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  การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ 
ผู้บริโภคท่ีเคยบริโภคและเคยซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ตัง้แต ่18 ปีขึน้ไป รวมทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
คา่สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ความแตกตา่งโดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั ซึง่ท าการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตทิัง้หมดนีโ้ดย
ใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 
ผลการวิจยัพบวา่ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นทัง้เพศชายและเพศหญิงจ านวนเทา่กนั ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นชว่ง 
26 - 35 ปี สถานภาพ โสด มีระดบัการศกึษา ระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังาน /ลกูจ้างบริษัทเอกชน 
และมีรายได้ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท 

2. การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ได้แก่ การขายโดยพนกังานขายมีระดบัความคดิเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ การโฆษณา การสง่เสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ และกิจกรรมทางการตลาด 
อยูใ่นระดบัมาก 

3.ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง และครอบครัว มีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก  
4. คณุคา่ตราสินค้า ได้แก่ ด้านความแตกตา่ง ด้านความส าคญั ด้านความนิยมยกยอ่ง และ

ด้านความรู้มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

1.การส่ือสารแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด 
กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ พบว่ามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ในด้าน การค้นหา
ข้อมลู  การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ สว่นในด้าน การรับรู้ปัญหา และการประเมินผล
ทางเลือก มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



2. การส่ือสารแบบบรูณาการด้านการโฆษณากบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ พบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ในด้าน การค้นหาข้อมลู  และ
การตดัสินใจซือ้ สว่นในด้าน การรับรู้ปัญหา การประเมินผลทางเลือก และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

3. การส่ือสารแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ พบว่ามีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ในด้าน พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ สว่นในด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก และการ
ตดัสินใจซือ้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

4. การส่ือสารแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ 
คัว่ตราสินค้าหนึง่ พบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ในด้าน พฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ สว่นในด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก และการ
ตดัสินใจซือ้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

5. การส่ือสารแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมการขายกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ 
ตราสินค้าหนึง่ พบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ในด้านการตดัสินใจซือ้ สว่น
ในด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

6. ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่  
พบวา่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ในด้านการรับรู้ปัญหา สว่นในด้าน การ
ค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

7. ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ พบวา่ 
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ในด้าน การรับรู้ปัญหา สว่นในด้าน การค้นหา
ข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

8. คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ พบวา่มี 
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ในด้าน การค้นหาข้อมลู และการตดัสินใจซือ้ สว่น
ในด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

9. คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญักบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่  
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The purpose of this research is to study Factors Relating To Buying Decision in 
Roasted Coffee Beans in Bangkok Metropolis. Four hundred consumers with age above 18 
years old were employed in this study. A questionnaire was used for data collection. The 
data was described as percentage, mean, standard deviation. t-test, one-way analysis of 
variance and Pearson product moment correlation coefficient was used in data analysis by 
computer program . 
 
The findings were as follows: 

1. Regarding to the demographic factors, the respondents were equal among 
genders, aged 26-35 years, held bachelor degree, were employees of private companies 
and had an average monthly income between Baht 10,001-20,000. 

2. Regarding to integrated marketing communication factors, personal selling aspect 
was found at the highest level.  Advertising, sales promotion, public relation, and events 
marketing were found at the high level. 

3. Regarding to social factors, reference groups and family were found in the high 
level. 

4. Regarding to brand equity, differentiation, relevance, esteem, and knowledge 
were found at the high level. 
 
The results of hypotheses testing were as follows: 

1. Integrated marketing communication on public relation aspect relates at the 
moderate level to buying decision at search, purchase, and post purchase evaluation 
aspects. Need recognition and evaluation of alternative are found at low level in the same 
direction at statistically significant levels of 0.01.  

2. Integrated marketing communication on  advertising aspect relates at the 
moderate level to buying decision at search and purchase aspects. Need recognition, 



evaluation of alternative, and post purchase evaluation of alternative are found at low level in 
the same direction at statistically significant levels of 0.01.  

3. Integrated marketing communication on personal selling aspect relates at the  
moderate level to buying decision at post purchase evaluation aspect alone. Need 
recognition, search, evaluation of alternative, and purchase is found at low level in the same 
direction at statistically significant levels of 0.01. 

4. Integrated marketing communication on events marketing aspect relates at the  
moderate level to buying decision at post purchase evaluation aspect alone. Need 
recognition, search, evaluation of alternative, and purchase are found at low level in the 
same direction  at statistically significant levels of 0.01. 

5. Integrated marketing communication  on sales promotion aspect relates at the  
moderate level to buying decision at purchase aspect alone. Need recognition, search, 
evaluation of alternative, and post purchase evaluation are found at low level in the same 
direction at statistically significant levels of 0.01.  

6. Social factors on reference groups aspect relates to buying decision at need 
recognition aspect at the moderate level. Search, purchase and post purchase evaluation 
are found at low level in the same direction at statistically significant levels of 0.01.  

7. Social factors on  family aspect  relates to buying decision at need recognition 
aspect at the moderate level. search, evaluation of alternative, purchase and post purchase 
evaluation are found at low level in the same direction at statistically significant levels of 
0.01. 

8. Brand equity on brand knowledge aspect relates at the moderate level to buying  
decision at need recognition, search, evaluation of alternative, purchase and post purchase 
evaluation aspects at statistically significant levels of 0.01.  

9. Brand equity on brand relevance aspect relates at the moderate level to buying 
decision at evaluation of alternative, purchase, and post purchase evaluation aspects. Need 
recognition, evaluation of alternative, and post purchase evaluation of alternative are found 
at low level in the same direction at statistically significant levels of 0.01.  

10. Brand equity on brand esteem aspect relates at the moderate level to buying 
decision at evaluation of alternative, purchase, and post purchase evaluation aspects. Need 



recognition, evaluation of alternative, and post purchase evaluation of alternative are found 
at low level in the same direction at statistically significant levels of 0.01. 

11. Brand equity on brand differentiation aspect relates at the moderate level to  
buying decision at search, purchase, and post purchase evaluation aspects. Need 
recognition, evaluation of alternative, purchase, and post purchase evaluation are found at 
low level in the same direction at statistically significant levels of 0.01. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ดี เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งยิ่ง
จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์  กลุิสร์ อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีคา่
นบัตัง้แตเ่ร่ิมต้นด าเนินการจนเสร็จเรียบร้อยสมบรูณ์ ในการให้ค าแนะน าชว่ยเหลือ และตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่องในการท าปริญญานิพนธ์ครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา และอาจารย์ดร. วรินทรา  ศิริสทุธิ
กลุ ท่ีกรุณาให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือ และเป็นกรรมการ 
ตลอดจนให้ค าแนะน าในการวิจยัครัง้นี ้ตลอดจนขอขอบพระคณุ คณาจารย์ทกุท่านในภาควิชา
บริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจ
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บทที่ 1 

                                            บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 ปัจจบุนักระแสความนิยมกาแฟยงัคงเพิ่มขึน้ไมห่ยดุ เม่ือตลาดผลิตภณัฑ์กาแฟมีการปรับโฉม

ออกสูต่ลาด เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีสอดคล้องกบัการใช้ชีวิตประจ าวนัได้อยา่งลงตวั ไมว่า่จะ

อยูใ่นรูปของผลิตภณัฑ์กาแฟส าเร็จรูป กาแฟส าเร็จรูปบรรจกุระป๋อง และร้านกาแฟพรีเม่ียม ท าให้

ตลาดผลิตภณัฑ์กาแฟเป็นตลาดท่ีใครตอ่ใครอยากเข้ามาลงทนุทัง้นกัลงทนุไทยและตา่งประเทศ 

เน่ืองจากเล็งเห็นโอกาสในการสร้างผลตอบแทนท่ีงดงามจากธุรกิจผลิตภณัฑ์มีการคาดคะเนอตัราการ

เตบิโตของการบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีมีสว่นผสมของกาแฟในประเทศไทยสงูถึงร้อยละ 20-30ตอ่ปี ซึง่

ปัจจบุนัมีผู้ผลิตหลายรายขานรับและแขง่กนัผลิตมีตวัเลือกในเร่ืองของรสชาตท่ีิหลากหลาย และยงั

ประกอบด้วยคณุสมบตัโิดดเดน่เฉพาะตวัของแตล่ะตราผลิตภณัฑ์ ดงันัน้ผู้ผลิตรายเก่าต้องมีกลยทุธ์ท่ี

จะปกป้องสว่นแบง่ตลาดของตนเองเอาไว้ และผู้ผลิตรายใหมพ่ยายามหากลยทุธ์เพ่ือแยง่ชิงสว่นแบง่

ตลาด โดยในชว่ง 2-3ปีท่ีผา่นมา ตลาดผลิตภณัฑ์กาแฟมีแนวโน้มเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง  

(www.dailynews.co.th: 19 เมษายน 2556) 

 ปัจจบุนักาแฟคัว่บดก าลงักลบัมาได้รับความนิยมใหม ่โดยอิงไปกบักระแสการขยายตลาดร้าน

กาแฟพรีเม่ียม โดยมีสตูรเฉพาะของแตล่ะร้านและจ าหนา่ยในลกัษณะร้านกาแฟโบราณ มาเป็นการ

คดัเลือกพนัธุ์กาแฟเฉพาะ มีเทคโนโลยีเฉพาะ คัว่ บด บรรจฟุอยส์จ าหนา่ยปลีกให้กบัผู้บริโภคเฉพาะ

กลุม่ (บางรายนัน้จะบดเม่ือลกูค้าสัง่ซือ้) ลกูค้าหลกัคือผู้บริโภคกาแฟสด ดงันัน้ ชอ่งทางจ าหนา่ยหลกั

ในปัจจบุนั คือ ตวัแทนจ าหนา่ยและซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยชอ่งทางตวัแทนจ าหนา่ยนัน้จะ มีพนกังานขาย

อยูเ่ป็นประจ าสามารถตอบข้อสงสยัได้อยา่งทนัที แนะน าสินค้าได้เป็นอยา่งดี และสามารถให้บริการชง

สินค้าให้ผู้บริโภคด่ืมได้ทนัที ร้านกาแฟซึง่เกิดจากชอ่งวา่งทางการตลาดส าหรับคนไทยท่ียงันิยมบริโภค

กาแฟคัว่บดอยู ่นอกจากนี ้การเตบิโตของร้านกาแฟพรีเม่ียมอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้ผู้ประกอบการแตล่ะ

บริษัทมีแนวโน้มท่ีจะเข้ามาตัง้โรงงานคัว่บดกาแฟในไทยเพ่ือใช้เป็นฐานผลิตวตัถดุบิเอง  ประกอบกบั

การแขง่ขนัทางธุรกิจท่ีมากขึน้ การใช้การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคได้รวดเร็วและ

ง่ายยิ่งขึน้  คาดวา่ในอนาคตอนัใกล้นีก้ารสง่ออกกาแฟคัว่บดจะขยายตวัอยา่งตอ่เน่ือง อนัเป็นผลมา
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จากชาวตา่งประเทศหนัมานิยมกาแฟส าเร็จรูปรสชาตเิข้มข้นแบบไทยๆ มากขึน้ รวมถึงร้านแฟรนไชส์

ตา่งประเทศเร่ิมนิยมสัง่กาแฟคัว่บดแบบไทยๆ ไปจ าหนา่ยตามสาขาตา่งประเทศด้วย ท าให้กาแฟคัว่

บดเป็นสินค้าสง่ออกท่ีนา่จบัตามอง โดยมลูคา่การสง่ออกเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา 

 โดยมลูคา่ตลาดกาแฟในประเทศไทยยงัถือวา่เตบิโตสงู โดยระหวา่งปี 2550-2554 ขยายตวั
อตัราร้อยละ 9.7 ตอ่ปี กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ คาดการณ์ความต้องการใช้เมล็ดกาแฟใน
ปี 2555 ของโรงงานแปรรูปในประเทศ จะมี 67 ,620 ตนั เพิ่มขึน้จาก 61 ,480 ตนั ของปี 2554 ร้อยละ 
9.99 เน่ืองจากการบริโภคในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ ซึง่เป็นผลมาจากผู้ประกอบการได้น านวตักรรม
มาพฒันาผลิตภณัฑ์กาแฟให้มีความหลากหลายสอดคล้องกบัรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวนัของ
ผู้บริโภคแตล่ะกลุม่เป้าหมายควบคูก่บัการจดักิจกรรมทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นยอดขายอยา่งตอ่เน่ือง
(http://fic.nfi.or.th: 19 เมษายน 2556) 
 จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจะเห็นได้วา่ การแขง่ขนัท่ีเพิ่มขึน้ของธุรกิจดงักลา่ว เป็นสิ่งท่ีผู้ผลิต และ
ผู้จดัจ าหนา่ยเมล็ดการกาแฟคัว่ ควรมีการวิจยั และการส ารวจตลาดอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือตรวจสอบวา่
กลยทุธ์ท่ีวางไว้หรือก าลงัท าอยูน่ัน้มีผลลพัธ์เป็นอยา่งไรและสามารถน าไปพฒันาแผนการตลาดให้ตรง
จดุมากขึน้ นอกเหนือจากกา รเพิ่มขึน้ของธุรกิจในตลาดดงักลา่วแล้ว ในสว่นของการท าการตลาดเพ่ือ
ขยายฐานลกูค้าให้กว้างขึน้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้า
หนึง่ในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นเมืองหลวงและมีประชากรอาศยัเป็นจ านวนมาก มีร้านกาแฟ
คัว่บดเป็นจ านวนมากจงึ เหมาะแก่การท าการวิจยั วิเคราะห์ศกึษาและมุง่เน้นถึงการส่ือสารการตลาด
แบบบรูณาการ ปัจจยัทางสงัคม คณุคา่ตราสินค้า เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษามาใช้ในการวางแผน
กลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งเหมาะสม สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายในสภาพตลาดปัจจบุนั สามารถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถรักษา หรือเพิ่มสว่นแบง่ตลาดท่ีครอบครองอยูไ่ด้ 
และเป็นแนวทางให้กบัผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองนีน้ าไปใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ  
 

ความมุ่งหมายของานวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี  ้

 1. เพ่ือศกึษาถึง การตดัสินใจ ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

 2. เพ่ือศกึษาถึงการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั การตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัทางสงัคม ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั การตดัสินใจ ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. เพ่ือศกึษาถึง คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบั การตดัสินใจ ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความส าคัญของการวิจัย 

 ผลการศกึษาค้นคว้าในครัง้นีก้่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ทัง้ผู้บริโภค ผู้ผลิต และผู้จ าหนา่ย โดย

สามารถสรุปประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับดงันี ้

 1. ผู้ผลิต และผู้จดัจ าหนา่ยสามารถน าข้อมลูเป็นแนวทางปรับปรุงใช้การส่ือสารการตลาด

แบบบรูณาการ ซึง่เป็นองค์ประกอบส าคญัในการส่ือสารสง่ผลไปถึง การตดัสินใจ ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ 

 2. ผู้ผลิต และผู้จดัจ าหนา่ยสามารถน าข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

 3. ผู้ผลิต และผู้จดัจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ในธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือคล้ายคลงึกนัสามารถน า

ข้อมลูจากงานวิจยั เป็นแนวทางในการพฒันาการวางแผนการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ปัจจยั

ทางสงัคม ตราผลิตภณัฑ์ ให้สอดคล้องกบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

 4. ท าให้ทราบถึงการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้

ท่ีสนใจ และผู้ ท่ีก าลงัต้องการประกอบธุรกิจสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ 

 

ขอบเขตการศึกษาค้นคว้า 

 1. ขอบเขตของเนือ้หา 

 ขอบเขตการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถึง การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ปัจจยั ทางสงัคม

คณุคา่ ตราสินค้าท่ีมี ความสมัพนัธ์ กบัการตดัสินใจ ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

  



4 

 

 2. ประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 

  2.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคทัง้เพศชาย และเพศหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นีมี้การตดัสินใจซือ้ด้วยตนเองโดยไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

  2.2 กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช้การวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคทัง้เพศชาย และเพศหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุัง้แต ่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นีมี้ การตดัสินใจ ซือ้ไปแล้ว ด้วย

ตนเองเน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ดงันัน้จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูร

ค านวณหาขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ95 และให้ความผิดพลาดไมเ่กิน ร้อยละ5 (กลัยา 

วานิชย์บญัชา .2549: 14) ได้ขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซึง่เก็บข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่

ตวัอยา่ง ตามวิธีดงันี ้

 

  ขัน้ตอนท่ี 1. การเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยท า

การคดัเลือกจากตวัแทนจ าหนา่ย  ท่ีมีจดุจ าหนา่ยเมล็ดกาแฟ คัว่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่  ตวัแทน

จ าหนา่ย โชคชยั 4 สขุมุวิท 33 โลตสั ป่ินเกล้า มตชิน อคาเดม่ี ออ่นนชุ  หมอชิต คดัเลือกได้ ดงัตอ่ไปนี ้

โลตสั ป่ินเกล้า โชคชยั 4 ออ่นนชุ สาเหตท่ีุเลือก ตวัแทนจ าหนา่ย ทัง้ 3 แหง่ เป็นสถานท่ีเก็บ

แบบสอบถาม เน่ืองจาก มียอดขายสงู สดุ ราคาสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่จ าหนา่ยถกูกวา่ห้างสรรพสินค้า 

30 % มีพนกังานขายอยูเ่ป็นประจ าสามารถ ตอบข้อสงสยัได้อยา่งทนัที แนะน าสินค้าได้เป็นอยา่งดี 

สามารถให้บริการชงสินค้าให้ผู้บริโภคด่ืมได้ทนัที ท าให้มีความหลากหลายด้านลกัษณะสว่นบคุคล ซึง่

เป็นตวัแทนประชาชนท่ีดีในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้

   ขัน้ตอนท่ี 2. การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควตา ( Quota Sampling) โดยท าการเก็บ

แบบสอบถามท่ีศนูย์การค้าทัง้  3 แหง่ ก าหนดเก็บแหง่ละ 133 คน 2 แหง่ และ 134 คน 1 แหง่ เพ่ือให้

ได้จ านวนตวัอยา่งท่ีจะท าการเก็บข้อมลูรวมทัง้สิน้ 400 คน 

   ขัน้ตอนท่ี 3. การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ก าหนดไว้แล้วใน

ขัน้ตอนท่ี 2 ให้ครบตามแบบสอบถาม จ านวน400 ชดุ 
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 3. ตวัแปรท่ีศกึษา 

  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) แบง่เป็นดงันี ้

   3.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    3.1.1 เพศ 

     3.1.1.1. ชาย 

     3.1.1.2. หญิง 

    3.1.2อายุ 

     3.1.2.1 18-25 ปี 

     3.1.2.2 26-35 ปี 

     3.1.2.3 36-45 ปี 

     3.1.2.4 46 ปีขึน้ไป 

    3.1.3 สถานภาพสมรส 

     3.1.3.1 โสด 

     3.1.3.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 

     3.1.3.3 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 

    3.1.4 ระดบัการศกึษา 

     3.1.4.1 มธัยมศกึษาตอนต้น หรือต ่ากวา่ 

     3.1.4.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

     3.1.4.3 อนปุริญญา/ปวส. 

     3.1.4.4 ปริญญาตรี 

     3.1.4.5 สงูกวา่ปริญญาตรี 

    3.1.5 อาชีพ 

     3.1.5.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 

     3.1.5.2 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

     3.1.5.3 พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน 

     3.1.5.4 ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 
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     3.1.5.5 พอ่บ้าน/แมบ้่าน/เกษียณอายุ 

     3.1.5.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ_________ 

    3.1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

     3.1.6.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000บาท 

     3.1.6.2 10,001-20,000 บาท 

     3.1.6.3 20,000-30,000 บาท 

     3.1.6.4 30,001-40,000 บาท 

     3.1.6.5 ตัง้แต ่40,001 บาท 

   3.2 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

    3.2.1 การโฆษณา 

    3.2.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย 

    3.2.3 การสง่เสริมการขาย 

    3.2.4 การประชาสมัพนัธ์  

    3.2.5 กิจกรรมทางการตลาด 

   3.3 ปัจจยัทางสงัคม 

    3.3.1 กลุม่อ้างอิง 

    3.3.2 ครอบครัว 

   3.4 คณุคา่ตราสินค้า 

    3.4.1 ความแตกตา่งของตราสินค้า 

    3.4.2 ความส าคญัของตราสินค้า  

    3.4.3 ความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า  

    3.4.4 ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า 

 

 ตวัแปรตาม (Dependent variable) แบง่เป็นดงันี ้

  1. การตดัสินใจ ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่ 18 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยบริโภคสินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เมล็ดกาแฟคัว่ หมายถึง เมล็ดกาแฟสีเขียวก็จะพองออกจนเกือบจะมีขนาดเป็นสองเทา่

ของของเดมิ พร้อมทัง้เปล่ียนสีและความหนาแนน่ไป เม่ือเมล็ดได้รับความร้อน มนัจะเปล่ียนเป็นสี

เหลืองและในท่ีสดุก็จะกลายเป็นสีน า้ตาล  

 3. การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ หมายถึง กระบวนการน าเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

หลายๆรูปแบบมาผสมผสานใช้ให้สอดคล้องกบั การตดัสินใจของ ผู้บริโภคเป้าหมาย ในท่ีนีจ้ะใช้กบั 

สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ โดยมีเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ดงันี ้

 3.1 การโฆษณา หมายถึง กิจกรรมการตดิตอ่ส่ือสารใดๆ ก็ตามท่ีเก่ียวข้องกบัการเสนอ 

และ การสง่เสริมความคดิเห็นเก่ียวกบัสินค้า ซึง่ต้องจา่ยคา่ใช้จา่ยในการโฆษณา ถือวา่เป็นการขาย

โดยไมใ่ช้พนกังาน (Non-Personal Selling) ได้แก่ โทรทศัน์ สิ่งพิมพ์  

  3.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย หมายถึง การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ

บริษัท โดยบคุคลท่ีเป็นตวัแทนองค์การในการขายผลิตภณัฑ์ ได้แก่ พนกังานท่ีร้านตวัแทนจ าหนา่ย ซึง่

ท าการตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือจงูใจให้ลกูค้าตดัสินใจเลือกซือ้ โดยการตดิตอ่แบบเผชิญหน้ากนั เพ่ือน าเสนอ

ผลิตภณัฑ์ตอ่ลกูค้า ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมาย 

  3.3 การสง่เสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการตลาดซึง่จดัหาสิ่งจงูใจท่ีมีคา่พิเศษส าหรับ

ผู้บริโภค (Consumer) เพ่ือกระตุ้นให้ขายสินค้าได้ หรือเป็นการใช้เทคนิคการดงึดดูใจในระยะสัน้เพ่ือ

กระตุ้นให้เกิดการซือ้สินค้า และบริการ ได้แก่ โปรโมชัน่ ลด ราคาสินค้า แจกสินค้าสมนาคณุ  ทดลอง

สินค้าใหม ่

  3.4 กิจกรรมทางการตลาด หมายถึง เป็นการจดักิจกรรมพิเศษ ได้แก่ การเปิดตวัสินค้า 

การจดัอีเว้นต์ การจดังานแสดงสินค้า  งานมหกรรมและ การแขง่ขนั ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมมากในปัจจบุนั 

เพราะเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถจงูใจให้ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นร่วมได้ สามารถวดัผลได้ด้วย

จ านวนของผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรม และสนใจตดิตามกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ 

  3.5 การประชาสมัพนัธ์  หมายถึง การส่ือสาร เผยแพร่ขา่วสารตา่งๆ ให้กบัส่ือมวลชน การ

แจ้งขา่วสารผลิตภณัฑ์ กิจกรรมตา่งๆ ผา่นทางเว็บไซต์ 



8 

 

 4. ปัจจยัทางสงัคม หมายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลตอ่ การตดัสินใจ

ซือ้ประกอบด้วย กลุม่อ้างอิง และครอบครัวของผู้บริโภค 

 5. คณุคา่ ตราสินค้า หมายถึง การส่ือสารให้กบัตราสินค้าท่ีท าให้เกิดคณุคา่ตราสินค้า มีดงันี ้

     5.1 ความแตกตา่งของตราสินค้า หมายถึง การวดัระดบัซึง่ตราถกูมองวา่แตกตา่งจากตรา
อ่ืนๆเพราะความแตกตา่งจะท าให้ตราสินค้าเป็นท่ีจดจ าและสนใจในกลุม่ผู้บริโภคได้ง่าย 
    
     5.2 ความส าคญัของตราสินค้า หมายถึง การวดัความส าคญั /ความสามารถดงึดดูใจของ
ตรานัน้เป็นท่ีสนใจ 
     5.3 ความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า หมายถึง ตราสินค้าจะเกิดพลงัท่ีจะดงึดดูให้ผู้บริโภค
สนใจและเกิดการลองใช้และมีการพดูถึงในกลุม่ผู้บริโภคสว่นใหญ่ 
     5.4 ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า หมายถึง การวดัความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าความรู้สกึคุ้นเคย
กบัตราสินค้า 
 6. การตดัสินใจซือ้ หมายถึง ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ โดยผู้บริโภคผา่นขบวนการ 5 ขัน้ตอน 

มีดงันี ้

  6.1 การรับรู้ปัญหา หรือความต้องการ ( Need Recognition or Problem Recognition)

หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้ถึงความต้องการซึง่อาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น  

  6.2 การค้นหาข้อมลู ( Information Search) หมายถึง เม่ือผู้บริโภครับรู้ปัญหาคือเกิด

ความต้องการผลิตภณัฑ์ในขัน้ท่ีหนึง่แล้ว ในขัน้ท่ีสองนีจ้ะเป็นการค้นหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ 

  6.3 การประเมินผลทางเลือก ( Evaluation of Alternatives) หมายถึง การพิจารณาเลือก

สินค้าตา่งๆ จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้ในขัน้ท่ีสอง 

  6.4 ตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) หมายถึง การตดัสินใจซือ้สินค้าย่ีห้อใดย่ีห้อหนึง่

หลงัจากมีการประเมินผลจากข้อ 3 โดยตดัสินใจซือ้สินค้าท่ีเขาชอบมากท่ีสดุ 

  6.5 ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ ( Post purchase Feeling) หมายถึง หลงัจากการซือ้และ

ทดลองใช้สินค้าไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัความพอใจหรือไมพ่อใจผลิตภณัฑ์ 
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ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัว 

ตราสินค้าหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวความคิด 

  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณุคา่ตราสินค้า 

 
การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ  

 

 

ปัจจยัทางสงัคม 

 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 



10 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั ประกอบด้วยเพศ อาย ุสถานภาพ 

สมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มี การตดัสินใจ ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า

หนึง่ แตกตา่งกนั 

 2. การส่ือสารตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์กบั การตดัสินใจ ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ 

 3. ปัจจยัทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

 4. คณุคา่ตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอ

ตามล าดบัตอ่ไปนี ้

 1.แนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 2.แนวคดิเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( IMC) 

 3.แนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคม 

 4.แนวคดิเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้า 

 5.แนวคดิเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ 

 6.ประวตัเิก่ียวกบัเมล็ดกาแฟคัว่ 

 7.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวความคิดด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
กาญจนา แก้วเทพ (2541 :302) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร์วา่เป็นแนวคดิ

ทฤษฎีท่ีเช่ือในหลกัการความเป็นเหตเุป็นผล กลา่วคือ เช่ือวา่คนเราท าพฤตกิรรมตา่งๆตามแรงผลกัดนั
จากภายนอก ( Exogeneous Factors) และพฤตกิรรมโดยสว่นใหญ่จะเป็นไปตามฉบบัท่ีสงัคมวางไว้ 
เชน่ คนรุ่นไหนควรจะท าพฤตกิรรมอยา่งไร และสงัคมทัว่ๆไปมกัจะก าหนดให้บคุคลท่ีมีคณุสมบตัิ
ประชากรแตกตา่งกนั มีแบบแผนพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั พฤตกิรรมใช้ส่ือและรับสารซึง่เป็นพฤตกิรรม
ทางสงัคมอยา่งหนึง่ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2538:41) กลา่ววา่ การแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์  
(Demographic) ประกอบด้วย  อายเุพศ  ขนาดครอบครัว  สถานภาพครอบครัว  รายได้  อาชีพ 
การศกึษา ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั  และสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรและชว่ย
ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย  ด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การก าหนดตลาด
เป้าหมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน โดยตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงันี ้ 

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี
อายแุตกตา่งกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแบง่สว่นตลาดได้ 
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2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัเชน่กนั  โดยสตรีจะเป็นเป้าหมาย  และเป็นผู้บริโภคท่ีมี
อ านาจในการซือ้สงู  ไมว่า่จะเป็นสินค้าประเภทใดก็ตาม  เชน่ สินค้าส าหรับผู้ชาย  หรือเดก็ ก็มกัจะ
สงัเกตได้วา่ผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้มกัเป็นสตรีมากกวา่เพศอ่ืน 

3. ลกัษณะครอบครัว  (Marital Status) เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของนกัการตลาด  โดยจะให้
ความสนใจกบัจ านวน และลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึง่  เพ่ือใช้ในการพฒันา
กลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัผู้บริโภคกลุม่นี ้

4. รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซึง่นบัเป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด  โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร ่ารวย  มีอ านาจ
ซือ้สงู แตค่นท่ีมีรายได้ปานกลางถึงต ่า  จะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่  ซึง่อาจมีความสามารถในการซือ้ก็
ได้ อาจท าให้เกิดการสญูเสียลกูค้าในกลุม่นีไ้ปได้  และปัจจยัด้านรูปแบบการด ารงชีวิตรสนิยม  คา่นิยม 
อาชีพ การศกึษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจท่ีส าคญัได้นอกเหนือจากปัจจยัด้านรายได้เพียง
อยา่งเดียว และในด้านของการศกึษา  อาชีพ และรายได้ จะมีแนวโน้มความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิดใน
เชิงเหตแุละผล เชน่ บคุคลท่ีมีการศกึษาต ่า โอกาสท่ีจะหางานระดบัสงูยาก จงึท าให้มีรายได้ต ่า เป็นต้น 
 
 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมาจะเห็นได้วา่ ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์มีผลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้น ากรอบแนวความคดินีม้าใช้เป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเก่ียวกบั

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เชน่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ตอ่เดือน 

ลกัษณะความสนใจของผู้ ซือ้ท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้า

หนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

 

คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ . 2541: 452; อ้างอิงจากโบว่ีและคณะ . 1995: 

G-5) ให้ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( Integrated Marketing 

Communication, IMC) หมายถึง การท่ีบริษัทหนึง่สามารถผสมผสานการส่ือสารการตลาดหลาย

เคร่ืองมือเพ่ือสง่ขา่วสารเก่ียวกบัองค์กร และผลิตภณัฑ์ได้อยา่งชดัเจน โดยมีความเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกนั และจบัใจลกูค้า 
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โบว่ี และคณะ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ . 2541: 452; อ้างอิงจาก โบว่ี ; และคณะ. 1995: G-7) กลา่ว

วา่การตดิตอ่ส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน ( Integrated Marketing Communication, IMC) 

เป็นกลยทุธ์การประสานงานการรวบรวมความพยายามทางการตลาดของบริษัท เป็นการส่ือสารเพ่ือ

การสง่เสริมการตลาดหลายเคร่ืองมือ เพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ และขา่วสารท่ีสอดคล้องกนัและเป็นหนึง่

เดียว 

  เสรี วงษ์มณฑา ( 2540: 28-29) ให้ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

(Integrated Marketing Communication, IMC) วา่หมายถึง กระบวนการของการพฒันาแผนงานการ

ส่ือสารการตลาดท่ีต้องใช้การจงูใจหลายรูปแบบ กบักลุม่เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง เป้าหมาย IMC คือ 

การมุง่สร้างพฤตกิรรมกลุม่เป้าหมายให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด โดยกาพิจารณาวิธีการ

ส่ือสารตราสินค้า (Brand communication) เพ่ือให้ผู้บริโภคเป้าหมายได้รู้จกัสินค้า ท่ีจะน าไปสูค่วามรู้ 

ความคุ้นเคย และความเช่ือมัน่ในสินค้าย่ีห้อใดย่ีห้อหนึง่ ซึง่ IMC เป็นวิธีการพืน้ฐานในการส ารวจ

กระบวนการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ รับขา่วสารท่ีเป็นเป้าหมาย ทศันะการวางแผน IMC ถือเกณฑ์

แนวความคดิ 5 ประการ คือ 

 1. IMC จะใช้การตดิตอ่ส่ือสารหลายรูปแบบกบัลกูค้า ( IMC coordinate multiple customer 

communication) ซึง่อยูภ่ายใต้แผนเดียวกนั ( Single plan) และจดุมุง่หมายเดียวกนั IMC ตระหนกัวา่

บคุคลศกึษาข้อมลูตลอดเวลา และข้อมลูท่ีสะสมจะมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ ดงันัน้จงึควรมีการป้อน

ข้อมลูให้กบัลกูค้าด้วยวิธีการตา่งๆ ดงันี ้

     1.1 การโฆษณา 

     1.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย 

     1.3 การสง่เสริมการขาย 

     1.4 การประชาสมัพนัธ์ 

                1.5 การตลาดทางตรง 

     1.6 การตลาดโดยจดัเหตกุารณ์พิเศษ 

     1.7 เคร่ืองมือการตดิตอ่ส่ือสารอ่ืนๆ 

2. IMC จะเร่ิมต้นท่ีลกูค้าไมใ่ชผ่ลิตภณัฑ์ ( IMC starts with the customer not the product) 

จดุเร่ิมต้นในการตดิตอ่ส่ือสารของผลิตภณัฑ์ คือการค้นหาวิธีการท่ีจะตดิตอ่ส่ือสารถึง ประโยชน์
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เก่ียวกบัลกูค้ากลุม่เป้าหมายโดยเร่ิมท่ีความรู้สกึนกึคดิของลกูค้า ค้นหาสิ่งท่ีมีคา่ในสายตาลกูค้าแล้ว 

จงึย้อนกลบัไปศกึษาคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ จากนัน้จงึระบโุครงสร้างของขา่วสารซึง่ผู้ตดิตอ่กบัผู้ รับ

ขา่วสารท่ีเป็นเป้าหมาย 

 3. IMC พยายามค้นหาการตดิตอ่ส่ือสารทัง้ท่ีใช้คน และท่ีใช้ส่ือ ( IMC uses non media nod 

media) จากจดุเร่ิมต้นท่ีวา่ลกูค้าทกุคนมีความเป็นเอกลกัษณ์ ดงันัน้จงึต้องตอบสนองโดยการ

ตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะบคุคลให้ดีท่ีสดุ เร่ิมต้นท่ีฐานข้อมลูคอมพิวเตอร์ใน IMC ซึง่มีข้อมลู

เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าเฉพาะบคุคล ท าให้เกิดประสิทธิผลเก่ียวกบัการใช้ขา่วสารในการ

สง่เสริมการตลาดได้ดียิ่งขึน้ จากประเดน็นีส้ามารถจดัประเภทผู้ รับขา่วสารท่ีเป็นเป้าหมาย ดงันี ้

     a. ผู้ใช้ท่ีภกัดีตอ่ตราสินค้า (Loyal brand user) 

     b. ผู้ใช้สินค้าของคูแ่ขง่ขนั (Competitive user) 

     c. ผู้ใช้เปล่ียนตราสินค้า (Swing user) 

สว่นส าคญัของ IMC อีกประการหนึง่ คือ การพิจารณาวา่ลกูค้ามีความคดิเก่ียวกบัตราสินค้า

ในผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหนึง่เป็นเครือขา่ยตราสินค้า ( Brand communications) ด้วยข้อมลูนีจ้ะ

เร่ิมต้นโดยกาก าหนดวตัถปุระสงค์ส าหรับแตล่ะ่ชนิดของผู้ใช้ แล้วจงึใช้เคร่ืองมือการตดิตอ่สทอ่สารท่ี

เหมาะสมท่ีสดุ 

 4. IMC จะสร้างการตดิตอ่ส่ือสารแบบสองทางกบัลกูค้า ( IMC creates two – way 

communication with customer) IMC จะมุง่สร้างให้เกิดการตอบสนองด้านพฤตกิรรมลกูค้า รับฟัง

ความคดิ และความต้องการลกูค้า 

 5. การส่ือสารการตลาด ( IMC) และเคร่ืองมือการตลาด (4  Ps) ให้สอดคล้องกนัภายใต้แผน

เดียวกนั และบรรลจุดุมุง่หมายเดียวกนัโดยใช้เคร่ืองมือร่วมกนั ดงันี ้

     5.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) 

     5.2 ราคา (Price) 

     5.3 การจดัจ าหนา่ย (Distribution) 

     5.4 Marketing communication (Comm.) 

           a. การโฆษณา (Advertising) 

           b. การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) 
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           c. การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) 

           d. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

           e. การตลาดโดยการจดัเหตกุารณ์พิเศษ (Event Marketing) 

           f. การแสดงสินค้า (Display) 

           g. การจดัโชว์รูม (Showroom) 

           h. การจดัศนูย์สาธิตการท างานของสินค้า (Demonstration center) 

           i. การจดัสมัมนา (Seminar) 

           j. การจดันิทรรศการ (Exhibition) 

           k. การจดัศนูย์ฝึกอบรม (Training center) 

           l. การให้บริการ (Service) 

           m. การใช้พนกังาน (Employee) 

           n. บรรจภุณัฑ์ (Packaging) 

           o. การใช้ยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนท่ี (Transit) 

           p. การใช้ป้ายตา่งๆ (Signage) 

           q. การใช้เคร่ืองมือส่ือสารอินเตอร์เนต (Internet) 

           r. การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) 

           s. การให้สมัปทาน (Licensing) 

           t. อ่ืนๆ (Others) 

 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ือง 

 เสรี วงษ์มณฑา ( 2540: 28-29) กลา่ววา่ การตดิตอ่ส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน 

(Integrated Marketing Communication, IMC) จะใช้การตดิตอ่ส่ือสารทกุรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั

ผู้บริโภคกลุม่นัน้หรือ เป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคเปิดรับ (Exposure) 
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ตาราง แสดงเคร่ืองมือการตลาดแบบครบเคร่ือง 

ท่ีมา: เสรี วงษ์มณฑา. (2540). ครบเคร่ืองการส่ือสารการตลาด. หน้า 110. 

1.การโฆษณา ( Advertising) เป็นการส่ือสารข้อมลูโดยมีวตัถปุระสงค์โดยแจ้งขา่วสารจงูใจ 

และเตือนความทรงจ าเก่ียวกบัสินค้า ( Goods) และบริการ ( Service) หรือความคดิ ( Ideas) ซึง่

สามารถระบผุู้อปุถมัภ์รายการ (ผู้ผลิต หรือผู้จ าหนา่ยสินค้าท่ีโฆษณา)ได้ โดยผู้อปุถมัภ์รายการต้อง

เสียคา่ใช้จา่ยส าหรับส่ือโฆษณา ซึง่ส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาประกอบด้วย 

1.1 ส่ือสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร โบรชวัร์ โปสเตอร์ เป็นต้น  

1.2 ส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียง ได้แก่ โทรทศัน์ วิทยุ 

1.3 ส่ือกลางแจ้ง ได้แก่ ป้ายโฆษณาตา่งๆ 

1.4 ส่ือเคล่ือนที ได้แก่ โฆษณาข้างรถโดยสารประจ าทาง โฆษณาหลงัรถตู้โดยสาร หรือ

โฆษณาท่ีตดิอยูห่ลงัคารถแท็กซ่ี เป็นต้น 

2. การขายโดยใช้พนกังานขาย ( Personal selling) เป็นรูปแบบกาตดิตอ่ส่ือสารจากผู้สง่สาร

ไปยงัผู้ รับขา่วสารโดยตรง อาจเรียกวา่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล ( Interpersonal 

a. การโฆษณา (Advertising) k. การจดัศนูย์ฝึกอบรม (Training center) 
b. การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal 
Selling) 

l. การให้บริการ (Service) 

c. การสง่เสริมการขาย (Sales Promotion) m. การใช้พนกังาน (Employee) 
d. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) n. บรรจภุณัฑ์ (Packaging) 
e. การตลาดโดยการจดัเหตกุารณ์พิเศษ (Event 
Marketing) 

o. การใช้ยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนท่ี 
(Transit) 

f. การแสดงสินค้า (Display)   p. การใช้ป้ายตา่งๆ (Signage) 
g. การจดัโชว์รูม (Showroom) q. การใช้เคร่ืองมือส่ือสารอินเตอร์เนต (Internet) 
h. การจดัศนูย์สาธิตการท างานของสินค้า 
(Demonstration center) 

r. การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) 

i. การจดัสมัมนา (Seminar) s. การให้สมัปทาน (Licensing) 
j. การจดันิทรรศการ (Exhibition) t. อ่ืนๆ (Others) 
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communication) ผู้สง่ขา่วสารจะรับรู้และประเมินผลจากผู้ รับขา่วสารได้ทนัที การขายโดยใช้พนกังาน

ขาย (Personal selling) ถือเป็นส่ือท่ีส าคญัมาก ซึง่จะใช้ในกรณีตอ่ไปนี ้

 a. เม่ือสินค้านัน้เหมาะกบัการขายโดยใช้พนกังานขาย เชน่ สินค้าประเภทท่ีขายตามบ้าน 

(Door to door selling) ไมว่า่จะเป็นประกนัชีวิต เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองส าอาง เป็นต้น 

 b. เม่ือสินค้าเป็นลกัษณะท่ีต้องมีการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ( Product knowledge) 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสลบัซบัซ้อน ซึง่ไมส่ามารถขายผา่นส่ือมวลชน ( Mass media) ได้สินค้าพวกนี ้

ได้แก่ เคร่ืองท าน า้แข็ง เคร่ืองจกัร รถยนต์ สินค้าอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ซึง่ต้องอาศยัพนกังานขายชว่ย

อธิบาย เพราะไมส่ามารถใช้ส่ืออธิบายให้ชดัเจนได้ 

 c. ในกรณีสินค้านัน้ต้องการบริการท่ีดี ( Good sales service) ซึง่จ าเป็นจะต้องใช้คน

ให้บริการประกอบการขายสินค้านัน้น้อย โดยพนกังานขายจะเป็นผู้บริการ แนะน า ตดิตัง้ ซอ่มบ ารุง ซึง่

พนกังานขายมีบทบาทส าคญัมากขึน้ 

  d. ในกรณีท่ีธุรกิจนัน้ต้องการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี ( Good relationship) ระหวา่งผู้ ซือ้ และ

ผู้ขาย ดงันัน้ธุรกิจจะต้องผา่นคนกลาง (ย่ีป๊ัว และซาป๊ัว) จงึต้องอาศยัหนว่ยงานขาย ซึง่ถ้าคนกลาง

ไมใ่ห้ความร่วมมือก็จะไมจ่ดัวางสินค้าให้โดดเดน่ หรือไมน่ าสินค้าออกวางในชัน้ คนกลางถือวา่เป็น

สะพานท่ีหนึง่ สว่นผู้บริโภคถือเป็นสะพานท่ีสอง ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเร็จในการขาย 

 3.การสง่เสริมการขาย ( Sale promotion) เป็นเคร่ืองมือระยสััน้ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดซือ้ หรือขาย

ผลิตภณัฑ์ หรือเป็นสิ่งจงูใจท่ีมีคณุคา่พิเศษท่ีกระตุ้นหนว่ยงานขาย ( Sale force) ผู้จดัจ าหนา่ย 

(Distributors) หรือผู้บริโภคคนสดุท้าย ( Ultimate consumer) โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือให้เกิดการขาย

ในทนัที (Belch George E; & Belch Michel A. 2001: GL11) หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุ้นความต้องการ

ซือ้ท่ีใช้สนบัสนนุการโฆษณา และการขายโดยใช้พนกังานขาย ( Etzel, Walker;& Stanton. 2001: G-

11) ซึง่สามารถกระตุ้นความสนใจ ท าให้เกิดการทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าคนสดุท้าย หรือบคุคล

อ่ืนในชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 

 4. การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation: PR) หมายถึง การาตดิตอ่ส่ือสารขององค์การกบักลุม่

ตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์การ ไมว่า่จะเป็นผู้ขายปัจจยัการผลิต ผู้ ถือหุ้น หรือลกูค้า 

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างทศันคต ิความเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์การ หรือผลิตภณัฑ์

ตลอดจนป็นการให้ความรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ หรือแก้ไขข้อผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 
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 การประชาสมัพนัธ์ท าหน้าท่ีตอ่ไปนี ้  

1.สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองค์การกบัประชาชนทัว่ไป 

2.เผยแพร่ผลิตภณัฑ์ เป็นการให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และสถาบนัตา่งๆ 

3.การตดิตอ่ส่ือสาร โดยรวมการตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ

บริษัท 

4.คุ้มครองประชาชน เป็นความพยายามท่ีจะตอ่ต้านสิ่งท่ีผิดกฎหมาย และสง่เสริมการกินดีอยู่

ดีของประชาชน 

5.การแนะน า เป็นการจดัหาค าแนะน าทัว่ๆไป แก่บริษัทถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้ในสงัคม สิ่งท่ีบริษัทควร

ท าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรือการปรับปรุงการตดิตอ่ส่ือสาร 

6.การท าประโยชน์ให้กบัสงัคม 

5. การตลาดเจาะตรง หรือการตลาดทางตรง ( Direct marketing หรือ Direct response 

marketing) สมาคมการตลาดทางตรงได้ให้ความหมายไว้วา่ การตลาดทางตรง เป็นระบบปฏิกิริยาการ

กระท าของการตลาด ซึง่ใช้ส่ือหนึง่อยา่งหรือมากกวา่เพ่ือให้เกิดการตอบสนองท่ีสามารถวดัได้ และ 

(หรือ) การตดิตอ่ทางธุรกิจโดยวิธีใดวิธีหนึง่ หรือการซือ้ขาย ท่ีสามารถวดัได้ ( Kotler. 2003: 631) หรือ

เป็นการส่ือสารโดยตรงกบัผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองในทนัทีทนัใด ( Kotler; 

& Armstrong. 2003: G-2) 

จากความหมายดงักลา่วข้างต้นสามารถสรุปได้วา่การตลาดเจาะตรงมีลกัษณะดงันี  ้

1.มีผลกระทบโดยตรงกบักลุม่เป้าหมายทนัทีทนัใด 

2.มีการตอบสนองท่ีสามารถวดัได้โดยพิจารณาจากการตอบสนองกลบั  

3.มุง่สร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว และตอ่เน่ืองกบักลุม่เป้าหมาย 

4.สามารถควบคมุคณุภาพขา่วสารได้ 

5.สามารถยืดหยุน่ได้เพราะขา่วสารตา่งๆ สามารถแก้ไขปรับปรุงได้สะดวก  

6.ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายได้ทัว่ถึง 

7.สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้เฉพาะเจาะจง ทัว้นีต้้องอาศยัการตลาดโดยใช้ฐานข้อมลู 

(Database marketing) 

8.มีประสิทธิภาพในการตดิตอ่ส่ือสารสงูกวา่ส่ือโฆษณาแบบอ่ืนๆ 
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ในปัจจบุนัการตลาดเจาะตรงถือเป็นเคร่ืองมืออยา่งหนึง่ของการสง่สริมการขาย ( Promotion) 

หรือเป็นการส่ือสารการตลาด ( Marketing communication) เพ่ือก่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง โดย

ไมร่วมถึงการขายโดยใช้พนกังานขายท่ีท าการขายตรงกบัลกูค้าตามแหลง่ลกูค้า ( Door-to-door 

selling) การตลาดเจาะตรงเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีก าลงัได้รับความนิยมมากขึน้ทกุขณะ เน่ืองจาก

เคร่ืองมือนีส้ามรถกระตุ้นความต้องการในทนัใด และท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้ได้มากกวา่เคร่ืองมือ

โฆษณาประเภทอ่ืน 

6. การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event marketing) 

 เป็นการจดักิจกรรมพิเศษ เชน่ การประกวด ( Contest) การแขง่ขนั ( Competition) การ

ฉลอง (Celebration) การเปิดตวัสินค้าใหม ่( Launching) ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมมากขึน้ในปัจจบุนั เพราะวา่

เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถจงูใจให้ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นร่วมได้ และสามารถวดัผลได้ด้วย

จ านวนของผู้ ท่ีเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมและสนใจตดิตามกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ 

 การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม ( Event marketing) ถือเป็น

เคร่ืองมือท่ีเป็นดาวเดน่ (Rising star) มีประสิทธิภาพสงูและก่อให้เกิดผลกระทบท่ีดี เพราะสามารถดงึ

ผู้ชมให้เข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมได้มาก ถ้ากิจกรรมพิเศษ ( Event) ท่ีจดัขึน้ เป็นกิจกรรมท่ีมีความ

สร้างสรรค์ (Creativity) มีคา่ควรแก่การเป็นขา่ว กิจกรรมนัน้ก็จะได้รับความสนใจจากส่ือมวลชน โดย

อาจจะมีการถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์หรือวิทย ุเป็นการครอบคลมุการใช้ส่ือแบบไมต้่องจา่ยเงิน ( Free 

media coverage) หลงัจากจดักิจกรรมพิเศษแล้ว ในวนัรุ่งขึน้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะซือ้พืน้ท่ีขา่ว เพ่ือ

ขอบคณุผู้ ท่ีมาร่วมงาน ( Thank you Ads) ถ้าเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจหรือผู้ ท่ีมีช่ือเสียง เชน่ นายกรัฐมนตรี 

องคมนตรี คณุหญิง อาจท าส่ือโฆษณาแบบเดนิเร่ืองด้วยภาพ ( Pictorial Ads) โดยการลงรูปและเขียน

ข้อความใต้รูป จะเห็นได้วา่การจดักิจกรรมพิเศษนัน้ ก่อให้เกิดผลกระทบ ( Impact) ท่ีดี และก่อให้เกิด

การส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ เป็นผลตามมาหรือท่ีเรียกวา่เป็นกิจกรรมแพร่หลาย ( Spin-off effect) ดงันัน้วิธี

นีจ้งึเป็นวิธ่ีนิยมใช้ 

7.การจดัแสดงสินค้า (Display) วตัถปุระสงค์การจดัแสดงสินค้ามีดงันี ้

 7.1 เพ่ือดงึดดูผู้บริโภคเข้ามา ณ.จดุซือ้ เน่ืองจากผู้บริโภคดส่ืูอน้อยลง และมีการแขง่ขนั 

ณ.จดุขายรุนแรงยิ่งขึน้ 
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 7.2 ใช้เป็นเคร่ือมือตอกย า้จดุขาย( Selling point) ของสินค้า โดยเฉพาะสินค้าท่ีน าเข้าสู่

ตลาดใหม ่(Launching) 

 7.3 เพ่ือเสริมการส่ือสารเก่ียวกบัการสง่เสริมการขาย ( Sales promotion) การสง่เสริมการ

ขายให้มีความโดดเดน่ในการจดัแสดงสินค้าเรียกวา่ “กองโชว์ ” กองโชว์จะอยูใ่นพืน้ท่ีพิเศษ ตาม

ทางเดนิ หน้าประตรูะเบียงร้าน หรือในพืน้ท่ีท่ีจดัให้โดดเดน่ ( Outstanding) มากกวา่ปกต ิซึง่อาจจะใช้

อปุกรณ์ตา่งๆประกอบ เชน่ โปสเตอร์ สตกิเกอร์ วสัด ุณ.จดุซือ้  (Point of purchase material) หรือเป็น 

Shelf talker ซึง่ถือวา่เป็นจดุในการตดิตอ่ส่ือสาร ( Contact point) Shelf talker เป็นสิ่งท่ีตดิกบัชัน้วาง

สินค้าแล้วขยบัตวัไปมา โดยใช้แสงแฟลช และเคร่ืองจกัรอตัโนมตั ิ( Automation) เม่ือคนเดนิผา่นก็จะมี

เสียงเกิดขึน้ เชน่ เสียงพดู เสมือนวา่พดูกบัผู้บริโภคซึง่อาจจะบอกถึงกิจกรรมการสง่เสริมการขาย เชน่ 

ซือ้ 2 แถม1 แวะก่อนสิคะ่ ฮลัโหล สวสัดีคะ่ เป็นต้น อยา่งไรก็ตามการจดัแสดงสินค้าจะมีประโยชน์

น้อยลง ในกรณีท่ีผู้บริโภคระบตุราสินค้าไว้แนน่อนแล้วก่อนไปซือ้ 

 8. โชว์รูม (Showroom) เป็นการตดิตอ่ส่ือสารทัง้ทางเดียว และสองทาง ( One-way and two-

way communication) การใช้โชว์รูมเปรียบเทียบเสมือนกบัการใช้โฆษณา ( Billboard) ป้ายโฆษณา

อาจจะมีปัญหาวา่อยูเ่หนือระดบัสายตา แตโ่ชว์รูมอยูใ่นระดบัสายตา โชว์รูมท่ีดรควรอยูใ่นจดุท่ีชมุชนท่ี

มีคนผา่นไปมาอยูต่ลอดเวลา ตวัอยา่งเชน่ ส่ีแยก ซึง่เป็นจดุท่ีรถตดิ ตรงหวัมมุถนน เป็นต้น 

 9. การจดัศนูย์สาธิตการท างานของสินค้า (Demonstration center) สินค้าบางอยา่งจะขายได้

ก็ตอ่เม่ือมีการสาธิตการท างานของสินค้า ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องตัง้ศนูย์สาธิตการท างานของสินค้าไว้ท่ีใด

ท่ีหนึง่ ศนูย์สาธิตการท างานของสินค้าท าให้กลุม่เป้าหมายท่ีมาชมการสาธิตเกิดความเข้าใจและเกิด

การเรียนรู้ เน่ืองจากได้อยูใ่นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง บางครัง้พนกังานขายอาจจะให้ผู้บริโภคได้

ทดลองใช้สินค้าด้วยตนเอง 

 10. การจดัสมัมนา ( Seminar) การจดัสมัมนาถือวา่เป็นเคร่ืองมือในการตดิตอ่ส่ือสารตรา

สินค้า (Brand contact point) อีกรูปแบบหนึง่ การจดัสมัมนาใช้ในกรณีตอ่ไปนี ้

  10.1 ต้องการการยืนยนัสนบัสนนุ ( Endorsement) จากผู้น าทางความคดิ หรือ

ผู้ทรงคณุวฒุิหลายครัง้ท่ีนกัส่ือสารตลาดใช้ช่ือผู้ทรงคณุวฒุิมาสนบัสนนุสินค้าของเขา โดยการจดั

สมัมนา และเชิญผู้ทรงคณุวฒุิหรือผู้ ท่ีมีความรู้เป็นอยา่งดี (Authority) ในผลิตภณัฑ์นัน้ๆ (ในเร่ืองนัน้ๆ) 
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มาเป็นผู้น าสมัมนา การท่ีประธานบริษัท หรือเจ้าของสินค้าพดูวา่สินค้าของตวัเองดีอยา่งไรจะไมมี่

น า้หนกัเทา่กบัการท่ีผู้ทรงคณุวฒุิเป็นผู้พดู 

  10.2 เม่ือสินค้านัน้ต้องการให้ความรู้กบัผู้ใช้ ในกรณีท่ีเป็นสินค้าใหม ่มีแนวความคดิใหม่ๆ  

ซึง่ถ้าปราศจากความรู้ความเข้าใจแล้วจะไมเ่กิดความนิยมในตวัสินค้านัน้ จงึต้องอาศยัการสมัมนาเข้า

ชว่ย 

  10.3 ต้องการรักษาลกูค้าเอาไว้ สินค้าหลายชนิดสามารถรักษาลกูค้าไว้ได้ด้วยการจดั

สมัมนา 

  10.4 ใช้ในการฉลองเหตกุารณ์พิเศษ (Special occasion) ในกรณีนีอ้าจใช้ร่วมกบัสมัมนา

ท่ีมุง่สูค่นกลาง พนกังานขาย หรือสมาชิก 

 11. การจดันิทรรศการ ( Exhibition) เป็นเคร่ืองมือตดิตอ่ส่ือสารตราสินค้า ( Brand contact) ท่ี

ท าให้เกิดการเข้าใจและเกิดการตอบสนองได้โดยตรง เน่ืองจากสินค้าบางชนิดสามารถสร้างความ

ประทบัใจให้กบัลกูค้าได้โดยวิธีการสาธิต หรือแสดงรายละเอียดแบบเจาะลกึ การส่ือสารกนัด้วยส่ือไม่

สามารถท าให้เกิดความเข้าใจได้ดีเทา่กบัการได้เห็นของจริง ดงันัน้สินค้าบางชนิดจงึจ าเป็นต้องใช้การ

จดันิทรรศการ ซึง่จะนิยมใช้มากในกรณีตอ่ไปนี ้

  11.1 เม่ือรายละเอียดของสินค้ามีมากกวา่จะถ่ายทอดได้ด้วยโฆษณา 

  11.2 เม่ือรายละเอียดของสินค้านัน้สามารถสร้างความประทบัใจ หรือความรู้สกึท่ีดีให้กบั

ผู้บริโภคได้ 

  11.3 เม่ือการสาธิตการท างานของสินค้าสามารถสร้างความประทบัใจให้กบัผู้บริโภคท า

ให้ผู้บริโภคสนใจซือ้สินค้าได้ 

   11.4 เม่ือสินค้านัน้สามารถท าให้เกิดการตดิตอ่ส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way 

communication) ได้ ซึง่ในกรณีนีต้้องมีพนกังานขายอยูป่ระจ าจดุท่ีจดัแสดงนิทรรศการด้วย 

 12. การจดัศนูย์ฝึกอบรม ( Training center) เป็นการส่ือสารตราสินค้า ( Brand contact) ใน

ลกัษณะการให้ขา่วสารตราสินค้าผา่นการฝึกอบรม ธุรกิจบางชนิดท าให้สินค้าแข็งแกร่งขึน้โดยการ

จดัตัง้ศนูย์อบรมตวัอยา่งเชน่ ดสุิตธานีมีโรงเรียนสอนการโรงแรม บริษัทธนบรีุประกอบรถยนต์มีการจดั

ฝึกอบรมพนกังานเป็นเวลา 6 เดือน ท่ีประเทศเยอรมนี เป็นต้น 
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 13. การให้บริการ( Services) เป็นการส่ือสาร ( Communication) ท่ีส าคญัท่ีสดุอยา่งหนึง่ถ้ามี

การให้บริการท่ีดี ลกูค้าจะรู้สกึประทบัใจ เพราะลกูค้านัน้ต้องการได้รับความเอาใจใส ่ดงันัน้บริษัทจงึ

จ าเป็นต้องพฒันาการให้บริการในจดุทกุจดุท่ีต้องพบกบัลกูค้า ( Point of encounter) ไมว่า่จะเป็นสว่น

ของพนกังานต้อนรับ พนกังานรับโทรศพัท์ ซึง่ถึงแม้จะไมไ่ด้เห็นหน้ากนัแตก็่มีการรับรู้กนัด้วยเสียง 

พนกังานรักษาความปลอดภยั พนกังานสง่ของ พนกังานขาย ฝ่ายซอ่ม ฝ่ายตดิตัง้ ซึง่จะต้องให้บริการ

แบบไร้รอยตะเข็บ คือท าให้ราบร่ืนไมมี่การสะดดุ 

 การให้บริการท่ีดี ( Good services) จะก่อให้เกิดการรับรู้ในตราสินค้า ( Brand perception) 

และเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษัท ถ้าสินค้าของบริษัทเป็นสินค้าท่ีดี มีการโฆษณาและ

สง่เสริมการขายท่ีดี แตก่ารให้บริการไมมี่คามนา่ประทบัใจหรือไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงัของลกูค้า 

ก็จะสง่ผลให้ไมซื่อ้สินค้าในท่ีสดุ 

 การให้บริการท่ีดีนัน้ไมไ่ด้หมายถึงเฉพาะการท่ีพนกังานมีนิสยัดี ยิม้แย้มแจม่ใส พดูจาไพเราะ 

หรือบริการรวดเร็วเทา่นัน้ แตห่มายถึงกิจกรรมเพิ่มเตมิ( Additional activity) ซึง่เป็นบริการพิเศษท่ีมอบ

ให้ลกูค้า ทัง้ก่อนขายและหลงัการขาย ซึง่ถือเป็นโอกาส ( Opportunities) ในการสร้างมลูคา่ ( Value 

gap) เป็นชอ่งวา่งให้คูแ่ขง่ขนัเข้ามาได้ ซึง่อาจจะท าให้บริษัทพา่ยแพ้ในท่ีสดุ 

 14. พนกังาน (Employee) ถือวา่เป็นผู้ ท่ีให้การประชาสมัพนัธ์ท่ีดีท่ีสดุ ( The best PR officer) 

ดงันัน้ถ้าต้องการสร้างคณุคา่ให้กบัตราสินค้า จะต้องมีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานในเร่ือง

เก่ียวกบัการสง่เสริมสินค้าของบริษัท มีการจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีดี ( Good Human Resources 

Management; HRM) ซึง่จะท าให้พนกังานมีความรู้สกึจงรักภกัดีตอ่บริษัท และพร้อมท่ีจะสง่เสริม

สินค้าของบริษัท  

 15. การบรรจภุณัฑ์ (Packaging) หมายถึง สิ่งท่ีบรรจหุรือหม่หุ้มผลิตภณัฑ์ ซึง่ถือวา่เป็นจดุใน

การตดิตอ่ส่ือสารตราสินค้า (Brand contact point) 

  15.1 หน้าท่ีของบรรจภุณัฑ์  

     15.1.1 เพ่ือบอกข้อมลูเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์ 

     15.1.2 เพ่ือบอกต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) 

     15.1.3 เพ่ือเผยแพร่สโลแกน หรือค าขวญัของสินค้า 

     15.1.4 เพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยการบอกเลา่เร่ืองราวตา่งๆ 
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     15.1.5 เพ่ือบอกสว่นผสม ( Ingredient) ของผลิตภณัฑ์ โดยการบอกเลา่เร่ืองราว

ตา่งๆ 

     15.1.6 เพ่ือบอกถึงวิธีการใช้สินค้า 

      15.1.7 เพ่ือสร้างความแตกตา่งให้กบัตราสินค้า โดยการใช้ข้อความหรือให้ข้อมลู

พิเศษ 

     15.1.8 เพ่ือแสดงจดุเดน่ตา่งๆของสินค้า 

 การใช้บรรจภุณัฑ์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ( Communication) สามารถใสอ่ะไรเข้าไปใน

บรรจภุณัฑ์ได้มากมาย ไมว่า่จะเป็นสโลแกน ต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ ( Positioning) ข้อความเฉพาะอยา่ง 

หรือหลกัฐานพิสจูน์เคร่ืองเสียง (Identity statement) ซึง่ในปัจจบุนัเป็นท่ีนิยมใช้กนัมาก 

 16. การใช้ยานพาหนะเคล่ือนท่ีของบริษัทเคล่ือนท่ี (Transit) เป็นการใสช่ื่อหรือสญัลกัษณ์ของ

สินค้ายานพาหนะของบริษัท ไมว่า่จะเป็นกระบะ รถรับสง่พนกังาน รถมอเตอร์ไซด์ รถตู้  หรือสิ่งของ

อ่ืนๆท่ีเคล่ือนท่ีได้ เม่ือยานพาหนะเหลา่นีเ้คล่ือนไป หรือเม่ือรถของบริษัทไปจอดท่ีใดก็ตาม จะมีผู้พบ

เห็นส่ือเคล่ือนท่ีเหลา่นี ้ตวัอยา่งเชน่ รถของผู้ ส่ือขา่วจะมีโลโก้ และหมายเลขชอ่ง 3,5,7,9,11 ตดิอยู่

ไมโครโฟนท่ีผู้ ส่ือขา่วใช้สมัภาษณ์จะมีสญัลกัษณ์ของชอ่งตา่งๆตดิอยู ่การใช้สตกิเกอร์ตดิรถพนกังานก็

ถือวา่เป็นส่ือเคล่ือนท่ีท่ีดีมาก บริษัทควรท าสตกิเกอร์สวยๆโดยแจกให้พนกังานน าไปตดิรถสว่นตวั เพ่ือ

เพิ่มความถ่ีของวิธีการส่ือสารคราสินค้า (Brand contact) 

 17. การใช้ป้ายโฆษณาตา่งๆ ( Signage) ป้ายโฆษณาเป็นส่ือกลางแจ้ง มีจดุมุง่หมายเพ่ือการ

โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ เก่ียวกบัสินค้าและบริการ ป้ายโฆษณามีหลายประเภท อาทิเชน่ ( 1) โปสเตอร์ 

(Posters) (2) คทัเอาท์ ( Cutout) (3) Billboard (4) นีออนไลท์ ( 5) ป้ายโฆษณาท่ีท าด้วยหลอดไฟ 

(Electric spectaculars) เป็นต้น ป้ายโฆษณาควรตดิตัง้อยูใ่นท่ีท่ีมีผู้คนผา่นไปมาตลอดเวลา สามารถ

มองเห็นได้ง่าย เชน่ ส่ีแยกท่ีมีการจราจรหนาแนน่ริมถนนสายส าคญัๆ ป้ายรถเมล์ ทางดว่น หรือบริเวณ

หวัมมุถนน เป็นต้น 

 18. การใช้เครือขา่ยส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) อินเตอร์เน็ตแบบเป็นระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์เครือขา่ยซึง่ตดิตอ่เช่ือโยงกนัเป็นเครือขา่ยใหญ่ และสามารถสง่ข้อมลูขา่วสารถึงกนัได้

อยา่งกว้างขวางบริษัทควรมีเว็บไซด์ของตนเอง เพื่อบอกเลา่เร่ืองราวเก่ียวกบับริษัทและสินค้า ปัจจบุนั

ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมีจ านวนเพิ่มขึน้ และการซือ้ขายสินค้าผา่นอินเตอร์เน็ตก็ได้รับความนิยมมากขึน้ 
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  18.1 อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์ตอ่ผู้ใช้ดงันี  ้

   18.1.1  ท าให้ได้รับความสะดวกในการสัง่ซือ้มากขึน้ 

   18.1.2  สามารถค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของสินค้า และราคาได้อยา่งเป็น

สว่นตวั 

   18.2 อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์ตอ่ผู้ขายดงันี  ้

   18.2.1 ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการโฆษณาผา่นส่ือสารมวลชน 

   18.2.2 ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการจ้างพนงังานขายเพราะผู้ ซือ้ และผู้ขายจะตดิตอ่กนั

โดยตรงไมต้่องผา่นพอ่ค้าคนกลางหรือตวัแทนจ าหนา่ย 

 19. การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) เป็นการจดัท าวสัดสุิ่งของขึน้มาซึง่วสัดสุิ่งของ

เหลา่นัน้มีขา่วสารเก่ียวกบัสินค้าอยูด้่วย อาจจะเป็นโลโก้  ตราสินค้า ค าขวญั ผลิตภณัฑ์เหลา่นีจ้ะเป็น

เสมือนส่ือเคล่ือนท่ี (Moving media) ซึง่ก่อให้เกิดการส่ือสารตราสินค้า (Brand contact) ได้เป็นอยา่ง

ดี และท าให้เกิดการเปิดรับ (Exposure) การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ คือ การออกผลิตภณัฑ์โดยมีช่ือตรา

สินค้า และโลโก้สินค้าของบริษัท ท่ีนิยมใช้กนัสว่นมากจะเป็น ปากกา หมวกแก๊ป แก้วน า้ ท่ีคัน้หนงัสือ 

เสือ้ ของขวญั เข็มขดั เป็นต้น ในกรณีของการให้สมัปทานเราจะได้ผลตอบแทนเป็นตวัเงินเม่ือขาย

สินค้าได้แตใ่นกรณีของการใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) เป็นการท าของแจกโดยไมไ่ด้ขาย 

ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างวิธีการส่ือสารตราสินค้า (Brand contact) แจ๊คเก็ตของพนงังานสง่ของ 

เสือ้ผ้าของพนกังานหญิงท่ีมี โลโก้ หวัจดหมาย ซองจดหมายตดิโลโก้ของบริษัท เหลา่นีถื้อเป็นการใช้

ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือทัง้สิน้การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) โดยการแจกของขวญัให้กบั

ผู้บริโภค เชน่ แจกเนกไทให้กบัลกูค้าชาย แจกผ้าพนัคอให้กบัลกูค้าหญิง แจกท่ีวางปากกาให้กบัผู้ ท่ีมา

เย่ียมชมมหาวิทยาลยั แจกไดอาร่ี และปฏิทินในวนัปีใหม ่โดยมีโลโก้ ค าขวญั หรือตราสินค้าตดิอยู ่เม่ือ

ลกูค้าน าสินค้ามาใช้ผู้ อ่ืนก็จะมองเห็นสญัลกัษณ์เหลา่นีท้ าให้เกิดความถ่ีในการพบเห็นสินค้าสงูขึน้ 

(High frequency) 

 20. การให้สมัปทาน  (Licensing) ค านีมี้ความหมายใกล้เคียงกบัค าวา่ การใช้ผลิตภณัฑ์เป็น

ส่ือ (Merchandising) การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือนัน้บริษัทจะจดัท าสินค้าเพ่ือไว้แจกหรือแถม สว่นการให้

สมัปทานเป็นการขายช่ือตราสินค้า (Brand name) สญัลกัษณ์ (Symbol)และโลโก้ (Logo) ให้แก่ผู้ รับ

สิทธิ ซึง่ผู้ รับสิทธิจะมีสิทธิในการผลิตสินภายภายใต้ช่ือตราสินค้า และโลโก้เดียวกนั เป็นการขายช่ือ



25 
 

ตราสินค้า (Brand name) ซงึถือเป็นวิธีการส่ือสารตราสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพสงู เพราะนอกจากผู้ให้

สิทธิจะได้รับเงินคา่ลิขสิทธ์ิแล้วยงัเป็นการเผยแพร่ตราสินค้าท่ีดีด้วย ซึง่วิธีการนีเ้ป็นท่ีนิยมใช้กนัมากใน

ตา่งประเทศ โดยเฉพาะกบัธุรกิจการค้าปลีกทางด้านบนัเทิง (Retail entertainment) เชน่ บริษัท 

Warmer Brother ขายสมัปทานภาพยนตร์การ์ตนูเร่ือง Casper ให้กบัดสินีย์ ซึง่ดีสนีย์ได้น าตวัการ์ตนู 

Casper ไปผลิตสินค้าตา่งๆ วา่จะเป็นเสือ้ยืด กญุแจ แก้วน า้ ของขวญั ของท่ีระลกึตา่งๆ เสือ้ผ้า 

ผ้าขนหนแูละอ่ืนๆ ซึง่ Warmer Brother จะได้รับเงินจากการขายสมัปทาน และได้รับคา่ความภกัดีหรือ

ภาคหลวง (Brand loyalty) อีก2% แล้วยงัได้ช่ือเสียงจากการพบเห็นตราสินค้าด้วย 

 จากความหมายของการส่ือสารการตลาด ( Integrated Marketing Communication) 

หมายถึง กระบวนการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีต้องใช้จงูใจหลายรูปแบบกบั

กลุม่เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ท าให้ผู้วิจยัเล็งเห็นวา่ สินค้าเมล็ดกาแฟตรา

สินค้าหนึง่ ซึง่ต้องอาศยัการส่ือสารการตลาด ( IMC) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัเข้ามาชว่ยในการวางแผน

การตลาด ดงันัน้จงึควรมีการท างานวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาด ( IMC) มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยทางสังคม 

  

 วารุณี  ตนัตวิงศ์วาณิช ( 2546: 36) ได้กลา่ววา่ ปัจจยัภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีเกิด

การเปล่ียนแปลง ท าให้ผู้บริหารต้องมีการปรับตวัให้ทนัตอ่สภาพแวดล้อม ซึง่ผู้บริหารจะต้องตดัสินใจ

วา่เวลาใดควรจะมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ หรือเวลาใดจะต้องท าการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์  

 

ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ ( 2546: 199) กลา่ววา่ ปัจจยัด้านสงัคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

ชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลตอ่ พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วยกลุม่อ้างอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู้ ซือ้ 

 1. กลุม่อ้างอิง ( reference groups) โมเวน และ ไมเนอร์ ( Mowen; & Minor. 1998: 485) ได้

ให้ความหมายไว้วา่ หมายถึงกลุม่บคุคลใดๆซึง่คา่นิยม ( Values) ปทสัถาน ( Norms) ทศันคต ิ



26 
 

(Attitudes) และความเช่ือ (Beliefs) ของเขาได้ถกูน ามาใช้เป็นแนวทาง เพื่อแสดงพฤตกิรรมโดยบคุคล

ใดบคุคลหนึง่ 

 กลุม่อ้างอิง คือ กลุม่บคุคลซึง่บคุคลอ่ืนยดึถือเป็นแนวทางในการแสดงพฤตกิรรม เน่ืองจาก

กลุม่อ้างอิงจะได้บรรทดัฐานทางสงัคม หรือคา่นิยมบางอยา่ง ซึง่บคุคลอ่ืนสามารถน าไปใช้เป็น

แนวทางในการแสดงความคดิและแสดงพฤตกิรรม ในสงัคมจะมีกลุม่ตา่งๆมากมายหลายกลุม่ เชน่ 

กลุม่บคุคลชัน้น าในสงัคม เพ่ือน เพ่ือนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บคุคลตา่งๆในสงัคมจะมีอิทธิพลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค ผู้บริโภคอาจใช้ผลิตภณัฑ์หรือตราผลิตภณัฑ์ตราใดตราหนึง่ให้

สอดคล้องกบักลุม่อ้างอิงวา่ เขามีวิธีแก้ปัญหาการบริโภคของเขาอยา่งไร และจะใช้วิธีการแก้ปัญหา

และกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีได้จากการสงัเกตนัน้มาใช้เพ่ือเป็นแบบอยา่งของตนเองด้วย 

 2. ครอบครัว ( Family) บคุคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่ทศันคต ิความคดิเห็น 

และคา่นิยมของแตล่ะบคุคล สมาชิกในครอบครัวก้อมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของผู้ ซือ้ ซึง่แบง่ออกได้เป็น 

  2.1 ครอบครัวเดมิ ( family of orientation) ท่ีประกอบด้วย พอ่ แม ่บคุคลจะได้รับอิทธิพล

จากครอบครัวเดมิในเร่ือง ศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ ความทะเยอทะยาน ความรัก 

  2.2 ครอบครัวใหม ่( family of procreation) ประกอบด้วยสามี ภรรยา และลกู ลกัษณะ

ของครอบครัวนีไ้ด้รับความสนใจจากนกัการตลาดมาก เพราะเก่ียวข้องกบัการซือ้สินค้าและบริการ

จ านวนมาก โดยถือวา่ภรรยาเป็นหนว่ยการซือ้ของครอบครัว โดยเฉพาะพวกอาหารแห้ง เสือ้ผ้า แต่

ตอ่มาสามีได้มีบทบาทในการซือ้ด้วย เชน่ สินค้าคงทนถาวร และในกรณีการซือ้สินค้าราคาแพงจะซือ้

ร่วมกนั นกัการตลาดต้องการทราบใครมีอิทธิพลมากกวา่กนัในการซือ้ 

  2.3 บทบาท และสถานภาพ ( roles and statuses) บคุคลตา่งๆจะมีสว่นร่วมในกลุม่ตา่งๆ

ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู ่เชน่ ครอบครัว สโมสร องค์การ ต าแหนง่ของบคุคลตา่งๆในแตล่ะ่กลุม่เกลา่นีจ้ะ

เรียกวา่บทบาท( roles) และในขณะดียวกนัจะมีสถานภาพ ( statuses) ด้วย เชน่ บทบาทของ

ผู้อ านวยการจะมีสถานภาพดีกวา่เจ้าหน้าท่ีในแผนก ดงันัน้ผู้บริหารมกัจะคูค่วรกบัรถยนต์ย่ีห้อดี 

แตง่ตวัด้วยเคร่ืองแตง่กายท่ีดี นกัการตลาดควรจะตระหนกัถึงความสามารถท่ีซอ่นเร้นอยูใ่นสินค้าให้

กลายเป็นสญัลกัษณ์ของสถานภาพ ซึง่จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะ่ชัน้สงัคมด้วย 

 
 สิทธ์ิ  ธีรสรณ์ (2552: 96) ได้กลา่ววา่ การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ไมไ่ด้เกิดขึน้ทา่มกลาง
สญูญากาศ แตถ่กูกระทบจากปัจจยัทางวฒันธรรม สงัคม สว่นบคุคล และจิตวิทยา ปัจจยัเหลา่นีไ้ด้
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สง่ผลตัง้แตเ่ม่ือผู้บริโภคได้รับสิ่งเร้าจนถึงพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภคได้แก่ 
  
 ปัจจยัทางสงัคม  
  ผู้บริโภคไมน้่อยต้องการความเห็นของผู้ อ่ืนเพ่ือท่ีจะได้ไมต้่องเสียเวลากบัการหาข้อมลูเอง
โดยเฉพาะถ้าเป็นการตดัสินใจท่ีมีความเส่ียง จงึมกัถามบคุคลอ่ืนส าหรับสินค้าท่ีส าคญักบัภาพลกัษณ์
เม่ือไมมี่ข้อมลูเพียงพอ หรือเป็นสินค้าใหม ่กลุม่คนท่ีให้ข้อมลูสินค้าแก่ผู้บริโภค และให้ความเห็นตอ่
สินค้าท่ีจะซือ้ ได้แก่  
 
  2.1 กลุม่อ้างอิง (reference group) เป็นกลุม่คนท่ีมีผลตอ่คา่นิยม ทศันคต ิหรือพฤตกิรรม
ของคนในด้านบวก หรือด้านลบ อาจเป็นกลุม่ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก คนเราจะมีกลุม่อ้างอิงหลาย
กลุม่ได้แก่ ครอบครัว กลุม่เพ่ือน กลุม่รุ่นพ่ี กลุม่เพ่ือนออกก าลงักาย กลุม่ท่ีไปท าบญุด้วยกนั เป็นต้น 
 
    กลุม่อ้างอิงเป็นกลุม่ท่ีเราเป็นสมาชิก ( membership group) หรือกลุม่คนท่ีบคุคลอยาก
เข้าไปเป็นสมาชิก ( aspirational group) และกลุม่คนท่ีบคุคลไมอ่าจเข้าไปมีความเก่ียวข้อง ด้วย 
(disassociative group) โดยจะใช้กลุม่อ้างอิงเป็นจดุเปรียบเทียบ หรือเป็นแหลง่ข้อมลูส าหรับการ
ตดัสินใจซือ้ คนๆ หนึง่จะปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของตนให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและความเช่ือของ
กลุม่อ้างอิง รวมทัง้การเลือกใช้สินค้าในชีวิตประจ าวนั หรือการแตง่กาย ทัง้นีก้ลุม่อ้างอิงมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซือ้สินค้ามากน้อยเทา่ไหร่ขึน้อยูก่บัความโดนเดน่จากการใช้สินค้านัน้ ถ้าเป็นของท่ีเป็นท่ี
สงัเกต หรือสนใจของผู้ อ่ืนมาก กลุม่อ้างอิงจะมีอิทธิพลมาก สมาชิกในกลุม่อ้างอิงท่ีเป็นแหลง่ข้อมลู
ให้แก่สมาชิกในกลุม่ในเร่ืองในเร่ืองหนึง่ (ไมใ่ชท่กุเร่ือง) ท่ีสมาชิกต้องการทราบ หรือขอความรู้ เรียกวา่ 
ผู้น าความคดิ (opinion leader) 
 
    ผู้น าความคดิจะมีอิทธิพลมากท่ีสดุในสถานการณ์การซือ้ท่ีผู้ ซือ้มีสว่นร่วม 
ในสินค้าท่ีจะซือ้แตไ่มค่อ่ยมีความรู้เก่ียวกบัสินค้านัน้ หรือเม่ือสินค้านัน้มีรายละเอียดซบัซ้อน  
ต้องอาศยัผู้ อ่ืนอธิบายให้ฟัง หรือเม่ือผู้ ซือ้มีทศันคตเิหมือน ๆ กบัผู้น าความคดิ ผู้ท าการตลาด 
มกัใช้ผู้น าความคดิท่ีเป็นดารา หรือผู้ มีช่ือเสียงในงานโฆษณาสินค้าของตนเพ่ือสร้างความนา่เช่ือถือ 
 
  2.2 ครอบครัว ( family) เป็นสถาบนัทางสงัคมท่ีส าคญัท่ีสดุส าหรับผู้บริโภค  
คนๆ หนึง่จะมีคา่นิยม ทศันคต ิความคดิท่ีมีตอ่ตนเอง และพฤตกิรรมการซือ้อยา่งไร ขึน้อยูก่บั
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ครอบครัวของคน ๆ นัน้ คนในครอบครัวต้องถ่ายทอดคา่นิยมและบรรทดัฐานไปสูเ่ดก็รุ่นหลงัตอ่ไป 
เรียกวา่ การขดัเกลาทางสงัคม ( socialization) ดงันัน้เดก็ก็จะสงัเกตและเลียนแบบรูปแบบการบริโภค
และการจบัจา่ยซือ้ของของพอ่แม ่การตดัสินใจของผู้บริโภคสว่นใหญ่มกัเป็นการตดัสินระดบับคุคลท่ี
เก่ียวข้องกบัการบริโภคสว่นตวั ในชีวิตประจ าวนัของเรายงัมีการตดัสินใจเร่ืองอ่ืนท่ีส าคญั และเป็นการ
ตดัสินใจร่วมกนัของคนท่ีอยูอ่าศยัในบ้าน หรือครัวเรือนเดียวกนั   
   การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคประเภทครัวเรือนตา่งจากการตดัสินใจของผู้บริโภค ท่ีเป็น
บคุคล การตดัสินใจของครัวเรือนเป็นการตดัสินใจเป็นสมาชิกในครอบครัวท่ีท าโดยคนหลาย ๆคนรวมกนั
และใช้ผลิตภณัฑ์ร่วมกนั ในกระบวนการตดัสินใจระดบับคุคลคนหนึง่จะเป็นผู้ ซือ้ ผู้ใช้และผู้จา่ยเงินใน
คนๆ นัน้ แตบ่ทบาททัง้สามจะอยูใ่นคนมากกวา่หนึง่คนส าหรับครัวเรือนท าให้พฤตกิรรมการซือ้ของ
ครัวเรือนตดิตามยาก นอกจากนีก้ารจดัสรรบทบาททัง้สามนีย้งัมีลกัษณะพลวตัตา่งเวลากนัก็ไม่
เหมือนกนั ตา่งผลิตภณัฑ์กนัก็ไมเ่หมือนกนั และตา่งครอบครัวกนัก็ไมเ่หมือนกนั ครอบครัวท่ีพอ่แมต้่อง
ท างานและไมมี่เวลามากนกั มกัจะปลอ่ยให้ลกูตดัสินใจ ในการซือ้ด้วยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินค้าประเภท
อาหาร และการไปทานข้าวนอกบ้าน ธุรกิจร้านอาหาร 
 

ฟิลลิป ค๊อตเลอร์ (Philip, Kotler. 1996:144) กลา่วถึงสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภค ดงันี ้ 

ปัจจยัด้านสงัคม  
2.1 กลุม่อ้างอิง  ประกอบไปด้วยกลุม่บคุคลท่ีมีผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่ทศันคติ

และพฤตกิรรมของบคุคล  โดยกลุม่ท่ีมีผลโดยตรงนัน้จะเรียกวา่สมาชิกของกลุม่ซึง่จะประกอบไปด้วย
กลุม่ปฐมภมูิ  เชน่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน หรือเพ่ือนร่วมงาน  ซึง่เป็นกลุม่บคุคลท่ีตดิตอ่อยา่ง
ใกล้ชิดและไมเ่ป็นทางการ  และกลุม่ทตุยิภมูิ  เชน่ ศาสนา อาชีพ หรือสหภาพซึง่เป็นกลุม่ท่ีมีการตดิตอ่
เป็นทางการแตไ่มไ่ด้มีการตดิตอ่กนัเป็นประจ า  กลุม่อ้างอิงมีอิทธิพลตอ่บคุคลทางด้านพฤตกิรรมและ
การด าเนินชีวิต  เน่ืองจากบคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่ความคดิของผู้น ากลุม่มีความส าคญั
ส าหรับกลุม่อ้างอิง  นกัการตลาดเช่ือวา่ถ้าสามารถท าให้ผู้น ากลุม่ด้านความคดิยอมรับผลิตภณัฑ์ของ
เขาได้จะมีผลท าให้คนสว่นใหญ่ท่ีเหลือยอมรับตามได้  

 
2.2 ครอบครัว  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค

เน่ืองจากลกัษณะผู้ เลีย้งดู  วิธีการเลีย้งดู  รูปแบบการด ารงชีวิต  อาหาร ความเป็นอยู่  การปฏิบตัติอ่กนั
ในครอบครัวท่ีบคุคลได้รับการหลอ่หลอมมาตัง้แตเ่กิดจะคอ่ยซมึซบัเข้าไปเป็นแบบอยา่งให้ปฏิบตัติาม  
ซึง่แตล่ะครอบครัวจะมีลกัษณะแตกตา่งกนั พฤตกิรรมเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่ทศันคตกิารรับรู้  การเลือกสิ่ง
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ท่ีจะตอบสนองความต้องการแตกตา่งกนั  นกัการตลาดจะต้องศกึษาถึงบทบาทและความสมัพนัธ์ของ
บคุคลในครอบครัว พฤตกิรรมการบริโภคของบคุคลในครอบครัวบคุคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซือ้ใน
ครอบครัว  

 

  2.3 บทบาทและสถานะ  บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุม่  เชน่ ครอบครัวกลุม่อ้างอิง  

องค์กร และสถาบนัตา่ง  ๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่  เชน่ ในการเสนอ

ขายสินค้าของครอบครัวหนึง่จะต้องวิเคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผู้คดิริเร่ิม  ผู้ตดัสินใจซือ้  ผู้ มีอิทธิพล ผู้

ซือ้และผู้ใช้ 

  จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมาจะเห็นได้วา่ ลกัษณะทางปัจจยัทางสงัคมเม่ือภาพ

แวดล้อมทางสงัคมทัง้กลุม่อ้างอิง และครอบครัวมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

4.แนวคิดเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า 

   
  ณฐัยา  สินตระการผล (2551 : 152) ได้ให้ความหมายของตราสินค้า คือ ช่ือ หรือ สญัลกัษณ์ 
หรือ เคร่ืองหมายท่ีมีความเก่ียวข้องกบัสินค้าหรือบริการอยา่งใดอยา่งหนึง่ ซึง่สามารถสร้าง
ความหมายเก่ียวกบัตวัสินค้าหรือบริการดงักลา่วขึน้ในใจของผู้บริโภคได้ ซึง่สิ่งท่ีผู้บริโภคนกึถึงเก่ียวกบั
ตราสินค้าอาจเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่ตอ่ผู้ ซือ้อยา่งมาก 
 
  อดลุย์  จาตรุงคกลุ , (2551: 128) ได้ให้ความหมายของตราสินค้าในแง่ท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
ได้เปรียบทางการแขง่ขนั กลา่วไว้วา่ตราสินค้า ( Brand) เป็นช่ือและสญัลกัษณ์ท่ีมีความโดดเดน่ สร้าง
ขึน้มาโดยผู้ขายเพ่ือใช้ระบสุินค้าและบริการของตนเพ่ือแยกแยะให้เห็นวา่สินค้าและบริการของบริษัท
แตกตา่งไปจากคูแ่ขง่ขนั  

 
สดุาพร กณุฑลบตุร  (2549: 144-145) ได้ให้ความหมายของคณุคา่ของตราผลิตภณัฑ์วา่

หมายถึงมลูคา่ของตราสินค้าท่ีมีพืน้ฐานมาจากความนิยม  ยอมรับของผู้บริโภค  เชน่ ความจงรักภกัดีท่ี
ผู้บริโภคมีตอ่ตราสินค้า  การรับรู้ตราสินค้า  การยกยอ่งในด้านคณุภาพ  และรวมถึงสิ่งท่ีวดัได้อยา่งเป็น
รูปธรรม เชน่มลูคา่สิทธิบตัร  เคร่ืองหมายการค้า  บริษัทท่ีสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กบัคณุคา่
ผลิตภณัฑ์ของตน จะได้เปรียบและมีผลดีตอ่การตลาดมาก เน่ืองจากผู้บริโภคเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ท่ีน า
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ออกจ าหนา่ยในตลาด  เม่ือมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหมสู่ต่ลาด  จงึสามารถสร้างความรับรู้และความ
เช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภคได้เร็ว ท าให้สินค้าใหมท่ี่น าออกสูต่ลาดมียอดขายท่ีสงูในเวลาไมน่านนกั 
 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543: 93) ได้กลา่ววา่  คณุคา่ตราสินค้า  เป็นคณุคา่ผลิตภณัฑ์ท่ี
รับรู้ (Perceived value) ในสายตาลกูค้า  การท่ีตราสินค้าของบริษัทมีความหมายเป็นเชิงบวกใน
สายตาของผู้ ซือ้ คณุคา่ตราสินค้าจะสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
 
ลักษณะของคุณค่าตราสินค้า 

 
ศริิวรรณ เสรรัตน์ และคณะ. (2543: 93) ได้กลา่ววา่ ลกัษณะของคณุคา่ตราสินค้า มีดงันี ้ 
1. เป็นความภกัดีตอ่ตราสินค้าในสายตาของลกูค้า  (Customer brand loyalty) เป็นการท่ี

ลกูค้าเห็นคณุคา่ในตราสินค้า เกิดความภกัดีในตราสินค้า  เกิดความพยายามในการท่ีจะซือ้สินค้านัน้ก็
จะเกิดการซือ้ซ า้ เชน่ กระเป๋าย่ีห้อหลยุส์ วิกตองส์ เป็นต้น 

2. การรู้จกัช่ือตราสินค้า  (Name awareness) คือ การท่ีลกูค้ารู้จกัตราสินค้าและจดจ าช่ือตรา
สินค้านัน้ได้เป็นอยา่งดี และเกิดความรู้สกึวา่มีคณุคา่ในสายตาของเขา 

3. เป็นคณุคา่ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceived value) เป็นการท่ีลกูค้ารับรู้คณุคา่ในตราสินค้าใด
สินค้าหนึง่ โดยพร้อมท่ีจะซือ้สินค้าในราคาสงู  เชน่ เสือ้ยืดของตราสินค้า  Versace ซึง่สามารถตัง้ราคา
สงูได้ เพราะลกูค้ารับรู้คณุคา่ในตราสินค้านัน้  ดงันัน้เสือ้ยืดธรรมดาถ้าไมมี่ตราสินค้าหรือมีตราสินค้าท่ี
ไมมี่ช่ือเสียง จะขายได้ในราคาต ่า แตเ่ม่ือบริษัทพฒันาคณุคา่ตราสินค้าจนเป็นท่ีรู้จกั  ก็จะสามารถขาย
ในราคาสงูๆ ได้ แม้วา่คณุภาพของเสือ้อาจจะเทา่กบัคณุภาพของเสือ้ยืดไมมี่ย่ีห้อก็ตาม 

4. ความสมัพนัธ์ของตราสินค้ากบัคณุคา่ท่ีเกิดจากการรับรู้  (Relationship between 
perceived value) เชน่ บ้านแลนด์แอนด์เฮ้าส์ ผู้บริโภคจะมองวา่ เป็นบ้านท่ีมีภาพพจน์และมีคณุคา่สงู  
เน่ืองจากคนรับรู้วา่  บ้านแลนด์แอนด์เฮ้าส์เป็นบ้านท่ีมีคณุภาพดี  มีความไว้วางใจได้  และมีความ
นา่เช่ือถือ คณุคา่ตราสินค้าจะสร้างข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนัดงันี ้

    4.1 บริษัทสามารถลดคา่ใช้จา่ยทางการตลาดได้  เพราะการรู้จกัตราสินค้า  (Brand 
awareness) และมีความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand loyalty) 

    4.2 บริษัทจะมีสภาพคลอ่งทางการค้าในการตอ่รองกบัผู้จดัจ าหนา่ยและผู้ ค้าปลีก  เพราะ
ลกูค้าคาดหวงัวา่คนกลางจะจดัหาตราสินค้าไว้ขาย 

    4.3 บริษัทจะสามารถตัง้ราคาได้สงูกวา่คูแ่ขง่ขนั  เพราะตราสินค้ามีคณุภาพการรับรู้ท่ีสงู
กวา่คูแ่ขง่ขนั 
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    4.4 บริษัทสามารถขยายตราสินค้าได้มากขึน้ เพราะช่ือตราสินค้าสามารถสร้างความเช่ือถือ
ได้สงู ดงันัน้ตราสินค้าจะชว่ยให้บริษัทเล่ียงการแขง่ขนัด้านราคาได้ 
 

แนวคิดการสร้างคุณค่าตราสินค้า 
 

เน่ืองจากคณุคา่ตราสินค้าในใจผู้บริโภคนัน้ เกิดจากการรับรู้ความเป็นเอกลษัณ์ของตราสินค้า
อยา่งตอ่เน่ืองจงึเกิดคณุคา่ในใจขึน้  ดงันัน้  การศกึษาและท าความเข้าใจเก่ียวกบัตราสินค้าจงึมี
ความส าคญัเพื่อท่ีจะชว่ยให้เข้าถึงปัจจยัของการสร้างตราสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึง่จะชว่ยอธิบายถึง
ความสมัพนัธ์ของการรับรู้  และความคดิเห็นของผู้บริโภคตอ่คณุคา่ตราสินค้าในการสร้างคณุคา่ตรา
สินค้าจะต้องพิจารณาดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; คณะ. 2543: 315) 

1. คณุคา่ตราสินค้าจะเพิ่มขึน้จากความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ /ตราสินค้า เชน่ เสือ้ยืดโปโล
สามารถตัง้ราคาสงูได้  เพราะตราสินค้ามีความแตกตา่ง  ถ้าตราสินค้าไมมี่ความแตกตา่งก็อาจถกู
จดัล าดบัในลกัษณะผลิตภณัฑ์ทัว่ไป  เชน่ เสือ้ยืดไมมี่ย่ีห้อหรือมีตราท่ีไมเ่ป็นท่ีรู้จกั  เป็นต้น ซึง่จะ
แขง่ขนักนัด้วยราคา 

2. การตอบสนองด้านความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์เป็นผลจากความรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกบั
ตราสินค้า /ผลิตภณัฑ์ ซึง่ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า  (Brand knowledge) ประกอบด้วย  ความคดิ
(Thoughts), ความรู้สกึ (Feelings), ภาพพจน์ (Images), ประสบการณ์ (Experiences), ความเช่ือ
(Beliefs) และอ่ืนๆ ซึง่สมัพนัธ์กบัตราสินค้าในลกัษณะเฉพาะเจาะจง  ตราสินค้าจะต้องสร้างความ
แข็งแกร่ง (Strong), ความพอใจ (Favorable) และต้องสร้างความผกูพนัท่ีมีลกัษณะเฉพาะกบัลกูค้า
เชน่ วอลโว ่จะมีลกัษณะเฉพาะด้านความปลอดภยั 

3. การตอบสนองตอ่ความแตกตา่งในผลิตภณัฑ์/ตราสินค้าของลกูค้าซึง่สร้างคณุคา่ตราสินค้า
จะสะท้อนในรูปของการรับรู้  (Perception) ความชอบ (Preferences) และพฤตกิรรมท่ีสมัพนัธ์กบั
ลกัษณะทัง้หมดทางการตลาดของตรา 
 
โมเดลผู้สร้างคุณค่าสินทรัพย์ตราสินค้า [Brand Asset Valuator (BAV) model] 
 

โมเดลคณุคา่ตราสินค้า “ผู้สร้างคณุคา่สินทรัพย์ตราสินค้า ” คือ เคร่ืองมือท่ีชว่ยในการสร้างกล
ยทุธ์การส่ือสารให้กบัตราสินค้าท่ีบริษัทในเครือของ  Young and Rubicam (Y&R) ดแูลทัว่โลกโดย
เกิดขึน้จากการท าวิจยัเชิงปริมาณกบัคนทัว่โลก  (Global Survey Research) เพ่ือศกึษาเร่ืองทศันคติ
และพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้าตา่งๆ จากทัง้ในและตา่งประเทศ ซึง่อยูใ่นสินค้าและบริการ
หลากหลายประเภท  ตัง้แตก่ลุม่สินค้าอปุโภคบริโภคท่ีซือ้ใช้ในชีวิตประจ าวนั  อยา่งเชน่อาหาร  ขนม 
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เคร่ืองดื่ม  ฯลฯ ไปจนถึงสินค้าประเภทสินทรัพย์ท่ีใช้ในระยะยาวอยา่งเชน่  บ้าน รถยนต์นาฬิกา  
เคร่ืองประดบั  เป็นต้น บริษัท Y&R ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู  BAV นีม้ากวา่ 13 ปี ศกึษามากกวา่  
35,000 ตราสินค้า กบัผู้บริโภคจ านวนมากกวา่  500,000 คน จนถือเป็นฐานข้อมลูเร่ืองทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้าตา่งๆ  ท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก  พบวา่มีองค์ประกอบส าคญั  4 
ประการ ท่ีท าให้เกิดคณุคา่ตราสินค้าตามโมเดลของ BAV ดงันี ้(Kotler and Keller. 2006:260) 

1. ความแตกตา่งของตราสินค้า เป็นการวดัระดบัซึง่ตราถกูมองวา่แตกตา่งจากตราอ่ืนๆ  ตรา
สินค้าจะประสบความส าเร็จในตลาดได้จ าเป็นต้องมีความแตกตา่ง  เพราะความแตกตา่งจะท าให้ตรา
สินค้าเป็นท่ีจดจ าและสนใจในกลุม่ผู้บริโภคได้ง่าย รวมทัง้ยงัสร้างพลงัในการเรียกร้องราคากบัผู้บริโภค
ท าให้ได้มาซึง่ผลก าไรในการขายท่ีสงูขึน้  อยา่งไรก็ตาม การสร้างความแตกตา่งอยา่งเดียวคงยงัไมพ่อ  
เพราะปัจจบุนัคูแ่ขง่หลายรายตา่งก็พยายามสร้างจดุแตกตา่งให้ตวัเอง  ไมว่า่จะเป็นวิธีการโฆษณาท่ี
แตกตา่งแหวกแนวทางเดมิเพ่ือให้จดจ า  หรือการน าเสนอสินค้าและบริการใหม่ๆ  ซึง่ก็อาจถกูคูแ่ขง่
ลอกเลียนแบบได้ในเวลาอนัไมน่าน  ท าให้วิธีการสร้างความแตกตา่งเหลา่นีอ้าจจะชว่ยเรียกร้องความ
สนใจได้ดีในชว่งแรก  แตไ่มไ่ด้ชว่ยให้ตราสินค้าเตบิโตขึน้มามีคณุคา่ท่ีแข็งแรงในใจผู้บริโภคดงันัน้ตรา
สินค้าจงึจ าเป็นต้องมีพลงัในการพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลาด้วย  ไมว่า่จะเป็นการส่ือสารวิสยัทศัน์  
(Vision) หรือความเช่ือของตราสินค้าท่ีต้องการส่ือสารไปยงัผู้บริโภค  การพฒันาสินค้า /บริการใหม่ๆ  
(Invention) รวมทัง้มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดอยา่งตอ่เน่ือง (Dynamism) เพ่ือท าให้
ตราสินค้าดมีูความสดใหมน่า่สนใจ  และมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่อยูต่ลอดเวลาตวัอยา่งเชน่  เคร่ืองเลน่ 
iPOD ท่ีแม้จะออกมาทีหลงัเคร่ืองเลน่เพลง MP3 ย่ีห้ออ่ืนๆ แตด้่วยความสามารถในการบรรจเุพลงกวา่
หม่ืนเพลงซึง่แซงหน้าคูแ่ขง่อยา่งเห็นได้ชดั รวมทัง้การออกแบบสินค้าท่ีแตกตา่งและเป็นเอกลกัษณ์  ซึง่
สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของ  Apple ท่ีวา่ “Think Different” ท าให้ตราสินค้า  iPOD เป็นท่ีจดจ าและ
หมายปองของผู้บริโภคสว่นใหญ่ 

2. ความส าคญัของตราสินค้า เป็นการวดัความส าคญั /ความสมัพนัธ์ /ความสามารถดงึดดูใจ
ของตรานัน้ เม่ือตราสินค้ามีทัง้ความแตกตา่งและพลงัในการพฒันาแล้ว  จ าเป็นต้องแนใ่จด้วยวา่ความ
แตกตา่งในตราสินค้าและพลงัในการพฒันาดงักลา่วเป็นท่ีสนใจส าหรับกลุม่เป้าหมายด้วย  
ตวัอยา่งเชน่  รถยนต์ BMW ท่ีคนสว่นใหญ่รู้สกึวา่มีความแตกตา่งจากรถยนต์ย่ีห้ออ่ืนๆขณะเดียวกนัก็
รู้สกึสนใจคดิวา่ภาพลกัษณ์เหมาะสมกบัตวัเขาเอง  ในขณะท่ีรถยนต์บางย่ีห้อซึง่คนสว่นใหญ่คดิวา่มี
ความแตกตา่งแตก็่อาจจะตา่งแบบหลดุออกไปนอกสายตา  เพราะภาพลกัษณ์ไมเ่หมาะสมกบัตวัเขา  
จากผลการวิจยัของ  Y&R BAV พบวา่ ตราสินค้าท่ีขายดีหรือมีสว่นแบง่ในการตลาดขนาดใหญ่มกัจะ
เป็นตราสินค้าท่ีผู้บริโภครู้สกึวา่มีภาพลกัษณ์หรือความเหมาะสมกบัตวัเขาด้วย 
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3. ความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า เป็นการวดัวา่ตราได้รับความสนใจอยา่งไร  หลงัจากท่ีตรา
สินค้ามีทัง้ความแตกตา่งและความส าคญักบัตวัผู้บริโภคแล้ว  ตราสินค้าจะเกิดพลงัท่ีจะดงึดดูให้
ผู้บริโภคสนใจและเกิดการลองใช้ แล้วถ้าหากสินค้าหรือบริการของตราสินค้าดงักลา่วมีคณุภาพท่ีดีเป็น
ท่ีประทบัใจและมีการพดูถึงในกลุม่ผู้บริโภคสว่นใหญ่แล้ว  ความรู้สกึนิยมยกยอ่งในตราสินค้าดงักลา่ว
ก็จะเกิดขึน้ 

4. ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า เป็นการวดัความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า  ความรู้สกึคุ้นเคยกบัตรา
สินค้ามกัจะเกิดขึน้เป็นสิ่งสดุท้ายหลงัจากท่ีตรามีทัง้ความแตกตา่ง  ความส าคญักบัตวัผู้บริโภคและ
ความรู้สกึนิยมยกยอ่งในตราแล้ว  จากผลการวิจยัของ  Y&R BAV พบวา่ตราสินค้าท่ีผู้บริโภครู้สกึ
คุ้นเคยมกัจะเป็นตราสินค้าท่ีเข้ามาในตลาดเป็นเวลานานและมีการท าการส่ือสารตลาดอยา่งตอ่เน่ือง
การศกึษาถึงความแตกตา่งระหวา่งองค์ประกอบตา่งๆของตราสินค้าจะชว่ยให้เข้าใจตราสินค้าได้อยา่ง
ดีขึน้ ท าให้รู้วา่ขณะนีต้ราสินค้าของเราก าลงัเตบิโตขึน้หรือก าลงัออ่นแอลงและยงัชว่ยให้รู้วา่จะต้อง
บริหารตราสินค้าตอ่ไปอยา่งไรให้ดีขึน้ 
 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมาจะเห็นได้วา่ ด้านคณุคา่ตราสินค้ามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้น ากรอบแนวความคดินีม้าใช้เป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเก่ียวกบัลกัษณะด้าน

คณุคา่ตราสินค้า ด้านความแตกตา่ง ความส าคญั ความนิยมยกยอ่ง ด้านความรู้ มีความสมัพนัธ์ตอ่

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

6.แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้ 

 

 ฉตัยาพร  เสมอใจ และมทันียา  สมมิ ( 2546: 23) กลา่ววา่ การตดัสินใจ (decision marking)
หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึง่จากการเลือกสิ่งตา่ง ๆ ท่ีมีอยู ่ผู้บริโภคมกัจะ
ต้องตดัสินใจในทางเลือกตา่ง ๆ ของสินค้าและบริการอยูเ่สมอในชีวิตประจ าวนั เลือกสินค้าหรือบริการ
ตามข้อมลูและข้อจ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจงึเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจ
ของผู้บริโภค ถ้านกัการตลาดสามารถท าความเข้าใจและเข้าถึงจิตใจของผู้บริโภค การวางแผนการ
กระจายสินค้าและสร้างความยอมรับของผู้บริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
 
 
ลักษณะการตัดสินใจซือ้ 
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ศริิวรรณ  เสรีรัตน์  (2538: 449) ได้กลา่วไว้วา่ลกัษณะการตดัสินใจซือ้ (decision) หมายถึง 
การเลือกกิจกรรรมจากสองทางเลือกขึน้ไป เม่ือบคุคลมีทางเลือกในการตดัสินใจซือ้ระหวา่งสองตรา
สินค้า บคุคลอยูใ่นภาวะท่ีจะท าการตดัสินใจซือ้ 

 
ทัศนะ 4 ประการในการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

  
 ทศันะ 4 ประการในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (four views of consumer decision 
making) พิจารณาถึงทศันะท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องกบัสาเหตแุละวิธีการบคุคลตดัสินใจซือ้ เราเรียกวา่
โมเดลของบคุคล (model of man) เป็นโมเดลท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 4 โมเดล คือ บคุคลท่ี
ตดัสินใจซือ้โดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ (economic man) บคุคลท่ีตดัสินใจซือ้โดยคล้อยตามบคุคลอ่ืน 
(passive man) บคุคลท่ีตดัสินใจซือ้ด้วยความเข้าใจ (cognitive man) บคุคลท่ีตดัสินใจซือ้ด้วย
อารมณ์ (emotional man) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2-2 
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ตาราง การสรุปถึงรูปแบบในการบริโภคตา่งๆ และการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้ 
 

ชนิดของการตัดสินใจ ทางเลือก ก ทางเลือก ข 
- การซือ้ขัน้พืน้ฐาน หรือ  
  การตดัสินใจในการบริโภค  
  (basic purchase or  
  consumption decision) 

- เพ่ือซือ้ หรือบริโภค  
  ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ 
 

- ไมซื่อ้ หรือบริโภคผลิตภณัฑ์ 
  หรือบริการ 
 

- การเลือกซือ้ตราสินค้า  
  หรือการตดัสินใจการบริโภค 
  (brand purchase or  
  consumption decision) 

- เพ่ือซือ้ หรือบริโภค 
  ตราสินค้าชนิดใดชนิดหนึง่ 
- เพ่ือซือ้ หรือบริโภค 
  ตราสินค้าท่ีใช้ประจ า 
- เพ่ือซือ้ หรือบริโภค 
  โมเดลพืน้ฐาน 
- เพ่ือซือ้ หรือบริโภค 
  ตราสินค้าใหม่ 

- เพ่ือซือ้ หรือบริโภค 
  ตราสินค้าอ่ืน 
- เพ่ือซือ้ หรือบริโภคตราสินค้า 
  ใหมอ่ยา่งอ่ืน 
  มีลกัษณะเฉพาะ 
- เพ่ือซือ้ หรือบริโภค 
  โมเดลหรูหรา 
 

      ที่มา : ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ (2538: 449) 
 
 1. บคุคลท่ีตดัสินใจซือ้โดยถือเกณฑ์เศรษฐกิจ (economic man หรือ economic man 
theory) ทฤษฎีนีส้มมตวิา่ผู้บริโภคใช้หลกัเหตผุลในการประเมิน จดัล าดบัทางเลือกแตล่ะผลิตภณัฑ์ 
และทางเลือกเลือกให้มีมลูคา่สงูสดุ (schiffman and kanuk. 1994: 660) โมเดลนีไ้ด้วิเคราะห์วิจยัโดย
ผู้บริโภคด้วยจ านวนท่ีมากพอ ยดึหลกัวา่ผู้บริโภคจะค านงึถึงทางเลือกผลิตภณัฑ์สามารถท่ีจะจดัล าดบั
แตล่ะทางเลือกในรูปของประโยชน์ ข้อดี  ข้อเสีย เพ่ือท่ีจะหาทางเลือกท่ีดีท่ีสดุ ทฤษฎีตามทศันะของ
นกัวิทยาศาสตร์สงัคมพบวา่ไมเ่ป็นจริง ตามเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้ (1) บคุคลมีข้อจ ากดัทางทกัษะ อปุนิสยั 
และการกระท าท่ีสะท้อนจากประสาทสมัผสั (2) บคุคลมีข้อจ ากดัด้านมลูคา่ผลิตภณัฑ์ และจดุหมายท่ี
มีอยู ่(3) บคุคลมีข้อจ ากดัด้านความรู้ 
 2. บคุคลท่ีตดัสินใจซือ้โดยคล้อยตามบคุคลอ่ืน (passive man หรือ passive man theory) 
หมายถึง ทฤษฎีมนษุย์ท่ีแสดงวา่ผู้บริโภคเป็นผู้ยอมจ านนตอ่การใช้ความพยายามทางการตลาดของ
นกัการตลาด (Schiffman and Kanuk. 1994 : 664) ทฤษฎีนีต้รงกนัข้ามกบัทฤษฎีแรกโดยมองวา่
ผู้บริโภคมีการรับรู้จากสิ่งกระตุ้น และเป็นผู้ ซือ้ท่ีไมมี่เหตผุล พร้อมยอมรับเคร่ืองมือของนกัการตลาด 
ดงันัน้ผู้บริโภคจงึยอมจ านวนตอ่พนกังานขายมืออาชีพมีการฝึกอบรมด้านการขาย โดยมีขัน้ตอนท่ี
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ส าคญัคือ (1) พนกังานขายต้องท าให้ลกูค้าเกิดความตัง้ใจ (attention) (2) จากความตัง้ใจจะพฒันาให้
ลกูค้าเกิดความสนใจ (interest) (3) ความสนใจจะน าไปสูค่วามต้องการ (desire) (4) จากการขจดัข้อ
โต้แย้งในจิตใจของกลุม่เป้าหมาย (action) จะน าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ จะเห็นได้วา่ขัน้ตอนการขายจะมี
วตัถปุระสงค์ให้เกิด AIDA โมเดล คือ เกิดความตัง้ใจ (attention) เกิดความสนใจ (interest)  เกิดความ
ต้องการ (desire) และเกิดการกระท า (action) 
 3. บคุคลท่ีตดัสินใจซือ้ด้วยความเข้าใจ (cognitive man) โมเดลความเป็นมนษุย์ 

ระบวุา่ผู้บริโภคเป็นผู้ ค้นหาข้อมลูท่ีเหมาะสมสามารถท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้อยา่งเหมาะสม 
(Schiffman and Kanuk, 1994: 658) ในโมเดลนีจ้งึมองวา่ผู้บริโภคเป็นผู้แก้ปัญหา (problem soler) 
โดยผู้บริโภคจะค้นหาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบสนองความต้องการของเขา โมเดลนีจ้ะเป็น
กระบวนการซือ้ ผู้บริโภคค้นหาและประเมินข้อมลูเก่ียวกบัการเลือกตราสินค้าและชอ่งทางของร้านค้า
ปลีก 
 โมเดลนีอ้าจถือเป็นระบบกระบวนการข้อมลูของผู้บริโภค (consumer’s information 
processing system) อาจหมายถึงรูปแบบการเรียนรู้ของมนษุย์จากกระบวนการข้อมลูมุง่ท่ีวิธีการเก็บ
ในความทรงจ าและวิธีการน าไปใช้ กระบวนการนีจ้ะน าไปสูก่ารก าหนดความพงึพอใจใช้เป็นอีกเกณฑ์
หนึง่โดยอาศยับคุคลท่ีเก่ียวข้อง สิ่งเหลา่นีจ้ะสร้างความพงึพอใจให้ผู้บริโภคได้ 
 4. บคุคลท่ีตดัสินใจซือ้ด้วยอารมณ์ (emotional man) โมเดลเสนอวา่ผู้บริโภคท าการ
ตดัสินใจโดยอาศยัเกณฑ์ดลุยพินิจของผู้บริโภค หรือความรู้สกึสว่นตวั มากกวา่การประเมินข้อมลูท่ี
ได้มาจริง (Schiffman and Kanuk. 1994: 660) ในกรณีนีเ้ป็นการยดึถือความรู้สกึ หรืออารมณ์ของ
ผู้บริโภค  
 
ขัน้ตอนการตัดสินใจซือ้ 
 ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 130) ได้กลา่ววา่ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ ในขัน้นีต้้องพยายามเข้าใจ
ผู้บริโภควา่มีขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้อยา่งไร แตล่ะขัน้ตอนจะให้ข้อคดิแคน่กัการตลาดจะสามารถให้
ความสะดวก หรือมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคอยา่งไร 
 จากการส ารวจรายงานของผู้บริโภคจ านวนมากในขบวนการซือ้ พบวา่ผู้บริโภคผา่นขบวนการ 
5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินผลพฤตกิรรม การตดัสินใจซือ้ 
และความรู้สกึภายหลงัการซือ้ โดยมีรายละเอียดแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้
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ที่มา: ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 130) 

  
 1. การรับรู้ปัญหา หรือความต้องการ ( Need Recognition or Problem Recognition) การท่ี
บคุคลรับรู้ถึงความต้องการซึง่อาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น เชน่ รับรู้วา่ผมหงอก ผมร่วง อ้วน 
ความต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด ความหิว ฯลฯ  ซึง่รวมถึงความต้องการของร่างกาย 
(Physiological Needs) และความต้องการท่ีเป็นความปรารถนา ( Aggrieved Needs) อนัเป็นความ
ต้องการด้านจิตวิทยา ( Psychological Needs) สิ่งเหลา่นีเ้กิดขึน้เม่ือถึงระดบัหนึง่จะกลายเป็นสิ่ง
กระตุ้น บคุคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีตท าให้เขารู้วา่จะ
ตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้นอยา่งไร 
 2. การค้นหาข้อมลู ( Information Search) เม่ือผู้บริโภครับรู้ปัญหาคือเกิดความต้องการ
ผลิตภณัฑ์ในขัน้ท่ีหนึง่แล้ว ในขัน้ท่ีสองนีจ้ะเป็นการค้นหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ผู้บริโภคจะ
ค้นหาข้อมลูจากแหลง่ตอ่ไปนี ้
  2.1 แหลง่บคุคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนรู้จกั ฯลฯ 
  2.2 แหลง่การค้า ( Commercial Sources) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน
การค้าบรรจหีุบหอ่ การแสดงสินค้า ฯลฯ 
  2.3 แหลง่ชมุชน (Public Source) ได้แก่ ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  2.4 แหลง่ทดลอง ( Experimental Source) ได้แก่ หนว่ยงานท่ีส ารวจคณุภาพผลิตภณัฑ์
หรือหนว่ยงานวิจยัภาวะของตลาดผลิตภณัฑ์ 
 3, การประเมินผลทางเลือก ( Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือกผลิตภณัฑ์ตา่งๆ 
จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้ในขัน้ท่ีสอง หลกัเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา 
  3.1 คณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ตา่งๆ อาทิเชน่ ลิปสตกิดจูากสี การบรรจ ุกลิ่น รส การบ ารุงริม
ฝีปาก ความภาคภมูิใจ 
  3.2 การให้น า้หนกัความส าคญัส าหรับคณุสมบตัผิลิตภณัฑ์ และจดัล าดบัความส าคญั
ส าหรับคณุสมบตัติา่งๆ เชน่ การเรียงล าดบัคณุสมบตัขิองเส่ือชัน้ใน ประกอบด้วย ความสบายเม่ือสวม
ใส ่ความกระชบัตวั ราคาเหมาะสม รูปแบบสวยงาม เป็นต้น 



38 
 

  3.3 ความเช่ือถือเก่ียวกบัตรา เชน่ ผู้ ซือ้เช่ือถือตราวาโก้มากกวา่ตราสินค้าอ่ืน เพราะเคย
เห็นการโฆษณา ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราจะเปล่ียนแปลงได้เสมอ ความเช่ือถือนีจ้ะมีผลตอ่การ
ประเมินทางเลือกในการตดัสินใจ 
  3.4 พิจารณาอรรถประโยชน์ ท่ีจะได้รับส าหรับคณุสมบตัแิตล่ะอยา่งของผลิตภณัฑ์
เปรียบเทียบระหวา่งย่ีห้อตา่งๆ 
 4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อใดย่ีห้อหนึง่หลงัจาก
มีการประเมินผลจากข้อ 3 โดยตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสดุ และปัจจยัตา่งๆท่ีเกิดขึน้
ระหวา่งการประเมินผลพฤตกิรรมและการตดัสินใจซือ้ 3 ประการคือ 
  4.1 ทศันคตขิองบคุคลอ่ืน ( Attitude of others) ทศันคตขิองบคุคลท่ีเก่ียวข้องจะมีผลทัง้
ด้านบวก และด้านลบตอ่การตดัสินใจซือ้ 
  4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว้ ( Anticipated Situational Factor) ผู้บริโภคจะ
คาดคะเนปัจจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง เชน่ รายได้ท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทนุของ
ผลิตภณัฑ์ และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
  4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคะเนไว้ ( Unanticipated Situational Factor) ขณะท่ี
ผู้บริโภคก าลงัตดัสินใจซือ้นัน้ ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไมไ่ด้คาดคะเนจะเข้ามาเก่ียวข้อง ซึง่มีผลกระทบตอ่
ความตัง้ใจซือ้ 
 5. ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ ( Post purchase Feeling) หลงัจากการซือ้และทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัความพอใจหรือไมพ่อใจผลิตภณัฑ์ ซึง่ทฤษฎี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองนีคื้อความพอใจของผู้บริโภค และเป็นฟังก์ชนัของการคาดคะเน ( Expected = E) 
และการปฏิบตังิานของผลิตภณัฑ์ ( Performance = P) ดงันัน้ความพอใจหลงัการซือ้( Satisfaction = 
S) ได้ตามสมการ  

 
S = f (E,P) 

 
 การคาดคะเนของผู้บริโภคเกิดจากแหลง่ขา่วสาร พนกังานขายและแหลง่ตดิตอ่ส่ือสารอ่ืนๆ ถ้า
บริษัทโฆษณาสินค้าเกินความจ าเป็น ผู้บริโภคจะตัง้ความหวงัไว้สงูและเมื่อไมเ่ป็นความจริงจะเกิด
ความไมพ่อใจ จ านวนความไมพ่อใจจะขึน้กบัขนาดของความแตกตา่งระหวา่งการคาดหวงั และปฎิบตัิ
จริงของผลิตภณัฑ์ 
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กระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค  
 
 นนัทสารี  สขุโต (2547: 72) ได้กลา่วไว้วา่กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 
ขัน้ตอน คือ 
 1. การตระหนกัถึงความต้องการ (need recognition) กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคเร่ิม
ขึน้เม่ือผู้บริโภครู้สกึถึงความต้องการ อาจเป็นความต้องการท่ีเกิดขึน้ภายใน หรืออาจเป็น 
ความต้องการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายนอก แตอ่าจเกิดความขดัแย้งขึน้ภายในครอบครัว 
เน่ืองจากเงินมีจ ากดั กระบวนการตดัสินใจซือ้ก็อาจจะต้องหยดุ ณ จดุนี ้
 2. การค้นหาข้อมลู  (search) เม่ือบคุคลได้ตระหนกัถึงความต้องการแล้ว จะค้นหาวิธีการท่ี
ท าให้ความต้องการดงักลา่วได้รับความตอบสนอง การค้นหาอาจจะท าขึน้โดยสญัชาตญิาณและ
รวดเร็ว หรืออาจต้องใช้ความพยายามและวิเคราะห์ข้อมลู การท่ีผู้บริโภคจะมีการค้นหาข้อมลูมากน้อย
เพียงใดขึน้อยูก่บัปัจจยั 2 ประการคือ จ านวนของข้อมลูท่ีจะหาได้ และความพอใจท่ีได้รับจากการ
ค้นหาข้อมลู 
 3. การประเมินผลทางเลือก  (evaluation of alternative) หลงัจากขัน้ตอนการค้นหาข้อมลูแล้ว
ผู้บริโภคต้องท าการประเมินผลทางเลือกตา่ง ๆ ท่ีเป็นไปได้ก่อนการตดัสินใจในขัน้นีผู้้บริโภค 
ต้องก าหนดเกณฑ์การพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตผุลท่ีมองเห็น หรือเป็นเร่ืองความพอใจสว่นบคุคล จาก
เกณฑ์ท่ีก าหนดท าให้ผู้บริโภครับรู้ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ถ้าทางเลือกท่ีได้มีเพียงทางเลือกเดียวการ
ประเมินผลก็ท าได้ง่าย แตบ่างครัง้มีทางเลือกหลายวิธี ฉะนัน้ผู้บริโภคต้องพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีท า
ให้เกิดความพอใจสงูสดุ 
 4. การซือ้ (purchase) หลงัจากพิจารณาทกุสิ่งทกุอยา่งแล้วก็มาถึงขัน้ท่ีจะต้องตดัสินใจวา่
จะซือ้หรือไม ่ถ้าประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจการซือ้ก่อจะเกิดขึน้ 
 5. การประเมินผลหลงัการซือ้ (post purchase evaluation) เม่ือมีการซือ้และใช้สินค้า แล้ว
การประเมินผลท่ีได้รับจากการซือ้และการใช้สินค้าก็จะเกิดขึน้ ความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าท่ีซือ้ไป
นัน้เป็นสิ่งส าคญัท่ีธุรกิจควรทราบ ทัง้นีเ้พราะวา่มีผลตอ่การซือ้ซ า้ในครัง้ตอ่ไปมีผลตอ่การแนะน าตอ่
ด้วย นกัการตลาดจะต้องสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่สินค้าและบริการให้ข้อมลูเน้นจดุเดน่ของสินค้า หรือ
ให้บริการหลงัการขาย 
 จากแนวคดิเก่ียวกบัขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ สามารถอธิบายถึงการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่บด ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ขัน้ตอนการปฏิบตัใินการตดัสินใจซือ้ในแตล่ะขัน้ตอน ซึง่จะ
ชว่ยให้นกัการตลาดสามารถน าไปวิเคราะห์ และท าความเข้าใจถึงการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ
ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานครได้อยา่งถกูต้อง 
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ประวัตขิองกาแฟ  
 

กาแฟเป็นพืชพืน้เมืองของอาบีซีเนีย  และอาราเบีย ซึง่ได้ค้นพบเม่ือศตวรรษท่ี 5 ท่ีประเทศอา
ราเบียสมยันัน้ ไมมี่ผู้ใดให้ความสนใจนกัจนกระทัง่ลว่งเลยมาถึงศตวรรษท่ี 9 มีคนเลีย้งแพะชาวอา
ราเบียคนหนึง่ช่ือ คาลดี ( Kaldi) น าแพะออกไปเลีย้ง  และแพะได้กินผลไม้และใบกาแฟเข้า  แล้วเกิด
ความคกึคะนองผิดปกตไิป  จงึได้น าเร่ืองไปเลา่ให้พระมอสเล็มองค์หนึง่ฟัง  พระมอสเล็มองค์นัน้จงึได้
เก็บผลกาแฟมากะเทาะเปลือกเอาเมล็ดกาแฟไปคัว่แล้วต้มในน า้ร้อนด่ืม  เห็นวา่มีความ
กระปรีก้ระเปร่า จงึได้เลา่ให้ผู้ อ่ืนฟังตอ่ไป  ชาวอาราเบียจงึได้เร่ิมรู้จกัต้นกาแฟมากขึน้  จงึท าให้กาแฟ
แพร่หลายเพิ่มขึน้ จากประเทศอาราเบียเข้าสูช่นชาวอิตาเลีย ดทัช์ เยอรมนั ฝร่ังเศส และขบวนการผลิต
กาแฟก็ได้พฒันาขึน้เร่ือยๆ  ในระยะตอ่มา ส าหรับประเทศไทย  ตามบนัทกึของพระสารศาสตร์พลขนัธ์  
(นายเจรินี ชาวอิตาลี)  เม่ือปี พ.ศ. 2393 สว่นพนัธุ์โรบสัต้านัน้มีชาวไทยอิสลามช่ือนายตีหมนุ  เป็นผู้
น ามาปลกูคนแรกท่ีอ าเภอสะบ้าย้อย  จงัหวดัสงขลา เม่ือ พ.ศ.  2447 แล้วแพร่ขยายไปตามจงัหวดั
ตา่งๆ ของประเทศไทย 

ปัจจบุนักาแฟนบัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัยิ่งอยา่งหนึง่ของโลก กาแฟถกูจดัอยูใ่นจ าพวกพืช
เศรษฐกิจท่ีเป็นโภคภณัฑ์ (Commodity)ซึง่มีอยู ่5 ชนิด คือ กาแฟ ยาสบู ยางพารา ชา และโกโก้ แตล่ะ
ปีมีการผลิตเมล็ดกาแฟออกสูต่ลาดมากกวา่ 5 ล้านตนั ประเทศบราซิลในทวีปอเมริกาใต้เป็นผู้ผลิต
กาแฟได้มากท่ีสดุ บางปีผลิตได้มากกวา่ร้อยละ 70 ของผลผลิตทัง้หมดในประเทศไทยมีหลกัฐาน
บนัทกึไว้วา่  มีการปลกูกาแฟมาตัง้แตส่มยักรุงศรีอยธุยาเป็นราชธานี  ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์มีการ
ปลกูกาแฟกนัมากขึน้ โดยเฉพาะในชว่งรัชกาลท่ี 3 และรัชกาลท่ี 4 มีการปลกูกาแฟในบริเวณกรุงเทพฯ 
เลยทีเดียว  ส าหรับร้านขายกาแฟร้านแรกในประเทศไทยเร่ิมมีขึน้เม่ือปี พ.ศ. 2460 ชว่งรัชกาลท่ี 6 
บริเวณส่ีกัก๊พระยาศรี หลงัจากนัน้ก็มีผู้นิยมตัง้ร้านกาแฟมากขึน้เป็นล าดบั 

การน ากาแฟมาคัว่ในประวตัศิาสตร์มีการสนันิฐานวา่อาจเร่ิมต้นจากการท่ีไฟป่า  ท่ีไหม้ต้น

กาแฟ โดยมีประวตัเิลา่วา่ ไฟท่ีลกุไหม้ป่าในเมือง  Abyssinia ท า ให้เกิดกลิ่นหอมท่ีชาวบ้านในหมูบ้่าน

ใกล้เคียง หลงใหลและตามกลิ่นนัน้มา  จะกระทัง้ได้พบกบัต้นก าเนิดของกลิ่น คือ ผลไม้ท่ีถกูคัว่  และ

ปรากฎวา่ผลไม้นัน้อยูบ่นต้นกาแฟ  ในชว่งปลายศตวรรษท่ี 14 ในกลุม่ชาวอาหรับ  ได้มีการค้นพบ

วิธีการคัว่เมล็ดกาแฟ ซึง่เป็นตวักระตุ้นให้ความต้องการกาแฟในชว่งเวลานัน้เพิ่มสงูขึน้  ในเวลาไมน่าน

นกั เมล็ดกาแฟคัว่จากแหลมอาราเบียได้ถกูสง่ไปยงัยโุรปท่ีซึง่กาแฟได้รับความนิยมสงูทัง้บริษัทท่ีท า

อตุสาหกรรมกาแฟและผู้บริโภคเร่ิมหนัมาใช้เทคนิคการคัว่  เมล็ดกาแฟมากขึน้ โดยผู้คนสมยันัน้นิยม

คัว่กาแฟด้วยตนเอง  แตก่ารคัว่นีจ้ะยากและไมมี่ความสม ่าเสมอในการคัว่และผลลพัธ์ท่ีได้มกัจะไม่
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เหมือนเดมิทกุครัง้ไป ด้วยเหตนีุเ้อง  จ านวนของผู้บริโภคท่ีคัว่เมล็ดกาแฟด้วยตนเองจงึลดลงภายใน

ระยะเวลาเพียงไมก่ี่ปี นอกจากนีผู้้คนสว่นใหญ่นัน้ใช้เวลาอยูใ่นครัวน้อยลง  เน่ืองจากข้อจ ากดัท่ีเกิด

จากหน้าท่ีการงานและการใช้ชีวิต   โชคดีท่ีเทคโนโลยีการคัว่เมล็ดกาแฟได้พฒันาขึน้อยา่งรวดเร็ว

พร้อมกบัการท า  บรรจภุณัฑ์ท่ีมีคณุภาพและการขนสง่ท่ีรวดเร็ว  กาแฟจงึกลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับ

การรับรองคณุภาพ เหลา่นีคื้อเหตผุลท่ีการคัว่เมล็ดกาแฟในครัวเรือนนัน้ลดน้อยลง  การคัว่เมล็ดกาแฟ

ด้วยตนเองไมไ่ด้เกิดขึน้เพียงเพราะเป็นความสขุของผู้หลงใหล  ในการด่ืมกาแฟเทา่นัน้  แตอี่กเหตผุล

หนึง่คือเมล็ดกาแฟคัว่นัน้ไมส่ามารถคงสภาพได้ดีนกัเม่ือผา่นการ  การขนสง่ และการเก็บรักษากาแฟ

คัว่นัน้ยากกวา่การรักษาสภาพของเมล็ดกาแฟธรรมดา  ปัจจบุนันีก้ารคัว่เมล็ดกาแฟเกิดขึน้ในประเทศ

ของผู้บริโภคมากกวา่ในประเทศของผู้ผลิต เน่ืองจาก อายขุองกาแฟคัว่ ความยากในการเก็บรักษา

เมล็ดกาแฟคัว่   รวมทัง้ระดบัของการคัว่ท่ีเหมาะสมขึน้อยูก่บัความต้องการของผู้บริโภคซึง่เปล่ียนไป

ตามพืน้ท่ีตา่งๆ 

การคัว่เมล็ดกาแฟในปัจจบุนัจะใช้เคร่ืองคัว่กาแฟท่ีหมนุตดิตอ่กนัตลอดเวลา  โดยใช้เวลา
ประมาณ 18-23 นาที และอณุหภมูิสดุท้ายของการคัว่คือ 200-220 องศาเซลเซียส วิธีการนีถื้อเป็นวิธีท่ี
ดีท่ีสดุซึง่  ในการคัว่กาแฟในรูปแบบมาตรฐานสากล   แตร่ะบบท าความร้อนในการคัว่กาแฟนัน้จะ
แตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัเคร่ืองคัว่ท่ีน ามาใช้ โดยระบบลมร้อนเป็นระบบการคัว่กาแฟท่ีบริษัทเอ็น
แอลคอฟฟ่ี เลือกน ามาใช้มากกวา่การคัว่แบบระดบัเตาไฟหรือแบบดัง่เดมิ  เพราะการกระจายความ
ร้อนของกาแฟจะท าได้ดีกวา่แบบระบบเตาไฟเดมิๆ  
 
 การคัว่เมล็ดกาแฟคือการเพิ่มความร้อนให้อยูร่ะหวา่ง 200-240 องศาเซลเซียส   การคัว่เป็น
การไลน่ า้ท่ีค้างอยูใ่นเมล็ดกาแฟออกไป  เม่ือความชืน้ถกูขจดัออกไปเมล็ดกาแฟจะเหมือนเนือ้ไม้  แก๊ส
จะเร่ิมก่อตวัขึน้ภายในเมล็ด และจะดีดตวัออกเหมือนเมล็ดข้าวโพด  และจะขยายขนาดออกเป็น 2 เทา่ 
ระดบัการคัว่ตอนนีเ้รียกวา่การประทหุรือการแตกตวั  CRACK น า้มนั ท่ีอยูใ่นเมล็ดจะระเหยออกมา 
เมล็ดกาแฟท่ีคัว่แล้วจะมีสีค า้ขึน้  คาร์โบไฮเดรตและไขมนัจะกลายเป็นกลิ่นหอมระเหย  โปรตีนท่ีมีอยู่
มากมายและกรดออแกนิคจะแปลสภาพเป็นรสชาตขิองกาแฟ เหมือนกบัการท าไวน์ วิธีการคัว่กาแฟจะ
เป็นตวับอกวา่กาแฟจะออกมาในรูปใด  ถ้าน าไปคัว่นิดหนอ่ยจะได้รสชาตขิองพนัธุ์ไม้และผลจากเมล็ด
กาแฟ ถ้าใช้เวลาคัว่นานหนอ่ยจะให้รสชาตข้ิมเข้น หวานและได้กลิ่นไหม้ๆ  โดยจะต้องมีคนท่ีท าหน้าท่ี
ต้องคอยประเมินตลอดเวลากบักาแฟท่ีคัว่เพ่ือให้ได้  ความสม ่าเสมอและท าให้คณุภาพกาแฟดี โดยมี
รสชาตท่ีิดี  และในขณะเดียวกนัต้องมีการดแูลให้แนใ่จวา่เมล็ดกาแฟนัน้จะไมถ่กูคัว่จนไหม้  ความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมและวิธีการปลกูกาแฟมีผลโดยตรงตอ่การตดัสินใจเลือก วิธีการคัว่เมล็ดกาแฟ 

http://www.nlcoffee.com/index.php?tpid=0280
http://www.nlcoffee.com/index.php?tpid=0280
http://www.nlcoffee.com/index.php?tpid=0280
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การเปล่ียนแปลงของเมล็ดกาแฟระหวา่งการคัว่ 
 
1. เวลา 0 – 15 นาที  ระยะแรก 
 
    กระบวนการคัว่ชว่งแรกเป็นชว่งท่ีเมล็ดกาแฟจะมีการดดูซบัพลงังานความร้อน  จากเตาคัว่
กาแฟ ท าให้เมล็ดสญูเสียความชืน้ น า้หนกั และสีของเมล็ดจะเปล่ียนจากสีน า้เงินอมเขียว กลายเป็นสี
เขียวอมเหลือง จนกระทัง่กลายเป็นสีเหลืองซีด  กลิ่นหอมของกาแฟเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากกลิ่นพืช
สดไปเป็นกลิ่นคล้ายขนมปัง  ธญัพืช ไม้หอมรมควนัท่ีเกิดขึน้ในชว่งท้ายของระยะนีจ้ะมีสีขาว  และ
ขัน้ตอนนีเ้มล็ดกาแฟจะมีการสญูเสียน า้หนกัประมาณ 20 % ระยะการคัว่นี ้
 
2. เวลา 15- 18 ระยะท่ีสอง 
 
   ตอ่มาจะเกิดเสียงเมล็ดแตก(การแตกตวัครัง้แรก) 1st Crackเพราะความร้อนระหวา่งการคัว่
ท าให้มีการเปล่ียนแปลงของน า้ไปเป็นไอน า้  (hydrolysis) ท าให้เกิดความดนัตอ่ผนงัเซลล์  และ
เกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ของคาร์โบไฮเดรต ( carbohydrate oxidation) ท าให้เกิดแก๊ส
คาร์บอนไดออกไซด์ ท าให้รอยตอ่กลางเมล็ดแตกแยกออก  เกิดเสียงเมล็ดแตก สีของเมล็ดเปล่ียนจาก
เหลืองซีดเป็นสีเหลืองน า้ตาล  สีน า้ตาล ซึง่เกิดจากการเปล่ียนแปลงของน า้ตาลโมเลกลุรวม  
(polysaccharides)ควนัท่ีเกิดขึน้ในชว่งนีจ้ะมีสีออกเทา  เม่ือมีการระเหยน า้ภายในเซลล์มากขึน้ 
(dehydration) โครงสร้างแข็ง ( woody structure) ของเมล็ดจะถกูท าลายลง ท าให้เมล็ดพองตวั  ขยาย
ขนาดใหญ่กวา่เมล็ดดบิประมาณร้อยละ 40-60 โดยปริมาตรเมล็ดมีความเปราะมากขึน้ (ความ
หนาแนน่ของเมล็ดลดลง) สารระเหยได้ (volatile substance) เพิ่มมากขึน้และเย่ือหุ้มเมล็ดสีน า้ตาลจะ
หลดุออกเป็นสะเก็ดเล็กๆ (chaff) 
 
3. เวลา 18-23 นาที ระยะท่ีสาม 
 
  ขณะนีค้วามร้อนท่ีเกินจากเตาไฟนัน้ไมมี่ผลเทา่ใดนกักบัเมล็ดกาแฟ  เพราะเมล็ดกาแฟได้เก็บ
ความร้อนไว้อยา่งเตม็ท่ีแล้วและท่ีเรียกเป็นความร้อน  สะสมปฏิกิริยา Pyrosis  เสียงแตกของเมล็ดจะ
หยดุลงแตป่ฏิกิริยาตา่งๆ ยงัคงด าเนินตอ่ไป การเปล่ียนแปลงของผนงัเมล็ดกาแฟสง่ผลตอ่เน่ืองให้เกิด
การแตกตวัครัง้ท่ีสอง  หรือ 2nd Crack โครงสร้างภายนอกของเมล็ดกาแฟนัน้ยงัคงไมมี่การ
เปล่ียนแปลง แตพ่บวา่เร่ิมมีความมนัวาวท่ีผิวเมล็ดเป็นมนั  อนัเกิดจะการสญูเสียความชืน้ออกไปมาก
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ขึน้เม่ือน า้มนัท่ีผิวเมล็ดได้รับความ  ร้อนอยา่งตอ่เน่ีอง    ระยะนีถื้อเป็นการจบการคัว่กาแฟท่ีระยะ
สดุท้ายแล้ว ท่ีคนสว่นใหญ่นิยมทานกาแฟกนั  แตค่นไทยไมน้่อยก็ยงัทานกาแฟท่ีคัว่เข้าสู่ ระดบัถดัไป  
 
 4. เวลา 23 นาทีขึน้ไป 
 
  ความร้อนท่ีสงูขึน้เร่ิมเผาไหม้น า้มนัและเมล็ดกาแฟ  โครงสร้างภายในกลิ่นตา่งๆ ถกูท าลาย
และแทนท่ีด้วย กลิ่น Dark Roast Favor ซึง่เร่ิมก่อตวัมาตัง้แตร่ะยะท่ี 2 แตจ่ะเร่ิมโดดเดน่ในระยะนี ้
ท่ีสดุ  ท าให้เกิดควนัมากขึน้อนัเกิดจากการเผาไหม้ไมส่มบรูณ์  ขณะเดียวกนัก็มีการเกิดการ
เปล่ียนแปลงสภาพของแป้งและน า้ตาลไปเป็นสารเหนียว  สีน า้ตาลเข้มมากขึน้  เม่ือปลอ่ยให้เมล็ด
กาแฟได้รับความร้อนเป็นระยะเวลานานเกินไป  จะท าให้เกิดลกัษณะท่ีไมพ่งึประสงค์ได้   กลายจาก
เมล็ดกาแฟคัว่เป็นถ่านคาร์บอน โดยเรียกวา่ กาแฟเข้มด าเกินไป ( carbonized) หรือกาแฟไหม้ 
(charcoal)  
 
ระดับการค่ัวกาแฟแบบทั่วไป 
 
 Cinnamon Roast 
  การคัว่อยา่งออ่นท่ีท าให้กาแฟมีสีน า้ตาลเหลืองออ่นหรือซีด  (ซินนามอน)เหมาะกบักาแฟท่ีให้
ความรู้สกึออ่นโยนกลิ่นของกาแฟท่ีเป็นกลิ่น  ของดอกไม้และผลไม้นัน้จะถกูรักษาไว้  เมล็ดกาแฟจะ
กลายเป็นสีน า้ตาลออ่นและมีลกัษณะแห้ง 
 
 City Roast  
  การคัว่กาแฟแบบคอ่นข้างออ่น เป็นระดบัท่ีคัว่เข้มขึน้มาจากระดบั  Cinnamon Roast กาแฟ
ยงัคงมีระดบัทางกายภาพท่ีไมเ่ปล่ียนแปลงมากนกั ยงัคงมีกลิ่นตา่งๆในแนวดอกไม้และผลไม้ สีเมล็ด
แห้งไมมี่น า้มนัแตอ่ยา่งใด 
 
 Full City Roast 
  บางท่ีอาจแบง่การคัว่ระดบัแยกออกเป็น 2 ระดบั แบบ + กบัแบบ ++  การคัว่ระดบัปานกลาง
หรือการคัว่แบบอเมริกนัเหมาะส าหรับกาแฟท่ีให้ความรู้สกึออ่นโยนและความพงึพอใจ  ความเข้มข้น
ของกาแฟอยูใ่นระดบักลางถึงออ่นและมีกลิ่นเฉพาะตวัเป็นท่ีนา่ด่ืม  ด ่า กาแฟเอ็นแอลท่ีคัว่ระดบันี ้  : 
Blue Coffee บลคูอฟฟ่ี , Mocha Blend ม็อคคา่  
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Viennese Roast 
  การคัว่คอ่นข้างเข้ม หมายถึง ระดบัการคัว่ท่ีสงูคือใช้ระยะเวลาในการคัว่ท่ีนานกวา่   เมล็ด 
กาแฟมีการคลายน า้มนัออกมาเพียงเล็กน้อย แตภ่าพรวมถือวา่มีน า้มนัน้อยมาก  แกนกลางของเมล็ด
กาแฟยงัคงมีสีออ่นๆอยู่  คนไทยเร่ิมทานกาแฟท่ีมีการคัว่ตัง้แตร่ะดบันีข้ึน้ไป  กาแฟเอ็นแอลท่ีคัว่ระดบั
นี ้: Robusta โรบสัต้า  ,Arabica อราบก้ิา 
 
Italian Roast  
  การคัว่แบบยโุรปให้รสชาตกิาแฟท่ีเข้มและขม เมล็ดกาแฟจะกลายเป็นสีเข้มและมีผิวมนัการ
คัว่แบบอิตาเลียนเป็นการคัว่เมล็ดกาแฟท่ีเหมาะส าหรับคอกาแฟ  มีรสชาดกาแฟท่ีเข้มและออ่นปนกนั  
คา่โดยเฉล่ียของกาแฟโดยรวมถือวา่สงูท่ีสดุ และกาแฟจะมีผลลพัธ์ท่ีนา่พอใจ เป็นอยา่งมาก กาแฟเอ็น
แอลท่ีคัว่ระดบันี ้: Dark Arabica ดาร์ก อราบก้ิา 
 
France Roast  
  การคัว่กาแฟระดบัเข้มท่ีสดุ กาแฟมีน า้มนัเตม็เมล็ด เป็นกาแฟท่ีคนไทยนิยมทานมากท่ีสดุ
เพราะกาแฟจะมีกลิ่นหอมไหม้ของกาแฟ โดยคา่  Dark Roasted Favor หรือกลิ่นไหม้จะโดดเดด่ขึน้มา 
คา่ดงักลา่วจะเร่ิมก่อตวัขึน้มาตัง้แตก่ารคัว่ระดบั  Italian Roast ขึน้ มาแตไ่มแ่สดงผลมากนกั  การคัว่
กาแฟในระดบันีน้ัน้ยากมาก  เพราะถ้าคัว่เข้มมากไป  คา่กลิ่นไหม้จะท าลายคณุภาพกาแฟโดย
ทนัที  กาแฟท่ีคัว่ในระดบัเข้มและมีน า้มนัออกมามากจะท าให้กาแฟมีอตัราการจบัตวักบั  ออกซิเจนได้
ง่ายและรวดเร็วดัง่นัน้กาแฟท่ีคัว่ระดบันีจ้ะเส่ือมคณุภาพได้ง่ายกาแฟเอ็นแอลท่ีคัว่ระดบันี ้  : เอสเพรส
โซเ่บลนด์ Espresso Blend 
 เมล็ดกาแฟมีลกัษณะท่ีเปล่ียนไปจนไมมี่สภาพเดมิหลงเหลืออยู ่ประการแรก  คือ การ
เปล่ียนแปลงทางกายภาพเมล็ดกาแฟขยายตวัและมีปริมาตรเพิ่มขึน้ประมาณ  60% เน่ืองจาก ความ
ร้อนท าให้ก๊าซ  (คาร์บอนไดออกไซด์) ขยายตวัออกมา สง่ผลให้เมล็ดกาแฟมีขนาดใหญ่ขึน้  แตใ่น
ขณะเดียวกนั น า้หนกัของเมล็ดกาแฟจะลดลงประมาณ  15-25% เน่ืองจากเมล็ดกาแฟสญูเสีย
ความชืน้หรือน า้ท่ีเป็นองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบอ่ืนๆ ซึง่สลายไประหวา่งการคัว่  นอกจากนี ้
เมล็ดกาแฟสญูเสียความแข็งแรงทนทานและมีความเปราะบางเข้ามาแทนท่ี  ซึง่เป็นลกัษณะท่ีพร้อม
ส าหรับการบด เมล็ดกาแฟได้ผา่นกระบวนการการเปล่ียนสีเชน่กนัคือเปล่ียนจากสีเขียวอม  น า้เงินเป็น
สีน า้ตาลหรือสีน า้ตาลด า  ซึง่เป็นผลมาจากการท่ีน า้ตาลในเมล็ดกาแฟแปรสภาพเป็นคาราเมล การ
ตรวจสอบคณุลกัษณะกาแฟผู้คัว่กาแฟจะต้องน ากาแฟท่ีคัว่มาเทียบระดบัสีวา่ได้ตรงตามท่ีต้องการ
หรือไม ่เพราะระดบัการคัว่ท่ีผิดไปจากเดมิสง่ผลตอ่รสชาตกิาแฟท่ีคัว่ได้  ตรวจสอบ ระดบัความชืน้ของ
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เมล็ดกาแฟ และจะต้องท าการบรรจลุงถงุกาแฟให้รวดเร็ว  (http://th.wikipedia.org/wiki: 19 เมษายน 
2556 
 
ประวัตสิินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหน่ึง  

ในปี พ.ศ.2497 ได้เร่ิมต้นกบัธุรกิจกาแฟ ตอ่มาในปี พ .ศ.2506 มุง่มัน่พฒันาธุรกิจกาแฟของ

ตนเอง จากการศกึษาเร่ืองสายพนัธ์ของกาแฟ วิธีการคัว่ การผสมกาแฟชนิดตา่งๆ เข้าด้วยกนัอีกทัง้ยงั

มีการพฒันาสินค้าอยา่งตอ่เน่ืองท าให้เมล็ดกาแฟคัว่จนเป็นท่ียอมรับของลกูค้าท่ีนิยมชอบในรสชาติ

และกลิ่นหอมท่ีเป็นเอกลกัษณ์นัน่จงึเป็นท่ีมาของการเปิดตวัผลิตภณัฑ์คณุภาพท่ีเร่ิมต้นวางตลาดในปี 

พ.ศ.2523 เป็นต้นมา ด้วยความรักในธุรกิจกาแฟ ประกอบกบัวิสยัทศัน์อนัยาวไกล จงึได้พฒันา

ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยา่งพิถีพิถนั เพ่ือเสนอเมล็ดกาแฟคัว่ท่ีมีคณุภาพสงูให้กบัผู้ ด่ืมกาแฟทัง้ชาวไทยและ

ตา่งประเทศ  

ในปี พ.ศ. 2541 ได้ก่อสร้างโรงงานขนาดใหญ่ในพืน้ท่ี 10,000 ตารางเมตรท่ีมีเทคโนโลยีการ

ผลิตกาแฟคัว่ท่ีทนัสมยั เร่ิมผลิตสินค้าคณุภาพสงูสูต่ลาดด้วยก าลงัการผลิตท่ีต้องใช้วตัถดุบิถึง 100 ตนั

ตอ่ปี จากการเตบิโตตลาดกาแฟคัว่เมืองไทยจงึได้ขยายธุรกิจกาแฟให้ครบวงจรและสามารถตอบสนอง

ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้นิยมด่ืมกาแฟจนถึงผู้ ท่ีอยากท าธุรกิจกาแฟ  ในปี พ.ศ.2547 ปีแหง่ความภาคภมูิใจท่ีได้

ฉลองครบ 50 ปีในงาน World food 2004 กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นบริษัทคนไทย โดยมีร้านจดั

จ าหนา่ยร้านแรกท่ีร้านบริเวณโชคชยั4 อีกทัง้บริษัทยงัชว่ยสง่เสริมชาวไร่ทางภาคเหนือของประเทศไทย

ให้พฒันาสายพนัธ์กาแฟ ปลกูโดยไมท่ าลายสิ่งแวดล้อม ปัจจบุนัมีโรงงานผลิตท่ีเวียดนามเพื่อขยาย

ตลาดสูภ่มูิภาคเอเชีย ตะวนัออกกลาง รัสเซีย ยโุรป และประเทศอ่ืนๆ ทางโรงงานสามารถผลิตกาแฟ

คัว่หลากสตูร หลายรสชาต ิและ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองดื่มอ่ืนๆ เชน่ ชากลิ่นผลไม้ ชาไทย ชาเขียว โกโก้ น า้

ผลไม้ และยงัเป็นตวัแทนจ าหนา่ยเมล็ดกาแฟ โดยในเขตกรุงเทพมหานครมีทัง้หมด 6 สาขา ได้แก่ 

ตวัแทนจ าหนา่ยโลตสัป่ินเกล้า ตวัแทนจ าหนา่ยโชคชยั4 ตวัแทนจ าหนา่ยออ่นนชุ ตวัแทนจ าหนา่ยหมอ

ชิต ตวัแทนจ าหนา่ยสขุมุวิท33 และตวัแทนจ าหนา่ยมตชินอคาเดม่ี  และยงัจดัจ าหนา่ยเคร่ืองชงกาแฟ 

อปุกรณ์ในการชงกาแฟ เพ่ือจ าหนา่ยให้กบัร้านกาแฟ ฟาสต์ฟู้ ด ภตัตาคาร ร้านอาหารชัน้น า และ

ซุปเปอร์มาร์เก็ต ซึง่บริษัทตัง่อยูบ่ริเวณ ลาดพร้าว เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร  

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

วิชชดุา  วอ่งเจริญพืชผล.( 2554). ศกึษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และการส่ือสารทางการตลาด

แบบครบวงจรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคกาแฟลดน า้หนกัเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ปี 

การระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือน10 ,001-20,000 

บาท จากผลการวิจยั พบวา่ อาย ุอาชีพ รายได้ตอ่เดือน แตกตา่งกนั  มีพฤตกิรรมการบริโภคกาแฟลด

น า้หนกัเพ่ือสขุภาพ ด้านปริมาณการซือ้ (กลอ่ง/ครัง้) แตกตา่งกนั และด้านจ านวนเงินท่ีใช้ในการซือ้ 

(บาท/ครัง้) แตกตา่งกนั ปัจจยัผลิตภณัฑ์ ด้านประโยชน์หลกั ด้านคณุภาพ และปัจจยับคุลิกภาพ มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่ากบัพฤตกิรรมการบริโภคกาแฟลดน า้หนกัเพ่ือสขุภาพ ด้าน

จ านวนเงินทีใช้ในการซือ้ (บาท/ครัง้) ปัจจยัผลิตภณัฑ์ ด้านราคาของผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมการบริโภคกาแฟลดน า้หนกัเพ่ือสขุภาพ ด้านความถ่ีในการ

ซือ้ (ครัง้/เดือน)  ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ด้านการโฆษณา ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม 

มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมการบริโภคกาแฟลดน า้หนกัเพ่ือสขุภาพ 

ด้านปริมาณการซือ้ (กลอ่ง/ครัง้)  

 

สหรัฐ  สดุสงวน. (2554). คณุคา่ตราสินค้าท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบ ารุงก าลงั

ย่ีห้อกระทิงแดงของผู้บริโภค . ผู้บริโภคสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 26-35 ปี การศกึษาระดบั

ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษัท รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทียบเทา่ 10,000 บาท ผลการ

ทดสอบพบวา่ เพศ อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบ ารุงชู

ก าลงัย่ีห้อกระทิงแดงตอ่สปัดาห์ผู้บริโภคด้านมลูคา่ ปริมาณการบริโภคตอ่สปัดาห์ของไมแ่ตกตา่งกนั 

ระดบัการศกึษา อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบ ารุงชกู าลงัย่ีห้อกระทิงแดงตอ่

สปัดาห์ผู้บริโภคด้านมลูคา่ ปริมาณการบริโภคตอ่สปัดาห์ของแตกตา่งกนั คณุคา่ตราสินค้า มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบ ารุงก าลงัย่ีห้อกระทิงแดงของผู้บริโภค ด้านมลูคา่และ

ด้านปริมาณบริโภคตอ่สปัดาห์โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั 
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พรรณมณี องอาจ. (254 6). การส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการด่ืมกาแฟของ

ผู้บริโภคท่ีร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ในเขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ใน 5ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การ

สง่เสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ การใช้พนกังานขาย การจดัร้าน และการตลาดแบบทางตรง ผล

การวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการด่ืม

กาแฟท่ีร้านสตาร์บคัส์ สว่นในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การเลือกด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์เม่ือต้องการด่ืมกาแฟนอก

บ้าน ผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในการด่ืมกาแฟความถ่ีในการด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์ และคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการด่ืม

กาแฟท่ีร้านสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์ การโฆษณา การสง่เสริมการขายการประชาสมัพนัธ์ การใช้

พนกังานขาย และการจดัร้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการด่ืมกาแฟท่ีร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ใน

เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ในด้านการเลือกด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์เม่ือต้องการด่ืมกาแฟนอกบ้าน 

วตัถปุระสงค์ของการด่ืมกาแฟท่ีร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ในด้านผู้ มีสว่นร่วมในการด่ืมกาแฟ และในด้าน

ความถ่ีในการด่ืมกาแฟท่ีร้านสตาร์บคัส์ สว่นในด้านคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการด่ืมกาแฟท่ีร้านกาแฟสตาร์

บคัส์ การตลาดแบบทางตรง มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการด่ืมกาแฟท่ีร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ในเขต

ปทมุวนั กรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการด่ืมกาแฟท่ีร้านสตาร์บคัส์ สว่นในด้านอ่ืนๆ ได้แก่ การ

เลือกด่ืมกาแฟสตาร์บคัส์เม่ือต้องการด่ืมกาแฟนอกบ้าน วตัถปุระสงค์ของการด่ืมกาแฟท่ีร้านสตาร์บคัส์ 

ผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในการด่ืมกาแฟ และคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการด่ืมกาแฟท่ีร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ผู้ ท่ีมีสว่น

ร่วมในการด่ืมกาแฟ และคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการด่ืมกาแฟท่ีร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

 

ภาวิณี  พิบลูย์พฒัน์ . (2547). ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และการส่ือสารการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอ่
การซือ้อาหารเสริมสขุภาพยีห้อ “แบรนด์” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั ผู้บริโภคท่ี
ซือ้อาหารเสริมสขุภาพย่ีห้อ “แบรนด์” เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายโดยสว่นใหญ่มีอายุ  21-30 ปีจบ
การศกึษาระดบัปริญญาตรีสว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน
มากกวา่ 25,000 บาทขึน้ไป ผลการวิจยัมีดงั  เพศ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้อาหารเสริม
สขุภาพย่ีห้อ “แบรนด์ ” ทัง้ในด้านจ านวนครัง้ตอ่เดือนและจ านวนเงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้ไมแ่ตกตา่งกนั  อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้อาหารเสริมสขุภาพ
ย่ีห้อ“แบรนด์” ในด้านจ านวนครัง้ตอ่เดือนไมแ่ตกตา่งกนัแตด้่านจ านวนเงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้แตกตา่งกนั  
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  พบวา่การชว่ยระบบขบัถ่ายของวีต้าพรุนสกดัและความสะดวกในการบริโภคมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ในด้านจ านวนครัง้ตอ่เดือนในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เร่ืองรสชาตมีิ
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้ การส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณาทกุ
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ประเภท และการส่ือสารการตลาดด้านการตลาดเชิงกิจกรรมทกุประเภทไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้ด้านจ านวนเงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้ การโฆษณาผลิตภณัฑ์ทางโทรทศัน์ การสง่เสริมการขาย
ประเภทการสัง่ซือ้ผลิตภณัฑ์ทางโทรศพัท์พร้อมสง่ให้ฟรี การมีพนกังานขายแนะน า และการจดั
กิจกรรมCampus Entrance มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้ด้านจ านวนครัง้ตอ่เดือน 
  

สรุปทฤษฎีที่น ามาอ้างอิง 

 

 ในการวิจยัครัง้นี ้จากการศกึษาเอกสาร ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาเป็นแนวทางใน

การศกึษาวิจยั ก าหนดกรอบแนวคดิ และแบบสอบถาม ในด้านลกัษณะประชากรศาสตร์  การส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการ (IMC) ปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสงัคม และวฒันธรรม 

ตราสินค้า และการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่  

 

จากการศกึษาเอกสาร ทฤษฎี มีดงันี ้

 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคดิของ ศริิวรรณ  เสรีรัตน์  ( 2538: 41) ลกัษณะ

ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อาย ุเพศ ลกัษณะครอบครัว รายได้ การศกึษา และอาชีพ 

การศกึษาเหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะ

ท่ีส าคญั และสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรท่ีชว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย การศกึษาเหลา่นีจ้ะท าให้ทราบ

ถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ของสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ 

 

2. การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคดิของเสรี วงษ์มณฑา ( 2540: 28-29) 

ให้ความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( Integrated Marketing Communication) วา่

หมายถึง กระบวนการของการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีต้องใช้การจงูใจหลายรูปแบบมี

ทัง้หมดรวม 20 ด้าน โดยคดัเลือกมา 5 ด้าน ได้แก่ การโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขาย การ

สง่เสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมทางการตลาด เน่ืองจากทัง้ 5 ด้านเป็นการส่ือสารท่ีนิยม

ใช้มาก และเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ในปัจจบุนั 
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 3. ปัจจยัทางสงัคม ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคดิ สิทธ์ิ ธีรสิทธ์ิ (2552: 96) ปัจจยัด้านสงัคมสง่ผลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้ ซึง่ผู้บริโภคอาจต้องการความคดิเห็นของบคุคลอ่ืน ทัง้จากกลุม่อ้างอิงทัง้ท่ีเป็นสมาชิก 

และอยากเข้าไปเป็นสมาชิก ครอบครัวซึง่เป็นสถาบนัท่ีส าคญัท่ีสดุส าหรับผู้บริโภค โดยทัง้กลุม่อ้างอิง 

และครอบครัวจะมีความสมัพนัธ์มากท่ีสดุ มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่  

 
4. คณุคา่ตราสินค้า ผู้วิจยัได้ใช้แนวคดิของ Kotler; & Keller. (2006: 260) ผู้วิจยัใช้โมเดล

ผู้สร้างคณุคา่สินทรัพย์ตราสินค้า  [Brand Asset Valuator (BAV) model] ตวัแทนโฆษณา Young 
and Rubicam (Y&R) ได้พฒันาโมเดลนีข้ึน้  พบวา่มีองค์ประกอบส าคญั  4 ประการ ท่ีท าให้เกิดคณุคา่
ตราสินค้า ท่ีท าให้เกิดคณุคา่ตราสินค้า ) ดงันี ้ (1) ความแตกตา่ง  (Differentiation)(2) ความส าคญั 
(Relevance) (3) ความนิยมยกยอ่ง (Esteem) (4) ความรู้ (Knowledge) การศกึษาเหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ี
ใช้ในการก าหนดระดบัความคดิเห็นในการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่  
 

 5. การตดัสินใจซือ้ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคดิของ ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ ( 2541: 130) ได้ศกึษาถึง การ

ตดัสินใจซือ้หมายถึงขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ โดยผา่นขบวนการ 5 ขัน้ตอน มีดงันี ้( 1) ตระหนกัถึง

ปัญหา    (2) การค้นหาข้อมลู ( 3) การประเมินทางเลือก ( 4) การตดัสินใจซือ้  (5)พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

โดยผู้วิจยัเลือกศกึษาถึงการตดัสินใจซือ้ เน่ืองจากการศกึษาเหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์การ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

 

สรุป จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการวิจยัครัง้นี ้ในการด าเนินงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้น า

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของ วิชชดุา  วอ่งเจริญพืชผล . (2554). พรรณมนี องอาจ . (2546) และภาวิณี  

พิบลูย์พฒัน์ . (2547). ท่ีมีการศกึษาท่ีเหมือนกนัในด้านลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ และการ

ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ในสว่นของแนวคดิคณุคา่ตราสินค้าได้น างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของ 

สหรัฐ  สดุสงวน . (2554).  และยงัมีสว่นท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาเพิ่มเตมิแตกตา่งจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

ข้างต้นคือปัจจยัทางสงัคมซึง่มีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ 



บทที่3 

วธีิการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาปัจจยัท่ีมีด าเนินการศกึษาดงันี  ้

 1.การก าหนดประชากร และกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3.ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 5. การจดัการ และวิเคราะห์ข้อมลู 

 6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 

 ขอบเขตของเนือ้หาในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะศกึษา การส่ือสารการตลาด 

ปัจจยัทางสงัคม และคณุคา่ตราสินค้า ท่ีมีผลตอ่ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ ได้แก่ ผู้บริโภคทัง้เพศชาย และเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

อายตุัง้แต ่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นีมี้การตดัสินใจซือ้ได้ด้วยตนเองโดยไมท่ราบจ านวน

ประชากรท่ีแนน่อน 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคทัง้เพศชาย และเพศหญิง ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นีมี้การตดัสินใจซือ้ได้ด้วยตนเองโดยไม่

ทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ดัง้นัน้จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรค านวณหาขนาดตวัอยา่งท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้ความผิดพลาดไมเ่กิน 5% (กลัยา วาณิชย์บญัชา.2549:14) 

n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝐸2  
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แทนคา่ n= ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

E = ระดบัความคลาดเคล่ือน ซึง่ก าหนดให้มีความเบี่ยงเบนได้ 5% ดงันัน้ E =0.05 

Z = คา่มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 

P= สดัสว่นประชากรท่ีก าหนดจะสุม่ โดยก าหนดให้เทา่กบั 0.5 

q = 100-p 

ในทางปฎิบตัเิรานิยมใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 ฉะนัน้ได้ขนาดตวัอยา่ง 

n = 
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.5)2   

n = 
 3.8416 (0.25)

(0.0025)
 

n = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 

 เพ่ือให้การเก็บข้อมลูของแบบสอบถามครอบคลมุสมบรูณ์ จงึมีการเพิ่มจ านวนตวัอยา่ง

เทา่กบั 15 คน ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งส าหบัการวิจยัครัง้นีจ้งึเทา่กบั 400 คน 

 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 

  ขัน้ตอนท่ี 1. การเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling) โดยท าการ

คดัเลือกจากตวัแทนจ าหนา่ยสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ตวัแทน

จ าหนา่ย โชคชยั 4 สขุมุวิท 33 โลตสั ป่ินเกล้า มตชิน อคาเดม่ี ออ่นนชุ หมอชิต คดัเลือกได้ดงัตอ่ไปนี ้  โลตสั 

ป่ินเกล้า โชคชยั 4 ออ่นนชุ สาเหตท่ีุเลือกตวัแทนจ าหนา่ยทัง้ 3 แหง่ เน่ืองจาก มียอดขายสงูสดุ  ราคาสินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่จ าหนา่ยถกูกวา่ห้างสรรพสินค้า 30 % มีพนกังานขายอยูเ่ป็นประจ าสามารถตอบข้อสงสยัได้

อยา่งทนัที แนะน าสินค้าได้เป็นอยา่งดี และสามารถให้บริการชงสินค้าให้ผู้บริโภคด่ืมได้ทนัที 

- ตวัแทนจ าหนา่ย โลตสั ป่ินเกล้า 

- ตวัแทนจ าหนา่ย โชคชยั 4 

- ตวัแทนจ าหนา่ย ออ่นนชุ 

ขัน้ตอนท่ี 2. การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควตา ( Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนตวัอยา่งใน

แตล่ะตวัแทนจ าหนา่ย ท่ีมีการจดัจ าหนา่ยเมล็ดกาแฟคัว่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขัน้ตอนท่ี 1 จ านวน 2 

แหง่ รวมทัง้สิน้ 400 คน 
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ขัน้ตอนท่ี 3. การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก ( Convenience 

Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ก าหนดไว้แล้วในขัน้ตอนท่ี 2 ให้ครบตาม

แบบสอบถาม จ านวน400 ชดุ 

ขนาดของตวัอยา่งในแตล่ะเขต = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

  จ านวนเขตการปกครองท่ีถกูเลือก =400/3 = 133.33 

 ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งของแตล่ะตวัแทนจ าหนา่ยจ านวน 3 แหง่ ท่ีถกูเลือกจะมีขนาด

ตวัอยา่งดงัตาราง ตอ่ไปนี ้

ตาราง แสดงการเลือกกลุม่ตวัอยา่งตวัแทนจ าหนา่ย ท่ีมีการจดัจ าหนา่ยเมล็ดกาแฟคัว่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจ 

สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม จ านวนแบบสอบถาม 

ตวัแทนจ าหนา่ย โลตสั ป่ินเกล้า 134 

ตวัแทนจ าหนา่ย โชคชยั 4 133 

ตวัแทนจ าหนา่ย ออ่นนชุ 133 

รวม 400 

 

2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) ซึง่ผู้วิจยั

สร้างขึน้เองจากการรวบรวมข้อมลูจากทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วน ามาประยกุต์เป็น

ลกัษณะเฉพาะและข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 7 สว่นดงันี ้

 สว่นท่ี  1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีสินค้าเมล็ดกาแฟตรา

สินค้าหนึง่ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดย

ทัง้ 6 ค าถาม เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ( Close ended Question) แบบท่ีมีให้เลือก 2 ค าตอบ 

(Dichotomous choice) และแบบท่ีมีให้เลือกหลายค าตอบ ( Multiple choices) แตล่ะข้อค าถามมีระดบั

การวดัข้อมลูประเภทตา่งๆ ดงันี ้

 1.1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
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  1.1.1 ชาย 

  1.1.2 หญิง 

 1.2 อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) (พรรณมณี  องอาจ.2546) 

  1.2.1 18-25ปี 

  1.2.2 26-35 ปี 

  1.2.3 36-45 ปี 

  1.2.4 46 ปีขึน้ไป 

 1.3 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

  1.3.1 โสด 

  1.3.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 

  1.3.3 หยา่/หม้าย/แยกกนัอยู่ 

 1.4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

  1.4.1 มธัยมตอนต้น หรือต ่ากวา่ 

  1.4.2 มธัยมตอนปลาย/ปวช. 

  1.4.3 อนปุริญญา/ปวส. 

  1.4.4 ปริญญาตรี 

  1.4.5 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 1.5 อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

  1.5.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 

  1.5.2 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  1.5.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าชาย 

  1.5.4 พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน 

  1.5.5แมบ้่าน/พอ่บ้าน/เกษียณอายุ 

  1.5.6 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ_____________ 

 1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั ( Ordinal scale) (กนกเกศ  

ประชมุพรรณ์. 2552) 

  1.6.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 



54 

 

  1.6.2 10,001- 20,000 บาท 
1.6.3 20,001- 30,000 บาท 
  1.6.4 30,001- 40,000 บาท 

  1.6.5 ตัง้แต ่40,001 บาท ขึน้ไป 

 

สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ของสินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 16ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียง

ค าตอบเดียว โดยเป็นค าตอบเดียว โดยเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ( Rating scale method) 

(ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ . 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค ( Interval scale) มี 

5 ระดบัดงันี ้

  คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการในระดบั

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

  คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการในระดบั

เห็นด้วย 

  คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการในระดบั

ไมแ่นใ่จ 

  คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการในระดบั

ไมเ่ห็นด้วย 

  คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการในระดบั

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลู จะใช้เกณฑ์ในการแบง่ระดบัการหาชอ่งกว้างของอนัตรภาคชัน้ ( Class 

Interval) ใช้สตูรการค านวณชว่งกว้างของชัน้ดงันี ้(มลัลิกา บนุนาค.2537: 29) 

    Interval (I) =
𝑅𝑎𝑛𝑔𝑒  (𝑅)

𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠  (𝐶)
 

          = 
5−1

5
 

     =0.8 

 ดงันัน้เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ของ

สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบง่ได้ดงันี ้
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 คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการในระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการในระดบัมาก 

คา่เฉล่ีย 2.61 –3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการในระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการในระดบัน้อย 

คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทางด้านปัจจยัทางสงัคม ของสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยเป็น

ค าตอบเดียว โดยเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ( Rating scale method) (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ 

และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบัดงันี ้

  คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมการในระดบัเห็นด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

  คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมการในระดบัเห็นด้วย  

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมการในระดบัไมแ่นใ่จ  

  คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมการในระดบัไมเ่ห็นด้วย 

  คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมการในระดบัไมเ่ห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

Interval(I)=Range (𝑅)

𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠  (𝐶)
 

=
5−1

5
 

         =0.8 
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ดงันัน้เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคม ของสินค้าเมล็ดกาแฟ

ตราสินค้าหนึง่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบง่ได้ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมใน

ระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมใน

ระดบัมาก 

คา่เฉล่ีย 2.61 –3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมใน

ระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมใน

ระดบัน้อย 

คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมใน

ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
 สว่นท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า ของสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  13ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว โดยเป็น

ค าตอบเดียว โดยเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ( Rating scale method) (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ 

และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดบัดงันี ้

  คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าการในระดบัเห็นด้วยอยา่ง

ยิ่ง 

 คะแนน 4 หมายถึง มีมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าการในระดบัเห็นด้วย  

  คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าการในระดบัไมแ่นใ่จ  

  คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าการในระดบัไมเ่ห็นด้วย  

  คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าการในระดบัไมเ่ห็นด้วย

อยา่งยิ่ง 

Interval(I) =
Range (𝑅)

𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠 (𝐶)
 

      =
5−1

5
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      = 0.8 

ดงันัน้เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าของสินค้าเมล็ดกาแฟ

ตราสินค้าหนึง่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบง่ได้ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน

ระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน

ระดบัมาก 

คา่เฉล่ีย 2.61 –3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน

ระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน

ระดบัน้อย 

คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าใน

ระดบัน้อยท่ีสดุ 

  
สว่นท่ี 5เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทางด้านการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคของสินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 17ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ

เพียงค าตอบเดียว โดยเป็นค าตอบเดียว โดยเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ( Rating scale 

method) (ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ . 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค ( Interval 

scale) มี 5 ระดบัดงันี ้
คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ในระดบัเห็นด้วยอยา่งยิ่ง  

 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ในระดบัเห็นด้วย  

 คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ในระดบัไมแ่นใ่จ  

 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ในระดบัไมเ่ห็นด้วย  

 คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ในระดบัไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

Interval(I) =
Range (𝑅)

𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠 (𝐶)
 

      =
5−1

5
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      = 0.8 

ดงันัน้เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้า

หนึง่ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบง่ได้ดงันี ้

คา่เฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินซือ้ใน

ระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินซือ้ใน

ระดบัมาก 

คา่เฉล่ีย 2.61 –3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินซือ้ใน

ระดบัปานกลาง 

คา่เฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินซือ้ใน

ระดบัน้อย 

คา่เฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการตดัสินซือ้ใน

ระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

3.ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
1. ศกึษาข้อมลูจากต าราเอกสารทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจยั  
2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หาของแบบสอบถาม

จะได้มีความชดัเจนตามความมุง่หมายของการวิจยัย่ิงขึน้ 
3. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมาย

ของการววิจยั 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความถกูต้องและเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาแก้ไข 
5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขในขัน้ท่ี 4 เสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 
6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้น าเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา

ปริญญานิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ ( Try Out) โดยการน า

แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุม่ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งเพื่อหาคา่ความเช่ือมัน่ ( Reliability)  
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โดยใช้สตูรครอนบคัแอลฟ่า ( Cronbach’s alpha) (กลัยา วาณิชย์บญัชา .2546: 449) เพ่ือให้ได้คา่ความ

เช่ือมัน่ ซึง่จะมีระหวา่ง 0≤ 𝛼 ≤ 1คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือถือได้มาก โดยก าหนดคา่ความ

เช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ต้องไมต่ ่ากวา่ 0.7 โดยผลการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่เรียงตามข้อมลูแตล่ะสว่น มีผล

ดงันี ้

 แบบสอบถาม         คา่ความเช่ือมัน่ 
สว่นท่ี 2 ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ              0.847 

 สว่นท่ี 3 ข้อมลูทางด้านปัจจยัทางสงัคม                                              0.847 

 สว่นท่ี  4 ข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า                                      0.874   

 สว่นท่ี 5 ข้อมลูทางด้านการตดัสินใจซือ้                         0.791 

7.น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง  

 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบง่ลกัษณะของแหล้งข้อมลูดงันี ้

1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ  (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คนโดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

2. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ  (Secondary data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร วารสาร งานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง และแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 
 
4. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ มาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. การตรวจสอบข้อมลู  (Editing) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพื่อแยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์ถกูต้องเรียบร้อยมาลงรหสั
ตามท่ีก าหนดไว้ในแบบสอบถามแตล่ะสว่น 

3. การประมวลผลข้อมลู  (Processing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัเรียบร้อยแล้วมาบนัทกึลงใน
คอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูป  SPSS for Windows เพ่ือวิเคราะห์เชิง
พรรณนา และทดสอบสมมตุฐิาน ซึง่แยกการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็นสว่นตา่งๆ ดงันี ้
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3.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา(Descriptive statistics) 
  ก. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้โดยเฉล่ียตอ่เดือน โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency)และร้อยละ(Percentage) 
  ข. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดของสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ ใน

เขตกรุงเทพมหานครโดยหาคา่เฉล่ีย (Mean: X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviations: SD) 

 ค.วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคม ในกรุงเทพมหานครโดยหาคา่เฉล่ีย  

(Mean: X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: SD) 

  ง. วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัด้านคณุคา่ตราสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานครโดยหาคา่เฉล่ีย 

(Mean: X )และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: SD) 

 จ. วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยหาคา่เฉล่ีย  

(Mean: X )และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: SD) 

3.2 การใช้วิเคราะห์โดยสถิตอินมุาน (Inferential Statistic) ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
  ก. สมมตฐิานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั ประกอบด้วย เพศ  การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ แตกตา่งกนัโดยใช้สถิติ  t-test Independentเปรียบเทียบความ
แตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2  กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนัเพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิาน  
  ข. สมมตฐิานข้อท่ี 1 เพ่ือศกึษาถึงลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั
ประกอบด้วย อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด
กาแฟตราสินค้าหนึง่ ตอ่เดือนแตกตา่งกนัโดยใช้สถิต ิ One Way Analysis of Variance ทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ เพื่อใช้ทดสอบ
สมมตฐิาน  
  ค. สมมตฐิานข้อท่ี 2 การส่ือสารการตลาดแบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ โดยใช้สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 
product moment correlation coefficient) ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 

 ง. สมมตฐิานท่ี 3 เพ่ือการศกึษาถึงปัจจยัทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ โดยใช้สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 

 จ. สมมตฐิานท่ี 4 เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัด้านคณุคา่ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ โดยใช้สถิตคิา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson 
product moment correlation coefficient) ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
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6.สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

สถิตท่ีิใช้ในการวิจยัมีดงันี ้
1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statiistics) โดยใช้สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
1.1 คา่ร้อยละ(Percentage) ใช้สตูรดงันี ้(บญุชุม่ ศรีสะอาด. 2538:101) 

 

P = (𝑓𝑥 100)/𝑛 
 

เม่ือ   P แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
F แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   คา่เฉล่ียเลขคณิตโดยใช้สตูร (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541:40) 
 

X  = 
∑𝑥

𝑛
 

 

 เม่ือ X  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

  ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

1.3 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สตูร (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541:65) 
 

S.D.= 
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥2)

𝑛(𝑛−1)
 

 
 เม่ือ S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

  ∑𝑥2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  ( ∑𝑥2) แทน ผลรวมของแตล่ะด้วยก าลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

2. สถิตท่ีิใช้หาคณุภาพของแบบสอบถามหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาคา่
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficiency) (กลัยา  วานิชย์บญัชา.2546:449) 
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Cronbach's alpha = 
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒                                            

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 /𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒                                              

 
 เม่ือ Cronbachs’ alpha แทน คา่สมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

 k   แทน จ านวนค าถาม  

  𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒                แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถาม  

  𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒              แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
  
3. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่
โดยใช้ t-test แบบ Independent (ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2544: 173) 

  3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั s1
2= s2

2 
 
   

t = 
𝑥 1−𝑥 2

 
 𝑛1−1 𝑆1

2(𝑛1−1)𝑆2
2

𝑛1+𝑛2−2
 

1

𝑛1
+

1

𝑛2
 

 

 
 

โดยท่ี df = n + n -2 
 t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

 X 1 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 X 2 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 S1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 S1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
 n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 3.1.2  กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั s1
2 ≠ s2

2 
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t = 
𝑥 1−𝑥 2

 
𝑆1

2

𝑛1
+
𝑆2

2

𝑛2

 

โดยท่ี  

df = 
 
𝑆1

2

𝑛1
−

𝑆2
2

𝑛2
 

 
𝑆1

2

𝑛1
 

2

𝑛2−1
+

 
𝑆2

2

𝑛2
 

2

𝑛2−1

 

 
  
เม่ือ  t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

X 1 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

X 2 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

S1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

S2
2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

n1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
n2 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 
3.2 การทดสอบสมมตฐิานในความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่สองกลุม่

ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance) โดยดคูา่ความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances สตูรการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of 
Variance)(กลัยา  วาณิชย์บญัชา. 2544: 135) สามารถเขียนได้ ดงันี ้

3.2.1 ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั (กลัยา วาณิชย์บญัชา .  
2545: 239) มีสตูรดงันี ้

F = 
MS

.
𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

  
 เม่ือ F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-Distribution 
  MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MSW แทน คา่ความแปรปรวนในกลุม่ 
 โดย df หรือ ชัน้แหง่ความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่เทา่กบั (k-1) และภายในกลุม่เทา่กบั (n-k) 
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เม่ือพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิงึทดสอบรายคู ่โดยใช้วิธีรายคู ่โดยใช้วิธี LSD 
(Least Significant Different) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร (กลัยา  วาณิชย์บญัชา. 2544: 333) 
 

LSD = 𝑡1
𝑎

2
 ; n – k  

2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

โดยท่ี 

                𝑛𝑖  ≠  𝑛𝑗  
    r = n-k 
 
 เม่ือ LSD แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี iและ j 
  MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
  K แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ  
  n แทน จ านวนข้อมลูตวัอยา่งทัง้หมด 

  α แทน คา่ความเช่ือมัน่  
 3.2.2 ใช้คา่ Brown-Forsythe (B) กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ่กลุม่ไมเ่ทา่กนั ( Hartung. 
2001:300) มีสตูรดงันี ้
 

    B  = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊1 
 โดย 
 

    MSW’ = ∑  1 − 
𝑛𝑖

𝑁
 𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖
2  

 
 เม่ือ B แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 
  MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MSW’ แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
  K แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N แทน  ขนาดประชากร  

  Si
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 เม่ือพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิงึทดสอบรายคูโ่ดยใช้สตูรวิเคราะห์ผลตา่ง
คา่เฉล่ียรายคู ่Dunnett T3 (วิเชียร  เกตสุิงห์. 2543: 116) ดงันี ้
    

T = 
𝑥𝑖 − 𝑥𝑗   

𝑀𝑆 𝑤 
1

𝑛 𝑖
 + 

1

𝑛𝑗
 

 

 
เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

  MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
  Xi แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
  X j แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
  ni แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
  nj แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ 
 
 3.3 การทดสอบสมมตฐิานในด้านสหสมัพนัธ์ ( correlation) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตัง่
แต ่2 ตวัขึน้ไป (หรือข้อมลู 2 ชดุ ขึน้ไป) สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ Pearson Correlation (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 
เป็นคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ท่ีแตล่ะตวัตา่งมีระดบัการวดัของข้อมลู ในระดบัอนัตร
ภาค (Interval Scale) ขึน้ไป ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา  วานิชย์บญัชา. 2544: 311-312) 
 
 

สตูร   rxy = 
𝑛 ∑𝑋𝑌− ∑𝑋 (∑𝑌)

 [𝑛 ∑𝑋2−(∑𝑋)2][𝑛 ∑𝑌2−(∑𝑌)2
 

 
  

เม่ือ r xy แทนสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
∑𝑥 แทนผลรวมของคะแนนชดุ X 
∑𝑦 แทนผลรวมของคะแนนชดุ Y 
∑𝑥2 แทนผลรวมของคะแนน  X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
∑𝑦2 แทนผลรวมของคะแนน Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
∑𝑥𝑦 แทนผลรวมของผลคณูระหวา่ง  X กบั Y 
n แทนจ านวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง  
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 โดยท่ี คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1<r<1 
  คา่ r (เป็นจดุทศนิยม) = เป็นตวัเลขตัง่แต ่1 จนถึง -1 
 การแปลความหมายให้ดท่ีู เคร่ืองหมาย -/+ เป็นตวับอกทิศทางของความสมัพนัธ์ (+มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวก / - มีความสมัพนัธ์เชิงลบ) 
 การแปลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (ชศูรี  วงศ์รัตนะ . 2544: 316) 
 
ตาราง 6 การแปลคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

คา่ r คา่สมัประสิทธ์ิ ค าอธิบาย 
คา่ r มีคา่อยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปร

ตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัข้าม 

คา่ r คา่สมัประสิทธ์ิ ค าอธิบาย 
คา่ r มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปร

ตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั 

คา่ r มีคา่เข้าใกล้  1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปร
ตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
ในทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์มาก 

คา่r มีคา่เข้าใกล้  -1 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปร
ตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรง
ข้าม และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 

คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ และตวัแปร
ตามไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 
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การแปลความหมายคา่ประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์(ชศูรี  วงศ์รัตนะ. 2541:316) 
 

1. ถ้าคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เข้าใกล้ 1 (ประมาณ 0.71ถึง 0.90) ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่น
ระดบัสงู (ถ้าสงูกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสงูมาก) 
 2. ถ้าคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70)ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนั 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ถ้าคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เข้าใกล้ 0.00 (ต ่ากวา่ 0.30) ถือวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั
ต ่า 

4. ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดย
ใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400คน ผู้วิจยัได้น าเสนอผลการศกึษาวิจยัในรูปแบบตาราง
โดยแบง่เป็น 6สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) 
สว่นท่ี 3 ข้อมลูทางด้านสงัคม 

 สว่นท่ี  4 ข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า 
สว่นท่ี 5 การตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่  
สว่นท่ี 6 การทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
 
โดยการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือความเข้าใจ

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจงึน าสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ดงันี ้

 n  แทน    ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  

  X   แทน  คา่เฉล่ีย (Mean) 

  S.D.   แทน  คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

            SS    แทน   ผลบวกก าลงัสองของคะแนน ( Sum of Squares)  
            MS   แทน  คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน ( Mean of Squares)  
            df   แทน    ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
 r   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 t   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

 F   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution 

p  แทน ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ  

Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
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Ho   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

* *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละ ของข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน  

ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 200 50.0 

หญิง 200 50.0 

รวม 400 100.0 

อาย ุ   

18-25 ปี 132 33.0 

26-35 ปี 187 46.75 

36-45 ปี 56 14.0 

46 ปีขึน้ไป 25 6.25 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 จ านวนและร้อยละ ของข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน (ตอ่) 

ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 305 76.25 

สมรส / อยูด้่วยกนั 82 20.5 

หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 13 3.25 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศกึษา   

มธัยมศกึษาตอนต้นหรือต ่ากวา่ 7 1.75 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 36 9.0 

อนปุริญญา/ปวส. 28 7.0 

ปริญญาตรี 292 73.0 

สงูกวา่ปริญญาตรี 37 9.25 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   

นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 37 9.25 

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 19 4.75 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 54 13.5 
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ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน 270 67.5 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละ ของข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน (ตอ่) 

ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

แมบ้่าน/พอ่บ้านเกษียณอาย ุ 12 3.0 

อ่ืนๆ เชน่ ทนายความ 305 76.25 

  
จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งได้ ดงันี  ้
เพศ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชาย และเพศหญิงจ านวนเทา่กนั จ านวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 

50.0 

อายุ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาย ุ26-35 ปี จ านวน 187 คน คดิเป็นร้อยละ 46.75รองลงมา 

คือ อาย ุ18-25 ปี จ านวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือ อาย ุ 36-45 ปี จ านวน 56 คน คดิ

เป็นร้อยละ 14.0 และอาย ุ46 ปีขึน้ไป จ านวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั 

สถานภาพ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 305 คน คดิเป็นร้อยละ 76.25

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 และหม้าย / หยา่ร้าง / 

แยกกนัอยู ่จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษา  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 292 คน คดิ

เป็นร้อยละ 73.0รองลงมาคือ สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.3 รองลงมาคือ 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 9. 25 รองลงมาคืออนปุริญญา/ปวส. 

จ านวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.0และมธัยมศกึษาตอนต้นหรือต ่ากวา่ จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 

1.75 ตามล าดบั 

 อาชีพกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 270 คน คดิเป็น

ร้อยละ 67.5 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมา

คือนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา จ านวน 37 คดิเป็นร้อยละ 9.25รองลงมาคือข้าราชการ / พนกังาน
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รัฐวิสาหกิจ จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.75รองลงมาคือแมบ้่าน/ พอ่บ้าน/เกษียณอาย ุจ านวน 12 

คน คดิเป็นร้อยละ 3.0 และ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.0ตามล าดบั 

 รายได้ต่อเดือน กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 10,001–20,000 บาท จ านวน 169 

คน คดิเป็นร้อยละ 42.25รองลงมาคือ  30,001–40,000 บาท จ านวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 18.5 

รองลงมาคือ  20,001–30,000 บาท จ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 รองลงมาคือตัง้แต ่ 40,001 

บาท ขึน้ไป จ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.25และน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท จ านวน 44 คน 

คดิเป็นร้อยละ 11.0ตามล าดบั 

เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ืองสถานภาพ การศกึษา 
และอาชีพมีจ านวนความถ่ีในกลุม่น้อยเกินไปไมถ่ึง 5% ผู้วิจยัจงึได้ท าการยบุรวมกลุม่และแสดงข้อมลู
จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ืองสถานภาพ การศกึษาและอาชีพท่ียบุรวมกลุม่ใหม่
ดงันี ้
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ การศกึษา
(จดักลุม่ใหม)่ 
 

ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด/ หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 318 79.5 

สมรส / อยูด้่วยกนั 82 20.5 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศกึษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 71 17.75 

ปริญญาตรี 292 73.0 
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ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สงูกวา่ปริญญาตรี 37 9.25 

รวม 400 100.0 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ (จดักลุม่ใหม่) 
  

ข้อมลูทางด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   

นกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา 37 9.25 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 54 13.5 

พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน 270 67.5 

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ/แมบ้่าน/พอ่บ้าน/เกษียณอายุ    

อ่ืนๆ เชน่ ทนายความ 

39 9.75 

รวม 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 

ท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจ้ านวน400คนจ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
สถานภาพพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีสถานภาพ โสด /หม้าย/หยา่ร้าง /แยกกนัอยูจ่ านวน 

318 คน คดิเป็นร้อยละ79.5และสมรส/อยูด้่วยกนั จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดบั 
 
ระดับการศึกษา  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 292 คน คดิ

เป็นร้อยละ 73.0รองลงมาคือ สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.3 และต ่ากวา่

ปริญญาตรี จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.75 ตามล าดบั 
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 อาชีพกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 270 คน คดิเป็น

ร้อยละ 67.5 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.5 รองลงมา

คือข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ /แมบ้่าน/พอ่บ้าน /เกษียณอายุ / อ่ืนๆ เชน่ ทนายความ  จ านวน 39 

คนคดิเป็นร้อยละ 9.75 และนกัเรียน / นิสิต / นกัศกึษา จ านวน 37 คดิเป็นร้อยละ 9.25ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

ตาราง 7 ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( IMC)ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน

ในภาพรวม 

ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( IMC) X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

การโฆษณา 3.75 .630 มาก 

การขายโดยพนกังานขาย 4.26 .588 มากท่ีสดุ 

การสง่เสริมการขาย 4.09 .612 มาก 

การประชาสมัพนัธ์ 3.72 .617 มาก 

กิจกรรมทางการตลาด 4.01 .527 มาก 

ภาพรวม 3.95 .414 มาก 

  

 จากตาราง  7 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

(IMC) ในภาพรวม เทา่กบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ การขายโดย

พนกังานขาย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และอยูใ่นระดบัมากมี 4 ด้าน ได้แก่ 

กิจกรรมทางการตลาดมีคา่เฉล่ียเทา่กบั4.01 การสง่เสริมการขายมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.09 การโฆษณามี

คา่เฉล่ียเทา่กบั3.75  การประชาสมัพนัธ์มีคา่เฉล่ียเทา่กบั3.72 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( IMC) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน

ด้านการโฆษณา 

การโฆษณา X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ทาง
โทรทศัน์ท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ 

3.82 .705 มาก 

การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ทาง
หนงัสือพิมพ์ท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ 

3.56 .757 มาก 

การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ใน
นิตยสารท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ 

3.74 .844 มาก 

การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ทาง
อินเทอร์เน็ตท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ 

3.85 .829 มาก 

ภาพรวม 3.75 .630 มาก 

 

 จากตาราง  8 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

(IMC) ด้านการโฆษณาท่ีมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ 

การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ทางอินเทอร์เน็ตท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจ

ซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟ

ตราสินค้าหนึง่ทางโทรทศัน์ท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก ถดั

มาคือ การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ในนิตยสารท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจ
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ซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่

ทางหนงัสือพิมพ์ท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

 

ตาราง 9 ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( IMC) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน

ด้านการขายโดยพนกังานขาย 

การขายโดยพนกังานขาย  X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

พนกังานขายท่ีร้านตวัแทนจ าหนา่ยแนะน าตวัสินค้าได้เป็น
อยา่งดี 

4.19 .715 มาก 

พนกังานขายตอบข้อสงสยัของลกูค้าได้ 4.25 .680 มากท่ีสดุ 

พนกังานมีความสภุาพ ออ่นน้อม 4.33 .639 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.26 .588 มากท่ีสดุ 

 

 จากตารางท่ี  9 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

(IMC) ด้านการขายโดยพนกังานขายมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยรายด้านท่ีมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ พนกังานมีความสภุาพ ออ่นน้อม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

รองลงมาคือถดัมาคือ พนกังานขายท่ีร้านตวัแทนจ าหนา่ยแนะน าตวัสินค้าได้เป็นอยา่งดีมีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.19อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

 

ตาราง 10 ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( IMC) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 

คนด้านการสง่เสริมการขาย 

การสง่เสริมการขาย X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 



79 
 

การจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ต ่ากวา่ปกตทิ าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ 

4.01 .863 มาก 

การแจกสินค้าสมนาคณุ เชน่ ชดุแก้วกาแฟท าให้ทา่นเกิดการ
ตดัสินใจซือ้ 

ตาราง 10 (ตอ่) 

3.98 .810 มาก 

การสง่เสริมการขาย X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

การจดัให้ทดลองสินค้าใหมท่ าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้  4.28 .654 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.09 .612 มาก 

 

 จากตาราง  10 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

(IMC) ด้านการสง่เสริมการขายมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมาก

ท่ีสดุ คือ การจดัให้ทดลองสินค้าใหมท่ าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.28อยูใ่นระดบั

มากท่ีสดุ รองลงมาคือการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ต ่ากวา่ปกตทิ าให้

ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือการแจกสินค้าสมนาคณุ เชน่ 

ชดุแก้วกาแฟท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ีย 3.98 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  

 

ตาราง 11 ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( IMC) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 

คนด้านการประชาสมัพนัธ์ 

การประชาสมัพนัธ์ X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

การเผยแพร่ขา่วสารกิจกรรมตอ่ส่ือมวลชนมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ 

3.98 .706 มาก 

การแจ้งขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา่นทางเว็บไซต์มีผลตอ่ 3.76 .761 มาก 
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การตดัสินใจซือ้ 

การร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม เชน่ โครงการปลกูป่า ชว่ยเหลือน า้
ทว่มมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

3.43 .960 มาก 

ภาพรวม 3.72 .617 มาก 

จากตาราง  11 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

(IMC) ด้านการประชาสมัพนัธ์ เทา่กบั 3.72 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ การ

เผยแพร่ขา่วสารกิจกรรมตอ่ส่ือมวลชนมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ การแจ้งขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา่นทางเว็บไซต์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.75อยูใ่นระดบัมากถดัมาคือ การร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม เชน่ โครงการปลกูป่า ชว่ยเหลือน า้

ทว่มมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.43 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 12 ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ( IMC) ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 

คนด้านกิจกรรมทางการตลาด 

กิจกรรมทางการตลาด X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

การจดั การแขง่ขนั เชน่การแขง่ขนั Barista แหง่ประเทศไทยมี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

3.78 .783 มาก 

การจดังานแสดงสินค้า หรือมหกรรมสินค้ามีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ 

4.13 .551 มาก 

การจดักิจกรรมเปิดตวัสินค้าใหมใ่นงานมหกรรมสินค้ามีผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ 

4.11 .660 มาก 

ภาพรวม 4.01 .527 มาก 

 

 จากตาราง  12 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

(IMC) ด้านกิจกรรมทางการตลาดมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ีย



81 
 

มากท่ีสดุ คือ การจดังานแสดงสินค้า หรือมหกรรมสินค้ามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 

อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ การจดักิจกรรมเปิดตวัสินค้าใหมใ่นงานมหกรรมสินค้ามีผลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือการจดั การแขง่ขนั เชน่การแขง่ขนั 

Barista แหง่ประเทศไทยมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทางด้านสังคม 
ตาราง 13 ข้อมลูทางด้านสงัคมของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ในภาพรวม 

ข้อมลูทางด้านสงัคม X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

กลุม่อ้างอิง 3.68 .654 มาก 

ครอบครัว 3.68 .799 มาก 

ภาพรวม 3.68 .648 มาก 

 

 จากตาราง 13 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านสงัคม ในภาพรวม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 

อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านกลุม่อ้างอิงมีคา่เฉล่ียเทา่กนัคือ 3.68 อยูใ่นระดบัมาก และครอบครัวมี

คา่เฉล่ียเทา่กนัคือ 3.68 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

  

ตาราง 14  ข้อมลูทางด้านสงัคมของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้านกลุม่อ้างอิง 

กลุม่อ้างอิง X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

เพ่ือนของทา่นมีสว่นในการแนะน าให้ทา่นตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ 

3.82 .760 มาก 

เพ่ือนของทา่นท าให้ทา่นคดิวา่การด่ืมกาแฟท่ีมาจากเมล็ด
กาแฟคัว่ตราสินค้านีท้ าให้กระปรีก้ระเปร่า  

3.69 .758 มาก 

บคุคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า 3.55 .925 มาก 
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ภาพรวม 3.68 .654 มาก 

 

 จากตาราง  14 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านสงัคม ด้านกลุม่อ้างอิงมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 

3.68 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ เพ่ือนของทา่นมีสว่นในการแนะน าให้ทา่น

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านีมี้คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เพ่ือน

ของทา่นท าให้ทา่นคดิวา่การด่ืมกาแฟท่ีมาจากเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ท าให้กระปรีก้ระเปร่ามี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า

มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.55อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

ตาราง 15 ข้อมลูทางด้านสงัคมของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้านครอบครัว 

ครอบครัว X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

ครอบครัวทา่นมีสว่นในการแนะน าให้ทา่นตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ 

3.74 .909 มาก 

ครอบครัวของทา่นด่ืมกาแฟท่ีมาจากเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
นีท้กุคน ทา่นเลยตดัสินใจซือ้สินค้ากาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

3.67 .921 มาก 

ครอบครัวของทา่นคดิวา่การด่ืมกาแฟท่ีมาจากเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้านีท้ าให้กระปรีก้ระเปร่า 

3.64 .873 มาก 

ภาพรวม 3.68 .799 มาก 

 

 จากตาราง  15 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านสงัคม ด้านครอบครัว มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

3.68 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ครอบครัวทา่นมีสว่นในการแนะน าให้ทา่น

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ

ครอบครัวของทา่นด่ืมกาแฟท่ีมาจากเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทกุคน ทา่นเลยตดัสินใจซือ้สินค้า

กาแฟคัว่ตราสินค้านีมี้คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67อยูใ่นระดบัมากถดัมาคือครอบครัวของทา่นคดิวา่การด่ืม
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กาแฟท่ีมาจากเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีท้ าให้กระปรีก้ระเปร่ามีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก 

ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลทางด้านคุณค่าตราสินค้า 

ตาราง 16 ข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า จ านวน 400 คน ในภาพรวม 

ข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

ด้านความแตกตา่งของตราสินค้า 3.78 .604 มาก 

ด้านความส าคญัของตราสินค้า 3.85 .546 มาก 

ด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า 3.77 .570 มาก 

ด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า 3.94 .585 มาก 

ภาพรวม 3.83 .448 มาก 

 

 จากตาราง 16 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า ในภาพรวมมีคา่เฉล่ีย 

เทา่กบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือด้านความส าคญัของตราสินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

3.85 อยูใ่นระดบัมาก ถดัลงมาคือด้านความแตกตา่งของตราสินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78อยูใ่นระดบั

มากด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า3.77อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

 

ตาราง 17 ข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้าของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้านความแตกตา่งของ

ตราสินค้า 

ด้านความแตกตา่งของตราสินค้า X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

เม่ือพดูถึงสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ทา่นนกึถึงสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ 3.76 .726 มาก 
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ตราสินค้าหนึง่ทนัที 

    

ตาราง 17 (ตอ่)    

ด้านความแตกตา่งของตราสินค้า X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

ทา่นรู้จกัคุ้นเคยกบัสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เป็น  
อยา่งดี 

3.89 .713 มาก 

ทา่นรู้สกึวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่มีคณุภาพ
เหนือกวา่สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าอ่ืน 

3.70 .708 มาก 

ภาพรวม 3.78 .604 มาก 

 

 จากตาราง 17 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า ด้านความแตกตา่งของ

ตราสินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ทา่นรู้จกั

คุ้นเคยกบัสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เป็นอยา่งดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ เม่ือพดูถึงสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ทา่นนกึถึงสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทนัที  มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก ถดัลงมาคือ ทา่นรู้สกึวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่มี

คณุภาพเหนือกวา่สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าอ่ืน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

ตาราง 18 ข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้าของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้านความส าคญัของตรา

สินค้า 

ด้านความส าคญัของตราสินค้า X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

เม่ือด่ืมกาแฟจากสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านีแ้ล้วทา่นรู้สกึ
วา่กระปรีก้ระเปร่ามากย่ิงขึน้ 

3.64 .817 มาก 
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สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่มีบรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม 3.84 .717 มาก 

สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่มีให้เลือกหลากหลาย 

ตาราง 18 (ตอ่) 

4.07 .603 มาก 

ด้านความส าคญัของตราสินค้า X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

ภาพรวม 3.85 .546 มาก 

 

 จากตาราง 18 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า ด้านความส าคญัของ

ตราสินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ สินค้าเมล็ด

กาแฟตราสินค้านีมี้ให้เลือกหลากหลาย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สินค้า

เมล็ดกาแฟตราสินค้านีมี้บรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือเม่ือ

ด่ืมกาแฟจากสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่แล้วทา่นรู้สกึวา่กระปรีก้ระเปร่ามากย่ิงขึน้ มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

ตาราง 19 ข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้าของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้านความนิยมยกยอ่ง

ของตราสินค้า 

ด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

ทกุครัง้ท่ีซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ ทา่นตัง้ใจท่ีจะซือ้สินค้าเมล็ด
กาแฟตราสินค้าหนึง่เทา่นัน้ 

3.56 .786 มาก 

ทา่นมีความมัน่ใจในคณุภาพของสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้า
หนึง่ 

3.93 .641 มาก 

สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ท าให้ทา่นรู้สกึคุ้มคา่กบั
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ 

3.94 .636 มาก 
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ทา่นรู้สกึภมูิใจเม่ือคนอ่ืนรู้วา่ทา่นด่ืมกาแฟจากสินค้าเมล็ด
กาแฟตราสินค้าหนึง่ 

ตาราง 19 (ตอ่) 

3.67 .716 มาก 

ด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

ภาพรวม 3.77 .570 มาก 

 

 จากตาราง 19 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า ด้านความส าคญัของ

ตราสินค้ามีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ สินค้าเมล็ด

กาแฟตราสินค้าหนึง่ท าให้ทา่นรู้สกึคุ้มคา่กบัผลประโยชน์ท่ีได้รับ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบั

มาก รองลงมาคือ ทา่นมีความมัน่ใจในคณุภาพของสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 

3.93 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ ทา่นรู้สกึภมูิใจเม่ือคนอ่ืนรู้วา่ทา่นด่ืมกาแฟจากสินค้าเมล็ดกาแฟตรา

สินค้าหนึง่  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก ทกุครัง้ท่ีซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ ทา่นตัง้ใจท่ีจะซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่เทา่นัน้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 

ตาราง 20 ข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้าของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้านความรู้เก่ียวกบัตรา

สินค้า 

ด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า X  S.D. ระดบั 

ความคดิเห็น 

ทา่นทราบวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ มี
ประสบการณ์ด้านการคัว่กาแฟมากกวา่ 50 ปี 

3.94 .805 มาก 

ทา่นทราบวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีเ้ป็นเมล็ดกาแฟ
ผลิตในประเทศไทย 

3.95 .712 มาก 

ภาพรวม 3.94 .585 มาก 
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 จากตาราง 20 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า ด้านความรู้เก่ียวกบั

ตราสินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ทา่นทราบวา่

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เป็นเมล็ดกาแฟผลิตในประเทศไทย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 อยูใ่น

ระดบัมาก รองลงมาคือ ทา่นทราบวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่มีประสบการณ์ด้านการคัว่

กาแฟมากกวา่ 50 ปี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือทา่นทราบวา่สินค้าเมล็ดกาแฟ

จะท าให้กระปรีก้ระเปร่ามากกวา่เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน (เชน่ ชา โกโก้) มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่น

ระดบัมาก ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 5 การตัดสินใจซือ้เมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึง 

ตาราง 21 ข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนใน

ภาพรวม 

การตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่  X  S.D. ระดบั 

การตดัสินใจซือ้ 

การรับรู้ปัญหา 3.72 .653 มาก 

การค้นหาข้อมลู 3.75 .554 มาก 

การประเมินผลทางเลือก 4.10 .534 มาก 

การตดัสินใจซือ้ 3.76 .573 มาก 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 4.21 .525 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 3.92 .360 มาก 

 

 จากตารางท่ี  21 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ใน

ภาพรวม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ พฤตกิรรม

ภายหลงัการซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การประเมินผลทางเลือก  มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.10อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ การตดัสินใจซือ้ 3.76 อยูใ่นระดบัมากการรับรู้ปัญหามี
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คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72อยูใ่นระดบัมาก การค้นหาข้อมลู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75อยูใ่นระดบัมาก การรับรู้

ปัญหามีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

 

ตาราง 21 ข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

ด้านการรับรู้ปัญหา 

การรับรู้ปัญหา X  S.D. ระดบั 

การรับรู้ปัญหา 

ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะต้องการ
ความกระปรีก้ระเปร่า 

3.87 .734 มาก 

ทา่นตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะเมล็ดกาแฟท่ี
บริโภคอยูห่มด 

3.59 .927 มาก 

ทา่นตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะต้องการทดลอง
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ทดแทนกาแฟแบบผงส าเร็จรูป 

3.71 .850 มาก 

ภาพรวม 3.72 .653 มาก 

 

 จากตาราง 21 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้าน

การรับรู้ปัญหา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ทา่นซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีเ้พราะต้องการความกระปรีก้ระเปร่า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87 อยูใ่น

ระดบัมาก รองลงมาคือ ทา่นตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะต้องการทดลองสินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ทดแทนกาแฟแบบผงส าเร็จรูป  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.71อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ ทา่นตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะเมล็ดกาแฟท่ีบริโภคอยูห่มด  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.59 อยูใ่นระดบัมาก 

ตามล าดบั 
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ตาราง 22 ข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้าน

การค้นหาข้อมลู 

การค้นหาข้อมลู X  S.D. ระดบั 

การค้นหาข้อมลู 

ก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทา่นสอบถามจาก
คนใกล้ชิด เชน่ เพ่ือน หรือบคุคลในครอบครัว 

3.78 .780 มาก 

ก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทา่นหาข้อมลูจาก
แหลง่ตา่งๆ เชน่ อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 

3.69 .845 มาก 

ก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทา่นค านงึถึงการ
ใช้สินค้าเมล็ดกาแฟในอดีต 

3.77 .805 มาก 

ภาพรวม 3.75 .554 มาก 

 

 จากตาราง 22 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้าน

การค้นหาข้อมลู เทา่กบั 3.75 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ก่อนซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีท้า่นสอบถามจากคนใกล้ชิด เชน่ เพ่ือน หรือบคุคลในครอบครัว มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทา่นค านงึถึงการ

ใช้สินค้าเมล็ดกาแฟในอดีต มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77อยูใ่นระดบัมากถดัมาคือ ก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ทา่นหาข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ เชน่ อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 3.69อยูใ่นระดบัมาก

ตามล าดบั 
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ตาราง 23  ข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้าน

การประเมินผลทางเลือก 

การประเมินผลทางเลือก X  S.D. ระดบั 

การประเมินผล

ทางเลือก 

ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะเห็นวา่สินค้า
มีคณุภาพดีตามท่ีต้องการ 

4.11 .569 มาก 

ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะเห็นวา่สินค้า
คุ้มคา่กบัราคา 

4.12 .658 มาก 

ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะรสชาตดีิ 4.13 .664 มาก 

ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะตราสินค้าหนึง่มีความ
นา่เช่ือถือเป็นท่ีรู้จกั 

4.04 .663 มาก 

ภาพรวม 4.10 .534 มาก 

 

 จากตาราง  24 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้าน

การประเมินผลทางเลือกมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ 

ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะรสชาตดีิ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก

รองลงมาคือ ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะเห็นวา่สินค้าคุ้มคา่กบัราคา มีคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 4.12อยูใ่นระดบัมาก ถดัลงมาคือทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะเห็นวา่สินค้า

มีคณุภาพดีตามท่ีต้องการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11อยูใ่นระดบัมาก ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะ

ตราสินค้าหนึง่มีความนา่เช่ือถือเป็นท่ีรู้จกั ท่ีมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 25 ข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้าน

การตดัสินใจซือ้ 

การตดัสินใจซือ้ X  S.D. ระดบั 

การตดัสินใจซือ้ 

ทา่นตัง้ใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เทา่นัน้ 3.60 .782 มาก 

พนกังานขายแนะน าสินค้าสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ และชกัชวนให้ทา่นซือ้ 

4.06 .702 มาก 

ทา่นเห็นสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่โดยบงัเอิญใน
ระหวา่งการเลือกซือ้สินค้าตามปกตแิละทา่นตดัสินใจท าการ
ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ 

3.62 .808 มาก 

ภาพรวม 3.76 .573 มาก 

 

 จากตาราง   25 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

ด้านการตดัสินใจซือ้ เทา่กบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก โดนรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ พนกังานขาย

แนะน าสินค้าสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ และชกัชวนให้ทา่นซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 อยูใ่น

ระดบัมากรองลงมาคือ ทา่นเห็นสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่โดยบงัเอิญในระหวา่งการเลือกซือ้

สินค้าตามปกตแิละทา่นตดัสินใจท าการซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.62 อยู่

ในระดบัมาก ถดัลงมาคือ ทา่นตัง้ใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีเ้ทา่นัน้  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.60 

ในระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 26 ข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คนด้าน

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ X  S.D. ระดบั 

พฤตกิรรม

ภายหลงัการซือ้ 

ทา่นจะกลบัไปซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่อีกครัง้
ถ้าเมล็ดกาแฟท่ีซือ้ไปมีคณุภาพดี 

4.26 .624 มากท่ีสดุ 

ทา่นจะแนะน าสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ท่ีทา่นซือ้
อยูแ่ก่เพ่ือนหรือครอบครัว 

4.18 .615 มาก 

ทา่นมีความพงึพอใจในคณุภาพของสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ 

4.18 .564 มาก 

ภาพรวม 4.21 .525 มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 26 กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้าน

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เทา่กบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ 

ทา่นจะกลบัไปซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่อีกครัง้ถ้าเมล็ดกาแฟท่ีซือ้ไปมีคณุภาพดี  มี

คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ทา่นจะแนะน าสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า

หนึง่ท่ีทา่นซือ้อยูแ่ก่เพ่ือนหรือครอบครัว และทา่นมีความพงึพอใจในคณุภาพของสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ ซึง่มีคา่เฉล่ียเทา่กนั เทา่กบั 4.18 ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมตตฐิานการวิจัย 
 

สมมตฐิานที่  1ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ประกอบด้วยเพศ 

อายุ สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีการตัดสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคแตกต่างกันสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้



93 
 

สมมตฐิานที่  1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัว

ตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคแตกต่างกันสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคแตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่ง

ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้  2 กลุม่เป็นอิสระตอ่กนั ( Independent t-test) ใช้ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั ( H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 27 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า

หนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามเพศ) 

 

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

 

Levene's test for Equality of Variances 

   F   Sig. 

การรับรู้ปัญหา 

การค้นหาข้อมลู 

การประเมินผลทางเลือก  

การตดัสินใจซือ้ 

 พฤตกิรรมหลงัการซือ้                 

3.823 

0.581 

0.342 

0.469 

0.984 

.051 

0.447 

0.559 

0.494 

0.322 

 

จากตาราง 27 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามเพศ) พบวา่ คา่  Significance ทางด้านการรับรู้ปัญหา มีคา่

เทา่กบั 0.051 การค้นหาข้อมลู มีคา่เทา่กบั 0.447 การประเมินผลทางเลือก 0.559 การตดัสินใจซือ้ 

0.494 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 0.322 ซึง่มีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 แสดงวา่ คา่ความ
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แปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามเพศ) 

ทางด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงั

การซือ้ มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึใช้วิธี t-test กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

จากการทดสอบความแตกตา่งของความแปรปรวน พบวา่ คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ จ าแนกตามเพศ มีคา่ไมแ่ตกตา่งกนัในทกุรายด้าน ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิต ิ.05 ดงันัน้จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances assumed 

ตาราง  28 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภค (จ าแนกตามเพศ) 

 

การตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า

หนึง่ขงผู้บริโภค 

 

เพศ 

 

x  S.D.     t  df   Sig. (2-tailed) 

การรับรู้ปัญหา 

 

การค้นหาข้อมลู 

 

การประเมินผลทางเลือก 

 

 

การตดัสินใจซือ้ 

 

ชาย 3.50 .669    1.208 

 

  1.810 

 

.351 

 

 

1.721 

 

 

398         0.228 

 

398  0.071 

 

3980.726 

 

 

398 0.086 

 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

 

ชาย 

หญิง 

3.66 

3.80 

3.70 

4.11 

4.09 

 

3.81 

3.71 

.648 

.526 

.577 

.559 

.508 

 

.586 

.556 
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พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ชาย 

หญิง 

4.22 

4.19 

.548 

.502 

.603 398  0.547 

 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ t-test พบวา่ 

1.การรับรู้ปัญหา 

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. (2-tailed)เทา่กบั .228 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคทางด้านการรับรู้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 2.การค้นหาข้อมลู 

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. (2-tailed)เทา่กบั .071 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคทางด้านการค้นหาข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 3.การประเมินผลทางเลือก 

   ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. (2-tailed)เทา่กบั .726 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคทางด้านการประเมินทางเลือกไมแ่ตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

4.การตดัสินใจซือ้ 

   ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. (2-tailed)เทา่กบั .086 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคทางด้านการตดัสินใจซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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5.พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

   ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. (2-tailed)เทา่กบั .547 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคทางด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ไมแ่ตกตา่ง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

อายุ 

สมมตฐิานที่  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัว

ตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคแตกต่างกันสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคแตกตา่งกนั 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)ต้องท า Levene test ก่อนการทดสอบ
ความแปรปรวน ถ้า Significant(Sig.)ใช้ Brown-Forsytheไม่Significant(Sig.) ใช้  F-test และการ
ทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1แสดงวา่มีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึง่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ( Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differene (LSD) กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวน
เทา่กนั และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่
ใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี ้
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาย)ุ 
 
 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การรับรู้ปัญหา 1.655 3 396 .176 

การค้นหาข้อมลู 7.765* * 3 396 .000 

การประเมินผลทางเลอืก 4.497* * 3 396 .004 

การตดัสนิใจซือ้ 1.962 3 396 .119 

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 2.066 3 396 .104 

* *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

จากตาราง 29 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาย)ุ พบวา่ คา่ Significance ทางด้านการรับรู้ปัญหามีคา่

เทา่กบั.176 การตดัสินใจซือ้มีคา่เทา่กบั .119 พฤตกิรรมหลงัการซือ้มีคา่เทา่กบั .104 ซึง่มีคา่มากกวา่

ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาย)ุ ด้านการรับรู้ปัญหา การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรมหลงัการ

ซือ้ มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิติF-test ดงัตาราง 30 

 ผลการวิเคราะห์ยงัพบวา่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้าน 

ด้านการค้นหาข้อมลูและการประเมินผลทางเลือกพบวา่ คา่ Significance ทางด้านการค้นหาข้อมลูมี

คา่เทา่กบั.000  การประเมินผลทางเลือกมีคา่เทา่กบั 0.004 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

0.01 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 

(จ าแนกตามอาย)ุ ด้านการค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้

สมมตฐิานโดยใช้สถิตBิrown-Forsythe ดงัตาราง 31 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ
ผู้บริโภค(จ าแนกตามอาย)ุ 
 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรู้ปัญหา Between Groups 2.079 3 .693 1.632 .181 

Within Groups 168.192 396 .425   

Total 170.271 399    

การตดัสนิใจซือ้ Between Groups 1.190 3 .397 1.211 .305 

Within Groups 129.720 396 .328   

Total 130.911 399    

พฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ 

Between Groups 2.050 3 .683 2.506 .059 

Within Groups 107.950 396 .273   

Total 110.000 399    

 

จากตาราง 30 พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายกุบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ตวัแปรทางเดียว พบวา่ 

 1.การรับรู้ปัญหา 

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.181 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

การรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง่ไว้ 

2.การตดัสินใจซือ้  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.305  ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

การตดัสินใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง่ไว้ 

3.พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.059 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 

0.05นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
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แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง่ไว้ 

 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของซือ้ 
(จ าแนกตามอาย)ุ 
 
 Statistica df1 df2 Sig. 

การค้นหาข้อมลูBrown-Forsythe  2.608 3 298.968 .052 

การประเมินผลทางเลอืกBrown-Forsythe 
 

.929 3 147.396 .428 

 

จากตาราง 31 พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายกุบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ตวัแปรทางเดียว พบวา่ 

 1.การค้นหาข้อมลู 

     ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.052 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.01นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั

ทางด้านการค้นหาข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง่ไว้ 

 2.การประเมินผลทางเลือก  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.428 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั

ทางด้านการประเมินผลทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง่ไว้ 
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สมมตฐิานที่  1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคแตกต่างกันสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่

ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่

ของผู้บริโภคแตกตา่งกนั 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)ต้องท า Levene test ก่อนการทดสอบ
ความแปรปรวน ถ้า Significant(Sig.)ใช้ Brown-Forsytheไม่Significant(Sig.) ใช้  F-test และการ
ทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1แสดงวา่มีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึง่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ( Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differene (LSD) กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวน
เทา่กนั และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่
ใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี ้
 

ตาราง 32 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 

คน (จ าแนกตามสถานภาพ) 

 

 Levene S tatistic df1 df2 Sig. 

การรับรู้ปัญหา 1.327 2 397 .266 

การค้นหาข้อมลู .811 2 397 .445 

การประเมินผล

ทางเลอืก 

การตดัสนิใจซือ้ 

พฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ 

.090 

 

 

1.477 

 

 

.389 

2 

 

 

2 

 

 

2 

397 

 

 

397 

 

 

397 

.914 

 

 

.230 

 

 

.678 

 

จากตาราง 32 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาย)ุ พบวา่ คา่ Significance ทางด้านการรับรู้ปัญหามีคา่
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เทา่กบั.266  ด้านการค้นหาข้อมลูเทา่กบั .445การประเมินผลทางเลือกมีคา่เทา่กบั 0.914การตดัสินใจ

ซือ้มีคา่เทา่กบั .230พฤตกิรรมหลงัการซือ้มีคา่เทา่กบั .678 ซึง่มีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 

(จ าแนกตามอาย)ุ ด้านการรับรู้ปัญหา การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มีคา่ความแปรปรวน

เทา่กนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิติF-test ดงัตาราง 33 

 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ
ผู้บริโภค (จ าแนกตามสถานภาพ) 
 
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

การรับรู้ปัญหา 

Between Groups .113 2 .056 .131 .877 

Within Groups 170.158 397 .429   

Total 170.271 399    

การค้นหาข้อมลู 
Between Groups .082 2 .041 .133 .876 

Within Groups 122.377 397 .308   

Total 122.459 399    

การประเมินผล
ทางเลือก 

Between Groups 1.626 2 .813 2.883 .057 

Within Groups 111.960 397 .282   

Total 113.586 399    

การตดัสินใจซือ้ 

Between Groups .404 2 .202 .614 .542 

Within Groups 130.507 397 .329   

Total 130.911 399    

พฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ 

Between Groups .149 2 .075 .270 .763 

Within Groups 109.850 397 .277   

Total 110.000 399    

 

จากตาราง 33 พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ตวัแปรทางเดียว พบวา่ 

 1.การรับรู้ปัญหา 

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.877 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

การรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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2.การค้นหาข้อมลู 

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.876 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test ซึง่มากกวา่ 0.05

นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

การค้นหาข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 3.การประเมินผลทางเลือก  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.057 ท่ีได้จากการทดสอบF-test ซึง่มากกวา่ 0.05

นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

การประเมินผลทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4.การตดัสินใจซือ้  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.542 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

การตดัสินใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง่ไว้ 

5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.763 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง่ไว้ 

 

สมมตฐิานที่  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึง แตกต่างกันสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า

หนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 
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H1 : ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า

หนึง่ของผู้บริโภคแตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง

เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)ต้องท า Levene test ก่อนการทดสอบ

ความแปรปรวน ถ้า Significant(Sig.)ใช้ Brown-Forsytheไม่Significant(Sig.) ใช้  F-test และการ

ทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1แสดงวา่มีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึง่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ( Multiple 

Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differene(LSD) กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวน

เทา่กนั และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่

ใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี ้

ตาราง 34 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 

คนจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การรับรู้ปัญหา .750 4 395 .559 

การค้นหาข้อมลู .723 4 395 .577 

การประเมินผล

ทางเลอืก 

3.293* 4 395 .011 

การตดัสนิใจซือ้ 

พฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ 

1.781 

 

1.204 

4 

 

4 

 

 

395 

 

395 

.132 

 

.309 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
จากตาราง 34 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาย)ุ พบวา่ คา่ Significance ทางด้านการรับรู้ปัญหามีคา่

เทา่กบั0.559การค้นหาข้อมลูมีคา่เทา่กบั 0.577 การตดัสินใจซือ้มีคา่เทา่กบั 0.132พฤตกิรรมหลงัการ
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ซือ้มีคา่เทา่กบั 0.309 ซึง่มีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของ

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาย)ุ ด้านการรับรู้ปัญหา 

การค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึทดสอบ

สมมตฐิานโดยใช้สถิตFิ-test ดงัตารางท่ี 35 

 ผลการวิเคราะห์ยงัพบวา่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้าน

การประเมินผลทางเลือกพบวา่ คา่ Significance ทางด้านการประเมินผลทางเลือกมีคา่เทา่กบั 0.011

ซึง่มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาย)ุ ด้านการค้นหาข้อมลู การประเมินผล

ทางเลือก มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้สมมตฐิานโดยใช้สถิติBrown-Forsythe ดงัตาราง 36 

 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของซือ้ 
(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 
 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรู้ปัญหา 

BetBetween Groups 1.151 4 .288 .672 .612 

Within Groups       169.120 395 .428   

Total       170.271 399    

การค้นหาข้อมลู 

Between Groups   .337 4 .084 .272 .896 

Within Groups 122.122 395 .309   

Total 122.459 399    

การตดัสนิใจซือ้ 

 

 

พฤติกรรมภายหลงั
การซือ้ 

Between Groups       .762 4 .190 .578 .679 

Within Groups 130.149 395 .329   

Total 

Between Groups 

Within Groups 

Total 

 

 

 130.911 

      .321 

109.679 

110.000 

399 

4 

395 

395 

 
 

.080 

.278 

 
 

.289 

 
 

.885 

  

            1.การรับรู้ปัญหา  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.612 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
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การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่ง

กนัทางด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 2.การค้นหาข้อมลู 

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.896 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test ซึง่มากกวา่ 0.05

นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบั

การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่ง

กนัทางด้านการค้นหาข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้

ไว้ 

3.การตดัสินใจซือ้  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.679  ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบั

การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่ง

กนัทางด้านการตดัสินใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้

ไว้ 

4.พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.885  ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบั

การศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่ง

กนัทางด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของซือ้ 
(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 
 
 Statistica df1 df2 Sig. 

การประเมินผลทางเลอืก 1.690 4 56.435 .165 
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1.การประเมินผลทางเลือก  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0165 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.05นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไม่

แตกตา่งกนัทางด้านการประเมินผลทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง

กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัว

ตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคแตกต่างกันสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคแตกตา่งกนั 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ต้องท า Levene test ก่อนการทดสอบ
ความแปรปรวน ถ้า Significant(Sig.)ใช้ Brown-Forsytheไม่Significant(Sig.) ใช้  F-testและการ
ทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1แสดงวา่มีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึง่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ( Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differene (LSD) กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวน
เทา่กนั และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่
ใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี ้
 

ตาราง 37 การเปรียบเทียบการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 

คนจ าแนกตามอาชีพ 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การรับรู้ปัญหา 2.739* 5 394 .019 

การค้นหาข้อมลู 2.571* 5 394 .026 
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การประเมินผล

ทางเลอืก 

3.005* 5 394 .011 

การตดัสนิใจซือ้ 3.331** 5 394 .006 

พฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ 

1.816 5 394 .109 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

* *มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

จากตาราง 37 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาชีพ) พบวา่ คา่ Significance ทางด้านพฤตกิรรมหลงัการ

ซือ้มีคา่เทา่กบั 0.109 ซึง่มีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของ

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาชีพ) ด้านพฤตกิรรม

หลงัการซือ้ มีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิติF-test ดงัตาราง 38 

 ผลการวิเคราะห์ยงัพบวา่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้าน 

ด้านการค้นหาข้อมลูและการประเมินผลทางเลือกพบวา่ คา่ Significance ทางด้านการรับรู้ปัญหามีคา่

เทา่กบั 0.019 ด้านการค้นหาข้อมลูมีคา่เทา่กบั .026การประเมินผลทางเลือกมีคา่เทา่กบั 0.011ซึง่มีคา่

น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และด้านการตดัสินใจซือ้มีคา่เทา่กบั 0.006 ซึง่มีคา่น้อยกวา่

ระดบันยัส าคญัทางสถิต0ิ.01 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาย)ุ ด้านการค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก มีคา่ความ

แปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้สมมตฐิานโดยใช้สถิติBrown-Forsythe ดงัตาราง 39 

 
 
ตาราง 38  แสดงการทดสอบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ
ผู้บริโภค(จ าแนกตามอาชีพ) 
 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

พฤติกรม
ภายหลงัการ
ซือ้ 

Between Groups 1.579 5 .316 1.148 .335 

Within Groups 108.421 394 .275   

Total 110.000 399    
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1.พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

 ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.355 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของซือ้ 
(จ าแนกตามอาชีพ) 
 

 Statistica df1 df2   Sig. 

การรับรู้ปัญหา 1.926 5 124.547 .095 

การค้นหาข้อมลู  .571 5  44.737 .721 

การประเมินผลทางเลอืก 1.116 5  77.921 .359 

การตดัสนิใจซือ้ 1.454 5  46.152 .223 

 

จากตาราง 39 พบวา่ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ตวัแปรทางเดียว พบวา่ 

1.การรับรู้ปัญหา 

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.095 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.05นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั

ทางด้านการรับรู้ปัญหามีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

2.การค้นหาข้อมลู 

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.721 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.05นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั

ทางด้านการค้นหาข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 3.การประเมินผลทางเลือก  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.395 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.05นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั

ทางด้านการประเมินผลทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

4.การตดัสินใจซือ้  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.223 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั

ทางด้านการตดัสินใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานที่  1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทาง

สถิตไิด้ดงันี ้

H0 : ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั 

H1 : ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคแตกตา่งกนั 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ) ต้องท า Levene test ก่อนการทดสอบ
ความแปรปรวน ถ้า Significant(Sig.)ใช้ Brown-Forsytheไม่Significant(Sig.) ใช้  F-testและการ
ทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1แสดงวา่มีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึง่จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน ( Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Differene (LSD) กรณีท่ีมีคา่ความแปรปรวน
เทา่กนั และใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีท่ีมีความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคู่
ใดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี ้
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภค (จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน) 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

การรับรู้ปัญหา 2.096 4 395 .081 

การค้นหาข้อมลู 1.764 4 395 .135 

การประเมินผล

ทางเลอืก 

2.451* 4 395 .046 

การตดัสนิใจซือ้ 3.036* 4 395 .017 

พฤติกรรม

ภายหลงัการซือ้ 

3.212* 4 395 .013 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

จากตาราง 40 ทดสอบสมมตฐิานคา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน) พบวา่ คา่ Significance ทางด้านการ

รับรู้ปัญหามีคา่เทา่กบั 0.081การค้นหาข้อมลูมีคา่เทา่กบั 0.135ซึง่มีคา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภค (จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตเ่ดือน) ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลูมีคา่ความแปรปรวน

เทา่กนั จงึทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิติF-test ดงัตาราง 41 

 ผลการวิเคราะห์ยงัพบวา่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้าน 

ด้านการค้นหาข้อมลูและการประเมินผลทางเลือกพบวา่ คา่ Significance ทางด้านการประเมินผล

ทางเลือกมีคา่เทา่กบั 0.046 การตดัสินใจซือ้มีคา่เทา่กบั 0.017 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้มีคา่เทา่กบั 

0.013ซึง่มีคา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ คา่ความแปรปรวนของการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค (จ าแนกตามอาย)ุ ด้านการค้นหาข้อมลู การ

ประเมินผลทางเลือก มีคา่ความแปรปรวนไมเ่ทา่กนั จงึใช้สมมตฐิานโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ดงั

ตาราง 42 
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ตาราง  41 แสดงการทดสอบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของซือ้ 
(จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน) 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การรับรู้
ปัญหา 

Between Groups 3.931 4 .983 2.334 .055 

Within Groups 166.340 395 .421   

Total 170.271 399    

การค้นหา
ข้อมลู 

Between Groups 1.909 4 .477 1.564 .183 

Within Groups 120.550 395 .305   

Total 122.459 399    

 

1.การรับรู้ปัญหา 

 ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.055 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test  ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุ

แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

การรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 2.การค้นหาข้อมลู 

 ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.183 ท่ีได้จากการทดสอบ  F-test ซึง่มากกวา่ 0.05 

นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุ

แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนัทางด้าน

การค้นหาข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตา่งการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของซือ้ 
(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 
 
 Statistica df1 df2 Sig. 

การประเมินผลทางเลอืก .540 4 292.129 .706 

การตดัสนิใจซือ้ 2.225 4 277.115 .067 

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ .254 4 262.912 .907 

 

1.การประเมินผลทางเลือก 
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    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.706 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.05นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั

ทางด้านการประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 2.การตดัสินใจซือ้  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.067 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.05นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั

ทางด้านการตดัสินใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

3.พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

    ผลการวิเคราะห์พบวา่มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.907 ท่ีได้จากการทดสอบ  Brown-Forsythe ซึง่

มากกวา่ 0.05นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั  H0และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผู้บริโภค

ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั

ทางด้านการพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานข้อที่ 2การส่ือสารตลาดแบบบูรณาการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

 H0: การส่ือสารตลาดแบบบรูณาการ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 

 H1 :  การส่ือสารตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 

 ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั หรือหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0ก็ตอ่เม่ือ Sig. (2-tailed)มีคา่น้อย

กวา่ 0.01ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารทางการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้เมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 

การส่ือสาร

การตลาดแบบ

บรูณาการ 

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่  

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

การรับรู้

ปัญหา 

การค้นหา

ข้อมลู 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

ซือ้ 

พฤตกิรรม

ภายหลงั

การซือ้ 

การโฆษณา คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.124** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.308** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.217** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.321** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.215** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

การขายโดย

พนกังานขาย 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.129** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.206** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.216** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.195** 

(.000 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.357** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

ตาราง (ตอ่) 

 

การส่ือสาร

การตลาดแบบ

บรูณาการ 

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่  

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

การรับรู้

ปัญหา 

การค้นหา

ข้อมลู 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

ซือ้ 

พฤตกิรรม

ภายหลงั

การซือ้ 

การสง่เสริม

การขาย 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.222** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

.242** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

.288** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

.319** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

.237** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง
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เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั เดียวกนั 

การ

ประชาสมัพนัธ์ 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.291** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.303** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.236** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.304** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.385** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

กิจกรรมทาง

การตลาด 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.203** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.235** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.297** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.290** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.324** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 

 จากตารางท่ี 4.39ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารทางการตลาดกบัการ

ตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้

 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการโฆษณามี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการรับรู้

ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการโฆษณามี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r)มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.124 ซึง่มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ

คดิเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ใน

ระดบัต ่า 

 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการโฆษณามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 
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.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการโฆษณามีความสมัพนธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้านการค้นหาข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01โดยคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ ( r)มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.308 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทาง

ทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมี

การตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการโฆษณามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการโฆษณามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.01โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.217ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และ

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีดีจะท า

ให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการโฆษณามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการโฆษณามีความสมัพนธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหหนึง่ด้านการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r)มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.321 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีดีจะท า

ให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการโฆษณามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านพฤตกิรรมหลงัซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาด้านการโฆษณาของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
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สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรรมหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.01โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r)มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.215 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีดีจะ

ท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1หมายความวา่ 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01โดย

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r)มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.129 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไป

ในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการขายโดยพนกังานขายท่ีดี

จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการค้นหาข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญั

ท่ีระดบั 0.01โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r)มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.206 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการขาย

โดยพนกังานขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0และยอมรับสมมตฐิานรอง H1

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินทางเลือก อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r)มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.216 ซึง่มีความสมัพนัธ์
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กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบั

การขายโดยพนกังานขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินทางเลือกเพิ่มขึน้ใน

ระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญั

ท่ีระดบั 0.01โดยคา่สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.195 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการ

ขายโดยพนกังานขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง  H1 

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.357 ซึง่มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมี

ความคดิเห็นเก่ียวกบัการขายโดยพนกังานขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรม

ภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่

น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ การ

ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.222 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไป
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ในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายท่ีดีจะท า

ให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1  หมายความวา่ การ

ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการค้นหาข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.242 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไป

ในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมขายท่ีดีจะท าให้

ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมกาขายมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินทางเลือก อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.288 ซึง่มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ

คดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินผลทางเลือก

เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมกาขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.319 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ



119 
 

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมขายท่ีดีจะ

ท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมกาขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 

0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.237 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมขายท่ี

ดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่

น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง  H1 หมายความวา่ การ

ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.291 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไป

ในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะท า

ให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการค้นหาข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญัท่ี

ระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.303 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบั
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การประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัปาน

กลาง 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินทางเลือก อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.237 ซึง่มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ

คดิเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินทางเลือก

เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.304 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี

จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.385 ซึง่มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมี
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ความคดิเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรม

ภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดย

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.203 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไป

ในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรทางการตลาดท่ีดีจะท า

ให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านการกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการค้นหาข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญั

ท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.235 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรม

ทางการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินทางเลือก อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.297  ซึง่มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ



122 
 

คดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินผล

ทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านการการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการตดัสินใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัท่ี

ระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.290 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรม

ทางการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า  

การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ทางด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-

tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ อยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.324 ซึง่มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมี

ความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรม

ภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

สมมตฐิานข้อที่  3  ปัจจัยทางสังคม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัว

ตราสินค้าหน่ึง สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

 H0 :  ปัจจยัทางสงัคม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่

ของผู้บริโภค 

            H1 :  ปัจจยัทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่

ของผู้บริโภค 
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ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั หรือหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือ Sig. (2-tailed) มีคา่

น้อยกวา่ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสงัคมกบัการตดัสินใจซือ้เมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 

ปัจจยัทาง

สงัคม 

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมพนัธ์ 

การรับรู้

ปัญหา 

การค้นหา

ข้อมลู 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

ซือ้ 

พฤตกิรรม

ภายหลงั

การซือ้ 

กลุม่อ้างอิง คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมพนัธ์ 

.436** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.032** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.006 

(.907) 

ไมมี่ความ 

สมัพนัธ์ 

- 

.244** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.107** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

ครอบครัว คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.342** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

.297** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

.092** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง     

เดียวกนั  

.287** 

(.000 

ต ่า 

ทิศทาง

.213** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง
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เดียวกนั เดียวกนั            เดียวกนั เดียวกนั 

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.39 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางสงัคมกบัการตดัสินใจซือ้

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ชองผู้บริโภค สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้

 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.436 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการอ้างอิงท่ีดีจะท า

ให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง   H1 หมายความวา่ ปัจจยัทางสงัคม

ด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้านการค้นหา

ข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 

0.032 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภค

มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการอ้างอิงท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้

ในระดบัต ่า 

ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .006 ซึง่

มากกวา่  0.01นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั H0 และปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ปัจจยั
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ทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคด้านการประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ การปัจจยัทาง

สงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหหนึง่ด้านการ

ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่

ทางสถิตเิทา่กบั 0.244 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั 

หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการอ้างอิงท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ใน

ด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อย

กวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ปัจจยัทาง

สงัคมด้านกลุม่อ้างอิงของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า

หนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.107 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไป

ในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากมีการโฆษณาก็จะท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า  หรือ หากมีปัจจยั

ทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงก็จะท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ลดลงในระดบัต ่า 

ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ปัจจยัทางสงัคมด้าน

ครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการ

รับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิติ

เทา่กบั 0.342 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความ
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วา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านครอบครัวท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้

ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง  H1  หมายความวา่ ปัจจยัทางสงัคม

ด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้านการค้นหา

ข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.297 ซึง่

มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความ

คดิเห็นด้านครอบครัวท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อย

กวา่ 0.01นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง  H1  หมายความวา่ ปัจจยัทาง

สงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้านการ

ประเมินผลทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิติ

เทา่กบั 0.092 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หาก

ผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านครอบครัวท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินผล

ทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า  

ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่  

0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ การปัจจยัทาง

สงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ด้านการ

ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่

ทางสถิตเิทา่กบั 0.287 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั 

หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านครอบครัวท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน

การตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
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ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อย

กวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ปัจจยัทาง

สงัคมด้านครอบครัวของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า

หนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรรมหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.213 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไป

ในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านครอบครัวท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมี

การตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 

 

สมมตฐิานข้อที่  4  คุณค่าตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัว

ตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภค สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

H0 :  คณุคา่ตราสินค้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

H1 :  คณุคา่ตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่าย (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั หรือหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือ Sig. (2-tailed) มีคา่

น้อยกวา่ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 45 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารทางการตลาดกบัการตดัสินใจซือ้เมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 

 

 

คณุคา่ตรา

สินค้า 

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

การรับรู้

ปัญหา 

การค้นหา

ข้อมลู 

การ

ประเมินผล

การ

ตดัสินใจ

พฤตกิรรม

ภายหลงั
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ระดบัความสมพนัธ์ ทางเลือก ซือ้ การซือ้ 

ความแตกตา่ง

ของตราสินค้า 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.238** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.371** 

(.000) 

ปานกลาง

ทิศทาง

เดียวกนั 

.264** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.346** 

(.000) 

ปานกลาง

ทิศทาง

เดียวกนั 

.289** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

 

 

ตาราง (ตอ่) 

 

คณุคา่ตรา

สินค้า 

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมพนัธ์ 

การรับรู้

ปัญหา 

การค้นหา

ข้อมลู 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

ซือ้ 

พฤตกิรรม

ภายหลงั

การซือ้ 

ความส าคญั

ของตราสินค้า 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.384** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.241** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.143** 

(.000) 

ต ่า 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.341** 

(.000 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.304** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

ความนิยมยก

ยอ่งของตรา

สินค้า 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.267** 

(.000) 

ต ่า 

.414** 

(.000) 

ปานกลาง 

.398** 

(.000) 

ปานกลาง 

.438** 

(.000) 

ปานกลาง 

.431** 

(.000) 

ปานกลาง 
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ทิศทาง

เดียวกนั 

ทิศทาง

เดียวกนั 

ทิศทาง

เดียวกนั 

ทิศทาง

เดียวกนั 

ทิศทาง

เดียวกนั 

ความรู้

เก่ียวกบัตรา

สินค้า 

คา่ r 

Sig.(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

.379** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.386** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.371** 

(.000) 

ปานกลาง 

ทิศทาง

เดียวกนั 

.310** 

(.000) 

ปานกลาง

ทิศทาง

เดียวกนั 

.480** 

(.000) 

ปานกลาง

ทิศทาง

เดียวกนั 

**มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์

กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ 

Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมติ

ฐานรอง H1 หมายความวา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.124 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนั

ในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความ

แตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

 คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้าความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้านการค้นหาข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.371 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทาง

ทิศทางเดียวกนั หมายความวา่หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความแตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีจะท า

ให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 
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เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.264 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนั

ในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความ

แตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ใน

ระดบัต ่า 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ด้านการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.346 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความแตกตา่งของตรา

สินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านพฤตกิรรมหลงัซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง  H1 หมายความ

คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้าของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.314 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้าน

ความแตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 
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ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.384 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความส าคญัของตรา

สินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้าความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่

น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ คณุคา่

ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ ด้านการค้นหาข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.241 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทาง

เดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความส าคญัของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้

ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง  H1 

หมายความวา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.143 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนั

ในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้าน

ความส าคญัของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินทางเลือกเพิ่มขึน้

ในระดบัต ่า 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 
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คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ด้านการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.314 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความส าคญัของตรา

สินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความคณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้าของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.304 ซึง่มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมี

ความคดิเห็นด้านความส าคญัของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรม

ภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 

ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.267 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไป

ในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความนิยมยกยอ่งของตรา

สินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า  

 คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้าความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง  H0 หมายความวา่ 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด
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กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้านการค้นหาข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.414 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความนิยมยกยอ่งของ

ตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.398 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนั

ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้าน

ความนิยมยกยอ่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินผลทางเลือก

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหหนึง่ด้านการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.438 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้าน

ความนิยมยกยอ่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H0 

หมายความคณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้าของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัการ
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ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.431 ซึง่มี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมี

ความคดิเห็นด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่

น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H0 หมายความวา่ คณุคา่

ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.379 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทาง

ทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีจะท าให้

ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

 คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการค้นหาข้อมลู ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่

น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ คณุคา่

ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ ด้านการค้นหาข้อมลู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.386 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทาง

เดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภค

มีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการประเมินผลทางเลือก ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
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คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.371 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ

เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความรู้เก่ียวกบัตรา

สินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ คณุคา่

ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ด้านการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.310 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทาง

ทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีจะท าให้

ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ทางด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ ซึง่มีคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 หมายความ

คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าของผู้บริโภค มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r) มีคา่ทางสถิตเิทา่กบั 0.480 ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้าน

ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

ตาราง 46 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้และผลการทดสอบ 

1: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบั

Independent t-test และOne Way Anova 
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การศกึษารายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่แตกตา่ง

กนั 

 

ตาราง 46 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้และผลการทดสอบ 

1.4 ผู้บริโภคมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่แตกตา่งกนั 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

One Way Anova 

 

F-test,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

F-test,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

F-test,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

F-test,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

1.5 ผู้บริโภคมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่

แตกตา่งกนั 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

One Way Anova 

 

 

Brown-Forsythe,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

F-test,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

1.6 ผู้บริโภคมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมี

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่

แตกตา่งกนั 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

One Way Anova 

 

 

F-test,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

F-test,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Brown-Forsythe,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe,ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 

ตาราง 46 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้และผลการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อ 2: การส่ือสารแบบบรูณาการมี

ความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่  

Pearson Correlation 

2.1การโฆษณา 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

2.2การขายโดยพนกังานขาย 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
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2.3การสง่เสริมการขาย 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 

 สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 

 

 

ตาราง 46 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้และผลการทดสอบ 

 2.4การประชาสมัพนัธ์ 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 

 Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

2.5กิจกรรมทางการตลาด 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
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สมมตฐิานข้อ 3: ปัจจยัทางสงัคมมี

ความสมัพนัธ์ 

ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ 

Pearson Correlation 

 

3.1กลุม่อ้างอิง 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

ตาราง 46 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้และผลการทดสอบ 

 2.4การประชาสมัพนัธ์ 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 

 Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

2.5กิจกรรมทางการตลาด 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
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สมมตฐิานข้อ 3: ปัจจยัทางสงัคมมี

ความสมัพนัธ์ 

ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ 

Pearson Correlation 

 

3.1กลุม่อ้างอิง 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

ตาราง 46 (ตอ่) 

สมมตฐิาน สถิตท่ีิใช้และผลการทดสอบ 

4.3ความนิยมยกยอ่งตอ่ตราสินค้า 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

4.4ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า 

-การรับรู้ปัญหา 

-การค้นหาข้อมลู 

-การประเมินผลทางเลือก 

-การตดัสินใจซือ้ 

-พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Pearson Correlation 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิานและวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ของผู้บริโภคตรา
สินค้าหนึง่ในกรุงเทพมหานคร  เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้นี  ้มาใช้เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการ และผู้ ท่ีสนใจ
จะด าเนินธุรกิจสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ เพ่ือเป็นแนวทางให้ธุรกิจเพื่อให้น าผลวิจยัไป พิจารณาการ
วางแผนกลยทุธ์การตลาดสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้
อยา่งเหมาะสม  พร้อมทัง้พฒันาและปรับปรุงธุรกิจเพื่อความอยูร่อดและสร้างความได้เปรียบการ
แขง่ขนัทางธุรกิจตอ่ไป ผลการศกึษาค้นคว้าตามดบัตอ่ไปนี ้

 
ความมุ่งหมายของานวิจัย 
 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี  ้
 
 1. เพ่ือศกึษาถึงการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
 2. เพ่ือศกึษาถึงการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัทางสงัคม ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศกึษาถึงคณุคา่ตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมตฐิานการวิจัย 
 



143 

 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั ประกอบด้วยเพศ อาย ุสถานภาพ สมรส 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 
แตกตา่งกนั 
 2. การส่ือสารตลาดแบบบรูณาการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ 
 3. ปัจจยัทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 
 4. คณุคา่ตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ 

 
วิธีด าเนินการศกึษาค้นคว้า 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ ได้แก่ ผู้บริโภคทัง้เพศชาย และเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอายตุัง้แต ่ 18 ปีขึน้ไป เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นีมี้การตดัสินใจซือ้ได้ด้วยตนเองโดยไมท่ราบจ านวน
ประชากรท่ีแนน่อน 

    
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคทัง้เพศชาย และเพศหญิง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายตุัง้แต1่8 ปีขึน้ไป เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นีมี้การตดัสินใจซือ้ได้ด้วยตนเองโดย
ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ดัง้นัน้จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้สตูรค านวณหาขนาดตวัอยา่ง
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และให้ความผิดพลาดไมเ่กิน 5% (กลัยา วาณิชย์บญัชา.2549:14) 
โดยมีขัน้ตอนการเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว้ ดงันี  ้
 1. การเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการคดัเลือกจาก 
ตวัแทนจ าหนา่ยสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ตวัแทนจ าหนา่ย 
โชคชยั 4 สขุมุวิท 33 โลตสั ป่ินเกล้า มตชิน อคาเดม่ี ออ่นนชุ  หมอชิต คดัเลือกได้ดงัตอ่ไปนี ้  โลตสั ป่ิน
เกล้า โชคชยั 4 ออ่นนชุ สาเหตท่ีุเลือกตวัแทนจ าหนา่ยทัง้ 3 แหง่ เน่ืองจาก มียอดขายสงูสดุ  ราคา
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่จ าหนา่ยถกูกวา่ห้างสรรพสินค้า 30 % มีพนกังานขายอยูเ่ป็นประจ าสามารถ ตอบ
ข้อสงสยัได้อยา่งทนัที แนะน าสินค้าได้เป็นอยา่งดี และสามารถให้บริการชงสินค้าให้ผู้บริโภคด่ืมได้
ทนัที 
 

ตวัแทนจ าหนา่ย โลตสั ป่ินเกล้า  จ านวน 134 ตวัอยา่ง 
ตวัแทนจ าหนา่ย โชคชยั 4  จ านวน 133 ตวัอยา่ง 
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ตวัแทนจ าหนา่ย ออ่นนชุ   จ านวน 133 ตวัอยา่ง 
รวม     จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

2. การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดจ านวนตวัอยา่งในแตล่ะ
ตวัแทนจ าหนา่ย ท่ีมีการจดัจ าหนา่ยเมล็ดกาแฟคัว่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขัน้ตอนท่ี 1 จ านวน 2 
แหง่ รวมทัง้สิน้ 400 คน 

3. การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก ( Convenience 
Sampling) โดยท าการแจกแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ก าหนดไว้แล้วในขัน้ตอนท่ี 2 ให้ครบ
ตามแบบสอบถาม จ านวน400 ชดุ 

 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ลกัษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) ซึง่ครอบคลมุถึงข้อมลูท่ีต้องการ
ศกึษา แบง่ออกเป็น 4 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ตอนที่1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ
อายุ สถานภาพ อาชีพ  ระดบัการศกึษา  และรายได้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  (Close – 
ended Question) จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ของสินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่ของผู้บริโภคตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบ  Likert 
Scale จ านวน 16 ข้อโดยการใช้ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) โดยแบง่จดัระดบัของ
ค าตอบออกเป็น  5 ค าตอบ (5 คะแนน)โดยเป็นการให้คะแนนในแตล่ะระดบัตัง้แต่  1 คะแนน ไปจนถึง 
5 คะแนน 

ตอนที่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคมของสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ของผู้บริโภคตรา
สินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบ  Likert Scale จ านวน 6 ข้อ โดย
การใช้ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) โดยแบง่จดัระดบัของค าตอบออกเป็น  5 ค าตอบ 
(5 คะแนน) โดยเป็นการให้คะแนนในแตล่ะระดบัตัง้แต ่1 คะแนน ไปจนถึง 5 คะแนน 

ตอนที่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุคา่ตราสินค้าของสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ของผู้บริโภคตรา
สินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบ  Likert Scale จ านวน 13 ข้อ โดย
การใช้ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) โดยแบง่จดัระดบัของค าตอบออกเป็น  5 ค าตอบ  
(5 คะแนน) โดยเป็นการให้คะแนนในแตล่ะระดบัตัง้แต ่1 คะแนน ไปจนถึง 5 คะแนน 

ตอนที่5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ของสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ของผู้บริโภคตรา
สินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบ Likert Scale จ านวน 16 ข้อ โดย
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การใช้ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบง่จดัระดบัของค าตอบออกเป็น 5 ค าตอบ 
(5 คะแนน) โดยเป็นการให้คะแนนในแตล่ะระดบัตัง้แต่ 1 คะแนน ไปจนถึง 5 คะแนน 
 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ศกึษาข้อมลูจากต าราเอกสารทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดขอบเขตของการ
วิจยั 

2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพ่ือก าหนดขอบเขตและเนือ้หาของ
แบบสอบถามจะได้มีความชดัเจนตามความมุง่หมายของการวิจยัย่ิงขึน้ 

3. น าข้อมลูท่ีได้มาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่
หมายของการวิจยั 

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถกูต้องและเสนอแนะเพิ่มเตมิเพ่ือน ามาแก้ไข 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขในขัน้ท่ี 4 เสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ จากนัน้น าเสนอตอ่อาจารย์ท่ี
ปรึกษาปริญญานิพนธ์ตรวจสอบอีกครัง้ เพื่อปรับปรุงแก้ไขครัง้สดุท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ ( Try Out) 
โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุม่ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งเพื่อหาคา่ความ
เช่ือมัน่ (Reliability)  โดยใช้สตูรครอนบคัแอลฟ่า ( Cronbach’s alpha) (กลัยา วาณิชย์บญัชา .2546: 

449) เพ่ือให้ได้คา่ความเช่ือมัน่ ซึง่จะมีระหวา่ง 0≤ 𝛼 ≤ 1คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือถือ
ได้มาก โดยก าหนดคา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได้ต้องไมต่ ่ากวา่ 0.7 โดยผลการทดสอบคา่ความเช่ือมัน่
เรียงตามข้อมลูแตล่ะสว่น มีผลดงันี ้
 แบบสอบถาม         คา่ความเช่ือมัน่ 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ                             0.847 
 สว่นท่ี 3 ข้อมลูทางด้านปัจจยัทางสงัคม                     0.847 
 สว่นท่ี  4 ข้อมลูทางด้านคณุคา่ตราสินค้า                     0.871 
 สว่นท่ี 5 ข้อมลูทางด้านการตดัสินใจซือ้                      0.791  7. น า
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบง่ลกัษณะของแหล้งข้อมลูดงันี ้

1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ  (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลู
จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คนโดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

2. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ  (Secondary data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร วารสาร งานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง และแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 
 
การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ มาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมลู  (Editing) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพื่อแยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์ถกูต้องเรียบร้อยมาลง

รหสัตามท่ีก าหนดไว้ในแบบสอบถามแตล่ะสว่น 
3. การประมวลผลข้อมลู (Processing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัเรียบร้อยแล้วมาบนัทกึลงใน

คอมพิวเตอร์และประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูป  SPSS for Windows เพ่ือวิเคราะห์
เชิงพรรณนา และทดสอบสมมตุฐิาน โดยการวิจยัครัง้นีใ้ช้ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (Level 
of Significance) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัแบง่การวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) โดยใช้ตาราง แจกแจง

ความถ่ี  แสดงผลเป็นคา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ืออธิบายถึงข้อมลู
ประชากรศาสตร์  การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ปัจจยัทางสงัคม คณุคา่ตราสินค้า และการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ของผู้บริโภคตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน  (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
ดงันี ้

สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย เพศ  อายุ 
สถานภาพ อาชีพ  ระดบัการศกึษาและระดบัรายได้ตา่งกนั  มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตา่งกนั  โดยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร   
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2 ตวั คดิด้วยสถิตเิชิงอนมุาน โดยใช้  t-test เปรียบเทียบ คา่เฉล่ีย 2 กลุม่ ในเร่ืองของเพศ  และ ใช้ F-
test โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) เปรียบเทียบ คา่เฉล่ียของกลุม่
ตวัอยา่ง มากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป เพ่ืออธิบายคา่ความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์
กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ของผู้บริโภคตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานข้อที่2 การส่ือสารการลาดแบบบรูณาการมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยน าสถิตเิชิงอนมุาน  Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient เพ่ืออธิบายวา่คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ี
เป็นอิสระตอ่กนั หรือหาความสมัพนัธ์ของข้อมลู  2 ชดุ คือ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการกบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ของผู้บริโภคตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานข้อที่3 ปัจจยัทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยน าสถิตเิชิงอนมุาน  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient เพ่ืออธิบายวา่คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั  หรือ
หาความสมัพนัธ์ของข้อมลู  2 ชดุ คือ ปัจจยัทางสงัคมกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ของ
ผู้บริโภคตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานข้อที่ 4 คณุคา่ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยน าสถิตเิชิงอนมุาน  Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient เพ่ืออธิบายวา่คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระ
ตอ่กนั หรือหาความสมัพนัธ์ของข้อมลู  2ชดุ คือ คณุคา่ตราสินค้ากบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ
คัว่ของผู้บริโภคตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

 
ส่วนที่1. ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
กลุม่ตวัอยา่งของการศกึษา เป็นเพศชายและหญิงเทา่กนัคดิเป็นร้อยละ 50 โดยมีอายสุว่น

ใหญ่อยูใ่นชว่ง 26-35 ปี ร้อยละ 46.75 สถานภาพโสดร้อยละ 76.25 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ร้อย
ละ 73.0อาชีพพนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน  ร้อยละ 67.5 โดยมีรายได้ตอ่เดือน 10,001–20,000 บาท 
ร้อยละ 42.25 
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ส่วนที่2  การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) 

ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ 
และกิจกรรมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้า
หน่ึงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า  

 
จากการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นด้านการส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการ ( IMC) ในภาพรวม เทา่กบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ีย
มากท่ีสดุ คือ การขายโดยพนกังานขาย มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ และอยูใ่นระดบั
มากมี 4 ด้าน ได้แก่ กิจกรรมทางการตลาดมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 การสง่เสริมการขายมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
4.09 การโฆษณามีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 การประชาสมัพนัธ์มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 ตามล าดบั 

และหากพิจารณาปัจจยัทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการเป็นรายด้านสามารถ
จ าแนกได้ดงันี ้

ด้านการโฆษณา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านการโฆษณาท่ีมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 
อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตรา
สินค้าหนึง่ทางอินเทอร์เน็ตท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ทางโทรทศัน์ท าให้ทา่นเกิดการ
ตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ด
กาแฟตราสินค้าหนึง่ในนิตยสารท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก 
การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ทางหนงัสือพิมพ์ท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจ
ซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านการขายโดยพนกังานขาย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านการขายโดยพนกังาน
ขายมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.26 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ พนกังานมี
ความสภุาพ ออ่นน้อม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.33 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือถดัมาคือ พนกังาน
ขายท่ีร้านตวัแทนจ าหนา่ยแนะน าตวัสินค้าได้เป็นอยา่งดีมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.19 อยูใ่นระดบัมาก  
ตามล าดบั 

ด้านการสง่เสริมการขาย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านการสง่เสริมการขายมี
คา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.09 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ การจดัให้ทดลองสินค้า
ใหมท่ าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.28 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือการจดั
โปรโมชัน่ลดราคาสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ต ่ากวา่ปกตทิ าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ มี
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คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือการแจกสินค้าสมนาคณุ เชน่ ชดุแก้วกาแฟท าให้ทา่น
เกิดการตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ีย 3.98 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านการประชาสมัพนัธ์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านการประชาสมัพนัธ์ เทา่กบั 
3.72 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ การเผยแพร่ขา่วสารกิจกรรมตอ่ส่ือมวลชน
มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การแจ้งขา่วสารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ผา่นทางเว็บไซต์มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.75 อยูใ่นระดบัมาก  ถดัมาคือ 
การร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม เชน่ โครงการปลกูป่า ชว่ยเหลือน า้ทว่มมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.43 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านกิจกรรมทางการตลาด พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านกิจกรรมทางการตลาดมี
คา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ การจดังานแสดงสินค้า 
หรือมหกรรมสินค้ามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ การจดั
กิจกรรมเปิดตวัสินค้าใหมใ่นงานมหกรรมสินค้ามีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 อยูใ่น
ระดบัมาก ถดัมาคือการจดั การแขง่ขนั เชน่การแขง่ขนั Barista แหง่ประเทศไทยมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ส่วนที่3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง และครอบครัว

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า 

จากการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นด้านปัจจยัทางสงัคม ใน
ภาพรวม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านกลุม่อ้างอิงมีคา่เฉล่ียเทา่กนัคือ 3.68 อยู่
ในระดบัมาก และครอบครัวมีคา่เฉล่ียเทา่กนัคือ 3.68 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

และหากพิจารณาปัจจยัทางสงัคมเป็นรายด้านสามารถจ าแนกได้ดงันี ้
ด้านกลุม่อ้างอิง  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านกลุม่อ้างอิงมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.68 

อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ เพ่ือนของทา่นมีสว่นในการแนะน าให้ทา่น
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านีมี้คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เพ่ือน
ของทา่นท าให้ทา่นคดิวา่การด่ืมกาแฟท่ีมาจากเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ท าให้กระปรีก้ระเปร่ามี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.55 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านครอบครัว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านครอบครัว มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68 อยู่
ในระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ครอบครัวทา่นมีสว่นในการแนะน าให้ทา่นตดัสินใจ
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ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือครอบครัวของ
ทา่นด่ืมกาแฟท่ีมาจากเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทกุคน ทา่นเลยตดัสินใจซือ้สินค้ากาแฟคัว่ตรา
สินค้านีมี้คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก  ถดัมาคือครอบครัวของทา่นคดิวา่การด่ืมกาแฟท่ีมา
จากเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีท้ าให้กระปรีก้ระเปร่ามีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณค่าตราสินค้า  ประกอบด้วย ความแตกต่างของตรา

สินค้า ความส าคัญของตราสินค้า ความนิยมยกย่องของตราสินค้า ความรู้เก่ียวกับตราสินค้ามี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า 

จากการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นด้านปัจจยัทางสงัคม ใน
ภาพรวมมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ด้านความรู้
เก่ียวกบัตราสินค้ามีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือด้านความส าคญัของตราสินค้า 
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก ถดัลงมาคือด้านความแตกตา่งของตราสินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.78 อยูใ่นระดบัมาก ด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า 3.77 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

และหากพิจารณาคณุคา่ตราสินค้าเป็นรายด้านสามารถจ าแนกได้ดงันี ้
ด้านความแตกตา่งของตราสินค้า  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านความแตกตา่งของ

ตราสินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ทา่นรู้จกั
คุ้นเคยกบัสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เป็นอยา่งดีมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ เม่ือพดูถึงสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ทา่นนกึถึงสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทนัที มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก ถดัลงมาคือ ทา่นรู้สกึวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่มี
คณุภาพเหนือกวา่สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าอ่ืน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านความส าคญัของตราสินค้า พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านความส าคญัของตรา
สินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ สินค้าเมล็ดกาแฟ
ตราสินค้านีมี้ให้เลือกหลากหลายมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ  สินค้าเมล็ด
กาแฟตราสินค้านีมี้บรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.84 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือเม่ือด่ืม
กาแฟจากสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่แล้วทา่นรู้สกึวา่กระปรีก้ระเปร่ามากย่ิงขึน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.64 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านความส าคญั
ของตราสินค้ามีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ สินค้า
เมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ท าให้ทา่นรู้สกึคุ้มคา่กบัผลประโยชน์ท่ีได้รับมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่น
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ระดบัมาก รองลงมาคือ ทา่นมีความมัน่ใจในคณุภาพของสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่  มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.93 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ทา่นรู้สกึภมูิใจเม่ือคนอ่ืนรู้วา่ทา่นด่ืมกาแฟจากสินค้าเมล็ด
กาแฟตราสินค้าหนึง่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.67 อยูใ่นระดบัมาก ทกุครัง้ท่ีซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ ทา่นตัง้ใจท่ี
จะซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่เทา่นัน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านความรู้เก่ียวกบัตรา
สินค้า มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ทา่นทราบวา่
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เป็นเมล็ดกาแฟผลิตในประเทศไทยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ ทา่นทราบวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่มีประสบการณ์ด้านการคัว่
กาแฟมากกวา่ 50 ปี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ ทา่นทราบวา่สินค้าเมล็ดกาแฟ
จะท าให้กระปรีก้ระเปร่ามากกวา่เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน (เชน่ ชา โกโก้) มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.94 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั    

 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูล การตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึงของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
จากการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นด้านปัจจยัทางสงัคม ใน

ภาพรวม มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ พฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ การประเมินผลทางเลือก มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก ถดัมาคือ  การตดัสินใจซือ้ 3.76 อยูใ่นระดบัมาก การรับรู้ปัญหา
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 อยูใ่นระดบัมาก การค้นหาข้อมลูมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75อยูใ่นระดบัมาก การ
รับรู้ปัญหามีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72 อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

และหากพิจารณาการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค การเป็นราย
ด้านสามารถจ าแนกได้ดงันี ้

ด้านการรับรู้ปัญหา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านการรับรู้ปัญหา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
3.72 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านี ้
เพราะต้องการความกระปรีก้ระเปร่ามีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ทา่นตดัสินใจ
ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะต้องการทดลองสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ทดแทนกาแฟแบบผงส าเร็จรูป มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือทา่นตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะเมล็ด
กาแฟท่ีบริโภคอยูห่มด มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.59 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านการค้นหาข้อมลู  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านการค้นหาข้อมลู เทา่กบั 3.75 
อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีท้า่น
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สอบถามจากคนใกล้ชิด เชน่ เพ่ือน หรือบคุคลในครอบครัวมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.78 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทา่นค านงึถึงการใช้สินค้าเมล็ดกาแฟในอดีตมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ทา่นหา
ข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ เชน่ อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 3.69 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านการประเมินผลทางเลือก พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านการประเมินผล
ทางเลือกมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 4.10 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ทา่นซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะรสชาตดีิมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ทา่น
ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะเห็นวา่สินค้าคุ้มคา่กบัราคา มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.12 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพราะเห็นวา่สินค้ามีคณุภาพดี
ตามท่ีต้องการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะตราสินค้า
หนึง่มีความนา่เช่ือถือเป็นท่ีรู้จกั ท่ีมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.04 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ด้านการตดัสินใจซือ้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านการตดัสินใจซือ้ เทา่กบั 3.76 อยู่
ในระดบัมาก โดนรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ พนกังานขายแนะน าสินค้าสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ และชกัชวนให้ทา่นซือ้มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.06 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ ทา่นเห็นสินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่โดยบงัเอิญในระหวา่งการเลือกซือ้สินค้าตามปกตแิละทา่นตดัสินใจท า
การซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.62 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ทา่น
ตัง้ใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีเ้ทา่นัน้ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.60 ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียข้อมลูด้านพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ เทา่กบั 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดนรายด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ทา่นจะกลบัไปซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่อีกครัง้ถ้าเมล็ดกาแฟท่ีซือ้ไปมีคณุภาพดี มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.26 อยู่
ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือทา่นจะแนะน าสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ท่ีทา่นซือ้อยูแ่ก่เพ่ือน
หรือครอบครัว  และทา่นมีความพงึพอใจในคณุภาพของสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ซึง่มี
คา่เฉล่ียเทา่กนั เทา่กบั 4.18 ในระดบัมาก ตามล าดบั 
 
5. การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ 
อาชีพ ระดบัการศกึษาและระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่างกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตา่งกนั 
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     1.1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
     1.1.2 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.1.3 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้ าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.1.4 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสินใจซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.1.5 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตา่งกนั 
     1.2.1 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
     1.2.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.2.3 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.2.4 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสินใจซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 1.2.5 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตา่งกนั 
     1.3.1ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
     1.3.2 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.3.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.3.4 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสินใจซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.3.5 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตา่งกนั  
     1.4.1 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
     1.4.2 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 1.4.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.4.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสินใจซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.4.5 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตา่งกนั 
     1.5.1 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
     1.5.2 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.5.3 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.5.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสินใจซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.5.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตา่งกนั 
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     1.6.1 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหาไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
     1.6.2 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.6.3 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.6.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการตดัสินใจซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 1.6.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ทางข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมตฐิานข้อท่ี 2 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้ านโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบั
การโฆษณาท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.2 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหาข้อมลูอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภค
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มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลู
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.3 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการประเมินผล
ทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
ประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.4 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการตดัสินใจซือ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัการโฆษณาท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

2.5 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพิ่มขึน้
ในระดบัต ่า 

2.6 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขาย มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้
ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการขายโดยพนกังานขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
การรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
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2.7 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหา
ข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์  
อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัการขายโดยพนกังานขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลู
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.8 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการ
ประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้
สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวั
แปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการขายโดยพนกังานขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
การประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.9 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการ
ตดัสินใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการขายโดยพนกังานขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
การตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.10 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้าน
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการขายโดยพนกังานขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการ
ตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.11 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้
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ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
รับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.12 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหา
ข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลู
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.13 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการ
ประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้
สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวั
แปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
ประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.14 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการ
ตดัสินใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
ตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.15 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
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ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.16 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้
ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
รับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.17 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหา
ข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภค
มีความคดิเห็นเก่ียวกบัประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลู
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.18 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการ
ประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้
สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวั
แปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
ประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.19 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการ
ตดัสินใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
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ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
ตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.20 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.21 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้

ปัญหาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้ สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
การรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.22 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหา
ข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์    

อย่างง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลู
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

2.23 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการ
ประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้

สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวั
แปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
การประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
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2.24 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการ
ตดัสินใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
การตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.25 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางกานตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
สมมตฐิานข้อท่ี 3 ปัจจยัทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1 ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่ างง่ายของเพียรสนั ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านกลุม่
อ้างอิงท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.2 ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหาข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านกลุม่
อ้างอิงท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
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3.3 ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการประเมินผลทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคด้านการประเมินผลทางเลือก 

3.4 ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการตดัสินใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านกลุม่อ้างอิงท่ีดี
จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

3.5 ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ต ่าและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านกลุม่
อ้างอิงท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในต ่า 

3.6 ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้าน
ครอบครัวท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.7 ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหาข้อมลูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านครอบครัวท่ีดี
จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 
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3.8 ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา

สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการประเมินผลทางเลือกอย่ างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้ สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ต ่า และมีความสมัพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้าน
ครอบครัวท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

3.4 ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการตดัสินใจซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านครอบครัวท่ีดี
จะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

3.5 ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบั
ต ่าและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้าน
ครอบครัวท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในต ่า 

 
สมมตฐิานข้อท่ี 4 คณุคา่ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบั
การด้านความแตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหา
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 



165 

 
4.2 คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้

สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหาข้อมลูอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมี
ความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความแตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้าน
การค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.3 คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการประเมินผล
ทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความแตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้
ในด้านการประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4.4 คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการตดัสินใจซือ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัด้านความแตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.5 คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความแตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้
ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในต ่า 

4.6 คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัด้านความส าคญัของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหา
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.7 คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์ กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหาข้อมลูอย่ างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคลองกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์   อย่างง่าย

ของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัด้านความส าคญัของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหา
ข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4.8 คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการประเมินผลทางเลือก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นเก่ียวกบัด้านความส าคญัของตราสินค้าดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
ประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4.9 คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการตดัสินใจซือ้อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัด้านความส าคญัของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.10 คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
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ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความส าคญัของตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้
ในด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในปานกลาง 

4.11 คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัต ่า และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบั
ด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหา
เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

4.12 คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหาข้อมลูอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมี
ความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ใน
ด้านการค้นหาข้อมลูเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.13 คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการประเมินผล
ทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปร
ทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้า
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการ
ตดัสินใจซือ้ในด้านการประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.14 คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการตดัสินใจซือ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็น
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เก่ียวกบัด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
ตดัสินใจซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.15 คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมี
ความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้ามีท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ใน
ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้เพิ่มขึน้ในปานกลาง 

4.16 คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการรับรู้ปัญหาอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการรับรู้ปัญหา
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.17 คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการค้นหาข้อมลูอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลางและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการค้นหาข้อมลู
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.18 คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการประเมินผลทางเลือก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียรสนั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี 
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภค
มีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการ
ประเมินผลทางเลือกเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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4.19 คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า

เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านการตดัสินใจซือ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านการตดัสินใจซือ้
เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

4.20 คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทางด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลางและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีจะท าให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจซือ้ในด้านพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้เพิ่มขึน้ในปานกลาง 

 
อภปิรายผล 

สมมตฐิานข้อที่  1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  ประกอบด้วยเพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาและระดับรายเฉล่ียต่อเดือนได้ต่างกันมีการตัดสินใจ
ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน เพ่ือศกึษาความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะทางด้าน ประชากรศาสตร์  

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศกึษา และระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  กบัการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลของความ
แตกตา่งได้ ดงันี ้

เพศ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตา่งมีทัง้เพศชายและเพศหญิงท าให้มีการตดัสินใจซือ้ไม่
แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สหรัฐ  สดุสงวน (2554) พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมี
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พฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบ ารุงชกู าลงัย่ีห้อกระทิงแดงตอ่สปัดาห์ผู้บริโภคด้านมลูคา่ ปริมาณการ
บริโภคตอ่สปัดาห์ของไมแ่ตกตา่งกนั 
 

อายุ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   
เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตา่งมีทกุระดบัอาย ุท าให้มีการตดัสินใจซือ้สินค้าเม็ดกาแฟ
คัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ประสิทธ์ิพร  วีระยทุธวิไล
(2550) พบวา่ ผู้บริโภคเคร่ืองดื่มสมนุไพรบ ารุงสขุภาพท่ีมีอายแุตกตา่งกนั  มีพฤตกิรรมการบริโภค
เคร่ืองดื่มสมนุไพรบ ารุงสขุภาพไมแ่ตกตา่งกนั  
 

สถานภาพ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่
ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  เน่ืองจาก ผู้บริโภคไมว่า่ โสด สมรส /อยูด้่วยกนั หม้าย /หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ตา่งก็มี
การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ไมแ่ตกตา่งกนั  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของสยาม 
อิทราฉตัร (2545) พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีปัจจยัท่ีเป็นสาเหตขุองการเปล่ียนแปลง
ตราสินค้าในการซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 

 
อาชีพ พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า

หนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากผู้บริโภคไมว่า่จะอาชีพ นกัเรียน /นิสิต /นกัศกึษา ประกอบธุรกิจสว่นตวั /ค้าขาย 
พนกังาน /ลกูจ้างบริษัทเอกขน ข้าราชการพนกังาน /ลกูจ้างบริษัทเอกชน ข้าราชการ /พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ /แมบ้่าน /พอ่บ้าน /เกษียณอาย ุ /อ่ืนๆ เชน่ ทนายความตา่งมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของประสิทธ์ิพร  วีระยทุธวิไล  
(2550) พบวา่ ผู้บริโภคเคร่ืองดื่มสมนุไพรบ ารุงสขุภาพท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม
ดารบริโภคเคร่ืองดื่มสมนุไพรบ ารุงสขุภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
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ระดับการศึกษา พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การตดัสินใจ
ซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 เพราะทกุระดบั
การศกึษาตา่งมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั  ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ตลุยา  วชิรปรีชาพงษ์  (2549) พบวา่ ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีผลตอ่
พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมชนิดแคปซูลเพ่ือบ ารุงผิวพรรณของผู้บริโภคท่ีเป็นสตรีในเขต
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 

 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้าน การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  0.05 เน่ืองจากสินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่มีราคาไมแ่พงเป็นสินค้าท่ีหาซือ้ได้ทัว่ไป และเป็นท่ีนิยม ท าให้ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคไมแ่ตกตา่งกนั  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ อญัชนา มาลาค า  (2552) พบวา่ รายได้ตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการบริโภคกาแฟลด
น า้หนกัเพ่ือสขุภาพในร้านขายยาเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 

 
สมมตฐิานที่ฐานที่ 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึงของผู้บริโภคในเขตกรุงแทพมหานคร 
 

 ด้านการโฆษณา  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา การประเมินผลทางการเลือก และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 
0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัการโฆษณา กลา่วคือ หากมีการโฆษณาเพิ่มขึน้ก็จะท าให้การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านด้านการรับรู้ปัญหา และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้เล็กน้อย และ ด้านการค้นหาข้อมลู และการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญั
กบัการโฆษณา กลา่วคือ หากมีการโฆษณาเพิ่มขึน้ก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้ปานกลาง 
สอดคล้องกบั ทฤษฎีของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) กลา่ววา่  การโฆษณา เป็นกระบวนการทางด้าน
ส่ือสารมวลชนประเภทหนึง่ท่ีเกิดขึน้เพ่ือจงูใจให้คนมีความต้องการซือ้สินค้า หรือใช้บริการโดยอาศยั
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เหตผุลจริง หรือเหตผุลสมมตจิงูใจให้เกิดความข่ืนขอบในสินค้า หรือบริการโดยมีการซือ้ส่ือ ซือ้เวลา 
ซือ้พืน้ท่ีเพ่ือเผยแพร่ และระบผุู้ โฆษณาอยา่งชดัเจน และสอดคล้องกบังานวิจยัของสชุาดา ตรีพฒันา
สวุรรณ  (2549) ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ืองด้านโฆษณามีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนิวทริไลท์ 
 
 ด้านการขายโดยพนักงานขาย  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ
คัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การ
ประเมินผลทางการเลือก และการตดัสินใจซือ้ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01  แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัการขายโดยพนกังานขาย กลา่วคือ 
หากมีการขายโดยพนกังานขายเพิ่มขึน้ก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้เล็กน้อย และ ด้านการค้นหา
ข้อมลู และการตดัสินใจซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง แสดงวา่ผู้บริโภค
ให้ความส าคญักบัการขายโดยพนกังานขาย กลา่วคือ หากมีการขายโดยพนกังานขายเพิ่มขึน้ก็จะท า
ให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
เพิ่มขึน้ปานกลาง สอดคล้องกบั ทฤษฎีของ  เสรี วงษ์มณฑา ( 2540: 28-29)ได้อธิบายถึง การขาย
โดยใช้พนกังานขาย ( Personal selling)วา่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล ( Interpersonal 
communication)เป็นรูปแบบการตดิตอ่ส่ือสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับขา่วสารโดยตรง ผู้สง่
ขา่วสารจะรับรู้และประเมินผลจากผู้ รับขา่วสารได้ทนัที ดงันัน้จดุเดน่ของ การส่ือสารตลาดแบบ
บรูณาการในความเห็นของ ผู้บริโภคคือ การขายโดยใช้พนกังานขาย อธิบายได้วา่ การขายโดยใช้
พนกังานขายท าให้ ผู้บริโภค สามารถสอบถามข้อมลูสินค้าจากผู้ขายได้ทนัที เป็นการชว่ยให้
สามารถตดัสินใจซือ้สินค้าได้มากยิ่งขึน้  
 
 ด้านการส่งเสริมการขาย พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผล
ทางการเลือก และการตดัสินใจซือ้ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัการสง่เสริมการขาย กลา่วคือ หากมีการขายโดย
พนกังานขายเพิ่มขึน้ก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้าน
การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางการเลือก และการตดัสินใจ เพิ่มขึน้เล็กน้อย และ 
การตดัสินใจซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 
0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัการสง่เสริมการขาย กลา่วคือ หากมีการสง่เสริมการขาย
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เพิ่มขึน้ก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้ปานกลาง สอดคล้องกบั แนวคดิของ เสรี วงษ์มณฑา( 2540) ได้อธิบายถึง การ
สง่เสริมการขายนัน้เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซือ้ หรือขายผลิตภณัฑ์ หรือเป็นสิ่งจงูใจท่ีมีคณุคา่พิเศษท่ี
กระตุ้นหนว่ยงานขาย ( Sale force) ผู้จดัจ าหนา่ย (Distributors) หรือผู้บริโภคคนสดุท้าย ( Ultimate 
consumer) โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือให้เกิดการขายในทนัที  
  

ด้านการประชาสัมพันธ์  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา และการประเมินผลทางการเลือก 
ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์ กลา่วคือ หากมีการประชาสมัพนัธ์เพิ่มขึน้ก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา และการประเมินผลทางเลือก 
เพิ่มขึน้เล็กน้อย และ ด้านการค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภค
ให้ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์ กลา่วคือ หากมีการประชาสมัพนัธ์เพิ่มขึน้ก็จะท าให้การตดัสินใจ
ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการตดัสินใจ เพิ่มขึน้ปานกลาง สอดคล้องกบั 
ทฤษฎีของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) กลา่วา่ การประชาสมัพนัธ์ ( Public Relation: PR) เป็นการ
ตดิตอ่ส่ือสารขององค์การกบักลุม่ตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ความส าเร็จขององค์การ ไมว่า่จะเป็นผู้ขาย
ปัจจยัการผลิต ผู้ ถือหุ้น หรือผู้บริโภค โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างทศันคต ิความเช่ือถือ และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์การ หรือผลิตภณัฑ์ตลอดจนเป็นการให้ความรู้เร่ืองใดเร่ืองหนึง่  เป็นการชว่ยให้
ตดัสินใจซือ้ได้ง่ายยิ่งขึน้ 

 
ด้านกิจกรรมทางการตลาด  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การ
ประเมินผลทางการเลือก และการตดัสินใจซือ้ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบักิจกรรมทางการตลาด กลา่วคือ หากมี
กิจกรรมทางการตลาดเพิ่มขึน้ก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ
ผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางการเลือก และการตดัสินใจซือ้ 
เพิ่มขึน้เล็กน้อย และ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบักิจกรรมทางการตลาด 
กลา่วคือ หากมีกิจกรรมทางการตลาดเพิ่มขึน้ก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
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หนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้ปานกลาง สอดคล้องกบั ทฤษฎีของ เสรี วงษ์
มณฑา (2540) กลา่วา่ การตลาดเชิงกิจกรรมเป็นวิธีท่ีจะท าให้ผู้ ริโภครู้จกัสินค้า ช่ืนชมพอใจสินค้า เป็น
การส่ือสารการตลาดท่ีสามารถจงูใจให้ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นร่วมได้ เป็นวิธท่ีการส่ือสารท่ีสามารถ
วดัผลได้ด้วนจ านวนผู้คนท่ีเข้ามาร่วมในกิจกรรม และสนใจกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของสชุาดา ตรีพฒันาสวุรรณ ( 2549) พบวา่ ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ือง ด้าน
กิจกรรมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีผู้บริโภคน ามาพิจารณาในการซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารย่ีห้อนิวท
ริไลท์ 
 

สมมตฐิานที่ 3 ปัจจัยทางสังคมมีความสัมพันธ์กบการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ
ค่ัวตราสินค้าหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
กลุ่มอ้างอิง พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลู และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ซึง่มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบั
กลุม่อ้างอิง กลา่วคือ หากมีผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการอ้างอิงท่ีดีก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้เล็กน้อย และ การรับรู้ปัญหาซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลาง แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบักลุม่อ้างอิง กลา่วคือ หากมีกลุม่อ้างอิงท่ีดีก็จะท าให้การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา เพิ่มขึน้ปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์  (2538) กลา่ววา่ กลุม่
อ้างอิง คือกลุม่บคุคลซึง่บคุคลอ่ืนยดึถือเป็นแนวทางในการแสดงพฤตกิรรม เน่ืองจากกลุม่อ้างอิงจะ
เป็นบรรทดัฐานทางสงัคม หรือคา่นิยมบางอยา่ง ซึง่บคุคลอ่ืนสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแสดง
ความคดิและแสดงพฤตกิรรม ในสงัคมจะมีกลุม่ตา่งๆมากมายหลายกลุม่ เชน่ กลุม่บคุคลชัน้น าใน
สงัคม เพ่ือน เพ่ือนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บคุคลตา่งๆในสงัคมจะมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของ
ผู้บริโภค ผู้บริโภคอาจใช้ผลิตภณัฑ์หรือตราผลิตภณัฑ์ตราใดตราหนึง่ให้สอดคล้องกบักลุม่อ้างอิง 

 
ครอบครัว  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 
0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัด้านครอบครัว กลา่วคือ หากมีผู้บริโภคมีความคดิเห็น
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เก่ียวกบัด้านครอบครัวท่ีดีก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 
ด้านการค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้
เล็กน้อย และ การรับรู้ปัญหาซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัด้านครอบครัว กลา่วคือ หากมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัด้านครอบครัวท่ีดีก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 
ด้านการรับรู้ปัญหา เพิ่มขึน้ปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ ฟิลลิป ค๊อตเลอร์  (1996) กลา่ววา่
ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค ซึง่จะ
เป็นการชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้สินค้าจากค าแนะน า และสามารถแนะน าสินค้าตอ่ให้แก่
บคุคลใกล้ตวัอีกด้วย  

 
สมมตฐิานที่ 4 คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

ค่ัวตราสินค้าหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ด้านความแตกต่างของตราสินค้า  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา การประเมินผล
ทางเลือก และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัความแตกตา่งของตราสินค้า กลา่วคือ 
หากมีผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความแตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา การประเมินผลทางเลือก และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า และ การค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่ผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัความแตกตา่งของตราสินค้า กลา่วคือ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัความ
แตกตา่งของตราสินค้าท่ีดีก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค 
ด้านการค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ เพิ่มขึน้ปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kotler and Keller 
(2006) กลา่ววา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่งของตราสินค้า เป็นการวดัระดบัซึง่ตราถกูมองวา่
แตกตา่งจากตราอ่ืนๆ  ตราสินค้าจะประสบความส าเร็จในตลาดได้จ าเป็นต้องมีความแตกตา่ง  เพราะ
ความแตกตา่งจะท าให้ตราสินค้าเป็นท่ีจดจ าและสนใจในกลุม่ผู้บริโภคได้ง่าย  รวมทัง้ยงัสร้างพลงัใน
การเรียกร้องราคากบัผู้บริโภคท าให้ได้มาซึง่ผลก าไรในการขายท่ีสงูขึน้  
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ด้านความส าคัญของตราสินค้า พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ

คัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาข้อมลู และการประเมินผล
ทางเลือก ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 แสดงวา่
ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัความส าคญัของตราสินค้า  กลา่วคือ หากมีผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบั
ด้านความส าคญัของตราสินค้าท่ีดีก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ
ผู้บริโภค ด้านการค้นหาข้อมลู และการประเมินผลทางเลือก เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า และการรับรู้ปัญหา 
การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01  แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัด้านความส าคญัของตราสินค้า แสดง
วา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัด้านความส าคญัของตราสินค้า กลา่วคือ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็น
เก่ียวกบัความส าคญัของตราสินค้าท่ีดีก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ของผู้บริโภค การรับรู้ปัญหา การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้ปานกลาง ซึง่
สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kotler and Keller (2006) กลา่ววา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของ
ตราสินค้า เป็นการวดัความส าคญั /ความสมัพนัธ์ /ความสามารถดงึดดูใจของตรานัน้  เม่ือตราสินค้ามี
ทัง้ความแตกตา่งและพลงัในการพฒันาแล้ว  จ าเป็นต้องแนใ่จด้วยวา่ความแตกตา่งในตราสินค้าและ
พลงัในการพฒันาดงักลา่วเป็นท่ีสนใจส าหรับกลุม่เป้าหมาย 

 
ด้านความนิยมยกย่องของตราสินค้า พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา ซึง่มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01  แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัความ
นิยมยกยอ่งของตราสินค้า  กลา่วคือ หากมีผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัด้านความนิยมยกยอ่งของ
ตราสินค้าท่ีดีก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้
ปัญหา เพิ่มขึน้ในระดบัต ่า และการค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญั
กบัความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า กลา่วคือ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัความนิยมยกยอ่ง
ของตราสินค้าท่ีดีก็จะท าให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค การค้นหา
ข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้ปานกลางอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01  ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kotler and Keller (2006) กลา่ววา่ คณุคา่ตรา
สินค้าด้านความนิยมยกยอ่งของตราสินค้า เป็นการวดัวา่ตราได้รับความสนใจอยา่งไร  หลงัจากท่ีตรา
สินค้ามีทัง้ความแตกตา่งและความส าคญักบัตวัผู้บริโภคแล้ว  ตราสินค้าจะเกิดพลงัท่ีจะดงึดดูให้
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ผู้บริโภคสนใจและเกิดการลองใช้ แล้วถ้าหากสินค้าหรือบริการของตราสินค้าดงักลา่วมีคณุภาพท่ีดีเป็น
ท่ีประทบัใจและมีการพดูถึงในกลุม่ผู้บริโภคสว่นใหญ่แล้ว 

 
ความรู้เก่ียวกับตราสินค้า  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่

ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.01  แสดงวา่ผู้บริโภคให้ความส าคญักบัความรู้
เก่ียวกบัตราสินค้า กลา่วคือ หากผู้บริโภคมีความคดิเห็นเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีดีก็จะท า
ให้การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหา
ข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เพิ่มขึน้ปานกลาง ซึง่
สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kotler and Keller (2006) กลา่ววา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตรา
สินค้า เป็นการวดัความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า  ความรู้สกึคุ้นเคยกบัตราสินค้ามกัจะเกิดขึน้เป็นสิ่งสดุท้าย
หลงัจากท่ีตรามีทัง้ความแตกตา่ง  ความส าคญักบัตวัผู้บริโภคและความรู้สกึนิยมยกยอ่งในตราแล้ว  
ตราสินค้าท่ีผู้บริโภครู้สกึคุ้นเคยมกัจะเป็นตราสินค้าท่ีเข้ามาในตลาดเป็นเวลานานและมีการท าการ
ส่ือสารตลาดอยา่งตอ่เน่ืองการศกึษาถึงความแตกตา่งระหวา่งองค์ประกอบตา่งๆของตราสินค้าจะชว่ย
ให้เข้าใจตราสินค้าได้อยา่งดีขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรท าการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ ทัง้ทางทางโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร และทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการซึง่เกิดจากสิ่งกระตุ้นทางส่ือ
โฆษณาตา่งๆ โดยอาจใช้นกับาริสต้า นกัแสดง หรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กบัสินค้าท า
ให้เกิดการจดจ าตราสินค้าได้ง่ายยิ่งขึน้ เน่ืองจากผลจากการวิจยัพบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบ
บรูณาการด้านการโฆษณามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของ
ผู้บริโภค ด้านการค้นหาข้อมลู และด้านการตดัสินใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และ
เป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั  
 2.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการขายโดยพนกังานขายเพ่ือสามารถโต้ตอบกบัผู้บริโภคได้
สามารถรับรู้ปัญหาของผู้บริโภคตา่งๆและสามารถแก้ไขปัญหานัน้ได้ ซึง่พนกังานขายจะเป็นส่ือกลาง
ในการส่ือสารซึง่จะชว่ยให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้ารวดเร็วมากขึน้ โดยอาจมีการจดัการสอนงาน การ
ให้ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าให้กบัพนกังานขายสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ได้เป็นอยา่งดี  เน่ืองการผลการวิจยั
พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการขายโดยพนกังานขายมีความสมัพนัธ์กบัการ
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ตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั  

3.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการสง่เสริมการขายเพ่ือจงูใจให้ผู้ ริโภคเกิดการอยากรับรู้
เก่ียวกบัสินค้า และเปิดรับขา่วสารตา่งๆของตวัสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึน้ โดยอาจมีการจดัโปรโมชัน่ลด
ราคาสินค้า การแจกสินค้าสมนาคณุ และการจดัให้ทดลองชิมสินค้า ซึง่จะท าให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซือ้ได้ทนัที เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการสง่เสริม
การขายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการ
ตดัสินใจซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั  

4.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรมีการประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ขา่วสารเพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้อยา่ง
ตอ่เน่ือง เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และเข้าใจเก่ียวกบัสินค้ามากย่ิงขึน้ โดยอาจมีการการเผยแพร่
ขา่วสารกิจกรรมตา่งๆตอ่ส่ือมวลชน กิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ และการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางเว็บไซต์ 
ซึง่ในปัจจบุนัถือเป็นการส่ือสารท่ีง่ายและรวดเร็วตอ่การรับรู้มากยิ่งขึน้ เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ การ
ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านการประชาสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการค้นหาข้อมลู การตดัสินใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการ
ซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั  

5.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรมีกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือให้จงูใจให้ผู้บริโภคเกิดการ
ตดัสินใจซือ้ โดยอาจมีการจดัการแขง่ขนั Barista การจดังานแสดงสินค้า หรือมหกรรมสินค้า และการ
จดักิจกรรมเปิดตวัสินค้าใหม ่เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ และสามารถสร้างการรับรู้ได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการด้านกิจกรรมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั  

6.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรให้ความส าคญัเน่ืองจากกลุม่อ้างอิงมีผลตอ่การกระตุ้นในการ
ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค อาจเกิดจากประสบการณ์ตรงของกลุม่อ้างอิงควรมีการส่ือสารให้กลุม่อ้างอิง
เป็นอยา่งดีเม่ือกลุม่อ้างอิงเกิดความพงึพอใจก็จะท าให้กลุม่อ้างอิงเกิดการแนะน าและบอกตอ่ไปยงั
ผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้ได้อยา่งมัน่ใจยิ่งขึน้ เน่ืองจากผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัทางสงัคมด้านกลุม่อ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทาง
ทิศทางเดียวกนั  

7.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรให้ความส าคญักบัครอบครัวเน่ืองจากสามารถกระตุ้นการ
ตดัสินใจซือ้ได้เป็นอยา่งดีเน่ืองจากเป็นบคุคลอยูใ่กล้ชิดกบัผู้บริโภค เป็นแหลง่ข้อมลูท่ีนา่เช่ือถือ 



179 

 
สามารถแนะน าและบอกตอ่สินค้าให้ผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี ซึง่จะท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้ จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางสงัคมด้านครอบครัวมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ
คัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ปัญหา มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไป
ในทางทิศทางเดียวกนั  

8.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรให้ความส าคญักบัความแตกตา่งของตราสินค้าโดยการสร้าง
จดุเดน่ของตวัสินค้า อาจเป็นตราสินค้าท่ีจดจ าง่าย ความหลากหลายของสินค้า และคณุภาพของ
สินค้า ก็จะสามารถสร้างความแตกตา่งให้ผู้บริโภคแยกแยะตราสินค้าได้ดียิ่งขึน้ ก็จะใช้เวลาน้อยใน
การตดัสินใจซือ้ตราสินค้านีไ้ด้ทนัที เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่  คณุคา่ตราสินค้าด้านความแตกตา่ง
ของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้าน
การรับรู้ปัญหามีความสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั  

9.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรให้ความส าคญัของตราสินค้า หากผู้บริโภคให้ความส าคญั
ของตราสินค้ามากผู้บริโภคจะเลือกตราสินค้านีเ้พ่ือแก้ปัญหาของผู้บริโภค หากผู้บริโภคได้ให้
ความส าคญักบัตราสินค้า ก็จะเกิดการค้นหาตราสินค้านีเ้พียงตราสินค้าเดียวจะก็ท าให้ตราสินค้าเกิด
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่คณุคา่ตราสินค้าด้านความส าคญัของตรา
สินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของผู้บริโภค ด้านการรับรู้
ปัญหา หารตดัสินใจซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั  

10.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรให้ความส าคญัเน่ืองจาก เม่ือผู้บริโภคเกิดการนิยมยกยอ่งใน
ตราสินค้า มัน่ใจในคณุภาพของสินค้า คุ้มคา่กบัประโยชน์ท่ีจะได้รับจะท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัง้ใจซือ้
ตราสินค้านีเ้พียงตราสินค้าเดียว เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ คณุคา่ตราสินค้าด้านความนิยมยกยอ่ง
ของตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ด้านการค้นหา
ข้อมลู การประเมินผลทางเลือก พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั  

11.ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ควรให้ความส าคญัเน่ืองจาก หากมีการส่ือสารให้ผู้บริโภคมี
ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีถกูต้องจะท าให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสินค้า และ
จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความนา่เช่ือถือของตราสินค้ามากย่ิงขึน้  เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ คณุคา่ตรา
สินค้าด้านความรู้เก่ียวกบัตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
หนึง่ ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซือ้ พฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทางทิศทางเดียวกนั  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. มีการศกึษาถึง ปัจจยัอ่ืนๆ เชน่ จดุประสงค์ในการซือ้สินค้า ความถ่ีในการซือ้ เพ่ือให้
สามารถเข้าใจถึงปัจจยัอ่ืนๆ ในการตดัสินใจซือ้สินค้ามากขึน้ 

2. มีการศกึษาการเปรียบเทียบผลกบัสินค้าย่ีห้ออ่ืน ท่ีมีคณุสมบตัใิกล้เคียงกนั เพ่ือให้ทราบถึง
ความแตกตา่ง และจดุเดน่ จดุด้อยของสินค้า สามารถเข้าถึงผู้บริโภคเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค
ได้มากยิ่งขึน้ 

3. มีการศกึษาถึงความพงึพอใจของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาด้าน
ผลิตภณัฑ์ และเพื่อสามารถปรับกลยทุธ์ในการวางแผนทางการตลาดได้ดียิ่งขึน้ 

4. ขยายขอบเขตการศกึษาการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของกุ่มตวัอยา่ง 
ไปยงัพืน้ท่ีในบริเวณใกล้เคียง หรือเขตภมูิภาคอ่ืนๆ เพ่ือน าผลการศกึษาท่ีได้มาเปรียบเทียบ และ
วางแผนการตลาด ก าหนดกลุม่เป้าหมาย ให้เข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคได้ครอบคลมุมากย่ิงขึน้ 
 5. ศกึษาถึงแรงจงูใจและปัจจยัท่ีจะมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่
ในผู้ ท่ีไมเ่คยซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด และ
ขยายตลาดได้มากยิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึง 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถาม 

 เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึง 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่ง   หน้าข้อความท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

1. เพศ     

   ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

  18-25 ปี    26-35 ปี 

  36-45 ปี    46 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส 

   โสด       สมรส/อยูด้่วยกนั   หยา่ร้าง/มา่ย/แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุของทา่นในปัจจบุนั 

   มธัยมศกึษาตอนต้นหรือต ่ากวา่   มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  อนปุริญญา/

ปวส.   ปริญญาตรี           สงูกวา่ปริญญาตรี      

5. อาชีพของทา่นในปัจจบุนั     

  นกัเรียน/นกัศกึษา        ข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ    

  ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย    พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน     

 แมบ้่าน/ พอ่บ้าน/เกษียณอายุ    

   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ..............................     



6. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (บาท) 

  น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท    10,001–20,000 บาท 

 20,001–30,000 บาท         30,001–40,000 บาท 

  ตัง้แต ่40,001 บาท ขึน้ไป   

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทางด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

ค าชีแ้จงโปรดท าเคร่ืองหมาย ในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของการส่ือสารการตลาดแบบบรูณ

การ ท่ีมีความสมัพนัธ์ในการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ของทา่นมากท่ีสดุเพียง

ค าตอบเดียว 

    

ประเภทของส่ือ/เคร่ืองมือส่ือสาร ของเมล็ดกาแฟค่ัว
ตราสินค้าหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง    
ยิ่ง 

 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 

 

 

(4) 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

 

(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) 

การโฆษณา 

1. การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านี ้
ทางโทรทศัน์ท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ 

     

2. การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านี ้
ทางหนงัสือพิมพ์ท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ 

     

3. การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านี ้
ในนิตยสารท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ 

     



4. การท่ีทา่นได้เห็นโฆษณาสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านี ้
ทางอินเทอร์เน็ตท าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้ 

     

การขายโดยพนักงานขาย 

5. พนกังานขายท่ีร้านตวัแทนจ าหนา่ยแนะน าตวัสินค้าได้
เป็นอยา่งดี 

     

6. พนกังานขายตอบข้อสงสยัของลกูค้าได้      

7. พนกังานมีความสภุาพ ออ่นน้อม      

การส่งเสริมการขาย 

8. การจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า
นีต้ ่ากวา่ปกตทิ าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจซือ้  

     

9. การแจกสินค้าสมนาคณุ เชน่ ชดุแก้วกาแฟท าให้ทา่น
เกิดการตดัสินใจซือ้ 

     

 

ประเภทของส่ือ/เคร่ืองมือส่ือสาร ของเมล็ดกาแฟค่ัว
ตราสินค้าหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง    
ยิ่ง 

 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 

 

 

(4) 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

 

(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) 

การส่งเสริมการขาย 

10. การจดัให้ทดลองสินค้าใหมท่ าให้ทา่นเกิดการตดัสินใจ
ซือ้ 

     



การประชาสัมพันธ์ 

11. การเผยแพร่ขา่วสารกิจกรรมตอ่ส่ือมวลชนมีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ 

     

12. การแจ้งขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา่นทางเว็บไซต์มี
ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

     

13. การร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม เชน่ โครงการปลกูป่า 
ชว่ยเหลือน า้ทว่มมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

     

กิจกรรมทางการตลาด 

14. การจดั การแขง่ขนั เชน่การแขง่ขนั Barista แหง่
ประเทศไทยมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

     

15. การจดังานแสดงสินค้า หรือมหกรรมสินค้ามีผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ 

     

16. การจดักิจกรรมเปิดตวัสินค้าใหมใ่นงานมหกรรมสินค้า
มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ 

     

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทางด้านสังคม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นด้านสงัคม ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ของทา่น มากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 

ปัจจัยด้านสังคมของเมล็ดกาแฟค่ัว 

ตราสินค้าหน่ึง 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง    
ยิ่ง 

 

เหน็
ด้วย 

 

 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 

 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 



(5)  

(4) 

(3) (2) (1) 

กลุ่มอ้างอิง 

1. เพ่ือนของทา่นมีสว่นในการแนะน าให้ทา่นตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านี ้

     

2. เพ่ือนของทา่นท าให้ทา่นคดิวา่การด่ืมกาแฟท่ีมาจาก
เมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีท้ าให้กระปรีก้ระเปร่า  

     

3. บคุคลท่ีมีช่ือเสียงมีอิทธิพลผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า      

ครอบครัว 

4. ครอบครัวทา่นมีสว่นในการแนะน าให้ทา่นตดัสินใจซือ้
สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านี ้

     

5. ครอบครัวของทา่นด่ืมกาแฟท่ีมาจากเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้านีท้กุคน ทา่นเลยตดัสินใจซือ้สินค้ากาแฟคัว่ตรา
สินค้านี ้

     

6. ครอบครัวของทา่นคดิวา่การด่ืมกาแฟท่ีมาจากเมล็ด
กาแฟคัว่ตราสินค้านีท้ าให้กระปรีก้ระเปร่า 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลทางด้านคุณค่าตราสินค้า 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นคณุคา่ตราสินค้าของการตดัสินใจ

ซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ของทา่น มากท่ีสดุเพียงค าตอบเดีย  

คุณค่าตราสินค้า ระดับความคิดเหน็ 



เหน็
ด้วย
อย่าง    
ยิ่ง 

 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 

 

 

(4) 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

 

(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) 

ด้านความแตกต่างของตราสินค้า 

1. เม่ือพดูถึงสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ทา่นนกึถึงสินค้าเมล็ด
กาแฟคัว่ตราสินค้านีท้นัที 

     

2. ทา่นรู้จกัคุ้นเคยกบัสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้า นีเ้ป็น
อยา่งด ี

     

3. ทา่นรู้สกึวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีมี้คณุภาพ
เหนือกวา่สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าอ่ืน 

     

ด้านความส าคัญของตราสินค้า 

4. เม่ือด่ืมกาแฟจากสินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านีแ้ล้วทา่น
รู้สกึวา่กระปรีก้ระเปร่ามากย่ิงขึน้ 

     

5. สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านีมี้บรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงาม      

6. สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านีมี้ให้เลือกหลากหลาย      

ด้านความนิยมยกย่องของตราสินค้า 

7. ทกุครัง้ท่ีซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟ ทา่นตัง้ใจท่ีจะซือ้สินค้า
เมล็ดกาแฟตราสินค้านีเ้ทา่นัน้ 

     

8. ทา่นมีความมัน่ใจในคณุภาพของสินค้าเมล็ดกาแฟตรา
สินค้านี ้

     



9. สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้าหนึง่ท าให้ทา่นรู้สกึคุ้มคา่กบั
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ 

     

10. ทา่นรู้สกึภมูิใจเม่ือคนอ่ืนรู้วา่ทา่นด่ืมกาแฟจากสินค้า
เมล็ดกาแฟตราสินค้านี ้

     

ด้านความรู้เก่ียวกับตราสินค้า 

11. ทา่นทราบวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีมี้
ประสบการณ์ด้านการคัว่กาแฟมากกวา่ 50 ปี  

     

คุณค่าตราสินค้า 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง    
ยิ่ง 

 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 

 

 

(4) 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

 

(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) 

ด้านความรู้เก่ียวกับตราสินค้า 

12. ทา่นทราบวา่สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีเ้ป็นเมล็ด
กาแฟผลิตในประเทศไทย 

     

13. ทา่นทราบวา่สินค้าเมล็ดกาแฟจะท าให้กระปรีก้ระเปร่า
มากกวา่เคร่ืองดื่มประเภทอ่ืน (เชน่ ชา โกโก้) 

     

 

ส่วนที่ 5 การตัดสินใจซือ้เมล็ดกาแฟค่ัวตราสินค้าหน่ึง 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคดิเห็นของการตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ด

กาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ ของทา่น มากท่ีสดุเพียงค าตอบเดียว 



การตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัว 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง    
ยิ่ง 

 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 

 

 

(4) 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

 

(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) 

การรับรู้ปัญหา 

1. ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีเ้พราะต้องการ
ความกระปรีก้ระเปร่า 

     

2. ทา่นตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะเมล็ดกาแฟ
ท่ีบริโภคอยูห่มด 

     

 

การตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัว 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง    
ยิ่ง 

 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 

 

 

(4) 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

 

(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) 

การรับรู้ปัญหา 

3. ทา่นตดัสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่เพราะต้องการ
ทดลองสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ทดแทนกาแฟแบบผงส าเร็จรูป 

     



การค้นหาข้อมูล 

4. ก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีท้า่นสอบถาม
จากคนใกล้ชิด เชน่ เพ่ือน หรือบคุคลในครอบครัว 

     

5. ก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีท้า่นหาข้อมลู
จากแหลง่ตา่งๆ เชน่ อินเทอร์เน็ต นิตยสาร 

     

6. ก่อนซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีท้า่นค านงึถึง
การใช้สินค้าเมล็ดกาแฟในอดีต 

     

การประเมินผลทางเลือก  

7. ทา่นซือ้ สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านี ้ เพราะเห็นวา่
สินค้ามีคณุภาพดีตามท่ีต้องการ 

     

8. ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านี ้ เพราะเห็นวา่
สินค้าคุ้มคา่กบัราคา 

     

9. ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีเ้พราะรสชาตดีิ      

10. ทา่นซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ เพราะตราสินค้า นีมี้ความ
นา่เช่ือถือเป็นท่ีรู้จกั 

     

การตัดสินใจซือ้ 

11. ทา่นตัง้ใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีเ้ทา่นัน้       

12. พนกังานขายแนะน าสินค้าสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตรา
สินค้านี ้และชกัชวนให้ทา่นซือ้ 

     

 

 

 

 



การตัดสินใจซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟค่ัว 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็
ด้วย
อย่าง    
ยิ่ง 

 

(5) 

เหน็
ด้วย 

 

 

 

(4) 

ไม่
แน่ 
ใจ 

 

 

(3) 

ไม่
เหน็
ด้วย 

 

 

(2) 

ไม่
เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) 

การตัดสินใจซือ้ 

13. ทา่นเห็น สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้าหนึง่ โดย
บงัเอิญ ในระหวา่งการเลือกซือ้สินค้าตามปกติ และทา่น
ตดัสินใจท าการซือ้สินค้าเมล็ดกาแฟตราสินค้านี ้

     

พฤตกิรรมภายหลังการซือ้ 

14. ทา่นจะกลบัไปซือ้ สินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านี ้ อีก
ครัง้ถ้าเมล็ดกาแฟท่ีซือ้ไปมีคณุภาพดี 

     

15. ทา่นจะแนะน าสินค้าเมล็ดกาแฟคัว่ตราสินค้านีท่ี้ 

ทา่นซือ้อยูแ่ก่เพ่ือนหรือครอบครัว 

     

16. ทา่นมีความพงึพอใจในคณุภาพของสินค้าเมล็ดกาแฟ
คัว่ตราสินค้านี ้
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