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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 5 ด้าน คือด้านหลกัสูตร  
ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการวัดและ
ประเมินผล   และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี ภาควชิา และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2- 
4 หรือสูงกว่า จ านวน 323 คน ปีการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 60 ข้อ โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ท้ังฉบับเท่ากับ 0.972 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)       
การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé method)  
 ผลของการวิจัย พบว่า 
 1. นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
โดยรวมและเป็นรายด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 2. นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวัด
และประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง 
 3. นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                      
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 4. นิสิตท่ีศึกษาในภาควิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน          
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านหลักสูตร และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 5. นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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 The purposes of this study were to investigate and to compare the opinions of students 
towards teaching and learning management in Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University 
in 5 aspects: Curriculum, Instructors, learning and teaching process, Measurement and 
Evaluation, and Learning Supporting Stuff in overall and each aspect classified by gender, class 
level, major fields of study, and academic achievement. The sample was 323 undergraduate 
students who registered in the 2015 academic year, in Faculty of Humanities, Srinakharinwirot 
University.  The research instrument used for collecting data was a Likert-type, a five-point rating 
scale questionnaire containing 60 items with an alpha reliability coefficient of .972. The Statistical 
processes employed in data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation,  
t-test, one-way analysis of variance and scheffe’s method. 
  The results revealed that: 

1. The students rated highly the teaching and learning management  in Faculty of 
Humanities, Srinakharinwirot University overall and in each aspect.  

2. There were no significant differences between male and female students towards 
teaching and learning management in Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University in 
overall. When each aspect was considered, it was found that measurement and evaluation was 
significant difference at the level of .05, while the significance level from other parts was not 
different. 

3. There was a statistically significant difference in the opinions of students towards 
teaching and learning management in Faculty of Humanities, Srinakharinwirot University among 
students with different class levels both overall and for each aspect at the level of .05. 

4. There were no significant overall differences among students with different major 
fields of study towards teaching and learning management in Faculty of Humanities, 
Srinakharinwirot University. When each aspect was considered, it was found that Curriculum, 
and Learning Supporting Stuff were significant at the level of .05. While the significance level 
from other parts was not different. 



5. There was no statistically significant difference among the opinions of the students 
with different academic achievement towards teaching and learning management in Faculty of 
Humanities, Srinakharinwirot University in overall and for each aspect. 
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ประกาศคุณูปการ 
  
 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์ ดร.จตุพล ยงศร อาจารย์ท่ี
ปรึกษาปริญญานิพนธ์หลัก อาจารย์ ดร.จักรกฤษณ์ โปณะทอง อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ร่วม 
ท่ีเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ค าปรึกษา ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนค าแนะน าใน
การท าวิจัยทุกข้ันตอน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา วัฒนาณรงค์ และ อาจารย์ ดร.ราชันย์ 
บุญธิมา กรรมการการสอบปากเปล่า ท่ีให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อให้ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ มีความ
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
  ขอกราบขอบพระคุณ   รองศาสตราจารย์  ดร.ชาญวิทย์    เทียมบุญประเสริฐ                    
รองศาสตราจารย์ ดร.นิตยา  สุขเสรีทรัพย์         ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรพร   เอี่ยมมงคลสกุล   
อาจารย์ ดร.รณิดา เชยชุ่ม และอาจารย์ ดร.วาณี อรรจน์สาธิต ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ 
และทรงคุณค่าย่ิง ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิและเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามในการท า
ปริญญานิพนธ์ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ทุกท่านท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้อันทรงค่าแก่ผู้วิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.วาณี อรรจน์สาธิต คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมท้ังคณาจารย์ทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอขอบคุณ คุณพรรณี บางข่า  คุณรมิตา สาสุวรรณ์  คุณกิตตินันทน์ บุตะเคียน          
คุณสรร เจษฎาโชคอุดม และ คุณจันทิมา ศรีไกรยุทธ ท่ีมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกคนท่ีให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณ คุณทิพวรรณ เดชสงค์ คุณวชิระ กันภัย ผู้ให้ค าปรึกษาและเป็นก าลังใจส าคัญ 
 ขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ นิสิตปริญญาโท (นอกเวลาราชการ) แขนงวิชาการบริหารการ
อุดมศึกษา รุ่นท่ี 22 ทุกท่านท่ีให้ก าลังใจและช่วยเหลือตลอดมา 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับ บิดา มารดา ท่ีให้การอบรมสั่ง
สอน สนับสนุนในการศึกษา และเป็นก าลังใจส าคัญท่ีท าให้ผู้วิจัยท าปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี คุณค่าของปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ บิดา มารดา 
อาจารย์ และบุคคลท่ีเคารพรัก 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยนับว่ามีความส าคัญต่อประเทศ เนื่องจากเป็น
แหล่งสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นพลังมันสมองของชาติท่ีจะช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาวิกฤตต่างๆ     
ท่ีเกิดข้ึน ในสภาวการณ์ปัจจุบันมีปัญหาวิกฤตหลายประการท่ีประเทศก าลังเผชิญอยู่ท้ังการแข่งขัน
ในเวทีเศรษฐกิจโลก รวมถึงภาวะวิกฤตท่ีเกี่ยวพนักับสถาบันอุดมศึกษาโดยตรงและโดยทางอ้อม 
สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจท่ีต้องช่วยแก้ไขปัญหาวิกฤตของประเทศ สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องสร้าง
คนให้มีปัญญา มีความคิด ความรู้ ทักษะ เป็นบุคคลท่ีพึงเรียนรู้ตลอดเวลา สามารถปรับเปลี่ยนไป
ตามสังคมการเรียนรู้หรือสังคมวิชาการ มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคู่กับศิลปะมีความ
เข้าใจในธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรมไทย และความสัมพันธ์ซึ่งกันและกนัท้ังในระดับ
ชุมชน ประเทศ และ ระดับนานาชาติ (สุธรรม อารีกุล. 2553: 12) 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจ 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการจัดการเรียนการสอนถือเป็นงานส าคัญ
และเป็นงานหลักของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากทุกสถาบันการศึกษามีจุดมุ่งหมายให้การเรียน 
การสอนประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนนั้นตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน        
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได ้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด ในกระบวนการจัด
การศึกษาจึงต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (ส านักงาน
มาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา. 2551: 12) 
 พันธกิจท่ีส าคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือ การจัดกิจกรรม        
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคณุลักษณะตามหลักสูตรท่ีก าหนด        
ซึ่งคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบด้วย  2  ส่วน คอื 
คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลักสูตร มี  5  ด้าน  ได้แก่    
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความหมายแตกต่างกัน
ตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้ และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ           
หรือท่ีมีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เช่น การบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน                
การก้าวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง ส าหรับผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรท่ีเน้นการวิจัย ควรมีคุณลักษณะ
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เพิ่มเติมด้านความเป็นนักวิชาการ การเป็นผู้น าทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิด
เชิงวิพากษ์และการน าเสนอผลงาน ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงก าหนดเป็น    
ตัวบ่งชี้ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2553: 62) 
 ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นคุณภาพเป็นเรื่องท่ีส าคัญ จากเอกสาร
ประกอบการสัมมนาทางวิชาการสู่เส้นทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ผดุงชาติ สุวรรณวงศ์ และ 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2542: ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้สรุปเกี่ยวกับคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาไว้  5  ประการ ดังนี ้
 1. คุณภาพของบุคลากร บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาได้รับการยอมรับในสังคม           
การดูแลให้การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างเป็นธรรม บุคลากรได้รับการฝึกอบรม
ตามท่ีต้องการเพื่อให้ท างานได้อย่างเต็มท่ี การวางระบบและสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้นักวิจยัได้
ท างานเป็นทีม สหวิชาการและเป็นโครงการเฉพาะเรื่อง  
 2. คุณภาพของหลักสูตร จุดมุ่งหมายในการสอนท่ีต้องให้สัมพันธ์กับข้อก าหนดของงาน
และความจ าเป็นของสังคม การปรับกระบวนการสอนเพื่อสร้างให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นและ
สามารถพัฒนาทักษะในการจัดการได้ การขยายและการเปิดให้ใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆเกี่ยวกับ
อุปกรณ์สารสนเทศอย่างเต็มท่ี รวมท้ังพิจารณาสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับความเป็นนานาชาติและ
เครือข่ายของหลักสูตร นักศึกษา และคณาจารย์ 
 3. คุณภาพของผู้เรียน ผู้เรียนเป็นสิ่งท่ีส าคัญของการอุดมศึกษา ท่ีควรได้รับความเอาใจ
ใส่เป็นพิเศษ โดยเฉพาะในด้านการรับนักศึกษาเข้าเรียนท่ีต้องให้สอดคล้องกับความสามารถและ
ความตั้งใจของผู้เรียน ควรสนับสนุนให้มีนโยบายเชิงรุกเกี่ยวกับผู้เรียนท่ีด้อยโอกาส การแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงระหว่างมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา เป็นสิ่งท่ีควรจัดท า รวมท้ังควรมีหน่วยงานท่ีดูแลในช่วง
เปลี่ยนจากมัธยมศึกษามาสู่อุดมศึกษาเพื่อไม่ให้การศึกษาต้องขาดตอน  
 4. คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน โครงสร้างพื้นฐานรวมท้ังสิ่งแวดล้อมท้ังหลายภายใน
สถาบันจ าเป็นต้องได้รับการดูแลให้มีคุณภาพสูงรวมท้ังโครงสร้างท่ีสัมพันธ์กับการใช้และพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมให้เกิดมหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) เป็นสิ่งจ าเป็นซึ่ง
ต้องมากับระบบเครือข่าย และเครื่องมืออุปกรณ์ทางการศึกษาทางไกล 
 5. คุณภาพของการจัดการ คุณภาพของการจัดการท่ียูเนสโกเน้นเป็นพิเศษในการปฏิรูป 
คือ การร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆท่ีแวดล้อมสถาบันอุดมศึกษาอยู่ เพราะเป็นไปไม่ได้       
ท่ีสถาบันจะอยู่โดยแยกตัวโดดๆจากสังคม 
 ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นหน้าท่ีแรกของสถาบันอุดมศึกษา                          
การท่ีมหาวิทยาลัยจะท าหน้าท่ีสอนได้ดีนั้น ย่อมอาศัยปัจจัยหลายประการ ได้แก่ อาจารย์              
พื้นความรู้ของผู้เรียน  หลักสูตร  วิธีสอน  อุปกรณ์การสอนและระบบการบริหาร                  
(ปกป้อง จันวิทย์. 2555: 128) 
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 จากประเด็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การท่ีมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจะเป็นท่ียอมรับได้          
ต้องมีมาตรฐานทางวิชาการ ซึ่งแต่เดิมนั้นส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นผู้ดูแลคณุภาพ
ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยด้วยวิธีอนุมัติหลักสูตรซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา         
เห็นว่าเม่ือเปิดสอนแลว้ควรมีคุณภาพ นอกเหนือจากการควบคุมโดยวิธีการนี้แลว้                    
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษายังออกระเบียบปฏิบัติอื่นๆ ให้เป็นกรอบในการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยซึ่งมีความอิสระในการจัดการทุกประการ ให้มหาวิทยาลัย มีอิสระในการด าเนินงาน
ทางวิชาการรวมถึงการอนุมัติหลักสูตร ให้อยู่ในอ านาจของสภามหาวิทยาลัยของแต่ละมหาวิทยาลัย 
ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยแต่ละมหาวิทยาลัยจึงมีภารกิจและบทบาทในการรักษามาตรฐานและพัฒนา
คุณภาพทางวิชาการของตน (ปราณี กุลละวณชิย์. 2553: 133) 
 เสริมศรี ไชยศร (2553: 27-31) กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาว่า
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญาและจุดมุ่งหมายเฉพาะในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 
ด้วยเหตุผลท่ีว่าการอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนโดยท่ัวไปและ
จัดสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาความเจริญงอกงามของผู้เรียน และผู้เรียนควรต้อง
ได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ท่ีจะท าให้รู้จักชีวิต สังคม และพัฒนาความสามารถ เพื่อการมีชีวิต
ท่ีดีในสังคมท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ีจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรใด                   
มีนักวิชาการหลายคนได้สรุปไว้ 2 ประการ คือ 1) จุดมุ่งหมายเพื่อตัวผู้เรียนเอง  ได้แก่ 
ความสามารถทางสติปัญญา การพัฒนาอารมณ์และความม่ันคงของจิตใจและศกัยภาพในการท างาน 
และ 2) จุดมุ่งหมายเพื่อสังคม ได้แก่ อนุรักษ์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมของชาติ ความเป็นพลเมืองดี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้า 
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เป็นองค์กรชั้นน าแห่งการเรียนรู้และ
วิจัยศาสตร์สาขามนุษยศาสตร์บนฐานการศึกษาและคุณธรรม มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่สากล      
โดยมีภาระงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากร
สนใจใฝ่รู้ท่ีจะพัฒนาตนเองด้านวิชาการอย่างต่อเนื่อง น าความรู้มาพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให้
เกิดความเป็นเลิศทางวิชาการ สร้างเสริมภูมิปัญญาให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถท้ังด้านทฤษฎี
และการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์สามารถพึ่งตนเอง มีทัศนคติท่ีดีในการออกไปรับใช้สังคม                 
และด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพ ตลอดจนปลูกฝังให้เกิดความรักและมีความภูมิใจในความเป็นไทย 
ซึ่งการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประกอบด้วย 16 หลักสูตร 3 ปริญญา คือ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) ประกอบด้วย
สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส  สาขาวิชาวรรณกรรมส าหรับเด็ก  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                  
สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา  สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา          
สาขาวิชาภาษาไทย: ภาษาและวรรณคดีไทย  สาขาวิชาภาษาไทย: ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารมวลชน  สาขาวิชาภาษาตะวันออก: ภาษาจีน  สาขาวิชาภาษาตะวันออก: ภาษาญ่ีปุ่น                  
สาขาวิชาภาษาตะวันออก: ภาษาเกาหลี  สาขาวิชาภาษาตะวันออก: ภาษาเขมร                            
สาขาวิชาภาษาตะวันออก: ภาษาเวียดนาม  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  ประกอบด้วย
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สาขาวิชาจิตวิทยา และ ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) ประกอบด้วยสาขาวิชาภาษาไทย และ 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2557: 4-7) 
 จากการท่ีผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อ      
การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการสัมภาษณ์นิสิต
ระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (สรร เจษฎาโชคอุดม; มานิตา 
ระดิ่งหิน; กัลป์ ชานวิทิตกุล; และคนอื่นๆ. 2558: สัมภาษณ์) พบประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 
 ด้านหลักสูตร พบว่า โครงสร้างของรายวิชาไม่ชัดเจน เนื้อหาของรายวิชาไม่เรียงตาม 
ล าดับความยากง่ายและไม่มีความเหมาะสมของเนื้อหาท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ซึ่งบาง
รายวิชามีเนื้อหาท่ีมากเกินไปไม่สามารถเรียนได้ครบตามเวลา ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ไม่ครบ
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด เนื้อหาวิชาบางรายวิชายังไม่สามารถส่งเสริมให้นิสิตน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้
ในชีวิตประจ าวันได้  หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงรายวิชา ชุดวชิา และเนื้อหาในรายวิชาบ่อย อีกท้ัง
ในหลักสูตรยังก าหนดให้มีวิชาเรียนมากเกินไป เนื้อหาวิชาท่ีเรียนมีความยากและมากเกินไปหาก
เทียบกับจ านวนเวลาชั่วโมงเรียนเพียง 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ท าให้เนื้อหาไม่ต่อเนื่องกัน เวลาเรยีน
อาทิตย์ถัดไปอาจารย์ไม่มีการทบทวนให้นิสิต เนื้อหาวิชาในแต่ละรายวิชาของหลักสูตรส่วนใหญ่ไม่
สัมพันธ์กับสภาพความเป็นจริง 
 ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่า ผู้สอนมีความรู้ตรงตามสาขาวิชาท่ีสอนและมีทักษะความ
เชี่ยวชาญในสายวิชาชีพ แต่ส าหรับบางสาขาวิชามีจ านวนผู้สอนน้อยท าให้ผู้เรียนไม่ได้รับความ
หลากหลายทางด้านการสอน  อาจารย์บางท่านแสดงอารมณ์ พฤติกรรม สีหน้า ท่าทางไม่เหมาะสม 
เม่ือนิสิตตอบค าถามไม่ได้ซึ่งส่งผลให้นิสิตเกิดความอึดอัดและวิตกกังวลในการเรียน 
 ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์
ส่วนใหญ่ไม่ได้จบทางวิชาชีพครู ท าให้มีประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียนท าได้ยังไม่ดี
พอ อีกท้ังอาจารย์บางท่านไม่ได้จัดท าแผนการสอนให้กับนิสิต ท าให้นิสิตไม่สามารถทราบ
ก าหนดการการสอนของผู้สอนล่วงหน้าได้ นอกจากนี้ อาจารย์บางท่านยังใช้วิธีการสอนท่ีเน้นทฤษฎี
มากเกินไปส่งผลให้นิสิตขาดประสบการณ์ฝึกปฏิบัติการในสภาพการณ์จริง และการใช้เทคนิคการ
สอนด้วยวิธีต่างๆ รวมถึงการใช้สื่อยังมีน้อย ไม่มีสื่อส าหรับใช้ในการสอนท่ีหลากหลายเพื่อกระตุ้น
ผู้เรียนเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา ส่วนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมบางกิจกรรมไม่
ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้นิสิตกล้าแสดงออก วิธีการสอนของอาจารย์บางท่านเป็นแบบการบรรยาย
ท าให้นิสิตไม่มีส่วนร่วมและส่งผลให้นิสิตอาจไม่สนใจและเบื่อท่ีจะเรียนรายวิชานั้นๆ 
 ด้านการวัดและประเมินผล  พบว่า บางรายวิชาการวิเคราะห์และออกข้อสอบไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของเนื้อหารายวิชา จ านวนข้อในข้อสอบกับเวลาท าข้อสอบไม่เหมาะสมกัน ในส่วนการ
แจ้งเกณฑ์การวัดและประเมินผลในบางวิชายังไม่ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีการเก็บคะแนนโดยไม่แจ้ง
ให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า ท าให้ผู้เรียนไม่มีเวลาเตรียมพร้อมส าหรับการสอบ รวมไปถึงข้อสอบบาง
รายวิชามีความยากเกินไป โดยเฉพาะข้อสอบทางด้านไวยากรณ์   
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 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า มีการจัดห้องเรียนไม่เหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน ส่งผล
ให้ห้องเรียนคับแคบหรือแออัดเกินไป จ านวนห้องเรียนมีไม่เพียงพอกับจ านวนผู้เรียนท่ีมากข้ึน 
อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนยังไม่ทันสมัย เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความเก่าและใช้งานได้ติดขัดโดย
ต้องเรียกให้เจ้าหน้าท่ีมาเช็คตลอดเวลา บริเวณรอบๆ อาคารเรียนของคณะไม่มีลานหรือพื้นท่ีว่างให้
นิสิตท ากิจกรรมในเวลาว่าง ไม่มีซุ้มขายของในบริเวณพื้นท่ีของคณะและไม่มีป้ายหรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารส าหรับนิสิตท่ีชัดเจน อีกท้ังขาดการตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม ต้นไม้ใหญ่ท่ี
ให้ร่มเงาและร่มรื่นมีน้อย และขาดการดูแลรักษาความสะอาดภายนอกและภายในอาคาร  
 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียน
การสอน  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยรวมและใน   5  ด้าน  คือ  
ด้านหลักสูตร   ด้านอาจารย์ผู้สอน    ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    
ด้านการวัดและประเมินผล  และ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   เพือ่ใช้ข้อมูลส าหรับเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้าน
วิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                   
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตาม เพศ          
ชั้นปี ภาควิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้ข้อมูลส าหรับผู้บริหารระดับคณะ ผู้บริหารระดับภาควิชา  
ผู้บริหารหลักสูตร  และอาจารย์ผู้สอน  เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
โดยรวมและใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธกีารสอนและการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2 – 4 
หรือสูงกว่า ปีการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมจ านวนท้ังสิ้น 
1,654 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
   1.1 เพศ จ าแนกเป็น 
    1.1.1 เพศชาย 
    1.1.2 เพศหญิง 
   1.2 ชั้นปี จ าแนกเป็น 
    1.2.1 ชั้นปีท่ี 2 
    1.2.2 ชั้นปีท่ี 3 
    1.2.3 ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 
   1.3 ภาควชิา จ าแนกเป็น  
    1.3.1 ภาควิชาจิตวิทยา 
    1.3.2 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์
    1.3.3 ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 
    1.3.4 ภาควิชาภาษาตะวันตก 
    1.3.5 ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก 
    1.3.6 ภาควิชาภาษาศาสตร์ 
   1.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ าแนกเป็น 
    1.4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า 
    1.4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง 
    1.4.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน        
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและใน  5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร  
ด้านอาจารย์ผู้สอน    ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   ด้านการวัดและ
ประเมินผล และ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
     ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การแสดงออกถึงความนึกคิด
ของนิสิตว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย ซึ่งวัดเป็นคะแนนจากการตอบแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน
เพื่อถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
ศรีนครินทรวิโรฒ ว่ามีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
  1.1 ด้านหลักสูตร หมายถึง โครงสร้างหลักสูตร จ านวนรายวิชา จ านวนหน่วยกิตใน
แต่ละรายวิชา การจัดเนื้อหาสาระวิชาในการเรียนการสอนแต่ละรายวิชา การจัดเนื้อหาสาระของ
รายวิชาการเรียงล าดับรายวิชาท่ีง่ายไปสู่รายวิชาท่ียาก ความต่อเนื่องสอดคล้องของเนื้อหา เนือ้หา
กับจ านวนหน่วยกิต  การจัดเนื้อหารายวิชาส าหรับน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง การจัดเนื้อหาวิชาท่ี
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและสังคม รวมท้ังความทันสมัยตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
  1.2 ด้านอาจารย์ผู้สอน หมายถึง ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการท าหน้าท่ีสอนและถ่ายทอด
ความรู้ และมีประสบการณ์   คุณวุฒิของอาจารย์  บุคลิกภาพ  พฤตกิรรมของอาจารย์ ความเชื่อม่ัน
ในตนเองมีความยุติธรรม มีคุณธรรม ความทุ่มเทในการสอน ความเอาใจใส่ ความสนใจแก่ผู้เรียนมี
การแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา  

 

ข้อมูลท่ัวไปของนิสิต 

1. เพศ 
2. ชั้นปี 
3. ภาควิชา 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัด        

การเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1. ด้านหลักสูตร   
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   
3. ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     
4. ด้านการวัดและประเมินผล   
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
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  1.3 ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง วิธีการท่ีผู้สอน
น ามาใช้ด าเนินการสอน เช่น การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน           
โดยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การบรรยาย การฝึกปฏิบัติ การให้ผู้เรียนวิจารณ์งาน การให้ผู้เรียนออกมา
น าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน การใช้เทคนิควิธีสอนแบบต่างๆ การจัดกิจกรรมการสอนในรูปแบบ
ต่างๆ การใช้สื่อการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
  1.4 ด้านการวัดและประเมินผล   หมายถึง กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนใน
แต่ละรายวิชา การใช้รูปแบบและหลกัเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลการเรียน มาตรฐานการวัดและ
ประเมินผล วิธีการทดสอบ ลักษณะข้อสอบ การประเมินความรู้ความสามารถท้ังก่อนเรียนและหลัง
เรียน การวัดและประเมินผลความรู้ของผู้เรียน และ การแจ้งผลการเรียน 
  1.5 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ หมายถึง สื่อ หนังสือ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน การจัดสถานท่ี อุปกรณ์การสอนให้เพียงพอ ทันสมัย เอื้อต่อการเรียนการสอน 
อาคาร สถานท่ี ได้แก่ การจัดห้องเรียน แสงสว่างในห้องเรียน และสื่อการสอน รวมถึงการมีนิสติ
ต่างชาติมาร่วมเรียนในชั้นเรียนเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนของนิสิตท่ีได้รับคะแนนเฉลี่ย ซึ่งวัดผล
การเรียนเฉลี่ยทุกรายวิชา 
              แบ่งเป็น 3 ระดับดังนี้ 
  2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า หมายถึง ผลการเรียนเฉลี่ยต่ ากว่าหรือเท่ากับ 2.50 
  2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง หมายถึงผลการเรียนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.00 
  2.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ผลการเรียนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.01 ข้ึนไป 
 3. ภาควิชา หมายถึง ภาควิชาท่ีสาขาวิชาเอกของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  สังกัดอยู่ซึ่งแบ่งเป็น   6   ภาควิชา  ประกอบด้วย  ภาควิชาจิตวิทยา                 
ภาควิชาภาษาศาสตร์   ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ภาควชิาภาษาตะวันตก  
ภาควิชาปรัชญาและศาสนา   และภาควชิาภาษาไทยและภาษาตะวันออก  
 4.  นิสิต หมายถึง นิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ชั้นปีท่ี 2 – 4 หรือสูงกว่า ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2558 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. นิสิตชายและนิสิตหญิง มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
 2. นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน               
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
 3. นิสิตท่ีศึกษาในภาควิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน              
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
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 4. นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย
ครั้งนี้ และได้น าเสนอสาระส าคัญ ดังนี้   แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น   การจัดการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา  องค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา  ตัวแปรท่ีมีผลต่อการ
จัดการเรียนการสอน และการจัดการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่างๆ ซึ่งความรู้สึกภายในนั้น
อาจเป็นเพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือความนิยมท่ีได้แสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน ซึ่งใน
การแสดงออกนี้จะตอ้งอาศัยพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมของแตล่ะบุคคล ก่อนท่ีจะมีการ
ตัดสินใจออกมา ซึ่งแต่ละคนอาจจะมีคนเห็นเหมือนกันหรือต่างกันก็ได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ท้ังจากนักวิชาการไทยและต่างประเทศ ได้ให้แนวความคิดไว้ ดังนี้  
 ในการศึกษาเรื่องความคิดเห็น (Opinion) ได้มีผู้ให้ความหมายของความคิดเห็นและค า
นิยามของความคิดเห็นได้หลายประการ ดังนี้ 
 ความคิดเห็นตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.. 
2542: 231) ได้ให้ความหมายของ คิดเห็น คือ ข้อวินิจฉัย หรือความเชื่อท่ีแสดงออกตามท่ีเห็น รู้ 
หรือ คิด และยังได้ให้ความหมายของค าว่า คิด (ราชบัณฑิตยสถาน. 2542: 251) คือท าให้ปรากฏ
เป็นรูป ประกอบให้เป็นรูป เป็นเรื่องในใจ ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง ค าว่า คิดเห็น คือ เข้าใจ                       
ค าว่า  ความคิดเห็น ซึ่งตรงกับค าว่า Opinion ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ เว็บสเตอร์ (ชิศากญัญ์ 
เล่าชู. 2554: 11; อ้างอิงจาก Webster. 1988: 950) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็น คือ ความ
เชื่อท่ีไม่ได้ตั้งอยู่บนความรู้สึกในใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีจะพิจารณาตัดสินใจเพื่อประเมินคณุค่า
ของสิ่งต่างๆ 
 กู๊ด (อุบลรัตน ์เพ็งสถิตย์. 2554: 100; อ้างอิงจาก Good. 1973: 339) ได้ให้ค าจ ากัดความ
ของความคิดเห็นว่าความคิดเห็นเป็นการแปลงความหมายหรือการลงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าเป็นการถูกต้องหรือไม่  
 กัวลอนคิ (อุบลวรรณา ภวกานันต์. 2554: 13; อ้างอิงจาก Guralnik. 1976: 46) ได้ให้ค า
จ ากัดความของความคิดไว้ 4 ข้อ ดังนี ้
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 1. เป็นความเชื่อท่ีไม่สามารถยืนยันได้แน่นอนว่าเป็นความรู้สึกท่ีแท้จริงหรือความน่าจะ
เป็นของความคิดเห็นเฉพาะบุคคลในการตัดสินใจ 
 2. การประเมินผล หรือความรู้สึกหรือการประมาณค่าเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณค่าของ
บุคคลหรือสิ่งต่างๆ 
 3. รูปแบบการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาสาระซึ่งการให้ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นสิ่งท่ีต้องการ 
 4. หลักเกณฑ์ในการใช้ถ้อยค าโดยมีการตัดสินใจหรือพิจารณาตัดสินสิ่งต่างๆโดยมี
หลักเกณฑ์สนับสนุนในแตล่ะกรณ ี
 ออสแคมป์ (จิราภรณ์ ตัง้กิตติภาภรณ์. 2556: 132; อ้างอิงจาก Oskamp. 1997: 12-13) 
ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นน่าจะใกล้เคียงกันกับความเชื่อมากกว่าในด้านความเฉพาะเจาะจงของ
ขอบเขตและเนื้อหาและท้ังสองสิ่งนี้มีองค์ประกอบของความรู้ (Cognitive) มากกว่าองค์ประกอบของ
ความรู้สึก (Affective) แต่ทัศนคติจะมีองค์ประกอบของความรู้สึกมากกว่าหรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่ง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาความเป็นไปได้ของเหตุการณ์และความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งตา่งๆ
ในขณะท่ีทัศนคติเกี่ยวข้องกับความปรารถนาและความต้องการ 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2550: 99) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็น คือ การแสดงออกถึง
วิจารณญาณ ท่ีมีต่อเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ ความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตาม
ข้อเท็จจริง (Fact) ทัศนคติ (Attitude) ของบุคคล ในขณะท่ีทัศนคติจะเป็นการแสดงความรู้สึก
ท่ัวๆไปเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ
เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ อาจสรุปความสัมพันธ์ดังกล่าวไว้ ดังนี้   
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ท่ีมาของการเกิดความคิดเห็น 

 
ท่ีมา: สงวน สุทธิเลิศอรณุ. (2550). จิตวิทยาสังคม. หน้า 99. 

 
 อาจสรุปได้ว่า ความคิดเห็น คือ ลกัษณะท่ีแสดงออกถึงวิจารณญาณ ข้อวินิจฉัย หรือ 
ความเชื่อท่ีแสดงออก ตามท่ีเห็น รู้ หรือคิด เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งไม่อาจบอกได้
ว่าถูกหรือผิด นอกจากนี้ยังไม่สามารถท่ีจะยืนยันหรือประมาณคุณค่าของบุคคลหรือสิ่งต่างๆได้        
ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจเป็นท่ียอมรับ หรือปฏิเสธจากบุคคลอื่นได้ 

ทัศนคติ 

ความคิดเห็น การแสดงเหตุผล 

ข้อเท็จจริง 
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 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
 จากการศึกษาเอกสารต่างๆ พบได้ว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นนั้นมีนักวิชาการได้
กล่าวไว้ ดังนี ้
 โสภา ชูพิกุลชัย (2552: 22) ได้สรุปปัจจัยพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลไว้
ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก ่
  1.1 ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกายคือ เพศ อวัยวะ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
อวัยวะความครบถ้วนต่างๆ คณุภาพของสมอง 
  1.2 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซึ่งความคิดเห็นและ
การศึกษาท าให้บุคคลมีความรู้ในเรื่องต่างๆมากข้ึนและคนท่ีมีความรู้มักจะมีความคิดเห็นในเรื่อง
ต่างๆ อย่างมีเหตุผล 
  1.3 ความเชื่อ ค่านิยมและเจตคติของบคุคลต่อเรือ่งต่างๆซึ่งอาจจะได้จากการเรียนรู้
จากกลุ่มบุคคลในสังคมหรือการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
  1.4 ประสบการณ์เป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบต่องานซึ่งจะส่งผลตอ่ความคิดเห็น 
 2.  ปัจจัยสิ่งแวดลอ้ม ได้แก ่
  2.1 สื่อมวลชน ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ สิ่งต่างๆเหล่านี้มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการได้รับข่าวสารข้อมูลต่างๆของแต่ละบุคคล 
  2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเกี่ยวข้องมีอิทธิพลตอ่ความคิดเห็นของบุคคลเพราะเม่ือบุคคลอยู่
ในกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้นซึ่งท าให้บุคคลนั้น
มีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู่ 
  2.3 ข้อเท็จจริงในเรื่องต่างๆหรือสิ่งต่างๆท่ีบุคคลแต่ละคนได้รับท้ังนี้เพราะข้อเท็จจริง
ท่ีแต่ละบุคคลได้รับแตกต่างกันก็จะส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2553: 50) ได้กล่าวว่า  อายุ มีผลต่อเจตคติของบุคคลส่วนใหญ่และ
มักปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปได้ยาก ซึ่งท าให้มีผลต่อเจตคติของเขาเอง นอกจากอายุ
แล้วยังมีตัวแปรอื่นๆ อีกมากมาย เช่น ปฏิกิริยาของบุคคลต่อสิ่งเร้า ข่าวสาร เป็นต้น บุคคลท่ี
แตกต่างกัน จะมีปฏิกิริยาไม่เหมือนกัน ผลท่ีจะมีต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความคิด ย่อมแตกต่าง
ไปด้วย  
 จ าเรียง ภาวิจิตร (2556: 248-249) ได้กล่าวว่า สาธารณมติ หรือ มหาชน หมายถึง 
ทัศนคติ ความรู้สึกและความคิดเห็นของประชากรกลุ่มต่างๆ เฉพาะกลุ่มเกี่ยวข้องกับประเดน็ความ
สนใจหรือปัญหาประเด็นใดประเด็นหนึ่งชั่วระยะเวลาหนึ่ง สาธารณมติประเด็นใดๆก็ตามไม่ได้หมาย
ว่าจะต้องเป็นมติหรือความคิดเห็นของประชาชนท้ังหมดในประเทศ แต่เป็นความคิดเห็นของ
ประชากรส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผลมาจากสิ่งท่ียังตกลงกันไม่ได้ จะเป็นต้องมีการถกเถียงหาเหตุผลมา
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อภิปรายกันให้เห็นท้ังข้อดีและข้อเสีย ในท่ีสุดเกิดการตัดสินใจร่วมกันเป็นมติออกมา คุณภาพของ
มติมหาชนหรือ สาธารณมติข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประเด็น ดังนี้  
 1. การอภิปรายของสาธารณชน ซึ่งต้องมีความกระตือรือร้น มีประสิทธิภาพและสามารถ
เปลี่ยนมติไปในทิศทางหนึ่งทิศทางใดได้ 
 2. มีข่าวสารและข้อมูลท่ีเพียงพอ 
 3. มีเสรีภาพในการคิดและการแสดงออก 
 4. คุณภาพของภาวะความเป็นผู้น าต้องดี เพราะความคิดเห็นของผู้น าและผู้เชี่ยวชาญจะ
มีอิทธิพลต่อสาธารณมติ 
 5. กลุ่มกดดันจะแสวงหาผลประโยชน์หรือข้อได้เปรียบจากความสนับสนุนของผู้มีอ านาจ
ในสังคม 
 นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อสาธารณมติซึ่งมีปัจจัยหลายประการ  เช่น 
 1. ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) กลุ่มคนท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกันโดยท่ัวๆไป 
ย่อมมีความคิดเห็นแตกต่างกันไปด้วย เช่น ความคิดเห็นระหว่างผู้สูงอายุกับผู้เยาว์                    
ระหว่างชาวชนบทกับชาวเมือง  และ ระหว่างผู้มีรายได้น้อยกับผู้มีรายได้สูง 
 2. กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) โดยปกติจะคบหาสมาคมกัน หรือ กระท าสิ่งใด
ให้แก่ผู้ใดนั้น ความคิดท่ีมักจะค านึงถึงก็คือ มีอะไรร่วมกันได้ หรืออ้างอิงกันได้ เช่น มีอาชีพแบบ
เดียวกัน เป็นสมาชิกสมาคมศิษย์เก่าโรงเรียนเดียวกัน แต่ละคนย่อมก าหนดหรือระบุกลุ่มท่ีตนเอง
เป็นสมาชิกหรือเป็นกลุ่มท่ีตนเองมีความรู้สึกว่าตนเองอยู่ในกลุ่ม และมีส่วนรว่มในกิจกรรมต่างๆ 
กลุ่มดังกล่าวมีอิทธิพลต่อสาธารณมติ 
 3. กลุ่มกระตือรือร้นหรือกลุ่มเฉ่ือยชา (Active and Passive Groups) ผู้ท่ีสนใจและมี
ความเกี่ยวข้องกับประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ย่อมมีความกระตือรือร้นเป็นพิเศษและก่อให้เกิดเป็นกลุ่ม
ประโยชน์ได้ในท่ีสุด และสามารถมีอิทธิพลต่อสาธารณมติโดยเฉพาะการจูงใจให้คนเห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยในประเด็นต่างๆได้ ซึ่งตรงกันข้ามกับกลุ่มเฉ่ือยชาท่ีไม่มีบทบาทอะไรนักต่อสาธารณมติ 
 อาจสรุปได้ว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็นเกิดจาก ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยทาง
พันธุกรรมและร่างกาย  ระดับการศึกษา ความเชื่อ ค่านิยม และประสบการณ์ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยท่ี
เกิดจากสิ่งแวดล้อมอันไดแ้ก่ สื่อสารมวลชนต่างๆ กลุ่มสังคมท่ีเกี่ยวข้อง และข้อเท็จจริงในเรื่อง
ต่างๆท่ีบุคคลได้รับ การตัดสินใจ การประเมินค่า หรือ แสดงทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดของ
แต่ละบุคคล 
 
 
 
 
 
 



 14 

 ประเภทของความคิดเห็น 
 ความคิดเห็น เป็นเรื่องของความรู้สึก การตอบสนองตอ่สิ่งต่างๆ โดยเห็นได้จากการท่ี
นักวิชาการได้ให้ความหมายท่ีแตกต่างกันไป ดังนี้ 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2550: 92) ได้กล่าวว่า ลักษณะของความคิดเห็นจะเป็น 2 มิติ 
คล้ายๆกับวัตถุ ซึ่งเป็นมิติความกว้างและมิติความยาว ลักษณะของความคิดเห็นจะประกอบดว้ยมิติ
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. ทิศทางมีอยู่ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ ทางบวก ได้แก่ ความรู้สึกหรือท่าทาง
ในทางท่ีดี ชอบหรือพึงพอใจ ส่วนทางลบ ก็เป็นไปทางตรงกันข้าม ได้แก่ ความรู้สึกหรือท่าทาง
ในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบและไม่พึงพอใจ 
 2. ความเข้มข้นมีอยู่ 2 ขนาด คือ ความเข้มข้นมาก และความเข้มข้นน้อย เช่น บางคนมี
ความรู้สึกชอบสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก แต่บางคนมีท่าทีใฝ่ต่ ามากๆ ถ้าบุคคลมี
ความคิดเห็นท่ีมีความเข้มข้นมาก จะเป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
 นวม สงวนทรัพย์ (2555: 77) ได้สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นมีลักษณะ
ส าคัญ 3 ประเภท คือ 
 1. ความคิดเห็น คือ ความพร้อมทางจิตหรือระบบประสาท กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความ
คิดเห็น คือ การแสดงออกแห่งภาพทางสมองทางจิตเกี่ยวกับวัตถุ ปัจเจกชน และสถานการณ์ตา่งๆ 
 2. ความคิดเห็นไม่ใช่สิ่งท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด หากเป็นการเรียนรู้ของมนุษย์ 
 3. ความคิดเห็นท าหน้าท่ีกระตุ้นหรือเร้าใจให้บุคคลควรประพฤติ หรือแสดงปฏิกิริยาใน
อาการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อปัจเจกชน วัตถุ หรือ สถานการณ์ต่างๆ 
 เรมเมอร์ (ชิศากัญญ์ เล่าชู. 2554: 13; อ้างอิงจาก Remmer. 1954: 17) กล่าวว่าความ
คิดเห็นมี 2 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความคิดเห็นเชิงบวกสดุ-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้และประสบการณ์ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลง 
ทิศทางลบสุด ได้แก่ ความรังเกียจความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
 2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความเห็นต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งข้ึนอยู่กับความรู้ ความเข้าใจท่ีมีต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ ความเข้าใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ  
เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจทางท่ีไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย 
 อาจสรุปได้ว่า ประเภทของความคิดเห็น คือ ความคิดเห็นในเชิงบวกสุด - เชิงลบสุด เช่น 
รักจนหลง หรือเกลียดชังอย่างรุนแรง และความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ เช่น ชอบหรือไม่ชอบ 
ยอมรับหรือไม่ยอมรับ และเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เป็นต้น โดยลักษณะความคิดเห็น จะแสดง
ออกมาต่อสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคน วัตถุ หรือสถานการณ์ต่างๆ ในแง่บวกและลบ คือ ความรู้สึกท่ีดี-
ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ พอใจ-ไม่พอใจ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้นๆ 
ท่ีกระตุ้นให้แสดงความรู้สึกนึกคิดออกมา 
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 การวัดความคิดเห็น 
 จากการศึกษาเอกสารต่างๆ พบได้ว่าการวัดความคิดเห็นนั้น มีนักวิชาการได้กล่าวไว้ 
ดังนี้ 
 ไพศาล หวังพานิช (2541: 152) ได้กล่าวถึงการวัดความคิดเห็นหรือเจตคติว่าต้องยอมรับ
ข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี ้
 1. เจตคติมีลักษณะคงเส้นคงวาอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง นั่นคือ ความรู้สึกนึกคิดของบคุคลท่ีมี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะมีช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งท่ีมีความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งซึ่งสามารถวัดได้ 
 2. เจตคติของบุคคลไม่สามารถวัดหรือสังเกตได้โดยตรง การวัดจะเป็นการวัดทางอ้อม
โดยวัดจากแนวโน้มท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
 3. เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรู้สึกนึกคิด เชน่ การสนับสนุนหรือคัดค้าน
ยังมีขนาดหรือปริมาณของความรู้สึกด้วย 
 พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2551: 3) ได้กล่าวถึง การวัดความคิดเห็นหรือเจตคตวิ่ามีอยู่หลายวิธี
แต่ท่ีแพร่หลายมี 4 วิธี ดังนี ้
 1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurstone’s Method) เป็นวิธีการสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาตร
และเปรียบเทียบต าแหน่งของ การวัดความคิดเห็น หรือเจตคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนวา่เป็น
ช่วงท่ีมีช่วงห่างเท่ากัน 
 2. วิธีกัตต์แมน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีการวัดความคิดเห็น หรือเจตคติในแนว
เดียวกันและสามารถจัดอันดับของเจตคติสูง-ต่ า แบบเปรียบเทียบกันและกันได้จากอันดับต่ าสุดถึง
สูงสุดและแสดงถึงการสะสมของข้อความคิดเห็น 
 3. วิธีการจ าแนกแบบ เอสดี สเกล (Semantic Differential Scale: S-D Scale) เป็น
วิธีการวัดความคิดเห็นหรือเจตคติโดยอาศัยคู่ค าศัพท์ท่ีมีความหมายตรงกันข้าม เช่น ดี ตรงข้ามกับ 
เลว และ ขยัน ตรงข้ามกับ ข้ีเกียจ เป็นต้น 
 4. วิธีวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดความคิดเห็นหรือเจตคติท่ี
นิยมแพร่หลาย เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดท่ีง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็น
ในทางชอบไม่ชอบโดยยึดอันดับความชอบหรือไม่ชอบซึ่งอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค า
ตามล าดับ และให้ลงคะแนน 5  4  3  2  และ 1  หรือ  +2  +1  0  -1 และ -2 ตามล าดับ 
 มาตรวัดความคิดเห็นของลิเคิร์ท (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2549: 224-226) ใช้หลักการวัดค่ารวม
(Summative Scale) ซึ่งบางทีเรียกว่า Summated Rating หรือ Sigma Scale หรือ Likert Type 
ลักษณะท่ีส าคัญของแบบวัดนี้ก็คือ ก าหนดช่วงความรู้สึกของคนเป็น 5 ช่วง หรือ 5 ระดับ เป็นเห็น
ด้วยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด แบบวัดจะประกอบด้วยข้อความท่ีแสดงความรู้สึก
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท้ังในทางบวกและทางลบและมีจ านวนเท่าๆกัน มีการประเมินน้ าหนักความรู้สึกของ
ข้อความหรือก าหนดน้ าหนักและการตอบแต่ละตัวเลือก ภายหลังจากท่ีได้รวบรวมข้อมูลมาแล้ว 
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 การสร้างแบบวัดความคิดเห็นหรือเจตคติ ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) มีข้ันตอน ดังนี ้
 1. ก าหนดเป้าหมายของ ความคิดเห็นหรือเจตคติ (Attitude Object) ท่ีต้องการจะศึกษา
หรือต้องการจะวัด ซึ่งอาจจะเป็นคน วัตถุ สิ่งของ องค์กร สถาบัน อาชีพ วิชา นโยบาย ฯลฯ           
ความคิดเห็นต่ออาชีพนักการเมือง ความคิดเห็น ต่อวชิาภาษาไทย ความคิดเห็นต่อโรงเรียน        
ความคิดเห็นต่อนโยบาย การจัดระเบียบสังคม เป็นต้น 
 2. ให้ความหมายหรือระบุขอบข่ายของเป้าความคิดเห็นหรือเจตคติท่ีต้องการจะวัดให้
ชัดเจนว่า ประกอบดว้ยคุณลกัษณะใดบ้างเพื่อสามารถเขียนข้อความแสดงความรู้สึกต่อเป้าความ
คิดเห็นหรือเจตคตินั้นได้อย่างครอบคลุมชดัเจน 
 3. เขียนข้อความแสดงความรู้สึกต่อเป้าความคิดเห็นหรือเจตคติท่ีต้องการจะวัดให้
ครอบคลุมคุณลักษณะท่ีส าคัญๆตามก าหนดไว้ในข้อ 2 ให้มีข้อความท้ังทางบวกและทางลบมากพอ
เม่ือวิเคราะห์แล้วเหลอืจ านวนข้อความท่ีต้องการน าไปใช้วัดความคิดเห็นหรือเจตคติได้ข้อความมี
ลักษณะดังนี ้
  3.1 เป็นข้อความท่ีแสดงความรู้สึกต่อสิ่งท่ีต้องการวัดสามารถโต้แย้งได้ไม่ใช่ข้อเท็จจริง 
  3.2 เป็นข้อความท่ีมีความสมบูรณ์ชี้ชัดประเด็นเดียว 
  3.3 เป็นข้อความท่ีมีความแจ่มชัด สั้น กะทัดรัด 
  3.4 เป็นข้อความท่ีใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ไม่ใช่ศัพท์เทคนิคทางวิชาการ 
  3.5 เป็นข้อความง่ายๆไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
  3.6 หลีกเลี่ยงการใช้ค าคุณศัพท์หรือค ากริยาวิเศษณ์เช่น เสมอๆ บ่อยๆ ไม่เคย         
ไม่มีเลย ท้ังหมด เป็นต้น 
  3.7 ไม่ควรใช้ประโยคปฏิเสธหรือปฏิเสธซ้อนเพราะอาจท าให้ผู้ตอบเข้าใจได้ยากหรือสับสน 
 4. ตรวจสอบข้อความท่ีเขียนไว้โดยตรวจสอบด้วยตนเองหรือให้ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ
ตรวจสอบโดยพิจารณาในเรื่องของความครบถ้วนของคุณลักษณะของสิ่งท่ีศึกษา ความถูกต้อง 
เหมาะสมการใช้ภาษา ความสอดคล้องกันกับรูปแบบการตอบท่ีก าหนดไว้ว่าควรใช้รูปแบบของการ
ตอบแบบใดดังแสดงในภาพประกอบ 3  
  
เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงรูปแบบของแบบสอบถาม 

 
ท่ีมา: พิชิต ฤทธิ์จรูญ. (2549). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. หน้า 225. 
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 5. ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน้โดยการทดลองใช้แบบวัดความคิดเห็นหรือเจตคติกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของข้อความและภาษาท่ีใช้ รวมท้ังการตรวจสอบ
คุณภาพด้านอื่นๆได้แก่ ความเท่ียงตรง ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ันของแบบเจตคติท้ัง
ฉบับ 
 6. ก าหนดการให้คะแนนการตอบของแต่ละตัวเลอืกโดยท่ัวไปนิยมก าหนดคะแนนเป็น 5 
4 3 2 1 (หรือ 4 3 2 1 0 ) ส าหรับข้อความทางบวก และ 1 2 3 4 5 (หรือ 0 1 2 3 4) ส าหรับ
ข้อความทางลบ การก าหนดคะแนนลักษณะนี้เรียกว่า Arbitary Weighting Method 
 7. จัดชุดแบบวดัความคิดเห็นหรือเจตคติ เม่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดแล้วให้จัด
ชุดแบบวัดความคิดเห็นหรือเจตคติซึ่งโดยท่ัวไปจะมีจ านวนข้อความตั้งแต่ 20 ข้อข้ึนไปเพราะถ้า
แบบวัดมีจ านวนข้อน้อย ความเชื่อม่ันมักจะมีค่าน้อย ความเท่ียงตรงก็ไม่ดี  
 อาจสรุปได้ว่าการวัดความคิดเห็นมีอยู่หลายวิธีแต่ท่ีแพร่หลายมี 4 วิธ ีคือ  1. วิธีของเธอร์
สโตน  2. วิธีกัตต์แมน 3. วิธีการจ าแนกแบบ เอสดี สเกล  และ 4. วิธีวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s 
Scale) โดยเครื่องมือวัดเป็นวิธีการสร้างมาตรวัดออกมาเป็นปริมาตรและเปรียบเทียบการวัด         
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันข้าม ซึ่งวิธีวัดแบบ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เป็นวิธี
สร้างมาตรวัดความคิดเห็นท่ีนิยมแพร่หลายท่ีสุด เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดท่ีง่าย และประหยัดเวลา  

 
การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
 การจัดการเรียนการสอน เป็นงานส าคัญและเป็นงานหลักของสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจาก
ทุกสถาบันการศึกษามีจุดมุ่งหมายให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพโดยการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ระบุว่า              
การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และ
ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2542: 12) ดังนั้น    
การจัดการเรียนรู้ควรมุ่งให้ผู้เรียนได้รับความรู้ด้านเนื้อหาสาระ  พัฒนาทักษะและกระบวนการคิด
เตรียมการเพื่อเผชิญสถานการณ์รวมถึงการประยุกต์ความรู้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา เน้นการศึกษาตลอดชีวิต 
สอดคล้องกับหลักการจัดประสบการณ์เรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามหลัก 4 ประการ              
ของยูเนสโก คือ การเรียนเพื่อรู้ การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้จริง การเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกัน              
และการเรียนรู้เพื่อชวีิต (ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย.2546: 155,176; อ้างอิงจาก ยูเนสโก. 
1997: 121) ส าหรับการจัดการเรียนการสอนนั้น ได้มีผู้กล่าวถึงความหมายและความส าคัญของ        
การจัดการเรียนการสอนไว้ ดังนี ้
 ความหมายของการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
 ทิศนา แขมมณี (2551: 4-5) ให้ความหมายว่า การจัดการเรียนการสอน คือ องค์ประกอบ
ต่างๆของการเรียนการสอนท่ีได้รับการจัดไว้ให้มีความสัมพันธ์และส่งเสริมกันอย่างเป็นระเบียบ    
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เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้ และวิชัย แหวนเพชร (2548: 151) 
ได้กล่าวว่า การสอน คอื การถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางท่ีเจริญงอกงามเช่นเดียวกับ พรรอร อุชุภาพ (2551: 11) ให้ความหมายว่าการจัดการเรียน
การสอน คือกระบวนการจัดองค์ประกอบให้มีความสัมพันธ์กัน จะต้องอาศัยศาสตร์และศลิป์ร่วมกัน
ในการจัดกิจกรรม เพื่อให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่โดยมีผู้เรียนและ
ผู้สอนร่วมกันรับผิดชอบ และ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2554: 18-19) กล่าวว่า การจัดการเรียนการ
สอนเป็นการด าเนินการท่ีเกี่ยวกับการแสวงหาจุดประสงค์ของการจัดการศึกษาออกมาให้ชัดเจนเพื่อ
เป็นแนวทางให้บุคลากรได้ปฏิบัติซึ่งผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรเป็นอย่างดี           
การจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กันจะส่งผลต่อการน าไปสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทางของการเรียนการสอนท่ีได้ก าหนดไว้ ส าหรับ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2553: 111-112)  กล่าวถึง
การจัดการเรียนการสอนไว้ว่า การจัดกระบวนการสอนควรมีการจัดอย่างประหยัดและควรมี
ประสิทธิภาพพอท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีลักษณะต่อเนื่องและชัดเจนมีความเหมาะสมของ
กลุ่มเป้าหมายและควรระบุขนาดของชั้นเรียน รวมถึงการก าหนดความรู้พื้นฐานไว้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับ สุวัฒน์ มุทธเมธา (2551: 105-106)ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอนว่า 
หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ การจัดการเรียนการสอนหรือการจัดประสบการณ์การเรียนรู้นั้น จะต้องสร้าง
ความสนใจ ท าให้ผู้เรียนมีความต้องการท่ีจะเรียน ในขณะเดียวกันการจัดการเรียนการสอนหรือการ
จัดประสบการณ์จะต้องให้ข้อมูลหรือเนื้อหาวิชาท่ีถูกต้องเพียงพอ และต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
ทดลองแก้ปัญหาต่างๆ โดยใช้ข้อมูลหรือเนื้อหาท่ีได้เรียนไป อีกท้ังจะต้องมีการตรวจสอบผลจาก
การพยายามนั้นว่า ถูกต้องหรือไม่ โดยเรียกกระบวนการนี้ว่า “กระบวนการเรียนรู้” และ วลัลภา 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2554: 26) ได้ให้ความหมาย การจัดการเรียนการสอนว่าการจัดการเรียน 
การสอน หมายถึง การด าเนินงานด้านการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดผลตามเป้าหมาย ซึ่งมี
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องในการเรียนการสอน ได้แก่ หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การประเมินผล 
เป็นต้น  ขณะท่ี ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2549: 72) ได้ให้ความหมายของการสอนและการเรียน
การสอนไว้ ดังนี ้
  1. การสอน (Teaching) หมายถึง การถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน 
  2. การเรียนการสอน (Instruction) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการสอน เช่น            
การใช้สื่อการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมระหว่างการสอน   
 ขณะท่ี พิสิฐ เมธาภัทร และ ธีระพล เมธีกลุ (2553: 151) ให้ความหมายการสอนหมายถึง 
กิจกรรมของบุคคล ซึ่งมีหลักการและเหตุผล เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลได้ใช้เพื่อสนับสนุนให้ผู้อื่นเกดิ 
การเรียนรู้ ดังนั้นการสอนจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญในด้านต่างๆ 4 ด้าน คือ 
  1. ด้านหลักสูตร หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษา ความเข้าใจใน
จุดประสงค์รายวิชา ตลอดจนการเลือกเนือ้หาให้เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น 
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  2. ด้านการสอน หมายถึง การเลือกวิธีสอนและเทคนิคการสอนท่ีเหมาะสม เพื่อช่วย
ให้ผู้เรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีวางไว้ 
  3. ด้านการวัดผล หมายถึง การเลือกวิธวีัดผลท่ีเหมาะสม และสามารถวิเคราะห์ได้ 
  4. ด้านการประเมินผลการสอน หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลการสอน
ท้ังหมดได้ ตั้งแต่การวางจุดประสงค์ในการเรียนรู้ การเลือกเนื้อหา วิธีสอน ตลอดจนความเท่ียงตรง
และความเชื่อถอืได้ของการวัดผลท่ีผู้สอนได้กระท าไป 
 นอกจากนี้ สุมิตร คุณานุกร (2553: 130-132) กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอน หมายถึง 
  1. การแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน หมายถึง การตีความหมายและการก าหนด
รายละเอียดของหลักสูตร เพื่อน าไปใช้ปฏิบัติ คือ ใช้สอน เนื่องจากหลกัสูตรมักก าหนดความ          
มุ่งหมาย เนื้อหา วิชาท่ีสอน กิจกรรมประกอบการเรียนการสอนและการประเมินไว้อย่างกว้างๆ            
มีลักษณะยืดหยุ่นได้ เพื่อความสะดวกแกก่ารน าไปปรับปรุงใช้ให้เข้ากับท้องถิ่นหรือโรงเรียน         
ดังนั้น ครูผู้สอนจ าเป็นต้องก าหนดรายละเอียดของหลักสูตรไวก้่อนท าการสอน ได้แก่ โครงการสอน 
แผนการสอน 
  2. ปัจจัยสภาพต่างๆภายในสถานศึกษา นับว่ามีส่วนส่งเสริมหรือสกัดกั้น           
การปฏิบัติงานของผู้สอน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้เป็นอย่างมาก สิ่งเหล่านี้ได้แก่          
ขนาดของห้องเรียน จ านวนผู้เรียน แผนการเรียน การจัดตารางสอน การจัดผู้สอนเข้าสอน การใช้
แผนการสอน การได้รับงบประมาณ 
  3. การสอน การสอนเป็นศิลปะของการช่วยให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้ นับว่าการสอนเป็น
สิ่งส าคัญท่ีท าให้หลักสูตรได้บรรลุผล การสอน คอื สื่อกลางท่ีเชื่อมโยงระหว่างหลักสูตร ผู้เรียน           
และผู้จัดประสบการณ์การเรียนรู ้
 ส่วน ชม ภูมิภาค (2549: 255) ได้กล่าวว่า การสอน คอื การกระท าของผู้สอน เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดผลตามความมุ่งหมายท่ีการจัดการศึกษาได้วางเอาไว้ วิธีการด าเนินการสอนย่อมแตกต่าง
กันแลว้แต่ความมุ่งหมายท่ีจะให้เกิดอะไรในตัวผู้เรียน 
 อาจสรุปได้ว่าการจัดการเรียนการสอน หมายถึง   กระบวนการจัดประสบการณ์                 
การถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน   โดยอาศัยหลักสูตร  ผู้สอน  ผู้เรียน  วิธีการสอน       
สื่อการเรียนการสอน   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   การวัดและประเมินผลอย่างเหมาะสม 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
 ความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
 การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา  มีความแตกต่างจากการศึกษาระดับอื่นตรงท่ี
เป็นการเน้นเสาะแสวงหาความรู้ความจริง การเรียนการสอนจึงเป็นการพัฒนาให้เกิดทักษะ        
เกิดความรู้เกิดความรักและมีทัศนคติท่ีดีตลอดจนมีคุณธรรมในอาชีพท่ีจะท าในอนาคต 
สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต่างมีหน้าท่ี  บุกเบิก  แสวงหา  และถ่ายทอดความรู้  ตลอดจนสร้างเสริม
คุณธรรมให้กับบัณฑิต ให้เป็นผู้ท่ีเพียบพร้อมด้วยสติปัญญา มีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์       
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ท่ีจะออกไปประกอบอาชีพ ในขณะเดียวกันต้องเป็นผู้ท่ีรู้จักตนเอง ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ นี่คือสิ่งท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องมอบให้กับนิสิตนักศึกษา โดยผ่านกระบวนการเรียน
การสอน (อุทุมพร จามรมาน. 2552: 1) 
 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2554: 4-5) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา มีดังนี้ 
 1. การสร้างองค์ความรู้ การถ่ายทอดศาสตร์สาขาใดในระดับอุดมศึกษาท าให้เกิด          
การวิจัยค้นคว้า สืบทอดความรู้ออกไปอย่างกว้างขวางมากข้ึน ผิดกับศาสตร์บางสาขาท่ีไม่มี            
การเรียนการสอน อาจท าให้ความรู้นั้นลบเลือนไปจากสังคม จนอาจไม่มีผู้ใดทราบเรื่องนั้นต่อไป            
การให้มีการเรียนการสอนจึงเป็นการพัฒนาศาสตร์ให้มีความลึกซึ้งและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
 2. การสร้างบัณฑิต การเรียนการสอนจะแยกออกจากกันไม่ได้ เพราะบทบาทของ          
การสอน คือ มุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ การสอนจึงมีความส าคัญต่อการสร้างบัณฑิตในสองลักษณะ       
คือ สร้างผู้ท่ีมีความรอบรู้ทางวิชาชีพและวชิาการ ท าให้เข้าใจศาสตร์ เพื่อเป็นพื้นฐานใน           
การประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากสร้างคนให้เป็นผู้รู้แล้ว การสอนก็ยังท าให้คนมีความคิดและ
พฤติกรรมท่ีถูกต้องยอมรับได้ในสังคม โดยเฉพาะผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาย่อม
เป็นท่ีพึ่งของครอบครัว ท่ีพึ่งของสังคมและประเทศชาติ เนื่องจากได้รับความรู้และการอบรมมา
เพียงพอท่ีบุคคลนั้นจะสามารถด ารงชีวิตท่ีมีคุณค่า มีอาชีพท่ีสุจริต และท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม
ได้มากกว่าผู้ท่ีมีความรู้น้อย 
 3. การพัฒนาวิชาชีพชั้นสูง การสอนระดับอุดมศึกษาท าให้วิชาชีพได้รับการพัฒนาไปสู่
ระดับสากล เนื่องจากการสอนในระดับนี้จะเป็นต้องได้ผู้ท่ีมีความรู้สูงมาช่วยกันถ่ายทอดศาสตร์แต่
ละปีจึงมีการพัฒนาบุคคลเข้าสู่วงการวิชาชพีเพิ่มข้ึน ท าให้บุคคลเหล่านั้นมีส่วนธ ารง  เผยแพร่ 
พิทักษ์วิชาชีพได้อย่างเต็มความสามารถ 
 4. การสร้างสังคมท่ีดี เชื่อกันว่าสถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งท่ีจะผลิตคนด ี คนเก่ง           
ออกไปสู่สังคม ดังนั้นการสอนท่ีมุ่งให้ท้ังความรู้และคุณธรรมแก่ผู้เรียน  คอื  การสร้างสังคมท่ีดี
เพิ่มข้ึนโดยท่ีบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาออกไป จะช่วยเป็นผู้ชี้น าสังคม ท าตัวเป็นตัวอย่างและท าให้
สังคมได้พัฒนาไปสู่มาตรฐานชีวิตท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
 นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2555: 19) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนมีความส าคัญต่อ
งานวิชาการ ปรัชญาและจุดประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนต้องเขียนให้ชัดเจน เพื่อจะไดเ้ป็น
แนวทางให้บุคลากรได้ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร
เป็นอย่างดีมีการจัดวิชาต่างๆ ให้เหมาะสม รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรตลอดจนมีการประเมินผลการเรียนการสอนและการน าผลการประเมินมาปรับปรุงใช้
ต่อไป และ ชาญชัย ยมดิษฐ์ (2555: 14)กล่าวว่า การเรียนการสอนมีความส าคัญต่อผู้เรียน เพราะ
การเรียนรู้ท่ีมีระบบการสอนท่ีดี ย่อมท านายความส าเร็จของการสอนได้ดีด้วย เช่นเดียวกับท่ี           
วิชัย ดิสสระ (2556: 103) กล่าวว่า ความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนคือควรจดัให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกอย่าง นอกจากนี้ระบบ
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การเรียนการสอนท่ีเน้นความแตกต่างของแต่ละบุคคล จ าเป็นต้องอาศัยกลวิธีการเรียนการสอน
หลายๆ รูปแบบอย่างเป็นระบบซึ่งจะช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
อาภรณ์ ใจเท่ียง (2547: 15) กล่าวว่า ความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนคือการท่ีผู้สอนสอน
อย่างมีหลักการ มีความรู้และทักษะจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีความหมาย มีคุณค่า                  
เป็นการประหยัดเวลา และป้องกันการสูญเปล่า ขณะท่ีสายหยุด จ าปาทอง (2552: 1) กล่าวว่า             
การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญซึ่งเป็นไปเพื่อการพัฒนาก าลังคน ซึ่ง
นับว่ามีความส าคัญย่ิงเพราะคุณภาพของคนท่ีใช้ในภารกิจต่างๆของประเทศนั้น เป็นผลมาจาก         
การสร้างศักยภาพด้วยการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษานั่นเอง 
 อาจสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนมีความส าคัญต่องานวิชาการของสถาบันการศึกษา
และการจัดด าเนินงานทางการศึกษา  รวมถึงมีความส าคัญต่อตัวผู้เรียนในแง่ของผลการเรียน 
พัฒนาการของผู้เรียน  เพราะผู้เรียนจะประสบความส าเร็จในการเรียนรู้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับ
การจัดการเรียนการสอนท่ีดีและมีคุณภาพตามองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอน  และยังมี
ความส าคัญต่อผู้สอน และการจัดหลักสูตรอีกดว้ย  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนถือเป็น
กระบวนการท่ีก าหนดแนวทาง โดยการท่ีผู้สอนก าหนดทิศทางให้ผู้เรียน เรียนตามหลักสูตร เนื้อหา 
กิจกรรมท่ีได้มีการวางแผนไว้ และมีการวัดผลประเมินผล เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุถึงวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
และน าความรู้ความสามารถมาพัฒนาตนเองและประเทศชาติได้ 
 แนวคิดและทฤษฎี  ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 
 เสริมศรี ไชยศร (2553: 27-31) ได้กล่าวถึงการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญาและจุดมุ่งหมายเฉพาะในการจัดการเรียน 
การสอนของตนเอง ด้วยเหตุผลท่ีว่าการอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียน
โดยท่ัวไปและจัดสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาความเจริญงอกงามของผู้เรียน และ
ผู้เรียนควรต้องได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ท่ีจะท าให้รู้จักชีวิตและสังคมและพัฒนา
ความสามารถ เพื่อการมีชีวิตท่ีดีในสังคมท่ีมีคุณภาพ ในขณะท่ีจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตไม่ว่า
จะเป็นหลักสูตรใด มีนักวิชาการหลายคนได้สรุปไว้  2 ประการ คือ 1. จุดมุ่งหมายเพื่อตัวผู้เรียนเอง 
ได้แก่ ความสามารถทางสติปัญญา การพัฒนาอารมณ์และความม่ันคงของจิตใจและศักยภาพใน 
การท างาน และ 2.จุดมุ่งหมายเพื่อสังคม ได้แก่ อนุรักษ์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมของชาติ ความเป็น
พลเมืองดี ความรับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้า 
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนซึ่งทฤษฎีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด       
การเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ เรียงตามล าดับได้ ดังนี้ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้  (Learning Theory) 
 การเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของนักจิตวิทยาโดยท่ัวไปนั้น เป็นกระบวนการท่ีเป็นผลของ
การเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรของพฤติกรรม เป็นกระบวนการท่ีจิตใจมีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้าภายนอกซึ่ง
พิจารณาได้จาการท่ีแต่ละบุคคลแสดงปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้าอย่างไร การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
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เฉพาะของแต่ละบุคคลแต่ละเรื่อง โดยท่ีผู้เรียนต้องกระท าต่อวัตถุและปรากฏการณ์ในสิ่งแวดลอ้ม 
การเรียนรู้อาจอยู่ในรูปเจตคติ ความเชื่อ ข้อเท็จจริง มโนคติ หลักการ กฎ การแก้ปัญหา และทักษะ
การปฏิบัติการ การเรียนรู้ในบางเรื่องผู้เรียนอาจเรียนรู้ได้เร็ว บางเรื่องอาจเรียนรู้ได้ช้า จ้องใช้เวลา
ประสบการณ์ การเรียนรู้ในบางเรื่องจะไม่ลืมง่าย แต่บางเรื่องจะลืมได้ง่ายถ้าไม่มีการใช้บ้าง         
(ภพ เลาหไพบูลย์. 2542: 63) ในขณะท่ี วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2558: ออนไลน)์ กล่าวไว้ว่า        
การเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีท าให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนรู้ได้จาก
การได้ยิน การสัมผัส การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและผู้ใหญ่จะแตกต่างกัน โดยท่ี
เด็กจะเรียนรู้ด้วยการเรียนในห้อง การซักถาม แต่ส าหรับผู้ใหญ่มักเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ท่ีมีอยู่ 
ซึ่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีผู้สอนน าเสนอ โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียน ผู้สอนจะเป็นผู้ท่ีสร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ ท่ีจะท าให้เกิดข้ึน
เป็นรูปใดก็ได้ เช่น ความเป็นกันเอง ความเข้มงวดกวดขัน หรือความไม่มีระเบียบวินัยสิ่งเหล่านี้
ผู้สอนจะเป็น(สร้างเงื่อนไข และสถานการณ์ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนจะต้องพิจารณา
เลือกรูปแบบการสอนรวมท้ังการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนอย่างเหมาะสม ส่วน อารี พันธ์มณี 
(2546: 86) กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน ไม่ใช่เป็นผล
มาจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาติญาณ วุฒิภาวะ หรือความบังเอิญและบลูม                 
(อัจฉรา วัฒนาณรงค์. 2551: 35; อ้างอิงจาก Bloom. 1979) อธิบายไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงเม่ือเกิด
การเรียนรู้ เม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้ จะเกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนี้  
   1. การเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ความเข้าใจ และความคิด (Cognitive 
Domain) หมายถึง การเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหา สาระใหม่ ก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจวิ่ง
แวดลอ้มต่างๆได้มากข้ึน เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสมอง 
   2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม (Affective 
Dormain) หมายถึง เม่ือบุคคลได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ก็ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึก ทางด้านจิตใจ ความ
เชื่อ ความสนใจ 
   3. การเปลี่ยนแปลงทางด้านความช านาญ (Phychomotor Domain) หมายถึง 
การท่ีบุคคลได้เกิดการเรียนรู้ ท้ังในด้านความคิด ความเข้าใจ และเกิดความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม 
ความสนใจได้แล้ว ได้น าเอาสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปปฏิบัติ จึงท าให้เกิดทักษะหรือความช านาญมากข้ึน 
   นอกจากนี้ พันธ์ศกัดิ์ พลสารัมย์ (2546: 8-15) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรู้เป็น 2 
กลุ่ม ไว้ดังนี ้
   1. ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดกลุ่มพฤติกรรมนิยม 
   กลุ่มพฤติกรรมนิยมมีความเห็นว่า พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้โดยอาศัย
กระบวนการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  จึงมีเป้าหมายหลัก คือ การค้นหาและระบุถึงกฎท่ีควบคุม 
การเรียนรู้ ทฤษฎี การเรียนรู้ตามแนวคิดนี้ จ าแนกเป็นสองกลุ่มทฤษฎีย่อย ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้
แบบต่อเนื่อง และทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข ดังนี้ 
   1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง 
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    1.1.1 ทฤษฎีความต่อเนื่องของธอร์นไดค์ (The Connectionism)  
      ธอร์นไดค์ ได้กล่าวไวว้่า การเรียนรู้ เกิดข้ึนได้ด้วยการท่ีบุคคลได้
เลือกวิธกีารตอบสนองท่ีดีท่ีสุดเพื่อเชือ่มโยงกับสิ่งเร้าให้เหมาะสม โดยได้เสนอกฎการเรียนรู้ 3 กฎ 
คือ 1.กฎแห่งผล 2.กฎแห่งความพร้อม 3.กฎแห่งการฝึกหัด 
    1.1.2 ทฤษฎีความต่อเนื่องของกัทธรี (Guthrie’s Contiguity Theory)   
      กัทธรี ได้กล่าวถึงทฤษฎีต่อเนื่องไว้ 4 ประการ คือ 1) การเรียนรู้เกิด
จากเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าเฉพาะอย่างกับการตอบสนองเฉพาะอย่าง 2) การเรียนรู้มีในการฝึกเพียง
ครั้งเดียว 3) รางวัลมีความจ าเป็นต่อการกระตุ้นกิจกรรมชว่งแรกๆ แต่หลังจากการเรียนรู้รางวลัจะ
ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป  4) ความรู้จากการเรียนรู้ครั้งใหม่จะแทนท่ีความรู้เก่า ท าให้ความรู้เก่าลบ
เลือน 
   1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข 
    1.2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกของพาฟลอฟ 
      พาฟลอฟ ได้กล่าวถึงทฤษฎีการวางเงื่อนไข ไว้ 3 ข้อ ดังนี้ 1. การ
เรียนรู้เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม 2.การเรียนรู้นี้ผู้เรียนไม่ต้องลงมือกระท า
จะเกิดกับพฤติกรรมท่ีผู้เรียนไม่สามารถควบคุมได้ เช่นปฏิกิริยาสะท้อน และพฤติกรรมทางอารมณ์  
3. การเรียนรู้เกิดข้ึนเพราะความใกล้ชิด (Contiguity) และการฝึกหัด (Practice) โดยน าสิ่งเร้าท่ีเป็น
กลางคือ สิ่งเร้าท่ีไม่สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการตอบสนอง เกิดเป็นการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข 
    1.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ 
      สกินเนอร์ ได้กล่าวถึงทฤษฎีการวางเงื่อนไข ไว้ว่า การเรียนรู้จะ
เกิดข้ึนได้จากวางเงื่อนไข โดยอาศัยการเสริมแรงไม่ว่าจะเป็นรางวัลหรือการลงโทษก็ตามควบคู่กัน 
   2. ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดกลุ่มเน้นความส าคัญทางการคิด 
กลุ่มเน้นความส าคัญ มีความเชื่อว่า การเรียนรู้เป็นสิ่งท่ีมากกว่าผลของการเชื่อมโยง สิ่งเร้า และการ
ตอบสนอง การเรียนรู้จะอธิบายได้ดีท่ีสุดหากเราสามารถเข้าใจกระบวนการภายใน ซึ่งถือเป็น
ตัวกลางระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดนี้จ าแนกเป็นหลายทฤษฎี 
แต่ทฤษฎีท่ีเป็นท่ียอมรับและน ามาประยุกต์ใช้กันมากกับสถานการณ์การเรียนการสอน มีดังนี้  
   2.1 ทฤษฎีการเรียนของกลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt's Theory) ทฤษฎีการเรียนรู้ของ
กลุ่ม เกสตัลท์ ได้สรุป แนวคิด ไว้ดังนี ้
    2.1.1 การเรียนรู้เกิดจากการจัดประสบการณ์ท้ังหลายท่ีอยู่กระจัดกระจาย
ให้มารวมกันเสียก่อนแล้วจึงพิจารณาสวนย่อยต่อไป 
    2.1.2 เน้นการเรียนรู้ส่วนรวมมากกว่าส่วนย่อยและเกิดข้ึนจาก 2 ลักษณะ 
คือ การรับรู้ และการเรียนรู้จากการหย่ังเห็น เป็นการเรียนรู้จากการพิจารณาปัญหาในภาพรวมและ
การใช้กระบวนการคิดเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับปัญหาท่ีเผชิญ 
   2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเย่ ( Gagne's Thoery)  
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    ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเย่ ได้สรุปแนวคิดไว้ ดังนี้ การเรียนรู้มีองค์ประกอบ
ส าคัญ 3 ส่วน ได้แก ่  1) ผลการเรียนรู้หรือความสามารถด้านต่างๆของมนุษย์   2) กระบวนการ
เรียนรู้และจดจ าอันเป็นผลจากการจัดกระท าในสมอง  3) ผลจากเหตุการณ์ภายนอกท่ีมีต่อกระบวน 
การเรียนรู้ภายในตัวตน 
   2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบประมวลสารสนเทศ (Information Processing Thoery) 
    ทฤษฎีการเรียนรู้แบบประมวลสารสนเทศ เป็นกระบวนการท่ีได้มาซึ่งข้อมูล
ข่าวสารความจ าและการแก้ปัญหา 
   2.4 ทฤษฎีการเรียนรู้ เกี่ยวกับการสอน ของบรูนเนอร์ (Jerome Bruner's 
Theory) 
    ทฤษฎีการเรียนรู้ เกี่ยวกับการสอน ของบรูนเนอร์ กล่าวไวว้่า ผู้เรียนทุก
ระดับชั้นของการพัฒนาสามารถเรียนรู้เนื้อหาวิชาใดก็ได้ถ้าจัดการสอนให้เหมาะสมกับความสามารถ 
   2.5 ทฤษฎีการเรียนรู้ ตามแนวการสร้างองค์ความรู้ ของเพียเจต์ (Jean Piaget's 
Theory)  
    ทฤษฎีการเรียนรู้ ตามแนวการสร้างองค์ความรู้ ของเพียเจต์   กล่าวไว้ว่า  
การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากความสัมพันธ์ 
   2.6 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ของแบนดูร่า (Albert Bandura's Theory)  
    ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ของแบนดูร่า ได้กล่าวว่าไว้ การเรียนรู้เกิดข้ึนได้
ด้วยการเลียนแบบหรือการสังเกตจากกระท าของผู้อื่น ประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน คือ การเอาใจใส่ 
ความจ า การถ่ายแบบและแรงจูงใจท่ีจะแสดงออก  
 อาจสรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมีอยู่
หลายทฤษฎี ท้ังจากนักวิชาการไทยและนักคิดชาวตะวันตก ซึง่มีรากฐานมาจากการเรียนรู้ท่ีเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งหมายรวมถึง  ความรู้  ความคิด  ความสามารถด้านต่างๆ  
ทัศนคติ  และทักษะ จะเห็นได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ มีจ านวนและความ
หลากหลายพอสมควร ซึ่งในความเป็นจริงแลว้ ยังมีอีกเป็นจ านวนมาก ผู้สอนจึงพึงตระหนักว่า
ศาสตร์ทางการสอนได้ให้แนวคิดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างหลากหลายพอสมควร 
หากผู้สอนรู้จักแสวงหา ศึกษาเรียนรู้ และน าไปทดลองใช้ จะสามารถช่วยให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ มีชีวิตชีวา และมีความหลากหลาย ไม่จ าเจกับวิธีการหรือกระบวนการเพียงไม่กี่วิธี ซึ่ง
อาจท าให้ท้ังผู้สอนและผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย 
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 หลักการเก่ียวกับการจัดการเรยีนการสอนระดับอุดมศึกษา 
 จากกระแสโลกาภิวัตน์และการแข่งขันทางเศรษฐกิจในสังคมนานาชาติมีมากข้ึน การผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพ  มีความรู้  ความสามารถ  มีความคิดสร้างสรรค์ และมีคุณสมบัติตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานและประเทศชาติ เพื่อให้เป็นไปตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และให้ประเทศสามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้ท าการปฏิรูป 
การเรียนในระดับอุดมศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ส านักงานปลัด
ทบวงมหาวิทยาลัย. 2546: 1) ซึ่งการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน                        
มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถอืว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และ                             
การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน  ฝึกทักษะ  การคิด            
การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการจัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา              
ให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้นั้นต้องข้ึนอยู่กับการจัดการเรียนการสอนท่ีดี                 
ซึ่งองค์ประกอบท่ีท าให้การจัดการเรียนการสอนท่ีดีมีอยู่ 5 ด้าน ดังนี้ คือ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์
ผู้สอน  ด้านวิธีการสอนและการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน   ด้านการวัดและประเมินผล   และ        
ด้านปัจจัยเกื้อหนุน (ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 2546: 9-10) 
 
องค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
 การจัดการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ในทางท่ี
ดีข้ึน มีคุณประโยชน์ต่อ ตนเอง สังคม และประเทศชาติ เพราะจะน าไปสู่การพัฒนาตนเอง พัฒนา
สังคม และพัฒนาประเทศชาติต่อไป ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนอันเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในการท่ีจะส่งเสริมให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่                 
ด้านหลักสูตร    ด้านอาจารย์ผู้สอน    ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน              
ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเกื้อหนุน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2553: 
65) 
 1. ด้านหลักสูตร 
  การจัดการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายต้องมีหลักสูตรท่ีดี และหลักสูตรถือเป็น
หัวใจส าคัญต่อการจัดการศึกษาและเป็นตัวก าหนดทิศทางเพื่อจะน าไปสู่เป้าหมายของการจัด
การศึกษาตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ ดังนี้ 
  หลักสูตรเป็นหัวใจของการเรียนการสอน ความส าเร็จของการศึกษาย่อมข้ึนอยู่กับ
หลักสูตรเป็นประการส าคัญเพราะหลักสูตรจะเป็นข้อก าหนดว่าผู้เรียนจะเรียนอะไร เพื่ออะไร          
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ผู้ท่ีจะสอนได้ดีจึงต้องเป็นผู้เข้าใจหลักสูตรอย่างดีด้วย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2542: 9) 
  ความหมายของหลักสูตร 
  ชมพันธุ์ กุญชร ณ อยุธยา (2543: 1-4) กล่าวว่า หลกัสูตรเป็นหัวใจส าคัญของ
การศึกษาเม่ือกล่าวถึง การศึกษาไม่ว่าจะเป็นระดับใดจ าเป็นจะต้องกล่าวถึงหลักสูตรควบคู่กนัไป
ด้วยเสมอซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องชี้น าแนวทางว่าควรจะด าเนินการจัดการศึกษาไปในแนวทางใด         
โดยให้ความเห็นของหลักสูตรแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ดังนี ้กลุ่มแรก ให้ความหมายของ หลักสูตร 
หมายถึงแผนประสบการณ์การเรียนท่ีเป็นเอกสารหรือโครงการการศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาได้จัด
วางแผนไว้เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาตามแผนหรือโครงการท่ีก าหนดรวมถึงแผนการเรียน เนื้อหาวิชา
ของรายวิชาต่างๆ กิจกรรมการเรียนการสอนและประเมินผลตามท่ีก าหนด ส่วนกลุ่มท่ีสอง               
ให้ความหมายของหลักสูตร หมายถึงประสบการณ์การเรียนของผู้เรียนท่ีสถาบันการศึกษาจัดให้ 
หมายรวมถึงแผนประสบการณ์การเรียนและการน าหลักสูตรไปใช้ได้ 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2549: 25) ได้สรุปความหมายของหลักสูตรไว้ 3 ประการ 
ดังนี้ 
  1. หลักสูตรเป็นศาสตร์ท่ีมีทฤษฎี หลักการ และ การน าไปใช้ในการจัดการเรียน       
การสอนตามท่ีมุ่งหมายไว้ 
  2. หลักสูตรเป็นระบบในการจัดการศึกษา โดยมีปัจจัยน าเข้า (Input) เช่น ครู ผู้เรียน 
วัสดุอุปกรณ์ กระบวนการ (Process) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลผลิต (Output)        
คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความส าเร็จทางการศึกษา เป็นต้น 
  3. หลักสูตรเป็นแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งประสงค์จะอบรมฝึกฝนผู้เรียนให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ 
  ทิศนา แขมมณี (2551: 1) ได้อธิบายว่าหลักสูตร หมายถึงโปรแกรมการศึกษาใดๆ        
ก็ตามท่ีได้ก าหนดโครงสร้างการเรียนการสอนท่ีประกอบด้วยรายวิชาต่างๆพร้อมท้ังค าแนะน า
เกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนของแต่ละรายวิชา 
  ทาบา (ชิศากัญญ์ เล่าชู. 2554: 18; อ้างอิงจาก Taba. 1962: 9) กล่าวว่า หลักสูตร 
หมายถึง แผนการสอนท่ีจัดท าข้ึนเพื่อให้นักเรียนได้เกิดความรู้ 
  โบแชมพ์ (นิตยา เปลื้องนชุ. 2555: 6; อ้างอิงจาก Beauchamp. 1975: 9-196) ได้
กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง แผนท่ีเขียนไว้อย่างชัดเจนเพื่อบอกขอบเขตและการจัดโปรแกรม
การศึกษาในโรงเรียนซึ่งประกอบด้วยข้อความท่ีแสดงถึงการใช้เอกสารเป็นแนวทางส าหรับการ
วางแผนและการจัดการเรียนการสอนข้อความท่ีแสดงถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีทางโรงเรียน
ต้องการเนื้อหาสาระวิชาท่ีสอดคล้องตรงตามจุดประสงค์ของหลักสูตรข้อความท่ีแสดงแนวการ
ประเมินผลคุณค่าและประสิทธิภาพของหลักสูตรและระบบของหลักสูตร 
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  เซเลอร์ และ อเล็กซานเดอร์ (ชูศรี สะพรั่ง. 2549: 13; อ้างอิงจาก Saylor; & 
Alexander. 1959: 4) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร หมายถึง บรรดาความพยายาม
ท้ังหมดของสถานศึกษาในการท่ีจะก่อให้เกิดผลของการเรียนท่ีสถานศึกษาพึงปรารถนาท้ังใน
สถานการณ์ภายในและภายนอกสถานศึกษา และ รุจิร์ ภู่สาระ (2555: 3) ได้ให้ค านิยามของ
หลักสูตร หมายถึง สิ่งท่ีใช้สอนในสถานศึกษาชุดวิชาท่ีเรียน (Set of Subjects) เนื้อหา(Content) 
โปรแกรมการเรียน (Program of Studies)  ชุดของสิ่งท่ีใช้ในการเรียนการสอน (Set of Materials)  
ล าดับของกระบวนวชิา (Sequence of Courses)  จุดประสงค์ท่ีน าไปปฏิบัติ (Performance 
Objectives)  กระบวนวิชาท่ีศึกษา (Course of Study)  ทุกสิ่งท่ีด าเนินการในสถานศึกษา รวมท้ัง
กิจกรรมนอกห้องเรียนการแนะแนวและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสิ่งท่ีสอนท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาท่ีสถานศึกษาเป็นผู้จัด ทุกสิ่งท่ีก าหนดข้ึนโดยบุคคลในสถานศึกษาล าดับของ
กิจกรรมในสถานศึกษาท่ีด าเนินการโดยผู้เรียน และประสบการณ์ของผู้เรียนแตล่ะคน ซึ่งเกิดจาก
ระบบการจัดการของสถานศึกษา 
  หลักสูตรเป็นองค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรเป็น
ตัวก าหนดวัตถุประสงค์ กิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดข้ึนให้แก่ผู้เรียน ตามท่ี กิติมา ปรีดีดิลก (2547: 60)     
ได้ให้ความหมายของ หลักสูตร ไว้ว่า หลักสูตรหมายถึง เอกสารท่ีก าหนดโครงการศึกษา  โดย
ก าหนดความมุ่งหมายของการศึกษาเนื้อหาของความรู้และประสบการณ์ท่ีจะจัดให้กับผู้เรียน 
กระบวนการเรียนการสอน การประเมินผล  
  พิสิฐ เมธาภัทร และธีระพล เมธีกุล (2553: 92-93) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร
หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษา ความเข้าใจในจุดประสงค์รายวิชา ตลอดจนการเลือก
เนื้อหาให้เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับสุมิตร คุณานุกร (2553: 130-132)กลา่วถึง
หลักสูตรว่า หมายถึง ความมุ่งหมาย เนื้อหา วิชาท่ีสอน กิจกรรมประกอบการเรียนการสอน และ 
การประเมินไว้อย่างกว้างๆมีลักษณะยืดหยุ่นได้ เพื่อความสะดวกแก่การน าไปปรับปรุงใช้ให้เข้ากับ
ท้องถิ่นหรือสถานศึกษา และ อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550: 186)  ได้ให้ค านิยามค าว่าหลักสูตร       
ไว้ได้ดังนี้ หลักสูตร คือ เนื้อหาการเรียนการสอน มวลประสบการณ์ท่ีจะให้แก่ผู้เรียน                
กิจกรรมการเรียนการสอน แนวทางท่ีจะท าให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย และรายละเอียดของลักษณะ
รายวิชาท่ีประกอบด้วยเนื้อหาการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ สงัด อุทรานันท์ (2552: 8-16)        
ได้ให้ค านิยามค าว่า หลักสูตรไว ้8 แนวทางด้วยกัน คือ รายวิชาหรือเนื้อหาสาระท่ีใช้งาน            
มวลประสบการณ์ท่ีสถานศึกษาจัดให้แก่ผู้เรียน  กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อกลางหรือวิถีทางท่ี
จะน าผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง ข้อผูกพันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และสิ่งแวดล้อมใน
สถานศึกษา สิ่งท่ีสังคมคาดหมายหรือมุ่งหวังจะให้ผู้เรียนได้รับ  กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหวา่ง
ผู้เรียน ผู้สอน และสิ่งแวดล้อมทางการเรียน รวมไปถึงกิจกรรมท้ังนอกห้องเรียนหรือกิจกรรมนอก
หลักสูตร    
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  ขณะท่ีวิชัย วงษ์ใหญ่ (2553: 2) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ 4 ประการ คือ 
  1. รายการท่ีทางสถานศึกษาก าหนดสอน รวมท้ังวัสดุ หลักสูตร                                                           
  2. รายวิชาท่ีสอนให้กับผู้เรียน                                                                                          
  3. รายวิชาท่ีทางสถานศึกษาเปิดสอน                                               
  4. การวางแผนจัดประสบการณ ์การเรียนรู้ซึ่งทางสถานศึกษาจัดเสนอ 
    กู๊ด (ชูศรี สะพรั่ง. 2549: 14; อ้างอิงจาก Good. 1973: 7) ได้ให้ความหมายของ
หลักสูตรไว ้3 ประการ คือ 
  1. หลักสูตร คือ เนื้อหาวิชาท่ีจัดไว้เป็นระบบ ให้ผู้เรียนได้ศึกษา เช่น หลักสูตรสังคม
ศึกษา  หลักสูตรศิลปศึกษา 
  2. หลักสูตร คือ เค้าโครงท่ัวไปของเนื้อหาหรือสิ่งเฉพาะท่ีต้องสอนซึ่งสถานศึกษาจัด
ให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้มีความรู้จบชั้น หรือให้รับประกาศนียบัตร เพื่อให้สามารถเข้าเรียนต่อในทาง
อาชีพต่อไป 
  3. หลักสูตร คือ กลุ่มวิชาและการจัดประสบการณ์ท่ีก าหนดไว้ ซึ่งผู้เรียนได้เล่าเรียน
ภายใต้การแนะน าของสถานศึกษาและสถาบันการศึกษา 
  หลักสูตรมีความหมายอย่างกว้างมาก แต่อย่างไรก็ตามความหมายของหลักสูตรท่ีมีผู้
กล่าวถึงไว้มากท่ีสุดนั้น หมายถึง ประสบการณ์ท่ีสถานศึกษาจัดให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้บรรลุจุดหมาย
ปลายทางท่ีต้องการ ส่วนส าคัญของหลักสูตรนั้น ได้แก่ จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ความคิด
รวบยอดและเนือ้หาวิชาท่ีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งรวมถึงการใช้สื่อการสอน และการวัด
และประเมินผลการเรียนการสอนด้วย หลกัสูตรเป็นสื่อกลางท่ีจะน าผู้เรียนให้ไปสู่จุดหมายปลายทาง
ท่ีสังคมได้คาดหวังไว้ดังนั้นหลักสูตรจึงมีความเกี่ยวข้องกับระบบการเรียนการสอนตั้งแต่จดุเริม่ต้น
จนถึงจุดหมายปลายทาง(สงัด อุทรานันท์. 2552: 20) 
  อาจสรุปได้ว่า หลักสูตร คือ เนื้อหาวิชา มวลประสบการณ ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีผู้สอนจัด
ให้แก่ผู้เรียนถือเป็นสิ่งท่ีส าคัญในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นสิ่งท่ี
ก าหนดโครงสร้างของการเรียนและโครงสร้างของชุดวิชา หากมีการจัดหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้เรียนก็จะบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน นอกจากนี้ ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคมและเป็นการปรับปรุง
หลักสูตรให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อีกด้วย หลักสูตรจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีเป็นเครื่องชีน้ าแนวทางใน
การด าเนินการหรือ อีกนัยหนึ่งเป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการเรียนการสอน รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ ท้ังนี้ยังมีความคิดเห็นออกเป็นหลายแนวทางคือ เป็นหลักการท่ีใช้ในการจัดการเรียน
การสอน เป็นระบบในการจัดการศึกษา และ เป็นแผนการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
เป้าหมายต่างๆท่ีก าหนดไว้ 
 
 



 29 

  ลักษณะของหลักสูตรท่ีดี 
  ได้มีนักวิชาการ นักการศึกษา เสนอแนะลักษณะของหลักสูตรท่ีดีไว้หลายท่าน ดังนี้ 
  นีกลีย์ และ อีแวนส์ (ณิชาภัทร จาวิสูตร. 2555: 13; อ้างอิงจาก Neagley; & Evans. 
1967: 15-16) ได้กล่าวถึง ลักษณะของหลักสูตรท่ีดี ไว้ดังนี ้
  1. มีการวางแผนจัดท าและประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
  2. ต้องสะท้อนวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาออกมาอย่างเด่นชัด 
  3. รักษาดุลยภาพของวัตถุประสงค์ด้านต่างๆไว้โดยตลอด 
  4. ต้องส่งเสริมให้ได้ประสบการณ์ท่ีต่อเนื่องกัน 
  5. มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพของผู้เรียน 
  6. ต้องใช้ประโยชน์จากประสบการณ์การเรียนและทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ให้มากท่ีสุด    
  7. ต้องให้ผู้เรียนแต่ละคนมีโอกาสพัฒนาตนเองไปให้ถึงขีดสุด 
  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2553: 9) ไดก้ล่าวถึง ลักษณะของหลักสูตรท่ีดีไว้ ดังนี ้
  1. เอกสารหลักสูตรต้องมีความชัดเจน สมบูรณ์ทันสมัย ชี้แนวทางในการวางแผน
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2. ผู้สอนมีคุณภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติท่ีดีต่อหลักสูตร สามารถ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับความสนใจและความต้องการของผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมาย
ตามหลักสูตร 
  3. มีการสนับสนุนทรัพยากรท่ีดี เพียงพอ และเอื้อต่อการใช้หลักสูตร 
  4. มีคณะกรรมการบริหารท่ีดี ด าเนินการจัดระบบบริหารจัดการหลักสูตรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  5. มีระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะให้ข้อมูลช่วยเหลือแนะน า
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน 
  6. มีบรรยากาศทางวิชาการท่ีเอื้อต่อการแสวงหาความรู้และมารยาททางสังคมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะทางวิชาการและทักษะทางสังคมของผู้เรียน 
  7. มีระบบควบคุมเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร และการติดตามผลการใช้หลักสูตร อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  8. มีการประเมินหลักสูตร ได้แก่ การรวบรวมและศึกษาข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อตรวจสอบหลกัสูตรและตดัสินว่าหลักสูตรมีคณุค่า บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ 
  นอกจากองค์ประกอบของหลักสูตรและคุณลกัษณะของหลักสูตรท่ีดีดังกล่าวแลว้ ยังมี
ผู้กล่าวถึงลักษณะของหลักสูตรท่ีดีว่า หลักสูตรท่ีดีย่อมสามารถสร้าง และผลิตบัณฑิตให้สอดคล้อง
กับความต้องการของสังคม สถาบันอุดมศึกษา จึงต้องพัฒนาหลักสูตรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและต้องเป็นหลักสูตรท่ีสนองความต้องการของนักศึกษาในสถาบันด้วย 
(ทองอินทร์ วงศ์โสธร. 2549: 72-74)  ตรงกับความคิดเห็นของ  ลมุล  รัตตากร (2543: 13) เห็นว่า 
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การจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องเน้นท้ังในด้านความรู้ ด้านวิชาการ และการจดั
การศึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติ  และปทีป เมธาคุณวุฒิ 
(2551: 1) ได้กล่าวว่า ความหมายและขอบเขตของหลักสูตรเปลี่ยนไปอยู่เสมอ และสะท้อนให้เห็นถึง
ปรัชญาการศึกษาแต่ละสมัย 
  อาจสรุปได้ว่า หลักสูตรท่ีดี ต้องมีความทันสมัย สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี มีความยืดหยุ่น และมีความคล่องตัวพอสมควร 
หลักสูตรท่ีดีต้องบอกแนวทาง วิธีการสอน สื่อ อุปกรณ์ประกอบเนื้อหาสาระท่ีสอนไว้อย่างเหมาะสม 
และต้องมีการประเมินหลักสูตรตลอดเวลา เพือ่ทราบข้อบกพร่องในอันท่ีจะปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน 
  ความส าคัญของหลักสูตร 
  สันต์ ธรรมบ ารุง (2549: 7-8) ได้อธิบายถึงความส าคัญของหลักสูตรว่า หลักสูตรเป็น
เครื่องชี้ให้เห็นถึงการศึกษาของประเทศ ซึ่งเปรียบเสมือนแนวทางท่ีสามารถท าให้ทราบได้ทันทีว่า 
การจัดการศึกษาของประเทศจัดให้แก่เยาวชนนั้นเน้นหนักไปในทางใดในแง่ความรู้ การเสริมทักษะ
และทัศนคติอันมีผลโดยตรงต่อตัวเยาวชนและสังคม 
  ธ ารง บัวศรี (2549: 6-7) ได้อธิบายถึงความส าคัญของหลักสูตรว่า หลักสูตรเป็นส่วน
ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยมีรายละเอียดท่ี
บ่งชี้ว่าผู้เรียนควรเรียนรู้อะไร มีเนื้อหาสาระมากน้อยเพียงไร ควรได้รับการฝึกฝนให้มีทักษะในด้าน
ใด และควรมีพัฒนาการท้ังในส่วนของร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญาอย่างไร  
  ปฎล นันทวงศ์ และ ไพโรจน์ ด้วงวิเศษ (2550: 9) ได้อธิบายถึงความส าคัญของ
หลักสูตรว่า หลักสูตรมีความส าคัญย่ิงในฐานะท่ีเป็นเอกสารท่ีก าหนดแนวทางในการจัดการเรียน 
การสอนของโรงเรียน ซึ่งผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาทุกฝ่ายต้องยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ           
เพื่อพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพตามท่ีพึงประสงค์ให้แก่สังคมและประเทศชาติ 
  อาจสรุปได้ว่าความส าคัญของหลักสูตรเป็นเครื่องชี้ให้เห็นถึงการศึกษาของประเทศว่า
มีมาตรฐานการเรียนรู้อย่างไรเพื่อการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ หลักสูตรจึงเป็นเอกสารท่ีก าหนด
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนท่ีก าหนดให้ผู้เรียนควรเรียนรู้อะไรมีเนื้อหาสาระเป็นอย่างไรและ
ควรได้รับการฝึกทักษะในด้านใดบ้างเพื่อเป็นการท าให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพตามท่ีพึงประสงค์ให้แก่
สังคมและประเทศชาต ิ
  องค์ประกอบของหลักสูตร 
  หลักสูตรจะต้องมีองค์ประกอบเพือ่เป็นเครื่องชี้แนวทางของหลักสูตรและเป็นสว่น
ส าคัญของหลักสูตรท่ีจะท าให้ความหมายของหลักสูตรสมบูรณ์ 
  ทาบา (บุญเลี้ยง ทองทุม. 2554: 14; อ้างอิงจาก Taba. 1962: 11) ได้อธิบายว่า
องค์ประกอบของหลักสูตรมี 4 ประการ ดังนี ้
  1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Objectives) เป็นการก าหนดว่าต้องการให้ผู้เรียนเป็น
อย่างไรหรือจะให้การศึกษาอย่างไร 
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  2. เนื้อหา (Contents) เป็นการเลือกและจัดเนื้อหาวิชาความรู้และประสบการณ์ต่างๆ
ท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาไปสู่ความมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
  3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum Implementation) เป็นการน าเอาหลักสูตรไป
ปฏิบัติให้เกิดผล 
  4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าหลักสูตรสัมฤทธิผลตามความ
มุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใดและอะไรเป็นสาเหตุ 

องค์ประกอบท้ัง 4  ข้างต้นได้แสดงไว้ในภาพประกอบ 4  
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4  แสดงองค์ประกอบของหลักสูตร 

 
ท่ีมา: Taba. (1962). Curriculum Development: Theory and Practice. p. 11. 

 
  เซเลอร์ และ อเล็กซานเดอร์ (ชิศากัญญ์ เล่าชู. 2554: 20; อ้างอิงจาก Saylor; & 
Alexander. 1981: 17) ได้จ าแนกองค์ประกอบของหลักสูตรเป็น 4 ประการ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
  2. การจัดเนื้อหาวิชา 
  3. การน าหลักสูตรไปใช้ 
  4. การประเมินผล 
  นิโคล (อัจฉรา วัฒนาณรงค์. 2551; อ้างอิงจาก Nicholls. 1978: 16) ท่ีกล่าวถึง
องค์ประกอบของหลักสูตรท่ีสมบูรณ์ว่า ต้องประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 
  1. จุดมุ่งหมาย (Objective) เป็นสิ่งท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรท่ีจะให้เกิดข้ึนแก่ผู้เรียน 
  2. เนื้อหาวิชา (Content) สาระของความรู้และประสบการณ์ท่ีจัดไว้ส าหรับผู้เรียน 
  3. วิธีการ (Methods) วิธีการสอนหรือการจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตาม
จุดมุ่งหมาย 
  4. การประเมินผล ( Evaluation) เป็นการตรวจสอบการเรียนการสอนว่าบรรลุตาม
จุดประสงค์หรือไม่  

หลักสูตร 

จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 

การประเมินผล การน าหลักสูตรไปใช้ เนื้อหา 
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  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553: 8) สรุปว่า องค์ประกอบของหลักสูตรโดยท่ัวๆไป              
เป็นการพิจารณาองค์ประกอบจากภาพรวมของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ความเป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์
และความสามารถท่ีจบการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์นั่นคือองค์ประกอบของหลักสูตรจะพิจารณาจาก
กระบวนรายวิชาเนื้อหาสาระเพื่อท่ีจะสร้างให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ เป็นผู้ใหญ่ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งความเป็น
ผู้ใหญ่ โดยท่ัวไปจะประกอบด้วย 3 ส่วน สว่นแรก การเป็นคนดีในสังคมหรือมีความรับผิดชอบใน
สังคม ซึ่งปรากฏในหลักสูตรส่วนท่ีเรียกว่าหลักสูตรการศึกษาท่ัวไป ส่วนท่ีสองการเป็นคนท่ีมีอาชีพ 
มีงานท่ีรับผิดชอบในสังคมปรากฏในหลักสูตรส่วนท่ีเรียกว่า หลักสูตรวชิาเฉพาะ หรือ หลักสูตร
วิชาชีพ และสว่นท่ีสาม การมีงานอดิเรกมีการใช้ชีวิตท่ีอิสระ รู้จักตนเอง สนองตอบต่อความสุข
ส่วนตัวของตน จะอยู่ในส่วนของหลักสูตรวชิาเลือกเสรี 
  อาจสรุปได้ว่า องค์ประกอบของหลักสูตรประกอบดว้ย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
เนื้อหาของวิชา  การน าหลักสูตรไปใช้ และ การประเมินผล 
  การพัฒนาหลักสูตร 
  ชมพันธุ์ กุญชร ณ อยุธยา (2543: 29) ได้อธิบายถึงการพัฒนาหลักสูตรไว้ว่าเป็น
กระบวนการเช่นเดียวกับการสร้างหลักสูตร และมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับการสร้าง
หลักสูตร ในสถานการณ์จริง การพัฒนาหลักสูตรกับการสร้างหลักสูตรเป็นกระบวนการด าเนินไป
พร้อมๆกัน 
  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2553: 1-3) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่าเป็น 
กระบวนการปรับปรุงและทบทวนหลักสูตรใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน อีกท้ังยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาซึ่งประกอบด้วย 
  1. สิ่งท่ีก าหนดในหลักสูตร คือการเตรียมการศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านต่างๆท่ีจ าเป็น
ส าหรับน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อการทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความต้องการ
ในการจัดการศึกษา เช่น สภาพสังคมท่ีต้องการจัดการศึกษาในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตเพื่อ
ได้บัณฑิตออกไปบริการและสร้างสรรค์สังคม 
  2. การบริหารหลักสูตร หมายถึง การวางแผนการควบคุมก ากับดูแล  การจัดระบบ
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยให้สอดคล้องกับการพัฒนาผู้เรียนตามลักษณะธรรมชาติ 
การเรียนรู้และตอบสนองเจตนารมณ์ของหลักสูตร หลักการบริหารหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
  2.1 เอกสารหลักสูตร มีความชัดเจน สมบูรณ์ทันสมัย ชี้แนวทางในการวางแผนจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.2 ผู้สอนมีคุณภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติท่ีดีต่อหลักสูตร 
  2.3 ผู้เรียนมีความพร้อมเกี่ยวกับความรู้ทักษะพื้นฐาน พร้อมท่ีจะเรียนในหลักสูตรท่ีจัดไว้ 
  2.4 มีบริการสนับสนุน มีทรัพยากรหลักสูตรท่ีดีและเพียงพอท่ีเอื้อต่อการใช้หลักสูตร 
  2.5 มีคณะกรรมการบริหารท่ีดี และด าเนินการจัดระบบบริหารจัดการหลักสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  2.6 ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษามีประสิทธิภาพพร้อมท่ีจะให้ข้อมูล และช่วยเหลือแนะน า
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนกับผู้เรียน 
  ไทเลอร์ (ชมพันธุ์ กุญชร ณ อยุธยา. 2543: 29; อ้างอิงจาก Tyler. 1970: 4-128) ได้
เสนอข้ันตอนท่ีส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ การพัฒนาหลักสูตรเป็นการก าหนดจุดมุ่งหมาย
ทางการศึกษา จุดมุ่งหมายเหล่านี้ควรระบุท้ังพฤติกรรมของผู้เรียนและเนื้อหา  จุดมุ่งหมายท่ีก าหนด
ไว้นั้นจะเป็นเกณฑ์ในการเลือกเนื้อหาวชิา กิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผล 
  ส าหรับข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตรนั้นไทเลอร์ได้เสนอวิธีการท่ีเป็นกระบวนการ           
ท่ีเรียกว่า “ วิธีการ - จุดมุ่งหมาย ” (Means-End Process)นั้น คือทุกข้ันตอนของการจัดการศกึษา
เป็นแนวทางหรือวิธีการ(Means) ท่ีจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางของการศึกษา หรือจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว้นั่นเอง 
  นอกจากนี้การเลือกจดุมุ่งหมายของการศึกษานั้น ไทเลอร์ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าควร
เลือกมาจากแหล่งต่างๆ 3 แหล่งดว้ยกัน คือ จากการศึกษาตัวผู้เรียนเอง จากการศึกษานอกสถานศึกษา 
และข้อเสนอแนะของนักวิชาการ เม่ือได้จุดมุ่งหมายทางการศึกษาซึ่งอาจมีจ านวนมากมายเกินกว่าท่ี
จะบรรจุในหลักสูตรได้ท้ังหมดนักพัฒนาหลักสูตรจ าเป็นจะต้องเลือกจุดมุ่งหมายเฉพาะท่ีส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับผู้เรียน โดยใช้หลักปรัชญาและจิตวิทยาเป็นเครื่องช่วยการกลัน่กรองจุดมุ่งหมาย
เหล่านั้นต่อจากนั้นจึงถึงข้ันการเลือกประสบการณ์การเรียน การจัดประสบการณ์การเรียนและ       
การประเมินผลดังแสดงในภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

 
ท่ีมา: ชมพันธุ์ กุญชร ณ อยุธยา. (2543). การพัฒนาหลักสูตร. หน้า 29. 
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ของนักวิชาการ 
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สังคม 

การศึกษา

ตัวผู้เรียน 
การจัด

ประสบการณ์

การเรียน 

การ

ประเมินผล จุดมุ่งหมาย

สุดท้าย 

จุดมุ่งหมาย

ชั่วคราว 

จิตวิทยาของ

การเรียนรู้ 
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  อาจสรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการเช่นเดียวกับการสร้างหลักสูตร        
ซึ่งประกอบด้วย ความชัดเจนในการวางแผน  ความรู้ความเข้าใจท่ีดีต่อหลักสูตร ความรู้ความมี
ทักษะในหลักสูตร การมีทรัพยากรหลักสูตรท่ีดีและเพียงพอ ระบบบริหารจัดการหลักสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ต้องค านึงถึงจุดมุ่งหมายทางการศึกษา
โดยมีแหล่งท่ีมาจากการศึกษาตัวผู้เรียน จากการศึกษานอกสถานท่ีและข้อเสนอแนะของนักวิชาการ  
  การประเมินหลักสูตร 
  สุจริต เพียรชอบ (2554: 64) ได้ให้ความหมายของ การประเมินหลักสูตร คือ 
กระบวนการส าคัญเพื่อหาค าตอบว่าหลักสูตรสัมฤทธิ์ผลตามท่ีได้ตั้งจุดมุ่งหมายไว้หรือไม่ มากน้อย
เพียงใด อะไรเป็นสาเหตุ ผู้ประเมินหลักสูตรจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ท้ังทางด้านหลักสูตรและด้าน 
การประเมินซึ่งจะต้องเน้นการประเมินท้ังโปรแกรมการศึกษาไม่ใช่เพียงผลการเรียนปีสุดท้ายเท่านั้น 
แต่ควรประเมินผลการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้เรียนด้วย 
  ทาบา (ชิศากัญญ์ เล่าชู. 2554: 23; อ้างอิงจาก Taba. 1962: 310) ได้อธิบายว่าการ
ประเมินหลักสูตรมีความหมายท่ีครอบคลุมขอบข่ายหลายประการ เราอาจจะประเมินหลักสูตรโดย
การประเมินจุดมุ่งหมายและขอบข่ายของหลักสูตรคุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
หลักสูตร ความสามารถของนักศึกษา ความส าคัญของรายวิชาต่างๆ ผลสัมฤทธิ์ของการน า
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรไปใช้และวัสดุสือ่การเรียนต่างๆ 
  แมคนีล (บุญเลี้ยง ทองทุม. 2554: 291; อ้างอิงจาก McNeil. 1977: 134) ได้สรุปการ
ประเมินหลักสูตรไว้ว่า การประเมินหลักสูตรจะตอบค าถาม 2 ประการดังนี้  1. หลักสูตร รายวิชา 
และกิจกรรมการเรียนท่ีได้พัฒนาและจัดท าข้ึนนั้นได้ผลตามท่ีปรารถนาหรือไม่  2. จะปรับปรุง
หลักสูตรนั้นให้ดีท่ีสุดอย่างไร 
  ไทเลอร์ (ณัฐพงศ์ชัย ไทรพงษ์พันธุ์. 2557: 277; อ้างอิงจาก Tylor. 1970: 110-125) 
ได้เสนอรูปแบบการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้ การประเมินหลักสูตรควรพิจารณาจากผู้เรียนว่ามี
ความก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ดังแสดงภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

 
ท่ีมา: Tylor. (1970). Basic Principles of Curriculum and Instruction. p. 110-125. 

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

จุดมุ่งหมาย 

การประเมินผล 
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  อาจสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการส าคัญเพื่อหาค าตอบว่าหลักสูตร
สัมฤทธิ์ผลตามท่ีตั้งจุดมุ่งหมายไว้หรือไม่ และมากน้อยเพียงใด โดยประเมินหลักสูตรจาก
จุดมุ่งหมายและขอบข่ายของหลักสูตร คุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ หลักสูตร และ           
การเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
 2. ด้านอาจารย์ผู้สอน     
  ความหมายของอาจารย์ผู้สอน 
  มาตรา 4 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545)     
ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผู้สอน หมายถึง ครูและคณาจารย์ในสถานศึกษาระดับต่างๆ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545: 4)  
  มาตรา 4 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ผู้สอน หมายความว่า บุคลากรซึ่งประกอบวชิาชีพหลักทางด้านการเรียนการสอน
และการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ข้ันพื้นฐานและ
อุดมศึกษาท่ีต่ ากว่าปริญญา ท้ังของรัฐและเอกชน (ส านักงานเลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ. 
2546: 2)  
  พจนานุกรม (ราชบัณฑิตยสถาน 2525: 168) ได้ให้ความหมายของค าว่า ผู้สอนว่า 
หมายถึง ผู้สั่งสอนศิษย์ ผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ศิษย์  
  เปลื้อง ณ นคร (2550: 89) ให้ความหมายของค าว่า ผู้สอน ว่าหมายถึง  ผู้มีความ
หนักแน่น ผู้ควรแก่การเคารพของศิษย์ผู้สั่งสอน 
  อาจสรุปได้ว่า ผู้สอน คือ ครแูละคณาจารย์ท่ีท าการสอนในสถานศึกษาทุกระดับ
รวมท้ังเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และจัดบรรยากาศการเรียนการสอนร่วมกับผู้เรียน   

  บทบาทและคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 
  สถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการสรรหา พัฒนา และธ ารงรักษาไว้ซึ่งอาจารย์ท่ีมี
คุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ คุณธรรมและจริยธรรม มีการก าหนดภารกิจของ
อาจารย์ผู้สอนและมีการประเมินผลการปฏิบัติกิจอย่างสม่ าเสมอเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2553: 7) 
  บทบาทของอาจารย์ผู้สอน 
  ในการจัดการเรียนการสอนอาจารย์ผู้สอนถือว่ามีบทบาทส าคัญมาก เพราะเป็น
สื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียน ดังท่ี วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2554: 13) กล่าวว่า 
ผู้สอนมีบทบาทส าคัญท่ีสุด ในการถ่ายทอดความคิด วิทยาการ และกระบวนการให้แก่ผู้เรียน ดังนั้น 
ผู้สอนย่อมจะเป็นผู้ท่ีท าให้การเรียนการสอนเกิดผลดีได้ โดยผู้สอนควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. บุคลิกภาพของผู้สอน หมายรวมถึง การพูด เสียงท่ีพูด ความกระจ่างในการพูด 
ส าเนียงท่ีพูด หน้าตา กิริยาท่าทางและการแสดงออกต่างๆ สุขภาพกาย สุขภาพจิต ทัศนคติตอ่
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วิชาชีพ คณุธรรม จริยธรรม ความอดทน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความเสียสละและความ
ขยันหม่ันเพียร 
  2. ความรู้ของผู้สอน ผู้เรียนย่อมคาดหวังไว้สูงว่า ผู้สอนจะมีความพร้อมทางด้าน
วิชาการ สามารถจะให้ข้อมูล สอน อธิบายหลักเกณฑ์ ทฤษฎี และข้อสงสัยต่างๆ ให้ผู้เรียนได้
กระจ่างชัด ดังนั้นผู้สอนจะต้องมีความใฝ่รู้ ติดตามข่าวสารทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ และมีความ
พร้อมท่ีจะสอน 
  3. วิธีการสอน การสอนท่ีดีนั้น รวมถึงท่ีผู้สอนรู้จักวิธีการถ่ายทอดความรู้ ความคิด
ให้ผู้เรียน โดยใช้วิธีการแตกต่างกันออกไปอย่างเหมาะสม และน่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนได้ความรู้
ความคิดตามความมุ่งหมายของผู้สอน นอกจากนี้ก็ควรมีความเข้าใจ ใส่ใจต่อผู้เรียนตลอดจนความ
รักศรัทธาในวิชาชีพอาจารย์อีกด้วยหากผู้สอนสามารถจะเตรียมตนให้พร้อมด้วยความม่ันใจ             
ในมาดของอาจารย์ท่ีเต็มไปด้วยความรู้และวิธีการสอนท่ีเหมาะสมน่าสนใจ ก็ย่อมจะท าให้การเรียน
การสอนด าเนินไปอย่างได้ผลดี 
  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2553: 1-25) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบท่ีส าคัญของการเรียน            
การสอนมีไว้ 3 ประการ คือ ผู้สอน ผู้เรียน และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้สอนเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญย่ิงในการจัดการเรียนการสอน คุณลักษณะของผู้สอนท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ให้
เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพมีหลายประการ เช่น มีความรู้ท่ีจะสอน มีทัศนคติท่ีดีต่อการสอน            
มีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน มีการยอมรับผู้เรียนในฐานะบุคคล (Respect as a Person) คือ            
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ความจริงใจระหว่างครูกับศิษย์  ถ้าภายในห้องเรียนมีแต่
ความก้าวร้าว แข่งขัน ความกดดัน อคติ เอารัดเอาเปรียบ ย่อมไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาไป           
ในทิศทางท่ีพึงประสงค์ 
  ส าหรับแนวทางการปฏิรูปการเรียนการสอนในด้านผู้สอน (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา. 2553: 10-11)  มีดังนี้ 
  1. ควรลดการบรรยาย ท าหน้าท่ีเป็นผู้สนับสนุนชี้แนะ (Facilitators) 
  2. เน้นความเข้าใจและเห็นความจ าเป็นของหลักการผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  3. มีการก าหนดภาระงานท่ีเหมาะสมและชัดเจน ได้แก่ การสอน การวิจัย           
การให้บริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
  4. มีการประเมินผลการสอนของอาจารย์ โดยการเน้นการประเมินผลในเชิง
สร้างสรรค์ คือ เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการสอนของอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพ  
  5. ส่งเสริมให้อาจารย์ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนโดย            
การก าหนดเป็นภาระงานท่ีจะต้องปฏิบัติ และจัดสรรงบประมานสนับสนุนตลอดจนอ านวยความสะดวก 
รวมท้ังจัดหามาตรการท่ีจะช่วยกระตุ้นจูงใจในการด าเนินการวิจัย 
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  อาจสรุปได้ว่า ผู้สอนเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการถ่ายทอดความคิด วิทยาการ 
และกระบวนการให้แก่ผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนย่อมจะเป็นผู้ท่ีท าให้การเรียนการสอนเกิดผลดีได้       
ด้วยเหตุนี้ผู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญท่ีจะท าให้การเรียนการสอน มีประสิทธิภาพ โดยผู้สอนต้องมี
ความพร้อมในด้านวิชาการอยู่เสมอ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และมีเทคนิคการสอนท่ีดี
ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองต่อไปคุณสมบัติของอาจารย์ในด้าน คุณวุฒิ 
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ คุณธรรมและจริยธรรมมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน อาจารย์ท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ คือ เตรียมการสอนอย่างดี 
ใช้อุปกรณ์การสอนอย่างเหมาะสม แบบทดสอบผลตรงตามวัตถุประสงค์ รู้จักผู้เรียนและแสวงหา
ความรู้อย่างสม่ าเสมอ  
  คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 
  ชม ภูมิภาค (2549: 145) ได้กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้สอนสิ่งท่ีส าคัญคือ ความรู้
ความสามารถของผู้สอน คุณภาพการศึกษาข้ึนอยู่กับคุณภาพของผู้สอน เพราะผู้สอนเป็นผู้น า
หลักสูตรมาสู่การปฏิบัติ หลักสูตรนั้นแม้ว่าจะเขียนไว้ดีเพียงใด หากผู้สอนไม่มีความสามารถในการ
ปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้คุณภาพการศึกษาย่อมจะไม่เกิดข้ึนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
  วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2554: 2-5,37) ได้ก าหนดคุณลักษณะของผู้สอนใน
ระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 
  1. รู้จักวางแผนการสอน คอื ประมวลรายวิชา ท าแผนการสอนรายวัน เพื่อได้
เตรียมการสอน วิธีการและสาระอย่างถูกต้องสมบูรณ ์
  2. รู้วิธี การสอนหลายแบบและรู้จกัเลือกวิธีการสอนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
สาระของเนื้อหาวิชาท่ีสอน 
  3. รู้จักผู้เรียน ผู้สอนควรรู้จักผู้เรียนเพื่อทราบภูมิหลัง พื้นฐานความสนใจและเพื่อ
สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรต่อกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
  4. รู้จักใช้อุปกรณ์ ผู้สอนควรรู้จักใช้อุปกรณ์ท่ีจะใช้เป็นเครื่องชว่ยท าให้บทเรียน
น่าสนใจดีย่ิงข้ึน 
  5. รู้จักทรัพยากรมนุษย์ รู้จักแหล่งท่ีจะเชิญผู้เชี่ยวชาญ และผู้ท่ีมาเป็นวิทยากรให้
ความรู้แก่ศิษย์ของตน 
  6. รู้จักค้นคว้า รู้จักแหล่งท่ีจะให้ข้อมูลส าหรับนักศึกษาค้นคว้าหรือแหล่งท่ีนักศึกษา
จะฝึกฝนอาชีพได ้
  7. รู้จักวิธีประเมินผล การสอนท่ีดีควรจะมีการประเมินผลท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีสอน
เพื่อท าให้ผู้สอนเข้าใจและปรับปรุงการสอนของตนเองดีข้ึน ผู้ท่ีสอนแล้วท าให้ผู้เรียนสอบตกมากควร
พิจารณาตนเองว่าอาจจะเป็นผู้สอนท่ีใช้ไม่ได้เลยมากกว่าจะเป็นความผิดของผู้เรียน 
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  อาจสรุปได้ว่า คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนคือ ความรู้ ความสามารถ รวมไปถึง   
การรู้จักวางแผนการสอน รู้จักวิธีการสอนท่ีหลากหลายและเลอืกน าวิธีสอนมาสอนให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสาระของเนื้อหาวิชาท่ีสอน 
   ลักษณะของอาจารย์ผู้สอนท่ีด ี
   มิเคลิช (ทัศนีย์ ตรีธาร. 2544 : 21; อ้างอิงจาก Michalish. 1979 : 18-19)  ได้
กล่าวว่าผู้สอนท่ีท าการสอนท้ังในด้านการศึกษาและวิชาชีพต้องมีความรู้ในสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
   1. รู้จุดมุ่งหมายของการสอนท่ีชัดเจน 
   2. รู้ความต้องการ ความสามารถ ความสนใจของผู้เรียนท้ังในลักษณะเป็นกลุ่ม 
และ เป็นรายบุคคล 
   3. รู้จักสนองความต้องการของผู้เรียนท้ังในลักษณะเป็นกลุ่มและเป็นรายบุคคล 
   4. รู้จักชุมชน 
   5. รู้เกี่ยวกับการวางแผนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามความ
มุ่งหมาย 
   6. รู้เทคนิคการสร้างเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
   7. รู้หลักการใช้วัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ ประกอบการสอน 
   8. รู้การประเมินผล 
   9. ศึกษาและเอาใจใส่ท่ีจะรักษาสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
   บิดเดิล (ทัศนีย์ ตรีธาร. 2544 : 21; อ้างอิงจาก Biddle. 1976 : 346-347) 
กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้สอนว่าควรมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ คือ 
   1. ด้านพฤติกรรมของผู้สอน อาจสังเกตได้จากพฤติกรรมต่างๆ ของผู้สอน
โดยตรง เช่น ยอมรับความคิดเห็นของผู้เรียน ยกย่องชมเชยผู้เรียน ชอบถามปัญหาผู้เรียน แนะ
แนวทางแก่ผู้เรียน วิพากษ์วิจารณ์การกระท าของผู้เรียน 
   2. ด้านกิริยามารยาท คือ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความ
ประพฤติมีความส ารวม 
   3. ด้านพฤติกรรมการสอนของผู้สอนในขณะท าการสอนในชั้น 
   สุวัฒน์ มุทธเมธา (2551 : 140-143) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้สอนท่ีส าคัญ ได้แก ่
   1. เป็นผู้จัดการ (Manager of The Learning Environment) ผู้สอนต้อง
ด าเนินการจัดสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ซึ่งต้องอาศัยการจัดและ
การวางแผนเพื่อให้เกิดสิ่งท่ีต้องการ 
   2. เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator of Individual Development) ผู้สอนช่วย
ให้ผู้เรียนแต่ละคนเรียนรู้ตามท่ีผู้เรียนต้องการ ผู้สอนจึงต้องรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคลและปรับ
วิธีเรียน วิธีสอนให้หลากหลาย 
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   3. เป็นสื่อกลาง (Mediator of Human Relations) ผู้สอนมีหน้าท่ีสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดี ท้ังระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับกลุ่มผู้เรียน สร้าง
ความสัมพันธ์เชิงบวก ให้การยอมรับและความอบอุ่นแก่ผู้เรียน 
   วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2554 : 59-60) ได้กล่าวว่า ก่อนการสอนผู้สอน
ต้องวิเคราะห์ความพร้อมด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
   1. ทัศนคติต่ออาชีพ ผู้สอนรู้สึกมีความภูมิใจในความเป็นอาจารย์หรือไม่ รู้สึกมี
ความสุขและสนุกท่ีจะสอนมากน้อยเพียงใด ผู้สอนมีความเต็มใจท่ีจะรับบทบาทภาระการสอนหรือไม่ 
ผู้สอนควรได้พิจารณาตนเองจากข้อค าถามหลายๆ ประเด็น เพื่อให้ม่ันใจว่ามีความรักการสอน 
ผู้สอนยังเห็นว่าอาชีพสอนเป็นอาชีพท่ีก่อให้เกิดความสุขทางใจ มีความปิติและเต็มใจท่ีจะสอนลูก
ศิษย์ มีความสุขท่ีจะค้นคว้าหาความรู้ตลอดจนหาวิธีการท่ีจะท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี 
   2. ความรู้ ผู้สอนมีความรู้ในสาระของวิชาท่ีก าหนดในหลักสูตร (Curriculum) มาก
น้อยเพียงใด ความรู้ท่ีผู้สอนมีอยู่ในระดับสูงกว่าหรือน้อยกว่าความรู้ท่ีก าหนดในลักษณะรายวิชา
(Course Description) ผู้สอนควรเลือกสรร เสาะหาความรู้ เพื่อให้เหมาะกับหลักสูตรและระดับของ
ผู้เรียน โดยเฉพาะการพัฒนาความรู้อย่างสม่ าเสมอเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างย่ิงส าหรับวิชาชีพอาจารย์
ระดับอุดมศึกษา อาจารย์ต้องอ่านค้นคว้าและเข้าประชุมวิชาการในศาสตร์ของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
   3. ศาสตร์การสอน ผู้สอนท่ีมีความรู้ด้านสาระวิชา เป็นจ านวนมากท่ีไม่อาจเป็น
ผู้สอนท่ีดีได้เนื่องจากขาดความรู้ด้านศาสตร์การสอน ดังนั้น ผู้สอนต้องถามตนเองว่าผู้สอนทราบ
วิธีการสอนหลายๆ แบบหรือไม่ การสอนบรรยายจะใช้ได้เม่ือใด การสอนสัมมนามีจุดมุ่งหมาย
อย่างไร จะได้ใช้ในกรณีใด การสอนแบบโครงการ แบบปฏิบัติแตกต่างกันอย่างไร และเม่ือใดจะใช้
การระดมสมองหรือการประชุมกลุ่มย่อย ศาสตร์ต่างๆ เหล่านี้ได้มีผู้ประมวลไว้ ซึ่งผู้สอนควรได้
พิจารณาว่า สามารถหรือพร้อมท่ีจะปรับเปลี่ยนวิธีการสอนอย่างไร การรู้ศาสตร์การสอน ย่อมท าให้
ผู้สอนรู้วิธีการวางแผนการสอน วิธีการด าเนินการสอน การน าเข้าสู่บทเรียนอย่างน่าสนใจ การเรียน
เรียงสาระตามล าดับอย่างดี การมีอุปกรณ์ประกอบท่ีชัดเจน สวยงาม ตลอดจนการประเมินผลอย่าง
ถูกต้อง 
   4. บุคลิกภาพ ผู้สอนท่ีมีบุคลิกภาพด ีเช่น หน้าตามีความสุข อิ่มเอิบ ย้ิมแย้ม 
แจ่มใส อารมณ์ดี สุขภาพจิตดี ย่อมชวนให้นิสิตนักศึกษา เกิดความประทับใจ ต้องการเรียนด้วย 
และถ้าเป็นผู้ท่ีพูดได้คล่องแคลว่ เสียงดัง ฟังชัด พูดชัดถ้อยชัดค าแล้วย่ิงท าให้ผู้เรียนเกิดศรัทธา
เลื่อมใส สนใจติดตามฟังเรื่องท่ีอาจารย์สอนได้มากกว่า การนั่งฟังอาจารย์พูดเบาๆ ไม่ชัดเจน ไม่ได้
ยิน ท าให้เกิดการเบื่อง่าย ผู้สอนจึงควรปรับปรุงบุคลิกภาพของตนให้เหมาะสมกับการมีอาชีพเป็น
อาจารย์มหาวิทยาลัย ซึ่งจ าเป็นต้องพิถีพิถันกับเสื้อผ้า รองเท้า เครื่องแต่งกาย น้ าเสียงและท่าทาง 
เนื่องจากต้องเป็นผู้ท่ีอยู่เบื้องหน้าของคนเป็นจ านวนมาก แม้ว่าอาจารย์จะไม่จ าเป็นต้องหล่อหรือ 
สวยเหมือนดาราโทรทัศน์ แต่ควรอยู่ในระดับรองๆ เพราะเป็นอาชีพท่ีต้องปรากฏกาย โดยเฉพาะต่อ 
หน้ากลุ่มชนท่ีเป็นเยาวชนจ านวนไม่น้อยซึ่งชอบความดูดี สง่างาม 
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   สรุปได้ว่า ผู้สอนท่ีดีควรมีบุคลิกภาพทางกาย ทางวาจา ทางการแต่งกายท่ีดี              
มีความสามารถในการถ่ายทอดวิชาความรู้ และมีความรู้ในวิชาท่ีสอนศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่
เสมอ มีความรับผิดชอบในการสอน และงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับผู้เรียน 
เพื่อนร่วมงานผู้บริหาร และชุมชน สร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนการสอน เข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและวิเคราะห์ผู้เรียนได้ มีการวางแผนการสอนเตรียมการสอนล่วงหน้า และสอนอย่าง
มีระบบ ให้ความเสมอภาคกับผู้เรียนแต่ละคนเท่าเทียมกัน วัดและประเมินผลผู้เรียนตามเกณฑ์ท่ีวาง
ไว้อย่างยุติธรรม 
 3. ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งท่ีส าคัญในการเรียน
การสอน เพราะผู้สอนต้องอาศัยวิธีการสอน และกิจกรรมในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียน                           
  ความหมายของวิธีการสอน 
  ทิศนา แขมมณี (2551: 138) กล่าวว่า วิธีสอน คือ ข้ันตอนในการด าเนินการสอนให้
ส าเร็จด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีแตกต่างกันไปตามองค์ประกอบและข้ันตอนส าคัญ อันเป็นลักษณะเฉพาะ
หรือลักษณะเด่นท่ีขาดไม่ได้ของวิชานั้นๆ 
  อัจฉรา วัฒนาณรงค์ (2551: 49) สรุปว่า วิธีสอน คือ วิธีการท่ีผู้สอนใช้ในการถ่ายทอด
ความรู้ไปยังผู้เรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท้ังด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ซึ่งจะสังเกตได้จากการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว การเรียนการสอนแตล่ะครั้งจึง
ต้องมีหลักในการพิจารณาเลือกวิธีท่ีเหมาะสม คือ เลือกตามลักษณะเนื้อหาวิชาเลือกตาม
ความสามารถของผู้สอน  เลือกตามทรัพยากรท่ีมีอยู่  เลือกโดยพิจารณาหลักการของการเรียนรู้
ส าหรับธรรมชาติของเนื้อหาของแต่ละวิชานั้นจะมีเนื้อหาภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ  การเลือก
เทคนิควิธีสอนท่ีเหมาะสมจึงต้องมีการพิจารณา 
  ทิศนา แขมมณี (2552: 383) กล่าวว่า วิธีการสอนเป็นกระบวนการ หรือ ข้ันตอน         
ในการด าเนินการสอน วิธีสอน แบบใดแบบหนึ่งกค็ือข้ันตอนในการด าเนินการสอนซึ่งมีองค์ประกอบ
และข้ันตอนส าคัญอันเป็นลกัษณะเด่นหรือแก่นส าคัญของวิธีสอนแตล่ะวิธีเพือ่ช่วยให้สามารถใช้        
วิธีได้อย่างเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของวิธีนั้นๆ วิธีสอนมีให้เลือกหลากหลายผู้สอนควรเลอืกใช้ให้
เหมาะสมกับบทเรียนและจุดมุ่งหมาย การใช้วิธีสอนท่ีหลากหลายวิธีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ          
ในการเรียนการสอนแล้วยังช่วยให้บทเรียนมีความน่าสนใจเพิ่มข้ึน และจูงใจผู้เรียนให้สนใจเรียนรู้
เพิ่มข้ึนด้วย 
  อาจสรุปได้ว่า วิธีสอน คือ วิธีการท่ีผู้สอนใช้ในการถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียนเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้ท้ังด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ซึ่งจะสังเกตได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้เรียนหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว โดยวิธีสอนมีให้เลือกหลากหลายผู้สอนควรเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับบทเรียนและจุดมุ่งหมาย การใช้วิธีสอนท่ีหลากหลายวิธีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ          
ในการเรียนการสอนแล้วยังช่วยให้บทเรียนมีความน่าสนใจเพิ่มข้ึน 
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  ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 
  การจัดการเรียนการสอน โดยใช้วิธีผสมผสานการให้ความรู้กับการปฏิบัติจริงโดยเน้น
กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลและกระบวนการกลุ่ม (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา. 2553: 5) 
  วไลพร คุโณทัย (2551: 19) ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ 
สภาพการณ์ของการจัดประสบการณ์และการกระท าทุกสิ่งทุกอย่างท่ีจัดข้ึนจากความร่วมมือระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนเพื่อให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ น่าสนใจ และผู้เรียนเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ 
  ทัศนีย์ ศุภเมธี (2553: 89-190) ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ว่า ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีกระท าข้ึนเพื่อให้การเรียนการสอนในครั้งนั้นๆได้ผลดี การสอนของครูเป็นไป
อย่างมีความหมายนักเรียนได้ท้ังความรู้และความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
  อินทิรา บุญยาการ (2554: 4) ให้ความหมายของ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
คือ กระบวนการในการจัดมวลประสบการณ์ต่างๆให้แก่ผู้เรียนโดยครูและนักเรียนร่วมกันจัดกจิกรรม
ท้ังท่ีเป็นกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถและลักษณะ
ต่างๆตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 
  ประดินันท์ อุปรมัย (2549: 80-86) กล่าวว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการใช้หลักสูตรท่ีส าคัญอย่างย่ิงเพราะเป็นกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน               
ท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมการเรียนรู้หรือคุณลักษณะต่างๆท่ีมุ่งให้เกิดในตัวผู้เรียนไม่ว่าจะเป็น
ภาคทฤษฎีหรือปฏิบัติ ในรูปแบบและวิธีการต่างๆกัน กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีดีนั้น           
จ าเป็นต้องมีการเตรียมการสอนอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สอนท่ีจะได้เตรียมเนื้อหา สาระกิจกรรม     
การเรียน วิธีการสอน และแจ้งให้ผู้เรียนหรือติดต่อกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้เตรียมตัว เตรียมเครื่องมือ 
หรือ หาวัสดุอุปกรณ์มาเรียนได้เหมาะสม 
  เสริมศรี ไชยศร (2553: 45-56) กล่าวถึงกิจกรรมการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง (Student-Centered) คือ กิจกรรมและประสบการณ์ท่ีจัดให้กับผู้เรียนควรเป็น
กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับการด ารงชีวิตเหมาะสมกับความสามารถ และความสนใจของผู้เรียนโดยให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน จนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน
ควรมีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาโดยองค์รวม ให้เป็นผู้ท่ีมีความสมดุล ท้ังความรู้ ความดี
งามและรับผิดชอบต่อสังคม โดยอธิบายการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือ  
เป็นส าคัญไว้ดังนี้ การเรียนรู้เนื้อหาสาระข้อเท็จจริง การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเรียนรู้จากกรณี
ปัญหาการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนแบบโครงการ การเรียนรู้แบบร่วมมือ การสร้างจิตส านึก
เชิงจริยธรรม การเรียนรู้จากการท างาน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน บทบาทของสถาบัน บทบาท
ของชุมชน 
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  สิปปนนท์ เกตุทัต (2553: 2) กล่าวว่า กระบวนการเรียนการสอนจ าเป็นต้องช่วยให้
ผู้เรียนมีความรู้ความคิดเป็นคิดชอบและเรียนรู้วิธีปรับตัวเอง  การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ไว้ ควร
เริ่มตั้งแต่การวางรากฐานพัฒนาชีวิตท้ังในครอบครัวและชุมชนเพื่อวางรากฐานชีวิตของเด็กให้
เข้มแข็งต่อไปจึงพัฒนาความรู้และทักษะพื้นฐาน 
  สงัด อุทรานันท์ (2552: 16) กล่าวว่า ความหมายของการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาจะด าเนินการไปได้ด้วยดีนั้นท้ังตัวผู้เรียนเองมีส่วนช่วยให้อาจารย์มีทิศทางและมีสิ่ง
ก าหนดในการสอนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ วิธีการสอน สื่อการสอน 
การวัดและประเมินผล 
  อาจสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือ กระบวนการท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ด้วยรูปแบบและวิธีการต่างๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การด าเนินการ การประเมินผล และน าผลท่ี
ได้มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
  ลักษณะวิธีการสอนท่ีดี 
  ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553: 54) ได้ก าหนดวิธีการสอนหลักของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา
โดยท่ัวไปมี 4 แบบ ดังนี้ 
  1. การสอนแบบบรรยาย หมายถึงการสอนท่ีผู้สอนพูด บอกเล่า หรืออธิบายเนื้อหา
เรื่องราวต่างๆให้ผู้เรียนฟัง โดยท่ัวไปจะเป็นการสื่อความหมายทางเดียวคือจากผู้สอนไปสู่ผู้เรียน 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนน้อย นอกจากนั่งฟัง จดและเตรียมตัวสอบ การสอน
แบบบรรยายจะใช้ได้ผลกับจุดประสงค์ท่ีต้องการให้ผู้เรียนรู้เนื้อหาวิชาแนวคิดเบื้องต้น หรือ           
ค านิยามหลัก หรือข้อมูลท่ีต้องการอธิบายเพิ่มเติมหรือการอธิบายสรุปความคิดรวบยอดเป็นต้น 
  2. การสอนแบบอภิปราย หมายถึง การสอนแบบเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
อภิปรายถกเถียงในเรื่องท่ีก าลังเรียนเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกนัและกัน        
การสอนแบบอภิปรายอาจเรียกอีกแบบหนึ่งว่า การสอนแบบกลุ่มย่อย (Small Group Teaching) 
เพราะท าได้ดีเฉพาะกลุ่มผู้เรียนท่ีมีจ านวนน้อย ถ้ามีผู้เรียนจ านวนมากเกินไป บทบาทของผู้เรียน 
ต่อการอภิปรายจะมีน้อย หรือมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นได้ไม่เต็มท่ี   จุดมุ่งหมายหลักของ          
การสอนแบบอภิปราย คือ การฝึกฝนให้ผู้เรียนรู้จักคิด วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ ประยุกต์ และ 
ผสมผสานความรู้หรือสิ่งท่ีเรียนต่างๆเข้าด้วยกันและเป็นการฝึกฝนพัฒนาความสามารถใน             
การแสดงออกเช่น การฟัง การพูด การโต้แย้ง การให้เหตุผล และการอ้างหลักฐานทางวิชาการ 
  3. การสอนแบบฝึกปฏิบัติ หมายถึงการเปิดโอกาส ให้ผู้เรียนใช้ความรู้ท่ีได้เรียนมา
ประยุกต์ปฏิบัติกับของจริงในรูปแบบของห้องทดลอง เพื่อฝึกฝนให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ตาม
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนด การสอนแบบฝึกปฏิบัติจะให้ความส าคัญท้ังผู้สอนและผู้เรียน คือ ผู้สอนจะได้
เห็นผลการสอนของตนเองในทันทีทันใด จากการทดลองของผู้เรียน และผู้เรียนก็จะสามารถเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ทันที จุดมุ่งหมายของการสอนแบบฝึกปฏิบัติ คือให้
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ผู้เรียนรู้จักและคุ้นเคยกับเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีส าคัญ รู้จักการวางแผนเตรียมการทดลอง ฝึกฝน
และพัฒนาความสามารถในการสังเกต   รู้จักประยุกต์หลักการท้ังในห้องทดลองกับสถานการณ์อื่น
นอกห้องทดลอง 
  4. การสอนให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หมายถึง การสอนท่ีมีจุดเน้นอยู่ท่ีผู้เรียนให้
ผู้เรียนก าหนดการศึกษาด้วยตนเอง ให้อิสระในการเรียนรู้ซึ่งความมีอิสระในการเรียนรู้นี้ข้ึนอยู่กับ
การตกลงระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือบางครั้งอาจมีเกณฑ์ของสถาบันเข้ามาเกี่ยวข้องกับการศึกษา
ค้นคว้า 
  คิลโก (ชิศากัญญ์ เล่าชู. 2554: 23; อ้างอิงจาก Kilgo. 1970: 251-253) ได้ก าหนด
องค์ประกอบ การสอนของอาจารย์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพไว้ 10 ประการ ดังนี ้
  1. ใช้กระบวนการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้สอนต้องพยายามรู้จักผู้เรียนเป็น
รายบุคคลและจะต้องพยายามให้นักเรียนในห้องเดียวกันรู้จักกันด้วย 
  2. ใช้การวางแผนการสอนร่วมกับผู้เรียน 
  3. เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถยืดหยุ่นได้
ใช้อุปกรณ์และการสอนหลายๆวิธ ี
  4. ต้องค านึงถึงองค์ประกอบด้านเวลา ขนาดของชั้นเรียน ความสามารถท่ีแตกต่างกัน 
ภูมิหลังของผู้เรียน 
  5. มีความสุขกับการสอน และการเรียนรู้ 
  6. สอนทักษะท้ังสี่คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียนไปพร้อมๆกับเนื้อหาวิชา 
  7. สนใจวิชาท่ีสอนและชอบวชิาท่ีสอน 
  8. ต้องค านึงเสมอว่า ความกลวั ความเย็นชา และความเป็นศัตรู เป็นอุปสรรคตอ่ 
การเรียนรู้ตรงกันข้ามความรู้สึกปลอดภัย การยอมรับ และความสุขท าให้เกิดการเรียนรู้ได้  
  9. เข้าใจวัตถุประสงค์ของการสอน และพยายามท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะใน              
การแสวงหาความรู้ 
  10. ผู้สอนต้องพยายามส่งเสริมวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงนั่นคือแสวงหาความรู้ 
อยู่เสมอไม่รู้จบ 
  อาภรณ์ ใจเท่ียง (2547: 11-12) ให้ความเห็นว่า ลักษณะกระบวนการเรียนการสอน      
ท่ีดีควรมีลักษณะดังนี ้
  1. มีการเตรียมองค์ประกอบของการเรียนการสอนมาเป็นอย่างดี ได้แก่                
การตั้งจุดประสงค์การจัดเนื้อหาสาระ  การจัดกิจกรรม  รวมท้ังการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน 
  2. เป็นการเรียนการสอนท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ท้ังความรู้ ความคิด เจตคติ 
และทักษะท าให้ผู้เรียนเกิดการรู้แจ้ง คิดชอบ และปฏิบัติดี เกดิการเติบโตทุกด้านอย่างชื่นบานและ
แจ่มใส 
  3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์ของเนื้อหา โดยใช้
กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ได้เหมาะสมกับเนื้อหา 
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  4. ควรให้ผู้เรียนได้ลงมือท ากิจกรรมด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน
การสอนท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี และเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 
  5. เป็นการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับเจตนารมณ์หลักสูตร 
  6. เป็นการเรียนการสอนท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีผู้เรียนจะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ต่อไป เช่นการสอนโดยให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์ วิจารณ์ ได้รู้จักแสวงหาความรู้ ได้ฝึกคิดแก้ปัญหา 
  7. เป็นการเรียนการสอนท่ีเร้าความสนใจของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสนใจจนจบ
กระบวนการเรียนในวิชานั้นๆ 
  8. มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ท้ังบรรยากาศด้านวัตถุและด้านจิตใจ ด้านวัตถุ                 
เช่น สภาพห้องเรียน อุปกรณ์การเรียน และสิ่งแวดลอ้ม ด้านจิตใจ เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรยีน
กับผู้สอน การให้ความรัก ความเมตตา 
  9. เป็นการเรียนการสอนท่ีมีกระบวนการ หมายถึง มีล าดับข้ันของการเรียน           
ท่ีไม่สับสนมีความสอดคล้องและตอ่เนื่องของเนื้อหากันอย่างเหมาะสม 
  นอกจากนี้ การ์ดเนอร์ (ณิชาภัทร จาวิสูตร. 2555: 19; อ้างอิงจาก Gardner. 1985: 7-8) 
ได้กล่าวถึง ผู้สอนและวิธสีอนของผู้สอนว่ามีบทบาทส าคัญขณะอยู่ในห้องเรียนท่ีจะก่อให้เกิดเจตคติ
ต่างๆในตัวผู้เรียน หากผู้สอนมีทักษะการสอนภาษาท่ีเก่ง และสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้สึกอยาก
เรียน ตลอดจนมีวิธีสอนท่ีดึงดูดใจจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดเจตคติท่ีดีในการเรียนได้                        
สอดคล้องกับพนัส หันนาคินทร์ (2550: 179) แสดงความคิดเห็นว่า พฤติกรรมการสอนหรือวิธสีอน
ของผู้สอนมีความส าคัญมากกว่าเนื้อหาหรือความรู้ท่ีสอน เนื่องจากหากผู้สอนใช้วิธีสอนท่ีดีมี
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมจะท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชานั้นได้ 
  ด้านวิธีสอนและการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษานั้น                 
วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2554: 72) ได้กล่าวถึงพัฒนาการสอนในระดับอุดมศกึษาให้มีคุณภาพ 
ว่าผู้สอนจะต้องพิจารณาระบบการสอน โดยวิเคราะห์สถานการณ์ สาระการสอน สภาพนิสิต ดงันั้น
การเลือกวิธีการสอนจึงข้ึนอยู่กับการวางแผนการสอนของผู้สอนว่ามีวัตถุประสงค์อย่างไร การเลือก
วิธีสอนนั้นในแตล่ะบทเรียนหรือชั่วโมงสอนชัว่โมงหนึ่ง อาจใช้วิธีการสอนหลายๆแบบก็ได้ท้ังนี้
ข้ึนอยู่กับเนื้อหาสาระท่ีจะสอน 
  ส าหรับแนวทางการปฏิรูปการเรียนการสอน ในด้านกระบวนการเรียนการสอน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2555: 11) มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การเรียนการสอนควรลดการบรรยาย เน้นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
  2. มีวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติเนื้อหาวิชา และระดับความรู้
ของผู้เรียนโดยเฉพาะ ในระดับปริญญาตรีท่ีเน้นการเรียนแบบมุ่งให้เกิดความคิดวิเคราะห์ 
วิจารณญาณ และทักษะการแก้ปัญหา ตลอดจนทักษะในการกลั่นกรองหรือย่อยข้อความรู้ท่ีได้จาก
การเรียนรู้ 
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  3. จัดกระบวนการพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารย์ ให้สามารถด าเนินการสอน
ตามหลักการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการจัดโปรแกรมการพัฒนาเป็นระยะในระหว่าง          
การท างานรวมท้ังก าหนดเป็นนโยบายภาระงานท่ีอาจารย์จะต้องมีการพัฒนาเป็นช่วงๆ 
  4. ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนมากข้ึน ได้แก่                   
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  ได้แก่               
การใช้อินเตอร์เน็ต 
  5. จัดให้มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ตามความสนใจและความถนัด ท้ังในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซึ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  อาจสรุปได้ว่า ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นสิ่งท่ีส าคัญใน
การสร้างความส าเร็จอันได้แก่ การถ่ายทอดความรู้ไปสู่นักศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือกันระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียนท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน นอกจากนี้กิจกรรมการเรียนการสอนควรมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้เกิดพฤติกรรมร่วมกันอันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียน       
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการจัดกระบวนการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ควรมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ท้ังกิจกรรมตามหลักสูตรในชั้นเรียน และกิจกรรม
นอกหลักสูตรควบคู่กันไปเป็นการเปิดกว้างให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม   ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพัฒนา
ตนเอง ท้ังในด้านวิชาการและด้านสังคม รวมท้ังได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการสร้างสรรค์
กิจกรรมได้อย่างเต็มท่ีอีกท้ังควรจัดให้มีการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยสอนเพื่อท าให้
กระบวนการเรียนการสอนเกิดความน่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียน และมีความสุขไปกับ
กระบวนการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา  
 4. ด้านการวัดและประเมินผล 
  ความหมายของการวัดและประเมินผล 
  การวัดผล หมายถึง ทดสอบเพื่อวัดเชาว์ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ บุคลิกภาพเป็นต้น 
โดยใช้วิธีการแบบหนึ่ง เช่น การเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ จ าเป็นจะต้องวัดผลอย่างสม่ าเสมอ 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. พ.ศ. 2542: 1059)  และ การประเมินผล หมายถึง พิจารณา
และวัดคุณค่าของกิจการใดๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เช่น ประเมินผลสัมมนา ประเมินผล             
การปฏิบัติงานในรอบปีของบริษัท: (การศึกษา) วัดคุณค่าหรือผลความก้าวหน้าการศึกษา เช่น   
การสอบไล่เป็นวิธีประเมินผลการศึกษาวิธีหนึ่ง (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. พ.ศ. 2542: 664) 
  ภัทรา นิคมานนท์ (2553: 11) กล่าวว่าการวัดผล หมายถึง การใช้เทคนิควิธีการซึ่ง
เรียกว่า เครื่องมือวัดอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อศึกษา ค้นหา หรือ ตรวจสอบคุณลกัษณะของบุคคล 
ผลงาน หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความหมายแทนพฤติกรรม หรือคุณลักษณะของสิ่งของ
สิ่งหรือบุคคลท่ีต้องการศึกษา และ วิชัย ตันศิริ (2550: 252) ให้ความหมายว่า การประเมินผลเป็น
เครื่องมือวัดผลการเรียนและผลของการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของผู้เรียนในระยะยาวและยัง
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เป็นเครื่องมือเพื่อพัฒนาหลักสูตรให้เกิดผลส าเร็จอย่างต่อเนื่อง การจัดกระบวนการประเมินควรจัด
ควบคู่ไปกับการสร้างรูปแบบของหลักสูตร 
  สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (2551: 26) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดท ารายงานสรุป เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
ด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
  กาญจนา จันทะดวง (2552: 118) ได้ให้ความหมายการวัดและประเมินผล ดังนี ้
  การวัดผล (Measurement) หมายถึง วิธีการตรวจสอบความสามารถของผู้เรียน 
หลังจากท่ีผู้สอนได้น าเสนอเนื้อหาหรือให้ความรู้แก่ผู้เรียนไปแล้ว เป็นการตรวจสอบเพื่อหาข้อมูล
เกี่ยวกับตัวผู้เรียนว่ามีความสามารถในด้านต่างๆ ตามจุดประสงค์ท่ีผู้สอนคาดหวังไว้หรือไม่ 
  วิธีการวัดผล ไดแ้ก่ การสังเกต การซักถาม การทดสอบ การตรวจผลงานจากการท า
แบบฝึกหัด การท ารายงาน และการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้เรียน เป็นต้น 
  การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีน าผลการวัดผลมาพิจารณาตัดสิน
เกี่ยวกับคุณค่า คุณภาพ การสอบได้ สอบตก ฯลฯ ซึ่งการประเมินผลได้มาจากการวัดผลหลายๆ
ด้านด้วยกัน โดยน าผลท่ีได้จากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของผู้สอน แล้วท าให้ผู้สอนสามารถ
พิจารณาตัดสินชี้ขาดระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียนได้ว่าสูง ปานกลาง หรือ ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 
  กาญจนา เกียรติประสุติ (2554: 116) ได้ให้ความหมายของ การวัดและประเมินผล         
ว่า การวัดผล (Measurement) คือการก าหนดหน่วยให้แก่ปริมาณท่ีมีอยู่โดยใช้เครื่องมือ             
การวัดประเมินผล (Evaluation) คือ การน าผลท่ีวัดได้มาหาคุณค่า 
  พนัส หันนาคินทร์ (2555: 199-200) ได้ให้ความหมายของการวัดและการประเมินผล
ว่า การวัดผลเป็นการเปรียบเทียบผลท่ีได้รับจากการเรียนกับมาตรฐานอันหนึ่งท่ียึดถืออยู่                  
ซึ่งมีลักษณะเป็นรูปธรรมคือจะแสดงผลการวัดออกมาเป็นตัวเลขส่วนการประเมินผลเป็นการก าหนด                   
ค่าหรือราคาจากคะแนนท่ีได้จากการวัดผล 
  นอกจากนี้อุทุมพร จามรมาน (2552: 38) กล่าวว่า การวัดผลทางการศึกษา หมายถึง          
การตรวจสอบพัฒนาการทางสมอง ร่างกาย จิตใจ และสังคมของผู้เรียน การวัดท่ีดีต้องวัดได้
ครอบคลุมในสิ่งท่ีต้องการวัด และต้องม่ันใจว่าสามารถวัดสิ่งนั้นได้แน่นอน และให้แนวคิดใน           
การประเมินผล คือ การตัดสินภายใต้เกณฑ์ท่ีระบุไว้ โดยใช้ข้อมูลจากการวัดท่ีเชื่อถือได้ 
  อาจสรุปได้ว่า การวัดและประเมินผล คือ การวัด หรือ กระบวนการการติดตามผล          
การตัดสิน หรือการวินิจฉัยสิ่งต่างๆว่า ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่โดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณา
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งผลท่ีได้ออกมาเป็นตัวเลข สัญลักษณ์หรือข้อมูลแทนความหมายของสิ่งท่ี
ตรวจสอบนั้นและต้องเชื่อถือได ้การวัดและประเมินผลจึงเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพันธ์กันโดยท่ี
การวัดเกิดข้ึนก่อนแล้วจึงน าเอาผลจากการวัดไปเทียบกับเกณฑ์หลังจากนั้นจึงท าการตัดสินท่ี
เรียกว่าประเมินผล ดังนั้นการวัดจึงถือเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลและมีความสัมพันธ์อัน
เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงไปควบคู่กันตลอดเวลา 
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  ความส าคัญของการวัดและประเมินผล 
  ในการเรียนการสอนนั้นจ าเป็นต้องมีการวัดและประเมินผลเพราะการวัดและประเมินผล
จะเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยในการวินิจฉัยของครูผู้สอนว่าสามารถจัดปรับสภาพการเรียนการสอนให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร การวัดและประเมินผลการศึกษา            
จึงเป็นสิ่งท่ีช่วยในการวินิจฉัยปัญหา ก าหนดทิศทางและนโยบายให้ด าเนินไปตามจุดมุ่งหมาย            
ของการศึกษาซึ่งผลการศึกษานั้นจะได้น ามาเป็นข้อมูลให้ ผู้บริหาร  นักศึกษา  นักการศึกษา หรือ
ผู้เกี่ยวข้องได้น ามาปรับวางแผนการท างานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์
ท่ีตั้งไว้ ดังนั้นการประเมินผลจึงมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ซึ่งท้ัง  3  อย่างนับเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการศึกษา  ดังแสดงภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 แผนภูมิแสดงองค์ประกอบการศึกษา 

 
ท่ีมา: ชูศรี สนิทประชากร. (2553). หลักการสอนและการเตรียมประสบการณ์วิชาชีพคร ูภาควชิา

หลักสูตรและการสอนคณะวชิาครุศาสตร ์สหวิทยาลัยรัตนโกสินทร์. หน้า 265. 
 
  การวัดและประเมินผลเป็นกระบวนการส าคัญในการจัดการเรียนการสอน                  
เพราะเป็นตัวชี้วัดได้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน                
ตามท่ี กิ่งแก้ว อารีรักษ์ (2554: 11) กล่าวว่าผลท่ีได้จากการวัดผล สามารถน าไปใช้ปรับปรุง             
การเรียนการสอนและตัดสินประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ และสามารถน าไปใช้ปรับปรุง          
การเรียนการสอน และตัดสินประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์         
ในการบริหาร การแนะแนว การศึกษาวิจัย เพื่อจะช่วยให้กิจกรรมทางการศึกษาได้รับการพัฒนาไป
ในทิศทางท่ีถูกต้อง 

จุดมุ่งหมาย 

การประเมินผล การจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ 
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  ส าหรับเพ็ญพิมล คูศิริวิเชียร (2548: 76) กล่าวว่า ความส าคัญของการวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษาควรเลือกใช้เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ เครื่องมือท่ีใช้วัดพฤติกรรมการเรียนการ
สอนมีหลายชนิด ผู้สอนควรพิจารณาและเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของพฤติกรรมท่ีต้องการวัด 
และวัดให้ครอบคลุมพฤติกรรมตามจุดประสงค์ของการเรียนการสอน 
  อาจสรุปได้ว่า การวัดและประเมินผล เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการเรียนการสอน      
ท่ีส าคัญ ในการด าเนินการวัดและประเมินผลนั้น ควรพิจารณาหลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อพัฒนา
และปรับปรุงท้ังผู้เรียนและผู้สอน การปรับเทคนิควธิีสอนและปรับวิธีด าเนินการเพื่อให้การจัดการ
การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  วัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผล 
  พิมพา สุวรรณฤทธิ์ (2552: 9) สรุปว่า การวัด มีจุดประสงค์สรุปได้  5  ประการ คือ 
  1. เพื่อจัดต าแหน่ง (Placement) คือ เพื่อท่ีจะดูว่าผู้เรียนแตล่ะคนมีความสามารถอยู่
ท่ีตรงระดับไหนของกลุ่ม เป็นการบอกศักยภาพของผู้เรียน การจัดต าแหน่งท่ีใช้กันมากมี  2 แบบ 
คือ   1) การคัดเลอืก (Selection) จะเป็นการวัดเพื่อจะหาบุคคลให้ได้ตรงตามคุณลักษณะท่ีต้อง       
การอาจจัดเป็นประเภท รับ-ไม่รับ      2) การจ าแนก (Classification) จะเป็นการวัดเพื่อให้ทราบว่า
ผู้ถูกวัดอยู่ในต าแหน่งใดของกลุ่ม เพื่อจ าแนกคนออกเป็นกลุ่มๆ ตามความสามารถท่ีวัดได้  
  2. เพื่อเปรียบเทียบ (Assessment) คือ เพื่อท่ีจะดูว่าหลังจากท่ีเรียนไปแล้ว       
ในช่วงเวลาระยะหนึ่ง ผู้เรียนมีการพัฒนา หรือเจริญงอกงามมากกว่าตอนก่อนเรียนเท่าใด  
  3. เพื่อวินิจฉัย (Diagnosis) คือ เพื่อท่ีจะดูว่าผู้เรียนมีความสามารถเด่น                  
หรือมีข้อด้อยในด้านใดบ้าง เช่น การวินิจฉัยเพื่อดูความพร้อมของผู้เรียนก่อนท่ีจะเรียนเรื่องต่อไป 
หรือการวัดเพื่อดูว่าผู้เรียนเก่ง อ่อน ในวิชาอะไรบ้าง 
  4. เพื่อพยากรณ์ (Prediction) คือ เพื่อท่ีจะน าผลท่ีได้ไปใช้ท านาย หรือ คาดคะเนว่า
ผู้เรียนแต่ละคนควรเลือกเรียนอะไรจึงจะประสบความส าเร็จ หรือควรจะเลือกใครท างานจึงจะเหมาะสม 
  5. เพื่อประเมินค่า (Evaluation) คือ เพื่อท่ีจะน าผลจากการวัดไปวิเคราะห์หาข้อสรุปว่า
การจัดการศึกษาโดยส่วนรวมซึ่งครอบคลุมถึงหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การบริหาร  และ
การจัดบริการต่างๆ ท่ีจัดข้ึนได้ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ในระดับไหน  เม่ือเทียบกับเกณฑ์              
ท่ีก าหนดบรรลุตามจุดมุ่งหมาย  
  ความมุ่งหมายของการประเมินผลการเรียน ประสิทธิภาพของการสอน และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กัน การท่ีต้องมีการประเมินผลการเรียนของผู้เรียนมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 
(อัจฉรา วัฒนาณรงค์. 2551: 129; อ้างอิงจาก Worthen; & Sanders. 1987)  
  1. เพื่อวัดความเจริญก้าวหน้าของผู้เรียน จากนั้นหาทางปรับปรุงแก้ไขสิ่งบกพร่อง 
ถ้าพบข้อดีจะหาทางส่งเสริมการเรียนให้ดีย่ิงข้ึน 
  2. เพื่อส ารวจความสนใจและความถนัด ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน          
มีประโยชน์ต่อการแนะแนวต่างๆ 
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  3. เพื่อค้นหาสิ่งบกพร่องและหาทางแก้ไขกระบวนการเรียนและกระบวนการสอน
โดยเฉพาะในสิ่งท่ียังต้องปรับปรุง 
  4. เพื่อรายงานผลการเรียน เป็นเกณฑ์พิจารณาตัดสินการสอนผ่าน 
  5. เพื่อเป็นการประกันคุณภาพของการเรียนการสอน 
  6. เพื่อทราบล าดับท่ีและความสามารถของผู้เรียน 
  7. เพื่อให้มีการแข่งขันน าไปสู่ความเป็นเลิศ 
  8. เพื่อยืนยันประสิทธิภาพของวิธีสอน กระบวนการและกิจกรรมท่ีน ามาใช้ 
  อาจสรุปได้ว่า วัตถุประสงค์และจดุมุ่งหมายของการวัดผลและประเมินผล เพื่อเป็นการ
วัดเปรียบเทียบความรู้ความสามารถของผู้เรียนว่าอยู่ในระดับใด รวมไปถึงเปรียบเทียบระดับ
พัฒนาการก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนแต่ละคน เพื่อจะสามารถหาสาเหตุข้อบกพร่อง เพื่อหา
แนวทางแก้ไข และเพือ่น าผลไปพยากรณ์ในอนาคตว่าผู้เรียนแต่ละคนสามารถพัฒนาตนเองและจะ
เรียนวิชานั้นๆ ได้ส าเร็จหรือไม่ การสอบวัดดังกล่าวตามจุดมุ่งหมายนี้ส่วนใหญ่จะน าผลไปใช้ในการ
แนะแนวทางการศึกษาหรือการสอบคัดเลือกเพื่อศึกษาต่อ 
  หลักการวัดและประเมินผล 
  นอกจากนี้ สมนึก ภัททิยธนี (2551: 16-17) ได้กล่าวถึง หลักการวดัและประเมินผล
ดังนี้ 
  1. ต้องวัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน กล่าวคือ การวดัผลจะเป็นสิ่ง
ตรวจสอบผลจากการสอนของผู้สอนว่า ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามท่ีระบุไว้ในจุดมุ่งหมายการสอน
มากน้อยเพียงใด 
  2. เลือกใช้เครื่องมือท่ีดีและเหมาะสม ผู้สอนควรเลอืกใช้เครื่องมือวัดท่ีมีคุณภาพ 
เพื่อให้ผลการวัดถูกต้องแม่นย าและเชื่อถือได้มากท่ีสุด นอกจากนี้ต้องพยายามใช้เครื่องมือวัด
หลายๆอย่าง เพื่อช่วยให้การวัดถูกต้องสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
  3. ระวังความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดของการวัด เม่ือจะใช้เครื่องมือชนิดใด
ต้องระวังความบกพร่องของเครือ่งมือหรือวิธีการวัดของผู้สอน และต้องมีความสนใจหรือฝึกทักษะใน
การวัดอยู่เสมอ 
  4. ประเมินผลการวัดให้ถูกต้อง เม่ือได้ผลการวัดออกมาแล้ว 
  5. ใช้ผลการวัดให้คุ้มค่า จุดประสงค์ส าคัญของการวัดคือ เพื่อคน้และพัฒนา
สมรรถภาพของผู้เรียน นั่นคือ ต้องพยายามค้นหาผู้เรียนแต่ละคนว่า เด่น-ด้อย ในเรื่องใด            
และหาทางปรับปรุงแก้ไขแต่ละคนให้ดีข้ึน  พร้อมท้ังหาวิธีปรับปรุงการสอนของผู้สอนให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  ระบบการวัดผลและประเมินผลการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ (อุทุมพร จามรมาน. 
2556: 41) 
  1. การก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ล่วงหน้า 
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  2. การแจ้งวิธีการประเมินผลให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า 
  3. การประเมินวิธีการวัดและการประเมินผล 
  4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
  ศิริพงศ์ พะยอมแย้ม (2554: 61-62) กล่าวถึง การวัดและประเมินผลท่ีดี ควรมีลักษณะ 
ดังนี้ 
  1. มีความเชื่อถือได้สูง คือไม่ว่าจะวัดหรือประเมินผลกีค่รั้ง ล าดับความสามารถของ
ผู้เรียนนั้นๆ จะไม่เปลี่ยนแปลงไปมากนัก 
  2. ความเท่ียงตรง สามารถวัดและประเมินผลได้ตรงตามจุดท่ีต้องการ 
  3. มีอ านาจจ าแนก คือ สามารถแยกออกได้ระหว่างผู้ท่ีเรียนเก่ง และ ผู้ท่ีเรียนอ่อน
ตามสภาพการเรียนรู้จริง 
  4. มีความเป็นปรนัย คือ ความคงท่ีในการวัดและการประเมิน 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555: 15) ไดแ้บ่งการประเมินผลออกเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
  1. การประเมินผลแบบอิงกลุ่ม (Norm-Referenced Evaluation) เป็นการตัดสิน
คุณค่าของคุณลกัษณะหรือพฤติกรรม โดยเปรียบเทียบกับผู้เรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อจัดล าดับ
บุคคลในกลุ่ม 
  2. การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced Evaluation) เป็นการตัดสิน
คุณค่าของคุณลกัษณะหรือพฤติกรรม โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานหรือเกณฑ์
ท่ีผู้ประเมินก าหนดข้ึน การประเมินผลแบบอิงเกณฑ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อตัดสินว่า ผู้เรียนบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
  นอกจากนี้การวัดและประเมินผลในระดับอุดมศึกษาต้องมีการวัดและประเมินผล        
การเรียนอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานตามหลักการวัดและประเมินผล  (ส านักงานมาตรฐานและ
คุณภาพอุดมศึกษา. 2551: 13) และต้องก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียนไว้
อย่างชัดเจนและออกแบบการสอนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้  กระบวนการประเมินผลต้อง            
มีความหลากหลาย สอดคล้องกับเป้าหมายของการเรียนรู้ และสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน
ได้ (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์; จริยา หาสิตพานิชกุล; และอาภรณ ์บางเจริญพงค์. 2543: 7-8) 
   องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลระดับอุดมศกึษา ประกอบด้วย (ส.วาสนา 
ประวาลพฤกษ์; จริยา หาสิตพานิชกุล; และ อาภรณ์ บางเจริญพรพงค์. 2543: 9) 
    1. ความรู้ความคิดในระดับสูง (Cognitive and Meta Cognitive Competencies) 
    2.  ความรู้สึก ความซาบซึ้ง (Affective Competencies) 
    3. การปฏิบัติ และคุณลกัษณะต่างๆ (Psychomotor Competencies) 
    4. ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ร่วมด้วย (Emotional Maturity) 
    โดยผลการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาท่ีควรจัด ประกอบด้วย (ส.วาสนา ประวาล
พฤกษ์; จริยา หาสิตพานิชกุล; และ อาภรณ์ บางเจริญพรพงค์. 2543: 9-10) 
    1. ผลการเรียนรู้เฉพาะวิชาความรู้ลึก รู้รอบในวิชาท่ีเรียน 
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    2. ผลการเรียนรู้ท่ีเป็นทักษะในการสื่อสารเฉพาะบุคคล 
     2.1 การสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล เน้นการพูดและการเขียน 
     2.2 ทักษะในการจัดระบบ ระเบียบ ความรู้ ข้อมูล ทฤษฎี 
     2.3 ทักษะในการรวบรวมความรู้ ข้อสนเทศ เน้นทักษะการฟัง การอ่าน 
การวิเคราะห์ และเลือกใช้ข้อความรู้อย่างเหมาะสม 
     2.4 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.5 ทักษะในการท างานและการเรียนรู้โดยล าพังตนเอง 
     2.6 ทักษะในการท างานกลุ่ม 
     2.7 ทักษะในการคิดค านวณและแปลความตัวเลข 
    3.  ผลการเรียนรู้ท่ีเป็นความสามารถท่ัวไปทางวิชาการ 
     3.1 ความสามารถในการใช้ข้อมูลยืนยันความคิด 
     3.2 ความสามารถในการวิเคราะห์ 
     3.3 ความสามารถในการคิดวิจารณญาณ 
     3.4 ความสามารถในการสังเคราะห์ความรู้กับความคิดของตนเอง        
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
  ท้ังนี้คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ จะสอดแทรกอยู่ในผลการเรียนรู้   
ท้ัง 3 ประการนี้ อย่างเป็นธรรมชาติ (Authentic) 
  นอกจากนี้ ส านักงานมาตรฐานและคุณภาพอุดมศกึษา (2551: 66-67) ได้เสนอแนะ
แนวทางการวัดและประเมินผลอย่างมีคุณภาพว่าต้องประกอบด้วยสิ่งเหล่านี้ 
  1. ก าหนดหลักเกณฑ์ รูปแบบการวัดการประเมินผล และวิธีการประเมินผลท่ีชัดเจน 
โดยระบบการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ประกอบด้วย 
   1.1 รูปแบบของการประเมินและวิธีการประเมิน 
   1.2 น้ าหนักในการประเมินในภาพรวมและในแต่ละส่วน 
   1.3 เงื่อนไขในการมีสิทธิเข้าสอบ 
   1.4 เวลาเข้าชั้นเรียน 
   1.5 รายละเอียดเกี่ยวกับส่วนท่ีจะประเมิน เช่น ก าหนดเวลาส่งงาน รูปแบบ
รายงานเนื้อหาของรายงานแต่ละชิ้น ปริมาณงาน เวลาของงานท่ีจะใช้ในแต่ละชิ้น                  
โทษของการส่งงานเกินเวลาท่ีก าหนด  ความสามารถในการเขียนรายงาน 
   1.6 ข้ันตอนการส่งงาน สถานท่ีส่งและรับงานท่ีตรวจสอบแล้ว 
   1.7 การปรับคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน 
   1.8 เกณฑ์ข้ันต่ าท่ีผ่านการประเมิน 
  องค์ประกอบเหล่านี้จะต้องมีการปรึกษาหารือ และตกลงให้ความเห็นชอบร่วมกันของ
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องก่อนเริ่มการเรียนการสอน โดยแจ้งให้ผู้เข้าเรียนทราบภายในสัปดาห์แรกของการเปิด
เรียนในแต่ละภาคการศึกษา 
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  2. ความรับผิดชอบในการวัดและประเมินผล ในการวัดและประเมินผลนั้น                
ต้องมีผู้รับผิดชอบตามล าดับชั้น เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบทบทวนได้ตามกระบวนการต่างๆ                  
ท่ีได้มีการปรึกษาหารือและตกลงกันไว้ ดังนี ้
   2.1 คณะกรรมการบริหารวิชาการหรือสภาวิชาการของมหาวิทยาลัยมีหน้าท่ี
ตรวจสอบการทบทวนระดับข้ันการวัดผลการศึกษาว่าได้ด าเนินการถูกต้องตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ 
   2.2 คณะกรรมการวัดผลประเมินผลระดับภาควิชา มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจ
รับรองข้อสอบและผลการสอบ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ 
   2.3 หัวหน้าภาค รับผิดชอบท่ัวไปในการวัดผลและประเมินผลการเรียนของ
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาของภาควิชาทุกระดับการศึกษา 
   2.4 อาจารย์ผู้สอน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการวัดและประเมินผลในรายวิชาท่ีตน
สอน 
   2.5 นักศึกษา มีความรับผิดชอบด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งท่ีเป็น
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดและการประเมินผล 
   2.6 ข้อสอบและการจัดสอบ ข้อสอบต้องมีความเป็นกลางของเนื้อหาและ            
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา   ส่วนการจัดสอบจะต้องเหมาะสมท้ังในเรื่องอาคาร
สถานท่ี  เวลาท่ีก าหนด  และระบบการควบคุม จะต้องไม่เป็นเงื่อนไขกดดันให้ผู้เข้าสอบเกิดความ
กลัวและกังวลใจในขณะท าการสอบ 
  อาจสรุปได้ว่าการวัดและประเมินผล คอื การน าผลท่ีวัดมาหาคุณค่า  โดยการ
เปรียบเทียบผลท่ีได้รับจากการเรียนกับมาตรฐานท่ียึดถืออยู่   การวัดและประเมินผลมีความ
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน  การบริหาร การจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา                    
เป็นกระบวนการท่ีจะตรวจสอบคุณภาพของการเรียน การสอนว่าเม่ือสอนจบแล้วช่วยให้ผู้เรียน
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้หรือไม่ ถ้าการวัดผลและประเมินผลยังไม่เป็นไปตามท่ีวางไว้ผู้สอน
ต้องพิจารณาว่ากระบวนการข้ันตอนใดยังบกพร่องจะแก้ไขปรับปรุงอย่างไรและการวัดและ
ประเมินผล เป็นองค์ประกอบของการเรียนการสอนท่ีมีความส าคัญในการด าเนินการวัดและ
ประเมินผลซึ่งควรครอบคลุมจุดประสงค์ของการเรียนการสอน และควรพิจารณาหลักเกณฑ์และ
รูปแบบให้เหมาะสม รวมท้ังการก าหนดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพเพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจ         
โดยมีการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ ซึ่งผลของการประเมินจะเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้เรียนและ
หลักสูตรต่อไป 
 5. ด้านปัจจัยเก้ือหนุน 
  สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปัจจัยเกื้อหนุน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพมีอาคารท่ีเอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอนในหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นแบบกลุ่มใหญ่  
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กลุ่มเล็ก และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  มีห้องสมุด หนังสือ วารสารท้ังภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ  มีสื่อการเรียนการสอนและอุปกรณ์ท่ีเอื้ออ านวยต่อการสืบค้นและสามารถ
แสวงหาความรู้  มีบรรยากาศโดยรอบท่ีเอื้อให้เกิดการใฝ่รู้ของผู้เรียน (ส านักงานมาตรฐานและคุณภาพ
อุดมศึกษา. 2551: 13)   
  ความหมายและองค์ประกอบของปัจจัยเก้ือหนุน 
  ประดิษฐ์ คุณรัตน์ (2543: 2) ได้ให้ความหมายว่า อาคารสถานท่ี หมายถึง สิ่งก่อสร้าง
ภายในสถานศึกษา ท่ีใช้ในการเรียนการสอนและปฏิบัติกิจกรรมอื่นๆ รวมท้ังใช้จัดกระท าอย่างอื่น
นอกเหนือจากการเรียนการสอน แบ่งเป็นอาคารเรียนและอาคารประกอบ 
  บุญช่วย จินดาประพันธ์ (2550: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อาคารสถานท่ี หมายถึง 
ตึก บ้านเรือน ร้าน แพ คลังสินค้า ส านักงาน หรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นใด ท่ีบุคคลได้เข้าอยู่หรือเข้า
ใช้ สอยได้ รวมท้ังอัฒจันทร์ หรือสิ่งปลูกสร้างอันเป็นท่ีชุมนุมของประชาชน ไม่ว่าในร่มหรือกลางแจ้ง
และโดยเฉพาะท่ีซึ่งติดต่อกับทางสาธารณะ ให้หมายถึงสะพาน อุโมงค์ ท่อ หรือรางระบายน้ า รั้ว
หรือก าแพง ป้ายโฆษณาท่ีติดไว้อย่างถาวร อู่เรือ เข่ือน ท่าน้ าหรือท่าจอดเรือ 
  สุเทพ ทองประดิษฐ์ (2558: 22) ได้ให้ความหมายของอาคารสถานท่ี และบริเวณ
สถานศึกษา ไว้ดังนี้ อาคาร หมายถึง สิ่งก่อสร้างภายในสถานศึกษาอันเป็นท่ีท่ีใช้ในการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติกิจกรรมอื่นๆ แบ่งเป็นอาคารเรียนและอาคารประกอบสถานท่ี หมายถึง สถานท่ี
ท่ีใช้กระท าอย่างอื่นนอกเหนือจากการเรียนการสอน เช่น ส้วมน้ าดื่ม น้ าใช้   
  สื่อการสอน (Instructional Media) หมายถึง สิ่งท่ีน าความรู้ไปสู่ผู้เรียน อยู่ในรูปของ
สิ่งพิมพ์หรือไม่ใช่สิ่งพิมพ์ สื่อการสอนท่ีไม่ใช่สิ่งพิมพ์ก็คือ สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ์ (Audio Visual 
Aids) หมายรวมถึง วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และวิธีการทางโสตทัศนศึกษา (ปรียาพร  วงศ์อนุตร
โรจน์. 2549: 244) 
  บ ารุง กลัดเจริญ และ ฉวีวรรณ กินาวงศ ์(2549: 244) กล่าวว่า สื่อการสอน 
(Instructional Aids)หรือโสตทัศนวัสด ุ(Audiovisual Materials) หมายถึง วัตถุสิ่งของ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ภาพ ตลอดจนสถาบัน สถานท่ีและกิจกรรมต่างๆท่ีผู้สอนใช้ประกอบการสอนเพื่อชว่ยให้ 
การเรียนของผู้เรียนบังเกิดผลดีท่ีสุดหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง สื่อการสอน คือ ของทุกสิ่งทุกอย่าง 
ตลอดจนเทคนิคต่างๆ ท่ีช่วยให้ผู้สอนถ่ายทอดความรู้ (Knowledge) ข้อเท็จจริง (Facts) ทักษะ 
(Skills) เจตคติ (Attitude) และความซาบซึ้งเห็นคุณค่า (Appreciation) ให้แก่ผู้เรียน 
  วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2554: 14)  กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมมีผลกระทบต่อการ
เรียนการสอน เช่น สภาพแออัดภายในห้องเรียน ความร้อน เป็นต้น ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ เป็น
ผลกระทบต่อการเรียนการสอน ซึ่งอาจจะท าให้ผู้เรียนไม่อยากเรียน และผู้สอนเกิดความไม่สบายใจ
ท่ีจะสอน 
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  ประดิษฐ์ คุณรัตน์ (2543: 3-4) ได้ให้ความหมายของอาคารสถานท่ีไว้ว่า อาคาร
สถานท่ี หมายถึง สิ่งก่อสร้างภายในสถานศึกษา ซึ่งใช้ในการเรียนการสอนหรือปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนการสอนต่างๆ 
  อุทุมพร จามรมาน (2556: 41) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้านปัจจัยเกื้อหนุนท่ีส าคัญ 
ดังนี้ 
  1. อาคารเรียนและห้องเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอน คือ 
   1.1 ห้องเรียนเพียงพอ 
   1.2 ห้องเรียนมีอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจ า และอยู่ในสภาพดี พร้อมให้ใช้ตลอดเวลา 
  2. หอพักนักศึกษาปลอดภัย เอื้อตอ่การเรียนและการท ากิจกรรมนอกเวลา ห้องพัก 
มีครุภัณฑ์ส าหรับการอยู่อาศัยและการศึกษานอกเวลาเป็นสัดส่วน 
  3. ห้องสมุดมีขนาดเหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  บุญช่วย จินดาประพันธ์ (2550: 19-20) ให้หลักการในการก่อสร้างอาคารสถานท่ีไว้ 
ดังนี้ 
  1. พิจารณาถึงความต้องการใช้อาคารให้ถี่ถ้วน และ ใช้ประโยชน์ได้หลายทาง                
ควรค านึงถึงจ านวนของผู้เรียน วัยของผู้เรียน 
  2. พิจารณาหลักสถาปัตยกรรมให้สวยงาม ทนทาน ปลอดภัยและสะดวก รวมท้ัง 
การถ่ายเทของอากาศและความสว่าง 
  3. พิจารณาถึงครุภัณฑ์ในอาคารเรียน คือ การพิจารณาว่าต้องใช้ครุภัณฑ์แบบใด       
จึงจะเหมาะสมกับประโยชน์ท่ีจะใช้ในแต่ละอย่าง 
  นอกจากอาคารสถานท่ีแล้ว สื่อ และอุปกรณ์ ยังมีความส าคัญต่อการจัดการเรียน            
การสอน ดังท่ี กิดานันท์ มลิทอง (2550: 83) ได้ให้ความเห็นว่า สื่อการเรียนการสอนจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ดังนี้ 
  1. เป็นสิ่งท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้ผู้เรียนเกิด        
ความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนได้ง่ายข้ึน 
  2. สื่อจะช่วยกระตุ้นและสร้างความสนใจให้กับผู้เรียน ท าให้เกิดความสนุกและไม่เบื่อ
หน่ายในการเรียน 
  3. การใช้สื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกัน และมีประสบการณ์ร่วมกัน 
  4. ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศ สื่อและอุปกรณ์ถือไดว้่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาท้ัง 4 ด้าน
อย่างย่ิง ในการเลือกสื่อและอุปกรณ์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจึงมีความส าคัญ                      
  ดังท่ี ธูปทอง กว้างสวาสดิ์ (2549: 20-23) กล่าวถึงการจัดหาสื่อและอุปกรณ์ใน         
การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศว่า การเลือกใช้สื่อและอุปกรณ์ต้องค านึงถึงหลกัสูตรของ
รายวิชานั้นๆ ต้องเลือกใช้สือ่และอุปกรณ์ให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตร และเลอืกใช้อย่าง
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เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นหนังสือ  วารสาร  รูปภาพ  สื่อเทคโนโลยีต่างๆ  โดยการเลือกสื่อท่ีดีต้อง
ประกอบด้วย 
  คุณภาพของสื่อ 3 ประการ ได้แก่  ความแข็งแรง  ความเบา  และ ความโปร่งแสง 
  1. 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านภาษา  มิติด้านสังคม  มิติด้านลักษณะเฉพาะ 
  2. 4 ส่วนประกอบ ไดแ้ก่ โอกาสในการใช้  ตัวอย่างในการใช้  ค าศัพท์  และโครงสร้าง 
  นอกจากสื่อและอุปกรณ์ดังกล่าวแล้ว ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ยังเป็นอีกปัจจัย
เกื้อหนุนท่ีส าคัญต่อการน าความรู้ภาคทฤษฎีทางภาษามาใช้ในการปฏิบัติ และมีความจ าเป็นต่อ 
การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเป็นอย่างมาก ดังท่ี ขนิษฐา วินิจฉัยกุล; อรุณี วิริยะ
จิตรา; และ วันเพ็ญ ชัยกิจมงคล (2545: 66) กล่าวว่า ศนูย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้
ส าหรับการเรียนการสอนภาษาในปัจจุบัน เนื่องจากนักศึกษาจะสามารถใช้ความรู้ท่ีเรียนมาฝึกปฏิบัติ 
หรือค้นคว้าความรู้ใหม่ๆด้วยตนเองได้ 
  อาจสรุปได้ว่าปัจจัยเกื้อหนุน ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานท่ีในการเรียนการสอน 
สภาพแวดล้อมโดยรอบของสถานศึกษา   สื่อการเรียนการสอน   อุปกรณ์  ต าราต่างๆ  ลว้นมี
ความส าคัญและจ าเป็น อีกท้ังยังมีส่วนช่วยสนับสนนุให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จ            
อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอีกด้วย 
 
ตัวแปรทีม่ีผลต่อการจัดการเรียนการสอน 
 1. เพศ 
 โสภา ชูพิกุลชัย (2552: 22) ได้สรุปปัจจัยพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลไว้
ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกายคือ เพศ อวัยวะ ความครบถ้วนสมบูรณ์
ของอวัยวะ  ความครบถ้วนต่างๆ คุณภาพของสมอง มีอิทธิพลตอ่ความคิดเห็นของบุคคล 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในปัจจัยด้านเพศท่ีมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนมี
ดังนี้ ในการศึกษางานวิจัยของ พงศ์พรรณ สินธชุัย (2534: 85-90) ในการศึกษาเรื่องปัญหาและ
ความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 2 มหาวิทยาลัย
สยาม พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 งานวิจัยของ จรูญศักดิ์ เบญมาตย์ (2551: บทคัดย่อ) เรื่อง  
ความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมีต่อการเรียนการสอนวิชากิจกรรมพลศกึษา  
ปีการศึกษา  2550  พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีมี
ต่อการเรียนการสอนวิชากิจกรรมพลศึกษา ปีการศึกษา 2550 ตามตัวแปรเพศ โดยรวมแตกตา่งกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และงานวิจัยของ ชูผิง เป้ย (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทัศนะ
ของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม พบว่า นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนะต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน วิทยาลัยการแพทย์
ทางเลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานของการวิจัยนี้
ว่า นิสิตชายและนิสิตหญิง มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
 2. ชั้นปีท่ี 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2553: 50) ได้กล่าวว่า อายุ มีผลต่อเจตคติของบุคคลส่วนใหญ่และ
มักปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปได้ยาก ซึ่งท าให้มีผลต่อเจตคติของเขาเอง นอกจากอายุ
แล้วยังมีตัวแปรอื่นๆ อีกมากมาย เช่น ปฏิกิริยาของบุคคลต่อสิ่งเร้า ข่าวสาร เป็นต้น บุคคลท่ีอายุ
แตกต่างกัน จะมีปฏิกิริยาไม่เหมือนกัน ดังนั้นจึงมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความคิดเห็นย่อม
แตกต่างกันไปด้วย 
 ชั้นปีท่ีก าลังศึกษาของผู้เรียนมีผลต่อการจัดการเรียนการสอน ดังการศึกษางานวิจัยของ   
คณะกรรมการด าเนินงานการวิจัย สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดเชียงราย (2556: บทคัดย่อ) เรื่อง 
ความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาโทท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พบว่า นักศึกษาปริญญาโทท่ีมีระดับชั้นต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน ของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการฯ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ บุปผา เพิ่มสิน (2546: บทคัดย่อ) 
เรื่อง ความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนของนิสิตปริญญาตรีภาคสมทบในโครงการความร่วมมือ
โรงเรียนพาณิชยการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตท่ีศึกษาอยู่ใน
ชั้นปีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และงานวิจัยของ ชูผิง เป้ย (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทัศนะของนักศึกษาต่อการเรียนการสอน
วิชาภาษาจีน วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม พบว่า นักศึกษาท่ีอยู่ใน
ชั้นปีต่างกันมีทัศนะ ต่อ การเรียนการสอนวิชาภาษาจีน  วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก                      
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยรวมและเป็นรายด้าน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานของการวิจัยนี้
ว่า นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
 3. ภาควิชา/กลุ่มสาขาวิชา 
 วัฒนา ศรีสัตย์วาจา (2552: 77) ได้สรุปว่า การเป็นสมาชิกของกลุ่ม (Group 
Membership) มีผลต่อค่านิยมและทัศนคติของบุคคล เพราะมีความกดดันและชักจูงให้สมาชิกคล้อย
ตามบรรทัดฐาน (Norms) ของกลุ่ม ทุกกลุ่มท่ีบุคคลเข้าร่วมจะมีบรรทัดฐานทางสังคม (Social 
Norms) ท่ีแน่นอน บรรทัดฐานทางสังคมเหล่านี้ก็คือ พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึก และทัศนคติท่ี
เหมาะสมของสมาชิกภายในกลุ่มซึ่งเกิดจากการคาดหวังร่วมกัน ดังนั้น คนท่ีเป็นสมาชิกของแต่ละ
กลุ่มแต่ละสังคมก็จะยึดถือระเบียบกฏเกณฑ์แบบพฤติกรรม หรือ ทัศนคติท่ีกลุ่มหรือสังคมก าหนดไว้
อย่างเดียวกัน จะเห็นว่าการเป็นสมาชิกของกลุ่มมีผลต่อทัศนคตแิละค่านิยมของบุคคล 
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 ภาควิชา/กลุ่มสาขาวิชาท่ีก าลังศึกษาของผู้เรียนมีผลต่อการจัดการเรียนการสอน                     
ดังการศึกษางานวิจัยของ ภัทรพร ค าปาเชื้อ (2556: บทคัดย่อ) เรื่อง ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า 
นิสิตท่ีศึกษาในภาควิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกัน  
และงานวิจัยของ นฤมล กิจไพศาลรัตนา (2546: บทคัดย่อ) เรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตชัน้ปีท่ี 1 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท่ีมีต่อการเรียนการสอน วิชาทักษะการค้นคว้าทาง
สังคมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า นิสิตภาควิชาการปกครอง ภาควิชาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์และภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา พึงพอใจในการเรียนการสอน
วิชาทักษะการค้นคว้าทางสังคมศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยนิสิตภาควิชา
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศพึงพอใจในการเรียนการสอนวิชานี้ระดับมาก ในขณะท่ีนิสิตอีก 3 
ภาควิชาพึงพอใจในการเรียนการสอนวิชานี้ระดับปานกลาง  รวมถึงงานวิจัยของ ชีวภัทร ธรรมเกสร 
(2552: บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาทัศนะของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีทัศนะต่อ
การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และงานวิจัยของ บุปผา เพิ่มสิน (2546: 
บทคัดย่อ) เรื่อง ความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนของนิสิตปริญญาตรีภาคสมทบในโครงการความ
ร่วมมือโรงเรียนพาณิชยการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า 
นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในวิชาเอกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาภรณ์ หาญคุณะเศรษฐ์ (2547: บทคัดย่อ) 
เรื่อง การจัดการเรียนการสอนวิชาทักษะพัฒนาเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษในวิทยาลัยบริหารธุรกิจ
และการท่องเท่ียวกรุงเทพ  ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาในสาขาวิชา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาทักษะพัฒนาเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษใน
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานของการวิจัยนี้
ว่า นิสิตท่ีศึกษาในภาควิชาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
 4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2551: 29) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีผลต่อความคิดเห็น
หรือ ทัศนคติ กล่าวคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Academic Achievement) หมายถึง คุณลักษณะ
รวมถึงความรู้ความสามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือคือมวลประสบการณ์
ท้ังปวงท่ีบุคคลได้รับจากการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ  
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 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนดังการศึกษางานวิจัย
ของ ประภาภรณ์ หาญคุณะเศรษฐ์ (2547: บทคัดย่อ) เรื่อง การจัดการเรียนการสอนวิชาทักษะ
พัฒนาเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษในวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ  ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนในวิชาทักษะพัฒนาเพื่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน วิชาทักษะพัฒนาเพื่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานของการวิจัยนี้
ว่า นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                
คณะมนุษยศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกัน 
 
 

การจัดการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประวัติและความเป็นมาคณะมนุษยศาสตร์ 
 ตามหนังสือท่ีระลึกวันเปิดอนุสาวรีย์ ศาสตราจารย์หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล มีข้อความระบุ
ไว้ชัดเจนว่า “โรงเรียนฝึกหัดครชูั้นสูง ถนนประสานมิตร เปิดเม่ือวันท่ี 28 เมษายน พ.ศ.2492            
และชื่อโรงเรียนฝึกหัดครชูั้นสูง ถนนประสานมิตรหมดไปในการประชุมกรรมการโรงเรียน                    
เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ.2496 เพราะเปลี่ยนรูปมาเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษา”                      
วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร มีคณะต่างๆ ตามพระราชบัญญัติ ดังต่อไปนี้ คือ                     
คณะวิชาการศึกษา   คณะวิชาวิจัยการศึกษา   คณะวิทยาศาสตร์   และคณะมนุษยธรรมศึกษาและ
สังคมศาสตร์   โดยมีสาขาอยู่ในกรุงเทพมหานคร  3  สาขา  คือ  วิทยาลัยวิชาการศึกษาปทุมวัน 
วิทยาลัยวิชาการศึกษาพลศึกษา วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางเขน และมีสาขาอยู่ในต่างจังหวัด                
อีก  4 สาขา คือ    วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสน    วิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก                       
วิทยาลัยวิชาการศึกษามหาสารคาม    วิทยาลัยวิชาการศึกษาสงขลา   รวมเป็น  7  สาขาด้วยกัน 
 เม่ือวิทยาลัยวิชาการศึกษาได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                   
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในวันท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2517 และต่อมา            
มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการเพื่อให้จัดตั้งเป็นคณะ จึงได้มีการแยกคณะมนุษยธรรมศึกษา
และสังคมศาสตร์เดิม ออกเป็น 2 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร์ และ คณะสังคมศาสตร์ สว่นคณะวิชา
การศึกษาเปลี่ยนมาเป็นคณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์เปลี่ยนมาเป็นคณะวิทยาศาสตร์               
ดังท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
 ในการยกฐานะวิทยาลัยวิชาการศึกษา ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พ.ศ. 2517 นั้น ทุกสาขาของวิทยาลัยวิชาการศึกษาได้รับการยกฐานะข้ึนมาเป็นวิทยาเขตของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้วย และแตล่ะวิทยาเขตมีการแบ่งส่วนราชการในรูปแบบเดียวกัน 
ดังนั้น จึงมีคณะมนุษยศาสตร์อยู่ในทุกวิทยาเขต โดยมีผู้บริหารคณะคือ คณบดีอยู่ท่ีประสานมิตร 
ส่วนท่ีวิทยาเขตรองมีรอง คณบดีเป็นผู้บริหารคณะ คณบดีคณะต่างๆ รวมท้ังคณบดี                        
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คณะมนุษยศาสตร์ท่ีประสานมิตร  ท าหน้าท่ีประสานงานโดยเฉพาะงานทางด้านวิชาการกับ              
รองคณบดีของคณะฯ ในวิทยาเขต ส่วนการบริหารบุคคล การบริหารการเงิน ฯลฯ ของวิทยาเขตอยู่
ในความรับผิดชอบของรองอธิการบดีของแต่ละวิทยาเขต 
 ประกาศทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
พ.ศ. 2518 ก าหนดให้มีหน่วยราชการในคณะมนุษยศาสตร์ 8 หน่วยงานด้วยกัน คือ                     
1) ส านักงานเลขานุการคณะ       2) ภาควชิาจิตวิทยา      3) ภาควิชาดุริยางคศาสตร์                                         
4) ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์ 5) ภาควชิาภาษาตะวันตก6)ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก 
7) ภาควชิาภาษาศาสตร์    8) ภาควชิาศิลปะและวัฒนธรรม 
 ในระยะแรกการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยฯ ทุกภาควิชาในคณะฯ              
ได้จัดท าหลักสูตรในสาขาวิชาเอกของตน โดยฉพาะในระดับปริญญาตรีได้มีการเปิดสอนตาม
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)ในสาขาวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตามหลักสูตร         
วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) ในสาขาวิชาจิตวิทยา แต่อย่างไรก็ตามการสอนตามหลักสูตรเดิม
ในทางการศึกษาก็ยังคงมีอยู่ท้ังในระดับปริญญาตรี (กศ.บ.) และในระดับปริญญาโท (กศ.ม.)  
 ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้จัดการให้มีคณะมนุษยศาสตร์ข้ึนตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยฯ เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2518                 
ซึ่งถือว่าเป็น วันสถาปนา ของคณะนี้ตลอดมา 
 ในปี พ.ศ. 2536 ภาควชิาดุริยางคศาสตร์และภาควชิาศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับการ
สถาปนาเป็น คณะศิลปกรรมศาสตร์และในปีเดียวกนัคณะมนุษยศาสตร์ก็ได้จัดตั้งภาควิชาเพิ่มข้ึน
อีก 1 ภาควิชา คือ ภาควิชาปรัชญาและศาสนา นับแตน่ั้นจนปัจจุบัน คณะมนุษยศาสตร์จึง
ประกอบด้วยภาควิชา  6  ภาควชิา คือ ภาควิชาจิตวิทยา ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์                 
ภาควิชาปรัชญาและศาสนา ภาควชิาภาษาตะวันตก ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก             
และ ภาควชิาภาษาศาสตร์ (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2557: 4-7) 
 ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ และ วัตถุประสงค์ 
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ก าหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และวัตถุประสงค์ดงันี้ (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2557: 6-7) 
  ปรัชญา 
   สร้างเสริมภูมิปัญญา  พัฒนาคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
  ปณิธาณ 
   คณะมนุษยศาสตร์เป็นประชาคมวิชาการแห่งผู้มีความรู้ประดุจนักปราชญ์และ           
มีความประพฤติประดุจผู้ทรงศีลสมฐานะของผู้น าทางปัญญา 
 
  วิสัยทัศน์ 
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   คณะมนุษยศาสตร์เป็นองค์กรชั้นน าแห่งการเรียนรู้และวิจัยศาสตร์สาขา
มนุษยศาสตร์บนฐานการศึกษาและคุณธรรม มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่สากล  
  พันธกิจ 
   1. ผลิตและพัฒนาบุคคลท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่สังคมโดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   2. สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพมีประโยชน์อย่างย่ังยืนต่อสังคม
ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 
   3. บริการวิชาการท่ีมีคุณภาพ จิตส านึก และรับผิดชอบต่อสังคม 
   4. ศึกษา วิเคราะห์ และท านุบ ารุงวัฒนธรรมและศิลปะโดยบูรณาการกับพันธกิจ
อื่น 
   5. พัฒนาระบบบริหารท่ีมีคุณภาพและธรรมาภิบาล 
  วัตถุประสงค์ 
   1. เพื่อผลิตบัณฑิตทุกระดับในสาขาวิชามนุษยศาสตร์ 
   2. เพื่อส่งเสริมการวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาคุณภาพการเรียน             
การสอน อันจะน าไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
   3. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพด้านวิชาการ กอปรด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรม 
   4. เพื่อปลูกฝังนิสิตให้มีจิตส านึกในความเป็นไทย ใฝ่ใจในการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีพึงมีต่อสังคม มีทัศนคติท่ีดีต่อการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
   5. เพื่อให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น                  
และให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมวชิาการของคณะฯ 
   6. เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานของคณะฯ 
   7. เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ 
  อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และสุนทรียภาพทางวัฒนธรรมคณะมนุษยศาสตร์ 
  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ก าหนด อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ 
และสุนทรียภาพทางวัฒนธรรมคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้                   
(คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2558: ออนไลน)์ 
  อัตลักษณ์คณะมนุษยศาสตร ์
   ความซื่อสัตย์ ความตรงต่อเวลา   การมีส่วนรว่มและการแสดงความคิดเห็น 
ความประพฤติและการแต่งกายเหมาะสม   การใช้ภาษาได้ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ  
  อัตลักษณ์นิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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   “ มีทักษะการสื่อสาร ” 
  เอกลักษณ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   “ การบริการวิชาการอย่างมีส่วนร่วมเพื่อให้ชุมชนเข้มแข็งและย่ังยืน ” 
  สุนทรียภาพทางวัฒนธรรมคณะมนุษยศาสตร ์
   1. “ สวัสดี.../ขอบคุณ.../ขอโทษ... ” 
   2. สะอาด ถูกสุขลักษณะ และ สวยงาม 
 นโยบายคณะมนุษยศาสตร ์
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์ได้ประกาศนโยบายด้านต่างๆ เพื่อการบริหารและการจัดการ
การศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
2554, 6 มิถุนายน) 
 นโยบายด้านการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้
 1. สร้างระบบและกลไกเพื่อกระตุ้นคณาจารย์ให้ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม โดยจัดสรร
งบประมาณของคณะฯ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ผลิตผลงานและนวัตกรรมเพิ่มข้ึน 
 2. สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลศิเพื่อพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม คณะ
มนุษยศาสตร์ 
 3. สนับสนุนและจูงใจให้คณาจารย์เข้าร่วมโครงการ 1 อาจารย์ 1 งานวิจัย เพื่อพัฒนา
ผู้เรียน การเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ 
 4. สนับสนุนให้คณาจารย์ท างานวิจัยเป็นทีม เพื่อขอทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอก โดย
หัวข้องานวิจัยต้องสอดรับกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ 
 5. สนับสนุนการท าวิจัยท่ีเป็นสหสาขาวิชา บูรณาการข้ามศาสตร์ ข้ามคณะเพิ่มมากข้ึน 
 6. สร้างและพัฒนาเครือข่ายวิจัยท้ังในและต่างประเทศ 
 นโยบายด้านการบริการวิชาการ 
 1. ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากร และนิสิตจัดกิจกรรมบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
ชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน โดยยึดหลักวงจรคุณภาพ PDCA 
 2. ส่งเสริมให้อาจารย์ และบุคลากรมีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับกระบวนการ
เรียนการสอน และการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น มีการน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ในการ
บริการวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชน และมีการน าความรู้ ประสบการณ์จากการ
ให้บริการกลับไปพัฒนาต่อยอดเป็นโครงการวิจัย และก าหนดให้มีการประเมินผลความส าเร็จของ
การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยในทุกโครงการท่ีมี
การบูรณาการ 
 3. ก าหนดให้มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการทุก
โครงการ และน าผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการ ไปพัฒนากระบวนการ ระบบและกลไก
การให้บริการเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
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 4. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเครือข่ายศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ในการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคมอย่างย่ังยืน 
 นโยบายด้านการพัฒนาศักยภาพบัณฑิต 
 1. พัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน รวมท้ังให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2. ขยายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยท้ังในและต่างประเทศ เพื่อรองรับการจัดหลักสูตร
ต่างๆ ท้ังหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวในต่างประเทศ  
 3. ส่งเสริมการพัฒนานิสิตให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการและจริยธรรม 
 4. พัฒนาทักษะสื่อสารหลักให้แก่นิสิต ท้ังด้านภาษาไทย ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยบูรณาการอยู่ในการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 5. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนนิสิต นิสิตฝึกงาน อาจารย์ นักวิจัยระหว่างสถาบันท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
 6. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของนิสิต โดยเปิดโอกาสให้นิสิตได้ร่วมคิด ร่วมวางแผนและ
ร่วมประเมินเพื่อพัฒนาคณะฯในด้านต่างๆ 
 7. สร้างเครือข่ายด้านวิชาการกับศิษย์เก่าและเปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนในการ
น าเสนอความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงหลักสูตร พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนและพัฒนา
ศักยภาพนิสิตในปัจจุบัน 
 นโยบายด้านการท านุบ ารุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
 1. ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากร และนิสิตจัดกิจกรรมท านุบ ารุงวัฒนธรรมและศลิปะ 
โดยบูรณาการกับภารกิจอื่น คือ สอน วิจัย และบริการวชิาการ 
 2. ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากร และนิสิตใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องท้ัง ฟัง พูด อ่าน 
เขียน 
 3. ส่งเสริมให้คณาจารย์ บุคลากร และนิสิตแสดงออกซึ่งค่านิยมแห่งความเป็นไทยด้าน
ต่างๆในการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น แต่งกายแบบไทยๆ รับประทานอาหารไทย ใช้ตัวเลขไทย 
 นโยบายด้านการบริหารจัดการและพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร 
 1. สนับสนุนการบริหารเงินรายได้ท่ีคุ้มค่า ตรวจสอบได้ การใช้เงินเป็นไปตามแผนของ
คณะฯ และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 2. วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของบุคลากร เพื่อจดัท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร           
ท่ีเน้นการเข้าฝึกอบรมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล และมีการติดตามประสิทธิภาพหลังการ
ฝึกอบรม 
 3. สนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากรทุกฝ่ายตามความจ าเป็น ท้ังฝ่ายบริหาร วิชาการ
และสนับสนุนวิชาการ ด้วยการสนับสนุนทุนฝึกอบรม ดูงานท้ังในและต่างประเทศตามหลักเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัยและ 
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 4. สนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การพัฒนาระบบบริหารจัดการ  
 5. สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท่ีสร้างผลงานท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 
 6. พัฒนาระบบสวัสดิการท่ีเหมาะสม โปร่งใสและเป็นธรรม 
 หลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประกอบด้วย  16  หลักสูตร  3  ปริญญา คือ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  ประกอบด้วย
สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส  สาขาวิชาวรรณกรรมส าหรับเด็ก สาขาวิชาภาษาอังกฤษ                    
สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา  สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ  สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา              
สาขาวิชาภาษาไทย: ภาษาและวรรณคดีไทย สาขาวิชาภาษาไทย: ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารมวลชน  
สาขาวิชาภาษาตะวันออก : ภาษาจีน    สาขาวิชาภาษาตะวันออก : ภาษาญ่ีปุ่น                            
สาขาวิชาภาษาตะวันออก:ภาษาเกาหลี  สาขาวิชาภาษาตะวันออก:ภาษาเขมร                                          
สาขาวิชาภาษาตะวันออก: ภาษาเวียดนาม  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) ประกอบด้วย
สาขาวิชาจิตวิทยา  และ ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) ประกอบด้วยสาขาวิชา ภาษาไทย     
และ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2557: 7) 
 โดยการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ดูแลโดยภาควชิาต้นสังกัด ประกอบดว้ย 6 ภาควิชา ดังนี ้                                                     
(คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2558: ออนไลน)์ 
  1. ภาควิชาจิตวิทยา 
   หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิชาจิตวิทยา 
  2. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์
   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาวรรณกรรมส าหรับเด็ก และ 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
  3. ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 
   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
  4. ภาควิชาภาษาตะวันตก 
   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ และ หลกัสูตรการศึกษาบัณฑิต(กศ.บ.) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
  5. ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก 
   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)                                                     
สาขาวิชาภาษาไทย:ภาษาและวรรณคดีไทย   สาขาวิชาภาษาไทย:ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารมวลชน                                                
สาขาวิชาภาษาตะวันออก : ภาษาจีน            สาขาวิชาภาษาตะวันออก : ภาษาญ่ีปุ่น                            
สาขาวิชาภาษาตะวันออก:ภาษาเกาหลี         สาขาวิชาภาษาตะวันออก:ภาษาเขมร                          
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สาขาวิชาภาษาตะวันออก:ภาษาเวียดนาม                                                                                
และ หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาวิชาภาษาไทย 
  6. ภาควิชาภาษาศาสตร์ 
   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ 
 โครงสร้างหลักสูตร 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) และ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต(วท.บ.) 
  จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  130  หน่วยกิต 
   หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ไม่น้อยกว่า  30  หน่วยกิต 
   หมวดวิชาเฉพาะด้าน  ไม่น้อยกว่า  94  หน่วยกิต 
   หมวดวิชาเลือกเสร ี   ไม่น้อยกว่า   6  หน่วยกิต 
  หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) 
  จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  160  หน่วยกิต 
   หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ไม่น้อยกว่า  30  หน่วยกิต 
   หมวดวิชาเฉพาะด้าน  ไม่น้อยกว่า  124  หน่วยกิต 
   หมวดวิชาเลือกเสร ี   ไม่น้อยกว่า   6  หน่วยกิต 
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรทางสาขามนุษยศาสตร์ 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                 
มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้สังคมโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะหลักสูตร 
ดังนี้ 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2555ข: 3) เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณลักษณะ ดังนี ้
 1. มีความเป็นเลิศด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาไทย 
 2. มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการประกอบอาชีพ 
 3. มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ และน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มีทักษะการเรียนรู้ คิดวิเคราะห์ คิดเชิงสร้างสรรค์ และทักษะชีวิต สามารถปรับตัว
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (คณะมนุษยศาสตร์   มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2555ค: 6) เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ ดังนี ้
 1. เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถติดต่อสื่อสาร
ได้เป็นอย่างดีท้ังสี่ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน 
 2. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณและสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้นั้นในการพัฒนาตนเองและสังคมอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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 3. เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
 4. เพื่อผลิตบัณฑิตให้สามารถน าความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ประกอบอาชีพและศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (5ปี)   (คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2556ข: 8-9) เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการและ
วิชาชีพ เป็นผู้น าในการสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่ มีความเป็นครูและเป็นนักวิชาการท่ีพร้อมด้วย
คุณธรรม บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจะมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเป็นผู้น าทางการศึกษามี
จิตส านึกและความรับผิดชอบในการท างานเพื่อสังคม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นโดยใช้หลัก
ประสานประโยชน์ส่วนรวมตามวิถีประชาธิปไตย เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน ธ ารง
รักษาไว้ซึ่งภูมิปัญญาไทย สามารถจัดการและแก้ปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูเชิงสัมพันธ์โดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยมและประโยชน์ของสังคมสว่นรวม 
 2. มีความรอบรู้ ใฝ่รู้ ในศาสตร์สาขาวิชาภาษาอังกฤษอย่างกว้างขวาง ลึกซึ้งและเป็น
ระบบ มีทักษะการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายและเชี่ยวชาญ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารให้เกิด
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ 
 3. มีความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ การวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพจริง ตลอดจนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา 
 4. เป็นครูสอนภาษาอังกฤษท่ีมีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษา
ท่ีใช้ในการสื่อสารนานาชาติ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการ
เรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษในระดับต่างๆ 
 5. มีศรัทธาและภาคภูมิใจในวิชาชีพครูและยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย       (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2554ข: 6) 
 1. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถด้านภาษาไทยเป็นอย่างดีและตระหนักใน
คุณค่าของภาษาและวัฒนธรรมไทย กอปรด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 
 2. เพื่อให้บัณฑิตสามารถน าความรู้ภาษาไทยไปบูรณาการกับศาสตร์แขนงอื่นๆ ในการ
อาชีพได้อย่างเหมาะสมและแสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเองหรือศึกษาต่อระดับสูง 
 3. เพื่อให้บัณฑิตมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ ส่งเสริม และสืบสานภาษาไทยในฐานะมรดก
ทางวัฒนธรรมของชาติ โดยค านึงถึงบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางความรู้ เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และวัฒนธรรม 
 หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (5ปี)  (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2556ก: 8-9) เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการและวชิาชีพ เป็นผู้น า
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ในการสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่ มีความเป็นครูและเป็นนักวิชาการท่ีพร้อมด้วยคุณธรรม 
บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจะมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
 1. มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเป็นผู้น าทางการศึกษามี
จิตส านึกและความรับผิดชอบในการท างานเพื่อสังคม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นโดยใช้หลัก
ประสานประโยชน์ส่วนรวมตามวิถีประชาธิปไตย สามารถจัดการและแก้ปัญหาทางคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเชิงสัมพันธ์โดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยมและประโยชน์ของสังคม
ส่วนรวม 
 2. มีความรอบรู้ ใฝ่รู้  ในศาสตร์ภาษาไทยอย่างกว้างขวาง ลึกซึ้งและเป็นระบบ มีทักษะ
การจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลายและเชี่ยวชาญ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารให้เกิด
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนรู้ การวิจัย มีทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การประมวลผล การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส   (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2554ค: 6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส มีวัตถุประสงค์
ส าคัญท่ีถือว่าเป็นความรับผิดชอบของสถาบัน เพื่อให้บัณฑิตมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
 1. สามารถใช้ภาษาฝรั่งเศสท้ัง 4 ทักษะในการติดต่อสื่อสารได้เป็นอย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ 
 2. มีความรู้ ความเข้าใจภาษาวัฒนธรรมและวรรณคดีฝรั่งเศส และสามารถคิดวิเคราะห์
วิจารณ์ได้ 
 3. สามารถน าความรู้ภาษาฝรั่งเศสไปใช้ในการประกอบอาชีพและ/หรือศึกษาต่อในระดับ
ท่ีสูงข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าความเป็นมนุษย์ และมีคุณธรรม จริยธรรม 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2555จ: 8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มี
วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 1. มีคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ และจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2. มีทักษะการรู้สารสนเทศเพื่อพัฒนาตนเองและผู้อืน่ให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
 3. มีความรู้ความสามารถในการจัดการสารสนเทศในองค์กรต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา       (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2555ก: 8) เพื่อผลิตบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. มีความรู้ทางด้านจิตวิทยา 
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 2. สามารถน าความรู้ไปพัฒนาตนและผู้อื่นให้มีความสมบูรณ์ท้ังในด้านร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ สังคมและจริยธรรม 
 3. สามารถพัฒนาสังคมให้อยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุข 
 4. เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และส านึกในความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวรรณกรรมส าหรับเด็ก (คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2555ง: 13) เพื่อผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาวรรณกรรมส าหรับเด็กท่ีมี
คุณลักษณะต่อไปนี ้
 1. ใช้วรรณกรรมส าหรับเด็กในการพัฒนาเด็กและเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. สร้างสรรค์วรรณกรรมส าหรับเด็กและเยาวชนเพื่อเป็นพื้นฐานในการเข้าสู่วิชาชีพด้าน
วรรณกรรมส าหรับเด็ก 
 3. วิเคราะห์และวิจารณว์รรณกรรมส าหรับเด็กและเยาวชนได ้
 4. ศึกษาค้นคว้าด้านวรรณกรรมส าหรับเด็กอย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง 
 5. เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นพลเมืองท่ีดี พร้อมอุทิศตนเพือ่การท างานส่วนรวม
และประเทศชาต ิ
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาตะวันออก (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 2554ก: 9-10) 
 1. เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ กอปรด้วยคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 2. เพื่อให้บัณฑิตน าความรู้ทางภาษาและวัฒนธรรมไปบูรณาการกับศาสตร์แขนงอื่นๆ 
เพื่อการอาชีพได้อย่างเหมาะสม 
 3. เพื่อให้บัณฑิตใช้องค์ความรู้ทางภาษาและวัฒนธรรมตะวันออกในการแสวงหาความรู้
เพิ่มเติม และการศึกษาต่อในระดับสูง 
 4. เพื่อให้บัณฑิตสามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านภาษาและวัฒนธรรมตะวันออก
ท่ีถูกต้องเหมาะสมให้แก่สังคม อันน าไปสู่การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา (คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 2556ค: 5) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญาและ
ศาสนามีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
 1. มีความรู้ความเข้าใจด้านปรัชญาและศาสนา 
 2. มีทักษะด้านการใช้เหตุผลและมีจริยธรรม 
 3. กล้าแสดงความคิดเห็น และรู้จกัรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 4. สามารถประยุกต์องค์ความรู้ทางปรัชญาและศาสนาเพื่อประโยชน์สุขของตนเองและ
สังคม 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน สามารถสรุป 
ได้ว่า การจัดการเรียนการสอนมีความส าคัญต่องานด้านวิชาการ และมีผลต่อการพัฒนาการเรียน
การสอนของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งในการจัดการเรียนการสอนสามารถใช้ได้หลากหลายรูปแบบ
ตามท่ีคณะผู้บริหารจะก าหนดให้มีการจัดด าเนินงานอย่างไร โดยองค์ประกอบท่ีท าให้การจัด              
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพได้นั้น มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ  5  ด้าน  คือ  ด้านหลักสูตร                   
ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการวัดและประเมินผล  
และด้านสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ เพศ 
ชั้นปี ภาควิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึงท าให้เกิดงานวิจัยฉบับนี้ เพื่อ การศึกษาและ
เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพนิสิตให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการและสามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการพัฒนาการเรียนการสอน
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ และด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้                
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2 – 4 
หรือสูงกว่า ปีการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมจ านวนท้ังสิ้น 
1,654 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2 – 4
หรือสูงกว่า ปีการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 
2549: 117; อ้างอิงจาก Taro Yamane. n.d.) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ได้จ านวนนิสิตเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 323 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยมีชั้นปีเป็นระดับตัวแบ่งชั้น (Strata) โดยมีนิสิตแต่ละชั้นปีเป็น
หน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) ดังแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชั้นปี 

ชั้นปี ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
2 575 112 
3 553 108 

              4 หรือสูงกว่า 526 103 
รวม 1,654 323 

 
ท่ีมา:  งานทะเบียนนิสิตและสถิติ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ใน 5 ด้าน คือด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียน             
การสอน  ด้านการวัดและประเมินผล   และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีล าดับข้ันตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัย ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด               
การเรียนการสอน ในระดับอุดมศึกษาเพื่อก าหนดเป็นค านิยามศัพท์เฉพาะในแต่ละด้าน 
 2. สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามวิธีการสร้าง
แบบสอบถามของลิเคิร์ท (Likert’s Scales) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน  
ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการวัดและประเมินผล   และด้านสิง่
สนับสนุนการเรียนรู้ จ านวน 73 ข้อ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์                   
เพื่อปรับปรุงแก้ไขในเรื่องความครอบคลุมของเนื้อหา การใช้ภาษาและข้อความให้ถูกต้องชัดเจน           
ในแต่ละข้อค าถาม 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนของภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสม
ย่ิงข้ึน จากนั้นพิจารณาความสอดคล้องและความครอบคลุมของแบบสอบถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ       
และคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ได้จ านวน 63 ข้อ 
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนิสิต                        
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 
จ านวน 30 คน เพือ่วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยหาค่าร้อยละ  27  ของกลุ่ม
คะแนนสูงและกลุ่มคะแนนต่ า จากนั้นใช้การทดสอบที (t-test)(Ferguson. 1981: 180) เพื่อคดัเลือก
ข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 1.761  ข้ึนไป ไว้เป็นข้อค าถามเพื่อการวิจัย ส าหรับข้อค าถาม
ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกต่ ากว่าเกณ์์ ผู้วิจัยจะได้น ามาปรับปรุงเนื้อหาและส านวนภาษาร่วมกับอาจารย์
ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ได้ข้อค าถามเพื่อการวิจัยท้ังสิ้น 60 ข้อ (ภาคผนวก ง: 154) 
 6. น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ(Reliability) โดยวิเคราะห์    
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) ได้ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ 
0.972 
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 ลักษณะของแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
ชั้นปี  ภาควชิา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  5 ด้าน คือด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  
ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    ด้านการวัดและประเมินผล   และด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ แบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)                
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert. 1932: 1-55) และในตอนท้ายของแบบสอบถามแต่ละด้าน           
จะมีข้อค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมอย่างเสรี 
  การให้คะแนนในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยก าหนดค่าน้ าหนักของคะแนน ดังนี้ 
   คะแนน 5 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 

   คะแนน 2 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับน้อย 
   คะแนน 1 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม                    
ผู้วิจัยก าหนดเกณ์์ดังนี้ 

   ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน
ดังกล่าวมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณ์ิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ            
ถึงคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 – 4 หรือสูงกว่า ปีการศึกษา 2558 จ านวน 323 คน 
ท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
 2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับนิสิต จ านวน 323 คน ด้วยตนเอง และรับคืนด้วยตนเอง 
 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา และด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามตัวแปรอิสระท่ีศึกษา                     
โดยหาค่าความถี่ และ ค่าร้อยละ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม
และในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรม        
การเรียนการสอน  ด้านการวัดและประเมินผล   และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยการหา                
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
โดยรวมและในแต่ละด้าน จ าแนกตามตัวแปรเพศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบที (t-test 
independent)(Ferguson. 1981: 178) ส่วนตัวแปร ชั้นปี ภาควชิา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
(Ferguson. 1981: 308) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด โดยน ามาพิจารณารวบรวม
ข้อคิดเห็น จัดกลุ่มและแจกแจงความถี่ เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยาย และน าไปใช้
ประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก ่
  1.1 ค่าความถี่ (Frequency) 
  1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  1.4 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  2.1 หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC)  
  2.2 หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อโดย
การใช้การทดสอบที (t-test)(Ferguson. 1981: 308) 
  2.3 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) 
 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการทดสอบที (t-test)(Ferguson. 1981: 178) 
  3.2 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม
ข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในกรณีท่ีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method)(Ferguson. 1981: 308) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

74 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อ          
การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี 
ภาควิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อให้การแปลความหมายของข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจตรงกัน 
ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  
 X̄   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
 t  แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
 SS  แทน ผลรวมยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมยกก าลังสอง (Mean Squares) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p  แทน ความน่าจะเป็นท่ีมีค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบจะตกอยู่ในช่วงปฏิเสธสมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
การเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล  
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การศึกษาศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน            
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  
ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลและด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้   วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน             
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิธีการ
สอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลและด้านปัจจัยสนับสนุนการ
เรียนรู้ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามตัวแปร เพศ โดยการทดสอบที (t-test) ส่วนตัวแปร ชัน้ปี 
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ภาควิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว         
(One way ANOVA) และในกรณีท่ีพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 ตอนท่ี 4 การสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-End Response Questions) เกี่ยวกับความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธกีาร
สอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลและด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจงความถี่และน าเสนอในเชิงบรรยาย 
 
ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระท าตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และ
หาค่าร้อยละ ผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 323 ฉบับ ได้รับ
แบบสอบถามคืนสมบูรณ์ จ านวน 323 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100  ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา จ านวน (คน) n=323 ร้อยละ  
1. เพศ   
     ชาย 102 31.60 
     หญิง 221 68.40 

รวม 323 100.00 
2. ชั้นปี   
    ชั้นปีท่ี 2 112 34.70 
    ชั้นปีท่ี 3 108 33.40 
    ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 103 31.90 

รวม 323 100.00 
3. ภาควิชา   
    ภาควิชาจิตวิทยา 57 17.60 
    ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์ 24 7.40 
    ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 31 9.60 
    ภาควิชาภาษาตะวันตก 82 25.40 
    ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก 97 30.00 
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ตาราง 2 (ต่อ)   
   

ตัวแปรท่ีศึกษา จ านวน (คน) n=323 ร้อยละ  
    ภาควิชาภาษาศาสตร์ 32 9.90 

รวม 323 100.00 
4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
    คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าหรือเท่ากับ 2.50 15 4.60 
    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.00 65 20.10 
    คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.01 ข้ึนไป 243 75.20 

รวม 323 100.00 
 
 จากตาราง 2 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ส่วนใหญ่เป็นนิสิตหญิง จ านวน 221 คน 
(ร้อยละ 68.40)และเป็นนิสิตชาย จ านวน 102 คน (ร้อยละ 31.60) เม่ือพิจารณาชั้นปีสว่นใหญ่เป็น
นิสิตชั้นปีท่ี 2 จ านวน 112 คน (ร้อยละ 34.70) นสิิตชั้นปีท่ี 3 จ านวน 108 คน (ร้อยละ 33.40)   
นิสิตชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 103 คน (ร้อยละ 31.90) เป็นนิสิตภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก 
จ านวน 97 คน (รอ้ยละ 30.00) นิสิตภาควิชาภาษาตะวันตก จ านวน 82 คน (ร้อยละ 25.40)     
นิสิตภาควิชาจิตวิทยา จ านวน 57 คน (ร้อยละ 17.60) นิสิตภาควิชาภาษาศาสตร์ จ านวน 32 คน     
(ร้อยละ 9.90)  นิสิตภาควชิาภาควิชาปรัชญาและศาสนา จ านวน 31 คน (รอ้ยละ 9.60)           
นิสิตภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 24 คน (ร้อยละ 7.40)               
และเม่ือจ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนิสิตส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.01 ข้ึนไป จ านวน 
243 คน (ร้อยละ 75.20) คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.00 จ านวน 65 คน (ร้อยละ 20.10) และ 
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าหรือเท่ากับ 2.50 จ านวน 15 คน (ร้อยละ 4.60) 
 
 ตอนท่ี 2 การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                
คณะมนุษยศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน       
ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   ด้านการวัดและประเมินผล และ ด้านสิง่
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยรวมและเป็นรายด้านโดยวิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังแสดงในตาราง 3 – 8  
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ตาราง 3 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัด     
    การเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้าน 
 

การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นิสิต (n = 323) ระดับความ
เหมาะสม X̄  S.D. 

1. ด้านหลักสูตร   3.85 0.57 มาก 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   4.06 0.60 มาก 
3.ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     3.92 0.57 มาก 
4.ด้านการวัดและประเมินผล    3.99 0.57 มาก 
5.ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ 3.77 0.66 มาก 

รวม 3.91 0.51 มาก 
 
 จากตาราง 3 แสดงว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
 
ตาราง 4 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัด  
    การเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านหลักสูตร เป็นรายข้อ 
 

การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นิสิต (n = 323) ระดับความ
เหมาะสม X̄  S.D. 

1.   คู่มือหลักสูตรอธิบายรายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับ
หลักสูตรอย่างชัดเจน 

4.00 0.76 มาก 

2.   หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของนิสิต 3.79 0.82 มาก 
3.   หลักสูตรมีความเป็นสากลในเชิงวิชาการและมีความ
ทันสมัย 

3.82 0.74 มาก 

4.   รายวิชาในหมวดวิชาเอก ท าให้นิสิตได้รับความรู้
และน าไปประกอบอาชีพได ้

4.01 0.84 มาก 

5.   รายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรีมีจ านวนรายวิชาท่ี
ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ 

3.18 1.21 ปานกลาง 

6.   รายวิชาในหลักสูตรมีความต่อเนื่องกันโดยจัดล าดับ
ก่อน – หลังในแต่ละรายวิชาอย่างเหมาะสม 

3.79 0.85 มาก 

7.   เนื้อหาวิชาในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความ
สอดคล้องและสัมพนัธ์กัน 

3.89 0.79 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ)    
    

การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นิสิต (n = 323) ระดับความ
เหมาะสม X̄  S.D. 

8.   เนื้อหาในแต่ละรายวิชามีความเหมาะสมกับจ านวน
หน่วยกิต 

3.92 0.83 มาก 

9.   เนื้อหาวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสมกับระดับชั้น
ปีและความสามารถของนิสิต 

3.93 0.83 มาก 

10. เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้นิสิตวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ 3.98 0.77 มาก 
11. เนื้อหาวิชาสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.03 0.78 มาก 

รวม 3.85 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 4 แสดงว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ด้านหลักสูตร โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก           
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เกือบทุกข้อมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อท่ี 5 ท่ีมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 5 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัด  
    การเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านอาจารย์ผู้สอน เป็น      
    รายข้อ 
 

การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นิสิต (n = 323) ระดับความ
เหมาะสม X̄  S.D. 

12. อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตามวิชาท่ีสอน 4.30 0.74 มาก 
13. อาจารย์ผู้สอนเป็นแบบอย่างท่ีดีในเรื่องจริยธรรมและ
คุณธรรม 

4.19 0.78 มาก 

14. อาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกภาพดีเหมาะสมกับการเป็น
อาจารย์สถาบันอุดมศึกษา 

4.22 0.76 มาก 

15. อาจารย์ผู้สอนหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาสอดแทรกใน
การเรียนการสอน 

4.14 0.75 มาก 

16. อาจารย์ผู้สอนมีการเตรียมการสอนท่ีดี 4.17 0.77 มาก 
17. อาจารย์ผู้สอนช่วยแนะน าเอกสาร ต ารา และแหล่ง
วิชาการให้กับผู้เรียน 

4.03 0.81 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ)    
    

การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นิสิต (n = 323) ระดับความ
เหมาะสม X̄  S.D. 

18. อาจารย์ผู้สอนให้ความสนใจนิสิตทุกคนอย่างท่ัวถึง 3.93 0.84 มาก 
19. อาจารย์ผู้สอนให้ก าลังใจนิสิตเม่ือประสบปัญหาในการ
เรียน 

3.94 0.89 มาก 

20. จ านวนอาจารย์ชาวไทยมีความเหมาะสมในการ
จัดการเรียนการสอน 

3.97 0.87 มาก 

21. จ านวนอาจารย์ชาวต่างประเทศมีความเหมาะสมใน
การจัดการเรียนการสอน 

3.69 0.97 มาก 

รวม 4.06 0.60 มาก 
 
 จากตาราง 5 แสดงว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านอาจารย์ผู้สอน  โดยรวมและเป็นรายข้อทุกข้อมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก            
 
ตาราง 6 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัด   
    การเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านวิธีการสอนและการ 
    จัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นรายข้อ 
 

การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นิสิต (n = 323) ระดับความ
เหมาะสม X̄  S.D. 

22. อาจารย์ชี้แจงจุดมุ่งหมายของแต่ละรายวิชาอย่าง
ชัดเจน 

4.19 0.72 มาก 

23. อาจารย์สามารถเลือกใช้วิธีสอนได้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา 

4.03 0.70 มาก 

24. อาจารย์สามารถเลือกใช้วิธีการสอนได้เหมาะสมกับ
ระดับความรู้ของนิสิต 

3.97 0.78 มาก 

25. อาจารย์จัดการเรียนการสอนโดยใช้นิสิตเป็น
ศูนย์กลางและเข้าถึงความต้องการของนิสิต 

3.83 0.84 มาก 

26. อาจารย์ผู้สอนมีความตั้งใจสอนและสามารถอธิบาย
ข้อสงสัยให้แก่นิสิตได้ดี 

4.12 0.78 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ)    
    

การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นิสิต (n = 323) ระดับความ
เหมาะสม X̄  S.D. 

27. การเรียนการสอนในรายวิชาส่งเสริมให้นิสิตท างาน
เป็นกลุ่มเพื่อให้นิสิตร่วมกันคิดและชว่ยเหลือกัน 

4.05 0.74 มาก 

28. วิธีการจัดการเรียนการสอนสามารถพัฒนาเจตคติท่ีดี
ต่อหลักสูตรท่ีนิสิตเรียน 

4.01 0.74 มาก 

29. มีการจัดการเรียนการสอนซ่อมเสริมนอกเหนือจาก
การเรียนในชั้นเรียนปกติให้แก่นิสิตท่ีมีปัญหาทางการ
เรียน 

3.62 1.02 มาก 

30. อาจารย์ทบทวนความรู้เดิมท่ีนิสิตได้เรียนไปแล้วก่อน
เริ่มสอนเนื้อหาใหม่ 

3.76 0.90 มาก 

31. อาจารย์สรุปบทเรียนเม่ือเสร็จสิ้นการสอน 3.78 0.89 มาก 
32. อาจารย์ใช้เทคนิคการสอนและยกตัวอย่างประกอบ
โดยใช้ภาษาในการสื่อสารท่ีเข้าใจง่าย และชัดเจน 

4.00 0.75 มาก 

33. มีการจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นให้นิสิตคิด
ตัดสินใจตอบค าถามด้วยตนเอง 

3.98 0.76 มาก 

34. มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นิสิตได้แสดงออกโดยใช้
ความรู้ท่ีได้เรียนมา 

3.96 0.79 มาก 

35. การจัดกิจกรรมเสริม เช่น การจัดนิทรรศการ งาน
เทศกาลต่างๆ ตามวัฒนธรรม เพื่อให้นิสิตเข้าใจย่ิงข้ึน 

3.60 0.91 มาก 

36. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยประกอบการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 

3.88 0.81 มาก 

รวม 3.92 0.57 มาก 
 
 จากตาราง 6 แสดงว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยรวมและ
เป็นรายข้อทุกข้อมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 7 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัด  
    การเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการวัดและประเมินผล             
    เป็นรายข้อ 
 

การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นิสิต (n = 323) ระดับความ
เหมาะสม X̄  S.D. 

37. การวัดและประเมินผลการเรียนเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

4.00 0.75 มาก 

38. ข้อสอบวัดความรู้ความเข้าใจของนิสิตได้ดี 3.88 0.79 มาก 
39. อาจารย์แจ้งผลการวัดและประเมินให้แก่นิสิตหลังการ
วัดและประเมินผล 

3.90 0.83 มาก 

40. มีการชี้แจงให้นิสิตทราบถึงเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลการเรียนในแต่ละรายวิชา 

4.03 0.79 มาก 

41. เกณฑ์การให้คะแนนมีความชัดเจน 3.98 0.84 มาก 
42. การวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม 3.95 0.78 มาก 
43. ข้อสอบท่ีใช้ในการวัดและประเมินผลทางการเรียนมี
ความหลากหลายเช่น มีท้ังข้อสอบตัวเลือก เติมค า การ
เขียนเรียงความ เป็นต้น 

3.99 0.84 มาก 

44. อาจารย์มีการประเมินผลการเรียนจากการปฏิบัติงาน
ในรายวิชา เช่น การท ารายงาน การน าเสนอรายงาน 

4.11 0.80 มาก 

45. อาจารย์วัดพัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนิสิตระหว่างเรียน 

3.96 0.74 มาก 

46. อาจารย์ประเมินความสามารถของนิสิตครอบคลุมทุก
ทักษะ ท้ัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

3.90 0.83 มาก 

47. การวัดและประเมินผลการเรียนสอดคล้องและ
ครอบคลุมกับเนื้อหาวิชาท่ีเรียน 

4.04 0.70 มาก 

48. การวัดและประเมินผลเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 4.08 0.70 มาก 
รวม 3.99 0.57 มาก 

  
 จากตาราง 7 แสดงว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการวัดและประเมินผล โดยรวมและเป็นรายข้อทุกข้อ มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 8 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัด   
    การเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านสิ่งสนับสนุนการ 
    เรียนรู้ เป็นรายข้อ 
 

การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

นิสิต (n = 323) ระดับความ
เหมาะสม X̄  S.D. 

49. สื่อการเรียนการสอนมีความทันสมัยเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาท่ีเรียน 

3.95 0.79 มาก 

50. สาขาวิชาจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์ท้ังภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ ให้นิสิตได้ศึกษาค้นคว้าอย่างท่ัวถึง 

3.88 0.84 มาก 

51. สาขาวิชาหรือหลักสูตรจัดสภาพของห้องเรียนให้เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องเรียนสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ 

3.88 0.81 มาก 

52. สาขาวิชาจัดให้มีนิสิตแลกเปลี่ยนระหว่างนิสิตไทยกับ
นิสิตต่างชาติ 

3.30 1.26 ปานกลาง 

53. การจัดสภาพห้องเรียนในแต่ละรายวิชามีความ
เหมาะสม 

3.79 0.82 มาก 

54. ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนนิสิต 3.89 0.81 มาก 
55. มีคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย
เพียงพอกับการใช้บริการของนิสิต 

3.53 1.03 มาก 

56. ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอและปราศจากเสียง
รบกวนจากภายนอก 

3.75 0.89 มาก 

57. อาคารสถานท่ีของคณะได้รับการตกแต่งอย่าง
สวยงาม 

3.63 0.94 มาก 

58. อาคารสถานท่ีของคณะมีความปลอดภัย 3.91 0.84 มาก 
59. อาคารสถานท่ีของคณะมีความสะอาด 3.93 0.84 มาก 
60. ห้องปฏิบัติการมีความพร้อมส าหรับการเรียนรู้ 3.75 0.91 มาก 

รวม 3.77 0.66 มาก 
 

 จากตาราง 8 แสดงว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เกือบทุกข้อมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ข้อท่ี 52 ท่ีมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
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ตาราง 9 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัด  
    การเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายด้าน  
    จ าแนกตามเพศ 
 

การจัดการเรียนการสอน                
คณะมนุษยศาสตร์                        

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เพศ 
ชาย (n=102) หญิง (n=221) 

X̄  S.D. ระดับความ 
เหมาะสม X̄  S.D. ระดับความ

เหมาะสม 
1. ด้านหลักสูตร   3.80 0.59 มาก 3.87 0.57 มาก 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   4.02 0.68 มาก 4.08 0.56 มาก 
3. ด้านวิธีการสอนและ               
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     

3.90 0.60 มาก 3.93 0.56 มาก 

4. ด้านการวัดและประเมินผล    3.88 0.61 มาก 4.03 0.55 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 3.71 0.64 มาก 3.79 0.67 มาก 

รวม 3.86 0.54 มาก 3.94 0.50 มาก 
 
 จากตาราง 9 แสดงว่า นิสิตชายและนิสิตหญิงเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน            
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก       
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ตาราง 10 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามชั้นปี 
 

การจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์                        
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ชั้นปี 
ชั้นปีท่ี 2 (n=112) ชั้นปีท่ี 3 (n=108) ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า  (n=103) 

X̄  S.D. ระดับความ 
เหมาะสม X̄  S.D. ระดับความ 

เหมาะสม X̄  S.D. ระดับความ 
เหมาะสม 

1. ด้านหลักสูตร   3.65 0.54 มาก 3.93 0.57 มาก 3.98 0.57 มาก 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   3.83 0.63 มาก 4.16 0.58 มาก 4.20 0.49 มาก 
3. ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียน     
การสอน     

3.70 0.56 มาก 4.01 0.55 มาก 4.06 0.55 มาก 

4. ด้านการวัดและประเมินผล    3.72 0.60 มาก 4.08 0.55 มาก 4.18 0.44 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 3.53 0.57 มาก 3.84 0.65 มาก 3.94 0.70 มาก 

รวม 3.69 0.48 มาก 4.00 0.49 มาก 4.07 0.47 มาก 
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 จากตาราง 10 แสดงว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2 เห็นว่าการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 นิสิตชั้นปีท่ี 3 เห็นว่าการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์                      
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 นิสิตชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า เห็นว่าการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 11 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของนิสิตที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ           
    โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามภาควชิา 

การจัดการเรียนการสอน                  
คณะมนุษยศาสตร์                        

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ภาควิชา  

จิตวิทยา 
(n=57) 

บรรณารักษศาสตร์         
และ สารสนเทศศาสตร์     

(n=24) 

ปรัชญาและศาสนา 
(n=31) 

ภาษาตะวันตก 
(n=82) 

ภาษาไทย 
และภาษาตะวันออก                                                 

(n=97) 

ภาษาศาสตร์ 
(n=32) 

X̄  S.D. 
ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
X̄  S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
X̄  S.D 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
X̄  S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
X̄  S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
X̄  S.D. 

ระดับ
ความ 

เหมาะสม 
1. ด้านหลักสูตร   3.81 0.45 มาก 3.73 0.40 มาก 3.77 0.55 มาก 3.77 0.68 มาก 4.05 0.54 มาก 3.65 0.59 มาก 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   4.11 0.48 มาก 3.96 0.48 มาก 3.88 0.94 มาก 3.99 0.62 มาก 4.18 0.53 มาก 3.99 0.54 มาก 
3. ด้านวิธกีารสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน     

3.89 0.49 มาก 3.87 0.51 มาก 3.85 0.71 มาก 3.94 0.65 มาก 4.00 0.52 มาก 3.77 0.56 มาก 

4. ด้านการวัดและประเมินผล    4.00 0.47 มาก 3.84 0.53 มาก 3.93 0.72 มาก 3.95 0.65 มาก 4.12 0.49 มาก 3.79 0.54 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 3.53 0.60 มาก 3.80 0.54 มาก 3.56 0.57 มาก 3.85 0.76 มาก 3.95 0.61 มาก 3.59 0.62 มาก 

รวม 3.87 0.41 มาก 3.84 0.41 มาก 3.80 0.59 มาก 3.90 0.60 มาก 4.06 0.46 มาก 3.76 0.45 มาก 
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 จากตาราง 11 แสดงว่า นิสิตทุกภาควิชาเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน                 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก
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ตาราง 12 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์                      
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

การจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์                        
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1. คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าหรือเท่ากับ 2.50 

 (n=15) 
2. คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.00 

 (n=65) 
3. คะแนนเฉลี่ยตั้งแต3่.01ข้ึนไป 

(n=243) 
X̄  S.D. ระดับความเหมาะสม X̄  S.D. ระดับความเหมาะสม X̄  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ด้านหลักสูตร   3.96 0.75 มาก 3.84 0.56 มาก 3.84 0.57 มาก 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   3.86 1.05 มาก 4.09 0.63 มาก 4.06 0.55 มาก 
3. ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรม       
การเรียนการสอน     

3.97 0.87 มาก 3.95 0.58 มาก 3.91 0.55 มาก 

4. ด้านการวัดและประเมินผล    4.08 0.61 มาก 3.96 0.67 มาก 3.99 0.54 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 3.82 0.79 มาก 3.86 0.70 มาก 3.74 0.64 มาก 

รวม 3.94 0.77 มาก 3.94 0.56 มาก 3.91 0.48 มาก 
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 จากตาราง 12 แสดงว่า นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
2.50  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.00  และคะแนนเฉลี่ยตั้งแต3่.01 ข้ึนไป เห็นว่าการจัดการ
เรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ าแนกตาม เพศ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
การทดสอบที( t-test) ส่วนตัวแปร ชั้นปี ภาควิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดังแสดงในตาราง 13 - 23 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                        
    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามเพศ 
 

การจัดการเรียนการสอน                 
คณะมนุษยศาสตร์                        

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เพศ 
t p ชาย (n=102) หญิง (n=221) 

X̄  S.D. X̄  S.D. 
1. ด้านหลักสูตร   3.80 0.59 3.87 0.57 -1.03 .303 
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   4.02 0.68 4.08 0.56 -0.82 .412 
3. ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรม       
การเรียนการสอน     

3.90 0.60 3.93 0.56 -0.49 .621 

4. ด้านการวัดและประเมินผล    3.88 0.61 4.03 0.55 -2.18 .030 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 3.71 0.64 3.79 0.67 -1.00 .319 

รวม 3.86 0.54 3.94 0.50 -1.26 .210 
 
 จากตาราง 13 แสดงว่า นิสิตชายและหญิงมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการวัดและประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอืน่ๆ
ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                        
    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามชั้นปี 
 
การจัดการเรียนการสอน                 

คณะมนุษยศาสตร์                        
มหาวิทยาลัย                        

ศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านหลักสูตร   ระหว่างกลุ่ม 2 6.70 3.35 10.75 .001 
ภายในกลุ่ม 320 99.66 0.31   

รวม 322 106.36    
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   ระหว่างกลุ่ม 2 8.96 4.48 13.51 .001 

ภายในกลุ่ม 320 106.13 0.33   
รวม 322 115.09    

3. ด้านวิธีการสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน     

ระหว่างกลุ่ม 2 8.08 4.04 13.23 .001 
ภายในกลุ่ม 320 97.74 0.31   

รวม 322 105.82    
4. ด้านการวัดและประเมินผล    ระหว่างกลุ่ม 2 12.87 6.44 22.47 .001 

ภายในกลุ่ม 320 91.65 0.29   
รวม 322 104.53    

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ ระหว่างกลุ่ม 2 9.83 4.92 11.98 .001 
ภายในกลุ่ม 320 131.29 0.41   

รวม 322 141.12    
รวม ระหว่างกลุ่ม 2 9.15 4.58 19.62 .001 

ภายในกลุ่ม 320 74.61 0.23   
รวม 322 83.77    

 
 จากตาราง 14 แสดงว่า นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียน
การสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ดังแสดงในตาราง 15-20 
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                        
    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม จ าแนกตามชั้นปี เป็นรายคู่ 
 

โดยรวม X̄  
ชั้นปีท่ี 2 

3.69 
ชั้นปีท่ี 3 

4.00 
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 

4.07 
ชั้นปีท่ี 2 3.69  * * 
ชั้นปีท่ี 3 4.00    
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 4.07    
  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 15 แสดงว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมแตกต่างกับนิสิตชั้นปีท่ี 3 และ นิสิตชั้นปี
ท่ี 4 หรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตาราง 16 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                        
    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านหลักสูตร จ าแนกตามชั้นปี เป็นรายคู่ 
 

ด้านหลักสูตร X̄  
ชั้นปีท่ี 2 

3.65 
ชั้นปีท่ี 3 

3.93 
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 

3.98 
ชั้นปีท่ี 2 3.65  * * 
ชั้นปีท่ี 3 3.93    
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 3.98    
  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 16 แสดงว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้านหลักสูตรแตกต่างกับนิสิตชั้นปีท่ี 3 และ นิสิต
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                        
    คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านอาจารย์ผู้สอน จ าแนกตามชั้นปี เป็นรายคู่ 
 

ด้านอาจารย์ผู้สอน X̄  
ชั้นปีท่ี 2 

3.83 
ชั้นปีท่ี 3 

4.16 
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 

4.20 
ชั้นปีท่ี 2 3.83  * * 
ชั้นปีท่ี 3 4.16    
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 4.20    

 
 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตาราง 17 แสดงว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านอาจารย์ผู้สอน แตกต่างกับนิสิตชั้นปีท่ี 3 
และนิสิตชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                        
    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียน 
    การสอน  จ าแนกตามชั้นปี เป็นรายคู่ 
 
ด้านวิธีการสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน   

X̄  
ชั้นปีท่ี 2 

3.70 
ชั้นปีท่ี 3 

4.01 
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 

4.06 
ชั้นปีท่ี 2 3.70  * * 
ชั้นปีท่ี 3 4.01    
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 4.06    
  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 18 แสดงว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒด้านวิธีการสอนและการจัดกจิกรรมการเรียน   
การสอนแตกต่างกับนิสิตชั้นปีท่ี 3 และ นิสิตชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                        
    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการวัดและประเมินผล  จ าแนกตามชั้นปี  
    เป็นรายคู่ 
 

ด้านการวัดและประเมินผล X̄  
ชั้นปีท่ี 2 

3.72 
ชั้นปีท่ี 3 

4.08 
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 

4.18 
ชั้นปีท่ี 2 3.72  * * 
ชั้นปีท่ี 3 4.08    
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 4.18    
  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 แสดงว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการวัดและประเมินผล แตกต่างกับ        
นิสิตชั้นปีท่ี 3 และนิสิตชัน้ปีท่ี 4 หรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ      
ไม่พบความแตกต่าง 
 
ตาราง 20 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                        
    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  จ าแนกตาม 
    ชั้นปี เป็นรายคู่ 
 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   X̄  
ชั้นปีท่ี 2 

3.53 
ชั้นปีท่ี 3 

3.84 
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 

3.94 
ชั้นปีท่ี 2 3.53  * * 
ชั้นปีท่ี 3 3.84    
ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 3.94    
  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง 20 แสดงว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกับ นิสติชั้น
ปีท่ี 3 และนิสิตชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามภาควิชา 
 
การจัดการเรียนการสอน                  

คณะมนุษยศาสตร์                        
มหาวิทยาลัย                    

ศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านหลักสูตร   ระหว่างกลุ่ม 5 6.17 1.23 3.90 .002 
ภายในกลุ่ม 317 100.19 0.32   

รวม 322 106.36    
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   ระหว่างกลุ่ม 5 3.31 0.66 1.88 .098 

ภายในกลุ่ม 317 111.78 0.35   
รวม 322 115.09    

3. ด้านวิธีการสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน     

ระหว่างกลุ่ม 5 1.56 0.31 0.95 .449 
ภายในกลุ่ม 317 104.26 0.33   

รวม 322 105.82    
4. ด้านการวัดและประเมินผล    ระหว่างกลุ่ม 5 3.79 0.76 2.39 .038 

ภายในกลุ่ม 317 100.73 0.32   
รวม 322 104.53    

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ ระหว่างกลุ่ม 5 9.26 1.85 4.45 .001 
ภายในกลุ่ม 317 131.86 0.42   

รวม 322 141.12    

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 5 3.37 0.67 2.66 .023 
ภายในกลุ่ม 317 80.39 0.25   

รวม 322 83.77    
 
 จากตาราง 21 แสดงว่า นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในภาควิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหลักสูตร ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไม่พบความแตกต่าง 
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 เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ
เชฟเฟ่ พบว่า ด้านหลักสูตร และ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ส่วน ด้านการวดัและประเมินผล และโดยรวม ไม่มีคู่ใดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีเกิดจากกระบวนการสุ่มไม่มากพอท่ีจะ
ท าให้แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญก็เป็นได้ 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ            
   ด้านหลักสูตร  จ าแนกตาม ภาควชิา เป็นรายคู่ 
 

ด้านหลกัสูตร  X̄  
ภาควิชาจิตวิทยา 

3.81 

ภาควิชา         
บรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศ

ศาสตร์ 
3.73 

ภาควิชาปรัชญา  
และศาสนา 

3.77 

ภาควิชาภาษา
ตะวันตก 

3.77 

ภาควิชาภาษาไทย  
และภาษาตะวันออก 

4.05 

ภาควิชาภาษาศาสตร์ 
3.65 

ภาควิชาจิตวิทยา 3.81       
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์

3.73       

ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 3.77       
ภาควิชาภาษาตะวันตก 3.77       
ภาควิชาภาษาไทยและภาษา
ตะวันออก 

4.05      
* 

ภาควิชาภาษาศาสตร์ 3.65       
 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 22 แสดงว่า นิสิตภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก มีความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านหลักสูตร แตกต่างกับ นสิิต
ภาควิชาภาษาศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อืน่ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ            
    ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  จ าแนกตาม ภาควชิา เป็นรายคู่ 
 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   X̄  
ภาควิชาจิตวิทยา 

3.53 

ภาควิชา         
บรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศ

ศาสตร์ 
3.80 

ภาควิชาปรัชญา  
และศาสนา 

3.56 

ภาควิชาภาษา
ตะวันตก 

3.85 

ภาควิชาภาษาไทย  
และภาษาตะวันออก 

3.95 

ภาควิชาภาษาศาสตร์ 
3.59 

ภาควิชาจิตวิทยา 3.53     *  
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร ์

3.80       

ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 3.56       
ภาควิชาภาษาตะวันตก 3.85       
ภาควิชาภาษาไทยและภาษา
ตะวันออก 

3.95       

ภาควิชาภาษาศาสตร์ 3.59       
 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตาราง 23 แสดงว่า นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                       
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกับ นิสติ
ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อืน่ๆ  ไม่พบ
ความแตกต่าง
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
การจัดการเรียนการสอน                  

คณะมนุษยศาสตร์                        
มหาวิทยาลัย                    

ศรีนครินทรวิโรฒ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านหลักสูตร   ระหว่างกลุ่ม 2 0.21 0.11 0.32 .728 
ภายในกลุ่ม 320 106.15 0.33   

รวม 322 106.36    
2. ด้านอาจารย์ผู้สอน   ระหว่างกลุ่ม 2 0.67 0.33 0.93 .396 

ภายในกลุ่ม 320 114.42 0.36   
รวม 322 115.09    

3. ด้านวิธีการสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน     

ระหว่างกลุ่ม 2 0.13 0.07 0.20 .822 
ภายในกลุ่ม 320 105.69 0.33   

รวม 322 105.82    
4. ด้านการวัดและประเมินผล    ระหว่างกลุ่ม 2 0.20 0.10 0.31 .737 

ภายในกลุ่ม 320 104.33 0.33   
รวม 322 104.53    

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ ระหว่างกลุ่ม 2 0.82 0.41 0.94 .393 
ภายในกลุ่ม 320 140.30 0.44   

รวม 322 141.12    

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.07 0.04 0.14 .871 
ภายในกลุ่ม 320 83.69 0.26   

รวม 322 83.77    
 
 จากตาราง 24 แสดงว่า นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสูง ปานกลาง และต่ ามีความ
คิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและ
เป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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 ตอนท่ี 4 การสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิดของ
นิสิตเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้าน
หลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ด้านการวัด
และประเมินผล   และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยวิธีการแจกแจงความถี่และน าเสนอในเชงิ
บรรยาย ดังแสดงในตาราง 25 
 
ตาราง 25 ค่าความถี่ของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปิดของนิสิต 
    เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ             
    ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิธีการสอนและการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน          
    ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี่ของค าตอบ (คน) 
ด้านหลักสูตร    
1. วิชาเลือกเสรีจ านวนวิชาท่ีเปิดให้นิสิตสามารถลงได้มีน้อยและไม่ค่อยตรงกับ
ความสนใจของนิสิต 

12 

2. ควรเปิดรายวิชาเลือกเสรีท่ีมีความหลากหลายและเพียงพอต่อจ านวนนสิิต 9 
3. หลักสูตรควรเน้นความเข้มข้นของวิชาเอกให้สามารถน าไปใช้ได้จริง 7 
4. ควรเปิดวชิาท่ีเน้นทางด้านภาษาอังกฤษให้เพิ่มมากข้ึนในแต่ละหลักสูตร 6 
5. ควรปรับปรุงเนื้อหาสาระในรายวิชาของหลักสูตรให้ทันสมัยได้มาตรฐาน 5 
ด้านอาจารย์ผู้สอน  
1. ควรจัดผู้สอนท่ีมีความรู้เหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน 8 
2. อาจารย์ท่ีปรึกษาควรมีเวลาให้กับนิสิตมากกว่านี้ 3 
3. อาจารย์บางท่านพูดจาไม่เหมาะสมและมีอคติกับนิสิต 3 
4. ควรจัดอาจารย์พิเศษท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน 2 
ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
1. ควรจัดท าแผนการสอนและด าเนินการสอนให้ตรงตามแผน 8 
2. ควรจัดให้มีการดูงานนอกสถานท่ีอย่างสม่ าเสมอ 3 
3. ควรเชิญวิทยากรจากภายนอกท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชามาสอนร่วม 2 
4.ควรเปิดโอกาสให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติจริงในรายวิชาท่ีเน้นการปฏิบัติ 2 
ด้านการวัดและประเมินผล  
1. ควรแจง้เกณฑ์การประเมินตั้งแต่เริ่มเรียนและประเมินถูกต้องตรงตามเกณฑ์ 7 
2. ควรจัดท าเกณฑ์มาตรฐานในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน 4 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ความถี่ของค าตอบ (คน) 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
1. อาคารเรียนตึกใหม่ ไม่เอื้อต่อการใช้งานเท่าท่ีควร โดยเฉพาะการเปิด-ปิด
เครื่องปรับอากาศ  

10 

2. ห้องน้ าควรสะอาดและดีกว่านี้ ควรปรับปรุงใหม่ 9 
3. อาคารเรียนตึกใหม่ลิฟต์ไม่ค่อยปลอดภัย 8 
4. อุปกรณ์ในห้องเรียนมักช ารุด ไม่เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน 7 
5. บางห้องจัดโต๊ะแน่นเกินไป 6 
6. ห้องเรียนไม่เพียงพอ 5 
7. อยากให้มีนิสิตแลกเปลี่ยนส าหรับทุกสาขาวิชา เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม และสร้างมิตรภาพ 

4 

8. ควรมีห้องปฏิบัติการทางภาษาท่ีครบพร้อมและทันสมัย 4 
9. ห้องเรียนไม่ค่อยสว่าง 4 
 
 
 จากตาราง 25 แสดงว่า นิสิตมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในด้านต่างๆ ดังนี้ ด้านหลักสูตร  
วิชาเลือกเสรจี านวนวชิาท่ีเปิดให้นิสิตสามารถลงได้มีน้อยและไม่ค่อยตรงกับความสนใจของนิสิต 
ควรเปิดรายวิชาเลือกเสรีท่ีมีความหลากหลายและเพียงพอตอ่จ านวนนิสิตหลกัสูตรควรเนน้ความ
เข้มข้นของวิชาเอกให้สามารถน าไปใช้ได้จริง ควรเปิดวิชาท่ีเน้นทางด้านภาษาอังกฤษให้เพิ่มมาก
ข้ึนในแต่ละหลักสูตร ควรปรับปรุงเนื้อหาสาระในรายวิชาของหลักสูตรให้ทันสมัยได้มาตรฐาน 
ด้านอาจารย์ผู้สอน ควรจัดผู้สอนท่ีมีความรู้เหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน อาจารย์ท่ีปรึกษาควรมีเวลา
ให้กับนิสิตมากกว่านี้ อาจารย์บางท่านพูดจาไม่เหมาะสมและมีอคติกับนิสิต ควรจัดอาจารย์พิเศษท่ีมี
คุณภาพและเหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน    
ควรจัดท าแผนการสอนและด าเนินการสอนให้ตรงตามแผน ควรจัดให้มีการดูงานนอกสถานท่ีอย่าง
สม่ าเสมอ ควรเชิญวิทยากรจากภายนอกท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชามาสอนร่วม ควรเปิด
โอกาสให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติจริงในรายวิชาท่ีเน้นการปฏิบัติ ควรจัดท าแผนการสอนและด าเนนิการ
สอนให้ตรงตามแผน ด้านการวัดและประเมินผล ควรแจ้งเกณฑ์การประเมินตั้งแต่เริ่มเรียนและ
ประเมินถูกต้องตรงตามเกณฑ์  ควรจัดท าเกณฑ์มาตรฐานในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน 
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และด้านสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้  อาคารเรียนตึกใหม่  ไม่เอื้อต่อการใช้งานเท่าท่ีควร โดยเฉพาะการ
เปิด - ปิด เครื่องปรับอากาศ  ห้องน้ าควรสะอาดและดีกว่านี้  ควรปรับปรุงใหม่  อาคารเรียนตึกใหม่
ลิฟต์ไม่ค่อยปลอดภัย อุปกรณ์ในห้องเรียนมักช ารุด ไม่เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน บางห้องจัด
โต๊ะแน่นเกินไป ห้องเรียนไม่เพียงพอ อยากให้มีนิสิตแลกเปลี่ยนส าหรับทุกสาขาวิชา เพื่อเป็นการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และสร้างมิตรภาพ ควรมีห้องปฏิบัติการทางภาษาท่ีครบพร้อมและทันสมัย
และห้องเรียนไม่ค่อยสว่าง 
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บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธีการสอน
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                   
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี 
ภาควิชา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ได้แก่ นิสิตชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และ ชัน้ปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 
ท่ีก าลังศึกษาใน ปีการศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมจ านวน
ท้ังสิ้น 323 คน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้รับแบบสอบถามท่ีมีความ
สมบูรณ์คืนท้ังสิ้น 323 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใน 5 ด้าน คือ ด้าน
หลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ท้ังหมด 60 ข้อ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) และในตอนท้ายของแบบสอบถาม
แต่ละด้านเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้
อย่างเสรี โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ท้ังฉบับเท่ากับ 0.972 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
 2. การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธีการสอนและการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยรวมและ
เป็นรายด้านโดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ทดสอบที (t-test) (Ferguson. 1981: 180) ส่วนตวัแปร ชั้นปี ภาควชิา  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) (Ferguson. 1981: 
191-299) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) (Ferguson. 1981: 308) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ค าถามปลายเปิด (Open-End Response Question) ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปข้อเสนอแนะท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด       
โดยการแจกแจงความถี่แล้วน าเสนอผลสรุปในเชิงบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
โดยรวมและเป็นรายด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 2. นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวัด
และประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง 
 3. นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน                      
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 4. นิสิตท่ีศึกษาในภาควิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน          
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านหลักสูตร และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 5. นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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การอภิปรายผล 
 1. การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ    
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อเป็นองค์กรชั้นน าแห่ง     
การเรียนรู้และวิจัยศาสตร์สาขามนุษยศาสตร์บนฐานการศึกษาและคุณธรรม มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรม
สู่สากล และงานด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตสาขาวิชามนุษยศาสตร์ให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาประเทศ โดยมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท้ังระบบให้มีความสัมพันธ์กัน ท้ังการ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง การเปิดหลักสูตรในสาขาวิชาใหม่ การจัดการเรียนการสอนให้นิสิต
ได้ศึกษาและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เพื่อให้นิสิตมีความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการและทักษะ
ด้านการสื่อสาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ นอกจากนี้คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคณาจารย์ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณวุฒิและประสบการณ์ตรง
ตามสาขาวิชาท่ีสอน ซึ่งจะช่วยในการส่งเสริมให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นั่นคือมุ่งผลิตบัณฑิตทุกระดับในสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์ ส่งเสริมการวิจัยท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม่และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน         
อันจะน าไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพด้านวิชาการ กอปรด้วย
คุณธรรมและจริยธรรม ปลูกฝังนิสิตให้มีจิตส านึกในความเป็นไทย ใฝ่ใจในการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีพึงมีต่อสังคม มีทัศนคติท่ีดีต่อการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน ส่งเสริมการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและให้ชุมชนได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมวิชาการของคณะฯ ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของคณะฯ และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะฯ ดังท่ี อัจฉรา วัฒนาณรงค์ (2539: 7) กล่าวว่า ผลผลิตของสถาบันอุดมศกึษา
คือบัณฑิต ผลงานวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งผลผลิตดังกล่าวจะมีคุณภาพได้มาตรฐานเพียงใด
นั้น ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบของความเป็นเลิศทางการจัดการศึกษาและการด าเนินงานด้านการบริหาร
วิชาการ ในการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีการควบคุมคุณภาพในการจัด
ด าเนินการ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถาบัน รวมท้ังเพื่อให้ได้มาตรฐานตามท่ี
ก าหนดไว้ด้วย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ธวัลรัตน์ พลเจริญ (2546: 88) ไดศ้ึกษาทัศนะของนิสิตท่ี
มีต่อการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาศิลปศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบว่า นิสิตมีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอน สาขาวิชาศิลปศึกษา คณะศลิปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก  และงานวิจัยของ สุพรรณี  
เพชระ (2552: 85) ท่ีได้ศึกษาทัศนะของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบว่า นิสิตมีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุงโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
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  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  1.1 นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้านหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะคณะมนุษยศาสตร์เปิดหลักสูตรหลากหลายสาขาวิชา ซึ่งสอดคล้องกับความ
ต้องการของนิสิตและตลาดแรงงาน อีกท้ังสอดคล้องกับปรัชญาของคณะ คณะมีการแจ้งรายละเอียด
แผนการเรียนและวิธกีารเรียนการสอนอย่างชัดเจนท้ังในชั้นเรียน และประกาศผ่านเว็บไซด์ของคณะ 
ดังท่ี ทองอินทร์ วงโสธร (2549: 72-74) กล่าวว่า หลักสูตรท่ีดีย่อมสามารถสร้างและผลิตบัณฑิตให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและเป็นหลักสูตรท่ีสนองความต้องการของนักศึกษาในสถาบัน
ด้วย รวมถึงคณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการปรับปรุงหลักสูตรเป็นระยะๆ 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ทันต่อ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความต้องการของผู้ประกอบการท้ัง
ภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้หลักสูตรยังมีความทันสมัยท้ังความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จึงท า
ให้ผู้เรียนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริงหลังจากส าเร็จการศึกษา สอดคล้องกับ สนุีย์ ภู่พันธ์ (2546: 
19-20) กล่าวว่า ลักษณะของหลักสูตรท่ีดี ต้องสอดคล้องกับชวีิตประจ าวันของผู้เรียน คือ จดัวชิา
ทักษะ และวิชาเนื้อหาให้เหมาะสมกันในอันท่ีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเจริญงอกงามทุกด้าน ต้องให้
ผู้เรียนเรียนรู้ต่อเนื่องกันไปและต้องเรียงล าดับความยากง่ายไม่ให้ขาดตอนจากกัน เช่นเดียวกบั 
วิชัย วงษ์ใหญ่ (2543: 3) ท่ีกล่าวว่า หลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพต้องเป็นหลักสูตรท่ีมีความสมบูรณ์ 
ทันสมัย สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้ตรงตามความสนใจและความสามารถของผู้เรียน 
นอกจากนี้ เสริมศรี ไชยศร; สุรพล บัวพิมพ;์ และสุนทรี คนเท่ียง (2543: 57) ได้กล่าวว่า หลักสูตรท่ี
ดีควรมุ่งพัฒนาความเป็นสากล พัฒนาความก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเชิงวิชาการ  
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ วรรณพร ฉัตรทอง (2546: 114) ศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอนวิชา
ศึกษาท่ัวไปของหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ด้านหลักสูตรมีความ
เหมาะสมในระดับมาก และสุพรรณี เพชระ (2552: 86) ศึกษาทัศนะของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียน
การสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบว่า ด้านหลักสูตร นิสติมี
ทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
  1.2 นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้านอาจารย์ผู้สอน  มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถ
ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนเป็นอย่างดี ให้ความสนใจ จัดเวลาให้นิสิตได้เข้าพบและให้ค าปรึกษาอีกท้ัง
อาจารย์ได้มีการพัฒนาความรู้เพิ่มเติม เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การลาศึกษาต่อ เป็นต้น 
คณาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณวุฒิ และประสบการณ์ตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน ทันต่อสภาพ
การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท าให้สามารถอธิบายเนื้อหาวิชาและความรู้ตา่งๆ
ให้นิสิตเข้าใจเป็นอย่างดี ผู้สอนสามารถด าเนินการสอนได้ครอบคลุมเนื้อหาวิชาท่ีก าหนดใน
หลักสูตร และมีทักษะและเทคนคิวิธีการสอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาในแต่ละรายวิชาท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งวิธีการเรียนการสอนท่ีหลากหลายนี้จะช่วยกระตุ้นให้นิสิตเกิดความ
ต้องการท่ีจะเรียนรู้ในรายวิชานั้นๆ รวมท้ังอาจารย์ให้ความส าคัญกับการฝึกทักษะปฏิบัติเพื่อให้นิสิต
สามารถน าความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ นอกจากนี้ยังมีการติดตาม
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ความรู้ความเข้าใจและการเรียนรู้ของนิสิต โดยการเปิดโอกาสให้นิสิตได้เข้าพบเพื่อขอค าปรึกษาและ
ค าแนะน าในการเรียน เพื่อจะได้น าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเองต่อไป อาจารย์มี
ความเป็นกันเองกับนิสิตระหว่างการสอน เอาใจใส่และสามารถให้ค าปรึกษาแก่นิสิตได้ทุกเรื่อง จึง
ส่งผลให้เกิดการสร้างเสริมบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นมิตร ในระหว่างการเรียนการสอน อาจารย์ยังได้
อธิบายเนื้อหารายวิชาอย่างชัดเจน เพื่อให้นิสิตน าไปศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ดังท่ี วัลลภา 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2550: 13) กล่าวว่า ผู้สอนมีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการถ่ายทอดความคิด 
วิทยาการ และกระบวนการให้แก่ผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนย่อมจะเป็นผู้ท่ีท าให้การเรียนการสอนเกิดผล
ได้ดี สอดคลอ้งกับ เฮสซองและวคีส์ (สวุัฒน์ งามย่ิง. 2547: 27-28; อ้างอิงจาก Hessong and 
Weeks. 1987: 452-457) กล่าวว่า คณุลักษณะของครูท่ีดี ต้องเป็นผู้มีความรอบรู้ (being 
knowledgable) มีความรู้ ความเข้าใจในวิชาการต่างๆ ซึ่งได้ศึกษาเล่าเรียนมาเป็นอย่างดี มีความ
แม่นย าในวิชาท่ีสอนตลอดจนวชิาการอื่นๆตามสมควร สามารถประยุกต์ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติได้ 
(being able to related theory to practice) การน าเอาความรู้ท่ีได้จากการศึกษาเล่าเรียนไปใช้ให้
เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น บางครั้งสภาพความเป็นจริงไม่เหมือนกับทฤษฎีท่ีเรียนมา ครูต้อง
สามารถประยุกต์ทฤษฎีไปใช้ได้อย่างเหมาะสม ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ นารี รมย์นุกูล (2547: 
104) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์และนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า ด้านอาจารย์มีความเหมาะสมในระดับมาก และงานวิจัยของ        
สุพรรณี เพชระ (2552: 86) ศึกษาทัศนะของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง พบว่า ด้านผู้สอน นิสิตมีทัศนะต่อการจัดการ
เรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
  1.3 นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลกัสูตร ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนและการจัดกิจกรรมต่างๆ  
ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการท างานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่ม นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้า 
ศึกษาข้อมูลด้วยตนเองรวมท้ังฝึกผู้เรียนให้มีทักษะการคิด วิเคราะห์ จากนั้นจึงลงมือปฏิบัติและน า
ความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ ดังท่ี อาภรณ์ ใจเท่ียง (2546: 73-76) กล่าวไว้ว่า การจัด
กิจกรรมโดยใช้วิธีการท่ีท้าทายความคิดความสามารถของผู้เรียนฝึกฝนวิธีการแสวงหาความรู้และ
การแก้ปัญหาด้วยตนเองท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของสิ่งท่ีเรียนและได้รับประโยชน์จากการเรียนอย่าง
แท้จริง เช่น การสัมภาษณ์ การศึกษานอกสถานท่ี หรือจัดนิทรรศการแสดงละคร จัดโต้วาที 
นอกจากนี้ วาร ีถิระจิตร (2526: 162-163) ได้กล่าวว่า กิจกรรมช่วยเร้าความสนใจของผู้เรียน เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตยความรับผิดชอบ ส่งเสริม
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการเคลื่อนไหว สนุกสนาน เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล ขยายความรู้
และประสบการณ์ของผู้เรียนให้กว้าง เสริมความงอกงามและพัฒนาการของผู้เรียน ส่งเสริมทักษะ 
ปลูกฝังเจตคติท่ีด ีเรียนรู้จักการท างานเป็นหมู่ เกิดความเข้าใจในบทเรียน และเกิดความซาบซึ้ง
ความงามในเรื่องต่างๆ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ณิชาภัทร จาวิสูตร (2555: 66) ศึกษาการจัดการ
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เรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีนคณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตามความคิดเห็นของนิสิต พบว่า ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน นิสิตมีความคิดเห็นว่า
เหมาะสมในระดับมาก และ ฐิติรัตน์ สุพลธวณิชย์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนิสิต
ปริญญาตรีท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
พบว่า ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นิสิตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
  1.4 นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้านการวัดและประเมินผล มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะอาจารย์ได้มีการแจ้งให้นิสิตทราบเกณฑ์และมีเกณฑ์การให้
คะแนนและวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนชัดเจนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และข้อสอบวัด
ความรู้ ทักษะตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา มีการแจ้งให้ผู้เรียนทราบผลการสอบ
ในแต่ละครั้ง และมีหลักฐานการให้คะแนนท่ีตรวจสอบได ้ท าให้ผู้เรียนสามารถน าไปแก้ไข
ข้อบกพร่องของตนเองให้ดีข้ึน ดังท่ี กาญจนา จันทะดวง (2550: 118) กล่าวว่า การวัดและการ
ประเมินผลเป็นวิธีการตรวจสอบความสามารถของผู้เรียน หลังจากท่ีผู้สอนได้น าเสนอเนื้อหา หรือให้
ความรู้แก่ผู้เรียนไปแล้วเป็นการตรวจสอบเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียนว่ามีความสามารถในด้าน
ต่างๆตามจุดประสงค์ท่ีผู้สอนคาดหวังไว้หรือไม่ สอดคล้องกับ อุทุมพร จามรมาน (2552: 61) กล่าว
ว่าการวัดและการประเมินผลทางการศึกษา เป็นการตรวจสอบพัฒนาการทางสมอง ร่างกาย จิตใจ 
และสังคมของผู้เรียน การวัดท่ีดีต้องวัดได้ครอบคลุมในสิ่งท่ีต้องการวัด และตอ้งม่ันใจว่าสามารถวัด
สิ่งนั้นได้แน่นอน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูผิง เป้ย (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ทัศนะของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก มหาวิทยาลัย
ราชภัฎจันทรเกษม พบว่า ด้านการวัดและการประเมินผล อยู่ในระดับมาก งานวิจัยของ ณิชาภัทร 
จาวิสูตร (2555: 66) ศึกษาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน
คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของนิสิต พบว่า ด้านการวัดและ
ประเมินผล นิสิตมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมในระดับมาก และงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ สุพลธวณชิย์ 
(2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรีท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
นิสิตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
  1.5 นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอนของคณะ
มนุษยศาสตร์มีความเหมาะสมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในการเรียนการสอนภาคทฤษฎีมี
จ านวนห้องเรียนเพียงพอและห้องเรียนมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ในการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติ มีการจัดห้องปฏิบัติการอย่างเป็นสัดส่วน อุปกรณ์อยู่ในสภาพดี พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
เพื่อให้นิสิตท่ีมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้เพิ่มเติมนอกเวลาเรียนสามารถใช้ห้องปฏิบัติการและเบิกใช้
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นได้ และมีการให้บริการสืบค้นข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสะดวกต่อการค้นคว้า
หาความรู้ของนิสิต สอดคล้องกับ อัจฉรา วัฒนาณรงค ์(2545: 9) กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาควรจัด
ปัจจัยเกื้อหนุนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีอาคารสถานท่ี
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ท่ีเอื้ออ านวยต่อการจัดการเรียนการสอน มีห้องสมุด ต ารา หนังสือวารสาร เครื่องคอมพวิเตอร ์สื่อ
การเรียนการสอน และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเอื้ออ านวยต่อการสืบคน้และเสาะแสวงหาความรู้ท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ มีบรรยากาศท่ีเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ และใฝ่เรียนใฝ่รู้ของผู้เรียน 
เช่นเดียวกับ วิจารณ์ พานิช (2546: 7-21) กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาควรสร้างบรรยากาศ
สร้างสรรค์ สนับสนุนความเป็นอิสระ ความคล่องตวั และความสะดวกในการวิจัยของผู้เรียนใน
ลักษณะต่างๆ สามารถใช้ห้องปฏิบัติการและเครื่องมืออุปกรณ์ในการวิจัยได้อย่างเต็มท่ี ผลการวิจัย
นี้สอดคลอ้งกับ สุดารัตน์ ด ารงค์ศรี (2555: 106) ศึกษาการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยการ
จัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ พบว่า ด้านปัจจัยเกื้อหนุน นิสิตมีความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ ว่ามีความ
เหมาะสมในระดับมาก และงานวิจัยของ นารี รมย์นุกูล (2547: 110) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์
และนักศกึษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า 
นักศึกษาเห็นด้วยกับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านปัจจัย
เกื้อหนุนในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน                  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน คือ              
ด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                
ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้จ าแนกตาม เพศ ชั้นปี ภาควชิา  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.1 นิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนคณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิธีการสอนและ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และโดยรวมไม่แตกต่างกัน อาจเป็น
เพราะ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดการเรียนการสอนให้กับนิสิตชายและ
นิสิตหญิงเรียนร่วมกันในชั้นเรียนเดียวกัน ไม่ได้มีการแบ่งชั้นเรียนเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย นิสิต
ท ากิจกรรมร่วมกัน ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมือนกัน จึงไม่เกิดความแตกต่างระหว่างตัวแปรเพศ ดังท่ี
อเนกกุล กรีแสง (2553: 120) กล่าวว่า เพศชายและเพศหญิงสามารถเรียนรู้และรับรู้สิ่งต่างๆ ได้
ทัดเทียมกัน สอดคล้องกับ สุรางค์ โคว้ตระกูล (2553: 106) กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่างเพศ เป็น
สิ่งท่ีสังคมสร้างความคาดหวัง แต่ความแตกต่างจริงๆ มีน้อยมาก ผู้สอนควรคิดว่าผู้เรียนท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีความสามารถเท่าเทียมกัน และไม่ควรตั้งความคาดหวังว่าผู้เรียน เพศชายหรือเพศ
หญิงต้องดีเด่นกว่ากัน  โดยทางด้านหลักสูตร คณะมีการปรับปรุงให้หลักสูตรมีความทันสมัยตาม
สภาพการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน สอดคลอ้งกับความสนใจของนิสิตและความ
ต้องการของตลาดแรงงาน นิสิตหญิงและนิสิตชายได้รับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรเดียวกัน
อย่างเสมอภาค  ซึ่งสอดคลอ้งกับ  ธ ารง บัวศร ี(2549: 9-11) กล่าวว่า ความส าคัญของหลักสูตรคือ
การจัดการศึกษาแบบส่วนรวม หลักสูตรถือเป็นสิ่งท่ีชี้ให้เห็นแนวทางในการจัดประสบการณ์แก่
ผู้เรียน การจัดการศึกษาแบบส่วนรวมคือการท่ีสามารถจัดการศึกษาได้ท่ัวถึงและเสมอภาคโดยเปิด
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โอกาสให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวัยได้มีสิทธิ์ในการศึกษาเล่าเรียนทัดเทียมกัน ย่อมแสดงและชี้ให้เห็น
ถึงศักยภาพของประชากรของประเทศในด้านต่างๆ  ส่วน ด้านอาจารย์ผู้สอน มีความรู้ความสามารถ
และเชี่ยวชาญในสาขาวิชาท่ีสอน ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้กับนิสิตด้วยความเท่าเทียม
กัน อาจารย์ท่ีปรึกษาดูแลเอาใจใส่นิสิตอย่างใกล้ชิด โดยการติดตามผลการเรียนของนิสิตตลอดเวลา
ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัย ดังท่ี วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2550: 13) กล่าวว่า ผู้สอนมีบทบาท
ส าคัญท่ีสุดในการถ่ายทอดความคิด วิทยาการ และกระบวนการให้แก่ผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนย่อมจะ
เป็นผู้ท่ีท าให้การเรียนการสอนเกิดผลได้ดี ส าหรับ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความ
หลากหลาย ตามความสนใจและความถนัด โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กิจกรรมส่งเสริมให้นิสิต
สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง ดังท่ี อาภรณ์ ใจเท่ียง (2546 : 73-76) 
กล่าวไว้ว่า การจัดกิจกรรมโดยใช้วิธีการท่ีท้าทายความคิดความสามารถของผู้เรียนฝึกฝนวิธีการ
แสวงหาความรู้และการแก้ปัญหาด้วยตนเองท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของสิ่งท่ีเรียนและได้รับ
ประโยชน์จากการเรียนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ คณะมีการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สื่อและอุปกรณก์ารเรียน การ
ให้บริการต่างๆ สอดคล้องกับ วิจารณ ์พานิช (2546: 7-21) กล่าวว่า สถาบันอุดมศึกษาควรสร้าง
บรรยากาศสร้างสรรค์ สนับสนุนความเป็นอิสระ ความคล่องตวั และความสะดวกในการวิจัยของ
ผู้เรียนในลักษณะต่างๆ สามารถใช้ห้องปฏิบัติการและเครื่องมืออุปกรณ์ในการวิจัยได้อย่างเต็มท่ี  
ดังนั้นจึงส่งผลให้นิสิตชายและนสิิตหญิงซึ่งได้รับประสบการณ์ในการจัดการการเรียนการสอนของ
คณะมนุษยศาสตร์ท่ีเหมือนกัน นิสิตจึงมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาภรณ์ หาญคุณะเศรษฐ์ (2547: 73) ศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนวิชาทักษะพัฒนาเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ ในวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว
กรุงเทพฯ ตามความคิดเห็นของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาชายและหญิง มีความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน และชวีภัทร ธรรมเกสร (2552: 
บทคัดย่อ) ศึกษาทัศนะของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต พบว่า นักศึกษาชายและหญิงมีทัศนะต่อการจัดการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรี โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  ส่วนผลการวิจัยท่ีพบว่านิสิตชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการ
สอน  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านการวัดและประเมินผล แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชามี
ความหลากหลาย แตกต่างกันตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของรายวิชานั้นๆ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีมีความหลากหลาย         
ท้ังทางด้านภาษาศาสตร์ ด้านจิตวิทยา ด้านปรัชญาและศาสนา รวมไปถึงทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้วยความแตกต่างและความหลากหลายทางศาสตร์และ
สาขาวิชาจึงท าให้ด้านการวัดและประเมินผลมีความแตกต่างกัน ดังท่ี สมนึก ภัททิยธนี (2541: 16-
17) กล่าวว่า หลกัการวัดผลท่ีดีควรวัดให้ตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ซึ่งการวัดผลจะ
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เป็นสิ่งตรวจสอบผลจากการสอนว่าผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ตามท่ีระบุไว้ในจุดมุ่งหมายของ
การสอนมากน้อยเพียงใด ควรเลือกใช้เครือ่งมือท่ีดีและเหมาะสมกับผู้เรียน รวมท้ังการใช้ผลการวัด
ให้คุ้มค่า เพราะจุดประสงค์ของการวัดผลคือเพื่อคน้พบและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน งานวิจยันี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ฐิติรัตน์ สุพลธวณชิย์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนิสิต
ปริญญาตรีท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า 
นิสิตหญิงเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้าน
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนมีความแตกต่างกับนิสิตชาย 
  2.2 นิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน          
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนิสิตในแต่ละชั้นปีได้รับการเรียนการสอนท่ี
แตกต่างกันออกไป จากการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2 มีความคิดเห็น
แตกต่างกับนิสิตชั้นปีท่ี 3 และ นสิิตชั้นปีท่ี 4 โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
นิสิตชั้นปีท่ี 2 เม่ือเข้ามาศึกษาท่ีคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต้องมีการเรียน
ปรับพื้นฐานและเริ่มเรียนในสาขาวิชาเอกเพิ่มข้ึน ส่วนนิสิตชั้นปีท่ี 3  นิสิตจะได้เรียนเน้นภาคทฤษฎี
มากข้ึน รวมไปถึงเรียนรายวิชาในหมวดวิชาโท และวิชาเลือกเสรี  ขณะท่ีนิสิตชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 
จะเน้นไปทางภาคปฏิบัติเพื่อเตรียมไปฝึกงาน ฝึกสอน หรือท าการค้นคว้าอิสระ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้
การจัดการเรียนการสอนในแต่ละชั้นปีมีระดับความยากง่ายท่ีแตกต่างกันตามระดับชั้นปีท่ีสูงข้ึน ซึ่ง
สอดคล้องกับ วิทยากร เชียงกูล (2548: 14-15) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดทัศนะของบุคคลเกิด
จากความแตกต่างส่วนบุคคล เช่น ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาหรือชั้นปีท่ีต่างกัน อาจมีทัศนะหรือ
ประสบการณ์ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งต่างกันตามสิ่งท่ีได้เรียนรู้มา ผลงานวิจัยนี้สอดคลอ้งกับ งานวจิัย
ของ ชูผิง เป้ย (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาทัศนะของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน 
วิทยาลัยการแพทย์ทางเลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า นักศึกษาท่ีอยู่ในชั้นปีต่างกันมี
ทัศนะต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนวิทยาลัยการแพทย์ทางเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม โดยรวมและเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และงานวจิัยของ ณิชาภทัร  
จาวิสูตร (2555: บทคัดย่อ) เรื่อง การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของนิสิต พบว่า นิสิต
ท่ีศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีนโดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และงานวิจยัของ  
ฐิติรัตน์ สุพลธวณิชย์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตปริญญาตรีท่ีมีต่อการจัดการ
เรียนการสอนของ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า นิสิตชั้นปีท่ี 2 เห็นว่าการ
จัดการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท้ังในภาพรวม  ด้านปัจจัย
เกื้อหนุน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และด้านคุณลักษณะของอาจารย์ มีความ
แตกต่างกับนิสิตชั้นปีท่ี 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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  2.3 นิสิตท่ีศึกษาในภาควิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน      
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านหลักสูตร และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความแตกต่างระหว่าง
ภาควิชาท่ีนิสิตเรียนอยู่มีความแตกต่างในสาขาวิชาท่ีเรียนความหลากหลายของสาขาวิชาในคณะ
มนุษยศาสตร์ท่ีไม่ได้มีเฉพาะสาขาวิชาทางด้านภาษาเท่านั้น อีกท้ังยังมีสาขาทางด้านจิตวิทยา 
ทางด้านปรัชญาและศาสนา ทางด้านวรรณกรรมส าหรับเด็กและทางด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์  ซึ่งการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลายของศาสตร์สาขาวิชาท่ีแตกต่าง
กันในแต่ละภาควชิา อาจส่งผลต่อความคิดเห็นของนิสิต ดงัท่ี วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2554: 
3) ได้กล่าวว่า นิสิตนักศึกษาย่อมมีลักษณะแตกต่างกันไปตามกลุ่มภาควิชา/สาขาวิชา  โดยในด้าน
หลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า นิสิตภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก มีความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต่างกับ นิสิตภาควิชา
ภาษาศาสตร์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะนิสิตไม่สามารถท าความเข้าใจในเนื้อหาจากภาคทฤษฎีหรือจาก
ต าราเพียงอย่างเดียว การศึกษาท่ีเนื้อหาหลากหลายซับซ้อน อาจท าให้นิสิตขาดความเข้าใจในการ
น าไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ ดังนั้น อาจต้องอาศัยการปฏิบัติจริงเพื่อเสริมสร้างทักษะและ
ความเข้าใจเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ได้ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับวิชัย วงษ์ใหญ่ (2553: 9) กล่าวถึง 
ลักษณะของหลักสูตรท่ีดีไว้ว่าผู้สอนต้องมีคณุภาพ มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติท่ีดีต่อหลกัสูตร 
สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้ตรงกับความสนใจและความต้องการของผู้เรียนให้บรรลุ
เป้าหมายตามหลักสูตร ต้องมีการประเมินหลักสูตร ได้แก่ การรวบรวมและศึกษาข้อมูล รวมถึงการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบหลักสูตรและตดัสินว่าหลักสูตรมีคณุค่า บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด
ไว้หรือไม่ ส่วนในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า จากการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ พบว่า นิสิตภาควิชาจิตวิทยา มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ต่างกับ นิสิตภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะภาควิชาจิตวิทยายังขาดสื่อประกอบการเรียนการสอน จ านวนหนังสือ วารสาร และสิ่งพมิพ์
ต่างๆ ส าหรับการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และอาจมีไม่เพียงพอกับความต้องการของนิสิต เม่ือเทียบ
กับภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออกท่ีมี สื่อประกอบการเรียนการสอน จ านวนหนังสือ 
วารสาร และสิ่งพิมพ์ท่ีมากกว่า รวมถึงการจัดสภาพห้องเรียน จ านวนห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สื่อ
การเรียนการสอน และความทันสมัยของอุปกรณ์ของท้ังสองภาควชิา มีความแตกต่างกัน อีกท้ัง
แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม อาจไม่ครอบคลุมในเนื้อหาวิชาของท้ังสองภาควิชา ดังท่ี อุทุมพร จามร
มาน (2556: 41) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้านปัจจัยเกื้อหนุนท่ีส าคัญดังนี้ อาคารเรียนและห้องเรียน
ท่ีเอื้อต่อการเรียนการสอน คือ ห้องเรียนเพียงพอ ห้องเรียนมีอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ประจ า และอยู่
ในสภาพดี พร้อมให้ใช้ตลอดเวลา ดังนั้นจึงท าให้นิสิตท่ีศึกษาในภาควิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านหลักสูตร และด้าน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะธรรมชาติของนิสิตแตล่ะภาควชิามี
คุณลักษณะและความถนัดแตกต่างกัน บางภาควิชามีความถนัดทางการคิดวิเคราะห์ การค านวณ
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เกี่ยวกับตัวเลข บางภาควชิามีความถนัดทางภาษา บางภาควิชามีความถนัดทางศิลปะ ดังนั้นนิสิต
แต่ละภาควชิาจึงมีความสนใจในเรื่องต่างๆ แตกต่างกัน แต่หลกัสูตรก าหนดให้นิสิตทุกคนต้องเรียน
ในรายวิชาพื้นฐานเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน ท าให้นิสิตมีมุมมองต่อสภาพการจัดการเรียนการสอน
ในด้านต่างๆแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544: 3) ได้กล่าววา่ 
นิสิตนักศึกษาย่อมมีลักษณะแตกต่างกันไปตามกลุ่มภาควิชา/สาขาวิชา (ส าเนาว์ ขจรศิลป์. 2543: 
16; อ้างอิงจาก American Council on Education. 1949) กล่าวว่านักศึกษามีความแตกต่างกนั แต่
ละคนมีเอกลกัษณ์ของตนเอง จึงควรปฏิบัติต่อนักศกึษาตามลักษณะท่ีมีความแตกต่างกัน  งานวิจัย
นี้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชวีภัทร ธรรมเกสร (2552: บทคัดย่อ) ศึกษาทัศนะของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต พบว่า นักศึกษาท่ี
ศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของประภาภรณ์ หาญคุณะเศรญฐ์ (2547: 74) ศึกษาความ
คิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนวิชาทักษะพัฒนาเพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ ในวิทยาลัย
บริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพฯ ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีศึกษาใน
สาขาวิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและเป็นรายด้าน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ส่วนการวิจัยพบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิธีการสอนและการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน ด้านการวัดและประเมินผล  และโดยรวมไม่พบความแตกต่าง อาจเป็นเพราะ ในด้าน
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนในแต่ละภาควิชา สามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนเป็นอย่างดีให้
ความสนใจนิสิต จัดเวลาให้นิสิตได้เข้าพบเพื่อให้ค าปรึกษา ดังท่ี สุวัฒน์ มุทธเมธา (2551 : 140-
143) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้สอนท่ีส าคัญ ได้แก่ เป็นสื่อกลาง (Mediator of Human Relations) 
ผู้สอนมีหน้าท่ีสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ท้ังระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับ
กลุ่มผู้เรียน สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก ให้การยอมรับและความอบอุ่นแก่ผู้เรียน ส่วนในด้านวธิีการ
สอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนสามารถอธิบายเนื้อหาวิชาและความรูต้่างๆ
ให้นิสิตเข้าใจเป็นอย่างดี อาจารย์ผู้สอนสามารถด าเนินการสอนได้ครอบคลุมเนื้อหาวิชาท่ีก าหนดใน
หลักสูตร มีทักษะและเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับเนื้อหาในแต่ละรายวิชาท้ัง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ซึ่งวิธีการเรียนการสอนท่ีหลากหลายนี้จะช่วยกระตุ้นให้นิสิตเกิดความ
ต้องการท่ีจะเรียนรู้ในรายวิชานั้นๆรวมท้ังให้ความส าคัญกับการฝึกทักษะปฏิบัติเพื่อให้นิสิตสามารถ
น าความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ ดังท่ี อัจฉรา วัฒนาณรงค์ (2551: 49) 
กล่าวว่า วิธีสอน คือ วิธีการท่ีผู้สอนใช้ในการถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท้ัง
ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ซึ่งจะสังเกตได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนหลังจากเสร็จ
สิ้นกระบวนการแล้ว การเรียนการสอนแตล่ะครั้งจึงต้องมีหลกัในการพิจารณาเลือกวิธีท่ีเหมาะสม คือ 
เลือกตามลักษณะเนื้อหาวิชาเลอืกตามความสามารถของผู้สอน เลือกตามทรัพยากรท่ีมีอยู่ เลือกโดย
พิจารณาหลักการของการเรียนรู้ส าหรับธรรมชาติของเนื้อหาของแต่ละวิชานั้นจะมีเนื้อหาภาคทฤษฎี 
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และภาคปฏิบัติ การเลือกเทคนคิวิธีสอนท่ีเหมาะสมจึงต้องมีการพิจารณา ส าหรับในด้านการวัดและ
ประเมินผล นิสิตแต่ละภาควิชาได้รับเกณฑ์การวัดและประเมินผลท่ีเหมือนกัน โดยอาจารย์ผู้สอนได้
ชี้แจงเกณฑ์การวัดและประเมินผลให้นิสิตทราบอย่างชัดเจน รวมถึงการวัดและประเมินผลของแต่ละ
รายวิชาสอดคล้องกับจดุประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา ดังท่ี สมนึก ภัททิยธนี (2551: 16-17) 
กล่าวถึง หลักการวดัและประเมินผล ต้องวัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน กล่าวคือ 
การวัดผลจะเป็นสิ่งตรวจสอบผลจากการสอนของผู้สอนว่า ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามท่ีระบุไว้ใน
จุดมุ่งหมายการสอนมากน้อยเพียงใด และต้องเลือกใช้เครื่องมือท่ีดีและเหมาะสม ผู้สอนควรเลอืกใช้
เครื่องมือวัดท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้ผลการวัดถกูต้องแม่นย าและเชื่อถือได้มากท่ีสุด นอกจากนี้ต้อง
พยายามใช้เครื่องมือวัดหลายๆอย่าง เพื่อช่วยให้การวัดถูกต้องสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ สุพลธวณชิย์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนิสิต
ปริญญาตรีท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พบว่า นิสิตท่ีศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนของ
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน และงานวิจัย
ของ จันทิพร ยะบุญวัน (2554: บทคัดย่อ) เรื่อง ความคิดเห็นของนักศกึษาต่อการจัดการเรียนการ
สอนวิชาศึกษาท่ัวไป หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า นักศึกษากลุ่มสาขาวิชา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป หลักสูตรปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยมหิดลโดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน  
  2.4 นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนิสิตทุกคนได้รับการจัดการเรียน
การสอนท่ีเหมือนกัน และอยู่ในสภาพแวดล้อมทางวิชาการเดียวกัน ดงันั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จึงไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีจะท าให้นิสิตเกิดความคิดเห็นแตกต่างกันต่อการจัดการเรียนการสอน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถือเป็นเรื่องของสติปัญญา และการเอาใจใส่ของแต่ละคนท่ีจะเรียนรู้ใน
รายวิชา  โดยมหาวิทยาลัยมีการชี้แจงรายละเอียดของหลักสูตรและแผนการศึกษาให้นิสิตทุกคน
ทราบ นิสิตทุกคนต้องเรียนรายวิชาศึกษาท่ัวไปตามโครงสร้างและองค์ประกอบของหลักสูตรตามท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนด อาจารย์ผู้สอนให้ความส าคัญกับนิสิตแต่ละคนเท่าเทียมกันโดยไม่มีการ
แบ่งแยกระดับความรู้ความสามารถ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต ผู้สอนต่างมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการสอนเช่นเดียวกัน นิสิตทุกคนมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรม
เท่าเทียมกัน ได้ฝึกทักษะประสบการณ์ในลักษณะเดียวกัน ใช้ห้องเรียน สื่อและอุปกรณ์การเรียน
ต่างๆร่วมกัน มีสภาพแวดล้อมในการเรียนท่ีใกล้เคียงกัน มีการวัดและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน นิสิตทุกคนสามารถรับทราบผลการเรียนได้ผ่านระบบอินเทอร์เนตตามเวลาท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด รวมถึงนิสิตทุกคนมีสิทธิ์ในการประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ในทุกรายวิชาจึง
ท าให้นิสิตมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังท่ี กู้ด (ภัทรพร ค าปาเชื้อ. 2556: 114; อ้างอิงจาก 
Good. 1973: 7) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ ความรู้หรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรู้ใน
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วิชาต่างๆท่ีได้เรียนมา อันเกิดจากกระบวนการเรียนการสอน ผลการทดสอบจากผู้สอนหรือ
ผู้รับผิดชอบในการสอนหรือท้ัง 2 อย่างรวมกัน ซึ่งการใช้มาตรฐานเดียวกันในการวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนิสิต ท าให้นิสิตมีความพึงพอใจกับกระบวนการเรียนการสอนจึงเกิดความสนใจใน
การเรียนและเกิดทัศนคติท่ีดี ผลงานวิจัยนี้สอดคล้อง สุพรรณี เพชระ (2552: 85) ศึกษาทัศนะของ
นิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
พบว่า นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีทัศนะต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตพัทลุงโดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
เช่นเดียวกับ ปิยาภรณ์ ลกัษมีพิเชษฐ์ (2547: 85) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียน
การสอนวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏนครปฐม พบว่านักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์ สถาบันราช
ภัฏนครปฐมโดยรวมและในแต่ละด้านไม่ต่างกัน และปัทมาสน์ บุญทรง (2555: 126) ศึกษาเรื่องการ
จัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปของหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษา พบว่า นักศกึษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปของหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยรวม
และในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ด้านหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้านหลักสูตร มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรมีี
จ านวนรายวิชาท่ีผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง
ดังนั้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด้านหลักสูตรมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ควรมีการปรับปรุงรายวิชา
เลือกเสรีควรมีความหลากหลายเพื่อท่ีผู้เรียนจะได้เลือกเรียนตามท่ีตนสนใจและน าไปใช้หลังจากจบ
การศึกษา หลักสูตร ภาควิชา และสาขาวิชา ควรปรับปรุงพัฒนาเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรให้
ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและต้องสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตและ
ตลาดแรงงาน ควรเพิ่มรายวิชาท่ีเน้นทางภาษาอังกฤษในแต่ละสาขา จัดเนื้อหารายวิชาท่ี
หลากหลายให้นิสิตได้เลือกเรียนตามความสนใจ  
 2. ด้านอาจารย์ผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้านอาจารย์
ผู้สอน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า จ านวนอาจารย์ชาว
ต่างประเทศมีความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆซึ่งอยู่ใน
ระดับมากด้วยกัน ดังนั้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด้านอาจารย์ผู้สอนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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คณะควรจัดอาจารย์ให้เพียงพอในการจัดการเรียนการสอน สรรหาอาจารย์ท่ีมีความรู้ความสามารถ
ด้านหลักสูตรและการสอนเป็นอย่างดี ควรมีการจัดฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานให้แก่อาจารย์อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารย์และให้อาจารย์มีความรู้ท่ีทันสมัยอยู่เสมอ และน าไปใช้เพิ่ม
ทักษะในการสอน และควรเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ ประสบการณ์ กับนิสิตในทุกสาขาวิชา 
 3. ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า นิสิตเห็นว่า
การจัดการเรียนการสอนด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจัดกิจกรรมเสริม เช่น การจัดนิทรรศการ งาน
เทศกาลต่างๆ ตามวัฒนธรรม เพื่อให้นิสิตเข้าใจย่ิงข้ึน มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากด้วยกัน ดังนั้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อาจารย์ควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นิสิตได้แสดงออก เช่น การ
น าเสนอหน้าชั้นเรียน การท างานกลุ่มแบบมีส่วนร่วม การไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การบริการ
วิชาการแก่สังคม ควรจัดวิทยากรท่ีมีความช านาญมาอบรมผู้สอนเพื่อพัฒนาการสอน 
 4. ด้านการวัดและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้าน
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อสอบวัด
ความรู้ความเข้าใจของนิสิตได้ดี มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ ซึ่งอยู่ในระดับมากด้วยกัน ดังนั้น
เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด้านการวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อาจารย์ผู้สอนควรมี
เกณฑ์การวัดและประเมินผลท่ีเป็นมาตรฐาน ชัดเจน เท่ียงตรง ยุติธรรม ใช้ข้อสอบท่ีเป็นมาตรฐาน 
สามารถวัดทักษะได้ครอบคลุมทุกทักษะและควรมี  การวัดและประเมินหลายครั้งเพื่อให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของรายวิชา และสามารถวัดความรู้ความสามารถของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
 5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า นิสิตเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนด้าน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สาขาวิชา
จัดให้มีนิสิตแลกเปลี่ยนระหว่างนิสิตไทยกับนิสิตต่างชาติ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังนั้น เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน คณะควร
จัดให้มีนิสิตแลกเปลี่ยนตามโครงการความร่วมมือต่างๆ เพื่อให้นิสิตเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน อีกท้ังคณะควรจัดห้องเรียนให้มีขนาดท่ีเหมาะสมกับจ านวนนิสิต จัดบรรยากาศภายใน
ห้องเรียนให้เหมาะสมกับการเรียน มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่แออัด จดัห้องปฏิบัติการทางภาษาให้
เพียงพอและทันสมัย พร้อมใช้งานตลอดเวลา ควรเพิ่มจุดเชื่อมต่ออนิเตอร์เน็ตไร้สายให้สัญญาณ
ครอบคลุมท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยเพื่อเอื้อต่อการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม  
 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 การจัดการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควร
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างนิสิตชายและนิสิตหญิง ความแตกต่างระหว่างชั้นปี และความ
แตกต่างระหว่างแต่ละภาควชิา โดยท้ังสามตัวแปรนี้มีอิทธิพลต่อการจัดการศึกษาของคณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งจากผลการศึกษาท่ีพบว่า นิสิตชายและนิสิตหญิงมี
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ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้าน
การวัดและประเมินผลแตกต่างกัน ดังนัน้ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควร
เข้มงวดและจัดมาตรฐานในการวัดและประเมินผลการศึกษาท่ีมีความชัดเจน เท่ียงตรง และจากผล
การศึกษาท่ีพบว่านิสิตท่ีศึกษาในชั้นปีต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน ดังนั้น 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรจัดการด้านการบริหารหลักสูตร จัดสรร
อาจารย์ให้เหมาะสมตามระดับชั้นปีท่ีสอน จัดวิธีการสอนท่ีเอื้อและทันต่อยุคสมัยปัจจุบัน มีการ
ก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลท่ีมีความเป็นมาตรฐาน ชัดเจน และจัดสรรอุปกรณ์ท่ีเอื้อตอ่การ
เรียนรู้ท่ีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ จัดห้องเรียนท่ีเหมาะสม เพียงพอต่อจ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี      
และจากผลการศึกษาท่ีพบว่า นิสิตท่ีศึกษาในภาควิชาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการ
สอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ด้านหลักสูตร และด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้แตกต่างกัน ดังนั้น คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรจัดเนื้อหาในแต่ละ
หลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีสอน และตรงกับจุดมุ่งหมายของรายวิชาแต่ละวิชาใน
หลักสูตร พร้อมท้ังควรปรับเนื้อหาในแต่ละรายวิชาให้ทันสมัยต่อยุคและการเปลี่ยนแปลง ส่วนด้าน
ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรจัดอุปกรณ์
สนับสนุนการเรียนการสอน เช่น จดัห้องเรียนท่ีมีอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ครบและพร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการประเมินหลักสูตรคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในทุก
สาขาเป็นระยะๆ 
 2. ควรศึกษาความต้องการจ าเป็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนทางด้าน
มนุษยศาสตร์ 
 3. ควรศึกษาแนวโน้มการจัดการเรียนการสอนคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน  

คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัด     
การเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลกัสูตร 
ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านวิธีการสอนและการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล 
และด้านสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
         3.  โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนี้ให้ครบทุกข้อค าถามตามสภาพความเป็นจริงและ
ตามความคิดเห็นของนิสิต 
  
 
 
 
 
 
 
 

                              

 

 

                 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ครั้งนี้ 
                                                               นายสุพีรพัชร ์     พิมพ์มาศ  
                                          นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษา 
                                      แขนงวิชา การบริหารการอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ผลจากการตอบ ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อนิสิต ดังนั้น โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 

ค าตอบของนิสิตจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ 
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ตอนท่ี 1           แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง       โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง
เกี่ยวกับตัวนิสิต 

1. เพศ             ชาย           หญิง 
2. ชั้นปีท่ีก าลังศึกษาอยู ่  ชั้นปีท่ี 2    ชั้นปีท่ี 3       ชั้นปีท่ี 4 หรือสูงกว่า 
3. ภาควิชาท่ีก าลังศึกษาอยู ่
 ภาควิชาจิตวิทยา   

(สาขาวิชาจิตวิทยา)   
 ภาควิชาบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

 (สาขาวิชาวรรณกรรมส าหรับเด็ก และ สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา) 

 ภาควิชาปรัชญาและศาสนา  (สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา)  

 ภาควิชาภาษาตะวันตก   

 (สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ(กศ.บ.)) 
 ภาควิชาภาษาไทยและภาษาตะวันออก                                                 

(สาขาวิชาภาษาไทย:ภาษาและวรรณคดีไทย   สาขาวิชาภาษาไทย:ภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารมวลชน   สาขาวิชาภาษาตะวันออก:ภาษาจีน    สาขาวิชาภาษาตะวันออก: 

ภาษาญ่ีปุ่น  สาขาวิชาภาษาตะวันออก:ภาษาเกาหลี  สาขาวิชาภาษาตะวันออก:ภาษาเขมร  

สาขาวิชาภาษาตะวันออก:ภาษาเวียดนาม  และ สาขาวิชาภาษาไทย(กศ.บ.))   
 ภาควิชาภาษาศาสตร์   (สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ) 
 

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (GPAX ผลการเรียนเฉลี่ยทุกรายวิชาถึงภาคเรียนล่าสุด) 

   คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าหรือเท่ากับ   2.50 

   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง      2.51 – 3.00 

   คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  3.01 ข้ึนไป 

 
 
 
 



 
 

 

139 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน  คณะมนุษยศาสตร์   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด เพียงข้อเดียว โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักคะแนนดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนน 4 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับน้อย 

คะแนน 1 หมายถึง นิสิตเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ข้อ การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด

้วย
มา
กที่

สุด
 

เห็
นด

้วย
มา
ก 

เห
็นด

้วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห็
นด

้วย
น้อ

ย 

เห็
นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 
  

5 4 3 2 1 
 
1 

ด้านหลักสูตร 

คู่มือหลักสูตรอธิบายรายละเอียดตา่งๆเกี่ยวกับหลักสตูรอย่างชัดเจน 
     

2 หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของนิสิต      
3 หลักสูตรมีความเปน็สากลในเชิงวิชาการและมีความทันสมัย      
4 รายวิชาในหมวดวชิาเอก ท าให้นสิิตได้รับความรู้และน าไปประกอบอาชีพได้      

5 
รายวิชาในหมวดวชิาเลือกเสรีมีจ านวนรายวชิาที่ผู้เรียนสามารถเลอืกเรียนได้ตามความ

สนใจ 
     

6 
รายวิชาในหลกัสูตรมีความต่อเนื่องกันโดยจัดล าดับก่อน – หลังในแต่ละรายวิชาอย่าง

เหมาะสม 
     

7 เนื้อหาวชิาในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความสอดคลอ้งและสัมพันธ์กัน      
8 เนื้อหาในแต่ละรายวิชามีความเหมาะสมกับจ านวนหน่วยกิต      
9 เนื้อหาวชิาในหลักสูตรมีความเหมาะสมกับระดับชั้นปแีละความสามารถของนิสิต      
10 เนื้อหาวชิาส่งเสริมให้นิสิตวิเคราะห์และแก้ปญัหาได้      
11 เนื้อหาวิชาสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้      
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ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ด้านหลกัสูตร 
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

ข้อ การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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12 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิตรงตามวิชาท่ีสอน 

     

13 อาจารย์ผู้สอนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองจริยธรรมและคณุธรรม      

14 อาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกภาพดีเหมาะสมกับการเป็นอาจารย์สถาบันอุดมศึกษา      

15 อาจารย์ผู้สอนหาความรู้ใหม่ๆเพื่อน ามาสอดแทรกในการเรียนการสอน       

16 อาจารย์ผู้สอนมีการเตรียมการสอนท่ีดี      

17 อาจารย์ผู้สอนช่วยแนะน าเอกสาร ต ารา และแหล่งวิชาการให้กับผู้เรียน      

18 อาจารย์ผู้สอนให้ความสนใจนิสิตทุกคนอย่างท่ัวถึง      

19 อาจารย์ผู้สอนให้ก าลังใจนิสิตเม่ือประสบปัญหาในการเรียน      

20 จ านวนอาจารย์ชาวไทยมีความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน      

21 จ านวนอาจารย์ชาวต่างประเทศมีความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน      

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ด้านอาจารย์ผู้สอน 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 
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ข้อ การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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22 
ด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
อาจารย์ชี้แจงจุดมุ่งหมายของแต่ละรายวิชาอย่างชดัเจน 

     

23 อาจารย์สามารถเลือกใช้วิธีสอนได้เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาวชิา      
24 อาจารย์สามารถเลือกใช้วิธีการสอนได้เหมาะสมกับระดับความรู้ของนิสิต      
25 อาจารย์จัดการเรียนการสอนโดยใช้นิสิตเป็นศนูย์กลางและเข้าถึงความตอ้งการของนิสิต      
26 อาจารย์ผู้สอนมีความตั้งใจสอนและสามารถอธิบายข้อสงสัยให้แก่นิสิตได้ดี      

27 
การเรียนการสอนในรายวิชาส่งเสริมให้นิสิตท างานเป็นกลุ่มเพ่ือให้นิสิตร่วมกันคิดและ

ช่วยเหลือกนั 
     

28 วิธีการจัดการเรียนการสอนสามารถพัฒนาเจตคติทีด่ีต่อหลกัสูตรที่นิสิตเรียน      

29 
มีการจัดการเรียนการสอนซ่อมเสริมนอกเหนือจากการเรียนในชัน้เรียนปกติให้แกน่ิสิตที่มี

ปัญหาทางการเรียน 

     

30 อาจารย์ทบทวนความรู้เดิมที่นิสิตได้เรียนไปแล้วก่อนเร่ิมสอนเนื้อหาใหม่      

31 อาจารย์สรุปบทเรียนเม่ือเสร็จสิ้นการสอน      

32 
อาจารย์ใช้เทคนคิการสอนและยกตัวอย่างประกอบโดยใช้ภาษาในการสื่อสารที่เข้าใจง่าย 

และชัดเจน 
     

33 มีการจัดการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้นิสติคิดตดัสินใจตอบค าถามดว้ยตนเอง      
34 มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นิสิตได้แสดงออกโดยใช้ความรู้ที่ได้เรียนมา      

35 
การจัดกิจกรรมเสริม เช่น การจัดนิทรรศการ งานเทศกาลต่างๆ ตามวัฒนธรรม เพ่ือให้

นิสิตเข้าใจย่ิงข้ึน 
     

36 มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัเนื้อหาวิชา      
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับด้านวิธีการสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 
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ข้อ 
การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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37 

ด้านการวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผลการเรียนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา 

     

38 ข้อสอบวัดความรู้ความเข้าใจของนิสิตได้ดี      

39 อาจารย์แจ้งผลการวัดและประเมินให้แก่นิสิตหลังการวัดและประเมินผล      

40 
มีการชี้แจงให้นิสิตทราบถึงเกณฑ์การวัดและประเมินผลการเรียนในแต่ละ

รายวิชา 

     

41 เกณฑ์การให้คะแนนมีความชัดเจน      

42 การวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม      

43 
ข้อสอบท่ีใช้ในการวัดและประเมินผลทางการเรียนมีความหลากหลายเช่น มีท้ัง

ข้อสอบตัวเลือก เติมค า การเขียนเรียงความ เป็นต้น 

     

44 
อาจารย์มีการประเมินผลการเรียนจากการปฏิบัติงานในรายวิชา เช่น    การท า

รายงาน การน าเสนอรายงาน 

     

45 อาจารย์วัดพัฒนาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระหว่างเรียน      

46 
อาจารย์ประเมินความสามารถของนิสิตครอบคลุมทุกทักษะ ท้ัง การพูด             

การอ่าน และการเขียน 

     

47 การวัดและประเมินผลการเรียนสอดคล้องและครอบคลุมกับเนื้อหาวชิาท่ีเรียน      

48 การวัดและประเมินผลเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้      

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ด้านการวดัและประเมินผล 
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 
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ข้อ การจัดการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตร์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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49 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
สื่อการเรียนการสอนมีความทันสมัยเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาท่ีเรียน 

     

50 
สาขาวิชาจัดหาสื่อสิ่งพิมพ์ท้ังภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ให้นิสิตได้
ศึกษาค้นคว้าอย่างท่ัวถึง 

     

51 
สาขาวิชาหรือหลักสูตรจัดสภาพของห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น 
ห้องเรียนสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ 

     

52 สาขาวิชาจัดให้มีนิสิตแลกเปลี่ยนระหว่างนิสิตไทยกับนิสิตต่างชาติ      
53 การจัดสภาพห้องเรียนในแต่ละรายวิชามีความเหมาะสม      
54 ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนนิสิต      

55 
มีคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายเพียงพอกับการใช้บริการของ
นิสิต 

     

56 ห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอและปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอก      
57 อาคารสถานท่ีของคณะได้รับการตกแต่งอย่างสวยงาม      
58 อาคารสถานท่ีของคณะมีความปลอดภัย      
59 อาคารสถานท่ีของคณะมีความสะอาด      
60 ห้องปฏิบัติการมีความพร้อมส าหรับการเรียนรู้      

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________ 

 
ขอขอบคุณนิสิตที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งน้ี 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เชี่ยวชาญและจดหมายขอความอนุเคราะห์เชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 

1. ชื่อ รองศาสตราจารย์ ดร.ชาญวิทย์ เทียมบุญประเสริฐ 
 ต าแหน่ง  รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนากิจการเพื่อสังคม 
 สังกัด  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ชื่อ รองศาสตราจารย์ ดร.นิตยา สุขเสรีทรัพย์ 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาภาษาตะวันตก 
 สังกัด  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
3. ชื่อ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรพร เอี่ยมมงคลสกุล 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาภาษาตะวันตก 
 สังกัด  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
4. ชื่อ อาจารย์ ดร.วาณี อรรจน์สาธิต 
 ต าแหน่ง คณบด ี
 สังกัด  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
5. ชื่อ อาจารย์ ดร.รณิดา เชยชุ่ม 
 ต าแหน่ง หัวหน้าภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
 สังกัด  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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152 
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ภาคผนวก ง 
ความเชื่อมั่นและค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
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ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับและค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
 1. ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.972 
 2. ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียน    
การสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ตาราง 26 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อการจัดการเรียน     
    การสอน คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ข้อ ด้าน

หลักสูตร   
ข้อ ด้าน

อาจารย์
ผู้สอน     

ข้อ ด้าน
วิธีการ
สอนและ
การจัด
กิจกรรม
การเรียน
การสอน    

ข้อ ด้านการวัด
และ
ประเมินผล 

ข้อ ด้านสิ่ง
สนับสนุน
การเรียนรู้ 
 
 
 

1. 1.790 1. 3.742 1. 2.333 1. 3.000 1. 5.508 
2. 0.638 2. 3.742 2. 4.438 2. 4.583 2. 3.631 
3. 2.758 3. 3.361 3. 3.424 3. 4.438 3. 6.242 
4. 2.925 4. 5.612 4. 3.240 4. 4.320 4. 1.964 
5. 1.234 5. 4.320 5. 3.901 5. 2.411 5. 3.795 
6. 3.194 6. 3.600 6. 2.701 6. 3.989 6. 3.211 
7. 4.710 7. 5.376 7. 3.989 7. 3.424 7. 3.775 
8. 4.583 8. 4.583 8. 2.118 8. 2.688 8. 4.638 
9. 3.424 9. 5.017 9. 2.909 9. 2.750 9. 8.656 
10. 4.704 10. 3.326 10. 3.416 10. 3.473 10. 3.606 
11. 4.082   11. 2.996 11. 3.473 11. 3.972 
12. 4.583   12. 3.550 12. 2.701 12. 4.160 
13. 4.848   13. 0.306     

    14. 2.411     
    15. 2.646     
    16. 3.989     

หมายเหตุ: ในกรณีท่ีข้อค าถามมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อต่ ากว่า 1.75 ผู้วิจัยได้ตัดข้อค าถามนั้นออก 
ดังนั้นจึงได้ข้อค าถามท้ังสิ้นจ านวน 60 ข้อ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ชื่อ ชื่อสกุล       นายสุพีรพัชร์  พิมพ์มาศ 
วันเดือนปีเกิด      วันท่ี 2 สิงหาคม พ.ศ. 2533 
สถานท่ีเกิด       อ าเภอเมืองน่าน  จังหวัดน่าน 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน    324 ซอย นาทอง 4 ถนน รชัดาภิเษก แยก 7 
      เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานปัจจุบัน  นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
สถานท่ีท างาน    กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2552    มัธยมศึกษาตอนปลาย (สายศิลป์-ภาษาฝรั่งเศส) 
       จาก โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย 
       จังหวัดเชียงใหม่ 
 พ.ศ. 2556    ศศ.บ. (ศิลปศาสตรบัณฑิต) 
       สาขาวิชา ภาษาฝรั่งเศส 
       จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2557    ร.บ. (รัฐศาสตรบัณฑิต)  
       สาขาวิชา รัฐศาสตร์-ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
       จาก มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 พ.ศ. 2559    ศษ.บ. (ศึกษาศาสตรบัณฑิต) 
       สาขาวิชา การวัดและประเมินผลการศึกษา 
       จาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2559    กศ.ม. (การศึกษามหาบัณฑิต) 
       สาขาวิชา การบริหารและการจัดการการศึกษา 
       (การบริหารการอุดมศึกษา) 
       จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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