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  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอองคประกอบและบทบาทในการ
ออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด ระหวาง พ.ศ. 2542-2554 ศึกษาสภาพของอาคาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ศึกษาความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุดของ
ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ และเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบ
อาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิย คือ 
ผูบริหารหองสมุดที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 18 คน และใหการสัมภาษณ จํานวน 5 คน
ผูปฏบิัติงาน จํานวน 184 คน และผูใชบริการ จํานวน 432 คน โดยใชวิธีการสุมตวัอยางแบบ 
อยางงาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิตทิี่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใชคา 
F-test 
 ผลการวิจัย มีดังนี้ 
 1. เหตุผลทีใ่ชในการพิจารณาเพื่อสรางอาคารหองสมุดหลังใหมของผูบริหารหองสมุดโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา 3 อันดับแรก ไดแก ตองการใหอาคารหองสมุดใหมเปนอาคารที่
ทันสมัย สวยงาม มีสุนทรียภาพ ดึงดูดผูใชใหอยากเขาหองสมุด   เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
การใชพ้ืนที่ในการศึกษาคนควาของนักศึกษา และเพ่ือขยายพื้นที่ของหองสมุด เน่ืองจากอาคาร
หองสมุดเดิมมีสภาพคับแคบ ไมสามารถขยายพื้นที่ได  
  2. บทบาทการมีสวนรวมในการกอสรางอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุดโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง พบวาบทบาททีป่ฏิบตัิระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก การรวมรับมอบงาน
และจัดวางครภัุณฑเม่ืออาคารเสร็จสมบูรณ รวมเปนคณะกรรมการทดสอบระบบอาคารและตรวจรับ
งาน และชี้แจงขอมูลและความตองการ สวนบทบาททีป่ฏิบัตใินระดบันอย ไดแก การเลือกสถาปนิก
หรือบริษัทออกแบบ รวมประชุมวางแผนการออกแบบรวมกับสถาปนิก และรวมพิจารณาการจัด
ประมูลการสรางอาคาร 
  3. ผูบริหารหองสมุดคํานงึถึงองคประกอบในการออกแบบอาคารหองสมุดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก พบวา 3 อันดับแรก ไดแก ดานระบบความปลอดภัย ดานระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการจัดวางแผนผังอาคาร นอกจากนั้น ผูบริหารหองสมุดยังเสนอ
แนวคิดเรื่องอาคารสมัยใหม เชน แนวคิดหองสมุดเปนศูนยอํานวยความสะดวกทางการศึกษา 
(Information commons) และแนวคิดหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green library) เปนตน 



  4. สภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในป พ.ศ. 2555 สวนใหญมีลักษณะ  
มีหองประชุมกลุมยอย มีหองประชุมขนาดใหญ มีหองบริการชมภาพยนตร มีบริการรานอาหารและ
เครื่องดื่ม มีบริการถายเอกสาร มีบริการเครื่องพิมพเอกสาร มีเครื่องบริการยืม-คืนอัตโนมัติ มี
หองน้ําสําหรับผูพิการ มีลิฟตโดยสารสําหรับผูใชบริการ  แตไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ มี
หองบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน OPAC และบรกิาร
อินเทอรเน็ตผานระบบเครือขายไรสาย (Wireless network)  
  5. ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุดโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สวนรายดานที่เห็นวาเหมาะสมในระดับมาก คือ ดานทําเลทีต่ั้ง 
  6. ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งทุกดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
  7. เปรียบเทียบความคดิเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบอาคารหองสมุดของ
ผูบริหารหองสมุดผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี ่
ระดับ .05 ซึ่งผูบริหารหองสมุดและผูใชบริการมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบ
อาคารหองสมุดโดยรวมสูงกวาผูปฏิบตัิงาน   
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 This research aimed to study the condition of the academic library buildings of 
higher education institutions from 1999-2011; the opinions of library administrators on the 
components and role of library building designs of higher education institutions in Thailand; 
and the opinions of personnel and users on the appropriateness of the condition of the 
library buildings of higher education institutions in Thailand. The researcher collected data 
through a survey from 18 administrators, 184 personnel and 432 library users, and also 
conducted interviews with 5 administrators. The research instruments included a set of 
questionnaire and a semi-structured interview.  The statistics used in data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and F-test for hypothesis testing. 
 
 The findings of the study were presented as follows: 
 1. The first three reasons given by library administrators in considering the 
construction of new library buildings were to attract library users with beautiful and modern 
buildings, to accommodate the students’ need for a new learning area, and to expand the 
service area. 
 2. In the library building process, administrators had a moderate involvement in the 
planning of the building. They provided information on the requirements for the initial plan, 
partook in the inspection and construction supervision process, organized equipment for the 
library when the building were complete, and were a part of the committee to test the library 
system.  Administrators had a low involvement in the architect selection, meeting with 
architects, and considered a tender of construction building submitted.  
 3. The areas that administrators gave the most consideration are at a high level 
overall, the three most considered were security system, computer and information 
technology systems, and layout of the building floor plan. In addition, administrators also 
introduced the concepts of information commons, which was the center for learning 
services, and green library. 
 4. The characteristics of the sample group of academic libraries in 2012 were: 
small meeting rooms, large meeting rooms, a theatre room, a restaurant and coffee area, 



Xerox and printing facilities, automatic book checking, toilets for handicapped people, 
elevators without special facilities for the disabled, room for searching electronic databases, 
OPAC searching area, and area for wireless network services. 
 5. The overall opinions of the library personnel towards the appropriateness of the 
condition of the library building were at a moderate level, and high level was the location of 
library building. 
 6. The overall opinions of the library users towards the appropriateness of the 
condition of the library building were at a high level.  
 7. The difference in opinions of the library administrators, personnel, and users on 
the appropriateness of the design of the library buildings was statistically significant different 
at 0.05 level. Library administrators and users had a higher opinion on the appropriateness 
of the design of the library building than the library personnel. 
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ประกาศคุณูปการ 

 
 ปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อารีย 
ชื่นวัฒนา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารย พวา พันธุเมฆา กรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธที่ไดใหคําปรึกษาและคําแนะนาํตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยดวยความ
เอาใจใสอยางดีเสมอมา ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางละเอียด 
จนปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยเปนอยางยิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ชนันนา รอดสุทธิ ประธานกรรมการสอบปากเปลาและ
รองศาสตราจารย ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ ที่กรุณามารวมเปนกรรมการสอบปากเปลา รวมทัง้ให
ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงปริญญานิพนธฉบบันี้ใหถูกตองและสมบรูณ
ยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย สุพัฒน สองแสงจันทร อาจารยนิพนธ  
ลาวัณยโกวทิ และอาจารยทพิวัลย ทองอาจ ที่กรุณาใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
แบบสอบถามการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ระหวาง พ.ศ. 2542-
2554 ใหมีความเหมาะสมและมีประสทิธภิาพยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคณุผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัติงานและนักศึกษาผูใหขอมูล ที่ไดกรุณาเสียสละ
เวลาในการใหสัมภาษณและตอบแบบสอบถามดวยความเต็มใจ เพ่ือใหผูวิจัยไดขอมูลที่ครบถวนใน
การทําปริญญานิพนธจนเสร็จสมบูรณ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน
ที่ไดใหความรู คําแนะนํา และความเมตตาตอผูวิจัย  
 ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ รวมชั้นทุกคนและเพือ่น ๆ ชาวมหาวิทยาลยักรุงเทพทุกคนที่ให
กําลังใจ กระตุนเตือน ชวยเหลือและใหคําปรึกษาจนทําใหปริญญานพินธฉบบันี้เสร็จสมบูรณ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษา มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถในสาขาวิชา
ในระดับที่สูงขึน้ โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ การรเิริ่มการพัฒนาทั้งวิชาการและ
วิชาชีพ สรางสรรคความกาวหนาและความเปนเลิศทางวิชาการ การศึกษาคนควา วิจัย และพัฒนา
องคความรูและเทคโนโลยี มาตรฐานการอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหนาที่ตอง
ปฏิบัตติาม 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และ 
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545: 8) และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (2550-2554) ในดานยุทธศาสตรการพัฒนา
คุณภาพคน สังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ยังเปดโอกาสทางการศึกษาใหแกทุกคน
เทาเทียมกัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2549: ออนไลน) 
นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษายังมีภารกิจในดานกิจกรรมทางวิชาการโดยยึดบรรทัดฐานจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ภารกิจในการบริหารจัดการใหมีอิสระและเพิ่มความเขมแข็งในระบบ 
ภารกิจในการสรางเครือขายพันธมิตรทุกระดับตั้งแตทองถิ่น ภูมิภาคและสากล และภารกิจของรัฐที่
จัดสรรงบประมาณใหแกสถาบันอุดมศึกษาอยางทั่วถึง (UNESCO.  1998: Online) ปจจุบันรูปแบบ
การเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษาเปลี่ยนแปลงจากอาจารยเปนศูนยกลาง (Teacher center) 
ไปสูนักศึกษาเปนศูนยกลาง (Student center) และมีจุดมุงหมายใหนักศึกษาเรยีนรูดวยตนเอง
มากกวาการเรียนในชั้นเรียน นักศึกษาจงึตองใชแหลงทรัพยากรการเรียนรู (Learning resources 
center) มากยิ่งขึ้น เพ่ือใหสถาบันอุดมศกึษาสามารถรองรับรูปแบบการสอนที่เปลี่ยนแปลงไปและ
แหลงสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาเชนหองสมุด จึงมีหนาที่เปนศนูยกลางในการตอบสนองพันธ
กิจดานการเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษา  
 แตเดิมมาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหความสําคัญกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปของสิ่งพิมพ หองสมุดที่มีคุณภาพคือหองสมุดขนาดใหญที่มีทรพัยากรสารสนเทศจํานวนมหาศาล
ที่สามารถตอบสนองความตองการอันหลากหลายของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอมา
สภาพแวดลอมทางสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัว
ขับเคลื่อน ทําใหปริมาณสารสนเทศเพิ่มขึน้จนอยูในสภาพทวมทน ทัง้ในรูปสิ่งพิมพและ
อิเล็กทรอนิกส สงผลใหหองสมุดไมสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตองการมาจัดเก็บไวไดครบถวน 
หองสมุดจึงตองเปลี่ยนแนวคิดจากการครอบครองสารสนเทศมาเปนการชวยใหผูใชไดเขาถึง
สารสนเทศโดยผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งไมมีขอจํากัดดานเวลาและ
สถานที่ นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่ทําใหหองสมุดตองปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริการ ไดแก 
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รูปแบบการศกึษาของศตวรรษที่ 21 ที่เนนการเรียนรู ความแพรหลายของการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-learning) แนวคิดเรื่องการเรียนรูตลอดชีวิตและสงัคมความรู การบูรณาการระบบ
ตาง ๆ ในสถาบันอุดมศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการเรยีนการสอน ซึ่งมี
ผลใหการบรหิารงาน การวิจัย และการทํากิจกรรมทางการศึกษาดาํเนินไปพรอมๆ กัน ระบบ
ดังกลาวมีผลกระทบตอพฤติกรรมสารสนเทศ การเรียน การสอน และการวิจัยของคณาจารยและ
นักศึกษา กลาวคือ ทําใหเกิดการคนหา ใช ผลติ และเผยแพรสารสนเทศในรปูอิเล็กทรอนิกสหรือ
ดิจิทัลเพ่ิมมากขึ้นทุกขณะ ความพยายามของหองสมุดที่จะปรับเปลี่ยนการจัดบริการใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมดิจิทัลเกดิขึ้นในระดับตาง ๆ ทั้งที่เปนหองสมุดในรูปแบบที่ผสมผสานทรัพยากร
สารสนเทศในรูปสิ่งพิมพกับสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเขาดวยกัน หรอืเปนหองสมุดดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ (Gibbons.  2007: Online; อารีย ชื่นวัฒนา.  2549: 2, 21-22)  
 สภาพดังกลาวทําใหเกิดประเด็นคําถามขึน้วา อาคารหองสมุดยังมีความจําเปนหรือไม 
มากนอยเพียงใด ในเม่ือผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่หองสมุดจัดบริการไดโดยผานเครือขาย
ระดับตาง ๆ ไมจําเปนตองเดินทางมายังหองสมุดก็ได อยางไรก็ตาม การศึกษาวรรณกรรมชี้ใหเห็น
วาการสรางอาคารหองสมุดใหม ๆ ในประเทศตาง ๆ ยังคงดําเนินอยูอยางปกติ  ในประเทศทีพั่ฒนา
แลวอยางเชน สหรัฐอเมริกา มีโครงการสรางอาคารหองสมุดที่เสร็จสมบูรณทั้งสิ้น 210 โครงการ 
ในชวงเวลา 1 ป ระหวางเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2008 – มิถุนายน ค.ศ. 2009 โดยเปนโครงการ
หองสมุดประชาชน 170 อาคาร และโครงการหองสมุดมหาวิทยาลัย 40 อาคาร (Fox.  2009: 
Online) สําหรับสหราชอาณาจักรรวมทั้งสาธารณรัฐไอรแลนด การประกวดอาคารหองสมุด
ประชาชนยอดเยี่ยม ป ค.ศ. 2009 มีหองสมุดเขารวมประกวดทั้งสิ้น 34 แหงทั้งที่เปนอาคารใหมและ
อาคารปรับปรุง (Chartered Institute of Library and Information Professionals.  2010: Online) 
ตัวอยางขางตนไดยืนยนัถึงความสําคัญของอาคารหองสมุด ดังที่ฟอกซ (Fox.  2009: Online) ได
กลาววา “ไมวาเศรษฐกิจจะผันผวนปรวนแปรอยางไร หองสมุดก็ยังคงไวซึ่งความสําคัญในฐานะที่
เปนแหลงเรียนรูและแสวงหาความบันเทิงใจ ที่ซึ่งชักนํานักอาน นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย นักเลน
เกมคอมพิวเตอร นักฝน มารวมกันในสถานที่ที่สรางไวสําหรับพวกเขาโดยเฉพาะ หองสมุดซึ่งเปน
หัวใจของชุมชน มหาวิทยาลัย ....”  
 อาคารหองสมุดที่สรางหรือปรับปรุงขึ้นใหมเหลานี้ ไดแสดงใหเห็นแนวโนมสําคัญใน 
การคํานึงถึงผลกระทบตอสิง่แวดลอม โดยเลือกใชวัสดทุี่ไมกอใหเกิดมลพิษตอผูใชบริการ คํานึงถึง
ความยืดหยุนในการใชงานพื้นที่ เชน กําหนดใหพ้ืนที่เปดโลงมีกําแพงนอยที่สุด เพ่ือใหสามารถ
ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ไดสะดวกตามความตองการของผูใชงาน พ้ืนที่สําหรับการจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศ พ้ืนที่สําหรับสื่ออิเล็กทรอนิกสและมัลติมีเดีย พ้ืนที่นั่งอานสําหรับผูใชบริการ พ้ืนที่
ประชุมกลุมที ่และมีลักษณะที่เปนมิตร ดึงดูด และเชิญชวนใหผูใชหรอืคนทั่วไปอยากเขามาใช
บริการ โดยจัดใหสวยงาม สะอาด โปรงโลง เขาถึงไดสะดวก (Norland; et al.  2009: Online; 
WBDG Staff.  2008: Online) การออกแบบที่ดีสงผลใหอาคารหองสมุดที่สรางขึ้นมานั้น  
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มีการใชงาน ใชประโยชนจากอาคารไดอยางคุมคากับการลงทุน ตลอดจนเกิดความปลอดภัยทั้งตอ
ผูใชอาคารและสิ่งแวดลอม 
 ในตางประเทศ มีผูสนใจและไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการออกแบบอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา เชน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลยี โดยการศึกษาจะเนน
การศึกษาแนวคิดในการออกแบบอาคารหองสมุดของสถาปนิก ผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของใน
การออกแบบของหองสมุดสถาบันอุดมศกึษานั้น ๆ ผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยที่สําคัญในการ
ออกแบบควรมีการจัดเตรียมพ้ืนที่รองรับการขยายตวัของเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต ทั้งสวน
ของผูปฏิบัติงานและผูใชบรกิาร การจัดพื้นที่ใหมีความยืดหยุนในการใชงานเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงคที่หลากหลายของผูใชบริการ แบงพ้ืนที่สามารถใชเสียงดังและพื้นที่เงียบสําหรับ
การศึกษาคนควา มีเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัย และคํานึงถึงสุนทรียภาพและความปลอดภยัซึ่ง
มีผลกระทบตอผูใชอาคารอีกดวย (King.  2000: Online; Stewart.  2009: 136-141)  
 สําหรับการสรางอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยนัน้ มีการศึกษาวิจัย
จํานวนนอย สวนใหญเปนการศึกษาสภาพทั่วไปและความคิดเห็นและความตองการของผูใชบรกิาร
ที่มีตออาคารหองสมุดซึ่งเปนกรณีศึกษาเฉพาะแตละหองสมุด เพ่ือนําผลการวิจัยไปกําหนดแนวคิด
และองคประกอบทางสถาปตยกรรมในการออกแบบอาคารหองสมุด ใหมีลักษณะทางกายภาพที่
เหมาะสม (นที สัมปุรณะพันธ.  2543: บทคัดยอ; สกล ปนเงิน.  2548: บทคัดยอ) งานวิจัยเหลานี้ 
ยังไมไดสะทอนใหเห็นแนวคิดหรือแนวโนมในการออกแบบหองสมุดที่ตอบสนองสภาพแวดลอมทาง
สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป  
 ในชวงทศวรรษที่ผานมา แมวาสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงในประเทศไทยไดสรางอาคาร
หองสมุดขนาดใหญและทันสมัย พร่ังพรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกมากมายและมีบรรยากาศที่
ดึงดูดใหผูใชบริการใหตองการเขามาใชบริการศึกษาคนควา ก็ตามแต การศึกษาวิจัยในเรื่องของการ
ออกแบบอาคารหองสมุดเพื่อหาแนวโนมของแนวคิดในการออกแบบอาคารยังมีปริมาณที่นอยมาก 
ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพทัว่ไปของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ไดมีการ
กอสรางและเปดใหบริการในชวงทศวรรษที่ผานมา วามีแนวคิด ลักษณะ ตลอดจนประโยชนใชสอย
ของการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสภาพแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปสู 
ยุคดิจิทัล  ทั้งน้ีผลการวิจัยในครั้งนี้ จะทําใหผูที่เกี่ยวของในการออกแบบอาคารหองสมุดของ
สถาบันอุดมศกึษาแตละแหง ไดนําไปเปนขอมูลเบื้องตน ที่จะชวยในการพิจารณาออกแบบอาคาร
หองสมุดหรือปรับปรุงอาคารใหผูปฏิบตัิงานและผูใชบรกิารสามารถใชประโยชน จากพ้ืนที่ของ
หองสมุดตามวัตถุประสงคของการออกแบบอาคารหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพและทําให
หองสมุดยังคงเปนศูนยกลางแหงชีวิตในมหาวิทยาลัยตอไป 

 
 
 



 

 

4 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอองคประกอบและบทบาทในการออกแบบอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทยของผูบริหารหองสมุด 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย 
 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบอาคารหองสมุดของ 
ผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัตงิาน และผูใชบริการ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบัองคประกอบในการวางแผนการ
ออกแบบและสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย ระหวาง พ.ศ. 2542-2554 
และศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานและผูใชบริการที่มีตอสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา ผลการวจัิยจะเปนประโยชนสําหรับสถาบันอุดมศกึษาในการวางแผนและการ
ออกแบบอาคารหองสมุดใหมหรือแมแตการปรับปรุงอาคารหองสมุดเดิมใหสอดคลองกับ
กระบวนการเรียน การสอน และการวิจัยที่เปลี่ยนแปลงไป ตอบสนองความตองการที่หลากหลาย
และเปนพลวตัของผูใชบรกิาร ตลอดจนการรองรับการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีเพ่ือให
อาคารหองสมุดไดรับการใชประโยชนสูงสดุจากชุมชนมหาวิทยาลัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 วิธีวิจยั 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ระหวางการวิจัย
เชิงปริมาณและการวิจัยเชงิคุณภาพเขาดวยกัน 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมที่ใชวธิีวิจัยเชิงปริมาณ เปนเครื่องมือในการศึกษา ไดแก 
1.1 ผูบริหารหองสมุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

จํานวน 30 คน จากหองสมุดที่มีการกอสรางอาคารหองสมุดเสร็จสมบูรณและเปดใหบริการระหวาง 
พ.ศ. 2542-2554 รวม 30 แหง  
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   1.2 ผูใชอาคาร แบงเปน 2 กลุม  
    1.2.1 ผูปฏิบัติงานหองสมุด จํานวน 340 คน ซึ่งมาจากสถิติของบคุลากรที่
สังกัดหองสมุดทั้ง 30 แหง (ขอมูลจากเวบ็ไซตหองสมุดและการสัมภาษณ)  
    1.2.2 ผูใชบรกิารซึ่งเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 31,200 คน ซึ่งมา
จากสถิติเฉลี่ยตอวันของผูเขาใชบริการหองสมุดในชวงเปดบริการปกติของหองสมุดทั้ง 30 แหง 
(ขอมูลจากเวบ็ไซตหองสมุดและการสัมภาษณ) 
  2. กลุมที่ใชวธิีวิจัยเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือในการศึกษา ไดแก ผูใหขอมูลหลัก  
(Key Informant) จํานวน 5 คน 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เลอืกจากประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ไดแก ผูใชอาคาร โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1. กลุมตัวอยางที่เปนผูปฏบิัติงานหองสมุด จํานวน 181 คน ซึ่งไดจากการเปดตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซีและมอรแกนโดยวิธีการสุมตัวอยางงาย (Sample random 
sampling) 
  2. กลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการหองสมุด จํานวน 379 คน ซึ่งไดจากการเปดตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซีและมอรแกนโดยวิธีการสุมตัวอยางงาย (Sample random 
sampling) 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 
   1.1 ผูบริหารหองสมุด 
   1.2 ผูปฏิบัติงาน 
   1.3 ผูใชบริการ 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก 
   2.1 ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา 
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 นิยามศัพทเฉพาะ  

 1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง หนวยงานสําหรับใหบรกิารสารสนเทศแก

อาจารย นักวิจัย นักศึกษา และบุคลากรภายในสถาบนั ซึ่งอาจเรียกวา สํานักหอสมุด หรือชื่ออ่ืนๆ 
ของสถาบันทีเ่ปดทําการเรยีนการสอนตัง้แตระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยเปนมหาวิทยาลัยรัฐซึ่งสังกัด
ทบวงมหาวทิยาลัยเดิมและมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่มีการกอสรางอาคารหองสมุดเสร็จสมบรูณและ
เริ่มเปดใหบรกิารในระหวาง พ.ศ. 2542-2554 
 2. องคประกอบในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด หมายถึง ความคิดเห็น
ของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับการออกแบบอาคารหองสมุดใหม ซึ่งครอบคลุมเหตุผลที่ผูบริหาร
หองสมุดใชในการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจในการสรางอาคารหองสมุดใหมและองคประกอบที่
คํานึงถึงในการออกแบบอาคารหองสมุดใหม สําหรับองคประกอบทีค่าํนึงถึงในการออกแบบอาคาร
หองสมุดใหม แบงออกเปน 7 ดาน (Sannwald.  1997; ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545) ไดแก  
1) ทําเลทีต่ั้ง  2) สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร  3) การจัดวางแผนผังอาคาร  4) การออกแบบ
ภายใน  5) ระบบอาคาร 6) ระบบความปลอดภัย  7) ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2.1 ทําเลทีต่ั้ง หมายถึง สถานที่ตั้งของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งควรเปน
จุดศูนยกลางของชุมชน สามารถขยายพืน้ที่ไดในอนาคต สามารถเขาถึงไดสะดวก เปนตน 
  2.2 สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร หมายถึง สภาพ หรือ สิ่งตาง ๆ ที่แวดลอมตวั
อาคารหองสมุด ซึ่งจะมีผลกระทบตอผูคนที่อยูในหองสมุด วัสดุอุปกรณ ระบบภายในหองสมุด และ
ตัวอาคาร  
  2.3 การจัดวางแผนผังอาคาร หมายถึง การกําหนดพื้นที่ภายในอาคารหองสมุดตาม
หนาที่ของงานและประโยชนใชสอย เชน พ้ืนที่สําหรับการปฏิบัติงาน พ้ืนที่สําหรับการบริการ  พ้ืนที่
มีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือการใชงานไดหลายอยาง เปนตน 
  2.4 การออกแบบภายใน หมายถึง การออกแบบภายในอาคารหองสมุด เชน  
การเลือกใชสี เฟอรนิเจอร พ้ืน ผนัง เปนตน  
  2.5 ระบบอาคาร หมายถึง ระบบควบคุมภายในอาคาร เชน การระบายอากาศ แสง 
อุณหภูมิ ลิฟต เปนตน 
  2.6 ระบบความปลอดภัย หมายถึง การสรางหรือติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยของ
อาคารหองสมุด เชน ประตูเขา-ออก สัญญาณเตือนภัย การปองกันอัคคีภัย เปนตน 
  2.7 ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรในการสื่อสาร และอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ  
 3. บทบาทในการออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด หมายถึง การมี
สวนรวมของผูบริหารหองสมุดในการเตรียมการและการกอสรางอาคารหองสมุด  
 4. สภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของ
อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบัน  
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 5. ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสกึของผูปฏิบัตงิานที่มีตอสภาพของ
อาคารหองสมุด 7 ดาน ไดแก 1) ทําเลทีต่ัง้  2) สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร  3) การจัดวาง
แผนผังอาคาร  4) การออกแบบภายใน  5) ระบบอาคาร 6) ระบบความปลอดภัย   
7) ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 6. ความคิดเห็นของผูใชบริการ หมายถึง ความรูสกึของผูใชบรกิารที่มีตอสภาพของ
อาคารหองสมุด 7 ดาน ไดแก 1) ทําเลทีต่ัง้  2) สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร  3) การจัดวาง
แผนผังอาคาร  4) การออกแบบภายใน  5) ระบบอาคาร 6) ระบบความปลอดภัย   
7) ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 7. ผูบริหารหองสมุด หมายถึง บุคคลทีดํ่ารงตําแหนงผูบริหารสูงสุดของหองสมุด ไดแก 
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด ซึ่งมีอํานาจและหนาที่ในการตัดสนิใจในการ
ออกแบบอาคารหองสมุดในระหวางที่มีโครงการกอสรางที่อยูในขอบเขตของการวิจัย 
 8. ผูปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรในตําแหนงบรรณารักษหรือเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัตงิาน
ภายในอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่อยูในขอบเขตของการวิจัย 
 9. ผูใชบริการ หมายถึง นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ใชบริการอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาที่อยูในขอบเขตของการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
ของผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ แตกตางกัน 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. การออกแบบอาคารหองสมุด 
  1.1 ความหมายการออกแบบอาคาร 
  1.2 ความสําคญัของการออกแบบอาคารหองสมุด 

  1.3 หลักการในการออกแบบอาคารหองสมุด 
  1.4 ขั้นตอนการดําเนินโครงการกอสรางอาคารหองสมุด 
  1.5 ผูมีสวนเกี่ยวของและรับผิดชอบดําเนินโครงการกอสรางอาคารหองสมุด 
  1.6 ปจจัยที่ควรคํานึงถึงในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา 
 2. องคประกอบของการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  2.1 ทําเลทีต่ั้ง 
  2.2 สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
  2.3 การจัดวางแผนผังอาคาร 
  2.4 การออกแบบภายใน 
  2.5 ระบบอาคาร 
  2.6 ระบบความปลอดภัย 
  2.7 ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. แนวโนมการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสมัยใหม 
  3.1 แนวคิดในการเปนศูนยอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู 
  3.2 แนวคิดเชงิพ้ืนที่ ที่สามารถรองรับความยืดหยุน 
  3.3 แนวคิดการรวมบริการของมหาวิทยาลัยไวที่หองสมุด 
  3.4 แนวคิดหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในประเทศ 
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การออกแบบอาคารหองสมุด 

 ความหมายการออกแบบอาคาร 
 การออกแบบอาคาร เปนการใชความรูความเชี่ยวชาญทางสถาปตยกรรม วิศวกรรม และ
เทคนิคมาใชในการสรางอาคาร โครงการกอสรางอาคารสวนใหญนั้น สถาปนิกและวิศวกรที่มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มักเปนผูออกแบบ เน่ืองจากตองใชความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
นอกจากนี้ยังตองอาศัยบุคคลหลายฝายเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน เชน ผูรับเหมากอสราง 
ผูเขียนแบบ มัณฑนากร เปนตน นักวิชาการไดใหคําจํากัดความของการออกแบบอาคาร ดังตอไปน้ี 
 บรอดเบนท (Broadbent.  1973: 175) อธิบายวาการออกแบบอาคาร หมายถึง
กระบวนการแกปญหาทางสถาปตยกรรม เพ่ือใหไดมาซึ่งสภาพแวดลอมที่สามารถสนองความ
ตองการตาง ๆ ของผูใชอาคาร 
 เมอรริท (Merritt.  1994: 1.1) ไดใหความหมายของการออกแบบอาคาร วาเปน
กระบวนการจดัเตรียมขอมูลที่จําเปนทั้งหมดสําหรับการกอสรางอาคาร ตามความเหมาะสม  
ความตองการและความพึงพอใจของผูเปนเจาของ ซึ่งคํานึงถึงการสาธารณสุข ความเปนอยู  
และความปลอดภัย   
 กลุมอารคิเทค บิวเดอร (Architect builder.  2010: Online) ไดใหความหมายของ 
การออกแบบอาคารวา เปนขั้นตอนในการวางแผนการกอสราง โดยการถายทอดความคิดของ
ผูออกแบบและเขียนลงบนกระดาษเพื่อใหไดรูปแบบทีต่องการ ซึ่งเปนการทํางานรวมกันของ
สถาปนิก วศิวกร และผูมีสวนเกี่ยวของกบัอาคาร 
 สรุปไดวา การออกแบบอาคาร หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกันของผูมีสวนเกี่ยวของ 
ไดแก สถาปนิก วิศวกร และผูมีสวนเกี่ยวของ ในการวางแผนถายทอดความคิดออกมาเปนรูปแบบ
สําหรับการกอสรางอาคารที่มีความเหมาะสม สนองตอบความตองการและความพึงพอใจของ
เจาของอาคารและความตองการของผูใชอาคาร โดยคํานึงถึงองคประกอบทางสถาปตยกรรม คอื 
สภาพแวดลอม พฤติกรรม และความตองการของมนุษย การกําหนดที่วาง สังคมและวัฒนธรรม 
รวมทั้งเทคโนโลยีและความงาม 
 
 ความสําคัญของการออกแบบอาคารหองสมุด 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่ในการสงเสริมการศึกษาและการวิจัยของสถาบัน  
โดยการจัดหา จัดระบบ และใหบริการทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบตาง ๆ ทั้งที่อยูในรูปแบบวัสดุ
ตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร จุลสาร เปนตน และวัสดุไมตีพิมพ เชน เทป สไลด ภาพยนตร 
ไมโครฟลม ไมโครฟช เปนตน ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ที่สอดคลองกับ
สาขาวิชาที่มีการเรียนการสอน การวิจัยและกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบัน มีการจัดเก็บทรัพยากร 
หองสมุดในระบบชั้นเปด (Open shelf) และจัดเก็บเปนหมวดหมู มีการจัดบริการตาง ๆ เพ่ือชวยให
ผูใชบริการสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรหองสมุดไดอยางสะดวกรวดเรว็ และกวางขวาง โดยมี
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บุคลากรหองสมุดปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น การออกแบบอาคารสถานที่ให
สามารถสนองภารกิจ เปาหมาย และวตัถปุระสงคของหองสมุดจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง และสงผล
ใหหองสมุดที่มีอาคารที่มีการออกแบบอยางสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติงานและ
ผูใชบริการ จึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหการจัดบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาประสบ
ความสําเร็จ  
 เลตัน และ เวเบอร (Leighton; & Weber.  2000: 2-3) ไดกลาวถึงความมุงหมายของ
อาคารหองสมุด 10 ประการ ดังนี้ 
 1. ปกปองหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอ่ืน ๆ จากสภาพดินฟาอากาศ 
สภาพแวดลอมที่เลวราย  
 2. เปนสถานที่จัดเก็บหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย อํานวยความสะดวก
ในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบรกิารสารสนเทศ 
 3.  เปนแหลงรวบรวมบัญชีรายชื่อและรายการบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศซึ่ง
เปนเครื่องมือใหผูใชสามารถคนหาทรัพยากรที่มีภายในหองสมุดและสารสนเทศทีอ่ยูตางสถาบนั 
 4. อํานวยความสะดวกในการศึกษา วิจัย การเขียนรายงานของนักศึกษา อาจารย และ
บุคคลอื่น 
 5. เปนสถานที่ทํางานของผูปฏิบัติงานในการคัดเลือก จัดหา จัดการ ดูแล และใหบริการ
ทรัพยากรแกผูอานที่ตองการสารสนเทศ 
 6. มีหนาที่จัดบริการการทําสําเนา แนะนําการสืบคน จัดเตรียมทรัพยากรและ
โสตทัศนวัสดุ คอมพิวเตอร อุปกรณสนับสนุนอ่ืน ๆ   
 7. เปนสํานักงานเพื่อใชในการบริหารจัดการงานของหองสมุด 
 8. จัดเตรียมพ้ืนที่สําหรับเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศ หรือบริการจัดนิทรรศการ  
การบรรยาย และกิจกรรมทางวิชาการและวัฒนธรรมอ่ืน ๆ 
 9. เปนแหลงบันทึกขอมูลเฉพาะของสถาบันและสัญลกัษณที่แสดงถึงความสําเรจ็  
ความเปนตัวตนของสถาบนัอุดมศึกษา 
 10. การบูรณาการงานเพื่องานสิ่งพิมพ เอกสารตนฉบบั จดหมายเหตุ และทรัพยากรอื่น ๆ 
ที่เปนสัญลักษณของปญญาชน และการกระตุนของความคิด จินตนาการ 
 หองสมุดเปนศูนยสารสนเทศและความรูที่มีความสําคัญตลอดมาในประวตัิศาสตรโลก และ
ถือเปนสัญลักษณแหงอารยธรรม ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเปลีย่น
รูปแบบสื่อในการบันทึกสารสนเทศและความรูจากสื่อสิ่งพิมพเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือดิจิทัลซ่ึงทํา
ใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศอยางสะดวก งายดายโดยผานเครือขายในระดับตาง ๆ อยางไมมี
ขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ความเปลีย่นแปลงดังกลาวไดกอใหเกิดคําถามตาง ๆ เกี่ยวกับอาคาร
หองสมุดแบบเดิมขึ้น วา อาคารหองสมุดยังมีความจําเปนกับสังคมปจจุบันและอนาคตหรือไม และ
ถายังมีความจําเปนอยูการออกแบบอาคารหองสมุดควรเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  
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 ราสมัซเซ็น และ โยชัมเซ็น (Rasmussen; & Jochumsen.  2009: Online) ไดชี้ใหเห็นวา
ในยุคที่อินเทอรเน็ตถือกําเนิดขึ้นใหม ๆ ไดมีผูคาดการณวาการใชอาคารหองสมุดจะซบเซาลง และ
หองสมุดในความหมายที่เปนสถานที่จะสิ้นสุดลง เพราะผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ตจากที่ใดก็ได บรรณารักษ (Librarian) ก็จะเปลี่ยนเปนบรรณารักษในโลกไซเบอร 
(Cybrarian) อยางไรก็ตาม ในชวงระยะเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน เปนเครื่องพิสูจนถึงความสําคัญ
ของอาคารหองสมุดที่มีตอชุมชนและสังคมไดเปนอยางดี การสรางหองสมุดใหม จึงยังคงมีขึ้น
ตลอดเวลา อยางไรก็ตาม แนวคิดในการออกแบบอาคารหองสมุดสมัยใหมไดเปลีย่นแปลงไป  
โดยเนนบทบาทของหองสมุดใหเปนสถานที่สรางสรรคประสบการณแกผูใช สถานที่สําหรับ 
การเรียนรู และสถานที่สําหรับการพบปะสังสรรคของผูคนตางเพศ ตางวัย ตางวัฒนธรรม สวน
เทคโนโลยีซึ่งเคยเปนประเด็นที่ทําใหอาคารหองสมุดลาสมัยไดกลบักลายเปนสิง่ที่เสริมใหอาคาร
หองสมุดมีความทันสมัย มีสีสัน และสรางชองทางใหม ๆ สําหรับการบริการ 
 ในทํานองเดียวกัน เลหแมน (Lehman.  2011: Online) มีความเห็นวาหองสมุดจะยังคง
ความสําคัญอยูตอไป โดยปรับบทบาทจากสถานที่เก็บรวบรวมและบริการสารสนเทศ ไปสูสถานที่
ของการเรียนรู เชน เรียนรูที่จะแสวงหาและคัดสรรสารสนเทศที่มีคณุภาพจากสารสนเทศจํานวน
มหาศาล เรียนรูจากการสื่อสาร ปฏิสัมพันธระหวางกัน และเรียนรูจากสภาพแวดลอมของหองสมุดที่
ไดรับการออกแบบเพื่อสงเสริมการแสวงหาความรู แรงบันดาลใจ การสรางสรรคสิง่ใหม ๆ ตลอดจน
ความรื่นเริงบนัเทิงใจ การออกแบบอาคารหองสมุดใหสามารถคงความสําคัญของหองสมุดไวจึงตอง
คํานึงถึงแนวคิดสําคัญ 3 แนวคิด คือ การสื่อสาร (Communication) การปฏิสัมพันธ (Interactions) 
และ การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration) ซึ่งนับเปนสิ่งทาทายสําหรบัสถาปนิกและผูเกี่ยวของ 
 
 หลักการในการออกแบบอาคารหองสมุด 
 การออกแบบอาคารหองสมุดเพื่อใหมีการใชพ้ืนที่ เพ่ือตอบสนองวตัถุประสงคของ
หองสมุดอยางมีประสิทธิภาพ นักวิชาการดานการออกแบบไดเสนอหลักการในการออกแบบอาคาร
หองสมุดไว ดังนี้ (Faulkner-Brown.  1997: Online; McDonald.  2006: Online) 
  1. มีความยืดหยุน (Flexible) หมายถึงความยืดหยุนในการใชงาน ไมวาจะเปนพ้ืนที่ใช
สอยหรือเคร่ืองมือ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยสามารถดัดแปลงหรือปรับเปลี่ยนให
ใชงานไดตามความตองการของผูใชอาคาร 
  2. ประโยชนใชสอย (Functional) คือ การออกแบบอาคารหองสมุดโดยคํานึงถึงการใช
ประโยชนอยางเหมาะสมตามวัตถุประสงค เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชอาคาร  
  3. มีความสะดวกในการเขาถึง (Accessible) อาคารหองสมุดจะตองตั้งอยูในสถานที่ 
ที่สะดวกตอการเขาถึง ผูใชสามารถเดินทางไปมาไดโดยสะดวก มีทางเขา-ออกที่สะดวก และการ
ออกแบบการสัญจรภายในอาคารเอื้อใหผูใชเขาถึงสวนตาง ๆ ของพื้นที่ไดงายไมซับซอน เขาถึง
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ทรัพยากรสารสนเทศและบรกิารที่หองสมุดจัดเตรียมไวไดโดยสะดวก มีความโดดเดนดึงดูดให
ตองการเขาใชบริการ 
  4. สามารถขยายได (Extendible) อาคารหองสมุดตองมีการวางแผนใหสามารถรองรับ
การขยายตวัในอนาคต ไดแก การขยายพื้นที่เพ่ือรองรับการเตบิโตหรือการเปลี่ยนแปลงของ
ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนผูใชบริการ ผูปฏิบัติงาน และการพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคต 
  5. มีความหลากหลาย (Varied) อาคารหองสมุดตองรองรับการจัดบริการทรัพยากร
สารสนเทศหลายประเภท ตลอดจนบริการตาง ๆ ที่จัดใหผูใชบริการ การออกแบบอาคารจึงตอง
คํานึงถึงการจัดเตรียมพ้ืนทีใ่หสามารถสนองวัตถุประสงคที่หลากหลาย และผูใชบรกิารไดมีอิสระใน
การเลือกใชพ้ืนที่ตามตองการ 
  6. มีความสะดวกสบาย (Comfortable) การออกแบบอาคารหองสมุดตองคํานึงถึง
ความสะดวกสบายของผูใชตั้งแตเขามาในอาณาเขตของหองสมุด โดยเฉพาะอยางยิ่งภายในตัว
อาคาร ผูใชบริการตองไดรับความสะดวกสบายในการใชพ้ืนทีต่าง ๆ การใชบริการ ตลอดจนการ
ติดตอสื่อสารหรือการปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการ ระหวางผูใชกบับุคลากรหองสมุด 
  7. มีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม (Environmental) การออกแบบอาคารตองพิจารณาถึง
สภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศของสถานที่ในการกอสราง เน่ืองจากสภาพแวดลอมภายนอกจะ
สงผลตอสภาพภายในอาคาร นอกจากนี้ ควรคํานึงถึงการออกแบบใหสภาพแวดลอมภายในอาคาร 
มีความคงที่ เชน อุณหภูมิ ความชื้น แสงสวาง เปนตน เพ่ือใหสภาพแวดลอมของอาคารหองสมุด
ตองมีความเหมาะสมตอสภาพรางกายของมนุษย ทรัพยากรสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ 
คอมพิวเตอร ซึ่งทําใหผูใชอาคารมีความรูสึกสบาย และยังชวยรักษาทรัพยากรสารสนเทศใหมีอายุ
การใชงานนาน 
  8. มีความปลอดภัย (Safe and secure) การคํานึงถึงหลักความปลอดภัยในการ
ออกแบบอาคาร ตองมีการออกแบบโครงสรางใหมีความแข็งแรงเพ่ือรองรับการใชงาน รวมทั้ง 
สภาพธรรมชาติหรือภัยตาง ๆ ที่จะมีผลตออาคาร เชน ฝน ลม ไฟ แผนดินไหว เปนตน นอกจาก
โครงสรางที่แข็งแรงแลว อาคารหองสมุดควรมีระบบที่ชวยในการควบคุมและปองกันการสูญหายของ
ทรัพยากรสารสนเทศและอปุกรณตาง ๆ รวมถึงความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 
   9. มีความประหยัด (Economic) อาคารหองสมุดควรมีการออกแบบใหสามารถ
ประหยัดงบประมาณในการกอสรางและการบํารุงรักษาอาคาร เปนอาคารที่ชวยประหยัดพลังงาน
เปนมิตรกับสิง่แวดลอม เชน การมีหนาตางเพ่ือรับแสงธรรมชาติหรอืชองระบายอากาศเพื่อลด
อุณหภูมิภายในอาคาร ลดการใชพลังงานไฟฟา เปนตน 
  10. รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Suitable for information technology) มีการ
วางแผนเพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่หองสมุดใชอยูในปจจุบันและความเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต และการเตรียมความพรอมใหบุคลากรและผูใชสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเกดิประโยชนสูงสุด 
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  11. มีความตืน่ตาตื่นใจและมีเสนห (Oomph) อาคารหองสมุดควรเปนพ้ืนที่เพ่ือการ
สรางแรงบันดาลใจแกผูใชอาคาร ซึ่งนับเปนภารกิจที่สําคัญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยเปน
สถานที่บริการความรู จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการศึกษาคนควา การวิจัย และบรรยากาศที่
กอใหเกิดการเรียนรู การปฏิสัมพันธ และความคิดสรางสรางสรรค โดยการผสมผสานอยางเหมาะสม
ระหวางบริการสารสนเทศกบัความงามทางสถาปตยกรรม  
 
ตาราง 1 แนวคิดของการออกแบบอาคารหองสมุด 
 

องคประกอบ พ้ืนที่ใชสอย เฟอรนิเจอร 
- การออกแบบที่ทันสมัย - หองกาแฟ - เกาอ้ีโซฟายาว 
- การเปดรับแสงธรรมชาตทิี ่ - หองประชุม - โคมไฟที่สามารถปรับความ 
  เหมาะสม - หองอานหนังสือแบบเดิม    สวางไดตามความตองการ 
- มีทางเขาขนาดใหญ - พ้ืนที่ซึ่งเปด 24 ชั่วโมง - เคานเตอรบริการแบบ 
- การใชสีที่เยน็ตาใหความรูสึก   7 วัน   One stop services  
  มีชีวิตชวีา - พ้ืนที่มีลักษณะเชิญชวน  
- หนาตางจากพื้นจรดเพดาน และสรางแรงบันดาลใจ  
  ซึ่งชวยใหอาคารมีลักษณะ   
  โปรงโลง   
  ที่มา: Twait.  (2009). If They Build it, They Will Come: A Student-Designed 
Library.  p. 21-24. 
 
 ข้ันตอนการดําเนินโครงการกอสรางอาคารหองสมุด  
 ในการดําเนินโครงการอาคารหองสมุด มีลําดับขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังนี้  
(สุนทรี รัถยาอนันต.  2548: 48-49; ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 272-273) 
  1. ขั้นเตรียมการ โดยการศึกษาขอมูลเบื้องตนและรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการ
ออกแบบและการกอสรางอาคารหองสมุด มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา บริการหองสมุด
สมัยใหม เทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเขามาใชในงานหองสมุดและดานการศึกษาทัง้ปจจุบันและ
แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต นอกจากการศึกษาขอมูลจากเอกสารแลวก็ยังสามารถ
ใชการเยี่ยมชมหองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศ และนําขอมูลเหลานั้นปรึกษาผูเชี่ยวชาญซึ่งมี
ประสบการณดานการออกแบบหองสมุด เพ่ือขอคําปรึกษาและคําแนะนําตาง ๆ 
  2. การกําหนดแนวคิดของโครงการ การดําเนินโครงการอาคารหองสมุดเริ่มตนจาก
การกําหนดรูปแบบและวตัถุประสงคของโครงการกอนวาโครงการนั้นใหบริการแกกลุมเปาหมายใด
เปนหลัก ซึ่งกลุมเปาหมายหลักนี้จะสงผลตอการกําหนดรูปแบบทางกายภาพของอาคาร โดยทั่วไป
รูปแบบทางกายภาพของอาคารสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
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   2.1 อาคารที่จะสรางขึ้นใหมเปนอาคารหองสมุดโดยเอกเทศ 
   2.2 อาคารที่ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงจากการใชงานประเภทอื่นมาเปนอาคาร
หองสมุด 
   2.2 การขยายอาคารหองสมุดเดิมใหมีพ้ืนที่ใชสอยมากขึ้น 
  3. การวางแผนแนวคิดและออกแบบโครงการอยางละเอียด เปนขั้นตอนที่ผูดําเนนิ
โครงการศึกษารายละเอียดความตองการและปญหาทางดานเทคนิคของโครงการ โดยเจาของ
โครงการจะตองกําหนดสวนตาง ๆ ที่ตองการ เชน พ้ืนที่สําหรับบรกิาร สวนของสํานักงาน หรือ 
การดําเนินงานดานเทคนิคอ่ืน ๆ วามีอะไรบาง ขนาดพื้นที่ตองการ เพ่ือเปนขอมูลสําหรับสถาปนิก
ผูออกแบบ สวนสถาปนิกผูออกแบบเสนอทางเลือกในการออกแบบอาคารเปนแบบรางพรอม
ประมาณราคาคากอสรางอยางคราว ๆ เพ่ือใหเจาของและผูดําเนินโครงการพิจารณา แลววิเคราะห
หาทางเลือกทีเ่หมาะสมที่สดุ เพ่ือใหสถาปนิกพัฒนาแบบรางใหเปนแบบอาคารทีมี่รายละเอียดในขั้น
ตอไป แบบอาคารโดยละเอยีดควรเปนแบบทีทุ่กฝายมีความเห็นชอบรวมกัน 
  4. การจัดทําเอกสารทางดานเทคนิค เม่ือกําหนดรูปแบบโครงการไดแนนอนแลว 
ขั้นตอนถัดมาที่จะดําเนินโครงการคือการจัดทําแบบรูป (Drawings) และรายละเอยีด 
(Specifications) ของโครงการ และประเมินราคางานกอสราง โดยจัดทํารายการปริมาณวัสดุและ
อุปกรณการกอสราง (Bill of Quantities: BOQ) เพ่ือจะไดทราบวา การกอสรางโครงการนี้มีการใช
วัสดุและอุปกรณประเภทใด จํานวนเทาใด รวมทั้งกําหนดราคาตอหนวยของวัสดุและอุปกรณแตละ
ประเภทใหชัดเจน ซึ่งเม่ือรวมรายการราคาวัสดุและอุปกรณกอสรางทุกรายการบวกคาดําเนินการ 
กําไร และภาษีแลวจะทราบถึงวงเงินราคากลางของคากอสรางอาคาร 
  เม่ือไดแบบรูปและรายละเอียด รวมทั้งรายการปริมาณวัสดุและอุปกรณการกอสราง
แลว จึงดําเนินการประกวดราคาโดยยึดราคากลาง เม่ือคัดเลือกผูทําการกอสรางไดแลวจึงจะทํา
สัญญาวาจางใหเปนผูกอสรางงานอาคารตอไป 
  5. การกอสราง การกอสรางตองมีการวางแผนโครงการกอน โดยกําหนดเวลาเริ่มตน
และเวลาแลวเสร็จของโครงการทั้งในสวนงานกอสรางอาคาร งานติดตั้งครุภัณฑและอุปกรณ
ประกอบอาคาร รวมทั้งงานจัดเตรียมเอกสาร สําหรับงานที่เปนการตอเติมพ้ืนที่อาคารตองคํานึงถึง
ชวงเวลาทีเ่หมาะสมที่ตองปดบริการพื้นที่เดิมชั่วคราว เพ่ือจัดหนังสือ เอกสาร รวมทั้งวัสดุอุปกรณ
ตาง ๆ ดวย 
  6. การประเมินโครงการ เม่ือโครงการกอสรางแลวเสรจ็ตองมีผูตรวจสอบคุณภาพของ
อาคารและวัสดุอุปกรณใหมีความเรียบรอยเหมาะสมแกการใชงานของอาคารกอนเปดใหบริการ 
รวมทั้งเม่ือไดเปดใชบริการแลวตองทําการประเมินสภาพของอาคารอยางสม่ําเสมอ โดยทําการ
ตรวจสอบการใชงานของอาคารและวัสดุอุปกรณตาง ๆ วายังคงมีความเหมาะสมและตอบสนอง
ประโยชนใชสอยตามที่กําหนดไวหรือไม อยางไร หากพบวามีสวนใดผิดปกติไปไมเหมาะสมในการ
ใชงานก็จะตองดําเนินการวางแผนเพื่อการปรับปรุงแกไขตอไป 
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 ผูมีสวนเกี่ยวของและรับผดิชอบดําเนินโครงการกอสรางอาคารหองสมุด 
 การดําเนินโครงการอาคารหองสมุดจะประกอบดวยผูมีประสบการณที่เกี่ยวของดานตาง ๆ 
อาทิ สถาปนิก วิศวกร บรรณารักษ ผูเกี่ยวของแตละฝายตางมีความถนัดในวิชาชีพของตน บางกลุม
อาจเขามามีสวนรวมในงานนี้เพียงชวงเดียว ขณะทีบ่างกลุมจะมีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน
อยางตอเน่ืองตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ผูเกี่ยวของทุกฝายตองทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบ
และนําขอจํากดัของแตละฝายมาแกปญหารวมกันเพื่อใหไดผลงานที่ดีที่สุด งานที่ผูเกี่ยวของกลุม
ตาง ๆ ตองรับผิดชอบมีดังนี้ (Khan.  2009: 44-50; ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 275-276) 
  1. กลุมผูออกแบบ กลุมผูออกแบบประกอบดวย สถาปนิก วิศวกร โดยปกติจะมี
สถาปนิกเปนหัวหนาทีม เน่ืองจากเปนผูที่มีความรูความสามารถในหลายดาน ทั้งการออกแบบ 
ระบบโครงสราง ระบบไฟฟา แสงสวาง ระบบปรบัอากาศและระบบระบายอากาศ รวมทั้งเปนผูที่มี
ความรูพ้ืนฐานทางดานการจัดการที่ดีเพื่อที่จะไดวางแผนใหทุกฝายดําเนินงานอยางมีระบบ งาน
หลักของสถาปนิกผูออกแบบจะแบงเปน 2 สวน คือ การบริหารจัดการและออกแบบ การบริหาร
จัดการคือการบริหารโครงการใหดําเนินไปไดอยางราบรื่น ประสานงานกับกลุมบุคคลตาง ๆ ให
เปนไปตามกระบวนการออกแบบ สวนการออกแบบคือดําเนินการออกแบบใหเหมาะสมสอดคลอง
กับวตัถุประสงคที่กําหนดไว สําหรับวศิวกรจะทําหนาที่ในการควบคุมดูแลการออกแบบระบบตาง ๆ 
ของอาคารใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานของการออกแบบและการกอสราง 
  2. บรรณารักษ ในที่นี้ควรเปนผูอํานวยการหรือบรรณารักษระดับหัวหนาที่มีความ
รับผิดชอบโดยตรงตอหองสมุด ทั้งน้ีควรเปนผูที่มีความรูทั้งดานทฤษฎีและมีประสบการณในการ
ทํางานสารสนเทศมาเปนเวลานาน เพราะตองเปนผูประสานงานและใหขอมูลโดยตรงแกสถาปนิก
ผูออกแบบ 
  บรรณารักษเปนเสมือนเปนเจาของโครงการที่ตองใหขอมูลเกี่ยวกบัอาคารหองสมุดที่
ตองการ และตองตัดสินใจแกปญหาที่อาจเกดิขึ้นในระหวางที่ดําเนินโครงการ บรรณารักษเปน
ผูเชี่ยวชาญในรายละเอียดเฉพาะทางงานสารสนเทศ ซึ่งบางครั้งผูออกแบบไมทราบถึงรายละเอียด 
ความเห็นอันเกิดจากประสบการณในการทํางานของบรรณารักษมีบทบาทตอการออกแบบวางผัง
อาคาร เพ่ือตอบสนองความตองการใชงานของกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
  3. ผูประมาณราคา จะทําหนาที่สํารวจปรมิาณวัสดุอุปกรณที่จะใชในงานกอสราง
อาคารจากแบบรูปและรายละเอียดที่ผูออกแบบทําการออกแบบไว แลวประมาณราคาคากอสราง
รวมทั้งโครงการ ผูประมาณราคาจะทํางานเกี่ยวของใกลชิดกับผูออกแบบ รวมทั้งผูทําการกอสราง
อาคารเพื่อชี้แจงขอมูลและรายละเอียดของอาคารที่จะกอสรางดวย 
  4. ที่ปรึกษาพเิศษเฉพาะดาน ที่ปรึกษาพเิศษเปนผูเชีย่วชาญเฉพาะดานตั้งแต
ผูเชี่ยวชาญดานงานสํารวจดิน งานออกแบบโครงสราง งานระบบไฟฟา งานระบบปองกันการ
สะทอนของเสยีง งานระบบระบายอากาศ ระบบเครื่องกลประกอบอาคาร งานระบบสายสัญญาณ 
งานตกแตงภายใน ฯลฯ สถาปนิกผูออกแบบควรมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานดังกลาวอยูในทีมงานของ
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ตนเองเพื่อจะไดแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น อยางไรก็ตาม งานอาคารบางอาคารอาจไมจําเปนตอง
ใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานทกุประเภทอาจเลือกใชตามลกัษณะเฉพาะหรือตามความซับซอนของ
ระบบตาง ๆ ในอาคาร 
  5. ผูใชบริการ เน่ืองจากเปาหมายของหองสมุดคือการตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการ สิง่ที่สําคัญคือขอเรียกรอง ความปรารถนาของผูใชบริการ รวมถึงคําแนะนําจาก
คณะกรรมการหรือการพูดคุยแบบกลุมเพ่ือชวยเสนอความคิดเห็นในกระบวนการวางแผนงาน 
ฉะนั้นผูใชบรกิารของหองสมุดจึงหมายรวมถึงคณาจารย นักวิจัย และนักศึกษา ที่มีบทบาทในการ
เสนอแนะสิ่งทีผู่ใชตองการตอบรรณารักษ 
  6. นักคอมพิวเตอรและสื่อสารขอมูล จะตองเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกบั
ความกาวหนาของหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ดังนั้นจึงตองมีการพิจารณารวมกันของเจาหนาที่ดาน
คอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมถึงการเขาถงึขอมูลทั้งภายในและภายนอกเครือขาย
อินเทอรเน็ต ความตองการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตองการที่หลากหลายนี้จําเปนตองมี
ความยืดหยุนที่รองรับการการเพิ่มขึ้นของความตองการในอนาคต  
  7. ผูควบคุมงานหรือโฟรแมน เปนเสมือนเลขานุการโครงการจึงตองอยูประจําใน
หนวยงานกอสรางอาคารตลอดเวลา รวมทั้งทราบถึงความกาวหนาและการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นใน
โครงการ ทําหนาที่ควบคุมการกอสรางใหเปนไปตามแบบรูปทีส่ถาปนิกผูออกแบบจัดทําไว รวมทั้ง
ตองประสานงานกับผูควบคมุงานหรือโฟรแมนของฝายผูกอสราง เพ่ือใหงานกอสรางดําเนินไปอยาง
ราบรื่น 
 ใน ค.ศ. 2007 แผนกอาคารหองสมุดและอปุกรณของสหพันธสากลแหงสมาคมและ
สถาบันหองสมุด (International Federation of Library Associations and Institutions.  Library 
Buildings and Equipment Section.  2009: Online) ไดจัดพิมพหนังสือเกี่ยวกับแนวทางการ
ออกแบบอาคารหองสมุดชื่อวา IFLA Library Building Guidelines: Developments & Reflections 
หนังสือเลมน้ีไดกลาวถึงความสําคัญของการออกแบบอาคารหองสมุด โดยกลาววา สังคมสารสนเทศ
และยุคสารสนเทศกําลังเปลีย่นแปลงบริการตาง ๆ ของหองสมุดรวมทั้งอาคารดวย และกอใหเกดิ
คําถามเกี่ยวกบัสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการวางแผนและออกแบบอาคารหองสมุดใหมใหมีทั้ง
สุนทรียภาพ ประสิทธิภาพ และการกําหนดพื้นที่ใหม ๆ ที่คํานึงประโยชนใชสอยในอนาคต หนังสือ
เลมน้ีจึงสามารถใชเปนแนวทางในกระบวนการวางแผนอาคาร ไมวาจะเปนอาคารหองสมุดประเภท
ใดก็ตาม เพราะสะทอนใหเห็นทั้งประเด็นพ้ืนฐานและแนวโนมใหม ๆ ในกระบวนการวางแผน โดย
คํานึงถึงมุมมองของผูบริหารหองสมุด สถาปนิก และนักออกแบบ เชน ขอควรพจิารณาในการสํารวจ
ความตองการดานพื้นที่ การออกแบบหองสมุดจากมุมมองดานการตลาด และการออกแบบที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม  ตอมา แผนกอาคารหองสมุดและอุปกรณ ไดดึงประเด็นสําคญัจากหนังสือเลม
ดังกลาวมาจัดทําเปนเอกสารเผยแพร ชื่อวา Key Issues in Building Design (2009: Online) ซึ่ง
กลาวถึงประเด็นพ้ืนฐาน 4 ประเด็น ไดแก  
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 1. การศึกษาขอมูลเบื้องตน เนนใหเห็นความสําคัญของการศึกษาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ
การออกแบบอาคารหองสมุด ซึ่งจะชวยใหผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษสามารถปรับวิสัยทศัน
ใหชัดเจน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการออกแบบอาคาร สามารถระบลุักษณะของอาคารที่
ตองการได และวางแผนการกอสรางไดอยางมีประสิทธภิาพ  ทั้งน้ีโดยศึกษาจากเอกสาร การสํารวจ 
การเรียนรูประสบการณของหองสมุดที่ผานการสรางอาคารใหมหรือปรับปรุงอาคารมาแลว  
การเยี่ยมชมอาคารหองสมุดที่สรางใหม และการสรางเครือขายที่จะใหการสนับสนนุ 
 2. การกําหนดวิสัยทศัน ในการวางแผนกอสรางอาคารใหม ผูบริหารหองสมุดและ
บรรณารักษและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายควรมีการอภิปรายรวมกนัเพื่อกําหนดลักษณะของ
หองสมุดที่ตองการ เชน ประโยชนใชสอย ความสามารถปรับเปลี่ยนได นอกจากนี้ ยังตองอภิปราย
ถึงประเด็นที่สาํคัญ เชน ลักษณะของชุมชนที่หองสมุดใหบริการ ความตองการของผูใช บทบาทของ
หองสมุดในบริบทของสังคม ผลกระทบของการกอสรางอาคารหองสมุดที่อาจเกิดกับชุมชน การ
ตอบสนองของหองสมุดตอความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผลของอาคารหองสมุดใหมที่มีตอภารกิจ
และเปาหมายของหองสมุด 
 3. การกําหนดความตองการพื้นที่ การระบุความตองการพื้นที่หองสมุดอาจทําไดโดย
วิเคราะหปริมาณพ้ืนที่หองสมุดที่ตองการทั้งหมด แลวจึงประเมินวาพื้นที่ที่มีอยูเดิมเพียงพอหรือไม 
จําเปนตองกอสรางอาคารใหมหรือไม ที่ดินที่มีอยูเพียงพอตอการกอสรางหรือขยายอาคารหรือไม 
ถาจําเปนตองแสวงหาที่ดินผืนไหม ควรจะมีขนาดเทาใด การวิเคราะหประเมินเหลานี้ เชื่อมโยงกับ
คาใชจายและการกําหนดงบประมาณ นอกจากนี้การกําหนดพื้นที่ ยังตองสัมพันธกับปริมาณ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดดวย 
 4. การสื่อสาร ผูบริหารและบรรณารักษตองสื่อสารกับสถาปนิกซึ่งจะนําเอาความตองการ 
ความปรารถนา หรือความคาดหวังที่หองสมุดกําหนดไวไปสรางเปนอาคารหองสมุดที่สวยงาม 
สนองวัตถุประสงคของผูใชอาคาร  ดังนั้น การสื่อสารกับสถาปนิกตองเปนไปอยางชัดเจนในทุก
ขั้นตอนของการออกแบบและกอสรางอาคาร  นอกจากนี้ หองสมุดยังตองสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญหรือ
ที่ปรึกษาดานซึ่งอาจจะมาจากสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ือนําความรูมาผสมผสานกัน และใชประโยชนใน
การแกปญหา แสวงหาทางเลือก และการตัดสินใจที่ดีทีสุ่ด  
 
            ปจจัยที่ควรคํานึงถึงในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
 ปจจุบันหองสมุดหลายแหงมีความจําเปนในการควบคมุการใชงบประมาณใหเกิดความ 
คุมคาสูงสุด การสรางหรือปรับปรุงอาคารหองสมุดเปนเรื่องที่ตองใชงบประมาณมาก อยางไรก็ตาม 
มีหองสมุดหลายแหงที่ลงทนุในการกอสรางอาคารหองสมุดใหม ในการวางแผนกอสรางอาคาร
หองสมุดใหมควรคํานึงถึงปจจัย ดังน้ี (JISC RSC South East.  2007: Online; Bennett.  2003:  
7-10; Dean.  2002: 5-7) 
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 1. การเพิ่มปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในรูปแบบของสิ่งพิมพและไมใชสิ่งพิมพ 
ทําใหหองสมุดตองจัดเตรียมพ้ืนที่เพ่ือการจัดเก็บ รวมถึงพ้ืนที่เพ่ือรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 
 2. การขยายตวัของหลักสตูรการเรียนการสอนของสถาบัน เน่ืองจากความกาวของ
วิทยาการสาขาตาง ๆ สถาบันจึงตองมีการปรับตวัโดยการขยายหลกัสูตรการเรียนการสอนเพื่อ
ตอบสนองความตองการดานการศึกษาของนักศึกษา หองสมุดจึงมีหนาที่ตอบสนองการขยายตวัของ
หลักสูตรดวย 
 3. การเพิ่มขึ้นของจํานวนนักศึกษา ทําใหพ้ืนที่หองสมุดไมเพียงพอกับความตองการของ
นักศึกษาในการใชพ้ืนที่เพ่ือการศึกษาคนควา  
 4. ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทตอการเรียนรูทําใหเกิดรูปแบบการ
เรียนรูที่หลากหลายมากขึ้น  
 5. การเพิ่มขึ้นของจํานวนบุคลากรของหองสมุด  
 6. การเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานดานเทคนิคของหองสมุด 
 7. การขยายตวัเพ่ิมขึ้นของจํานวนบริการของหองสมุด จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและความตองการของผูใชบริการ ทําใหหองสมุดมีการพัฒนานวัตกรรมดานการใหบรกิาร 
ทําใหเกิดบริการใหม ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 8. หองสมุดมีจุดใหบริการเพิ่มขึ้น เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ โดยตั้งอยูใกล
บริเวณพื้นที่นัง่อาน 
 9. การออกแบบพื้นที่อาคารหองสมุดเดิมยังไมสมบูรณหรืออาคารหองสมุดเดิมไมสามารถ
ตอบสนองเปาหมายของหองสมุดที่ปรับเปลี่ยนไป รวมถึงความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปในการใช
พ้ืนที่ของนักศกึษา 
 10. โครงสรางของอาคารหองสมุดเดิมมีปญหา ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยของ
ผูใชอาคาร ระบบภายในอาคารที่ลาสมัยสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน การขาดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับผูพิการซึ่งมีความจําเปนสําหรับหองสมุดสมัยใหม 
 11. ทําเลทีต่ั้งของอาคารหองสมุด ซึ่งอาจจะอยูในพื้นทีห่างไกลจากศนูยกลางการเรียน
การสอนของสถาบัน การเดินทางไมสะดวก เขาถึงลาํบาก 
 12. การออกแบบที่ยั่งยืน/อนุรักษพลังงาน  เปนพ้ืนฐานสําหรับการออกแบบอาคาร
หองสมุดสมัยใหม ซึ่งตองใหมีการใชพลงังานอยางมีประสิทธิภาพ การนําวัสดุที่สามารถนํากลับมา
ใชใหมได เพ่ือชวยในการประหยัดดานงบประมาณของหองสมุดและปกปองโลกที่เราอาศัยอยู 
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องคประกอบของการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 การออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนการทํางานรวมกันของบุคคลหลาย
ฝาย เชน สถาปนิก วิศวกร บรรณารักษ เปนตน เพ่ือพิจารณาตัดสินใจรวมกันโดยคํานึงถึง
องคประกอบหลักของการออกแบบอาคารหองสมุด ไดแก ทําเลที่ตัง้ สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
การจัดวางแผนผังอาคาร การออกแบบภายในอาคาร ระบบอาคาร ระบบความปลอดภัย และ 
ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
 ทําเลทีต่ั้ง 
 ทําเลทีต่ั้งของอาคารหองสมุด ควรอยูในจุดที่เปนศูนยกลางของชุมชนภายในสถาบัน มี
ขนาดพื้นที่เพียงพอกับความตองการในปจจุบันและสามารถขยายพืน้ที่ไดในอนาคต มีพ้ืนที่สีเขียว 
ภูมิทัศนโดยรอบอาคารที่มีความสวยงาม เพ่ือเกิดความผอนคลายและสุนทรียภาพของผูใชบรกิาร  
มีความปลอดภัยทั้งของผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ สามารถเขาถึงไดสะดวก มีทางเดินเชื่อมตอจาก
สถานที่โดยรอบ มีที่จอดรถ มีทางเขาอํานวยความสะดวกแกผูพิการ อาคารหองสมุดควรอยูในจุด
พ้ืนที่มีความลาดเอียงที่เหมาะสม พ้ืนดินที่รองรับน้ําหนักของอาคารได  อาคารสามารถนําพลังงาน
จากแสงอาทิตยมาใชประโยชนได ทิศทางลมที่ทําใหเกิดการถายเทความรอนจากการระบายอากาศ 
ระบบสาธารณูปโภค การกําจัดของเสียที่เกิดขึ้นภายในอาคาร (Sannwald.  1997: 3-7) 
 สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
 การออกแบบสวนตาง ๆ ภายนอกอาคารถือเปนสวนทีต่องใหความสาํคัญไมแตกตาง 
ไปจากการออกแบบในสวนอ่ืนเชนกัน ซึ่งสิ่งที่ควรพิจารณา ดังนี้ (Sannwald.  1997: 20-32) 
  1. ภูมิทัศน (Landscaping) ถือเปนจุดแรกที่ผูใชบริการจะไดพบเห็นกอนที่จะเขาใช
บริการภายในอาคาร จะตองมีการจัดการดานภูมิทัศนใหเหมาะสม สิ่งที่ตองคํานึงถึงในการจัดการ
ดานภูมิทัศน ไดแก อาคารหองสมุดควรจะมีความกลมกลืนกับอาคารโดยรอบ มีความสวยงาม 
โดดเดน ดึงดูดใจใหตองการเขามาใช การออกแบบและการใชสีใหเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศทุก
ฤดูกาลตลอดทั้งป ทัศนียภาพภายในและภายนอกมีความกลมกลืนกัน มีระบบการระบายน้ําที่
เหมาะสม การใชตนไมเปนองคประกอบสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร การจัดภูมิทศันภายนอก
อาคารมีสวนชวยสงเสริมภาพลักษณของอาคารหองสมุดไดอยางมาก การจัดภูมิทัศนภายนอก
อาคารมีปจจัยในการเลือกตนไมเพ่ือการตกแตง คือ เปนตนไมทองถิ่นที่อาคารนัน้ตั้งอยู ดูแล
บํารุงรักษาไดงาย และเจริญเติบโตรวดเร็ว ปลูกตนไมตกแตงภายนอกอาคารเพื่อความสวยงามและ
ยังชวยใหรมเงา สวนตนไมและไมพุมที่ปลูกตองไมกอใหเกิดแมลงที่จะกอความเสยีหายตอตวัอาคาร
และบํารุงรักษาไดสะดวกและประหยัด และจัดใหมีสวนหรือที่จอดรถสําหรับผูมาใชบริการ 
  2. สถานที่จอดรถ (Parking) เปนสวนที่จัดไวใหบริการแกผูปฏิบัติงานและผูใชบรกิาร 
สถานที่จอดรถตองอยูใกลตัวอาคารหองสมุดเพื่อความสะดวกในการเขาใชหองสมุด อํานวยความ
สะดวกแกผูพิการ มีแสงสวางและความปลอดภัยตลอดเวลา เหมาะสมกับรถหลากหลายประเภท 
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เชน รถยนตขนาดใหญ รถเข็น เปนตน สะดวกในการเคลื่อนยายทรพัยากรของหองสมุด และบริการ
สถานที่จอดรถควรเปนบรกิารที่ไมมีคาใชจาย แตหากหองสมุดไมมีสถานที่จอดรถ ควรจัดใหมี
สถานที่จอดรถอยูบริเวณใกลเคียง 
  3. การตกแตงภายนอกอาคาร (Building exterior) ควรคํานึงถึงสุนทรียศาสตรตอผูพบ
เห็นทั้งเวลากลางวันและกลางคืน มีหนาตางที่รับแสงธรรมชาติ การออกแบบทางสถาปตยกรรมที่
สามารถควบคุมแสงจากดวงอาทิตย โดยจํากัดปริมาณรังสีอัลตราไวโอเลตไมใหมากจนเกินไป ผนัง
ใชวัสดทุี่ดูแลรักษาไดงาย ความแข็งแรงและไมเกิดการถลอกไดงาย จัดใหมีทางเดินและทางลาดที่
นําไปสูตวัอาคารมีแสงสวางที่เพียงพอ พ้ืนผิวแข็งแรง ไมเกิดการลื่นไถล บันไดมีความกวางและ
ความสูงที่สม่าํเสมอและควรแบงแยกทางเขาของผูปฏบิัติงานออกจากผูใชบริการ จัดโทรศัพท
สาธารณะไวใหบริการภายนอกดวย  
  4. หลังคา (Roof) หลังคาเปนสวนที่รองรับทั้งแสงแดดและน้ําฝน ดังนั้นการออกแบบ
หลังคาจึงควรมีระบบระบายน้ําเม่ือเกิดฝนตกหนัก ฉนวนกันความรอนจากแสงแดดภายนอกเพื่อ
การประหยัดการใชพลังงานในอาคาร ดูแลรักษาไดงาย มีความแข็งแรงเพ่ือปองกันการพังทลายจาก
ฝนตกหนักหรอืพายุรุนแรง  
  5. ที่จอดจักรยาน (Bicycle racks) เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่หองสมุดควร
จัดบริการหากภายในสถาบันมีการใชจักรยาน ที่จอดจะตองสามารถมองเห็นไดชัดเจนจากถนน หรือ
มองเห็นไดจากภายในอาคาร มีตัวล็อคเพือ่ปองกันการสูญหาย และมีแสงสวางเพียงพอ  
  6. เสาธง (Flagpole) เปนสวนที่อยูภายนอกอาคารอาจจะตั้งอยูที่สนามหญาหรือ
หลังคา สามารถยกใหสูงหรอืต่ําลงไดดวยระบบมือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส และอยูในสวนที่จะไมได
รับการทําลายใหเกิดความเสียหายได เสาธงนี้จะชวยในการแสดงความสูงของอาคารเพื่อให
การจราจรทางอากาศสังเกตเห็นไดสะดวก 
  7. ปายสัญลักษณ (Signage) เปนสิ่งที่ตองมีการออกแบบในเบื้องตนโดยสถาบัน 
เพ่ือใหมีความกลมกลืนเปนแนวทางเดียวกันทั้งสถาบัน ปายสัญลักษณที่ใชมีความเปนมาตรฐาน 
โดยปายอาคารหองสมุดตองสามารถมองเห็นไดชัดเจนทั้งเวลากลางวันและกลางคนื กระดานขาว
ประชาสัมพันธกิจกรรม วันหยดุ เวลาทําการ ปายบอกการเปด-ปดหองสมุดตองมีขนาดใหญ ควรใช
สีที่มีความแตกตางกับตวัอาคาร มีแผนที่และคําอธบิายที่เขาใจงาย ขนาดตัวอักษรที่อานงาย
หลีกเลี่ยงการใชขอความเชงิลบหรือปฏิเสธ เลือกใชวสัดุที่มีความคงทน ประโยคควรเปนการอานใน
แนวนอนไมควรอานในแนวตั้ง และมีลูกศรชี้บอกทิศทางใหผูใชบริการไปถึงจุดที่ตองการได 
  8. ตูรับคืนหนังสือ (Book drops) เปนสวนสาํคัญที่จะทาํใหผูใชบริการสามารถนํา
หนังสือคืนไดหลังจากหองสมุดปดบริการ ลักษณะของตูรับคืนหนังสืออาจติดกับผนังของอาคารหรือ
แยกตัวออกจากอาคาร อยูบริเวณที่มีแสงสวาง มีที่กําบังจากสภาพอากาศหรือสัตวตัวเล็กที่จะกอ
ความเสียหายแกหนังสือ ควรมีสารหนวงไฟเพื่อปองกันหนังสือกรณีมีเพลิงไหมหรือตั้งอยูในบริเวณ
ที่มีเครื่องตรวจจับควัน และที่สําคัญตูรบัคนืหนังสือจะตองไมกอใหเกิดความเสียหายแกหนังสือที่
ผูใชบริการนํามาคืน 
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 การจัดวางแผนผังอาคาร  
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยทั่วไปจะเปนหองสมุดเพ่ือการวิจัย นักศึกษาตองใชพ้ืนที่
เงียบสงบเพื่อการศึกษาคนควาและการวจัิย และมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดวยตนเอง 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมีการวางแผนการออกแบบที่รวมเอาความเงียบ ความสะดวก 
สบายและความเพียงพอของพื้นที่ที่ใชในการศึกษา พ้ืนที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายรปูแบบ ทั้งสื่อสิ่งพิมพและสือ่ประเภทอ่ืน การจัดองคประกอบของอาคารหองสมุดจึงมี
ความสําคัญเปนอยางมาก  
 ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  (2545: 276) ไดกลาวถึงองคประกอบของอาคารหองสมุดโดยทั่วไป
ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 
  1. องคประกอบหลัก (Main function zone) เปนสวนทีใ่หบริการทัว่ไปแกผูใชงาน
ภายนอก สวนนี้เนนการเขาถึงไดงายและเห็นไดชัดเจน เชน สวนคนหารายการทรัพยากร
สารสนเทศ บริเวณอานหนังสือ สวนอานหนังสือพิมพและวารสาร สวนเก็บสื่อ สวนเก็บสารสนเทศ 
สวนหองอางอิง สวนหนังสือหายาก เปนตน 
  2. องคประกอบรอง (Sub function zone) แบงออกเปน 2 สวนหลักคือ  
1) สวนอุปกรณโสตทัศนและคอมพิวเตอร 2) สวนกิจกรรม โดยในสวนแรกแบงพ้ืนที่ออกเปน
สวนยอยไดแก หองบริการอานไมโครฟลมและไมโครฟช หองบริการสื่อโสตทัศน หองบริการ
คอมพิวเตอร สําหรับสวนกจิกรรมแบงเปนสวนหองประชุมและสวนนิทรรศการ ซึง่มีคนจํานวนมาก
เขามาใชในคราวเดียวกันจึงควรจัดใหอยูใกลโถงทางเขา 
  3. สวนสนับสนุน (Supporting function zone) เปนสวนที่สงเสริมให อาคารมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้น ชวยใหผูใชงานในอาคารไดรับความสะดวกมากขึน้ สวนนี้ไดแก รานอาหารและ
เครื่องดื่ม รานจําหนายหนังสือ ซึ่งควรจัดแยกใหเปนสัดสวน 
  4. สวนสาธารณะ (Public zone) เปนสวนที่ผูใชหองสมุดตองผานกอนที่จะแยกไปสวน
ตาง ๆ ของอาคาร สวนนี้จะประกอบไปดวย โถงทางเขา เคานเตอรรับฝากของ เคานเตอร
ประชาสัมพันธ รวมทั้งบริการอ่ืน ๆ เชน โทรศัพทสาธารณะ หองสุขา 
  5. สวนบริหาร (Administration zone) เปนสวนของบคุลากรภายในหองสมุด อาจ
ประกอบดวย ฝายบริหาร ฝายธุรการ ฝายบัญชีการเงนิ ฝายพัสดุ เปนตน ทั้งน้ีขึน้อยูกับขนาดของ
องคกร พ้ืนที่บริเวณนี้อาจมีการจัดแบงหองทํางานที่เปนสัดสวนได 
  6. สวนบริการ (Service zone) เปนสวนบริการและดูแลความเรยีบรอยของอาคาร 
ประกอบดวยหองเครื่องตาง ๆ เชน หองระบบไฟฟา ระบบประปา ระบบปรบัอากาศ ระบบ
สุขาภิบาล หองเจาหนาที่สวนบริการ หองพนักงานรักษาความสะอาด หองพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย ซึ่งสวนนี้จะมีทางเขาแยกตางหาก 
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 คาน (Khan.  2009: 126-128) ไดอธิบายถึงการจัดแบงพ้ืนที่สวนตาง ๆ ของอาคาร
หองสมุดไว 7 สวน ดังนี้ 
  1. พ้ืนที่สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ (Collection space) เปนพ้ืนสําคัญที่
หองสมุดตองจัดใหมีเพ่ือการจัดเก็บหนังสือทั้งแบบชั้นเปดและชั้นปด วารสารฉบบัปจจุบันและ
ลวงเวลา และทรัพยากรที่ไมตีพิมพ ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส การออกแบบตองมีการคํานวณพื้นที่
รองรับจํานวนหนังสือหรือวารสาร 5-25 เลมตอตารางฟุต และชั้นวางมีความสูง ความกวางให
เหมาะสมกับทรัพยากรแตละประเภท 
  2. พ้ืนที่สําหรับดําเนินงานดานอิเล็กทรอนิกส (Electronic workstation space) เปน
พ้ืนที่ที่มีการใชเครื่องมือและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูปฏิบตัิงาน ผูใชบริการ บริการสืบคน 
OPAC อาจคํานวณโดยประมาณ เชน บริการสืบคน OPAC ดวยการนั่งใชพ้ืนที่ 40 ตารางฟุต  
การยืนใชพ้ืนที่ 20 ตารางฟุต งานไมโครฟลมและไมโครฟช ใชพ้ืนที่ 35 ตารางฟุต เปนตน 
  3. พ้ืนที่นั่งอานของผูใชบรกิาร (User seating space) ที่นั่งที่เปนโตะหรือนั่งเด่ียว 
สวนของพื้นทีใ่หบริการที่ไมรวมพื้นที่สําหรับผูปฏิบตัิงานหรือหองประชุม การกําหนดพื้นที่นั่งอาน
สามารถคํานวณได เชน จํานวนที่นั่ง 5 ทีต่อจํานวนผูใชบริการ 1,000 คน โตะอานหนังสือเด่ียวใช
พ้ืนที่ 30 ตารางฟุต เปนตน  
  4. พ้ืนที่ทาํงานของผูปฏิบัตงิาน (Staff work space) เปนสวนใหผูปฏิบัติงานไดใชใน
การปฏิบัติงานซึ่งแยกเปนสัดสวนตามความเหมาะสม ในสวนของพืน้ที่บริการ เชน เคานเตอร
บริการยืม-คืน บริการตอบคาํถาม ควรจัดใหมีพ้ืนที่ประมาณ 150 ตารางฟุต เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดสะดวก 
  5. พ้ืนที่การประชุม (Meeting space) ครอบคลุมถึงหองประชุมขนาดใหญ หองเรียน 
หรือหองจัดกิจกรรม จํานวนที่นั่งขึ้นอยูกับประเภทของการใชงาน เชน หองเรียนมีประมาณ 10 ที่นั่ง 
หองประชุมขนาด 25 ที่นั่ง เปนตน  
  6. พ้ืนที่ใชงานพิเศษ (Special use space) เปนสวนที่หองสมุดจัดขึ้นมาเปนพิเศษ 
เชน หองจัดแสดงประวัตขิองสถาบัน หองชวยแนะแนวจัดหางาน หรือหองที่จัดเก็บและใหบรกิาร
ทรัพยากรลักษณะพิเศษ เปนตน 
  7. พ้ืนที่อ่ืน ๆ (Non-assignable space) เปนพ้ืนที่ที่มีความสําคัญอยางยิ่ง
ประกอบดวย หองน้ํา บันได ลิฟต ทางเดนิ และสวนควบคุมระบบตาง ๆ ภายในหองสมุด 
 จากแนวคิดเรือ่งองคประกอบของอาคารหองสมุดทั้ง 2 แนวคิดนั้นมีความใกลเคียงกันใน
เรื่ององคประกอบหลักที่อาคารหองสมุดควรจัดใหมี คือ สวนการใหบริการทั้งบริการการอาน บริการ
สืบคน เคานเตอรบริการทีต่องจัดใหมีอยางครบถวน สวนจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศทั้งสิ่งพิมพ สิ่ง
ไมตีพิมพ และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส สวนบริหารทีเ่ปนพ้ืนที่สําหรับบุคลากรผูปฏิบัติงานใน
อาคารหองสมุดที่อาจจะเปนการแบงแยกไวเปนสัดสวน สวนพ้ืนที่ใชรวมกัน เชน โถงทางเขา บนัได 
ลิฟต หองนํ้า ทางเดิน เปนตน สวนที่อํานวยความสะดวกสบายของผูใชอาคาร เชน รานอาหารและ
เครื่องดื่ม รานหนังสือ รานถายเอกสาร สวนพ้ืนที่ควบคุมระบบภายในอาคาร ไดแก หองระบบไฟฟา 
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ระบบประปา ระบบปรบัอากาศ ระบบสุขาภิบาล ระบบเครือขาย และ คาน ยังไดนําเสนอสวนที่
หองสมุดควรมีเพิ่มเติมคือ สวนพ้ืนที่การประชุม ซึ่งอาจจะเปนหองประชุมกลุม หองเรียน หอง
ประชุมขนาดใหญ ที่จะชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในกรณีที่ตองการพื้นที่เพ่ือประชมุ 
การปรึกษาหารือกันภายในกลุม ไมใหสงเสียงรบกวนผูใชอ่ืน เปนตน   
 การจัดพื้นที่ภายในอาคารหองสมุด ตองทราบถึงลักษณะของกิจกรรมที่ตองการใหเกิดขึ้น
ภายในอาคารหองสมุดวาประกอบดวยกจิกรรมลักษณะแบบใดบาง และแตละกิจกรรมมี
ความสัมพันธกันอยางไร เพ่ือใหจะไดมีการจัดวางผังการใชงานอาคารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอ
ผูใชอาคารทุกกลุม ทั้งน้ี ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม (2545: 281-283) ไดมีการเสนอแนวคิดที่ควรคํานงึถึง 
2 อยาง คือ แนวคิดในการจดัพื้นที่สําหรับกิจกรรมและแนวคิดการจัดพื้นที่สําหรับบคุคล 
 แนวคิดในการจัดพื้นที่สําหรับกิจกรรมดังนี้ 1) การจัดกิจกรรมควรจัดเปนกลุมยอย คือ มี
โถงเปนศูนยกลางแลวจึงแยกไปยังองคประกอบยอยสวนตาง ๆ เชน หองอานหนังสือ หองคนควา
ดวยอินเทอรเน็ต เปนตน 2) การจัดลําดับการเขาถึงหองตาง ๆ ตามจํานวนคนทีเ่ขามาใชงาน สวน
ที่มีคนใชงานจํานวนมาก เชน หองอานหนังสือพิมพ วารสาร ควรจดัใหอยูกอนหองอานหนังสือ
เฉพาะ เปนตน และ 3) บริเวณกิจกรรมหลัก ควรเปนบริเวณที่มีความเงียบสงบ ไมมีเสียงรบกวน  
 แนวคิดการจัดพื้นที่สําหรับบุคคล ตองคํานึงถึงประเภทของครุภัณฑ และขนาดพื้นที่ที่
ตองการในการจัดครุภัณฑ แนวคิดการจัดพื้นที่สําหรับบุคคล แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก 1) การจัด
พ้ืนที่ใชสอย เม่ืออยูในสถานที่ตางกัน แตละบุคคลยอมมีความตองการพื้นที่สําหรับตนเอง การ
กําหนดขนาดพื้นที่ใชงานในอาคารหองสมุดจึงควรคํานึงถึงลักษณะและขอบเขตการใชพ้ืนที่ระดบั
ตาง ๆ ดวย นอกจากนี้ ความแตกตางดานอายุและสถานภาพของบุคคลที่ใชงานพื้นที่นั้น ๆ จะมีผล
ตอขนาดการใชพ้ืนที่ดวย ขนาดการใชพ้ืนที่ของผูบริหารระดับสูงยอมมากกวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ หรือขนาดการใชพ้ืนที่อานหนังสือ ลักษณะของการใชพ้ืนที่สวนบุคคลมีลักษณะเหมอืน
ลูกแกวใสรอบตัวบุคคล ดานหนาคอนขางกวาง ดานขางแคบ สวนดานหลังจะแนบติดกับตัวบุคคล
และ 2) การจัดพื้นที่วางระหวางบุคคล การจัดวางครุภัณฑในหองสมุดจําเปนตองคํานึงถึงเรื่องพื้นที่
วางระหวางบคุคลดวย เชน ในพื้นที่โถงพักคอยของหองสมุด ถามีการวางโซฟาขนาด 3 ที่นั่งไว จะ
สังเกตเห็นวาจะไมมีบุคคล 2 คนนั่งติดกันบนโซฟานั้นเลย นอกจากสองคนนั้นเปนคนรูจักกันมา
กอน ดังนั้น ในการจัดวางครุภัณฑในหองสมุดจึงตองคํานึงถึงลักษณะของพฤติกรรมมนุษยดวย  
เพ่ือจัดพื้นที่ใหมีประสิทธิภาพในการใชงานอยางเต็มที่ ขนาดของโตะอานหนังสือควรเปนขนาดเล็ก 
เปนโตะอานหนังสือเด่ียวจะดีกวาการใชโตะขนาดใหญที่มีจํานวนที่นัง่มากกวา 4 ที่นั่ง ปจจัยสําคัญ
ในการกําหนดพื้นที่การใชงานคือขนาดของพื้นที่ที่เหมาะสมและการจัดวางตําแหนงของโตะที่นัง่ 
โตะและที่นั่งอานหนังสือที่ผูใชบริการนิยมใชสวนใหญจะอยูบริเวณทีด่านขางและดานหลังและมีผนัง
หรือแผงกั้นเปนสัดสวน และถาสามารถมองผานหนาตางออกไปขางนอกไดจะเปนบริเวณที่มีผูนิยม
ใชมากที่สุด โตะสี่เหลี่ยมผนืผานั้นเปนรูปทรงที่เหมาะสมแกการใชงานในอาคารหองสมุด เน่ืองจาก
ทําใหผูใชมีสมาธิในการทํางาน รวมทั้งมีการแสดงขอบเขตการใชงานที่แนนอนดวย สวนโตะกลมนั้น
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เหมาะสําหรับใชในการประชุม การกําหนดรูปแบบของครุภัณฑจึงควรคํานึงถึงวัตถปุระสงคของ
หองสมุดดวยวามีวตัถุประสงคเพ่ือใครและเพื่ออะไร  
  การวางผังประโยชนใชสอยและการจัดพื้นที่อาคารหองสมุด ซึ่งมีลักษณะเปนพ้ืนที่
สาธารณะและเปนพ้ืนที่ขนาดใหญ การจัดพื้นที่ภายในอาคารหองสมุด จึงมีตองมีการนําแนวคิดที่
กลาวมาขางตนมาใช เพ่ือประโยชนตอผูใชอาคาร นอกจากจะตอบสนองผูใชบริการที่เขามาภายใน
อาคารหองสมุดแลว ยังตองจัดใหผูใชบริการจะตองสามารถเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศหรือบริการที่
หองสมุดไดจัดไวในเวลาอนัรวดเร็ว และในขณะเดียวกัน การจัดพื้นที่ตองก็สามารถที่จะรองรับการ
เปลี่ยนแปลงหรือการขยายตัวไดในอนาคต ดังนั้น การจัดพื้นที่จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ
ออกแบบหองสมุดที่จะสนับสนุนใหอาคารหองสมุดสามารถตอบสนองตอภารกิจของหองสมุดได
อยางมีประสิทธิภาพ การจัดวางผังการใชงานอาคารหองสมุดมีความสอดคลองระหวางพื้นที่การใช
งานกับพฤติกรรมการใชงาน รวมทั้งสรางจุดดึงดูดความสนใจของพื้นที่ใชงานแตละประเภท  
   
 การออกแบบภายใน 
 การออกแบบตกแตงภายใน เปนการจัดวางแปลนหอง จัดวางแปลนเฟอรนิเจอร ออกแบบ
สภาพแวดลอมภายในหองหรือพ้ืนที่ เชน ครุภัณฑและอุปกรณ พ้ืน ผนัง สี แสงสวาง เปนตน ซึ่ง
ชวยสงเสริมใหสภาพภายในอาคารใหสวยงาม นาอยูอาศัย อํานวยความสะดวกใหแกผูใชอาคาร 
โดยมีสวนที่ตองคํานึงถึงในการออกแบบ ดังนี้ 
  1. ทางเขาสูอาคาร   
  ทางเขาสูอาคารหองสมุดถือเปนจุดแรกที่ผูใชอาคารจะตองผานเพื่อเขาสูตวัอาคาร 
เน่ืองจากหองสมุดเปนพ้ืนที่สาธารณะจึงตองมีการคํานึงถึงความปลอดภัยในการเขา-ออกเปนสําคัญ 
โดยมีการระบุทางเขาสูอาคารอยางชัดเจนใหสังเกตเหน็ไดงาย อยูใกลเสนทางคมนาคมภายใน
สถาบัน มีที่กาํบังแดดหรือฝน พรอมทั้งตองจัดใหมีแสงสวางที่เพียงพอทั้งเวลากลางวันและกลางคืน 
ทางเขาและทางออกใหแยกจากกันเพื่อความสะดวกและไมเกิดการสับสน ควรเลือกประตูทีส่ามารถ
เปด-ปดสะดวก โดยเปดไดกวาง 90 องศา ความกวางของประตูไมนอยกวา 90 เซนติเมตร กรณี
ประตูแบบผลกัเขา-ออก ตองมีที่วางกวางไมนอยกวา 150 เซนติเมตร ที่รถเข็นคนพิการผานได 
กรณีประตูเปนกระจกใหตดิเครื่องหมายหรือแถบสีที่สงัเกตเห็นชัดเจน และควรมรีะบบรักษาความ
ปลอดภัยของประตูเพ่ือปองกันการนําทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดออกโดยไมไดรับอนุญาต มี
สัญลักษณแสดงทางเขา-ออก เม่ือเขาสูตวัอาคาร ควรจัดใหมีโถงพักคอย เคานเตอรประชาสัมพันธ
เพ่ือใหขอมูลแกผูใชบริการ ปายประชาสมัพันธขอมูล กิจกรรม แผนผังพ้ืนที่ตาง ๆ ภายในอาคาร
หองสมุด สวนแสดงทรัพยากรสารสนเทศที่นาสนใจ และมีเคานเตอรบริการยืม-คนื เปนตน 
นอกจากนี้ อาจจัดใหมีรานหนังสือ ของที่ระลึก รานอาหารวางและเครื่องดื่ม ซึ่งอาจจัดใหอยูภายใน
หรือภายนอกอาคารที่ใกลทางเขาอาคารเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการใหมากที่สุด 
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(Sannwald.  1997: 33-36; กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548.  2548: 12) 
  2. ครุภัณฑและอุปกรณประกอบอาคาร 
  ครุภัณฑและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชภายในอาคารถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูใชอาคาร การออกแบบหรือเลือกใชครุภัณฑและอุปกรณประกอบอาคารหองสมุด
จึงตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ตั้งแตขนาดตามความตองการพื้นที่ที่เหมาะสมตอการจัดวางครุภัณฑ
แตละประเภท ความยืดหยุนหรือคลองตัวของการใชงาน ขนาดครุภัณฑ รูปทรงของครุภัณฑ ความ
สวยงาม สีสัน รวมทั้งวตัถุประสงคและขอจํากัดดานงบประมาณดวย ควรเลือกครภัุณฑที่มีมาตรฐาน 
คุณภาพดี ราคาเหมาะสม รวมทั้งดูแลบาํรุงรักษางาย  
  โดยทั่วไปครภัุณฑและอุปกรณประกอบอาคารตาง ๆ ที่ใชในอาคารหองสมุด มีดังน้ี 
(Sannwald.  1997: 36-44, 100, 122-126; Khan.  2009: 110-114; Libramation.  2010: Online; 
ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 284-288; สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแกน.  2547: ออนไลน; 
หอสมุดและคลังความรู มหาวิทยาลยัมหิดล.  2551: ออนไลน) 
   2.1 โตะอานหนังสือ โตะอานหนังสือเปนเฟอรนเิจอรสําคัญในอาคารหองสมุด 
แบงเปนโตะอานหนังสือเด่ียวและโตะอานหนังสือรวมแบบโตะกลมหรือโตะเหลี่ยม มีขนาดที่
หลากหลายตัง้แต 2 คนขึ้นไป นอกจากนี้ยังมีโตะแบบพิเศษที่จัดไวสําหรับวตัถุประสงคในการใช
งานประเภทอื่น เชน โตะอานแผนที่ โตะอานไมโครฟลม เปนตน ซึ่งสิ่งที่ตองคํานงึถึงความแข็งแรง
ทน พ้ืนผิวที่ดูแลทําความสะอาดไดงาย พรอมจัดใหมีอุปกรณเสริม เชน ปลั๊กไฟ โคมไฟสําหรับโตะ
อานหนังสือเดี่ยว ชองสัญญาณในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เปนตน  
   2.2 เกาอ้ี หองสมุดจะมีการใชงานเกาอ้ีหลายประเภท ทั้งเกาอ้ีนั่งอานหนังสือ 
เกาอ้ีนั่งสบายหรือโซฟา เกาอ้ีสําหรับใชงานกับคอมพิวเตอร เกาอ้ีนั่งทํางาน เกาอ้ีสําหรับหอง
ประชุม เปนตน สิ่งที่ตองคํานึงถึงในการเลือกใชเกาอ้ี คือ ความคงทนในการใชงานรับน้ําหนักไดดี มี
ความปลอดภยั ความสะดวกสบายผอนคลายในการใชงาน รองรับดานสรีรศาสตรของผูนั่ง ราคาที่
เหมาะสม และมีอุปกรณในการซอมแซมเม่ือชํารุดเสียหาย เคลื่อนยายไดสะดวก เกาอ้ีแบบบุนวม
ควรเลือกแบบที่ทําความสะอาดงาย หรือเกาอ้ีทํามาจากผาความเลือกแบบที่มีรพูรุนระบายอากาศได
ดีไมเก็บความชื้น และตองมีการรับประกันจากผูผลิตสินคา  
   2.3 ชั้นหรือตูสําหรับใสหนงัสือ ชั้นหนังสือในปจจุบันมีหลากหลายรปูแบบและทํา
ดวยวัสดุหลากหลายรูปแบบ ซึ่งในที่นี้รวมถึงชั้นหรือตูใสทรัพยากรแบบไมตีพิมพ เชน เทปวีดิทศัน 
แผนซีดี-รอม แผนดิสก ไมโครฟลม เปนตน โดยทั่วไปสามารถแบงลักษณะการเก็บหนังสือเปนชั้น
เปดและชั้นปด ขึ้นอยูกับนโยบายของแตละหองสมุด ทรัพยากรบางประเภทควรจดัใหอยูในชั้นเปด 
แตบางประเภทควรจัดใหอยูในชั้นปด  
   ชั้นหรือตูสําหรับใสหนังสือ ควรตั้งใหมีระยะหางระหวางชั้นประมาณ 90-105 
เซนติเมตร เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเดินสวนกันไดหรือกมลงหยิบหนังสือไดสะดวกและรถเข็น
สําหรับคนพิการผานได ความสูงของชั้นประมาณ 200 เซนติเมตรหรือมากวา ทําจากวัสดุที่มีความ
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แข็งแรงรองรับนํ้าหนักของทรัพยากรสารสนเทศไดมากโดยไมเกิดความเสียหาย งายตอการทํา
ความสะอาด มีปายติดแตละชั้นมองเห็นไดงาย อยูใกลที่นั่งอานหนังสือ กลมกลืนกับครุภัณฑ
โดยรอบ   
   2.4 ชั้นวางวารสาร ชั้นวางวารสารมีหลายรูปแบบ เชน ชั้นเอียงวางเฉพาะวารสาร
ฉบับใหม มีทัง้ชนิดดานเดียวและสองดาน ชั้นเอียงวางวารสารทั้งฉบับใหมและฉบับเกาไวดวยกัน 
และชั้นวางวารสารแบบชั้นหมุน เปนชั้นหมุนไดรอบตัว และทําดวยวัสดุหลายประเภท เชน ไม 
โลหะ เปนตน  
   2.5 ที่วางหนังสือพิมพ ที่วางหนังสือพิมพจะมีหลายรูปแบบ เชน ทีว่าง
หนังสือพิมพแบบกางทั้งฉบบัและที่วางหนังสือพิมพแบบไมหนีบหนังสือพิมพ วางแขวนไวบนโตะ 
หรือแขวนไวในลักษณะตาง ๆ กัน 
   2.6 เคานเตอรบริการยืม-คนื เคานเตอรบริการยืม-คืนเปนครุภัณฑที่ชวยใหงาน
การบริการในหองสมุดดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เคานเตอรบริการยืม-คนืควรอยูบริเวณใกล
ทางเขาของอาคารหองสมุด สังเกตเห็นไดงาย อยูใกลหรือสามารถเขาสูบริเวณชัน้หนังสือไดสะดวก 
พ้ืนที่เพียงพอกับจํานวนผูปฏิบัติงานใหบริการ สวนใหญจะเปนเคานเตอรที่มีความสูง 2 ระดับ คือ 
ดานเจาหนาที่และดานผูยืม โดยความสูงของเคานเตอรดานเจาหนาที่บริการจะเตี้ยกวาดานผูยืม-คืน 
นอกจากนี้ในการกําหนดแบบเคานเตอรควรกําหนดใหขอบของเคานเตอรไมมีเหลี่ยมมุมเพ่ือปองกัน
การกระแทกทําใหไดรับบาดเจ็บ มีการจัดใหมีบริการยืม-คืนดวยระบบคอมพิวเตอรเพ่ือความสะดวก
รวดเร็ว และอาจจัดใหมีบริการหนังสือสํารอง บริการยืมระหวางหองสมุด เปนตน ทําจากวัสดุทีไ่ม
กอใหเกิดเสียงดังและดูแลรักษางาย  
   2.7 เคานเตอรบริการตอบคําถาม เปนบริการที่หองสมุดตองจัดใหมีเพ่ือชวยเหลอื
ในการใหขอมูลและตอบคําถามแกผูใชบริการ โตะใหบริการจะมีความสูงที่เหมาะสมกับผูใชบริการ ที่
นั่งของผูใหบริการและผูใชบริการอาจจะอยูใกลกันหรือตรงขามกัน ตามความเหมาะสมและสะดวก
ในการติดตอสื่อสารกัน สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัผูปฏิบตัิงาน เชน คอมพิวเตอรสําหรับการ
คนหารายการทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส โทรศัพท เอกสารแนะนําและ
สงเสริมการใชบริการ เปนตน  
   2.8 ตูแสดงนิทรรศการ ตูแสดงนิทรรศการสําหรับจัดนิทรรศการมหีลายรูปแบบ 
เชน ตูกระจกติดผนัง ตูกระจกลอยตัวหลงัทึบ ตูกระจกลอยตวัมองเห็นไดทั้งสี่ดาน ปายหรือบอรด
ติดผนัง 
   2.9 รถเข็นหนังสือ รถเข็นหนังสือใชในการขนยายหนังสือ เพ่ือจัดเรียงเขาชั้นวาง
หนังสือ โดยเปนอุปกรณทุนแรงและชวยในการถนอมหนังสือหรือเอกสารที่ขนยายใหอยูในสภาพที่ดี 
ไมชํารุดเพราะสาเหตุจากการขนยายดวย รถเข็นหนังสอืควรมีคุณสมบัติในการรบัน้ําหนักไดอยาง
นอย 140 กิโลกรัม มีระบบล็อคกันลื่นไถลเม่ือตองเข็นผานทางลาด ดูแลรักษางาย 



 

 

27 

   2.10 เกาอ้ีตอความสูง กรณีชั้นหนังสือมีความสูงมากเปนพิเศษ เกินความสามารถ
ในการเอื้อมถึงของผูใชงาน จึงตองจัดเตรียมเกาอ้ีตอความสูงไวใหหยบิหนังสือไดสะดวก เกาอ้ีตอ
ความสูงมีหลายรูปแบบ เชน แบบบันได แบบแทนทรงกลม เปนตน 
   2.11 เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติ (Self check) หองสมุดหลายแหงจัดหาเขามา
ใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใช กรณีที่ผูใชตองการยืมหนังสือดวยตนเอง โดยไม
จําเปนตองมาติดตอเคานเตอรบริการยืม-คืน เครื่องยืมอัตโนมัติจะมีการเชื่อมโยงขอมูลของ
ทรัพยากรสารสนเทศและขอมูลของผูใชบริการเขาดวยกัน เพ่ือตรวจสอบสิทธิในการยืมหนังสือ ซึ่ง
ใชเทคโนโลยบีารโคดหรือเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) 
   เม่ืออาคารกอสรางเสร็จเรียบรอยแลว ตองมีการจัดวางครุภัณฑและอุปกรณตาง 
ๆในตวัอาคาร  ระยะและขนาดพื้นที่ในการจัดวางครุภัณฑก็เปนสิ่งที่บรรณารักษตองคํานึงถึง 
บรรณารักษทีมี่ประสบการณอาจทดลองจัดวางครุภัณฑไดดวยตนเอง โดยอาจใชวิธีการตัดกระดาษ
แทนครุภัณฑและจัดวางในผังอาคารแบบมาตรสวนยอกอนดําเนินการจัดวางครุภัณฑในพื้นทีจ่ริง 
จากการทดลองจัดวางครุภัณฑนี้อาจพบวามีวิธีการจัดวางครุภัณฑไดหลายวิธใีนหองนั้น 
   การพิจารณาจัดวางครุภัณฑและอุปกรณประกอบอาคารผูออกแบบจําเปนตอง
ศึกษาปจจัยตาง ๆ เชน ขนาดของครุภัณฑและระยะหางที่เหมาะสม จํานวนบุคลากรที่ใชงานใน
พ้ืนที่ ความตองการในการใชงาน และประมาณการขยายตัวของพื้นที่ภายใน 5-20 ป การจัดพื้นที่
ของชั้นวางหนังสือตองคํานึงถึงระยะหางที่ผูใชงานสามารถเดินผานไดสะดวก สามารถกมหยิบ
หนังสือบริเวณดานลางของชั้นได ในขณะเดี่ยวกันกส็ามารถเอื้อมหยิบหนังสือไดอยางสะดวกดวย
เชนกัน นอกจากนี้จะตองคํานึงถึงระยะที่มีผูใชงานเดินสวนกันหรือมีการเข็นรถเข็นหนังสือผานดวย 
  3. การใชสี  
  การสรางบรรยากาศภายในหองสมุดโดยการใชสีตกแตงภายในอาคารเปนการสราง
ลักษณะเฉพาะของพื้นที่ภายในหรือสรางภาพลักษณของอาคารนั้น หองสมุดที่เนนดานการบริการ
สมัยใหมที่จัดใหมีการคนควาดวยระบบคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีทันสมัยอาจตกแตงดวยสทีี่สดใส 
ดูทันสมัย ขณะที่หองสมุดซึ่งเนนบริการขอมูลดานกฎหมายอาจเลือกตกแตงดวยวสัดุผิวที่ทําดวยไม 
ใชสีธรรมชาตใินการตกแตง เพ่ือสรางความภูมิฐาน นาเลื่อมใส ดังนั้น ผูมีหนาที่เลือกใชสีควรเขาใจ
ถึงพ้ืนฐานของสีและลักษณะของหองสมุดนั้น ๆ การเลือกใชสีทีเ่หมาะสมจะชวยดึงดูดความสนใจ
ของผูใชบริการและชวยใหใชเวลาในการอานหนังสือหรือคนควาวิจัยไดยาวนานมากขึ้น สีแตละสีจะ
สรางความรูสกึและอารมณที่แตกตางกันออกไป โดยทั่วไปจะแบงสีได 2 กลุม คือ สีรอนและสีเยน็  
สีรอน ไดแก กลุมสีแดง สีสม และสีเหลือง ซึ่งเปนกลุมที่สรางความรูสึกอบอุนและกระตุนใหเกิดการ
กระตือรือรน ในทางตรงกันขาม สีเย็น ไดแก สีน้ําเงิน สีมวง และสีเขยีว เปนกลุมทีส่รางความรูสกึที่
สงบเยือกเย็น ไมเรงรีบ หลีกเลี่ยงการทาสีผนังหลายสใีนหองเดียวกัน  
  อยางไรก็ตาม การใชสีตกแตงอาจจะยังไมเพียงพอ อาคารหองสมุดควรเสริมสราง
บรรยากาศดวยรายละเอียดตาง ๆ ซึ่งไดจากการเลือกใชลักษณะพรม การเลือกใชผาตกแตง การติด
รูปภาพ ภาพเขียน หรืองานศิลปะตาง ๆ (ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 294-296) นอกจากการเลือก
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ทาสีภายในอาคารแลวนั้น การเลือกใชสสีันของเฟอรนิเจอร เชน โตะ เกาอ้ี ตูหนังสือ เปนตน ก็เปน
การชวยสรางบรรยากาศใหเกิดความสนใจ ความมีชีวิตชีวา ความแปลกใหมของแตละพ้ืนที่ไดเปน
อยางดี (วรมน เหรียญสุวรรณ.  2548: 13; สุนทรี รัถยาอนันต.  2548: 52) 
  4. ปายสัญลักษณ  
  ปายสัญลักษณ ครอบคลุมตั้งแตปายบอกผังบริเวณอาคารทั้งหมดทุกชั้น สัญลักษณที่
ติดตามตําแหนงตาง ๆ รวมทั้งจุดใหขอมูลตาง ๆ ดวย สิ่งเหลานี้จะเปนอุปกรณชวยสื่อสารให
ผูใชงานทราบถึงขอมูลและรายละเอียดของอาคารนั้น การนําระบบการสื่อสารดวยสญัลักษณมา
ติดตั้งในตําแหนงที่เหมาะสมจะอํานวยความสะดวกในการใชงานมากขึ้น และเปนการลดภาระงาน
ของเจาหนาที่ในการตอบคําถามดวย ปายสัญลักษณมีรปูแบบที่หลากหลาย ปายทีต่ิดผนัง ปาย
แขวนจากเพดาน ปายทีขาตั้งเฉพาะ ปายสัญลักษณบางประเภทอาจมีระบบไฟฟาเขามาเกี่ยวของ 
กอนการติดตัง้จึงตองมีการวางแผนในเรือ่งนี้ไวดวย สาํหรับปายสัญลักษณที่มีน้ําหนักมาก และตอง
แขวนลงมาจากเพดานตองมีการกําหนดตําแหนงที่จะแขวนไวลวงหนาเพ่ือจัดเตรียมอุปกรณที่จะ
รองรับน้ําหนักปายไวดวย ในการติดตั้ง ทั้งการติดตั้งบนผนังหรือแขวนจากฝาเพดานใหอยูในระดับ
สายตาเฉลี่ยประมาณ 1.50-1.65 เมตร โดยทั่วไปลักษณะการมองเห็นของมนุษยจะเปนรูปทรงกรวย
มีมุม 60 องศา โดยมุมที่กวาดสายตาไดสูงสุดทั้งดานบนและลางทํามุมกับแนวนอน 30 องศา และมี
มุมที่มองในแนวตรงสูงสุดเทากับ 10 องศา (ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 296) 
  รูปแบบของตวัอักษรทีใ่ชในการเขียนปายสัญลักษณควรมีรูปแบบงาย ๆ ลักษณะ
ความสูงและความกวางใกลเคียงกัน ไมควรใชอักษรทีผ่อมสูงหรือหนาสั้น ตัวอักษรที่อานเขาใจได
งายจะมีความกวางไมนอยกวา 3/5 ของความสูงของตวัอักษรนั้น  
  การใชสัญลักษณบนปายชวยในการสื่อสารใหรายละเอยีดไดดีกวาการใชตวัหนังสอื
เขียน อยางไรก็ตาม ในบางครั้งการใชเพียงสัญลักษณอยางเดียวก็ไมเพียงพอในการสื่อความหมาย 
จึงตองใชทั้งสญัลักษณและตัวหนังสือประกอบกัน นอกจากนี้การเลือกใชสีของตวัอักษรและปาย
สัญลักษณก็มีสวนสําคัญในการมองเห็นดวย (Sannwald.  1997: 65-67) 
  5. หนาตาง 
  หนาตางถือเปนสวนที่จะทําใหผูใชอาคารสามารถมองเห็นสภาพภายนอกอาคารได 
การเจาะหนาตางกระจกไวเปนระยะ ๆ ไวเปนการพักสายตา ซึง่จะชวยใหผูใชอาคารไดเกิดการผอน
คลายจากการศึกษาคนควา ไดมองเห็นพ้ืนที่สีเขียวภายนอกอาคาร มองเห็นภูมิสถาปตยที่ประสาน
กับภูมิทัศน ทีม่องดูเหมือนภาพเขียนที่ไมซ้ํากัน (วรมน เหรียญสุวรรณ.  2548: 15) นอกจาก
หนาตางจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยในการตกแตงอาคารใหดูสวยงาม หนาตางยังเปนสวนที่เปดรับแสง
ธรรมชาติจากภายนอกอาคาร การรับลมธรรมชาติ ชวยในการระบายอากาศ กรณีที่ระบบปรบั
อากาศไมสามารถทํางานได หนาตางจะชวยใหอาคารไมเกิดความรอนมากเกินไป และจะทําใหชวย
ในการประหยดัพลังงานในการใหแสงสวางและการระบบปรับอากาศ แตขอควรระวังควรเลือกใช
วัสดุที่ชวยในการควบคุมแสงธรรมชาติ การตัดแสงทีม่ากเกินไป สามารถปองกันรังสีหรือการแผ
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ความรอน เพ่ือไมใหภายในอาคารเกิดความรอนมากเกินไป เปนวัสดทุี่ดูแลรักษางายและมีความ
ปลอดภัย (Sannwald.  1997: 127-128)  
  6. พ้ืนอาคาร 
   พ้ืนอาคารเปนสวนที่สําคญัอยางยิ่ง เน่ืองจากเปนสวนที่จะรองรับการใชงาน
อาคาร ทั้งการรองรับนํ้าหนักของทรัพยากรสารสนเทศ ครุภัณฑและอุปกรณภายตาง ๆ การสัญจร
ของผูใชอาคาร เปนตน การออกแบบพื้นอาคาร นอกจากจะคํานึงถึงประโยชนใชสอยแลว ยังตอง
คํานึงถึงความสวยงาม ความปลอดภัย และความสะดวกในการดูแลรกัษา พ้ืนที่แตละสวนจึงตองมี
การเลือกใชวสัดุที่แตกตางกันออกไป พ้ืนอาคารหองสมุดสวนใหญมีการยกพื้นสูงขึ้นจากพื้น
คอนกรีตเดิม ระบบยกพื้นจะชวยในการเดินสายสัญญาณและงานระบบตาง ๆ เชน ระบบไฟฟา 
ระบบการสื่อสาร เปนตน รวมทั้งทําใหสภาพแวดลอมภายในดูเรียบรอย นาใชงาน  ชั้นบนของระบบ
ยกพื้นอาจจะปูดวยพรมที่มีคุณสมบัติชวยในการดูดซับเสียงไมใหเกิดเสยีงดัง สําหรับพื้นอาคาร
บริเวณหองน้ํานิยมใชกระเบื้อง ที่แหงเร็วและทําความสะอาดงาย ถาเปนสวนของทางเขา-ออก ควร
เลือกใชหินออนหรือหินแกรนิต ที่ไมทําใหลื่นหากพื้นเปยก (Sannwald.  1997: 128-130; ทิพวรรณ 
บุณยเพ่ิม.  2545: 324) นอกจากนี้ การออกแบบพื้นอาคารควรคํานึงถึงผูพิการ เชน ตองจัดใหมี
พ้ืนผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการมองเห็นที่พ้ืนบริเวณตางระดับที่มีระดับตางกันเกิน 20 
เซนติเมตร ทีท่างขึ้นและทางลงของทางลาดหรือบันไดที่พ้ืนดานหนาและดานหลังประตทูางเขา
อาคาร และทีพ้ื่นดานหนาของประตูหองสวม โดยมีขนาดกวาง 30 เซนติเมตร และมีความยาว
เทากับและขนานไปกับความกวางของชองทางเดินของพื้นตางระดับทางลาด บันได หรือประตู และ
ขอบของพื้นผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตนของทางขึ้นหรือทางลงของพื้นตางระดับ ทางลาด 
บันได หรือประตูไมนอยกวา 30 เซนติเมตร แตไมเกิน 35 เซนติเมตร (กระทรวงมหาดไทย.  2548: 
15)  
  7. ผนังอาคาร 
  ผนังอาคารเปนสวนที่ปกคลมุตัวอาคาร ทาํหนาที่ปกปองอาคารจากแสงแดด ฝน ลม 
ฝุนละออง ความรอน ความชื้น เปนตน การเลือกวัสดุทีเ่หมาะสมจะชวยใหอาคารมคีวามสวยงาม 
ทนทาน ปลอดภัย และสะดวกในการบํารงุรักษา  ผนังดานนอกอาคารจึงควรมีคณุสมบัติในการ
ปองกัน แสงแดด ฝน ลม ฝุนละออง ความรอน ความชื้น เขามายังภายในอาคาร ผนังดานในเพื่อให
เกิดความสวยงาม และใหเกิดอารมณความรูสึกที่แตกตางในแตละพ้ืนที่ อาจเลือกทาสีที่แตกตางกัน 
มีงานศิลปะประดับตกแตงผนัง ใหเกิดความสวยงาม และมีบรรยากาศที่เอ้ือใหเกดิความคิด
สรางสรรค ผนังที่ทําจากวสัดุที่เก็บเสียงก็จะชวยไมใหภายในอาคารเกิดเสียงดังมากเกินไป จนทําให
ผูใชอาคารเกดิความรําคาญ ขาดสมาธิในการปฏิบัติงานหรือการศึกษาคนควา สําหรับผนังสวนของ
หองน้ํา เลือกใชกระเบื้องซึ่งมีความแข็งแรง สะดวกในการดูแลรักษา  สวนผนังอาคารภายนอก ควร
ออกแบบและเลือกใชวสัดุทีส่ามารถปรับเปลี่ยนใหเขากบัสภาพแวดลอม สามารถปองกันผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมได เชน การออกแบบใหมีแผงกันแดดที่สามารถปรับเปลี่ยนมุมหรือ
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ทิศทางในการกันแดดไดตามองศาของดวงอาทิตย ซึ่งจะชวยใหอาคารประหยัดพลงังานไดมากขึ้น 
(Sannwald.  1997: 130-131; ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 324) 
 
 ระบบอาคาร 
  1. ระบบการปรับอากาศและระบายอากาศ 
  ในการออกแบบอาคารทัว่ไป สถาปนิกจะมุงใหผูใชอาคารไดสัมผัสถึงสภาวะและ
บรรยากาศทีส่บาย ผูออกแบบจึงตองคาํนึงถึงลักษณะสภาพภูมิอากาศของบริเวณที่อาคารตั้งอยูเปน
สําคัญ ประเทศไทยอยูในเขตอากาศรอนชื้น ดังนั้น สถาปนิกผูออกแบบตองศึกษาถึงลักษณะอากาศ
ของที่ตั้งอาคารอยางละเอียด พรอมทั้งนําขอดีและขอเสียของลักษณะภูมิอากาศมากําหนดรูปแบบ
ทางสถาปตยกรรมของอาคาร เพ่ือใหเกิดสภาวะที่สมดลุระหวางการใชงานภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
  สภาพบรรยากาศที่เหมาะสมของแตละบคุคลนั้นขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ มากมายหลาย
ปจจัย รวมถึงพ้ืนที่แตละสวน ทรัพยากรสารสนเทศซึ่งกต็องการเปนพิเศษ เชน จดหมายเหตุ 
คอมพิวเตอร เปนตน การออกแบบระบบปรับอากาศจึงควรคํานึงถึงอุณหภูมิของอากาศและ
ความชื้นสัมพัทธ (Sannwald.  1997: 140-142; ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 302-306) 
   1.1 อุณหภูมิของอากาศ ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศที่รอนชื้น มีปริมาณความ
รอนในตัวอาคารมากเกินความตองการ เน่ืองจากการแผรังสีความรอนจากดวงอาทิตยและความรอน
จากเครื่องใชไฟฟา จึงจําเปนที่อาคารหองสมุดจะตองมีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศเพื่อชวยลด
อุณหภูมิภายในอาคาร และระบบระบายอากาศที่จะเปนการชวยระบายความรอนภายในอาคารได
อีกทาง ซึ่งจะชวยสรางสภาวะสบายแกผูใชอาคารและยงัชวยรักษาสภาพทรัพยากรสารสนเทศ 
ครุภัณฑและอุปกรณภายในอาคาร โดยทั่วไปการกําหนดอุณหภูมิในอาคารประมาณ 21-23 °C และ
ไมควรต่ําเกิน 16 °C ในอาคารโดยทั่วไปจะมีการติดตั้งระบบเพื่อควบคุมอุณหภูมิในระบบปรับ
อากาศใหเกิดสมดุลของอากาศภายในอาคารเพื่อทําใหระดับอุณหภูมินั้นคงที่อยูเสมอ เพ่ือชวยใน
รักษาอุณหภูมิภายในอาคารจึงควรออกแบบใหมีเครื่องกั้นหรือแผงกันแดดภายนอกอาคาร  
มีระเบียงหรือชายคา ซึ่งจะชวยลดประมาณแสงแดดที่ตกกระทบผิวดานนอกของอาคาร ปองกันการ
แผรังสีความรอนจากดวงอาทิตยดวยการติดตั้งมานบังแดด ลดปริมาณแสงแดดที่สองเขามาใน
อาคาร นอกจากนี้การแผรังสีความรอนจากรางกายและอุปกรณตาง ๆ ซึ่งควรมีการจัดการพื้นที่ให
เหมาะสม ซึ่งจะชวยลดคามรอนจากการแผรังสีความรอน 
   1.2 ความชื้นสัมพัทธ หมายถึง สภาพความเปยกชื้นหรือความแหงในอากาศ ซึ่งมี
เกณฑการวัดโดยใชอัตรารอยละของปรมิาณไอน้ําสูงสุดในสภาพอากาศ ณ อุณหภูมิขณะนั้น
อุณหภูมิและความชื้นภายในอาคารถาไมไดรับการควบคุมใหอยูในสภาพที่เหมาะสมจะมีผลกระทบ
ตออาคารหองสมุดเปนอยางยิ่ง หองที่มีความชื้นสัมพัทธต่ําจะทําลายคณุภาพของเอกสาร เครื่องมือ
และอุปกรณตาง ๆ ใหเสียหายและถามีความชื้นสัมพัทธสูงมากจะเปนบอเกิดของเชือ้รา แบคทีเรยี 
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อันสงผลเสียตอสุขภาพของผูใชอาคารอีกเชนกัน วิธีการแกปญหานี้คือการติดตั้งระบบปรับอากาศ
ภายในอาคาร ระดับความชืน้สัมพัทธที่เหมาะสมสําหรับอาคารหองสมุดควรอยูชวงระหวาง 45-55% 
   ระบบปรบัอากาศที่ใชในอาคารทั่วไปสามารถจําแนกได 3 แบบ ดังนี้ 1)แบบแยก 
2) แบบสําเร็จครบชุดในตัว 3) แบบระบบสงน้ําเย็นจากสวนกลาง อาคารหองสมุดสวนใหญเลือกใช
ระบบปรบัอากาศแบบตาง ๆ ผสมกัน ตามความเหมาะสมของการใชงานแตละพ้ืนที่ ในสวนพ้ืนที่ที่มี
ขนาดไมใหญ ไมไดใชงายตลอดเวลา หรือเวลาเปด-ปดไมตรงกับหองอ่ืน ควรเลอืกใชระบบปรับ
อากาศแบบแยกสวน สําหรบัพื้นที่ที่เปนสวนที่มีขนาดใหญ มีการใชงานเปนประจํา ควรเลือกแบบ
ระบบสงน้ําเยน็จากสวนกลางเพราะมีอายุการใชงานนาน 
  2. ระบบแสงสวาง 
  ระบบแสงสวางเปนสิ่งสําคญัตออาคารหองสมุดไมวาจะเปนแสงสวางโดยรอบอาคาร
ภายนอกและแสงสวางภายในอาคาร เน่ืองจากวัตถุประสงคในการใชงานแตละพ้ืนที่มีความแตกตาง
กัน ทําใหการออกแบบแสงสวางภายในอาคารคอนขางมีความซับซอน การจัดแสงภายในอาคารจึง
ตองคํานึงถึงการมองเห็นที่ชัดเจนของพื้นที่แตละสวน การประหยัดพลังงานและการบํารุงรักษา 
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับเอกสาร หรือหนังสือที่มีคาตาง ๆ เชน กระดาษที่ทําดวยหนัง หรือเยื่อไม
ตาง ๆ เปนตน ควรมีการกําหนดรูปแบของแสงในแตละพ้ืนที่เพ่ือดึงดูดความสนใจผูใชบริการ  
ชวยสรางบรรยากาศใหเกิดสมาธิในการอานหนังสือ แสงสวางที่ใชในอาคารหองสมุดมี 2 ประเภท 
คือ แสงธรรมชาติและแสงวทิยาศาสตร 
   2.1 แสงธรรมชาติ เปนแสงที่เหมาะสมกับสายตาของมนุษยและไมตองเสียเงิน
ลงทุน แตในทางกลับกันการนําแสงธรรมชาติมาใชในอาคารนั้นตองมีการลงทุนสงูในการออกแบบ
ทางสถาปตยกรรมของอาคาร อาคารหองสมุดจํานวนมากนําแสงธรรมชาติเขามาใชภายในอาคาร 
ดวยการใชผนังกระจกขนาดใหญ การเจาะชองหนาตางและหลังคา แตการใชแสงธรรมชาติ มักทาํให
ภายในอาคารไดรับรังสีความรอนมากขึ้น สถาปนิกจึงตองมีการออกแบบเพื่อปองกันปญหานี้ดวย
การเลือกใชกระจกตัดแสงหรอืกระจกผิวดาน ไมมันวาว นอกจากนี้แสงธรรมชาติยงัเกิดการสะทอน
แสงที่รบกวนสายตา จึงตองควบคุมแสงใหสองตรงลงบนพื้นที่ เชน โตะอานหนังสือ ซึ่งวัสดุผิวหนา
โตะจะตองเปนวัสดุไมสะทอนแสง 
   2.2 แสงวิทยาศาสตร การออกแบบดวยวธิีการติดตั้งไฟฟาบริเวณฝาเพดาน 
เพ่ือใหแสงกระจายทั่วบริเวณ หรือใชแสงสวางสองเฉพาะตําแหนงพ้ืนที่ที่ตองการ ปจจุบันนิยมใช
หลอดไฟแบบฟลูออเรสเซนต เพราะใหแสงที่มีคุณภาพเหมาะสม มีสีของแสงหลายสี มีระยะเวลา
การใชงานนาน ไมสองสวางจนเกินไป สําหรับการจัดปริมาณแสงสวางที่เหมาะสมในแตละพื้นที่ 
ดังนี้ 
     1) พ้ืนที่นั่งอาน ปริมาณแสงสวาง 300-400 ลักซ และควรเพิ่มแสงสวาง
บริเวณโตะอานหนังสือเด่ียว 
     2) บริเวณชั้นหนังสือ ปริมาณแสงสวาง 300 ลักซ หากชั้นหนังสือสูงก็
ควรเพิ่มแสงสวางใหมากขึ้น เพ่ือใหสามารถมองเห็นหนังสือภายในชั้นไดชัดเจน 
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     3) หองประชุมเล็กหรือหองคนควากลุม ประมาณแสงสวาง 300-400 ลักซ   
     4) พ้ืนที่ปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ ปริมาณแสงสวาง 500 ลักซ  
     5) หองประชุมขนาดใหญ ปริมาณแสงสวาง 400 ลักซ ซึ่งควรมีการแยก
การความควบคุมในแตละสวน ๆ ไดแก สวนหนาเวท ีและภายในหอง 
   ลักษณะของแสงสวางที่ไมเหมาะสมและกอใหเกิดความรําคาญในการใชงาน ทํา
ใหผูใชงานไมมีสมาธิ มีลักษณะดังนี้ แสงจาที่สองเขาตาโดยทางตรง แสงจาที่สองเขาตาโดย
ทางออม แสงจาจากแสงธรรมชาติ แสงจาจากแสงวิทยาศาสตร แสงสวางที่มีระดับไมสม่ําเสมอ การ
จัดแสงที่ทําใหเกิดบริเวณพื้นผิวที่มืด เชน ผนัง หรือฝาเพดาน และเสียงดังจากระบบแสง 
(Sannwald.  1997: 142-145; ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 306-309) 
  3. ระบบเสียง 
   เสียงที่เกิดขึ้นกับอาคารหองสมุดแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ เสียงภายนอกอาคาร
และเสียงภายในอาคาร (Sannwald.  1997: 145-147; ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 309-310) 
    3.1 เสียงภายนอกอาคาร เปนเสียงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมโดยรอบที่ตั้ง
อาคาร เปนเสียงที่ไมสามารถควบคุมได แตสามารถลดความเขมใหอยูในระดับทีพ่อเหมาะได 
สถาปนิกผูออกแบบอาคารหองสมุดตองออกแบบอาคารใหมีรูปแบบที่มีผนังทึบปดลอมพ้ืนที่อาคาร
ในดานที่เปนตนกําเนิดของเสียง หรือมีการปลูกตนไมหรือพุมไมเพ่ือชวยกรองความเขมของเสียงให
อยูระดับที่เหมาะสม   
    3.2 เสียงภายในอาคาร เสียงที่เกิดในอาคารสวนใหญจะเปนเสียงจากการ
สนทนา การปฏิบัติงาน หองประชุม หองน้ํา เครื่องถายเอกสาร การเลื่อนเฟอรนิเจอร เชน เกาอ้ี 
โตะ เปนตน ในบางครั้งบรรยากาศที่เงียบเกินไปจะทําใหผูใชอาคารรูสึกอึดอัด นอกจากนี้ ถามีเสียง
อ่ืนใดเกิดขึ้นทามกลางความเงียบระดับความดังของเสียงนั้นจะดังมากกวาปกติ และกลายเปนเสยีง
รบกวน ในหองที่มีระดับเพดานสูงหรืออาคารทรงโดม จะควบคุมความดังของเสียงไดยาก เพราะมี
การสะทอนหรือการกองของเสียง แตสามารถแกไขไดโดยใชวัสดุทีล่ดการสะทอนของเสียง เชน การ
ปูพรม การใชฝาเพดานที่ลดการสะทอนของเสียง การใชแผงหรือชั้นวางหนังสือเปนเครื่องกั้นเสียง
ไมใหดังจากพื้นที่หนึ่งไปสูอีกพื้นที่หนึ่ง รวมทั้งจัดวางเฟอรนิเจอรหรือผนังกั้นพ้ืนที่ในลักษณะทแยง
ฟนเลื่อย เพ่ือลดการสะทอนของเสียงใหมีนอยที่สุด 
   นอกจากนี้ ผูออกแบบควรจัดแยกสวนของเครื่องมือและอุปกรณที่เปนตนกําเนิด
ของเสียงไวเปนสัดสวนเฉพาะ รวมทั้งการวางกฎระเบยีบในการใชหองสมุดเพื่อใหผูใชงานอาคาร
ปฏิบัตติามอยางเครงครัด ก็จะชวยลดปญหาการเกิดเสียงรบกวนไดมาก 
  4. ระบบประปาและหองน้ํา 
  ระบบประปาและหองสมุด มีความสําคัญอยางยิ่งตอการใหบริการของหองสมุด 
เน่ืองจากผูใชอาคารทั้งผูปฏิบัติงานและผูใชบริการจําเปนตองใชบรกิารในสวนนี้ (Sannwald.  1997: 
147-149; กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  
และคนชรา พ.ศ. 2548.  2548: 13-14)  
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   4.1 ระบบประปา ภายในอาคารหองสมุด หองสมุดจะตองจัดใหมีน้ําสําหรับการ
บริโภคแกผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ ซึง่ควรจัดใหมีตูบริการน้ําดื่มอยูใกลบริเวณบันไดหรือลิฟต 
เพ่ือใหสังเกตเห็นไดงาย นอกจากนี้ ยังตองมีน้ําสําหรับใชในการอุปโภค เพ่ือชะลางทําความสะอาด
ตาง ๆ หรือใชในกรณีเกิดเพลิงไหมภายในอาคาร อาคารหองสมุดจึงตองมีระบบประปาที่มี
ประสิทธิภาพ และระบบสํารองน้ําไวกรณีเหตุฉุกเฉิน   
   4.2 หองน้ํา เปนระบบสาธารณูปโภคที่หองสมุดตองจัดไวเพ่ือใหบริการแกผูใช
อาคาร หองนํ้าควรจัดใหอยูในบริเวณใกลบันไดหรือลิฟต พ้ืนและผนงัควรใชวัสดุทีดู่แลรักษางาย 
หองน้ําชายและหญิงควรแยกจากกัน และมีหองน้ําสําหรับผูพิการอยางนอย 1 หอง มีระบบระบาย
อากาศและพดัลมชวยระบายอากาศ แสงสวางเพียงพอ ปองกันการเกิดเสียงดังรบกวน สิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ควรจัดใหมีในหองน้ํา เชน กระดาษชําระ สบู ถังขยะ ผาเช็ดมือหรือเครื่องเปามือแหง 
ตูจําหนายผาอนามัย เปนตน สําหรับหองน้ําผูพิการตองมีพ้ืนที่วางใหรถเข็นหมุนตัวกลับไดเสนผาน
ศูนยกลางไมนอยกวา 150 เซนติเมตร ประตูแบบบานเปดออกภายนอก มีสัญลักษณผูพิการติดไว
ดานหนาประตู มีโถสวมชนิดนั่งราบสูง 45-50 เซนติเมตร มีราวจับเพื่อชวยในการพยุงตัว ติดตัง้
ระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงในการแจงเหตุฉุกเฉินหรือขอความชวยเหลอื อางลางมือที่
ออกแบบมาสําหรับผูพิการโดยเฉพาะ  
  5. ระบบไฟฟา 
  ระบบไฟฟาเปนสิ่งสําคัญสาํหรับอาคารหองสมุด เน่ืองจากการทํางานของอุปกรณตาง 
ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ ลิฟต เครื่องถายเอกสาร เครื่องพิมพ และระบบแสง
จําเปนตองใชพลังงานจากไฟฟา วิศวกรผูออกแบบจึงตองศึกษารายละเอียดเพ่ือออกแบบระบบ
ไฟฟาที่เหมาะสม รวมทั้งระบบจายไฟฟาในกรณีฉุกเฉิน เชน ระบบไฟฟาจากเครื่องกําเนิดไฟฟา
สํารอง แบตเตอรี่สํารอง ระบบจายไฟของคอมพิวเตอร ระบบจายไฟฟาสํารองของลิฟต ระบบ
ปองกันไฟกระชาก ระบบไฟฟาในกรณีเกิดเพลิงไหม เปนตน ระบบควบคุมอุปกรณจายไฟฟา
ทั้งหมดทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน การเดินสายทัง้หมดตองถูกควบคุมดวยคอมพิวเตอร 
(ทิพวรรณ บณุยเพ่ิม.  2545: 322) 
  6. ลิฟต  
  ระบบลิฟตเปนสิ่งอํานวยความสะดวกทีจํ่าเปนสําหรับอาคารหองสมุด โดยปกติ มักมี
การแยกระหวางลิฟทสําหรบัผูปฏิบตัิงานและผูใชบริการ การออกแบบลิฟตจึงตองมีการคํานึงถึง
ขนาดของลิฟต ความสามารถในการรับน้าํหนัก และการอํานวยความสะดวกใหแกผูพิการ 
(Sannwald.  1997: 149) ลฟิตภายในอาคารควรมีลักษณะดังนี้ ขนาดความกวางไมนอยกวา 110 
เซนติเมตร ยาวไมนอยกวา 140 เซนติเมตร ชองประตกูวางไมนอยกวา 90 เซนตเิมตร มีระบบแสง
เพ่ือปองกันประหนีบผูโดยสาร มีผิวตางสัมผัสบนพื้นบริเวณประตกูวาง 30 เซนติเมตร ปุมกดเรียก
ลิฟต ปุมบังคบั และปุมสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 90 เซนติเมตร แตไมเกิน 
120 เซนติเมตร เสนผานศนูยกลางไมนอยกวา 2 เซนติเมตร มีอักษรเบรลลกํากบัไวทกุปุมเม่ือกด
ปุมจะตองมีเสียงดังและมีแสง มีราวจับโดยรอบภายในลิฟต มีตวัเลขและเสียงบอกตําแหนงชั้นตาง 
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ๆ เม่ือลิฟตหยุด และขึ้นหรือลง มีโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินภายในลิฟตซึ่งสามารถติดตอกับภายนอก
ได มีระบบการทํางานที่ทําใหลิฟตเลื่อนมาอยูตรงที่จอดชั้นระดับพ้ืนดินและประตลูิฟตตองเปดโดย
อัตโนมัติเม่ือไฟฟาดับ  (กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548.  2548: 7-9)  
 
 ระบบความปลอดภัย 
 การจัดระบบการรักษาความปลอดภัยเปนเรื่องหน่ึงที่ตองกําหนดระดับความสําคญัของ
พ้ืนที่ใชงานภายในอาคารวาพื้นที่สวนใดตองการระบบรักษาความปลอดภัยเปนพิเศษ เชน หองเก็บ
เอกสารมีคาหรือหองเอกสารสําคัญ ในทีน่ี่จะกลาวถึงการจัดการระบบความปลอดภัยที่ปองกันความ
เสียหาย 2 ลกัษณะ คือ (Sannwald.  1997: 150-154; ทิพวรรณ บณุยเพ่ิม.  2545: 310-312) 
  1. ความเสียหายที่เกิดจากบุคคล  ปญหาที่หองสมุดพบอยูเสมอคือการสูญหายของ
หนังสือ เอกสาร และสื่อตาง ๆ วิธีปองกัน ไดแก การจัดเจาหนาที่ดูแลจุดควบคมุและตรวจสอบ
บริเวณทางเขา-ออก หรือการติดตั้งเครื่องมือตรวจจับทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือตรวจสอบการลักลอบ
นําเอกสาร หนังสือ หรือทรัพยสินอ่ืน ๆ ของหองสมุดออกไปโดยไมไดยืมหรือไมไดรับอนุญาตและ
การจัดเตรียมเคานเตอรรับฝากของกอนเขาไปภายในสวนคนควาขอมูลและเอกสาร การติดตั้งระบบ
ล็อคประตูทางออกปองกันการเขาสูอาคารโดยไมไดรับอนุญาต การจัดจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับผดิชอบดูแลอาคารในชวงเวลาที่ไมไดเปดใหบริการ รวมทั้งควรมีการติดตั้งระบบ
สัญญาณกันขโมยไวบริเวณอาคาร และหองที่สําคัญ ในหองหนังสือหายาก อาจใชวิธีการติดตั้ง
อุปกรณกันขโมยไวบริเวณตูหรือชั้นวางหนังสือ ติดตั้งกลองวงจรปด อุปกรณตรวจสอบการ
เคลื่อนไหว   
  2. ความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ประกอบดวย อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ ไดแก 
ภัยจากน้ํา ภัยจากลม และภัยจากสภาพแวดลอมในบางประเทศอาจมีภัยจากแผนดินไหวดวย  
   2.1 ความเสียหายที่เกิดจากอัคคีภัย ทําใหเกิดความเสยีหายรุนแรงเนื่องจาก
กระดาษเปนเชื่อเพลิงอยางดี ซึ่งอันตรายไมไดเกิดจากเปลวไฟเทานัน้ แตควันไฟก็จะทําใหผูอยูใน
อาคารไดรับอันตราย น้ําที่ใชในการดับเพลิงยังทําใหเอกสาร เครื่องมือและอุปกรณเกิดความ
เสียหาย อาคารหองสมุดจึงควรเลือกใชวสัดุโครงสราง ความหนาของพื้นอาคาร และวสัดตุกแตง
ภายในที่ปองกันอันตรายจากเพลิงไหม นอกจากนี้ การติดตั้งอุปกรณตรวจจับการเปลี่ยนแปลงดาน
อุณหภูมิอัตโนมัติ ซึ่งแบงเปน 2 ลักษณะ คือ เครื่องตรวจจับความรอน (Heat detector) และ
เครื่องตรวจจับควัน (Smoke detector) เม่ือมีสัญญาณดังขึ้นซ่ึงสัญญาณนี้อาจตอไปยังสถานี
ดับเพลิงหรือหนวยดับเพลงิภายในสถาบัน เพ่ือประสานงานดานการดับเพลิงไดทันทวงที ใน
ขณะเดียวกันจะมีการเชื่อมตอกับระบบฉดีน้ําอัตโนมัติ (Sprinkle) เพ่ือฉีดน้ําในบรเิวณที่เกิดเพลงิ
ไหมเปนการสกัดเพลิงในขั้นตนกอน อยางไรก็ตามบางพื้นที่อาจใชน้ํายาเคมีอ่ืน ๆ ในการดับเพลิง
แทนเนื่องจากการใชน้ําดับเพลิงอาจทําลายเอกสารหรือเคร่ืองมือและอุปกรณ   
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   2.2 ความเสียหายที่เกิดจากน้ํา มีโอกาสที่เกิดขึ้นไดอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปญหาจากการเปยกน้ําฝนที่สาดเขามาภายในอาคาร ทําความเสียหายใหแกทรัพยากรสารสนเทศ 
เฟอรนิเจอร และอุปกรณตาง ๆ อาคารหองสมุดบางแหงที่ไมไดยกระดับพ้ืนใหสงูและเกิดปญหานํ้า
ทวมจะสงผลเสียหายตอตวัอาคารและทรพัยสินไดเชนกัน   การปองกันภัยจากน้ําในกรณีที่ฝนสาด
อาจใชเทคนิคทางการออกแบบและกอสรางชวย โดยตองคํานึงถึงทิศทางแดดและลมของที่ตั้งอาคาร 
หลีกเลี่ยงการเจาะหนาตางหรือชองเปดตาง ๆ ในทิศทางที่ฝนเขาและออกแบบชายคาหรือกันสาดไว
ดานนั้น ภัยธรรมชาติที่เกิดจากน้ําทวมเปนเหตุสุดวสิยั แตสามารถปองกันไดในชั้นตนดวยการจัด
วางวัสดุอุปกรณไวในที่ปลอดภัย   
   2.3 ความเสียหายจากสภาพแวดลอม ไดแก ฝุนละออง อุณหภูมิ แสงแดด 
ความชื้น การสั่นสะเทือน รวมทั้งภัยจากสัตวและแมลงบางชนิด ซึ่งคอย ๆ กอใหเกิดความเสียหาย 
ฝุนละอองทาํใหวัสดุและอุปกรณในหองสมุดเปลี่ยนสภาพไป เชน หนังสือที่โดนฝุนจับจะทําใหเกามี
สภาพไมนาใชงาน เทป ฟลม หรือซีดีรอมที่ถูกฝุนจับจะทําใหคุณภาพของอุปกรณเหลานั้นเสื่อมไป 
สวนการเปลี่ยนแปลงดานอุณหภูมิทั้งจากแสงแดด ทําใหกระดาษเหลือง พองตัว ฉีกขาดงาย หรือ
ความชื้นทําใหเกิดตะใคร รา ซึ่งสงผลตอทรัพยากรและผูใชอาคาร จึงควรระบบควบคุมอุณหภูมิและ
ความชื้นใหเหมาะสม นอกจากนี้สัตวและแมลงบางชนดิ ไดแก มอด มด ปลวก หนอนหนังสือ 
แมลงสาบ หนู กอใหเกิดความเสียหานอยางมาก ดังนั้น จึงควรปองกันและทําลายแหลงเพาะพันธุ
ของแมลงและสัตวตาง ๆ เหลานี้ดวย 
     
 ระบบคอมพวิเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปจจุบันความกาวหนาของคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามีบทบาทอยาง
มากในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของอาคาร เชน ควบคุมระบบไฟฟาอาคาร ระบบรักษา
ความปลอดภยั ระบบการสือ่สาร เปนตน รวมถึงการนําเขามาใชในการปฏิบัติงานและการใหบริการ 
มีดังนี้ (Sannwald.  1997: 105-110; Khan.  2009: 113; ทิพวรรณ บุณยเพ่ิม.  2545: 319-322) 
  1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง การนําคอมพิวเตอรมาใชกบังานหองสมุด
นั้นทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ การนํา
คอมพิวเตอรมาใช ไดแก เคานเตอรบริการยืม-คืน เคานเตอรบริการตอบคําถาม หองทํางาน
ผูปฏิบัติงาน หองคนควา บริการสืบคน OPAC หองคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการเครื่องคอมพิวเตอร
แกผูใชบริการ จะตองมีการออกแบบ ขนาดของหอง การรับน้ําหนักของพื้นอาคาร การวางระบบ
สายสัญญาณ การควบคุมอุณหภูมิ ใหมีความเหมาะสม นอกจากนี้อุปกรณตอพวงจากคอมพิวเตอร
ที่ตองจัดใหมี ไดแก โมเด็ม เครื่องพิมพ สําหรับบริการพิมพเอกสารแกผูใชบริการ   
  2. ระบบเครือขายภายใน (Local area networks system) เปนระบบสื่อสารของ
คอมพิวเตอรภายในอาคาร เพ่ือใหคอมพิวเตอรทั้งหมดในอาคารสามารถติดตอสื่อสารและสงขอมูล
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แลกเปลีย่นระหวางคอมพิวเตอร นอกจากนี้ ระบบนี้จะทาํใหคอมพิวเตอรทั้งหมดภายในอาคาร
หองสมุดสามารถใชอุปกรณ เชน เครื่องพิมพ พลอตเตอร โทรสาร สแกนเนอร เปนตน รวมกนัได 
  3. ระบบชองทางติดตอสื่อสารกับภายนอก (Gate way system) เปนการเชื่อมตอ
ระหวางการสือ่สารภายนอกกับภายใน โดยใชสัญญาณโทรศัพท สญัญาณดาวเทียม และสัญญาณ
ไมโครเวฟ สายสัญญาณโทรศัพทที่ไดรบัการปรับปรุงเปนระบบ ISDN (Integrated Services Digital 
Network) สามารถสงสัญญาณเปนระบบดิจิทัล ทาํใหสามารถสงภาพและเสียงดวยสายสัญญาณ
ชนิดนี้ในเวลาเดียวกันในความเร็วสูง การใชสัญญาณดาวเทียม (Satellite) โดยใชรับและสงผานทาง
จาน ดาวเทียม  ปจจุบันมีดาวเทียมไทยคมเปนอุปกรณในการติดตอสื่อสารของไทย และระบบ
ไมโครเวฟซึ่งสามารถสงสัญญาณโดยผานจานไมโครเวฟ นอกจากหองสมุดจะใหบริการทางดาน
ขอมูลแลวอาจมีการจัดการประชุมและใหบริการวิชาการที่จําเปนตองใชการสื่อสารผานดาวเทียม 
(Satellite service) เชน การประชุมผานจอภาพ (Video conferencing) หองสมุดสามารถติดตัง้
ระบบการประชุมผานจอภาพทางไกลได สําหรับหองสมุดที่มีการใหบริการคนควาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตตองจัดเตรียมระบบสายสัญญาณอินเทอรเน็ตไวรองรับการใหบริการดวย 
  4. ระบบสายสัญญาณสื่อสารหลัก (Telecommunication backbone system) 
สายสัญญาณหลักที่ใชในอาคารสวนใหญจะเปนใยแกวนําแสง เพ่ือใหสามารถรองรับการสงขอมูล 
ในปริมาณมาก มีคุณภาพและความเร็วสงู 
  5. ระบบโทรศพัท อาคารหองสมุดจะตองจัดเตรียมสายสญัญาณหลักของระบบ
โทรศัพท (Private automatic branch exchange) ใหมีคูสายที่เพียงพอตอความตองการ ในการใช
งานของหนวยงานตาง ๆ ทั้งโทรศัพทในสํานักงาน โทรสาร โทรศพัทสาธารณะ และออกแบบให
สามารถขยายเครือขายไดในกรณีจําเปน เน่ืองจากโทรศัพทเปนระบบพ้ืนฐานสําหรับอาคารที่ควรมี
บริการใหทัว่ถงึทั้งแกเจาหนาที่และผูใชบรกิาร  
 

แนวโนมการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษาสมัยใหม 
 ในศตวรรษที่ 21 แนวคิดในการจัดบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาเปลีย่นแปลงไป
จากเดิม จากการใหความสาํคัญตอการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไปเปนการเชื่อมโยงเครือขายและ
การติดตอสื่อสาร  เปลี่ยนแนวคิดที่เนนการจัดเก็บสารสนเทศ ไปเปนการเขาถึงสารสนเทศ ดวยการ
จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศในรปูแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น 
เปนโอกาสที่ทําใหเกิดแนวความคิดใหม ๆ ในการออกแบบอาคารหองสมุด (Niegaard.  2009: 
Online)  
 แนวโนมการออกแบบของหองสมุดจึงควรรองรับกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลง ระบบการ
เรียนรูแนวใหม เทคโนโลยสีารสนเทศรวมทั้งอินเทอรเน็ต และพัฒนาการของสถาปตยกรรมใหมาก
ยิ่งขึ้น ป ค.ศ. 2001 แฮรริงตัน (Harrington.  2001: 12-14) จัดทําโครงการสํารวจการเปลี่ยนแปลง
หองสมุดในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการสัมภาษณสถาปนิกและบรรณารักษหองสมุดที่มีสวนรวม
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ในการออกแบบและจัดการอาคารหองสมุด เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชของผูใชทีเ่ปลี่ยนแปลงและการ
คาดหวังภาพหองสมุดในอนาคต แลวจึงสรุปวา ปจจัยที่ควรคํานึงถงึในการออกแบบอาคารหองสมุด
แนวใหม ประกอบดวย 1) การบริการตวัเองและประสทิธิภาพในการดําเนินงาน 2) ความยืดหยุน
และการผสมผสานกับเทคโนโลยี 3) อาคารหองสมุดที่ยั่งยืน/ อาคารสีเขียว 4) ความรวมมือระหวาง
ชุมชนและหองสมุดมหาวิทยาลัย 5) การคํานึงถึงสุนทรียศาสตร และ 6) การคํานึงถึงลักษณะเฉพาะ
ของชุมชน ตอมาเซนส (Sens.  2009: Online) สถาปนิกชาวอเมรกิันและประกอบวิชาชีพ ทีไ่ดรับ
การรับรองจากสมาคมสถาปนิกอเมริกันและคณะกรรมการผูนําในดานการออกแบบพลังงานและ
สิ่งแวดลอม (The American Institute of Architects and Leadership in Energy and 
Environmental Design Certificated as AP.) ใหขอเสนอแนะเพิ่มเตมิวาปจจัยที่หองสมุดควร
คํานึงถึงในการออกแบบเพื่อรักษาจุดยืนทางวิชาการในมหาวิทยาลยั ออกเปน 12 ดาน คือ  
1) การเปลี่ยนหองสมุดใหเปนพ้ืนที่ทางการศึกษา  2) การมีสวนรวมของนักศึกษาละผูมีสวนได 
สวนเสีย  3) ความรวมมือกับทุกภาคสวน  4) การใชเทคโนโลยเีปนตัวขับเคลื่อน  5) การวางแผน
รองรับการเปลี่ยนแปลง  6) การใชหองสมุดเปนสถานที่ดึงดูดและรักษานักศึกษา ของมหาวิทยาลัย 
7) การใชพ้ืนที่ วางสําหรับกิจกรรมทุกตารางพื้นที่  8) การรวมบริการของมหาวิทยาลัยไวที่หองสมุด 
9) การใชประโยชนพ้ืนที่แบบศูนยเรยีนรูรวม 10) ยกเลกิแนวคิดการแบงพ้ืนที่หองสมุดแบบเดิม 
และตระหนักถึงการใชพ้ืนที่หองสมุดเพื่อรองรับบริการรูปแบบใหมๆ  11) การออกแบบหองสมุดให
เปนมิตรกับสิง่แวดลอมแบบ 12) ใชงบประมาณอยางสรางสรรค  
 อยางไรก็ตาม มีผูศึกษาแนวคิดในการปรบัเปลี่ยนอาคารหองสมุดแนวใหมเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มากมาย เชน แนวคิดในการเปนศูนยอํานวยความสะดวกทางการ
เรียนรู (Information common) ของสมาน ลอยฟา (2549: 14-23) แนวคิดอาคารหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาแนวใหมของลาวอลล-ีเวลช (Lavallee-Welch.  2011: online) และ สเวนนี่ (Sweeney. 
2010: Online) บรรณารักษ จากสถาบันเทคโนโลยีนิวเจอรซีย (New Jersey Institute of 
Technology) ซึ่งสามารถสรุปแนวคิดในการออกแบบอาคารหองสมุดไดดังนี้ 
  
 แนวคิดในการเปนศูนยอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู  
  หองสมุดควรเปนพ้ืนที่รองรับการเรียนรูของสถาบัน การออกแบบอาคารหองสมุดให
สนับสนุนการคนควาวิจัยและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ของคณาจารยและนักศึกษา เชน การจัด
พ้ืนที่ใหเปนศนูยกลางของสารสนเทศ (Information commons) หรือศูนยกลางการเรียนรู (Learning 
commons) หรือ ศูนยกลางแหงปญญา (Intellectual commons) เปนตน ในแวดลงหองสมุดรูจักกัน
ดีในความหมายของ Information commons หรือ IC ซึ่งเปนแนวคิดเชิงนวตักรรมของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาที่ผสมผสานการใหบริการของหองสมุดและบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศเขา
ดวยกัน เพ่ือสงเสริมกระบวนการเรียนรูทีต่อบสนองรูปแบบใหมในการศึกษา ดังรายละเอียดที่  
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ฮาบิบ (Habib.  2007: Online) ไดจําลองภาพการกําหนดพื้นที่ในหองสมุดที่ตอบสนองการเรียนรูใน
สถาบันอุดมศกึษาและสังคม 

 
ภาพประกอบ 1 การกําหนดพื้นที่ในหองสมุดที่ตอบสนองการเรียนรูในสถาบันอุดมศึกษาและสังคม 

  
 ที่มา: Habib.  (2007).  Library Newbuild-Trend in Academic Library Design.  
(Online)  
 
 IC ประกอบดวยพื้นที่เพ่ือการเรียนรูดวยตนเองแบบอิสระที่มีบรรยากาศที่เงียบสงบ พ้ืนที่
เพ่ือการเรียนรูเปนกลุมที่สามารถพูดคุยแลกเปลีย่นความคิด ระดมสมองกันไดโดยจะตองมีการ
ออกแบบที่ชวยในการลดเสยีงไมใหรบกวนผูอ่ืน การจัดพื้นที่สําหรับเพื่อการเขียนรายงาน หอง
สําหรับฝกการนําเสนอ พ้ืนที่สําหรับการศึกษาอยางไมเปนทางการ พ้ืนที่สําหรับการผอนคลาย การ
จัดสถานที่ใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกลุม ครุภัณฑจะออกแบบใหสามารถปรับเปลีย่นรูปแบบไดตาม
วัตถุประสงคของการใชงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหพ้ืนที่มีความยดืหยุน บรรยากาศที่ทําใหเกดิความรูสึก
สะดวกสบาย เชิญชวนใหเขาใชบริการ นอกจากการจัดเตรียมพ้ืนที่แลวควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ไดแก คอมพิวเตอรที่ทันสมัยจํานวนมาก อุปกรณสําหรับการผลิตสื่อมัลติมีเดีย เครื่อง
สแกนเนอร อุปกรณดานการพิมพ เครื่องถายเอกสาร เครื่องโปรเจคเตอร ระบบเครือขายไรสาย 
ซอฟตแวรสําหรับการใชงานดานตาง ๆ ปลั๊กไฟติดตามผนังหรือพ้ืน กระดานไวทบอรด รวมถึงชั้น
หนังสือที่สามารถใชไดตลอดเวลา ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพ่ือใหสามารถเขาถงึ
สารสนเทศรปูแบบอิเล็กทรอนิกส ทั้งฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดจัดใหบริการ และสารสนเทศบน
เว็บไซต ซีดีรอมซอฟตแวร เครื่องคอมพิวเตอรสบืคน OPAC เปนตน และอาจจัดมุมเล็ก ๆ ที่มี
รานอาหารและเครื่องดื่มใหบริการ และเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน (Sens.  2009. Online; 
Jackson; & Shenton.  2010: 217-218; สมาน ลอยฟา.  2549: 15-22)  
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 แนวคิดเชงิพืน้ที่ที่สามารถรองรับความยืดหยุน  
 หองสมุดในอนาคตไมมีรูปแบบที่แนนอน พ้ืนที่สวนตาง ๆ ของหองสมุดสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดตามความประสงค หรือปรับขยายไดงายเม่ือเกิดการเติบโตของหรือเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต สามารถสลับสับเปลี่ยนพ้ืนที่ใชสอยได เชน เปลี่ยนจากหอศิลปไปเปนหอนิทรรศการ
แสดงผลงานของนักศึกษาหรืออาจารย ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่นั่งอานใหเปนพ้ืนที่ในการทํางานกลุมได 
เปลี่ยนผนังบริเวณทางเขาใหเปนกระดานแจงขาวสารแกนักศึกษา เปนตน (Sens.  2009. Online) 
นอกจากนี้ ครุภัณฑและอุปกรณ ควรมีลกัษณะโยกยายไดสะดวก ลาวอลล-ีเวลช และ นอรแลนด 
(Lavallee-Welch.  2011: Online; Norland.  2010: Online) ไดอธบิายเพิ่มเติมวา ควรมีความ
ยืดหยุนของพื้นที่ มีลักษณะที่เปดโลง ลดการใชผนัง ควบคุมดูแลพ้ืนที่บางสวนใหเงียบ การยกพื้น
ใหสูงเพ่ือวางระบบสายไฟฟา สายสัญญาณรับสงขอมูลตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกพืน้ที่และสามารถ
รองรับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต การออกแบบพื้นที่ใหสามารถตอบสนองการทํากิจกรรมที่
หลากหลาย เชน หองประชุมหรือหองคนควา หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร เปนตน  และความ
ยืดหยุนดานเทคโนโลยี ไดแก การออกแบบโตะใหมีระบบไฟฟาและชองสัญญาณตาง ๆ ที่ใชงานได 
การออกแบบประตูทางเขาใหมีความปลอดภัยดวยการใชระบบ EM (Electromagnetic) หรือระบบ 
RFID (Radio Frequency Identification) เปนตน การเลือกใชครุภัณฑและอุปกรณที่สามารถ
สับเปลีย่นได เชน เลือกใชชัน้หนังสือมีตราสินคาเดียวกนั สีโทนเดียวกันเพื่อการตกแตงใหเปนหนึ่ง
เดียวกัน การเลือกเกาอ้ีใหสามารถใชรวมกันทั้ง หองประชุม หองคนควา เปนตน 
 
 แนวคิดการรวมบริการของสถาบันไวที่หองสมุด  
  กลาวคือ หองสมุดมหาวิทยาลัยควรเปนศนูยกลางของการใหบริการทุกประเภท (Hub 
for specialty spaces) ซึ่งกระจัดกระจายอยูในที่ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย การนํามารวมไวในที่
เดียวกันที่อาคารหองสมุดจึงอํานวยความสะดวกและสามารถดึงดูดผูใชใหเขามาใชบริการ พ้ืนที่
เหลานี้ ไดแก หนวยบริการทบทวนการเรยีน (Tutoring centers) ศูนยการเขียน (Writing centers) 
หองคนควากลุม (Group study rooms) หองนําเสนอ (Presentation rooms) หองสัมมนาและ
หองเรียน (Seminar rooms and classrooms) หองเพ่ือการเรียนรูทางไกลดวยระบบการประชมุ
ทางไกลดวยภาพและเสียง (Distance learning rooms with access to video conferencing 
software) รานอาหารและเครื่องดื่ม (Cafes and light dining venues) หองพักผอนของนักศึกษา
และเจาหนาที ่(Student and faculty lounges) เปนสถานีวิทยุหรืออุปกรณ Podcast (Radio 
stations or podcast facilities) หอศิลป (Art galleries) (Sens.  2009. Online) จากการศึกษาขอมูล
จากเอกสารและเว็บไซต พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาหลายแหงทั้งในและตางประเทศไดมีการ
นําแนวคิดมาประยุกตใช ดังตัวอยางตอไปน้ี  
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 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ เชน สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิต ออกแบบใหมี หองประชุมขนาดใหญถึง 8 หอง เชน หองประชุมปนนอยที่เปนหองประชุม
แบบโรงละคร  84 ที่นั่ง พรอมสื่อโสตทัศนและเสียงสมบูรณแบบ ใชเกาอ้ีแบบชั้นธรุกิจในเครื่องบิน  
นอกจากนี้ยังมีหองทบทวนเตรียมความพรอมกอนนําเสนอ (Preview room) หองศึกษาคนควา 
(Study room) ลานนิทรรศการ รานกาแฟ อาหารวางและเครื่องดื่ม (วรมน เหรียญสุวรรณ.  2548: 
14-15)  หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีมหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ออกแบบใหมี บริการอินเทอรเน็ตในรูปแบบรานกาแฟอินเทอรเน็ต (Internet Café) หองดู
ภาพยนตร (Home theater) รานหนังสือ (Book shop) ลานนิทรรศการ (Exhibition hall) รานขาย
ของที่ระลึก (Souvenir shop) (สมบัติ วงศอัศวนฤมล. 2551: 56-57) ศูนยทรัพยากรการเรียนรูสิริน
ธร มหาวิทยาลัยพายัพ ออกแบบใหมีศูนยการเรียนรูดวยสื่อผสม (Multimedia Learning Center) 
บริการสื่อมัลติมีเดีย พรอมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับชมภาพยนตร ฟงเพลง เคเบิล้ทีวี 
ลักษณะผูใชสามารถเขาถึงไดดวยตนเอง (Self access) หองฉายภาพยนตรขนาด 100 ที่นั่ง  
หองประชุมสัมมนาขนาดใหญ 4 หอง หองโถงสําหรับจัด นิทรรศการ ศูนยขอมูลภาคเหนือ  
หอประวัติมหาวิทยาลยัพายัพ หองคนควาเด่ียว 15 หอง หองสัมมนากลุม 4 หอง  
(สุนทรี รัถยาอนันต.  2548: 50-52)  
 สําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ เชน หองสมุด Morgan Library, 
Colorado State University (2011: Online) ออกแบบใหมี หองเรียน (Classroom) หองประชุม
ทางไกลดวยภาพและเสียง (Video conference room) รานกาแฟ (Morgan’s Grind Café)  
สวนหองสมุด Tanimura & Antle Family Memorial Library, California State University, 
Monterey Bay (2011: Online) ออกแบบใหมี หองเรียนขนาดใหญ (Classroom auditorium) 
หองเรียน (Classroom) หองคนควากลุม (Group study) พ้ืนที่เพ่ือทบทวนบทเรยีน และรานกาแฟ  
 
 แนวคิดหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (Green library)  
  แนวคิดหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนหรือหองสมุดสเีขียว เกิดขึน้
เพราะปญหาสิ่งแวดลอม เชน ปรากฏการณเรือนกระจก (Greenhouse effect) ปรากฏการณหลุม
โอโซน (Ozone hole) เกาะความรอน (Urban heat island) ฝนกรด (Acid rain) รวมทั้งการ
แพรกระจายของโรคติดตออันเกิดจากสภาพอากาศของโลกที่เปลี่ยนไป (Climate change) ซึ่ง
ปจจุบันนักวิชาการตางยอมรับวาสาเหตุหลักมาจากการบริโภคพลังงาน จํานวนมาก จนกอใหเกิด
การปลดปลอยกาซคารบอนไดออกไซดสูบรรยากาศโลกจนเกิดเปนปรากฏการณโลกรอน (Global 
warming) (อรรจน เศรษฐบุตร.  2555. ออนไลน) อาคารหองสมุดเปนสัญลักษณของสถาปตยกรรม
ประเภทหนึ่ง ที่ควรสรางคณุคาแกผูใชบริการรุนลูกรุนหลานดวยการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมใหอยูใน
สภาพที่ดี  ดังนั้น แนวคิดของหองสมุดสีเขียวจึงเปนการนําเอาเรื่องการประยุกตใช “เทคโนโลยีที่
เหมาะสม” (Appropriate technology) ผสมผสานกับแนวคิดในการออกแบบ เพ่ือชวยใหอาคารทุก
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สวนสามรถใชประโยชนจากสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติ (Green building) ตั้งแตการออกแบบ
จนถึงการกอสรางและการใชงาน (Antonelli.  2008: Online) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงการประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อชวยใหอาคารสามารถใชประโยชน
จากสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติ (แสงแดด ลม น้ํา พืช สัตว) 

 
 ที่มา: อรรจน เศรษฐบตุร.  (2555). สถาปตยกรรมสีเขียว: การทาทายเพื่อความ
ยั่งยืน.  สืบคนจากออนไลน 
 
 นอกจากนี้ เซนส (Sens.  2009. Online) กลาววา การออกแบบใหอาคารหองสมุดใหเปน
อาคารที่รักษาสิ่งแวดลอมนั้น เปนการออกแบบทีใ่หความสําคัญกับการนํากลับมาใชใหม (Recycle) 
การเลือกใชวสัดุที่มีความทนทาน การใชพลังงานที่นํากลับมาใชไดอีก เชน พลังงานแสงแดด 
พลังงานลม เปนตน มีที่เกบ็น้ําฝน มีระบบทอและประปาที่ประสทิธิภาพ มีระบบใชแสงธรรมชาติ 
ระบายอากาศดวยลมธรรมชาติ และการเลือกใชวสัดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Norland.  2010: 
Online) 
 อยางไรก็ตามการตัดสินวาอาคารใดเปนอาคารสีเขียวนั้นมีขอถกเถยีงมากมาย ดังนั้นในป 
2000 หนวยงาน The U.S. Green Building Council (USGBC) ไดพัฒนาแบบประเมินอาคารที่
เรียกวา ผูนาํในดานการออกแบบทางพลงังานและสิ่งแวดลอม (LEED : Leadership in Energy and 
Environmental Design) ขึน้เปนมาตรฐานในการประเมินอาคารสีเขียวเพ่ือสนับสนุนแนวคิดการ
ออกแบบที่ยั่งยืน โดยมีการใหคะแนนในดาน 1) ผังบริเวณและภูมิทศัน (14 คะแนน)  
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2) ประสิทธิภาพการใชน้ํา (5 คะแนน) 3) การใชพลังงานและบรรยากาศ (17 คะแนน)  
4) วัสดุและการกอสราง (13 คะแนน) 5) คุณภาพสภาวะแวดลอมในอาคาร (15 คะแนน)  
6) นวัตกรรมเขียวและการเอื้อตอสภาวะทองถิ่น (5 คะแนน) รวมคะแนนทั้งสิ้น 69 คะแนน โดยแต
ละชวงคะแนน มีความหมายดังนี้ (U.S. Green Building Council.  2011: Online) 
 
ตาราง 2 ระดับการประเมินของ LEED 
 

ระดับการประเมินของ LEED ชวงคะแนน 
ระดับ Platinum 42 – 58 คะแนน 
ระดับ Gold 32 – 41 คะแนน 
ระดับ Silver 27 – 31 คะแนน 

ระดับ Certified 21 – 26 คะแนน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงระดับการประเมินของ LEED 
 
 ที่มา: ลักขณา งามอภิชน.  (2555). LEED & Tipple bottom Line.  สืบคนจากออนไลน 
 
 ผลที่ไดนี้เปนแรงจูงใจใหมีการออกแบบอาคารสีเขียวกันมากขึ้น  หองสมุดหลายแหงจึงให
ความสําคัญตอการออกแบบอาคารหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือหองสมุดสีเขียว และไดรับ
การรับรองมาตรฐาน เชน หองสมุด Research and Information Commons at Daemen College 
ไดรับการประเมินในระดับ Gold เน่ืองจากมีออกแบบพ้ืนที่สวนบริการคอมพิวเตอรใหมีลักษณะโปรง
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โลงระบายอากาศไดดี ใชวสัดุที่เปนไมรวมกับกระจกใหแสงธรรมชาติจากภายนอกสองผานได ลด
การใชพลังงาน หองสมุด Bud Werner Memorial Library ไดรับการประเมินระดบั Silver เน่ืองจาก
เปนอาคารหองสมุดที่อยูใกลแมน้ํา มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอกอาคารดวยการปลูกตนไม
เพ่ือใหสีเขียวและชวยใหรวมเงา ใชเฟอรนิเจอรที่เปนงานฝมือ ใชผนังเปนกระจกมีความโคงสามารถ
มองเห็นบรรยากาศภายนอกได 180 องศา และหองสมุด Exposition Park-Dr. Mary McLeod 
Bethune Regional Branch Library ไดการประในระดับ Gold เน่ืองจากมีการออกแบบโดยนาํ
พลังงานแสงอาทิตยมาใชในอาคาร (Fox.  2009: Online)  
  ในปจจุบันหนวยงานในประเทศไทย ที่เกี่ยวของกับการดูแลการกอสรางแนวคิดอาคาร
เขียว เชน มูลนิธิสถาบันสิ่งแวดลอมไทย กระทรวงพลังงาน กรมควบคุมมลพิษ และสถาบันอาคาร
เขียวโดยสมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ เปนตน ซึ่งหนวยงานเหลานี้ไดผลักดันให
เกิดมาตรฐานอาคารเขียวเชนเดียวกบัมาตรฐาน LEED ของสหรัฐอเมริกา 
 สําหรับหองสมุดประเทศไทยที่ไดรับการประเมินตามมาตรฐาน LEED ในป ค.ศ. 2009 
ไดแก หองสมุดธนาคารเอชเอสบีซี ประเทศไทย (HSBC Green Library) ที่กรุงเทพฯ ไดรับการ
ประเมินในระดับ Certified และในป ค.ศ. 2012 ไดแก อาคารหองสมุดอาศรมพลังงาน เน่ืองจากเปน
อาคารที่ออกแบบโดยใชเทคนิคธรรมชาติ (Passive/Nature-driven technology) (U.S. Green 
Building Council.  2012: Online)  
 

 
ภาพประกอบ 4 อาคารหองสมุดอาศรมพลังงาน 

 
 ที่มา: อาศรมพลังงาน สมาคมเทคโนโลยทีี่เหมาะสม.  (2554).  อาคารหองสมุดอาศรม
พลังงาน.  สืบคนจากออนไลน 
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 อาคารอาศรมพลังงานที่ออกแบบโดยใชเทคนิคธรรมชาติ มีรายละเอยีดดังนี้  
 1. การกําหนดทิศทางและตําแหนงของตัวอาคาร (Building orientation) ใหถูกตองกับ
ทิศทางโคจรของดวงอาทิตยและลมเพื่อใหอาคารโดนแสงแดดนอยและรับลมไดเตม็ที่ 
 2. การสรางสภาพภูมิอากาศบริเวณอาคาร (Micro-climate) ใหเย็นดวยการจัด 
ภูมิสถาปตย การปลูกตนไมทรงสูงในบรเิวณทีต่องการใหรมเงา และลมสามารถพัดผานใตพุมใบได 
 3. การใชฉนวนปองกันความรอนใหแกหลังคา  
 4. การนําแสงธรรมชาติ (Day lighting) มาใชโดยการออกแบบใหสามารถใชแสงธรรมชาติ
ไดในเกือบทุกสวนของอาคาร 
 5. การรักษาสภาพอุณหภูมิภายในอาคารใหอยูในสภาวะสบาย (Comfort Zone) 
 6.การใชวัสดทุี่เหมาะสมกับทองถิ่นและการใชงาน 
 7.ปองกันความชื้นจากดินในสวนเก็บหนังสือโดยการยกพื้นอาคารสูงขึ้นใหมีอากาศระบาย
ใตถุนอาคาร 
 8. การใชประโยชนจากรมเงาของตนไม 

 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในตางประเทศ
แสดงใหเห็นแนวโนมการออกแบบอาคารหองสมุด สรุปไดดังน้ี 
  ซิลล และ โทนเนอร (Shill; & Tonner.  2003: 123-150) ศึกษาการปรับปรุงอาคาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในชวงป 1995-2002 โดยใชแบบสํารวจ พบวารูปแบบของการปรับปรุง
เปนการขยายพื้นที่ของอาคารเดิมมากที่สุด รองลงมาคือการสรางอาคารหองสมุดใหม ซึ่งสวนใหญ
เปนอาคารหองสมุดกลาง ขนาดพื้นที่สวนใหญของอาคารมีขนาดมากกวา 200,000 ตารางฟุต มีการ
แบงพ้ืนที่สําหรับบริการพื้นฐานของหองสมุด เชน พ้ืนที่จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ พ้ืนที่สวนงาน
บริการ สวนปฏิบัติงาน สํานกังาน นอกจากนี้ยังมีการจัดพื้นที่อ่ืน เชน หองประชุม หองสัมมนา 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สวนสื่อมัลตมีิเดีย สวนจําหนายหรือบริการอาหารวางและเครื่องดื่ม 
หองเรียน พ้ืนที่จัดนิทรรศการศิลปะ เปนตน ทุกแหงมีการอํานวยความสะดวกจุดเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตทัง้แบบสายและแบบไรสาย โดยมีหลายแหงที่เพ่ิมระบบไรสายเขามาภายหลังการสราง
อาคารเรียบรอยแลว พ้ืนทีน่ั่งอานหองสมุดก็ยงัคงจัดใหมีตามปกติ เชน โตะน่ังอาน ทั้งแบบกลุมและ
แบบเดี่ยว ทีน่ั่งเลน หองคนควากลุมที่มีการออกแบบอยางทันสมัย การจัดหาบริการพิมพเอกสาร
เพ่ิมขึ้นเนื่องจากหองสมุดหลายแหงยกเลกิบอกรับวารสารฉบับพิมพมาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนกิส 
การบอกรับหนังสืออิเล็กทรอนิกสทําใหพ้ืนที่ของชั้นหนังสือลดลง เพ่ือสนองตอสภาพแวดลอมของ
การศึกษาทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การออกแบบตกแตงนั้นในสวนของพื้นจะมีการยกขึ้นจากพื้นที่แข็งโดย
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ใชวัสดทุี่มีความนุมหรือพรมปูทับอีกรอบชวยในการเกบ็เสียงและความปลอดภัยของเจาหนาที่และ
ผูใชบริการ สขีองพื้นสวนใหญจะออกโทนสีน้ําเงิน สีเทา สีเขียว ซึ่งเปนสีออนหรือสีเย็น สวนสขีอง
ผนังมักจะเลือกสีที่มีความแตกตางกับสีของพ้ืน นอกจากนี้หองสมุดสวนใหญยังมีการแสดงผลงาน
ศิลปะไวที่ผนังของอาคารเพื่อเปนการตกแตงอาคารเพื่อความสวยงามและสุนทรยีศาสตรของผูใช
อาคาร 
  คิง (King.  2004: Online) ไดศึกษาแนวโนมของการออกแบบอาคารหองสมุดใน
ปจจุบัน โดยใชวิธเียี่ยมชมและสังเกตอาคารหองสมุดในสหราชอาณาจักรที่สรางขึ้นในชวงป 1996-
2000 และไดรบัรางวัลดานการออกแบบจํานวน 6 แหง พบวา มีทั้งอาคารที่กอสรางขึ้นใหมและเปน
อาคารที่ไดรับการปรับปรุง ผลการศึกษาพบวาการออกแบบพื้นที่จะยึดตามรูปแบบการศึกษา
คนควา มีพ้ืนที่บริการคอมพิวเตอรขนาดใหญโดยเฉลี่ยหองสมุดจะเตรียมคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอ
นักศึกษา 10 คน ทั้งน้ีไมรวมถึงคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน และยังมีพ้ืนที่ที่จัดไวสาํหรับการใช
คอมพิวเตอรแบบพกพาพรอมระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตไรสาย มีพ้ืนที่เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ซึ่งจะมีเจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัยตลอดเวลา มีเครื่องยืม-คืนดวยตนเอง เครื่องพิมพเอกสาร 
เครื่องถายเอกสาร ไวบริการแกผูใช ในแตละชั้น พ้ืนที่ศึกษาคนควาประกอบดวยหองคนควากลุม 
และหองคนควาเด่ียว ทีเ่ปนหองกระจกปองกันเสียงรบกวนจากภายนอกและสามารถใชแสงจาก
ธรรมชาติได หองสมุดหลายแหงจัดใหมีรานอาหารไวดานนอกของหองสมุด ซึ่งมีใหบริการเพยีงจุด
เดียว และจัดใหมีโตะสําหรับบริการตอบคําถามกระจายอยูในแตละชั้น พรอมทั้งจัดใหเจาหนาที่ที่มี
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการตอบปญหาแกผูใชบริการอีกดวย ชั้นหนังสือจะมี
ลักษณะกะทัดรัด ทั้งแบบชัน้ปดและชั้นเปด มีอุปกรณบริการสื่อมัลติมีเดีย หองถายทําวิดีทศัน หอง
ตัดตอสื่อมัลตมีิเดีย สิ่งเหลานี้ลวนแตเปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษา เพ่ือใชประโยชนใน
การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
  ไบรอันท แมททิว และ วอลตัน (Bryant; Matthews; & Walton. 2009: 7-18)  
ศึกษาเกีย่วกบัหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับการเปนพ้ืนที่เพ่ือการเรียนรู กรณีศึกษามหาวิทยาลัย 
ลัฟโบโรห (Loughborough University) สหราชอาณาจักร โดยใชวธิีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมีนาคมและสิงหาคม ป 2007 ที่หองสมุดมีการจัดเตรียมสิ่ง
อํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอมเพ่ือการเรียนรูของผูใชบริการทัง้ ทรัพยากรสารสนเทศ อุปกรณ
ตาง ๆ หองคนควากลุมและคนควาเดี่ยว พ้ืนที่สวนรวมที่ไดรับความนิยม เชน ที่จําหนายเครื่องดื่ม 
รานอาหาร เปนตน จากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม พบวา ผูใชบรกิารเขามาใชหองสมุดเปน
เวลานานและไมสงเสียงดังจะเปนการพูดคุยกลุมเล็กๆ 2-3 คน การระดมสมองและใชการเขียนแผน
ที่ความคิดบนกระดานเปนกลุมหรือคู พ้ืนที่คนควาเด่ียวผูใชตองการความเงียบในการทบทวนหรือ
เขียนรายงานดวยเครื่องคอมพิวเตอร สวนพ้ืนที่เปดใชสําหรับการพบปะสังสรรค การทํางานกลุม 
การทํากิจกรรม หรือแมแตรับประทานอาหาร เทคโนโลยีที่ไดรับความนิยมมากคือ คอมพิวเตอร
แบบพกพา โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องพีดีเอ เครื่องเลน MP3 การใหบริการของหองสมุดแบบเดิม 
เชน หนังสือ วารสาร และบริการตอบคาํถาม ยังคงมีความสําคัญเชนกัน พ้ืนที่ทีน่ักศึกษาใชมาก
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ที่สุด ไดแก พ้ืนที่สําหรับการคนควาเปนคูหรือคนควาเดี่ยว ผูใชบรกิารไดรับอนุญาตจากหองสมุดให
ใชพ้ืนที่เพ่ือการสังคมและการทํางาน จึงชวยดึงดูดผูใชใหเขามาใชหองสมุด ในบริเวณใกลเคียงจะมี
รานอาหารและบรรยากาศทีผ่อนคลายทําใหผูใชใชเวลาอยูในหองสมุดไดยาวนาน พ้ืนที่ดานนอกจะ
ไดรับความนยิมสําหรับนักศึกษาทีต่องการทบทวนบทเรียนกอนเขาเรียน ปจจุบันหองสมุดจัดเตรียม
เทคโนโลยีไวบริการอยางครอบคลุม เชน เครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล อินเทอรเน็ตแบบไรสาย 
เปนตน กระดานสําหรับการระดมสมองในการคนควากลุม บริการสอนภาษาอังกฤษสําหรับนักศกึษา
ตางชาติ มีการกําหนดหลักเกณฑมารยาทในการใชหองสมุด ซึ่งผูใชสวนใหญใหความรวมมือในการ
ลดการใชเสียง รวมทั้งเสียงจากโทรศัพทเคลื่อนที ่
  สจวรต (Stewart.  2009: 31-150) ศึกษาเรื่องอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทัล เกี่ยวกบัการกอสราง การวางแผน การออกแบบและการใชพ้ืนที่ของอาคารหองสมุดใหม 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคืออาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกาที่กอสราง
เสร็จเรียบรอยในชวงป ค.ศ. 2003-2008 จํานวน 85 แหง ซึ่งไดรับคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  
53 แหง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการหองสมุดแตในชวงเดือน 
กรกฎาคม ค.ศ. 2008 ผลการวิจัยพบวา ในป ค.ศ. 2005 มีหองสมุดที่สรางเสร็จมากที่สุด 11 แหง 
รองลงมาคือ ป ค.ศ. 2004 และ ค.ศ. 2008 จํานวน 10 แหง ตนทุนในการสรางอาคารหองสมุด 
สถาบันของรฐั เฉลี่ย 7.24 ลานเหรียญสหรัฐ คาเฉลีย่ตอตารางฟุต 232.12 เหรียญสหรัฐ คาเฉลี่ยตอ
นักศึกษา 4,081.48 เหรียญสหรัฐ สวนสถาบันเอกชนมีตนทุนในการสราง เฉลี่ย 5.38 ลานเหรียญ
สหรัฐ คาเฉลีย่ตอตารางฟตุ 294.59 เหรียญสหรัฐ คาเฉลี่ยตอนักศกึษา 11,760.79 เหรียญสหรัฐ 
สวนใหญอาคารหองสมุดที่มีอยูเดิมมีอายุ 25-49 ป จึงมีการกอสรางอาคารใหม มากกวาครึ่งของ
อาคารหองสมุดมีการออกแบบโดยคํานึงถึงความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน LEED  
(Leadership in Energy and Environmental Design) มีถึงรอยละ 15 ที่ไดรับการประเมินระดับ  
Gold หรือระดับ Silver มีการออกแบบใหใชแสงธรรมชาติ หนาตางมีระบบควบคมุที่มีประสิทธภิาพ 
พ้ืนที่สวนการใหบริการปรับขยายเพื่อใหมีพ้ืนที่มากขึ้น โดยเปลี่ยนแปลงพื้นที่ที่ใชเก็บหนังสือไป
เปนพ้ืนที่สําหรับการปฏิสัมพันธของบุคคลและการเรยีนรู มีบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มัลติมีเดีย ขนาดพื้นที่ของอาคารหองสมุดที่เปนกลุมตวัอยาง มีขนาดเฉลี่ยประมาณ 108,000 
ตารางฟุต  มีการจัดพื้นที่สําหรับบริการใหม ๆ เชน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร รานอาหารและ
เครื่องดื่ม หองเรียน หองประชุมสัมมนา รานหนังสือ นิทรรศการศลิปะ เปนตน  
มีระบบอินเทอรเน็ตไรสายครอบคลุมพ้ืนที่ 3 ใน 4 ของอาคาร มีจํานวนที่นั่งเพ่ิมขึ้น และยังคงมีการ
จัดพื้นที่งดใชเสียงสําหรับบริเวณศึกษาคนควา พ้ืนที่สาํหรับอาจารยหรือนักวิจัย และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา การวิจัยชี้ใหเห็นบทบาทของอาคารหองสมุดตอสถาบนั คือ เปนหองเรียนและ
หองปฏิบัติการ เปนพ้ืนที่สําหรับการศึกษา การเรียนรูของสถาบัน มีบทบาทดานสังคมและ
วัฒนธรรม ทรพัยากรสารสนเทศรูปแบบสิ่งพิมพนอยลงและเปลีย่นมาเปนทรัพยากรสารสนเทศ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น 
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  โลเดอร (Loder.  2010: 348-360) ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาในอนาคตใหเปนหองสมุดสีเขียว มีหองสมุดหลายแหงที่ออกแบบโดยคํานึงถึงการเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม การศึกษาครั้งนี้ใชวิธกีารเขาเยี่ยมชมหองสมุดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ใน
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนหองสมุดที่ไดรับการประเมินดานการเปนหองสมุดสีเขียวและการออกแบบที่
คํานึงถึงเปนมิตรสิ่งแวดลอม จํานวน 10 แหง พบวา หองสมุดมีใชผนังกระจก หนาตางที่เปดรับ
แสงแดดจากภายนอก มีการออกแบบใหเหมาะสมตามสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ ชั้นหนังสือ
จะมีความพอเหมาะกะทัดรัด ไมยาวมาก มีพ้ืนที่วางระหวางชั้นทําใหหยิบหนังสือมาอานได
โดยสะดวก สวนงานดานเทคนิคมีการจัดพื้นที่ใหเล็กลงและอยูบริเวณริมดานขางอาคาร ทางเขา
หลักจัดใหมีบันไดเพื่อลดการใชลิฟต มีเคานเตอรบริการยืม-คืนอยูบริเวณใกลเคยีง การออกแบบ
บริเวณที่นั่งอานในหลายลกัษณะ เชน จัดไวใกลหนาตางเพ่ือใหไดรับแสงจากธรรมชาติ หรือจัดไวใน
ที่ตองใชแสงไฟ โดยผูใชสามารถควบคุมแสงสวางไดตามที่ตองการ การออกแบบอาคารใหมีเพดาน
ใหสูง หนาตางขนาดใหญชวยใหลดคาใชจายดานการทําความรอนหรือความเย็น นอกจากนี้ยัง
นําเอาพลังงานจากแสงอาทิตยมาใชโดยการติดตั้งเซลลแสงอาทิตยไวบนหลังคาเพื่อผลิต
กระแสไฟฟาใชภายในอาคาร 
 จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศ พบวา มีการใชวิธวีิจัยทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพโดย
การสังเกตและการเยี่ยมชม และการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และกําหนดชวงเวลาเพ่ือกําหนดกลุมประชากรในการวิจัย ระหวาง 5-8 ป งานวิจัยเหลานี้
แสดงใหเห็นถึงแนวคิดและลักษณะตาง ๆ ในการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ตางประเทศ ทั้งที่เปนการสรางอาคารใหมและการปรับปรุงอาคารเดิม เชน การจัดพื้นที่ใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี และทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีวัตถุประสงคใหสามารถ
สนองความตองการที่หลากหลายของผูใช  การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือดึงดูดให
มีการเขาใชหองสมุดมากขึ้น เชน การใหบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว การอนุญาตใหนําคอมพิวเตอร
โนตบุกเขามาใช บริการอินเทอรเน็ตไรสาย รานอาหารและเครื่องด่ืม นอกจากนี้ งานวิจัยยังสะทอน
ถึงการออกแบบที่คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน การใชวัสดุที่เปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม การใช
แสงธรรมชาต ิการนําพลังงานจากแสงอาทิตยมาใชประโยชน 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวา ยังไมมีงานวิจัยที่ศึกษาถงึการออกแบบอาคาร
หองสมุดโดยภาพรวมที่จะแสดงใหเห็นแนวโนมของการออกแบบ ผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการออกแบบอาคารหองสมุด บทบาทของบรรณารักษในการออกแบบ ผลกระทบของ
อาคารหองสมุดที่มีตอผูปฏบิัติงาน และความพึงพอใจของผูใชอาคารหองสมุด ดังน้ี 
  วาณี เกตกินทะ (2524: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง โครงการและงานออกแบบอาคารสํานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนการศึกษาหาทฤษฎีแนวความคิด หาขอมูลในการกําหนด
ที่ตั้งและและสภาพแวดลอมกายภาพภายนอกและภายใน ความเปนไปไดของโครงการ และการ
ออกแบบอาคาร ตลอดจนการกําหนดขั้นตอนการกอสราง ซึ่งผลการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 1) 
แนวคิดในการกําหนดสถานที่ตั้งอาคารสํานักวิทยบริการควรตั้งอยูบรเิวณศูนยกลางของเขต
การศึกษา เน่ืองจากระบบการเรียนการสอนแบบเรียนรวม นักศึกษาตองเรียนวิชาพื้นฐานที่คณะ
วิทยาศาสตร คณะสังคมศาสตรและและมนุษยศาสตร เปนกลุมอาคารที่อยูบริเวณศูนยกลางของเขต
การศึกษาใชเวลาเดินประมาณ 6 นาที ดานนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแกน ที่กําหนดให
นักศึกษาอยูในหอพักมหาวิทยาลัยมากกวาครึ่ง จึงคํานึงถึงระยะเวลาเดินจากหอพักในเวลา 8-10 
นาที และกําหนดใหหองสมุดกลางเปนศนูยกลางการคนควาวิจัยเพียงแหงเดียว หองสมุดคณะเปน
เพียงที่อานหนังสือ และคํานึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางในวนัหยุดและเวลากลางคืน 2) ศึกษา
ทฤษฎีและแนวคิดในการกําหนดสภาพแวดลอมกายภาพภายนอกและภายในของอาคารจากหนังสือ 
เอกสารงานวิจัย สัมภาษณ และตวัอยางอาคารที่มีลักษณะใชงานประเภทเดียวกนั กําหนดแนวคิด
ไดวา อาคารสํานักวิทยบริการควรมีบริการดานหองสมุดอยางครบถวน และออกแบบสภาพแวดลอม
กายภาพเพื่อดึงดูดใหมีผูมาใชบริการมากขึ้น โดยคํานึงถึงการติดตอใชสอยขององคประกอบสวนใช
สอย การจัดสภาพแวดลอมกายภาพภายใน คํานึงถึงพฤติกรรมของผูใชอาคารในดานความสะดวก
ในการสัญจรและความเปนสวนตวัของผูอาน การประหยัดพลังงานที่ใหผูใชอาคารบันไดแทนลิฟต 
ขึ้นลงเพียง 3 ชั้น รูปรางของอาคารคํานึงถึงการปองกันแสงแดดและความรอนเขาสูอาคาร ใชการ
ระบายอากาศตามธรรมชาตเิปนการประหยัดพลังงานในการปรับอากาศบางสวนของอาคาร ปองกัน
การสูญหายของหนังสือโดยใชระบบควบคุมทางเขา-ออก เพียงทางเดียว ออกแบบอาคารเปน 3 
สวน พ้ืนที่อาคารตรงกลางเปนสวนติดตอสัญจรและบริการกลาง พ้ืนที่สวนทีเ่ปนปก 2 ขางดานทิศ
ตะวันออกและตะวันตก เปนสวนนั่งอานหนังสือ 3,000 ที่นั่ง เก็บหนังสือประมาณ 555,000 เลม 
ฝายเทคโนโลยีทางการศึกษา ฝายผลติเอกสารและศนูยหนังสือ และฝายอํานวยการสํานัก รวมพื้นที่
ประมาณ 21,950 ตารางเมตร คากอสรางประมาณ 100 ลานบาท 3) การกําหนดขั้นตอนของการ
กอสราง ไดศึกษาความเปนไปไดของการขยายตวัของโปรแกรมการศึกษา ตามแผนพัฒนา
การศึกษาทั้งสิ้น 15,000 คน ภายใน 20 ป และศึกษางบประมาณของมหาวิทยาลยัควบคูกันไป 
ขั้นตอนของการกอสรางอาคารแบงเปน 2 ขั้นตอน สําหรับคน 7,500 คน ในขั้นแรก พ้ืนที่เก็บ
หนังสือประมาณ 300,000 เลม งานวิทยานิพนธนี้จะเปนประโยชนตอการจัดทําโครงการและงาน



 

 

49 

ออกแบบอาคารสํานักวิทยบริการ ที่จัดสรางขึ้น เพ่ือใหอาคารสนองประใชสอยอยางแทจริง ลดการ
สูญเปลาของงบประมาณแผนดิน 
  ทิพยวลัย ตลุยะสุข (2526: บทคัดยอ) ศึกษาบทบาทบรรณารักษในการออกแบบ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในกรงุเทพมหานคร วิธีดําเนินการวิจัยใชการรวบรวมขอมูลจากหนังสือและ
วัสดุการอานอ่ืน การสัมภาษณบรรณารกัษและสถาปนิกและใชแบบสอบถามจากตัวอยางผูใชอาคาร 
ผลการวิจัยพบวา การออกแบบหองสมุดมหาวิทยาลัยประกอบดวยบุคลากร 3 ฝาย คือ ผูบริหาร
หรือผูแทนฝายบริหารของมหาวิทยาลัย กลุมสถาปนิกและวศิวกรผูออกแบบ และบรรณารักษระดับ
ผูบริหารหองสมุด ซึ่งบรรณารักษมีหนาที่และบทบาทในกระบวนการออกแบบหองสมุด คือ ระยะ
กอนออกแบบ มีบทบาทมากที่สุดในเรื่องกําหนดวัตถุประสงคอาคารหองสมุด ลําดับรองลงมาไดแก
ประชุมวางแผนการออกแบบรวมกับสถาปนิก และมีบทบาทนอยที่สดุในการเลือกสถาปนิก ระยะ
จัดทําโครงการ บรรณารักษมีบทบาทมากที่สุดตามหนาที่ในเรื่องชี้แจงขอมูลสภาพทั่วไปและ
โครงการในอนาคตของสถาบันและหองสมุด ความตองการ ปญหา และมาตรฐานในดานอาคาร
หองสมุด และมีบทบาทนอยที่สุดในเรื่องของการเขียนโครงการ ระยะออกแบบแปลนอาคารขั้นตน 
บรรณารักษมีบทบาทมากทีสุ่ดตามหนาที่ในเรื่องการรวมตัดสินปญหาการออกแบบองคประกอบใน
อาคาร ในสวนใชสอย ในเรือ่งขนาดเนื้อที่ใชสอย และรวมพิจารณาแบบราง บรรณารักษมีบทบาท
นอยในการรวมตัดสินปญหาในเรื่องที่ตั้งหองสมุด รูปทรงอาคารและจํานวนชั้นอาคาร ระยะออกแบบ
แปลนอาคารขั้นสุดทาย บรรณารักษมีบทบาทมากที่สดุในเรื่องเลือกครุภัณฑและอุปกรณ เลือกวัสดุ
ตกแตงอาคาร การจัดวางครุภัณฑ และพิจารณาเพื่ออนุมัติแบบ ระยะการประกวดราคางานจาง 
บรรณารักษมีบทบาทนอยในเร่ืองการเปนกรรมการเปดซอง ระยะควบคุมงานกอสราง บรรณารักษมี
บทบาทมากตามหนาที่ในฐานะกรรมการควบคุมงานจาง และกรรมการตรวจรับงานจา รับมอบและ
จัดวางครุภัณฑในอาคาร บรรณารักษมีบทบาทมากที่สดุตามหนาที่ในเร่ืองการรับมอบและจัดวาง
ครุภัณฑในอาคาร จากการวิจัยพบวา ภาพรวมของหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้งหมดมีคาเฉลี่ยความ
พอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยบทบาทบรรณารักษในระดับมาก 
  อัญชลี อํานาจธรรม และคนอื่นๆ (2534: บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูใช
และบุคลากรหองสมุดตอ “อาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ” มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล แบงเปน 2 ชุด คือ
แบบสอบถามสําหรับผูใชหองสมุดและแบบสอบถามสาํหรับบุคลากรหองสมุด ไดรับแบบสอบถาม
สําหรับผูใชหองสมุดกลับคืนจํานวน 643 ชุด และบุคลากรหองสมุดไดกลับคืน 66 ชุด ผลการวิจัย
พบวา ผูใชหองสมุดสวนใหญเปนเพศหญิงและเปนนิสิตปริญญาตรี เขาใชหองสมุดทุกวันโดยเฉลี่ย
ครั้งละ 2-3 ชั่วโมง โดยมีจุดประสงคเพ่ือคนควาและยมืหนังสือ ผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมของหองสมุดโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและระดบัมากไมตางกันมากนัก ยกเวน
ในเรื่องบริการหูฟง นิสิตปรญิญาตรีมีความพึงพอใจในระดับนอยและเรื่องน้ําดื่ม ขาราชการเปนผูใช
กลุมเดียวที่มีความพึงพอใจในระดับนอย ในสวนของบุคลากรหองสมุด สวนใหญเปนเพศหญิงและ
อยูในระดับเจาหนาที่ ฝายที่มีบุคลากรมากที่สุดคือฝายบริการสิ่งพิมพ สวนฝายที่มีบรรณารักษมาก
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ที่สุดคือฝายวเิคราะหสารสนเทศโดยสวนใหญทํางานมาแลวเปนเวลา 1-3 ป บุคลากรสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของหองสมุดโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง สวนสภาพแวดลอมที่
พึงพอใจมากคือเรื่องหองประชุม/หองสัมมนา ลิฟต/บันได ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับ
ฝายอ่ืน เน้ือที่ใชสอยและแสงสวางในบริเวณที่ทํางาน ยกเวนฝายวารสารที่พึงพอใจนอยในเร่ืองเน้ือ
ที่ใชสอย และฝายสงเสริมการใชบริการพงึพอใจนอยในเร่ืองอุปกรณจัดเก็บวัสดุ สวนเร่ืองทางออก
ฉุกเฉิน/บันไดหนีไฟ กริ่งเตือนภัยและความสะอาดเปนระเบียบในบริเวณดาดฟาบุคลากรสวนใหญ
พึงพอใจในระดับนอย จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงปญหาและขอเสนอแนะ อันนํามาเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอม และการจัดสถานที่ใหเหมาะสมและเปนประโยชนมากที่สุด
สําหรับผูใชหองสมุดและบุคลากรของหองสมุด 
  นที สัมปุรณะพันธ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวความคิดในการออกแบบอาคาร
หอสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งเปนการศึกษาทฤษฎีและมาตรฐานเกีย่วกบัอาคารหอสมุด
และศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพอาคารหอสมุดในสวนภูมิภาคไดแก วิทยาเขตภาคพายัพ 
วิทยาเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และวิทยาเขตภาคใต ศึกษาความคิดเห็นจากอาจารยและ
นักศึกษาในวทิยาเขต และจากการสังเกตสภาพแวดลอมกายภาพ โดยเครื่องมือที่ใชคือ
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสาํหรับอาจารยจํานวน 242 ชุด และแบบสอบถามสําหรับ
นักศึกษาจํานวน 347 ชุด และนําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะหคารอยละ ผลการวิจัยพบวาผูใชอาคารสวน
ใหญเปนนักศกึษาและอาจารยสาขาอุตสาหกรรมเนื่องจากเปนวิทยาเขตทีเ่นนการสอนในสาขา
อุตสาหกรรม กลุมผูใชอาคารสวนใหญมีการใชหองสมุดในระดับปานกลางคอนขางนอย เน่ืองจาก
ทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอและลาสมัย ในสวนสภาพแวดลอมกายภาพของอาคารหอสมุดดาน
ตางๆ พบวา แสงสวางในการใชงานอาคารหอสมุดมีเพียงพอตอการใชงานแตมีปญหาในการควบคุม
ประมาณแสงธรรมชาตใิหพอเหมาะและสม่ําเสมอ ดานเสียงรบกวนแบงเปน 2 ประเภทคือเสียง
รบกวนจากภายนอกอาคารและเสียงรบกวนภายในอาคารซึ่งเกิดจากเสียงสนทนาของใชบริการ จึง
ควรมีการแบงแยกสวนใหชดัเจน ดานอุณหภูมิและการถายเทอากาศพบวาอาคารหอสมุดจําเปนตอง
มีการปรับอากาศเพื่อควบคุมอุณหภูมิและรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ในการใชงานอาคารหอสมุด
ผูใชชอบอานหนังสือบริเวณริมหองมากที่สุด และพ้ืนที่อานหนังสือมีความเพียงพอเน่ืองจาก
ผูใชบริการมีจํานวนนอย และมีแนวโนมลดพ้ืนที่อานหนังสือลงโดยทดแทนดวยบริการดานเครือขาย
ขอมูลสารสนเทศ ดานการเขาใชอาคารพบวาทางเขา-ออกซับซอน และอยูไกลอาคารเรียนทําใหผูใช
มีความลําบากในการใชบรกิาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและองคประกอบที่สนบัสนุนอาคารพบวา
สวนรับฝากของไมมีความปลอดภัยเนื่องจากขาดเจาหนาที่ดูแล หองน้ําควรแยกใหอยูในเฉพาะ
บริเวณโถงอาคาร เคานเตอรประชาสัมพันธและยืมคืนหนังสือควรแยกใหชัดเจนแตจําเปนตองอยู
ใกลกัน ควรจัดรานถายเอกสารใหเพียงพอตอการใชงานและควรมีรานขายหนังสือหรือตําราเรียนอยู
บริเวณอาคารหอสมุด ดานการจัดภูมิทัศนและการวางผังบริเวณรอบอาคารพบวาควรมีตนไมและ
สนามหญาเพ่ือเพ่ิมความรมรื่น มีการใชตนไมเพ่ือใหรมเงากับอาคารและที่จอดรถ การจัดที่จอดรถ
ไมเพียงพอ ควรใหผูใชบริการใชวธิีเดินเขาสูอาคารมากขึ้น โดยกําหนดองคประกอบทางเดินเทาและ
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ลานเดินรวมกบัองคประกอบทางภูมิทัศน เพ่ือตอบสนองความตองการดานสุนทรียภาพ ซึ่งผูวิจัยจะ
นําผลการวิจัยไปกําหนดแนวความคิดและองคประกอบทางสถาปตยกรรมเพ่ือออกแบบอาคาร
หอสมุด ที่มีลักษณะทางกายภาพคลายกบัอาคารที่ผูวจัิยไดศึกษา เพ่ือตอบสนองความผูใชและ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมอยางเหมาะสม  
  พีระพงษ โมลิกา (2546: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงประสทิธิภาพของเปลือก
อาคารประเภทอาคารหอสมุดในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือลดภาระการทําความเยน็ในระบบปรบั
อากาศ กรณีศึกษา: อาคาร7 สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสติ พบวาอาคาร
กรณีศึกษามกีารใชพลังงานภายในอาคารโดยเฉพาะในสวนระบบปรับอากาศ เทากับ 478,115 
kWh. ตอป คดิเปน 64.47% ของการใชพลังงานไฟฟาทั้งหมดในอาคาร เน่ืองจากกรอบอาคารไมมี
ประสิทธิภาพในการปองกันความรอนที่ถายเทเขาสูอาคาร ซึ่งมีสาเหตุมาจาก  1) อุปกรณบังแดด
ของอาคารไมมีประสิทธิภาพในการบังแดดใหกับอาคาร  2) พ้ืนที่สวนที่เปนผนังกระจกมีพ้ืนที่มาก
เกินไป จึงมีแนวทางและการปฏิบัตใิหเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางเดิมของอาคาร ดังนี้ 1) การตด
ตั้งฉนวนกันความรอนภายนอกอาคารในสวนผนังทึบภายนอกอาคารเดิม เลือกใชฉนวนชนิดโพล ี
สไตรีนพรอมระบบสีสําเร็จภายนอก  2) การติดตั้งฟลมกรองแสงใหกรอบอาคารในสวนที่เปนกระจก
เดิม เพ่ือชวยลดคาสัมประสิทธิ์การบังแดดของกระจกเหลือ 0.24  3) การใชฉนวนชนิดฉีดพนบนผิว
ภายนอกของหลังคา โดยใชฉนวนชนิด Ceramic Polymer Coating เพ่ือชวยสะทอนรังสีความรอน
ของหลังคา การวิเคราะหหลังการปรับปรุงอาคารพบวา อาคารมีคาการใชพลังงานไฟฟาในระบบ
ปรับอากาศ เทากับ 345,455 kWh.ตอป สามารถลดการใชพลังงานลงได 132, 660 kWh.ตอป  
หรือลดลงได 27.74% ของการใชพลังงานไฟฟาในระบบปรับอากาศ สรุปวาแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของอาคารครั้งนี้ทําใหอาคารมีประสิทธิภาพและประหยัดหลังงานเปนการอนุรักษ
พลังงานในอาคารอยางแทจริง 
  สกล ปนเงิน (2548: บทคัดยอ) ศึกษาแนวความคิดในการออกแบบอาคารหอสมุด
สถาบันราชภฏัสวนดุสิต เปนการศึกษาทฤษฎีและมาตรฐานเกี่ยวกับอาคารหอสมุดและ
สภาพแวดลอมกายภาพอาคารหอสมุด โดยใชแบบสอบถามในการศึกษาความคดิเห็นของอาจารย
และนักศึกษา แลวนํามาขอมูลมาวิเคราะหคารอยละ สรุปเปนแนวคดิในการออกแบบอาคารหอสมุด
และงานออกแบบสถาปตยกรรม ผลการวจัิยพบวา ผูใชอาคารสวนใหญมีการใชหองงสมุดในระดับ
ปานกลางคอนขางนอย เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนไมเพียงพอและไมทันสมัย การเพิ่ม
จํานวนและความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศใหมากขึ้น รวมทั้งการใหบริการในสวนตาง ๆ 
ของการคนควาผานทางเครือขายขอมูล สวนสภาพแวดลอมกายภาพของอาคารหอสมุด พบวา ดาน
การจัดภูมิทัศนและการออกแบบอาคารควรมีการจัดองคประกอบทางภูมิสถาปตยกรรมเพ่ือใหความ
รมร่ืนและตอบสนองความตองการดานสุนทรียภาพ ดานการใชงานภายในอาคารพบวา พ้ืนที่ใชสอย
ในอาคารไมเพียงพอตอความตองการและมีแนวโนมในอนาคตหองสมุดจะใหบริการดานเครือขาย
ขอมูลสารสนเทศมากขึ้นทําใหแนวโนมการใชพ้ืนที่อานหนังสือจะลดลง และจะแทนที่ดวยพื้นที่
คนควาโดยใชคอมพิวเตอรในการคนควาหาขอมูล ดานองคประกอบอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนอาคารพบวา 
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เคานเตอรประชาสัมพันธและยืมคืนหนังสือควรแยกการใชงานใหเดนชัด แตมีความจําเปนที่จะตอง
อยูใกลกันเพือ่ความสะดวกในการปฏิบตัิงานของพนักงาน จากผลการวิจัยจะไดนําไปกําหนดแนวคิด
และองคประกอบสถาปตยกรรมเพ่ือออกแบบอาคารหอสมุดที่มีลักษณะตามที่ผูวิจัยทําการศึกษา 
  สมนึก มนัสชัยเกียรติ์ (2551: บทคัดยอ) ศึกษาผลกระทบของอาคารและสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่มีตอผูปฏิบตัิงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั กลุมตวัอยางในการวิจัย ไดแก 
ผูบริหาร บรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศ และเจาหนาที่ ที่ปฏิบตังิานอยูในหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 สถาบัน ดวยวิธีการสุมตัวยางแบบชั้น
ภูมิ จํานวน 243 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  
1) อาคารหองสมุดสวนใหญเปนอาคารเอกเทศ ทําเลสวนใหญตั้งอยูในที่เปนศูนยกลางของสถาบัน 
คิดเปนรอยละ 74.5 สิ่งอํานวยความสะดวกที่หองสมุดจัดใหแกผูปฏิบตัิงานสวนใหญมีคอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.7  2) ผลกระทบเชิงบวกของอาคารตอผูปฏิบตังิาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทําเลทีต่ั้งมีผลกระทบตอ
ผูปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือผลกระทบดานผังอาคารและการจดัพื้นที่ใชสอย ผลกระทบของ
สภาพแวดลอมดานแสงสวางและผลกระทบของสภาพแวดลอมดานเสียงนอยที่สุด  3) ผลกระทบใน
เชิงบวกของสิ่งอํานวยความสะดวกตอผูปฏิบัติงานดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน
อยางเหมาะสมเพียงพอ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  4) เปรียบเทยีบความคิดเห็นของ
ผูปฏิบัติงานทีมี่ตอผลกระทบดานอาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูปฏบิตัิงานมีความ
คิดเห็นตอผลกระทบดานอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกในเชิงบวกทุกประเด็นที่ศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ พบวา สวนใหญเลือกใชการวิจัยเชิงปริมาณโดยการใช
แบบสอบถาม งานวิจัยเหลานี้แสดงใหเห็นถงึบทบาทของบรรณารักษในการออกแบบอาคาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลกระทบจากอาคารที่มีตอผูปฏิบัติงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองสมุด ลักษณะของอาคารหองสมุดที่อาจารยและนักศึกษาตองการ ความพึงพอใจของผูใชอาคาร
หองสมุด และการปรับปรุงอาคารหองสมุดเพื่อชวยลดการใชพลังงาน  จะเห็นวางานวิจัยเหลานีย้ัง
ไมสะทอนถึงลักษณะของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทีต่อบสนองตอรูปแบบการเรียนรูของ
นักศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง  
  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ แบงตามลกัษณะของการวิจัยออกเปน 2 กลุม คือ 

1. กลุมที่ใชวธิีวิจัยเชิงปริมาณ เปนเครื่องมือในการศึกษา ไดแก 
1.1 ผูบริหารหองสมุดของหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลยัราชภัฏ 

จํานวน 30 คน จากหองสมุดที่มีการกอสรางเสร็จสมบูรณและเปดใหบริการระหวาง พ.ศ. 2542-
2554 รวม 30 แหง ในตารางดังนี้ 
ตาราง 3 รายชื่อหองสมุดที่กอสรางเสร็จสมบูรณและเปดใหบริการระหวาง พ.ศ. 2542-2554 
 

มหาวิทยาลัย ชื่ออาคารหองสมุด สถานท่ีตั้ง ปท่ีเสร็จ
สมบูรณ กรุงเทพ 

มหานคร 
ตางจังหวัด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตกําแพงแสน 

อาคารหอสมุดกลาง  นครปฐม 2542 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย อาคารบรรณราชนครินทร  บุรีรัมย 2542 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

พระชนมพรรษา 6 รอบ 
เขตดุสิต  2542 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด อาคารศูนยวิทยบริการ  รอยเอ็ด 2542 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม อาคารสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เจตจตุจักร  2542 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อาคารบรรณราชนครินทร  มหาสารคาม 2542 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง อาคารราชภัฏเฉลิมพระ

เกียรติบรรณราชนครินทร 
 ลําปาง 2542 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ อาคารบรรณราชนครินทร  อุตรดิตถ 2542 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม อาคารวิทยบริการ  เชียงใหม 2543 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

มหาวิทยาลัย ชื่ออาคารหองสมุด สถานท่ีตั้ง ปท่ีเสร็จ
สมบูรณ กรุงเทพ 

มหานคร 
ตางจังหวัด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี อาคารบรรณราชนครินทร  กาญจนบุรี 2543 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต อาคารบรรณราชนครินทร เขตดุสิต  2543 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี อาคารบรรณราชนครินทร  อุบลราชธานี 2543 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
พระราชวังสนามจันทร 

อาคารหมอมหลวงปน 
มาลากุล 

 นครปฐม 2544 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา อาคารศูนยวิทยบริการ  สงขลา 2544 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

อาคารสิรินธร  ปราจีนบุรี 2544 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม อาคารบรรณราชนครินทร  นครปฐม 2544 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาคารสํานักวิทยบริการ  มหาสารคาม 2544 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา 

อาคารบรรณราชนครินทร เขตธนบุรี  2544 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

อาคารนวมินทรราชินี เขตบางซื่อ  2545 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา อาคารบรรณราชนครินทร  นครราชสีมา 2545 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง อาคารศูนยบรรณสารและ

ส่ือการศึกษา 
 เชียงราย 2546 

มหาวิทยาลัยขอนแกน อาคารศูนยสารสนเทศ  ขอนแกน 2549 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาคารเทพรัตนวิทยาโชติ เขตจตุจักร  2549 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

อาคารวิทยบริการ  เพชรบุรี 2549 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ อาคารบรรณราชนครินทร  กาฬสินธุ 2549 
มหาวิทยาลัยนเรศวร อาคารสํานักหอสมุด  พิษณุโลก 2550 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อาคารยุพราชวิทยมงคล  เชียงราย 2550 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตศรีราชา 

อาคารหอสมุดอนุสรณ  
10 ป 

 ชลบุรี 2551 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อาคารบรรณราชนครินทร เขตบางเขน  2551 
มหาวิทยาลัยพะเยา ศูนยบรรณสารและ

ส่ือการศึกษา 
 พะเยา 2553 
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   1.2 ผูใชงานอาคาร แบงเปน 2 กลุม คือ 
    1.2.1 ผูปฏิบัติงานในหองสมุด จํานวน 340 คน ซึ่งมาจากสถิติของบุคลากรที่
สังกัดหองสมุดทั้ง 30 แหง (ขอมูลจากเวบ็ไซตหองสมุดและการสัมภาษณ)  
    1.2.2 ผูใชบรกิารซึ่งเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 31,200 คน ซึ่งมา
จากสถิติเฉลี่ยตอวันของผูเขาใชบริการหองสมุดในชวงเปดบริการปกติของหองสมุดทั้ง 30 แหง 
(ขอมูลจากเวบ็ไซตหองสมุดและการสัมภาษณ) 
  2. กลุมที่ใชวธิีวิจัยเชิงคุณภาพเปนเครื่องมือในการศึกษา ไดแก ผูใหขอมูลหลัก  
(Key Informant) จํานวน 5 คน 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ เลอืกจากประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ไดแก ผูใชอาคาร โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1. กลุมตัวอยางที่เปนผูปฏบิัติงานหองสมุด จํานวน 181 คน ซึ่งไดจากการเปดตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซีและมอรแกนโดยวิธีการสุมตัวอยางงาย (Sample random 
sampling) 
  2. กลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการหองสมุด จํานวน 379 คน ซึ่งไดจากการเปดตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซีและมอรแกนโดยวิธีการสุมตัวอยางงาย (Sample random 
sampling) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้มี 2 แบบ คือ 1) แบบสอบถามใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เชิงปริมาณ และ 2) แบบสมัภาษณแบบกึ่งโครงสรางใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม มีดังน้ี 
  แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยมี 3 ชุด คือ  แบบสอบถามชุดที่ 1 เพ่ือสอบถามผูบริหาร
หองสมุดเกี่ยวกับองคประกอบในการวางแผนการออกแบบหองสมุดและบทบาทในการออกแบบ
อาคารหองสมุด และสภาพของอาคารหองสมุด แบบสอบถามชุดที่ 2 เพ่ือสอบถามผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอสภาพของอาคารหองสมุด และแบบสอบถามชุดที่ 3 เพ่ือ
สอบถามผูใชบริการเกี่ยวกบัความคิดเห็นตอสภาพของอาคารหองสมุด มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวจัิยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขตขอคําถามเกี่ยวกับ 
องคประกอบในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  บทบาทในการ
ออกแบบและสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา 
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  2. สรางขอคําถามจากขอมูลที่ศึกษา เปนแบบสอบถามการออกแบบอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย ระหวาง พ.ศ. 2542-2554 ดังนี้ 
   2.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับผูบริหารหองสมุด แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและอาคารหอง เปนแบบให
เลือกตอบและเติมขอความในชองวาง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (1) ขอมูลผูบริหารหองสมุด ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทาํงาน สภาพการปฏิบัติงานในปจจุบัน และระยะเวลาดํารง
ตําแหนงผูบรหิาร (2) ขอมูลอาคารหองสมุด ไดแก ชื่ออาคาร ชื่อสถาบัน ปที่อาคาเปดใหบริการ 
จํานวนชั้น ขนาดพื้นที่ของอาคาร และงบประมาณในการกอสราง  
    ตอนที่ 2 องคประกอบในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุดขอคําถาม
แบงเปน 2 สวน คือ (1) เหตุผลในการพิจารณาสรางอาคารหองสมุด (2) ขอคํานึงถึงในการออกแบบ
อาคารหองสมุด 7 ดาน ไดแก ทําเลทีต่ั้ง สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร การจัดวางแผนผังอาคาร 
การออกแบบภายใน ระบบอาคาร ระบบความปลอดภยั และระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4)  
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
    ตอนที่ 3 บทบาทการมีสวนรวมในการออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหาร
หองสมุด โดยใหผูตอบตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4)  
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
    ตอนที่ 4 สภาพของอาคารหองสมุดแบบเปนแบบใหเลอืกตอบและเติม
ขอความในชองวาง  
   2.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับผูปฏิบตังิาน แบงออกเปน 2 ตอน คือ  
    ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูปฏิบัติงาน เปนแบบใหเลอืกตอบและเติม
ขอความในชองวาง ไดแก สถาบันที่ปฏบิัติงาน เพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอสภาพของอาคารหองสมุด 7 ดาน 
ไดแก ทําเลทีต่ั้ง สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร การจัดวางแผนผังอาคาร การออกแบบภายใน  
ระบบอาคาร ระบบความปลอดภัย และระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใหผูตอบ
ตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2)  
และนอยที่สุด (1)  
   2.3 แบบสอบถามชุดที่ 3 สําหรับผูใชบรกิาร แบงเปน 2 ตอน คือ  
    ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ เปนแบบใหเลอืกตอบและเติมขอความ
ในชองวางไดแก สถาบันทีศ่ึกษา เพศ ระดับชั้นป คณะที่ศึกษา และความถี่ในการเขาใชหองสมุด  
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูใชบริการตอสภาพของอาคารหองสมุด7 ดาน 
ไดแก ทําเลทีต่ั้ง สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร การจัดวางแผนผังอาคาร การออกแบบภายใน  
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ระบบอาคาร ระบบความปลอดภัย และระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใหผูตอบ
ตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2)  
และนอยที่สุด (1)  
  3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตอประธานและกรรมการที่ควบคุมปรญิญา
นิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ดังนี้ 
   3.1 ปรับปรุงขอคําถามที่มีลักษณะคลุมเครือ แกไขภาษาที่ใชในขอคําถาม พรอม
ทั้งยกตวัอยางประกอบคําถามใหเปนประโยคที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เชน มีสุนทรียศาสตร ควรแกไข
เปน สุนทรียภาพ 
   3.2 แกไขรูปแบบของตารางแบบสอบถามเพื่อเพ่ิมเน้ือที่ของขอคําถามใหจบใน
บรรทัดเดียว ลดขนาดตวัอักษรและลดจํานวนหนาของแบบสอบถามใหนอยลง 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงตามคําแนะนาํของประธานและกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ ซึ่งแบบสอบถามชุดที่ 1 มีขอคําถามทั้งหมด จํานวน 99 ขอ แบบสอบถาม
ชุดที่ 2 มีขอคําถามทั้งหมด จํานวน 65 ขอ และแบบสอบถามชุดที่ 3 มีขอคําถามทั้งหมด จํานวน 
65 ขอ ไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ความสอดคลอง ความถูกตอง
เหมาะสมของเนื้อหา ความชัดเจนของการใชถอยคํา และสํานวนภาษา เพ่ือหาคาความตรงของ
แบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญดังกลาว ไดแก 
   4.1 รองศาสตราจารยสุพัฒน สองแสงจันทร อดีตผูอํานวยการสํานกัหอสมุด  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และขาราชการบํานาญ ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและ 
สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   4.2 อาจารยนิพนธ ลาวัณยโกวิท สถาปนกิซึ่งดํารงตําแนงผูอํานวยการฝายอาคาร
สถานที่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   4.3 อาจารยทิพวัลย ทองอาจ นักออกแบบตกแตงภายใน ซึ่งเปนอาจารยประจํา
แผนกออกแบบกอสราง ฝายอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  5. นําแบบสอบถามหาคาความสอดคลอง (IOC) ซึ่งขอคําถามที่มีคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.6 ขึ้นไปแบบสอบถามชุดที่ 1 จํานวน 93 ขอ แบบสอบถามชุดที่ 2 จํานวน 62 ขอ 
และแบบสอบถามชุดที่ 3 จํานวน 63 ขอ มาปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับสาํนวนภาษา ความชัดเจนของ
ขอคําถาม เพ่ิมขอคําถามใหเพ่ือใหครอบคลุมและตัดขอคําถามที่มีลักษณะซ้ําซอนออกไปตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 
   5.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 
    5.1.1 ขอคําถามตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารหองสมุดมีขอคําถาม จํานวน
6 ขอ และขอมูลอาคารหองสมุดมีขอคําถาม จํานวน 5 ขอเทาเดิม 
    5.1.2 ขอคําถามตอนที่ 2 องคประกอบในการวางแผนการออกแบบอาคาร
หองสมุด ประกอบดวย เหตผุลในการพิจารณาสรางอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด เดิมมีขอ
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คําถาม จํานวน 19 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไดขอคําถาม จํานวน 17 ขอ และ
องคประกอบที่ผูบริหารหองสมุดคํานึงถึงในการออกแบบอาคารหองสมุด เดิมมีขอคําถาม จํานวน 
70 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไดขอคําถาม จํานวน 72 ขอ 
    5.1.3 ขอคําถามตอนที่ 3 บทบาทในการออกแบบอาคารหองสมุดของ
ผูบริหาร เดิมมีขอคําถามทั้งหมด จําวนวน 10 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไดขอ
คําถาม จํานวน 10 ขอเทาเดิม 
    5.1.4 ขอคําถามตอนที่ 4 สภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เดิมมี
ขอคําถาม จํานวน 28 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรยีบรอยแลวไดขอคําถาม จํานวน 30 ขอ 
   5.2 แบบสอบถามชุดที่ 2  
    5.2.1 ขอคําถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวัของผูปฏิบัติงานมีขอคําถาม จํานวน  
7 ขอเทาเดิม 
    5.2.2 ขอคําถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอสภาพของอาคาร
หองสมุด เดิมมีขอคําถาม จํานวน 65 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรยีบรอยแลวไดขอคําถาม
จํานวน 65 ขอเทาเดิม 
   5.3 แบบสอบถามชุดที่ 3 
    5.3.1 ขอคําถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวัของผูใชบริการมี จํานวน 5 ขอเทาเดิม
     5.3.2 ขอคําถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูใชบริการตอสภาพอาคาร
หองสมุด เดิมมีขอคําถาม จํานวน 65 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรยีบรอยแลวไดขอคําถาม
จํานวน 48 ขอ 
  6. นําแบบสอบถามที่ไดปรบัปรุงแกไขเรยีบรอยแลว เสนอตอประธานและกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธอีกครั้งหนึ่ง และไดรับความเหน็ชอบใหนําไปทดลองใชกบัผูปฏิบตัิงานและ
ผูใชบริการที่ไมใชกลุมตวัอยาง โดยเปนผูปฏิบัติงาน จํานวน 30 คน และผูใชบรกิารจํานวน 50 คน 
โดยผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบ 20-22 กุมภาพันธ 2555 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 
จํานวน 80 ชุด จากนั้นนํามาคํานวณเพือ่หาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบรัค (Cronbrach α-Coefficient) แบบสอบถามชุดที่ 2 ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.94 แบบสอบถามชุดที่ 3 ไดคาความเชือ่ม่ันเทากับ 0.92 ซึ่งถือวาเปนแบบสอบถาม
ที่สามารถนําไปใชเปนแบบสอบถามเก็บขอมูลจริงตอไป 

   
 ข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง มีดังน้ี 
  1. ผูวิจัยศึกษาแนวทางการออกแบบอาคารหองสมุดสมัยใหม ซึ่งไมไดเปนคําถามใน
แบบสอบถาม แลวกําหนดเปนประเด็นคาํถามเกี่ยวกับแนวคิดการออกแบบอาคารหองสมุดเปน
คําถามของแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ไดแก ตอนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลของผูตอบสัมภาษณ 
และตอนที่ 2 แนวคําถามสมัภาษณ 
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  2. นําแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลว เสนอตอประธานและกรรมการที่ควบคุม 
ปริญญานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความสมบรูณและความถูกตองของเนือ้หา ภาษา และความชัดเจนใน
คําถาม 
  3. ปรับปรุง แกไขตามคําเสนอแนะ แลวเสนอประธานและกรรมการที่ควบคุมปรญิญา
นิพนธตรวจสอบอีกครั้ง และไดรับการเหน็ชอบใหนําไปสัมภาษณผูบริหารหองสมุดตอไป 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิปริมาณ 
   1.1. ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ถึงผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เพ่ือขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม 
   1.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทางไปรษณีย 
พรอมแนบหนังสือขอความรวมมือ และซองสงกลับทีจ่าหนาซองถึงผูวิจัย โดยเปนแบบสอบถาม
สําหรับผูบริหารหองสมุดจํานวน 30 ชุด ผูปฏิบัติงานจาํนวน 300 ชดุ ผูใชบริการจํานวน 600 ชุด
ตั้งแตวันที่ 25 กุมภาพันธ – 31 มีนาคม 2555 ไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมา ดังนี้ ผูบริหาร
หองสมุด จํานวน 18 ชุด ผูปฏิบัติงาน จํานวน 184 ชุด และผูใชบริการ จํานวน 432 ชุด ทั้งน้ี
แบบสอบถามของผูปฏิบัติงานและผูใชบรกิารไดรับคืนมากกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดไวในตาราง
กําหนดขนาดตัวอยางของเครซีและมอรแกน 
  2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชงิคุณภาพ 
   2.1. ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ถึงผูบริหารหองสมุด เพ่ือขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการสัมภาษณ   
   2.2 ผูวิจัยดําเนินการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่กับผูบริหารหองสมุด เพ่ือขอ
สัมภาษณ 
   2.3 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูบริหารหองสมุด จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูบริหาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 คน และในสวนภูมิภาค จํานวน 2 คน 
ระหวางวันที่ 16 มีนาคม - 10 เมษายน 2555 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
 1. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
  1.1 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ มาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คํานวณสําเร็จ ดังนี้ 
   แบบสอบถามชุดที่ 1  
   1. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดและผูบริหาร
หองสมุด มาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
   2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 องคประกอบในการวางแผนการออกแบบ
อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและตอนที่ 3 บทบาทในการออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหาร
หองสมุด แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มาแจกแจงความถี่ โดยกําหนดคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด.  2543: 99-100) 
    เห็นดวยมากที่สุด  กําหนดให  5  คะแนน 
    เห็นดวยมาก  กําหนดให  4  คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง กําหนดให  3  คะแนน 
    เห็นดวยนอย  กําหนดให  2  คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด กําหนดให  1  คะแนน 
  คํานวณหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอ โดยแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย โดยถือเกณฑดังนี ้  
    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
    คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดวยมาก 
    คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เห็นดวยนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
   3. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 สภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาซึ่งเปนคาํถามแบบตรวจสอบและปลายเปดมาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
   แบบสอบถามชุดที่ 2 และ 3 
   1. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลเกีย่วกับผูปฏิบตัิงานและ
ขอมูลเกี่ยวกบัผูใชบริการ มาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
   2. นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานและ
ผูใชบริการตอสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มาแจก
แจงความถี่ โดยกําหนดคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.  2543: 99-100) 
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    เห็นดวยมากที่สุด  กําหนดให  5  คะแนน 
    เห็นดวยมาก  กําหนดให  4  คะแนน 
    เห็นดวยปานกลาง กําหนดให  3  คะแนน 
    เห็นดวยนอย  กําหนดให  2  คะแนน 
    เห็นดวยนอยที่สุด กําหนดให  1  คะแนน 
  คํานวณหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอ โดยแปลความหมายของ
คาเฉลี่ย โดยถือเกณฑดังนี ้
    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
    คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดวยมาก 
    คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เห็นดวยนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
 2. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
  2.1 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล ในการดําเนนิ 
การสัมภาษณแตละครั้งผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในแตละครัง้ทันที ซึ่งเปน 
การวิเคราะหขั้นตนเพื่อประเมินวาขอมูลที่ไดรับขณะสมัภาษณนั้นตรงกับประเด็นที่ตั้งไวหรือไม 
  2.2 การวิเคราะหเน้ือหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ โดยมีขั้นตอนดังนี ้
   2.2.1 การถอดคําสัมภาษณใหเปนเนื้อหา เม่ือเสร็จสิ้นการสัมภาษณผูใหขอมูล 
แตละคน คือ การนําเทปบนัทึกเสียงคําสมัภาษณมาถอดความแบบคําตอคํา (Verbatim) แลวนาํมา
จัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลคํา (Word processing program) เพ่ือถอดคําสัมภาษณใหเปนเน้ือหา
ในรูปแบบแฟมเอกสาร (Document file) 
   2.2.2 การตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หา (Verifying) เปนขั้นตอนการนํา
เน้ือหาในแฟมเอกสารมาพิสูจนอักษร และนําไปวิเคราะหในขั้นตอนตอไป 
   2.2.3 การเขารหัสขอมูล (Data coding) เปนขั้นตอนการทอนขอมูล (Data 
reduction) เพ่ือคัดเลือกเฉพาะขอมูลที่มีความสัมพันธกันกับประเดน็ปญหาการวจัิย 
   2.2.4 การแปลผลจากขอมูลที่เขารหัสแลว เปนขั้นตอนการแสดงหลักฐานขอมูล 
(Data display) โดยการวิเคราะหและการตีความขอมูลจากรหัสขอมูลดวยวธิีอุปนัย (Induction)  
เพ่ือคนหาขอมูลเกี่ยวกบัแนวคิดในการวางแผนและการออกแบบอาคารหองสมุด 
  
  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 n  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 F  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F-distribution 
 df     แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 D  แทน ผูบริหารหองสมุดที่ใหสัมภาษณ 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาตามความมุงหมายของการวิจัย ตามลําดับดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลของผูบริหารหองสมุด 
  1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   1.1.1 รายละเอียดเกี่ยวกับผูบริหารหองสมุด 
   1.1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของอาคารหองสมุด 
    1.1.3 เหตุผลในการสรางอาคารหองสมุดตามความคดิเห็นของผูบริหารหองสมุด 
   1.1.4 บทบาทการมีสวนรวมในการออกแบบอาคารหองสมุด 
   1.1.5 องคประกอบในการออกแบบอาคารหองสมุดที่ผูบริหารหองสมุดคํานึงถึง 
  1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบประเดน็ตาง ๆ ดังนี้ 
   1.2.1 การสนับสนุนการสรางอาคารหองสมุดของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
   1.2.2 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารหองสมุดในขั้นตอนการออกแบบและ
กอสรางอาคารหองสมุด 
   1.2.3 รูปแบบและแนวคิดในการจัดพื้นที่ภายในอาคารหองสมุด 
    1.2.4 การใชแนวคิดศูนยอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู (Information 
commons) การออกแบบทีมี่ความยืดหยุนสําหรับทุกคน (Universal design) หองสมุดที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (Green library) ในการออกแบบอาคารหองสมุด  
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    1.2.5 การออกแบบอาคารหองสมุดเพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1.2.6 ปญหาและอุปสรรคในการออกแบบและกอสรางอาคารหองสมุด 
   1.2.7 การตอบสนองภารกิจของหองสมุดของอาคารหองสมุด 
   1.2.8 การสรางบรรยากาศในการใชบริการ 
   1.2.9 ผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัผูปฏิบตัิงานและผูใชบริการของหองสมุด 
   1.2.10 ปญหาที่เกิดขึ้นกับอาคาร การประเมินสภาพอาคาร และแผนการพัฒนา
ปรับปรุงอาคารหองสมุดในอนาคต 
   1.2.11 ขอเสนอแนะของผูบริหารหองสมุดในการออกแบบและกอสรางอาคาร
หองสมุดใหม 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลทางกายภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูลของผูปฏิบัติงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  3.1 รายละเอยีดเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานหองสมุด 
  3.2 ความคิดเห็นของผูปฏิบตัิงานที่มีตอความเหมาะสมของสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา 
 4. ผลการวิเคราะหขอมูลของผูใชบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  4.1 รายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการหองสมุด 
  4.2 ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอความเหมาะสมของสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา 
 5. การทดสอบสมมุติฐานโดยเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการ
ออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลของผูบริหารหองสมุด 
  1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
   จากการสงแบบสอบถามสงแบบสอบถามใหผูบริหารหองสมุด จํานวน 30 ชุด 
ไดรับกลับมา 18 ชุด คิดเปนรอยละ 60 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนประเด็นดังนี้ 
    1.1.1 รายละเอียดเกี่ยวกับผูบริหารหองสมุด  
ตาราง 4 รายละเอียดเกี่ยวกับผูบริหารหองสมุด 
  

 

  สถานภาพ             จํานวน    รอยละ  
 

เพศ     ชาย           4    22.20 
     หญิง              14    77.80 

      รวม             18    100.00 

อายุ     30-40 ป          3    16.60 
     41-50 ป             10    55.60 
     มากกวา 50 ปขึ้นไป        5    27.80 

      รวม             18    100.00 

ระดับการศึกษา  ปริญญาโท             11    61.10 
     ปริญญาเอก          7    38.90 

      รวม             18    100.00 

ระยะเวลา   นอยกวา 10 ป         5    27.80 
การทํางาน   10-20 ป          6    33.30 
     21-30 ป          5    27.80 
     มากกวา 30 ปขึ้นไป        2    11.10 

      รวม             18    100.00 

สภาพการปฏิบัต ิ ดํารงตําแหนงผูบริหารอยางเดียว     7    38.90 
งานในปจจุบัน  ดํารงตําแหนงผูบริหารและมีภาระงานสอน    11    61.10     
      รวม             18    100.00 

ระยะเวลาการดํารง นอยกวา 5 ป            12    67.70   
ตําแหนงผูบรหิาร 5-8 ป           2   11.10 
     มากกวา 8 ปขึ้นไป        4   22.20 

      รวม             18    100.00 

  



65 
 

 จากตาราง 4 แสดงวา ผูบริหารหองสมุดสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 77.80)  
อายุระหวาง 41-50 ป (รอยละ 55.60) ระดับการศึกษาปริญญาโท (61.10) ระยะเวลาการทํางาน  
10-20 ป (รอยละ 33.30) ดํารงตําแหนงผูบริหารและมีภาระงานสอน (รอยละ 61.10) และมี
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูบริหารหองสมุด นอยกวา 5 ป (รอยละ 67.70) 
 
    1.1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของอาคารหองสมุด  
ตาราง 5 รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของอาคารหองสมุด  
  

 

  ขอมูลอาคารหองสมุด         จํานวน    รอยละ  
 

ปที่อาคารหองสมุด  พ.ศ. 2542         3    16.60 
กอสรางเสร็จสมบูรณ พ.ศ. 2543         4    22.20 
และเปดใหบรกิาร  พ.ศ. 2544         1    5.58 
      พ.ศ. 2545         1   5.58 
      พ.ศ. 2546         1    5.58 
      พ.ศ. 2547         -        - 
      พ.ศ. 2548         2    11.10 
      พ.ศ. 2549         2   11.10 
      พ.ศ. 2550         1   5.58 
      พ.ศ. 2551         2   11.10 
      พ.ศ. 2552         -      - 
      พ.ศ. 2553         1    5.58 
      พ.ศ. 2554         -      - 

       รวม            18    100.00 

จํานวนชั้นของ   3 ชั้น          1   5.58 
อาคารหองสมุด   4 ชั้น          7    38.86 
      5 ชั้น          2    11.10 
      6 ชั้น          4    22.20 
      7 ชั้น          1    5.58 
      8 ชั้น          2   11.10 
      9 ชั้น          1    5.58 

       รวม            18   100.00 
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ตาราง 5 (ตอ)  
  

 

  ขอมูลอาคารหองสมุด         จํานวน    รอยละ  
 

ขนาดพื้นที่ของ  1,000-3,000         1    5.60 
อาคารหองสมุด  3,001-5,000         3    16.65  
(ตารางเมตร)  5,001-7,000         3    16.65 
(n=11)    7,001-9,000         2    11.10 
     ตั้งแต 9001 ขึ้นไป        2    11.10 
      ไมตอบ           7    38.90 

      รวม            18    100.00 
         เฉลี่ย 6,808.88  ตารางเมตร 

งบประมาณ  10,000,000-50,000,000       6    33.30 
ในการกอสราง 50,000,001-100,000,000       2    11.10 
(บาท)   100,000,001-150,000,000       2    11.10 
(n=12)   150,000,001-200,000,000       1   5.60 
    ตั้งแต 200,000,001 ขึ้นไป       1    5.60 
    ไมตอบ            6    33.30 

     รวม              18    100.00 
          เฉลี่ย 82,448,350.00 บาท 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา อาคารหองสมุดสวนใหญกอสรางเสร็จสมบูรณและเปดใหบริการ 
พ.ศ. 2543 (รอยละ 22.20) เปนอาคารที่มีจํานวนชั้น 4 ชั้น (รอยละ 38.86) มีขนาดพื้นที่  
3,001-7,000 ตารางเมตร (รอยละ 33.30) มีพ้ืนที่เฉลี่ย 6,808.88 ตารางเมตร ใชงบประมาณในการ
กอสราง 10,000,000-50,000,000 บาท (รอยละ 33.30) งบประมาณที่ใชในการกอสรางเฉลี่ย 
82,448,350.00 บาท  
 
 
 
 
 
 
 



67 
 

   1.1.3 เหตุผลในการสรางอาคารหองสมุดตามความคดิเห็นของผูบริหารหองสมุด 
ตาราง 6 ความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดที่แสดงเหตุผลในการสรางอาคารหองสมุด 
 

 

     เหตุผล           X   S.D. แปลความ 
 

1. อาคารหองสมุดเดิมคับแคบ ไมสามารถขยายพื้นที่ได   4.22  1.11 มาก 
2. การปรับปรุงอาคารหองสมุดเดิมไมคุมคากับการลงทุน   3.83  1.09 มาก 
3. การเพิ่มขึ้นของจํานวนบุคลากรหองสมุด      2.89  1.37 ปานกลาง 
4. การเพิ่มขึ้นของจํานวนบริการของหองสมุด      3.50  1.29 ปานกลาง 
5. การเพิ่มขึ้นของทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบสิ่งพิมพ    4.00  0.97 มาก 
6. ความจําเปนในการใชพ้ืนที่สําหรับทรพัยากรสารสนเทศ   3.44  1.14 ปานกลาง 
 อิเล็กทรอนิกส 
7. ความตองการใชพ้ืนที่ในการศึกษาคนควาของนักศึกษา   4.23  0.75 มาก 
 ที่เปลี่ยนแปลงไป 
8. การเปลี่ยนแปลงบริการตอบคําถามทีมี่การนําเทคโนโลยี   3.56  0.98 มาก 
 สารสนเทศเขามาใชในการใหบริการ 
9. บริการของหองสมุดเปลี่ยนรูปแบบ เชน บริการยืม-คืน    3.33  1.03 ปานกลาง 
10. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     3.94  1.11 มาก 
 ซึ่งเขามามีบทบาทในหองสมุดมากขึ้น 
11. ตองการใหอาคารหองสมุดเปนศูนยบริการคอมพิวเตอร   3.89  1.18 มาก 
 หรือเปน Information Gateways 
12. ตองการใหอาคารหองสมุดมีหองเรียน/หองประชุม     4.00  1.14 มาก 
 หรือเปน Teaching instrument 
13. ตองการใหอาคารหองสมุดมีหองบริการสําหรับอาจารย   3.72  1.18 มาก 
14. ตองการใหอาคารหองสมุดใหมเปนอาคารที่ทันสมัย    4.39  1.04 มาก 
 สวยงาม มีสุนทรียภาพ ดึงดูดผูใชใหอยากเขาหองสมุด 
15. อาคารเดิมไมปลอดภัยสําหรับผูใชอาคาร      2.67  1.50 ปานกลาง 
16. อาคารหองสมุดเดิมมีปญหาดานโครงสรางของอาคาร   2.61  1.42 ปานกลาง 
17. อาคารหองสมุดเดิมไมมีระบบปองกันวินาศภัย     2.83  1.42 ปานกลาง 

  รวมทั้งสิ้น            3.59  0.75 มาก   

 
  จากตาราง 6 แสดงวา เหตผุลในการสรางอาคารหองสมุดตามความคิดเห็นของผูบริหาร
หองสมุดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.59)  
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  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา เหตผุลทีผู่บริหารหองสมุดใชในระดบัมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก ตองการใหอาคารหองสมุดใหมเปนอาคารที่ทันสมัย สวยงาม มีสุนทรียภาพ ดึงดูดผูใชให
อยากเขาหองสมุด ( X = 4.39) รองลงมาคือความตองการใชพ้ืนที่ในการศึกษาคนควาของนักศึกษาที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู ( X = 4.23) และอาคารหองสมุดเดิมคับแคบ ไมสามารถขยายพื้นที่ได ( X = 4.22) 
  จะเห็นวา เหตุผลที่ผูบริหารหองสมุดใชในระดับปานกลาง ไดแก อาคารหองสมุดเดิมมี
ปญหาดานโครงสรางของอาคาร ( X = 2.61) และ อาคารเดิมไมปลอดภัยสําหรับผูใชอาคาร  
( X = 2.67) พบวา เหตุผลที่ผูบริหารหองสมุดใชระดับปานกลางมีคา S.D. สูงกวา 1.20 ซึ่งหมายถึง
ผูบริหารหองสมุดมีความคิดเห็นตอเหตผุลที่ใชแตกตางกันมาก บางสถาบันใชพิจารณามาก แตบาง
สถาบันใชพิจารณานอย 
 
   1.1.4 บทบาทการมีสวนรวมในการออกแบบอาคารหองสมุด 
ตาราง 7 บทบาทการมีสวนรวมในการออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด 
 

 

     บทบาท           X   S.D. แปลความ 
 

1. การเลือกสถาปนิกหรือบริษัทออกแบบที่มีประสบการณ   2.17 1.38  นอย 
 ออกแบบหองสมุด 
2. ประชุมวางแผนการออกแบบรวมกบัสถาปนิก     2.39 1.50  นอย 
3. ชี้แจงขอมูลและความตองการตาง ๆ        2.89 1.49  ปานกลาง 
4. จัดทําโครงการอาคารหองสมุด         2.78 1.51  ปานกลาง 
5. รวมพิจาณาแบบรางอาคารหองสมุด        2.50 1.33  นอย 
6. รวมอนุมัติแบบแปลนขั้นสุดทาย         2.56 1.38  ปานกลาง 
7. รวมพิจาณาการจัดประมูลการสรางอาคาร      2.39 1.38  นอย 
8. รวมเปนกรรมการควบคมุการกอสราง       2.83 1.25  ปานกลาง 
9. รวมเปนกรรมการทดสอบระบบอาคารและตรวจรับงาน   2.94 1.30  ปานกลาง
10. รวมรับมอบงานและจัดวางครุภัณฑเม่ืออาคาร     3.11 1.32  ปานกลาง 
 เสร็จสมบูรณ 

        รวม       2.66 1.20  ปานกลาง 

 
  จากตาราง 7 แสดงวา ผูบริหารหองสมุดมีสวนรวมในการกอสรางอาคารหองสมุดอยู
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.66)  
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริหารหองสมุดมีบทบาทในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก 
ไดแก การรวมรับมอบงานและจัดวางครภัุณฑเม่ืออาคารเสร็จสมบูรณ ( X  = 3.11) รองลงมาคือ  
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รวมเปนคณะกรรมการทดสอบระบบอาคารและตรวจรับงาน ( X  = 2.94) และชี้แจงขอมูลและความ
ตองการตาง ๆ ( X  = 2.89)  
  ผูบริหารหองสมุดมีบทบาทในระดับนอย ไดแก การเลือกสถาปนิกหรือบริษัทออกแบบ 
 ( X  = 2.17) การประชุมวางแผนการออกแบบรวมกบัสถาปนิก ( X  = 2.39) รวมพิจาณาการจัด
ประมูลการสรางอาคาร ( X  = 2.39) และ รวมพิจาณาแบบรางอาคารหองสมุด ( X  = 2.50) และ
พบวาในแตละกระบวนการของการออกแบบนั้นผูบริหารหองสมุดมีบทบาทที่แตกตางกันมากและ 
มีบทบาทที่คอนขางนอย พบวา คําตอบเกี่ยวกบับทบาทในการออกแบบอาคารหองสมุดของ
ผูบริหารมีคา S.D. สูงกวา 1.20 ซึ่งหมายถึงผูบริหารหองสมุด มีบทบาทแตกตางกันมาก  
บางสถาบันมีบทบาทมาก แตบางสถาบนัมีบทบาทนอย  
 
    1.1.5 องคประกอบในการออกแบบอาคารหองสมุดที่ผูบริหารหองสมุดคํานึงถึง
ตาราง 8 ความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดตอองคประกอบที่คํานงึถึงในการออกแบบอาคาร   
   หองสมุด 
 

 

     องคประกอบที่คํานึงถึงในการออกแบบ   X   S.D. แปลความ 
 

ดานทําเลทีต่ั้ง  
    1. อาคารหองสมุดตั้งอยูศูนยกลางของชมุชน   4.11 1.02 มาก 
     ภายในสถาบนั 
    2. อาคารหองสมุดมีพ้ืนที่ที่สามารถขยาย    3.67 1.33 มาก 
     ไดอีกในอนาคต 
    3. อาคารหองสมุดอยูในพื้นที่ที่มีเสนทางคมนาคม   4.28 0.89 มาก 
     ที่สะดวกภายในสถาบัน 
    4. การจัดวางอาคารที่คํานึงถึงทิศทางลม    3.56 1.25 มาก 
    5. การจัดวางอาคารที่คํานึงถึงทิศทางของแสง  3.56 1.19 มาก 
    6. อาคารหองสมุดมีความปลอดภัยจากอุทกภัย   3.78 1.39 มาก 
     เชน ไกลจากเสนทางน้ําหลาก  
     บริเวณน้ําทวมไมถึง เปนตน 
    7. อาคารหองสมุดมีความปลอดภัยจากอัคคีภัย   4.00 1.08 มาก 
     เชน หางจากสถานีบริการเชื้อเพลิง เปนตน 

        รวม        3.85 0.93 มาก  

ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
    1. อาคารหองสมุดใหมมีความกลมกลืนกบั   4.00 1.18 มาก 
     สภาพแวดลอมโดยรอบ 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

 

     องคประกอบที่คํานึงถึงในการออกแบบ   X   S.D. แปลความ 
 

ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร (ตอ) 
    2. การคํานึงถึงตนไมขนาดใหญในพื้นที่กอน   3.61 1.42 มาก 
     มีการกอสรางเพื่อใหรมเงาแกอาคารและ 
     เปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ
    3. มีสถานที่จอดรถอยูบริเวณใกลเคียง    3.72 1.36 มาก 
    4. จัดใหมีทางลาดเขาสูอาคารและสิ่งอํานวย   4.00 1.33 มาก 

     ความสะดวกแกผูพิการ ตามมาตรฐานสากล 
    5. จัดใหมีไฟฟาสองสวางโดยรอบอาคาร    3.89 1.28 มาก 
     เพ่ือความปลอดภัย 
    6. มีปายอาคารที่สังเกตเหน็ไดชัดเจน    3.61 1.38 มาก 

        รวม        3.81 1.08 มาก  

ดานการจัดวางแผนผังอาคาร 
    1. การจัดพื้นที่ภายในอาคารใหมีสภาพโปรงโลง   4.17 0.86 มาก 
     สามารถปรับเปลี่ยนไดตามกิจกรรมของหองสมุด 
    2. มีพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ   4.22 1.06 มาก 
     อยางเพียงพอ 
    3. มีพ้ืนที่สําหรับการดําเนินงานดานอิเล็กทรอนิกส 4.33 0.68 มาก 
    อยางเหมาะสมและเพียงพอ 
    4. มีพ้ืนที่นั่งอานสําหรับผูใชบริการอยางเพียงพอ  4.17 1.04 มาก 
     ตามหลักเกณฑการสรางอาคารหองสมุดและ 
     สามารถขยายพื้นที่ไดในอนาคต 
    5. มีพ้ืนที่ทํางานสําหรับผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 3.94 1.06 มาก 
     ตามหลักเกณฑการสรางอาคารหองสมุดและ 
     สามารถขยายพื้นที่ไดในอนาคต 
     6. มีหองประชุมขนาดเล็กเพื่อการประชุมกลุมยอย 4.17 0.79 มาก 
     สําหรับผูใชบริการ 
    7. มีหองประชุมขนาดใหญสําหรับการจัดกิจกรรม  3.89 1.08 มาก 
     ของหองสมุดที่มีผูเขารวมจํานวนมาก เชน  
     กิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด  
     การจัดประชุมวิชาการ เปนตน 
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ตาราง 8 (ตอ)   
 

 

     องคประกอบที่คํานึงถึงในการออกแบบ   X   S.D. แปลความ 
 

ดานการจัดวางแผนผังอาคาร (ตอ) 
    8. มีพ้ืนที่สําหรับใชสอยสวนรวมที่เพียงพอและ  4.06 0.94 มาก 
     อยูในตําแหนงที่เหมาะสม เชน บันได หองสุขา   
      ลิฟต ทางเดิน เปนตน 
    9. มีพ้ืนที่สําหรับการควบคมุดูแลระบบภายใน   4.17 0.86 มาก 
     อาคารเชน หองควบคุมระบบไฟฟา  
     ระบบปรบัอากาศ อยูในตําแหนงที่เหมาะสม 
     และไมกอใหเกิดการรบกวนตอผูใชบริการ 
    10. มีการเตรียมพ้ืนยกสูงสําหรับพื้นที ่    3.78 1.11 มาก 
     บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือวางระบบสายเคเบลิ  
     สายไฟฟา เพ่ือความสวยงาม ปลอดภัย  
     และสะดวกตอการบํารุงรักษา 
    11. การออกแบบอาคารหองสมุดใหมที่เนน   4.06 0.94 มาก 
     การประหยัดพลังงาน 
    12. การออกแบบอาคารหองสมุดใหมที่คํานึงถึง  3.89 1.18 มาก 
     สิ่งแวดลอม 
    13. มีพ้ืนที่สําหรับการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ  4.28 0.83 มาก 
     (Information Commons) เปนบริเวณที่สงบและ 
     สามารถใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควา 
    14. มีพ้ืนที่สําหรับการศึกษาคนควา ซึ่งสามารถ  4.11 0.76 มาก 
     ใชเสียงได 

        รวม        4.09 0.69 มาก  

ดานการออกแบบภายใน  
    1. มีประตูทางเขาที่อํานวยความสะดวก    3.56 1.25 มาก 
     แกผูพิการตามมาตรฐานสากล 
    2. มีเคานเตอรหรือตูบริการรับฝากของ    3.61 1.33 มาก 
     ผูใชบริการอยางเพียงพอและปลอดภัย 
    3. จัดใหมีบอรดประชาสัมพันธที่สามารถ    3.67 1.24 มาก 
     มองเห็นไดงาย 
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ตาราง 8 (ตอ)   
 

 

     องคประกอบที่คํานึงถึงในการออกแบบ   X   S.D. แปลความ 
 

ดานการออกแบบภายใน (ตอ) 
    4. การจัดพื้นที่เคานเตอรบริการยืม-คืน     4.22 0.81 มาก 
     อยูใกลบริเวณประตูทางเขา-ออก  
     และใกลชั้นหนังสือที่สังเกตเห็นไดชัดเจน 
    5. มีแผนผังแสดงสวนตาง ๆ ภายในอาคาร   3.72 0.96 มาก 
     ที่ชัดเจน 
    6. โตะอานหนังสือเด่ียวที่อํานวยความสะดวก   3.72 1.32 มาก 
     สําหรับในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
     ปลั๊กไฟ ชองสัญญาณอินเทอรเน็ต โคมไฟ 
    7. โตะอานหนังสือแบบกลุมที่เพียงพอกับ    3.83 0.92 มาก 
     ความตองการของผูใชบริการ 
    8. เกาอ้ีนั่งอานที่ใชวัสดุที่แข็งแรงและรองรับ   4.00 0.91 มาก 
     สรีระของผูใชไดดี 
    9. เกาอ้ีนั่งอานที่สามารถเคลื่อนยายไดสะดวก  3.94 0.87 มาก 
     และเพียงพอสําหรับผูใชบริการ 
    10. การเลือกชั้นหนังสือที่ใชวัสดุที่เปนโลหะ   4.11 0.96 มาก 
     เพ่ือความแข็งแรง 
    11. การจัดวางชั้นหนังสือที่มีระยะหางที่    4.06 0.80 มาก 
     เหมาะสม เพ่ือใหมีแสงสวางทั่วถึงและไมแออัด  
    12. จัดใหมีเกาอ้ีตอความสูงอยางเพียงพอ   3.67 1.19 มาก 
     สําหรับผูปฏิบตัิงานและผูใชบริการในการหยิบ 
     ทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นที่มีความสูง 
    13. จัดใหมีรถเข็นหนังสือที่มีความแข็งแรงสําหรับ  4.22 0.73 มาก 
     เคลื่อนยายทรพัยากรสารสนเทศ 
    14. ปายบอกทิศทางภายในอาคารที่มองเห็น   4.00 0.84 มาก 
     ไดชัดเจน 
    15. ปายบอกจุดบริการตาง ๆ ของหองสมุด   3.83 1.04 มาก 
     ที่เหมาะสมและปริมาณมากเพียงพอ 
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ตาราง 8 (ตอ)   
 

 

     องคประกอบที่คํานึงถึงในการออกแบบ   X   S.D. แปลความ 
 

ดานการออกแบบภายใน (ตอ) 
    16. การใชวัสดุตกแตงที่มีคณุสมบัติในการดูดซับ  3.33 1.46 ปานกลาง 
     เสียงเพ่ือไมเกิดเสียง รบกวน แกผูปฏิบตัิงาน 
     และผูใชบริการ 
    17. การใชสีทาภายในอาคารที่สดใสเพื่อดึงดูด  3.67 1.14 มาก 
     ความสนใจ 
    18. มีการตกแตงผนังดวยงานศิลปะ      3.44 1.25 ปานกลาง 
     เพ่ือความสวยงาม 
    19. มีตูรับคืนหนังสือนอกเวลาตั้งไวในบริเวณ   3.89 1.23 มาก 
     ที่เหมาะสม 

        รวม        3.82 0.82 มาก  

ดานระบบอาคาร 
    1. การจัดใหมีระบบปรบัอากาศภายในอาคาร   4.28 0.96 มาก 
    2. มีการเตรียมการออกแบบหองบางหอง    3.56 1.25 มาก 
     ที่ไมตองใชระบบปรับอากาศเพื่อ 
     ลดการใชพลังงาน 
    3. มีการนําแสงธรรมชาติเขามาใชภายใน    4.17 0.92 มาก 
     อาคารเพื่อลดการใชพลังงานไฟฟา 
    4. การเลือกใชประเภทของโคมไฟฟาที่มี    4.00 1.19 มาก 
     กําลังสองสวางที่เหมาะสมและประหยัดพลังงาน 
    5. กําหนดใหมีสวิตชควบคมุจํานวนหลอดไฟฟา  4.00 1.08 มาก 
     ที่ตองการใชงาน สามารถเลือกเปด-ปดได 
     เฉพาะสวน 
    6. จัดใหมีหองสุขาสําหรับผูพิการทุกชั้นที่มีพ้ืนที่  3.72 1.36 มาก 
     ใหบริการ 
    7. จัดใหมีหองสุขาแยกระหวางผูปฏิบตัิงาน   4.22 1.06 มาก 
     และผูใชบริการ 
    8. การเลือกใชสุขภัณฑในหองสวมสําหรับ   3.39 1.33 ปานกลาง 
     ผูปฏิบัติงานเปนแบบน่ังยองและแบบนั่งหอยเทา 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

 

     องคประกอบที่คํานึงถึงในการออกแบบ   X   S.D. แปลความ 
 

ดานระบบอาคาร (ตอ) 
    9. การเลือกใชสุขภัณฑในหองสวมสําหรับ   4.17 0.71 มาก 
     ผูปฏิบัติงานเปนแบบน่ังหอยเทาเทานั้น 
    10. การเลือกใชสุขภัณฑในหองสวมสําหรับ   3.50 1.29 ปานกลาง 
     ผูใชบริการเปนแบบน่ังยองและแบบนั่งหอยเทา 
    11. การเลือกใชสุขภัณฑในหองสวมสําหรับ   3.00 1.46 ปานกลาง 
     ผูใชบริการเปนแบบน่ังยองเทานั้น 
    12. การเลือกใชสุขภัณฑทีป่ระหยัดน้ํา    3.67 1.14 มาก 
    13. การจัดใหมีระบบลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับ  2.61 1.65 ปานกลาง 
     ผูปฏิบัติงาน 
    14. การจัดใหมีระบบลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับ  2.89 1.49 ปานกลาง 
     ผูใชบริการ 
    15. การจัดใหมีระบบลิฟตสาํหรับขนสง    2.94 1.55 ปานกลาง 
    ทรัพยากรสารสนเทศ 

        รวม        3.61 0.92 มาก  

ดานระบบความปลอดภัย  
    1. ประตูเขา-ออกมีการติดตั้งระบบตรวจจับ   4.39 1.04 มาก 
     อิเล็กทรอนิกสปองกันการลักขโมย   
    2. มีการติดตั้งกลองวงจรปดครอบคลุม    4.44 0.78 มาก 
     พ้ืนที่ภายในอาคาร 
    3. ติดตั้งเครื่องตรวจจับความรอน/ควัน     4.00 1.28 มาก 
     และสัญญาณเตือนเพลิงไหม 
    4. ติดตั้งอุปกรณดับเพลิงครอบคลุมพ้ืนที ่   4.39 0.75 มาก 
     ตามกฎหมายอยูในบริเวณที่สามารถมองเห็น 
     และใชงานสะดวก 
    5. มีแผนผัง ทางหนีไฟ และปายสัญลักษณ   4.22 1.00 มาก 
     ที่ชัดเจน 

        รวม        4.29 0.79 มาก  
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

 

     องคประกอบที่คํานึงถึงในการออกแบบ   X   S.D. แปลความ 
 

ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    1. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ    4.28 0.83 มาก 
     ตอพวงอยางเพียงพอสําหรับผูปฏิบตัิงาน 
     และผูใชบริการ 
    2. การจัดใหระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที ่   4.39 0.78 มาก 
     เชื่อมระบบ LAN ภายในสถาบัน 
    3. มีการเตรียมการระบบทีร่องรับ     4.56 0.62 มากที่สุด 
     การใหบริการอินเทอรเน็ตแบบไรสาย  
     (Wireless network) 
    4. มีจุดเสียบอุปกรณไฟฟาครอบคลุม     4.17 0.92 มาก 
     พ้ืนที่ภายในอาคารที่เพียงพอและตําแนง 
     ที่เหมาะสมกับการใชงาน 
    5. มีศูนยใหบริการการพิมพเอกสารจาก    3.61 1.42 มาก 
     คอมพิวเตอร 
    6. มีบริการเครื่องถายเอกสารที่เพียงพอ    3.72 1.23 มาก 
     และตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม 

        รวม        4.12 0.85 มาก  

      รวมทั้งสิ้น         3.89 0.73 มาก  

   
  จากตาราง 8 แสดงวา องคประกอบในการออกแบบอาคารหองสมุดที่ผูบริหารหองสมุด
คํานึงถึงโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.89)  
   เม่ือพิจารณาองคประกอบรายดานอยูในระดับมาก องคประกอบที่คํานึงถึงระดับมาก 3 
อันดับแรก ไดแก ดานระบบความปลอดภยั ( X  = 4.29) รองลงมาคือดานระบบคอมพวิเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X  = 4.12) และดานการจัดวางแผนผังอาคาร ( X  = 4.09)  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอขององคประกอบแตละดาน พบวา  
    ดานทําเลทีต่ั้ง ขอที่ผูบริหารคํานึงถึงในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก อาคาร
หองสมุดอยูในพ้ืนที่ที่มีเสนทางคมนาคมที่สะดวกภายในสถาบัน ( X  = 4.28) รอลงมาคืออาคาร
หองสมุดตั้งอยูศูนยกลางของชุมชนภายในสถาบัน ( X  = 4.11) และอาคารหองสมุดมีความปลอดภัย
จากอัคคีภัย เชน หางจากสถานีบริการเชือ้เพลิง เปนตน ( X  = 4.00) 
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    ดานสภาพแวดลอมภายนอก ขอที่ผูบริหารคํานึงถึงในระดับมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก อาคารหองสมุดมีความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอมโดยรอบ ( X  = 4.00) จัดใหมีทางลาดเขาสู
อาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ ตามมาตรฐานสากล ( X  = 4.00) และจัดใหมีไฟฟาสอง
สวางโดยรอบอาคารเพื่อความปลอดภัย ( X  = 3.89) 
    ดานการจัดวางแผนผังอาคาร ขอที่ผูบริหารคํานึงถึงในระดับมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก มีพ้ืนที่สําหรับการดําเนินงานดานอิเล็กทรอนิกสอยางเหมาะสมและเพียงพอ ( X  = 4.33) 
รองลงมาคือมีพ้ืนที่สําหรับการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ (Information Commons) เปนบริเวณที่
สงบและสามารถใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควา ( X  = 4.28) และมีพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศอยางเพียงพอ ( X  = 4.22) 
    ดานการออกแบบภายใน ขอที่ผูบริหารคํานึงถึงในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  
การจัดพื้นที่เคานเตอรบริการยืม-คืน อยูใกลประตูทางเขา-ออก และใกลชั้นหนังสอืที่สังเกตเห็นได
ชัดเจน ( X  = 4.22) และจัดใหมีรถเข็นหนังสือที่มีความแข็งแรงสําหรับการเคลื่อนยายทรัพยากร
สารสนเทศ ( X  = 4.22) และการเลือกชั้นหนังสือที่ใชวัสดุที่เปนโลหะเพื่อความแข็งแรง ( X  = 4.11) 
    ดานระบบอาคาร ขอที่ผูบรหิารคํานึงถึงในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีระบบ
ปรับอากาศภายในอาคาร ( X  = 4.28) รองลงมาคือจัดใหมีหองสุขาแยกระหวางผูปฏิบัติงานและ
ผูใชบริการ ( X  = 4.22) มีการนําแสงธรรมชาติเขามาใชภายในอาคารเพื่อลดการใชพลังงานไฟฟา 
( X  = 4.17) และการเลือกใชสุขภัณฑในหองสวมสําหรับผูปฏิบตัิงานเปนแบบน่ังหอยเทาเทานั้น 
( X  = 4.17) 
    ดานระบบความปลอดภัย ขอที่ผูบริหารคํานึงถึงในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  
การติดตั้งกลองวงจรปดครอบคลุมพ้ืนทีภ่ายในอาคาร ( X  = 4.44) รองลงมาคือประตูทางเขา-ออกมี
การติดตั้งระบบตรวจจับอิเลก็ทรอนิกสปองกันการลักขโมย ( X  = 4.39) และติดตั้งอุปกรณดับเพลิง
ครอบคลุมพ้ืนที่ตามกฎหมายอยูในบริเวณที่สามารถมองเห็นและใชงานสะดวก ( X  = 4.39) 
    ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอทีผู่บริหารคํานงึถึงในระดับ
มากที่สุด ไดแก การเตรียมการระบบที่รองรับการใชบรกิารอินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wireless 
network) ( X  = 4.59) และประเด็นที่คํานึงถงึในระดับมาก ไดแก การจัดใหมีระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทีเ่ชื่อมระบบ LAN ภายในสถาบัน ( X  = 4.39) และจัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงอยางเพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ ( X  = 4.28) 
  
   1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ประกอบประเดน็ตาง ๆ ดังนี้ 
   ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดสัมภาษณ ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 คน ในประเด็น
ตอไปน้ี   
   1.2.1 การสนับสนุนการสรางอาคารหองสมุดของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
    หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ที่มีการกอสรางอาคารหองสมุดใหมจะ
ไดรับการถายทอดความคิดและแผนการในการสรางอาคารหองสมุดใหมจากผูบริหารมหาวิทยาลัย 
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หองสมุดบางแหง แมวาจะมีแผนในการสรางอาคารหองสมุด ก็ยังไมสามารถดําเนินการไดทันที
เน่ืองจากติดปญหาดานงบประมาณ และความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันของสถาปนิกผูออกแบบกับ
บรรณารักษ ตองแกไขแบบทําใหเกิดความลาชา เปนเหตุใหใชระยะเวลาในการกอสรางอาคารนาน
หลายป โดยที่ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะใหการสนับสนุนในดานของการจัดสรรงบประมาณ 
มอบหมายงานใหแกผูที่มีสวนเกี่ยวของ และติดตามการดําเนินงานการกอสรางอยางตอเน่ือง  
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
  
 “อาคารหองสมุดหลังนี้เรามีแผนมานานและไดสรางจริง ๆ เร่ิมเมื่อตอนประมาณ ป 2544 หรือ 2545  
 แตกอนหนานั้นซัก 10 ป เรากม็ีแผนขยายอาคารใหมแลวคะ ประมาณป 2535 เคยมีการออกแบบ 
 อาคารไวแลวแตเน่ืองจากวาเปนขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณจึงตองหยุดไป จนเราไดรับ 
 งบประมาณสมัยของทานอธิการบดีคนที่ 13 ก็คือ รศ.ดร.วิโรจน อิ่มพิทักษ ทานก็ใหความสําคัญ 
 เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนางานหองสมุด นอกจากงบประมาณที่ทานไปขออนุมัติเพ่ือขอความสนับสนุน 
 มาแลว ทานยังมากํากับดูแลเรื่องของการกอสราง และทานเปนคนเจรจากับบริษัทผูรับเหมา เนื่องจาก 
 งบประมาณของเราจํากัด เพ่ือใหสามารถดําเนินการกอสรางได”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “ตึกหองสมุดใหมนะ มีแผนวาจะทําตั้งแตกอนผมไดมาทํางานตรงนี้เลย นาจะประมาณป 2549-2550  
 แตยังไมไดสรางเนื่องจากมีกระบวนการภายในของระบบราชการเอง บรรณารักษตองการใหมี  
 Function [การทํางาน] ครบถวน มุมมองของสถาปนิกกับบรรณารักษก็จะแตกตางกัน มีการแกไขแบบ  
 ทําใหการออกแบบอาคาร ตองมีการกันงบประมาณการกอสรางมาเรื่อย ๆ 3-4 ป ยาวนานมาก 
 จนมาสําเร็จเมื่อ 2 ปที่แลว ป 2552 สวนการใหการสนับสนุนของผูบริหารมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุน 
 เปนอยางดี ในเร่ืองของงบประมาณ ผูบริหารสูงสุดคือทานอธิการบดีก็จะเขามามีสวนในการออกแบบ  
 ดูแลเรื่องการออกแบบตกแตง ซึ่งกอนหนานั้นไมมีการดูแลโดยทานอธิการบดี ทําใหเกิดความลาชา  
 ถาผูใหญมาดูแลเองก็จะทําใหงานรวดเร็วขึ้น”  

  ผูใหสัมภาษณ D2 

 
 “เมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบ พ.ศ. 2538 ดร.ภาวิช ทองโรจน ก็มีแนวคิดใหอาคารตาง ๆ ก็ตอง 
 มีการขยายหมด  โดยเริ่มมีการวางแผนตั้งแตป 2538 เร่ิมจัดทาํของบประมาณชวงป 2539-2540 ใช 
 เวลาในการกอสรางและตกแตงภายในรวมเกือบ 2-3 ป ผูบริหารของมหาวิทยาลัยใหความใสใจเต็มที่  
 เพราะวามหาวิทยาลัยออกนอกระบบ ทุกหนวยงานตองมีการพัฒนาไปพรอม ๆ กัน ทั้งอาคารเรียน  
 อาคารบรมราชกุมารี อาคารวิทยบริการ”  

ผูใหสัมภาษณ D4 
 
 “ประมาณชวง ป 2547-2548 ทางมหาวิทยาลัยก็มีนโยบายในการสรางอาคารหองสมุด ซึ่งก็ไมคอย 
 ทราบรายละเอียดเรื่องการออกแบบกอสรางเทาไหร เพราะทางมหาวิทยาลัยจะดูแลทั้งเรื่องงบประมาณ 
 และดูแลการออกแบบการกอสรางทั้งหมด”  

ผูใหสัมภาษณ D5 
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    นอกจากนี้ก็มีบางสถาบันทีมี่แนวคิดการสรางอาคารหองสมุดที่เปนมาตรฐาน
แบบเดียวใชกบัทุกแหง ซึ่งเปนการกําหนดรูปแบบของอาคารหองสมุดใหมีลักษณะเหมือนกันและใช
กับหองสมุดสถาบันในสังกดัทั่วประเทศ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
 
 “อาคารหองสมุดหลังนี้จะเปนของกรมการฝกหัดครูสมัยกอน จะเปนตึกที่เหมือนกันหมดของ  
 36 สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ ลักษณะทางกายภาพเหมือนกัน จํานวนชั้นเทากัน ยกเวนบางที่ 
 ไมใหสรางอาคารสูง ก็จําเปนตองสรางอาคารที่เต้ียกวา ซึ่งการตกแตงภายในจะแตกตางกัน”  

 ผูใหสัมภาษณ D3 
 

   1.2.2 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารหองสมุดในขั้นตอนการออกแบบและ
กอสรางอาคารหองสมุด 
    1.2.2.1 การมีสวนรวมในขัน้ตอนการกอสรางทุกขั้นตอน 
     ผูบริหารหองสมุดและบุคลากรของหองสมุดมีสวนรวมในการออกแบบ
อาคารหองสมุดไมมากเทาใดนัก ในระหวางการออกแบบและกอสรางอาคารหองสมุด หองสมุดมี
ตัวแทนเขารวมเปนคณะกรรมการในโครงการกอสรางอาคารหองสมุด ซึ่งจะเปนการทํางานรวมกัน
ของหลายฝาย ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูบริหารหองสมุด ผูเชี่ยวชาญทางดานสถาปตยกรรม
ศาสตรและวิศวกรรมศาสตร ตัวแทนของหองสมุดจะระบุความตองการของหองสมุดในดานตาง ๆ 
เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดวางพื้นที่ภายในอาคาร การตกแตงภายใน การเลือกครุภัณฑ  
การตกแตง กวาที่อาคารหองสมุดจะดําเนินการแลวเสรจ็ มีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารหองสมุดไป
หลายครั้ง จากการที่หองสมุดมีสวนรวมในการออกแบบไมมากเทาใดนัก ทําใหรูปแบบของอาคาร
หองสมุดที่ออกมาจะยังไมสอดคลองกับการใชงานเทาที่ควร ดังคําใหสมัภาษณตอไปน้ี 
 
 “ในสวนของการออกแบบอาคารนี้ จริง ๆ แลวพ่ีไดเขาไปมีสวนในการใหความคดิเห็น เพราะตอนนั้น 
 พ่ีเปนหัวหนาฝายดูแลเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แลวก็ไมไดมีโอกาสไดเขาไปตรงนั้นอีกเลย  
 กระบวนการออกแบบก็ดําเนินตอไป ในชวงที่มีการสรางอาคาร พ่ีก็ไดขึ้นมาเปนรองผูอํานวยการก็ 
 ไดเขามาดูในชวงทาย อาคารก็มีการสรางไปเกือบเสร็จแลว ก็จะเขามาดูแลในเร่ืองของการตกแตง  
 การเลือกเฟอรนิเจอร การปรับพ้ืนที่ใหมันสอดคลองกับการใชงาน ซึ่งมันก็จะมีปญหาเยอะเนื่องจาก 
 มีบางสวนที่ไมสอดคลอง พ้ืนที่มันถูก Fixed [กําหนด] มาแลว ทําใหการใชพ้ืนท่ีก็ยังไม 
   รอยเปอรเซ็นต”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “การออกแบบเราจะแยงอะไรเขาไมได เพราะวามีสถาปนิกเปนผูกําหนดวาจะใชสีอะไร อิฐ วัสดุแบบ 
 ไหน ซึ่งเปนเรื่องของสถาปนิกและวศิวกร แตเราจะมีบทบาทในการกําหนดการจัดวางพื้นที่ วา สวนนี้ 
 เปนหองทํางาน ที่อานหนังสือ สวนงานบริการ หองคอมพิวเตอร หองประชุมจะตองมี ซึ่งจะไมไดทํา 
 เพียงคนใดคนหนึ่ง ผูอํานวยการฉวีลักษณทานก็จะเรียกประชุม ตอนน้ันดิฉันก็เปนรองผูอํานวยการ 
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 ฝายวิชาการ หองสมุดก็จะมีประชุมกัน เอาแบบมาดูกัน”  
ผูใหสัมภาษณ D4 

 
 “สวนที่เร่ิมออกแบบอาคารจะไมใชผมจะเปนอกีคนหนึ่ง ผมเขามาดูแลตอนที่มีการตกแตงแลว ดูพวก 
 เฟอรนิเจอร เปน Interior [ออกแบบภายใน] ออกแบบตกแตงวางจุดใหบริการตาง ๆ พอตึกเสร็จ 
 อาจารยทานเกาหมดวาระ ผมก็เขารับชวงตอดูเร่ืองการออกแบบตกแตง”  

 ผูใหสัมภาษณ D3 

 
 “ตองบอกนิดหนึ่งวาตอนนั้นพ่ีไมไดเปนผูบริหาร เราเริ่มทําแบบกอสรางอาคารใหมตั้งแตผูบริหาร 
 คนกอน คืออาจารยพิบูลยศิลป เปนผูอํานวยการจนกระทั่งอาจารยเกษียณอายุ ก็มาเปนอาจารย 
 รังสรรค มาเสร็จในสมัยอาจารยวันทนี เสร็จแลวก็คือพ่ีมาบริหารงานตอ โดยทานอธิการบดีมอบหมาย 
 ให อาจารยจากคณะสถาปตยกรรมศาสตรเขามาดูเร่ืองแบบ อาจารยจากคณะวิศวกรรมศาสตร วิศวกร 
 จากกองแผนงาน พอออกแบบอาคารเสร็จ ก็เร่ิมกอสรางอาคาร เร่ืองรายละเอียดขางในเปนเรื่องของ 
 หองสมุดแลว สวนของการออกแบบตกแตงภายในพี่ไดเขามาเกี่ยวของเต็มที่ ก็คือตอนท่ีอาคารเกือบจะ 
 เสร็จเรียบรอยแลว”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “ตอนน้ันก็จะมีคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยตั้งขึ้นมา 1 ชุด มหีัวหนาสํานักงานอธิการบดี  
 เปนประธาน อาจารยจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม อาจารยทางดานเทคโนโลยีการกอสรางดูแล 
 เร่ืองระบบทอ ระบบคานตาง ๆ อาจารยทางดานไฟฟาก็จะดูเรื่องระบบไฟฟา อาจารยจากหนวยงาน 
 อาคารสถานที่ สวนของหองสมุดเองก็จะมีผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทานเดียวที่เขารวมเปนคณะกรรมการ เพ่ือเสนอความคิดเห็นในสวนที่เปนความตองการของ 
 หองสมุด”  

ผูใหสัมภาษณ D2 

 
     อยางไรก็ตาม ในบางสถาบนั บุคลากรของหองสมุดไมไดเขาไปมีสวนรวม
ในกระบวนการออกและกอสรางอาคารหองสมุด ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
  
 “ไมมีนะคะ คนที่ทําหนาที่ออกแบบ ก็จะออกแบบมาใหเลย หองสมุดไมไดมีสวนรวมในการกําหนด 
 รูปแบบที่ตองการวาเปนอยางไร”  

ผูใหสัมภาษณ D5 

 
    1.2.2.2 การมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบหองสมุด 
     ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดมีการศึกษาขอมูลจากหลายแหลง 
เชน หนังสือ อินเทอรเน็ต การศึกษาดูงานหองสมุดทั้งในประเทศและตางประเทศ และการประชมุ 
สัมมนาเกี่ยวกับการออกแบบอาคารเปนตน เพ่ือนํามาใชประโยชนการออกแบบอาคารหองสมุด  
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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 “ผูบริหารทานอื่น ก็มีโอกาสไดไปศึกษาดูงานหองสมุดที่อื่น สวนของพี่จะเปนวาเราตองดูสวนไหนก็ใช 
 วิธีการสุมเขาไปดูในอินเทอรเน็ต”  

ผูใหสัมภาษณ D1 

 
 “เราไดไปดูงานจากที่ TK Park นํามาใชเปนแนวคิดในการจัดพ้ืนที่ตาง ๆ และการเลือกเฟอรนิเจอร 
 และการจัดวางพื้นที่”  

ผูใหสัมภาษณ D2 

  
 “มีการไปศึกษาดูงานหลายที่ในตางประเทศหลายประเทศอยูเหมือนกัน ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา และ 
 ประเทศในแถบใกล ๆ ไปประชมุสัมมนา ก็จะเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับการออกแบบ และจากตําราที่ 
 เกี่ยวกับการออกแบบอาคารหองสมุดรวมถึงการออกแบบทั่วไป”  

ผูใหสัมภาษณ D4 
 

   1.2.3 รูปแบบและแนวคิดในการจัดพื้นที่ภายในอาคารหองสมุด 
    1.2.3.1 อาคารหองสมุดใหมที่ทันสมัย  
     ผูบริหารไดระบุถึงรูปแบบของอาคารหองสมุดใหมที่ทันสมัยไวดังนี้  
(1) เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช มีบริการอินเทอรเน็ต  
(2) หองสมุดตองมีชีวิตชีวา เม่ือผูใชเขามาใชบริการแลวจะรูสึกผอนคลาย ไมอึดอัด (3) มีพ้ืนที่
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศและพื้นที่นั่งอาน (4) มีหองศึกษาคนควาทั้งแบบเดี่ยวและกลุมสําหรับ
ผูใชบริการในการเขามาศึกษาคนควา (5) มีหองประชุมหรือหองเรียนขนาดใหญในการจัดกิจกรรม
ประชุม สัมมนาที่มีจํานวนผูเขารวมมาก และ (6) ถาอาคารหลังใหมอยูใกลกับอาคารเดิมจะตองมี
การออกแบบที่เชื่อมโยงระหวางอาคาร เพ่ือใหมีการใชประโยชนรวมกันทั้ง 2 อาคาร ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เราอยากไดหองสมุดที่เปน Modern library [หองสมุดทันสมัย] ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พูดงาย ๆ ก็ 
 คือเปน E-library [หองสมุดอิเล็กทรอนิกส] เปนหองสมุดที่เขามาแลวไมรูสึกอึดอัดเหมือนกับหองสมุด 
 รุนเกา เปนอะไรที่ตองมีชีวิตชีวา แลวก็หาความเชื่อมโยงของอาคารเกากับอาคารใหม ดังนั้น 
 จะเห็นวาโครงสรางทางสถาปตยกรรมมันก็ลอกันอยู”  

ผูใหสัมภาษณ D1 

  
 “เปนรูปแบบของอาคารหองสมุดปกติเลย คือมีพ้ืนที่อานหนังสือ มีพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บหนังสือ มีหอง 
 คนควาแบบกลุม มีหองคนควาแบบเดี่ยว วางระบบอินเทอรเน็ตทั้งหมด แลวก็มีลักษณะของหอง  
 Study room [หองเรียน] ขนาดใหญ”  

ผูใหสัมภาษณ D2  
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    1.2.3.2 การจัดวางพื้นที่ภายในอาคารหองสมุดตามวัตถุประสงคในการทํางาน
ของหองสมุด 
     แนวคิดในการจัดวางพื้นที่ของอาคารหองสมุดตอบสนองวัตถปุระสงคใน
การทํางานของหองสมุด ไดแก (1) การมีพ้ืนที่สําหรับงานบริการหลกัของหองสมุด ไมวาจะเปนพ้ืนที่
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งหนังสือ วารสาร สื่อโสตทัศนวัสดุ (2) พ้ืนที่สํานักงานสําหรับ
ผูปฏิบัติงาน (3) พ้ืนที่บริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตที่จะใหบรกิารอินเทอรเน็ตทั้งแบบ 
เครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมขายงานบริเวณเฉพาะที่ (Local Area Network: LAN) และแบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless network) (4) พ้ืนที่สําหรับการจัดกิจกรรมสงเสริมการใช
หองสมุด และการจัดนิทรรศการตาง ๆ (5) พ้ืนที่สําหรับทรัพยากรสนเทศเฉพาะทาง ที่ใหขอมูล
เกี่ยวกับเรื่องที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ เชน ศูนยความรูดานการเกษตร ซึ่งจะมีขอมูลทั้งที่เปน
สิ่งพิมพและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (6) มีพ้ืนที่การเรียนรูแบบศึกษาบันเทิง (Edutainment zone) 
หรือพ้ืนที่สําหรับการศึกษาคนควาทีใ่หความบันเทิงดวย ซึ่งผูใชบริการสามารถเขามาใชบริการ ดู
หนัง ฟงเพลง พรอมกันน้ีก็สามารถฝกภาษาอังกฤษไปดวยจากทรพัยากรสารสนเทศหรือหนงัที่
นําเขามาใหบริการ และ (7) มีหองประชุม หองฝกอบรม หองศึกษาคนควา ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี  
 
 “จัดวางพื้นที่ตามงานบริการหลักของหองสมุด ก็จะมีพ้ืนที่นั่งอานหนังสือ พ้ืนท่ีวางหนังสือ  
 ตามองคประกอบหลักการทํางานของหองสมุด พ้ืนที่วางวารสาร ส่ือโสตทัศนคะ”  

ผูใหสัมภาษณ D5 
  
 “แนวคิดในการจัดวางภายใน ตอนแรกที่เราออกแบบไว ตึกนี้เปน E-library ก็จะถูกกําหนดใหมี  
 Internet Zone และ Edutainment Zone เนนวาใหเด็กเขามาใชหองสมุด อะไรที่จะดึงดูดเขา  
 มีอินเทอรเน็ต มี Edutainment Zone ก็จะเปน Education + Entertainment [การศึกษา+บันเทิง]  
 ดูหนัง ฟงเพลง เราเนนใหเด็กไดเรียนรูจากสื่อ ดูหนัง Sound track มีหองฝกภาษาเล็ก ๆ เพราะพ้ืนที่ 
 เราก็ไมไดเยอะมาก นอกจากนั้นก็จะมีศูนยความรูดานการเกษตร เพราะเราเปนศูนยประสานงาน 
 สารนิเทศสาขาเกษตร มี Content [เนื้อหา] ดานการเกษตรมีทั้งที่เปนส่ิงพิมพ และอิเล็กทรอนิกส  
 นอกจากนั้นก็จะเปนพ้ืนที่นั่งอานคะ ที่เหลือก็จะเปนหองประชุม หองฝกอบรม”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “ตองมีพ้ืนที่ตามหลักการทางบรรณารักษศาสตร การเปนหองสมุด มีพ้ืนที่บริการ ทั้งบริการพ้ืนฐาน  
 และบริการพิเศษ พ้ืนที่บริการอินเทอรเน็ต มุมตาง ๆ บริการของเรามี 40 กวาประเภท พ้ืนท่ีรวมงาน 
 ประสานกิจ อยางที่จัดนิทรรศการ จัดกิจกรรม ที่จัดอบรมปฐมนิเทศ”  

ผูใหสัมภาษณ D4 
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     นอกจากนี้ก็มีบางสวนที่ไมสามารถจัดวางพื้นที่ภายในอาคาร ไดตาม
แนวคิดที่ไดวางไวตั้งแตเริม่โครงการออกแบบและกอสรางอาคารหองสมุด เน่ืองจากนโยบายของ
สถาบันเปลี่ยนแปลงไป และมีการแบงพ้ืนที่ใหสําหรับหนวยงานอื่นภายในสถาบนัเขามาใชพ้ืนที่  
ทําใหพ้ืนที่คบัแคบลง จนไมสามารถจัดพื้นที่ไดตามแนวคิดทีว่างไว การจัดการพื้นที่จึงทําไดลาํบาก
ยิ่งขึ้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “จากเดิมที่อาคารทั้ง 5 ชั้นจะเปนหองสมุดทั้งหมดเลย แตเมื่อนโยบายปรับเปล่ียนไป กลายเปน 
 หองสมุดผสมกับสํานักงานอธิการบดี ทําใหพ้ืนท่ีสวนของหองสมุดนอยลงไปมาก ยิ่งทําให 
 การบริการจัดการยากมาก การจัดกิจกรรมตาง ๆ ก็คอนขางทําไดยาก ยิ่งการจัดกิจกรรมกลุมใหญ 
 ทําไมไดเลย เน่ืองจากพื้นที่ไมอํานวย อยาง Concept [แนวคิด] ใหชั้นบนก็จะเปดเปนพ้ืนที่โลง  
 ใหนักศึกษาเขามาใชบริการอินเทอรเน็ตแบบ Wireless แบบเต็มพ้ืนที่ เอาคอมพิวเตอรโนตบุคมาเสียบ 
 เพ่ือเลนอินเทอรเน็ต ก็ไมสามารถทําได”  

ผูใหสัมภาษณ D2 

 
   1.2.4 การใชแนวคิดศูนยอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู (Information 
commons) การออกแบบทีมี่ความยืดหยุนสําหรับทุกคน (Universal Design) หองสมุดที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (Green Library) ในการออกแบบอาคารหองสมุด   
    1.2.4.1 แนวคิดศูนยอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู (Information 
commons)  
     1.2.4.1.1 การใหบริการจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย ภายในอาคาร
หองสมุด โดยผูใชบริการสามารถนําคอมพิวเตอรโนตบุคหรืออุปกรณการสื่อสารอื่น ๆ มาใชเพ่ือการ
เขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดจัดใหบริการ และขยายไปยังพ้ืนที่ตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนการทํางานรวมกันของหองสมุด ศูนยคอมพิวเตอร กองกิจการนักศึกษา เชน 
บริเวณหอพักนักศึกษา ริมสระน้ํา หรือบริเวณที่ที่มีนักศึกษาเขาไปใชบริการ ซึ่งหองสมุดก็จะมีการ
อบรมการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนชองทางในการเขาถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่
หองสมุดจัดเตรียมไว 
     1.2.4.1.2 จัดพ้ืนที่ใหนักศึกษาสามารถเขามาใชในการทบทวนบทเรยีน 
นั่งอานหนังสือ หรือศึกษาคาควาไดตลอดเวลา การเปดพื้นที่บางสวนใหนักศึกษาเขามาใชบริการได
ตลอด 24 ชั่วโมง ในชวงสอบ ซึ่งหองสมุดจัดใหมีการรักษาความปลอดภัย สําหรับนักศึกษาที่เขามา
ใชบริการ 
      ผูบริหารทุกหองสมุดที่ใหสัมภาษณกลาววา หองสมุดจัดใหมีบริการตู
น้ําด่ืมฟรีสําหรับนักศึกษา และไมอนุญาตใหนักศึกษานาํอาคารและเครื่องดื่มเขามารับประทาน
ภายในหองสมุด เพราะจะทําใหสกปรกเลอะเทอะ แตปรากฏวายังมีนักศึกษาบางสวนที่ฝาฝนนํา
อาหารและเครื่องดื่มเขามารับประทานในหองสมุด ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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  “มีบริการอินเทอรเน็ตอยูทั่วมหาวิทยาลัยไมใชเฉพาะในหองสมุด ภายในหองสมุดก็สามารถใชได 
 ทุกจุด แตก็จํากัดเรื่องของการนําอาหารและเครื่องดื่มเขามาภายในหองสมุดอยู”  

ผูใหสัมภาษณ D3 

 
 “อาคารหองสมุดมี Internet WiFi อยูแลว เด็กจะนั่งตรงไหนก็ได เพียงแตวาเรายังไมอนุญาตใหนํา 
 อาหารเครื่องดื่มเขามารับประทานได ตอนแรกจะมี Coffee corner [มุมกาแฟ] ทุกชั้นเลย แตพอเริ่ม 
 เปดใหบริการมาระยะหนึ่งก็มีขอสรุปวานิสิตไทยขาดวินัยในตัวเอง ทําใหเกิดปญหาตามมา จึงไมม ี
 การอนุญาตใหนําอาหารและเครื่องดื่มเขามารับประทาน ถึงแมเราจะหาม แตในชวงสอบที่เรา 
 เปดบริการ 24 ชั่วโมง ก็พบวามีเศษอาหาร น้ํา กาแฟ หกเลอะเทอะบนโตะเหนียวไปหมด  
 คือเด็กก็แอบนําเขามา”  

ผูใหสัมภาษณ D1 

 
 “เรามีการนําแนวคิด Learning Commons, Learning Hub มาใช โดยจะใหนักศึกษาไดใชพ้ืนท่ีตาง ๆ  
 ที่ทันสมัยตามแนวคิด Ubiquitous [สารสนเทศมีอยูทุกหน ทุกแหง] ตึกถัดไปเราก็จะทําเปน Digital  
 park ตามหอพัก ซึ่งเปนความรวมมือกันของหองสมุด กองอาคาร กองกิจการนักศึกษา  
 สํานักคอมพิวเตอรดวย เพราะตองใหนักศึกษาเขามาถึงฐานขอมูลท่ีหองสมุดจัดเตรียมไว จัดฝกอบรม 
 ใหกับนิสิตตามหอพกั มีหองคาราโอเกะ มีหองเก็บเสียง มีบอรดใหสามารถเขียนได มีโตะ  
 มีหนังสือพิมพ สวนของตึกหองสมุดเองก็จะมีหองอานหนังสือ 24 ชั่วโมง ซึ่งจะอยูชั้น 1 มีรปภ.  
 คอยดูแลความปลอดภัย มีเพียงโตะ เกาอี้ อินเทอรเน็ต WiFi และน้ําดื่มใหบริการเพียงเทานั้น  
 ไมอนุญาตใหนําอาหารเขามารับประทาน ตอไปมีแนวคิดวาจะไปสราง Learning commons ไวตาม 
 ริมสระน้ําหรือบริเวณที่มีนิสิตไป”  

ผูใหสัมภาษณ D4 
 

     ในขณะที่หองสมุดบางแหงก็ไมไดนําแนวคิดเร่ือง Information commons 
เขามาใช เน่ืองจากขอจํากัดดานพื้นที่ แตยังคงเนนการใหบริการการอาน มีหองศึกษาคนควาและ
เตรียมจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ตไวใหบริการ 
 
 “ถามวาเอาแนวคิดนี้มาใชไหม มันแทบจะไมไดเอามาใชเลย เน่ืองจากการจัดองคประกอบ Layout  
 [การจัดวาง] เดิมที่วางไวมันผิดไปจากเดิม เครือ่งคอมพิวเตอรเรามีใหบริการ 180 เครื่อง  
 การจัดองคประกอบมอง เร่ืองความสะดวกเปนหลักเลยไมไดเนนอยางอื่นซักเทาไหร การจัด 
 องคประกอบก็จะดูจาก Space [พ้ืนที่] เปนหลักวาอะไรพอจะใสไดใหดูเปนสัดสวนเทานั้นเอง”  

 ผูใหสัมภาษณ D2 

 
 “ไมคะ เราก็เนนในเรื่องของการจัดพ้ืนที่นั่งอานใหมากที่สุด เพียงแตวาอาคารหลังปจจุบันพ้ืนที่นั่งอาน 
 ไมคอยเพียงพอ เราก็มีการจัดเตรียมเรื่องของ Access point [จุดเขาถึง] ที่ครอบคลุมทั้งอาคารอยูแลว  
 ซึ่งเปนนโยบายของมหาวิทยาลัยที่กระจายจุดสัญญาณบริการ WiFi มีหองศึกษาคนควากลุม”  

 ผูใหสัมภาษณ D5 
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    1.2.4.2 แนวคิดการออกแบบที่มีความยดืหยุนสําหรับทุกคน (Universal 
design) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
     1.2.4.2.1 การออกแบบทางลาดเขาสูอาคาร เพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกผูพิการหรือผูที่นั่งรถเข็นสามารถเขาสูอาคารไดอยางสะดวก นอกจากอํานวยความสะสะดวก
ใหแกผูพิการแลว ผูปฏบิัตงิานยังสามารถใชเสนทางนี้ในการเคลื่อนยายทรัพยากรสารสนเทศหรือ
ขนยายสิ่งของตาง ๆ ไดดวย ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
 
 “เรามีการออกแบบที่เปนทางลาดขึ้นมายังอาคาร ถาตามแบบเดิมของอาคารหองสมุดจะมีทางลาด 

 ที่ขึ้นมาตรงขางน้ําพุ”  
ผูใหสัมภาษณ D2 

 
 “มีทางเขาที่เปนทางลาดที่ผูพิการหรือผูที่ใชรถเข็นจะสามารถใชได ทางลาดนี้จะเริ่มมาตั้งแตที่จอดรถ  

 มาสูประตูทางเขาของอาคารเกา ซึ่งเชื่อมมายังอาคารใหม”  
ผูใหสัมภาษณ D1 

 
 “มีทางลาดขึ้นมาตัวอาคารดานขาง เพราะตองใชขนของดวยคะ”  

ผูใหสัมภาษณ D3 
 
     1.2.4.2.2 การสรางสิ่งชวยอํานวยความสะดวกในการโดยสารขึ้น-ลง
ระหวางชั้น สวนใหญจะเปนลิฟตทีใ่ชรวมกันไมมีการแยกระหวางลฟิตโดยสารสําหรับผูพิการกับ
ผูใชบริการทั่วไป สําหรับลิฟตของหองสมุดบางแหง ภายในลิฟตจะมีอักษรเบรลลอํานวยความ
สะดวกแกผูพิการทางสายตา ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
   
 “ลิฟตโดยสารที่สามารถใชได แตก็ไมใชลิฟตสําหรับผูพิการอยางเดียว เปนลิฟตที่ใชรวมกัน”  

 ผูใหสัมภาษณ D1  
 
   มีหองสมุดบางแหงที่ออกแบบลิฟทเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูพิการและตองปด
ชองทางสัญจร เน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบอาคาร ซึ่งอาจจะทําใหเกิดอันตรายตอผูพิการ และ 
เพ่ือความปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “พอเด็กขึ้นมาก็จะมีลิฟต ในลิฟตก็จะมีอักษรเบรลลอยู ก็สามารถขึ้นลิฟตมาไดถึงชั้น 2 ที่เปนสวน 
 ใหบริการ แตพอเราปรับแบบอาคารเปนแบบลูกครึ่งแบบนี้ ตรงสวนนั้นก็ใชไมไดก็จําเปนตองปดประตู 
 ดานนั้น เพราะมีเร่ืองของความปลอดภัย มีบุคคลภายนอกเขามา อีกประเด็นก็คือเรื่องของหนังสือหาย  
 แตถาจําเปนจริง ๆ ก็จะดูเปนกรณีไป ซึ่งก็นาน ๆ ครั้ง”  

ผูใหสัมภาษณ D2 



85 
 

     1.2.4.2.3 การสรางหองน้ําสําหรับผูพิการ เปนอีกสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่หองสมุดมีไวสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูพิการหรือผูสูงอายุ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “การออกแบบหองน้ําสําหรับผูพิการ ที่จะมีอยูทุกชั้น หองน้ําสําหรับผูพิการก็จะกวางกวาหองน้ําสําหรับ 
 ผูใชปกติหนอย”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 

     1.2.4.2.4 มีประตูทางเขาพเิศษที่รถเข็นสาํหรับผูพิการสามารถผานได  
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “มีทางพิเศษคือประตูที่เปนแบบบานพับ ตรงนั้นก็สามารถผานเขาออกได” 

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “มีประตูที่จะใหรถเข็นสามารถเขาได ไมรวมกับชองทางเขาของคนปกติที่จะมีแขนกั้น สวนประตู 
 ที่รถเข็นจะเขาไดก็จะเปนประตูที่จะเขาออฟฟศของเรา”  

ผูใหสัมภาษณ D5 

 
     นอกจากสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการที่ออกแบบมาพรอมกับ
อาคารแลวนัน้ ยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดทําขึ้นเพ่ือผูพิการ ไดแก อักษรเบรลลที่อยูตามชั้น
หนังสือ การจัดทําบรรณานิทัศนอักษรเบรลล สําหรับผูพิการทางสายตา และอุปกรณชวยอาน
หนังสือ 
    1.2.4.3 แนวคิดหองสมุดที่เปนมิตรกับสิง่แวดลอม (Green library)  
     แมวาสถาปตยกรรมในการออกแบบอาคารสีเขียว (Green building)  
เปนแนวคิดใหมที่ใชในการออกแบบหองสมุดทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป โดยมีมาตรฐาน 
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) เปนเกณฑในการประเมิน ผูบริหาร
หองสมุดบางแหงก็เริ่มคํานึงถึงสิ่งแวดลอม นับตั้งแตเริม่โครงการกอสรางอาคารหองสมุด บางแหง
คํานึงถึงเรื่องการลดใชพลังงานในภายหลังเม่ือสรางหองสมุด เปนตน การนําแนวคิดนี้มาใชสามารถ
สรุปไดดังน้ี 
     1.2.4.3.1 การใชผนังเปนกระจก เพ่ือใหสามารถนําแสงธรรมชาติจาก
ภายนอกเขามาใชใหแสงสวางภายในอาคาร เพ่ือลดการใชแสงจากไฟฟา นอกจากนี้ยังชวยให
อาคารมีลักษณะโปรงโลง  
 
 “การใชผนังกระจก เพ่ือใหไดแสงจากภายนอกเพื่อลดการใชแสงจากไฟฟา”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
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 “การใชวัสดุ คือกระจกเพื่อใหลดการใชแสงไฟ เพ่ือใหดูโลง ใชไฟนอยลง”  
ผูใหสัมภาษณ D2 

 

     1.2.4.3.2 ระบบปรับอากาศควบคุมแบบแยกสวน ที่สามารถเลือกเปด-ปด
ไดเฉพาะสวนในพ้ืนที่ทีต่องการใชงานเทานั้น เชน ตองการเปดใหบริการเฉพาะชัน้ 1 ก็สามารถเปด
เครื่องปรับอากาศเฉพาะชัน้ 1 โดยปดประตูระหวางชัน้ ซึ่งหากเปนระบบเดิมการเปด
เครื่องปรับอากาศจําเปนตองเปดพรอมกันทั้งอาคาร ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เครื่องปรับอากาศที่มีการแยก Zone สามารถเปด-ปดควบคุมได นอกจากนั้นก็จะมีทางเขา-ออกซึ่งมี 

 ประตูที่เราออกแบบใหสามารถปดเปดตามตองการได เชน ถาเราตองการเปดใหบริการเฉพาะชั้น 1 ก ็
 สามารถปดประตูที่ชั้น 1 และเปดเครื่องปรับอากาศเฉพาะที่ชั้น 1 เทานั้น”  

ผูใหสัมภาษณ D1 

 
     1.2.4.3.3 การใชระบบไฟกระตุก ที่ใหผูใชบริการเปดไฟเองในสวนที่
ตองการใช เพ่ือจะไดไมตองเปดไฟพรอมกันทั้งหมด เปนการชวยลดการใชพลังงาน ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เรามีการนําระบบไฟกระตุกมาใชในบางพื้นที่ ในโซนที่เปนชั้นหนังสือเราจะทําเปนไฟกระตุก แตใน 
 บริเวณนั่งอานเราจะเปดไฟตามปกติ เวลาที่เด็กอานหนังสือ ตองมีแสงพอ เนนความสวาง”  

 ผูใหสัมภาษณ D5 
 

    นอกจากการออกแบบอาคารที่คํานึงถึงสิง่แวดลอมแลวนั้น หองสมุดยังไดมี
การจัดกิจกรรมสงเสริมการประหยัดพลังงาน เชน (1) การแขงขันหรือการประกวดการประหยัด
พลังงานของบุคลากรหองสมุด (2) การรณรงคการประหยัดพลังงาน สงเสริมการใชจักรยานและจัด
ใหมีที่จอดจักรยานไวรอบอาคาร (3) การเพิ่มพ้ืนที่สีเขยีวภายในและภายนอกอาคาร การจัดภูมิทัศน
ใหมีสีเขียว ชวยใหบรรยากาศผอนคลายไดดวย การปลูกตนไมรอบอาคารเพื่อกรองแสงแดดไมให
สองมายังอาคารมากเกินไปจนเกิดความรอนภายในอาคาร (4) การนําน้ําที่ใชแลวไปใชรดตนไม  
(5) การนําวัสดุที่ใชแลวกลบัมาใชใหม  
 
   1.2.5 การออกแบบอาคารหองสมุดเพื่อรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    การออกแบบอาคารหองสมุดใหสามารถรองรับการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
หองสมุด ไดขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอรและเครือขายเขามา
เปนที่ปรึกษาแกหองสมุด เพ่ือวางโครงสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําแนวคิดของประเภท
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส มาใชโดยการจัดพื้นที่สําหรับใหบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส บริการ
เครื่องคอมพิวเตอร และมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซึง่ไดออกแบบวางระบบมาพรอมกับอาคาร 
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การเดินสายสัญญาณใหครอบคลุมทั้งอาคาร การติดตัง้จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสาย ซึ่งหากไม
เพียงพอก็จะมีการเพิ่มเติมในภายหลังได โดยไมกระทบตอระบบโครงสรางของอาคาร ดังคําให
สัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “สวนงานไอทีไดปรึกษาทานรองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทานใหคําแนะนําดานของการ 
 ปรับตกแตงพ้ืนที่เพ่ือใหบริการ เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสหรือ E-library บวกกับแนวคิด Living  
 library เปนหองสมุดมีชีวิต ก็ทําใหออกมามีชีวิตชีวาบวกกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนเรื่องของ 
 โครงสรางดานไอที เราไดอาจอาจารยที่ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรื่อง 
 ของ Network [เครือขาย] เขามาชวยวางโครงสรางทางดานไอทีของหองสมุดไวหมดเลย เร่ิมตกแตง 
 ภายในเรื่องของ Infrastructure [โครงสรางพื้นฐาน] ทางดานไอทีไดกําหนดบางสวนไวแลว ก็จะมีสวนที่ 
 เราตองมาตามเก็บรายละเอียดภายหลัง”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “ระบบ IT ก็มีการเตรียมการไวแตแรกเลย มีหองเซอรเวอรไวเฉพาะเลย แตสวนของอินเทอรเน็ตแบบ 
 ไรสายเราก็มาเพ่ิมเติมในภายหลัง คณะกรรมการที่ดูแลเร่ืองการกอสรางอาคารก็จะมีผูเชี่ยวชาญ 
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะใหคําแนะนําอยูแลว”  

ผูใหสัมภาษณ D2 
 
 “การออกแบบอาคารก็ตองกําหนดใหสามารถรองรับดานเทคโนโลยีสารสนเทศไวแลว ซึ่งมีที่ 
 ปรึกษาใหคําแนะนําคือสํานักคอมพิวเตอรและฝายนวัตกรรม ตอนแรกอาคารก็ออกแบบระบบเครือขาย 
 เปนไฟเบอรออฟติก ตอมาจึงเริ่มมี WiFi 3G 4G อะไรตาง ๆ ซึ่ง WiFi ก็เปนการเพิ่มขึ้นมาในภายหลัง 
 และครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดของอาคารวิทยบริการ และบริเวณรอบนอกโดยรอบอาคาร และสามารถใช 
 พรอมกันไดหลายพันคนเลย”  

ผูใหสัมภาษณ D4 
 
 “อินเทอรเน็ตติดตั้งมาพรอมการกอสรางอาคาร สาย LAN จะเดินมาพรอมการกอสรางอาคาร และ  
 WiFi ชุดแรกจะติดตั้งมาพรอมอาคาร แตชุดหลังนี่เปนนโยบายของมหาวิทยาลัยที่กระจายติดตั้ง 
 สัญญาณเพ่ิมเติม”  

ผูใหสัมภาษณ D5  
 

   1.2.6 ปญหาและอุปสรรคในการออกแบบและกอสรางอาคารหองสมุด 
    ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในระหวางการออกแบบและกอสรางอาคาร
หองสมุดนั้น มีหลายประการ ดังนี้ 
    1.2.6.1 ขอจํากัดของระเบียบการใชงบประมาณของราชการ กลาวคอื เม่ือ
หองสมุดไดรับการอนุมัติงบประมาณในการดําเนินโครงการแลว จําเปนตองกอสรางใหเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่กําหนด ทําใหความประณีตในการออกแบบอาคารขาดหายไป อาคารบางสวน
ไมไดออกแบบใหมีความยดืหยุนที่จะรองรับความเปลีย่นแปลงที่อาจเกิดขึ้น สงผลใหเกิดปญหา 
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ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “จากที่เราไดรับอนุมัติงบประมาณมาตามระเบียบราชการ จําเปนตองใชงบประมาณใหตรงกับที่ไดตั้งไว  
 ฉะนั้น เราจึงไมมีเวลาในการดูรายละเอียดหรือถกเถียงกันเรื่องแบบแปลนใหมันชัดเจน หรือเมื่ออาคาร 
 สรางเสร็จ ลักษณะของแนวโนมทิศทางหรือวาเทคโนโลยีก็เปล่ียนแปลงไปซึ่งก็ตองปรับเปล่ียนไป ก ็
 เปนรายละเอียดปลีกยอยที่นอกเหนือความคาดหมาย คนทํางานก็อาจจะคิดไมถึง ทําใหการกําหนด 
 พ้ืนที่ไมเหมาะสม 100 เปอรเซ็นต เราก็จําเปนตองปญหาไปตามหนางาน”  

ผูใหสัมภาษณ D1 

 
    1.2.6.2 มุมมองของบรรณารักษและผูออกแบบที่แตกตางกัน สงผลใหการ
ดําเนินงานมีความลาชา และตองยุตขิอขดัแยงโดยใหผูบริหารระดับสงูของสถาบันเปนผูตัดสินใจ 
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี  
  
 “อยางการตกแตงอาคาร แตละคนก็จะมุมมองที่ตางกัน จึงใหทานอธิการบดีเปนผูตัดสินใจทั้งหมดเลย  
 นี่คือเปนการแกปญหาที่ไมคอยถูกวิธีนัก แตก็เปนทางออกที่ดีที่สุด เพราะไมเชนนั้นงานจะชามาก แลว 
 ก็จะไมเสร็จซักที”  

ผูใหสัมภาษณ D2 

 
   1.2.7 การจัดพื้นที่ตอบสนองภารกิจหลักของหองสมุดและการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ผูบริหารหองสมุดใหความคิดเห็นแตกตางกนัไป ดังนี้ 
    1.2.7.1 อาคารหองสมุดสอดคลองกับภารกิจหลัก ผูบรหิารหองสมุดหลาย
ทานเห็นวาโดยภาพรวมแลว อาคารหองสมุดที่กอสรางเสร็จสมบูรณแลว ตรงกบัภารกิจของ
หองสมุด คือ มีรูปแบบการจัดวางพื้นที่ใหบริการเปนสดัสวน เชน พ้ืนที่ใหบริการคอมพิวเตอร 
เปนตน นอกจากนั้น หองสมุดบางแหง มีขอจํากัดของพื้นที่ สงผลใหตองลดขนาดของหองตาง ๆ ลง  
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “พูดถึงความตองการในภาพรวมที่ตองการใหเปน E-library กับ Living library ก็ถือวาตรงนะคะ แตถา 
 ถามวามันสอดคลองลงตัวหรือเปลา ก็คิดวาไม ดวยเหตุที่วาการออกแบบ ณ ตอนน้ันไมชัดเจน เพราะ 
 มันมีรายละเอียดหลายอยางที่ยังไมสอดคลองของ Function การทํางาน”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
  
 “ส่ิงที่ตรงกับที่เราอยากไดคือ จุดใหบริการคอมพิวเตอรที่เพ่ิมขึ้น เฟอรนิเจอรใหมใหเด็ก ๆ ใช  
 สวนขอเสียเพียบเลย พ้ืนที่ไมเอ้ืออํานวย สถานที่ไมเพียงพอ”  

ผูใหสัมภาษณ D2 
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 “ก็ตรงอยูในระดับหนึ่ง อยางเราอยากไดหองประชุมก็ได แตพ้ืนที่อาจจะมีเทานี้จุได 100 กวาคน  
 เราอยากไดมากกวานั้นแตไมมีพ้ืนที่ เพราะไมเชนนั้นก็จะไมมทีี่วางชั้นหนังสือ  Learning hub หรือ  
 Learning commons เราก็อยากจะไดกวาง ๆ แตเนื้อท่ีมันจํากัด”  

ผูใหสัมภาษณ D4 

 
 “สามารถตอบสนองภารกิจของหองสมุดไดดี จากการที่ตองการใหเปน Living Library ก็สามารถ 
 ตอบสนองไดคือ เปนสถานที่สําหรับการศึกษาคนควาสําหรับนิสิตไดดี มีส่ิงอํานวยความสะดวกใน 
 การเรียนรูไดดวยตนเอง พรอมทั้งยังมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส มี WiFi ที่เด็ก 
 สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได และเขาสามารถผอนคลายไดกับโซน Edutainment”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “ไมไดตอบสนองภารกิจของหองสมุดได 100 เปอรเซ็นต สวนที่ตอบสนองได คือทําใหมีผูใชบริการเพิ่ม 
 มากขึ้นมาก เดิมที่เรายังไมมีบริการคอมพิวเตอร จํานวนผูใชบริการอยูที่หลักรอย เมื่อมีคอมพิวเตอร 
 ผูใชเพ่ิมมาอยูในหลักพัน”  

ผูใหสัมภาษณ D2 
  
 “ภารกิจหรือพันธกิจหลักของเราคือบริการวิชาการ ตัวอาคารนี้ก็ตั้งอยูในจุดที่สามารถใหบริการวิชาการ 
 ไดอยางทั่วถึงนะคะ เพราะอยูเกือบใจกลางของมหาวิทยาลัย”  

ผูใหสัมภาษณ D3 
 

    นอกจากนั้น ยังมีอุปสรรคในการการปรับเปลี่ยนพ้ืนทีท่ีไ่มไดถูกออกแบบใน
เบื้องตน ใหสามารถใชงานได เชน พ้ืนที่นั่งอานถูกออกแบบใหอยูใกลบันได จึงทาํใหผูใชไมมีสมาธิ  
เน่ืองจากปญหาเสียงรบกวนจากการเดินขึ้น-ลง การวางแนวโคมไฟไมสอดคลองกับการจัดวางชัน้
หนังสือ เน่ืองจากขอจํากัดของรูปลักษณของอาคารภายนอก จึงทําใหไมสามารถใชประโยชนพ้ืนที่
อยางเต็มที ่
    ในดานความยืดหยุนและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ผูบริหารหองสมุดมีความเห็นวา สามารรองรับได เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี  
ไมกระทบตอระบบโครงสรางของอาคารแตอยางใด ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “การรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะสามารถรองรับได เพราะมันไมไดเกี่ยวกับโครงสรางอาคาร  
 เทคโนโลยีเปนสวนที่ตอเติมเขามา มันก็สามารถรองรับไดอยูแลว”  

ผูใหสัมภาษณ D5 
   

 สวนการรองรับการเปลี่ยนแปลงดานจํานวนผูใชบริการที่เพ่ิมมากขึ้นน้ัน ผูบริหารหองสมุด
มองวาอาจจะทําไดยาก เน่ืองจากพื้นที่ของอาคารมีอยูอยางจํากัด จึงตองใชการแกปญหาเทาทีท่ําได 
ดังคําสัมภาษณตอไปน้ี 
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 “การรองรับการเปลี่ยนแปลงในสวนการเพิ่มขึ้นของผูใชบริการ ก็คงจะสามารถทําไดเต็มที่เทาที่พ้ืนที่จะ 
 รองรับได เราตองแกปญหาดวยวิธีอื่นเพราะวาพ้ืนที่เราไมสามารถขยายไดแลว เชน การขยายพื้นที่ลง 
 ไปในสวนที่เปนสวน สามารถเพิ่มพ้ืนที่ไดประมาณ 200-300 ตารางเมตร เราเห็นวาเด็กชอบนั่งพ้ืน  
 เราจึงเอาโตะญี่ปุนเขามาใหบริการแลวก็มีเบาะรองนั่งใหยืม”  

ผูใหสัมภาษณ D1 

 
   1.2.8 การสรางบรรยากาศในการใชบริการ 
   การสรางบรรยากาศที่เชิญชวนผูใชใหเขามาใชบริการหองสมุดนั้น ผูบริหาร
หองสมุดใชวิธีการ ดังนี้ (1) การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ สําหรับการใชบริการ
หองสมุด (2) การจัดระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ครอบคลุมพ้ืนที่หองสมุดอยางทั่วถึง  
(3) การออกแบบทีใ่ชสีสันสดใสเพื่อกระตุนความรูสึกหรือทําใหผูใชบริการรูสึกผอนคลาย  
(4) การตกแตงภายในใหความรูสึกที่ทันสมัย ปลอดโปรง โลงสบาย ไมอึดอัด (5) การเปดพื้นที่
สําหรับใหบรกิารตลอด 24 ชั่วโมง (6) การจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด การจัดนิทรรศการ 
การตอบปญหาชิงรางวัล การจัดอบรมการใชหองสมุด (7) การผอนปรนกฎระเบียบบางขอ ที่ทาํให
ผูใชบริการรูสกึเปนอิสระมากขึ้น (8) การสรางจิตสํานึกในการบริการ ของผูปฏิบัตงิาน เพ่ือให
ผูใชบริการรูสกึถึงบรรยากาศที่เปนมิตร ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เร่ืองการผอนปรนกฎระเบียบ ไมจํากัดเรื่องการแตงกาย ไมมีกฎระเบียบมากมาย และมีการเปด 
 บริการ 24 ชั่วโมงกอนชวงสอบปลายภาค 1 เดือนซึ่งเปดใหบริการทุกชั้น สวนดานหนาก็จะเปดบริการ  
 24 ชั่วโมงตลอด ซึ่งเรียกวา Zone 24 อยูดานหนาสุดผานประตูใหญเขามาจะอยูดานขวามือ มีโตะเกาอี้ 
 เปน Open area ผูใชบริการมาใชเยอะ จะเต็มตลอด”  

ผูใหสัมภาษณ D5 

 
 “การสรางบรรยากาศของหองสมุดก็คือเราจะเตรียม Facility [ส่ิงอํานวยความสะดวก] ตาง ๆ สําหรับ 
 การใชบริการหองสมุด ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต WiFi ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่รองรับ Life  
 style [รูปแบบการดําเนินชีวิต] และการใชบริการของนิสิต รวมถึงการออกแบบที่ทันสมัย การใชสีสัน 
 ในการตกแตงเพ่ือชวยใหผูใชมีความรูสึกผอนคลายอยากเขามาใชบริการ หรือแมแตการเลือกใช 
 เฟอรนิเจอร ที่นาใช หลังจากที่เปดใหบริการอาคารหองสมุดใหมแลว จํานวนของนิสิตที่เขามาใชบริการ 
 เพ่ิมขึ้นถึง 2-3 เทาเลย”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “จัดกิจกรรมหรอืจัดนิทรรศการ มีการมอบรางวัล มอบโชค ตอบปญหาคุณธรรมโดยมีรางวัลเปนพัดลม 
 บาง ของรางวัลอ่ืน ๆ จัดประกวดสุนทรพจน การจัดอํานวยความสะดวกตามที่นักศึกษารองขอ  
 บางครั้งการตอบสนองเพียงเล็กนอยก็ชวยใหสรางบรรยากาศที่ดี พยายามใหบุคลากรมี Services  
 Mind [จิตสํานึกในการบริการ] มากที่สุด จัดสถานที่ใหเปนมิตร ใหนั่งสบาย แตถาเปนพฤติกรรม 
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 ไมพึงประสงค เชน ลักขโมย เราก็เอาจริงเอาจัง”  
ผูใหสัมภาษณ D4 

 
   1.2.9 ผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัผูปฏิบตัิงานและผูใชบริการของหองสมุด  
    1.2.9.1 ผลกระทบดานจิตใจของผูปฏิบัตงิาน ผูบริหารหองสมุดใหความเห็น
วา ผูปฏิบตัิงานจําเปนปรับทัศนคติในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น เน่ืองจากไมสามารถใช
กฎระเบียบในการยติเสียงดงัของผูใชบริการ จากพื้นที่ถูกออกแบบใหมีลักษณะเปดโลง  
ดังคําสัมภาษณตอไปน้ี   
 
 “ผลกระทบมีในแงที่วา รูปแบบการทํางานเปลี่ยนไป Concept [แนวคิด] การใหบริการที่เปล่ียนแปลงไป  
 รูปแบบอาคารที่เปล่ียนไป จะกระทบกับความเคยชินในรูปแบบของการใหบริการแบบเดิมที่มี 
 บรรยากาศแบบเงียบ ๆ แตพอเปนอาคารใหมที่เปน E-library Living Library พอเขามาเด็กจะรูสึก 
 ตื่นเตน พูดคุยกันได แตผูปฏิบัติงานเองก็จะรูสึกคับของใจบาง เพราะมีความเคยชินที่รูสึกวา “หองสมุด 
 เสียงดังไมได” ก็จะมีการเตือน ซึ่งมันก็จะไมคอยไดผล พอซัก 2 ปผานไป ก็เร่ิมที่จะลงตัวแลว  
 ผูปฏิบัติงานยอมรับไดในระดับหน่ึง เด็กก็จะเรียนรูวาสามารถทําอะไรไดในระดับไหน ดังนั้น ถาสวน 
 ไหนที่เราตองการใหเปนพ้ืนที่เงียบก็จะเอาโตะเดี่ยวไปวาง มันก็จะเงียบไปโดยปริยาย”  

 ผูใหสัมภาษณ D1 

 
   “เราตองปรับใหเขากับการใชงาน เพียงแตวามีบางสวนอยางหองสํานักงานก็จะมีนิดหนอย พ้ืนที่ไม 
  เหมาะสม กระจก หนาตาง การระบายอากาศ แตก็ไมถึงกับเปนปญหา ก็ตองมีการปรับตัวมากกวา  
  ถาเราปรับตัวเขากับลักษณะอาคารได เราก็สามารถทํางานได”  

ผูใหสัมภาษณ D5 
 
 “อาจจะรูสึกอึดอัด มันดูแลวที่ไมคอยเปนสัดสวน ที่ทํางานก็นั่งเปนโตะเหมือนโตะเรียนหนังสือ”  

 ผูใหสัมภาษณ D3 
 
 “คนที่อยูชั้นลาง ก็อาจจะรูสึกไมปลอดโปรงเทาชั้นบน เชน สวมมันจะเต็ม ซึ่งเปนเพราะระบบการ 
 กอสราง มันเปนที่ระบบแรงดันตองมีการซอมอยูเร่ือย ๆ แลวก็จะเปนทุกหลัง เชน ถามีการใชหองน้ํา 
 ชาย มันก็จะมีน้าํปุด ๆ อยูที่หองน้ําหญิง แตก็ไมมีอะไรเดือดรอนถึงขั้นเปนปญหาคะ”  

 ผูใหสัมภาษณ D4 
 

    1.2.9.2 ผลกระทบดานจิตใจของผูใชบริการ ผูบริหารหองสมุดมีความเห็นวา 
ผูใชบริการมีความรูสึกตื่นเตน มีความรูสึกวาหองสมุดมีความเปนมิตรอยากเขามาใชบริการ และ
สามารถทํากิจกรรมหลายอยางไดภายในหองสมุด ทั้งการคนขอมูล การใชบริการอินเทอรเน็ต การ
นั่งอานหนังสือ การทํากิจกรรมกลุม การดูหนังฟงเพลง ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้ 
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 “ผลกระทบกับเด็กก็จะเปนความรูสึกที่เมื่อเขาเขามาแลวจะรูสึกวามีความตื่นเตน เขาก็จะอยากมา 
 หองสมุด นักศึกษาเลือกมาใชบริการอินเทอรเน็ตที่หองสมุด แมที่อื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยจะมีเครื่องที่ 
 ทันสมัยกวา หองสมุดเปนสถานที่ที่ลงตัวสําหรับนักศึกษา สามารถใชอินเทอรเน็ต ดูหนังฟงเพลงได  
 หรือจะนัดกับเพ่ือนทบทวนบทเรียนได โดยที่เขาไมตองออกไปไหนเลย มีระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร  
 ทําใหนักศึกษาสามารถวางแผนการใชเวลาได รวมถึงการจองพ้ืนที่ Edutainment สําหรับดูหนังได 3 
 ชั่วโมง เรามีบริการหองศึกษาเดี่ยว หองศึกษากลุม ก็ชวยใหเขาสามารถวางแผนเวลาของเคาได”  

  ผูใหสัมภาษณ D1 

 
   1.2.10 ปญหาที่เกิดขึ้นกับอาคาร การประเมินสภาพอาคาร และแผนการพัฒนา
ปรับปรุงอาคารหองสมุดในอนาคต 
    1.2.10.1 ปญหาของอาคารหองสมุดหลังจากมีการเปดใชงาน จากการ
สัมภาษณพบวามีปญหาที่เกิดขึ้นกับอาคารหองสมุด หลังจากมีการเปดใหบริการ ไดแก (1) ปญหา
เชิงโครงสรางของอาคารที่เกิดรอยราว ทําใหเวลาฝนตกเกิดน้ําซึม (2) ปญหาที่เกดิจากสภาพ
ภูมิอากาศ ทําใหวัสดุที่ใชในการกอสรางอาคารเกิดการเสื่อมสภาพ เชน กระจกราว กาวยึดกระจก
เสื่อมสภาพ เปนตน (3) ปญหาที่แสงแดดสองเขามาภายในตวัอาคารมาก ทําใหอุณหภูมิภายใน
อาคารสูง รอนอบอาว (4) ปญหาเสียงรบกวน เน่ืองจากวัสดุที่ใชในการกอสรางไมมีการดูดซับเสียง 
และ (5) ปญหาจากการจัดวางพื้นที่ไมเปนไปตามที่ออกแบบไว เกิดปญหาเกี่ยวกบัระบบระบาย
อากาศ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เปนปญหาเชิงโครงสรางคือจะมีรอยราว เวลาฝนตกมาน้ําก็ซัดเขารองปูนซึม ทําใหพ้ืนเจิ่งนอง  
 แกปญหาโดยการทําหลังคาใหมก็แลวยังเหมือนเดิม ตอนน้ีก็เหลืออยางเดียวคือซอมรอยราว ซึ่งก็ตอง 
 รอหนวยงานอาคารของมหาวิทยาลัย”   

ผูใหสัมภาษณ D2 

 
 “อาคารหองสมุดเราเปนกระจก รูปเรือ ซึ่งแบบมาจากตางประเทศจากประเทศออสเตรเลีย บานเรา 
 อากาศรอน ซึ่งมีผลกับกาวหรืออีพ็อกซี (Epoxy) ที่ยึดกระจกอยู พออากาศรอนมาก ๆ ก็ทําใหอีพ็อกซี 
 มันเส่ือม ทําใหกระจกราว ตัววัสดุที่เชื่อมก็แยกออก น้ําก็ซึม พ้ืนดานลางเกิดสนิม ผมก็พยายาม 
 แกปญหาแตก็ไมรูจะทําอยางไร”  

ผูใหสัมภาษณ D2 
  
 “ตึกนี้มีการสรางใหเหมือนยุโรปคือมีโถงเปนกระจก แสงแดดจะสองผานมาก บริเวณใกลโถงก็จะไดรับ 
 แดดมากอากาศรอน ทําใหตองเปดแอรใหมากขึ้นทําใหเด็กที่อยูสวนอื่นก็จะบนวาหนาว เวลาจัด 
 นิทรรศการบริเวณโถงทําใหสีซีดไว บานเราไมเหมือนตางประเทศที่นาน ๆ ทีจึงจะมีแดด จริงอยูวาเปน 
 การประหยัดไฟแสงสวาง แตไมประหยัดแอร ดานบนเปนกระจกกม็ีปญหาการเสื่อมสภาพ มีการรั่ว  
 เราก็ตองไปทําสแลนไมใหสวางเกินไป แลวระบบปรับอากาศเปนแบบรวม ตองเปดทํางานพรอมกัน   
 แตถาไมเปดก็จะมีปญหาเรื่องการทํางานของเครื่องปรับอากาศมีเสียงดัง ระบบมีปญหา”  

 ผูใหสัมภาษณ D4 
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 “ดานหนาอาคารของเราเปนกระจกเราก็ตองมาปลูกตนไมเพ่ิม เพ่ือชวยอาศัยรมเงาบังแดดที่จะสองเขา 
 มายังตัวอาคาร กระจกมันจะรับแดด อาคารหองสมุดเราหันไปทางทิศตะวันตก ฉะนั้นชวงบายแดดจะ 
 คอนขางแรง ก็ทําใหอากาศภายในรอน”  

ผูใหสัมภาษณ D5 
 
 “ตรงศูนยความรูดานการเกษตร เดิมที่ออกแบบไวตรงนั้นจะเปน Stack [ชั้นหนังสือ] ที่ไวสําหรับวาง 
 วิทยานิพนธกับวารสารเย็บเลมเกามาวาง แตโดยรอบเปนหองศึกษาเดี่ยว หองศึกษากลุม ซึ่งถาทํา 
 ตามแบบเดิมตรงนั้นก็จะกลายเปนมุมอับ เราก็มาพอมาปรับเปล่ียนรูปแบบทีหลังใหเปนศูนยความรู 
 ทางการเกษตร ตองกั้นหองก็จะเห็นวาเรากั้นกระจกขึ้นมาเพื่อไมใหบังสายตา แตพอเรากั้นกระจก 
 ขึ้นมาก็จะไปมผีลกระทบตอการไหลเวียนของอากาศ มีปญหาระบบแอร ดังนั้นเราก็ตองมาปรับจูนใน 
 เร่ืองของการไหลเวียนของอากาศ อุณหภูมิ”  

ผูใหสัมภาษณ D1  
 
 “การออกแบบอาคารใหประหยดั กออิฐมวลเบา ผนังเบา มันจะไมเก็บเสียง เชน หองศึกษาเดี่ยว  
 หองขางๆ ทําดินสอตกอีกหองก็จะไดยิน หรือพูดโทรศัพท เปดเพลงฟง แลวเพดานดานบนก็ปด 
 ไมสนิท โดยอาคารใหญจะเปนระบบแอรรวม ตองมีการเปดเพ่ือใหแอรไหลเวียนใหทั่วถึง แอรก็ตกสวน 
 ตนทางก็จะหนาวมาก แตอีกฝงก็จะรอน”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “งบประมาณไมเพียงพอ ทําใหหลายอยางก็จะถูกตัดออกไป ซึ่งมันก็จะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  
 ยกตัวอยางงบที่เราถูกตัด เร่ือง Generator เครื่องปนไฟ จริง ๆ แลวมันจะตองเปนระบบปนไฟท่ีสํารอง 
 อยูในอาคารไฟฟาก็ตองมีหลอเล้ียงตลอด 24 ชั่วโมง พอไมมีระบบสํารองไฟฟา ตัวอยางชวงที่น้ําทวม  
 ไฟฟาเราก็ตองปดระบบ ไฟตก ไฟช็อต ไฟก็จะดบัซึ่งก็จะมีผลตอระบบ Sever ที่ก็ตองถูกปดไปดวย  
 เน่ืองจากระบบ Sever ที่นี่จะใหญมากเพราะเราทํา E-content และเปน Backbone ระบบเครือขาย 
 ใหกับท้ังมหาวิทยาลัยพอไฟดับระบบตรงนี้ก็ถูกปดไปโดยปริยาย”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 

    1.2.10.2 การประเมินสภาพอาคารหองสมุดหลังจากที่เปดใชบริการแลวนั้น 
หองสมุดสวนใหญจะมีหนวยงานดานอาคารสถานที่ ซึง่อยูภายใตสังกัดของหองสมุดเองและเปน
หนวยงานของมหาวิทยาลยั ทําหนาที่ตรวจประเมิน ซึ่งจะทําตามแผนที่ไดมีการกําหนดไว หากพบ
ความเสียหายเจาหนาที่จะดําเนินการซอมแซมหรือจัดทํางบประมาณเพื่อการบํารุงรักษาใหสามารถ
กลับมาใชงานไดตามปกติ นอกจากการประเมินโดยเจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่แลว หองสมุดบาง
แหงใชวิธีการประเมินในรูปของการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

 
 “ทางฝายวิศวกรรมนาจะมีแผนนะคะวาทุก ๆ กี่ปที่จะมีการตรวจประเมินโครงสรางอาคาร ในสวนของ 
 การบํารุงรักษามีการทําเปนประจําอยูแลว เชน ระบบลิฟต เครื่องปรับอากาศก็จะมีการลาง การซอม  
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 การปรับปรุง ลิฟต ไฟเสียก็ซอม รวดเร็วใชได”  
ผูใหสัมภาษณ D3 

 
 “ในสวนงานอาคาร ก็จะมีเจาหนาที่สวนงานอาคารสถานที่ดูแล ซึ่งเปนบุคลากรของหองสมุดเอง  
 สวนงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะมีเจาหนาที่ไอที ซึ่งจะมีแผนในการดูแล บํารุงรักษาของเขาอยู  
 วาจะทําอะไร เปนแผนปฏิบัติงานประจําป”  

ผูใหสัมภาษณ D5 
 
 “มีการประเมินทุกป ประเมินไปพรอม ๆ กบัการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ เมื่อผลการ 
 ประเมินออกมา หองสมุดก็นําไปแกไขปรับปรุง เชน ระบบปรับอากาศซึ่งควบคุมไมไดบางที่เย็นมาก  
 บางที่รอน เร่ืองระบบแสงสวางบางพื้นที่ยังมีปญหาอยู กระจกเยอะทําใหตองติดผามานเพิ่ม เปนตน 
 สวนกรณีที่เขามาตรวจประเมินระบบอาคารจะเปนกรณี อยางเชน จากปญหาน้ําทวมเราก็จะใหวิศวกร 
 เขาตรวจดูวามีผลกระทบฐานรากหรือไม และการตรวจสภาพอาคารพวกรอยราว ทางฝายอาคารก็จะ 
 ทําการตรวจประเมินเปนประจําอยูแลว”  

ผูใหสัมภาษณ D1 
 
 “ปญหาตอนนี้กระจกราว น้ําซึมดวย นี่พ่ึงไมกี่ป มันเปนอะไรที่นาหนักใจ เวลาฝนตกน้ําเขามาดานใน 
 พ้ืนดานลางสนิมกินเลยนี่ก็เปนปญหา ตองใหเปนหนาที่ของงานอาคารของมหาวิทยาลัยเขามาตรวจ 
 สภาพของอาคาร สวนหองสมุดเองก็มีการประเมินกันอยูแลว โดยการประเมินดวยสายตา แมบานก็จะ 
 รายงานมาวาสวนไหนเสีย ชํารุดทรุดโทรม สวนการดูแลตึกใหมเปนหนาที่ของสํานักงานอธิการบดี  
 ปญหาที่มีอยูเปนปญหาเชิงโครงสรางคือจะมีรอยราว เวลาฝนตกมาน้ําก็ซัดเขารองปูนซึม ทําใหพ้ืน 
 เจิ่งนอง ก็แกปญหาโดยการทําหลังคาใหมแตก็แลวยังเหมือนเดิม ตอนน้ีก็เหลืออยางเดียวคือซอมรอย 
 ราว ซึ่งก็ตองรอหนวยงานอาคารของมหาวิทยาลัยอยูดี หองสมุดมีเงินแตก็ไมสามารถดําเนินการเองได  
 ตองรองานอาคารมาประเมิน งานอาคารก็ดูอาคารทุกอยางของมหาวิทยาลัย”  

ผูใหสัมภาษณ D2 
 

    1.2.10.3 แผนปรับปรุงหรอืพัฒนาอาคารหองสมุดในอนาคต หองสมุด 
สวนใหญจะมีแผนในการปรบัปรุงพ้ืนที่ภายในอาคารตามวัตถุประสงคของการใชงานแตละหองสมุด 
หรือสรางอาคารหลังใหม แผนการเหลานีส้ะทอนใหเห็นวิสัยทศันและความพยายามของผูบริหาร
หองสมุดที่จะปรับปรุงหองสมุดใหสวยงาม ทันสมัย ประหยัดสอดคลองกับความตองการพฤติกรรม
ของผูใช และเนนบริการเชิงรุก ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 
 “เขียนโครงการทุกป สวนใหญก็จะเปนการปรับภูมิทัศน ปรับพ้ืนที่การเรียนรูใหสอดคลองกับพฤติกรรม 
 ของผูใชบริการยุคใหม เปล่ียนเครื่องคอมพิวเตอร การเพิ่มเนื้อที่สําหรับเรียนรูดวยตนเอง การคนควา 
 เปนกลุม ใหดูทันสมัย สีสันสวยงามดึงดูด มีโซนที่สามารถคุยกันได โซนเงียบ เนนความสวยงาม  
 เนนสีเขียว พยายามเนนเชิงสรางสรรคมากกวาการใชเงิน ใชเศรษฐกิจสรางสรรค”  

ผูใหสัมภาษณ D4 
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 “แผนของอาคารนี้ตั้งไวตั้งแตผมมารับตําแหนง ของบประมาณไป 30 ลาน น้ําทวมงบจึงถูกตัด เพราะ 
 เราตองตัดงบประมาณไปชวยหนวยงานอื่น มีแผนจะปรับปรุงหอจดหมายเหตุ จะทําพ้ืนที่ บางสวนเปน 
 หองปฏิบัติธรรม เพราะเราไมมีพ้ืนที่จัดกิจกรรมสําหรับธรรมะ สวนใหญจะเปนนักศึกษาที่ เรียนใน 
 รายวิชาความจริงของชีวิต ซึ่งจะสอดแทรกจริยธรรมก็จะมาใชพ้ืนที่ตรงนี้ในการฝกปฏิบัติธรรม”  

 ผูใหสัมภาษณ D2 

 
 “เราคิดจะทําหองสมุดในสวน ซึ่งตรงนั้นก็จะมี Coffee corner แลวพ้ืนที่มันสามารถควบคุมได ซึ่งจะ 
 เปนสวนเชื่อมตอระหวางอาคารเกากับอาคารใหม เปนพ้ืนที่ที่สามารถลงไปจากหองสมุดได ในชวงสอบ 
 ที่ผูใชบริการเขามาเยอะมาก ก็มีแผนวาจะเตรียมโตะเกาอี้เสริมเขามาจัดเต็มพ้ืนที่ สวนพ้ืนที่ดาดฟาที่ 
 เปนพ้ืนที่วางเปลาก็จะนํามาปรับเปนพ้ืนที่นั่งอาน มีศาลาเปนพ้ืนที่ใหเด็กออกไปผอนคลาย อาจจะม ี
 มุมกาแฟ ซึ่งก็จะเนนเรื่องของการประหยัดพลังงาน อยางศาลาที่เราจะเอาเขามาจะทําโดยใหเด็กได 
 เรียนรูดวยเรื่องของการประหยัดพลังงาน หลังคาเย็น เอาพวกเทคโนโลยีเซลลแสงอาทิตยเขามาใช  
 นโยบายหองสมุดตอนนี้ก็เปนหองสมุดสีเขียว ฉะนั้นเราก็จะทําทุกอยางพรอมกัน ศาลาก็เปนศาลา 
 ประหยัดพลังงาน หองสมุดในสวน การรณรงคการประหยัดพลังงาน การรีไซเคลิขยะ การแยกขยะ  
 ลาสุดเราเปดหองสมุด Eco-library หองสมุดเพ่ือชีวิตและส่ิงแวดลอม คือเรายายเอา Collection ที่เปน 
 ดานวรรณกรรมที่ไมใชหนังสือวิชาการเอาไปไวตรงนั้นหมดเลย แลวก็รวบรวมหนังสือดานการอนุรักษ 
 พลังงาน ดานการออกแบบอาคารที่อนุรักษพลังงานเขาไปไวในหองนั้น ก็เปดใหสําหรับบุคคลทั่วไปเขา 
 มาใชได มีหองสําหรับเด็กมีนิทานใหเด็กเขาไปนั่งอาน มีหองบริการสําหรับศิษยเกา นอกจากนี้ ภายใน 
 มหาวิทยาลัยมีหอพักนักศึกษาอยูในซอยพหลโยธิน 45 ทานอธิการบดีมีแนวคิดวาจะไปสรางหองสมุด 
 ตอนน้ีกําลังเขียนแบบกันอยูคิดวานาจะเสร็จส้ินปนี้ รูปแบบที่เราจะทําคือไมมีหนังสือ ไมมี Shelf ไมม ี
 ส่ิงพิมพ ใหบริการในลักษณะ Mobile unit คือหองสมุดเคลื่อนท่ี เนนใหบริการที่อานหนังสือ ทํา 
 การบาน ใชอินเทอรเน็ตได ใหความบันเทิง ฟงเพลง ดูหนัง มีหองทบทวนบทเรียน ชวยลดความแออัด 

 ของอาคารหองสมุดปจจุบัน และใหบริการที่แตกตาง”  
ผูใหสัมภาษณ D1 

 
 “ชั้นลางของบประมาณไวแลว เดิมครึ่งหนึ่งเปนปูนอีกครึ่งหน่ึงเปนกระจก ใชในการจัดกิจกรรม เวลาจัด 
 กิจกรรมเราก็อยากใหคนที่เดินผานไปมาไดเหน็ ทําเปนหองกระจก จะทุบผนังปูนออก 2 ชอง แลวก็จะ 
 เปล่ียนเปนกระจกทั้งหมดใหยาวลงมาเลย ก็จะทําใหดูโปรงโลง”  

ผูใหสัมภาษณ D3 
 
 “ยังคะ เน่ืองจากพ้ืนที่มันคับแคบ ก็คงจะปรับอะไรไมได เพียงแตวามหาวิทยาลัยก็มีนโยบายที่จะสราง 
 อาคารหลังใหมเพ่ิมเติมเปนสวนตอขยาย เชื่อมตอกันขยายพื้นที่บริการออกไปอีก เพราะอาคารหลังนี้ 
 ทําอะไรไมไดอยูแลว พ้ืนที่คับแคบ”  

ผูใหสัมภาษณ D5 
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   1.2.11 ขอเสนอแนะของผูบริหารหองสมุดในการออกแบบและกอสรางอาคาร
หองสมุดใหม 
     ผูบริหารหองสมุดไดใหขอเสนอแนะสําหรับการสรางอาคารหองสมุดใหม ดังนี้ 
    1.2.11.1 ศึกษาตําราเกี่ยวกับอาคารหองสมุดใหม ๆ ทั้ง สถาปตยกรรม
ศาสตร บรรณารักษศาสตร เพ่ือศึกษามาตรฐานการออกแบบอาคาร วัสดุแบบที่เหมาะกับสภาพ 
ภูมิประเทศและภูมิอากาศ รวมถึงขอคําปรึกษาจากสถาปนิกหรือผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหคําแนะนํา
ในการออกแบบ และการศกึษาหาขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ หรือศึกษาดูงานหองสมุดอ่ืน ๆ เพ่ือนํามา 
ใชเปนแนวทางในการออกแบบอาคารหองสมุด 
    1.2.11.2 ผูวางแนวการออกแบบ การกอสราง ควรจะเปนผูบริหารชุดเดียวกัน 
ตั้งแตเริ่มกอสรางจนโครงการสําเร็จ ซึ่งจะทําใหมีความตอเน่ือง เพราะการกอสรางใชเวลานาน ถา
เปลี่ยนชุดผูบริหารอ่ืนมารับงานตอ อาจจะเกิดความสับสน ไมเขาใจแนวคิดเริ่มแรกของโครงการ 
    1.2.11.3 กอนออกแบบตองคํานึงถึงสภาพภูมิอากาศของไทยดวย เพราะการ
นําแบบจากตางประเทศมาใชโดยไมไดปรับเปลีย่นใหเหมาะกับสภาพภูมิอากาศของประเทศ จะทํา
ใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง เชน อาคารกระจก ที่นําแบบมาจากตางประเทศ แตประเทศไทย
อากาศรอน ซึ่งมีผลกับกาวหรืออีพ็อกซี (Epoxy) ที่ยึดกระจกอยู พออากาศรอนมาก ๆ ก็ทําให
อีพ็อกซีเสื่อม กระจกราว น้ําซึมเขามา ตองคํานึงถึงการเลือกวัสดุถึงวัสดุที่นํามาใชใหเหมาะสมกับ
สภาพภูมิอากาศ 
    1.2.11.4 การคํานึงถึงการออกแบบพื้นทีต่ามประโยชนใชสอย หองสมุดตองมี
พ้ืนที่ซึ่งเราเรยีกวาพื้นที่สวนกลางสําหรับการจัดแสดงนิทรรศการ หรือแมแตการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
รวมถึงหองฝกอบรมการรูสารสนเทศ เพราะหากจะตองไปขอใชพ้ืนที่ของหนวยงานอื่น ทําใหเกิด
ความสะดวก หองสมุดจึงควรมีหองฝกอบรมของตนเอง 
    1.2.11.5 การคํานึงถึงแนวคิดเรื่องศูนยอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู 
(Information common) และหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green library) โดยมีพ้ืนที่สีเขยีว มี
สวนหยอม มีพ้ืนที่ขายชากาแฟ ที่ผูใชบรกิารหรือผูปฏิบัติงานสามารถใชพักผอนอิริยาบท  
ปลูกตนไมชวยลดความตึงเครียด พักสายตาการจัดภูมิสถาปตยที่ดีก็จะชวยดึงดดูใหผูใชเขามา
หองสมุดได 
    1.2.11.6 เลือกใชเฟอรนเิจอรที่มีความแข็งแรงทนทาน เชน ไมแนะนําใหใช
เกาอ้ีระบบไฮโดรลิกส (Hydraulic) หากคํานึงความสวยงามอยางเดียว ไมคํานึงถึงความแข็งแรง
ทนทาน การใชงานยอมไมคุมคา การใชงานผิดวัตถุประสงค ทําใหครุภัณฑเสื่อม  
    1.2.11.7 ศึกษาแนวโนมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เชน เทคโนโลยีใหม ๆ ทีส่ามารถ
นํามาใชประโยชนในงานหองสมุดได  เชน ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย เทคโนโลยี RFID ที่
นํามาใชกับเครื่องยืมหนังสือดวยตนเอง (Self check) การจัดเตรียมพ้ืนที่สําหรับตูรับคืนหนังสือ 
(Book return) ที่เหมาะสม ทั้งน้ีตองมีการวางแผน และออกแบบใหเหมาะสม มิฉะน้ัน จะทําใหเกิด
ปญหาตามมา  
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    1.2.11.8 การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบอาคาร
หองสมุดของบุคลากรหองสมุด เพราะเมื่ออาคารสรางเสร็จแลว บุคลากรคือ ผูที่ตองใชสอยอาคาร
มากที่สุด การออกแบบสถาปตยกรรม สงผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน ถาสภาพแวดลอมในการทํางาน
ไมลงตัว ผูปฏบิัติงานยอมไมมีความสุข และไมสามารถใหบริการที่มีคุณภาพได 
    1.2.11.9 มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ เพราะหากงบประมาณถูกจํากัด
หรือถูกตัดไป ไมสามารถดําเนินการตามแผนหรือแบบอาคารที่กําหนดไว จะทําใหบางสวนขาด
หายไป การสรางหองสมุดเปนการลงทุนระยะยาว เปนการลงทุนกับอนาคตของเยาวชนที่จะเตบิโต
เปนอนาคตของชาติ หากงบประมาณถูกตัดไปก็จะสงผลกระทบตอหองสมุดที่ตองใชงานในระยาว 
ฉะนั้นผูที่มีอํานาจในการอนุมัติงบประมาณจึงควรใหความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณอยาง
เพียงพอ 
 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลทางกายภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ตาราง 9 ลักษณะทางกายภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 

 

   รายการ              จํานวน   รอยละ  
 

1. อาคารหองสมุดมีโถง Atrium               
  มี                13   72.20 
  ไมมี               5   27.80 
2. ภายในอาคารหองสมุดที่นั่งอาน 
  100 - 300 ที่นั่ง             3   16.70 
  301 - 500 ที่นั่ง             6   33.30 
  501 - 700 ที่นั่ง             2   11.10   
  701 – 900 ทีน่ั่ง             1   5.55 
  901 ที่นั่งขึ้นไป             4   22.25 
  ไมตอบ               2    11.10   
3. รานขายหนังสือและของที่ระลึก              
  มี                3   16.70 
  ไมมี               15   83.30 
 
 
 
 
 



98 
 

ตาราง 9 (ตอ)   
 

   รายการ              จํานวน   รอยละ 
 

4. หองคนควาเด่ียว            
  1-5 หอง              3   16.70 
  6-10 หอง              2   11.10 
  11-15 หอง              1   5.55 
  16-20 หอง              -   -  
  21 หองขึ้นไป             1    5.55 
  ไมมี                11   61.10 
5. หองประชุมกลุมยอย           
  1-5 หอง              11   61.10 
  6-10 หอง              5   27.80 
  11-15 หอง              1   5.55 
  16-20 หอง              -   - 
  ไมมี                1   5.55 
6. หองประชุมขนาดใหญ          
  1 หอง                11   61.10    
  2 หอง               4   22.25 
  3 หอง               1   5.55 
  ไมมี               2   11.10 
7. ศูนยบริการใหคําปรึกษาหรือทบทวนการเรียน           
  มี                6   33.30 
  ไมมี               12   66.70 
8. หองเรียนมีระบบ Video conferencing       
  1 หอง                -   -   
  2 หอง               2   11.10 
  ไมมี               16   88.90 
9. หองประชุมมีระบบ Video conferencing      
  1 หอง                1   5.55   
  2 หอง               3   16.70 
  ไมมี               14   77.75 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

 

   รายการ              จํานวน   รอยละ 
 

10. หองบริการชมภาพยนตรแบบเด่ียว       
  1 หอง                6   33.30   
  2 หอง               1    5.60 
  ไมมี               11   61.10 
11. หองบริการชมภาพยนตรแบบกลุมยอย      
  1 หอง                11   61.10  
  2 หอง               1    5.60 
  ไมมี               6   33.30 
12. หองบริการชมภาพยนตรขนาดใหญ      
  1 หอง                9   50.00  
  ไมมี               9   50.00 
13. พ้ืนที่จัดนิทรรศการ                
  มี                16   88.90 
  ไมมี               2   11.10 

14. หอศิลป (Art galleries)               
  มี                2   11.10 

  ไมมี               16   88.90 

15. บริการรานอาหารและเครื่องดื่ม             
  มี                12   66.70   

  ไมมี               6   33.30 
16. บริการถายเอกสาร          
  1 จุด               12   66.65 
  2 จุด               2   11.10 
  3 จุด               -   - 
  4 จุด               1    5.55 
  ไมมี                3   16.70 
17. บริการเครื่องพิมพ (Printer) ซึ่งผูใชบริการตองเสยีคาใชจาย  
  1 จุด               11   61.10   
  2 จุด               2   11.10 
  ไมมี                5   27.80  
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

 

   รายการ              จํานวน   รอยละ 
 

18. เครื่องยืมหนังสือดวยตนเอง   
  ระบบ Barcode              5   27.80 
  ระบบ RFID              2   11.10 
  ระบบ Barcode และ RFID          2   11.10 
  ไมมี               9   50.00 
19. เครื่องบริการน้ําดื่มฟรีภายในอาคาร            

  มี                15   83.30 
  ไมมี               3   16.70 

20. หองน้ําสําหรับผูพิการ         
  1-5 หอง              9   50.00 
  6-10 หอง              2    11.10 
  ไมมี                7   38.90 
21. หองน้ําสําหรับผูใชบริการเพศชาย           

  1-5 หอง              3    16.70 
  6-10 หอง              6    33.30 
  11-15 หอง              5    27.80 
  16-20 หอง              2    11.10 
  21 หองขึ้นไป             2    11.10 
22. หองน้ําสําหรับผูใชบริการเพศหญิง           

  1-5 หอง              3    16.70 
  6-10 หอง              4    22.25 
  11-15 หอง              4    22.25 
  16-20 หอง              5    27.80 
  21 หองขึ้นไป             2    11.10 
23. ลิฟตโดยสารสําหรับผูพิการ        
  มี                2    11.10 
  ไมมี               16    88.90 
24. ลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับผูปฏิบตัิงาน      

  มี 1 ตัว               6    33.30 

  ไมมี               12    66.70 
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ตาราง 9 (ตอ)    
   

 

   รายการ              จํานวน   รอยละ 
 

25. ลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับผูใชบริการ      

  1 ตัว               10    55.50 
  2 ตัว               4    22.25 
  3 ตัว               1    5.55 
  ไมมี                3    16.70 
26. ภายในลฟิตโดยสารมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ ตอไปน้ีหรือไม 
 26.1 แปนสําหรับกดบอกชัน้ดวยอักษรเบรลลสําหรับผูพิการทางสายตา     

  มี                1   5.55 
  ไมมี               17    94.45 
 26.2 เม่ือกดปุมจะมีเสียงสําหรับผูพิการทางสายตา         

  มี                1   5.55 

  ไมมี               17   94.45 

 26.3 มีราวจับโดยรอบภายในตัวลิฟต            

  มี                1   5.55 

  ไมมี               17    94.45 

27. หองบริการเครื่องคอมพิวเตอรสบืคนขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
  1-25 เครื่อง              10   55.50 
  26-50 เครื่อง             1   5.60 
  51-75 เครื่อง             2   11.10 
  76-100 เครื่อง             2   11.10 
  ไมมี                3   16.70 
28. บริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับอินเทอรเน็ต    

  1-50 เครื่อง              10   55.50 
  51-100 เครื่อง             3   16.70 
  101-150 เครือ่ง             2   11.10 
  151-200 เครือ่ง             2   11.10 
  ตั้งแต 201 เครื่อง ขึ้นไป           1   5.60 
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ตาราง 9 (ตอ)    
    

 

   รายการ              จํานวน   รอยละ 
 

29. บริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน OPAC 

 29.1 มีใหบริการเฉพาะชั้น 1  
  1-10 เครื่อง              6   33.30 
  ตั้งแต 11 เครือ่ง ขึ้นไป           1   5.60 
  ไมมี                11   61.10 
 29.2 มีใหบริการทุกชั้นที่เปดใหบริการเฉลี่ยชั้นละ  
  1-10 เครื่อง              16   88.80 
  ตั้งแต 11 เครือ่ง ขึ้นไป           1   5.55 
  ไมมี                1   5.55 
30. มีบริการอินเทอรเน็ตผานระบบเครือขายไรสาย (Wireless network)       
  มี                17    94.45 
  ไมมี               1    5.55  

 
  จากตาราง 9 แสดงวา สภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีลักษณะดังนี้  
เปนอาคารที่มีโถง Atrium (รอยละ 72.20) มีที่นั่งอานระหวาง 301-500 ที่นั่งมากที่สุด  
(รอยละ 33.60) มีหองประชุมกลุมยอย จํานวน 1-5 หอง (รอยละ 61.10) มีหองประชุมขนาดใหญ 
จํานวน 1 หอง (รอยละ 61.10) มีหองบริการชมภาพยนตรแบบกลุมยอยจํานวน 1 หอง  
(รอยละ 61.10) มีหองบริการชมภาพยนตรขนาดใหญ จํานวน 1 หอง (รอยละ 50.00) มีพ้ืนที่สําหรับ
การจัดนิทรรศการ (รอยละ 88.90) มีบริการรานอาหารและเครื่องดืม่ (รอยละ 66.70) มีบริการถาย
เอกสาร จํานวน 1 จุด (รอยละ 66.70) มีบริการเครื่องพิมพเอกสาร (Printer) จํานวน 1 จุด  
(รอยละ 61.10) มีเครื่องบริการยืม-คืนอัตโนมัติ (รอยละ 50.00) มีเครื่องบริการน้ําดื่มฟรีภายใน
อาคาร (รอยละ 83.30) มีหองน้ําสําหรับผูพิการ (รอยละ 61.10) มีลฟิตโดยสารสําหรับผูใชบริการ  
1 ตัว (รอยละ 55.60) แตภายในลิฟตโดยสารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ (รอยละ 94.40) 
มีหองบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส จํานวน 1-25 เครื่อง (รอยละ 55.60) 
มีบริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับอินเทอรเน็ต จํานวน 1-50 เครื่อง (รอยละ 55.6) มีเครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับสืบคน OPAC เฉลี่ยแตละชั้น จํานวน 1-10 เครื่อง (รอยละ 88.90) และมีบริการ
อินเทอรเน็ตผานระบบเครือขายไรสาย (Wireless network) (รอยละ 94.40) 
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 3. ผลการวิเคราะหขอมูลของผูปฏิบตัิงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  3.1 รายละเอยีดเกี่ยวกับผูปฏิบัติงานหองสมุด 
ตาราง 10 รายละเอียดเกี่ยวกับผูปฏบิตัิงานหองสมุด 
  

 

     สถานภาพ           จํานวน    รอยละ  
 

เพศ     ชาย           46    25.00 
     หญิง              138    75.00 

      รวม             184    100.00 

อายุ     20-30 ป          43    23.40 
     31-40 ป          93   50.50 
     41-50 ป          33   17.90 
     มากกวา 50 ปขึ้นไป        15   8.20 

      รวม             184    100.00 

ประสบการณ  1-5 ป           57    31.00 
ในการทํางาน  6-10 ป           49    26.60 
     11-15 ป          44    23.90 
     16-20 ป          18    9.80 
     21-25 ป            5    2.70 
     26 ปขึ้นไป          11    6.00 

      รวม             184    100.00 

วุฒิการศึกษา  มัธยมศึกษา/ปวช.        13    7.10 
     อนุปริญญา/ปวส.        13    7.10 
     ปริญญาตรี             128    69.60 
     ปริญญาโท          29    15.80 
     ปริญญาเอก            1    0.50 

      รวม             184    100.00 

ตําแหนงงาน  หัวหนางาน          19    10.40 
     บรรณารักษ          68   36.90 
     เจาหนาที่หองสมุด        97    52.70 

      รวม             184    100.00 
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ตาราง 10 (ตอ) 
  

 

     สถานภาพ           จํานวน    รอยละ  
 

ลักษณะงาน   งานเทคนิค          61   33.10 
ที่ปฏิบตั ิ   งานบริการ           98    53.30 
     งานสํานักงาน         25    13.60 

      รวม             184    100.00 

    
  จากตาราง 10 แสดงวา ผูปฏิบัติงานหองสมุดสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 75.00)  
มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 55.50) ประสบการณในการทํางาน ระหวาง 1-5 ป (รอยละ 31.00)  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 69.60) ตําแหนงงานเจาหนาที่ (รอยละ 52.70) และปฏิบตัิงาน
บริการ (รอยละ 53.30)  
 
   3.2 ความคิดเห็นของผูปฏิบตัิงานที่มีตอความเหมาะสมของสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา 
ตาราง 11 ความคิดเห็นของผูปฏบิัติงานที่มีตอความเหมาะสมของสภาพของอาคารหองสมุด  
   สถาบันอุดมศึกษา 
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานทําเลทีต่ั้ง 
    1. อาคารหองสมุดตั้งอยูในพื้นที่ซึ่งเปนศนูยกลาง  3.84 0.98 มาก 
      ของการเรียนการสอนภายในสถาบัน 
    2. อาคารหองสมุดสามารถขยายพื้นที่ไดอีก   3.27 1.25 ปานกลาง  
     ในอนาคต 
    3. อาคารหองสมุดมีการถายเทอากาศที่เหมาะสม  3.54 1.03 มาก 
    4. ภายในอาคารหองสมุดสามารถไดรับแสง   3.71 0.89 มาก 
     ธรรมชาตใินระดับที่เหมาะสม 
    5. อาคารหองสมุดปลอดจากความเสี่ยง    3.77 0.90 มาก 
     ปญหาอุทกภัย 
    6. อาคารหองสมุดปลอดจากความเสี่ยง    3.44 0.87 ปานกลาง 
     ปญหาอัคคีภัย  

        รวม        3.59 0.71 มาก  
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
    1. อาคารหองสมุดใหมออกแบบไดกลมกลืน   3.41 0.91 ปานกลาง 
     กับสภาพแวดลอมโดยรอบ 
    2. อาคารหองสมุดไดรับรมเงาจากการอนุรักษ  2.92 1.09 ปานกลาง 
     ตนไมขนาดใหญ 
    3. มีสถานที่จอดรถอยูบริเวณใกลอาคารหองสมุด  3.34 1.13 ปานกลาง 
    4. มีทางลาดเขาสูอาคารหองสมุดชวยอํานวย   3.21 1.22 ปานกลาง 
     ความสะดวกแกผูพิการและผูปฏิบตัิงาน 
     ในขนยายสิ่งของ 
    5. โดยรอบอาคารหองสมุดมีไฟสองสวางเพียงพอ  3.44 1.02 ปานกลาง 
     และสรางความปลอดภัยแกผูใชในเวลากลางคืน 
    6. ทานสามารถมองเห็นปายอาคารหองสมุดได  3.32 1.08 ปานกลาง 
     อยางชัดเจน 

        รวม        3.27 0.83 ปานกลาง  

ดานการจัดวางแผนผังอาคาร 
    1. ภายในอาคารหองสมุดมีการจัดพื้นที่    3.51 0.96 มาก 
     ใหสามารถปรบัเปลี่ยนไดตามกิจกรรม 
     ของหองสมุด 
    2. มีพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บทรพัยากรสารสนเทศ   3.30 1.03 ปานกลาง 
     อยางเพียงพอ 
    3. มีพ้ืนที่นั่งอานเพียงพอสําหรับผูใชบรกิาร   3.45 1.04 ปานกลาง 
    4. มีพ้ืนที่ทํางานเพียงพอสําหรับผูปฏิบตังิาน   3.55 0.95 มาก 
    5. บริการหองประชุมขนาดเล็กที่เพียงพอ    3.20 0.97 ปานกลาง 
     สําหรับผูใชบริการ 
    6. ภายในอาคารหองสมุดมีหองประชุมขนาดใหญ  3.32 1.11 ปานกลาง 
     สําหรับการจัดกิจกรรมที่มีผูเขารวมจํานวนมาก 
    7. การใชพ้ืนที่สวนรวม เชน บันได หองสุขา ลิฟต  3.48 0.96 ปานกลาง 
     เปนตน มีความสะดวกและเพียงพอ 
    8. หองควบคมุระบบไฟฟา ระบบปรบัอากาศ    3.50 0.94 ปานกลาง 
     อยูในพื้นที่ที่เหมาะสมและไมกอใหเกิดการรบกวน  
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานการจัดวางแผนผังอาคาร (ตอ) 
    9. พ้ืนที่บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใช   3.28 0.99 ปานกลาง 
     พ้ืนยกสูงสําหรับวางระบบสายเคเบลิ สายไฟฟา  
     ชวยใหมีความปลอดภัยสวยงาม 
     และทําความสะอาดไดสะดวก 
    10. อาคารหองสมุดใหมเปนอาคารที่     3.18 1.02 ปานกลาง 
     ประหยัดพลังงาน 
    11. อาคารหองสมุดใหมเปนอาคารที่คํานึงถึง   3.42 0.89 ปานกลาง 
     สิ่งแวดลอม 
    12. มีพ้ืนที่สําหรับผูใชบริการในการเรียนรู   3.42 0.91 ปานกลาง 
     ดวยตนเองอยางอิสระ (Information Commons)  
     เปนบริเวณทีส่งบและสามารถใชอินเทอรเน็ต 
     ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
    13. การแบงพ้ืนที่ที่ใชเสียงได ทําใหสามารถ   2.89 1.09 ปานกลาง 
     ควบคุมการใชเสียงของผูใชบริการ  
     ไมใหเกิดเสียงรบกวนผูใชบริการคนอื่น ๆ 

        รวม        3.35 0.75 ปานกลาง  

ดานการออกแบบภายใน 
    1. มีประตูเขา-ออกอาคารหองสมุด      3.03 1.19 ปานกลาง 
     ที่ชวยอํานวยความสะดวก 
     ในการเขาออกของผูพิการ 
    2. บริเวณเคานเตอรหรือตูบริการรับฝากของ   3.14 1.09 ปานกลาง 
     มีความปลอดภัยและเพียงพอสําหรับผูใชบริการ    
    3. บอรดประชาสัมพันธขาวสารของหองสมุด   3.45 0.96 ปานกลาง 
     ตั้งอยูในบริเวณที่สามารถมองเห็นไดงาย 
    4. เคานเตอรบริการยืม-คืน อยูใกลบริเวณ   3.78 0.85 มาก 
     ประตูทางเขา-ออก และใกลชั้นหนังสือ 
     ชวยใหผูใชบรกิารสังเกตเหน็ไดงาย 
    5. มีแผนผังแสดงสวนตาง ๆ ภายในอาคาร   3.21 1.01 ปานกลาง 
     อยางชัดเจน 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานการออกแบบภายใน (ตอ) 
    6. โตะทํางานของทานมีสิ่งอํานวยความสะดวก  3.65 0.88 มาก 
     สําหรับการทาํงาน เชน ปลั๊กไฟ ชองสัญญาณ 
     อินเทอรเน็ต เปนตน 
    7. มีโตะทํางานเพียงพอสําหรับผูปฏิบตัิงาน   3.74 0.89 มาก 
    8. เกาอ้ีนั่งทํางานมีความแข็งแรงและรองรับ   3.58 1.03 มาก 
     สรีระของทานไดดี 
    9. เกาอ้ีนั่งทํางานที่สามารถเคลื่อนยายไดสะดวก  3.76 0.87 มาก 
    10. ชั้นหนังสือใชวัสดุที่มีความแข็งแรง    3.83 0.84 มาก 
    11. ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม   3.42 0.90 ปานกลาง 
     ทําใหมีแสงสวางทั่วถึงและไมแออัด  
    12. มีเกาอ้ีตอความสูงชวยใหทานหยิบทรพัยากร  3.27 1.02 ปานกลาง 
     สารสนเทศบนชั้นที่มีความสูงไดสะดวก 
    13. รถเข็นหนังสือที่มีความแข็งแรงใชงานไดสะดวก 3.46 0.93 ปานกลาง 
    14. ปายบอกทิศทางภายในอาคารสามารถมองเห็น 3.24 0.97 ปานกลาง 
     ไดชัดเจน 
    15. ปายบอกจุดบริการตาง ๆ ของหองสมุด   3.28 0.89 ปานกลาง 
     เขาใจงายและมีปริมาณมากเพียงพอ 
    16. การใชวัสดุตกแตงที่มีคณุสมบัติในการดูดซับ  2.87 1.05 ปานกลาง 
     เสียงชวยไมใหเกิดเสียงรบกวนในขณะทีท่าน 
     ปฏิบัติงาน 
    17. ภายในอาคารมีการใชสสีันสดใสชวยใหทาน  3.09 1.06 ปานกลาง 
     มีความตื่นตัวในการปฏิบตังิาน 
    18. การใชงานศิลปะในการตกแตงผนังทาํใหเกิด  2.96 1.09 ปานกลาง 
     ความสวยงาม 
    19. ตูรับคืนหนังสือนอกเวลาตั้งอยูในบริเวณที ่  3.43 1.26 ปานกลาง 
     ผูใชบริการสามารถคืนหนังสือไดสะดวก 

        รวม        3.38 0.69 ปานกลาง  
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานระบบอาคาร 
    1. อุณหภูมิภายในอาคารมีความเหมาะสม   3.45 0.94 ปานกลาง 
     ตอการปฏิบตังิาน 
    2. มีการนําแสงธรรมชาติเขามาใชภายใน    3.32 0.96 ปานกลาง 
     อาคารทําใหชวยลดการใชพลังงานไฟฟาไดดี 
    3. โคมไฟฟาใหแสงสวางที่เพียงพอตอ    3.61 0.88 มาก 
     การปฏิบัติงาน 
    4. ในหองสมุดมีสวิตซควบคุมจํานวนหลอดไฟฟา  3.58 1.05 มาก 
     ที่ตองการใชงาน สามารถเลือกเปด-ปดได 
     เฉพาะสวน 
    5. มีหองสุขาสําหรับผูพิการทุกชั้นที่มีพ้ืนที่ใหบริการ 2.77 1.34 ปานกลาง 
    6. มีหองสุขาเฉพาะสําหรับผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 3.58 1.01 มาก 
    7. การใชสุขภัณฑในหองสวมแบบน่ังยองตรงกับ  2.95 1.07 ปานกลาง 
     ความตองการในการใชของทาน 
    8. การใชสุขภัณฑในหองสวมแบบน่ังหอยเทา   3.67 0.91 มาก 
     ตรงกับความตองการในการใชของทาน 
    9. มีลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับผูปฏิบตัิงาน    3.01 1.28 ปานกลาง 
     ทําใหมีความปลอดภัยและสะดวกแกทาน 
    10. มีลิฟตสําหรับขนสงทรพัยากรสารสนเทศ   3.08 1.19 ปานกลาง 
     ชวยใหทานสามารถขนยายทรัพยากรสารสนเทศ 
     ไดสะดวกอํานวย 

        รวม        3.30 0.72 ปานกลาง  

ดานระบบความปลอดภัย 
    1. การติดตั้งระบบตรวจจับอิเล็กทรอนิกสบริเวณ  3.66 1.18 มาก 
     ประตูเขา-ออกชวยในการปองกันการลักขโมย 
    2. มีการติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคารซึ่งชวย  3.62 1.04 มาก 
     ใหเกิดความปลอดภัย 
    3. เครื่องตรวจจับความรอน/ควัน และสญัญาณเตือน 3.19 1.19 ปานกลาง 
     เพลิงไหมสามารถทํางานไดหากเกิดเหตุฉกุเฉิน 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานระบบความปลอดภัย (ตอ) 
    4. มีการติดตั้งอุปกรณดับเพลิงในบริเวณที่มองเห็น 3.43 0.98 ปานกลาง 
     ไดงายและสามารถนํามาใชงานสะดวก 
    5. ทางหนีไฟสามารถใชงานไดและมีปายสัญลักษณ 3.16 1.11 ปานกลาง 
     ที่ชัดเจน 

        รวม        3.41 0.88 ปานกลาง  

ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1. มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง    3.63 0.84 มาก 
     อยางเพียงพอสําปรับการปฏิบัติงานของทาน 
    2. มีระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตแบบ LAN    3.75 0.89 มาก 
     อยางทั่วถึง 
    3. มีระบบอินเทอรเน็ตแบบ WiFi อยางทั่วถึง   3.72 0.89 มาก 
    4. มีจุดเสียบอุปกรณไฟฟาครอบคลุมพ้ืนที่   3.51 0.86 มาก 
     ภายในอาคารที่เพียงพอและตําแนงที่เหมาะสม 
     กับการใชงาน 
    5. มีบริการเครื่องพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอร  3.28 1.13 ปานกลาง 
     ที่ทันสมัยและเพียงพอ 
    6. มีบริการเครื่องถายเอกสารที่เพียงพอและ   2.99 1.21 ปานกลาง 
     ตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม 

        รวม        3.47 0.77 ปานกลาง  

       รวมทั้งสิ้น        3.38 0.65 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 11 แสดงวา ผูปฏิบัติงานหองสมุดมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพ
อาคารหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38)  
  เม่ือพิจารณาองคประกอบเปนรายดาน ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นระดับมาก ไดแก  
ดานทําเลทีต่ั้ง ( X  = 3.59) และระดับปานกลาง ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
( X  = 3.47) ดานระบบความปลอดภัย ( X  = 3.41) ดานการออกแบบภายใน ( X  = 3.38) ดานการ
จัดวางแผนผังอาคาร ( X  = 3.35) ดานระบบอาคาร ( X  = 3.30) และดานสภาพแวดลอมภายนอก
อาคาร ( X  = 3.27) ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
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  ดานทําเลทีต่ั้ง ขอที่ผูปฏิบตังิานมีความคิดเห็นในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก อาคาร
หองสมุดตั้งอยูในพื้นที่ที่เปนศูนยกลางของการเรียนการสอนภายในสถาบัน ( X  = 3.83) รองลงมา
คืออาคารหองสมุดปลอดภัยจากความเสี่ยงปญหาอุทกภัย ( X  = 3.76) และภายในอาคารหองสมุด
สามารถไดรับแสงธรรมชาตใินระดับที่เหมาะสม ( X  = 3.71)  
  ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร ขอที่ผูปฏิบัติงานมคีวามคิดเห็นในระดับ 
ปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก โดยรอบอาคารหองสมุดมีไฟสองสวางเพียงพอและสรางความ
ปลอดภัยในเวลากลางคืน ( X  = 3.44) รองลงมาคือ อาคารหองสมุดใหมออกแบบไดกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอมโดยรอบ ( X  = 3.41) และมีสถานที่จอดรถอยูบริเวณใกลอาคารหองสมุด ( X  = 3.34) 
  ดานการจัดวางแผนผังอาคาร ขอที่ผูปฏิบตัิงานมีความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแก  
มีพ้ืนที่ทํางานเพียงพอสําหรับผูปฏิบตัิงาน ( X  = 3.55) และภายในอาคารหองสมุดมีการจัดพื้นที่ให
สามารถปรับเปลี่ยนไดตามกิจกรรมของหองสมุด ( X  = 3.51) สวนประเด็นประเด็นอ่ืนๆ อยูในระดับ
ปานกลาง  
  ดานการออกแบบภายใน ขอที่ผูปฏิบตัิงานมีความคิดเห็นในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
การที่หองสมุดมีชั้นหนังสือที่ใชวัสดุที่มีความแข็งแรง ( X  = 3.83) รองลงมาคือ เคานเตอรบริการยืม-
คืน อยูใกลบรเิวณประตูทางเขา-ออกและใกลชั้นหนังสือชวยผูใชบริการสังเกตเห็นไดงาย 
( X  = 3.77) และโตะทํางานเพียงพอสําหรับผูปฏิบตัิงาน ( X  = 3.74)  
  ดานระบบอาคาร ขอที่ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก การใช
สุขภัณฑในสวมแบบน่ังหอยเทา ( X  = 3.66) รองลงมาคือ โคมไฟฟาใหแสงสวางที่เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน ( X  = 3.61) และหองสมุดมีสวิตซควบคุมจํานวนหลอดไฟฟาที่ตองการใช สามารถเลอืก
เปด-ปดไดเฉพาะสวน ( X  = 3.58) 
  ดานระบบความปลอดภัย ขอที่ผูปฏิบตัิงานมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก  
การติดตั้งประตูทางเขา-ออกมีการติดตั้งระบบตรวจจบัอิเล็กทรอนกิสปองกันการลักขโมย 
( X  = 3.66) และการติดตั้งกลองวงจรปดครอบคลุมพ้ืนทีภ่ายในอาคารซึ่งชวยใหเกิดความปลอดภยั 
( X  = 3.62)  
  ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอทีผู่ปฏิบัติงานมคีวามคิดเห็นในระดับ
มาก 3 อันดับแรก ไดแก การมีระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตแบบ LAN อยางทั่วถึง ( X  = 3.75) 
รองลงมาคือ มีระบบอินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wireless network) อยางทั่วถึง ( X  = 3.71) และ 
มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงอยางเพียงพอสําหรับผูปฏิบตัิงาน ( X  = 3.63)  
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 4. ผลการวิเคราะหขอมูลของผูใชบรกิารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  4.1 รายละเอยีดเกี่ยวกับผูใชบริการหองสมุด   
ตาราง 12 รายละเอียดเกี่ยวกับผูใชบริการหองสมุด 
  

 

  สถานภาพ             จํานวน    รอยละ  
 

เพศ     ชาย              169    39.10 
     หญิง              263    60.90 

      รวม             432    100.00 

ระดับชั้นป   ชั้นปที่ 1          98    22.70 
     ชั้นปที่ 2             132    30.60 
     ชั้นปที่ 3             126    29.10 
     ชั้นปที่ 4          66    15.20 
     ชั้นปอ่ืน ๆ          10    2.40 

      รวม             432    100.00 

คณะที่ศึกษา  กลุมวิทยาศาสตร           131    30.30 
     กลุมวิทยาศาสตร        14    3.30 
      สุขภาพ 
     กลุมมนุษยศาสตร           287    66.40 
      และสังคมศาสตร 

      รวม             432    100.00 

ความถี่ในการใช  มากกวา 3 ครั้ง            158    36.50 
หองสมุด    ตอสัปดาห 
     1-3 ครั้งตอสปัดาห           183    42.40 
     1-3 ครั้งตอเดือน        67    15.50 
     1-3 ครั้งตอเทอม        24    5.60 

      รวม             432    100.00 

 
  จากตาราง 12 แสดงวา ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 60.90) 
ซึ่งกําลังศึกษาระดับชั้นปที ่2 (รอยละ 30.60) ในคณะกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (รอยละ 
66.40) และเขาใชบริการหองสมุด 1-3 ครัง้ตอสัปดาห (รอยละ 42.40) 
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  4.2 ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอความเหมาะสมของสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา 
ตาราง 13 ความคิดเห็นของผูใชบริการทีมี่ตอความเหมาะสมของสภาพของอาคารหองสมุด 
   สถาบันอุดมศึกษา 
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานทําเลทีต่ั้ง 
    1. อาคารหองสมุดตั้งอยูในพื้นที่ซึ่งเปนศนูยกลาง  3.96 0.76 มาก 
     ของการเรียนการสอนภายในสถาบัน 
    2. การเดินทางไปใชบริการยังอาคารหองสมุด   3.90 0.78 มาก 
     มีความสะดวก 

        รวม        3.93 0.69 มาก  

ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
    1. อาคารหองสมุดใหมออกแบบไดกลมกลืน   3.88 0.77 มาก 
     กับสภาพแวดลอมโดยรอบ 
    2. อาคารหองสมุดไดรับรมเงาจากตนไมขนาดใหญ 3.55 0.99 มาก 
    3. มีสถานที่จอดรถอยูบริเวณใกลอาคารหองสมุด  3.74 0.98 มาก 
    4. มีทางลาดเขาสูอาคารหองสมุดชวยอํานวย   3.71 1.01 มาก 
     ความสะดวกแกผูพิการ 
    5. โดยรอบอาคารหองสมุดมีไฟสองสวางเพียงพอ  3.79 0.90 มาก 
     และสรางความปลอดภัยแกทานในเวลากลางคืน 
    6. ทานสามารถมองเห็นปายอาคารหองสมุดได  3.69 0.85 มาก 
     อยางชัดเจน 

        รวม        3.73 0.64 มาก  

ดานการจัดวางแผนผังอาคาร 
    1. มีพ้ืนที่นั่งอานอยางเพียงพอ      3.74 0.90 มาก 
    2. มีบริการหองประชุมขนาดเล็กอยางเพียงพอ  3.55 0.93 มาก 
    3. มีหองประชุมขนาดใหญสําหรับการจัดกิจกรรม  3.50 0.98  ปานกลาง 
     ที่มีผูเขารวมจํานวนมากอยางเพียงพอ 
    4. พ้ืนที่สวนรวม เชน บันได หองสุขา ลิฟต เปนตน 3.86 0.87 มาก 
     เพียงพอและเขาถึงไดสะดวก 
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ตาราง 13 (ตอ)  
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานการจัดวางแผนผังอาคาร (ตอ) 
    5. ไมมีเสียงรบกวนจากหองควบคุมระบบไฟฟา  3.73 0.88 มาก 
     และเครื่องปรับอากาศ  
    6. พ้ืนที่บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใช   3.83 0.75 มาก 
     พ้ืนยกสูงสําหรับวางระบบสายเคเบลิ สายไฟฟา  
     ชวยใหมีความปลอดภัยและสวยงาม 
    7. มีพ้ืนที่ในการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ   3.88 0.83 มาก 
     สําหรับทานซึง่เปนบริเวณที่สงบและสามารถ 
     ใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม 
    8. การแบงพ้ืนที่ใชเสยีงได ทําใหไมมีเสียงรบกวน  3.60 0.95 มาก 
     ทานจากผูใชบริการคนอื่น ๆ 

        รวม        3.71 0.65 มาก  

ดานการออกแบบภายใน 
    1. มีประตูเขา-ออกอาคารหองสมุด ชวยอํานวย  3.62 0.96 มาก 
     ความสะดวกในการเขาออกของผูพิการ 
    2. บริเวณเคานเตอรหรือตูบริการรับฝากของ   3.71 0.92 มาก 
     มีความปลอดภัยและเพียงพอ 
    3. บอรดประชาสัมพันธขาวสารของหองสมุด   3.69 0.92 มาก 
     ตั้งอยูในบริเวณที่สามารถมองเห็นไดงาย 
    4. เคานเตอรบริการยืม-คืน อยูใกลบริเวณ   4.07 0.80 มาก 
     ประตูทางเขา-ออก และใกลชั้นหนังสือชวย 
     ใหผูใชบริการสังเกตเห็นไดงาย 
    5. มีแผนผังแสดงสวนตาง ๆ ภายในอาคาร   3.72 0.85 มาก 
    อยางชัดเจน 
    6. โตะอานหนังสือเด่ียวมีสิ่งอํานวยความสะดวก  3.61 0.92 มาก 
     สําหรับในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก  
     ปลั๊กไฟ ชองสัญญาณอินเทอรเน็ต โคมไฟ 
    7. มีโตะอานหนังสือแบบกลุมที่เพียงพอกับ   3.68 0.77 มาก 
     ความตองการของผูใชบริการ 
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ตาราง 13 (ตอ)  
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานการออกแบบภายใน (ตอ) 
    8. เกาอ้ีนั่งอานมีความแข็งแรงและรองรับสรีระ  3.95 0.77 มาก 
     ของผูใชไดดี  
    9. เกาอ้ีนั่งอานที่สามารถเคลื่อนยายไดสะดวก  3.86 0.82 มาก 
     และเพียงพอ  
    10. ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม   3.81 0.81 มาก 
     ทําใหมีแสงสวางทั่วถึงและไมแออัด  
    11. มีเกาอ้ีตอความสูงชวยใหทานหยิบหนังสือ  3.43 0.99 ปานกลาง 
     บนชั้นที่มีความสูงไดสะดวก 
    12. ปายบอกทิศทางภายในอาคารสามารถมองเห็น 3.58 0.85 มาก 
     ไดชัดเจน 
    13. ปายบอกจุดบริการตาง ๆ ของหองสมุด   3.65 0.80 มาก 
     เขาใจงายและมีปริมาณมากเพียงพอ 
    14. ภายในอาคารมีการใชสสีันสดใสชวยใหทาน  3.62 0.95 มาก 
     มีความตื่นตัวในการศึกษาคนควา 
    15. การใชงานศิลปะในการตกแตงผนังทาํให   3.49 0.95 ปานกลาง 
     เกิดความสวยงาม 
    16. ตูรับคืนหนังสือนอกเวลาตั้งอยูในบริเวณที่ทาน 3.71 0.93 มาก 
     สามารถคืนหนังสือไดสะดวก 

        รวม        3.70 0.62 มาก  

    1. อุณหภูมิภายในอาคารมีความเหมาะสมตอ   3.85 0.86 มาก 
     การศึกษาคนควา 
    2. โคมไฟฟาใหแสงสวางที่เพียงพอตอ    3.89 0.88 มาก 
     การศึกษาคนควา 
    3. มีหองสุขาสําหรับผูพิการทุกชั้นที่มีพ้ืนที่   3.56 1.05 มาก 
     ใหบริการ 
    4. มีหองสุขาใหบริการทุกชัน้อยางเพียงพอ   3.87 0.92 มาก 
    5. การใชสุขภัณฑในหองสวมแบบน่ังยอง    3.51 1.05 มาก 
     ตรงกับความตองการในการใชของทาน 
 



115 
 

ตาราง 13 (ตอ) 
 

 

   ความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด     X   S.D. แปลความ 
 

ดานระบบอาคาร (ตอ) 
    6. การใชสุขภัณฑในหองสวมแบบน่ังหอยเทา   3.76 0.98 มาก 
     ตรงกับความตองการในการใชของทาน 
    7. มีลิฟตโดยสารชวยใหสะดวกในการขึน้-ลง   3.78 1.07 มาก 
     ระหวางชั้น 

        รวม        3.75 0.68 มาก  

ดานระบบความปลอดภัย 
    1. มีการติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคาร   3.79 0.88 มาก 
     ทําใหทานเกิดความรูสึกปลอดภัย 
    2. มีการติดตั้งอุปกรณดับเพลิงในบริเวณที่   3.73 0.86 มาก 
     มองเห็นไดงายและสามารถนํามาใชงานสะดวก 
    3. ทางหนีไฟสามารถใชงานไดและมีปายสัญลักษณ 3.56 0.99 มาก 
     ที่ชัดเจน 

        รวม        3.69 0.78 มาก  

ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1. มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง    3.62 0.97 มาก 
     อยางเพียงพอ 
    2. มีระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตแบบ LAN    3.66 0.98 มาก 
     อยางทั่วถึง 
    3. มีระบบอินเทอรเน็ตแบบ WiFi อยางทั่วถึง   3.77 1.02 มาก 
    4. มีจุดเสียบอุปกรณไฟฟาครอบคลุมพ้ืนที่   3.57 1.00 มาก 
     ภายในอาคารที่เพียงพอและตําแนงที ่
     เหมาะสมกับการใชงาน 
    5. มีบริการเครื่องพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอร  3.44 1.03  ปานกลาง 
     ที่ทันสมัยและเพียงพอกับความตองการของทาน 
    6. มีบริการเครื่องถายเอกสารที่เพียงพอและ   3.43 1.05 ปานกลาง 
     ตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม 

        รวม        3.58 0.81 มาก  

       รวมทั้งสิ้น        3.71  0.57 มาก  
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  จากตาราง 13 แสดงวา ผูใชบริการหองสมุดมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพ
อาคารหองสมุดโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.71) 
  เม่ือพิจารณาองคประกอบเปนรายดาน ผูใชบริการมีความคิดเห็นระดับมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก ดานทําเลทีต่ั้ง ( X  = 3.93) รองลงมาลงมาคือดานระบบอาคาร ( X  = 3.75) และดาน
สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร ( X  = 3.73) สําหรับรายละเอียดในแตละดานมีดังตอไปน้ี 
  ดานทําเลทีต่ั้ง ขอที่ผูใชบริการมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก หองสมุดตั้งอยูในพื้นที่
ซึ่งเปนศูนยกลางของสถาบนั ( X  = 3.96) รองลงมาคือ การเดินทางมาใชบริการยังหองสมุดมีความ
สะดวก ( X  = 3.90)  
  ดานสภาพแวดลอมภายนอก ขอที่ผูใชบรกิารมีความคดิเห็นในระดับมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก อาคารหองสมุดใหมออกแบบไดกลมกลืนกับสภาพแวดลอมโดยรอบ ( X  = 3.88) รองลงมาคือ 
โดยรอบอาคารหองสมุดมีไฟสองสวางเพียงพอและสรางความปลอดภัยในเวลากลางคืน ( X  = 3.79) 
และมีสถานทีจ่อดรถอยูบริเวณใกลอาคารหองสมุด ( X  = 3.74) 
  ดานการจัดวางแผนผังอาคาร ขอที่ผูใชบรกิารมีความคดิเห็นในระดับมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก การมีหองประชุมขนาดใหญสําหรับการจัดกิจกรรมที่มีผูเขารวมจํานวนมากอยางเพียงพอ ( X  
= 3.86) รองลงมาคือ พ้ืนที่บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชพ้ืนยกสูงสําหรับวางสายเคเบลิ 
สายไฟฟา ชวยใหมีความปลอดภัยและสวยงาม ( X  = 3.83) และมีพ้ืนที่นั่งอานเพียงพอ 
( X  = 3.74)  
  ดานการออกแบบภายใน ขอที่ผูใชบริการมีความคิดเห็นในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
เคานเตอรบรกิารยืม-คืน อยูใกลบรเิวณประตูทางเข-ออกและใกลชัน้หนังสือชวยผูใชบริการ
สังเกตเห็นไดงาย ( X  = 4.07) รองลงมาคือ เกาอ้ีนั่งอานมีความแข็งแรงและรองรับสรรีะไดดี 
( X  = 3.95) และเกาอ้ีนั่งอานสามารถเคลื่อนยายไดสะดวกและเพียงพอ ( X  = 3.86)  
  ดานระบบอาคาร ขอที่ผูใชบริการมีความคิดเห็นในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก  
โคมไฟฟาใหแสงสวางที่เพียงพอตอการศึกษาคนควา ( X  = 3.89) รองลงมาคือ มีหองสุขาสําหรับ
ผูใชบริการทกุชั้นอยางเพียงพอ ( X  = 3.87) และอุณหภูมิภายในอาคารมีความเหมาะสมตอ
การศึกษาคนควา ( X  = 3.85)  
  ดานระบบความปลอดภัย ขอที่ผูใชบริการมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก 
การติดตั้งกลองวงจรปดครอบคลุมพ้ืนทีภ่ายในอาคารซึ่งชวยใหเกิดความปลอดภยั ( X  = 3.79) 
รองลงมาคือ การติดตั้งอุปกรณดับเพลิงในบริเวณที่มองเห็นไดงาย ( X  = 3.73) 
  ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอทีผู่ใชบริการมีความคิดเห็นในระดับ
มาก 3 อันดับแรก ไดแก การมีระบบอินเทอรเน็ตแบบ WiFi อยางทั่วถึง ( X  = 3.77) รองลงมาคือ มี
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ LAN อยางทั่วถึง ( X  = 3.66) และมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวงอยางเพียงพอ ( X  = 3.62) 
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 5. การทดสอบสมมุติฐานโดยการเปรยีบเทียบความคิดเห็นตอความเหมาะสมของ
การออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ   
  จากการใชสถติิ F-test ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของ
ผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัตงิาน และผูใชบริการ 
ตาราง 14 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นตอความเหมาะสมในการออกแบบอาคารหองสมุด  
   จําแนกตามสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

  ประเด็นการออกแบบ แหลงความแปรปรวน df  SS   MS  F 
 

1. ดานทําเลทีต่ั้ง     ระหวางกลุม    2  14.63  7.313 14.66* 
        ภายในกลุม    631  314.81  0.50 
        รวม     633  329.44 
2. ดานสภาพแวดลอม    ระหวางกลุม           2  27.56  13.78 26.69*                  

ภายนอกอาคาร    ภายในกลุม             631  325.71       0.52 
        รวม                      633    353.27 
3. ดานการจัดวางแผนผังอาคาร ระหวางกลุม          2        21.13        10.57   22.54* 
        ภายในกลุม             631      295.84    0.47 
        รวม                  633      316.97 
4. ดานการออกแบบภายใน  ระหวางกลุม        2     14.31    7.16    17.28*         
        ภายในกลุม         631   261.38       0.41 
        รวม                  633     275.69 
5. ดานระบบอาคาร    ระหวางกลุม         2         25.44       12.72   26.10* 
        ภายในกลุม         631    307.53      0.49 
        รวม                       633    332.96 
6. ดานระบบความปลอดภยั  ระหวางกลุม          2      18.14    13.66  13.66* 
        ภายในกลุม              631    419.09       0.66 
        รวม                      633    437.23        
7. ดานระบบคอมพิวเตอรและ  ระหวางกลุม            2     7.01        3.51  5.46* 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ   ภายในกลุม           631    405.05     0.64 
        รวม                       633      412.06  

   รวม    ระหวางกลุม          2       14.90        7.45     20.65* 
        ภายในกลุม         631     227.54     0.36 
        รวม                  633     242.43  

F(.05; df 2, 631) =  3.02 



118 
 

 จากตาราง 14 แสดงวา ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบอาคารหองสมุด
ของผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งทุกดานมีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
 เพ่ือใหทราบวาขอที่พบความแตกตางนั้น ผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัตงิาน และผูใชบริการ 
กลุมใดที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน จึงนาํไปทดสอบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  
ตาราง 15  เปรียบเทียบความคิดเห็นตอความเหมาะสมในการออกแบบทีต่างกันในขอที่พบ 
   ความแตกตาง 
 

 

   ประเด็นการออกแบบ                   สถานภาพ 
 

              ผูปฏิบัติงาน  ผูบริหาร ผูใชบริการ 
1. ดานทําที่ตัง้          X    3.60  3.85     3.93 
        ผูปฏิบัติงาน  3.60    -   0.25     0.33* 
        ผูบริหาร  3.85        -        0.08 
        ผูใชบริการ  3.93              - 
 
              ผูปฏิบัติงาน  ผูใชบริการ  ผูบริหาร 
2. ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร   X          3.27           3.73            3.81  
        ผูปฏิบัติงาน   3.27           -           0.46*           0.54*  
        ผูใชบริการ       3.73                        -               0.08 
        ผูบริหาร        3.81                                              - 
 
              ผูปฏิบัติงาน  ผูใชบริการ  ผูบริหาร 
3. ดานการจัดวางแผนผังอาคาร       X         3.35          3.71             4.09 
        ผูปฏิบัติงาน      3.35           -            0.36*            0.74*  
        ผูใชบริการ     3.71                           -                0.38 
        ผูบริหาร         4.09                                               -  
 
              ผูปฏิบัติงาน  ผูใชบริการ  ผูบริหาร 
4. ดานการออกแบบภายใน         X          3.38           3.70            3.81 
        ผูปฏิบัติงาน  3.38             -            0.32*           0.43* 
        ผูใชบริการ     3.70                 -              0.10 
        ผูบริหาร    3.81                                              - 
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ตาราง 15  (ตอ) 
 

 

   ประเด็นการออกแบบ                   สถานภาพ 
 

              ผูปฏิบัติงาน  ผูบริหาร ผูใชบริการ 
5. ดานระบบอาคาร              X           3.30             3.61           3.75 
        ผูปฏิบัติงาน  3.30          -             0.31           0.45* 
        ผูบริหาร    3.61                             -            0.14 
        ผูใชบริการ   3.75                                             - 
 
              ผูปฏิบัติงาน  ผูใชบริการ  ผูบริหาร 
6. ดานระบบความปลอดภยั         X            3.41            3.69           4.29 
        ผูปฏิบัติงาน  3.41               -            0.28*          0.88* 
        ผูใชบริการ    3.69                              -              0.60* 
        ผูบริหาร   4.29                                               - 
 
              ผูปฏิบัติงาน  ผูใชบริการ  ผูบริหาร 
7. ดานระบบคอมพิวเตอรและ        X           3.45          3.58          4.12 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูปฏิบัติงาน  3.45           -            0.13              0.67* 
        ผูใชบริการ    3.58                      -                  0.54* 
        ผูบริหาร   4.12                                              - 
 

               ผูปฏิบัติงาน  ผูใชบริการ  ผูบริหาร 
    รวม           X            3.38          3.71             3.89 
        ผูปฏิบัติงาน  3.38            -            0.33*              0.51* 
        ผูใชบริการ    3.71                           -             0.18 
        ผูบริหาร   3.89                                               - 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 15 แสดงวา ผูบริหารและผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการออกแบบอาคาร
หองสมุดโดยรวมสูงกวาผูปฏิบัติงาน 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบความแตกตาง ดังนี้ 
  ผูบริหารและผูใชบริการมีความคิดเห็นสูงกวาผูปฏิบตัิงาน ดานสภาพแวดลอมภายนอก
อาคาร ดานการจัดวางแผนผังอาคาร ดานการออกแบบภายใน และดานระบบความปลอดภัย 
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  ผูบริหารมีความคิดเห็นสูงกวาผูปฏิบตัิงานและผูใชบรกิาร ดานระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผูบริหารมีความคิดเห็นสูงกวาผูใชบริการ ดานระบบความปลอดภัย 
  ผูใชบริการมีความคิดเห็นสูงกวาผูปฏิบตัิงาน ดานทําเลที่ตั้ง และดานระบบอาคาร 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาเรื่องการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน 
ประเทศไทย ระหวาง พ.ศ. 2542-2554 สรุปผลตามลาํดับดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอองคประกอบและบทบาทในการออกแบบอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทยของผูบริหารหองสมุด 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย 
 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบอาคารหองสมุดของ 
ผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัตงิาน และผูใชบริการ 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด 
ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ แตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
  การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยศึกษากับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ที่มีโครงการกอสรางอาคารหองสมุดเสร็จสมบูรณและเปดใหบริการในระหวาง พ.ศ. 2542-2554 
จํานวน 30 สถาบัน แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  1.1 กลุมที่ใชวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูบริหารหองสมุด จํานวน 30 คน ผูปฏิบตัิงาน
จํานวน 340 คน และผูใชบริการซึ่งเปนนักศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 31,200 คน 
  1.2 กลุมที่ใชวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 คน 
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 2. กลุมตัวอยาง 
  2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซีและมอรแกน โดยวิธีการสุมตัวอยางงาย ไดกลุมตัวอยาง
ผูปฏิบัติงาน จํานวน 181 คน และผูใชบริการ จํานวน 379 คน 
 
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก 1) แบบสอบถาม และ 2) แบบสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง 
  2.1 แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยมี 3 ชุด คือ 1) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร
หองสมุด 2) แบบสอบถามสําหรับผูปฏิบตัิงาน และ  3) แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ 
   แบบสอบถามชุดที่ 1 แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัหองสมุดและผูบริหารหองสมุด ไดแก ปที่อาคาร
หองสมุดเปดใหบริการ จํานวนชั้นของอาคาร ขนาดพื้นที่ งบประมาณกอสราง เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน สภาพการทํางานปจจุบัน ระยะเวลาการดํารงตําแหนงผูบรหิาร 
    ตอนที่ 2 องคประกอบในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา ซึ่งประกอบดวยความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดเกี่ยวกับเหตุผลในการ
พิจารณาสรางอาคารหองสมุด จํานวน 17 ขอ และขอคํานึงถึงในการออกแบบอาคารหองสมุดเม่ือมี
การตัดสินใจสรางอาคารหองสมุดใหม เกี่ยวกับทําเลทีต่ั้ง สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร การจัดวาง
แผนผังอาคาร การออกแบบภายใน ระบบอาคาร ระบบความปลอดภยั และระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 72 ขอ เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
     ตอนที่ 3 บทบาทในการกอสรางอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด จํานวน 
10 ขอ เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
    ตอนที่ 4 สภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 30 ขอ เปน
แบบตรวจสอบรายการและคําถามปลายเปด 
   แบบสอบถามชุดที่ 2 แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูปฏิบัติงาน เพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน 
วุฒิการศึกษา ตําแหนงงาน ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา เกี่ยวกับทําเลทีต่ั้ง สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร การจัดวางแผนผังอาคาร การ
ออกแบบภายใน ระบบอาคาร ระบบความปลอดภัย และระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 65 ขอ เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
   แบบสอบถามชุดที่ 3 แบงออกเปน 2 ตอน คือ  
    ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ เพศ ระดับชั้นป คณะที่ศึกษา และความถี่
ในการเขาใชหองสมุด 
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    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูใชบริการตอสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา เกี่ยวกับทําเลทีต่ั้ง สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร การจัดวางแผนผังอาคาร การ
ออกแบบภายใน ระบบอาคาร ระบบความปลอดภัย และระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 48 ขอ เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
  3.2 แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่ใชในการวิจัย จํานวน 1 ชุด เพ่ือใชในการ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก แบงออกเปน 2 ตอนดังนี ้
   ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวผูใหสัมภาษณ ไดแก ชื่อผูใหสัมภาษณ ชื่อสถานที่ทํางาน 
ที่ตั้งของหนวยงาน ตําแหนงงาน ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ที่อยูที่ติดตอไดสะดวก 
เปนตน 
   ตอนที่ 2 แนวคําถามในการสัมภาษณ เกี่ยวกับแนวคิดในการออกแบบอาคาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งรวบรวมประเด็นสําคัญที่นาสนใจจากการประมวลผลการวิเคราะห
แบบสอบถามและการคนควาเอกสาร งานวิจัย 
 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  4.1 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามระหวาง วันที ่25 กุมภาพันธ - 31 มีนาคม 
2555 โดยวิธสีงแบบสอบถามทางไปรษณีย ไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาตามจาํนวนดังนี้   
ผูบริหารหองสมุด จํานวน 18 ชุด ผูปฏิบตัิงาน จํานวน 184 ชุด และผูใชบริการ จํานวน 432 ชดุ  
  4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูบริหาร
หองสมุด จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
3 คน และในสวนภูมิภาค จํานวน 2 คน ระหวางวันที ่16 มีนาคม - 10 เมษายน 2555 
 
 5. การวิเคราะหขอมูล  
  5.1 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทีส่มบูรณครบถวนมาทําการวเิคราะหดวยโปรแกรม
คํานวณสาํเร็จ 
   5.1.1 หาคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับหองสมุดและผูบริหารหองสมุด  
   5.1.2 หาคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน เหตุผลของผูบริหารหองสมุดในสราง
อาคารหองสมุด องคประกอบในการออกแบบอาคารหองสมุดที่ควรคํานึงถึง และบทบาทการมีสวน
รวมในการกอสรางอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด  
   5.1.3 หาคารอยละ สภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
    5.1.4 หาคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับผูปฏบิัติงานและขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ  
   5.1.5 หาคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูปฏิบตัิงานและ
ผูใชบริการตอสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา 
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   5.1.6 เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหาร
หองสมุด ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ โดยใช F-test หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จะใชวธิกีารทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) 
  5.2 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงคณุภาพ 
   5.2.1 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงเปนการ
ประเมินขอมูลที่ไดรับขณะสมัภาษณวาตรงกับประเด็นที่ตั้งไวหรือไม 
   5.2.2 วิเคราะหเน้ือหาโดยละเอียดหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ดังนี้ 
    5.2.2.1 ถอดคําสัมภาษณใหเปนเนื้อหา โดยนําเทปบนัทึกเสียงคําสมัภาษณ
มาถอดเทปแบบคําตอคํา แลวจัดพิมพดวยโปรแกรมประมวลคําใหเปนเนื้อหาในรูปแบบของแฟม
เอกสาร 
    5.2.2.2 ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา โดยนําเนื้อหาในแฟมเอกสารมา
พิสูจนอักษร  
    5.2.2.3 เขารหัสขอมูล โดยลดทอนขอมูลเพ่ือเลือกเฟนเฉพาะขอมูลที่มี
ความสัมพันธกับประเด็นปญหาการวิจัย 
    5.2.2.4 แปลผลขอมูล โดยการวิเคราะหและตคีวามขอมูลจากรหัสขอมูลดวย
วิธีอุปนัย เพ่ือสรางขอสรุปเกี่ยวกับการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และขอเสนอแนะ
สําหรับผูบริหารหองสมุดที่ตองการออกแบบอาคารหองสมุดใหม 
 

สรุปและอภิปรายผล 
  ผลจากการศกึษามีขอคนพบที่นาสนใจและควรอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. สาเหตุในการสรางอาคารหองสมุด 
   ผลการวิจัย พบวา สาเหตุในการสรางหองสมุดหลังใหม ไดแก ความตองการของ
ผูบริหารหองสมุดที่ตองการอาคารหองสมุดที่ทันสมัย สวยงาม มีสุนทรียภาพ ดึงดูดผูใชใหอยากเขา
หองสมุด   นักศึกษามีความตองการพื้นที่ในการศึกษาคนควาทีเ่ปลี่ยนแปลงไป   อาคารหองสมุด
เดิมคับแคบ ไมสามารถขยายพื้นที่ได   การเพิ่มขึ้นของจํานวนทรัพยากรรูปแบบสิง่พิมพ และ
ตองการใหหองสมุดมีหองเรียน/หองประชุม ผลการศึกษาบางสวนคลายคลึงกบังานวิจัยของ  
เบนเนท (Bennett.  2003: 7-10) ที่พบวาเหตุผลหลัก 5 ประการ ที่ผูบริหารหองสมุดใชเพ่ือการ
ตัดสินใจในเกีย่วกับการสรางอาคารหองสมุด คือ การเพิ่มขึ้นของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  
ความเปลี่ยนแปลงของความตองการพื้นที่ในการเรียนรูของนักศึกษา   การออกแบบพื้นที่เดิมไม
สมบูรณ   การเพิ่มขึ้นหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบัน  และการเปลี่ยนแปลงการใหบรกิาร
ของหองสมุด  
   นอกจากนี้ ผลการศึกษายงัสะทอนใหเห็นวา แมปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศจะมีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา หรือการเขาถึงสารเทศ
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ผานเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคม ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถงึสารสนเทศทีต่องการไดโดย
ไมตองเดินทางมายังหองสมุด แตอาคารหองสมุดก็ยังคงมีความสําคญัในการเปนสถานที่ใน
การศึกษาคนควา การเรียนรูดวยตนเอง นักศึกษามีความตองการใชพ้ืนที่ในการศกึษาคนควาดวย
ตนเองโดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศไดตลอดเวลา รวมถึงพ้ืนที่ที่นักศึกษา
สามารถพูดคุย ปรึกษางานรวมกับเพ่ือนได แตอาคารหองสมุดเดิมไมสามารถรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได จําเปนตองการมีการขยายพื้นที่หองสมุดหรือการสรางอาคารหองสมุดใหม 
ซึ่งสนับสนุนแนวทางการออกแบบอาคารหองสมุดสมัยใหมที่เนนเปนศูนยอํานวยความสะดวก
ทางการเรียนรู (Information commons) มากกวาเดิม เน่ืองจากผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทําใหหองสมุดลดการใชพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศและหันมาใหการสนับสนุนกจิกรรม
การเรียนรูและองคกรหองสมุดมากขึ้น 
  2. การมีสวนรวมของหองสมุดในการออกแบบและกอสรางอาคารหองสมุด 
   ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารหองสมุดมีสวนรวมในการกอสรางอาคารหองสมุดโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ไดแก การชี้แจงขอมูลและระบุความตองการตาง ๆ กอนที่จะมีการออกแบบ
อาคารหองสมุด จนกระทั่งเม่ืออาคารหองสมุดมีการกอสรางแลวเสรจ็ ผูบริหารหองสมุดจึงเขาไปมี
สวนรวมอีกครั้งในการรวมรับมอบงานและจัดวางครุภัณฑ และรวมเปนคณะกรรมการทดสอบระบบ
อาคารและตรวจรับงาน ผลการวิจัยยังพบวาผูบริหารหองสมุดมีบทบาทหรือมีสวนรวมนอยในการ
เลือกสถาปนกิหรือบริษัทออกแบบ  การประชุมวางแผนการออกแบบรวมกับสถาปนิก  รวมพิจาณา
แบบรางอาคารหองสมุด รวมพิจาณาการจัดประมูลการสรางอาคาร ผลการศึกษาขางตนคลายคลึง
กับงานวิจัยบางสวนของทพิยวัลย ตุลยะสุข (2526:  98) ที่ไดศึกษาบทบาทการมีสวนรวมของ
บรรณารักษในการออกแบบหองสมุดมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาบรรณารักษ 
มีสวนรวมนอยในการเลือกสถาปนิกผูออกแบบ การรวมอนุมัติแบบแปลนและการเปดซองประกวด
ราคา และมีบทบาทปานกลางในการชี้แจงขอมูลความตองการตาง ๆ เกี่ยวกบัอาคารหองสมุดและ
รวมเปนคณะกรรมการตรวจรับงาน  
   นอกจากนี้ ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดหลายแหงยังสะทอนถึงบทบาทที่
จํากัดของหองสมุดในการเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบและกอสรางอาคารหองสมุด เชน 
ผูบริหารหองสมุดหรือบรรณารักษบางสถาบันไมมีสวนรวมในการออกแบบและกอสรางอาคาร
หองสมุด ทั้งที่บรรณารักษหรือบุคลากรของหองสมุดเปนผูใชอาคารหองสมุดมากที่สุด ดังนั้น 
แผนกอาคารหองสมุดและอุปกรณ (Library Buildings and Equipment Section) ของสหพันธสากล
แหงสมาคมและสถาบันหองสมุด (International Federation of Library Associations and 
Institutions.  2009: Online) จึงไดกําหนดแนวทางสําหรับบรรณารกัษในการวางแผนการออกแบบ
หองสมุดเพื่อใหบรรณารักษมีสวนรวมในการออกแบบอาคารหองสมุดอยางชัดเจน  
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  3. องคประกอบในการออกแบบอาคารหองสมุด  
   ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารหองสมุดคํานึงถึงองคประกอบในการออกแบบอาคาร
หองสมุดโดยรวมในระดับมาก 
   3.1 ดานทําเลที่ตั้ง องคประกอบที่ผูบริหารหองสมุดคํานึงถึง ไดแก อาคารหองสมุด
ควรตั้งอยูในพื้นที่ที่มีเสนทางคมนาคมที่สะดวกและอยูบริเวณศูนยกลางของชุมชนภายในสถาบัน 
ซึ่งจากการสังเกตพบวาหองสมุดสวนใหญจะตั้งอยูในพ้ืนที่ซึ่งเปนศนูยกลางของชุมชนภายใน
สถาบัน และสถาบันที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญทีมี่บริการรถสาธาณะภายในสถาบัน จุดจอดรถบริการ
สาธารณะจะอยูในบริเวณหนาหองสมุดหรือบริเวณใกลเคียงที่ผูปฏบิตัิงานหรือผูใชบริการสามารถ
เดินไปยังไดสะดวก ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยบางสวนของวาณี เกตกินทะ (2524: บทคัดยอ) ทีไ่ด
ศึกษาโครงการและงานออกแบบอาคารสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแกน พบวา แนวคิดใน
การกําหนดสถานที่ตั้งอาคารสํานักวิทยบริการควรตั้งอยูบริเวณศูนยกลางของเขตการศึกษา 
นักศึกษาใชเวลาเดินทางนอย ทั้งน้ีการกําหนดทําเลทีต่ัง้ของอาคารหองสมุดอยูในพ้ืนที่การคมนาคม
สะดวกและอยูบริเวณศูนยกลางชุมชนจะชวยใหผูใชบรกิารประหยัดเวลาในการเดินทาง รวมถึง
ความปลอดภยัในการเดินทางมาใชบริการอีกดวย 
   3.2 ดานสภาพแวดลอมภายนอก องคประกอบที่ผูบริหารหองสมุดคํานึงถึง คือ การจัด
ใหมีทางลาดเขาสูอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ ตามมาตรฐานสากล ซึ่งจากการ
สัมภาษณผูบริหารหองสมุดและสังเกตอาคารหองสมุดก็พบวาทุกแหงมีทางลาดจากภายนอก เพ่ือ
เขาสูตวัอาคารหองสมุด ชวยใหผูใชทีต่องน่ังรถเข็นสามารถเขามาใชบริการภายในหองสมุดได
สะดวกยิ่งขึ้น สอดคลองกับกฎกระทรวงมหาดไทย เรื่องกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 (ราชกิจจานุเบกษา.  2548: 6) ที่ระบวุา หาก
ระดับพ้ืนภายในอาคาร หรือระดับพื้นภายในอาคารกับภายนอกอาคาร หรือพ้ืนทางเดินภายนอก
อาคารมีความตางระดับกันเกิน 20 มิลลิเมตร ใหมีทางลาดหรือลิฟตระหวางพื้นทีต่างระดับกัน แตถา
มีความตางระดับกันไมเกิน 20 มิลลิเมตร ตองปาดพื้นสวนทีต่างระดับกันไมเกิน 45 องศา  
   จากการสัมภาษณพบวา นอกจากจะชวยอํานวยความสะดวกในการเขามาใชบริการ
ของผูพิการแลวนั้น ทางลาดยังชวยอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายทรัพยากรสารสนเทศหรือ
อุปกรณตาง ๆ ของผูปฏิบตัิงาน   
   3.3 ดานการจัดวางแผนผังอาคาร องคประกอบที่ผูบรหิารหองสมุดคํานึงถึง คือ การมี
พ้ืนที่สําหรับการดําเนินงานดานอิเล็กทรอนิกสอยางเหมาะสมและเพียงพอ มีพ้ืนที่สําหรับการเรียนรู
ดวยตนเองอยางอิสระ เปนศูนยอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู ซึ่งมีบริเวณทีส่งบและสามารถใช
อินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควา ทําใหหองสมุดจัดใหมีพ้ืนที่สําหรับบริการเครื่องคอมพิวเตอร
สําหรับการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคน
ฐานขอมูลบรรณานุกรม เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบรกิารอินเทอรเน็ต  การจัดใหมีบริการ
เครื่องพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอร บริการถายเอกสาร และบริการอินเทอรเน็ตแบบไรสายทีช่วย
ใหผูใชบริการสามารถเขาถงึทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดจัดใหบริการ โดยใช
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อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ผูใชมีอยู เชน คอมพิวเตอรแบบพกพา โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน รวมถึง
การจัดใหมีพ้ืนที่ใหผูใชบรกิารสามารถเขามาใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง และบริการรานอาหาร
และเครื่องดื่ม หากผูใชที่เขามาใชบริการเปนระยะเวลานานแลวเกิดความหิว ผลการวิจัยขางตน
คลายคลึงกับงานวิจัยของคิง (King.  2004: Online) และไบรอันท แมททิว และ วอลตัน (Bryant; 
Matthews; & Walton.  2009: 7-18) ที่พบวา อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการจัดเตรียม
พ้ืนที่และคอมพิวเตอรสําหรบัผูใชบริการ บริการอินเทอรเน็ตแบบไรสาย การเนนถึงความตองการ
ของผูใชและจัดพื้นที่อํานวยความสะดวกสําหรับการบรกิารตลอด 24 ชั่วโมง บริการรานอาหารและ
เครื่องดื่ม รวมถึงการจัดใหมีบริการหองคนวาแบบเด่ียวและแบบกลุม ที่จะอํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการใชเปนสถานที่พบปะ ปรึกษาหารือ หรือทบทวนบทเรียน ซึ่งเปนที่ตองการของนักศึกษา 
ดังที่ สมาน ลอยฟา (2549: 18) กลาววา Information commons เปนพ้ืนที่สําหรับนักศึกษาที่จะมี
การปฏิสัมพันธระหวางกัน พรอมทั้งมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การไดรับบริการและความชวยเหลือดานการศึกษาคนควา การวิจัย และการรวมกนัทํางานกลุม
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
    นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ พบวา อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีลักษณะเปน
แหลงรวมบรกิารภายในสถาบันไวที่หองสมุดแหงเดียว (Learning society) ซึ่งมีพ้ืนที่ใหบริการ
เพ่ิมเติมจากบริการหลักของหองสมุด ไดแก หองศึกษาคนควาเด่ียว หองประชุมกลุมยอย  
หองประชุมขนาดใหญที่ใชในการจัดประชุม/สัมมนาที่มีผูเขารวมจํานวนมาก หองชมภาพยนตร 
พ้ืนที่การเรียนรูแบบศึกษาบันเทิง (Edutainment zone) ที่ผูใชบรกิารสามารถใชเพ่ือการศึกษา 
หาความรูไปพรอม ๆ กับการไดรับความบันเทิง มีบรกิารเครื่องคอมพิวเตอรที่มาพรอมกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสาย รวมถงึมีการจัดบริการรานอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูใชบริการ  
   3.4 ดานการออกแบบภายใน องคประกอบที่ผูบริหารหองสมุดคํานึงถึง ไดแก 
    3.4.1 การจัดพื้นที่เคานเตอรบริการยืม-คืน อยูใกลประตูทางเขา-ออก ซึ่ง
สอดคลองกับการสังเกตของผูวิจัย ที่พบวาอาคารหองสมุดสวนใหญจะจัดใหเคานเตอรบริการยมื-คืน
อยูใกลทางเขา-ออกอาคารหองสมุด โดยจัดใหเปนบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One stop 
services) และชวยใหผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย ซึ่งเคานเตอรบริการจะมีลักษณะโปรง
โลง ไมรูสึกอึดอัด ทําใหผูใชบริการไดมีการปฏิสัมพันธกับผูใหบริการ หรือหากผูใชบริการตองการ
ยืมหนังสือดวยตนเอง หองสมุดบางแหงก็จัดใหมีเครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติดวยตนเองที่ใชงานงาย
ไมมีขั้นตอนทีซ่ับซอน  
    3.4.2 การเลือกชั้นหนังสือที่ใชวัสดทุี่เปนโลหะเพื่อความแข็งแรง จากการสังเกต
พบวา หองสมุดสวนใหญมีการใชชั้นหนังสือที่เปนโลหะที่มีความแขง็แรงทนทาน  
    3.4.3 การใชสีภายในอาคารที่สดใสเพื่อดึงดูดความสนใจ และการเลือก
เฟอรนิเจอรตกแตงใหดูทันสมัย ชวยสรางบรรยากาศใหมีชีวิตชวีา ทําใหผูใชบริการเกิดความรูสึก
ตื่นเตน ผอนคลายไมอึดอัด อยากเขามาใชบริการ และจากการสัมภาษณ พบวา การใชสีสันในการ
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ตกแตง การเลือกเฟอรนิเจอรที่นาใช ชวยใหผูใชบริการรูสึกผอนคลาย และรูสึกถงึความเปนมิตร
ของหองสมุด ทําใหผูใชบริการอยากเขาใชบริการ สงผลใหจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึน้ 2-3 เทา 
   3.5 ดานระบบอาคาร องคประกอบที่ผูบริหารหองสมุดคํานึงถึง ไดแก  
    3.5.1 มีระบบปรับอากาศภายในอาคาร พบวา อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทุกแหงมีระบบปรับอากาศ เพ่ือควบคุมอุณหภูมิภายในอาคาร ทําใหผูปฏิบัติงานและผูใชบริการรูสึก
สบาย อีกทั้งยังเปนการชวยรักษาสภาพของทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณตาง ๆ ใหใชงานได
ยาวนาน ดังที่ ทิพวรรณ บณุยเพ่ิม (2545: 302-306) กลาววา เน่ืองจากประเทศไทยอยูในเขต
อากาศรอนชื้น การออกแบบอาคารตองคาํนึงถึงสภาพภูมิอากาศของบริเวณทีต่ั้งอาคาร เพ่ือใหเกิด
สภาวะที่สมดลุระหวางการใชงานภายในและสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร  
    3.5.2 จัดใหมีหองสุขาแยกระหวางผูปฏบิัติงานและผูใชบริการ พบวา หองสมุด
สวนใหจัดใหมีหองนํ้าแยกระหวางผูปฏบิัติงานและผูใชบริการ เพ่ือความสะดวกในการใชงานและ
การรักษาความสะอาด รวมถึงการจัดใหมีหองสุขาสําหรับผูพิการ ซึ่งจะกวางและมีสิง่อํานวยความ
สะดวกแกผูพิการมากกวาหองสุขาของผูใชบริการทั่วไป สอดคลองกับกฎกระทรวงมหาดไทย  
เรื่องกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 
(ราชกิจจานุเบกษา.  2548: 6) ที่ระบวุา อาคารที่จัดใหมีหองสวมสําหรับบุคคลทัว่ไป ตองจัดใหมี
หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขาใชไดอยางนอย 1 หองในหองสวมนั้นจะ
จัดแยกออกมาอยูในบริเวณเดียวกันกับหองสวมสําหรับบุคคลทัว่ไปก็ได  
    3.5.3 มีการนําแสงธรรมชาติเขามาใชภายในอาคารเพือ่ลดการใชพลังงานไฟฟา 
ในการใหแสงสวางภายในอาคาร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการใชแนวคิดหองสมุดที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (Green library) และจากการสัมภาษณพบวา หองสมุดสวนใหญมีการใชผนังกระจก 
หรือหนาตางกระจก เพ่ือใหแสงธรรมชาติจากภายนอกสามารถสองผานเขามาภายในอาคารไดเพ่ือ
ในเวลากลางวันชวยลดการใชไฟฟา ซึ่งคลายคลึงกับการวิจัยของโลเดอร (Loder.  2010: 348-360) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาใหเปนหองสมุดที่
เปนมิตรกับสิง่แวดลอม พบวา หองสมุดหลายแหงไดรับการประเมินผลในเรื่องการออกแบบโดย
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม มีการใชผนังกระจกและหนาตางที่เปดรับแสงแดดจากภายนอกเพื่อใหแสงสวาง
ภายในอาคาร ซึ่งเปนการออกแบบใหเหมาะสมตามสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ และหองสมุด
บางแหงมีการติดตั้งเซลลแสงอาทิตย (Solar cell) ไวบนหลังคาของหองสมุดเพื่อผลิตกระแสไฟฟา
ใชภายในอาคาร 
   อยางไรก็ตาม สําหรับประเทศไทยที่ลักษณะภูมิอากาศแบบรอนชื้น ลักษณะภูมิ
ประเทศทีต่ั้งอยูใกลบรเิวณเขตศูนยสูตรทีมี่แสงแดดมาก การใชผนังกระจกควรไดรับการออกแบบ
อยางเหมาะสม มิฉะนั้นอาจสรางปญหาในการใชอาคารและการจัดการสภาพแวดลอมภายในอาคาร 
ดังจะเห็นไดจากการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสวนใหญที่ชี้ใหเห็นวาในขณะทีมี่การใชผนังกระจกที่
มีวัตถุประสงคเพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟา แตไมไดออกแบบอยางระมัดระวังใหสอดคลองกับสภาพ
ภูมิประเทศและภูมิอากาศ จะกอใหเกิดปญหาในการใชอาคารหองสมุด คือ (1) ผนังกระจกรับ
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แสงแดดเขามาภายในตัวอาคารมาก ทําใหภายในอาคารมีอุณหภูมิสูง รอนอบอาว และเกิดการ
สิ้นเปลืองคาใชจายในการทาํความเย็นระบบปรับอากาศภายในอาคาร (2) การเลือกใชวัสดทุี่ไม
เหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศในการทําผนังกระจก ทําใหวัสดุเสื่อมสภาพ เชน กระจกราว กาวยึด
กระจกเสื่อมสภาพ เปนตน เกิดการรั่วซึมของน้ําเขามาภายในอาคาร เกิดสนิม สรางความเสียหาย
ตอวัสดุอุปกรณภายในอาคารตลอดจนโครงสรางของอาคาร 
  3.6 ดานระบบความปลอดภัย ไดแก  
   3.6.1 การติดตั้งกลองวงจรปดครอบคลุมพ้ืนที่ภายในอาคาร และประตูทาง 
เขา-ออก มีการติดตั้งระบบตรวจจับอิเล็กทรอนิกส เพ่ือปองกันความเสียหายที่เกิดกับ หนังสือ 
เอกสาร สื่อตาง ๆ หรือทรัพยสินอ่ืน ๆ ที่อาจจะถูกนําออกไปโดยไมไดรับอนุญาต จากบุคคลที่เขา
มาใชบริการหองสมุด หองสมุดสวนใหญเล็งเห็นความสาํคัญเรื่องความปลอดภัย ไมเฉพาะความ
ปลอดภัยของทรัพยากรสารสนเทศและอปุกรณตาง ๆ ภายในอาคารเทานั้น ยังรวมถึงความ
ปลอดภัยของผูใชอาคารอีกดวย นอกจากจะมีการใชระบบเทคโนโลยมีาชวยในการรักษาความ
ปลอดภัยแลวน้ัน หองสมุดยังมีการรักษาความปลอดภยัโดยจัดใหมีบุคลากรชวยดูแลรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมงอีกดวย ผลการวิจัยนี้สอดคลองคํากลาวของทิพวรรณ บณุยเพ่ิม (2545: 
310-312) ที่สรุปวาความเสยีหายที่เกิดจากบุคคลเปนปญหาที่หองสมุดพบอยูเสมอ หองสมุดจึงตอง
มีวิธีปองกันความเสียหายทีจ่ะเกิดขึ้น 
   3.6.2 การติดตั้งอุปกรณดับเพลิงครอบคลมุพ้ืนที่ตามทีก่ฎหมายระบุ คืออยูใน
บริเวณทีส่ามารถมองเห็นและใชงานสะดวก เพราะอัคคีภัยมักนํามาซึ่งความสูญเสียที่รุนแรงตอ
อาคาร ทรัพยสิน และชวีิต เนื่องจากกระดาษเปนเชื้อเพลิงอยางดี น้ําที่ใชในการดบัเพลิงยังทําความ
เสียใหแกเอกสาร เครื่องมือและอุปกรณตางๆ หองสมุดจึงตองคํานึงถึงการติดตั้งอุปกรณดับเพลงิ 
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การปองกันและระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความ
ปลอดภัยในการทํางานสําหรับลูกจาง (กระทรวงมหาดไทย.  2534: ออนไลน) ที่กําหนดใหนายจาง
จัดระบบปองกันและระงับอัคคีภัยภายในสถานประกอบการ โดยมีรายละเอียดเกีย่วกับการจัด
อุปกรณดับเพลิงการเก็บรักษาวตัถุไวไฟวัตถุระเบิด การกําจัดของเสียที่ติดไฟได การปองกันฟาผา 
การติดตั้งระบบสัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม การจัดทําทางหนีไฟ รวมถึงการกอสรางอาคารที่มีระบบ
ปองกันอัคคีภัย  
   อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณผูบริหารหองสมุด พบวาอาคารหองสมุดสวน
ใหญมีการติดตั้งระบบสัญญาณเตือนเพลงิไหม อุปกรณดับเพลิงตามจุดตาง ๆ ของอาคาร แตวายัง
ขาดการบํารุงรักษาและการตรวจสอบเครือ่งมืออุปกรณเหลานั้นวาสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม หากเกิดเหตุการณขึ้น และอาคารหองสมุดบางแหงยังไมมีการจัดเตรียม
เสนทางอพยพ หนีไฟ ที่สังเกตเห็นไดงายและสามารถใชงานไดจริง  
   3.7 ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การเตรียมการระบบที่
รองรับการใชบริการระบบอินเทอรเน็ตแบบไรสาย การจัดใหมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อม
ขายงานบริเวณเฉพาะที่ (Local Area Network: LAN) ภายในสถาบนั และจัดใหมีบริการ 
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เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงอยางเพียงพอสําหรับผูปฏิบตัิงานและผูใชบรกิาร ซึ่ง
สอดคลองกับสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาสวนใหญที่จัดใหมีจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ทั้งแบบเครือขายไรสายและแบบเครือขายงานบริเวณเฉพาะที ่นอกจากนี้ หองสมุดทุกแหงยังมีการ
จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูปฏิบตัิงานและผูใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสกล  
ปนเงิน (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาแนวความคิดในการออกแบบอาคารหอสมุดสถาบันราชภัฏ 
สวนดุสิต โดยสํารวจความคดิเห็นของอาจารยและนักศกึษาเกี่ยวกับลักษณะของอาคารหองสมุดที่
ตองการ และพบวาผูใชทั้งสองกลุมตองการใหหองสมุดจัดใหมีบริการการคนควาขอมูลผานระบบ
เครือขายตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ  
  4. ความคิดเห็นของผูปฏิบตัิงานและผูใชบริการตอความเหมาะสมของสภาพอาคาร
หองสมุด 
   4.1 ความคิดเห็นของผูปฏิบตัิงานตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด 
    ผลการวจัิย พบวา ผูปฏบิัตงิานมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพอาคาร
หองสมุดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานทําเลที่ตัง้ 
สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดานระบบความปลอดภัย ดานการออกแบบภายใน ดานการจัดวางแผนผังอาคาร ดานระบบอาคาร 
และดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร ตามลําดับ ซึ่งคลายคลึงกับผลการวิจัยของอัญชลี  
อํานาจธรรม และคนอื่นๆ (2534: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชและบคุลากรหองสมุด 
พบวา บุคลากรหองสมุดสวนใหญมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของหองสมุดโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง 
   4.2 ความคิดเห็นของผูใชบริการตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุด 
    ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพอาคาร
หองสมุดโดยรวมอยูในระดบัมาก ไดแก ดานทําเลทีต่ั้ง ดานระบบอาคาร และดานสภาพแวดลอม
ภายนอกอาคาร ซึ่งคลายคลึงกับผลการวิจัยของอัญชลี อํานาจธรรม และคนอื่นๆ (2534: 70) ได
ศึกษาความคดิเห็นของผูใชและบุคลากรหองสมุด พบวา ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญมีความพึง
พอใจตอการจัดสภาพแวดลอมของหองสมุดโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
  5. การทดสอบสมมุติฐานโดยการเปรียบเทียบความคดิเห็นตอความเหมาะสมของการ
ออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ      
   ผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นตอตอความเหมาะสมของการออกแบบอาคาร
หองสมุดของผูบริหารหองสมุด ผูปฏบิัตงิานและผูใชบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งทุกดานมีความแตกตางกัน โดยผูบริหารหองสมุดและผูใชบริการมีความ
คิดเห็นตอความเหมาะสมของการออกแบบอาคารหองสมุดสูงกวาผูปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกอาคาร ดานการจัดวางแผนผังอาคาร ดานการออกแบบภายใน และดานระบบความ
ปลอดภัย ผูบริหารหองสมุดมีความคิดเห็นสูงกวาผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ ดานระบบ
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหารหองสมุดมีความคิดเห็นสูงกวาผูใชบริการ  
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ดานระบบความปลอดภัย และผูใชบริการมีความคิดเห็นสูงกวาผูปฏบิัติงาน ดานทําเลทีต่ั้ง  
และดานระบบอาคาร 
   อยางไรก็ตาม ผูบริหารหองสมุดจะคํานึงถึงองคประกอบในการออกแบบอาคาร ไดแก 
1) ทําเลทีต่ั้ง  2) สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร  3) การจัดวางแผนผังอาคาร  4) การออกแบบ
ภายใน  5) ระบบอาคาร  6) ระบบความปลอดภัย และ 7) ระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ แมวาจะมีสวนรวมในกระบวนการกอสรางและออกแบบอยูในระดับปานกลางถึงคอนขาง
นอย ทําใหไมสามารถเสนอความคิดและความตองการรูปแบบของอาคารหองสมุดที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมการใชอยางเต็มที่ ซึ่งอาจมีสวนในการสงผลใหสภาพของอาคารหองสมุดไมสามารถ
ตอบสนองภารกิจของหองสมุดเต็มที่ ขณะที่ผูปฏิบตัิงานมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพ
อาคารหองสมุดอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากผูปฏิบัติงานนั้นใชเวลาในการปฏบิัติงานอยูภายใน
อาคารหองสมุดเปนประจํา ทําใหผูปฏิบตังิานรับรูถึงสภาพปญหาอาคารหองสมุด ตรงกันขามกับ
ผูใชบริการทีมี่ความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสภาพอาคารหองสมุดในระดับมาก เน่ืองจาก
ผูใชบริการหองสมุดเปนชวงเวลาระยะสั้น ๆ สวนใหญในการใชบริการเครื่องคอมพิวเตอร  
การทํางานกลุม การศึกษาคนควาดวยตนเอง   
 
  6. ปญหาและอุปสรรคในการออกแบบและกอสรางอาคารหองสมุด 
   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีปญหาและอุปสรรคในการออกแบบและกอสรางอาคาร
หองสมุด ดังตอไปน้ี 
   6.1 ปญหาการกอสรางที่ไมเปนไปตามแผนที่วางไว 
    ผลการวิจัย พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาสวนใหญซ่ึงเปนองคกรของรัฐบาล 
มีแหลงรายไดจาก 2 แหลงคือ เงินที่รัฐบาลจัดสรรใหจากรายรับของรัฐบาลและเงนิรายไดของ
สถาบันที่สังกดัจัดสรรให ระบบราชการทําใหการจัดทํางบประมาณมีกระบวนการที่ซับซอน สงผลให
การจัดสรรงบประมาณมีความลาชาและไมไดรับงบประมาณตามความตองการ งบประมาณบางสวน
ถูกตัดไป ทําใหตองลดคุณภาพของวัสดุที่ใชในการกอสราง และเม่ือไดรับการจัดสรรงบประมาณแลว
ระเบียบการใชงบประมาณตองดําเนินการใหทันตามแผนการใชงบประมาณ ทําใหเกิดความเรงรีบใน
การใชงบประมาณ สงผลใหผูมีสวนเกี่ยวของในการออกแบบและกอสรางอาคารมีเวลาจํากัดในการ
กําหนดรูปแบบและรายละเอียดของอาคารหองสมุดใหชัดเจน จึงเปนสาเหตุใหไมสามารถดําเนินการ
ตามแผนการที่วางไวได และมีผลกระทบตออาคารหองสมุดที่จะใชงานตอไปในอนาคตอีกเปนเวลา
ยาวนาน เน่ืองจากเปนโครงสรางของอาคารซึ่งยากตอการแกไขปรับปรุง  
   6.2 ปญหาการประสานงาน 
    ผลการวิจัย พบวา ในกระบวนการออกแบบและกอสรางอาคารหองสมุด จะเกิด
ปญหาเรื่องการประสานงานกันระหวางบรรณารักษและสถาปนิกผูออกแบบ เน่ืองจากการมีมุมมองที่
แตกตางกันระหวางบรรณารักษและสถาปนิกผูออกแบบ มีการแกไขแบบตาง ๆ อยูตลอด ทําใหการ
ดําเนินงานลาชา อาคารที่ไดมีการออกแบบไวนั้นก็จะเกา ไมทันตอการใชงาน และไมสามารถ
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ตอบสนองการใชงานอาคารในอนาคตได ดังนั้น ในการออกแบบอาคารหองสมุดผูที่มีสวนเกี่ยวของ
ทุกฝายควรรวมประชุมวางแผนรวมกัน เพ่ือสรุปแบบใหชัดเจนและสามารถตอบสนองการใชงานได
ทันตอสถานการณ  
 

ขอเสนอแนะ 
  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูเกีย่วของในการดําเนินโครงการอาคารหองสมุด 
   1.1 ดานแนวคิดของการออกแบบ แบงออกเปนรายละเอียด ดังนี้ 
    1.1.1 การออกแบบเพื่อรองรับการเปนศนูยอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู 
(Information commons) ทีเ่นนการเรียนรูใหมากขึ้น เพ่ือสนับสนุนการศึกษาคนควาวิจัยและ
สงเสริมกระบวนการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาและคณาจารย โดยผสมผสานการใหบริการของ
หองสมุดและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน สิ่งอํานวยความสะดวกที่หองสมุดควรจัด
ใหมี เชน จุดบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตขายงานบริเวณเฉพาะที ่และแบบเครือขายไรสาย เพ่ือให
ผูใชบริการสามารถนําคอมพิวเตอรแบบพกพาหรืออุปกรณการสื่อสารอื่น ๆ มาใชในการเขาถงึ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทีห่องสมุดจัดหาเพื่อใหบริการ การจัดพื้นที่ใหนักศึกษาสามารถเขามาใช
ในการทบทวนบทเรียนหรอืศึกษาคนควาไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 7 วัน เปนตน 
    1.1.2 การออกแบบเพื่อรองรับหองสมุดที่เปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม (Green library) 
โดยการคํานึงถึงการออกแบบอาคารหองสมุดที่เนนธรรมชาติเขามาเปนองคประกอบ โดยการ
เลือกใชวัสดุทีไ่มมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ลดการใชพลังงานไฟฟา และนําพลังงานจากธรรมชาติ
มาใชภายในอาคารใหมากที่สุด  
    1.1.3 การออกแบบเนนความยืดหยุนของการใชพ้ืนทีต่ามแนวคิดในการออกแบบ
อาคารหองสมุดสมัยใหม ที่พ้ืนที่สวนตาง ๆ สามารถปรับเปลีย่นไดตามวตัถุประสงคของการใชงาน 
ลดการใชผนังเพื่อเปดพื้นที่ใหโปรงโลง ชวยใหการจัดพื้นที่ปรับเปลีย่นไดงาย สามารถรองรับการ
ขยายตวัไดในอนาคต และการเลือกใชครภัุณฑและอุปกรณที่สามารถปรับเปลี่ยนการใชงานไดงาย 
รวมถึงความยดืหยุนของการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมไดเม่ือมี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นในอนาคต โดยที่ไมกระทบตอระบบอาคารและ 
การใหบริการของหองสมุด 
   1.2 ดานการมีสวนรวมในการออกแบบ 
    1.2.1 ผูบริหารหองสมุด ควรมีสวนรวมในขั้นตอนของการดําเนินการกอสราง
อาคารหองสมุด โดยรวมเปนคณะกรรมการดําเนินโครงการกอสราง และศึกษาขอมูลและมาตรฐานที่
เกี่ยวของกับการออกแบบอาคารหองสมุด ตามแนวคดิของสถาปตยกรรมในศตวรรษที่ 21 เพ่ือใช
เปนขอมูลประกอบการออกแบบอาคาร 
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    1.2.2 ควรเปดโอกาสใหผูที่มีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการดําเนินการกอสราง
อาคารหองสมุดและแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับการออกแบบดวย เน่ืองจากเปนผูที่ไดรับผลกระทบ
โดยตรงจากการใชอาคารหองสมุดเม่ืออาคารหองสมุดเสร็จสมบูรณ  
 
  2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
   2.1 ควรศึกษาแนวทางในการปรับปรุงอาคารหองสมุด เพ่ือรองรับแนวคิดศูนยอํานวย
ความสะดวกทางการเรียนรู (Information commons) และหองสมุดที่เปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม 
(Green library) โดยใชวิธวีจัิยเชิงคุณภาพ 
   2.2 ควรศึกษาองคประกอบของมาตรฐานการออกแบบที่คํานึงถึงพลังงานและ
สิ่งแวดลอมตามแนวคิดที่กาํหนดโดยคณะกรรมการผูนําในดานการออกแบบทางพลังงานและ
สิ่งแวดลอม (Leadership in Energy and Environmental Design: LEED) เพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงหองสมุดในประเทศไทย โดยศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบของหองสมุดในประเทศไทย
กับมาตรฐานดังกลาว 
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ตัวอยางของอาคารและการออกแบบภายในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาบางสวน 
 
1. อาคารเทพรัตนวทิยาโชติ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
  เปนอาคารเอกเทศ 5 ชั้น มีพ้ืนที่ใชสอย 14,085 ตารางเมตร  

   
 
ชั้นที่ 1 - พ้ืนที่สวนจัดนิทรรศการ บริการอินเทอรเน็ต  
  ภายในหองอินเทอรเน็ตไดตกแตงอยางสวยงาม พรอมคอมพิวเตอรตั้งโตะ 164 เครื่อง 
และคอมพิวเตอรพกพา 50 เครื่อง สําหรับการคนควาหาความรูตลอดจนสืบคนฐานขอมูลตางๆ  
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย มีบรกิารตางๆ ไดแก บริการสารสนเทศสนบัสนุน
การวิจัย (KU LIResearch Corner) บริการคลินิกสถติใิหคําปรึกษาดานสถิติเพ่ือประโยชนตอการ
เรียนการสอนและการทําวิจัย บริเวณอานหนังสือพิมพและวารสารบันเทิง มุมสําหรับดูทีวีและที่นัง่
อานแบบสบายสบาย เพ่ือสรางความรูสึกผอนคลาย อยากเขามาใชบริการมากขึน้ สําหรับชั้น 1 นี้ได
ออกแบบใหมีสีสันเปนรูปของใบไม เพ่ือดูสบายตาและผอนคลาย ที่จอดรถ หองชาง  
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ชั้นที่ 2 พ้ืนทีส่วน Edutainment Zone  
  เปนพ้ืนที่รวมและผสมผสานระหวางการศึกษาหาความรู (Education) กับความบนัเทิง 
(Entertainment) เขาดวยกนัประกอบดวยบริการสื่อมัลติมีเดีย หองชมภาพยนตร เคเบิลเทว ีVDO 
CD On Demand (คอมพิวเตอร 72 เครือ่ง) หองฝกภาษา (คอมพิวเตอร 40 เครือ่ง) หองอบรมการ
ใชสารสนเทศ หองประชุม สําหรับชั้น 2 ไดออกแบบใหมีสีสันเปนรูปของดอกไม (สีชมพู) เพ่ือดูสด
ชื่นมีชีวติชวีา  
 

  
 
ชั้นที่ 3 ศูนยความรูดานการเกษตร / หองศึกษากลุม / เดี่ยว 
  ประกอบดวย ศูนยความรูดานการเกษตร (AGKC) ศูนยสารสนเทศทางการเกษตร
แหงชาต ิ(TNAC) ศูนยสนเทศทางกระบอืนานาชาติ (IBIC) หองศึกษาเดี่ยว และหองศึกษากลุมและ 
พ้ืนที่สํานักงานของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายสารสนเทศ สําหรับชั้น 3 ไดออกแบบใหมี
สีสันเปนรูปของผักและผลไม เพ่ือใหเขากับแนวคิดดานการเกษตร 
 

  
 

 
 
 



146 
 

ชั้นที่ 4 พ้ืนทีน่ั่งอาน งดใชเสียง 
  ประกอบดวยพื้นที่นั่งอาน สวนสํานักงานฝายบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
และสํานักงานเลขานุการ นอกจากนี้ยังประกอบไปดวยหองประกันคุณภาพ หองประชุม 3
หองอาหารของเจาหนาที่ และหอจดหมายเหตุ มก. สําหรับชั้น 4 ไดออกแบบใหมีสีสันซ่ึงเปนสี
สัญลักษณของสํานักหอสมุด คือ สีสม  

  
 

ชั้นที่ 5  
  ประกอบดวย Research Square ที่นั่งอานเพื่อการคนควาวิจัย ศูนยนานาชาติสิรนิธรเพื่อ
การวิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลย ีหองประชุมใหญและหองทรงงานของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
  นอกจากนี้ อาคารหองสมุดเดิม สํานักหอสมุดมีการปรับพื้นที่บางสวนเปน Eco-Library 
ซึ่งบุคคลภายนอกสามารถเขาใชไดโดยไมเสียคาบริการ ภายในมีการตกแตงดวยวัสดุที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม พรอมทั้งทรัพยากรสารสนเทศที่มีเน้ือหาเกีย่วกับการอนรุักษสิ่งแวดลอม การออกแบบ
ที่เปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม เปนตน ทั้งน้ียงัมีหนังสือนวนิยายใหบริการ  
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2. อาคารศูนยวิทยบริการและสํานักงานอธิการบดี ศูนยวิทยบรกิาร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนัุนทา 

   
  อาคาร 4 ชั้น ประกอบดวย 2 หนวยงาน คือ ศูนยวิทยบริการและสํานักงานอธิการบดี 
ดานนอกมีตูคืนหนังสืออัตโนมัติ 
  โดยศูนยวิทยบริการไดพ้ืนที่บริเวณชั้นลอยของอาคารเปนจุดบริการยืม-คืน บริการ
สิ่งพิมพตอเน่ือง และพ้ืนที่ชั้น 2 สําหรับใหบริการอินเตอรเน็ต 
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3. อาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 
  อาคาร 8 ชั้น ทรงสี่เหลี่ยม ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
ชั้น 1 ประกอบดวย บริการสอบถาม บริการฝากของ บริการอานหนังสือพิมพ หนังสือพิมพลวงเวลา 
จัดแสดงนิทรรศการ 

  
 
ชั้น 2 ประกอบดวย หนังสอือางอิง วารสารลวงเวลา หองคนควาเฉพาะบุคคล งานซอมบํารุงสิ่งพิมพ
งานเทคนิคสิ่งพิมพ 
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ชั้น 3 ประกอบดวย หนังสอืทั่วไป วารสารเย็บเลม หองคนควาเฉพาะบุคคล บรกิารยืม-คืน หนังสือ 

  
 
ชั้น 4 ประกอบดวย หนังสอืทั่วไป บริการชวยการคนควา หองคนควาเฉพาะบุคคล หนังสือวิจัยและ
วิทยานิพนธ หองบัณฑิตศกึษา 
ชั้น 5 ประกอบดวย หนังสอืทั่วไป หนังสือนวนิยาย/เรื่องสั้น หนังสือภาษาตางประเทศ  
งานจัดหาและวิเคราะหสารสนเทศ 
ชั้น 6 ประกอบดวย บริการอินเตอรเน็ต บริการวีดิทศัน/วีซีดี บริการเสียงตามประสงค 
งานซอมบํารุงคอมฯและวีดิทัศน หองเซิฟเวอร 
ชั้น 7 ประกอบดวย งานบรหิารจัดการ หองผูอํานวยการ หองรองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ รอง
ผูอํานวยการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ หองประชุมวทิยสภา งานวทิยพัฒนา 
ชั้น 8 ประกอบดวย หองประชุมวิทยสัมมนา หองมัลติมีเดีย หองรับรอง งานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

 
    
 
 
 
 
 



150 
 

4. อาคารสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
 

  อาคาร 4 ชั้น ซึ่งทางเขาหลกัจะอยูบริเวณชั้น 2 เขาสูอาคารมีลักษณะเปนโถงใชในการจัด
กิจกรรม จัดนิทรรศการ 
ชั้น 1 หองอานหนังสือ 24 ชั่วโมง หองเก็บของ กลุมงานเทคนิค หองออกกําลังกาย หองซอมบํารุง
และรักษาสิ่งพิมพหองน้ํา หองเครื่องปรับอากาศ หองเครื่องปนไฟสํารอง หองคลังหนังสือ  
หองประชุม 
 
ชั้น 2 ประตูเขา-ออก เคานเตอรบริการยมื-คืน หองรองฯฝายสารสนเทศ  หองผูอํานวยการ หองรอง
ผูฝายบริการและประกันคณุภาพ หองสํานักงานเลขานุการ มุม SET Corner ตูวทิยานิพนธดีเดน 
หนังสือสําหรับเด็กและเยาวชน ศูนยสารนิเทศอีสานสริินธร บริการสิ่งพิมพ หองงานบริการ
สารสนเทศ บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการสืบคนสารสนเทศทางวิชาการ จุดคืนหนังสือ
ดวยตนเองและหองคืน 
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ชั้น 3 บริการสืบคน Web OPAC บริการตอบคําถามและชววยการคนควา มุมคณุณธรรม  
หนังสือทั่วไปภาษาไทย บรกิารถายเอกสาร มุมรักษสุขภาพ นวนิยาย/เรื่องสั้น วารสารเย็บเลม
วารสารฉบบัปจจุบันภาษาไทย วารสารฉบับปจจุบันภาษาอังกฤษ บริการวารสารลวงเวลา  
เอกสารวิจัย วทิยานิพนธ หนังสืออางอิง หนังสือทั่วไปภาษาอังกฤษ จุดบริการนั่งอานหนังสือ 

  
 

ชั้น 4 หองมีชัย ฤชุพันธ หองนิทรรศการจดหมายเหตุและสารสนเทศมหาวิทยาลยั งานจดหมายเหตุ
และสารสนเทศมหาวิทยาลยั หองหนังสือนานาชาติ งานบริการชุมชนและสงเสริมการใชบริการ  
หองศึกษาสื่อโสตทัศน หองอบรมคอมพิวเตอร หองปฏิบัติงานสื่อโสตทัศน งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ หองศึกษารายบุคคล หองศกึษารายกลุม หองละหมาด จุดบริการนั่งอานหนังสือ 
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5. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  
อาคาร 4 ชั้น   
ชั้นที ่1 พ้ืนที ่1,837.20 ตารางเมตร ประกอบดวย ฝายพัฒนาและวเิคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
บริการยืม-คืน บริการยืมระหวางหองสมุด บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการหองชม
ภาพยนตร บริการวารสารและหนังสือพิมพ หนังสือนวนิยาย วรรณกรรมเยาวชน เรื่องสั้น มุมความรู
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศส านักหอสมุด (WebOPAC) 
บริการอินเทอรเน็ตไรสาย จุดแสดงนิทรรศการและปายนิเทศ บริการฝากสัมภาระ พ้ืนที่นั่งอานและ
พ้ืนที่ใหบริการนั่งอาน 24 ชั่วโมง 
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ชั้น 2 พ้ืนที่ 1,860.44 ตารางเมตร ประกอบดวย งานเทคโนโลยีหองสมุด บริการยืม-คืน 
บริการยืมระหวางหองสมุด บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา บริการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศ สาํนักหอสมุด (WebOPAC) บริการอินเทอรเน็ตไรสาย บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ หอง
บริการอินเตอรเน็ต (หองฝกอบรม) หนังสือตําราภาษาไทย พ้ืนที่นั่งอาน บริการถายเอกสาร 

   
 

ชั้นที ่3 พ้ืนที ่1,760.24 ตารางเมตร ประกอบดวย หนวยอาคารสถานที่ บริการยืม-คืน บริการยมื
ระหวางหองสมุด บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการหองศึกษาคนควา (เฉพาะกลุม) 
บริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศส านักหอสมุด (WebOPAC) บริการอินเทอรเน็ตไรสาย  
หองบริการอินเตอรเน็ต หนังสือภาษาตางประเทศ หนังสืออางอิงภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
หนังสือสิ่งพิมพรัฐบาล หนังสือวิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัย พ้ืนที่นั่งอานและบริการถายเอกสาร 
 

  
 

ชั้นที ่4 พ้ืนที ่604.35 ตารางเมตร ประกอบดวย สํานักงานเลขานุการ และหองทํางานผูบริหาร 
หอประวัติมหาวิทยาลยันเรศวร หองศูนยเทปและหนังสือธรรมะทานผูหญิงมณีรัตน บุนนาค และ
หองประชุม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

การออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
ระหวาง พ.ศ. 2542-2554  
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แบบสอบถาม 
การออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ระหวาง พ.ศ. 2542-2554 
(สําหรับผูบริหารหองสมุด) 

  
 คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด และ
สภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหองสมุดและผูบริหารหองสมุด 
  ตอนท่ี 2 องคประกอบในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   ตอนท่ี 3 บทบาทในการออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด 
  ตอนท่ี 4 สภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 
 คําอธิบายศัพท 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง หนวยงานสําหรับใหบริการสารสนเทศแกอาจารย นักวิจัย 
นักศึกษา และบุคลากรภายในสถาบัน ซึ่งอาจเรียกวา สํานักหอสมุด หรือชื่ออ่ืน ๆ ของสถาบันที่เปดทําการเรียน
การสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่มีการกอสรางอาคารหองสมุดเสร็จสมบูรณและเริ่มเปดใหบริการระหวาง 
พ.ศ. 2542-2554 
  ผูบริหารหองสมุด หมายถึง บุคคลที่ดํารงตําแหนงผูบริหารสูงสุดของหองสมุด ไดแก ผูอํานวยการ 
รองผูอํานวยการ หัวหนาหองสมุด ซึ่งมีอํานาจและหนาที่ในการตัดสินใจในการออกแบบอาคารหองสมุด 
  องคประกอบในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด หมายถึง ความคิดเห็นของผูบริหาร
หองสมุดเกี่ยวกับการออกแบบอาคารหองสมุดใหม ซึ่งครอบคลุมเหตุผลที่ผูบริหารหองสมุดใชในการพิจารณาเพื่อ
การตัดสินใจในการสรางอาคารหองสมุดใหมและขอคํานึงถึงในการออกแบบอาคารหองสมุดใหม 
  บทบาทในการออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหารหองสมุด หมายถึง การมีสวนรวมของ
ผูบริหารหองสมุดในการเตรียมการและการกอสรางอาคารหองสมุด 
  สภาพของอาคารหองสมุด หมายถึง ลักษณะของอาคารหองสมุดในปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
        ขอมูลที่ไดรับครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ 

หองสมุดอื่นที่สนใจในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด เพื่อใหไดลักษณะของอาคาร

หองสมุดที่ตอบสนองภารกิจของหองสมุด ตลอดจนความตองการของผูใชและผูปฏิบัติงาน และ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและหองสมุด 

  คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 9 ในชอง � และตอบคําถามในชองวางที่ตรงกับสภาพความเปนจริง
ของหองสมุดและขอมูลเกี่ยวกับตัวทาน 
 
 ขอมูลอาคารหองสมุด 
  1. ชื่ออาคารหองสมุด.................................................................................................. 
  2. ชื่อสถาบัน.............................................................................................................. 
  3. ปที่อาคารหองสมุดกอสรางเสร็จสมบูรณและเปดใหบริการ พ.ศ. .............................. 
  4. อาคารหองสมุดมีจํานวน ................ชั้น มีขนาดพื้นที่..............................................ตารางเมตร 
  5. งบประมาณในการกอสราง ประมาณ................................................บาท 
 ขอมูลผูบริหาร 
  1. เพศ  � ชาย   � หญิง 
  2. อายุ..................................ป 
  3. ระดับการศึกษา  (โปรดใสทุกระดับการศึกษาที่ทานสําเร็จการศึกษา) 
   �  ปริญญาตรี สาขา............................................................................. 
   �  ปริญญาโท สาขา............................................................................. 
   �  ปริญญาเอก สาขา............................................................................. 
  4. ประสบการณการทํางาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   � สอนทางบรรณารักษศาสตร/สารสนเทศศาสตรอยางเดียว................ป 
   � ปฏิบัติงานในหองสมุดอยางเดียว..................ป 
   � สอนทางบรรณารักษศาสตร/สารสนเทศศาสตร พรอมกับปฏิบัติงานในหองสมุด 
        ดวยเปนเวลา...............ป 
   � สอนสาขาวิชาอื่น (ระบุ)...........................................................เปนเวลา...........ป 
   � ปฏิบัติงานในตําแหนงอื่น (ระบุ)................................................เปนเวลา...........ป 
  5. สภาพการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
   � ดํารงตําแหนงผูบริหารอยางเดียว 
   � ดํารงตําแหนงผูบริหารและสอนในรายวิชาใดรายวิชาหนึ่งดวย 
  6. ระยะเวลาการดํารงตําแนงผูบริหาร..................ป................เดือน 
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ตอนท่ี 2 องคประกอบในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด 

  คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 9 ในชองดานขวามือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานในการ
พิจารณาเกี่ยวกับอาคารหองสมุดที่ทานปฏิบัติงานอยู โดยขอคําถามแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนเหตุผล 
ตางๆ ในการพิจารณาสรางอาคารหองสมุดใหม จํานวน 17 ขอ และสวนที่ 2 เมื่อตัดสินใจสรางอาคารหองสมุดใหม
แลวการออกแบบอาคารหองสมุดไดคํานึงถึงประเด็นยอยๆ ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 
   ขอความ            ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
เหตุผลตาง ๆ ในการพิจารณาสรางอาคารหองสมุดใหม 
1. อาคารหองสมุดเดิมคับแคบ ไมสามารถขยายพื้นที่ได……………………………………………………………… 
2. การปรับปรุงอาคารหองสมุดเดิมไมคุมคากับการลงทุน…………………………………………………………….. 
3. การเพิ่มขึ้นของจํานวนบุคลากรหองสมุด……………………………………………………………………………. 
4. การเพิ่มขึ้นของจํานวนบริการของหองสมุด…………………………………………………………………………. 
5. การเพิ่มขึ้นของทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบส่ิงพิมพ…………………..………………………………………….. 
6. ความจําเปนในการใชพ้ืนที่สําหรับทรัพยากรสารสนเทศ 
 อิเล็กทรอนิกส………………………………………………………………………………..……………………… 
7. ความตองการใชพ้ืนที่ในการศึกษาคนควาของนักศึกษา 
 ที่เปล่ียนแปลงไป……………………………………………………………………………………………………. 
8. การเปล่ียนแปลงบริการตอบคําถามที่มีการนําเทคโนโลยี 
 สารสนเทศเขามาใชในการใหบริการ………………………………………………………………………………... 
9. บริการของหองสมุดเปล่ียนรูปแบบ เชน บริการยืม-คืน .................................................................................... 
10. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ซึ่งเขามามีบทบาทในหองสมุดมากขึ้น...........……………………………………………………………………… 
11. ตองการใหอาคารหองสมุดเปนศูนยบริการคอมพิวเตอร  
 หรือเปน Information Gateways…………………………………………………………………………………... 
12. ตองการใหอาคารหองสมุดมีหองเรียน/หองประชุม  
 หรือเปน Teaching instrument………………...…………………………………………………………………… 
13. ตองการใหอาคารหองสมุดมีหองบริการสําหรับอาจารย…………………………………….…………………….. 
14. ตองการใหอาคารหองสมุดใหมเปนอาคารที่ทันสมัย  
 สวยงาม มีสุนทรียภาพ ดึงดูดผูใชใหอยากเขาหองสมุด…..………………………………………………………. 
15. อาคารเดิมไมปลอดภัยสําหรับผูใชอาคาร………………………………………………………………………….. 
16. อาคารหองสมุดเดิมมีปญหาดานโครงสรางของอาคาร…………………………………………………………….. 
17. อาคารหองสมุดเดิมไมมีระบบปองกันวินาศภัย...............................................................................................  
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    ขอความ            ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
เมื่อตัดสินใจสรางอาคารหองสมุดใหมแลวการออกแบบ 
อาคารหองสมุดไดคํานึงถึงประเด็น ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
ดานทําเลที่ตั้ง 
1. อาคารหองสมุดตั้งอยูศูนยกลางของชุมชนภายในสถาบัน………………………………………………………….. 
2. อาคารหองสมุดมีพ้ืนที่ที่สามารถขยายไดอีกในอนาคต……………………………………………………………... 
3. อาคารหองสมุดอยูในพ้ืนที่ที่มีเสนทางคมนาคมที่สะดวก 
 ภายในสถาบัน……………………………………………………………………………………………………….. 
4. การจัดวางอาคารที่คํานึงถึงทิศทางลม………………………………………………………………………………. 
5. การจัดวางอาคารที่คํานึงถึงทิศทางของแสง………………………………………………………………………… 
6. อาคารหองสมุดมีความปลอดภัยจากอุทกภัย เชน  
 ไกลจากเสนทางน้ําหลาก บริเวณน้ําทวมไมถึง เปนตน.................................................................................. 
7. อาคารหองสมุดมีความปลอดภัยจากอัคคีภัย เชน 
 หางจากสถานีบริการเชื้อเพลิง เปนตน.......................................................................................................... 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
1. อาคารหองสมุดใหมมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
 โดยรอบ………………………………………………………………..……………………………………………. 
2. การคํานึงถึงตนไมขนาดใหญในพ้ืนที่กอนมีการกอสราง 
 เพ่ือใหรมเงาแกอาคารและเปนการอนุรักษทรัพยากร- 
 ธรรมชาติ……………………………………………………………………………………………………………. 
3. มีสถานที่จอดรถอยูบริเวณใกลเคียง…………………………………………………………………………………. 
4. จัดใหมีทางลาดเขาสูอาคารและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 แกผูพิการ ตามมาตรฐานสากล.......………………………………………………………………………………… 
5. จัดใหมีไฟฟาสองสวางโดยรอบอาคารเพื่อความปลอดภัย................................................................................. 
6. มีปายอาคารที่สังเกตเห็นไดชัดเจน………………………………………………………………………………….. 
ดานการจัดวางแผนผังอาคาร 
1. การจัดพ้ืนที่ภายในอาคารใหมีสภาพโปรงโลง  
 สามารถปรับเปล่ียนไดตามกิจกรรมของหองสมุด……………………….………………………………………… 
2. มีพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพียงพอ………………………………………………………….. 
3. มีพ้ืนที่สําหรับการดําเนินงานดานอิเล็กทรอนิกส 
 อยางเหมาะสมและเพียงพอ………………………………………………………………………………………… 
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    ขอความ            ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานการจัดวางแผนผังอาคาร (ตอ) 
4. มีพ้ืนที่นั่งอานสําหรับผูใชบริการอยางเพียงพอตาม 
 หลักเกณฑการสรางอาคารหองสมุดและสามารถขยาย 
 พ้ืนที่ไดในอนาคต…………………………….……………………………………………………………………... 
5. มีพ้ืนที่ทํางานสําหรับผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอตาม 
 หลักเกณฑการสรางอาคารหองสมุดและสามารถขยาย 
 พ้ืนที่ไดในอนาคต…………………………….……………………………………………………………………... 
6. มีหองประชุมขนาดเล็กเพ่ือการประชุมกลุมยอยสําหรับ 
 ผูใชบริการ…………………………………………………………………………………………………………… 
7. มีหองประชุมขนาดใหญสําหรับการจัดกิจกรรมของหองสมุด 
 ที่มีผูเขารวมจํานวนมาก เชน กิจกรรมสงเสริมการใช 
 หองสมุด การจัดประชุมวิชาการ เปนตน....................................................................................................... 
8. มีพ้ืนที่สําหรับใชสอยสวนรวมที่เพียงพอและอยูในตําแหนง 
 ที่เหมาะสม เชน บันได หองสุขา ลิฟต ทางเดิน เปนตน………………………...………………………………… 
9. มีพ้ืนที่สําหรับการควบคุมดูแลระบบภายในอาคาร เชน  
 หองควบคุมระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ อยูในตําแหนง 
 ที่เหมาะสมและไมกอใหเกิดการรบกวนตอผูใชบริการ….…………………………………………………………. 
10. มีการเตรียมพ้ืนยกสูงสําหรับพ้ืนที่บริการเทคโนโลยี- 
 สารสนเทศ เพ่ือวางระบบสายเคเบิล สายไฟฟา  
 เพ่ือความสวยงาม ปลอดภัย และสะดวกตอการบํารุงรักษา............................................................................. 
11. การออกแบบอาคารหองสมุดใหมที่เนนการประหยัด 
 พลังงาน……………………………………………………………………………………………………………… 
12. การออกแบบอาคารหองสมุดใหมที่คํานึงถึงส่ิงแวดลอม………………………………………………………….. 
13. มีพ้ืนที่สําหรับการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ  
 (Information Commons) เปนบริเวณที่สงบและสามารถ 
 ใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาคนควา………………………………………………………………………………… 
14. มีพ้ืนที่สําหรับการศึกษาคนควา ซึ่งสามารถใชเสียงได.................................................................................. 
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    ขอความ            ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานการออกแบบภายใน  
1. มีประตูทางเขาที่อํานวยความสะดวกแกผูพิการตาม 
 มาตรฐานสากล……………………………………………………………………………………….……………… 
2. มีเคานเตอรหรือตูบริการรับฝากของผูใชบริการ 
 อยางเพียงพอและปลอดภัย........................................................................................................................... 
3. จัดใหมีบอรดประชาสัมพันธที่สามารถมองเห็นไดงาย...................................................................................... 
4. การจัดพ้ืนที่เคานเตอรบริการยืม-คืน อยูใกลบริเวณประตู 
 ทางเขา-ออก และใกลชั้นหนังสือท่ีสังเกตเห็นไดชัดเจน.................................................................................. 
5. มีแผนผังแสดงสวนตาง ๆ ภายในอาคารที่ชัดเจน........................................................................................... 
6. โตะอานหนังสือเดี่ยวที่อํานวยความสะดวกสําหรับใน 
 การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ปล๊ักไฟ  
 ชองสัญญาณอินเตอรเน็ต โคมไฟ................................................................................................................. 
7. โตะอานหนังสือแบบกลุมที่เพียงพอกับความตองการ 
 ของผูใชบริการ............................................................................................................................................. 
8. เกาอี้นั่งอานที่ใชวัสดุที่แข็งแรงและรองรับสรีระของผูใชไดดี............................................................................. 
9. เกาอี้นั่งอานที่สามารถเคลื่อนยายไดสะดวกและ 
 เพียงพอสําหรับผูใชบริการ……………………………………………………................……………………….  
10. การเลือกชั้นหนังสือที่ใชวัสดุที่เปนโลหะเพ่ือความแข็งแรง...…………....………………..……………………. 
11. การจัดวางชั้นหนังสือท่ีมีระยะหางที่เหมาะสม  
 เพ่ือใหมีแสงสวางทั่วถึงและไมแออัด ............................................................................................................ 
12. จัดใหมีเกาอี้ตอความสูงอยางเพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงาน 
 และผูใชบริการในการหยิบทรัพยากรสารสนเทศบนชั้น 
 ที่มีความสูง.................................................................................................................................................. 
13. จัดใหมีรถเข็นหนังสือที่มีความแข็งแรงสําหรับเคล่ือนยาย 
 ทรัพยากรสารสนเทศ.................................................................................................................................... 
14. ปายบอกทิศทางภายในอาคารที่มองเห็นไดชัดเจน………………………………………………………………. 
15. ปายบอกจุดบริการตาง ๆ ของหองสมุดที่เหมาะสมและ 
 ปริมาณมากเพียงพอ.................................................................................................................................... 
16. การใชวัสดุตกแตงที่มีคุณสมบัติในการดูดซับเสียง 
 เพ่ือไมเกิดเสียง รบกวน แกผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ…………....…….……………………………………….. 
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    ขอความ            ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานการออกแบบภายใน (ตอ) 
17. การใชสีทาภายในอาคารที่สดใสเพื่อดึงดูดความสนใจ……………………………………………………………. 
18. มีการตกแตงผนังดวยงานศิลปะ เพ่ือความสวยงาม....................................................................................... 
19. มีตูรับคืนหนังสือนอกเวลาตั้งไวในบริเวณท่ีเหมาะสม……..……………………………………………………… 
ดานระบบอาคาร 
1. การจัดใหมีระบบปรับอากาศภายในอาคาร...……………………………………………………………………….. 
2. มีการเตรียมการออกแบบหองบางหองที่ไมตองใช 
 ระบบปรับอากาศเพื่อลดการใชพลังงาน..................................…………………………………………………… 
3. มีการนําแสงธรรมชาติเขามาใชภายในอาคาร  
 เพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟา………........………………………………………………………………………….. 
4. การเลือกใชประเภทของโคมไฟฟาที่มีกําลังสองสวาง 
 ที่เหมาะสมและประหยัดพลังงาน.................................................................................................................. 
5. กําหนดใหมีสวิตชควบคุมจํานวนหลอดไฟฟาที่ 
 ตองการใชงาน สามารถเลือกเปด-ปดไดเฉพาะสวน........................................................................................ 
6. จัดใหมีหองสุขาสําหรับผูพิการทุกชั้นที่มีพื้นที่ใหบริการ.................................................................................... 
7. จัดใหมีหองสุขาแยกระหวางผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ............…………………………………………………... 
8. การเลือกใชสุขภัณฑในหองสวมสําหรับผูปฏิบัติงาน 
 เปนแบบนั่งยองและแบบนั่งหอยเทา............................................................................................................... 
9. การเลือกใชสุขภัณฑในหองสวมสําหรับผูปฏิบัติงาน 
 เปนแบบนั่งหอยเทาเทานั้น............................................................................................................................ 
10. การเลือกใชสุขภัณฑในหองสวมสําหรับผูใชบริการ 
 เปนแบบนั่งยองและแบบนั่งหอยเทา.............................................................................................................. 
11. การเลือกใชสุขภัณฑในหองสวมสําหรับผูใชบริการ 
 เปนแบบนั่งยองเทานั้น................................................................................................................................. 
12. การเลือกใชสุขภัณฑที่ประหยัดน้ํา................................................................................................................. 
13. การจัดใหมรีะบบลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับผูปฏิบัติงาน....……………………..……………………................. 
14. การจัดใหมรีะบบลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับผูใชบริการ.....……......…………………………………................. 
15. การจัดใหมรีะบบลิฟตสําหรับขนสงทรัพยากรสารสนเทศ....…………………………………………................. 
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   ขอความ            ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานระบบความปลอดภัย  
1. ประตูเขา-ออกมีการติดตั้งระบบตรวจจับอิเล็กทรอนิกส 
 ปองกันการลักขโมย…………………………………………………………………………………………………. 
2. มีการติดตั้งกลองวงจรปดครอบคลุมพ้ืนที่ภายในอาคาร................................................................................... 
3. ติดตั้งเครื่องตรวจจับความรอน/ควัน และสัญญาณเตือน 
 เพลิงไหม…………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ติดตั้งอุปกรณดับเพลิงครอบคลุมพ้ืนที่ตามกฎหมาย 
 อยูในบริเวณที่สามารถมองเห็นและใชงานสะดวก.......................................................................................... 
5. มีแผนผัง ทางหนีไฟ และปายสัญลักษณที่ชัดเจน………………………………………………………………….. 
ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  
 อยางเพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ......................…………………………………………………. 
2. การจัดใหระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่เชื่อมระบบ LAN  
 ภายในสถาบัน............................................................................................................................................. 
3. มีการเตรียมการระบบที่รองรับการใหบริการอินเตอรเน็ต 
 แบบไรสาย (Wireless network)....................................................................................................................  
4. มีจุดเสียบอุปกรณไฟฟาครอบคลุมพ้ืนที่ภายในอาคารที่ 
 เพียงพอและตําแนงที่เหมาะสมกับการใชงาน................................................................................................ 
5. มีศูนยใหบริการการพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอร.......................................................................................... 
6. มีบริการเครื่องถายเอกสารที่เพียงพอและตั้งอยูในบริเวณ 
 ที่เหมาะสม.................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี  3 บทบาทในการออกแบบอาคารหองสมุดของผูบริหาร 

  คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย 9 ในชองดานขวามือท่ีตรงกับระดับบทบาทในการออกแบบอาคาร
หองสมุดของทานที่ทานปฏิบัติงานอยูในประเด็นตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 
 

ขอความ            ระดับบทบาท 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ทานมีบทบาทในการกอสรางอาคารหองสมุดมากนอยเพียงใด 
1. การเลือกสถาปนิกหรือบริษัทออกแบบที่มีประสบการณ 
 ออกแบบหองสมุด……………………………………………………………………………………………………. 
2. ประชุมวางแผนการออกแบบรวมกับสถาปนิก………………………………………………………………………. 
3. ชี้แจงขอมูลและความตองการตาง ๆ………………………………………………………………………………… 
4. จัดทําโครงการอาคารหองสมุด………………………………………………………………………………………. 
5. รวมพิจาณาแบบรางอาคารหองสมุด………………………………………………………………………………… 
6. รวมอนุมัติแบบแปลนขั้นสุดทาย…………………………………………………………………………………….. 
7. รวมพิจาณาการจัดประมูลการสรางอาคาร…………..……………………………………………………………… 
8. รวมเปนกรรมการควบคุมการกอสราง………………………………………………………………………………. 
9. รวมเปนกรรมการทดสอบระบบอาคารและตรวจรับงาน……………………………………………………………. 
10. รวมรับมอบงานและจัดวางครุภัณฑเมื่ออาคาร 
 เสร็จสมบูรณ................................................................................................................................................ 
 
 
ตอนท่ี 4 สภาพของอาคารหองสมุดถาบันอุดมศึกษา 

  คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 9 ในชอง � และตอบคําถามในชองวางที่ตรงกับสภาพความเปนจริง
ของหองสมุดที่ทานปฏิบัติงานอยู 
 
1. อาคารหองสมุดมีโถง Atrium              � มี � ไมม ี
2. ภายในอาคารหองสมุดที่นั่งอาน         จํานวน …………………………ที่นั่ง 
3. รานขายหนังสือและของที่ระลึก             � มี � ไมม ี
4. หองคนควาเดี่ยว           � มี จํานวน ....................หอง   � ไมมี  
5. หองประชุมกลุมยอย          � มี จํานวน ....................หอง   � ไมม ี
6. หองประชุมขนาดใหญ         � มี จํานวน ....................หอง   � ไมม ี
7. ศูนยบริการใหคําปรึกษาหรอืทบทวนการเรียน          � มี � ไมม ี
8. หองเรียนมีระบบ Video Conferencing      � มี จํานวน ...................หอง   � ไมม ี
9. หองประชุมมีระบบ Video Conferencing     � มี จํานวน ...................หอง   � ไมม ี
10. หองบริการชมภาพยนตรแบบเดี่ยว      � มี จํานวน ....................หอง   � ไมม ี
11. หองบริการชมภาพยนตรแบบกลุมยอย     � มี จํานวน ....................หอง   � ไมม ี
12. หองบริการชมภาพยนตรขนาดใหญ     � มี จํานวน ....................หอง   � ไมม ี
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13. พ้ืนที่จัดนิทรรศการ               � มี � ไมม ี
14. หอศิลป (Art galleries)              � มี � ไมม ี
15. บริการรานอาหารและเครื่องดื่ม            � มี � ไมม ี
16. บริการถายเอกสาร         � มี จํานวน.................... จุด � ไมม ี
17. บริการเครื่องพิมพ (Printer) ซึ่งผูใชบริการตองเสียคาใชจาย � มี จํานวน.................... จุด � ไมม ี
18. เครื่องยืมหนังสือดวยตนเอง  � มีระบบ Barcode    � มีระบบ RFID    � ไมม ี
19. เครื่องบริการน้ําดื่มฟรีภายในอาคาร           � มี � ไมม ี
20. หองน้ําสําหรับผูพิการ        � มี จํานวน ....................หอง   � ไมม ี
21. หองน้ําสําหรับผูใชบริการเพศชาย          จํานวน .......................หอง 
22. หองน้ําสําหรับผูใชบริการเพศหญิง          จํานวน .......................หอง 
23. ลิฟตโดยสารสําหรับผูพิการ       � มี จํานวน ....................ตัว   � ไมม ี
24. ลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับผูปฏิบัติงาน     � มี จํานวน ....................ตัว   � ไมม ี
25. ลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับผูใชบริการ     � มี จํานวน ....................ตัว   � ไมม ี
26. ภายในลิฟตโดยสารมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูพิการ ตอไปนี้หรือไม 
 26.1 แปนสําหรับกดบอกชั้นดวยอักษรเบรลล สําหรับผูพิการทางสายตา    � มี � ไมม ี
 26.2 เมื่อกดปุมจะมีเสียงสําหรับผูพิการทางสายตา        � มี � ไมม ี
 26.3 มีราวจับโดยรอบภายในตัวลิฟต           � มี � ไมม ี
27. หองบริการเครื่องคอมพิวเตอรสืบคนขอมูลฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส � มี  จํานวน.........เครื่อง � ไมม ี  
28. บริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับอินเตอรเน็ต   � มี จํานวน ....................เครื่อง � ไมม ี
29. บริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน OPAC 
 � มีใหบริการเฉพาะชั้น 1 จํานวน ....................เครื่อง 
 � มีใหบริการทุกชั้นที่เปดใหบริการ เฉล่ียชั้นละ...................เครื่อง 
30. มีบริการอินเตอรเน็ตผานระบบเครือขายไรสาย (Wireless network)      � มี   � ไมม ี
       
 

☺☺☺☺☺ 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 
การออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ระหวาง พ.ศ. 2542-2554 
(สําหรับผูปฏิบัติงาน) 

  
 คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานตอสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
 แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของผูปฏิบัติงาน 
 
 คําอธิบายศัพท 
  ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอสภาพของอาคาร
หองสมุด 7 ดาน  
  ผูปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษหรือเจาหนาที่ ภายในอาคาร
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
        ขอมูลที่ไดรับครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ 

หองสมุดอื่นที่สนใจในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด เพื่อใหไดลักษณะของอาคาร

หองสมุดที่ตอบสนองภารกิจของหองสมุด ตลอดจนความตองการของผูใชและผูปฏิบัติงาน และ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 9 ในชอง � หนาขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 
 
1. ชื่อสถาบันที่ทานปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย.................................................................................................... 
2. เพศ   
 � ชาย  � หญิง 
3. อายุ   
 � 20-30 ป   � 31-40 ป  � 41-50 ป  � 51 ปขึ้นไป 
4. ประสบการณในการทํางาน 
 � 1-5 ป   � 6-10 ป  �11-15 ป 
 � 16-20 ป   � 21-25 ป  � 26 ปขึ้นไป 
5. วุฒิการศึกษา   
 � มัธยมศึกษา/ปวช.     � อนุปริญญา/ปวส.  � ปริญญาตรี 
 � ปริญญาโท   � ปริญญาเอก 
6. ตําแหนงงาน 
 � หัวหนางาน  � บรรณารักษ  � เจาหนาที่ 
7. ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติ 
 � งานเทคนิค  � งานบริการ  � งานสํานักงาน 
 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอสภาพของอาคารหองสมุด 
 คําชี้แจง ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอลักษณะตาง ๆ ของอาคารหองสมุดที่ทานปฏิบัติงานอยู  
โปรดทําเครื่องหมาย 9 ในชองดานขวามือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 
 

สภาพอาคารหองสมุด         ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานทําเลที่ตั้ง 
1. อาคารหองสมุดตั้งอยูในพ้ืนที่ซึ่งเปนศูนยกลาง 
 ของการเรียนการสอนภายในสถาบัน……………………………………………………………………………….. 
2. อาคารหองสมุดสามารถขยายพื้นที่ไดอีกในอนาคต....……………………………………………………………... 
3. อาคารหองสมุดมีการถายเทอากาศที่เหมาะสม....…………………………………………………………………. 
4. ภายในอาคารหองสมุดสามารถไดรับแสงธรรมชาติ 
 ในระดับที่เหมาะสม…………………………………….…………………………………………………………… 
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สภาพอาคารหองสมุด         ระดับความคิดเห็น 

             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานทําเลที่ตั้ง (ตอ) 
5. อาคารหองสมุดปลอดจากความเสี่ยงปญหาอุทกภัย......................................................................................... 
6. อาคารหองสมุดปลอดจากความเสี่ยงปญหาอัคคีภัย......................................................................................... 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
1. อาคารหองสมุดใหมออกแบบไดกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
 โดยรอบ…….………………………………………………………………..………………………………………. 
2. อาคารหองสมุดไดรับรมเงาจากการอนุรักษตนไมขนาดใหญ.....………..…………………………………………. 
3. มีสถานที่จอดรถอยูบริเวณใกลอาคารหองสมุด.....…………………………………………………………………. 
4. มีทางลาดเขาสูอาคารหองสมุดชวยอํานวยความสะดวก 
 แกผูพิการและผูปฏิบัติงานในขนยายสิ่งของ..............................………………………………………………… 
5. โดยรอบอาคารหองสมุดมีไฟสองสวางเพียงพอและ 
 สรางความปลอดภัยแกผูใชในเวลากลางคืน.................................................................................................... 
6. ทานสามารถมองเห็นปายอาคารหองสมุดไดอยางชัดเจน...................……………………………………………. 
ดานการจัดวางแผนผังอาคาร 
1. ภายในอาคารหองสมุดมีการจัดพ้ืนที่ใหสามารถปรับเปล่ียน 
 ไดตามกิจกรรมของหองสมุด……………………….………………………………….…………………………… 
2. มีพ้ืนที่สําหรับจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพียงพอ………………………………………………………….. 
3. มีพ้ืนที่นั่งอานเพียงพอสําหรับผูใชบริการ...................……………………………………………………………... 
4. มีพ้ืนที่ทํางานเพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงาน…...……………………………………………………………………... 
5. บริการหองประชุมขนาดเล็กที่เพียงพอสําหรับผูใชบริการ..………………………………………………………… 
6. ภายในอาคารหองสมุดมีหองประชุมขนาดใหญสําหรับ 
 การจัดกิจกรรมที่มีผูเขารวมจํานวนมาก.......................................................................................................... 
7. การใชพ้ืนที่สวนรวม เชน บันได หองสุขา ลิฟต เปนตน  
 มีความสะดวกและเพียงพอ....…………………………………………………….………………………………… 
8. หองควบคุมระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ อยูในพ้ืนที่ 
 ที่เหมาะสมและไมกอใหเกิดการรบกวน….…………………………..……………………………………………. 
9. พ้ืนที่บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชพ้ืนยกสูงสําหรับ 
 วางระบบสายเคเบิล สายไฟฟา ชวยใหมีความปลอดภัย 
 สวยงาม และทําความสะอาดไดสะดวก.......................................................................................................... 
10. อาคารหองสมุดใหมเปนอาคารที่ประหยัดพลังงาน…………………….………………………………………… 
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สภาพอาคารหองสมุด         ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานการจัดวางแผนผังอาคาร (ตอ) 
11. อาคารหองสมุดใหมเปนอาคารที่คํานึงถึงส่ิงแวดลอม..…………………………………………………………… 
12. มีพ้ืนที่สําหรับผูใชบริการในการเรียนรูดวยตนเองอยาง 
 อิสระ (Information Commons) เปนบริเวณที่สงบและ 
 สามารถใชอินเตอรเน็ตในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม…………………………….…………………………. 
13. การแบงพ้ืนที่ที่ใชเสียงได ทําใหสามารถควบคุม 
 การใชเสียงของผูใชบริการ ไมใหเกิดเสียงรบกวน 
 ผูใชบริการคนอื่น ๆ....................................................................................................................................... 
ดานการออกแบบภายใน 
1. มีประตูเขา-ออกอาคารหองสมุด ที่ชวยอํานวยความสะดวก 
 ในการเขาออกของผูพิการ……………………………………...…………………………………………………… 
2. บริเวณเคานเตอรหรือตูบริการรับฝากของมีความปลอดภัย 
 และเพียงพอสําหรับผูใชบริการ...................................................................................................................... 
3. บอรดประชาสัมพันธขาวสารของหองสมุดตั้งอยูในบริเวณ 
 ที่สามารถมองเห็นไดงาย............................................................................................................................... 
4. เคานเตอรบริการยืม-คืน อยูใกลบริเวณประตูทางเขา-ออก  
   และใกลชั้นหนังสือชวยใหผูใชบริการสังเกตเห็นไดงาย...................................................................................... 
5. มีแผนผังแสดงสวนตาง ๆ ภายในอาคารอยางชัดเจน........................................................................................ 
6. โตะทํางานของทานมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 
 การทํางาน เชน ปล๊ักไฟ ชองสัญญาณอินเตอรเน็ต เปนตน............................................................................. 
7. มีโตะทํางานเพียงพอสําหรับผูปฏิบัติงาน.......................................................................................................... 
8. เกาอี้นั่งทํางานมีความแข็งแรงและรองรับสรีระของทานไดด.ี............................................................................ 
9. เกาอี้นั่งทํางานที่สามารถเคลื่อนยายไดสะดวก.............................……………................……………………….  
10. ชั้นหนังสือใชวัสดุที่มีความแข็งแรง..........................................…………....……………………………………. 
11. ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม ทําให 
 มีแสงสวางทั่วถึงและไมแออัด ...................................................................................................................... 
12. มีเกาอี้ตอความสูงชวยใหทานหยิบทรัพยากรสารสนเทศ 
 บนชั้นที่มีความสูงไดสะดวก.......................................................................................................................... 
13. รถเข็นหนังสือท่ีมีความแข็งแรง ใชงานไดสะดวก........................................................................................... 
14. ปายบอกทิศทางภายในอาคารสามารถมองเห็นไดชัดเจน………….……………………………………………. 
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สภาพอาคารหองสมุด         ระดับความคิดเห็น 

             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานการออกแบบภายใน (ตอ) 
15. ปายบอกจุดบริการตาง ๆ ของหองสมุดเขาใจงายและ 
 มีปริมาณมากเพียงพอ................................................................................................................................... 
16. การใชวัสดุตกแตงที่มีคุณสมบัติในการดูดซับเสียง  
 ชวยไมใหเกิดเสียงรบกวนในขณะที่ทานปฏิบัติงาน…….…..………….………………………………………….. 
17. ภายในอาคารมีการใชสีสันสดใสชวยใหทานมีความตื่นตัว 
 ในการปฏิบัติงาน……………………………………………………………………………………………………. 
18. การใชงานศิลปะในการตกแตงผนังทําใหเกิดความสวยงาม............................................................................ 
19. ตูรับคืนหนังสือนอกเวลาตั้งอยูในบริเวณท่ีผูใชบริการ 
 สามารถคืนหนังสือไดสะดวก..……………………………………………..………………………………………. 
ดานระบบอาคาร 
1. อุณหภูมิภายในอาคารมีความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน………………………………………………………….. 
2. มีการนําแสงธรรมชาติเขามาใชภายในอาคารทําใหชวย 
 ลดการใชพลังงานไฟฟาไดดี………........………………………………………………………………………….. 
3. โคมไฟฟาใหแสงสวางที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน........................................................................................... 
4. ในหองสมุดมีสวิตซควบคุมจํานวนหลอดไฟฟาที่ 
 ตองการใชงาน สามารถเลือกเปด-ปดไดเฉพาะสวน........................................................................................ 
5. มีหองสุขาสําหรับผูพิการทุกชั้นที่มีพ้ืนที่ใหบริการ............................................................................................ 
6. มีหองสุขาเฉพาะสําหรับผูปฏิบัติงานอยางเพียงพอ..................…………………………………………………... 
7. การใชสุขภัณฑในหองสวมแบบนั่งยองตรงกับความตองการ 
 ในการใชของทาน......................................................................................................................................... 
8. การใชสุขภัณฑในหองสวมแบบนั่งหอยเทาตรงกับ 
 ความตองการในการใชของทาน.................................................................................................................... 
9. มีลิฟตโดยสารเฉพาะสําหรับผูปฏิบัติงาน ทําใหมี 
 ความปลอดภัยและสะดวกแกทาน....………………..…………………………..……………………................. 
10. มีลิฟตสําหรับขนสงทรัพยากรสารสนเทศ ชวยใหทาน 
 สามารถขนยายทรัพยากรสารสนเทศไดสะดวกอํานวย........…………………………………………................. 
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สภาพอาคารหองสมุด         ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานระบบความปลอดภัย 
1. การติดตั้งระบบตรวจจับอิเล็กทรอนิกสบริเวณประตูเขา-ออก 
 ชวยในการปองกันการลักขโมย……………………………………………………………………………………. 
2. มีการติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคารซึ่งชวยใหเกิด 
 ความปลอดภัย............................................................................................................................................ 
3. เครื่องตรวจจับความรอน/ควัน และสัญญาณเตือนเพลิงไหม 
 สามารถทํางานไดหากเกิดเหตุฉุกเฉิน…………………………………………………………………………….. 
4. มีการติดตั้งอุปกรณดับเพลิงในบริเวณที่มองเห็นไดงาย 
 และสามารถนํามาใชงานสะดวก................................................................................................................... 
5. ทางหนีไฟสามารถใชงานไดและมีปายสัญลักษณที่ชัดเจน……………………………………………..………….. 
ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง อยางเพียงพอ 
 สําปรับการปฏิบัติงานของทาน................................................…………………………………………………. 
2. มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแบบ LAN อยางทั่วถึง…................................................................................... 
3. มีระบบอินเตอรเน็ตแบบ WiFi อยางทั่วถึง....................................................................................................  
4. มีจุดเสียบอุปกรณไฟฟาครอบคลุมพ้ืนที่ภายในอาคารที่ 
 เพียงพอและตําแนงที่เหมาะสมกับการใชงาน................................................................................................ 
5. มีบริการเครื่องพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอรที่ทันสมัย 
 และเพียงพอ................................................................................................................................................. 
6. มีบริการเครื่องถายเอกสารที่เพียงพอและตั้งอยูในบริเวณ 
 ที่เหมาะสม.................................................................................................................................................... 
 
 
 

☺☺☺☺☺ 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 
การออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ระหวาง พ.ศ. 2542-2554 
(สําหรับผูใชบริการ) 

 
  
 คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
 แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของผูใชบริการ 
 
 คําอธิบายศัพท 
  ความคิดเห็นของผูใชบริการ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการที่มีตอสภาพของอาคารหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 7 ดาน  
  ผูใชบริการ หมายถึง นิสิต นักศึกษาที่ใชบริการอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
        ขอมูลที่ไดรับครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ 

หองสมุดอื่นที่สนใจในการวางแผนการออกแบบอาคารหองสมุด เพื่อใหไดลักษณะของอาคาร

หองสมุดที่ตอบสนองภารกิจของหองสมุด ตลอดจนความตองการของผูใชและผูปฏิบัติงาน และ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 9 ในชอง � หนาขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 
 
1. สถาบันที่ทานศึกษา มหาวิทยาลัย............................................................................................................. 
2. เพศ   
 � ชาย  � หญิง 
3. ทานกําลังศึกษาระดับชั้นปที่..................... 
4. ทานกําลังศึกษาในคณะ........................................................................................................................... 
5. ความถี่ในการเขาใชหองสมุดของทาน 
 � มากกวา 3 ครั้งตอสัปดาห  � 1-3 ครั้ง ตอสัปดาห 
 � 1-3 ครั้ง ตอเดือน    � 1-3 ครั้ง ตอเทอม 
 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอสภาพของอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของผูใชบริการ 
คําชี้แจง ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอลักษณะตาง ๆ ของอาคารหองสมุดในสถาบันที่ทานศึกษาอยู 
โปรดทําเครื่องหมาย 9 ในชองดานขวามือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน (โปรดตอบทุกขอ) 
 

สภาพอาคารหองสมุด         ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานทําเลที่ตั้ง 
1. อาคารหองสมุดตั้งอยูในพ้ืนที่ซึ่งเปนศูนยกลาง 
 ของการเรียนการสอนภายในสถาบัน……………………………………………………………………………….. 
2. การเดินทางไปใชบริการยังอาคารหองสมุดมีความสะดวก……………………………………………………….. 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 
1. อาคารหองสมุดใหมออกแบบไดกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
 โดยรอบ………………………………………………………………………………………………………………. 
2. อาคารหองสมุดไดรับรมเงาจากตนไมขนาดใหญ.....……………………..…………………………………………. 
3. มีสถานที่จอดรถอยูบริเวณใกลอาคารหองสมุด.....…………………………………………………………………. 
4. มีทางลาดเขาสูอาคารหองสมุดชวยอํานวยความสะดวก 
 แกผูพิการ...............................................................................………………………………………………… 
5. โดยรอบอาคารหองสมุดมีไฟสองสวางเพียงพอและ 
 สรางความปลอดภัยแกทานในเวลากลางคืน................................................................................................... 
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สภาพอาคารหองสมุด         ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร (ตอ) 
6. ทานสามารถมองเห็นปายอาคารหองสมุดไดอยางชัดเจน...................……………………………………………. 
ดานการจัดวางแผนผังอาคาร 
1. มีพ้ืนที่นั่งอานอยางเพียงพอ......................................……………………………………………………………... 
2. มีบริการหองประชุมขนาดเล็กอยางเพียงพอ....................………………………………………………………… 
3. มีหองประชุมขนาดใหญสําหรับการจัดกิจกรรมที่มีผูเขารวม 
 จํานวนมากอยางเพียงพอ............................................................................................................................. 
4. พ้ืนที่สวนรวม เชน บันได หองสุขา ลิฟต เปนตน เพียงพอ 
 และเขาถึงไดสะดวก.............…………………………………………………….………………………………… 
5. ไมมีเสียงรบกวนจากหองควบคุมระบบไฟฟาและ 
 เครื่องปรับอากาศ ….……………………………..…………………..……………………………………………. 
6. พ้ืนที่บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชพ้ืนยกสูงสําหรับ 
 วางระบบสายเคเบิล สายไฟฟา ชวยใหมีความปลอดภัย 
 และสวยงาม................................................................................................................................................. 
7. มีพ้ืนที่ในการเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระสําหรับทาน 
 ซึ่งเปนบริเวณท่ีสงบและสามารถใชอินเตอรเน็ต 
 ในการศึกษาคนควาอยางเหมาะสม……………………………………..…………………………………………. 
8. การแบงพ้ืนที่ใชเสียงได ทําใหไมมีเสียงรบกวนทานจาก 
 ผูใชบริการคนอื่น ๆ....................................................................................................................................... 
ดานการออกแบบภายใน 
1. มีประตูเขา-ออกอาคารหองสมุด ชวยอํานวยความสะดวก 
 ในการเขาออกของผูพิการ....................................……………………………………………………………… 
2. บริเวณเคานเตอรหรือตูบริการรับฝากของมีความปลอดภัย 
 และเพียงพอ................................................................................................................................................ 
3. บอรดประชาสัมพันธขาวสารของหองสมุดตั้งอยูในบริเวณ 
 ที่สามารถมองเห็นไดงาย............................................................................................................................. 
4. เคานเตอรบริการยืม-คืน อยูใกลบริเวณประตูทางเขา-ออก  
   และใกลชั้นหนังสือชวยใหผูใชบริการสังเกตเห็นไดงาย...................................................................................... 
5. มีแผนผังแสดงสวนตาง ๆ ภายในอาคารอยางชัดเจน........................................................................................ 
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สภาพอาคารหองสมุด         ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานการออกแบบภายใน  (ตอ) 
6. โตะอานหนังสือเดี่ยวมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใน 
 การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ปล๊ักไฟ  
 ชองสัญญาณอินเตอรเน็ต โคมไฟ................................................................................................................. 
7. มีโตะอานหนังสือแบบกลุมที่เพียงพอกับความตองการ 
 ของผูใชบริการ............................................................................................................................................. 
8. เกาอี้นั่งอานมีความแข็งแรงและรองรับสรีระของผูใชไดดี................................................................................. 
9. เกาอี้นั่งอานที่สามารถเคลื่อนยายไดสะดวกและเพียงพอ................................................……………………….  
10. ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม ทําให 
 มีแสงสวางทั่วถึงและไมแออัด ...................................................................................................................... 
11. มีเกาอี้ตอความสูงชวยใหทานหยิบหนังสือบนชั้น 
 ที่มีความสูงไดสะดวก..................................................................................................................................... 
12. ปายบอกทิศทางภายในอาคารสามารถมองเห็นไดชัดเจน………….……………………………………………. 
13. ปายบอกจุดบริการตาง ๆ ของหองสมุดเขาใจงายและ 
 มีปริมาณมากเพียงพอ................................................................................................................................... 
14. ภายในอาคารมีการใชสีสันสดใสชวยใหทานมีความตื่นตัว 
 ในการศึกษาคนควา..………………………………………………………………………………………………. 
15. การใชงานศิลปะในการตกแตงผนังทําใหเกิดความสวยงาม............................................................................ 
16. ตูรับคืนหนังสือนอกเวลาตั้งอยูในบริเวณท่ีทาน 
 สามารถคืนหนังสือไดสะดวก..……………………………………………..………………………………………. 
ดานระบบอาคาร 
1. อุณหภูมิภายในอาคารมีความเหมาะสมตอการศึกษาคนควา.....………………………………………………….. 
2. โคมไฟฟาใหแสงสวางที่เพียงพอตอการศึกษาคนควา...................................................................................... 
3. มีหองสุขาสําหรับผูพิการทุกชั้นที่มีพ้ืนที่ใหบริการ............................................................................................ 
4. มีหองสุขาใหบริการทุกชั้นอยางเพียงพอ..................……………..………………………………………………... 
5. การใชสุขภัณฑในหองสวมแบบนั่งยองตรงกับความตองการ 
 ในการใชของทาน......................................................................................................................................... 
6. การใชสุขภัณฑในหองสวมแบบนั่งหอยเทาตรงกับ 
 ความตองการในการใชของทาน.................................................................................................................... 
7. มีลิฟตโดยสารชวยใหสะดวกในการขึ้น-ลงระหวางชั้น..........……………………..……………………................. 
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สภาพอาคารหองสมุด         ระดับความคิดเห็น 
             มากที่สุด     มาก   ปานกลาง   นอย    นอยที่สุด 
                (5)          (4)        (3)        (2)         (1) 
ดานระบบความปลอดภัย 
1. มีการติดตั้งกลองวงจรปดภายในอาคารทําใหทานเกิด 
 ความรูสึกปลอดภัยปลอดภัย......................................................................................................................... 
2. มีการติดตั้งอุปกรณดับเพลิงในบริเวณที่มองเห็นไดงาย 
 และสามารถนํามาใชงานสะดวก................................................................................................................... 
3. ทางหนีไฟสามารถใชงานไดและมีปายสัญลักษณที่ชัดเจน……………………………………………..………….. 
ดานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. มีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง อยางเพียงพอ................................................................................. 
2. มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตแบบ LAN อยางทั่วถึง…................................................................................... 
3. มีระบบอินเตอรเน็ตแบบ WiFi อยางทั่วถึง....................................................................................................  
4. มีจุดเสียบอุปกรณไฟฟาครอบคลุมพ้ืนที่ภายในอาคารที่ 
 เพียงพอและตําแนงที่เหมาะสมกับการใชงาน................................................................................................ 
5. มีบริการเครื่องพิมพเอกสารจากคอมพิวเตอรที่ทันสมัย 
 และเพียงพอกับความตองการของทาน......................................................................................................... 
6. มีบริการเครื่องถายเอกสารที่เพียงพอและตั้งอยูในบริเวณ 
 ที่เหมาะสม.................................................................................................................................................... 

 
 

☺☺☺☺☺ 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ 

การออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
ระหวาง พ.ศ. 2542-2554  
(สําหรับผูบรหิารหองสมุด) 
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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง 

การออกแบบอาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ระหวาง พ.ศ. 2542-2554 
(สําหรับผูบริหารหองสมุด) 

 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณนี้ทําขึ้นเพื่อสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกีย่วกบั
ความคิดเห็นในการออกแบบอาคารหองสมุด รวมถึงสภาพทั่วไปของอาคารหองสมุดที่มีการกอสราง
อาคารหองสมุดเสร็จสมบูรณและเปดใหบริการในระหวาง พ.ศ. 2542-2554 โดยแบบสัมภาษณแบง
ออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 ตอนที่ 2 แนวคําถามในการสัมภาษณ 
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ตอนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลของผูตอบสมัภาษณ 
 
 1.1 ชื่อผูใหสัมภาษณ ………………………………… หมายเลขรหัส ………………....... 
 1.2 สถานที่ทาํงาน ………………………………………………………………………….. 
  ที่ตั้ง .....................………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.3 ตําแหนงงาน .……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.4 ระดับการศึกษา ……………………………………………………………………........ 
 1.5 ประสบการณการออกแบบอาคารหองสมุด …….……………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.6 ที่อยูที่สามารถติดตอไดสะดวก………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
  หมายเลขโทรศัพท ..………………………… Email: ..……………………………….. 
 1.7 วันที่สัมภาษณ ………………………… เวลา ……….....................รวม..............นาที 
  สถานที่สัมภาษณ ……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
 1.8 จํานวนครั้งที่สัมภาษณ …………………………………………………………………. 
 1.9 ปฏิกิริยาของผูใหสมัภาษณ …………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 1.10 ปฏิกิริยาและความรูสึกของนักวิจัยตอผูใหสัมภาษณและการสมัภาษณ …………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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ตอนที่ 2 แนวคําถามในการสัมภาษณ 
 
 1. ทานเริ่มมีความคิดหรือแผนที่จะสรางอาคารหองสมุดใหม (แหงน้ี) ตั้งแตเม่ือไร และได
ทําตามแผนทนัทีหรือไม เพราะเหตุใด  ทานไดรับความสนับสนุนจากผูบริหารมหาวิทยาลัยหรือไม 
ในดานใดบาง 
 2. ในการออกแบบและกอสรางอาคารหองสมุด ทานมีบทบาทอยางไร 
 3. หองสมุดมีสวนรวมกบัสถาปนิกอยางไรในกระบวนการออกแบบและกอสรางอาคาร
หองสมุด นอกจากสถาปนิกแลว มีผูเกี่ยวของคนอื่น ๆ หรือไมที่หองสมุดตองรวมงานดวย 
 4. รูปแบบของอาคารหองสมุดใหมที่ทานตองการมีลักษณะอยางไร  
 5. ทานไดศึกษาขอมูลจากแหลงใดบาง เพ่ือนํามาใชประโยชนสําหรบัการออกแบบอาคาร
หองสมุด 
 6. ทานมีแนวคิดในการจัดพื้นที่ภายในอาคารอยางไร 
 7. หองสมุดมหาวิทยาลัยในตางประเทศใหความสําคญักับพื้นที่สําหรับการเรียนรูดวย
ตนเองอยางอิสระ (Information Commons) ในการออกแบบอาคารหองสมุดของทาน ทานคํานึงถึง
แนวคิดนี้หรือไม อยางไร 
 8. ทานมีวิธีสรางบรรยากาศของหองสมุดเพื่อเชิญชวนใหผูใชเขามาใชบริการหองสมุด
อยางไรบาง 
 9. ในมหาวิทยาลัยของทานมีนกัศึกษาพิการหรือไม ในการออกแบบอาคารหองสมุด ทาน
คํานึงถึงผูใชกลุมน้ีหรือไม อยางไร 
 10. หองสมุดสมัยใหมมีแนวโนมในการออกแบบอาคารหองสมุดโดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม 
ทานคิดวาการนําแนวคิดนีม้าปฏิบัติในหองสมุดของไทยมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด ในการ
สรางหองสมุดแหงนี้ ทานคํานงึถึงการออกแบบอาคารหองสมุดที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมบางหรือไม 
ถาทานใหความสําคัญกับเรือ่งนี้ โปรดยกตัวอยางสัก 1-2 ตัวอยาง 
 11. ทานมีความเห็นอยางไรเกี่ยวกบัการออกแบบอาคารหองสมุดใหสามารถรองรับความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทานเตรียมการเรื่องนี้ตั้งแตเริ่มมีการออกแบบอาคาร
หองสมุดหรือเปนสวนที่เพ่ิมเติมเขามาภายหลังที่มีการกอสรางอาคารหองสมุดไปแลว ทานตอง
อาศัยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีหรือไม อยางไร 
 12. ในการออกแบบและการกอสรางอาคารหองสมุดใหม ทานประสบปญหาและอุปสรรค
อะไรบาง และมีวิธีการแกปญหาอยางไร 
 13. ทานคิดวาอาคารหองสมุดที่สรางเสร็จแลว มีสภาพตรงกับสิ่งทีท่านตองการหรือไม 
 14.  ทานคิดวาอาคารหองสมุดแหงนี้สามารถตอบสนองภารกิจของหองสมุดไดดีเพียงใด 
 15.  ทานคิดวาอาคารหองสมุดแหงนี้สามารถรองรับสภาพแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไดดี
เพียงใด เชน จํานวนผูใชทีอ่าจจะเพ่ิมขึ้น เทคโนโลยีสมัยใหม  
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 16.  ทานคิดวาอาคารหองสมุดแหงนี้มีผลกระทบกบัผูปฏิบัติงานอยางไร ในดานใดบาง 
 17.  ทานคิดวาอาคารหองสมุดแหงนี้มีผลกระทบกบัผูใชหรือการใชหองสมุดหรือไม  
ในดานใดบาง 
 18.  หลังจากที่อาคารหองสมุดสรางเสร็จเรียบรอยและใชงานแลว ทานมีการประเมิน
สภาพของอาคารหองสมุดเปนประจําหรือไม อยางไร 
 19.  ทานมีแผนงานปรับปรุงหรือพัฒนาอาคารหองสมุดสําหรับอนาคตหรือไม อยางไร 
เพราะเหตใุด 

20.  ทานมีขอแนะนําใดบางที่จะใหกับหองสมุดที่กําลังวางแผนสรางหองสมุดใหม 
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ภาคผนวก ง 

รายชื่อผูใหขอมูลหลัก 
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รายชื่อผูใหขอมูลหลัก 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย จันทรัตน กิ่งแสง ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
          มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
2. อาจารยธนากร  อุยพานิชย   รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและ 
          เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
3. รองศาสตราจารย ดร.รัตติมา จีนาพงษา ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4. อาจารย ดร.สุริทอง  ศรีสะอาด      ผูอํานวยการสํานกัวิทยบริการ  
          มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
5. อาจารย ดร.อารีย  ธัญกิจจานุกิจ  ผูอํานวยการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ภาคผนวก จ 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
 
1. รองศาสตราจารยสุพัฒน สองแสงจันทร  อดีตผูอํานวยการสํานักหอสมุด  
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
         และขาราชการบํานาญ ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและ 
         สารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารยนิพนธ ลาวัณยโกวิท    สถาปนิกซึ่งดํารงตําแนงผูอํานวยการฝายอาคารสถานที่  
         มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
3. อาจารยทิพวัลย ทองอาจ     นักออกแบบตกแตงภายใน ซึ่งเปนอาจารยประจํา 
         แผนกออกแบบกอสราง ฝายอาคารสถานที่  
         มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวจิราพร บานลา 
วันเดือนปเกิด   27 มิถุนายน พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด   อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 37 หมู 8 ตําบลปลาโหล อําเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 47150 
 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2543  มัธยมศึกษาปที่ 6 
         จาก โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 
     พ.ศ. 2547  ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 
         เกียรตินิยมอันดับ 2 จาก มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     พ.ศ. 2555  ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) 
         จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae



