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   การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในชายในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้บรโิภคผูช้ายทีเ่คยซื้อชุด

ชัน้ในชายสําหรบัตนเอง มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป จาํนวน 405 คนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิตทิี่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคอื 

ค่าสถติทิดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square Test: χ 2
  - test)  

   ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ประกอบด้วย อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน และปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ ซึ่ง

ประกอบดว้ย ความหลากหลายของสนิคา้ การออกแบบ และคุณภาพผลติภณัฑ ์ และ ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย แบ่งเป็น ผลติภณัฑท์ีต่้องการซื้อ 

สถานทีซ่ือ้ และปรมิาณการซือ้ 

  ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมอีายุระหว่าง 15 – 45 ปี ขึน้ไป จบการศกึษา

ปรญิญาตรขีึ้นไป ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้ 10,001 - 20,000 บาท ต่อ

เดอืน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ในด้าน ความหลากหลายของ

สนิคา้ และคุณภาพผลติภณัฑใ์นระดบัมาก และดา้นการออกแบบในระดบัปานกลาง พฤตกิรรมการ

ซือ้ชุดชัน้ในชาย ทีพ่บมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การซือ้เสือ้คอกลม (T-Shirt) กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ ผ้า

ฝ้าย โทนสเีทา-ดาํ จาก คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั มคีวามถีใ่นการซือ้1-2 ครัง้ ในระยะเวลา 3 เดอืน

ทีผ่่านมา ซือ้ครัง้ละ1-3 ชิน้ และ ซือ้ครัง้ละไมเ่กนิ 500 บาท  

  ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยสาํคญั .05 พบว่า  

1) อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในดา้นรูปแบบของชุดชัน้ใน

ชายประเภทกางเกงชัน้ใน ชนิดผา้ โทนส ีความถีใ่นการซือ้ ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และจาํนวนเงนิทีซ่ือ้  

2) ระดบัการศกึษาและอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในดา้น

รปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ รปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน ชนิดผ้า โทนส ี

สถานทีซ่ือ้ ความถีใ่นการซือ้ ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และจาํนวนเงนิทีซ่ือ้  

3) รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในดา้น รูปแบบ

ของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน ชนิดผา้ โทนส ีสถานทีซ่ือ้ ความถี่ในการซือ้ ปรมิาณการซือ้

ต่อครัง้ และจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 

4) ความหลากหลายของสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายใน

ด้านรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อ ชนิดผ้า สถานที่ซื้อ ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และ

จาํนวนเงนิทีซ่ือ้  



 

5) การออกแบบมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในด้านรูปแบบของ

ชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน ชนิดผา้ ความถีใ่นการซือ้และจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 

6) คุณภาพผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้าน รูปแบบ

ของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน  
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The purpose of this research is to study the product factors affecting underwear 

buying behavior of men in Bangkok.  The sample of this study is 405 male consumers, 

aged up to 15 years, who buy men’s underwear in Bangkok. A questionnaire was used as a 

tool to collect data.  The statistical method of Chi-Square Test was used in the hypotheses 

testing. 

Independent Variables are demographic characteristics consisting of age, education 

level, occupation and monthly income; and Product Factors consisting of variety, design 

and quality.  The dependent Variable is underwear buying behavior in terms of desired 

products, place of purchase and amount of purchase 

The results revealed that the respondents are at the  ages between 15 and over 45 

years, hold a Bachelor’s degree, work as a company’s employee with monthly income of 

THB10,001 to THB20,000.  Most of the respondents are highly concerned about product 

factors in the aspects of variety and quality and moderately concerned about the design. 

Most of the respondents bought t-shirts and men’s bikini panties; cotton fabrics; 

metropolitan grey color tones from Carrefour, Big C and Tesco-Lotus.  They bought once or 

twice times in the last 3 months with 1 to 3 pieces of underwear at a time at the amount  to 

not over THB500.  

 

Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as 

follows: 

1) Age has relationship with underwear buying behavior in terms of the patterns of 

men’s panties; fabric types; tones of color; frequency of purchase; amount of each 

purchase; and value of purchase. 

2) Education level has relationship with underwear buying behavior in terms of the 

patterns of men’s upper-body underwear and men’s panties; fabric types; tones of color; 

place of purchase; frequency of purchase; amount of each purchase; and value of 

purchase. 

3) Occupation has relationship with underwear buying behavior in terms of the 

patterns of men’s upper-body underwear and men’s panties; fabric types; tones of color; 



 

place of purchase; frequency of purchase; amount of each purchase; and value of 

purchase. 

4) Monthly income has relationship with underwear buying behavior in terms of the 

patterns of men’s panties; fabric types; tones of color; place of purchase; frequency of 

purchase; amount of each purchase; and value of purchase. 

5) Variety has relationship with underwear buying behavior in terms of the patterns 

of men’s upper-body underwear; fabric types; place of purchase; amount of each purchase; 

and value of purchase.  

6) Design has relationship with underwear buying behavior in terms of the patterns 

of men’s panties; fabric types; frequency of purchase; and value of purchase.  

7) Quality has relationship with underwear buying behavior in terms of the patterns 

of men’s panties.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้้วยความอนุเคราะหจ์าก อาจารย ์ ดร.พนิต กุลศริ ิ

เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ทีก่รุณาเสยีสละใหค้าํแนะนําทีม่คีุณค่าเป็นประโยชน์ต่อการ

วจิยัจนกระทัง่งานวจิยัครัง้น้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ้งในความกรุณาและกราบ

ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู ไว ้ณ โอกาสน้ี  

  ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ธนภูม ิ อติเวทิน และ อาจารย์ สนัต ิ           

เตมิประเสรฐิกุล ทีเ่สยีสละเวลาในการใหค้าํแนะนําและตรวจสอบแกไ้ขแบบสอบถามของการ

วจิยัในครัง้น้ี และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์ คณะสงัคมศาสตร์ทุกท่าน ทีไ่ดม้อบวชิา

ความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั  

  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา ผูซ้ึ่งใหช้วีติ ความรกั อบรมสัง่สอน 

ขอบคุณ คุณพทิยา กมลรตัน์ น้องสาวซึ่งใหค้วามช่วยเหลือในการรวบรวมขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ขอขอบคุณ  คุณศศนนัท ์ กมลรตัน์, คุณกฤษฎา หวงัศริ ิ ผูใ้หค้วามช่วยเหลอื

ในการทํางานวจิยัและเป็นกําลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อน ๆ ที ่ X-MBA 9 

การตลาด ทีค่อยชว่ยเหลอืและใหค้าํแนะนําในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี  

  ผูว้จิยัขอขอบพระคณุเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตรแ์ละเจา้หน้าที่

บณัฑติวทิยาลยัทกุทา่นทีไ่ดแ้นะนําใหค้าํปรกึษาในขัน้ตอนการดําเนินการต่าง ๆ ตลอดจนผูม้ี

สว่นเกีย่วขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามงานวจิยัครัง้น้ีทุกท่าน ซึง่

มสีว่นทาํใหง้านวจิยัครัง้น้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 

   

  สดุทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใน

การทีจ่ะเป็นแนวทางในการปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละกลยุทธ์ทางดา้นผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ชุดชัน้ในชายในปจัจุบนัมสีสีนัและรูปทรงที่มคีวามหลากหลายเพื่อให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บรโิภคได้เป็นอย่างด ีเช่น กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ (Bikini) กางเกงชัน้ใน

ชายแบบบรฟี (Brief) กางเกงชัน้ในชายแบบจ-ีสตรงิ (G-String) กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอร ์

บรฟี (Boxer Brief) กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ (Boxer Short) เสือ้กลา้ม (Tang top) 

เสือ้คอกลม / คอว ี (T-Shirt / V-Neck) ฯลฯ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในแต่ละประเภท เช่น 

การสวมใส่เพื่อการเล่นกฬีา ออกกําลงักาย เพื่อการนอน หรอืการสวมใส่ทัว่ๆไปในชวีติประจําวนั 

ซึง่เน้ือผา้และรปูทรงกจ็ะมคีวามแตกต่างกนัออกไปตามประโยชน์ของการใชง้าน และความชอบของ

แต่ละบุคคล 

 ปจัจุบนัชุดชัน้ในชายมีมูลค่าตลาดโดยรวมประมาณ 2,500 ล้านบาท แบ่งเป็นตลาด

ระดบับน 25% เตบิโตเฉลีย่ปีละประมาณ 5% ขณะทีต่ลาดระดบัล่างคดิเป็นสดัส่วนถงึ 75% นับเป็น

ตลาดขนาดใหญ่ สนิค้าชุดชัน้ในผู้ชายลูกค้าค่อนขา้งมลีอยลัตี้ต่อแบรนด์สูงเมื่อเทยีบกบัชุดชัน้ใน

ผูห้ญงิทีจ่ะองิความเป็นแฟชัน่มากกว่า ชุดชัน้ในผูช้ายจะเน้นแขง่เรือ่งนวตักรรมสนิคา้มากกว่าดไีซน์

ทีเ่ลยีนแบบกนัไดเ้รว็ พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย จะนิยมซือ้ครัง้ละมากๆ 3-4 ตวัต่อครัง้ หรอืซือ้

ยกโหล มคีวามถี่ในการซือ้ 1-2 ครัง้ต่อปี เทยีบกบัตลาดชุดชัน้ในผูห้ญงิ จะใหญ่กว่าตลาดชุดชัน้ใน

ผูช้ายถงึ 4-5 เท่าตวั (www.ttisfashionbiz.com - The Trade Information for Thai Fashion 

Business. 2550: กรุงเทพธุรกจิ) ตลาดชุดชัน้ในชายปจัจุบนัมกีารใหส้ําคญัในเรื่องของรูปแบบ 

เน้ือผ้า สสีนั และคุณภาพการตดัเยบ็เป็นอย่างมากมกีารพฒันารูปแบบให้มคีวามเป็นสนิค้าแฟชัน่ 

น่าสวมใส่ เพื่อให้ผู้บรโิภคเกดิการซื้อซํ้า และซือ้บ่อยขึน้ อกีทัง้มแีบรนด์ใหม่ทีเ่ร ิม่เขา้มาในธุรกจิน้ี

มากขึน้เป็นผลใหต้ลาดชุดชัน้ในชายมขีนาดใหญ่และมกีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้ 

 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ใน

ชายในกรุงเทพมหานคร โดยจะนําขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัเสนอต่อ บรษิทั สยามโคลทติ้งซพัพลาย 

จาํกดั บรษิทั เรอืงนิจ จาํกดั บรษิทั สมุทรสาคร ยเูอ จาํกดั และบรษิทั มาเจซทคิ เอ จํากดั ผูผ้ลติ

สนิคา้ชุดชัน้ในชาย ซึง่เป็นบรษิทัทีผู่ว้จิยัไดป้ฏบิตังิาน และ ผูค้า้ส่ง คา้ปลกี รวมทัง้ หา้งสรรพสนิคา้

ที่เป็นคู่ค้าของบรษิทั เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ การสร้างแรงจูงใจให้

ผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้เพื่อใหส้นิคา้ชุดชัน้ในชายสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค

และใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด 
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ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายได ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์ดแ้ก่ ความหลากหลายของสนิคา้ การออกแบบ 

คุณภาพผลติภณัฑ ์ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

        การวจิยัเรือ่ง“ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายใน

กรงุเทพมหานคร” ผลของการวจิยัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี 

  1.  ทาํใหท้ราบถงึปจัจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

  2.  เพื่อเป็นประโยชน์สําหรบับรษิทัผูผ้ลติสนิค้าชุดชัน้ในชายตลอดจนผูค้้าปลกี ให้ทราบ

ถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสนิคา้ การออกแบบ และ คุณภาพผลติภณัฑ ์ที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

 3.  เพื่อนําไปใชป้ระโยชน์ ในการวางแผนและปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาด  ในการสรา้ง

ความแตกต่างใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

       4.  เพื่อเป็นประโยชน์สําหรบัผูท้ีส่นใจจะทําการวจิยัเรื่อง ผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัชุดชัน้ในชาย 

ใหส้ามารถนําผลการศกึษาวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการประกอบการวจิยัต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

       ขอบเขตของการศกึษางานวจิยัครัง้น้ี มุง่ศกึษาเรือ่ง  “ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร” 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ ในการวิจยั 

        ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

            ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูช้ายในกรุงเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้ชุดชัน้ในชายสําหรบัตนเอง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นผู้ชายในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซือ้ชุดชัน้ในชาย 

สําหรบัตนเอง ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน การกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการ

คํานวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (Non population) จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดเ้ท่ากบั 

385 คน และสํารองความผดิพลาดแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ไวท้ี ่5 % ของกลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 
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20 คน รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 405 คน โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ไว้ที่ 95% การ

เลอืกกลุม่ตวัอยา่งจะใชว้ธิเีลอืก ดงัน้ี 

 

 ขัน้ที ่1  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเลอืก 2 เขตของแต่ละกลุ่มการปกครองของกรงุเทพมหานครซึง่มทีัง้หมด 6 กลุ่ม 

และนํามาเป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 กรงุเทพกลาง ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตดนิแดง  

กลุ่มที ่2 กรงุเทพใต ้ไดแ้ก่ เขตสาทร เขตบางนา 

กลุ่มที ่3 กรงุเทพเหนือ ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตดอนเมอืง  

กลุ่มที ่4 กรงุเทพตะวนัออก ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ เขตมนีบุร ี 

กลุ่มที ่5 กรงุเทพธนเหนือ ไดแ้ก่ เขตจอมทอง เขตบางกอกน้อย  

กลุ่มที ่6 กรงุเทพธนใต ้ไดแ้ก่ เขตบางแค เขตบางขุนเทยีน  

 

 ขัน้ที ่2  ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งโดยใชโ้ควตา้ (Quota sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

405 ตวัอยา่ง สามารถแบ่งสดัส่วนเป็น 12 เขต เขตละ 34 ตวัอยา่ง  

 

 ขัน้ที ่3  ใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนดสถานทีใ่น

กรงุเทพมหานครทีไ่ดท้าํการสุ่มเขตเพื่อเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ 

- หา้งสรรพสนิคา้(Department store)  เช่น เซน็ทรลั โรบนิสนั เดอะมอลล ์

- ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ (Super center) เช่น คารฟู์ร ์เทสโก้-โลตสั บิก๊ซ ี

- สถานทีจ่ดัจาํหน่ายอื่นๆ เช่นมาบุญครอง สยามสแควร ์โตควิ อเิซตนั 

- บรษิทัเอกชนต่างๆ  

 

 ขัน้ที ่4  ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience) โดยจะแจกแบบสอบถาม

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นผูช้ายในกรงุเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้ชุดชัน้ในชายสําหรบัตนเองทีพ่บใน

สถานทีท่ีก่ําหนดไวใ้นเบือ้งตน้ 
 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

        1.  ตวัแปรอสิระ ( Independent Variables) ไดแ้ก่ 

             1.1 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

                  1.1.1 อาย ุ

                  1.1.2 ระดบัการศกึษา 

                  1.1.3 อาชพี 

                  1.1.4 รายไดต่้อเดอืน 
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            1.2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

                  1.2.1 ความหลากหลายของสนิคา้  

                  1.2.2 การออกแบบ 

                   1.2.2 คุณภาพผลติภณัฑ ์

          2.  ตวัแปรตาม ( Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายใน

กรงุเทพมหานคร 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ชุดชัน้ในชาย หมายถงึ ชุดทีใ่ชส้วมใส่ชัน้ในเพื่อห่อหุม้ ปกปิดร่างกายสําหรบัผูช้าย 

ไดแ้ก่ กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ (Bikini) กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี (Brief) กางเกงชัน้ในชาย

แบบจ-ีสตรงิ (G-String) กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี (Boxer Brief) กางเกงชัน้ในชาย

แบบบอ็กเซอรข์าสัน้ (Boxer Short)  เสือ้กลา้ม (Tang top) เสือ้คอกลม /  คอว ี( T-Shirt /     V-

Neck) 

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ หมายถงึ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

3. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ รปูแบบสนิคา้ทีบ่รษิทัเสนอขายต่อลกูคา้และคุณสมบตัขิอง

ชุดชัน้ในชายในดา้น 

ความหลากหลายของสนิคา้ (Product Variety) หมายถงึ รปูแบบของชุดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืก

หลากหลาย สชุีดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืกตามความตอ้งการ มขีนาดของสนิคา้ (SIZE) ใหเ้ลอืกตาม

ความตอ้งการ มชีนิดของเน้ือผา้ใหเ้ลอืกหลายชนิด 

การออกแบบ(Design) หมายถงึ รปูทรงของชุดชัน้ในชายมคีวามทนัสมยั ความเป็นแฟชัน่

สสีนัสดใส ลวดลายและวสัดุตกแต่งของชุดชัน้ในชาย รปูทรงของชุดชัน้ในชายเขา้กบัสรรีะ 

คุณภาพผลติภณัฑ ์ (Quality) หมายถงึ ความยดืหยุ่นของเน้ือผา้ ความทนทานในการใชง้าน 

ความทนทานของส ี(ซกัแลว้สไีมต่ก) การระบายอากาศของเน้ือผา้ ความประณตีในการตดัเยบ็ 

4. พฤตกิรรมการซือ้ หมายถงึ การแสดงออกเกีย่วกบัการซือ้ชุดชัน้ในชายสาํหรบัสวมใส่ 

ไดแ้ก่ 

4.1  ผลิตภณัฑท่ี์ต้องการซ้ือ 

   4.1.1รปูแบบ/รปูทรง ไดแ้ก่ 

กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ (Bikini)  หมายถงึ กางเกงชัน้ในชายซึง่เมือ่สวมใส่แลว้ขอบเอวจะ

อยูต่ํ่ากว่าสะโพกบนลงมา 

กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี (Brief) หมายถงึ กางเกงชัน้ในชายซึง่เมือ่สวมใส่แลว้ขอบเอวจะ

อยูเ่หนือสะโพกบนขึน้ไป เป็นทรงเตม็ตวั 
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กางเกงชัน้ในชายแบบจ-ีสตรงิ (G-String) หมายถงึ กางเกงชัน้ในชายซึง่เมือ่สวมใส่แลว้ขอบ

เอวจะอยูต่ํ่ากว่าสะโพกบนลงมา ดา้นหลงักางเกงชัน้ในมเีฉพาะสายคาด 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี (Boxer Brief) หมายถงึ กางเกงชัน้ในชายขาสัน้แบบ

รดัรปู 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ (Boxer Short) หมายถงึ กางเกงชัน้ในชายขาสัน้แบบ

ไมร่ดัรปู ผา้ไมย่ดื 

เสือ้กลา้ม (Tang top) หมายถงึ เสือ้แขนกลา้มสําหรบัสวมใส่ไวด้า้นในแบบเขา้รปู 

เสือ้คอกลม / คอว ี(T-Shirt / V-Neck) หมายถงึ เสือ้แขนสัน้สาํหรบัสวมใส่ไวด้า้นในแบบ

เขา้รปู 

   4.1.2 ประเภทผ้า ไดแ้ก่ 

ผา้ฝ้าย (100 %Cotton) หมายถงึ ผา้ฝ้ายเสน้ใยธรรมชาตริะบายอากาศไดด้ ี

ผา้ฝ้ายผสม หมายถงึ ผา้ทีม่สี่วนผสมเป็นใยสงัเคราะห ์และนําเน้ือฝ้ายเขา้มาผสมรวมดว้ย 

ผา้ Cotton spandex / Cotton lycra หมายถงึ ผา้ทีม่สี่วนผสมเป็นใยสงัเคราะห ์และนําเน้ือ

ฝ้ายเขา้มาผสมรวมดว้ย ยดืหยุน่ได ้4 ทศิทาง 

ผา้ไนล่อน (Nylon) หมายถงึ ผา้ทีม่สี่วนผสมเป็นใยสงัเคราะห ์มคีวามยดืหยุ่นสงูมากและ

ยดืหยุ่นได ้4 ทศิทาง ผา้มคีวามเงา 

ผา้ทอ (Woven fabrics) หมายถงึ ผา้ฝ้ายเสน้ใยธรรมชาต ิหรอื ผา้ทีม่สี่วนผสมเป็นใย

สงัเคราะห ์ไมม่คีวามยดืหยุ่น 

   4.1.3 สี / ลาย ไดแ้ก่  

โทนสขีาว  

โทนสเีทา-ดาํ  

โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ  

โทนสเีหลอืง-สม้ 

โทนสชีมพ-ูแดง 

โทนสเีขยีว 

ผา้พมิพล์าย 

4.2  สถานท่ีซ้ือ หมายถงึ สถานทีท่ีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้ ไดแ้ก่ 

   4.2.1  หา้งสรรพสนิคา้  (Department store) หมายถงึ รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ที่

จาํหน่ายสนิคา้แบรนดเ์นมทีผ่ลติในประเทศ และสนิคา้นําเขา้จากต่างประเทศหลายชนิด ไดแ้ก่ หา้ง

เซน็ทรลั โรบนิสนั เดอะมอลล ์

   4.2.2  ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ (Super center) หมายถงึ รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ทีร่วมเอา

สนิคา้อุปโภคบรโิภคจาํนวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ คารฟู์ร ์เทสโก้-โลตสั บิก๊ซ ี
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4.1.3  สถานทีจ่ดัจาํหน่ายอื่นๆ หมายถงึ สถานทีไ่ดแ้ก่ มาบุญครอง สยาม 

สแควร ์หรอืสถานทีอ่ื่นๆ ทีจ่าํหน่ายชุดชัน้ในชาย 

 

4.3 ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้ หมายถงึ จาํนวนชิน้ของชุดชัน้ในชายทีผู่บ้รโิภคซือ้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ในการวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายใน

กรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงัน้ี 
 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)           ตวัแปรตาม (dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   -- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดต่้อเดอืน 

  

 

 

 

  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ ์

- ความหลากหลายของสนิคา้ 

(Product Variety) 

- การออกแบบ(Design) 

- คุณภาพผลติภณัฑ ์ 

(Quality) 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย

ในกรงุเทพมหานคร 
 

- ผลติภณัฑท์ีต่อ้งการซือ้ 

- สถานทีซ่ือ้ 

- ปรมิาณการซือ้ 
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สมมติุฐานการวิจยั 

1. อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  

2. ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

3. อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

4. รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

5. ความหลากหลายของสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

6. การออกแบบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

7. คุณภาพผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 การศึกษา “  ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ ชุดชัน้ ในชายใน

กรุงเทพมหานคร “ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ทฤษฏ ีแนวความคดิ และรายงานการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ

เป็นแนวทางในการวจิยั โดยมปีระเดน็ทีเ่ป็นสาระสาํคญัในการศกึษาดงัต่อไปน้ี 

 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

3. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์

4. มาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมกางเกงชัน้ในชาย 

5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ใดๆ ทีเ่สนอออกสู่ตลาดเพื่อการรูจ้กั การเป็นเจา้ของ

การใชห้รอืการบรโิภค และสามารถตอบสนองความจาํเป็นและความต้องการของตลาดได ้(Kotler; & 

Armstrong. 1996:  429) ดงันัน้ ผลติภณัฑ ์จงึอาจเป็นสิง่ใดกไ็ดท้ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็น

หรอืความต้องการของมนุษย ์ซึง่ถอืว่าทัง้สองฝ่ายอยู่ในกระบวนการแลกเปลีย่น เช่น สนิคา้ บรกิาร 

ความชาํนาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานทีค่วามเป็นเจา้ขององคก์าร ขอ้มลูและความคดิ (Kotler.2004: 

429) ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 

1) ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (Tangible goods) เช่น รองเทา้ เกลอื คอมพวิเตอร ์รถยนตเ์ป็นตน้ 

2) ผลติภณัฑท์ีไ่ม่มตีวัตน (Intangible goods) เช่น เรอืสาํราญ การใหค้าํปรกึษาประกนัภยั 

การศกึษา เป็นตน้ 

 

 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ (Product Component) หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัิ

ของผลติภณัฑ ์ทีส่ามารถจงูใจตลาดได ้โดยถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ4 ประการองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์

นัน้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภณัฑ์ ซึ่งจะต้องคํานึงถึงคุณสมบตัิ กล่าวคือ 

ความสามารถของผลติภณัฑใ์นการจูงใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลติภณัฑ ์ ส่วนประสม

บรกิารและคุณภาพบรกิาร และขณะเดยีวกนัการตัง้ราคานัน้ถอืเกณฑค์ุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้ (Value-

based prices) (Kotler. 1997:  430) การกําหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑต์้องคํานึงถงึประเดน็ต่างๆ 

ดงัน้ี 

 



9 
 

1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีส่ําคญัของผลติภณัฑท์ีส่ําคญั

ของผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติเสนอขายกบัผูบ้รโิภค ซึง่อาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปญัหา

ใหก้บัลูกคา้ การขายความปลอดภยั ความสะดวกสบาย การประหยดั ตวัอย่าง เช่นผลประโยชน์ที่

สาํคญัของเครือ่งปรบัอากาศ คอื ใหค้วามเยน็ 

2. รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑส์่วนที่มตีวัตน (Formal or tangible product) หมายถงึ 

ลกัษณะทางกายภาพที่ผู้บรโิภคสมัผสัหรอื รบัรูไ้ด้ เป็นส่วนที่ทําให้ผลติภณัฑห์ลกัทําหน้าที่ได้

สมบรูณ์ หรอื เชญิชวนใหใ้ชม้ากขึน้ ประกอบดว้ย 

2.1 คุณภาพ 

2.2 รปูร่างลกัษณะ 

2.3 รปูแบบ 

2.4 การบรรจภุณัฑ ์

2.5 ตราผลติภณัฑ ์

2.6 ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ 

เช่น รปูลกัษณะของโรงแรม ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารในระดบัทีแ่ตกต่างกนั คอืคุณภาพของโรงแรม 

ลกัษณะของหอ้งเป็นแบบทรงไทย หลุยส ์หรอืยโุรป คอื รปูแบบของหอ้งพกัของโรงแรม การตกแต่ง

หอ้ง คอื การบรรจภุณัฑข์องโรงแรม ชื่อ โรงแรมกค็อื ตราสนิคา้ของโรงแรม 

3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงือ่นไขทีผู่ ้

ซือ้คาดหวงัจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้สนิคา้การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะ 

คาํนึงถงึความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั 

4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีผู่ซ้ ือ้ไดร้บัเพิม่เตมิ 

นอกเหนือจากผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย 

4.1 การขนส่ง 

4.2 การใหส้นิเชื่อ 

4.3 การรบัประกนั 

4.4 การตดิตัง้ 

4.5 การใหบ้รกิารอื่นๆ 

ตวัอย่างเช่น ผลติภณัฑค์วบของรถยนต์ คอื ขายเงนิผ่อน (สนิเชื่อ) การซ่อมฟร ี 1 ปี 

(รบัประกนั) การตรวจสภาพรถ (การใหบ้รกิารหลงัการขาย) 

5. ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ (Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์

ใหมท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 

คณุสมบติัท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ ์

การสรา้งสนิคา้และบรกิารจะเกีย่วขอ้งกบัการกําหนดผลประโยชน์ทีจ่ะนําเสนอโดยกจิการจะ

ตดิต่อสื่อสารและส่งมอบผลประโยชน์ที่ให้แก่ผู้บรโิภคผ่านทางคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ทางด้าน
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คุณภาพ (Quality) รูปลกัษณ์ (Feature) รวมถงึรูปแบบ (Style) และการออกแบบ (Design) 

(Kotler.1997: 431) 

1. คุณภาพผลติภณัฑ ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทนของ

ตวัผลติภณัฑ ์ เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจของลูกค้าและคุณภาพทีเ่หนือกว่าคู่

แข่งขนั ถ้าสนิคา้คุณภาพตํ่าผูซ้ือ้จะไม่ซือ้ซํ้า ถ้าสนิคา้คุณภาพสูงเกนิอํานาจซือ้ของผูบ้รโิภค สนิคา้

กข็ายไม่ได ้เช่น ไมโครเวฟ ทํางานไดห้ลายอย่าง คอื ตัง้เวลาอบ ป้ิง ต้น ตุ๋น ผดั เป็นต้น แต่ราคา

สูงมาก สนิคา้กข็ายได้น้อยนักการตลาดต้องพจิารณาว่าสนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใด และต้นทุน

เท่าใดจงึจะเป็นทีพ่อใจของผูบ้รโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิคา้ต้องสมํ่าเสมอและมมีาตรฐาน เพื่อทีจ่ะ

สรา้งการยอมรบั ดงันัน้ผูผ้ลติจงึตอ้งมกีารควบคุมคุณภาพสนิคา้(Quality Control) อยูเ่สมอ 

2. ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical Characteristic of Goods) เป็นรปูรา่ง

ลกัษณะทีล่กูคา้ สามารถมองเหน็ได ้ และสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส กลิน่ 

เสยีง สมัผสั เช่น รปูรา่ง ลกัษณะ รปูแบบ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 

3. ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) คํา (Term) สญัลกัษณ์ 

(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุสนิคา้และบรกิารของ

ผูข้ายรายใด รายหน่ึงหรอืกลุ่มของผูข้ายเพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งขนั (Kotler; & 

Armstrong. 2000:  404) ตราสนิคา้ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั ประกอบดว้ยชื่อ ธนาคารกรุงเทพ 

จาํกดั สญัญาลกัษณ์ของธนาคารกรุงเทพคอืดอกบวั น้ํามนัเชลลใ์ชร้ปูหอมเชลล ์ โรบนิสนัใชร้ปูตวั

อาร ์ ตราสนิคา้เป็นคํามัน่สญัญาของผูข้าย ในการส่งมอบ คุณสมบตั ิ ผลประโยชน์ บรกิาร ที่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ือ้ตราทีด่ทีีสุ่ดจะสื่อ ความหมายถงึ การรบัประกนัในคุณภาพ ตรา

สนิคา้จะสื่อความหมายจะสื่อความหมาย 6 ประการ ดงัน้ี คอื (1) คุณสมบตั ิ (Attributes) (2) 

ผลประโยชน์(Benefit) (3) คุณค่า (Values) (4) วฒันธรรม (Culture) (5) บุคลกิภาพ (Personality) 

(6) ผูใ้ช(้User)การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิดนัน้ ขึน้อยู่กบัชื่อเสยีงของผูข้าย

หรอืตราสนิคา้ โดยเฉพาะสนิคา้ทีเ่จาะจงซือ้ (Specialty Goods) เช่น กระเป๋าหลุยส ์ วกิตอง เสือ้

เวอรซ์าเช่ นาฬกิาราโด ้รถเบนซ ์ซึง่เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ดว้ยเหตุผลดา้นจติวทิยาไม่ใช่

เหตุผลทางด้านเศรษฐกจิหรอืประโยชน์ทีไ่ด้รบั เช่น ตดัสนิใจซื้อเพราะต้องการเป็นที่ยอมรบัใน

สงัคมเน่ืองจากผลติภณัฑเ์ป็นตวัชี้สถานภาพของผูใ้ช ้ ซึ่งถอืว่าเป็นความต้องการเป็นที่ยอมรบัใน

สงัคม เน่ืองจากผลติภณัฑเ์ป็นตวัชีส้ถานภาพของผูใ้ช ้ซึง่ถอืว่าเป็นความต้องการดา้นจติวทิยา ดว้ย

เหตุผลน้ีนักการตลาดจงึต้องมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity)กล่าวคอื ต้องมกีารใช้

เครื่องมอืการตลาดไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑห์รอืการสื่อสารการตลาดต่างๆเพื่อเพิม่คุณค่า จงึเป็นสิง่

สาํคญัอยา่งยิง่ทีน่กัการตลาดจะตอ้งคาํนึงถงึ เพื่อพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีุณค่าต่อสนิคา้ 

4. การออกแบบ(Design) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งในการออกแบบ ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ี

จะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ การออกแบบจงึมคีวามสําคญัมากสําหรบั

สนิคา้ต่างๆเช่น รถยนต์ เฟอรนิ์เจอร ์เสือ้ผา้ เครื่องใชใ้นครวัเรอืน ดงันัน้ ผูผ้ลติทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญดา้น

การออกแบบจงึตอ้งศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อออกแบบยงัใชเ้ป็นเกณฑท์ําใหผ้ลติภณัฑ์
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มคีวามแตกต่างกนั (Product Differentiation) โดยคาํนึงถงึเหตุจงูใจใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้ทัง้ดา้นเหตุผล

และดา้นอารมณ์ 

5. การบรรจุภณัฑ ์ (Packaging) เป็นงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะการบรรจุหบีห่อ 

และการผลติสิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ ์(Etzel; Walker; & Stanton. 2001:  298) บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทําให้

เกดิการรบัรู ้คอื การมองเหน็สนิคา้เมื่อลูกคา้เกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑ ์กจ็ะนําไปสู่การจงูใจให้

เกดิความตอ้งการซือ้ และเกดิการพฤตกิรรมการบรโิภค ดงันัน้ บรรจุภณัฑ ์จงึต้องโดดเด่น โดยอาจ

แสดงถงึตําแหน่งของสนิคา้ใหช้ดัเจน นัน่คอื บรรจภุณัฑจ์ะตอ้งเป็นตวัขายตวัเองในชัน้วาง 

6. การรบัประกนั (Warranty) และการรบัประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร (Guarantee) มี

ความหมายต่างกนัดงัน้ี 

6.1 การรบัประกนัหรอืใบรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซึง่มขีอ้ความทีร่ะบุถงึการ

รบัประกนัสนิคา้ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผู้ซือ้ เมื่อผลติภณัฑไ์ม่สามารถทํางานภายใน

ระยะเวลาทีก่ําหนดไว ้การรบัประกนัเป็นเครื่องมอืทีส่ําคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสนิคา้ประเภท

รถยนต์ เครื่องใชใ้นบา้น และเครื่องจกัร เพราะเป็นการลดความเสีย่งจากการซือ้สนิคา้ของลูกค้า 

รวมทัง้การสรา้งความเชื่อมัน่ ฉะนัน้ นักการตลาดจงึเสนอการรบัประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรอื

ดว้ยคาํพดูโดยทัว่ไปการรบัประกนัจะระบุประเดน็สาํคญั 3 ประเดน็ คอื 

6.1.1 การรบัประกนัตอ้งใหข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ว่า ผูซ้ือ้จะตอ้งรอ้งเรยีนทีไ่น กบัใคร 

อยา่งไร เมือ่สนิคา้มปีญัหา 

   6.1.2  การรบัประกนัจะตอ้งใหผู้บ้รโิภคทราบล่วงหน้าก่อนการซือ้ 

   6.1.3  การรบัประกนัจะตอ้งระบุเงื่อนไขการรบัประกนัทางดา้นระยะเวลา

ขอบเขตความรบัผดิชอบและเงือ่นไขอื่นๆ 

6.2 การรบัประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นขอ้ความทีย่นืยนัว่าผลติภณัฑ์

สามารถทํางานไดเ้ป็นทีพ่ึง่พอใจหรอืมกีารประกนัว่าถา้สนิคา้ใชไ้มไ่ดผ้ลดยีนิดคีนืเงนิ 

7. ส ี (Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจงูใจให้เกดิการซือ้ เพราะสทีําใหเ้กดิ

อารมณ์ดา้นจติวทิยา เครื่องมอืการตลาดไม่ว่าจะเป็นสถานบนัเทงิต่างๆ กใ็ชส้เีขา้มาช่วยอย่างมาก 

หรอืแมก้ระทัง้การโฆษณาส่งเสรมิการขายต่างๆ ก็ใชส้เีขา้มาช่วยดงึใหเ้กดิการรบัรู ้ (Perception) 

ทาํใหโ้ดดเด่นเป็นลกัษณะความตอ้งการดา้นจติวทิยาของมนุษยท์ีว่่าสนิคา้แต่ละชิน้จะมกีารตดัสนิใจ

ซือ้จากการเลอืกส ีเช่น การตดัสนิใจซือ้รถยนต ์ปจัจยัทีส่าํคญัมากในการตดัสนิใจคอื ส ีรถยุโรปจะมี

ความพถิพีถินัในเรื่องสมีาก มกัจะเป็นสทีนัสมยัไม่ใช่สเีดยีวโดด แต่เป็นสผีสมมนีวตักรรมดา้นส ี

(Color Innovation) นอกจากน้ีสยีงัสื่อถงึตําแหน่งผลติภณัฑ ์ (Product Positioning) สนิค้าบาง

ประเภทเป็นสนิคา้อนุรกัษ์ สิง่แวดลอ้ม เป็นการตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้ม (Green Marketing) กจ็ะใชส้ี

เขยีว เป็นตน้ 

8. การให้บรกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค บางครัง้กข็ึน้อยู่กบันโยบาย

การใหบ้รกิารแก่ลูกค้าของผู้ขายหรอื ผู้ผลติ ตวัอย่างเช่น ผู้บรโิภคมกัจะซื้อสนิค้ากบัรา้นค้าที่

ให้บรกิารด ี และถูกใจ ในปจัจุบนัผู้บรโิภคมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผู้ขายมากขึน้ เช่น 
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บรกิารสนิเชื่อ บรกิารส่งของ บรกิารซ่อมแซม ในการผลติสนิคา้ ผูผ้ลติอาจใหบ้รกิารเอง หรอืผ่าน

คนกลาง โดยคาํนึงถงึความสมดุล ระหว่างตน้ทุนและการควบคุมระดบัความพอใจทีจ่ะใหแ้ก่ลกูคา้ 

9. วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกทีจ่ะใช้

วตัถุดบิหรอืวสัดุหลายอย่างในการผลติ เช่น ผา้ อาจจะใช้ผา้ไหมผ้าฝ้าย ใยสงัเคราะห์ หรอื

เครือ่งสาํอางสามารถใชว้ตัถุดบิทีแ่ตกต่างกนัได ้ฯลฯ ซึง่ในตดัสนิใจเรือ่งน้ีผูผ้ลติ และความสามารใน

การจดัหาวตัถุดบิดว้ย 

10. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ (Product Safety) ภาระจากผลติภณัฑ ์ (Product 

Liability) เป็นประเดน็ทีส่าํคญัมากทีธุ่รกจิตอ้งเผชญิและยงัเป็นประเดน็ปญัหาจรยิธรรมทัง้ธุรกจิและ

ผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีไ่มป่ลอดภยัทําใหผู้ผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิภาระจากผลติภณัฑ ์(Product Liability) 

ซึง่ในประเดน็น้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกจิตอ้งมกีารรบัประกนั (Product Warranty) ขึน้ 

11. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่เกดิขึ้นจะต้องคํานึงถึงประโยชน์และ

มาตรฐานของเทคโนโลยนีัน้ผลติภณัฑจ์ํานวนมากในตลาด เช่น เครอืข่ายการส่งขอ้มูล วทิย ุ

โทรทศัน์ คอมพวิเตอร ์ และโทรศพัทจ์ะต้องมกีารออกแบบที่ไดม้าตรฐาน มาตรฐานเหล่าน้ีมกีาร

ควบคุมโดยสมาคมผู้ประกอบอาชพี และหน่วยงานรฐับาล ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 

ตวัอย่าง การใชโ้ทรศพัทม์อืถอือาจจะเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้อย่างไรกต็ามการกําหนดมาตรฐาน การ

ผลติขึน้กจ็ะช่วยควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้

12. ความเขา้กนัได ้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สอดคล้องกบัความ

คาดหวงัของลูกคา้ และสามารถนําไปใช้ไดใ้นทางปฏบิตัโิดยไม่เกดิปญัหาในการใช ้ ตวัอย่างเช่น 

แผ่นซดีรีอม จะเขา้กนัไดก้บัมหาวทิยาลยัทีม่เีครื่องคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยั และมรีะบบวดีโีอโพรเจค

เตอรท์ีฉ่ายไปยงัจอใหญ่ได ้

13. คุณค่าผลติภณัฑ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนที่ได้รบัจากการใช้

ผลติภณัฑซ์ึง่ผูบ้รโิภคต้องเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าทีเ่กดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ี่

สงูกว่าตน้ทุน (ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้ 

14. ความหลากหลายของสนิค้า (Variety) ผู้ซือ้ส่วนมากพอใจที่จะเลอืกซือ้สนิค้าทีม่ใีห้

เลอืกมากในรปู ส ีกลิน่ รส ขนาดการบรรจุหบี ห่อแบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เน่ืองจากผูบ้รโิภคมี

ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูจ้าํหน่ายจาํเป็นตอ้งมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากเพื่อสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 
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ภาพประกอบ 1 รายละเอยีดของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

 ทีม่า  :  ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2539: 9; อา้งองิจาก Kolter. 1994: 98) 

 

 จากทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดขา้งต้น ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎมีาศกึษาถงึความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหส้ามารถพฒันาผลติภณัฑ ์ใหต้รงตาม

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
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2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 

 ปรญิ ลกัษติานนท ์(2544:  54) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภคหมายถงึ การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา และการใช้ผลติภณัฑ ์ซึ่งรวมถึง 

กระบวนการการตดัสนิใจที่เกิดขึ้นก่อน และมสี่วนในการกําหนดให้มกีารกระทํา ซึ่งกระบวนการ

ตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อนนัน้ หมายถงึ ลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคขณะใดขณะหน่ึงทีผู่บ้รโิภค

ซือ้สนิค้านัน้จะมกีระบวนการทางจติวทิยาและสงัคมวทิยาที่มสี่วนสรา้งสมและขดัเกลาทศันคตแิละ

ค่านิยม 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543:  5) ได้ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภคหมายถงึปฏกิริยิา

ของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รบัและการให้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจรวมถึง

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ซึง่เกดิขึน้ก่อนและเป็นตวักําหนดปฏกิริยิาต่างๆเหล่านัน้ 

 โซลโลมอน (Solomon.2002:  528) ได้ให้ความหมายพฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer 

Behavior) ไว้ว่า เป็นขัน้ตอนซึ่งเกี่ยวกบัความต้องการ ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สนิค้าและ

บรกิารของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ 

 สคฟิแมน และคนัค (Schiffman; & Kanuk.2000:  0-3) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) ไวว้่า หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคทําการคน้หา การคดิ การซือ้ 

การใช ้การประเมนิผลในสนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

 โมเวน และไมเนอร ์(Mowen; & Minor.1998:  5) ไดใ้หค้วามหมาย ของคําว่า พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การศกึษาถงึหน่วยการซื้อ (Buying Units) และ

กระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับการได้มา การบรโิภค และการกําจดั อันเกี่ยวกับสินค้า 

บรกิารประสบการณ์และความคดิ 

 โบวี่ ฮุสตนั และทลิ(Bowee; Houseton; & Thill. 1995:108) ไดใ้ห้ความหมายของ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) ว่าเป็นพฤตกิรรมทีป่ระกอบด้วยการกระทําทัง้หมดที่

เกีย่วขอ้งกบัการเลอืก การซือ้ การใช ้และการกําจดัสนิคา้และบรกิาร 

 แลมบ์ม แฮร ์และ แมค็ดาเนียล (Lamb; Hair; & McDaniel.2000: 142) ได้กล่าวว่า 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึกระบวนการทีผู่บ้รโิภคไดม้กีารตดัสนิใจซือ้และ

มกีารใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดจ้่ายเงนิซือ้มาแลว้ ดงันัน้ กระบวนการน้ีจงึรวมถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การซือ้และการใชส้นิคา้ดว้ย 

 เลาดอน และ บติตา้ (Loudon; & Bitta. 1988: 4) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

(Consumer Behavior) หมายถงึ กระบวนการ การตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพทีบุ่คคลเขา้ไป

เกีย่วขอ้งเมือ่มกีารประเมนิ การไดม้า การใช ้หรอืการจบัจา่ยใชส้อยในการซือ้สนิคา้และบรกิาร 
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 เองเกลิม คอลลารต์ และ แบลค็เวล (Engle; Kollat; & Blackwell.1968: 5) ได้ให้

ความหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) คอื การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซื้อสินค้าและบริการรวมถึงกระบวนการ

ตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ 

 เสร ี วงษ์มณฑา (2542: 30) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) เป็น

การศกึษาเรื่องการตอบสนองความต้องการและความจําเป็น (Needs) ของผู้บรโิภคให้เกดิความ

พอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจไดน้ัน้ จงึจําเป็นต้องทํา

ความเขา้ใจผูบ้รโิภค เพราะถา้ไมเ่ขา้ใจว่าผูบ้รโิภคคอืใคร ไมเ่ขา้ใจว่าเขาตอ้งการอะไร ชอบสิง่ใด ไม่

ชอบสิง่ใด กไ็มส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ  (2546: 192) ไดอ้ธบิายไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 

พฤตกิรรมที่ผู้บรโิภคทําการค้นหา การคดิ การซื้อ การใช้ การประเมนิผล ในสนิค้าและบรกิารซึ่ง

คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk. 2000:  G - 3) หรอืเป็นขัน้ตอน

ซึง่เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์ การซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความพงึพอใจของเขา (Solomon.  2002:  528)  หรอืหมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรม

การตดัสนิใจและการกระทําของผู้บรโิภคที่เกี่ยวข้องกบัการซื้อและการใช้สนิค้า นักการตลาดจงึ

จาํเป็นต้องศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผู้บรโิภคดว้ยเหตุหลายประการ กล่าวคอื (1) พฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิและมผีลทําใหธุ้รกจิประสบความสําเรจ็ ถ้ากลยุทธ์

ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้  (2) เพื่อให้สอดคล้องกับ

แนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) คอื การทําให้ลูกคา้พงึพอใจ ด้วยเหตุน้ีเราจงึ

จําเป็นต้องศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุ้นหรอืกลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนอง

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

 แบลค็เวล และคนอื่นๆ  (Blackwell; & others.  2001:  6) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลดําเนินการ เมื่อได้รบั เมื่อบรโิภค และเมื่อจบัจ่ายใช้สอยซึ่งสนิค้าและ

บรกิาร หรอือกีนัยหน่ึงคอื พฤตกิรรมผู้บรโิภคเคยถูกกล่าวถงึในแง่ว่าเป็นการศกึษาว่าทําไมคนถงึ

ซือ้ เมื่อนกัการตลาดทราบถงึ   เหตุผลว่าทําไมผูบ้รโิภคถงึซือ้ผลติภณัฑห์รอืตราสนิคา้ (ยีห่อ้) นัน้ 

นักการตลาดสามารถนําเหตุนัน้ ไปเป็นหลกัในการพฒันาและวางกลยุทธ์ที่สามารถมอีิทธพิลต่อ

ผูบ้รโิภค ในภายภาคหน้า 

 คอตเลอร ์ (วารณุี ตนัตวิงศ์วาณิช และคณะ. 2546:  67; อ้างองิจาก Kotler.  2003)  

กล่าวว่า พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer buying behavior) หมายถงึพฤตกิรรมการซือ้

ของผู้บรโิภคคนสุดท้ายไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอืครวัเรอืนที่ทําการซื้อสนิค้าและบรกิารสําหรบัการ

บรโิภคส่วนตวั ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยเหล่าน้ีรวมกนัเป็นตลาดผูบ้รโิภค (Consumer market) 
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 จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งต้นสรุปได้ว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม

ทีผู่บ้รโิภคมขีัน้ตอนต่างๆ ทางความคดิก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ 

 

 ทฤษฎีต่างๆท่ีนํามาอธิบายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 จากแนวคดิของฟิลปิ คอตเลอร ์(ศริวิรรณ; และคณะ. 2541: 125-126;  อ้างองิจาก Philip 

Kotler. 2000:  268-269) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็น

การคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรม การซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความ

ตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค คาํตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดั

กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

คาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6WS และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 

Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? และ How? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 

7OS ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 

Operations ภาพแสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ เกีย่วกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค 
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คาํถาม (6WS และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7OS) 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน 

(1) ประชากรศาสตร ์ 

(2) ภูมศิาสตร ์ 

(3) จติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์ 

(4) พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 

(What does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ

จากผลติภณัฑ ์กค็อื ตอ้งการคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบ

ของผลติภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่าง

ทีเ่หนือกว่าคูแ่ขง่ (Competitive Differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อ

สนองความตอ้งการของเขา ดา้นร่างกายและดา้นจติวทิยา 

ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื  

(1) ปจัจยัภายใน หรอื ปจัจยัทางจติวทิยา  

(2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  

(3) ปจัจยัเฉพาะบคุคล 

4. ใครมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ 

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) มอีทิธพิลในการ

ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย  

(1) ผูร้เิริม่  

(2) ผูม้อีทิธพิล  

(3) ผูต้ดัสนิใจซือ้  

(4) ผูซ้ือ้  

(5) ผูใ้ช ้
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คาํถาม (6WS และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7OS) 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใด

ของปี หรอืช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของ

เดอืนช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษ หรอื 

เทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 

(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทาํ

การซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 

รา้นขายของชํา บางลําพู พาหุรดั สยามสแควร ์

ฯลฯ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 

(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations) 

ประกอบดว้ย  

(1) การรบัรูป้ญัหา  

(2) การคน้หาขอ้มลู  

(3) การประเมนิผลทางเลอืก  

(4) ตดัสนิใจซือ้  

(5) ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

 

ภาพประกอบ 2 การใชค้ําถาม 7 คาํถาม (6WS และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ (7OS) 

  ทีม่า : ศริวิรรณ; และคณะ. (2541) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.126. 

 

 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค   

 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) (Kotler.  2003: 184)เป็น

การศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้นจากการทีเ่กดิสิง่กระตุ้น 

(Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านมาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer's black 

box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้

จะได้รบอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ ซึ่งจะนําไปสู่การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer's 

Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer's Purchase Decision) จุดเริม่ต้นของโมเดลน้ีอยู่

ทีส่ ิง่กระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ทําใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้

โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงัน้ี 
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 1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 

และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก 

เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 

(Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุผลจงูใจใหซ้ือ้ดว้ยเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุ้น

ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

  1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด

สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขี ึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ประสมทางการตลาด (Marketing 

mix) ประกอบดว้ย 

   1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อ

กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

   1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ

ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

   1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น จดั

จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

   1.1.4 สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล

ทัว่ไป เหล่าน้ีถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

  1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่

ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

   1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค 

เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ด้านฝาก-ถอน

เงนิ อตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

   1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Low and political) เช่น กฎหมายเพิม่

หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

   1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
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ภาพประกอบ 3 รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of Buyer (Consumer) Behavior] และ 

       ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors Influencing consumer's  

        buying  behavior)  

ทีม่า : (Kotler.  2003).  Marketing Management. P 184 

 

 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S)  Buyer's black box  การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Response = R) 

สิง่กระตุน้ทาการตลาด 

(Marketing stimuli) 

สิง่กระตุน้อื่นๆ 

(Other stimuli) 

   

กล่องดําหรือความรู้ สึก

นึกคิดของผู้ซ้ือ 

(Buyer's characteristic) 

   

การเลอืกผลติภณัฑ ์

การเลอืกตรา 

การเลอืกผูข้าย 

เวลาในการซือ้ 

ปรมิาณการซือ้ 

การตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase) 

1. การทดลอง  (Trial) 

2. การซือ้ซํ้า (Repeat    

   Purchase) 

ผลติภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 

เทคโนโลย ี

การเมอืง 

วฒันธรรม 

ฯลฯ 

    

    

    

    พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Postpurchase 

behavior) 

  

 

 

     

     

ลกัษณะของผู้ซ้ือ (Buyer's characteristics)  ขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้ซ้ือ (Buyer's decision process) 

 

 

       1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม และปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 

       2. ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal) 

       3. ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological) 

  1. การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 

                                     

  2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) 

                                     

         3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 

                                     

  4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 

                                     

  5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 

       

        

ปัจจยัภายนอก 

(External factors) 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 

(Personal factors0 

 ปัจจยัภายใน 

(Internal factors) 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

    (Cultural) 

2. ปัจจยัด้านสงัคม 

   (Social) 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคล 

    (Personal) 

 4. ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

    (Psychological) 

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน  2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference  3.1 อายุ Age)  4.1 การจงูใจ (Motivation) 

      (Culture)      groups)  3.2 วงจรชวีติครอบครวั  4.2 การรบัรู ้(Perception) 

1.2 วฒันธรรมย่อย 2.2 ครอบครวั (Family)       (Family life cycle)  4.3 การเรยีนรู ้(Learning) 

     (Subculture) 2.3 บทบาทและสถานะ  3.3 อาชพี (Occupation)  4.4 ความเชือ่ถอื (Beliefs) 

1.3 ชัน้สงัคม (Social class)      (Roles and statuses)  3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ  4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) 

        (Economic   4.6 บุคลกิภาพ (Personality) 

        circumstances) หรอื  4.7 แนวคดิของตนเอง  

        รายได ้(Income)       (Self concept) 

   3.5 การศกึษา (Educations)   

   3.6 ค่านิยมและรปูแบบการ   

        ดาํเนินชวีติ (Value and   

        Life style)   
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 2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer's black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้

เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หา

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ

กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

   2.1  ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer's characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั

ต่างๆ คือ ปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัด้านสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัด้านจติวิทยา ซึ่ง

รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

   2.2  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้ซือ้ (Buyer's Decision Process) ประกอบด้วย

ขัน้ตอนคอื 

2.2.1 การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) 

2.2.2 การคน้หาขอ้มลู 

2.2.3 การประเมนิผลทางเลอืก 

2.2.4 การตดัสนิใจซือ้ 

2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

   ซึง่รายละเอยีดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถงึในหวัขอ้กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

 3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer's response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผู้

ซือ้ (Buyer's Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

   3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) ตวัอย่างการเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเช้า 

ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปู ขนมปงั เป็นตน้ 

   3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) ตวัอยา่ง ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะ

เลอืกยีห่อ้ใด เช่น โฟรโ์มสต ์มะล ิเป็นตน้ 

   3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกจากหา้งสรรพสนิคา้ใด

หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 

   3.4  การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลาเช้า 

กลางวนั หรอืเยน็ ในการซือ้นมสดกล่อง 

   3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้

หน่ึงกล่อง ครึง่โหล หรอืหน่ึงโหล 

 

 ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ปจัจยัภายใน (ปจัจยัดา้นจติวทิยา)  ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Internal factors 

(Psychological) Influencing consumer behavior)  ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological factor) 

เป็น  ปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัความรู้สกึนึกคดิของผู้บรโิภคในการเลอืกซื้อสนิค้าของบุคคลจะได้รบั

อทิธพิลจากปจัจยัด้านจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวัผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
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ซือ้และการใชส้นิคา้ ปจัจยัภายในประกอบดว้ย (1) การจงูใจ (2) การรบัรู ้(3) การเรยีนรู ้(4) ความ

เชื่อถอื (5) ทศันคต ิ(6) บุคลกิภาพ (7) แนวคดิของตนเองโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 1. การจงูใจ (Motivation) เป็นสภาพจติใจภายในของบุคคล ซึ่งผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรม

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Solomon.  2002: 530) การจงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบ

จากปจัจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่กระตุ้นที่นักการตลาดใช้เครื่องมอืทาง

การตลาดเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ 

 2. การรบัรู้ (Perception) เป็นขัน้ตอนที่บุคคลมีการรบัรู้ (Receive) จดัระเบียบ 

(Organize) หรอืการกําหนด (Assign) ความหมายของสิง่กระตุ้น โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ห้า 

(Etzel, Walker; & Stanton.  2001:  G-9) หรอืเป็นกระบวนการทีแ่ต่ละบุคคลเลอืกสรร (Select) จดั

ระเบยีบ (Organize) และตคีวาม (Interpret) เกีย่วกบัสิง่กระตุ้น (Stimulus) เพื่อใหเ้กดิความหมายที่

สอดคลอ้งกนั (Schiffman; &  Kanuk. 2000:  G-9) หรอืหมายถงึกระบวนการความเขา้ใจ (การ

เปิดรบั) ของบุคคลทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยู ่

 3. การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมผู้บรโิภค ซึ่งเกดิจาก

การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-6) หรอืหมายถงึ ขัน้ตอนซึง่

บุคคลได้นําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้า และพฤติกรรมการบรโิภค 

(Schiffman; & Kanuk.  2000: G-7)  หรอืหมายถงึการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมหรอืความโน้ม

เอยีงของพฤตกิรรมจากประสบการณ์ทีผ่่านมาการเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัสิง่กระตุ้น 

(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คอื ทฤษฎีสิง่กระตุ้น-การตอบสนอง 

(Stimulus-Response (SR) Theory) นักการตลาดไดป้ระยุกต์ใชท้ฤษฎน้ีีดว้ยการโฆษณาซํ้าแลว้ซํ้า

อกีหรอืจดัการส่งเสรมิการขาย (ถอืว่าเป็นสิง่กระตุ้น) เพื่อทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้และใชส้นิคา้เป็น

ประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง เช่น ทศันคต ิความเชื่อถอื และ

ประสบการณ์ในอดตี อย่างไรก็ตามสิ่งกระตุ้นที่มอีิทธิพลและทําให้เกิดการเรยีนรู้ได้นัน้จะต้องมี

คุณค่าในสายตาของลูกคา้ ตวัอย่างการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายในรูปการแจกของตวัอย่างจะมี

อทิธพิลทําให้เกดิการเรยีนรู ้ซึง่การใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองใชส้นิคา้จะดกีว่าการแถม เพราะการแถม

นัน้ลกูคา้ตอ้งเสยีเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ ถา้ลกูคา้ไมซ่ือ้สนิคา้กจ็ะไมเ่กดิการทดลองใชส้นิคา้ทีแ่ถม 

 4. ความเชื่อถอื (Beliefs) หมายถงึ ความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง (Kotler. 

2003: 198) หรอืเป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืในใจเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึงซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์

ในอดตี และมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 5. ทศันคต ิ(Attitudes) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล 

ความรูส้กึด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิี่มผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง (Kotler. 2003: 

199) หรอืหมายถงึ แนวโน้มของการเรยีนรูท้ีจ่ะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืความคดิทีม่ลีกัษณะ

แสดงความพอใจหรอืไม่พอใจ (Etzel, Walker; & Stanton.  2001:  G-1)  ทศันคตเิป็นสิง่ทีม่ ี

อทิธพิลต่อวามเชื่อ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิ  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคกบัการ

ตดัสนิใจซื้อจะมคีวามสมัพนัธ์กนั การเกดิของทศันคตนิัน้เกดิจากขอ้มูลที่แต่ละคนได้รบั กล่าวคอื 
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เกิดจากประสบการณ์ที่เรียนรู้ในอดีตเกี่ยวกับสินค้า หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจาก

ความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอกลุ่มอ้างองิ เช่น พ่อ แม่ เพื่อน บุคคลชัน้นําในสงัคม เป็นต้น  ถ้านักการตลาด

ต้องการใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ของเขา นักการตลาดมทีางเลอืกคอื (1) สรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคให้

สอดคลอ้งกบัสนิคา้ของธุรกจิ (2) พจิารณาว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคเป็นอย่างไร แลว้จงึพฒันาสนิคา้

ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปการพฒันาสนิคา้ให้สอดคลอ้งกบัทศันคตทิําไดง้่าย

กว่าการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความต้องการในสนิคา้ เพราะต้องใชเ้วลานานและ

ใชเ้ครือ่งมอืในการตดิต่อสื่อสารจงึจะสามารถเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคลได ้

 6. บุคลกิภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud's Theory of 

motivation) บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล ซึ่ง

นําไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีม่แีนวโน้มคงที ่และสอดคลอ้งกนั (Blackwell, Minicard; &  

Engel. 2001:  547) บุคลกิภาพสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการ

เลอืกตราสนิคา้ได ้

 7. แนวคดิของตนเอง (Self concept) เป็นความรูส้กึของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เป็นสิง่

ประทบัใจของบุคคล ซึง่จะกําหนดลกัษณะของบุคคลนัน้ (Blackwell, Minicard; & Engel. 2001: 

548) แต่ละบุคคลจะมบุีคลกิส่วนตวัหรอืแนวคดิของตนเองซึง่จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 

 นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาหลกัเกณฑ์การตดัสนิใจซื้อ ซึ่งได้แก่ ปจัจยัภายนอก อนั

เป็นผลมาจากปจัจยัดา้นวฒันธรรมและสงัคม ปจัจยัดา้นจติวทิยาซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายใน รวมทัง้

ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลักษณะความสนใจของผู้ซื้อที่มีต่อ

ผลติภณัฑ ์โดยจะนําไปปรบัปรุงผลติภณัฑ ์เพื่อสรา้งให้ผูบ้รโิภคเกดิทศันคตทิี่ดต่ีอผลติภณัฑแ์ละ

บรษิทั 

 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 

 การตดัสนิใจซือ้บรกิารใดๆ จะมสีาเหตุหรอืปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจซือ้ 2 ประการ  

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.  2541:  54) ไดแ้ก่  

 1. การซื้อด้วยเหตุผล การซื้อด้วยเหตุผลเป็นการซื้อบริการโดยการหาข้อมูลมา

เปรยีบเทยีบก่อนที่จะตดัสนิใจเป็นลูกค้าธุรกิจให้บรกิารหน่ึง แล้วนําข้อมูลมาวเิคราะห์ว่าการใช้

บรกิารนัน้มคีวามคุ้มค่าหรอืไม่ การตัดสินใจแบบน้ีมกัพบในเพศชายมากกว่าเพศหญิง สาเหตุ

ประการหน่ึงอาจมาจากเพศชายมภีาวะทางอารมณ์ทีค่่อนขา้งคงทีแ่ละมัน่คงกว่าเพศหญงิ 

  นกัการตลาดต้องกระตุ้นลูกคา้กลุ่มทีซ่ือ้ดว้ยเหตุผลน้ีใหเ้หน็คุม้ค่าอย่างแทจ้รงิ ดว้ยการ

ให้ข้อมูลอย่างเหมาะสมและชัดเจน ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรกระทําอย่างยิ่งในยุคน้ี เน่ืองจากลูกค้ามี

การศกึษามากขึน้ การใหข้อ้มลูเป็นการกระตุน้ภาวะ การตดัสนิใจโดยอาศยัขอ้มลูทีม่เีหตุผล 

 2. การซื้อด้วยอารมณ์ การซื้อด้วยอารมณ์มกัเกิดกับเพศหญิงมากกว่าเพศชาย การ

ตดัสนิใจแบบน้ีจะเป็นการตดัสนิใจใชบ้รกิารอย่างรวดเรว็เมื่อได้รบัขอ้มูลบางอย่างทีม่ากระตุ้นต่อม
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ความตอ้งการ การลดราคาเป็นการกระตุน้ต่อมใหเ้กดิพฤตกิรรมทนัท ีนกัการตลาดตอ้งกระตุ้นลูกคา้

ใหม้ากขึน้ เน่ืองจากจะเป็นกลุ่มทีย่อมจา่ยเงนิมากสําหรบัการบรกิารในครัง้หน่ึงๆ เพื่อแลกกบัความ

สะดวก ความสบาย ความสวยงาม และความหรหูรา 

 จากความหมายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค สรุปไดว้่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ การ

แสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวกบัการตดัสนิใจ กระทําเพื่อให้ได้มาซึง่สนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง รวมทัง้การแสดงออกถงึการกระทําหรอืทิง้สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กดิจากการ

ไดป้ระเมนิสนิคา้และบรกิารนัน้ งานวจิยัฉบบัน้ีไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

มาใชใ้นการอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชายในกรงุเทพมหานครมาศกึษาว่าผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้แบบใด สาเหตุในการตดัสนิใจซือ้ และซือ้

สนิค้าจากแหล่งใด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอธบิายถงึปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ใน

ชายในกรงุเทพมหานคร 

 

3 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

 พรทพิย ์ วรกจิโภคาทร (2529: 312 –315) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะผูร้บัสารทีว่เิคราะห ์ตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไป โดยมีความแตกต่างทาง

ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื 

 1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิูจน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญงิที่

ต่างกนัส่งผลให้การสื่อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวจิยัเกี่ยวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์

ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเดก็วยัรุ่น

หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่ก็มงีานวจิยัหลายชิ้นทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีาร

สื่อสารและรบัสื่อไมต่่างกนั 

 2.  อายุ (Age)  การจะสอนผู้ที่อายุต่างกนัให้เชื่อฟงั หรอืเปลี่ยนทศันคตหิรอืเปลี่ยน

พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั  ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนให้เชื่อฟงั  ให้เปลี่ยนทศันคตแิละ

เปลี่ยนพฤตกิรรมก็ยิง่ยากขึน้  การวจิยั โดย ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ 

(I.L.Janis and D.Rife)  ไดท้ําการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน  

จะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้  อายุยงัมคีามสมัพนัธข์องข่าวสาร และสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาที่

ใชใ้นวยัต่างกนั  กย็งัมคีวามต่างกนั  โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูง

กว่าผูส้งูอาย ุเป็นตน้  

 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ําคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ

การสื่อสารของผู้รบัสาร ดังงานวิจยัหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศึกษาของผู้รบัสารนัน้ทําให้ผู้รบัสารมี

พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ 

และมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 
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 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้

เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล 

โดยมรีายงานหลายเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคติ

และพฤตกิรรมของคน 

 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  สถานภาพ

ครอบครวั  จาํนวนสมาชกิในครอบครวั  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายไดต่้อเดอืน  ลกัษณะดา้น

ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญั  และสถติทิีว่ดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาด

เป้าหมาย  ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ

ของกลุ่มเป้าหมายนัน้  ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาด

เป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2538:  41) 

 คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทนิ

2533: 112) โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื

เพศหญงิมแีนวโน้ม มคีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้

มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย (Will, Goldhabers and Yates, 1980 

: 87) 

นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และ

ทศันคต ิ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

 2. อายุ เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่

อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 

ในขณะคนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย

กว่าคนที่มอีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็

ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

 3. การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ําให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 

คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ

เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี

การศกึษาตํ่ามกัจะใช้สื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลาว่างพอก็

จะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดักม็กัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ

สิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 

 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคล มอีิทธพิล อย่างสําคญัต่อปฏกิริยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั  
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 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปัจเจกบคุคล (Individual Differences Theory) 

DeFleur (1996) ไดเ้สนอหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคลดงันี 

1.   มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 

2.    ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค หรอืทางร่างกายของแต่

ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้

3.   มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป

อยา่งกวา้งขวาง 

4.    จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มทําใหเ้กดิทศันคต ิค่านิยม และความเชื่อถอืทีร่วมเป็น

ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 

 ความแตกต่างดงักล่าวน้ีได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ทีก่ําหนดการรบัรูข้่าวสารมบีทบาท

อยา่งสาํคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 

 จากแนวคดิและทฤษฎทีี่กล่าวมา ผู้วจิยัได้นํากรอบแนวความคดิน้ีมาใช้เป็นแนวทางใน

การคน้หาคาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่   อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

ต่อเดอืน ลกัษณะความสนใจของผูซ้ือ้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์ ดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนันัน้ มผีล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

 

4. มาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตุสาหกรรมกางเกงชัน้ในชาย 

 กางเกงชัน้ในชายเป็นเครื่องแต่งกายที่มคีวามจําเป็นในชวีติประจําวนัและมกีารผลติเพื่อ

ขายในประเทศและส่งออกต่างประเทศดว้ย ดงันัน้เพื่อเป็นการส่งเสรมิอุตสาหกรรมประเภทน้ีและ

เพื่อประโยชน์ของผูใ้ช ้จงึกําหนดมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม กางเกงชัน้ในชาย ขึน้มาตรฐาน

ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมน้ี กําหนดขึน้โดยอาศยัขอ้มลูจากผูท้ํา ผูใ้ช ้ผลการทดสอบผลติภณัฑท์ัว่ไป

และเอกสารต่อไปน้ีเป็นแนวทาง 

EN 14362-1 : 2003 Textiles- Methods for determination of certain aromatic amines 

derived from azo colorants- Part 1 : Detection of the use of 

certain azo colorants accessible without extraction 

EN 14362-2 : 2003 Textiles- Methods for determination of certain aromatic amines 

derived from azo colorants- Part 2 : Detection of the use of 

certain azo colorants accessible by extraction the fibers 

มอก. 570-2528  แถบยางยดื 

มอก. 766-2531  สญัลกัษณ์การซกัรดีผลติภณัฑส์ิง่ทอ 
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มาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมน้ีรบัมาตรฐานระหว่างประเทศต่อไปน้ีมาใชโ้ดยการอา้งองิ 

1)  ISO 105 B02 : 1994 Textiles- Tests for colour fastness- Part B02 : Colour fastness to 

artificial Amendment 1 : 1998 light : Xenon arc fading lamp test Amendment 2 : 2000 

ในเรือ่งวธิทีดสอบความคงทนของสต่ีอแสง (แสงซนีอนอารก์) 

2)  ISO 105 C01 : 1989 Textiles- Tests for colour fastness- Part C01 : Colour fastness 

to washing :Test 1  ในเรือ่งวธิทีดสอบความคงทนของสต่ีอการซกั 

3)  ISO 105 E04 : 1994 Textiles- Tests for colour fastness- Part E04 : Colour fastness to 

perspiration Technical Corrigendum 1 : 2000  ในเรือ่งวธิทีดสอบความคงทนของสต่ีอเหงือ่ 

4)  ISO 1833- 1977/A1-1980 Textiles- Binary fibre mixtures- Quantitative chemical 

analysis 

ISO 5088-1976 Textiles- Ternary fibre mixtures- Quantitative analysis ในเรือ่งวธิี

ทดสอบส่วนผสมของเสน้ใย 

5)  ISO 2062 : 1993 Textiles- Yarns from packages- Determination of single- end 

breaking force and elongation at break ในเรือ่งวธิทีดสอบความทนแรงดงึของดา้ยเยบ็ 

6)  ISO 3071 : 1980 Textiles- Determination of pH of aqueous extract ในเรือ่งวธิทีดสอบ

ความเป็นกรด-ด่าง 

7) ISO 5077 : 1984 Textiles- Determination of dimensional change in washing and 

drying 

ISO 6330 : 2000 Textiles- Domestic washing and drying procedures for textile testing 

ในเรือ่งวธิทีดสอบการเปลีย่นแปลงขนาดภายหลงัการซกัแลว้ทาํใหแ้หง้ 

8)  ISO 14184-1 : 1998 Textiles- Determination of formaldehyde- Part 1 : Free and 

hydrolyzed 

formaldehyde (water extraction method) ในเรือ่งวธิทีดสอบปรมิาณฟอรม์าลดไีฮด ์

9)  ISO 13938 -1 : 1999 Textiles- Bursting properties of fabrics- Part 1 : Hydraulic 

method for 

Determination of bursting strength and bursting distension ในเรือ่งวธิทีดสอบความตา้น

แรงดนัทะลุ 

 

 1. ขอบข่าย 

1.1 มาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมน้ีกําหนดคุณภาพกางเกงชัน้ในชายทีท่าํจากผา้ถกัซึง่ทํา

จากเสน้ใยฝ้ายลว้นหรอืเสน้ใยฝ้ายผสมเสน้ใยอื่นโดยมเีสน้ใยฝ้ายไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 
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  2. บทนิยาม 

 ความหมายของคาํทีใ่ชใ้นมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมน้ี มดีงัต่อไปน้ี 

  2.1 ชื่อขนาด (size designation) หมายถงึ ตวัเลขทีก่ําหนดขึน้เพื่อแสดงขนาดของ

กางเกงชัน้ในชายโดยใชร้อบเอวของผูใ้ช ้

  2.2 กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี (briefs) หมายถงึ กางเกงชัน้ในชายซึง่เมือ่สวมใส่แลว้

ขอบเอวจะอยูเ่หนือสะโพกบนขึน้ไป 

  2.3 กางเกงชัน้ในชายแบบบกินิิ (bikinis) หมายถงึ กางเกงชัน้ในชายซึง่เมือ่สวมใส่แลว้

ขอบเอวจะอยูต่ํ่ากว่าสะโพกบนลงมา 

  2.4 กางเกงชัน้ในชายแบบบ๊อกเซอร ์(boxers) หมายถงึ กางเกงชัน้ในชายขาสัน้ 

 

  3. แบบ 

  3.1 กางเกงชัน้ในชายแบ่งตามรปูรา่งออกเป็น 3 ประเภท คอื 

   3.1.1 แบบบรฟี โดยทัว่ไปมรีปูร่างดงัรปูที ่1 

   3.1.2 แบบบกินิิ โดยทัว่ไปมรีปูร่างดงัรปูที ่2 

   3.1.3 แบบบ๊อกเซอร ์โดยทัว่ไปมรีปูร่างดงัรปูที ่3 

 

 

 

 
 

หมายเหต ุ* หมายถงึ มติทิีว่ดัไดค้ณูดว้ยสอง 

ภาพประกอบ 4 ตวัอยา่งกางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี 

(ขอ้ 3.1.1) 
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หมายเหต ุ* หมายถงึ มติทิีว่ดัไดค้ณูดว้ยสอง 

ภาพประกอบ 5 ตวัอยา่งกางเกงชัน้ในชายแบบบกินิิ 

(ขอ้ 3.1.2) 

 

 

 

หมายเหต ุ* หมายถงึ มติทิีว่ดัไดค้ณูดว้ยสอง 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 ตวัอยา่งกางเกงชัน้ในชายแบบบ๊อกเซอร ์

(ขอ้ 3.1.3) 

 

 

  4. ช่ือขนาด มิติและเกณฑค์วามคลาดเคล่ือน 

  4.1 ชื่อขนาด และความยาวรอบเอวของกางเกงชัน้ในชายหากมไิดม้กีารตกลงกนัเป็น

อยา่งอื่นระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้าย ใหเ้ป็นไปตามตาราง 1  การทดสอบใหป้ฏบิตัติามขอ้ 10.2 
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ตาราง 1 ชื่อขนาด มติแิละเกณฑค์วามคลาดเคลื่อนของกางเกงชัน้ในชาย  (ขอ้ 4.1) 

                                                            หน่วยเป็นเซนตเิมตร 

 
 

  5. วสัด ุ

   5.1 ผา้ถกั 

   5.2 ดา้ยเยบ็ 

ดา้ยเยบ็ทีใ่ชเ้ยบ็กางเกงชัน้ในชายทีช่กัตวัอย่างจากโรงงานทีท่าํ 

      5.2.1 ตอ้งมคี่าแรงดงึสงูสุดไมน้่อยกว่า 8.0 นิวตนั   

การทดสอบใหป้ฏบิตัติาม ISO 2062 

      5.2.2 ตอ้งมคีวามคงทนของสต่ีอการซกั (ยกเวน้ดา้ยเยบ็สขีาว) ไมน้่อยกว่า    

เกรยส์เกล ระดบั 4 สาํหรบัการเปลีย่นสแีละการเป้ือนสกีารทดสอบใหป้ฏบิตัติาม ISO 105 C01 

   5.3  แถบยางยดื 

แถบยางยดืทีใ่ชท้าํกางเกงชัน้ในชายทีช่กัตวัอยา่งจากโรงงานทีท่าํ ตอ้งมมีอดลูสัทีสู่ญเสยี

หลงัการเรง่อายใุชง้านไม่มากกว่ารอ้ยละ 10 สาํหรบัทาํขอบเอว และไมม่ากกว่ารอ้ยละ 20 สาํหรบั

ทาํขอบขา 
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 การทดสอบใหป้ฏบิตัติาม มอก.570 

 

  6.  คณุลกัษณะท่ีต้องการ 

  6.1 ลกัษณะทัว่ไป 

ตอ้งสะอาดและปราศจากขอ้บกพรอ่งทีม่ผีลต่อการใชง้าน เช่น ร ูรอยห่วงหลุดเป็นทาง สี

ไมส่มํ่าเสมอด่าง การทดสอบใหท้าํโดยการตรวจพนิิจ 

  6.2 การเยบ็ 

    6.2.1 ตะเขบ็และรมิผา้ส่วนต่างๆ ตอ้งเรยีบรอ้ย แน่น ไมห่ลุดลุ่ยงา่ย ใชฝี้เขม็ไม่

น้อยกว่า 11 ฝีเขม็ต่อความยาว25.4 มลิลเิมตร 

    6.2.2 รมิผา้ดา้นในของตะเขบ็ตอ้งเยบ็แบบพนัรมิผา้เพื่อกนัการหลุดลุ่ยของผา้ 

และใชฝี้เขม็ไมน้่อยกว่า 11 ฝีเขม็ต่อความยาว 25.4 มลิลเิมตร 

การทดสอบใหท้าํโดยการตรวจพนิิจและการวดั 

  6.3 ชนิดเสน้ใยและส่วนผสมของเสน้ใย 

   6.3.1 กางเกงชัน้ในชายทีท่ําจากผา้ถกัซึง่ทาํจากเสน้ใยฝ้ายลว้นตอ้งมเีสน้ใยฝ้าย 

100% และเป็น ไปตามทีร่ะบุไวท้ีฉ่ลาก 

   6.3.2 กางเกงชัน้ในชายทีท่ําจากผา้ถกัซึง่ทาํจากเสน้ใยฝ้ายผสมเสน้ใยอื่น ให้

เป็นไปตามทีร่ะบุไวท้ีฉ่ลาก โดยมเีกณฑค์วามคลาดเคลื่อนของอตัราส่วนผสมของเสน้ใย ฑ รอ้ยละ 

3 และตอ้งมเีสน้ใยฝ้ายไม่น้อยกว่ารอ้ยละ60การทดสอบใหป้ฏบิตัติาม ISO 1833 และ ISO 5088 

  6.4 คุณลกัษณะทีต่อ้งการอื่นๆ 

ตอ้งเป็นไปตามตาราง 3 
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  ตาราง 2 คุณลกัษณะทีต่อ้งการอื่น ๆ (ขอ้ 6.4) 

 

 

 

 7.  การบรรจ ุ

  7.1 ใหบ้รรจกุางเกงชัน้ในชายในถุงหรอืกล่องทาํดว้ยกระดาษหรอืพลาสตกิหรอืบรรจุ

ภณัฑอ์ื่นทีเ่หมาะสม สะอาดและป้องกนัสิง่สกปรกได ้

 

 8. เคร่ืองหมายและฉลาก 

  8.1 ทีก่างเกงชัน้ในชายทุกตวั อยา่งน้อยตอ้งมเีลข อกัษร หรอืเครือ่งหมายแจง้

รายละเอยีดต่อไปน้ีใหเ้หน็ไดง้า่ยและชดัเจน 
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(1) ชื่อขนาด 

(2) ชนิดเสน้ใยและส่วนผสมของเสน้ใย เป็นรอ้ยละ 

(3) สญัลกัษณ์การซกัรดี ตาม มอก.766 

(4) ชื่อผูท้ีท่าํหรอืโรงงานทีท่ํา หรอืเครือ่งหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีน 

  8.2 ทีภ่าชนะบรรจกุางเกงชัน้ในชายทุกหน่วย อยา่งน้อยตอ้งมเีลข อกัษร หรอื

เครือ่งหมายแจง้รายละเอยีดต่อไปน้ี ใหเ้หน็ไดง้า่ย และชดัเจน 

(1) ชื่อผลติภณัฑต์ามมาตรฐานน้ีหรอืชื่ออื่นทีส่ ื่อความหมายว่าเป็น

ผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรมน้ี 

(2) แบบ 

(3) ชื่อขนาด 

(4) รอบเอวผูใ้ช ้และความยาวรอบเอวกางเกงชัน้ในชาย เป็นเซนตเิมตร 

(5) เดอืน ปีทีท่าํ 

(6) คาํแนะนําในการดแูลรกัษา อาจแสดงดว้ยสญัลกัษณ์ตาม มอก.766 

(7) ชื่อผูท้าํหรอืโรงงานทีท่าํ พรอ้มสถานทีต่ ัง้ หรอืเครือ่งหมายการคา้ทีจ่ดทะเบยีน 

(8) ประเทศทีท่าํ 

  8.3 ในกรณใีชภ้าษาต่างประเทศดว้ยหรอืในกรณีทีใ่ชเ้ฉพาะภาษาต่างประเทศเพื่อการ

ส่งออก ตอ้งมคีวามหมายตรงกบัภาษาไทยทีก่ําหนดไวข้า้งตน้ 

 

6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 พชิยั  นิรมานสกุล. (2539:  บทคดัย่อ) งานวจิยัเรื่อง  ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้แฟชัน่ Brand name ต่างประเทศ กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นเพศหญงิ 206 คนและเพศชาย 200 

คน โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 – 32 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า  สนิค้า

แฟชัน่ Brand name  ต่างประเทศ มคีุณลกัษณะทีเ่ด่นทีสุ่ด คอื การออกแบบผลติภณัฑท์ีส่วยงาม

น่าใช ้ รองลงมา คอื การออกแบบหบีห่อบรรจุทีส่วยงามดงึดูดใจใหซ้ือ้สนิคา้  มากกว่าทีจ่ะคํานึงถงึ

ประโยชน์ใชส้อยทีแ่ทจ้รงิ ผลของการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการรบข่าวสารจากสื่อทุกประเภทไม่ว่า

จะเป็นสื่อมวลชนสื่อเฉพาะกจิ  และสื่อระหว่างบุคคลต่างกม็คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้

แฟชัน่  Brand  name ต่างประเทศ  แต่สื่อบุคคลเป็นสื่อทมีมคีวามสามารถชกัจงูใจใหผู้บ้รโิภคมี

พฤตกิรรมการซือ้มากที่สุด  จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งน้ี  ผูว้จิยัมคีวามสนใจที่จะนํามาเป็นการศกึษา

ปจัจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และด้านสื่อทีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชายวัยทํางานใน

กรงุเทพมหานคร 

 จนัทนา  สวนพฤกษา. (2551:  บทคดัย่อ).  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อเสื้อผ้าชายวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร.  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคชายวัยทํางานใน

กรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 15 ปี ถงึ 59 ปี  ทีเ่คยซือ้เสือ้ผา้สําหรบัตนเอง  จาํนวน 405 คน  
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า สถานทีซ่ือ้  ความถีใ่นการซือ้  ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้  

ช่วงราคาทีซ่ือ้ ตราสนิคา้ทีซ่ือ้  เพศของพนักงานขาย การปฏบิตัขิองพนักงานขาย  มคีวามสมัพนัธ์

กบั  อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ราคา  ผลติภณัฑ ์ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

การส่งเสรมิการตลาด   

สุนทรยี์ บุญญาพงษ์พนัธ์.(2543:  บทคดัย่อ) การศึกษาวจิยัเรื่อง ”พฤติกรรมการซื้อ

เสือ้ผา้ Brand Name ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ Brand Name และปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีใ่ชป้ระกอบการพจิารณาซือ้

เสือ้ผา้ Brand Name ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศกึษาวจิยั

ครัง้น้ีผู้วจิยัใช้การวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) ซึง่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างที่

ศกึษาไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสถาบนัอุดมศกึษาของเอกชนในสงักดัทบวงมหาวทิยาลยัที่

ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครในปีการศกึษา 2543 จาํนวน 4 แห่ง ได้แก่ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัศรปีทุม และมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั มหาวทิยาลยัละ 50 

คน รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 200 คน ทําการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Window Version 10.01เพื่อทําการวเิคราะหท์างสถติแิละในการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อ

นําเสนอผลการวจิยัครัง้น้ีได้ใช้ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายข้อมูลที่

ค้นพบเกี่ยวกับลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standdard Deviation) และการวเิคราะห์ตารางไขว้ (Cross Tab) 

ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากมรีายได้ต่อเดอืนเฉลี่ยระหว่าง 5,001-10,000บาท โดยกลุ่ม

ตวัอย่างนิยมใช้เสื้อผ้า Brand Name ยีห่้อ Esprit มากที่สุด และเหตุผลของการเลอืกซื้อเสือ้ผ้า 

Brand Name เน่ืองมาจากคุณภาพของสนิคา้นัน้เป็นสิง่สําคญั สําหรบัสขีองเสือ้ผา้ทีก่ลุ่มตวัเสือ้ผา้ 

Brand Name เน่ืองมาจากคุณภาพของสนิคา้นัน้เป็นสําคญั สําหรบัสขีองเสือ้ผา้ทีก่ลุ่มตวัอย่างนิยม

ซือ้มากที่สุดได้แก่สดีําและสขีาว ในส่วนของลวดลายของเสือ้ผ้านัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนมากนิยมซื้อ

เสื้อผ้าแบบไม่มลีวดลาย ในด้านการวางแผนการซื้อเสื้อผา้ Brand Name นัน้พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ส่วนมากไม่เคยทําการวางแผนการซื้อล่วงหน้าบางครัง้ สําหรบับุคคลที่กลุ่มตวัอย่างมกัจะปรกึษา

และไปซือ้เสือ้ผา้ Brand Name ดว้ยคอืกลุ่มเพื่อน ในดา้นของแหล่งขอ้มลูข่าวสารจากทางนิตยสาร

สื่อสิง่พมิพ์มากที่สุด สําหรบัสถานที่ซื้อเสื้อผ้า Brand Name นัน้กลุ่มตวัอย่างส่วนมากซื้อเสื้อผ้า 

Brand Name จากหา้งสรรพสนิคา้ โดยราคาทีพ่งึพอใจซื้อมากทีสุ่ด คอื ราคาตํ่ากว่า 1,000 บาท 

และกลุ่มตวัอย่างนิยมซือ้เสือ้ผา้ Brand Name เดอืนละ 1 ครัง้ และจาํนวนเงนิทีใ่ชซ้ือ้ในแต่ละครัง้

ประมาณ 1,001-2,000 บาท สําหรบัปจัจยัที่ใชป้ระกอบการพจิารณาเลอืกซือ้เสือ้ผ้า Brand Name 

พบว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนของคุณภาพ และความคงทนของสนิคา้เป็นส่วนทีส่ําคญัที่สุดใน

การตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการที่สนิค้านัน้ๆ ใชว้สัดุที่มคีุณภาพในการผลติสนิคา้ ดงัจะ

เหน็ไดจ้ากการทีก่ลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ Brand Name เน่ืองจากราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
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และสินค้านัน้สามารถหาซื้อได้ง่าย อีกทัง้พนักงานมกีารให้บรกิารที่ดสีําหรบัในด้านการส่งเสรมิ

การตลาดนัน้ การลดราคาจะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ Brand Name มากทีสุ่ด 

ณัฏฐรกิา รตัทา. (2548:  บทคดัย่อ) งานวจิยัเรื่อง ทศันคติที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ

เสือ้ผา้บุรษุ Jockey Casual ของผูบ้รโิภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอืผูบ้รโิภคชาย 

อายุตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไป จาํนวน 385 คนและเคยสวมใส่เสือ้ผา้บุรุษ Jockey Casual ทีม่เีคาน์เตอร์

ขายอยู่ในหา้งสรรพสนิค้า ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคชายมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดใน

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายอยู่ในระดบัปานกลาง แรงจงูใจใน

การซือ้เสือ้ผา้บุรษุ Jockey Casual คอื เหมาะสมกบับุคลกิภาพของตนเองและปจัจยัทีม่อีทิธพิลมาก

ทีสุ่ดคอื คุณภาพของสนิคา้ตรงกบัความต้องการ จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งน้ี ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะ

นํามาเป็นการศกึษาทศันคติของผู้บรโิภคชายต่อส่วนประสมทางการตลาด สําหรบังานวจิยัปจัจยั

ดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชายวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายใน

กรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 

1. วธิกีารศกึษา 

2. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและรวบรวมขอ้มลู 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

5. การจดัทําและการวเิคราะหข์อ้มลู 

6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. วิธีการศึกษา 

1.  ศกึษา คน้ควา้ และรวบรวมเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรม

การซือ้ เพื่อนํามาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 

2.  สรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการศกึษาวจิยั แบบสอบถาม 1 

ชุด แบ่งเป็น 3 ส่วน คอื 

 

 ส่วนที ่1: ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่2: แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

 ส่วนที ่3: แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

 

2. การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

        ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

              ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้ชายในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อชุดชัน้ในชาย สําหรบั

ตนเอง 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช ้ในการวจิยัครัง้น้ี เป็นผูช้ายในกรงุเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้ชุดชัน้ในชาย 

สาํหรบัตนเอง ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน การกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการ
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คาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (Non population) โดยมคี่าระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่

95% และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2550:27-28) 

 

สตูร     n   =     Z
2
  

                                                             4 E
2
 

 

เมือ่   n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

        Z =  ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z score) 

ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักําหนดไว ้คอื 95% นัน่คอืความคลาดเคลื่อน (α) = 0.05 หรอื

1-α /2 = 0.975 เปิดตารางค่า Z ได ้1.96 

       E = ระดบัของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้5% หรอื 0.05 

 

แทนค่าในสตูร ดงัน้ี n =   (1.96)
 2
                           

                                                                    (4)(0.05)
 2
  

 

     =  384.16 หรอืประมาณ 385 คน 

 

ดงันัน้จํานวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดเ้ท่ากบั 385 คน และสํารองความผดิพลาดแบบสอบถามที่

ไม่สมบูรณ์ไวท้ี่ 5 % ของกลุ่มตวัอย่าง ได้เท่ากบั 20 คน รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 405 

คน โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่95% การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธิเีลอืก ดงัน้ี 

 

 ขัน้ที ่1   ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเลอืก 2 เขตของแต่ละกลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานครซึง่มทีัง้หมด 6 กลุ่ม และนํามา

เป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 

 

กลุ่มที ่1 กรงุเทพกลาง ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตดนิแดง  

กลุ่มที ่2 กรงุเทพใต ้ไดแ้ก่ เขตสาทร เขตบางนา 

กลุ่มที ่3 กรงุเทพเหนือ ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตดอนเมอืง  

กลุ่มที ่4 กรงุเทพตะวนัออก ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ เขตมนีบุร ี 

กลุ่มที ่5 กรงุเทพธนเหนือ ไดแ้ก่ เขตจอมทอง เขตบางกอกน้อย  

กลุ่มที ่6 กรงุเทพธนใต ้ไดแ้ก่ เขตบางแค เขตบางขุนเทยีน  
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ขัน้ที ่2  ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งโดยใชโ้ควตา้ (Quota sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

405 ตวัอยา่ง สามารถแบ่งสดัส่วนเป็น 12 เขต  

 

ขัน้ที ่3  ใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนดสถานทีใ่น

กรงุเทพมหานครทีไ่ดท้าํการสุ่มเขตเพื่อเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ 

- หา้งสรรพสนิคา้(Department store)  เช่น เซน็ทรลั โรบนิสนั เดอะมอลล ์

- ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ (Super center) เช่น คารฟู์ร ์เทสโก้-โลตสั บิก๊ซ ี

- สถานทีจ่ดัจาํหน่ายอื่นๆ เช่นมาบุญครอง สยามสแควร ์โตควิ อเิซตนั 

- บรษิทัเอกชนต่างๆ  

 

ขัน้ที ่4  ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience) โดยจะแจกแบบสอบถาม

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นผูช้ายในกรงุเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้ชุดชัน้ในชายสําหรบัตนเองทีพ่บใน

สถานทีท่ีก่ําหนดไวใ้นเบือ้งตน้ 

 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและรวบรวมข้อมลู 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืหรอื

แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมกีารดําเนินการสรา้งตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

 1.  ศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจากตํารา บทความ เอกสารต่างๆ และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการศกึษา 

 2.  รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบ

หลายคาํตอบใหเ้ลอืกตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 4 ขอ้ 

 

ขอ้ที ่1 อาย ุใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)  

1. 15 – 29 ปี  

2. 30 – 44 ปี 

3. 45 – 59 ปี 

4. 60 ปีขึน้ไป 
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ขอ้ที ่2 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  

1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

2. ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

ขอ้ที ่3 อาชพี ใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

1. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

2. ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 

3. พนกังานบรษิทัเอกชน 

4. พ่อบา้น 

5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 

ขอ้ที ่4 รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  

1. ตํ่ากว่า 10,000 บาท 

2. 10,001 - 20,000 บาท 

3. 20,001 - 30,000 บาท     

4. 30,001 - 40,000 บาท 

5. 40,001 - 50,000 บาท 

6. 50,001 บาท ขึน้ไป  

7.     

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชาย 

ลกัษณะของคําถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert (Method of summated ratings: Likert 

scale) จาํนวน 14 ขอ้โดยประมวลเป็นการกําหนดลกัษณะตวัวดั ไดแ้ก่ 

 

 ด้านผลิตภณัฑ ์

ความหลากหลายของสนิคา้ (Product Variety) จาํนวน 4 ขอ้ 

การออกแบบ(Design)    จาํนวน 4 ขอ้ 

คุณภาพผลติภณัฑ ์ (Quality)   จาํนวน 5 ขอ้ 

 

โดยแบ่งระดบัความสําคญัเป็นคาํถามเชงิบวก (Positive) (ศริวิรรณและคณะ 2548:66) 

กําหนดระดบัคะแนนดงัน้ี 
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ระดบัคะแนน   5 หมายถงึ  มคีวามสําคญัมากทีสุ่ด 

ระดบัคะแนน  4 หมายถงึ  มคีวามสําคญัมาก 

ระดบัคะแนน   3 หมายถงึ  มคีวามสําคญัปานกลาง 

ระดบัคะแนน  2 หมายถงึ  มคีวามสําคญัน้อย 

ระดบัคะแนน  1 หมายถงึ  มคีวามสําคญัน้อยทีสุ่ด 

 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

ขอ้ 1 คาํถามเกีย่วกบัรปูแบบของชุดชัน้ในชายโดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภท

นามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ 2 คาํถามเกีย่วกบัชนิดผา้ของชุดชัน้ในชายโดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภท

นามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ 3 คาํถามเกีย่วกบัโทนสชุีดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น ประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ 4 คาํถามเกีย่วกบัสถานทีใ่นการซือ้ชุดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ 5 คาํถามเกีย่วกบัระยะเวลาในการซือ้ชุดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 6 คาํถามเกีย่วกบัจาํนวนชิน้ในการซือ้ชุดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 7 คาํถามเกีย่วกบัจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้ชุดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลู

เป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 

การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชน้ี้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการ

อภปิรายผล 5 ระดบั ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 193 - 194) 

  

   ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ค่าสงูสุด-ค่าตํ่าสุด 

                                                 จาํนวนระดบัหรอืช่วง 

                                          = 5 - 1        

                                                      5 

                                          = 0.80 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมาก 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อยทีสุ่ด 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสํารวจ 

(Exploratory Research)  เพื่อศกึษาถงึ“ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชายในกรงุเทพมหานคร” โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ําการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ 

คอื 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีผู่้ศกึษาได้จากการเกบ็รวบรวมจากการ

ตอบแบบสอบถามของผู้ชายในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อหรอืเคยใช้สินค้าชุดชัน้ในชายสําหรบั

ตนเอง จาํนวน 405 ตวัอย่าง โดยผูว้จิยัดําเนินการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างพรอ้มชีแ้จง

จดุประสงคข์องการทาํวจิยั 

 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากงานในอดตี ตําราที่

เกี่ยวขอ้งกบัการทําการวจิยั บทความ วทิยานิพนธ์ และ เอกสารต่างๆและการสบืคน้ขอ้มูลที่

เผยแพรใ่นเวบ็ไซดต่์างๆ จากอนิเตออรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางของการศกึษาและวจิยัครัง้น้ี 

 

 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ  

1. ศึกษาข้อมูลจากตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ“ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิม่เตมิ    เพื่อนําแบบสอบถามทีไ่ด้ไปปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง    พรอ้มใหผู้้เชีย่วชาญตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง  และความเหมาะสมของเน้ือหา     จากนัน้นําเสนอต่อคณะกรรมการการควบคุมสาร

นิพนธ ์ เพื่อปรบัปรงุใหม้คีวามชดัเจนก่อนนําไปใช ้

3. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน  40  

ชุด และนํามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อถอืได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม   โดยใช้สมัประสทิธิ ์

Cronbach’s Alpha Coefficient  โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α -  Coefficient)   สูตรของครอนบ

ราคา (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บญัชา. 2549: 35) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม      

ค่าแอลฟ่า ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม  โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤α ≤ 1 ซึง่ค่าที่

ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก  แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยมผีลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ดงัน้ี 



42 
 

 ดา้นความหลากหลายของสนิคา้  ค่าแอลฟ่า เท่ากบั 0.616 

 ดา้นการออกแบบ     ค่าแอลฟ่า เท่ากบั 0.729 

 ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์    ค่าแอลฟ่า เท่ากบั 0.749 

 

4. นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีก่ําหนดไว ้ซึง่กลุ่มตวัอย่าง

กําหนดไว้มจีาํนวน 405 ตวัอย่าง โดยนําแบบสอบถามไปแจก 405 ชุด ไดร้บักลบัมา 405 ชุด คดิเป็น 

รอ้ยละ 100 

 

5. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระทาํข้อมลู  

 1. ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  

 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้

กําหนดรหสัไวล้่วงหน้า  

 3.  การประมวลผลขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ ไดนํ้ามาบนัทกึโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอร ์ เพื่อการ

ประมวลผลขอ้มลูซึง่ใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic Package for 

Social Science หรอื SPSS) 

 

 การวิเคราะหส์มมติฐาน 

1. ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชาย  สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test)  

2. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื 

สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test)  

3. พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  สถติทิีใ่ชท้ดสอบคอื สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square 

Test) 
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6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 6.1 ค่าสถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย 
  6.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที ่1 โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.  

2548:  214) 
   

  ค่ารอ้ยละ (P)  = 





n
f  ×  100   

 

 

  เมือ่  P   แทน  รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 

      f   แทน  ความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 

      n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  6.1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ ใน

แบบสอบถาม ส่วนที ่2 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 49) 

สตูรค่าคะแนนเฉลีย่  
 

         X    = 
n

X∑     

 

  เมือ่  X     แทน   ค่าเฉลีย่ 

        ∑ X      แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

           n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  6.1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นแปลความหมายของ

ขอ้มลูในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถามส่วนที ่2 โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541:  65)  

สตูรค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

      S.D = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn
  

 

 เมือ่   S.D    แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

        Σ X
2
  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

          (Σ X)
2
 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

        n  แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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  6.1.4 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 445) 

  

 

 

  

 เมือ่       α       แทน ค่าความเชื่อมัน่ หรอื Alpha coefficient 

       k      แทน จาํนวนคาํถาม 

  covariance    แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถามต่างๆ 

      variance     แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของคาํตอบ 

 

 6.2 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 

6.2.1 การทดสอบค่าไค-สแควร ์ (Chi-Square Test : χ²- test) ใชใ้นการทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั โดยจดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) สําหรบั

ขอ้มลูทีอ่ยู่ในรปูแบบของความถี่ สดัส่วน รอ้ยละและตวัแปรแต่ละตวั แบ่งกลุ่มย่อยๆ ตัง้แต่ 2กลุ่ม

ขึน้ไป โดยมสีตูรดงัน้ี นราศร ีไววนิชกลุ, และชศูกัดิ ์อุดมศร.ี (2538:  214) 

 

 
  

 

เมือ่  χ²        แทนค่า  ไค-สแควร ์(Chi-Square) 

Oij    แทนค่า  ค่าความถีท่ีไ่ดจ้าการสงัเกต (Observed frequency) ใน 

        แถวที ่i คอลมัน์ที ่j 

Eij         แทนค่า ค่าความถีท่ีค่าดหวงั (Expected frequency) ในแถวที ่i  

       คอลมัน์ที ่j 

    r          แทนค่า   จาํนวนกลุ่มของตวัแปรดา้นแถว 

    c         แทนค่า   จาํนวนกลุ่มของตวัแปรคอลมัน์ 

 

 

 

 

 

variance/covariance 1)-(k  1
variance/covariance  

+
=

kα
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 ซึง่ Eij        แทน  (ผลรวมของความถีแ่ถวที ่i) x (ผลรวมของความถีค่อลมัน์ i) 

           ผลรวมของความถี่ทัง้หมด 

 

 เมือ่พบว่าตวัแปรมคีวามประพนัธ ์จะทาํการทดสอบขนาดความสมัพนัธต่์อไป โดยใชส้ถติ ิ

Cramer’s V และ Somers’d ดงัน้ี 

 สถติ ิCramer’s v ใชว้ดัระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามเมือ่มตีวั

แปรใดตวัแปรหน่ึงหรอืทัง้ 2 ตวัแปรเป็นขอ้มลูชนิดสเกลนามกําหนด Nominal Scale (กลัยาวานิช

บญัชา. 2545: 182) .ใชส้ตูร 

 

       Cramer’s V =     χ² 

                      _______ 

            n (t-1) 

 

 เมือ่ Cramer’s V  แทน   สมัประสทิธิ ์Cramer V 

    χ²    แทน   ค่าของ χ² จากการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 

    n     แทน   ขนาดของตวัอยา่ง 

    t     แทน   จาํนวนแถวหรอืจาํนวนสดมภท์ีม่คี่าน้อย 

 

 สถติ ิSomers’d ใชท้ําการวดัระดบัและทศิทางของความสมัพนัธ ์เมื่อตวัแปรทัง้ 2 ตวัเป็น 

Ordinal Scale โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 182) 

   

   Somers’d  =      NS - ND 

          ____________ 

          NS + ND + Ty 

  

เมือ่   Somers’d  แทน สมัประสทิธิ ์Somers’d 

    NS    แทน จาํนวนคู่ทีม่อีนัดบัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 

    ND    แทน จาํนวนคู่ทีม่อีนัดบัต่างกนัทัง้ 2 ตวัแปร 

    Ty    แทน จาํนวนคู่ทีม่ลีาํดบัการเรยีนซํ้าของตวัแปรตาม  
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ.2541: 324) 

ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์ระดบัความสมัพนัธ ์

0.91 – 1.00 สมัพนัธส์งูมาก 

0.71 – 0.90 สมัพนัธส์งู 

0.31 – 0.70 สมัพนัธป์านกลาง 

0.01 – 0.30 สมัพนัธต์ํ่า 

0.00 ไมส่มัพนัธ ์
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรื่อง “ปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษา ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห ์

  n     แทน จาํนวนผูบ้รโิภคชาย  ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

  X      แทน ค่าเฉลีย่ 

  S.D.    แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  F     แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 

  t     แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 

  Sig.    แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(Significant) 

  Cramer’s V แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตั ิ

  Somers’d แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรเรยีงลาํดบั 

  χ²     แทน ค่าสถติกิารทดสอบ ไค-สแควร ์(Chi-square test) 

  r     แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

  p     แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

  Ho     แทน สมมตฐิานหลกั 

  Ha     แทน สมมตฐิานรอง 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มูลของการวจิยัครัง้น้ี  

ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิาย  โดยเรยีงลําดบัหวัขอ้เป็น    

4  ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนที ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูข้องแบบสอบถาม 

 ตอนที ่ 2 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

 ตอนที ่ 3 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

 ตอนที ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตางราง 3 จาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

 

     ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์       จาํนวน(คน) ร้อยละ   

อายุ          

 15-29 ปี     138  34.1  

 30-44 ปี     166  41.0  

 45-59 ปี     84  20.7  

 60 ปีขึน้ไป     17  4.2  

  รวม         405   100.0   

ระดบัการศึกษาสงูสดุ         

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี    132  32.6  

 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า   233  57.5  

 สงูกว่าปรญิญาตร ี    40  9.9  

  รวม         405   100.0   

อาชีพ          

 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ    53  13.1  

 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย    80  19.8  

 พนกังานบรษิทัเอกชน    175  43.2  

 พ่อบา้น     24  5.9  

 นกัเรยีน/นกัศกึษา    66  16.3  

 อื่นๆ     7  1.7  

  รวม        405  100.0   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

ตาราง 3 (ต่อ) 

 

      ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์     จาํนวน(คน) ร้อยละ   

รายได้ส่วนบคุคลต่อเดือน        

      ตํ่ากว่า 10,000 บาท    111  27.4  

      10,001 - 20,000 บาท   163  40.2  

      20,001 - 30,000 บาท   68  16.8  

      30,001 - 40,000 บาท   23  5.7  

      40,001 - 50,000 บาท   21  5.2  

       50,001 บาทขึน้ไป        19   4.7   

  รวม        405  100.0   

 

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม

ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 405 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุ 30-44 ปี จาํนวน 166 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 41 รองลงมาคอื อายุ 15-29 ปี  จํานวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ  31.4  อายุ 45-59 ปี 

จาํนวน 84 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.7  และอายุ 60 ปีขึน้ไป จาํนวน 17 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 

ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษา

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จาํนวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีจาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.6 และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 40 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 ตามลาํดบั 

 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี

จาํนวน 175 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 43.2  รองลงมาคอืผูท้ีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย มจีาํนวน 80 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 ผูท้ีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มจีาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 ผูท้ีม่อีาชพี

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมจีาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.1  และผูท้ีม่อีาชพีอื่นๆ     ( เช่น รบัจา้ง 

ลกูจา้ง ลกูจา้งชัว่คราว ) จาํนวน 7 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามลาํดบั 

 รายได้ส่วนบุคคลต่อเดอืน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัรายได้ต่อเดอืน

ระหว่าง   10,001 - 20,000 บาท  มจีาํนวน 163 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 รองลงมาคอืผู้ทีม่รีะดบั

รายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 10,000 บาท บาท  มจีํานวน 111 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 27.4 ผูท้ี่มรีายไดต่้อ

เดอืนระหว่าง  20,001 - 30,000 บาท  มจีาํนวน 68 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  ผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืน

ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท  มจีาํนวน 23 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 ผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 
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40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 21 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 และผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้

ไป จาํนวน 19 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 4.7  ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชุด

ชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรร

การซือ้ชุดชัน้ในชาย 
                    

       ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ ์    X  S.D. ระดบัลกัษณะ 

ความหลากหลายของสินค้า            

 รปูแบบของชุดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืกหลากหลาย 3.54 .937 มาก  

 สชุีดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืกตามความตอ้งการ  3.51 .966 มาก  

 มขีนาดของสนิคา้ใหเ้ลอืกตามความตอ้งการ  3.76 .752 มาก  

 มชีนิดของผา้ใหเ้ลอืกหลายชนิด   3.59 .952 มาก  

  รวม       3.59 .721 มาก  

การออกแบบ         

 รปูทรงของชุดชัน้ในชายมคีวามทนัสมยั  3.50 .938 มาก  

 ความเป็นแฟชัน่สสีนัสดใส   3.22 .965 ปานกลาง  

 ลวดลายของชุดชัน้ในชาย   3.07 .990 ปานกลาง  

 รปูทรงของชุดชัน้ในชายเขา้กบัสรรีะ  3.70 .896 มาก  

  รวม       3.37 .722 ปานกลาง   

คณุภาพผลิตภณัฑ ์         

 ความยดืหยุน่ของเน้ือผา้   3.90 .835 มาก  

 ความทนทานในการใชง้าน   3.81 .883 มาก  

 ความทนทานของส(ีซกัแลว้สไีมต่ก)  3.77 .832 มาก  

 การระบายอากาศของเน้ือผา้   3.80 .884 มาก  

 ความประณตีในการตดัเยบ็   3.79 .839 มาก  

  รวม       3.81 .656 มาก   
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 จากตาราง 4 พบว่าระดบัลกัษณะต่อปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

ชุดชัน้ในชาย มดีงัน้ี 

1. ดา้นความหลากหลายของสนิค้าที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัมาก 

คอื มขีนาดของสนิคา้ใหเ้ลอืกตามความต้องการ  มชีนิดของผา้ใหเ้ลอืกหลายชนิด  รปูแบบของชุด

ชัน้ในชายมใีห้เลอืกหลากหลาย และสชุีดชัน้ในชายมใีห้เลอืกตามความต้องการ โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั  3.76,3.59,3.54 และ3.51 ตามลําดบั   เมื่อพจิารณาปจัจยัดา้นความหลากหลายของสนิค้า

โดยรวมพบว่า มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 

2. ด้านการออกแบบที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในระดบัมาก คอื  รูปทรง

ของชุดชัน้ในชายเขา้กบัสรรีะ และรูปทรงของชุดชัน้ในชายมคีวามทนัสมยั  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.70 และ3.50 ตามลําดบั ส่วนดา้นทีม่คีวามสําคญัในระดบัปานกลางคอื ความเป็นแฟชัน่สสีนัสดใส 

และลวดลายของชุดชัน้ในชาย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22 และ3.07 ตามลําดบั     เมื่อพจิารณา

ปจัจยัดา้นการออกแบบของสนิคา้โดยรวมพบว่า มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 

3. ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในระดับมาก คือ  

ความยดืหยุ่นของเน้ือผา้ ความทนทานในการใชง้าน การระบายอากาศของเน้ือผา้ ความประณีตใน

การตดัเยบ็ และความทนทานของส(ีซกัแล้วสไีม่ตก)  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90,3.81,3.80,3.79   

และ 3.77 ตามลําดบั   เมื่อพจิารณาปจัจยัด้านคุณภาพผลติภณัฑข์องสนิคา้โดยรวมพบว่า มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย 

 

ตาราง 5 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ 

 

     พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

รปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเส้ือ   

 เสือ้กลา้ม (Tang top) 117 28.9 

 เสือ้คอกลม (T-Shirt) 163 40.2 

 เสือ้คอว ี(V-neck) 46 11.4 

  ไมซ่ือ้เลย 79 19.5 

  รวม 405 100 
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จากตาราง 5 พบว่าผูช้ายทีต่อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นรปูแบบ

ชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ คอื เสือ้คอกลม (T-Shirt) มากทีสุ่ด มจีาํนวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 

รองลงมา คอื เสื้อกล้าม (Tang top)  มจีํานวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 ผู้ชายที่ไม่ซื้อเลย มี

จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และ เสือ้คอว ี(V-neck) มจีาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.4 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 6 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภท

กางเกงชัน้ใน 

 

     พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

รปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน   

 กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ 111 27.4 

 กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี 105 25.9 

 กางเกงชัน้ในชายแบบจสีตรงิ 9 2.2 

 กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี 70 17.3 

  กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ 110 27.2 

  รวม 405 100.0 

 

จากตาราง 6 พบว่าผูช้ายทีต่อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นรปูแบบ

ชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน คอื กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ มากทีสุ่ดมจีาํนวน 111 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 27.4 รองลงมา คอื กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ มจีาํนวน 110 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.2 กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี มจีาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 กางเกงชัน้ในชาย

แบบบอ็กเซอรบ์รฟี มจีาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 และ กางเกงชัน้ในชายแบบจสีตรงิ มี

จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย 

 

  พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย   

 ผา้ฝ้าย 151 37.3 

 ผา้ฝ้ายผสม 43 10.6 

 ผา้ Cotton spandex/Cotton lycra 87 21.5 

 ผา้ไนล่อน 26 6.4 

 ผา้ทอ 14 3.5 

 ไมท่ราบชนิดผา้ 78 19.3 

 อื่นๆ 6 1.5 

  รวม 405 100.0 

 

จากตาราง 7 พบว่าผูช้ายทีต่อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้

ของชุดชัน้ในชาย คอื ผ้าฝ้าย มากที่สุด มจีํานวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 รองลงมา คอื ผ้า 

Cotton spandex/Cotton lycra  มจีาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ไม่ทราบชนิดผา้ มจีาํนวน 78 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 ผา้ฝ้ายผสม มจีาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6  ผา้ไนล่อน มจีาํนวน 26 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.4 ผา้ทอ มจีาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 และอื่นๆ  ( เช่น ผา้ Modal ผา้ 

Tactel ผา้ตาขา่ย) มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนสขีองชุดชัน้ในชาย 

 

  พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

โทนสีของชุดชัน้ในชาย   

 โทนสขีาว 117 28.9 

 โทนสเีทา-ดาํ 158 39.0 

 โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ 78 19.3 

 โทนสเีหลอืง-สม้ 6 1.5 

 โทนสชีมพ-ูแดง 9 2.2 

 โทนสเีขยีว 8 2.0 

 ผา้พมิพล์าย 16 4.0 

  อื่นๆ 13 3.2 

  รวม 405 100.0 

 

จากตาราง 8 พบว่าผู้ชายที่ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านโทนสี

ของชุดชัน้ในชาย คอื โทนสเีทา-ดํา มากที่สุด มจีาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 รองลงมา คอื 

โทนสขีาว มจีาํนวน117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ มจีาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ

19.3 ผา้พมิพล์าย มจีาํนวน 16  คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 สอีื่นๆ (เช่น สมี่วง สฟ้ีาน้ําทะเล น้ําตาล)       

มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 โทนสชีมพ-ูแดง มจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2โทนสเีขยีวมี

จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และโทนสเีหลอืง-สม้ มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ1.5 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ 

 

     พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

สถานท่ีในการซ้ือ   

 เดอะมอลล ์ 42 10.4 

 เซน็ทรลั 90 22.2 

 โรบนิสนั 36 8.9 

 สยามสแควร ์ 8 2.0 

 มาบุญครอง 12 3.0 

 คารฟู์ร ์ 42 10.4 

 บิก๊ซ ี 55 13.6 

 เทสโก-้โลตสั 74 18.3 

 โตควิ 6 1.5 

 อเิซตนั 7 1.7 

 อื่นๆ 33 8.1 

  รวม 405 100.0 

 

จากตาราง 9 พบว่าผูช้ายทีต่อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานที่

ซือ้ คอื มากทีสุ่ด เซน็ทรลั มจีาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.2 รองลงมา คอื เทสโก้-โลตสั  มี

จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ18.3 บิก๊ซ ีมจีาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ13.6 เดอะมอลลแ์ละคารฟู์ร์

มจีํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ10.4 โรบนิสนั มจีํานวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 สถานที่อื่นๆ 

(เช่น ตลาดนดั ประตูน้ํา สาํเพง็ บางลาํพ ูพารากอน เอม็โพเรีย่ม บรษิทัผูผ้ลติ ซอยละลายทรพัย)์ มี

จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.1 มาบุญครอง มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 สยามสแควร ์มี

จาํนวน 8  คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 อเิซตนั มจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 และโตควิ มจีาํนวน 6 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 
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ตาราง 10 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถีใ่นการซือ้ในระยะเวลา 3 

เดอืนทีผ่่านมา 

 

  พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ความถ่ีในการซ้ือ   

 ไมซ่ือ้เลย 133 32.8 

 ซือ้ 1-2 ครัง้ 235 58.0 

 ซือ้ 3-4 ครัง้ 25 6.2 

 มากกว่า 4 ครัง้ 12 3.0 

  รวม 405 100.0 

 

จากตาราง 10 พบว่าผูช้ายทีต่อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถี่

ในการซือ้ในระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมา คอื ซือ้ 1-2 ครัง้ มากทีสุ่ด มจีาํนวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

58 รองลงมา คอื ไม่ซือ้เลย มจีาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ซือ้ 3-4 ครัง้ มจีาํนวน 25 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 และ ซือ้มากกว่า 4 ครัง้มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3ตามลาํดบั 

 

ตาราง 11 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 

 

  พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้   

 1-3 ชิน้ 230 56.8 

 4-6 ชิน้ 145 35.8 

 7-9 ชิน้ 13 3.2 

 9 ชิน้ขึน้ไป 17 4.2 

  รวม 405 100 

 

จากตาราง 11 พบว่าผูช้ายทีต่อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณ

การซือ้ต่อครัง้ คอื ซือ้ครัง้ละ1-3 ชิน้ มากทีสุ่ด มจีาํนวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 รองลงมา คอื  

ซือ้ครัง้ละ4-6 ชิน้ มจีาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 ซือ้ครัง้ละ 9 ชิน้ขึน้ไป มจีาํนวน 17 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 4.2 และซือ้ครัง้ละ7-9 ชิน้ มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ต่อครัง้ 

 

  พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

จาํนวนเงินท่ีซ้ือ   

 ไมเ่กนิ 500 บาท 207 51.1 

 500-1,000 บาท 118 29.1 

 1,001-1,500 บาท 53 13.1 

 1,501-2,000 บาท 14 3.5 

 2,000 บาทขึน้ไป 13 3.2 

  รวม 405 100 

 

 จากตาราง 12 พบว่าผู้ชายที่ตอบแบบสอบถามมพีฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้าน

จาํนวนเงนิที่ซือ้ต่อครัง้ คอื ซือ้ครัง้ละไม่เกนิ 500 บาท มากที่สุด มจีาํนวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

51.1 รองลงมา คอื ซื้อครัง้ละ 500-1,000 บาท มจีํานวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ13.1 ซื้อครัง้ละ 

1,501-2,000 บาท มจีาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 และซือ้ครัง้ละ 2,000 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 

13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามลาํดบั 
 

  เน่ืองจากข้อมูลบางข้อของแบบสอบถาม มีจํานวนความถี่คาดหวังของผู้ตอบ

แบบสอบถามในบางเซลลต์ํ่าทําใหไ้ม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งต้นของการใชค้่าสถติ ิChi – Square 

ซึง่กําหนดใหแ้ต่ละ cell ต้องมคีวามถี่ทีค่าดหวงัไม่ตํ่ากว่า 5 ผูว้จิยัจงึได้ทําการจดักลุ่มขอ้มูลใหม่

เพื่อใหส้ามารถทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 
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ตาราง 13 จาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์จดักลุ่มขอ้มลูใหมด่า้นอาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
 

     ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

อายุ    

 15-29 ปี 138 34.1 

 30-44 ปี 166 41 

 45 ปีขึน้ไป 101 24.9 

  รวม 405 100 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 132 32.6 

 ปรญิญาตรขีึน้ไป 273 67.4 

  รวม 405 100 

อาชีพ    

 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 53 13.1 

 ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 80 19.8 

 พนกังานบรษิทัเอกชน 175 43.2 

  อื่นๆ 97 24.0 

  รวม 405 100.0 

รายได้ส่วนบคุคลต่อเดือน   

      ตํ่ากว่า 10,000 บาท 111 27.4 

      10,001 - 20,000 บาท 163 40.2 

      20,001 - 30,000 บาท 68 16.8 

      30,001 บาท ขึน้ไป 63 15.6 

  รวม 405 100 
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ตาราง 14 จาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายจดักลุ่มขอ้มลูใหมด่า้นชนิดผา้ของ

ชุดชัน้ในชาย โทนส ีสถานทีซ่ือ้ ความถีใ่นการซือ้ ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และจาํนวนเงนิทีซ่ือ้

ชุดชัน้ในชาย 
 

  พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

รปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน     

 

กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ/จสีตรงิ 120 29.6 

 

กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี 105 25.9 

 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี 70 17.3 

  กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ 110 27.2 

  รวม 405 100 

ชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย 
  

 

ผา้ฝ้าย 151 37.3 

 

ผา้ฝ้ายผสม 43 10.6 

 

ผา้ Cotton spandex/Cotton lycra 87 21.5 

 

ไมท่ราบชนิดผา้ 78 19.3 

 

อื่นๆ 46 11.4 

  รวม 405 100.0 

โทนสีของชุดชัน้ในชาย 
  

 

โทนสขีาว 117 28.9 

 

โทนสเีทา-ดาํ 158 39.0 

 

โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ 78 19.3 

  อื่นๆ 52 12.8 

  รวม 405 100.0 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

 พฤติกรรมการซ้ือ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

สถานท่ีในการซ้ือ   

 เดอะมอลล/์เซน็ทรลั/โรบนิสนั 168 41.5 

 สยามสแควร/์มาบุญครอง/โตควิ/อเิซตนั 33 8.1 

 คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั 171 42.2 

 อื่นๆ 33 8.1 

 รวม 405 100.0 

ความถ่ีในการซ้ือ   

 ไมซ่ือ้เลย 133 32.8 

 ซือ้ 1-2 ครัง้ 235 58.0 

 ซือ้ 3 ครัง้ขึน้ไป 37 9.1 

 รวม 405 100.0 

ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้   

 1-3 ชิน้ 230 56.8 

 4-6 ชิน้ 145 35.8 

 7 ชิน้ขึน้ไป 30 7.4 

 รวม 405 100.0 

จาํนวนเงินท่ีซ้ือ   

 ไมเ่กนิ 500 บาท 207 51.1 

 500-1,000 บาท 118 29.1 

 1,001 บาทขึน้ไป 80 19.8 

 รวม 405 100.0 

 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

 

งานวจิยัครัง้น้ีมสีมมตุฐิานทัง้หมด 7 ขอ้ ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบสมมตฐิานตามลําดบั

ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1  อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย  

    Ho: อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  

    Ha: อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  
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ตาราง 15 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชาย

ประเภทเสือ้ 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทเส้ือ   อาย ุ     

  15-29   30-44 45 ปีขึน้ไป รวม 

เสือ้กลา้ม 38 58 21 117 

เสือ้คอกลม 55 61 47 163 

เสือ้คอว ี 20 19 7 46 

ไมซ่ือ้เลย 25 28 26 79 

รวม 138 166 101 405 

 

χ² =      11.667  Sig.    =   0.070 

   

จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.070 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า อายุ

กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 16 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบของชุดชัน้ในชาย

ประเภทกางเกงชัน้ใน 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทกางเกงชัน้ในชาย   อาย ุ

 

  

  15-29 30-44 45ปีขึน้ไป รวม 

กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ/จสีตรงิ 36 43 41 120 

กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี 11 58 36 105 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี 19 32 19 70 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ 72 33 5 110 

รวม 138 166 101 405 

 

χ² =      87.379 Sig.    =   0.000 

  Cramer’s V  =      0.327 Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในรปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน โดยใช้สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึง่หมายความว่า อายุกบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 

0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใช้

สถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.327  แสดงว่า อายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบของ

ชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ในมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 
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ตาราง 17 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ 

 

ชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย   อาย ุ     

  15-29 30-44 45ปีขึน้ไป รวม 

ผา้ฝ้าย 55 64 32 151 

ผา้ฝ้ายผสม 17 10 16 43 

ผา้ Cotton spandex/Cotton lycra 20 48 19 87 

ไมท่ราบชนิดผา้ 28 30 20 78 

อื่นๆ 18 14 14 46 

รวม 138 166 101 405 

 

χ² =      17.546 Sig.    =   0.025 

  Cramer’s V  =      0.208 Sig.    =   0.025 

 

จากตาราง 17  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.025  ซึง่น้อยกว่า  0.05  

นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า อายุกบั

พฤติกรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่า

มคี่าเท่ากบั 0.208  แสดงว่า อายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้มคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 18 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ี

 

โทนสี   อาย ุ     

  15-29 30-44 45ปีขึน้ไป รวม 

โทนสขีาว 28 60 29 117 

โทนสเีทา-ดาํ 58 66 34 158 

โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ 37 16 25 78 

อื่นๆ 15 24 13 52 

รวม 138 166 101 405 

 

χ² =      22.048 Sig.    =   0.001 

  Cramer’s V  =      0.165 Sig.    =   0.001 

 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นโทนส ีโดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.001  ซึง่น้อยกว่า  0.05  

นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า อายุกบั

พฤติกรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่า

มคี่าเท่ากบั 0.165 แสดงว่า อายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนสมีคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 19 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ 

 

สถานท่ีซ้ือ   อาย ุ     

  15-29 30-44 45ปีขึน้ไป รวม 

เดอะมอลล/์เซน็ทรลั/โรบนิสนั 62 71 35 168 

สยามสแควร/์มาบุญครอง/โตควิ/อเิซตนั 18 7 8 33 

คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั 50 73 48 171 

อื่นๆ 8 15 10 33 

รวม 138 166 101 405 

 

χ² =      12.254 Sig.    =   0.057 

  

จากตาราง  19 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig.
 
เท่ากบั 0.057 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า อายุกบัพฤตกิรรม

การซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 20 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถีใ่นการซือ้

ในระยะเวลา 3 เดอืน 

 

ความถ่ีในการซ้ือในระยะเวลา 3 เดือน   อาย ุ     

  15-29 30-44 45ปีขึน้ไป รวม 

ไมซ่ือ้เลย 32 53 48 133 

ซือ้ 1-2 ครัง้ 91 105 39 235 

ซือ้ 3 ครัง้ขึน้ไป 15 8 14 37 

รวม 138 166 101 405 

 

χ² =      25.728 Sig.    =   0.000 

  Somers’d =      -.142 Sig.    =   0.003 

 

จากตาราง 20  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นความถี่ในการซือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อย

กว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า 

อายกุบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามี

ค่าเท่ากับ 0.142  แสดงว่า อายุกบัพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านความถี่ในการซื้อมี

ความสมัพนัธก์นั ในทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 21 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้

ต่อครัง้ 

 

ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้   อาย ุ     

  15-29 30-44 45ปีขึน้ไป รวม 

1-3 ชิน้ 96 86 48 230 

4-6 ชิน้ 40 63 42 145 

7 ชิน้ขึน้ไป 2 17 11 30 

รวม 138 166 101 405 

 

χ² =      19.234 Sig.    =   0.001 

  Somers’d =      0.178 Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.001  ซึง่

น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความ

ว่า อายกุบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d 

พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.178  แสดงว่า อายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้

มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 22 การทดสอบความสมัพนัธข์องอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 

 

จาํนวนเงินท่ีซ้ือ   อาย ุ     

  15-29 30-44 45ปีขึน้ไป รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 70 84 53 207 

500-1,000 บาท 51 44 23 118 

1,001 บาทขึน้ไป 17 38 25 80 

รวม 138 166 101 405 

 

χ² =      10.711 Sig.    =   0.030 

  Somers’d =      0.034 Sig.    =   0.440 

 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.030  ซึง่น้อย

กว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า 

อายกุบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามี

ค่าเท่ากบั 0.034  แสดงว่า อายุกับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิที่ซื้อมี

ความสมัพนัธ ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า แต่ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ระดบัการศีกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย  

   Ho: ระดบัการศกีษา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  

   Ha: ระดบัการศกีษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  
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ตาราง 23 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุด

ชัน้ในชายประเภทเสือ้ 
 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทเส้ือ  ระดบัการศึกษา  

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป รวม 

เสือ้กลา้ม 27 90 117 

เสือ้คอกลม 66 97 163 

เสือ้คอว ี 8 38 46 

ไมซ่ือ้เลย 31 48 79 

รวม 132 273 405 

 

 

χ² =      15.878  Sig.    =   0.001 

  Cramer’s V  =      0.198  Sig.    =   0.001 

 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า 

Sig. 
 
เท่ากบั 0.001  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  

(Ha )  ซึง่หมายความว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี

นัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์

ของตวัแปรโดยใช้สถิต ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.198  แสดงว่า ระดบัการศกึษากบั

พฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 24 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุด

ชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ในชาย 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทกางเกงชัน้ในชาย 

  

ระดบัการศึกษา   

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป รวม 

กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ/จสีตรงิ 44 76 120 

กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี 27 78 105 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี 17 53 70 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ 44 66 110 

รวม 132 273 405 

 

χ² =      8.114  Sig.    =   0.044 

  Cramer’s V  =      0.142  Sig.    =   0.044 

 

จากตาราง  24 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน โดยใช้สถิติ Chi – 

Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.060 ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  

ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณา

หาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.142แสดงว่า ระดบั

การศึกษากับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน มี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 25 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ 

 

ชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย   ระดบัการศึกษา   

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป รวม 

ผา้ฝ้าย 48 103 151 

ผา้ฝ้ายผสม 20 23 43 

ผา้ Cotton spandex/Cotton lycra 15 72 87 

ไมท่ราบชนิดผา้ 28 50 78 

อื่นๆ 21 25 46 

รวม 132 273 405 

 

χ² =      17.127  Sig.    =   0.002 

  Cramer’s V  =      0.206  Sig.    =   0.002 

 

จากตาราง 25   ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้านชนิดผา้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.002  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่

หมายความว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร

โดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.206  แสดงว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นชนิดผา้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 26 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ี

 

โทนสี   ระดบัการศึกษา   

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป รวม 

โทนสขีาว 27 90 117 

โทนสเีทา-ดาํ 50 108 158 

โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ 33 45 78 

อื่นๆ 14 22 36 

รวม 132 273 405 

 

χ² =      10.471  Sig.    =   0.015 

  Cramer’s V  =      0.161  Sig.    =   0.015 

  

จากตาราง 26 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ีโดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.015  

ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึ่ง

หมายความว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร

โดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.161  แสดงว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นโทนสมีคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 27 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

สถานทีซ่ือ้ 

 

สถานท่ีซ้ือ   ระดบัการศึกษา   

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป รวม 

เดอะมอลล/์เซน็ทรลั/โรบนิสนั 35 133 168 

สยามสแควร/์มาบุญครอง/โตควิ/อเิซตนั 7 26 33 

คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั 70 101 171 

อื่นๆ 20 13 33 

รวม 132 273 405 

 

χ² =      29.725  Sig.    =   0.000 

  Cramer’s V  =      0.271  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.000  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่

หมายความว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร

โดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.271  แสดงว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 28 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

ความถีใ่นการซือ้ในระยะเวลา 3 เดอืน 

 

ความถ่ีในการซ้ือใน

ระยะเวลา 3 เดือน   ระดบัการศึกษา   

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป รวม 

ไมซ่ือ้เลย 57 76 133 

ซือ้ 1-2 ครัง้ 65 170 235 

ซือ้ 3 ครัง้ขึน้ไป 10 27 37 

รวม 132 273 405 

 

χ² =      9.503  Sig.    =   0.009 

 Somers’d =      0.138  Sig.    =   0.005 

 

จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถี่ในการซือ้ โดยใช้สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.009  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึ่งหมายความว่า ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.138  แสดงว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม

การซื้อชุดชัน้ในชายดา้นความถี่ในการซื้อมคีวามสมัพนัธ์ ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 29 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 

 

ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้   ระดบัการศึกษา   

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป รวม 

1-3 ชิน้ 76 154 230 

4-6 ชิน้ 54 91 145 

7 ชิน้ขึน้ไป 2 28 30 

รวม 132 273 405 

 

χ² =      10.626  Sig.    =   0.005 

 Somers’d =      0.043  Sig.    =   0.348 

 

จากตาราง 29 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.005  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึ่งหมายความว่า ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.043  แสดงว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม

การซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า แต่

ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 30 การทดสอบความสมัพนัธข์องระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

ดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 

 

จาํนวนเงินท่ีซ้ือ 

  

ระดบัการศึกษา   

  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตรขีึน้ไป รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 92 115 207 

500-1,000 บาท 23 95 118 

1,001 บาทขึน้ไป 17 63 80 

รวม 132 273 405 

 

χ² =      27.138  Sig.    =   0.000 

 Somers’d =      0.226  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 30 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิทีซ่ื้อ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึ่งหมายความว่า ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.226  แสดงว่า ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม

การซื้อชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิที่ซื้อมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันในระดบัตํ่า  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 อาชีพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย  

   Ho: อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  

   Ha: อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  
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ตาราง 31 การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชาย

ประเภทเสือ้ 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทเส้ือ     อาชีพ     

  

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน อื่นๆ รวม 

เสือ้กลา้ม 11 36 50 20 117 

เสือ้คอกลม 28 25 73 37 163 

เสือ้คอว ี 9 7 20 10 46 

ไมซ่ือ้เลย 5 12 32 30 79 

รวม 53 80 175 97 405 

 

χ² =      26.858  Sig.    =   0.001 

  Cramer’s V  =      0.258  Sig.    =   0.001 

 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.001  

ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึ่ง

หมายความว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิต ิ

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.258  แสดงว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุด

ชัน้ในชายประเภทเสือ้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 32 การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชาย

ประเภทกางเกงชัน้ใน 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภท

กางเกงชัน้ในชาย     อาชีพ     

  

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน อื่นๆ รวม 

กางเกงชัน้ในชายแบบ

บกินีิ/จสีตรงิ 17 18 59 26 120 

กางเกงชัน้ในชายแบบ 

บรฟี 20 24 47 14 105 

กางเกงชัน้ในชายแบบ 

บอ็กเซอรบ์รฟี 5 21 35 9 70 

กางเกงชัน้ในชายแบบ 

บอ็กเซอรข์าสัน้ 11 17 34 48 110 

รวม 53 80 175 97 405 

 

χ² =      44.524  Sig.    =   0.000  

  Cramer’s V  =      0.191  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในรปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึง่หมายความว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 

0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใช้

สถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.191  แสดงว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบ

ของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ในมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 
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ตาราง 33 การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ 
 

ชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย     อาชีพ     

  

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน อื่นๆ รวม 

ผา้ฝ้าย 26 23 70 32 151 

ผา้ฝ้ายผสม 3 5 15 20 43 

ผา้ Cotton spandex/Cotton 

lycra 13 27 35 12 87 

ไมท่ราบชนิดผา้ 4 14 44 16 78 

อื่นๆ 7 11 11 17 46 

รวม 53 80 175 97 405 

 

χ² =      41.821  Sig.    =   0.000  

  Cramer’s V  =      0.321  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 33 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  

0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า อาชพี

กบัพฤตกิรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่า

มคี่าเท่ากบั 0.321  แสดงว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้มคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 34 การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ี
 

โทนสี     อาชีพ     

  

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน อื่นๆ รวม 

โทนสขีาว 17 30 56 14 117 

โทนสเีทา-ดาํ 20 28 76 34 158 

โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ 9 15 23 31 78 

อื่นๆ 7 7 20 18 52 

รวม 53 80 175 97 405 

 

χ² =      26.924  Sig.    =   0.001  

  Cramer’s V  =      0.149  Sig.    =   0.001 

 

จากตาราง 34  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ีโดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.001  ซึง่น้อยกว่า  

0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า อาชพี

กบัพฤตกิรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่า

มคี่าเท่ากบั 0.149  แสดงว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนสมีคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 35 การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ 

 

สถานท่ีซ้ือ     อาชีพ     

  

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน อื่นๆ รวม 

เดอะมอลล/์เซน็ทรลั/ 

โรบนิสนั 21 38 69 40 168 

สยามสแควร/์มาบุญครอง/

โตควิ/อเิซตนั 2 7 7 17 33 

คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั 27 28 76 40 171 

อื่นๆ 3 7 23 0 33 

รวม 53 80 175 97 405 

 

χ² =      32.092  Sig.    =   0.000  

  Cramer’s V  =      0.163  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 35  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  

0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า อาชพี

กบัพฤตกิรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่า

มคี่าเท่ากบั 0.163  แสดงว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 36 การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถีใ่นการ

ซือ้ในระยะเวลา 3 เดอืน 

 

ความถ่ีในการซ้ือใน

ระยะเวลา 3 เดือน     อาชีพ     

  

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน อื่นๆ รวม 

ไมซ่ือ้เลย 13 21 66 33 133 

ซือ้ 1-2 ครัง้ 38 43 100 54 235 

ซือ้ 3 ครัง้ขึน้ไป 2 16 9 10 37 

รวม 53 80 175 97 405 

 

χ² =      20.760  Sig.    =   0.002  

  Cramer’s V  =      0.160  Sig.    =   0.002 

 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในชายดา้นความถี่ในการซือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.002  ซึง่

น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความ

ว่า อาชีพกับพฤติกรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิต ิ

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.160  แสดงว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถี่

ในการซือ้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

ตาราง 37 การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้

ต่อครัง้ 

 

ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้     อาชีพ     

  

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน อื่นๆ รวม 

1-3 ชิน้ 35 35 94 66 230 

4-6 ชิน้ 14 34 68 29 145 

7 ชิน้ขึน้ไป 4 11 13 2 30 

รวม 53 80 175 97 405 

 

χ² =      17.443  Sig.    =   0.008  

  Cramer’s V  =      0.147  Sig.    =   0.008 

 

จากตาราง 37 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.008  

ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึ่ง

หมายความว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิต ิ

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.147 แสดงว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณ

การซือ้ต่อครัง้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 38 การทดสอบความสมัพนัธข์องอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 

 

จาํนวนเงินท่ีซ้ือ     อาชีพ     

  

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน อื่นๆ รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 30 26 109 42 207 

500-1,000 บาท 19 26 36 37 118 

1,001 บาทขึน้ไป 4 28 30 18 80 

รวม 53 80 175 97 405 

 

χ² =      33.492  Sig.    =   0.000  

  Cramer’s V  =      0.203  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 38 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อ

ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.000  ซึง่

น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความ

ว่า อาชีพกับพฤติกรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิต ิ

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.203 แสดงว่า อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวน

เงนิทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4  รายได้ต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย  

   Ho: รายไดต่้อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  

   Ha: รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  
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ตาราง 39 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุด

ชัน้ในชายประเภทเสือ้ 

 

รปูแบบชุดชัน้ใน

ประเภทเส้ือ   

  

รายได้ต่อเดือน     

  

     ตํ่ากว่า 

10,000 บาท 

     10,001 - 

20,000 บาท 

     20,001 - 

30,000 บาท 

     30,001 

บาท ขึน้ไป รวม 

เสือ้กลา้ม 30 45 18 24 117 

เสือ้คอกลม 45 70 31 17 163 

เสือ้คอว ี 8 24 6 8 46 

ไมซ่ือ้เลย 28 24 13 14 79 

รวม 111 163 68 63 405 

 

χ²  =      13.554  Sig.    =   0.139  

   

จากตาราง 39 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า 

Sig. 
 
 

 
เท่ากบั 0.139 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(Ha) ซึง่หมายความว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภท

เสือ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 40 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุด

ชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน 

 

รปูแบบชุดชัน้ใน

ประเภทกางเกงชัน้ใน

ชาย   

  

รายได้ต่อเดือน     

  

     ตํ่ากว่า 

10,000 บาท 

     10,001 - 

20,000 บาท 

     20,001 - 

30,000 บาท 

     30,001 

บาท ขึน้ไป รวม 

กางเกงชัน้ในชาย 

แบบบกินีิ/จสีตรงิ 36 45 22 17 120 

กางเกงชัน้ในชาย

แบบบรฟี 15 40 24 26 105 

กางเกงชัน้ในชาย

แบบบอ็กเซอรบ์รฟี 10 30 17 13 70 

กางเกงชัน้ในชาย

แบบบอ็กเซอรข์าสัน้ 50 48 5 7 110 

รวม 111 163 68 63 405 

 

 

 χ² =      52.030  Sig.    =   0.000  

  Cramer’s V  =      0.358  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 40 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ

พฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน โดยใช้สถิติ Chi – 

Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  

ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณา

หาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใช้สถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.358  แสดงว่า 

รายได้ต่อเดือน กบัพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ในมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 41 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น  

ชนิดผา้ 

 

ชนิดผา้ของชุดชัน้ใน

ชาย   

  

รายได้ต่อเดือน     

  

     ตํ่ากว่า 

10,000 บาท 

     10,001 - 

20,000 บาท 

     20,001 - 

30,000 บาท 

     30,001 

บาท ขึน้ไป รวม 

ผา้ฝ้าย 37 66 24 24 151 

ผา้ฝ้ายผสม 19 12 10 2 43 

ผา้ Cotton 

spandex/Cotton lycra 16 35 12 24 87 

ไมท่ราบชนิดผา้ 22 32 17 7 78 

อื่นๆ 17 18 5 6 46 

รวม 111 163 68 63 405 

 

      χ² =      28.597  Sig.    =   0.005  

  Cramer’s V  =      0.153  Sig.    =   0.005 

 

จากตาราง 41 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้านชนิดผา้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.005  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่

หมายความว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร

โดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.153  แสดงว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นชนิดผา้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 42 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ี

 

โทนสี     รายได้ต่อเดือน     

  

     ตํ่ากว่า 

10,000 บาท 

     10,001 - 

20,000 บาท 

     20,001 - 

30,000 บาท 

     30,001 

บาท ขึน้ไป รวม 

โทนสขีาว 18 41 35 17 111 

โทนสเีทา-ดาํ 41 83 22 17 163 

โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ 25 17 15 11 68 

อื่นๆ 33 17 6 7 63 

รวม 117 158 78 52 405 

 

 

χ² =      49.130  Sig.    =   0.000  

  Cramer’s V  =      0.201  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ีโดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.000  

ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึ่ง

หมายความว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร

โดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.201  แสดงว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นโทนสมีคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 43 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

สถานทีซ่ือ้ 

 

สถานท่ีซ้ือ   

  

รายได้ต่อเดือน     

  

     ตํ่ากว่า 

10,000 บาท 

     10,001 - 

20,000 บาท 

     20,001 - 

30,000 บาท 

     30,001 

บาท ขึน้ไป รวม 

เดอะมอลล/์เซน็ทรลั/ 

โรบนิสนั 45 60 32 31 168 

สยามสแควร/์มาบุญครอง/

โตควิ/อเิซตนั 9 9 5 10 33 

คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั 44 81 29 17 171 

อื่นๆ 13 13 2 5 33 

รวม 111 163 68 63 405 

 

χ² =      18.144  Sig.    =   0.034  

  Cramer’s V  =      0.122  Sig.    =   0.034 

 

จากตาราง 43 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.034  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่

หมายความว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร

โดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.122  แสดงว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุด

ชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 44 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

ความถีใ่นการซือ้ในระยะเวลา 3 เดอืน 

 

ความถ่ีในการซ้ือใน

ระยะเวลา 3 เดือน   

  

รายได้ต่อเดือน     

  

     ตํ่ากว่า 

10,000 บาท 

     10,001 - 

20,000 บาท 

     20,001 - 

30,000 บาท 

     30,001 

บาท ขึน้ไป รวม 

ไมซ่ือ้เลย 42 56 23 12 133 

ซือ้ 1-2 ครัง้ 56 99 41 39 235 

ซือ้ 3 ครัง้ขึน้ไป 13 8 4 12 37 

รวม 111 163 68 63 405 

 

χ² =      17.714  Sig.    =   0.007  

  Somers’d   =      0.093  Sig.    =   0.044 

 

จากตาราง 44 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถี่ในการซือ้ โดยใช้สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.007  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึ่งหมายความว่า รายได้ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.093  แสดงว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรม

การซื้อชุดชัน้ในชายด้านความถี่ในการซื้อมีความสัมพนัธ์ ในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่าแต่มี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 45 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 

 

ปริมาณในการซ้ือ

ต่อครัง้   

  

รายได้ต่อเดือน     

  

     ตํ่ากว่า 

10,000 บาท 

     10,001 - 

20,000 บาท 

     20,001 - 

30,000 บาท 

     30,001 

บาท ขึน้ไป รวม 

1-3 ชิน้ 76 98 30 26 230 

4-6 ชิน้ 31 57 34 23 145 

7 ชิน้ขึน้ไป 4 8 4 14 30 

รวม 111 163 68 63 405 

 

χ² =      35.794  Sig.    =   0.000  

  Somers’d   =      0.202  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึ่งหมายความว่า รายได้ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.202  แสดงว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรม

การซื้อชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  แต่มี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 46 การทดสอบความสมัพนัธข์องรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

จาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 

 

จาํนวนเงินท่ีซ้ือ   

  

รายได้ต่อเดือน     

  

     ตํ่ากว่า 

10,000 บาท 

     10,001 - 

20,000 บาท 

     20,001 - 

30,000 บาท 

     30,001 

บาท ขึน้ไป รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 65 95 34 13 207 

500-1,000 บาท 32 45 15 26 118 

1,001 บาทขึน้ไป 14 23 19 24 80 

รวม 111 163 68 63 405 

 

χ² =      37.327  Sig.    =   0.000  

  Somers’d   =      0.205  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 46  ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือน กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิทีซ่ื้อ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึ่งหมายความว่า รายได้ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.205  แสดงว่า รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรม

การซื้อชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิที่ซื้อมคีวามสมัพนัธ์ ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 5 ความหลากหลายของสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ชุดชัน้ในชาย  

 Ho: ความหลากหลายของสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  

 Ha: ความหลากหลายของสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  
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ตาราง 47 การทดสอบความสมัพนัธข์องความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

รปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทเส้ือ 

  

ความหลากหลายของ

สินค้า (ระดบัความสาํคญั) 

  น้อย ปานกลาง มาก รวม 

เสือ้กลา้ม 7 64 46 117 

เสือ้คอกลม 15 72 76 163 

เสือ้คอว ี 10 24 12 46 

ไมซ่ือ้เลย 18 41 20 79 

รวม 50 201 154 405 

 

χ² =      25.431  Sig.    =   0.000  

  Cramer’s V  =      0.177  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 47 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความหลากหลายของสนิค้า 

กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า 

ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า ความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณา

หาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.177  แสดงว่า ความ

หลากหลายของสินค้า กับพฤติกรรมการซื้อ ชุดชัน้ในรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 48 การทดสอบความสมัพนัธข์องความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

รปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทกางเกงชัน้ใน

ชาย 

  

ความหลากหลายของ

สินค้า (ระดบัความสาํคญั) 

  น้อย ปานกลาง มาก รวม 

กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ/จสีตรงิ 13 57 41 111 

กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี 10 47 48 105 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี 6 35 29 70 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ 21 56 33 110 

รวม 50 201 154 405 
 

χ²  =      10.267  Sig.    =   0.114  

    

จากตาราง  48 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความหลากหลายของสนิคา้ 

กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน โดยใช้สถติิ Chi – 

Square พบว่า ค่า Sig. 
  
เท่ากบั 0.114 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (Ha) ซึ่งหมายความว่า ความหลากหลายของสนิค้า กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ใน

รปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 49 การทดสอบความสมัพนัธข์องความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชายดา้นชนิดผา้ 

 

ชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย 

  

ความหลากหลายของ

สินค้า (ระดบัความสาํคญั) 

  น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ผา้ฝ้าย 24 66 61 151 

ผา้ฝ้ายผสม 4 14 25 43 

ผา้ Cotton spandex/Cotton lycra 5 48 34 87 

ไมท่ราบชนิดผา้ 13 44 21 78 

อื่นๆ 4 29 13 46 

รวม 50 201 154 405 

 

χ² =      21.633  Sig.    =   0.006  

  Cramer’s V  =      0.163  Sig.    =   0.006 

 

จากตาราง 49  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความหลากหลายของสนิคา้ 

กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.006  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่

หมายความว่า ความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี

นัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์

ของตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.163  แสดงว่า ความหลากหลายของสนิคา้ 

กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้านชนิดผ้ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 50 การทดสอบความสมัพนัธข์องความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชายดา้นโทนส ี

 

โทนสี 

  

ความหลากหลายของ

สินค้า (ระดบัความสาํคญั) 

  น้อย ปานกลาง มาก รวม 

โทนสขีาว 16 51 50 117 

โทนสเีทา-ดาํ 16 83 59 158 

โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ 10 43 25 78 

อื่นๆ 8 24 20 52 

รวม 50 201 154 405 

 

χ²  =      4.367  Sig.    =   0.627  

 

จากตาราง  50  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความหลากหลายของสนิคา้ 

กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ีโดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.627 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่ง

หมายความว่า ความหลากหลายของสินค้า กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านโทนสี ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 51 การทดสอบความสมัพนัธข์องความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชายดา้นสถานทีซ่ือ้ 

 

สถานท่ีซ้ือ 

  

ความหลากหลายของ

สินค้า (ระดบัความสาํคญั) 

  น้อย ปานกลาง มาก รวม 

เดอะมอลล/์เซน็ทรลั/โรบนิสนั 16 92 60 168 

สยามสแควร/์มาบุญครอง/โตควิ/อเิซตนั 7 20 6 33 

คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั 24 76 71 171 

อื่นๆ 3 13 17 33 

รวม 50 201 154 405 

 

χ² =      12.961  Sig.    =   0.044  

  Cramer’s V  =      0.126  Sig.    =   0.044 

 

จากตาราง 51 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความหลากหลายของสนิค้า 

กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซื้อ โดยใช้สถติิ Chi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.044  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึง่หมายความว่า ความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นั

อย่างมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาหาระดับ

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.126  แสดงว่า ความ

หลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 52 การทดสอบความสมัพนัธข์องความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชายดา้นความถีใ่นการซือ้ในระยะเวลา 3 เดอืน 

 

ความถ่ีในการซ้ือในระยะเวลา 3 

เดือน 

  

ความหลากหลายของ

สินค้า (ระดบัความสาํคญั) 

  น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ไมซ่ือ้เลย 19 58 56 133 

ซือ้ 1-2 ครัง้ 29 125 81 235 

ซือ้ 3 ครัง้ขึน้ไป 2 18 17 37 

รวม 50 201 154 405 

 

χ² =      5.403  Sig.    =   0.248  

   

จากตาราง  52 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความหลากหลายของสนิคา้ 

กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถี่ในการซือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.248 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่

หมายความว่า ความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถี่ในการซือ้

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 53 การทดสอบความสมัพนัธข์องความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 

 

ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้ 

  

ความหลากหลายของ

สินค้า (ระดบัความสาํคญั) 

  น้อย ปานกลาง มาก รวม 

1-3 ชิน้ 39 100 91 230 

4-6 ชิน้ 9 83 53 145 

7 ชิน้ขึน้ไป 2 18 10 30 

รวม 50 201 154 405 

 

χ² =      13.667  Sig.    =   0.008  

  Somers’d   =      0.027  Sig.    =   0.553 

 

จากตาราง 53 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความหลากหลายของสนิค้า 

กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า 

Sig. 
 
เท่ากบั 0.008  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตุฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  

(Ha )  ซึง่หมายความว่า ความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์

กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบั

ความสมัพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่ามคี่าเท่ากับ 0.027  แสดงว่า ความ

หลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัตํ่า แต่ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 54 การทดสอบความสมัพนัธข์องความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 

 

จาํนวนเงินท่ีซ้ือ 

  

ความหลากหลายของ

สินค้า (ระดบัความสาํคญั) 

  น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 35 86 86 207 

500-1,000 บาท 13 68 37 118 

1,001 บาทขึน้ไป 2 47 31 80 

รวม 50 201 154 405 

 

χ² =      17.594  Sig.    =   0.001 

  Somers’d   =      0.019  Sig.    =   0.665 

 

จากตาราง 54 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความหลากหลายของสนิค้า 

กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.001  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha 

)  ซึง่หมายความว่า ความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นั

อย่างมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาหาระดับ

ความสมัพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่ามคี่าเท่ากับ 0.019  แสดงว่า ความ

หลากหลายของสินค้า กบัพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิที่ซื้อมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัตํ่า แต่ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 6  การออกแบบ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย  

   Ho: การออกแบบ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  

   Ha: การออกแบบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  
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ตาราง 55 การทดสอบความสมัพนัธข์องการออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุด

ชัน้ในชายประเภทเสือ้ 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทเส้ือ การออกแบบ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

เสือ้กลา้ม 86 31 117 

เสือ้คอกลม 110 53 163 

เสือ้คอว ี 40 6 46 

ไมซ่ือ้เลย 58 21 79 

รวม 294 111 405 

 

χ² =      6.984  Sig.    =   0.072 

  

จากตาราง 55 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการออกแบบ กบัพฤตกิรรม

การซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.072 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่ง

หมายความว่า การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อ ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 56 การทดสอบความสมัพนัธข์องการออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบของชุด

ชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทกางเกงชัน้ใน

ชาย การออกแบบ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ/จสีตรงิ 87 33 120 

กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี 75 30 105 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี 40 30 70 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ 92 18 110 

รวม 294 111 405 

 

χ²  =      15.213  Sig.    =   0.002 

Cramer’s V  =      0.194  Sig.    =   0.002 

   

จากตาราง 56 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการออกแบบ กบัพฤตกิรรม

การซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า 

ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.002  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า การออกแบบ กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นั

อย่างมีนัยสําคัญที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาหาระดับ

ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.194  แสดงว่า การออกแบบ 

กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ในมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 57 การทดสอบความสมัพนัธข์องการออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ 

 

ชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย การออกแบบ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

ผา้ฝ้าย 106 45 151 

ผา้ฝ้ายผสม 22 21 43 

ผา้ Cotton spandex/Cotton lycra 58 29 87 

ไมท่ราบชนิดผา้ 71 7 78 

อื่นๆ 37 9 46 

รวม 294 111 405 

 

χ²  =      26.639  Sig.    =   0.000 

Cramer’s V  =      0.256  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 57 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการออกแบบ กบัพฤตกิรรม

การซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อย

กว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า 

การออกแบบ กบัพฤตกิรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิต ิ

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.256  แสดงว่า การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย

ดา้นชนิดผา้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 58 การทดสอบความสมัพนัธข์องการออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ี

 

โทนสี การออกแบบ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

โทนสขีาว 88 29 117 

โทนสเีทา-ดาํ 117 41 158 

โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ 54 24 78 

อื่นๆ 35 17 52 

รวม 294 111 405 

 

χ²  =      1.746  Sig.    =   0.627 

    

จากตาราง  58 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการออกแบบ กบัพฤตกิรรม

การซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ีโดยใช้สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.627 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า การ

ออกแบบ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านโทนสี ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 59 การทดสอบความสมัพนัธข์องการออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

สถานทีซ่ือ้ 

 

สถานท่ีซ้ือ การออกแบบ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

เดอะมอลล/์เซน็ทรลั/โรบนิสนั 128 40 168 

สยามสแควร/์มาบุญครอง/โตควิ/อเิซตนั 27 6 33 

คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั 118 53 171 

อื่นๆ 21 12 33 

รวม 294 111 405 

 

χ²  =      4.941  Sig.    =   0.176 

  

 จากตาราง  59 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบ กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.176 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่ง

หมายความว่า การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายดา้นสถานที่ซือ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 60 การทดสอบความสมัพนัธข์องการออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

ความถีใ่นการซือ้ในระยะเวลา 3 เดอืน 

 

ความถ่ีในการซ้ือในระยะเวลา 3 เดือน การออกแบบ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

ไมซ่ือ้เลย 85 48 133 

ซือ้ 1-2 ครัง้ 179 56 235 

ซือ้ 3 ครัง้ขึน้ไป 30 7 37 

รวม 294 111 405 

 

χ² =      7.892  Sig.    =   0.019  

Somers’d =      -.132  Sig.    =   0.006 

 

จากตาราง 60 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการออกแบบ กบัพฤตกิรรม

การซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถีใ่นการซือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.019  

ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึ่ง

หมายความว่า การออกแบบ กบัพฤติกรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร

โดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.132  แสดงว่า การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซื้อชุด

ชัน้ในชายด้านความถี่ในการซื้อมคีวามสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัข้าม ในระดบัตํ่า อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 61 การทดสอบความสมัพนัธข์องการออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 

 

ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้ การออกแบบ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

1-3 ชิน้ 164 66 230 

4-6 ชิน้ 106 39 145 

7 ชิน้ขึน้ไป 24 6 30 

รวม 294 111 405 

 

χ²  =      1.038  Sig.    =   0.595  

    

จากตาราง  61 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการออกแบบ กบัพฤตกิรรม

การซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.595 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่ง

หมายความว่า การออกแบบ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 62 การทดสอบความสมัพนัธข์องการออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

จาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 

 

จาํนวนเงินท่ีซ้ือ การออกแบบ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 142 65 207 

500-1,000 บาท 98 20 118 

1,001 บาทขึน้ไป 54 26 80 

รวม 294 111 405 

 

χ² =      9.189  Sig.    =   0.010  

Somers’d =      -.045  Sig.    =   0.345 

 

จากตาราง 62 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างการออกแบบ กบัพฤตกิรรม

การซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.010  

ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึ่ง

หมายความว่า การออกแบบ กบัพฤติกรรมซื้อชุดชัน้ในชาย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปร

โดยใชส้ถติ ิSomers’d พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.132  แสดงว่า การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซื้อชุด

ชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัตํ่า  แต่ไม่มนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 7 คณุภาพผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือชุด

ชัน้ในชาย  

Ho: คุณภาพผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  

Ha: คุณภาพผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  
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ตาราง 63 การทดสอบความสมัพนัธข์องคุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

รปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทเส้ือ คณุภาพผลิตภณัฑ ์ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

เสือ้กลา้ม 51 66 117 

เสือ้คอกลม 80 83 163 

เสือ้คอว ี 23 23 46 

ไมซ่ือ้เลย 46 33 79 

รวม 200 205 405 

 

χ² =      4.056  Sig.    =   0.255  

   

จากตาราง 63 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพผลิตภณัฑ์ กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อ โดยใช้สถติ ิChi – Square 

พบว่า ค่า Sig. 
 
 
 
เท่ากบั 0.255 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า คุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นรปูแบบ

ชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 
 

ตาราง 64 การทดสอบความสมัพนัธข์องคุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

รปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน 

 

รปูแบบชุดชัน้ในประเภทกางเกงชัน้ในชาย คณุภาพผลิตภณัฑ ์ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ/จสีตรงิ 52 68 120 

กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี 48 57 105 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี 26 44 70 

กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ 74 36 110 

รวม 200 205 405 
 

χ² =      20.602  Sig.    =   0.000  

  Cramer’s V  =      0.226  Sig.    =   0.000 

 

จากตาราง 64 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพผลิตภณัฑ์ กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นรปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน โดยใชส้ถติ ิChi 

– Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า  0.05  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั (Ho )  

ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (Ha )  ซึง่หมายความว่า คุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมซือ้ชุดชัน้ในชาย 

มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมื่อพจิารณา

หาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใช้สถติ ิCramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.226  แสดงว่า 

คุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นรปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกง

ชัน้ในมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 65 การทดสอบความสมัพนัธข์องคุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

ชนิดผา้ 

 

ชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย คณุภาพผลิตภณัฑ ์ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

ผา้ฝ้าย 67 84 151 

ผา้ฝ้ายผสม 18 25 43 

ผา้ Cotton spandex/Cotton lycra 43 44 87 

ไมท่ราบชนิดผา้ 46 32 78 

อื่นๆ 26 20 46 

รวม 200 205 405 

 

χ²  =      6.300  Sig.    =   0.178  

    

จากตาราง  65  ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพผลติภณัฑ์ กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้านชนิดผา้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.178 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่ง

หมายความว่า คุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 66 การทดสอบความสมัพนัธข์องคุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

โทนส ี

 

โทนสี คณุภาพผลิตภณัฑ ์ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

โทนสขีาว 51 66 117 

โทนสเีทา-ดาํ 85 73 158 

โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ 36 42 78 

อื่นๆ 28 24 52 

รวม 200 205 405 

 

χ²  =      3.543  Sig.    =   0.315  

    

จากตาราง  66  ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพผลติภณัฑ์ กบั

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ีโดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 0.315 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) ซึ่งหมายความว่า 

คุณภาพผลิตภณัฑ์ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านโทนสี ไม่มีความสมัพนัธ์กันอย่างมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 67 การทดสอบความสมัพนัธข์องคุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

สถานทีซ่ือ้ 

 

สถานท่ีซ้ือ คณุภาพผลิตภณัฑ ์ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

เดอะมอลล/์เซน็ทรลั/โรบนิสนั 82 86 168 

สยามสแควร/์มาบุญครอง/โตควิ/อเิซตนั 23 10 33 

คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั 77 94 171 

อื่นๆ 18 15 33 

รวม 200 205 405 

 

χ² =      7.119  Sig.    =   0.068 

    

จากตาราง  67 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพผลติภณัฑ์ กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 
เท่ากบั 

0.068 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่ง

หมายความว่า คุณภาพผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซื้อ ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 68 การทดสอบความสมัพนัธข์องคุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

ความถีใ่นการซือ้ในระยะเวลา 3 เดอืน 

 

ความถ่ีในการซ้ือในระยะเวลา 3 เดือน คณุภาพผลิตภณัฑ ์ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

ไมซ่ือ้เลย 60 73 133 

ซือ้ 1-2 ครัง้ 120 115 235 

ซือ้ 3 ครัง้ขึน้ไป 20 17 37 

รวม 200 205 405 

 

χ²  =      1.559  Sig.    =   0.459  

 

จากตาราง 68 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพผลิตภัณฑ์ กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถี่ในการซือ้ โดยใช้สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.459  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่

หมายความว่า คุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านความถี่ในการซื้อ ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

ตาราง 69 การทดสอบความสมัพนัธข์องคุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 

 

ปริมาณในการซ้ือต่อครัง้ คณุภาพผลิตภณัฑ ์ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

1-3 ชิน้ 107 123 230 

4-6 ชิน้ 75 70 145 

7 ชิน้ขึน้ไป 18 12 30 

รวม 200 205 405 

 

χ²  =      2.424  Sig.    =   0.298  
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จากตาราง  69 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพผลติภณัฑ์ กับ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ โดยใชส้ถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.298 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่

หมายความว่า คุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

ตาราง 70 การทดสอบความสมัพนัธข์องคุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้น

จาํนวนเงนิทีซ่ือ้ 

 

จาํนวนเงินท่ีซ้ือ คณุภาพผลิตภณัฑ ์ (ระดบัความสาํคญั) 

  ปานกลาง มาก รวม 

ไมเ่กนิ 500 บาท 102 105 207 

500-1,000 บาท 61 57 118 

1,001 บาทขึน้ไป 37 43 80 

รวม 200 205 405 

 

χ²  =      0.567  Sig.    =   0.753 

 

จากตาราง  70 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพผลติภณัฑ์ กับ

พฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิที่ซือ้ โดยใช้สถติ ิChi – Square พบว่า ค่า Sig. 
 

เท่ากบั 0.753 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่

หมายความว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิที่ซื้อไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 71 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 

การทดสอบสมมตฐิาน 

 

หมายเหตุ     เครือ่งหมาย  √ หมายความว่าสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

เครือ่งหมาย  X หมายความว่าไมส่อดคลอ้ง

สมมตฐิาน  

ดา้น

รปูแบบชุด

ชัน้ในชาย

ประเภท

เสือ้ 

ดา้น

รปูแบบ

ของชุด

ชัน้ในชาย

ประเภท

กางเกง

ชัน้ใน 

ดา้นชนิด

ผา้ 

ดา้น 

โทนส ี

ดา้น

สถานที่

ซือ้ 

ดา้น

ความถีใ่น

การซือ้ 

ดา้น

ปรมิาณการ

ซือ้ต่อครัง้ 

ดา้นจาํนวน

เงนิทีซ่ือ้ 

อายุ  
X  √ √ √ X √ √ √ 

0.070 0.000 0.025 0.001 0.057 0.000 (-) 0.000 (+) 0.030 (+) 

ระดบั

การศกึษา  
√ √ √ √ √ √ √ √ 

0.001 0.044 0.002 0.015 0.000 0.009 (+) 0.005 (+) 0.000 (+) 

อาชพี  √ √ √ √ √ √ √ √ 

0.001 0.000 0.000 0.001 0.000 0.002 0.008 0.000 

รายไดต่้อ

เดอืน  

X √ √ √ √ √ √ √ 

0.139 0.000 0.005 0.000 0.034 0.007 (+) 0.000 (+) 0.000 (+) 

ความ

หลากหลาย

ของสนิคา้  

√ X √ X √ X √ √ 

0.000 0.114 0.006 0.627 0.044 0.248 0.008 (+) 0.001 (+) 

การออกแบบ  
X √ √ X X √ X √ 

0.072 0.002 0.000 0.627 0.176 0.019 (-) 0.595 0.010 (-) 

คุณภาพ

ผลติภณัฑ ์ 

X √ X X X X X X 

0.255 0.000 0.178 0.315 0.068 0.459 0.298 0.753 
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บทท่ี 5 

สรปุผล  อภิปราย และ ข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุ่งศกึษาถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ใน

ชายในกรุงเทพมหานคร โดยทําการศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์คอื 

ความหลากหลายของสนิคา้ การออกแบบ และคุณภาพผลติภณัฑ ์ โดยมุ่งหวงัว่าจะเป็นประโยชน์

สําหรบับรษิทัผูผ้ลติสนิคา้ชุดชัน้ในชายผูค้า้ส่ง คา้ปลกี รวมทัง้หา้งสรรพสนิคา้ทีเ่ป็นคู่คา้ของบรษิทั 

ให้ทราบถงึปจัจยัด้านผลติภณัฑท์ี่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชาย เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการ

ปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ ์การสรา้งแรงจูงใจให้ผู้บรโิภคในการซื้อสนิค้าเพื่อให้สนิค้าชุดชัน้ใน

ชายสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคและใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีมจีดุมุง่หมายคอื 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายได ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์ดแ้ก่ ความหลากหลายของสนิคา้ การออกแบบ 

คุณภาพผลติภณัฑ ์ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 
 

สมมติุฐานการวิจยั 

1. อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย  

2. ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

3. อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

4. รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

5. ความหลากหลายของสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

6. การออกแบบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

7. คุณภาพผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

 

 

 

 

 

 



118 
 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ในการวิจยัครัง้น้ี เป็นผู้ชายในกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อชุดชัน้ในชาย 

สําหรบัตนเอง ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน การกําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการ

คํานวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (Non population) จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดเ้ท่ากบั 

385 คน และสํารองความผดิพลาดแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ไวท้ี ่5 % ของกลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 

20 คน รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 405 คน โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ไว้ที่ 95% การ

เลอืกกลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธิเีลอืก ดงัน้ี 

 

 ขัน้ที ่1  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเลอืก 2 เขตของแต่ละกลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานครซึง่มทีัง้หมด 6 กลุ่ม และนํามา

เป็นตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 

 

กลุ่มที ่1 กรงุเทพกลาง ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตดนิแดง  

กลุ่มที ่2 กรงุเทพใต ้ไดแ้ก่ เขตสาทร เขตบางนา 

กลุ่มที ่3 กรงุเทพเหนือ ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตดอนเมอืง  

กลุ่มที ่4 กรงุเทพตะวนัออก ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ เขตมนีบุร ี 

กลุ่มที ่5 กรงุเทพธนเหนือ ไดแ้ก่ เขตจอมทอง เขตบางกอกน้อย  

กลุ่มที ่6 กรงุเทพธนใต ้ไดแ้ก่ เขตบางแค เขตบางขุนเทยีน  

 

ขัน้ที ่2  ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งโดยใชโ้ควตา้ (Quota sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

405 ตวัอยา่ง สามารถแบ่งสดัส่วนเป็น 12 เขต  

 

 ขัน้ที ่3  ใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนดสถานทีใ่น

กรงุเทพมหานครทีไ่ดท้าํการสุ่มเขตเพื่อเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ 

- หา้งสรรพสนิคา้(Department store)  เช่น เซน็ทรลั โรบนิสนั เดอะมอลล ์

- ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ (Super center) เช่น คารฟู์ร ์เทสโก้-โลตสั บิก๊ซ ี

- สถานทีจ่ดัจาํหน่ายอื่นๆ เช่นมาบุญครอง สยามสแควร ์โตควิ อเิซตนั 

- บรษิทัเอกชนต่างๆ  

-  

 ขัน้ที ่4  ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience) โดยจะแจกแบบสอบถาม

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นผูช้ายในกรงุเทพมหานคร ทีเ่คยซือ้ชุดชัน้ในชายสําหรบัตนเองทีพ่บใน

สถานทีท่ีก่ําหนดไวใ้นเบือ้งตน้ 
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 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืหรอื

แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมกีารดําเนินการสรา้งตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  ศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งจากตํารา บทความ เอกสารต่างๆ และงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อนํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการศกึษา 

 2.  รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบ

หลายคาํตอบใหเ้ลอืกตอบ (Multiple Choice Question) จาํนวน 4 ขอ้ 

 

ขอ้ที ่1 อาย ุใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale)  

1. 15 – 29 ปี  

2. 30 – 44 ปี 

3. 45 – 59 ปี 

4. 60 ปีขึน้ไป 

ขอ้ที ่2 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  

1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

2. ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที ่3 อาชพี ใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

1. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

2. ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 

3. พนกังานบรษิทัเอกชน 

4. พ่อบา้น 

5. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

ขอ้ที ่4 รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการจดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  

1. ตํ่ากว่า 10,000 บาท 

2. 10,001 - 20,000 บาท 

3. 20,001 - 30,000 บาท     

4. 30,001 - 40,000 บาท 

5. 40,001 - 50,000 บาท 

6. 50,001 บาท ขึน้ไป   
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุด     

ชัน้ในชาย 

ลกัษณะของคาํถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert (Method of summated ratings:  Likert 

scale) จาํนวน 14 ขอ้โดยประมวลเป็นการกําหนดลกัษณะตวัวดั ไดแ้ก่ 

 

ด้านผลิตภณัฑ ์

ความหลากหลายของสนิคา้ (Product Variety) จาํนวน 4 ขอ้ 

การออกแบบ(Design)    จาํนวน 4 ขอ้ 

คุณภาพผลติภณัฑ ์ (Quality)   จาํนวน 5 ขอ้ 

 

โดยแบ่งระดบัความสําคญัเป็นคาํถามเชงิบวก (Positive) (ศริวิรรณและคณะ 2548:66) 

กําหนดระดบัคะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ  มคีวามสําคญัมากทีสุ่ด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ  มคีวามสําคญัมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ  มคีวามสําคญัปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ  มคีวามสําคญัน้อย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ  มคีวามสําคญัน้อยทีสุ่ด 

 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

ขอ้ 1 คาํถามเกีย่วกบัรปูแบบของชุดชัน้ในชายโดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภท

นามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ 2 คาํถามเกีย่วกบัชนิดผา้ของชุดชัน้ในชายโดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภท

นามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ 3 คาํถามเกีย่วกบัโทนสชุีดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น      ประเภท

นามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ 4 คาํถามเกีย่วกบัสถานทีใ่นการซือ้ชุดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ขอ้ 5 คาํถามเกีย่วกบัระยะเวลาในการซือ้ชุดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 6 คาํถามเกีย่วกบัจาํนวนชิน้ในการซือ้ชุดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็น

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 7 คาํถามเกีย่วกบัจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้ชุดชัน้ในชาย โดยระดบัการวดัขอ้มลู

เป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
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การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชน้ี้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการ

อภปิรายผล 5 ระดบั ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 193 - 194) 

 

   ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ค่าสงูสุด-ค่าตํ่าสุด 

          จาํนวนระดบัหรอืช่วง 

        = 5 - 1        

                           5 

        = 0.80 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมาก 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อยทีสุ่ด 

  

 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ศึกษาข้อมูลจากตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ“ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาทําการตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิม่เตมิ เพื่อนําแบบสอบถามที่ได้ไปปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง    พร้อมให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้อง  และความเหมาะสมของเน้ือหา     จากนัน้นําเสนอต่อคณะกรรมการการควบคุมสาร

นิพนธ ์ เพื่อปรบัปรงุใหม้คีวามชดัเจนก่อนนําไปใช ้

3. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจํานวน  40  

ชุด และนํามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อถอืได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม   โดยใช้สมัประสทิธิ ์

Cronbach’s Alpha Coefficient  โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α -  Coefficient)  สูตรของครอน 

บราค (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549:  35) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามค่า

แอลฟ่า   ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม   โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤α ≤ 1 ซึง่ค่าที่

ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก  แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยมผีลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ดงัน้ี 

 

 ดา้นความหลากหลายของสนิคา้  ค่าแอลฟ่า เท่ากบั 0.616 

 ดา้นการออกแบบ    ค่าแอลฟ่า เท่ากบั 0.729 

 ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์   ค่าแอลฟ่า เท่ากบั 0.749 
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4. นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างทีก่ําหนดไว ้ซึง่กลุ่มตวัอย่าง

กําหนดไว้มจีํานวน 405 ตวัอย่าง โดยนําแบบสอบถามไปแจก 405 ชุด ได้รบักลบัมา 405 ชุด คดิ

เป็น รอ้ยละ 100 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 แหล่งขอ้มลู (Source of Data) การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณา (Descriptive 

Research) และการวจิยัเชงิสํารวจ (Exploratory Research) เพื่อศกึษาถงึ“ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ ี

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในกรุงเทพมหานคร” โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูทีท่าํการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีผู่้ศกึษาได้จากการเกบ็รวบรวมจากการ

ตอบแบบสอบถามของผู้ชายในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อหรอืเคยใช้สินค้าชุดชัน้ในชายสําหรบั

ตนเอง จาํนวน 405 ตวัอย่าง โดยผูว้จิยัดําเนินการส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างพรอ้มชีแ้จง

จดุประสงคข์องการทาํวจิยั 

 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากงานในอดตี ตําราที่

เกี่ยวขอ้งกบัการทําการวจิยั บทความ วทิยานิพนธ์ และ เอกสารต่างๆและการสบืคน้ขอ้มูลที่

เผยแพรใ่นเวบ็ไซดต่์างๆ จากอนิเตออรเ์น็ต เพื่อใชเ้ป็นแนวทางของการศกึษาและวจิยัครัง้น้ี 

 

 การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมด มาจดัทําการวเิคราห์ขอ้มูลตาม

ขัน้ตอนดงัน้ี 

 1.  ตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  

 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้

กําหนดรหสัไวล้่วงหน้า  

 3.  การประมวลผลขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ ไดนํ้ามาบนัทกึโดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร ์ เพื่อการ

ประมวลผลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ (Statistic Package for 

Social Science หรอื SPSS) for Window โดยการวจิยัครัง้น้ีใชร้ะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 (Level of Significance) โดยดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

  3.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) นําขอ้มลูส่วนที ่

1 คอื ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์และขอ้มลูส่วนที ่3 คอื พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายของผูต้อบ

แบบสอบถาม มาวเิคราะห์ โดยใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 

Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3.2 นําขอ้มูลส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัทางด้านผลติภณัฑท์ี่มคีวามสําคญั

พฤตกิรรมการซื้อของผู้ตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.  วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  4.1 ทดสอบสมมตฐิานที ่ 1 ถงึ 4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายสถติิที่ใช้

ทดสอบคอื สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test) หากพบว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์หใ้ชค้่าสถติ ิ

Cramer’s เพื่อหาระดบัความสมัพนัธ์ หรอื ค่าสถิติ Somers’d เพื่อหาระดบัและทิศทางของ

ความสมัพนัธ ์

  4.1 ทดสอบสมมตฐิานที ่5 ถงึ 7 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ความหลากหลายของ

สนิคา้ การออกแบบ คุณภาพผลติภณัฑ ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชาย สถติทิีใ่ชท้ดสอบ

คอื สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test) หากพบว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ให้ใช้ค่าสถิต ิ

Cramer’s เพื่อหาระดบัความสมัพนัธ์ หรอื ค่าสถติิ Somers’d เพื่อหาระดบัและทิศทางของ

ความสมัพนัธ ์

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี  1 ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้

น้ีจาํนวน 405 คน จาํแนกตามขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุ 30-44 ปี จาํนวน 166 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 41 รองลงมาคอื อายุ 15-29 ปี  จํานวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ  31.4  อายุ 45-59 ปี 

จาํนวน 84 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.7  และอายุ 60 ปีขึน้ไป จาํนวน 17 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 

ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีระดับการศึกษา

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จาํนวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษาตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีจาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.6 และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 40 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.9 ตามลาํดบั 

 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี

จาํนวน 175 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 43.2  รองลงมาคอืผูท้ีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย มจีาํนวน 80 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 ผูท้ีม่อีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มจีาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 ผูท้ีม่อีาชพี

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมจีาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.1  และผูท้ีม่อีาชพีอื่นๆ     ( เช่น รบัจา้ง 

ลกูจา้ง ลกูจา้งชัว่คราว ) จาํนวน 7 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามลาํดบั 
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 รายได้ส่วนบุคคลต่อเดอืน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัรายได้ต่อเดอืน

ระหว่าง   10,001 - 20,000 บาท  มจีาํนวน 163 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 รองลงมาคอืผู้ทีม่รีะดบั

รายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 10,000 บาท บาท  มจีํานวน 111 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 27.4 ผูท้ี่มรีายไดต่้อ

เดอืนระหว่าง  20,001 - 30,000 บาท  มจีาํนวน 68 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  ผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืน

ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท  มจีาํนวน 23 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 ผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 

40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 21 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 และผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้

ไป จาํนวน 19 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 4.7  ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย 

 ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย มดีงัน้ี 

1. ดา้นความหลากหลายของสนิค้าที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัมาก 

คอื มขีนาดของสนิคา้ใหเ้ลอืกตามความต้องการ  มชีนิดของผา้ใหเ้ลอืกหลายชนิด  รปูแบบของชุด

ชัน้ในชายมใีห้เลอืกหลากหลาย และสชุีดชัน้ในชายมใีห้เลอืกตามความต้องการ โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั  3.76,3.59,3.54 และ3.51 ตามลําดบั   เมื่อพจิารณาปจัจยัดา้นความหลากหลายของสนิค้า

โดยรวมพบว่า มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 

2. ด้านการออกแบบที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในระดบัมาก คอื  รูปทรง

ของชุดชัน้ในชายเขา้กบัสรรีะ และรูปทรงของชุดชัน้ในชายมคีวามทนัสมยั  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.70 และ3.50 ตามลําดบั ส่วนดา้นทีม่คีวามสําคญัในระดบัปานกลางคอื ความเป็นแฟชัน่สสีนัสดใส 

และลวดลายของชุดชัน้ในชาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 และ3.07 ตามลําดบั  เมื่อพจิารณาปจัจยั

ดา้นการออกแบบของสนิคา้โดยรวมพบว่า มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัปานกลาง

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 

3. ดา้นคุณภาพผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัมาก คอื  ความ

ยดืหยุ่นของเน้ือผา้ ความทนทานในการใชง้าน การระบายอากาศของเน้ือผา้ ความประณีตในการ

ตดัเยบ็ และความทนทานของส(ีซกัแล้วสไีม่ตก)  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90,3.81,3.80,3.79  และ 

3.77 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาปจัจยัด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของสินค้าโดยรวมพบว่า มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
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 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย 

 ผู้ชายที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านรูปแบบชุดชัน้ในชาย

ประเภทเสื้อ คอื เสื้อคอกลม (T-Shirt) มากทีสุ่ด มจีํานวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 รองลงมา 

คอื เสื้อกล้าม (Tang top)  มจีํานวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 ผูช้ายที่ไม่ซื้อเลย มจีาํนวน 79 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และ เสือ้คอว ี(V-neck) มจีาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.4 ตามลาํดบั 

 ผู้ชายที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านรูปแบบชุดชัน้ในชาย

ประเภทกางเกงชัน้ใน คอื กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ มากทีสุ่ดมจีํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

27.4 รองลงมา คอื กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ มจีํานวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 

กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี มจีํานวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซ

อรบ์รฟี มจีาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 และ กางเกงชัน้ในชายแบบจสีตรงิ มจีาํนวน 9 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 2.2 ตามลาํดบั 

 ผูช้ายที่ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านชนิดผ้าของชุดชัน้ในชาย 

คือ ผ้าฝ้าย มากที่สุด มีจํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา คือ ผ้า Cotton 

spandex/Cotton lycra  มจีาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ไม่ทราบชนิดผา้ มจีาํนวน 78 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 19.3 ผา้ฝ้ายผสม มจีาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6  ผา้ไนล่อน มจีาํนวน 26 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 6.4 ผา้ทอ มจีาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 และอื่นๆ  ( เช่น ผา้ Modal ผา้ Tactel 

ผา้ตาขา่ย) มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 ผูช้ายทีต่อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนสขีองชุดชัน้ในชาย คอื 

โทนสเีทา-ดํา มากทีสุ่ด มจีาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 รองลงมา คอื โทนสขีาว มจีาํนวน117 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ มจีํานวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ19.3 ผา้พมิพล์าย มี

จาํนวน 16  คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 สอีื่นๆ(เช่น สมี่วง สฟ้ีาน้ําทะเล น้ําตาล )มจีาํนวน 13 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 3.2 โทนสชีมพ-ูแดง มจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2โทนสเีขยีวมจีาํนวน 8 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 2.0 และโทนสเีหลอืง-สม้ มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ1.5 ตามลาํดบั 

 ผู้ชายที่ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซื้อ คอื มากที่สุด 

เซน็ทรลั มจีาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.2 รองลงมา คอื เทสโก-้โลตสั  มจีาํนวน 74 คน คดิเป็น

รอ้ยละ18.3 บิก๊ซ ี มจีาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ13.6 เดอะมอลลแ์ละคารฟู์รม์จีาํนวน 42 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ10.4 โรบนิสนั มจีาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 สถานทีอ่ื่นๆ(เช่น ตลาดนัด ประตูน้ํา 

สําเพง็ บางลําพู พารากอน เอ็มโพเรีย่ม บรษิทัผู้ผลติ ซอยละลายทรพัย)์ มจีํานวน 33 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 8.1 มาบุญครอง มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 สยามสแควร ์มจีาํนวน 8  คน คดิเป็น

รอ้ยละ 2 อเิซตนั มจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 และโตควิ มจีาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 

ตามลาํดบั 
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 ผู้ชายที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านความถี่ในการซื้อใน

ระยะเวลา 3 เดอืนที่ผ่านมา คอื ซื้อ 1-2 ครัง้ มากที่สุด มจีาํนวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58 

รองลงมา คอื ไม่ซือ้เลย มจีาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ซือ้ 3-4 ครัง้ มจีาํนวน 25 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 6.2 และ ซือ้มากกว่า 4 ครัง้มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3ตามลาํดบั 

 ผูช้ายทีต่อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ คอื 

ซือ้ครัง้ละ1-3 ชิน้ มากทีสุ่ด มจีาํนวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 รองลงมา คอื  ซือ้ครัง้ละ4-6 ชิน้ 

มจีาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 ซือ้ครัง้ละ 9 ชิน้ขึน้ไป มจีาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 

และซือ้ครัง้ละ7-9 ชิน้ มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามลาํดบั 

 ผูช้ายทีต่อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ต่อครัง้ คอื 

ซือ้ครัง้ละไมเ่กนิ 500 บาท มากทีสุ่ด มจีาํนวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.1 รองลงมา คอื ซือ้ครัง้ละ 

500-1,000 บาท มจีาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ13.1 ซือ้ครัง้ละ 1,501-2,000 บาท มจีาํนวน 14 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 และซือ้ครัง้ละ 2,000 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามลาํดบั 

 

 ตอนท่ี 4 สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 1 อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย  

 อายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั

อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

  อายุกับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ในมี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อายุกบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านชนิดผา้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อายุกบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านโทนสมีคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

อายกุบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นสถานทีซ่ือ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญั

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

อายุกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้านความถี่ในการซื้อมคีวามสมัพนัธ์กนั ในทศิทาง

ตรงกนัขา้ม ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

อายุกบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 อายุกับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิที่ซื้อมคีวามสมัพนัธ์ ในทิศทาง

เดยีวกนั ในระดบัตํ่า และไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  สมมติฐานข้อท่ี 2 ระดบัการศีกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือชุด 

ชัน้ในชาย  

 ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้มี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกง

ชัน้ใน มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านชนิดผ้ามีความสัมพันธ์กันใน    

ระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนสมีคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซือ้มคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อ ชุดชัน้ในชายด้านปริมาณการซื้อ ต่อครัง้มี

ความสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดบัตํ่า และไม่มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อ ชุดชัน้ในชายด้านปริมาณการซื้อ ต่อครัง้มี

ความสมัพนัธ์กันในระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกัน  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิที่ซื้อมคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที ่   

ตัง้ไว ้

 

  สมมติฐานข้อท่ี 3 อาชีพ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย 

 อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้มคีวามสมัพนัธก์นัใน

ระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อาชีพกับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ในมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที ่

ตัง้ไว ้
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 อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนสมีคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อาชีพกบัพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซื้อมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัตํ่า  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านความถี่ในการซื้อมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้มคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

อยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 รายได้ต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย 

 รายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อ ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 รายได้ต่อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกง

ชัน้ในมีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ า  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 รายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านชนิดผ้ามีความสัมพันธ์กันใน   

ระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนสมีคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 รายได้ต่อเดอืน กบัพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซื้อมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถีใ่นการซือ้มคีวามสมัพนัธ ์ใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่าแต่มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 รายได้ต่อเดือน กับพฤติกรรมการซื้อ ชุดชัน้ในชายด้านปริมาณการซื้อ ต่อครัง้มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  แต่มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 รายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธ ์ใน

ทศิทางเดยีวกันในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที ่   

ตัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 5 ความหลากหลายของสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ชุดชัน้ในชาย  

 ความหลากหลายของสนิค้า กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภท

เสื้อมีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ า  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ความหลากหลายของสนิค้า กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านรูปแบบของชุดชัน้ใน

ชายประเภทกางเกงชัน้ใน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิาน 

 ความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้มคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นโทนส ีไม่มคีวามสมัพนัธ์

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 ความหลากหลายของสินค้า กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซื้อมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที ่

ตัง้ไว ้

 ความหลากหลายของสนิค้า กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นความถี่ในการซือ้ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 ความหลากหลายของสนิคา้ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  ในระดับตํ่ า และไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ความหลากหลายของสินค้า กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงนิที่ซื้อมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  ในระดบัตํ่า และไม่มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 6  การออกแบบ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย 

 การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ ไมม่ี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 การออกแบบ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกง

ชัน้ในมีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นชนิดผา้มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านโทนส ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 การออกแบบ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กัน

อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายด้านความถี่ในการซือ้มคีวามสมัพนัธ์กนั

ในทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 การออกแบบ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านปริมาณการซื้อต่อครัง้ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 การออกแบบ กบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธก์นัใน

ทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัตํ่า  แต่ไม่มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 7 คุณภาพผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือชุด      

ชัน้ในชาย  

 คุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภท

เสือ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 คุณภาพผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านรูปแบบของชุดชัน้ในชาย

ประเภทกางเกงชัน้ในมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัตํ่า  อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 คุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านชนิดผา้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั

อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 คุณภาพผลติภณัฑ์ กบัพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านโทนส ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั

อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 คุณภาพผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านสถานที่ซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 คุณภาพผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านความถี่ในการซื้อ ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 คุณภาพผลิตภณัฑ์ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 คุณภาพผลิตภัณฑ์ กับพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายด้านจํานวนเงินที่ซื้อไม่มี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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อภิปรายผล 

จากการวจิยัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายใน

กรงุเทพมหานคร มปีระเดน็สาํคญัทีนํ่ามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 

1. ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูช้ายอายรุะหว่าง 15 – 45 ปี ขึน้ไป โดยส่วนใหญ่จบการศกึษา

ปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายได ้10,001 - 20,000 บาท ต่อ

เดอืน 

2. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า การออกแบบ และ

คณุภาพผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชดุชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ ความหลากหลายของสนิค้า และคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในระดับมาก และด้านการออกแบบมีผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

(Consumer Behavior Model) (Kotler.  2003: 184) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ําใหเ้กดิการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

• สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาดสามารถ

ควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขี ึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่สิง่กระตุ้นดา้น

ผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อกระตุ้นความต้องการซื้อ ความ

หลากหลายของชุดชัน้ในชายทัง้รปูแบบและสสีนั คุณภาพของชุดชัน้ในชายในดา้นเน้ือผา้และความ

ปราณตีในการตดัเยบ็ ซึง่เป็นสิง่จงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ 

 

3. พฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรุงเทพมหานคร ดา้นรปูแบบชุด

ชัน้ในชายประเภทเสือ้ คอื เสือ้คอกลม (T-Shirt) มากทีสุ่ด  

 

ดา้นรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน คอื กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ มากทีส่ดุ 

ดา้นชนิดผา้ของชุดชัน้ในชาย คอื ผา้ฝ้าย มากทีสุ่ด  

ดา้นโทนสขีองชุดชัน้ในชาย คอื โทนสเีทา-ดาํ มากทีสุ่ด 

ดา้นสถานทีซ่ือ้ คอื คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก-้โลตสั มากทีสุ่ด  

ดา้นความถีใ่นการซือ้ในระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมา คอื ซือ้ 1-2 ครัง้ มากทีสุ่ด  

ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ คอื ซือ้ครัง้ละ1-3 ชิน้ มากทีสุ่ด  

ดา้นจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ต่อครัง้ คอื ซือ้ครัง้ละไมเ่กนิ 500 บาท มากทีสุ่ด  
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 ซึ่งสอดคล้องตามที่คอตเลอร์ กล่าวไว้ว่า(Kotler. 2003:  407-409) องค์ประกอบของ

ผลติภณัฑ ์(Product Component) หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ทีส่ามารถจงู

ใจตลาดได ้ โดยถอืเกณฑค์ุณสมบตั ิ 4 ประการองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ นัน้เป็นแนวทางในการ

กําหนดนโยบายผลติภณัฑ ์ ซึง่จะต้องคํานึงถงึคุณสมบตั ิ กล่าวคอื ความสามารถของผลติภณัฑใ์น

การจงูใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลติภณัฑ ์ ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร และ

ขณะเดยีวกนัการตัง้ราคานัน้ถอืเกณฑค์ุณค่าที่ลูกค้ารบัรู ้ (Value-based prices) (Kotler. 1997: 

430) การกําหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑต์อ้งคาํนึงถงึประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีส่าํคญัของผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติ

เสนอขายกบัผูบ้รโิภค ซึง่อาจเป็นเรือ่งของประโยชน์ใชส้อย  เช่น ชุดชัน้ในชายใชส้วมใส่เพื่อปกปิด

รา่งกาย  

2. รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑส์่วนทีม่ตีวัตน (Formal or tangible product) หมายถงึ 

ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสมัผสัหรอื รบัรูไ้ด ้เป็นส่วนทีท่าํใหผ้ลติภณัฑห์ลกัทาํหน้าทีไ่ด้

สมบรูณ์ หรอื เชญิชวนใหใ้ชม้ากขึน้ เช่น รปูทรง ส ีและเน้ือผา้ของชุดชัน้ในชาย 

3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงือ่นไขทีผู่ ้

ซือ้คาดหวงัจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้สนิคา้การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะ 

คาํนึงถงึความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั เช่น ชุดชัน้ในชายผา้ฝ้ายซึง่เป็นเน้ือผา้ทีด่ทีาํใหส้วมใส่

สบาย ผา้ cotton lyra มคีวามกระชบัและระบายอากาศไดด้ ี

4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีผู่ซ้ ือ้ไดร้บัเพิม่เตมิ 

นอกเหนือจากผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน  

5. ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์(Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์

ใหมท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไปเพื่อสนองความต้องการของลกูคา้ในอนาคต 

สอดคลอ้งกบั(Kotler.1997: 431)  ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจงูใจให้

เกดิการซือ้ เพราะสทีําใหเ้กดิอารมณ์ดา้นจติวทิยา 

 

4. ความสมัพนัธข์องข้อมลูทัว่ไปกบัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชายใน

กรงุเทพมหานคร 

  อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในรูปแบบชุดชัน้ในชายประเภทเสื้อแต่

สมัพนัธก์บัรปูแบบชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ใน โดยส่วนมากกลุ่มอายุ 15-29 ปี จะซือ้กางเกง

ชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ กลุ่มอายุ 30-44 ปีจะซือ้กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี และอายุ 45 ปี

ขึน้ไปจะสวมใส่แบบบกิน่ีิ และทุกกลุ่มอายุส่วนใหญ่เลอืกสวมใส่ผา้ฝ้าย ส่วนโทนสกีจ็ะเป็นสเีทา-ดํา

มากทีสุ่ด ดา้นสถานทีซ่ือ้กลุ่มอายุในช่วง15-29 ปี จะซือ้ชุดชัน้ในชายในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั โร

บนิสนั และเดอะมอลลม์ากที่สุด ในกลุ่มของ อายุ 30 ปีขึน้ไปจะลอืกซื้อจากรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ 

อยา่งบิก๊ซ ีคารฟู์รแ์ละเทสโก้โลตสั ซึง่มรีาคาทีถู่กกว่าหา้งสรรพสนิคา้ ในดา้นความถี่ในการซือ้ส่วน
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ใหญ่กลุ่มอายุ 15 – 44 ปี จะซือ้ 1-2 ครัง้ในระยะเวลา 3 เดอืน ส่วน อายุ 45 ปีขึน้ไปจะไม่ซือ้เลย 

โดยในดา้นปรมิาณการซือ้ทุกกลุ่มจะซือ้จาํนวน 1-3 ชิน้ และในด้านจาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้แต่ละ

ครัง้จะไม่เกนิ 500 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2546:204) ทีว่่าบุคคลทีม่ ี

อายแุตกต่างกนัมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารแตกต่างกนั 

 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายรปูแบบเสือ้โดยทุกระดบั

การศกึษา จะเลอืกซือ้เสือ้คอกลมมากทีสุ่ดดา้นรปูแบบกางเกงชัน้ในระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะเลอืก

ซือ้แบบบกิน่ีิและแบบบอ็กเซอรข์าสัน้เท่าๆกนัแต่รบัปรญิญาตรขีึน้ไปจะเลอืกซื้อแบบบรฟี ซึ่งเป็น

แบบสวมใส่แบบเตม็ตวั ดา้นชนิดผา้ทุกระดบัการศกึษาจะเลอืกสวมใส่ผา้ฝ้ายมากทีสุ่ด ในดา้นโทนสี

ทุกระดบัการศกึษาจะเลอืกสวมใส่สเีทา – ดํามากทีสุ่ด ในดา้นสถานทีซ่ือ้กลุ่มอายุตํ่ากว่าปรญิญาตรี

ส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้จากบิก๊ซ ีคารฟู์รแ์ละเทสโก้โลตสั ซึง่มรีาคาถูกกว่าส่วนในระดบัสูงกว่าปรญิญา

ตรจีะเลอืกซือ้จากห้างสรรพสนิคา้เซน็ทรลั โรบนิสนั และเดอะมอลลม์ากทีสุ่ด ในดา้นความถี่ในการ

ซือ้ทุกระดบัการศกึษาจะเลอืกซือ้ชุดชัน้ในชาย 1-2 ครัง้ในระยะเวลา 3 เดอืนและในต่ละครัง้จะซื้อ

จาํนวน 1-3 ชิน้ โดยจะซือ้ไม่เกนิครัง้ละ 500 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Kotler (2000) กล่าว

ว่า รปูแบบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของ

คนทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษา โดยผู้มกีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพดี

มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 

 อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายรปูแบบเสือ้ โดยอาชพีขา้ราชการ/

รฐัวิสาหกิจ จะเลอืกซื้อเสื้อคอกลม และ กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี มากที่สุด ส่วนอาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/ค้าขาย จะสวมใส่เสื้อกล้ามและ กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน

เลอืกสวมใส่เสือ้คอกลมและกางเกงในบกิน่ีิ มากทีสุ่ดและอาชพีอื่นๆเช่น ลูกจา้งชัว่คราว เลอืกสวม

ใส่เสื้อคอกลม และกางเกงชัน้ในชายแบบบ็อกเซอรข์าสัน้ มากที่สุด อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ 

พนกังานบรษิทัเอกชนและอาชพีอื่นๆ เลอืกสวมใส่ผา้ฝ้ายมากทีสุ่ด และดา้นโทนสเีลอืกสวมใส่โทนสี

เทา-ดํา อาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขายสวมใส่ ผา้ Cotton spandex/Cotton lycra และดา้นโทนสเีลอืก

สวมใส่โทนสีขาวมากที่สุด ในด้านสถานที่ซื้ออาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจและอาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน เลอืกซือ้ที ่คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก้-โลตสั ส่วนอาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย และอาชพีอื่นๆ 

เลอืกซือ้จากหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั โรบนิสนั และเดอะมอลลม์ากทีสุ่ด ในดา้นความถี่ในการซือ้ทุก

กลุ่มอาชพีจะเลอืกซือ้ ซือ้ 1-2 ครัง้ในดา้นปรมิาณการซือ้ ทุกกลุ่มอาชพีซือ้จาํนวน 1-3 ชิน้ ในดา้น

จาํนวนเงนิทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ทุกกลุ่มอาชพีจะซือ้ไม่เกนิ 500 บาทต่อครัง้ อาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 

ซือ้ครัง้ละ 1,001 บาทขึน้ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Kotler (2000) กล่าวว่า รปูแบบพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภค การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ เช่น 

อาชีพ โดยอาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการสินค้าและบริการที่

แตกต่างกนั 
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  รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายรปูแบบเสื้อโดยทุกกลุ่มรายไดจ้ะ

เลอืกซื้อเสื้อคอกลมมากที่สุดและผู้มรีายได้ 30,001 บาท ขึ้นไปเลอืกซื้อเสื้อกล้ามมากที่สุด ผู้มี

รายได ้ตํ่ากว่า 10,000 ถงึ 20,000  บาท เลอืกซือ้กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้  และผู้มี

รายได ้20,000  บาทขึน้ไปเลอืกซือ้กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี ดา้นชนิดผา้ทุกกลุ่มรายไดเ้ลอืกซือ้

ผา้ฝ้ายมากทีสุ่ด ดา้นโทนส ีผูม้รีายได ้ตํ่ากว่า 10,000 ถงึ 20,000  บาท เลอืกซือ้กางเกงชัน้ในโทน

สเีทา-ดํา และ ผูม้รีายได ้20,000  บาทขึน้ไป เลอืกซือ้ชุดชัน้ในชายสขีาว ดา้นสถานที่ซือ้ทุกกลุ่ม

รายได้เลอืกซื้อชุดชัน้ในชายจากห้างสรรพสนิค้าเซ็นทรลั โรบนิสนั และเดอะมอลล์มากที่สุด และ 

รายได ้10,001 - 20,000 บาท ซือ้ที ่คารฟู์ร/์บิก๊ซ/ีเทสโก้-โลตสั มากทีสุ่ดดา้นความถี่ในการซือ้ ทุก

กลุ่มรายได้จะซื้อชุดชัน้ในชาย 1-2 ครัง้ ในระยะเวลา 3 เดอืน ด้านปรมิาณการซือ้ในแต่ละครัง้ทุก

กลุ่มรายไดจ้ะซือ้ 1-3 ชิน้ และกลุ่มรายได้  20,001 - 30,000 บาท ซื้อ 4-6 ชิน้ ต่อครัง้ ในดา้น

จาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้แต่ละครัง้ ผูม้รีายได ้ ตํ่ากว่า 10,000 บาท ถงึ 30,000 บาท จะใชจ้าํนวน

เงนิในการซือ้แต่ละครัง้ไมเ่กนิ 500 บาทและผูม้รีายได3้0,001 บาท ขึน้ไป จะซือ้ชุดชัน้ในชายครัง้ละ

1,001 บาทขึน้ไป ซึ่งสอดคล้องกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2541:134) ที่ว่า โอกาสทาง

เศรษฐกจิหรอืรายได้ของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่เขาตดัสนิใจซื้อ โดยโอกาสเหล่าน้ี

ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อํานาจการซือ้และทศันคตทิีเ่กีย่วกบัการจา่ยเงนิ 

 

5. ความสมัพนัธข์องปัจจยัด้านผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชายใน

กรงุเทพมหานคร 

  ผลการวจิยัพบว่า ความหลากหลายของสนิค้าที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อชุด

ชัน้ในชายในระดบัมาก คอื มขีนาดของสนิคา้ใหเ้ลอืกตามความต้องการ มชีนิดของผา้ใหเ้ลอืกหลาย

ชนิด  รปูแบบของชุดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืกหลากหลาย และสชุีดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืกตามความตอ้งการ 

 การออกแบบทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัมาก คอื  รปูทรง

ของชุดชัน้ในชายเขา้กบัสรรีะ และรปูทรงของชุดชัน้ในชายมคีวามทนัสมยั   

  คุณภาพผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อชุดชัน้ในชายในระดบัมาก คอื  

ความยดืหยุ่นของเน้ือผา้ ความทนทานในการใชง้าน การระบายอากาศของเน้ือผา้ ความประณีตใน

การตดัเยบ็ และความทนทานของส(ีซกัแลว้สไีมต่ก) 

ซึง่สอดคลอ้งกบั(Kotler.1997: 431) คุณสมบตัทิีส่าํคญัของผลติภณัฑ ์การสรา้งสนิคา้และบรกิารจะ

เกีย่วขอ้งกบัการกําหนดผลประโยชน์ทีจ่ะนําเสนอโดยกจิการจะตดิต่อสื่อสารและส่งมอบ

ผลประโยชน์ทีใ่หแ้ก่ผูบ้รโิภคผ่านทางคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์างดา้นคุณภาพ (Quality) รปูลกัษณ์ 

(Feature) รวมถงึรปูแบบ (Style) และการออกแบบ (Design)  

• คุณภาพผลติภณัฑ ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทนของ

ตวัผลติภณัฑ ์ เช่น สนิค้าชุดชัน้ในชายจะต้องมคีวามทนทานในการใชง้าน ในด้านของการสวมใส่ 

และการซกั รวมไปถงึความปราณตีในการตดัเยบ็เพื่อใหส้นิคา้มคีวามคงทนและใชป้ระโยชน์ไดน้าน 
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• การออกแบบ(Design) เป็นเกณฑ์ทําให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างกัน (Product 

Differentiation) โดยคํานึงถึงเหตุจูงใจให้ลูกค้าซื้อสนิค้าทัง้ด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ เช่น ชุด

ชัน้ในชายมกีารออกแบบใหม้รีปูทรง ทีแ่ตกต่างกนัเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

• ความหลากหลายของสนิค้า (Variety) ผู้ซื้อส่วนมากพอใจที่จะเลอืกซื้อสนิค้าที่มใีห้

เลอืกมาก เช่น ชุดชัน้ในชายมขีนาดใหเ้ลอืกเหมาะกบัผูส้วมใส่ สแีละเน้ือผา้ทีม่ใีหเ้ลอืกหลากหลาย 

เพื่อใหต้รงตามความพอใจของลกูคา้ 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

  จากผลการวจิยั ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายใน

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. จากงานวจิยั จะเหน็ไดว้่าพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายลูกคา้ซือ้สนิคา้เสือ้คอกลม กบั

กางเกงในบกิิน่ีมากที่สุด บรษิทัจงึควรทําการการพฒันาสินค้ากลุ่มน้ีให้มากขึ้น เช่น การพฒันา

เน้ือผา้ทีส่วมใส่สบาย และต่างจากคู่แขง่ขนั 

2. ในด้านพฤตกิรรมการซือ้พบว่าการซือ้ชุดชัน้ในชายในแต่ละครัง้ส่วนใหญ่ซื้อ 1-3 ชิ้น

โดยซือ้แต่ละครัง้ไม่เกนิ 500 บาทต่อครัง้ ผูผ้ลติจงึควรเสนอขายสนิคา้ ทัง้แบบ pack 1 ตวั และ 

pack 3 ตวั โดยคาํนึงถงึราคาต่อ pack ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพและความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค 

3. งานวจิยัพบว่าดา้นสถานทีซ่ือ้ทีผู่บ้รโิภคซือ้มากทีสุ่ดคอื เทสโก้โลตสั บิก๊ซ ีและคารฟู์ร ์

ซึง่กลุ่มอายทุีเ่ลอืกซือ้จากสถานทีเ่หล่าน้ีอยู่ระหว่าง อายุ 30-44 ปี ซึง่เป็นวยัทํางานและมอีํานาจซือ้ 

บรษิทัควรใหค้วามสาํคญักบัรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่เหล่าน้ีเน่ืองจากมสีาขาและผูซ้ือ้จาํนวนมาก เพื่อ

เป็นการขยายโอกาสและเพิม่ยอดขายในอนาคต 

4. ความหลากหลายของสนิคา้ทีม่คีวามสําคญัในระดบัมาก คอื มขีนาดของสนิคา้ใหเ้ลอืก

ตามความตอ้งการ  มชีนิดของผา้ใหเ้ลอืกหลายชนิด  รปูแบบของชุดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืกหลากหลาย 

และสชุีดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืกตามความตอ้งการ ผูผ้ลติจงึควรใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลายของ

สนิค้าในทุกๆด้าน เพราะตลาดชุดชัน้ในชายในปจัจุบนัมคีวามเป็นสนิค้าแฟชัน่มากจงึต้องมกีาร

พฒันาสนิคา้ใหม้คีวามหลากหลาย เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้

 5.  การออกแบบทีผู่้บรโิภคให้ความสําคญัในระดบัมาก คอื  รปูทรงของชุดชัน้ในชายเขา้

กบัสรรีะ และรปูทรงของชุดชัน้ในชายมคีวามทนัสมยั  ผูผ้ลติจงึตอ้งพฒันารปูทรงและรปูแบบของชุด

ชัน้ในชายใหส้วยงาม ทนัสมยั ตรงตามใจผูบ้รโิภค 

6. คุณภาพผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในระดบัมาก คอื  

ความยดืหยุ่นของเน้ือผา้ ความทนทานในการใชง้าน การระบายอากาศของเน้ือผา้ ความประณีตใน

การตดัเยบ็ และความทนทานของส(ีซกัแลว้สไีม่ตก) ผูผ้ลติควรใส่ใจในคุณภาพของสนิค้าโดยเริม่

จากวตัถุดบิที่นํามาผลิต โดยเฉพาะคุณภาพของเน้ือผ้า และการตัดเยบ็สนิค้าที่มคีุณภาพซึ่งจะ

สามารถทาํใหล้กูคา้เกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้  
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษาเพิม่เติมในด้านของราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิ

การตลาด เพื่อใหท้ราบถงึราคาสนิคา้ทีเ่หมาะสมทีผู่บ้รโิภคต้องการซือ้ การใชพ้นักงานมผีลกบัการ

ซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืไม่ ลูกค้าใหค้วามสําคญักบัการทําการส่งเสรมิการตลาดในด้านใด เพื่อพฒันา

สนิคา้ของบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ควรมกีารศกึษาเรื่องการเลอืกตราสนิค้าและตราสนิค้าคู่แข่งในตลาดเพิม่เตมิว่าลูกค้า

ซือ้สนิคา้ชุดชัน้ในชายแบรนดใ์ดมากทีสุ่ด เพราะอะไร เพื่อนํามาพฒันาแบรนดส์นิคา้ของบรษิทั 
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แบบสอบถาม 

โครงการวิจยัเรือ่ง 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชายในกรงุเทพมหานคร 

 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทําขึน้เพื่อการรวบรวมขอ้มูลในการทําวจิยัของนิสติปรญิญาโท สาขาการตลาด     

ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  (ประสานมติร) โดยมี

ความประสงคจ์ะศกึษาเรื่อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชายในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 สว่นเพื่อใหง้่ายต่อการทาํแบบสอบถามและประมวลผล ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ชุดชัน้ในชาย 

ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ท่านจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

และทางผูว้จิยัขอขอบพระคุณทา่นทีก่รุณาใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย       ลงใน (   )  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน 

1. อายุ 

(     )  1. 15 – 29 ปี    (     )  2. 30 – 44 ปี 

(     )  3. 45 – 59 ปี    (     ) 4. 60 ปีขึน้ไป 

2. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

(     )  1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี   (     )  2. ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

(     )  3. สงูกว่าปรญิญาตร ี       

3. อาชพี 

(     )  1. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ (     )  2. ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 

(     )  3. พนกังานบรษิทัเอกชน  (     )  4. พ่อบา้น 

(     )  5. นกัเรยีน / นกัศกึษา   (     ) 6. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ……………….. 

4. รายไดส้ว่นบุคคลต่อเดอืน 

(     )  1. ตํ่ากว่า 10,000 บาท  (     )  2. 10,001 - 20,000 บาท 

(     ) 3. 20,001 - 30,000 บาท  (     )  4. 30,001 - 40,000 บาท 

(    )  5. 40,001 - 50,000 บาท  (    )  6. 50,001 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครื่องหมาย        ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความสาํคญั 

ท่านใหค้วามสาํคญักบัหวัขอ้เหล่าน้ีอย่างไรในการเลอืกซือ้ชุดชัน้ในชาย 

 

ปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ ์

ระดบัความสาํคญั 

มาก

ทีส่ดุ มาก 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

5 4 3 2 1 

ความหลากหลายของสินค้า (Product Variety)           

1. รปูแบบของชุดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืกหลากหลาย           

2. สชีุดชัน้ในชายมใีหเ้ลอืกตามความตอ้งการ           

3. มขีนาดของสนิคา้ (SIZE) ใหเ้ลอืกตามความตอ้งการ           

4. มชีนิดของเน้ือผา้ใหเ้ลอืกหลายชนิด           

การออกแบบ (Design)           

5. รปูทรงของชุดชัน้ในชายมคีวามทนัสมยั           

6. ความเป็นแฟชัน่สสีนัสดใส           

7. ลวดลายของชุดชัน้ในชาย           

8. รปูทรงของชุดชัน้ในชายเขา้กบัสรรีะ           

คณุภาพผลิตภณัฑ ์ (Quality)           

9. ความยดืหยุ่นของเน้ือผา้            

10. ความทนทานในการใชง้าน           

11. ความทนทานของส ี(ซกัแลว้สไีม่ตก)           

12. การระบายอากาศของเน้ือผา้           

13. ความประณีตในการตดัเยบ็           
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ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือชุดชัน้ในชาย 

คาํช้ีแจง โปรดกรอกขอ้ความลงในช่องว่าง หรอื ทาํเครื่องหมาย         ลงใน (     ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัท่าน

มากทีส่ดุ 

 

1. รปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทเสือ้ชนิดใดทีท่่านเลอืกซือ้มากทีส่ดุ 

(     ) 1. เสือ้กลา้ม (Tang top)   (     ) 2. เสือ้คอกลม (T-Shirt) 

(     ) 3. เสือ้คอว ี(V-Neck)   (     ) 4. ไม่ซือ้เลย 

 

2. รปูแบบของชุดชัน้ในชายประเภทกางเกงชัน้ในชายชนิดใดทีท่่านเลอืกซือ้มากทีส่ดุ 

       (     )  1. กางเกงชัน้ในชายแบบบกินีิ (Bikini)    

(     ) 2. กางเกงชัน้ในชายแบบบรฟี (Brief) 

(     ) 3. กางเกงชัน้ในชายแบบจ-ีสตรงิ (G-String) 

(     )  4. กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรบ์รฟี (Boxer Brief) 

(     ) 5. กางเกงชัน้ในชายแบบบอ็กเซอรข์าสัน้ (Boxer Short) 

 

3. ชนิดผา้ของชุดชัน้ในชายทีท่่านเลอืกซือ้มากทีส่ดุ 

(     ) 1. ผา้ฝ้าย (100 %Cotton)  (     ) 2. ผา้ฝ้ายผสม (TC) 

(     ) 3. ผา้ Cotton spandex / Cotton lycra  (     ) 4. ผา้ไนล่อน (Nylon) 

(     ) 5. ผา้ทอ (woven fabrics)   (     ) 6. ไม่ทราบชนิดผา้ 

(     ) 7. อื่นๆ(โปรดระบ)ุ............................... 

 

4. ชุดชัน้ในชายโทนสใีดทีท่่านเลอืกซือ้มากทีส่ดุ 

(     ) 1. โทนสขีาว    (     ) 2. โทนสเีทา-ดาํ 

(     ) 3. โทนสฟ้ีา-น้ําเงนิ   (     ) 4. โทนสเีหลอืง-สม้ 

(     ) 5. โทนสชีมพ-ูแดง   (     ) 6. โทนสเีขยีว 

(     ) 7. ผา้พมิพล์าย   (     ) 8. อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………… 

 

5. ท่านเลอืกซือ้ชุดชัน้ในชายจากสถานทีใ่ดมากทีส่ดุ 

(     )  1. เดอะมอลล ์    (     )  2. เซน็ทรลั 

(     )  3. โรบนิสนั    (     )  4. สยามสแควร ์   

(     )  5. มาบุญครอง   (     )  6. คารฟู์ร ์  

(     )  7. บิก๊ซ ี    (     )  8. เทสโก ้-  โลตสั 

(     )  9. โตควิ    (     )  10.อเิซตนั 

(     ) 11.อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ…………………… 
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6. ในระยะเวลา 3 เดอืนทีผ่่านมา ทา่นซือ้ชุดชัน้ในชายกีค่รัง้ (โดยประมาณ) 

(     )  1. ไม่ซือ้เลย    (     )  2. ซือ้ 1 - 2 ครัง้ 

(     )  3. ซือ้ 3 - 4 ครัง้   (     )  4. มากกว่า 4 ครัง้ 

 

7. จาํนวนชิน้โดยเฉลีย่ของชุดชัน้ในชายทีท่่านซือ้ในแต่ละครัง้ 

(     )  1. 1 - 3 ชิน้    (     )  2. 4 - 6 ชิน้ 

(     )  3. 7 - 9 ชิน้    (     )  4. 9 ชิน้ขึน้ไป 

 

8. จาํนวนเงนิทีท่่านใชใ้นการซือ้ชดุชัน้ในชายแต่ละครัง้ 

(     ) 1. ไม่เกนิ 500 บาท   (     ) 2. 500 - 1,000 บาท 

(     ) 3. 1,001 - 1,500 บาท   (     )  4. 1,501 - 2,000 บาท 

(     )  5. 2,000 บาทขึน้ไป      

 
# ขอขอบคุณ สําหรับข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม # 

นางสาว กัลยา  กมลรัตน์   

นิสิตปริญญาโท บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ปี 2 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 

 

อาจารย์ธนภมูิ  อตเิวทิน     อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ                                                                

      คณะสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

อาจารยส์นัต ิ เตมิประเสรฐิสกุล           อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  

             คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์ 
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์ 
 

 

           ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวกลัยา  กมลรตัน์ 

           วนัเดอืนปีเกดิ     27 สงิหาคม 2523  

           สถานทีเ่กดิ     จงัหวดัราชบุร ี

           สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั    26/331 ซ.เอกชยั 81 ถ.เอกชยั แขวงบางบอน เขตบางบอน   

                                           กรงุเทพมหานคร 10150 

           ประวตักิารศกึษา  

                       พ.ศ. 2546    บรหิารธุรกจิ สาขา การตลาด  

            จาก มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา  

                       พ.ศ. 2553    บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด 

            จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
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