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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย์ จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มวยัรุน่ทีม่อีาย ุ14-22 

ปีในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยบริโภคเครื่องดื่มบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด จํานวน 400 คน  

ผลการวจิยัพบว่า 

 กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรในภาพรวมและการรบัรูค้วาม

รบัผดิชอบต่อสงัคมบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากดัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และมคีวามคดิเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี  

 กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั และรายไดเ้ฉลีย่ของ

ครอบครวัแตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ

 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ในดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ดา้น

การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็คทรอนิกส์ และด้านการโฆษณา สามารถร่วมพยากรณ์

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัไดร้อ้ยละ 31.8 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในด้านการอาสาช่วยเหลอืชุมชน ด้านการบรจิาคเพื่อการกุศล 

และดา้นการประกอบธุรกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม สามารถรว่มพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัไดร้อ้ยละ 40.7 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 The objective of this research is to study Bangkok adolescents’ perception towards 

integrated marketing communications and corporate social responsibility affecting the 

corporate image of Thainamthip Company Limited.  The sample in this research was 400 

adolescents aged 14-22 years old who have consumed beverages of Thainamthip 

Company Limited. 

 The findings revealed that the sample had a high perceptions overall integrated 

marketing communications and corporate social responsibility of Thainampthip Company 

Limited and expressed good opinions towards the overall corporate image of Thainamthip 

Company Limited. 

 Different in gender, age, education level, average monthly income, and average 

family income led to different opinions towards the corporate image of Thainamthip 

Company Limited with statistical significance. 

 Perception towards integrated marketing communication in the aspects of event 

marketing, using electronic communication network, and advertising could forecast the 

corporate image of Thainamthip Company Limited for 31.8% with statistical significance. 

 Corporate social responsibility in the aspects of community assisting volunteer, 

donation for charity, and business operation with social responsibility could forecast the 

corporate image of Thainamthip Company Limited for 40.7% with statistical significance. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยด ีเน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็น

อย่างยิง่จากรองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ทีไ่ด้

ใหค้ําปรกึษาและตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่อง ตัง้แต่เริม่ดําเนินการจนกระทัง่ได้เป็นปรญิญานิพนธ์

ฉบบัสมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาร่วมใหก้บั

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีและยงัใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืและเป็น

กรรมการ ตลอดจนใหค้าํแนะนําในการวจิยัครัง้น้ี 

 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.อัจฉรยีา ศักดิน์รงค์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็น

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครือ่งมอืและเป็นกรรมการ ตลอดจนใหค้าํแนะนําในการวจิยัครัง้น้ี 

 ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒและคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ทีป่ระสทิธิ ์

ประสาทวชิาความรูท้ี่เป็นประโยชน์ยิง่แก่ผู้วจิยัจนสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการทําปรญิญา

นิพนธฉ์บบัน้ีไดอ้ยา่งสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

 ผูว้จิยัขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และเจา้หน้าที่

บณัฑติวทิยาลยัทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ใหค้าํแนะนําทีด่ตีลอดมา จนทาํใหง้านวจิยัสมบรูณ์ได ้

 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ทีใ่หก้ารสนับสนุนและส่งเสรมิในทุกๆ สิง่ พรอ้ม

ใหก้ําลงัใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ ทุกท่าน ทีใ่หก้ําลงัใจและคอยช่วยเหลอื

เสมอมา รวมถงึผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีส่ละเวลาและใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

และขอขอบคุณผูม้สี่วนช่วยเหลอืทุกท่านทีผู่เ้ขยีนมไิดเ้อ่ยถงึมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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 บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ปจัจุบนัโลกกําลงัประสบกบัปญัหาต่างๆมากมายและหลากหลายทัง้ด้านเศษฐกจิ  สงัคม  

และสิง่แวดลอ้ม  ทําใหห้ลายฝ่ายหนัมาใหค้วามสําคญัและวางแผนเพื่อเตรยีมรบัมอืกบัปญัหาต่างๆ

เหล่าน้ี  ผู้เชี่ยวชาญระดบัโลกต่างเหน็ตรงกนัคอืปญัหาต่างๆเหล่าน้ีลว้นมคีวามเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยง

กนัไม่สามารถแยกจากกนัได้อย่างสิ้นเชงิ  ส่งผลให้แนวทางในการแก้ไขปญัหาต่างๆเหล่าน้ีจําเป็น

จะต้องเกดิการบูรณาการความรูจ้ากหลายแขนงเพื่อทีจ่ะสามารถแก้ไขปญัหาไดม้ปีระสทิธภิาพเพิม่

มากขึ้น  แนวคดิในการสร้างความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility (CSR))  

จงึถูกนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายทัว่โลก  แต่ก็ยงัไม่มรีูปแบบที่แน่นอนตายตัวขึ้นอยู่กบัรูปแบบ

สงัคม  ปญัหาหรอืความต้องการในแต่ละที่ที่ไม่เหมอืนกนั  รวมไปถงึยงัมกีารเปลี่ยนแปลงรปูแบบ

ไปตามยคุตามสมยัอกีดว้ย 

 ประเทศไทยเองก็เป็นอกีหน่ึงประเทศทีต่ื่นตวัและหนัมาให้ความสนใจกบัความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมขององคก์ร  ทุกองคก์รพยายามแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในของเขตของธุรกจิของตน

ทีเ่กี่ยวขอ้ง  เพราะต่างตระหนักดวี่าในการดําเนินธุรกจิในยคุปจัจุบนัรปูแบบการดําเนินธุรกจินัน้ได้

มกีารเปลีย่นแปลงไป  จากเมือ่ก่อนทีอ่งคก์รใหค้วามสาํคญักบัสนิคา้เป็นหลกั  องคก์รจงึมุ่งเน้นไปที่

การพฒันาสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้เพยีงอยา่งเดยีว  แต่เมือ่ผ่านมาถงึอกียคุหน่ึงทีอ่งคก์ร

หนัมาใหค้วามสําคญักบัผูบ้รโิภคใหเ้ป็นศนูยก์ลางเป็นหลกั   โดยมุง่เน้นไปทีก่ารสรา้งความพงึพอใจ

ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคเป็นสาํคญั  แต่กย็งัคงไมเ่พยีงพอสําหรบัการดาํเนินธุรกจิในยคุปจัจบุนัทีม่กีารแข่งขนั

กนัสูง  องคก์รต่างๆหนัมาใหค้วามสนใจกบัการขบัเคลื่อนองคก์รดว้ยค่านิยม  ทีพ่ยายามทําให้โลก

น่าอยูข่ ึน้ทาํใหผู้บ้รโิภคมคี่านิยมทีด่ต่ีอองคก์รและการทาํธุรกจิ 

 ตลาดเครื่องดื่มในประเทศไทยยงัคงมกีารเติบโตอย่างต่อเน่ืองแม้อาจจะมกีารชะลอตวัใน

บางช่วงอยู่บ้าง  ตามสภาพเศรษฐกิจที่ยงัมผีลกระทบต่อการจบัจ่ายใช้สอยของผู้บรโิภค  แต่เมื่อ

เทียบกับธุรกิจในกลุ่มอื่นๆที่ได้รบัผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจถือว่าในกลุ่มธุรกิจ

เครื่องดื่มยงัได้รบัผลกระทบไม่มากนัก    ทําให้มกีารแข่งขนักนัสูงของผู้ประกอบการรายเดิมที่

ตอ้งการจะช่วงชงิส่วนแบ่งทางการตลาด  อกีทัง้ยงัมผีูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ทีก่ระโดดเขา้มาแขง่ขนั

เพิม่มากขึน้อกีด้วย  ทําให้เกดิการแข่งขนัที่รุนแรงโดยต่างทุ่มงบไปกบัการจดักจิกรรมส่งเสรมิการ

ขายอยา่งต่อเน่ือง  รว่มทัง้มกีารทุ่มงบทางการตลาดจาํนวนมหาศาลเพื่อทีจ่ะใหเ้กดิการบรโิภคซํ้าใน

ปรมิาณทีสู่งขึน้และเป็นปจัจยัทีท่าํใหต้ลาดเตบิโตสงูขึน้อยา่งเน่ือง  ในแต่ละองคก์รจงึตอ้งหากลยทุธ์

และรูปแบบการตลาดเพื่อที่จะสร้างความแตกต่างและเป็นสนิค้าที่อยู่ในใจของผู้บรโิภค  อีกหน่ึง

แนวทางที่แต่ละองค์กรหนัมาให้ความสนใจคอืการให้ความสําคญักบัการสรา้งความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม 



2 
 

 บริษัทไทยน้ําทิพย์จํากัด เป็นอีกหน่ึงบรษิัทที่ถือว่าเป็นผู้แข่งขันรายใหญ่ในประเภท

เครือ่งดื่มซอฟดริง้ก(์เครื่องดื่มไมผ่สมแอลกอฮอล)์  ในตลาดทีม่กีารแข่งขนักนัสงูบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จาํกดัเองกพ็ยายามทีจ่ะแข่งขนัเพื่อแยง่ชงิส่วนแบ่งทางการตลาดกบัคู่แข่งรายอื่นๆ  โดยอกีหน่ึงกล

ยุทธท์ี่ทางบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัเลอืกคอืการดําเนินกจิกรรมทางด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

เช่น  น้ําดื่มน้ําทิพย์  หน่ึงในผลติภณัฑ์ของทางบรษิัท  ที่หนัมาปรบัเปลี่ยนทัง้โลโก้ สีและบรรจุ

ภณัฑ ์ เพื่อจะจบัจองภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มในกลุ่มเครื่องดื่ม มกีารจดัตัง้มลูนิธิ

ไทยน้ําทพิยแ์ละยงัมกีจิกรรมที่ส่งเสรมิด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมอกีมากมาย โดยกจิกรรมส่วน

ใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่วยัรุ่นซึ่งถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของบรษิัทไทยน้ําทิพย์จํากัด ในการทํา

กจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและตอ้งการทีจ่ะสื่อสารไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคในกลุ่มวยัรุน่ใหร้บัรู้

นัน้ ก็จะต้องมีวิธีการดําเนินกิจกรรมให้ตรงกับพฤติกรรมของผู้บรโิภคในกลุ่มวยัรุ่นน้ี  ซึ่งก็จะ

แตกต่างออกไปจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในกลุ่มทีม่อีายแุตกต่างไปเช่นกนั 

 จากที่กล่าวมาทําให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษา การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเป็นประโยชน์แก่องคก์รทีต่อ้งการดาํเนินกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม  สามารถทีจ่ะสื่อสารเพื่อให้ผูบ้รโิภคได้รบัรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  รวมไปถงึองคก์รที่ต้องการ

ดําเนินกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมซึ่งมกีลุ่มเป้าหมายเป็นวนัรุ่นนัน้  จะได้สามารถนําผล

จากการศึกษามาเป็นข้อมูลประกอบการสร้างแนวทางในการดําเนินกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่าง

เหมาะสม 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

   1. เพื่ อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั และรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 

   2. เพื่อศึกษาการรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

   3. เพื่อศึกษาความรบัผดิชอบต่อสงัคม ที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ผลของการวจิยัน้ีจะเป็นแนวทางใหแ้ก่บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัได้นําผลของการวจิยัไปใช้

ในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและการดําเนินกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้ตรง

กบัความต้องการของผู้บรโิภคให้มปีระสิทธภิาพเพิ่มมากขึ้น รวมถึงเพื่อให้ทราบถึงภาพลกัษณ์
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องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดในมุมมองของผู้บริโภค และการวิจ ัยน้ียังเป็นประโยชน์แก่

ผูป้ระกอบการหรอืผู้ทีส่นใจและต้องการศกึษาเกี่ยวกบั การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและการ

ดาํเนินกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่นอกีดว้ย 

  

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  มขีอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีได้แก่  ผู้บรโิภคที่เป็นกลุ่มวยัรุ่นที่มอีายุ 14-22 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครที่เคยบรโิภคเครื่องดื่มบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดั  ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรที่

แน่นอน 

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ ผู้บรโิภคที่เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุ 14-22 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครที่เคยบรโิภคเครื่องดื่มบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด  เน่ืองจากไม่สามารถทราบ

จาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  ดงันัน้จงึใชก้ารกําหนดตวัอย่างโดยการใชส้ตูรคํานวณตวัอย่าง  แบบไม่

ทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544: 74)  ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95%  ได้ขนาด

ตวัอย่างจากการคํานวณ 385 คน  เพิม่จาํนวนตวัอย่างอกี 15 คน  รวมเป็นจํานวนทัง้สิ้น 400 คน 

โดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) วธิกีารสุ่มตวัอย่างโควตา (Quota 

Sampling) และวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบความสะดวก (Convenience Sampling)  

ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) แบ่งเป็นดงัน้ี 

    1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

         1.1.1 เพศ   

       1.1.1.1 ชาย 

       1.1.1.2 หญงิ 

         1.1.2 อาย ุ

       1.1.2.1 อาย ุ14 – 16 ปี 

       1.1.2.2 อาย ุ17 – 19 ปี 

       1.1.2.3 อาย ุ20 – 22 ปี 

         1.1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด 

       1.1.3.1 ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนตน้ 

       1.1.3.2 มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืเทยีบเท่า 

       1.1.3.3 มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 

       1.1.3.4 มหาวทิยาลยัหรอืเทยีบเท่า 
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  1.1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 

  1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 

      1.2 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

      1.3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 

   2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. วยัรุ่น หมายถงึ ผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 14 ปีจนถงึ 22 ปี ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. บริษัท ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั หมายถงึ บรษิทัผู้ผลติและจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์เครื่องดื่ม 

อาท ิโคคา-โคลา แฟนตา้ สไปรท์ มนิิเมด และน้ําดื่มน้ําทพิย ์

 3. การรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง การรบัรูถ้ึงข้อมูลของบรษิัท 

ไทยน้ําทพิย ์จํากดัด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม ที่ต้องการสื่อสารมายงัผู้บรโิภคในเครื่องมอืการ

สื่อสารรปูแบบต่างๆ คอื 

     3.1 การโฆษณา หมายถึง การสื่อสารของบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด ด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม ในรปูแบบ โทรทศัน์ วทิย ุนิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์

     3.2 การประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ การประชาสมัพนัธก์จิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบขอ้มลู 

     3.3 การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ หมายถงึ มกีารจดักจิกรรมพเิศษทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

     3.4 การบรรจภุณัฑ ์หมายถงึ ในบรรจภุณัฑข์องบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ไดใ้หข้อ้มลู

เกีย่วกบัดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

        3.5 การใช้เครือข่ายการส่ือสารทางอิเลค็ทรอนิกส ์หมายถงึ การใชส้ื่ออเิลค็ทรอนิกส์

ในการสื่อสารเกีย่บกบัดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมไปยงัผูบ้รโิภค  

 4. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม หมายถงึ การดําเนินกจิกรรมทางดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ในดา้นต่างๆ คอื 

     4.1 การส่งเสริมการรบัรู้ประเด็นปัญหาทางสงัคม หมายถึง การจดัหาเงนิทุน วสัดุ

สิง่ของ หรอืทรพัยากรอื่นของบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด เพื่อขยายการรบัรู้และความห่วงใยต่อ

ประเดน็ปญัหาทางสงัคม    

    4.2 การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาทางสงัคม หมายถึง กจิกรรมที่บรษิัท ไทยน้ําทพิย์

จาํกดัให้การสนับสนุน การพฒันาหรอืการทําใหเ้กดิผลจากการรณรงคเ์พื่อเปลีย่นแปลง พฤตกิรรม

ในดา้นสาธารณสุข ดา้นความปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้ม หรอืดา้นสุขภาวะ 
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     4.3 การบริจาคเพ่ือการกุศล หมายถึง การช่วยเหลือไปที่ประเด็นปญัหาทางสังคม

โดยตรง ในรปูของการบรจิาคเงนิหรอืวตัถุสิง่ของ 

     4.4 การอาสาช่วยเหลือชุมชน หมายถงึ การสนับสนุนหรอืจูงใจให้พนักงาน คู่ค้าสละ

เวลาและแรงงานในการทาํงานใหแ้ก่ชุมชนทีอ่งคก์รตัง้อยู ่และตอบสนองต่อประเดน็ปญัหาทางสงัคม

ทีบ่รษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัใหค้วามสนใจ 

     4.5 การประกอบธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคม หมายถึง การดําเนินกจิกรรมทาง

ธุรกจิโดยป้องกนั หลกีเลีย่งการก่อใหเ้กดิปญัหาทางสงัคม หรอืแกไ้ข เยยีวยาปญัหาทางสงัคม ดว้ย

กระบวนการทางธุรกจิ  

 5. ภาพลกัษณ์องค์กร หมายถึง ภาพของบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดที่เกิดขึ้นในใจของ

ผู้บริโภค ที่รบัรู้ เข้าใจและได้มีประสบการณ์ต่อบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด ในด้านต่างๆ คือ 

ภาพลกัษณ์ด้านบุคลากร ภาพลกัษณ์ด้านสนิค้าและบรกิาร ภาพลกัษณ์ด้านวธิกีารดําเนินกจิกรรม

ธุรกจิ และภาพลกัษณ์ดา้นกจิกรรมสงัคม 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 ในการศกึษาคน้คว้าเรื่อง  การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมที่ มีผล ต่อภาพลักษณ์ องค์กรบริษัท  ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่น ใน เขต

กรงุเทพมหานคร  มกีรอบแนวความคดิในการวจิยั  และตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธด์งัน้ี 
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      ตวัแปรอิสระ                                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 

5. รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 

 

 

 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัไทยน้ําทิพยจ์าํกดั 

 

1. การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม 

2. การตลาดเพื่อมุง่แกไ้ขปญัหาทางสงัคม 

3. การบรจิาคเพื่อการกุศล 

4. การอาสาช่วยเหลอืชุมชน 

5. การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

 

การรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

1. การโฆษณา 

2. การประชาสมัพนัธ ์

3. การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ 

4. การบรรจภุณัฑ ์

5. การใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ของกลุ่มวยัรุ่น 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจยั 

  1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนทีไ่ดร้บั และรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน แตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

  2. การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ การบรรจุภัณฑ์ และการใช้เครือข่ายการสื่อสารทาง

อิเล็คทรอนิกส์ มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร 

  3. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบด้วย การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม 

การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน และการ

ประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของ

กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 2. แนวคดิและรปูแบบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 

 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรู ้

 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัวยัรุน่ 

 6. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

 7. ประวตัแิละความเป็นมาของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 

 8. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.(2529: 312-315) ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละ

บุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

 1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัหลายชิน้ทีไ่ด้ทําการพสิูจน์ว่าคุณลกัษณะบางประการของเพศชาย

และเพศหญงิทีต่างกนัจะส่งผลต่อการสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั เช่น การวจิยัเกี่ยวกบัการชมภาพยนตร ์

โทรทศัน์ของเดก็วยัรุ่นพบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจชมภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วน

เดก็วยัรุน่หญงิจะสนใจชมภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีพ่บว่าเพศชาย

และเพศหญงิ มกีารสื่อสารและการรบัสื่อไมแ่ตกต่างกนัเลย 

 2. อายุ (Age) การที่จะสอนงานกบัผู้ที่มอีายุต่างกนัให้เชื่อฟงัหรอืจะเปลี่ยนทศันคต ิหรอื

พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายแตกต่างกนัไป ผู้ทีม่อีายุมากจะสอนให้เชื่อฟงัหรอืให้เปลีย่นทศันคติ

หรอืเปลีย่นพฤตกิรรมกย็งัยากดว้ยการวจิยัโดย ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดไีรฟ์ 

(I.L.Janis and D.Rife) ได้ทําการวจิยัและได้ผลสรุปว่า การชกัจูงหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะมี

ความยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มขึ้นและนอกจากน้ีอายุยงัมคีวามสมัพนัธ์กับข่าวสารและการ

สื่อสารด้วย เช่น ภาษาที่จะใช้ในคนที่มวียัต่างกนั ก็ต้องใช้ภาษาต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆ

แปลกๆจะเกดิกบัคนในวยัหนุ่มสาวมากกว่าเกดิกบัคนสงูวยั เป็นตน้ 

 3. การศกึษา (Education) ในเรือ่งการศกึษาน้ีนับได้ว่าเป็นตวัแปรที่สําคญัมากซึ่งมผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการรบัรูข้่าวสารของผู้รบัสารโดยมงีานวจิยัหลายชิ้นได้ชี้ให้เหน็ว่าระดบัการศกึษา

ของผู้รบัสารแต่ละคนจะทําให้ผู้รบัสารมพีฤติกรรมการสื่อสารแตกต่างกนัออกไป เช่น ผู้ที่มรีะดบั
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การศกึษาสูง จะสนใจรบัรูข้่าวสารต่างๆและไม่เชื่ออะไรง่ายๆซึ่งส่วนใหญ่จะเปิดรบัสื่อสิง่พมิพ์เป็น

หลกั 

 4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Status) ซึ่งจะหมายถึง อาชีพ 

ระดบัรายได ้เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัทางครอบครวั สิง่เหล่าน้ีจะเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคติ

และพฤตกิรรมของบุคคลโดยมรีายงานหลายเรือ่งที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ระดบัฐานะทางเศรษฐกจิและ

สงัคมของมนุษยจ์ะมอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของเขาเหล่านัน้ 

 ศิริวรรณ  เสรีร ัต น์และคณะ .(2550: 57-59) กล่าวว่าลักษณะด้านประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ยอายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น

เกณฑ์ทีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญัและสถติทิี่

วดัไดข้องประชากรช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม วฒันธรรม

ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะ

สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปร

อื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 

 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่มี

อายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศกึษาศาสตรท์ีแ่ตกต่าง

ของส่วนตลาด นักการตลาดไดค้้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่ง

ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ําคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้องศกึษา

ตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบนัน้ีตวัแปรทางด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมการ

บรโิภคการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีํางานมมีากขึน้ 

 3. สถานภาพสมรส (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจบุนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่

สาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ในส่วนทีเ่กีย่วกบั

หน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ช้สนิค้าใดสนิค้า

หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งด้านสื่อทีจ่ะเกี่ยวขอ้ง

กบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตัวแปรที่

สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามรํารวย แต่

อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสําคญั

ในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรือไม่มี

ความสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการ

ดาํรงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ่้อยมากนักการตลาด 

ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้ารกําหนดตลาด

เป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ 
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 สุดาดวง วงเรอืงรจุริะ. (2541: 67) กล่าวถงึ การแบ่งตลาดตามลกัษณะประชากรนัน้เป็นการ

แบ่งตลาดตามอายุ รายได ้อาชพี เชือ้ชาต ิและชัน้ของสงัคม การแบ่งเช่นน้ีไดป้ระโยชน์เน่ืองจากได้

ตลาดใหญ่และสามารถวดัค่าไดด้ ี

 อดุลย์ จาตุรงคกุล. (2541: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรร์วมถงึอายุ เพศ 

วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด

เพราะมนัเกี่ยวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลายการเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์

ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่และตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลดความสําคัญลงลักษณะ

ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัม ีดงัน้ี 

 1. อาย ุนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรือ่งของ

อายดุว้ย 

 2. เพศ จาํนวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่ํางานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆนักการตลาดต้อง

คํานึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผู้ซือ้รายใหญ่ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของ

สตรแีละบุรษุมบีางส่วนทีซ่ํ้ากนั 

 3. วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวักําหนดที่

สาํคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน

นัน้จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

 4. การศกึษาและรายได ้การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก การรูว้่าอะไรเกดิขึน้กบั

การศกึษาและรายไดเ้ป็นสงูสาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีต่นม ี

 จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุการศกึษา และฐานะทาง

เศรษฐกิจและสงัคมที่แตกต่างกนัจะมอีิทธพิลต่อการสื่อสารที่แตกต่างกนั  สําหรบัการศกึษาเรื่อง

ภาพลกัษณ์ขององค์กรของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครต้องอาศยัองค์ประกอบต่างๆในทาง

ประชากรศาสตรใ์นการศกึษาเน่ืองจากปจัจยัของบุคคลทีแ่ตกต่างกนัเป็นพืน้ฐานในการสื่อสารรบัรูท้ ี่

แตกต่างกนั 

 

2. แนวคิดและรปูแบบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) 

 สภาธุรกิจโลกเพื่ อการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (World Business Council for Sustainable  

Development)  (CSR: Meeting  Changing  Expectatoons, 1999)  กล่าวว่า  ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององค์กร  คอืความมุ่งมัน่หรอืพนัธะสญัญาที่ธุรกจิมอียู่อย่างต่อเน่ืองในการทีจ่ะประพฤติ

ปฎบิตัอิย่างมจีรยิธรรมและมสี่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิดว้ยการปรบัปรุงคุณภาพชวีติของผูใ้ช้

แรงงานตลอดจนครอบครวัของเขาเหล่านัน้  ตลอดจนมสี่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการ

พฒันาชุมชนทอ้งถิน่และสงัคมในวงกวา้ง 

 องค์การสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและพฒันา (UNTAD) กล่าวว่า  ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของธุรกิจ คือ การที่บรษิัทเข้าไปเกี่ยวข้องและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความต้องการและ
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เป้ าหมายของสังคมคณ ะกรรมาธิการยุ โรป  (European Commission Green Paper) ความ

รบัผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดที่บริษัทจะบูรณาการ งานด้านสังคมและ

สิง่แวดล้อมเข้าไปในกิจการของประเทศ และการปฎิสมัพนัธ์ของผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholder) โดย

สมคัรใจ 

 องค์การระหว่างประเทศ  ว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของธุรกจิ (CSR) คอื การที่องค์กรตอบสนองต่อประเดน็  ด้านเศรษฐกจิ  สงัคม  และสิง่แวดล้อม  

โดยมุ่งทีก่ารให้ประโยชน์หลกั  คน  ชุมชน  และสงัคม  นอกจากนัน้ยงัเป็นเรื่องของบทบาท  ของ

องคก์รธุรกจิในสงัคมและความคาดหวงัของสงัคมทีม่ต่ีอองคก์รธุรกจิ  โดยจะตอ้งทําดว้ยความสมคัร

ใจ  และผูบ้รหิารจะตอ้งมบีทบาทเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมต่างๆ  โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มติ ิ คอืการ

วดัผลทางเศรษฐกจิ  สงัคม  และสิง่แวดลอ้ม  นําไปสู่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

 ซามูเอล ซ ีเซอโต้ (Samuel C. Certo.2003: 48) กล่าวว่า  ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

ธุรกิจเอกชน  หมายถึง  การบรหิารจดัการที่เป็นการปกป้องและปรบัปรุงสวัสดิการของสังคม 

(Welfare of Society) โดยรวมและผลประโยชน์ขององคก์ร (Interest of Organization) 

 ไพบูลย ์ วฒันศริธิรรม (2549:48) กล่าวว่า  ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ(CSR) อาจ

สรุปได้ดังน้ีคือ (1) ไม่ทําสิ่งที่เป็นผลเสียต่อสังคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม  (2) ทําสิ่งที่ เป็น

คุณประโยชน์ต่อสงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม  (3) พฒันาตัวเองให้มคีุณธรรม  คุณภาพ  และ

ประสทิธภิาพอยา่งดทีีสุ่ด 

 สถ าบัน ธุ รกิ จ เพื่ อ สังคม  (Corporate Social Responsibility Institute (CSR).2009: 5)  

กล่าวว่า  ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ (CSR) คอื การดําเนินธุรกจิควบคู่ไปกบัการใส่ใจและ

ดแูลรกัษาสงัคมและสิง่แวดลอ้มภายใตห้ลกัจรยิธรรม  การกํากบัดูแลกจิการทีด่ ี และการนําปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงมาบรูณาการ  เพื่อนําไปสู่การดาํเนินธุรกจิทีป่ระสบความสําเรจ็อยา่งยัง่ยนื 

 กล่าวโดยสรุป  ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ (CSR) หมายถงึ  การที่องค์กรดําเนิน

ธุรกจิโดยคํานึงถงึเศรษฐกจิ  สงัคม  และสิง่แวดลอ้ม  ไม่ส่งผลเสยีและเป็นคุณประโยชน์ทัง้ทางตรง

และทางออ้ม  อกีทัง้ยงัดําเนินธุรกจิภายใต้หลกัจรยิธรรม การกํากบัดูแลกจิการทีด่ ี เพื่อนําไปสู่การ

ดาํเนินธุรกจิทีป่ระสบความสาํเรจ็อย่างยัง่ยนื 

 ระดบัขัน้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI.2009: 7) ได้กําหนดการปฎิบัติตามหลัก CSR ที่นํามา

ประยกุตใ์ชค้วบคู่กบัธุรกจิ  แบ่งเป็น 4 ขัน้ ดงัน้ี 

 ขัน้ที่ 1 Mandatory Level : ขอ้กําหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถงึ  การทีธุ่รกจิมี

หน้าที่ต้องปฎบิตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวขอ้ง เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภค  

กฎหมายแรงงาน  การจา่ยภาษ ี เป็นตน้ 
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 ขัน้ที่ 2 Elementary Level : ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึง  การที่

ธุรกจิคํานึงถงึความสามารถในการอยู่รอดและใหผ้ลตอบแทนแก่ผู้ถอืหุน้  ซึง่ในขัน้น้ีธุรกจิควรหมัน่

ตรวจตราว่า  กําไรทีไ่ดน้ัน้ตอ้งมใิช่กําไรซึง่เกดิจากการเบยีดเบยีนสงัคม 

 ขั ้น ที่  3 Preemptive Level : จ รรย าบ รรณ ท างธุ รกิ จ  (Business Code of Conduct) 

หมายถงึ  การทีธุ่รกจิสามารถสรา้งกําไรแก่ผูถ้อืหุน้ไดใ้นอตัราทีเ่หมาะสม  และผูป้ระกอบธุรกจิไดใ้ส่

ใจเพื่อใหป้ระโยชน์ตอบแทนแก่สงัคมมากขึน้  โดยเฉพาะสงัคมใกลท้ีอ่ยูร่อบขา้งทีม่คีวามคาดหวงัว่า

จะไดร้บัการดแูลหรอืเอาใจใส่จากผูป้ระกอบธุรกจิ 

  ขัน้ที่ 4 Voluntary Level : ความสมคัรใจ (Voluntary Action) หมายถึง  การดําเนินธุรกิจ

ควบคู่กบัการปฏบิตัติามแนวทาง CSR ดว้ยความสมคัรใจ  โดยไม่ไดถู้กเรยีกรอ้งจากสงัคมแต่อยา่ง

ใด  ซึ่งในขัน้น้ีการประกอบธุรกิจจะอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสงัคมเป็นสําคญั  และ

การดาํเนินการ CSR ในส่วนน้ีสมควรไดร้บัความยกยอ่งชื่นชมจากสงัคมอยา่งแทจ้รงิ 

 ทัง้น้ี  ธุรกจิต้องดําเนินการตามเกณฑ์ในขัน้ที ่1 เป็นอย่างน้อย  ส่วนการดําเนินการในขัน้

ต่อไปให้ขึ้นกับความพร้อมของธุรกิจแต่ละแห่งที่แตกต่างกันโดยหลกัสําคญัของการปฏิบตัิตาม

แนวทาง CSR ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณทีธุ่รกจิตอ้งไม่เบยีดเบยีนตนเอง  และขณะเดยีวกนักต็อ้ง

ไมเ่บยีดเบยีนสงัคม 

 แนวทางการปฏิบติัตามหลกัความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

 สถาบนัธุรกจิเพื่อสงัคม (CSR. 2009: 8-23) ไดก้ําหนดแนวปฎบิตัใินเรื่อง CSR แบ่งเป็น 8 

หวัขอ้ ดงัน้ี 

 1. การกํากับดูแลกิจการที่ดี เป็นการจดัให้มีระบบบรหิารจดัการอย่างรู้หน้าที่ มีความ

โปร่งใส เท่าเทยีม เป็นธรรม มปีระสทิธภิาพ สามารถตรวจสอบได ้เพื่อจะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ต่อ

ผูถ้อืหุน้ ผูล้งทุน ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี นําไปสูค่วามเตบิโตและเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิอยา่งยัง่ยนื 

 2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ย่อมก่อให้เกิดความเชื่อมัน่กับผู้เกี่ยวข้อง จะ

ส่งผลดต่ีอกจิการระยะยาว ธุรกจิควรถอืปฎบิตัติามแนวทางเพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมในการดําเนิน

ธุรกจิ โดยไมเ่หน็แก่ผลประโยชน์อื่นทีอ่าจไดม้าจากการดําเนินงานทีไ่มถู่กตอ้ง 

 3. การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฎบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม เป็นรากฐานของการ

พฒันาทรพัยากรบุคคล ซึง่มสี่วนสมัพนัธก์บัธุรกจิในการเพิม่คุณค่า และนับเป็นปจัจยัสําคญัในการ

สรา้งมลูค่าเพิม่และเพิม่ผลผลติใหก้บักจิการ ดงันัน้ ธุรกจิควรปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มและเงือ่นไขใน

การทาํงาน ใหพ้นักงานมคีุณภาพชวีติทีด่ ีและมโีอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนไดร้บัการฝึกฝนและ

เพิม่พนูทกัษะในการทาํงาน 

 4. ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค สนิคา้ บรกิารไม่ควรก่อใหเ้กดิความเสีย่งแก่ผูบ้รโิภค ธุรกจิ

ควรปรบัปรุงสนิค้า บรกิารให้มคีวามเป็นสากลและให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ รวมทัง้ควรพฒันา

สนิคา้ บรกิารเพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแกป้ญัหาของสงัคมดว้ย 
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 5. การรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม ชุมชนและสงัคมทีเ่ขม้แขง็และยัง่ยนืนัน้ มคีวามสําคญัใน

ฐานะเป็นปจัจยัเอื้อต่อการดําเนินงานของธุรกจิ ธุรกจิควรจดักจิกรรมทางสงัคม มสี่วนร่วมในการ

ส่งเสรมิความเขม้แขง็ให้แก่ชุมชนและสงัคมที่ได้รบัผลกระทบจากกระบวนการผลติสนิค้า โดยการ

แสดงตวัเป็นพลเมอืงทีด่ขีองชุมชนนัน้ พรอ้มกบัคดิคน้วธิกีารทีจ่ะหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชน

และสงัคม 

 6. การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม การเพิม่ขึน้ของประชากรโลก บวกกบัปจัจยัความเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกจินอกจากเป็นสาเหตุของทางบรโิภคทรพัยากรที่มากขึน้แล้วยงัก่อให้เกดิมลภาวะ ซึ่ง

ส่งผลใหเ้กดิภาวะโลกรอ้นตามมา ซึง่ส่งผลกระทบต่อมนุษยแ์ละระบบนิเวศน์ต่อไป ดงันัน้ ธุรกจิจงึมี

หน้าทีใ่นการปรบัปรงุคุณภาพชวีติมนุษยด์ว้ยการจดัการปญัหาสิง่แวดลอ้ม  

 7. นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการดําเนินความรบัผิดชอบต่อสงัคม ในการ

ดําเนินธุรกจิควรนําแนวคดิด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม มาประยุกต์ผสมผสานปรชัญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงให้เหมาะสมและสอดคล้องกบักลยุทธท์างธุรกจิ โดยนําความรูท้ีเ่กดิจากประสบการณ์ดา้น

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมมาพฒันาปรบัใช้และคดิค้นให้เกิดนวตักรรมมทางธุรกิจที่สามารถสรา้ง

ประโยชน์ในการแขง่ขนั และมลูค่าเพิม่ 

 8. การจดัทํารายงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ควรให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลที่

สะท้อนให้เหน็การปฏบิตัติามแนวทางด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่กล่าวมาอย่างครบถ้วน โดย

ขอ้มลูจะเป็นประโยชน์ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ทุกฝ่ายยงัช่วยในการสอบทานใหธุ้รกจิทราบได้ว่า ได้

ดาํเนินการในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมตรงกบัเป้าหมายทีว่างไว ้

 รปูแบบการดาํเนินกิจกรรมการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

          ฟิลปิ คอตเลอรแ์ละแนนซี ่ล.ี ( Philip Kotler; Nancy Lee. 2005: 23) ไดจ้าํแนกรปูแบบของ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ไวท้ัง้หมด 6 รปูแบบดว้ยกนั  ดงัน้ี 

   1. การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหาเงนิทุน 

วสัดุสิง่ของ หรอืทรพัยากรอื่นขององค์กร เพื่อขยายการรบัรูแ้ละความห่วงใยต่อประเดน็ปญัหาทาง

สงัคมนัน้ ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรอืการเฟ้นหาอาสาสมคัรเพื่อการ

ดงักล่าว  

 2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการ

อุดหนุนหรอืการบรจิาครายได้ส่วนหน่ึงจากการขายผลติภณัฑเ์พื่อช่วยเหลอืหรอืร่วมแก้ไขประเดน็

ปญัหาทางสังคมจําเพาะหน่ึงๆ ซึ่งมักมีช่วงเวลาที่จํากัดแน่นอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะ

ผลติภณัฑ ์หรอืใหแ้ก่การกุศลทีร่ะบุไวเ้ท่านัน้  

 3. การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาสงัคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนับสนุน

การพฒันาหรอืการทาํใหเ้กดิผลจากการรณรงคเ์พื่อเปลีย่นแปลง พฤตกิรรมในดา้นสาธารณสุข ดา้น

ความปลอดภยั ด้านสิง่แวดล้อม หรอืด้านสุขภาวะ ความแตกต่างสําคญัระหว่างการตลาดเพื่อมุ่ง
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แก้ไขปญัหาสงัคมกบัการส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคมตลอดจนการสนับสนุนทรพัยากร

ดา้นทุนและอาสาสมคัรเพื่อใหร้บัรูถ้งึประเดน็ ปญัหาดงักล่าว 

 4. การบรจิาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปที่ประเด็น

ปญัหาทางสงัคมโดยตรง ในรปูของการบรจิาคเงนิหรอืวตัถุสิง่ของ เป็นกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์รทีพ่บเหน็ในแทบทุกองคก์รธุรกจิ  

 5. การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรอืจูงใจให้

พนกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแ้ก่ชุมชนทีอ่งคก์รตัง้อยูแ่ละเพื่อ ตอบสนอง

ต่อประเดน็ปญัหาทางสงัคมทีอ่งคก์รใหค้วามสนใจหรอืห่วงใย  

 6 . การประกอบธุ รกิจอย่างรับผิดชอบ ต่อสังคม  (Socially Responsible Business 

Practices) เป็นการดําเนินกจิกรรมทางธุรกจิอยา่งพนิิจพเิคราะหท์ัง้ในเชงิป้องกนัดว้ยการ หลกีเลีย่ง

การก่อให้เกดิปญัหาทางสงัคม หรอืในเชงิร่วมกนัแก้ไขด้วยการช่วยเหลอืเยยีวยาปญัหาทางสงัคม

นัน้ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์สิง่แวดล้อม 

โดยทีอ่งคก์รธุรกจิสามารถทีจ่ะดําเนินการเอง หรอืเลอืกทีจ่ะรว่มมอืกบัพนัธมติรภายนอกกไ็ด ้

 ประโยชน์ของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธรุกิจ 

 สถาบนัไทยพฒัน์ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ (CSR) ดงัน้ี 

 องค์กรที่นําแนวความคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกจิ (CSR) ไปปฎบิตั ิ จะ

เกิดผลลัพธ์ทัง้ในส่วนรูปธรรมที่จ ับต้องได้ (Tangible)  และในส่วนนามธรรมที่จ ับต้องไม่ได ้

(Intangible) จากผูท้ีอ่ยูใ่นองคก์ร  ไดแ้ก่  ผูถ้อืหุน้และพนกังาน  และจากผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัองคก์ร

โดยตรงและโดยออ้ม  ดงัน้ี 

1. ประโยชน์ทีเ่ป็นรปูธรรม 

 ในแงข่องผูถ้อืหุน้หรอืเจา้ของกจิการ ราคาหุน้มเีสถยีรภาพและมสี่วนลํ้ามลูค่าหุน้ในอตัราที่

สูงกว่าเกณฑเ์ฉลี่ย  เน่ืองจากเป็นที่ต้องการของนักลงทุน  ปจัจุบนัเมด็เงนิลงทุนในธุรกจิที่มคีวาม

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ซึ่งเรียกเฉพาะว่า SRI (Social Responsibility 

Investing) นัน้  มมีูลค่าเกิน 2 ล้านเหรยีญ และมแีนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เป็นโอกาสที่องค์กร

สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนไดเ้พิม่มากขึน้ ซึ่งจะทําให้ต้นทุนทางการเงนิมแีนวโน้มที่ตํ่ากว่าเกณฑ์

ปกตขิองตลาด  

 ในแงข่องพนกังานเกดิความภาคภมูใิจในการทํางานรว่มกบัองคก์ร  ไดร้บัความสุขจากการ

ปฎิบัติงานในหน้าที่  นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตัวเงนิ  ทําให้องค์กรสามารถที่จะรกัษา

พนักงานทีม่คีวามสามารถไวแ้ละในขณะเดยีวกนักส็ามารถทีจ่ะชกัชวนบุคลากรทีม่คีุณภาพและเป็น

ทีต่อ้งการใหเ้ขา้มาทาํงานกบัองคก์รได ้

 องค์กรสามารถสรา้งรายได้และส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น จากการที่ลูกค้าพจิารณาเลอืกซื้อ

สนิค้าและบรกิารจากองค์กรที่มคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคม และไม่ทําลายสิง่แวดล้อม  เช่น  การ
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ส่งเสรมิการขายด้วยการบรจิาครายได้ส่วนหน่ึงต่อทุกๆการซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละครัง้  ให้แก่

หน่วยงานหรอืมลูนิธทิีช่่วยเหลอืสงัคมในดา้นต่างๆ ฯลฯ 

องค์กรยงัสามารถที่จะลดรายจ่ายของกจิการ  จากการดําเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององคก์รธุรกจิ (CSR) ตวัอยา่งเช่น  โรงไฟฟ้ารณรงคใ์หป้ระชาชนประหยดัพลงังานเพื่อทีจ่ะ

ไดไ้มต่้องลงทุนสรา้งโรงไฟฟ้าหรอืหาแหล่งพลงังานทดแทนแห่งใหม่  หรอืการลดงบประมาณใชจ้า่ย

ดา้นโฆษณาในการเปิดตวัสนิคา้แปรรปูของบรษิทัแห่งหน่ึง ทีม่สี่วนช่วยเหลอืเกษตรกรทีไ่ดร้บัความ

เดอืดรอ้นจากผลผลติที่ล้นตลาด โดยได้รบัการสนับสนุนด้านประชาสมัพนัธ์จากหลายภาคส่วนใน

สงัคม  เปรยีบเทยีบกบังบโฆษณาสนิคา้ทีไ่ม่มสี่วนประสมของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร

ธุรกจิ (CSR) ของบรษิทัแห่งเดยีวกนั 

2. ประโยชน์ทีเ่ป็นนามธรรม 

องคก์รสามารถไดร้บัประโยชน์จากการวางตําแหน่งตราผลติภณัฑ ์(Brand Positioning) ให้

อยู่ในใจของลูกคา้เป็นอนัดบัตน้ๆ  ในประเภทสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ  โดยการดําเนินกจิกรรมความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมรว่มกบัการทําการตลาดของผลติภณัฑ ์ เช่น  รา้นกาแฟที่รบัซือ้เมลด็กาแฟใน

ทอ้งถิน่หรอืจากไรก่าแฟทีใ่ชเ้กษตรอนิทรยีเ์ป็นต้น 

 สําหรบัองค์กรที่มไิด้ใช้ตราผลิตภัณฑ์เป็นชื่อขององค์กร  หรอืเป็นองค์กรที่มหีลายตรา

ผลิตภัณฑ์  สามารถดําเนินกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) ที่เสรมิ

ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) นอกเหนือจากการวางตําแหน่งตราผลติภณัฑ์  โดยการ

สร้างธรรมเนียมปฎิบตัิทางธุรกิจที่อํานวยประโยชน์ต่อสงัคมโดยสมคัรใจมากกว่าเป็นเพียงการ

ปฎบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัในอุตสาหกรรมหรอืกฎหมายบ้านเมอืงในด้านต่างๆ  เช่น  การจดัหา

และดูแลระบบบําบดัของเสยีจากโรงงานให้ทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่าเกณฑ์ขัน้ตํ่าของ

กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง  หรอืมากกว่าการมรีะบบไว้เพยีงเพื่อให้ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์  แต่

มไิดเ้ปิดใชง้านเป็นตน้ 

 บรษิทั Arthur D Little (2002) บรษิทัทีป่รกึษาชัน้นําของโลก  ไดท้าํการศกึษาพบว่า ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ (CSR) มผีลดต่ีอธุรกจิได ้8 ประการ 

1. การบรหิารความน่าเชื่อถอื  ความน่าเชื่อถอืของบรษิทัถูกกําหนดดว้ยความคาดหวงัของ

ผูม้สี่วนได้เสยีในบรษิทั (Steak Holder) พบว่าความน่าเชื่อถอืมคีวามเชื่อมโยงกบัความสามารถใน

การประกอบการของบรษิทั ซึง่พบวา่บรษิทัทีส่ามารถจดัการความสมัพนัธแ์ละความคาดหวงัของผูม้ ี

ส่วนไดเ้สยีอยา่งเป็นองคก์รรวมไดน้ัน้จะส่งผลต่อยอดขายไดม้ากขึน้ถงึ 4 เท่า 

2. ประโยชน์ในการจดัการความเสีย่ง การจดัการดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้มและธรรมาภบิาล มี

ความสําคญัมากๆในการป้องกนัปญัหาอนัเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่

ความเสีย่งทีเ่กดิจากการคาดการณ์ของนกัลงทุน 

3. ประโยชน์ในดา้นการคดัเลอืกและสรา้งแรงจงูใจในการทาํงานและรกัษาพนกังานดีๆ ใหอ้ยู

กบับรษิทั ในการเลอืกสมคัรงานเขา้ทํางานและพนักงานในบรษิทัใช้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

บรษิทัมาเป็นตวัตดัสนิในการเลอืกหรอืเปลีย่นไปทํางานกบับรษิทั 



16 
 

4. ประโยชน์ดา้นความสมัพนัธข์องนักลงทุนและการเขา้ถงึเงนิทุน นกัลงทุนทัว่ไปตื่นตวัและ

เหน็ประโยชน์ของการลงทุนทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม 

5. การเรยีนรูแ้ละนวตักรรม บรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมสามารถใชเ้ป้าหมายในการ

ส่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมไปในแนวยัง่ยนืได ้

6. ความสามารถทางการแข่งขนัและจุดยนืในตลาดความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร

นําไปสู่ความสําเรจ็ด้านการเงนิ ด้วยการลดการใช้วตัถุดบิ ลดการเกดิของเสยีในกระบวนการผลติ 

ซึง่นําไปสู่การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มดว้ย 

7. ประสทิธภิาพของการดําเนินงาน คอืการมุ่งเน้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่จะนําไปสู่

ความสําเรจ็ด้านการเงนิ ด้วยการลดการใช้วตัถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่ง

นําไปสู่การลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มดว้ย 

8. การยอมรบัของสงัคมต่อการดาํเนินงาน ความคาดหวงัหรอืทศันคตขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีต่อ

การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั มผีลอย่างมากต่อการยอมรบัใหบ้รษิทัดําเนินธุรกจิใน

สงัคมได ้

จากแนวคดิและรูปแบบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) มรีูปแบบในการ

ดําเนินกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมแตกต่างกนัออกไป ซึ่งต่างก็มุ่งเน้นที่จะดําเนินธุรกิจ

โดยคํานึงถึงเศรษฐกิจ  สงัคม  และสิง่แวดล้อม  อีกทัง้ยงัดําเนินธุรกิจภายใต้หลกัจรยิธรรม การ

กํากบัดูแลกจิการทีด่ ี เพื่อนําไปสู่การดําเนินธุรกจิทีป่ระสบความสําเรจ็อย่างยัง่ยนื ซึง่จะส่งผลดไีป

ยังสังคมรวมไปถึงส่งผลดีต่อองค์กรเองด้วย ถือเป็นส่วนสําคัญในการกําหนดปจัจัยที่มีต่อ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 

ชืน่จติต ์แจง้เจนกจิ. (2546:12) กล่าวว่าการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

คอืรปูแบบของการสื่อสารที่มผีูส้่งข่าวสารเป็นผูผ้ลติสนิคา้หรอืบรกิาร ผู้จดัจาํหน่ายสนิค้า พนักงาน

ขาย ส่งข่าวสารในรูปของสญัลกัษณ์ ภาพเสยีง แสง การเคลื่อนไหว ตวัอกัษร คําพูด เสยีงเพลง 

ฯลฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ หรอืส่งตรงไปยงัผูร้บัสาร ซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายของผูส้่ง

สาร โดยมวีตัถุประสงคใ์หผู้ร้บัขา่วสาร ตอบสนองไปในทศิทางทีต่อ้งการ 

เสร ีวงษ์มณฑา. (2540: 28) ให้ความหมายของการสื่อสารทางการตลาด (Integrated 

Marketing Communication : IMC) ว่าหมายถงึกระบวนการพฒันาแผนงานการสื่อสารการตลาด ที่

ต้องใช้การจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เป้าหมาย IMC คอื การที่มุ่งสรา้ง

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด โดยการพจิารณาวธิกีารสื่อ

สารตราสินค้า (Brand Contracts) เพื่อให้ผู้บริโภคเป้าหมายได้รู้จ ักสินค้าที่จะนําไปสู่ความรู้

ความคุ้นเคยและความเชื่อมัน่ในสนิค้ายีห่้อใดยีห่้อหน่ึง ซึ่ง IMC เป็นวธิรการพื้นฐานในการสําเรจ็ 



17 
 

กระบวนการติดต่อสื่อสารกับผู้ร ับสารที่ เป็นเป้าหมาย ทัศนะการวางแผน IMC ถือเกณฑ์

แนวความคดิ 5 ประการ 

 1. IMC จะใชก้ารตดิต่อสื่อสารหลายรปูแบบกบัลูกคา้ ( IMC coordinate multiple customer 

communication) ซึ่งอยู่ภายในแผนเดยีวกนั (Single Plan) และจุดมุ่งหมายเดยีวกนั IMC ตระหนัก

ว่าบุคคลสะสมข้อมูลตลอดเวลาและขอ้มูลที่สะสมจะมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ ดงันัน้จงึควรมกีาร

ป้อนขอ้มลูใหก้บัลกูคา้ดว้ยวธิกีารต่างๆ 

 2. IMC จะเริม่ต้นที่ลูกค้าไม่ใช่ผลติภณัฑ์ (IMC start with the customer not the product) 

จุดเริม่ต้นในการติดต่อสื่อสารของผลติภณัฑ์คือการค้นหาวธิีการที่จะติดต่อสื่อสารถึงประโยชน์

เกี่ยวกบัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยเริม่ต้นที่ความรูส้กึนึกคดิของลูกค้า ค้นหาสิง่ที่มคีุณค่าในสายตา

ลูกค้า แล้วย้อนกลบัไปศึกษาคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์ จากนัน้จงึระบุโครงสรา้งของข่าวสารซึ่งผู้

ตดิต่อกบัผูร้บัขา่วสารทีเ่ป็นเป้าหมาย 

 3. IMC พยายามค้นหาการติดต่อสื่อสารทัง้ที่ใช้คนและใช้สื่อ IMC use non media and 

media) จากจดุเริม่ตน้ทีว่่า ลกูคา้ทุกคนมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ ดงันัน้จงึตอ้งตอบสนองโดยการ 

     3.1 ผูใ้ชท้ีภ่กัดต่ีอตราสนิคา้ (Loyal Brand User) 

     3.2 ผูใ้ชส้นิคา้ของคู่แข่ง (Competitive User) 

     3.3 ผูใ้ชท้ีเ่ปลีย่นตราสนิคา้ (Swing User) 

 ส่วนสําคญัของ IMC อกีประการหน่ึง คอืการพจิารณาว่าลกูคา้มคีวามคดิเกี่ยวกบัตราสนิคา้

ในผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงเป็นเครื่องข่ายตราสินค้า (Brand Network) และค้นหาวิธีการที่จะ

ตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัตราเหล่าน้ีซึง่เป็นการตดิต่อสื่อสารกบัตราสนิคา้ (Brand Contacts) ดว้ยขอ้มลู

น้ีจะเริม่ต้นโดยการกําหนดวตัถุประสงคส์ําหรบัแต่ละชนิดของผูใ้ชแ้ลว้จงึใชเ้ครือ่งมอืการตดิสื่อสารที่

เหมาะสมทีสุ่ด  

4. IMC จะส ร้างก ารติด ต่ อสื่ อ ส ารแบ บ สองท างกับ ลู กค้ า  (IMC creates two-way 

communication with customer) IMC จะมุ่งสรา้งให้เกิดการตอบสนองด้านพฤตกิรรมลูกค้า รบัฟงั

ความคดิเหน็และความตอ้งการลกูคา้ 

5. การสื่อสารการตลาด (IMC) และเครื่องมอืการตลาด (4 Ps) ใหส้อดคลอ้งกนัภายใต้แผน

เดยีวกนั และบรรลุจดุมุง่หมายเดยีวกนัโดยใชเ้ครือ่งมอืรว่มกนั ดงัน้ี 

     5.1 ผลติภณัฑ ์(Product) 

     5.2 ราคา (Price) 

     5.3 การจดัจาํหน่าย (Distribution) 

     5.4 Maketing Communication (Comm) 

  5.4.1 การโฆษณา (Advertising)  

  5.4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling)  

  5.4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion)  

  5.4.4 การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation; PR)  
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  5.4.5 การตลาดเจาะจง (Direct Marketing)  

  5.4.6 การตลาดโดยการจดัเหตุการณ์พเิศษ (Event Marketing)  

  5.4.7 การแสดงสนิคา้ (Display) 

  5.4.8 การจดัโชวร์มู (Showroom) 

  5.4.9 การจดัศูนยส์าธติการทาํงานของสนิคา้ (Demonstration Center)  

  5.4.10 การจดัสมัมนา (Seminar) 

  5.4.11 การจดันิทรรศการ (Exhibition) 

  5.4.12 การจดัศูนยฝึ์กอบรม (Packaging center) 

  5.4.13 การใหบ้รกิาร (Service) 

  5.4.14 การใชพ้นกังาน (Employee) 

  5.4.15 การบรรจภุณัฑ ์(Packaging)  

  5.4.16 การใชย้านพาหนะของพาหนะเคลื่อนที ่(Transit)  

  5.4.17 การใชป้้ายต่างๆ (Signage)  

  5.4.18 การใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารอนิเตอรเ์น็ต (Internet) 

  5.4.19 การใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นสื่อ (Merchandising) 

  5.4.20 การใหส้มัปทาน (Licensing) 

  5.4.21 คู่มอื (Manual) 

  5.4.22 อื่นๆ (Other) 

การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารขอ้มูลโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร 

จงูใจ และเตอืนความทรงจาํเกี่ยวกบัสนิคา้ (Goods) และบรกิาร (Service) หรอืความคดิ (Ideas) ซึง่

สามารถระบุผูอุ้ปถมัภ์รายการ (ผูผ้ลติหรอืผูจ้ําหน่ายสนิค้าโฆษณา) ได ้โดยผู้อุปถมัภ์รายการต้อง

เสยีค่าใช้จ่ายสําหรบัสื่อโฆษณา (Arens. 2002:IT) ซึ่งสื่อที่ใช้ในการโฆษณาประกอบด้วย (1) สื่อ

สิง่พิมพ์ได้แก่ หนังสอืพิมพ์ นิตยสาร โบรชวัร์ เป็นต้น (2) สื่อแพร่ภาพและกระจายเสยีง ได้แก่ 

โทรทศัน์ วทิยุ (3) สื่อกลางแจ้ง ได้แก่ ป้ายโฆษณาต่างๆ (4) สื่อเคลื่อนที่ได้แก่ โฆษณาข้างรถ

โดยสารประจําทาง โฆษณาหลงัรถตู้โดยสาร หรอืโฆษณาที่ตดิอยู่บนหลงัคารถแทก็ซี่ เป็นต้น (5) 

สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์(6) สื่อทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ รถแห่ เสยีงตามสาย หอกระจายขา่ว เป้นต้น 

(7) สื่อบุคคลไดแ้ก่ พนักงานขาย เป็นต้น ซึง่การโฆษณาเป็นรปูแบบของการสรา้งการตดิต่อสื่อสาร

ตราสนิคา้ (Brand Contact) ทีเ่ป็นทีนิ่ยมใชท้ีสุ่ด 

การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารจากผู้ส่ง

สารไปยงัผู้รบัข่าวสารโดยตรง อาจเรยีกว่าเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Communication) ผู้ส่งข่าวสารจะสามารถรบัรูแ้ละประเมนิผลจากผูร้บัข่าวสารไดท้นัท ีการขายโดย

ใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ถอืเป็นสื่อทีส่าํคญัมาก ซึง่จะใชใ้นกรณต่ีอไป 
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 1. เมื่อสนิค้านัน้เหมาะกบัการขายโดยใช้พนักงานขาย เช่น สนิค้าประเภทที่ขาย

ตามบา้น (Door to door Selling) ไมว่่าจะเป็นประกนัชวีติ เครือ่งใชไ้ฟฟ้า เครือ่งสาํอาง เป็นตน้ 

 2. เมื่อสินค้าเป็นลักษณะที่ต้องมีการให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (Product 

Knowledge) เป็นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสลบัซบัซอ้น ซึง่ไมส่ามารถขายผ่านสื่อมวลชน (Mass Media) 

ได ้สนิคา้พวกน้ีไดแ้ก่ เครือ่งทาํน้ําแขง็ เครื่องจกัร เครือ่งยนต์ สนิคา้อุตสาหกรรมอื่นๆ ซึง่ตอ้งอาศยั

พนกังานขายช่วยอธบิาย เพราะไมส่ามารถใชส้ื่อโฆษณาอธบิายใหช้ดัเจนได ้

 3. ในกรณีที่สนิค้านัน้ต้องการบรกิารที่ด ี(Good sales services) ซึ่งจาํเป็นจะต้อง

ใชค้นใหบ้รกิารประกอบการขายสนิคา้นัน้ดว้ย โดยพนกังานขายจะเป็นผูบ้รกิาร แนะนํา ตดิตัง้ ซ่อม

บาํรงุ ซึง่พนกังานขายมบีทบาทสาํคญัมากขึน้ 

 4 ในกรณทีีธุ่รกจินัน้ต้องการสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ี(Good Relationship) ระหว่าง

ผูซ้ือ้และผูข้าย ดงันัน้ธุรกจิทีจ่ะตอ้งผ่านคนกลาง (ยีป่ ัว๊และซาป ัว๊) จงึตอ้งอาศยัหน่วยงานขาย ซึง่ถ้า

คนกลางไม่ใหค้วามร่วมมอืกจ็ะไม่สามารถจดัวางสนิคา้ใหโ้ดดเด่น หรอืไม่สามารถนําสนิคา้ออกวาง

ในชัน้ คนกลางถอืว่าเป็นสะพานทีห่น่ึง ส่วนผูบ้รโิภคถอืเป็นสะพานที่สอง ซึ่งจะนําไปสู่ความสําเรจ็

ในการขาย 

การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเครือ่งมอืระยะสัน้ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้

หรอืขายผลติภณัฑ ์ หรอืเป็นสิง่ทีจ่งูใจทีม่คีุณค่าพเิศษทีก่ระตุน้หน่วยงานขาย (Sale Force) ผูจ้ดั

จาํหน่าย (Distributors) หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) โดยมจีุดมุง่หมายเพื่อให้

เกดิการขายในทนัททีนัใด (Belch;& Belch. 2011:GL11) หรอืเป็นเครือ่งมอืกระตุน้ความตอ้งการซือ้

ทีใ่ชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, walker; & Stab ton. 2001:G - 

11) ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ ทําใหเ้กดิการทดลองใช ้ หรอืการซือ้โดยลกูคา้คนสุดทา้ยหรอื

บุคคลอื่นในช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การประชาสมัพนัธ ์(Public : PR) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารขององคก์ารกบักลุ่มต่างๆที่

มผีลกระทบความสําเรจ็ขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขายปจัจยัการผลติ ผู้ถือหุ้น หรอืลูกค้า โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อสรา้งทศันคต ิความเชื่อ และภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอองค์การหรอืผลติภณัฑ์ ตลอดจน

เป็นการใชค้วามรูเ้รือ่งใดเรือ่งหน่ึง หรอืแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง 

การประชาสัมพันธ์ทําหน้าที่ต่อไปน้ี (1) สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับ

ประชาชนทัว่ไป (2) เผยแพร่ผลิตภัณฑ์ เป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และสถาบันต่างๆ  

(3) การติดต่อสื่อสารโดยจะรวมการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ของ

บรษิทั (4) คุม้ครองประชาชน เป็นความพยายามทีจ่ะต่อต้านสิง่ผดิกฎหมายและส่งเสรมิการกนิดอียู่

ดขีองประชาชน (5) การแนะนํา เป็นการจดัหาคําแนะนําทัว่ๆไปแก่บรษิทั ถงึสิง่ที่เกิดขึน้ในสงัคม 

สิง่ทีบ่รษิทัควรทําเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์หรอืการปรบัปรุงการตดิต่อสื่อสาร (6) การทําประโยชน์ใหก้บั

สงัคม 
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ก า ร ต ล า ด เจ า ะ จ ง  (Direct Marketing ห รือ  Direct Response Marketing) สม าค ม

การตลาดทางตรงได้ให้ความหมายไว้ว่า การตลาดทางตรง เป็นระบบปฏิกิรยิาการกระทําของ

การตลาด ซึง่ใชส้ื่ออย่างหน่ึงหรอืมากกว่าเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองทีส่ามารถวดัได ้และ (หรอื) การ

ติดต่อทางธุรกิจโดยวธิใีดวธิหีน่ึง หรอืหมายถงึ ระบบการตลาดที่มปีฏกิิรยิาระหว่างกัน ซึ่งใช้สื่อ

โฆษณาหน่ึงสื่อขึน้ไป เพื่อใหม้กีารตอบสนอง หรอืการซือ้ขาย ทีส่ามารถวดัได ้(Kotler, 2003: 631) 

หรอืเป็นการสื่อสารโดยตรงกบัผู้บรโิภคทเีป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองทนัททีนัใด 

(Armstong: & Kotler. 2003: G - 2) 

ในปจัจุบันการตลาดเจาะตรงถือเป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงของการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) หรือเป็นการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) เพิ่อ ก่อให้ เกิดการ

ตอบสนองโดยตรง ไม่รวมถงึการขายโดยใชพ้นักงานขายทีท่ําการขายตรงกบัลูกคา้ตามแหล่งลูกคา้ 

(Door to door Selling) การตลาดแบบเจาะตรงเป็นเครื่องมอืสื่อสารทีก่ําลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้

ทุกขณะ เน่ืองจากเครือ่งมอืน้ีสามารถกระตุ้นความต้องการในทนัททีนัใด และทําใหเ้กดิการตดัสนิใจ

ซือ้ไดม้ากกว่าเครือ่งมอืโฆษณาประเภทอื่น 

การตลาดโดยการจดัเหตุการณ์พิเศษ (Event Marketing) เป็นการจดักจิกรรมพเิศษ เช่น 

(1) การประกวด (Contest) (2) การแข่งขนั (Competition) (3) การฉลอง (Celebration) (4) การ

เปิดตวัสนิคา้ใหม่ (Launching) ซึง่เป็นวธิทีีนิ่ยมมากขึน้ในปจัจุบนัเพราะว่าเป็นการสื่อสารการตลาด

ทีส่ามารถจงูใจใหผู้บ้รโิภคเขา้มามสี่วนร่วมได ้และสามารถวดัผลไดด้ว้ยจาํนวนของผูท้ีเ่ขา้มามสี่วน

รว่มในกจิกรรมและสนใจตดิตามกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ 

การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษหรอืการตลาดเชงิกจิกรรม (Event Marketing) ถอืเป็น

เครื่องมอืที่เป็นดวงดาวเด่น (Rising Star) มปีระสิทธภิาพสูงและก่อให้เกิดผลกระทบที่ดี เพราะ

สามารถดึงผู้ชมให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมได้มาก ถ้ากิจกรรมพิเศษ (Event) ที่จดัขึ้น เป็น

กจิกรรมทีม่คีวามสรา้งสรรค ์(Creativity) มคี่าควรแก่การเป็นข่าว กจิกรรมนัน้กจ็ะได้รบัความสนใจ

จากสื่อมวลชน โดยอาจจะมกีารถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์หรอืวทิยุ เป็นการครอบคลุมการใชส้ื่อแบบ

ไม่ต้องจ่ายเงิน  (Free Media Coverage) หลังจากจัดกิจกรรมพิเศษแล้ว ในวันรุ่งขึ้นฝ่าย

ประชาสมัพนัธจ์ะซือ้พืน้ทีข่่าว เพื่อขอบคุณผูม้ารว่มงาน (Thank you Ads) ถา้เป็นผูท้ีม่อีํานาจหรอืผู้

ที่มชีื่อเสียง เช่น นายกรฐัมนตร ีองคมนตร ีคุณหญิง อาจทําสื่อโฆษณาแบบเดินเรื่องด้วยภาพ 

(Pictorial Ads) โดยการลงรปูและเขยีนขอ้ความบรรยายใต้รปู จะเหน็ไดว้่าการจดักจิกรรมพเิศษนัน้

ก่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) ที่ดี และก่อให้เกิดการสื่อสารรูปแบบอื่นๆ เป็นผลตามมาหรอืที่

เรยีกว่าเป็นกจิกรรมแพรห่ลาย (Spin-off effect) ดงันัน้วธิน้ีีจงึเป็นวธิทีีนิ่ยมใช ้

การแสดงสินค้า (Display) วตัถุประสงคใ์นการจดัแสดงสนิคา้มดีงัน้ี (1) เพื่อดงึดูดผูบ้รโิภค

เขา้มา ณ จุดซื้อ เน่ืองจากผู้บรโิภคดูสื่อน้อยลง และมกีารแข่งขนั ณ จุดขายที่รุนแรงยิง่ขึน้ (2) ใช้

เป็นเครื่องมือตอกยํ้าจุดขาย (Selling Point) ของสินค้า โดยเฉพาะสินค้าที่นําเข้าสู่ตลาดใหม ่

(Launching) ตวัอย่างเช่น น้ํายาปรบัผา้นุ่มไฟน์ไลน์ มจีุดขายว่าเป็นน้ํายาปรบัผา้นุ่มมกีลิน่หอมของ
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ดอกไม ้ดงันัน้ในการจดัแสดงสนิคา้จะใชก้องโชวพ์เิศษเป็นดอกไมป้ระดษิฐ ์ซึง่ตกแต่งสวยงาม และ

ฉีดน้ําหอมกลิน่เดยีวกบักลิน่น้ํายาปรบัผ้านุ่มไว้ ในกรณีน้ีทําให้เกดิการรบัรูด้้วยกลิน่ และเป็นการ

ตอกยํ้าว่าน้ํายาปรบัผา้นุ่ม กลิน่หอม ผูบ้รโิภคก็จะเขา้ใจถงึจุดขายได้ดขีึน้ (3) เพื่อเสรมิการสื่อสาร

เกี่ยวกับการส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) การส่งเสรมิการขายให้มีความโดดเด่นในการ

จดัการแสดงสนิค้าเรยีกว่า “กองโชว”์ กองโชว์จะอยู่ในพื้นที่พเิศษ ตามทางเดนิ หน้าประตูระเบยีง

บ้าน หรอืในพื้นที่ที่จดัให้โดดเด่น (Outstanding) มากกว่าปกติ ซึ่งอาจจะใช้วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

ประกอบ เช่น โปสเตอร์ สติกเกอร์ วสัดุ ณ จุดซื้อ (Point of Purchase Material) หรอืเป็น Shelf 

Talker ซึ่งถอืว่าเป็นจุดในการติดต่อสื่อสาร (Contact Point) “Shelf Talker” เป็นสิง่ที่ติดกบัชัน้วาง

สนิคา้แลว้ขยบัตวัไปมา โดยใชแ้สงแฟลชและเครือ่งจกัรอตัโนมตั ิ(Automation) เมื่อมคีนเดนิผ่านก็

จะมเีสยีงเกดิขึน้ เช่น เสยีงพูด เสมอืนว่าพูดกบัผูบ้รโิภค ซึ่งอาจจะบอกถงึกจิกรรมการส่งเสรมิการ

ขาย เช่น ซื้อ 2 แถมหน่ึง แวะก่อนซิคะ ฮลัโหล สวสัดีค่ะ อย่างไรก็ตามการจดัแสดงสินค้าจะมี

ประโยชน์น้อยลง ในกรณน้ีีผูบ้รโิภคระบุตราสนิคา้ไวแ้น่นอนแลว้ก่อนไปซือ้ 

ลกัษณะการจดัแสดงสนิคา้ 

 1. การจดัแสดงสนิคา้ไวเ้พื่อขาย (Stock Display) เป็นการจดัแสดงสนิคา้ทีต่อ้งการ

ขาย โดยจํานวนหน้าในการจดัวางขายสนิคา้ (Facing) หรอืที่เรยีกว่า ขา สามารถสื่อความหมายว่า

ผลติภณัฑอ์ยูใ่นตําแหน่งทีส่ําคญัหรอืไม ่ตราสนิคา้ทีข่ายด ีมคีนนิยมใขจ้ะมขีามากกว่า ตวัอยา่งเช่น 

ถ้าสบู่ลกัส์ได้ 4 ขา สบู่โพเทคส์ได้ 2 ขา สบู่ลกัสด์ูดกีว่าสบู่โพรเทคส์ ถ้านมไทยเดนมารก์ได้ 6 ขา 

นมหนองโพได ้3 ขา แสดงว่านมไทยเดนมารก์ขายดกีว่าหนองโพ 

 2. การจดัแสดงสินค้าถาวร (Fixed Display) เป็นการจดัแสดงสินค้าที่เอาไว้คงที ่

โดยใชข้องตกแต่งไวถ้าวร ไมม่กีารหยบิขาย เวลาทีลู่กคา้ซือ้สนิคา้พนกังานขายจะไปหยบิสนิคา้จาก

ที่อื่นมาให้ ซึ่งการจดัแสดงสินค้าควรจะสื่อสารถึงแนวความคิดหลกั (Theme) จุดขาย (Selling 

Point) และลักษณะ (Character) ของสินค้านั ้นๆ ตัวอย่างเช่น เสื้อ T – Shirt ของ Arrow รุ่น 

Flower collection ถ้าทําเสื้อ Weekender ประกอบด้วยเสื้อฮาวายสําหรับใส่ไปชายทะเล ชุด 

Marine collection อาจจดัแสดงสนิค้าถาวรโดยตกแต่งดว้ยปลาชนิดต่างๆ นําร่มชายหาดมากาง มี

โขดหนิ และนําเสือ้ไปวางตามโขดหนิ เป็นตน้ 

การจดัโชว์รมู (Showroom) เป็นการติดต่อสื่อสารทัง้ทางเดยีวและสองทาง (One – way 

and two way communication) การใชโ้ชวร์มูเปรยีบเทยีบเสมอืนกบัการใชป้้ายโฆษณา (Billboard) 

ป้ายโฆษณาอาจจะมปีญัหาว่าอยู่ในระดบัสายตาหรอืไม่ แต่โชวร์มูอยู่ในระดบัสายตา โชวร์มูทีด่คีวร

อยู่ในระดบัชุมชนที่มคีนผ่านไปมาอยู่ตลอดเวลา ตวัอย่างเช่น สี่แยก ซึ่งเป็นจุดรถติด ตรงหวัมุม

ถนน เป็นตน้ 

การจดัศนูยส์าธิตการทาํงานของสินค้า (Demonstration Center) สนิคา้บางอย่างจะขาย

ไดก้ต่็อเมือ่มกีารสาธติการทาํงานของสนิคา้ เช่น ขายเครื่องสาํอางต้องมกีารสาธติแต่งหน้า ขายครมี

นวดหน้า สินค้าบางอย่างต้องสาธิตการทํางานแบบสถานการณ์จําลอง (Simulation) ดังนัน้จึง
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จําเป็นต้องตัง้ศูนย์สาธติการทํางานของสนิค้าไว้ที่ใดที่หน่ึง ศูนยส์าธติการทํางานของสนิค้าทําให้

กลุ่มเป้าหมายที่มาชมการสาธติเกดิความเขา้ใจ และเกดิการเรยีนรูเ้น่ืองจากได้อยู่ในสถานการณ์ที่

เกดิขึน้จรงิ บางครัง้พนกังานขายอาจจะใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองใชส้นิคา้ดว้ยตนเอง 

การจดัสมัมนา (Seminar) การจดัสมัมนาถอืว่าเป็นเครือ่งมอืในการตดิต่อสื่อสารตราสนิคา้ 

(Brand Contact Point) อกีรปูแบบหน่ึง การจดัสมัมนาใชใ้นกรณต่ีอไปน้ี  

 1. ต้ อ งการยืนยันสนับส นุน  (Endorsement) จากผู้ นํ าท างความคิด  ห รือ

ผู้ทรงคุณวุฒิ หลายครัง้ที่นักสื่อสารการตลาดใช้ชื่อของผู้ทรงคุณวุฒหิรอืผู้ที่มคีวามรู้เป็นอย่างด ี

(Authority) ในผลติภณัฑน์ัน้ๆ (ในเรื่องนัน้ๆ) มาเป็นผู้นําสมัมนา การทีบ่รษิทัหรอืเจา้ของสนิคา้พูด

ว่าสนิคา้ของตวัเองดอียา่งไรจะไมม่น้ํีาหนกัเท่ากบัการทีผู่ท้รงคุณวุฒเิป็นคนพดู 

 2. เมื่อสนิคา้นัน้ต้องการใหค้วามรูก้บัผู้ใช้ ในกรณีที่เป็นสนิค้าใหม่ มแีนวคดิใหม่ๆ 

ซึง่ถ้าปราศจากความรูค้วามเขา้ใจแล้วจะไม่เกดิความนิยมในตวัสนิคา้นัน้ จงึต้องอาศยัการสมัมนา

เขา้ช่วย 

 3. ต้องการรกัษาลูกค้าเอาไว้ สนิค้าหลายชนิดสามารถรกัษาลูกค้าไว้ด้วยการตดั

สมัมนา ตวัอย่างในกรณีของสถาบนัลดน้ําหนัก เมื่อผูบ้รโิภคทราบว่าตวัยาน้ีสามารถซือ้ไดจ้ากรา้น

ขายยาทัว่ไปก็จะไม่ไปพบหมออีก แต่จะไปซื้อยามารบัประทานเอง หรอืบางครัง้สมาชิกที่มาใช้

บรกิารอาจเกดิความเบื่อหน่ายกบัการจราจรที่ติดขดั หรอืการออกนอกบ้าน จะซื้อเครื่องมอืต่างๆ 

ไปใชเ้องทีบ่า้น ทําใหต้อ้งสญูเสยีสมาชกิไป ดงันัน้สถาบนัลดน้ําหนักควรจดัใหม้กีารสมัมนาระหว่าง

สมาชกิเป็นระยะๆ ประมาณเดอืนละครัง้ โดยใชห้วัขอ้ทีน่่าสนใจ เช่น ยาลดน้ําหนักอย่างไรใหถู้กวธิ ี

เพื่อรกัษาลกูคา้ไว ้

 4. ใช้ในการฉลองเหตุการณ์พิเศษ (Special Occasion) ในกรณีน้ีใช้ร่วมกับการ

สมัมนาทีมุ่ง่สู่คนกลาง พนกังานขาย หรอืสมาชกิ 

การจัดนิทรรศการ (Exhibition) เป็นเครื่องมือการติดต่อสื่อสารตราสินค้า (Brand 

Contact) ทีท่ําใหเ้กดิความเขา้ใจและเกดิการตอบสนองไดโ้ดยตรง เน่ืองจากสนิคา้บางชนิดสามารถ

สรา้งความประทบัใจให้กบัลูกค้าได้ด้วยวธิกีารสาธติ หรอืการแสดงรายละเอียดแบบเจาะลกึ การ

สื่อสารกนัด้วยสื่อไม่สามารถทําให้เกดิความเข้าใจได้ดเีท่ากบัการได้เห็นของจรงิ ดงันัน้สนิค้าบาง

ชนิดจงึจาํเป็นตอ้งใชก้ารจดันิทรรศการ ซึง่จะนิยมใชม้าในกรณต่ีอไปน้ี 

 1. เมือ่รายละเอยีดของสนิคา้มมีากเกนิกว่าจะถ่ายทอดไดด้ว้ยโฆษณา 

 2. เมื่อรายละเอียดของสนิค้านัน้สามารถสร้างความประทบัใจ หรอืความรู้สกึที่ดี

ใหก้บัผูบ้รโิภคได ้

 3. เมื่อการสาธติการทํางานของสนิค้าสามารถสรา้งความประทบัใจให้กบัผู้บรโิภค 

ทาํใหผู้บ้รโิภคสนใจซือ้สนิคา้ได ้

 4. เมื่อสินค้านั ้นสามารถทําให้เกิดการติดต่อสื่อสาร แบบ 2 ทาง (Two-way 

Communication) ได ้ซึง่ในกรณน้ีีตอ้งมพีนกังานขายอยู่ประจาํจดุทีจ่ดัแสดงนิทรรศการดว้ย 
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การจดัศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) เป็นการสื่อสารตราสนิค้า (Brand Contact) ใน

ลกัษณะการให้ข่าวสารตราสนิค้าผ่านการฝึกอบรม ธุรกจิบางชนิดทําให้สนิค้าแขง็แกร่งขึน้โดยการ

จดัตัง้ศูนยฝึ์กอบรมตวัอย่างเช่น ดุสติธานีมโีรงเรยีนสอนการโรงแรม บรษิทัธนบุรปีระกอบรถยนต์มี

การจดัฝึกอบรมพนกังานเป็นเวลา 6 เดอืน ทีป่ระเทศเยอรมนั เป็นตน้ 

การให้บริการ (Service) เป็นการสื่อสาร (Communication) ที่สําคญัที่สุดอย่างหน่ึงถ้ามี

การบรกิารที่ด ีลูกค้าจะรูส้กึประทบัใจ เพราะลูกค้านัน้ต้องการได้รบัความเอาใจใส่ ดงันัน้บรษิัทจงึ

จาํเป็นต้องพฒันาการใหบ้รกิารในจุดทีต่้องพบลูกคา้ (Point of Encounter) ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ

พนักงานต้อนรบั พนักงานรบัโทรศพัท์ ซึ่งถงึแมว้่าจะไม่ได้เหน็หน้ากนัแต่ก็มกีารรบัรูก้นัด้วยเสยีง 

พนักงานรกัษาความปลอดภัย พนักงานส่งของ พนักงานขาย ฝ่ายซ่อม ฝ่ายติดตัง้ ซึ่งจะต้อง

ใหบ้รกิารแบบไรร้อยตะเขบ็ คอื ทําใหร้าบรืน่ไม่มกีารสะดุด ดงัตวัอย่างสโลแกนของฝา่ยการบนิไทย

ทีว่่า “Smooth as silk” 

การให้บรกิารที่ด ี(Good Service) จะก่อให้เกิดการรบัรู้ในตราสนิค้า (Brand Knowledge) 

และเป็นการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบับรษิทั สนิค้าบางประเภทควรมกีารใหบ้รกิารแก่ลูกค้า 

ตัวอย่างเช่น ถ้าขายเครื่องปรบัอากาศ ก็ควรมีบริการติดตัง้ ขายคอมพิวเตอร์ ควรมีการให้

รบัประกนัสนิคา้ ขายเครือ่งไฟฟ้าควรมบีรกิารหลงัการขาย เช่น ซ่อมฟร ีมเีครื่องทดแทนกรณเีครือ่ง

เขา้ศูนยซ่์อมหรอืในช่วงเทศกาลหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัควรมบีรกิารห่อของขวญัหรอืจดักระเชา้ฟร ี

เป็นต้น บรษิทัต้องตระหนักถงึความสําคญัของการให้บรกิาร ถ้าสนิคา้ของบรษิทัทีเ่ป็นสนิค้าที่ด ีมี

การโฆษณาและการส่งเสรมิการขายที่ด ีแต่การให้บรกิารไม่มคีวามน่าประทบัใจหรอืไม่เป็นไปตาม

ความคาดหวงัของลูกค้า ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สกึที่ไม่ดีต่อบรษิัท ซึ่งอาจส่งผลให้ไม่ซื้อ

สนิคา้ในทีสุ่ด 

การให้บรกิารที่ดีนัน้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะการที่พนักงานมนิีสยัดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา

ไพเราะ หรอืบรกิารรวดเรว็เท่านัน้ แต่หมายถงึกจิกรรมเพิม่เตมิ (Additional Activity) ซึง่เป็นบรกิาร

พเิศษที่มอบให้ลูกค้า ทัง้ก่อนการขายและหลงัการขาย ซึ่งถอืโอกาส (Opportunities) ในการสรา้ง

มูลค่าเพิม่ (Create Value Added) ถ้าบรษิัทไม่ใส่ใจในการให้บรกิาร ก็จะทําให้เกดิช่องว่างในการ

สรา้งมูลค่า (Value Gap) เป็นช่องว่างให้คู่แข่งขนัแทรกเขา้มาได้ ซึ่งอาจจะทําให้บรษิัทพ่ายแพ้ใน

ทีสุ่ด 

การใช้พนักงาน (Employee) ถือว่าเป็นผู้ให้การประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุด (The best PR 

officer) ดงันัน้ถ้าต้องการสรา้งคุณค่าให้กบัตราสนิค้า ต้องมกีารประชาสมัพนัธ์ที่ดกีบัพนักงานใน

เรื่องเกี่ยวกับการส่งเสริมสินค้าของบริษัท มีการจัดการทรพัยากรมนุษย์ที่ดี (Good Human 

Resources Management ; HRM) ซึง่จะทาํใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั และพรอ้มที่

จะส่งเสรมิสนิคา้ของบรษิทั บางบรษิทัพนักงานกลายเป็นศตัรทูีค่อยว่ารา้ยบรษิทัตลอดเวลาจากคํา

กล่าวที่ว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) จะชนะสื่อทุกครัง้ 

ข้อความน้ีเป็นจรงิเพราะการติดต่อสื่อสารของเรากบับุคลที่มคีวามหมายกับชวีติเรา (Significant 
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People) จะชนะการตดิต่อสื่อสารดว้ยสื่อมวลชนเสมอ (Mass Media Communication) เพราะบุคคล

สําคญันัน้สามารถให้คุณและโทษกับเราได้ ตวัอย่างของบุคคลสําคญั ได้แก่ พ่อ แม่ ลูก เจ้านาย 

ลกูน้อง คร ูเลขา เป็นตน้ ถา้ขอ้ความช่วยเหลอืในสื่อมวลชนขดัแยง้กบับุคคลทีม่คีวามหมายกบัชวีติ

เราเมื่อไร ขอ้ความสําคญัเหล่าน้ีย่อมพ่ายแพ ้ดงันัน้พนักงานจงึเป็นผูต้ดิต่อสื่อสารในตราสนิคา้ที่ดี

ในการสรา้งคุณค่าใหก้บัตราสนิคา้ 

การบรรจภุณัฑ ์(Packaging) หมายถงึสิง่ทีบ่รรจหุ่อหุม้ผลติภณัฑ ์ซึง่ถอืว่าเป็นจดุในการ

ตดิต่อสื่อสารตราสนิคา้ (Brand Contact Point) 

หน้าทีข่องบรรจุภณัฑ ์

 1. เพื่อบอกขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

 2. เพื่อบอกตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) 

 3. เพื่อเผยแพรส่โลแกนหรอืคาํขวญัของสนิคา้ 

 4. เพื่อสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑ ์โดยการบอกเล่าเรือ่งราวต่างๆ 

 5. เพื่อบอกส่วนผสม (Ingredient) ของผลติภณัฑ ์ซึง่ใชเ้ป็นจุดขายสนิคา้นัน้ได ้

 6. เพื่อบอกถงึวธิกีารใชส้นิคา้ 

 7. เพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บัตราสนิคา้ โดยการใชข้อ้ความหรอืใหข้อ้มลูพเิศษ

เพื่อแสดงจดุเด่นต่างๆ 

การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือการสื่อสาร (Communication) สามารถใส่อะไรเข้าไปใน

บรรจุภัณฑ์ได้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นสโลแกน ตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Positioning) ข้อความเฉพาะ

อย่างหรือหลักฐานพิสูจน์ชื่อเสียง (Identity Statement) ซึ่งในปจัจุบันเป็นวิธีนิยมใช้กันมาก 

ตัวอย่างเช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ใช้สโลแกนว่า “มัน่คงด้วยรากฐาน บรกิารด้วยน้ําใจ” และใช้

หลกัฐานพสิูจน์ชื่อเสยีงว่าเป็นธนาคารแห่งแรกของประเทศไทย (The first Thai bank) วธิน้ีีเป็นวธิี

ยดึครองหวัใจลูกค้า โดยสรา้งหลกัฐานการพสิูจน์ชื่อเสยีงของบรษิทั (Brand Identity) ใส่ต่อจากชื่อ

ตราสนิคา้ 

การใช้ยานพาหนะของบริษัทเคล่ือนท่ี (Transit) เป็นการใช้ชื่อหรอืสญัลกัษณ์ของสนิค้า

บนยานพาหนะของบรษิทั ไม่ว่าจะเป็นกระบะ รถรบัส่งพนักงาน รถมอเตอรไ์ซด์ รถตู้ หรอืสิง่ของ

อิน่ๆ ทีเ่คลื่อนที่ได้ เมื่อพาหนะเหล่าน้ีเคลื่อนที่ไป หรอืเมื่อรถของบรษิทัไปจอดทีใ่ดกต็ามจะมผีูพ้บ

เห็นสื่อเคลื่อนที่เหล่าน้ี ตวัอย่าง รถของผู้สื่อข่าวจะมโีลโก้และหมายเลขช่องเลข 3,5,7,9,11 หรอื 

ITV ตดิอยู่ทีไ่มโครโฟนทีม่ผีูส้ ื่อขา่วใชส้มัภาษณ์ จะมลีกัษณะช่องต่างๆตดิอยู ่การใชส้ตกิเกอรต์ดิรถ

พนักงานกถ็อืว่าเป็นสื่อเคลือ่นทีท่ีด่มีาก บรษิทัควรทาํสตกิเกอรส์วยๆ โดยแจกใหพ้นกังานนําไปตดิ

รถส่วนตวั เพื่อเพิม่ความถีข่องวธิกีารสื่อตราสนิคา้ (Brand Contact) 

การใช้ป้ายต่างๆ (Signage) ป้ายโฆษณาเป็นสื่อกลางแจง้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับสินค้าและบรกิาร ป้ายโฆษณามหีลายประเภท อาทิเช่น (1) โปสเตอร ์

(Posters) (2) คทัเอาท์ (Cutout) (3) Billboard (4) นีออนไลท์ (5) ป้ายโฆษณาที่ทําด้วยหลอดไฟ 
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(Electric Spectacular) เป็นต้น ป้ายโฆษณาควรตดิตัง้อยู่ในที่ที่มผีู้คนสญัจรผ่านไปมาตลอดเวลา

สามารถมองเหน็ไดง้่าย เช่น สีแ่ยกทีม่กีารจราจรหนาแน่นรมิถนนสายสําคญัๆ ป้ายรถเมล ์ทางด่วน

หรอืบรเิวณหวัมมุถนน เป็นตน้ 

การใช้เคร่ืองมือส่ือสารอินเตอร์เน็ต  (Internet) อินเตอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอรเ์ครอืขา่ยหน่ึง ซึง่ตดิต่อเชื่อมโยงกนัเป็นเครอืขา่ยใหญ่ และสามารถส่งขอ้มลูข่าวสารถงึ

กนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

บรษิัทควรจะมเีวบ็ไซต์ของตนเอง เพื่อบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกบับรษิทัและสนิค้า ปจัจุบนั

ผูใ้ช้อนิเตอรเ์น็ตมจีาํนวนเพิม่มากขึน้ และการซือ้ขายสนิค้าผ่านอนิเตอรเ์น็ตก็ไดร้บัความนิยมมาก

ขึน้ จากการสํารวจพบว่าสนิค้าที่นิยมซื้อผ่านระบบออนไลน์หรอือนิเตอรเ์น็ตมดีงัน้ี หนังสอื (58%) 

เครื่องดนตร ี(50%) ซอฟต์แวร์ (44%) ตัว๋เครื่องบนิ (29%) อุปกรณ์ประกอบคอมพวิเตอร ์(28%) 

เสื้อผ้า (26%)วดีทิศัน์ (24%) การจองโรงแรม (20%) ของเล่น (20%) ดอกไม ้(17%) และอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนิกสใ์นครวัเรอืน (12%) 

การใช้ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ (Merchandising) เป็นการจดัทําวสัดุสิง่ของขึน้มา ซึง่วสัดุสิง่ของ

เหล่านัน้มขี่าวสารเกี่ยวกบัสนิค้าอยู่ด้วย อาจจะเป็นโลโก้ ตราสนิค้า คําขวญั ผลติภณัฑเ์หล่าน้ีจะ

เป็นเสมอืนสือ่เคลือ่นที ่(Moving media) ซึง่ก่อใหเ้กดิการสื่อสารตราสนิคา้ (Brand Contact) ไดเ้ป็น

อยา่งด ีและทาํใหเ้กดิการเปิดรบั (Exposure) 

การใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นสื่อ (Merchandising) มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบัการใหส้มัปทาน (License) 

โดยใหห้ลกัการทีค่ลา้ยคลงึกนั คอื การออกผลติภณัฑโ์ดยมชีื่อตราสนิคา้ และโลโกส้นิคา้ของบรษิทั 

ทีนิ่ยมใชก้นัส่วนมากจะเป็นปากกา หมวกแกป็ แก้วน้ํา ทีค่ ัน่หนังสอื ของขวญั เสือ้ เขม็ขดั เป็นต้น 

ในกรณีของการใหส้มัปทานเราจะไดผ้ลตอบแทนเป็นตวัเงนิเมื่อขายสนิคา้ได ้แต่ในกรณีของการใช้

ผลติภณัฑ์เป็นสื่อ (Merchandising) เป็นการทําของแจกโดยไม่ได้ขาย ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้ง

วธิกีารสื่อสารตราสนิค้า (Brand Contact) แจ๊ตเก็ตของพนักงานส่งของ เสื้อผ้าของพนักงานหญิง

มโีล-โก ้หวัจดหมาย ซองจดหมายตดิโลโกบ้รษิทั เหล่าน้ีถอืเป็นการใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นสื่อทัง้สิน้ 

การใช้ผลติภณัฑเ์ป็นสื่อ (Merchandising) โดยการแจกของขวญัให้แก่ผู้บรโิภค เช่น แจก

เน็คไทให้กับลูกค้าชายแจกผ้าพันคอให้กับลูกค้าหญิง แจกที่วางปากกาให้กับผู้ที่มาเยี่ยม

มหาวทิยาลยั แจกไดอะรีแ่ละปฏทินิในวนัปีใหม่โดยมโีลโก้ คําขวญั หรอืตราสนิคา้ตดิอยู่ เมื่อลูกค้า

นําสนิคา้มาใชผู้อ้ ื่นกจ็ะมองเหน็สญัลกัษณ์เหล่าน้ีทําใหเ้กดิความถี่ในการพบเหน็สนิค้าสูงขึน้ (High 

Frequency) 

การให้สมัปทาน (License) คําน้ีมคีวามหมายใกลเ้คยีงกบัคําว่า การใช้ผลติภณัฑเ์ป็นสื่อ 

(Merchandising) การใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นสื่อนัน้บรษิทัจะจดัทําสนิค้าไว้เพื่อแจกหรอืแถม ส่วนการให้

สมัปทานเป็นการขายชื่อตราสนิค้า (Brand Name) สญัลกัษณ์ (Symbols) และโลโก้ (Logo) ให้แก่

ผูร้บัสทิธ ิซึง่ผูร้บัสทิธจิะมสีทิธใินการผลติสนิคา้ภายใตช้ื่อตราสนิคา้ และโลโก้เดยีวกนั เป็นการขาย

ชื่อตราสนิค้า (Brand Name) ซึ่งถือเป็นการสื่อสารตราสนิค้าที่มปีระสทิธภิาพสูง เพราะนอกจาก
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ผูใ้ห้สทิธจิะได้รบัเงนิค่าลขิสทิธ์แล้ว ยงัเป็นการเผยแพร่ตราสนิค้าที่ดดี้วย ซึ่งวธิน้ีีเป็นที่นิยมใช้กนั

มากในต่างประเทศ โดยเฉพาะกบัธุรกิจการค้าปลกีทางด้านบนัเทิง (Retail Entertainment) เช่น 

บรษิัท Warner Brother ขายสมัปทานภาพยนตรก์ารต์ูนเรื่อง Casper ให้กบัดสินีย ์ซึ่งดสินียไ์ด้นํา

ตวัการต์ูน Casper ไปผลติเป็นสนิคา้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสือ้ยดื พวงกุญแจ แก้วน้ํา ของขวญั ของที่

ระลึกต่างๆ เสื้อผ้า ผ้าขนหนู และอื่นๆ ซึ่งนอกจาก Warner Brother จะได้รบัเงนิจากการขาย

สมัปทาน และได้รบัค่าความจงรกัภกัดหีรอืภาคหลวง (Brand Loyalty) อกี 2% แล้ว ยงัได้ชื่อเสยีง

จากการพบเหน็ตราสนิคา้ดว้ย 

คู่มือสินค้า (Manual) เป็นหนังสอืที่บอกถงึวธิกีารใช้งาน การเกบ็รกัษา และส่วนประกอบ  

ต่างๆ ของสนิค้า ซึ่งมกัให้ควบคู่ไปกบัตวัสนิค้า ตวัอย่างเช่น คู่มอืการใชค้อมพวิเตอร ์คู่มอืการใช้

โทรศพัท์มอืถอื คู่มอืการใชเ้ครือ่งดูดฝุ่น การแจกคู่มอืรกัษาบา้นใหก้บัลูกคา้ทีซ่ือ้บา้น การแจกคู่มอื

การถนอมผา้ใหก้บัลกูคา้ทีซ่ือ้เครือ่งซกัผา้ สิง่เหล่าน้ีถอืว่าเป็นการตดิต่อสื่อสารทางการตลาด อนัจะ

ทําให้ผู้บรโิภคเกิดความรูใ้นการใช้สนิค้านัน้ได้อย่างถูกต้อง สนิค้าบางชนิดกลายเป็นสนิค้าที่ไม่มี

คุณภาพ เพราะผูข้ายไม่จดัทําคู่มอืทีด่ใีหก้บัลูกคา้ ตวัอย่าง โทรศพัทม์อืถอืต้องชารท์ไฟ 16 ชัว่โมง

ก่อนนํามาใช้ ถ้านํามาใช้ทนัทีโดยไม่ชารท์ แบตเตอรีน่ัน้อาจเสื่อมคุณภาพเรว็ ผู้ใช้อาจตําหนิว่า

แบตเตอรีไ่มด่ ีทัง้น้ีเป็นเพราะผูบ้รโิภคขาดคู่มอืแนะนําวธิกีารใชส้นิคา้ทีถู่กตอ้ง เป็นตน้ 

จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สรุปโดยรวมได้ว่าการ

สื่อสารทีผู่ส้่งข่าวสาร ส่งข่าวสารในรปูแบบต่างๆผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆไปยงัผูร้บัสาร 

โดยมวีตัถุประสงค์ให้ผู้รบัข่าวสาร ตอบสนองในทิศทางที่ต้องการ โดยในการวิจยัน้ีข้อมูลที่ผู้ส่ง

ข่าวสารต้องการใหผู้ร้บัสารไดร้บัคอืขอ้มูลเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของทางบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดั ในช่องทางต่างๆ ซึง่การรบัรูผ้่านเครื่องมอืแต่ละตวันัน้จะส่งผลถงึภาพลกัษณ์องคก์รได ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรในการศกึษาครัง้น้ี 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ 

 ความหมายการรบัรู้ 

ชิฟฟ์แมนและคานุก (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 2538; อ้างอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 1994)  

ให้ความหมายของคําว่า การรับรู้ คือ กระบวรการซึ่งแต่ละบุคคลเลือกสรร จัดระเบียบและ

ตคีวามหมายสิง่กระตุน้ออกเป็นภาพทีม่คีวามหมายและเป็นภาพรวมของโลก 

ฉตัราพร เสมอใจและมทันียา สมม ิ(2546) ใหค้วามหมายของการรบัรู ้(Perception) ว่าเป็น

กระบวนการที่ผู้บรโิภค เลอืก จดัการ และแปลความสิง่ที่มากระทบ หรอืที่เรยีกว่าปจัจยันําเข้าใน

การสรา้งภาพที่มคีวามหมายโดยผ่านประสาทสมัผสัต่างๆได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น กายสมัผสั และ

ความรู้สึกทางจติใจ  แล้วทําการสรุปและตีความสิ่งสัมผัสนัน้ๆ เพื่อที่จะสร้างภายในสมองที่มี

ความหมาย หรอืมคีวามสอดคลอ้งกบัภาพความทรงจาํเดมิ และส่งให้เกดิการกระทํา จากคํานิยาม

ขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูน้ัน้ เกดิจากวามคดิ การมองของแต่ละบุคคลเหตุการณ์เดยีวกนั คน
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แต่ละคนอาจมีการรบัรู้แตกต่างกัน นัน่เป็นเพราะมีการตีความ การแปลผลที่ต่างกันไป หรือ

แมก้ระทัง่ในคนคนเดยีวกนัเมื่อเวลาหรอืสถานการณ์เปลี่ยนไป อาจทําให้การรบัรูแ้ตกต่างไปจาก

เดมิ โดยปจัจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคนัน้มอียู่มากมาย ซึง่สามารถจดัเป็นกลุ่มใหญ่ๆไดด้งัน้ี 

 1. ปจัจยัด้านเทคนิค ซึ่งหมายถงึสภาพที่เป็นจรงิของสิง่ที่ผู้บรโิภคได้รบัรู ้ที่ไม่ได้เกดิจาก

การตคีวาม เช่น ขนาดของสนิคา้ สสีนัทีใ่ช ้ความเขม้ขน้ การเคลื่อนไหว การตดิกนัรวมถงึตําแหน่ง

ทีม่กีารวางสนิคา้นัน้ เป็นตน้ 

 2. สภาพความพรอ้มของจติใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอการรบัรู ้หมายถงึ สภาพจติใจ ทศันคติ

ของผู้บรโิภคในแต่ละคน ที่มสีภาพความพรอ้มที่จะรบัรู ้ซึ่งอาจมาจากนิสยัในการรบัรู ้ระดบัความ

ตัง้ใจ ความระมดัระวงั ความมัน่ใจ ในการรบัรูข้องคนแต่ละคนไมเ่หมอืนกนั เป็นตน้ 

 3. ประสบการณ์ในอดตีของผูบ้รโิภค เป็นปจัจยัพืน้ฐานสิง่หน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อทัง้การรบัรูแ้ละ

การคาดหวงั โดยประสบการณ์ที่แตกต่างกนัส่งผลให้ผู้บรโิภคมคีวามคาดหวงัต่อสิง่นัน้ต่างกนัใน

ระดบัความคาดหวงัทีต่่างกนั จงึส่งผลใหก้ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคต่อสิง่นัน้แตกต่างกนัออกไป 

 4. อารมณ์ของผูบ้รโิภค คอื ความรูส้กึ ทศันคต ิและสภาวะจติใจของผูบ้รโิภคในขณะนัน้ ซึง่

เป็นปจัจยัทีม่คีวามสําคญัยิง่ต่อการรบัรู ้เพราะหากเวลานัน้เป็นช่วงทีผู่บ้รโิภคอารมณ์ไม่ดอีาจส่งผล

ใหผู้บ้รโิภคไมอ่ยากรบัรู ้ไมอ่ยากสนใจในสนิคา้นัน้ หรอือาจรบัรูส้ ิง่นัน้ว่าไมด่กีไ็ด ้

 5. ปจัจยัทางวฒันธรรมและสงัคมทีม่ผีลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค เช่น ชนชัน้ต่างกนั สงัคมที่

แตกต่างกนั ค่านิยมทีไ่ม่เหมอืนกนั วฒันธรรมเฉพาะของบุคคลต่างกนั สิง่เหล่าน้ีลว้นมอีทิธพิลทีท่ํา

ใหก้ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคแตกต่างกนั (ศุภร เสรรีตัน์. 2540) 

 ชิดชนก ทองไทย. (2556; อ้างอิงจาก ชูชีพ อ่อนโคกสูง. 2518: 90-91) การรับรู้ เป็น

กระบวนการที่อินทรยี์หรอืสิง่มชีีวติพยายามทําความเข้าใจกับสิง่แวดล้อมโดยผ่านทางประสาท

สมัผสั กระบวนการน้ีเริม่ต้นจากการที่ใช้อวยัวะสมัผสัจากสิง่เรา้ และจดัระบบสิง่เรา้ใหม่ ภายใน

ระบบความคดิในสมอง ทําให้เราทราบว่าสิง่เรา้หรอืสิง่แวดล้อมที่สมัผสันัน้คอือะไร มคีวามหมาย

อยา่งไร มลีกัษณะอยา่งไร 

 สุภทัรา เฮงวาณิชย.์ (2541: 15) การรบัรู ้คอื การสมัผสัที่สามารถสื่อความหมาย เป็นการ

แปลหรอืตคีวามแห่งการสมัผสัทีไ่ด้รบัการออกแบบมาเป็นสิง่หน่ึงสิง่ใด ที่มคีวามหมายอนัเป็นสิง่ที่

รูจ้กัและเขา้ใจกนัในการแปลหรอืตคีวามหายจากการสมัผสันัน้ จาํเป็นทีอ่นิทรยีจ์ะใชป้ระกอบการณ์

เดมิ หรอืความจดจาํแต่หนหลงั แต่หากคนเราไม่มคีวามรูเ้ดมิหรอืลมืเรื่องนัน้ๆไป กจ็ะไม่มกีารรบัรู้

สิง่นัน้ๆ จะมกี็เพยีงแต่ทีส่มัผสักบัสิง่เรา้เท่านัน้ กระบวนการของการรบัรูจ้งึหมายถงึกระบวนการที่

คาบเกี่ยวระหว่างความรู้สึก ความเข้าใจ การคิด การเรียนรู้ การตัดสินใจ และเป็นการแสดง

พฤตกิรรม 

 กรรณิการ ์สุวรรณโคตร. (2528: 464-468) ได้กล่าวว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการทีบุ่คคลใช้

เลอืกจดัประเภท และแปลความหายของสิง่เรา้จากสิง่แวดลอ้ม ทีม่ากระตุน้ประสาทรบัการสมัผสัและ

พาดพงิขอ้มลูทีแ่ปลน้ีไปสู่การกระทําทีม่คีวามหมาย ดงันัน้พฤตกิรรมของบุคคลจะต้องสนองต่อสิง่

เรา้ที่ไดร้บัอย่างไร ขึน้อยู่กบัผลการทํางานของกระบวนการรบัรูน้ี้ และยงักล่าวอกีว่าการรบัรูท้ําให้
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บุคคลตระหนักถึงตนเอง บุคคลอื่น สิง่ของ และเหตุการณ์ในสิง่แวดล้อมในโลกแห่งความเป็นจรงิ 

การรบัรูค้วามหมาย ความสาํคญัต่อบุคคลนัน้ และมอีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมออกแต่ละบุคคล 

มกีารรบัรูต่้อสิง่เรา้ในสถานการณ์เดยีวกนัไดแ้ตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ กาลเวลา ความสนใจ 

ความต้องการ สภาวะอารมณ์ เป้าหมาย สถานภาพ บทบาทของตนในครอบครวั โลกของงาน และ

สนัทนาการส่วนบุคคล การรบัรู ้และการแปลความหมายของสิง่เรา้ขึ้นอยู่กบัปจัจยัหลายประการ 

เช่น ความตัง้ใจ ความสนใจ ความรู ้ความจาํ ประสบการณ์ สภาพ อารมณ์ ความคาดหวงั ความเชื่อ 

ทศันคต ิสตปิญัญา จติสาํนึก วุฒภิาวะ และสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น 

 สุโท เจรญิสุข. (2520: 24) กล่าวว่า การรบัรู้ หรอื สญัชาน คือ การรู้จกัสิ่งต่างๆ สภาพ

ต่างๆ ภาวะต่างๆ ทีเ่ป็นสิง่เรา้มาทําปฏกิริยิากบัตวัเรา เป็นการแปลอาการสมัผสัใหม้คีวามหมายขึน้ 

เกดิเป็นความรบัรูเ้ฉพาะตวัขึน้สาํหรบับุคคลนัน้ๆ 

 แกรสินั. (Garrison. 1972: 63) ใหค้วามหมายของการรบัรูว้่า หมายถงึ กระบวนการซึ่งทาง

สมองตีความ หรอืแปลความหมายข้อมูลที่ได้จากการสมัผสั (Sensation) ของร่างกาย (ประสาท

สมัผัสต่างๆ) กับสิ่งแวดล้อมที่เป็นสิ่งเร้า หรอืสิ่งแวดล้อมเราสัมผัสนัน้เป็นอะไร มีความหมาย

อยา่งไร 

 ประนอม สโรชม. (2542: 52) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ การแปลความ หรอื การตคีวาม 

การรบัความรูส้กึ (Sensation) ทีไ่ดอ้อกเป็นสิง่หน่ึงสิง่ใดทีม่คีวามหมายหรอืทีรู่จ้กัเขา้ใจ 

 กระบวนการรบัรู้ 

 จาํเนียร ช่วงโชต.ิ (2515: 83) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการรบัรูว้่าการรบัรูจ้ะเกดิขึน้ต้องประกอบ

ไปดว้ย 

 1. การสมัผสัหรอือาการสมัผสัคนเรารบัรูส้ ิง่เรา้โดยทางหู ตา จมูก ลิ้น และผวิกายอวยัวะ

เหล่าน้ีเป็นเครื่องมอืหรอือุปกรณ์สําคญัในการรบัสมัผสัแล้วส่งต่อไปเป็นประสบการณ์ทางสมอง

เพื่อใหเ้กดิการรบัรูต่้อไป 

 2. ชนิดและธรรมชาติของสิง่เรา้และการรบัรูต้ามปกตบุิคคลมกัเกิดการรบัรูไ้ด้โดยไม่ต้อง

สัมผัสสิ่งเร้าทัง้หมด ทัง้น้ีเน่ืองจากประสบการณ์ที่บุคคลได้ร ับจากการรับรู้และเรียนรู้ จาก

สิ่งแวดล้อมสะสมกันเรื่อยมาจนเกิดเป็นความรู้ความเข้าใจได้ทันทีแม้ว่าจะสัมผัสสิ่งเร้า เพียง

บางส่วนหรอืส่วนใดส่วนหน่ึงเท่านัน้นอกจากน้ีการจดัระเบยีบของสิง่เรา้ทําใหม้องเหน็ภาพสว่นรวม

ไดช้ดัเจน 

 3. การแปลความหายของการสมัผสักบัการรบัรูม้กัดําเนินไปคู่กบัการรบัสมัผสัเสมอ ถ้าเรา

ถูกเรา้ด้วยสิง่ที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อนเรามกัแปลความหมายโดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ที่เคยพบเห็น

มาแลว้ 

 4. ประสบการณ์เดมิกบัการรบัรูใ้นการแปลความหมายหรอืตคีวามหมายของความรูส้กึ จาก

การสมัผสัเพื่อให้เป็นการรบัรูใ้นสิง่หน่ึงสิง่ใดนัน้บุคคลจําเป็นต้องใช้ประสบการณ์เดมิ หรอืความรู้

เดมิหรอืความชดัเจนทีเ่คยมมีาแต่หนหลงั 
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 ระดบัการรบัรู้ 

 Kraupl Taylor. (1996) ไดก้ําหนดระดบัขัน้ต่างๆทีซ่บัซอ้นขึน้ตามลําดบัของการรบัรูไ้วด้งัน้ี 

 1. Field of Sensations คือ ในการเกิดการรบัรู้ข ึ้นแต่ละครัง้ จะมีการรบัรู้ข้อมูลเข้ามา

มากกว่า 1 อย่าง เช่น ในการฟงัการบรรยาย เราจะเหน็ทัง้ผูบ้รรยาย ไดย้นิเสยีงของผูบ้รรยาย และ

เหน็โสตทศันูปกรณ์ไปพรอ้มๆกนัในคราวเดยีว 

 2. Sensory Percept คอื ขัน้ตอนที่มกีารรบัรูข้อ้มูลเพยีงรูปร่างลกัษณะเท่านัน้ โดยยงัไม่มี

การเทยีบเคยีงกบัสิง่ที่จดจาํได้ (Recognition) เป็นขัน้ตอนที่ยงัไม่ทราบความหมาย เช่น เห็นวตัถุ

สิง่หน่ึง แล้วทราบแต่เพยีงว่าเป็นผ้าที่มรีปูร่างเป็นสีเ่หลี่ยมผนืผ้า โดยที่ยงัไม่รูว้่าแท้จรงิแล้วสิง่นัน้

คอืธงชาต ิ

 3. Meaningful Percept คอื ขัน้ตอนทีม่กีารรบัรูข้อ้มลูเพยีงรปูรา่งลกัษณะเท่านัน้ โดยยงัไม่

มกีารเทยีบเคยีงกบัสิง่ที่จดจําได้ (Recognition) ที่อยู่ในความทรงจํา (Memory) เช่น เมื่อผ้าที่เป็น

สีเ่หลีย่มผนืผา้ ทีเ่ป็นแถบส ี5 แถบ โดยมแีถบน้ําเงนิใหญ่อยู่ตรงกลาง ถูกประกบดว้ยแถบขาวแดง

ตามลาํดบั ในลกัษณะทีเ่ป็นริว้แนวนอน กส็ามารถรบัรูไ้ดว้่าคอืธงชาต ิ

 กลไกของการรบัรู้ (The dynamics of perception)   

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2538: 102-110) กลไกการรบัรูข้องแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบั

การเลอืกเปิดรบัหรอืปิดกัน้ต่อสิง่กระตุ้น และขึน้อยู่กบัขอ้มูลและประสบการณ์ที่พวกเขาไดร้บัด้วย 

กลไกการรบัรูป้ระกอบดว้ย 3 ประเดน็ ดงัน้ี  

 1. การเลือกสรรการรบัรู้ (Selection) หมายถึง การรบัรู้จากสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวกับความ

ต้องการหรอืความสนใจของบุคคล (Schiffman; & Kanuk. 1994: 666) โดยสิ่งกระตุ้นที่เลือกนัน้

ขึน้อยูก่บั  

      1.1 ลกัษณะของสิง่กระตุ้น (Nature of the stimulus) ประกอบดว้ยตวัแปรมากมายซึง่มี

ผลกระทบต่อการรบัรู ้เช่น ลกัษณะของผลติภณัฑ ์คุณสมบตัทิางกายภาพ การออกแบบบรรจภุณัฑ ์

ชื่อตราสนิคา้ สื่อโฆษณา ขา่วสาร ซึง่เป็นสิง่ทีแ่ต่ละบุคคลใส่ใจในการรบัรูม้าก 

     1.2 ความคาดหวงั (Expectation) บุคคลจะเห็นสิ่งที่เขามุ่งหวงัว่าจะดู และจะรบัรู้สิ่ง

ต่างๆตามความคาดหวงัของตวัเอง โดยอาศยัความคลา้ยคลงึกนั (Familiarity) ประสบการณ์ในอดตี 

(Previous experience) สภาพก่อนภาวะ (Precondition set)  

     1.3 สิง่จูงใจ (Motive) คอื สิง่เรา้ภายในตวับุคคลซึง่กระตุ้นให้เขาปฏบิตั ิบุคคลทีร่บัรูถ้งึ

สิง่ทีเ่ขาต้องการ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 663) เมือ่ความต้องการมากขึน้แนวโน้มทีจ่ะเพกิเฉย

ต่อสิง่กระตุ้นที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลจะหาสิง่ที่เขาต้องการ กระบวนการรบัรูข้องแต่ละบุคคลจะมี

ความใกลช้ดิกบัสิง่แวดลอ้มทีส่าํคญัต่อเขา 

      1.4 การรบัรู้แบบเลอืกสรร (Selective perception) หมายถึง การรบัรู้ระดบัสูงจากสิ่ง

กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการหรอืความสนใจของบุคคล จากการเลอืกสรรการรบัรู ้ทําใหเ้กดิ

ความสาํคญัของแนวคดิน้ี ดงัน้ี 
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     1.4.1 การเปิดรบัข่าวสารที่ได้เลอืกสรร (Selective exposure) การที่บุคคลเลอืก

การเปิดรบัข่าวสารในสิง่ที่เขาต้องการรบัรูเ้ท่านัน้ บุคคลไม่สามารถจดจาํหรอืดูทุกอย่างไดห้มด แต่

จะเลอืกเฉพาะสิง่มเีอกลกัษณ์โดดเด่น หรอืสิง่ทีพ่วกเขาชอบ นักการตลาดจงึต้องพยายามสรา้งจุด

ขายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และทาํใหจ้ดจาํไดแ้ละจงูใจใหเ้ปิดรบัข่าวสาร ผูบ้รโิภคจะคน้หาข่าวสารซึง่เขามี

ความพงึพอใจหรอืความคดิเหน็ตรงกบัข่าวสารนัน้และหลกีเลีย่งข่าวสารทีไ่ม่เหน็ดว้ยหรอืทําใหเ้ขา

เจบ็ปวด 

      1.4.2 การตัง้ใจรบัข่าวสารที่ได้เลอืกสรร (Selective attention) บุคคลเลอืกที่จะ

สนใจสิง่ที่พวกเขาคุ้นเคยและไม่สนใจสิ่งที่พวกเขาไม่ต้องการ ซึ่งแต่ละบุคคลเลือกที่จะตัง้ใจรบั

ขา่วสารไมเ่หมอืนกนั บางคนชอบความเขา้ใจงา่ย บางคนชอบความสลบัซบัซอ้น 

       1.4.3 การป้องกันการรบัรู้ (Defense perceptual) ผู้บรโิภคมีจติใต้สํานึกที่จะ

หลกีเลี่ยงสิง่กระตุ้นไม่สนใจแม้ว่าจะการเปิดรบัข่าวสารจะเกดิขึน้ สิง่กระตุ้นที่น่ากลวัจะทําให้เกิด

การรบัรู้น้อยกว่าสิ่งกระตุ้นที่เป็นกลาง บางคนมจีติสํานึกที่หลกีเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความ

ตอ้งการ ค่านิยมและความเชื่อ 

      1.4.4 การปิดกัน้การรบัรู้ (Perceptual blocking) การที่ผู้บรโิภคป้องกนัตวัเอง

จากสิง่กระตุ้น ไม่ใหส้ิง่กระตุน้เขา้มาสู่การรบัรูแ้บบรูส้กึตวั เช่น การหลบัตา การเดนิหนี หรอืการปิด

เครือ่ง 

 2.  การจดัระเบยีบการรบัรู้ (Organization) หมายถึง การจดัระเบียบจติใต้สํานึกและการ

รบัรู้จากสิ่งกระตุ้นออกเป็นกลุ่ม หรือรูปร่างลักษณะภายนอกตามหลักจิตวิทยาของ Gestalt 

(Gestalt’s psychology) บุคคลไม่เพียงแต่มปีระสบการณ์จากสิง่กระตุ้นมากมายซึ่งเขาเลอืกจาก

สิง่แวดลอ้ม โดยแยกแยะและวเิคราะหจ์ากระบบสมัผสั ยิง่ไปกว่านัน้เขาจะจดัระเบยีบขอ้มลูออกเป็น

กลุ่มและรบัรูอ้อกเป็นภาพรวมทัง้หมด  

 3. การตคีวามหมายการรบัรู ้(Interpretation) หมายถงึ การตคีวามของแต่ละบุคคลจากสิง่

กระตุ้นโดยอาศัย ความคาดหวงั (Expectation) แรงจูงใจ (Motivation) ประสบการณ์เก่า (Early 

Experience) โดยมแีนวโน้มในการบิดเบือนสิ่งกระตุ้น (Distorting Influences) ดงัน้ี การรบัรู้เป็น

กระบวนการของบุคคล บุคคลจะมกีารเลอืกสรรต่อสิง่กระตุ้นเหล่านัน้และจดัระเบยีบสิง่กระตุ้นโดย

อาศยัหลกัเกณฑด์า้นจติวทิยา การตคีวามของสิง่กระตุน้มลีกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล  

  

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวยัรุ่น 

 ความหมายและช่วงอายขุองวยัรุ่น 

ประณต เค้าฉิม . (2549: 1) วัยรุ่น (Adolescence) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน คือ 

Adolescre ซึ่งหมายถึงเติบโตเข้าสู่ วุฒิภาวะ (To grow into maturity) หรือเติบโตเป็นผู้ใหญ่  

(To grow adulthood) เมื่อพจิารณาตามความหมายน้ี วยัรุ่นเปรยีบเหมอืนสะพานเชื่อมต่อระหว่าง

วยัเด็กกบัวยัผู้ใหญ่ เป็นวยัหวัเลี้ยวหวัต่อ (Period of Transition) ที่บุคคลมกีารเจรญิเติบโตหรอื
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เปลี่ยนแปลงเกอืบทุกดา้น ทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปิญัญา ซึง่เป็นระยะเวลาที่บุคคล

ต้องเผชญิกบัประสบการณ์ใหม่ๆความรบัผิดชอบใหม่ๆสมัพนัธภาพใหม่ๆทัง้กบัผู้ใหญ่และกลุ่ม

เพื่อน 

องคก์ารอนามยัโลก (พาสนา ผโลศลิป์. 2535; อ้างจาก WHO. 1983) ไดก้ําหนดความหาย

กวา้งๆของวยัรุ่นไวว้่า วยัรุ่นเป็นผูม้ลีกัษณะ 3 ประการ คอื 1) มพีฒันาการทางร่างกาย มวีุฒภิาวะ

ทางเพศ 2) มีพัฒนาการทาทงด้านจิตใจ มาจากความเป็นเด็กไปสู้ความเป็นผู้ใหญ่ 3) มีการ

เปลี่ยนแปลงจากสภาพที่ต้องพึ่งพาทางเศรษฐกจิไปสู่ภาวะทีต่้องรบัผดิชอบและต้องพึ่งพาตนเอง 

นอกจากน้ี องค์กรอนามยัโลกได้ให้คํานิยามคําว่า วยัรุ่น (Adolescence) หมายถึง บุคคลที่มอีาย ุ

10-19 ปี ส่วนเยาวชน (Youth) หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15-24 ปี และประชากรวยัเยาว์ (Young 

Population) หมายถงึ บุคคลทีม่อีาย ุ10-24 ปี 

เฮอรล์อค (ประณต เค้าฉิม. 2549: 5; อ้างองิจาก Hurlock. 1967) มคีวามเหน็ว่าวยัรุ่นเริม่

เมื่อบุคคลที่มวีุฒภิาวะทางเพศ (Sexual Maturity) เป็นครัง้แรก และสิ้นสุดเมื่อบุคคลเป็นอสิระจาก

การควบคุมของพ่อแม่โดยมกีฏหมายรบัรอง ในปีค.ศ.1980 เฮอรล์อค ไดก้ําหนดระยะของวยัรุ่นไว้

อยูใ่นช่วงอาย ุ13-18 ปี 

สเตริน์เบริก์ (วริยิาภรณ์ อุดมระต.ิ 2549: 5; อ้างองิจาก Steinberg. 2002: 4) ได้แบ่งระยะ

วยัรุ่นออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 1) วยัรุน่ตอนต้น อายุ 10-13 ปี 2) วยัรุ่นตอนกลาง อายุ 14-18 ปี และ 

3) วยัรุ่นตอนปลาย อายุ 19-22 ปี ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัวยัเริม่เข้าเรยีนในชัน้มธัยมต้น มธัยม

ปลาย และมหาวทิยาลยั 

ศรเีรอืน แก้วกงัวาล. (2539: 329) กล่าวว่า วยัรุ่นเป็นวยัที่พฒันาการเปลี่ยนแปลงมากและ

รวดเร็วในทุกด้าน เช่น ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม สติปญัญา และช่วงความเป็นวยัรุ่นได้

กําหนดใหข้ยายออกไป จากอายตุัง้แต่ 12-18 ปี เป็นอายตุัง้แต่ 12-25 ปี โดยใหเ้หตุผลว่า เน่ืองจาก

เด็กต้องอยู่ในสถาบนัการศึกษานานขึ้น การเป็นผู้ใหญ่ที่พึ่งตัวเองได้ทางเศรษฐกิจจึงต้องยืด

ระยะเวลาออกไป อกีทัง้รปูแบบชวีติทําใหเ้ดก็มวีุฒภิาวะทางจติใจชา้กว่ายุคสมยัทีผ่่านมา อาจแบ่ง

ช่วงวยัรุ่นเป็น 3 ระยะ คอื ช่วงอายุประมาณ 12-15 ปี เป็นช่วงวยัแรกรุ่น อายุ 16-17ปี เป็นระยะ

วยัรุน่ตอนกลาง และช่วงอาย ุ18-25 ปี เป็นระยะวยัรุน่ตอนปลาย 

 พฒันาการของวยัรุ่น 

พนม เกตุมาน. (2550: 1) พฒันาการทีส่าํคญัของวยัรุน่แบ่งออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. พฒันาการทางร่างกาย รา่งกายเจรญิเตบิโตสูงใหญ่ แขน-ขายาวขึน้ เพศหญงิจะเรว็กว่า

เพศชาย วยัรุ่นชายจะเป็นหนุ่ม เสยีงแตก มหีนวดเคราขึน้ และเริม่มฝีนัเปียก วยัรุ่นหญงิจะเป็นสาว 

คอืมเีต้านม สะโพกผายมทีรวดทรง และมปีระจําเดอืน ครัง้แรกทัง้สองจะมสีวิขึน้ มกีลิน่ตวั มกีาร

เปลี่ยนแปลงในอวยัวะเพศ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัง้หมดน้ีเกิดจากฮอร์โมนเพศ และฮอร์โมนการ

เจรญิเตบิโตภายในรา่งกาย 
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 2. พฒันาการทางจติใจ วยัน้ีสตปิญัญาจะพฒันาสูงขึน้ จะมคีวามคดิเป็นแบบนามธรรม มี

การใชเ้หตุผล วเิคราะห ์สงัเคราะห ์และความรเิริม่มากขึน้ สามารถเขา้ใจเหตุการณ์ความเป็นไปของ

สิง่แวดล้อมได้ลกึซึ้ง มคีวามคดิเป็นของตนเอง เกดิความรูส้กึที่ดต่ีอตนเองได้มาก ต้องการเป็นที่

ยอมรบัของผู้อื่น และต้องการให้คนอื่นมองเหน็คุณค่าของตนเอง พอใจกบัความรูส้กึของตนเองใน

ด้านบวก มกีารพจิารณาตนเองได้บ้าง แต่บางครัง้ก็ยงัเอาตวัเองเป็นศูนย์กลางอยู่ มกีารควบคุม

ความคดิ ความรูส้กึ และอารมณ์ได้มากขึน้ ต้องการเป็นอสิระ อยากรูอ้ยากเหน็อยากลอง อยากมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ชอบความตื่นเต้นสนุกสนาน รูจ้กัมมีโนธรรม จรยิธรรม รูจ้กักาลเทศะ 

รูจ้กัผิดชอบชัว่ด ีและมคีวามคิดเป็นอุดมคติ ต้องการพัฒนาเพื่อหาความเป็นตัวของตัวเองหรอื

เอกลกัษณ์ อารมณ์ในวยัรุน่จะเปลีย่นแปลงงา่ย มทีัง้อารมณ์เครยีดวติกกงัวลหรอือารมณ์ซมึเศรา้ 

 3. พฒันาการทางสงัคม วยัน้ีจะเริม่พ่อแม่ ญาติผู้ใหญ่ ไปสนิทสนมกบักลุ่มเพื่อน และใช้

เวลากบัสงัคมเพื่อนวยัรุน่อาจมองพ่อแม่ไมด่เีหมอืนตอนเมือ่ยงัเดก็ อาจพูดถงึความบกพรอ่งของพ่อ

แมห่รอือาจารย ์และแสดงออกอย่างไม่สุภาพเรยีบรอ้ย วยัรุน่จะเรยีนรูพ้ฤตกิรรมจากเพื่อนอย่างมาก 

เกดิเป็นค่านิยม ทศันคต ิแนวปฏบิตั ิจนเกดิเป็นนิสยัหรอืพฤตกิรรมใหม่ๆ ขึน้ไดม้ากมาย พฒันาการ

ทางเพศจะแสดงออกเป็นเอกลกัษณ์ทางเพศ และมคีวามสนใจทางเพศซึ่งเกดิจากอารมณ์ทางเพศ 

ในวยัน้ีบางคนจะมีมากและควบคุมได้น้อย เกิดเป็นปญัหาทางเพศขึ้นได้ ซึ่งปญัหาทางเพศใน

ปจัจุบนัพบว่าวยัรุ่นเกดิปญัหาทางเพศมากขึน้ เน่ืองจากสภาพสงัคมและสิง่แวดล้อมเป็นตวักระตุ้น 

ยัว่ยใุนเรือ่งเพศอยา่งมาก 

 4. พฒันาการทางสตปิญัญา ช่วงวยัรุ่นเป็นช่วงทีม่คีวามสําคญัต่อการพฒันาระดบัสตปิญัญา

เป็นอย่างมาก โดยในวยัน้ีจะสามารถให้นิยามของวตัถุสิง่ต่างๆได้อย่างชดัเจน สามารถแบ่งแยก

คุณลกัษณะของสิง่ของต่างๆได้ด ีมพีฒันาการทางความคดิรวบยอด และมคีวามคดิในระดบัที่เป็น

นามธรรม พฒันาการทางสติปญัญาของวยัรุ่นปรากฏในหลายรูปแบบ เช่น รูจ้กัลองตัง้สมมุตฐิาน

หลายๆแบบเพื่อหาขอ้สรุปทีด่ ีสามารถแก้ปญัหาหลายๆแบบโดยมกีระบวนการทีม่รีะบบและเหตุผล 

มคีวามจาํดสีามารถจดจาํสิง่ทีต่นสนใจไดอ้ย่างแม่นยาํ แต่มกัไม่นําไปใชใ้นเรื่องการเรยีน มคีวามคดิ

กว้างไกล มจีนิตรนาการคิดฝนัถึงสิง่ต่างๆ อยากรู้อยากเห็นอยากทดลอง และมคีวามเชื่อมัน่ใน

ความเชื่อหรอืความเหน็ของตนอยา่งรนุแรง 

   

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

 คอทเลอร์ (Kotler. 2000: 296) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ เป็นวิถีที่ประชาชนรบัรู้เกี่ยวกับ

บรษิัทหรอืผลติภณัฑ์ของบรษิทัและภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที่เกดิขึน้ได้จากปจัจยัหลายประการภายใต้

การควบคุมของธุรกจิ 

 วริชั ลภิรตันกุล. (2540: 13) อธบิายว่า ภาพลกัษณ์ เป็นภาระหน้าที่ของฝ่ายบรหิารหรอื

ฝ่ายจดัการที่ต้องอาศยัการวางแผนที่ดใีนการดําเนินงาน มกีารกระทําอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
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เพื่อสรา้งสรรคธ์ํารงรกัษาไวซ้ึง่ความเขา้ใจอนัด ีไดร้บัการสนับสนุนหรอืรว่มมอืจากกลุ่มประชาชนที่

องคก์ารหรอืสถาบนัเกี่ยวขอ้ง ซึง่ต้องใชว้ธิกีารวดัประเมนิถงึประชามตขิองประชาชนทีม่ต่ีอองคก์ร 

เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดแผนงานและนโยบายขององค์การให้เกิดความสอดคล้องกบั

ประชามติ หรอืความต้องการของประชาชน พร้อมทัง้เผยแพร่การกระจายข่าวสารสู่ประชาชน 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกันของทัง้องค์การและหกลุ่มประชาชนที่

เกีย่วขอ้ง 

 เสรี วงศ์มณฑา. (2542: 83) ได้กล่าวถึงความหมายภาพลักษณ์ว่า เป็นองค์ประกอบ

ระหว่างขอ้เทจ็จรงิ (Objective Fact) บวกกบัการประเมนิส่วนตวั (Personal Judgment) ทําให้เกิด

ภาพลักษณ์ซึ่งเป็นภาพที่ฝ ัง่ใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยู่นานแสนนานยากที่จะ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจรงิกไ็ด ้เพราะว่าภาพลกัษณ์นัน้ไม่ใช่เรื่อง

ของข้อเท็จจรงิ (Reality) แต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องของการรบัรู ้(Perceptual) ภาพลกัษณ์

ค่อนขา้งแน่นอน (Fixed) เป็นภาพที่ฝงัลกึในใจเปลี่ยนแปลงค่อนขา้งยาก ซึ่งเกิดจากการรบัรูข้อง

บุคคลทีม่นุษยเ์อาความรูส้กึส่วนตวั ความเชื่อ ทศันคต ิค่านิยม เขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จรงิดว้ย 

 ประเภทของภาพลกัษณ์   

 วริชั ลภริตันกุล. (2540: 28) ไดจ้าํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็น 9 ประเภท ดงัน้ี  

 1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate image) คอื ภาพที่เกิดขึน้ในจติใจของประชาชนที่มี

ต่อบรษิทัหรอืหน่วยงานธุรกจิแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถงึด้านบรกิาร 

หรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแห่งนั ้นด้วย และหมายรวมไปถึงสินค้าผลิตภัณฑ ์

(Product) และบริการ (Service) ที่บรษิัทนัน้จําหน่าย ฉะนั ้น คําว่าภาพลักษณ์ของบริษัทจึงมี

ความหมายค่อนขา้งกวา้ง และยงัหมายรวมถงึตวัหน่วยงานธุรกจิ ฝ่ายจดัการและสนิคา้หรอืบรกิาร

ของบรษิทัแห่งนัน้ดว้ย 

 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองค์การ (Institutional Image) คอื ภาพที่เกิดขึน้ในใจของ

ประชาชนที่มต่ีอสถาบนัหรอืองค์การ โดยเน้นไปที่สถาบนัหรอืองค์การเพยีงอย่างเดยีว ไม่รวมถึง

สินค้าหรอืบรกิารที่จําหน่าย ภาพลักษณ์ของสถาบันหรอืองค์การจึงมีความหมายแคบลงจาก

ภาพลกัษณ์ของบรษิทั 

 3. ภาพลกัษณ์ของสนิค้าหรอืบรกิาร (Product or Service Image) คอื ภาพที่เกิดขึน้ในใจ

ของประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีวไมร่วมถงึองคก์ารหรอืบรษิทั 

 4. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) คอื ภาพที่เกดิขึน้ในใจของประชาชนทีม่ต่ีอสนิค้า

ยีห่้อหน่ึงหรอืตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรอืเครื่องหมายการคา้ (Trademark) ใดเครื่องหมายการค้า

หน่ึง ส่วนมากมกัจะใชใ้นดา้นการโฆษณา (Advertising)  

 พรทพิย ์พมิลสนิธุ ์(2541: 124) ไดแ้บ่งภาพลกัษณ์เพิม่มากขึน้ ดงัต่อไปน้ี 

 5. ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพพจน์ที่ตัง้ขึ้นจากสมมติฐาน มาจากแหล่ง

ต่างๆมคีวามรู้ ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา และอื่นๆที่ต่างกัน โดยเฉพาะมี
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ความรู้และประสบการณ์ต่อองค์การต่างกัน ดงันัน้จะหวงัว่าสมาชกิในสงัคมจะมภีาพลกัษณ์ของ

องคก์ารหน่ึงเหมอืนกนัจงึเป็นไปไม่ได ้และในตวับุคคลหน่ึงกอ็าจมทีัง้ภาพพจน์ในทางบวก (ต่อเรือ่ง

หน่ึง) และภาพพจน์ในทางลบ (อกีเรือ่งหน่ึง) ไดเ้ช่นกนั 

 6. ภาพลักษณ์ปจัจุบัน (Current Image) เป็นภาพพจน์ในความเป็นจริง ซึ่งอาจเป็น

ภาพพจน์เชงิลบหรอืบวกกไ็ด ้จะเป็นภาพพจน์ทีเ่กดิมาโดยธรรมชาตหิรอืโดยเจตนากต็าม 

 7. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรยีบกบัเวลาที่คนเราส่องกระจกก็จะเหน็ภาพ

ตวัเอง 

 8. ภาพลกัษณ์ที่พึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพพจน์ที่ผู้บรหิารและหรอืพนักงานมี

ความตอ้งการทีจ่ะใหอ้งคก์ารของตนเป็นเช่นนัน้ 

 9. ภาพลักษณ์สูงสุดที่ทําได้ (Optimum Image) หมายถึง ภาพพจน์ที่เกิดขึ้นจากการ

ตระหนักในความจรงิ และการมคีวามเขา้ใจ การรบัรู ้(Perceution) ของผู้รบัข่าวสาร อุปสรรคของ

การใชส้ื่อมวลชนและสื่อทีเ่ราควบคุมไดแ้ละสภาพแวดลอ้มทีย่ากทีจ่ะควบคุมและอื่นๆทีเ่ป็นอุปสรรค

ต่อการสรา้งภาพพจน์ทีพ่งึปราถนาได ้ดงันัน้ภาพพจน์ชนิดน้ีจงึเป็นภาพพจน์ทีผู่เ้กีย่วขอ้งรูจ้กั 

 องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์และกระบวนการเกิดภาพลกัษณ์ 

 รุ่งร ัตน์ ชัยสําเร็จ. (2549: ย่อหน้า 7-9; อ้างอิงจาก Boulding.1975: 91) ได้อธิบายว่า 

“ภาพลกัษณ์” เป็นความรู ้ความรูส้กึของคนเราทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆโดยเฉพาะความรูน้ัน้เป็นความรูท้ีเ่รา

สร้างขึ้นมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย 

ขอ้เทจ็จรงิคุณค่าทีเ่ราเป็นผูก้ําหนด โดยแต่ละบุคคลจะเกบ็สะสมความรูเ้ชงิอตัวสิยัเกีย่วกบัสิง่ต่างๆ

รอบตวัที่ไดป้ระสบและมคีวามเชื่อว่าจรงิ เน่ืองจากคนเราไม่สามารถที่จะรบัรูแ้ละทําความเขา้ใจกบั

ทุกสิง่ไดค้รบถ้วนเสมอไป เรามกัจะจาํไดเ้ฉพาะภาพบางส่วนหรอืลกัษณะกวา้งๆของสิง่เหล่านัน้ ซึง่

อาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพยีงพอ แลว้มกัตคีวามหมาย (Interpret) หรอืให้ความหมายแก่สิง่นัน้ๆด้วย

ตวัเราเอง ความรูเ้ชงิอตัวสิยัน้ีจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของสิง่ต่างๆทีอ่ยู่ในโลกตามทศันะของ

เรา และพฤติกรรมที่เราแสดงออกก็จะขึ้นอยู่กับภาพลกัษณ์ของสิ่งนัน้ๆที่เรามอียู่ในสมองด้วย 

เพื่อใหง้า่ยแก่การทาํความเขา้ใจ อาจแยกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4  ส่วน  

 1. องค์ประกอบเชิงการรบัรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งที่บุคคลได้จากการสงัเกต

โดยตรง แล้วนําสิง่นัน้ไปสู่การรบัรู ้สิง่ทีถู่กรบัรูน้ี้อาจจะเป็นบุคคล สถานที่ เหตุการณ์ความคดิหรอื

สิง่ของต่างๆเราจะไดภ้าพของสิง่แวดลอ้มต่างๆเหล่าน้ีโดยผ่านการรบัรูเ้ป็นเบือ้งแรก 

 2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนที่เป็นความรู้เกี่ยวกับ

ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของสิง่ต่างๆทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและรบัรู ้

 3. องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่

ต่างๆอาจเป็นความรูส้กึผกูพนัยอมรบัหรอืไมย่อมรบั ชอบหรอืไมช่อบ 

 4. องค์ประกอบเชงิการกระทํา (Conative Component) เป็นความมุ่งหมายหรอืเจตนา ที่

เป็นแนวทางในการปฏิบตัิตอบโต้สิง่เรา้นัน้ โดยเป็นผลของปฏิสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิง
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ความรูแ้ละเชงิความรูส้กึองคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้เชงิความรู ้เชงิความรูส้กึ และเชงิการกระทําน้ีจะ

ผสมผสานกนัเป็นภาพที่บุคคลไดม้ปีระสบการณ์ในโลก ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิจงึสมัพนัธ์

โดยตรงกับพฤติกรรมของผู้บรโิภค ซึ่งกว่าผู้บรโิภคเป้าหมาย (Target Consumer) แต่ละรายจะ

เปลี่ยนฐานะมาเป็นลูกค้า  (Customer) นั ้น  จะผ่ านการรับ รู้ (Perception) จน เกิดความรู ้

(Knowledge) และความรูส้กึ (Affection) ที่ดต่ีอผลติภณัฑ์และองค์การธุรกจิ จนเกดิพฤตกิรรมการ

ซือ้ (Buying) มาบรโิภคในทีสุ่ด    

 ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) 

 เสร ีวงษ์มณฑา. (2546: 25-28) ได้กล่าวถึงภาพลกัษณ์ที่องค์กรนํามาเป็นองค์ประกอบ

ทางการบรหิารจดัการ ในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร ต้องครอบคลุมหลายๆเรื่องดว้ยกนั

เพราะภาพลกัษณ์ขององค์กร เป็นผลรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์ของหลายสิง่หลาย

อยา่งเขา้ดว้ยกนั องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์

ในดา้นต่างๆไดด้งัน้ี 

 1. ภาพลกัษณ์ด้านผู้บรหิาร (Executive) ที่จะต้องเป็นที่ยอมรบัของสาธารณชนว่าเป็นคน

เก่ง คนด ีมจีรยิธรรมในการทํางาน มกีารดําเนินธุรกิจที่อยู่บนรากฐานของความถูกต้องยุติธรรม 

เคารพกฏหมาย ซื่อสตัย์ เป็นคนทนัสมยั ใจกว้าง เป็นประชาธิปไตย ให้โอกาสแก่ลูกน้อง มหีัว

ก้าวหน้ารเิริม่สิง่ใหม่ๆอยู่ในระดบัแนวหน้าของสงัคม สามารถทําให้ธุรกจิมคีวามเจรญิก้าวหน้าด้วย

ความสามารถ มวีจิารณญาณทีด่ ีมวีสิยัทศัน์ 

 2. ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน (Employees) ที่จะต้องเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคคลที่เข้ามา

เกี่ยวข้องด้วยว่าเป็นคนเก่ง สามารถทํางานที่รบัผดิชอบได้ด้วยความสามารถ เป็นคนดทีี่มคีวาม

ซื่อสตัย ์มคีวามจรงิใจในการตดิต่อธุรกจิดว้ย เป็นคนมจีรยิธรรมในการทาํงาน เป็นคนตรงไปตรงมา 

ไม่ปลิ้นปล้อนหลอกลวง เป็นคนมมีนุษย์สมัพนัธ์เขา้กบัคนได้ด ีมเีสน่ห์น่าคบหาสมาคมด้วย รูจ้กั

การยกย่องคนอื่น ใจกวา้ง เคารพสทิธขิองผูอ้ื่น ฟงัความคดิเหน็คนอื่น ไม่ยกตนขม่ท่าน รูจ้กัการใช้

วาจาทีสุ่ภาพในการพดูจาใหเ้กยีรตคิน มคีวามหวงัดกีบัคนทีเ่ขา้มาตดิต่องานดว้ย มวีญิญาณบรกิาร

ทีด่ ีพรอ้มทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืคน พรอ้มทีจ่ะทํางานเกนิกว่าภาระหน้าทีเ่พื่ออํานวยความสะดวก 

มกีรยิาวาจาทีแ่สดงความเตม็ใจในการรบัใชลู้กคา้ทีม่าตดิต่อดว้ย มนิีสยัชอบการตอ้นรบัขบัสูท้ีด่ ีอยู่

ในสภาพพรอ้มที่จะรบัใช้ผู้ที่มาตดิต่อด้วย และท้ายที่สุดต้องเป็นคนที่มบุีคลกิดสีง่างาม มมีาดด ีมี

รสนิยมด ีเหน็แลว้น่าชื่นชม 

 3. ภาพลกัษณ์ด้านบรกิาร (Service) จะต้องเป็นสนิค้าที่มคีุณภาพตรงตามคํากล่าวอ้าง มี

คุณภาพคุม้กบัราคาทีล่กูคา้จา่ยไป เป็นสนิคา้ทีเ่สรมิสรา้งคุณภาพชวีติใหก้บัสาธารณชน ไมใ่ช่สนิคา้

ทีส่รา้งความเสยีหายให้กบัสงัคม หรอืเป็นสนิคา้ที่สรา้งความเสื่อมเสยีศลีธรรมให้กบัสงัคมหรอืเป็น

สนิคา้ทีม่อมเมาผูบ้รโิภคใหต้กอยูใ่นอบายมขุ 

 4. ภาพลกัษณ์ด้านวธิกีารดําเนินธุรกิจ (Business Practice) ที่สามารถพูดได้เต็มปากเต็ม

คาํว่าเป็นการกระทําทีต่รงไปตรงมา ซื่อสตัยส์ุจรติ เคารพกฏหมาย เป็นการเสรมิสรา้งเศรษฐกจิของ
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ประเทศ เป็นธุรกจิทีเ่กดิจากเจตนาทีด่ขีองผูป้ระกอบการ เน้นเรื่องของความมจีรยิธรรม มคีุณธรรม 

เป็นการสรา้งประโยชน์ใหก้บัผูล้งทุน ผูบ้รโิภค พนกังานของบรษิทั รวมทัง้สงัคมโดยรวมดว้ย 

 5. ภาพลักษณ์ ด้านกิจกรรมสังคม (Social Activities) คือ  การทํ ากิจกรรมพิ เศษที่

นอกเหนือจากการทําธุรกจิ ที่สะท้านให้เหน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นการคนืกําไรให้กบัสงัคม

เพื่อเป็นการพฒันาสงัคมให้ดขีึน้ ให้โอกาสแก่ผู้ด้อยโอกาสในสงัคม มสี่วนช่วยงานของราชการให้

สามารถดําเนินลุล่วงไปได ้เพื่อประโยชน์ของประชาชนในสงัคมทัว่ไป แมว้่าคนเหล่านัน้อาจจะไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมายของสนิค้าที่บรษิทัจําหน่ายอยู่ก็ตาม เป็นความพยายามในการที่จะช่วยทําให้พฒันา

ประเทศ พฒันาสงัคม พฒันาชุมชน บรรลุเป้าหมายไดด้ว้ยด ี

 6. ภาพลกัษณ์ด้านเครื่องมอืเครื่องใชห้รอือุปกรณ์ในสํานักงาน (Artifacts) ไม่ว่าจะเป็นการ

ตกแต่งสํานักงาน เครือ่งเขยีน แก้วน้ํา แก้วกาแฟ จานรอง ถ้วยโถโอชาม ช้อนส้อม กระดาษชําระ 

ดอกไม้ประดบัแจกนั ที่เขี่ยบุหรี ่ฯลฯ ล้วนแต่เป็นสิง่ที่ผู้คนทัง้หลายใช้ในการประเมนิภาพลกัษณ์

ขององค์กร แม้การจดัซื้อจดัหาสิ่งต่างๆเหล่าน้ีต้องพยายามประหยดั แต่จะประหยดัจนทําลาย

ภาพลกัษณ์ขององค์กรไม่ได้ ผู้ที่ดูแลการจดัซื้อจะต้องพยายามสรา้งความสมดุลให้ด ีระหว่างการ

ประหยดักบัการรกัษาภาพลกัษณ์ เพราะถ้าเอยีงไปทางขา้งประหยดัมากไปกจ็ะเสยีภาพลกัษณ์ได้

และหากเอียงทางด้านภาพลกัษณ์มากเกินไปก็จะสิ้นเปลอืงเกินกว่าเหตุได้ แต่อย่างไรก็ตามจะ

เลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์ในสาํนกังานตามมตีามเกดิโดยไมค่าํนึงถงึภาพลกัษณ์คงไมไ่ด ้

 7. ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรม หมายถึง วิธีของการทํางาน ค่านิยมของผู้บริหารและ

พนักงาน รปูแบบในการดําเนินงานและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์แนวทางและนโยบายของการ

ทาํงานประสานกบัผูอ้ื่น 

 8. ภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศ หมายถงึ การตกแต่งสถานที่ นิสยัในการต้อนรบัผู้คนที่เขา้

มาเกี่ยวขอ้งดว้ย ทีจ่ะตอ้งดูดสีวยงามและมคีวามเป็นมติรตัง้แต่ความประทบัใจครัง้แรก จนถงึความ

ประทบัใจครัง้สุดทา้ยก่อนจากไป 

 การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร ตอ้งใส่ใจในทุกองคป์ระกอบ จงึจะทําใหอ้งคก์รไดร้บั

ความชื่นชม มภีาพลกัษณ์ชื่อเสยีงที่ด ีสามารถทํางานภายใต้บรรยากาศอนัเป็นบวก ที่เอื้ออํานวย

ต่อความเจรญิรุง่เรอืงขององคก์รได ้

 จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ จะเกดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภค สําหรบัการวจิยัใน

ครัง้น้ีผู้ว ิจยัได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กรไว้ว่าการรบัรู้ เข้าใจและได้มีประสบการณ์

รว่มกบักจิกรรมนัน้ๆ โดยมรีปูแบบและลกัษณะจากผลรวมของการประสมประสานภาพลกัษณ์ของ

หลายสิง่หลายอยา่งเขา้ดว้ยกนั โดยใชภ้าพลกัษณ์องคก์รมาใชใ้นการวจิยั 
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7. ประวติัและความเป็นมาของบริษทัไทยน้ําทิพยจ์าํกดั 

 จากตํานานแห่งความยิง่ใหญ่ของแบรนดช์ัน้นําระดบัโลก ที่สรา้งปรากฏการณ์ความสดชื่น

เขา้ถงึใจคนทัว่โลกมากกว่า 12 ทศวรรษ ด้วยปรมิาณการจําหน่ายกว่า 1 พนัล้านแก้วต่อวนั จาก

กว่า 200 ประเทศทัว่โลก ด้วยจุดเริม่ต้น ณ มลรฐัจอรเ์จยี ประเทศสหรฐัอเมรกิา สูตรลบัเครื่องดื่ม

ระดบัตํานานได้ถูกคิดค้นขึ้นโดย ดร.จอห์น สไตน์ แพมเบอร์ตัน เภสชักรชาวเมอืงแอตแลนต้า  

ที่สร้างตํานานเครื่องดื่มแห่งความสุขในนาม “โคคา-โคลา” จากจุดขายแรกที่ร้านขายยา “เจคอบ

ฟารม์าซ”ี ความนิยมไดแ้พรห่ลายไปอยา่งรวดเรว็จนทัว่สหรฐัอเมรกิาและในหลายประเทศทัว่โลก 

 โคคา-โคลา เขา้สู่ตลาดประเทศไทยครัง้แรกโดยมสีถานทีผ่ลติตัง้อยูท่ี ่ถนนหลานหลวง ดว้ย

เครื่องจกัรบรรจุขวดขนาดเล็กเพียง 2 เครื่อง  ที่ชื่อว่า“ดิก๊ซี่”  ผลติโคคา-โคลา ขนาด 6.5 ออนซ ์

ดว้ยกําลงัการผลติ 160 ขวดต่อนาท ีขายในราคาขวดละ 1 บาท และใชร้ถขนส่งเพยีง 7 คนั 

 ในปีพุทธศักราช 2502 กลุ่มนักธุรกิจไทยตระกูล สารสิน เคียงศิร ิและบุญสูง ได้ร่วมกับ

บรษิทั โคคา-โคลา เอก็ซป์อรต์ คอรป์อเรชัน่ เปิดบรษิทัผูบ้รรจุขวดรายแรกของประเทศไทย ในนาม

บรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดั เพื่อรองรบัความต้องการของตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ ภายใต้การ

กํากบัดูแลกจิการในระยะเริม่ต้นโดย ฯพณฯ พจน์ สารสนิ ปชูนียบุคคลผู้ก่อตัง้ธุรกจิ การบรหิารใน

รปูแบบครอบครวัอนัแสนอบอุ่น ทุกพลงัไดห้ล่อหลอมเพื่อสรา้งความสุขให้คนไทยได้สมัผสัมาแสน

ยาวนาน จนกระทัง่กา้วสู่รุ่นแห่งการพฒันาบทบาทของผูส้บืสานธุรกจิ ดว้ยสายเลอืดนักพฒันา “คุณ

พงส์ สารสิน” ได้ก้าวเข้ามามบีทบาทในการร่วมวางรากฐานธุรกิจ กับการเป็นผู้นําคนสําคญัที่

ผลกัดนัให ้ไทยน้ําทพิย ์เจรญิรดุหน้าจวบจนปจัจบุนั 

 ไทยน้ําทพิย ์ก้าวสูอ้นาคตอุตสาหกรรมเครือ่งดื่มระดบัสากลที่เตม็เป่ียมศกัยภาพผู้นํา ด้วย

ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มยอดนิยมสู่ท้องตลาด อาทิ โคคา-โคลา , โค้ก ซีโร่ , โค้ก ไลท์ , แฟนต้า , 

สไปรท์ , ชเวปปส ์, รทูเบยีร ์เอ แอน ดบับลวิ , น้ําสม้มนิิเมด สแปลช , มนิิเมท พลัพ ีและน้ําดื่มน้ํา

ทพิย ์

 วนัน้ี ไทยน้ําทพิยแ์ขง็แกร่งดว้ยโรงงานบรรจุขวดรวม 6 แห่ง และสาขากว่า 43 สาขา ดว้ย

พนักงานไทยน้ําทพิยก์ว่า 9,000 คนทัว่ประเทศ และด้วยการดําเนินธุรกจิในฐานะองคก์ร ทีม่สีํานึก

ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ควบคู่กบัการสรา้งประโยชน์ให้กบัชุมชนมาโดยตลอด ส่งผลใหปี้ พ.ศ.

2547 ไทยน้ําทพิย ์ได้รบัพระราชทานตราครุฑพ่าห์ ซึ่งนับเป็นเกยีรตปิระวตัอินัสูงสุดละดว้ยสํานึก

ในพระมหากรณุาธคิุณอยา่งหาทีสุ่ดมไิด ้

 เกียรติประวติั 

 พ.ศ.2540 ไทยน้ําทพิย ์โรงงานรงัสติเป็นผู้ผลติเครื่องดื่ม โคคา-โคลา รากแรกในภูมภิาค

เอเชยีแปซฟิิก ทีไ่ดร้บัการรองรบัมาตรฐานระบบการจดัการตามมาตรฐาน ISO 14001 

 พ.ศ.2547 ไทยน้ําทพิย ์ได้รบัพระมาหากรุณาธคิุณจากพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหา

ภมูพิลอดุลยเดช ทรงพระราชทานตราครุฑพ่าห ์ซึง่นบัเป็นเกยีรตปิระวตัสิงูสุดของบรษิทั 
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 พ.ศ.2550 ไทยน้ําทิพย์ ได้การรองรบัในการปฏิบตัิตามเกณฑ์มาตรฐานของ โคคา-โคลา 

หรอื KORE ซึง่เป็นมาตรฐานดา้นคุณภาพสิง่แวดลอ้ม และความปลอดภยัเทยีบเท่าในระดบัสากลที่

ไดร้บัการยอมรบักนัทัว่โลก 

 พ.ศ.2551 ไทยน้ําทิพย์ โรงงานปทุมธานี ได้รบัการรบัรงมาตรฐานความรบัผิดชอบของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสงัคม (CSR-DIW) พ.ศ.2551 จากการตรวจประเมนิของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมรว่มกบัสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ 

 พ.ศ.2552 ไทยน้ําทิพย์ โรงงานรงัสิตได้รบัการรบัรองมาตรฐานความรบัผิดชอบของ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสงัคม (CSR-DIW) พ.ศ.2552 จากการตรวจประเมนิของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมรว่มกบัสถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ 

 พ.ศ.2552 ไทยน้ําทิพย์ ได้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพและความ

ปลอดภยัของอาหารตามมาตรฐานสากล ISO 22000 

 พ.ศ. 2552 ไทยน้ําทพิย ์ไดร้บัการรบัรองและอนุมตักิารขึน้ทะเบยีนคารบ์อนฟรุตพริน้ทบ์น

ผลิตภัณฑ์สําหรบัเครื่องดื่ม โคคา-โคลา ชนิดบรรจุกระป๋องขนาด 325 ซีซี จากองค์การบรหิาร

จดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) 

 พ.ศ.2553 ไทยน้ําทพิย์ โรงงานลําปาง ขอนแก่น และโคราช ได้รบัเกียรติบตัรรบัรองการ

ผ่านเกณฑธ์รรมาภบิาลสิง่แวดลอ้มของกระทรวงอุตสาหกรรม ไทยน้ําทพิย ์สํานักงานบางชนั ไดร้บั

เกยีรตบิตัรรบัรอง การผ่านเกณฑธ์รรมภบิาลสิง่แวดลอ้มของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งปรเทศไทย 
วสิยัทศัน์ “เราตอ้งเป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรมเครือ่งดื่มทีไ่ดร้บัการยกยอ่งในสงัคมไทย” 
พนัธกจิ  บุคลากร เป็นส่วนหน่ึงของครอบครวัไทยน้ําทพิยท์ีม่คีวามมัน่คงและ 

    กา้วหน้าในการงาน 

  ผลติภณัฑ ์ มสีนิคา้คุณภาพทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

  ผูถ้อืหุน้  สรา้งกําไรสงูสุดดว้ยการเพิม่ยอดขายและส่วนแบ่งการตลาดอย่าง 

    มปีระสทิธภิาพ 

  การผลติและจดัจาํหน่าย ผลติและจดัจาํหน่ายสนิคา้ทีม่คีุณภาพสงูสุดดว้ยตน้ทุนที ่

    ตํ่าสุดโดยใชแ้นวคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  

  สงัคม  รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสรา้งคุณค่าใหส้งัคม 

  ค่านิยมองคก์ร เป็นครอบครวัทีม่วีนิยั ไวใ้จใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั กระจายอํานาจ 

    และมคีวามรบัผดิชอบ ใหบ้รกิารดว้ยใจ พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

 บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบหลกัทีเ่ป็นกุญแจสู่การดาํเนินธุรกจิ

อย่างยัง่ยนื 7 ประการ คือ คุณภาพ/คุณค่าของเครื่องดื่ม สุขภาพแขง็แรงสดใส น้ํา บรรจุภณัฑ ์

สภาพอากาศ ชุมชน ทีท่าํงาน 
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 คุณภาพ/คุณค่าของเคร่ืองด่ืม มุ่งเน้นที่จะดบักระหายและให้ความสดชื่นสําหรบัทุกคน 

ด้วยเครื่องดื่มคุณภาพที่ผู้บรโิภคมัน่ใจได้ เราจะนําเสนอเครื่องดื่มที่ตอบสนองรสนิยม การใช้ชวีติ

และความต้องการความสดชื่นที่เปลีย่นไปตามยุคสมยัของผู้บรโิภคชาวไทย เพื่อครอบครองความ

เป็นผูนํ้าตลาดเครือ่งดื่มปราศจากแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย 

 โครงการ CSR-DIW โครงการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดย

กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้ประกอบการดําเนิน

ธุรกจิภายใต้ความสมดุลของเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อนัเป็นแนวทางทีจ่ะนําไปสู่การพฒันา

อย่างยัง่ยนื โดยให้ความสําคญัต่อการแสดงความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่อสงัคม ควบคู่

ไปกับการเสรมิสร้างประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจตามแนวมาตรฐานสากล ISO26000 

Social Responsibility ที่จะประกาศใช้ภายในปี พ.ศ.2553 ทัง้น้ีบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดั โรงงาน

ปทุมธานีได้รบัการรบัรองมาตรฐาน CSR-DIW ในปี พ.ศ. 2551 และโรงงานรงัสติได้รบัการรบัรอง

มาตรฐาน CSR-DIW ในปี พ.ศ.2552 

 สุขภาพแขง็แรงสดใส เราจะส่งเสรมิการใช้ชวีติอย่างมสีุขภาพพลานามยัที่แขง็แรงสดใส

ต่อกลุ่มเป้าหมายวยัรุน่ไทยในทุกจงัหวดัทัว่ประเทศใหไ้ดก้ว่า 50,000 คนภายในปี พ.ศ.2555 

 โค้กคพั กลุ่มธุรกิจ โคคา-โคลา ในประเทศไทย เป็นผู้บุกเบิก สร้างสรรค์ และสนับสนุน

นักกฬีาฟุตบอลเยาวชนของประเทศอย่างจรงิจงัและต่อเน่ือง โดยร่วมมอืกบัการกฬีาแห่งประเทศ

ไทย กรมพลศึกษาและสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมป์จดั “การแข่งขนั

ฟุตบอลเยาวชนชิงชนะเลศิแห่งประเทศไทย โค้กคพั” ที่ดําเนินมานานกว่า 30 ปี นับตัง้แต่การ

แขง่ขนัครัง้แรก 

 น้ํา เรามุ่งมัน่ต่อการใช้ทรพัยากรน้ําอย่างมคีวามรบัผดิชอบโดยมเีป้าหมายที่จะคนืน้ําใน

ปรมิาณเทยีบเท่ากบัทีนํ่ามาผลติเครือ่งดื่มต่างๆ กลบัสู่ชุนและธรรมชาตอิยา่งปลอดภยัและยัง่ยนื  

 เราจะดําเนินโครงการการจดัการจดัการทรพัยากรน้ําอย่างยัง่ยนืเพื่อสนับสนุนเป้าหมาย 

“การคนืน้ําสู่ธรรมชาต”ิ นอกจากนัน้ เราจะดําเนินการทุกอย่างเพื่อให้แน่ใจว่าน้ําจากกระบวนการ

ผลติในโรงงานทัง้หมด จะได้รบัการบําบดัอย่างเข้มงวดจนได้น้ําสะอาดในระดบัที่สตัว์น้ําสามารถ

อาศยัอยูไ่ด ้

 โปรแกรมรกัน้ํา เพื่อแสดงความมุ่งมัน่ต่อการใชท้รพัยากรน้ําอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ โดยมี

เป้าหมายคนืน้ํากลบัสู่ชุมชนและธรรมชาตอิย่างปลอดภยัและยัง่ยนื ในปรมิาณเทยีบเท่ากบัปรมิาณ

ทีนํ่ามาผลติเครื่องดื่มต่างๆ ภายในปีพ.ศ. 2563 โปรแกรมดงักล่าวครอบคลุม 4 กลยุทธ์หลกัไดแ้ก่ 

“ประสทิธภิาพของโรงงาน” “การอนุรกัษ์แหล่งน้ํา” “การจดัการน้ําชุมชน” และ “การสรา้งจติสํานึก

และสนบัสนุนกจิกรรมอนุรกัษ์น้ํา” 

 โครงการฟ้ืนฟูลุ่มน้ําชี ความแห้งแล้งอันสืบเน่ืองมาจากการตัดไม้ทําลายป่าและการใช้

สารเคมใีนภาคการเกษตร โดยไม่มกีารวางแผนเรื่องการใช้รพัยากรน้ําและปญัหาคนในพื้นที่ไม่มี

ส่วนร่วม ในการดําเนินการพัฒนาแผนฟ้ืนฟูในพื้นที่ชุมชนจงัหวดัขอนแก่น มูลนิธิ โคคา-โคลา 
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ประเทศสหรฐัอเมรกิา จงึร่วมสนับสนุนโครงการฟ้ืนฟูลุ่มน้ําชขีึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อฟ้ืนฟูระบบ

นิเวศอย่างยัง่ยนื ด้วยการฟ้ืนฟูภูมทิศัน์ป่าไม้และคุณภาพชีวติชุมชนลุ่มน้ําชีตอนบน ณ อําเภอ

มญัจาครี ีจงัหวดัขอนแก่น โดยให้ชุมชนได้เขา้มามสี่วนร่วม ในการวางแผนร่วมกนัระหว่างชุมชน

และหน่วยงานรฐัทีอ่ยู่ในลุ่มน้ําช ีและส่งเสรมิการทําเกษตรอนิทรยีโ์ดยคํานึงถงึความยัง่ยนืในการทํา

เกษตรกรรมในพืน้ทีลุ่่มน้ําช ี

 กจิกรรมอนุรกัษ์ชายฝ ัง่สากล รเิริม่ในปีพ.ศ. 2548 โดยอาสาสมคัรจากกลุ่มธุรกจิ โคลคา-โค

ลา ในประเทศไทยและพนัธมติรในการดาํเนินธุรกจิไดเ้ขา้รว่มโครงการอนุรกัษ์ชายฝ ัง่สากล ซึง่ไดร้บั

ความรว่มมอืเป็นอยา่งดจีากทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน โดยอาสาสมคัรจะทาํการบนัทกึประเภท

และน้ําหนักของขยะ เพื่อนําไปประมวลผลส่งให้กบัหน่วยงานอนุรกัษ์ชายฝ ัง่สากล (The Ocean 

Conservancy) ประเทศสหรฐัอเมรกิา เพื่อทํารายงานประจาํปีแสดงผลการดําเนินโครงการของแต่ละ

ประเทศ นอกจากน้ีรายงานในส่วนของพื้นที่จดักจิกรรม ก็จะถูกส่งไปยงัส่วนการปกครองท้องถิ่น

นัน้ๆ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการและบรหิารขยะประเภทต่างๆ ลดการใช้วตัถุดบิของ

บรรจภุณัฑ ์รวมถงึปลกูจติสาํนึกดา้นการรกัษาสิง่แวดลอ้มในทอ้งถิน่ 

 บรรจุภณัฑ์ พฒันาและสรา้งสรรค์บรรจุภณัฑ์ของเราที่สามารถเป็นทรพัยากรที่มคีุณค่า

ต่อไปสําหรบัอนาคต เราจะพฒันาบรรจุภณัฑแ์ละการออกแบบที่มน้ํีาหนักเบาขึน้ แต่ยงัคงมคีวาม

ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ โดยในปีพ.ศ. 2555 เราจะลดปรมิาณการใชพ้ลาสตกิ PET ในประเทศ

ลง 15% ซึ่งจะช่วยลดปรมิาณพลาสติก PET ลงได้มากกว่า 8,700 ตนัและประหยดัเงนิกว่า 350 

ลา้นบาท 

 โครงการธนาคารรไีซเคลิเพื่อสิง่แวดล้อมสเีขยีว ก่อตัง้ขึ้นครัง้แรกในวนัที่ 16 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2550 ณ อาคารไทยน้ําทิพย์ สํานักงานใหญ่  ภายใต้การบริหารและดําเนินการโดย

คณะกรรมการธนาคารรไีซเคลิเพื่อสิง่แวดลอ้มสเีขยีว โดยคาํนึงถงึการมสี่วนร่วมในการลดภาวะโลก

รอ้นและปลูกจติสํานึกของพนักงานทุกคน ปจัจุบนั โครงการธนาคารรไีซเคลิเพื่อสิง่แวดลอ้มสเีขยีว

ไดข้ยายผลไปยงัสํานกังานและโรงงานไทยน้ําทพิยท์ัว่ประเทศ และยงันํารายได้จากการดําเนินการ

มาใชเ้พื่อจดักจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อสงัคมในทุกปี     

 สภาพอากาศ มุ่งมัน่ในการเป็นผู้นําในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่ให้ความสําคัญต่อการ

อนุรักษ์พลังงานและปกป้องสภาพอากาศ ในขณะที่ธุรกิจของเราเติบโต เราตระหนักดีว่า

กระบวนการผลติของเราจะตอ้งไมเ่พิม่ระดบัก๊าซคารบ์อนไดอ๊อกไซดใ์นบรรยากาศ 

 เราจะลดการใชพ้ลงังานในกจิกรรมการผลติเครื่องดื่มต่อลติร รวมทัง้นําเทคโนโลยลีํ้าหน้าที่

สามารถลดการใชพ้ลงังานสูงสุดถงึรอ้ยละ 35 และสามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงได้

ถงึรอ้ยละ 99 มาใชใ้นตูแ้ช่ผลติภณัฑร์ุน่ใหมทุ่กเครือ่ง 

 ชุมชน สรา้งสรรคโ์ครงการต่างๆทีส่ามารถส่งเสรมิการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนืในทุกพืน้ที่

ที่เราดําเนินธุรกจิ เราจะดําเนินโครงการด้านสิง่แวดล้อม การบรรเทาสาธารณภยั การศกึษา การ

พฒันาเยาวชน การส่งเสรมิสุขภาพที่แขง็แรง และโครงการด้านวฒันธรรม ซึ่งสามารถเข้าถึงและ
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เป็นประโยชน์ต่อคนไทยกว่า 10 ลา้นคน ภายในปีพ.ศ. 2555 นอกจากนัน้เราจะใช้งบประมาณกว่า 

150 ลา้นบาทอุทศิเวลาของพนักงานและผูบ้รหิาร ความเชี่ยวชาญและทรพัยากรด้านอื่นๆของกลุ่ม

ธุรกจิ โคคา-โคลา ในการดาํเนินโครงการเหล่าน้ี  

 โค้ก เวิลด์ เปิดตัวครัง้แรกในวันที่ 25 มิถุนายน 2545 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์

ส่งเสรมิความรูน้อกหอ้งเรยีนของ โคคา-โคลา แห่งแรกในเอเชยีที่นําเทคโนโลยลีํ้าสมยัมาสรา้งการ

เรยีนรูใ้นรปูแบบของ Edutainment ภายใต้สภาพแวดล้อมแบบ Child Center ซึ่งมุ่งใหเ้ยาวชนได้มี

โอกาสศกึษาเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง เด็กๆที่เข้ามาเยี่ยมชมโค้ก เวลิด์ จะได้สมัผสักบัประสบการณ์

แปลกใหม่ที่ให้ทัง้ความรู้ ความสนุกสนานกบักิจกรรมในโซนต่างๆ ได้แก่ Memory Zone , Coke 

Action , Coke Theatre , Activity Zone และ Coke X-Site รวมถงึชมเทคโนโลยกีารผลติเครือ่งดื่มที่

ทนัสมยั พพิธิภณัฑข์องสะสมของ โคคา-โคลา และเลอืกซือ้ของที่ระลกึโค้ก เวลิด ์เปิดใหเ้ขา้ชมฟรี

ทุกวนัองัคาร-ศุกร ์

 โครงการแฟนต้ายุวทูตแห่งประเทศไทย ได้รเิริม่ขึน้ในปีพ.ศ. 2527 โดยกลุ่มธุรกจิ โคคา- 

โคลา ประเทศไทย รว่มกบั สํานักงานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผู้ดอ้ยโอกาสและ

ผูสู้งอายุ (สท.) และหน่วยงานภาคเอกชน ดําเนินโครงการพฒันาเดก็และเยาวชนในรปูแบบของการ

ประกวด จดักจิกรรมอย่างต่อเน่ืองหลงัจากการประกวด เพื่อพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆของเยาวชน 

ทัง้ในด้านความคิด (IQ) ด้านอารมณ์ (EQ) ด้านสังคม สติปญัญา จินตนาการ และความคิด

สรา้งสรรค์ ตลอดจนนําความรูแ้ละภูมปิญัญาไทยของแต่ละภาคไปใช้ในชวีติประจําวนั เยาวชนที่

ผ่านการคดัเลอืกจะได้รบัตําแหน่งแฟนต้ายุวทูตแห่งประเทศไทย และเป็นตวัแทนของเยาวชนไทย

ไปแลกเปลีย่นวฒันธรรมกบัเยาวชนในระดบันานาชาตใินประเทศต่างๆทัว่โลก 

  โครงการชุมชนแห่งการเรยีนรู้และอยู่ดมีสีุข ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2550 โครงการชุมชนแห่งการ

เรยีนรูแ้ละอยู่ดมีสีุขได้ถูกรเิริม่ขึ้นโดยความร่วมมอืระหว่างมูลนิธ ิโคคา-โคลา ประเทศไทย และ

สถาบนัสารสนเทศทรพัยากรน้ําและการเกษตร (องคก์ารมหาชน) เพื่อความสาํเรจ็ในการจดัการและ

บรหิารทรพัยากรน้ําอย่างมศีักยภาพทัว่ประเทศ ตามแนวพระราชดํารขิองพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยู่หวั ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบบอกตําแหน่งบนพืน้ผวิโลก เพื่อชีบ่้งสภาพพืน้ทีแ่ละภูมิ

ปญัญาทอ้งถิน่ ในการบรหิารจดัการน้ําตามสภาพภูมปิระเทศ และทรพัยากรทีม่อียู่ของชุมชน โดยมี

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชนรวมถงึชุมชนในการดําเนินโครงการในพื้นที่หลายจงัหวดัทัว่ประเทศ

และมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ และเชิงปรมิาณเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป โดยทุกปีจะมี

อาสาสมคัรจากกลุ่มธุรกิจ โคคา-โคลา ในประเทศไทย เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาท้องถิ่น อาทิ การ

สรา้งฝายชะลอความชุ่มชืน้ ณ บา้นปา่สกังาม จงัหวดัเชยีงใหม ่การปลกูหญา้แฝกเพื่อรกัษาตลิง่ 

 ท่ีทาํงาน ส่งเสรมิบรรยากาศการทาํงานทีเ่ปิดกวา้ง พรอ้มเคารพสทิธทิีพ่นักงานพงึไดร้บัใน

สถานทีท่ํางาน เพื่อก่อใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการสรา้งสรรค์ผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ภายในปีพ.ศ. 

2555 เราจะจดัสรรเวลามากกว่า 1 ล้านชัว่โมงให้กับกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาทกัษะของ

พนกังาน 
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 ค่านิยมองค์กร (Live the Values) คอื รากฐานที่สําคญัของบ้านไทยน้ําทพิย ์ซึ่งเป็นวธิคีดิ

และแนวทางปฏบิตัทิีจ่ะทําใหพ้นักงานไทยน้ําทพิยท์ํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพและอยู่รว่มกนัอยา่งมี

ความสุข บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัจงึดําเนินโครงการ Live the Values เพื่อรณรงคใ์หพ้นักงานเปิด

ใจและมทีศันคตใินเชงิบวกต่อการทํางานและการใชช้วีติ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิค่านิยมในการทํางาน ซึ่ง

เป็นสิง่ทีพ่นกังานทุกคนในบรษิทัต่างยดึถอืและใชเ้ป็นแนวทางในการทํางานรว่มกนัอยู ่5 ประการ 

 1. เป็นครอบครวัทีม่วีนิยั 

 2. ไวใ้จใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั 

 3. กระจายอํานาจและมคีวามรบัผดิชอบ 

 4. ใหบ้รกิารดว้ยใจ 

 5. พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 ทีม่า (http://www.thainamthip.co.th/about/history.html) 

 

8. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ปวณีา สนิขาว. (2556) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมที่

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามในครัง้น้ีส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย อายุ 18-25 ปี รายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท 

สถานภาพโสด ประกอบอาชีพนักศึกษา และมีระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรี ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของบรษิัท ไทยน้ํา

ทิพย์ จํากัดในด้านผู้บริโภค ด้านชุมชนและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมในระดับรู้จ ัก และผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัการรบัรูเ้กี่ยวกบัภาพลกัษณ์องค์กรของบรษิัท ไทยน้ําทพิย์ จํากดัด้านความ

รบัผิดชอบต่อสงัมและสิง่แวดล้อมในระดบัมาก โดยปจัจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชพี ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องค์กรของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จํากัด เป็นองค์กรที่ดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จทางธุรกิจการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม มผีลต่อการใช้ผลติภณัฑ์ของบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดั ที่ไม่

แตกต่างกัน และความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด มี

ความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องค์กรของบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดั โดย พบว่าด้านผู้บรโิภค ด้าน

ชุมชนและสงัคม ด้านสิง่แวดล้อมมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนักบัภาพลกัษณ์องค์กรของ

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 

 ดวงใจ ด่านสกุลเจริญกิจ. (2552) ได้ทําการศึกษาเรื่อง คุณค่าตราสินค้าและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม บมจ.แอล.

พ.ีเอน็.ดเีวลลอปเมนท ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมขององค์กร ในด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อมและความรบัผดิชอบต่อสงัคม
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บรเิวณรอบๆโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

 ศริมิา บุญศริ.ิ (2553)ไดท้ําการศกึษาเรือ่ง ผลการดาํเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมของบรษิทัผูผ้ลติ

เครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัการดําเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมของ

บรษิทัผูผ้ลติเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ไมส่มัพนัธก์นักบัการจดจาํในกจิกรรมของวยัรุน่ การรบัรูข้่าวสาร

เกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงัคมของบรษิัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มคีวามสมัพนัธ์กับ

ทศันคตต่ิอบรษิทัผูผ้ลติแอลกอฮอลท์ีด่าํเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมทีม่คีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก และ

การจดจําในกจิกรรมเพื่อสงัคมของบรษิัทผู้ผลติแอลกอฮอล์ของวยัรุ่นไทยและการเกดิทศันคตต่ิอ

บรษิทัผูผ้ลติเครือ่งดื่มแอลกอฮอลท์ีด่าํเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัตามนัยสําคญั

ทางสถติ ิ

 ศุภิสรา ดวงแก้ว. (2557) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การรบัรูข้องลูกค้าต่อกิจกรรมเพื่อสงัคม 

(CSR) ทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รดแีทคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ลูกคา้ทีใ่ช้

โทรศพัท์เคลื่อนที่ของดแีทค ที่มรีายได้ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การมสี่วนร่วมต่อสงัคม

ขององคก์รดแีทคแตกต่างกนั ปจัจยัการรบัรูข้องลูกคา้ต่อกจิกรรมเพื่อสงัคม (CSR) มคีวามสมัพนัธ์

กบัภาพลกัษณ์การมสี่วนรว่มต่อสงัคมขององคก์รดแีทค 

 รจนา หมื่นสอน. (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้มของบรษิทัในเครอืของ ดาว ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบั

ขา่วสารดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของพนักงานบรษิทัในเครอืของ ดาว ประเทศ

ไทย จากทุกสื่อโฆษณาและประชาสมัพันธ์โดยรวม อยู่ในระดบับางครัง้ เมื่อจําแนกประเภทสื่อ

โฆษณาและประชาสมัพนัธพ์บว่า พนกังานฝ่ายประชาสมัพนัธ ์อนิเตอรเ์น็ต/อนิทราเน็ต และบอรด์/

ป้ายประกาศ อยู่ในระดบับ่อยครัง้ ส่วนวารสาร/นิตยสาร อยูใ่นระดบับางครัง้ การประชาสมัพนัธด์า้น

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบรษิทัในเครอืของ ดาว ประเทศไทย ซึ่งพนักงานให้

ความคิดเห็นด้านการประชาสมัพันธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร

โดยรวม อยู่ในระดบัด ีพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ดา้น

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบรษิัทในเครอืงของ ดาว ประเทศไทยแตกต่างกัน 

พฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของพนักงานบรษิทัใน

เครอืของ ดาว ประเทศไทยโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม

ของบรษิทัในเครอืของ ดาว ประเทศไทย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั 

 สุชาดา กจิบรรเจดิจรสั. (2554) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์ด้าน

ความรบัผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยั

พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา และรายได้ที่แตกต่างกนั มผีลต่อภาพลกัษณ์ด้านความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั อายุ และอาชพีที่แตกต่างกนั มผีล

ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
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การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่ อสังคม และการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่ อสังคมมี

ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน)  

 นวพร จรยิะนันตกุล. (2557) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของ

บรษิทัประกนัชวีติ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ด้าน

การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในระดับตํ่ าและมี

ความสมัพนัธม์ากกว่าด้านโฆษณา ดา้นการส่งเสรมิการขาย ด้านการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการขาย

โดยพนักงานขาย และด้านการตลาดเชิงกิจกรรม จะเห็นได้ว่าความคิดเห็นของผู้บรโิภคที่มต่ีอ

เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร จะมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ของผูบ้รโิภคเลก็น้อย  

 

สรปุทฤษฎีท่ีนํามาอ้างอิง 

 ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ีได้กําหนดกรอบแนวความคิดและแบบสอบถาม ในด้านลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ การรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ความรบัผิดชอบต่อสังคม และ

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นวทาง

จากการศกึษาเอกสาร ทฤษฎตีลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.(2529: 312-

315) ทีจ่ะศกึษาดา้นประชากรศาสตรซ์ึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ การศกึษา และฐานะทางเศรษฐกจิ

และสงัคม โดยในส่วนฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมนัน้ ผูว้จิยัแบ่งออกเป็นสองส่วนคอื รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัและรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัทีไ่ดร้บั  

 2. การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ผู้วจิยัไดใ้ช้แนวคดิของ ชื่นจติต์ แจง้เจนกจิ 

(2546:12) ที่ให้ความหมายการสื่อสารทางการตลาด คอืรูปแบบของการสื่อสารที่ผู้ส่งข่าวสาร ส่ง

ข่าวสารในรปูแบบต่างๆผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆไปยงัผู้รบัสาร โดยมวีตัถุประสงคใ์ห้

ผู้รบัข่าวสาร ตอบสนองในทศิทางทีต่้องการ โดยในการวจิยัน้ีขอ้มูลที่ผู้ส่งข่าวสารต้องการให้ผู้รบั

สารได้รบัคอืขอ้มลูเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของทางบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ในช่องทาง

ต่างๆ และผูว้จิยัยงัเลอืกแนวคดิของเสร ีวงษ์มณฑา (2540:28-29) ทีไ่ดก้ําหนดเครื่องมอืการสื่อสาร

การตลาดไว้ 22 เครื่องมือ โดยผู้วิจ ัยได้เลือกเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมา 5 เครื่องมือ 

ประกอบด้วยการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การบรรจุภณัฑ ์และ

การใช้เครอืข่ายการสื่อสารทางอิเล็คทรนิกส์ เน่ืองจากเป็นเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดที่บรษิัท 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั นํามาใชใ้นการสื่อสารการตลาดดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผูบ้รโิภค 

 3. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของ ฟิลปิ คอตเตอรแ์ละแนนซี่ ล(ี Philip 

Kotler; Nancy Lee. 2005: 23)  ซึ่งไดจ้าํแนกรปูแบบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไว ้6 

รปูแบบ ได้แก่ การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเด็นทางสงัคม การตลาดที่เกี่ยวโยงกบัประเด็นทางสงัคม 
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การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน และการ

ประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม แต่จะนํามาใช้ในการวจิยัเพยีง 5 รปูแบบเพราะในรูปแบบ

การตลาดที่เกี่ยวโยงกบัประเดน็ทางสงัคมนัน้ ทางบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ไม่ได้ดําเนินกจิกรรม

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมในรูปแบบน้ี และสาเหตุที่ผูว้จิยัเลอืกทําการศกึษาโดยใช้แนวคดิและ

รปูแบบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) ของฟิลปิ คอตเตอรแ์ละแนนซี ่ลเีน่ืองจาก

เป็นแนวคดิทีผู่บ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ดง้่ายและเป็นรปูแบบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่สอดคลอ้ง

กบักจิกรรมของทางบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัดาํเนินกจิกรรมอยู ่

 4. ภาพลกัษณ์องค์กร ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา. (2546:25-28) ที่จะศึกษา

ภาพลักษณ์ในรูปแบบของภาพลักษณ์องค์กร ที่นํามาศึกษาในรูปแบบภาพลักษณ์องค์กรนัน้

เน่ืองจาก บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัดาํเนินกจิกรรมต่างๆภายใตบ้รษิทัหรอืองคก์ร ไม่ไดมุ้ง่เน้นไปที่

ตราสนิคา้ใดเพยีงอย่างเดยีว โดยดา้นที่นํามาวจิยั 4 ดา้นได้แก่ ภาพลกัษณ์ด้านบุคลากร ในด้านน้ี

จะรวมทัง้ดา้นผูบ้รหิารและดา้นพนักงงานเขา้ดว้ยกนั ภาพลกัษณ์ดา้นสนิคา้และบรกิาร ภาพลกัษณ์

ดา้นวธิกีารดําเนินธุรกจิ ภาพลกัษณ์ดา้นกจิกรรมสงัคม ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นเครือ่งมอืเครื่องใชห้รอื

อุปกรณ์ในสํานักงาน ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรม และภาพลกัษณ์ด้านบรรยากาศไม่ได้นํามาวจิยั

เน่ืองจากบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดเป็นองค์กรที่ผลิตและจําหน่ายสินค้าไม่ใช้บริการ ทําให้

ภาพลกัษณ์ในดา้นเหล่าน้ีไมช่ดัเจนมากนกัสาํหรบัผูบ้รโิภค 

 5. แนวคดิเกี่ยวกบัวยัรุ่น ผู้วจิยัไดใ้ช้แนวคดิของ สเตริน์เบริก์ (วริยิาภรณ์ อุดมระต.ิ 2549: 
5; อ้างอิงจาก Steinberg. 2002: 4) ที่ได้แบ่งระยะวยัรุ่นออกเป็น 3 ระยะได้แก่วยัรุ่นตอนต้น อาย ุ

10-13 ปี วยัรุ่นตอนกลาง อายุ 14-18 ปี และวยัรุ่นตอนปลาย อายุ 19-22 ปี โดยเลอืกใชก้ลุ่มวยัรุ่น

ในระยะตอนกลางและตอนปลาย ซึง่ผูว้จิยัไดก้ําหนดช่วงอายุของวยัรุ่นทีใ่ชใ้นการวจิยัในช่วง 14-22 

ปีซึง่น่าจะเป็นกลุ่มวยัรุน่ทีส่ามารถรบัรูถ้งึการดําเนินกจิกรรมทางดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องคก์ร มาเป็นตวักําหนดช่วงอายขุองวยัรุน่ในการวจิยั 

 จากงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิยัได้นําวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ ปวณีา สินขาว. (2556) ศุภิสรา 

ดวงแก้ว. (2557) และ สุชาดา กิจบรรเจิดจรสั. (2554) ที่มีการศึกษาเหมือนกันในด้าน ความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ ดวงใจ ด่านสกุลเจรญิกิจ. (2552) ที่มี

การศึกษาเหมือนกันในด้าน ความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ศิรมิา บุญศิริ. (2553) ที่มี

การศกึษาเหมอืนกนัในดา้น ผลการดําเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมของบรษิทัผูผ้ลติเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ในวยัรุ่น รจนา หมื่นสอน. (2553) ทีม่กีารศกึษาเหมอืนกนัในดา้น ภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม นวพร จรยิะนันตกุล. (2557) ที่มกีารศกึษาเหมอืนกนัในด้าน การสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจรของบรษิทัประกนัชวีติ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้ 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 ในการทําวจิยัเรื่อง “การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1. การกําหนดประชากรและการเลอืกตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดัทําและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. การกําหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีได้แก่ ผู้บรโิภคที่เป็นกลุ่มวยัรุ่นที่มอีายุ 14-22 ปีในเขต

กรุงเทพมหานครที่เคยบรโิภคเครื่องดื่มบรษิัทไทยน้ําทิพย์จํากัด ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่

แน่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ ไดแ้ก่  ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มวยัรุน่ทีม่อีายุ 14-22 ปีในเขต

กรงุเทพมหานครทีเ่คยบรโิภคเครือ่งดื่มบรษิทัไทยน้ําทพิยจ์าํกดั  เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากร

ที่แน่นอน  ดงันัน้จงึใช้การกําหนดตวัอย่างโดยการใช้สูตรคํานวณตวัอย่าง  แบบไม่ทราบจํานวน

ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2544: 74)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  ได้ขนาดตวัอย่างจากการ

คํานวณ 385 คน  เพิม่จํานวนตวัอย่างอกี 15 คน  รวมเป็นจํานวนทัง้สิ้น 400 คน  โดยวธิกีารสุ่ม

ตวัอยา่งแบ่งเป็นขัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  โดยวิธีการจบัฉลากเพื่อ

คดัเลอืกเขตในกรุงเทพมหานครจํานวน 10 เขต  จากทัง้หมด 50 เขต  ได้แก่  เขตพระนคร  เขต

เขตพระนคร  เขตบางเขน  เขตปทุมวนั  เขตลาดกระบงั  เขตพญาไท  เขตบางกอกใหญ่  เขตภาษี

เจรญิ  เขตจตุจกัร  เขตลาดพรา้ว  และเขตวฒันา 

ขัน้ที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดโควตาของแต่ละเขต

เพื่อใหไ้ดส้ดัส่วนทีเ่ท่ากนัในแต่ละเขต  ซึง่จะแบ่งการเกบ็กลุ่มตวัอย่างเขตละ 40 คน โดยจะทําการ

เก็บข้อมูลจากตวัอย่างที่ห้างสรรพสนิค้าที่ตัง้อยู่ในแต่ละเขตที่คดัเลอืก เน่ืองจากเป็นสถานที่ที่มี

ตวัอยา่งทีเ่ป็นวยัรุน่มาใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก 
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ขัน้ที ่3 การสุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู

โดยใชแ้บบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไว ้ นําไปเกบ็ขอ้มลูจากตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้เพื่อศกึษา

เรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัไทยน้ําทพิยจ์าํกดัและการสื่อสารดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัทไทยน้ําทพิยจ์ํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบบสอบถามแบ่งอกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คําถามขอ้ที ่

1-3 เป็นลกัษณะคําถามแบบให้เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวและเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close-end 

Question)  คําถามข้อที่ 4-5 เป็นคําถามปลายเปิด (Open-end Question) โดยคําถามแต่ละข้อ

แสดงประเภทขอ้มลูดงัน้ี 

 ขอ้ 1 เพศ ไดแ้ก่เพศชายและหญงิ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 

Scale) 

 ขอ้ 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วง

อาย ุคาํนวณการหาความกวา้งของชัน้ (Class interval) ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554:35) 

  ความกวา้งของชัน้    =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้
 

 ซึ่งจากแนวคดิของ  สเตริน์เบริก์ ไดก้ําหนดให้ช่วงอายุของวยัรุ่นที่อยู่ในช่วง 14-22 ปี ซึ่ง

การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดใ้ชช่้วงอายุดงักล่าวมาเป็นเกณฑใ์นการคํานวณการกําหนดช่วงอายุ โดยการ

วจิยัแบ่งออกเป็น 3 ช่วงอาย ุดงัน้ี  

  ช่วงอายุ            =   
22−14
3

 

     =   2.67 หรอื 3 ปี   

 แสดงการแบ่งช่วงอายุทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  1. อาย ุ14 – 16 ปี 

  2. อาย ุ17 – 19 ปี 

  3. อาย ุ20 – 22 ปี 

 ขอ้ 3 ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ดงัน้ี 

  1. ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น 

  2. มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืเทยีบเท่า 

  3. มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 

  4. มหาวทิยาลยัหรอืเทยีบเท่า 
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 ขอ้ 4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่ไดร้บั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

โดยผูว้จิยัจะนําขอ้มลูดงักล่าวมาจดัเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดย

ใชข้อ้มลูทีม่คี่าสูงสุดและขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด มากําหนดช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีไ่ดร้บั โดยคํานวณ

การหาความกวา้งของชัน้ (Class interval) ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 35) 

  ความกวา้งของชัน้    =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้
  

 ซึง่จากการเกบ็ขอ้มลูจากตวัอยา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัอยูใ่นช่วง 1,500-15,000 บาท 

ซึง่การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัได้ใชข้อ้มูลดงักล่าวมาเป็นเกณฑใ์นการคํานวณการกําหนดช่วงรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั โดยการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ช่วงรายได ้ดงัน้ี 

  ความกวา้งของชัน้    =   
15,000−1,500

3
 

     =   4,500 บาท 

 แสดงการแบ่งช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  1. 1,500 – 5,999 บาท 

  2. 6,000 – 10,499 บาท 

  3. 10,500 บาทขึน้ไป 

 ขอ้ 5 รายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio 

Scale) ) โดยผู้วจิยัจะนําข้อมูลดงักล่าวมาจดัเป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 

Scale) โดยใชข้อ้มลูทีม่คี่าสูงสุดและขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสุด มากําหนดช่วงรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อ

เดอืน โดยคาํนวณการหาความกวา้งของชัน้ (Class interval) ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 35) 

  ความกวา้งของชัน้    =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้
  

 ซึ่งจากการเก็บข้อมูลจากตวัอย่างรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือนที่ใช้ในการวิจยัอยู่

ในช่วง 15,000-100,000 บาท ซึ่งการวิจยัครัง้น้ีผู้ว ิจยัได้ใช้ข้อมูลดังกล่าวมาเป็นเกณฑ์ในการ

คํานวณการกําหนดช่วงรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน โดยการวจิยัแบ่งออกเป็น 4 ช่วงรายได ้

ดงัน้ี 

  ความกวา้งของชัน้ =   
100,000−15,000

4
 

     =   85,000 บาท 

 แสดงการแบ่งช่วงรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  1. 15,000 – 36,249บาท 

  2. 36,250 – 57,499 บาท 

  3. 57,500 – 78,749 บาท 

  4. 78,750 บาทขึน้ไป  
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 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์ จาํกดั มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) 

ใหเ้ลอืกตอบ เป็นแบบสอบถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืกและใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด มจีาํนวน 10 

ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ 

การบรรจภุณัฑ ์ และการใชเ้ครอืขา่ยการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์ ดา้นละ 2 ขอ้ โดยแบบสอบถาม

ในส่วนน้ีเป็นคาํถามในแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื 

   คะแนน  ระดบัการรบัรู้   

  5 คะแนน    มากทีสุ่ด 

  4 คะแนน    มาก 

  3 คะแนน    ปานกลาง 

  2 คะแนน    น้อย 

  1 คะแนน    น้อยทีสุ่ด    

 ผูว้จิยัใช้วธิกีารแสดงระดบัของคะแนนเฉลี่ย (Mean) พจิารณาจากคะแนนของคําตอบแล้ว

นํามาแบ่งเป็นอันตรภาคชัน้ของคะแนน กําหนดเป็น 5 อนัตรภาคชัน้ ใช้เกณฑ์การคํานวณดงัน้ี 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545:27) 

  Interval (I)   =  𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 (𝑅𝑅)
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 ( 𝐶𝐶 )

 
 
      =   

5−1
5

 

     =   0.8 

 เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรด้านการ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ การบรรจุภัณฑ์ และการใช้

เครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์ทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของ

กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  คะแนนเฉล่ีย   ระดบัการรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

  4.21 – 5.00   มกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมากทีสุ่ด 

  3.41 – 4.20   มกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมาก 

  2.61 – 3.40   มกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรปานกลา 

  1.81 – 2.60   มกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรน้อย 

  1.00 – 1.80   มกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรน้อยทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จํากดั มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) ให้เลอืกตอบ 

เป็นแบบสอบถามที่มคีําตอบให้เลอืกและให้เลอืกตอบข้อที่เหมาะสมที่สุด มจีํานวน 15 ข้อ แบ่ง

ออกเป็น 5 ด้านได้แก่ การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหา

ทางสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน และการประกอบธุรกจิอยา่งรบัผดิชอบ

ต่อสังคม ด้านละ 3 ข้อ โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นคําถามในแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale Method)  ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 

ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื 

  คะแนน  ระดบัการรบัรู้   

  5 คะแนน    มากทีสุ่ด 

  4 คะแนน    มาก 

  3 คะแนน    ปานกลาง 

  2 คะแนน    น้อย 

  1 คะแนน    น้อยทีสุ่ด  

 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารแสดงระดบัของคะแนนเฉลีย่ (Mean) พจิารณาจากคะแนนของคําตอบแลว้

นํามาแบ่งเป็นอนัตรภาคชัน้ของคะแนน กําหนดเป็น 5 อนัตรภาคชัน้ ใชเ้กณฑก์ารคาํนวณดงัน้ี 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545:27) 

  Interval (I)   =  𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 (𝑅𝑅)
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 ( 𝐶𝐶 )

 
 
      =   

5−1
5

 

     =   0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัการรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการส่งเสรมิการ

รบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม การตลาดเพื่อมุง่แกไ้ขปญัหาทางสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การ

อาสาช่วยเหลอืชุมชน และการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม ทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  คะแนนเฉล่ีย   ระดบัการรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคม 

  4.21 – 5.00   มกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากทีสุ่ด 

  3.41 – 4.20   มกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมมาก 

  2.61 – 3.40   มกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมน้อย 

  1.00 – 1.80   มกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมน้อยทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ของกลุ่ม

วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended 

Question) ใหเ้ลอืกตอบ เป็นแบบสอบถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืกและใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด มี

จาํนวน 9 ขอ้ โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นคาํถามในแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื 

  คะแนน  ระดบัความคิดเหน็   

  5 คะแนน    เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

  4 คะแนน    เหน็ดว้ย 

  3 คะแนน    ไมแ่น่ใจ 

  2 คะแนน    ไมเ่หน็ดว้ย 

  1 คะแนน    ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารแสดงระดบัของคะแนนเฉลีย่ (Mean) พจิารณาจากคะแนนของคําตอบแลว้

นํามาแบ่งเป็นอนัตรภาคชัน้ของคะแนน กําหนดเป็น 5 อนัตรภาคชัน้ ใชเ้กณฑก์ารคานวณดงัน้ี 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545:27) 

  Interval (I)   =  𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 (𝑅𝑅)
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 ( 𝐶𝐶 )

 

 
      =   

5−1
5

 

     =   0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จาํกดั ของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร  

  คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 

  4.21 – 5.00   มภีาพลกัษณ์องคก์รในระดบัดมีาก 

  3.41 – 4.20   มภีาพลกัษณ์องคก์รในระดบัด ี

  2.61 – 3.40   มภีาพลกัษณ์องคก์รในระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60   มภีาพลกัษณ์องคก์รในระดบัไมด่ ี

  1.00 – 1.80   มภีาพลกัษณ์องคก์รในระดบัไมด่อีย่างมาก 

 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

 1. ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากตํารา เอกสาร บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ

ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
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 3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสม และขอคําเสนอแนะเพิ่มเติม และนํามาปรบัปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่

ปรกึษาใหส้มบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้

 4. นําแบบสอบถาม ไปทดสอบ (Tryout) ครัง้ที่ 1 กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 40 

ชุดเพื่อนํากลบัมาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) และทําการปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง

เพื่อให้ได้ข้อคําถามที่สมบูรณ์โดยใช้วธิีหาค่าสมัประสิทธ์อัลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าอลัฟ่าทีไ่ดแ้สดงถงึค่าความเชื่อมัน่ (r) ของแบบสอบถาม มี

ค่าระหว่าง 0≤α≤1 ซึ่งถ้ามคี่าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืได้สูง แต่ถ้ามคี่าใกล้ 0 

แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดต้ํ่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554:35) โดยกําหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบั

ไดต้อ้งไมต่ํ่ากว่า 0.7  

 การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

 การโฆษณา      เท่ากบั  0.817 

 การประชาสมัพนัธ ์    เท่ากบั  0.813 

 การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  เท่ากบั  0.899 

 การบรรจภุณัฑ ์     เท่ากบั  0.742 

 การใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์ เท่ากบั  0.884 

 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม  เท่ากบั  0.875 

 การตลาดเพื่อมุง่แกไ้ขปญัหาทางสงัคม   เท่ากบั  0.778 

 การบรจิาคเพื่อการกุศล     เท่ากบั  0.887 

 การอาสาช่วยเหลอืชุมชน    เท่ากบั  0.897 

 การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม เท่ากบั  0.868 

 ภาพลกัษณ์องคก์ร    เท่ากบั  0.905 

 5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง  

    

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Survey Method) เพื่อศึกษา การรบัรู้การสื่อสาร

การตลาดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและความรบัผิดชอบต่อสังคมที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการ

ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูมดีงัน้ี 

 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ผู้วจิยัได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยบรโิภคเครือ่งดื่มบรษิทั

ไทยน้ําทพิยจ์าํกดัจาํนวน 400 คน 

http://119.46.184.39/ULIB/searching.php?MAUTHOR=%20%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B2%20%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2.
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 2. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ผู้วจิยัได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้าจากหนังสอื ตํารา

บทความ ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องและข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับ ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร 

(CSR) หนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ศกึษาวจิยั 

 

4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

 การจดักระทาํข้อมลู 

 1. หลังจากเก็บข้อมูลแล้วนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

 2. นําแบบสอบถามทีส่มบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั สาํหรบัประมวลขอ้มลู

ดว้ยคอมพวิเตอร ์

 3. นําข้อมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร ์เพื่อประมวลผล (Processing) ด้วยโปรแกรมการ

ประมวลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเรจ็รูป เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS for 

Window (Statistical pack for the social science for window) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

และเชงิอนุมาน  

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยดําเนินการตามลําดบัดงัน้ี 

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

    1.1 จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั และรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน 

วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage)  

    1.2 จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลการรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

ประกอบดว้ย การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การบรรจุภณัฑ ์และ

การใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์วเิคราะหข์อ้มลูโดยค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  

    1.3 จากแบบสอบถามส่วนที ่3 ขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย การส่งเสรมิ

การรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม การตลาดทีเ่กี่ยวโยงกบัประเดน็ทางสงัคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข

ปญัหาทางสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน และการประกอบธุรกจิอย่าง

รบัผิดชอบต่อสงัคม วเิคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

    1.4 จากแบบสอบถามส่วนที ่4 ขอ้มลูภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ของ

กลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  
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 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ 

     2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 คือ ผู้บริโภคที่มีปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร ์

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั และรายได้เฉลี่ยของ

ครอบครวัต่อเดอืน แตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  

   ใชส้ถติวิเิคราะห ์Independent Samples t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของ

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 เป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบขอ้มลูเกีย่วกบั เพศ  

  ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way analysis of 

Variance) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป ใชท้ดสอบขอ้มลู

เกี่ยวกบั อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั และรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อ

เดอืน 

     2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 คือ การรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

ประกอบดว้ย การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การบรรจุภณัฑ ์และ

การใช้เครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์มผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั

ของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน 

(Multiple Regression Analysis)   

    2.3 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 คือ ความรบัผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การ

ส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคม การบรจิาคเพื่อ

การกุศล การอาสาช่วยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสังคม มีผลต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยใช ้

การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression Analysis) 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดว้ย 

     1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลใน

แบบสอบถามส่วนที ่1 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 214) 

 

𝑃𝑃 =
𝑓𝑓
𝑛𝑛

(100) 

 

  เมือ่  𝑃𝑃  แทน  รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 

   𝑓𝑓  แทน  ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 

   𝑛𝑛  แทน  จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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        1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean : X� ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 

 

𝑥̅𝑥 =
∑x
𝑛𝑛

 

 

  เมือ่  𝑥̅𝑥  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 

   ∑x แทน  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรอืคะแนนทัง้หมด 

   𝑛𝑛 แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D) เพื่อใหท้ราบถงึ

ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) โดยใชส้ตูร 

 

𝑆𝑆. 𝐷𝐷. =  �
𝑛𝑛∑x2−(∑x)2

𝑛𝑛(𝑛𝑛 − 1)
 

 

  เมือ่ 𝑆𝑆. 𝐷𝐷. แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

   ∑𝑥𝑥   แทน  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 

    (∑x2) แทน  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดยกกําลงัสอง 

   ∑x2    แทน  ผลรวมของขอ้มลูแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   𝑛𝑛     แทน  จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง หรอืจาํนวนขอ้มลูทัง้หมด 

   𝑛𝑛 − 1  แทน   จาํนวนตวัแปรอสิระ 

 

 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อถอืของแบบสอบถาม การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม

โดยใชว้ดัค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชย์

บญัชา.2550: 34) 
 

𝛼𝛼 =
𝑘𝑘 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐����������������/𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣������������

1 + (𝑘𝑘 − 1)𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐���������������/𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣������������
 

 

  เมือ่  𝛼𝛼    แทน   ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

   𝑘𝑘 แทน   จาํนวนคาํถาม 

  𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐��������������� แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างคาํถามต่างๆ 

  𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣������������       แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของคาํถาม 



56 
 

 3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานไดแ้ก่ 

     3.1 การทดสอบโดยใช ้t-test สาํหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของ

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระกนั ซึง่ใชใ้นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นเรือ่ง เพศ 

โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test ใชส้ตูรดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 2550: 179) 

  3.1.1 กรณคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัหรอืเท่ากนั S1
2 = S2

2 

 
𝑡𝑡 =

𝑥̅𝑥1 − 𝑥̅𝑥2

�𝑆𝑆𝑃𝑃2 �
1
𝑛𝑛1

+ 1
𝑛𝑛2
�

 

 

   สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ df = n1 + n2 – 2 

  เมือ่  t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

   𝑥̅𝑥1, 𝑥̅𝑥2 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 

   𝑆𝑆𝑃𝑃2 แทน ค่าความแปรปรวนรวม 

   𝑛𝑛1, 𝑛𝑛2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 

 

   3.1.2 กรณคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรอืไมเ่ท่ากนัS1
2 ≠ S2

2 

 
𝑡𝑡 =

𝑥̅𝑥1 − 𝑥̅𝑥2

�𝑆𝑆1
2

𝑛𝑛1
+ 𝑆𝑆22
𝑛𝑛2

 

                                      โดยที ่      𝑓𝑓 =
�𝑆𝑆1

2

𝑛𝑛1
+𝑆𝑆2

2

𝑛𝑛2
�
2

�
𝑆𝑆1
2

𝑛𝑛1
�
2

𝑛𝑛1−1
+
�
𝑆𝑆2
2

𝑛𝑛2
�
2

𝑛𝑛2−1

 

 

  เมือ่ t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

   𝑥̅𝑥1, 𝑥̅𝑥2 แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 

   𝑆𝑆12, 𝑆𝑆22  แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1  

                                                  และกลุ่มที ่2 

   𝑛𝑛1, 𝑛𝑛2  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 
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  3.2 การทดสอบโดยใช้ F-test หรอืการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-

way Analysis of Variance: ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึ่งจะใช้สถิติ

วเิคราะห์จากค่า ANOVA (F) หรอื ค่า Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะ

ประชากรศาสตรอ์ื่นๆ (ยกเวน้ดา้นสถานภาพ) ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113) 

 

ตาราง 1 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-WAY ANOVA) 

 

Source ท่ีมา องศาอิสระ df ผลบวกกาํลงัสอง 

SS 
MS = 

𝑆𝑆𝑆𝑆
𝑑𝑑𝑑𝑑

 F 

ระหว่างกลุ่ม k-1 SSB MSB MSB/MSW 

ภายในกลุ่ม n-k SSW MSW  

รวม n-1    

 

            ทีม่า: กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2550) สถติสิาํหรบังานวจิยั. หน้า114 
 
  เมือ่ F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-Distribution 

   MSB  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

   MSW  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   k  แทน  จาํนวนกลุม่ของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิา 

   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   SSB  แทน  ผลรวมกําลงัสองระหว่างกลุ่ม 

   SSW  แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในกลุ่ม 

   k-1  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่ม 

   n-k  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

 

   3.2.1 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Brown-forsythe: 𝛽𝛽) ใช้

ในกรณทีีค่วามแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนสตูรไดด้งัน้ี 

 

𝛽𝛽 =
𝑀𝑀𝑀𝑀(𝐵𝐵)

𝑀𝑀𝑀𝑀(𝑊𝑊)
   

โดยค่า 𝑀𝑀𝑀𝑀(W) ��1 −
ni
N
�

k

i=1

𝑆𝑆𝑖𝑖2 
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  เมือ่  β แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

   𝑀𝑀𝑀𝑀(𝐵𝐵)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean  

     Squares between  groups) 

   𝑀𝑀𝑀𝑀(𝑊𝑊)  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  

     Squares within groups)สาํหรบั Brown-Forsythe 

   𝑘𝑘   แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 

   𝑛𝑛𝑖𝑖        แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

   𝑁𝑁 แทน  ขนาดของประชากร 

   𝑆𝑆𝑖𝑖2       แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

 

  กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิจะทําการตรวจสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast 

Significant Difference: LSD หรอื Dunnett T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง ใชส้ตูร

ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
 
   3.2.2 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2545: 333) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 =  𝑡𝑡1−𝛼𝛼/ 2;𝑛𝑛−𝑘𝑘    �
2𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀
𝑛𝑛1

 

 

    โดย   n1 ≠ n2   และ  r = n-k 

  เมือ่ 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 แทน ค่าผลต่างนยัสําคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งที ่

      i และ j MSE 

   𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 แทน ค่า Mean square error จากตารางวเิคราะหค์วาม 

     แปรปรวน 

   𝑘𝑘 แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 

   𝑛𝑛 แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

   𝛼𝛼 แทน ค่าความเชื่อมัน่ 

 

   3.2.3 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel.1982: 

153-155) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

𝑑𝑑𝐷𝐷���� =
𝑞𝑞𝐷𝐷�2 �𝑀𝑀𝑀𝑀𝑆𝑆

𝐴𝐴�
�

√𝑆𝑆
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  เมือ่ 𝑑𝑑𝐷𝐷 แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dennett test 

   𝑞𝑞𝐷𝐷 แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dennett Test 

   𝑀𝑀𝑀𝑀𝑆𝑆
𝐴𝐴�

 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   𝑆𝑆  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

  3.3 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

  การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูระหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอสิระ (X) 

ของประชากรจะเหน็ไดว้่า กลุ่มตวัแปรอสิระ (α + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk ) สามารถอธบิายการ

เปลีย่นแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหน่ึง ในส่วนของการเปลีย่นแปลงทีไ่มส่ามารถอธบิายได้

เรยีกว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : ε ) การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูจะ

เป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสทิธิ ์α และค่า β1 จากค่าสถติ ิa และ b ทีไ่ดจ้ากการคาํนวณโดย

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชห้ลกัการวเิคราะห ์คอื สมัประสทิธิท์ีค่าํนวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสทิธิท์ีท่าํให้

สมการดงักล่าว มคี่าความคลาดเคลื่อนกําลงัสองรวมกนัน้อยสุด (Ordinary Least Square : OLS) 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา) 

  สมการถดถอยเชงิพหุคณูของประชากร 

  Υ = α + β1X1 + β2X2 +…+  βkXk + ε 

  สมการถดถอยเชงิพหุคณูของกลุ่มตวัอยา่ง 

  Υ = a + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 

  โดยที ่ X แทน ตวัแปรอสิระ 

   Υ แทน ตวัแปรตาม 

   k แทน จาํนวนตวัแปรอสิระ 

  เมือ่ α และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอื ค่าของ Y เมือ่ใหต้วัแปร

อสิระทัง้หมดมคี่าเท่ากบัศูนย ์

  เมือ่ β และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปร

อสิระแต่ละตวัแปรอื่นมคี่าคงที ่

  โดยทีค่่าสมัประสทิธิ ์a และ b สามารถคาํนวณไดจ้ากสตูรดงัน้ี 

  a  = Υ - b1X1 - b2X2 -…- bkXk 

  𝑏𝑏𝑖𝑖 =  
∑𝑋𝑋𝑖𝑖𝑌𝑌𝑖𝑖−∑𝑋𝑋𝑖𝑖 ∑𝑌𝑌𝑖𝑖
𝑛𝑛 ∑𝑋𝑋𝑖𝑖

2−(∑𝑋𝑋𝑖𝑖)2
 

 การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหุคณูมเีงือ่นไขทีส่ําคญัคอื 

 1. ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ

 2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 

 3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอสิระกนั 

 4. ตวัแปรอสิระทีนํ่ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 



 บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา“การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมทีม่คีวามสมัพนัธต่์อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขต

กรงุเทพมหานคร” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑥𝑥 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

 S.E. แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of the Estimate) 

 MS แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

 df แทน ชัน้ของความอสิระ (Degree of Freedom) 

 SS แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

 t แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 

 F แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution  

 Prob. แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 B แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 

 β แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (Standardized) 

 R แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴2  แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณู 

 X1 แทน การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการโฆษณา 

 X2 แทน การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 X3 แทน การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรม 

   พเิศษ 

 X4 แทน การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการบรรจภุณัฑ ์

 X5 แทน การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทาง 

   อเิลค็ทรอนิกส ์

 X6 แทน ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม 

 X7 แทน ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปญัหาทางสงัคม 

 X8 แทน ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการบรจิาคเพื่อการกุศล  



61 
 

 X9 แทน ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการอาสาช่วยเหลอืชุมชน 

 X10 แทน ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 Y แทน ภาพลกัษณ์องคก์ร 

 Sig. แทน ค่าน่าจะเป็นสําหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 * แทน ความมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ** แทน  ความมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 

ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของกลุ่มวยัรุน่ใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่ม

วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รบั และรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือน แตกต่างกันมภีาพลกัษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การบรรจุภณัฑ ์และการใชเ้ครอืข่ายการสื่อสาร

ทางอิเล็คทรอนิกส์ มีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบด้วย การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเด็น

ปญัหาทางสังคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสังคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสา

ช่วยเหลอืชุมชน และการประกอบธุรกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยบกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั และรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน

โดยการหาค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 

 

ตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

  ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์      จาํนวน (คน)           ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย       167   41.75 

 หญงิ       233   58.25 

   รวม     400   100.00 

อาย ุ

 อาย ุ14 - 16 ปี      134   33.50 

 อาย ุ17 - 19 ปี      118   29.50 

 อาย ุ20 - 22 ปี      148   37.00 

   รวม     400   100.00 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

 มธัยมศกึษาตอนต้นหรอืเทยีบเท่า   30    7.50 

 มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า   238   59.50

 มหาวทิยาลยัหรอืเทยีบเท่า    132   33.00 

   รวม     400   100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รบั 

 1,500 - 5,999 บาท     258   64.50 

 6,000 - 10,499 บาท     121   30.25 

 10,500 บาทขึน้ไป     21    5.25  

   รวม     400   100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

  ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์      จาํนวน (คน)           ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียของครอบครวัต่อเดือน 

 15,000 – 36,249 บาท     226   56.50 

 36,250 – 57,499 บาท     101   25.25 

 57,500 – 78,749 บาท     21    5.25 

 78,750 บาทขึน้ไป     52   13.00 

   รวม     400   100.00 

  

          จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน

การวจิยัครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.25 และ

เพศชาย จาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.75 ตามลาํดบั 

 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ20 – 22 ปี จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 

รองลงมาคอื อายุ 14 – 16 ปี จํานวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 และอายุ 17 – 19 ปี จํานวน 

118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50  

 ระดับการศึกษาสูงสุด  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า จํานวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือ ระดบั

มหาวทิยาลยัหรอืเทยีบเท่า จํานวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.00  ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นหรอื

เทียบเท่า จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และตํ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น ไม่มีผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รบั ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีไ่ด้รบั 

1,500 - 5,999 บาท จํานวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่

ไดร้บั 6,000 - 10,499 บาท จาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.25 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 

10,500 บาทขึน้ไป จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 

  รายได้เฉล่ียของครอบครวัต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยของ

ครอบครวัต่อเดือน  15,000 – 36,249 บาท จํานวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาคือ 

รายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน 36,250 – 57,499 บาท จํานวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 

รายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน 78,750 บาทขึน้ไป จํานวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 และ

รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 57,500 – 78,749 บาท จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 
 



64 
 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูการรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของกลุ่ม

วยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร 

 การวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จาํกดั ทําการวเิคราะหข์อ้มลูโดยค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

      ของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 
 

การรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของ 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัการรบัรู้ 

𝑋𝑋  S.D. แปลผล 

ด้านการโฆษณา 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านสื่อวทิย ุ

โทรทศัน์ 

2. ขอ้มลูเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านสื่อสิง่พมิพ ์

หนงัสอืพมิพนิ์ตยสาร แผ่นพบั 

 

3.69 

 

3.43 

 

0.775 

 

0.826 

 

มาก 

 

มาก 

ด้านการโฆษณาโดยรวม 3.56 0.753 มาก 

ด้านการประชาสมัพนัธ์    

1. การเผยแพรข่อ้มลู ขา่วสารเกีย่วกบักจิกรรม ความ

เคลื่อนไหวดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านสื่อมวลชน 

3.66 

 

0.815 

 

มาก 

 

2. ภาพลกัษณ์ ของผูบ้รหิารในองคก์ร 3.31 0.904 ปานกลาง 

ด้านการประชาสมัพนัธโ์ดยรวม 3.48 0.742 มาก 

ด้านการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ 

1. การจดักจิกรรมเพื่อ ช่วยเหลอืสงัคมของบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดั 

2. การจดักจิกรรมการแขง่ขนัเพื่อช่วยเหลอืสงัคม เช่น 

โครงการรกัน้ํา ประกวดการจดัการทรพัยากรน้ําของชุมชน 

 

3.46 

 

3.45 

 

0.962 

 

0.985 

 

มาก 

 

มาก 

ด้านการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษโดยรวม 3.45 0.910 มาก 

ด้านการบรรจภุณัฑ ์

1. การใชข้วดบรรจุภณัฑท์ีช่่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม ขวดน้ํา

ทพิย ์

2. การรบัรองและอนุมตักิารขึน้ทะเบยีนคารบ์อนฟรตุพริน้ท์

บนผลติภณัฑ ์

 

4.21 

 

3.57 

 

0.711 

 

0.994 

 

 

มากทีสุ่ด 

 

มาก 

ด้านการบรรจภุณัฑโ์ดยรวม 3.89 0.715 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

   

การรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของ 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัการรบัรู้ 

𝑋𝑋  S.D. แปลผล 

ด้านการใช้เครือข่ายการส่ือสารทางอิเลค็ทรอนิกส ์

1. การส่งขอ้มลูดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยใช้

เครอืขา่ยการสื่อสารอนิเทอรเ์น็ต 

2. เวบ็ไซตข์องบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมขีอ้มลูเกีย่วกบั

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

3.51 

 

3.44 

 

0.785 

 

0.899 

 

มาก 

 

มาก 

ด้านการใช้เครือข่ายการส่ือสารทางอิเลค็ทรอนิกส์

โดยรวม 

3.47 0.791 มาก 

การรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรโดยรวม 3.57 0.634 มาก 

 

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของบรษิัท 

ไทยน้ําทิพย์ จํากดั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของ

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 แยกพจิารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี  

 ด้านการโฆษณา 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรด้านการโฆษณาอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้าร

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการโฆษณาอยู่ในระดบัมาก คอื ขอ้มลูเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมผ่านสื่อวทิยุ โทรทศัน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และขอ้มลูเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ผ่านสื่อสิง่พมิพ ์หนงัสอืพมิพนิ์ตยสาร แผ่นพบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามลาํดบั 

 ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการประชาสมัพนัธอ์ยู่

ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรด้านการประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก คอื การเผยแพร่ขอ้มูล 

ข่าวสารเกี่ยวกบักจิกรรม ความเคลื่อนไหวดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านสื่อมวลชน มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.66 และมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรด้านการประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบั

ปานกลาง คอื ภาพลกัษณ์ ของผูบ้รหิารในองคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 ตามลาํดบั 

 ด้านการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการตลาดโดยการจดั

กิจกรรมพิเศษอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ
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อยู่ในระดบัมาก คอื การจดักิจกรรมเพื่อ ช่วยเหลอืสงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดั มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.46 และการจดักจิกรรมการแข่งขนัเพื่อช่วยเหลอืสงัคม เช่น โครงการรกัน้ํา ประกวดการ

จดัการทรพัยากรน้ําของชุมชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 ตามลาํดบั  

 ด้านการบรรจภุณัฑ ์

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นระดบั

มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจรดา้นบรรจุภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื การใชข้วดบรรจุภณัฑท์ีช่่วยรกัษา

สิง่แวดล้อม ขวดน้ําทพิย ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร

ด้านบรรจุภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก คอื การรบัรองและอนุมตัิการขึ้นทะเบยีนคารบ์อนฟรุตพริน้ท์บน

ผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 ตามลาํดบั 

 ด้านการใช้เครือข่ายการส่ือสารทางอิเลค็ทรอนิกส ์

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรด้านการใช้เครอืข่ายการ

สื่อสารทางอิเล็คทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทาง

อเิลค็ทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัมาก คอื การส่งขอ้มูลด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยใชเ้ครอืข่ายการ

สื่อสารอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และเว็บไซต์ของบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดมีข้อมูล

เกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ไทยน้ํา

ทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร  

 การวเิคราะหข์อ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ทําการวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั  

     ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั  
 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัการรบัรู้ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการรบัรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคม 

1. โครงการธนาคารรไีซเคลิเพื่อสิง่แวดลอ้มสเีขยีว เพื่อนํา

รายไดม้าใชเ้พื่อกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

2. รบับรจิาคห่วงแคน เพื่อมอบใหแ้ก่มลูนิธคินพกิารไทย เพื่อ

นําไปผลติเป็นชิน้ส่วนของขาเทยีม 

3. โครงการอนุรกัษ์ชายฝ ัง่สากล  โดยอาสาสมคัรจากกลุ่ม

ธุรกจิ โคคา-โคลา ในประเทศไทย 

 

3.67 

 

3.50 

 

3.45 

 

0.984 

 

0.958 

 

1.047 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ด้านการส่งเสริมการรบัรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคมโดยรวม 3.54 0.879 มาก 

ด้านการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาทางสงัคม 

1. การแขง่ขนัฟุตบอลเยาวชนโคก้คพั เพื่อส่งเสรมิใหว้ยัรุน่มี

สุขภาพแขง็แรง 

2. โปรแกรมรกัน้ํา เพื่อคนืน้ํากลบัสู่ชุมชนและธรรมชาตอิยา่ง

ปลอดภยัและยัง่ยนื 

3. เป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรมเครือ่งดื่มทีใ่หค้วามสาํคญัต่อการ

อนุรกัษ์พลงังาน ปกป้องสภาพอากาศและลดการใชพ้ลงังาน 

 

3.99 

 

3.62 

 

3.64 

 

 

0.790 

 

0.898 

 

0.835 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ด้านการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาทางสงัคมโดยรวม 3.75 0.694 มาก 

ด้านการบริจาคเพ่ือการกศุล 

1. มลูนิธไิทยน้ําทพิย ์โครงการมอบทุนการศกึษาแก่เดก็

นกัเรยีน 

2. จดัสรรงบประมาณกว่า 60 ลา้นบาท สาํหรบัโครงการ ผนึก

พลงับวกกบั โคคา - โคลา เพื่อบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัและ

ฟ้ืนฟู 

3. บรจิาคเงนิเพื่อสมทบทุนในการก่อสรา้งอาคารใน

โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์และคณบดคีณะแพทยศาสตร ์จฬุาฯ

ประเทศไทยจากวกิฤตน้ํิาท่วม 

 

3.45 

 

3.55 

 

 

3.43 

 

0.842 

 

0.908 

 

 

0.945 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

ด้านการบริจาคเพ่ือการกศุลโดยรวม 3.48 0.790 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัการรบัรู้ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

ด้านการอาสาช่วยเหลือชุมชน 

1. โครงการฟ้ืนฟูลุ่มน้ําช ีโดยใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามสี่วนรว่ม

ฟ้ืนฟูระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื 

2. โครงการชุมชนแห่งการเรยีนรูแ้ละอยูด่มีสีุข มอีาสาสมคัร

จากกลุ่มธุรกจิ โคคา-โคลาเขา้รว่มกจิกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ 

3. โคก้ เวลิด ์เพือ่เป็นศนูยส์่งเสรมิความรูน้อกหอ้งเรยีนของ 

โคคา-โคลา แห่งแรกในเอเชยี 

 

3.28 

 

3.42 

 

3.39 

 

0.970 

 

0.965 

 

1.008 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ด้านการอาสาช่วยเหลือชุมชนโดยรวม 3.36 0.879 ปานกลาง 

ด้านการประกอบธรุกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคม 

1. ไดร้บัพระราชทานตราครุฑพ่าห ์ดว้ยการดําเนินธุรกจิใน

ฐานะองคก์รทีม่สีาํนึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ควบคู่กบั

การสรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชนมาโดยตลอด 

2. โครงการ CSR-DIW เพื่อใหผู้ป้ระกอบการดําเนินธุรกจิ

ภายใตค้วามสมดุลของเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

3. พนัธกจิขององคก์รดา้นสงัคม รบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและ

สรา้งคุณค่าใหส้งัคม 

 

3.30 

 

 

3.23 

 

3.32 

 

 

1.036 

 

 

0.994 

 

1.010 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ด้านการประกอบธรุกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยรวม 3.28 0.945 ปานกลาง 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยรวม 3.48 0.716 มาก 

 

 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั อยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 แยกพจิารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 

 ด้านการส่งเสริมการรบัรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมด้านการส่งเสรมิการรบัรู้ประเด็น

ปญัหาทางสังคมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม

อยูใ่นระดบัมาก คอื โครงการธนาคารรไีซเคลิเพื่อสิง่แวดลอ้มสเีขยีว เพื่อนํารายไดม้าใชเ้พื่อกจิกรรม

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 รบับรจิาคห่วงแคน เพื่อมอบให้แก่มูลนิธคินพกิาร
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ไทย เพื่อนําไปผลติเป็นชิ้นส่วนของขาเทียม มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และโครงการอนุรกัษ์ชายฝ ัง่

สากล  โดยอาสาสมคัรจากกลุ่มธุรกจิ โคคา-โคลา ในประเทศไทย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 ตามลาํดบั 

 ด้านการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาทางสงัคม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหา

ทางสังคมอยู่ ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย เท่ากับ  3.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคมอยู่ใน

ระดบัมาก คอื การแข่งขนัฟุตบอลเยาวชนโคก้คพั เพื่อส่งเสรมิใหว้ยัรุ่นมสีุขภาพแขง็แรง มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.99 เป็นผู้นําในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่ให้ความสําคญัต่อการอนุรกัษ์พลงังาน ปกป้อง

สภาพอากาศและลดการใช้พลงังาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และโปรแกรมรกัน้ํา เพื่อคนืน้ํากลบัสู่

ชุมชนและธรรมชาตอิยา่งปลอดภยัและยัง่ยนื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ตามลาํดบั 

 ด้านการบริจาคเพ่ือการกศุล 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการบรจิาคเพื่อการกุศลอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการบรจิาคเพื่อการกุศลอยูใ่นระดบัมาก คอื จดัสรรงบประมาณกว่า 60 

ลา้นบาท สาํหรบัโครงการ ผนึกพลงับวกกบั โคคา - โคลา เพื่อบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัและฟ้ืนฟู 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 มูลนิธไิทยน้ําทิพย์ โครงการมอบทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรยีน มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.45 และบรจิาคเงนิเพื่อสมทบทุนในการก่อสร้างอาคารในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และ

คณบดคีณะแพทยศาสตร ์จฬุาฯประเทศไทยจากวกิฤตน้ํิาท่วม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามลาํดบั 

 ด้านการอาสาช่วยเหลือชุมชน 

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการอาสาช่วยเหลอืชุมชนอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีาร

รบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการอาสาช่วยเหลอืชุมชนอยูใ่นระดบัมาก คอื โครงการชุมชนแห่ง

การเรยีนรูแ้ละอยู่ดมีสีุข มอีาสาสมคัรจากกลุ่มธุรกจิ โคคา-โคลาเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสังคมด้านการอาสา

ช่วยเหลอืชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื  โคก้ เวลิด ์เพื่อเป็นศูนยส์่งเสรมิความรูน้อกหอ้งเรยีนของ 

โคคา-โคลา แห่งแรกในเอเชยี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 และโครงการฟ้ืนฟูลุ่มน้ําช ีโดยใหชุ้มชนไดเ้ขา้

มามสี่วนรว่มฟ้ืนฟูระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 ตามลาํดบั 

 ด้านการประกอบธรุกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสังคมด้านการประกอบธุรกิจอย่าง

รบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการประกอบธุรกิจอย่างรบัผดิชอบต่อ

สงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง คอื พนัธกจิขององค์กรด้านสงัคม รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและสรา้ง

คุณค่าให้สงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ได้รบัพระราชทานตราครุฑพ่าห์ ด้วยการดําเนินธุรกิจใน
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ฐานะองค์กรที่มสีํานึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ควบคู่กบัการสรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชนมาโดย

ตลอด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 และโครงการ CSR-DIW เพื่อให้ผู้ประกอบการดําเนินธุรกิจภายใต้

ความสมดุลของเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั

ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร  

 การวเิคราะหข์อ้มลูภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)  
 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั  

     ของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัความคิดเหน็ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

1. ผูบ้รหิารมคีวามสามารถเป็นทีย่อมรบั และดาํเนินธุรกจิบน

รากฐานความถูกตอ้ง 

2. พนกังานในองคก์รมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามจรงิใจใน

การดําเนินธุรกจิ และพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

3. สนิคา้ของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมคีุณภาพ คุม้ค่ากบั

ราคาทีล่กูคา้จา่ยไป 

4. สนิคา้ของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัเป็นสนิคา้ทีส่รา้ง

คุณภาพชวีติใหก้บัสาธารณชน โดยไมส่รา้งความเสยีหาย

ใหก้บัสงัคม 

5. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัประกอบธุรกจิอย่างตรงไปตรงมา 

ซื่อสตัยส์ุจรติ เคารพกฏหมาย 

6. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมเีจตนาในการดําเนินธุรกจิทีด่ ี

เสรมิสรา้งเศรษฐกจิของประเทศ 

7. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัเน้นความมจีรยิธรรม คณุธรรมใน

การดําเนินธุรกจิเพื่อสรา้งประโยชน์กบัสงัคม 

8. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมกีารดาํเนินกจิกรรมเพื่อสงัคม 

เป็นการคนืกําไรใหส้งัคม 

9. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัช่วยเหลอืสงัคม และช่วยทําให้

ประเทศพฒันาทัง้ดา้นสงัคม ชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยด ี

3.75 

 

3.70 

 

3.84 

 

3.92 

 

 

3.89 

 

3.89 

 

3.83 

 

3.84 

 

3.86 

 

0.697 

 

0.751 

 

0.768 

 

0.745 

 

 

0.692 

 

0.669 

 

0.681 

 

0.703 

 

0.730 

ด ี

 

ด ี

 

ด ี

 

ด ี

 

 

ด ี

 

ด ี

 

ด ี

 

ด ี

 

ด ี

 

ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวม 3.83 0.555 ดี 
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 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ของกลุ่ม

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ภาพลกัษณ์องค์กร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ภาพลกัษณ์องคก์ร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดั อยู่ในระดบัด ีคอื สนิค้าของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัเป็นสนิค้าที่สรา้ง

คุณภาพชวีติใหก้บัสาธารณชน โดยไม่สรา้งความเสยีหายใหก้บัสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 บรษิทั 

ไทยน้ําทิพย์ จํากัดประกอบธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา ซื่อสตัย์สุจรติ เคารพกฏหมาย มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.89 บรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดมเีจตนาในการดําเนินธุรกิจที่ดี เสรมิสร้างเศรษฐกิจของ

ประเทศ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัช่วยเหลอืสงัคม และช่วยทําให้ประเทศ

พฒันาทัง้ดา้นสงัคม ชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 สนิคา้ของบรษิทั ไทยน้ํา

ทิพย์ จํากัดมคีุณภาพ คุ้มค่ากบัราคาที่ลูกค้าจ่ายไป มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 บรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จาํกดัมกีารดําเนินกจิกรรมเพื่อสงัคม เป็นการคนืกําไรให้สงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 บรษิทั ไทย

น้ําทิพย์ จํากดัเน้นความมจีรยิธรรม คุณธรรมในการดําเนินธุรกิจเพื่อสร้างประโยชน์กบัสงัคม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ผู้บรหิารมคีวามสามารถเป็นที่ยอมรบั และดําเนินธุรกิจบนรากฐานความ

ถูกต้อง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และพนักงานในองค์กรมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามจรงิใจในการ

ดาํเนินธุรกจิ และพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รบั และรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือน แตกต่างกันมภีาพลกัษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่ม

วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : เพศแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เพศแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ใช้สถิติวิเคราะห์ Independent Samples t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างทัง้ 2 เป็นอิสระต่อกัน ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงั

ตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 6 แสดงความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นใน 

     เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 
Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัโดยรวม 0.052 0.819 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.819 

ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละเพศไม่แตกต่างกัน จึงใช้ค่าสถิติ t-test กรณี Equal Variance 

Assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่ม 

     วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 
เพศ 

t-test for Equality of Means 

𝑿𝑿�  S.D. t df Sig. (2-tailed) 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัโดยรวม 

ชาย 3.90 0.563 2.194* 398 0.029 

หญงิ 3.78 0.545    

  
* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ํา

ทพิย์ จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศโดยรวม เมื่อพจิารณาค่า Sig. 

จาก t-test กรณี Equal Variance Assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศแตกต่างกนัมขีอง

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยวยัรุ่นเพศชายมี

ค่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมากกว่าเพศหญงิ 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 อายแุตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่ม

วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : อายแุตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อายแุตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเรยีบเทยีบ

เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณี

ทีม่คี่าแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั 

เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 8 แสดงความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นใน 

      เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 
 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัโดยรวม 7.991** 2 397 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุโดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่ากลุ่มช่วงอายุทัง้ 3 กลุ่มมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ Brown-Forsythe ต่อไป 
 

ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของ 

     กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsythe 
 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั Statistica df1 df2 Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั

โดยรวม 

7.865** 2 361.855 0.000 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั

ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุโดยรวม เมื่อพจิารณาค่า Sig. จาก Brown-

Forsythe มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน จะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 

T3 ต่อไป 

 

ตาราง 10 แสดงการเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต 

     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ 𝑿𝑿�  
14 – 16 ปี 

3.69 

17 – 19 ปี 

3.85 

20 – 22 ปี 

3.94 

14 – 16 ปี 3.69 - -0.16* 

(0.042) 

-0.25** 

(0.000) 

17 – 19 ปี 3.85 - - -0.09 

(0.485) 

20 – 22 ปี 3.94 - 

 

- - 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครเป็นรายคู่ จําแนกตามอายุ พบว่า อายุแตกต่างกนั มี

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 2 คู่ไดแ้ก่ 

 1. วยัรุ่นที่มอีายุ 14 – 16 ปีกบัอายุ 17 – 19 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

หมายความว่า วยัรุ่นอายุ 14 - 16 ปีมีความแตกต่างเป็นรายคู่กับวยัรุ่นอายุ 17 - 19 ปี ในด้าน

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยวยัรุ่นอาย ุ

14 - 16 ปีมคี่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัน้อยกว่าวยัรุน่อาย ุ17 - 19 ปีอยา่ง

มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.16 
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 2. วยัรุ่นที่มอีายุ 14 – 16 ปีกบัอายุ 20 – 22 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 

หมายความว่า วยัรุ่นอายุ 14 - 16 ปีมีความแตกต่างเป็นรายคู่กับวยัรุ่นอายุ 20 - 22 ปี ในด้าน

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยวยัรุ่นอาย ุ

14 - 16 ปีมคี่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัน้อยกว่าวยัรุน่อาย ุ20 - 22 ปีอยา่ง

มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.25 

 ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่ม

วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่ม

วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเรยีบเทยีบ

เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณี

ทีม่คี่าแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั 

เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 11 แสดงความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ใน 

     เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด 

 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัโดยรวม 5.810** 2 397 0.003 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษาโดยรวม มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่ากลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 3 กลุ่มมคีวามแปรปรวนแตกต่าง
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กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึทําการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบ Brown-

Forsythe ต่อไป 

 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของ 

     กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe 

 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั Statistica df1 df2 Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั

โดยรวม 

9.973** 2 204.636 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาโดยรวม เมื่อพจิารณาค่า 

Sig. จาก Brown-Forsythe มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์

องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวห้มายความว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อย

หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดย

ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ต่อไป 
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ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต 

     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ระดบัการศึกษา 𝑿𝑿�  

มธัยมศกึษา

ตอนตน้หรอื

เทยีบเท่า 

3.68 

มธัยมศกึษาตอน

ปลายหรอื

เทยีบเท่า 

3.76 

มหาวทิยาลยัหรอื

เทยีบเท่า 

 

3.99 

มธัยมศกึษา

ตอนตน้หรอื

เทยีบเท่า 

3.68 - -0.08 

(0.698) 

-0.31** 

(0.004) 

มธัยมศกึษาตอน

ปลายหรอื

เทยีบเท่า 

3.76 - - -0.23** 

(0.001) 

มหาวทิยาลยัหรอื

เทยีบเท่า 

3.99 - 

 

- - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครเป็นรายคู่ จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบั

การศึกษาแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 2 คูไ่ดแ้ก่ 

 1. วัยรุ่นที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยหรือ

เทียบเท่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า วัยรุ่นมีระดับการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนต้นหรอืเทียบเท่ามีความแตกต่างเป็นรายคู่กับวยัรุ่นวยัรุ่นที่มรีะดบัการศึกษา

มหาวทิยาลยัหรอืเทยีบเท่า ในด้านภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยวยัรุ่นมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้นหรอืเทียบเท่ามีค่าเฉลี่ย

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัน้อยกว่าวยัรุ่นที่มรีะดบัการศกึษามหาวทิยาลยัหรอื

เทยีบเท่า อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.30 

 2. วยัรุ่นที่มีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่ากับมหาวิทยาลัยหรอื

เทียบเท่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า วัยรุ่นมีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามีความแตกต่างเป็นรายคู่กับวัยรุ่นที่มีระดับการศึกษา

มหาวทิยาลยัหรอืเทยีบเท่า ในด้านภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัอย่างมนีัยสําคญั
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ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยวยัรุ่นมรีะดบัการศึกษามธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่ามคี่าเฉลี่ย

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัน้อยกว่าวยัรุ่นที่มรีะดบัการศกึษามหาวทิยาลยัหรอื

เทยีบเท่า อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.22 

 ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทย

น้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ

ไดด้งัน้ี 

 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเรยีบเทยีบ

เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณี

ทีม่คี่าแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั 

เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 14 แสดงความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ใน 

      เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 

 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัโดยรวม 10.679** 2 397 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัโดยรวม 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่ากลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบัทัง้ 3 กลุ่มมี

ความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดย

สถติทิดสอบ Brown-Forsythe ต่อไป 



79 
 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของ 

      กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั โดยใช ้Brown- 
      Forsythe 

 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั Statistica df1 df2 Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั

โดยรวม 

73.887** 2 271.917 0.000 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที่ได้รบัโดยรวม เมื่อ

พจิารณาค่า Sig. จาก Brown-Forsythe มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั

แตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวห้มายความว่า

มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ต่อไป 

 

ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต 

     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 
 

รายได้เฉล่ียต่อ

เดือนท่ีได้รบั 
𝑿𝑿�  

1,500 – 5,999 

บาท 

3.73 

6,000 – 10,499 

บาท 

3.87 

10,500 บาท     

ขึน้ไป 

4.80 

1,500 – 5,999 

บาท 

3.73 - -0.14 

(0.055) 

-1.07** 

(0.000) 

6,000 – 10,499 

บาท 

3.87 - - -0.93** 

(0.000) 

10,500 บาท     

ขึน้ไป 

4.80 - 

 

- - 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครเป็นรายคู่ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รบั 

พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่ได้รบัแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของ

กลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัางสถติทิี่ระดบั 0.05 แตกต่างกนั 2 

คู่ไดแ้ก่ 

 1. วยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั 1,500 – 5,999 บาทกบั 10,500 บาทขึ้นไปมคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า วยัรุ่นทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ด้รบั 1,500 – 

5,999 บาทมคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั 10,500 บาทขึ้นไป  

ในด้านภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากดัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย

วยัรุ่นที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที่ได้รบั 1,500 – 5,999 บาทมคี่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทย

น้ําทพิย ์จาํกดัน้อยกว่าวยัรุ่นทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 10,500 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัที่

ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.06 

 2. วยัรุ่นที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที่ได้รบั 6,000 – 10,499 บาทกบั 10,500 บาทขึน้ไปมคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า วยัรุ่นทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ด้รบั 6,000 – 

10,499 บาทมคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที่ได้รบั 10,500 บาทขึน้ไป  

ในด้านภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากดัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย

วยัรุน่ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 6,000 – 10,499 บาทมคี่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทย

น้ําทพิย ์จาํกดัน้อยกว่าวยัรุ่นทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 10,500 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัที่

ระดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.93 

 ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือนแตกต่างกัน มีภาพลกัษณ์องค์กร

บริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สามารถเขียน

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเรยีบเทยีบ

เชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณี

ทีม่คี่าแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีที่มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั 
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เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 17 แสดงความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ใน 

     เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 

 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัโดยรวม 2.853* 3 396 0.037 

 
*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ผลการทดสอบความแปรปรวนของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน

โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ากลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน

ทัง้ 4 กลุ่มมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึทําการทดสอบ

สมมตฐิานโดยสถติทิดสอบ Brown-Forsythe ต่อไป 

 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของ 

     กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน โดยใช ้ 
     Brown-Forsythe 

 

ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั Statistica df1 df2 Sig. 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั

โดยรวม 

14.800** 3 92.596 0.000 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนโดยรวม 

เมื่อพิจารณาค่า Sig. จาก Brown-Forsythe มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยของ

ครอบครวัต่อเดอืน แตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
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ไวห้มายความว่ามคี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ต่อไป 

 
ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต 

     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 

 

รายได้เฉล่ียของ

ครอบครวัต่อ

เดือน 
𝑿𝑿�  

15,000 – 

36,249 บาท

3.70 

36,250 – 

57,499 บาท 

3.87 

57,500 – 

78,749 บาท 

4.11 

78,750 บาท     

ขึน้ไป 

4.24 

15,000 – 36,249 

บาท 

3.70 - -0.17 

(0.066) 

-0.41 

(0.064) 

-0.54** 

(0.000) 

36,250 – 57,499 

บาท 

3.87 - - -0.24 

(0.579) 

-0.37** 

(0.000) 

57,500 – 78,749 

บาท 

4.11 - - - -0.13 

(0.955) 

78,750 บาท     

ขึน้ไป 

4.24 - 

 

- - - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครเป็นรายคู่ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อ

เดอืน พบว่า รายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืนแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

แตกต่างกนั 2 คู่ไดแ้ก่ 

 1. วยัรุ่นที่มรีายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน 15,000 – 36,249 บาทกบั 78,750 บาทขึน้

ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า วยัรุน่ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อ

เดอืน 15,000 – 36,249 บาทมคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อ

เดอืน 78,750 บาทขึน้ไปในด้านภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยวยัรุน่ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 15,000 – 36,249 บาทมคี่าเฉลีย่

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัน้อยกว่าวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน 

78,750 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.54 
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 2. วยัรุ่นที่มรีายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน 36,250 – 57,499 บาทกบั 78,750 บาทขึน้

ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า วยัรุน่ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อ

เดอืน 36,250 – 57,499 บาทมคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบัวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อ

เดอืน 78,750 บาทขึน้ไปในด้านภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยวยัรุน่ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 36,250 – 57,499 บาทมคี่าเฉลีย่

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัน้อยกว่าวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน 

78,750 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.36 

 ส่วนคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การบรรจุภณัฑ ์และการใชเ้ครอืข่ายการสื่อสาร

ทางอิเล็คทรอนิกส์ มีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ การบรรจุภัณฑ์ และการใช้เครือข่ายการสื่อสารทาง

อิเล็คทรอนิกส์ ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 H1 : การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ การบรรจุภัณฑ์ และการใช้เครือข่ายการสื่อสารทาง

อิเล็คทรอนิกส์ มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ  Multiple 

Regression Analysis โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยวธิี Stepwise ใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 

     ของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 39.229 3 13.076 61.607** 0.000 

Residual 84.053 396 0.212   

Total 123.281 399    

 
**มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของ

กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอย

เชงิพหุคณู สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัน้ี 

 

ตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต 

     กรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Stepwise Multiple Regression  
     Analysis) 

 

ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 2.316 0.121 19.212 0.000   

การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ (X3) 0.181 0.035 5.117** 0.000 0.515 1.942 

การใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทาง

อเิลค็ทรอนิกส ์(X5) 

0.154 0.038 4.051** 0.000 0.586 1.707 

การโฆษณา (X1) 0.101 0.043 2.329* 0.020 0.499 2.003 

r   = 0.564     Adjusted R2 = 0.313 

R2 = 0.318                SE = 0.461 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

          หมายเหตุ : ค่า VIF ทีเ่หมาะสมไมค่วรเกนิ 5.00 ; ค่า Tolerance ไมค่วรน้อยกว่า 0.2000 
 

 จากตาราง 21 ไดท้ําการทดสอบความไม่สมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ซึ่งสูงสุดมคี่าเท่ากบั 2.003 ซึ่งมคี่า

ไม่เกนิ 5 และค่า Tolerance ทีม่คี่าน้อยที่สุดเท่ากบั 0.499 ซึง่ไม่ตํ่ากว่า 0.2000 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า

ตวัแปรอสิระที่ได้ทําการวเิคราะห์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่ก่อให้เกดิปญัหา Multicollinearity ซึ่ง

ขอ้มลูดงักล่าวมคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู 

 ผลการวเิคราะห์พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์

จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ การตลาด

โดยการจดักจิกรรมพเิศษ (X3) การใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์(X5) และการโฆษณา 

(X1) ตามลําดบั โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ไดร้อ้ยละ 31.8 (ค่า Adjusted R2) 
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 ผูว้จิยัจงึไดนํ้าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ภาพลกัษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) โดยใชค้ะแนนดบิดงัน้ี 

 Y = 2.316 +   0.181 X3 +   0.154 X5 +   0.101 X1  

         (0.000)      (0.000)      (0.020) 

 ผลการศกึษาสรุปไดด้งัน้ี 

 ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ไดแ้ก่ การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ (X3) การใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส์ (X5) 

และตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ การโฆษณา (X1) โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.181 , 0.154 และ 0.101 ตามลําดบั ซึ่งหมายความว่า การรบัรูก้าร

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ (X3) การใชเ้ครอืขา่ยการสื่อสาร

ทางอเิลค็ทรอนิกส ์(X5) และการโฆษณา (X1) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถ

อภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 หากไม่พจิารณาการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบดว้ย การโฆษณา (X1) 

ประชาสมัพันธ์ (X2) การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ (X3) การบรรจุภัณฑ์ (X4) และการใช้

เครอืขา่ยการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์(X5) ทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั

ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) จะพบว่าภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดั

ของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) มคี่าอยูท่ี ่2.316 หน่วย 

 หากการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ (X3) 

เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหภ้าพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย์ จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 0.181 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนด การโฆษณา (X1) ประชาสมัพนัธ ์(X2) 

การบรรจภุณัฑ ์(X4) และการใชเ้ครอืขา่ยการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์(X5) มคี่าคงที ่

 หากการรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การใช้เครือข่ายการสื่อสารทาง

อเิลค็ทรอนิกส ์(X5) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของ

กลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึ้น 0.154 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนด การโฆษณา (X1) 

ประชาสมัพนัธ ์(X2) การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ (X3) และการบรรจภุณัฑ ์(X4) มคี่าคงที ่

 หากการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การโฆษณา (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีล

ทําให้ภาพลักษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) 

เพิ่มขึ้น 0.101 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนด ประชาสมัพันธ์ (X2) การตลาดโดยการจดักิจกรรมพเิศษ 

(X3) การบรรจภุณัฑ ์(X4) และการใชเ้ครอืขา่ยการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์(X5) มคี่าคงที ่
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 ตวัแปรที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ประชาสมัพนัธ ์(X2) การบรรจภุณัฑ ์(X4) ไม่ไดเ้ป็น

ปจัจัยที่เป็นตัวกําหนดภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร (Y) 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบด้วย การส่งเสรมิการรบัรู้ประเด็น

ปญัหาทางสังคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสังคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสา

ช่วยเหลอืชุมชน และการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 H0 : ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม 

การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน และการ

ประกอบธุรกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่มผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของ

กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1 : ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม 

การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน และการ

ประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของ

กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สถิติที่ ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ  Multiple 

Regression Analysis โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยวธิี Stepwise ใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 

     ของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 50.153 3 16.718 90.529** 0.000 

Residual 73.128 396 0.185   

Total 123.281 399    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของ

กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอย

เชงิพหุคณู สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัน้ี 

 

ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต 

     กรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Stepwise Multiple Regression  
     Analysis) 

 

ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่(Constant) 2.289 0.099 23.156 0.000   

การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (X9) 0.172 0.040 4.320** 0.000 0.378 2.645 

การบรจิาคเพื่อการกุศล (X8) 0.191 0.044 4.300** 0.000 0.377 2.655 

การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อ

สงัคม (X10) 

0.093 0.037 2.516* 0.012 0.380 2.633 

r   = 0.638     Adjusted R2 = 0.402 

R2 = 0.407                SE = 0.430 

 

*มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

หมายเหตุ : ค่า VIF ทีเ่หมาะสมไมค่วรเกนิ 5.00 ; ค่า Tolerance ไมค่วรน้อยกว่า 0.2000 
 

 จากตาราง 23 ไดท้ําการทดสอบความไม่สมัพนัธก์นัเองของตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ พบว่า ค่า Variance inflation factor (VIF) ซึ่งสูงสุดมคี่าเท่ากบั 2.655 ซึ่งมคี่า

ไม่เกนิ 5 และค่า Tolerance ทีม่คี่าน้อยที่สุดเท่ากบั 0.377 ซึง่ไม่ตํ่ากว่า 0.2000 ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า

ตวัแปรอสิระที่ได้ทําการวเิคราะห์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่ก่อให้เกดิปญัหา Multicollinearity ซึ่ง

ขอ้มลูดงักล่าวมคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู 

 ผลการวเิคราะห์พบว่า ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์

จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ การอาสา

ช่วยเหลอืชุมชน (X9) การบรจิาคเพื่อการกุศล (X8) และการประกอบธุรกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(X10) ตามลําดบั โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ไดร้อ้ยละ 40.7 (ค่า Adjusted R2) 
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 ผูว้จิยัจงึไดนํ้าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ภาพลกัษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) โดยใชค้ะแนนดบิดงัน้ี 

 Y = 2.289 +   0.172 X9 +   0.191 X8 +   0.093 X10  

         (0.000)      (0.000)      (0.012) 

 ผลการศกึษาสรุปไดด้งัน้ี 

 ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ไดแ้ก่ การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (X9) การบรจิาคเพื่อการกุศล (X8) และตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ได้แก่ การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม (X10) โดยมคี่า

สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ 0.172 , 0.191 และ 0.093 ตามลําดับ ซึ่งหมายความว่า ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (X9) การบรจิาคเพื่อการกุศล (X8) และการประกอบ

ธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม (X10) เป็นปจัจยัที่เป็นตวักําหนด ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ํา

ทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิด์ ังกล่าวสามารถ

อภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 หากไม่พจิารณาความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหา

ทางสงัคม (X6) การตลาดเพื่อมุง่แก้ไขปญัหาทางสงัคม (X7) การบรจิาคเพื่อการกุศล (X8) การอาสา

ช่วยเหลอืชุมชน (X9) และการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม (X10) ทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์

องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) จะพบว่าภาพลกัษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) มคี่าอยูท่ี ่2.289 หน่วย 

 หากความรบัผดิชอบต่อสงัคม การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (X9) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทํา

ให้ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 

0.172 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนด การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม (X6) การตลาดเพื่อมุ่ง

แก้ไขปญัหาทางสงัคม (X7) การบรจิาคเพื่อการกุศล (X8) และการประกอบธุรกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อ

สงัคม (X10) มคี่าคงที ่

 หากความรบัผดิชอบต่อสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล (X8) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําให้

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย์ จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึ้น 

0.191 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนด การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม (X6) การตลาดเพื่อมุ่ง

แก้ไขปญัหาทางสงัคม (X7) การอาสาช่วยเหลอืชุมชน (X9) และการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม (X10) มคี่าคงที ่

 หากความรบัผดิชอบต่อสงัคม การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม (X10) เพิม่ขึน้ 1 

หน่วย จะมีผลทําให้ภาพลักษณ์องค์กรบริษัท  ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 0.093 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนด การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทาง
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สงัคม (X6) การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปญัหาทางสงัคม (X7) การบรจิาคเพื่อการกุศล (X8) และการอาสา

ช่วยเหลอืชุมชน (X9) มคี่าคงที ่

 ตวัแปรที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม (X6) 

การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคม (X7) ไม่ได้เป็นปจัจยัที่เป็นตวักําหนดภาพลกัษณ์องค์กร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 24 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั และรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน แตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

เพศ  

อาย ุ  

ระดบัการศกึษาสงูสุด  

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั  

รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน  

สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การบรรจุภณัฑ ์และการใชเ้ครอืข่ายการสื่อสาร

ทางอิเล็คทรอนิกส์ มีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู  
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

การรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

การโฆษณา  

ประชาสมัพนัธ ์  

การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ  

การบรรจภุณัฑ ์  

การใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์  

สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทาง

สงัคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน 

และการประกอบธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคม มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ความ

ถดถอยเชงิพหุคณู 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม  

การตลาดเพื่อมุง่แกไ้ขปญัหาทางสงัคม  

การบรจิาคเพื่อการกุศล  

การอาสาช่วยเหลอืชุมชน  

การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม  

 

หมายเหตุ เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  เครือ่งหมาย   หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 

 ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วจิยัมุ่งศึกษาการรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลที่ได้จากการศกึษาวจิยัน้ีจะได้ทราบถึงภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ํา

ทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ 

รวมถึงการรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อ

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผล

การศึกษาที่ได้น้ีมาใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมให้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น รวมถึง

เพื่อให้ทราบถงึภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัในมุมมองของผูบ้รโิภค และการวจิยัน้ี

ยงัเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการหรอืผู้ที่สนใจและต้องการศึกษาเกี่ยวกบั การสื่อสารการตลาด

แบบครบวงจรและการดําเนินกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่น

อกีดว้ย 

 

ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

 ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่ อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรบริษัท  ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั และรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 

 2. เพื่อศกึษาการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาความรบัผิดชอบต่อสงัคม ที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ผลของการวจิยัน้ีจะเป็นแนวทางให้แก่บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัไดนํ้าผลของการวจิยัไปใช้

ในการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและการดําเนินกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้ตรง

กบัความต้องการของผู้บรโิภคให้มปีระสทิธภิาพเพิ่มมากขึ้น รวมถึงเพื่อให้ทราบถึงภาพลกัษณ์

องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดในมุมมองของผู้บริโภค และการวิจ ัยน้ียังเป็นประโยชน์แก่
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ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ี่สนใจและต้องการศกึษาเกี่ยวกบั การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและการ

ดาํเนินกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มวยัรุ่นอกีดว้ย 

  

สมมติฐานในการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดอืนทีไ่ดร้บั และรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน แตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ การบรรจุภัณฑ์ และการใช้เครือข่ายการสื่อสารทาง

อิเล็คทรอนิกส์ มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร 

3. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบด้วย การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเด็นปญัหาทางสงัคม 

การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสาช่วยเหลอืชุมชน และการ

ประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของ

กลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สรปุการวิเคราะหข้์อมลู 

 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ การรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร  สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี  1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.25 อาย ุ20 - 

22ปี จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 มรีะดบัการศกึษาสงูสุดระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอื

เทยีบเท่า จาํนวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั 1,500 – 5,999 บาท 

จาํนวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 15,000 – 36,249 บาท 

จาํนวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50  

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูการรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของกลุ่ม

วยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ด้านการโฆษณา 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรด้านการโฆษณาอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้าร

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการโฆษณาอยู่ในระดบัมาก คอื ขอ้มลูเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบ
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ต่อสงัคมผ่านสื่อวทิยุ โทรทศัน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 และขอ้มลูเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ผ่านสื่อสิง่พมิพ ์หนงัสอืพมิพนิ์ตยสาร แผ่นพบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามลาํดบั 

 ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการประชาสมัพนัธอ์ยู่

ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้

การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรด้านการประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก คอื การเผยแพร่ขอ้มูล 

ข่าวสารเกี่ยวกบักจิกรรม ความเคลื่อนไหวดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านสื่อมวลชน มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.66 และมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรด้านการประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบั

ปานกลาง คอื ภาพลกัษณ์ ของผูบ้รหิารในองคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 ตามลาํดบั 

 ด้านการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการตลาดโดยการจดั

กิจกรรมพิเศษอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ

อยู่ในระดบัมาก คอื การจดักิจกรรมเพื่อ ช่วยเหลอืสงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดั มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.46 และการจดักจิกรรมการแข่งขนัเพื่อช่วยเหลอืสงัคม เช่น โครงการรกัน้ํา ประกวดการ

จดัการทรพัยากรน้ําของชุมชน มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.45 ตามลาํดบั  

 ด้านการบรรจภุณัฑ ์

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นบรรจุภณัฑอ์ยูใ่นระดบั

มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจรดา้นบรรจุภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื การใชข้วดบรรจภุณัฑท์ีช่่วยรกัษา

สิง่แวดล้อม ขวดน้ําทพิย ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร

ด้านบรรจุภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก คอื การรบัรองและอนุมตัิการขึ้นทะเบยีนคารบ์อนฟรุตพริน้ท์บน

ผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 ตามลาํดบั 

 ด้านการใช้เครือข่ายการส่ือสารทางอิเลค็ทรอนิกส ์

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรด้านการใช้เครอืข่ายการ

สื่อสารทางอิเล็คทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นการใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทาง

อเิลค็ทรอนิกสอ์ยู่ในระดบัมาก คอื การส่งขอ้มูลด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยใชเ้ครอืข่ายการ

สื่อสารอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และเว็บไซต์ของบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดมีข้อมูล

เกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ไทยน้ํา

ทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ด้านการส่งเสริมการรบัรู้ประเดน็ปัญหาทางสงัคม 



94 
 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผิดชอบต่อสงัคมด้านการส่งเสรมิการรบัรู้ประเด็น

ปญัหาทางสังคมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาทางสงัคม

อยูใ่นระดบัมาก คอื โครงการธนาคารรไีซเคลิเพื่อสิง่แวดลอ้มสเีขยีว เพื่อนํารายไดม้าใชเ้พื่อกจิกรรม

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 รบับรจิาคห่วงแคน เพื่อมอบให้แก่มูลนิธคินพกิาร

ไทย เพื่อนําไปผลติเป็นชิ้นส่วนของขาเทียม มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และโครงการอนุรกัษ์ชายฝ ัง่

สากล  โดยอาสาสมคัรจากกลุ่มธุรกจิ โคคา-โคลา ในประเทศไทย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 ตามลาํดบั 

 ด้านการตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาทางสงัคม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหา

ทางสังคมอยู่ ในระดับมาก มีค่ าเฉลี่ย เท่ากับ  3.75 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคมอยู่ใน

ระดบัมาก คอื การแข่งขนัฟุตบอลเยาวชนโคก้คพั เพื่อส่งเสรมิใหว้ยัรุ่นมสีุขภาพแขง็แรง มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.99 เป็นผู้นําในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่ให้ความสําคญัต่อการอนุรกัษ์พลงังาน ปกป้อง

สภาพอากาศและลดการใช้พลงังาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 และโปรแกรมรกัน้ํา เพื่อคนืน้ํากลบัสู่

ชุมชนและธรรมชาตอิยา่งปลอดภยัและยัง่ยนื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ตามลาํดบั 

 ด้านการบริจาคเพ่ือการกศุล 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการบรจิาคเพื่อการกุศลอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการบรจิาคเพื่อการกุศลอยูใ่นระดบัมาก คอื จดัสรรงบประมาณกว่า 60 

ลา้นบาท สาํหรบัโครงการ ผนึกพลงับวกกบั โคคา - โคลา เพื่อบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัและฟ้ืนฟู 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 มูลนิธไิทยน้ําทิพย์ โครงการมอบทุนการศึกษาแก่เด็กนักเรยีน มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.45 และบรจิาคเงนิเพื่อสมทบทุนในการก่อสร้างอาคารในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และ

คณบดคีณะแพทยศาสตร ์จฬุาฯประเทศไทยจากวกิฤตน้ํิาท่วม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามลาํดบั 

 ด้านการอาสาช่วยเหลือชุมชน 

 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการอาสาช่วยเหลอืชุมชนอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีาร

รบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการอาสาช่วยเหลอืชุมชนอยูใ่นระดบัมาก คอื โครงการชุมชนแห่ง

การเรยีนรูแ้ละอยู่ดมีสีุข มอีาสาสมคัรจากกลุ่มธุรกจิ โคคา-โคลาเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมด้านการอาสา

ช่วยเหลอืชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื  โคก้ เวลิด ์เพื่อเป็นศูนยส์่งเสรมิความรูน้อกหอ้งเรยีนของ 

โคคา-โคลา แห่งแรกในเอเชยี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 และโครงการฟ้ืนฟูลุ่มน้ําช ีโดยใหชุ้มชนไดเ้ขา้

มามสี่วนรว่มฟ้ืนฟูระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 ตามลาํดบั 
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 ด้านการประกอบธรุกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสังคมด้านการประกอบธุรกิจอย่าง

รบัผิดชอบต่อสงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรูค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านการประกอบธุรกิจอย่างรบัผดิชอบต่อ

สงัคมอยู่ในระดบัปานกลาง คอื พนัธกจิขององค์กรด้านสงัคม รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและสรา้ง

คุณค่าให้สงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 ได้รบัพระราชทานตราครุฑพ่าห์ ด้วยการดําเนินธุรกิจใน

ฐานะองค์กรที่มสีํานึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ควบคู่กบัการสรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชนมาโดย

ตลอด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 และโครงการ CSR-DIW เพื่อให้ผู้ประกอบการดําเนินธุรกิจภายใต้

ความสมดุลของเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั

ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั อยูใ่น

ระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความ

คดิเหน็ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั อยูใ่นระดบัด ีคอื สนิคา้ของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จํากัดเป็นสนิค้าที่สร้างคุณภาพชีวติให้กับสาธารณชน โดยไม่สร้างความเสยีหายให้กับสงัคม มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 บรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากดัประกอบธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา ซื่อสตัย์สุจรติ 

เคารพกฏหมาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 บรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัมเีจตนาในการดําเนินธุรกจิที่ด ี

เสรมิสรา้งเศรษฐกจิของประเทศ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัช่วยเหลอืสงัคม 

และช่วยทําให้ประเทศพฒันาทัง้ด้านสงัคม ชุมชนให้บรรลุเป้าหมายด้วยด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 

สนิคา้ของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมคีุณภาพ คุม้ค่ากบัราคาทีลู่กคา้จ่ายไป มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 

บรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม เป็นการคืนกําไรให้สงัคม มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.84 บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัเน้นความมจีรยิธรรม คุณธรรมในการดําเนินธุรกจิเพื่อสรา้ง

ประโยชน์กบัสงัคม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 ผูบ้รหิารมคีวามสามารถเป็นที่ยอมรบั และดําเนินธุรกจิ

บนรากฐานความถูกต้อง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 และพนักงานในองค์กรมคีวามรูค้วามสามารถ มี

ความจรงิใจในการดาํเนินธุรกจิ และพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1  ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รบั และรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือน แตกต่างกันมภีาพลกัษณ์

องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  จําแนก

ออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่ม

วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

 เพศแตกต่างกนัมขีองภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย ์จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้โดยวยัรุน่เพศชายมคี่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมากกว่าเพศหญงิ 

 สมมติฐานท่ี 1.2 อายแุตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่ม

วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

 อายุแตกต่างกัน มีภาพลักษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว้หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน  โดยวัยรุ่นอายุ 14 -16 ปีมีค่าเฉลี่ย

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัน้อยกว่าวยัรุ่นอายุ 17 - 19 ปีอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 

0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.16 และวยัรุ่นอายุ 14 -16 ปีมคี่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์องค์กร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัน้อยกว่าวยัรุ่นอายุ 20 - 22 ปีอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่าง

ของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.25 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ใน

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว้หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกัน  โดยวัยรุ่นมีระดับการศึกษา

มธัยมศกึษาตอนต้นหรอืเทยีบเท่ามคี่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัน้อยกว่า

วยัรุ่นทีม่รีะดบัการศกึษามหาวทิยาลยัหรอืเทยีบเท่า อย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของ

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.30  และวยัรุ่นมรีะดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่ามคี่าเฉลี่ย

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัน้อยกว่าวยัรุ่นที่มรีะดบัการศกึษามหาวทิยาลยัหรอื

เทยีบเท่า อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.22 

 สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทย

น้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บัแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของ

กลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้หมายความว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั  โดยวยัรุ่นที่มรีายได้
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เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั 1,500 – 5,999 บาทมคี่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดั

น้อยกว่าวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั 10,500 บาทขึ้นไป อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.01 

โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1.06  และวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั 6,000 – 10,499 

บาทมคี่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัน้อยกว่าวยัรุน่ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่

ไดร้บั 10,500 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.93 

 สมมติฐานท่ี 1.5 รายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือนแตกต่างกัน มีภาพลกัษณ์องค์กร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

 รายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือน แตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์

จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวห้มายความว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั  โดยวยัรุ่นทีม่ ี

รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 15,000 – 36,249 บาทมคี่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทย

น้ําทิพย์ จํากัดน้อยกว่าวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือน 78,750 บาทขึ้นไป อย่างมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.54  และวัยรุ่นที่มีรายได้เฉลี่ยของ

ครอบครวัต่อเดอืน 36,250 – 57,499 บาทมคี่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดั

น้อยกว่าวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน 78,750 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 

0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.36 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การบรรจุภณัฑ ์และการใชเ้ครอืข่ายการสื่อสาร

ทางอิเล็คทรอนิกส์ มีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

 การรบัรู้การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ การใช้

เครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ํา

ทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  และการ

โฆษณา เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นใน

เขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  โดยประชาสมัพนัธ์ การบรรจุภณัฑ ์

ไม่ได้เป็นปจัจยัที่เป็นตวักําหนดภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบด้วย การส่งเสรมิการรบัรู้ประเด็น

ปญัหาทางสังคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสังคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสา

ช่วยเหลอืชุมชน และการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม การอาสาช่วยเหลอืชุมชน การบรจิาคเพื่อการกุศล เป็นปจัจยัที่

เป็นตวักําหนด ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร  

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  และและการประกอบธุรกิจอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็น

ปจัจัยที่เป็นตัวกําหนด ภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  โดยการส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหา

ทางสงัคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสงัคม ไม่ได้เป็นปจัจยัที่เป็นตัวกําหนดภาพลกัษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุม่วยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  
อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่องการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมที่มีผลต่อภาพลักษณ์ องค์กรบริษัท  ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่ มวัยรุ่น ใน เขต

กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็สาํคญัมาอภปิรายได ้ ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รบั และรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดือน แตกต่างกันมภีาพลกัษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  จากผลการวจิยั

พบว่า 

 1. เพศแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว้ โดยวยัรุ่นเพศชายมคี่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดมากกว่าเพศหญิง 

เน่ืองจากเพศชายจะให้ความสนใจในกจิกรรมที่เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรมากกว่าเพศ

หญิง เพราะในหลายๆกิจกรรมที่จดัขึ้นเช่น การแข่งขนักีฬา จดัประกวดดนตร ีกลุ่มที่มาเข้าร่วม

กจิกรรมทีส่่งเสรมิภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พร

ทพิย ์วรกจิโภคาทร. (2529: 312-315) กล่าวว่า คุณลกัษณะบางประการของเพศชายและเพศหญงิที่

ต่างกันจะส่งผลต่อการสื่อสารที่แตกต่างกัน  และงานวิจัยของ ปวีณา สินขาว. (2556) ได้

ทําการศกึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิัท ไทย

น้ําทิพย์ จํากัด จงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า เพศ ที่แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลกัษณ์ขององคก์รของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั แตกต่างกนั 

 2. อายุแตกต่างกัน มภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย์ จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว้ โดยวัยรุ่นอายุ 20-22 ปีมีค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดมากที่สุด 

เน่ืองจากวยัรุ่นอายุ 20-22 ปีเป็นวยัรุ่นตอนปลายก่อนจะเขา้สู่วยัผู้ใหญ่ ทําให้มกีารวเิคราะห์ขอ้มูล

ข่าวสารที่ได้รบัไดด้กีว่าวยัรุ่นในช่วงอายุอื่นๆ ทําให้สามารถรบัรูถ้งึภาพลกัษณ์องค์กรที่ทางบรษิทั 
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ไทยน้ําทิพย์ จํากดัต้องการจะสื่อสารถึงผู้บรโิภค ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ พรทิพย์ วรกิจโภ

คาทร. (2529:312-315) กล่าวว่า การที่จะสอนงานกับผู้ที่มีอายุต่างกันให้เชื่อฟงัหรอืจะเปลี่ยน

ทศันคต ิหรอืพฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายแตกต่างกนัไป และนอกจากน้ีอายุยงัมคีวามสมัพนัธก์บั

ข่าวสารและการสื่อสารดว้ย และงานวจิยัของ สุชาดา กจิบรรเจดิจรสั. (2554) ได้ทําการศกึษาเรื่อง 

ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อายุ แตกต่างกนั มผีลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

 3. ระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่ม

วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยวยัรุ่นที่มรีะดบัการศึกษามหาวทิยาลยัหรอืเทยีบเท่ามคี่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์

องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากดัมากที่สุด เน่ืองจากวยัรุ่นที่มรีะดบัการศึกษามหาวทิยาลยัหรอื

เทยีบเท่าเป็นกลุ่มมรีะดบัการศึกษาสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยจะให้ความสนใจในการรบัขอ้มูลข่าวสาร

และสามารถวเิคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รบัได้ด ี ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ พรทิพย์ วรกิจโภ

คาทร. (2529:312-315) กล่าวว่า การศึกษาน้ีนับได้ว่าเป็นตัวแปรที่สําคัญมากซึ่งมีผลต่อ

ประสทิธภิาพในการรบัรูข้่าวสารของผู้รบัสารโดยมงีานวจิยัหลายชิ้นได้ชี้ให้เหน็ว่าระดบัการศกึษา

ของผู้รบัสารแต่ละคนจะทําให้ผู้รบัสารมพีฤติกรรมการสื่อสารแตกต่างกนัออกไป เช่น ผู้ที่มรีะดบั

การศกึษาสูง จะสนใจรบัรูข้่าวสารต่างๆและไม่เชื่ออะไรง่ายๆซึ่งส่วนใหญ่จะเปิดรบัสื่อสิง่พมิพ์เป็น

หลัก และงานวิจัยของ รจนา หมื่นสอน. (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของบรษิทัในเครอืของ ดาว ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า 

พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ด้านความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของบรษิทัในเครอืของ ดาว ในประเทศไทยแตกต่างกนั 

 4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่ได้รบัแตกต่างกนั มภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดั

ของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ได้รบั 10,500 บาทขึ้นไปมี

ค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัมากที่สุด เน่ืองจากวยัรุ่นที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนทีไ่ดร้บั 10,500 บาทขึน้ไปสงูกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยจะเป็นกลุ่มทีม่คีวามพรอ้มในการซือ้สนิคา้และ

จะให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์ขององคก์รควบคู่กนัไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ พรทพิย ์

วรกิจโภคาทร. (2529: 312-315) กล่าวว่า ระดบัรายได้ จะเป็นปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคล และงานวิจัยของ ปวีณา สินขาว. (2556) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดั จงัหวดั

ปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์รของ

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั ทีแ่ตกต่างกนั 
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 5. รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน แตกต่างกนัมภีาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์

จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยวยัรุ่นทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 78,750 บาทขึน้ไป

มคี่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัมากที่สุด เน่ืองจากในครอบครวัที่มรีายได้

สงูๆมคีวามพรอ้มหรอืมคีวามสามารถในการซือ้จะใหค้วามสําคญักบัภาพลกัษณ์องคก์รควบคู่กนัไป

ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. (2529:312-315) กล่าวว่า ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสงัคม (Economic and Social Status) ซึ่งจะหมายถึง อาชพี ระดบัรายได้ เชื้อชาต ิ

ตลอดจนภูมหิลงัทางครอบครวั สิง่เหล่าน้ีจะเป็นปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ

บุคคลโดยมรีายงานหลายเรื่องที่ไดพ้สิูจน์แลว้ว่า ระดบัฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของมนุษยจ์ะมี

อทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของเขาเหล่านัน้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วย การโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ การบรรจุภณัฑ ์และการใชเ้ครอืข่ายการสื่อสาร

ทางอิเล็คทรอนิกส์ มีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า 

 1. การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ สามารถ

พยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยการตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษ ไดแ้ก่ การจดักจิกรรมเพื่อ 

ช่วยเหลอืสงัคม และการจดักจิกรรมการแข่งขนัเพื่อช่วยเหลอืสงัคม สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์

องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกิจกรรมที่ทาง

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นวยัรุน่ไดด้ ีและวยัรุ่นสามารถมสี่วนร่วม

ในแต่ละกิจกรรมได้ด ีทําให้การตลาดโดยการจดักิจกรรมพเิศษมผีลต่อการรบัรู้ของวยัรุ่นในด้าน

ภาพลกัษณ์องคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา. (2540:28) กล่าวว่า การตลาดโดย

การจดัเหตุการณ์พเิศษ เป็นวธิทีีนิ่ยมมากขึน้ในปจัจบุนัเพราะว่าเป็นการสื่อสารการตลาดที่สามารถ

จูงใจให้ผู้บรโิภคเข้ามามสี่วนร่วมได้ และสามารถวดัผลได้ด้วยจํานวนของผู้ที่เขา้มามสี่วนร่วมใน

กจิกรรมและสนใจตดิตามกิจกรรมที่เกิดขึน้ การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษหรอืการตลาดเชงิ

กิจกรรม (Event Marketing) ถือเป็นเครื่องมอืที่เป็นดวงดาวเด่น (Rising Star) มปีระสทิธภิาพสูง

และก่อใหเ้กดิผลกระทบทีด่ ีเพราะสามารถดงึผูช้มใหเ้ขา้มามสี่วนรว่มในกจิกรรมไดม้าก  

 2. การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การใชเ้ครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์

สามารถพยากรณ์ ภาพลักษณ์ องค์กรบริษัท  ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่ มวัยรุ่น ใน เขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการใช้เครือข่ายการสื่อสารทาง

อเิล็คทรอนิกส์ และเว็บไซต์ของบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดสามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องค์กร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากวยัรุน่นิยมใชอ้นิเตอรเ์น็ต

กนัเป็นจาํนวนมาก ซึง่กจิกรรมทีท่างบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัต้องการจะสื่อสารถงึกลุ่มผูบ้รโิภคที่
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เป็นวยัรุ่นสามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้เป็นอย่างด ีทําให้การใช้เครอืข่ายการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส์มี

ผลต่อการรบัรูข้องวยัรุ่นในด้านภาพลกัษณ์องค์กร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา. 

(2540:28) กล่าวว่า การใชเ้ครื่องมอืสื่อสารอนิเตอรเ์น็ต (Internet) อนิเตอรเ์น็ตเป็นระบบเครอืข่าย

คอมพวิเตอรเ์ครอืขา่ยหน่ึง ซึง่ตดิต่อเชื่อมโยงกนัเป็นเครอืขา่ยใหญ่ และสามารถส่งขอ้มลูข่าวสารถงึ

กนัได้อย่างกว้างขวาง ปจัจุบนัผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมจีํานวนเพิ่มมากขึ้น และการซื้อขายสนิค้าผ่าน

อินเตอร์เน็ตก็ได้ร ับความนิยมมากขึ้น  และงานวิจัยของ นวพร จริยะนันตกุล. (2557) ได้

ทําการศกึษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของบรษิทัประกนัชวีติ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั

พบว่า การเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสงัคมจากสื่ออินเตอรเ์น็ตเว็บไซต์โดยทัว่ไป สื่อ

เวบ็ไซต์ของธนาคารไทยพาณิชย ์มคีวามสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

ธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน)  

 3. การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การโฆษณา สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดยการโฆษณา ได้แก่ ขอ้มูลเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านสื่อวทิยุ โทรทศัน์ 

และขอ้มลูเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านสื่อสิง่พมิพ ์หนังสอืพมิพนิ์ตยสาร แผ่นพบั สามารถ

พยากรณ์ภาพลักษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากการโฆษณาสามารถดําเนินกิจกรรมได้หลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นวทิยุ โทรทศัน์ หรอื

นิตยสาร ซึง่แต่ละช่องทางกเ็ป็นช่องทางทีก่ลุ่มวยัรุ่นใหค้วามสนใจในสื่อประเภทนัน้ๆอยู่แลว้ ทําให้

การโฆษณาของบรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัที่ต้องการสื่อสารมผีลต่อาการรบัรูใ้นกลุ่มวยัรุ่นในด้าน

ภาพลกัษณ์องค์กร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา. (2540:28) กล่าวว่า การโฆษณา 

(Advertising) เป็นการสื่อสารขอ้มูลโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขอ้มลูข่าวสาร จงูใจ และเตอืนความ

ทรงจําเกี่ยวกับสินค้า (Goods) และบรกิาร (Service) หรอืความคิด (Ideas) ซึ่งการโฆษณาเป็น

รปูแบบของการสรา้งการตดิต่อสื่อสารตราสนิคา้ (Brand Contact) ทีเ่ป็นทีนิ่ยมใชท้ีสุ่ด  

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบด้วย การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเด็น

ปญัหาทางสังคม การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปญัหาทางสังคม การบรจิาคเพื่อการกุศล การอาสา

ช่วยเหลอืชุมชน และการประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม มผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่า 

 1. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม การอาสาช่วยเหลือชุมชน สามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยการอาสาช่วยเหลอืชุมชน ได้แก่ โครงการฟ้ืนฟูลุ่มน้ําชี โครงการชุมชนแห่งการ

เรยีนรูแ้ละอยู่ดมีสีุข และโค้ก เวลิด์ เพื่อเป็นศูนย์ส่งเสรมิความรูน้อกห้องเรยีน สามารถพยากรณ์

ภาพลกัษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

กิจกรรมการอาสาช่วยเหลอืชุมชนเป็นกิจกรรมที่วยัรุ่นให้ความสนใจ และในหลายกิจกรรมมกีาร
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ประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึกจิกรรมไดเ้ป็นอย่างด ีทําใหก้ารอาสาช่วยเหลอืชุมชนมผีลต่อการรบัรูใ้น

กลุ่มวัยรุ่นในด้านภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Philip Kotler ; Nancy Lee. 

(2005:23) กล่าวว่า รูปแบบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กร การอาสาช่วยเหลอืชุมชน 

(Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรอืจูงใจให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงาน

ในการทํางานใหแ้ก่ชุมชนทีอ่งคก์รตัง้อยู่และเพื่อ ตอบสนองต่อประเดน็ปญัหาทางสงัคมทีอ่งคก์รให้

ความสนใจหรอืห่วงใย สอดคลอ้งกบั องคก์ารระหว่างประเทศ ว่าดว้ยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า  

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ (CSR) คอื การที่องค์กรตอบสนองต่อประเดน็  ด้านเศรษฐกจิ  

สงัคม  และสิง่แวดล้อม  โดยมุ่งที่การให้ประโยชน์หลกั  คน  ชุมชน  และสงัคม และงานวจิยัของ 

ปวณีา สนิขาว. (2556) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมที่ส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิ่งแวดล้อม ของบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากดั มคีวามสมัพนัธ์กับภาพลกัษณ์องค์กรของ

บรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัด โดย พบว่าด้านผู้บริโภค ด้านชุมชนและสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนักบัภาพลกัษณ์องคก์รของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 

 2. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม การบรจิาคเพื่อการกุศล สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์ร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.01 โดยการบรจิาคเพื่อการกุศล ได้แก่ มูลนิธิไทยน้ําทิพย์โครงการมอบทุนการศึกษาแก่เด็ก

นักเรยีน จดัสรรงบประมาณกว่า 60 ลา้นบาทสําหรบัโครงการผนึกพลงับวกกบั โคคา - โคลา เพื่อ

บรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัและฟ้ืนฟูประเทศไทยจากวกิฤตน้ํิาท่วม และบรจิาคเงนิเพื่อสมทบทุนใน

การก่อสร้างอาคารในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์และคณบดีคณะแพทยศาสตร์ จุฬาฯ สามารถ

พยากรณ์ภาพลักษณ์องค์กรบรษิัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากการบรจิาคเพื่อการกุศลที่บรษิัท ไทยน้ําทพิย ์จํากดัดําเนินกิจกรรมนัน้ได้จะกิจกรรมกบั

วยัรุ่นโดยตรง เช่นการมอบทุนการศึกษาแก่เด็ก หรอืกิจกรรมช่วยเหลือจากวกิฤติน้ําท่วมก็เป็น

เหตุการณ์ที่อยู่ในความสนใจจงึทําให้ การบรจิาคเพื่อการกุศลมผีลต่อการรบัรูใ้นกลุ่มวยัรุ่นในด้าน

ภาพลกัษณ์องค์กร  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Philip Kotler ; Nancy Lee. (2005: 23) กล่าวว่า 

รปูแบบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร การบรจิาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 

เป็นการช่วยเหลอืไปที่ประเด็นปญัหาทางสงัคมโดยตรง ในรูปของการบรจิาคเงนิหรอืวตัถุสิง่ของ 

เป็นกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรที่พบเหน็ในแทบทุกองค์กรธุรกจิ งานวจิยัของ ศุ

ภสิรา ดวงแก้ว. (2557) ไดท้ําการศกึษาเรือ่ง การรบัรูข้องลกูคา้ต่อกจิกรรมเพื่อสงัคม (CSR) ทีม่ผีล

ต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรดแีทคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูข้องลูกค้าต่อ

กจิกรรมเพื่อสงัคม ด้านพฒันาคุณภาพชวีติเด็กและเยาวชน มคีวามสมัพนัธ์กนัภาพลกัษณ์การมี

ส่วนร่วมต่อสงัคมขององค์กรดีแทค ด้วยเหตุผลว่า องค์กรดแีทค ได้จดัทําโครงการต่างๆในด้าน

พฒันาคุณภาพชวีติเดก็และเยาวชนเพื่อใหเ้ยาชนและเดก็ๆมคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ หรอืช่วยเหลอืใน

ดา้นทุนทรพัยใ์หเ้ดก็และเยาวชนได้รบัการศกึษาและคุณภาพชวีติที่ด ีและงานวจิยัของ รจนา หมื่น

สอน. (2553) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมของ
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บรษิทัในเครอืของ ดาว ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

ดา้นการบรจิาค มคีวามสมัพนัธ์ กบั ภาพลกัษณ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ

บรษิทัในเครอืของ ดาว ในประเทศไทย 

 3. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม สามารถพยากรณ์

ภาพลักษณ์องค์กรบริษัท ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการประกอบธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ได้รบั

พระราชทานตราครุฑพ่าห์ โครงการ CSR-DIW และพนัธกิจขององค์กรด้านสงัคมรบัผดิชอบต่อ

สิง่แวดลอ้มและสรา้งคุณค่าใหส้งัคม สามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั

ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมแีนวทางในการดําเนิน

ธุรกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างชดัเจน ซึง่ในกลุ่มวยัรุน่เองกร็บัรูข้อ้มลูในจดุน้ีเป็นอยา่งด ี ทาํให้

การประกอบธุรกจิอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลต่อการรบัรูข้องกลุ่มวยัรุน่ในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Philip Kotler ; Nancy Lee. (2005: 23) กล่าวว่า การประกอบธุรกิจ

อยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นการดาํเนินกจิกรรมทางธุรกจิอย่างพนิิจพเิคราะหท์ัง้ในเชงิป้องกนัดว้ย

การ หลกีเลี่ยงการก่อให้เกิดปญัหาทางสงัคม หรอืในเชงิร่วมกนัแก้ไขด้วยการช่วยเหลอืเยยีวยา

ปญัหาทางสงัคมนัน้ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการ

พทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม โดยทีอ่งคก์รธุรกจิสามารถทีจ่ะดําเนินการเอง หรอืเลอืกทีจ่ะร่วมมอืกบัพนัธมติร

ภายนอกกไ็ด ้และงานวจิยัของ ศุภสิรา ดวงแก้ว. (2557) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง การรบัรูข้องลูกคา้ต่อ

กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรดีแทคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจ ัยพบว่า ปจัจยัการรบัรู้ของลูกค้าต่อกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) มีความสัมพันธ์กับ

ภาพลกัษณ์การมสี่วนรว่มต่อสงัคมขององคก์รดแีทค 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

 จากผลการศึกษาวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยัข้างต้น ทําให้ทราบถึง การรบัรูก้ารสื่อสาร

การตลาดแบบครบวงจรและความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่มคีวามสมัพนัธต่์อภาพลกัษณ์องค์กรบรษิทั 

ไทยน้ําทิพย์ จํากัดของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนา

องค์กรให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และสามารถช่วยในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ผูบ้รหิารควรจะดําเนินนโยบายหรอืกลยุทธใ์นการสรา้งภาพลกัษณ์องคก์ร โดยมุง่เน้นไป

ยงักลุ่มวยัรุ่นที่เป็นเพศชาย ที่มอีายุ 20 – 22 ปี มรีะดบัการศึกษามหาวทิยาลยัหรอืเทียบเท่า มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่ได้รบั 10,500 บาทขึน้ไป และมรีายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน 78,750 

บาทขึน้ไป เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่าวยัรุ่นในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มมคี่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัทีด่ ี 
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 2. ผู้บรหิารควรใหค้วามสําคญักบัการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การตลาดโดยการจดั

กจิกรรมพเิศษ เช่น การประกวด การแข่งขนั การฉลอง การเปิดตวัสนิค้าใหม่ เป็นต้น เพราะเป็น

การดงึให้วยัรุ่นเข้ามามสี่วนร่วมได้ด ีและเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร เน่ืองจากผล

การศกึษาพบว่า การตลาดโดยการจดักจิกรรมพเิศษที่เพิม่ขึน้ มผีลทาํใหภ้าพลกัษณ์องค์กรบรษิทั 

ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ดขีึน้ 

 3. ผู้บรหิารควรใช้เครื่องมอืการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส์เพิม่มากขึน้ เพราะปจัจุบนัมผีู้ใช้

อนิเตอรเ์น็ตจาํนวนเพิม่มากขึน้โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่น ซึง่จะทําใหบ้รษิทัสามารถส่งขอ้มลูข่าวสาร

ถงึกนัได้อย่างกว้างขวางและรวดเรว็ และเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัองค์กร เน่ืองจากผล

การศึกษาพบว่า การใช้เครอืข่ายการสื่อสารทางอิเล็คทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้นมผีลทําให้ภาพลกัษณ์

องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ดขีึน้ 

 4. ผูบ้รหิารควรรกัษามาตรฐานการโฆษณาขององคก์ร การเลอืกใชส้ื่อต่างๆในการโฆษณา 

ไม่ว่าจะเป็นวทิยุ โทรทศัน์ และสิง่พมิพใ์หด้อีย่างต่อเน่ืองเพราะในกลุ่มวยัรุ่นมกีารรบัรูโ้ฆษณาอยูใ่น

ระดบัดอียู่แลว้ ซึง่จากการศกึษาพบว่าการโฆษณาทีเ่พิม่ขึน้มผีลทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทย

น้ําทพิย์ จํากดัของกลุ่มวยัรุ่นเพิ่มขึ้นไม่มากเมื่อเทียบกบัการการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ 

และการใชเ้ครอืขา่ยการสื่อสารทางอเิลค็ทรอนิกส ์

 5. ในการดําเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จํากดั ผู้บรหิาร

ควรมุ่งเน้นไปที่การจดักจิกรรมอาสาช่วยเหลอืชุมชน โดยสนับสนุนหรอืจงูใจให้ผู้บรโิภคมสี่วนร่วม

ในการทํางานให้แก่ชุมชน ซึ่งจะเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัองค์กร เน่ืองจากผลการศกึษา

พบว่า การอาสาช่วยเหลอืทีเ่พิม่ขึน้ มผีลทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่ม

วยัรุน่ดขีึน้ 

 6. ผู้บรหิารควรจะต้องดําเนินการบรจิาคเพื่อการกุศล ซึ่งนับว่าเป็นส่วนหน่ึงในการดําเนิน

กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร โดยควรที่จะบรจิาคช่วยเหลอืในส่วนที่เป็นประเด็น

หรอืปญัหาสงัคมทีส่าํคญัในช่วงเวลานัน้ ซึง่สามารถจะบรจิาคไดท้ัง้เงนิ วตัถุสิง่ของหรอืแมแ้ต่การจดั

กจิกรรมเพื่อช่วยเหลอืกไ็ด ้ซึง่จากการศกึษาพบว่าการบรจิาคเพื่อการกุศลกเ็ป็นอกีหน่ึงส่วนในการ

เพิม่ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์ร โดยการบรจิาคเพื่อการกุศลทีเ่พิม่ขึน้ มผีลทําใหภ้าพลกัษณ์องคก์ร

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ดขีึน้ 

 7. ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร ดา้นการประกอบธุรกจิ

อย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยอาจจะต้องดาํเนินกลยุทธใ์หผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูเ้พิม่มากขึน้จากเดมิ

ว่าองคก์รประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่จะเป็นส่วนช่วยในการเพิม่ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บั

องค์กร เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า การประกอบธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่พิม่ขึน้ มผีลทํา

ใหภ้าพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ดขีึน้ 

  
 



105 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กร ของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร เปรยีบเทยีบกบับรษิัทคู่แข่ง 

เพื่อนํามาวเิคราะหใ์หบ้รษิทัจะไดด้าํเนินธุรกจิโดยไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางการคา้ 

 2. ควรมกีารศกึษาการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ที่มผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กร ในกลุ่มตวัอย่างที่มคีวามแตกต่างออกไป ไม่ว่าจะเป็นช่วงอายุอื่นๆ 

หรอืพืน้ทีอ่ื่นนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันออกไป แล้วนํามาเป็นข้อมูลในการดําเนินกิจกรรมด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมใหต้รงกบัผูบ้รโิภคไดด้ ี

 3. ควรมกีารศกึษาการรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์องค์กรในองคก์รอื่นๆ เพื่อใหท้ราบถงึขอ้มลูเกี่ยวกบัผู้บรโิภคที่เป็นกลุ่มวยัรุ่น 

และนํามาเป็นแนวทางดําเนินกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรที่มุ่งเน้นไปที่กลุ่ม

วยัรุน่ใหไ้ดผ้ลดขีึน้ 

 4. ควรมกีารศกึษาภาพลกัษณ์องคก์ร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ ความภกัด ีของกลุ่มวยัรุ่น

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบว่าภาพลกัษณ์องค์กรด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลต่อ

พฤติกรรมการซื้อ ความภกัดขีองผู้บรโิภคเป็นอย่างไร รวมถึงเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจให้

ประสบความสาํเรจ็สงูสุด 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 

การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ผีลต่อ 

ภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง การรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรและความรบัผิดชอบต่อสงัคม

ท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นในเขต

กรงุเทพมหานคร   

 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้เพื่อศกึษา การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรและ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์องคก์รบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัของกลุ่มวยัรุ่นใน

เขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่เป็นการรวบรวมขอ้มลูเพื่อทําปรญิญานิพนธข์องนกัศกึษาหลกัสตูร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 จงึใครข่อความรว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ

ดว้ยตวัของท่านเอง ทัง้น้ีจะไมม่กีารระบุชื่อผูต้อบ ผูว้จิยัจะเกบ็คําตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั และ

นํามาวเิคราะหเ์ชงิสถติใินภาพรวมเท่านัน้ จงึหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดร้บัความกรณุาและความ

รว่มมอืจากท่าน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงู ทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบ

แบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 ตอนที ่1  ลกัษณะประชากรศาสตร ์

 ตอนที ่2  การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 

 ตอนที ่3 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 

 ตอนที ่4 ภาพลกัษณ์องคก์รของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 
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ตอนท่ี 1 : ลกัษณะประชากรศาสตร ์

คาํช้ีแจง : โปรดพิจารณาข้อความและทาํเคร่ืองหมาย ( ) ลงหน้าข้อความท่ีตรงกบัความเป็น

จริงของท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ    (  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญงิ 

2. อาย ุ    (  ) 1. อาย ุ14 – 16 ปี    

    (  ) 2. อาย ุ17 – 19 ปี 

    (  ) 3. อาย ุ20 – 22 ปี    

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด  (  ) 1. ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนตน้  

    (  ) 2. มธัยมศกึษาตอนต้นหรอืเทยีบเท่า  

    (  ) 3. มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 

    (  ) 4. มหาวทิยาลยัหรอืเทยีบเท่า 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีไ่ดร้บั  ........................ บาท  

5. รายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน ........................บาท 
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ตอนท่ี 2 : การรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

คาํช้ีแจง : ท่านมีการรบัรู้การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ของบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั

อย่างไร โปรดทาํเคร่ืองหมาย � ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสดุเพียง

ช่องเดียว 

 

การรบัรู้การส่ือสารการตลาด 

ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ระดบัการรบัรู้ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีส่ดุ 

(1) 

การโฆษณา      

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ผ่านสื่อวทิย ุโทรทศัน์ 

     

2. ขอ้มลูเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ผ่านสื่อสิง่พมิพ ์หนงัสอืพมิพนิ์ตยสาร แผ่น

พบั  

     

การประชาสมัพนัธ์      

1. การเผยแพรข่อ้มลู ขา่วสารเกีย่วกบั

กจิกรรม ความเคลื่อนไหวดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านสื่อมวลชน 

     

2. ภาพลกัษณ์ ของผูบ้รหิารในองคก์ร      

การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ      

1. การจดักจิกรรมเพื่อ ช่วยเหลอืสงัคมของ

บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดั 

     

2. การจดักจิกรรมการแขง่ขนัเพื่อช่วยเหลอื

สงัคม เช่น โครงการรกัน้ํา ประกวดการ

จดัการทรพัยากรน้ําของชุมชน 

     

การบรรจภุณัฑ ์      

1. การใชข้วดบรรจุภณัฑท์ีช่่วยรกัษา

สิง่แวดลอ้ม ขวดน้ําทพิย ์

     

2. การรบัรองและอนุมตักิารขึน้ทะเบยีน

คารบ์อนฟรตุพริน้ทบ์นผลติภณัฑ ์
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การรบัรู้การส่ือสารการตลาด 

ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ระดบัการรบัรู้ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีส่ดุ 

(1) 

การใช้เครอืขา่ยการส่ือสารทางอิเลค็ทรอนิกส ์      

1. การส่งขอ้มลูดา้นความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม โดยใชเ้ครอืข่ายการสื่อสาร

อนิเทอรเ์น็ต 

     

2. เวบ็ไซตข์องบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมี

ขอ้มลูเกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

     

 

ตอนท่ี 3 : ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

คาํช้ีแจง : ท่านมีการรบัรู้ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั อย่างไร 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย � ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง

เดียว 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัการรบัรู้ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีส่ดุ 

(1) 

การส่งเสริมการรบัรูป้ระเดน็ปัญหาทางสงัคม      

1. โครงการธนาคารรไีซเคลิเพื่อสิง่แวดลอ้ม

สเีขยีว เพื่อนํารายไดม้าใชเ้พื่อกจิกรรมที่

เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

     

2. รบับรจิาคห่วงแคน เพื่อมอบใหแ้ก่มลูนิธิ

คนพกิารไทย เพื่อนําไปผลติเป็นชิน้ส่วนของ

ขาเทยีม 

     

3. โครงการอนุรกัษ์ชายฝ ัง่สากล  โดย

อาสาสมคัรจากกลุ่มธุรกจิ โคคา-โคลา ใน

ประเทศไทย 
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัการรบัรู้ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีส่ดุ 

(1) 

การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาทางสงัคม      

1. การแขง่ขนัฟุตบอลเยาวชนโคก้คพั เพื่อ

ส่งเสรมิใหว้ยัรุน่มสีุขภาพแขง็แรง 

     

2. โปรแกรมรกัน้ํา เพื่อคนืน้ํากลบัสู่ชุมชน

และธรรมชาตอิย่างปลอดภยัและยัง่ยนื 

     

3. เป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรมเครือ่งดื่มทีใ่ห้

ความสาํคญัต่อการอนุรกัษ์พลงังาน ปกป้อง

สภาพอากาศและลดการใชพ้ลงังาน 

     

การบริจาคเพ่ือการกศุล      

1. มลูนิธไิทยน้ําทพิย ์โครงการมอบ

ทุนการศกึษาแก่เดก็นกัเรยีน 

     

2. จดัสรรงบประมาณกว่า 60 ลา้นบาท 

สาํหรบัโครงการ ผนึกพลงับวกกบั โคคา - 

โคลา เพื่อบรรเทาทุกขแ์ก่ผูป้ระสบภยัและ

ฟ้ืนฟูประเทศไทยจากวกิฤตน้ํิาท่วม 

     

3. บรจิาคเงนิเพื่อสมทบทุนในการก่อสรา้ง

อาคารในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์และ

คณบดคีณะแพทยศาสตร ์จุฬาฯ 

     

การอาสาช่วยเหลือชุมชน      

1. โครงการฟ้ืนฟูลุ่มน้ําช ีโดยใหชุ้มชนได้

เขา้มามสี่วนรว่มฟ้ืนฟูระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื 

     

2. โครงการชุมชนแห่งการเรยีนรูแ้ละอยูด่มี ี

สุข มอีาสาสมคัรจากกลุ่มธุรกจิ โคคา-โคลา

เขา้รว่มกจิกรรมเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ 

     

3. โคก้ เวลิด ์เพือ่เป็นศูนยส์่งเสรมิความรู้

นอกหอ้งเรยีนของ โคคา-โคลา แห่งแรกใน

เอเชยี 
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ 

บริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัการรบัรู้ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยทีส่ดุ 

(1) 

การประกอบธรุกิจอย่างรบัผิดชอบต่อสงัคม      

1. ไดร้บัพระราชทานตราครุฑพ่าห ์ดว้ยการ

ดาํเนินธุรกจิในฐานะองคก์รทีม่สีาํนึกใน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ควบคู่กบัการสรา้ง

ประโยชน์ใหก้บัชุมชนมาโดยตลอด  

     

2. โครงการ CSR-DIW เพื่อให้

ผูป้ระกอบการดําเนินธุรกจิภายใตค้วาม

สมดุลของเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

     

3. พนัธกจิขององคก์รดา้นสงัคม รบัผดิชอบ

ต่อสิง่แวดลอ้มและสรา้งคุณค่าใหส้งัคม 

     

 

ตอนท่ี 4 : ภาพลกัษณ์องคก์รของบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

คาํช้ีแจง : ท่านมีระดบัความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั อย่างไร 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย � ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง

เดียว 

 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ของบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เหน็ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

(1) 

1. ผูบ้รหิารมคีวามสามารถเป็นทีย่อมรบั 

และดาํเนินธุรกจิบนรากฐานความถูกตอ้ง 

     

2. พนกังานในองคก์รมคีวามรูค้วามสามารถ 

มคีวามจรงิใจในการดําเนินธุรกจิ และพรอ้ม

ทีจ่ะใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

     

3. สนิคา้ของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมี

คุณภาพ คุม้ค่ากบัราคาทีล่กูคา้จ่ายไป 
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ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ของบริษทั ไทยน้ําทิพย ์จาํกดั 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เหน็ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เหน็ดว้ย

อย่างยิง่ 

(1) 

4. สนิคา้ของบรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัเป็น

สนิคา้ทีส่รา้งคุณภาพชวีติใหก้บัสาธารณชน 

โดยไมส่รา้งความเสยีหายใหก้บัสงัคม 

     

5. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัประกอบธุรกจิ

อยา่งตรงไปตรงมา ซื่อสตัยส์ุจรติ เคารพ

กฏหมาย 

     

6. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมเีจตนาในการ

ดาํเนินธุรกจิทีด่ ีเสรมิสรา้งเศรษฐกจิของ

ประเทศ 

     

7. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัเน้นความมี

จรยิธรรม คุณธรรมในการดําเนินธุรกจิเพื่อ

สรา้งประโยชน์กบัสงัคม 

     

8. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัมกีารดาํเนิน

กจิกรรมเพื่อสงัคม เป็นการคนืกําไรใหส้งัคม 

     

9. บรษิทั ไทยน้ําทพิย ์จาํกดัช่วยเหลอืสงัคม 

และช่วยทาํใหป้ระเทศพฒันาทัง้ดา้นสงัคม 

ชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยด ี
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 

รายช่ือ           ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ ์กุลสิร ์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  

     คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  

     คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 



 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 

 

ชื่อ ชื่อสกุล           นายอฐักาน์  พลูพร 

วนัเดอืนปีเกดิ           30 ธนัวาคม  2524 

สถานทีเ่กดิ           จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์

สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั          99/594 บา้นกลางเมอืงสาทร-ตากสนิ 2 แขวงบางคอ้ 

            เขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร 

สถานทีท่ํางานปจัจบุนั          บรษิทั เอ.ท.ี ซนิเนอรจ์ ีอนิเตอรเ์ทรด จาํกดั 

 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2542          มธัยมศกึษาตอนปลาย 

            จาก โรงเรยีนหอวงั 

 พ.ศ. 2546          วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ (วท.บ.) สาขาฟิสกิส ์

            จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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