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            การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาถึงลกัษณะดานประชากรศาสตรของผูบริโภค  
และศึกษาบคุลิกภาพของผูบริโภค ที่มีผลตอการประเมินผลทางเลอืกในการซื้อโทรทัศนจอแอลซีดี
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อ โทรทัศน
จอแอลซีดีที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู และ
การวิเคราะหความสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม 
Statistical Package for Social Sciences หรือ SPSSผลการวิจัย พบวา 
            1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 30-39 ป มีสถานภาพเปนโสด ระดับ
การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน 
            2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก 
            3.  ผูตอบแบบสอบถามมีบุคลิกภาพสอดคลองกับระดับของบุคลิกภาพในแตละดาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
            4. ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีการประเมินผลทางเลือกในการซื้อโทรทัศนจอแอลซีดี 
ดานชองทางการจัดจําหนายตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  
            5. ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีการประเมินผลทางเลือกในการซื้อโทรทัศนจอแอลซีดี 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
0.05 
            6. ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการประเมินผลทางเลือกในการซื้อโทรทัศน
จอแอลซีดี ดานผลิตภัณฑตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            7. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการประเมินผลทางเลือกในการซื้อโทรทัศน
จอแอลซีดี ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
            8. ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการประเมินผลทางเลือกในการซื้อโทรทัศนจอแอลซีดี
ดานชองทางการจัดจําหนายตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
            9. ผูบริโภคที่มีระดับรายไดแตกตางกัน มีการประเมินผลทางเลือกในการซื้อโทรทัศนจอ
แอลซีดี ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



            10. บุคลิกภาพของผูบริโภคกลุมริเริ่มหรือความมีนวตักรรมของผูบริโภค มีความสมัพันธ
กับการประเมนิผลทางเลือกในการซื้อโทรทัศนจอแอลซีดี ในดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม
การตลาดไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

     11.บุคลิกภาพของผูบริโภคกลุมระเบยีบจัดหรือผูที่ยึดม่ันในความคิดเห็นของตน มี
ความสัมพันธ กับการประเมินผลทางเลือกในการซื้อโทรทัศนจอแอลซีดี มีความสัมพันธไปในทศิทาง
เดียวกัน ในทุกดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     12. บุคลกิภาพของผูบริโภคกลุมตามแฟชั่น มีความสัมพันธกบัการประเมินผลทางเลือก
ในการซื้อโทรทัศนจอแอลซีดี ดานการสงเสริมการตลาดไปในทศิทางเดียวกัน สวนดานราคามี
ความสัมพันธไปในทศิทางตรงกันขาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

     13.บุคลิกภาพของผูบริโภคกลุมไขวควาดวงดาว มีความสัมพันธกับการประเมินผล
ทางเลือกในการซื้อโทรทัศนจอแอลซีดี ในดานราคาไปในทิศทางตรงกันขาม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   
            14.บุคลิกภาพของผูบริโภคผูกลุมคนหาความหลากหลายความแปลกใหม มีความสัมพันธ
กับการประเมนิผลทางเลือกในการซื้อโทรทัศนจอแอลซีดี ในดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม
การตลาดในทศิทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  
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          The purpose of this research is to study the demographic characteristics and 
personality of consumers in Bangkok which affect to the purchasing evaluation alternatives 
of LCD T.V.  The samples are 385 consumers in Bangkok who have purchased LCD T.V.  
Questionnaire is used to collect the data. The statistic methods used for the analysis are 
percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of 
Variance, Pair Comparison and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The 
analysis is processed by Statistical Package for Social Sciences Program (SPSS). 
         The results of this research can be revealed as follows: 

  1. Most of female are between 30-39 years old, single, officer in private 
company, holding a Bachelor degree.  

  2. Consumers in Bangkok rate the importance level of the marketing mix factor at 
high level. 

  3. Consumers in Bangkok have personality match with personality trait at moderately 
level. 

  4. Consumers in Bangkok with different gender have different purchasing evaluation 
alternatives of  LCD T.V. in term of place at statistically significant level of 0.05. 

  5. Consumers in Bangkok with different age have different purchasing evaluation 
alternatives of LCD T.V. term of place and promotion at statistically significant level of 0.05. 

  6. Consumers in Bangkok with different marital status have different purchasing 
evaluation alternatives of LCD T.V. term of  product at statistically significant level of 0.05. 

  7. Consumers in Bangkok with different education level have different purchasing 
evaluation alternatives of LCD T.V. term of place and promotion  at statistically significant 
level of 0.05. 

  8. Consumers in Bangkok with different occupation have different purchasing 
evaluation alternatives of LCD T.V. term of place at statistically significant level of 0.05. 

  9. Consumers in Bangkok with different average monthly income have different 
purchasing evaluation alternatives of LCD T.V. term of price , place and promotion at 
statistically significant level of 0.05. 



         10. Consumers with Innovativeness’s personality have direct relationship with 
purchasing evaluation alternatives of LCD T.V.  in term of product and promotion at 
statistically significant level of 0.05. 
   11. Consumers with  Dogmatism’s personality have direct relationship with 
purchasing evaluation alternatives of  LCD T.V. in term of product, price, place and 
promotion at statistically significant level of 0.05. 
   12. Consumers with Social Character’s personality have inverse relationship with 
purchasing evaluation alternatives of LCD T.V. in term of price at statistically significant 
level of 0.05. 
   13. Consumers with Optimum Stimulation Level’s personality have inverse 
relationship with purchasing evaluation alternatives of LCD T.V. in term of price at 
statistically significant level of 0.05. 
   14. Consumers with Variety-Novelty Seeking’s personality have direct  relationship 
with purchasing evaluation alternatives of LCD T.V. in term of product and promotion at 
statistically significant level of 0.05. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

           สารนิพนธฉบบันีส้ําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะห ใหคําปรึกษา และคําแนะนําตางๆ
จากอาจารยที่ปรึกษา ทานอาจารยดร.วรางคณา อดิศรประเสรฐิ รวมทั้งขอคิดเห็น อันมีคุณคาเปน
ประโยชนในการวิจัยอยางดียิ่ง และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ อาจารยภัคภร สกลรักษ และ 
ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจคณุภาพ
แบบสอบถาม ตลอดจนใหคําปรึกษาขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงใหสารนิพนธมีความสมบูรณ 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตาและคณาจารยทุกทานดวยความ
เคารพอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
             ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทานอ่ืนๆทีป่ระสิทธิป์ระสาทวิชาความรูทุกแขนงวิชา ที่
ทําใหผูวิจัยนาํมาประยุกตใชในการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย 
             สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ บิดามารดา ครอบครัว รวมทั้งคณุอรรถวิท  สมชิต 
ที่เปนแรงบันดาลใจในการคิดหัวขอการทํางานวิจัย ตลอดจนใหความชวยเหลือในการทําวิจัย ผูวิจัย
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�����"������
�	�����#�$����� "����!�
������%�&%'�&���������	
��
%!� ($�)��*���������	+,�&�-���*�(�
��+
���(������
�������
��
�������
.�"���  ��������	�	'
	������	'��#����	'(����/0  ."�#�$ 
��� �
$��.��(�� ������1�&�	'�������
����2	�� #���!��*������ ��������	.
�����& ����
&�������*
$�	'(�
��+������."�*���*���#��
	���(��3�1�&(,�
%!� ��$� �+�������� Hybrid :%'�
(�'��*�$��	!
	�;����
���� ���&�-�����(��3�1�&��$���$��� '�� #��������������������	'�'����
�� '��0 (��(���(.��. ���.���: 2547) 

�����D���E��$��"	����� �"�."�
	���&�-������������������D��
��"�� 
���F������D��(	 
#����������D����3��
"� (������) 
���F������D����#�� �& '��*����(��3�1�&�����
���*E�
1�& #(� #��(	�������D��
��),�����1�"	
%!� #�������!�#�$�G 2541 �����D����#��."����'
�������(,$
�����D.��  � ����'
�
��(,$�$������
��������	'��#�����������	�	'(����/��'�� � ������	'��#���
�����1�& CRT(#��*��"1�&) �	'
	����L�*��  
���F���#��:	"	 #����&��(
$� �	'#��#��
���
����$� (�'�(����/�	'����*������D����#�� (Flat Panel)��!� ��#��:	"	 #����&��(
$� ."����
���
���
�*�
�#���	'�����D��#�� CRT 
	(��*��*��� � �   
	�������������L1�&��!���"���
���
�
��"(Contrast) (,�
%!� 
	
�

�������
%!� 
	���&�-�� Software �����
���
(�$��
�� 
Black light �	'����*�1�&",(�����
��
%!� #��
	���
(
����
��
%!�  �����D����#��:	"	   #��
��&��(
$� (�
��+������."�*����,�#��
��
%!��"�����"�
 ),�)����������&�-�����(��3�1�&

����1�&��F�*��� #�$���;���������	'��
��������&�-������ Multimedia #����� Integrated 
��������	�$��0�������D��
����$� ����  (�
��+�����F���
����������
�����
&�������#�� PC 
."�  (�
��+(�'���"������)$�� DVD Recorder ��F���� �	���!� ),�����1�
	�(���
�����: !������D��
�	'���	'��#���.� � �),�����1��������: !������D���	'
	
��"�*/$
%!�  :%'������D��#�� CRT 
	

�������".
$(�
��+)������ '��
��"�*/$."� �&�������
	��������������E�����
��
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�����D��
	
��"�*/$ #��������
�� #�$�����D�������D����#��:	"	   #����&��(
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)����*�
	
��"�*/$."�   �����������D����+,�������������& '����
�������#��� �����F��(
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�d������������#�$�1�������� :%'�(������(���
 #��e���
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�� "����!��%��������#���*�
	
�,�����L��	'���(
��
��
%!� :%'��,�#���	'
	����������	'���	'��"��� ��$����
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� *���(	 *���
#�� ��F���� :%'��;������),������'
�*����
(����/���)���1�Lf��	'������F�
������(�'�#�"���
 *� � 
Green Product  :%'�.
$�&	��#�$�����D����$���!� #�$�������
+%���� '�����.ddh� #�������L�
����E�������(��������1� ��$� ���)��������D����!�*��
���(������ ����'� #���
	�
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�����	'(�" �������*��".ddh� (Energy Saving) �����D����#��:	"	   #����&��(
$� +,�&�-��
���
��*�
	���
���*��".d
��
%!��
 '���	����� CRT (
*���������*�"�*/$.���.��� : 2551)  

#�����

�����"�����D����#��:	"	 
	#�����
����������&�'

��
%!� ���"����;����
*�����������$�  ����
�������D����#��:	"	 �"�'������ '��0 �"�(�"($�����
��
�������D��
��#��:	"	 
��" 40 ��!�
%!�.� �&�'

%!���F� 40 % ���G 2550 
�����"��
 �"�����������#��� 
.�dm(.���
��),�����1��	'����������(����L����
�������1���������	'
	��L1�&������	��������
1�&����� �������*������D����#��:	"	�	'
	
��"��!�#�$ 40 ��!�
%!�.�."�������
���

��
%!�"��� 
($���;����"��� Full HD (Full Hi Definition) ."�������
���

��
%!��� '�� 0  �"��2&����$����'�
��������	 :%'�
	��"�&�'

%!���F� 10 % ���G 2550 ����� '��
������"�������	'�"�'���� #��
),�����1��	'������������1�&�	'
	���
�
��"(,� ��.
$����.������1�&�	'.
$�
��"�	��$�.� ������
��� �������($�(�//�L
��(+��	�����D�����
 ��.��  �����	'����F����� Hi Definition ��
��E�0�	! #������
��
�
����� '����$��,�����"�(�� :%'�
	���
�
��"(,� (Marketeer. ���.���: 2550) 

�� '���������� ��: !������D����#��:	"	 ��!���F���������	�	'
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��
%!� �%�����*�����
�������D����#��:	"	 
	����(,���$� �����D��#���"�
  "����!�
),�����1��%�
	�;�������������
������� �������: !�
��
%!���$��"�
  ��$� ��������#("�1�& 
(Response Time)  ���
�
��"
��1�& ���
����	�"  #*�$�)��� ��F���� �������	!),�����1�
����*����
(����/������($��(��
������" ���� ����"���� ����*�������*������
�� ��F���� 
(Bikeloves. ���.���: 2551) 

����*��)��	'��$��
���!�),�������%����"���
(������������������ '�� �������
��)�
����� �������: !������D����#��:	"	 
��),�����1���������&
*���� �& '�D%����$�(�'��	'),�����1�
�����F���Lf�������� ��: !������D����#��:	"	 �$�
	��Lf���.����� �	'
	���3�&��$��������
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����� �������: !������D����#��:	"	 
��),�����1���������&
*����  
 
��	�������	�����	��
��� 

�������������!��	!),������."���!����

�$�*
��.��"���	! 
                   1. �& '�D%����������
��)������ �������: !������D����#��:	"	 
��),�����1���
������&
*���� ��"���)���1�Lf� "������� "��������"���*�$�� #�����($��(��
������" 
                   2. �& '�D%����������
��)������ �������: !������D����#��:	"	 ���#����


��
,�"����������D�(���
��),�����1���������&
*���� ������"��� �&D ���� (+��1�&���
(
�( ��"�����D%��� ���	& #�����."�  
                   3. �& '�D%���������1�&
��),�����1���������&
*���� �	'
	���
(�
&��3�������
����
��)������ �������: !������D����#��:	"	  
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��	���	�������	��
��� 
1. �& '���F����������$�),�������3�����)���#�����*�$�������D����#��:	"	  #��

���*�"�����3����������"���)��������D����#��:	"	����������
��)������ ��
��),�����1� 
             2. �& '���F�#����������&�-��)���1�Lf��*�(�"�����������
�������
��),�����1� 
#����F����������$�),��	'(��������D%��� �������*����
�,���"���������"
�����"������3�����
)��� #�����*�$�������D����#��:	"	 
             3. �& '���F�#������*�),����������3������	'��	'��
��� ��$� ��� '����$�#)$� DVD  
��� '����$���
(� Console  ��� '���(	��  ��F���� �����F�#��������������(��)���1�Lf��*
$�*����
������
������� *� ���Lf����������
��
��),�����1� 
  
����������	��
��� 
        �!"	�����#"$#��	��
��� 
            ��������	'������������� � � ),�����1���!��	'���: !� #��.
$���: !������D����#��
:	"	�	'��D����,$��������&
*���� :%'�.
$����
��"��������	'#�$���  
 
       �����������	����#"$#��	��
��� 
            ���$
�����$���	'����������������!��	! � � ),�����1��	'���: !� �����D����#��:	"	�	'
��D����,$��������&
*���� �"����(,����������L*�
��"�����$��#��.
$����
��"�����$��
������� (����� ��L������/��. 2549: 74)  #��."����*�"�$����
�� '�
�'� 95 % ���
)�"&��"�	'
��
���."�.
$���� 5 % ."�
��"���$
�����$�� 385 ��  #������������E������

��
,��"� 

                 1. ����� �����$
�����$��#�������� (Quota Sampling) � � #�$���
��"��
���."�
��),����#��(��+�
 :%'����*�"�*���F� 5 ��"�� 0 �� 80 �� �"���E�#��(��+�
������$

�����$�� 385 �� (����� 15 �� ��
��!�(�!� 400 �� 

 
����� 1 #("������ �����$
�����$�� �"����#�$���
��"�����."� 
 

��	%�� �!%���	�&%$ ��	��������������	�   
1. �'����$�*� ���$���� 10,000 ��� 80 
2. 10,001 t 20,000  ��� 80 
3. 20,001 t 30,000  ��� 80 
4. 30,001 t 40,000 ��� 80 
5. 
����$� 40,000 ���
%!�.� 80 
 ��
 400 
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                                 2. ����� �������$��#��������
(�"�� (Convenience Sampling) �"����
#��(��+�
��F���� '��
 ��������E������

��
,�������$
�����$��������  400 ��  ��
#*�$���
��
�$��0 ."�#�$ �$��3������	'(����/
��������&u #��*���(��&(�����  �& '��*���������
�$�����."��	'���*�" 
 
                   ���' ����()�*	 
            1. ���#����(��#�$���F�"���	! 
                1.1 ����L�����������D�(��� 
                     1.1.1 �&D 
                   1.1.1.1 ��� 
                   1.1.1.2 */��      
                       1.1.2 ���� 
                   1.1.2.1 20 t 29 �G 
                   1.1.2.2 30 t 39 �G 
                   1.1.2.3 40 t 49 �G 
                   1.1.2.4 50 �G
%!�.� 
             1.1.3 (+��1�&(
�( 
                                      1.1.3.1 �(" 
                   1.1.3.2 (
�( 
                   1.1.3.3 *
���/*�$�����/#�������,$ 
             1.1.4 ��"�����D%���(,�(�" 
                   1.1.4.1 
�3�
D%���������*� ��'����$� 
                   1.1.4.2 
�3�
D%����������/���. 
                   1.1.4.3 ������//�/��(. 
                   1.1.4.4 ���//���	 
                   1.1.4.5 (,���$����//���	      
                1.1.5 ���	& 
                                       1.1.5.1 
��������/&��������e��(�*��� 
                    1.1.5.2 &����������������� 
                    1.1.5.3 ������3�����($����� 
                    1.1.5.4 &$�����/#
$����    
                      1.1.6 ���."��2�	'��$��" �� 
                    1.1.6.1 �'����$�*� ���$���� 10,000 ��� 
                    1.1.6.2 10,001 - 20,000 ��� 
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                    1.1.6.3 20,001 t 30,000 ��� 
                    1.1.6.4 30,001 t 40,000 ��� 
                    1.1.6.5 
����$� 40,000 ���
%!�.� 
                          1.2 ������1�&
��),�����1� 
            1 .2 .1  ���$ 
�� � ��' 
*� ����

	�������

��),� ��� �1�  (Consumer 
Innovativeness)   
            1.2.2 ���$
����	����"*� �),��	'�%"
�'������
��"�*E�
���� (Dogmatism) 
            1.2.3 ���$
��
#d��'� (Social Character) 
            1.2.4 .
�$����"��"�� [Optimum Stimulation Level(OSLs)] 
            1.2.5 ���$
���*����
*���*������
#����*
$ (Variety-Novelty 
Seeking)     
                     2. ���#����
 ."�#�$ 
               2.1 �������
��)������ �������: !������D����#��:	"	 ��"���         

         2.1.1 "���)���1�Lf� 
           2.1.2 "������� 
           2.1.3 "����$����������"���*�$�� 
           2.1.4 "���($��(��
������" 
 
               �
�	�(�+�,�-+	! 
           1. /����(�,��'��0�%� *
��+%� �����D���	'
	��1�&����L�#�� ���
����	�"

��*�����(,� #��
	��"&���:� (Dot Pitch) �	'��E� ����*� 1�&
����#��:	"	��
	���
����	�"(,�
��$���1�&��'�0.� �������	!*��������#*����	�� :%'�#���$������	�	��#������� #����&��(
$��	'
*�������F������ �%� ����*�.
$���"���(�����#(��������L1�&
��1�& :%'���������(,�#(�(�$��
�	'"	��$��	!����*����(�
��+��!���.�����	'�	'(�$��."��"�.���;/*������*����� #���*�1�&�	'"	�
��"
��'�
%!��	�"���  

           2. �	� �!��
�2��	���3�� *
��+%� ����	'),�����1����
��
,��	'."� 
�&����L�
���
(����/ #�����������	'."�����$����"(����: !������D�� ��#��:	"	 �"�&����L����"����$��0

�������D�� ��#��:	"	 "���	! 

         2.1 "���)���1�Lf� *
��+%� ),�����1���&����L����� '��(	��
�����(����� 

��"
����1�&�	'�*
��(
���& !��	'���(��  �,�����L�
�������D���	'
	���
���(
�� ���
�
��"

��  ��1�& ���
����	�"
����1�&   

         2.2 "������� *
��+%� ),�����1���&����L���������	'�*
��(
�����L1�&

��(����������*
��(
������(�����  �*
��(
�����������	  
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         2.3 "����$����������"���*�$�� *
��+%� ),�����1���&����L�������

(�"��
��(+���	'��"���*�$�� ���
�&	��&�
���$����������"���*�$�� �����"($�d�	 �����"($�
+,�����   ��
(+���	'�	'��"*
�� ��"($�������� 

         2.4 "���($��(��
������" *
��+%� ),�����1���&����L����
	�~�L���	'�����
���(����� 
	&������
�����#�����(�����  
	������)$������� ���#+
(����� ������*������
�� 
����*�(��3�#��: !�(������ '�������+,� ����"����������(&��D� ������������� ($�������  
                         3. ����
�
	+ *
��+%� ����L����������*� ��2&�����
��������	'�������F�
��(�� :%'�������"�������L�����$����� ����L��������� ���
L� ���
�,�(%� ����L����
(���;//� #������L����(���
 #�$���F� 

             3.1 ���$
�����'
*� ����

	�������

��),�����1� *
��+%� ),�����1��	'��F�),�
	
�������,��$�)���1�Lf��*
$ �������*
$*� �������
�*
$��#(��(�'��*
$0 ��,$�(
�0 ),�����1����$
�	!
�%���F�),��	'���*����
(������(���������1��	'
	��������	(,�  

             3.2 ���$
����	����"*� �),��	'�%"
�'������
��"�*E�
���� *
��+%� ),�����1��	'

�'���������	�� 
���	�������
������ (Reject) .
$��
���(�'��"�$��0 ����$�(�'���!�����F��	'��
���

����($���*/$��(���
#��� .
$������(�'��"�	'#���$�������($���*/$#��.
$����"���
���*
$  

         3.3 ���$
��
#d��'� *
��+%� ),�����1��	'���
(�'��"0 ��
(���
 ��F����$
��

#d��'���$��
�� #�$.
$+%������F�),������'
 (Innovation) #�$��$�������	'(�"��F����	'���(
����
��� #
�
.
$���'
����$�� #�$+��(�'��"��F��	'���

��0#��� ���$
�	!�E���	��
��
����
(�'���!���������	  

       3.4 ���$
.
�$����"��"�� *
��+%� ),�����1��	'���.��*�+%��	'(�"
��#��������� 
�
 '��������.�(�����!�#�������������*�"	�	'(�"*� ��
 '�: !�(������	'"	�	'(�" ���$
�	!��"	(��*���(�����
��"��(,�0  

       3.5 ���$
���*����
*���*������
#����*
$ *
��+%� ),�����1��	'�� '��$�� 

��*���.��*
$0�����,$�(
� (Novelty Seeking)  
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����'����	��
%#��	��
��� 
             �����D%���������� '��  ��������
��)������ �������: !������D����#��:	"	 
��
),�����1���������&
*����� 
	����#����"����������"���	! 
 
 

       ���' ��
��!              ���' ��	�                                     
 (Independent Variables)             (Independent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�&������ 1 #("�����#�����
��"���������� 
 

����
D	�#��	��
��� 
            1. ),�����1��	'
	
��
,�"����������D�(��� ."�#�$ �&D ���� (+��1�&(
�( ��"��
���D%���(,�(�" ���	& ���."��2�	'��$��" ��#���$����� 
	�������
��)������ �������: !�
�����D����#��:	"	 #���$�����  
            2. ������1�&
��),�����1� 
	���
(�
&��3�����������
��)������ �������: !������D��
��#��:	"	  

�$����%$	� �!"	��(	���, 
� �&D 
� ���� 
� (+��1�&(
�( 
� ��"�����D%���(,�(�" 
� ���	& 
� ���."��2�	'��$��" �� 
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����� 2 
���	
��
��
������������������� 

 
            �������	
���
��� ������������������
��������
������
���	�������� ���� !"���#$��
��%���&�'��$� � � !��	
�(�!�)�*�$!�$�!��+*,� ���$�� ��� �����	
�����������!�� ����-��.��/��
'
��!��
�/0�(���� 
                  1. ���$������+*,��������
"���"�����/
�.���	�
������ !"���#$ 
                  2. ���$������+*,�����������!���
""%$���#�& 
                  3. �	
��
�����
���������������������   
                  4. ���$������+*,��������
".0�����.�������/��� 
                  5. �!�� ��������
"����
���	�������� 
                  6. ���.����������	
�����������!�� 

 
1. �������
����������������������
����	�� �!"#����$%����&'� 
             ����
	�����
��	$%&'()*)+,-.���/0� (Buyer7s Decision Process) @A��BC+*�(	�)	���
��
��	$%&'()��	�.�@�')������*)+,-.���/0���DEA$
��DEA@	C�+ ����)�
.
�*�(	�)	�F���G 5 *�(	�)	�')
�������-.BC+�
�A�.)+��� ����.	@�*.)A-� �������A�	,�H�+��')� �����
��	$%&'() ���IJ�����A
0��@��+���&'() H�(+	�(,-.���/0�)�%%�*.�A@�')�.)	����K�����A�.	*�(	�)		�(�LK
. &C�+��
+$@.�@L	
E� 
����
	���&'()����A�.	�E)	���&'()%��+M ���A�,����H�@��+%�����&'() /
�������)��
$	��E��
*�(	�)	��N	
�+	�( (����
��� �������	 . 2546 : 219-226) 
 

����
"� !�23'� 
(Problem 

Recognition) 

 
 
 

���$!�'�
�!�� �

(Information 
search) 

 ������������
�����
�� 
(Evaluation of 
Alternatives)  

 

 ���/
�.���	�
��
(Purchase 
Decision) 

 &+/�����
#��'�
����

�
�� 
(Post 

purchase 
behavior) 

  
0�I����)� 2 ��
+/A�
� 5 *�(	�)	 $	����
	�����
��	$%&'()*)+,-.���/0� 

  
          H��A�: Kotler, Phillip. (2003). Marketing Management Millennium Edition. P.40. New 
Jersey: Prentice Hall International. Englewood Cliffs. 
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             ������	 1 ��

��
������� (Problem Recognition) �')���,-.���/0�����-.�
�A%F���N	���
�
�A�.)+�����	�.�
E��.)+�����	�.�$
 ���H���D�������-.�kG@�BC+�
�A�.)+���0��$	*)+�	 &C�+
)�%���
*C(	�)+ @�')���
%�����+����D.	%��0��$	 ���0��	)� ��E	 �
�A@�
 �
�A���@�� �
�A
�.)+���H�+�I� �
�A�%L��

 l�l &C�+�
ABC+�
�A�.)+���H�+�E�+��� (Physiological Needs) 
����
�A�.)+���H����N	�
�A����B	� (Acquired Needs) )�	��N	�
�A�.)+���H�+
.�	%��
�H�� 
(Phychological Needs) ���+�@�E�	�(���
*C(	�A'�)BC+��
��@	C�+%�������N	���+����D.	 �D���%�����	�-.BC+

�n�H��%�%�
���������+����D.	%����������� $	)
�� HF�$@.�*��-.
E�%��)��	)+���+����D.	)�E�+K� 
            ������	 2  ��
$������%&�' (Information Search)  B.��
�A�.)+���B-�����D.	A��I) 
������+H����A��B�)��	)+�
�A�.)+���)�-E$��.���,-.���/0� ,-.���/0�%�
F��	�	����.	@�*.)A-�H��
�����
*.)+A��*C(	 ��E	 �D���H�����
�
�A@�
A)+�@L	�.�	)�@������*.�K�&'())�@�����/0�$	H�	H� 
��E$	��+���(+�
�A�.)+���H�����
*C(	KAE��A��B�	)+�
�A�.)+���K
.H�	H� �
�A�.)+���%�B-�
%
%F�K
. �I'�)@�H�+�	)+�
�A�.)+���$	0��@��+ �A'�)�
�A�.)+���B-�����D.	K
.B-����AK
.A�� 
%�HF�$@.���
����o�����$	0�
�)�E�+@	C�+ �')�
�A��(+$%$@.K
.�������	)+�
�A�.)+��� �*�%�
I����A�.	@�*.)A-��I'�)@�H�+�	)+�
�A�.)+���H��B-�����D.	  ��
)�E�+ B.�	�� � A��
�A
�.)+�����.)+BE���-� �*�%�I����A�.	@�*.)A-�%�����/p��� @�')%���F��	�	F�*)+�I'�)	 
���A��*.)A-�H���.	@�*C(	���
E��D����,��G��������.K*�kG@�A�� @�')	.)� *.)A-�H��,-.���/0�
�.)+���B')��N	*.)A-�H�������
����D��A����*)+,���0��q  
               
�+	�(		��������
%C+�.)+$@.�
�A�	$%�����
����@�E+*.)A-�&C�+,-.���/0���
+@� ���
)�Hn�I�H�������
*.)+���IJ�����A�����')� �@�E+*.)A-�*)+,-.���/0�����)�
.
� 5 ��DEA �') 

      1. �@�E+�D��� (Personal Sources) K
.��E ��)����
 �I'�)	 �I'�)	�.�	 �	�-.%�� 
       2. �@�E+����.� (Commercial Sources) K
.��E �'�)���/p��� I	��+�	*�� 
��
�H	����.� ������%D0��q  ���%�
��
+��	�.� 
       3. �@�E+���."���5� (Experiential Sources) (�!��0 ���$�"$%� ���/��	.�"���
�6!.��$!� 

4. �'�0�6%�6� (Public Sources) (�!��0 .
������	 )+� ���D.A��)+,-.���/0� 
       5. �@�E+H
�)+ (Experimental Sources) (�!��0 '�0��������.-���	$%5#�& 
���/#
57�'�
�'�0�������	
�#���/���������/#
57� ���."���5�/������ !"���#$�����
������6!���/#
57� 
             ���8�&�����'�0��!�� �	��/�/0���
�/��6���������/#
57� ����
�*5�.0��"%$$���
� -.���/0� /
�H��
K�,-.���/0�K
.���*.)A-��E�+M%���@�E+����.� &C�+��N	�@�E+*.)A-�H��	��������

��A��B�
��DA���$@.*.)A-�K
. �@�E+*.)A-���E���@�E+%�A�)�Hn�I��E)IJ�����A&'()H������E�+��	 
�@�E+*.)A-�H����AJHn�t,�A��H���D
%�A�%���@�E+�D��� /
�����*.)A-�%���@�E+����.�%�$@.*.)A-�
H��
MK���E,-.&'() ��E*.)A-�%���@�E+�D���%��E
�����A�	,�,���0��q $@.��E,-.&'() 	��������
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��A��BI�%�����
�A�F���G*)+�@�E+*.)A-�/
���A0��� ,-.���/0�
E�,-.���/0��-.%��,���0��q K
.
)�E�+K� ����@�E+*.)A-�)�K�H��A�)�Hn�I�A���E),-.���/0� 
            $	�����L��
��
A*.)A-�,-.���/0�%�H���BC+�����	�.� ����D�������*)+��	�.�H�(+@A

H��A�)�-E$	���
 &C�+%�I�
E� ,-.���/0�%�$@.�
�A�	$%�uI����	�.�H��A���������+��A�
�A�.)+���
*)+�	 /
�HF�����������H�����@
E�+�����	�.��E�+MH����N	H�+��')� (Choice Set) �����
��	$%
��')�&'()�I��+�����	�.� 
              ������	 3 ��
�
./&0���1/'2%� (Evaluation of Alternatives) ,-.���/0�%�	F�*.)A-�H��
K
.A�I�%�����
�A�F���G������/��	 H��K
.����E)	��
��	$%&'() 	��������
%F���N	�.)+�-.
�n����
�E�+MH��,-.���/0�$�.$	�������A�	,�H�+��')� ����
	�������A�	,�KAE$�E���+H��+E�� ���KAE$�E
����
	����
��
H��$�.���,-.���/0�HD��	  ���KAE$�E��N	*)+,-.&'()�	$
�	@	C�+$	HD��B�	���� ���
&'() ����
	�������A�	,�IJ�����A,-.���/0�A�
�+	�( 

       1. �D��A����,���0��q  (Product Attributes) ����	�(,-.���/0�%�I�%����,���0��q 
E�
A��D��A����)�K��.�+ ,���0��q )�E�+$
)�E�+@	C�+%�A��D��A������DEA@	C�+ �D��A����*)+,���0��q 
$	�
�A�-.�C�*)+,-.&'()�F�@���,���0��q ��E���	�
%�����E�+��	 ��E	 ����� A��D��A���������') ��
��A��E)A A��)��)v)� �-+@�')��F� �
�A*A ���A�����%D ������� ����.�

�����A��D��A����
�����') )��D���$�.+�	 �
�A��)
0�� �D�0�I*)+���*��*�� ������� ��N	�.	 
                     �������A�	,��D��A����,���0��q *)+,-.���/0�A�I'(	w�	
�+	�( 

1.1 ,-.���/0�%���
+@�,���0��q H����A��B�)��	)+�
�A�.)+���*)+�	 
1.2 ,-.���/0�%���
+@�,���0��q H��A��D��E�$	�
�A�-.�C�*)+�	 
1.3 ,-.���/0�%��F�	C+,����/��	 H��K
.���%�����$�.��	�.�	�(	 
1.4 ,-.���/0�%���
+@���	�.�H��A��D�0�I�-+��E������F� 

�D��A�����E�+M *)+,���0��q 	)�%��%�HF�$@.���
�
�A�	$%/
�H��
MK���.
,-.���/0�
%�A��
�A�.)+�������E�+��	 	��������
%C+��E+���
�F�@���,���0��q ))���N	�E
	M ��A
�D��A����H����.�+�
�AI)$%*�(	�.	$@.��E,-.&'()K
.����E�+��	 
       2. ,-.���/0�%�HF�$@.	(F�@	���
�A�F���G �F�@����D��A����,���0��q ����E�+��	 
	��������
�.)+I����A�.	@����%�
�F�
���F�@����D��A����,���0��q  
       3. ���/0�A����I�x	��
�A��'�)B')�����
��������	�.� �	'�)+%���
�A��'�)B')*)+
,-.���/0�*C(	)�-E������������ *)+,-.���/0�����
�A��'�)B')�����
������,���0��q ������	���+K
.
��A) 
       4. ,-.���/0�A�H��	���$	�����')������	�.� /
�,E�	����
	�������A�	,�����A�.	

.
�����F�@	
�D��A����*)+,���0��q H���*��	$% ��.
�������H����D��A����*)+,���0��q ��E��
�����	�.� 
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             n+��� ��	��
+�  (2515: 291-292) K
.$@.�
�A@A��*)+���q H��$�.$	�������A�	
(Evaluative Criteria) K
.
E� @A��BC+ ���)�E�+@�')�������uI�� (Specification) H��,-.���/0�$�.
�F�@�������������H����������A�	,���0��q ������*)+��	�.� @�'))�%%���E�
)��	��@	C�+�L�') 
@A��BC+�E
	H�������
*.)+*)+,-.���/0�H����N	��K�$	�������A�	H�+��')��E�+M 	��	�)+ 
     '��89.�%1/�9:;��	<=�<���
�
./&0� 
    n+��� ��	��
+�  (2515: 292) ��E�
K
.
E����q H��$�.$	�������A�	 @A��BC+ 
�������uI���E�+M H��,-.���/0�%�I�B�I�B�	I�%�������B')
E���N	���+H��A��
�A�F���G�E)���I�%����
��
��	$%��')�%��H�+��')��E�+M ���q �@�E�	�()�%��N	K
.H�(+���+&C�+��A��B
�
K
.��
�%.+@�')�@L	K
.
��
�%.+ (Objective) ��E	 �0�I�-��E�+H������o*)+��	�.� �') �
�A�+H	 @�'))�%%���N	%F�	
	
����H���@L	K
.$	���+���A�� 	)�%��	�( ���q H��$�.$	�������A�	��+)�%%���N	���q $	������H��
��N	��'�)+H��KAE)�%�@L	K
.��
�%.+ (Subjective) ��E	 �E��
�A�
�+�A ��G�����  @�'),����/��	 IC+
K
.�E�+MH��)�%%�	C���
�@L	K
.�HE�	�(	 ��E	 HF�$@.$�.��.
���
�
�A/�.��{ @�')���
�
�A����DEA����
�
@	DEA�	E	*C(	 ��N	�.	 
 	��K
.
E���N	��'�)+%��+)�E�+@	C�+ �') H�(+MH��,���0��q ��+)�E�+H��A��������@A')	��	��')�
H�(+@A
	�(	)�%%�K
.����������A�	����E�+��	K�
.
��@�D�I����
�A	C���
�
�A�*.�$%H��KAE)�%%�

�
K
.H��A�)�-E����E�+��		��	�)+ ��E	 ���H��,-./
����A��
�A	��A��������	����E�+��	K
.	�(	�I���
A���	��AH������A�	))�K��E�+M��	 
�+��E	  A��
�A�	D��	�	�'�	��.	 ���/)E)E� ����DEA����
� 
��N	�.	 
   >0?@0�A�B2��C���%1/�9:;��	<=�<���
�
./&0� 
      n+��� ��	��
+�  (2515: 292-293) ��E�
K
.
E����q H��$�.$	�������A�	 %�����)�
*C(	A�%��������	����HE�H�+���*.)A-�H����L����A �
AH�(+���������  %���E
	����)�H���
A*C(	
��N	���q H��$�.$	�������A�	
�+��E�
	�( %��@L	K
.�E)	*.�+��
�%.+
E� $	��
*)+,-.���/0�	�(	%��.)+A�
�
�A�-.�
�A�*.�$%��A�A�
������
�����DEA@�')��
����(	*)+H�+��')��E�+M �E)	H��%���A��B���D
�+K������
���*.)����E�+$	���+H������o &C�+��'�)+	�(	��
E���N	��'�)+�F���G���+�E)�����
��	$%&'()*)+�*� 
���H���F���G���+K��
E�	�(	�L�')*.)�HL%%��+H��
E� ���q H��$�.$	�������A�	��N	���+&C�+A��������E)	*.�+
�
��	E	@�')��N	��	���+*)+�D����HE�H�+H������o))�A���N	������	�����E�+M ��	 ���
������N	IJ�����AH��
K�H������o))�A� &C�+���+	�(�)+H����N	���+�F���GH����($@.�@L	BC+������I����*)+
��E���D���H������E�+%���	)'�	M H����A��B�H���$@.�@L	*.)����E�+K
. ���/
��@�DH��������	����
HE�H�+��N	���+H��|k+�	E	)�-E0��$	��
�	 
�+	�(	 %C+A������o��A)
E����q H�������
*.)+���$�.$	���
����A�	A��%�A��F���+�E)�.�	�E)	*.�+�-+H��%�KAE�)A������	���+$
M &C�+*.)�HL%%��+)�		�(	��
E���N	���+
�F���G)�E�+���+�E)�
�A�-.�
�A�*.�$%$	H�+������
H��%�K
.��E�
�E)K� 
  �������D����HE�H�+ (Personality) �E
	A��A��%�@A��BC+ �E
	�F���G�)+�E
	H������)�
�����
*.)+��	)�-E 	��	�') ��+%-+$% (Motives) �������������o������	 (Response Traits) H������o
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))�A� $	����*)+��+%-+$%	�(	 @A��BC+0�
�*)+���+&C�+��N	��+,���
�	*)+H�+�E�+���H���
��
A
���,���
�	))�A���AH��K
.��')��~�	��.
 H�(+	�(�F�@���0�
���� )�E�+$
)�E�+@	C�+ ����I'�)
����@A��H��A�)�-E$	�0�I�

�.)A0��	)���E��+���(+%���N	����@A��H�����
*C(	�)+0��$	�LK
. �E
	
����o������)�H����N	������	����H����
+))�A�	�(	 @A��BC+�D�������H����N	���)�E�+*)+���
�o������)���������
+))�*)+IJ�����A ��
)�E�+��E	 �����)�+F��	)'�	 ������ �E)��+�A ���
���)�+@�')*C(	����	)'�	M ���)�E�+*)+�E�	��A ����@A�� ���IJ�����AH���o������)�H�A�)�-E�E�+M 
��	�@�E�	�(%�A�,�HF�$@.���
IJ�����AH���H.%��+,�
�,�����E�+��	))�K� ����
)�E�+��E	 ����C���
��+%-+$%H���.)+����F���L%,� (Achievement Motivation) *)+ McClelland ���,-.�E
A
�%���C���H��K
.
�.	I��
E� 20 ����.
 ����o
E���N	*.)�HL%%��+
�+	�( �') 

   1. ,-.���)�A����	�E
	$@GEH��A���+%-+$%�.)+����
�A�F���L%�-+A��%�A�%���	��(	���+H��A�
�
�A%F�
����� /
��uI�������
���+�	H����+HF�KAE���L% �����N	�	H���'�	��
)�-E��A)$	*��H������	
@	�+�'))�-E$	A@�
�H����� ����	$%$	��%���A*)+�DA�	
.
� 
             2. ,-.H��A��
�A�.)+����
�A�F���L%�-+	�(	 A��%���N	�	H����.�H��%������+$	�B�	���� H��&C�+A�
/)���H��%�HF�+�		�(	$@.�F���L%�+K
. /
��uI�����$�.�	
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�AI����A�E
	��
��N	�F���G 
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$
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@	C�+K
.	�	�
E��	H��
M K���A) B.�@��K
.�@L	BC+
/)���H��%�A�H�+�F���L%,���A�
�A�.)+���K
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             3. �
�A�.)+���H�������
����
�A�F���L%	�(	��
+$@.�@L	BC+I�x	���������
���A���w�	H��
���
*C(	0��$	��
�		�(	 �D����@�E�	�(A��%�KAE�.)+���H��%��
�	��A��+�

�	*)+��+�A $	
�B�	����  �E�+M /
��uI��)�E�+���+$	*��H��A���w�	*)+0��$	���0��	)�*�
��.+��	 
   *.)�HL%%��+H���.	I�	�( �A.%�A��D��E�KAEA��	��$	���$�.)n���� �����
���� IJ�����A
*)+,-.���/0��L��A ��E)�E�+K��L��A ��+%-+$%H�������
����
�A�F���L%
�+��E�
	�(	 ��N	���'�)+��(@�')
��H.)	$@.�@L	BC+���q H��A�)�-E���$�.$	�������A�	���������*)+��	�.�K
. ��E	 �F�I-
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,A��N	,-.BE���-��)+ $@.K
.�-�H���
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� @�') ���E)�$@.,A��N	,-.��(+������(+��+�������@	.���.)+
�)+ /
�KAE%F���N	�.)+$�.���'�)+)��/	A����E
�� ��N	�.	 &C�+%�����E�+���$	)������@	C�+*)+,-.���/0�
H��KAE�	$%BC+�
�A�F���L%��E)�E�+$
���	�(	 &C�+�
�A�.)+���%���
+))�$	H�+H���.)+���H��%�K
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���'�)+�E
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.
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�
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��>>�A��1D�1$&��	/�E�?�@�F���G/�9:;��	<=�<���
�
./&0� 
  n+��� ��	��
+�  (2515: 293-294) ��E�
K
.
E� ��DEAH��).�+)�+BC+ (Reference Groups) 
)�%%���N	�k%%��H��A��
�A�F���G)�E�+���+�E)���q H��$�.$	�������A�	*)+,-.���/0� 
�+��
)�E�+��E	 
$	���&'()��'(),.� �I'�)	|-+���G���A���)�%%�A�)�Hn�I�)�E�+�F���G�E)���*)+��'()H��%���')�&'() 
��)
%	 %���N	%��+$	��'�)+*)+���I�%�������q �����
������� ���*)+��	�.� ���������*)+
�	'(),.�  ��'�)+	�(	��
E���N	%��+��E	�
��
������&'()$	����)'�	M ��E	 ���&'()I�A �~)� 	��%)�  ���&'()
�B�	�  ��N	�.	 
  	)�%��	�( �A����*)+��)����
%�A��H��HH���F���G$	����E
�����A��.�+���q H��%�$�.$	
�������A�	 �
�A%��+H���-.��	)�-E)�E�+@	C�+�L�') ��A�0����A��%�A����q H��$�.$	�������A�	H���E�+��	
$	���%�
@�&'()*)+��+)�E�+ ��E�L%�A����q ��+)�E�+H���@A')	��	�F�@������$�.�I'�)I�%����&'()
*)+)�E�+)'�	M 
   $H9'��89.�%1/�9:;��	<=�<���
�
./&0� 
   n+��� ��	��
+�  (2515 : 294) ��E�
K
.
E��������F���G*)+���q H��$�.$	�������A�	  %�
����)�
.
��
�A�*.A�*L+�+H	*)+���q 
�+��E�
 ���%F�	
	*)+���q H��$�.�E)	H��%�BC+*�(	*)+
�����
��	$%H��A��	.)��E�+��	 ���	(F�@	���
�A�F���G�������H���*)+���q ��E��������E����
 
&C�+������)��
)n����/
��E)
�+	�( �') 

1. $@�&/��&����%1/�9:;��	<=��
./&0� (Strength) ��E�
�') ,-.���/0�H��$�.���q 
)�	�
��
��	 ��E	 ���� )�%%�A��
�A����E�+��	$	�
�A�*.A*.	 @�')	(F�@	��H�����q 	�(	M %�B-�
	F�A�$�.�����
������&'()*)+)�E�+$
)�E�+@	C�+ 	��	�') �F�@����	M @	C�+ ���q 	�()�%%�A�	(F�@	��
�
�A�F���GH����N	��
�k%%��$	����F�@	
�����
��	$% ��E�F�@���$	)���	@	C�+ ���q H�������
���
����	�()�%%�KAE$�E��'�)+�F���G @�')A�)�Hn�I�	.)��
E�@�'))E)	�
E�A�� ���KAE�E)�%�
�������K
.
��N	��'�)+H���.)+	F�A�I�%������N	��������� 
                      2. >F��@�/�9:;��	<=� (Number Used) �F�@���%F�	
	���q H��$�.$	�������A�	%�A�
�HE�$
	�(	��N	��'�)+H��KAE)�%%�
�
K
. ��E�L��N	H���%.+��
@�')��'�)K
.
E� %F�	
	���q H��$�.$	���
����A�		�(	%�A�)�-E$	*	�
@	C�+H��%F���
H��,-.���/0��	$
�	@	C�+%�	F�A��H���	(F�@	��I�.)A��	$	
���(+�
��
 %������C����.	I�
E�$	%F�	
	H���-+H���D
���q H��$�.A��%�KAE���	 6 ���q  
�+
��
)�E�+��E	 

�) ���&'()BD+�H.�A��%�A����I�%������')�H���D�0�I ����
�A��
H��%�$@.
�@A���A@�')�A
D�������$�E��+��+*���
@�')*���(	 

*) ����*)+,-.,���,+&��,.� K
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E� �AE�.�	A��%�I�%����BC+,+&��,.���A
*	�
*)+~)+�������	 HF�	)+�
��
�����*)+,+&��,.� �����E)+���%DH��$�.��N	@��@E)%���N	�I��+
�E
	����)�H��A����I�%����)�-E�.�+�I��+��L�	.)��HE�	�(	 
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                        3. $@�&DF�$���%1��
�
./&0�/�
�A�/��A���� (Relative Importance) A��%�
��N	%��+��A)
E� ���q )�	$
)�	@	C�+@�')�)+)�	A��%�����o*C(	A��
E	�
E����q )'�	M ���/
�
n��A������.
�E)	&'()HD����(+ ����.)+	F��)����q H��$�.$	�������A�	H���F���G��AH���	�*)+�	
))�A�$�.I�%�����E)	��A)	�(		��K
.
E���N	��'�)+�F���GH���.)+HF� H�(+	�(�I'�)$@.���
�
�AIC+I)$%
	��	�)+ ����A.���q )'�	M %�B-��.)+��.
�L��A ���q H���	�@L	
E��F���GA���L��+�+�.)+B-�	F�A�
����A�	/
�%�*�
KAEK
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  =�0G�%1/�9:;��	<=��
./&0� 
  n+��� ��	��
+�  (2515: 295-297) ��E�
K
.
E��	�
���q H��$�.$	�������A�	 H��$�.)�-E��N	
�E
	A��	�(	A��%�A�
�+	�( �') ���� u���@��@E) �'�)����+*)+,-.,��� �������-��E�+*)+��	�.� 
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.��E�
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���q H��$�.$	�������A�	��+������H���F���G �') 
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.A�����C�������.	I� $	����*)+��	�.�����0H
����~k	 ��'(),.� �����'()�����E�+M H��A��%�&'()@���	/
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�
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���+)��
.
� $	����
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�A�-.�C�
E�)�-E$	0�
�H��A���
��
��������+�-+$	HD����(+H��&'() 
.
��@�D	�(���$@.���
�
�AA��	$%/
����IC�+@�'))�+)�-E������*)+��	�.�H��
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��D�0�I�-+ �LA��%���N	
�n�H��%��E
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�
�AA��	$% 
@�')�HE������N	���DHn H��A������Hn�0�IH��$�. �I'�)�
��������+0��K
.	��	�)+ 

       $	����*)+����.K*.�

�E�+M 	�(	 ������H��
K���.
,-.���/0�%�KAE��A��B$�.
D��
I�	�%�����
����D�0�I*)+��K
. $	����
�+��E�
	�(	�)+���*)+��	�.�%C+A��
�A�F���G)�E�+���+H��%�
��N	���'�)+�C
B')@�')��N	��
��(H��%�$@.���
�
�AA��	$% &C�+	��
E���N	�k%%��H��A�)�Hn�I��@	')�E),-.���/0�
��N	)�	A��&C�+�A.%��.)+A����%E���+�	�I��A*C(	@����HE���
�I'�)�F�@���H���.)+����L��+�+��	
� BC+�A.
E�
H�(+M H���-.
E����)�KI��	H����N	,���0��q �@A')	M ��		�(	 ��*)+��������+���$@.A��E
	,�A
�@A')	��	@A
HD�)�E�+�L��A ,-.���/0��L��+�+	��AH��%�&'()���@.)$
���@.)@	C�+��N	�F���G	��	�)+ 

2. /�9:;/��	A@���
�$� (Price) 
����	��
E���N	���q H��A��
�A�F���G ���A��H��HA����A�A�
� /
��uI��)�E�+���+$	�+E*)+
�
�A�F���GH��A��E)������
$	�
�A@A��*)+
���H�+����w�����  &C�+����C���$	�A���k%%D��	H��
K
.���HF�)�-E	�(	ADE+H��%��C����
�A��AI�	n *)+��������D�0�I*)+��	�.� &C�+K
.A�����.	I�
�@A')	��	
E� ����K
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 $@�&D�&B��O;
.�@P�1
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.A������q �F�@	
K
.
E� ������A��B��N	��

��(H���F���GH�������
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E���
��@	C�+H���
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�
�A�-.�C�
E��I+���	�@�D,� ���B.�@��������F����	K��
E���
��@	C�+H���
�%���N	��.
 ,-.���/0��L%�
����A�	
E�,���0��q 	�(	M A��D�0�IKAE�I��+I)H��%�	F�A�$�.���K
. @�')�D�0�I��F����	K� 

   %������C���*.�+�.	��N	����*)+����C���H��B')�)�������N	���q �I��+��
�
��
$	���
I�%���������
����D�0�I&C�+��A*.)�HL%%��+	�(		E�%���+A��k%%��)'�	H�������
*.)+)�-E
.
���E	 ����C���
*)+ Stafford ��� Enis &C�+K
.I����A�C���BC+���I�%���������
����D�0�I*)+��	�.� ������+H��
�����
I�	��	�����������'�)����+*)+�.�	�.� (Store Image) ��E�
�') A�*.)��D�
E�$	��+�B�	���� 
)'�	M 	�(	 ����)�%%�KAEA�)�Hn�I��F���G��'�)A/�+����D�0�I��� /
��uI��)�E�+���+�A'�)K
.A�*.)A-�
)'�	H����A��B�E+$@.�@L	BC+���+H�������
*.)+K
.��+�
E� ��E	 ��
��	�.��)+/
���+K
.��($@.�@L	��
))�A� 
(��AH������o$@.�@L	) @�')%���������A�	���
*)+,���0��q  (Product Ratings) ��������	�.�
	�(	�)+ 

�0�I���� &C�+��������D�0�I��	�.�%�A��
�A��AI�	n �E)��	/
���+K
.	�(	 �E
	$@GE
A��%�)�-E$	�+'�)	K*�E)K�	�( �') 

�) �A'�),-.���/0�A��
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E�����%���N	��
��(H���F���G�����
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�
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��uI��
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. ��E	 
���@�')�'�)�.�	�L��A $	��������E		�( ���q H�������
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��uI��%������C���*)+��
)�E�+��DEA@	C�+����o
E� 1 $	 4 *)+,-.H��B-���A0��� 
H��&'()����~k		�(	 KAEK
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E� ������N	���q H��A��
�A�F���G)�E�+H��
@����	K
.�*.�$%��.
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 �����L%���N	��'�)+H��A��
�A�F���G���+ �E
+*)+����)A��������
���
����	�( ������%���N	,�A�%���
�A�*.�$%*)+,-.���/0������
�������H��K
.���H
�)+B�A @�')K
.
���&'()A���.
$	����
�+��E�
$	)
�� H��	���*)+,-.���/0��E
	$@GE%C+A��%�A�)�-E��.

E������HE�K�
%C+%���N	����H���D��n��A �������H��%��)A%E��$@.���,-.*���L%���N	����H����DABC+�.	HD	 ���A�
,����/��	 �)��H	H����N	�F�K��
A)�-E�.�+��A�A�
� 

�) 	)�%��	�(�H��H*)+������+)�%%�B-����H�
.
����q )'�	 �') %F�	
	*)+H�+��')�
H��A�)�-E (number of alternatives) B.�@��A�/)���H��%���')�K
.A����.
 �
�A�F���G*)+�����L%�A�
	.)��+��E	�
��
��	 

3. /�9:;B0>�
9�%2	�W  �F�@������q H��%�$�.I�%������
)'�	M 	�(	A�KAEA��	�� 
	)�%��%�A�*.)��D��(F��I��A���A
E�A�����o���� H���F���G)�E�+@	C�+ �') ,-.���/0��E
	A��A��%�A�K
.
$�.���q $	�������A�	H�+��')�H����N	���q ��
�%.+H��
�
K
. (Physical or Objective Criteria) ��A)
K� @����E�E)����(+H��
��
H��,-.���/0�K
.$�.�k%%��H��KAE)�%%�
�
K
. (subjective factors) �F�@������
����A�	H�+��')��E�+M &C�+��
)�E�+K
.����o$	����*)+���H
�)+������'�)+$�.$	�F�	��+�	 @�')
���'�)+��
��*$	�F�	��+�	 
 ��
/�'�	A�Q�'1/�9:;��	<=�<���
�
./&0� 
 n+��� ��	��
+�  (2515: 297-299) ��E�
K
.
E� 
�+H��K
.�����E�
K
.$	�)	���
E�  ���q H��$�.
$	�������A�	K
.|k+�C�)�-E$	*.)A-�H����L����A�)�K
.������������  ��)
%	������HE�H�+���
)�Hn�I�*)+��DEAH��).�+)�+BC+�E�+M 
.
��@�DH��|k+�C�
�+��E�
	��	�)+ ���q H��$�.$	�������A�	%C+A��%�
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�E)�.�	���������	���+&C�+�E)$@.���
�kG@�H�+������
)�E�+A��A�� H��HF�$@.�.)+A����
������@ 
����C�����'�)+,-.���/0��E)K�)�� 
 ��
)�E�+H����($@.�@L	BC+���������	���+���q H��$�.$	�������A�	H��%����HF�K
.������+�L�') 
����*)+���&'()����.�

@�
�E�+M &C�+�	�E
	A��A����q H��$�.$	�������A�	H��|k+�C�)�-E������
��	�.����$
���@	C�+ /
��uI�����q H�������
�������*)+��	�.�	�(	M 
.
� H�(+M H����	�.�	�(	�LKAE$�E
��	�.�H��A�w�	�
��
E	�
E���	�.�*)+�����HA��A��	�� ��E�����H����A��E
	��E+���
�I��+ 6% ���
�.)+*��$	����H����F��
E� 40% H�(+	�(�I������*)+��	�.�A�w�	���F��
E���	�.����)'�	)����A�����N	
)�	A�� �kG@�H��|���%�
����,��G)�-E�L�')����H����F��
E�	�(	KAEK
.A��
�A�F���G�E),-.&'()��E)�E�+$

��� ���w�	�*)+�����	�.�����)E)	�)A�� 
�n������.K*%C+K
.
F��	�	���@���
�n����
.
���	 �') 
/
������(�%+$@.,-.���/0�K
.�*.�$%
E������	�.���E�����	�(	A��D��������@A')	��	@A
HD������� 
&C�+�	&'()�
�%�&'()@�K
.$	�����
��
��	 H�(+	�(�I����E
	,�A*)+��A�0��q $	��
�+��E�
	�(	K
.B-�
�F�@	
��N	A���w�	�@A')	��	HD�)�E�+ �����.��A
�n�
�+��E�
	�(KAEK
.,� 
�+	�(	 �����.K*)��
�n�
@	C�+/
����$�.*E�
���*.)A-�$	���/p��� &C�+�L����o,���E	�
��
��	
E�KAE��A��B������	���+
���+H��,-.���/0���+�+�C
B'))�-E	�(	K
. w�	�*)+�����	�.�	��
E�A��
�A�*.A�*L+�����	E	 ��N	���q H��
��E���	�C
B'))�-E�I'�)$�.$	�������A�	 ���$	��DEA	�(�)+�L%�A�H��	�H��
'()��(	KAE�@L	BC+�
�A�F���G
*)+����H������E�+��	��E)�E�+$
 *.)A-�H�(+�)+����	�()�%%�B-�����	��)+))�K�$	����
	���
����-. &C�+BC+�A.,-.���/0�%�K
.�@L	BC+���/p����*��L��+�+%�KAE�	$%���+�@�E�	�(	
.
� 
 HF�	)+�
��
��	���)D���@���A)���)+����0H �') )D���@���A,-.,���)�-A��	��A &C�+
I����A)�-E@�����H��%��(F�$@.,-.���/0�K
.�*.�$%
E� )D���� ���'�)+$�.H��$�.@D+@�)�@��H��HF�
.
�
)�-A��	��A	�(	����
E�A�� ��EA��D�0�I�-+�
E�0��	�H��$�.$	�A����E�H��A�	(F�@	��A�� &C�+,�����o

E���N	������)�E�+���+H��%�������	���+K
.�F���L% HF�	)+�
��
��	���,-.,���
��
D��
|�,	�+&C�+K
.
������kG@�H��KAE��A��B*���,E	
��
D��
|�,	�+H��KAEA��-@�')H����N	I'(	�)+�����	��	�)+ &C�+�@�D,�
�F���G�L�I���,-.���/0��E
	A��K
.|k+�C�����*.�$%K�������.

E� �����Hn�0�I$	���
-
�������+
�E�+M 	�(	*C(	)�-E���%F�	
	�-H��A�)�-E$	�,E	
��
D$	��E������+~D�
E�A�A��	.)��I��+$
 ��
)�E�+
�@�E�	�(A�$@.�@L	K
.��A))��A�� &C�+�L�+A�$�E%���D�K
.H��
��

E� ���q H��$�.$	�������A�		�(	%�KAEA�
H�+������	���+K
.��� ��E*.)��D�H���
�%���N		�(		E�%���N	
E� ���q H��$�.$	�������A�	%�
������	���+K
.A���L�E)�A'�)�k%%��H�������
*.)+��������N	���q H��$�.$	�������A�	
�+��E�
	�(	K
.
������	���+/
���
A�	�)+ ���������	���+%C+%�������	K
.�F���L% @�')��E�
)��	��@	C�+�L�') ���
������	���+)�%%�HF�K
.�L�E)�A'�)���+&C�+��N	I'(	w�	*)+���q H��$�.$	�������A�	K
.������	���+K�
$	��
*)+A�	�)+��.
 
 $	���������	���+���q H��$�.$	�������A�	
�n�@	C�+�L�') ���$�.�'�)���A
��	H��I����A%�
������	�
�A��'�)�����
������� /
�
�n����$�.I	��+�	*�� (Personal Selling) &C�+	E�%�K
.,��.�+$	
������%-+�	�	F�$@.,-.���/0�$�.
�n�@�')$�.���q �������A�	$@.B-��.)+*C(	 ��E�LKAE)�%%�HF�K
.A��
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	�� �I�����N	
�n����&C�+$�.K
.������*����	�.��uI��H��A������I+�HE�	�(	 �F�@�����	�.�H��
K�H��*��
/
�H��
K���A@	.��.�		�(	 %�KAE��A��B$�.
�n�
�+��E�
K
. 
 
.
��@�DH�����q H��$�.$	�������A�	��N	���+H��������	���+K
.���A�� ,-.,����E
	A��%C+
A��%�@�	K�$�.
�n�)'�	
�+	�( �') 

1. ����)A�I.�E)���
$	�0�IH����N	)�-E$	�k%%D��	 
2. $�.
�n�����	�	F����������	���+$	�E
	����)� @�')�E
	,�AH�+������
$@.��+���

���q H��$�.$	�������A�	*)+,-.���/0�A�����+*C(	 @�') 
3. 
.
�
�n����IDE+�*.�K�@��E
	*)+���
)'�	 &C�+$�.������N	���q $	�������A�	 ��EB.�

@��
E��E
	*)+���
$	�k%%D��	&C�+HF�)�-E	�(	��+�+A��F�K�)�-E ���
F��	�	��A�0�I�
�A�L)�%%���N	
,�
��
E����������	���+$
M ��EB.�@���0�I���� A�K
.��N	��E		�(	 (�')HF��F�K�KAEK
.) �L%��.)+A�
���I�%������N	)�E�+A��$	���H��%���������	�.�$@.�-+*C(	 ���$�.�
�AI����A$	�����.�+
�'�)����+$@.��������	�.�	�(	M ���w�	�*)+���H��%�$@.�-+*C(	/
����HDEA�H���/p��� ������
�E+����A���*�� � %D
*�� ��N	�.	 &C�+
�n����*�(	�D
H.��	�(�L�I'�)H��%�ADE+I����AK��-E�E
	*)+���
H��
��LA$%H��%�&'()��	�.�H��A�����B-��
E�/
�KAE���@	��BC+��� 
           ������	 4 >.&���>>�A��	/�0G�Y��
.�@P�1$@�&?��1<>Z2�% (Purchase Intention) ������
��
��	$%&'() (Purchase Decision) A� 3 �k%%�� 
�+	�( 

  
 
0�I����)� 3  ��
+*�(	�)	��@
E�+�������A�	,�H�+��')� ��������
��	$%&'() (Steps   
       between Evaluation of Alternatives and a Purchase Decision) 
 
 H��A�: ����
��� �������	 ; ����	)'�	M. (2546). ���������������	
��
���.@	.� 224.
��D+�HIl: �����H n��A��� %F���
 

���������� 
�������
��
(Evaluation of 
Alternatives) 

$���/
���	�
�� 
 (Purchase 
Intention) 

�
��$/����"%$$��
�� 
(Attitudes of Others) 

�2		
�.;�����5����
$��$���(�! (Anticipated 
situational Factors) 

�2		
�.;�����5����(�0(�!
$��$���(�! 

(Anticipated Situational 
Factors) 

 

���/
�.���	
�
�� (Purchase 
Decision) 
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1.  �
��$/����"%$$��
�� (Attitudes of Others) �
��$/����"%$$�����������!���� 2 �!��$
�

�
��$/��!��"�� ����
��$/��!���" �)��	���������!��"�� ��� �!���"/0����/
�.���	�
��.��$!�
���� !"���#$ 

2.  �2		
�.;�����5����$��$���(�! (Anticipated Situational Factors) � !"���#$	�$��$���
�2		
�/0��?����������!�� �60����(�!���$��$������$��"$�
� ���$��$���/!��%�������/#
57� 
������$��$����������6��������/#
57� 

3.  �2		
�.;�����5����(�0(�!$��$���(�! (Unanticipated Situational Factors) �5����
� !"���#$�-��
�/
�.���	�
���
�� �2		
�.;�����5����(�0(�!$��$���	���!����������!�� �)����������"
/0�$���/
���	�
�� �60� � !"���#$(�06�"�
�*5����&�
������� '�
�� !"���#$��������5��.��'�
�
��/��
���	�����(�! �
����/����6
���0��2		
����(�0$��$���	������8�&���0�����/0����/
�.���	 

��#���� 5 -������*'
�.
���
�!"#� (Post Purchase Behavior) '�
�	���6!.��$!�����
��
(���!�� !"���#$	�/��	.�"������6! ;!�&��	�9	�"���#$��-���� �)���-��'!����/0����/
�.���	�
��
$�
��/0�(� �/0;!�(�0&��	�9	�(�0"���#$.��$!��
�����/0�(��60��
� �
����/���/!��&��������";)�
���
"$���&��	���� !"���#$#��'�
�����
�� �+*,�����������!��$
� $���&��	���� !"���#$�)����<�
=2���6
��������$��$��� (Expectation = E) �������@�"
/����������/#
57� (Performance = 
P) �
��
�� 	�'�$���&��	#��'�
�����
�� (Satisfaction = S) (�!/��.���� 

S = f(E,P) 
���$��$������� !"���#$����	���'�0��0��.�� &�
�����������'�0�/��/0�.
��.���
��? 

;!�"��*
��A*5�.��$!�����$�����<�	��� � !"���#$	�/
��$���'�
�(�!. � �����
��(�0��<�(�/�����
$��'�
�(�!�9	�����$���(�0&��	 �)��	-����$���(�0&��		��)���� 0�
"�������$����/�/0��
��'�0��$���$��'�
� �������@�"
/�	���������/#
57� 

���&"�0����."���5��������
"/��.��$!���������"���.-�$
3/0�$���6�" ���$���#
���
/0�/��.��$!� ;!�/��.��$!�����
��.�!��$���(�0&��	�'!��0� !�
�� � !�
��	����
��$/����(�0��/0�/��.��$!� 
�����	�����
�����/#
57��
�� �����/���
��!��'��� !�
����$���&)�&��	#��'�
�����
��.��$!�	�
�-��'!��������
�����/#
57���-���� 

&+/�����#��'�
�����
�� (Post Purchase Behavior) ����
����/���	�/!��/��/������'!
$���.��	���
���� 
 1. $���&)�&��	#��'�
�����
�� (Post Purchase Satisfaction) ��<����
"$���&)�&��	
���� !"���#$#��'�
�	�����(�!�
��.��$!�(���!� �)����	�"0�(�!��<�'������
" �60� &)�&��	��� 
� !.)��B�? '�
�� !.)�(�0&��	 $���&)�&��	���� !"���#$	���$���.
�&
�8��
"$���$��'�
����
� !"���#$ ������.��8�#�&������/#
57�����
"� ! ��0��$
� ;!����/#
57������.��8�#�&/�-���0����
� !"���#$(�!$��'�
�(�! � !"���#$	�� !.)�(�0&)�&��	 (Dissatisfied) �/0;!����/#
57������.��8�#�&
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��0��
"���$��'�
�(�! � !"���#$	�� !.)�&)�&��	 (Satisfied) ���;!����/#
57������.��8�#�&. ���0�
$���$��'�
� � !"���#$	�� !.)�����
"�	��<���0������ (Delighted) �)�������-��'!� !"���#$��
"���
��
���/#
57��
�����$�
��'�
�"��/0�� !�
���������
"$���&��	���$���(�0&��	���/������/0����/#
57�
�
�� 

1.  �������-�#��'�
�����
�� (Post Purchase Actions) $���&)�&��	'�
�(�0&��	��
���/#
57�	�����/0�&+/�����/0���
������� !"���#$ ;!�� !"���#$� !.)�&)�&��	 �9	��������!��0�
� !"���#$	���
"���
�����/#
57��
�����$�
�� �����/���
��!��;!�� !"���#$� !.)�(�0&)�&��	�9��	����
�6! '�
�$
����/#
57� ��	"��/0� '�
�������!��������0�����.
�����6� '�
���	;)��
��=C��
�!��������0�����.
�����6� '�
���	;)��
��=C���!�������$!��.��'��	��"��*
��9��<�(�! 

2.  &+/���������6!�������-�	
�#��'�
�����
�� (Post Purchase Use and Disposal) 
��<�'�!��������
����/������	�$��/��/���0�� !"���#$�6!����-�	
�.��$!��
����0��(�'��� !"���#$
��9"���/#
57�(�!���(�0�60 �9��<�(�!�0����/#
57��
��(�0��<����&)�&��	 �-��'!���"��/0�(�0��<��� 
�/0'��� !"���#$���'�
��������������/#
57���'�0���
� 	������-��'!���������/#
57��'�0
���� ���;!�� !"���#$�������/#
57� �
����/���	-���<����	�/!��� !�0�� !"���#$(�!�-�������/#
57�
�
����0��(� ��
���	�����/#
57�"�.�6�����	��<��
�/���/0�.#�&����!�� 

 
 

#�&�����" 4 �.������������ !"���#$	���
���6!���'�
���
���-�	
����/#
57� 
 
             �����: �������5 �.���
/�� ; ���$��
��?. (2546). ���������������	
��
���.'�!� 226.
��%���&G: "��*
� 8���.�� 	-��
� 

���/#
57�
(Product) 

�-�	
�6
��$��� �'!$��
���60� 

�'!$��
���
� 

������� 

��� 

���������� 

�-�	
����(� 

�-�	
�;��� 

�0��.
������ 

�0��$����� 

.0��'!� !"���#$
� !"���#$

�-�(��6!/0� 

���/0� 

�6!/���
/;%���.�$�
���/
��(�! 

��
"��.���
�
/;%���.�$��'�0 

��9"(�!�B�? 

��9"�
�*�(�! 
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	�����$������+*,��������
"���"�����/
�.���	�
������ !"���#$ �-��'!������";)�
���"�����/
�.���	�
������ !"���#$�
�� 5 �
��/�� �����"�!�� ����
"� !�23'� ���$!�'��!�� � 
�����������������
�� ���/
�.���	�
�� &+/�����#��'�
�����
�� �&
��.���/�"$���/!��������
�����)�� ������)�*�$�
������ !��	
���$������.�$�������)�*��
��/����� 3 	�����"�����/
�.���	
�
������ !"���#$�
�� 5 �
��/�� �
��$
������������������
�� �&
���-�(��)�*�������������
�����
��������
������
���	�������� ���� !"���#$����%���&�'��$�/0�(�(�! 

 
2. Q�@$0GQ'.�[8\���	/��	A@��%1����H$'0�R�B 
  2.1 $@�&�&�A�%1�H$'0�R�B  

�D0� �������	  (2544: 266) K
.��D��
�A@A��*)+�D����0�IK
. 3 ������ 
�+	�( 
1.  �D����0�I (Personality) @A��BC+ ������0��$	H�+%��
�H��H����N	���I�%�������

��N	0�I��H.)	����)��	)+*)+�D���H��A��E)���+�

�.)A (���~�A	 ����	D�. 1991: 100) 
2. �D����0�I (Personality) ��N	����
A�-	� �������uI����
H����
+BC+�
�A����E�+

��@
E�+�D�������	)'�	M A���
E�H��A��������@A')	��	 (���
)	 ��������. 1998: 447) 
3.   �D����0�I (Personality) @A��BC+ /��+��.�+0��$	H�(+@A
*)+�D���	��	 �') ,���D�

�
A*)+�D���@�')������H�(+@���H��HF�$@.�D���@	C�+����E�+K�%���D���)'�	M (
)���)� �.1978: 
296) 

���
0� A�B�
��D� ������ (2536: 67) K
.��D��
�A@A��*)+�D����0�I
E� �D����0�I
@A��BC+ ������HD�)�E�+H��HF�$@.�k%�%��	�	$
�	@	C�+ ����E�+K�%���	)'�	M ��N	������HD�
)�E�+��� &C�+@A��BC+�	M	�(	%�A��o��������E)����o���� H�����
*C(	H����A��BHF�	��H��H��K
. 

)
D��  %��D�+��D� (2534: 203) K
.��D��
�A@A��*)+�D����0�I 
�+	�( 
�D����0�I��N	)+� ����)�0��$	�������E�+MH��HF�$@.�D�������E�+��	 ���HF����

�F�@	

�n����,-�I�	������+�

�.)A
.
� %���F�	���A*.�+�.	%��@L	K
.
E� 
1.   �D����0�I @A��BC+ �D��A�����E�+M (Characteristic) �������uI����
 (Traits) @�')

�D�0�I (Qualities) 	��
��������+���I�%������'�)+	�(
E�A��D�0�IH�+%��
�H�� ��+����LB')
E�
��N	�I��+�D��A����H�+������HE�	�(	 ���B')
E��F�	���A	�(�
AH�(+%��
�H�� ���������*.�K�
.
���	
�I�������E)�o��������E)���+�

�.)A*)+�D���	�(	�.)+$�.H�(+������%��$%@�')�
�A�-.�C� 

2. �D����0�IA�K
.������	���+K�$	@	C�+@�')�)+	�H� ��+��	*.�A�A'�)���
�D����0�I*C(	
��.
%����+�'	��N	�����
��	�	 )�%��E�
K
.
E���N	��A�� 

3. �D����0�I�����
I�	���IJ�����A*)+�D��� 
�B�H�+H���D������+$% ���,�H�����

(IJ�����A) *C(	)�-E����D����0�I*)+�D���	�(	 
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���� 
+� A�q� (2542: 66) K
.��D��
�A@A��*)+�D����0�I K
.
E� 
�D����0�I (Personality) @A��BC+ I�x	����H��A�A���
*)+A	D�� ��(+��E�
L�%	����/���N	

,-.$@GE I�x	����*)+�D����0�I��A��B��D�K
. 5 ������ 
�+	�( 
1. �D����0�I��N		����/
��
A*)+�	 
2. �D����0�I��N	���+H��I�x	�������
 
3. �D����0�I��N	���+H���+H	)�-E	�	 
4. �D����0�I��N	���+H���F�@	
�-�����o�������/�.�)� (Reaction) *)+A	D�� H��A��E)  

���+�

�.)A ��E	 �A'�)���
�I��+K@A.%�HF�)�E�+K�  �A'�)���
�,E	
�	K@
%�HF�)�E�+K� 
 5. �D����0�I������	K
. A��%�������	K
.�A'�)���

��J�H���.����+�*.�A�$	��
�� &C�+��N	
�@�D���� $	��
��H���F���G ��E	 �����E++�	 ���A��D�� �
�A���*)+,-.��N	H����� ���@�E��.�+ ��N	
�.	 
 %���
�A@A��*.�+�.	��A��B��D�K
.
E� �D����0�I @A��BC+ ���������%F���
@�')
�uI����
*)+�D���H������o��N		���� &C�+����)�
.
�������H�+�E�+��� ������H�+%��$% 
)��A�  �
�A�-.�C� ������H�+����kGG� ���������H�+��+�A 
 2.2 �[8\���	/��	A@��%1����H$'0�R�B  
  2.2.1 �[8\�]
%AG; �
2%>0?@0/$
�.�;�%1]
%AG; 

�[8\�]
%AG; (Freudian Theory) (���� 
+� A�q�. 2542: 67-75)  @�')HJ���%��

������@ *)+~�)�
  (Freud7s Psychoanalytic Theory) ��N	@����F���G*)+@���%��
�H��$	
�k%%D��	 HJ���	�(�F�@	
/
�@���*)+�
�A�.)+���@�')���+��.�H��KAE�-.�C���
 @�')%��$�.�F�	C� 
(Unconscious Needs or Drive) /
��uI�����+��.�H�+�I� ����
�A�.)+���
.�	�E�+���)'�	M ��N	
���+�F���G$	���%-+$%A	D��  (���~�A	  ����	D�. 1994: 128) @�'))�%@A��BC+ �����D����0�I
*)+A	D��  &C�+����)�
.
� )�
 )�/�. ���&D���)� )�/�. (�)+�%��, �����
� ���KA�	��� �. 1993: 
353) ~�)�
 �F�@	
HJ���	�(/
�B')���q ����
��
A*.)A-�&(F�)��%	�	K*. %����������� *)+
�
L�$	�)	��� ���
������@ �
�A|k	 �������uI��)�E�+
.�	%��$%����kG@����������
 %��
���
������@ *)+~�)�
 I�
E��D����0�I*)+�D�������)�
.
��k%%�� 3 ������H�������
*.)+��	 
()�
 )�/�. ���&D���)� )�/�.) 

1. %0G (Id) ��N	�
�A��
H�������
*.)+������+����D.	@�')���+��.�H��A�A���E
�(+�
�A ��N	�E
	*)+
�D����0�I &C�+���
%����+����D.	)�E�+@��� (Primitive Drive) ����
�A�-.�C�H������D.	$@.�D���
I����A�)��	)+�
�A�.)+���*)+�*� (���~�A	 ����	D�. 1994: 661) @�'))�%@A��BC+ �@�E+
*)+I��+
.�	%��
�H�� 
.�	%��$%��������
+@��
�AIC+I)$%��A�
�A�.)+���*)+�E�+��� ���
�
�A�.)+�����A��G���G�� (�)+�%��, �����
� ���KA�	��� �. 1993: 353) %���
�A@A��H��
��E�
A�)�
%C+A��������') 
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1. ��N	�
�A�.)+���*�(	I'(	w�	*)+�E�+��� ��E	�
�A@�
 ���@��  ����
�A
�.)+���H�+�I� &C�+�D���%��.)+��
+@��
�AIC+I)$%$	H�	H�H�	$
&C�+B')
E���N	��+����D.	��A
��G���G�� (Instinctual Drive) @�')��+����D.	I'(	w�	 (Basic Drive) 

2.��N	%��$�.�F�	C� (Unconscious) &C�+���
%���
�A�.)+���*)+�E�+���(Biological) 
3. ����@A��*)+)�
�')HF�$@.�D������
�
�A�D*�
�AIC+I)$% ����
�
�A      

�%L��

 (�
�
�A�C+�����
)  
4. )�
��N	�D����0�I&C�+��+KAEK
.������*�
���� ��
)�E�+ ����-��D@��� @�')
'�A�D��

�I'�)�
�
�A�C+�����
B')
E����
%��)�
 
5.�A'�)�D���KAE��A��B�	)+�
�A�.)+���H�����
%��)�
%����
�
�A
�����+
� 

(Neurotic Anxiety) 
  6.  ���HF�+�	*)+)�
��N	�����
*�
%��/��0��	)� 
 2. %�_��  (Ego) @A��BC+ �E
	@	C�+*)+�D����0�I&C�+)�-E$	����
��DA/
�%���F�	C�*)+��E
���D��� &C�+HF�@	.�H���)���
%�)�0��$	/
�I����A$@.���
�
�A�A
D���@
E�+�
�A�.)+���
)�E�+@���*)+)�
 ����+'�)	K*H�+��+�A
�x	n��A*)+&D���)� )�/�. (���~�A	 ����	D�.1994 : 
128) %���
�A@A��H����E�
A�)�/�.%C+A�������
�+	�( 
  1.��N	�E
	H��%����	����	)A�
�A�.)+���%��)�
/
�@�
�n�H��%��	)+�
�A
�.)+���H��B-��.)+����@A���A 
  2. ��N	�������-.H��A���� (Conscious Perception) �I'�)@�
�n��)��	)+H��B-��.)+ ��N	
�E
	*)+�D����0�IH��A��@�D,� ���A��������-.H��
� 
  3. )�/�.%��
A�������-. (Perception) �������
	����
�A��
@�')�
�A�*.�$% 
(Cognitive Process) �*.�A�
.
� 
  4. ��N	�
�A��+
�H�����
%���B�	���� /��0��	)�H����N	%��+ (Realistic Anxiety) 
��
)�E�+ ���
'�A�D��/
�H��
K�B')
E�,�
�E)&D���)� )�/�. (�
�A�-.�C� ,�
�)����

�) �'),�
���*.)H�� 5 
	��������
%C+�����+$�.�	
�
�A��
$	���/p���/
�)��������
L	���
'�A�I'�)I�����+����  
�I'�)$@.,-.���/0��'A @�')A)+*.�A%D
H��,�
�E)&D���)� )�/�. ��EKAE,�
�E))�/�. 
 3. ZH�/�%
;%�_�� (Superego) ��
+BC+�
�A�.)+����E
	�D���@�')��+�A&C�+$�.�I'�)�F�@	

�+'�)	K*
.�	%��������*)+IJ�����A (�)+�%��,�����
� ���KA�	��� �. 1993: 353) @�')
@A��BC+�
�A��
�����
��������
+�
�A�.)+���0��$	H�+
.�	���n��A ���������%��������
H���
��o�����*)+��+�A (���~�A	 ����	D�. 1994: 128) %���
�A@A��H����E�
A� &D���)� )�/�. %�
A�������
�+	�( 
  1. �H��H*)+&D���)� )�/�.%�A)+
E��H��H*)+��E���D���%��	)+�
�A�.)+���
��A����)A���*)+��+�A &D���)� )�/�. %C+��N	*.)@.�A *.),-�A�
@�')*.)�����(+
.�	%��$%$	���+����D.	
)�E�+@���H�����
*C(	%��)�
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  2. ��N	��������
��DA (Control System) �
�A�.)+���%��)�
$@.��
+))���A
�
�A�.)+�����A�+'�)	K*
.�	���n��A (Moral) ���%�������� (Ethical) 
  3. ��N	�E
	*)+A/	n��A@�')%���F�	C� (Conscious) &C�+��N	�
�A��)������
�A
���
�E)��� ��
)�E�+ ����-��D@���H��A�,����H��E)�D*0�I*)+,-.$��.��
B')
E�,�
�E)&D���)� )�/�. 
  4.  ��N	�
�A
�����+
�
.�	���n��A (Moral Anxiety) ��
)�E�+ �D���H��K��-��D@���
$	@.)+	(F�B')
E�*�
��.+���&D���)� )�/�. ��EKAE*�
�E))�/�. ��EB.��-��D@����	�B���%F�H�+,�
�E))�/�. 
���&D���)� )�/�.
.
� 
 �D����0�IH�(+��A)�-E0��$�.��
A	D��  %��)��E)�-.��	 	��������
�.)+�*.�$%HJ���

�+��E�
��N	)�E�+
� �I'�)%�K
.�*.�$%IJ�����A$	���$�.,���0��q *)+,-.���/0� &C�+/
�H��
K���.

,-.���/0�%�$�.,���0��q ��A)�/�.@�')�C
A��	$	�
�A��N	��
*)+��
�)+ %C+��N	���@�D�F���GH��%��.)+
�C���
�%���D����0�I*)+,-.���/0��I'�)%�K
.,�����	�.�$@.��+��A�
�A�.)+��� 

2.2.2 �[8\��H$'0�R�B?�&$P��0A&�%1�H$$' 
 �[8\��H$'0�R�B?�&$P��0A&�%1�H$$'  (Types based on basic values)    )
D��  
%��D�+��D� (2534: 202-218) ��D�
E� HJ����D����0�I��A�E�	��A*)+�D�����N	)��HJ���@	C�+H��
��E+�D����0�I*)+A	D�� ))���N	 6 ����0H /
�*C(	)�-E����E�	��A &C�+%��+M��.
A	D�� KAE$�E
E�%�A�
������)�E�+$
)�E�+@	C�+�I��+)�E�+�
��
 ��EA	D�� %�A�������)'�	���	)�-E�.�+ /
�%�A��
�A
/	.A�)��+�	.	K�H��$
H��@	C�+ �D����0�IH�(+ 6 ����0H 
 �
./R���	 1 &�H8A;�[8\��0A& (Theoretical man) ��N	�D���H���	.	$	��'�)+HJ��� ���
�@�D,�@A���
�A
E�B.�%�&'()��	�.� �D�������0H	�(%�B�A�F�B�A
E�HF�KA �I���)�K� B.�
I	��+�	*���)�
E� �@L
@��	%')�����/��K
.�*�%�B�A
E�A����)�K�@�') ���	�(A����/��	 )�E�+K�
�D�������0H	�(%�KAE�)A���)�K�+E��M %�A��F�B�A)�-E��)
�
�� ,-.H��A�����C����-+A��%���N	
�D�������0H	�(A�� ��E	�IH�  
��
�� �B��	�� 	����G�� ��N	�.	 ��	�.�H��*���.)+��N	��	�.�
)���L�H�)	��� ����	.	
.�	�@�D,���N	�F���G 
 �
./R���	 2 &�H8A;/`
8C�0A& (Economic man) ��N	�D���H��A��D����0�IH���	.	BC+
�
�A���@��
 �F�	C+BC+�
�A�D.A�E�*)+�+�	  @�&'()��	�.�����B-� %�&'()��	�.�/
�I�%����
E��D.A�E�
@�')KAE�D.A�.� B-�H���D
@�')��+ �)��E
	�
 *)+�%� *)+�BA A��
�A@
��	K@
�E)���� ��N	������
	����*)+�D�������0H	�( 
�+	�(	���HF�������
����D�����DEA	�(�.)+$�.
�n��E+����A���*�� (Sales 
Promotion) $@.A�� 
 �
./R���	 3  &�H8A;DH��
�A;�0A& (Aesthetic man) ��N	�D���H���	.	�-���� �C
��
���
�-����A���
E����+$
M &'()��	�.�)�K�A��%��	.	�
�A�
���N	@��� ��E	&'()�B�	�  %�KAE�	$%��'�)+
���'�)+�	� ��E%��	$%BC+�-������ 0��$	���0��	)�*)+�B�	�  ��E	 ���
� K~@	.��
� K~H.��
�
� B.�B-�$%%�&'()H�	H� �E
	���'�)+�	� ���� ��
�L$�.K
.��.
 @�')�)+�H.�H��$�EH	H�	 %�KAE)���K
. 
�I����.)+���$�E$@.*�
�E)	H���-����*)+�)+�H.�%��.��A�� �D�������0H	�(%��	$%��'�)+���
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))���� @��@E) �-����������@.)��N	@��� �E
	��'�)+���� �D�0�I %�KAE�	$%��EB.��-������ �
� 
�D�������0H	�(%�&'() 
 �
./R���	 4 &�H8A;D&�$&�0A& (Social man) ��N	��DEA�D���H��HF�)�K��I'�)�	)'�	 %�A�
A��H���D
$	��+�A��N	,-.H���)�))�+�	��+�A �)���
+))�$@.�	)'�	
- ��E	�����E+��� ���%�
�.�	 
/
�%��	$%�
�A�)�*)+,-.)'�	A���
E��	$%�
�A�)�*)+�	�)+ 
�+	�(	 ��	�.�H��*��
�HD�
�		�( 
�I���A	D�� �����N	A	D�� �A��A	��A	��	�)+ 
 �
./R���	 5 &�H8A;%F���>�0A& (Political man) ,-.H���)���
+�
�A��N	,-.	F� 
@A���
�A
E�KAE�)�HF�)�K�&(F����$�� �.)+HF�$	���+H��KAE�@A')	����	)'�	 ��N	,-.H���	)'�	$�.��	�.�
H���@A')	����	A��M ��.
)���%�����$�.��	�.�	�(	�I'�)K�@����+$@AEM A���	�.�)�K�))�A� �D���
����0H	�(%�&'()�E)	 
 �
./R���	 6 &�H8A;$H9O

&�0A&( Religious man) ��N	�D���H��A�������$%�DG HF����+
$

.
��
�A����I�E)��������� ����� HF�
.
��
�AA�	(F�$%���
.
��
�AB-��.)+ �D�������0H	�(
)�%&'()��	�.��I'�)�E
��	)'�	 )���)D
@	D	IE)�.� �AE�.� 
.
��
�A�A��� ��E	�@L	�	��E*��*	A 
�@L	�	I����@�')�	��EA�*���L)���)����L&'()H�(+M H���	�)+��N	�	KAE�)���E	�L)���)��� $	���&'()
��	�.�A�	A��F�B�A
E� B-���@A��@�')KAE ,�
n��A�	��A	��A@�')KAE )�-E
.
���A) 
 2.2.3 �H$'0�R�B��	D.��%�$@�&���D&�A�%1c���
0_R$ (Consumer Innovativeness 
and Related Personality Traits) 

���
0� A�B�
��D� ������ (2536: 66-73) ��E�

E� �
�A��N	�	H�	�A��*)+,-.���/0�  
��H.)	))�A���N	�D����0�I
E��	$%,���0��q A��	.)��I��+$
 /
�%���E+))���N	 5 ��DEA �') 

�'HP&��	 1 �'HP&
0/
0	&�
2%$@�&&��@�?�

&�%1c���
0_R$ (Consumer Innovativeness) 
,-.���/0���DEA	�(%���N	,-.A��������-.�E),���0��q $@AE ������$@AE@�')��%���A$@AE%���
+���+$@AEM 
)�-E��A)M 

�'HP&��	 2 �'HP&
./��A�>�G�
2%c����	AYG&�	�<�$@�&$0G/�e��%1?� (Dogmatism) ��N	
��DEAH��A��	�+$	�������A������)��.)A��
�)+ (Reject) KAE�)A������+$
+E��M %	�
E����+	�(	%���N	H��
�)A���*)+�	�E
	$@GE$	��+�A��.
 KAE�)�HF����+$
H������E�+����	�E
	$@GE���KAE�)�H
�)+
*)+$@AE 

�'HP&��	 3 �'HP&?�&Q]=�	� (Social Character) ��N	,-.H��	��A���+$
M ��A��+�A ��N	��DEA
��A�~���	)�E�+A�� ��EKAEBC+�����N	,-.������A (Innovation) ��E)�E�+	.)�H���D
��N	�	H ���
�.�
�/��
�%$ ��!(�0�����/!��0�� �/0;!�.�������<�����������?��!� ��%0�����9	���"��!�������.����
��"!���
��� $�
��%0������������.%� �����<������.-�'�
".��$!��=6
�� 

�'HP&��	 4 g�@P$@��G@1G�@ [Optimum Stimulation Level(OSLs)] @A��BC+,-.H���)�K�$@.
BC+H���D
*)+��+����D.	*)+,-.���/0�	�(	)�-EH����+K@	 	����*)+�	��DEA	�(�') �A'�)%�HF�)�K�������(+
��.
%��.)+HF�$@.
�H���D
@�')�A'�)&'()��	�.�H��
�H���D
 ��DEA	�(%�
��F�@�����	�.���
���-+M 
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�'HP&��	 5 �'HP&$����$@�&�'���'�A$@�&Q�'�<�&P (Variety-Novelty Seeking) 
�')��N	,-.H����'�)+E�� A��@�)�K�$@AEMHF�)�-E��A) (Novelty Seeking) ��DEA	�(
��F�@�����	�.�H��))�$@AE 
��DEA	�()�%%������
E���DEA%��%
 

 
%��HJ���
.�	�D����0�IH�(+ 3 HJ���H����E�
A���.
 A��
�A�F���G$	����C���������

�D����0�I*)+,-.���/0������������������
��������
������
���	�������� ,-.
�%��%C+��')��C���
HJ����D����0�IH����H.)	�
�AH�	�A��*)+,-.���/0� �I'�)	F�A�$�.$	����F�@	
��
���H��%��C��� 
���H
�)��AA��w�	 

 
3. Q�@$0G/��	A@���'��89.�
.=��
`�D?
;  
 ����
��� �������	  ������ (2538: 41-42)  ��E�

E�������H�+������������ 
����)�
.
� )��D �I� *	�
��)����
 �B�	0�I��)����
 ���K
. )���I ����C��� �@�E�	�(��N	
���q H��	��A$�.$	�����E+�E
	���
  ������H�+������������ ��N	������H���F���G ����B���H��

�
K
.*)+��������E
��F�@	
���
����@A�� �
AH�(++E���E)���
�
A���
E���
���)'�	 ��
���H�+
������������ H���F���G A�
�+	�( 
 1. )��D (Age) �	'�)+%��,���0��q %���A��B�)��	)+�
�A�.)+���*)+��DEA,-.���/0�H��A�
)��D����E�+��	 	��������
%C+$�.���/��	 %��)��D��N	��
���H�+������������ H������E�+*)+
�E
	���
 	��������
K
.�.	�
.��
�A�.)+���*)+�E
	���
��L� (Niche Market) /
�ADE+
�
�A�F���GH�����
)��D�E
		�(	 
 2. �I� (Sex) ��N	��
���$	�����E+�E
	���
H���F���G��E	��	 	��������
�.)+�C���    
��
�����
	�()�E�+�)��)� �I���$	�k%%D��		�(��
���
.�	�I�A����������	���+$	IJ�����A���
���/0� ���������	���+
�+��E�
)�%A����@�D%�����H������HF�+�	A��*C(	 
 3. ��������)����
 (Marital Status) $	)
��%	BC+�k%%D��	��������)����
��N	
����@A��H���F���G*)+���$�.�
�AI����AH�+������
A�/
���)
 ���A��
�A�F���G���+*C(	$	
�E
	H�������
*.)+���@	E
�,-.���/0� 	��������
%��	$%%F�	
	���������*)+�D���$	���
��')	H��
$�.��	�.�$
��	�.�@	C�+ �����+�	$%$	���I�%����������H�+������������  ���/��+��.�+
.�	
�'�)H�������
*.)+���,-.��
��	$%$	���
��')	�I'�)�E
�$	���I�x	����DHn ������
$@.�@A���A 
 4. ���K
. ����C������)���I (Income Education and Occupation) ��N	��
����F���G$	
����F�@	
�E
	*)+���
 /
�H��
K�	��������
%��	$%,-.���/0�H��A��
�A��F��
� ��E)�E�+K��L��A
��)����
H��A����K
.��F�%���N	���
H��A�*	�
$@GE �kG@��F���G$	�����E+�E
	������
/
�B')
���q ���K
.)�E�+�
��
�L�') ���K
.%���N	��
��(���A�@�')KAEA��
�A��A��B$	���%E����	�.� $	
*���
��
��	�����')�&'()��	�.�H���H.%��+)�%B')���q �-�������
F��+��
�� ��	��A �E�	��A )���I 
����C��� l�l �A.
E����K
.%���N	��
���H��$�.�E)�A�� 	��������
�E
	$@GE%�/�+���q ���K
.
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�
A�����
���H�+������������ )'�	M �I'�)�F�@	
���
����@A��K
.��
�%	���+*C(	 ��E	 ��DEA
���K
.)�%%������
*.)+������q )��D ���)���I�E
A��	 
 )
D��  %��D�+��D� (2541: 38-39) ��E�

E�������H�+������������  �
ABC+)��D �I� 

+%���
��*)+��)����
 ����C��� ���K
. ��N	�.	 ������
�+��E�
A��
�A�F���G�E)	��������

�I��������
I�	���)D��+�  (Demand) $	��
��	�.�H�(+@��� ���������	���+H�+������������ 
��($@.�@L	BC+������
*C(	*)+���
$@AE ������
)'�	�L%�@A
K� @�')�
�
�A�F���G�+ ������H�+
������������  H���F���GA�
�+	�(  
 1. )��D 	��������
�.)+�F�	C+BC+�
�A�F���G*)+���������	���+*)+�������$	��'�)+)��D

.
� 
 2. �I� %F�	
	����(�A��@�')/�
) H��HF�+�		)��.�	�I��AA��*C(	��'�)�M 	��������
�.)+
�F�	C+BC+
E��k%%D��	������N	,-.&'()���$@GE&C�+H����.
A�,-.�����N	,-.��
��	$%&'() 	)�%��	�(	�H��H
*)+��������D�D�A���+�E
	H��&(F���	 
 3. 
+%���
��*)+��)����
 *�(	�)	��E��*�(	�)	*)+
+%���
��*)+��)����
��N	��
�F�@	

H���F���G*)+IJ�����A *�(	�)	*)+
+%���
��*)+��)����
��E+))���N	 9 *�(	�)	 &C�+��E��
*�(	�)	%�A�IJ�����A���&'()H������E�+��	 
 4. ����C���������K
. ����C���A�)�Hn�I��E)���K
.��N	)�E�+A�� ����-.
E�)�K����
*C(	���
����C��� ������K
.��N	���+�F���G�I�������,	���$�.%E��*C(	)�-E������K
.H���	A� 
 ������H�+������������ A��
�A�F���G�E)���
�%��)�E�+���+ �I'�)%�K
.H���
E�,-.���/0�A�
�I�)�K� )��D�E
+K@	 A���
������C����-+�D
��N	)�E�+K� ���K
.�u�����E)�
')	�HE�K� �������)�
)���I)�K� �I'�)	F�A��C����E
A�����
���)'�	M 
 
4. Q�@$0GQ'.�[8\�/��	A@���DP@��
.D&��1��
?'�G 
 �E
	����AH�+������
 (Marketing Mix ) @A��BC+ ���A���	�.�H���)��	)+�
�A
�.)+���*)+�-��.���DEA����@A��K
. *��$	����H��,-.���/0��)A���K
. ���,-.���/0���	
�%E���I���
A)+�@L	
E��D.A �
ABC+A����%�
%F�@	E�����%����	�.�$@.�)
��.)+���IJ�����A���&'()@� �I'�)$@.
�
�A��

���E�-��.� 
.
��
�AI����A%-+$%$@.���
�
�A�@L	�)�$	��	�.� ������
IJ�����A
)�E�+B-��.)+   &C�+�E
	����AH�+������
����)�
.
� (����
��� �������	  ����	)'�	M. 2541: 
35-36) 
 1. c'0?R�9:; (Product) @A��BC+���+H��	F���	)*��/
�nD���% �I'�)�	)+�
�A�.)+���*)+
�-��.�$@.IC+I)$% ,���0��q H����	)*��)�%%�A���
�	 @�')KAEA���
�	�LK
. ,���0��q %C+
����)�
.
���	�.� ������ �
�A��
 �B�	H�� )+� ��@�')�D��� ,���0��q �.)+A�)��B���/��	  
(Utility) A�A-��E� (Value) $	�����*)+�-��.� %C+%�A�,�HF�$@.,���0��q *��K
.  
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 �	
��

.�	,���0��q  (Product Concept) ��N	�D��A����H���F���G*)+,���0��q H��
��A��B�)��	)+�
�A�.)+���*)+,-.���/0� ,���0��q *)+�����H�.)+A��
�A��
�%	
E� ��N	
���~H��)�	
�	 ��AI-��	��+�� 	(F�,�KA.K�.	(F���� ��AI-H-)�	
�	 	(F�������,.�	DEA �B�	� *	�
��L�
�I'�)$�.$	�A')+ �B*	�
���+�F�@�����)����
 ,���0��q ���'�)+K~~��K�E�D+ l�l ,���0��q �B�	H��
*����	�.�@�')�	
��
�.)+�F�@	
�+$@.�	E��
 
 �D��A����,���0��q  (Product Attribute) %��.)+H���
E�,���0��q 	�(	,���A�%��)�K� 
A��D��A����)�E�+K� ������H�+���0�I ~�����  ��A� ��
� *	�
 �
�A
� �
�A+�A �
�A�+H	 

.�	�-��E�+ �-����,���0��q H��A�)�-E$	��
*)+A�	�)+ 
 �D��A�����
E	*)+��	�.� (Product Feature) �')���	F���	�.�*)+�����HK��������H���
�����	�.�*)+�-E�*E+��.
A��D��A��������E�+��	 ���%��.)+�-.
E���	�.�*)+���A�������)�K��
E	��N	
I�����
E���	�.�)'�	 �I'�)
C+
-
�-��.�$@.$�.��	�.���� %D
�
E		�(	��������
E� �������
E	 (Feature) $	
�
�A��N	%��+��	�.�H��,���))�A�	�(	 �A'�)	F�K���
%�)�/
�����������H��������DEA����@A����.

%��.)+@��������
E	 (Feature) $@.K
. �I�����	�.�KAEA��������
E	 ���%���N	,-.	F�@�'),-.H.���+K
. 
��E������N	�I��+,-.��A 
 ���/��	 *)+,���0��q  (Product Benefit) �A'�)I�%����
E���	�.�A�������
E	)�E�+K���.
 
�.)+I�%����)��
E���	�.�$@.���/��	 )�K�����-��.�K
.�.�+  
 2. 
�$� (Price) @A��BC+ �D��E�,���0��q $	�-���
�+�	 @�')������N	�.	HD	 (Cost) H��
�-��.�%E���+�	K��I'�)$@.K
.�����	�.�@�')������	�(	A� /
�H��%��������H�����@
E�+�D��E� (Value) 
,���0��q ������� (Price) B.��D��E��-+�
E����� �*�%���
��	$%&'()��	�.�	�(	  
 3. ��
>�G>F���P�A (Place or Channel of Distribution) @A��BC+ /��+��.�+*)+�E)+
H�+���%�
%F�@	E��&C�+����)�
.
��B���	�����%���A $�.�I'�)���'�)	�.��,���0��q ���������
%��)+� ���K���+���
 �B���	H��	F�,���0��q ))��-E���
����@A�� �') �B���	���
 �E
	
��%���AH���E
�$	������%����
��	�.� ����)�
.
� ���*	�E+ ������+��	�.� ��������L������
��	�.��+���+ ��N	�.	 
�+	�(	�B�	H����(+$	���*��,���0��q  �.)+A�����A	�A�A��

�$��.�@�E+
�DA�	 ��E	@.�+���I��	�.� &D���)� A�� ��L� �.�	��

�&'() l�l  
 ���DHn ���%�
%F�@	E��@�')���DHn �E)+H�+���%�
%F�@	E�� %��.)+I�%����BC+
������)��
 
�+	�(  
 3.1 �E)+H�+���%�
%F�@	E�� (Channel of Distribution) ��N	��.	H�+H����	�.����'�)	�.��
%��,-.,���@�'),-.*��K���+,-.���/0�@�'),-.*��K���+,-.���/0�@�'),-.$�. &C�+)�%%�,E�	�	���+�LK
./
�
%��.)+I�%����
E� �E)+H�+���%F�@	E��H��HF�)�-E	�(	B-��.)+
�I)@�')KAE �.)+���H��%������E)+H�+
$@AE@�')KAE u�	�(	$	�+E*)+���
�+�,	������
%C+�.)+
�+�,	/
�I�%����
E� %��.)+
�+�,	
/
�I�%����
E�$�.�E)+H�+���%F�@	E�����$
%C+%��@A���A  
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 3.2 ����0H*)+�.�	�.� (Outlet) $	HD�
�		�(%�I�
E�
�
�x	����*)+���%�
%F�@	E��	�(	
��N	���+H���%��G����/�A�� ����0H*)+�.�	�.�A�A��A�� %	�H���AKAEH�	 
 3.3 %F�	
	�	���+$	�E)+H�+���%�
%F�@	E�� (Number or Intermediaries) @�')�
�A
@	��	E	*)+�	���+$	�E)+H�+���%�
%F�@	E�� (Intensity of Distribution) 
 3.4 ���%F�@	E������%��%+ (Exclusive Distribution) ��N	�����')��.�	�.��I��+KAE����.�	
�I'�)*����	�.�*)+�����H ��N	�.�	�uI����
*)+�����H ��	�.�%���N	����0H�%��%+&'()��(+$%��')�
���@.))�-E��.
 
�+	�(	���%�K��+H��K@	)�E�+K� �-��.��L��AK�&'()  
 3.5 ����	���	D	������%����	�.��*.��-E���
 (Market Logistics) ��N	��%���AH��
�����
*.)+������'�)	�.���k%%�� �����
��	�.�%���@�E+�k%%�����,���,E�	/�++�	,-.,��� ��.
���%��
K���+,-.���/0� ���%�%�
HF���*)+�'�)H����N	)+� ����)�*)+nD���%)�E�+K� ��E	 �F�	��+�	)�-EH��K@	 
���+��	�.�)�-EH��K@	 /�++�	,���)�-EH��K@	 �@�E+
��BD
��)�-EH��K@	 ���
F��	�	���*	�E+��N	)�E�+K� 
�I���$	nD���%��+���(+�I.�	���	K
.$	��'�)+	�( ��E	 �-E�*E+*�	*)+�����(+/�++�	)�-E$��.HE���')HF�$@.�*�
*	�E+K
.��

��
E���� 
 3.6 HF���H����(+�-	� %F�@	E�� (Location) %�I�%���������
����B�	H��
E�*����	�.� � H��$
 
B.��B�	H��K
.������A�/)���A���
E��-E�*E+ 
 3.7 ������@����	�.��+���+ (Inventory Control) &C�+��N	�E
	@	C�+*)+������%����	�.�
@������*)+������@����	�.��+�@�')�') �.)+KAEHF�$@.��	�.�*�
���
 ����.)+KAEHF�$@.��	�.��+
���+���.�+������N	0���H�+����+�	 �����+�.)+�����E�$�.%E��$	���%�
��L���	�.� 
 3.8 ������@����	�.� (Merchandizing) ����)�
.
� ���%�
�����L)� ���	F���	)
��	�.� @�')���%�
��
+��	�.� (Display) 
 3.9 ���*	�E+ (Transportation) ��N	)��)+� ����)�@	C�+*)+������%����	�.� %�
���
�
�	�B)�E�+K� A�%F�	
	�����	 %C+%�HF�$@.��A��B�������-��.�K
.)�E�+
�H���D
 ��	�.�K
.���%��)�E�+
H��
BC+ ���H�	�
�� 
 3.10 ����F�@	
���')*E�������	+�	 (Communication Network)  /
�����F�@	

���� ��
�E)�����	+�	)�E�+K� �I�����+���(+���HF�������
H��IE���I.�I�����������	+�	KAE

�I) 
 4. ��
DP1/D
0&��
?'�G (Promotion) ��N	�����
�E)�'�)��������
���*.)A-���@
E�+,-.&'()
,-.*�� �I'�)��.�+ H��	������IJ�����A���&'() �����
�E)�'�)���)�%$�.I	��+�	*��HF����*�� 
(Personal Selling) ��������
�E)�'�)���/
�$�.�'�) (Nonpersonal Selling) ���'�)+A')$	���
��
�E)�'�)���A�@���������&C�+)�%��')�$�.@	C�+@�')���'�)+A')%�����'�)+A')�E)K�	�(  
 4.1 ���/p��� (Advertising) ��N	��%���A$	�����	)*E�
��������
���)+� �����@�')
,���0��q  ������ @�')�
�A��
 H���.)+A����%E���+�	/
�,-.)D�B�A0 ���������DHn $	���/p���%�
�����
*.)+������DHn �����.�+���� +�	/p�	� (Creative Strategy) ���DHn �'�) (Media Strategy) 
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 4.2 ���*��/
�I	��+�	*�� (Personal Setting) ��N	��%���A����%.+*E�
������%-+$%
���
/
�$�.�D���+�	$	*.)	�(%������
��� ���DHn ���*���/
�$�.I	��+�	 (Personal Selling 
Strategy) ���%�
 @	E
�+�	*�� (Sale Force Management) 
 4.3 ����E+����A���*�� (Sales Promotion) @A��BC+ ��%���A����E+����AH��
	)��@	')%�����/p������*��/
�$�.I	��+�	 ������$@.*E�
�������������AI�	n  &C�+
��A��B����D.	�
�A�	$%H
�)+$�. @�')���&'() /
��-��.�*�(	�D
H.�� @�')�D���)'�	$	�E)+H�+���
�E+����A A� 3 �-���� �') 
  4.3.1 �������D.	$@.,-.���/0� �����
E� ����E+����A���*��H��ADE+�-E,-.���/0� 
(Consumer Promotion) 

  4.3.2    �������D.	�	���+ �����
E� ����E+����A���*��H��ADE+�-E�	���+ (Trade 
Promotion)  

  4.3.3      �������D.	I	��+�	*�������
E�����E+����A���*��H��ADE+�-EI	��+�	*�� 
(Sales Promotion) 
 4.4 ���$@.*E�
�������AI�	n  (Publicity and  Public Relation) ���$@.*E�
��N	�����	)
�
�A��
�����
�����	�.�@�')������H��KAE�.)+%E���+�	 �E
	����������AI�	n  @A��BC+ �
�AI����A
H��A����
�+�,	/
�)+� ���@	C�+�I'�)��.�+H��	���H��
��E))+� ���$@.���
�����DEA$
��DEA@	C�+ ���$@.
*E�
��N	��%���A@	C�+*)+����������AI�	n  
 4.5 ������
H�+��+ (Direct Marketing) ��N	�����
�E)�'�)��������DEA����@A���I'�)$@.
���
����)��	)+ (Response) /
���+ @�') @A��BC+ 
�n�����E�+MH��	��������
$�.�E+����A
,���0��q /
���+���,-.&'() ���HF�$@.�@L	����)��	)+$	H�	H� ���'�)+A')	�(����)�
.
� ���*��
H�+/H�H��	  ���*��/
�%
@A����+ ���*��/
�$�.������L)� ���*��H�+/H�H��	  
�H�D  @�')
@	�+�')I�AI  &C�+%-+$%$@.�-��.�A���%���A����)��	)+ ��E	 $�.�-�)+���&'() 
 	�����$������+*,��������
".0�����.�������/���	��'9�(�!�0� �2		
��'�0����
.����;�6!��N	��
���H���F���G$	�������A�	,�H�+��')�$	���&'()/H�H��	 %)�)�&�
� �F�@���
+�	
�%��	�( ,-.
�%��%�$�.�k%%��������
 $	
.�	,���0��q  
.�	���� 
.�	�E)+H�+���%�
%F�@	E�� 
���
.�	����E+����A������
A���N	��
���$	����C��� ���	F�A�$�.$	����F�@	
����)�B�A
$	��E��
.�	 
 
5. ��%&�'/��	A@���_�
��`�;>%Q%'Z�G� 
 5.1 ��
*.*
����&����0�1����
!��� 
 ������� (LCD) �0���	��$-��0� Liquid Crystal Display (	�#�&��)��'��) �6!�-�	�#�& ��
�
�*5���<�����'���.�'�
����!��	����
� �
��� 0��'�0����
����!�.��6
�� ��
��; ����/%!��!���.�
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	��#����� 	�.��!���.��������<��%�/0�� ? �6!��<�/
��.���
�������#�& 	�#�&�����!	��6!
�-��
�(==C��!����� �/0	�6
��	��� (guru.sanook. ))	K�	 : 2551) 
 ����
���	�������� '���;)�����
��������	�#�&�
�*5��"� $�������������'�!�	�. � 
�����	%�&����� (Dot Pitch) �����9� �-��'! #�&���	��������	���$����������. ���0�	�#�&
�
��?(� ���	�����'�!�	��
��'!�����" �)���/�/0��	������	���!���/� ���	�&��.�0����'�!�	���<�
���	� 	)� �-��'!(�0�������.��!���.��"���$%5#�&���#�& �)���
/�����. !�.�.�0���������0�����-�
�'!���.����;/
��	�(�!��������.�0��(�!���(�!�23'��"���'�!�	� ��-��
��'!#�&�����$�6
������)�����
�!�� (Yahoo. ))	K�	 : 2551) 
 
 5.2 DP@�cD&��1��
?'�G�%1_�
��`�;>% Q%'Z�G� 

       1. c'0?R�9:; (Product)  
         1.1 �����	�.�*)+/H�H��	  %)�)�&�
� H��A�%F�@	E��$	����H�KH�@���M K
.��E 

Sony, Samsung, Panasonic, Phillips, LG, Toshiba, JVC ���)��	M 
         1.2 *	�
*)+/H�H��	 %) �)�&�
�H��A�%F�@	E��$	����H�KH�@�.�M K
.��E *	�
 

22 	�(
, 32 	�(
 , 37 	�(
,  40 	�(
,  42 	�(
, 46 	�(
, 47 	�(
, 50 	�(
 ��� 52 	�(
 
                   1.3 ���/��	 $�.�)� (Benefits) *)+/H�H��	 %) �)�&�
� K
.��E  
      1.3.1 $�.��N	���'�)+�����GG��/H�H��	  
      1.3.2 $�.��'�)A�E)�)AI�
��)�  
                        1.3.3 �)+������BE��H)
��GG��0�I $	��
�� HD (High Definition) 
  2. 
�$� (Price) ����*)+/H�H��	  %)�)�&�
� *C(	)�-E���*	�
 �����	�.� �
�A
���)��
@	.�%)  �
AH�(+�D��A�����I��A���A)'�	M  &C�+A�������(+��E 11,900 ��H BC+ 189,990 ��H  
       3. =P%1��1��
>�G>F���P�A (Place) 
          3.1 @.�+���I��	�.�H��
K� 
                   3.2 @.�+/A�
�� 	�H�
 
          3.3 �.�	��
�H	%F�@	E�����'�)+$�.K~~�� 
                   3.4 )�	��)� �	L� 
  4. ��
DP1/D
0&��
?'�G (Promotion) 
    4.1 ��A��B,E)	�F���,E�	�������
��
.
�)����
)����(� 0 % 	�	 6 �
')	 BC+ 24 
�
')	    
    4.2 A�����BA��	�.� ��E	 ���'�)+��E	
�
�
� (DVD) @�') /H�H��	 ��%)��	 
                    4.3 A�������%�
�E+BC+�.�	 
    4.4 A�������@��+���*�� ��E	���������	��	�.� ��������	��	�.� 0��$	�����
��H��
�F�@	
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6. /%�D�
1��@0>�A��	/��	A@��%1 
     ���>�� %Hn�
/Do�A
  (2546) K
.HF����
�%����'�)+IJ�����A����
�A��
�@L	*)+
,-.���/0�H��A��E)�����
��	$%&'()/H�H��	 %)��	*)+,-.���/0�$	�*���D+�HIA@�	�� ,����
�%��
I�
E� ,-.���/0�A��
�A��
�@L	�E)�����
��	$%&'()/H�H��	 %)��	H�(+4 
.�	 
.�	,���0��q  
.�	
���� 
.�	�E)+H�+���%�
%F�@	E�� 
.�	����E+����A������
 /
�$	
.�	,���0��q ,-.���/0�%�
��')�&'(),���0��q H����A��B�)��	)+�
�A�.)+���*)+�*� /
���')�,���0��q H��A��D�0�I��+
����
�A�.)+��� ��E��+���(+�LI�%����%����G����� 0��	)�)'�	M )�H���E	 ���� ,���0��q *)+
�.�	��N	�.	 
.�	����,-.���/0�$�.�k%%��H�+
.�	����/
��
A$	��
��A��H���D
 ,-.���/0��E
	$@GEA�
�
�A��
�@L	
.�	�����@A���A����D�0�I$	��
��A��H���D
 	)�%��������	�.�	�(	��.
 ����*)+
��	�.�)'�	MH��$�.H
�H	��	 �	'�)+%��������	�.�A��D��A����������/��	 %�����)D�/0� ���/0�
$��.����+��	 B.���	�.�A������-+*C(	@�')�
�+%�HF�$@.,-.���/0��
���A��&'()@�')�I��A���A��&'()
��	�.��	�
	�(	 /
�%�K�&'()��	�.�H��A��D��A�������)��B���/��	 $��.����+��	 �I��A*C(	@�')�
�+
�H	 
.�	�E)+H�+���%�
%F�@	E��,-.���/0�$�.�k%%��H�+
.�	�E)+H�+���%�
%F�@	E��H�(+@A
)�-E$	
��
��A�� I�
E��k%%��H��HF�$@.�-��.����
�
�AIC+I)$%
.�	�B�	H������)���� �') HF���H��� 
��
�������.���� (�0���
������������� .���� ��$�����<����"��"����"�!�����.;�������� 
.;�����	����.���� (�0$
"�$"	�����(� �!��.0��.������/��� � !"���#$�6!�2		
�������.0��.���
���/����������� 0�����
"��� ���.0��.������/��������	
���""���������	��;� 
&�
�������6���	��!�.�.
����� �$!��� ���.�!��$�������
"�	������'!"������!��$%5#�& 
$���� !.)�����
"�	 �-��'!����$���� !.)�/!�������
"���6!"��������  
   $1`��G0p _DR0?%�R� (2550) K
.HF����
�%����'�)+H��	�������
�AIC+I)$%*)+�-��.�H��A�
$�.�������-	� ������@��+���*���
�� 
�H� )���L�/H�	�� &C�+��N	�����HH��,������	F��*.�)D���� )�
��L�/H�	���I'�)�
�A����H�+ ��E	 ���'�)+��E	�)LAI� 3-4 ���'�)+����+��
�B�	�  
�
�
����I�I� ��N	
�.	 ,����
�%��I�
E� �-��.�A�H��	���$	���$�.�������-	� �������
�� 
�H� $	
.�	�D�����$	���
$@.������$	��
��
�A�� �E
	$@GE���$�.�������-	� �������
�� 
�H�A���.
 ���@�DH����')�$�.������
�	'�)+%���k%%��
.�	�����E������� �-��.�A��	
/	.A)�%%�$�.������)��$	)	������A��	
/	.A
)�%%��)��E)$@.,-.)'�	A�$�.������ �kG@����*.)��	)�	�*)+�-��.��E
	$@GE
.�	�-	� ������KAE
�I��+I) 
.�	�D�0�I*)+��	�.�����+E�� KAEH	H�	 
.�	���������/
�H��
K�I	��+�	������
�.)	���
� 
.�	�B�	H��%)
�B�
�%�KAEA����%�
��L��E�������%)
�B ���
.�	��
�H	%F�@	E��KAE

-������E
��@�')���������$@.����-��.� %���+���DK
.
E������HA��kG@����
-�����$@.������*)+
��
�H	%F�@	E��H��A��E)�-��.� ���H�������H�
�� 
�H�A��-	� ������@��+���*���L�I'�)�)+����kG@�	�( 
��E�LA��-	� ������KAE�I��+I)�E)�
�A�.)+���*)+�-��.� ���@�D@	C�+�L)�%A�%���D�0�I*)+��	�.�
H������@��+E�� KAEH	H�	 @�������H�
�� 
�H���.K*�kG@��@�E�	�(��'�)K
.
E�%�HF�$@.�-��.�A��
�AIC+
I)$%�E)��	�.�������������*)+�����H�
�� 
�H�)�E�+�	E	)	 
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     /G%./Z0
D;/=%
; (The Searcher Co.,Ltd 2543) K
.HF����
�%���C���BC+IJ�����A���
H��	���*)+,-.���/0�H��A��E)�����
��	$%��')�&'()/H�H��	  $	�E
+��@
E�+
�	H�� 8-10 A�	��A 2542 
%�� Respondent 50 �	H�(+�I�@G�+������ )��D��@
E�+ 20-40 �� )����$	��D+�HIA@�	��/
�

�n���A0��� ���+���A�� (Quantitative Interview) 
   ,����
�%��I�
E� Sony ��N	�����	�.�H��,-.$@.��A0��� 	C�BC+A��H���D
 ��
��N	�.)��� 16 
�)+�+A��') Sharp �.)��� 12 , Panasonic �.)��� 11 , Samsung �.)��� 10 , National �.)��� 
7, Philips/Hitashi/JVC/Distar �.)��� 6, Toshiba �.)��� 4 ��� Mitsubishi / NEC / Pioneer / )'�	 
��F��
E��.)��� 3 
   %F�	
	/H�H��	 H��A�)�-E$	�.�	 �.)��� 40 *)+,-.$@.��A0���  H���.�	A�/H�H��	 %F�	
	 2 
���'�)+ , �.)��� 23 A� 3 ���'�)+ ����.)��� 16 A� 1 ���'�)+ �E
	�B�	H��H��	��AK�&'()�') 
@.�+���I��	�.���N	)�	
��@	C�+��
��N	�.)��� 48 *)+,-.$@.��A0���  �)+�+A��') �.�	��
�H	
%F�@	E�� ����.�	�.��E+ )�H���E	 �A�/�� /���� ��A�F�
�� 
  �k%%��$	�����')�&'()/H�H��	 *)+,-.$@.��A0��� 	�(	 ��')�0�I����� *)+�����	�.�A��
H���D
 ��
��N	�.)��� 30 �)+�+A�K
.��E �
�A�A��
 �.)��� 23 ,��������+ �.)���  17 ,�-���� 
�.)���  10 ,����E+����A���%F�@	E�� (Promotion)  ,�����)+0��� )�E�+���.)��� 6 ����D
H.�� 
������� ������@��+���*�� )�E�+�.)��� 4 
  ����E+����A���%F�@	E��@�')/��/A���	H��,-.$@.��A0��� �-.�C��.)+���A��H���D
�')  ���$@.
�E
	�
 �%�*)+I���A���A ������$@.�-�)+�E
	�
 /)���$	�����')�&'()/H�H��	 �') ���K
.���
/�	���E
+��$@AE @�')��D�%�	 �E
+H��A����BE��H)
�
����*E+*�	����,E�	
�
�H��A 
  $	�D��k%%D��	 &C�+���+)F�	
��
�A��

��E�+M ����0H���'�)+$�.K~~��K
.�*.�A�A��H��H
�E)���
F��	�	��
��*)+,-.���/0���N	)�E�+A�� �-����������/0�$	�k%%D��	 A	D�� %�I����A
�)��	)+�
�A%F���N	*�(	I'(	w�	*)+���
F��+��I /
��uI��)�E�+���+�
�A%F���N	
.�	H��)�-E)���� 
%��	�(	A��
�A%F���N	
.�	����
�	H�+ ������)D�/0����/0�����0H)F�	
��
�A��

�H�(+A
� 
K
.��E���'�)+$�.K~~���E�+M ��N	�.	 &C�+���+�@�E�	�(�H�KAE$�E���+H����
+BC+�
�A~D�A�~�)��@A')	$	)
�� 

.
��@�D	�(,-.���/0�%C+I����A&'()@���	�.�
�+��E�
�I'�)$@.��N	K���A�
�A�.)+���*)+�	�)+  
   	�
�
� *
��	��2�3�� (2549) K
.HF����
�%����'�)+�k%%���E
	����AH�+������
H��A�
)�Hn�I��E)IJ�����A���&'()%)0�I(MONITOR) LCD *)+,-.���/0�$	��D+�HIA@�	�� 
,����
�%��I�
E� �E
	$@GE,-.H��&'()%)0�I (MONITOR) LCD  ��N	�I���� )��D 21-30 �� ��
��
����C������GG���� ��N	I	��+�	�����H�)��	 A����K
.�u�����E)�
')	)�-E��@
E�+ 20,001-30,000 
��H  
��BD����+� ���$�.%)0�I �E
	$@GE�I'�)����C���A��H���D
 �@�E+%F�@	E��)�-EH��I�	nD H�I� 
I��&E� ���������&'()�E
	$@GE&'()�+�	�
 ���@.)H��%�&'()$	)	����') ���@.)&�A&D+ %F�	
	�+�	H��%�&'()
%)0�I)�-E��@
E�+ 10,001-14,000 ��H  �-�������&'()�E
	$@GE%�&'()����uI��%)0�I *	�

*)+%)0�IH��%�&'()$	)	��� �E
	$@GE��N	 17 	�(
  H�(+	�(,-.���/0�$@.�
�A�F���GH�+
.�	����$	
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��'�)+�
�AA��'�)����+*)+�����	�.� �-������ *)+%)0�IH��A��
�AH�	�A�� ���B	)A��������
������@��+���*��H����

� �

��L
 
.�	���� ,-.���/0�$@.�
�A�@A���A*)+��������D�0�I
��	�.� 
.�	���%�
%F�@	E�� ,-.���/0�$@.�
�A�F���G����
�A��

�*)+�B�	H��%�
%F�@	E�� ���
HF���H����(+ 
.�	����E+����A������
  ,-.���/0�$@.�
�A�F���G$	��'�)+I	��+�	�)��	�	F���	�.� 
�������
����$	/)���I����  
 



����� 3 
��������	�
�������
����������    

 
�������	
���
��������
��������
��
���������
���������
�
����� 
��!"#���$%��

��&�
�'�(��%� ) �!"����	*�"�+�
������,�� ���,
�,-��. ������+����������  
1. ����+�(�����1������
��
���&-�,��
	-�� 
2. ���3�"��
%���
���
����1"���������	 
3. ���
�5#��#��� "
�!� 
4. ����������+���������
%���(� "
�!� 
5. 38�,�����1"���������	 
 

1. 	
�	�

������
	����	
�����		����������
� 
1.1 ����
	� 
���1�������1"���������	 %�
 �!"#���$%�������
%	���
 ���*�-
%	���
���������
�
��������
���	


	!-����&�
�'�(��%� �9��*�-���# ������1��������-�
�  
 

1.2 	����������
����!�"!�	
��#$�� 
��&-�,��
	-������1"���������	%������� %�
 �!"#���$%���
%	���
 ���������
�
��������
���	
	!-��

��&�
�'�(��%� ��	�1"3!,����%+���:(� ���,��
	-���##*�-���# ���,��
	-�����1��� 
(���	� ��:�1	�#�<1�.2546 : 74) 
 
 ���3!,�   n  =  Z 2 

     4E2  

  

���
  n ��� �+������&-�,��
	-�� 

  Z ��� %���
1��
�����������#��	3+�%�<���38�,� 
  E ��� %���%���
%���
�������3&����	
���#*�" 

  
�9�� Z �������#��	3+�%�<���38�,� 0.05 (��
����#%���
1��
���� 95% ��%-� 1.96(���	� 

��:�1	�#�<1�.2546 : 74) 
 
���%-�  =  (1.96)2 
   4(0.05)2 
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  = 384.15  (��
    385 ,��
	-�� 
 
��������������#%���
1��
���� 95 % *�" ��� 
���&-�,��
	-��������%+���: 385 ,��
	-��  

 

1.3 �#%�	
�����		����������
� 
���
��
���&-�,��
	-��3+�(��#�������	��� �!"����	*�"
��
��1"��I����
��
���&-�,��
	-�� ������ 

 1. ���
��
���&-�,��
	-���##�%�,"� (Quota Sampling) %�
 �#-�,������#��	*�" 
�                  
�!",
#�##3
#8�� �9���+�(���("
�U� 5 ����# . �� 80 %� ��	
�5#�##3
#8�������&-�,��
	-�� 
385 %� 3+��
� 15 %� �������3��� 400 %� 
 
,���� 1 �3�����
��
���&-�,��
	-�� ��	����#-�,������#��	*�" 
 

��
��� ������
�&�" $�
���	����������
�   
1. ,�+���-�(��

�-���# 10,000 #�� 80 
2. 10,001 W 20,000  #�� 80 
3. 20,001 W 30,000  #�� 80 
4. 30,001 W 40,000 #�� 80 
5. �����-� 40,000 #�� 9��*� 80 
 ��� 400 

 
 2. ���
��
�,��
	-���##�1"%���3���� (Convenience Sampling) ��	�1"�##3
#8��
�U�

%���
���
�����
�5#��#��� "
�!���#��&-�,��
	-���+���� 400 %� ,���(�-�1&�1�,-�� . *�"��-            
	-��I&�������3+�%�< 
���&�
�'\ ���("��3��'3��%"�  
'��
�("�����	,��1-����	*�"����+�(�� 
 
2. 	
�'�"
��(�����������!�"!�	
��#$�� 

2.1 ��	)*�+�����'��,
� 
3+�(��#
%���
���
����1"���������	 �!"�9�]�����	*�"�+����3�"��
%���
���
����1"���������	 ��	 



��##3
#8�� (Questionnaire) �9���!"����	*�"%"�%�"����3�"�� 9��

� �������������9�]�

�3�� 
����������	���
���	� "
� ����9�]��������("%+���	�� ��	�##3
#8������1"�����
�5#��#��� 
 "
�!� �#-�

�
�U� 3 3-�� ������ 

������ 1 
�U��##3
#8�� "
�!�
���	���#�̀���	����"��3-�����3�������,��� �������
,-
������
��������
��
����
���������
�
����� 
��!"#���$%����&�
�'�(��%� ��	%+��9�89�
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����#%���3+�%�< �#-�
�U� �"�����,$�:a� �� 8  "
 �"����%� �� 5  "
  �"��1-
�����������+�(�-�	
�� 5  "
 ����"��3-�
3������,����� 8  "
 ��	
�U��##3
#8��1���%+�8�����	�b� (Closed-
ended Question) �9���1"����#��� "
�!����
$�
��,�$�%1��� (Interval Scale) 
�U��������## 
Likert Scale �� 5 ����# ��	��
�:a�����("%���������� 

����# 5 3+�%�<������3&� 
����# 4 3+�%�<��� 
����# 3 3+�%�<������� 
����# 2 3+�%�<�"
	 
����# 1 3+�%�<�"
	���3&� 

���
$����	���������	 
����]:��##3
#8������1"����#������ "
�!����
$�
��,�$�% 
1��� (Interval Scale) �!"����	�1"
�:a�
h���	�����
$����	������3����,���� �9�����%+���:������ 
(�(����	���	3&� ��	I����I���1. 2542: 110) 
  

���3!,� %�����"�� 
�
��,�$�%1��� =  "
�!������%-�3!�3&� W  "
�!������%-�,�+�3&� 
�+����1��� 

     =   5 W 1 
   5 

     = 0.8 
 


�:a���������������#%���3+�%�< 
��̀���	����"��3-�����3�������,��� 
�
���������
�
����� 
�U������� 

%����
h���	 4.21 W 5.00 (��	89� 
�U��̀���	����"��3-�����3�������,��� 
�
���������
�
����� ����!"#���$%�("%���3+�%�<������3&� 

%����
h���	 3.41W 4.20 (��	89� 
�U��̀���	����"��3-�����3�������,��� 
�
���������
�
����� ����!"#���$%�("%���3+�%�<��� 

%����
h���	 2.61 W 3.40 (��	89� 
�U��̀���	����"��3-�����3�������,��� 
�
���������
�
����� ����!"#���$%�("%���3+�%�<������� 

%����
h���	 1.81 W 2.60 (��	89� 
�U��̀���	����"��3-�����3�������,��� 
�
���������
�
����� ����!"#���$%�("%���3+�%�<�"
	 

%����
h���	 1.00 W 1.80 (��	89� 
�U��̀���	����"��3-�����3�������,��� 
�
���������
�
����� ����!"#���$%�("%���3+�%�<�"
	���3&� 

������ 2 
�U��##3
#8��
���	���# "
�!��"��#&%���$�' 
��!",
#�##3
#8�� �������
,-
������
��������
��
���������
���������
�
�����  �#-�
�U� ��&-����,���� �� 5  "
  ��&-�
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��
#�	# �� 5  "
 ��&-��i1��� �� 5  "
  ��&-�* �-%�"������� �� 5  "
  �����&-�%���(���(��	
�����(�- �� 5  "
 ��	
�U��##3
#8��1���%+�8�����	�b� (Closed-ended Question) �9���1"
����#��� "
�!����
$�
��,�$�%1��� (Interval scale) 
�U��������## Likert Scale �� 5 ����# ��	
��
�:a�����("%���������� 

����# 5 3
�%�"
�������3&� 
����# 4 3
�%�"
���� 
����# 3 3
�%�"
�������� 
����# 2 3
�%�"
��"
	 
����# 1 3
�%�"
��"
	���3&� 

���
$����	���������	 
����]:��##3
#8������1"����#������ "
�!����
$� 

��,�$�%1��� (Interval Scale) �!"����	�1"
�:a�
h���	�����
$����	������3����,���� �9����� 
%+���:������ (�(����	���	3&� ��	I����I���1. 2542: 110) 

���3!,� %�����"�� 
�
��,�$�%1��� =  "
�!������%-�3!�3&� W  "
�!������%-�,�+�3&� 
�+����1��� 

     =   5 W 1 
   5 

     = 0.8 
 


�:a�����������#&%���$�' 
��!",
#�##3
#8�� ��������  
%����
h���	 4.21 W 5.00 (��	89� �!"#���$%��#&%���$�'3
�%�"
���#����# 
�

#&%���$�'���,-���"��������3&� 
%����
h���	 3.41 W 4.20 (��	89� �!"#���$%��#&%���$�'3
�%�"
���#����# 
�

#&%���$�'���,-���"����� 
%����
h���	 2.61 W 3.40 (��	89� �!"#���$%��#&%���$�'3
�%�"
���#����# 
�

#&%���$�'���,-���"��������� 
%����
h���	 1.81 W 2.60 (��	89� �!"#���$%��#&%���$�'3
�%�"
���#����# 
�

#&%���$�'���,-���"���"
	 
%����
h���	 1.00 W 1.80 (��	89� �!"#���$%��#&%���$�'3
�%�"
���#����# 
�

#&%���$�'���,-���"���"
	���3&� 
������ 3 
�U��##3
#8��
���	���# "
�!�����*� 
��!",
#�##3
#8�� *�"��- 
'� 
�	& 

38��$�'3��3 ����#����9�]�3!�3&� 
�1�' �������#��	*�"
h���	,-

��
� ��	
�U��##3
#8��
1������	�b� (Closed-ended Question) 
�U�%+�8���##��(��	%+�,
#�("
��
� (Multiple Choice 
Questions) �+���� 6  "
 ������ 
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  "
��� 1 
'� 
�U�����#������ "
�!����
$����#�<<�,� (Nominal Scale) 
 "
��� 2 
�	& 
�U�����#������ "
�!����
$�
��	��+���# (Ordinal Scale) 
 "
��� 3 38��$�'3��3 
�U�����#������ "
�!����
$����#�<<�,� (Nominal Scale) 
 "
��� 4 ����#����9�]� 
�U�����#������ "
�!����
$�
��	��+���# (Ordinal Scale) 
 "
��� 5 
�1�' 
�U�����#������ "
�!����
$����#�<<�,� (Nominal Scale) 
 "
��� 6 ����#��	*�"
h���	,-

��
� 
�U�����#������ "
�!����
$�
��	��+���# (Ordinal 

Scale) 
 2.2 +�-����!�	
�'�"
��(�������� 

1. �9�]��n]o� 

�3�� ����������	���
���	� "
�
���	���#������
��������
��
���������

���������
�
����� 
��!"#���$%����&�
�'�(��%�
'��
�+����1"�����3�"���##3
#8�� 

2. 3�"���##3
#8�� ��	
���	��
#���%�����
���	� "
��"�����1�����3,�� �̀���	
����"��3-�����3�������,��� 
����������
�
����� ,�
���#&%���$�' 
��!"#���$%�������
,-
������
��������
��
���������
���������
�
�����  
��!"#���$%����&�
�'�(��%� 

3. �+��##3
#8�����3�"�� 9��
3�
,-

����	������9�]� �+����,���3
#���
3�
 ��� 

'���
,�� 

4. �+��##3
#8�����*�"���#��&���"* �("8!�,"
� ���%���
(���3� 
�
���
(� ��������+� 
��9�]���#%:��������%�#%&�3����'�I� 
'��
���#��&��("��%���1��
���-
��+�*��1" 

5. �+��##3
#8�����*�"*����
��1" (Try Out) ��#��&-����*�-�1-��&-�,��
	-����
 ,��&�
�' 
�(��%� ��������]:�%�"�	%�9���#��&-�,��
	-���+���� 30 %� ��"��+������*�"*���
%���(�(�%��� 

1��
���� (Reliability)  
��##3
#8������h#�#�"�	��I����(�%-�3�����3��I�t�
�iu� (Alpha 
Coefficiency)  
� Cronbach (���	� ����1	�#�<1�. 2545: 449)  

6. �+��##3
#8��*��1"��#��&-�,��
	-�� 
 
3. 	
��	.�������+"��/� 

3.1 �
���+"��/� (Source of Data) �������	
���
���
�U��������	
1��'��:�� (Descriptive 
Research) ����������	
1��3+���� (Exploratory Research) ��	�&-��9�]�������
��������
��
�
��������
���������
�
����� 

1. �
���+"��/����#�0/�# (Secondary Data) *�"�������9�]�%"�%�"���� "
�!�������!"
��#���*�" ����(�-�	��� 
���z���

�1� ������ 

1.1 (���3�
'��'�I&���� ���3��,-��. 
1.2 (���3�
�����1���� #�%��� ���	���'�I� �����	�������	���
���	� "
� 
1.3  "
�!����
��
,
��
�5, 

2. �
���+"��/��1�0/�# (Primary Data) *�"�������1"�##3
#8��
�5# "
�!������&-� 
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,��
	-�� �+���� 385 %���	�� ���,
�������+�
������ ������ 
2.1 �!"����	
,��	��##3
#8���("
'�	�'
��#�+������&-�,��
	-�� 
2.2 �+��##3
#8���9��(�%&:$�'��"�*� 
%����-����
�����&-��!"#���$%,����� 

�+�(�� ��	�!"����	*�"1������("��&-�,��
	-��
 "�����,8&���3�%� ���
I�#�	��I�,
#�##3
#8���-
� 
�("�!",
#�##3
#8��
����,"��+� ����+����
�5#��#����##3
#8���"�	,�

� 

4. 	
�$��	����
���	
��#�(�
�
3+"��/� 

4.1  �#%�$��	����
	��+"��/� 
4.1.1 �+��##3
#8������(������+����,
#
��	#�"
	��"� ��,���3
# "
�!�  (Editing) 

%���8!�,"
����%���3�#!�:� 
����,
#�##3
#8��'�"
��+�����	��##3
#8�����*�-3�#!�:�

� 
4.1.2  �+�������(�3 (Coding) 
4.1.3  �+������������ "
�!��"�	%
�'��
,
����	�1"�������38�,�3+�
�5��!�
'��
��� 

����	���3��%���3,�� (Statistic Package for Social Science  (��
 SPSS) 
'��
��
%���(� "
�!� 
4.2 	
��#�(�
�
3+"��/� 

4.2.1 	
��#�(�
�
3',#�#��#�4��*�
 (Descriptive Statistic) 
'��

I�#�	 "
�!�
#��
�,"� 

���	���#��&-�,��
	-�� ������ 
                 - �����
%���(� "
�!��##3
#8��,
���� 1 �̀���	����"��3-�����3�������,���
�������,-
������
��������
��
����
���������
�
����� ��	���(�%-�%����
h���	 (Mean) ���%-�

#��	�
#���,�z�� (S.D) 

                 - �����
%���(� "
�!��##3
#8��,
���� 2  "
�!��"��#&%���$�' 
��!",
#
�##3
#8�� ��	���(�%-�%����
h���	 (Mean) ���%-�
#��	�
#���,�z�� (S.D) 

     -  �����
%���(� "
�!��##3
#8��,
���� 3 ���]:�����"�����1�����3,�� 
� 
�!",
#�##3
#8��*�"��- 
'�  
�	& 38��$�'3��3  ����#����9�]�3!�3&�  
�1�'  ��	*�"
h���	,-

��
� 
��	���(�%-�%���8�� (Frequency) ���%-��"
	�� (Percentage) 

4.2.2 	
��#�(�
�
3',#�#��#�����
� (Inferential Statistic) ��	�������3
#3��,�z��
������ 
        - 	
���'��'���#1
�+"���� 1 �!"#���$%����� "
�!��"�����1�����3,�� *�"��- 

'� 
�	& 38��$�'3��3 ����#����9�]�3!�3&� 
�1�' ��	*�"
h���	,-

��
��,�,-����� �����
���
��������
��
���������
���������
�
����� �,�,-����� ��	�1"38�,������� 
   (1)  �����3
#
'�  �9��
�U� "
�!����
$����#�<<�,� (Nominal Scale) ��#���
���
��������
��
���������
���������
�
����� ��,
���� 1 �9��
�U� "
�!����
$�
��,�$�%1��� 
(Interval Scale)  ��	�1"38�,� Independent Sample t-test 
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   (2) �����3
#
�	& �9��
�U� "
�!����
$�
��	��+���# (Ordinal Scale) ��#���
���
��������
��
���������
���������
�
����� ��,
���� 1 �9��
�U� "
�!����
$�
��,�$�%1��� 
(Interval Scale)  ��	�1" F-test 38�,�%�������������
��	� (One W Way Analysis of Variance (��
 One W 
Way  ANOVA) 
   (3) �����3
#38��$�'3��3 �9��
�U� "
�!����
$�
��	��+���# (Norminal 
Scale) ��#������
��������
��
���������
���������
�
����� ��,
���� 1 �9��
�U� "
�!����
$�
��,�
$�%1��� (Interval Scale)  ��	�1" F-test 38�,�%�������������
��	� (One W Way Analysis of Variance 
(��
 One W Way  ANOVA) 
   (4) �����3
#����#����9�]�3!�3&� �9��
�U� "
�!����
$�
��	��+���# (Ordinal 
Scale) ��#������
��������
��
���������
���������
�
����� ��,
���� 1 �9��
�U� "
�!����
$�
��,�
$�%1��� (Interval Scale)  ��	�1" F-test 38�,�%�������������
��	� (One W Way Analysis of Variance 
(��
 One W Way  ANOVA) 
   (5) �����3
#
�1�' �9��
�U� "
�!����
$����#�<<�,� (Nominal Scale) ��#���
���
��������
��
���������
���������
�
����� ��,
���� 1 �9��
�U� "
�!����
$�
��,�$�%1��� 
(Interval Scale)  ��	�1" F-test 38�,�%�������������
��	� (One W Way Analysis of Variance (��
 One W 
Way  ANOVA) 
   (6) �����3
#��	*�"
h���	,-

��
� �9��
�U� "
�!����
$�
��	��+���# (Ordinal 
Scale) ��#������
��������
��
���������
���������
�
����� ��,
���� 1 �9��
�U� "
�!����
$�
��,�
$�%1��� (Interval Scale)  ��	�1" F-test 38�,�%�������������
��	� (One W Way Analysis of Variance 
(��
 One W Way  ANOVA) 

 - 	
���'��'���#1
�+"���� 2  #&%���$�' 
��!"#���$% ��%���3��'��I���#���
���
��������
��
���������
���������
�
����� *�"��- ��&-���
����(��
%��������,���� 
�
�!"#���$% ��&-���
#�	#���(��
�!"���	9�������%���%��
(5� 
�,� ��&-�,���i1��� ��&-�* �-%�"�
������ �����&-�%"�(�%���(���(��	%��������(�- �9��
�U� "
�!����
$�
��,�$�%1��� 
(Interval Scale) ��%���3��'��I���#������
��������
��
���������
���������
�
����� ��,
���� 1 
�9��
�U� "
�!����
$�
��,�$�%1��� (Interval Scale)  ��	�1"38�,�3(3��'��I��##
'�	��3�� (Pearson 
Product  Moment Correlation Coefficient)  
       

5. ',#�#���!�"!�	
��#$�� 

 5.1 ',#�#��#�4��*�
 (Descriptive Statistics) #��	�	���]:� "
�!���&-�,��
	-�� ��	
���(�%-��"
	�� (Percentage) %-�%����
h���	 (Mean) ���3-��
#��	�
#���,�z�� (Standard 
Deviation) 
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√ 

  5.1.1 ���(�%-��"
	�� (Percentage) ��	�1"3!,� ������ (1!��� ������,��. 2546: 35) 
 
    P = f    (100) 

n 
  
���
  P  ��� %-��"
	�� (��
 % (Percentage) 
   f ��� %-�%���8�����,"
��������
�U�%-��"
	�� 
   n ��� %-��+����%���8������(��(��
�+������&-�,��
	-�� 
  5.1.2 ���(�%-�%����
h���	 (Mean) ��	�1"3!,� (���	� ����1	�#�<1�. 2544: 39)  
 
    X  = ∑X 

n 
   
���
    X  ���  %-�%����
h���	  
    ∑X ���  ����� 
�%��������(��  
    n ���   ��� 
���&-�,��
	-��  
 
  5.1.3 ���(�3-��
#��	�
#���,�z�� (Standard Deviation) ��	�1"3!,� ������ 
(���	� ����1	�#�<1�. 2546: 48)           
    S.D. = n∑X2 W (∑X)2 

n(n W 1) 
 
   
���
  S.D. ��� %-�%���
#��	�
#���,�z��  
    (∑X)2 ���  ����� 
�%��������(��	��+����3
�  
    ∑X 2 ���  ����� 
�%�����,-��,��	��+����3
�  
    n ���   ��� 
���&-�,��
	-��  

 5.2  ',#�#'�

����#�(�
�
3(�*0
4���'��,
�  
 38�,�����1"(�%&:$�'�##3
#8�� 
'��
��3
#%���
1��
���� (Reliability)  
�

�##3
#8�� �1"��I�(�%-�3�����3��I�t
��iu� (α-Coefficient)  
�%�
�#�% (Cronbach) ��	�1"3!,� 
������ (���	� ����1	�#�<1�. 2550: 35)  
    
   α =                 k  Covariance / Variance 

 

1 + (k-1) Covariance /  Variance 
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 ��	���  k ��� �+����%+�8�� 
 
  Covariance  ���  %-�
h���	 
�%-���������-����(�-��%+�8��,-��. 
  Variance  ���  %-�
h���	 
�%-�%���������� 
�%+�8�� 

 5.3 ',#�#��#�����
� (Inferential Statistic) �9���1"��3
#3��,�z��   ������  
  5.3.1 %-�38�,� t - test   
   
���	#
��	#%����,�,-����(�-��%-�
h���	 
���&-�,��
	-�� 2 ��&-�  ����:����#   

%-�%���������� 
���&-�,��
	-������ 2 ��&-� ���
�U�
�3��,-
��� (Independent Sample)                    
(1!���  ������,��. 2541: 165)   

 

n

S

n

S

xx
t

2
2

2
1

21

+

−
=  

   
  
���
  t      ���  %-�38�,�����1"'����:� 
    21 , xx    ���   %-�
h���	 
���&-���� 1 ��� ��&-���� 2 
    2

2
2

1 , SS   ���   %-�%���������� 
�%���� 
���&-�,��
	-����� 1 ��� 
        ��&-�,��
	-����� 2   
    n1 , n2     ���  ��� 
���&-�,��
	-������&-���� 1 �����&-���� 2 

  5.3.2 %-� F-test �1"��
%���(�%�������������
��	� (One-Way Analysis of 
Variance (��
 One-Way ANOVA) 
'��
��3
#%����,�,-����(�-�� %����
h���	 
���&-�
,��
	-�������-� 2 ��&-� ��	�1"3!,������� (���	� ����1	�#�<1�. 2544: 141)   
 
    F =   MSb 

MSw 
   
���
  F ��� %-����'����:��� F-Distribution 
    MSb ��� %-�
h���	 
���#��	��+����3
���(�-����&-� 
    MSw ��� %-�
h���	 
���#��	��+����3
�$�	����&-� 
 
   ��	��� dfb = k W 1 
    dfw = n - k W 1 
   
���
  k ��� �+������&-�,��
	-�� 
    n ��� �+����3��1������(�� 
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 √ 

 
  ���8"�����3
#��%����,�,-��
	-������	3+�%�<���38�,���"� ,"
��+������3
#

�U���	%!-,-
*� 
'��
�!�-���%!-��#"������,�,-����� ��	�1"��I� Fisher�s Least Significant Difference 
(LSD) ������ (���	� ����1	�#�<1�. 2544: 332-333)   
 
    LSD = t1-α/2, n-k   √ MSE(1/ni + 1/nj) 
 
  
���
  t1-α/2, n-k %�
   %-�����1"'����:�������������## t-Test �������# 
             %���
1��
���� 95% ���1���(-��%���
�U�
�3��$�	����&-� 
   MSE %�
    %-�%����������$�	����&-� MSw 
   ni %�
    �+���� "
�!� 
���&-� i 
   nj %�
     �+���� "
�!� 
���&-� j 

  5.3.3 38�,�3(3��'��I�
	-���-�	 
�
'�	��3�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �1"(�%-�%���3��'��I� 
�,�����3
�,�����
�U�
�3��,-
��� (��
(�
%���3��'��I���(�-�� "
�!� 2 1&� ��	�1"3!,� ������ (1!��� ������,��. 2546: 314) 
 
    rxy  =              n∑XY - (∑X) (∑Y) 

 
  [n∑X2- (∑X) 2] [n∑Y2- (∑Y) 2] 

 
   
���
 rxy  ��� 3�����3��I�t3(3��'��I� 
    ∑X  ���  ����� 
�%���� X  
    ∑Y  ���  ����� 
�%���� Y  
    ∑X2  ���  ����� 
�%���� X �,-��,��	��+����3
�  
    ∑Y2  ���  ����� 
�%���� Y �,-��,��	��+����3
�  
    ∑XY  ���  ����� 
���%!:��(�-�� X ��# Y �&�%!- 
    n  ���  �+����%�(��
��&-�,��
	-�� 

 ��	���%-�3�����3��I�t3(3��'��I���%-���(�-�� -1 ‹ r ‹ 1 �9����%���(��	 
�%-� r ������ 
(���	� ��:�1#�<1�. 2544: 280)  

1. %-� r 
�U��# �3���-� x ��� y ��%���3��'��I���������,�� "�� 
2. %-� r 
�U�#�� �3���-� x ��� y ��%���3��'��I���������
��	���� 
3. 8"� r ��%-�
 "����" 1 (��	89� x ��� y ��%���3��'��I���������
��	���� ���    
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                        ��%���3��'��I������� 
4. 8"� r ��%-�
 "����" -1 (��	89� x ��� y ��%���3��'��I���������,�� "�� ���  

                        ��%���3��'��I������� 
5. 8"� r 
 "����" 0 �3���-� x ��� y ��%���3��'��I�����"
	 
6. 8"� r = 0 �3���-� x ��� y *�-��%���3��'��I���� 

 
�:a�������%���(��	%-�3�����3��I�t3(3��'��I� (1!���  ������,��. 2546: 316) 

1. 8"�%-�3�����3��I�t3(3��'��I�
 "����" 1 (�����: .70 89� .90) 8�
�-� ��
%���3��'��I����3!� (8"�3!���-� .90 8�
�-� 
	!-������#3!����) 

2. 8"�%-�3�����3��I�t3(3��'��I�
 "����" .50 (�����: .30 89� .70) 8�
�-� ��
%���3��'��I����
	!-������#������� 

3. 8"�%-�3�����3��I�t3(3��'��I�
 "����" .00 (�����: .30 ���,�+���-�) 8�
�-� ��
%���3��'��I�,�+� 

4. 8"�%-�3�����3��I�t3(3��'��I�
�U� .00 �3���-� *�-��%���3��'��I����
1��
3"�,�� 
 
 

 

 
   

 
  
 
 
             
 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
����������	
������
����������
�������������� ����������	
����
���������� �!����"��

��#�
�$%$���	��&��!'
����(���)����
� 	�������*%����
����������
 #
�#�
	

����������	

������
����������
  !%�	�������*%������%��+
��,-�#
����,��.����/��#���$�"0�,�%��/.�*��$  

 
�����	�����������	
��
���
��������� 

n   #��  ������
����
(.�/����.�� 
X  #��  
.�
�#���3
$�� 
S.D.   #��  
.��&$���#&���/�7�� 
t   #��  
.��9�/��$��:������)����-� t ; distribution 
F   #��  
.��9�/��$��:������)����-� F ; distribution 
r   #��  
.����������D�E�����)��D� 
Sig.   #��  
.��9�/��$��:�)����-��� F-distribution 
LSD   #��  ��D$	
/.���$������
�+�����$��(%(Least Significant Different) 
Prob.   #��  
.�
����.�����P� (Probability) 
H0   #��  ���/�7���
�� (Null Hypothesis) 
H1   #��  ���/�7����� (Alternative Hypothesis) 
*   #��  �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 

	
�������	
��
���
��������� 
������
����������
 	�������*%��������	
/��
����(.���������������� !%�#&.���� 

���������P� 2 /�� /��
��%�&%���$  
 
 ����� 1 ��	
��
���
�����������
"#����
 $%�&	' 

1. �����
��$�����&��%�&
������
�+����̂�������%����.�������������/
�%�$��$	
/.����
�������	
����
����� �!����"����#�
�$%$  

2. �����
��$�����&&(

��'�)���	��&��!'
�$�/�&#&&��&9��  
3. �����
%������:���"��/�����	��&��!'
�$�	��/�&#&&��&9�� 
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 ����� 2 ��	
��
���
�����������
"��)�
� �#*���%������ 
+
� 
1. 	��&��!'
�$��$�����
%������:���"��/�� *%�#�. �)" ���( �9��'�)���� ��%�&

���"0�,�����(% ��:$) ���*%��3
$��/.��%���#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.�����  

2. &(

��'�)���	��&��!'
 �$
������)��D���&����������	
����
���������� �!����"�� 
��#�
�$%$  

 
��	
��
���
��������� 
 ����� 1 ��	
��
���
�����������
"#����
 

1. �����
��$�����&��%�&
������
�+����̂�������%����.�������������/
�%�$��$	
/.����
�������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ 

������
����������
��$�����&��%�&
������
�+����̂�������%����.�������������/
�%�$��$
	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ ��� 5 %��� *%�#�. %���	
�/'�-b�  %�����
� 
%���:.����������%�����.�� #
�%�������.���������/
�% !%����������������
.��3
$�� 
.�
�&$����&���/�7�� 
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/���� 2  #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&
������
�+����̂�������%����.������� 
    ������/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ %���	
�/'�-b� 

 
��%�&
������
�+����̂�������%����.������� 

������/
�%%���	
�/'�-b� 
      X S.D. ��%�&


������
�+ 
 
����$:�����$�����/�����
�� 4.07 0.67 ��� 
 
����������������%��'�)��&)� ��$��:���� 4.17 0.70 ��� 
 
����������������
��,-� 4.05 0.73 ��� 
 
���
�:�%�����'�) 4.60 0.52 ����$��(% 
 
���
���$�%�����'�) 4.53 0.53 ����$��(% 
 ����:����/.���&�(���-����� �:.� 
��)���/����
������
.� 

DVD  �
������
.�&�����%���� ��P�/��  
4.19 0.72 ��� 

 ���(����:���������'�) 4.37 0.72 ��� 
 
���������������
!�!
�$ 4.38 0.62 ����$��(% 
 	
���%���	
�/'�-b� 4.30 0.38 ����$��(% 

 
���/���� 2 #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&
������
�+����̂�������%����.��

�����������/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b� )&�.�
	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+��&�̂�������%����.�������������/
�%�$��$	
/.�
����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ ��%���	
�/'�-b�!%�������.����%�&����$��(% !%�
�$
.��3
$����.���& 4.30 

�����)����-���P�������)&�.� 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+����%�&���
�$��(% *%�#�. 
���
�:�%�����'�)���!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.60 ���
���
�� 

���
���$�%�����'�)���!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.53  #
�
�������������
��
!�!
�$���!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.38   

	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+�������%�&��� *%�#�. !����"����#�
�$%$
�����9�:����/.���&�(���-����� !%��$
.��3
$����.���& 4.19 ���
���
�� 
����������������%
��'�)��&)� ��$��:�������!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.17  
����$:�����$�����/��
���
�����!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.07 #
�
����������������
��,-�!����"��
��#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.05 
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/���� 3  #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&
������
�+����̂�������%����.������� 
     ������/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ %�����
� 

 
��%�&
������
�+����̂�������%����.������� 

������/
�%%�����
� 
      X S.D. ��%�&


������
�+ 
 
���������������
���&
(-'�) 4.44 0.58 ����$��(% 
 
���������������
���&:�����$�����/�����
�� 4.11 0.71 ��� 
 
���������������
���&���%�����'�) 4.15 0.66 ��� 
 
���������������
���&���(����:���� 4.32 0.68 ����$��(% 
 
���������������
���&���(�����&������ 4.09 0.79 ��� 
 	
���%�����
� 4.22 0.44 ����$��(% 

 
���/���� 3 #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&
������
�+����̂�������%����.��

�����������/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$%�����
� )&�.�
	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+��&�̂�������%����.�������������/
�%�$��$	
/.�
����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ ��%�����
�!%�������.����%�&����$��(% !%��$

.��3
$����.���& 4.22 

�����)����-���P�������)&�.� 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+����%�&���
�$��(% *%�#�. 
���������������
���&
(-'�)!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.44 
���
���
�� 
���������������
���&���(����:�������!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$��
��.���& 4.32   

	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+����%�&��� *%�#�. 
���������������
���&
���%�����'�)!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.15 ���
���
�� 
�������������
��
���&:�����$�����/�����
�������'�)!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.11 #
�
���
������������
���&���(�����&���������!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.09 
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/���� 4  #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&
������
�+����̂�������%����.������� 
    ������/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ %���:.����������% 
    �����.�� 

 
��%�&
������
�+����̂�������%����.������� 

������/
�%%���:.����������%�����.�� 
      X S.D. ��%�&


������
�+ 
 
�����%������9���$���%�����.�� 3.87 0.70 ��� 
 
����)$��)����:.����������%�����.�� 3.72 0.72 ��� 
 ����$&�������%�.����
��g�$ 4.16 0.90 ��� 
 �����%�.����
��/����
� 4.17 0.85 ��� 
 �����%�.����
�����9��/���/���9���$���%���� 4.25 0.74 ����$��(% 
 	
���%���:.����������%�����.�� 4.03 0.62 ��� 

 
���/���� 4 #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&
������
�+����̂�������%����.��

�����������/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%
�����.�� )&�.�	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+��&�̂�������%����.����������
���/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ ��%���:.����������%�����.��
!%�������.����%�&��� !%��$
.��3
$����.���& 4.03 

�����)����-���P�������)&�.� 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+����%�&���
�$��(% ����������%�.����
�����9��/���/���9���$���%���� !%��$
.��3
$����.���& 4.25   

	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+����%�&��� *%�#�. 
��������%�.����
��/��
��
� !%��$
.��3
$����.���& 4.17 ���
���
�� ����$&�������%�.����
��g�$ !%��$
.��3
$����.���& 
4.16  
�����%������9���$���%�����.��!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 3.88 #
�
���
�)$��)����:.����������%�����.��!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 3.72  
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/���� 5  #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&
������
�+����̂�������%����.���������� 
     ���/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ %�������.���������/
�% 
     

��%�&
������
�+����̂�������%����.������� 
������/
�%%�������.���������/
�% 

      X S.D. ��%�&

������
�+ 

 ����$!h,-���$�����&/�����
�� 3.85 0.76 ��� 
 
��#��������)��������� 4.05 0.89 ��� 
 ����$&�����	.��:�������
�� 3.54 0.99 ��� 
 ���#9����
�� �:.� �
������
.� DVD  3.70 0.95 ��� 
 ���&������
�������� 4.30 0.91 ����$��(% 
 ���������D�#
��� ����
����������
�9�� �:.� �
������
.� 

DVD   �
�������$�� ��P�/�� 
3.46 0.96 ��� 

 ���
%��
���!����)��", 3.94 0.86 ��� 
 ���
(�������
 / �.�:��!:
 3.26 0.90 ����
�� 
 	
���%�������.���������/
�% 3.76 0.57 ��� 

 
���/���� 5 #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&
������
�+����̂�������%����.��

�����������/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$%�������.������
���/
�% )&�.�	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+��&�̂�������%����.����������
���/
�%�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ ��%�������.���������/
�%
!%�������.����%�&��� !%��$
.��3
$����.���& 3.76 

�����)����-���P�������)&�.� 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+����%�&���
�$��(% ��������&������
�����������!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.30   

	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$��%�&
������
�+����%�&��� *%�#�. 
��#��������)������
���!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 4.05 ���
���
�� ���
%��
���!����)��", !%��$

.��3
$����.���& 3.94  ����$!h,-���$�����&!����"����#�
�$%$ !%��$
.��3
$����.���& 3.85 ���
#9����
�� �:.� �
������
.� DVD !%��$
.��3
$����.���&  3.70  ����$&�����	.��:�������
�� !%��$

.��3
$����.���& 3.54 #
����������D�#
��� ����
����������
�9�� �:.� �
������
.� DVD �
�������$�� 
��P�/�� !%��$
.��3
$����.���& 3.46  

	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�����
������
�+����%�&����
�� ��������
(�������
 / �.�:��
!:
 !%��$
.��3
$����.���& 3.26 
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2. �����
��$�����&&(

��'�)���	��&��!'
�$�/�&#&&��&9��  
 
������
����������
��$�����&&(

��'�)���	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$��$	
/.����

�������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ #&.���P� 5 �
(.� *%�#�. �
(.����/����  �
(.����&$�&��%
����	���$��0%������
���
�%��j����/���� �
(.�#g:��� �
(.�*��.
���%��%�� #
��
(.�
���
�
���
��#�
����. �0��#����P�!%���� #
������� !%����������������
.��3
$�� 
.��&$����&�
��/�7��  

 
 

/���� 6  #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.����/�����$��$	
 
    /.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ 

 
&(

��'�)���	��&��!'
��%���
����$���/����       X S.D. ��%�&

&(

��'�) 
 ������.��&�
��� �����.����� �$� ��$���������&

��
!�!
�$���.k ���.���� 
3.56 0.73 ��� 

 ������$���
�� &����� ����������� �$�#�
����.�����

���������P�)��",  

3.62 0.83 ��� 

 :�&:�'�)��/������'�#�������"��/��  �:.� ������ 
I-ROBOT #
� The Matrix  ��P�/�� 

3.56 0.89 ��� 

 �����#/.����%������ �	�� ���� �
��������%�&�$�
 ���(
 
�������#&&��������
�%���/���� 

2.84 0.79 ����
�� 
 

 ���� �����
.������ ����'������ PC ����� Console 
��P�/�� 

2.95 1.07 ����
�� 
 

 	
���%���
����$���/���� 3.31 0.62 ����
�� 
 
���/���� 6 #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�

���/���� �$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ )&�.�	��&��!'
�$�/�&
#&&��&9�� �$&(

��'�)��%

�����&��%�&���&(

��'�)��%���
����$���/����!%�������.��
��%�&����
�� !%��$
.��3
$����.���& 3.31 

�����)����-���P�������)&�.� 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$&(

��'�)��%

�����&��%�&
���&(

��'�)��%���
����$���/���� ���.����%�&��� ����� ������$���
�� &����� ������������$�
#�
����. 	��&��!'
�����
���������P�)��", !%��$
.��3
$����.���& 3.62 ���
���
�� 	��&��!'
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������.��&�
��� �����.������$���$���������&��
!�!
�$���.k ���.���� #
�	��&��!'
:�&:�
'�)��/������'�#�������"��/��  �:.� ������ I-ROBOT #
� The Matrix  ��P�/�� !%��$
.��3
$��
��.���& 3.56   

	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$&(

��'�)��%

�����&��%�&���&(

��'�)��%���
����$
���/���� ���.����%�&����
�� �����	��&��!'
���� �����
.������ ����'������ PC ����� 
Console ��P�/�� !%��$
.��3
$����.���& 2.95 ���
���
�� 	��&��!'
�����#/.����%������ �	�� ���� 
�
��������%�&�$�
 ���(
 �������#&&��������
�%���/����  !%��$
.��3
$����.���& 2.84 
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/���� 7  #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.����&$�&��% ����	��  
     �$��0%������
���
�%��j����/���� �$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$  

 
&(

��'�)���	��&��!'
��%���
����$���&$�&       X S.D. ��%�&

&(

��'�) 
 ������t�&�/�/��/���u��-b�������
� 3.49 0.78 ��� 
 �����#/.����/���u��-b�������
� 3.42 0.66 ��� 
 *�.:�&��������$�#/�/.��*����
��
(.���+. 3.19 0.82 ����
�� 
 *�.:�&�%
�����
�� ����&��������.k 2.83 0.89 ����
�� 
 *�.�����&�����%�.��k ����.������� ���*%���&��������&

���
��.����+.#
�� 
2.97 0.94 ����
�� 

 
 	
���%���
����$���&$�& 3.18 0.59 ����
�� 

 
���/���� 7 #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�

���&$�&��%����	���$��0%������
���
�%��j����/���� �$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"��
��#�
�$%$ )&�.�	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�� �$&(

��'�)��%

�����&��%�&���&(

��'�)��
%���
����$���&$�&!%�������.����%�&����
�� !%��$
.��3
$����.���& 3.18 

�����)����-���P�������)&�.� 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$&(

��'�)��%

�����&��%�&
���&(

��'�)��%���
����$���&$�&��%�����0%������
���
�%��j����/���� ���.����%�&��� ��
���	��&��!'
������t�&�/�/��/���u��-b�������
� !%��$
.��3
$����.���& 3.49 ���
���
�� 
	��&��!'
����������#/.����/���u��-b�������
� !%��$
.��3
$����.���& 3.42 

	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$&(

��'�)��%

�����&��%�&���&(

��'�)��%���
����$
���&$�&��%�����0%������
���
�%��j����/�������.����%�&����
�� ����� 	��&��!'
*�.:�&��������$�
#/�/.��*����
��
(.���+. !%��$
.��3
$����.���& 3.19 ���
���
�� 	��&��!'
*�.�����&�����%�.��k 
����.������� ���*%���&��������&���
��.����+.#
��  !%��$
.��3
$����.���& 2.97 #
�	��&��!'
*�.
:�&�%
�����
�� ����&��������.k !%��$
.��3
$����.���& 2.83 
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/���� 8  #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�#g:��� �$��$	
/.� 
    ����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$  

 
&(

��'�)���	��&��!'
��%���#g:���       X S.D. ��%�&

&(

��'�) 
 �����/�%/���.�������$�����&�����&������ �����
(.�
�

%�������
� 
3.21 0.79 ����
�� 

 ������:�������� �
������:�/���
(.�%��� �
(.�������� 
�����
(.��)���� 

2.45 0.93 ���� 

 ������t�&�/�/��/���
(.��)���� 
���&���� �)���������%
��������&����
(.��� �k 

2.58 0.82 ���� 

 ������$#g:������.k ����P�	���$����&��P�
�#��k ���
(.�
�)���� �����
(.�
���&���� 

2.57 0.94 ���� 

 ��������
����0�,�����������$�����&#g:�����&�
(.��)���� 
�����
(.�
���&���� 

2.57 0.99 ���� 
 

 	
���%���#g:��� 2.67 0.71 ����
�� 
 
���/���� 8 #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�#g:��� 

�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ )&�.�	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$
&(

��'�)��%

�����&��%�&���&(

��'�)��%���#g:���!%�������.����%�&����
�� !%��$

.��3
$����.���& 2.67 

�����)����-���P�������)&�.� 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$&(

��'�)��%

�����&��%�&
���&(

��'�)��%���#g:��� ���.����%�&����
�� ����� 	��&��!'
�����/�%/���.�������$�����&
�����&������ �����
(.�
�%�������
� !%��$
.��3
$����.���& 3.21  

	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$&(

��'�)��%

�����&��%�&���&(

��'�)��%���#g:���
���.����%�&���� ����� ������t�&�/�/��/���
(.��)���� 
���&���� �)���������%��������&����
(.�
�� �k !%��$
.��3
$����.���& 2.58 ���
���
�� ������$#g:������.k 	��&��!'
����P�	���$����&��P�
�
#��k ���
(.��)���� #
� ����$�	��&��!'
��������
����0�,�����������$�����&#g:�����&�
(.��)���� ����
�
(.�
���&���� !%��$
.��3
$����.���& 2.57 #
�	��&��!'
������:�������� �
������:�/���
(.�%��� 
�
(.�������� �����
(.��)���� !%��$
.��3
$����.���& 2.45 
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/���� 9  #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�*��.
���%��%�� 
     �$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$  

 
&(

��'�)���	��&��!'
��%���
�����P�
�*��.
���

%��%�� 
      X S.D. ��%�&

&(

��'�) 
 ������� ����
�� Brand Name ���� ���
���$��$:�����$�� 2.88 0.99 ����
�� 
 ������
����� � ����&������$�%$�$��(% !%�*�.����������

��
� 
3.01 0.99 ����
�� 

 �����*�.�������	�������������.� 2.65 0.92 ����
�� 
 :�&���D�)��",�$�����
�� ����&������$���&�����P�)��", 

�:.� &�/� Platinum ��P�/�� 
3.21 0.96 ����
�� 

 	
���%���
�����P�
�*��.
���%��%�� 2.93 0.66 ����
�� 
 
���/���� 9 #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�

*��.
���%��%�� �$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ )&�.�	��&��!'
�$�/�&
#&&��&9�� �$&(

��'�)��%

�����&��%�&���&(

��'�)��%���
�����P�
�*��.
���%��%��
!%�������.����%�&����
�� !%��$
.��3
$����.���& 2.93 

�����)����-���P�������)&�.� 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$&(

��'�)��%

�����&��%�&
���&(

��'�)��%���
�����P�
�*��.
���%��%�� ���.����%�&����
�� ����� 	��&��!'
:�&���D�
)��",�$�����
�� ����&������$���&�����P�)��", �:.� &�/� Platinum ��P�/�� !%��$
.��3
$����.���& 
3.21 ���
���
�� 	��&��!'
������
����� � ����&������$�%$�$��(% !%�*�.������������
� !%��$
.��3
$��
��.���& 3.01  	��&��!'
������� ����
�� Brand Name ���� ���
���$��$:�����$�� !%��$
.��3
$����.���&
2.88  #
�	��&��!'
����������*�.�������	�������������.� !%��$
.��3
$����.���& 2.65 
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/���� 10  #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�
��� 
     �
���
��#�
����.�$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$  

 
&(

��'�)���	��&��!'
��%���
����
���
��#�
����.       X S.D. ��%�&

&(

��'�) 
 *�.:�&�����$�� ����� ����� 3.57 0.89 ��� 
 ��������������. ����������. ������.���� 3.60 0.80 ��� 
 ������%
���� ����
���$�������. 3.23 0.80 ����
�� 
 �������
$���&������"��&/�� �:.� 

��%&������.  ��
$�������������$���&������  ��
$���
�9���$��.����$��� ��P�/��    

3.48 0.84 ��� 

 	
���%���
����
���
��#�
����. 3.47 0.66 ��� 
 
���/���� 10 #�%�
.��3
$�� 
.��&$����&���/�7�� ��%�&&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�


����
���
��#�
����. �$��$	
/.�����������	
����
����� �!����"����#�
�$%$ )&�.�
	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�� �$&(

��'�)��%

�����&��%�&���&(

��'�)��%���
���
�
���
��#�
����.!%�������.����%�&��� !%��$
.��3
$����.���& 3.47 
 �����)����-���P�������)&�.� 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$&(

��'�)��%

�����&
��%�&���&(

��'�)��%���
����
���
��#�
����. ���.����%�&��� ����� 	��&��!'
�����������
���. ����������. ������.���� !%��$
.��3
$����.���& 3.60 ���
���
�� 	��&��!'
*�.:�&�����$�� ����� 
����� !%��$
.��3
$����.���& 3.57 #
�  	��&��!'
�������
$���&������"��&/�� �:.� ��%&������.  
��
$�������������$���&������  ��
$����9���$��.����$��� ��P�/��   !%��$
.��3
$����.���& 3.48 
 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���$&(

��'�)��%

�����&��%�&���&(

��'�)��%���
���
�
���
��#�
����. ���.����%�&����
�� ����� 	��&��!'
������%
���� ����
���$�������. !%��$

.��3
$����.���& 3.23 
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3. �����

��,-�������:���"��/�����	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�� 
 ������
����������

��,-�������:���"��/�����	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�� 

������ 385 
� �����9���#��/�� �)" ���( �9��'�)���� ��%�&���"0�,�����(% ��:$) #
�
��%�&���*%��3
$��/.��%��� !%���������������������� ����
� %���$  

 
/���� 11 #�%�������#
�
.�����
������

��,-�������:���"��/��  ���	��&��!'
�$�/�& 
     #&&��&9�� 

 
�����

��,-�������:���"��/�����	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�� ������(
�) ����
� 

�)"    
 :�� 172 44.70 
 �+�� 213 55.30 
 ��� 385 100.00 

���(    
 20 - 29 �w 146 37.90 
 30 - 39 �w 148 38.40 
 40 - 49  �w 63 16.40 
 50 �w�0 �*� 28 7.30 
 ��� 385 100.00 

�9��'�)����   
 !�% 228 59.20 
 ���� 150 39.00 
 ����� / ��.����� / #��������. 7 1.80 

 ��� 385 100.00 
��%�&���"0�,�����(%   
 ��D��"0�,�/��/������/�����.� 7 1.80 
 ��D��"0�,�/���
�� / ��:.  29 7.50 
 ��(���++�/���. 20 5.20 
 ���++�/�$ 206 53.50 
 �����.����++�/�$ 123 31.90 

 ��� 385 100.00 
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/���� 11 (/.�) 
 

�����

��,-�������:���"��/�����	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�� ������(
�) ����
� 
��:$)    
 �����:��� / )��������7�������� 121 31.40 
 )������&��,�����:� 212 51.10 
 �����&D(�����.��/�� 13 3.40 
 ).�&��� / #�.&��� 12 3.10 
 ����k *%�#�. )��������:��� #
���:$)����� 27 7.00 

 ��� 385 100.00 
���*%��3
$��/.��%���   

 /�����.�������.���& 10,000 &�� 77 20.00 
 10,001 ; 20,000 &�� 77 20.00 
 20,001 ; 30,000 &�� 77 20.00 
 30,001 ; 40,000 &�� 77 20.00 
 �����.� 40,000 &���0 �*� 77 20.00 
 ��� 385 100.00 

 
 ���/���� 11 #�%�������#
�
.�����
������

��,-�������:���"��/�� ���
	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�� ������ 385 
� �0���$���
���$�%%���$  
 
 �)" 
 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���.����+.��P�	���+�� ������ 213 
� 
�%��P�����
� 55.30 
#
���P��)":�������� 172 
� 
�%��P�����
� 44.70 
 
 ���( 
 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���.����+.�$���( 30 ; 39 �w ������ 148 
� 
�%��P�����
� 
38.40  ���
����$���( 20 ; 29 �w  ������ 146 
� 
�%��P�����
� 37.90  ���( 40 ; 49 �w ������ 
63 
� 
�%��P�����
� 16.4 #
� 50 �w�0 �*� ������ 28 
� 
�%��P�����
� 7.30 
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 �9��'�)���� 
 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���.����+.�$�9��'�)!�% ������ 228 
�  
�%��P�����
� 
59.20 ���
���
�� �9��'�)���� ������ 150 
� 
�%��P�����
� 39.00 #
��9��'�)����� / 
��.����� / #��������. ������ 7 
� 
�%��P�����
� 1.80 
 
 ��%�&���"0�,�����(% 
  	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���.����+.�$��%�&���"0�,����++�/�$ ������ 206 
� 
�%
��P�����
� 53.50 ���
���
����%�&���"0�,������.����++�/�$ ������ 123 
� 
�%��P�����
� 
31.90 ��%�&���"0�,���D��"0�,�/���
�� / ��:. ������ 29 
� 
�%��P�����
� 7.50  ��%�&
���"0�,���(���++�/���. ������ 20 
� 
�%��P�����
� 5.20 #
���%�&���"0�,���D��"0�,�
/��/������/�����.� ������ 7 
� 
�%��P�����
� 1.80 
  
 ��:$) 
 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���.����+.�$��:$))������&��,�����:� ������ 212 
� 
�%
��P�����
� 55.10 ���
���
����:$)�����:��� / )��������7�������� ������ 121 
� 
�%��P�����

� ��:$)����k *%�#�. )��������:��� #
���:$)����� ������ 27 
� 
�%��P�����
� 7.00  ��:$)
D(�����.��/�� ������ 13 
� 
�%��P�����
� 3.40 #
���:$)).�&��� / #�.&��� ������ 12 
�%��P�
����
� 3.10 
  
 ���*%��3
$��/.��%��� 

  ���������	�������*%������%����
����
(.�/����.����P�#&&!
�/�� (Quota Sampling) 
��
#&.�/����%�&���*%����	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���0�������%�����P� 5 ��%�& k 
���.����k %���� � 
	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�� #/.
���%�&���*%� �0��$��%�&
� 77 
� 
�%��P�����
� 20.00 ��#/.
�
��%�& 

 
����������$&�����/�'�
:� �������( �9��'�)���� ��%�&���"0�,�����(% #
���:$) �$


���9$�������.���-b��$������%*�� %���� �	�������*%���������%�
(.����.�)����:�������%��&���/�7��
%���$  
  
 
 
 
 
 



 61 

/���� 12  #�%�������#
�
.�����
������

��,-�������:���"��/��  ���	��&��!'
�$�/�& 
     #&&��&9�����:� ����. 
  
�����

��,-�������:���"��/�����	��&��!'
�$�/�&#&&��&9�� ������(
�) ����
� 

���(    
 20 - 29 �w 146 37.90 
 30 - 39 �w 148 38.40 
 40 �w�0 �*� 91 23.70 
 ��� 385 100.00 

�9��'�)����   
 !�% 228 59.20 
 ����/�����/��.�����/#��������. 157 40.80 

 ��� 385 100.00 
��%�&���"0�,�����(%   
 /�����.����++�/�$ 56 14.50 
 ���++�/�$ 206 53.50 
 �����.����++�/�$ 123 31.90 

 ��� 385 100.00 
��:$)    
 �����:��� / )��������7�������� 121 31.40 
 )������&��,�����:� 212 51.10 
 ����k *%�#�. �����&D(�����.��/��/).�&��� / #�.&��� 

)��������:��� #
���:$)����� 
52 13.50 

 ��� 385 100.00 
 
���/���� 12 #�%�������#
�
.�����
������

��,-�������:���"��/��  ���	��&��!'


�$�/�&#&&��&9�����:� ����. ������ 385 
� �0���$���
���$�%%���$  
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���( 
          	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���.����+.�$���( 30 ; 39 �w ������ 148 
� 
�%��P�����
� 
38.40  ���
����$���( 20 ; 29 �w  ������ 146 
� 
�%��P�����
� 37.90 #
� 40 �w�0 �*� ������ 
91 
� 
�%��P�����
� 23.70 
 �9��'�)���� 
 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���.����+.�$�9��'�)!�% ������ 228 
�  
�%��P�����
� 
59.20 #
��9��'�)����/ ����� / ��.����� / #��������. ������ 157 
� 
�%��P�����
� 40.80 
 
 ��%�&���"0�,�����(% 
 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���.����+.�$��%�&���"0�,����++�/�$ ������ 206 
� 
�%
��P�����
� 53.50 ���
���
����%�&���"0�,������.����++�/�$ ������ 123 
� 
�%��P�����
� 
31.90 #
���%�&���"0�,�/�����.����++�/�$ ������ 56 
� 
�%��P�����
� 14.50 
  
 ��:$) 
 	��&��!'
�$�/�&#&&��&9���.����+.�$��:$))������&��,�����:� ������ 212 
� 
�%
��P�����
� 55.10 ���
���
����:$)�����:��� / )��������7�������� ������ 121 
� 
�%��P�����

� #
���:$)����k *%�#�. �����&D(�����.��/��/).�&���/#�.&��� )��������:��� #
���:$)����� 
������ 52 
� 
�%��P�����
� 13.50 
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 ����� 2 ��	
��
���
�����������
"��)�
� �#*���%������ 
+
� 
 
��� 
+
���� 1 	��&��!'
�$��$�����
%������:���"��/�� *%�#�. �)" ���( �9��'�)���� 

��%�&���"0�,�����(% ��:$) ���*%��3
$��/.��%���#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� ���#��/��/��#�� %���$  
  
 1.1 	��&��!'
�$��)"#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
#/�/.����� �����9��$����P����/�7������9�/�*%�%���$  
 
 H0  :  	��&��!'
�$��$�)"#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$ *�.#/�/.����� 
 H1  :  	��&��!'
�$��$�)"#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$ #/�/.����� 
 
/���� 13  #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �!����"���� 
     #�
�$%$ ���#��/���)"���	��&��!'
 
 
����������	
����
���������� �

!����"����#�
�$%$ 
�)"    X S.D. t Prob. 

%���	
�/'�-b� :�� 4.33 0.37 1.552 0.122 
 �+�� 4.27 0.38   
%�����
� :�� 4.19 0.39 -1.237 0.217 
 �+�� 4.25 0.48   
%���:.����������%�����.�� :�� 3.94 0.65 -2.608* 0.009 
 �+�� 4.11 0.59   
%����.���������/
�% :�� 3.77 0.50 0.307 0.759 
 �+�� 3.76 0.63   
 

* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 
 ���/���� 13 #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ ���#��/���)"���	��&��!'
 )&�.� 
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 %���	
�/'�-b��$
.� Probability ��.���& 0.122 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7��
�
�� (H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$�)"#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ %���	
�/'�-b�*�.#/�/.����� 
 %�����
��$
.� Probability ��.���& 0.217 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7���
�� 
(H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$�)"#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"����#�

�$%$ %�����
�*�.#/�/.����� 
 %���:.����������%�����.���$
.� Probability ��.���& 0.009 �0��������.� 0.05 ����
�� 
�t���D���/�7���
��(H0) #
������&���/�7����� (H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$�)"#/�/.��
����$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���:.����������%�����.��#/�/.����� 
��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�)":�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� ���#�
�$%$%���:.����������%�����.��������.�	��&��!'
�)"�+�� 
 %�������.���������/
�%�$
.� Probability ��.���& 0.759 �0�������.� 0.05 ����
�� 
�����&���/�7���
�� (H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$�)"#/�/.������$����������	
����
�����
����� �!����"����#�
�$%$ %�������.���������/
�%*�.#/�/.����� 
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 1.2 	��&��!'
�$��$���(#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
#/�/.����� �����9��$����P����/�7������9�/�*%�%���$  
 
 H0  :  	��&��!'
�$��$���(#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$ *�.#/�/.����� 
 H1  :  	��&��!'
�$��$���(#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$ #/�/.����� 
 
/���� 14  #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �!����"���� 
     #�
�$%$ ���#��/�����(���	��&��!'
 
 
����������	
����
���������� �

!����"����#�
�$%$ 
:.�����(    X S.D. F Sig. 

(2-tailed) 
%���	
�/'�-b� 20 ; 29 �w 4.33 0.33 2.755 0.063 
 30 ; 39 �w 4.24 0.42   
 40 �w �0 �*� 4.34 0.36   
%�����
� 20 ; 29 �w 4.18 0.42 1.398 0.248 
 30 ; 39 �w 4.23 0.47   
 40 �w �0 �*� 4.28 0.44   
%���:.����������%�����.�� 20 ; 29 �w 3.94 0.56 12.913* 0.000 
 30 ; 39 �w 3.96 0.68   
 40 �w �0 �*� 4.32 0.52   
%����.���������/
�% 20 ; 29 �w 3.88 0.50 16.174* 0.000 
 30 ; 39 �w 3.56 0.64   
 40 �w �0 �*� 3.91 0.49   
 

* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 
 ���/���� 14 #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ ���#��/�����(���	��&��!'
 )&�.� 
 %���	
�/'�-b��$
.� Probability ��.���& 0.063 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7��
�
�� (H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$���(#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ %���	
�/'�-b�*�.#/�/.����� 
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 %�����
��$
.� Probability ��.���& 0.248 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7���
�� 
(H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$���(#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"����#�

�$%$ %�����
�*�.#/�/.����� 
 %���:.����������%�����.���$
.� Probability ��.���& 0.000 �0��������.� 0.05 ����
�� 
�t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�7����� (H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$���(#/�/.��
����$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���:.����������%�����.��#/�/.����� 
��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 %�������.���������/
�%�$
.� Probability ��.���& 0.000 �0��������.� 0.05 ����
�� 
�t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�7����� (H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$���(#/�/.��
����$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %�������.���������/
�%#/�/.����� 
��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
  

�)���������&�.�:.�����(�%�$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���
:.����������%�����.�� #
�%�������.���������/
�%#/�/.����� 	�������*%��������%��&
���$�&��$�&
���#/�/.������.��
.��3
$���
��k 
�.����
��%$����� (Multiple Comparisons) %���
��D$���  LSD %��/.�*��$  
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/���� 15 #�%�	
������$�&��$�&
���#/�/.�����
�.����.�������
���:���"��/�����	��&��!'
 
     %������(��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���:.����������%�����.�� 
              

  20 ; 29 �w 30 ; 39 �w 40 �w �0 �*� 
:.�����( X 3.94 3.96 4.32 

20 ; 29 �w 3.94 - -0.02 -0.38* 
   (0.808) (0.000) 
30 ; 39 �w 3.96  - -0.36* 
    (0.000) 
40 �w �0 �*� 4.32   - 
     
 

* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 
 ���/���� 15 	
������
�����
���#/�/.���������������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.������.��	��&��!'
�$��$���(#/�/.����� !%��:���D$
�%��&#&& LSD  )&�.� 
 	��&��!'
�$��$:.�����( 20 ; 29 �w �$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
#/�/.����� 	��&��!'
�$��$:.�����( 40 �w�0 �*�  ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'

�$��$:.�����( 20 - 29�w ���
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���
:.����������%�����.��������.�	��&��!'
�$��$:.�����( 40 �w�0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.38 
 	��&��!'
�$��$:.�����( 30 ; 39 �w �$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
#/�/.����� 	��&��!'
�$��$:.�����( 40 �w�0 �*�  ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'

�$��$:.�����( 30 ; 39 �w ���
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
%���:.����������%�����.��������.� 	��&��!'
�$��$:.�����( 40 �w�0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 
0.36 
 �.��
�.����k *�.)&
���#/�/.�� 
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/���� 16  #�%�	
������$�&��$�&
���#/�/.�����
�.����.�������
���:���"��/����� 
     	��&��!'
%������(��&�$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %�������.������ 
     ���/
�% 
 

  20 ; 29 �w 30 ; 39 �w 40 �w �0 �*� 
:.�����(    X 3.88 3.56 3.91 

20 ; 29 �w 3.88 - 0.32* -0.03 
   (0.000) (0.633) 
30 ; 39 �w 3.56  - -0.35* 
    (0.000) 
40 �w �0 �*� 3.91   - 
     

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

  
���/���� 16 	
������
�����
���#/�/.���������������	
����
���������� �

!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%����.��	��&��!'
�$��$���(#/�/.����� !%��:���D$�%��&
#&& LSD )&�.� 
 	��&��!'
�$��$:.�����( 20 ; 29 �w �$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
#/�/.����� 	��&��!'
�$��$:.�����( 30 ; 39 �w  ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'

�$��$:.�����( 20 ; 29 �w ���
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���
����.���������/
�%�����.�	��&��!'
�$��$:.�����( 30-39 �w !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.32 
 	��&��!'
�$��$:.�����( 30 ; 39 �w �$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
#/�/.����� 	��&��!'
�$��$:.�����( 40 �w�0 �*�  ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'

�$��$:.�����(30-39 �w ���
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���
����.���������/
�%������.� 	��&��!'
�$��$:.�����( 40 �w�0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.35 
 �.��
�.����k *�.)&
���#/�/.�� 
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 1.3 	��&��!'
�$��$�9��'�)����#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� �����9��$����P����/�7������9�/�*%�%���$  
 
 H0  :  	��&��!'
�$��$�9��'�)����#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ *�.#/�/.����� 
 H1  :  	��&��!'
�$��$�9��'�)����#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 
 
/���� 17  #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �!����"���� 
     #�
�$%$ ���#��/���9��'�)�������	��&��!'
 
 
����������	
����
�����
����� �!����"����#�
�$%$ 

�9��'�)����    X S.D. t Prob. 

%���	
�/'�-b� !�% 4.37 0.34 4.360* 0.000 
 ����/�����/��.�����/#��������. 4.20 0.40   
%�����
� !�% 4.22 0.44 -0.302 0.763 
 ����/�����/��.�����/#��������. 4.23 0.45   
%���:.����������% !�% 4.03 0.59 -0.012 0.991 
�����.�� ����/�����/��.�����/#��������. 4.03 0.64   
%�������.���������/
�% !�% 3.77 0.53 0.208 0.835 
 ����/�����/��.�����/#��������. 3.76 0.63   

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
 ���/���� 17 #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ ���#��/���9��'�)�������	��&��!'
 )&�.� 
 %���	
�/'�-b��$
.� Probability ��.���& 0.000 �0��������.� 0.05 ����
�� �t���D���/�7��
�
��(H0) #
������&���/�7����� (H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$�9��'�)����#/�/.������$
����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���	
�/'�-b�#/�/.����� ��.���$������
�+
����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$�$��9��'�)!�% ���
������
�+��&����������	
����
�����
����� �!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b������.�	��&��!'
�$��$�9��'�)����/�����/��.�����/
#��������. 
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 %�����
��$
.� Probability ��.���& 0.763 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7���
�� 
(H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$�9��'�)����#/�/.������$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ %�����
�*�.#/�/.����� 
 %���:.����������%�����.���$
.� Probability ��.���& 0.991 �0�������.� 0.05 ����
�� 
�����&���/�7���
��(H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$�9��'�)����#/�/.������$����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���:.����������%�����.��*�.#/�/.�����  
 %�������.���������/
�%�$
.� Probability ��.���& 0.835 �0�������.� 0.05 ����
�� 
�����&���/�7���
�� (H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$�9��'�)����#/�/.������$����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$ %�������.���������/
�%*�.#/�/.����� 
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 1.4  	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� �����9��$����P����/�7������9�/�*%�%���$  
 
 H0  :  	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ *�.#/�/.����� 
 H1  :  	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 
 
/���� 18  #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �!����"���� 
     #�
�$%$ ���#��/����%�&���"0�,� 
 
����������	
����
��������

�� �!����"����#�
�$%$ 
��%�&���"0�,�    X S.D. F Prob. 

%���	
�/'�-b� /�����.����++�/�$ 4.31 0.33 0.346 0.691 
 ���++�/�$ 4.28 0.37   
 �����.����++�/�$ 4.32 0.41   
%�����
� /�����.����++�/�$ 4.23 0.40 0.857 0.425 
 ���++�/�$ 4.20 0.46   
 �����.����++�/�$ 4.26 0.43   
%���:.����������%�����.�� /�����.����++�/�$ 4.18 0.39 3.223* 0.017 
 ���++�/�$ 3.97 0.67   
 �����.����++�/�$ 3.08 0.61   
%�������.���������/
�% /�����.����++�/�$ 3.93 0.52 3.028* 0.500 
 ���++�/�$ 3.75 0.62   
 �����.����++�/�$ 3.71 0.54   

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
 ���/���� 18 #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ ���#��/����%�&���"0�,����	��&��!'
 )&�.� 
 %���	
�/'�-b��$
.� Probability ��.���& 0.691 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7��
�
��(H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�#/�/.������$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ %���	
�/'�-b�*�.#/�/.����� 
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 %�����
��$
.� Probability ��.���& 0.425 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7���
�� 
(H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�#/�/.������$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ %�����
�*�.#/�/.����� 
 %���:.����������%�����.���$
.� Probability ��.���& 0.017 �0��������.� 0.05 ����
�� 
�t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�7����� (H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$��%�&
���"0�,�#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���:.����������%
�����.��#/�/.����� ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 %�������.���������/
�%�$
.� Probability ��.���& 0.050 �0��9���.�������.� 0.05 ����
�� 
�t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�7����� (H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$��%�&
���"0�,�#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %�������.������
���/
�%#/�/.����� ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
  

�)���������&�.���%�&���"0�,��%�$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$
%���:.����������%�����.�� #
�%�������.���������/
�%#/�/.����� 	�������*%��������%��&
���$�&��$�&
���#/�/.������.��
.��3
$���
�� k 
�.����
��%$����� (Multiple Comparisons) 
%�����D$��� LSD %��/.�*��$  
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/���� 19  #�%�	
������$�&��$�&
���#/�/.�����
�.����.�������
���:���"��/����� 
     	��&��!'
%�����%�&���"0�,���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %��� 
     :.����������%�����.�� 
 

  /�����.����++�/�$ ���++�/�$ �����.����++�/�$ 
��%�&���"0�,�    X 4.18 3.96 4.08 

/�����.����++�/�$ 4.18 - 0.22* 0.10 
   (0.020) (0.302) 
���++�/�$ 3.96  - -0.11 
    (0.105) 
�����.����++�/�$ 4.08   - 
     

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
���/���� 19 	
������
�����
���#/�/.���������������	
����
���������� �

!����"����#�
�$%$ %���:.����������%�����.������.��	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�#/�/.����� 
!%��:���D$�%��&#&& LSD )&�.� 
 	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�/�����.����++�/�$ �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,����++�/�$ ��.���$������
�+����9�/�
�$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�/�����.����++�/�$ ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.�������.� 	��&��!'
�$��$��%�&
���"0�,����++�/�$ !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.22 
 �.��
�.����k *�.)&
���#/�/.�� 
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/���� 20  #�%�	
������$�&��$�&
���#/�/.�����
�.����.�������
���:���"��/����� 
     	��&��!'
��%�&���"0�,���&�$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %������ 
     �.���������/
�% 
 

  /�����.����++�/�$ ���++�/�$ �����.����++�/�$ 
��%�&���"0�,�    X 3.93 3.75 3.71 

/�����.����++�/�$ 3.93 - 0.18* 0.22* 
   (0.039) (0.016) 
���++�/�$ 3.75  - 0.045 
    (0.489) 
�����.����++�/�$ 3.71   - 
     

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

  
���/���� 20 	
������
�����
���#/�/.���������������	
����
���������� �

!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%����.��	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�#/�/.����� !%��:�
��D$�%��&#&& LSD )&�.� 
 	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�/�����.����++�/�$ �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.�����	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,����++�/�$ #
�	��&��!'
�$��$��%�&
���"0�,������.����++�/�$ ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�
/�����.����++�/�$ ���
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%������
�.���������/
�%�����.�	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,����++�/�$ #
�	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�
�����.����++�/�$  !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.18 #
� 0.22 /��
��%�& 
 �.��
�.����k *�.)&
���#/�/.�� 
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 1.5  	��&��!'
�$��$��:$)#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����#�

�$%$ #/�/.����� �����9��$����P����/�7������9�/�*%�%���$  
 
 H0  :  	��&��!'
�$��$��:$)#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$ *�.#/�/.����� 
 H1  :  	��&��!'
�$��$��:$)#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$ #/�/.����� 
 
/���� 21  #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �!����"���� 
     #�
�$%$ ���#��/����:$) 
 

����������	

����
���������� �
!����"����#�
�$%$ 

��:$)    X S.D. F Prob. 

%���	
�/'�-b� �����:���/)��������7�������� 4.31 0.45 0.285 0.726 
 )������&��,�����:� 4.28 0.36   
 ����k 4.31 0.26   
%�����
� �����:���/)��������7�������� 4.26 0.42 1.435 0.239 
 )������&��,�����:� 4.19 0.46   
 ����k 4.26 0.44   
%���:.����������% �����:���/)��������7�������� 4.00 0.67 4.748* 0.009 
�����.�� )������&��,�����:� 3.99 0.59   
 ����k 4.27 0.56   
%�������.������ �����:���/)��������7�������� 3.76 0.54 2.604 0.075 
���/
�% )������&��,�����:� 3.73 0.61   
 ����k 3.93 0.49   

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
 ���/���� 21 #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ ���#��/����:$)���	��&��!'
 )&�.� 
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 %���	
�/'�-b��$
.� Probability ��.���& 0.726 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7��
�
�� (H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$��:$)#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ %���	
�/'�-b�*�.#/�/.����� 
 %�����
��$
.� Probability ��.���& 0.239 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7���
�� 
(H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$��:$)#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$ %�����
�*�.#/�/.����� 
 %���:.����������%�����.���$
.� Probability ��.���& 0.009 �0��������.� 0.05 ����
�� 
�t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�7����� (H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$��:$)
#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���:.����������%�����.��
#/�/.����� ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 %�������.���������/
�%�$
.� Probability ��.���& 0.075 �0��9���.������.� 0.05 ����
�� 
�����&���/�7���
�� (H0) #
������&���/�7����� (H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$��:$)
#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %�������.���������/
�%*�.
#/�/.�����  
  

�)���������&�.���:$)�%�$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.��
��������%�����.�� #/�/.����� 	�������*%��������%��&���$�&��$�&
���#/�/.������.��
.��3
$��
�
��k 
�.����
��%$�����(Multiple Comparisons) %�����D$��� LSD %��/.�*��$  
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/���� 22  #�%�	
������$�&��$�&
���#/�/.�����
�.����.�������
���:���"��/����� 
     	��&��!'
%�����:$)��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���:.�������� 
     ��%�����.�� 
 

  �����:���/)������
��7�������� 

)������
&��,�����:� 

����k 

��:$)  X 4.00 3.99 4.28 
�����:���/)��������7�������� 4.00 - 0.01 -0.27* 
   (0.866) (0.008) 
)������&��,�����:� 3.99  - -0.29* 
    (0.003) 
����k 4.27   - 
     

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
���/���� 22 	
������
�����
���#/�/.���������������	
����
���������� �

!����"����#�
�$%$��%���:.����������%�����.������.��	��&��!'
�$��$��:$)#/�/.����� !%��:���D$
�%��&#&& LSD )&�.� 
 	��&��!'
�$��$��:$)�����:���/)��������7�������� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$��:$)����k ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
!%�	��&��!'
�$��$��:$)�����:���/)��������7�������� ���
������
�+��&����������	
����
�����
����� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��������.� 	��&��!'
�$��$��:$)����k !%��$
	
/.��
.��3
$����.���& 0.27 
 	��&��!'
�$��$��:$))������&��,�����:� �$����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$��:$)����k ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$�
�$��:$))������&��,�����:� ���
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"����#�

�$%$%���:.����������%�����.��������.� 	��&��!'
�$��$��:$)����k !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.29 
 �.��
�.����k *�.)&
���#/�/.�� 
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 1.6  	��&��!'
�$��$��%�&���*%�#/�/.����� �$����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$ #/�/.����� �����9��$����P����/�7������9�/�*%�%���$  
 
 H0  :  	��&��!'
�$��$��%�&���*%�#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ *�.#/�/.����� 
 H1  :  	��&��!'
�$��$��%�&���*%�#/�/.����� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 
 
/���� 23  #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �!����"���� 
     #�
�$%$ ���#��/����%�&���*%� 
 

����������	

����
���������� �
!����"����#�
�$%$ 

��%�&���*%��3
$��/.��%���    X S.D. F Prob. 

%���	
�/'�-b� /�����.�������.���& 10,000 &�� 4.33 0.30 1.317 0.263 
 10,001 ; 20,000 &�� 4.26 0.37   
 20,001 ; 30,000 &�� 4.23 0.42   
 30,001 ; 40,000 &�� 4.31 0.37   
 �����.� 40,000 &���0 �*� 4.35 0.41   
%�����
� /�����.�������.���& 10,000 &�� 4.31 0.42 14.586* 0.000 
 10,001 ; 20,000 &�� 4.04 0.45   
 20,001 ; 30,000 &�� 4.05 0.39   
 30,001 ; 40,000 &�� 4.25 0.44   
 �����.� 40,000 &���0 �*� 4.46 0.38   
%���:.����������% /�����.�������.���& 10,000 &�� 4.23 0.40 26.732* 0.000 
�����.�� 10,001 ; 20,000 &�� 3.77 0.71   
 20,001 ; 30,000 &�� 3.68 0.50   
 30,001 ; 40,000 &�� 4.02 0.61   
 �����.� 40,000 &���0 �*� 4.46 0.47   
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/���� 23 (/.�) 
 

����������	

����
���������� �
!����"����#�
�$%$ 

��%�&���*%��3
$��/.��%���    X S.D. F Prob. 

%�������.������ /�����.�������.���& 10,000 &�� 3.96 0.44 9.454* 0.000 
���/
�% 10,001 ; 20,000 &�� 3.69 0.57   
 20,001 ; 30,000 &�� 3.67 0.49   
 30,001 ; 40,000 &�� 3.54 0.72   
 �����.� 40,000 &���0 �*� 3.97 0.49   

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
 ���/���� 23 #�%�	
����%��&
���#/�/.���������������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ ���#��/����%�&���*%����	��&��!'
 )&�.� 
 %���	
�/'�-b��$
.� Probability ��.���& 0.263 �0�������.� 0.05 ����
�� �����&���/�7��
�
��(H0) ����
����.�	��&��!'
�$��$��%�&���*%�#/�/.������$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ %���	
�/'�-b�*�.#/�/.����� 
 %�����
��$
.� Probability ��.���& 0.000 �0��������.� 0.05 ����
�� �t���D���/�7���
��
(H0) #
������&���/�7�����(H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$��%�&���*%�#/�/.������$���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %�����
�#/�/.����� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 
 %���:.����������%�����.���$
.� Probability ��.���& 0.000 �0��������.� 0.05 ����
�� 
�t���D���/�7���
��(H0) #
������&���/�7�����(H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$��%�&���*%�
#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���:.����������%�����.��
#/�/.����� ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 %�������.���������/
�%�$
.� Probability ��.���& 0.000 �0��9���.�������.� 0.05 ����
�� 
�t���D���/�7���
��(H0) #
������&���/�7�����(H1) ����
����.�	��&��!'
�$��$��%�&���*%�
#/�/.������$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %�������.���������/
�%
#/�/.����� ��.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
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�)���������&�.���%�&���"0�,��%�$����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$
%�����
� %���:.����������%�����.�� #
�%�������.���������/
�% #/�/.����� 	�������*%�������
�%��&���$�&��$�&
���#/�/.������.��
.��3
$���
��k 
�.����
��%$����� (Multiple 
Comparisons) %�����D$��� LSD %��/.�*��$  
 
 
/���� 24  #�%�	
������$�&��$�&
���#/�/.�����
�.����.�������
���:���"��/����� 
    	��&��!'
%������*%���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %�����
� 
 

 
 

��%�&���*%� 

 /�����.� 
������.���& 
10,000 &��  

10,001 ;  
20,000 
&�� 

20,001 ; 
 30,000 
&�� 

30,001 ;  
40,000 
&�� 

�����.� 
40,000 

&���0 �*� 
�3
$��/.��%���    X 4.31 4.04 4.05 4.25 4.46 

/�����.�������.���&  4.31 - 0.28* 0.26* 0.06 -0.15* 
10,000 &��   (0.000) (0.000) (0.373) (0.025) 
10,001 ;  4.04  - -0.01 -0.22* -0.43* 
20,000 &��    (0.846) (0.001) (0.000) 
20,001 ;  4.05   - -0.20* -0.41* 
30,000 &��     (0.003) (0.000) 
30,001 ;  4.25    - -0.21* 
40,000 &��      (0.002) 
�����.� 40,000  4.46     - 
       

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
 ���/���� 24 	
������
�����
���#/�/.���������������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$��%�����
�����.��	��&��!'
�$��$���*%�#/�/.����� !%��:���D$�%��&#&& LSD 
)&�.� 
 	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� ��.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
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�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
������.� 	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 
20,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.28 
 	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� ��.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
������.� 	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 
30,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.26 
 	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+
����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
�������.� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 
40,000 &���0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.15 
 	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
�������.� 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 
&�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.22 
 	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
�������.� 	��&��!'
�$��$���*%�������.� 40,000 &��
�0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.43 
 	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
�������.� 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 
&�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.20 
 	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
�������.� 	��&��!'
�$��$���*%�������.� 40,000 &��
�0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.41 
 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+����9�/��$�
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��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
�������.� 	��&��!'
�$��$���*%�������.� 40,000 &��
�0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.21 
 �.��
�.����k *�.)&
���#/�/.�� 
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/���� 25  #�%�	
������$�&��$�&
���#/�/.�����
�.����.�������
���:���"��/����� 
     	��&��!'
%������*%���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %���:.�������� 
     ��%�����.�� 
 

 
 

��%�&���*%� 

 /�����.� 
������.���& 
10,000 &��  

10,001 ;  
20,000 
&�� 

20,001 ; 
 30,000 
&�� 

30,001 ;  
40,000 
&�� 

�����.� 
40,000 

&���0 �*� 
�3
$��/.��%���    X 4.23 3.77 3.68 4.02 4.46 

/�����.�������.���&  4.23 - 0.46* 0.56* 0.22* -0.23* 
10,000 &��   (0.000) (0.000) (0.015) (0.011) 
10,001 ;  3.77  - 0.09 -0.25* -0.69* 
20,000 &��    (0.305) (0.006) (0.000) 
20,001 ;  3.68   - -0.34* -0.78* 
30,000 &��     (0.000) (0.000) 
30,001 ;  4.02    - -0.44* 
40,000 &��      (0.000) 
�����.� 40,000  4.46     - 
       

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 

���/���� 25 	
������
�����
���#/�/.���������������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.������.��	��&��!'
�$��$���*%�#/�/.����� !%��:���D$
�%��&#&& LSD )&�.� 

	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� ��.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.�������.� 	��&��!'
�$��$
���*%� 10,001 ; 20,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.46 
 	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� ��.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.�������.� 	��&��!'
�$��$
���*%� 20,001 ; 30,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.56 
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  	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� ��.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.�������.� 	��&��!'
�$��$
���*%� 30,001 ; 40,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.22 
 	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+
����9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��������.�	��&��!'
�$��$
���*%������.� 40,000 &���0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.23 
 	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��������.�	��&��!'
�$��$���*%� 
30,001 ; 40,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.25 
 	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��������.� 	��&��!'
�$��$���*%�����
��.� 40,000 &���0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.69 
 	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��������.� 	��&��!'
�$��$���*%� 
30,001 ; 40,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.34 
 	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��������.� 	��&��!'
�$��$���*%�����
��.� 40,000 &���0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.78 
 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� ���
������
�+��&����������	
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����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��������.� 	��&��!'
�$��$���*%�����
��.� 40,000 &���0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.44 
 �.��
�.����k *�.)&
���#/�/.�� 
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/���� 26  #�%�	
������$�&��$�&
���#/�/.�����
�.����.�������
���:���"��/����� 
     	��&��!'
%�����%�&���*%���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ %������ 
     �.���������/
�% 

 
 
 

��%�&���*%� 

 /�����.� 
������.���& 
10,000 &��  

10,001 ;  
20,000 
&�� 

20,001 ; 
 30,000 
&�� 

30,001 ;  
40,000 
&�� 

�����.� 
40,000 

&���0 �*� 
�3
$��/.��%���    X 3.96 3.69 3.66 3.54 3.97 

/�����.�������.���&  3.96 - 0.27* 0.30* 0.42* -0.01 
10,000 &��   (0.003) (0.001) (0.000) (0.913) 
10,001 ;  3.69  - 0.03 0.15 -0.28* 
20,000 &��    (0.715) (0.083) (0.002) 
20,001 ;  3.66   - 0.12 -0.31* 
30,000 &��     (0.171) (0.001) 
30,001 ;  3.54    - -0.43* 
40,000 &��      (0.000) 
�����.� 40,000  3.97     - 
       

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

  
���/���� 26 	
������
�����
���#/�/.���������������	
����
���������� �

!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%����.��	��&��!'
�$��$���*%�#/�/.����� !%��:���D$
�%��&#&& LSD )&�.� 

	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� ��.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�% �����.� 	��&��!'
�$��$
���*%� 10,001 ; 20,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.27 

	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� ��.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
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�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�% �����.�	��&��!'
�$��$
���*%� 20,001 ; 30,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.30 

	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� �$����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� ��.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%�/�����.�������.���& 10,000 &�� ���
������
�+��&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�% �����.�	��&��!'
�$��$
���*%� 30,001 ; 40,000 &�� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.42 
 	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 10,001 ; 20,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�% ������.�	��&��!'
�$��$���*%�����
��.� 40,000 &���0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.28 
 	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 20,001 ; 30,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%������.� 	��&��!'
�$��$���*%�����
��.� 40,000 &���0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.31 
 	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� �$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 	��&��!'
�$��$���*%������.� 40,000 &���0 �*� ��.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%�	��&��!'
�$��$���*%� 30,001 ; 40,000 &�� ���
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%������.� 	��&��!'
�$��$���*%�����
��.� 40,000 &���0 �*� !%��$	
/.��
.��3
$����.���& 0.43 
 �.��
�.����k *�.)&
���#/�/.�� 
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��� 
+
���� 2 &(

��'�)���	��&��!'
 �$
������)��D���&����������	
����
��������
�� �!����"����#�
�$%$  

2.1 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.������������
����$���/�������	��&��!'
 �$
������)��D���&
����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ �����9��$����P���/�7������9�/�*%�%���$  

H0  : &(

��'�)���	��&��!'
�
(.������������
����$���/�������	��&��!'
 *�.�$

������)��D���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

H1  : &(

��'�)���	��&��!'
�
(.������������
����$���/�������	��&��!'
 �$

������)��D���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

 
/���� 27  	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'
�
(.������������
����$ 
     ���/�������	��&��!'
 ��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
 

����������	
����
��� 
������� �!����"����#�
�$%$ 

r Sig.(2-tailed) ��%�&
������)��D� 

%���	
�/'�-b� 0.179* 0.000 /��� 
%�����
� -0.011 0.828 - 
%���:.����������%�����.�� 0.070 0.169 - 
%�������.���������/
�% 0.355* 0.000 ����
�� 
 

* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 
 ���/���� 27 	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'
�
(.������������

����$���/�������	��&��!'
 ��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ )&�.� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b� )&�.��$
.�    
Sig.(2-tailed) ��.���& 0.000  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�
7����� (H1) ����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%��$�
.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& 0.179 #�%��.�/��#���� ��������/���$

������)��D�*�����"����%$����� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�	���$��$
&(

��'�)������������$���/������� �����
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$%���	
�/'�-b�����0 �����%�&/��� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
� )&�.��$
.� Sig.(2-tailed)
��.���& 0.828  �0�������.� 0.05 ����
�������&���/�7���
�� (H0) ����
����.� 	��&��!'
�$��$
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&(

��'�)������������$���/���� *�.�$
������)��D���&����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$%�����
�  
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.�� )&�.�
�$
.� Sig.(2-tailed) ��.���& 0.169  �0�������.� 0.05 ����
�������&���/�7���
�� (H0) ����
���
�.� 	��&��!'
�$��$&(

��'�)������������$���/���� *�.�$
������)��D���&����������	
����
�����
����� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��  
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�% )&�.��$

.� Sig.(2-tailed) ��.���& 0.000  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&
���/�7����� (H1) ����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%��$�
.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& 0.355 #�%��.�/��#���� ����
����/���$
������)��D�*�����"����%$����� #
��$
������)��D�����%�&����
�� �
.��
��9��
	��&��!'
��P�	���$��$&(

��'�)������������$���/������� �����
������
�+��&����������	
����
���
������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%����0 �����%�&����
�� 
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2.2 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.����&$�&��%����	���$��0%������
���
�%��j����/� �$

������)��D���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ �����9��$����P���/�7��
����9�/�*%�%���$  

H0  : &(

��'�)���	��&��!'
�
(.����&$�&��%����	���$��0%������
���
�%��j����/� *�.�$

������)��D���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

H1  : &(

��'�)���	��&��!'
�
(.����&$�&��%����	���$��0%������
���
�%��j����/� �$

������)��D���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

 
/���� 28  	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'
�
(.����&$�&��%����	���$��0% 
     ������
���
�%��j����/� ��&����������	
����
���������� �!����"�� ��#�
�$%$ 
 

����������	
����
��� 
������� �!����"����#�
�$%$ 

r Sig.(2-tailed) ��%�&
������)��D� 

%���	
�/'�-b� 0.148* 0.004 /��� 
%�����
� 0.192* 0.000 /��� 

%���:.����������%�����.�� 0.227* 0.000 /��� 

%�������.���������/
�% 0.257* 0.000 /��� 

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
 ���/���� 28 	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'
�
(.����&$�&��%
����	���$��0%������
���
�%��j����/� ��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
)&�.� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b� )&�.��$
.�     
Sig.(2-tailed) ��.���& 0.004  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�
7����� (H1) ����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%��$�
.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& 0.148 #�%��.�/��#���� ��������/���$

������)��D�*�����"����%$����� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�	���$��$
&(

��'�)���&$�&��%����	���$��0%������
���
�%��j����/���� �����
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b�����0 �����%�&/��� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
� )&�.��$
.� Sig.(2-tailed) 
��.���& 0.000  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�7����� (H1) 
����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%��$�
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.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& 0.192 #�%��.�/��#���� ��������/���$
������)��D�*���
��"����%$����� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�	���$��$&(

��'�)���&$�&��%
����	���$��0%������
���
�%��j����/���� �����
������
�+��&����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$%�����
�����0 �����%�&/��� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.�� )&�.�

.� Sig.(2-tailed) ��.���& 0.000  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&
���/�7����� (H1) ����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%��$�
.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& 0.227 #�%��.�/��#���� ����
����/���$
������)��D�*�����"����%$����� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�
	���$��$&(

��'�)���&$�&��%����	���$��0%������
���
�%��j����/���� �����
������
�+��&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.������0 �����%�&/��� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�% )&�.�
.� 
Sig.(2-tailed) ��.���& 0.000  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�
7����� (H1) ����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%��$�
.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& 0.257 #�%��.�/��#���� ��������/���$

������)��D�*�����"����%$����� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�	���$��$
&(

��'�)���&$�&��%����	���$��0%������
���
�%��j����/���� �����
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%����0 �����%�&/��� 
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2.3 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�/��#g:��� �$
������)��D���&����������	
����
�����
����� �!����"����#�
�$%$ �����9��$����P���/�7������9�/�*%�%���$  

H0  : &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�/��#g:��� *�.�$
������)��D���&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

H1  : &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�/��#g:��� �$
������)��D���&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

 
/���� 29  	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�/��#g:��� ��& 
     ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
 

����������	
����
��� 
������� �!����"����#�
�$%$ 

r Sig.(2-tailed) ��%�&
������)��D� 

%���	
�/'�-b� -0.043 0.401 - 
%�����
� -0.129* 0.011 /��� 
%���:.����������%�����.�� 0.088 0.087 - 
%�������.���������/
�% 0.197* 0.000 /��� 

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
 ���/���� 29 	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�/��#g:��� 
��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ )&�.� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b�  )&�.��$
.�   
Sig.(2-tailed) ��.���& 0.401  �0�������.� 0.05 ����
�������&���/�7���
�� (H0) ����
����.� 
	��&��!'
�$��$&(

��'�)/��#g:��� *�.�$
������)��D���&����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$%���	
�/'�-b�  
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
� )&�.��$
.� Sig.(2-tailed) 
��.���& 0.011  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�7����� (H1) 
����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%��$�

.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& -0.129 #�%��.�/��#���� ��������/���$
������)��D�*���
��"���/��������� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�	���$��$&(

��'�)/��
#g:������ �����
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
�/���
�
����%�&/��� 
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 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.�� )&�.�
�$
.� Sig.(2-tailed) ��.���& 0.087  �0�������.� 0.05 ����
�������&���/�7���
�� (H0) ����
���
�.� 	��&��!'
�$��$&(

��'�)/��#g:��� *�.�$
������)��D���&����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��  
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�% )&�.��$

.� Sig.(2-tailed) ��.���& 0.000  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&
���/�7����� (H1) ����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%��$�
.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& 0.197 #�%��.�/��#���� ����
����/���$
������)��D�*�����"����%$����� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�
	���$��$&(

��'�)/��#g:������ �����
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$%�������.���������/
�%/���
�����%�&/��� 
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2.4 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�*��.
���%��%�� �$
������)��D���&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$ �����9��$����P���/�7������9�/�*%�%���$  

H0  : &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�*��.
���%��%�� *�.�$
������)��D���&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

H1  : &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�*��.
���%��%�� �$
������)��D���&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

 
/���� 30  	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�*��.
���%��%�� ��& 
     ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
 

����������	
����
��� 
������� �!����"����#�
�$%$ 

r Sig.(2-tailed) ��%�&
������)��D� 

%���	
�/'�-b� -0.066 0.197 - 
%�����
� -0.151* 0.003 /��� 
%���:.����������%�����.�� -0.006 0.913 - 
%�������.���������/
�% 0.077 0.133 - 

 
* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 

 
���/���� 30 	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�*��.
���

%��%�� ��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ )&�.� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b�  )&�.��$
.�   
Sig.(2-tailed) ��.���& 0.197  �0�������.� 0.05 ����
�������&���/�7���
�� (H0) ����
����.� 
	��&��!'
�$��$&(

��'�)*��.
���%��%�� *�.�$
������)��D���&����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b�  
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
� )&�.�
.� Sig.(2-tailed) 
��.���& 0.003  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�7����� (H1) 
����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 !%��$�

.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& -0.151 #�%��.�/��#���� ��������/���$
������)��D�*���
��"���/��������� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�	���$��$&(

��'�)*��.
���
%��%����� �����
������
�+��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
�
/���
�����%�&/��� 
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 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��  )&�.�
�$
.� Sig.(2-tailed) ��.���& 0.913  �0�������.� 0.05 ����
�������&���/�7���
�� (H0) ����
���
�.� 	��&��!'
�$��$&(

��'�)*��.
���%��%�� *�.�$
������)��D���&����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��  
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%)&�.��$

.� Sig.(2-tailed) ��.���& 0.133  �0�������.� 0.05 ����
�������&���/�7���
�� (H0) ����
���
�.� 	��&��!'
�$��$&(

��'�)*��.
���%��%�� *�.�$
������)��D���&����������	
����
���������� �
!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�% 
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2.5 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�
����
����
���
��
���#�
����. �$
������)��D���&
����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ �����9��$����P���/�7������9�/�*%�%���$  

H0  : &(

��'�)���	��&��!'

(.�
����
����
���
��
���#�
����. *�.�$

������)��D���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

H1  : &(

��'�)���	��&��!'

(.�
����
����
���
��
���#�
����. �$

������)��D���&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 

 
/���� 31  	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'
�
(.�
����
��� 
     �
���
��
���#�
����. ��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
 

����������	
����
��� 
������� �!����"����#�
�$%$ 

r Sig.(2-tailed) ��%�&
������)��D� 

%���	
�/'�-b� 0.208* 0.000 /��� 
%�����
� -0.036 0.477 - 
%���:.����������%�����.�� 0.036 0.486 - 
%�������.���������/
�% 0.253* 0.000 /��� 
 

* �$������
�+����9�/��$���%�& 0.05 
 
 ���/���� 31 	
����%��&
������)��D�����.��&(

��'�)���	��&��!'

(.�
����
���
�
���
��
���#�
����. ��&����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$ )&�.� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b�  )&�.��$
.�   
Sig.(2-tailed) ��.���& 0.000  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&���/�
7����� (H1) ����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+����9�/��$�
��%�& 0.05 !%��$�
.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& 0.208 #�%��.�/��#���� ��������/���$

������)��D�*�����"����%$����� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�	���$��$
&(

��'�)
����
����
���
��
���#�
����.��� �����
������
�+��&����������	
����
���
������� �!����"����#�
�$%$%���	
�/'�-b�����0 �����%�&/��� 
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�����
� )&�.��$
.� Sig.(2-tailed)
��.���& 0.477  �0�������.� 0.05 ����
�������&���/�7���
�� (H0) ����
����.� 	��&��!'
�$��$
&(

��'�)
����
����
���
��
���#�
����. *�.�$
������)��D���&����������	
����
�����
����� �!����"����#�
�$%$%�����
� 
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 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��  )&�.�
�$
.� Sig.(2-tailed) ��.���& 0.486  �0�������.� 0.05 ����
�������&���/�7���
�� (H0) ����
���
�.� 	��&��!'
�$��$&(

��'�)
����
����
���
��
���#�
����. *�.�$
������)��D���&���
�������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%���:.����������%�����.��  
 ����������	
����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%)&�.��$

.� Sig.(2-tailed) ��.���& 0.000  �0��������.� 0.05 ����
���t���D���/�7���
�� (H0) #
������&
���/�7����� (H1) ����
����.� /��#���� ��������/���$
������)��D������.���$������
�+���
�9�/��$���%�& 0.05 !%��$�
.����������D�E�����)��D� (r) �$
.���.���& 0.253 #�%��.�/��#���� ����
����/���$
������)��D�*�����"����%$����� #
��$
������)��D�����%�&/��� �
.��
��9��	��&��!'
��P�
	���$��$&(

��'�)
����
����
���
��
���#�
����.��� �����
������
�+��&����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$%�������.���������/
�%����0 �����%�&/��� 
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��),��	
��%������ 
+
� 
/���� 32  #�%���(�	
����%��&���/�7�� 
 

��� ���/�7�� ��(�	
����%��& 
���/�7������$� 1 	��&��!'
�$��$�����
%������:���"��/�� *%�#�. 

�)" ���( �9��'�)���� ��%�&���"0�,�
����(% ��:$) ���*%��3
$��/.��%���#/�/.����� 
�$����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ #/�/.����� 

 

����$� 1.1  	��&��!'
�$��)"#/�/.����� �$����������	

����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
#/�/.����� 

 

  - %���	
�/'�-b� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% *�.��%

�����&���/�7�� 
����$� 1.2 	��&��!'
�$��$���(#/�/.����� �$����������	


����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
#/�/.����� 

 

  - %���	
�/'�-b� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% ��%

�����&���/�7�� 
����$� 1.3 	��&��!'
�$��$�9��'�)����#/�/.����� �$���

�������	
����
���������� �!����"���� 
#�
�$%$ #/�/.����� 

 

  - %���	
�/'�-b� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% *�.��%

�����&���/�7�� 
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/���� 32 (/.�)   
 

��� ���/�7�� ��(�	
����%��& 
����$� 1.4  	��&��!'
�$��$��%�&���"0�,�#/�/.����� �$���

�������	
����
���������� �!����"���� 
#�
�$%$ #/�/.����� 

 

  - %���	
�/'�-b� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% ��%

�����&���/�7�� 
����$� 1.5 	��&��!'
�$��$��:$)#/�/.������$����������	


����
���������� �!����"����#�
�$%$ 
#/�/.����� 

 

  - %���	
�/'�-b� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% *�.��%

�����&���/�7�� 
����$� 1.6 	��&��!'
�$��$��%�&���*%�#/�/.����� �$���

�������	
����
���������� �!����"���� 
#�
�$%$ 

 

  - %���	
�/'�-b� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� ��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% ��%

�����&���/�7�� 
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/���� 32 (/.�)   
 

��� ���/�7�� ��(�	
����%��& 
���/�7������$� 2 &(

��'�)���	��&��!'
 �$
������)��D���&

����������	
����
���������� �!����"����
#�
�$%$  
 

 

��� 2.1 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.������������
����$
���/�������	��&��!'
 �$
������)��D���&���
�������	
����
���������� �!����"�� 
��#�
�$%$ 

 

  - %���	
�/'�-b� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% ��%

�����&���/�7�� 
����$� 2.2 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.����&$�&��%����	��

�$��0%������
���
�%��j����/� �$
������)��D�
��&����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ 

 

  - %���	
�/'�-b� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� ��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% ��%

�����&���/�7�� 
����$� 2.3 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�/��#g:��� �$


������)��D���&����������	
����
�����
����� �!����"����#�
�$%$ 

 

  - %���	
�/'�-b� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� ��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% ��%

�����&���/�7�� 
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/���� 32 (/.�)   
 

��� ���/�7�� ��(�	
����%��& 
��� 2.4 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�*��.
���%��%�� 

�$
������)��D���&����������	
����
�����
����� �!����"����#�
�$%$ 

 

  - %���	
�/'�-b� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� ��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% *�.��%

�����&���/�7�� 
����$� 2.5 &(

��'�)���	��&��!'
�
(.�
����
���

�
���
��
���#�
����. �$
������)��D�
��&����������	
����
���������� �!����"��
��#�
�$%$ 

 

  - %���	
�/'�-b� ��%

�����&���/�7�� 
  - %�����
� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %���:.����������%�����.�� *�.��%

�����&���/�7�� 
  - %�������.���������/
�% ��%

�����&���/�7�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����$��%&$'�������� 

�����������	
��	
��
�����������������
 ��������
������
���������� �	�!������"��#�� �$�
%�
�&'(��!)������
��*
+����, �*�����-����!�.�"/���&'�����(0��������/#���1�+����!������"
��#�� �$�  #���1�+�$�����0"��
���/��$������/!������"��#�� �$�����������
����
��
�����%�
�&'(��!)� /��$���*�����-�#����
�����*�2�����/)�34"�+'5�$��'�
��(���

/'�
���%�
�&'(��!)� #����-����!�.�"/���&'���5������������� �'���'�+����
�&'��$'�����/��$
%�
���$1�����0��������/ #���1�+����!������"��#�� �$� 

 
�����	�������
�$����(�� 

�������������	
��	�&'�����6$'/�	
���

��
+
��6�'$�
��	 
 1. �*���������������
������
���������� �	�!������"��#�� �$� %�
�&'(��!)���
���
��*
+���� ��$'�����/)�34" $'������ $'�������$�1�+���� #�����5�
�5��
���/��$ 
 2. �*���������������
������
���������� �	�!������"��#�� �$� �1�#��/�
%'�
&�$'��
���.�����5/�"%�
�&'(��!)������
��*
+���� �����($'�� �*� ���� 5:��)�*���5
�5 
��$�(�������� ��.�* #�����6$'  
 3. �*��������(�����)�*%�
�&'(��!)������
��*
+���� ���
����
5�
*��0"��(���
����
������
���������� �	�!������"��#�� �$� 
 
����� ��)�$����(�� 
 1. �&'(��!)����
�%'�
&�$'�����.�����5/�" 6$'#�� �*� ���� 5:��)�*5
�5 ��$�(
��������5&
5�$ ��.�* ���6$'�<����/���$���#/�/��
��� 
��������
������
���������� �	�
!������"��#�� �$� #/�/��
���  

2. (�����)�*%�
�&'(��!)� 
����
5�
*��0"��(�������
������
���������� �	�!������" 
��#�� �$�  
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��!�"#�����$��%&$'�������� 
$��$#���"
��*�$����$����+
$$�	�����
���� 

��*�$� 
���.�������.'���������� ��� �&'(��!)���	
������ �	� #��6
���� �	�!������"��#�� �$���������

��&������
��*
+����  ��
6
����(%��$���.������#�����  
 
 $�	�����
�������)*�)�$����(�� 
 ����
/������
����.'�������������	
��	 ��� �&'(��!)������� �	� !������"��#�� �$�����������&���
���
��*
+���� !$��.'5&/�����1���3+�%��$/������
#((6
����(%��$/������
���.��� 
(����� ��3�.�"(�?.�.2549 : 74)  #��6$'�1�+�$������
�.���
��� 95 % ���
��$*��$�����
��(6$'
6
����� 5 % 6$'%��$����
/������
 385 ��  #�����1������H(��(��
%'�
&�!$� 

1. ������������
/������
#((!��/'� (Quota Sampling) ��� #(�
/�
��$�(���6$'%�
                  
�&'/�(#((5�(:�
  ��
�1�+�$�+'��-� 5 ��$�( U �� 80 �� !$���H(#((5�(:�
�������
/������
 
385 �� 51���
 15 �� ��
��	
5�	� 400 �� 

 
/���
 33 #5$
������������
/������
 !$����#(�
/�
��$�(���6$' 
 

�#�"�� ��"�����,"� (#����$�	�����
����   
1. /�1�����+���������( 10,000 (�� 80 
2. 10,001 W 20,000  (�� 80 
3. 20,001 W 30,000  (�� 80 
4. 30,001 W 40,000 (�� 80 
5. 
������ 40,000 (��%�	�6� 80 
 ��
 400 

  
2. ��������/������
#((�.'���
5�$�� (Convenience Sampling) !$��.'#((5�(:�
��-�

������

���������H(��(��
%'�
&���(����
/������
�1���� 400 �� /�
#+��
.�
.�/��
 U 6$'#��            
����0��������51���?%�
���
��*\ #��+'�
5��*5���'�  �*����+'������/�
.��
���6$'����1�+�$ 
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���+�
��+
���)*�)�$��%&$'�������� 
51�+��(������

������.'���������� �&'����������6$'�1����5�'�
������

������.'���������� !$� 

���#((5�(:�
 (Questionnaire)  ��
�&'�����6$'�'���'�#��5�'�
%�	���
 ��
��	

������������5�� 
#��
����������������%'�
 #��������������+'�1�����
 !$�#((5�(:�
����.'�������H(��(��
 
%'�
&� #(�
�����-� 3 5��� $�
��	 

�
���� 1 ��-�#((5�(:�
%'�
&���������(�_������
$'��5������5
��
���/��$ ���
���
/���������
������
����� �	�!������"��#�� �$�%�
�&'(��!)������
��*
+���� !$��1���
:�

��$�(���
51���? #(�
��-� $'�����/)�34" 
� 8 %'� $'������ 
� 5 %'�  $'��.��
��
�����$�1�+����

� 5 %'� #��$'��5�
�5��
���/��$
� 8 %'� !$���-�#((5�(:�
.��$�1�:�
�����̀$ (Closed-
ended Question)  ��
�.'��$�(��$%'�
&�����)����/�)��.�	� (Interval Scale) ��-������$#(( 
Likert Scale 
� 5 ��$�(  

�
���� 2 ��-�#((5�(:�
��������(%'�
&�$'��(�����)�*%�
�&'/�(#((5�(:�
 ���
���
/���������
������
���������� �	�!������"��#�� �$�  #(�
��-� ����
���/���
 
� 5 %'�  ����

���(��( 
� 5 %'� ����
#f.��� 
� 5 %'�  ����
6%����'�$�
$�� 
� 5 %'�  #������
���
+���+���
#����+
� 
� 5 %'� !$���-�#((5�(:�
.��$�1�:�
�����̀$ (Closed-ended Question)  ��
�.'
��$�(��$%'�
&�����)����/�)��.�	� (Interval scale) ��-������$#(( Likert Scale 
� 5 ��$�(  

�
���� 3 ��-�#((5�(:�
��������(%'�
&�����6�%�
�&'/�(#((5�(:�
 6$'#�� �*� ���� 
5:��)�*5
�5 ��$�(��������5&
5�$ ��.�* #����$�(���6$'�<����/���$��� !$���-�#((5�(:�

.��$�����̀$ (Closed-ended Question) ��-��1�:�
#((
�+����1�/�(�+'����� (Multiple Choice 
Questions) �1���� 6 %'�  
  

��0��
�)�$����������+�
��+
 
1. ������j�k� ���5�� #��
����������������%'�
��������(�������
������
���������� �	�

!������"��#�� �$�%�
�&'(��!)������
��*
+�����*����1�
��.'�����5�'�
#((5�(:�
 
2. 5�'�
#((5�(:�
 !$���������(#����$���������%'�
$'�����.�����5/�" �_����
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�.���
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&� 
 

$����������3��
�2� 
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