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 การวจิยัครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวปฏบิตัิที่ดขีองการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัและนําเสนอ
คู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั3 ดา้น คอื (1) ดา้นการจดัการเรยีนการสอน (2) การบรหิารจดัการ (3) ดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษา ผูใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณ์ คอื ผูอ้าํนวยการ คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนั
คุณภาพ ของ กศน.เขตหว้ยขวาง และ กศน.เขตบางคอแหลม รวมทัง้สิน้ 6 คน  รวมทัง้การสนทนา
กลุ่ม คอื ผูอ้าํนวยการ หรอืคร ูกศน. หรอืผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ จาํนวน 8 คน เครื่องมอืที่
ใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ 3 ดา้น และสนทนากลุ่มตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการนําไปใชคู้่มอื  
ผลการวจิยัพบวา่  
 ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ได้รูปแบบแนวปฏบิตัทิี่ด ีTADEMERD Model คอื (1) 
กําหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้(Targeted Learning: T)(2) วเิคราะหผ์ูเ้รยีนรายบุคคล (Analyze 
Individual Learners: A) (3) ออกแบบการเรยีนรูท้ีเ่หมาะกบัผูเ้รยีน (Design of Learning: D)(4) จดั
บรรยากาศเอือ้ต่อการเรยีนรู ้(Environment of Learning: E)  (5) สื่อในการจดัการเรยีนการสอน 
(Media for Learning: M) (6) วดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู ้(Evaluation of Learning: E)  (7) นํา
ผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงและสอนเสรมิผูเ้รยีน (Results to Improve Teaching and Learning Support: 
R) (8) พฒันาการจดัการเรยีนการสอน(Development of Teaching: D)  
 ดา้นการบรหิารจดัการ ไดรู้ปแบบแนวปฏบิตัทิีด่ ีPSR Model คอื (1) การเตรยีมความ
พรอ้มการบรหิารจดัการ (PreparationManagement: P)(2) ผูบ้รหิารสถานศกึษาใชก้ารบรหิารเชงิ
ระบบ (System Approach: S) (3) รายงานผลการดาํเนินการ (Report of the operation: R)  
 ดา้นการประกนัคุณภาพ ไดร้ปูแบบแนวปฏบิตัทิีด่ ีSPIPAMIModel  คอื (1) สถานศกึษามี
การตัง้มาตรฐานงานสงูและนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ (Standard High and Practical: S)  (2) จดัทํา
แผนการประกนัคุณภาพสอดคลอ้งตามแบบวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) (Planning with a range 
of quality: P)  (3) จดัเกบ็เอกสารสมํ่าเสมอและรายงานผลการจดักจิกรรมอย่างต่อเน่ือง 
(Information Storage and Reporting Activities: I) (4) การเตรยีมตวัการตอบคาํถามของบุคลากร 
(Preparing for questions from personnel: P)  (5) แต่งตัง้บุคลากรรบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ 
(Appoint personnel responsible for quality assurance: A)  (6) ศกึษาคู่มอืการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษา (Manual operation for quality assurance: M) (7) บุคลากรใหค้วามสนใจและ
เสนอแนวคดิเพื่อเตรยีมรบัการประกนัคุณภาพการศกึษา (Interest and Concept to prepare 
quality assurance education: I)   
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 This study was the qualitative research. The purposes of the study were to identify 
the best practices of the quality assessment of Non-formal Education and Informal 
Education Centre. At present, the regulations for best practice guide regarding of the 
External Quality Assessment manual was in three areas: (1) Teaching (2) Management (3) 
Quality assurance. The sample used in this research included the director, teachers and 
teachers responsible for quality assurance at theHhawkhang District Non-formal Education 
and Informal Education Centre and the Bangkholaem District Non-formal Education and 
Informal Education Centre. The population consisted of a total of six people,as well as a 
focus group discussion including directors, teachers, or anyone responsible for quality 
assurance of a total of eight people. The tools used included in-depth interviews and focus 
group discussions and were used to the three investigate the possibility of applying the 
manual.  
 The results were as follows: 
 For Teaching, the model of best practice is the TADEMERD Model:  (1) Targeted 
Learning: T  (2) Analyze Individual Learners: A  (3) Design of Learning: D  (4) Environment 
of Learning: E  (5) Media for Learning: M  (6) Evaluation of Learning: E   (7) Results to 
Improve Teaching and Learning Support: R  (8) Development of Teaching: D 
 For Management, the model of best practice is the PSR Model:  (1) Preparation of 
Management: P  (2) System Approach: S  (3) Report of the Operation: R  
 In terms of quality assurance, the model of best practice is the SPIPAMI Model: 
(1) Standard High and Practical: S  (2) Planning with a range of quality: P  (3) Information 
Storage and Reporting Activities: I  (4) Preparation for questions from personnel: P  (5) 
Appoint personnel responsible for quality assurance: A  (6) Manual operation for quality 
assurance: M  (7) Interest and Concept to prepare quality assurance education: I 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีเน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความช่วยเหลอื ดแูลเอาใจ
ใส่เป็นอย่างดจีากหลาย ๆ ฝ่าย  โดยเฉพาะอาจารยท์ีป่รกึษา คอื อาจารย ์ดร.สุมลนิตย ์เกดิหนุน
วงศ์ ในการแนะนํา ตรวจแก้ไข ใหข้อ้เสนอแนะ และติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินการวจิยั  
ผู้วจิยัรู้สกึซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารย์เป็นอย่างยิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐไชย สุขสอาดหัวหน้าภาควิชา
ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ประธานกรรมการสอบปรญิญานิพนธ์ และอาจารย ์ดร.ชไมพร    
ดสิถาพร  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ กรรมการสอบปรญิญานิพนธ์ ที่ได้
กรณุาใหข้อ้เสนอแนะ แกไ้ข และใหแ้นวคดิต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์กบัปรญิญานิพนธน้ี์ 
 ขอขอบพระคุณ  นายทศพล  ทพิยไพฑูรย์  ผูอ้ํานวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเขตจอมทอง  นางนนัทพร  นามแสง ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนอนุบาลนานาชาติ
คนิเดอรแ์บรอ์คาเดมนีางภคันันท ์ เสาเงนิ ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนวดัท่าขา้ม  และนางวรียา  ตะราช 
ครูชํานาญการพเิศษ คศ.3 โรงเรยีนวดัท่าขา้ม  ทีใ่หค้วามอนุเคราะหร์บัเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจทาน
แกไ้ข พจิารณาความตรงเชงิเน้ือหาเครือ่งมอืการวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู  
 ขอขอบพระคุณ  ดร.คมกฤช จนัทร์ขจร ผู้อํานวยการสถาบนัการศึกษาทางไกล  นาย
เจรญิ  เทวะเวชพงษ์ ที่ปรกึษาโรงเรยีนฐานเทคโนโลย ี นางพรทพิย์  ศิรแิตง ผูอ้ํานวยการศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตภาษเีจรญิคร ูกศน. และบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง ที่
ใหค้วามอนุเคราะหร์ว่มสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดข้อง
การนําคูม่อืไปใช ้
 ขอขอบพระคุณผูบ้รหิาร ขา้ราชการ คณะคร ูและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง ของศูนยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง และศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัเขตบางคอแหลม ทีใ่หค้วามรว่มมอืในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งด ีตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ทีใ่ห้
ความชว่ยเหลอื ผูท้ีผู่ว้จิยัไมส่ามารถกล่าวนามไดท้ัง้หมดในทีน้ี่ 
 สุดท้ายผู้วิจัยขอขอบคุณ นายทองสุข บุญเทียมยิ่ง นางสง่า บุญเทียมยิ่ง นางพิทยา        
ศริสิมิะ รวมทัง้ญาต ิพีน้่อง และหลาน ๆ ทุกคนในครอบครวั ทีใ่หก้าํลงัใจและสนบัสนุนมาโดยตลอด 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาวิจยั 
 การศึกษาเป็นกลไกที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ความสามารถในการก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ ซึ่งสอดคล้องตามแผนการศึกษา
แหง่ชาต ิฉบบัปรบัปรงุ (พ.ศ.2552 - 2559) เป็นแผนระยะยาวภายใตบ้ทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิมุ่งใหเ้กดิการพฒันาที่ย ัง่ยนืและความอยู่ดมีสีุขของคนไทย โดยยดึ “คน” เป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา มแีนวนโยบายพฒันามาตรฐานและระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา ทัง้
ระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก และแผนพฒันาการศกึษาของ
กระทรวงศกึษาธกิาร ฉบบัที่11 (พ.ศ.2555 - 2559)  ยุทธศาสตรท์ี่ 1 ยกระดบัคุณภาพและ
มาตรฐานผูเ้รยีน คร ูคณาจารย ์บุคลากรทางการศกึษาและสถานศกึษา มุง่พฒันาคุณภาพการศกึษา
ทุกระดบัทุกประเภทเพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัการศกึษาที่มคีุณภาพ มาตรฐานและมผีลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนสงูขึน้ สามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และสามารถดาํรงชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ สง่เสรมิและ
พฒันาคร ูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาใหม้สีมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชพี รวมทัง้พฒันา
สถานศกึษาทุกระดบั และประเภทใหม้คีุณภาพและมาตรฐานไดร้บัการรบัรองจากสาํนักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) (แผนพฒันาการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร 
ฉบบัที ่11 (พ.ศ.2555 - 2559), 2555) 
 การประกนัคุณภาพการศกึษา (Quality Assurance)เป็นกลไกสาํคญัประการหน่ึงทีจ่ะ
ขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและสรา้งความมัน่ใจ (assure)ได้
ว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มคีุณภาพได้ตามมาตรฐานที่กําหนดผู้สําเร็จการศึกษามี
ความรูค้วามสามารถและมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามทีห่ลกัสตูรกําหนดและทีส่งัคมตอ้งการการ
จดัการศกึษาใหม้คีุณภาพนัน้ สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา เรยีกโดย
ยอ่ว่า “สมศ.” มฐีานะเป็นองคก์ารมหาชน เป็นหน่วยงานกลางในการประเมนิคุณภาพภายนอก ทีม่ี
กลไกในการตรวจสอบอย่างจรงิจงั รวมทัง้กระตุ้นใหห้น่วยงานที่จดัการศกึษาตัง้แต่ระดบัชาต ิถึง
หน่วยงานทีเ่ลก็ทีส่ดุ คอืสถานศกึษาและภายในหอ้งเรยีนตอ้งมกีารประเมนิตนเองเพื่อพฒันาการจดั
การศกึษาให้มคีุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา(สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศกึษา, 2554) 
 ดว้ยเหตุน้ี จงึจําเป็นที่จะต้องศกึษาการประกนัคุณภาพภายในและการประเมนิคุณภาพ
การศกึษาภายนอกตามพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัพ.ศ.
2551  ระบุไวใ้นมาตรา 20 ว่า  “ใหส้าํนักงานจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษานอกระบบ
ซึง่เป็นระบบการประกนัคุณภาพภายในสําหรบัสถานศกึษาทีม่คีุณภาพและมาตรฐานสอดคลอ้งกบั



  2

กฎหมายวา่ดว้ยการศกึษาแหง่ชาตใิหส้ถานศกึษาดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในใหส้อดคลอ้งกบั
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพภายใน โดยไดร้บัความรว่มมอื สง่เสรมิ และสนบัสนุน
จากภาคเีครอืข่ายและสํานักงานระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิีการประกนัคุณภาพภายใน ใหเ้ป็นไป
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”(พระราชบญัญัติส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั พ.ศ.2551, 2551) 
 สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยใช้ชื่อย่อว่า 
สํานักงาน กศน.  จดัตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตัิส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัย พ.ศ.2551 ได้ประกาศและมีผลใช้บังคับตัง้แต่วันที่ 4 มีนาคม พ.ศ.2551อยู่ในสงักัด
สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  โดยมอีํานาจหน้าที่ในการส่งเสรมิสนับสนุนการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยใหป้ระชาชนไดร้บัการศกึษาอยา่งต่อเน่ืองผูเ้รยีนไดร้บัความรู้
และทกัษะพืน้ฐานในการแสวงหาความรูแ้ละไดเ้รยีนรูใ้นสาระทีส่อดคลอ้งกบัความสนใจและความ
จาํเป็นในการยกระดบัคุณภาพชวีติและยงัเน้นการส่งเสรมิและสนบัสนุนการจดัการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยัในเรือ่งต่าง ๆ เพือ่เป็นมาตรการจงูใจใหก้บัภาคสงัคมอื่น ๆ เขา้มามสีว่น
รว่มในการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (พระราชบญัญตักิารศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551, 2551) 
 ตามมาตรา 17 ให้มสีํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัทุกจงัหวดั ดงัน้ีคอื ในกรุงเทพมหานคร ให้มสีํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานครใชช้ื่อย่อว่า สํานักงาน กศน.กทม.เป็นหน่วยงานในสงักดั
ของสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และเป็นหน่วยงานการศกึษา
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทําหน้าที่เป็นหน่วยงาน
ธุรการของคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 
และมีอํานาจหน้าที่บริหารการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายใน
กรุงเทพมหานครและในจงัหวดัอื่น ใหม้สีํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัทุกจงัหวดั ใชช้ื่อยอ่วา่ สาํนกังาน กศน.จงัหวดั เป็นหน่วยงานในสงักดัของสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และเป็นหน่วยงานการศกึษาตามกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของ
คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดั  และมอีํานาจหน้าที่
บริหารการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัภายในจงัหวดั (พระราชบญัญัติ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551, 2551) 
 ส่วนสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร
(สํานักงาน กศน.กทม.)  ซึ่งประกอบดว้ยสถานศกึษาภายใต้การบงัคบับญัชา 40แห่ง50 เขตโดยมี
จุดแข็งและโอกาสทางการศึกษามากกว่าในต่างจงัหวัด แต่ละด้านได้ดงัน้ี  (1) ด้านกายภาพ 
กรุงเทพมหานคร มฐีานะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษมภีาระหน้าทีใ่นการบรหิาร
จดัการตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ตลอดจนกฎหมาย
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อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และมฐีานะเป็นเมอืงหลวงของประเทศ  (2) ด้านการจดัการศึกษาร้อยละของ
นักเรยีนต่อประชากรในวยัเรยีนพืน้ทีก่รุงเทพมหานครของเกอืบทุกระดบัการศกึษา สูงกว่ารอ้ยละ
100 เน่ืองจากมนีักเรยีนจากต่างจงัหวดัเขา้มาเรยีนในกรุงเทพมหานครเป็นจํานวนมาก จงึทําให้
จํานวนนักเรยีนมากกว่าประชากรในวยัเรยีน โดยเฉพาะระดบัปรญิญาตร ีและ (3) ดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษา ในปี พ.ศ.2554 มศีนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต สงักดั
สํานักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  ได้รบัการ
ประเมินประกันคุณภาพภายนอกเป็นครัง้แรก ทัง้ 40 แห่ง  โดยผ่านการรบัรองคุณภาพจาก
สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แล้วจํานวน 40 แห่ง คิดเป็น    
รอ้ยละ 100 ประกอบด้วยศูนย์การเรยีนชุมชน จํานวน 101 แห่ง(กลุ่มขอ้มูลและสารสนเทศ 
สาํนกังานศกึษาธกิารภาค 13สาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร. 2556) 
 ดงันัน้ การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในและการประเมนิคุณภาพการศกึษา จงึเป็นสิง่
ทีศ่นูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต สงักดัสาํนกังานสง่เสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จะต้องดําเนินการเพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศกึษาวา่ดาํเนินการพฒันาเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพทีก่ําหนดแลว้หรอืไม ่หากพบว่ายงัไม่
เป็นไปตามมาตรฐานกจ็ะนําไปสูก่ารสง่เสรมิ ในการพฒันาปรบัปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ได้
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานและได้ผ่านการรบัรองคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานที่ทําหน้าที่
รบัรองต่อไป ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545
ไดก้าํหนดจุดมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษาทีมุ่ง่เน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด
รายละเอยีดไวใ้นหมวด 6มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา ตามมาตรา 47ถงึมาตรา 50  
กล่าวถงึการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพการศกึษาภายนอก และสอดคล้องกบั
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2553 หมวด 3 การ
ประกนัคุณภาพภายนอก หมวด 3 การประกนัคุณภาพภายนอกขอ้ 38 ในการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ให้สํานักงานทําการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐาน
การศกึษาของชาตแิละครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเรื่อง มาตรฐานทีว่่าดว้ยผลการจดัการศกึษาในแต่ละ
ระดบัและประเภทการศึกษา มาตรฐานที่ว่าด้วยการบรหิารจดัการศึกษา มาตรฐานที่ว่าด้วยการ
จดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั และมาตรฐานที่ว่าดว้ยการประกนัคุณภาพภายในใน
กรณีทีม่คีวามจําเป็นตอ้งทาํการประเมนิคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอื่นเพิม่เตมิจากมาตรฐานที่
กาํหนดในวรรคหน่ึง ใหส้าํนกังานประกาศกําหนดมาตรฐานอื่นไดโ้ดยความเหน็ชอบของรฐัมนตรซีึง่
ผูว้จิยัศกึษาผลการประเมนิประกนัคุณภาพภายนอกของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อัธยาศัยเขต ปี 2554  เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของการประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอ/เขต สงักดัสาํนักงานส่งเสรมิการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ได้รบัผลการประเมนิปี 2554มผีลดมีากในทุก
มาตรฐาน และนําผลการศกึษาดงักล่าวมาพฒันาเป็นคู่มอืแนวปฏิบตัิที่ดเีพื่อเป็นแนวทางเตรยีม
ความพรอ้มรบัการประเมนิการประกนัคุณภาพการศกึษาไดต่้อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาแนวปฏบิตัิที่ดขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนย์การศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
 2.  เพื่อนําเสนอคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. เพื่อให้ผู้อํานวยการสถานศึกษา ครู กศน. และบุคลากรที่เกี่ยวข้องศึกษาคู่มือแนว
ปฏบิตัทิีด่ขีองศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ในดา้นการบรหิารจดัการ ดา้น
การจดัการเรยีนการสอน และดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 2.  เพื่อใหผู้อ้ํานวยการสถานศกึษาครู กศน. และบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง นําองคป์ระกอบใน
คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการประกัน
คุณภาพการศกึษา ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานของสถานศกึษาและพฒันาคุณภาพชวีติของ
ผูเ้รยีน 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวิจัยครัง้น้ี มุ่งศึกษาผลการประเมินการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อนําผลการ
ประเมนิประกนัคุณภาพภายนอกเป็นแนวทางสู่การศกึษาแนวปฏบิตัิที่ดขีองศูนย์การศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต และนําเสนอแนวทางในรูปแบบคู่มอืแนวปฏบิตัทิี่ดขีองการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยศกึษาว่า 
ผูอ้ํานวยการสถานศกึษา คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษามแีนวทางปฏบิตัิ
ทีด่ใีนการดาํเนินการประเมนิการประกนัคุณภาพภายนอกอยา่งไร 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีครัง้น้ี เป็นผู้อํานวยการ ครู กศน. และ
ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
เขต สงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ที่
ได้ผลการประเมนิการประกนัคุณภาพภายนอก ปี 2554 มผีลรวมคะแนนอยู่ในระดบัดมีากทัง้ 5 
มาตรฐานที ่สมศ. กําหนด จํานวน2แห่ง คอื ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
เขตหว้ยขวาง(กศน.เขตหว้ยขวาง) และศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตบาง
คอแหลม (กศน.เขตบางคอแหลม)  
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 2.  ประชากรทีใ่ชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion)ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ กศน. 
หรอื ครู กศน. หรอืผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ทีไ่ม่ไดป้ฏบิตังิานใน กศน.เขตหว้ย
ขวาง และ กศน.เขตบางคอแหลม  

 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลู (Key informants) ในการวจิยัครัง้น้ีเป็น 
ผูอ้าํนวยการ คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาของ กศน.เขตหว้ยขวาง กศน.
เขตบางคอแหลม กศน.เขตจอมทอง กศน.เขตภาษเีจรญิ  กศน.เขตราษฎรบ์รูณะ และ กศน.เขตบาง
บอน  จาํนวน 14 คน โดยกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยแบ่งผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชก้ารศกึษาแนวปฏบิตัทิีด่คีร ัง้น้ี โดยการสมัภาษณ์ เป็นการเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ กศน.เขตหว้ยขวาง จาํนวน 1 คน 
และผูอ้าํนวยการ กศน.เขตบางคอแหลม จาํนวน 1 คน คร ูกศน.เขตหว้ยขวาง จาํนวน 1 คน และคร ู
กศน.เขตบางคอแหลม จาํนวน 1 คน  และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา กศน.เขตหว้ย
ขวาง จํานวน 1 คน และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา กศน.เขตบางคอแหลม จํานวน 
1 คน รวมทัง้สิน้ 6 คน 
 2.  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion)เป็นการเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ กศน. จาํนวน 3 คน คร ูกศน. 
จาํนวน 3 คน และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา จาํนวน 2 คน  รวมทัง้สิน้ 8 คน 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตหมายถงึ สถานศกึษาทีเ่ขา้รบั
การประเมนิการประกนัคุณภาพภายนอกในสายการบงัคบับญัชาของสํานักงานส่งเสรมิการศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขตและจดัการศกึษาเพื่อพฒันา
อาชพี จดัการศกึษาเพือ่พฒันาทกัษะชวีติ จดัการศกึษาเพื่อพฒันาสงัคมและชุมชน จดัการศกึษาขัน้
พืน้ฐานนอกระบบ ใหก้บัประชาชนทีพ่ลาดโอกาสทางการศกึษา ขาดโอกาสทางการศกึษาและดอ้ย
โอกาสทางการศกึษา 
 2. การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรมหรอืการปฏิบตัิภารกิจหลกั
อยา่งมรีะบบตามแบบแผนทีก่ําหนดไว ้โดยมกีารควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) จนทาํใหเ้กดิความ
มัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานของดชันี ชีว้ดัระบบและกระบวนการผลติ ผลผลติและผลลพัธ์ของ
การจดัการศกึษา ประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก 
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 3. การประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ การประเมนิผลและการตดิตามตรวจสอบคุณภาพ 
และ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย
หน่วยงานตน้สงักดัทีม่หีน้าทีก่าํกบัดแูลสถานศกึษานัน้  
 4. การประเมนิคุณภาพภายนอกหมายถงึ กระบวนการตดิตาม ตรวจสอบ ระบบ ประเมนิ 
กลไกและการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ เพื่อให้ได้มาตรฐานการศึกษา โดยผู้ประเมนิจาก
สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) หรอื สมศ.ผูป้ระเมนิ
ภายนอกมคีวามเป็นอสิระและเป็นกลาง ไม่มผีลประโยชน์ขดัแยง้ การประเมนิคุณภาพภายนอกจะ
นําไปสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาด้วยความเป็นกลาง  เพื่อสร้างสรรค์พฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาอยา่งแทจ้รงิ 
 5. แนวปฏบิตัิที่ (Best Practice) หมายถึง วธิปีฏบิตัิที่ทําใหส้ถานศกึษาประสบ
ความสาํเรจ็ภายใตเ้งื่อนไขหรอืสภาพแวดลอ้มทีส่ถานศกึษาเผชญิอยู่โดยการศกึษาผลการประเมนิ
ประกนัคุณภาพสถานศกึษาปี 2554 แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื (1)ดา้นการจดัการเรยีนการสอน(2)ดา้น
การบรหิารจดัการและ(3)ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  5.1 ดา้นการจดัการเรยีนการสอนหมายถงึ กระบวนการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบั
ผูเ้รยีน เพือ่ทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูใ้หมแ่ละสิง่ประดษิฐใ์หม ่โดยการใชก้ระบวนการทางปญัญา 
(กระบวนการคดิ) กระบวนการทางสงัคม (กระบวนการกลุ่ม) และใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธแ์ละมสีว่น
รว่มในการเรยีนสามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยผูส้อนมบีทบาทเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกจดั
ประสบการณ์การเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน  
  5.2 ดา้นการบรหิารจดัการ หมายถงึการดําเนินงานขององคก์รทีต่อ้งมคีนตัง้แต่ 2 คน
ขึน้ไป ร่วมกนัปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ โดยนําปจัจยัทางการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ 
บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการมาใชอ้ย่างกระบวนการโดยผ่านหน้าทีห่ลกั คอื 
การบรหิารงานวชิาการ การงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป ใหก้ารทํางาน
บรรลุเป้าหมายรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  5.3 ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ การทาํกจิกรรมหรอืการปฏบิตัภิารกจิ
หลกัอย่างมรีะบบตามแบบแผนทีก่ําหนดไว ้ โดยมกีารควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) จนทาํให้
เกิดความมัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานของดชันี ชี้วดั ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลติและ
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา ประกอบด้วยการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอก 
 6. คู่มอืแนวปฏบิตัิที่ดขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยัหมายถงึคู่มอืเสนอแนะทีไ่ดจ้าก กศน.เขตหวยขวาง และ กศน.เขตบาง
คอแหลม ที่ไดผ้ลการประเมนิการประกนัคุณภาพภายนอก ปี 2554 มผีลรวมคะแนนอยู่ในระดบัดี
มากทัง้ 5 มาตรฐานที ่สมศ. กําหนด เพื่อเตรยีมการประกนัคุณภาพภายนอก ตามองคป์ระกอบของ
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คู่มอืเรื่องแนวคดิเรื่องการประกนัคุณภาพ แนวปฏบิตัทิี่ดขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษา และ
แนวทางการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั   
 1. ผูอ้ํานวยการสถานศกึษา ครู กศน. และบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง รูเ้ขา้ใจ มขีอ้มูลคุณภาพ
การดําเนินงานของสถานศกึษา และศกึษาคู่มอืแนวปฏบิตัทิี่ดขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษา
ของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเพื่อใชป้ระกอบการวางแผนการปฏบิตังิาน
ประจาํปีของสถานศกึษา 
 2.  ผลการวจิยัทีไ่ด ้จะเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ํานวยการสถานศกึษา คร ูกศน. และบุคลากรที่
เกีย่วขอ้ง สามารถนําแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการจดัการเรยีนการสอน การบรหิารจดัการ และการประกนั
คุณภาพการศกึษา ไปใชใ้นการวางแผนปรบัปรุงการดาํเนินงานและพฒันาการประเมนิคุณภาพของ
สถานศกึษา 

ตวัแปรอิสระ 
 

การศกึษาแนวปฏบิตัทิีด่ขีองศนูย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยัเขต สงักดัสาํนกังาน
สง่เสรมิการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั
กรงุเทพมหานคร ทีไ่ดผ้ลการประเมนิ
การประกนัคณุภาพภายนอก  
ปี 2554  มผีลอยูใ่นระดบัดมีากทุก
มาตรฐานที ่สมศ. กาํหนด จาํนวน 2 
แหง่ คอื กศน.เขตหว้ยขวาง และ 
กศน.เขตบางคอแหลมประกอบดว้ย  
1)  ดา้นการจดัการเรยีนการสอน 
2)  ดา้นการบรหิารจดัการ 
3)  ดา้นการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

ตวัแปรตาม 
 

คูม่อืแนวปฏบิตัทิีด่กีารประเมนิ
คุณภาพการศกึษา ของศนูยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

ตวัแปรตาม 
 

แนวปฏบิตัทิีด่ขีองศนูยก์ารศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 คู่มอืแนวปฏบิตัทิี่ดขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศกึษาครัง้น้ี โดยนําเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การศกึษานอกระบบ 
  1.1  ความหมายการศกึษานอกระบบ 
  1.2  การจดัการศกึษานอกระบบ 
   1.2.1  ความสาํคญัของการจดัการศกึษานอกระบบ 
   1.2.2 หลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
   1.2.3 จุดมุง่หมายของหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 
    1.2.4 กลุ่มเป้าหมาย 
    1.2.5 โครงสรา้งหลกัสตูร 
    1.2.6 สาระและมาตรฐานการเรยีนรู ้
  1.3  วธิกีารจดัการเรยีนรู ้
  1.4  การจดักระบวนการเรยีนรู ้
  1.5  สือ่การเรยีนรู ้
  1.6 การเทยีบโอน 
  1.7 การวดัและประเมนิผลการเรยีน 
  1.8 การจบหลกัสตูร 
  1.9 เอกสารหลกัฐานการศกึษา 
  1.10 กจิกรรมการศกึษานอกระบบ 
 2.  การประกนัคุณภาพการศกึษา 
  2.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  2.2  การประกนัคุณภาพการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินการ 
  2.3  ระบบและกระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา  
  2.4  เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  2.5 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 
  2.6 แนวคดิและทศิทางการประกนัคุณภาพภายนอก: ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
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 3.  แนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) 
  3.1  ความหมายของแนวปฏบิตัทิีด่ ี
  3.2  การนําแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) สูก่ารประเมนิคุณภาพการศกึษา 
 4.  การจดัทาํหรอืพฒันาคูม่อื 
  4.1  ความหมายของคูม่อื 
  4.2 ความสาํคญัของคูม่อื 
  4.3  แนวทางการจดัทาํคูม่อื 
  4.4  เทคนิคการจดัทาํคูม่อื 
 5.  องคป์ระกอบคูม่อืแนวปฏบิตัทิีด่ ี
  5.1 องคป์ระกอบของคูม่อื 
  5.2 สว่นประกอบของรปูเล่มคูม่อื 
 6.  บรบิทของสถานศกึษา 
  6.1  บรบิทของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง 
  6.2  บรบิทของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตบางคอแหลม 
 7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. การศึกษานอกระบบ 
 1.1 ความหมายการศึกษานอกระบบ 
 ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2. พ.ศ.
2545 หมวด 3 ระบบการศกึษา ในมาตรา 15 ระบุว่า การศึกษานอกระบบเป็นการศกึษาทีม่คีวาม
ยดืหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบวธิกีารจดัการศกึษาระยะเวลาของการศกึษาการวดัและ
ประเมนิผลซึ่งเป็นเงื่อนไขสําคญัของการสําเรจ็การศึกษาโดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะต้องมคีวาม
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่มการศกึษานอกระบบเป็น
การศกึษาทีม่คีวามยดืหยุน่ในการกาํหนดจุดมุง่หมาย 
  มาตรา 4 ในพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พ.ศ.
2551 ระบุว่า การศึกษานอกระบบหมายความว่ากจิกรรมการศกึษาทีม่กีลุ่มเป้าหมายผูร้บับรกิาร
และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชดัเจนมีรูปแบบหลักสูตรวิธีการจดัและระยะเวลาเรียนหรือ
ฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายนัน้และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพื่อรบัคุณวุฒทิาง
การศกึษาหรอืเพือ่จดัระดบัผลการเรยีนรู ้ 
 อุน่ตา นพคุณ (2556: 10) และอุดม เชยกวีงศ ์(2551: 12) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบ
เป็นกจิกรรมหรอืโปรแกรมทีส่ถาบนัต่างๆ ในสงัคมจดัขึน้ ใหก้บักลุ่มเป้าหมายอย่างมวีตัถุประสงค์
ชดัเจน ในรปูแบบ หลกัสตูร วธิกีารจดั ระยะเวลาเรยีนหรอืฝึกอบรม มคีวามยดืหยุน่และหลากหลาย
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ตามสภาพความตอ้งการ และมกีารวดัผลและการประเมนิการเรยีนรูท้ีม่มีาตรฐานเพื่อรองรบัคุณวุฒิ
ทางการศกึษาหรอืเพื่อจดัระดบัผลการเรยีนรู ้ทัง้น้ีการศกึษานอกระบบมหีลกัสําคญัที่จะใหผู้เ้รยีน
หรอืผูร้บับรกิารไดเ้รยีนรูแ้ละรบัประสบการณ์ต่างๆ เพื่อเกดิการเปลีย่นแปลงในตนเอง หรอืเกดิการ
เปลี่ยนแปลงในชุมชน กิจกรรมการศกึษาจงึให้ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั ทุกชุมชน และทุกระดบั
การศกึษา ไดม้คีวามรู ้ทกัษะ และเจตคตทิีด่ ีสามารถแกป้ญัหาของกลุ่มและชุมชนได ้
 Coombs (1973: 12-13. กล่าวว่า เป็นกจิกรรมทางการศกึษาทีจ่ดัไวน้อกเหนือการจดั
การศึกษาในระบบปกติที่ดําเนินการอยู่ โดยอาจดัแยกออกไปต่างหาก หรอืจดัให้เป็นส่วนหน่ึงที่
สําคญัของกิจกรรมที่ใหญ่กว่า ทัง้น้ีมีเพื่อสนองความต้องการและความสนใจในการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 David; & Keehn (1971: 13. กล่าวว่า เป็นการศกึษาทีเ่รยีกไดห้ลายแบบ เช่น การศกึษา
นอกระบบ การศกึษาผูใ้หญ่ การศกึษาตลอดชวีติ หรอืการศกึษาแบบเบด็เสรจ็ ซึง่พฒันาขึน้เพื่อเป็น
ทางเลอืกเพื่อช่วยเปิดช่องทางใหก้บัประชากรได้เขา้รบับรกิารจากระบบการศกึษาในโรงเรยีนได้
อยา่งเตม็ที ่เป็นวธิกีารทีย่ดืหยุน่ไดง้า่ย 
 Knowles (1984: 127. กล่าวว่า การศกึษานอกระบบโรงเรยีน เป็นกระบวนการทีผู่ใ้หญ่ได้
เรยีนรูต่้อไปจากทีไ่ดอ้อกจากโรงเรยีนภาคปกตไิปแลว้ และเป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้สาํหรบัผูใ้หญ่ โดย
สถาบนัต่างๆ เพือ่บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ 
 ดงันัน้ จากแนวคดิขา้งตน้ สรุปไดว้่าการศึกษานอกระบบ หมายถงึ การศกึษาซึ่งจดัขึน้
นอกระบบปกติ ที่จัดให้กับประชาชนทุกเพศทุกวัย ไม่มีการจํากัดพื้นฐานการศึกษาอาชีพ
ประสบการณ์หรอืความสนใจ โดยมจุีดมุ่งหมายที่จะให้ผูเ้รยีนได้รบัความรู้ในด้านพื้นฐานแก่การ
ดํารงชวีติ ความรูท้างดา้นทกัษะ การประกอบอาชพีและความรูด้้านอื่นๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการ
ดํารงชวีติ การจดัการศกึษามคีวามยดืหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย รปูแบบ วธิกีารจดัการศกึษา
ระยะเวลาของการศกึษา การวดัผลและประเมนิผล ซึง่เงือ่นไข การสาํเรจ็การศกึษา โดยเน้ือหาและ
หลกัสตูรจะตอ้งมตีามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูเ้รยีนแต่ละคน 
 
 1.2 การจดัการศึกษานอกระบบ 
 1.2.1 ความสาํคญัของการจดัการศึกษานอกระบบ 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 49 กําหนดว่า บุคคลย่อมมี
สทิธเิสมอกนัในการรบัการศกึษาไมน้่อยกวา่สบิสองปีทีร่ฐัจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถงึและมคีุณภาพ และ
มาตรา 80 ไดก้ําหนดเป็นนโยบายดา้นการศกึษาว่า ต้องดําเนินการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน 
การจดัการศกึษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบ ใหส้อดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและ
สงัคม จดัให้มแีผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ ซึ่งกฎหมายเพื่อ
พฒันาการศึกษาของชาติ กําหนดให้มกีารส่งเสรมิการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
การศกึษาตามอธัยาศยั และพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และแกไ้ขเพิม่เตมิ(ฉบบัที ่
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2. พ.ศ.2545 มาตรา 15 กําหนดนิยามการศกึษานอกระบบเป็นการศกึษาทีม่คีวามยดืหยุ่นในการ
กําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธิกีารจดัการศกึษา ระยะเวลา ของการศกึษา การวดัและประเมนิผล 
ซึ่งเป็นเงื่อนสําคญัของการสําเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับสภาพปญัหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม เ ป้าหมาย  รวมทั ้ง
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้หลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 เมื่อวนัที ่18 กนัยายน พ.ศ.2551 เป็นหลกัสตูรทีมุ่่งจดัการศกึษาเพื่อตอบสนอง
อุดมการณ์การจดัการศกึษาตลอดชวีติ และการสรา้งสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมแหง่การเรยีนรู ้มุ่งสรา้ง
พืน้ฐานการเป็นสมาชดิทีด่ขีองครอบครวั ชุมชน สงัคม และพฒันาความสามารถเพื่อการทํางานทีม่ี
คุณภาพ โดยใหภ้าคเีครอืขา่ยมสีว่นรว่มจดัการศกึษาใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้รยีนและพึง่พา
ตนเองได ้
 ดงันัน้การพฒันาหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 จงึเป็นการพฒันาหลกัสูตรที่มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัสภาพปญัหา และความต้องการ
ของบุคคลที่อยู่นอกโรงเรยีน ซึ่งเป็นผูม้คีวามรูแ้ละประสบการณ์จากการทํางานและการประกอบ
อาชพี โดยกาํหนดสาระการเรยีนรู ้มาตรฐานการเรยีนรู ้การจดัการเรยีนรู ้การวดัและประเมนิผล ให้
ความสาํคญักบัการพฒันากลุ่มเป้าหมายดา้นจติใจ ใหม้คีุณธรรม ควบคู่ไปกบัการพฒันาการเรยีนรู ้
สรา้งภูมคิุม้กนั สามารถจดัการกบัองคค์วามรู ้ทัง้ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ และเทคโนโลย ีเพื่อใหผู้เ้รยีน
สามารถปรบัตวัอยู่ในสงัคมทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สรา้งภูมคิุม้กนัตามแนวปรชัญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีงรวมทัง้คํานึงถึงธรรมชาติการเรยีนรู้ของผู้เรยีน ที่อยู่นอกระบบโรงเรยีน และ
สอดคลอ้งกบัสภาพ เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การปกครอง ความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละ
การสือ่สาร 
  
 1.2.2 หลกัสตูรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
  หลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ยดึปรชัญา 
“คิดเป็น” มาใชใ้นการจดัการศกึษา ปรชัญา”คิดเป็น” อยู่บนพืน้ฐานความคดิทีว่่า ความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลไมเ่หมอืนกนั แต่ทุกคนมจุีดรวมของความตอ้งการทีเ่หมอืนกนั คอื ทุกคนต้องการ
ความสขุคนเราจะมคีวามสุขเมื่อตวัเรา ความรูท้างวชิาการ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ผสมกลมกลนืกนั
ได้ก็จะมคีวามสุข โดยคดิแบบพอเพยีง พอประมาณ ไม่มากไม่น้อย เป็นทางสายกลาง สามารถ
อธบิายไดด้ว้ยเหตุผล 
  กระบวนการเรยีนรู ้ตามปรชัญา “คดิเป็น” มผีูเ้รยีนสาํคญัทีสุ่ด โดยครูจะเป็นเพยีงผูจ้ดั
โอกาส กระตุ้นให้ผู้เรยีนคิด วิเคราะห์ ปญัหาหรอืความต้องการ มกีารเรยีนรู้จากข้อมูลจรงิและ
ตัดสินใจบนฐานข้อมูลที่เพียงพอและเชื่อถือได้ คือ ข้อมูลตนเอง วิชาการ ชุมชน สังคมและ
สิง่แวดล้อม ถ้าหากสามารถทําใหป้ญัหาหายไป กระบวนการก็ยุติลง ถ้ายงัไม่พอใจแสดงว่ายงัมี
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ปญัหาอยู่ ก็จะเริม่กระบวนการพจิารณาทางเลอืกใหม่อกีครัง้ กระบวนการน้ีก็จะยุติลงเมื่อบุคคล
พอใจและมคีวามสขุ 
 หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กําหนด
หลกัการไวด้งัน้ี 
  1. เป็นหลกัสูตรที่มโีครงสร้างยืดหยุ่นด้านสาระการเรยีนรู้ เวลาเรยีน และการจดัการ
เรยีนรูโ้ดยเน้นการบรูณาการเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติ ความแตกต่างระหว่างบุคคล และชุมชน
สงัคม 
  2. สง่เสรมิใหม้กีารเทยีบโอนผลการเรยีนจากการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั 
  3. สง่เสรมิใหผู้เ้รยีน ไดพ้ฒันาและเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ โดยตระหนกัว่าผูเ้รยีนมี
ความสาํคญั สามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ 
  4. สง่เสรมิใหภ้าคเีครอืขา่ยมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา 
 
 1.2.3 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 
  หลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาให้
ผูเ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม มสีตปิญัญา มคีุณภาพชวีติที่ด ีมศีกัยภาพในการประกอบอาชพีและ
การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง ซึง่เป็นคุณลกัษณะอนัพงึประสงคท์ีต่อ้งการ จงึกาํหนดจุดหมายดงัต่อไปน้ี 
  1.  มคีุณธรรม จรยิธรรม คา่นิยมทีด่งีามและสามารถอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งสนัตสิขุ 
  2.  มคีวามรูพ้ืน้ฐานสาํหรบัการดาํรงชวีติ และการเรยีนรูต่้อเน่ือง 
  3.  มคีวามสามารถในการประกอบสมัมาอาชพีใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนัดและ
ตามทนัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง 
  4.  มทีกัษะการดาํเนินชวีติทีด่ ีและสามารถจดัการกบัชวีติชุมชน สงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข
ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
  5.  มีความเข้า ใจประวัติศาสตร์ชาติไทย  ภูมิใ จ ในความเ ป็นไทย  โดยเฉพาะ
ภาษา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญัญาไทย ความเป็นพลเมืองดี ปฏิบัติตนตาม
หลกัธรรมของศาสนา ยดึมัน่ในวถิชีวีติและการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์
ทรงเป็นประมขุ 
  6. มจีติสาํนึกในการอนุรกัษ์ และพฒันาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
  7. เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้ มทีกัษะในการแสวงหาความรู ้สามารถเขา้ถงึแหล่งเรยีนรู้
และบรูณาการความรูม้าใชใ้นการพฒันาตนเอง ครอบครวั ชุมชน สงัคมและประเทศชาต ิ
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 1.2.4 กลุ่มเป้าหมาย 
 1. ประชาชนทีอ่าย ุ16 ปีขึน้ไป 
 2. ประชาชนทีอ่อกจากระบบโรงเรยีนกลางคนัในระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้ 
และมธัยมศกึษาตอนปลาย   
 3. ประชาชนทีนํ่าผลการเรยีนจากในระบบโรงเรยีนมาเทยีบโอน 
 
 1.2.5 โครงสร้างหลกัสตูร 
  เพื่อใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปตามหลกัการ จุดหมาย และมาตรฐานการเรยีนรูท้ีก่ําหนด
ไว้ให้สถานศึกษาและภาคีเครือข่ายมีแนวปฏิบัติในการจดัทําหลักสูตรสถานศึกษา จึงกําหนด
โครงสรา้งของหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ไวด้งัน้ี 
 1. ระดบัการศกึษา แบ่งออกเป็น3 ระดบั ดงัน้ี 
  1.1 ระดบัประถมศกึษา 
  1.2 ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
  1.3 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 2. สาระการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย5 สาระ ดงัน้ี 
   2.1 สาระทักษะการเรียนรู้ เป็นสาระเกี่ยวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้แหล่ง
เรยีนรู ้การจดัการความรู ้การคดิเป็นและการวจิยัอยา่งงา่ย 
   2.2 สาระความรู้พื้นฐานเป็นสาระเกี่ยวกับภาษาและการสื่อสาร คณิตศาสตร ์
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
   2.3 สาระการประกอบอาชพีเป็นสาระเกี่ยวกบัการมองเหน็ช่องทางและการตดัสนิใจ
ประกอบอาชพี ทกัษะในอาชพี การจดัการอาชพีอยา่งมคีุณธรรมและการพฒันาอาชพีใหม้ัน่คง 
   2.4 สาระทกัษะการดําเนินชวีติเป็นสาระเกี่ยวกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง สุขภาพ
อนามยัและความปลอดภยัในการดาํเนินชวีติ ศลิปะและสนุทรยีภาพ 
   2.5 สาระการพฒันาสงัคม เป็นสาระทีเ่กีย่วกบัภูมศิาสตร ์ประวตัศิาสตร ์เศรษฐศาสตร ์
การเมอืง การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี หน้าทีพ่ลเมอืง และการพฒันาตนเอง ครองครวั 
ชุมชน สงัคม 
 3. กจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติเป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อใหผู้เ้รยีนพฒันาตนเอง ครอบครวั 
ชุมชน สงัคม 
 4. มาตรฐานการเรยีนรู ้
   หลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช2551 กําหนด
มาตรฐานการเรยีนรูต้ามสาระการเรยีนรูท้ ัง้ 5 สาระทีเ่ป็นขอ้กาํหนดคุณภาพของผูเ้รยีน ดงัน้ี 
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   4.1 มาตรฐานการเรยีนรูก้ารศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เป็นมาตรฐาน
การเรยีนรูใ้นแต่ละสาระการเรยีนรูเ้มื่อผูเ้รยีนเรยีนจบหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
   4.2 มาตรฐานการเรยีนรูร้ะดบั เป็นมาตรฐานการเรยีนรูใ้นแต่ละสาระการเรยีนรู ้ เมื่อ
ผู้เรียนเรียนจบในแต่ละระดับ ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 
 5. เวลาเรยีน 
   ในแต่ละระดบัใชเ้วลาเรยีน 4 ภาคเรยีน ยกเวน้กรณีทีม่กีารเทยีบโอนผลการเรยีนทัง้น้ี 
ผูเ้รยีนตอ้งลงทะเบยีนเรยีนในสถานศกึษาอยา่งน้อย 1 ภาคเรยีน  
 6. หน่วยกติ 
  เวลาเรยีน 40 ชัว่โมง มคีา่เทา่กบั 1 หน่วยกติ 
 7. โครงสรา้งหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
 

ตาราง 1 โครงสรา้งของหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
 

 สาระการเรียนรู้ 

จาํนวนหน่วยกิต 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 

วิชา
บงัคบั 

วิชา
เลือก 

วิชา
บงัคบั 

วิชา
เลือก 

วิชา
บงัคบั 

วิชา
เลือก 

1 สาระทกัษะการเรยีนรู ้ 5  
 

12 

5  
 
16 

5  
 
32 

2 สาระความรูพ้ืน้ฐาน 12 16 20 
3 สาระการประกอบอาชพี 8 8 8 
4 สาระทกัษะการดาํเนินชวีติ 5 5 5 
5 สาระการพฒันาสงัคม 6 6 6 

รวม 
36 12 40 16 44 32 
48 หน่วยกิต 56หน่วยกิต 76 หน่วยกิต 

กิจกรรมพฒันาคณุภาพชีวิต 200 ชัว่โมง 200 ชัว่โมง 200 ชัว่โมง 
 

 หมายเหตุ: วชิาเลอืกในแต่ละระดบั สถานศกึษาตอ้งจดัใหก้บัผูเ้รยีน เรยีนรูจ้ากการทํา
โครงงาน จาํนวนอยา่งน้อย 3 หน่วยกติ 
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 หลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ประกอบดว้ย 
 1. สาระการเรยีนรู ้5 สาระคอื ทกัษะการเรยีนรู ้ความรูพ้ืน้ฐาน การประกอบอาชพีทกัษะ
การดาํเนินชวีติ และการพฒันาสงัคม 
 2. จาํนวนหน่วยกติในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  2.1 ระดบัประถมศกึษา ไม่น้อยกว่า 48 หน่วยกติแบ่งเป็นวชิาบงัคบั 36หน่วยกติ และ
วชิาเลอืกไมน้่อยกวา่ 12 หน่วยกติ 
  2.2 ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ไม่น้อยกว่า 56 หน่วยกติแบ่งเป็นวชิาบงัคบั 40 หน่วย
กติ และวชิาเลอืกไมน้่อยกวา่ 16 หน่วยกติ 
   2.3 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายไม่น้อยกว่า 76 หน่วยกิต แบ่งเป็นวิชาบงัคบั 44 
หน่วยกติ และวชิาเลอืกไมน้่อยกวา่ 32 หน่วยกติ 
 3. ผูเ้รยีนตอ้งทาํกจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติระดบัละไมน้่อยกวา่ 200 ชัว่โมง 
 
 1.2.6 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
 สาระและมาตรฐานการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 ประกอบดว้ยสาระและมาตรฐานการเรยีนรู ้ดงัน้ี 
 1. สาระทกัษะการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน 
  มาตรฐานที ่1.1 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะและเจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
  มาตรฐานที ่1.2 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะและเจตคตทิีด่ต่ีอการใชแ้หล่งเรยีนรู ้
  มาตรฐานที ่1.3 มคีวามรู ้ความเขา้ใจทกัษะและเจตคตทิีด่ต่ีอการจดัการความรู ้
  มาตรฐานที ่1.4 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะและเจตคตทิีด่ต่ีอการคดิเป็น 
  มาตรฐานที ่1.5 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะและเจตคตทิีด่ต่ีอการวจิยัอยา่งงา่ย 
 2. สาระความรูพ้ืน้ฐาน ประกอบดว้ย 2 มาตรฐาน ดงัน้ี 
  มาตรฐานที ่2.1 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะพืน้ฐานเกีย่วกบัภาษาและการสือ่สาร 
  มาตรฐานที ่2.2 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะพืน้ฐานเกีย่วกบัคณติศาสตร ์ 
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
 3. สาระการประกอบอาชพี ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน ดงัน้ี 
  มาตรฐานที ่3.1 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และเจตคตทิีด่ใีนงานอาชพี มองเหน็ชอ่งทางและ
ตดัสนิใจประกอบอาชพีไดต้ามความตอ้งการ และศกัยภาพของตนเอง 
  มาตรฐานที ่3.2 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะในอาชพีทีต่ดัสนิใจเลอืก 
  มาตรฐานที ่3.3 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในการจดัการอาชพีอยา่งมคีุณธรรม 
  มาตรฐานที ่3.4 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในการพฒันาอาชพีใหม้คีวามมัน่คง 
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 4. สาระทกัษะการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย 3 มาตรฐาน ดงัน้ี 
  มาตรฐานที ่4.1 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ เจตคตทิีด่เีกีย่วกบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและ
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  มาตรฐานที่ 4.2 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะและเจตคตทิี่ดเีกี่ยวกบัการดูแล ส่งเสรมิ 
สขุภาพอนามยัและความปลอดภยัในการดาํเนินชวีติ 
  มาตรฐานที ่4.3 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และเจตคตทิีด่เีกีย่วกบัศลิปะและสนุทรยีภาพ 
  5. สาระการพฒันาสงัคม ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน ดงัน้ี 
  มาตรฐานที ่5.1 มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และตระหนักถงึความสําคญัเกีย่วกบัภูมศิาสตร ์
ประวตัศิาสตร ์เศรษฐศาสตรก์ารเมอืงการปกครอง สามารถนํามาปรบัใชใ้นการดาํรงชวีติ 
  มาตรฐานที่ 5.2 มีความรู้ ความเข้าใจ เห็นคุณค่าและสืบทอดศาสนา วัฒนธรรม 
ประเพณ ีเพือ่การอยูร่ว่มกนัอยา่งสนัตสิขุ 
  มาตรฐานที่ 5.3 ปฏิบตัิตนเป็นพลเมอืงดีตามวิถีประชาธิปไตย มจีิตสาธารณะ เพื่อ
ความสงบสขุของสงัคม 
  มาตรฐานที่ 5.4 มีความรู้ ความเข้าใจ เห็นความสําคัญของหลักการพัฒนา และ
สามารถพฒันาตนเอง ครอบครวัชุมชนหรอืสงัคม 
 หมายเหตุ: สาระการเรยีนรูค้วามรูพ้ืน้ฐาน มาตรฐานที ่2.1 มคีวามรูค้วามเขา้ใจทกัษะ
พื้นฐานเกี่ยวกบัภาษาและการสื่อสาร ซึ่งภาษาในมาตรฐานนี้หมายถึง ภาษาไทยและภาษา 
ต่างประเทศ 
 
 1.3 วิธีการจดัการเรียนรู ้
 การจดัการเรยีนรูต้ามหลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 
2551 ยดึหลกัการ ดงัน้ี 
 1. พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตพิทุธศกัราช2542 และแกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2. 
พ.ศ.2545 
 2. พระราชบญัญตักิารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั พทุธศกัราช 2551 
 3. หลกัปรชัญา “คดิเป็น” 
  วธิเีรยีน กศน. เป็นวธิเีรยีนทีผู่เ้รยีน ตอ้งฝึกกระบวนการคดิวเิคราะหใ์นสถานการณ์ต่างๆ 
เกี่ยวกบัเน้ือหาสาระในแต่ละรายวชิา รวมทัง้การเรยีนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั ตามสภาพความ
พรอ้มและความตอ้งการของผูเ้รยีนโดยมคีรเูป็นผูส้่งเสรมิและอํานวยความสะดวกในการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาการเรยีนรู้ของผู้เรยีนอย่างต่อเน่ืองตลอดหลกัสูตร พร้อมทัง้มกีารให้บรกิารแนะแนวหรอื
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ด้วยการให้คําปรึกษา ช่วยเหลือ แนะนําและร่วมกับผู้เรียนและ
ผูเ้กีย่วขอ้งในการแกป้ญัหาใหก้บัผูเ้รยีน ซึง่วธิกีารเรยีนรูต้ามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการ
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ศึกขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ดงัที่กล่าวมาแล้วเรยีกว่า “วิธีเรยีน กศน.” ซึ่งสามารถจดัการ
เรยีนรูไ้ดห้ลายรปูแบบ โดยพจิารณาจากปจัจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความพรอ้ม ความสนใจ และศกัยภาพของผูเ้รยีน 
 2. ความพรอ้มในการบรหิารจดัการของสถานศกึษา 
 3. ความพรอ้มและศกัยภาพของครผููส้อน 
 4. ความยากงา่ยของเน้ือหารายวชิา 
 การจดัการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกขัน้พื้นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 
 การจดัการเรยีนรู ้ตามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 
2551 มุง่เน้นการจดัการเรยีนรูต้ามปรชัญา “คดิเป็น” และยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคนสามารถเรยีนรูแ้ละ
พฒันาตนเองได ้ผูเ้รยีนแต่ละคนมธีรรมชาตทิี่แตกต่างกนั ทัง้ดา้นวยั วุฒภิาวะ ความถนัด ความ
สนใจ วธิกีารเรยีนรู ้ตลอดจนมกีารดําเนินชวีติและสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ส่งผลต่อการเรยีนรู้
ของผู้เรยีน ดงันัน้การจดัการเรยีนรู้จึงต้องยดึผู้เรยีนเป็นสําคญั เพื่อส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้พฒันา
ความสามารถของตนเอง ตามธรรมชาติ เต็มตามศกัยภาพที่มอียู่ และเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุขซึ่งมี
ขัน้ตอนการจดัการเรียนรู้ ตามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 
2551 ม ี4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
  
 ขัน้ตอนท่ี 1 การแนะแนว 
  การแนะแนวเป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามสาํคญั สถานศกึษาตอ้งจดับรกิารแนะแนว เกีย่วกบั
หลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 เพราะเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ที่
ประชาชนหรอืกลุ่มเป้าหมายควรจะไดม้คีวามเขา้ใจเกีย่วกบั วธิเีรยีน กศน. ซึง่มกีารจดัการเรยีนรูท้ี่
หลากหลาย ที่กลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกเรยีนได้ และจะต้องให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการจบหลกัสูตร
การศกึษา การเทยีบโอนความรูแ้ละประสบการณ์ การเทยีบโอนผลการเรยีน ทีผู่เ้รยีนสามารถนําผล
การเรยีน หรอืนําประสบการณ์ มาขอเทยีบโอนความรูต้ามหลกัสตูรฯ และเรยีนเพิม่เตมิบางสาระที่
ไม่สามารถเทยีบโอนได ้ สถานศกึษาจะต้องจดับรกิารแนะแนวใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้ใจแต่
เริม่ต้น เพื่อเขาจะไดต้ดัสนิใจเลอืกเรยีนไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการและวถิชีวีติ
ของตนเอง 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การรบัสมคัรผูเ้รียน และการตรวจสอบหลกัฐานการศึกษา 
  การรบัสมคัรผูเ้รยีน และการตรวจสอบหลกัฐานการศกึษา สถานศกึษาจะต้องตรวจสอบ
หลกัฐานการสมคัรใหถู้กต้องครบถ้วน เช่น การกรอกใบสมคัรเป็นนักศกึษา กศน. วุฒกิารศกึษา 
สาํเนาทะเบยีนบา้นผูส้มคัรทีม่ชีื่อบดิามารดา บตัรประจําตวัประชาชน ใบเปลีย่นชื่อ - ชื่อสกุล หรอื
ใบทะเบยีนสมรส ใบหยา่ รปูถ่ายหน้าตรงไมส่วมแว่นตาดาํและไมส่วมหมวก เป็นตน้ เมื่อตรวจสอบ
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หลกัฐานและใบสมคัรเป็นนักศกึษา กศน. ถูกต้องครบถ้วนแล้ว ใหก้รอกใบลงทะเบยีนเรยีน การ
ลงทะเบยีนเรยีนนัน้ นักศกึษาต้องยื่นขอลงทะเบยีนเรยีนตามสาระรายวชิาที่สถานศกึษาเปิดสอน
และตามจาํนวนหน่วยกติทีก่าํหนดใหล้งทะเบยีนไดต้ามวนัเวลาทีก่าํหนด 
 - ระดบัประถมศกึษา ลงทะเบยีนเรยีนไดภ้าคเรยีนละ 14 หน่วยกติ 
 - ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ลงทะเบยีนเรยีนไดภ้าคเรยีนละ 18 หน่วยกติ 
 - ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ลงทะเบยีนเรยีนไดภ้าคเรยีนละ 23 หน่วยกติ 
  ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความพรอ้มของสถานศกึษาทีเ่ปิดใหล้งทะเบยีน  
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การปฐมนิเทศ และการวางแผนการเรียน 
  การปฐมนิเทศและการวางแผนการเรยีน เป็นขัน้ตอนที่มคีวามสําคญัมากสําหรบัผูเ้รยีน 
สถานศกึษาตอ้งชีแ้จงใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเกีย่วกบัวธิเีรยีน กศน. การวดัผลและประเมนิผล ตามหลกัสตูร
การศกึษานอกระบบระดบัการศกึขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนทีล่งทะเบยีน
เรยีนไดเ้ลอืกรปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม ตามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติ และการทาํงาน
ของผูเ้รยีน  
 การศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มวีธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายดงัน้ี 
 1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง โดยผูเ้รยีน
กําหนดแผนการเรยีนรูข้องตนเองใหส้อดคลอ้งกบัรายวชิาทีล่งทะเบยีน โดยระบุขัน้ตอนการเรยีนรู้
ตัง้แต่ต้นจนจบ ซึ่งมคีรูเป็นที่ปรกึษาและให้คําแนะนําในการการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองภูมิ
ปญัญา ผูรู้ ้แหล่งการเรยีนรู ้และสือ่ต่างๆ 
  
 ลกัษณะของผูเ้รียนท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 1. สมคัรใจทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไมไ่ดเ้กดิจากการบงัคบั 
 2. ผู้เรยีนเป็นแหล่งข้อมูล คือสามารถบอกได้ว่าตนเองจะเรยีนเรื่องอะไร มทีกัษะและ
ขอ้มูลอะไรบา้ง สามารถกําหนดเป้าหมายได ้บอกวธิกีารรวบรวมขอ้มูลได ้บอกวธิกีารประเมนิผล
การเรยีนได ้รูถ้งึความสามารถของตนเอง ตดัสนิใจได ้มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละเป็นผูเ้รยีนรูท้ี่
ด ี
 3. รู้ “วิธีการที่จะเรียน” คือรู้ข ัน้ตอนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ว่าจะต้องทํากิจกรรม
อะไรบา้งจงึจะทาํใหเ้กดิการเรยีนรู ้
 4. มคีวามคดิเชงิบวก มแีรงจงูใจ และสามารถเรยีนแบบรว่มมอืกบัเพือ่นหรอืบุคคลอื่น 
 5. มรีะบบการเรยีน รูจ้กัประยกุตก์ารเรยีน และสนุกกบัการเรยีน 
 6. มกีารเรยีนรูจ้ากขอ้ผดิพลาดและความสาํเรจ็ มกีารประเมนิผลเองและเขา้ใจถงึศกัยภาพ
ของตนเอง 



  19

 7. มคีวามพยายามหาวธิกีารใหม่ๆ  เพือ่หาคาํตอบรูจ้กัประยกุตใ์ชค้วามรูท้ีไ่ดจ้ากการเรยีน
ไปใชก้บัสถานการณ์จรงิ และหาโอกาสในการพฒันาคน้ควา้หาขอ้มลูเพือ่แกป้ญัหา 
 8. สามารถแสดงความคดิเหน็และอภปิรายในกลุ่มเรยีนอยา่งสรา้งสรรค ์
 9. การมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่นสามารถเกบ็ขอ้มูล และนําขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการ
เรยีน 
  
 วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 1. การวเิคราะหแ์ละกําหนดความต้องการ ผูเ้รยีนวเิคราะหแ์ละกําหนดความต้องการใน
การเรยีนรู ้โดยคาํนึงถงึความตอ้งการและความสนใจเกีย่วกบัเน้ือหาสาระทีต่อ้งการเรยีน 
 2. การกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรยีนรู ้ทีม่คีวาม
เป็นไปไดแ้ละสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ โดยศกึษาจุดมุง่หมายของรายวชิา แลว้เขยีนจุดมุง่หมายในการ
เรยีน และระบุพฤตกิรรมทีค่าดหวงัหรอืผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงัทีส่ามารถวดัได ้
 3. การวางแผนการเรยีน ผู้เรยีนกําหนดแนวทางในการเรยีนของตนเอง เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องรายวชิา กําหนดเวลาเรยีน คอืกําหนดจาํนวนชัว่โมง และจาํนวนครัง้ ในการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง ทาํกจิกรรมกลุ่ม พบครเูพือ่ขอคาํปรกึษา แนะนํา สอนเสรมิ และกาํหนดเวลาทีส่ิน้สดุการ
เรยีนของตนเอง 
 4. การเลอืกรูปแบบการเรยีน คอืผูเ้รยีนเลอืกกจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองได้แก่แหล่ง
วทิยาการผูรู้ ้แหล่งเรยีนรู ้เช่น หอ้งสมุด วดั สถานีอนามยั และสื่อในการเรยีน เช่นหนังสอืเรยีน วี
ซดี ีสือ่คอมพวิเตอร ์
 5. การกาํหนดบทบาทผูช้่วยเหลอืในการเรยีน เพื่อช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจในเน้ือหาสาระและ
เกดิทกัษะยิง่ขึ้น และประสบผลสําเรจ็ในการเรยีน เช่นมเีพื่อร่วมเรยีนเพื่อใหเ้กดิการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้
 6.  การกําหนดวธิกีารประเมนิผลการเรยีน ครแูละผูเ้รยีน ควรรว่มกนักําหนดวธิกีารวดัผล
และประเมนิผล เชน่ กาํหนดเครือ่งมอืวดัผลไดแ้ก่แบบทดสอบต่างๆ หรอืชิน้งาน เป็นตน้ 
 
 การทาํสญัญาการเรียนรู้ 
  ในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองนัน้ เพือ่ใหก้ารเรยีนรูเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ผูเ้รยีนแต่ละคนจะตอ้ง
มกีารจดัทําขอ้ตกลงการเรยีนหรอืสญัญาการเรยีนรูก้บัคร ู เพื่อครจูะไดท้ราบความกา้วหน้าในการ
เรยีนของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล 
  สญัญาการเรยีนรู ้(Learning Contact) คอื ขอ้ตกลงทีผู่เ้รยีนไดท้ําไวก้บัครูว่าผูเ้รยีนจะ
ปฏบิตัตินอยา่งไรในการเรยีน เพือ่ใหบ้รรลุจุดมุง่หมายของหลกัสตูร โดยผูเ้รยีนจะเป็นผูเ้ขยีนสญัญา
การเรยีนรู ้ระบุว่าจะเรยีนรูอ้ะไร จะวดัผลดว้ยวธิใีด จะมหีลกัฐานการเรยีนรูอ้ะไรบ้าง และผลการ
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เรยีนควรเป็นอย่างไร เมื่อเขยีนเสรจ็แล้วจดัทําสําเนาใหค้รู 1 ชุด เพื่อครูจะไดต้ิดตาม ตรวจสอบ 
ความกา้วหน้าของผูเ้รยีนแต่ละคน 
 
 ตาราง 2  แบบฟอรม์ของสญัญาการเรยีนรู ้
 

จดุมุ่งหมาย 
แหล่งวิทยาการ/

วิธีการ 
หลกัฐาน การประเมินผล 

ระบุวา่ผูเ้รยีนตอ้การ
เรยีนรูเ้รือ่งอะไร และ
ระบุผลสาํเรจ็ของการ
เรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนตอ้งการ 

ระบุวา่ผูเ้รยีนจะเรยีนรู้
อยา่งไร จากแหล่ง
ความรูใ้ด 

ระบุหลกัฐานการเรยีนรูท้ี่
เป็นรปูธรรม สามารถ
นํามาอา้งองิได ้โดยเกบ็
รวบรวมเป็นแฟ้มสะสม
งาน 

ระบุวา่ผูเ้รยีนจะ
สามารถมผีลของการ
เรยีนรูใ้นระดบัใด 

 
 2. การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม 
 การเรยีนรูแ้บบพบกลุ่ม เป็นการจดัการเรยีนรูท้ี่กําหนดใหผู้เ้รยีนมาพบกนัโดยมคีรูเป็น
ผูด้าํเนินการใหเ้กดิกระบวนการกลุ่ม เพื่อใหม้กีารอภปิราย แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละหาขอ้สรุปรว่มกนั 
ทุกสปัดาหค์รจูะตอ้งจดัใหม้กีารพบกลุ่มอยา่งน้อยสปัดาหล์ะ 9 ชัว่โมง 
หลกัการในการจดัการเรยีนรูแ้บบพบกลุ่ม มดีงัน้ี 
 1.  จดัพบกลุ่มในรายวชิาทีย่ากปานกลาง 
 2.  เน้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนและผูเ้รยีนกบัคร ู
 3.  ใหผู้เ้รยีนเรยีนรูด้ว้ยการศกึษาคน้ควา้ เป็นรายบุคคล เป็นกลุ่ม และการทาํโครงงาน 
 4.  จดักระบวนกลุ่มทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั และสอดแทรกกระบวนการ “คดิเป็น” ใหผู้เ้รยีน
ไดฝึ้ก คดิวเิคราะหใ์นแต่ละรายวชิาทีเ่ชื่อมโยงสูก่ารประยกุตใ์ชใ้นชวีติจรงิและอาจสอนเพิม่เตมิใน
บางเน้ือหาทีผู่เ้รยีนตอ้งการ 
 5.  มกีารทดสอบยอ่ย (QUIZ) 
 6.  จดัพบกลุ่มอยา่งน้อยสปัดาหล์ะ9 ชัว่โมง 
 วธิดีาํเนินการจดัการเรยีนรูแ้บบพบกลุ่ม มดีงัน้ี 
 1.  การนําเสนอผลจากการศกึษาค้นคว้า ครูใหผู้เ้รยีนนําเสนอผลจากการศกึษาค้นคว้า
ดว้ยตนเองหรอืงานกลุ่ม ซึ่งเป็นการทํากจิกรรมตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากการพบกลุ่มสปัดาหท์ี่ที่
ผ่านมา ครูจะต้องทําหน้ากระตุ้นให้ผู้เรยีนแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ และ ครูและผู้เรยีนสรุปองค์ความรู้
รว่มกนั 
 2.  การจดัการเรยีนการสอนตามสาระการเรยีนรู้ ครูจดัการเรยีนการสอนตามสาระการ
เรยีนรู้ที่ได้วางแผนการเรยีนรู้ร่วมกบัผู้เรยีนไว้ โดยครูจดักระบวนการเรยีนรู้เพิม่เติมความรู้ใน
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เน้ือหาสาระที่สําคญั ที่ผูเ้รยีนยงัไม่เขา้ใจและต้องการจะเรยีนรู ้โดยครูสอนเพิม่เติมบางเน้ือหาที่
ผู้เรียนต้องการ หรือจดัสอนเสริมนอกเหนือจากเวลาพบกลุ่ม ในเน้ือหาวิชาที่ยาก ที่ผู้เรียนไม่
สามารถเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้เชน่ วชิาคณติศาสตร ์ภาษาองักฤษ และวทิยาศาสตร ์เป็นตน้ 
 3.  การนําเสนอโครงงาน โดยให้ผู้เรยีนนําเสนอความคิด และความก้าวหน้าในการทํา
โครงงานต่อกลุ่มใหญ่ เพื่อให้ผู้เรียนคนอื่นและครูช่วยกันวิเคราะห์ ซักถาม ให้ข้อเสนอแนะ 
คําแนะนํา ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เป็นการต่อยอดหรอืพฒันาความคิดและนําไปสู่การ
พฒันาโครงงานในสปัดาหต่์อไป การนําเสนอโครงงานดงักล่าวจะเป็นไปอย่างต่อเน่ืองทุกครัง้ทีพ่บ
กลุ่มจนสิน้สดุภาคเรยีน 
 4.  การสอบย่อย (QUIZ) เป็นการทดสอบความรูค้วามเขา้ใจในเน้ือหาสาระ โดยครูและ
สถานศกึษาเป็นผูจ้ดัทําขอ้สอบย่อย ในลกัษณะ ถาม - ตอบ (QUIZ) ใหผู้เ้รยีนตอบคําถามสัน้ๆ ใน
ลกัษณะสรุปความคดิรวบยอด ทีเ่ป็นความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัเน้ือหาในรายวชิานัน้ๆ ของผูเ้รยีน
เอง 
 5.  การฝึกกระบวนการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ “คิดเป็น”ให้ผู้เรียนฝึกคิดวิเคราะห ์
สงัเคราะห ์และแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจากสื่อ เช่น สถานการณ์ ข่าว หนังสอืพมิพ ์บทความ ที่
เกี่ยวข้องกบัเน้ือหารายวิชาที่กําลงัเรยีน ครูจะทําหน้าที่เป็นผู้กระตุ้น เสรมิแรง ใช้กระบวนการ
เรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมใหผู้เ้รยีนทุกคนไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัตลอดช่วงเวลาพบกลุ่ม โดยครตูัง้
ประเดน็คําถามปลายเปิดใหผู้เ้รยีนไดร้่วมคดิ ร่วมอภปิรายเพื่อหาคําตอบ และพยายามเชื่อมโยง
เรือ่งทีเ่รยีนรูจ้ากรายวชิานัน้เขา้สูว่ถิชีวีติของผูเ้รยีนไดม้องเหน็ประโยชน์จากการพบกลุ่ม 
 6.  ฝึกให้ผู้เรยีนแสดงออก เพื่อให้สามารถนําความรู้และทกัษะไปใช้ในชวีติจรงิได้ เช่น 
การนําเสนองานประกอบการใชส้ือ่ การฝึกพดูในโอกาสต่างๆ การใชภ้าษาไทยทีถู่กตอ้ง การฟงัและ
จบัประเดน็สาํคญั การพดูและการเขยีนเพือ่สรปุใจความสาํคญั 
 7.  การวางแผนจดักจิกรรมการเรยีนรูต่้อเน่ือง คอืการทีค่รูและผูเ้รยีนร่วมกนักําหนดและ
นดัหมายการทํากจิกรรมต่างๆ ระหว่างสปัดาห ์รวมทัง้เรื่องทีผู่เ้รยีนจะตอ้งศกึษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง 
ตามแผนการเรยีนรูท้ี่ได้ร่วมกนักําหนดไว้ และครูจะต้องกําหนดตวัผูเ้รยีนที่จะมานําเสนองานต่อ
กลุ่มในสปัดาหต่์อไป และกาํหนดการทาํกจิกรรมการเรยีนรูส้าํหรบัผูเ้รยีนคนอื่น ดว้ย 
 8.  การติดตามและช่วยเหลือผู้เรียน ครูติดตามช่วยเหลือผู้เรียน เพื่อให้คําแนะนํา 
คําปรกึษาในการเรยีน ครูอาจใชว้ธิ ี“เพื่อนช่วยเพื่อน” คอืใหเ้พื่อน หรอืกลุ่มเพื่อนของผูเ้รยีน คอย
ชว่ยเหลอืใหค้าํแนะนําคาํปรกึษาในการเรยีน 
  
 3. การเรียนรู้แบบทางไกล เป็นวธิกีารจดัการเรยีนรูจ้ากสื่อต่างๆ โดยทีผู่เ้รยีนและครจูะ
สื่อสารกนัทางสื่ออเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นส่วนใหญ่ เช่น การเรยีนรูแ้บบ E - Learning ฯลฯ หรอืถา้มี
ความจาํเป็นอาจพบกนัเป็นครัง้คราว 
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 หลกัในการเรยีนรูแ้บบทางไกล 
 1.  ผู้เรียนต้องมีเครื่องมือที่สามารถสื่อสาร และใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ได้ เช่น 
คอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์ฯลฯ 
 2.  ผูเ้รยีนตอ้งมเีวลาสื่อสารทางอเิลคทรอนิกสก์บัครตูามเวลาทีไ่ดต้กลงรว่มกนักบัคร ูเช่น 
Chat room, E - mail, Web board, Blog, Facebook, Line ฯลฯ 
 3.  สถานศกึษาและคร ูมบีทบาทในการจดัเตรยีมสื่อทางไกล และอํานวยความสะดวก ให้
ความชว่ยเหลอื แนะนํา ใหค้าํปรกึษาใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูแ้บบทางไกลไดส้าํเรจ็ตามจุดมุง่หมาย 
 วธิกีารเรยีนรูแ้บบทางไกล มดีงัน้ี 
 1.  การศกึษาแนวทางการเรยีนรูแ้บบทางไกลจากสือ่ต่างๆ 
 2.  การเรยีนรูจ้ากสือ่ทางไกลตามทีส่ถานศกึษากาํหนด 
 3.  การประเมนิความรูก่้อนเรยีน คอืผูเ้รยีนประเมนิความรูข้องตนเองก่อนเรยีน 
 4.  ศกึษาเน้ือหาสาระจากสือ่ต่างๆ และสง่งานทีค่รมูอบหมายตามกาํหนด 
 5.  การสื่อสารกบัครตูามเวลาทีก่ําหนด เพื่อขอคําแนะนํา คําปรกึษา และนัดหมายการทํา
กจิกรรมการเรยีนรู ้
 6.  การประเมนิความรูห้ลงัเรยีน คอืผูเ้รยีนประเมนิความรูข้องตนเองหลงัเรยีน 
 
 4. การเรียนรู้แบบชัน้เรียน 
 เป็นวธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีส่ถานศกึษากําหนดรายวชิา เวลาเรยีน และสถานทีท่ีช่ดัเจน ซึง่
วธิกีารจดัการเรยีนรูเ้หมาะสาํหรบัผูเ้รยีนทีม่เีวลามาเขา้ชัน้เรยีน 
 หลกัในการเรยีนรูแ้บบชัน้เรยีน 
 1.  สถานศกึษากาํหนดสถานทีเ่รยีนและตารางเรยีนทีเ่หมาะสม 
 2.  จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธก์ารเรยีนรูแ้บบชัน้เรยีน เกีย่วกบัสถานที ่วนั เวลาทีเ่รยีนและ
ครผููร้บัผดิชอบใหผู้เ้รยีนทราบอยา่งทัว่ถงึ 
 3.  สถานศกึษาจดัหาสื่อและอุปกรณ์การเรยีนการสอน เช่น เครื่องมอื - อุปกรณ์ทดลอง
วทิยาศาสตร ์เครือ่งคอมพวิเตอร ์และโสตทศันูปกรณ์ ทีม่คีุณภาพ 
 4.  ผูเ้รยีนจะตอ้งมเีวลามาเรยีนตามทีก่าํหนดไวใ้นตารางเรยีน 
 วธิดีาํเนินการจดัการเรยีนรู ้
 1.  การจดักระบวนการเรยีนรู ้การจดักระบวนการเรยีนรู ้โดยคร ูผูรู้ ้หรอืผูเ้ชีย่วชาญ ดา้น
เน้ือหานัน้ๆ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และฝึกทกัษะให้กบัผู้เรยีน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรยีน ซกัถาม 
แสดงความคดิเหน็และลงมอืฝึกปฏบิตัจิรงิ และครคูวรจดัเวลาในการใหค้าํปรกึษาแก่ผูเ้รยีน 
 2. การจดักระบวนการปฏสิมัพนัธ์ เป็นการจดักระบวนการที่ส่งเสรมิการมปีฏสิมัพนัธ์ใน
การเรยีนรูร้ะหวา่งครกูบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน เชน่กจิกรรมกลุ่ม การจดัทีน่ัง่เป็นกลุ่ม 
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 3. การจดัใหม้กีารปรบับทบาทผูเ้รยีนเช่น การแบ่งผูเ้รยีนเป็นกลุ่มย่อยๆ และมอบหมาย
งานใหป้ฏบิตั ิในการจดักระบวนการเรยีนรู ้ครจูะจดักจิกรรม 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   - การใหข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ 
    - การเรยีนรูด้ว้ยการลงมอืปฏบิตัจิรงิ 
    - การสะทอ้นการเรยีนรูร้ว่มกนัระหวา่งผูเ้รยีนและคร ู
 4.  การตดิตาม และช่วยเหลอืผูเ้รยีนเช่น จดับรกิารแนะแนว จดับรกิารใหค้าํปรกึษา จดัให้
มผีูช้ว่ยสอน และการตดิตามชว่ยเหลอืโดยเพือ่หรอืกลุ่มเพือ่น 
 
 5. การเรียนรู้ตามอธัยาศยั 
 เป็นวธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดต้ามความตอ้งการ และความสนใจ จาก
สื่อเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือจากการฝึกปฏิบตัิตามแหล่งเรียนรู้ต่างๆ แล้วนําความรู้และ
ประสบการณ์มาเทียบโอนเข้าสู่หลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 
  
 6. การเรียนรู้จากการทาํโครงงาน 
 เป็นวธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนกําหนดเรื่องโดยสมคัรใจ ตามความสนใจ ความตอ้งการ 
หรอืสภาพปญัหา ที่จะนําไปสู่การศึกษาค้นคว้า ทดลอง ลงมอืปฏิบตัิจรงิ และมกีารสรุปผลการ
ดาํเนินการตามโครงการ โดยมคีรเูป็นผูใ้หค้าํปรกึษา แนะนํา อาํนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้และ
กระตุน้เสรมิแรงใหเ้กดิการเรยีนรู ้
  
 7. การเรียนรู้รปูแบบอ่ืนๆ 
 สถานศกึษาสามารถออกแบบวธิกีารจดัการเรยีนรูใ้นรูปแบบอื่นๆ ไดต้ามความต้องการ
ของผูเ้รยีน 
 วธิกีารจดัการเรยีนรูด้งักล่าวขา้งต้น สถานศกึษาและผูเ้รยีนจะร่วมกนักําหนดว่าในแต่ละ
รายวชิาจะเรยีนรูแ้บบใด ซึง่ขึน้อยู่กบัความยากง่ายของเน้ือหาสาระของแต่ละรายวชิานัน้ๆ โดยให้
สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติและการประกอบอาชพีของผูเ้รยีน และขึน้อยูก่บัความพรอ้มของสถานศกึษาใน
การจดัสอนเสรมิเพื่อเตมิเตม็ความรูใ้หก้บัผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูใ้หบ้รรลุมาตรฐานการเรยีนรูท้ีก่ําหนดไว ้
นอกจากนัน้สถานศกึษาสามารถออกแบบการเรยีนรูแ้บบอื่นๆ ไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รยีนและ
ความพรอ้มของสถานศกึษาแต่ละแห่ง (สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม
อธัยาศยั. 2553. 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 การวดัและประเมินผล 
  การวดัและประเมนิผลการเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึขัน้พืน้ฐาน 
พุทธศกัราช 2551 มเีป้าหมายสําคญัเพื่อนําผลการประเมนิไปพฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุมาตรฐานการ
เรยีนรูข้องหลกัสตูรฯหรอืนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงแกไ้ข ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาการ
ของผู้เรยีนโดยตรง และนําไปปรบัปรุงแก้ไขการจดักระบวนการเรยีนรู้ให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น
รวมทัง้การนําไปใช้ในการพิจารณาตัดสินความสําเร็จทางการศึกษาของผู้เรียน การวดัผลและ
ประเมนิผลการเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 
ม ี2 ลกัษณะดงัน้ี 
 1.  การวดัและประเมินผลการเรียน 
   1.1  การวดัและประเมนิผลการเรยีนรายวชิา 
   1.2  การประเมนิกจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติ 
   1.3  การประเมนิคุณธรรม 
 2.  การประเมินคณุภาพการศึกษานอกระบบระดบัชาติ 
   สถานศกึษาต้องจดัทําระเบยีบการประเมนิผลการเรยีนของสถานศกึษา รวมทัง้จดัทํา
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏบิตัใินการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตามหลกัสตูรการศกึษา
นอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ของสถานศกึษาใหช้ดัเจนเพื่อใหบุ้คลากรที่
เกีย่วขอ้งทุกฝา่ยถอืปฏบิตัริว่มกนัและเป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนั  
 
 1.4 การจดักระบวนการเรียนรู้  
  การจดักระบวนการเรยีนรูต้ามหลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พุทธศกัราช 2551 มุ่งพฒันาใหผู้เ้รยีนสู่ความเป็นคน “คดิเป็น” โดยเน้นพฒันาทกัษะการแสวงหา
ความรู ้ประยกุตใ์ชค้วามรู ้และสรา้งองคก์รความรูส้าํหรบัตนเอง และชุมชน สงัคม ซึง่กําหนดการจดั
กระบวนการเรยีนรู ้กศน. หรอื ONIEMODEL ซึง่เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีจ่ดัขึน้อยา่งเป็นระบบตาม
ปรชัญา “คดิเป็น” ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี  
  - ขัน้ที ่1 กาํหนดสภาพ ปญัหา ความตอ้งการในการเรยีนรู ้(O: Orientation) 
 - ขัน้ที ่2 แสวงหาขอ้มลูและจดัการเรยีนรู ้(N: New ways of learning) 
 - ขัน้ที ่3 ปฏบิตัแิละนําไปประยกุตใ์ช ้(I: Implementation) 
 - ขัน้ที ่4 ประเมนิผลการเรยีนรู ้(E: Evaluation) 
  ขัน้ท่ี 1 กาํหนดสภาพปัญหา ความต้องการในการเรียนรู้ (O: Orientation) 
 เป็นการเรยีนรูจ้ากสภาพ ปญัหา หรอืความตอ้งการของผูเ้รยีน และชุมชน สงัคม โดยให้
เชื่อมโยงกบัประสบการณ์เดมิ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรยีนรูข้องหลกัสตูร 
ขัน้ตอนการเรยีนรู ้ 



  25

 1.  ครแูละผูเ้รยีนร่วมกนักําหนดสภาพปญัหา ความตอ้งการในการเรยีนรู ้ซึง่อาจจะไดม้า
จากสถานการณ์ในขณะนัน้ หรอืเป็นเรื่องทีเ่กดิขึน้ในชวีติจรงิ หรอืเป็นประเดน็ทีก่ําลงัขดัแยง้ และ
กําลงัอยู่ในความสนใจของชุมชน ซึ่งจะช่วยกระตุ้นใหผู้เ้รยีนกระตือรอืรน้ที่คดิจะหาทางออกของ
ปญัหา หรอืความตอ้งการนัน้ๆ 
 2.  ทาํความเขา้ใจกบัสภาพ ปญัหา ความตอ้งการในสิง่ทีต่อ้งการเรยีนรู ้โดยดงึความรูแ้ละ
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน เน้นการมีส่วนร่วม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สะท้อนความคิดและ
อภปิรายโดยใหเ้ชื่อมโยงกบัความรูใ้หม ่
 3.  วางแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสม โดยกิจกรรมการเรียนรู้ที่กําหนดสามารถมองเห็น
แนวทางในการคน้พบความรูห้รอืคาํตอบไดด้ว้ยตนเอง  
 ขัน้ท่ี 2 แสวงหาข้อมลูและจดัการเรียนรู้ (N: New ways of learning) 
  การแสวงหาขอ้มลู และจดัการเรยีนรู ้โดยศกึษา คน้ควา้หาความรู ้และรวบรวมขอ้มลูของ
ตนเอง ขอ้มูลของชุมชน สงัคม และขอ้มูลทางวชิาการ จากสื่อและแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลายมกีาร
ระดมความคดิเหน็ วเิคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มลู และสรปุเป็นความรู ้
ขัน้ตอนการเรยีนรู ้ 
 1.  ผูเ้รยีนแสวงหาความรูต้ามแผนการเรยีนรูท้ี่กําหนดไว ้โดยเน้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
การเรยีนรูผ้า่นประสบการณ์ กระบวนการกลุ่ม ศกึษาจากผูรู้ ้/ภมูปิญัญาและวธิอีื่นๆ ทีเ่หมาะสม 
 2.  ครูและผู้เรียนร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปความรู้เบื้องต้น โดยใช้คําถาม
ปลายเปิดในการชวนคดิ ชวนคุย เป็นเครื่องมอื ดว้ยกระบวนการการระดมสมอง สะทอ้นความคดิ
และอภปิราย 
 3.  ผูเ้รยีนนําความรู้ที่ได้ไปตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อประเมนิความเป็นไปได้โดยวธิี
ต่างๆ เชน่ การทดลอง การทดสอบ การตรวจสอบกบัผูรู้ ้
 ขัน้ท่ี 3 การปฏิบติัและนําไปประยกุตใ์ช้ (I: Implementation) 
  นําความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติ และประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เหมาะสมกับ
วฒันธรรมและสงัคม 
 ขัน้ตอนการเรยีนรู้ ผู้เรยีนปฏิบตัิตามขัน้ตอน โดยสงัเกตปรากฏการณ์ จดบนัทึก และ
สรปุผล เกบ็รวบรวมไวใ้นแฟ้มสะสมงาน ระหวา่งดาํเนินการตอ้งมกีารตรวจสอบหาขอ้บกพรอ่ง และ
รวบรวมไวใ้นแฟ้มสะสมงาน 
 ขัน้ท่ี 4 การประเมินผลการเรียนรู้ (E: Evaluation) 
  ประเมิน ทบทวน แก้ไขข้อบกพร่อง ผลจากการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้แล้วสรุปเป็น
ความรูใ้หม ่พรอ้มกบัเผยแพรผ่ลงาน 
  ขัน้ตอนการเรยีนรู ้คร ูและผูเ้รยีนนําแฟ้มสะสมงาน และผลงานทีไ่ดจ้ากกการปฏบิตัมิาใช้
เป็นสารสนเทศในการประเมนิคุณภาพการเรยีนรู ้ 
 1.  ครแูละผูเ้รยีนรว่มกนัสรา้งเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพการเรยีนรู ้
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 2.  ครู ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องร่วมกันประเมิน พฒันาการเรียนรู้ให้เป็นไปตามเกณฑ์
คุณภาพการเรยีนรู ้
  การจดักระบวนการเรยีนรู ้ทัง้ 4 ขัน้ตอนเป็นวงจรของกระบวนการเรยีนรู ้ตามปรชัญาคดิ
เป็น ซึง่สถานศกึษาสามารถปรบัใช ้ขัน้ตอนการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมตามสภาพของรายวชิา หรอื
เงือ่นไขอื่นๆ ตามความตอ้งการของผูเ้รยีน 
 
 1.5 ส่ือการเรียนรู้ 
  ในการจดัการเรยีนรูเ้น้นใหผู้เ้รยีนแสวงหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง โดยการใชส้ื่อการเรยีนรูท้ี่
หลากหลาย ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อบุคคลภูมิปญัญาแหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ใน
ทอ้งถิน่ ชุมชนและแหล่งเรยีนรูอ้ื่นๆ ผูเ้รยีนและครสูามารถพฒันาสื่อการเรยีนรูข้ ึน้เองหรอืนําสื่อทีม่ี
อยูใ่กลต้วัและขอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการเรยีนรู ้ โดยใชว้จิารณญาณในการเลอืกใชส้ื่อ
ต่างๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิให้การเรยีนรูเ้ป็นไปอย่างมคีุณค่า น่าสนใจ ชวนคดิ ชวนติดตาม เขา้ใจ
ง่าย เป็นการากระตุ้นใหผู้เ้รยีนรูจ้กัวธิกีารแสวงหาความรูเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างกวา้งขวางลกึซึ้งและ
ต่อเน่ืองตลอดเวลา 
 
 1.6 การเทียบโอน 
  สถานศกึษาตอ้งจดัใหม้กีารเทยีบโอนผลการเรยีน หรอืเทยีบโอนความรูแ้ละประสบการณ์
ของผูเ้รยีน ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของผลการเรยีนตามหลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้
พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 โดยสถานศึกษาต้องจดัทําระเบียบหรือแนวปฏิบตัิการเทียบโอนให้
สอดคลอ้งกบัแนวทางการเทยีบโอนทีส่าํนกังาน กศน.กาํหนด 
 
 1.7 การวดัและประเมินผลการเรียน 
 การวดัและประเมนิผลการเรยีน เป็นกระบวนการทีใ่หไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูสารสนเทศทีแ่สดงถงึ
การพฒันาความก้าวหน้าความสําเร็จ ผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียน และข้อมูลที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาและเรยีนรูไ้ดเ้ตม็ศกัยภาพ เกดิทกัษะกระบวนการ
และค่านิยมทีพ่งึประสงค ์ซึ่งสถานศกึษาในฐานะเป็นผูร้บัผดิชอบการจดัการศกึษา จะตอ้งจดัทํา
ระเบยีบและแนวปฏบิตัิในการวดัและประเมนิผลการเรยีนของสถานศกึษา เพื่อใหบุ้คลากรที่
เกีย่วขอ้งทุกฝา่ยถอืปฏบิตัริว่มกนัและเป็นไปในมาตรฐานเดยีวกนั 
  1.  การวดัและประเมนิผลรายวชิา เป็นการประเมนิผลการเรยีนรายวชิา สถานศกึษาต้อง
ดาํเนินการควบคู่ไปกบัการจดักจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เพื่อใหท้ราบว่าผูเ้รยีนมคีวามกา้วหน้า
ทางดา้นความรู ้ทกัษะกระบวนการ คุณธรรมและค่านิยมอนัพงึประสงคอ์นัเป็นผลเน่ืองมาจากการ
จดักจิกรรมการเรยีนรูเ้พยีงใด และตอ้งมกีารประเมนิผลรวมเพื่อทราบว่าผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการ
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เรยีนบรรลุตามมาตรฐานการเรยีนรูห้รอืไมอ่ย่างไร ดงันัน้การวดัและประเมนิผลจงึตอ้งใชเ้ครื่องมอื
และวธิกีารทีห่ลากหลายใหส้อดคลอ้งกบัสาระและมาตรฐานการเรยีนรูแ้ละผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั 
  2.  การประเมนิกจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติ เป็นการประเมนิสิง่ที่ผูเ้รยีนปฏบิตัิเพื่อการ
พฒันาตนเอง ครอบครวั ชุมชน สงัคม โดยพจิารณาทัง้เวลาการเขา้รว่มกจิกรรม การปฏบิตักิจิกรรม
และผลจากการปฏบิตักิจิกรรมของผูเ้รยีนตามเกณฑท์ีส่ถานศกึษากาํหนด 
  3.  การประเมนิคุณธรรม เป็นการประเมนิสิง่ที่ต้องการปลูกฝงัในตวัผูเ้รยีน โดยประเมนิ
จากกิจกรรมการเรียนรู้ทางด้านการพฒันาตน การพฒันางาน การอยู่ร่วมกันในสงัคมอย่างมี
ความสุข การพฒันาคุณภาพชวีติ การเขา้ร่วมกจิกรรม การเรยีนรูใ้นรายวชิาต่างๆ และกจิกรรมใน
ลกัษณะอื่นๆ ทีส่ถานศกึษาจดัขึน้ เพือ่เสรมิสรา้งคุณธรรมใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีน 
  4.  การประเมนิคุณภาพการศกึษานอกระบบระดบัชาต ิสถานศกึษาต้องจดัใหผู้เ้รยีนเขา้
รบัการประเมนิคุณภาพการศกึษานอกระบบระดบัชาต ิในภาคเรยีนสุดทา้ยของทุกระดบัการศกึษา
ในสาระการเรยีนรูท้ีส่ํานักงาน กศน.กําหนด การประเมนิคุณภาพการศกึษานอกระบบระดบัชาตมิี
วตัถุประสงค์เพื่อทราบผลการเรยีนของผูเ้รยีนสําหรบันําไปใชใ้นการวางแผนปรบัปรุงและพฒันา
คุณภาพการศกึษานอกระบบต่อไป การประเมนิดงักล่าวไมม่ผีลต่อการไดห้รอืตกของผูเ้รยีน 
 
 1.8 การจบหลกัสตูร 
 ผูจ้บการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช
2551ในแต่ละระดบัการศกึษาตอ้งผา่นเกณฑก์ารจบหลกัสตูร ดงัน้ี 
 1.  ผา่นการประเมนิและไดร้บัผลการตดัสนิการเรยีนตามเกณฑท์ีส่ถานศกึษากําหนดทัง้ 5 
สาระการเรยีนรู ้และไดต้ามจาํนวนหน่วยกติทีก่าํหนดตามโครงสรา้งหลกัสตูร 
 2.  ผา่นกระบวนการประเมนิกจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติไมน้่อยกวา่ 200 ชัว่โมง 
 3.  ผา่นกระบวนการประเมนิคุณธรรม 
 4.  เขา้รบัการประเมนิคุณภาพการศกึษานอกระบบระดบัชาต ิ
 
 1.9 เอกสารหลกัฐานการศึกษา 
  เอกสารหลกัฐานการศกึษาใหเ้ป็นไปตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิารกาํหนด สถานศกึษาทุก
แหง่ตอ้งใชเ้อกสารหลกัฐานการศกึษาเหมอืนกนั เพือ่ประโยชน์ในการสือ่ความเขา้ใจทีต่รงกนัและ
การสง่ต่อไดแ้ก่ 
 1.  ระเบยีนแสดงผลการเรยีน 
 2.  หลกัฐานแสดงวุฒกิารศกึษา(ประกาศนียบตัร) 
 3.  แบบรายงานผูส้าํเรจ็การศกึษา 
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 เอกสารหลกัฐานการศกึษาอื่นๆ สถานศกึษาต้องพจิารณาจดัทําเพื่อใชป้ระกอบการจดั
การศกึษาตามหลกัสูตรการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 ตามที่
เหน็สมควร เชน่ แบบประเมนิผลกจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติ 
 
 1.10 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 
 1.  กิจกรรมการศึกษา กศน.ขัน้พืน้ฐาน 
  เป็นกจิกรรมที่เน้นจดัการเรยีนรู ้การบรกิารความรูพ้ืน้ฐานที่จําเป็นต่อการดํารงชวีติ 
และเพื่อการศึกษาต่อแบบมีระดบัชัน้ โดยมีหลักสูตรการเรียนรู้ มีการกําหนดคุณลกัษณะที่พึง
ประสงคข์องผูเ้รยีนชดัเจน ไดแ้ก่  
  1.1  การสง่เสรมิการรูห้นงัสอื  
  1.2 การจดัการศกึษา กศน.พืน้ฐานระดบัประถมศกึษา  
  1.3 การจดัการศกึษา กศน.พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 
  1.4 การจดัการศกึษา กศน.พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
  1.5 การจดัการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.)  
 2. กิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง 
  เป็นการจัดการศึกษาที่ต่อเน่ืองจากการศึกษาแบบมีระดับชัน้ เพื่อให้ผู้เรียนหรือ
ผูร้บับรกิารเกดิทกัษะความรูใ้นการดาํรงชวีติ การประกอบอาชพีและการพฒันาตนเอง ซึง่มกีจิกรรม
ดงัน้ี 
  2.1 กิจกรรมการศึกษาเพื่ อพัฒนาอาชีพ  เ ป็นการศึกษาเพื่ อพัฒนาความรู ้
ความสามารถ และทกัษะความรูใ้นการประกอบอาชพี เพื่อใหส้ามารถเขา้สู่อาชพี ประกอบอาชพี
หรอืพฒันาอาชพีของตนเองไดต้ลอดจนการใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุนส่งเสรมิการประกอบอาชพี เหน็
ช่องทางในการประกอบอาชพีและพฒันาอาชพี ใหเ้กดิกระบวนการคดิ สามารถลดรายจ่ายหรอืเพิม่
รายได ้
  2.2 กจิกรรมการศกึษาเพื่อพฒันาทกัษะชวีติ เป็นกจิกรรมทีใ่หบ้รกิารตามความสนใจ
และตามความต้องการที่ผูร้บับรกิารต้องการศกึษาเรยีนรูเ้รื่องใดเรื่องหน่ึงที่เป็นเหตุการณ์ปจัจุบนั 
และเป็นประโยชน์ต่อชวีติความเป็นอยู ่หรอืเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชน โดยใชร้ะยะเวลาเรยีนสัน้ๆ
เน้ือหาหลกัสตูรจบในตวัเอง  
  2.3 กจิกรรมการศึกษาเพื่อพฒันาสงัคมและชุมชน เป็นกิจกรรมที่จดัเพื่อบูรณาการ
ความรู ้และทกัษะที่มอียู่ หรอืได้รบัจากการศึกษาทัง้ในระบบ และนอกระบบหรอืการศึกษาตาม
อธัยาศยัแล้วนําไปใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาครอบครวั สงัคม และชุมชน เน้ือหาสาระมุ่ง
พฒันาสงัคมและชุมชน เช่น ประชาธิปไตย สิง่แวดล้อม วิสาหกิจชุมชน ความสงบสุขในชุมชน 
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ตลอดจนเหตุการณ์ปจัจุบนัที่มผีลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 
ฯลฯ  
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 3. กิจกรรมการเทียบโอนผลการเรียน ความรู้ และประสบการณ์ 
  เป็นบริการที่ส่งเสริมให้ผู้ที่ออกกลางคนัจากสถานศึกษาในระบบ หรือผู้รบับริการ
กจิกรรม หรอืหลกัสตูร กศน.อื่นๆ นําความรูม้าเทยีบโอนไดห้รอืนํามาเทยีบโอนประสบการณ์ ใหไ้ด้
ตามระดบัชัน้หรอืประกาศเกยีรตบิตัร ตามหลกัเกณฑท์ี ่กศน.กาํหนด 
 4. กิจกรรมศึกษาตามอธัยาศยั เป็นกจิกรรมทีจ่ดัไวบ้รกิารผูท้ีส่นใจและตอ้งการศกึษา 
คน้คว้า ความรู ้ข่าวสาร ขอ้มูล ที่จําเป็นต่อการดํารงชวีติ ตลอดจนความรูท้ี่เป็นภูมปิญัญาต่างๆ 
เพือ่นําไปปรบัใชใ้นการดาํเนินชวีติประจาํวนั ดงัน้ี 
  4.1 ห้องสมุดประชาชน เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ค้นคว้า ศึกษา หาความรู้ ของ
ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั มโีครงการหมนุเวยีนสือ่สูศ่นูยก์ารเรยีนชมุชนในทุกตําบล เพือ่ใหป้ระชาชน
ในชุมชนไดม้โีอกาสศกึษาหาความรู ้ทนัต่อเหตุการณ์ ปรบัตวัเขา้กบัสงัคมและอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมี
ความสขุ 
  4.2 ศูนย์การเรียนชุมชนเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัในชุมชน เพื่อสรา้งโอกาสการเรยีนรู ้การถ่ายทอด และเป็นเวทแีลกเปลี่ยน
ประสบการณ์วทิยาการตลอดจนภมูปิญัญาทอ้งถิน่ของชุมชน 
  4.3 แหล่งเรยีนรูใ้นชุมชนเป็นแหล่งเรยีนรูใ้กลต้วัทีผู่เ้รยีนสามารถศกึษาหาความรูจ้าก
ของจรงิ ดว้ยการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้การศกึษาดูงาน การฝึกอบรม หรอืปฏบิตั ิเพื่อใหผู้เ้รยีนไดนํ้า
ความรูไ้ปพฒันาอาชพี พฒันาทกัษะชวีติ ตลอดจนพฒันาครอบครวั ชุมชนและสงัคม ทัง้น้ีหน่วยงาน
ต่างๆไดร้วบรวมไว ้
  4.4 ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เป็นแหล่งเรยีนรูต้ามอธัยาศยัทีผู่เ้รยีนหรอืผูส้นใจสามารถศกึษา 
คน้ควา้ทัง้จากผูรู้ ้ผูท้รงภมูปิญัญา หรอืแหล่งเรยีนรูต่้างๆทีม่อียูใ่นชุมชนหรอืนอกชุมชน 
  4.5 กจิกรรมการศกึษาชุมชนอื่นๆเช่น การสาํรวจชุมชน การทาํแผนแมบ่ทชุมชน การ
รบับรจิาคหนังสอืสู่ชนบท การทําเวทชีาวบา้น กจิกรรมส่งเสรมิผูสู้งอายุ ผูพ้กิาร ตลอดจนการเขา้
รว่มกจิกรรมในงานประเพณแีละวฒันธรรมของชุมชนฯลฯ กจิกรรมเหล่าน้ีเป็นกจิกรรมทีส่ง่เสรมิใหผู้้
ร่วมกิจกรรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดประสบการณ์ เกิดองค์ความรู้ สามารถนําไปปรบัใช้ใน
ชวีติประจาํวนั 
 

2. การประกนัคณุภาพการศึกษา 
 2.1 ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษาไวด้งัน้ี 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 81 กําหนดใหม้กีฎหมาย
เกีย่วกบัการศกึษาแหง่ชาต ิจงึไดม้กีารยกรา่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 ซึง่มผีล
บงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่20 สงิหาคม 2542 เป็นต้นมา ในหมวด 6ว่าดว้ยมาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศกึษา มาตรา 49 ไดก้ําหนดใหม้สีํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
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การศกึษา เรยีกโดยย่อว่า "สมศ." มฐีานะเป็นองคก์ารมหาชน ซึ่งไดป้ระกาศในราชกจิจานุเบกษา 
เล่มที ่117 ตอนที ่99ก เมื่อวนัที ่3 พฤศจกิายน 2543 และมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่4 พฤศจกิายน 
2543โดยให้มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมนิผลการจดัการศกึษาเพื่อใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยคํานึงถงึความมุ่ง
หมาย หลกัการ และแนวทางการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย
การศกึษาแหง่ชาต ิโดยใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแหง่อยา่งน้อยหน่ึงครัง้
ในทุกหา้ปี นับตัง้แต่การประเมนิครัง้สุดทา้ย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและ
สาธารณชนและจดัใหม้กีฎหมายเกี่ยวกบัการศกึษาแห่งชาติ (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ.2542และที่แก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2. พ.ศ.2545: มาตรา 47. ว่า การประกนัคุณภาพ
การศึกษาหมายถงึ การบรหิารจดัการและการดาํเนินกจิกรรมตามภารกจิปกตขิองสถานศกึษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง สร้างความมัน่ใจให้ผู้ร ับบริการทางการศึกษา ทัง้
ผูร้บับรกิารโดยตรง ได้แก่ ผูเ้รยีน ผูป้กครอง และผูร้บับรกิารทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสงัคมโดยรวม 
 นิตธิร ปิลวาสน์ (2556) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ การทาํกจิกรรม
หรอืการปฏิบตัิภารกิจหลกัอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่กําหนดไว้ โดยมกีารควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมนิคุณภาพ (Quality 
Assessment) จนทําให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดชันีชี้วดัระบบและ
กระบวนการผลติผลผลติและผลลพัธข์องการจดัการศกึษา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (2555) 
กล่าวถงึความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษาว่า หมายถงึ การบรหิารจดัการและการดาํเนิน
กจิกรรมตามภารกจิปกตขิองสถานศกึษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ือง สรา้งความ
มัน่ใจใหผู้ร้บับรกิารทางการศกึษาทัง้ผูร้บับรกิารโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รยีน ผูป้กครอง และผูร้บับรกิาร
ทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยรวม  
 Liston (1999: 159) ใหค้วามเหน็ว่า การประกนัคุณภาพ เป็นส่วนหน่ึงของการบรหิาร
คุณภาพองคก์ร (Quality management) ทีม่กีารวางแผน มรีะบบบรหิารจดัการ มกีระบวนการ มี
กจิกรรม และมผีูร้บับรกิารซึ่งมคีวามเชื่อมัน่ในองค์กรว่า มมีาตรฐานในกระบวนการที่มัน่ใจได้ใน
ผลผลติ ซึง่เป็นไปตามขอ้เรยีกรอ้ง และความคาดหวงัของลกูคา้อยา่งต่อเน่ืองยัง่ยนื 
 Harper (1999: Online) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพว่า หมายถงึ กจิกรรม
หรอืปฏบิตักิารทัง้มวลทีเ่ป็นระบบและมกีารวางแผนล่วงหน้า ซึง่เป็นสิง่จําเป็นทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจ
ในระดบัหน่ึงว่า สนิค้าหรอืบรกิารหน่ึงๆ จะมคีุณภาพตามขอ้กําหนดที่วางไว้ โดยกล่าวว่า การ
ประกนัคุณภาพการศกึษา (Quality assurance) เป็นศพัทท์างวชิาการที่วงการศกึษายมืมาจาก
วงการธุรกจิและอุตสาหกรรม เป็นการนําแนวคดิเชงิคุณภาพเขา้มาใช้เพื่อการบรหิารจดัการเชงิ
คุณภาพขององคก์รทางการศกึษา และใหอ้ธบิายถงึววิฒันาการของการบรหิารจดัการเชงิคุณภาพ
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ในทางอุตสาหกรรม ดว้ยการแบ่งประเภทกจิกรรมการบรหิารจดัการออกเป็น 2 ประเภทคอื แบบที่
เน้นการตรวจจบั (Detection) ไดแ้ก่ การตรวจสอบคุณภาพ (Quality inspection) และการควบคุม
คุณภาพ (Quality control) ทัง้สองกจิกรรมน้ี เน้นความแม่นยาํของเครื่องมอืและประสทิธภิาพของ
เทคนิคทีใ่ชใ้นการตรวจจบัความผดิทีเ่กดิขึน้ จุดอ่อนของการบรหิารจดัการเชงิคุณภาพน้ีคอื การลง
มอืกระทําหลงัจากขอ้ผดิพลาดได้เกิดขึน้แล้ว หรอืปญัหาได้เกดิขึน้แล้ว (Retrospective หรอื 
reactive) การบรหิารจดัการเชงิคุณภาพแบบทีส่อง เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ในสองทศวรรษหลงัน้ี มลีกัษณะ
ทีเ่น้นการป้องกนั ก่อนทีค่วามผดิจะเกดิขึน้ 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการบริหาร
จดัการและดําเนินกจิกรรมตามภารกจิของสถานศกึษาพฒันาผูเ้รยีนโดยใชข้อ้มลูคุณภาพมาตรฐาน
ของสถานศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ืองและไดผู้เ้รยีนทีม่คีุณภาพดําเนินการใหเ้กดิ
คุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของครูในระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกนัคุณภาพภายนอก รวมทัง้สรา้งความมัน่ใจใหผู้เ้รยีน/ผูร้บับรกิารการศกึษา 
  
 2.2 การประกนัคณุภาพการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกบัการดาํเนินการท่ีสาํคญั ดงัน้ี  
 (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2. พ.ศ.2545, 
2545) 
 1.  การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาซึ่งหลกัปฏบิตัทิ ัว่ไปจะกําหนดโดยองค์คณะ
บุคคล ผู้เชี่ยวชาญ หรอืผู้มปีระสบการณ์ ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบญัญตัิการศึกษา
แหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2. พ.ศ.2545กาํหนดใหก้ระทรวงการศกึษา ศาสนา
และวฒันธรรม เป็นผูก้ําหนดมาตรฐานการศกึษา (พระราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545: มาตรา 31.โดยมสีภาการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม
แห่งชาต ิคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานและคณะกรรมการการอุดมศกึษาเป็นผูพ้จิารณาเสนอ
ตามลําดบัสายงาน (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542และที่แก้ไขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2. 
พ.ศ.2545: มาตรา 34. 
 2.  กระบวนการตรวจสอบและประเมนิการดาํเนินการจดัการศกึษาว่าเป็นไปตามมาตรฐาน 
คุณภาพการศกึษามากน้อยเพยีงไรพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไข
เพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 ได้กําหนดใหห้น่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารการศกึษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ.2542และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2. พ.ศ.2545: มาตรา 48) และใหม้กีารประเมนิคุณภาพ
ภายนอก ของสถานศกึษาทุกแหง่อยา่งน้อยหน่ึงครัง้ในทุก 5 ปี โดยสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาเป็นผูด้ําเนินการ (พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542และที่
แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2. พ.ศ.2545: มาตรา 49) 
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 2.3 ระบบและกระบวนการประกนัคณุภาพการศึกษา 
  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545 มาตรา 47 ประกอบดว้ย 2 ระบบคอืระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
 
 กระบวนการประกนัคณุภาพภายใน 
 ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศกึษา
นัน้เองหรอืโดยหน่วยงานตน้สงักดัทีม่หีน้าทีก่ํากบัดแูลสถานศกึษานัน้(สาํนักทดสอบทางการศกึษา
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร. 2554) 
 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบรหิารและการปฏบิตังิาน โดยคาํนึงถงึหลกัการและกระบวนการดงัต่อไปน้ี 
 1.  หลกัการสาํคญัของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการคือ
(สํานักทดสอบทางการศกึษาสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร, 
2554) 
  1.1  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คอื การที่สถานศกึษาร่วมกนัพฒันา
ปรบัปรงุคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ไมใ่ช่การจบัผดิหรอืทาํใหบุ้คลากรเสยีหน้า โดย
เป้าหมายสาํคญัอยูท่ีก่ารพฒันาคุณภาพใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีน 
  1.2  การทีจ่ะดําเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1.1  ตอ้งทําใหก้ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศกึษาไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดําเนินงานตามปกตขิองสถานศกึษาโดย
สถานศกึษาจะต้องวางแผนพฒันาและแผนปฏบิตัิการที่มเีป้าหมายชดัเจน ทําตามแผนตรวจสอบ
ประเมนิผลและพฒันาปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบทีม่คีวามโปรง่ใสและมจีติสาํนึกในการพฒันา
คุณภาพการทาํงาน 
  1.3 การประกนัคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้รหิาร ครู อาจารยแ์ละบุคลากรอื่นๆ ในสถานศกึษาโดยในการดําเนินงานจะต้องใหผู้เ้กี่ยวขอ้ง 
เช่นผูเ้รยีน ชุมชน เขตพืน้ที่การศกึษา หรอืหน่วยงานที่กํากบัดูแลเขา้มามสี่วนร่วมในการกําหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมนิผลพฒันาปรบัปรุง ช่วยกนัคดิ ช่วยกนัทํา ช่วยกนัผลกัดนัให้
สถานศกึษามคีุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัการศกึษาที่ดมีคีุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผูป้กครอง สงัคม และประเทศชาต ิ
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 2. กระบวนการการประกนัคณุภาพภายในตามแนวคิดของการประกนัคณุภาพ มี 3
ขัน้ตอนคือ  
  2.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา
เพือ่พฒันาสถานศกึษาใหเ้ขา้สูม่าตรฐาน 
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่าํหนด 
  2.3 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สถานศกึษาและหน่วยงานตน้สงักดัในระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาฯ และระดบักระทรวง 
 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเป็น
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ  
  3.1 การรว่มกนัวางแผน (Planning) 
  3.2  การรว่มกนัปฏบิตัติามแผน (Doing) 
  3.3 การรว่มกนัตรวจสอบ (Checking) 
  3.4 การรว่มกนัปรบัปรงุ (Action) 
  เมื่อพิจารณากระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมิน
คุณภาพและแนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ดงัน้ี (สํานัก
ทดสอบทางการศกึษาสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร. 2554) 
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ภาพประกอบ 1 วงจรควบคุมการประกนัคุณภาพภายใน 
 

  จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพคอืกระบวนการบรหิารเพื่อ
พฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหารนัน่เอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาต้อง
ร่วมกนัวางแผนและดําเนินการตามแผน เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มคีุณภาพตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศกึษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คอืการที่สถานศกึษาต้องร่วมกนัตรวจสอบเพื่อ
พฒันาปรบัปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบตนเองแลว้หน่วยงานในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและตน้สงักดักเ็ขา้มาช่วยตดิตามและประเมนิ
คุณภาพเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืในการพฒันาปรบัปรุงสถานศกึษา ซึง่จะทาํใหส้ถานศกึษามคีวามอุ่น
ใจ และเกดิความตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 
 4.  ขัน้ตอนการดาํเนินงานตามกระบวนการประกนัคณุภาพภายใน 
  การดําเนินการประกนัคุณภาพภายในตามกระบวนการทีก่ล่าวมาแล้ว มแีนวทางและ
ขัน้ตอน ดงัแผนภาพต่อไปน้ี (สํานักทดสอบทางการศกึษาสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร, 2554. 
 
 

 
ร่วมกนัวางแผน 

ร่วมกนัตรวจ 

ร่วมกนัปรบัปรงุ 

ร่วมกนัปฏิบติั 

P 

D 

C 

A 

PLAN 

DO 
CHECK 

ACT 

การตรวจติดตามคณุภาพ 

การพฒันาคณุภาพ 

การประเมิน
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ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการดาํเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
 

 
 

การเตรียมการ 
1.  เตรยีมความพรอ้มของบุคลากร 
     -  สรา้งความตระหนกั 
     -  พฒันาความรูแ้ละทกัษะ 
2.  แต่งตัง้กรรมการทีร่บัผดิชอบ 

การดาํเนินการ 
1.  วางแผนการปฏบิตังิาน (P)   3.  ตรวจสอบประเมนิผล (C) 
     -  กาํหนดเป้าหมายหรอืมาตรฐานการศกึษา -วางกรอบการประเมนิ 
     -  จดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย       -  จดัหาหรอืจดัทาํเครือ่งมอื 
     -  กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน   -  เกบ็ขอ้มลู 
     -  กาํหนดระยะเวลา         -  วเิคราะหข์อ้มลู 
     -  กาํหนดงบประมาณ                    -  แปลความหมาย 
     -  กาํหนดผูร้บัผดิชอบ                               -  ตรวจสอบ/ปรบัปรงุคุณภาพ 

การประเมนิ 
2.  ดาํเนินการตามแผน (D)    4.  นําผลการประเมนิมาปรบัปรงุ (A) 
     -  สง่เสรมิ สนบัสนุนบุคลากร   -  ปรบัปรงุการปฏบิตังิาน 
     -  จดัสิง่อาํนวยความสะดวกสนบัสนุนทรพัยากร      -  วางแผนในระยะต่อไป 
     -  กาํกบั ตดิตาม         -  จดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ 
     -  ใหก้ารนิเทศ 
 

การรายงาน 
จดัทาํรายงานประเมนิตนเอง หรอืรายงานประจาํปี 
     - รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมนิ 
     -  วเิคราะหต์ามมาตรฐาน 
     -  เขยีนรายงาน 
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  ขัน้ตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
  4.1 ขัน้การเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการท่ีมีความสาํคญั คือ  
   4.1.1 การเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร โดยต้องสรา้งความตระหนักถงึคุณค่า
ของการประกนัคุณภาพภายในและการทํางานเป็นทมี ซึ่งจะจดัทําการชี้แจงทําความเขา้ใจโดยใช้
บุคลากรภายในสถานศกึษาหรอืวทิยากรมอือาชพีจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา
ได้มโีอกาสเข้าร่วมประชุมรบัทราบพร้อมกนั และต้องพฒันาความรู้ ทกัษะเกี่ยวกบัการประกนั
คุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมัน่ใจในการดําเนินงานประกนัคุณภาพด้วยการจดั
ประชุมเชงิปฏบิตักิาร โดยเน้นเน้ือหาเกีย่วกบัการจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาและแผนปฏบิตักิาร
ในแต่ละปี ต่อมาเน้นเน้ือหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมนิ การสรา้งเครื่องมอืประเมนิและ
การรวบรวมขอ้มลู ในช่วงทา้ยเน้นเรื่องเกีย่วกบัการวเิคราะหข์อ้มลู การนําเสนอผลการประเมนิและ
การเขยีนรายงานผลการประเมนิตนเอง (Self-Study Report)  
   4.1.2 การแต่งตัง้คณะกรรมการผู้ร ับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล 
ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายทํางานร่วมกนัและเชื่อมโยงเป็นทมี โดยการตัง้คณะกรรมการควร
พจิารณาตามแผนภูมโิครงสรา้งการบรหิารซึ่งฝ่ายทีร่บัผดิชอบงานใดควรเป็นกรรมการรบัผดิชอบ
การพฒันาและประเมนิคุณภาพงานนัน้ 
  4.2 ขัน้การดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบด้วยขัน้ตอนหลัก 4 
ขัน้ตอน 
   4.2.1 การวางแผน จะต้องมีการกําหนดเป้าหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูร้บัผดิชอบงาน ระยะเวลาและทรพัยากรที่ต้องใช ้สําหรบัแผนต่างๆ ที่ควรจดัทําคอื แผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบตัิการประจําปี แผนการจดัการเรยีนการสอนตาม
หลกัสตูรซึง่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศกึษา แผนการประเมนิคุณภาพและแผนงบประมาณ 
เป็นตน้ 
   4.2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติม
ตลอดเวลาและผูบ้รหิารควรใหก้ารสง่เสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมคีวามสุข จดั
สิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรพัยากรเพื่อการปฏิบตัิ กํากับ ติดตามการทํางานทัง้ระดบั
บุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ 
   4.2.3 การตรวจสอบประเมนิผล ซึง่เป็นกลไกสําคญัทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันา
เพราะจะทําใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบัทีแ่สดงว่าการดําเนินงานทีผ่่านมาบรรลุเป้าหมายเพยีงใด โดยการ
ประเมนิต้องจดัวางกรอบการประเมนิ จดัหาหรอืจดัทําเครื่องมอื จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์
ขอ้มลู แปลความขอ้มลู และการตรวจสอบ ปรบัปรงุคุณภาพการประเมนิ 
   4.2.4 การนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงงาน เมื่อแต่ละฝา่ยประเมนิผลเสรจ็แลว้จะ
ส่งผลให้คณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแล้วนําเสนอผลต่อ
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ผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อนําไปปรบัปรุงการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะต่อไป 
และจดัทาํเป็นขอ้มลูสารสนเทศหรอืการเขยีนรายงานประเมนิตนเอง 
  4.3 ขัน้การจดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี 
   เมื่อสถานศกึษาดําเนินการประเมนิผลภายในเสรจ็แล้วจะจดัทํารายงาน โดยเริม่
จากรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมนิมาวเิคราะหจ์ําแนกตามมาตรฐานการศกึษาและ
เขยีนรายงาน 
 5. บทบาทหน้าท่ีของครใูนการประกนัคณุภาพภายในควรเป็นดงัน้ี 
  5.1 มกีารเตรยีมความพรอ้มของตนเอง โดยทําการศึกษาใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัหลกัการ วธิกีาร ขัน้ตอนในการประเมนิผลภายใน รวมทัง้พยายามสรา้งเจตคตทิีด่ต่ีอการ
ประเมนิภายใน 
  5.2 ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูลพื้นฐานทัว่ไปที่คณะกรรมการ
ประเมนิผลภายในตอ้งการ 
  5.3 ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเมื่อได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็นคณะกรรมการใน
กจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงของการประเมนิผลภายใน เชน่ เขา้รว่มพจิารณาจดัทาํปฏทินิการปฏบิตังิาน
ด้านการประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกนัพิจารณาจดัสร้างเครื่องมือในการจดัเก็บข้อมูล
ลกัษณะต่างๆ ในกระบวนการประเมนิผลภายใน ร่วมกนัทําการสํารวจเกบ็ขอ้มูลที่คณะกรรมการ
สาํรวจ รว่มกนัทําการวเิคราะหข์อ้มลู (หากมคีวามรูด้า้นการวเิคราะห)์ รว่มกนัสรุปผลการประเมนิ 
เป็นตน้ 
  5.4 ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา ในการร่วมกันกําหนดจุดประสงค์ กําหนด
มาตรฐานและตวับ่งชีใ้นการประเมนิดา้นต่างๆ ของสถานศกึษาเอง และร่วมกนักําหนดเกณฑก์าร
ตดัสนิมาตรฐานและตวับ่งชีใ้นดา้นต่างๆ 
  5.5 ปฏบิตัหิน้าทีห่ลกัหรอืหน้าทีป่ระจาํทีร่บัผดิชอบอยา่งมรีะบบ ตามกระบวนการและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษา เช่น ในหน้าทีก่ารสอนตอ้งมกีารพฒันาหลกัสตูรและแผนการสอน
ทีเ่น้นนักเรยีนเป็นสําคญั จดัเตรยีมเน้ือหาสาระทีถู่กตอ้งเหมาะสมกบัจุดประสงคก์ารเรยีนการสอน 
จดัทาํสือ่การสอนทีม่ปีระสทิธภิาพตรงตามจุดประสงคก์ารเรยีนการสอน จดักจิกรรม วธิกีารเรยีนรูท้ี่
สรา้งใหผู้เ้รยีนเกดิการคน้คว้าหาความรูส้รา้งความรูด้ว้ยตนเอง เลอืกวธิกีารประเมนิผลการเรยีน
หลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรปุผล ประเมนิการเรยีนการสอน พฤตกิรรมของผูเ้รยีน นําผล
การประเมนิมาปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 
 

 การประเมินคณุภาพภายนอก 
 1.  ความหมายของการประเมินคณุภาพภายนอก 
  การประเมินคณุภาพภายนอก คอื การประเมนิคุณภาพการจดัการศกึษาการตดิตาม 
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของ โดยผูป้ระเมนิภายนอกทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก
สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา(องคก์ารมหาชน) หรอื สมศ.เพื่อมุ่งใหม้ี
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คุณภาพดียิง่ขึ้น ผู้ประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเป็นอิสระ และเป็นกลาง ไม่มี
ผลประโยชน์ขดัแยง้กบัการประเมนิคุณภาพภายนอกจะนําไปสู่การเขา้ถงึคุณภาพการศกึษาดว้ย
ความเป็นกลาง เพือ่สรา้งสรรคพ์ฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอยา่งแทจ้รงิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
c 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 โครงสรา้งสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 

นายกรฐัมนตรี 

คณะกรรมการพฒันาระบบ 
การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

ระดบัขัน้พืน้ฐาน 

คณะกรรมการพฒันาระบบ 
การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

ดา้นการอาชวีศกึษา 

คณะกรรมการพฒันาระบบ 
การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

ระดบัอุดมศกึษา 

คณะกรรมการบรหิาร สมศ. 

คณะอนุกรรมการ 
บรหิารบุคคล 

ตรวจสอบภายใน 

คณะอนุกรรมการตดิตามผล
การดาํเนินงาน ผูอ้าํนวยการ สมศ. 

รองผูอ้าํนวยการ สมศ. รองผูอ้าํนวยการ สมศ. รองผูอ้าํนวยการ สมศ. รองผูอ้าํนวยการ สมศ. 

หวัหน้าสาํนกัประเมนิ 
และรบัรอง 

หวัหน้าสาํนกัพฒันา 
และสง่เสรมิ 

หวัหน้าสาํนกันโยบาย 
และยุทธศาสตร ์

หวัหน้าสาํนกัสนบัสนุน 
การปฏบิตังิาน 

ภารกจิประเมนิและ 
รบัรองสถานศกึษา ระดบั 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (1. 

ภารกจิประเมนิและ 
รบัรองสถานศกึษา ระดบั 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2. 

ภารกจิประเมนิและ 
รบัรองสถานศกึษา  
ระดบัอุดมศกึษา 

ภารกจิประเมนิและ 
รบัรองสถานศกึษา 
ดา้นการอาชวีศกึษา 

ภารกจิพฒันาระบบ
ประเมนิ 

ภารกจิประสง่เสรมิและ
พฒันาสมัพนัธ ์

ภารกจิวจิยัและ 
จดัการความรู ้

ภารกจิพฒันานโยบาย
และยุทธศาสตร ์

งานนโยบายและแผน 

งานวเิทศสมัพนัธ ์

งานบรหิารทัว่ไป 

งานการเงนิบญัช ี

งานนิตกิาร 

งานทรพัยากรมนุษย ์

ภารกจิเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร 

งานระบบสนบัสนุนฯ 

งานระบบการประเมนิฯ 

 

ภารกจิอาํนวยการ 
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 2.  แนวคิดและหลกัการของการประเมินคณุภาพภายนอก 
  การประเมนิภายนอกของ สมศ. เป็นการประเมนิโดยใช้รูปแบบ "กลัยาณมิตร
ประเมิน"โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่  (สมหวงั พธิยิานุวฒัน์.  2548) 
  2.1 เพื่อตรวจสอบ ยนืยนัสภาพจรงิในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมนิ
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาทีก่าํหนด 
   2.2 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูซึง่ช่วยสะทอ้นใหเ้หน็จุดเด่น-จุดดอ้ยของสถานศกึษา เงื่อนไขของ
ความสาํเรจ็ และสาเหตุของปญัหา 
  2.3 เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการศกึษาแก่สถานศกึษา
และหน่วยงานตน้สงักดั 
  2.4 เพื่อส่งเสรมิใหส้ถานศกึษามกีารพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายในอย่าง
ต่อเน่ือง 
  2.5 เพื่อรายงานผลการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาต่อ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน 
 
 กระบวนการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  
 สมศ. ดําเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศกึษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐานตาม
รปูแบบกลัยาณมติรประเมนิ ซึง่ประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขัน้ตอน  
 1.  ส่งเสริมและพฒันา เป็นการส่งเสริมและพฒันาการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศกึษา เพื่อใหส้ถานศกึษาเกดิความตระหนกัถงึความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ซึ่งบูรณาการกบัการปฏบิตัิงานปกติที่มุ่งพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
อย่างต่อเน่ือง และมคีวามเขา้ใจที่ถูกต้องว่าการประเมนิคุณภาพภายนอกมุ่งยนืยนัสภาพจรงิและ
เป็นการประเมนิเพือ่ปรบัปรงุและพฒันาสถานศกึษาเป็นสาํคญั เผยแพรค่วามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั
การประกนัคุณภาพการศกึษา โดยเฉพาะการประเมนิคุณภาพภายนอก โดยการจดัประชุมสมัมนา
ทุกรปูแบบ การเผยแพรผา่นสื่อต่างๆ ตลอดจนการพมิพเ์อกสารเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ ์และแกไ้ข
ปญัหาความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อนต่างๆ เกีย่วกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก  
 2.  สรา้งศรทัธาต่อหมอโรงเรยีน (School Doctor) เป็นการรบัรองผูป้ระเมนิภายนอก 
สําหรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยจดัใหม้หีลกัสูตรอบรมพฒันาผูส้นใจเป็นผูป้ระเมนิภายนอก เป็น
หลกัสูตร 7 วนั ประกอบด้วย ภาคทฤษฎี 4 วนั และภาคปฏบิตัิ 3 วนั ผูไ้ด้รบัการอบรมและผ่าน
เกณฑ์ประเมิน 5 ข้อ จะได้รบัรองเป็นผู้ประเมินภายนอกในระยะ 3 ปี ซึ่งสามารถต่ออายุได้ผู้
ประเมนิเหล่าน้ีสงักดันิตบุิคคลทีเ่ป็นบรษิทัหรอืหา้งหุน้สว่นจํากดัหรอืสมาคมทีจ่ดัตัง้ขึน้เป็นองคก์าร
ทีไ่ม่หวงักําไรเป็นหลกัและมวีตัถุประสงคเ์ดยีวคอืการประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้
พื้นฐาน ขณะน้ีมีหน่วยประเมินที่เป็นนิติบุคคลประเภทน้ีประมาณ 121 แห่ง นอกจากน้ี ยงัมีผู้
ประเมนิภายนอก สงักดัสถาบนัอุดมศึกษา จํานวน 43 แห่ง ที่ส่งคณาจารย์ดําเนินการประเมิน
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คุณภาพภายนอก รวมทัง้มีผู้ประเมินภายนอกที่เป็นคณะบุคคลที่ได้ร ับการแต่งตัง้จากคณะ
กรรมการบรหิารสมศ. เพื่อทําหน้าทีป่ระเมนิสถานศกึษาทีม่วีตัถุประสงคพ์เิศษต่างๆ เช่น โรงเรยีน
วทิยาศาสตร ์โรงเรยีนกฬีา โรงเรยีนนานาชาติ โรงเรยีนดนตร ีเป็นต้นผูป้ระเมนิภายนอกที่ไดร้บั
การรบัรองจะเป็นผูแ้ทนของ สมศ. ในการประเมนิการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สมศ. พยายามอยา่งยิง่ทีจ่ะ
พฒันาคดัสรร และรบัรองผูป้ระเมนิภายนอกทีเ่ป็นกลัยาณมติร และเป็นทีย่อมรบัของสถานศกึษาให้
มากทีสุ่ด โดยถอืว่าผูป้ระเมนิภายนอกที ่สมศ. รบัรองจะเป็นปจัจยัสาํคญัยิง่ต่อความสาํเรจ็ของการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ
 3.  เพียรประเมินอย่างกัลยาณมิตร เป็นการประเมินยืนยันสภาพจริง เพื่อพัฒนาสู่
มาตรฐาน โดยการบูรณาการการประเมนิหลากรูปแบบและหลายวิธีการ ซึ่งได้แก่ การประเมนิ
ตนเอง การประเมนิ 52 เทยีบมาตรฐาน การประเมนิสภาพจรงิ การประเมนิเสรมิพลงั และการ
ประเมนิเชงิคุณภาพสาํหรบักระบวนการดาํเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศกึษา มดีงัน้ี  
   3.1 จดัอบรมและคดัเลอืกผูป้ระเมนิภายนอก  
  3.2 ดําเนินการให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกตามโครงการจัดจ้างประเมิน 
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
   3.3 หน่วยประเมนิดําเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกตามสภาพจรงิในนาม สมศ. 
โดยเขา้ไปตรวจเยีย่มสถานศกึษาแบบกลัยาณมติร 3 วนั  
  3.4 หน่วยประเมนิจดัทําร่างรายงานประเมนิคุณภาพภายนอก ส่งให้สถานศึกษาให้
ความเหน็ โตแ้ยง้ ในกรณขีอ้มลูไมส่มบรูณ์ หรอืผลประเมนิไมต่รงกบัสภาพจรงิ  
  3.5 หน่วยประเมนินําสง่รา่งงรายงานประเมนิคุณภาพภายนอกให ้สมศ. เพื่อพจิารณา
รบัรองและเผยแพรต่่อตน้สงักดัและสาธารณะต่อไป 
  4.  ชีท้ศิและเสรมิแรงพฒันา เป็นการแนะนําช่วยเหลอืสถานศกึษาอย่างจรงิใจ และใหแ้รง
เสรมิจากตน้สงักดั สมศ. และภาคอีื่นทีเ่กีย่วขอ้งทาํใหส้ถานศกึษาเกดิพลงัในการนําผลประเมนิไปใช้
ในการปรบัปรุงและพฒันาสถานศกึษา โดยการปรบัการเรยีนเปลีย่นการสอน และปฏริปูการบรหิาร
ใหท้นัสมยัไดม้าตรฐาน พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2. พ.ศ.
2545ไดก้าํหนดบทบาท ชีท้ศิและเสรมิแรงพฒันาของ สมศ. ไวใ้นมาตรา 518 ความวา่ “ในกรณีทีผ่ล
การประเมนิภายนอกของสถานศกึษาใดไม่ไดม้าตรฐานที่กําหนดใหส้มศ. จดัทําขอ้เสนอแนะ การ
ปรบัปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานต้นสงักดั เพื่อใหส้ถานศกึษาปรบัปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาทีก่ําหนด” 
ในขัน้ตอนของการประเมนิไดก้าํหนดใหผู้ป้ระเมนิรายงานผลการประเมนิดว้ยวาจาในวนัสุดทา้ยของ
การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้ให้สถานศึกษาใช้ในการพฒันาตนเอง หลังจากนัน้เมื่อผู้
ประเมนิทาํรายงานและจดัสง่รา่งรายงานใหส้ถานศกึษารบัรอง กเ็ป็นอกีขัน้ตอนหน่ึงทีส่ถานศกึษาจะ
ใช้ขอ้มูลผลการประเมนิทัง้ในส่วนขอ้เสนอแนะและทศิทางการพฒันาไปใช้พฒันาสถานศกึษาได้
อย่าง และเมื่อ สมศ. ใหก้ารรบัรองรายงานแล้ว ได้จดัส่งเล่มรายงานใหส้ถานศกึษาและต้นสงักดั 
เพื่อใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษาและต้นสงักดัในการพฒันาสถานศกึษา สรุปด้านการ
ตดิตามผล คอื สถานศกึษามกีระบวนการกํากบัตดิตาม นําผลการประเมนิคุณภาพภายนอกใชเ้ป็น
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ข้อมูลสําคัญในการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรและพัฒนาสถานศึกษา ให้พัฒนาตาม
มาตรฐานการศกึษา และมกีารจดัทาํแผนการปรบัปรงุคุณภาพของสถานศกึษาอยา่งต่อเน่ืองเป็นการ
สรา้งทีเ่ชื่อมโยงไปสูก่ารประเมนิตนเองและการประเมนิภายนอก 
 
 3. ความสาํคญัของการประเมินคณุภาพภายนอก 
  การประเมินคุณภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายต่อสถานศึกษา
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และสาธารณชน ดงัต่อไปน้ี 
   ประการที่ 1 เป็นการส่งเสรมิให้สถานศึกษาพฒันาเขา้สู่เกณฑ์มาตรฐานและพฒันา
ตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 
   ประการที่ 2 เพิม่ความมัน่ใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รบับรกิารทางการศึกษาว่า
สถานศึกษาได้จัดการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี มี
ความสามารถ และมคีวามสขุเพือ่เป็นสมาชกิทีด่ขีองสงัคม 
   ประการที ่3 สถานศกึษาและหน่วยงานทีก่ํากบัดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศกึษา 
หน่วยงานตน้สงักดั สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา รวมทัง้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและชุมชนทอ้งถิน่มี
ขอ้มลูทีจ่ะช่วยตดัสนิใจในการวางแผนและดาํเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา
ใหเ้ป็นไปในทศิทางทีต่อ้งการและบรรลุเป้าหมายตามทีก่าํหนด 
   ประการที ่4 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในระดบันโยบายมขีอ้มลูสาํคญัในภาพรวมเกีย่วกบั
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกําหนด
แนวนโยบายทางการศกึษาและการจดัสรรงบประมาณเพือ่การศกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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ภาพประกอบ 4 กระบวนการประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พฒันาระบบและ 
เกณฑก์ารประเมิน 

หน่วยฝึกอบรม 
ทาํการอบรม 

สถานศึกษา 
จดัส่งสรปุการประเมิน 

ตนเองให้ สมศ. 

คณะผูป้ระเมินทาํการ
ประเมินสถานศึกษาและ

จดัทาํ 

จดัทาํรายงานการ
ประเมินผลการจดั

คดัเลือกและให้การรบัรอง 
หน่วยฝึกอบรม 

หน่วยประเมินส่งรายช่ือบคุคล 
เพ่ือรบัการฝึกอบรม 

คดัเลือกเพ่ือเข้าฝึกอบรม 

พิจารณาให้การรบัรองผู้

คดัเลือกสถานศึกษาและ 
แจ้งให้ทราบ 

จดัคณะผูป้ระเมินและ 
ทาํสญัญาจ้าง 

ติดตามผูป้ระเมิน 

ให้การรบัรองรายงานผล 
การประเมินและเผยแพร ่

ติดตามผล 
การพฒันาสถานศึกษา 

เสนอผลการสงัเคราะหร์ายงานต่อรฐับาล หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
และเผยแพรต่่อสาธารณชน 



  43

 4.  การพฒันาระบบและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก(สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2554. 
  4.1 ความหมายของผูป้ระเมินภายนอก 
    ผูป้ระเมนิภายนอก หมายถงึ บุคคลทัง้ที่เป็นนักวชิาการ/วชิาชพี หรอืผูป้กครอง 
ผูแ้ทนชุมชนทีม่คีุณสมบตัติามที ่สมศ. กําหนด และไดร้บัการรบัรองจาก สมศ.ใหท้ําการประเมนิ
คุณภาพภายนอกสถานศกึษา ผูป้ระเมนิภายนอก คอื คุณหมอโรงเรยีนนัน่เอง 
  4.2 คณุสมบติัของผูป้ระเมินภายนอก 
    การประเมนิคุณภาพภายนอกอยา่งสรา้งสรรคเ์พือ่มุง่พฒันาคุณภาพการศกึษาตอ้ง
อาศยัความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญหรอืคุณวุฒ ิพรอ้มทัง้บุคลกิภาพและเจต
คตทิีเ่หมาะสมของผูป้ระเมนิภายนอก สมศ. จงึกําหนดคุณสมบตัเิบื้องต้น และคุณสมบตัเิฉพาะ 
สาํหรบัผูท้ีจ่ะไดร้บัการรบัรองและแต่งตัง้เป็นผูป้ระเมนิภายนอกดงัน้ี 
   4.2.1 คณุสมบติัเบือ้งต้น 
     - อายไุมต่ํ่ากวา่ 30 ปีบรบิรูณ์ แต่ตอ้งไมเ่กนิ65 ปี ในวนัทีย่ ืน่ใบสมคัร 
     -  มสีญัชาตไิทย 
     -  สามารถปฏบิตังิานไดเ้ตม็เวลา 
     -  มวีุฒกิารศกึษาไมต่ํ่ากวา่ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ หรอืมคีวามรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์การทาํงานทีป่ระสบความสาํเรจ็ในวชิาชพีเป็นทีย่อมรบัและไมเ่คย
ถูกลงโทษทางจรยิธรรม 
     - ในกรณทีีเ่ป็นขา้ราชการตอ้งไดร้บัหนงัสอือนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชา
ระดบักรมขึน้ไป ใหส้ามารถเป็นผูป้ระเมนิภายนอกและทาํการประเมนิภายนอกได ้
     -  มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัความมุง่หมาย หลกัการ แนวการจดั
การศกึษา การจดักระบวนการเรยีนรู ้ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา เพือ่การ
ประเมนิคุณภาพภายนอกของระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในระบบ 
     -  มคีวามรู ้และมทีกัษะดา้นการประเมนิผล ไดแ้ก่ การรวบรวมขอ้มลู การ
วเิคราะหข์อ้มลู การสรปุและใหข้อ้เสนอแนะ และการเขยีนรายงาน 
     -  มทีกัษะในการสือ่สารดว้ยวาจา 
     -  มทีกัษะในการคดิวเิคราะห ์รอบคอบและสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม 
     -  มบุีคลกิภาพ สภุาพเรยีบรอ้ย 
     -  มเีจตคตทิีด่ต่ีอสถานศกึษา เป็นกลัยาณมติร มเีจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงาน
รว่มกบัผูอ้ื่นและมคีวามสามารถในการประสานงาน 
 
 



  44

   4.2.2 ผูป้ระเมินต้องไม่มีลกัษณะต้องห้าม ดงัต่อไปน้ี 
     -  เป็นผูม้กีายพกิารหรอืจติบกพรอ่งอนัเป็นเหตุใหเ้ป็นผูห้ยอ่นสมรรถภาพ
ในการเป็นผูป้ระเมนิภายนอก 
      -  เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไรค้วามสามารถ หรอืเสมอืนไรค้วามสามารถ 
      - อยูใ่นระหวา่งลงโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถงึทีส่ดุใหจ้าํคุก 
     -  เคยไดร้บัโทษจาํคุก โดยคาํพพิากษาถงึทีส่ดุใหจ้าํคุก เวน้แต่เป็นโทษ
สาํหรบัความผดิทีไ่ดก้ระทาํโดยประมาทหรอืความผดิลหโุทษ 
     -  ในกรณขีองผูท้ีเ่คยรบัราชการตอ้งไมเ่คยไดร้บัโทษทางวนิยัอยา่งรา้ยแรง 
   4.2.3 คณุสมบติัเฉพาะ 
      -  สาํเรจ็หลกัสตูรการฝึกอบรมผูป้ระเมนิภายนอกของสาํนกังาน ผา่นการ
ทดสอบและการประเมนิตามหลกัเกณฑท์ีส่าํนกังานกาํหนด และไดร้บัการรบัรองใหเ้ป็นผูป้ระเมนิ
ภายนอก 
      -  มคีุณสมบตัอิื่นๆ ตามทีส่าํนกังานกาํหนด 
   4.2.4 จรรยาบรรณของผูป้ระเมินภายนอก 
    ผูป้ระเมนิภายนอกตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความรบัผดิชอบ โปรง่ใส ตรวจสอบ
ไดโ้ดยยดึจรรยาบรรณต่อไปน้ีเป็นหลกั 
     -  มคีวามเทีย่งตรง เป็นกลาง โปรง่ใส มคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได้
รายงานสิง่ทีค่น้พบตามความเป็นจรงิอยา่งชดัเจน มเีหตุผล มหีลกัฐานสนบัสนุนและมคีวามซื่อสตัย์
สจุรติ ไมย่อมใหอ้ทิธพิลใดเบีย่งเบนผลการประเมนิใหผ้ดิไปจากความเป็นจรงิ การรายงานโดย
ปกปิดขอ้ความซึง่ควรตอ้งแจง้ ถอืเป็นการรายงานเทจ็ดว้ย 
     -  ตอ้งไมป่ระพฤตใิหเ้สือ่มเสยีแก่ชื่อเสยีงของตนหรอืแก่ชื่อเสยีงของ
สาํนกังาน 
     -  รกัษาความลบัของขอ้มลูสารสนเทศสว่นบุคคลและสถานศกึษาทีไ่ดร้บั
ระหวา่งการตรวจเยีย่มและการประเมนิคณุภาพภายนอกอยา่งเครง่ครดั 
     -  ไมร่บัและไมเ่รยีกรอ้งในสิง่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกสถานศกึษา เชน่ ไมร่บัอามสิสนิจา้ง รางวลั ของขวญั ของกาํนลั การตอ้นรบั การรบัรอง
และการอาํนวยความสะดวกจากสถานศกึษาทีเ่กนิความจาํเป็น  
    -  ไมแ่สวงหาผลประโยชน์ใหต้วัเองหรอืผูอ้ื่นไมว่า่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม
โดยใชข้อ้มลูใดๆ ซึง่สาํนกังานยงัไมไ่ดเ้ผยแพรต่่อสาธารณะ และไมด่าํเนินการใดๆ ในลกัษณะทีอ่าจ
ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อสาํนกังาน 
     -  ปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งครบถว้นสมบรูณ์ ตามมาตรฐาน
การประเมนิคณุภาพภายนอกทีส่าํนกังานกาํหนด 
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     -  ผูป้ระเมนิภายนอกตอ้งไมนํ่าบุคคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกเขา้ไปในสถานศกึษาทีท่าํการประเมนิ 
     -  ผูป้ระเมนิตอ้งไมเ่ป็นทีป่รกึษาหรอืวทิยากรใหก้บัสถานศกึษาเน่ืองจาก
อาจเกดิผลประโยชน์ทบัซอ้น 
   4.2.5 บทบาทและหน้าท่ีของผูป้ระเมินภายนอก 
    ในการประเมนิคุณภาพภายนอก ผูป้ระเมนิภายนอกจะตอ้งปฏบิตังิานอยา่ง
มอือาชพีโดยยดึถอืบทบาทในลกัษณะ “เพือ่นรว่มวชิาชพี” และเป็น “กลัยาณมติร” กบัสถานศกึษา
และชุมชนทีต่่างฝา่ยต่างเรยีนรูจ้ากกนัและกนั หน้าทีส่าํคญัของคณะผูป้ระเมนิภายนอก มดีงัน้ี 
     -  ตรวจเยีย่มสถานศกึษา สรา้งความเขา้ใจและเจตคตทิีถู่กตอ้งเกีย่วกบั
การประเมนิเพือ่พฒันาคุณภาพ ใหก้บับุคลากรของสถานศกึษาและผูเ้กีย่วขอ้ง 
     -  รวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบหลกัฐานขอ้มลูเพือ่ยนืยนัสภาพความเป็น
จรงิในการพฒันาคุณภาพการศกึษาตามทีส่ถานศกึษาไดร้ายงานไวใ้นรายงานการประเมนิตนเอง 
และตามหลกัฐานทีส่ะทอ้นสภาพความเป็นจรงิทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นรายงานการประเมนิตนเอง 
     -  ตรวจสอบกระบวนการและวธิกีารทีส่ถานศกึษาใชใ้นการไดม้าซึง่ขอ้มลู
รวมทัง้หลกัฐานทีร่ะบุในรายงานการประเมนิตนเองมคีวามเหมาะสม ครอบคลุม และน่าเชื่อถอื
เพยีงใด 
     -  ตรวจสอบผลการพฒันาเทยีบเคยีงกบัเป้าหมาย/แผนพฒันาของ
สถานศกึษาและมาตรฐานการศกึษาที ่สมศ. กาํหนดเพือ่การประเมนิภายนอก รวมทัง้ตรวจสอบ
เป้าหมาย/แผนพฒันาทีส่ถานศกึษาจะดาํเนินการต่อไป เพือ่ดคูวามสอดคลอ้งกบัผลการประเมนิ 
     - ประมวล วเิคราะหข์อ้มลู และประเมนิคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐาน
ประเมนิภายนอก พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะแก่สถานศกึษา เพือ่นําไปสูก่ารพฒันาการจดัการศกึษาให้
มคีุณภาพยิง่ขึน้ 
     -  รายงานผลการประเมนิคุณภาพสถานศกึษาต่อ สมศ. 
   4.2.6 บทบาทของครใูนการรบัการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 
    การประกนัคุณภาพภายนอกเป็นงานที่ต่อเน่ืองจากการประกนัคุณภาพ
ภายใน ซึง่สถานศกึษาจะตอ้งจดัทาํรายงานการประเมนิตนเองเป็นประจําทุกปี เพื่อเสนอสาํนกังาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา เพื่อรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก (สํานักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 2544: 7. บทบาทของครใูนการรบัการตรวจสอบ
และการประเมนิคุณภาพจากภายนอก ม ี3บทบาท คอื 
    - รว่มจดัทาํรายงานการศกึษาตนเอง (SAR) ของสถานศกึษา 
     - รบัการตรวจเยีย่มของผูป้ระเมนิจากภายนอก 
    - รบัขอ้เสนอแนะจากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศกึษามาดาํเนินการใหม้กีารปรบัปรงุแกไ้ข 
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 5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขัน้ตอนสําคัญสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
เน่ืองจากผูป้ระเมนิภายนอกตอ้งตรวจสอบและคน้หารอ่งรอย หลกัฐานเพื่อยนืยนัการปฏบิตังิานของ
สถานศึกษาตามสภาพจรงิ ซึ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถทําได้หลายวธิี แต่วธิทีี่เหมาะสมที ่  
สมศ. นําเสนอสาํหรบัเกบ็ขอ้มลู ประกอบดว้ยการเกบ็ขอ้มลูแบบ 3 วธิหีลกัคอื 
  5.1 การศึกษาจากเอกสารแหล่งขอ้มูลเอกสาร ได้แก่ รายงานการประเมนิตนเอง 
รายงานประจําปีของสถานศกึษา รายงานการประเมนิคุณภาพภายใน รายงานการประชุม รายงาน
การวจิยัที่เกี่ยวกบัสถานศกึษานัน้ๆ เอกสารที่รายงานเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิท์างการศกึษาของผูเ้รยีน 
เป็นตน้ ทัง้น้ีอาจรวมถงึป้ายกระดาน แผนที ่เทปบนัทกึเสยีง วดีทีศัน์ ในการศกึษาเอกสารควรมกีาร
ตรวจสอบความน่าเชื่อถอื คณะผูป้ระเมนิภายนอกจะต้องเกบ็และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งเอกสาร
อยา่งระมดัระวงั และควรอา่นอยา่งมวีจิารณญาณและอยา่งมจีติวพิากษ์และมกีารเปรยีบเทยีบขอ้มลู 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลเอกสารทีนิ่ยมใชก้นั คอื การอ่าน เช่น อ่านจากรายงานการประเมนิตนเอง 
รายงานการประเมนิคุณภาพภายใน รายงานการประชุม ป้ายประกาศ เป็นตน้ถ้าแหล่งขอ้มลูเอกสาร
เป็นในรปูแบบอื่น เช่น ถา้เป็นแผนทีใ่หเ้กบ็ขอ้มลูโดยการอ่านและการด ูถา้เป็นวซีดีใีหเ้กบ็ขอ้มลูโดย
การด ูและการฟงั ถา้เป็นเทปบนัทกึเสยีง ใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการฟงั เป็นตน้ 
  5.2 การสมัภาษณ์ เป็นวธิกีารที่ผูป้ระเมนิภายนอกดําเนินการสอบถามจากบุคคลที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย และบนัทกึผลการสมัภาษณ์ โดยบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย หมายถงึ บุคลากร
ทางการศึกษา และบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ผู้บรหิารสถานศึกษา ครู ผู้เรยีน กรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง เป็นตน้ แหล่งขอ้มลูทีม่จีาํนวนมาก คณะผูป้ระเมนิภายนอกจะตอ้งพจิารณาวา่จะเลอืกรปูแบบ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากใครจึงจะได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งการรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการ
สมัภาษณ์มีหลายรูปแบบ เช่นการสมัภาษณ์แบบเผชิญหน้า การสมัภาษณ์ทางโทรศัพท์ การ
สมัภาษณ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง การสมัภาษณ์แบบกลุ่ม การสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นตน้  
  5.3 การสงัเกตเป็นวธิเีกบ็ขอ้มูลโดยตรงจากปฏกิริยิาท่าทางของกลุ่มเป้าหมาย หรอื
เหตุการณ์หรอืปรากฏการณ์หรอืสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ในขณะใดขณะหน่ึง และจดบนัทกึไวโ้ดยไมม่ี
การสัมภาษณ์เช่น แหล่งข้อมูลด้านกายภาพของสถานศึกษา แหล่งข้อมูลทางสังคมรอบๆ 
สถานศกึษา หรอือาจจะเป็นการสงัเกตการจดัการเรยีนการสอนทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน 
เป็นตน้ โดยแหล่งขอ้มลูประเภทน้ีคณะผูป้ระเมนิภายนอกสามารถเกบ็รวบรวมไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้
ในช่วงของการตรวจเยี่ยมสถานศกึษาทัง้น้ีก่อนที่จะเขา้ทําการตรวจเยี่ยมสถานศกึษา ผูป้ระเมนิ
ภายนอกจะตอ้งทาํแบบสงัเกตไวล้่วงหน้าว่าจะตอ้งสงัเกตอะไรบา้ง สงัเกตทีไ่หน ซึง่จะทาํใหก้ารเกบ็
รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสงัเกตทาํไดร้วดเรว็ขึน้ 
 6. วิธีการประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
  กระบวนการประเมนิคุณภาพภายนอกเป็นกระบวนการที่คณะผูป้ระเมนิภายนอกจะ
รวบรวมและศกึษาขอ้มูลจากรายงานผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษาซึ่งเสนอต่อสํานักงาน
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รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) แลว้เขา้ไปตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพของสถานศกึษา รวมทัง้ใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากการประเมนิเพื่อใหส้ถานศกึษาใช้
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง และจดัทาํรายงานผล
การประเมินเผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน การประเมินคุณภาพภายนอก
ประกอบดว้ยขัน้ตอน 3 ขัน้ตอน คอื  
  6.1 ขัน้ตอนก่อนการตรวจเยีย่มสถานศกึษา  
  6.2  ระหวา่งการตรวจเยีย่มสถานศกึษา  
  6.3 หลงัการตรวจเยีย่มสถานศกึษา  
 ซึง่มรีายละเอยีดในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ขัน้ตอนที ่1ก่อนการตรวจเยีย่มสถานศกึษา 
 
 เมื่อคณะผู้ประเมินภายนอกได้ร ับมอบหมายให้ประเมินสถานศึกษาแต่ละแห่งจะ
ทาํการศกึษารายงานการประเมนิตนเอง (SSR, SAR) ของสถานศกึษา ซึง่สถานศกึษาจดัสง่มาให้
สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ล่วงหน้า แลว้นดัวนัทีจ่ะไปตรวจ
เยีย่มและแจง้กําหนดการตรวจเยีย่มต่อสถานศกึษาพรอ้มทัง้ขอเอกสารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิใน
กรณรีายงานการประเมนิตนเองไมช่ดัเจนหรอืไมส่มบรูณ์แลว้สง่คนืเมือ่ศกึษาขอ้มลูเสรจ็แลว้ 
 คณะผู้ประเมินภายนอกทําการศึกษาและวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของ
สถานศกึษาและเอกสารขอ้มูลอื่นๆ ประกอบแล้วกําหนดประเดน็และรายการขอ้มูลที่จะตรวจสอบ 

ก่อนตรวจ

เย่ียม 

ทีมผูป้ระเมิน รวบรวมข้อมลู 
- SSR 
- แบบสาํรวจ 
- ขอ้มลูอื่นๆ 

ศึกษา

วิเคราะห์

ข้อมลู 

กาํหนดขอบเขต
การประเมิน 

นัดวนัท่ีจะ
ตรวจเย่ียม 
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โดยใช้มาตรฐานเพื่อการประเมนิภายนอกของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศกึษาเป็นกรอบเพื่อกําหนดว่าระหว่างการตรวจเยีย่มจะตอ้งรวบรวมขอ้มลูอะไรบา้ง จากแหล่ง
ใด ดว้ยวธิอีะไรเพือ่ใหม้หีลกัฐานครบถว้นเพยีงพอในการสรปุผลการประเมนิอยา่งถูกตอ้งชดัเจน 
 หลังจากนัน้ร่วมกันวางแผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมิน กําหนดตารางการ
ปฏบิตัิงานและมอบหมายภาระงานใหผู้ป้ระเมนิภายนอกแต่ละคนใหช้ดัเจน แล้วแจ้งกําหนดการ
ตรวจเยีย่มต่อสถานศกึษาอยา่งน้อย 2 สปัดาหล์่วงหน้า โดยขอใหส้ถานศกึษาช่วยเตรยีมสถานทีใ่น
สถานศกึษาที่คณะผูป้ระเมนิภายนอกจะสามารถทํางานและมโีอกาสประชุมปรกึษาหารอืกนัอย่าง
เป็นอสิระและไมร่บกวนผูอ้ื่นในระหวา่งตรวจเยีย่ม รวมทัง้จดัเตรยีมเอกสารต่างๆ ทัง้ในสว่นทีไ่ดแ้จง้
ไวล้่วงหน้าและส่วนทีอ่าจขอเพิม่เตมิตลอดจนนัดหมายผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ผูบ้รหิาร ครู บุคลากรใน
สถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา คณะกรรมการนักเรยีน ผูป้กครอง ผู้แทนชุมชน เพื่อให้
คณะผูป้ระเมนิภายนอกไดพ้บปะหรอืสมัภาษณ์ตามกําหนดการในตารางการปฏบิตังิานของคณะผู้
ประเมนิภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ขัน้ตอนที ่2ระหวา่งการตรวจเยีย่มสถานศกึษา 
 
 ระหว่างการตรวจเยีย่มซึ่งมกีําหนดเวลาประมาณ 3วนัคณะผูป้ระเมนิภายนอกจะทําการ
ประเมนิคุณภาพสถานศกึษา ทัง้ดา้นการบรหิารจดัการการจดัการเรยีนการสอนและอื่นๆ ตามราย
มาตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก ทัง้น้ีการตรวจเยีย่มมใิช่การสรา้งแรงกดดนั
ใหก้บัสถานศกึษา คณะผูป้ระเมนิจะเขา้ไปยงัสถานศกึษาในลกัษณะผูร้ว่มงานกบัสถานศกึษาในการ
คน้หาสภาพความเป็นจรงิของการพฒันา รวมทัง้ใหค้าํแนะนํามากกว่าทีจ่ะเขา้ไปในลกัษณะผูต้ดัสนิ

ระหว่าง

ตรวจเย่ียม 

ทีมผูป้ระเมิน 
ไปโรงเรียน 

ช้ีแจงบคุลากร 
ของโรงเรียน 

ดาํเนินการ 
- สงัเกต 
- สมัภาษณ์ 
- ดเูอกสาร 

วิเคราะหส์รปุ นําเสนอ 
ผลการตรวจเย่ียมโดยวาจา 
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ชีข้าดสิง่ที่คณะผูป้ระเมนิตรวจสอบไม่ใช่สิง่ที่เป็นความลบัของสถานศกึษา เน่ืองจากจะใชร้ายงาน
การประเมนิตนเองทีส่ถานศกึษาสง่ให ้สมศ. เป็นเอกสารหลกัในการตรวจเยีย่มตลอดเวลา 
 ในระหว่างทีค่ณะผูป้ระเมนิอยู่ทีส่ถานศกึษา สถานศกึษาจะจดัเตรยีมหอ้งให ้1 หอ้งเป็น
หอ้งทาํงานของคณะประเมนิ รวมทัง้จดัเตรยีมเอกสารต่างๆ ทัง้ในสว่นทีไ่ดแ้จง้ไวล้่วงหน้าและสว่นที่
ขอเพิม่เตมิ ตลอดจนจะต้องใหโ้อกาสแก่คณะประเมนิในการพบปะหรอืสมัภาษณ์บุคลากรและผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง 
 กล่าวโดยสรปุ การไปตรวจเย่ียมของคณะผู้ประเมินภายนอกเป็นการไปทาํหน้าท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สร้างความเข้าใจในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มใน
สถานศกึษา ไดแ้ก่ คณะผูบ้รหิาร คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง/สมาคมผูป้กครองและคร ู
นกัเรยีน/สภานกัเรยีน พนกังาน เจา้หน้าที/่บุคลากรสนบัสนุนของสถานศกึษา 
 2.  ตรวจสอบหลกัฐานเพื่อยนืยนัสภาพความเป็นจรงิในการพฒันาตามที่สถานศกึษาได้
รายงานการประเมนิตนเอง รวมทัง้หลกัฐานทีส่ะทอ้นสภาพความเป็นจรงิทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในรายงานการ
ประเมนิตนเอง 
 3.  ตรวจสอบกระบวนการและวธิกีารทีส่ถานศกึษาใชใ้นการไดม้าซึ่งขอ้มลูหลกัฐานว่าได้
ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย เหมาะสม น่าเชื่อถอื ครอบคลุมเพยีงใด 
 4.  ตรวจสอบผลการพฒันาเทยีบเคยีงกบัแผนของสถานศกึษา และมาตรฐานการศกึษาที่
สมศ. กําหนดเพื่อการพฒันา และตรวจสอบจุดทีส่ถานศกึษาจะพฒันาต่อไป เพื่อดคูวามสอดคลอ้ง
ของแผนกบัผลการประเมนิ 
 5.  ประมวลและสรุปผลการตรวจเยี่ยมและให้ข้อเสนอแนะแก่สถานศึกษาเพื่อนําไป
พฒันาการจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพมากขึน้ 
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ภาพประกอบ 7 หลงัการตรวจเยีย่มสถานศกึษา 

 

   
 เมื่อเสร็จภารกิจในการไปตรวจเยี่ยมสถานศึกษาแล้ว คณะผู้ประเมินภายนอกจะต้อง
ร่วมกนัจดัทําร่างรายงานผลการประเมินสถานศึกษา โดยนําข้อมูลทัง้หมดมาเขยีนให้ตรงตาม
หลกัฐานขอ้มูลต่างๆ ทีร่วบรวมไดแ้ละตรงตามที่รายงานใหส้ถานศกึษาทราบดว้ยวาจา ไม่ใช่จาก
ความรู้สกึหรอืความคิดเห็นส่วนตวัของผู้ประเมนิแล้วจดัส่งให้สถานศึกษาตรวจสอบและโต้แย้ง
ภายใน 15 วนันบัจากวนัทีไ่ดร้บัรา่งรายงานฯ ผูป้ระเมนิพจิารณาแลว้อาจมกีารปรบัปรุงแกไ้ขหรอื
ยืนยันตามรายงานแล้วแต่กรณี เมื่อเสร็จสิ้นขัน้ตอนน้ีแล้วจึงนําเสนอต่อสํานักงาน เพื่อให้
ผูท้รงคุณวุฒทิีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากสมศ.พจิารณาความถูกตอ้ง ชดัเจน ครอบคลุมสาระทีก่ําหนดใน
แต่ละมาตรฐาน ครบถ้วน และมคีวามเชื่อถือได้ หากรายงานยงัขาดคุณภาพให้ผูป้ระเมนิทําการ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามคําพจิารณาของผูท้รงคุณวุฒแิละส่งใหส้ถานศกึษาพจิารณาตรวจสอบโต้แยง้อกี
ครัง้หน่ึง ตามระยะเวลาทีก่าํหนดเมือ่ทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้สมศ.จงึใหก้ารรบัรองและเผยแพรต่่อไป 
 
 2.4 เกณฑก์ารประเมินคณุภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
 ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง(พ.ศ.2549 - 2553. ของ
ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต 
 ตามมาตรา 51 แห่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ.
2545 กําหนดให ้สมศ. ตอ้งจดัทําขอ้เสนอแนะต่อต้นสงักดัในกรณีทีผ่ลการประเมนิภายนอกของ

หลงั 
ตรวจ

หน่วยงาน 
เขียนรายงาน
ตรวจเย่ียม 

ส่งสถานศึกษา
ตรวจสอบและ
โต้แย้ง 

พิจารณา 
ข้อโต้แย้งของ
สถานศึกษา 

ส่ง สมศ. 
ผูท้รงคณุวฒิุ
พิจารณา 

แก้ไขปรบัปรงุ
รายงาน  
(ถ้ามี) 

ส่ง สมศ.
พิจารณารบัรอง
และเผยแพร่ 
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สถานศกึษาไม่ไดม้าตรฐานทีก่ําหนด คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน จงึพจิารณาวธิกีารและเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานปี 2549 - 
2553 เพื่อการจําแนกผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษาว่าไดม้าตรฐานหรอืไม่ โดยไดร้บัอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบรหิาร สมศ. โดยใหพ้จิารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี (สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2546) 
 1. การประเมนิองิเกณฑ ์ใหพ้จิารณาตามมาตรฐาน ตวับ่งชี ้และเกณฑก์ารพจิารณาที ่สม
ศ.กาํหนด โดยจะมกีารสรปุผลทัง้ในระดบัตวับ่งชีแ้ละระดบัมาตรฐาน 
 2. การประเมนิองิสถานศกึษา ใหพ้จิารณาจากการทีส่ถานศกึษาดําเนินการตามขอ้เสนอ
ของ สมศ.และพฒันาการของคุณภาพของสถานศกึษา ตลอดจนมผีลการดาํเนินงานบรรลุมาตรฐาน
หรอืเป้าหมายตามแผนงานของสถานศกึษา รวมทัง้การมคีวามตระหนักในความสําคญัและความ
พยายามในการพฒันาสูม่าตรฐานของสถานศกึษา 
 ซ่ึงมีวิธีการประเมินในแต่ละแบบดงัน้ี 
 1.  การประเมินแบบอิงเกณฑ ์มกีารประเมนิ2ระดบั คอื การประเมนิในระดบัตวับ่งชีแ้ละ
การประเมนิในระดบัมาตรฐาน ไดแ้ก่ 
   1.1  การประเมนิในระดบัตวับ่งชี ้ใหพ้จิารณาจากรอ้ยละเฉลีย่ตามเกณฑพ์จิารณาในแต่
ละตวับ่งชีเ้ป็น 4 ระดบั คอื 
 

ตาราง 3 การประเมนิในระดบัตวับ่งชี ้ใหพ้จิารณาจากรอ้ยละเฉลีย่ตามเกณฑพ์จิารณาในแต่ละตวั 
     บ่งชี ้
 

เกณฑก์ารพิจารณา ระดบัคณุภาพ 
รอ้ยละเฉลีย่ตามเกณฑพ์จิารณาตํ่ากวา่ รอ้ยละ 50 ปรบัปรงุ 
รอ้ยละเฉลีย่ตามเกณฑพ์จิารณาระหวา่ง รอ้ยละ 50- 75 พอใช ้
รอ้ยละเฉลีย่ตามเกณฑพ์จิารณาระหวา่ง รอ้ยละ 75 - 89 ด ี
รอ้ยละเฉลีย่ตามเกณฑพ์จิารณาตัง้แต่ รอ้ยละ 90 ขึน้ไป ดมีาก 

  

   1.2 การประเมนิในระดบัมาตรฐาน ใหพ้จิารณาจากค่าเฉลีย่ของระดบัคุณภาพตวับ่งชี้
ในแต่ละมาตรฐานเป็น 4 ระดบัคอื 
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ตาราง 4 การประเมนิในระดบัมาตรฐาน ใหพ้จิารณาจากคา่เฉลีย่ของระดบัคุณภาพตวับ่งชีใ้นแต่ละ 
     มาตรฐาน 
 

เกณฑก์ารพิจารณา ระดบัคณุภาพ 
คา่เฉลีย่ของระดบัคุณภาพตวับ่งชี ้ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 1.74 ปรบัปรงุ 
คา่เฉลีย่ของระดบัคุณภาพตวับ่งชี ้ระหวา่ง 1.75 - 2.74 พอใช ้
คา่เฉลีย่ของระดบัคุณภาพตวับ่งชี ้ระหวา่ง 2.75 - 3.49 ด ี
คา่เฉลีย่ของระดบัคุณภาพตวับ่งชี ้ระหวา่ง 3.50 - 4.00 ดมีาก 

 

 2.  การประเมินอิงสถานศึกษาประกอบด้วยการพิจารณาพัฒนาการของคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/เป้าหมายของสถานศึกษา โดยมีมิติในการ
พจิารณาและการสรปุผลการพจิารณาดงัน้ี 
  2.1 มติิในการพจิารณา พฒันาการของคุณภาพการศึกษาและการบรรลุมาตรฐาน/
เป้าหมายตามแผนของสถานศกึษาดงัน้ี 
 
ตาราง 5 มติใินการพจิารณา พฒันาการของคุณภาพการศกึษาและการบรรลุมาตรฐาน/เป้าหมาย 
     ตามแผนของสถานศกึษา 
 

พฒันาการของคณุภาพ
การศึกษา 

บรรลมุาตรฐาน/เป้าหมายตามแผนของสถานศึกษา 
บรรล ุ ไม่บรรล ุ

ม ี ดมีาก (4. 

ด ี(3.+ 
มคีวามตระหนกัและความพยายาม 

พอใช ้(2. 
ไมม่คีวามตระหนกั/ความพยายาม 

ไมม่ ี พอใช ้(2. ปรบัปรงุ (1. 
 

  2.2 วิธีการพิจารณา ได้ให้ความหมายของพัฒนาการ และการบรรลุมาตรฐาน/
เป้าหมายตามแผนของสถานศกึษา ดงัน้ี 
   มีพฒันาการของคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การทีส่ถานศกึษาไดด้ําเนินการ
ตามขอ้เสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมนิในรอบทีส่อง (เฉพาะผลการประเมนิแบบองิเกณฑ)์ 
สงูกวา่การประเมนิรอบแรก หรอืมผีลประเมนิทัง้ในรอบแรกและรอบสองไมต่ํ่ากวา่ระดบัด ี
   ไม่มีพฒันาการของคุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่สถานศึกษาไม่ได้
ดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะของ สมศ. และผลการประเมนิในรอบทีส่อง(เฉพาะผลการประเมนิแบบ
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องิเกณฑ)์ ตํ่ากว่าผลประเมนิรอบแรก หรอืผลประเมนิในรอบแรกและรอบทีส่องซึง่ตํ่ากว่าระดบัดี
และไมแ่ตกต่างกนั 
   บรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน หมายถงึ สถานศกึษามคีวามสาํเรจ็ใน
การปฏบิตัิสามารถบรรลุมาตรฐานหรอืเป้าหมายของแผนพฒันาสถานศกึษาในการพฒันาผูเ้รยีน
หรอืครู หรอืคุณภาพการจดัการศกึษาในแต่ละมาตรฐาน โดยนําผลประเมนิคุณภาพภายนอกรอบ
แรกไปใชว้างแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา และมหีลกัฐานแสดงความตระหนักใน
ความสาํคญัและความพยายามในการปฏบิตัเิพือ่การพฒันาสูม่าตรฐานของสถานศกึษา 
   ไม่บรรลุมาตรฐานหรือเป้าหมายตามแผน หมายถงึ สถานศกึษายงัไม่ประสบ
ความสําเรจ็ในการปฏบิตั ิไม่สามารถบรรลุมาตรฐานหรอืเป้าหมายของแผนพฒันาสถานศกึษาใน
การพฒันาผู้เรยีนหรอืครู หรอืคุณภาพการจดัการศึกษาในแต่ละมาตรฐาน โดยไม่คํานึงถึงความ
ตระหนกัในความสาํคญั และความพยายามในการปฏบิตัเิพือ่การพฒันาสูม่าตรฐานของสถานศกึษา 
  2.3 การสรปุผลการประเมนิองิสถานศกึษา มรีะดบัของมาตรฐานและคะแนนดงัน้ี 
 

ตาราง 6 ระดบัของมาตรฐานและคะแนนของการสรปุผลการประเมนิองิสถานศกึษา  
 

คาํอธบิาย ระดบั คะแนน 
ไมม่พีฒันาการของคุณภาพการศกึษาและไมบ่รรลุมาตรฐาน/
เป้าหมายตามแผน 

ปรบัปรงุ 1 คะแนน 

ไมม่พีฒันาการของคุณภาพการศกึษาแต่บรรลุมาตรฐาน/เป้าหมาย
ตามแผน หรอื มพีฒันาการของคุณภาพการศกึษาแต่ไมบ่รรลุ
มาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน และหลกัฐานแสดงความตระหนกัใน
ความสาํคญัและความพยายามในการปฏบิตัอิยา่งไมเ่ดน่ชดั 

พอใช ้ 2 คะแนน 

มพีฒันาการของคุณภาพการศกึษาและมหีลกัฐานแสดงความ
ตระหนกัในความสาํคญัและความพยายามในการปฏบิตัอิยา่งเดน่ชดั 
แต่ไมบ่รรลุมาตรฐาน/เป้าหมายตามแผน 

ด ี 3 คะแนน 

มพีฒันาการของคุณภาพการศกึษา และบรรลุมาตรฐาน/เป้าหมาย
ตามแผน 

ดมีาก 4 คะแนน 
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ตาราง 7 ความสอดคลอ้งระหวา่งมาตรฐานตวับ่งชีก้ารประเมนิคุณภาพภายในการประเมนิคุณภาพ 
     ภายนอกรอบสอง และมาตรฐานการศกึษาชาต ิ(พ.ศ.2546 - 2553. 

 

การประเมินคณุภาพภายใน 
มาตรฐานและตวับง่ช้ี 

(6 มาตรฐาน 22 ตวับง่ช้ี) 

การประเมินคณุภาพภายนอก 
มาตรฐาน และตวับง่ช้ี สมศ. 

(5 มาตรฐาน 21 ตวับง่ช้ี) 

มาตรฐานการศึกษา
ชาติ 

มาตรฐานท่ี 1 ปรชัญา วิสยัทศัน์ 
เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์กลยทุธ์
และแผนพฒันาคณุภาพ
การศึกษา (3ตวับ่งชี)้ 

มาตรฐานท่ี 1 ปรชัญา 
วตัถปุระสงค ์กลยทุธแ์ละแผน
จดัการศึกษา (3ตวับ่งชี)้ 

 

1.1 ปรชัญา วสิยัทศัน์ เป้าหมาย
วตัถุประสงค ์กลยทุธ ์การ
ดาํเนินงานสอดคลอ้งกนั 

1.1 สถานศกึษามกีารกาํหนด 
ปรชัญา วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ ์

 

1.2 แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา
และแผนปฏบิตักิารประจาํปี 
ครอบคลุมทุกพนัธกจิ 

1.2 สถานศกึษามแีผนการจดั
การศกึษา รวมทัง้มกีารกาํหนดตวั
บ่งชีค้วามสาํเรจ็ของการ
ดาํเนินงานตามแผนอยา่งครบถว้น 

 

1.3 การกาํกบั ตดิตามการ
ดาํเนินงานเป็นไปตามแผนและนํา
ผลไปใชใ้นการพฒันา  

1.3 สถานศกึษาดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิตักิาร
ประจาํปี 

 

2.1 การพฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษา 

2.1คุณภาพของหลกัสตูร 2.1การจดัหลกัสตูรการ
เรยีนรูแ้ละ
สภาพแวดลอ้มที่
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนได้
พฒันาตามธรรมชาติ
และเตม็ตามศกัยภาพ 

2.2 สือ่และแหล่งเรยีนรูท้ี่
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรและกจิกรรม
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

  

2.3 การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีน
เป็นสาํคญั 

2.4 คุณภาพของการจดั
กระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีน
เป็นสาํคญั 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

การประเมินคณุภาพภายใน 
มาตรฐานและตวับง่ช้ี 

(6 มาตรฐาน 22 ตวับง่ช้ี) 

การประเมินคณุภาพภายนอก 
มาตรฐาน และตวับง่ช้ี สมศ. 

(5 มาตรฐาน 21 ตวับง่ช้ี) 

มาตรฐานการศึกษา
ชาติ 

2.4 ครแูละบุคลากรทางการศกึษา
มคีวามสามารถในการจดัการ
เรยีนรูต้ามหลกัการจดัการศกึษา
นอกระบบ 

2.3 ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจในการ
จดักระบวนการเรยีนรูข้องคร ู

 

2.5 คุณภาพครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา 

2.2 คุณภาพของคร ู 2.2 มกีารพฒันา
ผูบ้รหิาร คร ูคณาจารย ์
และบุคลากรทางการ
ศกึษาอยา่งเป็นระบบ
และมคีุณภาพ 

2.6 ความรู ้ความสามารถของ
ผูส้าํเรจ็การศกึษานอกระบบ 

2.5 คุณภาพของผูส้าํเรจ็การศกึษา 
2.6 ผูเ้รยีนทีส่าํเรจ็การศกึษาตาม
เกณฑ ์

 

มาตรฐานท่ี 3การพฒันา
หลกัสตูรและโปรแกรมการ
เรียนรู้เพ่ือการพฒันาอาชีพ
ทกัษะชีวิตและพฒันาสงัคมและ
ชมุชน(5ตวับง่ชี)้ 

มาตรฐานท่ี 3 การจดัการศึกษา
เพ่ือพฒันาอาชีพและทกัษะชีวิต  
(4ตวับ่งชี)้ 

 

3.1การพฒันาหลกัสตูรทีส่อดคลอ้ง
กบัสภาพปญัหาและความตอ้งการ
ของทอ้งถิน่ 

3.1 คุณภาพของหลกัสตูรการจดั
การศกึษาเพือ่พฒันาอาชพีและ
ทกัษะชวีติ 

2.1 การจดัหลกัสตูรการ
เรยีนรูแ้ละ
สภาพแวดลอ้มที่
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนได้
พฒันาตามธรรมชาติ
และเตม็ตามศกัยภาพ 

3.2สือ่หรอืแหล่งการเรยีนรู้
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรและกจิกรรม
การเรยีนรู ้
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

การประเมินคณุภาพภายใน 
มาตรฐานและตวับง่ช้ี 

(6 มาตรฐาน 22 ตวับง่ช้ี) 

การประเมินคณุภาพภายนอก 
มาตรฐาน และตวับง่ช้ี สมศ. 

(5 มาตรฐาน 21 ตวับง่ช้ี) 

มาตรฐานการศึกษา
ชาติ 

3.3ครแูละบุคลากร มี
ความสามารถในการจดั
กระบวนการเรยีนรูต้ามหลกัสตูร 

  

3.4 ครแูละผูส้อนมคีุณลกัษณะที่
เหมาะสม 

  

3.5 คุณภาพของผูเ้รยีน/
ผูร้บับรกิาร 

3.2 ผูเ้ขา้รบับรกิารเพือ่พฒันา
อาชพีและทกัษะชวีติเป็นไปตาม
เป้าหมาย 
3.3 ผูเ้ขา้รบับรกิารมคีวามพงึ
พอใจในการจดัการศกึษาเพือ่
พฒันาอาชพีและทกัษะชวีติ 

มาตรฐานท่ี 1 
คณุลกัษณะของคน
ไทยท่ีพึงประสงค ์ทัง้
ในฐานะพลเมืองและ
พลโลก 

มาตรฐานท่ี 4 การจดัการศึกษา
ตามอธัยาศยั (1ตวับ่งชี)้ 

  

4.1 คุณภาพของการจดัการศกึษา
ตามอธัยาศยั 

3.4 คุณภาพของการจดัการศกึษา
ตามอธัยาศยัเพือ่การพฒันาตนเอง
และสง่เสรมิการเรยีนรูอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

 

มาตรฐานท่ี 5 การบริหาร
จดัการ (5ตวับ่งชี)้ 

มาตรฐานท่ี 4 การบริหาร
จดัการ (4ตวับ่งชี)้ 

 

5.1 คุณภาพของการพฒันา
บุคลากร 

4.1 คุณภาพของแผนพฒันา
บุคลากร 

 

5.2 การจดัระบบขอ้มลูเพือ่การ
บรหิารจดัการ 

4.2 คุณภาพของระบบฐานขอ้มลู
เพือ่การบรหิารจดัการ 

 

5.3 ผูบ้รหิารมสีมรรถนะในการ
บรหิารองคก์ร 

4.3 ความสาํเรจ็ในการบรหิาร
จดัการแบบมสีว่นรว่ม 

 

5.4 คุณภาพของการบรหิารจดัการ 4.4 คุณภาพของการบรหิารจดัการ  
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

การประเมินคณุภาพภายใน 
มาตรฐานและตวับง่ช้ี 

(6 มาตรฐาน22 ตวับง่ช้ี) 

การประเมินคณุภาพภายนอก 
มาตรฐาน และตวับง่ช้ี สมศ. 

(5 มาตรฐาน 21 ตวับง่ช้ี) 

มาตรฐานการศึกษา
ชาติ 

5.5 มรีะบบประกนัคุณภาพภายใน มาตรฐานท่ี 5 การประกนั
คณุภาพภายใน (4ตวับ่งชี)้ 
5.1 การมรีะบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพอยา่งครบถว้น 
เป็นรปูธรรม และนําสูก่ารปฏบิตัิ
จรงิอยา่งต่อเน่ือง 
5.2 คุณภาพของรายงานประจาํปี
ทีเ่ป็นรายงานประเมนิตนเอง 
5.3 การบรรลุเป้าหมายตามตวั
บ่งชีข้องมาตรฐานการศกึษานอก
โรงเรยีน 
5.4 สถานศกึษาพฒันาคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองและดาํเนินการอยา่ง
ประกนัคุณภาพ 

 

มาตรฐานท่ี 6 การทาํงาน
ร่วมกบัภาคีเครือข่าย (2ตวับ่งชี)้ 

 มาตรฐานท่ี 3แนว
ทางการสร้างสงัคม
แห่งการเรียนรู้/สงัคม
แห่งความรู้ (3ตวับ่งชี)้ 

6.1 การมสีว่นรว่มของภาคี
เครอืขา่ยในการจดัการศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

 3.1 การบรกิารวชิาการ
และสรา้งความรว่มมอื
ระหวา่งสถานศกึษากบั
ชุมชนใหเ้ป็นสงัคมแหง่
การเรยีนรู/้สงัคมแหง่
ความรู ้
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

การประเมินคณุภาพภายใน 
มาตรฐานและตวับง่ช้ี 

(6 มาตรฐาน22 ตวับง่ช้ี) 

การประเมินคณุภาพภายนอก 
มาตรฐาน และตวับง่ช้ี สมศ. 

(5 มาตรฐาน 21 ตวับง่ช้ี) 

มาตรฐานการศึกษา
ชาติ 

6.2การสนบัสนุนใหภ้าคเีครอืขา่ย
จดัการศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั 

 3.2 การศกึษาวจิยั สรา้ง
เสรมิ สนบัสนุนแหล่ง
การเรยีนรู ้และกลไก
การเรยีนรู ้
3.3 การสรา้งและการ
จดัการความรูใ้นทุก
ระดบัทุกมติขิองสงัคม 

 
   มาตรฐานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนั
คณุภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
   กลุ่มตวับง่ช้ีพืน้ฐานหมายถงึกลุ่มตวับ่งชีท้ีป่ระเมนิภายใตภ้ารกจิของสถานศกึษา 
โดยกาํหนดตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิบนพืน้ฐานทีทุ่กสถานศกึษาตอ้งมแีละปฏบิตัไิดซ้ึง่สามารถ
ชีผ้ลลพัธแ์ละผลกระทบไดด้แีละมคีวามเชื่อมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
   กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์หมายถึงกลุ่มตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา
ปณิธาน/วสิยัทศัน์พนัธกจิและวตัถุประสงคข์องการจดัตัง้สถานศกึษารวมถงึความสาํเรจ็ตามจุดเน้น
และจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษาโดยได้ร ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศกึษา 
   กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถงึกลุ่มตวับ่งชีท้ีป่ระเมนิผลการดําเนินงาน
ของสถานศกึษา โดยสถานศกึษาเป็นผูก้ําหนดแนวทางพฒันา เพื่อร่วมกนัชี้แนะป้องกนัและแก้ไข
ปญัหาสงัคมตามนโยบายของรฐั ซึ่งสามารถปรบัเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญัหาสงัคมที่เปลี่ยนไป
โดยมีเป้าหมายที่แสดงถึงความเป็นผู้ชี้นําสงัคมได้แก่การรกัชาติการบํารุงศาสนาและเทิดทูน
พระมหากษตัรยิก์ารสง่เสรมิและสบืสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํรกิารน้อมนําหลกัปรชัญา
ของ เศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเป็นแบบอย่างการสร้างสงัคมสนัติสุขและความปรองดองการ
ส่งเสริมความร่วมมือในกรอบประชาคมอาเซียนการส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อมพลงังานเศรษฐกิจ
สุขภาพค่านิยมจิตสาธารณะและความประหยดัรวมทัง้การแก้ปญัหาสงัคม ได้แก่ความขดัแย้ง
อุบตัภิยัและสิง่เสพตดิเป็นตน้ 
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   ข้อมลูการดาํเนินงานของสถานศึกษาท่ีใช้ประกอบการพิจารณา 
   ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม(พ.ศ.2554 - 2558.ศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใช้ข้อมูลผลการดําเนินงานเฉลี่ย3ปีการศึกษา
ยอ้นหลงัก่อนการประเมนิ (กรณีสถานศกึษาเปิดใหม่ทีม่กีารดาํเนินงานไมค่รบ 3 ปีการศกึษาใหใ้ช้
ขอ้มลูผลการดาํเนินงานเฉลีย่ 2ปีการศกึษาล่าสดุหรอืหากมกีารดาํเนินงานไมค่รบ 2ปีการศกึษาใหใ้ช้
ขอ้มูลผลการดําเนินงาน1ปีการศกึษาล่าสุดก่อนการประเมนิ) (สํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2554) 
   กลุ่มตวับ่งชีพ้ืน้ฐานมคีวามสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2553โดยมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างมาตรฐาน
และตวับ่งชีต่้างๆ ในลกัษณะหว่งโซ่แหง่คุณภาพดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8 ความสมัพนัธร์ะหวา่งมาตรฐานและตวับ่งชีต่้างๆ ในลกัษณะหว่งโซ่แหง่คุณภาพ 

 

  2.4 การรบัรองมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัที่จะผ่านเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของ สมศ. ในการประเมนิ
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558. จะตอ้งมผีลการประเมนิ ดงัน้ี  
   2.4.1 มผีลรวมคะแนนการประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัสถานศกึษา ตัง้แต่ 80 
คะแนนขึน้ไป 
   2.4.2 มตีวับ่งชีอ้ยา่งน้อง 10 ตวับ่งชี ้จากทัง้หมด 12 ตวับ่งชี ้ทีม่รีะดบัคุณภาพแต่
ละตวับ่งชีต้ ัง้แต่ระดบัดขีึน้ไป 
   2.4.3 ต้องไม่มีตัวบ่งชี้ใดอยู่ในระดับคุณภาพต้องปรับปรุงหรือต้องปรับปรุง
เรง่ดว่น 
 

 

 

มาตรฐานทีว่า่ดว้ย 
การบรหิารจดัการศกึษา 

(ตวับง่ชีท้ี ่7. 

มาตรฐานทีว่า่ดว้ย 
การจดัการเรยีนการสอนที่
เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

(ตวับง่ชีท้ี ่6. 

 

มาตรฐานทีว่า่ดว้ย 
ผลการจดัการศกึษา 

(ตวับง่ชีท้ี ่1-5. 

 

มาตรฐานทีว่า่ดว้ย 
การประกนัคุณภาพภายใน 

(ตวับง่ชีท้ี ่8. 
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ตาราง 8  แนวคดิและทศิทางของ สมศ. ในการประเมนิคุณภาพภายนอกเพือ่พฒันาคุณภาพ 
     การศกึษาทัง้สองรอบการประเมนิ  
 

ประเมิน แนวคิดและทิศทาง 
รอบสอง  
(พ.ศ.2549 - 2553. 

ใหก้ารรบัรองมาตรฐานสถานศกึษา และปฏบิตัติามมาตรา 51 การประเมนิองิ
เกณฑ ์ และการประเมนิองิสถานศกึษาเน้นในเรื่องการจดัระบบบรหิารและ
สารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัทําแผนพฒันาคุณภาพ
การศกึษาการดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศกึษา การประเมนิคุณภาพการศกึษา การรายงาน
คุณภาพการศกึษาประจาํปี การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา 
(สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 
2549. 

รอบสาม  
(พ.ศ.2554 - 2558. 
 

จะเน้นมาตรฐานที ่5 ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิต์ามหลกัสตูร (ประเมนิทุกกลุ่มสาระ
การเรยีนรู)้ น้ําหนกัในการประเมนิรอ้ยละ 20 รบัรองมาตรฐานและพฒันา
คุณภาพการศกึษาทัง้ระบบ โดยใชร้ปูแบบการวจิยัในการใหค้วามรูใ้นเชงิ
เหตุผลและปจัจยั บรูณาการกบัการวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ศกึษาบรบิทและ
กลไกต่างๆ ทีก่่อใหเ้กดิผลการจดัการศกึษาของแต่ละสถานศกึษา เน้นในเรือ่ง
กาํหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา จดัทาํแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่ง่คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ ดาํเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศกึษาของสถานศกึษา จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 
จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 
การจดัทาํรายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในจดัใหม้กีาร
พฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง(สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2554. 

 
 หมายเหต:ุ สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั (สาํนกังาน 
กศน.) เขา้รบัการประเมนิครัง้แรกในการประเมนิของ สมศ. รอบสอง 

 
 2.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างการประกนัคณุภาพภายในกบัการประเมินคณุภาพ
ภายนอก 
 ตามมาตรา 48 แหง่พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตพิ.ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที2่. 
พ.ศ.2545ระบุว่า “ใหห้น่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายใน
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สถานศกึษาและใหถ้อืวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาที่
ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง” ขณะทีม่าตรา49แหง่พระราชบญัญตัฉิบบัเดยีวกนัระบุถงึการประเมนิ
คุณภาพภายนอกไวว้่า “ใหม้สีานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษามฐีานะเป็น
องคก์ารมหาชนทาํหน้าทีพ่ฒันาเกณฑว์ธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอกและทาํการประเมนิผลการจดั
การศกึษาเพือ่ใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา” 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บรหิารการศึกษาปกติที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยมกีารควบคุมดูแลปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
คุณภาพมีการตรวจสอบติดตามและประเมินผลการดาเนินงานเพื่อนําไปสู่การพฒันาปรบัปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ดว้ยเหตุน้ีระบบการประกนัคุณภาพภายในจงึตอ้งดแูลทัง้ปจัจยั
นําเข้ากระบวนการและผลผลิตหรอืผลลพัธ์ ซึ่งต่างจากการประเมนิคุณภาพภายนอกที่เน้นการ
ประเมนิผลการจดัการศกึษา ดงันัน้ความเชื่อมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมนิ
คุณภาพภายนอกจงึเป็นสิง่จาํเป็นไดแ้สดงใหเ้หน็ความเชื่อมโยงตามภาพประกอบ 9 ดงัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมนิคณุภาพภายนอก 
 

 
 จากภาพประกอบ 9 จะเหน็ว่าเมื่อสถานศกึษามกีารดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในแลว้
จําเป็นต้องจดัทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายในซึ่งเป็นผลจากการประกนั
คุณภาพภายในหรอืเรยีกว่ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) เพื่อนําเสนอคณะกรรมการ
สถานศกึษาหน่วยงานตน้สงักดัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเอกสารดงักล่าวจะ

 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

ข้อมลูป้อนกลบั ตน้สงักดั/

สถานศกึษา 

กาํหนดนโยบาย/

งบประมาณ 

การประเมนิ 
โดย สมศ.  

(อยา่งน้อย 1 
ครัง้ในทุก 5 

ปี) 

รายงานการ
ประเมนิ 

คณะรฐัมนตร ี
รฐัมนตรวีา่การ

กระทรวงศกึษาธกิาร 
สาํนกังบประมาณ 

หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง และ

การปฏบิตังิาน 
ของสถานศกึษา 

ตดิตามตรวจสอบ 
โดยตน้สงักดัทุก 1 ปี 

รายงานประจาํปี/
SAR 

การประเมนิ
ตนเองของ
สถานศกึษา 

(ทุกปี) 

ขอ้มลูป้อนกลบั 
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เป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาการตดิตามตรวจสอบโดย
หน่วยงานตน้สงักดัและการประเมนิคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ดงันัน้สถานศกึษาจาํเป็นตอ้งจดัทาํ
รายงานการประเมนิตนเองทีม่คีวามลุ่มลกึสะทอ้นภาพทีแ่ทจ้รงิของสถานศกึษาในทุกองคป์ระกอบ
คุณภาพ 
 สรุปไดว้่าระบบการประกนัคุณภาพภายในกบัระบบการประกนัคุณภาพภายนอก มคีวาม
แตกต่างและมคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการทีส่ถานศกึษา
และหน่วยงานต้นสงักดัจะต้องดําเนินการให้เป็นส่วนหน่ึงของการบรหิาร โดยบุคลากรทุกคนใน
สถานศกึษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาเขา้สูม่าตรฐานการศกึษาแลว้จดัทาํรายงานประจาํปีเสนอ
ผูเ้กีย่วขอ้ง ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นงานทีต่่อเน่ืองและสมัพนัธก์บัการประกนัคุณภาพ
ภายใน เป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดย
หน่วยงานภายนอกเพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การประกนัคุณภาพ
ภายในกบัการประกนัคุณภายนอกจึงสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัด้วยมาตรฐานการศึกษาโดยคํานึงถึง
หลกัการสําคญั คอื เอกภาพเชงินโยบาย ความหลากหลายในทางปฏบิตัแิละมุ่งส่งเสรมิการพฒันา
คุณภาพการศกึษามากกวา่การควบคุมหรอืการใหคุ้ณใหโ้ทษ 
 
 2.6 แนวคิดและทิศทางการประกนัคณุภาพภายนอก: ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

 ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2553 
หมวด 1 บททัว่ไป ขอ้ 4 ระบบประกนัคุณภาพภาพนอกเพื่อรบัรองมาตรฐานและมุง่พฒันาคุณภาพ
การศกึษาทุกระดบั ตอ้งประกอบดว้ย 

 1.  การประเมนิคุณภาพภายนอก 
 2.  การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 
 หมวด 3 การประกันคุณภาพภายนอก ข้อ 38 ในการประกันคุณภาพภายนอกให้
สาํนักงานทําการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศกึษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศกึษาของชาติ
และครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเรือ่ง ดงัต่อไปน้ี  
 1.  มาตรฐานทีว่า่ดว้ยผลการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัและประเภทการศกึษา 
 2.  มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการบรหิารจดัการศกึษา 
 3.  มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
 4.  มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน  
 ในกรณีที่มคีวามจําเป็นต้องทําการประเมนิคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอื่นเพิม่เติม 
จากมาตรฐานทีก่าํหนดในวรรคหน่ึง ใหส้าํนกังานประกาศกําหนดมาตรฐานอื่นไดโ้ดยความเหน็ชอบ
ของรฐัมนตร ี
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3. แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practices)  
 3.1 ความหมายของแนวปฏิบติัท่ีดี 
 บูรชยั ศริมิหาสาคร (2550) กล่าวว่า กรณีศกึษาทีด่เีลศิ (Best Practices) คอื วธิปีฏบิตัทิี่
เป็นเลศิในการทําสิง่ใดสิง่หน่ึงใหส้าํเรจ็ ซึง่เป็นผลมาจาการนําความรูไ้ปปฏบิตัจิรงิ แลว้สรุปความรู้
และประสบการณ์นัน้ เป็นแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของตนเอง 
 วจิารณ์ พานิช (วนัทนา เมอืงจนัทร ์และเตม็จติ จนัทคา. 2548: 12; อา้งองิจาก วจิารณ์ 
พานิช.  ม.ป.ป.) กล่าววา่ วธิกีารจดัการความรูอ้ยา่งงา่ย คอืการแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากวธิกีารทาํงาน
แบบ Best Practice องคป์ระกอบสาํคญัประการหน่ึงของการจดัการความรู ้คอื การมฐีานขอ้มูล
เกี่ยวกบัวธิปีฏบิตัทิี่เป็นเลศิของหน่วยงานต่างๆ ที่มผีลงานดเีด่นเป็นที่ยอมรบัในดา้นต่างๆ (เช่น 
ดา้นแนวคดิ กระบวนการวางแผน การดําเนินงานตาแผน การประเมนิผล และการมสี่วนร่วมของ
ชุมชน) โดยมกีารเผยแพร่วธิปีฏบิตังิานที่เป็นเลศิ เพื่อใหห้น่วยงานอื่นไดนํ้าไปปรบัใช ้ซึ่งเป็นไป
ตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 ในมาตรา 
11 ระบุว่า “ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วนราชการ เพื่อใหม้ลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการ
เรยีนรูอ้ยา่งสมํ่าเสมอ” 
 American Productivity and Quality Center (1996) ใหนิ้ยาม Best Practice ไวว้่า เป็น
วธิกีารในการพฒันาคุณภาพสถานศกึษา เพื่อนําไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา ตอบสนอง
ความตอ้งการและความคาดหวงัของชุมชน ผูป้กครอง และนํามาสูค่วามเป็นเลศิในการดาํเนินการ 
สรุปไดว้่า แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practices)เป็นวธิกีารทํางานทีด่ทีี่สุดในแต่ละเรื่อง ซึ่งสามารถ
เกดิขึน้ไดใ้นทุกงานหรอืทุกหน่วยงาน เกดิจากหลายช่องทาง ทัง้ตวัผูนํ้า ผูร้่วมงาน ผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยี หรอืภาวะปญัหาและการรเิริม่สรา้งสรรคพ์ฒันาทีม่ขี ัน้ตอนในหน่วยงานทางการศกึษา อาจจะมี
แนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices)อยูแ่ลว้ทัง้ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้น
การประกนัคุณภาพ หรอืดา้นอื่นๆ การจะพจิารณาว่าเป็นวธิปีฏบิตัทิีด่หีรอืไม่ มขีอ้ควรคํานึง เช่น 
ภารกจิทีแ่ทจ้รงิ การลดเวลา ค่าใชจ้่าย ไดผ้ลผลติเท่าเดมิหรอืเพิม่ขึน้ ใชเ้ป็นมาตรฐานการปฏบิตั ิ
เกดิความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร มกีารบนัทกึเขยีนรายงานเพือ่การศกึษาพฒันาและเผยแพร ่ซึง่จะ
เป็นประโยชน์ในการบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน และอาจนําไปสูก่ารตอบแทนหรอืใหร้างวลัใน
ลกัษณะต่างๆ ได ้
  
 3.2 การนําแนวปฏิบติัท่ีดี(Best Practice) สู่การประเมินประกนัคณุภาพการศึกษา 
 บรูชยั ศริมิหาสาคร (2550) วิธีปฏิบติัในการพฒันาคณุภาพสถานศึกษาทีจ่ะเรยีกไดว้่า
เป็น Best Practicesนัน้ มแีนวทางการพิจารณา 6ข้อดงัน้ี 
 1. วิธีปฏิบัตินัน้ดําเนินการบรรลุผลได้สอดคล้องกับความคาดหวังของชุมชนหรือ
ผูป้กครองทีม่ต่ีอสถานศกึษาหรอืเป็นวธิปีฏบิตัทิีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บัทุกคนในสถานศกึษาได ้



  64

 2.  วธิปีฏบิตันิัน้ผ่านกระบวนการนําไปใชอ้ย่างเป็นวงจร จนเหน็ผลอย่างชดัเจนว่าทําให้
เกดิคุณภาพสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง หรอืกล่าวอกีอย่างหน่ึงคอืวธิปีฏบิตันิัน้มกีระบวนการ PDCA จน
เหน็แนวโน้มของตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ทีด่ขี ึน้ 
 3. สถานศกึษาสามารถบอกเล่าถงึวธิปีฏบิตันิัน้ไดว้า่ “ทาํอะไร” (what) “ทาํอยา่งไร” (how) 
และ “ทาํไมจงึทาํ หรอื ทาํไมจงึไมท่าํ” (why) 
 4. ผลลพัธ์จากวธิปีฏบิตัินัน้ เป็นไปตามองค์ประกอบขอ้กําหนดของการพฒันาคุณภาพ
เชงิระบบ 
 5. วธิปีฏบิตันิัน้ สามารถระบุไดว้า่เกดิจากปจัจยัสาํคญัทีช่ดัเจนและปจัจยันัน้ก่อใหเ้กดิการ
ปฏบิตัทิีแ่ละยัง่ยนื 
 6.  วธิปีฏบิตันิัน้ใชก้ระบวนการจดัการความรู ้(KM) เช่นการเล่าเรื่อง (Storytelling) ในการ
ถอดบทเรยีนจากการดาํเนินการ 
 งานประกนัคุณภาพการศกึษา คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 
(2556) คู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา คณะศลิป
ศาสตร์ พ.ศ.2556 ได้กล่าวถึง แนวปฏิบตัิที่ดี หมายถึง วธิีปฏิบตัิหรอืขัน้ตอนการปฏิบตัิที่ทําให้
องค์การประสบความสําเรจ็นําไปสู่ ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรบัในวงวชิาการหรอื
วชิาชพีนัน้ๆ และมหีลกัฐานของความสําเร็จ ปรากฏชดัเจนโดยมกีารสรุปวธิีปฏิบตัิหรอืขัน้ตอน 
ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ที่ได้บนัทึกเป็นเอกสารและเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือ
ภายนอกสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
 แนวปฏบิตักิารประกนัคุณภาพการศกึษา  
 1.  กาํหนดเป็นสว่นหน่ึงในนโยบายการบรหิารงานของคณะศลิปศาสตร ์ 
 2.  กาํหนดผูร้บัผดิชอบในภาพรวม โดยแต่งตัง้คณะอนุกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษา  
 3.  กําหนดผูร้บัผดิชอบ กํากบัดูแล การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาขึน้เป็นการ
เฉพาะ โดยมกีารมอบหมายอยา่งชดัเจน  
 4.  พฒันางานประกนัคุณภาพการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิ วสิยัทศัน์ และอตัลกัษณ์
ของหน่วยงาน  
 5.  จดัใหม้กีารตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนินงานภายใน เพื่อเตรยีมการตรวจสอบ
และประเมนิคุณภาพจากกรรมการภายนอก  
 6.  จดัให้มีการประชุมชี้แจง ทําความเข้าใจกบับุคลากร ชี้แจงขัน้ตอนแนวปฏิบตัิอื่นที่
ชดัเจน เพือ่สรา้งเป็นวฒันธรรมในการทาํงาน เกดิความรว่มมอืรว่มใจของบุคลากรทุกระดบั  
 7. จดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพการศกึษา โดยบุคลากรคณะศลิปศาสตร ์เพื่อตรวจสอบ
และประเมนิการ ดาํเนินงานภายในหน่วยงาน  
 8.  นําผลการประเมินภายในมาปรับแก้ไข จัดทํารายงานการประเมินตนเองเสนอ
มหาวทิยาลยั 
 9.  จดักจิกรรมหาแนวปฏบิตัทิีด่สีาํหรบังานประกนัคุณภาพการศกึษา  
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 สรุปขัน้ตอนระบบประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อใหภ้ารกิจในการ
ดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาหลกั ดําเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ คณะศิลปศาสตร์จงึได้
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาดงัน้ี  
 1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ระบบการควบคุมคุณภาพของคณะจะประกนั
ว่ามกีารปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นไปตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ มกีารควบคุมปจัจยัหรอืตวัแปรต่างๆ ทีจ่ะ
ส่งผลต่อคุณภาพ จดัทําเกณฑ์ มาตรฐาน ตวัชี้วดั ความสําเรจ็ของปจัจยัคุณภาพดงักล่าวเน้นที่
ระบบการกาํกบัดแูลตนเอง (Self-regulation system) ในระดบับุคคล ระดบัภาคและระดบัคณะ  
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถงึ การตรวจสอบในระดบั คณะ ระดบั
ภาค ทัง้การตรวจสอบดว้ยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอกเน้นทีก่ระบวนการประกนัคุณภาพ 
(Quality Control) ไดแ้ก่ การกําหนด นโยบาย กฎระเบยีบ การสนับสนุนช่วยเหลอื และหลกัฐาน
ต่างๆ วิธีการที่ใช้ คือการตรวจสอบ หลักฐานหรือรายงาน การสมัภาษณ์ ผู้บริหาร อาจารย ์
ผูป้ฏบิตังิานและนกัศกึษา  
 3.  การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถงึ การประเมนิค่าระดบัคุณภาพ
ของกจิกรรมเฉพาะอยา่งในหน่วยงาน เชน่ คุณภาพการจดัการศกึษา คุณภาพของงานวจิยั คุณภาพ
ของการสอน เป็นต้น โดยมจุีดเน้นที่คณะและสาขาวชิา ภาควชิา การประเมนิจะใช้วธิกีารศกึษา
ตนเอง คณะศลิปศาสตรจ์ะใชท้ฤษฏรีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยใหทุ้กหน่วยงานมรีะบบ
ควบคุมคุณภาพ โดยใชว้งจรเดมมิง่ (Deming Cycle): PDCA (Plan-Do-Check-Act) ระบบ PDCA 
เป็นเครื่องมอืในการควบคุมและพฒันาคุณภาพที่มุ่งหวงั เน้นการมสี่วนร่วมของทุกๆ ฝ่ายในคณะ 
ในการดาํเนินงานตามระบบคุณภาพ  
 ประโยชน์ทีไ่ดร้บั  
 1.  มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีพ่ฒันาขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 2.  มีระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานการควบคุมคุณภาพการ
ดาํเนินงานอยา่ง เป็นระบบและต่อเน่ือง  
 3.  ผูบ้รหิารและบุคลากรมคีวามร่วมมอื กระตือรอืร้นในการดําเนินงานด้านการประกนั
คุณภาพการศกึษา  
 4.  บุคลากรทศันคตทิีด่ต่ีอการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา  
 แนวทางการขยายผลหรอืเผยแพรแ่นวปฏบิตัทิีด่ใีหห้น่วยงานอื่น  
 1.  ทาํเล่มแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในคณะศลิป
ศาสตร ์ปีการศกึษา 2556 
 2.  แจง้เวยีนเพื่อเผยแพร่แนวปฏบิตัทิี่ด ีผ่านทางเวบ็ไซต์งานประกนัคุณภาพการศกึษา 
คณะศลิปศาสตร ์Website www.fla.rmutk.ac.th/qa 
 สรุปไดว้่า การจดัทาํคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา ของคณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพนัน้เพื่อเป็นวธิปีฏบิตัหิรอื
ขัน้ตอนการปฏบิตัทิีท่ําใหค้ณะประสบความสําเรจ็หรอืสู่ความเป็นเลศิตามเป้าหมาย เป็นทีย่อมรบั
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ในทางราชการหรอือาชพีนัน้ มหีลกัฐานความสําเรจ็ปรากฏชดัเจน โดยมกีารสรุปวธิปีฏบิตัิ หรอื
ขัน้ตอนการปฏบิตั ิตลอดจนความรูแ้ละประสบการณ์ มคีู่มอืและตวัอย่าง เป็นเอกสาร เพื่อเผยแพร่
ใหห้น่วยงานอื่นสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
 3.  โรงเรยีนบ้านสะเอะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษายะลา เขต 1 (2556: 
บทความ) การบรหิารจดัการโรงเรยีนดว้ยกระบวนการ STSS (System Approach, Teamwork, 
Socialization, Supervision Monitoring and Evaluation) กล่าวถงึ 
 วตัถุประสงค ์ 
 1.  เพือ่ใหน้กัเรยีนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  
 2.  เพื่อใหโ้รงเรยีนมกีารจดัองค์กร โครงสรา้ง ระบบบรหิารงาน และพฒันาองค์กรอย่าง
เป็นระบบ   
 3.  เพือ่ใหโ้รงเรยีนมกีระบวนการพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  
กจิกรรม/วธิกีาร/ขัน้ตอนสาํคญั 
 กจิกรรมสาํคญัและวธิกีารดาํเนินงาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานโดยใชโ้รงเรยีน
เป็นฐาน (SBM) จดัระบบการดาํเนินงานโดยใชว้งจรการบรหิารคุณภาพของ เดมมิง่ P D C A (Plan 
Do Check Action ) เน้นการทาํงานตามหลกัธรรมาภบิาล มากํากบัดแูลการบรหิารงาน บูรณาการ
กบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยใชก้ระบวนการการบรหิารจดัการโรงเรยีนดว้ยกระบวนการ 
STSS ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 กระบวนการการบรหิารจดัการโรงเรยีนดว้ยกระบวนการ STSS 
 

 1. การบรหิารเชงิระบบ (System Approach) 
  การวางแผน (plan) เป็นการวางระบบ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบแรกทีส่าํคญัทีสุ่ด จะตอ้ง
กาํหนดขัน้ตอนมวีธิกีารปฏบิตัเิป็นมาตรฐานและการบนัทกึการทาํงานเป็นปจัจุบนั ขอ้มลูจากบนัทกึ
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น้ีจะนําไปสูก่ารตรวจสอบประเมนิตนเองและใหผู้อ้ื่นตรวจสอบไดแ้ละเป็นสารสนเทศทีส่ะทอ้นใหเ้หน็
คุณภาพตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัของระบบยอ่ยสง่ผลถงึคุณภาพรวมของโรงเรยีนทัง้ระบบ 
  การดาํเนินงาน (Do) เป็นการปฏบิตัริว่มกนัของทุกคนโดยใชก้ระบวนการ วธิกีาร และ
บนัทกึ บุคคลภายในองคก์รทีร่บัผดิชอบในระบบยอ่ยต่างๆ จะปฏบิตัแิละบนัทกึต่อเน่ืองเป็นปจัจุบนั 
การตรวจสอบ/ประเมนิผล (Check) เป็นการประเมนิตนเอง ร่วมกนัประเมนิ หรอืผลดัเปลี่ยนกนั
ประเมนิภายในระหวา่งบุคคล ระหวา่งทมียอ่ยในโรงเรยีน 
  การปรบัปรุงพฒันา (Act) เป็นการนําผลการประเมนิมาแกไ้ขพฒันา ซึง่อาจจะแกไ้ข
พฒันาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วธิีการปจัจยัหรอืการบนัทกึให้ดขีึ้นจนระบบคุณภาพหรอืวงจร
คุณภาพเป็นวฒันธรรมการทาํงานขององคก์รอยา่งยัง่ยนื 
 2.  การทาํงานเป็นทมี (Teamwork) 
  ทมีนํา ได้แก่ คณะผู้บรหิารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นผู้
วเิคราะหจุ์ดออ่นจุดแขง็ จดัทาํแผนกลยทุธ ์ควบคุม กํากบัตดิตาม และสนบัสนุน เสรมิสรา้งพลงัรว่ม 
(Empowerment) เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  ทมีสนับสนุน เป็นทมีหลกัในการสนับสนุนประสานงานด้านวชิาการและอื่นๆ ใหเ้กดิ
การสรา้งระบบคุณภาพขึน้ ทมีสนับสนุนจะเป็นใครขึน้กบัการพฒันาระบบว่าจะเน้นที่ระบบใดเช่น 
ทมีสนบัสนุนของระบบการบรหิารงานวชิาการ หวัหน้าทมีคอืหวัหน้าฝา่ยบรหิารงานวชิาการ เป็นตน้ 
ทมีทํา เป็นทมีสมาชกิรบัผดิชอบการทํางานโดยตรง เช่น ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน คอืทมี
ระดบัชัน้ ครปูระจาํชัน้/ครทูีป่รกึษา มหีน้าทีใ่นการพฒันากจิกรรมต่างๆ  
 3.  การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Socialization) 
  การแลกเปลี่ยนเรยีนรูจ้ะทําใหไ้ดร้บัทราบจุดอ่อนจุดแขง็ในการดําเนินงาน เพื่อใหเ้กดิ
แนวทางที่จะพฒันาใหม้คีุณภาพสูงขึน้ การแลกเปลี่ยนเรยีนรูท้ําไดท้ัง้ภายในโรงเรยีนและระหว่าง
โรงเรยีน โดยมบีรรยากาศการทํางานทีเ่ป็นกนัเอง ไม่ใชก้ารสัง่การหรอืบงัคบับญัชาทําใหผู้ป้ฏบิตั ิ
งานในแต่ละสว่นเกดิความรูส้กึทีด่ ีไมต่อ้งกงัวลเรือ่งการประเมนิตรวจสอบจากผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  การนิเทศ ตดิตาม และประเมนิผล (Supervision Monitoring and Evaluation) 
  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เป็นกระบวนการสําคญัในการพฒันางานช่วย
สง่เสรมิ สนบัสนุน และใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทีจ่ะนําไปใชป้รบัปรงุงานต่อไป 
  ผลสาํเรจ็ผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นผลสาํเรจ็ โรงเรยีนบา้นสะเอะ มรีะบบการทาํงานทีเ่ป็น
เลศิ ครูมคีวามสามารถในการวางแผน วเิคราะหห์ลกัสูตร และวเิคราะหผ์ูเ้รยีน สามารถแก้ปญัหา
การเรยีนรูข้องเดก็ ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) การทํางานมี
ความคล่องตวัเพิม่ขึน้ การประสานงานรวดเรว็ขึน้ และทาํใหเ้กดิระบบในการทาํงาน มขีัน้ตอนและมี
วธิกีารปฏบิตัเิป็นมาตรฐาน สามารถกระจายงานไดอ้ยา่งทัว่ถงึ สง่ผลถงึคุณภาพรวมของโรงเรยีนทัง้
ระบบ ครูมีสามารถทํางานเป็นทีม ส่งผลให้ครูมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวชิาชพี ทุกคนมสี่วนร่วม สามารถตรวจสอบประเมนิตนเอง และใหผู้อ้ื่นตรวจสอบได้
สะทอ้นใหเ้หน็คุณภาพตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัของระบบย่อย โรงเรยีนสามารถสรา้งองคก์ารแห่ง
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การเรยีนรูด้ว้ยการจดัการความรู ้(KM) และระบบการนิเทศ ตดิตาม และประเมนิผล (Supervision 
Monitoring and Evaluation) ทีม่ปีระสทิธภิาพ ทาํใหโ้รงเรยีนสามารถขบัเคลื่อนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียนให้ดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง ผู้เรียนได้รบัการพฒันาการเรียนรู้ มีความรู้
ความสามารถ มทีกัษะและมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามทีห่ลกัสตูรสถานศกึษากาํหนด  
 ผลการไดย้อมรบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รชุมชน มคีวามมัน่ใจต่อการจดัการศกึษา จน
เกิดความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ มีความภาคภูมิใจต่อผลงานต่างๆ ของนักเรียน และ
โรงเรยีนทีส่ามารถสรา้งชื่อเสยีง ไดร้บัรางวลัผลงานการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) ดา้น
ต่างๆ เช่น ปีการศกึษา 2556 รางวลัผลงานการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) ในการแสดงผล
งานวชิาการ “Lab School Symposium 2013” ระดบัประเทศ รางวลัชนะเลศิอนัดบั 1 รปูแบบการ
บรหิารและจดัการเรยีนรูท้ีด่ ี(Best Practices) ระดบัปฐมวยั รางวลัดเีด่นอนัดบั 3 รางวลั“เพชรเสมา
ยะลา เขต 1” ประเภทครผููส้อนระดบัปฐมวยั รางวลัชนะเลศิระดบัภาค โครงงาน/ผลงานนักเรยีนที่
เกดิจากการเรยีนรู ้Best Practice เป็นตน้  
 สรุปไดว้่า การบรหิารจดัการโรงเรยีนดว้ยกระบวนการ STSS (System Approach, 
Teamwork, Socialization, Supervision Monitoring and Evaluation) ของโรงเรยีนบา้นสะเอะ 
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายะลา เขต 1 เป็นรปูแบบหน่ึงทีส่ามารถนําแนวปฏบิตัทิีด่ ี
(Best Practice) สูก่ารบรหิารจดัการและพฒันารปูแบบการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนได ้ซึง่เป็น
ตวัอยา่งหน่ึงทีใ่ชว้งจรคุณภาพ PDCA ของเดมมิง่ ในการปฏบิตัทิีเ่ป็นมาตรฐานของสถานศกึษานัน้ 
 
4. การจดัทาํหรอืพฒันาคู่มือ 
 4.1 ความหมายของคู่มือ  
 ซึง่มนีกัวชิาการไดอ้ธบิายความหมายของคูม่อืไวด้งัน้ี  
 ปรชีา ชา้งขวญัยนื(บรรณาธกิาร) (2551) กล่าวว่า คู่มอืเป็นหนังสอืทีใ่ชค้วรควบคู่ไปกบั
การกระทําสิง่ใดสิ่งหน่ึงที่ให้แนวทางปฏิบตัิกบัผู้สามารถกระทําสิง่นัน้ให้บรรลุตามเป้าหมายใน
ทาํนองเดยีวกนั 
 เรอืงชยั จรงุศริวฒัน์ (2554) กล่าววา่คูม่อืการปฏบิตังิาน หมายถงึ เอกสารแต่ละหน่วยงาน
สรา้งขึน้มาเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของหน่วยงานนัน้ และใชเ้ป็นคู่มอืสําหรบัศกึษาการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรในหน่วยงาน อีกทัง้ยงัสามารถปรบัปรุงให้สอดคล้องกบัระเบียบวิธีและ
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไปในอนาคต 
 เอกวุฒ ิไกรมาก (2541: 51) กล่าวว่า คู่มอืเป็นหนังสอืทีเ่ขยีนขึน้เพื่อเป็นแนวทางใหค้รู
หรอืผูใ้ชไ้ดศ้กึษาเขา้ใจง่ายและง่ายต่อการปฏบิตัิตาม เพื่อส่งเสรมิและประกอบการเรยีนใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้
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 อาํนวย เถาตระกลู (2541: 8) กล่าววา่ คูม่อืเป็นเอกสารทีม่รีายละเอยีดเสนอแนะแก่ผูใ้ชใ้ห้
สามารถเข้าใจแนวทางการใช้และข้อพึงปฏิบัติที่จะช่วยให้การนําเรื่องนัน้ใช้งานได้ตรงตาม
เจตนารมณ์ 
 อนุชติ เชงิจาํเนียร (2545: 22) กล่าววา่ คูม่อืเป็นหนงัสอืทีเ่ขยีนขึน้เพือ่เป็นแนวทางใหผู้ใ้ช้
คู่มอืไดศ้กึษาทําความเขา้ใจ และง่ายต่อการปฏบิตัติามไดใ้นการทํากจิกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงใหม้ี
มาตรฐานใกล้เคียงกนัมากที่สุด และทําให้นักเรยีนนักศึกษามคีวามรู้ความสามารถและทกัษะที่
ใกลเ้คยีงกนั  
 สรุปไดว้่า คู่มอืเป็นเอกสารที่ใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการทําสิง่ใดสิง่หน่ึงแก่ผูใ้ชโ้ดยมุ่งหวงัให้
ผูอ้า่นหรอืผูใ้ชเ้ขา้ใจและสามารถเนินการในเรือ่งนัน้ดว้ยตนเองอยา่งถูกตอ้ง 
  
 4.2 ความสาํคญัของคู่มือ 
 ธนาวชิญ ์จนิดาประดษิฐ ์และจารวุรรณ ณ ยอดระฆงั (2552) กล่าวว่า คู่มอืการปฏบิตังิาน 
(Work Manual)เปรยีบเสมอืนแผนที่บอกเสน้ทางการทํางาน ที่มจุีดเริม่ต้น และจุดสิ้นสุดของ
กระบวนการ ระบุถงึขัน้ตอนและรายละเอยีดของกระบวนการต่างๆ มกัจดัทาํขึน้สาํหรบังานทมีคีวาม
ซบัซ้อน หลายขัน้ตอน และเกี่ยวกบัหลายคน สามารถปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อการเปลี่ยนแปลง
การปฏบิตังิาน ทัง้น้ีเพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานไวใ้ชอ้า้งองิในความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน  
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (2552) ไดก้ล่าวว่า วธิปีฏบิตังิาน/วธิกีาร
ทํางาน (Work Instruction)เป็นเอกสารทีม่รีายละเอยีดวธิกีารทํางานเฉพาะหรอืแต่ละขัน้ตอนย่อย
ของกระบวนการ เป็นขอ้มลูเฉพาะมคีําแนะนําในการทํางานรวมทัง้วธิทีีอ่งคก์รใชใ้นการปฏบิตังิาน
โดยละเอยีด  
 ความสําคญัของคู่มอืการปฏบิตัิงาน นอกจากจะเป็นผลงานที่แสดงความเป็นผูช้ํานาญการ 
ผูเ้ชีย่วชาญ และผูเ้ชีย่วชาญพเิศษแลว้ ยงัแสดงใหเ้หน็ประจกัษ์วา่เป็นผูส้ ัง่สมความเชีย่วชาญในงาน
อาชพี (Expertise) ทีข่วนขวายสนใจใฝรู่เ้พื่อสงัคม พฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของตนใน
การปฏบิตัริาชการ ดว้ยการศกึษาคน้ควา้หาความรู ้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง อกีทัง้รูจ้กัพฒันา
ปรบัปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากบัการปฏิบตัิงานให้เกิดผล
สมัฤทธิ ์
 สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (ก.พ.ร.) (2552) ใหค้วามสาํคญักบัการ
จดัทาํคูม่อืการปฏบิตังิาน และประโยชน์ของการจดัทาํคูม่อืการปฏบิตังิาน ไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในปจัจุบนัเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
 2.  ผูป้ฏบิตังิานทราบและเขา้ใจวา่ควรทาํอะไรก่อนและหลงั 
 3.  ผูป้ฏบิตังิานทราบวา่ควรปฏบิตัอิยา่งไร เมือ่ใดกบัใคร 
 4.  เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานสอดคลอ้งกบันโยบาย วสิยัทศัน์ ภารกจิ และเป้าหมายขององคก์ร  
 5.  เพือ่ใหผู้บ้รหิารตดิตามงานไดทุ้กขัน้ตอน 
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 6.  เป็นเครือ่งมอืในการฝึกอบรม 
 7.  ใชเ้ป็นเอกสารอา้งองิในการทาํงาน 
 8.  ใชเ้ป็นสือ่ในการประสานงาน 
 9.  ไดง้านทีม่คีุณภาพตามกาํหนด 
 10. ผูป้ฏบิตังิานไมเ่กดิความสบัสน 
 11. แต่ละหน่วยงานรูง้านซึง่กนัและกนั 
 12. บุคลากร หรอืเจา้หน้าทีส่ามารถทาํงานแทนกนัได ้
 13. สามารถเริม่ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ เมือ่มกีารโยกยา้ยตําแหน่งงาน 
 14. ลดขัน้ตอนการทาํงานทีซ่บัซอ้น 
 15. ลดขอ้ผดิพลาดจากการทาํงานทีไ่มเ่ป็นระบบ 
 16. ชว่ยเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการทาํงาน 
 17. ชว่ยใหเ้กดิความสมํ่าเสมอในการปฏบิตังิาน 
 18. ชว่ยลดความขดัแยง้ทีอ่าจเกดิขึน้ในการทาํงาน 
 19. ชว่ยลดการตอบคาํถาม 
 20. ชว่ยลดเวลาสอนงาน 
 21. ชว่ยใหก้ารทาํงานเป็นมอือาชพี 
 22. ชว่ยในการออกแบบระบบงานใหมแ่ละปรบัปรงุงาน 
 23. ผูป้ฏบิตังิานทราบรายละเอยีด และทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 24. ทราบถงึตําแหน่งงานทีร่บัผดิชอบ 
 25. ทราบถงึเทคนิคในการทาํงาน  
 
 ลกัษณะของคู่มือ 
 คูม่อืการปฏบิตังิาน แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคอื 
 1.  คูม่อืทีเ่ขยีนใหผู้เ้ขยีนเองถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ
 2.  คูม่อืทีเ่ขยีนใหผู้ป้ฏบิตังิานอื่นถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ
 3.  คูม่อืทีเ่ขยีนใหผู้ร้บับรกิารถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ
 
 ระดบัของคู่มือ 
 คูม่อืการปฏบิตังิานแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื 
 1.  Manual Book เป็นคู่มอืทีนํ่าเอา กฎ พระราชบญัญตั ิพระราชกฤษฎกีา ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ หนังสอืเวยีน มต ิหนังสอืตอบขอ้หารอืที่เกี่ยวขอ้ง มารวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู ่
แลว้ทาํเป็นรปูเล่ม 
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 2.  Cook Book เป็นคู่มอืทีม่ลีกัษณะเหมอืน ระดบั Manual Book แต่ตอ้งเพิม่เตมิขัน้ตอน 
วธิกีารปฏบิตังิาน  
 3.  Tip Book เป็นคู่มอืทีม่ลีกัษณะเดยีวกบัManual Book และ Cook Book แค่ตอ้งเพิม่
เทคนิค ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพ และหรือนําเทคโนโลยีมาใช้และหรือประยุกต์ใช้ในการ
ปฏบิตังิาน  
 
 4.3 แนวทางการจดัทาํคู่มือ 
 เพือ่ใหก้ารจดัการทาํคูม่อืมคีวามถูกตอ้ง ชดัเจนและสามารถนําไปปฏบิตัไิด ้ไดม้กีารศกึษา
แนวทางการจดัทาํคูม่อืไวด้งัน้ี  
 ครีบีนู จงวุฒเิวศย ์และมาเรยีม นิลพนัธุ ์(2543) กาํหนดลกัษณะคูม่อืทีด่ไีว ้3 ดา้น คอื  
  1.  ดา้นเน้ือหา  
  1.1  เน้ือหาสาระหรอืรายละเอยีดในคู่มอืควรตรงกบัเรื่องทีศ่กึษา และไมย่ากเกนิไปจน
ทาํใหไ้มม่ผีูส้นใจทีจ่ะหยบิอา่น 
  1.2  การนําเสนอเน้ือหาควรใหเ้หมาะสมกบัความรูข้องผูท้ีจ่ะศกึษา 
  1.3  ขอ้มลูทีม่ใีนคูม่อื ผูอ้า่นสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
  1.4  เน้ือหาควรเหมาะสมทีจ่ะนําไปอา้งองิได ้
  1.5  ควรมกีรณตีวัอยา่งประกอบบางเรือ่ง เพือ่ทาํความเขา้ใจไดง้า่ย 
  1.6  ควรมกีารปรบัปรงุเน้ือหาของคูม่อืใหท้นัสมยัเสมอ 
 2.  ดา้นรปูแบบ 
  2.1  ตวัอกัษรทีใ่ชค้วรมตีวัโต และมรีปูแบบทีช่ดัเจนอา่นงา่ยเหมาะกบัผูใ้ชคู้ม่อื  
  2.2  ควรมภีาพหรอืตวัอยา่งประกอบเน้ือหา 
  2.3  ลกัษณะการจดัรปูเล่ม ควรทาํใหน่้าสนใจ 
  2.4  การใชภ้าษาควรเขา้ใจงา่ย เหมาะสมกบัผูใ้ชคู้ม่อื 
  2.5  ระบบการนําเสนอ ควรเป็นระบบจากงา่ยไปยาก หรอืเป็นเรือ่งๆ ใหช้ดัเจน 
  3.  ดา้นการนําไปใช ้
  3.1  ควรระบุขัน้ตอน วธิกีารใหช้ดัเจน 
  3.2  มแีผนภมูติาราง ตวัอยา่งประกอบใหส้ามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 
  3.3  มขีอ้มลูเพือ่สามารถใชป้ระสานงานต่างๆ ไดส้ะดวกรวดเรว็ 
  3.4  บอกสทิธปิระโยชน์ และขอ้ควรปฏบิตัใิหเ้ขา้ใจงา่ย 
 นุดี รุ่งสว่าง (2543) กล่าวว่า การพฒันาคู่มอืจําเป็นต้องคํานึงถึงลกัษณะของคู่มอืเป็น
สําคัญ ซึ่งผู้ที่ใช้หรือศึกษาคู่มือนั ้นจะให้ความสนใจหรือไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะของคู่มือที่ด ี
ประกอบดว้ย 
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 1.  ดา้นเน้ือหา 
  1.1  เน้ือหาสาระหรอืรายละเอยีดในคู่มอืควรตรงกบัเรื่องทีศ่กึษา และไม่ยากจนเกนิไป
จนทาํใหไ้มม่ผีูส้นใจทีจ่ะหยบิอา่น 
  1.2  การนําเสนอเน้ือหาควรใหเ้หมาะสมกบัพืน้ความรูข้องผูท้ีจ่ะศกึษา 
  1.3  ขอ้มลูทีม่ใีนคูม่อื ผูอ้า่นสามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้
  1.4  เน้ือหาควรเหมาะสมทีจ่ะนําไปอา้งองิได ้
  1.5  ควรมกีรณตีวัอยา่งประกอบในบางเรือ่ง เพือ่จะไดท้าํความเขา้ใจงา่ย 
  1.6  ควรมกีารปรบัปรงุเน้ือหาของคูม่อืใหท้นัสมยัเสมอ 
 2.  ดา้นรปูแบบ 
  2.1  ตวัอกัษรทีใ่ชค้วรมตีวัโตและมรีปูแบบทีช่ดัเจนอา่นงา่ยเหมาะกบัผูใ้ชคู้ม่อื 
  2.2  ควรมภีาพหรอืตวัอยา่งประกอบเน้ือหา 
  2.3  ลกัษณะการจดัรปูเล่มควรทาํใหน่้าสนใจ 
  2.4  การใชภ้าษาควรเขา้ใจงา่ย เหมาะสมกบัผูใ้ชคู้ม่อื 
  2.5 ระบบการนําเสนอควรเป็นระบบจากงา่ยไปยากหรอืเป็นเรือ่งๆ ใหช้ดัเจน 
 3.  ดา้นการนําไปใช ้
  3.1  ควรระบุขัน้ตอนวธิกีารใชใ้หช้ดัเจน 
  3.2  มแีผนภมู ิตาราง ตวัอยา่งประกอบใหส้ามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 
  3.3  มขีอ้มลูเพือ่สามารถใชแ้ละประสานงานต่างๆ ไดส้ะดวกรวดเรว็ 
  3.4  บอกขอ้ควรปฏบิตัใิหเ้ขา้ใจงา่ย 
 4.  ดา้นความเทีย่งตรงในการใชง้าน 
  ผูเ้ชีย่วชาญอา่นแลว้เหน็วา่ เน้ือหาถูกตอ้งมคีวามเหมาะสม 
 5.  ดา้นความเชื่อมัน่ในการใชง้าน 
  5.1  ครทูุกคนศกึษาคูม่อืแลว้ปฏบิตัไิดจ้รงิ 
  5.2  ครทูุกคนอา่นคูม่อืแลว้เขา้ใจตรงกนั 
 ปรีชา ช้างขวญัยืน (บรรณาธิการ) (2551) กล่าวว่า การเขยีนคู่มือนัน้จะต้องเป็นแนว
ปฏบิตัเิป็นสาํคญั ส่วนวธิกีารจดักจิกรรมนัน้จะตอ้งเขยีนใหล้ะเอยีดทีส่ามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนได ้
และควรแสดงแผนภาพ แผนภูม ิแผนผงั เพื่อช่วยใหค้รูปฏบิตัติามขัน้ตอนต่างๆ ไดง้่าย การเขยีน
คู่มอื ผูอ้่านไดร้บัความรูท้างภาษาเขยีน แต่ไมม่โีอกาสซกัถาม ผูเ้ขยีนในประเดน็ทีส่งสยัได ้คู่มอืจงึ
ต้องมคีวามชดัเจนและมรีายละเอยีดครอบคลุมประเดน็ที่น่าสงสยัไวท้ัง้หมด เพื่อทีผู่อ้่านจะไดเ้กดิ
ความเขา้ใจอยา่งชดัเจน การเขยีนคูม่อืครอบคลุมประเดน็ดงัน้ี  
 1.  ควรระบุใหช้ดัเจนวา่ คูม่อืนัน้เป็นคูม่อืสาํหรบัใคร ใครเป็นผูใ้ช ้ 
 2.  กาํหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน ตอ้งการใหผู้ใ้ชไ้ดอ้ะไรบา้ง  
 3.  คูม่อืควรมสีว่นจะชว่ยผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งไร มปีระโยชน์อะไรบา้ง 
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 4. ควรมสี่วนที่ให้หลกัการหรอืความรู้ที่จําเป็นแก่ผูใ้ช้ในการใช้เครื่องมอื เพื่อใหก้ารใช้
คูม่อืมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  
  5. มสี่วนทีแ่นะนําใหผู้ใ้ชเ้กีย่วกบัการเตรยีมตวั เตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ และสิง่ทีจ่ําเป็นตาม
คูม่อืแนะนํา  
 6. ควรมสีว่นใหค้าํแนะนําผูใ้ชเ้กีย่วกบัขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการทาํสิง่ใดสิง่หน่ึง  
 7. เน้ือหาสาระควรมคีวามถูกตอ้ง สามารถชว่ยใหผู้ใ้ชคู้ม่อืทาํสิง่นัน้ไดส้าํเรจ็ ไดแ้ก่  
  7.1 มขีอ้มลูรายละเอยีดทีเ่พยีงพอจะชว่ยใหผู้ส้ามารถในการทาํสิง่นัน้ไดส้าํเรจ็  
  7.2 ตอ้งเรยีงลาํดบัขัน้ตอนอยา่งเหมาะสมจงึจะชว่ยใหผู้ใ้ชท้าํสิง่นัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเรว็ ประหยดั  
  7.3 สามารถใช้ภาษาสื่อให้ผู้ใช้เขา้ใจตรงกบัผู้เขยีน ไม่คลุมเครอืหรอืทําให้เกิดการ 
เขา้ใจผดิ ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย หากสิง่ใดยุ่งยากซบัซ้อนควรใชเ้ทคนิคอื่นๆ เช่น ภาพ ตารางการ 
ยกตวัอยา่ง การใชส้จีาํแนก เป็นตน้  
  7.4 ควรแนะนําเคล็ดลบัหรอืเทคนิควธิีต่างๆ ที่จะช่วยใหผู้้ใช้กระทําสิง่นัน้ๆ ได้ ซึ่ง
ขอ้มลูน้ีจะมาจากประสบการณ์ของผูเ้ขยีน  
  7.5 ควรมคีําถามหรอืกจิกรรมใหผู้ใ้ชคู้่มอืทํา เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจจากการอ่าน 
หรอืปฏบิตัติามขัน้ตอนทีเ่สนอแนะ  
 8. ควรใช้เทคนิคต่างๆ ในการช่วยให้ผูใ้ช้คู่มอืได้สะดวก เช่น การจดัรูปเล่ม ขนาดการ
เลอืก ตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร การใชต้วัดํา การใชส้ ีการใชภ้าพ การใชก้ารตกีรอบเน้นขอ้ความ
บางตอน เป็นตน้  
 9. ควรใช้แหล่งอ้างองิที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ซึ่งอาจเป็นบรรณานุกรม รายชื่อ ชมรม 
รายชื่อสือ่ รายชื่อสถาบนั รายชื่อบุคคลสาํคญั เป็นตน้ 
 เสถยีร คามศีกัดิ ์(2553) ไดก้ล่าวถงึ แนวทางการเขยีนคูม่อืการปฏบิตังิาน 4 ขัน้ ดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 วเิคราะหง์านทีป่ฏบิตั ิ
 ขัน้ที ่2 วเิคราะหป์ญัหาและสาเหตุ 
 ขัน้ที ่3 วเิคราะหแ์นวทางแกไ้ข 
 ขัน้ที ่4 ขัน้วางแผนกาํหนดโครงรา่ง (Outline) 
 
 ขัน้ที ่1 วเิคราะหง์านทีป่ฏบิตั ิ
 1.  นําเอางานที่ได้รบัมอบหมายมาพจิารณาดูว่ามงีานอะไรบ้าง แยกออกเป็นงาน งาน
อะไรเป็นงานหลกั งานอะไรเป็นงานรอง เพือ่ใหเ้หน็ภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีเ่ป็นรปูธรรม 
 2.  นําเอางานทีแ่ยกไวแ้ลว้ตามขอ้ 1 มาเขยีนเป็นขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Flow chart) ว่า
ต้องมขี ัน้ตอนอย่างไร กี่ข ัน้ตอน ต้องผ่านการพจิารณาตดัสนิจากใครบา้ง จนถงึการส่งมอบงานให้
ผูร้บับรกิารหรอืลกูคา้ 
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 3.  ปจัจยัทีใ่ชใ้นการทาํงานแต่ละขัน้ตอน (Input) พจิารณาดวู่า แต่ละขัน้ตอนตอ้งใชป้จัจยั 
การผลติผลงานอะไร กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หนังสอืเวยีน มต ิทัง้กําหนดจากหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้อง หรอืที่กําหนดขึ้นภายในหน่วยงานเองแยกแยะปจัจยัในการผลิตงานแต่ละชิ้นงานให้
ชดัเจนทีส่าํคญั 3 ประการ คอื 
  3.1  มหีลกัเกณฑก์าํหนดไวอ้ยา่งไร 
  3.2  มวีธิกีารกาํหนดไวอ้ยา่งไร 
  3.3  มเีงือ่นไขอะไรบา้ง 
  
 ขัน้ที ่2 วเิคราะหป์ญัหาและสาเหตุ 
 วเิคราะห์หาปญัหาในการปฏิบตัิมอีะไรบ้าง แล้วนําเอาปญัหามาจดัหมวดหมู่ว่าปญัหา
เหล่าน้ีเกดิจากตรงไหน โดยแยกปญัหาออกเป็นขัน้เป็นตอน ดาํเนินการ 3 ขัน้ ดงัน้ี 
 1.  แยกปญัหาออกเป็น 2 ระดบั คอื ปญัหาที่เกดิจากระดบัคน (ผูป้ฏบิตั ิผูร้บับรกิาร ผูม้ี
อาํนาจ หรอืองคค์ณะ) หรอืปญัหาทีเ่กดิจากกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หนงัสอืเวยีน 
 2.  นําเอาปญัหาทีแ่ยกออกตามขอ้ (1. มาแยกจดัระดบัของปญัหาออกเป็น 2 ระดบั อกี 1 
รอบว่าอะไรเป็นปญัหาทีม่าจากภายนอกทีค่วบคุมไมไ่ด ้หรอืปญัหาอะไรทีเ่กดิจากภายในทีส่ามารถ
บรหิารจดัการได ้
 3.  นําเอาปญัหาทีแ่ยกจดัระดบัของปญัหาตามขอ้ (2. มาแยกยอ่ยออกเป็น 4 เงือ่นไข เป็น
รอบที ่3วา่ 
  3.1 อะไรคอืปญัหาของขัน้ตอน 
  3.2 อะไรคอืปญัหาของหลกัเกณฑ ์
  3.3 อะไรคอืปญัหาของวธิกีาร 
  3.4 อะไรคอืปญัหาของเงือ่นไข 
 
 ขัน้ที ่3 วเิคราะหแ์นวทางแกไ้ข 
 เมือ่เรารู ้ชดัเจนจากการวเิคราะห ์แต่ละขัน้ตอนดงักล่าวขา้งตน้วา่ 
 1.  ปญัหามอีะไร 
 2.  ปญัหาเกดิจากคนหรอืกฎ ระเบยีบฯ 
 3.  ปญัหามาจากภายนอกหรอืภายใน 
 4.  ปญัหาเกดิตรงไหนเป็นอะไร 
  4.1 ขัน้ตอน 
  4.2 หลกัเกณฑ ์
  4.3 วธิกีาร 
  4.4 เงือ่นไข 
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 การวเิคราะห์เสนอแนวทางแก้ไขต้องเสนอวธิกีารแก้ไขตามหวัขอ้ (4. ก่อน แล้วจงึแยก
ออก ถา้เป็นกฎระเบยีบฯ ภายในจะแกไ้ขอยา่งไรและถา้เป็นคนภายนอกจะแกไ้ขอยา่งไร ถา้เป็นกฎ 
ระเบยีบฯ ภายนอกจะมวีธิกีารแกไ้ขอยา่งไร 
 ทัง้น้ีการเสนอวธิกีารแกไ้ข ตอ้งระลกึอยูเ่สมอว่าจะใชเ้ทคนิควชิาชพีเฉพาะอยา่งไร หรอืจะ
พฒันาคุณภาพของการปฏิบตัิงานอย่างไร หรอืจะพฒันางานในหน้าที่อย่างไร หรอืจะพฒันาเชงิ
ระบบอย่างไร หรอืจะประยุกต์นวตักรรมมาใชแ้ก้ไขปญัหาอย่างไร หรอืจะต้องใชว้ธิกีารแก้ปญัหา
อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอืหลายอยา่งผสมผสานกนั เพือ่แสดงความเป็นผูช้าํนาญการ และผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 ขัน้ที ่4 ขัน้วางแผนกาํหนดโครงรา่ง (Outline) 
 1.  จดัทาํสารบญัวางโครงรา่ง 
 2.  สอดแทรกเน้ือหาสาระ 7 ประการ 
 เมื่อวางโครงร่างได้แล้ว การค้นหาขอ้มูลประกอบการเขยีน และการเขยีนต้องระลึกอยู ่
ตลอดเวลาวา่ตอ้งใหม้สีาระใน 7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของเน้ือหา หมายถงึ ตอ้งถูกตอ้งตามหลกัวชิา หลกัการ
ปฏบิตังิานของสาขานัน้ และความถูกตอ้งนัน้เป็นทีย่อมรบักนัวา่ถูกตอ้งในปจัจุบนั 
 2.  ความสมบูรณ์และความลกึ หมายถงึ ความครบถ้วนของเน้ือหา หรอืเรื่องที่ถอืว่าเป็น
ขอบข่ายของคู่มอืการปฏบิตัิงาน แต่ละบทแต่ละตอน ประกอบด้วย รายละเอยีดซึ่งเป็นหลกัวชิา
หลักการปฏิบัติงานของสาขานัน้ๆ มีคําอธิบายและยกตัวอย่างเพื่อขยายหลักวิชา หลักการ
ปฏบิตังิานอยา่งละเอยีดถีถ่ว้น มกีารนําเสนอกฎหมาย พระราชบญัญตั ิหนงัสอืเวยีน มตต่ิางๆ ตํารา 
งานวจิยั เอกสารอื่นๆ ทีช่ว่ยใหผู้อ้า่นมคีวามสามารถสบืคน้เพิม่เตมิไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 3.  รูปแบบ หมายถึง การมีส่วนประกอบที่สําคัญของคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์แก่การอ่าน การคน้หาในโอกาสต่อไป มกีารอา้งองิแหล่งวชิาการทีถู่กตอ้ง และมแีบบแผน
ในการเขยีนส่วนประกอบของการจดัทํารปูเล่มอา้งองิ จดัทําบรรณานุกรม และภาคผนวกตามแบบ
สากล 
 4.  การจดัเรยีงลําดบัเน้ือหา หมายถึง ลําดบัขัน้ตอนในการเสนอเน้ือหาเพื่อความเขา้ใจ
งา่ยของผูอ้า่น  
 5.  ความเหมาะสมและความถูกตอ้งในการใชภ้าษาหมายถงึการใชส้าํนวนในการเขยีนเป็น
แบบแผนของภาษาเขยีนทีถู่กตอ้ง ใชศ้พัทท์ีเ่หมาะสมและสือ่ความหมายไดด้ ี
 6.  การเสนอแนวคิดของตนเอง หมายถึง การสอนแทรกความคิด ความเห็นเพิ่มเติม 
อาจจะเป็นขอ้วพิากษ์ วจิารณ์ คาํสรปุ หรอืขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 7.  คุณค่าของคู่มอืการปฏบิตังิานหมายถงึ ประโยชน์ ความสาํคญั และความเชื่อถอืไดใ้น
การที่นําคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นสื่อในการศึกษา ค้นคว้า
เพิม่เตมิ และใชอ้า้งองิ 
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 4.4 เทคนิคการจดัทาํคู่มือ 
 เสถยีร คามศีกัดิ ์(2553) ไดก้ล่าวถงึเทคนิคการจดัทาํคูม่อืการปฏบิตังิานใหน่้าสนใจดงัน้ี 
 1.  การใชแ้บบฟอรม์ มขีอ้ด ีคอื มคีวามชดัเจนในปฏบิตังิานไดต้ามขัน้ตอนไมผ่ดิ ขัน้ตอน 
เกบ็รายละเอยีดได้ครบ มคีวามสมบูรณ์เป็นเอกสารอา้งองิในการพจิารณา มคีวามยดืหยุ่นในการ
แกไ้ข แต่มขีอ้ดอ้ย คอื หากไม่มกีารชีแ้จงใหเ้ขา้ใจอาจผดิพลาดได ้แกไ้ขไดย้าก หากพมิพจ์ากโรง
พมิพ ์ไมม่รีายละเอยีดวธิกีารใช ้
 2.  การใช้ภาพการ์ตูน มีข้อดี คือมีสสีนั สะดุดตาน่าสนใจ เข้าใจได้ง่ายทุกระดบั แต่มี
ขอ้จํากดัอยู่ที่ว่าดูไม่เป็นทางการ ลงรายละเอยีดไดไ้ม่ครบถ้วน และหาคนมฝีีมอืทําภาพการต์ูนได้
คอ่นขา้งยาก 
 3. การใชภ้าพถ่าย มขีอ้ด ีคอืเขา้ใจงา่ย ประหยดัเน้ือที ่ดเูป็นรปูธรรม และจงูใจใหเ้กดิการ
ปฏบิตัติามไดง้า่ย แต่มขีอ้ดอ้ยคอื การหาภาพทีเ่หมาะสม ความสามารถในการถ่ายภาพความพรอ้ม
ของอุปกรณ์และเทคนิคถ่ายภาพ 
 4.  การใช ้Multi Media ขอ้ดคีอื มคีวามทนัสมยั มพีรอ้มทัง้ภาพและเสยีง น่าสนใจ น่า
ตดิตาม มปีระสทิธภิาพในการทําความเขา้ใจ สะดวกต่อการเผยแพร่ จดัเกบ็ แต่มขีอ้จํากดั คอืเสยี
คา่ใชจ้า่ยคอ่นขา้งสงู ความสามารถของผูใ้ชง้าน ความพรอ้มของเครือ่งมอืและอุปกรณ์และสถานที ่
5. การทดสอบหรอืทดลองใชป้ฏบิตั ิโดยการใหเ้พื่อนผูร้ว่มงานในสาขาวชิาชพีและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอ่าน
และทดลองปฏิบตัิ บนัทกึหาจุดเด่นจุดด้อย แล้วนํามาปรบัปรุงแก้ไข และให้ผู้ที่ไม่ได้ปฏิบตัิงาน
โดยตรงกบัสาขาวชิาชพี อา่นและใหข้อ้เสนอแนะวา่ตรงไหนทีเ่ขา้ใจยากหรอืไมเ่ขา้ใจ ไมช่ดัเจน ควร
ต้องเพิ่มเติมอะไร ทางไหน หรือตรงไหน สบัสน วกวนเกินไป หรอืซํ้าซ้อน เป็นต้น แล้วนํามา
ปรบัปรงุพฒันาอกีครัง้ 
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะทีด่ขีองการจดัทาํ
คูม่อื ดงัน้ี 
 1.  เน้ือหากระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย เน่ืองจากมไีว้ใช้ในการปฏบิตัิงาน มใิช่เพื่อค้นคว้า 
ศกึษา วจิยั ทีต่อ้งใชเ้วลาในการอา่นคอ่นขา้งนาน คอืมกีารปฏบิตังิานทีด่ตีอ้งจดจาํไดง้า่ย และคน้หา
ขัน้ตอนทีต่อ้งการทราบไดส้ะดวกและรวดเรว็ 
 2.  เป็นประโยชน์สําหรบัการทํางานและฝึกอบรม เพราะเมื่อจัดทําขึ้นมาแล้วต้องใช้
ประโยชน์ใหคุ้ม้คา่ บางครัง้คูม่อืทีเ่ราทาํขึน้เอง เราอาจเขา้ใจคนเดยีว ดงันัน้ตอ้งคาํนึงถงึผูอ้า่นทีเ่ป็น
ผูป้ฏบิตังิานใหมด่ว้ย 
 3.  เหมาะสมกบัองคก์ารและผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม ทัง้ดา้นรปูแบบ ภาษา และการเขา้ถงึ 
 4.  มคีวามน่าสนใจ น่าตดิตาม โดยอาจใชเ้ทคนิคต่างๆ เช่น ตาราง รปูภาพ แผนภูม ิหรอื
ผงังาน (Flow chart) 
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 5.  มคีวามเป็นปจัจุบนั (Update)ไม่ล้าสมยั โดยการทบทวนและปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนหรอื
รายละเอยีดต่างๆ ทีส่าํคญั ตอ้งมคีวามยดืหยุน่โดยการไมร่ะบุขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงลงไป เช่น วนัที ่
จาํนวน ชื่อบุคคล ซึง่อาจใชไ้ดไ้มน่านแต่ลา้สมยัไดง้า่ย 
 6.  แสดงหน่วยงานที่จดัทํา วนัที่บงัคบัใช้ เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นเอกสารของหน่วยงานใด 
ลา้สมยัหรอืยงั 
 7.  มตีวัอยา่งประกอบ เพือ่เพิม่ความเขา้ใจ และป้องกนัความเขา้ใจทีค่าดเคลื่อน  
 
5. องคป์ระกอบคู่มือแนวปฏิบติัท่ีดี 
 5.1 องคป์ระกอบของคู่มือ 
 การจดัทาํคูม่อืนัน้มสีว่นประกอบทีส่าํคญัๆ ทีส่ามารถนําไปใชป้ฏบิตังิานได ้ซึง่มนีกัวชิากร
ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัองคป์ระกอบของคูม่อืไวด้งัน้ี  
 ปรชีา ชา้งขวญัยนื (บรรณาธกิาร) (2551) กล่าวว่า องคป์ระกอบการจดัทําคู่มอืว่าต้อง
ประกอบดว้ย คําชีแ้จงการใชคู้่มอื เน้ือหาสาระการเตรยีมการสอน กระบวนการวธิกีารและกจิกรรม 
การเขยีนคู่มอืตอ้งคํานึงถงึความตอ้งการของผูใ้ช ้การคาดคะเนล่วงหน้าว่าผูใ้ชม้กัจะประสบปญัหา
เกีย่วกบัเรือ่งอะไร แลว้จดัทาํขอ้มลูทีจ่ะชว่ยเสรมิความรู ้อนัทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถแกป้ญัหาไดค้าํแนะนํา
เกีย่วกบัการป้องกนัและแกป้ญัหาโดยปกตผิูเ้ขยีนคู่มอืควรเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในเรื่องทีเ่ขยีนมาก
พอสมควร ซึง่จะชว่ยใหรู้ว้า่การดาํเนินการในเรือ่งนัน้ๆ มกัจะมปีญัหาอะไรเกดิขึน้บา้ง และจุดอ่อนมี
อะไรบา้ง ผูเ้ขยีนคูม่อืสามารถใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการป้องกนัวธิแีกป้ญัหาทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูอ้่านหรอื
ผู้ใช้คู่มือได้ คู่มือที่ดีควรให้แหล่งข้อมูลและแหล่งอ้างอิงซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านหรือผู้ใช้ใน
การศกึษาคน้ควา้ต่อไป  
 สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบของการ
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ได้แก่ วัตถุประสงค์ (Objectives) ขอบเขต (Scope) คําจํากัดความ 
(Definition) ความรบัผดิชอบ (Responsibilities) ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Procedure) เอกสารอา้งองิ 
(Reference Document) แบบฟอรม์ทีใ่ช ้(Form) และเอกสารบนัทกึ (Record) 
 เอกวุฒ ิไกรมาก (2541: 54) กล่าวว่า องค์ประกอบของคู่มอืว่าจะประกอบด้วยคําชี้แจง
การใชคู้ม่อื เน้ือหาทีจ่ะสอน การเตรยีมการสอน กระบวนการ วธิกีาร และกจิกรรมการเรยีนการสอน 
การวดัผลประเมนิผล ความรูเ้สรมิปญัญา คําแนะนําเกีย่วกบัการป้องกนัและแกป้ญัหา แหล่งขอ้มูล
และแหล่งอา้งองิ  
 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของคู่มอืทีด่นีัน้ตอ้งเป็นประโยชน์ต่อผูนํ้าไปใชง้า่ยต่อการทาํความ
เขา้ใจ โดยประกอบดว้ย คาํชีแ้จงในการใชคู้่มอื เน้ือหาเหมาะสมกบัการใชง้าน กระบวนการ วธิกีาร 
วธินํีาไปใช ้การป้องกนั การแกป้ญัหา และการแนะนําแหล่งความรูอ้า้งองิต่างๆ ตลอดจนการเสนอ
ขอ้มลูจรงิทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการใหค้รอบคลุมทุกดา้น 
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 5.2 ส่วนประกอบของคู่มือ 
 เรอืงชยั จรุงศริวฒัน์ (2554) กล่าวว่า การเขยีนคู่มอืการปฏบิตังิาน ไม่มโีครงสรา้งและรปู
และทีช่ดัเจนเป็นมาตรฐาน สามารถเขยีนไดห้ลายลกัษณะตามรปูแบบของคู่มอืการปฏบิตังิาน ควร
เขยีนใหเ้ขา้ใจงา่ย ยดืหยุน่ และรดักุม ใชค้าํศพัทใ์หเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ บทนําโครงสรา้งและ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารปฏบิตังิาน (กฎ ระเบยีบ คําสัง่ ประกาศ ขอ้บงัคบั มต ิ
เกณฑ์มาตรฐาน แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง)เทคนิคการปฏิบตัิงาน/กรณีตัวอย่างศึกษาปญัหา
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะบรรณานุกรมภาคผนวก และประวตัผิูเ้ขยีน 
 เสถยีร คามศีกัดิ ์(2553) ไดก้ล่าวถงึ สว่นประกอบของคูม่อื ไดด้งัน้ี 
 1.  สว่นประกอบตอนตน้ ไดแ้ก่ปกนอกปกในคาํนําสารบญับญัชตีาราง/บญัชภีาพประกอบ 
(ถา้ม)ี 
 2.  ส่วนเน้ือหา คอืส่วนทีเ่ป็นเน้ือหาตามที่ทําโครงร่าง โดยต้องปรบัปรุงใหเ้ป็นสารบญัที่
แบ่งเป็นบทๆ ควรนําเสนอแต่ละบทวา่มแีนวคดิโดยยอ่อยา่งไร แนวคดิเมื่อนําไปปฏบิตัอิยา่งไร แลว้
จึงเริ่มที่เน้ือหา ซึ่งอาจจะมีทัง้ อญัประกาศ และเชิงอรรถ ที่อ้างอิงในเน้ือหาสาระ หรือตาราง
ภาพประกอบ (ถา้ม)ี 
 3.  สว่นประกอบตอนทา้ยไดแ้ก่บรรณานุกรมภาคผนวกประวตัยิอ่ผูเ้ขยีน 
 สรุปว่า ผูว้จิยัไดนํ้าแนวทางการจดัทําคู่มอืของนักวชิาการหลายคนเป็นส่วนประกอบหน่ึง
ในการจดัทาํคูม่อื โดยนําไปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่กีารประเมนิคุณภาพ
การศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เพือ่ความครอบคลุมรายละเอยีด
ของเน้ือหาในคูม่อืและทนัต่อสถานการณ์ในปจัจุบนัไดโ้ดยมอีงคป์ระกอบของคูม่อื ดงัน้ี 
 1.  ปกนอก 
 2.  ปกใน 
 3.  คาํนํา 
 4.  สารบญั 
 5.  บญัชตีาราง/บญัชภีาพประกอบ 
 6.  เน้ือหาเป็นส่วนประกอบเพื่อการใช้งาน3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1แนวคดิเรื่องการประกนั
คุณภาพส่วนที ่2 แนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาและส่วนที ่3แนวทางการเขยีน
รายงานการประเมนิตนเองและแบบการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 
  7.  บรรณานุกรม 
 8.  ภาคผนวก 
 9.  ผูจ้ดัทาํคูม่อื 
 
 
 



  79

6. บริบทของสถานศึกษา 
 6.1 บริบทของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตห้วยขวาง
(ทีม่า: สํานักงานเขตหว้ยขวาง. (2559) ขอ้มูลทัว่ไปในพืน้ทีแ่ละแผนปฏบิตัริาชการ ปี 2559. จาก
เวบ็ไซต:์http://www.bangkok.go.th/huaikhwang) 
 ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง ประกาศจดัตัง้ขึน้เมื่อปี
พ.ศ.2540 ในนามศูนยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนเขตหว้ยขวาง ระยะแรกตัง้สํานักงานชัว่คราว
อยูท่ี ่ศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีนกรงุเทพมหานคร 3 ต่อมาปี พ.ศ.2541 จงึไดย้า้ยทีท่าํการจากศูนย์
การศกึษานอกโรงเรยีนกรุงเทพมหานคร 3 มาอยู่ทีส่าํนักงานเขตหว้ยขวาง ชัน้ 6 ปี พ.ศ.2551 ได้
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และเปลี่ยนชื่อ
สถานศกึษาจากศูนยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนเขตหว้ยขวาง เป็นศูนยก์ารศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง สงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั โดยในปี พ.ศ.2552 ไดจ้ดัสรรงบประมาณเป็นค่าเช่าสาํนกังาน ปจัจุบนัศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง จงึไดย้า้ยทีท่าํการมาอยูท่ี ่เลขที ่723 
หมูบ่า้นรชัดานิเวศน์ ถนนประชาอุทศิ แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร  
 อาณาเขต การแบง่เขตการปกครอง ประกอบดว้ยพืน้ทีเ่ขตการปกครอง 3 แขวง ไดแ้ก่ 
แขวงสามเสนนอก แขวงบางกะปิ และแขวงหว้ยขวาง  
 ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตจตุจักร เริ่มต้นจากจุดบรรจบระหว่างแนวขอบทางของถนน
รชัดาภเิษก ดา้นตะวนัออกกบัคลองน้ําแกว้ฝ ัง่เหนือ ไปทางทศิตะวนัออกตามคลอง น้ําแกว้ฝ ัง่เหนือ 
บรรจบกบัคลองน้ําแกว้ฝ ัง่ตะวนัออก  
 ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบัเขตบางกะปิ เริม่ต้นจากจุดบรรจบระหว่างคลองน้ําแกว้ฝ ัง่เหนือ
กบัคลองลาดพรา้วฝ ัง่ตะวนัออกไปทางทศิใตต้ามคลองแสนแสบฝ ัง่ตะวนัออก ถงึแนวคลองแสนแสบ
ฝ ัง่เหนือทีป่ากคลองตนั  
 ทศิใต้ ตดิต่อกบัเขตคลองเตย เริม่ต้นจากคลองแสนแสบฝ ัง่เหนือทีป่ากคลองตนัไป ทาง
ทศิตะวนัตกตามแนวคลองแสนแสบฝ ัง่เหนือบรรจบแนวขอบทางของถนนอโศก - ดินแดง ด้าน
ตะวนัออก  
 ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบัเขตราชเทวแีละเขตดนิแดง เริม่ตน้จากจุดบรรจบระหวา่ง คลองแสน
แสบฝ ัง่เหนือ กบัแนวขอบทางถนนอโศก - ดนิแดง และถนนรชัดาภเิษก ดา้นตะวนัออกบรรจบกบั
คลองน้ําแกว้ฝ ัง่เหนือ  
 สภาพชุมชน สภาพทัว่ไป ปจัจุบนัพื้นที่เขตห้วยขวาง มเีขตการปกครอง 3 แขวง คือ 
แขวงห้วยขวาง แขวงบางกะปิ และแขวงสามเสนนอก เน้ือที่ประมาณ 15,010 ตารางกิโลเมตร 
ชุมชนแออดัและมบีา้นจดัสรรจํานวนมาก มพีืน้ทีเ่ป็นทีร่าบลุ่ม มคีลองน้ําแกว้ คลองลาดพรา้ว และ
คลองแสนแสบ ถนนอโศก - ดินแดง ถนนรชัดาภิเษกเป็นเส้นกัน้อาณาเขต ปจัจุบนัเป็นเขตที่มี
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อตัราขยายตวัในดา้นการก่อสรา้งและประชากรอย่างรวดเรว็ อกีทัง้ยงัเป็นพืน้ที่ย่านการคา้ ธุรกจิ 
และบรกิารจํานวนมาก สภาพเศรษฐกจิอยู่ในเกณฑด์ ีประกอบกบัยงัมพีืน้ทีว่่างสามารถรองรบัการ
เจรญิเตบิโตไดอ้กีจาํนวนมาก ทาํใหก้ารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิเพิม่สงูขึน้ทุกปี 
 ประชากร มจีํานวนประชากร รวมทัง้สิ้น จํานวน 79,814 คน จําแนกตามแขวงได้ดงัน้ี 
แขวงหว้ยขวาง จํานวน 23,909 คน แขวงสามเสนนอก จํานวน 16,917 คน และแขวงบางกะปิ 
จาํนวน 38,988คน  
 จาํนวนบ้าน มบีา้นทีพ่กัอาศยั รวมทัง้สิน้ จํานวน 64,957 หลงัคาเรอืน จาํแนกตามแขวง 
ได้ดงัน้ีแขวงห้วยขวาง จํานวน 24,400 หลงัคาเรอืน แขวงสามเสนนอก จํานวน 17,961 หลงัคา
เรอืน และแขวงบางกะปิ จาํนวน 22,596 หลงัคาเรอืน  
  ชุมชนในพื้นท่ี ชุมชนทีไ่ดร้บัการจดัตัง้ตามระเบยีบกรุงเทพมหานคร จํานวน 24 ชุมชน 
ดงัน้ี แขวงห้วยขวาง จํานวน 1 ชุมชน ประกอบดว้ยชุมชนหมู่บ้านสุนทรศริแิขวงสามเสนนอก
จาํนวน 11 ชุมชนประกอบดว้ย ชุมชนลาดพรา้ว 80 ชุมชมรมิคลองลาดพรา้วประชาอุทศิ ชุมชนรมิ
คลองบางซื่อรชัดาภเิษก ชุมชนรมิคลองบางซื่อลาดพรา้ว 34 ชุมชนรมิคลองบางซื่อลาดพรา้ว 42 - 
44 ชุมชนรมิคลองบางซื่อลาดพรา้ว 46 ชุมชนร่วมใจพบิูล 2 ชุมชนซอยพทัลุง ชุมชนรุ่งเรอืงตอน
ปลาย  ชุมชนลาดพร้าว  45และชุมชนหมู่บ้านประสิทธิ  ์แขวงบางกะปิจํานวน12 ชุมชน 
ประกอบด้วย ชุมชนบึงพระราม 9ชุมชนบึงพระราม 9 พฒันา ชุมชนหลงัสมาคมโรงเรยีนไทย - 
ญีปุ่น่ ชุมชนเพชรบุร ี40ชุมชนหมูบ่า้นศรนีคร ชุมชนโรงปนูฝ ัง่เหนือ ชุมชนโรงปนูฝ ัง่ใต ้ชุมชนเพชร
พระรามชุมชน ส. พทัยา ชุมชนอามานะฮพ์ฒันา ชุมชนแฟลต สน. มกักะสนั และชุมชนทบัแกว้  
 
 สถานท่ีสาํคญัในพืน้ท่ีเขตห้วยขวาง 
 สถานท่ีราชการจํานวน 6 แห่ง ดงัน้ี กรมการผงัเมอืง สํานักงานคณะกรรมวฒันธรรม
แหง่ชาต ิสถานีโทรทศัน์แหง่ประเทศไทย ช่อง 11 สาํนกังานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขาหว้ยขวาง 
สาํนกังานสรรพากรพืน้ที ่7และสาํนกังานสรรพากรพืน้ที ่สาขาหว้ยขวาง 1 
 
 สถานศึกษา 
 1.  โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แห่งคือโรงเรียนประชาราษฎร์บําเพ็ญ 
โรงเรยีนพระราม9 กาญจนาภเิษกและโรงเรยีนวดัใหมช่อ่งลม  
 2.  โรงเรียนสงักดักรมสามญัศึกษา จํานวน 2 แห่งคือ โรงเรียนจนัทร์หุ่นบําเพ็ญ และ
โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการ รชัดา  
 3.  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน จํานวน 2 แห่งคือ 
โรงเรยีนพบิลูอุปถมัภ ์และโรงเรยีนวดัอุทยัธาราม 
 4.  โรงเรยีนสงักดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จํานวน 17 แห่งคอื 
โรงเรียนดลวิทยา โรงเรียนนานาชาติเกศินี โรงเรียนนานาชาติ เดอะรีเจนท์โรงเรียนอนุบาล
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นานาชาตเิพรพ โรงเรยีนอนุบาลบุญยรกัษ์ โรงเรยีนอนุบาลสชีมพ ูโรงเรยีนอนุบาลโชคชยั สาขา 1 
โรงเรยีนอนุบาลวฒันานิเวศน์ โรงเรยีนอนุบาลสมฤทยั โรงเรยีนอนุบาลทรงวทิย ์โรงเรยีนอนุบาล 3 
ภาษา บา้นตน้ไม ้โรงเรยีนกุลมาศวทิยา โรงเรยีนบางกอกทววิทิย ์โรงเรยีนสริเิทพ โรงเรยีนสมาคม
ไทย - ญีปุ่น่ โรงเรยีนอนัวารุล้อสิลามและโรงเรยีนสอนศาสนาอมิารอ่ตุ๊ดดนี 
 
 ศาสนสถาน 
 วดั จาํนวน 3 แหง่คอืวดัอุทยัธารามวดัใหมช่อ่งลม และวดัพระราม 9 กาญจนาภเิษก 
 มสัยิด จาํนวน 1 แหง่ คอื มสัยดิอมิารอ่ตุ๊ดดนี (สเุหรา่ลาดพรา้ว) 
 ฌาปนกิจสงเคราะห์ จํานวน 2 แห่งคือ ฌาปนกิจสงเคราะห์พนักงานเสริมสุข และ
ฌาปนกจิสงเคราะหบ์รษิทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
 สถานีตาํรวจ จาํนวน 2 แหง่ คอืสถานีตํารวจนครบาลมกักะสนั และสถานีตํารวจทางดว่น 2 
 สถานีดบัเพลิง จาํนวน 1 แหง่ คอื สถานีตํารวจดบัเพลงิบางกะปิ  
 สถานพยาบาล จํานวน 2 แห่ง คือศูนย์บรกิารสาธารณสุข 25 (ห้วยขวาง) และ
ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 15 (ภาวนา)  
 โรงพยาบาล จํานวน 6 แหง่ คอืโรงพยาบาลปิยะเวท โรงพยาบาลพระราม 9โรงพยาบาล
เพชรเวช โรงพยาบาลคลองตนั โรงพยาบาลกรงุเทพ และโรงพยาบาลเซนตค์าลอส 
 สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ จํานวน 7 แห่ง คือสวนราษฎร์บําเพ็ญ สวนหย่อมข้าง
โรงแรมซนัรูท สวนพรรณภริมย ์สวนหย่อมหน้าศูนยว์ฒันธรรมฯ สวนหย่อมหน้าโตควิ สวนสมเดจ็
สราญราษฎรม์ณรีมย ์และสวนสขุภาพ  
 ลานกีฬา จํานวน 23 แห่ง คือลานกีฬาชุมชนบึงพระราม 9 พฒันา ลานกีฬาชุมชนบึง
พระราม 9 พฒันา ลานกฬีาหมูบ่า้นวฒันานิเวศน์4ลานกฬีารมิคลองลาดพรา้วประชาอุทศิ ลานกฬีา
ชุมชนบางซื่อ ซอยลาดพร้าว 34 ลานกีฬาสวนราษฎร์บําเพ็ญ ลานกีฬาโรงเรยีนประชาราษฎร์
บําเพญ็ ลานกฬีาโรงเรยีนพระราม 9 กาญจนาภเิษก ลานกฬีารมิถนนประชาอุทศิ ลานกฬีาธรรม
รกัษา ลานกฬีาใต้ทางด่วนต่างระดบัรามอนิทรา-อาจณรงค์ (สวนสราญราษฎร์มณีรมย์)ลานกฬีา
ซอยมสีุขสมัพนัธ ์ลานกฬีาโรงเรยีนจนัทรห์ุ่นบําเพญ็ ลานกฬีานารายณ์รว่มพพิฒัน์ ลานกฬีาชุมชน 
ส. พทัยา ลานกฬีารมิทางรถไฟโคง้อโศกลานกฬีาหน้า สน. มกักะสนั ลานกฬีาชุมชนเพชรพระราม 
ลานกีฬาโรงเรยีนพบิูลอุปถมัภ์ ลานกีฬาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ รชัดา ลานกีฬา
สาํนักงานทีด่นิหว้ยขวาง ลานกฬีาชุมชนรมิคลองบางซื่อลาดพรา้ว 42-44 และสนามกฬีาประดษิฐ์
มนูธรรม ถนนกาํแพงเพชร 7 
 
 สถานประกอบการ 
 โรงแรม จํานวน 17 แห่ง คอืโรงแรมบางกอกชฎาโรงแรมรชัดาซติี้โรงแรมเดอะแกรนด์
กรงุเทพโรงแรมปีปอนิโฮเตล็โรงแรมราชาพาเลซโรงแรมสยามโฮเตล็โรงแรมมรกตโรงแรมอมารเีอเท
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รยีมโรงแรมมติร เอวนัโรงแรมสวสิโฮเตล็ เลอคองคอรด์ กรุงเทพโรงแรมเอวนั กรุ๊ป จํากดัโรงแรม 
558โรงแรมเรดสินัโรงแรมรอยลัแปซฟิิคพลาซ่าโฮเตล็โรงแรมยเูรเซยีกรุงเทพโรงแรมไทอารซ์โีฮเตล็
และโรงแรมแมก็ซ2์000 
 โรงภาพยนตร ์จาํนวน 1 แหง่คอื โรงภาพยนตย์เูอม็จ ีอาร.์ซ.ีเอ  
 
 โครงข่ายสาธารณูปโภคหลกัของเขตห้วยขวาง 
 ปจัจุบนัเสน้ทางคมนาคมขนส่งที่สําคญัของเขตหว้ยขวาง คอืถนนภายในพื้นที่เขตมทีัง้
ถนนสายหลกั ถนนซอย ตลอดจนทางดว่นพเิศษ และมแีนวโครงการระบบขนสง่มวลชนภายในพืน้ที่
เขต 
 
 ถนนสายหลกั 
 1.  ถนนรชัดาภเิษก เป็นถนนสายหลกัทีม่คีวามสาํคญั มลีกัษณะเป็นวงแหวนรอบนอก ที่
เป็นแนวเขตระหว่างเขตหว้ยขวางกบัเขตดนิแดงและเขตราชเทว ีและเป็นแนวเสน้ทางรถไฟฟ้า 
มหานคร 
 2.  ถนนพระราม 9 เป็นถนนสายสําคญัทีผ่่านภายในพืน้ทีเ่ขต โดยมจุีดเริม่ต้นทีบ่รเิวณสี่
แยก อสมท. ไปสิน้สดุทีถ่นนศรนีครนิทร ์เป็นถนนสายทีม่กีารจราจรคบัคัง่ตลอดเวลา และมเีสน้ทาง
ทีเ่ป็นถนนสายรองและซอยเชื่อมต่อกบัพืน้ทีภ่ายในเขต 
 3.  ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ เป็นถนนสายสําคญัอกีสายหน่ึง ที่มอีาคารพาณิชย์ สํานักงาน 
รา้นคา้ตัง้อยู่อย่างหนาแน่น และมกีารจราจรคบัคัง่ มจุีดเริม่ต้นบรเิวณจุดตดักบัถนนอโศก-ดนิแดง 
สิน้สดุทีค่ลองแสนแสบ 
 4.  ถนนลาดพรา้ว เป็นถนนสายหลกัที่สําคญัที่ผ่านภายในพื้นที่เขตและมเีสน้ทางที่เป็น
ถนนสายรองและซอยเชื่อมต่อกบัพื้นที่ภายในเขต โดยมจุีดเริม่ต้นที่ถนนพหลโยธิน ไปสิ้นสุดที่
บรเิวณสีแ่ยกบางกะปิ 
 
 ถนนสายรอง  
 เป็นถนนทีเ่ชื่อมต่อระหวา่งถนนสายหลกัและถนนสายรองดว้ยกนัภายในพืน้ทีเ่ขต ทาํใหม้ี
โครงขา่ยการใหบ้รกิารทัว่ถงึยิง่ขึน้ ถนนสายรองในปจัจุบนัจะใชเ้ป็นทางลดัได ้ทําใหม้กีารเชื่อมต่อ
เป็นโครงข่ายที่สมบูรณ์ จํานวน 8 ถนน คอื ถนนสุทธสิารวนิิจฉัยถนนประชาราษฎร์บําเพญ็ถนน
เทยีมร่วมมติรถนนวฒันธรรมถนนประชาอุทศิถนนเพชรพระรามถนนเพชรอุทยัและถนนประดษิฐ์
มนูธรรม (ถนนเลยีบทางดว่นเอกมยั-รามอนิทรา) 
 สรุปบรบิทของเขตหว้ยขวางเป็นแหล่งการคา้ การบรกิาร ศูนยค์มนาคม และแหล่งที่อยู่
อาศยัหนาแน่นมาก ส่งผลให ้เกดิปญัหาสิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติ เช่น ปญัหาคุณภาพชวีติของ
ชุมชนแออดั หมู่บ้านจดัสรร ปญัหายาเสพติด ปญัหาขยะ ตกคา้ง ปญัหาการจราจรติดขดั พืน้ที่สี
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เขยีว (สวนสาธารณะ) ไม่เพยีงพอ เป็นต้น นอกจากน้ี ในปี พ.ศ.2559การที่ประเทศไทยเข้าสู่
ประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) โดยพืน้ทีเ่ขตหว้ยขวางเป็นศูนยก์ารคมนาคมเชื่อมต่อที่
สาํคญัแหง่หน่ึงของกรุงเทพมหานคร คอื รถไฟฟ้าใตด้นิ MRT, รถตูส้าธารณะ และรถโดยสารขนสง่
มวลชนกรุงเทพฯ ทาํใหต้อ้งเตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัการสญัจร ใหม้คีวามสะดวกและปลอดภยั 
จากสภาพการณ์ดงักล่าว เป็นปจัจยัใหส้าํนกังานเขตหว้ยขวางใหค้วามสาํคญักบัพฒันาคุณภาพชวีติ
ของประชากรในพืน้ที่ โดยเน้นการส่งเสรมิใหค้วามรูก้บัประชาชน การป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุไม่พงึ
ประสงคแ์ละเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืหากเกดิเหตุไม่พงึประสงค ์รวมทัง้การปรบัปรุงคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพในพืน้ที ่และปรบัปรุง/ซ่อมแซมโครงสรา้งพืน้ฐาน รวมทัง้พฒันาศกัยภาพ
บุคลากรใหม้คีวามพรอ้มรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนของประเทศไทยและกรงุเทพมหานคร  
 

 6.2 บริบทของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางคอ
แหลม (ที่มา: สํานักงานเขตบางคอแหลม. (2559) ขอ้มูลทัว่ไปในพื้นที่และแผนปฏบิตัริาชการ ปี 
2559.คน้เมือ่ 3 ตุลาคม 2559. จากเวบ็ไซต:์http://www.bangkok.go.th/bangkholaem) 
  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตบางคอแหลม ตัง้อยู่เลขที ่
2010/25วดัวรจรรยาวาส ซอยเจรญิกรุง 72 ถนนเจรญิกรุง แขวงวดัพระยาไกร เขตบางคอแหลม 
กรงุเทพมหานคร 10120 เบอรโ์ทรศพัท:์ 02291 2038, 02291 2054 เบอรโ์ทรสาร: 02291 2015 E-
mail ตดิต่อ: bangkholaem@bkk1.nfe.go.th หรอื Website: krumanambkl@facebook.comสงักดั
สํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ประวตัคิวาม
เป็นมาของสถานศกึษา ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตบางคอแหลม ไดร้บั
การประกาศจดัตัง้เมื่อปี พ.ศ.2540 สถานทีท่ําการตัง้รวมกบัโรงเรยีนวดัราชสงิขร (สํานักงานเก่า) 
ต่อมาย้ายจากโรงเรียนวดัราชสิงขรไปอยู่ซอยกิ่งจนัทน์ ถนนจนัทน์ เมื่อปี พ.ศ.2545 และในปี
เดยีวกนัยา้ยจากซอยกิง่จนัทน์ มาอยูใ่นวดัวรจรรยาวาสจนถงึปจัจุบนั โดยไดร้บัความอนุเคราะหใ์ห้
ใช้อาคารของวดัเป็นที่ทําการสถานศกึษาและเป็นศูนย์การเรยีนชุมชนตัง้อยู่รมิฝ ัง่ซ้ายของแม่น้ํา
เจา้พระยา  
 อาณาเขต ดงัน้ี  
 ทศิเหนือ ตดิต่อกบัเขตสาทร มคีลองกรวย ถนนไผเ่งนิ (ซอยจนัทน์ 43. วดัไผเ่งนิและซอย
สาธุประดษิฐ ์12 (ทวสีนิ) เป็นเสน้แบ่งเขต  
 ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบัเขตยานนาวา มถีนนสาธุประดษิฐ ์ถนนรชัดาภเิษก และคลองบาง
มะนาว เป็นเสน้แบ่งเขต 
 ทศิใต ้ตดิต่อกบัเขตราษฎรบ์รูณะ มแีนวกึง่กลางแมน้ํ่าเจา้พระยาเป็นเสน้แบ่งเขต 
 ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบัเขตธนบุรแีละเขตคลองสาน มแีนวกึง่กลางแมน้ํ่าเจา้พระยาเป็นเสน้
แบ่งเขต  
 สภาพชุมชน สภาพทัว่ไป ปจัจุบนัพื้นที่เขตห้วยขวาง มเีขตการปกครอง 3 แขวง คือ 
แขวงบางคอแหลม แขวงวดัพระยาไกร และแขวงบางโคล่เน้ือที่ประมาณ 9.02ตารางกิโลเมตร 
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ชุมชนแออดัและมอีาคารพาณิชยใ์หญ่ มพีืน้ทีเ่ป็นทีร่าบลุ่ม มแีนวกึง่กลางแม่น้ําเจา้พระยา ถนนไผ่
เงนิ (ซอยจนัทน์ 43. วดัไผเ่งนิ ถนนสาธุประดษิฐแ์ละถนนรชัดาภเิษกเป็นเสน้กัน้อาณาเขต ปจัจุบนั
เป็นเขตพืน้ทีย่า่นการคา้ ธุรกจิ และบรกิารจาํนวนมาก สภาพเศรษฐกจิอยูใ่นเกณฑด์ ี 
 คลองต่างๆ ในพื้นท่ีเขตบางคอแหลม จํานวน 18 คลอง คอืคลองบางคอแหลม คลอง
สวน คลองสวนหลวงคลองบา้นใหม่ คลองมะนาว คลองบางโคล่ใหญ่ คลองบางโคล่น้อย คลองบาง
โคล่สาร คลองบางโคล่วดั คลองวดัไทรคลองวดัไผ่เงนิคลองวดัจนัทรใ์น คลองกรวย คลองขวาง 3 
คลองขวางสะพานเตีย้ คลองตาเหลก็ คลองขา้งหมูบ่า้นภกัด ีและคลองโรงฆา่สตัว ์
 ประชากร มจีํานวนประชากร รวมทัง้สิ้น จํานวน 91,341 คน จําแนกตามแขวงได้ดงัน้ี 
แขวงบางคอแหลม จํานวน 25,614 คน แขวงวดัพระยาไกร จํานวน 27,525 คน และแขวงบางโคล่
จาํนวน 38,202 คน  
 จาํนวนบ้าน มบีา้นทีพ่กัอาศยั รวมทัง้สิน้ จํานวน 37,921 หลงัคาเรอืน จาํแนกตามแขวง 
ไดด้งัน้ีแขวงบางคอแหลม จาํนวน 10,275 หลงัคาเรอืน แขวงวดัพระยาไกร จํานวน 9,895 หลงัคา
เรอืน และแขวงบางโคล่ จาํนวน 17,751 หลงัคาเรอืน  
 ชุมชนในพื้นท่ี ชุมชนทีไ่ดร้บัการจดัตัง้ตามระเบยีบกรุงเทพมหานคร จํานวน 29 ชุมชน 
ดงัน้ีแขวงบางคอแหลม จํานวน 10 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนซอยวดัอนิทร์บรรจง ชุมชนเชงิ
สะพานกรุงเทพ ชุมชนหลงัโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ ชุมชนสวนหลวง 1ชุมชนมาตานุสรณ์ 
ชุมชนวดัจนัทรใ์น ชุมชนบางคอแหลม ชุมชนเซ่งกี ่ชุมชนวดัลาดบวัขาว และชุมชนอาคารสงเคราะห์
แขวงวดัพระยาไกร จาํนวน13 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนซอยเจรญิกรุง 66 ชุมชนสวนหลวง 2 / 
วดัราชสงิขร 1ชุมชนบาหยนั ชุมชนเจรญิกรุง 89 ชุมชนมติรสมัพนัธ ์ชุมชนบางอุทศิ ชุมชนศาลเจา้
แดง ชุมชนหลงัตลาดเก่าวดัพระยาไกร ชุมชนศาลเจ้าแม่ตะเคียนทอง ชุมชนหลงัสามร้อยห้อง 
ชุมชนซอยโรงเจ ชุมชนวดัพระยาไกรระยะ 3 และชุมชนร่วมใจพฒันา แขวงบางโคล่ จํานวน 6 
ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนบุญประทานพร ชุมชนวดัไผ่เงนิ ชุมชนหอ้งเยน็ ชุมชนโรงแก้ว ชุมชน
เมอืงอยูด่ ีและชุมชนบางโคล่ 
 
 สถานท่ีสาํคญัในพืน้ท่ีเขตบางคอแหลม 
 สถานท่ีราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
 การไฟฟ้านครหลวง จาํนวน 1 แหง่ คอื การไฟฟ้านครหลวง เขตยานนาวา 
 ท่ีทําการไปรษณีย์ จํานวน 2 แห่ง คือ ที่ทําการไปรษณีย์บางคอแหลม และที่ทําการ
ไปรษณยีว์ดัพระยาไกร 
 สถานศึกษาในเขตบางคอแหลม มสีถานศกึษา จํานวน 7 แห่ง คอืโรงเรยีนวดัราชสงิขร 
โรงเรยีนวดัไทรโรงเรยีนวดัไผเ่งนิโชตนารามโรงเรยีนวดัลาดบวัขาวโรงเรยีนวดัจนัทรใ์นโรงเรยีนวดั
จนัทรน์อกและโรงเรยีนวดับางโคล่นอก 
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 ศาสนสถาน 
 วดั จํานวน 10 แห่ง คือ วดัราชสงิขร วดัไทร วดัไผ่เงนิโชตนาราม วดัลาดบวัขาว วดั
จนัทรใ์น วดัจนัทรน์อก วดับางโคล่นอก วดัวรจรรยาวาส วดัเรอืงยศสุทธาราม และวดัอนิทรบ์รรจง
ทรงวาดราษฎรบ์าํรงุ 
 มสัยิดจํานวน 7 แห่ง คือ มสัยดิอสัละฟียะฮ์ มสัยดิอลั-อตี๊ก มสัยดิบางอุทิศ มสัยดิญา
มอุีล้คอ็ยรอ็ด มสัยดิบาหยนั มสัยดิดารุล้อาบดีนี และมสัยดิอมนันฤมติ 
 โบสถค์ริสตจ์ํานวน 3 แหง่คอื ครสิตจกัรเจรญิกรุงไมตรจีติครสิตจกัรซโีอน และวดันกับุญ
ยอแซฟ 
 สถานีตาํรวจ จาํนวน 1 แหง่ คอืสถานีตํารวจนครบาลวดัพระยาไกร  
  สถานพยาบาลจํานวน 3 แห่ง คอืศูนยบ์รกิารสาธารณสุข 12 (จนัทรเ์ทีย่ง เนตรวเิศษ) 
ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 14 (แกว้ สบุีญเรอืง) และศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ 18 (มงคล-วอน วงัตาล)  
 โรงพยาบาล จํานวน 1 แห่ง คอืโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์ สงักดัสาํนักการแพทย ์
กรงุเทพมหานคร 
 ลานกีฬา จาํนวน 14 แหง่ คอืลานกฬีาโรงเรยีนวดัจนัทรใ์น ลานกฬีาโรงเรยีนวดัราชสงิขร 
ลานกฬีาโรงเรยีนวดัไผ่เงนิฯ ลานกฬีาโรงเรยีนวดับางโคล่นอก ลานกฬีาชุมชนเมอืงอยู่ด ีลานกฬีา
วดัอนิทร์บรรจง ลานกีฬาสํานักงานเขตบางคอแหลม ลานกีฬาโรงเรยีนวดัจนัทร์นอก ลานกีฬา
โรงเรยีนวดัลาดบวัขาว ลานกฬีาโรงเรยีนวดัไทร ลานกฬีากองวณัโรค ลานกฬีาชุมชนวดัไผเ่งนิ ลาน
กฬีาอาคารสงเคราะหเ์ขตบางคอแหลม และลานกฬีากรุงเทพฯแขง็แรง (ใต้ทางด่วนแยกต่างระดบั
บางโคล่) 
 สถานประกอบการ จาํนวน 1 แหง่ คอื เอเชยีทคีเดอะ รเีวอรฟ์รอนท ์
 โรงแรม จํานวน 3 แห่ง คือโรงแรมทองธารา ริเวอร์วิว โรงแรมชาเทรยีม เรสซิเดนท ์
สาทร บางกอก โรงแรมกามา บางกอก 
  
 โครงข่ายสาธารณูปโภคหลกัของเขตบางคอแหลม 
 ปจัจุบนัเสน้ทางคมนาคมขนสง่ทีส่าํคญัของเขตบางคอแหลม 
 ถนนสายหลกั จาํนวน 8 แหง่ คอื ถนนเจรญิกรงุ ถนนพระรามที ่3 ถนนรชัดาภเิษก ถนน
จนัทน์ ถนนเจรญิราษฎร ์(ถนนเหนือ-ใต)้ ถนนมไหสวรรยถ์นนสาธุประดษิฐ ์ทางพเิศษศรรีชั 
 ถนนสายรอง จาํนวน 8 แหง่ คอืถนนสดุประเสรฐิถนนแฉลม้นิมติรซอยเจรญิกรุง 79/ซอย
สดุประเสรฐิ 11 (บางขวาง)ซอยเจรญิกรงุ 85/ซอยสุดประเสรฐิ 9 (บา้นใหม)่ซอยเจรญิกรุง 107/ซอย
เจรญิราษฎร ์7/ซอยเจรญิราษฎร ์10 (ประดู่)ซอยเจรญิราษฎร ์5/ซอยเจรญิราษฎร ์5 แยก 4/ซอย
เจรญิราษฎร ์7 แยก 7/ซอยเจรญิราษฎร ์8 (อยู่ด)ีซอยเจรญิราษฎร ์7 แยก 35 (ราษฎรอุ์ทศิ 1.ซอย
จนัทน์ 43 (วดัไผเ่งนิ) 
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 นอกจากน้ี เขตบางคอแหลมยงัมสีะพานขา้มแม่น้ําเจา้พระยา 2 แห่ง คอื สะพานกรุงเทพ
และสะพานพระราม 3 ซึ่งเชื่อมระหว่างแขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม กบัแขวงสําเหร่และ
แขวงดาวคะนอง เขตธนบุร ี
 สรปุบรบิทเขตบางคอแหลมมรีะบบการจราจรและขนสง่ทีห่ลากหลาย เช่น ทางเรอื ทางรถ
สาธารณะประจาํทาง รถ BRT การบรหิารจดัการดา้นขยะมลูฝอยในพืน้ที ่การจดัอบรมและเผยแพร่
ความรู้ เรื่องการเตรียมความพร้อมเรื่องเหตุสาธารณภัย (อบรม อปพร.) การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเอกชนใหก้ารสนบัสนุนการศกึษาแหล่งเรยีนรูใ้นพืน้ทีม่ที ัง้ในสถานศกึษาและในชุมชน
การส่งเสริมด้านฝึกอาชีพของประชาชนอย่างสมํ่าเสมอในวดัวรจรรยาวาส การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาชุมชน เชน่ มกีารประชุมกรรมการชุมชน การประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนเขา้
ร่วมกจิกรรมต่างๆ กลุ่มเครอืข่าย ผูนํ้าสามารถพฒันาชุมชนน่าอยู่การจดักจิกรรมส่งเสรมิคุณภาพ
ชวีติของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง เชน่ การสง่เสรมิการออกกาํลงักาย การจดักจิกรรมแขง่ขนักฬีาการ
จดัการดา้นสุขลกัษณะดา้นต่างๆ ของตลาดสด เช่น การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มของตลาดสด การ
ตรวจสอบผกัสด อาหาร ให้สะอาดปลอดภยัต่อผู้บริโภคกิจกรรมป้องกนัหรือประสานงานเรื่อง
โรคตดิต่อ เช่น ไขห้วดันก ไขเ้ลอืดออก ไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หมก่ารจดักจิกรรมเพื่อป้องกนัปญัหา
ยาเสพติดและแหล่งอบายมุขต่างๆ เช่น จดักิจกรรมกีฬาต้านยาเสพติดศูนย์ประสานงานเพื่อ
ช่วยเหลือผู้ประสบปญัหาความรุนแรงในครอบครัวการช่วยเหลือประสานงานเพื่อช่วยเหลือ
ผูด้้อยโอกาสด้านสวสัดกิารต่างๆการจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณอียา่งสมํ่าเสมอ เชน่ กจิกรรมวนัสงกรานต ์กจิกรรมวนัแม ่กจิกรรมวนัพอ่ และใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบรกิารขอ้มูลข่าวสารของเขตอย่างสมํ่าเสมอนอกจากน้ีพบปญัหาเกี่ยวกบั
คุณภาพน้ําในแมน้ํ่าคคูลองเสยี พืน้ทีส่วนสาธารณะมน้ีอย สภาพภูมทิศัน์ไมม่ทีางเดนิรมิแมน้ํ่า แนว
กําแพงป้องกนัน้ําท่วมยงัไมค่รอบคลุมทัว่พืน้ทีร่มิแมน้ํ่าเสีย่งต่อการเกดิอคัคภียัเน่ืองจากเป็นชุมชน
หนาแน่น ถนนแคบเป็นอุปสรรคในการดบัเพลิงมีนโยบายการส่งเสรมิให้ประชาชนดําเนินตาม
แนวทางพระราชดํารหิลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ทําใหป้ระชาชนใหค้วามสําคญัในการควบคุม
การใช้จ่ายโดยการจดัทําบญัชีรายรบั - รายจ่ายมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสู่การออมในภาคครวัเรือน
เพิม่ขึน้ กระแสโลกาภวิฒัน์มกีารสื่อสารอย่างกวา้งขวาง รวดเรว็และทัว่ถงึ ทําใหห้น่วยงานต้องมี
การพฒันาการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่ศกัยภาพและขยาย
ช่องทางการใหบ้รกิาร มโีครงสรา้งผูสู้งอายุเพิม่ขึน้จากเดมิเน่ืองจากการแพทย์และสาธารณสุขที่
ทนัสมยัทาํใหอ้ตัราอายเุฉลีย่สงูขึน้จากเดมิ จงึตอ้งมกีารจดัการสวสัดกิารเพิม่ขึน้ 
 
7. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในประเทศ 
 พกุิล แกว้รากมกุ (2552) ศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรทีร่บัผดิชอบงานดา้นการประกนั
คุณภาพต่อการบรหิารจดัการดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
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พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน และด้านการนําผลประเมินมาปรบัปรุงงาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เหมาะสมมาก ดา้นการดาํเนินงานตามแผนและดา้นการตรวจสอบประเมนิผล โดยภาพรวมมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง 
 สาวติร ีไชยสมบตั ิ(2552) ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการมสีว่นรว่มของบุคลากรในการประกนั
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณารายดา้นและจดัลําดบัตามค่าเฉลี่ยพบว่าบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มสี่วนร่วมใน
การประกนัคุณภาพการศกึษาสงูทีสุ่ด คอื ดา้นการดาํเนินงาน รองลงมาคอื ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ข 
ดา้นการตรวจสอบผลการดําเนินงาน และทีม่สี่วนรว่มตํ่าทีสุ่ดคอื ดา้นการวางแผน ปจัจยัทีส่่งผลต่อ
การมสีว่นรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา คอื ปจัจยัการบรหิาร ปจัจยัดา้นการจงูใจ และปจัจยั
วฒันธรรมองค์การ ซึ่งเป็นการศกึษาระดบัของปจัจยัต่างๆ ตามความเหน็ของบุคลากรมหาวทิยา
ราชภฏัยะลา พบวา่ ปจัจยัทัง้สามมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื่อจดัเรยีงลําดบัตามค่าเฉลีย่
พบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อการมสี่วนร่วมสงูทีสุ่ดคอืดา้นการจูงใจ รองลงมาคอื ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
และทีส่ง่ผลต่อการมสีว่นรว่มตํ่าทีส่ดุคอืดา้นการบรหิาร 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ ์(2553) กล่าวถงึ แนวปฏบิตัทิีด่ ี
(Best Practice) ในการนํางานประกนัคุณภาพการศกึษาสู่กจิกรรมของนักศกึษาคณะวทิยาการ
จดัการระดบักจิการนกัศกึษาของคณะและผูนํ้านกัศกึษา คณะวทิยาการจดัการ กล่าวถงึกระบวนการ
ส่งเสรมิ กลไก การจดัอบรม ใหค้วามรูแ้ละทกัษะการประกนัคุณภาพการศกึษาแก่นักศกึษาคณะ
วทิยาการจดัการ (ตวับ่งชี้ที่ 3.2ระบบและกลไกการส่งเสรมิกิจกรรมนักศึกษา) ได้ดําเนินการจดั
โครงการ “จดัการความรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาสู่กจิกรรมนักศกึษา” เพื่อใหน้ักศึกษาเกิด
กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และเกดิเครอืขา่ยภายในมหาวทิยาลยัขึน้ รว่มโครงการค่ายเครอืขา่ย
ประกนัคุณภาพสําหรบันักศกึษาและไดล้งนามขอ้ตกลงความร่วมมอืดา้นเครอืข่ายดา้นการประกนั
คุณภาพนักศึกษาระหว่าง8 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
มงคลสวุรรณภมู ิสถาบนัเทคโนโลยแีหง่ อโยธยาสถาบนัการจดัการปญัญาภวิฒัน์ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีซึ่งนักศึกษาสามารถที่จะจดักิจกรรมโครงการโดยใช้
กระบวนการประกนัคุณภาพ (PDCA) มาดาํเนินการได ้จากตวับ่งชีท้ี ่3.2ดําเนินการ 6 ขอ้ดงัน้ี (1. 
จดัทําแผนการจดักิจกรรมพฒันานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ(2.จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
นักศึกษา (3. ส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจดักิจกรรมที่
ดําเนินการ ได้แก่ กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตที่พึงประสงค์กิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชน์หรอืรกัษาสิง่แวดลอ้ม กจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมและจรยิธรรม เป็นตน้ (4. สนับสนุนให้
นกัศกึษาสรา้งเครอืขา่ยการส่งเสรมิสนับสนุนการประกนัคุณภาพการศกึษาของนักศกึษา(5.สรุปผล
การจดักจิกรรมตามแผนและจดัประชุมเพือ่ปรกึษาหารอืการดาํเนินการจดักจิกรรมตามแผน(6.นําผล
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การประเมนิไปปรบัปรุงแผนหรอืปรบัปรุงการจดักจิกรรมเพื่อพฒันานักศกึษา และมกีารแจงผลการ
ดาํเนินงานตามแผนใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบผา่นการประชุม 
 สถาบนัเอเชยีตะวนัออกศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(2553) แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการ
ประกนัคุณภาพ สถาบนัเอเชยีตะวนัออกศกึษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์กล่าวถงึองคป์ระกอบที ่7 
การบรหิารและการจดัการ แนวปฏบิตัทิีด่ ีคอื (1.มแีนวปฏบิตัทิีด่ใีนเรื่องภาวะผูนํ้าของสภาสถาบนั
และผูบ้รหิารทุกระดบัของสถาบนั โดยมกีารจดัทาํระบบการประเมนิตนเองของคณะกรรมการประจาํ
สถาบนัฯ และมกีารประเมนิผูบ้รหิารทุกระดบัแบบ 360 องศา (2.มชี่องทางการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ความรู ้จากการจดัการความรู ้ในระบบฐานขอ้มูลKM Site ของสถาบนัฯ (3.มแีผนการพฒันา
บุคลากรที่จดัทําขึ้นในลกัษณะโครงการมีส่วนร่วม และรวบรวมข้อมูลในการจดัทําแผนพฒันา
บุคลากรเป็นรายบุคคลตามสายงาน (4.มรีะบบฐานขอ้มลูองคก์ร โดยเป็นระบบทีส่ามารถเป็นไดท้ัง้
ระบบสารสนเทศดา้นการวจิยั ระบบฐานขอ้มลูเพื่อการประกนัคุณภาพในการแลกเปลีย่นขอ้มลู เป็น
ช่องทางการส่งเอกสาร เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ และเป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรูร้วมถงึองคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ แนว
ปฏบิตัทิีด่ ีคอื (1. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพอยา่งเป็นรปูธรรม(2.มคีณะกรรมการประกนั
คุณภาพเพื่อขบัเคลื่อนการดําเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพของสถาบนัฯ ทัง้การวางแผน และ
การติดตามควบคุมผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย(3. จดัทําคู่มอืการประกนัคุณภาพ
ประจําปีของสถาบนัฯ เองทุกปี(4. มกีารกําหนด แผนการปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพอย่าง
ชดัเจน และมคีวามสอดคลอ้งกบัปฏทินิการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั (5. 
มกีารกําหนดผูร้บัผดิชอบแต่ละตวับ่งชีใ้นองคป์ระกอบคุณภาพ (6. มกีารจดัโครงการมสีว่นรว่มดา้น
การประกนัคุณภาพระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรทุกระดบัในการถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจดา้น
การประกนัคุณภาพอย่างต่อเน่ือง(7. มกีารพฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาของสถาบนัฯ (8.มกีารสรา้งเครอืข่าย และมกีจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูด้้านการประกนั
คุณภาพกบัหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั(9. มกีารจดัทาํงานวจิยัเพื่อพฒันา
งานดา้นการประกนัคุณภาพ  
 ลกัขณา จาตกานนท ์และคณะ (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาการบรหิารงานประกนั
คุณภาพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการมสี่วนร่วมด้านการประกนัคุณภาพของบุคลากร และเพื่อพฒันาการ
บรหิารงานประกนัคุณภาพของคณะเทคโนโลยคีหกรรรมศาสตร ์และจากผลการศกึษาพบว่า ปญัหา
และอุปสรรคในการประกนัคุณภาพ คือ ต้องการให้มกีารพฒันาบรหิารงานประกนัคุณภาพโดย
ปรบัปรุงวธิีบรหิารจดัการงานที่ทําให้ผู้ร่วมงานมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพที่มหีลายเกณฑ์
มาตรฐาน ไมเ่กดิปญัหาในการปฏบิตังิาน ลดภาระงานเอกสารดว้ยระบบสารสนเทศ หากเกดิปญัหา
การเปลีย่นบุคลากรกส็ามารถจดัเกบ็ขอ้มลูการรายงาน ผลการดาํเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
จากผลการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญพบว่าปญัหาที่สําคญัที่สุดของการพฒันาการบรหิารงานประกนั
คุณภาพ คอื ต้องสรา้งความเขา้รูค้วามเขา้ใจแก่บุคลากรทุกรระดบัใหเ้หน็ความสําคญั เกดิความ
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รว่มมอื ประสานการทาํงานดว้ยระบบ PDCA การจดัการความรู ้การเสรมิแรงจูงใจและการยกยอ่ง
ชมเชยจะช่วยเพิม่สมรรถนะในการปฏบิตังิาน หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรวางแผนในการดําเนินงาน 
หาวธิีเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยระบบสารสนเทศ ข้อมูลที่อยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กบัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ไม่เปลี่ยนแบบเก็บข้อมูลบ่อยๆ ไม่ขอข้อมูลซํ้าซ้อนก็จะทําให้เกิดการพัฒนาการ
บรหิารงานประกนัคุณภาพแบบมสีว่นรว่ม 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธกิาร (2554) แนวปฏบิตัทิี่
ยอดเยีย่มระดบัประเทศ (Best of the Best Practices) กล่าวถงึเรื่อง 5กลยุทธโ์รงเรยีนในฝนั สาน
ต่อความฝนัสรา้งสรรคส์ูโ่รงเรยีนดปีระจาํตําบลของนายจริวฒัน์ สุวรรณสนธิผ์ูบ้รหิารโรงเรยีนชุมชน
วงัสะพุง จงัหวดัเลย สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเลยเขต 2ซึ่งมแีนวปฏบิตัิที่ด ีคอื   
1) มกีารบรหิารจดัการและพฒันาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์โรงเรยีนในฝนัอย่างเป็นระบบใช้
หลกัการมสี่วนร่วม การทํางานเป็นทีม มีการกํากบัติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินการพฒันา
คุณภาพการศกึษาโดยใชว้งจร PDCAเชงิระบบ คร ูชุมชน และนกัเรยีนมสีว่นรว่มในการดาํเนินงาน
และประเมนิผลอย่างมปีระสทิธิภาพ 2) มกีารดําเนินการตาม 5 กลยุทธ์ คอื การวางแผนด ีมอบ
หน้าที่ตามถนัด จดัหาแหล่งทุนและผู้อุปถมัภ์ทํางานเป็นทีม และติดตามประเมนิผล (3. ในการ
ปฏิบัติกิจกรรมแต่ละเรื่อง ทีมผู้นําควรต้องให้ความสนใจ ให้กําลังใจ ติดตาม กํากับดูแลและ
เสนอแนะวธิกีารใหม่ๆ  แก่ทมีทาํเป็นระยะ แมต้อ้งลงมอืปฏบิตัเิองกถ็อืเป็นตวัอยา่ง ทีม่คีุณคา่ 
 ศรสีุดา ประเคนร ี(2555) ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการประเมนิคุณภาพภายนอก ระดบั
การศึกษาขัน้พื้นฐาน โรงเรยีนสงักดัเทศบาล ในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 5พบว่า ปจัจยัในการ
ดําเนินงานภาวะผู้นําของผู้บรหิารสถานศกึษา การประเมนิคุณภาพภายนอกระดบัการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน การจดัการเรยีนรูข้องคร ูและการมสี่วนรว่มของชุมชน มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทุกตวัแปร การ
วเิคราะหป์จัจยัดว้ยแบบจาํลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุนัน้ มคี่าดชันีความกลมกลนือยูใ่น
เกณฑ์มาตรฐานที่ด ีและสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ คอืการประเมนิคุณภาพภายนอกระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลในกลุ่มการศกึษาทอ้งถิน่ที ่5 จะมคีุณภาพเพิม่
สูงขึน้ เมื่อผูบ้รหิารสถานศกึษามภีาวะผูนํ้าทีด่ ีครูจดัการเรยีนรูเ้น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั และชุมชนมี
ส่วนร่วมพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มขึ้น ผลวิจยัเชิงคุณภาพพบว่าสอดคล้องกัน คือ
ผู้บรหิารส่งเสรมิศกัยภาพของครู ครูควรมกีารจดัทําแผนการจดัการเรยีนรู้ที่นักเรยีนมสี่วนร่วม 
ชุมชนมสีว่นรว่ม ประชุม สนบัสนุนและพฒันาสถานศกึษา ทาํใหง้านวจิยัมคีวามชดัเจนขึน้ 
  
 งานวิจยัต่างประเทศ 
 Peter (เสาวลกัษณ์ ไพศาลสมบตั.ิ 2552: 43; อา้งองิจาก Peter. 1993: 43) ไดนํ้าเสนอ
แนวคดิและกระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนัการศกึษาในประเทศออสเตรเลยี โดย
ในขัน้แรกกล่าวถงึ ความจาํเป็นของการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศกึษาในปจัจุบนัและอนาคต 
ชีใ้หเ้หน็ว่าคุณภาพมคีวามสาํคญัต่อการศกึษาอย่างยิง่ จากนัน้ไดก้ล่าวถงึกระบวนการพฒันาระบบ
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การประกนัคุณภาพการศกึษา โดยยดึการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นสาํคญั มกีารกําหนดเป้าหมายและ
ทศิทางการพฒันาการเรยีนรู้อย่างชดัเจน ให้ทุกคนที่เกี่ยวขอ้งมสี่วนร่วม มกีารตดัสนิใจ โดยใช้
ฐานข้อมูลที่มคีุณภาพกําหนดระบบและวิธีการควบคุมคุณภาพ ทัง้ในส่วนของกระบวนการและ
ผลลัพธ์ และมุ่งมัน่ให้สถานศึกษาเป็นเสมือนองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง และมกีารวางแผนจดัการดําเนินงานคุณภาพเชงิรุกและไดม้กีารสรุปการประกนัคุณภาพ
การศกึษาวา่ ไมส่ามารถรบัประกนัคุณภาพของผูเ้รยีนได ้แต่กระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา
สามารถใชเ้ป็นวธิกีารทีจ่ะนําไปสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรูท้ีม่กีารพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 Richardson (1998) ไดศ้กึษาวเิคราะหผ์ลป้อนกลบัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพของภาควชิาการ
จดัการการท่องเทีย่วและการโรงแรมของวทิยาลยัเทคนิคฮอ่งกง ( Hong Kong Technical College) 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาวา่ ผลป้อนกลบั (Feedback) ของนกัศกึษาในการเรยีนและการไดเ้กรด
สอดคลอ้งกบันโยบายของสภาการฝึกอบรมอาชพี (Vocational Training Council: VTC ) หรอืไม ่
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดม้าจากหลายแหล่ง ไดแ้ก่ นโยบายดา้นคุณภาพทางวชิาการของ VTC, การ
สมัภาษณ์หวัหน้าภาควชิา หวัหน้าหลกัสูตรและอาจารยผ์ูส้อนทีส่ามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพ
ของภาควชิาได ้และผลป้อนกลบัทีไ่ดจ้ากบุคลากรและนกัศกึษา ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการใน
การจดัการเรยีนการสอนโดยทัว่ไปอยู่ในขัน้ดเีลศิ แต่ยงัไม่มหีลกัฐานหรอืรายละเอยีดทีเ่ป็นตวับ่งชี้
คุณภาพอย่างชดัเจน และนอกจากน้ีพบว่า ปจัจยัต่างๆทีส่่งผลต่อการส่งเสรมิและปรบัปรุงคุณภาพ
มาจากทมีผูส้อนและนกัศกึษามากกวา่นโยบายทีก่าํหนดไวข้อง VTC  
 Lim D. (1999) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง การประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศกึษาของประเทศ
กําลังพฒันา โดยมุ่งศึกษาในประเด็นของคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการ
ใหบ้รกิารต่อชุมชน ผลการวจิยั พบว่า คุณภาพของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศกําลงัพฒันาขึน้อยู่
กบัประสทิธภิาพในการจดับรกิารสื่อ/อุปกรณ์ ในการเสรมิทกัษะการเรยีนและการจดัการเรยีนการ
สอนเพื่อผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ รวมทัง้กระบวนการทางเทคนิคที่อํานวยความสะดวกในการ
พฒันางานวจิยั ตลอดจนความตอ้งการในเรื่องของระบบการประกนัคุณภาพทีม่ปีระสทิธภิาพและมี
ความเหมาะสมในแต่ละสถาบนั  
 Newton J. (1999) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการประเมนิผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอกของสถาบนัอุดมศกึษาในสหราชอาณาจกัร ตัง้แต่ปี 1993 ถงึ 1998โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ประเมนิผลกระทบจากการใชรู้ปแบบของการตรวจสอบภายนอก การประเมนิคุณภาพการจดัการ
เรยีนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถาบนั ผลการวจิยัพบว่า การใชข้อ้มลู
เชงิปรมิาณ (quantitative) และเชงิคุณภาพ (Qualitative) ทีไ่ดจ้ากการวดัการปฏบิตัหิรอืการ
ดําเนินงานโดยองคก์รภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและการประเมนิของ Scottish Higher 
Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council (HEQC) และการ
ตรวจสอบและประเมนิภายใน โดยคณะกรรมการตามการรบัรู้และประสบการณ์ ทําให้ทราบถึง
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ดงัน้ี 
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 1. วตัถุประสงคข์องระบบคุณภาพ และวธิกีารทีใ่ชใ้นการตรวจสอบและประเมนิ ชีใ้หเ้หน็
ว่า ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา จําเป็นต้องมกีารตรวจสอบและประเมนิทัง้โดยภายในและ
ภายนอก  การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ  เป็นเรื่องที่สามารถทําได ้
(Accountability) 
 2. การปรบัปรุงคุณภาพสําหรบับุคลากร มขีอบเขตทีก่วา้ง ดงันัน้ จงึไม่สามารถแยกส่วน
ของการปรบัปรงุใหเ้ป็นอสิระ ออกจากระบบการประกนัคุณภาพได ้
 3. การปรบัปรงุคุณภาพสาํหรบันกัศกึษา เป็นเรื่องทีม่คีวามสาํคญัยิง่กว่าการปรบัปรุงและ
พฒันาบุคลากร เน่ืองจากเป็นผลผลติของสถาบนั 
 4. ควรจะมีการเพิ่มหรือขยายการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปอย่าง
กวา้งขวาง เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ มากขึน้ 
 Eliana, M. Gianfranco, R. and Matteo, T. (2008) ไดศ้กึษาถงึปญัหาและอุปสรรคในการ
ประเมนิมหาวทิยาลยัในประเทศอติาล ีโดยทําการสํารวจความคดิเหน็จากอธกิารบด ีผูอ้ํานวยการ
ด้านการบรหิาร (ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้ในการประเมนิ) และหวัหน้า และสมาชกิในกลุ่มที่ทําการ
ประเมนิ (ผูป้ระเมนิ) ในมหาวทิยาลยัต่างๆ โดยแบ่งประเภทของปญัหาออกเป็น 6 ประเภทหลกั 
ไดแ้ก่ (1. มมุมองดา้นเทคนิคของการประเมนิ(2. ลกัษณะเฉพาะตวัของผูป้ระเมนิ (3. โครงสรา้งและ
นโยบายเกีย่วกบับุคลากรในหน่วยการประเมนิ (4. การบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยั (5. นโยบาย
สาธารณะและปจัจยัดา้นระบบ และ (6. ความสมัพนัธท์ีไ่มเ่หมาะสมและผลประโยชน์ทบัซอ้น ผูต้อบ
แบบสอบถามในตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนัไดร้ะบุปญัหาแตกต่างกนัไป โดยมรีายละเอยีดของปญัหาที่
สาํคญัดงัตารางน้ี 
 
ตาราง 9 รายละเอยีดปญัหาในการประเมนิคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัในประเทศอติาล ี
 

ลาํดบั 
ความสาํคญั
ของปัญหา 

หวัหน้าผูป้ระเมิน ผูป้ระเมิน อธิการบดี 
ผูอ้าํนวยการ

ด้านการบริหาร 

1 การบริหารจดัการ
ของมหาวิทยาลยั 
ผูป้ระเมนิไดร้บั
ความรว่มมอืจาก
หน่วยงานภายใน
ไมเ่พยีงพอ 

การบริหาร
จดัการของ
มหาวิทยาลยั 
หน่วยงานของ
มหาวทิยาลยั
ไมใ่หค้วามสนใจ
การประเมนิ 

ผลประโยชน์ทบั
ซ้อน 
ผูป้ระเมนิและ
หวัขอ้การประเมนิ
อยูใ่น
สภาพแวดลอ้ม
เดยีวกนั 

การบริหาร
จดัการของ
มหาวิทยาลยั 
หน่วยงานของ
มหาวทิยาลยั
ไมใ่หค้วามสนใจ
การประเมนิ 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

ลาํดบั 
ความสาํคญั
ของปัญหา 

หวัหน้าผูป้ระเมิน ผูป้ระเมิน อธิการบดี 
ผูอ้าํนวยการ

ด้านการบริหาร 

2 มมุมองด้าน
เทคนิค 
กระบวนการในการ
ประเมนิไมช่ดัเจน
เพยีงพอและไมม่ี
หลกัการ 

การบริหาร
จดัการของ
มหาวิทยาลยั 
การสือ่สารและ
ความสมัพนัธ์
ระหวา่งการ
ประเมนิในแต่ละ
กจิกรรมไม่
เพยีงพอ 

ผลประโยชน์ทบั
ซ้อน 
ผูป้ระเมนิและ
มหาวทิยาลยัทีถ่กู
ประเมนิมี
ผลประโยชน์ทบั
ซอ้นกนัและไม่
เป็นอสิระต่อกนั 

มมุมองด้าน
เทคนิค 
กระบวนการใน
การประเมนิไม่
ชดัเจนเพยีงพอ
และไมม่หีลกัการ 

3 การบริหารจดัการ
ของมหาวิทยาลยั 
หน่วยงานของ
มหาวทิยาลยัไมใ่ห้
ความสนใจการ
ประเมนิ 

มมุมองด้าน
เทคนิค 
กระบวนการใน
การประเมนิไม่
ชดัเจนเพยีงพอ
และไมม่หีลกัการ 

ผลประโยชน์ทบั
ซ้อน 
ผูป้ระเมนิมสีว่นได้
สว่นเสยีและเกดิ
ความรว่มมอืกนั
ระหวา่งหน่วยงาน
ทีท่าํหน้าที่
ประเมนิ 

ผลประโยชน์ทบั
ซ้อน 
ผูป้ระเมนิและ
หวัขอ้การประเมนิ
อยูใ่น
สภาพแวดลอ้ม
เดยีวกนั 

 
 

 ทีม่า: Eliana, M., Gianfranco, R.; & Matteo, T. (2008) 
 

 จะเหน็ไดว้่ากจิกรรมการประเมนิเกดิความขดัแยง้กนั โดยผูป้ระเมนิมคีวามเหน็ว่าผูท้ีท่ํา
หน้าทีต่ดัสนิใจไม่ใหค้วามสนใจในเรื่องของผลการประเมนิ ในขณะที่ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัไม่
เชื่อถอืผลการประเมนิเน่ืองจากคดิว่าผูป้ระเมนิมผีลประโยชน์ทบัซอ้นกนั จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยั
สรุปว่า การจดัตัง้หน่วยงานกลางระดบัชาตทิําหน้าทีดู่แลการประเมนิคุณภาพมหาวทิยาลยั มสี่วน
ชว่ยในการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึระบบการประเมนิคุณภาพ โดยจะตอ้งมกีารตรวจสอบระบบการประเมนิ
ของมหาวทิยาลยัเป็นระยะเพือ่ระบุปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ได ้นอกจากน้ีระบบของการประเมนิจะตอ้งให้
ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งทําการประเมนิตนเองและนําผลที่ไดไ้ปปรบัปรุงการทํางานต่อไป โดยระบบของ
การประเมนิจะต้องสอดคล้องกบักลยุทธ์และลกัษณะเฉพาะของแต่ละมหาวทิยาลยั และเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมด้านคุณภาพภายใน เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงและพฒันาอย่างเหมาะสม ส่วนผูป้ระเมนิ
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จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมและรวบรวมความรูต่้างๆ เสรมิสรา้งความกระตอืรอืรน้ในการประเมนิ 
และสรา้งความเป็นมอือาชพี เพือ่แกไ้ขปญัหาความไมแ่น่นอนและผลประโยชน์ทีท่บัซอ้นกนั  
จากการศกึษางานวจิยัในประเทศและงานวจิยัต่างประเทศ สรุปได้ว่า การดําเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจดัการการศึกษาทุกด้านของสถานศึกษา และเป็น
กระบวนการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหผู้เ้รยีน/ผูร้บับรกิารว่า
การดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําให้ผู้เรียน/ผู้รบับริการมีคุณภาพหรือ
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดไว ้ดงันัน้ การประกนัคุณภาพจงึต้องมี
การตรวจสอบและประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกโดยมีมาตรฐานที่
ตอ้งการเกดิขึน้ในสถานศกึษาทุกแห่ง และเป็นหลกัในการเทยีบเคยีงสาํหรบัการส่งเสรมิและกํากบั
ดแูล ตรวจสอบ ประเมนิผลและการประกนัคุณภาพทางการศกึษาสู่การทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ผลผลติทีม่คีุณภาพในสถานศกึษาได ้



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาค้นคว้าครัง้น้ี เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวปฏบิตัิที่ดขีองการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ที่ได้ผลการ
ประเมนิการประกนัคุณภาพภายนอก ปี 2554 มผีลรวมคะแนนอยู่ในระดบัดมีากทัง้ 5 มาตรฐานที ่
สมศ. กําหนดและนําเสนอคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การวเิคราะหข์อ้มลู  
  

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีครัง้น้ี เป็นผู้อํานวยการ ครู กศน. และ
ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
เขต สงักดัสํานักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ที่
ได้ผลการประเมนิการประกนัคุณภาพภายนอก ปี 2554มีผลรวมคะแนนอยู่ในระดบัดีมากทัง้ 5 
มาตรฐานที ่สมศ. กําหนด จาํนวน 2 แหง่ คอื ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
เขตหว้ยขวาง(กศน.เขตหว้ยขวาง) และศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตบาง
คอแหลม (กศน.เขตบางคอแหลม)  
 2.  ประชากรทีใ่ชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) ไดแ้ก่ ผูอ้ํานวยการ 
กศน. หรอื คร ูกศน. หรอืผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ทีไ่มไ่ดป้ฏบิตังิานใน กศน.เขต
หว้ยขวาง และ กศน.เขตบางคอแหลม  
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลู (Key informants) ในการวจิยัครัง้น้ีเป็น 
ผูอ้าํนวยการ คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาของ กศน.เขตหว้ยขวาง กศน.
เขตบางคอแหลม กศน.เขตจอมทอง กศน.เขตภาษเีจรญิ กศน.เขตราษฎรบ์ูรณะ และ กศน.เขตบาง
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บอน จํานวน 14 คน โดยกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยแบ่งผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดีครัง้น้ี โดยการสมัภาษณ์ เป็นการเลือก
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแ้ก่ ผูอ้ํานวยการ กศน.เขตหว้ยขวาง จาํนวน 1คน 
และผูอ้าํนวยการ กศน.เขตบางคอแหลม จาํนวน 1 คน คร ูกศน.เขตหว้ยขวาง จาํนวน 1 คน และคร ู
กศน.เขตบางคอแหลม จํานวน 1 คน และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา กศน.เขตหว้ย
ขวาง จํานวน 1 คน และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา กศน.เขตบางคอแหลม จํานวน 
1 คน รวมทัง้สิน้ 6 คน 
 2.  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion)เป็นการเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ กศน.จาํนวน 3 คน คร ูกศน. 
จาํนวน3 คน และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาจาํนวน 2 คน รวมทัง้สิน้8 คน 
 
2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
 1.  แบบสมัภาษณ์เกี่ยวกบัแนวปฏิบตัิที่ดีของการประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั เป็นคําถามปลายเปิดแบบมโีครงสรา้งจะได้แนว
ปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาเพื่อนํามาสู่การทําคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิ
คุณภาพการศกึษา 
 2.  นําคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยัประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยใชป้ระเดน็
หวัขอ้การสนทนาเป็นองคป์ระกอบในการสนทนา เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาดาํเนินการ
วพิากษ์ในการตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการนําไปใชคู้ม่อืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพ
การศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
 

3. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 สว่น คอื 
 1.  แบบสมัภาษณ์  
 2.  ประเดน็การสนทนากลุ่มตรวจสอบความเป็นไปไดข้องการนําคู่มอืแนวปฏบิตัทิี่ดขีอง
การประเมนิคุณภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัไปใช ้
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการพฒันาเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  แบบสมัภาษณ์  
  1.1 ศึกษาเอกสารผลการประเมนิประกนัคุณภาพภายนอกของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต ปี 2554ทีม่ผีลรวมคะแนนอยูใ่นระดบัดมีากทุกมาตรฐาน ทัง้ 2 
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แหง่ คอื ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง และศูนยก์ารศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตบางคอแหลม 
  1.2 ศกึษาเน้ือหาสาระ กรอบแนวคดิทฤษฎจีากหนังสอื เอกสาร ตํารา และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการประกนัคุณภาพของ กศน. เพือ่นํามาใชใ้นการตัง้หวัขอ้คาํถามในแบบสมัภาษณ์ 
  1.3 นําขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมขึน้มาสรา้งแบบสมัภาษณ์โดยอาศยักรอบแนวคดิ
และวตัถุประสงค์ของการวจิยัเกี่ยวกบัแนวปฏบิตัิที่ดขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัแบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอน
ดา้นการบรหิารจดัการและดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  1.4 นําร่างแบบสมัภาษณ์ทีส่รา้งเสรจ็เสนอผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเน้ือหาตามกรอบแนวคดิ แลว้นําไปปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่ดาํเนินการในลาํดบัต่อไป 
  1.5  นําแบบสมัภาษณ์ทีต่รวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญา
นิพนธ ์ใหค้วามเหน็ชอบ แลว้ไปตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  
  1.6 นําแบบสัมภาษณ์ที่เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ พิจารณาความ
เหมาะสม ความถูกตอ้งและความชดัเจนของสาํนวนภาษาอกีครัง้ และทําการปรบัแกต้ามคําแนะนํา 
เพือ่ใหแ้บบสมัภาษณ์มคีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุ 
 2.  การสนทนากลุ่มเร่ืองคู่มือแนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษาของ
ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  2.1 นําขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาวเิคราะหข์อ้มูลโดยวเิคราะหเ์น้ือหา (Content 
Analysis) โดยไดแ้นวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัแบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอนดา้นการบรหิารจดัการและ
ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
  2.2 รา่งคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัตามองค์ประกอบคู่มอืที่ดทีี่ไดจ้ากการศกึษาและทบทวนเอกสาร
งานวจิยัในบทที่ 2 โดยมอีงคป์ระกอบของคู่มอื ดงัน้ี 1) ปกนอก 2) ปกใน 3) คํานํา 4) สารบญั      
5) บญัชตีาราง/บญัชภีาพประกอบ 6) เน้ือหา มสี่วนประกอบ 3 สว่น คอื สว่นที ่1 แนวคดิเรื่องการ
ประกนัคุณภาพสว่นที ่2 แนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาและสว่นที ่3 แนวทางการ
เขยีนรายงานการประเมินตนเองและแบบการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 7)
บรรณานุกรม 8) ภาคผนวกและ 9) ผูจ้ดัทาํคูม่อื 
  2.3 นําคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษา ของศูนยก์ารศกึษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ให้ความเห็นชอบ 
พจิารณาความเหมาะสมและความถูกต้อง และทําการปรบัปรุงตามคําแนะนํา เพื่อใหคู้่มอืมคีวาม
สมบรูณ์ 
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  2.4 กําหนดประเดน็การสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน8 คน เพื่อตรวจสอบความ
เป็นไปไดข้องการนําไปใชคู้่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าคู่มอืที่จดัทําขึน้มคีวามเหน็ดว้ยใน
รูปแบบคู่มอืน่าสนใจหรอืไม่ เน้ือหาในคู่มอือ่านแล้วเขา้ใจหรอืไม่ และนําไปใชไ้ดจ้รงิหรอืไม่ โดย
ผูว้จิยัไดนํ้าคู่มอืฉบบัสมบูรณ์ไปขอความคดิเหน็กบัผูอ้ํานวยการ คร ูกศน. ผูร้บัผดิชอบงานประกนั
คุณภาพการศกึษา และบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
  2.5 นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุ่มมาวเิคราะหข์อ้มลูโดยวเิคราะหเ์น้ือหา (Content 
Analysis) จะไดข้อ้คดิเหน็ของความเป็นไปไดข้องการนําคูม่อืไปใชต่้อไป 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  ตดิต่อขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 2.  นําแบบสมัภาษณ์พรอ้มหนังสอืแนะนําตวัผูว้จิยัจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศร-ี 
นครนิทรวิโรฒ ถึงผู้สมัภาษณ์คือผู้อํานวยการสถานศึกษาเพื่อขอความร่วมมอืในการสมัภาษณ์
ผูอ้าํนวยการ คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ของศนูยก์ารศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง และศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
เขตบางคอแหลม  
 3.  ผูว้จิยัดาํเนินการสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการ คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตสงักดัสํานักงานส่งเสรมิ
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยักรงุเทพมหานครทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยตนเองตาม
กาํหนดเวลาทีน่ดัหมายไว ้
 4.  ผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis)และไดแ้นวปฏบิตัทิีด่ขีองการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัแบ่งเป็น 3 ดา้น 
คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอนดา้นการบรหิารจดัการและดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 5.  ผูว้จิยัรา่งคูม่อืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัและนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ใหค้วามเหน็ชอบ 
พจิารณาความเหมาะสมและความถูกตอ้ง 
 6.  ผูว้จิยัดาํเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) เพื่อตรวจสอบความเป็นไป
ไดข้องการนําไปใชคู้่มอืแนวปฏบิตัทิี่ดขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยมปีระเดน็การสนทนากลุ่มกบัผูอ้าํนวยการ หรอืคร ูกศน. หรอื
ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างที ่2 ในประเดน็การสนทนากลุ่ม 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) รปูแบบของคู่มอื 2) เน้ือหา 
และ 3) การนําไปใชข้องคูม่อื  
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 7.  ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) ทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุ่ม จะได้
ขอ้คดิเหน็ของความเป็นไปไดข้องการนําคูม่อืไปใช ้และไดแ้นวทางไปปรบัปรงุคูม่อื 
 

5. การวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี โดยดาํเนินการดงัน้ี 
 1. สมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการ คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา  
 2.  นําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) จะไดแ้นวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัแบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอนดา้นการบรหิารจดัการและ
ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 3.  รา่งคูม่อืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั 
 4.  การสนทนากลุ่มผู้อํานวยการ หรือครู กศน. หรือผู้รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของการนําไปใช้คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีของการประเมิน
คุณภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
 5.  นําประเดน็ทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุ่ม มาวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) จะได้
ขอ้คดิเหน็ของความเป็นไปไดข้องการนําคูม่อืไปใชแ้ละการปรบัปรงุคูม่อื 
 
 หมายเหต ุ: ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
 ผูว้จิยัไดข้อความยนิยอมการเขา้ร่วมการศกึษาจากผูใ้หข้อ้มลูทุกคนดว้ยวาจาก่อนทีจ่ะทํา
การเก็บข้อมูล และขออนุญาตก่อนการบันทึกเทปในการนําเสนอข้อมูล ได้มีการนําเสนอเป็น
ภาพรวมของการสมัภาษณ์เชงิลกึและสนทนากลุ่ม ไม่มกีารนําเสนอระบุตวับุคคล และมกีารเสนอ
ขอ้มลูใด ๆ ทีอ่าจจะทาํใหร้ะบุถงึตวับุคคลทีใ่หข้อ้มลูได ้
 
 
  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาผลการประเมนิประกนัคุณภาพภายนอกของศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง และศูนย์การศกึษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเขตบางคอแหลมแบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอนดา้นการ
บริหารจดัการและด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดีของการประเมิน
คุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัและนําเสนอคู่มอืแนว
ปฏิบัติที่ดีของการประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัโดยผูว้จิยัไดผ้ลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัได้เสนอผลการสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์3 ด้าน คอื สรุปผลการสมัภาษณ์
สําหรบัครูผูส้อน สรุปผลการสมัภาษณ์สําหรบัผูอ้ํานวยการสถานศกึษาและสรุปผลการสมัภาษณ์
สาํหรบัผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 2.  ผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะหเ์น้ือหาจากการสมัภาษณ์ ไดแ้นวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัและรา่งคู่มอืแนวปฏบิตัิ
ทีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่
ผูว้จิยัดําเนินการสนทนากลุ่มผูอ้ํานวยการสถานศกึษา หรอืครู กศน. หรอืผูร้บัผดิชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษา เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ของการนําไปใช้คู่มือแนวปฏิบัติที่ดีของการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และได้
ขอ้คดิเหน็ของความเป็นไปไดข้องการนําคูม่อืไปใช ้
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 ผลการสมัภาษณ์และวิเคราะห์แนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 แบบสมัภาษณ์สาํหรบัครผููส้อน แบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 
 กศน.เขตหว้ยขวาง วุฒกิารศกึษาผูใ้หส้มัภาษณ์ ปรญิญาตรคีณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์
สาขาวชิาออกแบบตกแต่งภายใน ตําแหน่งปจัจุบนั คร ูกศน.ตําบล ประสบการณ์การทํางาน กศน. 
10 ปี 
 กศน.เขตบางคอแหลม วุฒิการศึกษาผู้ให้สัมภาษณ์ ปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร ์
สาขาวิชาส่งเสริมและสื่อสารการเกษตร ตําแหน่งปจัจุบัน ครู กศน.ตําบล ประสบการณ์การ
ทาํงานกศน. 12 ปี 
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 ตอนท่ี 2 ผลการสมัภาษณ์ครผููส้อน 
 แนวคําถามเกี่ยวกบัดา้นการจดัการเรยีนการสอนของคร ูกศน. ประกอบดว้ยคําถามหลกั 
8 ขอ้ จากขอ้มลูการใหส้มัภาษณ์ของคร ูกศน. ศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
เขตห้วยขวาง และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางคอแหลม ผูว้จิยั
สามารถสรปุตามแนวคาํถามในการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 
 

ตาราง 10 ผลการสมัภาษณ์ครผููส้อน 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
1. ผูส้อนมกีารกาํหนดเป้าหมายทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีน ดงัต่อไปน้ี อยา่งไรบา้ง 
1.1ดา้นความรู ้ 1. ผูเ้รยีนไดร้บัการสง่เสรมิดา้นการ

นําเสนอผลงานการเรยีนรูผ้า่น
เทคโนโลย ีเพือ่ใหผู้เ้รยีนไดใ้ช้
เทคโนโลยใีนการเรยีนรูใ้หเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุ 
2. ผูเ้รยีนสามารถสรุปผลการเรยีนรู้
จากการออกไปศกึษาดงูานอยา่งเป็น
ระบบ เกีย่วกบัขอ้มลูทีไ่ดแ้ละการ
นําไปปรบัใชใ้นชวีติประจาํวนัอยา่งไร 
ตลอดจนการนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปต่อ
ยอดเพือ่เป็นแนวทางในการศกึษา
เพิม่เตมิหรอืนําไปประกอบอาชพี ทาํ
ใหก้ารเรยีนรูม้คีวามหมาย ไมเ่กดิการ
สญูเปล่า 

กาํหนดจดุประสงคก์ารเรยีนรู้
รายวชิา กาํหนดโดยโครงสรา้ง
หลกัสตูร ตวัชีว้ดัรายวชิา จากนัน้
นํามาสูก่ระบวนการวเิคราะหค์วาม
ยากงา่ยเนื้อหา เพือ่กาํหนดวธิกีาร
เรยีน ออกแบบกระบวนการเรยีนรู้
ตามทีว่เิคราะหร์ว่มกนักบัผูเ้รยีน 
บรรยาย/เรยีนรูด้ว้ยตนเอง/สอน
เสรมิ/กจิกรรมคา่ย/การเรยีนรูแ้บบ
โครงงาน หลงัจากแยกกจิกรรมการ
เรยีนรู ้เครือ่งมอืการประเมนิแต่ละ
กจิกรรม งา่ยในการกาํหนดและ
ประเมนิใหบ้รรลุเป้าหมายการ
เรยีนรูอ้ยา่งตรงประเดน็ 

1.2ทกัษะ
กระบวนการทีเ่ป็น
ความคดิรวบยอด 

ผูเ้รยีนไดร้บัการสง่เสรมิดา้นการ
ตัง้สมมตฐิานในการทาํโครงงานต่างๆ 
วา่การดาํเนินโครงงานเป็นไปตาม
สมมตฐิานหรอืไม ่ปญัหา/อุปสรรคคอื
อะไร เพือ่ใหผู้เ้รยีนเรยีนรู้
กระบวนการอยา่งเป็นระบบขัน้ตอน 
นําไปสูก่ารแกป้ญัหา ปรบัปรงุการ
ดาํเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ทาํใหผู้เ้รยีน
สามารถสรปุองคค์วามรูไ้ดอ้ยา่ง
ชดัเจน เกดิประสทิธผิลทีด่ ี

ในแงผู่ส้อนตอ้งทาํความเขา้ใจใน
หลกัสตูรรายวชิาและพยายามจบั
ประเดน็เนื้อหาหลกั เพือ่จะนําไป
อธบิายในภาพรวมของรายวชิาให้
ผูร้ว่มงานและนกัศกึษาไดเ้ขา้ใจได้
งา่ยและตรงกนั อาจจะอธบิายใน
รปูแบบ Mind Mapping ซึง่จะงา่ย
ต่อการแกไ้ข สง่ผลใหง้า่ยต่อการจดั
กจิกรรมการเรยีนการสอน 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
 หรอืนําโครงงานทีท่าํไปต่อยอดเกดิสิง่

ใหม ่เพือ่พฒันาอาชพีไดต่้อไป 
 

1.3 หลกัการและ
ความสมัพนัธ ์

การเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญัจบัประเดน็
ทีน่่าสนใจในปจัจบุนั นํามาเชือ่มโยง
กบัเนื้อหา สาระรายวชิาทีก่าํลงัศกึษา
อยู ่เน้นเรยีนแบบบรูณาการใน
รายวชิาทีม่เีน้ือหาใกลเ้คยีงกนันํามา
เรยีนรูพ้รอ้มกนัใหเ้ป็นระบบ จาก
แนวคดิในปจัจุบนั ความรูแ้ละการ
เรยีนรู ้จะเป็นในรปูแบบขององค์
ความรูร้วม การเรยีนรูไ้มต่อ้งแยก
เรยีนรูใ้นรายวชิา อกีทัง้ยงัสามารถ
เรยีนรูไ้ดพ้รอ้มกนัไดด้ว้ย 

สถานศกึษาไดร้ว่มกนัวเิคราะห์
ความสมัพนัธแ์ละความสอดคลอ้งกบั
หลกัสตูร ใหผู้เ้รยีนเกดิอตัลกัษณ์
ตามทีส่ถานศกึษากาํหนด และเน้น
ผูเ้รยีนเป็นสาํคญัในการพฒันาผูเ้รยีน
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามปรชัญา 
วสิยัทศัน์พนัธกจิของสถานศกึษา 

1.4คณุลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค ์

ทีจ่ะเกดิขึน้กาํหนดจากสถานศกึษา 
โดยนํามาจากคณุลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค ์นํามาใชว้ดัและวเิคราะห์
ผูเ้รยีนในระหวา่งเขา้เรยีนจนถงึจบ
การศกึษา แบ่งเป็น กลุ่มคณุธรรม 
เพือ่พฒันาตนเอง คณุธรรมเพือ่
พฒันาการทาํงาน คณุธรรเพือ่พฒันา
สงัคม และกลุ่มจรยิธรรมความเป็น
ไทย 

ผูเ้รยีนปฏบิตัตินใหม้คีณุธรรม
จรยิธรรม และคา่นิยมทีพ่งึประสงค ์
ซึง่เป็นการปฏบิตัตินทีด่อียูแ่ลว้ ดงันัน้
สถานศกึษาควรดาํเนินกจิกรรม
ต่อเนื่อง เพือ่สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนครอง
ตนใหเ้ป็นคนด ีจะทาํใหต้นเองเกดิ
ความสขุสง่ผลไปถงึชุมชน และสงัคม 
สามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 

2. ผูส้อนมี
การศกึษาวเิคราะห์
ขอ้มลูเป็น
รายบุคคล แลว้นํา
ขอ้มลูมาใชใ้นการ
วางแผนการจดัการ
เรยีนรูท้ีท่า้ทาย
ความสามารถของ
ผูเ้รยีนอยา่งไรบา้ง 

ใหผู้เ้รยีนกรอกรายละเอยีดประวตัิ
สว่นตวัพอสงัเขป จากนัน้เริม่พดูคยุ 
สมัภาษณ์ขอ้มลูเชงิลกึของผูเ้รยีน 
เพือ่จะไดท้ราบปญัหาและความ
ตอ้งการเบือ้งตน้ของผูเ้รยีน อกีทัง้
เป็นการแบ่งกลุ่มการจดักจิกรรมการ
สอนไดต้ามความตอ้งการ งา่ยต่อการ
จดักจิกรรมการเรยีนรู ้ถา้แบ่งกลุ่ม
ตามทกัษะอาชพีจะไดม้คีวามชาํนาญ
ในตวัเน้ือหาโครงงาน 

จดัประสบการณ์และการเรยีนรูต้าม
สภาพจรงิ ทาํกจิกรรมตามใบงาน ใบ
ความรู ้โครงงานรายวชิา ตอบสนอง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพือ่ทา้
ทายความสามารถของผูเ้รยีน มกีาร
วเิคราะหผ์ูเ้รยีนเป็นรายบุคคล ตัง้แต่
เริม่สมคัรเขา้เรยีน ก่อนการเรยีน โดย
การละลายพฤตกิรรมผูเ้รยีนระหวา่ง
การเรยีน โดยการสงัเกตและการ 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
 ซึง่งา่ยกวา่การไปเรยีนรูใ้หมต่ัง้แต่

เริม่ตน้ เพราะสมาชกิมทีกัษะอยูแ่ลว้ 
วดัผลการเรยีนระหวา่งภาค และ
ประเมนิผูเ้รยีนหลงัจากการเรยีน 
เพือ่ประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละความพงึ
พอใจในการรบัการศกึษา โดยนํา
ผลต่างๆ มาประเมนิและออกแบบ
การเรยีนรูแ้ละจดัการเรยีนรูท้ี่
ตอบสนองความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล เพือ่นําผูเ้รยีนไปสูเ่ป้าหมาย 
ครมูกีารจดบนัทกึ ตดิตามและ
ประเมนิผูเ้รยีนอยา่งสมํ่าเสมอ
ต่อเนื่องดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 

3. ผูส้อนสามารถ
ออกแบบการเรยีนรู้
และจดัการเรยีนรูท้ี่
ตอบสนองความ
แตกต่างระหว่าง
บุคคลและ
พฒันาการทาง
สมอง เพือ่นํา
ผูเ้รยีนไปสู่
เป้าหมายอยา่งไร
บา้ง  

จากขอ้มลูประวตันิกัศกึษารายบุคล
และการซกัถามขอ้มลู ทาํใหแ้บ่งและ
จาํแนกกลุ่มออกมาไดใ้นระดบัหนึ่ง 
ซึง่จะไดท้ราบถงึปญัหาและความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน รว่มกบัระดบั
ทกัษะการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล โดย
สามารถออกมาเป็นในรปูแบบของ
กจิกรรมการเรยีนรู ้  

พฒันาและจดัทาํหลกัสตูรการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน ใหเ้ป็นหลกัสตูรที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน ชมุชน เพือ่ใหผู้เ้รยีนเลอืก
เรยีนตามความถนดั ความสารถ 
ความมสนใจ ทีส่ามารถพฒันา
ผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ความสามารถ 
ทกัษะและคณุลกัษณะทีก่าํหนดไว ้มี
การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้
เพือ่ทราบความกา้วหน้าของผูเ้รยีน
ในการพฒันาไปสูม่าตรฐานทีก่าํหนด
และสอดคลอ้งหลกัสตูรแกนกลาง
และจดุเน้นของสถานศกึษา สามารถ
บรหิารจดัการใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูเ้ตม็
ตามสามารถ ครอบคลุมทัง้ดา้น
ความรู ้ทกัษะกระบวนการ 
สมรรถนะทีส่าํคญัเพือ่พฒันาผูเ้รยีน
ใหบ้รรลุเป้าหมายของหลกัสตูร และ
เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั คาํนึงถงึความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มกีารใชส้ือ่
และเทคโนโลยทีี ่
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  เหมาะสม นําภมูปิญัญาทอ้งถิน่มา

บรูณาการในการจดัการเรยีนรู ้
ประเมนิผลโดยเน้นพฒันาการของ
ผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย มกีาร
วจิยัเพือ่พฒันาการจดัการเรยีนรู ้

4. ผูส้อนสามารถ
จดับรรยากาศให้
ผูเ้รยีนเกดิการ
เรยีนรูอ้ยา่งไรบา้ง 

การจดัรปูแบบและกจิกรรมการเรยีนรู้
ในรปูแบบโครงงานและการนําออกมา
นําเสนอเป็นกระบวนการใหผู้เ้รยีน
แสดงความสามารถของตน โดย
กระบวนการกลุ่มแลกาํหนดเน้ือหา
หรอืหวัขอ้ทีน่่าสนใจและอยากเรยีนรู ้
ผูเ้รยีนจะเกดิกระบวนการเรยีนรูแ้บบ
กลุ่ม และมกีารบรหิารจดัการหน้าที่
ของแต่ละคนในสมาชกิกลุ่ม 

จดัหอ้งศนูยส์ือ่และเทคโนโลย ี
หอ้งสมดุชุมชนไวบ้รกิารผูเ้รยีน/
ผูร้บับรกิาร การสบืคน้ แนะนําแหล่ง
เรยีนรู ้ภมูปิญัญาในชุมชนและ
เวบ็ไซตท์างการศกึษาใหผู้เ้รยีนที่
สนใจไปศกึษาเรยีนรู ้จดัการเรยีนรู้
นอกสถานศกึษา เพือ่เสรมิความรู้
นอกหอ้งเรยีน จดัศนูยแ์นะแนว
การศกึษา เพือ่บรกิารแนะนําให้
คาํปรกึษาแก่ผูเ้รยีน มกีารจดัหรอื
สง่เสรมิใหม้กีารจดักระบวนการเรยีนรู้
ตามอธัยาศยัทีม่คีณุภาพ เอือ้ต่อการ
เรยีนรู ้มกีารประชาสมัพนัธ ์การ
ใหบ้รกิารทางการศกึษาเพือ่กระตุน้ให้
ผูเ้รยีนเขา้ถงึได ้

5. ผูส้อนมกีารจดัเตรยีมสือ่การเรยีนการสอน 
5.1ผูส้อนเตรยีม
และใชส้ือ่ให้
เหมาะสมกบั
กจิกรรมหรอืไม ่
อยา่งไร 

เน้ือหาและสือ่การสอน ในตวัเน้ือหา
จะนํามาจากหลกัสตูรในแต่ละรายวชิา 
จากนัน้จบัประเดน็ในเนื้อหา นํามา
เปรยีบเทยีบกบัเนื้อหาและสือ่การ
สอนทีอ่ยูใ่นปจัจบุนัหรอืในโลก
อนิเทอรเ์น็ต เพราะวา่เป็นสือ่ที่
สามารถเขา้ถงึกลุ่มผูเ้รยีนยคุใหมไ่ด้
อยา่งด ีโดยเฉพาะสือ่วดีทีศัน์ ซึง่จะ
เหน็ภาพและเสยีง  

ผูส้อนเตรยีมและใชส้ือ่การเรยีนรูท้ี่
หลากหลายสนองต่อความตอ้งการ
ของผูเ้รยีน/ผูร้บับรกิาร โดยผา่นความ
เหน็ชอบคณะกรรมการพฒันาจดัหา
สือ่ มรีะบบการใหบ้รกิารทีม่ ี
ประสทิธภิาพทีเ่ขา้ถงึได ้เพือ่ใหเ้กดิ
การเรยีนรูไ้ดต้ามความสนใจ ความ
ถนดัหรอืความจาํเป็น จนเกดิความรู ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



  104

ตาราง 10  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
 รวมถงึขัน้ตอนในการนําเสนอ โดย

ครผููส้อนมหีน้าทีนํ่าเสนอแนะและ
เลอืกสือ่ทีเ่หมาะสมกบัรายวชิาการ
เรยีนรู ้ซึง่สาํคญัมาก ครตูอ้งดแูละ
ศกึษาสือ่ตวันัน้ก่อน ใหผู้เ้รยีน
นําไปใชศ้กึษา 

ความเขา้ใจ ความตระหนกั เจตคตทิีด่ ี
หรอืมคีวามสามารถไดด้ว้ยตนเองมี
การจดัการเรยีนรูเ้พือ่สง่เสริมใหบุ้คคล
ในชุมชน สงัคม เกดิการเรยีนรู ้จน
สามารถสรา้งความรู ้ทกัษะ มกีาร
ถ่ายทอดความรูแ้ละแลกเปลีย่นเรยีนรู้
รว่มกนั ทาํใหเ้กดิพลงัสรา้งสรรคแ์ละ
ใชค้วามรูเ้ป็นเครือ่งมอืในการเลอืก
ตดัสนิใจอยา่งเหมาะสม 

5.2 ผูส้อนนําภมูิ
ปญัญาทอ้งถิน่มาใช้
ในการจดัการเรยีน
การสอนหรอืไม ่
อยา่งไร 

ในกลุ่มรายวชิาทีจ่าํเป็นตอ้งใชส้ือ่ที่
เป็นภมูปิญัญาเขา้มาช่วยจดักจิกรรม
การเรยีนการสอนโดยสว่นมาก มกัจะ
เป็นประเภททกัษะการประกอบอาชพี 
และการใชเ้ทคโนโลยจีากภมูชิาวบา้น
หรอืการใชเ้ทคโนโลยทีเ่หมาะสม 
รวมถงึเป็นการใชท้รพัยากรในทอ้งถิน่
รว่มกนัเพือ่ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
อกีทัง้เป็นการสง่เสรมิและอนุรกัษ์ภมูิ
ปญัญาทอ้งถิน่ในความรูน้ัน้ๆ  

จดัและสง่เสรมิใหภ้มูปิญัญา 
หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน แหล่ง
เรยีนรู ้รว่มจดัการศกึษาหรอืสง่เสรมิ
ใหม้กีารจดักระบวนการเรยีนรูต้าม
อธัยาศยัทีม่คีุณภาพ เอือ้ต่อการ
เรยีนรู ้มกีารประชาสมัพนัธ ์การ
ใหบ้รกิารทางการศกึษาเพือ่กระตุน้ 
หรอืใหผู้เ้รยีน/ผูร้บับรกิารเขา้ถงึได้
บุคลากรผูจ้ดัการสกึษาตามอธัยาศยั
ไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู้
ความสามารถในการจดัการศกึาตาม
อธัยาศยัอยา่งมคีณุภาพ มกีาร
ประเมนิผล และนําผลการประเมนิไป
ปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง มทีาํเนียบ
แหล่งเรยีนรูแ้ละระบบการใหบ้รกิาร
ขอ้มลู 

5.3 ผูส้อนใช้
เทคโนโลยทีี่
เหมาะสม มา
ประยกุตใ์นการ
จดัการเรยีนการ 

การใชเ้ทคโนโลยทีีม่อียูใ่นปจัจบุนั 
นํามาประยกุตใ์ชใ้นการเรยีนการสอน 
ซึง่เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นมาก เพราะ
เทคโนโลยเีกดิขึน้มาเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของมนุษยใ์หร้วดเรว็ 

นําคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยมีา
ประยกุตใ์ช ้มหีอ้ง ICT เพือ่การสบืคน้ 
หอ้งสมดุประชาชน วดีทีศัน์ โทรทศัน์ 
และรายการ ETV ของ กศน. เพือ่
สนบัสนุนการเรยีนรู ้ 

 
 

 

 

 



  105

ตาราง 10  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
สอนหรอืไม ่
อยา่งไร 

ยิง่ขึน้ ชว่ยลดเวลาและเสรมิสรา้ง
จนิตนาการการเรยีนรู ้อกีทัง้ยงัตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รยีนในยคุน้ี
และอนาคต โดยเฉพาะสือ่วดีทีศัน์
ชว่ยสอนในรายวชิาต่างๆ แคผู่ส้อน
จาํเป็นตอ้งเลอืกและทดลองใชส้ือ่ 
ก่อนผูเ้รยีน จงึจะสามารถแนะนํา
ผูเ้รยีนได ้เพราะบางวดีทีศัน์บางสือ่ 
ทาํออกมาเผยแพรก่ย็งัไมต่รงกบั
เน้ือหาสาระรายวชิา และคณุภาพการ
นําเสนอไมด่เีท่าทีค่วร 

และผา่นทางช่องทาง Line 
Facebook ในการจดัการเรยีนการ
สอน 

6. ผูส้อนมกีารประเมนิความกา้วหน้าของผูเ้รยีน 
6.1 ผูส้อนมกีาร
ประเมนิ
ความกา้วหน้าของ
ผูเ้รยีนดว้ยวธิใีด 
อยา่งไร 

สงัเกตจากการตรวจใบงานทีไ่ดแ้จก
ใหน้กัศกึษาทาํและจากการแยกกลุ่ม
ทาํโครงงานจากการแบ่งหน้าที ่
บทบาทของแต่ละคนในกลุ่มตัง้แต่เริม่
จนถงึขัน้ตอนการนําเสนอ จะเหน็
พฤตกิรรมและพฒันาการผูเ้รยีน การ
แยกกนัไปรวบรวมขอ้มลูจากแหล่ง
ต่างๆ จากการสมัภาษณ์และขอ้มลู
จากอนิเทอรเ์น็ต ซึง่จะเป็น
แหล่งขอ้มลูทีส่ะดวกต่อการคน้ควา้
และเขา้ถงึมากทีส่ดุสาํหรบัในยคุ
ปจัจบุนั 

การจดักกจิกรรมการเรยีนการสอน
โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ใหผู้เ้รยีนได้
เรยีนรูร้่วมกนัโดยการใชว้ธิกีารคละ
ผูเ้รยีนทีม่คีวามแตกต่างกนัทัง้
พืน้ฐาน ความรูเ้ดมิ อายเุพือ่ให้
ผูเ้รยีนไดเ้กดิกระบวนการคดิ
วเิคราะห ์คดิสงัเคราะห ์คดิ
สรา้งสรรค ์คดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
คดิไตรต่รองไดด้ขี ึน้ มกีารจดั
กจิกรรมปรบัพืน้ฐานในวนัปฐมนิเทศ 
เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดป้รบัพืน้ฐานวชิา
หลกั เชน่ภาษาไทยภาษาองักฤษ 
คณติศาสตร ์และวทิยาศาสตร ์และมี
กจิกรรมการอบรมความรูพ้ืน้ฐาน
เกีย่วกบัการปฏบิตัตินเป็นนกัศกึษา 
พรอ้มทัง้การลงทะเบยีนในรายวชิา
ต่างๆ หรอืผูเ้รยีนไมส่ามารถมาพบ
กลุ่มตามเวลาทีก่าํหนดได ้ครมูกีาร
มอบหมายงานและสอนนอกเวลา 
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6.2ผูส้อนมกีารวาง
เงือ่นไขใหผู้เ้รยีน
ประเมนิ
ความกา้วหน้าของ
ตนเอง และนํามาใช้
ปรบัปรงุและพฒันา
ตนเองอยา่งไร 

ใหใ้บงานในหวัขอ้ประเดน็ต่างๆ แลว้
นํามาเสนอรายงานความกา้วหน้าของ
การดาํเนินการ ประเมนิจากการ
ซกัถาม การตอบคาํถามและเนื้อหา 
เอกสาร สามารถเป็นตวัชีว้ดัในระดบั
หน่ึง ซึง่การนําผลงานมานําเสนอใน
แต่ะครัง้ จะกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนใน
สว่นคะแนนเกบ็ ในหวัขอ้แฟ้มสะสม
ผลงาน กจ็ะเป็นอกีหนึ่งวธิกีระตุน้ให้
ผูเ้รยีนมแีรงจงูใจในการรบัผดิชอบต่อ
งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

1. มกีารสือ่สารสรา้งความเขา้ใจเรือ่ง
การทดสอบตามระบบ N-Net ซึง่
วดัผลสาระพืน้ฐานทีม่สีว่นช่วย
สนบัสนุนการดาํเนินชวีติและการ
พฒันาคุณภาพชวีติ 
2. จดัทาํโครงการเพือ่ยกระดบั
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหม้ี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งูขึน้หรอื
อยูใ่นคุณภาพระดบัด ีโดยการจดั
กจิกรรมสอนเสรมิทัง้ 5 สาระ และ
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนอ่านหนงัสอืตาม
เน้ือหาวชิาทีเ่รยีนอยา่งต่อเนื่อง อกีทัง้
ควรทาํแบบฝึกทกัษะต่างๆ 
แบบทดสอบอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ใหม้ี
ความรูใ้นวชิาทีเ่รยีน 

7. ผูส้อนมกีาร
วเิคราะหผ์ลการ
ประเมนิ ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนของ
ผูเ้รยีน และการ
ประเมนิการสอน 
แลว้นํามาใชใ้นการ
ซ่อมเสรมิพฒันา
ผูเ้รยีน รวมทัง้
ปรบัปรงุการจดัการ
เรยีนการสอน
หรอืไม ่อยา่งไรบา้ง 

ในระหวา่งทาํกจิกรรมการเรยีนการ
สอนโดยทัว่ไปผูส้อนมกัจะวเิคราะห์
ผลการเรยีนไดว้า่ ผูเ้รยีนมคีวาม
เขา้ใจเนื้อหารายวชิามากน้อยเพยีงใด
จากการซกัถาม การตอบคาํถาม การ
ทาํแบบฝึกหดั การสงัเกต หรอืทัง้การ
สอนในเนื้อหาใหมท่ีม่คีวามเชือ่มโยง
กบัเนื้อหาเก่า ถา้ผูเ้รยีนไมเ่ขา้ใจใน
เน้ือหาเก่า ผูส้อนจะสงัเกตไดจ้ากการ
สอบถาม รวมถงึคา่ผลสมัฤทธิข์อง
ผูเ้รยีนวา่สามารถวดัไดจ้ากการ
ทดสอบก่อนและหลงัเรยีน ซึง่จะเหน็
พฒันาการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
ในชว่งนี้ผูส้อนสามารถนําผลจากทัง้
สองสว่น มาปรบัปรงุกจิกรรม 

ผูส้อนมกีารวเิคราะหผ์ลการประเมนิ
และนํามาใชใ้นการสอนซ่อมเสรมิและ
พฒันาผูเ้รยีน โดยมกีารจดัสอนเสรมิ
ในเน้ือหาวชิาทีย่ากสาํหรบัผูเ้รยีน 
ผูส้อนทุกคนจดัทาํวจิยัในชัน้เรยีน 
สง่ผลใหก้ารศกึษาคน้ควา้วจิยัเพือ่
พฒันาสือ่และกระบวนการจดัการ
เรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
สอดคลอ้งกบันโยบายตน้สงักดัเป็น
อยา่งด ีสง่ผลใหส้ถานศกึษามผีลการ
ดาํเนินงานดา้นการพฒันาประสทิธผิล
ของการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้น
ผูเ้รยีนเป็นสาํคญัมคีุณภาพระดบัดี
มาก พฒันาการจดักจิกรรมการสอน
ซ่อมเสรมิผูเ้รยีน 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
 การเรยีนการสอนไดต้ลอดเวลา จนถงึ

สดุทา้ยกระบวนการวดัผลการสอบ
ปลายภาคจะเป็นตวับ่งชีถ้งึ
กระบวนการจดัการเรยีนการสอน
ทัง้หมดทัง้เทอม 

เป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื่องใหม้ี
มาตรฐานในการดาํเนินงานมากขึน้ 
พฒันาการวดัและประเมนิผล การอ่าน 
การวเิคราะห ์เขยีนใหม้มีารฐานการ
วดัในทศิทางเดยีวกนั และสง่เสรมิ
กระบวนการคดิในการจดักจิกรรมการ
เรยีนการสอนอยา่งต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะดา้นความคดิสรา้งสรรคอ์นั
จะสง่ผลใหคุ้ณภาพของผูส้าํเรจ็
การศกึษาตามเกณฑม์คีณุภาพใน
ระดบัสงูขึน้ 

8. ผูส้อนมกีารศกึษาและพฒันาการจดักระบวนการเรยีนรู ้ 
8.1 ผูส้อนมี
การศกึษาคน้ควา้ 
วจิยั เพือ่พฒันาการ
จดักระบวนการ
จดัการเรยีนรู้
หรอืไม ่อยา่งไร 

มกีารศกึษาคน้ควา้วจิยัเพือ่พฒันาการ
จดักระบวนการจดัการเรยีนรูใ้นทุก
เทอม โดยจะนําผลการบนัทกึหลงั
สอน นํามาวเิคาะหห์าสาเหตุและ
กระบวนการแกป้ญัหาเพือ่ให้
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและ
พฒันาการทางดา้นพฤตกิรรมของ
ผูเ้รยีนใหด้ขี ึน้ มกีารทดลองนํา
เครือ่งมอืจากแหล่งต่างๆ นํามา
ประยกุต ์ปรบัใชใ้หเ้หมาะกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง เพือ่จะไดผ้ลตามทีต่อ้งการ 
จากนัน้สรปุผลจากทีก่ารนําเครือ่งมอื
ไปใช ้นําผลมาปรบัปรงุทัง้วธิกีารและ
เครือ่งมอืถา้สรปุผลออกมาไมเ่ป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์

สถานศกึษาจดัหาคูม่อืในการทาํวจิยั
ใหค้ร ูไดศ้กึษาเพิม่เตมิ เพือ่ใหก้ารทาํ
วจิยัในชัน้เรยีนทัง้กการวจิยัเชงิ
คณุภาพและปรมิาณ โดยนําผลทีไ่ด้
ไปใชใ้นการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง มี
ความรูเ้รือ่งการวทิจยั จดัทาํแนวทาง
ทาํวจิยั และจดัการอบรมใหค้รผููส้อนผู้
ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัการพฒันา 
เพือ่ชว่ยใหก้ารทาํวจิยัมรีะบบ 
สามารถนําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมา
ใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 8.2 ผูส้อนมกีาร
พฒันาสือ่และจดั
กจิกรรมทีส่ง่เสรมิ
การเรยีนรูห้รอืไม ่
อยา่งไร 

ตามปกตจิะมกีารประเมนิการใชส้ือ่
และการจดักจิกรรมการเรยีนรูอ้ยูแ่ลว้ 
ประจาํปีการศกึษา โดยเครือ่งมอืจะ
เป็นมาตรฐานของสถานศกึษา 
นํามาใชแ้ละปรบัให ้

กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนดา้นการจดัหา
หนงัสอืแบบเรยีนใหผู้เ้รยีนไดย้มืเรยีน 
จดัมมุหนงัสอืไวบ้รกิารในศนูย ์มี
หอ้งสมดุประชาชนเพือ่ใหผู้เ้รยีนได้
ศกึษาคน้ควา้หาความรู ้ 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
 เหมาะสมกบัสถานการณ์ จะไดผ้ลที่

สรปุออกมาในระดบัหนึ่ง ซึง่กเ็ป็นหนึ่ง
ในตวัชีว้ดัในเรือ่งการประเมนิและ
พฒันาสือ่ในตวัสือ่มอียู ่2 สว่น คอื (1) 
สือ่ที ่กศน.จดัใหเ้ป็นมาตรฐานตาม
งบประมาณ เชน่ แบบเรยีน คูม่อื เป็น
ตน้ (2) คอื สือ่ทีผู่ส้อนนํามาใชใ้นการ
จดักจิกรรมในทุกครัง้ หรอืสือ่ทีผู่ส้อน
เลอืกมาเอง จากแหล่งขอ้มลูภายนอก
ทีห่ลากหลาย  

การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดย
ใชก้ระบวนการกลุ่ม มกีารพฒันาสือ่ 
เพือ่การเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เอือ้ต่อ
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
 

8.3 ผูส้อนจดั
กระบวนการเรยีนรู้
ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น
สาํคญัหรอืไม ่
อยา่งไร 

เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญัโดยยดึถอืความ
แตกต่างระหว่างบุคคล จะสามารถ
จาํแนกลกัษณะของผูเ้รยีนออกมาได้
เป็นรายบุคคล จากนัน้นํามารวมกลุ่ม
เพือ่ทาํกจิกรรมการเรยีนรูร้ว่มกนัโดย
ผูส้อนจะใหผ้เูรยีนดาํเนินตาม
กระบวนการกลุ่มในเบือ้งตน้ ในสว่นที่
เป็นปญัหาระหวา่งดาํเนินกจิกรรม
กลุ่ม ผูส้อนตอ้งเชา้ไปเสรมิและ
เสนอแนะในรายบุคคลทีผู่ส้อนมขีอ้มลู
อยูแ่ลว้ นําศกัยภาพของแต่ละบุคคล
มาใชแ้ละก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่
ผูเ้รยีน และการเรยีนรูแ้บบกลุ่มใหม้าก
ทีส่ดุ การจดักระบวนการเรยีนแบบ
รายบุคคล เป็นอกีวธิหีน่ึงทีจ่ะชว่ย
ผูเ้รยีนใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์แต่
น่าจะเน้นใหผ้เูรยีนรว่มกลุ่มกจิกรรม
การเรยีนรู ้ผูเ้รยีนจะไดฝึ้กแลกเปลีย่น
เรยีนรูแ้ละเรยีนรูท้กัษะการหาความรู้
แบบกลุ่ม 

จดัโดยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู้
กระบวนการคดิจากการทาํแผนผงั
ความคดิ การเรยีนรูโ้ดยการทาํ
โครงงาน และการเรยีนรูก้ระบวนการ
คดิจากกระบวนการกลุ่ม การระดม
ความคดิ การนําเสนอผลงาน เพือ่ให้
ผูเ้รยีนรูก้ระบวนการอยา่งเป็นระบบ
ขัน้ตอน นําไปสูก่ารแกป้ญัหาอยา่ง
เหมาะสม 
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 แบบสมัภาษณ์สาํหรบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป  
 กศน.เขตหว้ยขวาง วุฒกิารศกึษาผูใ้หส้มัภาษณ์ ปรญิญาโทคณะศกึษาศาสตร ์สาขาวชิา
การศกึษาผูใ้หญ่ ตําแหน่งปจัจุบนั ผูอ้าํนวยการสถานศกึษา ประสบการณ์การทาํงาน กศน. 9 ปี 
กศน.เขตบางคอแหลม วุฒกิารศกึษาผูใ้หส้มัภาษณ์ ปรญิญาโทคณะศกึษาศาสตร์ สาขาวชิาการ
บรหิารการศกึษา ตําแหน่งปจัจุบนั ผูอ้าํนวยการสถานศกึษา ประสบการณ์การทาํงาน กศน. 10 ปี  

 ตอนท่ี 2 ผลการสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
 แนวคาํถามเกีย่วกบัดา้นการบรหิารจดัการ ประกอบดว้ยคาํถามหลกั 4 ขอ้ จากขอ้มลูการ
ใหส้มัภาษณ์ของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา ของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั
เขตห้วยขวาง และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางคอแหลม ผูว้จิยั
สามารถสรปุตามแนวคาํถามในการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 
 

ตาราง 11 ผลการสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการสถานศกึษา 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
1. ผูอ้าํนวยการสถานศกึษามกีารบรหิารจดัการดา้นวชิาการดงัน้ี อยา่งไรบา้ง 
 1.1 การพฒันาหรอื
การดาํเนินการ
เกีย่วกบัการให้
ความเหน็การ
พฒันาสาระ
หลกัสตูรทอ้งถิน่ 

หลกัสตูร ม ี2 หลกัสตูร คอื 
1. หลกัสตูรการศกึษานอกระบบฯ 
พ.ศ.2551 ในรายวชิาเลอืกยวุกาชาด 
ทาํประโยชน์ใหผู้เ้รยีนสอดคลอ้งวถิี
การดาํเนินชวีติ การทาํปฐมพยาบาล 
CPR นําไปใชไ้ด ้โดยหลกัสตูรมกีาร
แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารหลกัสตุร 
บุคคลภายนอก และกรรมการ
สถานศกึษา ร่วมกนัพฒันาหลกัสตูร 
2. หลกัสตูรอาชพี ตามความตอ้งการ
ของประชาชน โดยมกีารประชมุ
องคก์ร ผูนํ้าทอ้งถิน่ เรือ่งปญัหาความ
ตอ้งการอาชพี/ทกัษะชวีติ โดยอาชพี 
เชน่ ชา่งซ่อมประปา ใหเ้ยาวชนมสีว่น
รว่มในอาชพี กจิกรรมตกีลองยาว 
ชา่งแอร ์ชา่งตดัผม โดยทาํหลกัสตูร 

มกีารวางแผนการดาํเนินงานอยา่ง
เป็นระบบครบวงจรคุณภาพ PDCA 4 
ขัน้ตอน มกีารจดัทาํแผนการ
ปฏบิตังิานประจาํปี งบประมาณทุก
ปีงบประมาณ และแผนพฒันา
คณุภาพการศกึษา มกีารจดัทาํ
หลกัสตูรสถานศกึษาและหลกัสตูร
ทอ้งถิน่ มกีารพฒันาหลกัสตูรโดย
ไดร้บัความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการสถานศกึษา มกีาร
มอบหมายการปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้งการบรหิารงาน โดยแบ่ง
การบรหิารออกเป็น 3 กลุ่มงาน คอื 
(1) กลุ่มงานอาํนวยการ (2) กลุ่มจดั
การศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั (3) กลุ่มภาคเีครอืขา่ย 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
 ขึน้ มอบหมายงานอาชพี วทิยากร

ชมุชน จดัทาํหลกัสตูร 40ชัว่โมงขึน้ไป 
ใหผู้เ้รยีนทาํอาชพีได ้บางหลกัสตูรมี
การพฒันาเพิม่ขึน้ ทกัษะสือ่สาร การ
ท่องเทีย่ว เปิดสอนภาษาเพือ่การ
สือ่สาร มกีารปรบัหลกัสตูรตาม
ประชากรทีเ่รยีนและงบประมาณที่
ไดร้บั  

และกจิการพเิศษ มกีารดาํเนินการ
และประชมุขอความคดิเหน็จาก
คณะกรรมการสถานศกึษา โดยจดั
การศกึษาหลายรปูแบบเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.2 การวางแผน
งานดา้นวชิาการ 

ประชมุบุคลากร มอบหมายหน้าที ่
ออกคาํสัง่แต่งตัง้ เพือ่วางแผนงาน
บุคลากรในการจดักจิกรรม แบ่ง
บทบาท กาํหนดตวับุคคล จดัทาํแผน
ประจาํปี พจิาณาปญัหาทีพ่บโดยใช้
แบบสอบถาม ความตอ้งการของ
บุคลากรโดยการพดูคยุสอบถาม 
สภาพปญัหา มปีระชุมแลกเปลีย่น
หลงัการจดัโครงการพฒันาศกัยภาพ
นกัศกึษา เจา้ของปญัหานําไปใสไ่วใ้น
สรปุผลการปฏบิตังิาน เพือ่ปรบัปรงุ 
Action ในรอบหน้า ซึง่ใชห้ลกั PDCA 
เป็นกระบวนการในการทาํงาน 

มกีารวางแผนการดาํเนินงานเป็น
ระบบครบวงจรคณุภาพ PDCA 
แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา มกีาร
จดัทาํหลกัสตูรสถานศกึษา โดยไดร้บั
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
สถานศกึษา โดยการจดัการศกึษา
หลายรปูแบบ เชน่ หลกัสตูรขัน้
พืน้ฐานนอกระบบ ในรปูแบบพบกลุ่ม/
ทางไกล/ประเมนิเทยีบระดบั หลกัสตูร
กาศษึาต่อเนื่อง ใหพ้ฒันาผูเ้รยีนดา้น
ต่างๆ ในรปูแบบกจิกรรม พฒันา
ทกัษะชวีติ พฒันาสงัคมชุมชน และ
พฒันาอาชพี 

1.3 การจดัการ
เรยีนการสอนใน
สถานศกึษา 

เป็นไปตามเกณฑข์อง กศน. 
กระบวนการเรยีนรูต้ามหลกัสตูร
การศกึษานอกระบบ พ.ศ.2551 ONIE 
MODEL 4 ขัน้ตอน กาํหนดจาํนวนครู
และผูเ้รยีน ครทูาํตามบทบาทหน้าที ่
กาํกบัตดิตามการเรยีนการสอน 
ทาํงานเป็นทมี รบันกัศกึษาเท่ากนั 80 
คน ทาํตารางคาํสัง่มอบหมายการ
ปฏบิตังิานพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

จดัการศกึษาหลายรปูแบบเพือ่สนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใน
รปูแบบการพบกลุ่ม ประเมนิเทยีบ
ระดบั ใหพ้ฒันาผูเ้รยีนดา้นต่างๆ ใน
รปูแบบกจิกรรม พฒันาทกัษะชวีติ 
พฒันาสงัคม ชมุชน และพฒันาอาชพี 
การพฒันาหลกัสตูรโดยไดร้บัความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการ
สถานศกึษา โดยแบ่งการบรหิาร 
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ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
1.4 การพฒันา
หลกัสตูรของ
สถานศกึษา 

ในวชิาเลอืกบงัคบั ใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรเพิม่เตมิ โดยมี
การประชมุคณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูร แต่งตัง้โดยคณะกรรมการ
ของ กศน.เอง ใหพ้ฒันาหลกัสตูร 
กศน.ยงัขาดความรูใ้นเน้ือหาหลกัสตูร 
ศกึษารายละเอยีด ประสานงาน
บุคลากรทีเ่ป็นผูรู้/้ผูเ้ชีย่วชาญมา
พฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของบุคคลตามขัน้ตอนในการปรบัปรงุ
หลกัสตูรต่อเนื่อง ใหค้รตูดิตามอยา่ง
สมํ่าเสมอ เกบ็เอกสารดาวโ์หลดอยา่ง
ต่อเน่ือง ใชร้ะบบสารสนเทศชว่ยจดั
ขอ้มลู 

ออกเป็น 3 กลุ่มงาน มกีาร
ดาํเนินการและประชมุขอความ
คดิเหน็จากคณะกรรมการ
สถานศกึษา โดยจดัการศกึษาหลาย
รปูแบบ ตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

1.5 การพฒันา
กระบวนการเรยีนรู ้

วางแผนการทาํงาน 2 สว่น 
1. พฒันาบุคลากรของสถานศกึษา 
เรยีนรูก้ารบรหิารงาน การจดักจิกรรม
การเรยีนการสอน การตดิตามงาน ให้
สง่แผน-ผลการปฏบิตังิานทุกเดอืน สง่
แผนการเรยีนการสอนและบนัทกึการ
สอนนิเทศ การตดิตามพืน้ทีท่ีไ่ดร้บั
มอบหมาย 
2. พฒันาการเรยีนรูใ้นระบบโซนของ 
สนง.กศน.กทม. (โซนกรุงเทพกลาง) 
เชญิบุคลากรประชมุภาพรวมกลุ่มโซน 
ทราบถงึปญัหา การเขยีนแผนการ
สอน การผลติสือ่ พฒันาบุคลกิภาพ 
วจิยัชัน้เรยีน ใหก้ศน.ในโซน 9 เขต
ดาํเนินการอยา่งต่อเนื่อง นําไปปรบัใช้
กบัผูเ้รยีนอยา่งต่อเนื่อง 

สนบัสนุนการทาํวจิยัเพือ่การพฒันา
คณุภาพการศกึษา จดัพฒันาแหล่ง
การเรยีนรูข้องชมุชนอยา่ง
หลากหลาย มกีารกาํหนดระเบยีบ
การวดัผล ประเมนิผล และการ
เทยีบโอนผลการเรยีนของ
สถานศกึษา มกีารจดัทาํทะเบยีน
นกัศกึษาเป็นปจัจบุนั มกีารวดัและ
ประเมนิผลทัง้แบบองิมาตรฐาน 
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ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
1.6 การวดัผล 
ประเมนิผล และ
ดาํเนินการเทยีบโอน
ผลการเรยีน 

ใชก้ระบวนการทาํงานวงจรเดมมิง่ ใช้
การมอบหมายหน้าที ่ออกคาํสัง่ความ
รบัผดิชอบ มคีณะกรรมการ
รบัผดิชอบ แต่งตัง้ การทาํงานยดึตม
แนวทางการศกึษานอกระบบ 
การเทยีบโอน มกีารมอบหมายครทูุก
คนสามารถเทยีบโอนได ้ใชเ้พือ่นชว่ย
เพือ่น/พีช่ว่ยน้อง ฝึกทกัษะการเทยีบ
โอนได ้สง่ต่อใหค้ณะกรรมการเทยีบ
โอนได ้ยดึตามเกณฑใ์ชคู้่มอืเป็น
เครือ่งมอืในการเทยีบโอน 

 

1.7 การวจิยัเพือ่
พฒันาคุณภาพ
การศกึษาใน
สถานศกึษา 

กาํหนดไวใ้นการประเมนิบุคลากร 
เพือ่พฒันาผูเ้รยีน กาํหนดอยา่งน้อย 
1 เรือ่งต่อ 1 ภาคเรยีน มกีารให้
ความรูเ้พิม่เตมิอยา่งต่อเนื่องในเรือ่ง
วธิกีารวจิยั โดยหวัขอ้การวจิยัเกดิจาก
ปญัหาจรงิๆ ระหวา่งสอน 

จดัหาคูม่อืในการทาํวจิยัใหค้รไูด้
ศกึษาเพิม่เตมิ เพือ่ใหก้ารทาํวจิยัใน
ชัน้เรยีนเป็นไปอยา่งมรีะบบ ทัง้การ
วจิยัเชงิคณุภาพและปรมิาณ เพือ่นํา
ผลทีไ่ดไ้ปใชใ้นการพนัาอยา่ง
ต่อเนื่อง โดยมอบหมายใหบุ้คลากร
ทีม่คีวามรูใ้นเรือ่งการวจิยัจดัทาํแนว
ทางการทาํวจิยั และจดัการอบรมให้
ครผููท้ ีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัการ
พฒันาเพือ่ช่วยใหท้าํวจิยัมมรีะบบ 
สามารถนําผลทีไ่ดจ้ากการวจิมัา
ใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1.8 การพฒันาและ
สง่เสรมิใหม้แีหล่ง
เรยีนรู ้

มอบหมายใหค้รแูละผูเ้รยีนดาํเนินการ
จดัหนงัสอื/วารสาร/สิง่พมิพห์มนุเวยีน
เขา้บา้นหนงัสอือจัฉรยิะ (บา้นหนงัสอื
ชมุชน) โดยวางแผนสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน
เขา้ไปใชห้อ้งสมดุเพือ่การเรยีนรู ้
หอ้งสมดุการต์ูน มกีารจดักจิกรรม
หลากหลาย ทาํเป็นปฏทินิ/ทวัร์
หอ้งสมดุใหผู้เ้รยีนเขา้เรยีนรู ้

จดัสง่เสรมิใหบุ้คลากรครทูุกคน
ไดร้บัการพฒันาในวชิาทีส่อนหรอื
วชิาครตูามทีคุ่รสุภากาํหนด
มากกวา่ 20 ชัว่โมงต่อปี ใหค้รเูขา้
อบรม ประชมุ สมัมนา ศกึษาดงูาน
ทางวชิาการ การประกนัคณุภาพ
อยา่งต่อเนื่อง และใหนํ้าความรูม้า
พฒันางานในวชิาชพี สง่เสรมิครใูห ้

 
 
 



  113

ตาราง 11 (ต่อ) 
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 ทาํบตัรหอ้งสมดุ และรบัหนงัสอื

บรจิาค จดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน
ในชุมชน ใชภ้าคเีครอืขา่ยมสีว่นร่วม
ในการจดักจิกรรม  

จดัทาํแผนการเรยีนรูแ้บบบรูณาการ 
การผลติสือ่ 

1.9 การนิเทศ
การศกึษา 

ใชห้ลกัการ PDCA มกีารแต่งตัง้
บุคลากรปฏบิตังิานอยา่งชดัเจน มี
การรายงานผล ตดิตามผลจาก
เครือ่งมอืในการนิเทศโดยแบ่งเป็น 
1. นิเทศภายใน มกีารประชุมรายงาน
ผล ผา่นสือ่ Facebook, Line และให้
กาํลงัใจบุคลากร  
2. นิเทศภายนอกโดยคณะกรรมการ
สถานศกึษา ใหค้วามสาํคญักบั
เครอืขา่ย เชน่ คา่ยคณุธรรมสูส่งัคม 
ใหค้ณะกรรมการสถานศกึษารว่ม
ปฏบิตัธิรรม  

1. มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการการ
นิเทศ ละการปฏบิตังิาน  
2. มกีารประชุมรว่มกนัอยา่ง
สมํ่าเสมอต่อเนื่อง อยา่งน้อยสปัดาห์
ละ 3 ครัง้ เพือ่ตดิตาม ปรบัปรงุ 
และพมันาตลอดเวลา โดย
ผูอ้าํนวยการและคณะทาํงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย มกีารนิเทศ ตดิตาม 
ประเมนิผลอยา่งต่อเนื่องและมี
ประสทิธภิาพ 

1.10 การแนะแนว มกีารทาํคาํสัง่แต่งตัง้คณะการทาํงาน
อยา่งชดัเจน ครทูุกคนมหีน้าทีแ่นะ
แนว แนะแนวดว้ยวาจาและเอกสาร 
เชน่ การตดิประกาศ มกีารสง่
บุคลากรเขา้อบรมตามสถาบนัต่างๆ 
ในเรือ่งแนะแนว มกีารเชญิบุคลากร
ของมหาวทิยาลยัแนะแนวอยา่ง
ต่อเน่ือง ภาคเรยีนละ 4 แหง่แนะแนว
การศกึษาต่อ 

จดับรกิารใหแ้นะแนววธิกีารศกึษา 
แนะแนวการศกึษาต่อ แนะแนวการ
ประกอบอาชพี และการใหค้าํ
ปรกีษาเป็นรายบุคคล โดยจดัศนูย์
แนะแนวการศกึษา Advice Center 
เพือ่บรกิารแนะนําใหค้าํปรกึษาแก่
ผูเ้รยีน/ผูร้บับรกิาร 

1.11 การพฒันา
ระบบการประกนั
คณุภาพภายในและ
มาตรฐานการศกึษา 

การทบทวนใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ
มาตรฐานและตวับ่งชี ้เพราะครมูกีาร
เปลีย่นแปลงลาออก ใหเ้หน็ความ
จาํเป็น ความสาํคญั ยดึแนวทาง
ระบบการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษาเป็นหลกั สมศ.  

สถานศกึษาไดจ้ดัทาํแผนพฒันา
คณุภาพการศกึษา และจดัทาํ
แผนปฏบิตักิารประจาํปีต่อเนื่อง 
งาน/โครงการตามแผนปฏบิตักิาร
ประจาํปี มตีวัชีว้ดัความสาํเรจ็ 
(KPls) สอดคลอ้งและครอบคลุม 
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 และมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ มาตรฐานการศกึษาตน้สงักดั มี

กระบวนการดาํเนินงานเป็นระบบ
บรหิารคณุภาพ PDCA สถานศกึษา
ประเมนิตนเองและรายงานผลต่อ
หน่วยงานตน้สงักดัทุกปี และ
หน่วยงานตน้สงักดัไดม้าตรวจสอบ
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา
ทุก 3 ปี 

1.12การสง่เสรมิ
ชมุชนใหม้คีวาม
เขม้แขง็ทางวชิาการ 

การสง่เสรมิชุมชนใหชุ้มชนมสีว่นรว่
ในการจดักจิกรรม การสง่เสรมิและ
พฒันาแหล่งเรยีนรูใ้นชุมชน โดย
จดัทาํแผนการปฏบิตังิานทุกเดอืน
และรายงานผลการปฏบิตังิาน และ
เสนอของบประมาณในการจดั
กจิกรรมผา่นทางครผููร้บัผดิชอบ ใน
แต่ละปีงบประมาณมกีารกระจาย
งบประมาณในการจดักจิกรรมลงสู่
ชมุชน หรอืถา้ไมม่งีบประมาณใหใ้ช้
ภาคเีครอืขา่ยรว่มจดักจิกรรมโดยไม่
ใชง้บประมาณ 

1. มกีารสง่เสรมิและพฒันาแหล่ง
เรยีนรูใ้นเขตบางคอแหลม ที่
สามารถจดับรกิารการศกึษาอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 
2. ใหชุ้มชนมสีว่นร่วมในการจดัการ
ความรูแ้ละกระบวนการเรยีนรูเ้พือ่
สรา้งสงัคมแห่งภมูปิญัญาและการ
เรยีนรู ้
3. นําเทคโนโลยเีพือ่การศกึษาและ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารมาใชใ้นการบรหิารองคก์ร 
และจดับรกิารการเรยีนรูแ้ก่
ประชาชนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1.13 การประสาน
ความรว่มมอืในการ
พฒันาวชิาการกบั
สถานศกึษาและ
องคก์รอืน่ 

1. มกีารประชุมและประสานงาน
ความรว่มมอือยา่งต่อเนื่องในกลุ่ม
โซน 9 เขต 
2. ประสานงานกบัองคก์รอื่น เชน่ 
NIDA ใหค้รแูละผูเ้รยีนอบรม
คอมพวิเตอร ์พฒันาความรูด้า้น ICT 
อบรมการใชส้ือ่ สนบัสนุน
คอมพวิเตอรใ์หก้บั กศน. สนบัสนุน
วทิยากรสอนเสรมิในรายวชิาให้
ผูเ้รยีน กศน. ใหค้รไูดอ้บรมเทคนิค
การสอน การสรา้งจติอาสา 

ประสานงานโดยการแต่งตัง้
คณะกรรมการในการทาํงานดา้น
การพฒันาวชิาการ มกีาร
ประสานงานกบัเอกชน หน่วยงาน
ภาคเอกชน หน่วยงานทางราชการ
รว่มมอืกนัจดัการพฒันาคุณภาพ
การศกึษา เช่น เป็นคณะกรรมการ
สถานศกึษา เป็นคณะกรรมการ
ประเมนิผลเทยีบระดบัการศกึษา 
เป็นอาสาสมคัร กศน. เป็นวทิยากร
ใหก้ารอบรมความรูด้า้นต่างๆ 
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1.14 การสง่เสรมิ
และสนบัสนุนงาน
วชิาการแก่บุคคล 
ครอบครวั องคก์ร 
หน่วยงานสถาน
ประกอบการ และ
สถาบนัอืน่ทีจ่ดั
การศกึษา 

พจิารณาตามความถนดัและความ
ตอ้งการของคร ูมคีาํสัง่แต่งตัง้การ
ทาํงาน ใหค้รไูดเ้ขา้รว่มอบรมกบั
หน่วยงานอืน่ และไดร้บัความ
ชว่ยเหลอืในดา้นอืน่ๆ ตามความ
เหมาะสมและจาํเป็น มกีารสง่เสรมิ
และพฒันาแหล่งเรยีนรู ้ 
 

จดัหาคูม่อืในการทาํวจิยัใหค้รไูด้
ศกึษาเพิม่เตมิ เพือ่ใหก้ารทาํวจิยัใน
ชัน้เรยีน ตลอดจนสง่เสรมิและมสีว่น
รว่มงานวชิากรกบัภาคเึครอืขา่ยที่
ทาํงานร่วมกบั กศน. โดยทาํ MOU 
ความรว่มมอืในการทาํงาน 

1.15 การจดัทาํ
ระเบยีบและแนว
ปฏบิตัเิกีย่วกบังาน
ดา้นวชิาการของ
สถานศกึษา 

ประชมุจดัทาํระเบยีบ ขอ้ตกลงและขอ้
ปฏบิตัเิกีย่วกบังานดา้นวชิาการของ
สถานศกึษา เชน่ การทาํวจิยัในชัน้
เรยีน 5 บท เพือ่ใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งทุก
ฝา่ยรบัรูแ้ละถอืปฏบิตัเิป็นไปในทาง
เดยีวกนั  
 

ดาํเนินการตามขัน้ตอน การนําผล
การนิเทศ ตดิตาม ตรวจสอบและ
ประเมนิผลทุกกจิกรรมไปปรบัปรงุ 
พฒันากลยทุธ ์และแผนปฏบิตักิาร
ประจาํปีอยา่งต่อเนื่อง ดาํเนินการ
อยา่งเป็นรปูธรรม เพือ่ให้
กระบวนการบรหิารจดัการของ
สถานศกึษาเป็นระบบครบวงจร 
PDCA ทีส่มบรูณ์ 

1.16 การคดัเลอืก
หนงัสอื แบบเรยีน
เพือ่ใชใ้น
สถานศกึษา 

มกีารแต่งตัง้คณะกรรมสรรหาหนงัสอื 
แบบเรยีน และใหถ้อืปฏบิตัใินการ
จดัซือ้สือ่เพือ่การศกึษาตามเกณฑ์
การใชง้บประมาณในการจดัซือ้สือ่ 

ผูอ้าํนวยการ กศน. และครรู่วมกนั
พจิารณาคดัเลอืกหนงัสอืเรยีน
รายวชิาต่างๆ ทีม่คีณุภาพ
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูรสถานศกึษา 
หลกัสตูรการสกึษาขัน้พืน้ฐาน และ
การศกึษาต่อเนื่องทีห่ลากหลาย
ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน/ผูร้บับรกิารโดยไดร้บัความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการจดัหาสือ่ 
และเป็นไปตามเกณฑก์ารสรรหาสือ่
ประกอบการเรยีน 

1.17 การพฒันาและ
ใชส้ือ่เทคโนโลยเีพือ่
การศกึษา 

จดัใหม้กีารพฒันาบุคลากรในเรือ่ง
เกีย่วกบัการพฒันาสือ่การเรยีนรูแ้ละ
เทคโนโลยเีพือ่การศกึษาและ 

สง่เสรมิใหจ้ดัโครงการพฒันา
หอ้งสมดุประชาชนใหเ้ป็นศนูยก์ลาง
การเรยีนรูต้ลอดชวีติ  
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 มอบหมายใหค้รสูง่เสรมิใหผู้เ้รยีนได้

ใชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนของเขต
และบรจิาคสือ่ใหก้บัหอ้งสมดุเพือ่การ
สบืคน้ขอ้มลูได ้

สง่เสรมิกจิกรรมพฒันาระบบการ
ใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ และ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหม้ี
ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน/ผูร้บับรกิาร 
ผูเ้รยีนมสีมดุบนัทกึการอ่านซึง่
ผูเ้รยีนบนัทกึการอ่าน การคน้ควา้
สง่ครสูปัดาหล์ะ 2 ครัง้ และสรปุการ
ใชห้อ้งศนูยส์ือ่และเทคโนลี
สารสนเทศ สง่เสรมิใหค้รมูอบหมาย
ใหผู้เ้รยีนศกึษาเรือ่งคอมพวิเตอร์
สปัดาหล์ะ 1 ชัว่โมง มกีารใช้
อนิเทอรเ์น็ตในการสบืคน้ขอ้มลู 

2. ผูอ้าํนวยการสถานศกึษามกีารบรหิารจดัการดา้นงบประมาณดงัน้ี อยา่งไรบา้ง 
2.1การจดัทาํแผน
งบประมาณและคาํ
ขอตัง้งบประมาณ
เพือ่เสนอ
สาํนกังานกศน.
จงัหวดั และ
สาํนกังาน กศน. 
ตามลาํดบั 

วางแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ โดย
แสดงรายรบั-รายจา่ยล่วงหน้า มี
ระยะเวลากาํหนดทีแ่น่นอน กาํหนด
กจิกรรมหรอืโครงการทีจ่ะดาํเนินงาน
ใหบ้รรลุตามแผนประชุมบุคลากรใช้
ฐานขอ้มลูเดมิในการประมาณขอ
งบประมาณ ใชแ้นวทางการ
ดาํเนินงานและเกณฑก์ารเบกิจา่ย
จากปีทีผ่า่นมา และเสนอหน่วยงาน
ตน้สงักดัพจิารณางบประมาณ 

แต่งตัง้คณะทาํงานในการทาํงาน
แผน การเงนิ บญัช ีพสัดุ 
รบัผดิชอบในการจดัทาํแผน
งบประมาณและคาํขอตัง้
งบประมาณเพือ่เสนอหน่วยงานตน้
สงักดัในแผนมกีารประมาณการ
วางแผนจดักจิกรรม/โครงการ และ
คา่ใชจ้่ายทีจ่าํเป็นทีใ่ชใ้น
ปีงบประมาณ 

2.2 การจดัทาํ
แผนปฏบิตักิารใช้
จา่ยเงนิตามทีไ่ดร้บั
จดัสรรงบประมาณ  

จดัทาํแผนปฏบิตักิารใชจ้่ายเงนิ
ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณและมี
การตดิตามแผนเป็นระยะ มกีาร
รายงานระบบ E - budget และ
รายงานผลงานรายไตรมาส 

การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจา่ย
ประจาํปีโดยการประมาณการ เป็น
งบดาํเนินงาน หมวดคา่
สาธารณูปโภค และงบรายจ่ายอืน่ 
โดยใหใ้ชจ้า่ยตามหลกัเกณฑท์ี่
กาํหนดไวใ้นแต่ละประเภท 
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  งบประมาณ ซึง่รายงานการใชร้ะบบ 

E - budget ในการเสนอแผนและ
รายงานผลเป็นไตรมาส 

2.3 การอนุมตักิารใช้
จา่ยงบประมาณที่
ไดร้บัจดัสรร 

แต่งตัง้และมอบหมายงานแผน บญัช ี
การเงนิ พสัดุ พจิารณาจากการขอ
อนุมตักิารใชจ้่ายงบประมาณจาก
เจา้หน้าทีก่ารเงนิ จงึจะมกีารอนุมตัิ
ใหใ้ชเ้งนิงบประมาณ และดจูาก
แผนการประมาณการใชเ้งนิ
งบประมาณทีไ่ดส้ง่หน่วยงานตน้
สงักดั 

มกีารมอบหมายงานแผน บญัช ี
การเงนิ พสัดุ จะมกีารจดัตัง้
คณะทาํงานขึน้มาทาํหน้าทีพ่จิารณา
จากหนงัสอืขออนุมตักิารใชจ้่ายเงนิ
จากเจา้หน้าทีก่ารเงนิของศนูย ์ผา่น
การตรวจสอบรายละเอยีดอยา่ง
รอบคอบ จงึจะมกีารอนุมตักิารใช้
จา่ยเงนิงบประมาณ และดแูผนการ
ใชจ้า่ยเงนิจากเจา้หน้าทีแ่ผน 

2.4 การรายงานผล
การเบกิจ่าย
งบประมาณ 

รายงานผลการปฏบิตังิานของแต่ละ
กจิกรรม/โครงการ เป็นรายไตรมาส 
และสิน้สดุปีงบประมาณ วา่มกีารใช้
งบประมาณเป็นไปตามแผนทีก่าํหนด
ไวใ้หก้บัหน่วยงานตน้สงักดั สรปุ
กจิกรรม/โครงการ และรายงานผล
การดาํเนินการต่อคณะกรรมการ
สถานศกึษาทราบผลการปฏบิตังิาน
ในรอบปี 
 

จดัทาํรายงานการปฏบิตังิานของแต่
ละกจิกรรม/โครงการ เป็นรายไตร
มาส (3 เดอืน) และรายงานผลการ
ดาํเนินงานเมือ่สิน้สดุปีงบประมาณ 
(12 เดอืน) วา่มกีารใชง้บประมาณ
เป็นไปตามแผนทีก่าํหนดไวห้รอืไม่
สง่ใหก้บัหน่วยงานตน้สงักดั สรปุ
ขอ้มลูสารสนเทศ และรายงานผล
การดาํเนินการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการสถานศกึษาดว้ย  

2.5 การตรวจสอบ
ตดิตามและรายงาน
การใชง้บประมาณ 

มกีารตรวจสอบ ตดิตาม นิเทศการใช้
งบประมาณของสถานศกึษา และให้
หน่วยงานตน้สงักดัตดิตามอกีครัง้
หน่ึง เพือ่ตรวจสอบการดาํเนินงาน 
บรรลุผลสาํเรจ็ตามการใชง้บประมาณ
อยา่งถูกตอ้งและชดัเจน ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการได ้และ
ทบทวนแผนงานวา่ควรมกีารปรบัปรงุ 
หรอืไม ่

มกีารบรหิารงบประมาณตอ้งใชแ้บบ
รว่มกนัรบัผดิชอบ โดยใหห้น่วยงาน
ตน้สงักดัและสถานศกึษาเป็น
ผูต้ดิตาม ตรวจสอบการดาํเนินงาน 
บรรลุผลสาํเรจ็ตามการใช้
งบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพ 
โปรง่ใสและชดัเจน จงึเป็นสิง่สาํคญั
ทีช่ว่ยใหป้ระสบผลสาํเรจ็ บรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
โครงการไดห้รอืไม ่มปีญัหาอุปสรรค 
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  อยา่งไร และมคีวามจาํเป็นตอ้ง

ปรบัปรงุ หรอืทบทวนแผนงาน
หรอืไม ่ 

2.6 การตรวจสอบ
ตดิตามและรายงาน
การใชผ้ลผลติจาก
งบประมาณ 

มกีารตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชผ้ลผลติจากงบประมาณ ในแต่
ละโครงการทีไ่ดเ้สนอโครงกา และ
สรปุผลนิเทศตดิตาม และรายงานผล
การดาํเนินการต่อคณะกรรมการ
สถานศกึษา ใหท้ราบถงึปญัหาทีพ่บ
ในการจดัโครงการและไดด้าํเนินการ
แกไ้ขไดเ้รยีบรอ้ยแลว้  

มกีารตรวจสอบตดิตามและรายงาน
การใชผ้ลผลติจากงบประมาณ ของ
แต่ละกจิกรรม/โครงการ ดจูาก
เป้าหมายและผลผลติทีไ่ดร้บัทาํ
สรปุผลการตรวจสอบ ตดิตาม นิเทศ 
และใหเ้สนอปญัหาทีท่าํใหก้าร
ดาํเนินงานไมป่ระสบผลสาํเรจ็
สถานศกึษาเร่งแกป้ญัหาไดท้นั และ
รายงานผลการดาํเนินการตรวจสอบ
ต่อคณะกรรมการสถานศกึษาดว้ย  

2.7 การบรหิาร
จดัการทรพัยากรเพือ่
การศกึษา 

ตดิตามการใชท้รพัยากรทาง
การศกึษาทัง้ภายในสถานศกึษาและ
การใชร้ว่มกนักบัภาคเีครอืขา่ย และ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรและสถานศกึษา
รว่มมอืกนัใชท้รพัยากรในชมุชนให้
เกดิประโยชน์ต่อการจดักจิกรรมของ
สถานศกึษา 
 

การกาํกบั ดแูลการใชท้รพัยากรทาง
การศกึษาไมว่่าจะเป็น คน เงนิวสัดุ
และการบรหิารจดัการ ลว้นแลว้แต่มี
ความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
ชวีติของผูเ้รยีนทัง้สิน้ ใหห้น่วยงาน
ภายในสถานศกึษาและสถานศกึษา
ในพืน้ทีใ่ชท้รพัยากรรว่มกนั วาง
ระบบการใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพร่วมกบับุคคลและ
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน และ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรและ
สถานศกึษารว่มมอืกนัใชท้รพัยากร
ในชุมชนใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
กระบวนการจดัการเรยีนการสอน
ของสถานศกึษา 

 
 
 



  119

ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
2.8 การวางแผนพสัดุ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการสาํรวจ

วสัดุและครภุณัฑ ์สาํรวจสภาพของ
วสัดุและครภุณัฑว์า่พรอ้มใชง้านหรอื
ใชง้านไมไ่ด ้โดยจดัทาํทะเบยีนคุม
และดรูะเบยีบการใชท้รพัยส์นิตาม
ความจาํเป็นและเหมาะสม  

ทาํคาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการหรอื
บุคลากรสาํรวจวสัดุและครภุณัฑ ์
เพือ่ใหรู้ถ้งึสภาพการใชง้าน 
สามารถจาํหน่าย บรจิาค หรอืขาย
ทอดตลาดใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ 
ในกรณทีีห่มดสภาพหรอืไมไ่ดใ้ช้
ประโยชน์ จดัทาํทะเบยีนคมุ
ทรพัยส์นิทีเ่ป็นวสัดุและครุภณัฑใ์ห้
เป็นปจัจบุนั ทัง้ทีซ่ือ้หรอืจดัหาจาก
เงนิงบประมาณและเงนินอก
งบประมาณ และทีไ่ดจ้ากการ
บรจิาคทีย่งัไมไ่ดบ้นัทกึคมุไว ้ใหม้ี
การบนัทกึทะเบยีนคมุ และจดัทาํ
ระเบยีบการใชท้รพัยส์นิที่
สถานศกึษาหามาเอง เสนอความ
เหน็ชอบต่อคณะกรรมการ
สถานศกึษา  

2.9 การพฒันาระบบ
ขอ้มลูและสารสนเทศ
เพือ่การจดัทาํและ
จดัหาพสัดุ 

นําโปรแกรมทีม่คีวามทนัสมยัและ
สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง ระบบ 
GMIF ซึง่เป็นการทาํทะเบยีนคมุ
อยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้
 

จดัทาํแผนและจดัหาพสัดุทัง้ในสว่น
ทีส่ถานศกึษาจดัหาเองและที่
รว่มมอืกบัสถานศกึษาหรอื
หน่วยงานอืน่จดัหา จดัทาํระบบ
ฐานขอ้มลูในรปู Excel เกบ็ขอ้มลู
พสัดุของสถานศกึษา  

2.10 การควบคมุดแูล 
บาํรงุรกัษาและ
จาํหน่ายพสัดุ 

มกีารทาํคาํสัง่แต่งตัง้เจา้หน้าทีพ่สัดุ
ใหร้บัผดิชอบในการควบคุมการ
เบกิจา่ยพสัดุใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ 
และมกีารตรวจสอบสภาพการใชง้าน 
พสัดุทีใ่ชง้านไมไ่ด ้แต่งตัง้
คณะกรรมการพจิารณาและจาํหน่าย
พสัดุ  
 

ทาํคาํสัง่แต่งตัง้บุคลากรทีท่าํหน้าที่
พสัดุใหจ้ดัทาํทะเบยีนคมุใหเ้ป็น
ปจัจบุนั กาํหนดระเบยีบและแนว
ปฏบิตัเิกีย่วกบัการใช ้ใหม้ี
ผูร้บัผดิชอบในการจดัเกบ็ ควบคมุ
และเบกิจา่ยใหเ้ป็นไปตามระบบ 
และแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ
พสัดุประจาํปีในการตรวจสอบ
สภาพ บาํรงุรกัษาและซ่อมแซม 
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  ก่อนและหลงัการใชง้าน สาํหรบั

พสัดุทีใ่ชง้านไมไ่ด ้ใหต้ัง้
คณะกรรมการขึน้พจิารณาและทาํ
จาํหน่ายพสัดุนัน้ออกไป 

2.11การจดัหา
ผลประโยชน์จาก
ทรพัยส์นิ 

ถา้มกีารไดร้บัประโยชน์จากทรพัยส์นิ
ทีเ่ครอืขา่ยจดัให ้ศนูยจ์ดัทาํทะเบยีน
ขอ้มลู จดัทาํแนวปฏบิตัหิรอืระเบยีบ
ของสถานศกึษา ใหเ้ป็นไปตาม
ระเบยีบของการไดม้าจากทรพัยส์นิ
อยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 

จดัทาํทะเบยีนขอ้มลู แนวปฏบิตัิ
หรอืระเบยีบของสถานศกึษาเพือ่
จดัหารายได ้และบรหิารรายไดแ้ละ
ผลประโยชน์ตามแต่ละสภาพของ
สถานศกึษา ทีไ่มข่ดัต่อกฎหมาย
และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง จดัหา
รายไดแ้ละผลประโยชน์และจดัทาํ
ทะเบยีนคมุ เกบ็รกัษาเงนิและ
เบกิจา่ยใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ  

2.12 การเบกิเงนิ
จากสาํนกังาน กศน.
จงัหวดั 

มอบหมายใหผู้ร้บัผดิชอบกจิกรรม/
โครงการ ประสานงานการเงนิ บญัช ี
พสัดุ ปฏบิตังิานตามแผนการใช้
งบประมาณทีไ่ดนํ้าเสนอขออนุมตัิ
งบประมาณตามแผนปฏบิตักิาร
ประจาํปี แลว้เสนอต่อหน่วยงานตน้
สงักดัในการพจิารณาเบกิเงนิ
งบประมาณใหส้ถานศกึษา 

ใหผู้ท้ ีร่บัผดิชอบงานการเงนิ บญัช ี
พสัดุ จดัทาํแผนการใชง้บประมาณ
รายไตรมาส กาํหนดปฏทินิ
ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนปฏบิตัิ
การประจาํปีงบประมาณ แลว้สรปุ
แยกเป็นรายไตรมาสเป็นงบอุดหนุน 
งบดาํเนินการ งบรายจ่ายอืน่ และ
งบดาํเนินการ และงบพเิศษทีเ่ป็น
กจิกรรมไป เสนอแผนการใช้
งบประมาณรวม เพือ่ขออนุมตัเิงนิ
ผา่นคณะกรรมการสถานศกึษา 
รวบรวมเสนอหน่วยงานตน้สงักดั  

2.13 การรบัเงนิ การ
เกบ็รกัษาเงนิ และ
การจา่ยเงนิ 

เบกิจา่ยงบประมาณของสถานศกึษา
ตามรายการทีไ่ดร้บัจดัสรรรงบ
ประมาณประจาํปี และมกีารออก
หลกัฐานการจ่ายเงนิและเกบ็รกัษา
เงนิรายไดส้ถานศกึษาตามระเบยีบที่
กาํหนดไว ้

มกีารเบกิจา่ยงบประมาณใหเ้ป็นไป
ตามแผนปฏบิตักิารประจาํปีและ
อนุมตักิารใชง้บประมาณตาม
ประเภทและรายการตามทีไ่ดร้บั
จดัสรรรงบประมาณ รบัจา่ยเงนิและ
เกบ็รกัษาเงนิรายไดส้ถานศกึษา 
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  ใหถ้อืปฏบิตัติามระเบยีบ และ

หนงัสอืกระทรวงการคลงัในการขอ
อนุมตัวิงเงนิสาํรองและวงเงนินํา
ฝากธนาคารของสถานศกึษา มกีาร
มอบอาํนาจเกีย่วกบัรายได้
สถานศกึษา หลกัเกณฑอ์ตัราและ
วธิกีารนําเงนิรายไดส้ถานศกึษาไป
จา่ยเป็นค่าใชจ้า่ยในการจดั
การศกึษาของสถานศกึษา การรบั
จา่ยและเกบ็รกัษาเงนิอุดหนุนทัว่ไป
ใหป้ฏบิตัติามระเบยีบและหนงัสอื
กระทรวงการคลงั และ
สาํนกังานกศน.ในเรือ่งการรบัเงนิ
หรอืสิง่ทีม่ผีูบ้รจิาค ตามหลกัการใช้
จา่ยงบประมาณ 

2.14 การนําเงนิสง่
คลงัผา่นสาํนกังาน 
กศน.จงัหวดั 

ทาํบญัชกีารเงนิสรปุยอดรบัจา่ย
คงเหลอืทุกครัง้และสง่เงนิรายได้
สถานศกึษาเสนอต่อสงักดั  

เจา้หน้าทีก่ารเงนิการบญัชนํีาสง่เงนิ
รายไดส้ถานศกึษาผา่นธนาคารหรอื
สง่สว่นราชการผูเ้บกิตน้สงักดั แยก
ตามประเภทของเงนิ คอืเงนิเหลอื
จา่ยปีเก่าสง่คนื-เงนิรายได ้เพือ่
นําสง่คลงัสาํนกังาน กศน.จงัหวดั 
และบนัทกึเงนิรายไดส้ถานศกึษา 
และสรปุยอดเงนิคงเหลอื  

2.15 การจดัทาํบญัชี
การเงนิ 

มกีารจดัทาํบญัชกีารเงนิทุกครัง้ เพือ่
ตรวจสอบและรายงานความถกูตอ้ง
เรือ่งเงนิของสถานศกึษา 

เจา้หน้าทีก่ารเงนิการบญัชี
ตรวจสอบความถกูตอ้งของเงนิสด
และเงนิฝากธนาคารตามรายงาน 
เงนิคงเหลอื และเงนิฝากธนาคาร มี
การตรวจสอบความถกูตอ้งของ
บญัชโีดยใชโ้ปรแกรม Excel บนัทกึ
ขอ้มลู 
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2.16 การจดัทาํ
รายงานทางการเงนิ
และงบการเงนิ 

มกีารทาํรายงานประจาํปีการใช้
งบประมาณและจดัสง่รายงานให้
หน่วยงานตน้สงักดั  

จดัทาํรายงานประจาํปี โดยจดัทาํงบ
แสดงฐานะการเงนิ จดัทาํงบ 
แสดงผลการใชเ้งนิและจดัสง่
รายงานประจาํปีใหห้น่วยงานตน้
สงักดัทราบ 

2.17 การจดัทาํหรอื
จดัหาแบบพมิพบ์ญัช ี
ทะเบยีน และ
รายงาน 

มกีารบนัทกึการรบัรบัและจ่ายเงนิ
งบประมาณ โดยสรปุรายการรายการ
รบั-จา่ยเงนิตามสภาพจรงิ 

มกีารบนัทกึบญัชปีระจาํวนั ให้
ครอบคลุมการรบัเงนิงบประมาณ
การรบั-จา่ยเงนิงบประมาณ ใหส้รปุ
รายการบนัทกึบญัชทีุกวนั ทาํการ
สรปุรายการรบั-จา่ยเงนิอยา่งเป็น
ระบบ 

3. ผูอ้าํนวยการสถานศกึษามกีารบรหิารจดัการดา้นการบรหิารงานบุคคลดงัน้ี อยา่งไรบา้ง  
3.1การดาํเนินการ
เกีย่วกบัการเลือ่นขัน้
เงนิเดอืน 

การเลือ่นขัน้เงนิเดอืน ใชก้รอบการ
ประเมนิผลงานของบุคลากร มเีกณฑ์
การประเมนิจากตน้สงักดั ใหบุ้คลากร
จดัทาํแฟ้มสะสมผลงาน บนัทกึความ
ด ีและสมัภาษณ์การปฏบิตังิานในปีที่
ผา่นมาตามเกณฑแ์ละการปฏบิตังิาน
ตามสภาพจรงิ 

มกีารประเมนิผลงานจากครแูละ
บุคลากรของสถานศกึษาทุกปี ซึง่จะ
มเีกณฑก์ารประเมนิบุคลากรตาม
เน้ือหา โดยมกีารใหบุ้คลากรจดัทาํ
แฟ้มสะสมผลงาน บนัทกึความด ี
สมัภาษณ์ผลการปฏบิตังิาน เพือ่
เตรยีมความพรอ้มในการประเมนิ
เลือ่นขัน้เงนิเดอืน 

3.2 การลาปว่ย ลา
กจิ ลาพกัผอ่น 

การลาไดต้ามระเบยีบทีก่าํหนดและ
ขอ้ตกลงกนัในทีป่ระชมุของ
สถานศกึษา ใชป้ระชาธปิไตยในการ
ตดัสนิใจ รวมถงึมกีารทาํรายงานสรปุ
วนัลาสง่หน่วยงานตน้สงักดัทุกเดอืน 

การลาปว่ย ลากจิ ลาพกัผอ่นเป็น
สวสัดกิารของสถานศกึษาทีใ่ห้
บุคลากรสามารถลาไดต้ามระเบยีบ
ทีก่าํหนดไว ้และรายงานสรุปวนัลา
สง่หน่วยงานตน้สงักดัทราบทุก
เดอืน 

3.3 การประเมนิผล
การปฏบิตังิาน 

ใชแ้บบประเมนิจดัลาํดบัการประเมนิ
บุคลากร โดยมผีูป้ระเมนิบุคลากรจะ
เป็นผูอ้าํนวยการศนูย ์ขา้ราชการ บุ
คลาการในสถานศกึษา 
คณะกรรมการสถานศกึษา และภาคี
เครอืขา่ยรว่มกนัประเมนิผล  

มกีารประเมนิผลจากการปฏบิตังิาน
จรงิและจดัทาํผลการปฏบิตังิานใน
รปูแบบต่างๆ และการบรรลุ
เป้าหมายทีไ่ดก้าํหนดไวต้ามคาํ
รบัรองการปฏบิตังิานตาม
ปีงบประมาณ เสรมิสรา้งและ 
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3.4 การใหข้อ้มลูใน
การดาํเนินการทาง
วนิยั 

มกีารชีแ้จงและใหข้อ้มลูในกรณเีมือ่มี
ผูท้าํผดิวนิยัไมร่า้ยแรง ให้
ผูอ้าํนวยการดาํเนินการสบืสวน 
พจิารณา ตกัเตอืน หรอืเรยีกคยุใน
เบือ้งตน้ และมกีารคาดโทษไว ้

พฒันาใหบุ้คลากรมวีนิยั ปฏบิตัติน
เป็นแบบอยา่งทีด่ ีมกีารเขา้ร่วม
อบรม สรา้งขวญัและกาํลงัใจ จงูใจ 
และใหบุ้คลากรมวีนิยั มใิหบุ้คลากร
ทาํผดิวนิยั ดแูลเอาใจใส ่
สงัเกตการณ์ และสิง่ทีอ่าจก่อใหเ้กดิ
การกระทาํผดิวนิยัได ้ 

3.5 การใหค้วาม
รว่มมอืในการสบื
ขอ้เทจ็จรงิ 

ใหค้วามรว่มมอืในการสบืขอ้เทจ็จรงิ 
ก่อนการสอบสวนทางวนิยั และถา้
พบวา่ผดิจรงิใหร้ายงานต่อหน่วยงาน
ตน้สงักดั 

ใหค้วามรว่มมอืในการสบืขอ้เทจ็จรงิ 
เป็นเพยีงจดุเริม่ตน้ของการ
เตรยีมการสอบสวนทางวนิยั อาจ
รา้ยแรงหรอืไมร่า้ยแรงกแ็ลว้แต่
กรณ ีหากพบวา่ไมจ่รงิ ใหย้ตุเิรือ่ง
และแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หาก
พบวา่จรงิ ผูอ้าํนวยการศนูยต์อ้ง
พจิารณาดาํเนินการทางวนิยัตาม
ระเบยีบทีก่าํหนด 

3.6 การอุทธรณ์และ
การรอ้งทุกข ์

ใหบุ้คลากรสามารถรอ้งทุกขเ์มือ่ไมไ่ด้
รบัความเป็นธรรมในการปฏบิตังิาน 
และใหค้าํปรกึษาเบือ้งตน้แก่
ผูป้ฏบิตังิานได ้ 

ใหบุ้คลากรมเีสรภีาพในการรอ้ง
ทุกขท์ีไ่มไ่ดร้บัความเป็นธรรม
หรอืไมพ่อใจในการปฏบิตังิาน และ
ใหค้าํปรกึษาเบือ้งตน้ แนะนําการ
อุทธรณ์และการรอ้งทุกข ์และ
ตรวจสอบคาํอุทธรณ์และคาํรอ้ง
ทุกขข์องบุคลากรได ้

3.7 ดาํเนินการ
เบือ้งตน้เกีย่วกบัการ
ออกจากราชการของ
บุคลากร 

มกีารดาํเนินการเบือ้งตน้เกีย่วกบัการ
ออกจากราชการของบุคลากรตาม
กระบวนการขัน้ตอนใหถู้กตอ้งตาม
ระเบยีบทีไ่ดก้าํหนดไว ้และรายงาน
ต่อหน่วยงานตน้สงักดั  

ดาํเนินการเบือ้งตน้เกีย่วกบัการออก
จากราชการของบุคลากร กรณี
เกษยีณอายรุาชการ ใหป้ระสานการ
ดาํเนินการตรวจสอบรายชือ่ผูจ้ะ
เกษยีณอายรุาชการและสง่รายชือ่
ใหห้น่วยงานตน้สงักดัทราบ กรณี
ลาออกจากราชการใหร้บัเรือ่งการ
ลาออกจากราชการของครแูละ
บุคลากรและเสนอรายชือ่ให ้
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  หน่วยงานตน้สงักดั กรณกีารใหอ้อก

จากราชการ ใหต้รวจสอบขอ้มลูของ
ผูอ้อกจากราชการแลว้เสนอรายชือ่
ใหห้น่วยงานตน้สงักดัทราบ 

3.8 การจดัทาํ
ฐานขอ้มลูบุคลากร 

จดัทาํแฟ้มประวตัริายบุคคล 
แผนปฏบิตังิาน กจิกรรมการเรยีน
การสอน และคาํสัง่งานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย รวม 4 แฟ้ม และนําเสนอ
ผลการปฏบิตังิานเพือ่สูก่ารประเมนิ
การปฏบิตังิานของบุคลากรและสูง่าน
ประกนัคุณภาพได ้

จดัทาํฐานขอ้มลูบุคลากร เพือ่
สะดวกต่อการเขา้ถงึและการใชง้าน
ไดอ้ยา่งรวดเรว็และเพิม่
ประสทิธภิาพในการทาํงานดว้ย
ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร
บรหิารจดัการ 

3.9 การจดัทาํบญัชี
รายชือ่และให้
ความเหน็เกีย่วกบั
การเสนอขอ
พระราชทาน 
เครือ่งราช 
อสิรยิาภรณ์ 

มกีารเสนอขอพระราชทาน
เครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ใหพ้จิารณา
โดยการปฏบิตังิานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมและประเทศชาต ิและปฏบิตัติน
เป็นแบบอยา่งทีด่ไีด ้

มกีารเสนอและจดัทาํบญัชรีายชือ่
การขอพระราชทาน
เครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ใหพ้จิารณา
โดยรอบคอบว่าผูน้ัน้ประพฤตดิแีละ
ปฏบิตังิานราชการหรอืปฏบิตังิานที่
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนดว้ย
ความอุตสาหะ ซื่อสตัย ์และเอาใจใส่
ต่อหน้าทีอ่ยา่งดยีิง่ 

3.10 การสง่เสรมิการ
ประเมนิวทิยะฐานะ
ขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการ
ศกึษา 

มกีารสง่เสรมิการประเมนิวทิยะฐานะ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษาเมือ่ถงึวาระและบุคคลนัน้ทาํ
คณุประโยชน์ต่อสงัคมไดเ้ป็นอยา่งด ี

สง่เสรมิการประเมนิวทิยะฐานะ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษาเมือ่ครบกาํหนดการยืน่
ประเมนิวทิยะฐานะ ใหค้าํแนะนํา 
เป็นทีป่รกึษา หาขอ้มลูประกอบใน
การประเมนิอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.11 การสง่เสรมิ
และยกยอ่งเชดิชู
เกยีรต ิ

มกีารสง่เสรมิและยกยอ่งเชดิชเูกยีรติ
ใหก้บับุคลากรและภาคเีครอืขา่ยทีท่าํ
คณุประโยชน์ใหก้บัสถานศกึษา มี
การสง่รายชือ่เขา้รว่มดว้ย 

สง่เสรมิและยกยอ่งเชดิชเูกยีรติ
บุคลากรและภาคเีครอืขา่ยทีท่าํ
คณุประโยชน์กบัสถานศกึษา เสนอ
ชือ่เขา้ประกวดระดบักรมและ
ระดบัประเทศอยา่งต่อเนื่อง 
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3.12 การสง่เสรมิ
มาตรฐานวชิาชพี
และจรรยาบรรณ
วชิาชพี 

สง่เสรมิใหบุ้คลากรทีไ่มม่ใีบประกอบ
วชิาชพีครไูดเ้รยีนประกาศนียบตัร
บณัฑติวชิาชพีคร ู 

สง่เสรมิใหบุ้คลากรทีไ่มม่ใีบ
ประกอบวชิาชพีครไูดเ้รยีน
ประกาศนียบตัรบณัฑติวชิาชพีครู
เพิม่เตมิตามสทิธทิีพ่งึได ้และกาํกบั 
ตดิตาม ดแูลจรรยาบรรณวชิาชพี
จากคร ูจากการประเมนิการสอน
จากผูเ้รยีนและภาคเีครอืขา่ย 

3.13 การสง่เสรมิ
วนิยั คณุธรรมและ
จรยิธรรมสาํหรบั
ขา้ราชการครแูละ
บุคลากรทางการ
ศกึษา 

มกีารกาํหนดขอ้ตกลงการปฏบิตังิาน
รว่มกนั มกีารกาํกบั ตดิตาม และให้
ขอ้เสนอแนะต่อบุคลากรในการ
ปฏบิตังิาน ใหป้ฏบิตัตินตามระเบยีบ
ทีก่าํหนด 

สง่เสรมิวนิยั คุณธรรมและจรยิธรรม
สาํหรบัขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา ใหบุ้คลากร
ดาํเนินการทางวนิยั ศกึษาความรูใ้น
เรือ่งกฎหมายและระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานมกีาร
กาํกบั ตดิตามและใหข้อ้เสนอแนะ
ต่อขา้ราชการในการปฏบิตังิาน และ
ประพฤตตินใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ
ทางราชการทีก่าํหนดไว ้

3.14 การรเิริม่
สง่เสรมิการขอรบั
ใบอนุญาต 

มกีารกาํกบั ตดิตาม หาขอ้มลูให้
บุคลากรไดร้บัใบอนุญาตเพือ่ประกอบ
วชิาชพีคร ูเพือ่ใหบุ้คลากรประกอบ
วชิาชพีครไูดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
ระเบยีบ 

ศกึษาความจาํเป็นและดาํเนินการ
สง่เสรมิและสนบัสนุนใหข้า้ราชการ
ครแูละบุคลากรทางการศกึษา ทีม่ี
วฒุแิละไมม่วีุฒ ิไดม้โีอกาสศกึษาต่อ 
ตามความตอ้งการของตนและ
หน่วยงานทางการศกึษา โดยให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและ
หลกัเกณฑข์องสาํนกังาน กศน. 
และสายงานวชิาชพีคร ู

3.15 การพฒันา
ขา้ราชการครู
บุคลากรทาง
การศกึษา การ
ดาํเนินการที ่

สง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรูเ้กีย่วกบั
งานบรหิาร เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลทีไ่ดร้บั
มอบหมาย นอกเหนือจากการจดัการ
เรยีนการสอน 

1. จดัทาํโครงการพฒันาบุคลากร
อยา่งต่อเนื่องทุกปี โดยใหม้คีวามรู ้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน
ตามกฎหมายและระเบยีบทาง
ราชการใหถ้กูตอ้งและเหมาะสม 
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บรหิารงานบุคคลให้
เป็นไปตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการนัน้ 

 อยา่งต่อเนื่อง 
2. สง่บุคลากรเขา้อบรมการพฒันา
งานกบัหน่วยงานภาคเีครอืขา่ย
อยา่งสมํ่าเสมอ 

4. ผูอ้าํนวยการสถานศกึษามกีารบรหิารจดัการดา้นการบรหิารทัว่ไป อยา่งไรบา้ง 
4.1 การพฒันาระบบ
และเครอืขา่ยขอ้มลู
สารสนเทศ 

นําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใชใ้น
การจดัการเรยีนรูแ้ละการบรหิาร
สถานศกึษา ในเรือ่งการบรหิาร
จดัการขอ้มลู ขอ้มลูดา้นบุคลากร-
ผูเ้รยีน และคร ูงบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ ขอ้มลูดา้นบรหิารทัว่ไป 
สว่นขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการจดัการศกึษา 
ใชร้ายงานผา่นทางเอกสาร
ประชาสมัพนัธ ์และสรปุผลการฏบิตัิ
งาน 

มกีารกาํหนดแผนงาน พฒันาระบบ
ฐานขอ้มลูทีเ่ป้นลายลกัษณอืกัษร 
และไดม้กีารจดัทาํระบบฐานขอ้มลู 
ครอบคลุมองคป์ระกอบในการ
ประกนัคุณภาพ และพนัธกจิของ
สถานศกึษาทุกดา้น มกีารนําเอา
ขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้นการบรหิาร
จดัการ โดยใชท้กัษะการตดัสนิใจ 
วางแผน แกไ้ขปรบัปรงุการ
ดาํเนินงานดา้นต่างๆ มกีารตดิตาม
และประเมนิผลการใชร้ะบบบ
ฐานขอ้มลู และไดนํ้าการประเมนิไป
ปรบัระบบฐานขอ้มลูใหถู้กตอ้ง 

4.2 การประสานงาน
และพฒันาเครอืขา่ย
การศกึษา 

มกีารพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู้
ความสามารถในการประสานงานกบั
เครอืขา่ยการศกีษาเชญิเครอืขา่ย
สง่เสรมิ สนบัสนุนงานการศกึษาของ
สถานศกีษากาํหนดแผนโครงการหรอื
กจิกรรม เขา้ร่วมอบรม กาํกบัตดิตาม
งานอยา่งต่อเนื่อง  

มกีารบรหิารจดัการแบบมสีว่นรว่ม 
ไดร้บัความรว่มมอื รว่มใจ ไดร้บัการ
สนบัสนุนจากวดั คณะกรรมการ
สถานศกึษา ภาคเีครอืขา่ยเจา้หน้าที่
ตาํรวจ ภมูปิญัญา อาสาสมคัร 
ชมุชน ใหค้วามรว่มมอื ร่วมคดิ รว่ม
วางแผนรว่มทาํ สง่ผลใหเ้กดิการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื 

4.3 การวางแผนการ
บรหิารงานการศกึษา 

มกีารวางแผนการบรหิาร มกีาร
กาํหนดกลยทุธ ์วางแผนการ
ปฏบิตังิานประจาํปี แผนพฒันา
การศกึษา และการบรหิารโครงการ
ตามนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั 

เป้าหมายในการบรหิารจดัการ ไดม้ี
การกาํหนดปรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธ
กจิ เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร ์และกล
ยทุธ ์ตามนโยบายทีส่อดคลอ้งกบั
กระทรวงศกึษาธกิารและหน่วยงาน
สอดคลอ้งกบักระทรวงศกึษาธกิาร 
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ขอ้มลูสารสนเทศ มกีารนิเทศ 
ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงาน 
มกีารนําผลไปปรบัปรงุและพฒันา
งาน 

4.4 งานวจิยัเพือ่
พฒันานโยบายและ
แผน 

มกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรใน
สถานศกึษาทาํวจิยัเพือ่พฒันา
คณุภาพการศกึษา 

สนบัสนุนการทาํวจิยัเพือ่การพฒันา
คณุภาพการศกึษา ศกึษาคน้ควา้ 
วจิยั เพือ่คน้หาแนวทางการ
แกป้ญัหาผูเ้รยีนทีม่ปีญัหาการเรยีน
และนําไปปรบัปรงุพฒันาการจดั
กระบวนการเรยีนการสอนร่วมกบั
คร ู

4.5 การจดัระบบการ
บรหิารและพฒันา
องคก์ร 

ใชห้ลกัการบรหิารทีเ่ป็นระบบครบ
วงจร PDCA เพือ่การปฏบิตังิานตาม
โครงสรา้ง กศน. และพจิารณา
ความสามารถและความเหมาะสมของ
บุคคลในการปฏบิตังิาน 

จดัทาํแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 
แผนปฏบิตักิารประจาํปี มกีาร
พฒันาระบบเครอืขา่ยขอ้มลู
สารสนเทศ การประสานกบั
หน่วยงานภาคเีครอืขา่ยรว่มมอืกนั
จดัการพฒันาคณุภาพการศกึษา 

4.6 การพฒันา
มาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน 

แต่งตัง้มอบหมายงานแบ่งกลุ่มงานใน
สถานศกึษา มกีารกาํหนดระยะเวลา
ในการปฏบิตังิานหรอืโครงการที่
ชดัเจน กาํกบั ตดิตามคณุภาพงาน
ตามมาตรฐานและตวับ่งชีต้ามแนว
ทางการดาํเนินงานของสถานศกึษา  

จดัทาํคาํสัง่มอบหมายงานแบ่งกลุ่ม
งานในการจดัการอยา่งชดัเจน มี
การกาํกบั ตดิตามผลการ
ดาํเนินงานแต่ละกจิกรรม/โครงการ 
และกจิกรรมทีม่อบหมาย และสง่
บุคลากรอบรมพฒันาตนเองอยู่
เสมอและในภาพรวมโซนกรุงเทพใต ้
ไดจ้ดัโครงการพฒันาบุคลากรตาม
ปีงบประมาณอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.7 งานเทคโนโลยี
เพือ่การศกึษา 

สถานศกึษามรีะบบการบรหิารและ
การจดัการศกึษาทีนํ่าไปสูคุ่ณภาพ
ของผูเ้รยีน และระบบสารสนเทศทีม่ ี
ประสทิธภิาพ เป็นระบบ ถกูตอ้ง  

1. มจีดุตดิตัง้อนิเทอรเ์น็ตตาม กศน.
แขวงทัง้ 3 แขวง  
2. มหีอ้งสมดุตูค้อนเทนเนอรใ์ห้
ประชาชนและผูเ้รยีนมาเรยีนรู ้
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 สมบรูณ์ เป็นปจัจบุนัและสามารถ

เรยีกใชข้อ้มลูไดต้ลอดเวลาเชน่ 
หอ้งสมดุประชาชนเขต การใช้
คอมพวิเตอรข์องภาคเีครอืขา่ยในการ
ประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยขีอง
ผูเ้รยีน 

3. จดัทาํหอ้งศนูยส์ือ่ หอ้ง
คอมพวิเตอร ์เพือ่ผูเ้รยีนไดม้าศกึษา
คน้ควา้ตลอดเวลา 
4. จดัหาสือ่เสรมิใหก้บัผูเ้รยีน และ
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนใชเ้ทคโลโลยจีาก
โทรศพัทส์ือ่ถงึกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเกดิประโยชน์ใหม้ากทีส่ดุ 

4.8 การดาํเนินงาน
ธรุการ 

มกีารแต่งตัง้ใหบุ้คลากรปฏบิตังิานใน
หน้าทีธ่รุการของสถานศกึษา ในการ
จดัเกบ็ สบืคน้ขอ้มลู ทาํทะเบยีนรบั-
สง่หนงัสอืใหก้บัสถานศกึษา  

จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้ใหม้บีุคลากรใน
การจดัทาํงานธรุการสารบรรณของ
สถานศกึษา จดัหาครภุณัฑแ์ละ
อุปกรณ์ในการทาํงานธรุการ จดัหา
วสัดุจดัหาเอกสารและคู่มอืในการ
ปฏบิตังิานสารบรรณ จดัใหม้รีะบบ
การจดัเกบ็หนงัสอืราชการหรอื
เอกสารต่างๆ ของทางราชการอยา่ง
มรีะบบจดัใหม้ทีะเบยีนรบั - 
ทะเบยีนสง่หนงัสอืราชการตรวจรา่ง
หนงัสอืโตต้อบต่างๆ  

 4.9 การดแูลอาคาร
สถานทีแ่ละ
สภาพแวดลอ้ม 

มกีารมอบหมายโดยทาํคาํสัง่การ
รกัษาเวรยามของสถานศกึษา และมี
การกาํกบัตดิตามใหเ้ป็นระบบและมี
ความปลอดภยัมากทีส่ดุ 

 

มกีารวางแผนการรกัษาความ
ปลอดภยัเกีย่วกบัอาคารสถานที ่
จดัทาํคาํสัง่เกีย่วกบัเรือ่งการอยูเ่วร
สถานศกึษา จดัใหม้วีสัดุอุปกรณ์ที่
จาํเป็นในการรกัษาความปลอดภยั
แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบในการตรวจเวร
สถานศกึษาจดัใหม้กีารบนัทกึ
เหตุการณ์ในการอยูเ่วรสถานศกึษา 

4.10 การรบั
นกัศกึษา 

จดัทําคําสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการรบั
สมคัรนักศึกษา จัดให้มีครูแนะแนว 
ใหค้าํปรกึษา และเจา้หน้าทีส่มคัรและ
มขี ัน้ตอนการสมคัรขึ้นทะเบียนเป็น
นกัศกึษาอยา่งชดัเจน 

จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้คณกรรมการรบั
สมคัรนกัศกึษาทุกภาคเรยีนของทก ี
โดยมคีรคูอยใหค้าํแนะนําและทาํ
หน้าทีร่บัสมคัร ซึง่ในระหวา่งปี
การศกึษา ถา้มผีูเ้รยีนสนใจสมคัร 
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  ใหร้บัสมคัรเพือ่ขึน้ทะเบยีนเป็น

นกัศกึษาในภาคเรยีนต่อไป 
4.11 การประสานการ
จดัการศกึษาในระบบ 
นอกระบบและตาม
อธัยาศยั 

สง่เสรมิสนบัสนุนใหค้รใูชแ้หลง่เรยีนรู้
ทัง้ในระบบ นอกระบบและตาม
อธัยาศยั ใหค้รอบคลุมภมูปิญัญา
ทอ้งถิน่ รว่มกบัภาคเีครอืขา่ยจดัใหม้ี
การสอนหรอืฝึกอบรมเกีย่วกบัวชิาชพี
ใหก้บัประชาชนในชุมชน ใหค้วาม
ชว่ยเหลอืในดา้นความรูแ้ละเผยแพร่
ความรูใ้หม่ๆ  แก่ประชาชนในชุมชน 
และจดับรกิารขา่วสารเพือ่พฒันา
คุณภาพชวีติของประชาชนในชุมชน 

สถานศกึษาไดท้าํ MOU กบัภาคี
เครอืขา่ยรว่มกนัจดัการศกึษาตลอด
ชวีติทีม่คีุณภาพใหก้บัประชาชน
อยา่งทัว่ถงึ เพือ่ใหเ้กดิสงัคมแหง่การ
เรยีนรู ้

4.12 การ 
ทศันศกึษา 

มกีารจดักจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติ
ผูเ้รยีนรว่มกจิกรรม เชน่ กจิกรรมคา่ย
คุณธรรม ลกูเสอื ยวุกาชาด ทีนํ่าเอา
วถิชีวีติความเป็นอยูม่าใชใ้นการ
จดัการเรยีนการสอน 

มกีจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติผูเ้รยีน 
พาผูเ้รยีนเรยีนรูต้ามคา่ยต่างๆ มอบ
ใหค้ณะครแูต่ละกลุม่พาผูเ้รยีนเรยีนรู้
นอกหอ้งเรยีนตามแหลง่เรยีนรูต่้างๆ 
พรอ้มทัง้ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง นอกจากทีค่รไูดพ้าไปทุก
ภาคเรยีน 

4.13 งานกจิการ
นกัศกึษา 

จดัตัง้องคก์รนกัศกึษา กศน.เขต ให้
คณะกรรมการองคก์ร มสีว่นรว่มใน
การจดักจิกรรมของสถานศกึษา 

มกีารจดัตัง้องคก์รนกัศกึษา กศน.
เขต โดยมตีวัแทนนกัศกึษาของกลุม่
เป็นผูนํ้าในการจดัตัง้องคก์ร 
สนบัสนุน กาํกบั ดแูลใหน้กัศกึษามี
บทบาทในการรว่มจดักจิกรรมใน
สถานศกึษาอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 

4.14 การ
ประชาสมัพนัธง์าน
การศกึษา 

มกีารประชาสมัพนัธง์านการศกึษาที่
หลากหลาย ทัง้เอกสาร การประชุมกบั
หน่วยงานภายนอก หรอืสือ่ต่างๆ เพือ่
เผยแพรง่านของสถานศกึษาให้
ประชาชนทราบ 

มกีารประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 
โดยมอบหมายใหก้ลุม่งานการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน จดัทาํเอกสาร
ประชาสมัพนัธง์านการศกึษาใหก้บั
ผูเ้รยีน/ผูร้บับรกิารทีส่นใจ โดย
มอบหมายใหค้รลูงพืน้ที ่
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  ประชาสมัพนัธง์านการศกึษาให้

ประชาชนไดรู้จ้กั กศน.มากขึน้ 
4.15 การสง่เสรมิ 
สนบัสนุนและ
ประสานการจดั
การศกึษาของบุคคล 
ชมุชน องคก์ร
หน่วยงานและ
สถาบนัสงัคมอืน่ทีจ่ดั
การศกึษา 

สง่เสรมิ สนบัสนุน และรว่มกบัภาคี
เครอืขา่ย พฒันาความสามารถในการ
จดัการศกึษาประเมนิผล และความ
พรอ้มในการจดั และดาํเนินงาน
อนุญาตการจดัการศกึษารว่มกนั 

รว่มกบัภาคเีครอืขา่ยทัง้ภาครฐัและ
เอกชน ชมุชนในเขตพืน้ที ่โดย
สง่เสรมิสนบัสนุนใหช้มุชนเป็นฐาน
การเรยีนรู ้จดักจิกรร ทกัษะชวีติ 
พฒันาอาชพี พฒันาสงัคมชุมชน 
และเศรษฐกจิพอเพยีง 

4.16 งานประสาน
ราชการกบัสว่น
ภมูภิาคและสว่น
ทอ้งถิน่ 

ประสานงานองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ ร่วมจดั กาํกบั ตดิตามและ
ประเมนิผลการจดัการศกึษารว่มกนั 

สง่เสรมิใหอ้งคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ มคีวามพรอ้มในการจดั
การศกึษาประเมนิความพรอ้มใน
การจดัการศกึษาขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ตามคาํรอ้งขอ
พจิารณาใหค้วามเหน็ในการจดั
การศกึษาขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่และมกีารประสาน ตดิตาม
และประเมนิผลการจดัการศกึษา
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่
อยา่งต่อเนื่อง 

4.17 การรายงานผล
การปฏบิตังิาน 

จดัทาํเล่มสรปุผลการปฏบิตังิาน
ประจาํปี กจิกรรม/โครงการทุก
ปีงบประมาณ เพือ่การประเมนิ
คณุภาพการศกึษาจากหน่วยงานตน้
สงักดัและจาก สมศ. 

สถานศกึษาจะมกีารสรปุผลการ
ปฏบิตังิาน กจิกรรม/โครงการทุก
ปีงบประมาณ โดยสรปุความพงึ
พอใจทุกกจิกรรม ทาํเป็นรปูเล่มใช้
เพือ่รองรบัการประเมนิจาก
หน่วยงานตน้สงักดัและการประเมนิ
จาก สมศ. 
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4.18 การจดัระบบ
การควบคุมภายใน
หน่วยงาน 

มรีะบบการจดัการควบคุมภายใน 
บุคลากรมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ มี
การทาํแผนการปฏบิตังิานรว่มกนั มี
ประชุมทุกสปัดาหเ์พือ่ตดิตามงาน
และประเมนิผลการปฏบิตังิานตาม
กจิกรรม/โครงการใหบุ้คลากรใน
สถานศกึษาทราบโดยทัว่กนั 

สถานศกึษามรีะบบการจดัการ
ควบคุมภายใน มกีารจดัแบ่งหน้าที่
ความรบัผดิชอบตามความ
เหมาะสมของบุคลากร จดัทาํ
แผนการทาํงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เพือ่ทีจ่ะเป็นคูม่อืในการ
ปฏบิตังิานใหถู้กตอ้ง มกีารกาํหนด 
กฎ ระเบยีบ ขอ้ปฏบิตังิานรว่มกนั 
มกีารจดัประชุมทาํงานอยา่งน้อย
เดอืนละ 1 ครัง้ เพือ่ตดิตาม 
ตรวจสอบ และทบทวนการ
ปฏบิตังิาน ซึง่ขอ้มลูทีจ่ดัทาํ
สามารถเผยแพรใ่หบุ้คลากรทราบ
โดยทัว่กนัได ้

  
 แบบสมัภาษณ์สาํหรบัผูร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน 
คอื 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 
กศน.เขตห้วยขวาง วุฒิการศึกษาผู้ให้สมัภาษณ์ ปริญญาโทคณะครุศาสตร์ สาขาวิชาบริหาร
การศกึษา ตําแหน่งปจัจุบนั ครผููช้ว่ย ประสบการณ์การทาํงาน กศน. 12 ปี 
กศน.เขตบางคอแหลม วุฒกิารศกึษาผูใ้หส้มัภาษณ์ ปรญิญาโทคณะศกึษาศาสตร์ สาขาวชิาการ
บรหิารและการจดัการการศกึษา ตําแหน่งปจัจุบนั คร ูคศ.1 ประสบการณ์การทาํงาน กศน. 8 ปี  
 ตอนท่ี 2 ผลการสมัภาษณ์ผูร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศึกษา 
 แนวคาํถามเกีย่วกบัดา้นการบรหิารจดัการ ประกอบดว้ยคาํถามหลกั 7 ขอ้ จากขอ้มลูการ
ให้สมัภาษณ์ของผู้รบัผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง และศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขต
บางคอแหลม ผูว้จิยัสามารถสรปุตามแนวคาํถามในการสมัภาษณ์ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 12  ผลการสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
1. สถานศกึษามกีาร
กาํหนดมาตรฐาน
ของสถานศกึษาที่
สามารถนําไปปฏบิตัิ
ไดจ้รงิและเกดิผล
เป็นรปูธรรมอยา่งไร 

กาํหนดมาตรฐานของสถานศกึษาที่
สามารถนํามาปฏบิตัใิชไ้ดจ้รงิ 6 
มาตรฐาน 26 ตวับ่งชี ้เป็นตวัชีว้ดั
สามารถใชไ้ดจ้รงิ ตรงนี้ปฏบิตัอิยูท่ี่
ผูอ้าํนวยการสถานศกึษาไดก้าํหนด
กรอบทศิทางการทาํงานไดช้ดัเจน มี
การมอบหมายบทบาทหน้าทีข่องครู
แต่ละคน ตามมาตรฐานของ
สถานศกึษากาํกบั ตดิตาม แนะนํา
เสรมิแรง และผูอ้าํนวยการ
สถานศกึษาเป็นตวัแปรสาํคญัในการ
ขบัเคลือ่นตามมาตรฐานของ
สถานศกึษา นําไปปฏบิตัไิดจ้รงิเป็น
รปูธรรม ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์มภีาวะ
ผูนํ้ามรีะบบการกาํกบัตดิตาม เน้น
การมสีว่นรว่ม นิเทศโดยเชญิ
คณะกรรมการสถานศกึษารว่มดว้ย 

1. ประชมุคณะทาํงานร่วมกนัวา่ใน
แต่ละงานมมีาตรฐานขัน้ตอน
อยา่งไร เช่น ตอ้งไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 
75 แต่ควรจะไดไ้มน้่อยกว่ารอ้ยละ 
80 
2. ผลการสอบทดสอบระดบัชาต ิN-
Net มกีารตัง้มาตรฐานวา่ตอ้งมี
คะแนนเฉลีย่ในทุกมาตรฐานสงูกวา่
ระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ 
 จากการกาํหนดมาตรฐานในระดบั
ทีส่งูกวา่ระดบัด ีทาํใหทุ้กกจิกรรมมี
ผลการประเมนิระดบัด ี- ดมีาก 
คะแนนการสอบทดสอบระดบัชาต ิ
N-Net ของผูเ้รยีนโดยเฉลีย่มคีา่สงู
กวา่ระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ 
สง่ผลใหไ้ดร้บัการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกทัง้ 2 ครัง้ อยูใ่นระดบัดี
มาก 

2. สถานศกึษาจดัทาํ
แผนการประกนั
คณุภาพการศกึษามี
แนวทางอยา่งไร 

1.เน้นการมสีว่นรว่มของบุคลากร เริม่
จากผูบ้รหิารและครทูุกประเภท เชน่ 
ในปีงบประมาณ 2560 ตน้เดอืน
ตุลาคมหรอืปลายเดอืนกนัยายน เรา
เริม่มกีารประชมุเพือ่กาํหนดทศิทาง
ของการดาํเนินงาน เพือ่นําไปสู่
แผนการประกนัคณุภาพการศกึษา 
ขณะนี้มแีผนระยะ 4 ปี (ปี 2559 - 
2562) การมสีว่นรว่มของบุคลากร 
และเชญิภาคเีครอืขา่ย คณะกรรมการ
สถานศกึษารว่มจดัทาํแผนประจาํปี
หรอืแผนการประกนัคุณภาพ 
สถานศกึษาเชญิผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

สถานศกึษาจดัทาํแผนการประกนั
คณุภาพการศกึษา ดงัน้ี 
1. ใชร้ะบบการทาํงานดว้ยวงจร
คณุภาพ PDCA 
2. สรา้งความเขา้ใจใหก้บับุคลากร
ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ 
3. ประชมุทมีงานเพือ่รว่มกนัสรา้ง
วสิยัทศัน์ อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์
ของสถานศกึษา และดาํเนิน
กจิกรรมทีต่อบสนองวสิยัทศัน์ อตั
ลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของ
สถานศกึษา 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
 มผีูบ้รหิาร คณะคร ูภาคเีครอืขา่ย 

องคก์รนกัศกึษารว่มประชุมดว้ย เพือ่
รบัฟงั รบัทราบทศิทาง นโยบาย 
ยทุธศาสตรข์องสาํนกังาน กศน. แนว
ทางการจดัทาํแผน รวมถงึการจดัทาํ
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษา  
2. จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้คณะทาํงานโดย
ใหภ้าคเีครอืขา่ยและ คณะกรรมการ
สถานศกึษาเป็นทีป่รกึษาและเป็น
คณะกรรมการสถานศกึษา ใชร้ะบบ
มาตรฐานมาตรฐาน 6 มาตรฐาน 26 
ตวับ่งชี ้เป็นตวักาํหนดวา่จะ
มอบหมายใหค้รทู่านใดรบัผดิชอบใน
มาตรฐานไหน ตวับ่งชีไ้หน ซึง่จะแยก
ยอ่ยออกไป  
3. ในปี 2558 ทีผ่า่นมา การจดัทาํ 
SAR แนบคาํสัง่บุคลากรเป็นผูร้ว่ม
ดาํเนินงานทีส่าํคญังานจะลุล่วงไปได้
อยา่งไร ขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารตดิตาม
งานและกาํหนดจดัทาํปฏทินิการ
ปฏบิตังิาน เช่น ในไตรมาสนี้ทุกอยา่ง
จะตอ้งเสรจ็ กาํกบัตดิตามว่างาน
เป็นไปตามทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่ 

4. นําวสิยัทศัน์ อตัลกัษณ์ และ
เอกลกัษณ์ของสถานศกึษา มาสรา้ง
แผนการปฏบิตังิานประจาํปีของ
สถานศกึษา 
5. นําขอ้เสนอของ สมศ. มาจดัเป็น
โครงการเพือ่ตอบขอ้ซกัถามของ 
สมศ. 
6. นําทัง้ 5 ขอ้ทีก่ล่าวมา รวบรวม
เป็นงานทีต่อบตามตวับ่งชีข้อง สม
ศ. และเตรยีมเอกสารในการรองรบั 
สมศ. ต่อไป 

3. สถานศกึษามกีาร
รวบรวมเอกสาร
เกีย่วกบัการประกนั
คณุภาพการศกึษาที่
ใชใ้นชวีติประจาํวนั 
และไดค้าํนึงถงึการ
ประกนัคุณภาพ
อยา่งไร 

การจดัเกบ็เอกสาร มรีะบบ
สารสนเทศเป็น 2 รปูแบบ ดงัน้ี  
1. เกบ็ในรปูของเอกสาร จดัเขา้แฟ้ม 
2. จดัเกบ็ไวใ้นเวบ็ไซตส์ถานศกึษา 
กศน.แขวง  
เอกสารทีจ่ดัเกบ็ เชน่ ผลการ
ดาํเนินงานของแต่ละโครงการหรอื
กจิกรรม จะปรากฏในรปูเล่มเอกสาร 

สถานศกึษามแีนวทางรวบรวม
เอกสาร ดงัน้ี 
1. ทาํงานประจาํใหม้ปีระสทิธภิาพ
และจดัทาํอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น 
แผนการสอน บนัทกึหลงัสอน วจิยั
ในชัน้เรยีน และกาํหนดการจดัสง่ใน
ทุกสปัดาห ์โดยมเีจา้หน้าทีเ่กบ็
รวบรวม 

 
 
 



  134

ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
 ทัง้หมดในสรุปผลการปฏบิตังิาน 

ภาคผนวกของรปูเล่ม จะมรี่องรอย
หลกัฐานของเอกสารวา่ทาํตัง้แต่เปิด
กลุ่ม การแต่งตัง้คณะกรรมการ 
หนงัสอืเชญิวทิยากร คาํสัง่แต่งตัง้
วทิยากร โครงการเหน็ชอบ อนุมตัิ
แผน รายชือ่ จะอยูใ่นเล่มเอกสาร 
สว่นอกีแบบหน่ึงใหเ้อาไปไวร้ปูแบบ
ของเทคโนโลย ีคอื เวบ็ไซต ์เชน่ ผล
การดาํเนินงานโครงการ มทีัง้รปูภาพ
และสรปุรายละเอยีดโครงการอยา่งยอ่ 

2. มอบหมายบุคลากรทาํเอกสาร
ต่างๆ เชน่ ผลการตรวจสขุภาพ ผล
การสอบ N - Net เป็นปจัจุบนัและ
ต่อเนื่องในทุกภาคเรยีน 
3. ในแต่ละตวับ่งชีม้เีจา้หน้าที ่
เจา้หน้าทีท่าํหน้าทีก่าํหนดว่าในแต่
ละตวับ่งชีต้อ้งการเอกสารอะไร และ
ควรใหใ้ครเป็นคนทาํ 
4. ประชมุทมีงานและรว่มกนัศกึษา
ตวับ่งชีว้า่ในแต่ละตวับ่งชีค้วรมี
เอกสารอะไรเพิม่เตมิ และถา้
เอกสาร 1 ชิน้ใชไ้ดม้ากกวา่ 1 ตวั
บ่งชี ้ควรจดัทาํเอกสารนัน้เพิม่
หรอืไมอ่ยา่งไร 
5. มอบหมายเจา้หน้าทีศ่กึษา
เอกสารทีม่แีละตอ้งจาํไดว้า่ เอกสาร
แต่ละชิน้มขีอ้มลูอะไร และตรงกบั
ตวับ่งชีใ้ดของมาตรฐาน 

4. สถานศกึษามี
วธิกีารตอบคาํถาม 
สมศ.อยา่งไร 

1. สถานศกึษาไมรู่ว้า่ สมศ. จะถาม
อะไร จงึไดท้าํการมอบหมายใหค้รู
รบัผดิชอบมาตรฐานและตวับ่งชีข้อง 
สมศ. และจดัทาํคาํสัง่ 2 คาํสัง่ คอื 
คาํสัง่ระบบประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา และคาํสัง่คณะทาํงาน
ตามมาตรฐานและตวับ่งชีข้อง สมศ.  
2. สถานศกึษายดึตามระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
เชน่ บุคลากรทีร่บัผดิชอบเรือ่งผูเ้รยีน/
ผูร้บับรกิาร สถานศกึษาจะเชือ่มโยง
ตามมาตรฐานของสถานศกึษาให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศกึษาของ 

ในการตอบคาํถามของ สมศ. 
สถานศกึษามแีนวทางในการ
ดาํเนินการตอบคาํถาม ดงัน้ี 
1. มอบหมายบุคลากรของ
สถานศกึษาใหร้บัผดิชอบแต่ละ
มาตรฐาน และใหม้กีารศกึษางานใน
มาตรฐานของตวัเอง และมหีวัหน้า
งานประกนัคุณภาพคอยซกัถามถงึ
ความรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานทีต่นเอง
รบัผดิชอบ 
2. นําบุคลากรของสถานศกึษาไป
ศกึษาดงูานในสถานศกึษาทีผ่า่น
การประกนัคุณภาพแลว้ และ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
 สมศ. ดงันัน้สถานศกึษาอาํนวยความ 

สะดวกใหค้รมูเีวลาการเตรยีมขอ้มลู
หลกัฐานเพือ่รองรบัการประเมนิ
คณุภาพของ สมศ. และเตรยีมการ
ตอบคาํถามของ สมศ. ดว้ย  
3. เตรยีมการก่อนที ่สมศ.เขา้ 1 
สปัดาห ์ตวิเขม้เรือ่งการตอบคาํถาม 
โดยการระดมความคดิวา่จะมคีาํถาม
อะไรบา้ง โดยดจูากขอ้มลูเก่าและถาม
ผูท้ีผ่า่นการประเมนิแลว้ และถามผูรู้้
ประกอบกนั แลว้ตัง้เป็นคาํถามจาํลอง
ขึน้ แลว้ฝึกตอบคาํถามก่อนลงสนาม
จรงิ ถา้มคีาํถามใหมใ่นสถานการณ์
จรงิ ไดเ้ตรยีมการใหม้ผีูช้ว่ยตอบ
คาํถาม  
4. มกีารเตรยีมเอกสารและคูม่อืใหก้บั
คณะกรรมการแต่ละคน คู่มอืไดต้ดิ
บญัชสีารบญัสเีพือ่เป็นตวัชีถ้งึเอกสาร
ทีเ่ตรยีมในแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชี ้
สะดวกในการหาเอกสารไดง้า่ย 

สอบถามเจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัคาํถามที ่
สมศ.ถามในแต่ละตวับ่งชี ้และนํา
คาํถามมารว่มกนัวเิคราะห ์เพือ่ตอบ
คาํถามของการประกนัสถานศกึษา
ตนเอง 
3. ดาํเนินการประชมุเจา้หน้าที ่และ
ใหค้รทูุกท่านตัง้คาํถาม ถาม
ผูร้บัผดิชอบแต่ละตวับ่งชี ้และ
ตรวจสอบคาํตอบวา่ถกูตอ้ง
เหมาะสมหรอืไม ่

5. สถานศกึษามกีาร
เตรยีมตวัการประกนั
คณุภาพการศกึษา
อยา่งไร 

สถานศกึษาจดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้
คณะกรรมการในการปฏบิตังิาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา มกีาร
มอบหมายงาน มกีารกาํกบัตดิตาม
งาน โดยผูอ้าํนวยการสถานศกึษา
อยา่งต่อเน่ือง 

สถานศกึษามกีารเตรยีมตวัรองรบั
การประกนัคุณภาพ ดงัน้ี 
1. ทาํคาํสัง่แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบราย
ตวับ่งชี ้พรอ้มแต่งตัง้นายประกนัใน
การรวบรวมปญัหา ขอ้เสนอแนะ 
และตรวจสอบรายมาตรฐาน 
2. ศกึษาดงูานสถานศกึษาทีผ่า่น
การประกนัคุณภาพ แลว้นําขอ้ดี
ของแต่ละทีม่าพฒันางานของ
สถานศกึษา 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อคาํถาม กศน.เขตห้วยขวาง กศน.เขตบางคอแหลม 
  3. สรา้งความใจใหบุ้คลากรว่า การ

ประกนัคุณภาพเป็นเรือ่งทีด่ ีไมใ่ช่
งานทีเ่พิม่ 
4. รวบรวมเอกสารทีจ่าํเป็นตอ้งใช้
ในการประกนัคณุภาพการศกึษา  

6. สถานศกึษาจดัทาํ
เล่มการอบรมการ
ประกนัคุณภาพ
การศกึษาอยา่งไร 

สถานศกึษาจดัทาํคูม่อืดาํเนินงาน
ระบบจดัทาํประกนัคณุภาพ
สถานศกึษา และคูม่อืการดาํเนินงาน
เตรยีมพรอ้มรบัประเมนิคณุภาพ
ภายนอก สถานศกึษาทาํแจกคูม่อืทัง้
สองเล่มใหก้บัครทูุกคน โดยคูม่อื
ไดม้าจากขอ้มลูทีม่หีน่วยงานตน้
สงักดัไดท้าํไว ้สถานศกึษานําคูม่อืนัน้
มาปรบัใชเ้ป็นคูม่อืของสถานศกึษา
เอง  

1. ศกึษาเล่มเอกสารการประกนั
คณุภาพจากตวัอยา่งของกรม 
2. ทาํคาํสัง่แต่งตัง้บุคลากร เพือ่
รบัผดิชอบทาํรปูเล่ม 
3. มอบหมายใหบุ้คลากรตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของขอ้มลู 

7. ผูอ้าํนวยการ
สถานศกึษา คร ูและ
บุคลากรทางการ
ศกึษา ใหค้วามสนใจ
เป็นพเิศษเกีย่วกบั
การประเมนิประกนั
คณุภาพอยา่งไร 

สถานศกึษาใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ
เกีย่วกบัการประเมนิประกนัคณุภาพ
สถานศกึษา เพราะถา้ไมผ่า่นการ
ประเมนิจะเป็นภาพลกัษณ์ทีไ่มด่ต่ีอ
สถานศกึษาซึง่ผูบ้รหิารไดก้าํชบั
บุคลากรอยา่งต่อเนื่อง ไมว่่าจะเป็น
เรือ่งการเตรยีมความพรอ้มในการ
ตอบคาํถามหรอืสมัภาษณ์ในการ
จดัเกบ็ขอ้มลู หลกัฐานรอ่งรอย 
รวมถงึการเตรยีมบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสถานศกึษาในการใหข้อ้มลูต่อ สม
ศ. เชน่ คณะกรรมการสถานศกึษา 
ชมุชน ภาคเีครอืขา่ย รว่มในการให้
ขอ้มลูของสถานศกึษาเพือ่เตรยีมรบั
การประเมนิของ สมศ. 

บุคลากรทุกคนของสถานศกึษามี
แนวคดิวา่ การประกนัคณุภาพ
การศกึษาเป็นงานทีส่าํคญัของ
สถานศกึษา ทุกคนตอ้งรว่มใจกนัทาํ 
พรอ้มทีจ่ะลุยไปดว้ยกนั บุคลากร
ทุกคนมกีารเสนอแนวคดิในการ
เตรยีมการจดัทาํเอกสารทีเ่ป็น
รปูแบบของสถานศกึษา รวมถงึมี
การกาํหนดรางวลัใหบุ้คลากร ถา้
สถานศกึษามผีลการประกนั
คณุภาพไดต้ามทีก่าํหนด 
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 สรุปผลจากการสมัภาษณ์ผูอ้ํานวยการสถานศกึษา คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนั
คุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตหว้ยขวาง และศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตบางคอแหลม ในเรื่องของการประเมนิประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการบรหิารจดัการ 
และดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา ผูว้จิยัสามารถสรุปผลภาพรวมการสมัภาษณ์ในภาพรวมได้
ดงัน้ี 
 

ตาราง 13 สรปุผลภาพรวมการสมัภาษณ์ทัง้ 3 ดา้น ของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา คร ูกศน. และ 
     ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

ด้าน สรปุผลในภาพรวม 
การจดัการเรียนการสอน 1. ครแูละผูเ้รยีนรว่มกนัวเิคราะหเ์น้ือหารายวชิา เพือ่ออกแบบ

การจดักระบวนการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ไดแ้ก่ 
บรรยาย กจิกรรมคา่ย การทาํโครงงาน การใชส้ือ่เทคโนโลย ี
เป็นตน้ เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิรวบยอด คดิเป็น และมี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง กศน. ซึง่สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการจดัการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบ 
ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 และการ
พฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุตามจุดเน้น/นโยบาย/ยทุธศาสตรข์อง 
กศน. 

2. ครมูกีารสมัภาษณ์ผูเ้รยีนเพือ่วเิคราะหผ์ูเ้รยีนรายบุคคลสูก่าร
จดักระบวนการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิและความตอ้งการ
เบือ้งตน้ของผูเ้รยีน มกีารประเมนิผลทุกชว่งเพือ่ประเมนิ
ผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจในการศกึษา 

3. ครคูาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล ออกแบบการจดัการ
เรยีนรูท้ีห่ลากหลาย มกีารใชส้ือ่ เทคโนโลย ีและภมูปิญัญา
ทอ้งถิน่มาบรูณาการการเรยีนรู ้ประเมนิผลโดยเน้น
พฒันาการของผูเ้รยีน และทาํวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้

4. การจดัรปูแบบและกจิกรรมการเรยีนรูใ้นรปูแบบโครงงานและ
การนําออกมานําเสนอเป็นกระบวนการใหผู้เ้รยีนแสดง
ความสามารถของตน มกีารแนะนําศนูยส์ือ่/หอ้งสมุด
ประชาชน/แหล่งเรยีนรู/้ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และเวบ็ไซตท์าง
การศกึษา ใหผู้เ้รยีนไปศกึษาเรยีนรู ้เสรมิความรูน้อก
หอ้งเรยีน เพือ่กระตุน้ใหผู้เ้รยีนตอ้งการเรยีนรูไ้ด ้
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ด้าน สรปุผลในภาพรวม 
การจดัการเรียนการสอน 
(ต่อ) 

5. ครเูตรยีมและสง่เสรมิการใชส้ือ่การเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เพือ่
สนบัสนุนการเรยีนรูใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ผา่นชอ่งทางต่างๆ 
ไดแ้ก่ ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เวบ็ไซต ์Line Facebook เป็นตน้  

6. ผูส้อนสงัเกตจากการจดักระบวนการเรยีนการสอน โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม มกีารแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการ
ทาํงาน ซึง่ผูเ้รยีนไดเ้กดิกระบวนการคดิวเิคราะห ์คดิสงัเคราะห ์
คดิสรา้งสรรค ์คดิอยา่งมวีจิารณญาณ คดิไตรต่รองไดด้ขีึน้ และ
มกีารนําเสนอรายงานความกา้วหน้าของผลงานโดยประเมนิ
จากการซกัถาม ตอบคาํถาม และเน้ือหา รวมทัง้มกีาร
มอบหมายงานเพิม่เตมิใหผู้เ้รยีนคน้ควา้ดว้ย 

7 ผูส้อนมกีารวเิคราะหผ์ลการประเมนิและนํามาใชใ้นการสอน
ซ่อมเสรมิและพฒันาผูเ้รยีน โดยมกีารจดัสอนเสรมิใน
เน้ือหาวชิาทีย่ากสาํหรบัผูเ้รยีน ผูส้อนทุกคนจดัทาํวจิยัในชัน้
เรยีน มกีารวดัและประเมนิผลก่อน-ระหวา่ง-หลงัเรยีน เพือ่
ประเมนิผลการเรยีนการสอน และปรบัรปูแบบกจิกรรมการ
จดัการเรยีนสอนใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน 

8. ผูส้อนเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั โดยจดัทาํวจิยัชัน้เรยีนเพือ่
พฒันาการเรยีนรู ้เลอืกใชส้ือ่ทีม่คีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน เน้น
ใหผู้เ้รยีนเรยีนรูเ้ป็นกลุ่ม มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั ฝึกระดม
ความคดิ การนําเสนอผลงาน และการแกป้ญัหาอยา่งเหมาะสม 

การบริหารจดัการ 1. ดา้นวชิาการ 
1.1 สถานศกึษามกีารจดัทาํหลกัสตูรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้ง

ตามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบ ระดบัการศกึษาขัน้
พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 และหลกัสตูรทอ้งถิน่ให้
สอดคลอ้งตามวถิกีารดาํเนินชวีติของผูเ้รยีน  

1.2 การวางแผนการดาํเนินงานเป็นระบบวงจรคุณภาพเดมมิง่ 
(PDCA) และมกีารประชุมบุคลากร มอบหมายหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ ทาํคาํสัง่แต่งตัง้เพือ่การดาํเนินการทีเ่ป็นระบบ 

1.3 มกีารนิเทศและตดิตามงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพือ่
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ด้าน สรปุผลในภาพรวม 
การบริหารจดัการ (ต่อ) 1.4 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาและหลกัสตูรทอ้งถิน่ ตอ้ง

ผา่นความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาและ
คณะกรรมบรหิารหลกัสตูรของสถานศกึษา 

1.5 มกีารพฒันาบุคลากรของสถานศกึษา เรยีนรูก้าร
บรหิารงาน การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน การ
ตดิตามงาน ใหส้ง่แผน-ผลการปฏบิตังิานทุกเดอืน สง่
แผนการเรยีนการสอนและบนัทกึการสอน 

1.6 การวดัผล ประเมนิผล และการเทยีบโอนผลการเรยีน ยดึ
ตามระเบยีบและกฎเกณฑข์องสาํนกังาน กศน. ทัง้แบบ
องิมาตรฐานและตามสภาพจรงิ 

 1.7 สนบัสนุนใหค้รทูาํวจิยัชัน้เรยีนเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้โดย
การพฒันาครเูขา้รว่มอบรมและจดัทาํคูม่อืวจิยัใหค้รู
ศกึษาเพิม่เตมิ 

 1.8 สง่เสรมิ พฒันาแหล่งเรยีนรูแ้ละประสานความรว่มมอืกบั
ภาคเีครอืขา่ย ไดแ้ก่ ชุมชน หอ้งสมดุประชาชน วดั 
โรงเรยีน เป็นตน้ ในการจดักจิกรรมการศกึษา 

1.9 สถานศกึษาจดัทาํแผนปฏบิตังิานประจาํปีและแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษา มกีารใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่ง
การประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งสมํ่าเสมอ ยดึ
แนวทางระบบการประกนัคุณภาพภายในและ สมศ. เป็น
หลกัในการปฏบิตังิาน 

 1.10 การคดัเลอืกหนงัสอื แบบเรยีน เพือ่ใชใ้นสถานศกึษา 
โดยประชุมรว่มกนัพจิารณาคดัเลอืกหนงัสอื และมกีาร
แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาสือ่ และเป็นไปตามเกณฑ์
การสรรหาสือ่ประกอบการเรยีน 

2. ดา้นงบประมาณ 
 2.1 สถานศกึษามกีารจดัทาํแผนปฏบิตักิารใชจ้า่ยงบประมาณ

ประจาํปี โดยมกีารประชุมรว่มกนัประมาณการใชจ้า่ย
เป็นงบลงทุน งบดาํเนินงาน และงบรายจา่ยอื่น ซึง่ใชฐ้าน
การใชจ้า่ยจากปีทีแ่ลว้  
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ด้าน สรปุผลในภาพรวม 
การบริหารจดัการ (ต่อ) 2.2 จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้และมอบหมายงานแผน บญัช ีการเงนิ 

พสัดุ พจิารณาและเสนอขออนุมตักิารใชจ้า่ยงบประมาณ
ตามระเบยีบการเบกิจา่ยงบประมาณ/พสัดุ 

2.3 มกีารรายงานผลการเบกิจา่ยงบประมาณเป็นรายไตรมาส
จนถงึสิน้ปีงบประมาณ วา่มกีารใชง้บประมาณเป็นตาม
แผนทีก่าํหนดไว ้และสรปุรายงานกจิกรรม/โครงการที่
ดาํเนินการในปีงบประมาณสง่หน่วยงานตน้สงักดั รวมถงึ
รายงานผลการดาํเนินงานในรอบปีกบัคณะกรรมการ
สถานศกึษา ไดแ้ก่ สรปุผลการปฏบิตังิานประจาํปี รายงาน
การประเมนิตนเอง (SAR) การรายงานทางการเงนิระบบ 
GMIF เป็นตน้ 

3. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 
3.1 การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ใชก้รอบการประเมนิผลงานของ

บุคลากร มเีกณฑก์ารประเมนิจากตน้สงักดั ใหค้รแูละ
บุคลากรจดัทาํแฟ้มสะสมผลงาน บนัทกึความด ีและ
สมัภาษณ์การปฏบิตังิานในรอบปีตามสภาพจรงิ 

3.2 การลาปว่ย ลากจิ ลาพกัผา่น ใหล้าไดต้ามระเบยีบที่
กาํหนดและขอ้ตกลงกนัในทีป่ระชุมของสถานศกึษา 
รวมทัง้สรปุรายงานวนัลาสง่หน่วยงานตน้สงักดัทราบทกุ
เดอืน 

3.3 จดัทาํฐานขอ้มลูบุคลากรเป็นแฟ้มประวตัริายบุคคล 
แผนปฏบิตังิาน กจิกรรมการเรยีนการสอน และคาํสัง่งานที่
ไดร้บัมอบหมาย เพือ่งา่ยต่อการประเมนิผลงานของแต่ละ
บุคคลและสูง่านประกนัคุณภาพได ้

3.4 สง่เสรมิยกยอ่งเชดิชเูกยีรตใิหก้บับุคลากรและภาคี
เครอืขา่ยทีท่าํคุณประโยชน์ใหก้บัสถานศกึษา มกีารมอบ
รางวลั เกยีรตบิตัร เสนอชื่อเขา้ประกวดระดบักรมและ
ประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ด้าน สรปุผลในภาพรวม 
การบริหารจดัการ (ต่อ) 3.5 สง่เสรมิวนิยั คุณธรรมและจรยิธรรมของบุคลากร โดยให้

ความรูแ้ละมกีารกาํหนดขอ้ตกลงการปฏบิตังิานรว่มกนั มี
การกาํกบั ตดิตาม และเสนอแนะใหป้ฏบิตัตินตามระเบยีบ
ทางราชการทีก่าํหนดไว ้

3.6 มกีารกาํกบั ตดิตาม หาขอ้มลูใหบุ้คลากรไดร้บัโอกาสเขา้
ศกึษาต่อและไดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครไูดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามระเบยีบ  

3.7 สง่เสรมิและพฒันาใหค้รไูดร้บัความรูเ้รือ่งการบรหิาร 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล 

4. ดา้นการบรหิารทัว่ไป 
4.1 ผูอ้าํนวยการสถานศกึษามกีารประชุมรว่มกบับุคลากร เพือ่

จดัโครงสรา้งการบรหิารงานในสถานศกึษา แบ่งสายงาน
การบงัคบับญัชา บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบรายบุคคล 
และจดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้การปฏบิตังิานเป็นกลุ่มงานอยา่ง
เป็นระบบ 

4.2 ผูอ้าํนวยการสถานศกึษาจดัทาํโครงสรา้งดา้นการประกนั
คุณภาพ นําวงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
มกีารวางแผนการทาํงาน กาํหนดกลยทุธ ์วางแผนการ
ปฏบิตังิานประจาํปี แผนพฒันาการศกึษา และการบรหิาร
กจิกรรม/โครงการตามนโยบายหน่วยงานตน้สงักดั 

4.3 ผูอ้าํนวยการสถานศกึษาเน้นการทาํงานรว่มกบั
คณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงานภายนอก และภาคี
เครอืขา่ย รวมทัง้ใหบุ้คลากรประสานงานการจดักจิกรรม/
โครงการรว่มกนั โดยใชภ้มูปิญัญาและทรพัยากรของภาคี
เครอืขา่ยเป็นแหล่งเรยีนรูใ้นการจดัการศกึษา 

 4.4 มขีัน้ตอนการดาํเนินการเกีย่วกบัผูเ้รยีนตัง้แต่การ
ประชาสมัพนัธก์ารรบัสมคัรจนจบการศกึษาอยา่งเป็นระบบ 
โดยมคีาํสัง่แต่งตัง้การปฏบิตังิาน แนะแนว ใหค้าํปรกึษา 
และดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 

 4.5 ผูอ้าํนวยการสถานศกึษาสง่เสรมิใหค้รนํูานวตักรรม  
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ด้าน สรปุผลในภาพรวม 
การบริหารจดัการ (ต่อ)      สือ่เทคโนโลย ีและการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีน และ

สง่เสรมิดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
 4.6 จดัใหม้อีงคก์รนกัศกึษาใหค้วามรว่มมอืและชว่ยเหลอืคร ู

ในการจดักจิกรรม/โครงการของสถานศกึษา 
 4.7 มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานทุกกจิกรรม/โครงการสง่

หน่วยงานตน้สงักดั 
 4.8 สถานศกึษามรีะบบการจดัการควบคุมภายใน แบง่

บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ มกีารจดัทาํแผนการ
ปฏบิตังิานรว่มกนั การประชุมคณะทาํงาน มคีาํสัง่แต่งตัง้
การทาํงานทีเ่ป็นระบบ มกีารตดิตาม ตรวจสอบ และ
ทบทวนการปฏบิตังิานอยา่งสมํ่าเสมอ 

การประกนัคณุภาพ
การศึกษา 

1. กาํหนดมาตรฐานการศกึษาจากการประกนัคุณภาพภายในโดย
ตน้สงักดั โดยเน้นกระบวนการมสีว่นรว่มของบุคลากร มกีาร
กาํหนดกรอบทศิทางการทาํงานอยา่งเป็นระบบ มขีัน้ตอนที่
ชดัเจน มกีารมอบหมายภารกจิและประชมุการทาํงานรว่มกนั 

2. ประชุมสรา้งความเขา้ใจของบุคลากร ใชร้ะบบการทาํงานวงจร
คุณภาพ PDCA จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้คณะทาํงานการประกนั
คุณภาพ จดัทาํปฏทินิการทาํงาน ทาํแผนการปฏบิตังิาน
ประจาํปี และแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 

3. ประชุมชีแ้จงการปฏบิตังิานและสรปุผลการปฏบิตังิานตาม
กจิกรรม/โครงการ เพือ่จดัเกบ็เอกสารทีส่รปุผลการปฏบิตังิาน
แต่ละกจิกรรมเป็นรปูเล่มและประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตเ์ป็น
ประจาํอยา่งต่อเน่ือง  

4.เตรยีมเอกสารและคูม่อืการประกนัคุณภาพใหค้ณะกรรมการแต่
ละคน ศกึษาดงูานสถานศกึษาทีผ่า่นการประกนัคุณภาพแลว้ 
และเตรยีมความพรอ้มโดยระดมความคดิของบุคลากรเรือ่งการ
ตอบคาํถามของหน่วยงานตน้สงักดัและ สมศ. 

5.จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษา มี
การมอบหมายงาน มกีารกํากบัตดิตามงาน รวบรวมปญัหา/
ขอ้เสนอแนะ และรวบรวมเอกสารทีใ่ชใ้นการประกนัคณุภาพ 
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 

ด้าน สรปุผลในภาพรวม 
การประกนัคณุภาพ
การศึกษา (ต่อ) 

6. ศกึษาคูม่อืการประกนัคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอก นํามาปรบัเป็นเลม่คูม่อืการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพของสถานศกึษาเองเพือ่เตรยีมประกนัคุณภาพ 

7.บุคลากรทุกคนใหค้วามสาํคญัเรือ่งการประเมนิประกนัคุณภาพ 
ในเรือ่งการเตรยีมความพรอ้มในการตอบคาํถามหรอืสมัภาษณ์
ในการจดัเกบ็ขอ้มลู หลกัฐานรอ่งรอย เตรยีมบุคลากรในการให้
ขอ้มลูต่อ สมศ. รวมทัง้ใหร้างวลับุคลากร ถา้สถานศกึษามผีล
การประกนัคณุภาพไดต้ามทีก่าํหนด 

 
 ส่วนท่ี 2 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) ของผู้อาํนวยการ
สถานศึกษา หรือคร ูกศน. หรือผูร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศึกษา  
 จากการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) ของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา จาํนวน 3 
คน (ผูอ้ํานวยการ กศน.เขตบางบอน ปจัจุบนัเป็นผูอ้ํานวยการสถาบนัทางไกล ผูอ้ํานวยการ กศน.
เขตจอมทอง ผูอ้ํานวยการ กศน.เขตภาษเีจรญิ) คร ูกศน. จาํนวน 3 คน (คร ูกศน.เขตจอมทอง คร ู
กศน.เขตภาษเีจรญิ คร ูกศน.เขตบางบอน) และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา จํานวน 
2 คน (ครู กศน.เขตบางบอน ครู กศน.เขตราษฎร์บูรณะ) ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ในเรื่องการตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการนําไปใชข้องคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ี
ของการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ผูว้จิยั
สามารถสรปุผลการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
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ตาราง 14 สรปุผลการสนทนากลุ่มของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงาน 
     ประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

ประเดน็การสนทนากลุ่ม 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ 

ผูอ้าํนวยการ คร ูกศน. 
ผูร้บัผิดชอบงาน
ประกนัคณุภาพ

การศึกษา 
รปูแบบของคู่มือ - รปูรา่ง ขนาด

ตวัอกัษรใหญ่ อา่น
งา่ย มแีผนภาพ 
สญัลกัษณ์ ใชส้เีพือ่
ชว่ยใหอ้า่นงา่ย มี
จดัวางเป็นระบบ 

- การจดัวางรปูแบบ
มคีวามเหมาะสม 
ชดัเจน อา่นงา่ย 
ตกแต่งเพิม่สสีนัที่
สวยงามและชดัเจน 

- การแบ่งหวัขอ้และ
แบ่งสว่นชดัเจน 
การใชอ้กัษรอา่น
งา่ย ใชส้เีพิม่จุดเดน่
ของตวัอกัษร 
 

เน้ือหาคู่มือ - เน้ือหาของคูม่อื 
อาจจะใชแ้นวคดิ
การประกนัคณุภาพ
แบบวงจร PDCA 
ประกอบดว้ย 
1. การกาํหนด
เกณฑใ์นการ
ประเมนิ คอืตวั P  
2. การประเมนิ
คุณภาพภายใน  

- การพมิพเ์น้ือหาให้
ถูกตอ้งและชดัเจน 
- การอธบิาย
แผนภาพใหเ้ป็น
ภาษาใหอ้า่นและ
เขา้ใจงา่ย ชดัเจนด ี
- นํา PDCA เป็น
แนวทางการจดัทาํ
คูม่อืได ้
- ลดขัน้ตอนการ 

- ตรวจสอบการ
พมิพถ์ูก-ผดิของ
เน้ือหา 
- การอธบิาย
แผนภาพใหเ้ป็น
ภาษาใหอ้า่นและ
เขา้ใจงา่ยขึน้ 
- กล่าวถงึเรือ่งการ
ประเมนิตนเองใน
คูม่อืกไ็ด ้เป็นสว่น 

แบ่งเป็นประเมนิ
ตนเองและประเมนิ
จากตน้สงักดัคอื ตวั 
D  
3. ประเมนิภายนอก 
จากผูเ้รยีน การจดั
กจิกรรม การบรหิาร
จดัการ การประกนั
คุณภาพ และชุมชน 
เป็นตวั C  

ปฏบิตังิานตาม
แผนภาพได ้
 

หน่ึงในการใชก้าร
ประเมนิภายนอก 
- เน้ือหาทาํเป็น
วงจร PDCA เหน็
ชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
เป็นระบบ 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ประเดน็การสนทนากลุ่ม 

ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ 

ผูอ้าํนวยการ คร ูกศน. 
ผูร้บัผิดชอบงาน
ประกนัคณุภาพ

การศึกษา 
เน้ือหาคู่มือ(ต่อ) 4. การนําผลการ 

ประเมนิไปใชใ้นการ
ปรบัปรงุและพฒันา
งานของสถานศกึษา
ตวั A 

  

การนําไปใช้ของคู่มือ - นําไปประยกุตใ์ช้
ในสถานศกึษาได้
สว่นหน่ึง เน่ืองจาก
เน้ือหาทีป่รากฏใน
คูม่อื จะนําไปใชไ้ด้
ทุกเกณฑท์ี ่สมศ. 
กาํหนด ไมว่า่จะ
เปลีย่นเกณฑก์ีร่อบ) 
นําแนวคดิการ
ประกนัคุณภาพ
การศกึษา แบบ 
PDCA ไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของ  

- สามารถใชเ้ป็น
แนวทางหน่ึงในการ
ดาํเนินงานของ
สถานศกึษา โดย
นํามาปรบัใชใ้หเ้ขา้
กบับรบิทของ
สถานศกึษาได ้

- นําคูม่อืไป
ปรบัปรงุแกไ้ขให้
เป็นแนวทางการ
ดาํเนินงานของ
สถานศกึษาในเรือ่ง
การจดัการเรยีนการ
สอน การบรหิาร
จดัการ และการ
ประกนัคุณภาพ
การศกึษา  

 สถานศกึษา เพือ่
เตรยีมการประเมนิ 
สมศ. และแนวทาง
การเขยีนรายงาน
การประเมนิตนเอง  

  

 
 สรุปผลการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) กบัผูอ้ํานวยการสถานศกึษา คร ู
กศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั ในเรื่องความเป็นไปไดใ้นการนําไปใชข้องคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพ
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การศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้วิจยัสามารถสรุปผลใน
ภาพรวมการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 
 
ตาราง 15 สรปุผลภาพรวมการสนทนากลุ่มของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา คร ูกศน.  และผูร้บัผดิชอบ 
     งานประกนัคุณภาพการศกึษา 
 
ประเดน็การสนทนากลุ่ม ข้อคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ 
รปูแบบของคู่มือ รปูรา่งและสสีนัเหมาะสมในการอา่นงา่ย มกีารจดัแบ่งหวัขอ้อยา่ง

ชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของคูม่อืทีไ่ดท้บทวนในเรือ่ง
แนวทางการจดัทาํคูม่อื 

เน้ือหาคู่มือ - สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในและแนวทางการทาํคูม่อื 
- เน้ือหาของคูม่อืเพิม่เตมิเรือ่งแนวคดิการประกนัคุณภาพเป็นวงจร 
PDCA ประกอบดว้ย คอื การกาํหนดเกณฑใ์นการประเมนิ (ไมว่า่จะ
มกีารเปลีย่นเกณฑก์ารประเมนิ ยงัคงยดึแนวคดิการประกนัคุณภาพ
น้ีไดต้ลอด) D คอื การประเมนิคุณภาพภายใน แบ่งเป็น การ
ประเมนิตนเองและการประเมนิโดยหน่วยงานตน้สงักดัC คอื การ
ประเมนิภายนอก โดยตรวจสอบผูเ้รยีน กระบวนการจดักจิกรรม 
การบรหิารจดัการ การประกนัคุณภาพ และชุมชนมสีว่นรว่มในการ
ประเมนิไดแ้ละA คอื การนําผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรงุและ
พฒันางานของสถานศกึษาต่อไป 

การนําไปใช้ของคู่มือ - การนําไปใชข้องคูม่อื สามารถนําไปใชไ้ดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจาก
ยงัไมม่เีกณฑก์ารประเมนิคณุภาพรอบสีข่อง สมศ.  
- สามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นสถานศกึษาของตนเองตามเน้ือหาที่
ปรากฏในคูม่อื คอื แนวคดิการประกนัคณุภาพการศกึษา แนว
ปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคณุภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และแนวทางการเขยีน
รายงานการประเมนิตนเอง  

 
 หมายเหต:ุ คาํอธิบายประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) 
 1.  รปูแบบของคูม่อื เชน่ สสีนั รปูรา่ง ลกัษณะของคูม่อื ฯลฯ 
 2.  เน้ือหาคูม่อืเชน่ ความครบถว้นของคูม่อื ความถูกตอ้งของคูม่อื การทาํความเขา้ใจใน
คูม่อื ฯลฯ 
 3.  การนําไปใชข้องคูม่อื เชน่ การนําไปใชไ้ดจ้รงิหรอืไม ่การนําไปประยกุตใ์ช ้ฯลฯ 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่องแนวปฏิบตัิที่ดขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ ผู้อํานวยการ
สถานศกึษาครูผูส้อนและผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางคอแหลม และศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตหว้ยขวาง ในแต่ละดา้น 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอนไดส้มัภาษณ์ครผููส้อน 
ดา้นการบรหิารจดัการไดส้มัภาษณ์ผูอ้าํนวยการสถานศกึษา และดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา
ไดส้มัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา โดยมกีารสรุปผลการวจิยัทีไ่ด ้จากบทที ่4 
รวมถึงมกีารนําข้อมูลดงักล่าวมาหาแนวปฏิบตัิที่ดีของการประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และจดัทําเป็นคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิ
คุณภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

สรปุผลงานวิจยั  
 จากการสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการสถานศกึษา คร ูกศน. และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตห้วยขวาง และศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตบางคอแหลม จํานวน 6 คน ในเรื่องของการ
ประเมนิประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้น
การบริหารจดัการ และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้วิจยัสามารถสรุปผลภาพรวมการ
สมัภาษณ์ของผูอ้ํานวยการ กศน.เขตหว้ยขวาง และผูอ้ํานวยการ กศน.เขตบางคอแหลม คร ูกศน.
เขตหว้ยขวาง คร ูกศน.เขตบางคอแหลม ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา กศน.เขตหว้ย
ขวาง และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา กศน.เขตบางคอแหลม 
 1. ดา้นการจดัการเรยีนการสอน พบวา่ 
  1.1 ครูและผูเ้รยีนร่วมกนัวเิคราะห์เน้ือหารายวชิา เพื่อออกแบบการจดักระบวนการ
เรยีนรูท้ี่เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ไดแ้ก่ บรรยาย กจิกรรมค่าย การทําโครงงาน การใชส้ื่อเทคโนโลย ี
เป็นต้น เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิรวบยอด คดิเป็น และมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของ กศน. ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวทางการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขัน้
พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และการพฒันาผู้เรยีนให้บรรลุตามจุดเน้น/นโยบาย/ยุทธศาสตร์ของ 
กศน. 
  1.2 ครูมีการสมัภาษณ์ผู้เรียนเพื่อวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลสู่การจดักระบวนการ
เรยีนรูต้ามสภาพจรงิและความต้องการเบื้องต้นของผูเ้รยีน มกีารประเมนิผลทุกช่วงเพื่อประเมนิ
ผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจในการศกึษา 
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  1.3 ครูคํานึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล ออกแบบการจดัการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 
มกีารใชส้ือ่ เทคโนโลย ีและภมูปิญัญาทอ้งถิน่มาบรูณาการการเรยีนรู ้ประเมนิผลโดยเน้นพฒันาการ
ของผูเ้รยีน และทาํวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้
  1.4 การจัดรูปแบบและกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบโครงงานและการนําออกมา
นําเสนอเป็นกระบวนการให้ผู้เรียนแสดงความสามารถของตน มีการแนะนําศูนย์สื่อ/ห้องสมุด
ประชาชน/แหล่งเรยีนรู้/ภูมปิญัญาท้องถิ่น และเว็บไซต์ทางการศึกษา ให้ผู้เรยีนไปศึกษาเรยีนรู ้
เสรมิความรูน้อกหอ้งเรยีน เพือ่กระตุน้ใหผู้เ้รยีนตอ้งการเรยีนรูไ้ด ้
  1.5 ครเูตรยีมและสง่เสรมิการใชส้ือ่การเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย เพื่อสนบัสนุนการเรยีนรูใ้ห้
เกดิประโยชน์สงูสดุ ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เวบ็ไซต ์Line Facebook เป็นตน้  
  1.6 วดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู ้โดยการสงัเกตจากการจดักระบวนการเรยีนการ
สอน โดยใช้กระบวนการกลุ่ม มกีารแบ่งหน้าที่ความรบัผิดชอบในการทํางาน ซึ่งผู้เรียนได้เกิด
กระบวนการคดิวเิคราะห ์คดิสงัเคราะห ์คดิสรา้งสรรค ์คดิอย่างมวีจิารณญาณ คดิไตร่ตรองไดด้ขีึน้ 
และมกีารนําเสนอรายงานความกา้วหน้าของผลงานโดยประเมนิจากการซกัถาม ตอบคําถาม และ
เน้ือหา รวมถงึมกีารมอบหมายงานเพิม่เตมิใหผู้เ้รยีนคน้ควา้ดว้ย 
  1.7 ครูมีการวิเคราะห์ผลการประเมินและนํามาใช้ในการสอนซ่อมเสริมและพฒันา
ผูเ้รยีน โดยมกีารจดัสอนเสรมิในเน้ือหาวชิาทีย่ากสาํหรบัผูเ้รยีน ผูส้อนทุกคนจดัทําวจิยัในชัน้เรยีน 
มกีารวดัและประเมนิผลก่อน-ระหว่าง-หลงัเรยีน เพื่อประเมนิผลการเรยีนการสอน และปรบัรปูแบบ
กจิกรรมการจดัการเรยีนสอนใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน 
  1.8 ผูส้อนพฒันาการจดัการเรยีนการสอน โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั มกีารจดัทําวจิยั
ชัน้เรยีนเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้เลอืกใชส้ื่อทีม่คีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีน เน้นใหผู้เ้รยีนเรยีนรูเ้ป็นกลุ่ม 
มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั ฝึกระดมความคดิ การนําเสนอผลงาน และการแกป้ญัหาอยา่งเหมาะสม 
 2. ดา้นการบรหิารจดัการ พบวา่  
  2.1 การเตรยีมความพรอ้มการบรหิารจดัการ แบ่งเป็น4 ดา้น คอื ด้านวชิาการ ด้าน
งบประมาณ ดา้นการบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารงานทัว่ไป โดยสรปุรายดา้น ดงัน้ี 
   2.1.1 ดา้นวชิาการ 
    1)  สถานศกึษามกีารจดัทําหลกัสูตรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งตามหลกัสูตร
การศึกษานอกระบบ ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 และหลักสูตรท้องถิ่นให้
สอดคลอ้งตามวถิกีารดาํเนินชวีติของผูเ้รยีน  
    2)  การวางแผนการดาํเนินงานเป็นระบบวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA) และ
มกีารประชุมบุคลากร มอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ทําคําสัง่แต่งตัง้เพื่อการดําเนินการทีเ่ป็น
ระบบ 
    3)  มีการนิเทศและติดตามงานที่ได้รบัมอบหมาย เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
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    4)  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรท้องถิ่น ต้องผ่านความ
เหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาและคณะกรรมบรหิารหลกัสตูรของสถานศกึษา 
    5)  มีการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา เรียนรู้การบริหารงาน การจดั
กจิกรรมการเรยีนการสอน การตดิตามงาน ใหส้่งแผน-ผลการปฏบิตังิานทุกเดอืน ส่งแผนการเรยีน
การสอนและบนัทกึการสอน 
    6) การวดัผล ประเมนิผล และการเทยีบโอนผลการเรยีน ยดึตามระเบยีบ
และกฎเกณฑข์องสาํนกังาน กศน. ทัง้แบบองิมาตรฐานและตามสภาพจรงิ 
    7) สนับสนุนใหค้รูทําวจิยัชัน้เรยีนเพื่อพฒันาการเรยีนรู ้โดยการพฒันาครู
เขา้รว่มอบรมและจดัทาํคูม่อืวจิยัใหค้รศูกึษาเพิม่เตมิ 
    8) ส่งเสรมิ พฒันาแหล่งเรยีนรูแ้ละประสานความร่วมมอืกบัภาคเีครอืข่าย 
ไดแ้ก่ ชุมชน หอ้งสมดุประชาชน วดั โรงเรยีน เป็นตน้ ในการจดักจิกรรมการศกึษา 
    9) สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปีและแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มกีารให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างสมํ่าเสมอ ยดึ
แนวทางระบบการประกนัคุณภาพภายในและ สมศ. เป็นหลกัในการปฏบิตังิาน 
    10) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน เพื่อใช้ในสถานศึกษา โดยประชุม
ร่วมกนัพจิารณาคดัเลอืกหนังสอื และมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาสื่อ และเป็นไปตามเกณฑ์
การสรรหาสือ่ประกอบการเรยีน 
   2.1.2 ดา้นงบประมาณ 
    1) สถานศกึษามกีารจดัทาํแผนปฏบิตักิารใชจ้่ายงบประมาณประจาํปี โดยมี
การประชุมรว่มกนัประมาณการใชจ้่ายเป็นงบลงทุน งบดาํเนินงาน และงบรายจ่ายอื่น ซึง่ใชฐ้านการ
ใชจ้า่ยจากปีทีแ่ลว้  
    2) จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้และมอบหมายงานแผน บญัช ีการเงนิ พสัดุ พจิารณา
และเสนอขออนุมตักิารใชจ้า่ยงบประมาณตามระเบยีบการเบกิจา่ยงบประมาณ/พสัดุ 
    3) มีการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นรายไตรมาสจนถึงสิ้น
ปีงบประมาณ วา่มกีารใชง้บประมาณเป็นตามแผนทีก่ําหนดไว ้และสรุปรายงานกจิกรรม/โครงการที่
ดําเนินการในปีงบประมาณส่งหน่วยงานต้นสงักดั รวมถึงรายงานผลการดําเนินงานในรอบปีกบั
คณะกรรมการสถานศกึษา ไดแ้ก่ สรุปผลการปฏบิตังิานประจาํปี รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 
การรายงานทางการเงนิระบบ GMIF เป็นตน้ 
   2.1.3 ดา้นการบรหิารงานบุคคล 
    1)  การเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ใชก้รอบการประเมนิผลงานของบุคลากร มเีกณฑ์
การประเมนิจากต้นสงักดั ใหค้รแูละบุคลากรจดัทําแฟ้มสะสมผลงาน บนัทกึความด ีและสมัภาษณ์
การปฏบิตังิานในรอบปีตามสภาพจรงิ 
    2)  การลาปว่ย ลากจิ ลาพกัผา่น ใหล้าไดต้ามระเบยีบทีก่าํหนดและขอ้ตกลง
กนัในทีป่ระชุมของสถานศกึษา รวมทัง้สรปุรายงานวนัลาสง่หน่วยงานตน้สงักดัทราบทุกเดอืน 
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    3)  จัดทําฐานข้อมูลบุคลากรเป็น4 แฟ้ม ได้แก่ แฟ้มประวัติรายบุคคล 
แผนปฏิบัติงาน กิจกรรมการเรียนการสอน และคําสัง่งานที่ได้ร ับมอบหมาย เพื่อง่ายต่อการ
ประเมนิผลงานของแต่ละบุคคลและสูง่านประกนัคุณภาพได ้
    4)  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับบุคลากรและภาคีเครือข่ายที่ทํา
คุณประโยชน์ใหก้บัสถานศกึษา มกีารมอบรางวลั เกยีรตบิตัร เสนอชื่อเขา้ประกวดระดบักรมและ
ประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
    5)  ส่งเสรมิวนิัย คุณธรรมและจรยิธรรมของบุคลากร โดยให้ความรูแ้ละมี
การกําหนดขอ้ตกลงการปฏิบตัิงานร่วมกนั มกีารกํากบั ติดตาม และเสนอแนะให้ปฏิบตัิตนตาม
ระเบยีบทางราชการทีก่าํหนดไว ้
    6)  มกีารกํากบั ตดิตาม หาขอ้มูลใหบุ้คลากรไดร้บัโอกาสเขา้ศกึษาต่อและ
ไดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครไูดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบยีบ  
    7)  ส่งเสรมิและพฒันาใหค้รูไดร้บัความรูเ้รื่องการบรหิาร เพื่อใหส้อดคล้อง
กบัการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล 
   2.1.4 ดา้นการบรหิารทัว่ไป 
    1) ผูอ้ํานวยการสถานศกึษามกีารประชุมรว่มกบับุคลากร เพื่อจดัโครงสรา้ง
การบริหารงานในสถานศึกษา แบ่งสายงานการบังคับบัญชา บทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบ
รายบุคคล และจดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้การปฏบิตังิานเป็นกลุ่มงานอยา่งเป็นระบบ 
    2) ผู้อํานวยการสถานศึกษาจดัทําโครงสร้างด้านการประกนัคุณภาพ นํา
วงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการปฏบิตังิาน มกีารวางแผนการทาํงาน กําหนดกลยุทธ ์วางแผนการ
ปฏบิตังิานประจําปี แผนพฒันาการศกึษา และการบรหิารกจิกรรม/โครงการตามนโยบายหน่วยงาน
ตน้สงักดั 
    3) ผู้อํานวยการสถานศึกษาเน้นการทํางานร่วมกับคณะกรรมการ
สถานศกึษา หน่วยงานภายนอก และภาคเีครอืขา่ย รวมทัง้ใหบุ้คลากรประสานงานการจดักจิกรรม/
โครงการร่วมกัน โดยใช้ภูมิปญัญาและทรพัยากรของภาคีเครือข่ายเป็นแหล่งเรียนรู้ในการจดั
การศกึษา 
    4) มขีัน้ตอนการดําเนินการเกีย่วกบัผูเ้รยีนตัง้แต่การประชาสมัพนัธ์การรบั
สมคัรจนจบการศกึษาอยา่งเป็นระบบ โดยมคีาํสัง่แต่งตัง้การปฏบิตังิาน แนะแนว ใหค้าํปรกึษา และ
ดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน 
    5) ผูอ้ํานวยการสถานศกึษาส่งเสรมิใหค้รนํูานวตักรรม สื่อ เทคโนโลย ีและ
การวจิยัมาใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีน และสง่เสรมิดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
    6) จัดให้มีองค์กรนักศึกษาให้ความร่วมมือและช่วยเหลือครู ในการจัด
กจิกรรม/โครงการของสถานศกึษา 
    7) รายงานผลการปฏบิตังิานทุกกจิกรรม/โครงการสง่หน่วยงานตน้สงักดั 



  151

    8) สถานศกึษามรีะบบการจดัการควบคุมภายใน แบ่งบทบาทหน้าที่ความ
รบัผดิชอบ มกีารจดัทาํแผนการปฏบิตังิานรว่มกนั การประชุมคณะทาํงาน มคีาํสัง่แต่งตัง้การทาํงาน
ทีเ่ป็นระบบ มกีารตดิตาม ตรวจสอบ และทบทวนการปฏบิตังิานอยา่งสมํ่าเสมอ 
  2.2 ผูอ้ํานวยการสถานศึกษาใช้ระบบวงจรคุณภาพของเดมมิง่ (PDCA) ในการ
บรหิารงาน 
  2.3 ผูบ้รหิารใหบุ้คลากรทุกคนทีร่บัผดิชอบจดัทาํรายงานผลการปฏบิตักิารและรายงาน
การประเมนิตนเองของสถานศกึษา 
 3. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา พบวา่ 
  3.1 กําหนดมาตรฐานการศกึษาจากการประกนัคุณภาพภายในโดยตน้สงักดั โดยเน้น
กระบวนการมสีว่นรว่มของบุคลากร มกีารกําหนดกรอบทศิทางการทาํงานอยา่งเป็นระบบ มขีัน้ตอน
ทีช่ดัเจน มกีารมอบหมายภารกจิและประชุมการทาํงานรว่มกนั 
  3.2 ประชุมสร้างความเขา้ใจของบุคลากร ใช้ระบบการทํางานวงจรคุณภาพ PDCA 
จดัทําคําสัง่แต่งตัง้คณะทํางานการประกนัคุณภาพ จดัทําปฏทินิการทํางาน ทําแผนการปฏบิตังิาน
ประจาํปี และแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา 
  3.3 ประชุมชีแ้จงการปฏบิตังิานและสรุปผลการปฏบิตังิานตามกจิกรรม/โครงการ เพื่อ
จดัเกบ็เอกสารทีส่รุปผลการปฏบิตังิานแต่ละกจิกรรมเป็นรปูเล่มและประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตเ์ป็น
ประจาํอยา่งต่อเน่ือง  
  3.4 เตรยีมเอกสารและคู่มอืการประกนัคุณภาพใหค้ณะกรรมการแต่ละคน ศกึษาดงูาน
สถานศกึษาทีผ่่านการประกนัคุณภาพแล้ว และเตรยีมความพรอ้มโดยระดมความคดิของบุคลากร
เรือ่งการตอบคาํถามของหน่วยงานตน้สงักดัและ สมศ. 
  3.5 จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษา มกีารมอบหมายงาน มี
การกาํกบัตดิตามงาน รวบรวมปญัหา/ขอ้เสนอแนะ และรวบรวมเอกสารทีใ่ชใ้นการประกนัคุณภาพ 
  3.6 ศกึษาคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก นํามาปรบั
เป็นเล่มคู่มอืการดําเนินงานการประกนัคุณภาพของสถานศกึษาเองเพื่อเตรยีมรองรบัการประกนั
คุณภาพ 
  3.7 บุคลากรทุกคนใหค้วามสาํคญัเรื่องการประเมนิประกนัคุณภาพ ในเรื่องการเตรยีม
ความพรอ้มในการตอบคําถามหรอืสมัภาษณ์ในการจดัเกบ็ขอ้มลู หลกัฐานร่องรอย เตรยีมบุคลากร
ในการใหข้อ้มูลต่อ สมศ. รวมถงึการใหร้างวลับุคลากร ถ้าสถานศกึษามผีลการประกนัคุณภาพได้
ตามทีก่าํหนด 
 

 จากผลการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) ของผูอ้าํนวยการสถานศกึษา จาํนวน 
3 คน (ผูอ้าํนวยการ กศน.เขตบางบอน ปจัจุบนัเป็นผูอ้าํนวยการสถาบนัทางไกล ผูอ้าํนวยการ กศน.
เขตจอมทอง ผูอ้ํานวยการ กศน.เขตภาษเีจรญิ) คร ูกศน. จาํนวน 3 คน (คร ูกศน.เขตจอมทอง คร ู
กศน.เขตภาษเีจรญิ คร ูกศน.เขตบางบอน) และผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา จํานวน 
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2 คน (ครู กศน.เขตบางบอน ครู กศน.เขตราษฎร์บูรณะ) ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศกึษาตามอธัยาศยั ในเรื่องการตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการนําไปใชข้องคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ี
ของการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ผูว้จิยั
สามารถสรุปผลภาพรวมการสนทนากลุ่มของผูอ้ํานวยการสถานศกึษา ครู กศน. และผูร้บัผดิชอบ
งานประกนัคุณภาพการศกึษา ไดข้อ้คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  รูปแบบของคู่มอืรูปร่างและสสีนัเหมาะสมในการอ่านง่าย มกีารจดัแบ่งหวัข้ออย่าง
ชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบัองค์ประกอบของคู่มอืทีไ่ดท้บทวนเอกสารที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องแนวทางการ
จดัทาํคูม่อื 
 2. เน้ือหาคูม่อื 
  2.1  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในและทฤษฎกีารทาํคูม่อื 
  2.2  เน้ือหาของคู่มอืเพิม่เตมิเรื่องแนวคดิการประกนัคุณภาพเป็นวงจรเสมอืน PDCA 
ประกอบดว้ย คอื การกําหนดเกณฑใ์นการประเมนิ (ไม่ว่าจะมกีารเปลีย่นเกณฑก์ารประเมนิ ยงัคง
ยดึถงึแนวคดิการประกนัคุณภาพน้ีไดต้ลอด) D คอื การประเมนิคุณภาพภายใน แบ่งเป็น การ
ประเมนิตนเองและการประเมนิโดยหน่วยงานตน้สงักดั C คอื การประเมนิภายนอก โดยตรวจสอบ
ผูเ้รยีน กระบวนการจดักจิกรรม การบรหิารจดัการ การประกนัคุณภาพ และชุมชนมสีว่นรว่มในการ
ประเมนิไดแ้ละ A คอื การนําผลการประเมนิไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันางานของสถานศกึษา
ต่อไป 
 3.  การนําไปใชข้องคูม่อื  
  3.1  การนําไปใชข้องคู่มอื สามารถนําไปใชไ้ดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากยงัไมม่เีกณฑก์าร
ประเมนิคุณภาพรอบสีข่อง สมศ.  
  3.2  สามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นสถานศกึษาของตนเองตามเน้ือหาทีป่รากฏในคู่มอื คอื 
แนวคดิการประกนัคุณภาพการศกึษา แนวปฏบิตัทิี่ดขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และแนวทางการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง  
   3.3  เป็นแนวทางปฏบิตัเิพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน จดัการศกึษาที่
เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ตามความตอ้งการของผูเ้รยีน มุ่งจดัการศกึษาใหผู้เ้รยีน/ผูร้บับรกิารเกดิความพงึ
พอใจสถานศกึษามกีารปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ  
 
อภิปรายผล  
 จากงานวจิยัขา้งต้นสรุปได้ว่า แนวปฏิบตัิที่ดขีองการประเมนิประกนัคุณภาพของศูนย์
การศกึษานอกระบบและศูนยก์ารศกึษาตามอธัยาศยั โดยศกึษาจากกการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง
และการสนทนากลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ของผู้อํานวยการ ครู กศน . และ
ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ของ กศน.เขตหว้ยขวางและ กศน.เขตบางคอแหลม ซึง่
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ได้ข้อมูลจากการสรุปบทสมัภาษณ์และศึกษาบรบิทของสถานศึกษาของทัง้สองแห่งมลีกัษณะที่
ใกลเ้คยีงกนัสามารถอภปิรายเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิประกนัคุณภาพของศูนยก์ารศกึษา
นอกระบบและศนูยก์ารศกึษาตามอธัยาศยัรายดา้น ไดด้งัน้ี 
  1.1 ดา้นการจดัการเรยีนการสอนจากการสมัภาษณ์คร ูกศน.ดา้นการจดัการเรยีนการ
สอน ผลการวจิยัพบวา่ ผูว้จิยัไดส้รปุเป็นรปูแบบของการจดัการเรยีนการสอนทีด่จีากการสรุปผลเป็น
รปูแบบ TADEMERD Modelดงัน้ี 
   1.1.1 กําหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้(Targeted Learning: T) คอื ครูกําหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการเรยีนการสอน โดยคาํนึงถงึความจาํเป็นในการเรยีนรู ้ประสบการณ์
ของผูเ้รยีน ความพรอ้มในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ทกัษะกระบวนการคดิ และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของ กศน. ซึง่เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั เน้นกระบวนการทําโครงงาน เพื่อใหผู้เ้รยีนเรยีนรูก้ระบวนการ
อย่างเป็นระบบขัน้ตอน ฝึกการคดิแบบ Mind Mapping นําไปสู่การแก้ปญัหา ปรบัปรุงการ
ดําเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ โดยการทําโครงงานใหม้กีารนําเสนอโครงงานเป็นกลุ่ม แบ่งบทบาทหน้าที่
ความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล คดิแบบต่อยอด ผูเ้รยีนสามารถสรุปองคค์วามรูไ้ด ้คดิอยา่งมเีหตุมี
ผล เกดิประสทิธผิลที่ด ีหรอืนําโครงงานที่ทําไปต่อยอดเกดิสิง่ใหม่เพื่อพฒันาอาชพีไดต่้อไป ตาม
แนวทางการจดัการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรการศกึษานอกระบบ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 
2551 
   1.1.2 วเิคราะหผ์ูเ้รยีนรายบุคคล (Analyze Individual Learners: A) คอื ครทูาํการ
วเิคราะหศ์กัยภาพของผูเ้รยีน ตามแบบวเิคราะหผ์ูเ้รยีนรายบุคคล โดยใหผู้เ้รยีนกรอกรายละเอยีด
ประวตัสิว่นตวัพอสงัเขป จากนัน้เริม่พดูคุย สมัภาษณ์ขอ้มลูเชงิลกึของผูเ้รยีน เพื่อจะไดท้ราบปญัหา
และความตอ้งการเบื้องต้นของผูเ้รยีน เริม่สมคัรเขา้เรยีน ก่อนการเรยีน โดยการละลายพฤตกิรรม
ผูเ้รยีนและระหวา่งการเรยีน สงัเกตและการวดัผลการเรยีนระหว่างภาค และประเมนิผูเ้รยีนหลงัจาก
การเรยีนเพื่อประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจในการรบัการศึกษา ครูนําขอ้มูลดงักล่าวมา
ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ให้กบัผู้เรยีนรายบุคคล จดบนัทึก ติดตามและประเมนิผู้เรยีนอย่าง
สมํ่าเสมอ 
   1.1.3 ออกแบบการเรยีนรูท้ีเ่หมาะกบัผูเ้รยีน (Design of Learning: D) คอื จดัการ
เรยีนการสอน เน้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วม ครูเป็นผูเ้ปิดประเดน็และเชื่อมโยงความรู ้และใหผู้เ้รยีนมี
ความสนใจทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ ไดแ้ก่ อนิเตอรเ์น็ต ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ หรอื
แหล่งเรยีนรู้ในชุมชน นําภูมปิญัญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจดัการเรยีนรู้ โดยจดักิจกรรมใน
รปูแบบเกมส ์การทดลอง การสรา้งสถานการณ์ การแสดงบทบาทสมมต ิโดยผูเ้รยีนไปหาขอ้มลูแลว้
นํามาบันทึกในแบบบันทึกการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ซึ่งครูมีการประเมินผลโดยเน้น
พฒันาการของผูเ้รยีน และวจิยัเพือ่พฒันาการจดัการเรยีนรู ้เพื่อใหก้ารจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
มปีระสทิธภิาพและผูเ้รยีนไดร้บัประโยชน์มากทีส่ดุ 
   1.1.4 จดับรรยากาศเอือ้ต่อการเรยีนรู ้(Environment of Learning: E) คอื จดั
สภาพแวดล้อมในหอ้งเรยีน โดยใหผู้เ้รยีนร่วมกนัคดิและจดัใหเ้อื้ออํานวยต่อการจดัการเรยีนการ
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สอน ในการส่งเสรมิและสรา้งเสรมิผูเ้รยีนในดา้นสตปิญัญา ร่างกาย อารมณ์ และสงัคม สรา้งความ
สนใจใฝรู่ ้ใฝศ่กึษา ทําใหก้ระบวนการเรยีนรูด้าํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนช่วยสรา้งเสรมิ
ความมรีะเบยีบวนิยัใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
   1.1.5 สื่อในการจดัการเรยีนการสอน (Media for Learning: M) คอื ครจูดัเตรยีม
สื่อ/อุปกรณ์/เทคโนโลย ีแหล่งเรยีนรูท้ี่หลากหลาย ได้แก่ ติดต่อสื่อสารกบัผูเ้รยีนโดยการใช้ Line 
Facebook ใหผู้เ้รยีนใชส้มารท์โฟนเขา้อนิเตอรเ์น็ตเพื่อสบืคน้ขอ้มลูต่าง ๆ จดัหอ้งศูนยส์ื่อ ศกึษาหา
ความรูใ้นหอ้งสมุดประชาชน การใหใ้บความรู ้การใหใ้บงาน การใชส้ื่อ ETV ของสาํนักงาน กศน. 
โดยครตูอ้งเลอืกและทดลองใชส้ือ่ก่อนผูเ้รยีน จงึจะแนะนําผูเ้รยีนใชไ้ด ้
   1.1.6 วดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู ้(Evaluation of Learning: E) คอื จดั
กิจกรรมปรบัพื้นฐานในวนัปฐมนิเทศ เพื่อให้ผู้เรยีนได้ปรบัพื้นฐานวิชาหลกั เช่น ภาษาองักฤษ 
คณิตศาสตร ์ภาษาไทย และวทิยาศาสตร ์รวมทัง้ครปูระเมนิผูเ้รยีนก่อนเรยีน ระหว่างเรยีนและหลงั
เรยีนแต่ละรายวชิาดว้ยแบบทดสอบ เพื่อตดิตามพฒันาการของผูเ้รยีนว่าผูเ้รยีนก่อนและหลงัการ
จดัการเรยีนการสอนไดม้กีารพฒันาและเขา้ใจในเน้ือหาของรายวชิาทีเ่รยีนมากน้อยเพยีงใด จดัทํา
แฟ้มสะสมผลงานของผูเ้รยีน สร้างความเขา้ใจเรื่องการทดสอบตามระบบ N-Net ทดลองทํา
แบบทดสอบเก่า เพื่อยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนให้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่
สงูขึน้หรอือยูใ่นระดบัด ี 
   1.1.7 นําผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงและสอนเสรมิผูเ้รยีน (Results to Improve Teaching 
and Learning Support: R) คอื นําผลการประเมนิไปพฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุมาตรฐานการเรยีนรู ้โดย
นําผลการประเมนิไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรงุ แกไ้ข สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาการของผูเ้รยีน
โดยตรง ได้แก่ สอนเสรมิจากบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องนัน้ วจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 
ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่หมาะกบัผูเ้รยีน ใหต้รงกบัความตอ้งการและความสามารถของผูเ้รยีน 
 (8) พฒันาการจดัการเรยีนการสอน (Development of Teaching: D) คอื บนัทกึหลงัสอนจากการ
จดัการเรียนการสอนทุกครัง้เพื่อสงัเกตผลการพฒันาของผู้เรยีนในแต่ละครัง้ และบนัทึกปญัหา
อุปสรรคทีพ่บระหว่างการเรยีนการสอนและนําไปใชใ้นการแก้ปญัหาการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน รวมทัง้
สงัเกตการสอนของครูผูส้อนเองว่ามขีอ้ควรปรบัปรุงอย่างไรบา้งในการสอนแต่ละครัง้ โดยประเมนิ
การใชส้ื่อและการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้และนําปญัหาจากการบนัทกึหลงัการสอนจดัทํางานวจิยัใน
ชัน้เรยีนเพือ่แกไ้ขปญัหาใหก้บัผูเ้รยีน และนําไปปรบัปรงุในการเรยีนการสอนครัง้ต่อไป  
    รปูแบบแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการจดัการเรยีนการสอนTADEMERD Modelได้
แนวทางจากหลักการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกขัน้พื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ครูมุ่งเน้นการจดัการเรยีนรูต้ามปรชัญา “คดิเป็น” และยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคน
สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้โดยเน้นพฒันาทกัษะการแสวงหาความรู ้ประยกุตใ์ชค้วามรู ้และ
สรา้งองค์กรความรูส้ําหรบัตนเอง และชุมชน สงัคม ซึ่งเป็นการจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบ กศน. 
หรอื ONIE Model 
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ภาพประกอบ 11 แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการจดัการเรยีนการสอน ในรปูแบบของTADEMERD Model 
 

กาํหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้
(Targeted Learning: T) 

วเิคราะหผ์ูเ้รยีนรายบุคคล  
(Analyze Individual Learners: A) 

ออกแบบการเรยีนรูท้ีเ่หมาะกบัผูเ้รยีน 
(Design of Learning: D) 

จดับรรยากาศเอือ้ต่อการเรยีนรู ้
(Environment of Learning: E) 

สือ่ในการจดัการเรยีนการสอน 
(Media for Learning: M) 

วดัผลและประเมนิผลการเรยีนรู ้
(Evaluation of Learning: E) 

นําผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุและสอนเสรมิผูเ้รยีน 
(Results to Improve Teaching and Learning Support: R) 

พฒันาการจดัการเรยีนการสอน 
(Development of Teaching: D) 



  156

  1.2  ดา้นการบรหิารจดัการจากการสมัภาษณ์ผูอ้ํานวยการสถานศกึษาดา้นการบรหิาร
จดัการ ผลการวจิยัพบว่า ผูอ้ํานวยการสถานศกึษาใหค้วามสําคญักบัการบรหิารจดัการทัง้ 4 ดา้น 
โดยผูว้จิยัไดส้รปุเป็นรปูแบบของการบรหิารจดัการทีด่จีากการสรปุเป็นรปูแบบPSRModel ดงัน้ี 
   1.2.1 การเตรยีมความพรอ้มการบรหิารจดัการ(Preparation of Management: 
P)4 ดา้น ดงัน้ี 
    1)  ดา้นวชิาการ (Academic: A) คอื งานทีค่รอบคลุมเกี่ยวกบังานดา้น
หลกัสตูรและการเรยีนการสอน เริม่ตัง้แต่การวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ การดําเนินงานเกีย่วกบั
การเรยีนการสอน การบรกิาร การสอน การวดัและประเมนิผล ตดิตามผลและสรรหาสื่อการสอน 
รวมทัง้พัฒนาผู้สอน ตลอดจนการดําเนินกิจการของสถานศึกษาจะต้องเป็นไปตามหลักสูตร
สถานศกึษาและหลกัสตูรทอ้งถิน่ทีป่รบัปรงุใหท้นัสมยัขึน้ ดงันัน้เมื่อมกีารพฒันาหลกัสตูรจาํเป็นตอ้ง
พฒันาครดูว้ย เพราะการใชห้ลกัสตูรในสถานศกึษาจะมสีว่นเกีย่วโยงไปถงึการจดัตารางสอน การจดั
ชัน้เรยีน วธิสีอน การใชอุ้ปกรณ์การสอนและการประเมนิผลดว้ย ถา้มองในดา้นของงานสถานศกึษา 
การบรหิารงานวชิาการ ไดแ้ก่ หลกัสตูร การสอน อุปกรณ์การสอน การจดัการเรยีนการสอน การใช้
สือ่ วดัผลการศกึษา งานวจิยั และการนิเทศการศกึษา  
    2)  ด้านงบประมาณ (Budget: B) คอื การบรหิารงบประมาณของ
สถานศกึษามุ่งเน้นความเป็นอสิระในการบรหิารจดัการมคีวามคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึ
หลกัการบรหิารมุ่งเน้นผลสมัฤทธิแ์ละบรหิารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน สามารถบรหิารจดัการ
ทรพัยากรที่ไดอ้ย่างเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ จดัหาผลประโยชน์จากทรพัยส์นิของสถานศกึษา 
รวมทัง้จดัหารายไดจ้ากบรกิารมาใชบ้รหิารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา สง่ผลใหเ้กดิคุณภาพ
ทีด่ขี ึน้ต่อผูเ้รยีน โดยสถานศกึษาจดัทํารายละเอยีดแผนงบประมาณ แผนงาน งานโครงการ จดัทํา
กรอบประมาณการรายจ่ายระยะปานกลาง ทําคําขอรบังบประมาณของสถานศึกษาและกรอบ
ประมาณการรายจ่ายระยะปานกลางเสนอต่อเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสม
สอดคล้องเชงินโยบายจดัทําร่างขอ้ตกลงบรกิารผลผลิตของสถานศกึษาที่จะต้องทํากบัเขตพื้นที่
การศกึษาเมือ่ไดร้บังบประมาณการจดัสรรงบประมาณ 
    3)  ดา้นการบรหิารงานบุคคล (Human Resources Management: H) คอื 
การบรหิารงานบุคคลในการปฏบิตังิานในสถานศกึษาเพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตังิานตามทีต่อ้งการและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีกระบวนการสําคญั ดงัน้ี การกําหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั
เกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคลเพื่อเป็นกรอบในการบรหิาร เน้นทีน่โยบายและระเบยีบที่จําเป็นแก่
การดําเนินงาน ไดแ้ก่ วางแผนกําลงัคน บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ จดัคนใหเ้หมาะกบัลกัษณะ
งาน การพฒันาบุคลากร การใหเ้งนิเดอืนและค่าตอบแทน งานทะเบยีนประวตัหิรอืขอ้มูลบุคลากร 
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานหรอืการพิจารณาความดีความชอบ งานวินัยและการดําเนินงานทาง 
สวสัดกิาร ประโยชน์เกือ้กูลและสทิธปิระโยชน์ การใหอ้อกจากราชการ และการรบับําเหน็จบํานาญ
ขา้ราชการ โดยงานทะเบยีนประวตับุิคลากรมกีารบรหิารจดัทําฐานขอ้มูลบุคลากรแบ่งเป็น 4 แฟ้ม
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หลกั ไดแ้ก่ แฟ้มประวตัริายบุคคล แผนปฏบิตังิาน กจิกรรมการเรยีนการสอน และคาํสัง่งานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย  
    4)  ดา้นการบรหิารทัว่ไป (General Management: G) คอื การดาํเนินการ
เกี่ยวกับงานบริหารทัว่ไป งานธุรการและงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การเงิน การบัญชี งานพัสดุ งานของอาคารสถานที่ งานกิจการนักศึกษา งาน
ความสมัพนัธ์กบัชุมชน และระบบควบคุมภายในทีด่ําเนินการถูกต้องตามระเบยีบและเสรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด  
    ดงันัน้ ผูบ้รหิารทีด่จีงึจําเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งมคีวามรู ้มทีกัษะในการนําขอ้มลู
สารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานในสถานศกึษาตามโครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษาในปจัจุบนัได้
แบ่งงานออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงานทัว่ไป 
และการบรหิารงบประมาณ ซึง่งานแต่ละงานมคีวามสาํคญัตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งและรวดเรว็ เป็น
ปจัจุบนั และในแต่ละงานกย็งัใชข้อ้มลูสารสนเทศจากโปรแกรมทีแ่ตกต่างกนั การบรหิารงานทัว่ไป
และการบรหิารงานบุคคลมกีารจดัทําขอ้มลูพืน้ฐานของสถานศกึษา ดา้นงานธุรการใชโ้ปรแกรม E-
Office การบรหิารงานการเงนิใชโ้ปรแกรม E-Budget, GMIF และการบรหิารงานวชิาการจะใช้
โปรแกรม IT เพื่อประมวลผลงานทะเบยีนและวดัผลของผูเ้รยีน เน่ืองดว้ยการบรหิารงานของ
สถานศึกษาจะเกี่ยวขอ้งกบับุคลากรในสถานศกึษาทุกคน ผูบ้รหิารจงึจําเป็นต้องมคีวามรู้ ความ
เขา้ใจหลกัในการบรหิารและใชข้อ้มูลสารสนเทศ และมทีกัษะในการเขา้ถงึขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีได้
ดว้ยตนเอง โดยผูบ้รหิารตอ้งคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในดา้นการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยขีอ้มูลสารสนเทศ ใหม้หีน้าที่จดัทําขอ้มูลตามระบบการใชโ้ปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศ มี
ระบบตดิตามการปฏบิตังิานของบุคลากรใหด้ําเนินการกรอกขอ้มูลใหเ้ป็นปจัจุบนั ใหก้ารสนับสนุน
บุคลากรในสถานศกึษาใหไ้ดร้บัการอบรมพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง ตรวจสอบความถูก
ตอ้งความสมบูรณ์ของขอ้มลูสารสนเทศทีท่างสถานศกึษาไดจ้ดัทาํขึน้ก่อนนําไปใช ้และสนบัสนุนให้
บุคลากรในสถานศกึษาทุกคนมคีวามรู ้และสามารถสบืคน้ขอ้มลูสารสนเทศได ้โดยขอ้มลูสารสนเทศ
ทีจ่ดัทําขึน้จะต้องนําไปใชใ้นการใหบ้รกิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารจดัทําฐานขอ้มูลบุคลากรแบ่งแยก
เป็น 4 แฟ้มหลกั ไดแ้ก่ แฟ้มประวตัริายบุคคล แผนปฏบิตังิาน กจิกรรมการเรยีนการสอน และคาํสัง่
งานที่ได้ร ับมอบหมาย รวมทัง้เน้นการประสานงานกับภาคีเครือข่ายผู้บริหารจัดทํา MOU 
(Memorandum of Understanding หรอื บนัทกึความขอ้ตกลงความรว่มมอืระหว่างสองฝา่ย) เน้น
กระบวนการมสี่วนร่วมของภาคเีครอืขา่ยในการจดัการศกึษาและพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา
ดว้ย 
   1.2.2 การบรหิารเชงิระบบ (System Approach: S) โดยใชว้งจรคุณภาพของเดม
มิง่ (PDCA) เป็นการตรวจสอบทบทวนการดาํเนินงานดว้ยตนเอง คอื  
    P: Plan การวางแผนการปฏบิตังิาน/การวางระบบ กําหนดเป้าหมายหรอื
มาตรฐานการศกึษา จดัลําดบัความสําคญัของเป้าหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนด
ระยะเวลา v กาํหนดงบประมาณ กาํหนดผูร้บัผดิชอบ  
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    D: Do การปฏบิตัติามแผน ซึง่ข ัน้ตอนน้ีบุคลากรทุกคนตอ้งปฏบิตังิานตาม
แผนการปฏบิตักิารของสถานศกึษาและแผนย่อยของตน ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึตอ้งมหีน้าทีใ่หก้าร
ส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบตัิงานอย่างมคีวามสุข มกีารจดัสิง่อํานวยความสะดวก จดัหา
ทรัพยากรให้เพียงพอ มีการกํากับติดตาม ให้ขวัญกําลังบุคลากรเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
นอกจากนัน้ ผู้บริหารได้นิเทศการทํางานของบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  
    C: Check การตรวจสอบและประเมนิผลกจิกรรม/โครงการอยา่งสมํ่าเสมอ  
    A: Act การนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงงานและปรบัปรุงการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร หลงัจากประเมนิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานการประเมนิของสถานศกึษา
แลว้ สถานศกึษาควรนําผลการประเมนิมาวเิคราะหห์าจุดเดน่-จุดดอ้ยของแต่ละระบบเพือ่วางแผนใน
ระยะต่อไป 
   1.2.3 รายงานผลการดาํเนินการ (Report of the Operation: R) คอื การจดัทาํ
รายงานผลการปฏบิตัิการประจําปี ให้บุคลากรที่รบัผดิชอบงานแต่ละกจิกรรมจดัทําสรุปงานตาม
แผนงานประจําปี และจดัทํารายงานการประเมนิตนเองของสถานศกึษาเพื่อการปฏบิตัิงานที่เป็น
ระบบและนําไปใชใ้นการประกนัคุณภาพการศกึษาได ้ 
    รปูแบบแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการบรหิารจดัการ PSR Model ผูบ้รหิารตอ้งมี
การจดัระบบการดาํเนินงานภายในสถานศกึษา ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย กฎหมาย จุดเน้น ระเบยีบ
ของหน่วยงานตน้สงักดั ใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารความเสีย่ง การปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีข่อง
ผู้บริหารและให้ความสําคัญต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ส่งผลต่อคุณภาพของการบริหาร
การศกึษา ทําใหง้านและกจิกรรมต่าง ๆ ไดร้บัการพฒันาใหม้คีุณภาพ มปีระสทิธภิาพอย่างยัง่ยนื
และต่อเน่ือง สง่ผลใหเ้ป็นทีต่อ้งการของผูเ้รยีน/ผูร้บับรกิารอยา่งต่อเน่ือง จงึทาํใหป้รมิาณผูเ้รยีนเพิม่
มากขึน้และเป็นทีย่อมรบัของผูม้าใชบ้รกิารโดยทัว่ไป ซึง่รปูแบบน้ีไดแ้นวทางการบรหิารจดัการจาก
บทความของโรงเรยีนบา้นสะเอะ สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษายะลา เขต 1 พ.ศ.2556
เรื่องกจิกรรมสําคญัและวธิกีารดําเนินงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานโดยใชโ้รงเรยีนเป็น
ฐาน จดัรูปแบบการบรหิารจดัการโรงเรยีนด้วยกระบวนการ STSS (System Approach, 
Teamwork, Socialization, Supervision Monitoring and Evaluation) และระบบการดาํเนินงานโดย
ใชว้งจรการบรหิารคุณภาพของ เดมมิง่ PDCA (Plan Do Check Action ) เน้นการทาํงานตามหลกั
ธรรมาภบิาล มากํากบัดูแลการบรหิารงาน และยงัสอดคลอ้งกบักระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
ตามแนวคดิของหลกัการบรหิารทีเ่ป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4ขัน้ตอน คอื 
การวางแผน (Planning)การรว่มกนัปฏบิตัติามแผน (Doing) การรว่มกนัตรวจสอบ (Checking) และ
การรว่มกนัปรบัปรงุ (Action) ของสาํนกัทดสอบทางการศกึษาสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน 
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 ภาพประกอบ 12 แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการบรหิารจดัการ ในรปูแบบของ PSR Model  
 
  1.3  ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา จากการสมัภาษณ์ผูร้บัผดิชอบดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษาเรื่องการปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา ผลการวจิยัพบว่าผูว้จิยัได้
สรุปเป็นรูปแบบของการประกนัคุณภาพการศกึษาที่ได้จากการสรุปเป็นรูปแบบ SPIPAMIModel 
ดงัน้ี 
   1.3.1 สถานศึกษามีการตัง้มาตรฐานงานสูงและนําไปปฏิบตัิได้จรงิ (Standard 
High and Practical: S) คอื ประชุมคณะทาํงานรว่มกนัศกึษาวเิคราะหม์าตรฐานและตวับ่งชีว้่าดว้ย
การประกนัคุณภาพของสถานศกึษา พจิารณาสาระสําคญัในมาตรฐานตวับ่งชี้ที่สะทอ้นอตัลกัษณ์ 
เอกลักษณ์ ปรชัญา วิสยัทศัน์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา และกําหนดค่าเป้าหมาย
ความสาํเรจ็ของแต่ละงานมมีาตรฐานขัน้ตอนอย่างไร ไดแ้ก่ ตวับ่งชีน้ี้ตอ้งไดไ้ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
ผลการสอบทดสอบระดบัชาต ิN-Net มกีารตัง้มาตรฐานว่าตอ้งมคีะแนนเฉลีย่ในทุกมาตรฐานสงูกว่า
ระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ ซึ่งผู้อํานวยการสถานศึกษากําหนดกรอบทิศทางการทํางานได้
ชดัเจน มกีารมอบหมายบทบาทหน้าทีข่องครแูต่ละคน ตามมาตรฐานของสถานศกึษากํากบั ตดิตาม 

การบริหารเชิงระบบ 
(System Approach: S) 

โดยใช้การดาํเนินการ PDCA 
P: Plan วางแผนการปฏิบติังาน 
D: Do ปฏิบติัตามแผน  
C: Check การตรวจสอบหรือ 
 ประเมินผลอย่างสมํา่เสมอ  
A: Act นําผลการประเมินมา 
 ปรบัปรงุงาน  

รายงานผลการดาํเนินการ 
(Report of the Operation: R) 

 

- รายงานผลการปฏบิตังิานประจาํปี 
- รายงานประเมนิตนเอง  ด้านการบริหารทัว่ไป 

ด้านการบริหารบคุคล 

ด้านงบประมาณ 

ด้านวิชาการ 

การเตรียมความพร้อม
การบริหารจดัการ  

(Preparation 
Management: P) 

 

- รปูแบบเอกสาร 
- ฐานขอ้มลูสารสนเทศ 
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แนะนําเสรมิแรง และเป็นตวัแปรสาํคญัในการขบัเคลื่อนตามมาตรฐานของสถานศกึษา นําไปปฏบิตัิ
ไดจ้รงิเป็นรูปธรรม มวีสิยัทศัน์มภีาวะผูนํ้ามรีะบบการกํากบัตดิตาม เน้นการมสี่วนร่วม นิเทศโดย
เชญิคณะกรรมการสถานศกึษารว่มดว้ย 
   1.3.2 จดัทาํแผนการประกนัคุณภาพ (Planning of the quality assessment: P) 
คอื จดัทาํแผนอยา่งเป็นระบบพืน้ฐานของขอ้มลูสถานศกึษา ซึง่ประกอบดว้ย เป้าหมาย ยุทธศาสตร ์
และแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน สมบูรณ์ คลอบคลุมการพฒันาทุกกจิกรรมทีเ่ป็นส่วนประกอบหลกัของการ
จดัการศกึษาและเป็นทีย่อมรบัรว่มกนัของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งนําไปปฏบิตั ิประชุมเพือ่กาํหนดทศิทาง
ของการดาํเนินงาน เพือ่นําไปสูแ่ผนการประกนัคุณภาพการศกึษา (แผนระยะยาว 3 - 5 ปี) เน้นการ
มสี่วนร่วมของบุคลากร และเชญิภาคเีครอืข่าย คณะกรรมการสถานศกึษาร่วมจดัทําแผนประจําปี
หรอืแผนการประกนัคุณภาพ ในแบบวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA)  
    1)  การวางแผน (Plan) คอื วเิคราะหส์ภาพปญัหาและความตอ้งการจาํเป็น
ของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูตามสภาพจรงิ กําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมาย
โดยมุ่งเน้นทีคุ่ณภาพผูเ้รยีนทีส่ะทอ้นคุณภาพความสาํเรจ็อยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรม โดยทุกฝา่ย
มสี่วนร่วม กําหนดวิธีการดําเนินงานกิจกรรมโครงการ กําหนดบทบาทหน้าที่อย่างชดัเจนของ
บุคลากร การใช้งบประมาณและทรพัยากร เสนอแผนพฒันาการจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานใหค้วามเหน็ชอบ จดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปี  
    2)  การปฏบิตั ิ(Do) คอื ลงมอืปรบัปรุง เปลีย่นแปลง และพฒันา ทีก่ําหนด
ไวใ้นแผน ขณะเดยีวกนัมกีารตรวจสอบระหว่างการปฏบิตัดิว้ยว่าดําเนินไปในทศิทางที่กําหนดไว้
หรอืไม ่
    3)  ตรวจสอบ (Check) คอื ประเมนิผลทีไ่ดร้บัจากการปรบัปรุงเปลีย่นแปลง 
และพฒันา ซึ่งทําให้ทราบว่าการปฏิบตัิบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้หรอืไม่ โดย
กาํหนดความถีข่องการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
    4)  ปรบัปรงุใหเ้หมาะสม (Act) คอื พจิารณาผลการตรวจสอบ และนําผลการ
ตรวจสอบมาดําเนินการ ซึ่งถ้ามผีลการปฏิบตัิงานที่ด ีให้นํากระบวนการปฏิบตัินัน้มาจดัทําเป็น
มาตรฐานการปฏบิตังิานของสถานศกึษา ทางกลบักนัถา้ผลงานยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ตอ้งนําผล
การประเมนิมาพจิารณาวา่ควรดาํเนินการอยา่งไรต่อไป เพือ่ใหบ้รรลุผลตามทีก่าํหนดไว ้
   1.3.3 จัดเก็บเอกสารสมํ่าเสมอและรายงานผลการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
(Information Storage and Reporting Activities: I) คอื จดัเกบ็ขอ้มลูเป็นเอกสารและขอ้มลู
สารสนเทศไวใ้นสื่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายงานขอ้มลูเวบ็ไซต ์Facebook Line สะดวกต่อการคน้หาเพื่อ
นํามาใชป้ระโยชน์ โดยคาํนึงถงึระบบของการคน้หาใหส้ะดวกต่อการเปลีย่นแปลงและปรบัปรุงขอ้มลู
ให้เป็นปจัจุบัน รวมทัง้จดัทําสรุปผลการดําเนินงานและจดัเข้าแฟ้มแต่ละกิจกรรม/โครงการให้
ครอบคลุมตวับ่งชี้ใดตามมาตรฐานของการประกนัคุณภาพเพื่อเป็นร่องรอยหลกัฐานของเอกสาร
อยา่งเป็นระบบ 
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   1.3.4 การเตรยีมตวัการตอบคําถามของบุคลากร (Preparation for questions 
from personnel: P) คอื บุคลากรในสถานศกึษาจดัเตรยีมรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ตวิเขม้
การตอบคาํถาม สรา้งคาํถามจาํลองและตอบคาํถามแก่ผูป้ระเมนิได ้ 
   1.3.5 แต่งตัง้บุคลากรรบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพ (Appoint personnel 
responsible for quality assurance: A) คอื สถานศกึษาแต่งตัง้คณะบุคคลหรอืผูร้บัผดิชอบในการ
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาและมกีระบวนการสรา้งความเขา้ใจในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถร่วมกนัวางแผน
กาํหนดภารกจิและปฏทินิการตดิตามตรวจสอบและมกีารประสานงานอยา่งเป็นระบบ  
   1.3.6 ศกึษาคูม่อืการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา (Manual operation for 
quality assurance: M) คอื สง่เสรสินบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศกึษา มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
และตระหนักในความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยการศกึษาคู่มอืการดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาเพือ่มุง่การพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาสถานศกึษา 
 (7) บุคลากรใหค้วามสนใจและเสนอแนวคดิเพื่อเตรยีมรบัการประกนัคุณภาพการศกึษา (Interest 
and Concept to prepare quality assurance education: I) คอื สถานศกึษาควรทาํความเขา้ใจกบั
บุคลากรทุกฝา่ย ในดา้นความสาํคญัและประโยชน์ทีจ่ะไดจ้ากการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
โดยนําขอ้เสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายใน และการประเมนิคุณภาพภายนอกครัง้ทีแ่ลว้มา
วเิคราะห์ เสนอความคดิเหน็ แนวทางการดําเนินงานการประกนัคุณภาพและกําหนดทศิทางการ
พฒันาคุณภาพของสถานศึกษา รวมทัง้ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนร่วมกันทําประกันคุณภาพ
การศกึษาใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของการปฏบิตังิานตามปกต ิกาํกบัตดิตามใหม้กีารดาํเนินงานใหค้รบวงจร
คุณภาพ PDCA จนเกดิวฒันธรรมคุณภาพในสถานศกึษา 
   รูปแบบแนวปฏิบตัิที่ดดี้านการประกนัคุณภาพการศึกษา SPIPAMIModelซึ่งได้
แนวทางการปฏบิตัทิีด่จีากคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) การดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศกึษา คณะศลิปศาสตร ์พ.ศ.2556 ใชเ้ป็นแนวปฏบิตักิารประกนัคุณภาพการศกึษา และพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
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ภาพประกอบ 13 แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาในรปูแบบของ SPIPAMIModel 

 
 2.  การสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) ไดแ้ก่ ผูอ้ํานวยการ กศน. ครู กศน. 
ผูร้บัผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศกึษา กศน. และบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกบัศูนยก์ารศกึษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัที่ไม่ได้ปฏบิตัิงานใน กศน.เขตหว้ยขวาง และ กศน.เขตบางคอ
แหลม จาํนวน 8 คนซึง่หวัขอ้ประเดน็การสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย 3ประเดน็ ดงัน้ี 
  2.1  รูปแบบของคู่มอื จากการศกึษารูปแบบคู่มอืลกัษณะการจดัวางมคีวามเหมาะสม
สวยงาม มแีผนภาพประกอบ มสีสีนั ตวัอกัษรอ่านงา่ยชดัเจนซึง่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบคู่มอืแนว
ปฏบิตัทิี่ด ี(Best Practice) การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา ของคณะศลิปศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพพ.ศ.2556ผูว้จิยัไดนํ้าแนวทางจากการทบทวนคู่มอืและ
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สนทนากลุ่มเพื่อปรบัปรุงและพฒันาคู่มอืไดแ้ก่ 1) ปกนอก 2) ปกใน 3) คาํนํา 4) สารบญั 5) บญัชี
ตาราง/บญัชภีาพประกอบ 6) เน้ือหา มสี่วนประกอบ 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 แนวคดิเรื่องการประกนั
คุณภาพส่วนที ่2 แนวปฏบิตัทิีด่ขีองการประเมนิคุณภาพการศกึษาและส่วนที ่3 แนวทางการเขยีน
รายงานการประเมนิตนเองและแบบการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 7) บรรณานุกรม  
8) ภาคผนวก  และ 9) ผูจ้ดัทาํคูม่อื 
  2.2  เน้ือหาคู่มือ จากการศึกษาเน้ือหาในคู่มือ พบว่าควรเพิ่มเติมเรื่องแนวคิดการ
ประกนัคุณภาพเป็นหลกัใหญ่ในวงจรคุณภาพ PDCAP คอื การกําหนดเกณฑใ์นการประเมนิ D คอื 
การประเมนิคุณภาพภายใน C คอื การประเมนิภายนอก และ A คอื การนําผลการประเมนิไปใชใ้น
การปรบัปรุงและพฒันางานของสถานศกึษาต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการทําคู่มอืที่ผู้วจิยัได้
ทบทวนแนวทางการจดัทําคู่มอืและกําหนดองค์ประกอบไว้ 9 หวัขอ้ รวมทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนว
ทางการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ของกลุ่มพฒันาการศกึษานอกโรงเรยีน สํานัก
บรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน 
   2.3  ตรวจสอบการนําไปใช้ จากการตรวจสอบความเป็นไปได้ของการนําคู่มอืไปใช้
ผลการวิจยัพบว่า สามารถนําคู่มือแนวปฏิบัติที่ดีของการประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางของสถานศกึษาของตนเอง
ตามเน้ือหาทีป่รากฏในคู่มอื ซึง่สอดคลอ้งกบัคู่มอืแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) การดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา ของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพพ.ศ.
2556 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1.  แนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) ของการประเมนิคุณภาพการศกึษา จะตอ้งไดร้บัความ
ร่วมมือของผู้อํานวยการสถานศึกษาและบุคลาการทุกคนในสถานศึกษา รวมทัง้คณะกรรมการ
สถานศกึษา นักศกึษา หน่วยงาน ภาคเีครอืขา่ยเป็นกําลงัสาํคญัและกลไกทีข่บัเคลื่อนคุณภาพของ
การประกนัคุณภาพการศกึษา ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกบันโยบายของ
หน่วยงานต้นสงักดัมากกว่าการมุ่งเน้นที่ผลคะแนนจากการประเมนิการประกนัคุณภาพการศกึษา 
โดยการสรา้งการมสีว่นรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษานัน้  
 2.  การปฏบิตังิานของสถานศกึษาควรมกีระบวนการหรอืขัน้ตอนการดําเนินงานทีช่ดัเจน 
โดยการส่งเสรมิใหค้รูนําความรูแ้ละประสบการณ์ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายและมี
การทําวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ผู้อํานวยการสถานศึกษามีวิสยัทศัน์ในการปฏิบัติงานที่เป็น
รูปธรรมและตามสภาพจรงิ รวมทัง้ใหค้วามสําคญักบัการสรา้งขวญักําลงัใจบุคลากร การเสรมิแรง 
การส่งบุคลากรรบัการอบรมและพฒันาอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร (Team 
Work) ทีเ่ขม้แขง็ต่อไป  
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 3.  ครูควรไดร้บัการพฒันาในเรื่องการจดัการเรยีนการสอน เพื่อใหค้รูไดจ้ดัการเรยีนการ
สอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูร มกีารประเมนิผลการเรยีนรูต้ามจุดประสงค ์และนําผลการประเมนิใชสู้่
การพฒันาปรบัปรงุผูเ้รยีน รวมทัง้ครไูดส้รา้งทกัษะและประสบการณ์การจดัการเรยีนรูใ้หมก่บัผูเ้รยีน 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  สถานศกึษาควรพฒันาเกณฑก์ารประเมนิทีส่ะทอ้นบรบิทของสถานศกึษาโดยพจิารณา
เกณฑก์ารประกนัคุณภาพภายในและเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพภายนอกทีไ่ม่เหมอืนกนัเพื่อการมี
แนวปฏบิตัทิีด่ขีองสถานศกึษาของตนเองมาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพฒันาสถานศกึษาในอนาคต 
 2.  ควรศกึษางานแต่ละกลุ่มงานในสถานศกึษาใหค้รอบคลุมทุกดา้นและหลากหลาย ไดแ้ก่
ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เป็นตน้ 
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ผลการประเมินประกนัคณุภาพภายนอก 
ของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 



 
 

ผลการประเมินประกนัคณุภาพภายนอกของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต 
สงักดัสาํนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ.2554 

  โดยสาํนักงานรบัรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.)  
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มาตรฐานที่ 1  ปรชัญา วตัถปุระสงค์ 

 กลยุทธ์และแผนจดัการศึกษา
3.67 3.33 3.67 3.67 3.67 3.00 3.67 3.33 4.00 3.67 3.67 3.33 3.67 3.67 3.33 4.00 3.67 3.67 4.00 3.33 3.33 4.00 3.33 4.00 3.00 3.00 4.00 3.67 3.00 3.33 3.33 4.00 3.00 4.00 3.00 3.33 3.67 4.00 3.00 4.00 3.46

มาตรฐานที่ 2  การจดัการศึกษา     

ข ัน้พื้นฐานนอกระบบ
2.78 2.44 2.56 2.33 2.56 2.56 2.89 2.56 2.67 2.67 2.67 2.56 2.67 2.78 3.11 3.00 2.78 2.22 2.56 2.44 2.67 2.67 2.56 2.78 2.22 2.33 2.44 2.67 2.22 2.33 2.67 2.78 2.33 2.89 2.33 2.44 2.78 2.78 2.44 3.00 2.54

มาตรฐานที่ 3  การจดัการศึกษาเพื่อ

พฒันาอาชีพและทกัษะชีวิต
3.75 2.75 3.50 3.75 3.25 3.25 3.50 3.00 3.25 3.25 3.50 3.25 3.75 3.75 3.25 3.50 3.50 3.50 3.00 3.00 3.00 3.25 3.25 3.00 3.00 2.75 3.25 3.25 3.75 3.00 3.50 3.50 2.75 3.75 3.00 3.00 3.75 3.75 3.00 3.75 3.23

มาตรฐานที่ 4  การบริหารจดัการ 3.50 2.75 3.25 3.25 3.25 3.00 3.50 3.25 3.00 3.25 4.00 3.25 3.25 3.75 3.50 3.50 3.25 3.25 3.50 3.25 3.00 3.50 3.00 3.25 3.00 3.25 4.00 3.75 3.00 3.50 3.25 4.00 2.75 4.00 3.25 3.00 4.00 4.00 2.75 4.00 3.29

มาตรฐานที่ 5  การประกนัคณุภาพ

ภายใน
3.67 3.33 3.67 3.67 3.67 3.33 3.67 3.67 3.67 3.67 4.00 3.00 3.67 3.67 3.00 3.67 4.00 3.33 4.00 3.33 3.00 3.67 3.33 3.67 3.33 3.33 4.00 3.67 3.00 3.67 3.33 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.46

รวม (ค่าเฉลี่ย) 3.47 2.92 3.33 3.33 3.28 3.03 3.45 3.16 3.32 3.30 3.57 3.08 3.40 3.52 3.24 3.53 3.44 3.19 3.41 3.07 3.00 3.42 3.09 3.34 2.91 2.93 3.54 3.40 2.99 3.17 3.22 3.66 2.77 3.73 2.92 2.95 3.64 3.71 2.84 3.75 3.20

ระดบั ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดมีาก ดี ดี ดมีาก ดี ดมีาก ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดี ดมีาก ดี ดี ดี ดี ดมีาก ดี ดมีาก ดี ดี ดมีาก ดมีาก ดี ดมีาก ดี

มาตรฐาน

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต

รวม 

(ค่าเฉลี่ย)

  
ทีม่า : http://aqa.onesqa.or.th/SummaryReport.aspx  
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หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญเครือ่งมือท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 
 
 รายนามผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ เรือ่ง แนวปฏบิตัทิีด่ี
ของการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั มดีงัน้ี 
 1. นายทศพล  ทพิยไพฑรูย ์

  ผูอ้าํนวยการศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตจอมทอง 
 2. นางนนัทพร  นามแสง 

      ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนอนุบาลนานาชาตคินิเดอรแ์บรอ์คาเดม ี 
  ผูป้ระเมนิภายนอกของสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  
  (สมศ.)  

 3. นางภคันนัท ์ เสาเงนิ 
  ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนวดัทา่ขา้ม จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
  ผูป้ระเมนิภายนอกของสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  
  (สมศ.)  
 4. นางวรียา  ตะราช 
  ครชูาํนาญการพเิศษ คศ.3 โรงเรยีนวดัทา่ขา้ม จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
   ครผููส้อนวชิาภาษาไทย 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั (สาํหรบัครผููส้อน) 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั (สาํหรบัครผููส้อน) 
เร่ือง  แนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยั 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

คาํชีแ้จง 
 1.  แบบสมัภาษณ์น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่รวบรวมขอ้มลูในการหาแนวปฏบิตัทิีด่ขีอง
การประเมนิคณุภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
 2.  แบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
  ตอนที ่1  แบบสมัภาษณ์ขอ้มลูทัว่ไป 
  ตอนที ่2  แบบสมัภาษณ์ดา้นการจดัการเรยีนการสอน 
 3.  โปรดตอบแบบสมัภาษณ์ทุกขอ้ตามการรบัรูข้องทา่นจากการปฏบิตังิานทีต่รงกบั
ความเป็นจรงิเพือ่ประโยชน์ในการทาํวจิยั และผูว้จิยัขอรบัรองวา่จะเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัของทา่น
ไวเ้ป็นความลบั การเสนอผลการศกึษาจะเป็นภาพรวม จงึไมม่ผีลกระทบใด ๆ ต่อทา่น 
 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณทา่นเป็นอยา่งสงู ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสมัภาษณ์ใน
ครัง้น้ี 
 
      สภุาพร  บุญเทยีมยิง่ 
            นิสติปรญิญาโท สาขาการบรหิารและการจดัการการศกึษา 

                          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
เร่ือง  แนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบ 

 และการศึกษาตามอธัยาศยั  
------------------------------------------------ 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป 
            1.  ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  ................................................................................................... 
            2.  วุฒกิารศกึษา 
   1. ปรญิญาตร ี          2. ปรญิญาโท           3. ปรญิญาเอก 
  คณะ .............................................  สาขาวชิา ....................................................... 
 3. ตําแหน่งในปจัจุบนั  ................................................................................................. 
 4. ประสบการณ์การทาํงาน .......................................................................................... 
 5. วนัทีท่าํการสมัภาษณ์  ............................................................................................. 
 6. เริม่การสมัภาษณ์ เวลา .........................  เสรจ็การสมัภาษณ์ เวลา .......................... 
            7. สถานทีท่ีท่าํการสมัภาษณ์  ...................................................................................... 
 8. ผูส้มัภาษณ์  ............................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2  ด้านการจดัการเรียนการสอน 
 1.  ผูส้อนมกีารกาํหนดเป้าหมายทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีน ดงัต่อไปน้ี อยา่งไรบา้ง  
  1.1 ดา้นความรู ้
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  1.2  ทกัษะกระบวนการทีเ่ป็นความคดิรวบยอด 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 4. ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งไรบา้ง  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 



 
 

184
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั(สาํหรบัผูอ้าํนวยการสถานศึกษา) 
เร่ือง  แนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยั 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํช้ีแจง 
 1.  แบบสมัภาษณ์น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่รวบรวมขอ้มลูในการหาแนวปฏบิตัทิีด่ขีอง
การประเมนิคณุภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
 2.  แบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
  ตอนที ่1  แบบสมัภาษณ์ขอ้มลูทัว่ไป 
  ตอนที ่2  แบบสมัภาษณ์ดา้นการบรหิารจดัการ 
 3.  โปรดตอบแบบสมัภาษณ์ทุกขอ้ตามการรบัรูข้องทา่นจากการปฏบิตังิานทีต่รงกบั
ความเป็นจรงิเพือ่ประโยชน์ในการทาํวจิยั และผูว้จิยัขอรบัรองวา่จะเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัของทา่น
ไวเ้ป็นความลบั การเสนอผลการศกึษาจะเป็นภาพรวม จงึไมม่ผีลกระทบใด ๆ ต่อทา่น 
 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณทา่นเป็นอยา่งสงู ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสมัภาษณ์ใน
ครัง้น้ี 
 
      สภุาพร  บุญเทยีมยิง่ 
   นิสติปรญิญาโท สาขาการบรหิารและการจดัการการศกึษา 

                          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
เร่ือง  แนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยั 
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            1. ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  ................................................................................................... 
            2. วุฒกิารศกึษา 
   1. ปรญิญาตร ี          2. ปรญิญาโท           3. ปรญิญาเอก 
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 3. ตําแหน่งในปจัจุบนั  ................................................................................................. 
 4. ประสบการณ์การทาํงาน .......................................................................................... 
 5. วนัทีท่าํการสมัภาษณ์  ............................................................................................. 
           6. เริม่การสมัภาษณ์ เวลา .........................  เสรจ็การสมัภาษณ์ เวลา .......................... 
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  1.1  การพฒันาหรอืการดาํเนินการเกีย่วกบัการใหค้วามเหน็การพฒันาสาระหลกัสตูร
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…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  1.5 การพฒันากระบวนการเรยีนรู ้
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  1.13 การประสานความรว่มมอืในการพฒันาวชิาการกบัสถานศกึษาและองคก์รอื่น 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  1.14 การสง่เสรมิและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน
สถานประกอบการ และสถาบนัอื่นทีจ่ดัการศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  1.15 การจดัทาํระเบยีบและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบังานดา้นวชิาการของสถานศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 



 
 

196

  1.16 การคดัเลอืกหนงัสอื แบบเรยีนเพือ่ใชใ้นสถานศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  1.17 การพฒันาและใชส้ือ่เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ผูอ้าํนวยการสถานศกึษามกีารบรหิารจดัการดา้นงบประมาณดงัน้ี อยา่งไรบา้ง 
  2.1 การจดัทาํแผนงบประมาณและคาํขอตัง้งบประมาณเพือ่เสนอสาํนกังาน กศน.
จงัหวดั และสาํนกังาน กศน. ตามลาํดบั 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.2 การจดัทาํแผนปฏบิตักิารใชจ้า่ยเงนิตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.3  การอนุมตักิารใชจ้า่ยงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  2.4  การรายงานผลการเบกิจา่ยงบประมาณ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.5 การตรวจสอบตดิตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.6 การตรวจสอบตดิตามและรายงานการใชผ้ลผลติจากงบประมาณ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  2.7  การบรหิารจดัการทรพัยากรเพือ่การศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.8  การวางแผนพสัดุ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.9  การพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศเพือ่การจดัทาํและจดัหาพสัดุ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  2.10 การควบคุมดแูล บาํรงุรกัษาและจาํหน่ายพสัดุ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.11 การจดัหาผลประโยชน์จากทรพัยส์นิ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.12 การเบกิเงนิจากสาํนกังาน กศน.จงัหวดั 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  2.13 การรบัเงนิ การเกบ็รกัษาเงนิ และการจา่ยเงนิ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.14 การนําเงนิสง่คลงัผา่นสาํนกังาน กศน.จงัหวดั 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.15 การจดัทาํบญัชกีารเงนิ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  2.16 การจดัทาํรายงานทางการเงนิและงบการเงนิ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  2.17 การจดัทาํหรอืจดัหาแบบพมิพบ์ญัช ีทะเบยีน และรายงาน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 



 
 

203

 3. ผูอ้าํนวยการสถานศกึษามกีารบรหิารจดัการดา้นการบรหิารงานบุคคลดงัน้ี อยา่งไรบา้ง 
  3.1 การดาํเนินการเกีย่วกบัการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  3.2 การลาปว่ย ลากจิ ลาพกัผอ่น 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  3.3 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………  
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  3.4 การใหข้อ้มลูในการดาํเนินการทางวนิยั 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  3.5 การใหค้วามรว่มมอืในการสบืขอ้เทจ็จรงิ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  3.6 การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข ์
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  3.7 ดาํเนินการเบือ้งตน้เกีย่วกบัการออกจากราชการของบุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  3.8  การจดัทาํฐานขอ้มลูบุคลากร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  3.9  การจดัทาํบญัชรีายชื่อและใหค้วามเหน็เกีย่วกบัการเสนอขอพระราชทาน
เครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  3.10 การสง่เสรมิการประเมนิวทิยฐานะขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  3.11 การสง่เสรมิและยกยอ่งเชดิชเูกยีรต ิ
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  3.12 การสง่เสรมิมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณวชิาชพี 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  3.13 การสง่เสรมิวนิยั คุณธรรมและจรยิธรรมสาํหรบัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

  3.14 การรเิริม่สง่เสรมิการขอรบัใบอนุญาต 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  3.15 การพฒันาขา้ราชการครบุูคลากรทางการศกึษา การดาํเนินการทีเ่กีย่วกบัการ
บรหิารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนัน้ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ผูอ้าํนวยการสถานศกึษามกีารบรหิารจดัการดา้นการบรหิารทัว่ไป อยา่งไรบา้ง 
  4.1 การพฒันาระบบและเครอืขา่ยขอ้มลูสารสนเทศ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.2  การประสานงานและพฒันาเครอืขา่ยการศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.3 การวางแผนการบรหิารงานการศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  4.4 งานวจิยัเพือ่พฒันานโยบายและแผน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.5 การจดัระบบการบรหิารและพฒันาองคก์ร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.6 การพฒันามาตรฐานการปฏบิตังิาน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  4.7 งานเทคโนโลยเีพือ่การศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.8 การดาํเนินงานธุรการ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.9 การดแูลอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  4.10 การรบันกัศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.11 การประสานการจดัการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.12 การทศันศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  4.13 งานกจิการนกัศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.14 การประชาสมัพนัธง์านการศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.15 การสง่เสรมิ สนบัสนุนและประสานการจดัการศกึษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร
หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอื่นทีจ่ดัการศกึษา 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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  4.16 งานประสานราชการกบัสว่นภมูภิาคและสว่นทอ้งถิน่ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.17 การายงานผลการปฏบิตังิาน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

  4.18 การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

 
แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั  

(สาํหรบัผูร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศึกษา) 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั (สาํหรบัผูร้บัผิดชอบงานประกนัคณุภาพการศึกษา) 
เร่ือง  แนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยั 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คาํชีแ้จง 
 1.  แบบสมัภาษณ์น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่รวบรวมขอ้มลูในการหาแนวปฏบิตัทิีด่ขีอง
การประเมนิคณุภาพการศกึษาของศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
 2.  แบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น 2 ตอน คอื 
  ตอนที ่1  แบบสมัภาษณ์ขอ้มลูทัว่ไป 
  ตอนที ่2  แบบสมัภาษณ์ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 3.  โปรดตอบแบบสมัภาษณ์ทุกขอ้ตามการรบัรูข้องทา่นจากการปฏบิตังิานทีต่รงกบั
ความเป็นจรงิเพือ่ประโยชน์ในการทาํวจิยั และผูว้จิยัขอรบัรองวา่จะเกบ็ขอ้มลูสว่นตวัของทา่น
ไวเ้ป็นความลบั การเสนอผลการศกึษาจะเป็นภาพรวม จงึไมม่ผีลกระทบใด ๆ ต่อทา่น 
 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณทา่นเป็นอยา่งสงู ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสมัภาษณ์ใน
ครัง้น้ี 
 
      สภุาพร  บุญเทยีมยิง่ 
            นิสติปรญิญาโท สาขาการบรหิารและการจดัการการศกึษา 

                          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสมัภาษณ์เพ่ือการวิจยั 
เร่ือง  แนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษาของศนูยก์ารศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศยั 
------------------------------------------------ 

 
ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไป 
            1. ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์  ................................................................................................... 
            2. วุฒกิารศกึษา 
   1. ปรญิญาตร ี          2. ปรญิญาโท           3. ปรญิญาเอก 
  คณะ .............................................  สาขาวชิา ....................................................... 
 3. ตําแหน่งในปจัจุบนั  ................................................................................................. 
 4. ประสบการณ์การทาํงาน .......................................................................................... 
 5. วนัทีท่าํการสมัภาษณ์  ............................................................................................. 
           6. เริม่การสมัภาษณ์ เวลา .........................  เสรจ็การสมัภาษณ์ เวลา .......................... 
            7. สถานทีท่ีท่าํการสมัภาษณ์  ...................................................................................... 
 8. ผูส้มัภาษณ์  ............................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2 ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา 
 1. สถานศกึษามกีารกาํหนดมาตรฐานของสถานศกึษาทีส่ามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิและ
เกดิผลเป็นรปูธรรมอยา่งไร  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2. สถานศกึษาจดัทาํแผนการประกนัคุณภาพการศกึษามแีนวทางอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. สถานศกึษามกีารรวบรวมเอกสารเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาทีใ่ชใ้น
ชวีติประจาํวนั และไดค้าํนึงถงึการประกนัคุณภาพอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 4. สถานศกึษามวีธิกีารตอบคาํถาม สมศ.อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 



 
 

219

 5. สถานศกึษามกีารเตรยีมตวัการประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 6. สถานศกึษาจดัทาํเล่มการอบรมการประกนัคุณภาพการศกึษาอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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 7. ผูอ้าํนวยการสถานศกึษา คร ูและบุคลากรทางการศกึษา ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ
เกีย่วกบัการประเมนิประกนัคุณภาพอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

คาํอธิบายประเดน็การสนทนากลุ่ม  
(Focus group Discussion) 
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หวัข้อประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) 
คู่มือแนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษา 

ของศนูยก์ารศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั 

 
คาํอธิบายประเดน็การสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) 
 1. รปูแบบของคูม่อื เชน่ สสีนั รปูรา่ง ลกัษณะของคูม่อื ฯลฯ 
 2. เน้ือหาคูม่อืเชน่ ความครบถว้นของคูม่อื ความถูกตอ้งของคูม่อื การทาํความเขา้ใจใน
คูม่อื ฯลฯ 
 3. การนําไปใชข้องคูม่อื เชน่ การนําไปใชไ้ดจ้รงิหรอืไม ่การนําไปประยกุตใ์ช ้ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ซ 
 

คู่มือแนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษา 
ของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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คู่มือแนวปฏิบติัทีดี่                    
ของการประเมินคณุภาพการศึกษา    

ของศนูยก์ารศึกษานอกระบบ            
และการศึกษาตามอธัยาศยั 
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คู่มือแนวปฏิบติัทีดี่                    
ของการประเมินคณุภาพการศึกษา    

ของศนูยก์ารศึกษานอกระบบ            
และการศึกษาตามอธัยาศยั 
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คาํนํา 
 

 แนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practice) ของการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เล่มน้ี จดัทําขึน้เพื่อแสดงถึงวธิปีฏบิตัิที่ทําใหส้ถานศกึษา
ประสบความสําเรจ็ภายใต้เงื่อนไขหรอืสภาพแวดลอ้มทีส่ถานศกึษาเผชญิอยู่โดยการศกึษาผลการ
ประเมนิประกนัคุณภาพสถานศกึษาปี 2554  แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอนดา้น
การบรหิารจดัการและดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา  โดยมกีารสรุปวธิ ีปฏบิตั ิหรอืขัน้ตอนการ
ปฏบิตั ิเพื่อเผยแพร่ใหส้ถานศกึษาอื่นสามารถเป็นแนวทางสู่การนําไปใชป้ระโยชน์ได ้คู่มอืเล่มน้ี มี
เน้ือหาทีส่าํคญั ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1  แนวคดิเรื่องการประกนัคุณภาพ ส่วนที ่2  แนว
ปฏิบัติที่ดีของการประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั 3 ด้าน คือ ด้านการจดัการเรยีนการสอน ด้านการบรหิารจดัการ และด้านการประกนั
คุณภาพการศกึษา และสว่นที ่3  แนวทางการเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง  
 ผูเ้ขยีนหวงัว่า แนวปฏบิตัทิีด่เีล่มน้ีจะเป็นแนวทางการประเมนิคุณภาพการศกึษาของศูนย์
การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการดําเนินงานการ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา เพือ่ความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศกึษาต่อไป    
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แนวคิดเร่ืองการประกนัคณุภาพ   

 การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรมหรอืการปฏิบตัิภารกิจหลกั
อยา่งมรีะบบตามแบบแผนทีก่ําหนดไว ้โดยมกีารควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) จนทาํใหเ้กดิความมัน่ใจ
ในคุณภาพและมาตรฐานของดชันี ชีว้ดั ระบบและกระบวนการผลติ ผลผลติ และผลลพัธข์องการจดั
การศกึษา ประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก 
 การประกนัคุณภาพ มคีําทีเ่กี่ยวขอ้ง 4 คํา คอื การกาํหนดเกณฑ์ในการประเมิน การ
ประเมินภายใน การประเมินภายนอก การนําผลการประเมินไปใช้ดงัแผนภาพ 1 
   

แผนภาพ 1  การประกนัคณุภาพ 
 
 1. การกาํหนดเกณฑ์ในการประเมินคอื แนวคดิและหลกัการในการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรอื    
สมศ. ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) 
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พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553โดยมุ่งเน้นคุณภาพของผูเ้รยีนเป็นหลกั เพื่อใหค้วามมัน่ใจว่า
ผูเ้รยีนจะได้รบัการศกึษาที่มคีุณภาพใกล้เคยีงกนั ระบบการประกนัคุณภาพเป็นเครื่องมอืในการ
สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารปรบัปรงุคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื  

  แนวคดิและทศิทางในการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
  1) ประเมนิองิเกณฑต์ามจุดเน้นของสถานศกึษา 

  2) ประเมินจากผลการจดัการศึกษาเป็นหลัก ตามมาตรา 51 ของพระราชบัญญัติ
การศกึษาแหง่ชาตโิดยใหน้ํ้าหนกัรอ้ยละ 80 และใชข้อ้มลูเฉลีย่ยอ้นหลงั 3 ปี 
  3) ประเมินโดยวิธีการและข้อมูลทัง้เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงพัฒนาการ 
โดยพชิญพจิารณ์ (Peer Review)  
  4) ประเมนิโดยการยนืยนัรายงานการประเมนิตนเองทีถู่กต้องเชื่อถอืไดเ้พื่อกระตุ้นให้
การประกนัคุณภาพภายในมคีวามเขม้แขง็ยิง่ขึน้  
  5) ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยให้น้ําหนักร้อยละ 20 และให้ความสําคัญกับ
คณะกรรมการสถานศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา คร ูเครื่องมอือุปกรณ์คุณภาพและความพรอ้มของ
ผูเ้รยีนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั การบรหิารจดัการทีใ่ชโ้รงเรยีนเป็นฐาน และ
การประกนัคุณภาพภายใน 
  6) ลดจํานวนตวับ่งชี้และจํานวนมาตรฐานสําหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก โดย
ถ่ายโอนตัวบ่งชี้และมาตรฐานเกี่ยวกบัปจัจยันําเข้าและกระบวนการให้อยู่ในระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
 2.  การประเมินคุณภาพภายในคอื การประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย
หน่วยงานตน้สงักดัทีม่หีน้าทีก่าํกบัดแูลสถานศกึษานัน้  
 3. การประเมินคุณภาพภายนอก คอื กระบวนการตดิตาม ตรวจสอบ ระบบ ประเมนิ 
กลไกและการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ เพื่อให้ได้มาตรฐานการศึกษา โดยผู้ประเมนิจาก
สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) หรอื สมศ.ผูป้ระเมนิ
ภายนอกมคีวามเป็นอสิระและเป็นกลาง ไม่มผีลประโยชน์ขดัแยง้ การประเมนิคุณภาพภายนอกจะ
นําไปสู่การเข้าถึงคุณภาพการศึกษาด้วยความเป็นกลาง  เพื่อสร้างสรรค์พฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศกึษาอยา่งแทจ้รงิ 
 4. การนําผลการประเมินไปใช้คอืการกระทําตามขอ้เสนอแนะของผูป้ระเมนิภายนอก
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มาปรับปรุงและวางแผนการ
ดําเนินงาน ตระหนักถึงการนําผลการประเมนิมาใช้ในการปรบัปรุง พฒันาสถานศึกษา เพื่อที่จะ
แก้ปญัหาไดอ้ย่างตรงจุดและนําไปสู่การแก้ไขการจดัการศกึษาใหไ้ดต้ามมาตรฐานการศกึษาของ
ชาต ิ
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แนวทางปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษา 

 แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice)หมายถงึวธิปีฏบิตัทิีท่าํใหส้ถานศกึษาประสบความสาํเรจ็
ภายใต้เงื่อนไขหรอืสภาพแวดล้อมที่สถานศึกษาเผชิญอยู่โดยการศึกษาผลการประเมนิประกนั
คุณภาพสถานศึกษาปี 2554  แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1. ด้านการจดัการเรยีนการสอน2. ด้านการ
บรหิารจดัการและ 3. ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา  
 1.  ด้านการจดัการเรียนการสอนหมายถึง กระบวนการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูส้อนกบั
ผูเ้รยีน เพือ่ทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูใ้หมแ่ละสิง่ประดษิฐใ์หม ่โดยการใชก้ระบวนการทางปญัญา 
(กระบวนการคดิ) กระบวนการทางสงัคม (กระบวนการกลุ่ม) และใหผู้เ้รยีนมปีฏสิมัพนัธแ์ละมสีว่น
รว่มในการเรยีนสามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยผูส้อนมบีทบาทเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกจดั
ประสบการณ์การเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน  ซึ่งไดส้รุปเป็นรูปแบบของการจดัการเรยีนการสอนทีด่จีากการ
สรปุผลเป็นรปูแบบ TADEMERD Modelดงัน้ี 
  1.1 กาํหนดเป้าหมายการเรียนรู้  (Targeted Learning : T) คอื ครูกําหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการเรยีนการสอน โดยคาํนึงถงึความจาํเป็นในการเรยีนรู ้ประสบการณ์
ของผูเ้รยีน ความพรอ้มในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ทกัษะกระบวนการคดิ และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ของ กศน.  ซึง่เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั เน้นกระบวนการทาํโครงงาน เพื่อใหผู้เ้รยีนเรยีนรูก้ระบวนการ
อย่างเป็นระบบขัน้ตอน ฝึกการคดิแบบ Mind Mapping นําไปสู่การแก้ปญัหา ปรบัปรุงการ
ดําเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ โดยการทําโครงงานใหม้กีารนําเสนอโครงงานเป็นกลุ่ม แบ่งบทบาทหน้าที่
ความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล คดิแบบต่อยอด ผูเ้รยีนสามารถสรุปองคค์วามรูไ้ด ้คดิอยา่งมเีหตุมี
ผล เกดิประสทิธผิลทีด่ ีหรอืนําโครงงานต่อยอดเกดิสิง่ใหม่เพื่อพฒันาอาชพีไดต่้อไป  ตามแนวทาง
การจดัการเรยีนรูห้ลกัสตูรการศกึษานอกระบบ ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
  1.2 วิเคราะหผ์ูเ้รียนรายบุคคล (Analyze Individual Learners : A) คอื ครทูาํการ
วเิคราะหศ์กัยภาพของผูเ้รยีน ตามแบบวเิคราะหผ์ูเ้รยีนรายบุคคล โดยใหผู้เ้รยีนกรอกรายละเอยีด
ประวตัสิว่นตวัพอสงัเขป จากนัน้เริม่พดูคุย สมัภาษณ์ขอ้มลูเชงิลกึของผูเ้รยีน เพื่อจะไดท้ราบปญัหา
และความต้องการเบื้องตน้ของผูเ้รยีน เริม่สมคัรเขา้เรยีน ก่อนการเรยีน โดยการละลายพฤตกิรรม
ผูเ้รยีนและระหว่างการเรยีน สงัเกตและการวดัผลการเรยีนระหว่างภาค และประเมนิผูเ้รยีนหลงัจาก
การเรยีนเพื่อประเมนิผลสมัฤทธิแ์ละความพงึพอใจในการรบัการศึกษา ครูนําข้อมูลดงักล่าวมา
ออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ให้กบัผู้เรยีนรายบุคคล จดบนัทึก ติดตามและประเมนิผู้เรยีนอย่าง
สมํ่าเสมอ 
  1.3 ออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะกบัผูเ้รียน (Design of Learning : D)คอื จดัการ
เรยีนการสอน เน้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วม ครูเป็นผูเ้ปิดประเดน็และเชื่อมโยงความรู ้และใหผู้เ้รยีนมี
ความสนใจทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ ไดแ้ก่ อนิเตอรเ์น็ต ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ หรอื
แหล่งเรยีนรู้ในชุมชน นําภูมปิญัญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจดัการเรยีนรู ้โดยจดักิจกรรมใน
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รปูแบบเกมส ์การทดลอง การสรา้งสถานการณ์ การแสดงบทบาทสมมต ิโดยผูเ้รยีนไปหาขอ้มลูแลว้
นํามาบันทึกในแบบบันทึกการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ซึ่งครูมีการประเมินผลโดยเน้น
พฒันาการของผูเ้รยีน และวจิยัเพื่อพฒันาการจดัการเรยีนรู ้ เพื่อใหก้ารจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนมปีระสทิธภิาพและผูเ้รยีนไดร้บัประโยชน์มากทีส่ดุ 
  1.4 จดับรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ (Environment of Learning : E)  คอื จดั
สภาพแวดล้อมในหอ้งเรยีน โดยใหผู้เ้รยีนร่วมกนัคดิและจดัใหเ้อื้ออํานวยต่อการจดัการเรยีนการ
สอน ในการส่งเสรมิและสรา้งเสรมิผูเ้รยีนในดา้นสตปิญัญา ร่างกาย อารมณ์ และสงัคม สรา้งความ
สนใจใฝรู่ ้ใฝศ่กึษา ทาํใหก้ระบวนการเรยีนรูด้าํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ตลอดจนช่วยสรา้งเสรมิ
ความมรีะเบยีบวนิยัใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
  1.5 ส่ือในการจดัการเรียนการสอน (Media for Learning : M) คอื ครจูดัเตรยีมสื่อ/
อุปกรณ์/เทคโนโลยีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  ได้แก่ ติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนโดยการใช้ Line 
Facebook ใหผู้เ้รยีนใชส้มารท์โฟนเขา้อนิเตอรเ์น็ตเพื่อสบืคน้ขอ้มลูต่าง ๆ จดัหอ้งศูนยส์ื่อ ศกึษาหา
ความรูใ้นหอ้งสมดุประชาชน การใหใ้บความรู ้การใหใ้บงานการใชส้ือ่ ETV ของสาํนกังาน กศน.โดย
ครตูอ้งเลอืกและทดลองใชส้ือ่ก่อนผูเ้รยีน จงึจะแนะนําผูเ้รยีนใชไ้ด ้
  1.6 วดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation of Learning: E)คอื จดักจิกรรม
ปรบัพืน้ฐานในวนัปฐมนิเทศ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดป้รบัพืน้ฐานวชิาหลกั เช่น ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร ์ 
ภาษาไทย และวทิยาศาสตร ์รวมทัง้ครูประเมนิผูเ้รยีนก่อนเรยีน ระหว่างเรยีนและหลงัเรยีนแต่ละ
รายวชิาดว้ยแบบทดสอบ เพื่อตดิตามพฒันาการของผูเ้รยีนว่าผูเ้รยีนก่อนและหลงัการจดัการเรยีน
การสอนได้มกีารพฒันาและเขา้ใจในเน้ือหาของรายวชิาที่เรยีนมากน้อยเพยีงใดจดัทําแฟ้มสะสม
ผลงานของผูเ้รยีน สรา้งความเขา้ใจเรื่องการทดสอบตามระบบ N-Net ทดลองทําแบบทดสอบเก่า 
เพือ่ยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนใหม้ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้หรอือยูใ่นระดบัด ี
  1.7 นําผลท่ีได้มาปรบัปรงุและสอนเสริมผูเ้รียน (Results to Improve Teaching 
and Learning Support : R) คอื นําผลการประเมนิไปพฒันาผูเ้รยีนใหบ้รรลุมาตรฐานการเรยีนรู ้ 
โดยนําผลการประเมนิไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุง แกไ้ข ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาการของ
ผูเ้รยีนโดยตรง ได้แก่ สอนเสรมิจากบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องนัน้ วจิยัเพื่อพฒันา
ผูเ้รยีน ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ี่เหมาะกบัผูเ้รยีน ใหต้รงกบัความต้องการและความสามารถ
ของผูเ้รยีน 
  1.8 พฒันาการจดัการเรียนการสอน(Development of Teaching : D) คอื บนัทกึ
หลงัสอนจากการจดัการเรยีนการสอนทุกครัง้เพื่อสงัเกตผลการพฒันาของผูเ้รยีนในแต่ละครัง้ และ
บนัทกึปญัหาอุปสรรคที่พบระหว่างการเรยีนการสอนและนําไปใช้ในการแก้ปญัหาการเรยีนรูข้อง
ผูเ้รยีน รวมทัง้สงัเกตการสอนของครผููส้อนเองว่ามขีอ้ควรปรบัปรุงอย่างไรบา้งในการสอนแต่ละครัง้ 
โดยประเมนิการใชส้ือ่และการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้และนําปญัหาจากการบนัทกึหลงัการสอนจดัทาํ
งานวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่แกไ้ขปญัหาใหก้บัผูเ้รยีน และนําไปปรบัปรงุในการเรยีนการสอนครัง้ต่อไป   
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แผนภาพ 2  แนวปฏิบติัท่ีดีด้านการจดัการเรียนการสอน รปูแบบของTADEMERD Model 
 

 

 

กาํหนดเป้าหมายการเรียนรู ้
(Targeted Learning : T) 

วิเคราะหผ์ูเ้รียนรายบคุคล  
(Analyze Individual Learners : A) 

ออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะกบัผูเ้รียน 
(Design of Learning : D) 

จดับรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู ้
(Environment of Learning : E) 

ส่ือในการจดัการเรียนการสอน 
(Media for learning : M) 

วดัผลและประเมินผลการเรียนรู ้
(Evaluation of Learning: E) 

นําผลท่ีได้มาปรบัปรงุและสอนเสริมผูเ้รียน 
(Results to Improve Teaching and Learning Support : R) 

พฒันาการจดัการเรียนการสอน 
(Development of Teaching : D) 
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 2.  ด้านการบริหารจดัการหมายถงึการดําเนินงานขององคก์รทีต่อ้งมคีนตัง้แต่ 2 คนขึน้
ไป ร่วมกนัปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ โดยนําปจัจยัทางการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ 
บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการมาใชอ้ย่างเป็นกระบวนการโดยผ่านหน้าทีห่ลกั 
คอื การวางแผน การจดัองคก์าร การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การอาํนวยการ การประสานงาน การ
รายงาน การงบประมาณ และการเป็นผูนํ้า ใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ซึง่ไดส้รปุเป็นรปูแบบของการบรหิารจดัการทีด่จีากการสรปุเป็นรปูแบบ PSR Modelดงัน้ี 
  2.1 การเตรียมความพร้อมการบริหารจดัการ (Preparation of Management : P) 
4 ดา้น  ดงัน้ี 

 2.1.1 ดา้นวชิาการ (Academic : A)  คอื งานทีค่รอบคลุมเกี่ยวกบังานดา้น
หลกัสตูรและการเรยีนการสอน เริม่ตัง้แต่การวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ การดําเนินงานเกีย่วกบั
การเรยีนการสอน การบรกิาร การสอน การวดัและประเมนิผล ติดตามผลและสรรหาสื่อการสอน  
รวมทัง้พัฒนาผู้สอน ตลอดจนการดําเนินกิจการของสถานศึกษาจะต้องเป็นไปตามหลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่นที่ปรับปรุงให้ทันสมัยขึ้น  ดังนัน้เมื่อมีการพัฒนาหลักสูตร
จําเป็นต้องพฒันาครูด้วย เพราะการใช้หลักสูตรในสถานศึกษาจะมีส่วนเกี่ยวโยงไปถึงการจดั
ตารางสอน การจดัชัน้เรยีน วธิสีอน การใชอุ้ปกรณ์การสอนและการประเมนิผลดว้ย ถา้มองในดา้น
ของงานสถานศกึษา การบรหิารงานวชิาการ ไดแ้ก่ หลกัสตูร การสอน อุปกรณ์การสอน การจดัการ
เรยีนการสอน การใชส้ือ่ วดัผลการศกึษา งานวจิยั และการนิเทศการศกึษา   
   2.1.2 ดา้นงบประมาณ (Budget : B) คอื การบรหิารงบประมาณของสถานศกึษา
มุง่เน้นความเป็นอสิระในการบรหิารจดัการมคีวามคล่องตวั โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบรหิาร
มุ่งเน้นผลสมัฤทธิแ์ละบรหิารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน สามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทีไ่ด้
อย่างเพยีงพอและมปีระสทิธิภาพจดัหาผลประโยชน์จากทรพัย์สนิของสถานศึกษา รวมทัง้จดัหา
รายไดจ้ากบรกิารมาใชบ้รหิารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา ส่งผลใหเ้กดิคุณภาพที่ดขีึน้ต่อ
ผู้เรียนโดยสถานศึกษาจดัทํารายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน งานโครงการจดัทํากรอบ
ประมาณการรายจ่ายระยะปานกลางทาํคาํขอรบังบประมาณของสถานศกึษาและกรอบประมาณการ
รายจ่ายระยะปานกลางเสนอต่อเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพจิารณาความเหมาะสมสอดคล้องเชิง
นโยบายจดัทําร่างขอ้ตกลงบรกิารผลผลิตของสถานศกึษาที่จะต้องทํากบัเขตพื้นที่การศึกษาเมื่อ
ไดร้บังบประมาณการจดัสรรงบประมาณ 
   2.1.3 ดา้นการบรหิารงานบุคคล (Human Resources Management : H)  คอื 
การบรหิารงานบุคคลในการปฏบิตังิานในสถานศกึษาเพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตังิานตามทีต่อ้งการและมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งมีกระบวนการสําคญั ดงัน้ีการกําหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั
เกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคลเพื่อเป็นกรอบในการบรหิาร  เน้นทีน่โยบายและระเบยีบทีจ่ําเป็นแก่
การดําเนินงานไดแ้ก่ วางแผนกําลงัคน บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ จดัคนใหเ้หมาะกบัลกัษณะ
งาน การพฒันาบุคลากร การใหเ้งนิเดอืนและค่าตอบแทน งานทะเบยีนประวตัหิรอืขอ้มูลบุคลากร 
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ประเมนิผลการปฏิบตัิงานหรอืการพจิารณาความดีความชอบ งานวินัยและการดําเนินงานทาง 
สวสัดกิาร ประโยชน์เกื้อกูลและสทิธปิระโยชน์การใหอ้อกจากราชการ และการรบับําเหน็จบํานาญ
ขา้ราชการ  โดยงานทะเบยีนประวตับุิคลากรมกีารบรหิารจดัทําฐานขอ้มลูบุคลากรแบ่งเป็น 4 แฟ้ม
หลกั ไดแ้ก่ แฟ้มประวตัริายบุคคล แผนปฏบิตังิาน กจิกรรมการเรยีนการสอน และคาํสัง่งานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย  
   2.1.4 ดา้นการบรหิารทัว่ไป (General management : G)  คอื การดาํเนินการ
เกี่ยวกับงานบริหารทัว่ไป งานธุรการและงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การเงิน การบัญชี งานพัสดุ งานของอาคารสถานที่ งานกิจการนักศึกษา งาน
ความสมัพนัธ์กบัชุมชน และระบบควบคุมภายในที่ดําเนินการถูกต้องตามระเบยีบและเสรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด 
   ดังนัน้ ผู้บริหารที่ดีจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้ มีทักษะในการนําข้อมูล
สารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารงานในสถานศกึษาตามโครงสรา้งการบรหิารสถานศกึษาในปจัจุบนัได้
แบ่งงานออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี การบรหิารงานวชิาการการบรหิารงานบุคคลการบรหิารงานทัว่ไป และ
การบรหิารงบประมาณ  ซึ่งงานแต่ละงานมคีวามสําคญัต้องดําเนินการใหถู้กต้องและรวดเรว็ เป็น
ปจัจุบนั และในแต่ละงานกย็งัใชข้อ้มูลสารสนเทศจากโปรแกรมทีแ่ตกต่างกนั การบรหิารงานทัว่ไป
และการบรหิารงานบุคคลมกีารจดัทําขอ้มลูพืน้ฐานของสถานศกึษา ดา้นงานธุรการใชโ้ปรแกรม E-
office  การบรหิารงานการเงนิใชโ้ปรแกรม E-budget, GMIF และการบรหิารงานวชิาการจะใช้
โปรแกรม IT เพื่อประมวลผลงานทะเบียนและวดัผลของผู้เรียน เน่ืองด้วยการบริหารงานของ
สถานศกึษาจะเกี่ยวขอ้งกบับุคลากรในสถานศึกษาทุกคน ผูบ้รหิารจงึจําเป็นต้องมคีวามรู้ ความ
เขา้ใจหลกัในการบรหิารและใชข้อ้มูลสารสนเทศ และมทีกัษะในการเขา้ถงึขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีได้
ดว้ยตนเอง โดยผูบ้รหิารตอ้งคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในดา้นการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยขีอ้มูลสารสนเทศ ใหม้หีน้าทีจ่ดัทําขอ้มูลตามระบบการใชโ้ปรแกรมขอ้มูลสารสนเทศ มี
ระบบตดิตามการปฏบิตังิานของบุคลากรใหด้ําเนินการกรอกขอ้มูลใหเ้ป็นปจัจุบนัใหก้ารสนับสนุน
บุคลากรในสถานศกึษาใหไ้ดร้บัการอบรมพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองตรวจสอบความถูก
ตอ้งความสมบูรณ์ของขอ้มลูสารสนเทศทีท่างสถานศกึษาไดจ้ดัทําขึน้ก่อนนําไปใช ้และสนบัสนุนให้
บุคลากรในสถานศกึษาทุกคนมคีวามรู ้และสามารถสบืคน้ขอ้มลูสารสนเทศไดโ้ดยขอ้มลูสารสนเทศ
ทีจ่ดัทําขึน้จะต้องนําไปใชใ้นการใหบ้รกิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารจดัทําฐานขอ้มูลบุคลากรแบ่งแยก
เป็น 4 แฟ้มหลกั ไดแ้ก่ แฟ้มประวตัริายบุคคล แผนปฏบิตังิาน กจิกรรมการเรยีนการสอน และคาํสัง่
ง านที่ ได้ ร ับมอบหมายรวมทั ้ง เ น้นการประสานงานกับภาคี เครือข่ ายผู้บ ริหารจัดทํ า 
MOU(Memorandum of Understanding หรอืบนัทกึความขอ้ตกลงความรว่มมอืระหว่างสองฝา่ย) 
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาของ
สถานศกึษา 
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  2.2 การบริหารเชิงระบบ (System Approach : S)โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิง่ 
(PDCA) เป็นการตรวจสอบทบทวนการดาํเนินงานดว้ยตนเอง คอื  

 P : Plan การวางแผนการปฏบิตังิาน/การวางระบบ กําหนดเป้าหมายหรอื
มาตรฐานการศกึษา จดัลําดบัความสําคญัของเป้าหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนด
ระยะเวลากาํหนดงบประมาณ กาํหนดผูร้บัผดิชอบ   

 D : Do การปฏบิตัติามแผน ซึ่งขัน้ตอนน้ีบุคลากรทุกคนตอ้งปฏบิตังิานตาม
แผนการปฏบิตักิารของสถานศกึษาและแผนยอ่ยของตน ผูบ้รหิารสถานศกึษามหีน้าทีใ่หก้ารสง่เสรมิ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุข มกีารจดัสิง่อาํนวยความสะดวก จดัหาทรพัยากรให้
เพยีงพอ มกีารกํากบัติดตาม ให้ขวญักําลงัใจบุคลากรเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม  นอกจากนัน้ 
ผูบ้รหิารนิเทศการทาํงานของบุคลากร เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 C : Check การตรวจสอบและประเมนิผลกจิกรรม/โครงการอยา่งสมํ่าเสมอ  
 A : Act  การนําผลการประเมนิมาปรบัปรุงงานและปรบัปรุงการปฏบิตังิานของ

บุคลากร หลงัจากประเมนิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานการประเมนิของสถานศกึษาแล้ว  
สถานศกึษาควรนําผลการประเมนิมาวเิคราะหห์าจุดเดน่-จุดดอ้ยของแต่ละระบบเพือ่วางแผนในระยะ
ต่อไป 
  2.3 รายงานผลการดาํเนินการ (Report of the operation : R) คอื การจดัทํา
รายงานผลการปฏบิตัิการประจําปี ใหบุ้คลากรที่รบัผดิชอบงานแต่ละกจิกรรมจดัทําสรุปงานตาม
แผนงานประจําปี และจดัทํารายงานการประเมนิตนเองของสถานศกึษาเพื่อการปฏบิตัิงานที่เป็น
ระบบและนําไปใชใ้นการประกนัคุณภาพการศกึษาได ้ 
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แผนภาพ 3  แนวปฏิบติัท่ีดีด้านการบริหารจดัการ รปูแบบของPSR Model 
 
 3. ด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา หมายถงึการทํากจิกรรมหรอืการปฏบิตัภิารกจิ
หลกัอย่างมรีะบบตามแบบแผนทีก่ําหนดไว ้โดยมกีารควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) จนทาํให้
เกิดความมัน่ใจในคุณภาพและมาตรฐานของดชันี ชี้วดั ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและ
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา ประกอบด้วยการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอกซึ่งได้สรุปเป็นรูปแบบของการประกนัคุณภาพการศึกษาที่ได้จากการสรุปเป็นรูปแบบ 
SPIPAMIModel ดงัน้ี 
  3.1 สถานศึกษามีการตัง้มาตรฐานงานสูงและนําไปปฏิบติัได้จริง (Standard 
High  and Practical : S) คอื ประชุมคณะทาํงานรว่มกนัศกึษาวเิคราะหม์าตรฐานและตวับ่งชีว้่า
ด้วยการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา พิจารณาสาระสําคญัในมาตรฐานตวับ่งชี้ที่สะท้อนอตั
ลกัษณ์ เอกลกัษณ์ ปรชัญา วสิยัทศัน์และมาตรการสง่เสรมิของสถานศกึษาและกําหนดค่าเป้าหมาย
ความสําเรจ็ของแต่ละงานมมีาตรฐานขัน้ตอนอย่างไร ไดแ้ก่ ตวับ่งชีน้ี้ตอ้งไดไ้ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80
ผลการสอบทดสอบระดบัชาต ิ N-Net มกีารตัง้มาตรฐานวา่ตอ้งมคีะแนนเฉลีย่ในทุกมาตรฐานสงูกวา่
ระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ ซึ่งผู้อํานวยการสถานศึกษากําหนดกรอบทิศทางการทํางานได้
ชดัเจน มกีารมอบหมายบทบาทหน้าทีข่องครแูต่ละคน ตามมาตรฐานของสถานศกึษากํากบั ตดิตาม 

การบริหารเชิงระบบ(System Approach : S) 
 

โดยใชก้ารดาํเนินการ PDCA 
P : Plan     วางแผนการปฏบิตังิาน 
D : Do ปฏบิตัติามแผน  
C : Check การตรวจสอบหรอืประเมนิผล 
อยา่งสมํ่าเสมอ                 
A : Act  นําผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน  

รายงานผลการดาํเนินการ 
(Report of the operation : R) 

 
 

- รายงานผลการปฏบิตังิานประจาํปี 
- รายงานประเมนิตนเอง ด้านการบริหารทัว่ไป 

ด้านการบริหารบคุคล 

ด้านงบประมาณ 

ด้านวิชาการ 

การเตรียมความพร้อมการ
บริหารจดัการ  

(Preparation of 
Management : P) 

 

- รปูแบบเอกสาร 
- ฐานขอ้มลูสารสนเทศ 
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แนะนําเสรมิแรง และเป็นตวัแปรสาํคญัในการขบัเคลื่อนตามมาตรฐานของสถานศกึษา นําไปปฏบิตัิ
ไดจ้รงิเป็นรูปธรรม มวีสิยัทศัน์มภีาวะผูนํ้ามรีะบบการกํากบัตดิตาม เน้นการมสี่วนร่วม นิเทศโดย
เชญิคณะกรรมการสถานศกึษารว่มดว้ย 
  3.2 จดัทาํแผนการประกนัคณุภาพ (Planning of the quality assessment : P)คอื
จดัทําแผนอย่างเป็นระบบพื้นฐานของขอ้มูลสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร ์
และแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจน สมบูรณ์ คลอบคลุมการพฒันาทุกกจิกรรมทีเ่ป็นส่วนประกอบหลกัของการ
จดัการศกึษาและเป็นทีย่อมรบัรว่มกนัของทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้งนําไปปฏบิตั ิประชุมเพือ่กาํหนดทศิทาง
ของการดําเนินงาน เพื่อนําไปสู่แผนการประกนัคุณภาพการศกึษา (แผนระยะยาว 3 - 5 ปี)  เน้น
การมีส่วนร่วมของบุคลากร และเชิญภาคีเครือข่าย คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมจดัทําแผน
ประจาํปีหรอืแผนการประกนัคุณภาพ ในแบบวงจรคุณภาพเดมมิง่ (PDCA)   

3.2.1 การวางแผน (Plan)  คอื วเิคราะหส์ภาพปญัหาและความตอ้งการจาํเป็น
ของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูตามสภาพจรงิกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมาย
โดยมุ่งเน้นทีคุ่ณภาพผูเ้รยีนทีส่ะทอ้นคุณภาพความสาํเรจ็อย่างชดัเจนและเป็นรปูธรรม โดยทุกฝา่ย
มีส่วนร่วมกําหนดวิธีการดําเนินงานกิจกรรมโครงการ กําหนดบทบาทหน้าที่อย่างชดัเจนของ
บุคลากร การใช้งบประมาณและทรพัยากร เสนอแผนพฒันาการจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานใหค้วามเหน็ชอบจดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปี  
   3.2.2 การปฏบิตั ิ(Do) คอื ลงมอืปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง และพฒันา ทีก่ําหนดไวใ้น
แผน ขณะเดยีวกนัมกีารตรวจสอบระหวา่งการปฏบิตัดิว้ยวา่ดาํเนินไปในทศิทางทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่

 3.3.3 ตรวจสอบ (Check)  คอื ประเมนิผลทีไ่ดร้บัจากการปรบัปรุงเปลีย่นแปลง 
และพฒันา ซึ่งทําใหท้ราบว่าการปฏบิตัิบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้หรอืไม่ โดย
กาํหนดความถีข่องการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
   3.3.4 ปรบัปรุงใหเ้หมาะสม (Act)  คอื พจิารณาผลการตรวจสอบ และนําผลการ
ตรวจสอบมาดําเนินการ  ซึ่งถ้ามผีลการปฏบิตัิงานที่ด ีใหนํ้ากระบวนการปฏบิตัินัน้มาจดัทําเป็น
มาตรฐานการปฏบิตังิานของสถานศกึษา ทางกลบักนัถ้าผลงานยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ตอ้งนําผล
การประเมนิมาพจิารณาวา่ควรดาํเนินการอยา่งไรต่อไป เพือ่ใหบ้รรลุผลตามทีก่าํหนดไว ้
  3.3 จดัเก็บเอกสารสมํ่าเสมอและรายงานผลการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
(Information Storage and Reporting Activities : I)  คอื จดัเกบ็ขอ้มลูเป็นเอกสารและขอ้มลู
สารสนเทศไวใ้นสื่อต่าง ๆ  ไดแ้ก่ รายงานขอ้มลูเวบ็ไซต ์Facebook Line สะดวกต่อการคน้หาเพื่อ
นํามาใชป้ระโยชน์ โดยคาํนึงถงึระบบของการคน้หาใหส้ะดวกต่อการเปลีย่นแปลงและปรบัปรุงขอ้มลู
ให้เป็นปจัจุบัน รวมทัง้จดัทําสรุปผลการดําเนินงานและจดัเข้าแฟ้มแต่ละกิจกรรม/โครงการให้
ครอบคลุมตวับ่งชี้ใดตามมาตรฐานของการประกนัคุณภาพเพื่อเป็นร่องรอยหลกัฐานของเอกสาร
อยา่งเป็นระบบ 
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  3.4 การเตรียมตวัการตอบคาํถามของบุคลากร (Preparing for questions from 
personnel : P) คอืบุคลากรในสถานศกึษาจดัเตรยีมรายงานการประเมนิตนเอง (SAR)ตวิเขม้การ
ตอบคาํถาม สรา้งคาํถามจาํลองและตอบคาํถามแก่ผูป้ระเมนิได ้ 
  3.5 แต่งตัง้บุคลากรรบัผิดชอบงานประกนัคุณภาพ (Appoint personnel 
responsible for quality assurance : A)คอื  สถานศกึษาแต่งตัง้คณะบุคคลหรอืผูร้บัผดิชอบใน
การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาและมกีระบวนการสรา้งความเขา้ใจในการตดิตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา  มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถร่วมกนัวางแผน
กาํหนดภารกจิและปฏทินิการตดิตามตรวจสอบและมกีารประสานงานอยา่งเป็นระบบ  
  3.6 ศึกษาคู่มือการดาํเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา (Manual operation for 
quality assurance : M) คอืสง่เสรสินบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศกึษา มคีวามรูค้วามเขา้ใจ
และตระหนักในความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยการศกึษาคู่มอืการดําเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาเพือ่มุง่การพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาสถานศกึษา 
  3.7 บุคลากรให้ความสนใจและเสนอแนวคิดเพ่ือเตรียมรบัการประกนัคณุภาพ
การศึกษา (Interest and Concept to prepare quality assurance education : I)คอื
สถานศกึษาควรทาํความเขา้ใจกบับุคลากรทุกฝา่ย ในดา้นความสาํคญัและประโยชน์ทีจ่ะไดจ้ากการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยนําขอ้เสนอแนะจากการประเมนิคุณภาพภายใน และการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกครัง้ที่แล้วมาวเิคราะห์ เสนอความคดิเหน็ แนวทางการดําเนินงานการ
ประกนัคุณภาพและกาํหนดทศิทางการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษารวมทัง้สง่เสรมิใหบุ้คลากรทุก
คนร่วมกนัทําประกนัคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการปฏบิตังิานตามปกต ิกํากบัตดิตาม
ใหม้กีารดาํเนินงานใหค้รบวงจรคุณภาพ PDCA จนเกดิวฒันธรรมคุณภาพในสถานศกึษา 
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แผนภาพ 4  แนวปฏิบติัท่ีดีด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา  
รปูแบบของ SPIPAMIModel 
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ส่วนท่ี 3  

 
แนวทางการ

เขยีน

รายงานการ

ประเมนิ

ตนเอง 
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แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 

 แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง(Self Assessment Report : SAR)คอื 
การนําเสนอผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันา แผนกลยทุธ ์และแผนปฏบิตังิานประจาํปี ทีส่อดคลอ้ง
กบัมาตรฐาน ตวับ่งชีข้องสถานศกึษา ซึง่สถานศกึษาจะตอ้งสะทอ้นผลงานทีไ่ดด้าํเนินการว่าเป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ําหนดไวห้รอืไม ่ อยา่งไร มจุีดด ีจุดดอ้ยและขอ้จาํกดัทีต่อ้งพฒันา
อะไรบ้าง เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาระยะต่อไป  รวมทัง้เสนอใหห้น่วยงานต้นสงักดัและ
เผยแพรต่่อสาธารณชน 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 5  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 

 การเขยีนรายงานการประเมนิตนเอง สถานศกึษาต้องนําเสนอขอ้มูลในส่วนที่เป็นขอ้มูล
พื้นฐานและภารกิจที่หน่วยงานดําเนินการ  ตลอดจนกระบวนการที่ทําใหง้านประสบความสําเรจ็ 
ผูเ้ขยีนรายงานจงึตอ้งนําเสนอถงึแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นจุดเดน่ (Best Practice)  เพือ่ใหผู้ท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
และบุคคลทัว่ไปได้ร ับรู้และเผยแพร่ต่อสาธารณชนเพื่อทราบ ในรายงานการประเมินตนเอง 
ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 5 บท คอื 
 
 

การเขียนรายงาน

การประเมิน

ตนเอง (SAR) 

ข้อค้นพบตามตวับ่งช้ี 

การเขียนรายงาน       

ของสถานศึกษา 

การตรวจสอบความ

ถกูต้องของรายงานการ

การประเมินตนเอง 

รายงานผลการประเมิน 

และข้อเสนอแนะ          

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เกณฑก์ารประเมิน        

อภิมานภายนอก 

ปรบัปรงุแก้ไขรายงาน    

ให้เป็นไปตามเกณฑ ์

การวิเคราะหข้์อมลู 
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 บทที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของสถานศกึษาประกอบด้วย ชื่อสถานศึกษา สงักดั ประวตัิความ
เป็นมาของสถานศึกษา ข้อมูลชุมชน สรุปข้อมูลของสถานศึกษา การวิเคราะห์ SWOT ของ
สถานศกึษา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย โครงสรา้งการบรหิาร แผนงาน ผลการดาํเนินงาน                         
 บทที ่2 การประกนัคุณภาพภายใน เขยีนให้เห็นว่า สถานศึกษามกีารวางระบบประกนั
คุณภาพอย่างไร ไดแ้ก่ การสรา้งความเขา้ใจกบับุคลากรในสถานศกึษาไดด้ําเนินการเกี่ยวกบัการ
ประกนัคุณภาพอย่างไรบา้ง สถานศกึษามวีธิกีารจดัทําแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างไร วกีาร
เกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานและตวับ่งชีม้วีธิกีารอยา่งไร เป็นตน้ 
 บทที ่3 วิธีการประเมนิตนเองของสถานศึกษา ประกอบด้วย วตัถุประสงค์การประเมิน 
ขอบเขตการประเมนิ กรอบการประเมนิ การสรา้งเครื่องมอื การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์
ขอ้มลู สรปุเขยีนรายงาน 
 บทที ่4 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  เ ป็นการนําเสนอผลการประเมิน 
สถานศกึษาควรนําเสนอผลการประเมนิตามวตัถุประสงคข์องการประเมนิ หรอืตามมาตรฐานและตวั
บ่งชี้ ในการที่จะเสนอใหย้อ้นกลบัไปดูในส่วนที่ 3 ว่ามกีารกําหนดไว้อย่างไร หรอืนําเสนอผลการ
ประเมนิเป็นรายมาตรฐานและตวับ่งชีไ้ด ้
 บทที ่5 สรุปผล อภิปรายและขอ้เสนอแนะประกอบด้วย สรุปผลการประเมนิ จุดเด่น-จุด
ดอ้ยในการพฒันา 
 จํานวนหน้าของเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง ควรจะมตีัง้แต่ 20 หน้าขึน้ไป และไม่
ควรเกนิ 50 หน้า  สว่นรายละเอยีดทีเ่ป็นขอ้มลูประกอบควรนําไปไวใ้นภาคผนวกหรอืในแฟ้มเอกสาร
ทีเ่ป็นขอ้มลูสนบัสนุน  
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แบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
 

1.  หน้าปก 
2. คาํนํา 
3.  สารบญั 
4.  บทสรปุสาํหรบัผูบ้ริหาร 
5.  เน้ือหาบทท่ี 1 - 4 
6.  ภาคผนวก 
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1.หน้าปก (จดัรปูแบบหรอืตกแต่งเพิม่เตมิไดต้ามความเหมาะสมและสวยงาม) 
 
 

 
 
 

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(Self - Assessment  Report) 

 
 
 
 
 

ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต............... 
สาํนักงาน กศน. จงัหวดั..................... 

 
 
 
 
 

สาํนักงาน กศน. 
สาํนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงศึกษาธิการ 
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2.คาํนํา(สามารถใชแ้นวทางของสาํนกังาน กศน.หรอืแนวทางของศนูย ์กศน.อาํเภอ/เขตได)้ 
 

คาํนํา 
  

  ตามที่กฎกระทรวงศกึษาธกิาร กําหนดระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพ
ภายใน สําหรบัสถานศึกษาที่จดัการศึกษานอกระบบ พ.ศ............. กําหนดให้สถานศึกษาต้อง
ดําเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพภายใน โดยกําหนดให้ต้องมีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตราการศกึษาของสถานศกึษา รวมถงึต้องจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง
ประจําปี และเสนอรายงานการประเมนิคุณภาพภายในต่อคณะกรรมการสถานศกึษา หน่วยงานต้น
สังกัด ภาคีเครือข่าย และเผยแพร่ต่อสาธารณชน รวมถึงเพื่อนําผลการประเมินตนเองของ
สถานศกึษามาเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา โดยการมสี่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศกึษาและภาคเีครอืขา่ย 
  ในการน้ีเพื่อเป็นการดําเนินงานใหส้อดคลอ้งกบักฎกระทรวงฯ ดงักล่าว ศูนยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอําเภอ/เขต.............. จงึไดด้ําเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อเพื่อตรวจประเมนิศูนยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต................ โดยการวเิคราะหแ์ผนการปฏบิตังิานประจําปีรว่มกบัรายงานผล
การดําเนินงานประจําปีของสถานศกึษา และแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารคณาจารย์
เจา้หน้าทีน่กัศกึษาและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งเกีย่วกบัโครงการ กจิกรรมต่างๆ ทีส่ถานศกึษาไดด้าํเนินการ 
และสรปุผลการดาํเนินงานเพือ่พฒันาคุณภาพผูเ้รยีนและผูร้บับรกิาร ทัง้น้ีคณะกรรมการประเมนิไดใ้ช้
มุมมองโดยปรบัการประเมนิใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิของสถานศกึษา โดยคํานึงถงึปรชัญา
วสิยัทศัน์อตัลกัษณ์ และลกัษณะเฉพาะของสถานศกึษาใหม้ากทีส่ดุ 
  คณะกรรมการประเมนิได้รบัความร่วมมอือย่างดยีิง่จากคณะผู้บรหิาร บุคลากร และ
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งในการให้ขอ้มูล เพื่อยนืยนัสภาพการ
ดาํเนินงานจรงิของสถานศกึษาทําใหก้ารตรวจประเมนิเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย ซึง่คณะกรรมการ
ประเมนิขอขอบคุณไว ้ณ ทีน้ี่ 
  คณะกรรมการประเมนิ หวงัว่าศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                    
อาํเภอ/เขต............ จะไดนํ้าผลการประเมนิน้ีไปใชใ้นการรกัษาจุดเด่น และพฒันาจุดทีค่วรปรบัปรุง
ตามบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาและนําไปสู่การพฒันาผลงานในทุกพนัธกิจตามความมุ่งหมาย
ปรชัญาวสิยัทศัน์และเป้าประสงคข์องสถานศกึษาต่อไป 
 
  

     (…………………………….) 
             ผูอ้าํนวยการ กศน.อาํเภอ/เขต................ 

      วนัที.่....... เดอืน............. พ.ศ..........
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3. สารบญั(ใชแ้นวทางของสาํนกังาน กศน.)ประกอบดว้ย 
 1.  คาํนํา 
 2.  สารบญั 
 3.  บทสรปุสาํหรบัผูบ้รหิาร 
 4.  บทที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของสถานศกึษา 
 5.  บทที ่2  ผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษา 
 6.  บทที ่3  ผลการประเมนิตนเอง   
 7.  บทที ่4  การสรปุผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษา 
 8.  ภาคผนวก 
 9.  บรรณานุกรม (ถา้ม)ี 
 
4. บทสรปุสาํหรบัผูบ้ริหาร(ใชแ้นวทางของสาํนกังาน กศน.) 

 

บทสรปุสาํหรบัผูบ้ริหาร 
 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอําเภอ/เขต...................  (บรบิท
สถานศกึษาอยา่งยอ่).......................................................................................................... โดยผล
การประเมนิตนเองของสถานศกึษา ตามรายมาตรฐาน และตวับ่งชี ้ของสํานักงาน กศน. สามารถ
สรปุผลการประเมนิ ไดด้งัน้ี 

 

 สรปุผลการประเมินตนเองตามรายมาตรฐานของสถานศึกษา โดยภาพรวมใน
แต่ละมาตรฐานและตวับง่ช้ี ของสถานศึกษา มีดงัน้ี 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

  สรปุผลการประเมินตนเองตามกฎกระทรวงฯพ.ศ.2553 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

  

 จดุเด่น 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 จดุท่ีควรพฒันา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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  ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาสถานศึกษา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

  ทิศทางการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
 

สรปุผลการประเมินตนเองโดยภาพรวมในแต่ละมาตรฐานและตวับง่ช้ีของ
สถานศึกษา 

 

ตาราง 1 สรุปผลการประเมนิตนเองโดยภาพรวมในแต่ละมาตรฐานและตวับ่งชีข้องสถานศกึษา 
(ทาํตารางใหค้รบทุกมาตรฐานและตวับ่งชี)้ 

มาตรฐาน 
น้ําหนัก

(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง 

คะแนนท่ี
ได้ 

ระดบัคณุภาพ 

มาตรฐานท่ี 1......................................... .............. ................ ดีมาก/ดี/ปรบัปรงุ 
ตวับ่งชีท้ี ่1.1........................................... .............. ................ ดมีาก/ด/ีปรบัปรงุ 
ตวับ่งชีท้ี ่1.2........................................... .............. ................ ดมีาก/ด/ีปรบัปรงุ 

 

 ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต............... มคี่าคะแนนผล
การประเมนิตนเองของสถานศกึษาโดยภาพรวม เทา่กบั ………… อยูใ่นระดบัคุณภาพ ............ 
 

ตาราง 2 สรปุผลคุณภาพของสถานศกึษาโดยภาพรวมตามกฎกระทรวงฯพ.ศ.2553 

มาตรฐานกฎกระทรวง ตวับง่ช้ี 
น้ําหนัก

(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา 

คะแนน
เฉล่ีย 

ระดบัคณุภาพ 

........................................... ................... .............. ................... ดมีาก/ด/ีปรบัปรงุ 

........................................... ................... .............. ................... ดมีาก/ด/ีปรบัปรงุ 
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5. เน้ือหาบทที ่1 - บทที ่4 (ใชแ้นวทางของสาํนกังาน กศน.) 
  

บทท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปของสถานศึกษา 

 

 สภาพทัว่ไปของสถานศึกษา 
ชื่อสถานศกึษา  ............................................................................................................................ 
ทีอ่ยู ่............................................................................................................................................. 
โทรศพัท ์..................................................................  โทรสาร :................................................... 
E-mail ตดิต่อ : ............................................................................................................................. 
สงักดั  สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจงัหวดั..........................  
 สาํนกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาอธัยาศยั 
 สาํนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร 
 

 ประวติัความเป็นมาของสถานศึกษา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 ทาํเนียบผูบ้ริหาร 

ลาํดบัท่ี ช่ือ-สกลุ ตาํแหน่ง 
ระยะเวลา 

ท่ีดาํรงตาํแหน่ง 
1    
2    

  

 งบประมาณ 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 จาํนวนผูเ้รียน ผูร้บับริการ และจาํนวนผูส้อน   
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 จาํนวนบคุลากรของสถานศึกษา  
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 
 



 

 

251

แหล่งเรียนรู้และภาคีเครือข่าย  
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

เกียรติยศ ช่ือเสียง ผลงาน/และโครงการ/กิจกรรม ดีเด่นของสถานศึกษา    
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

ผลการประเมินคณุภาพภายในและภายนอกโดยภาพรวมของสถานศึกษา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

บทท่ี 2 
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

 

 ทิศทางการดาํเนินงานของสถานศึกษา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 ปรชัญา วิสยัทศัน์ พนัธกิจ อตัลกัษณ์ เอกลกัษณ์ เป้าประสงค ์และตวัช้ีวดัความสาํเรจ็ 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 กลยทุธ ์ 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 แผนพฒันาคณุภาพสถานศึกษา 

เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์
โครงการ/
กิจกรรม 

เป้าหมาย
ปีงบประมาณ.... 

(คน) 

ตวัช้ีวดั
ความสาํเรจ็ 

เกณฑ์
ความสาํเรจ็ 

(ร้อยละ) 
.................. .............. ................. ............................ ................ ................... 
.................. .............. ................. ............................ ................ ................... 
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 แผนปฏิบติังานประจาํปี 

โครงการ/
กิจกรรม 

วตัถปุระสงค ์ กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมาย พืน้ท่ี ระยะเวลา งบประมาณ 

................ .................. .................... ............. ......... .............. ............... 

................ .................. .................... ............. ......... .............. ............... 
 
 

 เป้าหมายความสาํเรจ็ตามรายมาตรฐาน 

มาตรฐาน คะแนนเตม็ 
ผลการประเมินตนเองของ

สถานศึกษา 
ค่าคะแนน ระดบัคณุภาพ 

มาตรฐานที ่1 .......................... .................... .................... ดมีาก/ด/ีปรบัปรงุ 
มาตรฐานที ่2.......................... .................... .................... ดมีาก/ด/ีปรบัปรงุ 
รวมคะแนนโดยภาพรวม ...................... ................... ดีมาก/ดี/ปรบัปรงุ 

 
 

 ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา 
 

 ผลการดาํเนินงานของสถานศกึษาทุกโครงการในรอบ 2 ปีทีผ่า่นมา และปีทีป่ระเมนิตนเอง 
ดงัน้ี  

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณปี 

…………. 
งบประมาณปี 

…………. 
งบประมาณปี 

…………. 
เป้าหมาย ผลผลิต เป้าหมาย ผลผลิต เป้าหมาย ผลผลิต 

................................. ............. ........... ............. ............ ............. ............ 
.................................. ............. ............ ............. ............ ............. ............ 

 

 
บทท่ี 3 

ผลการประเมินตนเอง 
 
 ผลการประเมินตนเอง(ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในของสาํนกังาน กศน.) เชน่ 
 สถานศกึษาประเมนิตนเองตามมาตรฐาน และตวับ่งชีก้ารศกึษานอกระบบและการศกึษา
ตามอธัยาศยั  จาํนวน ............ มาตรฐาน  ................ ตวับ่งชี ้ไดผ้ลการประเมนิ ดงัน้ี 
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ตวัอย่างมาตรฐานท่ี1.......................................................... 

มาตรฐาน คะแนนเตม็ 
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

ค่าคะแนน ระดบัคณุภาพ 
ตวับง่ชีท้ี ่1.1.............................. ...................... ....................... ดมีาก/ด/ีปรบัปรงุ 
ตวับง่ชีท้ี ่1.2.............................. ...................... ....................... ดมีาก/ด/ีปรบัปรงุ 

ผลรวมของคะแนน .................... ...................... ดีมาก/ดี/ปรบัปรงุ 
 

ผลการประเมนิตนเองภายในสถานศึกษามาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรยีน/ผู้รบับรกิาร ได้
คะแนน ...................อยู่ในระดบัคุณภาพ .............ผลการประเมนิตนเองดงักล่าว เกดิจากความ
ตระหนกัและความพยายาม ในการดาํเนินโครงการ/กจิกรรมของสถานศกึษา ดงัต่อไปน้ี 

 

ข้อมลูความตระหนัก 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

ข้อมลูความพยายาม 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

  

หลกัฐานการประกอบการดาํเนินงาน 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

สรปุผลการประเมินตนเองในมาตรฐานท่ี 1 
 จากการประเมนิตนเองของสถานศึกษาในมาตรฐานที่ 1 พบว่าสถานศึกษา บรรลุตาม
เป้าหมายความสําเรจ็ของมาตรฐานที ่1 ทีก่ําหนดไว ้โดยมจุีดเด่น จุดควรพฒันา และขอ้เสนอแนะ
เพือ่การพฒันา ดงัน้ี 
 จดุเด่น 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

จดุควรพฒันา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

  

(หมายเหตุ : ผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษาใสข่อ้มลูใหค้รบตามมาตรฐาน และตวับ่งชี)้ 
 

บทท่ี 4 
การสรปุผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

 

 การสรปุผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
การสรปุผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษา สามารถสรปุผลไดเ้ป็น 2 สว่น คอื  
1)  สรปุผลการประเมินตนเองในภาพรวมของสถานศึกษา(ตามรายมาตรฐานและตวั

บ่งชี)้ 
มาตรฐานท่ี 1  .................................................... 
 สถานศกึษากาํหนดเป้าหมายความสาํเรจ็โดยภาพรวมของสถานศกึษา ไวท้ีร่ะดบัคุณภาพ
............  ซึง่สถานศกึษาไดป้ระเมนิตนเองในมาตรฐานที ่............. ไวด้งัน้ี 

 

มาตรฐาน 
น้ําหนัก 

(คะแนน) 

ผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 

คะแนนท่ีได้ ระดบัคณุภาพ 
มาตรฐานท่ี 1............................................ .................. ……….…. ดีมาก/ดี/ปรบัปรงุ 
ตวับง่ชีท้ี ่1.1 ............................................... .................. ................. ดมีาก/ด/ีปรบัปรุง 
ตวับง่ชีท้ี ่1.2 ............................................... .................. .................. ดมีาก/ด/ีปรบัปรุง 

มาตรฐานท่ี 2  ............................................ .................. ………..…. ดีมาก/ดี/ปรบัปรงุ 
ตวับง่ชีท้ี ่2.1 ............................................... ................. .................. ดมีาก/ด/ีปรบัปรุง 
ตวับง่ชีท้ี ่2.2 ............................................... ................. .................. ดมีาก/ด/ีปรบัปรุง 

รวม ................. …….…..…. ดีมาก/ดี/ปรบัปรงุ 
 

(หมายเหตุ : ผลการประเมนิตนเองของสถานศกึษาใสข่อ้มลูใหค้รบทุกมาตรฐาน และตวับ่งชี)้ 
 

สรปุผลการประเมินตนเองในมาตรฐานท่ี 1 
 จากการประเมนิตนเองของสถานศึกษาในมาตรฐานที่ 1 พบว่าสถานศึกษา บรรลุตาม
เป้าหมายความสําเรจ็ของมาตรฐานที ่1 ทีก่ําหนดไว ้โดยมจุีดเด่น จุดควรพฒันา และขอ้เสนอแนะ
เพือ่การพฒันา ดงัน้ี 
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. จดุเด่น 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

  

จดุควรพฒันา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

  

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

  

2)  การสรุปผลการประเมินตนเอง เพ่ือพฒันาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 รวม 4 ด้าน คือ (1) ผลการจดั
การศึกษา (2) การบริหารจดัการ (3) ด้านการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคญั  
และ (4) ด้านการประกนัคณุภาพภายใน   
 เมือ่สถานศกึษาไดป้ระเมนิตนเองตามรายมาตรฐานแลว้ สถานศกึษาตอ้งตอบใหไ้ดว้่า ผล
การดาํเนินงานมผีลสมัฤทธิโ์ดยภาพรวมตามจุดมุง่หมาย ของกฎกระทรวงเป็นอยา่งไร ในแต่ละดา้น 
ดงัน้ี 
 

การสรปุผลการวิเคราะหต์นเองของสถานศึกษา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 จดุเด่น 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

  

จดุควรพฒันา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 แนวทางการพฒันาสถานศึกษา  
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 ทิศทางการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต  
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 

 ข้อเสนอแนะต่อการพฒันา 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

  
6. ภาคผนวก 
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บรรณานุกรม 
 

กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2553 
พระราชกฤษฎกีาจดัตัง้สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา(องคก์ารมหาชน) 
 พ.ศ.2543 
กระทรวงศกึษาธกิาร. (2544). พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และแกไ้ขเพิม่เตมิ    
 (ครัง้ที ่2) พ.ศ.2545. โรงพมิพอ์งคก์รรบัสง่สนิคา้และพสัดุครภุณัฑ ์(รพช.).   
สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา. (2554). คูม่อืการประเมนิคุณภาพ 
 ภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554 - 2558). ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ฉบบัสถานศกึษา  
 พ.ศ.2554.กรงุเทพมหานคร: สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  
 (องคก์ารมหาชน). 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 

------------------- 
 

หมวด 6 
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา 

 
มาตรา 47  ใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา

ทุกระดบั ประกอบด้วย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอกระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา ใหเ้ป็นไปตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 48  ให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษาและใหถ้อืว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารการศกึษาทีต่อ้ง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักัด หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อ
รองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก 

มาตรา 49  ใหม้สีํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา มฐีานะเป็นองค์การ
มหาชนทําหน้าทีพ่ฒันาเกณฑ ์วธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอก และทําการประเมนิผลการจดัการศกึษา
เพื่อใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยคํานึงถงึความมุ่งหมายและหลกัการและแนวการจดั
การศกึษาในแต่ละระดบัตามทีก่าํหนดไวใ้นพระราชบญัญตัน้ีิ 

ใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครัง้ในทุกหา้ปีนับตัง้แต่
การประเมนิครัง้สดุทา้ย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน 

มาตรา 50  ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมอืในการจดัเตรยีมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ที่มขีอ้มูล
เกีย่วขอ้งกบัสถานศกึษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศกึษา รวมทัง้ผูป้กครองและผูท้ีม่ ี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาใหข้อ้มลูเพิม่เตมิในสว่นทีพ่จิารณาเหน็วา่ เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัภิารกจิของ
สถานศกึษา ตามคํารอ้งขอของสํานักงานรบัรองมาตรฐาน และประเมนิคุณภาพการศกึษาหรอืบุคคลหรอื
หน่วยงานภายนอกทีส่าํนกังานดงักลา่วรบัรอง ทีท่าํการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษานัน้ 

มาตรา 51ในกรณีที่ผลการประเมนิภายนอกของสถานศกึษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานทีก่ําหนดให้
สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา จดัทําข้อเสนอแนะ การปรบัปรุงแก้ไขต่อ
หน่วยงานต้นสงักดั เพื่อให้สถานศึกษาปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด หากมไิด้ดําเนินการ
ดงักล่าว ใหส้าํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษารายงานต่อคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน คณะกรรมการการอาชวีศกึษา หรอืคณะกรรมการการอุดมศกึษา เพื่อดําเนินการให้มกีาร
ปรบัปรุงแกไ้ข 
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ภาคผนวก ข 
 

พระราชกฤษฎีกา 
จดัตัง้สาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) 

พ.ศ.2543 
-------------------  

 
หมวด 1 

การจดัตัง้ วตัถุประสงค ์และอาํนาจหน้าที ่
 

มาตรา 5ให้จดัตัง้องค์การมหาชนขึ้นเรยีกว่า “สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศกึษา (องคก์ารมหาชน)” เรยีกโดยยอ่วา่ “สมศ.” 
 มาตรา 6  ใหส้าํนกังานมทีีต่ ัง้ของสาํนกังานแหง่ใหญ่อยูใ่นกรุงเทพมหานครหรอืจงัหวดัใกลเ้คยีง  

มาตรา 7  ใหส้าํนักงานมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอกและ
ทาํการประเมนิผลการจดัการศกึษา เพือ่ใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา โดยคํานึงถงึความมุ่ง
หมาย หลกัการ และแนวการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัตามที่กําหนดไวใ้นกฎหมายว่าด้วยการศกึษา
แหง่ชาต ิ
 มาตรา 8  เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรา 7 ใหส้าํนกังานมอีาํนาจหน้าทีห่ลกั ดงัน้ี 

(1) พฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หน่วยงานตน้สงักดั 

(2) พฒันามาตรฐานและเกณฑส์าํหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 
(3) ใหก้ารรบัรองผูป้ระเมนิภายนอก 
(4) กํากบัดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผู้ประเมนิ

ภายนอก รวมทัง้ให้การรบัรองมาตรฐาน ทัง้น้ี ในกรณีจําเป็นหรือเพื่อประโยชน์ในการศกึษาวจิยัเพื่อ
พฒันาระบบการประเมนิคุณภาพภายนอก สาํนกังานอาจดาํเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกเองกไ็ด ้

(5) พฒันาและฝึกอบรมผูป้ระเมนิภายนอก จดัทําหลกัสูตรการฝึกอบรมและสนับสนุนใหอ้งค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

(6) เสนอรายงานการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาประจําปีต่อคณะรฐัมนตร ีรฐัมนตร ี
รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม และสํานักงบประมาณ เพื่อประกอบการ
พจิารณาในการกําหนดนโยบายทางการศกึษา และการจดัสรรงบประมาณเพื่อการศกึษา รวมทัง้เผยแพร่
รายงานดงักลา่วต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสาธารณชน 
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 มาตรา 9  นอกจากอํานาจหน้าที่ตามมาตรา 8 ให้สํานักงานมีอํานาจกระทํากิจการต่าง ๆ 
ภายในขอบแหง่วตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ีดว้ย 

(1) ถอืกรรมสทิธิ ์มสีทิธคิรอบครอง และมทีรพัยสทิธต่ิาง ๆ 
(2) ก่อตัง้สทิธ ิหรอืทาํนิตกิรรมใด ๆ เกีย่วกบัทรพัยส์นิ 
(3) ทําความตกลงและร่วมมอืกบัองค์การหรอืหน่วยงานในประเทศหรอืต่างประเทศหรอืองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในกจิการทีเ่กีย่วกบัการดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์องสาํนกังาน 
(4) จดัใหม้แีละใหทุ้นเพือ่สนบัสนุนการพฒันาการประเมนิคุณภาพการศกึษา 
(5) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบํารุง ค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการดําเนินกิจการของ

สาํนกังาน 
(6) มอบใหบุ้คคลทาํกจิการทีอ่ยูภ่ายในอาํนาจหน้าทีข่องสาํนกังาน 
(7) ให้ประกาศนียบัตร หนังสือรับรอง และเครื่องหมายวิทยฐานะในกิจกรรมที่เป็นไปตาม

วตัถุประสงคแ์ละอาํนาจหน้าทีข่องสาํนกังาน 
(8) กระทําการอื่นใดที่จําเป็นหรือต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของสํานักงาน และตามที่

คณะกรรมการมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

262 

ภาคผนวก ค 
 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคณุภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
------------------- 

 
หมวด 3 

การประกนัคุณภาพภายนอก 
 

ขอ้ 37การประกนัคุณภาพภายนอกใหค้าํนึงถงึจุดมุง่หมายและหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 
(1) เพือ่ใหม้กีารพฒันาคุณภาพการศกึษา 
(2) ยดึหลกัความเทีย่งตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มหีลกัฐานขอ้มลูตามสภาพความเป็นจรงิและมี

ความรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้
(3) สรา้งความสมดุลระหว่างเสรภีาพทางการศกึษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศกึษาของชาต ิ

โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถกําหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของสถานศกึษาและผูเ้รยีน 

(4) ส่งเสรมิ สนับสนุน และร่วมมอืกบัสถานศกึษาในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศกึษา 

(5) ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการประเมนิคุณภาพ และพฒันาการจดัการศกึษาของรฐัเอกชน 
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ บุคคล ครอบครวั องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชพี สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอื่น 

(6) ความเป็นอสิระ เสรภีาพทางวชิาการ เอกลกัษณ์ ปรชัญา ปณิธาน วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
เป้าหมายของสถานศกึษา 

ขอ้ 38 ในการประกนัคุณภาพภายนอก ใหส้าํนักงานทาํการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศกึษา
แต่ละแหง่ตามมาตรฐานการศกึษาของชาตแิละครอบคลุมหลกัเกณฑใ์นเรือ่ง ดงัต่อไปน้ี 

(1) มาตรฐานทีว่า่ดว้ยผลการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัและประเภทการศกึษา 
(2) มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการบรหิารจดัการศกึษา 
(3) มาตรฐานทีว่า่ดว้ยการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
(4) มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกนัคุณภาพภายในในกรณีที่มคีวามจําเป็นต้องทําการประเมนิ

คุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอื่นเพิม่เติมจากมาตรฐานที่กําหนดในวรรคหน่ึง ให้สํานักงานประกาศ
กาํหนดมาตรฐานอื่นไดโ้ดยความเหน็ชอบของรฐัมนตร ี

ขอ้ 39วธิกีารในการประกนัคุณภาพภายนอก ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบทีส่าํนกังานกาํหนด 
ขอ้ 40ในกรณีทีผ่ลการประเมนิคุณภาพภายนอกแสดงวา่ ผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษาได้

ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ให้สํานักงานแจ้งเป็นหนังสอืพร้อมแสดงเหตุผลที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานแก่
หน่วยงานตน้สงักดัและสถานศกึษานัน้ และใหส้ถานศกึษานัน้ปรบัปรุงแกไ้ขโดยจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
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และดําเนินการตามแผน เพื่อขอรบัการประเมนิใหม่ภายในสองปีนับแต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้ผลการประเมนิครัง้
แรก 

ใหส้ถานศกึษาเสนอแผนพฒันาคุณภาพต่อสาํนักงานเพือ่พจิารณาอนุมตัภิายในสามสบิวนันับแต่
วนัทีไ่ดร้บัแจง้ผลการประเมนิตามวรรคหน่ึง 

ข้อ 41 ในกรณีที่สถานศึกษาไม่ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในกําหนดเวลาตามข้อ 40 ให้
สาํนกังานรายงานต่อคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน คณะกรรมการการอาชวีศกึษาหรอืคณะกรรมการ
การอุดมศกึษา หรอืหน่วยงานตน้สงักดัอื่น แลว้แต่กรณ ีเพือ่พจิารณาสัง่การต่อไป 
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คู่มือแนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินคณุภาพการศึกษา 
ของศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
     
 
 
 
 
 
  
 
 

ผูจ้ดัทาํ  นางสาวสภุาพร  บุญเทยีมยิง่    
การศกึษามหาบณัฑติ  
สาขาวชิาการบรหิารและการจดัการการศกึษา 
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 
ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวสภุาพร  บุญเทยีมยิง่ 
วนัเดอืนปีเกดิ   28  เมษายน  2519 
สถานทีเ่กดิ   แขวงบุคคโล เขตธนบุร ี จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั  15/42  ถนนรมิคลองบางสะแก  แขวงบางคอ้   
    เขตจอมทอง  กรงุเทพมหานคร  10150 
     
สถานทีท่าํงานปจัจุบนั  ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัเขตจอมทอง 
    เลขที ่38  สาํนกังานเขตจอมทอง  แขวงบางมด 
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