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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับ  
งานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียนแพทย  และพัฒนาตวัแบบการจัดการโซอุปทานที่เหมาะสมสําหรับ
งานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย  โดยใชตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานหรือตัวแบบ
สกอรในการวเิคราะหและประเมินการดําเนินงานเทคนคิและพัฒนาตวัแบบสําหรับงานเทคนิค ผูให
ขอมูลหลักในการวิจัยครั้งน้ี  คือ หัวหนาหองสมุดและบุคลากรที่ดําเนินงานเทคนิคของหองสมุด
โรงเรียนแพทยขนาดใหญ 5 แหง จํานวน  24  คน ซึ่งไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล  และหอสมุดวิทยาศาสตร
สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และผูใชหองสมุดโรงเรียนแพทยทั้ง 5 แหง  ซึ่งไดแก  
นักศึกษา  อาจารย และบุคลากรของคณะแพทยศาสตร/มหาวิทยาลยั จํานวน 50 คน  เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ผลการวิจัยพบวา หองสมุดโรงเรียนแพทยทุกแหง
ดําเนินงานเทคนิคทุกกระบวนการตามตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน ซึ่งไดแก การวางแผน 
การจัดหา การผลิต และการสงคืน ยกเวนกระบวนการนําสง ผลการประเมินการจัดการโซอุปทาน
งานเทคนิค พบวา  การดําเนินงานโซอุปทานของหองสมุดโรงเรียนแพทยสามารถประเมินความ
นาเชื่อถือ  ความยืดหยุนและการตอบสนอง  คาใชจาย และการจัดการสินทรัพยได  ตัวแบบการ
จัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยที่เหมาะสมเปนแบบโซอุปทานขัน้สูงสุด 
ซึ่งประกอบดวย ผูผลติทรัพยากรสารสนเทศ ผูจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ แหลงภายนอกที่
รับจางงาน  งานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย งานบริการหองสมุดโรงเรียนแพทย ผูใชหองสมุด 
และหนวยงานสนับสนุนงบประมาณ และสามารถประเมินคุณลักษณะไดทั้ง  4  ดานดังกลาว 
ผลการวิจัยครัง้นี้สามารถนําไปประยุกตกับการบริหารจัดการงานเทคนิคของหองสมุดอ่ืนได   
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Abstract 
 

 This research was aimed to study and evaluate the supply chain management for 
technical services of the medical school libraries, and to develop a suitable model for supply 
chain management using the Supply Chain Operating Reference model (SCOR model).  The 
key informants were the 24 supervisors and staff of technical services at five large medical 
school libraries: Medical Library, Khon Khan University; Library of Faculty of Medicine, 
Chulalongkorn University; Library of Faculty of Medicine, Chiangmai University; Siriraj 
Medical Library, Mahidol University; and  Health Science Library, Prince of Songkha 
University, as well as the 50 users of these libraries, including students, faculty, and staff.   
The data were collected from semi-structured interviews. The results revealed that all the 
medical school libraries operates in all processes of the SCOR model, such as planning, 
sourcing, making and returning, except the delivery process.  As for the evaluation of the 
supply chain management for the technical services of those libraries, it was found that all 
operations can be evaluated their attributes reliability, flexibility and responsiveness, cost 
and asset management.  The suitable model of supply chain management for technical 
services of medical school libraries is the ultimate supply chain, which includes information 
resources manufacturers, information resources venders, outsource, technical services 
department of medical school library, service department of medical school library, library 
users, and funding providers.  This research could be an applied model for supply chain 
management of technical services in medical school libraries and other kinds of libraries. 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
  
 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาจากบรรณารักษและบุคลากรทุกคนของหองสมุด
โรงเรียนแพทย ซึ่งไดแก  หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หอสมุดศิริราช 
มหาวิทยาลัยมหิดล  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
ซึ่งใหความรวมมือในการสัมภาษณและใหสังเกตการณการปฏิบัติงานเทคนิค  รวมทั้งผูใชหองสมุด
ทั้ง 5 แหงดังกลาว  ผูวิจัยรูสึกประทับใจและขอขอบพระคุณในความชวยเหลือครัง้นี้เปนอยางยิ่ง   
 ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงใจตอผูทรงคุณวุฒิที่สละเวลาใหคําแนะนําในการปรับปรุงเครื่องมือวิจัย 
ซึ่งไดแก รองศาสตราจารย ดร. ฉันทนา วิริยเวชกุล อาจารย ดร. ปยวรรณ สิริประเสริฐศิลป  
อาจารยมงคล รอดพาดา ดร. สมรักษ สหพงศ  คุณพรทิพย อาณาประโยชน และคุณปรียาพร    
ฤกษพินัย รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิหลายทานที่ไมไดเอยนาม ณ ที่นี้ ที่ใหคําแนะนําอันเปนประโยชน
อยางยิ่งในการปรับแกไขรายงานวิจัยจนสมบูรณ  ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ที่ใหทนุสนับสนุนการวิจัยครั้งน้ี  รวมทั้ง 
เพ่ือนคณาจารยและครอบครัวของผูวิจัยที่สนับสนุน ชวยเหลือและใหกําลังใจแกผูวิจัยทั้งการ
ปฏิบัติงานและการวิจัยมาดวยดีโดยตลอด 

 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบแดบุพการีและบูรพาจารย  
ผูมีพระคุณทกุทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยอียูตลอดเวลาโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลกระทบใหโลกมีความเปนหน่ึงเดียวหรือที่เรียกวา โลกาภิวตัน 
(Globalization) โดยการเปลี่ยนแปลงครัง้นี้ไดสงผลกระทบตอพฤตกิรรมของมนุษยในหลายๆ ดาน 
การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดสินคาและบรกิารมากมาย และทําใหมีสนิคา
และบริการทีมี่ราคาถูกและคุณภาพสูง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาผูบริโภคมีทางเลือกของสินคาที่
หลากหลาย สงผลใหองคกรตองปรับกระบวนทศันในการทํางานหรือกระบวนการดําเนินงานดวย
การจัดการโซอุปทานเพ่ือทราบและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา หรือที่เรียกวา การมุงเนนลูกคา
เปนศูนยกลาง (Customer-centered)  

สภาวิชาชีพการจัดการโซอุปทาน (The Council of Supply Chain Management 
Professionals.  2011: Online) ไดนิยามความหมายของการจัดการโซอุปทาน (Supply chain 
management: SCM) วา เปนการประสานการดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับแหลง
ผลิต การจัดหา การเปลี่ยนแปลงผลติภัณฑ และการจัดการดาน     โลจิสติกส โดยการประสานนี้มี
ขึ้นเพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วโดยคํานึงถึงคุณภาพ
ที่ลูกคาจะไดรบั สําหรับกิจกรรมของการจัดการโซอุปทานนั้น เริ่มตัง้แตการวางแผน การดําเนินการ 
การควบคุมการไหลของทรพัยากรจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดที่มีการใชงาน การจัดการสินคาคงคลังและ
การบริการและสารสนเทศอื่น ๆ  ที่เก่ียวของ (ซิมอิชิ-เลว;ิ คามินสกี; และ ซิมอิชิ-เลวิ.  2549: 1-3)  
ซึ่งปจจุบันองคกรที่มีบริบทเก่ียวของกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมไดนําหลักของการจัดการโซ
อุปทานมาปรับใชในการพัฒนาองคกรเปนจํานวนมาก 

หองสมุดเปนองคกรหนึ่งที่รวมสรรพวทิยาการทุกสาขาวิชาและยังเปนแหลงรวมหลักฐาน
ทางอารยธรรมของมนุษยชาติมาตั้งแตมนุษยเริ่มมีการบันทึกความรูและขอมูลขาวสารตาง ๆ ลงบน
แผนดินเหนียวและศิลาจารกึจนวิวัฒนาการมาเปนกระดาษ  สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส
อยางเชนในปจจุบัน และจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไดสงผลใหสารสนเทศ
เปนอีกปจจัยที่ไมอาจปฏิเสธไดวามีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย  หองสมุดมีหนาที่
ใหบริการสารสนเทศโดยการเปนตวักลางในการจัดหา จัดเก็บ และนาํสงสารสนเทศตอผูใช 
นอกจากนี้ยังสงผลใหมีการผลิตสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ทั้งที่เปนสิ่งตีพิมพและไมตีพิมพโดย
หมายรวมถึงสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่มีปริมาณมหาศาลและแพรหลายอยางรวดเร็วใน
หลายชองทาง ประกอบกับพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูบริโภคหรือผูใชเปลีย่นแปลงไปตาม
สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี โดยมีชองทางการรับรูสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้นจากสื่อสาธารณะตาง ๆ 
เชน โทรทัศน  วิทยุ  เปนตน และชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ  เชน  เครื่องคอมพิวเตอร  แท็บเล็ต 
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สมารทโฟน เปนตน   
ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันหองสมุดเปนองคกรที่ไมไดมุงหวังผลกําไรจึงไมมีการคิดวิเคราะห

เก่ียวกับตนทนุในการดําเนินงาน  แตในสภาวะเศรษฐกิจเชนปจจุบนัทําใหหองสมุดตองรับภาระ
คาใชจายในการจัดหาและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมากและเพิ่มขึ้นตลอดเวลาจนเกดิ
ปญหาหลายดาน ทั้งการดูแลรักษาพ้ืนทีส่าํหรับจัดเก็บและการใหบรกิาร เหลาน้ีเปนสาเหตุที่ทําให
หลายหองสมุดตองทบทวนถึงกระบวนการในการจัดหา  จัดเก็บ และนําสงสารสนเทศแกผูใชวามี
ประสิทธิภาพและคุมคาตรงความตองการของผูใช มีความเหมาะสมกับงบประมาณที่หองสมุดไดรับ
หรือไม เพราะนอกเหนือจากการสนับสนุนดานความรูและสงเสริมดานการศึกษาแลวหองสมุดยังมี
บริบทเก่ียวของกับความตองการและความพึงพอใจของผูใชดวย นั่นคืองานดานการบริการ การที่จะ
ไดมาซ่ึงการบริการที่ผูบริโภคพึงพอใจนั้นจะตองผานกระบวนการดําเนินการทางเทคนิค  เม่ือ
พิจารณาถึงขั้นตอนและกระบวนการในการดําเนินงานของหองสมุดแลวพบวาสามารถนําการจัดการ
โซอุปทานมาประยุกตได  โดยเฉพาะการดําเนินงานของหองสมุดใน  5 ขั้นตอนหลกั ไดแก       
การคัดเลือก (Selection)  การจัดหา (Acquisition)  การวิเคราะหและทํารายการ (Cataloging)   
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Collection management)  และการนําสงทรัพยากรสารสนเทศ 
(Delivery) รวมถึงความรวมมือในระดับเครือขาย (Network-level services)  (Millikin.  2008: 
Online) จากขั้นตอนการดําเนินงานดังกลาวสามารถจําแนกเปนกระบวนการของงานเทคนิค 2 งาน
หลัก คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  และงานวิเคราะหรายการทรัพยากรสารสนเทศ  ซึ่งใน
งานเทคนิคยังมีงานอ่ืนเพื่อสนับสนุนงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก งานบันทึกฐานขอมูล 
และงานจัดเตรียมหนังสือขึ้นชั้น  โดยมีเปาหมายเพื่อนําสงทรัพยากรสารสนเทศไปสูผูใชหองสมุด 
กิจกรรมที่จําเปนทั้งหมดนี้เปนการดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูใชใหมากที่สุด โดยคํานึงถึงความจําเปนของผูใช งบประมาณและ
ทรัพยากรที่หองสมุดมีอยู สําหรับงานบริการสารสนเทศน้ันเปนปลายทางของงานเทคนิคที่หองสมุด
มีหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อนําสงแกผูใชหองสมุด กลาวคอื งานเทคนิคหองสมุดน้ันเปน
การจัดหาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศแลวสงตอทรัพยากรสารสนเทศน้ันไปยงังานบริการที่
เปรียบเสมือนปลายทางในการนําสงทรัพยากรสารสนเทศไปสูผูใชหองสมุดหรือผูบริโภคน่ันเอง  
 แพทยศาสตรเปนสาขาหนึ่งของวิทยาศาสตรสุขภาพทีเ่ก่ียวของกับการดูแลสุขภาพและ
เยียวยารักษาโรคหรืออาการเจ็บปวย  การแพทยเปนแขนงอาชีพที่ตองใชทั้งความรูและทักษะอยาง
สูง  เน่ืองจากเปนวิชาชีพที่เก่ียวของกับความเปนอยูของมนุษยในการเสริมสราง ปองกัน และดูแล
รักษาโรคแกผูปวย  ผูประกอบวิชาชีพแพทยจําเปนตองอาศัยความรูความชํานาญและประสบการณ
ที่ไดศึกษามาประกอบวชิาชีพดวยความละเอียดรอบคอบและใชความระมัดระวังอยางดีที่สุด  เพราะ
หากเกิดขอผิดพลาดไมวาขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในการรักษาผูปวยยอมหมายถึงความสูญเสยีที่
เกิดขึ้นตอชวีติและรางกายของผูปวย จึงมีการตั้งโรงเรียนแพทย (Medical school)  ขึ้นใน
สถาบันอุดมศกึษาหลายแหง เพ่ือผลิตแพทยที่มีคุณภาพใหเพียงพอตอการรักษาพยาบาลผูปวย 
สมาพันธโลกดานแพทยศาสตรศึกษา (The World Federation for Medical Education.  2003: 
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Online; ดํารงศักด์ิ บุลยเลิศ.  2544: 276) ไดกําหนดวัตถุประสงคในการผลิตแพทยที่มีคุณภาพ 4 
ประการ ดังนี้  

1.  ผลิตแพทยที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสังคม  
และมีความพรอมที่จะทํางานในระบบการแพทยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

2.   ผลิตแพทยใหสามารถรบัมือกับสภาพปจจุบันและแนวโนมในอนาคตที่ความรู
ทางการแพทยและวทิยาศาสตรเทคโนโลยีกาวหนาอยางรวดเร็วและองคความรูที่เกิดขึ้นอยาง
มหาศาล 

3.  ผลิตแพทยที่สามารถเรียนรูไดตลอดชีวติ  
4.  ผลิตแพทยใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในแตละ

ยุคสมัย 
การศึกษาดานวิชาการแพทยในประเทศไทย  เร่ิมตนเม่ือ พ.ศ. 2432  จากการประกาศ

จัดตั้งโรงเรียนแพทยากรทีร่ับผูที่อานออกเขียนไดเขาเรียนกําหนดระยะเวลา 3 ป  วัตถุประสงคของ
การเรียนวิชาชีพแพทยในระยะเริ่มตนน้ันไมชัดเจน  แตเปนทีเ่ขาใจกันวาเปนโรงเรียนผลติแพทย
เพ่ือรักษาพยาบาลประชาชน  ตอมาใน พ.ศ. 2443  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรง
พระราชทานนามโรงเรียนแพทยากรใหมวา โรงเรียนราชแพทยาลยั และขยายหลักสูตรเปน 4 ป  จึง
นับเปนการศกึษาวิชาชีพแพทยในระดับอุดมศึกษาแหงแรก  เม่ือพ.ศ. 2459 โรงเรียนราชแพทยาลัย
นี้ไดรวมเปนสวนหนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (วจิิตร  ศรีสอาน.  2525: 43-47) ตอมามีการ
ขยายโรงเรียนแพทยเพ่ิมขึน้ โดยจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยแหงใหมทีมี่จุดมุงหมายเพ่ือผลิตแพทยโดย
มีฐานะเปนกรมสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ  โรงเรียนแพทยแหงที่สองที่ตั้งขึ้นน้ีมีชือ่วา 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีการปรับปรุงหลักสูตรใหมโดยกําหนดระยะเวลาเรียนเปน 6 ป เน่ืองจาก
กระทรวงสาธารณสุขตองการขยายงานดานการแพทยสูชนบทมากขึน้ จึงไดจัดตั้งคณะแพทยศาสตร
เพ่ิมขึ้นในมหาวิทยาลยัในสวนภูมิภาค ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร 
และมหาวิทยาลัยขอนแกน (จรัล เกรันพงษ.  2525: 88-177)  ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยมี
สถาบันอุดมศกึษาที่เปดการเรียนการสอนในวิชาแพทยศาสตร จํานวนทั้งหมด  19 แหง 
หองสมุดโรงเรียนแพทยเปนหองสมุดที่สนับสนุนการเรียนของนักศึกษาแพทยศาสตร  รวมทั้งเปน
แหลงวิทยาการและสารสนเทศดานการแพทยและที่เก่ียวของที่ใหบริการแกอาจารย  นักวิจัย และ
บุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลที่อยูในความดูแลของโรงเรียนแพทย  วทิยาการทาง
การแพทยมีความเจริญกาวหนาอยางไมหยุดยั้งและกอใหเกิดองคความรูใหมอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา นกัศึกษา อาจารย และบุคลากรทางการแพทยจําเปนตองเรียนรู  องคความรูใหมที่
เกิดขึ้นเพื่อใชความรูเหลาน้ันในการศึกษาวิจัยปฏิบตัิงาน วินิจฉัยโรค และดูแลรักษาผูปวย  
หองสมุดโรงเรียนแพทยจึงเปนหองสมุดที่มีการบริการเชิงรุกมากกวาหองสมุดในสาขาวิชาอ่ืนเพ่ือ
ตอบสนองการใชงานของผูใชทีต่องกาวทันความรูใหมอยูตลอดเวลาและทันตอการใชงานเพือ่
ชวยเหลือชีวติและสขุภาพของผูปวย ทั้งน้ีงานวิจัยดานงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียนแพทยใน
ประเทศไทยสวนใหญศกึษาเก่ียวกับความสัมพันธของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับความ
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ตองการของผูใช (สมรักษ สหพงศ.  2544; นวลลออ จุลฬุปสาสน.  2544; สดศรี กันทะอินทร.  
2549; จริยาพร จําปา.  2553)  และศึกษาเกี่ยวกับความตองการและการใชทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุด (ละออง แกวเกาะจาก.  2530; เพ็ญพิมล เชี่ยวนาวิน; และคนอื่น ๆ.  2541;  สุชาดา 
โชติกานนท; ชมพูนุช บุญญวรรณ; และกัญญามาศ สายประเสรฐิ.  2542; ชมพูนุช บุญญวรรณ.  
2544; สุดใจ ธนไพศาล.  2548; ยุภาพร ทองนอย; และบงกช สิทธิสมจินต.  2548; จารุพร ชูเรือง
สุข.  2555) ซึ่งยังขาดการวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานเทคนิคทีค่รบวงจร  นอกจากน้ีงานวิจัยใน
ตางประเทศท่ีสํารวจพบ ไดแก งานวิจัยของเมงซิง ชุนเซียว และหยง (Meng-xing; Chun-xiao; & 
Yong.  2010) ซึ่งเปนการศึกษาตวัแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับหองสมุดดิจิทัล  ดังนั้นผูวิจัย
สนใจที่จะศึกษารูปแบบของการจัดการโซอุปทานเพ่ือประยุกตกับการดําเนินงานของหองสมุด
โรงเรียนแพทย เน่ืองจากสามารถใชเปนแนวทางการบริหารจัดการงานเทคนิคเพ่ือบริการทรัพยากร
สารสนเทศแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยตาม
ตัวแบบอางอิงการจัดการโซอุปทาน  
 2. เพ่ือประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทยตาม   
มาตรวัดคุณลกัษณะของตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน    
 3. เพ่ือพัฒนาตัวแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 

 
ความสําคญัของการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ทําใหไดแบบประเมินและตวัแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิค
หองสมุดโรงเรียนแพทย  ซึ่งหองสมุดโรงเรียนแพทย หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และหองสมุดอ่ืนๆ 
สามารถนําไปประยุกตเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ โดยเฉพาะงานเทคนิคหองสมุด ซึ่ง
ไดแก  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  และงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ   
เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  โดยคาํนึงถึงความจําเปนและคุมคา
ของงบประมาณและทรัพยากรที่หองสมุดมีอยู  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต
พฤติกรรม และการวเิคราะหเอกสาร (สถิติ) ซึ่งมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 ปรากฏการณที่ศึกษา 
 ปรากฏการณที่ศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี  คือ การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคของ
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หองสมุดโรงเรียนแพทยขนาดใหญ ซึ่งใชตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน (SCOR model) 
ประกอบดวยการดําเนินงานเทคนิคหองสมุด  5  กระบวนการ ดังนี้ 
  1. การวางแผน (Plan)  การกําหนดนโยบายที่เก่ียวของกับงานเทคนิคหองสมุด ไดแก 
นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  และนโยบายวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ  
  2. การจัดหา (Source)  การดําเนินงานของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงทํา
หนาที่คัดเลือกและจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงจําหนาย  
  3. การผลิต (Make)  การดําเนินงานของฝายวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือจัดหมวดหมูและลงรายการบรรณานุกรม รวมทั้งจัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือใหบริการ  
  4. การนําสง (Delivery)  การนําสงทรัพยากรสารสนเทศท่ีผานกระบวนการงาน
เทคนิคหองสมุดเรียบรอยแลวสงมอบใหงานบริการหองสมุด 
  5. การสงคืน (Return)  การรับคืนหนังสอืที่ชํารุดหรือเสียหายจากงานบริการของ
หองสมุด  และนํามาซอมแซมใหอยูในสภาพใชงานไดตามปกต ิ
 ผูใหขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลกั  (Key informants)  ในการวิจัยครั้งน้ี  ประกอบดวย 2  กลุม ดังนี้ 
  1. หัวหนาหองสมุดและบุคลากรที่ดําเนินงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียนแพทย
ขนาดใหญ 5 แหง ซึ่งไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน หอสมุดคณะ
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลยัมหิดล  และหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
  2. ผูใชหองสมุดโรงเรียนแพทยทั้ง  5  แหง  ซึ่งไดแก  นักศึกษา  อาจารย  แพทย 
พยาบาล และบุคลากรของคณะแพทยศาสตร   
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  การจัดการโซอุปทาน  หมายถึง การบูรณาการของภารกิจหลักภายในองคกร 
เริ่มตั้งแตกระบวนการในการจัดหาหรือจัดซ้ือ การผลิต การขายหรือการบริการ โดยมีการวางแผน
และควบคุมการไหลของวตัถุดิบหรือสินคาทั้งหมดจากผูจัดสงวัตถุดิบหรือสินคาไปยังผูผลิต และจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภค 
  2.  งานเทคนคิหองสมุด หมายถึง  กระบวนการในการจัดหา จัดระเบียบและ
จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใช  ซึ่งประกอบดวย 3 งานหลัก ไดแก งานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ งานวเิคราะหและทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศ  งานจัดเตรียมและ
ซอมแซมทรัพยากรสารสนเทศ 
  3. การจัดการโซอุปทานหองสมุดสําหรับงานเทคนิคหองสมุด  หมายถึง 
กระบวนการในนําการจัดการโซอุปทานมาใชในงานเทคนิคของหองสมุด  เพ่ือวางแผน ดําเนินการ 
และควบคุมการนําเขาและนําสงทรัพยากรสารสนเทศไปยังผูใชหองสมุด โดยประยุกตใชตวัแบบ
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน (Supply Chain Operating Reference model: SCOR model)  ซึ่ง
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ประกอบดวย  5  กระบวนการ ดังนี้ 
   3.1 การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงาน
เทคนิคหองสมุด  ซึ่งไดแก นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และนโยบายวิเคราะหและทํา
รายการทรัพยากรสารสนเทศ   
   3.2 การจัดหา (Source) หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
เขาหองสมุด  ซึ่งเปนหนาที่ของงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในการคัดเลือกและจัดหาโดยการซ้ือ
จากแหลงจําหนายหรือรับบริจาค 
   3.3 การผลิต (Make)  หมายถึง  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศทีจั่ดหามาใหอยู
ในรูปแบบพรอมใหบริการ ซึ่งเปนหนาที่ของงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ โดย
กําหนดหมวดหมู หัวเรื่อง และทํารายการบรรณานุกรม รวมทั้งจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือใหบริการ 
   3.4  การนําสง (Delivery)  หมายถึง การสงทรัพยากรสารสนเทศทีดํ่าเนินงาน
เทคนิคเสร็จแลวและสงแกงานบริการเพ่ือนําไปใหบริการผูใชตอไป 
   3.5  การสงคนื (Return)  หมายถึง  การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศท่ีชํารุดหรือ
เสียหาย  ซึ่งเปนหนาที่ของงานเทคนิคตองดําเนินการซอมแซมใหอยูในสภาพนํากลับมาใชงานได
ตามปกต ิ
  4.  การประเมินการจัดการโซอุปทาน  หมายถึง สมรรถนะการดําเนินงานตาม
กระบวนการจดัการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุด  โดยใชมาตรวัดคุณลกัษณะของตวัแบบ
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน  4  คุณลักษณะ ดังนี ้ (Supply Chain Council.  2010: 7) 
   4.1  ความนาเชื่อถือ (Reliability)  หมายถึง  ประสิทธภิาพในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดใหมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของผูใชตามมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา พ.ศ. 2544  ที่กําหนดโดยทบวงมหาวิทยาลยั  รวมทั้งการประเมินจากความ   
พึงพอใจของผูใชที่มีตอทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ในดานความพอเพียง ความทันสมัย  
และความตรงตอความตองการ   
   4.2  ความยืดหยุนและการตอบสนอง (Flexibility and responsiveness) หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองตออิทธิพลภายนอกและการปรับเปลีย่นวิธีปฏิบตัิงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ือแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้น  ซึ่งตอบสนองดวยเวลาหรือความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงานเทคนิคหองสมุด   ซึ่งไดแก เวลาในการดําเนินงานเทคนิคสําหรับหนังสือ 
และประสทิธภิาพในการดําเนินงานเทคนิคของบุคลากรตอวัน 
   4.3  คาใชจาย (Costs) หมายถึง  คาใชจายที่เกิดจากการดําเนินงานเทคนิค ซึ่ง
ประเมินจากคาใชจายในการดําเนินงานเทคนิคตอหนังสือ 1 เลม  
   4.4  สินทรัพย (Assets)  หมายถึง ประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพยของการ
ดําเนินงานเทคนิคหองสมุด ซึ่งไดแก  อัตรารอยละของจํานวนหนังสือที่วิเคราะหและทํารายการ 
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อัตรารอยละของหนังสือคาง (Backlog) และอัตรารอยละของหนังสือซอม 
 5.  หองสมุดโรงเรียนแพทย  หมายถึง  หองสมุดเฉพาะที่สังกัดหรือใหบริการแกคณะ
แพทยศาสตร ของสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งในงานวิจัยครัง้นี้ศึกษาเฉพาะหองสมุดโรงเรียนแพทย
ขนาดใหญ จํานวน 5 แหง ซึ่งไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน หอสมุด
คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลยัมหิดล  และหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยดวยวธิีวิจัยเชงิคุณภาพ  โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังนี้ 
 
งานเทคนิคหองสมุดตามตัวแบบอางอิง

การดําเนินงานโซอุปทาน 
1. การวางแผน (Plan)  
   - การกําหนดนโยบายงานเทคนิค 
2.  การจัดหา (Source) 
    - งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  การผลิต (Make) 

 -  งานวิเคราะหและทํารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

   -  งานจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 
4. การนําสง (Delivery) 
    - งานนําสงทรัพยากรสารสนเทศแก

งานบริการ 
5. การสงคืน (Return) 
    - งานซอมทรัพยากรสารสนเทศ 
    
 

 การประเมิน 
การจัดการโซอุปทาน 

1. ความนาเชือ่ถือ 
(Reliability)  

2. ความยืดหยุนและการ
ตอบสนอง (Flexibility 
and responsiveness) 

3. คาใชจาย (Costs) 
4. สินทรัพย (Assets)   

  
 

ตัวแบบ 
การจัดการ 

โซอุปทานสําหรับ
หองสมุดโรงเรียน

แพทย 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ นําเสนอตามลําดับหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1.  ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการโซอุปทาน 
   1.1  ความหมายของการจัดการโซอุปทาน 
   1.2  พัฒนาการของการจัดการโซอุปทาน 
   1.3  ความสําคัญของการจัดการโซอุปทาน 
   1.4  การประเมินการจัดการโซอุปทาน 
  2.  ตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
   2.1  พัฒนาการและความหมายของตัวแบบ 
   2.2  ความสําคัญของตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
   2.3  การประเมินตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
  3.  งานเทคนิคหองสมุด 
   3.1  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
               3.2  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
               3.3  งานจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 
   3.4  การประเมินงานเทคนิคหองสมุด 
  4.  การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุด 
  5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
             5.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
             5.2 งานวิจัยในประเทศ  
 

ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการโซอุปทาน 
 ความหมายของการจัดการโซอุปทาน 
  โซอุปทาน (Supply chain) เปนกระบวนการที่ประกอบดวยกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมด
ไมวาทางตรงหรือทางออม  เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา  ซึ่งไมเพียงแตกิจกรรมการ
จัดหาและการผลิตเทาน้ัน  แตยังหมายรวมถึงการขนสง คลังสินคา รานคาปลีกและลูกคา            
โซอุปทานจึงมีความหมายรวมหนาที่ตาง ๆ ทั้งหมดที่มีสวนเกี่ยวของกับการใหสิ่งที่ลูกคาตองการ  
รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การตลาด การผลิต การกระจายสินคา การเงิน การใหบริการแก
ลูกคา ทั้งน้ีการดําเนินงานของโซอุปทานมีบุคคลที่เปนองคประกอบหลัก 6  กลุม  ดังนี้  (ชุติระ  
ระบอบ.  2553: 1-4)    
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   1.  ผูจําหนายวัตถุดิบ (Suppliers) 
   2.  ผูผลติ (Manufacturer) 
   3.  ผูขายสง/ผูกระจายสินคา (Wholesalers/Distributors) 
     4.  ผูขายปลีก (Retailers) 
   5.  ลูกคา (Customers) 
 การจัดการโซอุปทาน (Supply chain management) เปนการดําเนินการเก่ียวกับ        
โซอุปทานของธุรกิจ  ซึ่งมีผูใหนิยามหลากหลาย ดังนี้ 
  เมนตเซอร (Mentzer; et al.  2001: 4) ใหนิยามวา การจัดการโซอุปทาน คือ กลุม
ของผูที่เก่ียวของโดยตรงกับธุรกิจซ่ึงอาจเปนองคกรหรือบุคคลที่มีจํานวน 3 กลุมหรือมากกวา ใน
กระบวนการทางธุรกิจที่เริม่จากตนนํ้า (Upstream) ไปยังปลายน้ํา (Downstream) ในการไหลของ
สินคา บริการ การเงินและ/หรือสารสนเทศ จากตนแหลงไปสูลูกคา 
  สมาคมวิชาชพีการจัดการโซอุปทาน (Council of Supply Chain Management 
Professionals.  2011: Online)  ประเทศสหรัฐอเมริกา ใหนิยามวา การจัดการโซอุปทาน คือ การ
วางแผนและจดัการกิจกรรมทั้งหมดที่เก่ียวของกับการจัดหาและจัดซ้ือวัสดุ การผลิตและกิจกรรม  
โลจิสติกส ซึ่งรวมทั้งการรวมมือกับหุนสวนหรือผูที่เก่ียวของตาง ๆ ตามกระบวนการธุรกิจที่เริม่
ตั้งแตผูจัดหา ผูผลิต รานคาสงและรานคาปลีก ไปยังลูกคาในลักษณะของการทํางานรวมกันหรือ
ผสมผสานกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและลดตนทุนไดต่ําสุด 
  อัสวิน อติภัทรากุล (2547: 9)  ใหนิยามวา การจัดการโซอุปทาน คือ การประสาน
กระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบ ผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคราย
สุดทาย  ซึ่งมีการสงผานสินคาบริการและขอมูลทางสารสนเทศไปพรอมกัน  อันเปนการสรางคุณคา
เพ่ิมใหตัวผลติภัณฑและนาํเสนอใหกับผูบริโภคขั้นสุดทาย  ซึ่งกระบวนการทางธรุกิจประกอบดวย 8 
กระบวนการ ไดแก 
   1.  การจัดการความสัมพันธลูกคา (Customer relationship management)  เปน
การรักษาลูกคาและการขยายฐานลูกคาใหเติบโตเพื่อสรางผลกําไรใหองคกร 
   2.  การจัดการการบริการลกูคา (Customer service management)  เปนการ
จัดการฐานขอมูลลูกคาสําหรับใหบริการตรงความตองการไดทันตอสถานการณและรวมถึงการ
บริการหลังการขาย 
   3.  การจัดการอุปสงค (Demand management) เปนการสรางความสมดุลของ
ความตองการของลูกคากับความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรที่หาไดขององคกร 
   4.  การปฏิบตัิตามคําส่ังซือ้ (Order fulfillment)  เปนการประสานการผลิต การ
กระจายและขนสงสินคา เพ่ือตอบสนองความตองการสินคาของลูกคาใหไดตรงตามเวลาทีต่องการใช
งานและลดตนทุนการสงมอบสินคา 
   5.  การจัดการสายการผลิต (Manufacturing management) การจัดการการผลิต
สินคาไดไดตามความตองการของลูกคาในปริมาณที่เหมาะสม และลดตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง
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โดยมีความยืดหยุนเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 
   6.  การจัดซ้ือ (Procurement)  การจัดหาวัตถุดิบทีต่รงตอความตองการใน
ปริมาณที่เหมาะสม ไปยังสถานที่และเวลาที่ตองการจากแหลงวัตถุดิบที่ถูกตอง ดวยการบริการและ
ตนทุนทีเ่หมาะสม 
   7.  การพัฒนาผลิตภัณฑและการพาณิชย (Product development and 
commercialization) การจัดการความสัมพันธกับลูกคาทําใหทราบความตองการทีแ่ทจริงของลูกคา 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาสินคาและบริการ รวมทัง้การทําหนาที่เลือกวตัถดิุบและลูกคา 
   8.  การจัดการสินคายอนกลับ (Returns management) กระบวนการจัดการสินคา
ที่คืนกลบัมาจากลูกคา  ซึ่งรวมถึงการจัดการสินคาคงคลังดวย 
    ชุติระ ระบอบ (2553: 1-3 – 1-8)  ใหนิยามวา การจัดการโซอุปทาน คือ กระบวนการ
จัดการเร่ิมตั้งแตตนนํ้า (Upstream) จนกระท่ังไปถึงปลายนํ้า (Downstream)  ประกอบดวยกิจกรรม
ที่สําคัญตาง  ๆ ไดแก การจัดหาหรือจัดซ้ือ การจัดการสินคาคงคลัง การผลิต การจัดเก็บ การ
เคลื่อนยายสนิคา การจัดการคลังสินคา การขนสง การกระจายสินคา และการจัดการสินคาที่
ยอนกลับ ซึ่งหมายรวมทั้งการไหลของวตัถุดิบ สารสนเทศ และการไหลของเงิน  โดยประกอบดวย
กระบวนการจดัการทางธุรกิจ 7 กระบวนการ ไดแก 
   1. การจัดหาหรือจัดซ้ือ (Procurement or Purchasing)  ขั้นตอนแรกของการ 
จัดการโซอุปทาน  โดยทําหนาที่จัดหาวัตถุดิบหรือสินคาเขาสูกระบวนการผลติ กิจกรรมในขั้นตอนนี้ 
ไดแก การสํารวจแหลงวตัถุดิบ การประเมินผูขาย กลยุทธการจัดซ้ือ การเจรจาตอรอง กระบวนการ
จัดซ้ือ การรับและตรวจสอบสินคา และการจัดซ้ือแบบทันเวลา (Just-in-time) 
   2.  การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory management) ขั้นตอนตอจากการจัดซ้ือ  
หรือจัดหาวัตถุดิบหรือปจจัยการผลิต  โดยรับวตัถุดิบเพื่อรอปอนเขาสูกระบวนการผลิต  ซึ่งตอง
จัดเก็บในปริมาณท่ีเหมาะสมไมมากเกินไปจนทําใหสินคาลาสมัยหรอืนอยเกินไปจนทําใหขาดแคลน 
ทั้งน้ีตองคํานึงถึงตนทุนในการจัดเก็บที่เหมาะสม 
   3.  การจัดการผลิตและดําเนินการ (Production and operation management)   
ขั้นตอนที่ครอบคลุมทั้งการผลิตและการบริการ  โดยการนําปจจัยการผลิตตาง ๆ เขาสูกระบวนการ
ผลิตหรือแปลงสภาพ กิจกรรมในขั้นตอนนี้ ไดแก การพยากรณการผลิต การบริหารโครงการ การ
วางแผนการผลิต การจัดตารางการผลิต การจัดระบบการผลิต การควบคุมคุณภาพ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ การวางแผนความตองการวัสดุ และการใชเทคโนโลยีในการผลิต 
   4. การจัดการคลังสินคา (Warehouse management)  กิจกรรมในขั้นตอนนี้   
ไดแก การตรวจรับและแยกประเภทสินคา การขนถายวัสดุ ระบบจัดเก็บสินคา ระบบสืบคนและ
ตรวจหาสินคา การออกแบบและวางผังคลังสินคา การบรรจุผลิตภัณฑใหม การสรางมูลคาเพ่ิมใน
คลังสินคา การวิเคราะหตนทุนคลังสินคา และการใชเทคโนโลยีในงานคลังสินคา 
   5. การสงมอบและการกระจายสินคา  (Delivery and distribution)   การสงมอบ 
หรือจัดสงสินคาไปยังผูบริโภคโดยผานชองทางการกระจายสินคา ไดแก ผูคาสง ผูคาปลีก ตวัแทน
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จําหนายสินคา รานคาทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ รวมทั้งการจัดสงสินคาโดยตรงใหกับลูกคา  
   6. การจัดการโลจิสติกส (Logistics management)  คําวา โลจิสติกส หมายถึง 
การเคลื่อนยายสินคาหรือการขนสงสินคา กิจกรรมในขั้นตอนนี้ ไดแก การออกแบบและวิธีการขนสง 
การขนสง และการจัดการตนทุนโลจิสติกส 
   7. การจัดการความสัมพันธกับลูกคาและผูสงมอบวัตถดิุบ/สินคา (Customer/ 
Supplier relationship management) ไดแก การสรางปฏิสัมพันธกับลูกคาทั้งการปฏิบัตใินสวนหนา 
เชน การพบปะลูกคา การใชชองทางสื่อสารติดตอกับลูกคา เปนตน และการปฏิบตัิในสวนหลัง เชน 
การอํานวยความสะดวกในการชําระเงิน กิจกรรมสงเสริมการขาย การบริการหลังการขาย เปนตน 
และการสรางสัมพันธทางธรุกิจกับผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูสงมอบวัตถุดิบ/สินคา ตัวแทนจําหนาย 
รานคา เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงการวิเคราะหดานการตลาด รายรับและผลกาํไร 
 กลาวโดยสรุป การจัดการโซอุปทาน หมายถึง การบูรณาการของภารกิจหลักภายใน
องคกร เริ่มตั้งแตกระบวนการในการจัดหาหรือจัดซ้ือ การผลิต การขาย และการจัดจําหนาย โดยมี
การวางแผนและควบคุมการไหลของวตัถดิุบหรือสินคาทั้งหมดจากผูจัดหาวัตถุดิบหรือสินคาไปยัง
ผูผลิต และจากผูผลิตไปยังผูบริโภค 
 พัฒนาการของการจัดการโซอุปทาน 
 กระบวนการตั้งแตการจัดซ้ือวัตถุดิบและชิ้นสวน และการผลิตประกอบชิ้นงานเปนสินคา
สําเร็จรูป จนกระท่ังจัดสงสินคาถึงผูบริโภค ทุกกระบวนการเหลาน้ีตองกระทําอยางตอเน่ืองหรือรวม
เรียกวา หวงโซอุปทาน  ซึ่งเดิมการจัดซ้ือ การผลิต และการจัดสงสินคาเปนระบบงานที่แยกกัน จึง
เปนสาเหตทุําใหสินคาตกคางอยูในระบบ ไมสามารถปรับใหอุปสงคและอุปทานสมดุลกันได ทําให
เกิดความสูญเสียตอธุรกิจทัง้โอกาสการขายและการสญูเสียจากสินคางคงคลัง  ในการแกไขดังกลาว
ของยุคแรกประมาณตนทศวรรษที่ 1990 เปนการใชกลยุทธดานโลจิสติกส (Logistics) เขามาจัดการ
การกระจายสินคาในการจัดซ้ือวัตถุดิบ  การผลิต และการขายซ่ึงพบวาไมสามารถทําใหกระบวนการ
ทั้งหมดตั้งแตการจัดซ้ือจนถึงจัดสงสินคาถึงผูบริโภคมีประสิทธิภาพสูงสุด (อราคิ.  2547: 11-12) 
 ฟอรเรสเตอร (Forrester.  1958; cited by Mentzer; et al.  2001: 1-2)  เปนบุคคลแรกที่
กลาวถึงความเปนพลวตัรของอุตสาหกรรม (Industrial dynamic) ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการ
จัดการโซอุปทานที่ถูกกลาวถึงในระยะเวลาตอมา  ซึ่งแตเดิมในวงการอุตสาหกรรมใชคําวา        
“โลจิสติกส” ในการอธิบายกระบวนการจัดสงสินคาจากตนแหลงไปยังผูบริโภค  เม่ือ ค.ศ. 1995 ใน
การประชุมประจําปของสภาการจัดการโลจิสติกส (Council of Logistics Management)  ไดบรรจุ
หัวขอ “โซอุปทาน (Supply chain)” เขาในการประชุมดวย ซึ่งตอมาคําวา โซอุปทาน เปนที่รูจัก
อยางแพรหลายโดยมีขอบเขตการดําเนินงานที่กวางกวาและครอบคลมุกิจกรรมโลจิสติกสที่จํากัด
กิจกรรมเฉพาะการเคลื่อนไหวของสินคาเทาน้ัน  นอกจากน้ียังไดแพรหลายมายังสถาบันการศึกษา
หลายแหงที่บรรจุเรื่องโซอุปทานเปนหลกัสูตรหรือรายวิชาสําหรับการศึกษาในสาขาธุรกิจ 
อุตสาหกรรมและวศิวกรรม   
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  การจัดการโซอุปทานในระยะเริ่มแรกหรือที่เรียกวา แบบพ้ืนฐาน (Basic supply chain 
management)  ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก ผูขายวตัถุดิบ/สนิคา (Supplier) องคกร 
(Organization) และลูกคา (Customer)   ตอมาการจัดการโซอุปทานมีความซบซอนเพ่ิมมากขึ้นจึง
พัฒนาเปนการจัดการโซอุปทานแบบขยาย (Extended supply chain)  ซึ่งประกอบดวย ผูขาย
วัตถุดิบ/สินคาของผูขายวตัถุดิบ/สินคาเปนทอด ๆ  (Supplier’s supplier) ผูขายวตัถุดิบ/สินคา
(Supplier)  องคกร (Organization)  ลูกคา (Customer) และลูกคาของลูกคาเปนทอด ๆ  
(Customer’s customer)  จนกระท่ังปจจุบันไดพัฒนาเปนการจัดการโซอุปทานขั้นสูงสุด (Ultimate 
supply chain management)   ซึ่งแสดงความสัมพันธเปนทอด ๆ ของแตละองคประกอบ รวมทัง้มี
กลุมที่สาม (Third party) เขามารวมดวย ไดแก ผูจัดหาดานโลจิสติกส (Logistics supplier)  
ผูสนับสนุนดานการเงิน และหนวยงานวจัิยการตลาด (Market research firm)  ดังแสดงใน 
ภาพประกอบ 2 
 

Basic Supply Chain Management 

 
 
 

Extended Supply Chain Management 

 
 

Ultimate Supply Chain Management 

 

 
ภาพประกอบ 2  พัฒนาการรูปแบบและความสัมพันธขององคประกอบในการจัดการโซอุปทาน 

ที่มา:  Mentzer, John T.; et al.  (2001).  Defining Supply Chain Management.  p. 5. 
  
 ความสําคัญของการจัดการโซอุปทาน 
 การจัดการโซอุปทานมีความสําคัญตอองคกร  ดังนี้  (อัสวิน อติภัทรากุล.  2547: 12;   
ชุติระ ระบอบ.  2553: 2-41) 
  1. เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจ  โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในกระบวนการทํางานตาง ๆ  ในโซอุปทาน ทําใหสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหมีความถูกตอง แมนยํา สะดวกและรวดเรว็มากขึ้น เชน การใช
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รหัสแทง (Barcode) ในการบันทึกขอมูลสินคา การใชการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange: IDE) ในการแจงขอมูลทางการคาตาง ๆ  การส่ังซื้อสินคาแบบ
ออนไลน (Online purchasing) การจัดการขอมูลจัดสงสินคา (Dispatch advice)  เปนตน 
  2. ลดตนทุนของสินคาและตนทุนโดยรวม  ทําใหสามารถเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจและ
ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน เน่ืองจากการลดจํานวนสินคาคงคลงั การลดตนทนุการเก็บสินคาและ
การขนสงทําใหราคาสินคาลดลงสามารถแขงขันในตลาดได  โดยทุกกระบวนการของการจัดการ   
โซอุปทานมุงสรางความพึงพอใจใหกับลกูคาเปนสําคญั 
  3. สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูในกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการจัดทํา
ฐานขอมูลทรพัยากรและการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ  เชน  ขอมูลธรุกรรม แหลง
วัตถุดิบ คุณลกัษณะของวตัถุดิบ ราคาวตัถุดิบ  ราคาสินคา  ผูขาย  ผูจัดจําหนาย สินคาคงคลัง 
ขอมูลการขาย เปนตน  ซึ่งทําใหสามารถบริหารจัดการในแตละขั้นตอนรวมทั้งการตัดสินใจในเรื่อง
ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา 
  4.  เพ่ิมความสามารถในการแขงขัน โดยสามารถลดตนทุนรวมที่เกิดขึ้น การจัดหา
วัสดุที่ใชในการผลิตที่มีคุณภาพและราคาถูกจากผูขาย  มีการสงมอบทันเวลาและตรงกับความ
ตองการ  มีการระบายสินคาที่รวดเรว็  ลดจํานวนสินคาคาง ลาสมัยหรือหมดอายุที่จัดเก็บใน
คลังสินคา นอกจากนี้ยังสามารถตอบสนองการสั่งซื้อและการสอบถามจากลูกคาไดจํานวนมากและ
รวดเร็ว ซึ่งสงเสริมในการสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรและสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
  5.  มีความยืดหยุนสามารถตอบสนองและปรับเปลี่ยนไดตามสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด  การจัดการโซอุปทานทําใหเห็นภาพรวมและความสัมพันธของแตละองคประกอบ หากมี
การเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในกระบวนการหรือจากภายนอกองคกร  ก็สามารถคาดการณและ
ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นได  โดยมีผลกระทบตอการดําเนินการนอยที่สุด 
  6.  มีการจางงานบุคคลภายนอก (Outsourcing) โดยองคกรจะดําเนินงานในสวนงาน
ที่สําคัญของธรุกิจหรือเนนความสามารถหลักของธุรกิจ (Core competency)  ทั้งน้ีเพ่ือกระจาย
ตนทุนแกบคุคลหรือหนวยงานภายนอกในกระบวนการงานที่ไมสรางรายไดหรือมีความเสี่ยงตอการ
ดําเนินงาน  ซึ่งในการจัดการโซอุปทานทําใหมองเห็นหรือคาดการณผลลัพธในแตละกระบวนการได 
  7.  สรางความพึงพอใจแกลูกคา  เน่ืองจากวัตถปุระสงคหลักของการจัดการโซอุปทาน
คือการตอบสนองความตองการแกลูกคา  การผลิตสินคาที่ไดคุณภาพ ตรงตามเวลาและราคา
เหมาะสม ทําใหลูกคาพึงพอใจและเกิดความจงรักภักดีตอสินคา สามารถบอกตอทําใหฐานลูกคาของ
องคกรขยายเพิ่มมากขึ้น 
 การประเมินการจัดการโซอุปทาน 
 ปรัชญาในการดําเนินงานของการจัดการโซอุปทาน คือ กําหนดขอบเขตการปฏบิัติงาน
ของหนวยงานตาง ๆ ในกระบวนการธุรกิจ โดยมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ความรวมมือกันเพื่อกอใหเกิดการประสานงานที่ดี และสามารถเพิ่มผลผลติและสรางผลกําไรใหกับ
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องคกรมากที่สุด โดยมีเปาหมายสําคัญในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา  เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ดังกลาวจึงมีการสรางเกณฑสําหรับประเมินกระบวนการจัดการโซอุปทานซึ่งมีมากมายหลาย
รูปแบบ  ซึ่งชนิจิ มิยาวากิ (2547: 101-108) ไดสรุปและรวบรวมไว  ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  เกณฑการประเมินการจัดการโซอุปทาน 
 

ผูวิจัย/ผูคิดคน ขอบเขตที่ประเมิน ตัวอยางตวัวัดประสิทธิภาพ   
1. นีลล ีเกรกอรี่ และแพทส 
(Neely; Gregory; & Platts.  
1995: 83-95)   

1.1  คุณภาพ(Quality) - สมรรถนะ (Performance)  
- การทํางาน (Features) 
- ความนาเชื่อถือ (Reliability) 
- คุณคา (Value) 

1.2 เวลา (Time) - เวลาทีใ่ชในการผลิต 
- เวลาทีใ่ชในการสงมอบสินคา 

1.3 คาใชจาย (Cost) 
 

- คาใชจายในการผลิต 
- การเพ่ิมมูลคา (Value added) 
- ราคาขาย 

1.4  ความยืดหยุน 
(Flexibility) 

- คุณภาพของวัตถุดิบ 
- คุณภาพของสินคา 
- ความสามารถในการนําสง
สินคา 
 

2. สตีวารท (Stewart.  1995: 
41-44) 

2.1 สมรรถนะการสงสินคา 
(Delivery performance) 

- การสงสินคาตามใบสั่งสินคา 
- การสงสินคาตามเวลาที่กําหนด 

2.2 ความยืดหยุนและความ
รับผิดชอบ (Flexibility and 
responsiveness) 

- ความยืดหยุนในการผลิต 
- วัฏจักรของการวางแผนใหม 
(Re-plan cycle) 

2.3 คาใชจายดานโลจิสติกส 
(Logistics cost) 

- คาใชจายดานโลจิสติกส
ทั้งหมด 
- คาใชจายการจัดการตามการ
สั่งซื้อ 

2.4  การจัดการสินทรัพย 
(Asset management) 

- การสํารวจสินคาคงคลัง 
- จํานวนวันทีมี่ยอดขายสูง 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูวิจัย/ผูคิดคน ขอบเขตที่ประเมิน ตัวอยางตวัวัดประสิทธิภาพ  
3.  โบเวอรซอคและคลอส  
(Bowersox; & Closs.  
1996: 679) 
 

3.1 คุณภาพความพึงพอใจ
ของลูกคา (Customer 
satisfaction quality) 

- ความพึงพอใจของลูกคา 
- คุณภาพของสินคา 
- เวลาการตอบสนองตอลูกคา 
 

3.2 เวลา (Time) - เวลาดําเนินการตามใบสั่งสินคา 
- เวลาในการหมุนเวียนวตัถุดิบและ
การผลิต 
 

3.3 คาใชจาย (Cost) - คาใชจายทั้งหมดของโซอุปทาน 
- การผลิตแบบเพิ่มมูลคา 
 

3.4 สินทรัพย (Assets) - ระยะเวลาหมุนเวียนของเงินสด 
- ความแมนยําในการคาดการณ 
- สมรรถนะของสินทรัพย 
 

4. บีมอน (Beamon.  1999: 
280-286) 

4.1 ทรัพยากร 
(Resources) 

- คาใชจายทั้งหมด 
- คาใชจายในการกระจายสินคา 
- คาใชจายในการผลิต 
 

4.2 ผลลัพธ (Output) - การขาย 
- กําไร 
- การสงมอบทันเวลา 
- สินคาเหลือหรือคางสง 
- ขอรองเรียนจากลูกคา 
 

4.3 ความยืดหยุน 
(Flexibility) 

- การลดการผลิตเพราะมีการยกเลิก
คําสั่งซื้อ 

- การเพ่ิมความพึงพอใจแกลูกคา 
- ความสามารถในการสรางสินคา
หรือหาตลาดใหม 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูวิจัย/ผูคิดคน ขอบเขตที่ประเมิน ตัวอยางตวัวัดประสิทธิภาพ   
5. ไฮนส และเทเลอร 
(Hines; & Taylor.  2000: 
268-269) 

5.1 การจัดการสินคาคงคลัง/
เงินทุนหมุนเวยีน (Inventory 
management/ Cost of 
working capital) 

- ระดับของสินคาคงคลัง 
- อัตราการคืนสินคา 
- จํานวนสินคาที่จําหนายออก 
- รอยละของสินคาคงคลังตอยอดการ
สั่งซื้อ 

5.2 การนําไปสูประสิทธิภาพ
การทํางาน (Lead time 
performance)  

- การลดรอบการผลิต 
- การส่ังซื้อวัสดุตอรอบการผลิต 
- การผลิตสินคาตามตารางเวลาที่
กําหนด 

5.3 คุณภาพ (Quality) - รอยละของงานที่ผิดพลาดหรือทํา
ขึ้นมาใหม 
- คุณภาพของงานเอกสาร 

5.4 ทักษะการจัดซ้ือ 
(Purchasing skills) 

- ความสามารถในการเจรจาตอรอง 
- การรูเกี่ยวกบัแหลงจําหนายวัตถุดิบ 

5.5 กระบวนการจัดซ้ือ 
(Purchasing processes) 

- ภาระงานตอหนวยการสั่งซ้ือ 
- ความสามารถดานไอที 

5.6 คาใชจายในการจัดซ้ือ 
(Cost of purchasing) 

- อัตราสวนทางธุรกิจ 
- การเปรียบเทียบอัตราการซื้อและ
ขาย 

5.7 ผลกระทบตอกําไร 
(Impact on profit) 

- เปรียบราคาจริงกับราคาตาม
ทองตลาด 
- ระยะเวลาในการจายเงิน 

5.8 การยกระดับการจัดซ้ือ 
(Purchasing leverage) 

- ระดับความสําเร็จในการแขงขัน 
- จํานวนผูจัดหาวัตถุดิบที่เปนที่
ยอมรับ 

5.9 การปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง (Continuous 
improvement) 

- การวิเคราะหคุณคา 
- ระยะเวลาในการนําสินคาใหมสู
ตลาด 
- อัตราคุณภาพสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัย 



17 

 

ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูวิจัย/ผูคิดคน ขอบเขตที่ประเมิน ตัวอยางตวัวัดประสิทธิภาพ   
5. ไฮนส และเทเลอร (ตอ) 5.10 ความเปนมืออาชีพ 

(Professionalism) 
- มีขอมูลสถานภาพการสั่งซื้อ 
- การอํานวยความสะดวกในการสั่งซื้อ 
- คุณภาพของงานเอกสาร 

5.11 นวัตกรรม 
(Innovation) 

- การปรับปรงุคุณภาพใหไดตาม
ตองการของลูกคา 
- การใหทุนสําหรับการวิจัย 
 

6. โวหบี และทอรสเต็นสัน 
(Hovlby; & Thorstenson.  
2000: 330) 

6.1 ความแมนยําในการ
จัดสง (Delivery 
precision) 

- ไมมีตัวอยาง 

6.2 ระยะเวลาในการรอ
คอยสินคา (Lead time) 
6.3 การใชกําลังผลิต 
(Capacity utilization) 
6.4 ระดับคุณภาพ 
(Quality levels) 
6.5 การคํานวณคาใชจาย 
(Cost calculations) 
 

7. กันนาเซการัน และคณะ 
(Gunasekaran; et al.  
2001: 82-85) 

7.1 กลยุทธ (Strategic) - เวลาทีใ่ชทั้งหมดในโซอุปทาน 
- เวลาทั้งหมดในการไหลของกระแส
เงิน 
- จํานวนครั้งที่ผูใชรองขอ 
- ระดับการรับรูคุณคาของสินคาของ
ลูกคา   

7.2 เทคนิค (Tactical) - วิธีการคาดการณที่แมนยํา 
- วัฏจักรการพัฒนาสินคา 
- วิธีการรับคําสั่งซื้อ 
- วัฏจักรการผลิตตามแผน 

7.3 การดําเนินงาน 
(Operational) 

- คาแรง 
- การจัดการสินคาคงคลัง 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูวิจัย/ผูคิดคน ขอบเขตที่ประเมิน ตัวอยางตวัวัดประสิทธิภาพ   
8. โบเวอรซอคและคณะ 
(Bowersox; et al.  2002: 
557) 

8.1 การจัดการตนทุน (Cost 
management)  

- คาใชจายทั้งหมด 
- คาใชจายตอหนวย 
- คาแรงงาน 

8.2 การบริการลูกคา 
(Customer service) 

- อัตราการสั่งซื้อ 
- ความผิดพลาดในการขนสง 
- การสงสินคาตรงเวลา 

8.3 คุณภาพ (Quality) - ความถี่ของความเสียหาย 
- ความถูกตองของการสงของ 
- ขอมูลครบถวนและถูกตอง 

8.4 การผลิต (Productivity)  - จํานวนการผลิตตอคน 
- คาแรงตอสินคา 1 ชิ้น 
- เปรียบเทยีบกับมาตรฐานเดิม 

8.5 การจัดการสินทรัพย 
(Asset management) 

- การคืนสินคาคงคลัง 
- ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
- การเพ่ิมคุณคาทางเศรษฐกิจ 

9. ชานและคณะ (Chan; et 
al.  2003: 636-637) 
 
 

9.1 ดานคุณภาพ 
(Qualitative) 

- ความพึงพอใจของลูกคา 
- ความยืดหยุน 
- การบูรณาการการไหลของวัสดุและ
สารสนเทศ 
- การจัดการความเส่ียงอยางมี
ประสิทธิภาพ 
- สมรรถนะของผูจัดหา 

9.2 ดานปริมาณ (ราคา) 
(Quantitative: cost) 

- การลดตนทนุต่ําสุด 
- การเพ่ิมกําไรสูงสุด 
- การลดตนทนุการจัดเก็บสินคา 
- การเพ่ิมผลตอบแทนการลงทุน
สูงสุด 

9.3 ดานปริมาณ (ลูกคา) 
(Quantitative: Customer) 

- การเพ่ิมยอดส่ังซื้อสินคา 
- การลดความลาชาในการผลิต 
- การลดเวลาในการตอบสนองกลับ
ตอลูกคา 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ผูวิจัย/ผูคิดคน ขอบเขตที่ประเมิน ตัวอยางตวัวัดประสิทธิภาพ   
9. ชานและคณะ (ตอ) 9.4 ดานปริมาณ (การผลิต) 

(Quantitative: Productivity) 
- การใชกําลังการผลิต 
- การใชประโยชนจากทรัพยากร
สูงสุด 

10. มอรแกน (Morgan.  
2004: 524) 

10.1 ดานการเงิน 
(Financial) 

- จํานวนวันชาํระหน้ี 
-  จํานวนวันเรียกคืนหน้ี 
-  ผลกําไร 

10.2 การดําเนินงาน 
(Operations) 

- ระยะเวลาในการผลิต 
- สินคาคงคลงั 
- การหมุนเวียนของพนักงาน 

10.3 การตลาด (Marketing) - สวนแบงทางการตลาด 
- จํานวนการสั่งซื้อ 
-  จํานวนการรองเรียน 

10.4 คุณภาพ (Quality) - รอยละของการทํางานซ้ํา (Rework) 
- รอยละของของที่ตองทิ้ง (Rejects) 
- คาใชจายในการอบรมดานคุณภาพ 

 

ตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
 พัฒนาการและความหมายของตัวแบบ 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดจัดตั้งสภาโซอุปทาน (Supply Chain Council: SCC) เปน
หนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไรที่เกิดจากความรวมมือของบริษัทอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ กวา 
700 บริษทั  เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวคดิระบบการจัดการทรัพยากรในกระบวนการทางธุรกิจ  
จนกระท่ัง ค.ศ. 1996 บริษทั พิตติกลิโอ ราบิน ทอดด แอนด แมคแกรท (Pittiglio Rabin Todd & 
McGrath Co.) บริษัทที่ปรึกษาการจัดการโซอุปทาน และสถาบันวิจัยเอเอ็มอาร (AMR Research, 
Inc.)  ไดรวมกันพัฒนาตัวแบบสําหรับใชประเมินการปฏิบัติงานโซอุปทานที่เรียกวา ตวัแบบอางอิง
การดําเนินงานโซอุปทาน หรือที่เรียกอยางยอวา สกอรโมเดล (SCOR model) โดยรวบรวม
กระบวนการมาตรฐานของโซอุปทานที่สําคัญเพ่ืออธิบายวิธีปฏิบตัิทีดี่ที่สุดสําหรับการจัดการ       
โซอุปทานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทาํใหเพ่ิมศักยภาพและผลการดําเนินงานแก
องคกร  ตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน หมายถงึ ตัวแบบที่นํามาอธิบายการดําเนินงาน
ทางธุรกิจโดยสามารถประยกุตไดกับอุตสาหกรรมทุกประเภท (รพัส มัชฉิมานนท.  2551: 18) กลาว
ไดวา ตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานสามารถชวยผูประกอบการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนทั้ง
ดานกลยุทธและดานยุทธวธิีเพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกร  (อัสวนิ อติภัทรากุล.  2547: 13)     
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ตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานจึงเปนเครื่องมือทางการบริหารที่บูรณาการแนวคิดการ
จัดการยุคใหม ไดแก การร้ือปรับระบบ (Reengineering)  การเทียบเคียง (Benchmarking) และการ
ปฏิบัตทิี่ดีที่สดุ (Best practice) (Huan; Sheoran; & Wang.  2004: 24)  โดยในระดับสูงสุดของตัว
แบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน อธิบายถึงขอบเขตและประเภทกระบวนการ  5  สวน ดังนี้ 
(ชุติระ ระบอบ.  2553: 2-33-3-55; Supply Chain Council.  2010: 12) 
  1.  การวางแผน  (Plan)  หมายถึง  การกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการ
ดําเนินงานขององคกร โดยจัดการความตองการหรืออุปสงคของผูซื้อและการผลติหรืออุปทานที่
เกิดขึ้นในโซอุปทาน  และจัดสมดุลความตองการใชทรัพยากรกับแผนการใชงานในทุกกระบวนการ
ในโซอุปทาน  ซึ่งไดแก การวางแผนจัดหาวัตถุดิบ การจัดอันดับความสําคัญในสายการผลิต  การ
วางแผนจัดคลังสินคา  การวางแผนการผลิต  การจัดการสาธารณูปโภคที่จําเปน และการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจ 
  2.  การจัดหา (Source) หมายถึง  กระบวนการจัดหาทรัพยากรเพื่อนํามาใชในการ
ผลิตสินคาหรือการดําเนินกิจกรรมของบริษัทใหไดตามนโยบายที่กําหนด  ไดแก การหาแหลง
วัตถุดิบ การรับของ การตรวจสอบ การจัดเก็บและเบิกจาย  การแบงระดับคุณภาพวัตถุดิบ การ
ตอรองและทําสัญญา นอกจากนี้ยังรวมถึงการประเมินเพ่ือคัดเลือกและการจัดการฐานขอมูลของผูสง
มอบวัตถุดิบ/สินคาแตละรายดวย 
  3.  การผลิต  (Make) หมายถึง กระบวนการที่เก่ียวกบัการแปลงสภาพวัตถุดิบหรือ
การผลิต และตรวจสอบคุณภาพของสินคาที่ผลิตเพ่ือเพิ่มคุณคาใหกับวตัถุดิบหรือสินคาที่ไดรับ  
กระบวนการทั้งหมดเริ่มจากการไดรับวตัถุดิบหรือสินคาที่จัดหามาแลวและดําเนินการจนกระทั่ง
สินคาเสร็จสมบูรณและพรอมสําหรับจัดสงใหแกลูกคา  กระบวนการดังกลาว ไดแก การเบิกจายและ
รับวตัถุดิบ  การบรรจุหีบหอ  การจัดเก็บและการเบิกจายสินคาสําเร็จรูป  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ในกระบวนการผลิต การจัดการอุปกรณเคร่ืองจักรในสายการผลิต  การติดตามสถานการณการผลิต  
การควบคุมคณุภาพสินคา และการจัดลําดับสายการผลิต 
  4.  การจัดสง (Delivery)  หมายถึง  กระบวนการที่จัดการคําส่ังซื้อจากลูกคา  การ
จัดระบบคลังสินคา  การเบกิจาย  บรรจุหีบหอสินคา  การขนสง  การจัดเสนทางขนสง  การจัดการ
นําเขาวตัถุดิบและสงออกสินคา  การควบคุมระหวางการขนสงสินคา  และการสงมอบสินคาไปยัง
ผูบริโภค 
  5.  การสงคืน (Return)  หมายถึง  กระบวนการคืนวตัถุดิบหรือสินคาที่ใชประโยชน
ไมไดแกผูสงมอบ (Source return) และการจัดการสินคาที่ลูกคาซ้ือไปแลวกลับคนืมายังผูผลิต  
(Deliver return)  ซึ่งอาจเกิดจากการสงสินคาผิดสถานที่หรือลูกคายายที่อยูไปแลว  ลูกคาตองการ
สงสินคาคืนเน่ืองจากชํารุด เสียหาย เสื่อมสภาพหรือผิดกับที่สั่งซื้อ  ทางโลจิสติกสเรียกกระบวนการ
นี้วา โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse logistics)  นอกจากน้ียังหมายรวมถึง การรับคืนชิ้นสวนสินคาที่
หมดอายุการใชงานเพื่อนํากลับมาใชประโยชนหรือกําจัดอยางถูกวิธี  เชน  ขยะสินคาอิเล็กทรอนิกส
ที่มีสารตะกัว่หรือปรอท ถูกเก็บมาทําลายอยางถูกวิธหีรือนํากลับมาใชผลติสินคาใหม  เปนตน 
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 ความสําคัญของตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
 การนําตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานมาใชในการดําเนินการขององคกร  เพ่ือ 
ประโยชน ดังนี้  (Stewart.  1997: 63; Huan; Sheoran; & Wang.  2004:  24) 
  1.  ใชอธบิายมาตรฐานกระบวนการจัดการโซอุปทาน 
  2.  ใชเปนกรอบความสัมพันธของกระบวนการจัดการที่เปนมาตรฐาน 
  3.  ใชเปนมาตรฐานในการประเมินกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4.  ใชเปนแนวทางการจัดการเพ่ือการผลิตที่ดีที่สุด 
  5.  ใชเปรียบเทียบสมรรถนะกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
องคกร 
  6.  สามารถติดตามความไดเปรียบในการแขงขันที่เฉพาะเจาะจง 
  7.  ใชการเทียบเคียง (Benchmarking) และแนวทางปฏิบัตทิี่ดีที่สุด (Best practice) 
ในการปรับปรุงการปฏิบัต ิ
  8.  ทําใหทราบปริมาณผลประโยชนของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  9.  ใชกําหนดเครื่องมือซอฟตแวรที่ดีที่สดุและเหมาะสมกับความตองการของ
กระบวนการที่เฉพาะเจาะจง 
 นอกจากนี้ ฮัสบี้ (Husby.  2007: 17)  ไดเสนอขอดีและขอดอยของตัวแบบอางอิง      
การดําเนินงานโซอุปทาน  ขอดี คือ สามารถวัดประสทิธิภาพไดทั้งระบบโซอุปทาน  การเชื่อมโยง
กระบวนการตาง ๆ กับการวางแผนขององคกรสามารถกระทําไดงายขึ้น  และทําใหเห็นสภาพ
ปญหาที่แทจรงิและแกไขไดตรงจุด รวมทั้งเปนระบบมาตรฐานในการวัดและเพ่ิมประสิทธิภาพ
กิจกรรมขององคกร   ขอดอย คือ ไมสามารถเลือกประเมินเฉพาะจุดหรือเฉพาะหนวยงานได  ทําให
การแกไขปญหาขององคกรหลักและองคกรสนับสนุนไมแตกตางกัน  และไมสนับสนุนการวัด
ประสิทธิภาพแบบลีน (Lean) ได 
 การประเมินตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
 การประเมินเปนสิ่งจําเปนที่ตองกระทําหลังในการดําเนินกิจกรรมใด ๆ เสร็จส้ิน  ซึ่งใน
มุมมองของผูปฏิบัติงานจะเห็นวางานเสรจ็สิ้นสมบูรณ  แตสําหรับมุมมองของผูบริหารทุกกิจกรรม
หรืองานจําเปนตองมีการประเมินเพื่อความชัดเจนวากิจกรรมน้ันเปนไปตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  การประเมินกิจกรรมเปนการวิเคราะหประสิทธผิลและ
ประสิทธิภาพของกิจกรรม  โดยประสิทธผิลเปนการระบุวากิจกรรมสําเร็จตามเปาหมายจํานวน
เทาไร  สวนประสิทธิภาพเปนการวัดวาไดใชทรัพยากรขององคกรเพ่ือไปสูเปาหมายตามที่กําหนด
ในลักษณะใด (Easton; Murphy; & Pearson.  2002:  126)  นอกจากน้ียังสามารถเปรียบเทยีบ
ผลงานในปกอนหนาหรือผลงานขององคกรคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันในชวงระยะเวลาเดียวกัน  
การวัดผลการดําเนินงานขององคกรสามารถมองได 2 มุมมอง ดังนี้    
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  1.  ผลการดําเนินงานดานการผลิต  สนใจในมิติของ คุณภาพของสินคา ความรวดเร็ว
ในการสงมอบ ความเชื่อถือในการสงมอบ และความยืดหยุนในการผลิต  
  2.  ผลการดําเนินงานดานการเงิน  สนใจในมิติของ ผลตอบแทนการลงทุน (Return 
on investment: ROI)  ผลตอบแทนจากการขาย (Return on sales: ROS) อัตราเติบโตของกําไร  
และอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยทั้งหมด (Return on Assets: ROA)   
 การประเมินการดําเนินงานตามตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน   แบงตามการ
ดําเนินการจัดการโซอุปทานตามตัวแบบ ซึ่งแบงเปน  4 ระดับ ดังนี้ (Supply Chain Council.  
2010:  8-11) 
  ระดับที่ 1 หรือระดับสูงสุด (Top level)  เปนการกําหนดขอบเขตเน้ือหาและ
ตั้งเปาหมายการปรับปรุงประสิทธิภาพดําเนินงานของโซอุปทาน  โดยเทียบเคียงการแขงขันเพื่อให
ไดผลการปฏบิัติงานตามเปาหมายที่องคกรกําหนด  การดําเนินงานในระดับที่ 1 นี้ตองนําขอมูล   
ตาง ๆ มาใชในการศึกษารวมดวย  ตวัวดัประสิทธิภาพตัวแบบระดับที่ 1  ไดแก   
   (1) ความนาเชื่อถือ  (Reliability)  ความสามารถในการจัดการงานไดตามที่
คาดหวัง  โดยเนนการคาดการณผลลัพธที่ไดรับในแตละกระบวนการ หนวยที่ใชวดั ไดแก ความ
ทันเวลา (On-time) ปริมาณตามกําหนด (Right quantity)  และคุณภาพตามกําหนด (Right quality)  
ฮวน เชารัน และหวัง (Huan; Sheoran; & Wang.  2004: 25)  ไดเสนอดัชนีชี้วัดการดําเนินงาน
ระดับที่ 1 ของตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานในดานความนาเชื่อถือในกระบวนการการ
ทํางานตามคาํส่ังซื้อโดยมุงเนนที่ลูกคา (Customer-focused)  ไดแก สมรรถนะการจัดสงสินคา 
(Delivery performance)  อัตราการเติมเต็ม (Fill rate)  เวลาดําเนินการตามคําส่ังซื้อ (Order 
fulfillment lead time)  การเติมเต็มคําส่ังซื้อที่สมบูรณ (Perfect order fulfillment) 
   (2)  ความยืดหยุนและการตอบสนอง (Flexibility and responsiveness)  
ความสามารถในการตอบสนองตออิทธิพลภายนอกและความสามารถในการเปลี่ยนแปลงอิทธิพล
ภายนอกที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลง เชน การเพ่ิมสินคาที่ไมไดคาดการณไว การลดอุปสงค  ผูจัดหา
วัตถุดิบเลิกกิจการ  ภัยธรรมชาติ  ภัยกอการราย ภาวะทางเศรษฐกจิ ปญหาแรงงาน เปนตน  ซึ่ง
ตอบสนองดวยเวลาหรือความรวดเร็วในการทํางาน เชน เวลาของการตอบสนองในโซอุปทาน 
หนวยวัดเวลาการทํางานแตละรอบ  ความยืดหยุนของการผลิตที่มากขึ้น เปนตน  ดัชนีชี้วัดของ   
ตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานในดานการตอบสนอง คือ การมุงเนนที่ลูกคา 
   (3) คาใชจาย (Costs) ไดแก คาใชจายทีเ่กิดจากการดําเนินงาน เชน คาแรง     
คาวัตถุดิบ คาขนสง เปนตน รวมถึงคาใชจายในการขายสินคา  คาใชจายการจัดการโลจิสติกส
ทั้งหมด  การผลิตที่เพ่ิมคณุคาแรงงาน (Value-added employee productivity)  คาใชจายการ
รับประกัน (Warranty costs) และการจัดการโซอุปทาน ซึ่งดัชนีชี้วัดของตัวแบบอางอิงการ
ดําเนินงานโซอุปทานในดานคาใชจายน้ีเปนการผลักดันจากภายในองคกร   
   (4)  สินทรัพย (Assets)  ประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย หรือความสามารถ
ในการใชประโยชนตอสินทรัพยที่มีอยูอยางมีประสิทธภิาพ  กลยุทธการจัดการสินทรัพยใน         
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โซอุปทาน ไดแก การลดสินคาคงคลัง การใชหนวยงานภายในดําเนินการ (In-sourcing) หรือ
หนวยงานภายนอกดําเนินการ (Outsourcing)  ตัววัดสําหรับการจัดการสินทรัพย เชน จํานวนวัน
ดําเนินงานสินคาคงคลัง (Inventory days of supply)   การใชประโยชนจากสินทรพัย  เวลาที่เงินสด
หมุนเวียน (Cash-to-cash cycle time)  การหมุนเวียนของสินทรัพย (Asset turnover) เปนตน  ซึ่ง
ดัชนีชี้วัดของตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานในดานการจัดการสินทรัพยนี้ เปนการผลกัดัน
จากภายในองคกร  
  ระดับที่ 2  เปนการกําหนดลักษณะและการสรางแบบจําลองโซอุปทานขององคกร  
โดยจัดการดําเนินงานขององคกรใหเขากับตวัแบบ  ซึ่งในการดําเนินงานระดับที่ 2 มีกระบวนการ
ดําเนินงาน 5 สวน ไดแก   
   (1)  การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดนโยบายและแผนการใชทรัพยากร   
   (2)  การจัดหา (Source) การดําเนินงานในสวนของการจัดหาวัตถุดิบหรือสินคา
นําเขาสูองคกร 
   (3)  การผลิต (Make) กระบวนการนําวตัถุดิบตาง ๆ มาประกอบเปนสินคาใหม 
หรือการแปรรูปวัตถุดิบ  
   (4)  การจัดสง (Delivery)  กระบวนการที่จัดการคําส่ังซื้อจากลูกคาและสงมอบ
สินคาแกลูกคา 
   (5)  การสงคืน (Return)  กระบวนการคนืวัตถุดิบแกผูจัดหา และการจัดการสินคา
ที่ลูกคาซ้ือไปแลวกลับคืนมายังผูผลิต 
  ระดับที่ 3  เปนการกําหนดสวนประกอบของกระบวนการตาง ๆ ประกอบดวย     
สวนนําเขา (Input) และสวนนําออก (Output) ของแตละกระบวนการในโซอุปทาน โดยกําหนดใหมี   
ตัววัดประสทิธิภาพกระบวนการและวธิีปฏิบัตทิี่ดีที่สุด  ขั้นตอนแรกของระดับนี้ ไดแก  การจัดวาง
รูปแบบการทาํงานดานกายภาพของโซอุปทาน  ขั้นตอนตอมา คือ การเลือกองคประกอบ ขั้นตอน 
กระบวนการทํางานในระดับที่ 2  และนําองคประกอบเหลาน้ันมาวาดเปนแผนภาพแสดงความ
เชื่อมโยงการทํางานกัน  นอกจากน้ียังมีองคประกอบอ่ืนของกระบวนการ เชน คุณลักษณะของเวลา 
ตนทุน คุณภาพ สินทรัพย และหนวยวัดที่เก่ียวของกับการทํางาน  รวมไปถึงแนวทางปฏิบตัิทีดี่ที่สุด
และซอฟตแวรที่เก่ียวของหรือจําเปนตอการพิจารณาดวย 
  ระดับที่ 4 ไมมีกําหนดไวในตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน แตเปนกิจกรรมที่
แตละองคกรตองกําหนดกิจกรรมยอยในรายละเอียดในกระบวนการธรุกิจของแตละผลิตภัณฑหรอื
กลุมลูกคา  โดยมีการเชื่อมโยงตอจากระดับที่ 3  ซึ่งการดําเนินการในระดับที่ 4 กําหนดใหเห็นถึง
ความสามารถขององคกรในการแขงขัน  ไดแก 
   (1)  นิยามสวนประกอบของกระบวนการ (Process element definitions) 
   (2)  สวนนําเขาและสวนนําออกของสวนประกอบในแตละกระบวนการ (Process 
element information inputs and outputs) 
   (3)  หนวยวัดสมรรถนะของกระบวนการ (Process performance metrics) 
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   (4)  แนวทางปฏิบัตทิี่ดีที่สดุ (Best practices) 
   (5)  ความสามารถของระบบที่สนับสนุนการปฏิบัตทิี่ดีที่สุด (System capabilities 
requires supporting best practices) 
  

งานเทคนคิหองสมุด 
 หองสมุดมีหนาหลักในการจัดเก็บและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหบริการแกผูใช
หองสมุด  ซึ่งปจจุบันทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลายทั้งรูปแบบและวธิีการเขาถึง  ซึ่งการ
ดําเนินงานของหองสมุดโดยทั่วไปจําแนกการปฏิบัติงาน เปน  3  งาน ดังนี้ (อัมพร ปนศรี.  2530: 
101) 
  1.  งานบริหาร (Administration) เปนงานที่กําหนดนโยบายและแผนงานตาง ๆ ให
สอดคลองกับวิสัยทศันและพันธกิจของหนวยงาน การรางระเบียบขอบังคับตาง ๆ ของหองสมุด 
รวมทั้งการดําเนินงานดานธุรการ 
  2.  งานบริการ (Services) ไดแก งานบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ  งานบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา งานบริการยืมระหวางหองสมุด  และงานสงเสริมและแนะนําการใช
หองสมุด 
  3.  งานเทคนิค (Technical services) ไดแก งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งาน
วิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ  งานจัดเตรียมและซอมแซมทรัพยากร-
สารสนเทศ   
 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 คําวา “ทรัพยากรสารสนเทศ”  มาจากคําภาษาอังกฤษสองคํา   ไดแก   คําวา “สนเทศ” 
หรือ “Information” ในพจนานุกรมฉบับฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542   หมายถึง  คําสั่ง 
ขาวสาร ใบบอก  หรือ ขอมูล ขาวสาร ความรู ประสบการณที่บันทึกไวเพ่ือเผยแพร  และ คําวา 
“ทรัพยากร” หรือ “Resource” ในพจนานุกรม Webster’s New World Dictionary  หมายถึง  แหลง 
บอเกิด หรือส่ิงพรอมใช    ดังนั้นคําวา “ทรัพยากรสารสนเทศ” หรือ “Information resource” จึง
หมายถึง วัสดุที่บันทึกขอมูล  ขาวสาร ความรู  ความคิด ประสบการณไวในสื่อรปูแบบตาง ๆ  ที่
เปนรูปธรรมและสัมผัสได   เพื่อใชประโยชนในการเรียนการสอน การศึกษาคนควาหาความรู และ
ความบันเทิง  ซึ่งบางคร้ังอาจเรียกวา วัสดุสารสนเทศ (Information materials / Collection)   
สําหรับทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดและศูนยสารสนเทศอาจเรียกไดอีกคําหน่ึงวา วัสดุหองสมุด 
(Library materials)  ซึ่งหมายถึง วัสดุเพื่อการศึกษาคนควาและวิจัยในหองสมุดและศูนยสารสนเทศ  
เชน หนังสือ  วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ เอกสาร จุลสาร เปนตน รวมทั้งโสตทัศนวสัดุตาง ๆ 
ดวย  ทั้งหมดนี้ลวนเปนวัสดุหรือทรัพยากรที่ใหขอมูล ขาวสารและความรูเชนเดียวกัน  
 ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด แบงไดตามลักษณะของทรัพยากรได  2  ประเภท  ดังนี้ 
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  1.  วัสดุตีพิมพ  หมายถึง  วัสดุที่บันทึกสารสนเทศไวบนแผนกระดาษเปนหลัก  และ
สื่อความหมายดวยตวัอักษรหรือสัญลักษณตาง ๆ เชน   หนังสือ ตํารา หนังสืออางอิง วิทยานิพนธ 
งานวิจัย รายงาน  วารสาร นิตยสาร นวนิยาย เรื่องสั้น  จุลสาร กฤตภาค เปนตน 

  2. วัสดุไมตีพิมพ หมายถึง วัสดุที่บันทึกและถายทอดสารสนเทศดวยสัญลักษณ  ภาพ 
แสง สี เสียง หรือในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากวัสดุตีพิมพ  ไดแก โสตทัศนวัสดุ  วสัดุยอสวน และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส เชน สไลด ไมโครฟลม หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 

สมาคมหองสมุดอเมริกัน (The American Library Association) ไดใหความหมายของ งาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (Information resource development) วา กลุมกิจกรรมที่เก่ียวกบัการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  ไดแก การกําหนดนโยบายการคัดเลือก การศึกษาความ
ตองการและศกัยภาพของผูใช  การศึกษาการใช  การประเมิน การกําหนดความตองการ การ
คัดเลือก การวางแผนความรวมมือ การบํารุงรักษา และการจําหนายทรัพยากรสารสนเทศออกจาก
หองสมุด (Clayton; & Gorman. 2001: xii)      
 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เดิมเรียกงานนี้วา งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งน้ี
เน่ืองจากกิจกรรมของการพัฒนาทรัพยากรหองสมุดเดิมจํากัดอยูเฉพาะเรื่องการเลือก (Selection)  
และการจัดหา (Acquisition)   แตปจจุบันขอบเขตของงานขยายจึงเรียกวา งานพัฒนาทรัพยากร-
สารสนเทศ ซึง่หมายรวมถึง การดําเนินการและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและความรูตาง ๆ 
ภายใตขอบเขตของหองสมุดและสังคมทีห่องสมุดใหบริการ ดังนั้นกระบวนการพฒันาทรัพยากร-
สารสนเทศ ประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลายครอบคลุมงานมากขึ้น  ซึ่งขั้นตอนในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ มี 3 ขัน้ตอนและแตละขั้นตอนประกอบดวยกิจกรรม  ดังนี้ (Clayton; & 
Gorman.  2001: xiii) 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน  ประกอบดวยกจิกรรม ดังนี้ 
  1. การศึกษาผูใช (Community analysis)  เปนการวางแผนงานของการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยการศึกษาความตองการและความจําเปนในการใชสารสนเทศของผูใช
หองสมุดและศูนยสารสนเทศ  โดยศึกษาจากสมาชิกหรือชุมชนที่หองสมุดและศูนยสารสนเทศ
ใหบริการ  เพื่อใชในการพิจารณาประกอบการวางแผนในการจัดสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม และใช
เปนแนวทางในการจัดทํานโยบายการพัฒนาสารสนเทศดวย 
  2.  การจัดทํานโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  (Selection policies)  เปน
การกําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยมีขอมูลจากการศึกษาผูใชเปนสิ่งกําหนด
ทิศทางการพัฒนา  ทั้งน้ีนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจะตองสอดคลองกับประเภทและ
สภาพของหองสมุด 
 ขั้นตอนที่ 2  การดําเนินงาน  ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 
  3.  การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (Selection)  เปนการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ
ใหสอดคลองกับความตองการและเหมาะสมตามนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 



26 

 

  4.  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition)  เปนงานขั้นตอนตอจากการเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธกีารตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศตามที่กําหนดหรือ
คัดเลือกไว  ไดแก การซ้ือ การแลกเปลีย่น การขอรับบริจาค การเชา การทําสําเนาและการผลติ
ขึ้นมาเอง  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมิน  ประกอบดวยกจิกรรม ดังนี้ 
  5.  การคัดทรัพยากรสารสนเทศออก (Deselection)  เปนการพิจารณาคุณคาของ
ทรัพยากรสารสนเทศเกาที่มีอยูในปจจุบันหรือมีผูใชนอยมากเพ่ือจําหนายออก เพ่ือลดภาระการ
จัดเก็บและประหยัดพ้ืนที่  วธิีการนําทรัพยากรสารสนเทศออก ไดแก การขาย บริจาค และทิ้งไป  
และหากทรัพยากรสารสนเทศใดยังพอมีคุณคาบางในหองสมุด  ก็อาจจัดเก็บไวในสวนที่มีผูใชนอย
หรือพ้ืนที่จัดเก็บที่ไมเปดใชบริการทัว่ไป   เชน  โกดัง  คลังหนังสือ เปนตน 
  6.  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ  (Evaluation)  เปนกิจกรรมสุดทายของการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  เปนการประเมินสารสนเทศท่ีมีอยูทั้งหมดที่มีอยูในหองสมุดเพ่ือให
ทราบวาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดในภาพรวมเปนอยางไร  สนองตอนโยบายของหองสมุด
มากนอยเพียงใด มีขอบกพรองตรงไหนบาง  เพ่ือจะไดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นตอไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 3  กระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 ที่มา: Evans, G. Edvard.  (2000).  Developing Library and Information Center 
Collections.  p. 17. 
 
 การวางแผนสาํหรับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือกําหนดเปาหมาย การลําดับ
ความสําคัญของขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  และการคัดเลือกรานคาหรือ
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ตัวแทนจําหนาย (Intner; & Johnson.  2008: 37-39)   ซึ่งกําหนดเปนนโยบายพัฒนาทรัพยากร-
สารสนเทศ  ระบุรายละเอียดที่ใชเปนแนวทางในการเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดโดยเขียนเปนลายลักษณอักษร  ในการจัดทํานโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศจะตองมี
การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูใชหรือชุมชนของหองสมุดและขอมูลเกีย่วกับหองสมุด   รวมทั้งระดม
ความคิดเห็นจากทุกฝายทีเ่ก่ียวของเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  ไดแก  ผูบริหารสูงสุด  
กรรมการหองสมุด  ผูบริหารหองสมุด บรรณารักษผูชํานาญการเฉพาะสาขาวชิา และตวัแทนของ
ผูใชหองสมุด  นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคัญ ดังนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทยั-    
ธรรมาธิราช.  สาขาวิชาศิลปศาสตร.  2546: 157) 
  1.  ผูปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ใชเปนแนวทางในการเลือก การจัดหา 
และการคัดออก 
  2.  ผูปฏิบัติงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สามารถจัดสรรงบประมาณในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.  หองสมุดสามารถควบคมุการเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จําเปนและเปนที่
ตองการของผูใชอยางเปนระบบ สมํ่าเสมอ และมีความสมดุลในทุกสาขาวิชา 
  4.  หองสมุดสามารถขอความรวมมือกับหองสมุดอ่ืน  เพ่ือการจัดหาและใชสารสนเทศ
รวมกันตามทีมี่ปรากฏในนโยบาย 
 นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดแตละแหง  แตละประเภทยอมแตกตาง
กันไปตามความจําเปนและความเหมาะสม  โดยทั่วไปนโยบายควรประกอบดวยรายละเอียดของ
สาระ ดังตอไปน้ี (แววตา เตชาทวีวรรณ.  2551: 24; Spiller.  2000: 2-8, 11-15) 
  1.  วัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ควรใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหองสมุดและความตองการของผูใชหรือชุมชนของหองสมุด  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
หองสมุดแตละแหงหรือแตละประเภทมีวตัถุประสงคในการดําเนินงานตางกัน  เชน หองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเนนสนับสนุนดานการเรียนการสอนและการวิจัย  หองสมุดประชาชนเนนการ
บริการแกบุคคลท่ัวไปโดยคํานึงถึงความแตกตางของกลุมคนและความตองการของผูใช  หองสมุด
โรงเรียนเนนสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรและสงเสริมการอานแกนักเรียน  เปนตน 
  2.  ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ  ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   ผูทีมี่หนาที่
รับผิดชอบโดยตรง  ไดแก บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดและงานอ่ืนที่เก่ียวของ เชน 
บรรณารักษหองสมุดสาขา บรรณารักษผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวชิาหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา
(Subject specialist)  นักบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวชิา (Subject bibliographer)  เปนตน  
(Atkinson.  1989: 510)  และผูที่มีสวนรวมในการเสนอแนะการเลือกทรัพยากรสารสนเทศซ่ึง
แตกตางกันไปในแตละหองสมุด  เชน ผูมีสวนรวมของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุด
โรงเรียน  ไดแก ครู  อาจารย  นักเรียน  นสิิตนักศึกษา และบุคลากรของสถานศกึษา  ผูมีสวนรวม 
ของหองสมุดประชาชน  ไดแก  ประชาชนผูใชหองสมุดโดยทั่วไป  และกรรมการหองสมุด  เปนตน 
  3.  เกณฑในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก  เนื้อหา  ผูแตง ผูจัดทํา และ
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อ่ืน ๆ เชน ภาษา จํานวนระบับ  ปกแข็งหรือปกออน คร้ังที่พิมพ  หนังสือทั่วไปหรือหนังสือชุด    
สื่อส่ิงพิมพหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส  นโยบายการยืมระหวางหองสมุด สิ่งพิมพพิเศษ เปนตน 
  4. งบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดซ้ือในแตละหมวดสาขาวชิา  
หรือหองสมุดสาขา  โดยทั่วไปหองสมุดจะไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณจากหนวยงานที่สังกัดใน
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนรายป  นอกจากนี้อาจไดรับเงินจากแหลงอ่ืน เชน เงินรายไดจาก
คาบํารุงหองสมุด คาสมาชิก  คาปรับ เงินบริจาคจากหนวยงานหรือบุคคล  เปนตน   
  5.  คูมือหรือแหลงขอมูลที่ใชในการคัดเลอืก  ซึ่งเปนแนวทางแกผูปฏิบัติงานทราบ
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการผลิต  และการเสาะหาแหลงผลิตหรือจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ  
เชน  รายชื่อหนังสือของสํานักพิมพ/รานคา  เว็บไซตของสํานักพิมพ/รานคา  แหลงวิจารณ
วรรณกรรม เปนตน 
  6.  การบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ   ครอบคลุมถึงเรื่องการคัดทรัพยากร-
สารสนเทศออกจากหองสมุด  ไดแก  การจัดหามาทดแทนกรณีเสียหายหรือสูญหาย  การเย็บเลม  
การอนุรักษ  และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 
  7.  ความรวมมือระหวางหองสมุด  ในกรณีที่ตองทําสัญญาความรวมมือหรือสราง
เครือขาย  เพ่ือใหผูใชทราบและเขาใจเหตผุลในความรวมมือและการทําสัญญาวาจะเปนผลดีตอผูใช
อยางไรบาง 
 งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
 งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging)  หมายถึง งานวิเคราะห
เน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อกําหนดหัวเรื่องและหมวดหมูตามระบบการจัดหมวดหมูหนังสือ
สากลหรือหมวดหมูหนังสือที่หองสมุดกําหนดขึ้นใชเอง  (Local classification)  รวมทั้งกระบวนการ
จัดทําเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารสนเทศแกผูใชหองสมุด และการจัดเตรียมตวัเลมหนังสือให
พรอมออกบริการแกผูใชหองสมุด   งานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศจึงเปน
งานเทคนิคงานหนึ่งของหองสมุดที่ตองดําเนินการตอจากงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
กระบวนการของงานไดแก การวิเคราะหเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการเพื่อกําหนด
เลขหมู  ซึ่งหองสมุดโดยทั่วไปนิยมใชเลขหมูระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification)  
และเลขหมูหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification)   สําหรับหองสมุดดาน
การแพทยมักใชเลขหมูระบบหอสมุดแพทยแหงชาติ (National Library of Medicine)  จากน้ันก็ทํา
รายการบรรณานุกรมเพ่ือเปนเครื่องมือชวยคนสําหรับใหผูใชหองสมุดสามารถเขาถึงทรัพยากร-
สารสนเทศแตละรายการของหองสมุดได  จึงเปนงานที่จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรูความ 
สามารถทางบรรณารักษศาสตรและความรูในวิชาการสาขาตาง ๆ มากพอที่จะตัดสินใจไดวาควรจัด
เน้ือหาของหนังสือไวในหมวดหมูใดและควรใหหัวเรื่อง (Subject headings) ใดสําหรับการสืบคนได
ตรงตามตองการของผูใช   
 เน่ืองจากงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการ เปนกระบวนการในการจัดเก็บทรัพยากร
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สารสนเทศทีห่องสมุดจัดหาเขามาใหเปนระบบเพื่อเปนเครื่องมือสําหรับคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 
จึงประกอบดวยกิจกรรมหลัก 2 ประการ คือ (จารุพร ชูเรืองสุข.  2554: 2-3) 
  1. การวิเคราะหสาขาวชิา  (Subject cataloging)  หมายถึง การทํางานเก่ียวกับการ
วิเคราะหเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก การกําหนดเลขหมู กําหนดเลขหนังสือ/เลขผูแตง 
และกําหนดหัวเรื่อง  โดยวิเคราะหเน้ือหาเพื่อกําหนดเลขหมูหรือการจัดหมวดหมู (Classification 
number) เริ่มจากบรรณารักษตองเขาสูกระบวนการวเิคราะหเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศวาเปน
เรื่องอะไร จากนั้นก็เลือกสรรตัวเลขหรือสัญลักษณของเลขหมู ดวยการใชคูมือตาง ๆ เปนตัวชวยใน
การวิเคราะหเพ่ือใหไดเลขหมูและหัวเรื่อง ซึ่งระบบการจัดหมูทรัพยากรสารสนเทศที่ใชโดยทัว่ไป 
ไดแก ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey decimal classification: DDC) ระบบหอสมุดแพทยแหงชาติ
อเมริกัน (National Library of Medicine classification: NLM) สําหรับจัดหมูทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่มีเน้ือหาทางการแพทยและสาขาที่เก่ียวของ และระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of 
Congress Classification: LC)  ซึ่งนอกเหนือจากการกําหนดหมวดหมูสําหรับเนื้อหาทรัพยากร-
สารสนเทศแลว ยังรวมถึงการคนหารายการทรัพยากรสารสนเทศที่สมบูรณจากฐานขอมูลของ
หองสมุดอ่ืน ๆ ผานทางอินเทอรเน็ต และคัดลอกเลขหมูและหัวเรื่องมาปรับใชกับรายการ
บรรณานุกรมในหองสมุด หรือที่เรียกวา การสําเนารายการบัตร (Copy catalog / Share catalog) 
(สุนีย กาศจํารูญ.  2545: 45) นอกจากนี้ยังมีสํานักพิมพและตวัแทนจําหนายหนังสือบางแหง 
ใหบริการจัดทาํสําเนารายการบัตรแกหองสมุดที่สั่งซื้อหนังสือจากสํานักพิมพและตัวแทนจําหนาย
โดยคิดคาบริการเพ่ิมเปนรายชื่อเรื่อง (Stevens.  2005: 7) ทั้งน้ีเพ่ือชวยลดเวลาในการปฏิบตังิาน
และเปนการดําเนินงานอีกทางหนึ่งของงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการในปจจุบัน 
  2.  การวิเคราะหรายการ (Descriptive cataloging) หรือ การพรรณนารายการทาง
บรรณานุกรม  หมายถึง การทํารายการของทรัพยากรสารสนเทศ โดยการลงรายละเอียดทาง
บรรณานุกรมของวัสดุ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง คร้ังที่พิมพ พิมพลักษณ บรรณลกัษณ และขอมูลอ่ืน
ที่เปนประโยชนตอการสืบคน  เชน สารบัญ วัสดุประกอบ เปนตน  เม่ือทรัพยากรสารสนเทศผาน
การใหหมวดหมูและหัวเรื่องแลว  ก็จะนําสูการสรางระเบียนรายการบรรณานุกรมและบันทึกลงใน
ฐานขอมูลซ่ึงถือเปนตวัแทนของทรัพยากรสารสนเทศแตละรายการ   ขอมูลที่บันทึกประกอบดวย 
รายละเอียดทางบรรณานุกรมของวัสดุสารสนเทศที่ลงรายการ ไดแก ชื่อผูแตง ชื่อเร่ือง หัวเรื่อง และ
เลขเรยีกหนังสือ  ซึ่งจะชวยใหผูใชทราบวาหองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอะไรบาง  และเปน
เคร่ืองมือสําหรับใหผูใชคนหาทรัพยากรสารสนเทศทีต่องการไดอยางสะดวกรวดเร็ว   หองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาโดยทั่วไปใชมาตรฐานการลงรายการสากล  ไดแก หลักเกณฑการลงรายการแบบ
แองโกลอเมริกัน (Anglo American Cataloguing Rules: AACR2R) ที่ชวยใหสามารถทํารายการ
ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศไดทุกประเภท และมาตรฐานการลงรายการในแบบที่คอมพวิเตอร
สามารถอานได หรือที่เรียกกันวา มารค (Machine Readable Cataloging: MARC) สําหรับการ
สรางระเบียนบรรณานุกรมและบันทึกลงฐานขอมูลคอมพิวเตอร  ซึ่งตองอาศัยความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก เพราะหากเกิดการผิดพลาดในการลงรายการและบันทึก
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ขอมูล จะสงผลกระทบตองานบริการของหองสมุดและผูใชโดยตรง 
 ปญหาในการดําเนินงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุด
สวนใหญประสบ คือ การมีหนังสือคาง (Backlog) ในกระบวนการวเิคราะหและทาํรายการ ดังนั้น 
หองสมุดควรกําหนดนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหองสมุด  โดย
การกําหนดเปาหมายลดจํานวนหนังสือคาง และวิธีแกไขปญหาดังกลาว เชน การจางทํางานนอก
เวลา  การจางบุคลากรภายนอกเขามาดําเนินการ เปนตน  ตลอดจนพิจารณาเกี่ยวกับความรวมมือ
ระหวางหองสมุดและหนวยงาน/องคกรที่เก่ียวของในการวิเคราะหหมวดหมูและทาํรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ  รวมทั้งการกําหนดมาตรฐานการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ให
ชัดเจนเพ่ือผูปฏิบัติงานตัดสินใจไดรวดเร็ว  (Intner; & Johnson.  2008: 38)   
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศ
เปลี่ยนแปลงเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้น  ระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถสนับสนุนการ
ดําเนินงานเทคนิคของหองสมุด  ทําใหการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสามารถกระทาํไดทาง
อิเล็กทรอนิกส   ซึ่งชวยลดเวลาและขั้นตอนการปฏิบัตงิาน  กระบวนการเหลาน้ีชวยใหทรัพยากร
สารสนเทศถึงผูใชไดรวดเรว็ขึ้น ดังตวัอยางการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศแกหองสมุดของบริษทั   
เทลิส เกตเวย ที่มีบริการเสริมใหขอมูลสําหรับงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศแก
หองสมุดดวย   ดังในภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการจัดสงทรัพยากรสารสนเทศแกหองสมุดของบริษัทเทลิส เกตเวย 
 ที่มา: Stevens, Tony. (2005).  Efficiency and Value for Money in the Library 
Procurement Process.  p. 10 
 
 



31 

 

 งานจัดเตรียมและซอมแซมทรัพยากรสารสนเทศ 
 การจัดเตรียมหนังสือ (Book processing)  หมายถึง การจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
กอนนําออกใหบริการ ไดแก การพิมพสัน  ติดสัน ติดซองและบัตรกําหนดสง เพ่ือใหทรัพยากร
สารสนเทศอยูในสภาพที่หองสมุดสามารถใหบริการยืม-คืนหรือบริการการอานได ซึ่งเม่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศผานการวิเคราะหและทํารายการบรรณานุกรมเรียบรอยแลว งานจัดเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศมีหนาที่ในการจัดการตัวเลมใหอยูในสภาพพรอมใหบริการ  นําสงงานบริการ
ของหองสมุดเพ่ือนําขึ้นชั้นหนังสือหรือจัดเก็บในตูเฉพาะตอไปและเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศเหลาน้ันได  งานจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสวนใหญจึงมัก
รวมงานซอมแซมทรัพยากรสารสนเทศดวย  ซึ่งหองสมุดปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. การติดปาย ซองบัตรและสัญลักษณตาง ๆ  ที่ตัวเลมหรือวัสดุหอหุมทรัพยากร-
สารสนเทศ  ไดแก 
  1.1 เลขเรียกหนังสือ  เปนการพิมพเลขเรียกหนังสือและปดผนึกบนหนาปกหนาหรือ
สันหนังสือ  
  1.2 ซองบัตร บัตรยืมและใบกําหนดสง  เพ่ือใชสําหรับบันทึกวันกําหนดสงและการยืม
ทรัพยากรสารสนเทศ 
  1.3 แถบแมเหล็กกันขโมยหนังสือ  สําหรับหองสมุดที่ใชประตูสัญญาณแมเหล็กไฟฟา
ในการตรวจสอบการนําทรัพยากรสารสนเทศออกนอกหองสมุดโดยไมไดรับอนุญาต 
  1.4  สัญลักษณตาง ๆ เน่ืองจากมีการแยกประเภทประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ
ในหองสมุดเปนประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ/วัสดุอางอิง หนังสือหายาก หนังสือสํารอง เปนตน 
หองสมุดจะกําหนดสัญลักษณเพ่ือแยกประเภทดังกลาวใหเห็นเดนชัดบนหนาปกหรือสันหนังสือ
 2. การเขาปกหรือเย็บเลม  เม่ือหองสมุดรับทรัพยากรสารสนเทศเขามา ตองมีการ
บํารุงรักษาเพ่ือใหทรัพยากรน้ันคงทน สามารถใชงานไดนานที่สุด   ซึ่งเดิมหองสมุดมักเย็บเลมและ
หุมปกใหมดวยกระดาษสังเคราะหในกรณีที่เปนหนังสือปกออนหรือเย็บเลมไมแขง็แรงกอนนําขึ้นชั้น
เพ่ือใหบริการ  ปจจุบันคากระดาษสังเคราะหหอหุมปกคอนขางแพงและใชเวลาในการดําเนินงาน
มาก หองสมุดหลายแหงจะลัดขั้นตอนนี้โดยนําหนังสือขึ้นชั้นเลย หรือใชวิธเีสริมปกท่ีประหยัดกวา 
เชน ใชกระดาษสังเคราะหหอหุมเฉพาะสันและมุมของหนังสือ  ใชแผนพลาสติกใสหอหุมปกหนังสือ  
เปนตน รวมทัง้การจางรานคาภายนอกใหดําเนินงานนี้ให   
 การประเมินงานเทคนิคหองสมุด 
 การประเมินเปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะหเพ่ือระบุประสิทธิผล ความลมเหลวและสิง่ที่ควร
ปรับปรุงของกระบวนการดาํเนินงานทั้งหมด  ทั้งนี้ขึ้นกับขอมูลและขอเท็จจริงที่ใชในการตัดสินใจ
ดําเนินงานตาง ๆ  ซึ่งในการประเมินงานเทคนิคหองสมุดน้ัน แลนเคสเตอร (Lancaster.  1988: 
127-129)  ใหคําแนะนําวา หองสมุดสามารถประเมินการดําเนินงานเทคนิคไดในดานคาใชจาย 
(Costs) ประสทิธิผล (Effectiveness) และผลประโยชน (Benefits)  ดังนี้ 
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  1. ดานคาใชจาย สวนใหญเกิดจากคาจางหรือเงินเดือนบุคลากร  คาจัดซ้ือทรัพยากร-
สารสนเทศ คาวัสดุอุปกรณ คาฝกอบรม และอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถนําคาใชจายเหลาน้ีมาวิเคราะหหา
ความคุมคาของตนทุน (Cost-effectiveness) หรือตนทุนการดําเนินงานตอหนวยทรัพยากร
สารสนเทศทีผ่านกระบวนการไปใหบริการแกผูใช 
  2. ดานประสิทธิผล วัดไดจากคุณภาพของบริการหรือความพึงพอใจของผูใชและผูที่
เก่ียวของ เชน คณะกรรมการหองสมุด มหาวิทยาลัยที่หองสมุดสังกัด เปนตน  ซึ่งพึงพอใจตอ
เน้ือหา ความทันสมัยและความครบถวนของทรัพยากรสารสนเทศทีต่รงกับความตองการใชงาน  
รวมถึงระยะเวลาที่หองสมุดนําทรัพยากรสารสนเทศออกใหบริการแกผูใชไดทันเวลา 
  3. ดานผลประโยชน สําหรับหองสมุดเปนการมองในแงเศรษฐศาสตรมากกวาผลกําไร
ทางธุรกิจ โดยหองสมุดสามารถลดความสูญเสียเวลา และคาใชจายของผูใชในการเขาถึงทรัพยากร-
สารสนเทศ  รวมทั้งการทําใหผูใชไดใชประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศไดอยางคุมคามากที่สดุ 
 

การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุด 
 การจัดการโซอุปทานของหองสมุด เก่ียวของกับงานเทคนิคหองสมุด   3   งานหลัก  
ไดแก  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ งาน
จัดเตรียมและบํารุงรักษาทรพัยากรสารสนเทศ   ซึ่งทั้งหมดนี้เปนกระบวนการของหองสมุดในการ
จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนใหบริการแกผูใช   การจัดการโซอุปทานตามตัวแบบอางอิงการ
ดําเนินงานโซอุปทาน  สามารถประยุกตในกระบวนการงานเทคนิคหองสมุดได ดังนี้ 
  1.  การวางแผน (Plan)  เปนกระบวนการกําหนดนโยบายและแผนสําหรับดําเนินงาน
เทคนิคของหองสมุด  ทั้งนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  และนโยบายการวิเคราะหเลขหมู
และทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งกําหนดโดยผูบริหารหองสมุดสําหรับบุคลากรนําไปปฏิบัติ
ไดถูกตองตามวัตถุประสงคของหองสมุด รวมทั้งชวยในการตัดสินใจในการปฏิบตัิงานตามเปาหมาย
ของหองสมุด 
  2.  การจัดหา (Source)  เปนกระบวนการของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศแลวก็นํามาดําเนินการจัดหา (Acquisition) เขาหองสมุด โดยวิธีการ
ตาง ๆ  ไดแก การจัดซ้ือ  การรับบริจาค การแลกเปลีย่น และการผลติเอง   ในการจัดหาจําเปนตอง
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือคาใชจายทีไ่มจําเปน  และลดการใชกระดาษโดยอาศัยระบบสํานักงาน
อัตโนมัติเขามาชวย  รวมทัง้การบูรณาการการไหลเวยีนของสารสนเทศระหวางรานคาหรือตัวแทน
จําหนาย (Suppliers)  หองสมุด (Organization) และผูใช (Customer) 
  3. การผลิต (Make)  เปนกระบวนการของงานการจัดหมวดหมูและทาํรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ (Cataloging)  ที่ทําหนาที่วิเคราะหเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับบันทึก
รายการบรรณานุกรม เลขเรียกหนังสือ หัวเรื่อง และขอมูลอ่ืนลงในฐานขอมูล  เพ่ือชวยผูใชในการ
คนหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุด  ซึ่งเดิมหองสมุดจะบันทึกลงในบตัรรายการและจัดเรียง
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ไวในตูที่เรียกวา ตูบตัรรายการ  แตปจจุบันหองสมุดใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลรายการ
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ  จึงสามารถอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและการให 
บริการขอมูลทรัพยากรสารสนเทศแกผูใชไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกวาแบบเดิมที่ใช
บัตรรายการ    นอกจากนี้การนําสงยังรวมถึงงานจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ  (Information 
resource arrangement) เปนกระบวนการจัดเตรียมตวัเลมหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบ
อ่ืนเพื่อจัดเรียงขึ้นชั้นหรือจัดเก็บในที่ทีเ่หมาะสมสําหรับการใหบริการแกผูใช  กระบวนการนี้
เชนเดียวกบัการจัดการสินคาคงคลังขององคกรธุรกิจ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการธาํรงรักษาและยืน
อายุการใชงานใหนานที่สุด  ทั้งน้ีโดยคํานึงถึงคาใชจายในการการดําเนินการเพ่ือดูแลรักษาและ
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดที่สะดวกตอการใชงานของผูใชมากที่สดุ 
  4. การนําสง (Delivery)  เปนกระบวนการนําทรัพยากรสารสนเทศทีผ่านการวิเคราะห
และทํารายการ รวมทั้งการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศใหอยูสภาพพรอมใหบริการ นําสงสูสวน
งานบริการของหองสมุด ซึ่งไดแก การนําขึ้นชั้นหนังสือ การจัดเก็บในตูเฉพาะหรือจัดวางในสวนของ
นิทรรศการทรัพยากรสารสนเทศใหม  เพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศเหลาน้ันได
อยางสะดวกและรวดเรว็  หองสมุดที่มีการบริหารจัดการแบบศูนยกลาง (Centralization) ที่มีการ
ดําเนินงานเทคนิคที่สวนกลาง จะนําสงทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนนิงานเทคนิคแลวเสร็จไปยัง
หองสมุดสาขา  ซึ่งอาจอยูบริเวณหรืออาคารเดียวกับงานเทคนิคหรืออยูในสถานที่อ่ืนที่หางไกล  
ตองใชการขนสงเพ่ือใหทรัพยากรสารสนเทศไปยังหองสมุดเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 
 เม่ือกระบวนการงานเทคนิคไดจัดเตรียมทรัพยากรสารพรอมนําสงใหบริการแกผูใชหรือ
ในทางธุรกิจเรียกวา การขนสง (Transportation)  หองสมุดสามารถนําสงไดทั้งแบบกายภาพและ
การนําสงแบบดิจิทัลหรือการนําสงสารสนเทศดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขาย กระบวนการ
งานเทคนิคทัง้หมดนี้ตองอาศัยการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อใหสามารถลดระยะทาง  เวลา และ
อุปกรณในการนําเขาและสงออกทรัพยากรสารสนเทศบริการไดอยางรวดเร็วและตรงความตองการ
ของผูใช 
  5. การสงคืน (Return)  เปนกระบวนการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศท่ีชํารุดหรือ
เสียหาย  ซึ่งเปนหนาที่ของงานเทคนิคตองดําเนินการซอมแซมใหอยูในสภาพนํากลับมาใชงานได
ตามปกต ิ บางหองสมุดจะมีแผนกสําหรับดําเนินงานนี้ซึ่งมีชื่อเรียกตางกัน เชน งานซอมหนังสือ 
งานซอมบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  งานสงวนและรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  เปนตน 
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ภาพประกอบ 5  การประยุกตตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานกับงานเทคนิคหองสมุด 

  
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 

 วิลเล็มส วลิเลม็ส และไฮดาซินสก้ี (Willems; Willems; & Haidasinsky.  2009) 
ศึกษาโลจิสตกิสสารสนเทศของวงการแพทย  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู  โดยเนนที่การ
ไดรับเน้ือหาสารสนเทศของผูใช   ซึ่งถูกตองตรงความตองการของผูใช  และไดรับในเวลาและ
สถานที่ทีต่องการรวมทั้งสามารถใชงานไดกับอุปกรณที่เหมาะสม  ทั้งน้ีงานวิจัยดังกลาวเนนการใช
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสซึง่ใชมากในวงการแพทยเน่ืองจากสะดวกและรวดเร็วในการนําสง   ความ
ยากขององคกรที่ใหบริการสารสนเทศดานการแพทยคอืการคนหาหรือจัดหาสารสนเทศท่ีตรงความ
ตองการของผูใช  ทั้งน้ีผูวิจัยไดเสนอรูปแบบโลจิสติกสสารสนเทศเพ่ือจัดการระบบสารสนเทศทีมี่อยู
และสนับสนุนการนําสงสารสนเทศสูผูใช 

  โบวเด็น (Bowden.  2004)  ศึกษาการยืมหนังสือสาขาวิชาแพทยศาสตรและสาขาวิชา
ที่เก่ียวของที่ตีพิมพระหวางกลางป ค.ศ. 1994-1995  ของหองสมุดสถาบันการศึกษาทาง
วิทยาศาสตรสุขภาพ 4 แหง  ผลการวิจัยพบวา หนังสือสวนใหญถูกยืมในอัตราสูงในชวง 3 ปแรกของ
หนังสือ ปริมาณหนังสือและสถิติการยืมมีความสัมพันธกัน  โดยหองสมุดที่มีหนังสือมากจะมีปริมาณ
การยืมใชมาก  และหองสมุดที่มีหนังสือนอยจะมีปริมาณการยืมนอย  หนังสือที่มีการยืมมากที่สุดคือ 
หมวดพยาบาลศาสตร  รองลงมาคือหมวดจิตเวชศาสตร  และหมวดที่ยืมนอยที่สุด คือ หมวดปรสิต
วิทยา 
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  เมงซิง ชุนเซียว และหยง (Meng-xing; Chun-xiao; & Yong.  2010) สรางตัวแบบ
การจัดการโซอุปทานสําหรับหองสมุดดิจิทัลเพ่ือสอดคลองกับพฤติกรรมของผูใชหองสมุดที่นิยมใช
เว็บไซตกูเกิล้และโปรแกรมคนหาอ่ืน ๆ  โดยศึกษาถึงขอดีและขอดอยของเว็บไซตกูเกิ้ลและ
หองสมุดดิจิทัลตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ  และใชทฤษฎีการจัดการโซอุปทานในการสรางตัวแบบ
การจัดการที่เหมาะสมสําหรับหองสมุดดิจิทัล  ผลการวิจัยพบวา เวบ็ไซตกูเกิล้มีความไดเปรียบ
หองสมุดดิจิทัลในหลายดาน ไดแก การเปนเว็บไซตอันดับแรกที่คนเลือกใช เน่ืองจากมีขอมูล
มหาศาล  มีหนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกสที่กูเกิ้ลสแกน (Scan) จากหองสมุดประชาชนและ
หองสมุดมหาวิทยาลัยหลายแหง เชน มหาวิทยาลัย ออกฟอรด มหาวิทยาลยัฮารวารด 
มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด มหาวิทยาลัยมลรัฐมิชิแกน  เปนตน  รวมทั้งการเช่ือมโยงกบัฐานขอมูล
บรรณานุกรมของหองสมุดตาง ๆ นอกจากนี้คุณภาพบริการของเวบ็ไซตกูเกิล้อยูในระดับสูง จึงเปน
ติดอกติดใจแกผูที่ไดลองใช  โดยการคนคืนขอมูลและการออกแบบหนาจอใชงานไดสะดวกและ
งายดาย  เว็บไซตกูเกิ้ลจึงเปนหองสมุดชั้นเลิศของทุกคน  สําหรับขอดอยของเว็บไซตกูเกิ้ลและ
โปรแกรมคนหาอ่ืน ๆ  คือ ใหสารสนเทศที่เจือจาง (Information diluting) หรือไมตรงความตองการ
ที่แทจริงและสารสนเทศมีความนาเชื่อถือนอย  เน่ืองจากขอมูลที่เปนประโยชนมักซอนอยูระหวาง
ความอุดมสมบูรณของขอมูลและขอมูลทีไ่มเก่ียวของ จึงยากสําหรับผูใชที่จะเขาถงึขอมูลที่มีคณุภาพ
นั้น ในขณะเดียวกันก็เปนการยากที่จะนําขอมูลในเครือขายที่มีปริมาณเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วมาใชงาน  
สวนขอไดเปรียบของหองสมุดดิจิทัล  คือ มีขอมูลบรรณานุกรมที่สมบูรณและมีเปาหมายที่ชัดเจนใน
การใหบริการสารสนเทศ  สวนขอดอยทีเ่ปนปญหาคอขวดสําหรับหองสมุด คือ หองสมุดตอง
ดําเนินการแปลงทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหเปนดิจิทัลดวยตนเอง   ตัวแบบการจัดการโซ
อุปทานสําหรับหองสมุดดิจิทัลเพ่ือแกปญหาดังกลาวทีส่รางขึ้น ซึ่งเปนตัวแบบโซอุปทานขั้นสูงสุด 
(Ultimate supply chain management) ประกอบดวย ผูจัดหาเน้ือหา (Content suppliers)  
พันธมิตรหองสมุดดิจิทัล (Digital library alliances)   ผูใหบริการเน้ือหา (Content service 
providers)  และผูเขารวมสนับสนุน (Assistant parties)  ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6  องคประกอบของตัวแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับหองสมุดดิจิทัล 
 ที่มา: Meng-xing, Hauang; Chun-xiao, Xing; & Yong, Zhang.  (2010).  Supply Chain 
Management Model for digital Libraries.  p. 31. 
 
 งานวิจัยในตางประเทศที่เก่ียวของกับงานวิจัยครั้งน้ีมีนอยมาก  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
 1.  งานวิจัยที่เก่ียวกับโลจิสติกสสารสนเทศทางการแพทย  ไดแก งานวิจัยของวิลเล็มส     
วิลเล็มส และไฮดาซินสก้ี (Willems; Willems; & Haidasinsky.  2009)  ผลการศึกษาพบวาวงการ
แพทยใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมากในเนื่องจากสะดวกและรวดเร็วในการนําสง 
 2.  งานวิจัยที่เก่ียวกับการใชหองสมุดสาขาวิชาแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสขุภาพ  
ไดแก งานวิจัยของโบวเด็น (Bowden.  2004) พบวา หนังสือสวนใหญถูกยืมในอัตราสูงในชวง 3    
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ปแรกของหนังสือ และปริมาณหนังสือและสถิติการยืมมีความสัมพันธกัน  โดยหองสมุดที่มีหนังสือ
มากจะมีปริมาณการยืมใชมากและหองสมุดที่มีหนังสือนอยจะมีปริมาณการยืมนอย 
 3.  งานวิจัยที่เก่ียวกับตวัแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับหองสมุดดิจิทัล  ไดแก งานวิจัย
ของเมงซิง ชุนเซียว และหยง (Meng-xing; Chun-xiao; & Yong.  2010)   ผลการวิจัยพบวา ตัว
แบบการจัดการโซอุปทานสําหรับหองสมุดดิจิทัลเปนการจัดการโซอุปทานขั้นสูงสุดที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมของผูใชหองสมุดที่นิยมใชเวบ็ไซตกูเกิล้และโปรแกรมคนหาอ่ืน ๆ  โดยตัวแบบ
ประกอบดวย ผูจัดหาเน้ือหา (Content suppliers)  พันธมิตรหองสมุดดิจิทัล (Digital library 
alliances) ผูใหบริการเน้ือหา (Content service providers) และผูเขารวมสนับสนุน (Assistant 
parties) 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ฑัณฑิกา  ศรีโปฎก  (2525)  วิเคราะหงานเทคนิคของสํานักหอสมุด  มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหหาจํานวน  คุณวุฒิ  และประสบการณของบุคลากรที่
เหมาะสมกับปริมาณงานเทคนิค  เก็บรวบรวมขอมูลในชวง พ.ศ. 2524-2525  เปนระยะเวลา 1 ป  
โดยผูวิจัยฝกปฏิบัติงานเทคนิคหองสมุด  สัมภาษณและสังเกตการณการปฏิบัติงานของบุคลากร
หองสมุดเพ่ือศึกษาภารกิจของฝายเทคนิค เคร่ืองมือเคร่ืองใชและวธิีการ  โดยบันทึกผลการ
สัมภาษณและสังเกตการณการปฏิบัติงานเทคนิค  จากน้ันวิเคราะหกิจกรรมของแตละงานในฝาย
เทคนิควาควรใชบุคลากรทีมี่คุณวุฒิและประสบการณระดับใด  โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงบุคลากรหองสมุด ของสมาคมหองสมุดอเมริกัน  และวเิคราะหหาเวลาเฉลี่ยในการ
ปฏิบัติงานเทคนิคบางประเภทแตละหนวย  เวลาทีใ่ชปฏิบัติงานอ่ืน ๆ เวลามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานตามปริมาณงานที่ไดรับแลวเสร็จภายในเวลา  1  ป  จากน้ันนํามาวิเคราะหจํานวน
บุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงานของฝายเทคนิค  ผลการวิเคราะหกิจกรรมของแตละงาน พบวา 
งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและงานวิเคราะหและทําบัตรรายการ เปนกิจกรรมที่บุคลากรระดับ
วิชาชีพเปนผูปฏิบัตเิปนสวนมาก  งานเย็บเลมและซอมหนังสือ เปนกิจกรรมที่บุคลากรระดับ
เจาหนาที่เปนผูปฏิบัตเิปนสวนมาก  สวนการวิเคราะหจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
พบวา  งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ควรใชบุคลากรระดับวิชาชพี จํานวน 4 คน บุคลากรที่ไมใช
ระดับวิชาชีพ จํานวน 4 คน จากปริมาณวัสดุหองสมุดที่ไดรับ ประมาณปละ 12,335 ชื่อเร่ือง  งาน
วิเคราะหและทําบัตรรายการหนังสือตางประเทศ  ควรใชบุคลากรระดับวิชาชีพ จํานวน 5 คน 
บุคลากรที่ไมใชระดับวชิาชพี จํานวน 5 คน จากปริมาณวัสดุหองสมุดที่วิเคราะหและทําบตัรรายการ
ประมาณปละ 5,930 ชื่อเร่ือง  งานวิเคราะหและทําบัตรรายการหนังสือภาษาไทยซึ่งรวมงานเย็บเลม
และซอมหนังสือดวย ควรใชบุคลากรระดับวิชาชีพ จํานวน 6 คน บคุลากรที่ไมใชระดับวิชาชีพ 
จํานวน 9 คน จากปริมาณวัสดุหองสมุดที่วิเคราะหและทําบตัรรายการประมาณปละ  5,692  ชื่อ
เรื่อง  และปริมาณงานเย็บเลมและซอมหนังสือ ประมาณปละ 9,447  เลม 
  ละออง  แกวเกาะจาก (2530)  ศึกษาการใชแหลงสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล 
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วิทยาลัยพยาบาล สภากาชาดไทย   เพื่อบงชี้รูปแบบการรับสารสนเทศเพ่ือการศกึษาหรือ
ประกอบการเรียน  และเปรยีบเทียบปริมาณการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาตามตวัแปรเจตคตใิน
เชิงนิยมคุณคาของสารสนเทศตางกัน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่
เปนนักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 4 วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย ที่กําลังศึกษาอยูในปการศกึษา 
2530 จํานวน 137 คน   ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพยาบาลศึกษาคนควาจากหองสมุดของสถาบัน 
ศึกษาจากเอกสารหรือตําราที่จัดหามาเองและเอกสารประกอบคําบรรยายของอาจารยผูสอน 
  นันทพร แกวบูชา (2531) ศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินการเก่ียวกับหนังสือคางใน
ขั้นตอนงานทาํรายการและจัดหมวดหมูของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบวาหองสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญมีปริมาณหนังสือคางตั้งแต 30 - 6,000 เลมหรือคิดเปนรอยละ  0.1-
81.91 และมีหนังสือคางในหองสมุดมานานประมาณ 2-4 ป  ประเภทของหนังสือคางสวนใหญไดแก
สารคดีทั่วไปและสิ่งพิมพรัฐบาลดานสังคมศาสตร สาเหตุสําคัญที่ทาํใหมีหนังสือคางมาจากจํานวน
บุคลากรที่ทําหนาที่ทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือมีไมเพียงพอมากที่สุด รองลงมาคือบุคลากร
ดังกลาวมีเวลาในการปฏิบตัิงานไมเพียงพอ สวนสาเหตุอ่ืน ๆ ที่พบไดแกการไดรับหนังสือบริจาค
จํานวนมาก หองสมุดมีหนังสือคางสะสมมาตั้งแตแรก และปริมาณการจัดหาเพ่ิมมากขึ้น หองสมุดที่
มีหนังสือคางสวนใหญมีการดําเนินการกับหนังสือคางทั้งในดานการจัดเก็บ การจัดเรียง การจัดทํา
รายการ และการใหบริการยืม โดยใชวิธีเรงทําบัตรรายการและจัดหมูหนังสือคางที่มีผูตองการใช 
สวนวธิีการแกไขปญหาคือการระดมบุคลากรของหองสมุดเพ่ือเรงทํารายการและวเิคราะหหมวดหมู
ใหหมดไป 
  จารุรัตน บุญประเสริฐ  (2535)  ศึกษาความตองการและการใชสารสนเทศของอาจารย
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข  ในดานวตัถุประสงคการใช
สารสนเทศ ความตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศ  และปญหาการใชสารสนเทศ  
ผลการวิจัยพบวา อาจารยวิทยาลัยพยาบาลตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศไมแตกตางกัน  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการสอนและเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการ  สวนปญหาในการใชสารสนเทศ
ของอาจารยสวนใหญที่ประสบ คือ เคร่ืองมือชวยคน เชน บัตรดรรชนวีารสารไมมีประสิทธิภาพ และ
ปญหาที่พบในระดับนอย คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีนอยไมเพียงพอตอความตองการ 
  จิราภรณ จันทรคํา  (2538)  ศึกษาสภาพการใช ความตองการ และปญหาการใช
บริการและทรัพยากรสารสนเทศของผูใชหองสมุดคณะเทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
กลุมตัวอยางที่ศึกษา ไดแก อาจารย จํานวน 75 คนและนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3-4 
จํานวน 213 คน  ผลการวจัิย พบวา ผูใชสวนใหญเขาใชหองสมุดสัปดาหละ 2-4 คร้ังในชวงเวลา
ที่วางจากการเรียนการสอน วัตถุประสงคการใชหองสมุด คือ คนหาและอานเอกสารเพ่ือใช
ประกอบการเรียนการสอน  บริการที่ใชในระดับปานกลาง คอื บริการยืม-คืนหนังสือ  ทรัพยากร
สารสนเทศที่ใชอยูในระดับปานกลาง คือ หนังสือตําราภาษาอังกฤษ   ทรัพยากรของหองสมุดมี
ความเพียงพอในระดับปานกลางและนอย ผูใชมีความตองการทรัพยากรสารสนเทศในสาขา
กิจกรรมบําบัด กายภาพบําบัด เทคนิคการแพทย และรังสีเทคนิค  สวนความทันสมัยของทรัพยากร
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สารสนเทศทีผู่ใชตองการมากที่สุด คือ ไมเกิน 3 ปที่ผานมา  นอกจากนี้หองสมุดควรจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทและแตละสาขาวชิาเพ่ิมมากขึ้น  และควรใหนักศึกษามีสวนรวม
ในการเสนอแนะรายชื่อทรพัยากรสารสนเทศทีต่องการ รวมทั้งผูบริหารควรพิจารณาหาวิถีทางที่จะ
ทําใหหองสมุดไดรับงบประมาณเพ่ิมมากข้ึนกวาทีเ่ปนอยูในปจจุบัน 
  ศิรดา มะลาสาย (2541)  ศกึษาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดยศึกษาปรมิาณของทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดจัดหาในระหวาง พ.ศ. 
2536-2540  เปรียบเทยีบขอมูลทรัพยากรสารสนเทศในแตละสาขาวชิา  ศึกษากระบวนการและ
วิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหสอดคลองกับหลกัสูตรการเรียนการสอนและงบประมาณที่ไดรับ  
กลุมขอมูลที่ใชในการวิจัย ไดแก สมุดทะเบียนหนังสือ บัตรทะเบยีนหนังสือ ใบสั่งซื้อหนังสือ 
ใบกํากับราคาวารสาร บัตรรายการหนังสือ และฐานขอมูลหนังสือและวารสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศทกุประเภทและทุกสาขาวิชา  จํานวนทั้งสิ้น 21,175 ระเบียน  แยกเปนหนังสือ 
19,777 ระเบยีนและวารสาร 1,398 ระเบยีน  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจ  
ผลการวิจัยพบวา ปริมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมีปริมาณมากที่สุดใน พ.ศ. 2538  และ
จัดหานอยที่สุดใน พ.ศ. 2536  เน่ืองจากไดรับงบประมาณนอยที่สุดเม่ือเปรียบเทียบในชวง พ.ศ. 
2536-2540  และมีการจัดสรรงบประมาณบางสวนสําหรับจัดซ้ือส่ือโสตทัศนวัสดุและซีดีรอม
ฐานขอมูล  วธิีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งหนังสือและวารสารที่ใชมากที่สดุ คือ การขอรับ
บริจาค  การจัดหาหนังสือและวารสารไมสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย  
เน่ืองจากหองสมุดไมมีการกําหนดนโยบายการจัดหาไวเปนลายลักษณอักษร  ผูใชสิทธใินการเสนอ
ซื้อลําดับมากที่สุด คือ อาจารย  โดยอาจารยคณะหรือสาขาวิชาใดเสนอรายชื่อหนังสือมากโอกาสที่
จะไดหนังสือและวารสารในสาขานั้นมีมากเชนกัน   
  โสภี อุณรุฑ  (2541)  การศกึษาการใชวารสารวิชาการภาษาตางประเทศของอาจารย
และนสิิตหองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  ในดานวัตถุประสงค ความถี ่
สาขาวิชา อายุ และความเพียงพอของการใชรวมทั้งปญหา และขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงบริการวารสาร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก อาจารย จํานวน 13 คน และนิสติ 
จํานวน 100 คน รวมทั้งสิ้น  113  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก  แบบฟอรมการยืมวารสาร
ไปถายเอกสาร และแบบสอบถามซึ่งพัฒนาโดยผูวิจัย ผลการวิจัยพบวา วารสารที่มีความถี่ในการใช
มากที่สุดในสาขาการพยาบาลศึกษา คอื Nurse Educator สวนวารสารที่มีความถี่ในการใชมากที่สุด
ในสาขาการบริหารการพยาบาล คือ Hospital and Health Services Administration วัตถุประสงค
ในการใชวารสารของอาจารย คือ เพ่ือการสอน และวตัถุประสงคในการใชวารสารของนิสิต คือ เพ่ือ
ทําวิทยานิพนธ  ในดานอายุของวารสาร อาจารยและนิสิตสวนใหญใชวารสารที่ทนัสมัยลาสุดในชวง
ไมเกิน 3 ป นับจากปจจุบัน  แหลงบริการสารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัที่อาจารยและนิสติใชมาก
ที่สุด คือ หองสมุดคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ปญหาการใชวารสารตาม
ความเห็นของอาจารยและนิสิตที่จัดอยูระดับมาก คือ วารสารสาขาวชิาที่ตองการใชมีจํานวนนอย   

 เพ็ญพิมล  เชี่ยวนาวิน และคณะ (2541)  สํารวจการใชหนังสือทางการแพทย ของ
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หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ระหวางป 2531-2540  รวม 10 ป  เพ่ือศึกษา
การใชหนังสือและความสัมพันธของประเภทผูใชกับสาขาวิชาหนังสือที่ใชและอายุของหนังสือ  โดย
ศึกษาจากสถิติการใชหนังสือ ผลการวิจัยพบวา จํานวนผูใชหองสมุดจํานวนประมาณ  2,000  คนใช
หนังสือประมาณปละ 18,000 เลมตอป หรือเฉลี่ยหนังสือ 9 เลมตอผูใช 1 คน  หนังสือสาขาวิชา   
กายวิภาคศาสตรมีการใชมากที่สุด  หนังสือสาขาประวัติการแพทยมีการใชนอยที่สุด  ผูใชหนังสือ
สวนใหญคือ นิสิตแพทยทุกช้ันป  รองลงมาคือ แพทย ผูใชอ่ืน ๆ  นิสิตปริญญาโท และอาจารย  ดาน
อายุของหนังสือพบวา  ผูใชสนใจใชหนังสือใหมมากกวาหนังสือเกา  

 รัชนีกร อินเลก็  สิริพร วิธินนัทกิตต และอุทัยวรรณ ศริิเลิศ  (2542) ศึกษาสภาพ 
สาเหตุและความเปนไปไดในการแกปญหา ตลอดจนรูปแบบที่เหมาะสมในการลดจํานวนหนังสือคาง
รอการวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการของหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยวิธีสํารวจ เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเชิงสัมภาษณและใชเทคนิคเดลฟาย  ประชากรในการวิจัย ไดแก 
หัวหนาหองสมุดคณะและหัวหนางานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน   
บรรณารักษและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับงานจัดหาทรัพยากรหองสมุดและงานวิเคราะห
หมวดหมูและทําบัตรรายการ ของหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 47 คน  ผลการวิจัยพบวา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนมีหนังสือคางรอการวิเคราะหและทําบัตรรายการ รอยละ 3.01 และ
เปนหนังสือในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมากท่ีสุด  สาเหตุที่ทําใหหนังสือคาเกิดที่ขั้นตอน
งานวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการมากกวางานจัดหาทรัพยากรหองสมุด  โดยเกิดจาก
กระบวนการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ เคร่ืองมือและคูมือชวยในการปฏิบัติงาน และบุคลากร 
ตามลําดับ  สวนรูปแบบที่เหมาะสมในระดับมากสําหรับการลดจํานวนหนังสือคางรอวิเคราะห
หมวดหมูและทําบัตรรายการ คือ การแบงบุคลากรหองสมุดบางสวนมาเปนหนวยเฉพาะกิจเพ่ือ
ทํางานในโครงการลดจํานวนหนังสือคาง  และบุคลากรงานวิเคราะหหมวดหมูและทําบัตรรายการไม
ควรรับภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานประจําเพื่อมีเวลาในการจัดการหนังสือคางใหแลวเสร็จ 

 สุชาดา โชติกานนท ชมพูนุช บุญญวรรณ และกัญญามาศ สายประเสิรฐ  (2542) ศึกษา 
ปญหาและความตองการใชขอมูลสารนิเทศเพ่ือการรักษาผูปวยเอดสของแพทยผูใชบริการงาน
หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก คณาจารย
แพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 391 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงและมีประสบการณการทํางานมากกวา 
16 ปขึ้นไป  คณาจารยสวนใหญเคยสืบคนขอมูลเกี่ยวกับโรคเอดสเพ่ือใชในการสอน  โดยใชวารสาร  
และฐานขอมูล ซึ่งไดแก MEDLINE และ AIDSline มากท่ีสุด   

 มะลิวลัย  สินนอย กฤษณา กลางเภา และศิรดา มะลาสาย  (2543)  ศึกษาการ
ประเมินงานดานเทคนิคหองสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานดานเทคนิคของหองสมุดที่ปฏิบัติงานอยูในชวงพ.ศ. 2533- 2540  ซึ่งประกอบดวยงาน
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด และงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการวัสดุหองสมุด ปญหาใน
การดําเนินงานเทคนิคหองสมุด และประเมินการดําเนินงานดานเทคนิคของหองสมุด เพ่ือนําไป
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กําหนดนโยบายและเกณฑการปฏิบัติงานเทคนิคหองสมุดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   เปนงานวิจัย
เชิงคุณภาพ เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสํารวจและการสัมภาษณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก  บรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากร จํานวน 2 คน  บรรณารักษงานวิเคราะหหมวดหมูและทํา
รายการหนังสือและวารสารและสื่อโสตทศัน จํานวน 3 คน และเจาหนาที่ จํานวน  3  คน  ผล
การศึกษาพบวา การปฏิบตังิานทรัพยากรสารสารสนเทศมีปญหาดานการจัดหาโดยวิธีจัดซ้ือเปน
อันดับแรก คือ งบประมาณที่ไมเพียงพอ และขาดความคลองตัวในการปฏิบัติงานจัดซื้อ ปญหาการ
จัดหาโดยวิธีแลกเปลีย่นที่พบในระดับมากที่สุด คือ การขาดส่ิงพิมพสําหรับแลกเปลี่ยน สวนการ
จัดหาโดยวิธีไดรับอภินันทนาการหรือไดรับบริจาคพบในระดับมากที่สุด นอกจากน้ีจากการ
สัมภาษณพบวา งานดานเทคนิคหองสมุดประสบปญหาความลาชาในการเย็บเลมวารสาร 
งบประมาณและประสทิธิภาพของการเย็บเลม ปญหาในดานบคุลากรของงานวิเคราะหเลขหมูและทํา
รายการวัสดุหองสมุด พบวา จํานวนบุคลากรไมสมดุลกับงาน ปญหาในดานการบริหารงานพบวา 
ไมมีแผนและนโยบายของงานวิเคราะหหมวดหมูและทาํรายการบรรณานุกรม ปญหาดานวัสดุ
ครุภัณฑ พบวายังขาดพจนานุกรมเฉพาะสาขาวชิา 
  วิทยากร เทพสุริวงศ (2543) ศึกษาสภาพหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํา
รายการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา มีหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการจํานวน 6,800 เลม โดยแบงเปนหนังสือภาษาไทย รอยละ 53.97 และภาษาอังกฤษ 
รอยละ 46.03 สวนใหญเปนหนังสือทั่วไป และสิ่งพิมพรัฐบาล มีเน้ือหาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และเกษตรศาสตร สาเหตขุองหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ คือ 
การจัดหาทรัพยากร ปริมาณหนังสือที่ไดรับบริจาคมีจํานวนมาก ปริมาณการจัดหาหนังสือที่มีมาก 
และการคัดเลอืกหนังสือใหมหรือหนังสือที่มีผูสนใจสงไปวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการกอน 
สภาพการจัดการเก่ียวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทาํรายการ พบวา มีการจัดเก็บ
หนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการไวในหองเก็บหนังสือ จัดเรียงตามภาษาและตาม
อักษรชื่อเรื่อง เคร่ืองมือชวยคนคือ แฟมรายการที่อยูในระหวางการจัดการ สวนการใหบริการ คือ 
อนุญาตใหยืมไดเหมือนกับหนังสือทั่วไป  แนวทางในการแกปญหาหนังสือคางรอการวิเคราะห
หมวดหมูและทํารายการที่อยูในระดับมาก คือ ในดานการจัดหาทรัพยากร ดานเครื่องมือและคูมือ
ปฏิบัติงาน ดานบุคลากรและดานงบประมาณ  ขอเสนอแนะการแกไขปญหา คือ ควรมีการคัดเลือก
หนังสือบริจาคเฉพาะที่จําเปนเทาน้ัน หนังสือที่มีประโยชนนอย หรือหนังสือที่มีเน้ือหาไมตรงกับ
สาขาที่หองสมุดใหบริการสมควรที่จะคัดออกกอนสงไปยังฝายวิเคราะหทรัพยากร 
  สุเพ็ญ  ทาเกิดและคนอ่ืน ๆ  (2543) ศกึษาสภาพและหลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณตลอดจนปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานจัดซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศ ระหวางปงบประมาณ 2538-2540 ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค  จํานวน 23 แหง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูอํานวยการและ
บรรณารักษปฏิบัติงานจัดซ้ือ/ฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัทั้งในสวนกลางและภูมิภาคแต
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ละแหงไดรับงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศจากเงินงบประมาณแผนดิน เงิน
งบประมาณรายได และเงินอุดหนุนอ่ืน ๆ แตกตางกัน  ผูที่พิจารณาจัดสรรงบประมาณ คือ 
ผูอํานวยการสํานักหอสมุด คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด หัวหนาฝายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ  หัวหนาหองสมุดสาขา  หัวหนาฝายอ่ืน ๆ และบคุคลอ่ืน ๆ   และหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาสวนใหญไมมีสูตรทางสถิติใชสําหรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศ  ปญหาและอุปสรรคในการพิจารณาการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศทีพ่บมากที่สุด คือ หลักเกณฑที่ปฏิบตัิยังขาดความเหมาะสมและยังหาหลักเกณฑไมได  
และหองสมุดสวนใหญเห็นวาจําเปนตองมีหลักเกณฑที่ใชเปนแนวทางสําหรับการพิจารณาการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
  สมรักษ  สหพงศ (2544)  ศึกษาความสัมพันธในการใชหนังสือทั่วไปภาษาตางประเทศ
ที่จัดซ้ือดวยเงินรายไดคณะแพทยศาสตร ป 2539-2543  ของหองสมุดคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล
รามาธิบดี  พบวา หนังสือหมวดพยาบาลศาสตรมีการจัดซ้ือมากที่สุด  รองลงมาคือ หมวดศัลยศาสตร
และหมวดกุมารเวชศาสตร  หมวดที่มีการจัดซ้ือนอยที่สุดคือ  หมวดปรสิตวิทยา  และหมวดที่ไมมี
การจัดซ้ือเลย คือ หมวดประวัติการแพทย   ในดานการใชหนังสือพบวา หมวดพยาบาลมีการใชมาก
ที่สุด  รองลงมาคือ หมวดศัลยศาสตร และหมวดระบบประสาท   สวนหมวดที่มีการใชนอยที่สุด คือ 
หมวดระบบยอยอาหาร  ดานความสัมพันธระหวางหนังสือที่จัดซ้ือกับการใชพบวา มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  นวลลออ  จุลพุปสาสน (2544) ศึกษาการจัดหาและการใชหนังสือของหองสมุดคณะ         
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปริมาณและประเภทของ
หนังสือและการใชหนังสือ ศึกษาปริมาณการใชหนังสือที่จัดหาเขามา และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางหนังสือกับการใชหนังสือที่จัดหาเขามาในหองสมุด โดยการสํารวจหนังสือที่มีในหองสมุด
คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหมและใหยืมออกจากหองสมุดได  นับตั้งแตหองสมุดเร่ิม
ดําเนินการจนถึงวันสุดทายของภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2543 (วันที่ 5 มีนาคม 2555)  
ผลการวิจัยพบวา มีการจัดหาหนังสือภาษาตางประเทศมากกวาหนังสือภาษาไทย จําแนกตามการ
จัดหมวดหมูหนังสือแบบทศนิยมของดิวอ้ี พบวา หนังสอืภาษาตางประเทศและภาษาไทยหมวด 600 
สัตวแพทยศาสตร มีจํานวนมากที่สุด หมวด 400 ศาสนา มีจํานวนนอยที่สุด ดานการใชหนังสือ 
ภาษาตางประเทศที่มีผูใชมากท่ีสุด คือ หมวดสุนัข หนังสือภาษาไทยที่มีผูใชมากที่สุดคือ หมวดสัตว
เคี้ยวเอ้ือง และหนังสือภาษาตางประเทศและภาษาไทยที่มีผูใชนอยที่สุด คือ หมวดศาสนา สวนดาน
ความสัมพันธของการจัดหาและการใชหนงัสือพบวา มีความสมัพันธกันทั้งหนังสือภาษาตางประเทศ 
และภาษาไทย 
  ชมพูนุช  บุญญวรรณ (2544)  ศึกษาปญหาความตองการสืบคนขอมูลสารสนเทศบน
อินเทอรเน็ตของอาจารยและแพทยของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ีอศึกษาสภาพทั่วไป ความตองการและปญหาที่เกิดขึ้นในการสืบคนขอมูลของอาจารย
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และแพทยของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก อาจารยและแพทยจํานวน 167 คน  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบวา อาจารยและแพทยจํานวนมากสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตและใชอินเทอรเน็ตจากที่ทํางานของ
ตนเอง  ฐานขอมูลที่ใชมากท่ีสุด คือ MEDLINE และใชผานหนาเว็บหองสมุด 
  สุปยา ศรีกัลยา (2546)  ศึกษาการติดตามและประเมินผลการทํารายการหนังสือคาง 
รอการวิเคราะหในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  
ผลการดําเนินการทํารายการหนังสือคางรอการวิเคราะหและปริมาณการใชหนังสือคางที่ดําเนินการ 
แลวนําออกใหบริการแกผูใชยืมออกนอกหองสมุด ศึกษาเฉพาะหนังสือทั่วไป หมวด 000-900 และ
หนังสือนวนิยาย เพ่ือนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพิจารณาดําเนินการกับหนังสือคางรอการ
วิเคราะห การคัดเลือกหนังสือบริจาค และการพัฒนาทรัพยากรของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวาปริมาณหนังสือคางที่ไดรับการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ
สืบคนเปนหนังสือภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาอังกฤษ หนังสือหมวดที่มีการทํารายการมากที่สุด 
คือ หมวด 300 สังคมศาสตร รองลงมาคือ หมวด 600 เทคโนโลยี และหนังสือหมวดที่มีการยืมออก
มากที่สุด 3 อันดับ คือ หมวด 300 สังคมศาสตร หมวด 600 เทคโนโลยี และหมวด 700 ศิลปกรรม 
ตามลําดับ 

 สุดใจ ธนไพศาล (2548)  ประเมินการใชหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย-
ขอนแกน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมิน  จากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชหลัก ไดแก อาจารย 
นักศึกษา และขาราชการของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และกลุมตัวอยางที่เปนผูใช
รอง ไดแก บุคลากรตางคณะ  จํานวน 500 ราย  ผลการวิจัยพบวาผูใชหลักและผูใชรองสวนใหญ   
พึงพอใจตอบริการของหองสมุด  ในทุกดาน ไดแก เวลาเปดบริการ  สภาพบรรยากาศของหองสมุด 
จํานวนที่นั่งอานและคนควา  ลักษณะและจํานวนของทรัพยากรหองสมุดประเภทตาง ๆ ซึ่ง ไดแก 
หนังสือ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูล  อุปกรณและครุภัณฑ  บริการตางๆ ของหองสมุด   
และบุคลากร  สําหรับทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดพบวามีความสอดคลองและเหมาะสมกับ
หลักสูตร  มีปริมาณและความทันสมัยเพียงพอตอการใชงาน   นอกจากนี้มีผูใชเสนอใหเพ่ิมหนังสือ
เก่ียวกับกายวิภาคศาสตร (Anatomy)  วิทยานิพนธ และงานวิจัยภาษาไทยใหมากขึ้น 

 ยุภาพร ทองนอย และบงกช สิทธิสมจินต  (2548)  ศึกษาความพึงพอใจการใชบริการ
หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2548  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก  ผูที่เขาใชบริการหองสมุดคณะแพทยศาสตร  ระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2548   จํานวน 301 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 79.73 เปนผูใชบริการหลัก ซึ่งไดแก ไดแก อาจารย ขาราชการ/ลูกจาง/
พนักงานมหาวิทยาลัยและนักศึกษาที่สังกัดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  และ รอยละ 
20.27 เปนผูใชบริการรอง ซึ่งไดแก  อาจารย ขาราชการ/ลูกจาง/พนักงานมหาวิทยาลัยและนักศึกษา
ที่สังกัดคณะอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัยขอนแกนตลอดจนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ผูใชสวนใหญ 
มีความถี่ในการเขาใชหองสมุดและสืบคนขอมูลออนไลนโดยเฉลี่ย เดือนละ 12  คร้ัง ความพึงพอใจ



44 

 

ของผูใชบริการที่มีตอการดําเนินงานของหองสมุดคณะแพทยศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
สําหรับดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพบรรยากาศของหองสมุด รองลงมา คือ บริการยืมคืน และดาน
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บริการถายเอกสาร และความทันสมัยของโสตทัศนวัสดุ  ขอเสนอแนะที่
ผูใชบริการอยากใหหองสมุดปรับปรุงมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ  ระเบียบการใหบริการ เชน ขยาย
ระยะเวลา/จํานวนในการยืมหนังสือ ใชบัตรคนอ่ืนยืมได อบรมการสืบคนสารสนเทศนอกเวลาราชการ 
อยากนอนในหองสมุด เปดใหบริการหลายเวลาทําใหจํายาก  คาปรับแพง เพ่ิมจุดถายเอกสาร เพ่ิมตู
ฝากของ  เปนตน  การขยายเวลาเปดใหบริการ และทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัยและไมเพียงพอ
ตอความตองการ 
  สดศรี  กันทะอินทร (2549) สํารวจเพ่ือวิเคราะหปริมาณการจัดซ้ือและการใชหนังสือแต
ละหมวดที่จัดซ้ือในชวงปงบประมาณ 2545-2547  ของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย- 
เชียงใหม  รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดซ้ือและการใชหนังสือดังกลาว  เพื่อนํา
ผลการวิจัยเปนแนวทางในการจัดซ้ือหนังสือของหองสมุดตอไป  ผลการวิจัยพบวาหองสมุดซ้ือ
หนังสือภาษาตางประเทศมากกวาหนังสือภาษาไทย  หนังสือภาษาตางประเทศหมวดวิชาที่จัดซ้ือ
มากที่สุดคือหมวด QM (Human Anatomy)  หนังสือภาษาไทยหมวดวิชาที่จัดซ้ือมากที่สุดคือหมวด 
WB(Practice of Medicine)  หนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศที่ซื้อและมีการใชนอยที่สุด 
คือ หมวด WY(Nursing)  หมวดที่ไมมีการจัดซ้ือเลย คือ หมวด WZ (History of Medicine)        
ดานอัตราการใชหนังสือพบวาอัตราการใชหนังสือภาษาตางประเทศตอเลมสูงสุดคือ หมวด QX 
(Parasitology)  และอัตราการใชหนังสือภาษาไทยตอเลมสูงสุดคือหมวด WU (Dentistry, Oral 
Surgery)  และดานความสัมพันธระหวางการจัดซ้ือกับการใชหนังสือในชวงเวลาดังกลาว พบวามี
ความสัมพันธกันทั้งหนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
  ชัยพร ปานเพชร  (2549) ศกึษาสภาพ สาเหตุและการจัดการหนังสือคางรอการ
วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  ตลอดจนศึกษาหาแนวทางการแกไขปญหาเก่ียวกับหนังสือคาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ หัวหนาฝาย บรรณารักษ และบุคลากรอ่ืนที่รับผิดชอบงานวิเคราะห
ทรัพยากรจากหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐเดิมและมหาวิทยาลัยราชภัฏ แหงละ 2 คน จํานวน 130 
คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมี
บรรณารักษที่ทําหนาที่วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จํานวน 1-4 คน และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
สนับสนุน จํานวน 1-4 คนเชนกัน   มีปริมาณหนังสือคางนอยกวา 500 เลม ประเภทหนังสือคางสวน
ใหญ คือ สิ่งพิมพรัฐบาล  สาเหตุของหนังสือคาง ไดแก  หนังสือไดรับบริจาคมีจํานวนมาก   บุคลากร 
ไมเพียงพอ หนังสือมีขอมูลสําหรับลงรายการไมครบถวนสมบูรณทําใหตองใชเวลาในการคนหาขอมูล  
และการใชเวลานานในการสืบคนขอมูลจากแหลงอ่ืนสําหรับการปฏิบัติงาน  การจัดการหนังสือคาง
ของหองสมุดสวนใหญ ไดแก การใหบริการแบบชั้นปดโดยมีเจาหนาที่หยิบใหเม่ือมีผูใชตองการ 
  เกษศิรินทร คุโณปการตระกูล (2549)  ศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในหองสมุด
มหาวิทยาลัย จํานวน 22 แหง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานหนังสือคางในดานงาน
บริหาร งานเทคนิค และงานบริการ รวมทั้งปญหาในการดําเนินงานหนังสือคางเพ่ือเปนแนวทาง
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สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดอ่ืนๆ ในการปรับปรุงการดําเนินงานหนังสือคางไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวาในดานงานบริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 22 แหง ไมไดรับการ
จัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคางโดยเฉพาะ  หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน 17 แหง มี
การกําหนดนโยบายในการดําเนินงานหนังสือคาง ซึ่งสวนใหญมีจํานวนหนังสือคางมากกวา 2,000 
ชื่อเร่ือง โดยเปนหนังสือทั่วไปภาษาไทยและเปนหนังสือที่ไดรับบริจาคมากที่สุด ในการดําเนินงาน
หนังสือคางสําหรับงานดานเทคนิค หองสมุดทุกแหงลงรายการชื่อผูแตง/รายการหลัก ชื่อเร่ืองและการ
แจงความรับผิดชอบ และลงรายการบรรณานุกรมหนังสือคางในฐานขอมูลรายการออนไลน มีการ
จัดเก็บตัวเลมโดยเรียงตามเลขทะเบียนไวที่ชั้นหนังสือหรือมุมเฉพาะในระบบชั้นปด สวนงานดาน
บริการ หองสมุด 15 จาก 22 แหง ใหบริการยืมใชไดทั้งภายในและภายนอกหองสมุด แตมีการจํากัด
เง่ือนไขในการยืมและระเบียบการยืมโดยเฉพาะ โดยใหผูยืมกรอกแบบฟอรมที่งานวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการจัดทําขึ้นและใหบริการยืมภายในเวลาราชการ ดานปญหาการดําเนินงานหนังสือคาง
ในภาพรวม พบวาสวนใหญประสบปญหาดานงานบริหารในระดับปานกลาง สวนปญหาดานงาน
เทคนิคและงานบริการอยูในระดับนอย 
  สุดารัตน รัตนราช เพ็ญสุภา แกวพิทยาภรณ และฤทัย นิ่มนอย (2549) ศึกษาการ
ดําเนินการเกี่ยวกับปญหาหนังสือคางในฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวามีหนังสือคางภาษาอังกฤษในหมวด S (เกษตรศาสตร) 
ที่ลงทะเบียนใน พ.ศ. 2546 มากที่สุด จํานวน 2,046 ชื่อเร่ือง โดยจัดเก็บแยกเปนภาษาไทยกับ
ภาษาอังกฤษที่ชั้นสําหรับเก็บหนังสือคางและเรียงตามลําดับหมายเลข ผูใชสามารถคนไดจาก
ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด และแฟมรายชื่อหนังสือสงฝายวิเคราะหฯ  สําหรับการใหบริการมี
นโยบายใหบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ และอนุญาตใหยืมใชทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 
จากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหนังสือที่อยูระหวางดําเนินการ พบวาผูใชบริการมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอผูใหบริการมากที่สุด สําหรับสาเหตุที่ทําใหเกิด
หนังสือคางพบวาเกิดจากดานเคร่ืองมือและคูมือปฏิบัตงิานมากที่สุด สวนแนวทางการแกไขปญหาที่
เหมาะสมที่สุด คือ การแกปญหาดานเคร่ืองมือและคูมือปฏิบัติงาน  
  ชมพูนุช  บุญญวรรณ  (2550)  ศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลนทางการแพทยหรือที่
เก่ียวของ จํานวน 19 ฐานขอมูล ของคณาจารยคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดาน
สภาพทั่วไปของการใชงาน ความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับ สาเหตุการใชบริการนอยหรือไมใช 
วิธีการนําเสนอฐานขอมูลและการสืบคนขอมูล และความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการ
บริการฐานขอมูลออนไลนของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย ไดแก คณาจารยคณะแพทยศาสตร  จํานวน  259  คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา คณาจารยสวนใหญไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน  ใน
ดานความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลออนไลน พบวามีความพึงพอใจฐานขอมูล PubMed สูงสุด 
รองลงมา ไดแก ScienceDirect และ Medical Journal/Books Online  ตามลําดับ  สาเหตุที่ไมใชสวน
ใหญตอบวา ไมทราบวามีฐานขอมูลเหลาน้ีใหบริการ และ ไมสามารถดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม 
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(Full text) บทความวารสารยอนหลังได  
  เบญญาภรณ  ชุติกาญจน (2551) ศึกษาการดําเนินงานจัดหาโสตทัศนวัสดุและสือ่
อิเล็กทรอนิกสใหหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ วตัถุประสงคเพ่ือศึกษา นโยบายการจัดหา การ
ดําเนินงานจัดหา ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดหา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก 
บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศและนักวชิาการโสตทศันศึกษาของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
30 แหง ที่ปฏบิัติงานเกี่ยวของกับการจัดหาโสตทัศนวสัดุและสื่ออิเลก็ทรอนิกส  จํานวน 54 คน  
ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาสวนใหญมีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
เปนลายลักษณอักษร แตไมมีนโยบายการจัดหาโสตทัศนวัสดุและสือ่อิเล็กทรอนิกสที่เปนลายลักษณ
อักษร การจัดงบประมาณจัดสรรรวมกับงบประมาณของทรัพยากรทกุประเภท การดําเนินการจัดหา
ใชวธิีจัดซื้อโดยแยกงบประมาณจากการจัดซ้ือหนังสือ  ประเภทของโสตทัศนวัสดุและสื่อ
อิเลก็ทรอนิกสที่ซื้อมากที่สุด คือ วีดิทัศน ดีวีดี สื่อมัลติมีเดีย และวีดิทัศนซีดี ตามลําดับ การคัดเลือก
ใชการคัดเลือกจากรายชื่อของแหลงผลิตหรือแหลงจําหนาย รองลงมาคือ คัดเลือกจากโสตทัศนวัสดุ
และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ตัวแทนจําหนายนํามาเสนอใหที่หองสมุด ปญหาและอุปสรรคในการจัดหา
โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก ดานนโยบายการจัดหาที่มีปญหาสูงสุด คือ งบประมาณใน
การจัดซ้ือไมเพียงพอ  ดานบุคลากรที่มีปญหาสูงสุด คือ บุคลากรตองปฏิบัติงานหลายหนาที่ทําให
การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว ดานการดําเนินงานจัดซ้ือที่มีปญหาสูงสุด คือ ขาด
แคลนโสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ตองใชประกอบการศึกษาในบางเนื้อหาวิชา 
  จริยาพร จําปา (2553)  ศึกษาการพยากรณความตองการทรัพยากรหองสมุดโดยวิธี
กฎความสัมพันธของการยมืทรัพยากรหองสมุดที่มีผลกับหมวดหมูของทรัพยากรหองสมุดการไฟฟา
ฝายผลติแหงประเทศไทย  เพ่ือนําผลการศึกษามาใชประโยชนตอการบริหารจัดการหองสมุด
โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณที่มีอยูจํากัด  และเพื่อการจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมและตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการ  เก็บรวบรวมขอมูลจากขอมูลการยืมทรัพยากรหองสมุดตั้งแต พ.ศ. 
2548-2553 สําหรับศึกษาพฤติกรรมการใชทรัพยากรหองสมุดและพยากรณความตองการ  จากการ
หากฎความสัมพันธดวยอัลกอริทึมอพริโอริ (Apriori) ซึ่งเปนอัลกอริทึมพ้ืนฐานที่ใชในการหา
ความสมัพันธของขอมูล   ผลการศึกษาพบกฎทั้งสิ้น 4 กฎ ที่แสดงพฤติกรรมการยืมทรัพยากร 
หองสมุดของผูใช ไดแก กฎที่ 1 ผูใชเม่ือยืมหมวดหมู 300 (สังคมศาสตร) ก็จะยมืหมวดหมู 600 
(วิทยาศาสตรประยุกตหรือเทคโนโลยี) กฎขอที่ 2  ผูใชเม่ือยืมหมวดหมู 000 (เบ็ดเตล็ดหรือความรู
ทั่วไป) ก็จะยมืหมวดหมู 600 (วิทยาศาสตรประยุกตหรือเทคโนโลยี)  กฎขอที่ 3 ผูใชเม่ือยืม
หมวดหมู 600 (วิทยาศาสตรประยุกตหรือเทคโนโลย)ี  ก็จะยืมหมวดหมู 000 (เบ็ดเตล็ดหรือความรู
ทั่วไป)  และกฎขอที่ 4 ผูใชเม่ือยืมหมวดหมู 600 (วิทยาศาสตรประยุกตหรือเทคโนโลยี) ก็จะยืม
หมวดหมู 300 (สังคมศาสตร)  ดวยคาความเชื่อม่ันรอยละ 18, 12, 7 และ 7 ตามลําดับ  หลังจาก
นั้นไดนํากฎทั้ง 4 ขอไปวิเคราะหความถดถอยและวิเคราะหอนุกรมเวลาเพื่อหาสมการพยากรณ
ความตองการ  โดยแตละสมการมีการประเมินความแมนยําโดยหาคาความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ 
(MRE) ไดเทากับรอยละ  36.36,  16.47,  16.46 และ 10.67 ตามลําดับ  และนําไปสรางโปรแกรม
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พยากรณความตองการทรัพยากรหองสมุดโดยวิธีกฎความสัมพันธของหองสมุด การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย  และใหบรรณารักษประเมินผลการใชโปรแกรมพยากรณดังกลาว  ผลการประเมิน
พบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจตอโปรแกรมพยากรณในระดับดีมากทั้งดานการใชงาน  และดาน
รูปแบบหนาจอและการนําเสนอ 
  จารุพร ชูเรืองสุข (2555)  ศกึษาสภาพการใช ความตองการใช และสาเหตุที่ไมใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสของหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กลุมตัวอยางใน
การวิจัย คือ อาจารยแพทย แพทยประจําบาน แพทยใชทุน และนักศึกษาแพทย ชั้นปที่ 2 ถึง ชั้นปที่ 
5 ของคณะแพทยศาสตรที่กําลังปฏิบัติงานและศึกษาในปการศึกษา 2552-2553  จํานวน 301 คน  
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการใชพบวา  กลุมตัวอยางรอยละ 
63.6 เคยใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสเพ่ือการศึกษาจากฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่หองสมุด
บอกรับ โดยใชฐานขอมูล PubMed Book Shelf มากที่สุด รองลงมาคือ ฐานขอมูล MD Consult    
(E-Book) และฐานขอมูล Book@Ovid ตามลําดับ  ผูใชหองสมุดสวนใหญใชฐานขอมูลจากที่พัก 
สืบคนขอมูลดวยตนเองและอานทันทีจากหนาจอ  ปญหาในการใชฐานขอมูลของผูใช คือ ความ
เม่ือยลาและปวดตาในขณะอานทางหนาจอ  ผลการวิจัยเกี่ยวกับความตองการใชพบวา ความ
ตองการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการคนหาขอมูล  
สวนสาเหตุของการไมใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสของผูที่ไมเคยใชเลย พบวาเกิดจากไมทราบวิธีใชและ
ไมมีผูแนะนํา แตก็ยอมรับวาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีประโยชนและตองการใชในอนาคต  ผลการวิจัย
ชี้ใหเห็นถึงความจําเปนของหองสมุดในการสงเสริมใหมีการใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสทั้งในดานการ
ประชาสัมพันธ การแนะนําวิธีใชและการเชื่อมโยงจากรายการบรรณานุกรมหนังสือบนหนาจอโอแพค 
(OPAC) ไปยังหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
  ธนัชพร วศิวไพศาล และคนอื่น ๆ  (2555) ศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่เก่ียวของ
กับความพึงพอใจของนักศึกษาแพทยชัน้คลินิกที่มีตอการใชบริการหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาแพทยชั้นคลินิกท่ีปฏิบัติงาน ณ 
โรงพยาบาลศรีนครินทร ปการศึกษา 2554 ซึ่งเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4-6  จํานวน 212 คน  เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาแพทยชั้นคลินิกสวนใหญมีความ   
พึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดคณะแพทยศาสตรในระดับคอนขางพอใจ โดยพอใจในบริการยืม-
คืนหนังสือ บริการสืบคนโอแพค และบริการจองหนังสือผานเว็บไซตหองสมุดและที่เคานเตอรยืม-คืน
ของหองสมุด  สวนปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ  พบวาไมมีปจจัยใดมีผลตอความพึงพอใจของ
นักศึกษาแพทย 
 งานวิจัยในประเทศที่เก่ียวของกับงานวิจัยครั้งน้ี ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
  1.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการวิเคราะหงานเทคนิค ไดแก งานวิจัยของฑัณฑิกา       
ศรีโปฎก (2525) วิเคราะหงานเทคนิคของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยพบวา 
จํานวนบุคลากรระดับวิชาชีพและไมใชระดับวิชาชีพของงานเทคนิคหองสมุดตองสอดคลองกับ
ปริมาณงานของหองสมุด  และงานวิจัยของมะลิวัลย สินนอย กฤษณา กลางเภา และศิรดา มะลาสาย 
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(2543)  ศึกษาการดําเนินงานและประเมินงานเทคนิคของหองสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการดําเนินงาน ไดแก งบประมาณในการจัดซ้ือไมเพียงพอ ขาดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานจัดซ้ือ  จํานวนบุคลากรงานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศไมสมดุลกับ
ปริมาณงาน และไมมีแผนหรือนโยบายงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
  2.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับงานพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ไดแก งานวิจัย
ของศิรดา มะลาสาย (2541) พบวา ปริมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสัมพันธกับงบประมาณที่
ไดรับ วิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ใชมากที่สุด คือ การขอรับบริจาค ปญหาที่พบในการจัดหา 
คือ หองสมุดไมมีนโยบายการจัดหาไวเปนลายลักษณอักษร ทําใหเกิดปญหาการจัดหาหนังสือและ
วารสารไมสอดคลองกับสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัยและอาจารยคณะ/สาขาวิชาใดเสนอแนะ
ซื้อหนังสือมากก็จะไดหนังสือและวารสารในสาขาวิชานั้นมาก งานวิจัยของสุเพ็ญ ทาเกิดและคนอ่ืน ๆ 
(2543) พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไมมีสูตรทางสถิติและเกณฑในการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดทรัพยากรสารสนเทศ และยังขาดมาตรฐานการจัดการดานงบประมาณ 
งานวิจัยของสมรักษ สหพงศ (2544)  พบวาการจัดหาหนังสือทั่วไปภาษาตางประเทศของหองสมุด
คณะแพทยโรงพยาบาลรามาธิบดีในสาขาวิชาตาง ๆ มีความสัมพันธกับการใชหนังสือของผูใชหรือ
หนังสือที่จัดหาตรงความตองการของผูใช  งานวิจัยของนวลลออ จุลฬุปสาสน (2544) พบวาการ
จัดหาและการใชหนังสือของหองสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความสัมพันธ
กันหรือหนังสือที่จัดหาตรงความตองการของผูใช  งานวิจัยของสดศรี กันทะอินทร (2549)  พบวาการ
จัดหาและการใชหนังสือของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความสัมพันธกัน
หรือหนังสือที่จัดหาตรงความตองการของผูใช และหองสมุดจัดซ้ือหนังสือภาษาตางประเทศมากกวา
หนังสือภาษาไทย  งานวิจัยของเบญญาภรณ ชุติกาญจน (2551)  พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
มีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนลายลักษณอักษร  แตไมมีนโยบายจัดหาโสตทัศนวัสดุ
และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เปนลายลักษณอักษร และในการดําเนินการจัดหาโสตทัศนวัสดุและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะใชวธิีจัดซือ้โดยแยกงบประมาณจากการซื้อหนังสือ  และงานวิจัยของจริยาพร 
จําปา (2553) พบวา สามารถประยุกตกฎความสัมพันธของการยืมทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดในการพยากรณความตองการทรัพยากรสารสนเทศของผูใชหองสมุด โดยนําไปสราง
โปรแกรมประยุกตสําหรับพยากรณความตองการของผูใช 
  3. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการหนังสือคางรอการวิเคราะหหมวดหมูและทํา
รายการ  ไดแก งานวิจัยของนันทพร แกวบูชา (2531)  พบวาหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญ
มีหนังสือคางในหองสมุดรอยละ 0.1-81.91 และคางนาน 2-4 ป ซึ่งสาเหตุเกิดจากบุคลากรไม
เพียงพอและหองสมุดไดรับหนังสือบริจาค จํานวนมาก   งานวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก สิริพร    
วิธินันทกิตต และอุทัยวรรณ ศิริเลิศ (2542) พบวา หนังสือคางของหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนมี
รอยละ 3.01 ซึ่งสาเหตุในระดับมากที่สุดเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิานวิเคราะหและทํารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ   งานวิจัยของวิทยากร  เทพสุริวงศ (2543)  พบวามีหนังสือคางของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หนังสือภาษาไทยจํานวนรอยละ 53.97 และหนังสือ
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ภาษาอังกฤษจํานวนรอยละ 46.03  สาเหตุในระดับมากที่สุด คือ เกิดจากปริมาณหนังสือที่ไดรับ
บริจาคมีจํานวนมาก  งานวิจัยของสุปยา ศรีกัลยา (2546) พบวาหนังสือคางสวนใหญของสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนหนังสือภาษาไทยมากกวาหนังสือภาษาอังกฤษ  
งานวิจัยของชัยพร ปานเพชร (2549) พบวาหนังสือคางสวนใหญ คือ หนังสือบริจาคและสิ่งพิมพ
รัฐบาล  ซึ่งสาเหตุเกิดจากปริมาณหนังสือที่ไดรับบริจาคมีจํานวนมากและบุคลากรไมเพียงพอ  
งานวิจัยของเกษศิรินทร คุโณปการตระกูล (2549) พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีนโยบาย
ในการดําเนินงานหนังสือคาง แตไมไดรับการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานหนังสือคาง
โดยเฉพาะ  และงานวิจัยของสุดารัตน  รัตนราช เพ็ญสุภา แกวพิทยาภรณ และฤทัย นิ่มนอย 
(2549) พบวา สาเหตุของหนังสือคางเกิดจากปญหาดานเครื่องมือและคูมือปฏิบัติการมากที่สุด   
  4.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับความตองการและการใชทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดคณะแพทยศาสตรและสาขาวิทยาศาสตรสขุภาพ  ไดแก งานวิจัยของละออง  แกวเกาะจาก 
(2530)  พบวา นักศึกษาพยาบาลศกึษาคนควาจากหองสมุดของสถาบันหรือตําราท่ีจัดหามาเองและ
เอกสารประกอบการสอนของอาจารยผูสอน  งานวิจัยของจารุรัตน บุญประเสรฐิ (2535) พบวา 
อาจารยวิทยาลัยพยาบาลประสบปญหาในระดับนอยเร่ืองทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอตอความ
ตองการ  งานวิจัยของจิราภรณ จันทรคํา (2538) พบวา ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดคณะ
เทคนิคการแพทย มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความเพียงพอในระดับปานกลาง และผูใชตองการความ
ทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ ไมเกิน 3 ปที่ผานมา  งานวิจัยของเพ็ญพิมล เชี่ยวนาวินและคณะ 
(2541) พบวาผูใชหอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวนประมาณ 2,000 คน
ใชหนังสือประมาณปละ 18,000 เลมหรือเฉลี่ยคนละ 9 เลม  และใชหนังสือใหมมากกวาหนังสือเกา  
งานวิจัยของสุชาดา โชติกานนท ชมพูนุช บุญญวรรณ และกัญญามาศ สายประเสิรฐ  (2542)  พบวา 
คณาจารยและแพทยของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมใชสารสนเทศเพื่อรักษาผูปวย
โรคเอดสโดยใชวารสารและฐานขอมูล MEDLINE และ AIDline มากที่สุด  งานวิจัยของชมพูนุช   
บุญญวรรณ (2544)  พบวาอาจารยและแพทยของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม  จํานวนมากสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตและใชอินเทอรเน็ตจากที่ทํางานของตนเอง  
ฐานขอมูลที่ใชมากที่สุด คือ MEDLINE และใชผานหนาเว็บหองสมุด  งานวิจัยของสุดใจ ธนไพศาล 
(2548)  พบวา ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนมีปริมาณ
และความทันสมัยเพียงพอตอการใชงานของผูใชหองสมุด และผูใชเสนอใหเพ่ิมหนังสืองานวิจัย
ภาษาไทย  งานวิจัยของยุภาพร ทองนอยและบงกช สิทธิสมจินต (2548) พบวาผูใชตองการให
ปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศในดานความทันสมัยและความเพียงพอตอความตองการใชงาน  และ
งานวิจัยของจารุพร ชูเรืองสุข (2555) พบวา ผูใชหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัย-    
สงขลานครินทรใชฐานขอมูลออนไลน PubMed มากที่สุด รองลงมา คือ MD Consult และ 
Book@Ovid ตามลําดับ  ผูใชหองสมุดสวนใหญใชฐานขอมูลจากที่พัก และมีความตองการใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับมากเน่ืองจากคนหาขอมูลที่ตองการไดรวดเร็ว 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอน  ดังนี้ 
  1.   การกําหนดผูใหขอมูลหลัก 
  2.   การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.   การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดผูใหขอมูลหลัก 
 ผูใหขอมูลหลกัที่ใชในการวจัิยครั้งนี้  ประกอบดวย  2  กลุม ไดแก 
  1.  หัวหนาหองสมุดและบุคลากรที่ดําเนินงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียนแพทย
ขนาดใหญ  5 แหง โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล  และหอสมุดวิทยาศาสตร
สุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประกอบดวยหัวหนาหองสมุด แหงละ 1 คน จํานวน  5  คน  
บรรณารักษหัวหนางานเทคนิคและเจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานเทคนิคหองสมุด จํานวน  19  คน รวม
จํานวนทั้งสิ้น  24  คน   

2.  ผูใชหองสมุดโรงเรียนแพทยทั้ง 5 แหง  ซึ่งไดแก  นักศึกษา  อาจารย  แพทย 
พยาบาล และบุคลากรของคณะแพทยศาสตร  แหงละ 10  คน  รวมจํานวน  50   คน   

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก  แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured 
interview)  สําหรับใชสัมภาษณบุคคล  4  กลุม  ไดแก  หัวหนางานหองสมุด บรรณารักษหัวหนา
งานเทคนิค บคุลากรที่ดําเนินงานเทคนิคหองสมุด และผูใชหองสมุด  ซึ่งผูวิจัยกําหนดประเด็นขอ
คําถามตาง ๆ ไวลวงหนา  เพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณ  ทําใหการสัมภาษณอยูในกรอบของ
การวิจัยและชวยใหผูวิจัยเก็บขอมูลไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  แบบสัมภาษณมีขั้นตอนในการ
สราง ดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวของกับการจัดการโซอุปทานและงานเทคนิค
หองสมุด  เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดขอคําถามในการสัมภาษณและการบันทึกขอมูล 
  2.  สรางขอคําถามและแบบบันทึกสําหรบัศึกษาสภาพและประเมินการจัดการโซ
อุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยตามขอบเขตของตัวแบบการอางอิงการ
ดําเนินงานโซอุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model: SCOR Model )  ที่กําหนด
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โดยสมาคมโซอุปทาน (Supply Chain Council)  ประกอบดวยกระบวนการจัดการโซอุปทานของ
หองสมุด  5  กระบวนการ ไดแก   
   2.1  การวางแผน (Plan)  ไดแก นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และ
นโยบายวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
   2.2  การจัดหา (Source)  ไดแก การดําเนินงานของงานพัฒนา/จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
   2.3  การผลิต (Make) ไดแก การดําเนินงานของงานวิเคราะหและทาํรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งรวมทั้งการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนใหบริการ 
   2.4  การนําสง (Delivery) ไดแก การสงทรัพยากรสารสนเทศที่ดําเนินงานเทคนิค
เสร็จแลวและสงแกงานบริการเพ่ือนําไปใหบริการผูใชตอไป 
   2.5  การสงคืน (Return) ไดแก การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ชํารุดจากงาน
บริการเพ่ือซอมแซมใหกลับอยูในสภาพใชงานไดตามปกต ิ
  นอกจากนี้ยังสอบถามเกี่ยวกับสถิตขิองหองสมุด เพ่ือประเมินการจัดการโซอุปทาน
ตามตวัแบบการอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน  ซึ่งประกอบดวยมาตรวัด  4  คุณลักษณะ ไดแก 
ความนาเชื่อถอื ความยืดหยุนและการตอบสนอง คาใชจาย และสินทรัพย 
  3. นาํแบบสัมภาษณ  ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ จํานวน  6  คน  ซึ่งประกอบดวยอาจารย
ผูสอนดานการบริหารธุรกิจ และบรรณารกัษหัวหนาหองสมุดโรงเรียนแพทย จากน้ันนําขอเสนอแนะ
มาปรับปรุงแบบสัมภาษณ  นําไปทดลองใชกับบรรณารักษและบุคลากรงานบริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ สาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน  3  คน และนิสติ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน  5  คน  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของ
ขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ และปรบัปรุงใชเปนเครื่องมือเก็บขอมูล 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตพฤติกรรม 
และการวเิคราะหเอกสาร (สถิติ)  ดังนี้ 
  1.  การเตรียมการสนทนากลุม  ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากคณบดีคณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุดโรงเรียน
แพทยทั้ง 5  แหง และยืนยันวันนัดหมายการลงพื้นที่เพ่ือจัดเก็บรวบรวมขอมูลกับหัวหนาหองสมุด
อีกคร้ังทางอีเมลและทางโทรศัพท 
  2. การเก็บขอมูล โดยลงพื้นที่เพ่ือจัดเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการจัดการโซอุปทาน
สําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย  จํานวน  5  แหง ระหวางวนัที่  23  กรกฎาคม  2555 
ถึงวันที่ 24 สงิหาคม 2555  ใชวิธีสัมภาษณหัวหนาหองสมุด บรรณารักษหัวหนางานเทคนิค 
บุคลากรที่เก่ียวของ และผูใชหองสมุด รวมทั้งสังเกตการปฏิบัติงานเพื่อจดบันทึกการทํางานแตละ
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ขั้นตอน ดังนี้ 
   ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เก็บรวบรวม
ขอมูลระหวาง วันที่ 23 – 26 กรกฎาคม  2555 
   หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง 
วันที่ 28 และ 30 – 31 กรกฎาคม 2555 
   หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง 
วันที่ 6 - 10 สิงหาคม 2555 
   หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลยัมหิดล เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง วันที ่14 –15, 20 
และ 24 สิงหาคม 2555 
   หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง 
วันที่  16 – 17  สิงหาคม 2555 
 3.  เม่ือการสัมภาษณเสร็จส้ินแตละคร้ังผูวิจัยสรุปและวิเคราะหขอมูลที่ไดเพ่ือประเมินวา
ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณคร้ังนั้นสมบูรณครบถวนหรือไม   สามารถตอบคําถามการวิจัยใน
การประเมินและสรางตวัแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิหองสมุด  วามีความถูกตอง
ตามหลักวชิาการและความเหมาะสมในการนําไปใชจัดการการปฏิบตัิงานเทคนิคหองสมุดไดหรือไม 
ซึ่งหากไมครบถวนผูวิจัยจะปรับขอคําถามรวมท้ังขอสัมภาษณเพ่ิมเติมทางโทรศัพทหรืออีเมลเพื่อให
ไดขอมูลสมบรูณที่สุด  นอกจากน้ีผูวิจัยไดทําสรุปการสัมภาษณในประเด็นสําคญัเสนอตอหัวหนา
หองสมุดโรงเรียนแพทย ทัง้ 5 แหง เพ่ือทบทวน ตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลอีกคร้ัง 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 1.  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยฟงเสียงจากเทปบันทึกเสียงเพ่ือ
ตรวจสอบกับขอมูลที่ไดจากการจดบันทึก   จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณประกอบกับ
ขอมูลที่บันทกึจากการสังเกตการณมาจําแนกตามกระบวนการของการจัดการโซอุปทานตามตวัแบบ
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน  ซึ่งไดแก  การวางแผน (Plan)  การจัดหา (Source)  การผลิต 
(Make) การนําสง (Delivery)  และการสงคืน (Return) โดยการจําแนกชนิดขอมูล (Typological 
analysis)  (สุภางค จันทวาวานิช.  2548: 134-135)  เพ่ือสรุปประเด็นคําพูดและจัดกลุมตาม
องคประกอบอของตัวแบบอางอิงการดําเนินงานจัดการโซอุปทานดังกลาว  ในกรณีที่ขอมูลไม
เพียงพอ ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณเพ่ิมเตมิทั้งเดินทางไปพบดวยตนเอง ทางอีเมลหรือทางโทรศัพท 
 2.  วิเคราะหกระบวนการการจัดการโซอุปทานงานเทคนิคหองสมุดแตละแหง เพ่ือประเมิน
สมรรถนะการดําเนินงานตามตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน ใน  4  คุณลักษณะ ดังนี ้  
  2.1  ความนาเชื่อถือ (Reliability)  ประเมินจากประสิทธิภาพในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศใหมีความพอเพียง ความทันสมัย และความตรงตอความตองการของผูใชหองสมุด  ซึ่ง
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ความพอเพียงประเมินจากจํานวนหนังสือทั้งหมดของหองสมุดเปรียบเทียบกับจํานวนผูใชตาม
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (ทบวงมหาวิทยาลยั.  2544: ออนไลน)  ซึ่ง 
กําหนดวา สัดสวนจํานวนหนังสือตอนักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก  คือ 15 เลม 
ตอ นักศึกษา 1 คน  และสัดสวนจํานวนหนังสือตออาจารย คือ 100 เลม ตออาจารย 1 คน  โดยใช
สูตรหาสัดสวนจํานวนหนังสือตอจํานวนนักศึกษาและอาจารย  
 

  สัดสวนจํานวนหนังสือ ตอ ผูใช 1 คน = 
 ทั้งหมดจํานวนผูใช

 ือทั้งหมดจํานวนหนังส
 

 

  2.2  ความยืดหยุนและการตอบสนอง (Flexibility and responsiveness)  ประเมินจาก
ความสามารถในการตอบสนองตออิทธิพลภายนอกและการปรับเปลีย่นวิธีปฏิบตัิงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ือแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้น  รวมทั้งระยะเวลาทีใ่ชในการ
ดําเนินงานเทคนิคของหองสมุดทั้งงานพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และงานวิเคราะหและทํา
รายการทรัพยากรสารสนเทศ  รวมทั้งประสิทธิภาพในการดําเนินงานเทคนิคของบุคลากรตอวนั  
โดยใชสูตร  
 

จํานวนการผลิตหนังสือ = 
คทั้งหมดกรงานเทคนิจํานวนบุคลา

คนิคำเนินงานเท ใชในการดจํานวนวันที/าะห ือที่วิเครจํานวนหนังส
 

 

  2.3  คาใชจาย (Costs)  ประเมินจากคาใชจายโดยเฉลี่ยที่เกิดจากการดําเนินงาน
ทั้งหมดตอหนังสือ 1 เลม  โดยใชสูตร  
 

 คาใชจายตอหนวย  =   
ด ือที่ผลิตไจํานวนหนังส

หนังสือการจัดซื้องบประมาณในเงินเดือน +
 

          
  2.4   สินทรัพย (Assets)   ประเมินจากประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพยของการ
ดําเนินงานเทคนิค ซึ่งไดแก  อัตรารอยละของหนังสือที่ผลิตได  อัตรารอยละของหนังสือคาง และ
อัตราของหนังสือซอม  โดยใชสูตร  

   2.4.1  อัตรารอยละของหนังสือที่ผลิตได     =   
ทั้งหมด ือที่จัดหาจํานวนหนังส

ดx ือที่ผลิตไจํานวนหนังส 100
  

 

   2.4.2  อัตรารอยละของหนังสือคาง  =   
ทั้งหมด ือท่ีจัดหาจํานวนหนังส

 ือคางxจํานวนหนังส 100
 

 

   2.4.3  อัตรารอยละของหนังสือซอม   =  
ท้ังหมด ือท่ีจัดหาจํานวนหนังส

อมท้ังหมดx ือท่ีสงซจํานวนหนังส 100
 



54 

 

  3.  สังเคราะหขอมูลและสรปุประเด็น  เพ่ือนํามาสรางตัวแบบการจัดการโซอุปทานที่
เหมาะสมสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทย   โดยพิจารณาคัดเลือกกระบวนการที่ดีที่สดุ 
(Best practice) ของการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน  และสรางเปนตัวแบบการจัดการโซอุปทานงาน
เทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยที่เหมาะสมทั้งสมรรถนะในดานความนาเชื่อถือ  ความยืดหยุนและ
การตอบสนอง  คาใชจาย และการจัดการสินทรัพยในโซอุปทาน   
  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย  ผูวิจัยได
วิเคราะหและนําเสนอผลขอมูลตามจุดมุงหมายการวิจัย  ดังนี้ 
  1.  สภาพการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 
  2.  การประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทย 
  3.  ตัวแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 

 
สภาพการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 ผูวิจัยไดศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยขนาด
ใหญ จํานวน 5  แหง  ไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน หอสมุดคณะ
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลยัมหิดล  และหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
ซึ่งพบวามีการดําเนินงานเทคนิคหองสมุดตามตัวแบบอางอิงการดําเนินการโซอุปทานในแตละ
ขั้นตอน ดังนี้   
  1.   การวางแผน (Plan)   หองสมุดโรงเรียนแพทยแตละแหงกําหนดนโยบายที่เก่ียวของ
กับงานเทคนคิหองสมุด ดังนี้ 
  1.1  นโยบายการพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  หองสมุดโรงเรียนแพทยทั้ง  5 
แหง  มีนโยบายการพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนลายลักษณอักษรโดยกําหนดอยูใน
รายงานประจําป  คูมือปฏิบัติงาน และหนงัสือคําส่ังของหนวยงานตนสังกัด   โดยใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติงาน  ซึง่นโยบายการพัฒนาจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของแตละหองสมุดคอนขางสอดคลอง
กัน และมีแตกตางกันในบางประเด็น  ดังน้ี 
   1.1.1  ดานเน้ือหา กําหนดใหหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทีมี่เน้ือหาดาน
การแพทยและสาขาที่เก่ียวของ  มีเน้ือหาสอดคลองกับหลักสูตรของแตละภาควชิาและการวิจัย และ
มีความทันสมัยไมเกิน 5 ป นับยอนจากปปจจุบัน  นอกจากนี้มีบางหองสมุดจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่เก่ียวของกับคณะแพทยศาสตรของมหาวทิยาลัยทีส่ังกัด  หนังสือบันเทิงคดีทั่วไป
สําหรับใหนักศึกษาไดผอนคลาย  และเนือ้หาอ่ืน ๆ ตามวัตถุประสงคเฉพาะของหองสมุด เชน 
หอสมุดศิริราช จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับพระมหากษัตริยและพระราชวงศ  เปนตน 
   1.1.2  ดานครั้งที่พิมพ (Edition)  กําหนดใหหองสมุดคอยติดตามและจัดซ้ือฉบับ
พิมพคร้ังใหมของหนังสือตําราหลักที่ใชในการเรียนการสอน 
   1.1.3  ดานภาษา หองสมุดสวนใหญกําหนดใหจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปน
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ภาษาอังกฤษเปนลําดับแรก  และมีเพียงหองสมุดเดียวที่ไมมีขอกําหนดเร่ืองภาษา ซึ่งในกรณีที่
อาจารยหรือนักศึกษาหากตองการเสนอซื้อหนังสือภาษาไทย จะตองผานความเห็นชอบจากหัวหนา
ภาควิชาฯ ที่สงักัด  หรือผานการพิจารณาจากที่ประชมุคณะกรรมการหองสมุด     
   1.1.4  ดานจํานวนระบบั กําหนดใหจัดหาจํานวน 1 ฉบบัตอ 1 ชื่อเร่ือง  กรณีที่ซื้อ
มากกวา 1 ระบับ  จะมีขอกําหนดเปนการยกเวนไว  ไดแก หนังสือตําราที่ใชเรียนในบางรายวชิา 
และหนังสือทีจั่ดสํารับสําหรับการเรียนแบบกลุม  นอกจากนี้พบวานโยบายการปฏบิัติของหองสมุด
ในการพิจารณาจํานวนหนังสือที่จะสั่งเพ่ิม  แตกตางกัน  2  แนวทาง คือ  บางหองสมุดมีนโยบายให
อิสระแกบรรณารักษงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในการใชดุลพินิจและสามารถตัดสินใจเองได แต
บางหองสมุด ผูที่มีอํานาจตัดสินใจในตัดสินใจ ไดแก  หัวหนาภาควชิาฯ  ที่ประชมุคณะกรรม
หองสมุด หรือรองคณบดีคณะแพทยศาสตรที่มีหนาที่ดูแลหองสมุด 
   1.1.5  ดานปก  กําหนดใหจัดซ้ือหนังสือฉบับทีเ่ปนปกแข็งเพ่ือความแข็งแรง
ทนทานตอการใชงาน ยกเวนหนังสือบางชื่อเรื่องมีเฉพาะปกออนจําเปนตองซื้อฉบบัปกออน 
   1.1.6  ดานประเภทสื่อ  กําหนดใหเลือกสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือดิจิทัลมากกวา     
สื่อส่ิงพิมพ  โดยพิจารณาขอมูลสถิติการยืม-คืนและราคาประกอบดวย 
   1.1.7  ดานงบประมาณ  กําหนดเกณฑการจัดสรรงบประมาณการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศของแตละภาควิชา  ซึ่งหองสมุดทุกแหงไดรับงบประมาณในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศจากคณะแพทยศาสตร  จึงรับนโยบายการการจัดสรรงบประมาณจากคณะฯ   
   1.1.8 ดานผูมีสิทธิเสนอรายชื่อหนังสือ  กําหนดใหอาจารย แพทย พยาบาล 
นักศึกษา  และบุคลากรคณะแพทยศาสตร  เปนผูมีสิทธิเสนอรายชื่อหนังสือ   
   1.1.9  ดานผูพิจารณาคัดเลือก  กําหนดใหบรรณารักษเปนผูพิจารณาคัดเลือกใน
การจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศตามขอเสนอแนะ ซึ่งจะพิจารณาใหจัดซ้ือเฉพาะหนังสือที่ไมมีซ้ําใน
หองสมุดและมีงบประมาณเพียงพอตอการจัดซ้ือ  โดยมีคณะกรรมการหองสมุดและ/หรือรองคณบดี
คณะแพทยศาสตรซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดูแลหองสมุดเปนผูพิจารณาอนุมัติการจัดซ้ือ 
   1.1.10  ดานรานคา/ตัวแทนจําหนาย กําหนดใหหองสมุดพิจารณารานคา/ตัวแทน
จําหนายที่เสนอราคาต่ํากวารายอ่ืน  โดยพิจารณาประวัติการดําเนินกิจการและการบริการหลังการ
ขายประกอบดวย 
   1.1.11  ดานหนังสือบริจาค  กําหนดเกณฑในการพิจารณารับหนังสือบริจาคเขา
หองสมุดเชนเดียวกับการจัดซ้ือหนังสือ และเพิ่มเติมรายละเอียดอ่ืน ๆ ไดแก ตองเปนหนังสือใหมที่
มีสภาพดี ไมมีรอยขีดเขียน ไมเปนฉบบัอัดสําเนา และไมซ้ํากับหนังสือที่หองสมุดมีอยูแลว กรณีซ้ํา
ใหพิจารณาจากสถิติการยืมของหนังสือชื่อเรื่องนั้นวามีผูใชมากนอยเพียงใดประกอบการพิจารณารับ
หนังสือเขาหองสมุด  รวมทั้งการสงวนสทิธิในการจําหนายหรือบริจาคหนังสือที่ไมคัดเลือกเขา
หองสมุดแกหองสมุดหรือบุคคลอ่ืน 
 1.2  นโยบายงานวิเคราะหและทํารายการทรพัยากรสารสนเทศ  พบวามีการกําหนดไวใน
คูมือปฏิบัติงานวิเคราะหฯ โดยใชเปนเกณฑการปฏิบตัิงาน และมีการกําหนดเกณฑปริมาณงานไว
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ในดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key performance index: KPI) ของบรรณารักษงานวเิคราะหและทาํ
รายการทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสาระสําคัญที่กําหนดเปนนโยบายหรือเกณฑในการปฏิบัติงาน มี
ดังนี้ 
   1.2.1  การใชระบบจัดหมวดหมูหนังสือ  หองสมุดโรงเรียนแพทยทุกแหงใชระบบ
จัดหมวดหมูหนังสือ  3 ระบบ คือ 
    (1)  ระบบหอสมุดแหงชาติอเมริกัน (NLM: National Library of Medicine) 
ใชสําหรับหนังสือที่มีเน้ือหาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ   
    (2)  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC: Library of Congress) ใชสําหรับ
หนังสือที่มีเน้ือหาดานอ่ืนนอกเหนือจากวิทยาศาสตรสขุภาพ ไดแก มนุษยศาสตร สังคมศาสตร 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี  
    (3)  เลขหมูทีห่องสมุดกําหนดเอง (Local call number)  ใชสําหรับ
โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส  สิ่งพิมพประเภทนวนิยายและเรื่องสั้น บางหองสมุดใชสําหรับ
วิทยานิพนธดวย 
   1.2.2  สัญลักษณสําหรับระบุประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ โดยกําหนดเปน
อักษรยอ  เชน อ/Ref หมายถึง หนังสืออางอิง   วพ/T/Thesis  หมายถึง วิทยานพินธ  ทท/VC 
หมายถึง วีดิทัศน  เปนตน 
   1.2.3  การลําดับความสําคญัของงาน หองสมุดลําดับความสําคัญของหนังสือที่จะ
นํามาวิเคราะหกําหนดหมวดหมูและทํารายการ ดังนี้ 
    (1)  ดําเนินงานตามลําดับการรับหนังสือจากงานพัฒนา/จัดหาทรัพยากร-
สารสนเทศ  แตถามีหนังสือเรงดวนงานพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศแจงใหทราบโดยใช
แผนกระดาษ (Slip) แนบระบุวา “ดวน” “เรงดวน” หรือไดรับแจงวามีผูใชรองขอมา ตองดําเนินการ
กอนหนังสือเลมอ่ืน 
    (2)  ดําเนินงานหนังสือตําราหนังสือประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตร
ของคณะแพทยศาสตรเปนอันดับแรก  รองลงมา ไดแก หนังสือตําราเรียนสาขาวทิยาศาสตรสขุภาพ
อ่ืน รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ รายงานการประชุมดานการแพทยและวทิยาศาสตรสุขภาพ  
หนังสือทั่วไปที่เกี่ยวของกับการแพทยและวทิยาศาสตรสุขภาพ หนังสือสาขาวิชาอ่ืน  รายงาน
ประจําปของหนวยงานตาง ๆ และหนังสืออ่ืน ๆ ตามลําดับ  
   1.2.4  การกําหนดปริมาณงาน  หองสมุดทุกแหงมีการกําหนดปริมาณงานขั้นต่ํา
ของบรรณารักษ 1  คน ในการวิเคราะหและทํารายการหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ  คือ  
8-10 ชื่อเรื่องตอวัน  
   1.2.5  การจัดการหนังสือคาง (Backlog)  ไมปรากฏนโยบายดําเนินงานเกี่ยวกับ
หนังสือคาง  
 2.  การจัดหา (Source)  การดําเนินงานของงานพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  ซึ่ง
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มีหนาที่ในการคัดเลือกและจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงจําหนาย  แตละหองสมุด
ดําเนินงานเหมือนและแตกตางกันในแตละขั้นตอน  ดังนี้ 
  2.1  การรวบรวมรายชื่อเสนอซื้อหนังสือ  หองสมุดจะกําหนดชวงเวลาในการรวบรวม
รายชื่อเสนอซื้อหนังสือจากสมาชิก  บางหองสมุดกําหนด ปละ 2-4 คร้ัง  บางหองสมุดกําหนดปละ
คร้ัง   ทุกหองสมุดในชวงตนปงบประมาณจะสอบถามอาจารย/ภาควิชาเพ่ือใหเสนอรายชื่อหนังสือที่
ตองการใหหองสมุดจัดหาให   ซึ่งวิธีการรับเสนอรายชือ่หนังสือ  ไดแก 1) บันทึกขอความเสนอ
รายชื่อหนังสือที่อาจารยตองการผานหัวหนาภาควิชาฯ ตาง ๆ   2) หองสมุดจัดงานสัปดาหคัดเลือก
หนังสือเขาหองสมุดหรืองานแสดงหนังสือ (Book fair) โดยรานคา/ตัวแทนจําหนายนําหนังสือมาจัด
รานแสดงเพ่ือใหคณาจารย แพทย นักศึกษาและบุคลากรของคณะแพทยศาสตร/มหาวิทยาลัย
รวมกันคัดเลือก   3)  การเชิญอาจารยมาคัดเลือกหนังสือที่รานคา/ตวัแทนจําหนายนําตวัเลมหนังสือ
มาเสนอขายแกหองสมุด ซึ่งอาจนํามาวางไวที่หองสมุดหรือทําเปนใบเสนอราคาและแจงวามีอยูใน
คลังสินคา (Stock) กรณีนี้หองสมุดก็จะคัดเลือกเองหรือเชิญอาจารยมาคัดเลือก  4) รับการ
เสนอแนะผานเว็บไซตของหองสมุด  และ 5) เสนอผานแบบฟอรมเสนอแนะหนังสือที่จัดวาง
ใหบริการอยูในหองสมุด       
  2.2  การตรวจสอบและพิจารณาคัดเลือกหนังสือ  นํารายชื่อหนังสือทั้งหมดมา
ตรวจสอบกับฐานขอมูลทรพัยากรสารสนเทศของหองสมุดผานโอแพค (Online public catalog: 
OPAC) เพ่ือดูหนังสือดังกลาวหองสมุดเคยมีแลวหรือไม  จากการสัมภาษณพบวา มีซ้ํานอยมาก
เน่ืองจากอาจารยหรือผูเสนอแนะตรวจสอบกอนที่จะเสนอแลว  จากน้ันก็พิจารณาความสอดคลอง
กับนโยบายหรือเกณฑในการพิจารณาจัดหาหนังสือเขาหองสมุด  ในกรณีที่หนังสือไมเปนไปตาม
นโยบายที่กําหนด เชน หนังสือจํานวนมากกวา 1 ระบบั  หนังสือภาษาไทย  เปนตน อาจารยผูเสนอ
ตองบันทึกแนบเหตุผลทีต่องการ   หองสมุดปฏิบัติเก่ียวกับการตัดสินใจจัดซ้ือหนังสือกรณีพิเศษ
เชนนี้แตกตางกัน 2  แนวทาง คือ  1) หองสมุดสามารถพิจารณาตัดสินใจไดเอง  2) หองสมุดตองนํา
รายชื่อหนังสือดังกลาวผานการพิจารณาจากหัวหนาภาควิชาฯ  คณะกรรมการหองสมุด หรือรอง
คณบดีคณะแพทยศาสตร ผูรับผิดชอบดูแลหองสมุดตามแตละนโยบายของหองสมุด 
  เม่ือพิจารณาคัดเลือกรายชือ่หนังสือไดแลว กรณีที่ไมมีตัวเลมหนังสือจากรานคาที่
นําเสนอ หองสมุดตองตรวจสอบความบรรณานุกรม ไดแก ชื่อผูแตง/บรรณาธิการ/ผูรวบรวม  ชือ่
เรื่อง สํานักพิมพ คร้ังที่พิมพปพิมพ  และหมายเลข ISBN โดยตรวจสอบจากรายชื่อหนังสือของ
สํานักพิมพและเวบ็ไซต  เพ่ือสามารถส่ังซ้ือหนังสือที่ถูกตองได 
  2.3  การพิจารณาคัดเลือกรานคา/ตัวแทนจําหนาย  หองสมุดจะแจงรายชื่อหนังสือที่
ตองการแกรานคา/ตัวแทนจําหนาย มากกวา 1 แหง เพ่ือนําราคามาเปรียบเทียบ โดยจะคัดเลือก
รานคา/ตัวแทนจําหนายที่เสนอราคาต่ํากวา   จากน้ันก็จะทําจดหมายแจงไปยังรานคา/ตัวแทน
จําหนายที่ตองการซ้ือหนังสือพรอมแนบรายชื่อหนังสือที่ตองการ  ซึ่งในขั้นตอนนี้บางหองสมุดจะใช
ใบเสนอราคาของรานคานํามาขีดฆารายชื่อหนังสือที่ไมตองการออก ทําสําเนาและสงใหรานคา/
ตัวแทนจําหนาย  บางหองสมุดจะพิมพรายชื่อหนังสือทั้งหมดดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล  
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สั่งพิมพและสงเปนเอกสาร หรือสงไฟลรายชื่อหนังสือทางอีเมลใหแกรานคา/ตัวแทนจําหนาย  
จากน้ันก็รอรานคา/ตัวแทนจําหนายสงหนังสือ 
  จากการสัมภาษณเก่ียวกบัเหตุผลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการเปรียบเทียบราคาในการ
เลือกรานคา/ตัวแทนจําหนาย  ไดแก การบริการที่ดี  มีหนังสืออยูในคลังสินคาพรอมจําหนาย  การ
จัดสงใบเสนอราคาไดรวดเรว็ เอกสารและการสงหนังสือมีขอผิดพลาดนอยมาก และการมีหนังสือ
ภาษาไทยทางการแพทยและวทิยาศาสตรสุขภาพจําหนาย   
  2.4  การทําเร่ืองขออนุมัติจัดซ้ือ  หองสมุดนําใบเสนอราคาที่ไดรับจากรานคา/ตัวแทน
จําหนายมาทําเร่ืองขออนุมัติจัดซ้ือ  โดยใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย การพัสดุ พ.ศ. 2535 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 – (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2542  จากการสัมภาษณพบวา หองสมุด
นิยมใชวธิีตกลงราคา โดยซ้ือหนังสือครั้งละไมเกิน 100,000 บาท เนื่องจากขั้นตอนการปฏิบัติ
สะดวกและรวดเร็วกวาวิธีอ่ืน   ในขั้นตอนการขออนุมัติจัดซ้ือน้ี ตองผานการพิจารณาอนุมัติจาก
ผูบริหารหลายคนทั้งผูบริหารหองสมุด  ผูบริหารคณะแพทยศาสตร และผูบริหารงานพัสดุของ
มหาวิทยาลัย  นับจํานวนได 6-8 ราย   
  ในขั้นตอนการขออนุมัติจัดซ้ือ พบวามีการปฏิบัติ  2  แนวทาง คือ 
  (1)  การทําเรื่องขออนมัุติจัดซ้ือกอนรับตัวเลม  โดยทําเร่ืองขออนุมัติจัดซ้ือดวยวิธี  
ตกลงราคาเพ่ือใหรานคา/ตัวแทนจําหนายจัดหาหนังสือตามใบสั่งซือ้   กรณีที่รานคา/ตัวแทน
จําหนายมีหนังสืออยูคลังสินคาของตนกส็ามารถนําสงหองสมุดไดภายในระยะเวลาสั้น  แตถาเปน
หนังสือที่ไมมีอยูในคลังสินคาก็ตองสั่งซื้อจากสํานักพิมพหรือรานคาในตางประเทศซึ่งตองใช
เวลานาน โดยท่ัวไปรานคา/ตัวแทนจําหนายจะกําหนดระยะเวลาสงหนังสือแกหองสมุด  30-90 วัน   
เม่ือรานคา/ตัวแทนจําหนายจัดหาใหครบตามใบสั่งซื้อก็จะนําสงหองสมุด  หองสมุดที่ปฏิบัตติามวิธีนี้  
เน่ืองจากเปนการปฏิบัตติามขั้นตอนระเบียบการจัดหาพัสดุฯ และเปนไปตามขอกําหนดของระบบ
พัสดุออนไลน จึงทําใหหองสมุดสามารถวางแผนการใชจายงบประมาณไดงายขึ้น  และเม่ือไดรับ
หนังสือก็สามารถทําเร่ืองตรวจรับและดําเนินงานเทคนิคตอไปไดทันทีโดยไมตองเสียเวลารอการ
อนุมัติจัดซ้ือ   
  ปญหาที่เกิดขึน้จากการดําเนินงานวิธีนี้ ที่พบ ไดแก รานคา/ตัวแทนจําหนายจัดหา
หนังสือไดไมครบตามใบสั่งซ้ือเน่ืองจากหนังสือเลมน้ันปพิมพเกาไปจนเลิกผลติหรือขายหมด ถาเปน
หนังสือใหมก็อาจยังไมมีการผลิตตามที่ประกาศไว  การสงหนังสือผิดเลม  การสงหนังสือที่ชื่อเร่ือง
และชื่อผูแตงถูกตองแตหมายเลข ISBN ไมตรงกับใบส่ังซื้อ  วิธีการที่หองสมุดแกไขปญหาดังกลาว 
คือ ยกเลิกรายการหนังสือที่มีปญหา การเปลี่ยนรายการหนังสือที่สั่งซื้อดวยหนังสือที่มีเน้ือหาและ
ราคาเดียวกัน และการรอจนกวารานคา/ตัวแทนจําหนายจัดหาหนังสือเลมที่ถูกตองให  ซึ่งวิธีการ
แกไขนี้ตองใชเวลาและทําใหไมสามารถตรวจรับหนังสือที่สั่งซื้อในชุดเดียวกันไดจนกวาจะแกปญหา
แลวเสร็จ 
  (2) การรับตวัเลมหนังสือกอนทําเร่ืองขออนุมัติจัดซ้ือ  หองสมุดทําจดหมายส่ังซ้ือหรือ
สงรายชื่อหนังสือที่ตองการแกรานคา/ตัวแทนจําหนายที่ทําใบเสนอราคามาโดยยังไมมีตัวเลม  กรณี
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ที่รานคา/ตัวแทนจําหนายมีหนังสืออยูคลังสินคาของตนก็สามารถนําสงหองสมุดไดภายในระยะเวลา
สั้น  แตถาเปนหนังสือที่ไมมีอยูในคลังสนิคาก็ตองสั่งซื้อจากสํานักพิมพหรือรานคาในตางประเทศซึ่ง
ตองใชเวลานาน โดยทั่วไปรานคา/ตัวแทนจําหนายจะกําหนดระยะเวลาสงหนังสือแกหองสมุด  30-
90 วัน   เม่ือรานคา/ตัวแทนจําหนายไดตัวเลมแลวก็รวบรวมและทยอยนําสงแกหองสมุด  หองสมุด
จะตรวจสอบรายการที่ไดรับและทําเร่ืองขออนุมัติจัดซ้ือเฉพาะรายการที่ไดรับ จากการสัมภาษณ 
หองสมุดที่ใชวิธีนี้ระบุวา จะชวยลดความผิดพลาดของหนังสือที่สง  และเอกสารที่ใชในการ
ดําเนินการจัดซ้ือ เน่ืองจากไดเห็นตัวเลมจริงกอนการทําเร่ืองขออนุมัติจัดซ้ือ และหองสมุดทยอยรับ
หนังสือทําใหยอดรวมของราคาไมสูงมากจึงสามารถจัดซ้ือแบบตกลงราคาได  หนังสือก็สามารถ
ทยอยเขาหองสมุดโดยไมตองเสียเวลาคางในกรณีที่เกิดปญหาหนังสือที่ไดรับไมตรงตามรายการ
สั่งซื้อและทําใหตรวจรับไมได  
  นอกจากนี้ยังพบวา หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน หองสมุดคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทรใชซอฟตแวรระบบจัดซ้ือพัสดุออนไลน  สวนหอสมุดศิริราช มหาวิทยาลยัมหิดล ใชระบบ
แซป (SAP: Systems, Applications and Products in Data Processing)  ในการจัดซื้อทรัพยากร-
สารสนเทศ   ปญหาที่พบในการใชระบบ คือ ระบบทํางานไมเสถียร ขัดของบอย  และตองปฏิบตัิ
ตามขั้นตอนของระบบ บางครั้งทําใหตองใชระยะเวลานานเพราะไมสามารถปฏิบัตงิานลัดขั้นตอนได   
  2.5  การตรวจรับ  เม่ือรานคา/ตัวแทนจําหนายนําหนังสือตามคําส่ังซื้อหรือจดหมาย
สั่งซื้อมาสงแกหองสมุด  หองสมุดตองตั้งคณะกรรมการตรวจรับหนังสือ  ซึ่งปฏิบัติใน 2 แนวทาง 
คือ 1)  บุคลากรหองสมุดตรวจรับเอง  วธิีนี้จะสะดวกและรวดเรว็  2) อาจารยเปนกรรมการตรวจรับ
รวมกับบคุลากรหองสมุด  วิธีที่ 2 นี้  หองสมุดจะแตงตัง้อาจารยโดยพิจารณาอาจารยของภาควชิาฯ 
ที่เสนอซื้อหนังสือที่ไดรับจากรานคา/ตัวแทนจําหนาย หรือเปนผูเสนอซื้อหนังสือในชุดน้ันจํานวน
มากที่สุด  ซึ่งวิธีที่ 2 จะใชเวลามากกวาวธิีแรก  เนื่องจากอาจารยเปนบุคคลภายนอกหองสมุดจึง
ตองใชเวลาในการติดตอและนัดหมายวนัวาง   
  ปญหาที่ประสบในการตรวจรับ คือ บางคร้ังหนังสือที่ไดรับไมตรงกบัใบสั่งซื้อหรือ
รายละเอียดไมตรงกันกับตวัเลมจริง  บางกรณีรานคา/ตัวแทนจําหนายไมสามารถจัดหาหนังสือบาง
เลมตามคําส่ังซ้ือได เน่ืองจากปพิมพเกามาก หนังสือขาดตลาดหรือไมมีการตีพิมพเพ่ิม   ทําใหตอง
เสียเวลาแกไขปญหาดังกลาว โดยการใหรานคา/ตัวแทนจําหนายจัดหาหนังสือใหมใหตรงกับ
รายการสั่งซื้อ   ซึ่งหากเปนการสั่งซื้อจากตางประเทศก็ตองเสียเวลารอหนังสือเพ่ิมขึ้น วิธีแกไข
ปญหากรณีนี้ของหองสมุด คือ   การใหรานคานําหลักฐานจากสํานักพิมพในกรณีที่ไมมีการตีพิมพ
หนังสือเลมดังกลาวอีกแลว (Out of print)  เพ่ือนํามาเปนเหตุผลในการตัดรายการหนังสือที่เปน
ปญหาออก หรือใหรานคา/ตัวแทนจําหนายจัดหาหนังสือเลมใหมที่ราคาเทากันกับรายการเดิม  
ปญหาในขั้นตอนการตรวจรบันี้ จะแทบไมปรากฏในหองสมุดที่ใชวธิีการรับตัวเลมหนังสือกอนทํา
เรื่องขออนุมัติจัดซ้ือ 
  2.6  การขออนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ  หองสมุดนําใบสงของทีเ่ซ็นรับจากรานคา/
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ตัวแทนจําหนายและหลักฐานการตรวจรับหนังสือที่กรรมการตรวจรับทุกคนเซ็นรับรอง  เพ่ือทําเรื่อง
ขออนุมัติเบิกจายเงินงบประมาณ 
  2.8  การลงเบียนหนังสือ พบวาหองสมุดสวนใหญใชวธิีการแบบด้ังเดิม คือ การจด
บันทึกรายการหนังสือลงในสมุดทะเบียนหนังสือ   บางหองสมุดที่ใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล
บันทึกรายชื่อหนังสือในการสั่งซื้อในขั้นตอนแรก ก็จะปรับปรุงระเบยีนขอมูลเปนการลงทะเบียน
หนังสือที่รับเขา  เม่ือรายชื่อหนังสือครบหนากระดาษก็จะส่ังพิมพ  รวบรวมและเย็บเลมเปนสมุด
ทะเบียนตอไป   นอกจากนี้ทุกหองสมุดบันทึกระเบียนหนังสือที่รับเขามาในหองสมุดทุกเลมใน
ฐานขอมูลของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 3.  การผลิต (Make)  เปนการดําเนินงานของฝายวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร-
สารสนเทศเพ่ือจัดหมวดหมูและลงรายการบรรณานุกรม รวมทั้งจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือใหบริการ  ซึ่งมีขั้นตอนดําเนินงาน  ดังนี้   
  3.1  นําหนังสือที่ไดรับจากงานพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศแลว  มาตรวจสอบ
ความซ้ําซอนของทรัพยากรสารสนเทศที ่ โดยคนจากโอแพคของหองสมุด  กรณีที่เปนหนังสือซํ้าจะ
เพ่ิมระเบียนรายการในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
       3.2  หนังสือที่ไมซ้ําซอนกับหนังสือที่มีในหองสมุด จะนํามาวิเคราะหหมวดหมูและทํา
รายการบรรณานุกรม โดยกําหนดเลขหมู หัวเรื่องและรายการบรรณานุกรม  บันทึกลงในฐานขอมูล
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  โดยทั่วไปทกุหองสมุดจะตรวจสอบขอมูลเลขหมูและรายการบรรณานุกรม
หนังสือจากฐานขอมูลตาง ๆ  ทางอินเทอรเน็ต ไดแก  OCLC, NLM และฐานขอมูลของหองสมุดอ่ืน  
เพราะถาพบวามีการวิเคราะหและทํารายการหนังสือเลมน้ันแลว จะคดัลอกรายการ (Copy 
cataloging) และนํามาตรวจสอบความถูกตองกอนบันทกึลงในฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติของ
ตนเอง  หากตรวจสอบไมพบก็จะนํามาทํารายการแบบเต็มรูปแบบ (Original catalog) โดยกําหนด
เลขหมู หัวเรือ่งและรายการบรรณานุกรมเองตามเกณฑหรือคูมือการปฏิบัติงานวิเคราะหฯ ของแต
ละหองสมุด  ซึ่งหองสมุดทุกแหงใชระบบหมวดหมูหอสมุดแพทยแหงชาติหรือ NLM สําหรับหนังสือ
ที่มีเน้ือหาดานการแพทยและวทิยาศาสตรสุขภาพ สวนเนื้อหาดานอ่ืนจะใชระบบหมวดหมูหอสมุด
รัฐสภาอเมริกันหรือ LC  รวมทั้งการกําหนดเลขหมูของหองสมุดเอง (Local call number)  
       3.3  บันทึกระเบยีนรายการบรรณานุกรมลงฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ และ     
ตรวจสอบความถูกตองของระเบียนทีบ่นัทึก 
  3.4  เตรียมตวัเลมทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก พิมพสันหนังสือหรือเลขเรยีกหนังสือ 
ติดสันหนังสือ  และติดแถบสัญญาณแมเหล็ก  ในขั้นตอนนี้บางหองสมุดยังคงติดใบกําหนดสงและ
ซองบัตรที่ใบรองปกหลังของหนังสือ  แตบางหองสมุดยกเลิกไมตดิใบกําหนดสงและซองบัตรหนังสือ 
เน่ืองจากการยืมคืนของระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถสั่งพิมพใบรายการยืมใหแกผูใชได  เม่ือติด
สันหนังสือและแถบสัญญาณแมเหล็กแลวบางหองสมุดนําสงขึ้นชั้นใหบริการเลย บางหองสมุดตัวเลม
หนังสือหุมปกพลาสติกกอนเพ่ือกันฝุนและการเลือนของปก บางหองสมุดคัดเลือกหนังสือที่ปกออน
เพ่ือทําเสริมใหเปนปกแข็ง   
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  นอกจากนี้ในงานวิเคราะหฯ และงานเตรยีมตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศ ของทุก
หองสมุดยังตองรับผิดชอบการทํารายชื่อหนังสือใหมและการแนะนําหนังสือ โดยกอนนําหนังสือออก
ใหบริการ งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมีหนาที่นําเสนอรายชื่อ
หนังสือใหมทางเว็บไซต พรอมสแกนภาพปกหรือดาวนโหลดภาพหนาปกหนังสือจากเว็บไซต 
Amazon และเว็บไซตของสาํนักพิมพ  พรอมสแกนหนาสารบัญของหนังสือประกอบ  รวมทั้งการจัด
แสดงหนังสือใหมกอนใหบริการยืม-คืนตอไป   
 4.  การนําสง (Delivery) เน่ืองจากงานเทคนิคและงานบริการของหองโรงเรียนแพทยที่
ศึกษาเปนการดําเนินงานอยูภายใตหองสมุดเดียวกันและสถานที่เดียวกัน  จึงไมพบขอมูลที่เปน
ลักษณะสําคญัเก่ียวกบันําสงหนังสือระหวางงานเทคนิคและงานบริการที่จะนํามาสรุปและวิเคราะห  
 5.  การสงคืน (Return)  เปนการรับคืนหนังสือที่มีสภาพชํารุดจากงานบริการเพ่ือนํามา
ซอมแซมใหอยูในสภาพใชงานไดตามปกติ  การดําเนินงานในขั้นตอนนี้ มี 2 รูปแบบ คือ 1) 
หองสมุดซอมบํารุงหนังสือเอง โดยใชบุคลากรของงานเทคนิคซ่ึงกําหนดเปนตัวบคุคล หรือใช
บุคลากรไหลเวียนงานกันซอมหนังสือ  2) หองสมุดจางรานคา/บริษทัภายนอกดําเนินการซอมให  
 

การประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 งานวิจัยครั้งน้ี ประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 
ตามการประเมินตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน ใน 4 ดาน ซึ่งประเมินทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. ความนาเชือ่ถือ (Reliability) )  ไดแก ความเพียงพอ ความทันสมัย และความตรงตอ
ความตองการของผูใชหองสมุด   
  1.1  ความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศ  สามารถวัดไดจากสัดสวนจํานวน
หนังสือตอผูใช 1 คน โดยเปรียบเทยีบกับมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
(ทบวงมหาวทิยาลัย.  2544: ออนไลน)  ซึ่งกําหนดวา สัดสวนจํานวนหนังสือตอนักศึกษาปริญญาตรี 
ปริญญาโทและปริญญาเอก  คือ 15 เลม ตอ นักศึกษา 1 คน  และสัดสวนจํานวนหนังสือตออาจารย 
คือ 100 เลม ตออาจารย 1 คน  ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  สัดสวนจํานวนหนังสือ ตอ ผูใช 1 คนของหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 

หองสมุด จํานวนหนังสือ
ทั้งหมด (เลม) 

      จํานวนนักศึกษาปริญญา   
     ตรี/ โท/เอก*  (คน) 

  จํานวนอาจารย** 
(คน) 

หองสมุด 
1 

67,431 2,256 
(29.89 เลม ตอ 1 คน) 

464 
(145.33 เลม ตอ 1 คน) 

หองสมุด 
2 

35,403 2,606 
(13.59  เลม ตอ 1 คน) 

409 
(86.56  เลม ตอ 1 คน) 

หองสมุด 
3 

62,895 1,904 
(33.03 เลม ตอ 1 คน) 

458 
(137.33 เลม ตอ 1 คน) 

หองสมุด 
4 

126,493 2,578 
(49.07 เลม ตอ 1 คน) 

688 
(183.86  เลม ตอ 1 คน) 

หองสมุด 
5 

52,557 1,384 
(37.97  เลม ตอ 1 คน) 

328.5 
(160  เลม ตอ 1 คน) 

รวม     344,779 10,728 
(32.14 เลม ตอ 1 คน) 

2,347.5 
(146.87 เลม ตอ 1 คน) 

(*  ขอมูลจํานวนนักศึกษาจาก ฐานขอมูลอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ป 2554 
** ขอมูลจํานวนอาจารยจาก รายงานประจําปของแตละมหาวิทยาลยั ป 2554) 

  
 จากตาราง 2 แสดงวา หองสมุดโรงเรียนแพทยสวนใหญมีจํานวนหนังสือเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา โดยมีจํานวนมากกวา 15 เลม ตอ นักศึกษา 1 คน และมีจํานวนเพียงพอกับ
จํานวนอาจารย โดยมีจํานวนมากกวา 100 เลม ตอ อาจารย 1 คน  มีเพียงหองสมุดเดียวที่มีจํานวน
หนังสือตอจํานวนนักศึกษาต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด 
 จากการสัมภาษณและสังเกตการณการใชหองสมุดของนิสิตนักศึกษา  อาจารย และ
บุคลากรของคณะแพทยศาสตร  พบวาผูใชหองสมุดโรงเรียนแพทยทุกแหงสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอทรัพยากรสารสนเทศของสมุดในดานความเพียงพอ  โดยใหความเห็นวาจํานวนทรัพยากร-
สารสนเทศทีมี่ในหองสมุดน้ันเพียงพอตอการใชงาน ซึ่งเห็นไดจากการตอบคําถามวาใชหองสมุด
ของคณะแพทยเพียงแหงเดียวในการคนควาสําหรับการเรียนและการทํารายงาน  นอกจากนี้มีผูใช
บางคนตองการใหมีหนังสือเน้ือหาอ่ืนนอกเหนือจากดานการแพทยและวทิยาศาสตรสุขภาพ  ดังคํา
ใหสัมภาษณดังตอไปน้ี 
 
  “เวลาวางก็มานั่งอานหนังสือในหองสมุด  อานหนังสือที่อาจารยใชสอนและใชหอง
ตํารา (หองหนังสือตํารา)”  
  “ที่หองสมุดมีหนังสือครบทีต่องการ อยูหอพักก็ใชทางเน็ต (อินเทอรเน็ต) ได” 
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  “ใชหองสมุดที่นี่ (หองสมุดคณะแพทยศาสตร) ที่เดียว ไมไปที่อ่ืน  เพราะที่นี่มีหนังสือ
ครบกวา” 
  “เคยไปใชหอกลาง (สํานักหอสมุดกลาง) บางบางคร้ัง ไปคนหนังสือวิชาอ่ืน” 
  “เวลามาอบรม ก็ใชหองสมุดที่นี่คะ มีหนังสือใหอานเยอะมาก”” 
  “บรรณารักษเขาคนเกง หาหนังสือ หาบทความที่อยากได ไดหมด” 
  “ไมไปใชที่อ่ืน ที่นี่มีครบหมด  หองสมุดเงียบ มีสมาธิทาํงาน ดีกวาอยูบาน” 
  “หนังสือที่นี่เยอะมาก แตไมคอยมีเวลาอานเพราะตองอานชีท (Sheet) ของอาจารย 
สวนใหญจะอานหนังสือที่อาจารยใชสอน” 
  “ควรเพ่ิมหนังสือในดานตาง ๆ ที่ไมใชเฉพาะทางการแพทย เพ่ือใหผูใชบริการมี
หนังสือที่หลากหลายในการใชหองสมุด” 
  “หนังสือเยอะครับ ฐานขอมูลก็มีบทความเยอะมาก สวนใหญหาไดตามตองการ  แต
ถาที่ผมตองการ (บทความ) ไมมีในหองสมุดหรือตองเสียเงิน ผมให.....  หาให เขาหาใหผมวันสอง
วันก็ไดแลว” 
 
  1.2  ดานความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศ  หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศ
คละกันทั้งหนงัสือเกาและหนังสือใหม ผูใชแสดงความคิดเห็นวาไมเปนปญหาในการใชงาน ทั้งน้ี
เน่ืองจากหนังสือบางเลมที่เปนหนังสือเกาแตก็เปนตําราหลักสําคัญ (Core collection) ในการเรยีน
และการสอน  ซึ่งบางคร้ังผูใชหองสมุดตองการศึกษาในแงประวตัคิวามเปนมาและพัฒนาการจึงตอง
อาศัยหนังสือเกาควบคูกับหนังสือใหม  ผูใชสวนใหญใหขอมูลวาพวกเขานิยมใชฐานขอมูลออนไลน
ในการทํารายงานเนื่องจากขอมูลมีความทันสมัย นอกจากนี้มีนักศึกษาเสนอแนะใหหองสมุดติดตาม
และจัดหารายงานประจําปเปนฉบับปจจุบันของสมาคมโรคตาง ๆ เชน สมาคมโรคไตแหงประเทศ
ไทย สมาคมแพทยโรคหัวใจแหงประเทศไทย เปนตน  ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปน้ี 
 
  “มีทั้งเกาและใหม แตก็ใชหมด บางเรื่องตองคนประวตัิ ทําใหเรารูความเปนมาของโรค 
เลมใหม ๆ ก็คนเรื่องใหม ๆ” 
  “ใชทางเว็บไซตมากกวา  บทความทันสมัยกวา ใชทํารายงานไดดี” 
  “หนังสือภาษไทยจะเกา หนังสือภาษาอังกฤษจะใหมกวา...  ที่วาเกา อยางรายงาน
สมาคมโรคไตฯ ที่มีอยูป 43 เกามากครับ” 
  “ไมคอยใช Journal (ตัวเลมวารสาร) เพราะไมสะดวก หาขอมูลยาก ตองพลิกดูทั้งเลม 
แตถาคนในเวบ็ (ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส) หางายและเรว็กวา” 
  “เวลาทํารายงานตองใชทั้งเกาและใหม ถาตองการใหมมาก ๆ ก็ตองคนบนเว็บ 
(ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส) จะไดบทความใหมกวา” 
 
  จากการสัมภาษณบรรณารกัษงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเตมิในประเด็นน้ี 
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พบวา สาเหตทุี่หนังสือภาษาไทยเกากวาหนังสือภาษาอังกฤษ  เนื่องจากตําราดานการแพทยและ
วิทยาศาสตรสุขภาพภาษาไทยมีผูเขียนนอยไมคอยมีวางจําหนาย   สวนใหญเปนหนังสือบริจาค
หองสมุดไดรับเปนประจําและมีจํานวนมากกวาหนังสือที่หองสมุดจัดซ้ือ ทั้งน้ีผูเขียนตองการ
เผยแพรผลงานของตนจึงนํามามอบใหหองสมุด  ทําใหหองสมุดอาจละเลยหนังสอืที่ผลิตจาก
หนวยงานรัฐบาลและสมาคมตาง ๆ ที่เผยแพรในวงจํากัดหรือเฉพาะสมาชิก 
  1.3  ดานความตรงตอความตองการ ผูใชสวนใหญมีความคิดเห็นวาทรัพยากร-
สารสนเทศทีห่องสมุดใหบริการตรงความตองการ เน่ืองจากมีความหลากหลายทัง้หนังสือ วารสาร 
และฐานขอมูลออนไลน  โดยเฉพาะฐานขอมูลออนไลนและหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่อํานวยความ
สะดวกในการคนหาบทความที่ตองการมากกวาการใชตัวเลมฉบบัพมิพ (Print out) ทําใหอาน
เอกสารฉบับเต็มทั้งบทความและหนังสือไดจากท่ีพักและที่คณะฯ โดยไมตองเสียเวลาเดินทางมายัง
หองสมุด  นอกจากนี้มีผูใชที่เปนนักศึกษาบางสวนตองการใหหองสมุดเพ่ิมจํานวนหนังสือตํารา
ภาษาไทย  ดังคําใหสัมภาษณดังตอไปน้ี 
 
  “คนจากหอพักหรือที่บานก็ได สะดวก ไมตองเดินทางมาที่หองสมุด” 
  “ใชไอแพด (iPad) นั่งคนขอมูลทํารายงาน ตรงไหนก็ได ในหองเรียนก็ได” 
  “ถาตองการอานหนังสืออ่ืนที่ไมใชหนังสอืแพทย ก็ไปหองขางบน (Living library ของ
หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม)” 
  “ไมคอยเขาใชหองสมุด  สวนใหญใชฐาน ScienceDirect, PubMed, SpringerLink  
และคนจากหองทํางาน” 
  “มาใชหองสมุดสัปดาหละ 2-3 วัน สวนใหญยืมหนังสือกลับไปอานทีบ่านคะ” 
  “หนังสือภาษาไทยมีนอยมาก อยากใหหองสมุดหาตําราภาษาไทยเยอะ ๆ “ 
  “นาจะมีซีดีเก่ียวกับสารคดีทางการแพทยหรือหนังซีรียทางการแพทย เชน House, 
ER,  Grey’s Anatomy  การตูนเกี่ยวกับการแพทย เชน เทรุ ดอกเตอรเค” 
   
 จากสังเกตการณของผูวิจัย พบวา บางหองสมุดผูใชสวนใหญมานั่งอานหนังสือหรือ
เอกสารของตนเอง ทําการบานหรือรายงานบาง บนโตะอานหนังสือมีหนังสือและวารสารที่ผูใชนํามา
จากชั้นมาน่ังอานนอยมาก  จากการสอบถามผูใชที่เปนนักศึกษา ไดรับคําตอบวา   “เอกสาร
ประกอบการสอนและชีท (Sheet) ที่อาจารยมอบหมายใหอานมีเยอะมาก อานไมทันจึงไมมีเวลาอาน
หนังสือในหองสมุด” และ  “ชอบอานผานเว็บ”  ซึ่งหมายถึง การอานบทความ/หนังสืออิเล็กทรอนิกส
จากฐานขอมูลออนไลนที่หองสมุดบอกรับ  ผูวิจัยไดสอบถามปรากฏการณนี้จากบรรณารักษงาน
บริการตอบคาํถามชวยการคนควา และเจาหนาที่บริการยืม-คืนหนังสือ ไดรับคําตอบวา อาจารย
ผูสอนมักทําสําเนาบางตอนของหนังสือไปใชสอนนักศกึษาทําใหนักศึกษาอานจากเอกสารที่อาจารย
มอบหมายแทนการอานจากเลมจริง  แตก็มีนักศึกษาบางคนที่มาคนหาหนังสือเลมที่อาจารยใชสอน
เพ่ืออานเพ่ิมเติม  นอกจากนี้สถิติการยืมหนังสือและสถิติการเก็บหนังสือขึ้นชั้นของบางหองสมุด
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ลดลงอยางเห็นไดชัด  นอกจากนี้ผูวิจัยไดสอบถามพนักงานที่ใหบรกิารถายเอกสารในหองสมุด ก็
ไดรับคําตอบเชนเดียวกันวา นักศึกษาถายเอกสารจากหนังสือและวารสารในหองสมุดนอยลง  
ปรากฏการณนี้สรุปไดวา หนังสือของหองสมุดสวนใหญถูกใชโดยอาจารย  นักศึกษาสวนใหญใช
หนังสือตําราเรียนและหนังสือที่อาจารยกําหนดในแตละรายวชิา และผูใชหองสมุดสวนใหญพึงพอใจ
ตอการใชฐานขอมูลออนไลนทั้งหนังสือและวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
 เม่ือสอบถามเก่ียวกับการเสนอแนะใหหองสมุดจัดหาหนังสือที่ผูใชตองการ พบวา ผูใช
หองสมุดที่เปนนักศึกษาสวนใหญไมทราบวาตนเองสามารถเสนอแนะไดและไมเคยใชบริการ
เสนอแนะหนังสือจากหนาเว็บของหองสมุด   จากการสอบถามอาจารย พบวามีบางทานที่ไมทราบ
วาหองสมุดสํารวจความตองการหนังสือผานภาควิชาฯ  โดยมีอาจารยบางทานตอบวา “ไมเคยทราบ
วามีการสอบถามอาจารยเปนรายบุคคลใหเสนอซื้อหนังสือที่ใชในการเรียนการสอนเขาหองสมุด แต
เคยเสนอซื้อจากการรานคาและสํานักพิมพที่มาจัดบูธ (Booth) จําหนายหนังสือที่คณะ”  นอกจากน้ี
อาจารยสวนใหญมีความพึงพอใจที่หองสมุดจัดหาหนังสือใหตามตองการ  แตไมพึงพอใจที่
ระยะเวลาในการจัดหาที่นานเกินไป  อาจารยบางทานตอบวา “นานจนลืมไปวาเคยสั่งซื้อหนังสือ
เรื่องใดบาง” และ “นาจะนานเกินป” 
 2.  ความยืดหยุนและการตอบสนอง (Flexibility and responsiveness)  ความสามารถใน
การตอบสนองตออิทธิพลภายนอกและความสามารถในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบตัิงานใหสอดคลอง
กับสถานการณหรือเพ่ือแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณปญหาการดําเนินงานเทคนิค  
พบวาทุกหองสมุดประสบปญหาการดําเนินงานเทคนิค  และมีการยืดหยุนตอการปฏิบัติงานเพื่อ
แกไขปญหา ดังนี้ 
  2.1 การพิจารณาหนังสือที่จะจัดซ้ือ  พบวาหองสมุดทุกแหงมีอํานาจในการตัดสินใจ
พิจารณาจัดซ้ือหนังสือตามที่กําหนดไวเปนหลักเกณฑหรือนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
ซึ่งไดแก หนังสือที่คณาจารยเสนอผานหัวหนาภาควิชาฯ หนังสือตํารามาตรฐานทีมี่การจัดพิมพคร้ัง
ใหม หนังสืออางอิงที่มีเน้ือหาดานการแพทยและสาขาวชิาที่เก่ียวของและอ่ืน ๆ   แตในกรณีที่
นอกเหนือจากหลักเกณฑที่กําหนด  บางหองสมุดไดรับอํานาจในการตัดสินใจไดเองท้ังหมด บาง
หองสมุดตองผานการตัดสินใจของคณะกรรมการหองสมุดหรือรองคณบดี คณะแพทยศาสตร ที่เปน
ผูรับผิดชอบงานหองสมุด   ซึ่งระยะเวลาในการพิจารณาของคณะกรรมการหองสมุดหรือรองคณบดี 
คณะแพทยศาสตรนั้นบางแหงมีความคลองตัวสูงโดยการใชอีเมลในการติดตอกับหองสมุดซ่ึงใชเวลา
เพียง 1-2 วันเทาน้ันในการพิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง ๆ   แตหองสมุดบางแหงมีความคลองตัวนอย
เน่ืองจากตองนําเร่ืองพิจารณาเขาที่ประชุมกรรมการหองสมุด ซึ่งมีการจัดการประชุม  ปละ 3-4 คร้ัง  
ใหตองเสียเวลารอรอบการประชุมดังกลาว     
  2.2 การพิจารณาหนังสือรับบริจาค  พบวาหองสมุดทุกแหงมีนโยบายในการพิจารณา
รับหนังสือบริจาคท้ังจากนักศึกษา อาจารยของคณะแพทยศาสตร และบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ โดย
พิจารณาคัดเลือกเฉพาะหนังสือที่ตรงกับนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใน
ดานเน้ือหาและความทันสมัย ไมรับหนังสือที่มีรอยขีดเขียนหรือฉีกขาด หนังสือที่เปนฉบับอัดสําเนา 
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หากเปนหนังสือที่ซ้ํากับหนังสือที่มีในหองสมุดก็จะพิจารณาจากสถิติการยืมซ่ึงถามีการยืมมากก็จะ
รับเพ่ิม  รวมทั้งหองสมุดมีสิทธิในการจัดการกับหนังสือบริจาคท่ีเหลอืจากการคัดเลือก  โดยนําไป
บริจาคใหหองสมุดอ่ืนหรือจําหนายเปนวสัดุเหลือใช  บางหองสมุดคัดเลือกหนังสือบริจาคท่ีเปนตํารา
เพ่ือนําไปใหสโมสรนิสิตนักศึกษานําไปหมุนเวียน (Recycle) ใชเปนตําราในการเรยีน 
  2.3  วธิีการจัดซ้ือ  พบวาหองสมุดทุกแหงสามารถใชวธิีการจัดซ้ือไดหลายวธิีตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ  ซึ่งเปนวิธีการจัดซ้ือตามระเบียบราชการ  รวมทั้งการแกปญหาการ
สั่งซื้อที่ผิดพลาด เชน หนังสือที่ไดรับไมตรงกับรายการในใบเสนอราคา  รายละเอียดของหนังสือไม
ตรงกับใบเสนอราคา (เลข ISBN ผิด ผูแตงผิด คร้ังที่พิมพไมตรงกับที่เสนอมา)     เปนตน รวมทั้ง
หนังสือที่สั่งซื้อยังไมมีการพิมพหรือไมพิมพจําหนายแลว  หองสมุดแกไขปญหาดังกลาวโดยการ
ปองกันปญหาความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น ดวยการทําหนังสือหรือจดหมายแจงใหรานคา/ตัวแทน
จําหนายทราบรายชื่อหนังสือที่ตองการกอน  เม่ือรานคา/ตัวแทนจําหนายจัดหาไดแลวจึงทําเร่ืองขอ
อนุมัติซื้อ ซึ่งวิธีนี้ทําใหหองสมุดไดตัวเลมแนนอนและสามารถตรวจสอบความถูกตองของหนังสือที่
ตองการกอนทําเรื่องขออนุมัติซื้อ  นอกจากน้ีหากเกิดขอผิดพลาดก็ดําเนินการแกไขในหลายวิธ ี
ไดแก การใหรานคา/ตัวแทนจําหนายจัดหาหนังสือใหมใหตรงกับใบเสนอราคา การตัดรายการ
หนังสือที่มีปญหาออกจากการสั่งซื้อโดยทางรานทําหนังสือรับรองหรือใหเหตุผล  และการใหรานคา
เสนอหนังสืออ่ืนที่มีราคาไมนอยกวารายการเดิมมาทดแทนรายการที่จัดหาใหไมได  
  2.4  การจางงานจากภายนอก (Outsourcing) พบวาบางหองสมุดจัดจางรานคาในการ
ดําเนินงานบางกิจกรรมของงานเทคนิค ซึง่ไดแก งานทําปกหนังสือ และงานซอมหนังสือ  โดย
หนังสือปกออนที่ผานงานวิเคราะหและทํารายการแลว กอนนําออกใหบริการจะสงใหรานคาภายนอก
นําไปสแกน (Scan) ปกและทําปกใหมเสริมดวยกระดาษแข็ง ทําใหหนังสือแข็งแรงทนทาน สามารถ
จัดวางบนชั้นไดสะดวกไมออนพับหรือฉีกขาด  รวมทั้งจัดจางใหรานคาซอมแซมหนังสือที่ชํารุด
เสียหายหลังจากนําออกใหบริการแลวใหกลับสูสภาพทีส่ามารถใชงานไดตามปกต ิ  
  2.5 การติดตอรานคา/ตัวแทนจําหนาย  พบวาหองสมุดทุกแหงติดตอกับรานคา/
ตัวแทนจําหนายจากเดิมที่เคยจดหมายสงเปนสิ่งพิมพไดปรับเปลีย่นเปนใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส
และโทรศัพท  โดยเฉพาะหองสมุดที่อยูในตางจังหวัด ทําใหการแจงขอมูลและการประสานงาน
สะดวกและรวดเร็ว  รวมทั้งรานคา/ตัวแทนจําหนายที่จัดสงหนังสือผานบริษัทรับสงสินคาเอกชนที่
สามารถจัดสงหนังสือแกหองสมุดไดอยางรวดเร็วภายใน   1-2 วัน 
 นอกจากนี้การตอบสนองดานเวลาที่ใชในการดําเนินงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียน
แพทย  ดังแสดงในตาราง 3  และประสิทธิภาพในการดําเนินงานเทคนิคของบุคลากรตอวัน  ดัง
แสดงในตาราง  4   
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ตาราง 3  เวลาที่ใชในการดําเนินงานเทคนิคสําหรับหนังสือของหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินงาน (วันทําการ) 
หองสมุด  

1 
หองสมุด 

2 
หองสมุด 

3 
หองสมุด 

4 
หองสมุด 

5 

1 รวบรวมรายชือ่เสนอซื้อหนังสือ  20 30 40 30 20 
2 การตรวจสอบและพิจารณาคัดเลือก

หนังสือ และการคัดเลือกรานคา/
ตัวแทนจําหนาย 

6 5 5 20 5 

3 การรอรับหนังสือจากรานคา/ตัวแทน
จําหนาย  

60 60 60 60 60 

4 การทําเร่ืองขออนุมัติจัดซ้ือ 15 5 - - - 
5 การตรวจรับ การขอเบิกจายเงิน

งบประมาณ และการลงทะเบียน 
5 7 5 2 5 

รวมระยะเวลาในการจัดซ้ือฯ 106 107 110 112 90 
ระยะเวลาเฉลีย่ของการจัดหา 105 
6 วิเคราะหและทํารายการหนังสือ 3 3 3 3 3 
7 จัดเตรียมตวัเลมหนังสือ 2 2 2 12 2 

รวมระยะเวลาการวิเคราะหฯ 5 5 5 15 5 
ระยะเวลาเฉลีย่ในการวิเคราะหฯ 6.6 
รวมระยะเวลาดําเนินงานทั้งหมด 111 112 115 127 95 
ระยะเวลาเฉลีย่ของดําเนินงานทั้งหมด 112 

  
 จากตาราง  3   แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการดําเนินงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียน
แพทย ทั้ง 5 แหง  ใชเวลาโดยเฉลี่ยทั้งหมด 112 วันทําการหรือ 5 เดือน 2 สัปดาห  2 วันทําการ 
หองสมุดที่ใชเวลานอยที่สุด  95 วันทําการหรือ  4 เดือน 3 สัปดาห  และหองสมุดที่ใชเวลามากที่สุด 
127 วันหรือ 6 เดือน 1 สัปดาห 2 วันทําการ  ซึ่งเปนการดําเนินงานเร่ิมตั้งแตกระบวนการรับรายชื่อ
หนังสือที่เสนอแนะจากอาจารยของแตละภาควิชา การตรวจสอบความถูกตองของรายการ
บรรณานุกรมและความซ้ําซอนของหนังสือที่มีในหองสมุด  การติดตอรานคา/ตัวแทนจําหนาย  การ
ทําเร่ืองขออนุมัติสั่งซื้อหนังสือ การตรวจรับหนังสือ การลงทะเบียนหนังสือ การวิเคราะหหมวดหมู
และทํารายการหนังสือ และการจัดเตรียมตัวเลมหนังสอืเพ่ือใหบริการ  ขอมูลน้ีเปนการดําเนินงาน
เทคนิคของหนังสือแตละกลุม (Lot) ที่จัดหาเขามาในหองสมุดโดยกําหนดระยะเวลาในการสงหนังสือ
ของรานคาที่  60  วัน  ชวงเวลานานสุดของการดําเนินงาน  คือ  การรอหนังสือจากรานคา 
 ระยะเวลาในการจัดซ้ือหนังสือ พบวาเวลาเฉลี่ยโดยรวมใชเวลา   105  วันหรือ 5 เดือน  1 
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สัปดาห  ซึ่งหองสมุดที่ใชเวลานอยที่สุด คือ  90 วันทําการหรือ 4 เดือน 2 สัปดาห  เวลาที่ใชมาก
ที่สุด คือ 112 วันทําการหรอื 5 เดือน 2 สัปดาห  2 วัน  กิจกรรมที่ใชเวลานานทีสุ่ด คือ การรอ
รานคา/ตัวแทนจําหนายสงหนังสือ   
 ระยะเวลาทีใ่ชในการผลิตหรอืการวิเคราะหและทํารายการหนังสือ พบวา เวลาเฉลีย่
โดยรวมที่ใชในการวิเคราะหและทํารายการหนังสือ คือ 6.6 วัน  ซึ่งหองสมุดสวนใหญใชเวลา
ดําเนินการ  5 วัน ยกเวนหองสมุดเดียวที่ใชเวลามากที่สุด คือ 13 วัน จากการสัมภาษณหองสมุด
ดังกลาวพบวาเน่ืองจากตองใชเวลาในการเสริมปกหนังสือปกออนทุกเลมใหเปนปกแข็งกอนนําออก
บริการ   
 
ตาราง 4  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเทคนิคของบุคลากร ตอ 1 วันทําการ 
 

 
หองสมุด 

จํานวนหนังสือที่
วิเคราะหฯ  

(เลม) 

จํานวนวันทีใ่ช  
ในการดําเนิน 
งานเทคนิค  

(วัน) 

จํานวนบุคลากร
งานเทคนิค 

(คน) 

จํานวนหนังสือที่เปน
ผลงานของบคุลากร

ตอคนตอวัน  
(เลม) 

หองสมุด 1 2,080 111 6 3.12 
หองสมุด 2 1,156 112 5 2.06 
หองสมุด 3 1,963 115 7 2.44 
หองสมุด 4 2,905 127 5 4.57 
หองสมุด 5 1,300 95 7 1.95 

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.83 

 
 จากตาราง 4  แสดงวา  ประสิทธิภาพโดยรวมของการดําเนินงานเทคนิคของบุคลากรตอ 
1 วันทําการ คือ บุคลากรงานเทคนิค จํานวน 1 คนสามารถดําเนินงานหนังสือใหแลวเสร็จ จํานวน 
2.83 เลม ภายใน 1 วันทําการ  เม่ือพิจารณารายหองสมุด พบวา หองสมุดที่สามารถดําเนินงาน
หนังสือใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ จํานวนนอยที่สุด 1.95 เลม และจํานวนสูงสุด 4.57 เลม ซึ่ง
แสดงวาแตละหองสมุดมีความแตกตางในดานประสิทธภิาพการดําเนินงานเทคนิคของบุคลากรตอ 1 
วันทําการ 
  
 4. คาใชจาย (Cost)  ไดแก  เงินเดือนและงบประมาณจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศในการ
ดําเนินงานเทคนิค   ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5   คาใชจายในการดําเนินงานเทคนิคทั้งหมดและตอหนังสือ 1 เลม 
 

 
หองสมุด  
  

คาใชจาย (บาท)  จํานวนหนังสือ
ที่ดําเนินการ
แลวเสร็จ (เลม) 

คาใชจายตอ
หนังสือ 1 
เลม (บาท) 

งบประมาณ   
ซื้อหนังสือ 

เงินเดือน 
บุคลากร 

รวมคาใชจาย 

หองสมุด 1 2,315,576.40 1,982,160.00 4,297,736.40 2,080 2,066.22 
หองสมุด 2 2,000,000.00 997,320.00 2,997,320.00 1,156 2,592.84 
หองสมุด 3 1,330,094.00 1,430,976.00 2,761,070.00 1,963 1,406.56 
หองสมุด 4 3,039,850.49 1,079,280.00 4,119,130.49 2,905 1,417.95 
หองสมุด 5 1,662,479.70 1,622,400.00 3,284.879.70 1,300 2,526.83 
รวม 10,348,000.59 7,112,136.59 17,460,136.59 9,404 10,010.39 

คาเฉลี่ยคาใชจายตอหนังสือ 1 เลม 2,002.08 

 
  จากตาราง 5   แสดงวา คาใชจายโดยรวมของแตละหองสมุดในการดําเนินงานเทคนิค
ตอหนังสือที่จัดหามาทั้งหมด อยูระหวาง 2,761,070.00 – 4,297,736.40 บาท   คาใชจายโดยรวม
ของทุกหองสมุดในการดําเนินงานเทคนคิตอหนังสือ 1 เลม เฉลี่ยเลมละ 2,002.08 บาท คาใชจาย
นอยที่สุดในการดําเนินงานเทคนิคของหนังสือตอเลม คือ 1,406.56 บาท  และคาใชจายมากที่สุดใน
การดําเนินงานเทคนิคของหนังสือตอเลม คือ 2,592.84 บาท  ซึ่งแสดงวา แตละหองสมุดมีความ
แตกตางในดานคาใชจายในการดําเนินงานเทคนิคของหนังสือ  
 5.   สินทรัพย (Asset) ไดแก ประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย โดยประเมินจากอัตรา
รอยละของจํานวนจํานวนหนังสือที่ดําเนินงานเสร็จหรือหนังสือที่วิเคราะหและทํารายการ  หนังสือ
คาง (Backlog) และหนังสอืซอม เปรียบเทียบกบัจํานวนหนังสือที่จัดหาในปงบประมาณ  ดังแสดงใน
ตาราง 6 และตาราง 7 
 
ตาราง 6  อัตรารอยละของจํานวนหนังสือที่ดําเนินงานเสร็จและหนังสือคาง  

 

 
หองสมุด 

จํานวนหนังสือ 
ที่จัดหา (เลม) 

จํานวนหนังสือที่ 
ดําเนินงานเสร็จ (เลม/รอยละ) 

จํานวนหนังสือคาง 
(เลม/รอยละ) 

หองสมุด 1 1,304 2,080 (รอยละ 159.51)    0 (รอยละ 0.00) 
หองสมุด 2 1,021 1,156 (รอยละ 113.22)    0 (รอยละ 0.00) 
หองสมุด 3 1,795 1,963 (รอยละ 109.36)    0 (รอยละ 0.00) 
หองสมุด 4 3,083 2,905 (รอยละ 94.23) 178 (รอยละ 5.77) 
หองสมุด 5 1,298 1,300 (รอยละ 100.15)    2 (รอยละ 0.15) 
รวม 8,501 8,501 (รอยละ 105.64) 378 (รอยละ 4.45) 
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 จากตาราง 6    หองสมุดสวนใหญสามารถวิเคราะหและทํารายการหนังสือที่จัดหาเขามา
ในหองสมุดไดทั้งหมด ในอัตรามากกวารอยละ 100 หรือทํางานไดทันเวลา  มีเพียงหองสมุดเดียวที่
ดําเนินการวิเคราะหและทํารายการไดรอยละ 94.23  และเม่ือวิเคราะหจํานวนหนังสือคางรอการ
วิเคราะหและทํารายการ พบวามีเพียง 2 หองสมุดที่มีหนังสือคางอยูรอยละ 5.77 และรอยละ 0.15  
ซึ่งนับวาจํานวนนอยมาก  แสดงวาหองสมุดทั้งหมดสามารถจัดการสินทรัพยดานการผลิตหรือ
วิเคราะหและทํารายการหนังสือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตาราง 7 อัตรารอยละของจํานวนหนังสือซอม 
 

หองสมุด จํานวนหนังสือ 
ทั้งหมด (เลม) 

จํานวนหนังสือซอม 
(เลม/รอยละ) 

คาใชจาย 
ในการซอมหนังสือ  

หองสมุด 1 67,431 1,653 (รอยละ 2.45) N/A  (ซอมเอง) 
หองสมุด 2 35,403   178 (รอยละ 0.50) 24,920.00 (สงซอม) 
หองสมุด 3 62,895    432 (รอยละ 0.69) N/A  (ซอมเอง) 
หองสมุด 4 126,493 1,100 (รอยละ 0.87) 275,000.00 (สงซอม) 
หองสมุด 5 52,557    241 (รอยละ 0.46) N/A  (ซอมเอง) 
รวม 344,779 3,604 (รอยละ 1.05)  

 
 จากตาราง 7 แสดงวา ในการซอมแซมหนังสือชํารุดที่ไดรับคืนมาจากงานบริการ โดยรวม
หองสมุดมีหนังสือที่ตองซอมแซม จํานวนรอยละ 1.05  ของจํานวนหนังสือทั้งหมดที่หองสมุดมี 
หองสมุดที่มีจํานวนหนังสือที่ถูกซอมแซมมากที่สุด คือ รอยละ 2.45 และหองสมุดที่มีจํานวนหนังสือ
ซอมแซมนอยที่สุด คือ รอยละ 0.46  ซึ่งนับวาจํานวนนอยมาก   จากการสัมภาษณหองสมุด 4 ซึ่งมี
ยอดการสงซอมหนังสือสูงสุด พบวาหนังสือสวนใหญเปนหนังสือปกออนซึ่งสงใหรานคาเพ่ือเสริมปก
แข็ง ทําใหหนังสือแข็งแรงทนทานตอการใชงานและงายตอการจัดหนังสือบนชั้น  ดังนั้นโดยรวม
หองสมุดทุกแหงมีอัตราหนังสือซอมนอยมาก ซึ่งนับวาสามารถจัดการสินทรัพยดานการบํารุงรักษา
หนังสือไดอยางมีประสิทธภิาพ 
 

ตัวแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 จากการศึกษาสภาพและการประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุด
โรงเรียนแพทยขนาดใหญ  5 แหงดังกลาว  สามารถนิยามองคประกอบโซอุปทานสําหรับงาน
เทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย  และตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิ
หองสมุดโรงเรียนแพทย  ตามการปฏิบัตงิานที่ดีที่สุด (Best practices)  ดังนี้ 
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 องคประกอบโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย  เปนโซอุปทานขั้นสูงสุด 
(Ultimate supply chain management) (Mentzer; et al.  2001: 5)   มี  7  องคประกอบ  ดังนี้ 
  1.  ผูผลิตทรัพยากรสารสนเทศ (Supplier’s supplier)  หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่
ผลิตหรือทั้งผลิตและจําหนายทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ทั้งสื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศน และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส  และเวบ็ไซต  ซึ่งไดแก ผูเขียน  สํานักพิมพ สมาคมวิชาชีพหรือสมาคมทาง
การแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพอ่ืน ๆ องคกร/หนวยงานของรัฐและเอกชน 
  2.  ผูจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ (Supplier) หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศมาจําหนายแกหองสมุด ไดแก บริษัท รานคา และตวัแทนจําหนาย นอกจากน้ี
ผูจําหนายทรัพยากรสารสนเทศอาจเปนไดทั้งผูผลิตและผูจําหนาย  ซึ่งทั้งสองกลุมน้ีเปนแหลงที่งาน
เทคนิคของหองสมุดใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  3. แหลงภายนอกที่รับจางงาน (Supplier) หมายถึง บุคคลหรือองคกรที่หองสมุดจาง
ใหดําเนินงานขั้นตอนในขั้นตอนหนึ่งของงานเทคนิค  หรือที่เรียกวา การเอาทซอส (Outsourcing) 
ซึ่งสัมพันธกับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยในการสนับสนุนการดําเนินงานของหองสมุด 
  4.  งานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย (Organization)  หมายถึง  หนวยงานที่มี
ฐานะเปนแผนกหรืองานของหองสมุดโรงเรียนแพทย  ที่มีหนาที่รับผิดชอบงานเทคนิคของหองสมุด  
ซึ่งเปนองคกรหลักในโซอุปทาน 
  5.  งานบริการหองสมุดโรงเรียนแพทย (Customer) หมายถึง หนวยงานที่มีฐานะเปน
แผนกหรืองานของหองสมุดโรงเรียนแพทย ที่มีหนาทีร่ับผิดชอบการบริการของหองสมุด  ซึ่งเปน
ลูกคาของงานเทคนิคในการรับทรัพยากรสารสนเทศทีดํ่าเนินงานเทคนิคเสร็จแลวเพ่ือนําใหบริการ
ผูใชหองสมุดตอไป 
  6.  ผูใชหองสมุด (Customer)  หมายถึง  สมาชิกของหองสมุดโรงเรียนแพทย ซึ่ง
ไดแก อาจารย นิสิตนักศึกษาทุกระดับ แพทยประจําบาน แพทยหลักสูตรตอยอด พยาบาล และ
บุคลากรของคณะแพทยศาสตร/มหาวิทยาลัย   นอกจากนี้หองสมุดโรงเรียนแพทยยังใหบริการแก
บุคคลภายนอกที่ไมใชสมาชิกของหองสมุด เชน ประชาชนทัว่ไป บุคลากรทางการแพทยของ
โรงพยาบาลในเครือขาย เปนตน  ซึ่งผูใชหองสมุดเปนลูกคาของงานบริการหองสมุดโรงเรียนแพทย 
  7. หนวยงานสนับสนุนงบประมาณ (Financial provider)  หมายถึง  หนวยงานที่
หองสมุดสังกัด  ซึ่งไดแก คณะแพทยศาสตรและสํานักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยที่หองสมุด
สังกัด  ซึ่งใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการดําเนินงานเทคนิค 
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ภาพประกอบ 7  องคประกอบของตัวแบบการจัดการโซอุปทานงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 
 กระบวนการดําเนินงานโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 จากการศึกษาการดําเนินงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย สามารถกําหนดกระบวนการ
ดําเนินงานโซอุปทานตามการปฏิบัตทิี่ดี (Best practice)  ดังนี้ 
 1.  การวางแผน ไดแก  การกําหนดนโยบายงานเทคนิค  หองสมุดโรงเรียนแพทยควร
กําหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และนโยบายการวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร
สารสนเทศไวเปนลายลักษณอักษร  เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบตัิ งานและควบคุมคุณภาพของ
งาน   ซึ่งประเด็นสําคัญที่ควรกําหนดไวในนโยบาย  ไดแก   
  (1) นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
   1.1  ผูมีสิทธิเสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศและวิธีการเสนอแนะ 
   1.2  ผูพิจารณาหรือผูคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.3  ขอบเขตเนื้อหา/สาขาวิชาของทรัพยากรสารสนเทศ   
   1.4  ความทันสมัยของเน้ือหาและคร้ังทีพิ่มพ   
   1.5  จํานวนระบับของทรัพยากรสารสนเทศแตละชื่อเรื่อง 
   1.6  ภาษา 
   1.7 ประเภทของสื่อทรัพยากรสารสนเทศ  
    1.8  รานคาและตวัแทนจําหนาย 
   1.9  งบประมาณและราคา 
   1.10  การรับบริจาคหนังสือ 
   1.11  เกณฑการพิจารณาบอกรับใหม บอกรับตอ และยกเลิกบอกรับวารสาร 
   1.12  อ่ืน ๆ เชน  หนังสือปกแข็งหรือปกออน  ประเภทของการพิมพซึ่งกําหนด
ตามหมายเลข ISBN เปนตน 
  (2)  นโยบายการวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ   
   2.1  หลักเกณฑในการกําหนดระบบหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ  
   2.2  หลักเกณฑในการทํารายการและการกําหนดหัวเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ  
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โดยเฉพาะหัวเรื่องสําหรับทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย 
   2.3  การลําดับความสําคญัของงาน  ไดแก การจัดลําดับทรัพยากรสารสนเทศที่จะ
นํามาวิเคราะหและทํารายการกอนและหลัง 
   2.4  การกําหนดปริมาณงานใหสอดคลองกับกําลังการผลิตของหองสมุด  โดย
พิจารณาดานบุคลากรและจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาเขามาในหองสมุด 
   2.5  การดําเนินงานทรัพยากรสารสนเทศคาง (Backlog) ที่รอการวเิคราะหและทาํ
รายการ 
   2.6  การจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนออกใหบริการ  ซึ่งรวมถึงการซอม
บํารุงรักษาทรพัยากรสารสนเทศ ทั้งการปองกันการชํารุดของทรัพยากรสารสนเทศท่ีเกิดจากการใช
งานจากผูใชจํานวนมาก  และการซอมทรัพยากรสารสนเทศทีช่ํารุดจากการใช    
 2.  การจัดหา  เน่ืองจากขั้นตอนการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียน
แพทย  เปนขัน้ตอนตามระเบียบปฏบิัตขิองทางราชการ  บางขั้นตอนประสบปญหาทําใหการ
ดําเนินงานลาชาและสิ้นเปลอืงงบประมาณ  การลดขั้นตอนการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา  มีดังนี้ 
  2.1 ขั้นตอนการรวบรวมรายชื่อเสนอซื้อหนังสือ  หองสมุดควรอํานวยความสะดวกแก
ผูใชในการเสนอแนะรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ  โดยมีชองทางติดตอกับหองสมุดที่
หลากหลาย ไดแก  
   2.1.1 บันทึกขอความหรือหนังสือเวียนภายในคณะแพทยศาสตร    
   2.1.2 การจัดงานสัปดาหคัดเลือกหนังสือหรืองานแสดงหนังสือ (Book fair)  
   2.1.3 การเชิญอาจารยมาคัดเลือกหนังสือที่รานคา/ตวัแทนจําหนายนําตัวเลม
หนังสือมาเสนอขายแกหองสมุด  
   2.1.4  การรับการเสนอแนะผานเว็บไซตของหองสมุด   
   2.1.5  การเสนอผานแบบฟอรมเสนอแนะหนังสือในหองสมุด 
  เน่ืองจากการเสนอแนะรายชื่อหนังสือตองใชระยะเวลา ประมาณ 20-40 วัน  ดังนั้น
หองสมุดตองดําเนินการในขั้นตอนนี้อยางเปนเชิงรุก โดยการติดตามผลและการแนะนําหรือจัดหา
เคร่ืองมือชวยเลือกทรัพยากรสารสนเทศแกผูใช  เชน รายชื่อ/บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ
ของสํานักพิมพตาง ๆ   เวบ็ไซตของสํานักพิมพและรานจําหนายหนังสือ  เว็บไซตวิจารณ (Review) 
หนังสือ เปนตน  รวมทั้งการประชาสัมพันธสนับสนุนใหผูใชมีสวนรวมในการแนะนํารายชื่อ
ทรัพยากรสารสนเทศมากขึน้  
  2.2  ขั้นตอนการตรวจสอบและพิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสนเทศที่จะจัดซ้ือ  ซึ่ง
บรรณารักษงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศรวบรวมรายชื่อหนังสือตามที่ผูใชหองสมุดเสนอแนะและ
เปนผูพิจารณาความสอดคลองรายชื่อกับนโยบายการจัดหาฯ  รวมทั้งตรวจสอบความถูกตองของ
บรรณานุกรมและความซ้ําซอนของหนังสือที่มีในหองสมุด  ในขั้นตอนนี้หากมีนโยบายและ
หลักเกณฑทีช่ัดเจนจะชวยใหการตัดสินใจไดงายและรวดเร็วขึ้น  นอกจากน้ีการมีอิสระในการ
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ตัดสินใจของบรรณารักษจะชวยใหการดําเนินงานขั้นตอนนี้รวดเร็วมากขึ้นเชนกัน 
  2.3  ขั้นตอนการคัดเลือกรานคา/ตัวแทนจําหนาย  หองสมุดคัดเลือกรานคา/ตัวแทน
จําหนายดวยการเปรียบเทยีบราคา  โดยสงรายชื่อหนังสือใหรานคา/ตัวแทนจําหนายเสนอราคา เพ่ือ
หองสมุดนํามาพิจารณาเปรียบเทียบราคาและคัดเลือกรานคา/ตัวแทนจําหนายที่นําเสนอราคาต่ํา
กวารายอ่ืน  เน่ืองจากกรณีสั่งซ้ือหนังสือที่ผลติในตางประเทศผานรานคา/ตัวแทนจําหนายใช
ระยะเวลาคอนขางมาก ประมาณ 60-90 วัน ดังนั้นนโยบายในการคัดเลือกรานคา/ตัวแทนจําหนาย
ควรพิจารณาความรวดเร็วในการสงสินคาดวย  รวมทัง้การบริการทีดี่  เชน ไมมีการผิดพลาดของ
เอกสารที่ใชเปนหลักฐานการขออนุมัติจัดซ้ือและการเบิกจายเงิน  เปนตน 
  2.4  ขั้นตอนการทําเร่ืองขออนุมัติจัดซ้ือ  หองสมุดควรแบงยอดเงินในการจัดซ้ือแตละ
งวดไมใหเกิน 100,000  บาท เพ่ือสามารถใชวิธตีกลงราคา ทําใหลดขั้นตอนการจัดซื้อ สามารถ
ดําเนินการไดสะดวกรวดเรว็กวาวิธีจัดซ้ือวิธีอ่ืน  นอกจากนี้ควรมีการแกไขกฎระเบียบการเซ็น
อนุมัติการจัดซ้ือหนังสือของหองสมุดใหลดจํานวนผูมีสิทธลิงนามอนุมัติใหเหลือเทาที่จําเปน 
  2.5  ขั้นตอนการรับหนังสือจากรานคา/ตัวแทนจําหนาย  หากเปนกรณีการส่ังซื้อที่
รานคา/ตัวแทนจําหนายตองนําเขาหนังสือจากตางประเทศตองใชระยะเวลา 60-90 วัน ซึ่งนับวานาน
มากกวาทุกขัน้ตอน  และเปนตัวแปรภายนอกที่หองสมุดควบคุมไมได     
  2.6  ขั้นตอนการตรวจรับหนังสือและลงทะเบียน  หองสมุดควรใชบคุลากรหองสมุดใน
การตรวจรับหนังสือ  เน่ืองจากสามารถกระทําการไดคลองตัวและรวดเร็วกวาการใชบุคคลภายนอก 
เชน อาจารยของคณะแพทยศาสตร เจาหนาที่งานพัสดุของมหาวิทยาลัย  เปนตน  
 3.  การผลิต  งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ  และงานจัดเตรียมตัว
เลมกอนนําออกใหบริการของหองสมุดสามารถดําเนินงานไดรวดเร็ว ใชระยะเวลานอย  ซึ่งเห็นได
สถิติหนังสือคางมีนอยมากและบางหองสมุดไมมีหนังสือคางเลย  แตมีปญหาเร่ืองการกําหนดหัว
เรื่องสําหรับทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย  ซึ่งตองอาศัยคูมือการกําหนดหัวเรื่องภาษาไทยที่
ทันสมัยและความรวมมือระหวางหองสมุดในการกําหนดมาตรฐานหัวเรื่องทางการแพทยภาษาไทย 
ตลอดจนการแกปญหาโดยกําหนดใชหัวเรื่องเปนภาษาอังกฤษเฉพาะที่เปนศัพทเฉพาะทาง
การแพทยสําหรับทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย 
 4. การนําสง   งานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยตองนําสงทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ดําเนินงานเสร็จแลวแกงานบริการของหองสมุด เพ่ือนําไปใหบริการแกผูใชหองสมุดตอไป   
 5.  การสงคืน  หนังสือที่ชํารุดจะถูกนําคืนมายังงานเทคนิคเพ่ือซอมแซมใหอยูในสภาพที่
ใชงานไดตามปกติ  จากสถติิการดําเนินงานหองสมุดมีอัตราเฉลี่ยจํานวนหนังสือซอมโดยรวมรอยละ 
1.05 ซึ่งนับวาเปนจํานวนนอยมาก  และคาใชจายการซอมหนังสืออยูระหวาง 140 – 250 บาท ตอ
เลม  หองสมุดจึงควรจางรานคาภายนอกซอมเพ่ือประหยัดคาใชจายดานบุคลากรและวสัดุอุปกรณที่
ใชในการซอม   นอกจากนี้การจัดเตรียมตัวเลมกอนออกใหบริการ  หองสมุดควรวางแผนในเรือ่ง
การรักษาสภาพของหนังสือดวย ไดแก การหอหุมปกกอนนําออกบริการ  การเลือกหนังสือปกแข็ง
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เขาหองสมุด  และการเสริมปกแข็งใหกับหนังสือปกออน เพ่ือลดจํานวนหนังสือที่อาจชํารุดจากการ
ใชงาน 
 การประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 จากการศึกษาสามารถการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียน
แพทย  สามารถตวัชี้วัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน  4  คุณลักษณะ ดังนี้ 
  1. ความนาเชือ่ถือ (Reliability)  หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด ไดแก ความพอเพียงของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศตอจํานวนผูใช
หองสมุด  อัตราการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด  ความทันสมัยของทรัพยากร-
สารสนเทศ และความตรงตอความตองการของผูใช   
  2. ความยืดหยุนและการตอบสนอง (Flexibility and responsiveness)  หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองตออิทธิพลภายนอกและการปรับเปลีย่นวิธีปฏิบตัิงานใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ือแกไขอุปสรรคที่เกิดขึ้น ซึ่งตอบสนองดวยเวลาหรือความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงานเทคนิคหองสมุด  ไดแก เวลาที่ใชในการดําเนินงานเทคนิค  และความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (1 วันทําการไดผลผลติเทาไร)   
  3. คาใชจาย (Costs) หมายถึง  คาใชจายที่เกิดจากการดําเนินงานเทคนิคและ
ผลตอบแทนที่หองสมุดหรือผูใชไดรับ  ไดแก   คาใชจายในการดําเนินงานทั้งหมด  คาใชจายในการ
ดําเนินงานแตละขั้นตอน  และคาใชจายในการดําเนินงานตอทรัพยากรสารสนเทศ 1 รายการ   
  4. สินทรัพย (Assets)  หมายถึง ประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพยของการ
ดําเนินงานเทคนิคหองสมุด ซึ่งไดแก  อัตรารอยละของจํานวนหนังสือที่วิเคราะหและทํารายการ 
อัตรารอยละของหนังสือคาง (Backlog) และอัตรารอยละของหนังสือซอม  

    



77 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย  ผูวิจัยได
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยตาม
ตัวแบบอางอิงการจัดการโซอุปทาน  
 2. เพ่ือประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทยตาม   
มาตรวัดคุณลกัษณะของตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน    
 3. เพ่ือพัฒนาตัวแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ผูใหขอมูลหลัก  (Key informants)  ในการวิจัยครั้งน้ี  ประกอบดวย 2  กลุม ดังนี้ 
  1.1  หัวหนาหองสมุดและบุคลากรที่ดําเนินงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียนแพทย

ขนาดใหญ 5 แหง ซึ่งไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน หอสมุดคณะ
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลยัมหิดล  และหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
ประกอบดวยหัวหนาหองสมุด  จํานวน  5  คน บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดที่ปฏิบัติงาน
เทคนิค จํานวน  19  คน  รวมจํานวนทั้งส้ิน 24 คน 

  1.2  ผูใชหองสมุดโรงเรียนแพทยทั้ง 5  แหง  ซึ่งไดแก  นักศึกษา อาจารย แพทย 
พยาบาล และบุคลากรของคณะแพทยศาสตร   แหงละ 10 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น  50  คน 

 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางสําหรับใชสัมภาษณ
หัวหนาหองสมุด บรรณารักษหัวหนางานเทคนิค บคุลากรที่เก่ียวของ และผูใชหองสมุด และแบบ
บันทึกการปฏิบัติงานเทคนคิหองสมุด  โดยขอคําถามสําหรับศึกษาสภาพและประเมินการจัดการโซ
อุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยตามตัวแบบการอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
(Supply Chain Operation Reference Model: SCOR Model )  และประเมินตวัแบบการอางอิงการ
ดําเนินงานโซอุปทาน  ซึ่งการจัดการโซอุปทานงานเทคนิคหองสมุดประกอบดวย  5 กระบวนการ 
ไดแก   



78 

   2.1  การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดนโยบายที่เก่ียวของกับงานเทคนคิ
หองสมุด ไดแก นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และนโยบายวเิคราะหและทาํรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

   2.2 การจัดหา (Source) หมายถึง การดําเนินงานของงานพัฒนา/จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด ซึ่งมีหนาที่ในการคัดเลือกและจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศจากแหลง
จําหนาย 
   2.3 การผลิต (Make)  การดําเนินงานของฝายวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด  ซึ่งมีหนาที่ในการกําหนดหมวดหมูและลงรายการบรรณานุกรม รวมทั้ง
จัดเตรียมสารสนเทศเพ่ือใหบริการ 
   2.4  การนําสง (Delivery)  การนําสงทรัพยากรสารสนเทศทีผ่านกระบวนการงาน
เทคนิคหองสมุดเรียบรอยแลว  สงมอบใหงานบริการหองสมุด 

   2.5  การสงคนื (Return)  การรับคืนหนงัสือที่ชํารุดหรือเสียหายจากงานบริการ
ของหองสมุด  และนํามาดําเนินการซอมแซมใหอยูในสภาพใชงานไดตามปกต ิ
  นอกจากนี้ยังสอบถามเกี่ยวกับสถิตขิองหองสมุด เพ่ือประเมินการจัดการโซอุปทาน
ตามตวัแบบ  ซึ่งประกอบดวยตวัวัด  4 คุณลักษณะ ไดแก ความนาเชื่อถือ (Reliability)  ความ
ยืดหยุนและการตอบสนอง (Flexibility and responsiveness)   คาใชจาย (Costs) และสินทรัพย 
(Assets) 
 3.  นําแบบสัมภาษณ  ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบดวยอาจารยผูสอนดานการ
บริหารธุรกิจ และบรรณารกัษหัวหนาหองสมุดโรงเรียนแพทย จํานวน  6  คน  จากนั้นนํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงแบบสัมภาษณ  นําไปทดลองใชกับบรรณารักษและบุคลากรงานบริหาร
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวน  3  คน 
และนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จํานวน  5  คน  เพ่ือตรวจสอบความถกูตองและความ
เหมาะสมของขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ และนํามาปรับปรุงใชเปนเครื่องมือเก็บขอมูล  
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บขอมูล โดยลงพื้นที่เพ่ือจัดเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย  จํานวน  5  แหง ระหวางวันที่  23  
กรกฎาคม  2555  ถึงวันที่  24 สิงหาคม 2555  ใชวธิีสมัภาษณหัวหนาหองสมุด บรรณารักษ
หัวหนางานเทคนิค บุคลากรที่เก่ียวของ และผูใชหองสมุด รวมทั้งสังเกตการปฏิบตัิงานเพื่อจด
บันทึกการทํางานแตละขั้นตอน ดังนี้ 
  ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เก็บรวบรวมขอมูล
ระหวาง วันที ่23 – 26 กรกฎาคม  2555 
  หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง 
วันที่ 28 และ 30 – 31 กรกฎาคม 2555 
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  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง วนัที่ 
6 - 10 สิงหาคม  2555 
  หอสมุดแพทยศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง วันที่ 13 – 15  
สิงหาคม 2555 
  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง วนัที่  
16 – 17 สิงหาคม 2555 
 เม่ือการสัมภาษณเสร็จส้ินแตละคร้ังผูวิจัยสรุปและวิเคราะหขอมูลที่ไดเพ่ือประเมินวาขอมูล
ที่ไดรับจากการสัมภาษณคร้ังนั้นสมบูรณครบถวนหรือไม   สามารถตอบคําถามการวิจัยในการ
ประเมินและสรางตัวแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดวามีความถูกตองตาม
หลักวิชาการและความเหมาะสมในการนําไปใชจัดการการปฏิบัติงานเทคนิคหองสมุดไดหรือไม ซึ่ง
หากไมครบถวนผูวิจัยจะปรับขอคําถามรวมทั้งขอสัมภาษณเพ่ิมเตมิทั้งเดินทางไปพบดวยตนเอง 
ทางอีเมลหรือทางโทรศัพทเพ่ือใหไดขอมูลสมบูรณที่สดุ 
 4.  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวเิคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ โดยฟงเสียง
จากเทปบันทกึเสียงเพ่ือตรวจสอบกับขอมูลที่ไดจากการจดบันทึก  จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณประกอบกับขอมูลที่บันทึกจากการสังเกตการณมาจําแนกตามกระบวนการของการจัดการ
โซอุปทานตามตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน  ซึ่งไดแก  การวางแผน การจัดหา การผลิต 
การนําสงและการสงคืน  โดยการจําแนกชนิดขอมูล (Typological analysis)  (สุภางค จันทวานิช.  
2548: 134-135)  เพ่ือสรุปประเด็นคําพูดและจัดกลุมตามองคประกอบอของตัวแบบอางอิงการ
ดําเนินงานจัดการโซอุปทานดังกลาว  ในกรณีที่ขอมูลไมเพียงพอ ผูวิจัยติดตอขอสัมภาษณเพ่ิมเติม
ทั้งเดินทางไปพบดวยตนเอง ทางอีเมลและทางโทรศัพท 
 5. สังเคราะหขอมูลและสรปุประเด็น  เพ่ือนํามาสรางตัวแบบการจัดการโซอุปทานที่
เหมาะสมสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทย   โดยพิจารณาคัดเลือกขั้นตอนการปฏิบัตงิาน
ที่ดีที่สุด (Best practice) ในแตละกระบวนการ  และนําเสนอเปนตวัแบบการจัดการโซอุปทาน
สําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยที่เหมาะสมทั้งสมรรถนะในดานความนาเชื่อถือ  ความ
ยืดหยุนและการตอบสนอง คาใชจาย และสินทรัพย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 1.  สภาพการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทย   
  ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดสามารถประยุกตตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน
กับงานเทคนคิหองสมุดดําเนินงานไดใน  4 กระบวนการ ไดแก การวางแผน (การกําหนดนโยบาย
งานเทคนิค)  การจัดหา (งานพัฒนาหรือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ)  การผลิต (งานวิเคราะหและ
ทํารายการทรพัยากรสารสนเทศ และงานจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ)  และการสงคืน (งาน



80 

ซอมแซมทรัพยากรสารสนเทศ)  ยกเวนกระบวนการนําสง   
 2.  การประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย   
 ผลการประเมินตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน  4  ดาน 
ดังนี้ 
  2.1  ความนาเชื่อถือ (Reliability)  ความนาเชื่อถือของผูใชหองสมุดตอทรัพยากร-
สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนแพทย  ผลการวิจัยพบวา  ผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ทั้งดานความพอเพียงตอการใช  ความทันสมัยและความตรงตอ
ความตองการ  และในดานปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศ  พบวาหองสมุดสวนใหญมีจํานวน
หนังสือเกินเกณฑที่กําหนดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีเพียงหองสมุดเดียวที่ต่าํกวา
เกณฑ  
  2.2  ความยืดหยุนและการตอบสนอง (Flexibility and responsiveness)  ผลการวิจัย
พบวา หองสมุดสวนใหญมีความยืดหยุนในการพิจารณาหนังสือที่จะจัดซ้ือและหนังสือรับบริจาค  
วิธีการจัดซ้ือ  การจางงานจากภายนอก (Outsourcing) และการติดตอรานคา/ตัวแทนจําหนาย 
นอกจากนี้เวลาที่ตอบสนองหรือใชในการดําเนินงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียนแพทย  พบวาเวลา
เฉลี่ยในการดําเนินงานเทคนิคทั้งหมด  112 วันทําการ   เวลาเฉลี่ยที่ใชในการจัดหาหนังสือ จํานวน 
105  วันทําการ และเวลาเฉลี่ยทีใ่ชในการวิเคราะหและทํารายการหนังสือ  6.6  วันทําการ  เม่ือ
วิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานเทคนิคตอระยะเวลา 1 วันทําการ พบวาแตละหองสมุดมี
ความแตกตางกันดานปริมาณงาน โดยบุคลากร 1 คนใชเวลาเฉลี่ยในการดําเนินงานเทคนิคหนังสือ 
จํานวน 2.83 เลมตอวันทําการ  โดยหองสมุดที่ดําเนินงานเทคนิคหนังสือจํานวนนอยที่สุด 1.95 เลม
ตอวันทําการ และจํานวนมากที่สุด 4.57 เลมตอวันทําการ 
  2.3 คาใชจาย (Costs)   คาใชจายในการดําเนินงานเทคนิคของหองสมุดโรงเรียน
แพทย  ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดแตละแหงมีความแตกตางดานคาใชจายในการดําเนินงาน
เทคนิคตอหนังสือ 1 เลม  โดยคาใชจายเฉลี่ยโดยรวมของหนังสือ 1 เลม ๆ ละ 2,002.08 บาท 
คาใชจายของหองสมุดที่ใชนอยที่สุดตอหนังสือ 1 เลม คือ 1,406.56 บาท และคาใชจายของ
หองสมุดที่ใชมากที่สุดตอหนังสือ 1 เลม คือ 2,592.84  บาท   
  2.4 สินทรัพย (Assets)  ประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพยของหองสมุดโรงเรียน
แพทย  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดทุกแหงสามารถจัดการหนังสือคางและหนังสือซอมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยหองสมุดสวนใหญสามารถวิเคราะหและทํารายการหนังสือที่จัดหาเขามาใน
หองสมุดไดทั้งหมด ในอัตรารอยละ 100 หรือทํางานไดทันเวลา บางหองสมุดสามารถวิเคราะหและ
ทํารายการหนังสือไดเกินรอยละ 100 เน่ืองจากเปนการดําเนินงานหนังสือคางของปกอนหนาน้ีดวย  
นอกจากนี้มีอัตราหนังสือสงซอมนอยมาก คือ เฉลี่ยจํานวนรอยละ 1.05 ของจํานวนหนังสือทั้งหมด
ที่หองสมุดมี   
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 3. ตัวแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทย   
  ตัวแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย ผลการวิจัย
พบวา ตวัแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทยเปนแบบโซอุปทาน
ขั้นสูงสุด (Ultimate supply chain management)  ซึ่งประกอบดวย ผูผลิตทรัพยากรสารสนเทศ 
(Supplier’s supplier)  ผูจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ (Supplier)  แหลงภายนอกที่รับจางงาน  
(Supplier)  งานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย (Organization) งานบริการหองสมุดโรงเรียนแพทย 
(Customer)  ผูใชหองสมุด (Customer’s customer) และหนวยงานสนับสนุนงบประมาณ (Financial 
provider)  ซึ่งงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยสามารถมีกระบวนการดําเนินงานตามตัวแบบ
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทานหรือตัวแบบสกอร (SCOR model) ไดทั้ง 5 กระบวนการ  ซึ่งไดแก 
การวางแผน (Plan)  การจัดหา (Source) การผลิต (Make)  การนําสง (Delivery)  และการสงคืน 
(Return)  และสามารถประเมินตัวแบบไดตามมาตรวดัประสิทธิภาพของโซอุปทาน 4 คุณลักษณะ 
ไดแก ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุนและการตอบสนอง คาใชจาย และสินทรัพย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นทีส่ามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. สภาพการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย ตามตัวแบบ
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน ผลการวจัิยพบวา หองสมุดสามารถดําเนินงานไดตามตวัแบบ
อางอิงการดําเนินงานโซอุปทานหรือตัวแบบสกอรใน 4 กระบวนการ ไดแก การวางแผน การจัดหา 
การผลิต และการสงคืน  ยกเวนการนําสง ซึ่งอภิปรายผลในแตละกระบวนการได ดังนี้ 
  1.1  การวางแผน ไดแก การกําหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  และ
นโยบายการวเิคราะหและทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศ  หองสมุดโรงเรียนแพทยทั้ง 5 แหง มี
นโยบายการพัฒนาหรือการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเปนลายลักษณอักษรโดยกําหนดไวใน
รายงานประจําป  คูมือปฏิบัติงาน และหนงัสือคําส่ังของหนวยงานตนสังกัด  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของเบญญาภรณ ชุติกาญยน (2551)  ทั้งน้ีเน่ืองจากการวางแผนเปนขั้นตอนแรกและมี
ความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  โดยเปนการกําหนดเปาหมาย  
การลําดับความสําคัญของขัน้ตอนการปฏบิัติงาน การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และการคัดเลอืก
รานคาหรือตัวแทนจําหนาย (Clayton; & Gorman.  2001: xiii; Intner; & Johnson.  2008: 37-39)  
ผูปฏิบัติงานสามารถใชเปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  การเลือกใช
วิธีการจัดหาและการจัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  สาขาวิชาศลิปศาสตร.  2546: 157)  ซึ่งหากหองสมุดที่ไมมี
นโยบายการจัดหาไวเปนลายลักษณอักษรทําใหเกิดปญหาการจัดหาหนังสือและวารสารไมตรงกับ
สาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย   (ศริดา มะลาสาย.  2541: บทคัดยอ) นอกจากน้ีผลการวิจัย
พบวา  นโยบายการพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนแพทยสวนใหญมีความ
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สอดคลองกัน  โดยหองสมุดมีนโยบายใหจัดหาทรัพยากรสารสนเทศภาษาตางประเทศ  ทั้งน้ี
เน่ืองจากวิทยาการทางการแพทยมีความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงคอนขางรวดเร็ว  ประกอบกับ
การเขียนตําราทางการแพทยของอาจารยและนักวิชาการในประเทศไทยมีคอนขางนอย  หองสมุดจึง
มีนโยบายมุงเนนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศภาษาตางประเทศซ่ึงใหขอมูลที่ทนัสมัยทันตอ
เหตุการณ  มีปริมาณใหคัดเลือกไดหลากหลายกวาหนังสือภาษาไทย และตรงความตองการของผูใช
มากกวาจึงทําใหหองสมุดโรงเรียนแพทยมีทรัพยากรสารสนเทศภาษาอังกฤษมากกวาทรัพยากร
สารสนเทศภาษาไทย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมรักษ สหพงศ (2544) และงานวิจัยของสดศรี 
กันทะอินทร (2549)  นอกจากน้ียังมีนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส
มากกวาส่ือส่ิงพิมพ  เน่ืองจากสอดคลองกับสภาวะปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศเจริญกาวหนา  
ทําใหสื่ออิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้นและพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูใชหองสมุดที่นิยมใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพราะขอมูลทันสมัยและมีความสะดวกสบายในการใชงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุชาดา โชติกานนท ชมพูนุช บุญญวรรณและกัญญามาศ สายประเสริฐ (2542)  งานวิจัยของ
ชมพูนุช บุญญวรรณ (2544)  และงานวจัิยของจารุพร  ชูเรืองสุข (2555)  ที่พบวาผูใชหองสมุดคณะ
แพทยศาสตรและวทิยาศาสตรสุขภาพสวนใหญใชสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือฐานขอมูลออนไลนที่
หองสมุดบอกรับ   
 สวนนโยบายการวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ พบวามีการกําหนดไวใน
คูมือปฏิบัติงานวิเคราะหฯ โดยใชเปนเกณฑการปฏิบตัิงาน และมีการกําหนดเกณฑปริมาณงานไว
ในดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key performance index: KPI) ของบรรณารักษงานวเิคราะหและ        
ทํารายการทรพัยากรสารสนเทศ  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของมะลิวลัย สินนอย กฤษณา    
กลางเภา และศริดา มะลาสาย (2543) ทีศ่ึกษาเก่ียวกบัเรื่องนี้มานานกวา 12 ปแลวและพบวา
หองสมุดไมมีแผนหรือนโยบายงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ  ทั้งน้ีเน่ืองจากใน
ปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงตองทําประกันคุณภาพจึงทําใหงานวิเคราะหและทํา
รายการทรัพยากรสารสนเทศตองจัดทํานโยบายสําหรับเปนเกณฑหรือคูมือการปฏิบัติงานไวเปน
สวนหนึ่งของการประกันคณุภาพ รวมทั้งการขอผลงานทางวิชาการที่บรรณารักษนิยมจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานเปนผลงานสําหรับเสนอขอตําแหนง  นอกจากน้ีผลการวิจัยพบวาไมปรากฏนโยบาย
ดําเนินงานเก่ียวกับหนังสือคางรอการวิเคราะหและทํารายการฯ ทั้งน้ีเปนเพราะจากการศึกษาพบวา
จํานวนหนังสือคางของหองสมุดคณะแพทยมีจํานวนนอยมากและหองสมุดบางแหงไมมีหนังสือคาง
เลย  
  1.2  การจัดหา ไดแก การดําเนินงานของงานพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ผลการวิจัยพบวา หองสมุดโรงเรียนแพทยมีความแตกตางกันในเรื่องความคลองตวัในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ  โดยการตัดสินใจเรื่องการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศของบางหองสมุด
ขึ้นกับคณะกรรมการหองสมุดหรือผูบริหารของคณะแพทยศาสตร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มะลิวลัย สินนอย กฤษณา กลางเภา และศิรดา มะลาสาย (2543)  ทั้งน้ีเน่ืองจากงบประมาณสําหรับ
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จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดสวนใหญไดรบัจากคณะแพทยศาสตรทําใหคณะ
แพทยศาสตรตองเขามากํากับแบะดูแลการดําเนินงาน  ประกอบกับบรรณารักษทีท่ําหนาที่จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศจบการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศาสตรโดยตรง  จึง
ไมมีความรูหรือความเชี่ยวชาญในสาขาวชิาแพทยศาสตรและวิทยาศาสตรสขุภาพจึงอาจไมสามารถ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตรงความตองการของอาจารยและนักศกึษาได  ซึ่งตางกับ
บรรณารักษในหองสมุดบางประเทศที่ทําหนาที่จัดหาทรัพยากรสารสนเทศจะเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชาหรือมีวฒิุการศึกษาในสาขาวชิานั้น ๆ หรือมีตําแหนงที่เรียกวา “ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขาวิชา (Subject specialist)” หรือ “นักบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวชิา (Subject bibliographer)” 
(Atkinson.  1989: 510)  นอกจากนี้งบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด
คณะแพทยศาสตรสูงมาก บางหองสมุดไดรับงบประมาณกวา 30 ลานบาทประกอบกับราคา
ทรัพยากรสารสนเทศทางการแพทยมีราคาแพง  ดังนั้นผูบริหารของคณะแพทยศาสตรจึงตองการ
ความรอบคอบในการพิจารณาจัดซ้ือดังกลาว   
  1.3  การผลิต (Make)  เปนการดําเนินงานของงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือจัดหมวดหมูและลงรายการบรรณานุกรม  รวมทั้งการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
เพ่ือใหบริการ  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดโรงเรียนแพทยมีเกณฑการกําหนดหมวดหมูและ
ปฏิบัติงานไปในแนวทางเดยีวกัน  ทั้งน้ีเนื่องจากการปฏิบัติงานวิเคราะหเพ่ือจัดหมวดหมูทรัพยากร
สารสนเทศและการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนแพทยซึ่งเปนหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทยไดใชมาตรฐานสากลที่เปนรูปแบบเดียวกันจึงสะดวกตอความ
รวมมือระหวางหองสมุดในการแลกเปลีย่นรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศ  ประกอบกับ
มีการรวมมือในเครือขายหองสมุด ไดแก การมีคณะทํางานฝายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาและคณะทํางานฝายวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา  เปนตน ซึ่งบรรณารักษที่ทํางานในฝายดังกลาวเปนสมาชิก ทําใหไดแลกเปลี่ยน
เรียนรูและสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานรวมกัน      
  1.4  การสงคืน (Return)  ไดแก การรับคืนทรัพยากรสารสนเทศที่มีสภาพชํารุดจาก
งานบริการเพ่ือนํามาซอมแซมใหอยูในสภาพที่ใชงานไดตามปกติ  หองสมุดโรงเรียนแพทยทุกแหงมี
การดําเนินงานในกระบวนการนี้สอดคลองกัน  แตกตางกันตรงวิธีการดําเนินการซอมหนังสือ บาง
หองสมุดจัดจางหนวยงานภายนอกใหซอมหนังสือใหหรือที่เรียกวาการจางงานจากภายนอก 
(Outsourcing) เน่ืองจากหองสมุดโรงเรียนแพทยสวนใหญเปนหองสมุดสาขา มีขนาดเล็กและขนาด
กลาง กลาวคอืมีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศและกําลงัคนไมมากนัก  การจางงานจากภายนอกทํา
ใหหองสมุดสามารถดําเนินงานในสวนงานสําคัญหรือเนนเฉพาะความสามารถหลักได รวมทั้งเปน
การแกปญหาดานกําลังคนและคาใชจายดานแรงงาน  (อัสวิน อติภัทรากุล.  2547: 12; ชุติระ 
ระบอบ.  2553: 2-41)   
 2. ผลประเมินการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย  ตาม
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ตัวชี้วัด 4 ดาน ไดแก ความนาเชื่อถือ ความยืดหยุนและการตอบสนอง คาใชจาย และสินทรพัย ซึ่ง
อภิปรายผล ดังนี้ 
  2.1  ความนาเชื่อถือ ไดแก ความเพียงพอ ความทันสมัย และความตรงตอความ
ตองการของผูใชหองสมุด  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดโรงเรียนแพทยสวนใหญมีจํานวนหนังสือ
เพียงพอตอผูใช หรือเกินเกณฑกําหนดตามมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
(ทบวงมหาวทิยาลัย.  2544: ออนไลน)  ซึ่งกําหนดวา สัดสวนจํานวนหนังสือตอนักศึกษาปริญญาตรี 
ปริญญาโทและปริญญาเอก  คือ 15 เลม ตอ นักศึกษา 1 คน  และสัดสวนจํานวนหนังสือตออาจารย 
คือ 100 เลม ตออาจารย 1 คน  นอกจากนี้ยังพบวาทรพัยากรสารสนเทศของหองสมุดมีความ
ทันสมัยและตรงความตองการของผูใช  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมรักษ สหพงศ (2544)  
งานวิจัยของนวลลออ จุลฬุปสาสน (2544)  งานวิจัยของสุดใจ ธนไพศาล (2548)  งานวิจัยของ    
สดศรี  กันทะอินทร (2549)  และงานวิจัยของโบวเด็น (Bowden.  1995)  ทั้งน้ีเน่ืองจากหองสมุด
โรงเรียนแพทยทุกแหงมีนโยบายในการจัดหาทรัพยากร-สารสนเทศที่ชัดเจนในเรือ่งความตรงตอ
ความตองการผูใชและมีความทันสมัยหรือผลิตไมเกิน 5 ปนับจากปปจจุบัน   โดยใหผูใชทั้งอาจารย
และนักศึกษามีสวนรวมในการเสนอแนะทรัพยากร-สารสนเทศที่ตองการแกหองสมุด   นอกจากนี้
ผลการวิจัยพบวา หองสมุดโรงเรียนแพทย 1 แหงมีปริมาณหนังสือต่ํากวาเกณฑทีกํ่าหนดไวตาม
มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (ทบวงมหาวิทยาลยั.  2544: ออนไลน)  ซึ่งเปน
ประเด็นสําคญัที่ควรนํามาพิจารณาในการกําหนดมาตรฐานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุดโรงเรียนแพทยหรอืสาขาวิทยาศาสตรสขุภาพที่วิทยาการมีความเคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ทรัพยากรสารสนเทศสําหรับสาขาวิชานีอ้าจจําเปนวาตองเปนหนังสือ 
เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน ไดแก  บทความวารสารและฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสซึ่งมีเน้ือหาทันสมัยและทนัตอเหตุการณมากกวาหนังสือ  และปจจุบันผูใชหองสมุด
โรงเรียนแพทยตองการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น  ดังปรากฏใน
งานวิจัยของ วิลเล็มส วลิเลม็ส และไฮดาซินสก้ี (Willems; Willems; & Haidasinski.  2009)  
งานวิจัยของเมงซิง ชุนเซียวและ หยง (Meng-xing; Chun-xiao; & Yong.  2010)  งานวิจัยของ
สุชาดา โชติกานนท ชมพูนุช บุญญวรรณ และกัญญามาศ สายประเสริฐ  (2542)  งานวิจัยของ   
ชมพูนุช  บุญญวรรณ (2544) และงานวิจัยของจารุพร ชูเรืองสุข (2555) พบวาผูใชสาขา
แพทยศาสตรสวนใหญใชสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกสเนื่องจากความทันสมัยของขอมูลและความ
สะดวกรวดเรว็ในการใชงาน  นอกจากนี้งานวิจัยของเพ็ญพิมล เชี่ยวนาวินและคณะ (2541) พบวา
ผูใชหอสมุดคณะแพทยศาสตร จํานวนประมาณ 2,000 คนใชหนังสือประมาณปละ 18,000 เลมหรือ
เฉลี่ยคนละ 9 เลม ซึ่งนอยกวาเกณฑมาตรฐาน  
  2.2  ความยืดหยุนและการตอบสนอง ไดแก เวลาทีใ่ชในการดําเนินงานเทคนิคของ
หองสมุดโรงเรียนแพทย   ผลการวิจัยพบวาเวลาเฉลีย่ที่ใชในการดําเนินงานเทคนิคตอหนังสือ 1 
เลม คือ  112 วันทําการหรอื 5 เดือน 2 สัปดาห  2 วันทําการ โดยขั้นตอนการจัดซ้ือหนังสือใชระยะ
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เวลานานกวาขั้นตอนการวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการหนังสือ  เน่ืองจากตองใชเวลาในการรอ
รับหนังสือจากรานคา/ตัวแทนจําหนาย ใชเวลาประมาณ 60-90 วัน เพราะรานคา/ตัวแทนจําหนาย
ตองสั่งซื้อหนังสือจากตางประเทศ ผูวิจัยไดสัมภาษณผูจัดการฝายขายของบริษทัตวัแทนจําหนาย
หนังสือแหงหนึ่งในประเทศไทย พบวาสาเหตุทีต่องใชเวลานานเนื่องจากเปนการนําเขาทางเรือซ่ึง
ทําใหหนังสือมีราคาถูกลงประมาณเทาตัวเม่ือเปรียบเทียบกบัการนาํเขาทางเคร่ืองบินซ่ึงใช
ระยะเวลาสั้นกวา (อภิสิทธิ ์เปงคําภา.  2555: สัมภาษณ) นอกจากนี้ยังพบวาประสิทธิภาพโดยรวม
ของการดําเนินงานเทคนิคของบุคลากรตอวัน คือ บุคลากรงานเทคนิค จํานวน 1 คนสามารถ
ดําเนินงานหนังสือใหแลวเสร็จ จํานวน 2.83 เลม ภายใน 1 วัน  เม่ือพิจารณารายหองสมุด พบวา 
หองสมุดที่สามารถดําเนินงานหนังสือใหแลวเสร็จภายใน 1 วัน จํานวนนอยที่สุด 1.95 เลม และ
จํานวนสูงสุด 4.57 เลม แสดงวาแตละหองสมุดมีความแตกตางในดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน
เทคนิคของบุคลากรตอวัน  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานเทคนิครายบุคคลดังกลาวอาจเกิดจาก
การบริหารจัดการงานเทคนิคและระเบียบปฏิบัติงานทีข่ึน้กับองคกรทีส่ังกัดซ่ึงแตละหองสมุดมี
เง่ือนไขการดําเนินงาน  ความรูและประสบการณการทาํงานของบุคลากรที่แตกตางกัน  นอกจากน้ี
แตละหองสมุดมีความยืดหยุนของการดําเนินงานในดานความคลองตัวในการพิจารณาทรัพยากร
สารสนเทศที่จะจัดซ้ือ วิธีการจัดซ้ือ การจางงานจากภายนอกและการติดตอรานคา/ตัวแทนจําหนาย
แตกตางกัน  
  2.3  คาใชจาย ผลการวิจัยพบวา คาใชจายในการดําเนินงานเทคนิคของหองสมุด
โรงเรียนแพทยแตละแหงมีความแตกตางกันคอนขางมากในการดําเนินงานตอหนังสือ 1 เลม  ทั้งน้ี
เน่ืองจากการคิดคาใชจายของการดําเนินงานนั้น คํานวณจากเงินเดือนของบุคลากรบวกกับ
งบประมาณในการจัดซ้ือหนังสือและหารดวยจํานวนหนังสือที่ผลิตได  ซึ่งหองสมุดแตละแหงมี
จํานวนบุคลากรแตกตางกันและบุคลากรบางสวนเปนพนักงานมหาวิทยาลัยที่ไดอัตราเงินเดือนสูง
กวาอัตราเงินเดือนของขาราชการ  นอกจากน้ียังขึ้นกับปริมาณของหนังสือที่จัดหาเขามาน้ันหาก
เปนหนังสือภาษาตางประเทศจะมีคาใชจายในการดําเนินงานสูงกวาหนังสือภาษาไทย 
     2.4  สินทรัพย  ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญสามารถวิเคราะหและทํารายการ
หนังสือที่จัดหาเขามาในหองสมุดไดทั้งหมดหรือทํางานไดทันเวลา ซึ่งแสดงวาสามารถจัดการ
สินทรัพยดานการผลิตไดอยางมีประสิทธภิาพและบางหองสมุดสามารถวิเคราะหและทํารายการ
หนังสือไดเกินรอยละ 100 ซึง่เปนการดําเนินงานหนังสือคางของปกอนหนาน้ีดวย  ผลการวิจัย
ดังกลาวไมสอดคลองกับงานวิจัยเก่ียวกบัการจัดการหนังสือคาง ไดแก งานวิจัยของ นันทพร     
แกวบูชา (2531)  งานวิจัยของรัชนีกร อินเล็ก สิริพร วธิินันทกิตตและอุทัยวรรณ ศิริเลศิ (2542)  
งานวิจัยของวทิยากร เทพสรุิวงศ (2543) งานวิจัยของสุปยา ศรีกัลยา (2546) งานวิจัยของชัยพร 
ปานเพชร (2549)  งานวิจัยของเกษศิรนิทร คุโณปการตระกูล (2549) และงานวจัิยของสุดารัตน   
รัตนราช เพ็ญสุภา แกวพิทยาภรณ และฤทัย นิ่มนอย (2549) ที่พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
สวนใหญมีหนังสือคางรอการวิเคราะหและทํารายการ  ทั้งน้ีเน่ืองจากหองสมุดโรงเรียนแพทยเปน
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หองสมุดขนาดเล็กมีจํานวนหนังสือที่จัดหาทั้งการซ้ือและรับบริจาค  ปละประมาณ 1,021 – 3,083 
เลม  ดังนั้นจึงสามารถจัดการหนังสือที่จัดหามาทั้งหมดได  นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาอัตรารอยละ
ของหนังสือซอมมีนอยมาก ระหวางรอยละ 0.50-2.45 เม่ือเทียบกับจํานวนหนังสือทั้งหมดที่
หองสมุดมี  เน่ืองจากนโยบายจัดซ้ือหนังสือจะคัดเลือกหนังสือที่เปนปกแข็ง   ซึ่งในการจัดเตรียมตัว
เลมกอนออกใหบริการ บางหองสมุดใชวิธีหอหุมปก บางหองสมุดเสริมปกแข็งสําหรับหนังสือปก
ออน เหลาน้ีจึงทําใหหนังสือมีความแข็งแรงคงทนตอการใชงาน  
 3.  ตัวแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย  ผลการวิจัย
พบวา ตวัแบบการจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนคิหองสมุดโรงเรียนแพทยเปนแบบโซอุปทาน
ขั้นสูงสุด (Ultimate supply chain management)  ซึ่งประกอบดวย ผูผลิตทรัพยากร-สารสนเทศ 
(Supplier’s supplier)  ผูจําหนายทรัพยากรสารสนเทศ (Supplier)  แหลงภายนอกที่รับจางงาน  
(Supplier)  งานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย (Organization) งานบรกิารหองสมุดโรงเรียนแพทย 
(Customer)  ผูใชหองสมุด (Customer’s customer) และหนวยงานสนับสนุนงบประมาณ (Financial 
provider)  และสามารถประเมินประสิทธภิาพไดตามการประเมินตวัแบบอางอิงการดําเนินงาน     
โซอุปทานหรือตัวแบบสกอร  4  คุณลักษณะ  ไดแก  ความนาเชื่อถอื  ความยืดหยุนและการ
ตอบสนอง  คาใชจาย และสินทรัพย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเมงซิง ชุนเซียว และ หยง 
(Meng-xing; Chun-xiao; & Yong.  2010) ที่พบวาองคประกอบของการจัดการโซอุปทานของ
หองสมุด  ทั้งน้ีเน่ืองจากหองสมุดโรงเรียนแพทยเปนหนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศและสนับสนุน
การเรียนการสอนแกคณะแพทยศาสตร  จึงไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณสวนใหญในการ
จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศจากคณะแพทยศาสตร ทําใหหองสมุดเสมือนอยูในการดูแลทั้งสํานัก
หอสมุดกลางและคณะแพทยศาสตร และบางหองสมุดขึ้นตรงกับคณะแพทยศาสตรไมสังกัดสํานัก-
หอสมุดกลาง  นอกจากนี้งานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทยสามารถมีกระบวนการดําเนินงานตาม
ตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานหรือตัวแบบสกอร  ไดทั้ง 5 กระบวนการ  ซึ่งไดแก การ
วางแผน การจัดหา การผลิต การนําสง และการสงคืน และประเมินประสิทธิภาพตามมาตรวัดได  4  
คุณลักษณะ ไดแก  ความนาเชื่อถือ  ความยืดหยุนและการตอบสนอง คาใชจาย และสินทรัพย  
เน่ืองจากหองสมุดเปนองคกรดานการบริการโดยมีทรัพยากรสารสนเทศเปนสินคาหน่ึงที่หองสมุด
นําเสนอใหบรกิารแกผูใชหรือลูกคาของหองสมุด  หองสมุดตองดําเนินการวางแผนเพ่ือกําหนด
นโยบายและแผนการดําเนินงานทั้งหมดตามวัตถุประสงคของหองสมุด  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
เชนเดียวกบัการจัดหาสินคาหรือวัตถุดิบของภาคอุตสาหกรรม นําทรัพยากรสารสนเทศมาผลติหรือ
แปรรูปตามตองการ  จัดสงแกงานบริการเพ่ือนําเสนอแกผูใชและรับคนืทรัพยากรสารสนเทศที่ชํารุด
เพ่ือซอมแซมใหอยูในสภาพที่ใชงานไดตามปกติ   
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดโรงเรียนแพทย 
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  1.  ดานนโยบาย ควรกําหนดนโยบายการพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และ
นโยบายการวเิคราะหและทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศใหครบทุกประเด็นของการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหผูปฏิบตัิงานสามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติงานและทําใหตัดสนิใจในการปฏบิัติงานไดรวดเร็ว 
ถูกตอง และเปนแนวทางเดียวกัน  นอกจากนี้ควรกําหนดเกณฑเก่ียวกับการพิจารณารับหนังสือ
บริจาคเขาหองสมุด เพ่ือใหไดหนังสือที่มีประโยชน ตรงกับความตองการของผูใชและวตัถุประสงค
ของหองสมุดอยางแทจริง รวมทั้งชวยลดปริมาณหนังสือคาง (Backlog)  นอกจากนี้ผลการวิจัย
พบวาผูใชมีแนวโนมพึงพอใจนอยลงตอการใชสื่อสิ่งพิมพและการจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส  
หองสมุดจึงควรทบทวนนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้น   
 2.  ดานการจัดหา  เวลาที่ใชมากที่สุดชวงหน่ึงของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ คือ 
การรวบรวมรายชื่อหนังสือที่อาจารยเสนอแนะใหจัดหาเขาหองสมุด  หองสมุดควรเสนอเครื่องมือ
ชวยเลือกทรัพยากรสารสนเทศแกอาจารย ไดแก รายชื่อหนังสือของสํานักพิมพตาง ๆ ที่ตรงกับ
สาขาวิชาที่สอนของอาจารย  เว็บไซตของสํานักพิมพ เว็บไซตแนะนํา/วิจารณหนังสือ  การจัดงาน
แสดงหนังสือ (Book fair)  ของรานคา/ตัวแทนจําหนายหนังสือ  การนําไปรานคาหนังสือเพ่ือ
คัดเลือกหนังสือที่ตองการ  และการสาธติฐานขอมูลตาง ๆ  รวมทั้งการติดตามการเสนอแนะรายชื่อ
หนังสือทั้งกอนกําหนดเวลาและหลังกําหนดเวลา  นอกจากนี้วิธีการจัดหาหนังสือที่หองสมุดไดรับ
เขามามากที่สดุ คือ การรับหนังสือบริจาค  หองสมุดควรดําเนินการเชิงรุกสําหรับหนังสือบริจาคจาก
แหลงที่มีคุณคา ไดแก  ผูเขียนหนังสือ หนวยงานราชการ สมาคม/สมาคมวิชาชพีทางการแพทยและ
ที่เก่ียวของ โดยสมัครเปนสมาชิก คอยติดตามความเคลื่อนไหวทั้งจากเว็บไซต หนังสือพิมพ และ
วารสาร  หรือรวมมือกันระหวางหองสมุดโรงเรียนแพทยในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานนี้  
เพ่ือใหไดหนังสือที่มีเน้ือหาทันสมัย รวมทั้งเปนหนังสือภาษาไทยทีผู่ใชสวนใหญตองการใหหองสมุด
จัดหาเพ่ิมเขามาในหองสมุด 
 3.  ดานการผลิต  การวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศควรมีการจัดทํา
นโยบายและคูมือในการปฏิบัติงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดอยาง
เปนลายลักษณอักษร   เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบตัิงานและการตัดสินใจในกรณีที่มีปญหาในการ
ใหเลขหมูและการลงรายการบรรณานุกรม   และควรมีคูมือหรือฐานขอมูลหัวเรื่องทางการแพทย
สําหรับทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทยทีเ่ปนมาตรฐาน ทันสมัยและทันตอวทิยาการเพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น  นอกจากน้ีในปจจุบันการสําเนารายการบัตร (Copy catalog / Share 
catalog)  สามารถกระทําไดสะดวกมากขึ้น  หองสมุดควรพิจารณาการจางงานจากภายนอกเขามา
ดําเนินการเร่ืองน้ี  ซึ่งจะชวยลดกําลังคนในงานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ   
สามารถจัดกําลังคนไปเสริมงานดานอ่ืนของหองสมุดได  สวนงานจัดเตรียมหนังสือกอนออก
ใหบริการ หองสมุดควรพิจารณาเรื่องการเสริมความแข็งแรงของทรัพยากรสารสนเทศกอนออก
ใหบริการ  เพื่อลดปริมาณการรับคืนและซอมแซมทรัพยากรสารสนเทศท่ีชํารุดจากการใช   
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 4.  ดานการสงคืน  หองสมุดควรเก็บสถติิการซอมหนังสือในระยะเวลา 5 ป เพ่ือ
เปรียบเทียบและดูแนวโนมการชํารุดของหนังสือ  เพ่ือนํามาพิจารณานโยบายปองกันการชํารุดของ
ทรัพยากรสารสนเทศกอนออกใหบริการหรือการซอมทรัพยากรสารสนเทศหลังใหบริการ  รวมทั้ง
การจางงานจากภายนอกเขามาดําเนินงานซอมทรัพยากรสารสนเทศแทนการซอมเองซ่ึงอาจมี
คาใชจายและสิ้นเปลืองแรงงานมากกวา    
 5.  ดานการประเมินผล  หองสมุดสามารถประเมินผลตามตวัแบบอางอิงการดําเนินงาน 
โซอุปทาน   โดยการเก็บสถติิการปฏิบตัิงานตาง ๆ ในทุกกระบวนการอยางละเอียด เพ่ือใชในการ
วิเคราะหผลการดําเนินงานไดอยางเปนตัวเลข (Metric measurement)  หากผลการวิเคราะหพบ
ปญหาก็สามารถแกไขไดตรงจุดในแตละกระบวนการหรอืขั้นตอนการปฏิบัติงาน  สามารถทราบที่มา
ของเหตุและผลวามาจากหนวยงานใดที่เปนองคประกอบของโซอุปทานของหองสมุด  รวมทั้ง
นํามาใชในการวางแผนการปฏิบัติงานเทคนิค 
 ขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ปจจุบันมีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเพิ่มมากขึ้น  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควร
พิจารณาทบทวนมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544  ที่เดิมกําหนดโดย
ทบวงมหาวทิยาลัย ไดกําหนดปริมาณมาตรฐานของหนังสือที่หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมี คือ
จํานวน 15 เลมตอนักศึกษา 1 คน และจํานวน 100 เลมตออาจารย 1 คน  ทั้งน้ีมาตรฐานดังกลาว
ถูกกําหนดมานานกวา 12 ป และปจจุบนัสภาพการเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะหองสมุดทาง
การแพทยและวิทยาศาสตรเปนสาขาวชิาที่วิทยาการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  จึงควรทบทวนแยก
มาตรฐานตามสาขาวิชา ซึง่ทางการแพทยใหพิจารณาดานจํานวนหนังสือวาหมายรวมทั้งหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสดวยหรือไม  หรือควรพิจารณาลดจํานวนตัวเลมหนังสือ  เพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการและการใชสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของนักศกึษาและอาจารยในปจจุบัน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาโซอุปทานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเปนส่ืออิเลก็ทรอนิกส  รวมทั้ง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากหองสมุดจะพัฒนาเปนหองสมุดดิจิทัล    
 2.  ควรศึกษาความสัมพันธของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับการใชทรัพยากร-
สารสนเทศ เพ่ือวิเคราะหความตองการของผูใชและเปรียบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศที่เปน
สิ่งพิมพกับสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งนอกเหนือจากการ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดแลว ยังสามารถนําไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบาย
หรือมาตรฐานจํานวนทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนแพทย 
 3. ควรศึกษาโลจิสติกสการนําสงทรัพยากรสารสนเทศจากงานบริการของหองสมุดสูผูใช
หองสมุด (Information logistics) โดยรวมถึงงานนําสงหนังสือและเอกสาร (Book/Document 
delivery) และความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของผูใชหองสมุด (Information 
access)  
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 4.  ควรขยายการศึกษาการใชตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานสําหรับงานเทคนิค
หองสมุดโรงเรียนแพทยใหมีขอบเขตกวางขึ้นทั้งจํานวนหองสมุดและกระบวนการปฏิบัติงาน  
รวมทั้งใชวิธวีจัิยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพควบคูกัน 
  

อุปสรรคและขอจํากัดของการวิจัย 
 1.  ตวัอยางงานวิจัยที่ใชตวัแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานเพ่ือประเมินการ
ดําเนินงานของหองสมุดยังไมมีปรากฏ  อาจเนื่องจากหองสมุดที่ไมใชองคกรธุรกิจและเปนองคกรที่
ไมหวังผลกําไร  ผูวิจัยจึงไมมีเกณฑที่เปนมาตรฐานหรือการปฏิบัตทิี่ดีสําหรับใชในการเทียบเคียง  
และนําเสนอตวัแบบที่เหมาะสมหรือดีที่สุดสําหรับหองสมุดได 
 2. การเก็บขอมูลไมสามารถกระทําไดครบถวน  เน่ืองจากหองสมุดแตละแหงเก็บขอมูล
สถิติแตกตางกัน  ขอมูลบางสวนไมมีการเก็บบันทึกไวและบางสวนเขาถึงยากเน่ืองจากเปนขอมูลที่
คณะแพทยศาสตรหรือหนวยงานอ่ืนของมหาวิทยาลยัเปนผูจัดเก็บ  ผูวิจัยตองวิเคราะหจากขอมูลที่
หองสมุดทุกแหงมีใหเหมือนกันและการประเมินไดเฉพาะบางประเด็น  บางประเด็นที่ไมสามารถ
วิเคราะหเชิงปริมาณไดก็ตองใชวิธเีชิงคณุภาพแทน  ดังนั้นการประเมินเชิงปริมาณของตัวแบบ    
โซอุปทานของหองสมุดคร้ังน้ีจึงอาจไมครบถวนสมบูรณ   
 3.  ขอบเขตการวิจัยศึกษาในระยะเวลาเพียง 1 ป  ซึ่งนอยเกินไปจึงทําใหไมไดขอมูลเชิง
ประจักษหรือเกิดจากการสังเกตการณอยางแทจริง   การปฏิบัติงานเทคนิคของหองสมุดมีความ
ซับซอนที่ตองใชการสังเกตและติดตามปรากฏการณจึงจะไดขอมูลอยางละเอียดทีส่ามารถนํามา
วิเคราะหการดําเนินงานไดในหลายมิติ  ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาไดเฉพาะงานที่เก่ียวของกับหนังสือ   
 4.  การประเมินงานของหองสมุดไมไดใชตัวแบบอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน  และ
สวนใหญเปนการประเมินทีมุ่งเนนผูใช (User-focused)  หรือวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชตองาน
บริการของหองสมุดจึงละเลยการเก็บขอมูลการดําเนินงานภายในของหองสมุดเพ่ือใชในการประเมิน  
ทําใหผูวิจัยไมไดขอมูลครบถวนตามจุดประสงคของการประเมินตามตัวแบบ      
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หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน1 

 

ประวัติและพัฒนาการ 
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลยัขอนแกน  เร่ิมเปดบริการเม่ือป พ.ศ. 2516   
ในระยะแรกมลีักษณะเปนหองอานหนังสือ  (Reading room)  ในหองพักอาจารย  มีหนังสือ
ประมาณ  200  เลม  โดยใชสถานที่คณะวิทยาศาสตร  ซึ่งขณะนั้นเปนที่ทําการชัว่คราวของคณะ
แพทยศาสตร จนกระท่ัง พ.ศ. 2518  คณะแพทยศาสตรยายมายังที่ทําการของตนเองบริเวณคณะ
สาธารณสุขศาสตรในปจจุบัน  หองสมุดฯ จึงยายตามมาเปดบริการที่หอง  302/1  อาคารปรีคลินิก  
และตอมาเม่ือประสบปญหาเรื่องสถานที่คบัแคบ  จึงยายลงมาชั้นลางที่หอง  113  ใน พ.ศ. 2524  
หองสมุดฯยายที่ทําการอีกคร้ังไปอยูที่หอง 305  เปนการชั่วคราว  เม่ือการกอสรางอาคารคณะ
แพทยศาสตรหลังปจจุบันเสร็จเปนที่เรียบรอย ในเดือนมีนาคม  2527  หองสมุดฯ จึงยายมาอยู ณ 
ที่ทําการถาวรที่อาคารเตรียมวิทยาศาสตรคลินิก ซึ่งเปนอาคารขนาดสูง 5 ชั้น ใชรวมกับภาควชิา
ทางดานปรีคลินิก หนวยงานบริการอ่ืนๆ และบางหนวยงานของคณะแพทยศาสตร  สวนหองสมุดฯ 
ตั้งอยูในชั้นที่  2  และชั้นที่  3  พ้ืนที่ทั้งสิ้น   1,335 ตารางเมตร มีที่นั่งอาน  236 ที่  มีหนังสือ
ประมาณ 40,000 เลม  
 ตอมาใน พ.ศ. 2543  หองสมุดฯ  ไดขยายอาคารเพิ่มเติมไปยังทิศตะวันออกดานอาคาร
กวี ทังสุบตุร ทั้งบริเวณ ชั้น 2 และชั้น  3 และในเดือนมิถุนายน  2544   ไดยายสวนของวารสาร 
เอกสาร โสตทัศนวสัดุและสื่ออิเล็กทรอนิกส ไปเปดใหบริการใน บริเวณดังกลาว ซึ่งมีพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 
รวมกับพื้นที่เดิมทั้งสิ้น  2,440 ตารางเมตร  ในเดือนตุลาคม 2546 หองสมุดขยายพ้ืนที่เพ่ิมเติม
บริเวณชั้น 2 ดานทิศตะวันออก และปรับปรุงเปนหองภาษาไทย ตอมาปลาย พ.ศ. 2548        
สํานักวิทยบริการไดปรับโครงสรางการบริหารงานใหมเปนแบบกลุมภารกิจ หองสมุดคณะ
แพทยศาสตรจึงเปนหองสมุดหน่ึงในกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
 ปจจุบันหองสมุดฯ มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 3,630 ตารางเมตร ในสวนนี้เปนบริเวณที่จัดปฏิบตัิงาน
และใหบริการรวม 2,740 ตารางเมตร มีทรัพยากรสารสนเทศที่พรอมจะใหบริการทั้งฉบับพิมพ 
โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลออนไลน ประมาณ 80,000 รายการ มีที่นั่งอานและ
คนควารวม 405 ที่นั่ง 
 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1ที่มา:  Khon Kaen University.  Medical Library.  Retrieved July 5, 2012, from  
  http://www.md.kku.ac.th/library/main/about.php 
   ยุภาพร ทองนอย.  (2549).  คูมือการดําเนินงานภารกิจวิเคราะหหมวดหมูและบันทึก

รายการทรัพยากรสารสนเทศ  หองสมดุคณะแพทยศาสตร.  ขอนแกน: สํานัก-
วิทยบริการ กลุมภารกิจจัดการสาขาวิทยาศาสตรสขุภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน.  
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โครงสรางการบริหารงาน 
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  ขึ้นตรงกับสํานักวิทยบริการ 
(สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู)  สังกัดกลุมภารกิจจัดการสารสนเทศสาขาวิทยาศาสตร
สุขภาพ   หองสมุดฯ แบงการบริหารงานออกเปน  5 ภารกิจ  ดังนี้ 
  1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
  2. วิเคราะหหมวดหมูและบันทกึรายการทรพัยากรสารสนเทศ  
  3. วารสารและเอกสาร  
  4. บริการสารสนเทศ  
  5. บริหารและธุรการ 
 
  

 
 

ภาพประกอบ  โครงสรางการบริหารงานหองสมุดคณะแพทยศาสตร ม.ข. 
 

บุคลากร 
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีบุคลากรทั้งสิ้น 24  คน ซึ่งสังกัด
สํานักวิทยบริการ 9 คน และสังกัดคณะแพทยศาสตร 15 คน  ดังนี้ 
            1.   บรรณารักษ ชํานาญการพิเศษ จํานวน 4  คน 



101 
 

            2.   บรรณารักษ  จํานวน 3  คน 
            3.   ผูปฏิบัติงานบริหาร  จํานวน  2 คน 
            4.   ผูปฏิบัติงานหองสมุด  จํานวน  2 คน 
            5.   พนักงานหองสมุด  จํานวน 2 คน 
            6    พนักงานพิมพ ชั้น 2  จํานวน  3  คน 
            7.   เจาหนาที่บันทึกขอมูล  จํานวน 1  คน 
            8.   เจาหนาที่ธุรการ  จํานวน  1  คน 
            9.   พนักงานซอมหนังสือ   จํานวน 2 คน             
            10.  พนักงานประจําหอง จํานวน 1  คน 
            11.  แมบาน  จํานวน  2  คน 
            12.  คนงาน   จํานวน  1  คน 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
ดังนี้ (ขอมูล ป 2555) 
 1. หนังสือ 43,155   ชื่อเร่ือง/ 67,431 เลม 
 2. วารสารภาษาไทย     335   ชื่อเร่ือง 
 3. วารสารภาษาอังกฤษ     696   ชื่อเร่ือง 
 4. วารสารอิเล็กทรอนิกส    2,306  รายการ 
 5. โสตทัศนวสัดุและสื่ออิเลก็ทรอนิกส    8,498  รายการ 
 6. ฐานขอมูล        48  ฐาน   
 

วิสัยทัศน   
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนจะรักษาตําแหนงของหองสมุดทาง
การแพทยที่ดีที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยพัฒนาใหเปนหน่ึงในหองสมุด
ทางการแพทยชั้นนําของประเทศไทย  และเปนหองสมุดดิจิตอลที่สามารถใหสารสนเทศที่ผูใช
ตองการไดจากทั่วทุกมุมโลก 

 
พันธกิจ  
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  รับผิดชอบในการจัดหาสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการวิจัยภายในคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน 
โดยแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศทีเ่หมาะสมและใหบรกิารตามความตองการของผูใช 
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งบประมาณ 
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดรับงบประมาณในการจัดซ้ือ
ทรัพยากรสารสนเทศ จากงบประมาณและงบรายไดของคณะแพทยศาสตรและสํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  ป 2554  จํานวนทั้งสิ้น  25,715,000.00  บาท และ ป 2555  จํานวนทั้งสิ้น  
25,934,000.00 บาท 
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หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย1 
 

ประวัติและพัฒนาการ 
หอสมุดคณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัตั้งขึ้นเม่ือพ.ศ. 2491 หองสมุดใน

ขณะนั้นเปนเพียงหองเก็บหนังสือเล็กๆมีเนื้อที่ 12 ตารางเมตรใหยืมหนังสือไปอานภายนอก
หองสมุดไดตอมาหอสมุดไดรับการสนับสนุนใหมีการพัฒนาตั้งแตพ.ศ. 2493 เปนตนมาเม่ือองคกร
ไชนาเมดิคัลบอรดไดใหความชวยเหลือทั้งดานการจัดตั้งหอสมุดใหไดมาตรฐานและใหงบประมาณ
จัดซ้ือหนังสือตําราและวารสารทางการแพทยตามความตองการของคณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเปนประจําทุกปจนถึงพ.ศ. 2518 นอกจากน้ีหอสมุดยังไดรับความชวยเหลือจาก
สถานทูตตาง ๆ ไดบริจาควารสารทางการแพทยของประเทศน้ัน ๆ และยังไดรับงบประมาณแผนดิน
รวมทั้งรายไดจากคณะแพทยศาสตรสมทบดวย 

หอสมุดไดเจริญกาวหนาขึ้นเปนลําดับทั้งดานอาคารสถานที่ทรัพยากรและบริการโดยไดยาย
หองสมุดถึง 4 คร้ังเพ่ือขยายพื้นที่ตอมาในปพ.ศ. 2512 ไดรับงบประมาณแผนดินสรางอาคาร
หอสมุดขึ้นโดยเฉพาะโดยเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 3 ชั้นปจจุบันชั้นที ่1 เปนหองอานหนังสือ
ตําราวิทยานิพนธสิ่งพิมพรัฐบาลจุลสารเอกสารทางการแพทยและสาขาที่เก่ียวของบริเวณชั้น 2 เปน
หองคอมพิวเตอรและงานเทคโนโลยีของหอสมุดโดยขณะน้ัน (ประมาณปพ.ศ. 2530) หอสมุดคณะ
แพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหองสมุดทางการแพทยแหงแรกในประเทศไทยที่ไดนํา
ซีดีรอมMedline มาใหบริการปจจุบัน (ตัง้แตปพ.ศ. 2540 เปนตนมา) เปนหองใหบริการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนขอมูลและการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สําหรับคณาจารย
แพทยประจําบานนิสิตปรญิญาโทนิสิตแพทยชั้นปที ่6 (Extern) แพทยหลักสูตรตอยอด (Fellow)  
และยังมีคูมือสําหรับชวยในการสืบคนขอมูลเชน INDEX MEDICUS หองวารสารฉบับปจจุบันชั้นที ่
3 เปนหองใหบริการวารสารยอนหลังวารสารเย็บเลมและหนังสือตําราเกาที่เก็บไวเปนเอกสารอางอิง
รวมพื้นที่ทั้งสิน้ 1,730 ตารางเมตรมีที่นั่งอานประมาณ  250 ที่นั่ง (ปจจุบันขนยายหนังสือเกาไปเก็บ
ไวทีต่ึกพยาธชิั้น 3  เม่ือเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2547)  

พ.ศ. 2529 หอสมุดไดรับงบประมาณจากเงินทุนคณะตอเติมอาคารชั้น 4  เพ่ือเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาแพทยแนวใหม (PBL = Problem Base Learning)  โดยจัดเปนหองใหบริการตํารา
และบทเรียนประกอบการเรียนสมาคมศษิยเกาแพทยจุฬาฯหองโสตทัศนศึกษาและหองผลิต
โปรแกรมบทเรียนชวยสอนดานคอมพิวเตอร (Computer Assisted Instruction: CAI) เพ่ือใหบริการ  

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1ที่มา: หอสมุดคณะแพทยศาสตร.  (2553?).  สืบคนเม่ือ มกราคม 12, 2555, จาก http://library. 

md.chula.ac.th/guide/His_Lib.pdf 
สําหรับแพทยอาจารยนิสิตแพทยนิสิตโครงการสงเสริมการศึกษาแพทยสําหรับชาวชนบทและนสิิต
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โครงการนวัตกรรมการศึกษาแพทยศาสตรปจจุบันหอสมุดมีเนื้อที่ทั้งสิ้น  2,300 ตารางเมตรมีที่นั่ง
อานรวมทั้งสิ้นประมาณ 300 ที่นั่ง 

ปจจุบันหนวย CAI ไดยายไปอยูที่ตึกอปร. ชั้น 8 และสมาคมศิษยเกาแพทยจุฬาฯยายไปอยู
ที่ตึก อปร. ชั้น 6 ดังนั้นบริเวณชั้น 4 ของหอสมุดฯจึงเปนสถานที่ใหบริการศูนยเรยีนรู 
ดวยตนเอง (Self-Access Learning Center) สําหรับนิสิตแพทยชัน้ปที1่ ใชเพ่ือทดสอบ
ความสามารถดานภาษาอังกฤษซึ่งโครงการนี้เปนการรวมมือระหวางสถาบันภาษาจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัยกับหอสมุดฯนอกจากนี้ยังเปนสถานที่ใหบริการดานโสตทัศนูปกรณและ 
โสตทัศนวัสดุดานการแพทยแกแพทยประจําบานและนสิิตแพทยที่สนใจตองการใชรวมทั้งเปน 
หองปฏิบัติงานของฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและฝายวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศและทํา
รายการ 
 

โครงสรางการบริหารงาน 
 

 
 

บุคลากร 
 บุคลากรของหอสมุดคณะแพทยศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีจํานวนทั้งสิ้น   20  
คน  ไดแก 
  หัวหนาบรรณารักษ จํานวน 1 คน 
  บรรณารักษงานจัดหา จํานวน 2 คน 
  บรรณารักษระบบและงานวารสาร จํานวน 3 คน 
  บรรณารักษบริการอางอิง จํานวน 1 คน 
  บรรณารักษงานวารสาร จํานวน 1 คน 
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  บรรณารักษงานวิเคราะห จํานวน 2 คน 
  เจาหนาที่บริการยืม-คืน จํานวน 4 คน 
เ  เจาหนาที่บรหิารสํานักงาน  จํานวน 3 คน 
  เจาหนาที่บริการฐานขอมูล จํานวน 1 คน 
  เจาหนาที่งานวารสารเยบ็เลม  จํานวน 2 คน 
  

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 หนังสือภาษาไทย จํานวน   9,229 เลม 
 หนังสือภาษาอังกฤษ จํานวน   26,174 เลม 
 วารสาร  จํานวน        119 ชื่อเร่ือง 
 วารสารออนไลน จํานวน        738 ชื่อเร่ือง 
 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 

- หองสมุดบอกรับเอง จํานวน 8 ฐาน 
- ThaiLIS จํานวน 11 ฐาน 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 895 ชื่อเร่ือง 
  

งบประมาณ 
 หอสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดรับงบประมาณป 2555 ในการ
จัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ จากงบประมาณแผนดิน เงินรายไดคณะแพทยศาสตร และเงินบริจาค
จากโครงการพัฒนาศักยภาพหองสมุด  จํานวนทั้งสิ้น  35,000,000  บาท   
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หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม1 
 

ประวัติและพัฒนาการ 
 หองสมุดแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม นับเปนหองสมุด
โรงเรียนแพทยแหงที่สามของประเทศไทย กอตั้งขึ้นพรอมกับการจัดตั้งโรงเรียนแพทยแหงแรกใน
ภูมิภาคท่ีจังหวัดเชียงใหม คือ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน พ.ศ. 2500 ดวยเจตน-
จํานงที่จะใหเปนหนวยงานที่ทําหนาที่สนบัสนุนและสงเสริมการเรียน การสอน การวิจัย และงานทาง
วิชาการอ่ืน ๆ แกนักศึกษาอาจารย ตลอดจนบุคลากรทางการแพทยของคณะแพทยศาสตร 
 พ.ศ. 2501 หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จัดตั้งขึ้นพรอมการตั้ง
โรงเรียนแพทยแหงที่สามของประเทศที่จังหวัดเชียงใหม นับเปนโรงเรียนแพทยแหงแรกที่รัฐบาล
ตัดสินใจสรางในเขตภูมิภาคตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2502 เพ่ือแกไขปญหา
การขาดแคลนแพทยภายในประเทศ ใหเปนศูนยกลางการรักษาผูปวยในเขตภาคเหนือ ยกระดับ
การศึกษาในเขตทองถิ่นของประชาชน และเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจภายในทองถิ่นดวย   
  โดยในชวงป พ.ศ. 2502 - 2503 ไดใชหองเล็กๆ ชั้นบนของตึกสวนดอก เปนที่ทําการของ
หองสมุด 
 พ.ศ. 2504 องคการไชนา เมดดิคัลบอรดแหงเมืองนิวยอรค (China Medical Board of 
New York)  มีโครงการเขามาใหความชวยเหลือแกโรงเรียนแพทยแหงน้ีดวย ในสวนของหองสมุด
ไดรับความชวยเหลือจากทั้งมหาวิทยาลัยอิลลินอยสและไชนา เมดดิคัลบอรดแหงเมืองนิวยอรค ใน
การใหเงินสนับสนุนจัดซ้ือหนังสือตํารา วารสาร โดยมีจํานวนหนังสือ 3,000 เลมและวารสาร 150 
รายการ สําหรับบริการอาจารยและนักศกึษา และใหทนุแกบรรณารักษไปศึกษาอบรมตอที่
มหาวิทยาลัยอีโมรี (Emory University) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
    
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1ที่มา:  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  หองสมุดคณะแพทยศาสตร.  (2554).  การดําเนินงานของงาน

หองสมุดคณะแพทยศาสตร ประจําปงบประมาณ 2553-2554.  เชียงใหม: 
หองสมุดฯ. 

           หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  (2555).  สืบคนเม่ือ 10 กรกฎาคม 
2555, จาก http://www.med.cmu.ac.th/library/about/history.php  

         ชมพูนุช บุญญวรรณ.  (2544).  ปญหาและความตองการสืบคนขอมูลสารนิเทศบน
อินเทอรเน็ตของอาจารยและแพทยของหองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม.  เชียงใหม: หองสมุดคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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 พ.ศ. 2507 หองสมุดยายมาตั้งอยูชั้นลางของหอพักพยาบาล 1 โดยมีนางสาววิลมา     
โทรเซล (Miss Wilma Troxel) บรรณารกัษหองสมุดแพทย จากมหาวิทยาลยัชิคาโก ชวยเหลอืใน
การดูแลและฝกอบรมการทํางานใหกับบรรณารักษของหองสมุด ภายใตโครงการการชวยเหลือ      
อิลินอย (Illinois Project Aids) 
 พ.ศ. 2512 ในเดือนสิงหาคม หองสมุดยายเขามาที่ชัน้ 1 ของอาคารตึก 7 ชั้นใกล
สํานักงานคณบดี มีบุคลากรหองสมุดเปนบรรณารักษ 3 คน และเจาหนาที่ 9 คน   
  พ.ศ. 2524 องคการไชนา เมดดิคัลบอรดแหงเมืองนิวยอรค มอบเงินใหแกคณะ
แพทยศาสตร จํานวน 250,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา และคณะแพทยศาสตรไดจัดหาเงินรายได
เพ่ิมเติมอีก 2,525,407.21 บาท รวมเงินทั้งสิ้น 8,265,407.21 บาท จัดตั้งเปนเงินกองทุนพัฒนา
คณะแพทยศาสตรสวนที่ 3 ซึ่งนําดอกผลจากกองทุนดังกลาวมาใชสนับสนุนการพัฒนาหองสมุด
คณะแพทยศาสตร  
 วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2529 หองสมุดยายมาทําการที่ชัน้ 5-8 อาคารเรียนรวม 9 ชั้น ซึ่ง
เปนที่ตั้งหองสมุดคณะแพทยศาสตรในปจจุบัน มีพ้ืนที่ใชสอยประมาณ 5,500 ตารางเมตร สามารถจุ
หนังสือไดถึง 200,000 เลม มีที่นั่งอาน 300 ที่นั่ง และติดเคร่ืองปรับอากาศทั้ง 4 ชั้น 
 การดําเนินงานในระยะแรกไดมีการปรับเปลี่ยนสถานทีท่ี่ใชเปนหองสมุดอยูหลายครั้ง 
จนกระท่ัง ในวันที่ 1 ตุลาคม 2529 หองสมุดซ่ึงมีฐานะเปนงานหนึ่งของคณะแพทยศาสตร จึงไดยาย
เขามาอยูในอาคารเรียนรวม 9 ชั้น ของคณะแพทยศาสตรซึ่งเปนทีต่ั้งหองสมุดคณะแพทยศาสตร
จวบจนถึงปจจุบัน หองสมุดมีพ้ืนที่ประมาณ  5,500 ตารางเมตร ตั้งอยูที่ชั้น 5-8 ของอาคารเรียน
รวม 9 ชั้นดังกลาว หองสมุดมีการบริหารงานขึ้นตรงตอ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่ง
แบงสายการปฏิบัติงานภายในออกเปน  3  หนวย คือ 
  1.  หนวยบริหารและธุรการ ประกอบดวย หมวดสารบรรณ หมวดการเงินและพัสดุ 
หมวดบริหารงานบุคคล หมวดอาคารสถานที่ หมวดนโยบายและแผน หมวดสงเสริมและเผยแพร
งานหองสมุด  
  2.  หนวยเทคนิค ประกอบดวย หมวดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หมวดการสราง
ฐานขอมูลเฉพาะ หมวดการเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอนการวิเคราะห (Pre-cataloging) หมวด
การเตรียมทรัพยากรสารสนเทศหลังการวิเคราะห (Post-cataloging) หมวดการบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศ หมวดการควบคุมและดูแลการใชงานคอมพิวเตอรหองสมุด 
  3.  หนวยบริการ ประกอบดวย หมวดบริการการอาน หมวดบริการสืบคนขอขอมูล
สารสนเทศ หมวดบริการยืม - คืน หมวดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา หมวดบริการ
วารสารและเอกสาร หมวดบริการยืมระหวางหองสมุด หมวดบริการขนสงเอกสารระหวางหองสมุด  
ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม หมวดบริการหนังสือสํารอง หมวดบริการแฟมขอมูลสารสนเทศ
เฉพาะเรื่อง หมวดบริการโสตทัศนวัสดุ หมวดบริการส่ิงพิมพรัฐบาล  และหองสมุดคณะตาง ๆ 
 จากอดีตจนถึงปจจุบัน หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ยังคงมุงม่ันที่
จะพัฒนาองคกรตอไปอยางไมหยดุยั้งเพ่ือยังประโยชนสูงสุดใหเกิดแก นักศึกษา คณาจารย นักวิจัย



108 
 

ตลอดจนบุคลากรทุกทานของคณะแพทยศาสตรตามเจตนารมณที่ตั้งไวตลอดไป 
 

โครงสรางการบริหารงาน 
 

 
 

วิสัยทัศน 
 "ตําราทันสมัย บริการดวยใจ ไอทีเสริมไว เพ่ือบัณทิตแพทยเชียงใหม สูสากล " 
 

พันธกิจ 
 งานหองสมุดคณะแพทยศาสตรมีภาระงาน ดานสงเสริม สนับสนุน และใหบริการ วิชาการ 
ชวยการเรียนการสอน  การคนควาวิจัย แกนักศึกษา คณาจารย และ ขาราชการ ของคณะ
แพทยศาสตร ใหสมกับเปนโรงเรียนแพทยชั้นนํา แหงหน่ึงของประเทศ รวมทั้งบริการวิชาการ แกผู
ประกอบวชิาชีพดานการแพทย  และวทิยาศาสตรสขุภาพ ที่อยูในสถาบัน ทางการแพทยของภาครัฐ
และเอกชน และ บริการวิชาการฝกอบรมบรรณารักษศาสตรทางการแพทย แกบคุลากร ผูปฏบิัติงาน
ในสาขาวชิาชพีน้ี ทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน ตลอดจน ชวยทํานุบํารุงศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม และ อนุรักษสิ่งแวดลอมของคณะแพทยศาสตร และของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศทางการแพทยทุกประเภท ไดแก หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ สื่อโสตทัศนวสัดุ สื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ โดยคํานึงถึงคุณภาพ ความทันสมัย ตรง
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ความตองการของนักศึกษา คณาจารย ขาราชการทางสาขาวิชาแพทย และวิทยาศาสตรสขุภาพ ที่
เปดสอนและมีการวิจัยในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมทั้งการดูแลซอมแซมและ
ปองกันมิใหสูญหาย 
 2. เพ่ือใหบุคลากรที่กําลังศกึษา / ที่จบการศึกษา และผูปฏิบัติงานทางวิทยาศาสตร 
สุขภาพของคณะฯ และของมหาวิทยาลัย มีความรู ความสามารถดานวิชาการ นําไปใชรักษาผูปวย
และสามารถปฏิบัติหนาที่การงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมและจริยธรรม เปนผูนําใน
วิชาชีพ เปนผูนําสังคมทางการแพทย และชวยพัฒนาคณะฯ ใหเปนโรงเรียนแพทยที่มี
มาตรฐานสากล 
 3. เพ่ือใหบริการสารนิเทศทางการแพทยอยางมีประสิทธิภาพในรูปแบบตางๆ คอื การ
สืบคนหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ ฐานขอมูลบนเครือขายออนไลนและยืม-คืนดวยระบบอัตโนมัติ การ
จัดสงเอกสารระหวางหองสมุดคณะแพทยศาสตร กับหองสมุดสถาบันทางการแพทยตางๆ ทัง้ใน
ประเทศและตางประเทศ (Documents delivery services) รวมทั้งสรางเครือขายความรวมมือ
ระหวางหองสมุดดวย 
 4. สงเสริมสนับสนุนใหมีการวิจัยที่มีคุณภาพโดยมีบรรณารักษ นักวิชาการเปนผูสนับสนุน
ชวยเหลือ จัดฝกอบรม บรรยายแนะนําผูใชบริการใหสามารถสืบคนขอมูลสารนิเทศ การใชโปรแกรม
เผยแพรงานวจัิยไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามที่คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ตองการใหมหาวิทยาลัยฯ 
มุงเนนการทําวิจัยที่มีประโยชนตอชุมชนและสังคมตอไป 
 5. พัฒนาการสรางฐานขอมูลของหองสมุดทั้งหมดเพ่ือการเปนหองสมุดดิจิตัลทาง
การแพทย (Medical digital library) ที่เตม็รูปแบบ และจัดหาฐานขอมูลที่จําเปนเพือ่บริการการ
สืบคนออนไลน โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ (Remote access) และใหเปนศูนยการเรียนรูขอมูล
ขาวสารทางการแพทย ดวยตนเองไดอยางสมบูรณ (Learning resource center for medical 
studies) 
 6. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถทันตอวิทยาการใหมๆ และมีจิตใจบริการ 
(Service mind) อยางแทจริง โดยการพัฒนาบรรณารักษ นักวิชาการใหเปน  
  6.1  นักเอกสารสนเทศชี้นําแหลงขอมูลตางๆ สนับสนุนใหนักศึกษาและอาจารยเกิด
การเรียนรูดวยตนเอง สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  
  6.2  ผูสอนโดยการฝกทักษะดานการบรรยายอบรมผูใชบริการ สอนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชี่ยวชาญในการคนหาแหลงสารนิเทศ ชีน้ําผูใชบริการได  
  6.3 ผูประสานงานดานการเรียนการสอน การคนควาวจัิย การใชแหลงสารนิเทศท่ีตรง
กับเรียนการสอน และปลูกฝงคานิยมดานการรูสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตลอดชวีติ ใหแกนักศกึษา 
(Life Long Learning) 
 7. ใหความรวมมือชวยเหลอืในการจัดหองสมุด และฝกอบรมวิชาชีพบรรณารักษทาง
การแพทย (Health Sciences Librarianship) แกผูปฏบิัติงานทั้งในประเทศและภมิูภาคอาเซียน เปน
การเผยแพรชือ่เสียงของคณะ 
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  8. มีระบบการบริหารและการจัดการ ที่เอ้ือตอการดําเนินงานของหองสมุดใหอยางมี
ประสิทธิภาพ พรอมกับการมองหาแนวทางและทิศทางใหมๆ ใหหองสมุดพัฒนาตอไปอยางไม
หยุดยั้ง 

 

บุคลากร 
 ปจจุบันหองสมุดคณะแพทยศาสตร  มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น  26 คน  ดังนี้ 
 1.  บรรณารักษ  จํานวน 3   คน 
 2.  นักวิชาการศึกษา จํานวน 1   คน 
 3.  นักเอกสารสนเทศ จํานวน 1  คน 
 4.  นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน 
 5.  ผูปฏิบัติงานหองสมุด  จํานวน 2 คน 
 6.  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน 
 7.  พนักงานปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน 
 8.  เจาหนาที่/พนักงานธุรการ จํานวน   4 คน 
 9.  เจาหนาที่สํานักงาน จํานวน 5 คน 
 10. เจาหนาที่หองสมุด จํานวน  2 คน 
 11. พนักงานบริการฝมือ จํานวน 1 คน 
 12. พนักงานเขาเลม จํานวน 1 คน 
 13. พนักงานโสตทัศนศึกษา จํานวน 1 คน 
 14. เจาหนาที่พิมพดีด จํานวน 1 คน 
 15. คนงาน จํานวน 1 คน 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 หองสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายไวสําหรับบริการ  ไดแก  หนังสือ จํานวน   
62,895  เลม   วารสาร จํานวน 368   ชื่อเร่ือง  และฐานขอมูลออนไลน  จํานวน   15   ฐานขอมูล     
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หอสมุดศิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล1 
 

ประวัติและพัฒนาการ 
หอสมุดศิริราชมีประวตัิอันยาวนานสืบยอนไปตั้งแต พ.ศ. 2440 เม่ือแรกเร่ิมไดมีการสราง

ตึกราชแพทยาลัยซึ่งมีหลักฐานระบวุา ถดัไปมี “ตึกหองสมุดอานหนังสือ” อยูหลังหนึ่ง  ตอมา 
“หองสมุดสําหรับนิสิตแพทย” ยายมาอยูที่ชั้นลางของเรอืนพระอาจวิทยาคมอาจารยโรงเรียนราช
แพทยาลัยสมัยนั้นหองสมุดมีหนังสือ  ตําราแพทย  วารสาร  ราชกิจจานุเบกษา พงศาวดาร และ
หนังสืออ่ืน ๆ ซึ่งเปนลักษณะของหองสมุดทั่วไป 

ใน พ.ศ. 2468 สมัยศาสตราจารยเอ.จี.เอลลิส (Prof.A.G. ELLIS) เปนคณบดีคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  หองสมุดไดยายไปอยูที่ชั้น 2 ของตกึอํานวยการที่เพ่ิงสรางเสร็จ
หองสมุดมีลักษณะเปนหองใหญ 2 หอง  แบงเปนหองอานหนังสือและหองเก็บหนังสือ  พรอมดวย
เคร่ืองครุภัณฑเชนตูเก็บหนังสือโตะเกาอ้ีสําหรับนั่งอานหนังสือครบถวน 

พ.ศ. 2495 หอสมุดศิริราชไดรับความชวยเหลือจากองคการไชนาเมดิคัลบอรดแหงนิวยอรก
เพ่ือจัดตั้ง “หอสมุดกลางสําหรับแพทย” ขึ้นที่คณะฯ องคการฯ ไดใหทุนการศึกษาและดูงานใน
ตางประเทศแกบรรณารักษใหเงินอุดหนุนซ้ือหนังสือตําราวารสารจัดซ้ือวัสดุอุปกรณหองสมุด เชน  
ตูบตัรรายการ  ชั้นเหล็กเก็บวารสาร  เครื่องอานไมโครฟลม  เครื่องถายเอกสาร เปนตน 

อาคารหอสมุดศิริราชอาคารปจจุบันกอสรางเม่ือ วันที่ 22 ตุลาคมพ.ศ.2506 ไดรับนามวา 
“หอสมุดศิริราช (Siriraj Medical Library)” และทําพิธเีปดอยางเปนทางการเม่ือ วันที่ 24 มกราคม
พ.ศ. 2509 อาคารหอสมุดศิริราชสรางขึน้ดวยเงินสนับสนุนก่ึงหนึ่งจากองคการไชนาเมดิคัลบอรด
แหงนิวยอรกสมทบดวยเงินงบประมาณที่ไดรับจากรัฐบาลตวัอาคารเปนตึก 4 ชั้นมีเน้ือที่ 3,000 
ตารางเมตร  หอสมุดไดรับการปรับปรุงใหมทั้งอาคารใชระยะเวลาตัง้แตวันที ่5 กุมภาพันธ 2551 – 
22 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เพ่ือรองรับการจัดบริการหองสมุดดิจิตอลเต็มรูปแบบ 

โครงการปรับปรุงอาคารหอสมุดซ่ึงเปนอาคาร 4 ชั้นทัง้อาคารโดยครอบคลุมงาน
สถาปตยกรรมภายนอกงานตกแตงภายในงานระบบวศิวกรรมไฟฟาและสื่อสารระบบปรบัอากาศ
ระบบดับเพลงิและลิฟทโดยสารตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเพ่ือใหสามารถรองรับ
การเปนหองสมุดดิจิตัลไดเตม็รูปแบบเพื่อพัฒนาใหหอสมุดศิริราชเปน “ประตูสูปญญา” (Gateway to 
wisdom)  

โครงการปรับปรุงอาคารหอสมุดและกอสรางอาคารชลิเลอรแลวเสร็จใชระยะเวลาการ
ปรับปรุง 17 เดือนการปรับปรุงเริ่มเม่ือวันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 และสิ้นสุดสัญญาเม่ือวันที ่29 
กรกฎาคม 2552 คณะกรรมการตรวจการจางฯทําการประชุมตรวจรับมอบงานงวดสุดทายเม่ือวนัที่ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1ที่มา: หอสมุดศิริราช.  (2554).  คูมือหอสมุดศิริราช.  สืบคนเม่ือ  12 กรกฎาคม 2555, จาก

http://www.si.mahidol.ac.th/education/edu/new52/site/sml1may2011.swf 
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4 สิงหาคม 2552 จากน้ันหองสมุดไดทําการขนยายทรัพยากรจากจุดบริการชั่วคราวที่อาคาร
หอประชุมราชแพทยาลัยเขาอาคารหอสมุดศิริราชและจัดเตรียมการใหบริการ  โดยมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสด็จพระราชดําเนินทรงเปด “อาคารหอสมุดศิริราช” และ “หอง
มหิดลอดุลเดช” เม่ือวันศุกรที่ 20 สิงหาคม 2553  

 

โครงสรางการบริหารงาน 
 

 
 

บุคลากร   
 หอสมุดศิริราช  มหาวิทยาลัยมหิดล มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น  30 คน ดังนี้ 
 1.  บรรณารักษชํานาญการพิเศษ จํานวน 1  คน 
 2.  บรรณารักษปฏิบตัิการ จํานวน 6 คน 
 3.  พนักงานหองสมุด จํานวน 14 คน 
 4.   ผูปฏิบัติงานหองสมุด จํานวน 6 คน 
 5.  พนักงานคอมพิวเตอร จํานวน 2 คน 
 6.  พนักงานสื่อโสตทัศน จํานวน 1 คน 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 หอสมุดศิริราช  มหาวิทยาลัยมหิดล  มีทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 
  หนังสือภาษาตางประเทศ จํานวน 79,167 เลม 
  หนังสือภาษาไทย จํานวน 47,326 เลม 
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  วารสารภาษาตางประเทศ จํานวน 1,200 เลม 
  วารสารภาษาไทย จํานวน 235 เลม 
  วีดิทัศน จํานวน 726 มวน 
  ซีดีรอมและดีวีดี จํานวน 1,807 แผน 
  ไมโครฟช จํานวน 6,725 แผน 

 นอกจากนี้หอสมุดศิริราชจัดใหมีบริการส่ิงพิมพพิเศษและหนังสือที่มีคุณคาหายาก ดังนี้ 
  1. หองมหิดลอดุลเดช (Prince Mahidol Aduladeja Room) ตั้งอยูบนชั้น 4 ของ
อาคารหอสมุด จัดเก็บหนังสือตําราการแพทยและวารสารการแพทยสวนพระองค สมุดจดตําราลาย
พระหัตถสวนพระองค กลองบัตรดรรชนี รวมถึงนิทรรศการของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดช
วิกรม พระบรมราชชนก  ขณะทรงศึกษาวิชาแพทยอยูที่มหาวิทยาลยัฮารวารด 
  2. ศูนยคลังความรูศิริราช สุด แสงวิเชียร (Siriraj Knowledge Center: Sood 
Sangvichian) จัดเก็บสิ่งพิมพที่เก่ียวของกับศิริราช ตําราผลงานคณาจารยศิริราช เวชชนสิิตและ
เวชชบัณฑติ ตลอดจนสิ่งพิมพตาง ๆ ของคณะ เชน การประชุมวิชาการ รายงานประจําป รายงาน
ผลการดําเนินงาน เปนตน 
  3. ฐานขอมูลศิษยเกาศิริราช (Siriraj Alumni Databases) และเวชชนิสสิตและเวช
บัณฑิตออนไลน เปนฐานขอมูลศิษยเกาของคณะที่ไดดัดแปลงใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และ
สืบคนไดผานระบบเว็บทา (Web portal) 
  4. หนังสือโครงการ “Open Your Eyes/Mind” โครงการน้ีเริ่มจากงบประมาณที่เหลอื
จากการจัดงานกีฬา 13 เขม็สัมพันธ คร้ังที่ 16  ซึ่งหนังสือมีหลากหลายรูปแบบที่นอกเหนือจาก
ตําราแพทย ไดแก หนังสือนวนิยาย หนังสือแปล เรื่องสั้น และหนังสือธรรมะ ที่ทําใหผูใชหองสมุด
สรางแรงจูงใจและความรูสึกวาการเขาหองสมุดน้ันไมไดเปนเรื่องทางวิชาการเทาน้ัน  นอกจากนี้ยัง
ชวยสงเสริมนิสัยรักการอาน  ผอนคลายความเครียด  การใชเวลาวางใหเปนประโยชน เปดโลกทศัน
และเพิ่มความรูรอบตัว สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน และการเปนแพทยใน
อนาคตที่ดีที่สมบูรณทั้งความรูและจิตใจตอไป 
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ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร1 
 

ประวัติและพัฒนาการ 
 ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ เดิมชื่อ หองสมุดคณะแพทยศาสตร จัดตั้งขึ้นใน พ.ศ. 
2516 โดยรองศาสตราจารยนายแพทยจงดี สุขถมยา ซึ่งขณะนั้นดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชา   
รังสีวิทยา ไดติดตอขอหนังสือตําราทางการแพทยจากโรงพยาบาลฟฟทฟลด (Fifth Field Hospital) 
ซึ่งเปนโรงพยาบาลของทหารอเมริกันที่มาตั้งฐานทัพในประเทศไทย เน่ืองจากขณะนั้นรัฐบาล
อเมริกันมีนโยบายจะถอนฐานทัพกลับประเทศ คณะแพทยศาสตร จึงไดรับหนังสือตําราทาง
การแพทยมาจํานวนหนึ่ง โดยนายแพทยเกษม  ลิ่มวงศซึ่งดํารงตําแหนงคณบดีคณะแพทยศาสตร
ขณะนั้น ไดขอยืมสถานที่ของคณะวิศวกรรมศาสตร จัดเปนหองสมุดเล็ก ๆ มีเน้ือที่ประมาณ 20 
ตารางเมตร โดยมีอาจารยพยาบาลคือ คุณพริ้มเพรา  สุชาตานนทเปนผูดูแล   ตอมาคณะ
แพทยศาสตรไดทาบทามบรรณารักษ จากหอสมุดคณะแพทยศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ให
โอนมาทําหนาที่บรรณารักษเพ่ือหองสมุดสามารถดําเนินงานไดถูกตองตามหลักวิชาการทาง
บรรณารักษศาสตรซึ่งใน พ.ศ. 2519 นางวรนุช เตียวตระกูล บรรณารักษจากหอสมุดคณะ
แพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โอนมาปฏิบัตริาชการในตําแหนงบรรณารักษรับผิดชอบ
งานหองสมุดและดํารงตําแหนงหัวหนาหองสมุดคณะแพทยศาสตรจนถึงเกษียณอายุราชการในเดือน
กันยายน 2550  
  เม่ือพ.ศ. 2529 หองสมุดยายมาตั้งที่ชั้น 2-3 อาคารเรียนรวมและหอสมุดคณะ
แพทยศาสตรซึ่งเปนที่ตั้งในปจจุบันมีเนื้อที่ประมาณ 2,042 ตารางเมตรพ.ศ. 2532 ในเดือน
พฤษภาคมมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดมีการจัดตั้งสํานักวิทยบริการจึงมีคําสั่งใหบุคลากรของ
หองสมุดคณะแพทยศาสตรทั้งหมดโอนไปสังกัดสํานักวิทยบริการและยกฐานะหองสมุดขึ้นเปนฝาย
หอสมุด-วิทยาศาสตรสขุภาพสังกัดสํานักวิทยบริการเม่ือวันที่  5 พฤศจิกายนพ.ศ.2550  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดรวมฝายหอสมุดคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทรและฝายหอสมุด
วิทยาศาสตรสุขภาพเขาดวยกันและประกาศจัดตั้งเปนสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงอรรถ
กระวีสุนทรโดยความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยในการประชุมคร้ังที่ 307 (5/2551) เม่ือวันที่ 5 
กรกฎาคม 2551 และประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเรื่องการจัดตั้งหนวยงานภายในคณะ/
หนวยงาน (ฉบับที ่9) พ.ศ.2551 เม่ือวันที่ 1 สิงหาคม 2551 เห็นควรใหปรับการบริหารงานฝาย
หอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพจากผูอํานวยการสํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงอรรถกระว-ี
สุนทรมาอยูภายใตการดูแลรับผิดชอบการบริหารงานของคณบดีคณะแพทยศาสตรเปนการภายใน 
              
 1ที่มา:  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ.  (2555).  รายงาน

ประจําป 2554.  สงขลา: ฝายหอสมุดฯ. 
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และลาสุดเม่ือวันที่ 14 มกราคมพ.ศ.2553 มีการลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเรื่องการบริหารงาน
ภายในฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพระหวางมหาวทิยาลัยคณะแพทยศาสตรและสํานักทรัพยากร
การเรียนรูคุณหญิงหลงอรรถกระวีสุนทร 
 

โครงสรางการบริหารงาน 
 ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ อยูภายใตการดูแลรบัผิดชอบการบริหารงานของคณบดี
คณะแพทยศาสตรเปนการภายใน  ซึ่งตามระเบียบของมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทรนั้นยังคงขึ้นตรง
กับสํานักทรัพยากรการเรียนรู คุณหญิงหลง อรรถกวีสนุทร ดังภาพประกอบ 
 

 
 
 
 กลุมงานเทคนิคของฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ แบงงานเปน 6 งานและแตละงานมี
หนาที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  1.  งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.1  จัดหา จัดซ้ือ และรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.2  ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.3  จัดหาและจัดซ้ือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
   1.4  ลงทะเบยีนและประทบัตราทรัพยากรสารสนเทศที่ไดรับ 
  2.  งานวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ 
   2.1  วิเคราะหเลขหมู และทาํรายการหนังสือและสื่ออิเลก็ทรอนิกส 
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   2.2  สรางและบํารุงรักษาฐานขอมูลหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.3  สรางและปรับปรุงระเบยีนรายการ (Item record) ของหนังสือและสื่ออิเล็กทร
นิกสเพ่ือการยืม-คืน 
   2.4  จัดทําการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบโอแพคไปยังเน้ือหาฉบับเตม็ของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส 
   2.5  เตรียมตวัเลมหนังสือใหมกอนออกใหบริการ 
   2.6  จัดทํารายการหนังสือใหมพรอมภาพปกของหนังสือและหนาสารบัญเพ่ือ
ใหบริการผานเว็บไซตหองสมุด 
   2.7  ลงทะเบยีนการเขาใชหนังสือออนไลน 
   2.8  วิเคราะห จําแนกและจัดเก็บจุลสาร 
   2.9  วิเคราะห จําแนกและจัดเก็บฉบบัพิมพซ้ํา (Reprint) ผลงานวิจัย 
   2.10 คัดเลือกและจําหนายหนังสือออกจากหองสมุด 
  3.  งานวารสารและหนังสือพิมพ 
   3.1  ลงทะเบยีนวารสารใหม วารสารเย็บเลมและหนังสอืพิมพ 
   3.2  จัดเตรียมวารสารใหม วารสารเย็บเลมและหนังสอืพิมพกอนออกใหบริการ 
   3.3  แกไขปรับปรุงระเบยีนขอมูลรายการวารสาร (Holding list) และสรางระเบียน
รายการ (Item records) สําหรับการยืม-คืน 
   3.4  สรางและบํารุงรักษาฐานขอมูลบรรณานุกรมวารสาร 
   3.5  จัดเตรียมวารสารเลมปลีกฉบบัลวงเวลาเพ่ือสงเย็บเลมวารสาร 
   3.6  สํารวจรายชื่อวารสารทีไ่มไดรับตัวเลมและทวงวารสาร 
   3.7  บริการชวยคนหาตวัเลมวารสาร และบริการหยิบวารสารเยบ็เลมที่จัดเก็บใน
หองเก็บวารสารเกา 
   3.8  บริการตอบคําถามชวยการคนควา 
   3.9  ดูแลความถูกตองและเรียบรอยของชั้นวารสาร 
   3.10 จําหนายวารสารเยบ็เลมถาวรฉบับซํ้าออกจากหองสมุด 
   3.11  บริการถายเอกสารบทความวารสารตามการรองขอของผูใช 
  4.  งานโสตทัศนวัสดุและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
   4.1  ลงทะเบยีนโสตทศันวสัดุและสื่ออิเลก็ทรอนิกส 
   4.2  บํารุงรักษาโสตทศันวสัดุและสื่ออิเลก็ทรอนิกส 
   4.3  ทํารายการและบันทกึรายการบรรณานุกรมของโสตทัศนวัสดุและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ในฐานขอมูลหองสมุด 
   4.4  จัดทําสําเนาโสตทศันวสัดุและสื่ออิเลก็ทรอนิกส สําหรับใหบริการ 
  5.  งานซอมหนังสือและวารสาร 
   5.1  คัดเลอืกหนังสือและวารสารที่ชํารุด เพ่ือสงซอม 
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   5.2  ซอมหนังสือและวารสารที่ชํารุด 
   5.3  เขียนปก  เขียนสันหนังสือและวารสารที่ซอมเสร็จแลว 
 

วิสัยทัศน  
 ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพเปนศูนยกลางการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทาง
การแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพที่ทันสมัยในภาคใต สามารถตอบสนองความตองการดานการ
เรียนการสอน การคนควาวจัิย และการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 

พันธกิจ 
 1. จัดหาจัดเก็บเผยแพรและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทางการแพทยและ
วิทยาศาสตรสุขภาพทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในดานการเรียนการสอนการวิจัยและการบริการวิชาการแกสังคมโดย
เนนการบริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 2. เปนศูนยกลางการใหบรกิารสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยทางการแพทยและวทิยา 
ศาสตรสขุภาพที่ทันสมัยและสมบูรณแหงหนึ่งในภาคใต 
 3. เปนศูนยกลางการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวติทางดานการแพทยและวิทยาศาสตร 
สุขภาพสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองตามศักยภาพและความสนใจเฉพาะบุคคล 
 4. เปนแหลงบริการวิชาการทางการแพทยและวิทยาศาสตรสขุภาพแกสังคมและชุมชน
ภาคใต 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหบริการสารสนเทศทางการแพทยและวทิยาศาสตรสุขภาพ แก อาจารย นักศึกษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและชุมชนภาคใต 
 2. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานการเรียนการสอน การวิจัย และการใหบริการ
วิชาการ 
 3. เพ่ือเปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศทางการแพทยและวทิยาศาสตรสุขภาพในเขต
ภาคใต 
 4. เพ่ือเปนแหลงเรียนรู การแสวงหาความรูตลอดชีวติแก อาจารย นักศึกษา บคุลากร 
และชุมชนภาคใต 
 

บุคลากร 
 ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ มีบุคลากร จํานวน 23 คน จําแนกตามตําแหนงและ
ประเภท ดังนี้ 
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 บรรณารักษชาํนาญการพิเศษ จํานวน 1 คน 
 บรรณารักษชาํนาญการ จํานวน 4 คน 
 บรรณารักษปฏิบัติการ จํานวน 2 คน 
 นักแนะแนวการศึกษาฯ ชํานาญการ จํานวน 1  คน 
 ผูปฏิบัติงานหองสมุดชํานาญการ จํานวน 5 คน 
 ผูปฏิบัติงานบริหารชํานาญงาน จํานวน 3 คน 
 พนักงานเก็บเอกสาร บ1 จํานวน 1 คน 
 พนักงานเขาเลม บ1 จํานวน 2 คน 
 พนักงานบริการ บ1 จํานวน 2 คน 
 พนักงานพิมพ ส2 จํานวน 1  คน 
 นักเอกสารสนเทศปฏบิัตกิาร จํานวน  1 คน  
 

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 ทรัพยากรสารสนเทศของฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ ประกอบดวย หนังสือ วารสาร 
โสตทัศนวัสดุ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
 หนังสือภาษาอังกฤษ จํานวน 32,793    เลม 
 หนังสือภาษาไทย จํานวน 19,764 เลม 
 วารสารภาษาอังกฤษ จํานวน 1,083 ชื่อเร่ือง 
 วารสารภาษาไทย จํานวน 400 ชื่อเร่ือง 
 โสตทัศนวัสดุ/สื่ออิเล็กทรอนิกส จํานวน 2,092 ชื่อเร่ือง 
 ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส (หองสมุดบอกรับเอง)         จํานวน 11 ฐาน 
 ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส (มหาวิทยาลัยและ สกอ. บอกรับ)    จํานวน     27 ฐาน 
 

งบประมาณ 
 ในปงบประมาณ 2554 ฝายหอสมุดวิทยาศาสตรสขุภาพ ไดรับเงินงบประมาณในการ
ดําเนินงานจากงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินสนับสนุนจากคณะแพทยศาสตร และเงินรายได
จากสํานักทรัพยากรการเรียนรู คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  จํานวนทั้งสิ้น 24,370,348.84  บาท
ซึ่งนํามาจัดสรรเปนเงินจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศทั้งสิน้  15,149,083.50  บาท 
  



119 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

1.  รองศาสตราจารย ดร. ฉันทนา วิริยเวชกุล  (ค.ด. เทคโนโลยีการศึกษา) 
 ตําแหนง  รองศาสตราจารย  
 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง 
2.   อาจารย ดร. ปยวรรณ สิริประเสริฐศลิป  (ปร.ด. สารสนเทศศึกษา) 
 ตําแหนง คณบดีคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแมโจ 
 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 
3.  อาจารยมงคล รอดพาดา (บธ.ม. บริหารธุรกิจ) 
 ตําแหนง   อาจารยพิเศษ และที่ปรึกษาดานการตลาด 
 คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
4.  ดร. สมลักษณ สหพงศ  (ปร.ด. สารสนเทศศึกษา) 
 ตําแหนง   รักษาการหัวหนางานบริหารทรัพยากรการเรียนรู 
 หองสมุดคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
5.  นางสาวพรทิพย อาณาประโยชน (อ.ม. บรรณารักษศาสตร) 
 ตําแหนง  หัวหนาหอสมุดแพทยศิริราช 
 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   มหาวิทยาลัยมหิดล 
6.  นางสาวปรียาพร ฤกษพินัย (อ.ม. บรรณารักษศาสตร) 
 ตําแหนง  หัวหนาหองสมุดคณะแพทยศาสตร  
 หองสมุดคณะแพทยศาสตร คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณหัวหนาหองสมุด 
ชื่องานวิจัย: การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 

------------------------------------------------- 
 
ชื่อหองสมุด      มหาวิทยาลัย      
 
ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ      ตําแหนง     
วันที่สัมภาษณ      เวลา       
เบอรโทร        อีเมล        
 
แนวคําถามสัมภาษณ 
1.  มีนโยบายในการพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศหรือไม รายละเอียดมีอยางไร และมีเอกสาร

หรือไม 
2.  มีนโยบายในการวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ รายละเอียดมีอยางไร และมี

เอกสารหรือไม   
3. แหลงที่มาของงบประมาณและงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ป 2554 / ป 2555 

4.  การจัดสรรงบประมาณและสถติิการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภท 

 

ประเภท ป 2554 ป 2555 

งบประมาณ จํานวน งบประมาณ จํานวน 

1.  หนังสือ     

2.  วารสาร (สิ่งพิมพ)     

3.  ฐานขอมูลออนไลน/
วารสารอิเล็กทรอนิกส 

    

4.  โสตทัศนวสัดุและอ่ืน ๆ 
.......................................... 

    

 

  5.  บุคลากรงานเทคนิค   (ตําแหนง หนาที่ความรับผดิชอบ วุฒิการศึกษาสูงสุด และเงินเดือนรวม)  
6. ปญหาและแนวทางแกไขปรับปรุงการดําเนินงานเทคนิค 
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แบบสัมภาษณหัวหนางาน/ผูปฏิบัติงาน 
ชื่องานวิจัย: การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 

------------------------------------------------- 
 
ชื่อหองสมุด      มหาวิทยาลัย      
 
ขอมูลผูใหสัมภาษณ 
ผูใหสัมภาษณ      ตําแหนง     
วันที่สัมภาษณ      เวลา       
เบอรโทร        อีเมล        

แนวคําถามสัมภาษณ 

1. งานพัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
   1.1  วิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   (ปงบประมาณ 2554/2555) 
 [    ]  จัดซ้ือ         จํานวนทั้งหมด      เลม  
            [    ]  รับบริจาค   จํานวนทั้งหมด      เลม  
 [    ]  แลกเปลี่ยน จํานวนทั้งหมด      เลม  
 [    ]  อ่ืน ๆ ...........................................   จํานวนทั้งหมด      เลม  
    1.2  ขั้นตอนการจัดซื้อหนังสือและระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน   
 1.3  ขั้นตอนการลงทะเบียนหนังสือ และระยะเวลาทีใ่ช 
 1.4  รายชื่อรานคา/ตัวแทนจําหนาย/สํานักพิมพ และเหตุผลในการคัดเลือก  
 1.5  ปญหาในการดําเนินงานจัดซ้ือหนังสือ และวิธีการแกไขปญหา  
2. งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.1  ขั้นตอนในการวิเคราะหและทํารายการ และระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน 
 2.2  จํานวนหนังสือที่วิเคราะหและทํารายการทั้งหมด        เลม  
    2.3  จํานวนหนังสือคางทั้งหมด         เลม 
 2.4  ปญหาในการดําเนินงานวิเคราะหและทํารายการ  และวิธีการแกไขปญหา  
3. งานจัดเตรียมตัวเลมหนังสือกอนออกบริการ 
 3.1  ขั้นตอนการจัดเตรียมตัวเลมหนังสอืกอนออกบริการ และระยะเวลาที่ใช 
 3.2  จํานวนหนังสือซอมทั้งหมด        เลม 
 3.3  ปญหาในการดําเนินงานจัดเตรียมตวัเลม  และวิธกีารแกไขปญหา 

4.  การดําเนินงานอ่ืน ๆ  มีการดําเนินงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาแลวหรอืไม  
รายละเอียดและระยะเวลาในการดําเนินงาน รวมทั้งปญหาและวธิีการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
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แบบสัมภาษณผูใชหองสมุด 
ชื่องานวิจัย: การจัดการโซอุปทานสําหรับงานเทคนิคหองสมุดโรงเรียนแพทย 

------------------------------------------------- 
 
ชื่อหองสมุด      มหาวิทยาลัย      
 
ขอมูลผูใหสัมภาษณ 

ผูใหสัมภาษณเปน      นักศึกษา  ชัน้ปที่ ....  อาจารย  อ่ืน ๆ      
วันที่สัมภาษณ      เวลา       
 

แนวคําถามสัมภาษณ 
1.  เคยทราบและเสนอแนะหองสมุดใหจัดหาหนังสือ/วารสารที่ตองการหรือไม    

2.  ถาเคยเสนอแนะหองสมุด เสนอแนะโดยวิธีใด  และไดรับความสะดวกหรือไม 

3.   ความพึงพอใจตอระยะเวลาที่รอคอยหนังสือ/วารสารที่ตองการ 

4.  ความคิดเห็นตอหนังสือ/วารสารและทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ทีมี่ใหบริการในหองสมุด   

   ทันสมัย      เกา ลาสมัย 

   ตรงกับรายวิชาทีเ่รียน/สอน   ไมตรงกับเนื้อหาที่เรียน/สอน  

   เหมาะสมกับการทํารายงาน/วิจัย   ไมเหมาะกับการทํารายงาน/วิจัย 

   ความคิดเห็นอ่ืน ๆ   (ใหระบุ)         

5.  ความถี่ในการเขาใชหองสมุด          
6.  ใชหองสมุดเพ่ือทํากิจกรรมใดบาง          

7.  เคยไปใชหองสมุดอ่ืนเพื่อคนควาทํารายงาน ทําวจัิย หรือหาหนังสือสําหรับการเรียนการสอน
หรือไม  ถาเคยเพราะเหตใุด 

8.  ขอเสนอแนะใหหองสมุดปรับปรุงหนังสือ วารสาร ฐานขอมูล และทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ  
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