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การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขารับการเรียนรู ระดับ

ความสามารถในการอาน เขียน คิดคํานวณพื้นฐานของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน และศึกษา
ความสัมพันธ คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการ
เรียนชุมชนในฐานะผูรับบริการ และเพ่ือศึกษาประสิทธิผลดานการบรรลุเปาหมายตามการรับรูและ
การตีความของผูบริหาร ศึกษานิเทศก ครูศูนยการเรียนชุมชนในฐานะผูใหบริการ กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย 2 กลุม กลุมแรกเปนการศึกษาเชิงปริมาณ คือ กลุมผูรับบริการ ไดแก นักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียน ระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2550 จํานวน 316 คน เลือกมาจากการ 
สุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Sample Random Sampling) กลุมที่สองเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ 
กลุมผูใหบริการ ไดแก ผูบริหาร ศึกษานิเทศก ครูศูนยการเรียนชุมชน จํานวน 7 คน เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน และแบบสัมภาษณผูใหบริการเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 

 

ผลการวิจัยพบวา  
1. เชิงปริมาณ มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .424  
คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และพฤติกรรมใฝรูใฝเรียนสงผลตอความ 
พึงพอใจของผูรับบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มิติดานความสามารถทางการเรียน
ดานการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐาน ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับความสามารถทางการ
เรียนดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) ทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 
.636 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรดานคะแนนความถนัดทางการเรียนดานภาษาที่ผานมา
สงผลตอความสามารถทางการเรียนดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับความสามารถทางการเรียนดานคิดคํานวณ 
(คณิตศาสตร) ทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .903 คาน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรดานคะแนนความถนัดทางการเรียนดานตัวเลขที่ผานมาสงผลทางบวก 
ตอความสามารถทางการเรียนดานคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และปจจัยดานเพศสงผลทางลบตอความสามารถทางการเรียนดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร)  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



2. เชิงคุณภาพ 
2.1 ดานสถานที่จัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนไดรับการสนับสนุนอาคารสถานที่จากวัด 

และกลุมประชาคมตางๆ ในชุมชน 
2.2 ดานครูศูนยการเรียนชุมชน ควรมีบุคลิกที่มีความเสียสละ ตั้งใจปฏิบัติงาน และ

สามารถจูงใจใหประชาชนเขามามีสวนรวมในศูนยการเรียนชุมชน 
2.3 ดานจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน การจัดกิจกรรมเนน

ที่การจัดการศึกษาพื้นฐานและการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
2.4 ดานสื่อและอุปกรณการเรียนรู มีสื่อและอุปกรณทางการศึกษาที่เพียงพอ แตสื่อ

บางชนิดมีความลาสมัย 
2.5 ดานการมีสวนรวม ประชาชนมีสวนรวมในศูนยการเรียนชุมชน โดยการเปน

นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน กรรมการศูนยการเรียนชุมชน 
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 The purpose of this study was three – fold. First, it aimed to investigate satisfaction level 
on learning attendance, ability of reading, writing, calculating of non-formal education 
students; second, to find the relationship among beta weight of factors affecting 
effectiveness of community learning center’s performance; and third, to examine the 
effectiveness of goal achievement as perceived by administrator, supervisor, and teacher of 
community learning center. The subjects comprised of 316 non-formal education students in 
elementary level of 2007 academic year, through simple random sampling and 7 of 
administrator, supervisor, and teachers of community learning center. The instruments for 
collecting data included questionnaire concerning effectiveness of community learning 
center’s performance and interview about goal achievement of community learning center’s 
performance. Then data were analyzed and presented by multiple coefficient correlation.  

The results revealed as follows: 
1. According to satisfaction level, it was found that independent variables were 

significantly related at .01 level to those of satisfaction with coefficient correlation of 0.424, 
whereas the beta weight of achievement motive and studying behavior were significantly 
affected at .05 level to those of satisfaction. For the ability of reading, writing, calculating, it 
illustrated that independent variables were significantly related at .01 level to ability of Thai 
reading and writing with coefficient correlation of 0.636, whereas the beta weight of 
language learning aptitude was significantly affected at .05 level to ability of Thai reading 
and writing and independent variables were significantly related at .01 level to ability of 
mathematic calculating, whereas the beta weight of numeric learning aptitude was 
significantly positive affected at .05 level to ability of mathematical calculating while gender 
was significantly negative affected at .05 level to ability of mathematical calculating. 

 
 
 
 
 
 
 



2. When considered the qualitative attribute, it was found that; 
2.1 As to location of the community learning center, it was support by community 

group and temple. 
2.2 As to teachers of the community learning center, they were sacrifice, intent 

of work performing and could motivate people participating in community learning center. 
2.3 As to activity and instructional provision, they focused on basic education and 

vocational education. 
2.4 As to learning media and tool, they were appropriate, except some of then 

were out of date. 
2.5 As to participation, people participated in the community learning center as 

non-formal education committee members and students. 
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ประกาศคุณูปการ 

ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก
ผูชวยศาสตราจารย ดร.องอาจ  นัยพัฒน ประธานคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และ 
รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อให
คําปรึกษา คําแนะนําในการทําปริญญานิพนธเลมน้ีจนทําใหผูวิจัยมีความรูและประสบการณในการ
ทําวิจัย ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ และอาจารย ดร.สุวพร  
เซ็มเฮง ที่กรุณารับเปนกรรมการสอบปากเปลาและใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการ
ปรับปรุงงานวิจัยใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยทางการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยละเอียด รักษเผา นายวิมล จํานงบุตร ผู อํานวยการ 
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 นายวิมล วัฒนาผูอํานวยการศูนยการศึกษา 
นอกโรงเรียนจังหวัดนครศรีธรรมราช อาจารยจรรยา สิงหทองอาจารยกัลยา สุทิน ที่ไดใหความ
กรุณาและอนุเคราะหในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการ 
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุ ง เทพมหานคร  1  ผู อํ านวยการศูนยบ ริการการศึกษา 
นอกโรงเรียนเขต ตลอดจนครูศูนยการเรียนชุมชนทุกทานที่อํานวยความสะดวกในการเขาไปทดลอง
ใชเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล และนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางที่ให
ความรวมมือตอบแบบสอบถามในการทดลองใชเครื่องมือและเก็บรวบรวมขอมูล 

ทายที่สุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา นองสาว ซึ่งเปนบุคคลสําคัญที่ทําให
ผู วิ จัยได มี โอกาสศึกษาตอในระดับปริญญาโท  และขอขอบคุณพ่ีๆ  เ พ่ือนๆ  สํานักงาน 
ศาลปกครองนครศรีธรรมราชที่มอบกําลังใจและมีสวนรวมผลักดันทําใหผูวิจัยมีความพยายามและ
มุงม่ันในการทําปริญญานิพนธใหสําเร็จ รวมถึงคุณรัชฎา  สุวรรณรังษี ที่ใหคําปรึกษาและคําแนะนํา
ในการทําวิจัยครั้งน้ี 

คุณคาและประโยชนทั้งหมดที่ไดรับจากปริญญานิพนธเลมน้ีผูวิจัยขอมอบใหบิดา มารดา 
ครู อาจารย และผูมีพระคุณทั้งหลายทั้งที่กลาวถึงและไมไดกลาวถึง 

ชาลินี  สุทธิเดช 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง 
 การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นกับมนุษยตลอดชีวิต มีความสําคัญนับวาเปน 
หัวใจหลักของการดํารงชีวิตของมนุษย ซึ่งการเรียนรูมีมากมายหลายรูปแบบ มนุษยจะเรียนรู 
สิ่งตางๆ จากสภาพการดํารงชีวิต สภาพแวดลอมรอบตัว สังคมที่มนุษยเกี่ยวของ เรียนรูกฎเกณฑ 
เรียนรูเพ่ือการแกปญหาตางๆ มนุษยทุกคนเกิดมาตองมีการเรียนรู อาจเปนการเรียนรูดวยตนเอง
หรือเรียนรูจากบิดา มารดา ญาติพ่ีนอง ครู จากสังคม จากโรงเรียน การเรียนรูบางอยางไดมาจาก
การเรียนรูในสถาบันการศึกษาไมวาจะเปนในระบบโรงเรียน หรือนอกระบบโรงเรียน ในปจจุบัน
ประเทศไทยไดรับเอาวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาในประเทศมากยิ่งขึ้น ทําใหคนใน
ประเทศตองด้ินรนขวนขวายหาความรูเพ่ือการอยูรอดและเทาทันเทคโนโลยี สงผลใหมีคนบางกลุม 
ที่พลาดโอกาสหรือดอยโอกาสทางการศึกษาที่จะศึกษาหาความรูในระบบเพิ่มมากขึ้น การศึกษา
นอกโรงเรียนเปนหนวยงานหนึ่งที่สามารถชวยเหลือคนกลุมน้ีไดเพราะการเรียนรูของคนเราไมได
จํากัดอยูในเฉพาะหองเรียนเทานั้น แตการเรียนรูเราสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา มนุษยเรียนรูตั้งแต
แรกเกิดจนถึงชวงสุดทายของชีวิต คนเราจึงสามารถที่จะเลือกศึกษาไดในชวงเวลาตางๆ ของชีวิต
ตามความเหมาะสม การศึกษาและการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกแหงไมวาจะในครอบครัว วัด ชุมชน 
สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ และแหลงวิชาตางๆ การเรียนรูจึงนับวาเปนกระบวนการ
สําคัญ โดยเฉพาะกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตที่เปนการเรียนจากสภาพการณจริงและจากเงื่อนไข
รอบๆตัว ตลอดจนการแสวงหาทางออกจากปญหาที่กําลังเผชิญอยูทั้งในการทํางานและการ
ดํารงชีวิต มีการเรียนรูไปแกปญหาไป ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา
นอกโรงเรียนมีสวนชวยกันผลักดันใหนักศึกษาและประชาชนเรียนรูไดตามความตองการ ความ
สนใจจากองคความรูภายในชุมชนที่มีอยูและองคความรูภายนอกชุมชนที่เปนวิทยาการสมัยใหม 
รวมทั้งองคความรูดานการบริหารจัดการจะชวยใหคนในชุมชนสามารถจัดการวิถีชีวิตของตนและ
ชุมชนใหสมดุลเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดกลไกสําคัญที่จะเชื่อมโยงองคความรูภายใน
และองคความรูภายนอกไดเปนอยางดี คือ “ศูนยการเรียนชุมชน”  ซึ่งจะเปนศูนยกลางการจัด
กิจกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตของทุกคนในชุมชนและเปนหนวยบริการเสริมสรางศักยภาพของคนใน
ชุมชนที่รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและจัดตั้งอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ
ของการสงเสริมแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตตามนัย มาตรา 25  แหงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่บัญญัติวา “รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอด
ชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร 
อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงการเรียนรู
อ่ืนอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ” (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. 2547 : 1-2)  
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โดยแนวคิดเกี่ยวกับการจัดศูนยการเรียนชุมชนตรงกับแนวคิดจากนักปรัชญากลุมพิพัฒนาการนิยม
ซึ่งเชื่อวาผูเรียนเรียนรูไดโดยอาศัยประสบการณและการกระทําจริง ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของ
การเรียน ซึ่งกลุมนักปรัชญาการศึกษาตามแนวคิดนี้ ไดแก จอหน ดิวอ้ี (John Dewey) และนีล 
(A.S.Neil) โดยเนนใหผูเรียนเรียนตามความเขาใจ ไดเรียนรูและเติบโตตามธรรมชาติที่มีครูคอย
ชวยเหลือ เปลี่ยนวิธีจัดหองเรียนจากการจัดโตะหันเขาหาครูอยางเปนระเบียบ กลับมาเปนการจัด
โตะเปนกลุมๆซ่ึงมีวัสดุอุปกรณที่อํานวยความสะดวกตอการเรียนรู โดยการศึกษาเปนกลุมผูเรียน
และใชเวลาเรียนแตละศูนยการเรียนเปนหนวยเวลา โดยแนวคิดนี้คลายคลึงกับกับแนวคดิการพฒันา
ศูนยการเรียนชุมชนของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน โดยมีการพัฒนาศูนยการเรียน
ชุมชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชนเปนหนวยบริการการศึกษาที่อยูใกลชิด
ประชาชนและเปนกลไกสําคัญในการสรางกระบวนการเรียนรูในชุมชน เปดโอกาสใหประชาชน
สามารถเรียนรูไดตามความตองการตลอดเวลา โดยมีรูปแบบและเนื้อหาการจัดการศึกษาที่ตรงตาม
ความสนใจสอดคลองกับสภาพปญหาและวิถีชีวิตของชุมชน  มีการนําเครือขายแหลงการเรียนรู  ภูมิปญญา
และทุนในชุมชนมาใชในการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาศูนยการเรียนชุมชนใหเปนศูนยกลาง
การเรียนรูตลอดชีวิตในชุมชนเมืองอยางแทจริงและยั่งยืนตลอดไป ซึ่งในการดําเนินงานของศูนยการ
เรียนชุมชนและหนวยงานอื่นๆ มีการรวมกันจัดกิจกรรมการศึกษากับกลุมตางๆ ในชุมชน เชน กลุม
ออมทรัพยของชุมชน ชมรมผูสูงอายุ องคการบริหารสวนตําบล วัด มัสยิด เปนตน แตจากสภาพการ
ดําเนินงานตามผลการรายงานการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานในรูปแบบศูนยการเรียนชุมชน พบวา การ
ดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนในชุมชนเมืองยังขาดการมีสวนรวมจากประชาชนในชุมชนและ
การประสานงานกับหนวยงานอื่นไมดีเทาที่ควร จากปญหาดังกลาวนี้ทําใหการดําเนินงานศูนยการ
เรียนชุมชนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตตางๆในชุมชนเมืองยังไมมีประสิทธิผล
เทาที่ควร ดวยเหตุผลดังกลาวและจากประสบการณที่ผูวิจัยเคยเปนครูศูนยการเรียนชุมชนของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตบางกอกนอย สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน จึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษาวามี
ปจจัยอะไรบางที่จะทําใหการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1 มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจากการศึกษาคนควาไมพบวามีการคนควาวิจัย
หรืองานวิจัยในเรื่องน้ีกับการศึกษานอกโรงเรียนมากอน และในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษา
ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 โดยแยกการศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 เปนการศึกษา 
เชิงปริมาณกับกลุมผูรับบริการซึ่งเปนนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนที่ใชบริการจากศูนยการเรียน
ชุมชน โดยจะศึกษามิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ และมิติดานความสามารถในการอาน 
เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานของผูรับบริการ สวนกลุมที่ 2 เปนการศึกษาเชิงคุณภาพกับกลุม 
ผูใหบริการ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร ศึกษานิเทศก และครูศูนยการเรียนชุมชน โดยจะศึกษามิติ
ดานการบรรลุเปาหมายของการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน  โดยปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผล
ในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนนั้น ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส คะแนน
ความถนัดทางการเรียนที่ผานมา พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ความมุงหมายทั่วไปของการศึกษาคนควาในครั้งน้ี เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
ประสิทธิผลในการดํา เนินงานศูนยการเรียนชุมชน  สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1 โดยมีความมุงหมายเฉพาะในการศึกษาคนควา ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขารับการเรียนรูของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ในศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียนในฐานะผูรับบริการการเรียนรูในศูนยการเรียนชุมชน 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธและน้ําหนักความสําคัญของเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียนที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัด 
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ในดานความพึงพอใจในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธและน้ําหนักความสําคัญของเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียนที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ในดานระดับความสามารถในการอาน เขียน และคิด
คํานวณพื้นฐาน 
 5. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลดานการบรรลุเปาหมายตามการรับรูและการตีความของผูบริหาร 
ศึกษานิเทศก และครูศูนยการเรียนชุมชน ในฐานะผูใหบริการการเรียนรูของศูนยการเรียนชุมชนใน
ดานของการบรรลุเปาหมายของการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
 
คําถามการวิจัย 
 เพ่ือใหการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายของการวิจัยทั้ง 5 ขอที่ระบุไว ผูวิจัยกําหนด 
การวิจัยไว 5 ขอ และจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือคนหาคําตอบของ
การวิจัย ดังนี้ 
 1. ระดับความพึงพอใจในการเขารับการเรียนรูของนกัศึกษาการศกึษานอกโรงเรียน อยูใน
ระดับใดและสงผลตอประสทิธิผลการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนหรือไมอยางไร 
 2. ระดับความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานของนักศึกษาการศึกษา
นอกโรงเรียน อยูในระดับใดและสงผลตอประสิทธิผลการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนหรือไมอยางไร 
 3. ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา 
พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการดําเนินงานศูนยการ
เรียนชุมชนในดานความพึงพอใจในการใชบริการหรือไมอยางไร 
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 4. ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา 
พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการดําเนินงานศูนยการ
เรียนชุมชนในดานการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานหรือไมอยางไร 
 5. ผูบริการ ศึกษานิเทศกและครูศูนยการเรียนชุมชน ระบุปจจัยที่เกี่ยวของประสิทธผิลการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนในดานการบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน
อะไรบาง เพราะเหตุผลใด จึงรับรูและตีความเชนนั้น 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 จากการศึกษาครั้งน้ีทําใหทราบวา ภูมิหลังสวนตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนมากนอยเพียงใด และปจจัยใดที่สัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ในมิติดานการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชน มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ และมิติดานความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณ
พ้ืนฐาน และนอกจากนี้ยังจะทําใหทราบถึงปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลและสารสนเทศที่ไดจากการศึกษาจะ
เปนประโยชนตอสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูบริหาร  
ครูศูนยการเรียนชุมชน ผูนําชุมชน ประชาชนในชุมชน นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน ตลอดจนหนวยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสวนรวมในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สําหรับนํามาใชในการวางแนวทาง
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียนรูในศูนยการเรียนชุมชนตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือบุคคลที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดตั้งศูนยการ
เรียนชุมชน ประกอบดวย  2 กลุม กลุมแรก คือ กลุมผูรับบริการ ไดแก นักศึกษาการศึกษานอก 
โรงเรียน ปการศึกษา 2550 ระดับประถมศึกษาที่ผานการลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาไทยและ
คณิตศาสตรแลว  จํานวน 1,005 คน และกลุมที่สอง คือ กลุมผูใหบริการ ซึ่งไดแก  ผูบริหาร 
ศึกษานิเทศก และครูศูนยการเรียนชุมชน จํานวน 166 คน  
 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 2 กลุม กลุมแรกเปนการศึกษา 
เชิงปริมาณ คือ กลุมผูรับบริการ ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informents) ไดแก นักศึกษาการศึกษา
นอกโรงเรียน ปการศึกษา 2550 ระดับประถมศึกษา จํานวน 316 คน ซึ่งไดมาจากการสุมกลุมตัวอยาง
อยางงายและกลุมที่สอง เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ กลุมผูใหบริการ ซึ่งไดแก ผูบริหาร จํานวน 3 คน  
ศึกษานิเทศก จํานวน 1 คน และครูศูนยการเรียนชุมชน  จํานวน 3 คน  รวม 7 คน   
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. สถานภาพการสมรส 
 4. คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา 
 5. พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน 
 6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

ตัวแปรตาม  คือ  ประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ทั้ง 3 มิติ 
 1. มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 2.  มิติดานความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานของผูรับบริการ 
 3. มิติดานการบรรลเุปาหมายในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. ศูนยการเรียนชุมชน หรือ ศรช. หมายถึงสถานที่หรือศูนยกลางการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือประชาชนในชุมชน เปนสถานที่เสริมสราง
โอกาสการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ และยังเปนแหลงบริการชุมชนในการจัดกิจกรรมตางๆ  
ที่สอดคลองเหมาะสมกับความตองการของประชาชนในชุมชน ซึ่งศูนยการเรียนชุมชนในปจจุบันนี้
ไดพัฒนามาจากที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน 
  2. ประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน หมายถึง การดําเนินงานของ
ศูนยการเรียนชุมชนที่บรรลุภารกิจหลักตามเกณฑ 3 ประการ คือ 
       เชิงปริมาณ  
 1.  มิติดานการบรรลุระดับความพึงพอใจในการเขารับการเรียนรู หมายถึง การมี
ความรูสึกชื่นชม ยินดี ของผูใชบริการ ในสิ่งที่ไดรับจากการตอบสนองตามความตองการหรือความ
คาดหวังจากการเขาไปใชบริการภายในศูนยการเรียนชุมชนในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. การใหบริการ 
 2. กิจกรรมที่จัดภายในศูนยการเรียนชุมชน 
 3. ความพึงพอใจตอครูผูใหบริการ 
 4. ความพึงพอใจในดานสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 2.  มิติดานความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานของผูรับบริการ  
ซึ่งไดแก วิชาภาษาไทยและคณิตศาสตร วัดไดจากคะแนนการทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐานวัด
ความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณในภาคเรียนที่ 1/2549 ของสํานักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน 
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 เชิงคุณภาพ 
  3.  มิติดานการบรรลุตามเปาหมายหลักตามตัวชี้วัดความสําเร็จที่ศูนยการศึกษา 
นอกโรงเรียนในฐานะหนวยงานใหบริการการเรียนรู (Learning service Providers) กําหนดไว 
(วิมล จํานงบุตร.  2546 : 28) ทั้ง 5 ดาน คือ 
  1. มีสถานที่จัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนที่เหมาะสม 
  2. ศูนยการเรียนชุมชนมีครูปฏิบัติงานในลักษณะประจํา 1 คน 
  3. มีการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนที่หลากหลายเชน การศึกษาพื้นฐาน
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 
ที่ผูเรียนสามารถรับบริการไดตามความพรอมและความตองการของแตละคน 
  4. มีสื่อและวัสดุอุปกรณการจัดการเรียนรู 
  5. ชุมชนมีสวนรวมและสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมและการดําเนินงานของศนูย 
การเรยีนชุมชน 
  3. ปจจัยที่สัมพันธ หมายถึง ปจจัยอันเปนแนวทางที่ทําใหเกิดประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ในการวิจัยครั้งน้ี จะพิจารณาปจจัย 6 ดาน คือ เพศ อายุ  สถานภาพ
การสมรส  คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา  พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
 3.1 เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ชาย,หญิง 
 3.2 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม ตามปปฏิทิน เดือนเกิด (ป , เดือน) 
 3.3 สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก  โสด,สมรส และหมาย/หยาราง 
 3.4 คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา หมายถึง คะแนนสอบวัดความถนัด
ดานภาษาในภาคเรียนที่ 2/2549 และคะแนนสอบวัดความถนัดดานตัวเลขในภาคเรียนที่ 2/2549 ซึง่
ไดจากคะแนนการทดสอบดวยแบบทดสอบของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนเขต 
 3.5 พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน หมายถึง การหมั่นศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ
สามารถที่จะเรียนรูสิ่งตางๆดวยตนเอง สนใจความกาวหนาทางวิชาการ สาระความรูตางๆ ทั้ง
ทางดานความเขาใจ สถานการณ เศรษฐกิจ สังคมและเหตุการณในปจจุบัน 
 3.6 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง ความปรารถนาของนักศึกษาที่จะทําสิ่งหน่ึงสิ่ง
ใดใหลุลวงไปดวยดี ใหเปนผลเยี่ยม ตั้งเปาหมายที่จะกระทําใหสําเร็จเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยไมยอทอตออุปสรรค 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัด
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ 
เกี่ยวของและแนวคิดจากนักวิชาการหลายทาน พอสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา ไดดังนี้ 
 สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ ของ Talcott  
Parsons Theodore Caplow และ Katz & Kahn ซึ่งทฤษฎีเหลานี้มีความเกี่ยวโยงกับความสัมพันธ
ระหวางปจจัยในดานตางๆที่ใชในการวิจัย โดยจะสะทอนถึงประสิทธิผลในการดําเนินงานของศูนย
การเรียนชุมชน ในมิติที่ 1 ดานการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนตามตัวชี้วัด
ความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1 (วิมล จํานงบุตร.  2546 : 28) ทั้ง 5 ดาน ไดแก มีสถานที่จัดตั้งศูนยการเรียน
ชุมชนที่เหมาะสม, ศูนยการเรียนชุมชนมีครูปฏิบัติงานในลักษณะประจํา 1 คน , ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 มีการจัดกิจกรรมการศึกษาที่หลากหลาย เชน การศึกษาพื้นฐาน 
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ที่
ผูเรียนสามารถรับบริการไดตามความพรอมและความตองการของแตละคน มีสื่อและวัสดุอุปกรณ
การจัดการเรียนรู, ชุมชนมีสวนรวมและสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมและการดําเนินงานของศูนย
การเรียนชุมชน  
 สวนมิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น สมิท (Smith. 1955 : 114-115) กลาววา 
ความพึงพอใจเปนผลรวมทางจิตวิทยา สรีระวิทยา และสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ หากไดรับการตอบสนองเกี่ยวกับความตองการก็จะทําใหมนุษยรูสึกพอใจได ซึ่งความพึง
พอใจของผูรับบริการนั้นเปนความรูสึกพอใจหรือผิดหวังของคนตอการปฏิบัติที่ไดรับและคาดหวัง 
และถาผลการปฏิบัติของเจาหนาที่เหมาะสมกับความคาดหวังลูกคาหรือผูรับบริการจะเกิดความ
พอใจ และความพึงพอใจจะอยูในระดับสูง ผูรับบริการจะมีความสุขอยางมากตอการใหบริการ จะทําให
การดําเนินงานตางๆประสบความสําเร็จ (Kotler. 2000 : 36-38) 
 สวนมิติดานความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานนั้นจะมีความสัมพันธ
กับความถนัดทางการเรียนของผูรับบริการ เปนความสามารถที่บุคคลไดรับประสบการณ ฝกฝนตนเอง 
และมีการสั่งสมไวมากจนเกิดเปนทักษะ และทําใหนักศึกษามีพลังในการเรียนรูที่จะทํางานหนักได มี
ประสบการณการเรียนรูที่กวางขวาง (ลวน สายยศ. 2522 : 34) และเนื่องจากวาความถนัดทางการ
เรียนและระดับความสามารถในการเรียนรูของคนเรานั้นมีไมเทากัน จึงทําใหความสามารถในการ
อาน เขียน และคิดคํานวณของผูรับบริการแตกตางกัน 
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของและแนวคิดดังกลาวพบวา ประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ขึ้นอยูกับความสัมพันธของตัวแปรที่เกี่ยวของและสงผลตอกัน 
สามารถนํามาเขียนเปนกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังนี้ 
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ผูรับบริการ ประสิทธิผล 
นักศกึษา 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. คะแนนความถนัดทางการ
เรียนที่ผานมา 
5. พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน 
6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

 

เชิงปริมาณ 
- มิติดานความพึงพอใจ 
- มิติดานความสามารถในการ
อาน เขียน และคิดคํานวณ
พื้นฐาน 
 

ครูศูนยการเรียน
ชุมชน 

มิติดานการบรรลุเปาหมาย 

ศึกษานิเทศก 

ผูบริหาร 

ผูใหบริการ 
ผูใหบริการ 

ผูใหบริการ 

เชิงคุณภาพ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. ปจจัยดานอายุ สถานภาพการสมรส คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา พฤติกรรม 
ใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนอยางนอย 1 ดาน ที่สงผลตอ
มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 
 2. ปจจัยดานอายุ สถานภาพการสมรส คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา พฤติกรรม 
ใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนอยางนอย 1 ดาน ที่สงผลตอ
มิติดานความสามารถในการอาน เขียนและคิดคํานวณพื้นฐานของผูรับบริการ สังกัดศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 
 3. มีน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยอยางนอย 1 ประการที่สงผลตอประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
 
 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนน้ี 
ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามลําดับหัวขอดังตอไปน้ี 
 1.  เอกสารเกี่ยวกับศูนยการเรียนชุมชน 
 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษานอกโรงเรียนและการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
 1.2 แนวคิดศูนยการเรียนชุมชน 
 1.3 วัตถุประสงคของศูนยการเรียนชุมชน 
 1.4 การดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของศูนยการเรียนชุมชน 
 1.5 ศูนยการเรียนชุมชนกับการเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็ง 
 1.6 ประโยชนของศูนยการเรียนชุมชน 
 1.7 แนวทางการจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนและการพัฒนาศูนยการเรียนชุมชน 
 1.8 การดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนในประเทศ 
 2.  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผล 
 2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 2.2 ทฤษฎีในการศึกษาประสิทธิผลขององคการ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสามารถในการอาน เขียนและคิดคํานวณ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยดานตางๆ 
 3.1 ความถนัดทางการเรียน 
 3.2 พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน 
 3.3 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 
 
 
 
 
 



 11

1.  เอกสารเกี่ยวกับศูนยการเรียนชุมชน 
 
 1.1  แนวคิดเก่ียวกับการศึกษานอกโรงเรียนและการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
 1.1.1  ความหมายของการศึกษานอกโรงเรียน 
 การศึกษานอกโรงเรียนเปนการศึกษาที่กอใหเกิดทักษะและความรูตางๆ ที่
เกิดขึ้นนอกระบบโรงเรียนเปนการผสมผสานกิจกรรมตางๆ ที่มีจุดมุงหมายไปสูเปาหมายนานัปการ 
โดยนักการศึกษาหลายๆ ทานไดใหความหมายของการศึกษานอกโรงเรียนไวดังนี้ 
 ทองปลิว ชมชื่น (2529 : 14) ไดใหความหมายของการศึกษานอกโรงเรียนวา
การศึกษานอกโรงเรียน คือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือขยายบริการการศึกษาใหแกประชาชนของประเทศ  
ที่ไมใชอยูในระบบโรงเรียน ไดมีโอกาสเขารับการศึกษามากขึ้น 
 สุนทร สุนันทชัย (2529 : 84)  กลาววา การศึกษานอกโรงเรียนหมายถึง 
การศึกษาที่จัดนอกระบบโรงเรียนไมเนนหนักในระเบียบแบบแผน มีลักษณะยืดหยุนมากกวา 
มุงสนองวัตถุประสงคโดยเฉพาะเจาะจงมากกวาการศึกษาในโรงเรียน เชน การฝกอาชีพระยะสั้น 
การฝกอบรมวิชาตางๆ ระยะสั้น การเผยแพรดวยสื่อตางๆ รวมทั้งมวลชน ฯลฯ ลักษณะของ 
การศึกษานอกโรงเรียนที่สําคัญ คือ ไมเปนการบังคับ 
 คูมส (สุมาลี  สังขศรี. ม.ป.ป. : 2 ; อางอิงจาก Coombs.1973) ไดใหความหมาย
ของการศึกษานอกโรงเรียนคือ กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียนไมวากิจกรรมนั้นจะ
เปนเอกเทศหรือจะเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมใหญอ่ืนๆเพื่อใหบริการแกกลุมเปาหมายที่กําหนดขึ้น 
เชน โรงเรียนที่จัดขึ้นเพ่ือใหโอกาสทางการศึกษาแกผูพลาดโอกาสรับการศึกษาเมื่ออยูในวัยเรียน
และผูที่ตองออกจากโรงเรียนกอนกําหนด การฝกอาชีพแกผูสนใจ การจัดกลุมสนใจศึกษาดานดนตรี
หรือกลุมสนใจ วิชาชีพ การใหความรูทั่วไป เปนตน 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (ม.ป.ป. : 11) ไดอธิบายความหมายของการศึกษา
นอกโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียน โดยมีกลุมเปาหมายและ
ผูรับบริการ ที่มีวัตถุประสงคในการเรียนรูที่กําหนดไวอยางชัดเจน กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนี้อาจ
เปนเอกเทศ หรือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมอ่ืนๆ สําหรับหนวยงานที่จัดการศึกษานอกโรงเรียนนั้น  
อาจเปนหนวยงานทางการศึกษาโดยตรงหรือเปนหนวยงานที่อาศัยเปนเคร่ืองมือไปสูวัตถุประสงค
ในการพัฒนาอื่นๆ การศึกษานอกโรงเรียนลักษณะผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียน 
และกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติในวิถีชีวิตของประชาชน หรือการศึกษาตามอัธยาศัย 
กลาวคือ อาจมีการจัดกิจกรรมในรูปกลุมผูเรียนหรือชั้นเรียน แตเปนการจัดที่มีความคลองตัว  
ยืดหยุนกวาการศึกษาในระบบโรงเรียน ขณะเดียวกันก็สงเสริมกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น 
ตามธรรมชาติในสังคม ในรูปของแหลงวิชาหรือเครือขายแหลงวิชาเพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู 
ที่สมบูรณยิ่งขึ้น 
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 อุนตา นพคุณ (จันทรเพ็ญ เนียมอินทร. 2539 : 16–20 ; อางอิงจาก  อุนตา นพ
คุณ.  2523) ใหความหมายไววา การศึกษานอกโรงเรียนหมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใดๆที่
สถาบันตางๆ ในสังคมจัดขึ้นโดยมีเจตนาและวัตถุประสงคที่จะใหการเรียนรูแกประชาชนที่สามารถ
กําหนดเปาหมายได ผูรับการศึกษาเองก็มีเจตนาหรือวัตถุประสงคในการที่จะรับการเรียนรู กิจกรรม
ดังกลาวจัดใหแกประชากรทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชนและทุกระดับเพ่ือใหบุคคลดังกลาวมีความรู 
ทักษะ และทัศนคติที่ดี กิจกรรมทางการศึกษาจะตองจัดในระยะเวลาอันสั้น หลักสูตรยืดหยุน 
ประหยัดและตอบสนองความตองการความมั่นใจของผูเรียนและชุมชน 
 จากแนวคิดและความหมายของการศึกษานอกโรงเรียนที่นักการศึกษาไดกลาว
ไวขางตนสรุปไดวา การศึกษานอกโรงเรียน หมายถึง มวลความรู ประสบการณ และกิจกรรมทางการ
ศึกษาทุกรูปแบบที่จัดใหบริการแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย โดยไมมีการจํากัดพื้นฐานทางการศึกษา 
อาชีพหรือประสบการณ ซึ่งมีจุดมุงหมายที่เนนใหผูเรียนไดรับความรูในดานทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ
ตางๆ เพ่ือเปนการสรางพื้นฐานใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
 1.1.2  ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต 
 เดฟ (Dave.  1976 : 35) ไดใหคํานิยามของ การศึกษาตลอดชีวิต โดยสรุปวา 
เปนกระบวนการศึกษาทั้งหมด ซึ่งหมายถึงการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ 
โรงเรียน และการศึกษาอยางไมเปนทางการ และยังรวมถึงการจัดการศึกษาทั้งแนวตั้งและแนวนอน 
ลักษณะพิเศษของการศึกษาตลอดชีวิต คือ การเนนความยืดหยุนทางดานเวลา สถานที่ เน้ือหา และ
เทคนิคการเรียนรู รวมถึงการเรียนรูดวยตนเอง การแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางตนเองกับผูอ่ืน 
และมีรูปแบบและยุทธวิธีการเรียนรูมากมาย 
 จากแนวคิดขางตนพบวาแนวคิดของเดฟ ไดสอดคลองกับแนวคิดขององคการ 
ยูเนสโก (UNESCO)  ที่ไดใชเปนแนวคิดของการจัดการศึกษาตลอดชีวิตในปจจุบัน โดยองคการ 
ยูเนสโก ไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต วาเปนการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือใหผูเรียนได
พัฒนาความรูทักษะดานตางๆ โดยใชวิธีการทุกๆ อยางที่เปนไปได เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนได
พัฒนาบุคลิกภาพ เปนการพิจารณาการศึกษาโดยสวนรวมทั้งหมด คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน  
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ใหผูเรียนไดพัฒนาศักยภาพใหผูเรียนสามารถจัดการเรียนรูดวยตนเอง
ไดเพ่ือใหผูเรียนคิดไดและนําไปปฏิบัติได  
 จากแนวคิดและความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต ที่นักการศึกษาไดกลาวไว 
ขางตน สรุปไดวา การศึกษาตลอดชีวิตเปนกระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้น เพ่ือทําใหบุคคลเกิดการ
เรียนรูไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
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 1.2  แนวคิดศูนยการเรียนชุมชน 
 1.2.1  แนวคิด หลักการและประวัติศูนยการเรียนชุมชน 
 ศูนยการเรียนชุมชนเปนศูนยกลางการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต
สําหรับประชาชนในชุมชน เปนสถานที่ที่เสริมสรางโอกาสในการเรียนรู ถายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ วิทยากร ตลอดจนภูมิปญญาของชุมชน อีกทั้งยังเปนแหลงบริการชุมชนในการจัด
กิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน โดยเนนกระบวนการเรียนรูในวิถีชีวิตให
ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคโลกาภิวัฒน และกอใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู การ
เสริมสรางวิถีประชาธิปไตย และมุงการพัฒนาแบบพึ่งพาตนเอง ซึ่งแนวคิดในการจัดการศึกษา
รูปแบบน้ี ไดมีนักการศึกษาใหความสนใจและใหคํานิยามเกี่ยวกับความหมายตางๆ กัน ดังตอไปน้ี 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดศูนยการเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนนี้เกิดขึ้นจากแนวคิด 
ของนักปรัชญาพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) ที่เชื่อวาผูเรียนเรียนรูไดโดยอาศัยประสบการณ
และการกระทําจริง หลักการที่สําคัญที่สุดของกลุมนักปรัชญากลุมน้ีก็คือ “การยึดหลักที่ผูเรียน 
เปนศูนยกลางของการเรียน” ดังน้ันกระบวนการจัดการศึกษาจึงจะตองมุงเนนที่หลักการสําคัญๆ  
5 ประการดวยกันคือ  
 1.  การศึกษาคือชีวิต ไมใชการเตรียมตัวเพ่ือชีวิต 
 2.  การเรียนรูตองสัมพันธโดยตรงกับความสนใจของผูเรียน 
 3.  สถานที่เรียนจะตองเปนหองปฏิบัติการเรียนรูชีวิตจริง 
 4.  เนนการเรียนรูดวยการแกปญหา 
 5.  ประชาธิปไตยเทานั้นที่จะสงเสริมใหผูเรียนมีพัฒนาการทั้งในดานความคิดและ
บุคลิกภาพที่ดีในสังคมที่พัฒนา 
 กลุมนักปรัชญาการศึกษาตามแนวคิดนี้ ไดแก จอหน ดิวอ้ี (John Dewey) 
และนีล (A.S. Neil) ตัวอยางที่สําคัญและเห็นไดชัดก็คือ โรงเรียนแบบปฏิบัติการ (aboratory 
School) ของจอหน ดิวอ้ี (John Dewey) สมัยป ค.ศ. 1896 และโรงเรียนแบบเสรีของอังกฤษ 
(Summer Hill School)  โดยการนําของ นีล (A.S. Neil) เม่ือป ค.ศ. 1957 โดยเนนใหผูเรียนเรียน
ตามความเขาใจ ไดเรียนรูและเติบโตตามธรรมชาติที่มีครูคอยชวยเหลือ ซึ่งเปลี่ยนวิธีจัดหองเรียน
จากการจัดโตะหันหนาเขาหาครูอยางเปนระเบียบ กลับมาเปนการจัดโตะเปนกลุม ๆ ซึ่งมีวัสดุ
อุปกรณที่อํานวยความสะดวกตอการเรียนรู โดยการศึกษาเปนกลุมผูเรียนและใชเวลาเรียนแตละ
ศูนยเปนหนวยเวลา   
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2540 : 2)  ไดใหความหมายวา ศูนยการเรียนชมุชน 
หมายถึง ศูนยรวมการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิต เพ่ือกระจายโอกาสทางการศึกษาแกประชาชน
ใหกวางขวางทั่วถึงและครอบคลุมพ้ืนที่ ตลอดจนเปนแหลงบริการชุมชนในการจัดกิจกรรมตางๆ ที่
สอดคลองกับความตองการของชุมชน กลมกลืนกับวิถีชีวิตของชุมชน ทันตอความเปลี่ยนแปลงในโลก
ยุคโลกาภิวัฒน กอใหเกิดสังคมการเรียนรูและพ่ึงพาตนเอง รวมทั้งเสริมสรางวิถีชีวิตประชาธิปไตย 
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 จินดา เรนู (2538 : 15)  กลาววา ศูนยการเรียนชุมชน เปนสถานที่ซึ่งเปนแหลง
ความรูขอมูลขาวสาร และจัดกิจกรรมการเรียนรูในชุมชนอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต เปนสถานที่จัดให
มีการเรียนของชุมชนโดยชุมชนเพ่ือชุมชน และเปนแหลงใหบริการทรัพยากรการศึกษาชุมชน 
 ทิพวัลย มาแสง (2539 : 7)  กลาววา ศูนยการเรียนชุมชน หมายถึง สถาบัน 
การศึกษาทองถิ่นนอกระบบโรงเรียนเพื่อหมูบานหรือเพ่ือชุมชนเมืองปกติจัดโดยประชาชนในทองถิ่น
เพ่ือใหมีทรัพยากรสําหรับการเรียนรูเพ่ือพัฒนาครอบครัวและชุมชน  ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ 
ที่จะเขารวมกิจกรรมการศึกษาตอเน่ืองในรูปแบบตางๆ  ในทองถิ่น 
 เสาวนีย เลวัลย (2536 : 164-165) ไดใหความหมายวา ศูนยการเรียนจะเปน
ศูนยกลางของชุมชนในการศึกษาแกเด็กในวัยเรียนและผูใหญทุกเพศทุกวัย ตัวศูนยการเรียนอาจใช
อาคารของโรงเรียน แบงเปนศูนยการเรียนตามความสนใจของผูเรียน อาทิ ศูนยเกษตร ศูนยอุตสาหกรรม 
ศูนยศิลปกรรม ศูนยภาษา ศูนยสังคมศึกษา ฯลฯ แตละศูนยจะมีโปรแกรมการสอนในรูปแบบของ
ชุดการสอน (Package or Modules) ผูเรียนสามารถเรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเอง 
โดยมีครูเปนผูประสานงาน หลักสูตรการเรียนไมกําหนดเวลาเรียน ไมบังคับผูเรียนใหเขานั่งเรียน
เวนแตสมัครใจ 
 1.2.2  ประเภทของศูนยการเรียนชุมชน 
 ประเภทของศนูยการเรียน สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
 1. ศูนยการเรียนในหองเรียน (Classroom Leraning Center) แบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ 
 1.1 หองเรียนแบบศูนยการเรียน(Learning Center Class Room) โดยการ
จัดหองเรียนใหเปนศูนยกิจกรรมสําหรับผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ  
 1.2 ศูนยการเรียนแบบหองเรียน (Classroom Learning Center)  ไดแก  การ
จัดศูนยวิชาตางๆ ไวขางหองหรือมุมหอง โดยแยกเปนรายวิชาหรือกลุมวิชาเพื่อใหนักเรียนไดมี
โอกาสศึกษาคนควาในเวลาวาง ซึ่งจะมีวัสดุอุปกรณและกําหนดกิจกรรมไวเพ่ือสงเสริมความสนใจ
ของผูเรียนที่ตองการเพิ่มพูนความรูในวิชาตางๆ ตามตองการ 
 2. ศูนยการเรียนที่แยกเปนเอกเทศ เปนการจัดศูนยกิจกรรมโดยเฉพาะ ซึ่งการใช
หองใดหองหน่ึงของอาคารเรียนมีลักษณะเปน 2 ลักษณะคือ 
 2.1 ศูนยการเรียนที่ใชเปนหองปฏิบัติการสําหรับครู ซึ่งนิยมจัดขึ้นในสถาบัน 
การศึกษาเพื่อบริการงานฝกสอนหรือฝกงานที่อาจจัดในโรงเรียนที่นักศึกษาครูไปฝกสอน หรือฝกงาน
อีกแหงหนึ่งก็ได และเพื่อเปนสถานที่ที่นักศึกษาไดพบปะและปรึกษาหารือ คนควา เตรียมงานตางๆ  
หรือทดลองใชวิธีสอนที่เตรียมไว ทั้งน้ีภายในศูนยการเรียนมีการจัดโตะเปนหมู มีชั้นเก็บวัสดุอุปกรณ 
มีชั้นวางหนังสือ และมีบริเวณที่ผลิตสื่อ 
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 2.2 ศูนยวิชาการ (Learning Resources Center) เปนศูนยที่แยกจัด
ประสบการณทางการเรียนไวตางหาก โดยมีสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ผูสอนกําหนดไวให
นักเรียนไดมีโอกาสคนควาดวยตนเองตามความสนใจและความสามารถและไมมีการจํากัดจํานวนวัย 
และระดับชั้น 
 3.  ศูนยการเรียนชุมชน (Commmunity Leaming Center) เปนการจัดบริการ
ทางวิชาการแกชุมชนในสถานที่ที่มีบรรยากาศที่ผูเรียนสามารถศึกษาดวยตนเองไดจากศูนยน้ี ซ่ึง
แตละศูนยจะมีหนวยการเรียนอยูในลักษณะชุดการสอนที่สอดคลองกับความตองการของชุมชนและ
ผูเรียนในระดับตางๆ ภายใตการควบคุมของครู 
 นอกจากนี้การจัดศูนยการเรียนในหองเรียนยังสามารถแบงตามสิ่งที่ยึดได 3 
ประเภท ดังตอไปน้ี คือ 
 1. ศูนยการเรียนที่ยึดเนื้อหาวิชา โดยการนําลักษณะวิชามาจัด 
 2. ศูนยการเรียนที่ยึดสื่อการสอนเปนศูนยโสตวัสดุเปนสถานที่รวบรวมสื่อ
ประเภทการฟง เปนตน 
 3.  ศูนยกิจกรรม เชน ศูนยประชาสัมพันธ  ศูนยนักเรียน ซ่ึงเปนศูนยสําหรับ
การฝกเพื่อวางรากฐานที่เลือกสรรแลว สําหรับการประชาสัมพันธ หรือการเปนนักเรียน เปนตน 
 1.2.3  ศูนยการเรียนชุมชนตามแนวคดิขององคการยูเนสโก (UNESCO)  
 องคการยูเนสโก (UNESCO : 1999) ไดใหความหมายของศูนยการเรียนชุมชน
ไวดังนี้ ศูนยการเรียนชุมชน หมายถึง องคกรทางการศึกษาของชุมชนที่อยูนอกเหนือการศึกษาในระบบ
โรงเรียนและดําเนินการโดยประชาชนในชุมชน โดยมีการใหการเรียนรูประเภทตางๆ  เพ่ือการพัฒนา
ชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดียิ่งขึ้น” โดยแนวทางในการจัดตั้งศูนยการเรียน
ชุมชนนั้น จะเปนไปตามแผนภูมิ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

การสรางความเขมแข็ง 
ใหแกประชาชน 
กลุมเยาวชน 
กลุมสตรี 
กลุมผูใชแรงงาน 
กลุมผูสูงอายุ 
กลุมผูดอยโอกาส 
กลุมเกษตรกร 

การศึกษาพื้นฐาน 

การศึกษาตอเนื่อง 

การศึกษาตลอดชีวิต 

ศูนยการเรียนชุมชน 

ภาพประกอบ 2 แนวคิดการจัดการศูนยการเรียนชุมชนขององคการยูเนสโก (UNESCO) 
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 จากที่กลาวมา สรุปไดวา ศูนยการเรียนชุมชน หมายถึง ศูนยกลางการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู การพัฒนา การบริการ การสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งดําเนินการโดย
ชุมชนเพื่อชุมชน ศูนยการเรียนชุมชนจะตองมีอาคาร สถานที่ สื่อ และอุปกรณการเรียนรูประเภทตางๆ 
อยางหลากหลาย มีครูประจําศูนยการเรียนชุมชน มีกิจกรรมการเรียนรู และพัฒนาตางๆ มีผูเรียน
หรือผูรับบริการและการใหบริการที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน 
 
 1.3  วัตถุประสงคของศูนยการเรียนชมุชน 
 วัตถุประสงคหลักของศูนยการเรียนชุมชนในระดับชุมชนเพื่อที่จะสนับสนุนสงเสริม
การพัฒนามนุษย โดยการจัดโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตใหแกประชาชนทุกคนในชุมชน กิจกรรม
ในศูนยการเรียนชุมชนแหงนี้จะตองอาศัยชุมชนเปนหลัก และยึดหลักการของประชาธิปไตยทั้งน้ีเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลและเพื่อจัดกิจกรรมนั้นๆ ใหสอดคลองกับรูปแบบการ
ดํารงชีวิตที่ตางกัน นอกจากนั้นเครือขายของศูนยการเรียนชุมชนยังมีกระจายอยูโดยทั่วไปโดยรอบ
ศูนยการเรียนชุมชนเครือขายนั้น ไดแก บุคคลตางๆ  ขององคการและหนวยงานตางๆ  ทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน ฯลฯ การเชื่อมโยงการทํางานจะเกิดขึ้นในบริเวณใกลๆ กับศูนยและแหลงทรัพยากร
ทางการศึกษาตลอดจนหนวยงานตางๆ  ในระดับที่สูงขึ้น หนวยงานดังกลาวมีสวนสําคัญโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในการระดมทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนใหเหมาะสมกับกิจกรรมของแตละศูนย
การเรียนชุมชน 
 ศูนยการเรียนชุมชนและเครือขายตางๆ ของศูนยการเรียนชุมชนจะเปดโอกาสใหแต
ละบุคคลไดแสวงหาความรูและทักษะโดยอาศัยกิจกรรมที่มีหลักสูตร และการเรียนรูตามอัธยาศัย
ตลอดจนสงเสริมประชาชนใหรูจักวางแผน และจัดโปรแกรมการศึกษาดวยตนเองตามอุดมการณแลว 
วัตถุประสงคในภาพรวมของศูนยการเรียนชุมชนก็เพ่ือชวยเหลือชุมชนใหรูจักพึ่งพาตนเองไดทางดาน
การศึกษาและทําใหเกิดสังคมการเรียนรูที่แทจริงภายใตบริบทแหงระบบสังคมประชาธิปไตยไมวาใน
สังคมหรือชุมชนใดก็ตาม ความจําเปนและความตองการจะแตกตางกันออกไป ศูนยการเรียนชุมชน
เปนสิ่งที่มีบทบาทหนาที่หลากหลายที่เปนหลักประกันถึงประสิทธิภาพและการดํารงอยูถึงสิ่งที่เกี่ยวของ 
ขณะที่ชุมชนหน่ึงกําลังพัฒนาไปศูนยการเรียนชุมชนนั้นๆ จะตองพัฒนาตามไปดวย และจะกลายมา
เปนสิ่งที่กําหนดบทบาทหนาที่ ตลอดจนการบริการที่กวางขวางยิ่งขึ้น ดังน้ันบทบาทหนาที่ ที่สําคัญ
ของศูนยการเรียนชุมชนก็คือ “ตอบสนองความตองการ และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว” 
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การพัฒนากิจกรรมทางการศึกษาและขยาย 
กวางออกมาเปนการพัฒนาชุมชน 

การเพิ่มโอกาสสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตและ 
ความเจริญเติบโตของสังคมแหงการเรียนรู 

ไดรับการสงเสริมโดยศูนยการเรียนชุมชน
และเครือขายในชุมชนใหความรวมมือ 

สนับสนุนการ 
พัฒนาชุมชนที่ 
มีความหมาย 
และพัฒนาคุณ 
ภาพชีวิต 

 บทบาทหนาที่ตางๆ  ทางการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอบสนองความตองการและ 
ความแตกตางในการดํารงชีวิต 

 ไดรับการสนับสนุนจากบุคคล หนวยงานและ 
สถาบันทางสังคม 

 
ภาพประกอบ 3  บทบาททีห่ลากหลายของศูนยการเรยีนชุมชน 

 
 1.3.1  คุณลักษณะที่สําคัญของศูนยการเรียนชุมชน  ดังน้ี 
 1. ศูนยการเรียนชุมชนมีเจาหนาที่ปฏิบัติในลักษณะประจํา 1 คน คือ ครู 
ศูนยการเรียนชุมชน (เปนบุคลากรของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ที่องคการบริหาร 
สวนตําบลใชอํานาจมาตรา 72 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 
2537 ขอใหมาปฏิบัติกิจกรรมตามที่ผูวาราชการจังหวัดอนุญาตหรือที่กระทรวงมหาดไทยทําความ
ตกลงกับกระทรวงศึกษาธิการ) 
 2. ศูนยการเรียนชุมชนเปนศูนยกลางการประสานงานของชุมชน 
 3. ศูนยการเรียนชุมชนเปนแหลงขอมูลของชุมชน 
 4. ศูนยการเรียนชุมชนเปนศูนยรวมสื่อการเรียนการสอนการศึกษานอกโรงเรียน 
 5. ศูนยการเรียนชุมชนเปนสถานีปลายทางในการเผยแพรรายการของสถานี 
โทรทัศนเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (ETV) และวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพื่อ
การศึกษาเครือขาย 
 6. ศูนยการเรียนชุมชนเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน
ทุกประเภท 
 7. ศูนยการเรียนชุมชนเนนการเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการศึกษา 
นอกโรงเรียนทุกประเภทในทองถิ่น โดยเฉพาะผูรู ผูมีประสบการณ ผูทรงภูมิปญญาในชุมชน  
เปนเครือขายในการจัดการเรียนรูในชุมชน 
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 1.4   การดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของศูนยการเรียนชุมชน 
 การจัดกิจกรรมการศึกษาในศูนยการเรียนชุมชนมุงเนนใหประชาชนในชุมชน 
เกิดการเรียนรูทั้งแบบที่เปนทางการ และแบบที่ไมเปนทางการ ซึ่งชุมชนสามารถสรางสรรคกิจกรรม
ของตนเองและโดยการสนับสนุนของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนดวยกิจกรรม ดังตอไปน้ี 
 1. การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสายสามัญ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีหลักสูตรสําหรับประชาชนทั่วไป หลักสูตรสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ
และกลุมผูนําชุมชน ซึ่งสามารถเชื่อมตอกับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยได 
 2. การศึกษาอาชีพ ซึ่งจัดในรูปหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หลักสูตรประกาศนียบัตร และ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพทางไกล ซึ่งเปนการพัฒนาทักษะและความสามารถทางดานอาชีพ
ของประชาชนเพื่อใหสามารถสรางงานเขาสูระบบเศรษฐกิจชุมชนได 
 3. การศึกษาตามอัธยาศัย เปนการใหบริการความรูและขาวสารขอมูลในรูปแบบตางๆ 
ที่ประชาชนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา เชน หองสมุดประชาชน นิทรรศการ รายการวิทยุกระจายเสียง 
และรายการโทรทัศน เปนตน 
 4.  การสงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียนเปนการจัดกิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนใน
โรงเรียนไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน การเรียนรูจากรายการโทรทัศนผานดาวเทียม 
การดูนิทรรศการทางวิทยาศาสตร เปนตน 
 5. กิจกรรมนันทนาการ เปนการพัฒนาทางดานสุขภาพอนามัยและจิตใจ เชน กีฬา 
การออกกําลังกาย การรองเพลง การวาดรูป การเลนดนตรี และการละเลนตางๆ ของชุมชน 
 6. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะการจัดกลุมสนใจเรียนรูเรื่องราวตางๆ  
ที่จะเปนประโยชนแกบุคคลตางๆ  เชน สตรีแมบาน ผูสูงอายุ เด็ก คนพิการ ฯลฯ กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพชีวิต (กพช.) ในหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญจะเปนเง่ือนไขสําคัญที่จะชวยให
การดําเนินกิจกรรมของศูนยการเรียนชุมชนเปนไปอยางตอเน่ือง โดยนักศึกษาที่เรียนหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญจะตองจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนของตนเอง 
เชน การสอนผูไมรูหนังสือ การจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุกิจกรรมสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
กิจกรรมศูนยการเรียนชุมชน ฯลฯ ทั้งน้ีเปนการวางแผนรวมกันกับครูประจําศูนยการเรียนชุมชน 
 7. กิจกรรมสงเสริมศาสนาศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่น เพ่ือการเรียนรู 
สืบทอดและเผยแพร (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2541 : 13) 
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กรอบแนวคดิการดําเนินงานของศูนยการเรียนชมุชน 
 

 
 
 

สนับสนุน/สงเสริม กํากับดูแล  
 
 
 จัดการ ปฏิบัติงาน 
 

อบต. 
(องคการบริหารสวนตําบล) 

นักศึกษา กศน. 
ศรช. 

(ศูนยการเรียนชุมชน) ศรช. 

ศบอ. 
(ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ) 

 
 
 

การศึกษาอาชีพ การศึกษาพื้นฐาน การศึกษาตามอัธยาศัย 

 
 
 
 
 

• กิจกรรมสงเสริมการรูหนังสือ 
• ป.6 
• ม.3 
• ม.6 

• การเรียนรูจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส 

• การเรียนรูจาก
หนังสือ เอกสาร 
ส่ิงพิมพ 

• การเรียนรูจาก 
กิจกรรมในชุมชน 

 

• ปอ. 
• ปวช.ทางไกล 
• อาชีพระยะส้ัน 
 

 
 
 
 

ชุมชนเปนฐานการจัดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

- เรียนรูจากการทํางาน 
- ทํางานเพ่ือการเรียนรู 
- เรียนรูในวิถีชีวิต 
- ทํางานในสถานการณจริง 
- เรียนรูจากสถานการณจริง 

วิถีชีวิต การทํางาน 

การเรียน 

 
 
 

เนื้อหาตามสถานการณ กลุมเปาหมายเฉพาะ 

 
 
 
 
 
 

 
 

- รัฐธรรมนูญ/ประชาธิปไตย 
- เศรษฐกิจชุมชน 
- ครอบครัวศึกษา 
- สุขภาพอนามัย 
- เอดส 
- ยาเสพติด 
- ส่ิงแวดลอม 

- เด็ก / เยาวชน 
- ผูสูงอายุ 
- คนพิการ 
- สตรี 
- แรงงานคืนถิ่น 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  กรอบแนวคิดการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน 
       ที่มา:  กรมการศึกษานอกโรงเรียน. (2540).  ศูนยการเรียนชุมชน (ศรช.). หนา 12. 
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 1.5  ศูนยการเรียนชุมชนกับการเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็ง 
 การศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคนใหมีความรู ความสามารถ ที่จะรวมพัฒนา
รวมกับชุมชนและสังคม ปจจุบันการศึกษาเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหคนตองทิ้งถิ่นฐาน เพ่ือไปรับ
การศึกษาตางทองถิ่น อันเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เพ่ือการพัฒนาทองถิ่น จําเปนตอง 
สงเสริมใหคนในทองถิ่นไดรับการศึกษาเพิ่มเติมไมวารูปแบบใด การจัดการศึกษามิไดเปนบทบาท
ของรัฐเพียงอยางเดียว แตในบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดใหชุมชนหรือองคกรทองถิ่นเขามามีบทบาทในการจัด
การศึกษาแกประชาชนในทองถิ่นของตน จึงนับไดวาชุมชนจะมีบทบาทสําคัญย่ิงในการจัดการศึกษา 
เพ่ือยกระดับความรูของประชาชนในชุมชนใหสูงขึ้นในการรองรับการพัฒนาตอไป โดยบทบาทของ
ชุมชนกับการจัดการศึกษามีแนวทางที่สอดคลองกับรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2541. รายงานผลการดําเนินงานกรมการศึกษานอกโรงเรียน
ประจําป 2540. หนา 6–9) 
 1.  บทบาทของชุมชนกับการจัดการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติสิทธิบทบาทและ
แนวทางการจัดการศึกษาสําหรับประชาชนและองคกรทองถิ่นที่มีบทบาทตอการจัดการศึกษาไว
หลายมาตราเปนกุญแจที่สําคัญ ไดแก มาตรา 43 มาตรา 81 และ มาตรา 289 โดยระบุไวดังนี้ 
 มาตรา 43 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไมนอยกวา
สิบสองปที่รัฐจะจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
 มาตรา 81 รัฐตองจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาใหเกิด
ความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
 มาตรา 289 องคกรปกครองทองถิ่นยอมมีหนาที่บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปญญาทองถิ่น หรือวัฒนธรรม องคกรปกครองทองถิ่นยอมมีสิทธิ์ที่จะจัดการศึกษา อบรมและ 
ฝกอาชีพ ตามความเหมาะสม และความตองการภายในทองถิ่นนั้นและเขาไปมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาอบรมของรัฐแตตองไมขัดตอมาตรา 43 และมาตรา 81 ทั้งน้ีตามที่กฎหมายบัญญัติ 
 2.   บทบาทของชุมชนกับการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2542 : 6-29) 
 มาตรา 9 (2) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร 
ปกครองสวนทองถิ่น (6) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น 
 มาตรา 12 ใหบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งน้ี
ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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 มาตรา 29 ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ชุมชน สถาบันทางสังคม สถาบันศาสนา 
องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ และสถานประกอบการ สงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม 
มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยากรตางๆ  เพ่ือพัฒนาชุมชน
ใหสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการ รวมทั้งหาวิธีสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ
การพัฒนาระหวางชุมชน 
 มาตรา 41 องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีสิทธิในการจัดการศึกษาในระดับใด
ระดับหน่ึง หรือทุกระดับตามความเหมาะสม และความตองการภายในทองถิ่น 
 มาตรา 58 ใหมีการระดมทรัพยากร และการลงทุนดานงบประมาณ การเงินและ
ทรัพยสินจากรัฐ ครอบครัว ชุมชน เอกชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถาบันสังคมอื่นๆ สถานประกอบการ และตางประเทศมาใชจัดการศึกษา ดังนี้ 
 1. ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ที่มีความพรอมในการจัดการศึกษาระดมทรัพยากร 
เพ่ือการศึกษา โดยอาจจัดเก็บภาษีเพ่ือการศึกษาไดตามความเหมาะสม ทั้งนี้ใหเปนไปตามที่
กฎหมายกําหนด 
 2. ใหครอบครัว ชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาบัน
สังคมอื่น และสถานประกอบการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมรับภาระ
คาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจําเปน 
 ทั้งน้ีใหรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น สงเสริมและใหแรงจูงใจในการระดม
ทรัพยากรดังกลาว โดยการสนับสนุน การอุดหนุน และใชมาตรการลดหยอน หรือยกเวนภาษีตาม
ความเหมาะสม และความจําเปน ทั้งน้ีใหเปนไปตามกฎหมายกําหนด 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ไดใหความสําคัญตอการศึกษาของชาติเปนอยางยิ่ง และมีเจตนารมณในการ
กระจายอํานาจลงสูทองถิ่น ใหทองถิ่นเขามีบทบาทมากขึ้นโดยเฉพาะในดานการศึกษา ดังนั้น
แนวทางการมีสวนรวม หรือบทบาทของชุมชนในการจัดการศึกษามีแนวปฏิบัติ (นิวัฒน สวัสดิเอ้ือ.  
2543 : 15) ดังนี้  
 1. รวมวิเคราะหสภาพปญหา และความตองการของชุมชน 
 2. รวมในการกําหนดนโยบาย ในดานการศึกษาของชุมชน 
 3.  รวมในการจัดทําแผนงานการศึกษาของชุมชน และบรรจุเขาไวในแผนพัฒนา 
ของทองถิ่น 
 4.  รวมในการกํากับดูแล การจัดการศึกษาของชุมชนใหเปนไปตามนโยบาย 
และแผนที่กําหนด และใหคําปรึกษา แนะนํา ในการดําเนินการจัดการศึกษา 
 5. สงเสริม สนับสนุน งบประมาณ วัสดุ อุปกรณในการจัดการศึกษา รวมในการ
ประเมิน การจัดการศึกษาของชุมชน 
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 3.   องคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ องคกรของตําบลประกอบดวย กํานัน  
ผูใหญบานทุกหมูบาน และแพทยประจําตําบล เปนสมาชิกโดยตําแหนง และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งมาจากการเลือกตั้งหมูบานละ 2 คน อบต. มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนหนวยการบริหารสวน
ทองถิ่น โดยมีผลบังคับใชในวันที่ 30 มีนาคม 2539 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โครงสรางอํานาจหนาที่ องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เกิดขึ้น 
จากการยกฐานะสภาตําบลที่มีรายได ไมรวมเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ ลวงมาติดตอกันสามป
เฉลี่ย ไมต่ํากวาปละหนึ่งแสนหาหม่ืนบาท องคการบริหารสวนตําบลจะมีรูปแบบคลายกับสภา
ผูแทนราษฎรของประเทศ อันประกอบดวย สภาองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลจึงมีหนาที่หลัก คือ การใหทองถิ่นมี
ความสามารถพึ่งตนเอง โดยอาศัยองคประกอบที่เห็นคือ การพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น การจัดระบบ
สาธารณูปโภค การศึกษาขอมูลขาวสาร สุขภาพและอื่นๆที่จําเปนแกคนในตําบล 
 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสภาตําบล พ.ศ. 2537 ระบุให อบต. 
มีหนาที่ที่จะตองทํา อาจจัดทําและเชื่อมประสานกับหนวยงานอื่น ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ใน
พ้ืนที่ตําบล อบต. ตั้งอยูไวโดยสรุป (สวัสดิ์  ตี๋ชื่น. 2541 : 31) ดังนี้ 
 1.  หนาที่ตองทํา ตามมาตรา 67 ระบุวา อบต. มีหนาที่ตองทํา ซึ่งอาจจัดหมวดหมู 
ไดดังน้ี 
 1.1 หมวดสาธารณูปโภค อันไดแก การจัดใหมีและรักษาทางน้ําและทางบก 
การรักษาความสะอาดถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ การปองกันโรคติดตอและการปองกัน
สาธารณภัย 
 1.2  หมวดการศึกษาและขอมูล ไดแก การสงเสริมการศึกษาและวฒันธรรม 
 1.3  หมวดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก การสงเสริมการพัฒนาเด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสูงอายุและผูพิการ 
 1.4 หมวดทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อันไดแก การคุมครองและดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 2. หนาที่อาจจัดทํา มาตรา 68 ระบุให อบต. มีการสงเสริมอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
และสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
 4. การศึกษานอกโรงเรียนเปนการจัดการศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐาน  
(สวัสดิ์ ตี๋ชื่น.  2541 : 45-48) 
 การจัดการศึกษานอกโรงเรียน โดยใชชุมชนเปนฐานหมายถึงการจัดการศึกษาที่
มุงหวังที่จะใหผูเรียนเรียนรูเรื่องราวของชุมชน เรียนรูในชุมชน เรียนรูเกี่ยวกับอาชีพชุมชน  
ศิลปวัฒนธรรมชุมชน ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมตางๆ  รวมทั้งการรับทราบถึงสภาพปญหา และ
ความตองการของชุมชนจะมีสวนใหผูเรียนไมตองเรียนในสิ่งที่ไกลตัว และสามารถนํามาใชประโยชน
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ไดจริงในชีวิตความเปนอยูของผูเรียน ดังนั้น การเรียนรูในชุมชน โดยการปฏิบัติจริงในชุมชนจะชวย
ใหผูเรียนมีความรูสึกของความเปนเจาของชุมชน เปนสมาชิกสวนหนึ่งของชุมชน ชุมชนใหการยอมรับ
ผลจากการเรียนรูจะเปนผลผลิตที่เห็นไดและเกิดขึ้นจริงในชุมชน ซึ่งการที่ชุมชนมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย วางแผน และจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกผูเรียน เปนการเปดโอกาสใหมีการใช 
ภูมิปญญาทองถิ่น และสถาบันหรือองคกรที่มีอยูในชุมชนไดสามารถสืบทอดวิถีชีวิตและสามารถ
ผลิตคนที่จะสามารถทําประโยชนใหแกชุมชนและหนวยปฏิบัติที่ดําเนินงานการศึกษานอกโรงเรียนที่
ตั้งอยูในชุมชนเรียกวา ศูนยการเรียนชุมชน (ศรช.) ศูนยการเรียนชุมชนเปนสถานที่สําหรับการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนทั้งสายสามัญ สายอาชีพ และการศึกษาตามอัธยาศัย และสื่อการเรียนรู 
ตางๆ  ในการดําเนินกิจกรรมศูนยการเรียนจะอยูภายใตความรับผิดชอบของบุคลากรการศึกษานอก
โรงเรียนที่เรียกวา ครูประจําศูนยการเรียนชุมชน จะเปนผูที่คอยอํานวยการใหเกิดกิจกรรมการ
เรียนรูในศูนยการเรียนชุมชน และทําหนาที่เปนสมาชิกสวนหนึ่งของชุมชน ที่จะตองมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมตางๆ  ของชุมชน ในการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนจะอยูภายใตการ
สงเสริมสนับสนุนของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ (ศบอ.) ซึ่งเปนสถานศึกษาสังกัด
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ และอยูภายใตการกํากับดูแลขององคการบริหาร
สวนตําบล (อบต.) ซึ่งเปนองคกรการบริหารสวนทองถิ่น ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
จะใหการสนับสนุนทางดานสื่อ วัสดุ อุปกรณการศึกษา งบประมาณและบุคลากรการศึกษานอก
โรงเรียน รวมทั้งการเอื้ออํานวยความสะดวกตางๆ  ในการดําเนินงาน องคการบริหารสวนตําบล 
จะใหการสนับสนุนทางดานอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับชุมชน รวมกําหนด
นโยบาย แผนงาน รวมทั้งการกํากับดูแลการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน ใหเปนไปตาม
เปาหมาย โดยเจตนารมณของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ตองการใหศูนยการเรียนชุมชนเปน
สมบัติของชุมชนโดยแทจริง เพ่ือชุมชนจะสามารถรวมทํากิจกรรมและใชประโยชนจากศูนยการเรียน
ชุมชนใหมากที่สุด ชุมชนจะมีแหลงเรียนรูใกลตัว ซึ่งสามารถจะหาขอมูลขาวสารที่ตองการไดสะดวก
ขึ้น มีโอกาสที่จะเรียนรูเพ่ือยกระดับการศึกษาของตนเอง มีผูรูที่สามารถจะขอคําแนะนําในเรื่องราว
ตางๆ  ไดงายและมากขึ้น การดําเนินงานการศึกษานอกโรงเรียนในรูปแบบดังกลาวของกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน จึงอาจนับไดวาเปนรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาคุณภาพของคนและ
สรางความเขมแข็งใหเกิดกับชุมชนไดอยางแทจริง 
 
 1.6  ประโยชนของศูนยการเรียนชุมชน 
 ศูนยการเรียนที่จัดตั้งขึ้นมีประโยชน และเปนความสําคัญตอชุมชนและประชาชน ดังนี้ 
 1.  เปนขุมทรัพยทางปญญา และเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน
รวมทั้งเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูในการพัฒนาตนเอง ชุมชนและสังคม 
 2. เปนการกระจายแหลงบริการทางการศึกษา แหลงขาวสารขอมูลสารสนเทศและ
เทคโนโลยีใหมๆ ทางดานการศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกแกชุมชนไดอยางครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่ 
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 3.  เปนการกระจายการบริหารการศึกษาใหเกิดความคลองตัว และมีความยืดหยุนใน
การบริหารการจัดการ และการจัดกิจกรรมทางการศึกษา 
 4. เปนแหลงบริการชุมชน และเปนจุดนํารองของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 5. เปนแหลงปลูกฝง สรางเสริมประชาธิปไตยในวิถีชีวิต 
 6. เปนศูนยรวมของการยกระดับการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพิ่มพูน
รายไดใหแกประชาชน 
 7. เปนศูนยกลางการประสานงาน เพื่อระดมสรรพกําลังทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
ใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาและสนองตอบตอนโยบายของรัฐในการใหบริการดานการศึกษาตอ
ชุมชนและประชาชน 
 
 1.7  แนวทางการจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนและการพัฒนาศูนยการเรียนชุมชน 
 ในการดําเนินงานการจัดศูนยการเรียนชุมชนใหมีประสิทธิภาพไดนั้น มีหลักการ
ดําเนินงานดังตอไปน้ี 
 ยุทธศาสตรในการจัดศูนยการเรียนชุมชน ในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน  
ไดวางยุทธศาสตรการจัดศูนยการเรียนชุมชนไว 8 ประการ ดังนี้   
 1.  ใหชุมชนมีสวนรวมจัดศูนยการเรียนชุมชนในหลักการ “ชุมชนเพ่ือชุมชน”  
 2.   ใหองคการบริหารสวนตําบลเปนแกนนําในการจัดตั้งและการจัดกิจกรรมในศูนย
การเรียนชุมชน 
 3.  ประชาสัมพันธใหทราบถึงแนวทางและวิธีการจัดศูนยการเรียนชุมชน   
 4.  สรางความศรัทธาและความคุนเคยกับชุมชน   
 5.  รวมประชุมชี้แจงและวางแผนการดําเนินงานรวมกับชุมชน   
 6.  ประสานงานกับเครือขาย   
 7.  จัดกิจกรรมเสริมแรง และการใหรางวัล   
 8.  สนับสนุนและคัดเลือกผูมีใจรักและพรอมที่จะปฏิบัติ 
 รูปแบบการจดัศูนยการเรียนชุมชน ศูนยการเรียนชุมชนมีรูปแบบของการจัดการ  
6 ประการ คือ   
 1.  พ้ืนที่ใหบริการการศึกษายืดหยุนตามสถานที่ และความพรอมของชุมชน 
 2.  รูปแบบการจัดพื้นที่ วัสดุ ครุภัณฑ ไมกําหนดขนาดและมาตรฐานของวัสดุ ครุภัณฑ
ที่แนนอนแตตองเหมาะสมกับกิจกรรมและสภาพแวดลอม  
 3.  เปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรมหลากหลายตามความเหมาะสม หรือความพรอม
ตามสภาพไดอยางทันยุคทันสมัย   
 4.  จัดศูนยการเรียนชุมชนในองคการบริหารสวนตําบลและในวัด   
 5.  ศูนยการเรียนชุมชนควรมีอาคารและบริเวณเปนเอกเทศ  
 6.  จัดใหมีบรรยากาศและสิง่แวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูและการจัดกจิกรรมที่หลากหลาย 
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องคประกอบการจัดการศูนยการเรียนชุมชน 
 การดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนจะมีความชัดเจนและสามารถนําไปสูการปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพไดนั้น จําเปนตองอาศัยองคประกอบของการจัดการศูนยการเรียนชุมชน  
8 ประการ ดังนี้ คือ  
 1.  การบริหารจัดการศูนยการเรียนชุมชน  
 2.  การประชาสัมพันธ  
 3.  การสาํรวจขอมูลชุมชน  
 4.  การจัดทําแผนและโครงการ  
 5.  การใหคําปรึกษาและแนะแนว  
 6.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
 7.  การประสานเครือขาย  
 8.  การประเมินผลและสรุปรายงานผล  
 
การบริหารจัดการศูนยการเรียนชุมชน 
 การจัดการศึกษาเปนปจจัยสําคัญยิ่งในการพัฒนาทองถิ่น ประชาชนทุกคนในตําบลหมูบาน
จะตองไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการดํารงชีวิตและการศึกษาตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  
กิจกรรมการศึกษาจะตองสอดคลองกับสภาพวิถีชีวิตของประชาชนและทองถิ่นจะตองมีบรรยากาศแหง
การเรียนรูโดยประชาชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาในฐานะเปนเจาของชุมชน ศูนยการเรียนชุมชนมี
บทบาทหนาที่สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชนโดยเนนการมีสวนรวมการจัด
การศึกษาของชุมชน มุงสรางโอกาสและใหบริการการเรียนรูที่หลากหลาย สนองตอบความตองการและ
เสนอทางเลือกในการพัฒนาตนเอง อันจะนําไปสูการพัฒนาแบบพ่ึงตนเองได ดังน้ันศูนยการเรียนชุมชน
จะตองมีการบริหารจัดการที่มุงตอบสนองบทบาท ภารกิจใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวไว ซึ่งศูนยการ
เรียนชุมชนนั้นมีโครงสรางการบริหารงานและบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 
 1.  โครงสรางการบริหาร  
 ศูนยการเรียนชุมชน เปนสถานที่สําหรับจัดกิจกรรมการศึกษา เพ่ือสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตของชุมชน อยูในการกํากับดูแลขององคการบริหารสวนตําบล มีครูประจําศูนยการเรียน
ชุมชน ซึ่งเปนบุคลากรที่ไดรับคาตอบแทนจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธกิารเปน
ผูดําเนินงาน ลักษณะโครงสรางการบริหารของศูนยการเรียนชุมชน จะประกอบดวย  
 1)  องคการบริหารสวนตําบลเปนผูกํากับดูแลการดําเนินงาน   
 2)  คณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชน เปนคณะผูบริหารกําหนดนโยบายและวางแผนการ 
ดําเนินงาน  
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 3) ครูประจําศูนยการเรียนชุมชน เปนผูดําเนินงานจัดกิจกรรมโดยมีศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนอําเภอเปนหนวยใหการสนับสนุนการดําเนินงาน โดยสามารถจัดเปนแผนภูมิโครงสรางการ
บริหารงานไดดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

อบต. ศบอ. 

คณะกรรมการ ศรช. 

ศรช. 

นโยบาย ทิศทาง 

ประสานงาน 

กํากับดูแล สนับสนุน 

ภาพประกอบ  5  โครงสรางการบริหารศูนยการเรียนชุมชน (ศรช.) 
       ที่มา:  กรมการศึกษานอกโรงเรียน. (2540). คูมือการดําเนินงาน ศรช. ป 2541. หนา 8. 
 
 2.   บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชน     
 คณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนซ่ึงไดรับแตงตั้งจากนายอําเภอ โดยความเห็นชอบ
ขององคการบริหารสวนตําบลรวมกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอมีบทบาทหนาที่ ดังน้ี  
 1)  กําหนดนโยบายในการดําเนินงานของ ศูนยการเรียนชุมชน 
 2)  วางแผนและใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการโครงการของศูนยการเรียนชุมชน  
 3)  กํากับ ดูแล ติดตามการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน  
 4)  จัดหา สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ อาคารสถานที่ บุคลากร และงบประมาณในการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน  
 5)  สรรหาครูประจําศูนยการเรียนชุมชนรวมกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  
 6)  ประเมินผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน  
 7)  ใหมีการประชุมคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชน ปละไมนอยกวา 2 ครั้ง  
 8)  ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
 คณะกรรมการดําเนินการศนูยการเรียนชมุชน  ประกอบดวยบุคคลดังตอไปน้ี  
 1)  ประธานบริหารองคการบริหารสวนตาํบลเปนประธานกรรมการ  
 2)  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนกรรมการและเลขานุการ 
 3)  ครูประจําศูนยการเรียนชุมชนเปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 
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  4)  ผูบริหารศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเปนกรรมการ 
 5)  กรรมการรวม ไดแก ผูทรงคุณวุฒิในหมูบาน และภูมิปญญาทองถิน่เปนกรรมการ 
 
 3.  บทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
 องคการบริหารสวนตําบลมีบทบาทและหนาที่ ดังนี้  
 1)  พิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชน ซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการ 
บริหารองคการบริหารสวนตําบล จํานวนไมเกิน 7 คน ใหประธานบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
เปนประธาน ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนกรรมการและเลขานุการ และครูประจําศูนยการเรียน
ชุมชนเปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ เสนอใหอําเภอเปนผูแตงตั้ง  
 2) พิจารณาแผนงานและโครงการ รวมทั้งเสนอแนวทางการดําเนินงานของศูนย 
การเรียนชุมชน  
 3)  บริหารและการจัดกิจกรรมของศูนยการเรียนชุมชน  
 4)  จัดหา สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ อาคารสถานที่ บุคลากร และงบประมาณของ 
ศูนยการเรียนชุมชน  
 5)  กํากับ ดูแล ติดตามผล การดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน  
 6)  ใหความเห็นชอบในประกาศจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชน  
 7)  รวมกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม 
ของศูนยการเรียนชุมชน   
 8)  ประชาสัมพันธ และเผยแพรการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 

 
 4.  บทบาทหนาที่ของครูประจําศูนยการเรยีนชุมชน 
 ครูศูนยการเรียนชุมชนมีบทบาทหนาที่ ดังนี้  
 1) จัดกิจกรรมตามแผนการเรียนการสอน และหลักสูตรตางๆของกรมการศึกษา 
นอกโรงเรียน  
 2)  จัดทําขอมูลชุมชนและจัดเก็บอยางเปนระบบพรอมที่จะใหบริการ  
 3)  จัดทําแผนงาน/โครงการเพื่อเสนอเขาแผนพัฒนาตําบล และแยกเสนอของบประมาณ 
จากองคการบริหารสวนตําบล และกรมการศึกษานอกโรงเรียนแลวแตกรณี  
 4)  จัดการกระจาย และหมุนเวียนการใหบริการสื่อตางๆ ในศูนยการเรียนชุมชน  
 5) ดําเนินงานธุรการในศูนยการเรียนชุมชนโดยเฉพาะการรับสมัครนักศึกษาแนะนํา 
และตรวจสอบการขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การจัดทําแผนการเรียน การจบ
หลักสูตร ฯลฯ  
 6) ดําเนินงานจัดและประสานงานสอนเสริม การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นและกิจกรรม 
ในชุมชน  
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 7)  ใหคําปรึกษา แนะนํา และแนะแนว เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทุกประเภทในศูนย
การเรียนชุมชน  
 8) ประสานกับบุคคล หนวยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชน ตลอดจนผูรูและภูมิปญญา
ทองถิ่นในการจัดดําเนินงานเครือขายการเรียนรูในชุมชน  
 9)  ใหบริการ วัสดุ อุปกรณ และสื่อที่เกี่ยวกับการเรียนรูในศูนยการเรียนชุมชน  
แกผูเรียนและชุมชน  
 10)  ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมการเรียนรูในศูนยการเรียนชุมชน  
 11) สรุปรายงานผลการปฏิบัติงานตอองคการบริหารสวนตําบล และศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 
 
 5.  บทบาทหนาที่ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในการดําเนินงานศูนย
การเรียนชุมชน 
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานศูนย 
การเรียนชุมชน ดังนี้  
 1)  รวมกับศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาค และศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด  
จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนใหแกองคการบริหารสวนตําบลรวมทั้ง
องคกรและบคุคลอื่นๆที่เกี่ยวของ  
 2)  เผยแพรแนวความคิด และประชาสัมพันธแนวทางการจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชน 
ใหแกหนวยงาน องคกร และบุคคลที่เกี่ยวของ  
 3)  สงเสริม สนับสนุนใหเกิดศูนยการเรียนชุมชน โดยการประสานงานจัดหา
ทรัพยากรที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของศูนยการเรียนชุมชน เชน อาคารสถานที่ 
วัสดุ อุปกรณ และสื่อตางๆ   
 4)  ประสานงานและจัดทําขอมูลของเครือขายที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ 
ศูนยการเรียนชุมชน และสงเสริมใหเกิดเครือขายการเรยีนรูในชุมชน  
 5)  เปนศูนยรวมและบริหารการกระจายสือ่  
 6)  เสนอแตงตั้งคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชน  
 7)  รวมประชุมกับองคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนเพ่ือ 
จัดทําและพิจารณาแผนปฏิบัติการของศูนยการเรียนชุมชน  
 8)  ประสานงานการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของศูนยการเรียนชุมชน 
 9)  เสริมและสรางแรงจูงใจในรูปแบบตางๆ เชน การพัฒนาบุคลากร การศึกษาดูงาน
การยกยองและประกาศเกียรติคุณแกผูดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
 10)  จัดระบบการนิเทศ ติดตามผล ประเมินผล เพ่ือใหมีมาตรฐานและคุณภาพ ทั้งในการ 
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน  
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 11)  ประสานงานสงเสริม สนับสนุน การจัดทําหลักสูตรทองถิ่นรวมกับครูศูนย 
การเรียนชุมชน  
 12)  สรุปผล และรายงานผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน 

 
 6.  บทบาทหนาที่ของศนูยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดในการดําเนนิงานศูนยการเรยีนชุมชน 

 ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชน คือ  
 1)  สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน ในดานแผนงาน
โครงการ งบประมาณ วิชาการ วัสดุ ครุภัณฑ  
 2)  พัฒนาบุคลากรของศูนยการเรียนชุมชนองคการบริหารสวนตําบล และศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ ในการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนในดานตางๆ   
 3)  นิเทศ ติดตามผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนรวมกับศูนยบริการศึกษา 
นอกโรงเรียนอําเภอ  
 4) สรางเสริมแรงจูงใจใหกับบุคลากรของศูนยการเรียนชุมชน และศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ เชน การใหรางวัล การศึกษาดูงาน การยกยองประกาศเกียรติคุณ ฯลฯ 
 5)  ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานดานวิชาการ และการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน   
 6)  จัดการและบริหารระบบการกระจายสื่อใหกับศูนยการเรียนชุมชน  
 7)  อนุมัติหลักสูตรทองถิ่น  
 8) ประเมินผลการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนรวมกับศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอและองคการบริหารสวนตําบล  
 9)  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนในภาพรวมระดับจังหวัด 

 
แนวทางการจัดการดานตางๆ  ในศูนยการเรียนชุมชน 
 ในการจัดการดานตางๆ  ในศูนยการเรียนชุมชน มีแนวทางการจัดอยู 4 ดาน ดังนี้ 
 1.  การดําเนินงานดานอาคารสถานที่   
 ศูนยการเรียนชุมชนจัดเตรียมสถานที่โดยวางแผนปรับปรุงบริเวณทั้งภายในและภายนอก
ใหมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ การจัดบริเวณภายนอก จัดใหมีปายชื่อศูนยการ
เรียนชุมชนแหงน้ันติดไวใหเห็นชัดเจน อาจจะมีการปลูกไมดอกไมประดับ จัดสวนหยอม ที่จอดรถ 
ที่นั่งใตตนไม เปนตน การจัดบริเวณภายใน จัดใหมีบรรยากาศในการเรียนรูเปนมุมตางๆ  ไดแก  
มุมปฏิบัติการของครูประจําศูนยการเรียนชุมชนบริเวณพบกลุมการเรียนการสอน/พบกลุมยอย 
นักศึกษา มุมรับสมัครนักศึกษา มุมแนะแนว/จัดนิทรรศการ มุมศูนยขอมูลชุมชน/ภูมิปญญาทองถิ่น  
มุมบริการหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ มุมการศึกษาทางไกลไทยคม/มุมโสตทัศนูปกรณ/ชุดการเรียน 
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 2.  การจัดการดานงานธุรการ 
 ศูนยการเรียนชุมชน ควรดําเนินการดังนี้  

1) จัดทําบัญชีลงเวลาการปฏิบัติงานและนําเสนอปลัดองคการบริหารสวนตําบล  
2) จัดทําบันทึกการปฏิบัติงาน (Portfolio) นําเสนอผูบริหารการศึกษานอกโรงเรียน

อําเภอ สัปดาหละ 1 ครั้ง  
3) ประสานงานกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จัดเตรียมเอกสาร 

การสมัครเรียน เชน ระเบียบการ ใบสมัคร เอกสารขึ้นทะเบียน ลงทะเบียน คูมือนักศึกษา เอกสาร 
แนะแนว   

4) ดําเนินการรับสมัครนักศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ   
5) จัดทําทะเบียนนักศึกษาโดยแยกเปนสายสามัญและสายอาชีพ   
6) สรุปจํานวนนักศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ เพ่ือรายงานศูนยบริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอําเภอ   
7) ดําเนินการวางแผนการเรียนการสอนรวมกับนักศึกษาจัดใหมีการพบกลุม   
8) ใหคําปรึกษาแนะนําเพื่อแกปญหาการเรียน   
9) ประสานกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  องคการบริหารสวนตําบล และ

เครือขายเพื่อหาครูสอนเสริมและวิทยากรพิเศษใหตรงตามความตองการของผูเรียน   
10) ประสานกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอในการจัดเตรียมสถานที่สอบ 

และจํานวนขอสอบปลายภาค   
11) จัดทํารายงานผลการเรียนของแตละภาคเรียน เพ่ือขออนุมัติตอศูนยบริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 
 3.  การจัดการดานสื่อการเรียนการสอน 
 ศูนยการเรียนชุมชนมีแนวทางการจัดการดานสื่อการเรียนการสอน 3 ดาน ไดแก   

1) ดานการจัดหาประสานกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ องคการบริหาร
สวนตําบล และเครือขาย เพ่ือขอรับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑการศึกษา และสื่อ 
การเรียนการสอน จัดทําทะเบียนวัสดุอุปกรณครุภัณฑ และสื่อการเรียนการสอนที่อยูในศูนยการเรียน
ชุมชนใหเปนปจจุบัน จัดสื่อ วัสดุอุปกรณ และครุภัณฑการศึกษา ใหเปนระเบียบ สะดวกตอการคนควา
ของผูใชบริการ   

2) ดานการบริการโดยใหคําปรึกษา แนะนํา แนะแนวการใชสื่อ วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ
การศึกษาแกนักศึกษาแกนักศึกษาและประชาชนในชุมชน จัดบริการใหยืมสื่อดังกลาวแก 
นักศึกษาและประชาชน จัดกระจายสื่อและหมุนเวียนสื่อระหวางศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอ เพ่ือใหบริการแกนักศึกษาและประชาชนอยางกวางขวาง ทั่วถึงและเกิดประโยชนคุมคา จัดใหมี
นักศึกษามาหมุนเวียนใหบริการสื่อการเรียน การสอน การแนะแนว การจัดนิทรรศการ ใหคําปรึกษา 
โดยอาจใชรุนพ่ีชวยรุนนอง 
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 4.  การดําเนินการเกี่ยวกับบุคคล 
 ศูนยการเรียนชุมชนมีแนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากรดังนี้   

1) กรณีที่ครูประจําศูนยการเรียนชุมชนไมสามารถปฏิบัติงานที่ศูนยการเรียนชุมชนได 
ในวันใด ใหแจงปลัดองคการบริหารสวนตําบลทราบ   

2) จัดใหมีนักศึกษามาฝกปฏิบัติงานในศูนยการเรียนชุมชนอยางตอเน่ือง โดยถือเปน
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต   

3) จัดใหมีอาสาสมัครในชุมชน เชน ขาราชการบํานาญ ผูสูงอายุ มาชวยปฏิบัติงาน
ในศูนยการเรียนชุมชน 
 
 1.8  การดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนในประเทศ 
 ศูนยการเรียนชุมชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 สําหรับหลักการและแนวคิดของศูนยการเรียนชุมชนในประเทศไทยนั้น เร่ิมตนจาก
แนวคิดของการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนให
การศึกษาตลอดชีวิตมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนเพียง
อยางเดียวยังไมสามารถตอบสนองความตองการการเรียนรูของประชาชนไดกวางขวางและทั่วถึง  
จึงจําเปนตองมีการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีความหลากหลาย ยืดหยุน และสามารถ
ตอบสนองความตองการดานการเรียนรูของประชาชนไดอยางกวางขวางควบคูกันไปดวย แตเม่ือ
พิจารณาถึง ทรัพยากรที่จะนํามาใชในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแกประชาชนใน
ปจจุบันแลวพบวา ทรัพยากรที่จะนํามาใชในการจัดการศึกษาใหแกประชาชนนั้นมีอยูมากมายทั้งใน
หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน และในชุมชน แตยังขาดการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรที่มี
อยูเหลานั้นเขามาใชใหเกิดประโยชนในการจัดการศึกษา ใหแกประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
ถาเราสามารถระดมสรรพกําลังและทรัพยากรที่มีอยูทั้งในภาครัฐ เอกชน และในชุมชนมาใชใหเกิด
ประโยชนในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดอยางกวางขวางทั่งถึง และมี
ประสิทธิภาพแลว ก็จะสามารถกระจายจุดใหบริการทางการศึกษาแกประชาชนทั่วประเทศออกไปได
กวางขวางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น ซึ่งเทากับเปนการกระจายโอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชนทุกคนได
มีโอกาสเขารับบริการทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองไดอยางตอเน่ือง ณ จุดใหบริการ
ทางการศึกษาในพื้นที่ที่อยูใกลตัวประชาชนเหลานั้น ซึ่งถือวาเปนหลักการสําคัญของการจัดตั้งศูนย
การเรียนรูชุมชนขึ้นมาเพื่อใชเปนศูนยกลางการใหบริการทางการศึกษานอกโรงเรียน เพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนที่อยูใกลตัวเองมากยิ่งขึ้นตอไป กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดใหนิยาม
ความหมายของ ศูนยการเรียนชุมชนวาหมายถึง ศูนยรวมการจัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือ
กระจายโอกาสทางการศึกษาแกประชาชนใหกวางขวางทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่ ตลอดจนเปน
แหลงบริการชุมชนในการจัดกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน กลมกลืนกับ
วิถีชีวิตของชุมชน ทันตอความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒนกอใหเกิดสังคมการเรียนรูและการ
พ่ึงพาตนเอง รวมทั้งเสริมสรางวิถีชีวิตที่เปนประชาธิปไตย (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  (ม.ป.ป.) : 4) 
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 สําหรับแนวคิดในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยศูนยการเรียนชุมชนนั้น นับ
ไดวาประเทศไทยเปนประเทศแรกที่เปนตนแบบในการจัดการศึกษาในชุมชนในรูปแบบของศูนยการ
เรียนชุมชน ทั้งน้ีแนวคิดเริ่มแรกไดเริ่มตนพัฒนามาจากการดําเนินการจัดตั้ง “ที่อานหนังสือพิมพ
ประจําหมูบาน” ในป พ.ศ. 2514 ทั้งน้ีเน่ืองจากผลของการสํารวจของกรมสามัญศึกษาในป พ.ศ. 
2513 พบวา นักเรียนที่เรียนจบชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ไปแลวประมาณรอยละ 33 อาจจะกลายเปนผูไมรู
หนังสือภายในเวลาไมกี่ป ทําใหงบประมาณในการจัดการศึกษาตองสูญเปลาไปถึงรอยละ 33 หรือ
ประมาณ ปละ 2,000 ลานบาท ประกอบกับยังมีบุคคลอีกหลายประเภทที่ไมสามารถหรือไมมีโอกาส
เขาเรียนในชั้นเรียนระดับประถมศึกษา และดวยเหตุผลดังกลาวที่วาประชาชนลืมหนังสือเพราะไมมี
หนังสืออานนั้น กองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษาจึงไดเริ่มทดลองโครงการที่อานหนังสือประจํา
หมูบานขึ้น ที่อําเภอเกาะคา และก่ิงอําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง เปนครั้งแรก จํานวน 75 แหง 
โดยใชชื่อในครั้งน้ันวา “ ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน ” มีวัตถุประสงคในครั้งน้ัน คือ เพ่ือให
ประชาชนไดทราบขาวสารขอมูลและความรูตางๆ  เพ่ือสงเสริมการอานและปองกันการลืมหนังสือและ
เพ่ือสรางนิสัยรักการอานใหกับประชาชน โครงการที่อานหนังสือประจําหมูบานที่ทดลองนับวา
ประสบผลสําเร็จเรื่อยมา ประชาชนใหความสนใจมาก จนกระทั่งในป พ.ศ. 2526 กรมการศึกษานอก
โรงเรียนไดเปลี่ยนชื่อจาก “ ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน ” มาเปน “ ที่อานหนังสือประจําหมูบาน ” 
สาเหตุเพราะในที่อานฯ นอกจากจะมีหนังสือพิมพแลวยังมีสิ่งพิมพประเภทอื่นๆ ไวบริการดวย 
จนกระทั่งมีที่อานหนังสือประจําหมูบานกวา 3 หม่ืนแหง โดยในการดําเนินงานดังกลาว ดําเนินการ
โดยประชาชนเปนผูดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ 5-7คน รับผิดชอบอาคารสถานที่ที่เปนที่
อานที่มีขนาดประมาณ 4×6 เมตร สามารถจัดเก็บหนังสือได นอกจากนี้ โครงการการจัดการศึกษา
แบบเบ็ดเสร็จขั้นพ้ืนฐาน ในป พ.ศ. 2511 ที่มีจุดมุงหมายในการจัดการศึกษาเพื่อใหอานออก เขียนได 
คิดเลขเปน ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) ประเภทชั้นเรียน (2) ประเภทอาสาสมัครเดินสอน  
โครงการการศึกษานอกโรงเรียนทางวิทยุ ไปรษณีย (ว.ปณ.) ที่เริ่มตนดําเนินการในป พ.ศ. 2519 ที่
มีวัตถุประสงคใหเกิดการจัดการศึกษาทางไกลแกประชาชนที่ดอยโอกาสทางการศึกษา โดยผูเรียน
และครูประจํากลุมจะมีการทบทวนและเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
ไมนอยกวา 3 ชั่วโมง ดวยการจัดสถานที่เปนที่อานหนังสือประจําหมูบานซึ่งดําเนินการดวยประชาชน
ในชุมชน และกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในโครงการตางๆ ทําใหที่อานหนังสือประจําหมูบาน 
เปนสถานที่พบกลุมอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน เปนสถานที่เรียน และเปนแหลงจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณทางการศึกษา เชน เทปบันทึกเสียง ชุดการเรียน สื่อการสอนแบบโปรแกรม ดวยเหตุผล
ประกอบกันดังกลาว 2-3 ประเด็นนี้ไดทําให ”ที่อานหนังสือประจําหมูบาน” หลายแหงที่ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานการศึกษานอกโรงเรียน รวมกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน จนพัฒนา
เปนแหลงการเรียนรูสําหรับชุมชนและพัฒนามาเปนศูนยการเรียนชุมชน ดังเชนทุกวันนี้ องคการ
ยูเนสโก (UNESCO) ซึ่งเปนองคการที่ทําหนาที่ดานการจัดการศึกษา ซึ่งมีสํานักงานใหญอยูใน
ประเทศไทย ไดเห็นรูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แบบศูนยการเรียนชุมชนที่เกิดขึ้น
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ในประเทศไทย และเห็นวาเปนรูปแบบที่ดีในการจัดการศึกษาใหแกประชาชนสอดคลองกับหลักการ
การจัดการศึกษาตลอดชีวิต จึงไดนําแนวคิดวิธีการการจัดศูนยการเรียนชุมชน ไปเผยแพรและทดลอง
ใชในประเทศตางๆ แถบเอเซีย-แปซิฟค จึงนับไดวาประเทศไทยเปนประเทศตนแบบในการจัด
การศึกษานอกโรงเรียนดวยศูนยการเรียนชุมชนในภูมิภาคนี้  
 
2.  แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับประสิทธิผล 
 
 2.1  ความหมายของประสิทธิผล 
 นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิผล (Effectiveness) ไวดังนี้ 
 สมพงค เกษมสิน (2529 : 14) ไดใหความหมายของประสิทธิผลไววา หมายถึงการพิจารณา
ผลของการทํางานที่สําเร็จลุลวงดังประสงค หรือที่คาดหวังไว 
 ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529 : 2) ไดใหความหมายของประสิทธิผลไววา หมายถึง
ตัวการที่จะเปนเครื่องตัดสินในขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบผลสําเร็จหรือไมเพียงใด  
 ฮอล (Hall.  1991 : 249) ใหความหมายสอดคลองกับแนวคิดของสเตียร โดยอธิบายวา 
ประสิทธิผลขององคการเปนความสามารถขององคการในการแสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอม 
เพ่ือใหไดทรัพยากรที่หายากและมีคุณคา ซึ่งจะสามารถนําไปใชในการดําเนินการขององคการให
ไดผลตามเปาหมาย 
 จากความหมายของประสิทธิผลที่กลาวไวขางตน สรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง  
ความสามารถขององคการในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว  
โดยการแสวงหาจากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางคุมคาและเกิดประโยชน 

 
 2.2 ทฤษฎีในการศึกษาประสิทธิผลขององคการ 
 ทาลคอส  พาสัน (Talcott  Parsons) กลาววา องคการเปนระบบซึ่งมุงที่จะบรรลุถึง
เปาหมาย โดยเปาหมายขององคการจะตองเห็นไดชัดและสามารถใชประโยชนไดในทางใดทางหนึ่ง
โดยระบบอ่ืน กลาวคือ ผลผลิต (output) ขององคการเปนตัวปอน (input) สําหรับระบบอ่ืน ในกรณีที่
องคการมีจุดมุงหมายทางเศรษฐกิจ ผลผลิตน้ีอาจเปนสินคาหรือบริการซึ่งบริโภคไดหรือถูกนําไปใช
เปนเครื่องมือในกระบวนการผลิตขั้นตอไปโดยองคการอื่น ในกรณีที่เปนหนวยราชการ ผลผลิตที่วานี้
อาจจะออกมาในรูปของการเสนอรางกฎหมาย สวนในองคการทางการศึกษาก็อาจเปน “สมรรถนะ
ซึ่งไดรับการฝกฝนจนดีแลว” (trained capacity) ของนักศึกษา ในกรณีที่กลาวมาแลวกรณีใดก็ตาม
จะเห็นไดวาผลของกระบวนการผลอตซึ่งเกิดขึ้นในองคการ มีผลกระทบตอการทํางานของระบบยอย
อ่ืนๆของสังคมนั่นคือ หากปราศจากเสียซ่ึงกระบวนการผลิตสินคาบางอยางขององคการทางดานนี้ 
ผูบริโภคก็จะประสบกับภาวะการขาดแคลน (deprivation) ดังน้ัน “การบรรลุถึงเปาหมายขอองคการ
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จึงตองหมายความครอบคลุมถึงความสัมพันธระหวางระบบขององคการกับสวนตางๆของสภาพ 
แวดลอมภายนอกซึ่งองคการนั้นปฏิบัติงานอย ู ” 
 

ประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ Efficiency การรักษาสภาพ
ขององคการ 

Effectiveness  
 
 
 Organizational 

Maintenance  
 
 
 

Parsons  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

- การบรรลุเปาหมาย (goal  attainment) 
วัดจากการเปรียบเทยีบคาใชจายโดยตรง
ตอการผลติผลผลติ 1 หนวย 
(direct costs per unit of output) 

การปรับตวั (adaptation) 
การผสมผสานกัน (integration) 
การแสดงออกภายหลังการซอนเรน (latency) 
ความมั่นคง (stability) 
การประสานใจ (integration) 
ความเต็มใจ (voluntarism) 

Katz & Kahn 

ขวัญ (morale) 
ภาพพจนตอสาธารณะ (Public Image) 
ความพอใจของลูกคา (customer 
satisfaction) 

Caplow 

ภาพประกอบ 6 ผังประสิทธิภาพขององคการ 
 
 จากผังขางบนนี้จะเห็นวา ทั้ง Parsons , Caplow และ Katz & Kahn ตางเห็นดวยวา
ประสิทธิภาพขององคการ หมายถึง การบรรลุถึงเปาหมาย (goal attainment) ขององคการ แต 
ประสิทธิภาพก็เปนเพียงสวนหนึ่งของเครื่องวัดความมีประสิทธิผลขององคการ โดยองคการจะตองมี
ทั้งประสิทธิภาพและสามารถรักษาไวซ่ึงสภาพความเปนอยูขององคการอีกดวย 
 สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองคการ ของ Talcott   
Parsons, Theodore Caplow และ Katz & Kahn ซ่ึงทฤษฎีเหลานี้มีความเกี่ยวโยงกับความสัมพันธ
ระหวางปจจัยในดานตางๆที่ใชในการวิจัย โดยจะสะทอนถึงประสิทธิผลในการดําเนินงานของศูนย
การเรียนชุมชนตามตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ทั้ง 5 ดาน คือ 
 1. มีสถานที่จัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนที่เหมาะสม 
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 2. ศูนยการเรียนชุมชนมีครูปฏิบัติงานในลักษณะประจํา 1 คน 
 3. มีการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนที่หลากหลาย เชน การศึกษาพื้นฐาน 
การศึกษา เพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 
ที่ผูเรียนสามารถรับบริการไดตามความพรอมและความตองการของแตละคน 
 4. มีสื่อและวัสดุอุปกรณการจัดการเรียนรู 
 5. ชุมชนมีสวนรวมและสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมและการดําเนินงานของศูนย
การเรียนชุมชน 
 ทฤษฎีของ ทาลคอส  พาสัน (Talcott  Parsons) ซึ่งเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการ
ใชความเปนระบบขององคการเปนเครื่องมือวัดความมีประสิทธิผลขององคการ โดยใหชื่อวา AGIL 
ซึ่งระบุกิจกรรม 4 ประเภท ซึ่งทุกองคการจําเปนจะตองกระทําซึ่งประกอบไปดวย 
 A (Adaptation to the environment) คือ การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม 
 G (Goal attainment)  คือ การบรรลุถึงเปาหมาย 
 I  (Integration – social stability)  คือ การประสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งนําไปสู
ความมั่นคงทางสังคม 
 L (Latency)  คือ  สิ่งที่ซอนเรนอยูภายใน ซึ่งหมายความถึงการรักษารูปแบบ (pattern 
maintenance) หรือธํารงไวซึ่งสัญลักษณทางวัฒนธรรมและการกระตุนจูงใจ 
 สวน ทีโอดอ  เคปโล (Theodore  Caplow) กลาววาประสิทธิผลขององคการสามารถ
วัดไดจากตัวแปรเหลานี้ คือ ความมั่นคงในระยะยาว การประสานเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของ
สวนประกอบขององคการ ความเต็มใจของคนในองคการที่จะยังคงมีสวนรวมในองคการตอไป และ
การบรรลุถึงเปาหมายขององคการ สําหรับ แคทซและคานห (Katz; & Kahn) นั้นระบุวานอกเหนือจาก
การที่องคการจําเปนตองมีประสิทธิภาพแลว องคการยังจําตองธํารงรักษาสภาพความเปนองคการ 
(organizational maintenance) ไวใหไดซึ่งการรักษาสภาพนี้วัดไดจากตัวแปรที่สําคัญ เชน ขวัญ
ของคนในองคการ (morale) , ภาพพจนตอสาธารณะ (Public Image)  ขององคการ , ขอจํากัดทาง
กฎหมาย  (legal constraints) ,ความพอใจของลูกคาขององคการ (customer satisfaction) เปนตน 
 
 2.3  ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการรับบริการ 
 2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ ในที่นี้มีผูวิจัยไดศึกษาความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ และใหความหมายของความพึงพอใจ อาทิเชน ชาริณี เดชจินดา (2530 :  
11-12) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนะของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงหรือปจจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือ
บรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดความรูสึกพอใจ หากความ
ตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
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 อุบลรัตน เจาะจิตต (2542 : 17)  ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือสิ่งน้ันสามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคคลนั้นได ทั้งน้ีโดยผลสืบเนื่องมาจากการรับรูและความเขาใจของบุคคลนั้น กิติมา 
ปรีดีดิลก (2529 : 321-322)   กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีตอองคประกอบและ
สิ่งจูงใจในดานตางๆ และไดรับการตอบสนองความตองการของเขา 
 พิน คงพูล (2529 : 21) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง 
ความรูสึกรัก รูสึกชอบ รูสึกยินดี รูสึกเต็มใจ หรือเจตคติของบุคคลที่เกิดจากการไดรับการตอบสนอง
ความตองการดานวัตถุและดานจิตใจ 
 เดสเลอร (Dessler. 1983 : 23) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา เปนระดับ
ความรูสึกเม่ือความตองการที่สําคัญของคนเราไดรับการตอบสนองแลว เชน การมีสุขภาพดี  
มีความมั่นคง มีความสมบูรณพูนสุข มีพวกพอง มีคนยกยองตางๆ เหลานี้  
 จากความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมา พอสรุปไดวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่พอใจ ประทับใจ หรือทัศนคติในทางบวก ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลไดรับ
สนองตอบตามความตองการ หรือตามความคาดหวังในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือความรูสึกมีความสุข
เม่ือไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายและในทางตรงกันขาม หากเกิดทัศนคติทางลบจะหมายถึงความ
ไมพึงพอใจนั่นเอง 
 2.3.2  แนวคิดความพึงพอใจ 
 แนวคิดความพึงพอใจ ซึ่งมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ อาทิเชน แชลลี่ 
(Maynard W.Shelly. 1975 : 215) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา เปนความรูสึกสองแบบ
ของมนุษย คือ ความรูสึกทางลบและความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางบวกจะทําใหเกิดความสุข  
ซึ่งแตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ เปนความรูสึกที่
สลับซับซอนและเปนความสุขที่มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ 
 ฟตเจอรรัลด และ ดูแรนต (Fitzgerald; & Durant. 1980 : 586) ไดเสนอแนวคดิไว
วา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอบริการสาธารณะ ซึ่งไดผลการประเมินการปฏิบัติงานดานการ
ใหบริการของหนวยงานการปกครองทองถิ่น โดยมีพ้ืนฐานจากการรับรูถึงการสงมอบบริการอยาง
แทจริง การประเมินผลแตละคนจะแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณที่ไดรับ เกณฑของแตละ
บุคคลการตัดสินใจของบุคคลนั้นดวย การประเมินแบงออกเปน 2 ดาน คือ 
 1. ดานอัตวิสัย ที่เกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบบริการ 
 2. ดานวัตถุวิสัย ซึ่งเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ 
 แมคคอมิค และแดเนียล (E.J.McCormick; & I.R.Daniel. 1980 : 306) กลาววา 
ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพ้ืนฐาน มีความเกี่ยวของกันโดยตรง
กับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจและพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
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 คอตเลอร (Kotler. 2000 : 36-38) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาและ
ผูรับบริการวา เปนความรูสึกพอใจหรือผิดหวังของคนตอการปฏิบัติที่ไดรับและคาดหวัง และถาผล
การทํางานที่ไดรับต่ํากวาความคาดหวัง ลูกคาจะไมพอใจ แตถาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เหมาะสม
กับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพอใจ และความพึงพอใจจะอยูในระดับสูง ลูกคาหรือผูรับบริการ
จะมีความสุขอยางมากตอการใหบริการ ซึ่งจะสงผลตอความภักดีในตัวสินคาและบริการนั้น จนกลายเปน
พฤติกรรมซ้ําๆ และบอกตอในที่สุด 
 2.3.3  ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 สาโรช ไสยสมบัติ (2534: 15) กลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจวา ความ
พึงพอใจเปนปจจัยสําคัญ ที่ชวยใหงานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการ
ใหบริการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่เปนตัวบงชี้ถึงความเจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ 
จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและ
องคประกอบตางๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใชบริการ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงที่สุด จากความสําคัญดังกลาว
สรุปไดวา หากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน ตลอดจนทํา
ใหเกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป 
 2.3.4  องคประกอบความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการจะเกิดขึ้นไดหรือไมนั้น จะตองพิจารณาถึง
ลักษณะการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูรับบริการในมิติตางๆ ของแตละ
บุคคลและขึ้นอยูกับองคประกอบดังน้ี (ทรงศักดิ์ พลดาหาญ. 2543 : 35) 
 1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมที่ฐานคติที่วา ทุกคน
เทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 
 2. การใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา 
ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานจะไมมีประสิทธิภาพถาไมตรงเวลา 
 3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการตองมีลักษณะและมี
จํานวนการใหบริการที่เพียงพอ และสถานที่ที่สรางความยุติธรรมใหเกิดแกผูรับบริการ 
 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการอยางสม่ําเสมอโดยยึด
ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก เชน ไมยึดความพอใจของหนวยงานวาจะเปดและปดเวลาใด หรือ
เม่ือใดก็ได 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการมีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
 นอกจากนี้ความพึงพอใจของประชาชนจะเกิดขึ้นไดจากองคประกอบ ดังนี้ 
 1. ความถูกตองของเอกสาร ผูใหบริการควรเขียนอยางถูกตองและลายมือสวยงาม 
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 2. ระยะเวลาการรับบริการ บางกรณีอาจลดขั้นตอนใหงาย ใชเวลานอย การ
จัดลําดับกอนหลังอยางยุติธรรมและใหบริการอยางตอเน่ืองรวดเร็ว 
 3. ความสะดวกจากระบบงานทะเบียน ดวยการประชาสัมพันธใหประชาชน
ทราบวาจะตองนําหลักฐานใดมาบางและมีปายบอกงานชัดเจน 
 4.  ความสะดวกของอาคารสถานที่ โดยจัดที่นั่งรอ ชองทางเดินแสงสวาง บริการน้ําดื่ม 
 5. บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ การพูดจาไพเราะ ออนหวานและยิ้มแยม
แจมใส 
 6. วิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตองมีความกระตือรือรนและใหความสําคัญตอ
ผูรับบริการ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ พอสรุปไดวา ความพึงพอใจของผูรับบริการเปน
สิ่งที่องคกรจะตองใหความสําคัญ โดยสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากหนวยงานที่ใหบริการ
อยางสม่ําเสมอ เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับในการปรับปรุงงานการใหบริการ ใหผูรับบริการเกิด
ความรูสึกที่ดี ที่พอใจ ที่ประทับใจ และเกิดทัศนคติทางบวกตอองคกร 
 2.3.5   การวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน วาผูใชบริการมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการหรือไม เพียงใด นับวาเปนสิ่งสําคัญและการวัดความพึงพอใจที่มีตอบริการ
อาจกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี (สาโรช ไชยสมบัติ. 2534 : 39) 
 1. การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหน่ึง โดยการ
ขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมคนที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กําหนด
คําตอบไวใหเลือกตอบ หรือเปนคําตอบอิสระ โดยอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตางๆ ที่
หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะการบริการ สถานที่ ระยะเวลา และพนักงานที่ใหบริการ 
เปนตน 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการหนึ่งที่ไดทราบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ซึ่งเปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณ
ตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ นับวาเปนวิธีที่ประหยัดและ
มีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
 3. การสังเกต เปนวิธีหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ไดโดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการ และหลังการรับบริการแลว 
เชน การสังเกตกริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ เปนตน จึงสามารถ
ประเมินคาระดับความพึงพอใจของผูมารับบริการไดอยางถูกตอง 
 จะเห็นไดวา การวัดความพงึพอใจตอการใหบริการสามารถวัดไดหลายวิธี ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ เชน ความเหมาะสม ความสะดวก จุดมุงหมาย และขนาดของกลุมประชากร  
ที่จะสงผลใหการวัดความพึงพอใจตอการใหบริการมีประสิทธิภาพนาเชื่อถือได 
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 2.3.6   ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
 การบริการเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจนั้น มีผูใหคํานิยามความหมาย
เกี่ยวกับการบริการ เชน ปฐม มณีโรจน ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวา เปนการ
บริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจกระทํา เพ่ือตอบสนองความตองการเพื่อใหเกิด
ความพอใจ (อุบลรัตน เจาะจิตต. อางอิงจาก ปฐม  มณีโรจน 2542 : 28) 
 คอทเลอร (Kotler. 1988 : 477) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใดๆ ที่กลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่งซึ่งไมสามารถจับตองไดและ
ไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งน้ีการกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มี
ตัวตนได  
 จากความหมายของการบริการตามที่กลาวมา พอสรุปไดวา การบริการ หมายถึง
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่งระหวางผูใหบริการและผูรับบริการเพื่อสนองตอบความตองการ
ของผูรับบริการทั้งทางดานรางกายและทางดานจิตใจ ตลอดจนสภาพแวดลอมในการบริการให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 2.3.7   องคประกอบของการบริการ 
 การบริการ ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1) ผูรับบริการ ตองมี
พ้ืนฐานความรูความเขาใจ ความพรอม ปฏิกิริยาตอบสนองที่เหมาะสม (2) ระบบบริการ ประกอบดวย 
ผูใหบริการ กฎระเบียบ ขั้นตอนบริการ เง่ือนไขบริการ การบริหาร วัสดุอุปกรณ และสภาพแวดลอม 
(3) ระบบสนับสนุนบริการ ประกอบดวย นโยบายและมาตรฐาน การสนับสนุนดานทรัพยากร และ
การติดตามประเมินผล (สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. 2545 : ออนไลน) 
 การบริการ ประกอบดวยคุณลักษณะ 2 ประการ คือ (1) คุณภาพของทรัพยากร 
ตองเลือกสรรแลววาสอดคลองกับความตองการของผูใชและมีคุณภาพดี (๒) การสื่อสาร เชน การสื่อสาร
ระหวางผูใชบริการ การใชภาษา สัญลักษณ ตองสามารถสื่อความหมายไดเปนอยางดี และความ 
พึงพอใจในงานบริการ หรือคุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสรางความแตกตาง
ของธุรกิจการใหบริการ กลาวคือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพ
การใหบริการตามความคาดหวังของผูใชบริการ ผูใชบริการจะพอใจที่ไดรับในสิ่งที่เขาตองการ  ดังน้ัน 
จึงตองคํานึงถึงคุณภาพของการใหบริการ ซึ่งการบริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวย 
คุณสมบัติสําคัญตางๆ เหลานี้ คือ (ปราณี กีรติธร. 2543 : 25 - 28) 
 1. ความเชื่อถือได ประกอบดวย ความสม่ําเสมอ ความพึ่งพาได 
 2. การตอบสนอง ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะใหบริการ ความพรอมที่จะ
บริการและการอุทิศเวลา มีการติดตออยางตอเน่ือง และปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 
 3. ความสามารถ ประกอบดวย ความสามารถในการใหบริการ ความสามารถ
ในการสื่อสาร และความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
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 4. การเขาถึงบริการ ประกอบดัวย ผูใชบริการเขาหรือรับบริการไดสะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปน
เวลาสะดวกสําหรับผูใชบริการ และสถานที่ที่ใหบริการสะดวกตอการติดตอ 
 5. ความสุภาพออนโยน ประกอบดวย แสดงความสุภาพและบุคลิกภาพที่ดีตอ
ผูใชบริการ 
 6. การสื่อสาร ประกอบดวย มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขต และลักษณะของงาน
บริการ มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
 7. ความซื่อสัตย คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ 
 8. ความมั่นคง ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ 
 9. ความเขาใจ ประกอบดวย การเรียนรูผูใชบริการ การใหคําแนะนําและ 
เอาใจใสผูใชบริการ การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
 10. การสรางสิ่งที่จับตองได ประกอบดวย การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอม
สําหรับใหบริการ การเตรียมอุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ และการจัดสถานที่
ใหบริการสวยงาม สะอาด 
 2.3.8  ลักษณะของการบริการ 
 การใหบริการที่จะใหผูรับบริการเกิดความประทับใจและพงึพอใจ จะตองมีลกัษณะ
ของการบริการที่ดีซึ่งคุณลักษณะของการบริการที่ดีมีลักษณะดังนี้ (รื่น ชางสาร. 2537 : 1-8) 
 1. สะดวก รวดเร็ว งานมีประสิทธิภาพ 
 2.  ผูใหบริการมีอัธยาศัยดี สรางความประทับใจ ใหความเปนกันเอง เอาใจเขามาใสใจเรา  
 3. ใชกฎหมาย ระเบียบที่งายไมซับซอน มีแบบพิมพที่กรอกงาย ลดขั้นตอนใน
การติดตอขอรับบริการ มีการปรับปรุงขั้นตอนอยูเสมอ 
 4. มีการประชาสัมพันธที่ดี 
 5. ทํางานตรงเวลา 
 6. สถานที่สะดวก สบาย มีอุปกรณพรอม สามารถติดตอกับงานที่เกี่ยวของไม
ไกลนัก หรือรวบรวมบริการไวในจุดเดียว 
 7. บริการดวยความเสมอภาค เพ่ือสรางความพอใจแกประชาชนและพยายาม
สนองตอบความตองการใหเปนที่ประทับใจ 
 8. ไมเรียกรองสิ่งใดๆ จากประชาชน 
 9. มีเจาหนาที่เพียงพอ ไดรับการฝกฝนมาดวยความชํานาญ และเจาหนาที่
ระดับลางสามารถที่จะตัดสินใจไดในบางเรื่อง 
 10. ใหบริการกอนและหลังเวลาราชการ หรือใหบริการในวันหยุด 
 11. สามารถตรวจสอบการใหบริการไดวามีปญหาที่ใด 
 12. เม่ือมีปญหาสามารถคนหากฎหมายและระเบียบไดทันที 
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 2.3.9  ลักษณะของผูใหบริการที่ด ี
 ลักษณะของผูใหบริการที่ดี เปนการบริการที่สามารถบริการใหประชาชน
ประทับใจในงานบริการ โดยยึดจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือนที่มีตอตนเอง ตอหนวยงาน ตอ
ประชาชนและสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งขอที่วาดวยจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม  (สํานักงาน
สภาสถาบันราชภัฏ. 2545 : ออนไลน) 
 1. พึงใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความเปนธรรม 
เอ้ือเฟอมีน้ําใจ และใหกิริยาวาจาที่สุภาพออนโยน กรณีเร่ืองที่ไมสามารถปฏิบัติไดหรือไมอยูใน
อํานาจหนาที่ของตนที่จะปฏิบัติไดควรชี้แจงเหตุผล หรือแนะนําใหติดตอหนวยงานหรือบุคคลที่
เกี่ยวของกับเรื่องนั้น 
 2. พึงปฏิบัติตนใหเปนที่นาเชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
 3. พึงละเวนการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดที่มีมูลคาเกินปกติวิสัยที่วิญู
ชนจะพึงใหกัน โดยเสนหาจากผูมาติดตอ หรือหากไดรับแลวและทราบภายหลังวาทรัพยสินหรือ
ประโยชนอ่ืนใดที่รับไวมีมูลคาเกินปกติวิสัยใหรายงานผูบังคับบัญชาโดยเร็ว เพ่ือดําเนินการตาม
สมควรแกกรณี 

 
 2.4  ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐาน 
 2.4.1  ความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐาน 
 ทินเกอร (Tinker. 1952 : 15)  อธิบายวา ความเขาใจในการอานเปนจุดหมาย
ปลายทางของการอานทุกชนิด เพียงมีความเขาใจที่แจมแจงแตอยางเดียวก็เพียงพอแกการรวบรวม
ความคิดในสิ่งที่เราอานได ฉะน้ัน การสอนอานจึงควรย้ําความสําคัญของการสงเสริมความเขาใจใน
การอานใหมาก 
 คารเรลล (Carrell. 1986 : 251) อธิบายวา ความเขาใจในการอาน คือ ความ
เขาใจในประโยคโดยเฉพาะความเขาใจรูปแบบการเรียบเรียงเรื่อง หรือโครงสรางของขอเขียน หรือ
สรุปความหมายโดยกวางไดวาความเขาใจในการอาน คือ การรับรูขอมูลขาวสารจากงานเขียน 
 คาร (Car. 1983 : 27) กลาววา ความเขาใจในการอานเปนการตีความเรื่องที่
อานจากประสบการณของผูอานโดยใชความรูเดิมในการตีความ และตัดสินความอยางมีเหตุผล 
 จากความหมายของความเขาใจในการอานขางตน สรุปไดวา ความเขาใจในการ
อานเปนหัวใจสําคัญที่สุดในกระบวนการอาน ผูอานตองอาศัยความรูความสามารถทางความคิด และทาง
ภาษาที่มีอยูรวมทั้งประสบการณของผูอาน เพ่ือทําความเขาใจตีความในขอความที่อานไดตรงกับความ
ตองการ และสามารถเขาใจวัตถุประสงคของผูเรียนได ก็ถือวาการอานนั้นไดประสบผลสําเร็จแลว 
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 2.4.2  องคประกอบของความเขาใจในการอาน 
 องคประกอบที่จะกอใหเกิดความเขาใจในการอานนั้น สมศักดิ์ สินธุระเวชญ 
(2528 : 26) ไดกลาวไววา ความเขาใจในการอานของเด็กจะอยูในระดับสูงหรือต่ําขึ้นอยูกับ
องคประกอบตางๆ คือ 
 1. ชนิดของความเขาใจในการอาน เด็กแตละคนจะจับใจความแตกตางกันตาม
ประสบการณเดิม และวัตถุประสงคในขณะน้ันวาตองการอานเพื่อเก็บใจความสําคัญหารายละเอียด
ที่สําคัญ ศึกษาคําแนะนําตางๆ คาดการณเร่ืองที่อาน หาคุณคาของสิ่งที่อานสรุปเรื่องหรือเปรียบเทียบ
กับเรื่องอ่ืน และอานเพื่อใหเขาใจเนื้อหาสําหรับนําไปใช  
 2. พิสัยของความเขาใจในการอาน เด็กจะอานไดดีขึ้นและถูกตองเพียงใด 
ขึ้นอยูกับพิสัยของหมูคําที่เด็กแตละคนจะสามารถอานเขาใจได สติปญญา ประสบการณเดิมและ
ความยากงายของขอความ 
 3. ความถูกตองของความเขาใจในการอานยอมแตกตางกันความวัย ประสบการณและ
ความยากงายของขอความที่อาน 
 4. ระดับความเขาใจในการอานขึ้นอยูกับองคประกอบหลายอยางเปนตนวาสตปิญญา 
ความสามารถในการอาน ความเขาใจในคําศัพท วธิีการอานและประสบการณเดิมของผูอาน 
 5. ความเร็วของความเขาใจในการอาน ตองมีความเขาใจคําศัพทความสามารถ
ในการนึกเห็นภาพสิ่งที่อาน ความยากงายของขอความ ชนิดขอความและสิ่งอ่ืนๆ 
 สวน บอนด และทินเกอร (สมพร วัฒนศิริ. 2533 : 20-21 ; อางอิงจาก Bon; & 
Tinker. 1957 : 234-235) ไดกลาววา องคประกอบที่จะกอใหเกิดความเขาใจในการอานมีพ้ืนฐานมา
จาก สิ่งเหลานี้ คือ 
 1. การเขาใจความหมายของคํา เปนรากฐานสําคัญของความเขาใจในการอาน 
ถาเขาในความหมายของคําศัพทชัดเจนและกวางขวาง 
 2. การเขาใจหนวยความคิด เพ่ือใหเขาใจประโยค เด็กจะตองอานเปนหนวย
ความคิด คือ แบงอานเปนกลุมคํา ใหไดความหมายของคําที่ตอเน่ืองเปนกลุมๆ แทนการอานทีละคํา
จะทําใหเปนอุปสรรคตอความเขาใจในแตละประโยค 
 3. การเขาใจประโยค คือ การเอาหนวยความคิดยอยมาสัมพันธกันจนไดความ
เขาใจประโยค 
 4. การเขาใจตอน คือ ความสามารถที่จะนําประโยคแตละประโยคในตอนนั้นๆ 
มาสัมพันธกัน จึงอานไดเขาใจดีขึ้น 
 5. การเขาใจเรื่อง คือ จะตองเขาใจความสัมพันธระหวางขอความสําคัญ  ๆในแตละตอน 
 จะเห็นไดวาองคประกอบของความเขาใจในการอาน มีองคประกอบหลายประการ
ที่ตองฝกฝนจนเกิดทักษะ จึงจะสามารถอานจับใจความได สรุปความ ตีความ หรือเขาใจในสิ่งที่อาน
อยางถองแท  



 43

 2.4.3  ระดับความเขาใจในการอาน 
 ในเรื่องของความเขาใจในการอานนั้น กรมวิชาการไดแบงระดับความเขาใจใน
การอานตามจุดประสงคการเรียนรูในเนื้อหาของหลักสูตรภาษาไทย พุทธศักราช 2521 ซึง่มีจุดประสงค
การเรียนรู ดังนี้ 

1. เขาใจคําศัพทและความหมายของคําได 
2. อานจับใจความได และเขาใจไดถูกตอง 
3. จับใจความจากเรื่องที่อานได 
4. ตอบคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่อานได 
5. วจิารณเรื่องที่อานได 
6. เกิดอารมณคลอยตามเรื่องที่อานได 
7. อานและบันทึกสรุปเปนความรูได 
8. ถายทอดสาระสําคัญ และความรูสึกนึกคิดในสิ่งที่อานได 

 แตวา ดอลลแมน และคนอื่นๆ (Dallman and others. 1974 : 166) ไดแบง
ระดับความเขาใจการอานเปน 3 ระดับ คือ 
 1. ระดับความเขาใจขอเท็จจริง (Factual Level) หมายถึง ความเขาใจเนื้อเร่ือง
ที่อานตามตัวหนังสือที่เขียนไว 
 2. ระดับความเขาใจขั้นตีความ (Interpretaion Level) คือ ความเขาใจโดยอาศัย
การสรุปความ ตีความ และแปลความจากเรื่องที่อานได 
 3. ระดับความเขาใจขั้นประเมินคา (Evaluation Level) คือ ความสามารถใน
การประเมินคา สิ่งที่ผานมาโดยอาศัยความรูและประสบการณของผูอานพิจารณาตัดสิน 
 สวน ฉวีลักษณ บุญยะกาญจน (2524 : 75) ไดจัดระดับความเขาใจในการอาน 
ซึ่งแตกตางกัน ตามจุดประสงคและความสามารถของผูอาน ไวคลายกับของ Dallman และคนอื่นๆ 
ไวเปน 3 ระดับ เชนเดียวกันดังนี้ 
 1. การอานเอาเรื่อง (Literal Reading) การอานระดับน้ีบงชัดแลววา อาน
หนังสือออกอานได อานแลวรู เรื่องวาเรื่องอะไร เปนอยางไร เกี่ยวของกับใคร ผูอานจะใช
ความสามารถดานความจํา เปนสวนใหญ 
 2. การอานแปลความ ตีความ ขยายความ (Interpretive Reading) ผูอานตอง
ใชความสามารถเหนือไปจากการอานเอาเรื่อง คือ ตองจําเรื่อง ตองแปลความ ตองขยายความเปน
ระดับความเขาใจที่สูงไปกวาระดับอานเอาเรื่อง 
 3. การอานขั้นวิจารณ (Critical Reading) การอานระดับน้ี ตองใชความสามารถ
ของสติปญญาขั้นสูงสุด โดยอาศัยการอานระดับอานเร่ือง การแปลความเปนพ้ืนฐาน ตอจากนั้น
ผูอานจะตองอาศัยประสบการณของตน หรือความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะหการประเมิน
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คา ชวยในการตัดสินวินิจฉัยเรื่องและขอความที่ตนอาน ซึ่งไดจัดอันดับความเขาใจในการอานได
ใกลเคียงกับ เสาวลักษณ รัตนวิชช (2531 : 83) ดังนี้ คือ 
 1. ระดับความเขาใจความหมายตัวอักษร (Literal Comprehension) ระดับ
ความเขาใจขั้นตน เขาใจสิ่งที่ผูเขียนไวโดยตรง 
 2. ระดับความเขาใจในขั้นตีความ (Interpretation) หมายถึง การที่ผูอาน
ตองการเขาใจความหมายที่อานไดละเอียด และลึกซึ้งกวาในระดับแรก 
 3. ระดับความเขาใจในขั้นวิจารณหรือการอานเชิงวิเคราะห (Critical Reading) 
หมายถึง การที่ผูอานเขาใจความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใชความคิดของตนเอง วเิคราะห
สิ่งที่อานได ซึ่งในระดับน้ีผูอานมีความเขาใจในระดับตนและในระดับตีความกอนแลวเปนอยางดี 
 ในขณะเดียวกัน แมนมาส ชวลิต (2530 : 263) ไดแบงระดับความเขาใจในการอาน 
ออกเปน 3 ระดับ คือ 
 1. อานออก คือ สามารถผสมสระและพยัญชนะได รูความหมายของคํา 
 2. อานได คือ อานไดคลองแคลว รูความหมายของคําและขอความนั้นๆ 
 3. อานเปน คือ อานเขาใจความ จับความหมายของประโยค ขอความ และ
เรียงความทั้งหมดได สามารถวิเคราะห วิจารณ รูจักประเมิน สังเคราะห นําไปใชประโยชนได 
 ซึ่งสอดคลองกับ บันลือ พฤษะวัน (2532 : 66) ไดกลาวถึงระดับความเขาใจใน
การอาน อาจแบงได 3 ระดับ คือ 
 1. ระดับคํา ไดแก การอานที่มุงใหขอเท็จจริงจากเรื่องที่อาน ซึ่งสังเกตจาก
ขอเท็จจริง เชน ใคร ทําอะไร ที่ไหน เม่ือไร 
 2. ระดับที่มีความเขาใจสูงขึ้น มุงใหผูอานสามารถวิเคราะหเหตุผล และสรุปเรื่อง
ที่อานจากการตั้งคําถาม เชน ทําไม เหตุใด อยางไร 
 3. ระดับที่มีความเขาใจสูงสุด มุงใหผูอานไดรับกระบวนการทางความคิดของ
ตนเอง ตรวจสอบ พิสูจน แลวตัดสินวาควรเชื่อหรือไม เปนประโยชนสมควรนํามาปฏิบัติ หรือเปน
โทษควรหาวิธีวางแนวปองกัน 
 2.4.4  การวัดความเขาใจในการอาน 
 สายสุนี สกุลแกว (2534 : 30-31) ไดกลาวถึงการวัดความเขาใจในการอาน 
เพ่ือจับใจความสําคัญ ไวดังนี้ 
 การวัดความเขาใจในการอานเพื่อจับใจความอาจกระทําไดดวยวิธีตางๆ ซึ่งควร
จะใชวิธีใดขึ้นอยูกับจุดมุงหมายเปนสําคัญ และเคร่ืองมือที่ใชในการวัดความเขาใจในการอาน แบงเปน 
2 ชนิด 
 1. แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardlzed Test) ขอสอบนี้นําไปใหนักเรียนหรือ
นักศึกษาทําเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอานกับเกณฑปกติ (Norms) แบบทดสอบนี้
ประกอบไปดวย ขอความเปนตอนๆ หรือเรื่องสั้นๆ ใหนักเรียนอานแลวเลือกคําตอบ เรียงจากงาย
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ไปหายาก จํากัดเวลา นักเรียนจะไดคะแนนตามความสามารถของความเขาใจในการอานแบบทดสอบ 
คะแนนจะออกมาในรูปแบบคะแนนดิบ (Raw) เปอรเซ็นตไท (Percentile) หรือระดับ (Grade Equivalent) 
 2. แบบชนิดอิงเกณฑ (Criterion – Referenced tests) มีขอสอบเปนตอนๆ 
หรือเปนเรื่องสั้นๆ ใหนักเรียนอานแลวเลือกคําตอบ แตไมเปรียบเทียบความสามารถในการอานกับ
เกณฑปกติหรือกลุมนักเรียนอ่ืนๆ คะแนนของนักเรียนขึ้นอยูกับผลสัมฤทธิ์การอาน เกณฑที่ถือวา
นักเรียนประสบผลสําเร็จจากการอานนั้นอยูระหวางเกณฑ 80 และ 90 เปอรเซ็นต 
 จะเห็นไดวาการสอนอานในระดับประถมศึกษานั้น นอกจากจะสอนใหนักเรียน
อานได สะกดตัวไดถูกตองแลว จะตองฝกใหนักเรียนไดอานเพ่ือเขาใจความหมายของตัวอักษร 
ตีความ แปลความ สรุปความ และจับใจความสําคัญของเร่ืองที่อานได ซึ่งเปนระดับหน่ึงของความ
เขาใจในการอาน 
 2.4.5  ความหมายของการเขียน 
 ประภาศรี  สีหอําไพ (2524 : 340) ใหความหมายของการเขียนวา เปนการแสดง
ความคิดออกมาเปนลายลักษณอักษร สวน วรรณ แกวแพรก (2526 : 2) กลาววา การเขียน คือ การ
แสดงออกซึ่งความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น ความรูสึก ความตองการเจตคติ และประสบการณ 
โดยใชภาษาเขียนหรือลายลักษณอักษรอยางใดอยางหนึ่งเปนเคร่ืองมือ เพ่ือสื่อสิ่งดังกลาวออกมาให
ผูอานทราบตามที่ตองการซึ่งกลาวไดคลายกับ นภดล จันทรเพ็ญ (2531 : 91) วาการเขียนคือ การ
แสดงออกในการติดตอสื่อสารอยางหนึ่งของมนุษย โดยอาศัยภาษาตัวอักษรเปนสื่อเพ่ือถายทอด
ความรูสึกนึกคิด ความตองการ และความในใจของเราใหผูอ่ืนทราบ การเขียนเปนลักษณะการสื่อสาร 
ที่ถาวรสามารถคงอยูนาน ตรวจสอบได เปนหลักฐานอางอิงนานนับพันป ถามีการรักษาใหคงอยูใน
สภาพเดิมไวได และสอดคลองกับ วิมล จิโรจพันธ และคนอื่นๆ (2539 : 84) กลาววา การเขียนคือ 
การแสดงความรู ความคิดและความตองการของผูสงสารออไปเปนลายลักษณอักษรเพื่อใหผูรับสาร
สามารถอานเขาใจ ไดรับทราบความรูความคิดและประสบการณแกบุคคลชั้นหลังๆ ไดโดยถูกตอง
สมบูรณ การถายทอดโดยวิธีบอกเลาปากตอปาก หรือที่เรียกวา มุขปาฐะ อาจทําใหสารตกหลนหรือ
คลาดเคลื่อนไดงาย ลายลักษณอักษรหรือตัวหนังสือที่เขียนเอาไวนั้นแทที่จริง ก็คือเครื่องหมายที่ใช
แทนคําพูดนั่นเอง 
 จากความหมายของการเขียนดังกลาว พอสรุปไดวา การเขียนเปนการสื่อสาร
อยางหนึ่งของมนุษยเปนการแสดงออกทางภาษา หรือเปนลายลักษณอักษรที่ตองอาศัยความรู
ความสามารถในดานความคิด ความรูสึก จินตนาการ และประสบการณของผูเขียนประกอบกัน 
สมควรที่จะไดรับการฝกฝนอยูเสมอไมวาเปนงานเขียนรูปแบบใดก็ตาม 
 2.4.6  ความสามารถในการเขียน 
 ความสามารถในการเขียนเปนความสามารถในการเรียบเรียงขอความไดอยาง
เปนระบบโดยใชความคิด ความรู และการใชภาษาเพื่อสื่อความเขาใจระหวางผูอานและผูเขียน ดังที่
นักการศึกษาหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 



 46

 แวเล็ตต (Valette. 1977 : 271) กลาววา ความสามารถในการเขียนเปนความ 
สามารถในการใชคําศัพท การสะกดตัว และไวยากรณโดยเขียนอยางเชี่ยวชาญในลีลาของภาษา 
 ไวท (ทัศพร เกตุถนอม. 2540 : 30; อางอิงจาก White. 1980 : 6) กลาววา 
ความสามารถในการเขียนเปนความสามารถในการเรียบเรียงลําดับประโยค ใหเชื่อมกันอยางถูกตอง
ตามหลักไวยากรณและสมเหตุสมผล เขียนไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูเขียน สื่อความหมาย
ใหผูอานเขาใจได สื่อสารในสิ่งที่ตองการได เขียนไดชัดเจน ไมคุลมเครือ 
 สรุปไดวา ความสามารถในการเขียนเปนความสามารถในการใชคําศัพทมา
เรียบเรียงเปนความคิดของผูเขียนเพ่ือสื่อความหมายใหผูอานเขาใจได โดยการเขียนสื่อสารเพื่อให
ผูอ่ืนเขาใจไดถูกตอง เขียนไดชัดเจนไมคลมุเครือ 
 2.4.7  องคประกอบของความสามารถในการเขียน 
 เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปแลววา ทักษะการเขียนเปนทักษะที่ยากและซับซอนที่สุด
ในทักษะภาษาทั้ง 4 ทักษะ จากความหมายของความสามารถในการเขียน ทําใหทราบวาความสามารถ
ในการเขียน เปนความสามารถที่ตองอาศัยองคประกอบตางๆ หลายดาน เพ่ือใหความสามารถใน
การเขียนของผูเขียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักการศึกษาหลายทานไดแสดงความคิดเห็นไวดังนี้ 
 ไวท (ทัศพร เกตุถนอม. 2540 : 30; อางอิงจาก White. 1980 : 6) ไดแสดงความ
คิดเห็นวา ความสามารถในการเขียนจะตองประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ดังนี้ 
 1. ความถูกตองของภาษาหมายถึง ผูเขียนสามารถใชภาษาไดถูกตองตาม
หลักการตางๆ ของภาษา 
 2. ความเหมาะสมของลีลาภาษา หมายถึง ผูเขียนสามารถเขียนงานเขียนนั้นดวย
ลีลาที่เหมาะสมตอเน้ือเรื่องที่เขียน มีการเลือกใชคํา และภาษาที่สละสลวย 
 3. เอกภาพของแกนของเรื่องและประโยคใจความสําคัญ หมายถึง ผูเขียนจะตอง
นําเสนอความคิดและเรียบเรียงขอความใหสัมพันธกัน และมีเอกภาพในเรื่องที่เขียนนั้น โดยนํา
ความรูของผูเขียนมาถายทอดใหเหมาะสมกับหัวเรื่อง โดยคํานึงถึงผูอานดวย ซึ่งคลายคลึงกับ  
ศิริพร พัวพันธ (2532 : 17-18) ไดสรุปองคประกอบของความสามารถในการเขียนไว ดังนี้ 
 1) กลไกในการเขียน ไดแก การสะกดตัวอักษรที่ถูกตอง การใชเครื่องหมายวรรค
ตอนและการใชอักษรตัวใหญใหถูกตองตามระเบียบวิธีการเขียนของแตละภาษา 
 2) หลักภาษาไดแก การเขียนประโยคใหถูกตองตามหลักภาษานั้น 
 3) เน้ือหาซึ่งเปนสิ่งสําคัญ ไดแก สาระในการเขียนใหเหมาะสมตามวัตถุประสงคที่
ผูเขียนตองการ และเหมาะสมกับผูอาน 
 สรุปไดวา องคประกอบของงานเขียนนั้นประกอบไปดวย องคประกอบเกี่ยวกับ
ความรูในสิ่งที่จะเขียน ความสามารถในการใชภาษาเขียน และความสามารถในการเชื่อมโยงความคิด 
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3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
3.1  ความถนัดทางการเรียน 

 3.1.1  ความหมายของความถนัดทางการเรียน 
 นักการศึกษา นักจิตวิทยา และนักวัดผลทางการศึกษา ไดใหความหมายของ
ความถนัด (Aptitude) ไวตามความเชื่อความคิดของแตละบุคคล ดังนี้ 
 ฟรีแมน (Freeman. 1966 : 431) กลาววา ความถนัดเปนผลรวมของคุณลักษณะ
ตางๆ ที่จะชี้ใหเห็นสมรรถภาพที่จะพูดภาษา จะเปนนักดนตรี จะทํางานทางจักรกล ฯลฯ 
 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2525 : 41) กลาววา ความถนัดหมายถึง 
ความสามารถที่บุคคลไดรับประสบการณฝกฝนตนเองและมีการสั่งสมไวมากจนเกิดเปนทักษะที่
เดนชัดดานใดดานหนึ่งพรอมที่จะปฏิบัติกิจกรรมนั้นไดดี 
 บิงแฮม (Bingham. 1987 : 17) อธิบายวา ความถนัดเปนสภาวะที่แสดงถึง
ความเหมาะสมของบุคคลที่สําคัญประการแรกคือ ความพรอมของบุคคลในการเพิ่มพูนความชํานิ
ชํานาญใหแกตนเองหรือเปนศักยภาพของบุคคลนั้น หรืออีกนัยหน่ึงคือความพรอมที่จะสมใจใน
ความสามารถนั้นๆ 
 ชวาล แพรัตกุล (2517 : 50) จะมองความถนัดในรูปความสามารถของบุคคลที่
จะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง จึงใหความหมายของความถนัดวาหมายถึง ความพยายามที่จะ
คาดคะเนหรือพยากรณภายหนา อันเปนเรื่องราวของอนาคตกาล โดยอาศัยขอเท็จจริงในปจจุบัน
เปนรากฐานวาเด็กสามารถไปไดไกลเพียงใด จะเรียนรูสิ่งน้ัน สิ่งน้ีไดเทาใด ถาเขาไดรับการฝกสอน
ที่เหมาะสม 
 อิงลิชและอิงลิช (English; & English. 1958 : 40) ใหความหมายของความถนัด
ทางการเรียนวาเปนคุณลักษณะพิเศษสวนบุคคลที่ทําใหผูนั้นมีความสามารถสําเร็จในงานวิชาการ 
 ครอนบาช (Cronbach. 1970 : 38) กลาววา ความถนัดทางการเรียน หมายถึง 
ความสามารถทางสมองที่รวมกันทํางานเพื่อเพ่ิมพูนความสําเร็จในกิจกรรมทางปญญา 
 ดังน้ันจึงพอสรุปไดวา ความถนัด หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่เกิดจาก
การเรียนรู และสะสมมาจนสามารถเพิ่มพูนสติปญญาได ตามความสามารถนั้นไดสําเร็จ  
 3.1.2   แบบทดสอบวัดสติปญญาหรือความถนัด 
 การเรท (Garrett) ออกแบบทดสอบวัดสติปญญาหรือความถนัดเปน 3 ประเภท 
(Garret. 1965 : 4) ดังนี้ 
 1. แบบทดสอบวัดสติปญญารายบุคคล 
 2. แบบทดสอบวัดสติปญญาเปนกลุม 
 3. แบบทดสอบวัดสติปญญาภาคปฏิบัติ 
 3.1.1.1  แบบทดสอบวัดสติปญญารายบุคคล (Individual Intelligence Test) 
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 แบบทดสอบวัดสติปญญารายบุคคล คือ แบบทดสอบที่วัดสติปญญา 
โดยสอบครั้งละหนึ่งคนตัวตอตัวผูดําเนินการสอบจะถามปากเปลา และผูสอบสอบโดยการชี้ การพูด 
หรือการกระทํางานบางอยาง (บุญชม ศรีสะอาด. 2521 : 28) แบบทดสอบวัดสติปญญาเปนรายบุคคล 
มีดังนี้ 
 แบบทดสอบวัดสติปญญา สแตนฟอรด – บิเนท (Stanford Binet Scale) 
เปนแบบทดสอบวัดความสามารถของสมองเปนรายบุคคล จากเด็กอายุ 2 ขวบ จนถึงผูใหญ สิ่งที่
แบบทดสอบชี้วัด มีดังนี้ 
 - ภาษา (Language) เรียกชื่อวัตถุจากภาพ นิยามคําหาคําที่เรียก
สอดคลองกัน 
 - เหตุผล (Reasoning) ใหตอบปญหา (ไมใชคณิตศาสตร) ใหหา
ขอความที่ถามประหลาดๆ ใชคําถามตรรกวิทยางายๆ 
 - มโนภาพ (Conceptual) อธิบายสุภาษิต หาพื้นฐานที่สิ่งนั้นเหมือนกัน 
 - ความจํา (Memory) จําประโยค จําตัวเลข 
 - ความรูทางดานสังคม (Social Intelligence) ที่เขาใจเอกลักษณของ
สังคมและความสัมพันธของเอกลักษณนั้นๆ หาภาพที่แสดงออกแบบเลาๆ 
 - เหตุผลทางตัวเลข (Numericai Reasoning) เปลี่ยนตัวเลขทักษะใน
การแกโจทยคณิตศาสตร 
 - การมองเห็น (Visual – Motor) การประกอบรูปไดตามที่กําหนด (ลวน 
สายยศ; และอังคณา สายยศ. 2525 : 55-66) 
 แบบทดสอบเวชสเลอร (Wechsler Scales) แบบทดสอบชุดนี้สราง
โดยเวชลเลอร (Wechsler) ไดปรับปรุงมาเรื่อยๆ แบบทดสอบชุดนี้ไดเปลี่ยนแปลงไปจากแนวคิด
ของสแตนฟอรด – บิเนทมาก แบบทดสอบของเวชสเลอรมีอยูสามอยาง คือ 
 1. ดับบลวิ.เอ.ไอ.เอส. (WAIS : Wechsler Adult Intelligence Scale) 
 2. ดับบลิว.ไอ.เอส.ซ.ี (WISC : Wechsler Intelligence Scale for Children) 
 3. ดับบลิว.พี.พี.ไอ. (WPPI : Wechsler Preschool and Primary Scale 
of Intelligence) 
 ดับบลิว.ไอ.เอส.ซี.อาร. (WISC-R) เปนแบบทดสอบสําหรับเด็ก ไดทํา
การปรับปรุงและพิมพในป 1974 และองคประกอบที่วัดมีดังนี้ 
 1. แบบทดสอบภาษา (Verbal Scale) มีชุดแบบทดสอบยอยดังน้ี 
 1.1 วัดดานความรูทั่วไป (Information) เปนการวัดความจําของ
ความรูทั่วไป มีการกําหนดคําถาม เพ่ือใหผูตอบระลึกถึงความจริงที่เคยเรียนมานํามาตอบคําถามนั้นๆ 
 1.2 วัดดานความเขาใจ (Comprehension) เปนการวัดความเขาใจ
ยกวัตถุหรือสถานการณให แลวใหอธิบายคุณสมบัติหรือสาเหตุของสิ่งน้ันหนึ่งหรือสองอยาง 
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 1.3 วัดเลขคณิต (Arithmatic) เปนการวัดความสามารถดาน 
ตัวเลขที่กําหนดโจทยปญหาที่ตองใหภาษาในการอธิบาย แลวใหผูสอบคํานวณหาคําตอบที่ถูกตอง 
 1.4 วัดความเหมือน (Similarities) เปนการวัดความสามารถดาน
เหตผุล โดยการกําหนดสิ่ง A. และ B. ขึน้ แลวถามหาความสัมพันธ 
 1.5 คําศัพท (Vocabulary) การวัดความสามารถดานภาษาโดยตรง 
มีการกําหนดคําให แลวก็ถามความหมายของคําหรือศัพทนั้นวาหมายถึงอะไร 
 1.6 เรียงลําดับตัวเลข (Digit Span) เปนการวัดความสามารถดาน
ความจําลําดับตัวเลข โดยมากมีเลขเดี่ยวๆ เรียงสามตัว หรือมากกวานั้น ผูดําเนินการสอบพูดตัวเลขนั้น 
แลวใหผูตอบตอบคําถามทันทีทันใด 
 3.1.1.2  แบบทดสอบความถนัดทางการเรียน (Scholastic Aptitude Test  
หรือ SAT)  
 แบบทดสอบความถนัดทางการเรียน (Scholastic Aptitude Test 
หรือ SAT) เปนเครื่องมือวัดความสามารถที่ไดรับการพัฒนาแลว (Developed Ability) ของผูเรียน 
ความสามารถดังกลาวนี้อาจอยูในรูปของกรอบความคิดหรือกรอบการวิเคราะหที่ผูเรียนไดสรางสม
มา หรืออาจอยูในรูปความสามารถที่ผูเรียนจะประกอบกรอบความคิดหรือกรอบการวิเคราะหขึ้นมา
ใหมอยางฉับพลันทันที เพ่ือใชแกปญหาเฉพาะหนา ความสามารถรูปแบบแรกแสดงถึงเชาวนปญญา
ที่ตกผลึก (Crystalized Intelligence) สวนรูปแบบหลังแสดงถึงเชาวปญญาที่เลื่อนไหล (Fluid 
Intelligence) ความสามารถทั้งสองประการที่รวมกันเปนความถนัดทางการเรียนนี้ เปนผลสะสม
ระยะยาวของประสบการณการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับทั้งในและนอกหองเรียน ผลการสอบวัดความ
ถนัดทางการเรียน นอกจากจะบงชี้ถึงปริมาณและคุณภาพของความสามารถที่ผูเรียนไดพัฒนาแลว 
ยังสะทอนใหเห็นถึงโอกาสและความพยายามของผูเรียนในการพัฒนาความสามารถดังกลาวดวย 
 แบบทดสอบฉบับน้ีใชสําหรับประเมินนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 6 ซึ่งมีองคประกอบของแบบทดสอบ 3 องคประกอบ คือ 
 1) ความสามารถทางภาษา (Verbal Ability) ขอสอบดานนี้วัดความรู
ความเขาใจ และเหตุผลเชิงภาษาของผูเรียน โดยครอบคลุมพ้ืนฐานความรูความเขาใจทางภาษา 
ความสามารถในการวิเคราะห เปรียบเทียบ และประเมินความสัมพันธรูปแบบตางๆ ระหวางศัพท 
สํานวน ขอมูล และแนวความคิดที่สื่อในรูปขอความหรือบทความ เหตุผลเชิงภาษา (Verbal Reasoning) 
และการอานอยางมีวิจารณญาณ (Critical Reading) 
 2) ความสามารถทางการคิดคํานวณ (Numerical Ability) ขอสอบ
ดานนี้วัดความเขาใจในความคิดรวบยอดและหลักการทางคณิตศาสตรระดับเบื้องตน ทักษะการ
คํานวณระดับพ้ืนฐาน ความสามารถดานเหตุผลเชิงปริมาณ (Quantitative Reasoning) การวิเคราะห 
เปรียบเทียบ และประเมินขอมูลเชิงปริมาณในรูปแบบตางๆ เชน ตาราง แผนภูมิ และประโยค
สัญลักษณทางคณิตศาสตร และความสามารถในการแกปญหาในรูปของจํานวนหรือปริมาณ การวัด
ความสามารถทางการคิดคํานวณ 
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 3) ความสามารถเชิงวิเคราะห ขอสอบดานนี้วัดความสามารถของ
ผูเรียนในดานตางๆ ตอไปน้ี คือ 
 (1) การสังเกตเห็นและการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูล 
สนเทศตางๆ เชน ระหวางหลักฐานและขอสมมติฐาน ระหวางสาเหตุและผลสรุป และระหวางขอเท็จจริง
กับคําอธิบาย เปนตน 
 (2) การพิจารณาและประเมินความสอดคลองระหวางขอความที่มี
ความสัมพันธเกี่ยวของกัน 
 (3) การสรุปความจากขอมูลหรือสาระที่ซับซอน 
 (4) การใชวิธีหรือขั้นตอนในการขจัดประเด็นหรือทางเลือกที่ผิด 
เพ่ือนําไปสูการสรุปผลอยางถูกตอง 
 (5) การสรุปและการสรางหลักเกณฑจากความสัมพันธที่วิเคราะห
ไดจากขอมูลที่เปนนามธรรม สัญลักษณ หรือแผนภาพตางๆ 
 (6) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลุมหรือการจัดประเภทที่
มีความเหลื่อมล้ําในลักษณะตางๆ หรือที่เปนอิสระไมคาบเกี่ยวกัน 
 จากองคประกอบของแบบทดสอบ 3 ดาน ไดโครงสรางของแบบทดสอบ
ความถนัดทางการเรียน (SAT) ดังนี้ 
 1. ความสามารถทางภาษา 
 1.1 การเติมความใหสมบูรณ 
 1.2 อุปมาอุปไมยทางภาษา 
 1.3 การอานอยางมีวิจารณญาณ 
 2. ความสามารถทางการคิดคํานวณ 
 2.1 ความสามารถพื้นฐานทางคณิตศาสตร 
 2.2 การเปรียบเทียบเชิงปรมิาณ 
 2.3 การตีความขอมูล 
 2.4 การประเมินความเพียงพอของขอมูล 
 3. ความสามารถเชิงวิเคราะห 
 3.1 การวิเคราะหเชิงภาษา 
 3.2 การวิเคราะหแผนภูมิเชิงตรรกะ 
 3.3 การวิเคราะหเชิงภาพและสัญลักษณ 
 - อุปมาอุปไมยดวยภาพ 
 - การจัดประเภทภาพ 
 - อนุกรมภาพ 
 - อนุกรมภาพ 2 มิติ 
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 1. ดานความตองการสังคมสัมพันธ (Need for Affilitation) เปนความตองการที่
จะอยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
 2. ดานความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความตองการที่จะใหผูอ่ืน
รูสึกวาตนมีความเหนือกวา สําคัญกวา 
 3. ดานความตองการสัมฤทธิ์ผล (Need for Achievement) เปนความตองการที่
จะพยายามกระทําเพื่อใหไดมาตรฐานอันดีเยี่ยมในสิ่งที่ตนตองทํา 
 แมคเคลนแลน (McClelland. 1953 : 110-111) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
หมายถึง ความปรารถนาที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีและแขงขันกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม
หรือทําไดดีกวาคนอ่ืนที่เกี่ยวของ พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ 
และมีความวิตกกังวล เม่ือไมสําเร็จหรือประสบความลมเหลวแต พยัคธ (มณีรัตน ตรีรัตนพันธ. 2516 : 
102; อางอิงจาก Prayag. 1986 : 8) ไดกลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อาจแสดงอยางหนึ่งอยางใด
ตามลักษณะ 3 ประการนี้ 
 1. ความตองการใหงานซึ่งตนเองทํา มีความสําเร็จในระดับสูงหรือมาตรฐาน 
อันสูงสง 
 2. งานที่เปนเอกลักษณ (Unique of Characteristic) คืองานที่ทําสําเร็จไดอยางดี
มีลักษณะเปนของตนเอง ซึ่งจะชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จของตนเอง เปนผลงานที่สรางขึ้นมาจากงาน
ศิลปะและงานอื่น ๆ ที่แตกตางไปจากธรรมดา 
 3. งานที่ตองใชเวลานาน (Long Term of Work) ลักษณะหนึ่งของแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ ก็คือ ตองการความตั้งใจที่ยาวนานในการทํางานที่จะทําใหสําเร็จในชีวิต เชน ความมุงหมาย
ที่จะเปนวิศวกร แพทย นักกฎหมายและนักธุรกิจ ที่ประสบความสําเร็จหรืออ่ืน ๆ 
 เมอเรย (Murray. 1966 : 19) เปนบุคคลแรกที่กลาวถึง ความตองการผลสัมฤทธิ์วา 
เปนความตองการที่มีอยูในมนุษยทุกคน เปนความตองการทางจิตของมนุษย ที่จะเอาชนะอุปสรรค
ฝาฟนการกระทําสิ่งที่ยาก ๆ ใหสําเร็จ เมอเรย อธิบายไววา เปนความปรารถนาหรือแนวโนวที่จะกระทํา
สิ่งใด ๆ ใหสําเร็จโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งจัดอยูในความตองการมีอํานาจ และความตองการ
ทางสังคม 
 เวเนอร (Winner) ไดสรุปลักษณะเดนของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงเปรียบเทียบ
กับผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ไวดังนี้ (ประหยัด ทองมาก. 2518 : 6; อางอิงมาจาก Weiner. N.d.) 
 1. ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงู ชอบริเริ่มกระทําสิง่ตาง ๆ ดวยความคิดของตนเอง
มากกวา และภูมิใจที่ไดเลือกงานยากมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิต์่ํา 
 2. ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ตั้งใจทํางานดีกวา อดทนตอความลมเหลวสูงกวา 
ชอบเลอืกงานสลับซับซอนมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 พรรณี ชูทัย เจนจิต ไดกลาวถึงลักษณะผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไว ดังตอไปนี้ 
(พรรณี ชูทัย เจนจิต. 2523 : 29) 
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 1. เปนผูที่มีความบากบั่น พยายามที่จะเอาชนะความลมเหลวตาง ๆ พยายาม
ที่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทาง 
 2. เปนผูทํางานมีแผน 
 3. เปนผูตั้งระดับความคาดหวังไวสูง 
 ลินดเกรน (Lindgren. 1967 : 31-34) เชื่อวา พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์นั้น จะมีความทะเยอทะยาน (Ambition) มุงการแขงขัน (Competitiveness) และพยายาม
ปรับปรุงตนเองใหดียิ่งขึ้น (Self Improvement) แรงจูงใจมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการเรียนรูของ
นักเรียนมาก นักเรียนที่ตั้งใจสูงมักจะประสบผลสําเร็จในการเรียน มีพฤติกรรมอันเปนที่พึงปรารถนาตาม
มาตรฐานของสังคม นักเรียนที่ขาดความสนใจหรือไมตั้งใจเรียนก็จะไปไมถึงเปาหมาย พฤติกรรมที่
ตามมาภายหลังก็จะเปนปญหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปญหาในดานการปรับตัวหรือปญหาดานสุขภาพ 
 3.3.2  ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 แมคเคลแลนด (McClelland. 1961 : 207-256) กลาวถึง ลักษณะพฤติกรรม
ของผูประกอบการ ซึ่งเปนผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง วามีลักษณะดังน้ี 
 1. กลาเสี่ยงพอสมควร (Modurate risk-taking) มีการตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยว 
บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ไมพอใจทําสิ่งที่งาย ๆ ซึ่งไมตองใชความสามารถ หากแตเลือกทํา
สิ่งที่ยากเหมาะสมกับความสามารถของตน และทําสิ่งที่ยากไดสําเร็จน้ันทําใหตนเองพอใจ สวนผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา มักไมกลาเสี่ยงเพราะกลัวไมสําเร็จ หรือไมก็เสี่ยงจนเกินไปทั้ง ๆ ที่รูวาไม
สําเร็จแตก็หวังพ่ึงโชค 
 2. ความกระตือรือรน (Energetic) หรือความขยันขันแข็งในการกระทําสิ่งแปลก ๆ 
ใหม ๆ ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไมไดขยันไปทุกกรณี แตจะเอาใจใสมานะพากเพียรตอสิ่งที่ทา
ทาย ยั่วยุความสามารถของตน เปนงานที่ตองใชสมองขบคิด และจะทําใหตนเองเกิดความรูสึกไดวา
ไดทํางานสําคัญสําเร็จลุลวงไป 
 3. ความรับผิดชอบตอตนเอง (Individual Responsibility) ผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูง จะพยายามทํางานใหสําเร็จเพ่ือความพึงพอใจของตนเอง มิใชจะหวังใหคนอ่ืนยกยองตน 
ตองการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น ไมชอบใหผูอ่ืนมาบงการวาตนควรจะทําอยางนั้นอยางนี้ 
 4. ตองการทราบแนชัดในการตัดสินใจ (Knowledge of result of decision) ผูที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะติดตามผลการกระทําของตนวามีผลเปนอยางไร ไมใชคาดคะเนวาเปน
อยางนั้นอยางนี้ และเม่ือทราบผลการตัดสินใจหรือการกระทําแลวยังพยายามทําใหดีกวาเดิมอีก 
 5. คาดการณลวงหนา (Anticipation of future persibilities) ผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูง เปนผูที่มีแผนการระยะยาว (Long-range planning) เพราะเล็งเห็นการณไกลกวาผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 6. มีทักษะในการจัดระบบงาน (Organizational Skill) ขอน้ียังไมมีหลักฐานการ
คนควาเพียงพอ แตเปนลักษณะที่นาจะทําใหเกิดสมรรถภาพในการจัดระบบงานยิ่งขึ้น แมคเคลแลนด 
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ไดอางถึงการคนควาของ เฟรนซ วา ในการเลือกผูรวมงานนั้น ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะเลือกผูที่มี
ความสามารถในงานนั้นมากวาที่จะเลือกเพ่ือนฝูงหรือผูที่มีคุณสมบัติอยางอ่ืน 
 ตอมา แมคเคลแลนด (McClelland. 1969 : 104) ไดกลาวถึงแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์วาเปนดัชนีชี้บงถึงความมีคุณภาพของทรัพยากรมนุษยอยางหนึ่ง และไดกําหนดลักษณะ
ของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไวดังนี้ 
 1. ทํากิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จมากกวาทําเพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
 2. เลือกทําสิ่งที่เปนไปไดและเหมาะสมกับความสามารถของตน 
 3. มีความตั้งใจจริงในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จอยาแทจริง ไมใชเกิดจาก
โอกาสและไมเชื่อในสิ่งมหัศจรรย 
 4. ทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุมาตรฐานของตนเอง ไมใชมีจุดมุงหมายที่รางวัล 
 กิลฟอรด (Guilford. 1959 : 437–439) กลาวถึงลักษณะผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา
ประกอบดวย 
 1. ความทะเยอทะยานทั่วๆ ไป คือ ปรารถนาที่จะทํากิจการนั้นใหสําเร็จ 
 2. มีความเพียรพยายาม ไดแกทํางานใหเปนผลสําเร็จ 
 3. มีความอดทนเต็มใจที่จะลําบากแมยากเพียงใดก็ตาม 
 แอทคินสัน (Atkinson. 1964 : 256-261) กลาววา คนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
กลาแข็ง จะมองหางานที่ยากขึ้น ถางานนั้นงายหรือปานกลาง ความสนใจของเขาจะลดลงหลังจากงาน
ชิ้นแรกประสบผลสําเร็จ ถางานชิ้นแรกงายและเขาลมเหลว ความคาดหวังประสบผลสําเร็จจะลดลง
มา ความลมเหลวในครั้งตอๆ มา จะคอยทําใหแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําลง และความคาดหวังจะต่ําลง 
 ลินดเกรน (Lindgrin. 1967 : 31–34) พบวา พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
สูงน้ันจะมีความทะเยอทะยาน (Amition) การมุงแขงขั้น (Competitiveness) การพยายามปรับปรุงตัว
ใหดีขึ้น (Self improvement)  
 เฮอรแมน (Herman. 1970 : 354) ไดรวบรวมลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงไว 10 ประการ ดังนี้ 
 1. มีระดับความทะเยอทะยานสูง (Aspiration level)  
 2. มีความหวังอยางมากวาตนจะประสบผลสําเร็จถึงแมผลการกระทํานั้นจะขึ้นอยู
กับโอกาส (Risk – taking behavior)  
 3. มีความพยายามไปสูสถานะที่สูงขึ้นไป (Upward mobility)  
 4. อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน (Persistence) 
 5. เม่ืองานที่กําลังขัดจังหวะ หรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอไปใหสําเร็จ 
(Task tension)  
 6. รูสึกวาเวลาเปนสิ่งไมหยดุนิ่ง และสิ่งตางๆ เกิดขึ้นอยางรวดเรว็ (Time 
perception) 
 7. คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมาก (Time perspective) 
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 8. เลือกเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก (Partner choice) 
 9. ตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามทํางานของตนเองใหดีขึ้น 
(Recognition behavior) 
 10. พยายามปฏิบตัิสิ่งตางๆ ของตนใหดีเสมอ (Achievement behavior) 
 ไวเนอร (Winer. 1972 : 203–215) ไดสรุปลักษณะเดนของผูที่มีแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์สูง เปรียบเทียบกับผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําไวดังนี้ 
 1. ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ตั้งในทํางานดีกวา อดทนตอความลมเหลวสูง 
ชอบเลือกงานสลับซับซอนมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 2. ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ชอบริเร่ิมกระทําสิ่งตางๆ ดวยความคิดของ
ตนเองมากกวา และภูมิในที่ไดเลือกงานยากมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 เมหราเบียน (Mehrabian. 1968 : 496 - 497) ไดใชวิธีวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) ไดโครงสรางของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 8 สวน คือ 
 1. ความเปนอิสระ (Independence) 
 2. การเลือกกิจกรรมที่แสดงความสําเร็จ หรือเกี่ยวของกับความสําเร็จ 
 3. ความรูสึกทางดานความตองการความสําเร็จมากกวาหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
 4. การเลือกเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม มีระดับความคาดหวังตรงกับสภาพความเปนจริง 
 5. การเลือกงานที่ยากและทาทายความสามารถ 
 6. การเลือกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแขงขัน และฝกความชํานาญ 
 7. ความสามารถที่จะรอรับผลในระยะยาว 
 8. ความผูกพันกับอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
 ชูชีพ ออนโคกสูง (2522 : 47-48) ไดกลาวถึง พฤติกรรมที่แสดงที่แสดงวามี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีดังนี้ 
 1. ทําสิ่งที่ยากๆ มีความมานะพยายาม สนุกสนาน และชอบที่จะทํากิจกรรมนั้นๆ 
 2. ชอบการแขงขัน ตองการชัยชนะ 
 3. มีความทะเยอทะยาน 
 4. ตองการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นเสมอ 
 5. มีจุดประสงคในการทํากิจกรรมที่เดนชัดและแนนอน 
 6. พฤติกรรมที่แสดงออกจะมีเอกลักษณของตัวเอง 
 พรรณี ชูทัยเจนจิต (2523 : 29) ไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
ไวดังนี้ 
 1. เปนผูที่มีความบากบั่น พยายามที่จะเอาชนะความลมเหลวตางๆ พยายามที่
จะไปใหถึงจุดมุงหมายปลายทาง 
 2. เปนผูที่ทํางานมีแผน 
 3. เปนผูตั้งระดับความคาดหวังสูง 
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 ดารณี วงษอยูนอย (2525 : 73-74) ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ไว 2 พวก คือ 
 บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีพฤติกรรมดังน้ี 
 1. กลาเสี่ยงพอสมควร 
 2. มีทักษะในการจัดระบบงาน 
 3. มีระดับความทะเยอทะยานสูง 
 4. ตั้งระดับความคาดหวังไวอยางสูง 
 5. อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 
 6. เล็งการณไกล และมีแผนระยะยาว 
 7. เลือกเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 
 8. ตองการทราบแนชัดวา การตัดสินใจของตนมีผลอยางไร 
 9. ขยันขันแข็งในงานที่ตองใชสมองขบคิด และงานที่ไมซ้ําแบบใคร 
 10. ชอบทํางานใหเสร็จตามความพอใจของตนไมใหใครบงการ 
 11. มักเลือกทําสิ่งที่เปนไปได และเหมาะสมกับความสามารถ 
 12. มุงที่จะทํากิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จมากกวาทําเพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
 13. เม่ืองานที่กําลังทําอยูเกิดถูกขัดจังหวะ หรือถูกรบกวน จะพยายามทําตอไป
ใหสําเร็จ 
 14. จะทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือใหบรรลุมาตรฐานของตนเอง ไมมุงรางวัลหรือ
ชื่อเสียง 
 15. คิดวาทุกสิ่งจะสําเร็จลงไดดวยความตั้งใจจริง และทํางานจริงของตนไมใช
เกิดจากโอกาส และไมเชื่อในสิ่งมหัศจรรย 
 บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา จะมีลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ 
 1. มักผัดวันประกันพรุง 
 2. มักขาดระบบในการทํางาน 
 3. ชอบทํางานตามคําสั่งของผูอ่ืน 
 4. ทํางานไมคอยเสร็จตามกําหนด 
 5. ขาดความตั้งใจจริงในการทํางาน 
 6. มักไมตั้งความคาดหวังในผลสําเร็จจากการทํางาน 
 7. ทํางานเพียงเพ่ือพอเสร็จ ไมสนใจคุณภาพของงาน 
 8. ชอบคอยขอรับความชวยเหลือจากเพื่อน หรือบุคคลอื่น 
 9. ขณะทํางานถาถูกรบกวนจะไมสามารถทํางานตอไปได 
 10. เชื่อวาบุญวาสนาจะทําใหงานที่ทําอยูประสบความสําเร็จได 
 11. มุงหวังรางวัล หรือชื่อเสียงมากกวาความสําเร็จของงาน 
 12. เม่ือประสบอุปสรรค มักหลีกหนี ไมกลาเผชิญหนากับอุปสรรคนั้นๆ 
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 จากลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงที่กลาวมาขางตน พอสรุปไดวา 
คุณลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ควรจะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. ความทะเยอทะยาน 
 2. ความกระตือรือรน 
 3. ความกลาเสี่ยง 
 4. ความรับผิดชอบตอตนเอง 
 5. การรูจักวางแผนงาน 
 6. ความมีเอกลักษณ 
 
  
4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 จินดา  นูเร (2539 : 89-90) ไดศึกษาพัฒนารูปแบบของศูนยการเรียนชุมชนโดยใช
เทคนิคเดลฟาย ซึ่งศึกษารูปแบบของศูนยการเรียนชุมชน 3 ดาน คือ แนวคิดพื้นฐานในการจัดศูนย
การเรียน แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางศูนยการเรียนชุมชน และบทบาทหนาที่ การจัดการและประโยชน
ของศูนยการเรียนชุมชน ผลการวิจัยทําใหไดรูปแบบศูนยการเรียนชุมชน ดังนี้ 
 1.  แนวคิดพื้นฐานในการจัดศูนยการเรียน 
 1.1 หลักการจัดศูนยการเรียนชุมชน ผลการวิจัยพบวา ศูนยการเรียนชุมชนควรเปน
ของชุมชน ดําเนินการโดยชุมชน และเพ่ือชุมชน กระจายอํานาจการบริหารใหชุมชนดําเนินการยึด
หลักบูรณาการ การเรียนรู การทํางาน และการดําเนินชีวิตเขาดวยกันอาศัยหลักความรวมมือและการ
พ่ึงพาตนเอง หลักความสอดคลอง ระหวางธรรมชาติสังคมและทองถิ่นหลักความแตกตางระหวางบุคคล 
 1.2 แนวทางการจัดศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวาแนวทางการจัด
ศูนยการเรียนชุมชน ควรใหประชาชนเปนผูสราง ผูดูแลรักษา เปดโอกาสใหชุมชน บุคคลและ
ครอบครัวเขามามีสวนรวมในการจัดบริการศึกษาเนนระดมสรรพกําลัง ทรัพยากรบุคคล วัสดุ 
ครุภัณฑจากชุมชน โดยสภาตําบลเปนผูรับผิดชอบในการจัดศูนยการเรียนตามสภาพของชุมชน 
 1.3 วิธีการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา วิธีดําเนินการ
ศูนยการเรียนชุมชน การดําเนินการใหชุมชนคิดรูปแบบ และวิธีดําเนินการเอง โดยความรวมมือจาก
รัฐและเอกชน กอนดําเนินการศึกษาวิจัยในแหลงชุมชนในทุกประเด็นเกี่ยวกับศูนยการเรียนชุมชน 
เพ่ือใหประเมินวามีความจําเปนตองมีศูนยการเรียนชุมชนหรือไม ประชาสัมพันธกับหนวยงานและ
ชุมชนใหเขาใจถึงประโยชนและมีการจัดทําคูมือในการดําเนินการใหชัดเจน 
 1.4 วัตถุประสงคในการจัดศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา ศูนยการ
เรียนชุมชนควรมีวัตถุประสงคตอไปน้ี เพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ตอบสนองความตองการและ
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ความจําเปนของชุมชน เพ่ือการกระจายโอกาสทางการศึกษาสูประชาชนผูดอยโอกาส เปนศูนยบริการ
การศึกษาทุกระดับและทุกรูปแบบ และเพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแกบุคคลในชุมชน 
 1.5 เปาหมายศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา เปาหมายศูนยการ
เรียนชุมชน ไดแก การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมุงใหเกิดระบบการศึกษาตลอดชีวิตในชุมชนเพื่อให
ประชาชนไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมได สามารถอยูในยุคโลกาภิวัฒนได 
 1.6 ความหมายของศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา ศูนยการเรียน
ชุมชน หมายถึง สถานที่ซึ่งเปนแหลงขอมูลขาวสารและจัดกิจกรรมเรียนรูในชุมชนอยางตอเน่ือง
ตลอดชีวิต เปนสถานที่จัดการใหมีการเรียนของชุมชนโดยชุมชนและเพื่อชุมชน และเปนแหลง
ใหบริการทรัพยากรการศึกษาชุมชน 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางศูนยการเรียนชุมชน โครงสรางศูนยการเรียนชุมชน
โครงสรางและแผนผังการบริหารงานศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา ศูนยการเรียน
ชุมชนมีชุมชนเปนเจาของ ผูบริหารชุมชนเปนผูบริหาร ควบคุม ดูแลกิจการโดยมีประธานศูนย  
คณะกรรมการบริหาร เลขานุการฝายตางๆ เชน ฝายวิชาการ ฝายปกครอง ฝายประชาสัมพันธ เปน
ตน มีนักศึกษาการศึกษาสานสามัญ วิธีเรียนทางไกลเปนผูใหบริการ โดยโครงสรางของศูนยการ
เรียนจะรวมกันคิดพิจารณาตามความเหมาะสมสภาพสิ่งแวดลอมภายนอกควรรวมรื่น สวยงาม  
มีสนามเด็กเลน เปนตน 
 3.  แนวคิดดานบทบาทหนาที่ การจัดการและประโยชนของศูนยการเรียนชุมชน 
 3.1 หนวยงานที่รับผิดชอบศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวาหนวยงานที่
รับผิดชอบชุมชนรับผิดชอบดําเนินการเอง 
 3.2 หนวยงานสนับสนุนการจัดศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา 
หนวยงานสนับสนุนในการดําเนินการศูนยการเรียน ไดแก หนวยงานทุกกรมในกระทรวงศึกษาธิการ 
ซึ่งมีสถานศึกษาระดับอําเภอ หนวยงานราชการทองถิ่น และหนวยงานที่ตั้งอยูในพ้ืนที่ซึ่งศูนยการ
เรียนตั้งอยู 
 3.3 งบประมาณในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา 
งบประมาณในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ควรมาจากงบองคการบริหารสวนตําบลงบประมาณ
ของชุมชน และเงินบํารุงการศึกษาจากนักศึกษาของศูนยการเรียนชุมชน 
 3.4 การที่สวนรวมของชุมชนในการจัดศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัย
พบวา ชุมชนควรมีสวนรวมในการจัดหาอาสาสมัครใหบริการ จัดหาอาคาร สถานที่ รับผิดชอบจัดการ
ดูแลและใหบริการ ใหแนวคิดในการพัฒนา ประชาสัมพันธใหประชาชนในชุมชนมาใชบริการ 
 3.5 ประโยชนของศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา ศูนยการเรียน
ชุมชนจะเปนจุดเกิดสังคมแหงการเรียนรู สงเสริมการศึกษาและอาชีพของชุมชน สรางโอกาสทาง
การศึกษาในรูปแบบตางๆ เปนจุดรวมกิจกรรมของสังคม ชุมชนทราบการเปลี่ยนแปลงของโลก
ภายนอก เกิดเครือขายการเรียนรู สงเสริมใหภูมิปญญาชาวบานไดมีโอกาสถายทอดความรูใหกับ
ชุมชนของตน 
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 3.6 รูปแบบการจัดศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา รูปแบบการจัด
ศูนยการเรียนชุมชน ควรเปนองคกรอิสระ ชุมชนคิดและจัดเอง จัดโดยกระจายความรับผิดชอบ 
จัดเปนสถานศึกษาสาขา จัดแบบรับผิดชอบรวมระหวางชุมชนกับรัฐ รูปแบบการจัดการหลายระดับ
โดยเปนโครงการยอยและจัดโดยชุมชนในรูปคณะกรรมการ 
 3.7 สื่อในศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา สื่อในศูนยการเรียนชุมชน 
ควรประกอบดวย สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนูปกรณ สื่อบุคคล สื่อที่เหมาะสมกับเน้ือหาและวัตถุประสงค
ในการจัดศูนยการเรียนสื่อตางๆ สื่อผลิตโดยภูมิปญญาชาวบาน ทีวี วีดีทัศน จานรับสัญญาณดาวเทียม 
 3.8 ระยะเวลาในการใหบริการของศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา 
การเปดใหบริการตามสภาพความตองการของผูใชบริการ 
 3.9 ผูดูแลศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา ผูดูแลศูนยการเรียนชุมชน
ควรเปนบุคคลซึ่งคณะกรรมการเห็นวาเหมาะสม และอาสาสมัครในชุมชน 
 3.10 การประเมินผลศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาวิจัยพบวา การประเมินผล 
ศูนยการเรียนชุมชน ควรประเมินจากความพอใจของผูรับบริการ ประเมินผลโดยคณะกรรมการ
ดําเนินงาน สภาตําบลเปนผูประเมินติดตามผล 
 จุรารัตน  เพ็ชรจันทึก (2541 : 116-121) ไดศึกษาการบริหารศูนยการเรียนชุมชน 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน ที่ไดรับรางวัลดีเดนระดับจังหวัด : ศึกษาเฉพาะกรณีศูนยการเรียน 
ชุมชนบานหินโคน อําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา พบวา ในการจัดการศึกษาโดยใชชุมชน 
เปนฐานปญหาที่พบคือ ครูและนักเรียนของศูนยการเรียนชุมชนไมมีเวลาไปรวมกิจกรรมกับชุมชน 
ขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑไวคอยบริการชุมชน ทางราชการไมมีงบประมาณสนับสนุน  
แกปญหาโดยการศึกษาในแตละดาน พบวา 
 1. ดานการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ปญหาที่พบคือ มีบุคลากร
นอย แตงานมาก ในการประสานงานบางครั้งไมไดรับความสะดวก งบประมาณดานวัสดุ อุปกรณ  
ครุภัณฑ สื่อการเรียนการสอนนอย การเบิกจายคาตอบแทน และการออกหลักฐานการศึกษาจาก
หนวยงานตนสังกัดลาชา 
 2. ดานการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพปญหาที่พบคือ มี
งบประมาณใหจํากัด ไมสอดคลองกับความตองการของชุมชน ไมสามารถจัดการเรียนการสอนให 
ตอเน่ืองและวางแผนการปฏิบัติงานลวงหนาได เพราะวัสดุอุปกรณไมเพียงพอกับจํานวนกลุมเปาหมาย
มีขั้นตอนในการขออนุญาต และการเบิกจายคาตอบแทนวิทยากรมาก กรมการศึกษานอกโรงเรียน
ควรลดขั้นตอนเพื่อสะดวกในการจัดกิจกรรม 
 3. ดานการจัดกิจกรรมศึกษาตามอัธยาศัย พบวา ครูประจําศูนยการเรียนชุมชน
ไดแบงสัดสวนพ้ืนที่สามารถปรับเปลี่ยนใหสะดวก ในการที่ชุมชนเขามาใชบริการไดตลอดเวลาโดย
ใหองคการนักศึกษาไดเขามามีบทบาท ปญหาที่พบคือ ขาดวัสดุอุปกรณ สื่อการประชาสัมพันธ ขาด 
งบประมาณสนับสนุน การจัดกิจกรรม ทําใหไมสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง 
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 นันทนา  อุนเจริญ (2542 : 120-137) ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ของศูนยการเรียนชุมชนสังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพศูนยการเรียนชุมชนสวนใหญเปนอาคารชั่วคราว สามารถใชงานไดดี
ดําเนินการสรางโดยองคการบริหารสวนตําบล ไดรับความชวยเหลือจากชุมชนดานอาคาร สถานที่ 
วัสดุ อุปกรณ และดานงบประมาณ เพียงพอตอการจัดกิจกรรม ยกเวนตูเก็บเอกสาร สวนใหญ 
มีไมเพียงพอ มีการประสานงานกับองคกรตางๆและจัดกิจกรรมรวมกับชุมชน 
 2.  ปญหาในการดําเนินงานโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารศูนย
การเรียนชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมและเปนรายไดอยูในระดับมาก สําหรับปลัด 
องคการบริหารสวนตําบลและครูศูนยการเรียนชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงาน
ของศูนยการเรียนชุมชน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความคิดเห็น
ของตัวแปรทั้งหมด พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อําเภอ มีความเห็นวา ปญหาการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนมากกวา ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
และครูศูนยการเรียนชุมชน 
 นิพันธ ดําเนินผล (2542 : 137-141)  ไดศึกษาสภาพปญหาของการดําเนินงาน
ของศูนยการเรียนชุมชนสังกัดศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ จังหวัดหนองคาย พบวา 
สภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน โดยรวมทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก คือ ดานการจัดการศึกษาสายสามัญ 
ระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานการจัดการศึกษาสายอาชีพ และดานการศึกษาตามอัธยาศัย เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา 
 1. การดําเนินการจัดกิจกรรมศูนยการเรียนชุมชน ดานการจัดการศึกษาสาย
สามัญมีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับมาก และการดําเนินงานทีคาเฉลี่ยมากคือ การเตรียมความ
พรอมของผูใหบริการ (ครูผูสอน,ครูประจํากลุม) การรายงานผลการดําเนินงานตอหนวยงานบังคับ
บัญชาอยางเปนระบบสม่ําเสมอ ประสานความรวมมือระหวางเครือขายการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือ
กําหนดสถานที่เรียนที่สะดวกและเหมาะสม 
 2. การดําเนินการจัดการศึกษาสายอาชีพ พบวา มีสภาพการดําเนินงานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีปญหาอยูในระดับนอยคือ ขาดการจัดทํา 
แผนโครงการ เสนอเขาแผนพัฒนาตําบลเพื่อของบประมาณจาก อบต. และการกําหนดหลักสูตรวิชาชีพ
ไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย 
 3.  การดําเนินงานการจัดกิจกรรมศูนยการเรียนชุมชนดานการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยพบวา มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีปญหาอยู
ในระดับมากคือ ความลาชาของเอกสาร สิ่งพิมพตอการใหบริการ 
 สมเดช มนตรีพงษ (2542 : 122-123) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ และครูศูนยการเรียนชุมชนที่มีตอบทบาทที่เปนจริง และ 
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บทบาทที่คาดหวังของครูศูนยการเรียนชุมชนในจังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา บทบาทที่เปนจริง
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และบทบาทที่คาดหวังโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน
สรุปไดวา ในบทบาทที่เปนจริงผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอและครูศูนยการเรียน
ชุมชนเห็นวา ครูศูนยการเรียนชุมชนจังหวัดรอยเอ็ดมีบทบาทดานการใหคําปรึกษาแนะแนวมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดานการบริหารจัดการศูนยการเรียนชุมชน ดาน
การประเมินผลและสรุปผลการปฏิบัติงานดานการประสานงานเครือขาย ดานการสํารวจขอมูล ดาน
การจัดทําแผนและโครงการ และดานการประชาสัมพันธ สวนบทบาทที่คาดหวังพบวา ความคาดหวัง
ในครูศูนยการเรียนชุมชนจังหวัดรอยเอ็ด ดานการใหคําปรึกษาแนะแนวมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน
การประสานเครือขายดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการจัดทําแผนและโครงการ ดานการ
สํารวจขอมูล ดานการบริหารจัดการศูนยการเรียนชุมชน ดานการประเมินผล และดานการประชาสัมพันธ 
 สุรัติ วิภักดิ์ (2542 : 94-95)  ไดศึกษาสภาพและปญหาในการดําเนินงานศูนยการ
เรียนชุมชน เขตการศึกษา 10 ตามทรรศนะของผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 
และครูศูนยการเรียนชุมชน ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
เพียงดานเดียวคือ ดานการจัดกิจกรรม สวนดานอ่ืนๆสภาพการดําเนินงานยังไมเปนที่นาพอใจ 
เพราะองคกรทองถิ่นยังไมมีการจัดสรรงบประมาณและการกระจายอํานาจการบริหารลงไปใหศูนย
การเรียนชุมชนโดยตรง นอกจากนี้ผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอและครูศูนย
การเรียนชุมชน มีทัศนะตอปญหาในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา ครูประจําศูนยการเรียนชุมชนมีทัศนะตอปญหาในดานอาคาร
สถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ มากกวาผูบริหารศูนยบริการการศึกษากนอกโรงเรียนอําเภอ โดยเฉพาะดาน
งบประมาณมีปญหาอยูในระดับมาก เพราะครูศูนยการเรียนชุมชนสวนมากเปนบุคลากรใหม ไมมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานการเงินมากอน ขาดความชัดเจนในระเบียบปฏิบัติ 

 นิวัฒน สวัสดิเอ้ือ (2543 : 89-93) ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของครู
ประจําศูนยและคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนจังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา โดยรวมและ
รายดาน ปญหาอยูในระดับปานกลาง ครูประจําศูนยการเรียนชุมชนมีปญหาการปฏิบัติการปฏิบัติงาน
ดานการจัดทําแผนและโครงการมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสํารวจขอมูล ดานการบริหารจัดการ 
ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดานการใหคําปรึกษาแนะแนว 
สําหรับคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนมีปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน และเปนปญหามากที่สุดคือ ดานการจัดหาสนับสนุนวัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ 
และงบประมาณ รองลงมาคือ ดานการวางแผน การปฏิบัติงาน ดานการกําหนดนโยบาย ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการกํากับดูแล ดานการสรรหาครูประจําศูนยการเรียนชุมชนและการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี คือบุคคลที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดตั้งศูนยการ
เรียนชุมชน ประกอบดวย  2 กลุม กลุมแรก คือ กลุมผูรับบริการ ไดแก นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน 
ระดับประถมศึกษา จํานวน 1,005 คน และ กลุมที่สอง คือ กลุมผูใหบริการ ซึ่งไดแก ผูบริหาร 
ศึกษานิเทศก และครูศูนยการเรียนชุมชน จํานวน 166 คน  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 2 กลุม กลุมแรกเปนการศึกษา 
เชิงปริมาณ คือ กลุมผูรับบริการ ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informents) ไดแก นักศึกษาการศึกษา
นอกโรงเรียน ระดับประถมศึกษา จํานวน 316 คน ซึ่งไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย 
(Simple Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยางดังน้ี 
 1. ทําการสุมกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางอยางงาย 
(Simple Random Sampling) ใหความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
 2. ทําการสุมประชากรแตละเขตของกลุมผูรับบริการโดยวิธีการทําการเฉลี่ยกลุมตัวอยาง
แตละเขตใหเทากัน 31.50 % ของทุกศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต เพ่ือใหการจัดเก็บ
ขอมูลเปนไปไดงาย และถือปฏิบัติในการเฉลี่ยกลุมตัวอยางเทากับจํานวนที่ทําการสุมกลุมตัวอยาง
ไว คือ จํานวน 316 คน 
 กลุมที่สองเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ กลุมผูใหบริการ ซึ่งไดแก ผูบริหาร ศึกษานิเทศก 
และครูศูนยการเรียนชุมชน โดยมีขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง จากประชากรโดยมีเกณฑในการ
เลือกตามจุดมุงหมาย ดังนี้  
 1. ผูบริหาร มีเกณฑในการเลือก คือ ประสบการณในการทํางาน, เพศ, จํานวนนักศึกษา
ในการบริหารจัดการ จํานวน 3 คน 
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 2. ศึกษานิเทศก มีเกณฑในการเลือก คือ ประสบการณในการทํางาน , เพศ จํานวน 1 คน 
 3. ครูศูนยการเรียนชุมชน มีเกณฑในการเลือก คือ ประสบการณในการทํางาน, เพศ, 
จํานวนนักศึกษาในการบริหารจัดการ จํานวน 3 คน 
  
ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของผูรับบริการ สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 
     กรุงเทพมหานคร 1 
 

โซน เขต จํานวน 
ผูรับบริการ 

กลุมตวัอยาง 

บางกอกนอย 58 18 
บางพลัด 91 28 

สนิทชนน ี

ตลิ่งชัน 63 20 
ราษฎรบูรณะ 115 36 
จอมทอง 73 23 

รามาอุทิศ 

บางขุนเทยีน 257 81 
บางกอกใหญ 28 9 
คลองสาน 39 12 

ศรีตากสิน 

ธนบุร ี 53 17 
หนองแขม 114 36 
บางแค 75 24 

เพชรกาญจนา 

ภาษีเจริญ 39 12 
รวม 1,005 316 

 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี มีจํานวน 2 ฉบับ ประกอบดวย 
 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชน ประกอบดวย ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ภูมิหลังสวนตัว ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส คะแนน
ความถนัดทางการเรียนที่ผานมา คะแนนความสามารถทางการเรียนดานการอาน เขียน และคิด
คํานวณพื้นฐาน 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมใฝรูใฝเรียนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ซึ่ง
แบบสอบถามทั้ง 2 ดานนี้ผูวิจัยนํามาใช เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ชนิด 5 ระดับ 
โดยแตละดาน มี 10 ขอ  
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการกับการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนชุมชน แบบมาตราสวนประมาณคา ชนิด 5 ระดับ จํานวน 40 ขอ ซึ่งผูวิจัยเปน
ผูดําเนินการสรางเอง 
 ฉบับที่ 2 เปนแบบสัมภาษณผูใหบริการเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนชุมชน ตามประเด็นการรับรูตอประสิทธิผลการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ซึ่งแบบ
สัมภาษณฉบับนี้จะนําไปใชสนับสนุนแบบสอบถามผูรับบริการ 
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 วิธีสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนนิการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยตามขัน้ตอนดังนี ้

 
กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม  

 
ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
 

เขียนนิยามปฏิบัติการในแตละลักษณะที่ตองการวัด 
 
 

เขียนขอความนิยามที่กําหนดไว  
 

  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผูเชี่ยวชาญและทําการ
ปรับปรุงแบบสอบถาม  

 
 

ทดสอบครั้งที่ 1 วิเคราะหรายขอหาคาอํานาจจาํแนก  
และคัดเลือกขอความที่มีคุณภาพ 

 
 
 

จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณสําหรับนําไปเก็บขอมูล 
ในการวิจัย 

 
 
 

จัดพิมพเปนรูปเลม เพ่ือนําไปใชทดสอบกับกลุมตัวอยาง  
 
 

ภาพประกอบ 7 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
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ข้ันตอนการสรางเครื่องมือและพฒันาเครื่องมือ 
 เชิงปริมาณ 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือสรางแบบสอบถามประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน และตามปจจัยที่สัมพันธกับการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ทั้ง 
3 มิติ คือ มิติดานการบรรลุเปาหมายการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน มิติดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ มิติดานความสามารถในการอาน เขียนและคิดคํานวณพื้นฐาน 
 2. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียน 
ชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ทั้ง 3 มิติ คือ มิติดานการบรรลุเปาหมาย
การดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ มิติดานความสามารถใน
การอาน เขียนและคิดคํานวณพื้นฐาน 
 3. เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการตามคุณลักษณะที่ตองการวัด จากแนวทางการศึกษาทฤษฎี
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4. เขียนขอคําถามของแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูรับบริการในการดําเนินงานของ
ศูนยการเรียนชุมชน โดยสรางขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนมาตรประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ซึ่งมีทั้งขอความเชิงบวกและลบ 
 5. นําขอความที่สรางเสร็จแลวไปตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน โดยหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 
(Face validity) ของแบบสอบถาม โดยใหผูเชี่ยวชาญทางดานการประเมินการวัดผลการวิจัยทาง
การศึกษา จํานวน 2 ทาน และดานการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 4 ทาน พิจารณาความสอดคลอง
ของขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการ (IOC) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ให 1  คะแนน  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นวดัไดตรงตามนิยาม 
 ให 0  คะแนน  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนัน้วัดไดตรงตามนิยาม 
 ให -1  คะแนน  เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นวดัไดไมตรงตามนิยาม 
 คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และทําการ 
ปรับปรุงแกไขขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 8. นําแบบสอบถามไปทดลองใชครั้งที่ 1 (Try Out) โดยนําไปทดลองใชกับนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดนครศรีธรรมราช ระดับประถมศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน 
เน่ืองจากขอจํากัดในดานสถานที่ทํางานของผูวิจัยที่ไดเดินทางมาปฏิบัติงานที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จึงไมสามารถทําการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่กรุงเทพมหานครได ทั้งนี้ผูวิจัย
ตระหนักดีวากลุมตัวอยางที่ตางบริบทกันทําใหมีความแตกตางกัน แตผูวิจัยก็ไดทําการเลือกทดลอง
กับนักศึกษากลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมที่เรียนอยูในตัวเมือง
และไดผานการเรียนวิชาภาษาไทยและคณิตศาสตรมาแลว หลังจากนั้นไดคัดเลือกแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดผลดังน้ี มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
ตั้งแต .9771 - .9784 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ .9783 

 9. นําแบบสอบถามที่มีคุณภาพแลวมาจัดพิมพขอความเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 10. จัดทําเปนรูปเลมเพ่ือนําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัย 

 
 เชิงคุณภาพ 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1. สรางแบบสัมภาษณผูใหบริการ เกี่ยวกับความคิดแงมุมหรือประเด็นตามการรับรูตอ
การดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended question) เปน
คําถามที่นําไปสูภาพสะทอนของการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนใหบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดที่
กําหนดไว โดยมีลักษณะของถอยคํา สํานวนทางภาษาที่งายตอการสื่อความหมายเพื่อความเขาใจ
ของตัวอยางผูใหสัมภาษณ และจะตองสอดคลองกับประเด็นคําถามการวิจัยที่เกี่ยวของกับการบรรลุ
เปาหมายในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน พรอมทั้งกําหนดสถานที่ทําการสัมภาษณ การ
ติดตอตัวอยางผูใหขอมูล และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ 
 2. นําแบบสัมภาษณที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญดานการประเมินและวัดผลทางการวิจัยทางการ
ศึกษาตรวจสอบขอคําถามวาสอดคลองและครอบคลุมกับประเด็นคําถามการวิจัย 
 3. การตรวจสอบขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบขอมูล โดยรวบรวมขอมูลจาก
หลากหลายแหลง (data triangulation) ซึ่งใชวิธีการสัมภาษณดวยตัวของผูวิจัยเอง 
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ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 ตัวอยางแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 แบบสอบถามปจจัยดานตางๆ ที่สัมพันธกับประสิทธิผล
การดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
 
ตอนที่ 1 ภูมิหลังสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง ใหเติมขอความและทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ใหตรงกับความเปนจริง 
 (0)  เพศ 
  ชาย   หญิง 

(00) อายุ  …………… ป  ................. เดือน 
 (000)  สถานภาพการสมรส 
   โสด    สมรส    หมาย/หยาราง 
 (0000)   คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา 
    คะแนนความถนัดทางการเรียนดานภาษา  .................. คะแนน 
                        คะแนนความถนัดทางการเรียนดานตัวเลข  .................. คะแนน 
 (00000) คะแนนความสามารถทางการเรียนดานการอาน เขียนและคิดคํานวณพื้นฐาน 
    คะแนนความสามารถทางการเรียนดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) ....... คะแนน 
                        คะแนนความสามารถทางการเรียนดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) ....... คะแนน 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ตาม
ดานตางๆ ดังนี้  
คําชี้แจง  ใหผูตอบแบบสอบถามพิจารณาขอความแตละขอวามีลักษณะตามขอความนั้นๆ มากนอย
เพียงใด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความรูสึก โดยมีเกณฑการเลือกดังน้ี 
 มากที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความรูสกึที่เกิดขึ้นทุกครั้ง 
 มาก     หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความรูสกึที่เกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง 
 ปานกลาง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความรูสกึที่เกิดขึ้นบางครั้ง 
 นอย     หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความรูสกึที่เกือบไมเกดิขึ้นเลย 
 นอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความรูสกึที่ไมเกิดขึ้นเลย 
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ระดับความรูสกึ 
แบบสอบถาม ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน (0) ขาพเจาชอบคนควาหาความรูใหม  ๆ
(00) ขาพเจาใชเวลาวางอานหนังสือ
เสริมความรู 

……. 
……. 

……. 
……. 

……. 
……. 

……. 
……. 

…… 
…… 

แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์ (0) ขาพเจามีความพยายามที่จะ
ทําคะแนนในทุกวิชาที่เรียนใหสูง
กวาเพื่อนทุกคนในชั้นเรียน 
(00) เม่ือเพ่ือนของขาพเจาไดรับ
การยกยองสรรเสริญวาเรียนเกง 
ขาพเจาจะเกดิความปราถนาที่จะ
เปนเชนน้ัน 

……. 
 
 

……. 

……. 
 
 

……. 

……. 
 
 

……. 

……. 
 
 

……. 

…… 
 
 

…… 

 
 เกณฑการใหคะแนน 

 บอยที่สุด  ให  5  คะแนน 
 บอยครั้ง  ให 4  คะแนน 
 ปานกลาง  ให 3  คะแนน 
 นานๆ ครั้ง ให 2  คะแนน 
 ไมเคย  ให 1  คะแนน 
 
วิธีการแปลความหมายคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 แปลวา มีความรูสึกอยูในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 แปลวา มีความรูสึกอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 แปลวา มีความรูสึกอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 แปลวา มีความรูสึกอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 แปลวา มีความรูสึกอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามวัดระดบัความพึงพอใจของผูรบับริการที่สมัพันธกบัประสิทธิผลการดําเนนิงาน
ศูนยการเรียนชุมชน ดังนี้  
คําชี้แจง  ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน  
โดยมีเกณฑการเลือกดังน้ี 
 มากที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความพงึพอใจมากที่สุด 
 มาก     หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความพงึพอใจมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความพงึพอใจปานกลาง 
 นอย     หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความพงึพอใจนอย 
 นอยที่สุด   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับความพงึพอใจนอยที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
แบบสอบถาม ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

ดานการใหบรกิาร (0) ศูนยการเรียนชุมชนมี
เจาหนาที่ดําเนินงานใหบรกิาร
ชุมชน 
(00) มีความเสมอภาคในการ
ใหบริการ 

……. 
 
 

……. 

……. 
 
 

……. 

……. 
 
 

……. 

……. 
 
 

……. 

…… 
 
 

…… 

ดานการจัดกิจกรรม
ภายในศูนยการเรียน
ชุมชน 

(0) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรู เชน การจัดนิทรรศการ 
การใหบริการสื่อการศึกษาที่ศูนย
การเรียนชุมชน 
(00) มีการจัดการศึกษา  
สายสามัญ สายอาชีพ 

……. 
 
 
 

……. 

……. 
 
 
 

……. 

……. 
 
 
 

……. 

……. 
 
 
 

……. 

…… 
 
 
 

…… 

ดานครูศูนยการเรียน
ชุมชน 

(0) ทานปฏบิตัิตอผูรบับริการอยาง
ดีดวยความตัง้ใจ 
(00) ทานใหความเปนกันเองกับ 
ผูมารับบริการทุกครั้ง 

……. 
 

……. 

……. 
 

……. 

……. 
 

……. 

……. 
 

……. 

…… 
 

…… 

ดานสื่อ และอุปกรณ
การเรียนรู 
 

(0) มีการจัดและบํารุงสื่อ วัสดุอุปกรณ 
และนวัตกรรมอยางเปนระบบ 
(00) มีสื่อและวัสดุอุปกรณการ
เรียนรูอยางหลากหลาย 

……. 
 
 

……. 

……. 
 
 

……. 

……. 
 
 

……. 

……. 
 
 

……. 

…… 
 
 

…… 
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 เกณฑการใหคะแนน 
 มากที่สุด  ให  5  คะแนน 
 มาก  ให 4  คะแนน 
 ปานกลาง  ให 3  คะแนน 
 นอย  ให 2  คะแนน 
 นอยที่สุด  ให 1  คะแนน 
 

 วิธีการแปลความหมายคะแนน 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 แปลวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 แปลวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 แปลวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 แปลวา มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 แปลวา มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
ตัวอยาง  ฉบบัที่ 2 แบบสมัภาษณผูใหบริการในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
ตอนที่ 1  ภูมิหลังสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง ใหเติมขอความและทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง ใหตรงกับความเปนจริง 
 (0)  ตําแหนงของทานในหนวยงาน 
   ผูบริหาร    ศึกษานิเทศก     ครูศูนยการเรียนชุมชน 
 (00)  เพศ 
   ชาย   หญิง 
 (000)  อายุ  ………… ป ………….. เดือน 
 (0000)  สถานภาพการสมรส 
   โสด    สมรส      หมาย/หยาราง 
 
ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณผูใหบริการตามการบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ดังน้ี  
 (0)  “ทานเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ของศูนยการเรียนชุมชน
เพียงใด และมีวิธีทํางานอยางไรบาง เชน การจัดทําแผนปฏิบัติงาน หรืองานอื่นๆ” 
 (00)  “การดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนที่ผานมา ทานพบปญหาในเรื่องใดและได
แกไขปญหาอุปสรรคนั้นอยางไร” 
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3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหนั้น ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ติดตอขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขอ
ความอนุเคราะหจากผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ในการขอความ
รวมมือจากผูบริหารศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต ทั้ง 12 เขตที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2. นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปติดตอผูบริหารศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนเขต เพ่ือกําหนดแนวทางและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งนัด
หมายวัน เวลา ที่ดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนกันยายน  
พ.ศ. 2550  
 3. จัดเตรียมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ
เก็บขอมูล 
 4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามวัน เวลา ที่นัดหมายในแตละ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตที่เปนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเปนผูชี้แจงใหกลุมตัวอยางทราบวา
ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเพื่อลดความตึงเครียด และผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลที่
ถูกตองและเปนจริงมากที่สุด และรับแบบสอบถามภายในวันที่ไปเก็บขอมูล สวนแบบสัมภาษณ
ผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง 
 5. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง และได
แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 316 ฉบับ จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางมาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
 6.  นําคะแนนที่ไดในแตละดานไปทําการทดสอบตามขอตกลงเบื้องตน และวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติเพ่ือทําการทดสอบตามสมมติฐานที่ตั้งไวและรายงานผลการวิจัยตอไป 

 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหขอมูล ดวยระเบียบ
วิธีการทางสถิติ มีขั้นตอนดังน้ี 
 1. หาคาสถิตพ้ืินฐาน 
 2. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Coefficient) โดยใชสูตร
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 
2541 : 314) 
 3. คนหาตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการดําเนินงาน 
ศูนยการเรียนชุมชน โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5.1 สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 5.1.1 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยการพิจารณาจาก 
คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency : IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.  2545 : 179) 
 

                     
N

R
IOC ∑=  

 
 

 เม่ือ IOC แทน  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 
    แทน  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด ∑R

   N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 5.1.2 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม โดยหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนน
รายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Pedhazur. 1997 : 39) 
 

                    
yx

xy
xy SS

S
r =  

 

 เม่ือ  แทน  คาอํานาจจําแนกรายขอ xyr

    แทน  ความแปรปรวนรวมระหวางคะแนนรายขอ xyS

            กับคะแนนรวมของขอที่เหลือ 
    แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรายขอ xS

    แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมของขอที่เหลือ yS

 
 5.1.3 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่เปนมาตรสวนประมาณคาโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) คะแนนแตละขอเปน 5,4,3,2,1 (ลวน  สายยศ ; และ
อังคณา  สายยศ. 2538 : 200 ; อางอิงจาก Cronbach. 1951) 
 

              ∝
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  เม่ือ  แทน  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน ∝

   N แทน  จํานวนขอของแบบสอบถาม 
    แทน  จํานวนความแปรปรวนเปนรายขอ 2

iS
    แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 2

tS
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  5.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 5.2.1 หาคาสถติิพ้ืนฐาน  
  5.2.1.1 คะแนนเฉลี่ย (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544 : 35) 
 

N
X

x ∑=  

 
  เม่ือ x  แทน  คาเฉลีย่ 
   ∑ X  แทน  ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
   N แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
  5.2.1.2 คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544 : 64 - 65)   
 

( )
( )1

22

−

−
= ∑∑

nn
XXn

S  

 
  เม่ือ S แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน  ขอมูล 
            แทน  ผลรวมทั้งหมดของขอมูล ∑ X

   n แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมตวัอยาง 
 
 5.2.2 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Simple Correlation Coefficient) 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product moment Correlation Coefficient)  
(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 314) 
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 เม่ือ  แทน  สหสัมพันธระหวางคะแนนตัวแปร X กับตัวแปร Y xyr

   แทน  ผลรวมของคะแนน X ∑ X

   แทน  ผลรวมของคะแนน Y ∑Y

  แทน  ผลรวมของคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2X

    แทน  ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง ∑ 2Y

  แทน  ผลรวมของคะแนน X กับ Y ทุกคู ∑ XY

  N แทน  จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
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 5.2.3 การทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชสูตร  
t - test  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 317) 
 

                                                
21
2

r
Nrt
−

−
=  

 

 เม่ือ t แทน  คาจากการแจกแจงแบบที 
   R แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   N แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 5.2.4  การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยใชจากสูตร (Kerlinger; & 
Pedhazur. 1973 : 75) 
 

                   iyimy rR ∑= β...123.  
 
  

 เม่ือ  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ ระหวาง myR ...123.

       ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึง n กับตัวแปรตาม (y) 
 iβ   แทน  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ I 

        ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
     แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง   
                            ตัวแปรอิสระ (i) กับตัวแปรตาม (y) 

iyr

 
 5.2.5  การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยใชสูตร 
คาการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) (Pedharzur. 1997 : 105) 
 

                                                 ( ) ( )1/1
/

2

2

−−−
=

kNR
kRF  

 

  โดย kdf =1  12 −−= kNdf  
   

 เม่ือ F แทน  คาการแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) 
   2R  แทน  คาความแปรปรวนของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
   N แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   K แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ 
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 5.2.6 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ คํานวณโดยใชสูตร 
คา score weight (b) (Pedhazur. 1997 : 103) 
 

             
j

Y
ji S
S

ββ =  
 

 เม่ือ iβ  แทน คาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระ 
ตัวที่ i 

 jβ  แทน คาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระ 
   ตัวที่ j 

  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของตัวแปรตาม YS

jS       แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของตัวแปรอิสระตัวที่ j 
 

 5.2.7 การทดสอบความมีนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระ 
คํานวณโดยใช t – test (Pedhazur. 1997 : 107) 
 

                                                    
bj

j
j SE

b
t =        

 

 เม่ือ  แทน  การแจกแจงแบบทีของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวที่ j jt

  แทน  คาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบของตัวแปรอิสระ jb

          ตัวที่ j 
   แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนักความสําคัญ bjSE

           ของตวัแปรอิสระตวัที ่j 
   N แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

K แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ 
 

6.  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี กระทําโดยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมา
วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows version 11.5 
 



















































 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนชุมชนสังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ซึ่งประกอบไปดวย ตัวแปร
ดานผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) คะแนนความ
ถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษาและดานตัวเลข)พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ 
ตัวแปรดานประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ทั้ง 3 มิติ คือ มิติดานการบรรลุ
เปาหมายในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน  มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ มิติดาน
ความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานของผูรับบริการ 
 โดยมีวัตถุประสงคหลักในการวิจัย 5 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือศึกษาระดับความ 
พึงพอใจในการเขารับการเรียนรูของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนในศูนยการเรียนชุมชน สังกัด
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1  ประการที่สองเพื่อศึกษาระดับความสามารถในการอาน  
เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนในฐานะผูรับบริการการเรียนรู 
ในศูนยการเรียนชุมชน ประการที่สามเพื่อศึกษาความสัมพันธและนํ้าหนักความสําคัญของเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย) คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษา
และดานตัวเลข) พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน 
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1 ในดานความพึงพอใจในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ประการที่สี่ 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธและน้ําหนักความสําคัญของเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และ
หมาย) คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษาและดานตัวเลข) พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ในดานระดับความสามารถ
ในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐาน และประการที่หาเพื่อศึกษาประสิทธิผลดานการบรรลุ
เปาหมายตามการรับรูและการตีความของผูบริหาร ศึกษานิเทศก และครูศูนยการเรียนชุมชน ในฐานะ 
ผูใหบริการการเรียนรูของศูนยการเรียนชุมชนในดานของการบรรลุเปาหมายของการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนชุมชน 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษากับบุคคลที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดตั้งศูนยการเรียน
ชุมชน ประกอบดวย 2 กลุม กลุมแรกเปนการศึกษาเชิงปริมาณ คือกลุมผูรับบริการ ไดแก นักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียน ระดับประถมศึกษา จํานวน 316 คน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่ไดมาจากการสุม
กลุมตัวอยางอยางงาย (Simple Ramdom Sampling) และกลุมที่สอง คือกลุมผูใหบริการ ไดแก 
ผูบริหาร ศึกษานิเทศก และครูศูนยการเรียนชุมชน จํานวน 7 คน 
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 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการติดตอขอรายชื่อสถานศึกษา จํานวน
นักศึกษา ขอมูลผูบริหาร ศึกษานิเทศก และครูศูนยการเรียนชุมชน ในสังกัดศูนยการศึกษา 
นอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 และติดตอขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ในการออกหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัย
เปนผูเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยเครื่องมือ 2 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 
แบบสอบถามผูรับบริการเกี่ยวกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ประกอบดวย 
แบบสอบถามภูมิหลังสวนตัวของผูรับบริการ จํานวน 5 ขอ แบบสอบถามปจจัยดานพฤติกรรมใฝรู
ใฝ เรียน  แบบมาตราสวนประมาณคา  จํานวน 10 ขอ มีคาความเชื่อ ม่ันเทากับ 0.7303  
แบบสอบถามปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 10 ขอ มีคาความ
เชื่อม่ัน เทากับ 0.8116  แบบสอบถามปจจัยดานความพึงพอใจของผูรับบริการกับการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนชุมชน แบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 40 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.9783 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีไมมีการขาดหายของกลุมตัวอยางโดยไดรับแบบสอบถามกลับคืน
ครบตามจํานวน 316 ฉบับ และฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณผูใหบริการเกี่ยวกับการบรรลุเปาหมายในการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน ตามประเด็นการรับรูตอประสิทธิผลการดําเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชน  
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เริ่มจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนเบ้ืองตน 
ไดแก ผลการตรวจสอบปริมาณและลักษณะรูปแบบการขาดหายของขอมูล และผลการวิเคราะห
คาสถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัว
แปรตน ซ่ึงประกอบดวย ตัวแปรดานผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส 
และหมาย/หยาราง) คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษาและดานตัวเลข)พฤติกรรม
ใฝรูใฝเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชน จําแนกตามมิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ และมิติดานความสามารถในการอาน - 
เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานของผูรับบริการ ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จากนั้นจึงทําการ
วิเคราะหขอมูลในขั้นตอนหลัก ไดแก ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับความ 
พึงพอใจของผูรับบริการและความสามารถในการอาน - เขียน และคิดคํานวณพื้นฐาน โดยวิธีการ
วิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ ดวยวิธี Blocwise selection โดยใชโปรแกรม SPSS (version 11.5)  
for Window 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขารับการเรียนรูของนักศึกษาการศึกษานอก
โรงเรียนในศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 พบวา ความ
พึงพอใจของผูรับบริการนั้น มีความพึงพอใจตอการใชบริการดานตางๆ ภายในศูนยการเรียนชุมชน
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.508  
 2. ผลการศึกษาระดับความสามารถในการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐานของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียนในฐานะผูรับบริการการเรียนรูในศูนยการเรียนชุมชน พบวา ผูรับบริการมี
ความสามารถทางการเรียนในดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) เฉลี่ยเทากับ 26.16 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 7.955 และความสามารถทางการเรียนในดานการอาน  เขียน (ภาษาไทย) เฉลี่ยเทากับ 
16.53 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.525 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธและน้ําหนักความสําคัญของเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ในดานความพึงพอใจในการดําเนินงานศูนย
การเรียนชุมชน พบวา  
 3.1 ชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) 
รวมกันอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจของผูรับบริการไดเทากับ 1.7% อยางไมมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ  
 3.2 ชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) 
คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษาและดานตัวเลข) รวมกันอธิบายความแปรปรวน
ความพึงพอใจของผูรับบริการไดเทากับ 2.3% ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากเดิม 0.6% อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.3 ชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) 
คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษาและดานตัวเลข) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ
พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน รวมกันอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจของผูรับบริการไดเทากบั 24.1% 
ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากเดิม 21.6% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.4 มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น มีคาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรดาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และพฤติกรรมใฝรูใฝเรียนสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของผูรับบริการในการ
ใชบริการจากศูนยการเรียนชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยดานเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดาน
ภาษาและดานตัวเลข) สงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการในการใชบริการจากศูนยการเรียน
ชุมชนอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธและน้ําหนักความสําคัญของเพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
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การศึกษานอกโรงเรียนที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ในดานระดับความสามารถในการอาน เขียน และคิด
คํานวณพื้นฐาน พบวา  
 4.1 ชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยา
ราง) รวมกันอธิบายความแปรปรวนความสามารถทางการเรียนในดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) 
ไดเทากับ 1% และปจจัยดังกลาวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความสามารถทางการเรียน
ในดานคิดคํานวณพื้นฐาน (คณิตศาสตร) ไดเทากับ 1% อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4.2 ชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/ 
หยาราง) คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษาและดานตัวเลข) รวมกันอธิบายความ
แปรปรวนความสามารถทางการเรียนในดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) ไดเทากับ 40.7% ซ่ึงเพ่ิมขึน้
จากเดิม 39.7% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปจจัยดังกลาวสามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนความสามารถทางการเรียนในดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) ไดเทากับ 82% ซ่ึง
เพ่ิมขึ้นจากเดิม 81% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.3 ชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) 
คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษาและดานตัวเลข) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ
พฤติกรรมใฝรูใฝเรียน น้ันไมสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความสามารถทางการเรียนใน
ดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) และความสามารถทางการเรียนในดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) 
ได 
 4.4 มิติดานความสามารถทางการเรียนในดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) และ
ความสามารถในดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) พบวา ดานความสามารถทางการเรียนในดาน
การอาน เขียน (ภาษาไทย) มีคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรดานความถนัดทางการเรียนดาน
ภาษาสงผลทางบวกตอความสามารถทางการเรียนในดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/
หยาราง) คะแนนความถนัดทางการเรียนดานตัวเลข แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมใฝรูใฝเรียน 
สงผลตอความสามารถทางการเรียนในดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานความสามารถทางการเรียนในดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) พบวา มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรดานคะแนนความถนัดทางการเรียนดานตัวเลขสงผลทางบวกตอ
ความสามารถทางการเรียนในดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนปจจัยดานเพศ สงผลทางลบตอความสามารถทางการเรียนในดานการคิดคํานวณ 
(คณิตศาสตร) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. ผลการศึกษาประสิทธิผลดานการบรรลุเปาหมายตามการรับรูและการตีความของ
ผูบริหาร ศึกษานิเทศก และครูศูนยการเรียนชุมชน ในฐานะผูใหบริการการเรียนรูของศูนยการเรียน
ชุมชนในดานของการบรรลุเปาหมายของการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน พบวา  
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 5.1 ดานสถานที่จัดตั้งศูนยการเรียนชุมชน สวนใหญไดรับการสนับสนุนอาคาร
สถานที่ในการจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนนั้น ไดรับการสนับสนุนจากวัด หรือกลุมประชาคมในชุมชน 
จะเห็นไดวาความพรอมของอาคารสถานที่ ไดแสดงใหเห็นวาการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนมี
ความจําเปนที่จะตองใชอาคาร สถานที่ ที่เปนแบบถาวร ทั้งน้ีเน่ืองจากการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียนมีประชาชนเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้นเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่เห็น
คุณคาของการศึกษาที่การศึกษาไดทําใหประชาชนมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 
 5.2 ดานครูศูนยการเรียนชุมชน จากการศึกษาผูวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี
บุคลิกลักษณะของครูศูนยการเรียนชุมชนที่จะตองปฏิบัติงานรวมกับประชาชน ชาวบาน ที่แสดงให
เห็นถึงความเสียสละ อุทิศตน ตั้งใจปฏิบัติงาน จนกระทั่งประชาชนชาวบานรักใคร เมตตาใหความ
ชวยเหลือ และสามารถจูงใจใหประชาชนชาวบานเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น 
 5.3 ดานการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน จากการศึกษา
ผูวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี รูปแบบการจัดการศึกษานอกโรงเรียน โดยกิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียน ศูนยการเรียนชุมชนจะมุงเนนไปที่การจัดการศึกษาพื้นฐาน (สายสามัญ) และการพัฒนา
ทักษะอาชีพที่เกี่ยวของกับการบริการหรือการประกอบอาชีพ เน่ืองจากความตองการทางการศึกษา
พ้ืนฐานยังอยูในระดับที่สูงมาก เน่ืองจากผูเรียนยังตองการวุฒิบัตรทางการศึกษาไปใชในการสมัคร
งานหรือหางานทําตอไปในอนาคต สวนการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพน้ันศูนยการเรียนแตละที่มีการจัด
ที่แตกตางกันตามสภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงภายในชุมชน และตามความตองการของ
ประชาชน ชาวบานที่สนใจและตองการเรียน เชน คอมพิวเตอร เพ่ือเปนความรูติดตัวในการ
ประกอบการสมัครงานหรือประกอบอาชีพ ซ่ึงกิจกรรมที่จัดขึ้นน้ันจะตองตรงและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนชาวบาน แสดงใหเห็นถึงประโยชนทางการศึกษานอกโรงเรียนที่สามารถเรียน
ไดในระยะสั้นและเห็นผลเร็วชัดเจน และตองดําเนินการอยางตอเน่ือง สวนโครงสรางของหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนของศูนยการเรียนชุมชนใชหลักสูตรเดียวกันในทุกภูมิภาคเพื่อใหได
เกณฑมาตรฐานเดียวกัน สําหรับหลักสูตรในดานอาชีพน้ัน ศูนยการเรียนชุมชนจะจัดตามหลักสูตรที่
ไดรับการอนุมัติแลวจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 
 5.4 ดานสื่อ และอุปกรณการเรียนรู ศูนยการเรียนที่สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1 โดยภาพรวมแลวศูนยการเรียนชุมชนมีสื่อ อุปกรณทางการศึกษาที่พอเพียง 
ถึงแมวาในบางครั้งในการจัดกระบวนการพบกลุมจะตองใชทรัพยากรทางการศึกษารวมกับ
หนวยงานอื่น เชน โรงเรียน วัด  
 5.5 ดานการมีสวนรวมของประชาชนตอศูนยการเรียนชุมชน ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผูวิจัยพบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอศูนยการเรียนชุมชนนั้น ประชาชน ชาวบานไดเขามามี
สวนรวมในหลายบทบาทดวยกัน เชน การเขามามีสวนรวมในฐานะกรรมการศูนยการเรียนชุมชน 
ในฐานะนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน และบางคนก็อยูในฐานะผูรวมสนับสนุนกิจกรรมศูนยการ
เรียนชุมชน 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาคนควาอภิปรายไดดังน้ี 
 1. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนสังกัดศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ในมิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการมากที่สุด คือ แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูรับบริการ
สงผลตอประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนในดานความพึงพอใจของผูรับบริการ
เพราะเมื่อผูรับบริการมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับสูงจะทําใหผูรับบริการมีความกระตือรือรน ความ
มานะพยายาม ขวนขวายในการที่จะมาใชบริการจากศูนยการเรียนชุมชน และจะสงผลใหระดับ
ความพึงพอใจในการใชบริการศูนยการเรียนชุมชนอยูในระดับดีหรือมาก ซ่ึงสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของลินดเกรน (Lindgren.  1967 : 31-34) ที่กลาววา พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
น้ันจะมีความทะเยอทะยาน มุงการแขงขันและพยายามปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น แรงจูงใจมีบทบาท
สําคัญตอพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนมาก นักเรียนที่ตั้งใจสูงมักจะประสบผลสําเร็จในการเรียน 
มีพฤติกรรมอันเปนที่พึงปรารถนาตามมาตรฐานของสังคม นักเรียนที่ขาดความสนใจหรือไมตั้งใจ
เรียนก็จะไปไมถึงเปาหมายและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์น้ีไดสอดคลองกับความหมายและหลักการของ
ความพึงพอใจของ พิน  คงกูล (2529 : 29) ที่ไดเสนอไววา ความพึงพอใจนั้นเปนความรูสึกรัก รูสึก
ชอบ รูสึกยินดี รูสึกเต็มใจหรือเจตคติของบุคคลที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการดาน
วัตถุและดานจิตใจ 
 2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษา
นอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ในมิติดานความสามารถทางการเรียนในดานการอาน เขียน
(ภาษาไทย) และความสามารถทางการเรียนในดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) น้ัน มีปจจัยที่
สงผลตอความสามารถทางการเรียนทั้งสองดาน คือคะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมาของ
ผูรับบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หมายความวา  หากผูรับบริการมีความสามารถ
ทางการเรียนดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) สูงผูรับบริการผูน้ันก็จะมีคะแนนความถนัดทางการ
เรียนดานภาษาดีควบคูกันไปดวย และหากผูรับบริการมีความสามารถทางการเรียนดานการคิด
คํานวณ (คณิตศาสตร) สูงก็จะมีคะแนนความถนัดทางการเรียนดานตัวเลขดีควบคูกันไปดวย ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ครอนบาช (1970 : 38) ที่กลาววา ความถนัดทางการเรียนนั้นเปน
ความสามารถทางสมองที่รวมกันทํางานเพื่อเพ่ิมพูนความสําเร็จในกิจกรรมทางปญญา ซ่ึงผูที่มี
ความถนัดและความสามารถทางการเรียนดานภาษานี้จะสามารถวัดความรู ความเขาใจทางภาษา
ของผูเรียน โดยครอบคลุมพ้ืนฐานความรูความเขาใจทางภาษา ความสามารถในการวิเคราะห การ
ประเมินความสัมพันธรูปแบบตางๆ ระหวางคําศัพท สํานวน เหตุผลเชิงภาษาและการอานอยางมี
วิจารณญาณ สวนความสามารถและคะแนนความถนัดทางการเรียนดานการคิดคํานวณ 
(คณิตศาสตร) น้ันก็จะบงบอกถึงความเขาใจในความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร ทักษะการคํานวณ
พ้ืนฐาน ความสามารถดานเหตุผลเชิงปริมาณ หากผูรับบริการที่เขามาใชบริการในศูนยการเรียน
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ชุมชนมีคะแนนความถนัดทางการเรียนและความสามารถในดานการอาน เขียนและคิดคํานวณ
พ้ืนฐานในระดับที่ดีก็จะสงผลใหเห็นวาการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนมีประสิทธิผลในสวน
ของการใหการสนับสนุนและการถายทอดความรู ความสามารถใหแกผูรับบริการในศูนยการเรียน
ชุมชน 
 3. จากผลการวิจัยพบวา มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นมีชุดตัวแปรปจจัยดาน
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) รวมกันอธิบายความแปรปรวน
ความพึงพอใจของผูรับบริการไดเทากับ 1.7% และเม่ือนําชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษาและ
ดานตัวเลข) รวมกันอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจของผูรับบริการไดเทากับ 2.3% และชุด 
ตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) คะแนนความถนัด
ทางการเรียนที่ผานมา (ดานภาษาและดานตัวเลข) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และพฤติกรรมใฝรูใฝเรียน 
รวมกันอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจของผูรับบริการไดเทากับ 21% เน่ืองจากตัวแปรดาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และพฤติกรรมใฝรูใฝเรียนนั้นเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูรับบริการที่มาใชบริการ
ที่ศูนยการเรียนชุมชนนั้นไดแสดงออกมาในขณะที่ทํากิจกรรมหรือมาพบกลุมในศูนยการเรียนชุมชน
เพ่ือมุงพัฒนาในดานความรู เจตคติหรือทักษะตามจุดประสงคการเรียนรูที่ไดกําหนดไวในรายวิชา
ตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโสภา  ชูพิกุลชัย (2528 : 11) ซ่ึงกลาวไววาพฤติกรรมการเรียน
น้ันเปนการกระทําหรือกิจกรรมที่นักเรียนแสดงออกในการเรียน การตอบสนองหรือปฏิกิริยาที่
นักเรียนมีตอประสบการณ สิ่งแวดลอมในขณะที่เรียน ดังน้ันพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนจึง
ขึ้นอยูกับประสบการณของนักเรียนเปนสําคัญ และสอดคลองกับแนวคิดของกรมวิชาการ (2543 : 1-2)  
ที่กลาววาจุดมุงหมายที่สําคัญของกระทรวงศึกษาธิการในการปฏิรูปการศึกษา คือ การเสริมสรางให
บุคคลมีพฤติกรรมการเปนบุคคลแหงการเรียนรูเปนองคการแหงการเรียนรู โดยมุงหวังวาผูที่ผาน
การศึกษาแตละคน จะมีคุณลักษณะพื้นฐานที่สําคัญ คือ มีความสามารถในการคิด ความใฝรู การ
แสวงหาความรูอยูเสมอ สามารถเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และ
สามารถพัฒนาตนองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต สวนปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์น้ันเปนสวนหนึ่ง
ที่จะผลักดันทําใหความปรารถนาในการเรียนหรือการกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหประสบความสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของแมคเคลนแลน 
(McClelland. 1953 : 110-111) ที่กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้นเปนความปรารถนาที่จะทําสิ่งหน่ึง
สิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีและแขงขันกับมาตรฐานอันดีเยี่ยมหรือทําไดดีกวาคนอ่ืนที่เกี่ยวของ 
พยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ มีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จ และมีความวิตกกังวล เม่ือไม
สําเร็จหรือประสบความลมเหลว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของแอทคินสัน (Atkinson. 1964 : 256-
261) ที่กลาววา คนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กลาแข็ง จะมองหางานที่ยากขึ้น ถางานนั้นงายหรือ 
ปานกลาง ความสนใจของเขาจะลดลงหลังจากงานชิ้นแรกประสบผลสําเร็จ ถางานชิ้นแรกงายและ
เขาลมเหลว ความคาดหวังประสบผลสําเร็จจะลดลงมา ความลมเหลวในครั้งตอๆ มา จะคอยทําให
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ําลง และความคาดหวงัจะต่ําลง 
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 สวนมิติดานความสามารถทางการเรียนในดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) และความสามารถ
ทางการเรียนในดานคิดคํานวณพื้นฐาน (คณิตศาสตร) พบวา ชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) รวมกันอธิบายความแปรปรวนความสามารถ
ทางการเรียนในดานการอาน เขียน (ภาษาไทย) ไดเทากับ 1% และชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา 
(ดานภาษา) รวมกันอธิบายความแปรปรวนความสามารถทางการเรียนในดานการอาน เขียน 
(ภาษาไทย) ไดเทากับ 40.7% ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของคะแนนความ
ถนัดทางการเรียนที่ผานมากับความสามารถทางการเรียนของผูรับบริการวาหากผูรับบริการมี
คะแนนความถนัดทางการเรียนดานภาษาสูงจะทําใหความสามารถทางการเรียนในดานการอาน เขียน 
(ภาษาไทย) สูงดวยเชนกัน สวนชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส (โสด สมรส และ
หมาย/หยาราง) สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความสามารถทางการเรียนในดานคิด
คํานวณพื้นฐาน (คณิตศาสตร) ไดเทากับ 1% และชุดตัวแปรปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส (โสด สมรส และหมาย/หยาราง) คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา (ดานตัวเลข) 
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนความสามารถทางการเรียนในดานการคิดคํานวณ 
(คณิตศาสตร) ไดเทากับ 82% ซ่ึงปจจัยดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของคะแนนความ
ถนัดทางการเรียนดานตัวเลขกับความสามารถทางการเรียนดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) ของ
ผูรับบริการวาหากผูรับบริการมีคะแนนความถนัดทางการเรียนดานตัวเลขสูงจะทําใหความสามารถ
ทางการเรียนในดานการคิดคํานวณ (คณิตศาสตร) สูงดวยเชนกันซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อิงลิชและอิงลิช (English & English. 1958 : 40) ที่กลาววาความถนัดทางการเรียนวาเปน
คุณลักษณะพิเศษสวนบุคคลที่ทําใหผูน้ันมีความสามารถสําเร็จในงานวิชาการ สอดคลองกับ 
ครอนบาช (Cronbach. 1970 : 38) ที่กลาววา ความถนัดทางการเรียนคือความสามารถทางสมองที่
รวมกันทํางานเพื่อเพ่ิมพูนความสําเร็จในกิจกรรมทางปญญา และสอดคลองกับลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ (2525 : 41) ที่กลาววา ความถนัดคือ ความสามารถที่บุคคลไดรับประสบการณ
ฝกฝนตนเองและมีการสั่งสมไวมากจนเกิดเปนทักษะที่เดนชัดดานใดดานหนึ่งพรอมที่จะปฏิบัติ
กิจกรรมนั้นไดดี 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนขอมูลสารสนเทศที่มีประโยชนสําหรับการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนโดยนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในเชิงปฏิบัติ ทั้งในระดับศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต ผูบริหาร 
ศึกษานิเทศก ครูศูนยการเรียนชุมชน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหาร 
  โดยภาพรวมแลวความพึงพอใจของผูรับบริการในการใชบริการศูนยการเรียนชุมชน
อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของการใชบริการศูนยการเรียนชุมชนไมวาจะเปนใน
ดานการใหบริการ ดานการจัดกิจกรรมภายในศูนยการเรียนชุมชน ดานครูศูนยการเรียนชุมชน ดาน
สื่อ และอุปกรณการเรียนรูผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชน รูปแบบการจัดการศูนยการเรียนชุมชน จะตองมีการพัฒนาปรับปรุงใหมีการดําเนินการโดย
ชุมชน โดยมีศูนยการศึกษานอกโรงเรียนเปนผูใหการสนับสนุนและใหคําแนะนํา ซ่ึงจะทําใหการจัด
กิจกรรมหรือการจัดการศึกษามีความยืดหยุนมากกวานี้ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ศูนยการเรียนชุมชนควรมีการเรงรัดที่จะมีการสงเสริมและการพัฒนาในสวนของผูปฏิบัติงานในศูนย
การเรียนชุมชน ในดานตางๆ เชน การปฏิบัติงานในชุมชน การแสวงหาความรวมมือ การจัดทํา
แผนการพัฒนาศูนยการเรียนชุมชน บทบาทในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน เปนตน 
เพ่ือใหครูศูนยการเรียนชุมชนและคณะกรรมการศูนยการเรียนชุมชนนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาศูนย
การเรียนชุมชนตอไป 
 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับครูศูนยการเรียนชุมชน 
  ครูศูนยการเรียนชุมชนในฐานะเปนผูปฏิบัติงานโดยตรงในชุมชนควรไดรับการ
พัฒนาในดานตางๆ เชน ภาวะผูนํา การจัดทําแผนการพัฒนาศูนยการเรียนชุมชน บทบาทในการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน วิธีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ เปนตน เพ่ือใหครูศูนย
การเรียนชุมชนนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาศูนยการเรียนชุมชนตอไป 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. เน่ืองจากการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชนครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน
เพ่ือคัดเลือกตัวแปรที่สงผลตอการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 1 ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําตัวแปรที่ผูวิจัยทําการศึกษาไปใชกับ
กลุมตัวอยางที่แตกตางกันไป เชน ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 2, 3 และ 4เพ่ือจะไดทราบสภาพการ
ดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชนและจะไดนํามาเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนใหมีประสิทธิผลตอไป 
 2. ควรมีการวิจัยศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียน
ชุมชน เชน คุณลักษณะของครูศูนยการเรียนชุมชน หรือผูปฏิบัติงานในศูนยการเรียนชุมชน 
 3. การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชนในสังกัด
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 เทานั้นจึงควรมีการดําเนินการวิจัยกับศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนอ่ืนๆ เพ่ือจะไดนําผลจากการวิจัยมาสรุปเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ศูนยการเรียนชุมชนใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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ตาราง 14 คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ 
       ในการใชบริการศนูยการเรียนชุมชน 
 
ขอ IOC ผลการพิจารณา ขอ IOC ผลการพิจารณา 
1 1.0 คัดเลือกไว 29 1.0 คัดเลือกไว 
2 1.0 คัดเลือกไว 30 1.0 คัดเลือกไว 
3 1.0 คัดเลือกไว 31 1.0 คัดเลือกไว 
4 1.0 คัดเลือกไว 32 0.4 ตัดทิ้ง 
5 1.0 คัดเลือกไว 33 1.0 คัดเลือกไว 
6 -0.2 ตัดทิ้ง 34 0.4 ตัดทิ้ง 
7 -0.2 ตัดทิ้ง 35 1.0 คัดเลือกไว 
8 -0.2 ตัดทิ้ง 36 1.0 คัดเลือกไว 
9 -0.2 ตัดทิ้ง 37 1.0 คัดเลือกไว 
10 -0.2 ตัดทิ้ง 38 0.4 ตัดทิ้ง 
11 1.0 คัดเลือกไว 39 1.0 คัดเลือกไว 
12 0.6 คัดเลือกไว 40 0.8 คัดเลือกไว 
13 0.6 คัดเลือกไว 41 0.6 คัดเลือกไว 
14 0.6 คัดเลือกไว 42 1.0 คัดเลือกไว 
15 1.0 คัดเลือกไว 43 1.0 คัดเลือกไว 
16 0.0 ตัดทิ้ง 44 0.4 ตัดทิ้ง 
17 0.4 ตัดทิ้ง 45 1.0 คัดเลือกไว 
18 0.8 คัดเลือกไว 46 0.8 คัดเลือกไว 
19 1.0 คัดเลือกไว 47 0.8 คัดเลือกไว 
20 1.0 คัดเลือกไว 48 1.0 คัดเลือกไว 
21 1.0 คัดเลอืกไว 49 1.0 คัดเลือกไว 
22 1.0 คัดเลือกไว 50 0.0 ตัดทิ้ง 
23 0.8 คัดเลือกไว 51 0.4 ตัดทิ้ง 
24 1.0 คัดเลือกไว 52 1.0 คัดเลือกไว 
25 1.0 คัดเลือกไว 53 0.0 ตัดทิ้ง 
26 1.0 คัดเลือกไว 54 1.0 คัดเลือกไว 
27 1.0 คัดเลือกไว 55 -0.2 ตัดทิ้ง 
28 1.0 คัดเลือกไว    
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ตาราง 15 คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
       ในการใชบริการศนูยการเรียนชุมชน 
 

 ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก  
 1 .9775 28 .9779  
 2 .9774 29 .9780  
 3 .9775 30 .9780  
 4 .9784 31 .9777  
 5 .9778 32 .9776  
 6 .9782 33 .9778  
 7 .9777 34 .9775  
 8 .9783 35 .9771  
 9 .9778 36 .9771  
 10 .9778 37 .9775  
 11 .9780 38 .9772  
 12 .9778 39 .9774  
 13 .9779 40 .9772  
 14 .9780    
 15 .9775    
 16 .9775    
 17 .9777    
 18 .9775    
 19 .9783    
 20 .9779    
 21 .9777    
 22 .9776    
 23 .9775    
 24 .9778    
 25 .9781    
 26 .9782    
 27 .9777    
  คาความเชื่อม่ัน .9783  
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เร่ือง 
การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการดาํเนินงานศูนยการเรียนชมุชน 

สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรงุเทพมหานคร 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําชี้แจง 
 
1.  แบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลภูมิหลังสวนตัว 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดพฤติกรรมใฝรูใฝเรียน 
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์
  ตอนที่ 4  แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2.  ในการทําแบบสอบถาม ใหนักศึกษาปฏิบตัิตามคําชี้แจงของแตละฉบบั 
3.  แบบสอบถามชุดน้ีใชสําหรับเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยเทาน้ัน  ไมมีผลกระทบตอการ
เรียนใดๆ ของนักศึกษาทั้งสิ้น  ขอใหนักศึกษาทําแบบสอบถามดวยความตั้งใจและ
เต็มความสามารถ
 
ขอขอบคุณนกัศึกษาที่ใหความรวมมือในการทําแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
 

นางสาวชาลนีิ  สุทธิเดช 
นิสิตสาขาการวิจัยและสถติทิางการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 1.  เพศ   ชาย   หญิง 
 
 2.  อายุ  ……………. ป ......................... เดือน 
 

3. สถานภาพการสมรส 
   โสด 
   สมรส 
   หมาย / หยาราง  
 
4.  คะแนนความถนัดทางการเรียนที่ผานมา 
 คะแนนความถนัดทางการเรียนดานภาษา  ....................... คะแนน 
 คะแนนความถนัดทางการเรียนดานตัวเลข  ....................... คะแนน 
 
5.  คะแนนความสามารถทางการเรียนดานการอาน เขียน และคิดคํานวณพื้นฐาน 
 คะแนนความสามารถทางการเรียนการอาน เขียน (ภาษาไทย) ........... คะแนน
 คะแนนความสามารถทางการเรียนการคดิคํานวณ (คณิตศาสตร) ........ คะแนน 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัพฤติกรรมใฝรูใฝเรียน 
 คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาขอความเหลานั้นวาตรงกับ
ความพึงพอใจ หรือความรูสึกมากนอยเพียงใด เชน มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
การตอบขอใหนักศึกษาตอบใหตรงกับความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด โดยใหนักศึกษา
เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทางขวามือของขอความแตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับ
ความพึงพอใจหรือความรูสึกตามความเปนจริงของนักศึกษามากที่สดุ 

 

ขอ ขอความ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

1 
 

2 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

8 
 

9 
 

10 
 

ขาพเจาชอบอานหนังสือตางๆ เพ่ือคนควาหา
ความรูเพ่ิมเติม 

ขาพเจาคิดวาการเรียนรูเปนส่ิงที่นาเบ่ือหนาย 

ขาพเจาคิดวาการติดตามขาวสารขอมูล
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรทําใหเสียเวลา 

ขาพเจาติดตามขาวสารบานเมืองเพ่ือใหทัน
กับเหตุการณปจจุบัน 

ขาพเจาชอบติดตามสถานการณทางเศรษฐกิจ 
สังคม และขาวสารบานเมือง 

ขาพเจาชอบศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในเรื่องที่
ไมเขาใจ 

ขาพเจาเปนคนที่ใฝหาความรูอยูเสมอ 

ขาพเจามีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูส่ิง
ตางๆ 

ขาพเจาเชื่อวาไมมีใครแกเกินไปท่ีจะแสวงหา
ความรู 

ขาพเจาคิดวาบุคคลที่ “ใฝเรียน ใฝรู” เปน
บุคคลที่นายกยอง 
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……… 

 
……… 

 

……… 
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……… 
 
……… 
 
……… 
 
 
……… 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามวดัแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์
 คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาขอความเหลานั้นวาตรงกับ
ความพึงพอใจ หรือความรูสึกมากนอยเพียงใด เชน มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
การตอบขอใหนักศึกษาตอบใหตรงกับความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด โดยใหนักศึกษา
เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทางขวามือของขอความแตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับ
ความพึงพอใจหรือความรูสึกตามความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด 

 

ขอ ขอความ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

1 
 

2 

 
3 

 

 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

8 
 

9 
 

 

10 
 

ขาพเจาตั้งใจจะทําคะแนนสอบใหไดคะแนน
สูงที่สุด 

เมื่อพบคนที่ไดรับการยกยองสรรเสริญวา
ทํางานดีเดน ขาพเจาจะเกิดความปรารถนาที่
จะเปนเชนนั้น 

ขาพเจามักจะตั้งความหวังไวสูงๆ เพ่ือที่จะ
ไดใชความพยายาม และความสามารถ
ทํางานนั้นอยางเต็มที่ 

ขาพเจาคิดวาอนาคตของตนเองจะขึ้นอยูกับ
ความสําเร็จในการเรียนรู 

ขาพเจามีความมั่นใจในความสามารถของ
ตนเอง 

ขาพเจาชอบทํางานดวยความคิดของตนเอง 
ไมชอบทํางานผูอ่ืน 

ขาพเจามีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ 

ขาพเจามีความตั้งใจท่ีจะทําส่ิงตางๆ ใหดีกวา
ที่เคยทําไว 

ขาพเจามีใจจดจออยูกับงานที่ไดรับ
มอบหมาย จนกวาจะทํางานสําเร็จไมวางาน
นั้นจะนาเบ่ือหนายเพียงใด 

ไมวาจะทํางานอะไรก็ตาม ขาพเจาจะ
พยายามทําจนสุดความสามารถ 
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ตอนที่ 4  แบบสอบถามวดัระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 คําชี้แจง  ใหนักศึกษาอานขอความแตละขอ แลวพิจารณาขอความเหลานั้นวาตรงกับ
ความพึงพอใจ หรือความรูสึกมากนอยเพียงใด เชน มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 
การตอบขอใหนักศึกษาตอบใหตรงกับความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด โดยใหนักศึกษา
เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองวางทางขวามือของขอความแตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับ
ความพึงพอใจหรือความรูสึกตามความเปนจริงของนักศึกษามากที่สุด 

 

ขอ ขอความ มาก 
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย 
ที่สุด 

 
1 
 

2 
 

3 
4 
 

5 
6 
 

7 
 

8 
9 

10 
 
 

11 
 

12 
 

13 
 

ดานการใหบริการ 
ปายประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับการศึกษา 
ประชาสัมพันธขอมูลศูนยการเรียนชุมชน
ใหเปนปจจุบัน 
ขอมูลการศึกษาที่เผยแพรทันตอเหตุการณ 
จัดทําขอมูลนักศึกษาเปนรายบุคคล เชน 
ประวัติสวนตัว 
จัดทําขอมูลนักศึกษาประจําภาคเรียน 
ปายประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารของชุมชน 
จัดทําขอมูลชุมชน เชน จํานวนประชากร  
จํานวนครัวเรอืน 
ขอมูลการศึกษาของคนในชุมชน 
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรทันตอเหตุการณ 
ความรูที่ไดรับจากขอมูลขาวสารนําไป
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
ดานกิจกรรม 
การจัดการศึกษาพื้นฐาน (ประถม,ม.ตน.
,ม.ปลาย)ตรงตามความตองการของผูรับบริการ 
การศึกษาพื้นฐาน (ประถม.ม.ตน.ม.ปลาย) 
ชวยใหผูรับบรกิารมีความรูเพิ่มมากขึ้น 
การศึกษาสําหรับผูไมรูหนังสอืชวยให
ผูรับบริการอานออก เขียนได 
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ขอ ขอความ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

14 การศึกษาพื้นฐานเปดโอกาสให
ผูรับบริการเรียนรูดวยตนเอง 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

 
........... 

15 
16 

 
17 

 
18 

 
19 

 
20 

 
 

21 
22 
23 

 
24 
25 
26 
27 

 
28 
29 
30 

 
 

31 
 

32 
33 

 
34 

การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพจัดอยางหลากหลาย 
การพัฒนาอาชีพตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ 
การจัดวิชาชีพเพ่ือผูสูงอายุตรงกับความ
ตองการของผูรับบริการ 
การจัดวิชาชีพชวยเสริมสรางอาชีพใหกับ
ผูรับบริการ 
การจัดกิจกรรมแบบเขาคายเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตตรงกับความตองการของผูรับบริการ 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน
สอดคลองกับเหตุการณในปจจุบัน 
ดานครูศูนยการเรียนชุมชน 
มีความรูในวิชาที่สอน 
วิธีการจัดการเรียนการสอนเหมาะสม 
การถายทอดความรูของครูศูนยการเรียน 
ชุมชนเขาใจงาย 
เปดโอกาสใหผูรับบริการเรียนรูดวยตนเอง 
มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการสอน 
ใชน้ําเสียงที่เปนมิตร ย้ิมแยมแจมใส 
วิธีการพูดที่สุภาพออนโยนเหมาะสมกับการ
เปนครู 
ใหบริการผูมารับบริการทุกคนดวยความเสมอภาค 
ใหคําปรึกษา คาํแนะนําที่ชัดเจน เขาใจงาย 
การชวยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับปญหาการ
เรียนรู 
ดานสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ส่ือการเรียนการสอนตรงตามความตองการ
ของผูรับบริการ 
ส่ือการเรียนมีปริมาณเพียงพอตอผูรับบริการ 
อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน โตะ เกาอี้ 
เพียงพอตอผูรับบริการ 
ส่ือการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและนาสนใจ 
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ขอ ขอความ มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

35 
 

36 
 

37 
 

38 
 

39 
 

40 

ส่ือการเรียนการสอนมีคุณภาพและตรงกับ 
เนื้อหาการเรียนการสอน 
หนังสือเสริมประกอบการคนควาในการเรียน
มีปริมาณเพียงพอตอผูรับบริการ 
จัดทําปายนิเทศหรือมุมเสริมความรูเพ่ือ 
เพ่ิมพูนความรูแกผูรับบริการ 
จัดแสดงแผนผังสถานที่พบกลุมใหเห็นอยาง
ชัดเจน 
การเดินทางมาศูนยการเรียนชุมชนมีความ
สะดวก 
ศูนยการเรียนชุมชนที่ใชเปนสถานที่สําหรับ
พบกลุมมีลักษณะเปนเอกเทศ 
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 สรุปแบบสัมภาษณของผูใหบริการ 
 แบบสัมภาษณของศึกษานิเทศกเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผล ใน
การดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 
 ผูใหสัมภาษณ   ศึกษานิเทศก ก 
 ถาม : แนวคิดของศึกษานิเทศกในการเสริมสรางความรู ความสามารถใหแก
ครูศูนยการเรียนชุมชนในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน 
 ตอบ : แนวคิดที่จะเสริมสรางความรู ความสามารถใหแกครูศูนยการเรียน
ชุมชนน้ันอยูที่ตัวครูศูนยการเรียนชุมชนเองวาจะนําองคความรูไปใชจริงหรือเปลา เม่ือมีการ
อบรมเสร็จสิ้นตัวบุคคลเฉพาะคน เฉพาะครูศูนยการเรียนชุมชนแตละคนจะนําความรูที่ไดไปใช
หรือไม ครูศูนยการเรียนชุมชนไมใชครูที่ทําหนาที่สอนแตเปนนักจัดการ นักจัดกิจกรรมเพราะ
ชวงเวลาการพบกลุมการเรียนการสอนของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนมีนอย ในแตละ
ชั่วโมงจะมาสอนแบบในระบบไมไดเพ่ือใหครอบคลุมกับเนื้อหาหลักสูตรที่เทียบเทากับในระบบ 
ครูจะตองเปนนักจัดการคือจัดการอยางไรแบงสันปนสวนอยางไรใหผูเรียนไปเรียนรูอยางไร แต
เม่ืออบรมแลวครูศูนยการเรียนชุมชนรูหมดทุกอยางวาจะตองทําแผนการเรียนรูอยางไร เชน 
ยาก ปานกลาง งาย แตเม่ือทําแผนสาระการเรียนรูแลวเราไมนําไปปฏิบัติอยางจริงจังและก็ใช
จริงๆ แตบางคนก็ทําแผนแตก็ไมไดใช สาเหตุอาจมาจากมีกิจกรรมอ่ืนๆ แทรกเขามาในการ
เรียนการสอน เชน เดินรณรงคประชาธิปไตย ซ่ึงแผนที่วางไวในแตละอาทิตยก็ไมไดทําซึ่งสงผล
ตอเวลาเรียนซึ่งมีนอยอยูแลวจึงทําใหนักศึกษาตองเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงประเด็นหลักในการ
เสริมสรางความรู ความสามารถใหแกครูศูนยการเรียนชุมชน คืออบรมมวลความรูทั้งหมดใหครู
แลวกอนที่จะไปปฏิบัติงานในศูนยการเรียนชุมชน แตที่สิ่งที่สําคัญคือตัวครูศูนยการเรียนชุมชน
เองวาจะนําความรูที่ไดรับมานั้นไปใชหรือไม 
 ถาม : ทานคิดวาการจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนในชุมชนนั้นจะมีเกิดประโยชน
ตอผูรับบริการในชุมชนอยางไร 
 ตอบ : โดยหลักการเห็นดวยที่ศูนยการเรียนชุมชนจัดตั้งอยูในชุมชนเพราะ
นอกจากนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนจะไดรับประโยชนจากศูนยการเรียนชุมชนแลว ตองให
ประชาชนที่อยู ในชุมชนได มีโอกาสได รับประโยชนจากศูนยการเรียนชุมชนเพียงแตใน
กรุงเทพมหานคร ศูนยการเรียนชุมชนเนนการจัดการศึกษาพื้นฐานแตโดยหลักการจะตองจัดทุก
กิจกรรม ทั้งเวทีประชาคมก็ตองทําที่ชุมชน การจัดอาชีพ ทักษะชีวิตก็จะตองจัดในชุมชน แลว
เวลาทําแผนซึ่งเปนแผนแตละปแผนที่ทํานั้นจะตองมาจากชุมชน ซ่ึงการศึกษานอกโรงเรียนของ
เราจะมีสักกี่แหงที่จะทําแผนแบบนั้น ซ่ึงคนประสานในการจัดทําแผนที่สําคัญ คือครูศูนยการ
เรียนชุมชน เพราะทํางานอยูในชุมชน รูความตองการของคนในชุมชน หากรูความตองการของ
ชุมชนวาตองการความรูพ้ืนฐานเทาไร อาชีพเทาไรแลวทําแผนเสนอขึ้นไปจากความตองการ
ของชุมชนมันก็จะเปนอะไรที่มีคุณคา ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมและเห็นคุณคาของการศึกษา
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นอกโรงเรียน แตในปจจุบันนี้ยังมีสถานศึกษาที่ทําแบบนี้นอยมากเพราะฉะนั้นในปจจุบันน้ีคนใน
ชุมชนบางชุมชนยังไมรูจักงานการศึกษานอกโรงเรียน 
 ถาม : ทานคิดวาการที่ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 
พยายามผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนนั้นจะทําใหเกิดประโยชนอยางไร 
 ตอบ : ประโยชนที่ศูนยการเรียนชุมชนมีอยูในชุมชนน้ันจะเปนประโยชนแก
คนในชุมชนเปนอยางมากในเรื่องการศึกษาและการยกระดับคุณภาพชีวิต แตในปจจุบันเรายัง
ไมไดทําอยางหลักการที่วางไวเน่ืองจากปจจัยหลายๆ อยางไมวาจะเปนในดานตัวครู สถานที่ 
ความไมเขาใจของคนในชุมชน ซ่ึงน่ีก็เปนสวนประกอบหลายสวนที่ทําใหทองวาศูนยการเรียน
ชุมชนยังไมคอยเห็นผลสักเทาไร ยกเวนในเขตที่เปนชายเมือง เชน บางขุนเทียนเพราะศูนยการ
เรียนของเขตบางขุนเทียนนั้นประชาชนมีสวนรวมในศูนยการเรียนชุมชนมากเนื่องจากแถบนั้น
ยังมีความเปนชนบทอยูมาก ซ่ึงประชาชนมีเวลาวางที่จะมารวมกิจกรรมกับศูนยการเรียนชุมชน
กับทางวัด ซ่ึงประชาชนในชุมชนนั้นสามารถทําศูนยการเรียนใหเปนของชุมชนไดจริงๆ แตวาใน
เขตเมืองน้ันคอนขางจะทําไดยากเพราะประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับจางไมคอยอยูในชุมชน
ตอนเย็นถึงจะกลับมา เสาร-อาทิตยก็ไมอยูบาน เม่ือมีกิจกรรมในศูนยการเรียนชุมชนก็ไมมี
โอกาสเขารวมกิจกรรม ซ่ึงหากคนกลุมน้ีสามารถเขารวมกิจกรรมไดก็จะเปนสิ่งที่ดีมาก แตเน่ือง
วาในปจจุบันยังขัดของยังเปนอุปสรรคอยู ผูดําเนินกิจกรรมหลักของการศึกษานอกโรงเรียนคือ
ครูศูนยการเรียนชุมชน ซ่ึงครูศูนยการเรียนชุมชนที่มีประสบการณที่เกงก็มีการเปลี่ยนงาน มีครู
ใหมเขามาจึงจําเปนตองมีการฝกครูใหมจึงคิดวาการที่ครูศูนยการเรียนชุมชนดําเนินงานไม
ตอเน่ืองจึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหศูนยการเรียนชุมชนมีโอกาสสัมฤทธิ์ผลมันไกลไป 
 ถาม : ทานมีวิธีการอยางไรในการประชาสัมพันธ เผยแพรแนวคิด นโยบาย
ในการจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทมหานคร 1 
 ตอบ : ใชยุทธศาสตรลุยถึงที่ คือ ครูศูนยการเรียนชุมชน เจาหนาที่ทุกคนของ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตลุยถึงที่ไปประชาสัมพันธไปบอกสื่อสารกับประชาชนใหรู
เรื่อง ซ่ึงเปนยุทธศาสตรที่ใชมาประมาณ 2-3 ปแลว ซ่ึงก็ไดผลดี แตอีกสวนหนึ่งที่จะตองทํา
ความเขาใจกับผูนําชุมชนใหมากขึ้น และก็มีการประชาสัมพันธระดับกรม ระดับสํานักฯ ตองทํา
ใหมากกวานี้ ซ่ึงแตละระดับจะตองทําความเขาใจในแตละระดับใหประชาชนเขาใจใหชัดเจนและ
ประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น 
 ถาม : ในการจัดทําเอกสาร สื่อเพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพรแนวคิดและ
นโยบายในการจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชน มีขั้นตอนการจัดทําและวิธีการจัดทําอยางไร 
 ตอบ : เทาที่ติดตาม ณ วันน้ี สื่อที่ใชเหมาะสมกับการประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรู แตก็ไมสามารถชี้ชัดไดทั้งหมดวาตัวไหนดีที่สุด เชน แผนพับ หรือวา
หนังสือพิมพ โทรทัศน มันก็แลวแตบริบทของชุมชนแตละชุมชนวาประชาชนเขนสนใจอะไร แต
เทาที่ดูแลวสวนใหญนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนสวนใหญที่มารับบริการสวนใหญ ถามวารู
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จากงานศึกษานอกโรงเรียนจากแหลงใด สวนใหญรูมาจากปากตอปาก หรือไมเพ่ือที่เคยมารับ
บริการชักนํามา กํานันหรือผูใหญบาน ผูนําชุมชน บอกมา ซ่ึงโดยสวนตัวคิดวาสื่อบุคคลสําคัญ
ที่สุดในการประชาสัมพันธ 
 ถาม : ทานไดเขารวมกับศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตเพื่อชี้แจง
แนวทางการดําเนินงานจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนในรูปแบบศูนยการเรียนชุมชนแกครู
ศูนยการเรียนชุมชนหรือไมอยางไร 
 ตอบ : ทุกขั้นตอนของการดําเนินงานศึกษานิเทศกตองเขารวมเพราะเปน
หนาที่ตั้งแตประชุมครูศูนยการเรียนชุมชน ตามปกติจะมีการจัดอบรมซ่ึงในการอบรมนั้นไมแน
เสมอไปขึ้นอยูกับนโยบายของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 และงบประมาณ 
แตในการประชุมสัมมนาแกครูศูนยการเรียนชุมชนนั้นอยางนอยเทอมหนึ่งตองจัด 2 ครั้ง คือ 
กอนเปดภาคเรียนและปดภาคเรียน สวนในการนิเทศศูนยการเรียนชุมชนนั้นจะมีการนิเทศ
เทอมละ 3 ครั้ง 
 ถาม : ทานไดชวยเหลือครูศูนยการเรียนชุมชนในการประสานงานและ
แสวงหาเครือขายในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ สื่อการเรียนการสอนหรือไมอยางไร 
 ตอบ : แลวแตความตองการของแตละศูนยการเรียนชุมชน หรือศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนเขตหากมีที่ไหนขอความรวมมือมา ขอความชวยเหลือมาก็จะไปทุก
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต ยกเวนศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตไหนไม
ตองการก็จะไมไป ทุกวันนี้ใชทฤษฎีใหมในการปฏิบัติงาน คือสถานศึกษาไหน หรือศูนยการ
เรียนชุมชนไหนตองการความชวยเหลือจากศึกษานิเทศกก็จะไป ขอใหบอกมาโดยการดูแล 
ชวยเหลือ ชี้แนะ แนะนํา ครูศูนยการเรียนชุมชนและคนในชุมชน 
 ถาม : การที่ครูศูนยการเรียนชุมชนมีบทบาทที่หลากหลายในการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกโรงเรียน เชน การจัดการศึกษาพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษา
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต  และการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ในฐานะที่ทานเปน
ศึกษานิเทศก ทานไดใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา หรือคําแนะนําแกครูศูนยการเรียนชุมชน
อยางไรบาง 
 ตอบ : ในความเปนจริงมีการนิเทศ แนะนําเสมอ แตวาโดยหลักการของ
ผูบริหารสถานศึกษาหากมีครูคนไหนที่เกงก็มีความจําเปนที่จะดึงมาเพื่อชวยทํางานหลายๆ 
หนาที่ แตจริงๆ งานหลักคือการทําหนาที่ จัดการเรียนรู จัดการศึกษาใหกับนักศึกษา
กลุมเปาหมายการศึกษาพื้นฐาน การศึกษาสามัญเทานั้นเปนหลัก 
 ซ่ึงในการนิเทศแตละครั้งจะมีการบอกวาในแตละอาทิตยจะตองมีเวลาใหกับ
ครูศูนยการเรียนชุมชนทําแผนการสอน เตรียมแผนการสอนอาทิตยละ 1 วัน สําหรับเตรียมใบ
งาน เตรียมใบความรู ทําการบานวาเม่ือตนเองไปพบกลุมจะตองนําอะไรไปใหนักศึกษา แตทุก
วันนี้แทบจะไมมีเลยถึงมีก็นอยเพราะมัวแตเอาครูศูนยการเรียนชุมชนไปทํางานในสํานักงานเสีย
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มากกวา ทําใหเวลาของครูเหลือนอยแลวก็ทําใหครูไมมีเวลาเตรียมตัวในการสอน ทําใหเวลา
สอนก็ตองไปตายเอาดาบหนาแกปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงเปนผลมาจากการไมไดเตรียมการสอน 
ครูที่เปนลักษณะแบบนี้มีเยอะมาก 
 ถาม : ทานไดมีการเสริมสรางความรู ความเขาใจแกครูศูนยการเรียนชุมชน
ใหเกิดความตระหนัก และเห็นความสําคัญของการจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนในรูปแบบ
ศูนยการเรียนชุมชน 
 ตอบ : เปนประจําทั้งโดยการอบรม โดยการประชุม การนิเทศทุกรูปแบบที่จะ
ไปทําความเขาใจแตไมสูความสําเร็จเทาที่ควร เน่ืองจากครูศูนยการเรียนชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลงบอย คือมีการเขาและลาออกบอย อาจเน่ืองมาจากศูนยการเรียนชุมชนอยูในชุมชน 
อากาศรอนอยูไมได จึงทําใหมีการปรับเปลี่ยนงานทําใหการจัดกิจกรรมในศูนยการเรียนชุมชน
ไมสัมฤทธิ์ผล ไมเปนไรก็ถือวางานการศึกษานอกโรงเรียนไดผลิตคนที่มีประสิทธิภาพเขาสู
สังคม 
 ถาม : ทานมีสวนรวมอยางไรในการพิจารณาขอตกลงในการปฏิบัติงาน
ระหวางครูศูนยการเรียนชุมชน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต และศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 เพ่ือจัดกิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียนของศูนยการเรียนชุมชนให
สัมพันธและสงเสริมกันอยางเปนระบบเพื่อใหนักศึกษาและผูมารับบริการการศึกษานอก
โรงเรียนไดรับประโยชนอยางสูงสุด 
 ตอบ : มีผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 เปนคน
ใหนโยบายเวลาทํางานวาครูศูนยการเรียนชุมชนจะตองทํางานมีบทบาทหนาที่อยางไร หยุดวัน
ไหน ศึกษานิเทศกก็ใหคําปรึกษาแกผูอํานวยการ ซ่ึงกําหนดเปนนโยบายและสั่งการไปที่
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต ใหปฏิบัติตามนโยบายนี้วาบทบาทหนาที่เปนไปตามนี้ 
แตสิ่งที่กําหนดไมสามารถเปนไปไดเทาที่ควรเพราะมีขอจํากัดของบุคลากรของแตละ
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต เราจําเปนจะตองใชครูศูนยการเรียนชุมชนใหไปทํางาน
อยางอ่ืนนอกเหนือจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในศูนยการเรียนชุมชน ที่ตกลงกันไว
เลยทําไมไดรอยเปอรเซ็นต 
 ถาม : ทานไดไปนิเทศ พบปะเยี่ยมเยียนศูนยการเรียนชุมชนบางหรือไม และ
มีการพูดคุยเกี่ยวกับงานของศูนยการเรียนชุมชนอยางไร 
 ตอบ : ปละไมนอยกวา 3 ครั้ง  
 ถาม : ทานไดทําการจัดเก็บและบันทึกขอมูลในการนิเทศศูนยการเรียนชุมชน
แตละที่อยางไร โดยวิธีการใดและขอมูลที่ไดมานั้น สามารถนํามาใชประโยชนในดานใดบาง 
 ตอบ  : ณ  วัน น้ีขอมูลศูนยการเรียนชุมชนไมได จัดเก็บเลยในฐานะ
ศึกษานิเทศก เพราะมีนโยบายใหศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตเปนผูจัดเก็บขอมูล และ
มีครูศูนยการเรียนชุมชนเปนผูจัดเก็บ แตตอนนี้มีพนักงานราชการ มีครูอาสาสมัครเปนผูจัดเก็บ
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ดวย ซ่ึงจะมีการทําแผน ทําผลรายงานการดําเนินงาน มีแฟมเปนรายบุคคลซึ่งในแฟมน้ันก็จะมี
ขอมูลรายละเอียดๆ ซ่ึงครูศูนยการเรียนชุมชนบอกนโยบายหลักการใหกับศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนเขตทําแฟมเฉพาะรายบุคคลของครูศูนยการเรียนชุมชน ซ่ึงขอมูลตางๆ ในแฟมก็
จะมีขอมูลพ้ืนฐานของชุมชนที่เราจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนอยู 
 ถาม : ความสําเร็จของการดําเนินงานที่ผานมาของศูนยการเรียนชุมชนเปน
อยางไร 
 ตอบ : ความสําเร็จของศูนยการเรียนชุมชนจริงๆ เทาที่เห็นมีนอยแหง สาเหตุ
หลักๆ ประเด็นแรกก็คือสถานที่ที่ไมเอ้ืออํานวย เพราะสถานที่ที่ไปจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชนอยู
ไมม่ันคง วันน้ีเขาใหเราใชพรุงน้ีไมใหใช เม่ือไหรไมใหเขาก็ยึดสถานที่คืน ซ่ึงศูนยการเรียน
ชุมชนไหนที่ไม ม่ันใจในความมั่นคงในเรื่องสถานที่เราก็จะไมพัฒนา ประเด็นที่สองคือ
งบประมาณที่จะไปพัฒนาศูนยการเรียนชุมชนจริงๆ มีนอย ประเด็นที่สามชุมชนยังไมเขามามี
สวนรวมเทาที่ควรเพราะฉะนั้นในการพัฒนาศูนยการเรียนชุมชนยังไมเขากับกลุมเปาหมาย
เทาที่ควร 
 ถาม : การกํากับ ดูแลใหศูนยการเรียนชุมชนจัดทําขอมูลเครือขายที่เอ้ือตอ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูในศูนยการเรียนชุมชน ทานมีแนวทางและวิธปีฏิบัติอยางไร 
 ตอบ : แนวทางหลักจริงๆ ทุกวันนี้พยายามเชื่อมโยงขอมูล ซ่ึงในปจจุบัน
ขอมูลตางๆ เทคโนโลยีตางๆ กาวหนา ซ่ึงแตละหนวยงานตางก็มีการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือเผยแพร
ในระบบอินเตอรเน็ตเม่ือเราเขาเว็บไซต เพ่ือหาขอมูลก็สามารถเชื่อมโยงหาขอมูลตางๆ ที่เรา
ตองการมาได ซ่ึงสิ่งเหลานี้เม่ือไปนิเทศก็จะบอกเสมอวาเราสามารถหาขอมูลตางๆ ไดผานจาก
อินเตอรเน็ต เพราะในความเปนจริงเราไมจําเปนจะตองไปสํานักงานสถิติหรือสํานักงานเขตเพื่อ
หาขอมูลประชากรในชุมชนแลว เราสามารถเขาเว็บไซตเพ่ือหาขอมูลที่เราตองการไดโดยตรง ซึ่ง
ของการศึกษานอกโรงเรียนของเรายังไมเอาขอมูลที่รับผิดชอบเขาไปเผยแพรในเว็บไซต 
 ถาม : ในการสรุปผลการนิเทศศูนยการเรียนชุมชน ทานมีหลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติอยางไร 
 ตอบ : ใหศูนยการเรียนชุมชนแตละที่รายงานขึ้นมาเอง ยกเวนถารายงาน
มาแลวไมนาเชื่อถือ ก็จะสุมตรวจ ที่ผานมาก็เจอวาครูศูนยการเรียนชุมชนไมไดไปปฏิบัติหนาที่
ศูนยการเรียนเทาที่ควร เชนบอกวาปฏิบัติงานที่ศูนยการเรียนชุมชน ระหวางเวลา 09.00 – 
16.00 น. แตเม่ือไปดูครูศูนยการเรียนชุมชนก็ไมไดไปปฏิบัติงานที่ศูนยการเรียนชุมชน 
 ถาม : ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 ตอบ : สิ่งที่จําเปนในศูนยการเรียน คือ  
 1. บุคลากรหรือครูศูนยการเรียนชุมชนที่ลงไปประจําที่ศูนยการเรียน
ชุมชน 
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 2. ขาราชการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต ซ่ึงเปน
บุคลากรที่มีศักยภาพ สวนมากจะเปนอาจารย 3 

2. ขาราชการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขต ซ่ึงเปน
บุคลากรที่มีศักยภาพ สวนมากจะเปนอาจารย 3 
 หลักใหญคือ ขาราชการที่มีอยูในศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตจะตองเปน
หลักใหครูศูนยการเรียนชุมชน เน่ืองจากครูศูนยการเรียนชุมชนเปนลูกจางชั่วคราว ไมมีความ
ม่ันคงในอาชีพเม่ือไดงานที่ดีกวา มีความมั่นคงกวาก็ลาออก เม่ือขาดครูศูนยการเรียนชุมชน
ขาราชการในศูนยฯ จะตองปฏิบัติหนาที่แทนครูศูนยการเรียนชุมชนได และในกรณีมีครูศูนยการ
เรียนชุมชนมาใหม ขาราชการเหลานี้ก็สามารถเปนพ่ีเลี้ยงใหกับครูได ซ่ึงในปจจุบันศักยภาพของ
ขาราชการเหลานี้ยังมีนอย ซ่ึงถาใหดีมีประสิทธิภาพของครูศูนยการเรียนชุมชน ศูนยการเรียน
ชุมชนใหไปสูเปาหมายแลวก็มีความตอเน่ือง ตัวแปรหรือองคประกอบใหญที่จะทําใหประสบ
ความสําเร็จคือ ผูอํานวยการหรือขาราชการที่คอยกํากับดูแล ชี้แนะใหกับครูศูนยการเรียนชุมชน
ก็จะทําใหครูศูนยการเรียนชุมชนพัฒนาศูนยการเรียนชุมชนใหเขาสูมาตรฐานเพื่อประโยชนของ
ประชาชนที่มาใชบริการจากศูนยการเรียน 

 หลักใหญคือ ขาราชการที่มีอยูในศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตจะตองเปน
หลักใหครูศูนยการเรียนชุมชน เน่ืองจากครูศูนยการเรียนชุมชนเปนลูกจางชั่วคราว ไมมีความ
ม่ันคงในอาชีพเม่ือไดงานที่ดีกวา มีความมั่นคงกวาก็ลาออก เม่ือขาดครูศูนยการเรียนชุมชน
ขาราชการในศูนยฯ จะตองปฏิบัติหนาที่แทนครูศูนยการเรียนชุมชนได และในกรณีมีครูศูนยการ
เรียนชุมชนมาใหม ขาราชการเหลานี้ก็สามารถเปนพ่ีเลี้ยงใหกับครูได ซ่ึงในปจจุบันศักยภาพของ
ขาราชการเหลานี้ยังมีนอย ซ่ึงถาใหดีมีประสิทธิภาพของครูศูนยการเรียนชุมชน ศูนยการเรียน
ชุมชนใหไปสูเปาหมายแลวก็มีความตอเน่ือง ตัวแปรหรือองคประกอบใหญที่จะทําใหประสบ
ความสําเร็จคือ ผูอํานวยการหรือขาราชการที่คอยกํากับดูแล ชี้แนะใหกับครูศูนยการเรียนชุมชน
ก็จะทําใหครูศูนยการเรียนชุมชนพัฒนาศูนยการเรียนชุมชนใหเขาสูมาตรฐานเพื่อประโยชนของ
ประชาชนที่มาใชบริการจากศูนยการเรียน 
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แบบสัมภาษณผูบริหารศนูยบริการการศึกษานอกโรงเรียนเขตในเรื่องประสิทธิผลในการดาํเนินงานศูนยการเรียนชมุชน 
สังกัดศูนยบรกิารการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 

 

ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : แนวคิดและปรัชญาใน
การจั ดตั้ ง ศูนยการ เ รี ยน
ชุมชน และการจัดการศึกษา
ภายในศูนยการเรียนชุมชน 
ตามแนวคิดของทานเปน
อยางไร 

ตอบ : แนวคิดของผมศูนยการเรียนชุมชนตองเปน
ศูนยกลางของชุมชนในการที่จะจัดการศึกษานอก
โรงเรียนและอัธยาศัยไมวาจะเปนการศึกษาพื้นฐาน 
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพื่อพัฒนา
สังคมและชุมชน โดยชุมชนนั้นๆ ตองมีสวนรวม
อยางแทจริง และตองมีรูปแบบของโครงสรางคือ
ตองมีคณะกรรมการบริหารชุมชน โดยอาจจะมีครู
ศูนยการเรียนชุมชนของการศึกษานอกโรงเรียนไป
เปนเลขานุการ เพราะฉะนั้นเมื่อเรามีโครงสรางแลว
ศูนยการเรียนชุมชนของเราก็จะมีภารกิจในการ
ดําเนินงานตามภารกิจที่เราไดพูดไว และศูนย 
การเรียนชุมชนนี้เปนไปไดนาจะมีสถานที่ที่เปน
เอกเทศ ผมเห็นหลายๆศูนยไมเปนเอกเทศมีไป
อาศัยอยูในวัดอยากใหเปนเอกเทศที่คนสามารถที่
จะติดตอไดสะดวก 

ตอบ : ศูนยการเรียนชุมชนมันก็คือศูนยการเรียน
ชุมชนที่มีทําเลที่ตั้งอยูในชุมชน ปรัชญาของศูนย
การเรียนชุมชนคือ การทําอยางไรก็ไดที่ใหมี
กลไกของการศึกษาเขาไปอยูในชุมชนนั้นๆ คือถา
สังคมจะมีการเรียนรู ไดจะตองมีจุดที่ เรียนรู
สําหรับคนในชุมชน เพราะฉะนั้นศูนยการเรียน
ชุมชนคือที่หรือแหลงที่เปนศูนยกลางการเรียนรู
ของคนในชุมชน ซึ่งศูนยการเรียนชุมชนนั้น
พัฒนามาจากที่อานหนังสือ ในอดีตการศึกษา
นอกโรงเรียนใชคําวาที่อานหนังสือพิมพ ที่อาน
หนังสือประจําหมูบานและก็มาเปนแหลงการ
เรียนรูแลวก็พัฒนาเปนศูนยการเรียนชุมชน เดิม
เปนเพียงที่ใชอานหนังสือแตปจจุบันมันหมายถึงทุก
สิ่งทุกอยางที่เปนเรื่องของกิจกรรมการเรียนรูที่
อยูภายในชุมชนเพื่อใหใกลชิดกับชาวบาน 
 
 

ตอบ : ปรัชญาในการจัดตั้งศูนยการ
เรียนชุมชน คือ เพื่อใหเจาหนาที่ที่ลง
ไปอยูในศูนยการเรียนชุมชนทํางาน
ประสานงานกับชุมชนใหชุมชนมีสวน
รวมและมีแบบสอบถามนําไปสอบถาม
ความตองการในการจัดกิจกรรม ไมวา
จะเปนการจัดกิจกรรมการศึกษาพื้นฐาน 
การศึกษาอาชีพใหประชาชนเขามา 
มีสวนรวมในการดําเนินการตามแผน
ของเรา 
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 2 

ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : หลักการและวิธีปฏิบัติ
ในการบริหารศูนยการเรียน
ชุมชนในสังกัดเปนอยางไร 

ตอบ : ในการบริหารศูนยการเรียนชุมชนในสังกัด
เรามองเชิงระบบ คือ Input Process Output ใน
การบริหารศูนยการเรียนชุมชนสวนใหญเปน 
ครูศูนยการเรียนชุมชนไปดําเนินงาน เราก็คือ
ผูบริหารเปนที่ปรึกษาการบริหารผมคิดวาในการ
ไปดูแลตรงนั้น ถามองเชิงระบบมันตองมีปจจัยที่
คอนขางที่จะจํากัดไมวาจะเปนเรื่องของงบประมาณ 
สถานที่ แตเราก็สามารถบริหารไดใชการมีสวนรวม
ของชุมชนโดยใชชุมชนมาชวยกัน โดยใชองคกร
นักศึกษาบาง ใชบริษัทหางรานตางๆ เขามาชวย
เพื่อที่จะใหศูนยการเรียนชุมชนเกิดเปนรูปธรรม
อยางชัดเจน  

ตอบ : ศูนยการเรียนชุมชนก็เปนของชุมชน ถา
ตราบใดที่เปนของราชการของหนวยงานของเรา 
หรือของสถานศึกษาของเรามันก็เทากับเราจะไป
ทําใหเขามันก็จะไมประสบความสําเร็จ ถาเขาไม
มาทําหลักการที่สําคัญที่สุดของศูนยการเรียน
ชุมชนคือการมีสวนรวมของประชาชน ถาประชาชน
ไมมีสวนรวมก็ไมมีประโยชน ศูนยการเรียนชุมชน
ถาชาวบานไมมีสวนรวมมันลําบากเพราะฉะนั้น
วิธีปฏิบัติในการบริหารศูนยการเรียนชุมชนใน
สังกัดคือทําอยางไรก็ไดใหชาวบานเห็นความสําคัญ
ของบุตรหลานภายในชุมชนของเขาเอากิจกรรม
ที่เขาเคยทํามารวมไวที่ศูนยการเรียนชุมชน ซึ่ง
กิจกรรมของเขามีอยูแลวในชุมชนเราก็เอาศูนย
การเรียนชุมชนมาเปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรม 
 

ตอบ : มีการกระจายอํานาจ ใหครูศูนย
การเรียนชุมชนมีอิสระในการคิดการ
ดําเนินงาน พัฒนาใหมันไปสูชุมชน
อยางจริงจังยั่งยืน 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : ทานไดมีการประชุม
ชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน
จัดกิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียนแกผูนําชุมชนและ
บุคคลที่ เ กี่ ย ว ข อ ง เ พื่ อ ให
รับทราบ มีความรู ความเขาใจ 
และสามารถใหการสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียนอยางไร 

ตอบ : เรื่องของการดําเนินการเราก็มีการประชุม
ชี้แจงตั้งแต 
1. ประชุมชี้แจงตั้งแตระดับสถานศึกษาของเรา 
ประชุมชี้แจงขาราชการ ครูศรช. พนักงานราชการ
ตลอดเวลา และเราก็มีการประชุมคณะกรรมการ
ของศรช .  ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
รวมถึงประชุมชี้แจงของนักศึกษา ใหเขาใจเรื่อง
ของกิจกรรมกศน.เพื่อที่จะไดชวยศรช.  

ตอบ : บุคคลที่เกี่ยวของที่ สําคัญที่ สุดคือ ผูนํา
ชุมชน ในบางชุมชนผมเขาไปทําเวทีประชาคมดวย
ตัวเอง จริง ๆ แลวในชุมชนแตละแหงมีปญหาของ
ชุมชนเอง การประชุมชี้แจงแนวการดําเนินงานสิ่ง
ที่สําคัญที่สุด คือจะตองเอาปญหาของเขาเปนตัว
ตั้งแลวเราก็พูดคุยในเรื่องปญหาของเขา แลวก็ให
ศรช.เปนสวนหนึ่งที่เขาจะมาแลกเปลี่ยนความรู
ความคิดกัน ซึ่งผมก็ใชการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เนื่องจากในชุมชนนั้นมีคนเรียน กศน .ให ใช
การศึกษาพื้นฐานวิชาพัฒนาสังคม โครงงานที่
พัฒนาชุมชนของเราเสียเลย 1. คนที่เกี่ยวของคือ
ผูนําชุมชน อันนี้สําคัญ 2. นักศึกษา กศน. ที่เปน
สายสามัญของเราก็เอาเขาไปเปนกลไกที่จะชวย
พัฒนาชุมชนเพราะตรงนี้เขาจะตองทําโครงงาน 3. 
คนที่เกี่ยวของคือ พวกครูอาสาฯ 4.ครู ศรช. คน
เหลานี้ เวลาเราทํา เราลงพื้นที่ เราตองเอาคน
เหลานี้มาสรางความเขาใจใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน ซึ่งสวนใหญแลว ในการสรางความเขาใจ
ในที่ประชุม  คงไมคอยมีประโยชน  มันจะมี
ประโยชนก็ตอเมื่อ เราลงไปทําเวทีประชาคม คือ  

ตอบ : อันดับแรกเลยคือ  จะมีการ
ประชุมขาราชการ  เจ าหนาที่ โดย
ประชุมทุกวันจันทรแลวก็ใหเขาไป
ดําเนินการในวันที่เขาลงชุมชน แลววัน
ศุกรก็มีการสรุปผลใหครูมารายงานวา
ในการลงไปในชุมชนมีปญหาหรือ
อุปสรรคอะไร และนอกจากนี้เราก็จะ
ลงไปประสานงาน ตัวครู ศรช.ตองไป
ประสานชุมชน แลวในสวนที่ครูไดทํา
การนัดผูนําชุมชนที่จะใหผอ.เขาไป
ประสานเขาไปพูดคุย จัดเสวนา เราก็
จะเขาไปบางครั้งบางคราวในสวนที่
จําเปน ในสวนงานสวนรวมที่ทําให 
กศน.กทม.1 ก็มีการจัดประชุมผูนํา
ชุมชนทั้งหมด 50 ชุมชน ในเขตตลิ่ง
ชัน เนื่องจากวา 50 ชุมชนนั้นแบง
ออกเปน 2 เขต คือ เขตตลิ่งชันและทวี
วัฒนา เขตตลิ่งชัน 40 ทวีวัฒนา 10 
ชุมชนในความรับผิดชอบเยอะจึงไดมี 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 

  การจะดําเนนิงานในชมุชนไหน ก็ไปเชิญคนใน
ชุมชนนัน้มาคุยกัน เชน พระ ผูนําชุมชน เพื่อทีใ่ห
มันไดแนวทางการดําเนินงาน เพราะสภาพแตละ
ชุมชนตางกัน จะไปประชมุอยูที ่ศบจ. เปนไปไมได 

การประชุมใหญซึ่งจัดไปแลวเมื่อปที่
แลวที่โรงแรม SD อเวนิว ประชุมผูนํา
ชุมชนในเรื่ อง เพื่ อสร า ง เสริม ให รู
เกี่ยวกับงานการศึกษานอกโรงเรียนวา
เปนอยางไร และใหความรูเกี่ยวกับการ
เสริมสรางบุคลิกภาพของผูนําชุมชน 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : ในการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการของศูนยการเรียน
ชุมชน ทานไดมีการกําหนดไว
ในแผนปฏิ บั ติการหรือไม
อยางไร และมีวิธีการจัดทํา
กิจกรรม  หรือการกําหนด
กิจกรรมไวในแผนปฏิบัติการ
อยางไร 

ตอบ : ศรช.ในสังกัดมีประมาณ 12 ศรช. ซึ่งแตละ
ศรช.ก็มีกิจกรรม กิจกรรมที่เรามีแนนอนก็คือ กิจกรรม 
การศึกษาพื้นฐาน ซึ่งนศ. 80 คนตอครู 1 คน เรามี
แนนอนอยูแลว ดานกิจกรรมอื่นๆ มันก็มีหลากหลาย 
เชน สอนนวดแผนไทย การสอนพระเครื่อง อยางนี้
เราก็จัดซึ่งพวกนี้เราก็มีแผนเปนแผนงานตาม
ปงบประมาณ ซึ่งตอนนี้ก็ดําเนินการไปหลาย
ชุมชน ซึ่งก็ไดรับการตอนรับจากชุมชนเปนอยางดี 

ตอบ : กิจกรรมไมไดเปนคนกําหนดเอง แตให
ชุมชนมาประชุมแลวก็เขียนแผน เนื่องจากวาคน
ที่เขาเปนแนวรวม ทํางานการศึกษานอกโรงเรียน 
เราก็เชิญเขามาประชุมเมื่อสิ้นปงบประมาณ 
ประมาณเดือน สค.-กย. เชิญมาประชุม ในครั้ง
แรกที่ประชุมก็จะบอกเขาวา กศน. มีกิจกรรม
อะไรบาง หลังจากนั้นก็ใหเขาจัดเสนอแผนในการ
พัฒนาชุมชนตามสิ่งที่เคยไดคุยกัน แลวมาระดม
ความคิดวามีกิจกรรมหรือโครงการอะไรที่จะชวย
แกปญหา เพราะฉะนั้นแผนของ ศรช. ในสังกัด
เกิดขึ้นจากคนในชุมชนเสนอขึ้นมาเอง ผอ . 
มีหนาที่จัดสรรใหเปนไปตามงบประมาณ ซึ่งคน
ในชุมชนรูวิธีการเบิกจายของ กศน. เพราะผม
เคยใหความรูเขา งานของเขาก็เกิดขึ้นดวยตัวเขา 
หลักการคือ เกิดขึ้นจากตัวเขา ถาเกิดขึ้นจากตัว
ผมก็เหมือนผมอยากไปสอน ปญหาของเขาอยู
ตรงไหน ก็ใหเขาแกไข เราก็แคเขาไปชวยเหลือ 
เขาไปแกเขาไปทํา 
 
 
 

ตอบ : มีการทําแผนปฏิบัติงาน ครูศรช.
ตองมีแผนปฏิบัติงานทุกเดือนเพื่อสง 
ศบข. วาจะจัดโครงการอะไร มีแผนที่
จะทําอะไร ทั้งสายสามัญ สายอาชีพ 
วิธีการจัดกิจกรรมหรือกําหนดกิจกรรม
ไวเปนอยางไร พรอมทั้งมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานดวยในบางครั้งอาจจะ
ไมไดทําใหเปนไปตามแผนเนื่องจากมี
งานอื่นเขามาแทรก 
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  ผูใหสัมภาษณ  
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : ทานไดใหคําปรึกษา 
แนะนําแกครูศูนยการเรียน
ชุมชนในการจั ดทํ าข อมู ล
ชุมชนอยางไร หรือมีวิธีการ
จัดการเกี่ยวกับขอมูลชุมชน
อยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอบ : ในการใหคําปรึกษาครู ศรช. ก็มีการประชุม
การจดัการความรูทุกสัปดาห จะมีการประชุมครูทุก
วันศุกร ใหคําปรึกษาแกครู ศรช. พนักงานราชการ
รวมถึงขาราชการตาง ๆ ดวย 

ตอบ : ขอมูลชุมชนพยายามทําใหเปนระบบ การ
จัดการขอมูลระบบชุมชนสําคัญมาก ชาวบานบาง
คนไมคอยใหความสําคัญ ขอมูลชุมชนมีหลาย ๆ 
เรื่องที่เราควรจะรู เชน ขอมูลประชากร ขอมูล
การศึกษา ขอมูลผูสูงอายุ ขอมูลของคนไมเรียน
หนังสือ ขอมูลแหลงการเรียนรูหรือภูมิปญญา
ทองถิ่น ขอมูลเหลานี้จริง ๆ ก็อยากจะจัดใหเปน
ระบบ ในสมัยกอนที่ กศน. เราทําเรียกวา Micro 
planning เปนแผนจุลภาพ แตวาคนของเราไม
คอยใหความสําคัญกับมัน ขอมูลที่ใชไมไดเอา
เทคโนโลยีมาใชเปนแบบตารางสารสนเทศ ไดมา
ก็เก็บเขาแฟมเอาไว พอถึงจริง ๆ มันไมเปน
ปจจุบัน ก็พยายามและปรึกษากับ กศน. กทม.1 
วาจะจัดขอมูลเหลานี้ดวย MS excel งายๆ ได 
Data ที่เราตองการ ก็พยายามที่จะทําแตถามวา
ยังดีพอมั้ย ในกทม. มันก็มีความเคลื่อนไหวของ
ประชากรมีปญหาทับซอนเกี่ยวกับประชากรแฝง
บาง มันมีปญหาที่สําคัญเลยคือ ขอมูลที่เกี่ยวของ
กับกลุมเปาหมาย คือ ประชากรแฝง คนกลุมนี้ 
 
 

ตอบ  : มีการใหคํ าปรึกษาแนะนํา
ตลอดเวลาในการจัดทําขอมูลชุมชน
หรือ L&C Base ซึ่งคนที่รับผิดชอบ
ดูแลขอมูลตรงนี้โดยตรงคือพนักงาน
ราชการ และครูอาสาฯ ซึ่งครูอาสาฯ ก็
จะไดขอมูลจากครูศรช. เพราะแตละ
ศรช.จะมีขอมูลชุมชนอยูแลววาชุมชน
นี้ผูนําชุมชนคือใคร 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
  เขามาบางทีก็เขามาสรางปญหาใหเรา ก็ตองจัด

การศึกษาใหกับประชากรแฝงนี้ เหมือนกัน 
ประชากรแฝงนี้เปรียบเหมือนกับขอมูลปริมาณ 
ซึ่งมีการเคลื่อนไหวอยูตลอด เพราะฉะนั้น ขอมูล
นั้นจะแบงเปน 2 สวน คือ 1. ปริมาณ 2.คุณภาพ 
ในดานคุณภาพนั้นนาจะเลา หรือพรรณนาใหเห็น
ถึงสภาพของชุมชน และก็การจัดเก็บขอมูลที่ดีนั้น
ก็นาจะมีการ Update ขอมูลใหเปนปจจุบัน โดย
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการ 
บางครั้งในการใหคําปรึกษา เรามีวิสัยทัศนในการ
ที่จะคิดแตพอในทางปฏิบัติ สรุปขอมูลควรจะ
แบงปน 2 สวน 1. Primary คือ จากกระดาษที่
จัดเก็บมา   2. ขอมูลที่เปนกระดาษมันมีแตมันไม
เปนปจจุบัน ไมครบถวน แตในสวนที่นําเทคโนโลยี
เขามาใชจําเปนมาก เราอยากไดโปรแกรมหรือ
ซอฟแวรที่เอาเขามาชวยในการจัดการขอมูล 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : ทานมีหลักการในการ
บ ริ ห า ร ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
การศึกษานอกโรงเรียน ทั้ง 4 
ดาน คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ
ชี วิ ต  แล ะก า ร ศึ กษ า เพื่ อ
พัฒนาสังคมและชุมชนใน
ศูนยการเรียนชุมชนอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอบ : ในการบริหารกิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียน หลักที่สําคัญจริง ๆ ผมมองวา 
1. หลักการประสานงาน เพราะวาการไปทํางานใน
ชุมชนนั้น ถาครู ศรช.ไมสามารถที่จะประสานงาน
กับผูนําชุมชน ประสานงานกับชุมชน กิจกรรมทั้ง 
4 ดานนี้ไมเกิด สิ่งที่จําเปนครู ศรช.ที่จะไปจัด
นอกจากเขาจะมีความรูเรื่อง กศน.แลว เขาตองมี
เรื่องของการประสานงาน ทําอยางไรที่จะให
หนวยงานอื่น หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถที่จะมา
รวมกันจะทํางานกับเราได 

ตอบ : 1. การศึกษาพื้นฐานจะขึ้นอยูกับการจาง
ครู  ศรช .  ใหมีความสัมพันธกับผู เ รี ยน  คือ  
1) ศรช. ก็มี 1 ครู ถึงแมวาจะอยางไรก็มีหนึ่งครู 
หากในกรณีที่จํานวนนักศึกษามากกวา 80 คน ก็
ใช คปก.เขามาชวย และพยายามใชครู คปก. ซึ่ง
เปนภูมิปญญาทองถิ่น หรือเปนผูที่เกษียณอายุ
หรือมีคุณงามความดีในอดีต พยายามที่จะใช
ผูสูงอายุพยายามที่จะเขามาทํางานการศึกษา
พื้นฐาน เหตุผลเพราะวาเปนหนึ่งในการแกไข
ปญหาของผูสูงอายุใหมีโอกาสทํางานหลังจาก
เกษียณอายุ 2) มีประสบการณมีความดีงามในตัว
ของเขา อยากใหมอบสิ่งที่ดีงามที่มีอยูในตัวใหแก
เด็กรุนหลัง  
หลักการบริหารเรื่องการจัดการศึกษาพื้นฐาน คือ 
1.) ศูนยการเรียนตอครู ศรช. 1 คน  
2.) ที่เหลือจากครู ศรช.ซึ่งเปนผูจัดการ ศรช. 
แลวก็จะมี คปก. ซึ่งเปนผูสูงอายุซึ่งจะใหเขามา
ชวยพัฒนาเยาวชนในสังคม 
 

ตอบ : มีหลักยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร 
คือ ตามนโยบายของกรม 
1. การลุยถึงที่ การเขาพอปะประชาชน
ในชุมชน 
2. ปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน คือ จะมี
หลักสูตรสถานศึกษา ตรงนี้ที่ทํา คือ 
หลักสูตรระยะสั้น เชน หลักสูตรการ
ดูแลคุณแมหลังคลอด การทําสปาใน
บาน การทําสมุนไพรเพื่อสุขภาพและ
ความงาม และการนวดกดจุดสะทอน
ฝาเทา 
    การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตก็
พยายามใหเขาถึงกลุมเปาหมายใน
ชุมชน สวนพัฒนาสังคมและชุมชนจะมี
เวทีเสวนาใหถึงกลุมเปาหมายจริง ๆ  
3. ขยายแหลงเรียนรู 
4. ผนึกกําลังภาคีเครือขาย 
5. บริการเปยมคุณภาพ 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
  2. งานพัฒนาอาชีพ มีปญหาโดยทั่วไปวาใน

กทม.สภาพแวดลอมไมคอยไดเนื่องจากจะตอง
ไปประกอบอาชีพ เพราะฉะนั้นการรวมกลุมเพื่อ
การพัฒนาอาชีพคอนขางยาก ก็ทําไดบางแตสวน
ใหญตองยอมรับวาวิธีการของ กศน. มีปญหาใน
เรื่องของการรวมคนมาเรียนหนังสือ มันลําบาก
ถาเราไมพัฒนาวิธีการในเชิงหลักสูตรในเชิงการ
จัดการ ไดทดลองอยูที่หนึ่งคือ ทําอยางไรใหคน
มาเรียนไมมีรอบไมมีรุน ไดตกลงกับวิทยากร
ทองถิ่น คือ ถามีคนมาเรียน 1 คน ก็ใหสอนวิธี
ไดผลดีกวาการรวมกลุม อีกอยางหนึ่งคือ มีอาชีพ
อยูแลวในชุมชนกลุมอาชีพเดียวกันก็มารวมกลุม
กันก็ทําไดแคนั้นแตถาจะเอาสิ่งใหม ๆ เขามามัน
คอนขางยาก 
3. พัฒนาทักษะชีวิต เนนเรื่องสุขภาพอนามัย 
การออกกําลังกาย เรียนรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับ
ตนเอง การบริโภค ตรงนี้พอจะทําไดเพราะในแต
ละชุมชนก็มีอยูแลวที่มีการออกกําลังกาย แตก็ 
ซ้ํา ๆ ซาก ๆ เชน แอโรบิก 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
  4.) พัฒนาสังคมและชุมชน เราก็เนนให ศรช.ให

เปนศูนยกลางการแกปญหาของคนในชุมชนสวน
ใหญก็ทํากิจกรรม/โครงการ โดยประยุกตมาจาก
งานการศึกษาพื้นฐาน ใน 4 ดาน การศึกษาเพื่อ
พัฒนาอาชีพยากสุด เพราะโดยธรรมชาติของคน 
กทม.จะไมมีการรวมกลุมและก็มีปญหาในเรื่อง
การประกอบอาชีพ 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : ทานมีการใหความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ของครูศูนยการเรียน
ชุมชน กอนที่จะปฏิบัติงาน
ประจําศูนยการเรียนชุมชน
หรือไมอยางไร 

ตอบ : กอนที่จะไปทําหนาที่ครู ศรช. ก็มีการ
ปฐมนิเทศกอนใหเขารูวาเขาทําหนาที่อะไร มี
ภารกิจ มี vision อยางไร แลวก็ ศรช.ที่เขาจะไป
ทําอยูที่ไหน อยางไร และก็มีการประชุมทั้งกอน 
ระหวาง หลังมีการประชุมอยางตอเนื่อง มีการให
ความรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งกทม.1 ก็ใหความรูดวย 

ตอบ :  
1. มีคูมือปฏิบัติ 
2. มีการจัดอบรมให 
3. แตอยางไรก็ตาม ทั้งคูมือทั้งฝกอบรมสูการลง
ภาคสนามไมไดซึ่งคนที่เปนพี่เลี้ยงที่ดีที่สุดของ
ครู ศรช. ก็คือ ผอ. เพราะถาผอ.ไมลงภาคสนาม
ผอ.ก็จะไมรูไมเห็นอะไร ผอ.ก็ใหความรูแกครู
ศรช.ไมได ดีที่สุดคือทั้งผอ.และครู ศรช.ตองไป
ดวยกัน ไปเรียนรูปญหาดวยกัน ตองทําความ
รูจักชาวบานดวยกัน มันจะยากครั้งแรกครั้งเดียว
ครั้งตอไปก็จะงายแลว 
 

ตอบ : เพราะครู ศรช. มีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา เขา ๆ ออก ๆ เพราะวา
ความมั่นคงไมคอยมี พอไดครูใหมมา
เราก็จะตองทําการปฐมนิเทศ แนะนํา
บทบาทหนาที่ของเขา ใหเขาเรียนรูงาน
กอนสอนงานกอน กอนที่จะมอบหมาย
งาน 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : ทานไดแนะนําหรือให
แนวทางในการทํางานรวมกับ
ชุมชนของครูศูนยการเรียน
ชุมชนอยางไรบาง 

ตอบ : ไดใหคําแนะนําอยูตลอดเวลาวาในการ
ทํางานรวมกันกับชุมชนนั้น จะตองมีการทําตัวเปน
ผูฟงที่ดีและจะตองรูจักกับการจัดการหรือการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น และที่สําคัญจะตองมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานกับชุมชนใหถือวาตัวเราเปนสวน
หนึ่งของชุมชนดวย 

ตอบ : สิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือ อยาคิดวาเราเกง
ไปสอนคนอื่นได แตเราจะตองคิดใหไดวาเขามี
ความรูและเขารูปญหาดีกวาเรา ถาเราคิดวา
เราไปสอนเขามันลมเหลวตั้ งแตแรกแลว 
หลักการงายๆ ของการทํางาน ศรช. คือ ปญหา
ของเขา ความรูของเขาสําคัญกวา เราไมมี
หนาที่ที่จะเขาไปสอนเขาโดยตรง เรามีหนาที่
ไปจัดการปญหาของเขา ความรูของเขาที่
เรียกวา การจัดการเรียนรู ซึ่งเรามีหนาที่ตรง
นั้นเปนผูจัดการปญหาของเขา ความรูของเขา 
เพราะฉะนั้น ทักษะครู ศรช. จะตองมีทักษะใน
การควบคุมการสนทนาเพื่อไมใหเกิดความ
ขัดแยง คือ ทักษะสําคัญที่จะตองมี ถาไมมีจะ
เขาไปทํางานไมได เพราะ เราจะตองฟงความ
คิดเห็นของเยอะ ๆ เพราะฉะนั้นทักษะที่สําคัญ 
คือ การจัดการปญหาในชุมชน การจัดการ
ความรู และทักษะที่ใชขจัดความขัดแยงใน
ระหวางที่มีการแสวงหาขอมูล  
 
 
 

ตอบ : ในการปฏิบัติงานของครูศูนยการ
เรียนชุมชนนั้น ในฐานะที่เปนผูบริหารก็
ไดใหคําแนะนําวาใหคิดวาชุมชนที่เราไป
ปฏิบัติหนาที่นั้นเปรียบเสมือนบานของ
เราดวย คือถาเราคิดวาเราเปนสวนหนึ่ง
ในชุมชนนั้นในการคิดการปฏิบัติงานใน
ชุมชนในการชวยเหลือชุมชนมันก็จะงาย
ขึ้นเยอะ สิ่งตางๆ ที่ทํามันมาจากใจของ
เราที่คิดจะพัฒนาชุมชนชวยเหลือชุมชน
ใหเขมแข็ง 

160

 



 13

ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม  : ทานบริหารจัดการ
งบประมาณใหกับศูนยการ
เรียนชุมชนแตละแหงเพียงใด 
และงบประมาณที่ใชในการ
บริหารจัดการศูนยการเรียน
ชุมชนมีเพียงพอหรือไมมา
จากแหลงใดบาง 

ตอบ : เรื่องงบประมาณก็จะจัดสรรมาที่ ศบข. 
แตก็ไดให ศรช.แตละแหงที่เขามีความพรอมที่จะ
ดําเนินงาน เขาก็จะเสนอโครงการเพื่อที่จะรับ
การสนับสนุนงบประมาณเรื่องของพื้นฐาน 
นศ . 80 คน งปม .ก็รับไป สวนวิชาอื่น เปน
โหราศาสตร พระเครื่อง เขาก็ทําแผนโดยการ
สํารวจชุมชน ซึ่งในการทําแผน ศรช.รวมกับ
ชุมชนในการจัดทําแผน เชน ตอนนี้ก็ทําเรื่อง
อาหารวางและอาหารจานเดียว 

ตอบ : 1. งบประมาณของ กศน. ในกิจกรรมบาง
เรื่องในสวนของกิจกรรมบางกิจกรรม ก็จะถูก
แจกจายไปกับแผนปฏิบัติการประจําปอยูแลว 
2. โดยหลักแลวไมมีการจัดสรรงบประมาณใด ๆ 
ให ศรช.อยูแลว ในการทํางานถาเริ่มตนที่คําวา
งบประมาณ ทําแลวไมมีงบ งานก็ไมประสบ
ความสําเร็จ เพราะฉะนั้นเราตองเริ่มตนดวย
วิธีการที่เราจะตองบอกชาวบานวา วิธีสําคัญกวา
เงิน เงินนั้นสําคัญนอยกวาวิธี ปญหาของเขาบาง
เรื่องอาจจะไมตองใชเงินแกเลยก็ได ปญหาของ
เขาบางเรื่องอาจจะตองการความชวยเหลือจาก
หนวยงานตาง ๆ ซึ่งมีหนวยงานราชการหรือ
เอกชนยินดีที่จะใหความชวยเหลือ งบประมาณ
ของชุมชนนั้นจะไดมาจากการประสานงานอยาง
ชาญฉลาด คิดวิเคราะหวาควรจะไปหาใคร สวน
ใหญ เราพยายามจะสอนใหเขาพึ่งตนเองเปน
เบื้องตน หลังจากนั้นก็ใหหาทุนทางสังคม ใหเขา
ไปหาความรวมมือจากภาครัฐ ในหลาย ๆ เรื่อง 
บางครั้งไมมีความจําเปนจะตองใชงบประมาณ  
 
 

ตอบ : ศบข. รับนโยบายจาก กศน.กทม.
1 ซึ่ง กศน.กทม.1 จะเปนผูควบคุมดูแล
เกี่ยวกับงานการเงิน ดูแลงปม. ทั้งหมดแลว
จัดสรรมาใหเขต ซึ่ง ศบข. เปนหนวยงาน
ยอย คือ การกระจายงบตรงนี้ คือ ตอง
ขึ้นอยูกับ ศน.กทม.1 และมีการหาทุน
ทางสังคมซึ่งเปนเรื่องของครู ศรช.แตละ
คนที่จะหาทุนทางสังคม เพราะในการ
พัฒนา ศรช.จะใชแตงปม.เพียงอยาง
เดียวคงไมพอ ตอนนี้ที่ทําโดยอาศัยการ
ประสานงานกับเครือขาย เชน วิทยาลัย
ทองสุข เขตทวีวัฒนา save E เปนศูนย
การเรียนของวิทยาลัยกรุงเทพ ที่ได
ประสานงานกับสองหนวยงานนี้ ทาง 
ศบข.ไมได งปม.อะไรจากหนวยงานนี้แต
จะไดสถานที่ ไดอุปกรณการเรียนการ
สอน เชน คอมพิวเตอร ซึ่งสามารถใชใน
การเรียนการสอน ซึ่ง งปม.จริง ๆ ที่
ไดรับนอยไมเพียงพอ 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : ทานมีการสนับสนุน 
สงเสริมวัสดุ อุปกรณการเรียน 
ไดแก หนังสือแบบเรียน โตะ 
เก าอี้  กระดานไวทบอร ด 
ใหกับศูนยการเรียนชุมชน
อยางไร 

ตอบ : มี เรามีสนับสนุน ทาง ศบข. มีการ
ใหยืมไปและก็มีการจัดซื้อจัดหาให บางทีก็ขอ
บริจาคจากที่อื่น ตอนนี้ก็ไดคอมพิวเตอรมา
จากบริษัทแหงหนึ่ง จํานวน 25 เครื่อง ที่จะ
ดําเนินการในการสนับสนุนกิจกรรมงาน กศน. 

ตอบ : มีในระดับหนึ่ง ถือวาไมมาก ถาเทียบแลวไม
นาจะเกิน รอยละ 20-30% เพราะวา ในความไม
คลองตัวของทางราชการ ครุภัณฑของทางราชการ
ไปใชในชุมชนอาจจะหายไปบาง มีปญหาในแงของ
การจัดการ เราก็แสวงหาความรวมมือ การสนับสนุน
จากภายนอกบาง หนังสือแบบเรียน กศน. กทม.1
พิมพใหเราก็นําไปแจกใหนักศึกษาใช ซึ่งมีสูญหาย
บาง ก็มีปญหากับคนที่ควบคุมทั้งผู ใหผูรับก็ไม
อยากรับผิดชอบ หาก ศรช.ขาดเหลืออะไรก็มาเบิกได 

ตอบ  : หนั ง สือแบบเรี ยนได รับการ
สนับสนุนจาก ศน.กทม.1 สวนโตะ เกาอี้ 
อันนี้ ไดรับการสนับสนุนจากทุนทาง
สังคม ซึ่งไดรับสนับสนุนจากนศ.ที่มาใช
บริการ หรือชวยบริจาค และในบางครั้งก็
มีบางชุมชนก็มีชวยเหลือบาง และก็มี
บางสวนที่มาจากเงินบํารุงการศึกษาของ 
ศบข. 

ถาม : ในการจัดหาสงเสริม 
สนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ ให
เพียงพอตอการจัดกิจกรรม
ใหแกผูรับบริการหรือไม ถา
ไมเพียงพอทานมีแนวคิดใน
การดําเนินการตอไปอยางไร 
หรือทานไดดําเนินการตอไป
อยางไร 
 
 
 
 

ตอบ : ถาพูดถึงวาเพียงพอไม ยังไมเพียงพอ 
แตวาโดยใชผูเรียนหรือชุมชนหรือผูมีสวน
เกี่ยวของโดยใชทุนทางสังคมมาสนับสนุน 

ตอบ : ก็มีนะแตถือวาไมเพียงพอแตในความเปน
จริงก็ยังเปนอุปกรณที่ไมทันสมัยแตก็มีเครือขายที่
ใหการชวยเหลือสนับสนุนในสวนของวัสดุ อุปกรณ
บาง 

ตอบ  : ครูจะทราบวาจะตองใช วัสดุ 
อุปกรณรวมกันกับเครือขาย และก็วัสดุ
อุปกรณที่ เราไดมามันไมเพียงพอ ถา
เปรียบกับบริษัทเอกชน เราก็ขาดทุน 
เพราะฉะนั้นเราจะใชอยางประหยัดและ
ตองสื่อความเขาใจกับผูเรียนในภายใต
การบริหารงาน งปม.  เชนนี้เราตองทํา
ใหเกิดคุณภาพ เพราะ งปม.จํากัด แต
บางครั้งผูเรียนก็เขาใจ เขาก็จะเขามามี
สวนรวมในการสนับสนุน 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : ทานมีแนวทางอยางไร
ใ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ห รื อ
โครงการตางๆ ในศูนยการ
เรียนชุมชนเพื่อใหสนองตอ
ความตองการของผู มา ใช
บริการ 
 

ตอบ : เรื่องของศรช.เราจะตองมีการสํารวจ
กอนวาเขาตองการที่จะเรียนอะไรและตองการ
ที่จะเรียนที่ชุมชนไหน ก็มีการสํารวจและก็จัด
กิจกรรมให 

ตอบ : ศรช.จะทําอยางไรใหเปนศูนยบริการเบ็ดเสร็จ
ของชุมชน เพราะฉะนั้นการจัดกิจกรรม/โครงการ
ตาง ๆ มันควรจะเอาหนวยงานตาง ๆ เขามารวมกัน 
โครงการตาง ๆ ก็ควรจะไดรับความรวมมือจากภาค
ราชการที่มีหนาที่คลายคลึงกัน เพราะฉะนั้นในการ
จัดกิจกรรม/โครงการในสังกัดไดประสานงานกับ
กรรมการพัฒนาชุมชน สถานีตํารวจ หนวยงาน
เหลานี้จะมาทํางานเปนภาคีเครือขายแลวก็รวมกัน
ดําเนินงานใน ศรช. เราพยายามขจัดความซ้ําซอน
ของภารกิจโดยใหคนเหลานี้เขามาทํางานใน ศรช. 
ถาสมมติวามีศูนยบริการสาธารณสุขอยูดวย เราก็
เอาศูนยบริการสาธารณสุขกับศรช.มาอยูดวยกัน 
ถาเราทําไดเปนศูนยบริการเบ็ดเสร็จที่อยูในชุมชนที่
ภาคเครือขายที่เปนหนวยงานทุกภาคเอากิจกรรม
มาไวตรงนั้น มันก็เหมือนกับเปนทั้ง ศรช.ที่เปน
ศูนยกลางของชุมชนจริง ๆ แตถาแยก ศรช.บาง 
ศูนยสาธารณสุขบาง ปญหาที่ตามมาก็คือการไม
ประสานกันและทายสุดก็ไปไมรอดเรื่องสํารวจ
ชุมชนก็มาประชุมตรงนี้  
 
 

ตอบ : แนวทางก็คือ มีแบบสอบถามหรือ
ลงไปพบปะกับผู ใชบริการวามีความ
ตองการที่จะเรียนวิชาอะไร ประกอบ
อาชีพอะไร ซึ่งหากเราจัดวิชาชีพมาให
ผูเรียนแลว เชน รอยลูกปด บางทีอาจจะ
ไมตรงกับความตองการของผูเรียน ซึ่งใน
บางครั้งความตองการอาชีพ เชน ซอม
มือถือ กลุมเปาหมายอาจตองการตรงนี้
เพราะความรูที่ไดนอกเหนือจากไดรับ
ความรูแลวยังสามารถนําไปประกอบ
อาชีพได  และอีกอย างคือกิจกรรม /
โครงการตาง ๆ ก็ตองดูบริบทของชุมชน
ดวยเชน ตลิ่งชัน ชุมชนสวนใหญอยูใน
พื้นที่เกษตรกรรม มีการปลูกสมุนไพร
เยอะ ก็เลยจัดโครงการกิจกรรมเกี่ยวกับ
สมุนไพร หรือชุมชนนั้นมีพวกภูมิปญญา
เยอะก็จะเนนไปดานนวด ซึ่งสรุปคือ เนน
ใหตรงตามความตองการและบริบทของ
ชุมชน 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : ในการดําเนินงานของ
ศูนยการเรียนชุมชนที่ผานมา
มีปญหาหรืออุปสรรคอยางไร
บาง และทานไดเขาไปชวย
แกไขปญหาอยางไร 
 

ตอบ : โดยสวนรวมเรื่องของปญหาของศรช. 
โดยภาพรวมแทบจะไมมีแตจะปญหาบาง เรื่อง
ของสถานที่ บางแหงที่บอกแลววาสถานที่มันไม
เปนเอกเทศ เมื่อมันมีปญหาเราก็ตองเขาไปพูด
จะกับทางผูนําชุมชน เจรจากับวัด ถาไมไดจริง 
ๆ ก็ตองมีการยาย ตองไปหาสถานที่ใหมใหเขา 
นี้ก็เปนประเด็นที่มีปญหาเล็ก ๆ นอย ๆ แตสวน
ใหญก็สามารถดําเนินการได 

ตอบ : สวนใหญในเขตบางขุนเทียนจะไมมีปญหา
ในการดําเนินงานศูนยการเรียนชุมชน แตถามี
ปญหาก็จะเปนในสวนของสถานที่ที่ใชสําหรับใน
การจัดตั้งศูนยการเรียนชุมชน แตในเขตบางขุน
เทียนนี้จะไดเปรียบกวาเขตอื่นๆ คือพื้นที่จะ
คอนขางเหมือนกับตางจังหวัดในการใหความ
ชวยเหลือจะมีมากจึงทําใหไมคอยมีปญหาเทาไรนัก 

ตอบ : ปญหาการดําเนินงานของ ศรช.ที่
ผานมา สวนมากอุปสรรคคือ หาสถานที่
ลําบาก ถามีก็ไมเปนเอกเทศ แตบางทีก็
ใหสถานที่แตใหเฉพาะมาทําการเรียน
การสอน ซึ่งถาเปนปญหาในดานสถานที่
สวนมากแลว ผอ. จะตองลงไปเจรจาใน
เรื่องการขอใชสถานที่ บางครั้งจะตองมี
การใชทฤษฎี  me give มี take คือ 
บางครั้งเขาใหสถานที่เราใช บางครั้งเรา
ตองประชาสัมพันธให นศ.ใชบริการของ
เขาบางเปนการแลกเปลี่ยนกัน 
      การลงไปแกไขปญหาในชุมชนใน
บางครั้งครู ศรช.เขาไปในชุมชนอาจจะ
ทํ า ง านยากนิ ดนึ ง  เพราะ  ศรช . ใน
ต างจั งห วัดกับ  ศรช . ในกทม .จะไม
เหมือนกันเลย ตางจังหวัดเราเขาไป
ติดตอที่กํานันผูใหญบานหรือไปที่กลุม
แมบานก็สามารถจัดกิจกรรมได ซึ่งใน
กทม.ประชาชนมีการยายถิ่นเขามา 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
   อยางจัดเสวนาเราก็ไมอยากมานั่งเรียน 

เขาอยากไดสตางค เราจะตองมีกุศโล
บายที่จะทําใหคนไดรับความรูจากเรา
และสามารถนําไปประกอบอาชพีไดตรงนี้
สําคัญ 

ถาม : ทานคิดวาจํานวนครู
ศูนยการเรียนชุมชนในแตละ
ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนเขตมีความเพียงพอ
ตอการใหบริการจัดการศึกษา
นอกโรงเรียนหรือไม 
 

ตอบ : ถามองในภาพรวม ครู ศรช.ในสังกัดก็อยู
ในเกณฑที่พอรับได แตก็ถาไดปรับจากเดิม นศ. 
80 ตอครู 1 คน เปน นศ. 40 คนตอครู 1 คน ผม
คิดวาจะทําใหคุณภาพและประสิทธิภาพของ 
นศ.มีมากขึ้น 

ตอบ : จํานวนครูพอ แตครูสวนใหญไมไดไป
ทํางานใน  ศรช .  ครูตองมาทํางานที่  ศบข . 
เพราะฉะนั้นครู ศรช.ของ กศน. ถูกใชอยางผิด
วัตถุประสงค เพราะ 1 ศรช.ตองมีครูหนึ่งคน 
เพราะฉะนั้นครูพอเพียงแตวาไดสงครูปฏิบัติงาน
ใน ศรช.หรือไม ถาไมไปอยูแบบเต็มเวลาก็อยู
แบบมีวันที่ไปแบบวันเวลาที่กําหนด  

ตอบ : คิดวาไมเพียงพอ เพราะชุมชนใน
สังกัดมีมากทําใหครูดูแลไมทั่วถึง จึง
จําเปนตองมีการประสานงานกับภาคี
เครือขายในการที่จะดําเนินการใหงาน 
กศน. เปนงานการศึกษาเห็นผลชา ซึ่ง 
นศ. 80 คนตอครู 1 คน คิดวามากไป 
และพูดเสมอวาปริมาณกับคุณภาพไป
ดวยกันไมได เพราะถาปริมาณมาก การ
ที่เราดูแลมันไมทั่วถึง แตนโยบายของ 
กศน. เนนวาครูไมจําเปนจะตองสอน
แบบในระบบ แตครูจะตองเปนผูอํานวย
ความสะดวก 
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ผูใหสัมภาษณ 
หัวขอสัมภาษณ 

ผูอํานวยการ  คนที่ 1 ผูอํานวยการ  คนที่ 2 ผูอํานวยการ  คนที่ 3 
ถาม : จํานวนศูนยการเรียน
ชุมชนที่อยูในความรับผิดชอบ
ของทานที่ไดรับการพัฒนา
แลวและอยูระหวางการพัฒนา
มีกี่แหงที่ใดบาง และทานคิด
ว าสา เหตุที่ ศูนยการ เรี ยน
ชุมชนแตละแหงพัฒนาไดไม
พรอมกันนั้นมาจากสาเหตุ
อะไร 
 

ตอบ : ตอนนี้ ศรช. ในสังกัดอยูในชวงพัฒนา
อยูประมาณ 2-3แหง สวนสาเหตุที่วาแตละ
แหงพัฒนาไดไมพรอมกันนั้นเปนผลมาจะ
เรื่องของปจจัยอื่น ๆ เชน จากครู ศรช.เพราะ
เมื่อเขามาทํางานสักพักก็ลาออก เมื่อหาครูคน
ใหมมาทดแทนก็ตองมีการฝกฝนเรียนรูงาน
ใหมอีก ทําให ศรช.พัฒนาชาไป สวนประเด็น
ที่สองเรื่องของความเขาใจงาน กศน. กับ
ชุมชนก็ไมเขาใจ คิดวาเราเอาสถานที่ไปทํา
อะไร อันนี้เราก็ตองเสริมสรางความเขาใจ
ใหกับชุมชน 

ตอบ : สาเหตุมีอยู 2 เรื่อง คือ 1. ครู ศรช.
เขาใจวิธีการที่จะแสวงหาความรวมมือหรือการ
ประสานงานมีมนุษยสัมพันธหรือไม เพราะครู 
ศรช.เปนตัวแปรตัวหนึ่งที่จะทําให ศรช.พัฒนา 
วิธีการคิดของครู ศรช.ตองเขาใจกระบวนการ
ประชาธิปไตยคือนําประชาธิปไตยมาใชกับ
ชาวบาน ถาเขามีทักษะทางประชาธิปไตยดี 
ขจัดความขัดแยงไดดี แสวงหาความรวมมือ
เกงมันก็จะพัฒนา 2. ชาวบานในแตละชุมชนมี
ความรวมมือไมเทากันในแตละชุมชน สภาพ
ชุมชนสภาพการณประกอบอาชีพ ปจจัยนี้ก็
เปนตัวแปรที่ สําคัญวาศรช.จะเจริญหรือไม
เจริญก็ขึ้นอยูกับชาวบาน  ศรช. ทั้งหมด 19 
ศรช.  ศรช.ที่พัฒนาแลว 11 ศรช. ศรช.ที่อยู
ระหวางพัฒนา 8 ศรช. ถา ศรช.ไหนมีคน
รับผิดชอบโดยตรงมันก็จะพัฒนาไดเร็ว ใน
กทม.ประชาชนไมรวมมือและไมประสานกัน 
และไมมีกลไกที่ทําใหคนในชุมชนหันหนาเขา
หากันทําใหพัฒนายาก 
 
 

ตอบ : ความจําเปนทั้งดาน งปม.จํากัด บวก
กับสถานที่ แลวขอจํากัด เรื่องพื้นที่ที่จะไปอยู
กับเขาไมเพียงพอ และตัวครูก็มีผลในเรื่อง
ของบุคลิกภาพของแตละบุคคลไมเหมือนกัน 
บางคนประสานงานในชุมชนไดดี ชุมชนนั้นก็
ใหสถานที่เลย ชุมชนใหความรวมมืออยางดี 
แตบางคนไมออกพื้นที่ ไมสนใจไมพัฒนา ซึ่ง 
ศรช.ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องจึงจะ
สําเร็จ และทีสําคัญชุมชนก็ตองใหความ
รวมมือดวย 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ทานมีแนวคิดและ
ป รั ช ญ า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด
การศึกษาใหกับนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียนหรือผู
มารับบริการภายใจศูนยการ
เรียนชุมชนอยางไร 
 

ตอบ : โดยมีหลักการศึกษาตลอดชีวิต เปนหลัก
ปรัชญาในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนจะชวย
ใหผูปฏิบัติงานมองเห็นเปาหมายภาพรวมของ
งานการศึกษานอกโรงเรียนที่มีตอสังคมรวมกัน 
แมวานักการศึกษานอกโรงเรียนจะอยูคนละแหง
ตางคนตางก็ทํางาน แตก็สามารถทํางานไปใน
ทิศทางเดียวกัน การศึกษานอกโรงเรียนเปน
สาขาวิชาที่มีลักษณะผสมผสาน มีลักษณะดังนี้ 
เปนการพัฒนาความเจริญสวนบุคคล สติปญญา 
เหตุผล สังคม จริยธรรมและคุณธรรม การคิด
เปน ทําเปน แกปญหาเปน เรียนรูตลอดชีวิต 
พัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาความเปนตัวของ
ตัวเอง รับผิดชอบตัวเองและพึ่งพาตัวเองได และ
พัฒนาชุมชนและสังคมได 

ตอบ : แนวคิดในการจัดการศึกษาใหกับผูมารับ
บริการหรือนักศึกษา กศน. คือ ภายใตปรัชญาที่
เปนพื้นฐานของ กศน. ไดแก ปรัชญา “คิดเปน” 
การจัดการศึกษาใหกับนักศึกษา จึงไดจัดทํา ดังนี้
1. สรางโอกาสและทางเลือกทางการศึกษา 
แกทุกคน 
2. ยึดการเรียนการสอน เนนใหผูเรียนไดพัฒนา
ตนเอง คิดเปน ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม 
3. จัดการเรียนรูสัมพันธกับสภาพปญหาวิถีชีวิต 
บูรณาการสาระตาง ๆ เพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูเรียน 
4. สงเสริมกระบวนการเรียนรูดวยตนเองของ
ผูเรียน 
5. การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
6. ประสานผูเกี่ยวของ เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียน
ตามศักยภาพ 
 
 
 

ตอบ : แนวคิดและปรัชญาในการจัด
การศึกษาใหกับ  นศ .การศึกษานอก
โรงเรียนหรือผูมารับบริการนั้น ในฐานะที่
เปนสวนหนึ่งในการดําเนินงาน ศรช. ซึ่ง
บทบาทที่ไดรับจะอยูในสวนของครู ศรช. 
คือจะตองจัดการศึกษาใหกับคนในชุมชน 
ใหกับ นศ.กศน. หรือผูมาใชบริการตาง ๆ 
จาก ศรช.นั้น ก็คิดวาแนวคิดและปรัชญา
ที่สําคัญที่สุดคือ เนนใหผูเรียนคิดเปน ทํา
เปน และแกปญหาเปนเพื่อใหสอดคลอง
กับการจัดการศึกษาตลอดชีวิต หากเนน
ใหผูเรียนไดคิดเปน ทําเปน แกปญหา
เปน ก็จะเปนการสอดรับแนวคิดในการ
จัดการศึกษาใหกับคนในชุมชนซึ่งเนนให
ชุมชนเขมแข็งพึ่งพาตนเองได 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : หลักการและแนว
ปฏิบัติงานภายในศูนยการ
เรียนชุมชนที่ทานรับผิดชอบ
อยูอยางไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอบ : 1. การประชาสัมพันธ มีความรูความ
เขาใจในเรื่องหลักสูตร การศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2544 และหลักเกณฑวิธีการจัด
การศึกษานอกโรงเรียน วิธีการจัดการเรียนการ
สอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู การวัดผล การ
ประเมินผลการเรียนรู การจบหลักสูตร และการ
ประชาสัมพันธเพื่อเชิญชวนใหผูสนใจมาสมัคร
เรียน นอกจากการประชาสัมพันธการเรียนการ
สอนแลว ยังมีหนาที่ใหคําปรึกษาแนะแนวแก
นักศึกษากอนลงทะเบียนเรียน ดําเนินการ
เกี่ยวกับการรับสมัครและการลงทะเบียนของ
นักศึกษา 
2. การปฐมนิเทศ เพื่อใหนักศึกษามีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร วิธีการจัดการ
เรียนรูดวยการชี้แจงใหเขาใจเกี่ยวกับการเรียนรู
ดวยตนเอง การพบกลุม การทําโครงงาน การ
สอนเสริม การทํากิจกรรมคุณภาพชีวิต สถานที่
ในการพบกลุม แนะนําแหลงขอมูล แหลงความรู
ในการคนควาเพิ่มเติม 
 
 

ตอบ : 1. รวมวางแผนการเรียนรูกับผูเรียน 
2. สงเสริมใหผูเรียน ไดเรียนรูตรงตามความ
สนใจ ความถนัดของตนเอง 
3 .  ส ง เสริมสนับสนุนใหผู เ รี ยนสามารถคิด
วิเคราะหอยางสรางสรรค 
4. จัดกิจกรรมการเรียนรู ใหผู เรียนสามารถ
เรียนรูจากสภาพจริงหรือประสบการณตรง 
5. สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนไดใชสื่อตาง ๆ เพื่อ
การเรียนรู 
6. สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับผูอื่น 
7. สนับสนุนใหผูเรียนรูจักหาความรูไปใชในการ
ดํารงชีวิตและพัฒนาความเปนอยูในชีวิตประจําวัน 

ตอบ :  
1. การประชาสัมพันธเพื่อใหคนในชุมชน
มีความรู  ความเข า ใจ เกี่ ยวกับงาน
การศึกษานอกโรงเรียน และรูจักกับศูนย
การเรียนชุมชนวาเปนศูนยกลางในการ
จัดกระบวนการเรียนรูในชุมชน 
2. มีการวางแผนกับผูเรียนในสวนของ
การจัดกระบวนการเรียนรู 
3. จัดกิจกรรมการเรียนใหกับผูเรียนให
ตรงกับประสบการณจริงของผูเรียน 
4. มีสื่อและอุปกรณประกอบการเรียน 
5.สงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดและนําความรู
ที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน  
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

 - การพบกลุม สัปดาหละ 1 ครั้ง ครั้งละไมนอย
กวา 3 ชั่วโมง 
- การจัดกิจกรรมการเรียนรูตอเนื่อง กรต. 
- การทําโครงงาน 
- การสอนเสริม 
- กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 
- การประเมินผลระหวางภาคเรียน กรต., การ
สอบยอย, โครงงาน 
- การประเมินผลปลายภาคเรียน 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ทานเผยแพร
ประชาสัมพันธงานการศึกษา
น อ ก โ ร ง เ รี ย น ทั้ ง  4  คื อ 
การศึกษาพื้นฐานการศึกษา
เพื่อพัฒนาอาชีพ การศึกษา
เ พื่ อ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ชี วิ ต 
การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคม
และชุมชน ภายใจศูนยการ
เรียนชุมชนอยางไรบาง และมี
วิธีการอยางไร 

ตอบ : 1.จัดทําเอกสารเผยแพร เอกสารแผนพับ 
แผนปลิว ปายผาติดประชาสัมพันธเรื่องราวตาง ๆ  
2. การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ กับชุมชนใน
โอกาสตาง ๆ เชน สงกรานต วันเด็กแหงชาติ 
3. สํารวจความตองการของชุมชนในดานตาง ๆ 
อาชีพที่สนใจ ที่ตองการเรียนรู 
4. จัดเวทีชาวบาน จัดนิทรรศการมหกรรมวิชา
ตาง ๆ ในวันสําคัญ ๆ รวมกับสํานักงานเขตที่ขอ
ความรวมมือมา 
 

ตอบ : การประชาสัมพันธ
การศึกษาพื้นฐาน ไดประชาสัมพันธ การรับ
สมัครลงทะเบียน และการจดกระบวนการเรียนรู 
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ ไดประชาสัมพันธ 
การเปดสอนอาชีพระยะสั้นที่ไดเปดสอนอยูแลว 
และเปดตามความตองการของชุมชน 
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ ไดประชาสัมพันธ
โดยไดจัดโครงการการเรียนรูตามสมัยและความ
ตองการของผูเรียน ทันโลกทันเหตุการณ 
 

ตอบ :  
1. จัดทําเอกสาร แผนพับ หรือแผนผา
ประชาสัมพันธ งานหรือกิจกรรมตางๆ  
2. มีการแนะนํา หรือใหคําปรึกษาแก
ประชาชนในชุมชนใหทราบถึงภารกิจ
และงานของการศึกษานอกโรงเรียน 
3. เขารวมกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชน
พรอมทั้ งทํ าการประชาสัมพันธ งาน
การศึกษานอกโรงเรียน 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

  การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน ได
ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมของชุมชนและ
กิจกรรมของ ศรช.ที่เกี่ยวเนื่องกับสังคม ชุมชน 
วิธีการ 
การศึกษาพื้นฐาน 

- เปดรับสมัครลงทะเบียน 
- จัดกิจกรรมพบกลุม จัดใหมีกระบวนการ

เรียนรู 
- จัดการวัดผล-ประเมินผลคุณภาพของ

การศึกษา 
- สนับสนุนใหผูเรียนมีการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง 
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ 

- เป ด รั บลงทะ เบี ยน ในรายวิ ช าที่ มี
วิทยากรสอน 

- เมื่อผูเรียนครบกลุม (18-20คน) เปด
การสอน 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

  - ดูและกิจกรรมการสอน 
- ออกวุฒิบัตร มอบใหผูเรียนที่เรียนครบ

หลักสูตร 
การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะ 

- เขี ยนโครงการ  นํา เสนอขออนุมั ติ
โครงการ 

- ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม หาผูรวม
จัดกิจกรรม 

- จั ด กิ จ ก ร ร ม ต า ม โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ
ประเมินผล สรุปโครงการ 

การศึกษาเพื่อพัฒนาสังคม 
จัดทําตามโครงการตาง ๆ ทั้งของสถานศึกษา
และของชุมชน ที่ไดประสานการทํากิจกรรม
รวมกันเพื่อการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนและ
มั่นคงตรงตามความตองการของชุมชน 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ทานจัดทําขอมูล
พื้นฐานของชุมชนหรือไม และ
มี วิ ธี ก า ร จั ด ก ร ะ ทํ า แ ล ะ
นําเสนอขอมูลอยางไรและ
จัดทํากี่ครั้งตอภาคเรียน ใคร
ชวยจัดทําบาง 
 

ตอบ : จัดทําโดยการสํารวจชุมชนเกี่ยวกับขอมูล
พื้นฐาน 

1. สภาพชุมชน 
2. โครงสรางประชากร 
3. การศึกษา 
4. ศาสนา 
5. อาชีพ 
6. การตั้งถิ่นฐานของประชากร 
7. การยายถิ่น 
8. ลักษณะการอยูอาศัย 
9. สาธารณูปโภคภายในชุมชน 
10. กรรมการชุมชน 
 

ตอบ : การจัดทําขอมูลพื้นฐานของชุมชน ได
จัดทําทุกภาคเรียน โดยไดรวมกับคณะกรรมการ
ชุมชน สํารวจและจัดเก็บขอมูลตามแบบสํารวจที่
จัดทําขึ้น แลวจัดเก็บไวเพื่อนําไปวิเคราะหและ
นําไปสูการจัดกิจกรรมตามที่ไดสํารวจไว 

ตอบ : ในการจัดทําขอมูลพื้นฐานของ
ชุมชนนั้นไดจัดทําขึ้นทุกภาคเรียน โดยมี
คณะกรรมการชุมชนเปนผูชวยในการ
จัดทําขอมูล ตั้งแตการสํารวจและจัดเก็บ
ขอมูล ซึ่งขอมูลชุมชนที่จัดทําขึ้นนั้นจะ
ทําตามแบบสํารวจที่ทางศรช.จัดทําขึ้น 
ซึ่งหลังจากจัดเก็บแลวก็นําขอมูลมา
วิเคราะห หลังจากนั้นก็จะไดขอมูลความ
ตองการของชุมชนเพื่อทําการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ ในชุมชน 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ทานมีวิธีดําเนินการ
อยางไรในกิจกรรมทั้ง 4 ดาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอบ : การศึกษาพื้นฐาน เปนการศึกษาที่
มุงเนนใหกลุมเปาหมายไดเรียนรูและมีทักษะ
พื้นฐานในการนําไปแสวงหาความรูเพิ่มเติม และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ โดยมีรูปแบบ
การดําเนินงาน ดังนี้ 
- การสงเสริมการรูหนังสือ เปนการจัดการศึกษา
สําหรับประชากรที่อาศัยอยูบนพื้นที่สูงใหอาน
ออกเขียนได  มีความรู พื้นฐานในทางดาน
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ตลอดจนความรูที่จะ
นําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน โดยมีวิธีการ
จัดการศึกษาที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมและ
ตองการของผูเรียน 
- การศึกษาแบบพบกลุม เปนวิธีเรียนที่ เนน
ความแตกตางและความตองการของผูเรียนเปน
หลัก การเรียนรูเฉพาะบุคคล ผูเรียนแตละคน
อาจตองการเรียนเนื้อหาสาระและใชระยะเวลาใน
การเรียนที่ไมเหมือนกัน มีการพบกลุมสัปดาห
ละครั้ง หรือหลายครั้ง 
  
 
 

ตอบ : ในการจัดกิจกรรมการศึกษาของงาน
การศึกษานอกโรงเรียนมีอยูดวยกันดังนี้ งาน
การศึกษาพื้นฐาน  งานการศึกษาเพื่อพัฒนา
อาชีพ  งานการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต  
สวนใหญแลวจะมุงเนนเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
พื้นฐานซึ่งในการดําเนินงานนั้นก็จะเปนการ
สงเสริมใหบุคคลรูหนังสือ ใหสามารถอานออก
เขียนไดและสามารถนํ าความรู ที่ ไ ด ไปใช
ประโยชนในชีวิตประจําวัน สวนงานอื่นๆ ก็จะ
เปนการเสริมสร างและพัฒนาอาชีพใหกับ
ประชาชนในชุมชนเพื่อเสริมสรางใหคนในชุมชน
มีอาชีพและสามารถนําความรูที่ไดรับไปประกอบ
อาชีพและเสริมสรางรายไดใหกับครอบครัวได 

ตอบ : ก็จะคลายๆ กับอาจารยทั้งสอง
ทานคือกิจกรรมของการศึกษานอก
โรงเรียนนั้น ในฐานะและบทบาทของครู
ศูนยการเรียนชุมชนนั้นจะเนนหนักไปใน
ด า นก า รศึ กษาพื้ น ฐ าน เพ ร า ะ เ ป น
กระบวนการสําคัญที่จะชวยพัฒนาคนใน
สังคมและชุมชนใหมีความรูความสามารถ 
ใหอานออกเขียนได และนําความรูที่ไดไป
ใชในชีวิตประจําวัน สวนงานดานอื่นๆ 
นั้นก็มีบางแตจะเนนในการสนับสนุนและ
ชวยเหลือศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนเขตในการจัดกิจกรรมตางๆ 
เหลานี้ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมพัฒนา
อาชีพเพื่อเสริมสรางอาชีพใหกับคนใน
ชุมชน หรือการจัดกิจกรรมการใหความรู
เกี่ยวกับโรคภัย ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินใหกับคนในชุมชนเปนตน 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

 - การศึกษาแบบทางไกล สามารถเรียนรูดวย
ตนเองจากสื่อทางไกลหลายรูปแบบ สําหรับ
กลุมเปาหมายที่ไมมีเวลามาพบกลุม 
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เปนการศึกษาเพื่อ
พัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในการ
ประกอบอาชีพของบุคคลเพื่อใหบุคคลสามารถ
เขาสูอาชีพ  การศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
เปนการศึกษาที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน 
เพื่อใหมีความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับการ
ดํารงชี วิตในสังคมปจจุ บัน  ทั้ งที่ เปนสาระ
เกี่ยวกับทักษะชีวิตที่ทุกคนจะตองเรียนรู เชน 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปองกัน
สาธารณภัย การจราจร การสรางเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยมที่ดีและการศึกษาเพื่อ
พัฒนาสังคมและชุมชน เปนการศึกษาที่บูรณา
การความรูและทักษะจากการศึกษาที่ผูเรียนมีอยู
หรือไดรับจากการเขารวมกิจกรรมการศึกษา
นอกโรงเรียน แลวนําไปใชใหเปนประโยชนตอ
การพัฒนาสังคมและชุมชน  
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

 โดยมีแบบเรียนที่หลากหลายและใชชุมชนเปน
ฐานในการพัฒนาการเรียนรูของคนในชุมชน 
เนื้อหาสาระมุงเนนในเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนา
สังคมและชุมชน เชน ประชาธิปไตย สิ่งแวดลอม 
วิสาหกิจชุมชน ความสงบสุขในสังคม 

  

ถาม : ทานสงเสริมใหมีการจัด
กระบวนการเรียนรูในชุมชน 
โดยจั ด เ วที ช าวบ าน  เ วที
ประชาคมและกิจกรรมตาง ๆ 
ตามสภาพปญหาและความ
ตองการของชุมชนหรือไม
ป ร ะ ม าณกี่ ค รั้ ง ต อ เ ดื อ น
เกี่ยวกับเรื่องอะไรบาง และมี
วิธีการอยางไร 
 

ตอบ : จัดสํารวจชุมชนวามีความตองการในเรื่อง
ใดบาง แลวก็จัดใหตามความตองของชุมชน โดย
ใชแบบสอบถามในเรื่องอาชีพตาง ๆ แลวก็เปด
สอนตามชุมชนตาง ๆ  

ตอบ : ในการจัดเวทีชาวบานหรือเวทีประชาคม
นั้น โดยสวนมากจะจัดประมาณภาคเรียนละ 1 
ครั้ง ซึ่งสวนใหญเรื่องที่จัดนั้นจะเกี่ยวกับเรื่องของ
คนในชุมชนและความตองการของคนในชุมชน 
ซึ่งวิธีการจัดนั้นจะใชกระบวนการของการจัดเวที
ประชาคมมาจัด 

ตอบ : ไดมีการสงเสริมใหแตละศรช.ที่จัด
ตั้งอยูในแตละชุมชนนั้นใหมีการจัดเวที
ประชาคม ซึ่งในการจัดแตละครั้งนั้นก็จะ
จัดประมาณ 1 ครั้งตอภาคการศึกษา 
เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูล ปญหาและ
ความตองการของคนในชุมชนซึ่งในเรื่อง
ที่จะจัดนั้นก็จะจัดตามความตองการของ
คนในชุมชน 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : มีวิธีการหรือหลักการ
ป ฏิ บั ติ อ ย า ง ไ ร ใ น ก า ร
ประสานงานและแสวงหา
ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ ชุ ม ช น 
ประชาชน และผูใชบริการเพื่อ
ขอรับการสงเสริม สนับสนุน
การจัดการเรียนรูในศูนยการ
เรียนชุมชนใหกับประชาชนใน
ชุมชน 
 

ตอบ : เขารวมกิจกรรมตาง ๆ กับชุมชน เนื่อง
ในวันสําคัญตาง ๆ เชน วันสงกรานต กิจกรรม
วันเด็ก วันขึ้นปใหม วันผูสูงอายุ ทําใหชุมชน
รูจักมากขึ้น รวมถึงทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกับ
ชุมชน 

ตอบ : หลักในการประสานงานแสวงหาความ
รวมมือกับชุมชน ประชาชนและผูมาใชบริการนั้น
โดยสวนตัวแลวจะใชหลักความจริงใจและให
ความชวยเหลือกับคนที่เราจะขอความรวมมือ
ดวย ซึ่งในการประสานงานนั้นเราจะตองใชหลาย 
ๆ อยางไมวาจะเปนคําพูดของเรา กริยามารยาท
ในการติดตอประสานงาน ซึ่งทุกอยางที่กลาวมา
นั้นจะเปนตัวชวยเรา ในการติดตอประสานงาน
กับเครือขายกับชุมชน หากเรามีการทําตัวที่ดี
รูจักออนนอมถอมตน รูจักการเปนผูฟงที่ดี ผูพูด
ที่ดีก็คิดวาในการประสานงานกับชุมชนก็ไมนาจะ
มีปญหา เพราะหากเรามีความตั้งใจในการทํางาน
และเราไดแสดงออกใหคนในชุมชนเห็น คิดวาคน
ในชุมชนก็คงจะเขาใจและใหการสนับสนุนถึงจะ
ไมมากมายแตก็นับวาเปนสิ่งที่ดีที่ไดเห็นคนใน
ชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริม สนับสนุนใหเกิด
การเรียนรูในชุมชน 
 

ตอบ : ในการปฏิบัติเพื่อประสานงานและ
แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ว ม มื อ กั บ ชุ ม ช น 
ประชาชนและผูใชบริการเพื่อขอรับการ
สงเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนรูใน 
ศรช.นั้น ในฐานะที่เปนครู ศรช.ซึ่งจะตอง
มีการประสานงานกับประชาชนในชุมชน
อยูแลวก็อาศัยหลักในการเขาถึง คือ เนน
การเดินเขาไปหาคนในชุมชน ทําความ
เขาใจ พูดคุย เพื่อใหคนในชุมชนไดรับ
ทราบและรับรูบทบาทและหนาที่ของงาน 
กศน .ว า มี ภา รกิ จ อ ะ ไ รและ ให เ ห็ น
ความสําคัญของ ศรช.วาหาก ศรช.ที่จัด
ตั้งอยูในชุมชนนั้นประสบความสําเร็จแลว
จะสงผลอยางไรตอชุมชนของเขา 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ทานทราบบทบาท
หนาที่ในการปฏิบัติงานศูนย
ก า ร เ รี ย น ชุ ม ช น ห รื อ ไ ม
อยางไร  และได ศึกษาคูมือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ข อ ง ศู น ย ก า ร ศึ ก ษ าน อก
โรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 
หรือไม 
 

ตอบ : 1. จัดกิจกรรมตามแผนการเรียนการสอน
และหลักสูตรตาง ๆ  
2. จัดทําขอมูลชุมชนและจัดเก็บอยางเปนระบบ
3. จัดทําแผนงาน 
4. การกระจายและหมุนเวียนการใหบริการสื่อ
ตาง ๆ ในศูนยการเรียนชุมชน 
5 .  ดําเนินงานจัดการศูนยการเรียนชุมชน 
โดยเฉพาะการรับสมัครนักศึกษา  แนะนํา 
ตลอดจนตรวจสอบการขึ้นทะเบียนนักศึกษา 
การลงทะเบียนเรียน การจัดทําแผนการเรียน
การจบหลักสูตร 
6. ดําเนินการจัดและประสานงานการสอนเสริม
7. ใหคาํปรึกษา แนะนํา แนะแนว 8. ประสานกับ
บุคคล หนวยงานรัฐ เอกชน ตลอดจนผูรู ภูมิ
ปญญาทองถิ่นในการจัดการดําเนินงานเครือขาย
การเรียนรูในชุมชน 
9. ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมการเรียนรูของ
ศูนยการเรียนชุมชน 
10. สรุปรายงานผลการปฏิบัติงานของ ศบข. 
 

ตอบ : ทราบเปนอยางดี เนื่องจากไดปฏิบัติ
หนาที่ในตําแหนงครูศูนยการเรียนชุมชนมาเปน
ร ะย ะ เ วล านาน  จึ งทํ า ให ท ร าบว า ใ นกา ร
ดําเนินงาน ศรช.นั้นจะตองทําอยางไรบาง เชน 
การประสานงาน การแสวงหาเครือขาย เปนตน 
สวนในดานของคูมือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
ศน.กทม.นั้น ก็ไดมีการศึกษาและไดปฏิบัติตาม
แนวทางดังกลาว 

ตอบ : ทราบ เพราะกอนจะประจําที่ 
ศรช.ทางกทม.1และศบข.ไดทําการอบรม
ใหทราบถึงบทบาท หนาที่และภารกิจ
ของครู ศรช.ใหเขาใจถึงบทบาทหนาที่ใน
ตําแหนงของครู ศรช.แลว ตลอดจนทาง 
ศน.กทม.1 ก็ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ของ ศรช.ใหกับครู ศรช.ดวย 

178

 

 



 31

ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ทานมีแนวปฏิบัติใน
การทํ า ง านร วมกับชุ มชน
อยางไร 
 

ตอบ : ประสานงานกับชุมชนในโอกาสตางๆ 
รวมกิจกรรมวันสําคัญตางๆ เชน ประเพณี
วัฒนธรรมทองถิ่น วันสงกรานต วันขึ้นปใหม วัน
เด็กแหงชาติ ลอยกระทง หรือกิจกรรมตางๆ 
ที่มีโอกาสรวมกัน 
 

ตอบ : ในการปฏิบัติงานรวมกับชุมชนนั้น ก็จะให
ความรวมมือกับชุมชนในทุก ๆ ดาน หากวามี
การติดตอใหทาง ศรช.ชวยเหลืออะไรในสวนที่
ศรช.จะชวยได เชน ดานสถานที่ หรือดานกําลัง
แรงงาน จัดบอรดนิทรรศการวันสําคัญตาง ๆ 
หรืองานประจําชุมชน ศรช.ก็สามารถที่จะชวยได 
ซึ่งการไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นใน
ชุมชนนั้นก็จะเปนตัวชวยอยางหนึ่งที่จะทําให
ชุ ม ช น กั บ ศ ร ช . แ ล ะ ค น ภ า ย ใ น ชุ ม ช น มี
ความสัมพันธที่ดีขึ้น 

ตอบ : แนวทางในการปฏิบัติงานรวมกับ
ชุมชนนั้น ในฐานะของครูศรช.ก็จะเขา
รวมกิจกรรมกับชุมชน ไมวาจะเปนวัน
สําคัญต าง  ๆ  ตามพระพุทธศาสนา 
ประเพณีตามทองถิ่นที่ชุมชนจัดขึ้น หรือ
กิจกรรมอื่น  ๆ  ที่ชุมชนไดจัดทําขึ้น
แลวแตวาในกิจกรรมตาง ๆ นั้นถาเปน
งานที่เราสามารถนํา นศ.เขาไปชวยไดก็
จะไป ซึ่งการเขาไปชวยสวนใหญก็จะ
เนนในสวนของกําล ังกายมากกวา 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ทานมีวิธีหรือการ
พัฒนาตนเองเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานในศูนยการเรียน
ชุมชนอยางไร 
 

ตอบ : เขาอบรมในดานตาง ๆ ตามโอกาส เชน 
การอบรมคอมพิวเตอร ประชาธิปไตย ยาเสพติด 
การใชรถใชถนน เมาไมขับ 

ตอบ : ในการพัฒนาตนเองนั้น ก็จะแสวงหา
ความรูจากหนังสือคูมือตาง ๆ หรือจากบุคคลที่มี
ความรูความเชี่ยวชาญ ไมวาจะเปนคนจาก กศน.
เอง หรือจากภูมิปญญาชาวบาน ซึ่งก็จะไดความรู
จากบุคคลเหลานี้ไดไมวาจะเปนในเรื่องของการ
ปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติตัวในชุมชน และทาง
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานครเอง 
ก็มีการจัดอบรมใหกับครู ศรช.เปนประจําทุกภาค
เรียนอยูแลวก็ถือวาเปนการพัฒนาตนเองอีกดาน
หนึ่งดวย 

ตอบ : วิธีหรือการพัฒนาตนเองเพื่อใชใน
การปฏิบัติงานใน ศรช. คือ โดยสวนตัว
แลววิธีหรือการพัฒนาตนเองในการ
ปฏิ บั ติ งานนั้ นก็จะมีการพัฒนาโดย
สวนตัว คือ การอานหนังสือคูมือในการ
ปฏิบัติงานตางๆ หรือการพูดคุยสอบถาม
แนวการปฏิบัติงานจากเพื่อนครู ศรช.
ดวยกัน จากศึกษานิ เทศก  หรือจาก
ผู อํานวยการการ ศบข . เพื่อเปนการ
พัฒนาและการเสริมสรางความรูในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนั้นทางศูนยการศึกษา
นอกเรียนโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 1 
ยังไดมีการจัดอบรมการปฏิบัติงานใหกับ
ครูศูนยการเรียนชุมชนประจําทุกภาค
เรียนอยูแลวก็ เลยทําใหมีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอในการปฏิบัติงาน 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ทานมีวิธีการในการ
จัดหาสื่ อและอุปกรณการ
จัดการเรียนการสอนใหกับ
ผู รั บบริ การและนั กศึ กษา
ก า ร ศึ กษ านอก โ ร ง เ รี ย น
อยางไรบาง 
 

ตอบ : 1.รับบริจาคจากบุคคลทั่วไป หรือผูเรียน
ที่มาเรียนใหทําหนังสือ หรือสื่อตาง ๆ มาใช
สําหรับบริการยืมเรียนที่ ศรช. 
2. ไดรับการสนับสนุนจาก ศน.กทม.1 เอาไปไว
ที่ ศรช.เพื่อใหนักศึกษายืมเรียน 

ตอบ : ในการจัดหาสื่อและอุปกรณการเรียนการ
สอนนั้น ก็จะมีการจัดทําสื่อการเรียนการสอนให
ตรงกับเนื้อหาสาระใหตรงกับแผนการจัดการ
เรียนรูในแตละสัปดาห ซึ่งสื่อการเรียนการสอน
นั้นหากเปน นศ.กศน.ที่พบกลุมแตละสัปดาห 
ก็จะจัดทําดวยตนเอง แตหากเปนผูรับบริการอื่น ๆ 
ก็จะมีการสนับสนุนจากศูนยบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนเขต 

ตอบ : ในการจดัหาสื่อและอุปกรณในการ
จัดการเรียนการสอนนั้นก็มีการขอสนับสนุน
จากศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
เขตจาก ศน.กทม.1และในบางครั้งก็มี
การขอสนับสนุนจากประชาชนในชุมชน
และ นศ.กศน. บาง 

ถาม : ทานไดจัดทําแผนงาน 
โครงการของศูนยการเรียน
ชุ ม ช น  เ พื่ อ นํ า เ ส น อ ต อ
ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนเขต เพื่อขอสนับสนุน
งบประมาณและวัสดุที่จําเปน
ในการจัดกิจกรรมภายในศูนย
ก า ร เ รี ย น ชุ ม ช น ห รื อ ไ ม
อยางไร 
 

ตอบ :  
แผนปฏิบัติงานประจําเดือน..........ครูศูนยการ
เรียนชุมชน 

วัน 
เดือน 
ป 

เวลา การ
ปฏิบัติ 
งาน 

สถาน
ที่ 

หมาย
เหตุ 

1 พ.ค.
2549 
 
 
 

08.30-
16.30 

พบกลุม
นักศึกษา 

ศ ร ช .
วั ดท า
พระ 

 

 

ตอบ : ในแตละภาคการศึกษา แตละศูนยการเรียน
ชุมชนไดมีการจัดเสนอแผนงานและโครงการของ
แตละศูนยการเรียนตอศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนเพื่อใหพิจารณาดําเนินการตามโครงการ
ที่ขอ ซึ่งโครงการที่ขอสนับสนุนสวนใหญจะเปน
โครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาศูนยการเรียนชุมชน
ซึ่งในตัวโครงการนั้นก็จะระบุรายละเอียดที่ขอ
สนับสนุนไมวาจะเปนงบประมาณในการพัฒนา
ศูนยการเรียนชุมชน หรือวัสดุอุปกรณในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในศูนยการเรียนชุมชน 

ตอบ : มีการประชุมเพื่อจัดทําแผนงาน/
โครงการของแตละศูนยการเรียนชุมชน
ตอศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
เขต ซึ่งโครงการแตละโครงการที่เสนอไป
นั้นก็จะมกีารจัดสรรงบประมาณและวัสดุที่
จําเปนตอการดําเนนิงานใหกับศูนยการ
เรียนชุมชน ซึ่งโครงการหรือกิจกรรมที่
จัดก็จะตรงกับความตองการของคนใน
ชุมชน เพราะการที่เราจะเสนอโครงการ
ไปบรรจุไวในแผนได ก็จะตองมีการ
ประชุมเสวนาเพื่อปรึกษาหารือกับ 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

   คนในชุมชนกอนวา เขาตองการหรือ
อยากจะทํากิจกรรมหรือโครงการอะไร 
หลังจากนั้นครูศรช.ก็นํามาเสนอเพื่อจัด
เขาแผนปฏิบัติการของศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนเขต 

ถาม : ทานไดมีการจัดทําสรุป
รายงานผลการปฏิ บั ติงาน 
หรือกิจกรรมตางๆ ภายใจ
ศู น ย ก า ร เ รี ย น ชุ ม ช น ต อ
ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนเขตหรือไม ทําทุก
ครั้งหรือไม 
 

ตอบ : จัดกิจกรรมตาง ๆ ในศรช. เชน กิจกรรม
วันพอแหงชาติ กิจกรรมวันแมแหงชาติ กิจกรรม
ทางดานศาสนาตางๆ ที่สําคัญ กิจกรรมประเพณี
ทองถิ่นที่สําคัญตาง ๆ  

ตอบ : ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ที่
ไดรับผิดชอบนั้น เมื่อมีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการเสร็จ สิ้น  ก็ไดมีการจัดบันทึกสรุป
กิจกรรมเพื่อเสนอตอศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนเขต เ พื่อใช เปนหลักฐานในการจัด
กิจกรรมและเพื่อใชเปนขอมูลในการจัดกิจกรรมที่
มีลักษณะเดี่ยวกันหรือคลายกันและเพื่อใชในการ
พัฒนากิจกรรมที่ไดดําเนินการ 
 

ตอบ : ในการปฏิบัติงานในแตละภาค
เรียนหรือในแตละกิจกรรม/โครงการ ไดมี
การจัดทําสรุปรายงานผลการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง เพราะจะไดนําผลงานในสวนนี้มา
เปนหลักฐานในการจัดกิจกรรมหรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติของศรช. 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ผลการดําเนินงานของ
ศูนยการเรียนชุมชนรวมกับ
ชุมชนที่ผานมาเปนอยางไร
บาง 
 

ตอบ : ผลการดําเนินงานที่ผานมา ประชาชน
ได รั บการบริ ก า รจากหน วยงานกศน .  ที่ 
การศึกษาสายสามัญ 1 อาชีพ 1 ทักษะชีวิต 1 
ทักษะอาชีพ ทําใหรูจักองคกรกศน. วาเปน
หนวยงานที่ใหบริการในดานตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาใหกับประชาชนอยางทั่วถึง 

ตอบ : ผลการดําเนินงานของศูนยการเรียนชุมชน
รวมกับชุมชนที่ผานมา โดยสวนตัวอยูในระดับที่
ดี เพราะดูจากคนในชุมชนรูจักงานการศึกษา
นอกโรงเรียนมากขึ้น และก็ใหความรวมมือกับ
ศูนยการเรียนชุมชนมากขึ้น อาจจะเปนเพราะวา
ตลอดเวลาที่ผานมาไดมีการทํากิจกรรมตางๆ 
รวมกับชุมชน มีการเผยแพรความรู  ขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ใหคนในชุมชนทราบ จึงทําให
ไดรับความรวมมือจากคนในชุมชนเปนอยางดี 

ตอบ : ผลการดําเนินงานของศูนยการ
เรียนชุมชนที่ผานมาในฐานะผูดําเนินงาน
ในศูนยการเรียนชุมชนคิดวาอยูในระดับ
ดี คือมีการดําเนินงานตาง ๆ รวมกับ
ชุมชนไดเปนอยางดี คือ ชุมชนมีกิจกรรม
อะไรหรือขอความรวมมืออะไรจากศูนย
การเรียนชุมชน ทางศูนยการเรียนชุมชน
ชนและ นศ.กศน.ก็ใหความชวยเหลือกับ
ชุมชนเปนอยางดีตลอด สวนชุมชนที่
ศูนยการเรียนจัดตั้งอยูก็ใหความรวมมือ
กับศูนยการเรียนชุมชนเปนอยางดี ไมวา
จ ะ เป น ในส วนของผู นํ า ชุ มชนหรื อ
คณะกรรมการชุมชน ทุกสวนก็พรอมที่
จะชวยเหลือและใหการสนับสนุนกับทาง
ศูนยการเรียนดวยดี 
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ผูใหสัมภาษณ หัวขอสัมภาษณ 
ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 1 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 2 ครูศูนยการเรียนชุมชน คนที่ 3 

ถาม : ปญหาหรืออุปสรรค
การดําเนินงานของศูนยการ
เ รี ยนชุ มชน ที่ผ านมา เป น
อยางไรบาง หากพบปญหา
ทานแกไขปญหาอยางไร 
 

ตอบ : 1. ปญหาดานสถานที่ เนื่องจากที่ตั้งของ
ศูนยการเรียนชุมชนไมเปนเอกเทศ คือไมมี
สถานที่เปนของตัวเอง ตองอาศัยสถานที่ของ
บุคคลอื่น  ทําใหจัดกิจกรรมได ไมตอ เนื่ อง 
บางครั้งสถานที่ไมวาง เนื่องจากเจาของสถานที่
เขาใช เราเลยจัดกิจกรรมไมได 
2. ขาดความรวมมือ ไมไดรับความรวมมือจาก
เครือขายตาง ๆ จะถูกปฏิเสธโดยสิ้นเชิง 
การแกปญหา 
     - เรื่องสถานที่ ถาสถานที่หลักไมวาง ก็จัด
กิจกรรมโดยจัดทําการเรียนรูใหผูเรียนไปศึกษา
คนควาจากแหลงเรียนรู อื่น ๆ เชน หองสมุด
ประชาชน ผูรูสาขาตาง ๆ ภูมิปญญาทองถิ่น 
     - ประสานงานกับเครือขายลวงหนา หาก
สถานที่ไมวางในแตละครั้ง ขอใหแจงใหทราบ
ลวงหนา 

ตอบ : ในการดําเนนิงานที่ผานมา ปญหาที่สําคัญ
คือ งบประมาณที่ใชในการจัดกิจกรรมหรือที่ใชใน
การจัดสื่อและอุปกรณในการเรียนการสอนมีนอย 
ถึงแมวาจะมีการแสวงหาจากเครือขายแลวก็ตาม 
ก็ยังไมเพียงพอ อยากใหมีการจัดงบประมาณมา
สนับสนุนใหมากกวานี้ และอีกอยางก็เปนในเรื่อง
ของสถานที่ในการพบกลุม เพราะในปจจุบันได
ขอใชศาลาวัดเปนสถานที่พบกลุม ซึ่งในปจจุบันนี้
ทางวัดก็ใหใชสถานที่พบกลุมเปนอยางดี แต
ตอไปในอนาคต หากมีการปรับเปลี่ยนก็ไมแนวา
จะไดใชหรือเปลา ซึ่งความไมแนนอนนี้ทําใหเปน
สวนหนึ่งในการที่ทําใหศูนยการเรียนชุมชนไม
พัฒนาเทาที่ควร 

ตอบ  : ปญหาและอุ ปส ร รค ในการ
ดําเนินงานที่ผานมาของ ศรช.สวนใหญ
จะเปนในเรื่องของสถานที่ เนื่องจาก
สถานที่ในการจัดกิจกรรมไมเปนเอกเทศ 
คือ จะตองไปอาศัยตามศาลาวัด หรือ
ศาลาเอนกประสงคตามที่ชุมชนจัดหา
สถานที่ให ซึ่งในบางครั้งก็ทําใหไมไดรับ
ความสะดวกในการจัดกิจกรรม และอีก
ส วนหนึ่ ง  คื อ  งบประมาณที่ ล งม า
สนับสนุนศูนยการเรียนชุมชนนั้นมีจํากัด 
ทําใหสงผลตอสื่อและอุปกรณในการ
จัดการเรียนการสอนมีไมเพียงพอหรือมีก็
ลาสมัยไมทันตอเหตุการณ จึงอยากจะให
มีการสนับสนุนงบประมาณในสวนของ
สื่อและอุปกรณการจัดการเรียนการสอน
มากกวานี้ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวชาลนิ ี สุทธิเดช 

วันเดือนปเกิด 30 ตุลาคม 2522 

สถานที่เกิด อําเภอรอนพิบูลย  จังหวัดนครศรธีรรมราช 

สถานที่อยูปจจุบัน 762/2 หมู 13 ตําบลรอนพิบูลย อําเภอรอนพิบูลย  
จังหวัดนครศรีธรรมราช 80130 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่เครือ่งคอมพิวเตอร 

สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานักงานศาลปกครองนครศรีธรรมราช 
เลขที่ 6/157-166 ถนนพัฒนาการคูขวาง ตําบลในเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรธีรรมราช 80000 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2544 ครศุาสตรบัณฑิต  จากสถาบันราชภฏัสวนสุนันทา 

 พ.ศ. 2551 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาการวิจัยและสถติิ
ทางการศึกษา จากมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
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