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 The research aims to study factors in terms of value, life style, product, marketing 
promotion and decision making behavior in buying Wilson tennis racquets that influence 
consumer buying behavior toward Wilson tennis racquet in Bangkok Metropolitan Area. The 
research samples are 400 tennis players. Data are collected through questionnaires. 
Percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, chi-square and Pearson 
product monument correlation coefficient are the statistics techniques employed for data 
analysis. 
 The research results reveal that most customers are male, aged between 20 and 
39, bachelor degree educated, and private company employees with monthly income 
between 20,001 to 30,000 Baht. The customers express their opinion toward the product 
factors in terms of diversification, quality / endurance, cosmetic, and high technology at 
good level. They also have attitude to the marketing promotion factors in terms of 
promotion, advertisement, people, public relation, and show events / exhibition at good 
level.  
           The players with difference in gender influenced the different buying behavioral 
trend toward Wilson tennis racquet. The correlation between opinion in overall value and life 
style and buying behavioral trend toward Wilson tennis racquet especially in category of 
frequency and hours of playing tennis is in positive direction at rather high level. 
 The correlation between opinion in overall product and buying behavioral trend 
toward Wilson tennis racquet in category of the modernized Wilson tennis racquet is in 
positive direction at slightly high level, whereas the correlation between opinion in overall 
product and buying behavior trend toward Wilson tennis racquet in category of quality and 
duration of Wilson tennis racquet is in positive direction at low level. 
 The correlation between opinion in overall marketing promotion and buying 
behavioral trend toward Wilson tennis racquet in category of product display of Wilson 
tennis racquet is in positive direction at very high level, whereas the correlation between 
opinion in overall marketing promotion and buying behavioral trend toward Wilson tennis 



racquet in categories of sales promotion and advertising is in positive direction at rather low 
level. 
 The correlation between quality of Wilson tennis racquet and buying behavioral 
trend toward Wilson tennis racquet is in positive direction at rather high level. 
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��ก������ก�3� %�' �#$����ก� (	$���ก��ก����$��#$ก�$�+��-1,
����'�
����5������ก� (	$���-�,�(#' +�ก��(#��'� �6,�&�#��	�6)1� ก��,,กก�����ก�  ��%�' �#$��6���
����ก� 
67�
�� �	%-�� 
���-����' ��� �'�+���� 	 
            ����������ก��,,กก�����ก� 
��ก������ก�3� �)�(	$����'�+�� +����++�ก6)1� ��-�,���ก
"/$���&����'��#4�#��+��#$�'�+�����4ก����6���6,����,�+�ก ���6)1� &	 (+�+�6$,���ก�	 ��1���	$��
6,���
 
��,� � �,ก��ก��1������(� �� ���������� (	$+�ก���������+ �8���2�#$���%�%�#��+�
,,กก�����ก� ���/�
������5+�ก6)1�  ,��� ก����	����'���6������������#'�	 0)��(	$���ก���,�
������	���ก���%�%���ก��
��ก'�  #�-,
+$
��ก����	�#$+�ก��9�� �,	ก�3���	��&�ก"�������-�,  
,��� &����
�2 �%�� ก��
6��6��:���,�����5��	��&�ก ก��
6��6��ก,�2: ก��
6��6�������� 0)��+�
��กก�3����+�%-�,��� �6,�(� �6$���'+ &	 9-,��*�ก��ก����$��#$���%�%�,,กก�����ก� ��+, ���
��กก�3� #�-,
+$
��ก����	ก��ก��+ก��
6��6��ก�3���,��2ก���1�������
���,ก%� 0)��%�' �#$�ก�	
�'�+"�,����  
�����ก����+�ก6)1� 
           ก�3�������ก79-,'����*�ก�3����(	$����'�+�� ++�กก�3�#�)������������ 9)�
+$'����+
���'���
����2ก��ก�3�6,������
(�  ก�3����������� �����+
�ก������+����
��
���#�� �;���
����	�������%�1��/� �%�� 6$���%ก��%�1�"/$�#4� ��$�6��+/���  ��ก�������+-�,�'��"����$�(� ก�3�
������ก7����+
���#�� ��+��/������%�1�ก���(�����������) 
��(	$����'�+�� +�/���	�+-�,��ก
������6,�(�  >���	� 
��%����.2? (	$����+�6$�(�+��������ก�3���������	��&�ก &	 ����+��ก
ก���,�%�� >,���	� ,ก��0��>  (	$���,�3 6,� �+ก�
ก��	2�
�+ , ���'�+����	�� 
�� ����+��9
�,�%����ก������+-,'��,��	���$�5 (Top Ten) 6,�&�ก(	$, �����,��-�,� ����#$,��	��&�ก6,�
���	������6$�(��/�,��	�� Top Ten (	$  #�����ก��1�+�ก�3�������ก7(	$
���#�� ��*�����/$��ก
���� +
&	 �������ก��
��ก'�  
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           (+$����������%$��ก��
6��6��
��,,กก�����ก� �)�9-,��*�,��ก�82�����4 ��-�,���ก�$,�+�ก��
��	�$�
��,,ก
����'����$� (�'+9)� '��	�������+��%$��ก��"��� ) �#$�#+���+ก������ก��
6��6��
6,�ก�3����������������� (+�'������-�,� �'�+��7'��ก���� (Stroke Speed) �������++�ก6)1� �'�+

67�
ก�����	$������ก� 6,�"/$�������+�����++�ก6)1� 
��+�������ก�����#+�5����++�ก6)1�   
           (+$������ Wilson ก79-,��*�(+$���������(	$����'�+�� +��,��	���$�56,�&�ก ��#$,#�)�� 0)��
+���P��ก����ก����	�$�,,ก
����	$������5 ��1���	$��'��	� ���&�&� � �'�+�' ��+
��,-��5  
��-�,�,���,��'�+�)��,��6,�"/$���&��+�, �����,��-�,�  &	 �#7�(	$��ก��ก���������+�%-�,��� ���
��	��&�ก  &	 �;���+-,'��,��	��#�)��6,�&�ก��1�QR� #4�� (Steffi Graf, Lindsay Davenport, 
Venus Williams, Serena Williams, Justine Henin, etc.)  
��QR� %� (Jimmy Connors, Stefan 
Edberg, Pete Sampras, Andre Agassi, Roger Federer, etc.) ����ก5�+� ������-,ก�%$(+$������ 
Wilson 	$' ก����1���1�  
           	$' �#��"�	��ก���'6$���$����ก,�ก��"/$'��� ��*������#�)�����+��'�+%-��%,���1���ก��%+

��ก������ก�3�������   ,�ก��1� ����-,ก(+$������ Wilson ��*�,��ก�82��ก��������1�
������+����
��9)��������� �)�+��'�+���������
)ก��ก�����'��� ��-�,� >����� ���+�"���,�j��ก��+ก��0-1,(+$
������ ��#$,Wilson6,�"/$���&�����6�ก������+#����? ��-�,�����(	$����9)���ก�8�6$,+/����'(� 

������� 	$������5 ,��� 	$������� +
���/�
��ก��	������%�'�� 	$����'�����+���ก�����	  

��	$��"�����8k2  '��	$���	�$�����+�"�#�-,+��'�+��+���.2��,�j��ก��+ก����-,ก�%$(+$������ 
Wilson 
��#�ก+��'�+��+���.2ก�� ��+��'�+��+���.2����	��+�ก�$, , ���(�  ��-�,�ก7���*�6$,+/�
�#$"/$����6$� "/$
�����#���  ��,	��"/$������� �%$��ก�����(�'��
"�
��ก��#�	ก� ��.2���
ก�����	��-�,�,����ก��
6��6�����ก�����	��,(���,����(	$ 
 
��	�������	����ก	��
��� 

          ��ก��'��� ���1���1"/$'��� (	$��1��'�++���#+� 	����1 
          1. ��-�,
)ก��9)���ก�8����%�ก�
����2���+�"���,�j��ก��+ก��0-1,(+$������ Wilson �� 
�6�ก������+#���� 
          2. ��-�,
)ก��9)��'�+��+���.2��#'�������� +
���/�
��ก��	������%�'��ก���j��ก��+ก��
0-1,(+$������ Wilson ���6�ก������+#���� 
          3. ��-�,
)ก��9)��'�+��+���.2��#'�������� ���	$��"�����8k2ก���j��ก��+ก��0-1, 
(+$������ Wilson ���6�ก������+#���� 
          4. ��-�,
)ก��9)��'�+��+���.2��#'�������� ���	$����'�����+���ก�����	,-��5ก��
�j��ก��+ก��0-1,(+$������ Wilson ���6�ก������+#���� 
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��	���	������ก	��
��� 
        ��-�,����9)������ ���+�"���,�j��ก��+ก��0-1,(+$������ Wilson ���6�ก������+#����

��1���	$������� +
���/�
��ก��	������%�'��6,�"/$���&�� ����� 	$��"�����8k2(+$������ Wilson 

������� 	$����'�����+���ก�����	,-��5��1�	$������ %�,����ก����	���#���  
��ก���������+
ก�����	 ��%�' ����#$"/$���+��'�+������ก��	������.��ก��0-1,6� (+$������ ��+��9���(�
��� �ก�2�%$ก��#�	ก� ��.2���	$��"�����8k2
��ก���������+ก��6� ��,(� 
�� �����(��%$
���ก,�ก�������8���ก������������P���/�
������$�
��ก���������+ก�����	6,�"/$"���(+$
������ Wilson ��,(� 
 
���������ก	��
��� 
 ก��'��� �����1���1 +���
)ก��9)������ ���+�"���,�j��ก��+ก��0-1,(+$������ Wilson ���6�
ก������+#����������1� &	 ก��#�	6,��6�6,�ก��'��� 	����1 

  �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
���  
  �!"	ก����$"%$�ก	��
��� 
 ���%�ก�����%$��ก��'��� ���1���1 �-, ���%�%�,� � 20 �o6)1�(�  ����� 0-1,#�-,0-1,(+$������ 

Wilson ���6�ก������+#���� 0)��(+���������'����
���,�  
 
 ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
 ก���+��', �������%$��ก��
)ก��'��� ���1���1 ���%�%����+�,� � 20 �o6)1�(� ����� 0-1,#�-,0-1,(+$

���������6�ก������+#���� 0)��(+���������'����
���,� �)��%$ก��ก��#�	6��	����'���', ���
�%$�/��ก��#�6��	��', �����ก�8�(+���������'����%�ก����+���	���'�+�%-�,+��� 95% (	$6��	
ก���+��', �������'� 385 �� �"-�,����,�('$�+-�,
���,�9�+(+��+�/�82 15 �� �'+��*� 400 �� 

 1. ก�����+
��, ������  (Simple Random Sampling) &	 ก�����+���+������
���%$
'�.�ก�����;��ก
��(+�����-���ก����'����+��������1�#+	���6�ก������+#��������'� 100 
���+�����t	�#$���ก��
ก���������'(� 
����-,ก��� �10 ���+#�-,��	��*��$, �� 10 ��ก����'�
���+��������1�#+	 
 2. ก��ก��#�	&�'�$� (Quota Sampling) ��+�9���������	��'��������ก�� (	$���+�� 40 
��', ���  
 3.ก�����+
����	'ก (Convenience Sampling) ��
�������+������+(	$&	 �%$

���,�9�+��*����-�,�+-,��ก���ก7��'��'+6$,+/�ก��"/$���+��%$���ก�����+������ 
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���# ����&'ก(	 
          1.  ��'
��,���� (Independence Variables) ���ก,�	$'  

1.1  ��ก�8�	$�����%�ก�
����2 
   1.1.1  ��
 
    1.1.1.1  %�   
    1.1.1.2  #4�� 

 1.1.2  ,� � 
    1.1.2.1  ,� � 20 w 29 �o 
    1.1.2.2  ,� � 30 w 39 �o 
    1.1.2.3  ,� � 40 w 49 �o 
    1.1.2.4  ,� ���1�
�� 50 �o6)1�(� 
   1.1.3  ��	��ก��
)ก�� 

 1.1.3.1  ����ก'��#�-,����ก��+�. +
)ก���,���� /�'%. 
        1.1.3.2  ,�����44�/�'�. 
        1.1.3.3  ���44���� 
        1.1.3.4  ���44�&�#�-,�/�ก'�� 

   1.1.4  ,�%�� 
1.1.4.1. ���ก,�.��ก����'���' 
1.1.4.2. ���ก��������� 
1.1.4.3. ����$�����'(� 
1.1.4.4. �����%ก��/���'���#ก�� 
1.1.4.5. ,-��5 (&��	����)yyy.. 

 1.1.5  �� (	$��,�	-,� 
1.1.5.1. ����ก'��#�-,����ก��10,000 ��� 
1.1.5.2. 10,001-20,000 ��� 
1.1.5.3. 20,001-30,000 ��� 
1.1.5.4. 30,001 ���6)1�(� 

    1.2  ����� ���	$������� +
���/�
��ก��	������%�'�� 
   1.2.1  	$��ก��ก��+ (Activities) 
   1.2.2  	$���'�+���� (Interests) 
   1.2.3  	$���'�+��	�#7� (Opinions) 
   1.2.4  �j��ก��+ก��,,กก�����ก�  
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  1.3 ����� 	$��"�����8k2(+$������ Wilson 
   1.3.1   	$���'�+#��ก#�� 6,�����(+$������ Wilson 

   1.3.2   	$����8���/�'�+�����6,�(+$������ Wilson 
   1.3.3   	$���'�+�' ��+6,�(+$������ Wilson 
   1.3.4   	$���'�+�1���+� 6,����&�&� �(+$������ Wilson 
  1.4 ����� 	$��ก���������+ก�����	 
   1.4.1  ก���������+ก��6�  
   1.4.2  ก��&|�8� 
   1.4.3  ก��6� &	 ���ก��� 
   1.4.4  ก�����%���+���.2 
   1.4.5  ก����	
�	�����$� 
 2.  ��'
����+ (Dependent Variable) �-, 
�'&�$+�j��ก��+ก��0-1,(+$������ ��#$, 
Wilson 6,�"/$���&����,�����ก�� 'ก�� &,ก��
������#$"/$,-��0-1,(+$������ Wilson 
��ก��
��	�����0-1,(+$������ Wilson ,����,(� 
 
��	�
�	�&�)�*�+)	! 
 ,�%����
� #+� 9)� (+$������ ��#$, Wilson ������1� 
  -����������
�.
)����)/�
ก���ก	�012� #+� 9)� ����� 	$������5 ������"��#$"/$���&��
��	�����0-1,(+$������ Wilson  
  -����3%	���	�
��#�!�� #��ก	�3�	��
�"��
� #+� 9)� ��ก�8�ก���%$%�'��6,�
"/$���&������� 0-1,(+$������ Wilson ���ก,�	$'  	$��ก��ก��+(Activities)  	$���'�+����
(Interests)	$���'�+��	�#7� (Opinions)��ก�3�������  
���j��ก��+ก��,,กก�����ก�  

  -����3%	�4�
�
�56*  #+� 9)� �'�+#��ก#�� 6,�����(+$������ Wilson  ��8���/
�'�+�����6,�(+$������ Wilson  �'�+�' ��+6,�(+$������ Wilson 
���'�+�1���+� 	$�� 
���&� �6,�(+$������ Wilson 
  -����3%	�ก	�������
�ก	���	3 #+� 9)� ���-�,�+-,����%$���ก�����	6,�(+$������ 
Wilson ��-�,%�' ��ก����	�����0-1,6,�"/$���&�� ���ก,�	$'  ก���������+ก�����	 ก��&|�8� 
ก��6� &	 ����ก���6�  ก�����%���+���.2 
��ก����	
�	�����$�6,�(+$������ 
 )/�
ก���ก	���3�
�$�012� #+� 9)� ก�����"/$���&����	���
����	��-,ก����$�/���ก�����
�$,�ก�� #�����ก��� (	$���6$,+/���ก����� ����5 ����� �"��#$ �ก�	ก��0-1,(+$ ������ Wilson 
���ก,�	$' �'�+%,����+���,(+$������ Wilson �9�������-,ก0-1,(+$������ �#��"������4��ก��
��	�����0-1,(+$������ Wilson ����%$��� ��ก��0-1, �'�+��	�#7���,��8���6,�(+$������ Wilson  

�'&�$+�j��ก��+
�����"/$,-��0-1,(+$������ 
��ก��0-1,(+$������ Wilson ���1���,(� 
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 ก���#���
3$�ก	��
��� 
 "/$'��� (	$	������ก��
)ก���$��'$���-1,#� �j�~� ��ก�,ก��� ����� 
�����'��� ���
�ก�� '6$,�
�����+�ก��#�	��*�ก�,�
�'��	��ก��'��� &	 �,	��$,�ก��'��9�������2��ก��'���  
	����1 
  ���# ��
��!      ���# ��	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก(5!�	� �!"	ก�&	���* 
- ��
 
- ,� �  
- ��	��ก��
)ก�� 
- ,�%�� 
- �� (	$�;��� ��,�	-,�  

��	�
��#�!�� #��ก	�3�	��
�"��
� 
- 	$��ก��ก��+ (Activities) 
- 	$���'�+���� (Interests) 
- 	$���'�+��	�#7� (Opinions) 
- �j��ก��+ก��,,กก�����ก�  

 

 

 

 

 

 

#��7�%�)/�
ก���ก	�
012�,�%����
�����%� 
Wilson $���	�� 

  -����3%	�4�
�
�56* (Product) 
- �'�+#��ก#�� 6,�����(+$������ Wilson 
- ��8���/�'�+�����6,�(+$������ Wilson 
- �'�+�' ��+6,�(+$������ Wilson 
- �'�+�1���+� 	$�����&� �6,�(+$������ Wilson 

 
 -����3%	�ก	�������
�ก	���	3 

-  ก���������+ก��6�  
-  ก��&|�8� 
-  ก��6� &	 ���ก��� 
-  ก�����%���+���.2 
-  ก����	
�	�����$� 

)/�
ก���ก	���3�
�$�012�,�%����
� Wilson 
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����
F	�ก	��
��� 
              1.  6$,+/����%�ก�
����26,�"/$�,�
���,�9�+ ���ก,�	$'  ��
 ,� � ��	��
ก��
)ก�� ,�%�� �� (	$�;��� ��,�	-,��������ก��+�
�'&�$+�j��ก��+ก��0-1,(+$������ ��#$, Wilson 

�ก����ก�� 
              2.  ����� ���	$������� +
���/�
��ก��	������%�'��+��'�+��+���.2ก��
�'&�$+
�j��ก��+ก��0-1,(+$������ ��#$, Wilson  
             3.  ����� ���	$��"�����8k2+��'�+��+���.2ก��
�'&�$+�j��ก��+ก��0-1,(+$������               
 ��#$, Wilson 
             4.  ����� ���	$��ก���������+ก�����	+��'�+��+���.2ก��
�'&�$+�j��ก��+ก��0-1,               
(+$������ ��#$, Wilson  
             5.  �j��ก��+ก����	�����0-1,+��'�+��+���.2ก��
�'&�$+�j��ก��+ก��0-1,(+$������             
 ��#$, Wilson  
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 �������	ก��
�ก���������������������������������ก���ก���� !�"��#�$�%�	��""�!����	� Wilson 
,���-	.��/01�"�,�ก�2�������"1�  3��"�"%�����3� �.,�$"��" �-	
�ก�������% 	�3�ก��
�ก��4�5
��"��������!� 1�	��ก�.ก��������"1��$�"�$ / �ก3��" ��5� 6"�"ก��"3��!"� ��"�$�"ก�������1��$�"�$ 
�-	�����% 	
�ก����ก!����"���������ก����,	�� 4�5% 	"3��!"�������,	����%�"�$ 
           1. 4"�1���1� �ก����ก�.����ก����-	.��/01 
           2. 4"�1���1� �ก����ก�.ก�5.�"ก���� !�"��#�$�,���-	.��/01 
           3. ������0���"��������;������ก�5.�"ก���� !�"��#�$�,���-	.��/01 
           4. 4"�1� �ก����ก�.�-�4..ก�� 3��"�"=���� 
           5. ก��.���������0�?@A 
           6. !��"��5!����ก�����  (Marketing Mix) 
           7. 4"�1���1� �ก����ก�.�1��������ก���� ���!���!�����ก�����  
           8. ��ก!����"���������ก����,	�� 
 

����������ก����ก������ก���� ����!"� 
           ����ก����-	.��/01 (Consumer Behavior) ����U�� ����ก���#����-	.��/01�3�ก��1	"��
ก��#�$� (Purchasing) ก���=	 (Using) ก����5���"�� (Evaluating) ก���=	!������0�?@A 4�5ก��
.��ก�� / �1� ����5��.!"��1����	��ก��,���,� (Schiffman and Kanuk. 2007 : G-3) ����
����U�� ����ก���ก���� !�"��4�5ก��ก�5�3�,���-	.��/01����ก����,	��ก�.ก��#�$�4�5ก���=	!�"1	�
4�5.��ก�� �������.!"��1����	��ก��4�51����������,���,� (Solomon. 2002 : 528) 
ก��
�ก��U��ก�5.�"ก������b ���.211�����ก�2��.211��,	�%��ก����,	�� ������3�ก������ก!��ก��#�$� 
ก���=	 ก��.��/01 ��"�ก����,	��ก������0�?@A .��ก�� 1���1�  ������5!.ก��?A �������.!"��
1����	��ก��4�51�������U"�����b ��	% 	��.1�������!� 1�	��ก�. (Engel, Blackwell and 
Miniard. 1993 : 5) �����f"ก�5.�"ก���� !�"��4�5��ก�?5ก��ก���,��4���5.211� ������3�ก��
��5���"�� ก���� �� ก���=	 4�5ก���=	���� �ก����ก�.!�"1	�4�5.��ก�� #���!�2���f"1���1� ��.
�� % 	��� ����ก����-	.��/01 ����U�� ก��ก�5�3�� b ,���-	.��/01����ก����,	��/ ����ก�.ก��
����ก!�� ก��#�$� ก���=	!�"1	�4�5.��ก�� �����$�ก�5.�"ก���� !�"�� #�����f"���"3� ���� 
���ก3��" ก��ก�5�3�  ��ก���� �������.!"��1����3���f"4�51����	��ก��,���-	.��/01��	% 	��.
1������� �5��6"% 	����"ก��
�ก������ก����-	.��/01"�$" �5%�������
�ก��4���g��5����-	.��/01
�� !�"���=	������ก��������-� (���", ����, .21��ก�) ���������ก#�$�!�"1	�4�5.��ก���5%� (What?) 
����"�$" 4�����
�ก��1��.1�2�U����� �3�%��,����#�$� (Why?) #�$������%� (When?) �5#�$������%� 
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(How?) �5#�$����%�" (Where?) #�$�.���41�%�" (How Often?) ��ก 	�� ก��
�ก������.�-	.��/01�����
ก��ก�5�3��2ก�5 �.,�$"��"�"ก�5.�"ก��.��/01 (Consumption Process) 1�� ก��"ก��#�$� 
�5�����ก��#�$� 4�5����ก��#�$� #���!� 1�	��ก�.������1��5�A����ก����-	.��/01 13���.���% 	�5=���
��	"�กก�����  !����U�� ก��2�;Aก�����  (Marketing Strategy) ���!����U��.!"��1������
����,���-	.��/01% 	���������5!� 
 13�U������=	�����1	"����ก�?5����ก����-	.��/01 1�� 6Ws 4�5 1H #�����5ก�. 	�� 
Who?, What? Why?, Who?, When?, Where? 4�5 How? �����1	"��13���. 7Os ��5ก�. 	�� 
 1. �1���-��"��� ��m����� (Who is in the target market?) ��f"13�U����������.
��ก�?5,��ก�2����m���������=	"�n�ก�,	���� Casio #����ก����,	��ก�. 	�"��5=�ก�
�!��A4�5
����ก���ก��#�$� 
 2. �-	.��/01#�$��5%� (What does the consumer buy?) �ก����ก�.!�������-	.��/01�	��ก��#�$� 
�	��ก��% 	��ก����0�?@A #���ก61��12?!�.���,��"�n�ก�,	���������f"�����%� ��5ก�. 	���5%�.	�� 
 3. �3�%��-	.��/01���#�$� (Why dose the consumer buy?) ��f"���U2��5!�1A�"ก��#�$����
�-	.��/01#�$�������5%� �=�" #�$������ -���� �������	ก��"� ����!����U��f"%���������������� ��f"
�	" 
 4. �1���!��"�����"ก���� !�"��#�$� (Who participants in the buy?) ��f".�.��,��
ก�2������b ��������;����"ก���� !�"��#�$� ��5ก�. 	�� �-	������� �-	�����;��� �-	�� !�"��#�$� 4�5�-	#�$� 
 5. �-	.��/01#�$�������  (When dose the consumer buy?) �-	#�$��5#�$�=���%�" �=�" =���
!�$"�p����=���!�$"� ��" �����ก��� ��1����
� ��f"�	" 
 6. �-	.��/01#�$����%�" (Where dose the consumer buy?) �=�" �	��!���!�"1	� �	�"
���4�"�3��"��� /����.�3�"3� ��f"�	" 
 7. �-	.��/01#�$������%� (How dose the consumer buy?) �"ก���� !�"��#�$� �5
��5ก�. 	�� ก���� !�"��#�$� 5 ,�$"��" 1�� ��.�-	��q�� 1	"��,	��-� ก����5���"�������ก ก��
�� !�"��#�$� 4�51����-	!�ก0������ก��#�$� 

 �"� �����!0��,����� ��!�"1	�%����ก"�ก 4�5��1-�4,��"	����� �����;2�ก������!�"1	��5%�
��ก��ก6!����U,��% 	��  �2 !"��,���-	.�����;2�ก���ก��.��$��� ��-�����������0�?@A�������
!�"1	� (Product Orientation) 4�5��	1���!3�1�qก�.ก������ 1���ก	���"	������1/"/����"ก��
���� �3���	ก��4,��,�"�5������-	����% 	 � 4�5% 	��กก��� �������ก,�$"������b �3���	!�"1	�����!"�,��
�"��� ����ก,�$" #��������3���	�-	#�$������-	.��/01��/�ก�!����5#�$����1�������,���"% 	��ก,�$"
ก���� �� 4"�/"	�ก��������"4���"�$�����;���!3�1�q �3���	�-	.������	���5��$�4"�1���1� � �� 
����5ก���������!�"1	��5%���ก��,�� �3���f"�	��1� / �������	"��ก���  (Market Orientation) 
4�5��	1���!"������-ก1	� �����-	.��/01�"���  (Consumer Orientation) 

  ��"�$" 0����	!U�"ก��?A�"����2.�" ,?5����-	.��/01�3�ก���� ��!�"1	�4�5.��ก�����=	
��.!"��1����	��ก��"�$" U��4�	����-	.��/01��% 	���3�"���������6��������5����ก#�$�% 	�����=�. 
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����5����5�	��,�$"ก�.ก������ 4�5ก���!"�,��,���-	,�� 4�51�����f"%����!0��5�
��rก�� 
���������"%, ,	��3�ก� ,��������ก�ก����������b �����%�ก6����-	.��/01ก6�����!��;�s����5����ก#�$� 
����%������ก#�$�% 	�!�� 

 �5��6"���4"�1���1� �ก����ก�.����ก����-	.��/01������!��0�� 4�5/�ก�!�"ก������ก#�$�
��ก,�$""�$ �����3���	�-	�����3���f"�	������"�-	U��1����	��ก�����4�	����,���-	.��/01��	��ก���!2  ��$�"�$
/ �13�"��U����q�� 	�"��1� 12?0�� �-�4.. !�!�" 4�5��.���,������0�?@A ����5�3���	�-	.��/01��
1�������!-�!2  

 
 !��������ก���� ����!"� (Consumer Behavior Model) 
 ��f"ก��
�ก��U�����2�-�������3���	�ก� ก���� !�"��#�$�����0�?@A / ����2 ������	"��กก�����

�ก� !���ก�5�2	" (Stimulus) ����3���	�ก� 1����	��ก�� !���ก�5�2	"���"�,	����"1����-	!�ก"�ก1� ,���-	
#�$� (Buyerts black box) #��������.�!���"ก���� 3� #����-	���������-	����!����U1� 15�"% 	 
1����-	!�ก"�ก1� ,���-	#�$� �5% 	��.���;�����ก��ก�?5����b ,���-	#�$� 4�	��5��ก����.!"��,���-	
#�$� (Buyerts response) ����ก���� !�"��,���-	#�$� (Buyerts purchase decision)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0����5ก�. 1 ���4..����ก����-	.��/01 (
������?  �!�����"A 4�51?5. 2539 : 110) 
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 �2 ������	",��/�� �"�$��-����!���ก�5�2	" (Stimulus) ��	�ก� 1����	��ก��ก��" 4�	��3���	�ก� 
ก����.!"�� (Response)  ��"�$" /�� �"�$�������ก��� S-R Theory / �������5���� ,�����w�
 ��"�$ 
 1. !���ก�5�2	" (Stimulus) !���ก�5�2	"����ก� ,�$"�����ก0���"����ก�� 4�5!���ก�5�	"
0��"�ก "�กก����� �5�	��!"��4�5�� !���ก�5�2	"0��"�ก �������	�-	.��/01�ก� 1����	��ก��
����0�?@A !���ก�5�2	"U�������f"!����-�����	�ก� ก��#�$�!�"1	� #�������=	���2�-��� 	�"���2�� 4�5�=	
���2���-�����	#�$� 	�"�������� (����?A) ก6% 	 !���ก�5�2	"0��"�ก��5ก�. 	�� 
               !���ก�5�2	"���ก�����  (Marketing Stimulus) ��f"!���ก�5�2	"���"�กก����� !����U
1�.12�4�5�	���� ��	��,�$" ��f"!���ก�5�2	"����ก����,	��ก�.!��"��5!����ก����� ��5ก�. 	�� 
                   !���ก�5�2	" 	�"����0�?@A ��f"ก����ก4..����0�?@A��	!����� �����ก�5�2	"1���
�	��ก�� �=�" ก����ก4..����0�?@A0��"�ก ����.���20�?@A��	����5!�ก�.����0�?@A / �
�����?��-ก1	�ก�2����m����� 
                   !���ก�5�2	" 	�"��1� �=�" ก��ก3��" ��1���	����5!�ก�.����0�?@Aก�2����m����� 
                   !���ก�5�2	" 	�"=������ก���� �3��"��� �=�" ก���� �3��"�������0�?@A��	����U�� 
�������	1���!5 �ก4ก��-	.��/01 
                   !���ก�5�2	" 	�"ก��!���!���ก�����  �=�" ก��/x�?�!��3��!�� ก���=	1���
������,���"�ก��",�� ก���  4�ก 4�ก 4U� !�	��!����";A��" �ก�..211�����%� 
               !���ก�5�2	"���"b (Other Stimulus) ��f"!���ก�5�2	"1����	��ก���-	.��/01�����-�0��"�ก
��1Aก� #���.�����1�.12�%��% 	 !���ก�5�2	"�����"�$ % 	4ก� 
                   !���ก�5�2	"����
��rก�� �=�" 0��������ก��5ก�
� 1�����".��������p �.
. 2540 
�3���	�
��rก���ก� ก��=5������"U������2.�"!�����3���	��5=�="�3�"�"��ก"�$"U-ก���ก�	����" 
����.�?@���.����%������"�3� ��5=�="�ก� ก���ก6.������"%�	%��"3����=	�"ก��#�$�,�����" b 
"�ก��ก#�$�,������3���f"!�������;2�ก������ b �3���	�����% 	� ��4�5!������	�ก� ��q�����
�
��rก������� 
                   !���ก�5�2	"�����1/"/��� �=�" ก����y"�ก�5.�"ก������ 4�51� �	"����0�?@A����  
��ก���5=���ก�5�2	"1����	��ก��#�$�!�"1	�,���-	.��/01����ก,�$" 
               !���ก�5�2	"���กw����4�5ก������� 
                   !���ก�5�2	"�����y";��� �=�" 1"%��% 	��.��y";���ก��.��/01"���f"�������ก
=����5��"�ก 4�5�����.�"12?1��,��"����.��/01"�$" 
          2.  ก���� 3�����1����-	!�ก"�ก1� ,���-	#�$� (Buyerts black box) 1����-	!�ก"�ก1� ,���z#�$�
��������.�!���"ก���� 3� (Black box) #����-	���� �����-	,��%�����.% 	 ����	��������1	"��
1����-	!�ก"�ก1� ,���-	#�$� 1����-	!�ก"�ก1� ,���-	#�$�% 	��.���;�������ก��ก�?5,���-	#�$� 4�5
ก�5.�"ก���� !�"��,���-	#�$� 
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  2.1 ��ก�?5,���-	#�$� (Buyer Characteristic) �����;�����ก����������b 1�� ������
 	�"��y";��� ������ 	�"!��1� ������!��".211� 4�5������ 	�"�������� 

2.2 ก������ก���!�"1	� �=�" ก������ก%�	��""�! �=�" Wilson ,Head ��f"�	" 
2.3 ก������ก�-	,�� �=�" �-	.��/01�5����ก#�$���ก�	��!���!�"1	� �����	�"���4�" 

�3��"����ก�	.	�" ก������ก�����"ก��#�$� �=�" �-	.��/01�5����ก���� =���!�$"� ��" ����=���!�$"�p �"
ก������ก#�$�"�n�ก�,	���� 
  2.4  ก������ก�-�4..!�"1	��"ก��#�$� �=�" �-	.��/01�5����ก����5#�$�"�n�ก�4.. 
!���A� ����4..1��!�ก ��f"�	" 
 

56����
7���8��������9����:�����ก���ก��;<=����� ����!"� 
���������	
��	�

� 

��f"!�q��ก�?A4�5!�������"2��A!�	��,�$" / ���f"��������.��ก�2�"�"���%�!-���ก�2�"�"��� / ���f"
���ก3��" 4�51�.12�����ก���,���"2��A�"!��1��"��� 1��"����"��y";����5ก3��" ��ก�?5
,��!��1� 4�5ก3��" 1���4�ก����,��!��1����",����y";��� 4�5"3���ก�?5ก��������"4���
�����"�$"%��=	ก3��" /��4ก��ก�����  (
������? �!�����"A 4�51?5. 2543 : 130) #���4���5�����
�����;�������-	#�$�  ��"�$ 

- ��y";�����$"r�" ����U�� �-�4..������U�����"ก�� 3��"�"=�������!����U����"�-	4�5
U����� !�.���ก�"�� / ����",.�"ก���.��,��.211� 4�5,� �ก�����!��1�  ��"�$" ��y";���
�����f"!�����$"r�"�"ก��ก3��" 1����	��ก��4�5����ก���,��.211� �=�" ��y";���4..%��b ���
����กr�"����ก�2�;
�!"� �3���	1"%����1�����f"��-����!�U5����.���� 4�5��ก"	�� ก������5=�ก
�-���	�-	.��/01#�$�����0�?@A"�$" "�กก����� �	���=	ก��/x�?�ก�5�2	" 4�5�-�����	�-	.��/01#�$�
����0�?@A"�$"�����f"�����3���f" %���=�!�����-��� {2|��{}~�� ��f"�	" 

- ��y";������� ����U�� ��y";���,��4���5ก�2���������ก�?5�g��54�54�ก����ก�" #���
�5��-�0����	!��1�,"� ��q�4�5
��.#�.#	�" ��y";��������ก� ��ก��$"r�"���0-��
���A 4�5
��ก�?5��$"r�",���"2��A ��y";���������5ก�. 	�� 

- ก�2���=�$�=��� �=�$�=�������b % 	4ก� %�� ��" ���ก�� �����ก�" ��� #���4���5�=�$�
=�����ก��.��/01!�"1	�4�ก����ก�" 

- ก�2��
�!"� =���2�; =��1��!�A =���2!��� ��� 4���5ก�2������5��?� 4�5
,	�1������4�ก����ก�" ��������������ก���ก��.��/01 

- ก�2��!���� % 	4ก� ��� 3� ���,�� ��������� ��f"�	" 4���5ก�2���5��1��"����"
��y";������4�ก����ก�" �3���	�ก� ��
"1�����4�ก����ก�" 

- ��$"������0-��
�!��A �����	��U��" �3���	�ก� ��ก�?5ก�� 3���=�������4�ก����ก�" 
4�5�����;������ก��.��/01���4�ก����ก�" 	�� 
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- ก�2����=�� �=�" ก�2���ก���ก� ก�2���-	�=	4����" ก�2���"�ก��" ก�2��"�ก;2�ก��  
��f"�	" 

- ก�2������ 	�"���2 �=�" ����2�" �-	��q�����3���" 4�5�-	!-����2 
- ก�2������ 	�"��
 % 	4ก� ��
�q�� ��
=�� 

 =�$"���!��1� ����U�� ก��4.��!��=�ก,��!��1���ก��f"�5 �.r�"5���4�ก����ก�" / ����
!��=�ก�"4���5=�$"!��1��5��!U�"5������ ���ก�" 4�5!��=�ก�"=�$"!��1����4�ก����ก�" �5��
��ก�?5���4�ก����ก�" ก��4.��=�"���!��1� / �����%�U���ก?@A ���% 	 �����A!�" ������=�� =�$"
���!��1���f"��ก�������"�����������;������ก���� !�"��#�$�,���-	.��/01 4���5=�$"!��1��5����ก�?5
1��"���4�5����ก���ก��.��/01�g��5����� =�$"���!��1�4.����ก��f"ก�2����q� 3 �5 �. 4�5ก�2��
���� 6 �5 �. 
 ���������	����� 

 ��f"����������ก����,	���"=������5�3���"��������;����������ก���ก��#�$� ��ก�?5���!��1�
��5ก�. 	�� 
           1. ก�2���	����� ��f"ก�2�����.211��,	�%��ก����,	�� 	�� ก�2��"�$�5�����;��������
"1�� 1���
1� ��6" 4�51��"���,��.211��"ก�2���	����� #���ก�2���	�����4.����ก��f" 2 �5 �.1�� 
 ก�2���r�0-�� % 	4ก� 1��.1��� �����"!"�� 4�5�����".	�" 
 ก�2���2��0-�� % 	4ก� ก�2��.211�=�$""3��"!��1� �����"������=������!U�.�" .211�����b �"!��1� 
           2. 1��.1��� .211��"1��.1���U����� �����;�����ก���!2 �����
"1�� 1���1� ��6" 4�5
1��"���,��.211� !��������"�$�����;����������ก���ก��#�$�,��1��.1��� ก��,��!�"1	��2�/01
.��/01 �5�	��13�"��U�� ��ก�?5ก��.��/01,��1��.1��� 1"%�� ��" q���2|" �����2/�� #����5��
��ก�?5���4�ก����ก�" .�.��4�5!U�"5 .211�����5�ก����,	��ก�.ก���ก�2�� �=�" 1��.1��� ก�2��
�	����� ��1Aก� 4�5!U�.�" .211��5��.�.��4�5!U�"54�ก����ก�"�"4���5ก�2�� �=�" �"ก��#�$�
"�n�ก�,	����,��.211��"1��.1��� �5�	����ก�����1��5�A����1���.�.����f" �-	1� �������  
�-	�� !�"��#�$� �-	�����;��� �-	#�$� �-	�=	 

��������
	����� 

������!��".211� % 	4ก� 
          1. ���2 ก�2�����2���4�ก����ก�" �5��1����	��ก������0�?@A4�ก����ก�" �=�" ก�2������2�"
=�.� ���!���4��ก���� 4�5=�.!�"1	���5�0�4{=��" 4�5���ก����ก���"����"�� 
          2. ����=����1��.1��� ��f",�$"��"ก�� 3���=����,��.211��"��ก�?5,��ก����1��.1���
ก�� 3���=�����"4���5,�$"��" ��f"!�����������;������1����	��ก�� ��
"1�� 4�51��"���,��.211� 
�3���	�ก� 1����	��ก���"��ก�?5 4�5����ก���#�$����4�ก����ก�" 
          3.  ��=�� ���4�ก����ก�" �5"3�%�!-�1����3���f"4�51����	��ก���=	!�"1	�4�5.��ก�����
�� !�"��#�$� ��5ก�. 	�� ���% 	 ก����������A �3�"��ก��#�$�4�5��
"1������ก����ก�.ก���������" 
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/�ก�!����
��rก�� �������% 	 #����5����ก�5�.���!�"1	�4�5.��ก������� !�"��#�$� ��5ก�. 	��
���% 	 ก����������A �3�"��ก��#�$�4�5��
"1���ก����ก�.ก���������" 
          4.  ก��
�ก�� �-	�����ก��
�ก��!-���4"�/"	��5.��/01����0�?@A�����12?0�� ���กก����-	��
ก��
�ก����3� 
          5.  1��"�������12?1�� 4�5�-�4..ก�� 3���=���� ����U�� 1���"����"!���,������.211� 
����1���1� �"������� �������"��� ��������U�� �����!��",������5/�="A�����.�-	�����1�!�"1	� !��"
�-�4..ก�� 3���=���� ����U�� �-�4..,��ก�� 3���=�����"/�ก�"2��A / �4! ���ก�"�-�,��
ก��ก��� 1���!"�� 1���1� ��6" 

������������
���� 

U�������f"�������"����-	.��/01��������;����������ก���ก��#�$� 4�5ก���=	!�"1	� 
          1.  ก���-��� ����U�� ����!���ก�5�2	"�����-�0���"���.211� #���ก�5�2	"��	.211����.��� ก���-�
��0���"���.211� 4������5U-กก�5�.��ก������0��"�ก �=�" ��y";��� ="=�$"���!��1� ����!���
ก�5�2	"���"�กก����� �=	�1�����������ก�����  �����ก�5�2	"��	�ก� 1����	��ก�� ����ก���,��
�"2��A�ก� ,�$"�	����4���-��� ����U�� 1����	��ก�����% 	��.ก��ก�5�2	"��ก0���"���.211����
�	��ก��4!����1������� 	������ก����������m����� "�ก��������% 	�!"��w���ก���-��������
=����!�����ก 1�� ���w�ก���-���,����!/��A #���% 	�� ��5�0�1����	��ก�����1���!3�1�q 
��ก��f" 5 �5 �. ��ก��3�%�!-�  ��"�$ 

- 1����	��ก��,������ก�� ��f"1����	��ก����$"r�"�����1�����-���  �=�" ����� ��ก�
 
"$3� ��� �����-���
�� �1�����"2����� ����ก��/�1 1����	��ก���ก���� 4�51����	��ก�������
 

- 1����	��ก��1������ 0�� ��f"1����	��ก�������"��ก���1����	��ก�������1�����-�
��  #����"2��A�	��ก�������1����	��ก���"�5 �.���!-�,�$" �=�" 1����	��ก��1������"1��"ก����" 
��f"�	" 

- 1����	��ก�� 	�"!��1� ����1����	��ก��1�����ก 4�5ก�������. �=�" 1����	��ก��
��$��"4��,��ก����	 4�5ก��% 	��.#���1�����ก 1����	��ก����	% 	��.ก���ก���� ��f"�	" / �!�"1	����
!"��1����	��ก���5 �."�$ % 	4ก� ,��,��q !.1.!. �1�����4..  �กก2���. 

- 1����	��ก��ก���ก���� #�����f"1����	��ก���ก����!��"��� 1���"�.U�� 4�5!U�"5
��ก!��1� ��� �"��f"1�������������5�3���	��1���!����";A�5 �.!-�ก�..211����" 

- 1����	��ก����5!.1���!3���6�!-�!2 �"=���� ��f"1����	��ก��!-�!2 ,��4���5.211� #���
U	�.211�� !����U.���21����	��ก���",�$""�$ �5% 	��.ก���ก������f".211����
� �=�" 1���
�	��ก������ก� ��ก1���!����U�3��2ก!����2ก�����% 	!3���6� "�ก�	�� ����"�ก4! ������=����!��� ��f"�	" 
         2.  ก����.�-	 ����U�� ก�5.�"ก��,��4���5.211� #���,�$"��-�ก�.������0���" �=�" 1����=��� 
��5!.ก��?A 1����	��ก���������?A "�ก��ก"�$�����������0��"�ก 1�� !���ก�5�2	" ก����.�-	 
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�����?�ก�5.�"ก��ก���"ก��� ก����.�-	�54! �U��1����-	!�ก��ก��5!��!����!��$� 5 % 	4ก� ก��% 	
��6" % 	ก���" % 	��" % 	�!=��� 4�5% 	�-	!�ก 
           1. ก������"�-	 ����U�� ก��������"4����"����ก��� 4�5(����) 1���/"	������,��
����ก�����ก��5!.ก��?A������"�� ก������"�-	,��.211��ก� ,�$"�����.211�% 	��.!���ก�5�2	" 4�5
ก���ก� ก����.!"�� #���ก61�� ���w�!���ก�5�2	"-��.!"�� (Stimulus-Response (SR) Theory)  
           2. 1����=���U�� ��f"1���1� ����211.�� U���ก����ก�.!���� !����"��� #�����f"������ก
��5!.ก��?A�"� �� 
           3.  ��
"1�� ��f"ก����5���"1��������������3����������,��.211� 1����-	!�ก 	�"
����?A 4�54"�/"	�ก�����.�������������1���1� ����!���� !����"��� 
           4.  .21��ก0�� ����U�� ��ก�?5 	�"�����������4�ก����ก�",��.211� #���"3�%�!-�ก��
��.!"�����!���4� �	�������4"�/"	������"� �� 4�5!� 1�	��ก�" 
           5.  4"�1� ,���"��� ����U�� 1����-	!�ก"�ก1� ���������"��� ����1���1� ���.211�1� ���
.211����" ��1���1� ��6"����"�����%� 
 

����������ก����ก��ก�����ก�����
��>�;<=����� ����!"� 

 �-	.�� /01����%���ก�5.�"ก��#�$� ��"��5ก�. 	��,�$"��"����b 5 ,�$"��"  ��"�$  
(
������? �!�����"A 4�51?5. 2538 : 145-146) 
           1. ก����.�-	1����	��ก�� 1����	��ก��,���-	.��/01 �5�ก� ,�$"% 	��ก!���ก�5�2	"0���"4�5
0��"�ก����ก�� !���ก�5�2	"0���" % 	4ก� 1����	��ก����� 	�"����ก��4�5����� !���ก�5�2	"
0��"�ก % 	4ก� 1����	��ก����� 	�"!��1� �
��rก�� 4�5ก������� !��������"�$������ก� ,�$"U���5 �.
�"���4�	��5ก�����f"���ก�5�2	"��	.211�������ก�����.!"�� #���.2���!����U����"�-	U����;�ก��
��.!"�����ก��ก�5�2	"�����"�$ / ���
��ก������"�-	4�5��5!.ก��?A�"� �� 
           2.  ก��1	"��,	��-��������.!"��1����	��ก�� U	�1����	��ก��U-กก�5�2	"��ก�� 4�5
!������!����U��.!"��1����	��ก����-��ก�	����-	.��/01 �5 3��"�"ก����.!"��1����	��ก��,��
�,���"�� U	�1����	��ก��"�$"���%��% 	��.ก����.!"�� 1����	��ก��"�$"�5U-ก!5!����%�	�����ก��
��.!"��0������ �����1����	��ก�����U-กก�5�2	"% 	!5!�%�	��ก �5�3���	�ก� 0��5������"��� 1�� 
1�����$�����	% 	��.ก����.!"��1����	��ก��   ��-	.��/01�5������1	"��,	��-��������.!"��
1����	��ก�����!5!�%�	 �����?,��,	��-�����-	.��/011	"��,�$"��-�ก�..211���=�qก�.ก��4ก	��q��
��ก����"	�� ,	��-�����-	.��/01�	��ก��U����f",	��-��ก����ก�.12?!�.���,������0�?@A 

4����,	��-���������;����������ก���ก������ก#�$�4�5�=	!�"1	�,���-	.��/01 % 	4ก� 
       1.  4����.211� % 	4ก� 1��.1��� ������ �����".	�" 1����-	��ก ��f"�	" 
       2.  4����ก��1	� % 	4ก� !���/x�?� �"�ก��",�� ���4�"ก��1	� ก��.���20�?@A  

4�5ก��4! �!�"1	� ��f"�	" 
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     3. 4����=2�=" %ก	4ก� !������=" ��1Aก��12	�1����-	.��/01 ��� 
     4. 4������5!.ก��?A 
     5. 4����� ��� % 	4ก� �"�����"���!3����12?0������0�?@A �����"��������0��5
��� ,������0�?@A ��5!.ก��?A���,���-	.��/01�"ก��� ����=	����0�?@A 

          3. ก����5���"���������ก ������-	.��/01��.,	��-��,	���4�	���ก,�$"��� 2 ก6�5�ก� 1���
�,	���4�	� �3�ก����5���"��,	��-������"�$" ����������?��������ก���%� #�����
�����ก�ก?@A����
��5ก��1�� 
               1. 12?!�.�������0�?@A ก�?��-	.��/01�5�����?�����0�?@A�����12?!�.����5%�.	�� 
����0�?@A������ ������"����5��12?!�.���ก�2���"��� 12?!�.���,������0�?@A�"1����-	!�ก,���-	#�$� 
!3����.����0�?@A4���5="� 4�ก����ก�" �=�" �.���A��12?!�.��� 1�� �!ก��ก���� ��4�.ก����A!-�
������3� 1���,� �����?ก��.���2 4�5��1� 
               2. �-	.��/01�5��	"$3��"�ก1���!3�1�q!3����.12?!�.�������0�?@A����ก�" "�กก����� 
�	��������1	"��4�5�� �3� �.!3����.12?!�.�������0�?@A 
               3. �-	.��/01��ก����y"�1����=���U���ก����ก�.���!�"1	� �"������ก1����=���U��,��
�-	.��/01,�$"��-�ก�.��5!.ก��?A,���-	.��/014�51����=����ก����ก�.�������0�?@A�5������"4���% 	
�!�� 
               4. �-	.��/01����
"1���"ก������ก���!�"1	� / ����"ก�5.�"ก����5���"�� ������	"
 	��ก��ก3��" 12?!�.���,������0�?@A����,�!"�� 4�	������.����.12?!�.���,������0�?@A���
����b 
           4. ก���� !�"��#�$� ������3�ก����5���"4�	� �5=�����	�-	.��/01!����Uก3��" 1�������
�5�����!�"1	�����b �����f"�������ก �-	.��/01�5�� !�"��#�$�!�"1	�����,�=�.��ก���!2  #���ก��"ก��
�� !�"��#�$� �-	.��/01�5�	�������?������� 3 ��5ก��1�� 
                1. ��
"1��,��.211����" ����������!�"1	�����-	.��/01�	��ก��#�$� �5����$���
"1�� 	�"
.�ก4�5 	�"�. U	���f"��
"1����� 	�".�ก �=�" ��6"���!�"1	�"�$"��12?0�� � ก6�5�����!�����	
�-	.��/01�� !�"��% 	��6�,�$" ��ก��f"��
"1����� 	�"�. �=�" ��6"���!�"1	�"�$"��12?0��%�� � ��1�
4���ก�"%� ก6�5�3���	�-	.��/01�ก� 1�������� 4�5����ก���กก��#�$�% 	 
                2. ������!U�"ก��?A���% 	1� 15�"%�	 1�����$���#�$��5% 	��.���;�����ก�5 �.���% 	 
,"� ,��1��.1��� 0��5����
��rก�� ก��1� 15�"�	"�2" 4�5ก��1� 15�"U����5/�="A����5
% 	��.��ก!�"1	� 
                3. ������!U�"ก��?A���%��% 	1� 15�"%�	 ,?5����-	.��/01ก3�����5#�$������������
.���������ก�5�.ก�5����"���1�����$���#�$� �=�" 1���%�������"��ก�?5,���"�ก��",�� ����
1���ก�������ก����ก�.���% 	 
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           5. 1����-	!�ก����ก��#�$������ ����=	!�"1	� �-	.��/01�5����5!.ก��?A�ก����ก�.1���
��������%������!�"1	� / ����1�������0������ก��#�$��5��f"!�����������;������ก��#�$�#$3� 4�5
ก��.�ก����-	���" ��ก%��% 	��.1������� ก6�����"%�#�$�����0�?@A����	����" 4�5�5.�กก�������%�
����-	.��/01������"b �"����. 
 
56����"��>���������9����:�ก�����ก�����
��>�;<=����� ����!"� 

�"!��",��������0���"��������;������ก�5.�"ก���� !�"��#�$�,���-	.��/01"�$" !����U
4.����ก% 	��f" 2 ������ 1�� ��������� 	�"�������� 4�5������!��".211� 

 
������������	���
���� 

/ ��"ก�5.�"ก���� !�"��#�$�,���-	.��/01"�$" ������!��"�"�����������������ก�"ก��
�� !�"�� % 	4ก� ��������� 	�"�������� 1�� ������-	.��/01% 	��.ก��ก�5�2	"��ก!���ก�5�2	"�"�ก� ก��
�-��� 4�	���y"�!-�ก������"�-	 �",?5���.21��ก0���,	�����.�.���"ก�� 3��"�"%�!-���
"1�� #�������
���ก�5.�"ก��ก���� !�"�� / �!�2�����5���� ,��4���5��1A��5ก�. ��"�$ 

ก���-��� 
ก���-��� (Motivation) ����U�� ก��ก�5�2	"��	ก�5�3� ���� 3��"�"ก����	% 	��#�����m�����

�����$�%�	 #���ก���-����5�ก� 0���"���.211� ��f"������0���"���4�ก��������������ก����-	.��/01
��ก�5% 	��.���;�����ก4���-�������="� ��กก����5��f"4���-���="� � ="� �"��� / �4���-���
������"�$1��1����	��ก�������f"4��ก�5�2	",��.211��"�������5=�ก"3���	�ก� ����ก���.211������1���
4!����1������� 4���-����ก��ก61�� 4��ก�5�2	" #���ก61���������3���	�ก� ก��ก�5�2	"�����4�� �����
�5% 	�ก� ก����.!"��������� 

ก����.�-	 
ก����.�-	 (Perception) ��f"ก�5.�"ก�����.211�1� ����ก �� �5�.��. 4�5��1�������

,	��-� ���� !���ก�5�2	" �����ก3��" ��f"0�������1�������,�$" / ���
����5!��!����!��$� 5 ,��
�"2��A �����.211�% 	��.ก��ก�5�2	"4�	� ก����.�-	�5�,	�����.�.�����%�  ��"�$" ก����.�-	�������U��
ก����� ��. ���� ก�5.�"ก��,��1����,	�����������/�ก���.211���
����-� / �.211��	����ก���� 
4�5��.���!�������b ���"��5!��!����!��$� 5 % 	4ก� ก��% 	��6" % 	��" % 	ก���" 4�5% 	�-	!�ก ��ก��
��f"�����������1������� ก����.�2	U�����ก�5�2	",��4���5.211�4�ก����ก�" ��$�"�$,�$"��-�ก�.1����-	 
4�5��5!.ก��?A�"� �� 1����-	!�ก ������0���"������"b,��4���5.211� ก����.�-	��1����!3�1�q���
�-	ก3��" ก��2�;A���ก�����  �"������กก����.�-	,��.211�4���51��$�"�$" �5��1����ก����,	��ก�.
4"�1���1� ,��ก�5.�"ก��,��,	��-�1��",	����ก #�������U�� ก�5.�"ก��,��,	��-����.211��5
��.�-	�,	�������� % 	��.ก��ก�5�2	"���"�กก����� ก3��"  #���,�$"��",��ก����.�-	 �� ��"�$ 
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,�$"��� 1 ก����� ��.,	��-����% 	����ก!�� �5�ก� ,�$"������-	.��/01��� /�ก�!��	,	��-��,	���!-�
������ 

,�$"��� 2 ก����$�����.�-	,	��-����% 	����ก!��4�	� �5�ก� ,�$"������-	.��/01�� �������5% 	��.�-	
,	��-�����!���ก�5�2	"������ ������"��� 	��1�����$��� U	�,	��-��",	���� 1 "��!"�� 

,�$"��� 3 1����,	���,	��-��������ก!�� U��4�	����-	.��/01�5��$�����.,���!����ก���  ก6%��% 	
����1������ ,���!��"�$"�5U-ก��1�������%��"������U-ก�	�� �",�$""�$�����f"ก����1�������
,��,	��-����"�.�,	��� 4�5�3�"3�%�!-�,�$"��"���%��"ก����1���"�$" �5,�$"��-�ก�.��
"1�� 1���
�=���U�� 4�5��5!.ก��?A,���-	.��/01 

,�$"��� 4 ก�������.,	��-����% 	��.ก������ก!�� ��f"ก�������.����%�������.�"!�������,	��� 
,�$"��� 5 ก���ก6.��ก��,	��-����% 	��.ก������ก!�� ����U�� ก������-	.��/01� �3�,	��-�

.��!��"����,	��� �����6" 4�5�����. #���!������� �3��5��f"1�������3����U-ก"3����=	���� �����% 	��.
,	��-�4..� ����ก ��"�5"3�%�!-�ก��#�$�#$3�,���-	.��/01 

ก������"�-	 
ก������"�-	 (Learning) ��f"ก��������"4�������ก���,��.211� #����ก� ��ก��5!.ก��?A

������f"ก��������"4�������ก��� 1���/"	������,������ก��������f"������กก��!���ก�4�5
��5!.ก��?A������"�� ������ก.211�% 	��.ก��ก�5�2	" ก����.�-	U�����ก�5�2	""�$" "�กก����� !"��
����5
�ก��U���-�4..,��ก������"�-	 / ���
�����w�����;�.��U��ก������"�-	����b ��ก��� �=�"  

���w�ก����������"%,4..1��!��1 (Classical Conditioning Theories) ��f"���w�ก��
����"�-	���ก������� ก������"�-	��f"ก�5.�"ก��,��!������!����";Aก�" "�ก�����������!�	�����w�ก��
����"�-	�����"�$ �=�" Avlov, Skinner 4�5 Hull / ���1���1� ��� ก������"�-	�ก� ,�$"�����.211���ก��
��.!"�����!���ก�5�2	".211�U-ก�3���	�ก� 1����	��ก�����% 	��.1�������!3����.ก����.!"�����
U-ก�	�� ����U-ก��/��!3����.ก����.!"�����%��U-ก�	�� 4�5�������ก����.!"�����U-ก�	��#$3�b ก�"
 	��!���ก�5�2	"�ก�"����5�ก� 4..4�",������ก������4"�"�" ���w�ก��ก�5�2	"4�5ก����.!"��"�$
% 	U-ก"3�%���5�2ก�A�=	ก�.ก����� % 	/ � Watson #���% 	"3�%�!�	�����w�,�$" =������ ก��
�ก��
����ก���
�!��A (Behaviorism Approach) ������1��=	�" 	�"/x�?� ������w�"�$1�� ก��ก�5�2	"
#$3�b ก�" �5ก����	�ก� ก����.!"��������"1� #���U-ก"3�%��=	�"ก��/x�?�#$3�b �����ก�5�2	"��	�ก� 
ก����.!"�� 	��ก��#�$� 

���w���� 	�������"%,,��ก���w�.��� (Operant Conditioning or Instrumental Learning) 
���w�"�$��!����r�"��� .211���ก������"�-	/ �ก������� ���U-ก (Trail and Error) "��"1�� 
���ก�5�2	"����"���!����U��ก����.!"��% 	��������� / �U	�% 	�����;A����������ก6�5ก�5�3�#$3� 
"��"1�� ����ก������% 	��.��5!.ก��?A�����������5��f"�1�����������=�ก�-�����	.211�ก�5�3�#$3��"ก��
.��/01 4��U	��-	.��/01% 	�����;A���%��������� U�������f"ก���!���4�� 	�"�. ก6�5�ก� 1���%������
���!���"�$"  ��"�$" "�กก����� �5������!�	��ก�������. ����ก��!"�.!"2",���-	.��/01 / �ก��



 

 

19 

 

�!"�!�"1	������12?0��!-� �� ��.��ก����� �ก���ก��,�� ���"�ก��",�����1���� ����-ก1	�����ก��
#�$� 4�5!��� ��������.���,�.12?�-ก1	�������=	.��ก��,��;2�ก�� ��f"�	" 

���w��ก!����A �������w�{�� A (Gesall or Field Theory) �ก� ��ก"�ก���������ก!����A 
/ ���	1���!"��ก�����0���"!��"�����$��� ��กก�������5������5!��"  ��"�$"�ก!����A�����6"
!�� ก������"�-	4�5����ก�����f"!�������	��U-ก����"��ก�?5,��0�������$��� �����-��"1�������3�
4�"����54�ก��f"=�$"!��" #���% 	��y"���f"���w��ก����ก�.ก���� �5�.��.ก����.�-	 % 	4ก� ก���� 
�5�.��.ก����.�-	 #����ก� ��ก�-����� ��ก�?54�5��$"���� (Figure and Ground) ก���� ก�2�� 
(Grouping) 1��ก�����.211�% 	��.ก��ก�5�2	"4�	�ก3��" 0�� ����1�����5��.��/ �!��"���
4�"����54�ก����f"=�$"!��"4�	��ก� 1�������3� 4.5�ก� ��กก���5��ก% 	 ก���������!������%��
!�.-�?A (closure) ��f"ก���� �5�.��.ก����.�-	��ก!���ก�5�2	"���%��!�.-�?A��f"0�������$���  

���w���� 	��1����,	��� (Cognitive Learning Theory) ��f"���w�����ก����,	��ก�.ก��
����"�-	,��.211� #����ก� ��กก��������"4���1����-	4�51����,	��� #����ก� ��กก�5.�"ก�����
1���1�  ��� �"ก��4ก	��q��,���-	.��/014�5ก���ก� ����ก���ก��#�$� ���w��=������ 1���
�,	���,��.211���f"!���!3�1�q�"ก������"�-	 ���w���� 	��1����,	����54�	�ก�.���w� S-R 
 

������ก����ก��� 5
��ก���7�����?���� 
 1�������,���-�4..ก�� 3��"�"=���� 
   � 2��A ���2��1ก2� (2543 : 254-255) % 	ก������� ก�� 3���=����,���"2��A�5��-����ก�"
��f"ก�2��4���5ก�2����กw�ก?@A����2ก1"�"ก�2�����U���w�.��� ����ก���,��4���51"�"ก�2�������f"%�
�"�3�"��� ���ก�"%�������4������"�$" �����ก�2��!��ก� =�$"���!��1�4�5��y";��� ����ก���,��
.211��"��y";���� ���ก�"ก6�5���-�4..�������ก���  ��3�"�"� ���ก�"� �=�"ก�" .211��-	��f"!��=�ก
,��ก�2�� =�$"���!��1� 4�5��y";����5��y"�4..4�",��ก�� 3���=�������=	=���� ��� �"4..
4�",��ก��.��/01,�$"��������=	�"!��1� 4..4�" ��ก�����������ก��� 4..,��ก���=	=���� 
(Lifestyle) 
 !2��qq� %=�=�q (2543 : 132-133) ก������� �-�4..ก�� 3��"�"=���� (Lifestyle) 
����U�� ����ก���ก���=	=���� �=	���" 4�5�=	����,��.211�"�$" #���4! ���ก����	���ก�#$3�bก�"
�"!���������%�"�$ 1�� 

  1. ��� 	�"��ก�?5��5=�ก������5ก�.ก�"�,	���f"���1"1""�$" (Demographics) 
  2. ก��ก�������,	�%���!��"���� (Activities) 
  3. 1���!"������,������!���� !����"��� (Interest) 
  4. 1���1� ��6"����,������!���� !����"��� (Opinion) 
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 4�5% 	ก����U�� AIO ���������$�!�� ��ก"�������ก��� AIO variables ( variables 4����� 
���4���������)4�5������5ก����U��������$�!�����ก�" ��ก�5����ก��� AIO Demographics #�����ก
"3�����5ก�.%,�	ก�"�,	���	1�.��$�!������ �5�3���	% 	�-�4..ก�� 3��"�"=����,��.211���ก�������
�-�4.. 
 ก����/ �!�2��-�4..ก�� 3��"�"=���� (Lifestyle) ����U�� ����ก������.211�"�$"4! �
��ก���"�-�4.. (1) ก��ก��� (Activities) (2) 1���!"�� (Interests) (3) 1���1� ��6" (Opinions) 
#���.211���ก��������-�4.. 

 
������? �!�����"A (2541 : 135) ก������� �-�4..ก�� 3��"�"=���� (Lifestyles) ����U�� 
�-�4..,��ก�� 3���=�����"/�ก�"2��A / �4! ���ก�"�-�4..,�� (1) ก��ก��� (Activities) (2) 
1���!"�� (Interests) (3) 1���1� ��6" (Opinions) #����-�4..ก�� 3��"�"=����,�$"ก�.��y";��� =�$"
,��!��1�4�5ก�2����=��,��4���5.211� "�กก����� �=������ ก������ก����0�?@A,��.211�,�$"��-�
ก�.1��"���4�5�-�4..ก�� 3���=���� �������� �-�4..ก�� 3���=��������ก����,	��ก�.ก��.��/01!�"1	� 
!3����.�-	���=�.������ก���1�"�����-	���=�.��-�.	�"�54�ก����ก�" 

 

ก�����@������"�ABC 
  ก���5������	"��5ก�.;2�ก�� %������5��f";2�ก���"�-�4..�  �=�" ก��,��!�"1	�, ก��,��

�" 	�"ก��.��ก�� ����ก��,��!�"1	��" 	�"1���1�  ��f"�	" ;2�ก��"�$"�5�	��������0�?@A,��
�"���ก��" 4�	����1� �3�ก����� ������3�ก��,������0�?@A�����"�$" ����0�?@A��� � 1�� ���������
"3�%�!-�1���!3���6�,��;2�ก�� ����0�?@A��� �����5%���=�����0�?@A�����12?0��!-� �����=	���U2 �.�����
12?0�� ��!��%� 4����f"����0�?@A������2 � �",���"��� 4�5!����U��.!"��1����	��ก��,��
�-ก1	�% 	 (;"���? 4!�!2���? 4�51?5.2544 : 86) 

 �"ก�������1��$�"�$% 	
�ก�������� 	�"����0�?@A%�	��""�!Wilson �������ก���ก��#�$� ���
% 	
�ก���g��5���w��ก����ก�.����0�?@A 

������������"�ABC 
�5 �.����0�?@A (Product Levels) ����U�� 12?!�.���,������0�?@A�����ก���!�12?1��

�����,�$" �����ก����.!"��1����	��ก��,���-ก1	�����5 �.�-�1������-ก1	�1� ���� ��1���5ก�.
,������0�?@A ��5ก�. 	���������%�"�$ 

1. 12?��5/�="A���ก (Core Benefit) ����U�� ��5/�="A��$"r�"!3����.����0�?@A���
�-	.��/01�5% 	��.��ก!�"1	�/ ���� �=�" 12?��5/�="A���ก����-ก1	��	��ก����ก�U�"�A 1�� �=	��f"
���"5�"ก���1����"��� 

2. ����0�?@A��$"r�" (Basic Product) ����U�� ก��������"12?��5/�="A���ก��	��f"
����0�?@A��$"r�" �-	.��/01�5% 	��.12?��5/�="A���ก����,��	��ก����กก��.��/01����0�?@A
��$"r�" 
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3. ����0�?@A���1� ���� (Expected Product) ����U�� 12?!�.������������"%,����-	#�$�
1� ��������5% 	��."�ก��"����ก12?��5/�="A��ก����0�?@A��$"r�" 4�5�=	��f",	��ก���������ก��
#�$�!�"1	� 1�� ก���� !�"��#�$����������0�?@A��!�������,�1� ���� �5�ก� 1���������������% 	��.!������
�,�1� ���� 

4. ����0�?@A1�. (Augmented Product) ����U�� ��5/�="A������������"�ก��"����ก
1����	��ก������-ก1	��5% 	��.��กก��.��/01����0�?@A��$"r�" �=�" ����0�?@A1�.,���U�"�A ��
4��A ����2 ก�5�ก%{{m� ����ก����	.��ก��ก��"ก��,�� .��ก��,?5,�� 4�5.��ก������ก��,�� 

5. ����0�?@A�����
�ก�0�� (Potential Product) �"������กก�����;2�ก��4,��,�"ก�"!�	��1���
���������	4ก��-ก1	� / �ก����.����0�?@A1�.��	4ก��-ก1	� �"ก�����f"!�������-ก1	�1� ��������5
% 	��กก��#�$� ก���3���	����0�?@A��
�ก�0��/ �ก��!�	�� ���������������"4��� ������y"�
12?!�.���,������0�?@A����b ���ก�����f"!���!3�1�q�"ก��!"��1����	��ก��,���-ก1	��"�"�1� 
 

:��5��
����ก������ (Marketing Mix) 
          !��"��5!����ก�����  (Marketing Mix) ����U�� �1��������ก����� ���;2�ก���	���=	�����
.���2���U2��5!�1Aก����� �"��� ��m����� (Kotler. 2000 : 14) ������f"!��"��5ก�.���!3�1�q
,��ก��2�;A ก�����  4 ��5ก�� ��5ก�. 	������0�?@A ��1� ก���� �3��"��� ก��!���!���
ก�����  ���;2�ก���	���=	����ก�"�������.!"��1����	��ก��,����� ��m����� (Bovee, Houston 
& Thill. 1995 : G-8) ������f"���������ก����� ���1�.12�% 	 #���.������	���=	����ก�"�����!"��
1����	��ก��,����� ��m����� (McCarthy and Perreault. 1991 : 522) 
          !��"��5!����ก����� �������ก��ก������"������������0���"���ก�����  ����������
���ก�����  (Internal Marketing Factor ���� Marketing Factor) #�����f"�1��������;2�ก��1�.12�
% 	 (
������? �!�����"A 4�51?5. 2543 : 17-19)  
          / �����%�!��"��5!����ก����� ��5ก�. 	�� ����0�?@A (Product) ��1� (Price) ก��
�� �3��"��� (Place) ก��!���!���ก�����  (Promotion) ��������ก��� 4Ps / �������5����  ��"�$ 
(0����5ก�. 2 4! �!��"��5!����ก����� ) 
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0����5ก�. 2 !��"��5!����ก�����  (
������? �!�����"A 4�51?5. 2543) 

 

���������	
�ก
�
�
� (Marketing mix) 

-   ����

/�
��!�ก(Product  
    variety) 
-   �	��
5����

 (Quality) 
-   ��ก$�� (Feature) 
-   ก
���กH.. (Design) 
-   ��
����

 (Brand name) 
-   ก
�.���	�'.���    
    (Packaging) 
-   +�
� (Size) 
-   .��ก
� (Services) 
-   ก
���.0��ก�� (Warranties) 
-   ก
���.�!� (Returns) 

-   �
�
����

/��
�ก
�  
    (List price) 
-   ��(��� (Discounts) 
-   ��(��� /�
     
    (Allowances) 
-   �����(�
ก
�X�
������  
    (Payment period) 
-   �����(�
ก
�/�
����X!�� 
    (Credit items) 

-  X����
� (Channels) 
-  �(
 ���.��	  (Coverage) 
-  ก
���!�ก��ก�
�   
   (Assortment) 
-  ��
���'���-� (Location) 
-  ก
����.��	�ก
�ก���
�����

 
   �)���
� (Market logistics) 
-  ����

�����!� (Inventory) 
-  ก
�+���� (Transportation) 
-  ก
���������

   
   (Warehousing) 

-  ก
�&^$�
 (Advertising) 
-  ก
�+
�&��/X
5��ก�
�+
� 
   (Personal selling) ��!�ก
�/X
 
   ���(��
�+
� (Sales force) 
-  ก
�������� ก
�+
� 
   (Sales promotion) 
-  ก
�/�
+�
( ก
�0��X
�� 5��3� 
   (Publicity and public    
   relations) 
-  ก
���
��
���� (Direct  
   marketing)H�� ก
���
��X!����� 

���
 !"#$ (Product) 

 
�
*
 (Price) 

 

ก
�+!�+,
-��
. (Place) ก
����0����ก
�
�
� (Promotion) 
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1.  ����"�ABC (Product) ����U�� !�������!"�,��/ �;2�ก�������!"��1����3���f" ����
1����	��ก��,���-ก1	���	�ก� 1���������� (Kotler. 2000 : 11) ����0�?@A����!"�,������5��f"
!�"1	����������" ����.��ก��#���%��������"ก6% 	 12?!�.�������0�?@A��5ก�. 	�� ��5/�="A 12?0�� 
�-�������ก�?5 .���20�?@A ���!�"1	� 4�5��f"!�"1	���ก�?5���� b ���!����U!����!% 	 	����5!��
!����!��$��	� 1�� �-� �! ก���" �!��� ��� �"12?!�.������!����U!"��1����	��ก�� 	�"!��1� 
����0�?@A % 	4ก� !�"1	� .��ก�� 1���1�  !U�"��� ��1Aก�� ����.211� #���"�กก����� !����U"3�
��กก3��" ก��2�;Aก����� % 	1�� ,"�  �-�������ก�?5 4�512?!�.����5%�.	���������0�?@A1���� 
����0�?@A1���5.���2��.��������%� ��ก�?5ก��.��ก�����!3�1�q,���-	.��/011���5%� ก��
��.��5ก�" 4�5/��4ก��ก����	.��ก���5%�.	�����1���� %�	��	 ��ก�?5,������0�?@A ��5ก�.���
�ก����,	��1���5%� 
 2.  ���� (Price)  ����U�� �-�1������0�?@A�"�-�������" ������f"!�������	������!3����.
ก��% 	��#���.��!��� (Etzel, Walker & Stanton. 1997 : G-11) "�กก����� �	���� !�"���"��1�
����0�?@A ����.��ก��4�5���.��2���1������"�$ ��ก�?51���4�ก����,������0�?@A 4�5
1���!����U�"ก����.!"��1����������,���-	.��/01�3���	�ก� �-�1�� (Value) �"���!�"1	� �-�
1�����!����.��	�-ก1	��	����กก����	"�2" (Cost) ������1� (Price) ,��!�"1	�"�$" �-	.��/01�5�3�ก��
�� !�"��#�$�ก6���������-�1����กก����ก�"ก�����1�!�"1	� 13�U������ก����ก�.��1� 4�5��f"!��"���
�ก����,	��ก�.����ก����-	.��/01�����"�$ �-	.��/01��ก����.�-	��1� (Awareness) �������5!�ก�.!�"1	�
"�$"�����%� (How?) �-	.��/01�-	!�กU��1���4�ก�����5�����!�"1	����� b% 	�����%� �����?�����  
,"� !��"� ��	ก�.�-	#�$� 	�����"! ��f"�����  
 3.  ก������7�@�:�� (Place @�<� Distribution) ����U�� /1��!�	��,��=������ #���
��5ก�. 	��!U�.�" 4�5ก��ก��� �=	������1����"�	������0�?@A 4�5.��ก����ก��1Aก��%�������  
!U�.�"���"3�����0�?@A��ก!-���� ��m�����ก61�� !U�.�"ก�����  !��"ก��ก����5��f"ก��ก������
=����"ก��ก�5��� ���!�"1	� ��5ก�. 	��ก��,"!�� ก��1���!�"1	� 4�5ก���ก6.��ก��!�"1	�1�1��� 
ก���� !�"���"ก���� �3��"��� �5% 	��.���;�����ก����ก����-	.��/01 ��"�$ ��ก�?5/1��!�	��ก��
�� �3��"��������ก��1	����ก�5%�.	�����1���=	�"ก���!"�,������0�?@A 1���5,�����%�" 
(Where?) 4�5��f"�3�"�"��ก"	��������  (How many?) ก���� �3��"��������ก�5�������0�?@A
%�����-	1	����ก�5"3�!�"1	��5%�.	��%�����	�"1	����ก (What?) 1����3���f",��.���������51�.12�
ก��ก������� b ,��ก��1�.12�;2�ก��ก���� �3��"�����f"�����%� (How?) 4�50����ก�?A 4�5
��ก�?5,���	�"1	����ก�5%�.	�����1���5!�	��,�$"�� (What?) ก���� �3��"�����5ก�. 	�� 2 !��" 
 ��"�$ 
              3.1 =������ก���� �3��"��� (Channel of Distribution ���� Distribution Channel) 
����U��ก�5.�"ก���1����"�	������0�?@A��ก�-	����%�����-	.��/01 �����-	�=	 #�������5������
,�$"��" 4�5�	����
��1������������ก����.����� (Bovee, Houston & Thill. 1995 : G-4) ����
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��f"��1Aก������ก����,	��ก�"#���=���"3�����0�?@A ����.��ก��%�����-	.��/01 �-	�=	����2�!��ก��� 
�����"���;2�ก��������=	 ����ก��.��/01 

 �"�5..=������ก���� �3��"��������5ก�. 	�� �-	���� 1"ก��� �-	.��/01 �����-	�=	���
�2�!��ก��� #�������5�=	=��������� (Direct Channel) ��ก�-	���� (Product) %�����-	.��/01 
(Consumer) �����-	�=	����2�!��ก��� (Industrial User) 4�5�=	=�������	�� (Indirect Chnnel) 
��ก�-	���� (Product) ���"1"ก��� (Middleman) %�����-	.��/01 (Industrial User)  ��0����5ก�. 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 

0����5ก�. 3 =������ก���� �3��"��� (
������? �!�����"A 4�51?5.  2543.) 
 

 3.2  ก��ก�5������!�"1	� ����ก��!"�.!"2"ก��ก�5������!�"1	�!-����  (Physical 
Distribution ���� Marketing Logistics) ����U�� ��"����ก����,	��ก�.ก�����4�" ก�����.���ก��
���4�" 4�5ก��1�.12�ก���1����"�	�����U2 �. ������ก������ 4�5!�"1	�!3���6��-� ��ก�2 ������	"
%�����2 !2 �	���"ก��.��/01 �������.!"��1����	��ก��,���-ก1	�/ ��2������ก3�%� (Kotler and 
Armstrong. 1996 : G8) ก��ก�5������!�"1	����!3�1�q�� ��"�$ ก��,"!�� (Transportation) ก���ก6.
��ก��!�"1	� 4�5ก��1���!�"1	� (Storage & Warehousing) ก��.�����!�"1	�1������ (Inventory 
Management) 

4. ก��
:��
���ก������ (Promotion)   ��f"ก���� ���!���!���ก����ก�.,	��-��5�����
�-	,��ก�.�-	#�$������!�	��1����=���U�� �����!�	����
"1�� �����4�	�,���!�� ������-�����	�ก� 1���
�	��ก�����������"1�������3��"����0�?@A / �1� ����5�����;������1����-	!�ก 1����=���U�� ����
����ก���ก��#�$� (Etzel, Walker & Stanton. 1997 : G-12) ก���� ���!���!�������f"ก��,��/ �
�=	�"�ก��",�� (Personal Selling) 4�5ก��,��/ �%���=	�"�ก��",�� (Nonpersonal Selling) 
13�U���"!��",��ก��!���!���ก����� ����ก����ก�.ก�����1��5�A����ก����-	.��/01 �=�" �2 �2������ 
4�5��;�ก���� ���!���!������ก����ก�.�-	.��/011���5%� (What?) ก���� !�"������ก�1��������!���!���
ก����� �������5!�ก�.�-	.��/011���1���������  (Which?) ��;�ก��!���!���ก����� �������5!����!2 
!3����.�-	.��/01�"4���5!U�"ก��?A1���5%� (What?) ��;��������5!��;�0���"ก��!�	����	�ก� 1���

� ����� (Product) � ����!"� (Consumer) 
@�<� � �>?�����P�
�@ก��� 

(Industrial User) 

��ก��� (Middleman) 
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��$��� 4�51���!"��1���5%� (What?) ,���!���������5!����!2 !3����.�-	.��/011���5%� (What?) 
!����������5!����!2 !3����.�-	.��/011���5%� (What?) ก��/x�?�1���5ก�5�3�#$3�.���1��$�41�%�" 
(How Offen?) �-	.��/01�	��ก���5%� (What?) �3�%��-	.��/01���#�$�����0�?@A ����.��ก�� (Why?) 
�1���������;������ก���� !�"��#�$� (Who?) ,�$"��"ก���� !�"��#�$���f"�����%� (How?)  

 

�����ก��
<��
�����ก������ 
ก����� ��f",�$"��",��ก�����4�"4�5ก��.�������� ��ก�-	����!�"1	�����.��ก�� / �

�����U2��5!�1A�����!"��1����������,���-	.��/01��f"!���!3�1�q #����3���f"����5�	����
��ก��
�ก��
����ก����-	.��/01��f"��������� �"������ก�-	.��/014���51"����ก6��1���1�  1����	��ก���������ก�"
#�����f"%������ก�?5,��.211�"�$"b #���,�$"��"�"ก��.�����ก�����  4�5ก�����4�"4! ���	
��6"U��!��"��5!����ก�����  (Marketing Mix) �����������ก!�$"b ��� 4 Pts % 	4ก� !��"��5!�
�ก����ก�.����0�?@A (Product) !��"��5!���� 	�"��1� (Price) !��"��5!���� 	�"=������ก���� 
�3��"��� (Place/Distribution) 4�5!��"��5!���� 	�"ก��!�� �!������ก�����  
(Promotion/Integrated Marketing Communication-IMC)  

�������	.���2���U2��5!�1A���ก����� �5�	����
��ก���� ���!���!���������5!��;�0�� �����
�=	�"ก��!���!�� �-����-	.��/01��	�ก� 1���!"�� 4�5�ก� ����ก�����.!"�� �=�" ก���-	��ก 1����-	 
1���=�. 1������� !������	�ก� ก��#�$� "�ก��ก"�$�-	����!�"1	� ����.��ก�����!����U��
��
,	��-����% 	��.��กก�%ก,��ก���� ���!���!��%��=	��5/�="A�����ก���� !�"���"ก��.�����ก�����  
���ก����/ �!�2�% 	��� ก���� ���!���!����f"!5��"�5�����"�กก�����  4�5�-	.��/01 4�5�5�����
�-	.��/01ก�.!���4� �	�� 	�"!��1�4�5��y";������!�����������ก����-	.��/01 (
������? �!�����"A. 
2538 : 167)  

 
ก�����ก������:�
<��
�� 
(Schiffman & Kanuk 2000 : 228) % 	��	1�������,��ก���� ���!���!��%�	 ��"�$ ก��

�� ���!���!�� (Communication Process) ����U�� ก��!�����",���!�� (Message) ��ก�-	!�� 
(Sender) %�����-	��.,���!�� (Receiver)  	����;�ก���=	!�qq�?="� � ="� �"���/ ���
��=������ 
(Channel) ����!��� (Media) .��="�  4�5 (Belch & Belch 1999 : 138) % 	!�2�1�������,��
ก�5.�"ก���� ���!���!�� ����U�� �5..#���4����,���!�� (�-	!��,���!��) !��,���!��%�����-	��.����
����U�� ก��4! ���;�ก��#���4����,���!���������,	�U���-	��.,���!��/ ���
��,���!�� 

��ก1������� ��ก���� �5��6"% 	���ก��!���!������1A��5ก�. 1�� 4����!�� (Source) 
,���!�� (Message) �-	��.!�� (Receiver) =������ก��!���!�� (Channel) 4�5ก���m�"ก��. 
(Feedback) #����5=�����	�-	!��,���!�����.,	���6������ก����ก�.�����;A,��,���!�� 4�5,���!�������
ก��!����ก4����,���!���5�	����ก���!����! (Encoding) 4�5��������"%�����-	��.,���!�� �-	��.
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,���!���	����ก��U� ���! (Decoding) / �ก�5.�"ก���� ���!���!���������ก �-	!��,���!�� �"���"�$�-	
!��,���!�� �����f"�-	�-  �-	�,��" �����-	4! �ก�������ก��� b ก6��� ����5��f"�-	���� �-	�� �3��"��� 
�-	1	����ก �"���;2�ก���3�ก��!��,���!��%�����-	��. / ��3�ก���!����!,���!�� #���% 	4ก� ก���3�ก��
�� !�"��,��4����,���!������5�- ����!���1���,���!���"�-�13��-  ����!�q��ก�?A���"=������
,���!�� ����5���"!�������b �=�" /����
"A ����2 �"��!������A �������	�-	��.�ก� 1����,	����"
,���!�� ������ก"�$" �-	��.,���!�� 4�5�3�ก����.!"�� �m�",	��-�ก��.!-��-	!��,���!���"�-�,��
���ก���������-	��.,���!��4! ���ก��������ก��.,���!��4�	� / ���5!��;�0��,��ก��!���!��"�$" 
�	��,�$"��-�ก�.!����.ก�" #���U����f"�2�!��1����ก� ,�$"�"�5�����ก���� ���!���!�� (
������? �!�����"A. 
2539 : 90)  

 
���SP5��
��C>�ก������:�
<��
�� 
ก�5.�"ก����.!"�� (Response Process) ,�$"��"����-	��.,���!��������"4���%�!-�

����ก��������� ������"�����������ก���ก��#�$� ก��
�ก��ก�5.�"ก����.!"�� �5��f"
��5/�="A!3����.�-	�� ���!���!�����ก�����  ก����1�� �=	ก3��" ���U2��5!�1A�"ก���� ���!���!�� 
�"������กก��#�$�,���-	.��/01%��% 	�ก� ,�$"��"����"�  �-	.��/01!��"��q��5��ก�5.�"ก���� !�"��#�$�
����0�?@A 3 ,�$"��"  ��"�$ ก���ก� 1����,	��� ก���ก� 1����-	!�ก 4�5ก���ก� ����ก��� #�����$� 3 
��5ก��"�$ �� �����f"��1A��5ก�.,����
"1�� #���"�กก����� �=	��f"4"�������ก��!�	����	
�-	.��/01�ก� ก����.!"�������ก� ก��#�$�ก61�� ก��!�	����	�-	.��/01�ก� ��
"1����� �������!�"1	� (
�
�����? �!�����"A. 2539 : 93) / �!����U
�ก��ก�5.�"ก����.!"�����,�$"��"ก����.!"�����
�-	��กก�"4������� 5 /�� � 1�� 
           1. /�� � AIDA 4! �����-	��.,���!�����",�$"��"����b 1��  

      1.1  1�����$��� (Attention)  �-	!��,����	���3���	�-	��.,���!���ก� 1�����$�������5{�� 
,���!��ก��" 
                1.2  1���!"�� (Interest) ������ก�ก� 1�����$���{���",�$"����"��� �-	!��,��!��1��!�	��
��	�ก� 1���!"���� �������0�?@A����,���!�����%� 

      1.3  1����	��ก�� (Desire) �-	!��,���!���	���-�����	�ก� 1����	��ก���"����0�?@A 
      1.4  ก���� !�"��#�$� (Action) �-	!��,���!������%���f"�"�ก��",�� �	�������� ��	�-ก1	� 

�ก� ก���� !�"��#�$� 
 2.  /�� ��3� �.,�$"��",����ก�5�. 4! �U��,�$"��",���-	��.,���!�� % 	4ก� ก���-	��ก  

ก���ก� 1����-	 1���=�. 1������� ก��#�$� 
 2.1 ก���-	��ก (Awareness) �-	��.,���!��������-	��ก,���!���ก����ก�.����0�?@A / �����%� 

��-�,�$"4"5"3�����0�?@A���� 
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2.2  ก���ก� 1����-	 (Knowledge) ��f",�$"����-	��.,���!���ก� 1����-	�ก����ก�.12?!�.��� 
�-���ก�?54�5��1A��5ก�.���"b�ก����ก�.����0�?@A 

2.3  1���=�. (Liking) ��f",�$"����-	��.!���ก� 1����-	!�ก��� � (Feeling) ������!�"1	� 
2.4  1������� (Preference) ��f",�$"����-	��.,���!���ก� 1��������"���!�"1	���"�� 

���!�"1	����" ,�$""�$�-	!��,���!���	���-�����	�-	��.,���!���ก� 1�������/ �=�$�2 � �",�����!�"1	����
��"��ก���1-�4,�������-����"�-�,��/x�?������.����. (Comparative Advertising) 

2.5  1����=������" (Conviction) ��f",�$"����-	��.,���!���4"������1��#�$�������$���#�$���� 
!�"1	�"�$" 

2.6 ก��#�$� (Purchasing) ��f",�$"����-	��.,���!���ก� ����ก���ก��#�$� .�.��,�� 
�"�ก��",����1���!3�1�q��ก�"ก�������� ��	�-ก1	��ก� ก���� !�"��#�$� 
          3. /�� �ก�������."�ก���4! �U��,�$"��",���-	��.,���!�� % 	4ก�  

   3.1   ก���-	��ก (Awareness) ��f",�$"����-	��.,���!����.�-	�ก����ก�.,���!���ก����ก�. 
����0�?@A 
             3.2  1���!"�� (Interest) �-	��.,���!���5��1���!"���"����0�?@A �"12?!�.�������b
,�����!�"1	� 
             3.3  ก����5���"�� (Evaluation) �-	��.,���!���5��,	��-��ก����ก�.��1�4�512?0��,��
����0�?@A4�5.��ก��,��.�����4�51-�4,��,�" �������,	� �4�5,	��!���ก����ก�.����0�?@A4�5.��ก�� 
             3.4  ก��� ��� (Trail) �-	��.,���!������ ����=	����0�?@A���������ก��"ก���� !�"��
,�$"ก��� ����=	"�$����5�3���	��ก�.ก����5���"�� �=�" ก��4�ก��������!�"1	� �-	.��/01�5
� ����=	����0�?@A��	��ก�.ก����5���"�� 
             3.5  ก�������. (Adoption) �-	��.,���!��% 	�3�ก���� !�"��#�$������=	����0�?@A%�
������b 

4. /�� �ก���� ���!���!�� 4! �U��,�$"��",���-	��.,���!�� % 	4ก�  
              4.1  ก����� ��.,	��-� (Exposure) ��f",�$"����-	��.,���!����� /�ก�!��	,	��-��,	���!-� 
.211� U	�,	��-�"�$"��!"�� 
              4.2  ก����.�-	 (Reception) ��f",�$"����-	��.,���!����$�������5��.,	��-� U	�,	��-��",�$"��� 
�"���"��!"�� 
             4.3  1����,	��� (Cognitive) ��f",�$"����-	��.,���!����1���!����U�"ก��1�  4�5ก���� 
���2���ก����ก�.����0�?@A �-	�3�ก��/x�?�����	���3�ก���!"�,���!������3���	�-	.��/01�ก� 1���
�,	��� 
            4.4  ก���ก� ��
"1�� (Attitude) ��f",�$"����-	��.,���!���ก� 1����-	!�ก"�ก1� ��� ������� 
!�"1	� 
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4.5 ก���ก� 1�����$���#�$� (Intention) ��f",�$"����-	��.,���!���ก� ก����$�������5#�$���� 
!�"1	� 

4.6 ก���ก� ����ก��� (Behavior) ��f",�$"����-	��.,���!��%��3�ก��#�$�!�"1	�����#�$�#$3� 
5.  /�� �ก�5.�"ก��,��,	��-� #���4! �ก�5.�"ก��,��ก����.,	��-����.211��5��.�-	 ����� 

% 	��.ก��ก�5�2	"��กก��/x�?� 
 

����� 1 4! �/�� ��3� �.,�$"��"�"ก����.!"�� 

��=����ก��
���
��� 

!���� AIDA 

!����
�7������=�
���

��ก���� 

!����ก��
������

����ก��� 

!����ก��
����:�
<��
�� 

!����
ก�����ก��
������� � 

,�$"1����,	��� 
,�$"1�����$���
#�$� 

ก���-	��ก ก���-	��ก 
ก����� ��.,	��-� 
ก����.�-	 ก���ก� 
1����,	��� 

ก���!"�,��� 
1�����$��� 
1����,	��� 

,�$"1����-	!�ก 
1���!"�� 
1����	��ก�� 

1���=�. 
1������� 
1����=������" 

1���!"�� ก��
��5���"�� 

ก���ก� ��
"1�� 
ก � � � ก�  1 � � �
��$���#�$� 

ก�������.
,���!�� �ก� 
1�������3��"
,���!�� 

,�$"����ก��� 
ก���� !�"��
#�$� 

ก��#�$� 
ก��� ��� ก��
�����. 

ก���ก� 
����ก��� 

ก���ก� 
����ก���ก��
#�$� 

����� : 
������? �!�����"A (2539 : 95) ก��.�������"/x�?� 4�5ก��!���!���ก�����  

 ก��"3�/�� ��3� �.,�$"��",����ก�5�.%���5�2ก�A�=	 / �"�กก����� % 	"3�/�� �
����b  ��ก����,	���	"%���5�2ก�A�=	�"ก�����4�"ก��!���!���ก�����  % 	4ก� 
 �=	�"ก��ก3��" ���U2��5!�1A�"ก���� ���!���!�� ก����1�� ��ก/�� ��3� �.,�$"��",��
��ก�5�. / ������?����U2��5!�1A,��ก��/x�?�4���5=�$" "�.��$�4��������!"�����0�?@A����
�"ก�5����U������0�?@A�,	�!-�,�$"����q���./���6�����5�����U2��5!�1A��	�-	#�$��ก� ก���-	��ก ก���ก� 
1����-	 1���=�. 1������� ก���ก� 1����=������" 4�5ก���ก� ก��#�$� ����3� �. ����ก��
"3�%��=	�"ก�����4�"ก��/x�?� 4�5ก��!���!���ก�����  #�����5ก�. 	�� ก���3�4"ก�-	#�$������

�ก�0�� ���,�$"��"����b �"ก����.!"�� �������ก%���-	��ก����0�?@A �"�ก� ก��#�$� �=	�"ก��
ก3��" ก��2�;A ก��!�	��!��1A��"/x�?� ������5ก�.ก��2�;A!��� "�ก��ก"�$���!����U�=	�"ก��
�� ��ก�5�.��กก��/x�?� ����������$����U2��5!�1A�"ก���� ���!���!��%�	�",�$""�$�5��f"ก��
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�� ������ก��!���!���"�$"b !����U.���2���U2��5!�1A���ก3��" %�	����%�� �����%� �=�" �3�"�"�"
ก���,	�U�� ก���� ��ก1����3�% 	 ก���� ��กก����	154""1����5��ก% 	 ก���� ��
"1��������
!�"1	� 4�51�����$���#�$� ก���5��ก% 	0������ก��%����/x�?�4�	� ������ ��ก!�"1	�1������ ����
ก�2���-	.��/01 ? �2 #�$� ��f"�	" 
 ก�����ก������,	���	"�.��� ก��
�ก��U���-�4..ก�5.�"ก���� ���!���!��"�$"����5/�="A
�"ก�����4�"ก�����  #����5����5/�="A�������ก!3����.ก�2�����!����U��.��.���!�������% 	���� 
4�5 ก����y"��-�4..ก���� ���ก��!���!��/ �,���%����ก�2����m���������b "�ก��ก
ก�2����m������ �� 
 
  ก��
:��
���ก������ (Promotion) 
 ��f"ก���� ���!���!�����ก����� �ก����ก�.,	��-��5������-	,��ก�.�-	#�$� �����!�	����
"1��
4�5����ก���ก��#�$� ก���� ���!���!�������f"ก��,��/ ��=	�"�ก��",�� (Personal Selling) 
4�5ก��,��/ �%���=	�"�ก��",�� (Nonpersonal Selling) ��5ก�. 	�� ก��!���!���ก��,�� ก��
,��/ ��=	�"�ก��" ก����	,���/ก����5=�!����";A ก����� ������ 4�5ก��/x�?� ก��!���!���
ก����� ��5ก�. 	�� 5 �1��������  ��"�$ 
 1. ก��!���!���ก��,�� (Sale Promotion) ����U�� ก��ก���ก��!���!������"�ก��"����ก
ก��/x�?�ก��,�� / ��=	�"�ก��",�� 4�5ก����	,���!�� 4�5ก����5=�!����";A #���!����U
ก�5�2	"1���!"�� � ����=	 ����ก��#�$� / ��-ก1	�,�$"!2 �	������.211����"�"=������ ก��!���!���
ก��,���� 3 �-�4.. 1�� 
  1.1 ก��ก�5�2	"�-	.��/01 ����ก��� ก��!���!���ก��,������2��!-��-	.��/01 (Consumer 
Promotion) ��f"ก��!���!���ก��,������2��!-��-	.��/011"!2 �	�� #���#�$�!�"1	�������=	!��!��"�������
�=	�"1�������" !�"1	�����-	.��/01#�$�%������.��/01,�$"!2 �	�� ����ก��� !�"1	��-	.��/01 
  1.2 ก��ก�5�2	"1"ก��� ����ก��� ก��!���!���ก��,������2��!-�1"ก��� (Trade 
Promotion) ��f"ก��ก�5�2	"1����������"ก��,��,��1"ก�����������ก �"!�"1	�%�����-	.��/01 
4�5�����-��"�-�ก��/x�?�����2��!-�1"ก��� % 	4ก� �-	1	�!�� �-	1	����ก ������-�����	#�$�����0�?@A ����
,���������0�?@A��	ก�.�-ก1	���f"ก���=	ก��2�;A���ก 
  1.3 ก��ก�5�2	"�"�ก��",�� ����ก��� ก��!���!���ก��,������2��!-��"�ก��",�� (Sales 
force Promotion) ��f"ก��ก�5�2	"�"�ก��",����	�=	1����������"ก��,����ก,�$" 4�5ก��
!���!���ก��,������2���"�ก��",���5�=	ก��2�;A���ก (Push Strategy) .211���m����� % 	4ก� 
�"�ก��",��,��;2�ก�� �2 ��5!�1A 1�� ก����.4�"1���!����U,���"�ก��"��f"ก��4,��,�"
�5������"�ก��",�� 	��ก�"��� 1�� ก��4�ก/."�! ก��4,��,�"ก���3��� ,�� 
 2. ก��,��/ ��=	�"�ก��",�� (Personal Selling) ��f"ก��ก���ก��4�	�,���!�� 4�5�-�
�����  / ��=	.211� ��"�",	�"�$�ก����,	��ก�.  
  2.1 ก��2�;Aก��,��/ ��=	�"�ก��",�� (Personal Selling Strategy)  
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  2.2 ก���� ก���"�����",�� (Sales force Management) 
 3. ก����	,��� 4�5ก����5=�!����";A (Publicity and Public Relation) ก����	,�����f"
ก���!"�1���1� ��6"�ก����ก�.!�"1	�����.��ก�����%���	����ก���������" !��"ก����5=�!����";A 
����U�� 1���������/ ���1Aก��"��� �����!�	����
"1����� ������1Aก���	�ก� ก�.ก�2��� ก�2���"��� 
ก����	,��� ��f"ก��ก����"���,��ก����5=�!����";A 
 4. ก����� ������ (Direct Marketing ���� Direct Response Marketing) ��f"ก��
�� ���!���!��ก�.ก�2����m����� �������	�ก� ก����.!"��/ ���� ��������U�� ��;�ก������b ���
"�กก����� �=	!���!�������0�?@A/ ����ก�.�-	#�$� 4�5�3���	�ก� ก����.!"���"��"�� �1��������"�$
��5ก�. 	��  
  4.1 ก��,�����/��
���A 
  4.2 ก��,��/ ��=	� ������� 
  4.3 ก��,��/ ��=	41����6�ก  
  4.4 ก��,��/ ��=	/����
"A ����2 �����"��!������A 
 #����-�����	�-ก1	���ก��ก���ก����.!"�� �=�" �=	1-���4�ก#�$� 
 5. ก��/x�?� (Advertising) ��f"ก��ก����"ก���!"�,���!���ก����ก�.��1Aก� 4�5 (����) 
����0�?@A.��ก�� ����1���1� ����	����ก���������"��	�-	�2�U��0A���ก�� ก��2�;A�"ก��/x�?��5
�ก����,	��ก�.ก��2�;Aก��!�	��!��1A��"/x�?� (Creative Strategy) 4�5ก��2�;A!��� (Media 
Strategy) 
 ����2.�"ก��/x�?���y"�,�$"������� ��6� ��$�"�$�������.!"��ก�����./�,��;2�ก�� #���
�����ก��4,��,�"!-�,�$"��� ���� ก��/x�?�4�5;2�ก�� ก�����f"!����3���f"���1-�ก�" ����5/x�?�
��f"�"����"���2;!3�1�q����5�=	=���=��!��"1������ ��� ���	ก�.!�"1	� ,?5� ���ก�"ก��/x�?��51�
��-�% 	 	��;2�ก�� (�!�� ���A�?@�. 2535 : 25) 4�5ก��/x�?�% 	�,	�����.�.���������ก���
=������5�3���",��1"����"����2.�"4�.�5�2ก,?5 �"������กก��/x�?���f"!����������-������2ก4��� 
(Omni Present) 4�5��f"!������4��ก4#� (Obstruction) �"=������5�3���"�����-��!�� 
 ก��/x�?� U����f"ก��!���!���5������-	����ก�.�-	.��/01 /"	�"	������	ก�2����m�������
1����	��ก������5#�$�!�"1	�����.��ก�� / �!��1�ก����� 4���!���r�����ก� AMA (American 
Marketing Association, Marketing Definition, Chicago. 1980 : 9) % 	"����ก��/x�?�%�	 2 
��5� 6" 1�� 

 1. ก��/x�?� ���%���3���f"�	���!��1���=	������	!���ก����2ก1��$�%� �=�" �"ก�?���ก�� 
/x�?������.��ก��!�;��?5 !��������ก��/x�?���	{��ก6��f"% 	 

 2. ��5� 6"!3�1�q���/x�?��2ก=�$"�	���� 1�� 
       ก��/"	�"	��=�ก�-� /x�?��2ก=�$"!��"�	�"���2 �2��������	�ก� ��ก�5�.�����
"1�� ����
����ก���,���-	.��/01 
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      /x�?���f"�1��������!3�1�q������"����"��"ก�����  #������1���% 	��� /x�?���f"ก��
�ก� ก����.��.4�5=�����	��5!.��������U2��5!�1A���ก�����  

���U2��5!�1A,��ก��/x�?� 
1. 4�	�,���!���ก����ก�.!�"1	�����.��ก�� ���U����;�ก���=	 ก���3���" 4���� 

�3��"��� 
2. 4�	�,���!�� 	�"��1� 
3. �!���!�	��0����"A 4�51��������"���!�"1	� 
4. ก�5�2	"��	�ก� 1����	��ก��#�$�!�"1	� 4�5.��ก��"�$"b 
5. ����������ก���3��"���!�"1	�4�5.��ก��"�$"b 

 

����������ก����ก�����<����<�ก������:�
<��
�����ก������ 

IMC �5�=	�2ก�-�4..,��ก���� ���!���!�� �"ก�?�"�$ IMC �5�=	�� ���!���!���2ก�-�4..���
����5!�ก�.�-	.��/01ก�2��"�$" ������f"!�������-	.��/01��� ��. (Exposure) �2ก�-�4.. �-�4..����b 
,�� IMC �������� �-�4..����b ,�� IMC �������� �-�4..�����"�$����5%��1�.U	�"����-�4..
,�� IMC 4����f"�-�4..���"����=	ก�"��ก ����5���1���1� �����=�ก������b �5�ก� ,�$"�!�� / �
������5����  ��"�$ (�!�� ���A�?@�. 2540 : 25)  

1. ก��/x�?� (Advertising) ��f"�-�4..,��ก��!�	��ก���� ���!���!�� 	�"���!�"1	� 
(Brand Contact) ก��/x�?��=	�"ก�?����%�"�$ 

 1.1 �	��ก��!�	��1���4�ก�����"����0�?@A (Differentiate Product) ������� ��6�4�5
ก�	��,��� 

 1.2 �	��ก���� �3�4�"��1�����!�"1	� (Brand Positioning) �������� �	��ก��!�	�� 
positioning ���"�n�ก� Casio ��f""�n�ก�������-�4..�����"!���4�5���������  ��"�$" /x�?������f"
!���!3�1�q U	�%����ก��/x�?�ก6�����"ก�.������%����ก���!��;�s�"���!�"1	� 

 1.3 �=	�"ก��/x�?�������	��ก��!�	����ก�5�. (Impact) ���������q� �������� /1��ก��
.	�"�� !��,��������
��r� �����ก�2����m�����"	�� 4���������	/1��ก����1���������q� U�������f"
ก��/x�?���	����ก�5�.��$� 	�"0����ก�?A (Image) 4�5��ก�5�. (Impact) ��� 	�"ก���- 12�
�"ก�2���-ก1	� 

 1.4 U	�!�"1	���f"����-	��ก ���-�4�	�%���	����	1����-	ก�.1" (Educated) �	��ก���$3��3�4�"��
!�"1	� (Brand Positioning) �	��ก��!�	��1���4�ก���� (Differentiation) �-ก1	�������ก������%��
�	��������"1���1� ,���-ก1	� ก61���=	/x�?� �=�" ก��/x�?�.	�";��� � %����4"�1� ����b 
�����"�$%���	��������"/1��!�	��1���1� ,���2	.��/01� b ��$�!�$" �����!�	��ก���-	��ก (Awareness) 
4�54! ��2 ,�� (Selling Point) �3�4�"������0�?@A (Positioning) ���=� ��" 
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 2. ก��,��/ ��=	�"�ก��" (Personal Selling) ��f"!���!3�1�q��ก #����5�=	�"�ก��",���"
ก�?� ���%�"�$ 
  2.1 �����!�"1	�"�$"����5!�ก�.ก��,��/ ��=	�"�ก��" �=�" !�"1	���5�0����,�����
.	�" (Door to Door Selling) %������5��f"ก����5ก�"=���� �1������=	%{{m� ���U���1�����!3����1A 
  2.2 �������ก�?5!�"1	��	����1����-	�ก����ก�.����0�?@A (Product Knowledge) ��f"
����0�?@A�����1���!��.#�.#	�" #���%��!����U,�����"!������=" (Mass Media) % 	 !�"1	���ก"�$ 
% 	4ก� �1����� - �2|" �1������3�"$3�4,6� �1�����ก�����ก�
 �U�"�A !�"1	��2�!��ก������"b ����	��
��
���"�ก��"=����;�.�� ����5%��!����U�=�!���/x�?��;�.��% 	=� ��" 
  2.3 �"�����",���3���f"�	���=	�"ก�?����!�"1	�"�$"�	��ก��.��ก����� � (Good Sales 
Service) #����3���f"�	���=	1"��	.��ก����5ก�.ก��,��!�"1	�"�$" 	�� / ��"�ก��",���5��f"�-	
.��ก��4"5"3� �� ��$� #���.3��2� #����"�ก��",����.�.��!3�1�q��ก,�$" 
 3. ก��!���!���ก��,�� (Sale Promotion) �����U2��5!�1A,��ก�����4�"  ��"�$ 
  3.1 ก�� ���-ก1	����� (Attract New Users) ก������5 �� - �-ก1	���	��#�$�!�"1	�% 	"�$" 
�5�	��� ������!������กก���=	!�"1	�������	ก�.�-	.��/01 ก���  4�ก 4�ก 4U� ��f"��;�ก���"�������5
� 1����!����% 	 ��f"!�������5���="51����g����=�,��ก��1� ������"4��� 
  3.2 ก����ก���-ก1	��ก��%�	 (Hold Current Customer) �"ก�?����1-�4,����ก����ก!�"1	�
���� �-ก1	�����5�ก� 1���!"��4�5��1���1� ���ก� ����=	!�"1	�����  ��"�$"�5�	��4ก	%,/ ��3�
��	%����f"%����1���1� ���� (Off Set ���� Dilute) #�����f"ก��� 1����,	�,	"�� 	�"ก��
!���!���ก��,�� �-ก1	���1���!"���"!�"1	����� 4�����%��4"����"12?0��!�"1	� #������!�"1	��ก�����
�=	�"4"���12?0��4�	���ก��!���!���ก�����  �"ก�?�ก��������"���5��ก��ก 
  3.3 ก��!���!����-ก1	��"����2.�"��	#�$�!�"1	��"�����?��ก (Load Present User) 
ก�?�"�$����5%���ก����,	��ก�.1-�4,��,�" 4���ก� ,�$"����5%��4"�������-ก1	��5ก��.��#�$�!�"1	���ก
����%�� �=�" "$3����	����"������-	.��/01�=	�� 4�	� %��4"�������5ก��.��#�$�!�"1	���ก����%�� !���"�$���
��f"��q������	��4ก	%, / ��3������%��-ก1	�����5#�$�!�"1	��"�3�"�"��ก �=�" ��	1-����-�1�� 15 
.�� ก�."$3����	����","�  10 .�� �����%�#�$�"$3����	����","� 4ก���" 
  3.4 ก������������ก���=	����0�?@A (Increased Product Usage) �ก� ,�$"������	��ก��
��	�-	.��/01�=	!�"1	���ก,�$"ก���� �������=	���������"���� �������� ก��!5!�%��A �������	�=	.��ก��
��ก!��ก��.�""�$"���������"���� .����1� �����ก3��" ���U	��1��=	U�� 50,000 .�� 0���" 3 
� ��" �5% 	,��4U�/ �ก��!5!�154"" 
  3.5 ก��!���!���ก��,���3���	�-	.��/01�ก� ก���ก�5 �. (Trade Up) / ���	#�$�!�"1	�
������-�1��!-�,�$" ��,"� ��q�,�$" ������12?0�� �,�$" �������� ��	�-	.��/01"3��U�"�A/�/��	��2�"�ก��
�2�"� ก6% 	��4�ก#�$��U�"�A�2�"���� 
  3.6 ก���!���4��ก��/x�?��"���!�"1	� (Reinforce Brand Advertising) �����
/x�?�%�4�	�1���=	ก��!���!���ก�����  �=�" /�!����A /�.�� �m��4,�" 4��"��. �.���� =�$"
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�������- % 	 (Shelf Talker) ������-	.��/01� �"���"ก6�5�- 12�ก�.�-	.��/01��f"ก�������ก���-	��ก 
(Increased Awareness) 4�5ก��!�	���-	��.,���!�� (Audience ship) �ก� 1���% 	�����.."=�$"��� 
(Shelf Advantage) !����U �� - 1���!"��,���-	.��/01 
 4. ก����	,���4�5ก����5=�!����";A (Publicity and Public Relation) �=	�"ก�?����%�"�$ 
  4.1 �=	�"ก����	,���4�5��5=�!����";A�����!�	��0����ก�?A (Image) �����"��ก���
1-�4,�� #���12?!�.������"b %��!����U!�	��% 	��"��ก���1-�4,�� 12?!�.�������b ,������0�?@A����
�����ก�.1-�4,�� 0����ก�?A�5��f"!���� �������5!�	��1���4�ก�����"����0�?@A% 	 � �����!������"����
�����ก�"��  0����ก�?A�����f"!���� �������������-� ������=	�"ก�����!-	% 	 / ��=	���������4�5�3�"�" 
#�����f"!������1-�4,���5����"4..ก�"% 	��ก��ก �������� �-" TPI �5�3��-"��	��12?!�.�������b ����
!���#���"�A ��� 	�"12?0�� 1���!����U�"ก���3���" 4�512?!�.�������b % 	 4���5.�ก�����
��5������"���"�"�����"!���#���"�A�����3�%��% 	 
  4.2 ก����	,���4�5��5=�!����";A �5�=	������	��ก����	1����-	ก�..211� #���!�"1	�.��
="� �5��5!.1���!3���6�% 	 �����1"��1����-	�"���!�"1	�"�$"4�	��5�	���;�.��U��12?!�.���
�ก����ก�.!�"1	� !������� ก��,���"�$�/ก�. #�������1�4��ก����"�$�;��� � �"�$�!�"�";��� �
ก�/�ก����5 200 .�� �"���!���r�����ก�,��ก�/�ก����5 350 .�� �"�$�/ก�.,��ก�/�ก����5 420 
.�� �"ก�?�"�$�5�	����	1����-	�" 	�"12?!�.���,���"�$�/ก�.���"2�� %����"��� %���������  �-	.��/01
�5�	�������6"12?1��,���"�$�/ก�. �-	.��/01U���5����������"#�$� 
  4.3 �������,	��-�,���!���3�"�"��ก����5!�	���-�1������� (Value Added) ��	ก�.
����0�?@A4�5,���!��"�$"%��!����U.���2�,	�%��"ก��/x�?�% 	 ����5ก��/x�?������������ 
30 ��"�������"�$"  ��"�$"����!�,	��-��,	�%��"/x�?���กb %��% 	 1���=	 PR 4�"�"ก�?������,	��-�
��ก��������f"�2 =��"=��"!�"1	� �=�" ��f"/����"�����q����!2 �"���=����1�"�A (Brand Knowledge) 
#���ก��/x�?�%������51��.1�2�% 	 4��,?5� ���ก�"/x�?������"�$!����U!�	���-�1���������	ก�.
�-ก1	�% 	 
 5. ก����� ������ (Direct Marketing) ����U�� ก����� ���%ก� (Telemarketing) 
ก��,�����41����6�ก (Catalogue Sales) ก��!���#�$����%���?��A (Mail Order) ก����� 
������ �=	�"ก�?�����b  ��"�$ 
  5.1 �������r�",	��-� (Database) ��� ��� �"ก�?�"�$U	����.���ก�2����m�������f"�1�
��-����%�"�5��f"ก����5��� ก���ก���=	!��� U	�ก�2����m������� 8,000 1" 1��4!���� 1"�5 2.50 
.�� �5��6"���1���=	���� 20,000 .�� #���U-กก����������5%����"!���!�������A�����1�!-�U����5��? 
700,000 .�� 
  5.2 ������	��ก��!�	��ก����� �����1�����f"!��"��� (Personalized Marketing) 
�	��ก����	ก�2����m�������1����-	!�ก�����f"ก����� 4..!��"��� ������-	.��/01% 	��.� ����4�	�
�5�-	!�ก�����f"�-ก1	�!3�1�q ��f"�-ก1	������5;�".������-	��ก �3���	�ก� 1����-	!�ก��� � 4�50�10-�������
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�"��f".211��"������% 	��.����ก��f"ก�2����m����� �������� ��f"ก�2����m�����,��1�"/ ���"���
�-�1�� 20 �	�".�� ��f"ก�2����m�����,��.����1� ��=�$""3� 
  5.3 �=	�������f"ก��2�;A�� ����� (Follow Up Strategy) !����/1��ก��
�!������������A��f";2�ก��1�"/ ���"�����1"�������� 200 1" 4�������1"���!����ก� 1����	��ก�� 
20 1" !��"��ก 180 1""�$"��f"ก�2���������ก�����4�5 -%�ก��" ��f"ก�2������5�	���� ������%�  ��"�$"
��.!�����%���3���f"�	��/x�?����"!������=" ����!���!�������A 4���=	ก����� ������4�" / �
�=	� ����!�����"%������ก 180 1""�$" ��f"ก������"1�������3�4�5ก�������� ก���� !�"�� 
  5.4 ��f"ก������"1�������3� (Remind) ก���=	��� ������������� ���!���!��ก�.
ก�2���-ก1	�� ��4�5!�	��1���!����";A��� � �=�" ������2"���!�� ���!�� �"��!������A ������ก�	
�� ���2!��=�ก4�	� 
  
���������������ก�������� 

!2�" !2�;��"�!�"�A.(2547). ��������������������ก���ก���� !�"��#�$�=2 ก�n�,���-	.��/01
�"�	��!���!�"1	��"�,�ก�2�������"1�. !��"��";A .;.�.(ก����� ).ก�2����� : .�?@��
�������� �����������
��"1��"����/�y.������A������ก��!��"��";A : ������A. �.����1?� � �
�
��5�!��r. ก��������"1��$�"�$���2 �2������ �����
�ก������ก���ก���� !�"��#�$�=2 ก�n�,���-	.��/01
�"�	��!���!�"1	��"�,�ก�2�������"1�  �����
�ก�������� 	�"!��".211�  % 	4ก���
 ���2 ��=�� 
4�5���% 	���� ��" 
�ก��1���!����";A�5�������
"1�� 	�"����0�?@A ��1� 4�5ก��!���!���
ก����� ,���-	.��/01ก�.����ก���ก���� !�"��#�$�=2 �ก�n�,���-	.��/01�"�	��!���!�"1	��"�,�
ก�2�������"1� ���U��
�ก��1���!����";A�5������-�4..ก�� 3��"�"=����,���-	.��/01�"�,�
ก�2�������"1�  ก�.����ก���ก���� !�"��#�$�=2 ก�n�,���-	.��/01�"�	��!���!�"1	��"�,�
ก�2�������"1� 
           ก�2������������� �=	 �"ก������� % 	4ก��-	���#�$�  �����1�#�$�=2 ก�n���ก4�"กก�n��"
�	��!���!�"1	��"�,�ก�2�������"1�  �����2 15 �p,�$"%��3�"�" 440 1"  / ��=	4..!�.U��
��f"�1���������"ก���ก6.��.���,	��-�  1��!U�������=	�"ก�����1��5�A,	��-�  1��1���	���5 1���g���� 
1���.�����."����r�" ก�����1��5�A1���4�ก���� / �ก���=	1��!U���,��ก��� !�.%1-!41��A 
ก�����1��5�A��1��1���4�����"���� ���  ก�����1��5�A��1��!U���1���U U�����������  ก��
���1��5�A��1��!U���!�!����";A���������,����p��A!�"   ��ก��������.��� �-	.��/01!��"��q���
��
"1�� 	�"����0�?@A   	�"��1�   	�"ก��!������ก����� �"�5 �. �  4�5��=�����4�ก����ก�" ก�. 
1���U�������"�"ก��=����ก��ก�n�  �����3���	�����?ก��#�$�=2 ก�n�  �"=��� 6 � ��"4�ก����ก�"
�������"��!3�1�q���!U�������5 �. 0.05  4�51���U������ ��"�"ก��=	���������4�"กก�n�  1���U�����
��"�"ก��=�,���ก�n� 1���U�������"�"ก��=����ก��ก�n�  ��1���!����";Aก�.����ก���1���U�� �"
ก��#�$�=2 ก�n��"��
���� ���ก�"  �������"��!3�1�q���!U�������5 �. 0.05  4�5��
"1�� 	�"
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����0�?@A  	�"��1�  	�"ก��!���!���ก�����   ��1���!����";Aก�.����ก���1���U�� �"ก��#�$�=2 
ก�n�  �"�5�5���� 6 � ��" �"�	��!���!�"1	��"�,�ก�2�������"1�  �������"��!3�1�q���!U������
�5 �. 0.05 
 

 



����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 
 ก����ก���	
��	����
�
�
 ��	���������
�
ก����ก���	
��	������

��
��������
�
 
 1.  !"#���	���#$
ก����ก�� 
 2.  ก��ก��"
���&'�ก�!#&ก#(���������� 
 3.  ก��*�	�����+,���+�-�,$'	$
ก������� 
 4.  ก���ก/0��0����	���# 
 5.  ก�����-�� !#&������&"2�	���# 
 6.  *4���-�,$'	$
ก��������&"2�	���# 
 
�������������ก����ก��������� 
 1.  �	���#-(���5��� ��	!ก� �	���#�ก�,��ก�0�#ก����ก��$
���� !#&ก��0-6�7�����8 -�,

����$'	�	�����$
ก����ก����������
�
�
 9�,���	��ก���*�� "
��*+�:��:2 �#��
����� !#&�������'�ก��
�ก�,��ก�0ก���#�� 
 2.  �	���#�;�5��� ��	!ก� �	���#-�,��0�����กก��*������	��!00*�04��-�,$"	ก#(��             
����������0!00*�04�����
�
 400 �
 
 
ก��ก����
 �����!�"#�ก���"ก�$��%&��'��� 

!�"#�ก� 
��&'�ก�-�,$'	$
ก����������
�
�
 �+� ��&'�'
���( 20 �=��

��  -�,���9+
�"�+�9+
���	�-

�* 

Wilson $
���ก�(��-:�"�
�� 9�,����-��0���
�
-�,!
�
�
  
 
ก�$��%&��'��� 
ก#(����������-�,$'	$
ก����ก����������
�
�
 ��&'�'
-�,�����( 20 �=��

�� -�,���9+
�"�+�9+
���	

�-

�*$
���ก�(��-:�"�
�� 9�,����-��0���
�
-�,!
�
�
 ���$'	ก��ก��"
��
�����
�
��������
$'	*���ก��"��
����������$
ก�D����-��0���
�
��&'�ก� -�,���&��0�����'+,���,
 95%  (ก�#�� 
��D�'�20�H'�. 2548 : 26) ���
�
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 ��+,�    n  !-
  �
��ก#(���������� 

Z  !-
  �&��0������,
$�-�,��	�����ก��"
���	 -�,������-��ก�0 95% N��-�, α = .05    
            "�+� 1 P α/2 = .975 �&-��$"	 Z = Z0.975 = 1.96 
E !-
 �����#����#+,�
-�,�&���$"	�ก����

��	 N��ก��"
�$"	������� 
           �#����#+,�
 = .05 

 N��!-
������
�
 

 S&
�

�
����������-�,���
�D��	�-��ก�0 385 �������� !#&*�������	 15 �
 �����T

�
����������-�
�"�� 400 ��������  N��$'	��U�ก��*(��������������

��
 ���
�
 
 
 �&(���� 1 $'	��U�ก��*(����������!00���� (Simple Random Sampling) �	����U���0S#�ก
*
���-

�*����8 ��

�� 10 *
�� ��ก-�
�"�� 100 *
��-�,��̂�$"	0��ก��!ก�0(��#-�,��� N��!0��
*��*��
*
��#& 40 �
 ���
�
 
 1. �����	
ก�
��������
�����������������
��
�   ������ 40 �� 

 2. �����
���������#��$����%�&'     ������ 40 �� 

 3. �����
�����)�������*+���,--�     ������ 40 �� 

 4. 71 �
��������/       ������ 40 �� 

 5. �����
������&1�+��33      ������ 40 �� 

 6. �����
������/���ก�������
��                    ������ 40 �� 

 7. �����
�����34���ก�5������
���%�    ������ 40 �� 

 8. �����
����ก'�
�%1��      ������ 40 �� 

 9. �����
���� ���������13      ������ 40 �� 

 10.  �����
����#����-�18-#�/� �����/�$8��/���   ������ 40 �� 

(:+������ก www.thaitennismagazine.com ) 

 

n  =  Z2 
4E2 

n  =  1.962 
4(.05)2 

=  384.16  "�+�  385 �
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 �&(���� 2 $'	��U�ก��*(����������!00N���	� (Quota Sampling) N��ก��ก��"
��
��ก#(��
��������$
!��#&*
���-

�* $"	�����
�
�-��ก�
 ��	*
��#& 40 ��������  ���
�
 

 
 �&(���� 3 $'	��U�ก��*(����������!00*&��ก (Convenience Sampling) N���#+�ก!�ก
!00*�04��$"	ก#(���������� �+� ��	9+
�"�+����9+
�"�+����$'	��	�-

�* Wilson -�,�����(��
�!�� 20 �= 
D *
���-

�*$
���ก�(��-:�"�
�����-�,�&0(�	���	
 
 
ก��+����
��,����,�����#���ก���� &' 

 ���+,���+�!#&��

��
ก��*�	�����+,���+�"�+�!00*�04��-�,$'	$
ก���ก/0��0����	���#��
ก������
�
ก��*�	�����#����0 ���
�
 

 1. ��ก����ก*����
�����-�,�ก�,���	�� -6�7� !#&��ก*���
+
�"�-�,�ก�,���	�� �:+,���T

!
�-��$
ก��*�	��!00*�04�� 

 2. ���!00���!00*�04��-�,$'	$
ก���ก/0��0���!0����T
 5 ��
 �+� 
 

 %����� 1 ���4���ก�,��ก�0#�ก�D&��&'�ก���*��2�����	��0!00*�04�� ��	!ก� �:� 
���( �&��0ก����ก�� ��'�: !#&�����	�����+�
 ��&ก�0�	��!00*�04��-�,�����4��!00�������0
$"	�#+�ก 2 �����0 (Simple-Dichotomous Question) ���
�
 1 �	� ���4��-�,��"#�������0$"	
�#+�ก (Multi Choice Question) ���
�
 4 �	� ���-�
�"�� 5 �	� ���
�
 
 �	�-�,  1.1 �:� ��	!ก� �:�'�� !#&�:�"H�� N��$'	�&��0ก������	���#��&�5-
��
0�HH��� (Nominal Scale)  
 �	�-�, 1.2 ���( �&��0ก������	���#��&�5-�����#����0 (Ordinal Scale) N��ก��"
�'���
���( ���
�
 
 
 
 

�
�����ก#(���������� 
$
!��#&*
�� 

= 
�
�����ก#(���������� 

���
�
*
��-�,�#+�ก 

= 
400 
10 

= 40 ���
�

�
��ก#(���������� 



 

 

39 

 

����� 2 !*��'������(���ก#(����������-�,$'	$
!00*�04�� 
 

'������( 

20 P 29 �= 30 P 39 �= 

40 P 49 �= ��
�!�� 50 �=��

�� 

 
 �	�-�, 1.3 �&��0ก����ก�� �&��0ก������	���#��&�5-�����#����0 (Ordinal Scale) �����
�
 

3.1.  �,��ก���"�+��-��ก�0��U����ก����
�#��/ ��'. 
3.2.  �
(���HH�/ ��*. 
3.3.  ���HH���� 
3.4.  ���HH�N-"�+�*��ก��� 
3.5  �+,
8 (N����&0().................. 

 
�	�-�, 1.4 ��'�: �&��0ก������	���#��&�5-
��0�HH��� (Nominal Scale) �����
�
 

1)  ��&ก�0U(�ก��*��
��� 
2)  :
�ก��
0����- 
3)  ��0�	��-�,��� 
4)  �	���'ก��/ ��;��*�"ก�� 
5)  �+,
8 (N����&0().................. 
 

�	�-�, 1.5 �����	�����+�
 �&��0ก������	���#��&�5-�����#����0 (Ordinal Scale) �����
�
 
 
����� 3 !*��'��������	�����+�
���ก#(����������-�,$'	$
!00*�04�� 
 

'��������	�S#�,������+�
 

�,��ก���"�+��-��ก�0 10,000 0�- 10,001 P 20,000 0�- 

20,001 P 30,000 0�- 30,001  0�-��

��  
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%����� 2 ���4���ก�,��ก�0���
���!#&���!00ก������
�
'���� ��&ก�0�	��!00*�04��-�,��
���4��!00�������0$"	�#+�ก��0 (Multi Choice Question) ���-�
�"�� 5 �	� !#&��T
!00 Ratio 
���
�
 2 �	� ���
�
 
 �	�-�, 2.1 ก��ก���-�,#��+�-����+,�����#�����$
!��#&��
 �&��0ก������	���#��&�5-
�����#����0 (Ordinal Scale) �����
�
 

1) ��"
��/mn��:#� 
2) �-�,��ก#���+
 
3) �#�
ก�o� 
4) '	���̂p� 
5) �#�
�ก�*2���:������2/��
����2�
/- 
6) �+,
 (N����&0().................. 

 
 �	�-�, 2.2 ก�o�-�,$"	����*
$�$
ก��'���ก-�,*(� N��$'	�&��0ก������	���#��&�5-
��
0�HH��� (Nominal Scale) �����
�
 

1) m(�0�# 
2) 0�*�ก�0�# 
3) �-

�* 
4) ����-� 
5) �9�n��&ก�	� 
6) ���
�*��ก 
7) ก��q� 
8) ����

�� 
9) ก�o���&�5-$�ก/��	-�,���
�-���	�����ก��!�����
 
10) �+,
 (N����&0().................. 

 
 �	�-�, 2.3 ก�o�-�,'�0�#�
��ก-�,*(�   �&��0ก������	���#��&�5-�����#����0 N��$'	�&��0 
ก������	���#��&�5-
��0�HH��� (Nominal Scale) �����
�
 

1) m(�0�# 
2) 0�*�ก�0�# 
3) �-

�* 
4) !0���
��
 
5) �-�0�#�-

�* 
6) !�N�0�� 
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7) ���
/��,� 
8) ����

�� 
9) X-Game 
10) �+,
 (N����&0().................. 
 

�	�-�, 2.4 ����*
$����ก�o��&��0N#ก-�,���
�-���	�����!�����
-�,*(� $'	�&��0ก������	���#
��&�5-�����#����0 (Ordinal Scale) �����
�
 

1) �"/
�	�� 
2) ����"/
�	�� 
3) ���!
�$� 

 
 �	�-�, 2.5 
�ก�-

�*$
���$� N��$'	�&��0ก������	���#��&�5-
��0�HH��� (Nominal 
Scale)  

1) N�����2 �m��������2 
2) ��m���# 
���# 
3) !�
��
 �/����ก 
4) N
��� N�N���' 
5) ����
 #�0�'�' 
6) ���2��* !0�����* 
7) �#�2��
 t����- 
8) ��'��2� ก�*�ก	 
9) ������ �ก�*9�, 
10) 
�N��# ������
Nก	 
11) :�- !9����* 
12) 5���� ���'�:�
U2 
13) �+,
 (N����&0().................. 

 
�	�-�, 2.6 ����4�,-�,��กก��#��ก�����*����"2 !#&��#�-�,$'	��กก��#��ก��������
� N��$'	�&��0

ก������	���#��&�5-����������*��
 (Ratio Scale)   
 
�	�-�, 2.7 ����4�,-�,�#�
�-

�*�����+�
 !#&��#�-�,$'	$
ก���#�
�-

�*������
� N��$'	�&��0

ก������	���#��&�5-����������*��
 (Ratio Scale)   
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        %�����  3 ���4���ก�,��ก�0�n�����	�
�#��5�Dq2�����	 �-

�* Wilson #�ก�D&���
!00*�04�� ��&ก�0�	�� 
 ���4���ก�,��ก�0�n�����	�
�#��5�Dq2�����	�-

�* Wilson $"	��	��0!00*�04��!*��
��������"/
 N��#�ก�D&!00*�04����&ก�0�	�����4��-�,$'	�������!00 Likert Scale 9�,�
!0����T
���4���ก�,��ก�0�	�
����"#�ก"#������(�
��	�-

�* Wilson �	�
�(D5�:/����-
-�

�����	�-

�* Wilson �	�
����*����������	�-

�* Wilson !#&�	�
����#
��*��������	
�-

�* Wilson ���-�
�"�����
�
 12 �	� N��$'	�&��0ก������	���#��&�5-��
��5��'�

 (Interval 
Scale) �� 5 �&��0 �+� 
 �&��0 5 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,����"/
�	���������,� 
 �&��0 4 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,����"/
�	�� 
 �&��0 3 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,���!
�$� 
 �&��0 2 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,�"/
�	�� 
 �&��0 1 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,�"/
�	���������,� 
 
 ��+,���0����	���#!#&!�ก!������4�,!#	� �&$'	�&!

�S#�,����ก#(������������:����D�
����4�, ��	�����$'	�กDq2�S#�,�$
ก���5������#���
�D N��$'	*���ก�����
�D����ก�	�����   
��
��5��'�

���
�
 (�������D  �*�����
2 !#&�D&.2549 : 129) 
   
             �	���#-�,�����*��*(� - �	���#-�,������,��*(� 
 
                               ���
�
'�

    

              =         5 - 1     
                  5 
                =         0.80 
 
�กDq2ก��!�#����"�������&!

�S#�,������������"/
����n�����	�
�#��5�Dq2���

��	�-

�* Wilson �����
�
 
 
�"���
-���'          �"
&�������

�.� 

 4.21 - 5.00 �"/
�	��ก�0�n�����	�
�#��5�Dq2�����	�-

�* Wilson �������,� 
 3.41 - 4.20 �"/
�	��ก�0�n�����	�
�#��5�Dq2�����	�-

�* Wilson 
 2.61 - 3.40 ���!
�$�ก�0�n�����	�
�#��5�Dq2�����	�-

�* Wilson 
 1.81 - 2.60 ����"/
�	��ก�0�n�����	�
�#��5�Dq2�����	�-

�* Wilson 
 1.00 - 1.80 ����"/
�	��ก�0�n�����	�
�#��5�Dq2�����	�-

�* Wilson �������,� 

����ก�	�������
��5��'�

  = 
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 %�����  4 ���4���ก�,��ก�0�n�����	�
*��
�*�ก���#���+,
8 �����	�-

�* Wilson 
#�ก�D&���!00*�04�� ��&ก�0�	�� 

 ���4���ก�,��ก�0�n�����	�
*��
�*�ก���#���+,
8�����	�-

�* Wilson  $"	��	��0
!00*�04��!*����������"/
 N��#�ก�D&!00*�04����&ก�0�	�����4��-�,$'	��������!00 
Likert Scale 9�,�!0����T
���4���ก�,��ก�0�n����-���	�
������	�-

�* Wilson �n����-���	�

'���-��ก��������"
�����	�-

�* Wilson �n����-���	�
ก��*���*���ก���#����	�-

�* Wilson 
(9�,�!0����	��T
 ก��*���*���ก����������	�-

�* Wilson  ก��Nx�D������	�-

�* Wilson  ก��
���N��:
�ก��
�����	�-

�* Wilson  ก����&'�*��:�
U2�����	�-

�* Wilson ก�����!*��
*�
�	������	�-

�* Wilson ) ���
�
 21 �	�  N��$'	�&��0ก������	���#��&�5-��
��5��'�

 
(Interval Scale) �� 5 �&��0 �+� 
 �&��0 5 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,����"/
�	���������,� 
 �&��0 4 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,����"/
�	�� 
 �&��0 3 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,���!
�$� 
 �&��0 2 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,�"/
�	�� 
 �&��0 1 "���4�� ��	��0!00*�04��!*����������"/
-�,�"/
�	���������,� 
 
 ��+,���0����	���#!#&!�ก!������4�,!#	� �&$'	�&!

�S#�,����ก#(������������:����D�
����4�, ��	�����$'	�กDq2�S#�,�$
ก���5������#���
�D N��$'	*���ก�����
�D����ก�	�����   
��
��5��'�

���
�
 (�������D �*�����
2 !#&�D&.2549 : 129) 
   
             �	���#-�,�����*��*(� - �	���#-�,������,��*(� 
 
                               ���
�
'�

    

              =         5 - 1     
                  5 
                =         0.80 
 
�กDq2ก��!�#����"�������&!

�S#�,������������"/
����n�����	�
*��
�*�

ก���#�������	�-

�* Wilson �����
�
 
 
 
 
 
 

����ก�	�������
��5��'�

  = 
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�"���
-���'          �"
&�������

�.� 
 
4.21 - 5.00 �"/
�	��ก�0�n�����	�
*��
�*�ก���#�������	�-

�* Wilson �������,� 
3.41 - 4.20 �"/
�	��ก�0�n�����	�
*��
�*�ก���#�������	�-

�* Wilson 
2.61 - 3.40 ���!
�$�ก�0�n�����	�
*��
�*�ก���#�������	�-

�* Wilson 
1.81 - 2.60 ����"/
�	��ก�0�n�����	�
*��
�*�ก���#�������	�-

�* Wilson 
1.00 - 1.80 ����"/
�	��ก�0�n�����	�
*��
�*�ก���#�������	�-

�* Wilson �������,� 

 
%����� 5 ���4���ก�,��ก�0:6��ก���ก�����*�
$�9+
���	�-

�* Wilson #�ก�D&���

!00*�04�� ��&ก�0�	�����4���ก�,��ก�0:6��ก���ก�����*�
$�9+
���	�-

�* Wilson �&��0ก��
����	���#��&�5-
��0�HH��� (Nominal Scale) �����#����0 (Ordinal Scale) !#&����������*��
 
(Ratio Scale)   ���
�
 5 �	� ���
+
 
  �	�-�, 5.1 �(�
��	�-

�* Wilson -�,'+,
'�0��ก-�,*(� N��$'	�&��0ก������	���#��&�5-
��
0�HH��� (Nominal Scale)  

1) Wilson K Factor 
2) Wilson nCode 
3) Wilson ProStaff 
4) Wilson Triad 
5) Wilson Hammer 
6) �+,
 (N����&0().................. 
 

  �	�-�, 5.2 9+
���	�-

�* Wilson ��ก!"#��$���ก-�,*(� $'	�&��0ก������	���#��&�5-
��
0�HH��� (Nominal Scale) 

1) "	��*��:*�
�	� 
2) ��	
����	�N����� 
3) �	�
ก�o�-�,�8�� 
4) ��
����2�
/-  
5) �����ก*�
�-

�* 
6) �+,
 (N����&0().................. 
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   �	�-�, 5.3 �"�(�#*����H-�,-��$"	-��
���*�
$�9+
���	�-

�* Wilson $'	�&��0ก������	���#
��&�5-
��0�HH��� (Nominal Scale) 

1) 9+
��:��&
�ก�-

�*-�,-��
'+,
'�0$'	���� 
2) $'	!#	�$"	5�:#�ก�D2-�,�� 
3) ���
!
&
��0�ก��� 
4) $'	��T
��&�������!#	� 
5) �(D5�:�� 
6) �+,
 (N����&0().................. 
 

         �	�-�, 5.4  ���
�
���
-�,$'	����$
ก��9+
���	�-

�* Wilson N��$'	�&��0ก������	���#��&�5-
����������*��
 (Ratio Scale)   
 
         �	�-�, 5.5  �(D5�:�����	�-

�* ��+,������0�-��0ก�0��	�-

�*��,"	��+,
 N��$'	�������!00 
Semantic Differential Scale N��$'	����*��
��&��D��� (Rating Scale Method) N��$'	�&��0
ก������	���#��&�5-��
��5��'�

 (Interval Scale) �� 5 �&��0 �+� 
 

�&��0 5 "���4�� �(D5�:��	�-

�* Wilson ��+,������0�-��0ก�0�(D5�:��	�-

�*��,"	�
�+,
8 �������"
+�ก�����ก-�,*(�      

�&��0 4 "���4�� �(D5�:��	�-

�* Wilson ��+,������0�-��0ก�0�(D5�:��	�-

�*��,"	�
�+,
8 �������"
+�ก�����ก      

�&��0 3 "���4�� �(D5�:��	�-

�* Wilson ��+,������0�-��0ก�0�(D5�:��	�-

�*��,"	�
�+,
8 ���������!�ก����     

�&��0 2 "���4�� �(D5�:��	�-

�* Wilson ��+,������0�-��0ก�0�(D5�:��	�-

�*��,"	�
�+,
8 �������	��ก�����ก      

�&��0 1 "���4��   �(D5�:��	�-

�* Wilson ��+,������0�-��0ก�0�(D5�:��	�-

�*��,"	�
�+,
8 �������	��ก�����ก-�,*(�      

  
 ��+,���0����	���#!#&!�ก!������4�,!#	� �&$'	�&!

�S#�,����ก#(������������:����D�
����4�, ��	�����$'	�กDq2�S#�,�$
ก���5������#���
�D N��$'	*���ก�����
�D����ก�	�����   
��
��5��'�

���
�
 (�������D �*�����
2 !#&�D&.2549 : 129) 
 
 
 



 

 

46 

 

 
              �	���#-�,�����*��*(� - �	���#-�,������,��*(� 
 
                               ���
�
'�

    

              =         5 - 1     
                  5 
  
                =         0.80 
 
�กDq2ก��!�#����"�������&!

�S#�,����:6��ก���ก�����*�
$�9+
���	�-

�* 

Wilson  $
��+,���ก�,��ก�0�(D5�:��	�-

�*  Wilson  �����
�
 
 
�"���
-���'          �"
&�������

�.� 

4.21-5.00 �(D5�:��	�-

�* Wilson �"
+�ก����(D5�:��	�-

�*��,"	��+,
8��ก-�,*(� 
3.41-4.20 �(D5�:��	�-

�* Wilson �"
+�ก����(D5�:��	�-

�*��,"	��+,
8��ก 
2.61-3.40 �(D5�:��	�-

�* Wilson ���!�ก������ก�(D5�:��	�-

�*��,"	��+,
8 
1.81-2.60 �(D5�:��	�-

�* Wilson �	��ก����(D5�:��	�-

�*��,"	��+,
8��ก 
1.00-1.80 �(D5�:��	�-

�* Wilson �	��ก����(D5�:��	�-

�*��,"	��+,
8��ก-�,*(� 

 
 %����� 6 ���4���ก�,��ก�0!
�N
	�:6��ก���ก��9+
���	�-

�* Wilson $
�
��� 9�,�

#�ก�D&���4����T
!00����"���-�,����	��ก�
 (Semantic Differential Scale) N��$'	�&��0ก��
����	���#��&�5-��
��5��'�

 (Interval Scale) N��!0����ก��T
 5 �&��0  �� 2 �	� ���
�
 

 �	�-�, 6.1 -��
��N�ก�*�&!
&
��$"	��	�+,
9+
���	�-

�* Wilson "�+����  
 

!
&
��!
�
�
 ____:____:____:____:____ ���!
&
��!
�
�
 
 5 4 3 2 1  

 
��#�ก�D&���4����T
!00����"���-�,����	��ก�
 (Semantic Differential Scale) N��$'	

�&��0ก������	���#��&�5-��
��5��'�

 (Interval Scale) N��!0����ก��T
 5 �&��0 ���
�
  
 
 
 
 

����ก�	�������
��5��'�

  = 
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 �กDq2ก��$"	�&!

 �����
�
 
      �"���    �"
&�������

�.� 
  5    !
&
��!
�
�
    

4     !
&
��   
3   ���!
�$� 

  2    ���!
&
��    
  1   ���!
&
��!
�
�
 

 
 ก��ก��"
��กDq2����S#�,�$
ก��!�#�# N��$'	*���ก�����
�D����ก�	�������
��5��'�

 
���
�
 (�������D  �*�����
2 !#&�D&. 2549 : 129) 
 

����ก�	�������
��5��'�

 = �	���#-�,�����*��*(�-�	���#-�,������,��*(� 
 

                       ���
�
'�

 
=        5 - 1     

                5 
    =    0.80 

 
�กDq2�&!

�S#�,������������"/
�����	��0!00*�04��-�,�����ก��!!
&
��$"	��	�+,
9+
�

��	�-

�* Wilson ���"�+����  
 

            �"���
-���'     �"
&�������

�.� 
 4.21 - 5.00    *����ก        

3.41 - 4.20      *��    
2.61 - 3.40    ��
ก#��  

 1.81 - 2.60       �,��    
1.00 - 1.80 �,����ก 
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 �	�-�, 6.2  $
�
���-��
�&9+
���	�-

�*  Wilson ��
�������ก"�+���� 
 

9+
�!
�
�
 ____:____:____:____:____ ���9+
�!
�
�
 
 5 4 3 2 1  

 
��#�ก�D&���4����T
!00����"���-�,����	��ก�
 (Semantic Differential Scale) N��$'	

�&��0ก������	���#��&�5-��
��5��'�

 (Interval Scale) N��!0����ก��T
 5 �&��0 ���
�
  
 
 �กDq2ก��$"	�&!

 �����
�
 
      �"���    �"
&�������

�.� 
  5    9+
�!
�
�
    

4     9+
�     
3   ���!
�$� 

  2    ���9+
�    
  1   ���9+
�!
�
�
 

 
 ก��ก��"
��กDq2����S#�,�$
ก��!�#�# N��$'	*���ก�����
�D����ก�	�������
��5��'�

 
���
�
 (�������D  �*�����
2 !#&�D&. 2549 : 129) 
 

����ก�	�������
��5��'�

 = �	���#-�,�����*��*(�-�	���#-�,������,��*(� 
 

                       ���
�
'�

 
=        5 - 1     

                5 
    =    0.80 

 
 �กDq2�&!

�S#�,������������"/
�����	��0!00*�04��-�,�����!
�N
	�ก���&9+
���	
�-

�*  Wilson ��
�������ก"�+���� 
            �"���
-���'     �"
&�������

�.� 
 4.21 - 5.00    !
�N
	�ก��9+
�*����ก        

3.41 - 4.20      !
�N
	�ก��9+
�*��    
2.61 - 3.40    !
�N
	�ก��9+
���
ก#��  

 1.81 - 2.60       !
�N
	�ก��9+
��,��    
1.00 - 1.80 !
�N
	�ก��9+
��,����ก 
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 3.  
��!00*�04��-�
� 5 *��
-�,*�	����

��$"	�D&ก���ก����0�(�*��
�:
U2����*�0
����4�ก�	��!#&�����"��&*� 
 4.  
��!00*�04��-�,!ก	�����0��(�!#	�$"	��	�'�,��'�H����*�0����4�ก�	��!#&����
�"��&*���ก���
� 
 5.  
��!00*�04��-�,!ก	�����0��(�!#	���-�#��$'	 (try-out) ก�0ก#(�������������
�
 
30 �
 �:+,�-�*�0�����'+,���,
 N����U�"����*����&*�-U�� (α P Coefficient) ������
0�� 
(Cronbach) ��	��������'+,���,
���!00*�04���-��ก�0 .9601  �	�
����"#�ก"#������(�
��	
�-

�* �-��ก�0 .9828  �	�
�	�
�(D5�:/����-
-�
�����	�-

�* �-��ก�0  .9747  �	�
�	�

����*����������	 �-

�*�-��ก�0 .9224  �	�
����#
��*�������-�N
N#����	 �-

�* 
�-��ก�0 .9724 �	�
ก��*���*���ก����������	�-

�* �-��ก�0 .8190 �	�
ก��Nx�D������	�-

�* 
�-��ก�0 .9535 �	�
ก�����N��:
�ก��
�����	�-

�* �-��ก�0 .9538 �	�
ก����&'�*��:�
U2���
��	�-

�* �-��ก�0 .9675  !#&�	�
ก�����!*��*�
�	������	�-

�* �-��ก�0 .9422 
 
ก��
ก.������������� 
 1. �	���#-(���5��� ��	!ก� �	���#�ก�,��ก�0�#ก����ก��$
���� !#&ก��0-6�7�����8 -�,

����$'	�	�����$
ก����ก�����
�
�
 9�,���	��ก���*�� "
��*+�:��:2 �#��
����� �������'�ก���ก�,��ก�0
ก���#�� !#&��/��9�2����8 -�,�ก�,���	�� 
 2. �	���#�;�5��� ��	!ก� �	���#-�,��0�����กก��*������	��!00*�04��-�,$"	ก#(��
����������0!00*�04�����
�
 400 �
 
 
ก�� &
��� ��"��
���"�2������ 
           1. ��+,���0���!00*�04����������	��ก��!#	� ��	�������	����*�0����4�ก�	�� !#&
����*�0��D2���!00*�04�� 
           2. -��ก��#��"�* !#	�
���	���#��0�
-�ก#�$
���+,�����:������2 �:+,���&��#�#�	��
N��!ก�� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
 
+3�%�����#���ก����
���"�2������ 

 ก����ก���	
��	����
�
�
 ��	�������	������&"2�	���#N��$'	*4��� ���
�
 
 1.  ก��������&"2*4����'��:��D
� (Description Analysis) 

    1.1 ���*4����	��#& (Percentage) *��"��0ก��������&"2*4����'��:��D
� (Description  
Statistic) �:+,�$'	�U�0��#�ก�D&�	���#��ก!00*�04��*��
-�, 1 #�ก�D&�	�
��&'�ก���*��2 
��	!ก� �:� ���( �&��0ก����ก�� ��'�: !#&�����	�����+�
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��+,�  P  !-
 ����	��#& 
  f !-
 ����4�,-�,�	��ก����#�,�
!�#�$"	��T
�	��#& 
  n  !-
  ���
�
����4�,-�
�"�� 

 
  1.2  ����&!

�S#�,� (Mean "�+� Χ ) (ก�#��  ��
�'�20�H'�. 2545 : 36) 
 

                                               Χ          =      
n

x∑
   

 

  ��+,�           Χ  !-
   ����&!

�S#�,� 
            ∑ x  !-
   �#�������&!

-�
�"�� 
     n          !-
   �
�����ก#(���������� 
 
  1.3  ��������0�,���0
����;�
 (Standard Deviation "�+� S.D.) (ก�#��               
��
�'�20�H'�. 2545 : 38) 

 

     .D.S           =     
( )

2

1)-(n n

x
2
xn∑ ∑−

 

 
                 ��+,�        S.D.  !-
     ��������0�,���0
����;�
����&!

ก#(���������� 

           ( )2x∑    !-
    �#�������&!

-�
�"���กก��#��*�� 

           2x∑       !-
    �#�������&!

!��#&����กก��#��*�� 
           n         !-
    �
�����ก#(���������� 
 
 
 
 
 
 
 

P  =  f X 100 
          n 
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 2. ก��"���������'+,���,
������+,���+� (Reliability of the test) N��$'	��U�"����
*����&*�-U����#m�� (α -Coefficient) ������
0�� (Cronbach) (ก�#��  ��
�'�20�H'�. 2549 : 35) 

 

                                               α          =      
iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
 

 
��+,�  α    !-
 ��������'+,���,
 "�+� Alpha coefficient 

           k    !-
 ���
�
���4�� 
   ariancecov  !-
  ����S#�,�����������!�����
�����&"�������4������8 
     iancevar   !-
 ����S#�,�����������!�����
��������0 
 
 3.  *����&*�-U���������!�����
 ( Coefficient of Variation:C.V. ) ��T
ก�������0�-��0
ก��ก�&�������	���# 2 '(���

��  -�,��"
�������ก�
�&:����D���ก C.V. �	���#'(�-�,����� C.V. 
��ก�&��ก��ก�&�����กก����	���#-�,����� C.V. �,��!#&��� C.V. �&�����"
���  N��$'	*��� (ก�#��  
��
�'�20�H'�.2546 : 130 ) 
            
                    C.V. �����������         =         S.D.        

                                                            Χ  
 

 4.  ก��������&"2�	���#N��$'	*4����'���
(��
 (Inferential statistic) ��&ก�0�	�� 
  4.1 *4��� Independent t-test -�*�0����!�ก�����&"��������S#�,����ก#(���������� 
2 ก#(��-�,��T
��*�&���ก�
 (ก�#�� ��
�'�20�H'�. 2549: 108) $'	-�*�0*��(��;�
�	�-�, 1 #�ก�D&
��&'�ก���*��2 �	�
�:� N����*������
�
 
  $
ก��-�*�0 T-test "����!�����
����	���#�-��ก�
-(กก#(��$"	-�*�0����
!�ก�����	�� Equal variances assumed !#&4	��������!�����
����	���#����-��ก�
-(กก#(��$"	
-�*�0����!�ก�����	�� Equal variances not assumed N�� 

   4.1.1 ก�D�-�,������!�����
���-�
� 2 ก#(���-��ก�
  )
2
2S

2
1S( =  

 

            t = 

2n

1

2n

1
pS

2X1X

+

−
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  *4���-�,$'	$
ก��-�*�0 t ��'�

!"��������T
��*�& df = n1 + n2 - 2 
 
��+,�  iX  !-
   ����S#�,�ก#(��-�, i ; i = 1 , 2 
  pS  !-
 ����0�,���0
����;�
�������������ก��������-�
� 2 ก#(�� 
   in  !-
 �
�������������ก#(��-�, i 

  2iS  !-
 �������!�����
�����������ก#(��-�, i ; i = 1 , 2 
 

    2pS    =  
( ) ( )

22n1n

2
2S12n

2
1S1in

−+
−+−  

 

  4.1.2 ก�D�����!�����
-�
� 2 ก#(������-��ก�
 ( 2
2S

2
1S ≠   ) 

 

    t  =    

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X

+

−
 

 
  *4���-�,$'	-�*�0 t ��'�

!"��������T
��*�& = V 
 

    V =      

2

12n

2
n

2
2S

11n

1n

2
1S

2n

2
2S

1n

2
1S

−










+
−


















+

 

 
   ��+,� t !-
 ���*4���-�,$'	:����D�$
 t-distribution 

     1X  !-
 ����S#�,����ก#(����������-�, 1 
2X  !-
 ����S#�,����ก#(����������-�, 2 
2
1S  !-
 ����!�����
���ก#(����������-�, 1 

     22S  !-
 ����!�����
���ก#(����������-�, 2 

1n  !-
 ���
�
���ก#(����������-�, 1 
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2n  !-
   ���
�
���ก#(����������-�, 2 
      V !-
 '�

!"��������T
��*�& 
 
  4.2 *4���ก��������&"2����!�����
-������� (One-Way Analysis of Variance) 
!00ก��-�*�0����!�ก�����&"��������S#�,����ก#(������������
�!�� 2 ก#(����

�� (ก�#�� ��D�'�2
0�H'�. 2545 : 293)  �:+,�$'	-�*�0*����;�
-�, 1 $
ก����ก�����!��-���	�
���( �&��0
ก����ก�� ��'� !#&�����	�S#�,������+�
 ��*������
�
 

   4.2.1 $'	��� F-test ก�D��������!�����
���!��#&ก#(���-��ก�
 ��*������
�
 
 
����� 4 !*��ก��������&"2����!�����
-������� (One-Way Analysis of Variance) 
 

���������
�!�!��� 

df ss ms F 

�&"����ก#(�� (B) k-1 SS(B) MS(B) = 
1k

)B(SS

−
 

5��$
ก#(�� (W) n-k SS (w) MS(W) = 
kn

)w(SS

−
 

)w(MS

)B(MS  

��� (T) n-1 SS (T)   
 

��+,�   F  !-
 ���*4���-�,$'	:����D�$
 F-distribution 
df       !-
 '�

!"��������T
��*�& ��	!ก� �&"����ก#(�� (k-1) !#&5��$
ก#(�� 

(n-k) 
   k  !-
 ���
�
ก#(�������������-�,
����-�*�0*��(���;�
 
   n  !-
 ���
�
��������-�
�"�� 
    SS(B)  !-
 �#���ก��#��*���&"����ก#(�� (Between Sum of Squares) 
    SS(W)  !-
 �#���ก��#��*��5��$
ก#(�� (Within Sum of Squares) 
     MS(B)  !-
 �����&���ก���������!�����
�&"����ก#(�� (Mean Squares  

between groups) 
                   MS(W)      !-
 �����&��Dก���������!�����
5��$
ก#(�� (Mean Squares  

within groups 
 ก�D��#ก��-�*�0������!�ก�����������
��*����H-��*4���!#	� �	��-��ก��-�*�0
����!�ก������T
����������� �:+,���������$�0	��-�,!�ก����ก�
 N��$'	��U� Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD) (ก�#�� ��D�'�20�H'�. 2545 : 333) 
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LSD =  







+−−
jn

1

in

1
MSE

kn;2/1t α  

 N��-�,  ni ≠  nj 
 ��+,�   LSD   !-
  �#����
��*����H-�,���
�D��	*��"��0��&'�ก�ก#(��-�, i !#& j 
     

kn;2/1t −−α       !-
   ���-�,$'	:����D�$
ก��!�ก!��!00 T-distribution -�, 

       �&��0�����'+,���,
 95% !#&'�

"���������T
��*�&5��$
ก#(��  
       = n-k 
    MSE    !-
  �������!�����
5��$
ก#(�� ( MSw) 
      ni    !-
  ���
�
�����������ก#(�� i 
      nj     !-
  ���
�
�����������ก#(�� j 
     α       !-
  ��������#����#+,�
 
 

4.2.2 $'	��� Brown-Forsythe (β) ก�D��������!�����
���!��#&ก#(�����
�-��ก�
 (Hartung. 2001 :300) ��*������
�
 
 

β = 
)W(MS

)B(MS      

  

N�����   2
1S

k

1i
N

jn
1)W(MS ∑

=






 −  

 
��+,� β  !-
   ���*4���-�,$'	:����D�$
 Brown-Forsythe 

  MS(B) !-
 �����&��D�������!�����
�&"����ก#(�� 
      (Mean Square between groups) 
  MS(W) !-
 �����&��D�������!�����
5��$
ก#(�� 
      (Mean Square within group) *��"��0 Brown-Forsythe 
  k  !-
 ���
�
ก#(������������� 
  ni  !-
 ���
�
�����������ก#(�� i 
  N  !-
 �
�������&'�ก� 

     21S       !-
 �������!�����
���ก#(����������-�, i 
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 ก�D��#ก��-�*�0������!�ก�����������
��*����H-��*4��� �&-��ก��-�*�0��T
������
�:+,�����������$�-�,!�ก����ก�
N��$'	��U� Dunnett�s T3 (���'��� �ก�*��"2.2543 : 116) ��*������
�
 
 

    t  =   











+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix  

 
��+,�  t  !-
 ���*4���-�,$'	:����D�$
 t-distribution 

  MS(W) !-
 �����&��D�������!�����
5��$
ก#(�� 
      (Mean Square within group) *��"��0 Brown-Fordythe 
  iX  !-
 ����S#�,����ก#(����������-�, i 
  jX  !-
 ����S#�,����ก#(����������-�, j 
  iN   !-
 ���
�
�����������ก#(��-�, i  
                 Nj       !-
 ���
�
�����������ก#(��-�, j 
 

4.3  ���*����&*�-U��*"*��:�
U2�������������:���2*�
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ก�#��  ��D�'�20�H'�. 2544 : 311-312) �:+,�$'	"��������*��:�
U2���
���!�� 2 ���-�,��T
��*�&ก�
 "�+�"�����*��:�
U2�&"�����	���# 2 '(� $'	-�*�0*����;�
�	� 2,�	� 
3 !#&�	� 4  ��*������
�
 

 
  
 
 

��+,�       r           = *����&*�-U��*"*��:�
U2 

ΣX        =  �#����&!

 X 
ΣY       =  �#����&!

 Y 

    ΣX2       =  �#����&!

'(� X  !��#&����กก��#��*�� 
    ΣY2       =  �#����&!

'(� Y !��#&����กก��#��*�� 
    ΣXY       =  �#�������#��D�&"�����&!

'(�  X   !#&'(�  Y   
     n          =  �
�����ก#(���������� 

 

nΣXY – (ΣX)(ΣY) 

[nΣX2 – (ΣX)2][nΣY2 – (ΣY)2] 

r    = 
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N��-�, ���*����&*�-U��*"*��:�
U2������&"���� P1< r <1  ����"��������� r �����
�
  
(ก�#�� ��D�'�20�H'�. 2544 : 437) 
 1)  ��� ��T
#0 !*����� X !#&  Y ������*��:�
U2$
-��-������	��ก�
 �+� 4	� X �:�,�  Y  
�&#�#� !��4	�   X  #�  Y �&�:�,�  
 2)  ��� r ��T
0�ก !*�����  X !#&  Y ������*��:�
U2$
-��-�������ก�
 �+� 4	� X �:�,�  
Y  �&�:�,��	��  !��4	�  X #�  Y �&#�#��	�� 
 3)  ��� r  �������	�$ก#	 1  "���4�� X !#& Y   ������*��:�
U2$
-��-�������ก�
 !#&��
����*��:�
U2ก�
��ก 

 4)  4	� r �������	�$ก#	 P1 "���4��   X !#& Y   ������*��:�
U2$
-��-�����ก�
�	��!#&��
����*��:�
U2ก�
��ก 

 5)  4	� r = 0  !*�����   X !#& Y   ���������*��:�
U2ก�
 
 6)  4	� r ��	�$ก#	 0  !*�����   X !#& Y   ������*��:�
U2ก�

	��  
 

����� 5  !*������"���������*����&*�-U��*"*��:�
U2 
 

����"
&�����+&�;&�	2 �"
&�����+&�;&�	2 
0.81-1.00 *����ก (Very strong) 
0.61-0.80 ���
�	��*�� (Strong) 
0.41-0.60 ��
ก#�� (Moderate) 
0.21-0.40 ���
�	���,�� (weak) 
0.01-0.20 �,����ก (Very weak) 

 
  



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก�������	��������������ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson ,��
�-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� ก����#
��2%3,"��-�4�2ก��4����
���%��	,����ก����#
��2%3
,"��-��-"����	!5"ก6�%
5$�7��ก�83���19"1
ก����#
��2%3,"��-�  5��
�� 

  n     4�
  ,
�5,��ก��������	��� 
 X    4�
  
��#:���	 (Mean) 
 S.D.   4�
  
��#.��	�#.
����C�
 (Standard Deviation) 
 MS    4�
  
��#:���	,����.�กก6����$��#:���	 (Mean Squares)     
 df      4�
  9��
,��
���#�K
��$�2 (Degrees of Freedom) 
 SS    4�
  ��.�กก6����$��,��
24

 (Sum of Squares)   
 t        4�
  $O����5$�.���19"1
ก�������8�1
ก��4�ก4��4..�� (T-distribution) 
 F       4�
  $O����5$�.���19"1
ก�������8�1
ก��4�ก4��4..#�S (F-distribution) 
 Sig. 4�
  
���
���2#�K
$6�%��..�ก
�	$6�
�7���$O��� 
 2χ        4�
  
��$O����5$�.!
$4
��3  (Chi V Square) 
 r          4�
  
��$O����5$�.$����2$��W�X$%$����
W3�	������	,��#��	�3$�
 
 *       4�
  
�����
�	$6�
�7���$O�������25�. .05 
 **  4�
  
�����
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก����#
��2%3,"��-�  �-"����	!5"
6�#$
������
�������%��	,��ก������	  /5	4.��ก��

6�#$
���ก#�K
 2 ��
����6�5�. 5��
�� 
 ��
��� 1 ��ก����#
��2%3,"��-�#9�����8
� !5"4ก� ��ก�82�����29�ก���$��3 �����	
5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
9���� �����	5"�
����0�8 3̂ �����	5"�
$��
��2$����ก�����5
� �
_ ����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��#� �ก� ��!�"#�

�$ Wilson 
 ��
��� 2 ��ก����#
��2%3,"��-�#9���
���
#� ���5$�.$����C�
 
 1. ก�����-".��/0
!�"#�

�$ Wilson �������ก�82�����29�ก���$��3 ������2ก�.5"�	#��,
��	�, �25�.ก����ก��, ��9��, ��	!5"#:���	���#5 �
���4�ก����ก�
��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"
#�

�$ Wilson 4�ก����ก�
 
 2 .  �� ���	5" �

� �
�	�4�2�-�4..ก��56 � #
�
9� �����
���$����
W3ก�.4
�/
"�                    
����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
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 3. �����	���5"�
����0�8 3̂��
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ 
Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
 4. �����	���5"�
ก��$��#$������ก�����5��
���$����
W3ก�.4
�/
"�                   
����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
 5. ����ก���ก����5$�
1�� ��!�"#�

�$��
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��      
!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
 

��ก
��
���
��������� 
 ������ 1 ��ก
��
���
�����������
������
  

 1.  �!ก"���
�#���
ก�$
����  !5"4ก� #�� ��	� �25�.ก����ก�� ��9�� 4�2��	!5"  
/5	4�ก4���6�
�
4�2
���"�	�2 5��
�� 
 
����� 6 4$5��6�
�
4�2
���"�	�2��ก�82�����29�ก���$��3,���-"��.4..$�.O��  
     �6�4
ก��� #�� ��	� �25�.ก����ก�� ��9�� ��	!5"#:���	���#5 �
  

 
�!ก"���
�#���
ก�$
���� %&
��� ���'�� 

1. #��   
   9�	 267 66.75 
   %7�� 133 33.25 

��� 400 100.00 
2. ��	�   
   20-29 �g 161 40.25 
   30-39 �g 111 27.75 
   40-49 �g 78 19.50 
   50 �g,��
!� 50 12.50 

��� 400 100.00 
3. �25�.ก����ก��   
   ��6�ก���%� �#���ก�.��W	����	 62 15.50 
   �
����77� 82 20.50 
   ���77���� 186 46.50 
   ���77�/� 70 17.50 

��� 400 100.00 
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����� 6 (���) 
 

�!ก"���
�#���
ก�$
���� %&
��� ���'�� 
4. ��9��   
   W��ก��$��
��� 76 19.00 
   �
�ก��
.����� 233 58.25 
   ��.�"������!� 37 9.25 
   ,"���9ก��/��C��$�%ก�� 54 13.50 

��� 400 100.00 
5. ��	!5"#:���	���#5 �
   
   ��6�ก���%� �#���ก�.10,000 .�� 46 11.50 
   10,001-20,000 .�� 76 19.00 
   20,001-30,000 .�� 230 57.50 
   30,000 .��,��
!� 48 12.00 

��� 400 100.00 
 

��ก����� 6 ��ก����#
��2%3,"��-������	�����29�ก���$��3,���-"��.4..$�.O��              
��5��
�� 
          5"�
#�� �6�
�
�-"��.4.$�.O������%�5 400 

 #�K
#��9�	 �6�
�
 267

 
�5#�K

�"�	�2 66.754�2#�K
#��%7�� �6�
�
133 

 
�5#�K
�"�	�2 33.25 /5	����
�ก��
�����.
4..$�.O��$��
1%7��2#�K
#��9�	��กก���#��%7�� 

5"�
��	� �-"��.4..$�.O��$��
1%7�����	��2%���� 20-29 �g ���6�
�
 161 

 
�5#�K

�"�	�2 40.25 �������
 � 9�����	��2%���� 30-39 �g ���6�
�
 111 

 
�5#�K
�"�	�2 27.75 4�2 
9�����	��2%���� 40-49 �g ���6�
�
 78 

 
�5#�K
�"�	�2 19.50 4�29�����	� 50 �g,��
!��6�
�
 
50 

 
�5#�K
�"�	�2 12.50 

5"�
�25�.ก����ก�� �-"��.4..$�.O��$��
1%7���ก����ก���25�.���77�������6�
�
 
186 

 
�5#�K
�"�	�2 46.50 �������
 � �
����77�/��$. ���6�
�
 82 

 
�5#�K
�"�	�2 20.50 
4�2�25�.���77�/� ���6�
�
 70 

 
�5#�K
�"�	�2 17.50 4�2��W	����	%� ���6�ก����6�
�
 62 


 
�5#�K
�"�	�2 15.50 

5"�
��9�� �-"��.4..$�.O��$��
1%7�#�K
�
�ก��
.��������6�
�
 233 

 
�5#�K
   
�"�	�2 58.25 �������
 �W��ก��$��
����6�
�
 76 

 
�5#�K
�"�	�2 19.00 4�2,"���9ก��/
��C��$�%ก���6�
�
 54 

 
�5#�K
�"�	�2 13.50 4�2��.�"������!��6�
�
 37 

 
�5#�K
�"�	�2 
9.25 
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5"�
��	!5"#:���	���#5 �
 �-"��.4..$�.O��$��
1%7�����	!5"#:���	���#5 �
 20,001-
30,000 .�� ���6�
�
 230 

 
�5#�K
�"�	�2 57.50 �������
 � ��	!5"#:���	���#5 �
 10,001-
20,000 .�� ���6�
�
 76 

 
�5#�K
�"�	�2 19.00 4�2 ��	!5"#:���	���#5 �
 30,001 .��,��
!� ��
�6�
�
 48 

 
�5#�K
�"�	�2 12.00 4�2 ��6�ก���%� �#���ก�. 10,000 .���6�
�
 46 

 
�5#�K

�"�	�2 11.50 
   

2. ก
��
���
���������*�
��+
�
'�,����#,��ก
�*&
��
����
� !5"4ก� ก��ก�������6�#� ��
��#������� ก�i����1%"
���$
1�  ก�i����9�.#��
  
�ก#�

�$1
5��1�  
���O��4�2#������19"��ก
ก6����ก�	/$��5�%3 4�2
���O��4�2#������19"#��
#�

�$/$��5�%3 4�2
���#%j
5"�	���
�กก�i����#,"�
����ก��4,��,�
�25�./�ก�2�6�1%"$
1
ก�i���ก,��
 

 
����� 7 4$5��6�
�
4�2
���"�	�2,"��-�5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
9����,���-"��. 
     4..$�.O��   
     

������*�
��+
�
'�,����#,��ก
�*&
��
����
� %&
��� ���'�� 
1. ก��ก�������6�#� ����#�������   
   5-%
��S��#��� 120 30.00 
   #���	�$O�
.�
#��� 53 13.25 
   #��
ก�i� 157 39.25 
   9"���kl� 70 17.50 

��� 400 100.00 
2.ก��ก������1%"
���$
1�1
ก��9�   
   S��.�� 143 35.75 
   .�$#ก�.�� 39 9.75 
   #�

�$       94 23.50 
   ��	!�	 45 11.25 
   #���ก�2ก�"� 18 4.50 
   	��
�$��ก 11 2.75 
   ก��^� 23 5.75 
   ���	
�6� 27 6.75 

��� 400 100.00 
 
 



 61 

����� 7 (���) 
     

������*�
��+
�
'�,����#,��ก
�*&
��
����
� %&
��� ���'�� 
3.ก�i����9�.#��
��ก���$�5   
   S��.�� 99 24.75 
   .�$#ก�.�� 39 9.75 
   #�

�$ 131 32.75 
   4.5��
��
 29 7.25 
   #�#.��#�

�$ 22 5.50 
   4�/�.�
 21 5.25 
   #5�
/���� 33 8.25 
   ���	
�6� 26 6.50 

��� 400 100.00 
4.
�ก#�

�$1
5��1�   
   /�#���3 #S5#5�#���3 38 9.50 
   ��S�#�� 
�5�� 16 4.00 
   4�
5�� �j�55�5 97 24.25 
   /
��
 /�/
��9 16 4.00 
   ����
 �-.�9�9 21 5.25 
   ���3
�$  4.
5�5�$   14 3.50 
   #�	3��
  m�����          13 3.25 
   ��9��35  ก�$#ก" 10 2.50 
   ���#5� �ก�$��� 106 26.50 
   
�/
!� 5���#5
/ก" 16 4.00 
   ��� 4�����$ 11 2.75 
   0��5� ���9���
W3 42 10.50 

��� 400 100.00 
 

��ก����� 7 ��ก����#
��2%3,"��-�5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
9���� ,���-"��.
4..$�.O�� ��5��
�� 

ก��ก�������6�#� ����#�������  $��
1%7��-"��.4..$�.O��
�	�#��
ก�i��6�
�
 157 

 
�5
#�K
�"�	�2 39.25 �������
 � 5-%
��S��#����6�
�
 120 
�5#�K
�"�	�2 30.00 4�2 9"���kl�
�6�
�
 70

 
�5#�K
�"�	�2 17.50 4�2 #���	�$O�
.�
#����6�
�
 53

 
�5#�K
�"�	�2 13.25 
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 ก��ก������1%"
���$
1�1
ก��9�  �-"��.4..$�.O��$��
1%7�$
1�S��.���6�
�
 
143 

 
�5#�K
�"�	�235.75 �������
 �#�

�$�6�
�
 94

 
�5#�K
�"�	�223.50 4�2��	!�	
�6�
�
 45 

 
�5#�K
�"�	�2 11.25 4�2.�$#ก�.���6�
�
 39 

 
�5#�K
�"�	�2 9.75 4�2    
���	
�6��6�
�
 27 

 
�5#�K
�"�	�2 6.75 4�2ก��^��6�
�
 23 

 
�5#�K
�"�	�2 5.75 4�2#���

�2ก�"��6�
�
 18 

 
�5#�K
�"�	�2 4.50 4�2	��
�$��ก�6�
�
 11 

 
�5#�K
�"�	�2 2.75 
 ก�i����9�.#��
��ก���$�5  �-"��.4..$�.O��$��
1%7�9�.#��
#�

�$�6�
�
 131 

 

�5#�K
�"�	�2 32.75 �������
 � S��.���6�
�
 99 

 
�5#�K
�"�	�2 24.75 4�2.�$#ก�.��
�6�
�
 39 

 
�5#�K
�"�	�2 9.75 4�2#5�
�����6�
�
 33 

 
�5#�K
�"�	�2 8.25 4�24.5��
��

�6�
�
 29 

 
�5#�K
�"�	�2 7.25 4�2���	
�6��6�
�
 26 

 
�5#�K
�"�	�2 6.50 4�2#�#.��
#�

�$�6�
�
 22 

 
�5#�K
�"�	�2 5.50 4�24�/�.�
�6�
�
 21 

 
�5#�K
�"�	�2 5.25 
 
�ก#�

�$1
5��1�  �-"��.4..$�.O��$��
1%7�9�. ���#5� �ก�$��� �6�
�
 106 

   

�5#�K
�"�	�2 26.50 �������
 � 4�
5�� �j�55�5�6�
�
 97 

 
�5#�K
�"�	�2 24.25 4�2 0��5�    
���9���
W3 �6�
�
 42 


�5#�K
�"�	�2 10.50 4�2/�#���3 #S5#5�#���3 �6�
�
 38 

 
�5#�K

�"�	�2 9.50 ����
 �-.�9�9 �6�
�
 21 


�5#�K
�"�	�2 5.25  4�2��S�#�� 
�5�� �6�
�
 16 

 

�5#�K
�"�	�2 4.00 4�2/
��
 /�/
��9 �6�
�
 16 

 
�5#�K
�"�	�2 4.00 4�2
�/
!� 5���#5
/ก" 
�6�
�
 16 

 
�5#�K
�"�	�2 4.00 4�2 ���3
�$  4.
5�5�$ �6�
�
 14 

 
�5#�K
�"�	�2 3.50 
4�2#�	3��
  m����� �6�
�
 13 

 
�5#�K
�"�	�2 3.25   4�2��� 4�����$ �6�
�
 11 

 
�5#�K

�"�	�2 2.75  4�2��9��35  ก�$#ก" �6�
�
 10 

 
�5#�K
�"�	�2 2.50 
 
����� 8 4$5�
��#:���	4�2
��$��
#.��	�#.
����C�
,��,"��-�5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
 
     9���� #ก��	�ก�.
���O��4�2#���#:���	1
ก����กก6����ก�	,���-"��.4..$�.O�� 
     

�+
�
'�,����#,��ก
�*&
��
����
��ก��'�ก!�ก
���กก&
�!�ก
' X  S.D. 
1.  
���O��1
ก����กก6����ก�	���$��5�%3 (
����) 1.93 .537 
2.  #���#:���	1
ก����กก6����ก�	���
���� (9���/��) 1.51 .637 

 
��ก����� 8 ��ก����#
��2%3,"��-�5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
9���� ,���-"��.

4..$�.O��#ก��	�ก�.
���O��1
ก����กก6����ก�	���$��5�%3 �.��� �-"��.4..$�.O����
���O��
1
ก����กก6����ก�	���$��5�%3 /5	��
��#:���	#���ก�. 1.93 
����4�2�-"��.4..$�.O��19"#���
#:���	1
ก����กก6����ก�	���
���� /5	��
��#:���	#���ก�. 1.51 9���/�� 
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����� 9 4$5�
��#:���	4�2
��$��
#.��	�#.
����C�
,��,"��-�5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
 
     9���� #ก��	�ก�.
���O��4�2#���#:���	1
ก��#��
#�

�$,���-"��.4..$�.O�� 
     

�+
�
'�,����#,��ก
�*&
��
����
��ก��'�ก!�ก
���+�����
�       X  S.D. 
1. 
���O��1
ก��#��
#�

�$���#5 �
 (
����) 2.68 .959 
2. #���#:���	���19"1
ก��#��
#�

�$���
���� (9���/��) 2.11 .759 

 
��ก����� 9 ��ก����#
��2%3,"��-�5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
9����,���-"��.

4..$�.O��#ก��	�ก�.
���O��1
ก��#��
#�

�$���#5 �
 �.��� �-"��.4..$�.O����
���O��1
ก��
ก��#��
#�

�$���#5 �
 /5	��
��#:���	#���ก�. 2.68 4�2�-"��.4..$�.O��19"#���#:���	1
ก��#��

#�

�$���
���� /5	��
��#:���	#���ก�. 2.11 
 
����� 10  4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,��,"��-�5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
 
     9����#ก��	�ก�.
���#%j
���ก�������
�กก�i�!�	#,"�����1
ก��4,��,�
�25�./�ก�2�6�1%"

!�	 
     $
1�%�
��#��
ก�i�9
�5
��
_ #����,��
 
 

�+
�
'�,����#,��ก
�*&
��
����
� X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
1. ก����
�กก�i�!�	#,"�4,��,�
�25�./�ก �6�1%"

!�	

%�
��$
1�ก�i�#������ก,��
 
3.80 .635 #%j
5"�	 

  
 ��ก����� 10 4$5�����-"��.4..$�.O����
���#%j
���ก�������
�กก�i�!�	#,"�����1


ก��4,��,�
�25�./�ก�2�6�1%"

!�	$
1�%�
��#��
ก�i�9
�5
��
_ #����,��
 �	-�1
�25�.#%j
5"�	  
/5	��
��#:���	 #���ก�. 3.80 
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3. ก
��
���
���������*�
���
�1!�2�3������
� Wilson !5"4ก� 5"�

���%��ก%��	
,�����
!�"#�

�$ Wilson 5"�

�80��/
����
��
,��!�"#�

�$ Wilson 5"�

���$�	���,��
!�"#�

�$ Wilson 4�25"�

�����6�$��	,��#�
/
/�	�!�"#�

�$ Wilson ��#
��2%3/5	19"
��#:���	
4�2
��#.��	�#.
����C�
 

 
����� 11 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.�����	����0�8 3̂ Wilson  
     5"�

���%��ก%��	,�����
!�"#�

�$ Wilson 
 

*�
���
���
ก��
'����:+�3������
� Wilson X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
1. !�"#�

�$ Wilson ��
���%��ก%��	,�����


#%��2$�ก�.#�� 
3.86 .580 #%j
5"�	 

2. !�"#�

�$ Wilson ��%��ก%��	,�����
#%��2$�
ก�.��	� 

3.87 .591 #%j
5"�	 

3. !�"#�

�$ Wilson ��%��ก%��	���
#%��2$�ก�.
��ก�82���ก�	0��,������ก�	   

3.89 .602 #%j
5"�	 

 ��� 3.87 .581 *� 
 
��ก����� 11 4$5�����-"��.4..$�.O�����25�.
���
�5#%j
��������	���5"�
����0�8 3̂

!�"#�

�$ Wilson 5"�

���%��ก%��	,�����
!�"#�

�$ Wilson �	-�1
�25�.5� /5	��
��#:���	���
#���ก�. 3.87 #� ����#
��2%3#�K
��	,"� �.��� �-"��.4..$�.O����
���
�5#%j
�	-�1
�25�.#%j
5"�	
1
#� ���#ก��	�ก�.
���#%��2$�ก�.��ก�82���ก�	0��,������ก�	 
���#%��2$�ก�.��	� 
���
#%��2$�ก�.#�� /5	��
��#:���	#���ก�. 3.89, 3.87 4�2 3.86 ����6�5�. 
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����� 12 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.�����	����0�8 3̂ Wilson  
     5"�

�80��/
����
��
,��!�"#�

�$ Wilson   
 

*�
��:�1
�/��
����
����3������
� Wilson   X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
1. !�"#�

�$ Wilson ��
�80��
�"�
��ก�.��
� 3.88 .604 #%j
5"�	 
2. !�"#�

�$ Wilson ��#���19"��

�
ก���	��%"�� �
 3.92 .614 #%j
5"�	 
3. !�"#�

�$ Wilson ��
�80��/5	���$-�ก���!�"

#�

�$     	��%"�� �
 
3.92 .614 #%j
5"�	 

 ��� 3.90 .596 *� 
  
��ก����� 12 4$5�����-"��.4..$�.O�����25�.
���
�5#%j
��������	����0�8 3̂        

!�"#�

�$ Wilson 5"�

�80��/
����
��
,��!�"#�

�$ Wilson �	-�1
�25�.5� /5	��
��#:���	
���#���ก�. 3.90 #� ����#
��2%3#�K
��	,"� �.��� �-"��.4..$�.O����
���
�5#%j
�	-�1
�25�.#%j

5"�	1
#� ���#ก��	�ก�. ��#���19"��

�
ก���	��%"�� �
 ��
�80��/5	���$-�ก���!�"#�

�$	��%"�� �
 ��

�80��
�"�
��ก�.��
� /5	��
��#:���	#���ก�. 3.92, 3.92 4�2 3.88 ����6�5�. 
 
����� 13 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.�����	����0�8 3̂ Wilson  
     5"�

���$�	���,��!�"#�

�$ Wilson   
 

*�
���
���'�
����3������
� Wilson   X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
1. !�"#�

�$ Wilson ��
���$�	�����กก���	��%"�� �
   3.88 .604 #%j
5"�	 
2. 
���$�	���!�"#�

�$ Wilson�6�1%"� ��$�

"�   3.89 .630 #%j
5"�	 
3. �-���ก�83,��!�"#�

�$ Wilson ��
���#�K


#�ก��ก�83 
3.83 .681 #%j
5"�	 

 ��� 3.87 .595 *� 
 
��ก����� 13 4$5�����-"��.4..$�.O�����25�.
���
�5#%j
��������	����0�8 3̂         

!�"#�

�$ Wilson 5"�

���$�	���,��!�"#�

�$ Wilson �	-�1
�25�.5� /5	��
��#:���	���#���ก�. 
3.87 #� ����#
��2%3#�K
��	,"� �.��� �-"��.4..$�.O����
���
�5#%j
�	-�1
�25�.#%j
5"�	1
#� ���
#ก��	�ก�. 
���$�	����6�1%"� ��$�

"� ��
���$�	�����กก���	��%"�� �
 �-���ก�83��
���#�K

#�ก��ก�83 /5	��
��#:���	#���ก�. 3.89, 3.88 4�2 3.83 ����6�5�. 
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����� 14  4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.�����	����0�8 3̂ Wilson  
     5"�

�����6�$��	,��!�"#�

�$ Wilson   

 
*�
���
��A&
��!'���3������
� Wilson   X  S.D. ��*!���
��
*��/� 

1. ��$5����19"����!�"#�

�$ Wilson��
�����
$��	ก���
	��%"�� �
   

3.82 .655 #%j
5"�	 

2. ��$5����19"����!�"#�

�$ Wilson ��
�80����กก��� 3.85 .599 #%j
5"�	 
3. Wilson #�K
�-"
6�5"�
#�
/
/�	�1%��_$-���ก��!�"

#�

�$   
3.83 .621 #%j
5"�	 

 ��� 3.83 .609 *� 
 
��ก����� 14 4$5�����-"��.4..$�.O�����25�.
���
�5#%j
��������	����0�8 3̂          

!�"#�

�$ Wilson 5"�

�����6�$��	,��!�"#�

�$ Wilson �	-�1
�25�.5� /5	��
��#:���	���   
#���ก�. 3.83 #� ����#
��2%3#�K
��	,"� �.��� �-"��.4..$�.O����
���
�5#%j
�	-�1
�25�.#%j
5"�	
1
#� ���#ก��	�ก�. ��$5����19"��
�80����กก��� #�K
�-"
6�5"�
#�
/
/�	�1%��_ ��$5����19"������
���
��
$��	ก��� /5	��
��#:���	#���ก�. 3.85, 3.83 4�2 3.82 ����6�5�. 
 

4. ก
��
���
���������*�
�ก
��+����
�ก
���
*3������
� Wilson !5"4ก� ก��$��#$���
ก��,�	!�"#�

�$ Wilson ก��/n�8�,��!�"#�

�$ Wilson ก��,�	/5	�
�ก��
,��!�"#�

�$ 
Wilson ก����29�$����
W3,��!�"#�

�$ Wilson 4�2ก����54$5�$�

"�,��!�"#�

�$ Wilson 
��#
��2%3/5	19"
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 
 
����� 15 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.�����	5"�
ก��$��#$���ก�����5 
     !�"#�

�$ Wilson 5"�
ก��$��#$���ก��,�	ก��!�"#�

�$ Wilson 
 

*�
�ก
��+����
�ก
��
'ก
�3������
� Wilson X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
1. ก���5��
�!�"#�

�$ Wilson#�K
$����-�1�1%"� ��   3.87 .576 #%j
5"�	 
2. ก����,��4O�#� ��� ��!�"#�

�$ Wilson#�K
$����-�1�

1%"� ��   
3.92 .587 #%j
5"�	 

3. ก��,�	!�"#�

�$ Wilson #�K
#��9��	�-�1�1%"� �� 3.95 .601 #%j
5"�	 
 ��� 3.91 .504 *� 
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��ก����� 15 4$5�����-"��.4..$�.O�����25�.
���
�5#%j
��������	ก��$��#$���
ก�����5!�"#�

�$ Wilson 5"�
ก��$��#$���ก��,�	ก��!�"#�

�$ Wilson �	-�1
�25�.5� /5	��

��#:���	���#���ก�. 3.91 #� ����#
��2%3#�K
��	,"� �.��� �-"��.4..$�.O����
���
�5#%j
�	-�1

�25�.#%j
5"�	1
#� ���#ก��	�ก�. ก��,�	#�K
#��9��	�-�1�1%"� �� ก����,��4O�#�K
$����-�1�1%"� ��  
ก���5��
�#�K
$����-�1�1%"� ��  /5	��
��#:���	#���ก�. 3.95, 3.92 4�2 3.87 ����6�5�. 
 
����� 16 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.�����	5"�
ก��$��#$���ก�����5 
     !�"#�

�$ Wilson 5"�
ก��/n�8�,��!�"#�

�$ Wilson   
 

*�
�ก
�BC"�
���3������
� Wilson X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
1. ก��#%j
$ ��/n�8�!�"#�

�$ Wilson #�K
��2�6� 3.92 .603 #%j
5"�	 
2. ก����$ ��/n�8�,��!�"#�

�$ Wilson ��
���            


��$
1� 
3.95 .603 #%j
5"�	 

3. ก��19"
�กก�i������9 ��#$�	�#�K
���#�j
#���3�6�1%"
���
1�1

�80�����$�

"� 

3.98 .607 #%j
5"�	 

 ��� 3.95 .578 *� 
 

��ก����� 16 4$5�����-"��.4..$�.O�����25�.
���
�5#%j
��������	ก��$��#$���
ก�����5!�"#�

�$ Wilson 5"�
ก��/n�8�,��!�"#�

�$ Wilson �	-�1
�25�.5� /5	��
��#:���	���
#���ก�. 3.95 #� ����#
��2%3#�K
��	,"� �.��� �-"��.4..$�.O����
���
�5#%j
�	-�1
�25�.#%j
5"�	
1
#� ���#ก��	�ก�. ก��19"
�กก�i������9 ��#$�	�#�K
���#�j
#���3�6�1%"���
1�1

�80�����$�

"� ก���� 
$ ��/n�8����
��$
1�  ก��#%j
$ ��/n�8�#�K
��2�6�/5	��
��#:���	#���ก�. 3.98, 3.95 4�2 3.92 
����6�5�. 
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����� 17 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.�����	5"�
ก��$��#$���ก�����5 
     !�"#�

�$ Wilson 5"�
ก��,�	/5	�
�ก��
,��!�"#�

�$ Wilson   
 

*�
�ก
��
'B*'��!ก�
����3������
� Wilson   X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
1. �
�ก��
,�	$�

"���ก��1%","��-����#�K
��2/	9
3

���ก����5$�
1�� ��   
3.82 .597 #%j
5"�	 

2. �
�ก��
,�	����ก�21
ก���-�1����5� �6�1%"��5$�

� ��$�

"�!5"���	,��
 

3.88 .628 #%j
5"�	 

3. �
�ก��
,�	��
����-"4�2
���#,"�1�5�1
���
����0�8 3̂!�"#�

�$ Wilson  

3.80 .624 #%j
5"�	 

 ��� 3.83 .590 *� 
 

��ก����� 17 4$5�����-"��.4..$�.O�����25�.
���
�5#%j
��������	ก��$��#$���
ก�����5!�"#�

�$ Wilson 5"�
ก��,�	/5	�
�ก��
,��!�"#�

�$ Wilson  �	-�1
�25�.5� /5	��

��#:���	���#���ก�. 3.83  #� ����#
��2%3#�K
��	,"� �.��� �-"��.4..$�.O����
���
�5#%j
�	-�1

�25�.#%j
5"�	1
#� ���#ก��	�ก�.   �
�ก��
,�	����ก�21
ก���-�1����5��6�1%"��5$�
� ��$�

"�!5"���	,��
  
�
�ก��
,�	$�

"���ก��1%","��-����#�K
��2/	9
3���ก����5$�
1�� ��  �
�ก��
,�	��
����-"4�2

���#,"�1�5�1
�������0�8 3̂!�" /5	��
��#:���	#���ก�. 3.88, 3.82 4�2 3.80 ����6�5�. 
 
����� 18 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.�����	5"�
ก��$��#$���ก�����5 
     !�"#�

�$ Wilson 5"�
ก����29�$����
W3,��!�"#�

�$ Wilson 
 

*�
�ก
�#���
�!��!�D����3������
� Wilson X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
1. ก����29�$����
W3���$ ��ก���4�"� �6�1%"���
#ก�5

4���-�1�1
ก��� ����ก,��
 
3.89 .568 #%j
5"�	 

2. ก��#�K
�-"$
�.$
�
1
��	ก��ก�i�����_�6�1%"
��5$�
1�� ��$�

"� 

3.91 .592 #%j
5"�	 

3. :��ก.��	�	
�8��ก�824�2$���
�8,��!�"
#�

�$ Wilson �������ก����5$�
1�� �� 

3.88 .597 #%j
5"�	 

 ��� 3.89 .568 *� 
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��ก����� 18 4$5�����-"��.4..$�.O�����25�.
���
�5#%j
��������	ก��$��#$���
ก�����5!�"#�

�$ Wilson 5"�
ก����29�$����
W3,��!�"#�

�$ Wilson �	-�1
�25�.5� /5	��

��#:���	���#���ก�. 3.89 #� ����#
��2%3#�K
��	,"� �.��� �-"��.4..$�.O����
���
�5#%j
�	-�1

�25�.#%j
5"�	1
#� ���#ก��	�ก�. ก��#�K
�-"$
�.$
�
1
��	ก��ก�i�����_�6�1%"��5$�
1�� ��$�

"�       
ก����29�$����
W3���$ ��ก���4�"��6�1%"���
#ก�54���-�1�1
ก��� ����ก,��
 :��ก.��	�	

�8��ก�824�2$���
�8,��!�"#�

�$ Wilson �������ก����5$�
1�� �� /5	��
��#:���	#���ก�. 3.91, 
3.89 4�2 3.88 ����6�5�. 
 
����� 19 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.�����	5"�
ก��$��#$���ก�����5 
     !�"#�

�$ Wilson 5"�
ก����54$5�$�

"�,��!�"#�

�$ Wilson 
 

*�
�ก
�%!*,�*��
���
���3������
� Wilson X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
1. ก����54$5�$�

"�
�.��ก���
�6�1%"��5$�
1�� ��

$�

"�!5"���	,��
 
3.80 .626 #%j
5"�	 

2. ก����5���,��$�

"������
���#�K
�2#.�	.�6�1%"
��5$�
1�� ��$�

"�!5"���	,��
 

3.82 .612 #%j
5"�	 

3. ก����5���!�"#�

�$�	���#�K
%��5%�-�0�	1

�"�
/%"���������ก����5$�
1�� �� 

3.89 .614 #%j
5"�	 

 ��� 3.84 .585 *� 
 

��ก����� 19 4$5�����-"��.4..$�.O�����25�.
���
�5#%j
��������	ก��$��#$���
ก�����5!�"#�

�$ Wilson 5"�
ก����54$5�$�

"�,��!�"#�

�$ Wilson �	-�1
�25�.5� /5	��

��#:���	���#���ก�. 3.84 #� ����#
��2%3#�K
��	,"� �.��� �-"��.4..$�.O����
���
�5#%j
�	-�1

�25�.#%j
5"�	1
#� ���#ก��	�ก�. ก����5���!�"#�

�$�	���#�K
%��5%�-�0�	1
�"�
/%"���������ก��
��5$�
1�� �� ก����5���,��$�

"������
���#�K
�2#.�	.�6�1%"��5$�
1�� ��$�

"�!5"���	,��
 ก����5
4$5�$�

"�
�.��ก���
�6�1%"��5$�
1�� ��$�

"�!5"���	,��
 /5	��
��#:���	#���ก�. 3.95, 3.92 4�2 3.87 
����6�5�. 
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5. ก
��
���
���������*�
��E�
ก���ก
�FGA�3������
� Wilson   !5"4ก� ���
!�"#�

�$ 
Wilson ���9 �
9�. $O�
���� ��!�"#�

�$ Wilson $�#%������6�1%"#� �ก� ��!�"#�

�$ Wilson ��#
��2%3
/5	%�
��
���O�� 
���"�	�2 4�2�6�
�
#��
���19"1
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 4���2
���� ��#
��2%3/5	
%�
��#:���	 4�2
��#.��	�#.
����C�
 
 
����� 20 4$5��6�
�
4�2
���"�	�2,"��-�5"�
����ก���ก����5$�
1�� ��!�"#�

�$ Wilson   
     ,���-"��.4..$�.O��   

 
������*�
��E�
ก���ก
�FGA�3������
� Wilson %&
��� ���'�� 

1.���
!�"#�

�$ Wilson���9 �
9�.��ก���$�5   
   Wilson K Factor 169 42.25 
   Wilson nCode 94 23.50 
   Wilson ProStaff 81 20.25 
   Wilson Triad 33 8.25 
   Wilson Hammer 23 5.75 

��� 400 100.00 
2.$O�
���� ��!�"#�

�$ Wilson   
   %"��$���$�

"�  157 39.25 
   �-"
6�#,"�/5	��� 37 9.25 
   �"�
ก�i�����_ !� 127 31.75 
   Internet 32 8.00 
   
�-tuก$�
#�

�$ 47 11.75 

��� 400 100.00 
3.$�#%������6�1%"#� �ก� ��!�"#�

�$ Wilson   
   
�ก#�

�$������
9 �
9�.19"�	-�                    69 17.25 
   19"4�"�1%"0����ก�83���5� 59 14.75 
   ��

4
2
6�.�ก���                                                57 14.25 
   19"#�K
��2�6��	-�4�"�                                             84 21.00 
   
�80��5� 131 32.75 

��� 400 100.00 
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����� 20 4$5��6�
�
4�2
���"�	�2  ,"��-�5"�
����ก���ก����5$�
1�� ��!�"#�

�$ 
Wilson �6�4
ก!5"5��
�� 

���
!�"#�

�$ Wilson���9 �
9�.��ก���$�5 $��
1%7��-"��.4..$�.O��9�.���
 Wilson K 
Factor �6�
�
 169 

 
�5#�K
�"�	�2 42.50 �������
 � Wilson nCode �6�
�
 94 

 
�5#�K

�"�	�2 23.50 4�2 Wilson ProStaff �6�
�
 81 

 
�5#�K
�"�	�2 20.50 4�2 Wilson Triad 
�6�
�
 33 

 
�5#�K
�"�	�2 8.25 4�2 Wilson Hammer �6�
�
 23 

 
�5#�K
�"�	�2 5.75 
 $O�
���� ��!�"#�

�$ Wilson $��
1%7��-"��.4..$�.O��� ����ก %"��$���$�

"� 
�6�
�
 157 

 
�5#�K
�"�	�2 39.25  �������
 �  �"�
ก�i�����_ !��6�
�
 127 

 
�5#�K
   
�"�	�2 31.25 4�2 
�-tuก$�
#�

�$�6�
�
  47 

 
�5#�K
�"�	�2 11.25  4�2�-"
6�#,"�/5	��� 
�6�
�
 37 

 
�5#�K
�"�	�2 9.25 4�2 Internet �6�
�
  32 

 
�5#�K
�"�	�2 8.00 

$�#%������6�1%"#� �ก� ��!�"#�

�$ Wilson  $��
1%7��-"��.4..$�.O��#� �ก� ��!�"#�

�$ 
Wilson #���2��
�80��5� �6�
�
  131 

 
�5#�K
�"�	�2 32.75 �������
 �  19"#�K
��2�6��	-�
4�"��6�
�
 84 

 
�5#�K
�"�	�2 21  4�2
�ก#�

�$������
9 �
9�.19"�	-�  �6�
�
 69 

 
�5#�K

�"�	�2 17.25 4�2 19"4�"�1%"0����ก�83���5� �6�
�
 59 

 
�5#�K
�"�	�214.25 4�2��

4
2
6�
.�ก����6�
�
 57 

 
�5#�K
�"�	�2 14.25  

 
����� 21 4$5��6�
�
4�2�"�	�2,��,"��-�5"�
����ก���ก��� ��!�"#�

�$#ก��	�ก�.�6�
�
#��
���   
     19"1
ก��� ��4���2
����     
 
%&
�����
����H��%+
'H�,�+����!A� %&
��� ���'�� 
1. ��6�ก���%� �#���ก�. 2,500 .�� 49 12.2 
2. 2,501 V 5,000 .�� 73 18.3 
3. 5,001 V 7,500 .�� 176 44.0 
4. 7,501 .��,��
!� 102 25.5 
 ��� 400 100.0 
 
 ��ก����� 21  4$5�����-"��.4..$�.O��$��
1%7�������ก���ก��19"#��
� ��!�"#�

�$
1
4���2
����#�K
�6�
�
#��
 5,001 V 7,500 .�� �6�
�
 176 

 
�5#�K
�"�	�2 44.0 �������
 � 
7,501 .��,��
!� �6�
�
 102 

 
�5#�K
�"�	�2 25.5   2,501 V 5,000 .�� �6�
�
 73 

      

�5#�K
�"�	�2 18.3 4�2 ��6�ก���%� �#���ก�. 2,500 .�� �6�
�
 49 

 
�5#�K
�"�	�2 12.2 
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����� 22  4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 
�80��!�"#�

�$ Wilson #� ��#���	.#��	.ก�. 
     !�"#�

�$	��%"�� �
_ 
 

�:�1
�3������
� Wilson X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
 
�80��!�"#�

�$ Wilson #� ��#���	.#��	.ก�.

!�"#�

�$	��%"�� �
_ 
3.91 .623 #%j
5"�	 

   
��ก����� 22 4$5�����-"��.4..$�.O����
���#%j
���
�80��!�"#�

�$ Wilson           

#� ��#���	.#��	.ก�.!�"#�

�$	��%"�� �
_ �	-�1
�25�.#%
 �ก��� /5	��
��#:���	 #���ก�. 3.91 
 
 6.  ,��B����E�
ก���ก
�FGA�3������
�  Wilson H���
��   3*�,ก+ ก��4
2
6�1%"   
�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� ��#
��2%3/5	%�

��#:���	 4�2
��#.��	�#.
����C�
 
 
����� 23 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�" 
     #�

�$ /5	ก��4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 
 

,��B����E�
ก���ก
�FGA�3������
� X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
 ก��4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson  3.85 .644 $-� 

 
��ก����� 23 4$5�����-"��.4..$�.O����4
�/
"�����ก���4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 

Wilson �	-�1
�25�.$-� /5	��
��#:���	 #���ก�. 3.85     
 
����� 24 4$5�
��#:���	4�2
��#.��	�#.
����C�
 ,"��-�#ก��	�ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�" 
     #�

�$ /5	5-4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 
 

,��B����E�
ก���ก
�FGA�3������
� X  S.D. ��*!���
��
*��/� 
 4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 3.82 .669 $-� 

 
��ก����� 24 4$5�����-"��.4..$�.O����4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 

1
�
�
��	-�1
�25�.$-� /5	��
��#:���	 #���ก�. 3.82    
 
 



 73 

������ 2 ก
��
���
�����������G���*�������
I
� 
����
I
������� 1 ,"��-�$��
���,���-"��.4..$�.O�� ������2ก�.5"�	 #�� ��	� 

ก����ก�� ��9��4�2��	!5"���4�ก����ก�
 ��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson 1
#,�
ก���#���%�

�4�ก����ก�
 
 /5	$����O����#�K
$����C�
	��	!5"  4 $����C�
 5��
��  
 

����
I
���� 1.1 ������,�����J
��������$����+
�ก!���,��B����E�
ก���ก
�FGA�3��
����
�'����� Wilson H����ก�:������
���,�ก�+
�ก!� 

H0: �-"��.4..$�.O��#������ก�
��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson              
!��4�ก����ก�
 

H1: �-"��.4..$�.O��#������ก�
��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson 
4�ก����ก�
 

$6�%��.$O������19"1
ก����#
��2%3�219"ก���5$�.
�� t /5	19"ก��������	�������$��ก����#�K

��$�2���ก�
 (Independent t-test) 19"�25�.
���#9 �����
 95%  5��
��
�2�y�#$W$����C�
%��ก (H0) 
กj���#� �� 2-tailed Prob.(p) ��
��
"�	ก��� 0.05  1
ก���5$�.$����C�
5��ก���� %�ก
��
���
4�����
,��,"��-�!��4�ก����ก�
 1%"�5$�.
���4�ก����5"�	 Equal variance assumed 4�2
O"�
��
���4�����
,��,"��-�4�ก����ก�
 1%"�5$�.
���4�ก����5"�	 Equal variance not 
assumed  
 /5	�2�6�ก������$�.
��
���4�����
,��4���2ก����ก��
/5	19" Levene|s Test ����
����$����C�
5��
��  

H0: 
��
���4�����
,��4���2ก����!��4�ก����ก�
 
H1: 
��
���4�����
,��4���2ก����4�ก����ก�
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����� 25 ก���5$�.
���#���ก�
%� �!��#���ก�
,��
��4�����
��29�ก�4���2ก�������������� 
     ����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson �6�4
ก���#�� 
 

t-test for Equality of Means 
Levene's Test 
for Equality of 

Variances �!�,#����
$\ก"
 

 

F P 

��$ 

X  S.D. df t P 

Equal 
variances 
assumed 

1.156 .283 9�	 3.82 .643 398 -1.366 .173 1. /�ก�$
4
2
6�1%"
�-"� �
� ��� ��
!�"#�

�$ 
Wilson 
 
 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  %7�� 3.91 .645 63.078   

Equal 
variances 
assumed 

5.599* .018 9�	 3.78 .684 398   2. 4
�/
"�
ก���2� ��� ��
!�"#�

�$ 
Wilson 
1
�
�
� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  %7�� 3.92 .628 84.746 -2.067* .040 

 
* ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .05 

 
 ��ก���5$�.
���4�����
/5	19"�25�.
���#9 �����
 95% �2�y�#$W$����C�
%��ก  
(H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) กj���#� �� 
�� Probability (p) ��
��
"�	ก��� .05 ��ก���5$�.
4$5�5������� 25 /5	�6�ก���5$�.
��
���4�����
,��4���2ก���� /5	19" Levene|s Test  
�.���4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�,���-"��.
4..$�.O��1
5"�
/�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson ��
�� Probability (p) #���ก�. .283 
������กก��� .05  4$5����
���4�����
1
4���2ก����
��!��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���
$O��� .05 4�2 5"�
4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� ��
�� Probability (p) #���ก�..018  
����
"�	ก��� .05  4$5����
���4�����
1
4���2ก����
��4�ก����ก�
 �	������25�.
�	$6�
�7���$O���
����25�. .05  
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 ��ก����� 25 ��ก����#
��2%3
���4�ก����4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 
,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�,���-"��.4..$�.O�� 1
5"�
/�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��      
!�"#�

�$ Wilson �6�4
ก���#�� /5	19"$O���
����  (t Vtest) ��กก����#
��2%3,"��-� �.��� /�ก�$
4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson ��
�� Probability (p) #���ก�. .173 ������กก��� .05  
��

 �
	����.$����C�
%��ก  (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1)  %��	
������ �-"��.4..$�.O�������
#������ก�
��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�1

5"�
/�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson !��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��
$�5
�"��ก�.$����C�
���ก������	�������!�" 

4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�,��
�-"��.4..$�.O��1
5"�
4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� �6�4
ก���#�� ��
�� 
Probability (p) #���ก�. .040 ����
"�	ก��� .05  
��

 � �y�#$W$����C�
%��ก  (H0) 4�2	����.
$����C�
��� (H1)  %��	
������ �-"��.4..$�.O�������#������ก�
��4
�/
"�����ก���ก��� ��
!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�1
5"�
4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1

�
�
�4�ก����ก�
 �	�����
�	$6�
�7���$O�������25�. .05 ����$�5
�"��ก�.$����C�
���ก������	
�������!�" /5	���#��%7����4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson $-�ก���#��9�	 /5	��
��#:���	
#���ก�. 3.92 

 
 ����
I
���� 1.2 ������,�����J
�������
':����+
�ก!� ��,��B����E�
ก���ก
�FGA�

3������
�'����� Wilson H����ก�:������
���,�ก�+
�ก!� 
 H0: �-"��.4..$�.O����	�����ก�
 ��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson!��

4�ก����ก�
 
 H1: �-"��.4..$�.O����	�����ก�
 ��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson 

4�ก����ก�
 
 $6�%��.$O������19"1
ก����#
��2%3�219"ก���5$�.
���4�ก�����2%����
24

#:���	,��
ก��������	��������กก��� 2 ก���� /5	ก����#
��2%3
���4�����
���#5�	� One-Way Analysis of 
Variance 19"�25�.
���#9 �����
�"�	�2 95 ��ก���5$�.$����C�
4$5� 5��
�� 
 /5	�2�6�ก������$�.
��
���4�����
,��4���2ก����ก��
/5	19" Levene|s Test ����
����$����C�
5��
�� 
 H0: 
��
���4�����
,��4���2ก����!��4�ก����ก�
 
           H1: 
��
���4�����
,��4���2ก����4�ก����ก�
  

 O"�
���4�����
1
ก����!��4�ก����ก�
 �219"$O��� F-test 1
ก���5$�. 4�2O"�
���
4�����
4���2ก����4�ก����ก�
 �219"$O����5$�. Brown-Forsythe 
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����� 26  ��ก������$�.
��
���4�����
,��4���2ก����4
�/
"�����ก���ก��� ��  
     !�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�4�ก����ก�
�6�4
ก�����	�  
     /5	19" Levene|s Test   
 

,��B����E�
ก���ก
�FGA�3������
� Levene`s Test df1 df2 P 
1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
Wilson   

2.569 3 396 .054 

2. 4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson  
1
�
�
� 

1.558 3 396 .199 

 
 ��ก����� 26  �.��� 4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson,���-".��/0
1
#,�
ก���#���%�

� �6�4
ก�����	� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� 
��
�� Probability (p) #���ก�. .054 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W
$����C�
��� (H1) 4$5���� 
���4�����
1
ก����
��!��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 
 $��
1
#� ���4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� �.��� ��
�� Probability (p) 
#���ก�. .199 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) 4$5�
��� 
���4�����
1
ก����
��!��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 
 4$5����4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
�6�4
ก�����	� 1
5"�
/�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�25"�
4
�/
"�ก��!�"#�

�$ 
Wilson1
�
�
� ������
���4�����
1
ก����!��4�ก����ก�
 �219"$O��� F-test 1
ก���5$�.5"�	
��W�ก����#
��2%3
��
���4�����
���#5�	� (One-Way of Variance : One-Way ANOVA) 4�2
ก���5$�.$����C�
19"�25�.
���#9 �����
 95% 5��
��
 �2�y�#$W$����C�
%��ก (H0) กj���#� ��
�� 
F-Prob. 
"�	ก��� .05 4�2O"�$����C�
,"�15�y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� 
(H1 )  �����
�� #:��� 	�	���
"�	%
�� �
-���� 4�ก����ก�
 �2
6�!�#���	.#��	.#9���"�
 (Multiple 
Comparison) /5	19"��W��5$�.4.. Least Significant Difference (LSD) #� ��%�
��#:���	���
-�
15."�����4�ก����ก�
����25�.
�	$6�
�7���$O�������25�. .05   
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����� 27 ��ก��#���	.#��	.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
      
     1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก�����	� /5	19"$O����5$�. F-test 
 

,��B����E�
ก��� 
ก
���G�กFGA�3������
� 

,��+���
�
,#�#��� 

SS df MS F P 

�2%����ก���� .444 3 .148 .355 .786 
0�	1
ก���� 165.253 396 .417   

1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��
!�"#�

�$ Wilson 

��� 165.698 399    
�2%����ก���� .526 3 .175 .390 .760 
0�	1
ก���� 177.872 396 .449   

2. 4
�/
"�ก���2� ��!�"
#�

�$ Wilson 1
�
�
� 

��� 178.398 399    
  
 ��ก��� 27  #� �������8�#���	.#��	.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,��
�-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก�����	� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��         
!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .786 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�

%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ �-"��.4..$�.O���������	�����ก�
��
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
Wilson !��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 
 4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก
�����	� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson1
�
�
� ��
�� Probability (p) 
#���ก�. .760 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) 
%��	
������ �-"��.4..$�.O���������	�����ก�
��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson
,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson1
�
�
� 
!��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 

 
 ����
I
���� 1.3 ������,�����J
���*!�ก
�$\ก"
�+
�ก!� ��,��B����E�
ก���                       

ก
�FGA�3������
�'����� Wilson H����ก�:������
���,�ก�+
�ก!� 
 H0: �-"��.4..$�.O���25�.ก����ก������ก�
 ��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$

	��%"� Wilson !��4�ก����ก�
 
 H1: �-"��.4..$�.O���25�.ก����ก������ก�
 ��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$

	��%"� Wilson 4�ก����ก�
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 $6�%��.$O������19"1
ก����#
��2%3�219"ก���5$�.
���4�ก�����2%����
24

#:���	,��
ก��������	��������กก��� 2 ก���� /5	ก����#
��2%3
���4�����
���#5�	� One-Way Analysis of 
Variance 19"�25�.
���#9 �����
�"�	�2 95 ��ก���5$�.$����C�
4$5� 5��
�� 
 /5	�2�6�ก������$�.
��
���4�����
,��4���2ก����ก��
/5	19" Levene|s Test ����
����$����C�
5��
�� 
            H0: 
��
���4�����
,��4���2ก����!��4�ก����ก�
 
            H1: 
��
���4�����
,��4���2ก����4�ก����ก�
  

 O"�
���4�����
1
ก����!��4�ก����ก�
 �219"$O��� F-test 1
ก���5$�. 4�2O"�
���
4�����
4���2ก����4�ก����ก�
 �219"$O����5$�. Brown-Forsythe 
 
����� 28 ��ก������$�.
��
���4�����
,��4���2ก����4
�/
"�����ก���ก��� �� 
     !�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก����25�.ก����ก��  
      /5	19" Levene|s Test   
 
,��B����E�
ก���ก
���G�กFGA�3������
� Levene`s Test df1 df2 P 
1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson .509 3 396 .676 
2. 4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson1

�
�
� 

1.479 3 396 .220 

 
 ��ก����� 28 �.��� ����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson,���-".��/0
1
#,�
ก���#���%�

� �6�4
ก����25�.ก����ก�� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .676 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 
4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) 4$5���� 
���4�����
1
ก����
��!��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7
���$O��� .05 
 $��
1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก���2� ��!�" #�

�$ Wilson1
�
�
� �.��� ��
�� 
Probability (p) #���ก�. .220 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����
C�
��� (H1) 4$5���� 
���4�����
1
ก����
��!��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 
 4$5����4
�/
"�����ก���ก��� ��!�" #�

�$ Wilson ,���-".�� /0
1
#,�
ก���#���%�

��6�4
ก����25�.ก����ก�� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
Wilson 4�24
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson1
�
�
� ������
���4�����
1
ก����!��4�ก����
ก�
 �219"$O��� F-test 1
ก���5$�.5"�	��W�ก����#
��2%3
��
���4�����
���#5�	� (One-Way of 
Variance : One-Way ANOVA) 4�2ก���5$�.$����C�
19"�25�.
���#9 �����
 95% 5��
��
 �2
�y�#$W$����C�
%��ก (H0) กj���#� ��
�� F-Prob. 
"�	ก��� .05 4�2O"�$����C�
,"�15�y�#$W
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$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) �����
��#:���	�	���
"�	%
���
-����4�ก����ก�
 �2

6�!�#���	.#��	.#9���"�
 (Multiple Comparison) /5	19"��W��5$�.4.. Least Significant 
Difference (LSD) #� ��%�
��#:���	���
-�15."�����4�ก����ก�
����25�.
�	$6�
�7���$O�������25�. .05   
 
����� 29 ��ก��#���	.#��	.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�  
     ก���#���%�

� �6�4
ก����25�.ก����ก�� /5	19"$O����5$�. F-test 
 

,��B����E�
ก��� 
ก
���G�กFGA� 

,��+���
�
,#�#��� 

SS df MS F P 

�2%����ก���� 1.373 3 .458 1.103 .348 
0�	1
ก���� 164.325 396 .415   

1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��
!�"#�

�$ Wilson 

��� 165.698 399    
�2%����ก���� 1.676 3 .559 1.252 .291 
0�	1
ก���� 176.721 396 .446   

2. 4
�/
"�ก���2� ��!�"
#�

�$ Wilson 1
�
�
� 

��� 178.398 399    
  
 ��ก����� 29  #� �������8�#���	.#��	.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 
,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก����25�.ก����ก�� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"
�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .348  ������กก��� .05 
 � 	����.
$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ �-"��.4..$�.O��������25�.
ก����ก�� ����ก�
��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"
�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson !��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.
$����C�
ก������	�������!�" 
 $��
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
�6�4
ก����25�.ก����ก�� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
��.��� ��

�� Probability (p) #���ก�. .291 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����
C�
��� (H1) %��	
������ �-"��.4..$�.O��������25�.ก����ก�� ����ก�
��4
�/
"�����ก���
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
#� ���#ก��	�ก�. 4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� !��
4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 
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 ����
I
���� 1.4 ������,�����J
��
����+
�ก!� ��,��B����E�
ก���ก
�FGA�3��
����
�'����� Wilson H����ก�:������
���,�ก�+
�ก!� 

 H0: �-"��.4..$�.O����9������ก�
 ��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson
!��4�ก����ก�
 

 H1: �-"��.4..$�.O����9������ก�
 ��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson 
4�ก����ก�
 
 $6�%��.$O������19"1
ก����#
��2%3�219"ก���5$�.
���4�ก�����2%����
24

#:���	,��
ก��������	��������กก��� 2 ก���� /5	ก����#
��2%3
���4�����
���#5�	� One-Way Analysis of 
Variance 19"�25�.
���#9 �����
�"�	�2 95 ��ก���5$�.$����C�
4$5� 5��
�� 
 /5	�2�6�ก������$�.
��
���4�����
,��4���2ก����ก��
/5	19" Levene|s Test ����
����$����C�
5��
�� 
            H0: 
��
���4�����
,��4���2ก����!��4�ก����ก�
 
 H1: 
��
���4�����
,��4���2ก����4�ก����ก�
  

 O"�
���4�����
1
ก����!��4�ก����ก�
 �219"$O��� F-test 1
ก���5$�.4�2O"�
���
4�����
4���2ก����4�ก����ก�
 �219"$O����5$�. Brown-Forsythe 

 
����� 30 ��ก������$�.
��
���4�����
,��4���2ก����4
�/
"�����ก���ก��� �� 
     !�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก�����9��  
     /5	19" Levene|s Test   
 
,��B����E�
ก���ก
���G�กFGA�3������
� Levene`s Test df1 df2 P 
1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson .952 3 396 .416 
2. 4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson            
1
�
�
� 

1.438 3 396 .231 

 
 ��ก����� 30 �.��� ����ก���ก��� ��!�" #�

�$ Wilson ,���-".�� /0
1
#,�
ก���#���%�

� �6�4
ก�����9�� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 
�.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .416 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2
�y�#$W$����C�
��� (H1) 4$5���� 
���4�����
1
ก����
��!��4�ก����ก�
 �	�����
�	$6�
�7���
$O�������25�. .05 
 $��
1
#� ���4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� �.��� ��
�� Probability (p) 
#���ก�. .231 ������กก��� .05 
 � �y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) 4$5�
��� 
���4�����
1
ก����
��!��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 
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 4$5��������ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก
�����9�� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson  4�24
�/
"�ก���2� ��       
!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� ������
���4�����
1
ก����!��4�ก����ก�
 �219"$O��� F-test 1
ก��
�5$�.5"�	��W�ก����#
��2%3
��
���4�����
���#5�	� (One-Way of Variance : One-Way 
ANOVA) 4�2ก���5$�.$����C�
19"�25�.
���#9 �����
 95% 5��
��
 �2�y�#$W$����C�
%��ก 
(H0) กj���#� ��
�� F-Prob. 
"�	ก��� .05 4�2O"�$����C�
,"�15�y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2
	����.$����C�
��� (H1) �����
��#:���	�	���
"�	%
���
-����4�ก����ก�
 �2
6�!�#���	.#��	.#9���"�
 
(Multiple Comparison) /5	19"��W��5$�.4.. Least Significant Difference (LSD) #� ��%�

��#:���	���
-�15."�����4�ก����ก�
����25�.
�	$6�
�7���$O�������25�. .05   
 
����� 31  ��ก��#���	.#��	.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�  
     ก���#���%�

� �6�4
ก�����9�� /5	19"$O����5$�. F-test 
 

,��B����E�
ก��� 
ก
���G�กFGA� 

,��+���
�
,#�#��� 

SS df MS F P 

�2%����ก���� .668 3 .223 .534 .659 
0�	1
ก���� 165.029 396 .417   

1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��
!�"#�

�$ Wilson 

��� 165.698 399    
�2%����ก���� .812 3 .271 .604 .613 
0�	1
ก���� 177.585 396 .448   

2. 4
�/
"�ก���2� ��!�"
#�

�$ Wilson 1
�
�
� 

��� 178.398 399    
  
 ��ก����� 31  #� �������8�#���	.#��	.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 
,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก�����9�� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"
#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .659 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�

%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ �-"��.4..$�.O���������9������ก�
��
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
Wilson !��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 
 $��
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
�6�4
ก�����9�� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
��.��� ��
�� 
Probability (p) #���ก�. .613 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����
C�
��� (H1) %��	
������ �-"��.4..$�.O���������9������ก�
��4
�/
"�����ก���ก��� ��      
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!�"#�

�$ Wilson 1
#� ���#ก��	�ก�. 4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� !��4�ก����ก�
          
����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 
 

 ����
I
����  1.5 ������,�����J
��
'3*��+��*G���+
�ก!� ��,��B���                       
�E�
ก���ก
�FGA�3������
�'����� Wilson ,�ก�+
�ก!� 

 H0: �-"��.4..$�.O����	!5"���#5 �
����ก�
 ��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� 
Wilson !��4�ก����ก�
 

 H1: �-"��.4..$�.O����	!5"���#5 �
����ก�
 ��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� 
Wilson 4�ก����ก�
 

 $6�%��.$O������19"1
ก����#
��2%3�219"ก���5$�.
���4�ก�����2%����
24

#:���	,��
ก��������	��������กก��� 2 ก���� /5	ก����#
��2%3
���4�����
���#5�	� One-Way Analysis of 
Variance 19"�25�.
���#9 �����
�"�	�2 95 ��ก���5$�.$����C�
4$5� 5��
�� 
 /5	�2�6�ก������$�.
��
���4�����
,��4���2ก����ก��
/5	19" Levene|s Test ����
����$����C�
5��
�� 
            H0: 
��
���4�����
,��4���2ก����!��4�ก����ก�
 
            H0: 
��
���4�����
,��4���2ก����4�ก����ก�
  

 
����� 32 ��ก������$�.
��
���4�����
,��4���2ก����4
�/
"�����ก���ก��� �� 
     !�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก�����	!5"���#5 �
  
     /5	19" Levene|s Test   
 

,��B����E�
ก���ก
���G�กFGA� Levene`s Test df1 df2 P 
1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 2.807* 3 396 .039 
2. 4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1

�
�
� 

5.013** 3 396 .002 

 
* ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .05 
** ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 

  
 ��ก����� 32  �.��� ����ก���ก��� ��!�" #�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�
ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� 
Probability (p) #���ก�. .039 ����
"�	ก��� .05 
 � �y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����
C�
��� (H1) 4$5���� 
���4�����
1
ก����
��4�ก����ก�
 �	�����
�	$6�
�7���$O�������25�. .05 
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 $��
1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก���2� ��!�" #�

�$ Wilson 1
�
�
� �.��� ��
�� 
Probability (p) #���ก�. .002 ����
"�	ก��� .01 
 � �y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����
C�
��� (H1) 4$5���� 
���4�����
1
ก����
��4�ก����ก�
 �	�����
�	$6�
�7���$O��� .01 
 4$5��� � 4
� /
" ����� ก � ��ก��� � � !�" # �

� $  Wilson ,� ��-" . �� /0
 1
 # ,�
ก���#���%�

��6�4
ก�����	!5"���#5 �
 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
Wilson 4�24
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� ������
���4�����
1
ก����4�ก����ก�
 
�219"$O����5$�. Brown-Forsythe O"�$����C�
,"�15�y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.
$����C�
��� (H1) �����
��#:���	�	���
"�	%
���
-����4�ก����ก�
��W��5$�.4.. Dunnett|s T3 #� ��%�

��#:���	���
-�15."�����4�ก����ก�
����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 
  
����� 33 ��ก��#���	.#��	.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�       
     ก���#���%�

� /5	19"$O����5$�. Brown-Forsythe 
 

,��B����E�
ก���ก
�FGA�3������
� Wilson Statistic df1 df2 P 
1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��
!�"#�

�$ Wilson 

Brown-Forsythe .421 3 219.565 .738 

2.4
�/
"�ก���2� ��� ��!�"
#�

�$ Wilson 1
�
�
� 

Brown-Forsythe .643 3 225.000 .588 

 
 ��ก����� 33  #� �������8�#���	.#��	.����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,��
�-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� �6�4
ก�����	!5"���#5 �
 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �

� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .738  ������กก��� .05 
 � 	����.
$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ �-"��.4..$�.O���������	!5"
���#5 �
����ก�
��4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson !��4�ก����ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� 
.05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�"  
 $��
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
�6�4
ก�����	!5"���#5 �
 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
��.��� ��

�� Probability (p) #���ก�. .588 ������กก��� .05 
 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����
C�
��� (H1) %��	
������ �-"��.4..$�.O���������	!5"���#5 �
����ก�
��4
�/
"�����ก���ก��
� ��!�"#�

�$ Wilson 1
#� ���#ก��	�ก�. 4
�/
"�ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� !��4�ก����
ก�
 ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 
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 ����
I
���� 2 �����	���5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
9������
���$����
W3ก�.
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$	��%"� Wilson 1
#,�ก���#���%�

� $����O#,�	
#�K

$����C�
���$O���!5"5��
�� 
 
 H0: �����	���5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
9���� !����
���$����
W3ก�.4
�/
"�
����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
 H1: �����	���5"�

��
�	�4�2�-�4..ก��56�#
�
9���� ��
���$����
W3ก�.4
�/
"�
����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 
  

2.1 ��
��!��!�D�����+
�ก
%ก�������&
�+�'H����
�+
� ก!�,��B����E�
ก���ก
�
FGA�3������
� Wilson ��������
B1�H����ก�:������
��� H���G����ก��'�ก!�B�ก
�,���&
H��
����G��FGA�3������
� Wilson ,��,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
��  
              1
ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����ก��ก�������6�.��	1
#������� ก�.4
�/
"�
����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$
4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 19"ก��
�5$�.$�����C�
���$O���9
�5!
$4
��3 (Chi V Square - 2χ  ) /5	�����8���ก
�� Probability 
(p) �������!�"���
�	$6�
�7���$O�������25�. 0.05 5��
��
�2�y�#$W$����C�
 %��ก (H0) กj���#� ��
�� 
Probability (p) 
"�	ก��� 0.05  
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����� 34 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����ก��ก�������6�.��	1
#������� ก�.4
�/
"� 
     ����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�. 
     /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson  
 

B�ก
�,���&
����G���
FGA�3������
� Wilson 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

ก��ก�������6�.��	1
#�������                            6.010 .739 
 -  5-%
��/S��#��� 0 3 31 74 12   
  (0.0) (2.5) (25.8) (61.7) (10.0)   
 -  #���	�ก���
 
 0 2 11 31 9   
  (0.0) (3.8) (20.8) (58.5) (17.0)   
 -  #��
ก�i� 0 2 35 99 21   
  (0.0) (1.3) (22.3) (63.1) (13.4)   
 -  9"���kl� 0 0 20 42 8   
  (0.0) (0.0) (28.6) (60.0) (11.4)   
 
 ��ก����� 34 
���$����
W3�2%�������4��#� ���ก��ก�������6�.��	1
#������� ก�.
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1
#� ���#ก��	�ก�.
/�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .739 ������กก��� .05  

��

 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���4�ก����1

#� ���ก��ก�������6�.��	1
#������� !����
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ 
Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
Wilson ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 
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����� 35 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����ก��ก�������6�.��	1
#������� ก�.4
�/
"� 
     ����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,� ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�. 
     4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 
 

,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
�� 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

ก��ก�������6�.��	1
#�������      8.663 .469 
 -  5-%
��/S��#��� 0 2 34 74 10   
  (0.0) (1.7) (28.3) (61.7) (8.3)   
 -  #���	�ก���
 
 0 0 12 31 10   
  (0.0) (0.0) (22.6) (58.5) (18.9)   
 -  #��
ก�i� 0 6 35 13 23   
  (0.0) (3.8) (22.3) (59.2) (14.6)   
 -  9"���kl� 0 2 20 41 7   
  (0.0) (2.9) (28.6) (58.6) (10.0)   
 
 ��ก����� 35  
���$����
W3�2%����ก��ก�������6�.��	1
#������� ก�.4
�/
"�����ก���
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"
#�

�$ Wilson 1
�
�
� �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .469 ������กก��� .05  
��

 � 	����.
$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���4�ก����1
#� ���ก��ก������
�6�.��	1
#������� !����
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0

1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� ����25�.

�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 

 
2.2 ��
��!��!�D�����+
�ก�a
�����H%��ก!�,��B����E�
ก���ก
�FGA�3������
� 

Wilson ��������
B1�H����ก�:������
��� H���G����ก��'�ก!�B�ก
�,���&
H������G��FGA�3��
����
� Wilson ,��,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
��  
              1
ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����ก�i����$
1�9� ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"
#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"
#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 19"ก���5$�.$����C�
���$O���
9
�5!
$4
��3 (Chi V Square - 2χ  )  /5	�����8���ก
�� Probability (p) �������!�"���
�	$6�
�7���
$O�������25�. 0.05  5��
��
�2�y�#$W$����C�
 %��ก (H0) กj���#� ��
�� Probability (p) 
"�	ก��� 0.05  
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����� 36 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����ก�i����$
1�9�ก�.4
�/
"�����ก���ก��� �� 
     !�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
 
     � ��!�"#�

�$ Wilson  
 

B�ก
�,���&
����G���
FGA�3������
� Wilson 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

ก�i����$
1�9�      33.984 .036 
 -  S��.�� 0 1 41 89 12   
  (0.0) (0.7) (28.7) (62.2) (8.4)   
 -  .�$#ก�.�� 0 0 12 20 7   
  (0.0) (0.0) (30.8) (51.3) (17.9)   
 -  #�

�$ 0 2 23 57 12   
  (0.0) (2.1) (24.5) (60.6) (12.8)   
 -  ��	!�	 0 2 10 30 3   
  (0.0) (4.4) (22.2) (55.6) (16.7)   
 -  #���ก�2ก�"� 0 1 4 10 3   
  (0.0) (5.6) (22.2) (55.6) (16.7)   
 -  	��
�$��ก 0 1 0 5 5   
  (0.0) (9.1) (0.0) (45.5) (45.5)   
 -  ก��^� 0 0 5 15 3   
  (0.0) (0.0) (21.7) (65.2) (13.0)   
 -  ���	
�6� 0 0 2 20 5   
  (0.0) (0.0) (7.4) (74.1) (18.5)   

 
* ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .05 

 
 ��ก����� 36 
���$����
W3�2%�������4��#� ���ก�i����$
1�9� ก�.4
�/
"�����ก���
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"
�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .036  ����
"�	ก��� .05  
��

 � 
�y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���4�ก����1
#� ���
ก�i����$
1�9���
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�
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ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �	�����
�	$6�
�7���
$O��� .05 ����$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 
 
����� 37 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����ก�i����$
1�9� ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�" 
     #�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ 
     Wilson 1
�
�
� 
 

,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
�� 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

ก�i����$
1�9�      32.944* .047 
 -  S��.�� 0 2 42 86 13   
  (0.0) (1.4) (29.4) (60.1) (9.1)   
 -  .�$#ก�.�� 0 1 13 19 6   
  (0.0) (2.6) (33.3) (48.7) (15.4)   
 -  #�

�$ 0 2 24 56 12   
  (0.0) (2.1) (25.5) (59.6) (12.8)   
 -  ��	!�	 0 2 11 28 4   
  (0.0) (4.4) (24.4) (62.2) (8.9)   
 -  #���ก�2ก�"� 0 1 4 10 3   
  (0.0) (5.6) (22.2) (55.6) (16.7)   
 -  	��
�$��ก 0 2 0 5 4   
  (0.0) (18.2) (0.0) (45.5) (36.4)   
 -  ก��^� 0 0 5 15 3   
  (0.0) (0.0) (21.7) (65.2) (13.0)   
 -  ���	
�6� 0 0 2 20 5   
  (0.0) (0.0) (7.4) (74.1) (18.5)   

 
* ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .05 

 
 ��ก����� 37  
���$����
W3�2%����ก�i����$
1�9� ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"
#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ 
Wilson 1
�
�
� �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .047 ����
"�	ก��� .05  
��

 � �y�#$W
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$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���4�ก����1
#� ���ก�i����
$
1�9�  ��
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�
ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� �	�����
�	$6�
�7���
$O��� .05  ����$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 

 
2.3 ��
��!��!�D�����+
�ก�a
��������+� ก!�,��B����E�
ก���ก
�FGA�3������
� 

Wilson ��������
B1�H����ก�:������
��� H���G����ก��'�ก!�B�ก
�,���&
H������G��FGA�3��
����
� Wilson ,��,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
��  
               1
ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����ก�i����9�.#��
 ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"
#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"
#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 19"ก���5$�.$����C�
���$O���
9
�5!
$4
��3 (Chi V Square - 2χ  ) /5	�����8���ก
�� Probability (p) �������!�"���
�	$6�
�7���
$O�������25�. 0.05 5��
��
�2�y�#$W$����C�
 %��ก (H0) กj���#� ��
�� Probability (p) 
"�	ก��� 0.05  
 
����� 38 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����ก�i����9�.#��
 ก�.4
�/
"�����ก���ก��� �� 
     !�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
 
     � ��!�"#�

�$ Wilson  
 

B�ก
�,���&
����G���
FGA�3������
� Wilson 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

ก�i����9�.#��
      18.997 .585 
 -  S��.�� 0 0 27 58 14   
  (0.0) (0.0) (27.3) (58.6) (14.1)   
 -  .�$#ก�.�� 0 0 6 29 4   
  (0.0) (0.0) (15.4) (74.4) (10.3)   
 -  #�

�$ 0 3 36 78 14   
  (0.0) (2.3) (27.5) (59.5) (10.7)   
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����� 38 (���)  
 

B�ก
�,���&
����G���
FGA�3������
� Wilson 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

 -  4.5��
��
 0 1 6 21 1   
  (0.0) (3.4) (20.7) (72.4) (3.4)   
 -  #�#.��#�

�$ 0 1 3 14 4   
  (0.0) (4.5) (13.6) (63.6) (18.2)   
 -  4�/�.�
  0 1 6 11 3   
  (0.0) (4.8) (28.6) (52.4) (14.3)   
 -  #5�
/���� 0 0 10 18 5   
  (0.0) (0.0) (30.3) (54.5) (15.2)   
 -  ���	
�6� 0 1 3 17 5   
  (0.0) (3.8) (11.5) (65.4) (19.2)   
 
 ��ก����� 38 
���$����
W3�2%�������4��#� ���ก�i����9�.#��
 ก�.4
�/
"�����ก���
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"
�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .585  ������กก��� .05  
��

 � 
	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���4�ก����1
#� ���
ก�i����9�.#��
  !����
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1

#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson ����25�.
�	$6�
�7
���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 
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����� 39 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����ก�i����9�.#��
 ก�.4
�/
"�����ก���ก��� �� 
     !�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� �� 
     !�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 
 

,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
�� 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

ก�i����9�.#��
      29.989 .092 
 -  S��.�� 0 1 26 58 14   
  (0.0) (1.0) (26.3) (58.6) (14.1)   
 -  .�$#ก�.�� 0 0 6 29 4   
  (0.0) (0.0) (15.4) (74.4) (10.3)   
 -  #�

�$ 0 2 37 78 14   
  (0.0) (1.5) (28.2) (59.5) (10.7)   
 -  4.5��
��
 0 2 6 19 2   
  (0.0) (6.9) (20.7) (65.5) (6.9)   
 -  #�#.��#�

�$ 0 0 4 14 4   
  (0.0) (0.0) (18.2) (63.6) (18.2)   
 -  4�/�.�
  0 0 7 11 3   
  (0.0) (0.0) (33.3) (52.4) (14.3)   
 -  #5�
/���� 0 2 12 16 3   
  (0.0) (6.1) (36.4) (48.5) (9.1)   
 -  ���	
�6� 0 3 3 14 6   
  (0.0) (11.5) (11.5) (58.8) (23.1)   
 
 ��ก����� 39  
���$����
W3�2%����ก�i����9�.#��
 ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"
#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ 
Wilson 1
�
�
� �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .092 ������กก��� .05  
��

 � 	����.
$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���4�ก����1
#� ���ก�i����9�.
#��
  !����
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�
ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� ����25�.
�	$6�
�7
���$O��� .05  ����!��$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 

 



 92 

2.4 ��
��!��!�D�����+
��!ก����
�H�*��H% ก!�,��B����E�
ก���ก
�FGA�3��
����
� Wilson ��������
B1�H����ก�:������
��� H���G����ก��'�ก!�B�ก
�,���&
H������G��
FGA�3������
� Wilson ,��,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
��  
              1
ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����
�ก#�

�$1
5��1� ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��
!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"
#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 19"ก���5$�.$����C�
���$O���
9
�5!
$4
��3 (Chi V Square - 2χ  ) /5	�����8���ก
�� Probability (p) �������!�"���
�	$6�
�7���
$O�������25�. 0.05 5��
��
�2�y�#$W$����C�
 %��ก (H0) กj���#� ��
�� Probability (p) 
"�	ก��� 0.05  
 
����� 40 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����
�ก#�

�$1
5��1� ก�.4
�/
"�����ก��� 
     ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6� 
     1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson  
 

B�ก
�,���&
����G���
FGA�3������
� Wilson 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 


�ก#�

�$1
5��1�      65.770** .001 
 -  /�#���3  #S5#5�#���3 0 5 8 22 3   
  (0.0) (13.2) (21.1) (57.9) (7.9)   
 -  ��S�#�� 
�5�� 0 1 2 9 4   
  (0.0) (6.3) (12.5) (56.3) (25.0)   
 -  4�
5�� �j�55�5 0 0 19 72 6   
  (0.0) (0.0) (19.6) (74.2) (6.2)   
 -  /
��
 /�/
��9 0 0 4 9 3   
  (0.0) (0.0) (25.0) (56.3) (18.8)   
 -  ����
 �-.�9�9 0 0 8 11 2   
  (0.0) (0.0) (38.1) (52.4) (9.5)   
 -  ���3
�$  4.
5�5�$   0 0 5 6 3   
  (0.0) (0.0) (35.7) (42.9) (21.4)   
 -  #�	3��
  m�����          0 0 3 9 1   
  (0.0) (0.0) (23.1) (69.2) (7.7)   
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����� 40 (���) 
 

B�ก
�,���&
����G���
FGA�3������
� Wilson 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

 -  ��9��35  ก�$#ก" 0 0 2 7 1   
  (0.0) (0.0) (20.0) (70.0) (10.0)   
 -  ���#5� �ก�$��� 0 1 29 63 13   
  (0.0) (0.9) (27.4) (59.4) (12.3)   
 -  
�/
!� 5���#5
/ก" 0 0 4 9 3   
  (0.0) (0.0) (25.0) (56.3) (18.8)   
 -  ���  4�����$         0 0 4 2 5   
  (0.0) (0.0) (36.4) (18.2) (45.5)   
 -  0��5�  ���9���
W3 0 0 9 27 6   
  (0.0) (0.0) (21.4) (64.3) (14.3)   

 
** ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 

 
 ��ก����� 40 
���$����
W3�2%�������4��#� ���
�ก#�

�$1
5��1� ก�.4
�/
"�
����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$
4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .001 ����
"�	ก��� .01 
��


 � �y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���4�ก����1

#� ���
�ก#�

�$1
5��1� ��
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,��
�-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �	�����

�	$6�
�7���$O��� .01 ����$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 
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����� 41 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����
�ก#�

�$1
5��1� ก�.4
�/
"�����ก��� 
     ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"� 
     ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 
 

,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
�� 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 


�ก#�

�$1
5��1�      74.964** .000 
 -  /�#���3  #S5#5�#���3 0 7 10 16 5   
  (0.0) (18.4) (26.3) (42.1) (13.2)   
 -  ��S�#�� 
�5�� 0 1 3 9 3   
  (0.0) (6.3) (18.8) (56.3) (18.8)   
 -  4�
5�� �j�55�5 0 1 19 71 6   
  (0.0) (1.0) (19.6) (73.2) (6.2)   
 -  /
��
 /�/
��9 0 0 4 9 3   
  (0.0) (0.0) (25.0) (56.3) (18.8)   
 -  ����
 �-.�9�9 0 0 8 11 2   
  (0.0) (0.0) (38.1) (52.4) (9.5)   
 -  ���3
�$  4.
5�5�$   0 0 5 6 3   
  (0.0) (0.0) (35.7) (42.9) (21.4)   
 -  #�	3��
  m�����          0 0 3 9 1   
  (0.0) (0.0) (23.1) (69.2) (7.7)   
 -  ��9��35  ก�$#ก" 0 0 2 7 1   
  (0.0) (0.0) (20.0) (70.0) (10.0)   
 -  ���#5� �ก�$��� 0 1 30 63 12   
  (0.0) (0.9) (28.3) (59.4) (11.3)   
 -  
�/
!� 5���#5
/ก" 0 0 4 9 3   
  (0.0) (0.0) (25.0) (56.3) (18.8)   
 -  ���  4�����$         0 0 4 2 5   
  (0.0) (0.0) (36.4) (18.2) (45.5)   
 -  0��5�  ���9���
W3 0 0 9 27 6   
  (0.0) (0.0) (21.4) (64.3) (14.3)   

** ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 
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 ��ก����� 41 
���$����
W3�2%����
�ก#�

�$1
5��1� ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"
#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ 
Wilson 1
�
�
� �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .000 ����
"�	ก��� .01  
��

 � �y�#$W
$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���4�ก����1
#� ���
�ก#�

�$
1
5��1� ��
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�
ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� �	�����
�	$6�
�7���
$O��� .01  ����$�5
�"��ก�.$����C�
ก������	�������!�" 

  2.5 
���$����
W3�2%����
���O��1
ก����กก6����ก�	4�2#���#:���	1
ก����กก6����ก�	
ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���
#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1

�
�
�  

 2.5.1 ��
��!��!�D�����+
���
�J��H�ก
���กก&
�!�ก
'ก!�,��B����E�
ก���ก
�
FGA�3������
� Wilson ��������
B1�H����ก�:������
��� H���G����ก��'�ก!�B�ก
�,���&
H��
����G��FGA�3������
� Wilson ,��,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
��  

 
              1
ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����
���O��1
ก����กก6����ก�	 ก�.4
�/
"�����ก���
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"
�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 19"ก���5$�.
$�����C�
���$O���5"�	ก����#
��2%3
���$����
W3,�����4��$��������#�K
��$�2���ก�
 /5	19"$O���
$%$����
W3�	������	,��#��	�3$�
 (Pearson Product Moment Correlation) /5	19"�25�.
���
#9 �����
�"�	�2 95 5��
��
�2�y�#$W$����C�
 %��ก (H0) กj���#� �� 
��
���
���2#�K
 Probability (p) 
��
��
"�	ก��� .05  
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����� 42 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����
���O��1
ก����กก6����ก�	 ก�.4
�/
"� 
     ����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�. 
     /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�2ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson ���1
�
�
� 
 
�E�
ก���ก
�FGA�3������
� 

Wilson 
�+
�!�#���
�D
b 

���!��!�D� 
P �
$�
�,����*!���
��!��!�D� 

1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"
#�

�$ Wilson   

.014 .876 !����
���$����
W3 

2. ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 
���1
�
�
� 

.757** .000 ��
���$����
W3ก�
1
������#5�	�ก�

����25�.
��
,"��$-� 

 
** ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 
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� ��!�"
#�

�$ Wilson   

.080 .111 !����
���$����
W3 

2. ก���2� ��!�"#�
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�  1
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#9 �����
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���$����
W31
������#5�	�ก�
 
1
�25�.
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,"��$-� 
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"������
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���$����
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������#5�	�ก�
 
1
�25�.$-���ก 
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�$�	���#�K
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�"�
/%"�� 
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.000 ��
���$����
W31
������#5�	�ก�
 
1
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��� .835** 
 

.000 ����
��!��!�D�H��
$�
��*�'�ก!� 
H���*!�����
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** ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 
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��������	ก��$��#$���
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"�����ก���ก��� ��!�"#�
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1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.ก���2� ��!�"#�
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�
�
�  
��
�� Probability (p) #���ก�. .000  ����
"�	ก��� .01  
��

 � �y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.
$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���
�5#%j
��������	ก��$��#$���ก�����55"�
ก����54$5�!�"
#�
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���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�
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�-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.ก���2� ��!�"#�
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�
�
�  �	�����

�	$6�
�7���$O�������25�. .01 ��
�� r #���ก�. .835 /5	��
���$����
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������#5�	�ก�
����25�.$-�
��ก ก����
 � O"��-"#��
#�
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���
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��������	ก��$��#$���ก�����55"�
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�/
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�
�
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�"��ก�.$����C�
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��	,"� �.��� ��ก����#
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���$����
W3�2%����
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���
�����	ก��$��#$���ก�����55"�
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 ก�.
4
�/
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�
�
� ��
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"�	ก��� .01  
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%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
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������ 
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����25�.
��
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�/
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�
�
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 ����
$�5
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ก������	�������!�" 
 $��
1
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"������
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�2#.�	. ก�.4
�/
"�ก���2� ��!�"
#�
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�
�
�  ��
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"�	ก��� .01  
��
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������ 
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�$ Wilson 1
�
�
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�7���$O�������25�. .01 ��
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W31
������#5�	�ก�
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�
�
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5.1 ��
��!��!�D�����+
��:+�3������
� Wilson ������ ก!�,��B����E�
ก���ก
�FGA�
3������
� Wilson ��������
B1�H����ก�:������
��� H���G����ก��'�ก!�B�ก
�,���&
H��
����G��FGA�3������
� Wilson ,��,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
��  
              1
ก����#
��2%3
���$����
W3�2%�������
!�"#�

�$ Wilson ���9�. ก�.4
�/
"�����ก���
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"
�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 19"ก���5$�.
$�����C�
���$O���9
�5!
$4
��3 (Chi V Square - 2χ  ) /5	�����8���ก
�� Probability (p) �������
!�"���
�	$6�
�7���$O�������25�. 0.05 5��
��
�2�y�#$W$����C�
 %��ก (H0) กj���#� ��
�� Probability 
(p) 
"�	ก��� 0.05  
 
����� 65 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%�������
!�"#�

�$ Wilson ���9�. ก�.4
�/
"� 
     ����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ��� 
     #ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�
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B�ก
�,���&
����G���
FGA�3������
� Wilson 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

���
!�"#�

�$ Wilson ���9�.                             8.278 .763 
 -  Wilson K Factor 0 4 39 101 25   
  (0.0) (2.4) (23.1) (59.8) (14.8)   
 -  Wilson nCode 0 3 20 59 12   
  (0.0) (3.2) (21.3) (62.8) (12.8)   
 -  Wilson ProStaff 0 0 22 50 9   
  (0.0) (0.0) (27.2) (51.7) (11.1)   
 -  Wilson  Triad  0 0 8 22 3   
  (0.0) (0.0) (24.2) (66.7) (9.1)   
 -  Wilson Hammer 0 0 8 14 1   
  (0.0) (0.0) (34.8) (60.9) (4.3)   
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���$����
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��
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���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
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�
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�
ก     
����:* 

2χ  P 

���
!�"#�

�$ Wilson ���9�.                             11.291 .504 
 -  Wilson K Factor 0 4 40 97 28   
  (0.0) (2.4) (23.7) (57.4) (16.6)   
 -  Wilson nCode 0 5 22 57 10   
  (0.0) (5.3) (23.4) (60.6) (10.6)   
 -  Wilson ProStaff 0 1 23 49 8   
  (0.0) (1.2) (28.4) (60.5) (9.9)   
 -  Wilson  Triad  0 0 8 22 3   
  (0.0) (0.0) (24.2) (66.7) (9.1)   
 -  Wilson Hammer 0 0 8 14 1   
  (0.0) (0.0) (34.8) (60.9) (4.3)   
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�� Probability 
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�7���$O�������25�. 0.05 5��
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�� 
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�,���&
����G���
FGA�3������
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�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
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���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

4%������� ��!�"#�

�$ Wilson      36.742** .000 
 -  %"��$���$�

"� 0 0 31 102 24   
  (0.0) (0.0) (19.7) (65.0) (15.3)   
 -  �-"
6�#,"�/5	��� 0 0 4 31 2   
  (0.0) (0.0) (10.8) (83.8) (5.4)   
 -  �"�
ก�i�����!� 0 7 33 72 15   
  (0.0) (5.5) (26.0) (56.7) (11.8)   
 -  ��
#���3#
j�  0 0 8 21 3   
  (0.0) (0.0) (25.0) (65.6) (9.4)   
 -  
�-tuก$�
#�

�$ 0 0 21 20 6   
  (0.0) (0.0) (44.7) (42.6) (12.8)   

 
** ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 
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 ��ก����� 67 
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��
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#
�
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�
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����:* 

2χ  P 

4%������� ��!�"#�
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  (0.0) (0.0) (19.7) (65.0) (15.3)   
 -  �-"
6�#,"�/5	��� 0 0 4 31 2   
  (0.0) (0.0) (10.8) (83.8) (54.0)   
 -  �"�
ก�i�����!� 0 10 37 65 15   
  (0.0) (7.9) (29.1) (51.2) (11.8)   
 -  ��
#���3#
j�  0 0 8 21 3   
  (0.0) (0.0) (25.0) (65.6) (9.4)   
 -  
�-tuก$�
#�

�$ 0 0 21 20 6   
  (0.0) (0.0) (44.7) (42.6) (12.8)   
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�FGA�3������
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H���
��  
              1
ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����#%����$6�
�7����6�1%"��5$�
1�� ��!�"#�
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ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���
#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1

�
�
� 19"ก���5$�.$�����C�
���$O���9
�5!
$4
��3 (Chi V Square - 2χ  )  /5	�����8���ก

�� Probability (p) �������!�"���
�	$6�
�7���$O�������25�. 0.05  5��
��
�2�y�#$W$����C�
 %��ก (H0) กj
���#� ��
�� Probability (p) 
"�	ก��� 0.05  
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����� 69 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����#%����$6�
�7����6�1%"��5$�
1�� ��!�"#�

�$  
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�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�   
     1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson  
 

B�ก
�,���&
����G���
FGA�3������
� Wilson 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

#%����$6�
�7����6�1%"��5$�
1�
� ��!�"#�

�$ Wilson 

     17.030 .148 

 -  
�ก#�

�$���9 �
9�.19"�	-� 0 3 14 41 11   
  (0.0) (4.3 (20.3) (59.4) (15.9)   
 -  1%"0����ก�83���5� 0 1 18 31 9   
  (0.0) (1.7) (30.5) (52.5) (15.3)   
 -  ��

4
2
6�.�ก��� 0 2 17 32 6   
  (0.0) (3.5) (29.8) (56.1) (10.5)   
 -  19"#�K
��2�6��	-�4�"�  0 0 12 60 12   
  (0.0) (0.0) (14.3) (71.4) (14.3)   
 -  
�80��5� 0 1 36 82 12   
  (0.0) (0.8) (27.5) (62.6) (9.2)   
 
 ��ก����� 69 
���$����
W3�2%����#%����$6�
�7����6�1%"��5$�
1�� ��!�"#�
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"�����ก���ก��� ��!�"#�
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#,�ก���#���%�

�  1
#� ���
#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .148 ����
��กก��� .05  
��

 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ 

���4�ก����1
#� ���#%����$6�
�7����6�1%"��5$�
1�� ��!�"#�

�$ Wilson !����
���$����
W3ก�.
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.
/�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson  ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.
$����C�
ก������	�������!�" 
 
 
 
 
 



 146 

����� 70 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����#%����$6�
�7����6�1%"��5$�
1�� ��!�"#�
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�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
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#,� ก���#���%�

�  
     1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�
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�
�
� 
 

,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
�� 
�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

���'
����:* 

���' 
#
�
ก�
� 

�
ก 
�
ก    
����:* 

2χ  P 

#%����$6�
�7����6�1%"��5$�
1�
� ��!�"#�

�$ Wilson 

     45.353** .000 

 -  
�ก#�

�$���9 �
9�.19"�	-� 0 5 16 36 12   
  (0.0) (7.2) (23.2) (52.2) (17.4)   
 -  1%"0����ก�83���5� 0 2 21 29 7   
  (0.0) (3.4) (35.6) (49.2) (11.9)   
 -  ��

4
2
6�.�ก��� 0 2 16 32 7   
  (0.0) (3.5) (28.1) (56.1) (12.3)   
 -  19"#�K
��2�6��	-�4�"�  0 0 12 60 12   
  (0.0) (0.0) (14.3) (71.4) (14.3)   
 -  
�80��5� 0 1 36 82 12   
  (0.0) (0.8) (27.5) (62.6) (9.2)   
 

** ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 
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W3�2%����#%����$6�
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#,�ก���#���%�

�  1
#� ���
#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�
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�
�
� �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .000 ����

"�	ก��� .01  
��

 � �y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) %��	
������ 

���4�ก����1
#� ���#%����$6�
�7����6�1%"��5$�
1�� ��!�"#�
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���$����
W3ก�.4
�/
"�            
����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�
ก��� ��!�"#�
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�
�
� �	�����
�	$6�
�7���$O��� .01 ����$�5
�"��ก�.$����C�
ก��
����	�������!�" 
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5.4 ��
��!��!�D�����+
�%&
�����
����%+
'H�ก
�FGA�3������
� Wilson ก!�,��B���
�E�
ก���ก
�FGA�3������
� Wilson ��������
B1�H����ก�:������
��� H���G����ก��'�ก!�
B�ก
�,���&
H������G��FGA�3������
� Wilson ,��,��B���ก
�FGA�3������
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��
��  
              1
ก����#
��2%3
���$����
W3�2%�����6�
�
#��
������	1
ก��� ��!�"#�
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4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.
/�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 19"ก��
�5$�.$�����C�
���$O���5"�	ก����#
��2%3
���$����
W3,�����4��$��������#�K
��$�2���ก�
 /5	
19"$O���$%$����
W3�	������	,��#��	�3$�
 (Pearson Product Moment Correlation) /5	19"�25�.

���#9 �����
�"�	�2 95 5��
��
�2�y�#$W$����C�
 %��ก (H0) กj���#� �� 
��
���
���2#�K
 
Probability (p) ��
��
"�	ก��� .05  
 
����� 71 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3�2%�����6�
�
#��
������	1
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson  
     ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ��� 
     #ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson  
     1
�
�
� 
 

�E�
ก���ก
�FGA� 
3������
� Wilson 

�+
�!�#���
�D
b 
���!��!�D� 

P �
$�
�,����*!���
��!��!�D� 

1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"
#�

�$ Wilson   

.016 .755 !����
���$����
W3 

2. ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 
���1
�
�
� 

.703** .000 ��
���$����
W3ก�
1
������#5�	�ก�

����25�.
��
,"��$-� 

 
** ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 

 
 ��ก����� 71 
���$����
W3�2%�������4��#� ����6�
�
#��
������	1
ก��� ��!�"#�

�$ 
Wilson ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1

#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .755 
������กก��� .05  
��

 � 	����.$����C�
%��ก (H0) 4�2�y�#$W$����C�
��� (H1) %��	
������ 

���4�ก����1
#� ����6�
�
#��
������	1
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson!����
���$����
W3ก�.4
�/
"�
����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$
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4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson ����25�.
�	$6�
�7���$O��� .05 ����!��$�5
�"��ก�.$����C�

ก������	�������!�" 
 $��

���$����
W3�2%�������4��#� ����6�
�
#��
������	1
ก��� ��!�"#�

�$ Wilsonก�.
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1
#� ���#ก��	�ก�.
ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson ���1
�
�
� �.��� ��
�� Probability (p) #���ก�. .000 ����
"�	ก��� .01  

��

 � �y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) %��	
������ 
���4�ก����1

#� ����6�
�
#��
������	1
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ��
���$����
W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"
#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�.ก���2� ��!�"#�

�$ Wilson 
���1
�
�
� �	�����
�	$6�
�7���$O��� .01 ��
�� r #���ก�. .703  /5	��
���$����
W31
������
#5�	�ก�
����25�.
��
,"��$-� ก����
 � O"��-"#��
#�

�$���6�
�
#��
������	1
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 
��ก,��
 กj�2��4
�/
"�1
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ���1
�
�
� ��ก,��
 ����$�5
�"��ก�.
$����C�
ก������	�������!�" 
 

5.5 ��
��!��!�D�����+
��:�1
�3������
� Wilson ก!�,��B����E�
ก���ก
�FGA�
3������
� Wilson ��������
B1�H����ก�:������
��� H���G����ก��'�ก!�B�ก
�,���&
H��
����G��FGA�3������
� Wilson ,��,��B���ก
�FGA�3������
� Wilson H���
��  
 1
ก����#
��2%3
���$����
W3�2%����
�80��!�"#�

�$ Wilson ก�.4
�/
"�����ก���
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

�  1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"
�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson  4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� �219"ก���5$�.5"�	
ก����#
��2%3
���$����
W3,�����4��$��������#�K
��$�2���ก�
 /5	19"$O���$%$����
W3�	������	,��
#��	�3$�
 (Pearson Product Moment Correlation) /5	19"�25�.
���#9 �����
�"�	�2 95 5��
��
�2
�y�#$W$����C�
 %��ก (H0) กj���#� �� 2-tailed Probability (p) ��
��
"�	ก��� .05  
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����� 72 4$5�ก����#
��2%3
���$����
W3
�80��!�"#�

�$ Wilson ก�.4
�/
"�����ก���ก�� 
     � ��!�"#�

�$ Wilson ,���-".��/0
1
#,�ก���#���%�

� 1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%" 
     �-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson 4�24
�/
"�ก��� ��!�"#�

�$ Wilson 1
�
�
� 
             

�E�
ก���ก
�FGA�3������
� Wilson 
�!�#���
�D
b 
���!��!�D� 

P �
$�
�,����*!���
��!��!�D� 

1. /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
Wilson 

.721** .000 ��
���$����
W31
������#5�	�ก�
 
1
�25�.
��
,"��$-� 

2. 4
�/
"�ก��� ��!�"#�
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�
�
� 

.642 .000** ��
���$����
W31
������#5�	�ก�
 
1
�25�.
��
,"��$-� 

** ��
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 
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�$ Wilson ก�.4
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#,�ก���#���%�
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#� ���#ก��	�ก�./�ก�$
4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson ��
�� Probability (p) #���ก�. .000 ����
"�	ก��� .01  
��

 � 
�y�#$W$����C�
%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) %��	
������ 
�80��!�"#�

�$ 
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W3ก�.4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�
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1
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�  1
#� ���#ก��	�ก�./�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ Wilson �	�����
�	$6�
�7���
$O�������25�. .01 ��
�� r #���ก�. .721 /5	��
���$����
W31
������#5�	�ก�
����25�.
��
,"��$-� 
ก����
 � O"��-"#��
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�$��
���
�5#%j
���
�80��!�"#�
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2
6�1%"
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� ��!�"#�

�$ Wilson ��ก,��
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"�����ก���ก��
� ��!�"#�
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1
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�
� ��
�� Probability (p) #���ก�. .000 ����
"�	ก��� .01  
��
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%��ก (H0) 4�2	����.$����C�
��� (H1) %��	
������ 
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W3ก�.4
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#� ���#ก��	�ก�.4
�/
"�ก��� ��!�"#�
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�
�
� �	�����
�	$6�
�7���$O�������25�. .01 
��
�� r #���ก�. .642  /5	��
���$����
W31
������#5�	�ก�
����25�.
��
,"��$-� ก����
 � O"��-"#��
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�$��
���
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��:#��ก
��*�������
I
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����� 73 $�����ก���5$�.$����C�
 
 

����
I
� ��ก
��*�������
I
� �J
�
���H�� 
1 .  �� ก �8 2� � � � � 2 9 � ก � � � $ � �3  ��� �
��2ก�.5"�	#��, ��	� , �25�.ก����ก��, 
��9��, ��	!5"#:���	���#5 �
���4�ก����ก�
��
4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ Wilson
4�ก����ก�
 

  

 1.1 �-"��.4..$�.O�������#���������ก�
��
�����4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ 
Wilson4�ก����ก�
  

  

       1) /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
Wilson 

!��$�5
�"��ก�.$����C�
 t-test 

       2 )  4
�/
"�ก���2� � � !�" #�

�$ 
Wilson1
�
�
� 

$�5
�"��ก�.$����C�
 t-test 

 1.2 �-"��.4..$�.O���������	��������ก�
��
�����4
�/
"�����ก���ก��� ��!�"#�

�$ 
Wilson4�ก����ก�
  

  

       1) /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�

�$ 
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!��$�5
�"��ก�.$����C�
 f-test 

       2 )  4
�/
"�ก���2� � � !�" #�

�$ 
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�
�
� 

!��$�5
�"��ก�.$����C�
 f-test 

 1.3 �-"��.4..$�.O��������25�.ก����ก��
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�������4
�/
"�����ก���ก��� ��
!�"#�
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       1) /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�
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I
� ��ก
��*�������
I
� �J
�
���H�� 
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       1) /�ก�$4
2
6�1%"�-"� �
� ��!�"#�
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!��$�5
�"��ก�.$����C�
 f-test 

       2 )  4
�/
"�ก���2� � � !�" #�

�$ 
Wilson1
�
�
� 

!��$�5
�"��ก�.$����C�
 f-test 

 1.5 �-"��.4..$�.O���������	!5"#:���	���
#5 �
�������ก�
�������4
�/
"�����ก���
ก��� ��!�"#�

�$ Wilson4�ก����ก�
  

  

       1) /�ก�$4
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��� �3��
�H�/##���	�I, (Close-end)  /##��' �
��
ก ��	
&)��
# (Multiple choices) /�*/##���	
�I, (Open-end)    
 ������� 6 
�H�/##�
#5��,�������ก���ก�����
���
����� Wilson '�
��&� �,�/ก� $

ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson /�* $
ก���*���
���
����� Wilson 
����
�� ��ก46*
&)�5��
�H�/## Likert scale �3��'7������������*��6&�� (Rating scale method) $,	'7��*,�#
ก����,!�
�"���*
%�
����%�& (Interval scale) /#��

ก
�H� 5 �*,�#  
 
 2.  ก�����	+��,������%����%����&'�&�ก���
� �  
 
���
' �/##�
#5��
ก��	�ก�#�����	���������
����ก���ก�����
���
�����	�� �
������!
�
�"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� ��&���
���	����/�*��&�����#"�6+'�
���
�ก��'7�%�4� �"�����	�,�
�)�/##�
#5�����,�
#ก�#ก�(����*7�ก�������'7�ก�(�����
	��� �)���� 30 7(, 
���
�)�ก��#��
�,�
# �&��&���
7��
5�
�,� (Reliability)  !
�/##�
#5�� $,	'7������*���?�h Cronbachis 
Alpha Coefficient $,	'7���?������*���?�h/
�lm� (α - Coefficient) �"��!
�&�
�#��& (Cronbach) 

���
 �&��&���
7��
����!
�/##�
#5�� &��/
�lm���� �,��*/�,�53��*,�#&���&����!
�
/##�
#5�� $,	��&���* ���� 0 ≤α ≤ 1 �3��&�����'ก��
&�	�ก�# 1 ��ก /�,���� ��&���
7��
�����"� 
 
ก���ก-�����������.� 

 ก������	'�&�������
�H�ก������	
7���)���� (Survey Method) 
���
23ก4������	���������

����ก���ก�����
���
�����	�� �
������!
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� �"�����	/#����ก46*!
�
ก��
ก-#!�
�"� ,����� 

 1. !�
�"��o�%"��  (Primary Data) 
�H�!�
�"�����"�����	�,���กก��
ก-#��#���!�
�"���กก��
�
#/##�
#5��!
��"�#��$%& �)���� 400 &� 
 2. !�
�"��(��	%"�� (Secondary Data) �"�����	 �,���กก��23ก4�&��&�����ก!�
�"�������"�
��#���������� ���	���!
���o/�*

ก7�  
���
'7�
�H�/�����'�ก��23ก4�����	 $,	23ก4� �)��� 


ก��� #�&��� ��4q�  ��กก�� /�*��	������
ก��	�!�
�  �����
�����7�ก�� ���	�����?+ /�*
��	������
ก��	�!�
� /�*!�
�"���ก Internet 
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ก��� /ก���!�����.����ก���
������0����.� 
 ก��� /ก���!�����.� 
 1.  �����ก
ก-#!�
�"�/����)�/##�
#5���������
#&���5"ก��
���#"�6+/�*&�,/	ก
/##�
#5����������#"�6+

ก  
 2. �)�/##�
#5�������#"�6+����� �� (Coding) /�*��
&��* +!�
�"�,��	
&���
�
&
����
�
�+$,	'7�$��/ก���)�
�-��"� SPSS For Windows (Statistical Package for Social 
Science) 
���
��
&��* +
7�����6��/�*
7��
�(��� 
 ก���
������0����.�  
 1.  ก����
&��* +!�
�"�$,	'7��5���
7�����6�� (Descriptive Statistic) �3��'7��5���,�����  
     1.1  &����
	�* (Percentage)  
���
'7�
?�#�	��ก46*!�
�"���ก/##�
#5���������1 
��ก46*,�����*7�ก�2����+ �,�/ก� 
�2 
�	( �*,�#ก��23ก4� 
�7�� /�*��	�,� �������2 �,�/ก�
ก��ก�������)�#�
	
���
��
������� ก�X����' �&�����'�'�ก��7� ก�X����7
#
��� /�*��ก
�����'�
,��'� �������5 �,�/ก� �(�����
����� Wilson ���7���7
# / ���������
 
 �(������)�' ���,���'����
 
     1.2  &��
G���	 (Mean) 
���
'7�'�ก��
?�#�	��ก46*!�
�"���ก/##�
#5���������2 
�,�/ก� &���5��/�*
���
G���	'�ก��

กก)����ก�	 &���5��/�*
���'�ก��
���
����� �������3 �����	
,�������%�6A+���
����� Wilson �������4 �����	,���ก�����
����ก�����,���
����� Wilson �������
5 �,�/ก� �)����
������'7�'�ก�����
��
&���� /�*&(6%��
���

���	#
��	#ก�#	�� �

��� �������6 �����	
,���,�������ก���ก�����
���
����� Wilson '�
��&�  
  1.3  ����
#��	�
#�����o�� (Standard Deviation) 
���
'7�'�ก��
?�#�	��ก46*
!�
�"���ก/##�
#5���������2 �,�/ก� &���5��/�*
���
G���	'�ก��

กก)����ก�	 &���5��/�*
���
'�ก��
���
����� �������3 �����	,�������%�6A+���
����� Wilson �������4 �����	,���ก�����
����
ก�����,���
����� Wilson �������5 �,�/ก� �)����
������'7�'�ก�����
��
&���� /�*&(6%��
���


���	#
��	#ก�#	�� �

��� �������6 �����	,���,�������ก���ก�����
���
����� Wilson '�
��&� 
 2.  ก����
&��* +!�
�"�$,	'7��5���
7��
�(��� (Inferential Statistic) 
���
�,�
#
���(��o�� ,�����  
                 2.1 �5�����
&��* +&����  
���

���	#
��	#&��
G���	!
�ก�(�����
	��� 2 ก�(�� '7� 
�,�
#���(��o��!�
��� 1 ��ก46*,�����*7�ก�2����+ ,���
�2  
  2.2  �5�����
&��* +/##ก����
&��* +&���/���������
,�	� (One-Way analysis 
of Variance) 
���

���	#
��	#&���/�ก����!
�&��
G���	!
�ก�(�����
	�����กก��� 2 ก�(�� '7�
�,�
#���(��o��!�
��� 1 ��ก46*,�����*7�ก�2����+ ,���
�	( �*,�#ก��23ก4� 
�7��/�*��	�,� 
  2.3  �5�����
&��* +/##�&�/&��+ 
���
'7� �&��&���������?+!
����/�� 2 ������
�H�

���*��กก�� '7��,�
#���(��o��!�
��� 2 /�*!�
��� 5 
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   2.4  �5���&�������*���?�h� ������?+
	������	!
�
��	�+��� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
���
'7� �&��&���������?+!
����/�� 2 ������
�H�
���*��กก�� 
'7��,�
#���(��o��!�
��� 2 !�
��� 3 !�
��� 4 /�*!�
��� 5 
 
��	
��ก��12ก3�������� 
 ��กก����
&��* +!�
�"�ก������	
���
������	���������
����ก���ก�����
���
�����	�� �
������
!
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&��"�����	����*
,-��)�&�.����*�)�����(���ก��23ก4�&��&��� ,����� 
 1.  ����.�
4�� �
��'�ก�1��#�0����.�#��������5�� 

 ��กก��23ก4�&��������#����"��
#/##�
#5��
�H�
�27�	 �)���� 267&� &�,
�H���
	�* 
66.75/�*
�H�
�2 .�� �)����133 &� &�,
�H���
	�* 33.25 ����' .���
�	(�* ���� 20-29 �v ��
�)���� 161 &� &�,
�H���
	�* 40.25 �
�����&�
 7���
�	(�* ���� 30-39 �v ���)���� 111 &� &�,

�H���
	�* 27.75 /�* 7���
�	(�* ���� 40-49 �v ���)���� 78 &� &�,
�H���
	�* 19.50 /�*7���

�	( 50 �v!3�����)���� 50 &� &�,
�H���
	�* 12.50  ����' .���ก��23ก4��*,�#���..������
�)���� 186 &� &�,
�H���
	�* 46.50 �
�����&�

�(���..�/���. ���)���� 82 &� &�,
�H���
	
�* 20.50 /�*�*,�#���..�$� ���)���� 70 &� &�,
�H���
	�* 17.50 /�*��?	����	 ��
��)�ก���
�)���� 62 &� &�,
�H���
	�* 15.50  ����' .�
�H����ก���#��4�����)���� 233 &� &�,
�H���
	�* 
58.25 �
�����&�
?(�ก����������)���� 76 &� &�,
�H���
	�* 19.00 /�*!����7ก��/��o���� ก��
�)���� 54 &� &�,
�H���
	�* 13.50 /�*��#�����������)���� 37 &� &�,
�H���
	�* 9.25 ����' .�
����	�,�
G���	��

,�
� 20,001-30,000 #�� ���)���� 230 &� &�,
�H���
	�* 57.50 �
�����&�
 
��	�,�
G���	��

,�
� 10,001-20,000 #�� ���)���� 76 &� &�,
�H���
	�* 19.00 /�* ��	�,�
G���	
��

,�
� 30,001 #��!3���� ���)���� 48 &� &�,
�H���
	�* 12.00 /�* ��)�ก��� ��

���ก�# 10,000 
#���)���� 46 &� &�,
�H���
	�* 11.50 
 2. ����.�/�������
������.
���ก��/!���
�'��
# 
 ��กก��23ก4�&��������#����"��
#/##�
#5����&����	�/�*�"�/##ก��,)�
���7����  
��(�����กก��23ก4�&��&��� ,����� 

 ��กก��23ก4�&��������#����"��
#/##�
#5��
���
��
�����������' .�
���ก�X��)���� 157 
&� &�,
�H���
	�* 39.25 �
�����&�
 ," ���l��
����)���� 120 &�,
�H���
	�* 30.00 /�*7�
��Iy�
�)���� 70&� &�,
�H���
	�* 17.50 /�* 
���	��5��#��
����)���� 53&� &�,
�H���
	�* 13.25  

  ก��ก������' �&�����'�'�ก��7�����' .���'�l(�#
��)���� 143 &� &�,
�H���
	�*
35.75 �
�����&�

������)���� 94&� &�,
�H���
	�*23.50 /�*��	��	�)���� 45 &� &�,
�H�
��
	�* 11.25 /�*#��
ก�#
��)���� 39 &� &�,
�H���
	�* 9.75 /�*���	��)��)���� 27 &� &�,

�H���
	�* 6.75 /�*ก��A��)���� 23 &� &�,
�H���
	�* 5.75 /�*
���&�*ก��
�)���� 18 &� &�,

�H���
	�* 4.50 /�*	�������ก�)���� 11 &� &�,
�H���
	�* 2.75   
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  ก�X����7
#
�������' .�7
#
���
������)���� 131 &� &�,
�H���
	�* 32.75 �
�����
&�
 l(�#
��)���� 99 &� &�,
�H���
	�* 24.75 /�*#��
ก�#
��)���� 39 &� &�,
�H���
	�* 
9.75 /�*
,�������)���� 33 &� &�,
�H���
	�* 8.25 /�*/#,�������)���� 29 &� &�,
�H���
	�* 
7.25 /�*���	��)��)���� 26 &� &�,
�H���
	�* 6.50 /�*
�
#��
������)���� 22 &� &�,
�H���
	�* 
5.50 /�*/
$�#�&�)���� 21 &� &�,
�H���
	�* 5.25   

  ��ก
�����'�,��'�����' .�7
# 
��
,� 
ก����� �)���� 106 &� &�,
�H���
	�* 26.50 
�
�����&�
 /
�,�� �-
,,�,�)���� 97 &� &�,
�H���
	�* 24.25 /�* %��,� 2��7����?+�)���� 42 
&�&�,
�H���
	�* 10.50 /�*$�
�
�+ 
l,
,

�
�+ �)���� 38 &� &�,
�H���
	�* 9.50 
���� �"#�7�7 
�)���� 21 &�&�,
�H���
	�* 5.25  /�*��l�

� ��,�� �)���� 16 &� &�,
�H���
	�* 4.00 /�*
$���& $�$&��7 �)���� 16 &� &�,
�H���
	�* 4.00 /�*��$&�� ,���
,�$ก� �)���� 16 &� &�,
�H�
��
	�* 4.00 /�* ���+&
�  /#&,�,�� �)���� 14 &� &�,
�H���
	�* 3.50 /�*
�	+���  z����� 
�)���� 13 &� &�,
�H���
	�* 3.25   /�*��� /������ �)���� 11 &� &�,
�H���
	�* 2.75  /�*��
7��+,  ก��
ก� �)���� 10 &� &�,
�H���
	�* 2.50 

 ��&���5��'�ก��

กก)����ก�	��
���,� + $,	��&��
G���	
���ก�# 1.93 &���� /�*�"��
#
/##�
#5��'7�
���
G���	'�ก��

กก)����ก�	��
&���� $,	��&��
G���	
���ก�# 1.51 7���$�� 

 ��&���5��'�ก��ก��
���
�������

,�
� $,	��&��
G���	
���ก�# 2.68 &����/�*�"��
#
/##�
#5��'7�
���
G���	'�'�ก��
���
�������
&���� $,	��&��
G���	
���ก�# 2.11 7���$�� 

 ��&���
 -����ก���������กก�X���	
!������'�ก��/!��!���*,�#$�ก�*�)�' �&���	��'� ��
��
���ก�X�7��,����C 
����!3�� 
	"�'��*,�#
 -�,��	  $,	��&��
G���	 
���ก�# 3.80 
 3. ����.�/�����
#� +708������
� Wilson   
     ��กก��23ก4�&��������#����"��
#/##�
#5����&���&�,
 -�
ก��	�ก�#!�
�"�,���
����%�6A+���
����� Wilson ��(�����กก��23ก4�&��&��� ,����� 
       3.1 ,���&��� ��ก ��	!
��(�����
����� Wilson �"��
#/##�
#5�����*,�#&���
&�,
 -���
�����	���,�������%�6A+���
����� Wilson ,���&��� ��ก ��	!
��(�����
����� 
Wilson 
	"�'��*,�#,� $,	��&��
G���	���
���ก�# 3.87   
       3.2 ,���&(6%��/&��������!
����
����� Wilson �"��
#/##�
#5�����*,�#
&���&�,
 -���
�����	����%�6A+���
����� Wilson ,���&(6%��/&��������!
����
����� 
Wilson 
	"�'��*,�#,� $,	��&��
G���	���
���ก�# 3.90 
       3.3 ,���&�����	���!
����
����� Wilson �"��
#/##�
#5�����*,�#&���&�,
 -�
��
�����	����%�6A+���
����� Wilson ,���&�����	���!
����
����� Wilson 
	"�'��*,�#,� $,	��
&��
G���	���
���ก�# 3.87 
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       3.4 ,���&�����)����	!
����
����� Wilson �"��
#/##�
#5�����*,�#&���&�,
 -�
��
�����	����%�6A+���
����� Wilson ,���&�����)����	!
����
����� Wilson 
	"�'��*,�#,� $,	��
&��
G���	���   
���ก�# 3.83 
   4. ����.�/���ก��������
�ก��#��/8������
� Wilson   
      ��กก��23ก4�&��������#����"��
#/##�
#5����&���&�,
 -�
ก��	�ก�#!�
�"�,���ก��
���
����ก�����,���
����� Wilson ��(�����กก��23ก4�&��&��� ,����� 
    4.1 ,���ก�����
����ก��!�	ก�����
����� Wilson �"��
#/##�
#5�����*,�#&���
&�,
 -���
�����	ก�����
����ก�����,���
����� Wilson ,���ก�����
����ก��!�	ก�����
����� 
Wilson 
	"�'��*,�#,� $,	��&��
G���	���
���ก�# 3.91 
      4.2 ,���ก��$c46�!
����
����� Wilson �"��
#/##�
#5�����*,�#&���&�,
 -���

�����	ก�����
����ก�����,���
����� Wilson ,���ก��$c46�!
����
����� Wilson 
	"�'��*,�#,� 
$,	��&��
G���	���
���ก�# 3.95 
    4.3 ,���ก��!�	$,	���ก���!
����
����� Wilson �"��
#/##�
#5�����*,�#&���
&�,
 -���
�����	ก�����
����ก�����,���
����� Wilson ,���ก��!�	$,	���ก���!
����
����� 
Wilson 
	"�'��*,�#,� $,	��&��
G���	���
���ก�# 3.83 
      4.4 ,���ก����*7�������?+!
����
����� Wilson �"��
#/##�
#5�����*,�#&���
&�,
 -���
�����	ก�����
����ก�����,���
����� Wilson ,���ก����*7�������?+!
����
����� 
Wilson 
	"�'��*,�#,� $,	��&��
G���	���
���ก�# 3.89 
      4.5 ,���ก����,/�,����&��!
����
����� Wilson �"��
#/##�
#5�����*,�#&���
&�,
 -���
�����	ก�����
����ก�����,���
����� Wilson ,���ก����,/�,����&��!
����
����� 
Wilson 
	"�'��*,�#,� $,	��&��
G���	���
���ก�# 3.84 
 5. ����.�/���,@#
ก���ก��A%B�8������
� Wilson  
    ��กก��23ก4�&��������#����"��
#/##�
#5����&���&�,
 -�
ก��	�ก�#!�
�"�,���
����ก���ก�����
���
����� Wilson ��(�����กก��23ก4�&��&��� ,����� 

  �(�����
����� Wilson���7���7
#��ก����(, ����' .��"��
#/##�
#5��7
#�(�� Wilson K 
Factor �)���� 169 &� &�,
�H���
	�* 42.50 �
�����&�
 Wilson nCode �)���� 94 &� &�,
�H�
��
	�* 23.50 /�* Wilson ProStaff  �)����  81 &� &�,
�H���
	�* 20.50 /�* Wilson Triad 
�)���� 33 &� &�,
�H���
	�* 8.25 /�* Wilson Hammer �)���� 23 &� &�,
�H���
	�* 5.75 
  �5��������
���
����� Wilson ����' .��"��
#/##�
#5�����
��ก  ����������&�� 
�)���� 157 &� &�,
�H���
	�* 39.25  �
�����&�
  ����ก�X�����C ���)���� 127 &� &�,
�H���
	
�* 31.25 /�* &�"~�ก�
�
������)����  47 &� &�,
�H���
	�* 11.25  /�*�"��)�
!��$,	��� 
�)���� 37 &� &�,
�H���
	�* 9.25 /�* Internet �)����  32 &� &�,
�H���
	�* 8.00 
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      ��
 �(����)�' �
��
ก���
���
����� Wilson  ����' .��"��
#/##�
#5��
��
ก���
���

����� Wilson 
���*��&(6%��,� �)����  131 &� &�,
�H���
	�* 32.75 �
�����&�
  '7�
�H�
��*�)�
	"�/����)���� 84 &� &�,
�H���
	�* 21  /�*��ก
������������7���7
#'7�
	"�  �)���� 69 &� 
&�,
�H���
	�* 17.25 /�* '7�/���' �%����ก46+���,� �)���� 59 &� &�,
�H���
	�*14.25 /�*  ��&�
/�*�)�#
ก��
�)���� 57 &� &�,
�H���
	�* 14.25  
    ,�������ก���ก�����
���
�����
ก��	�ก�#�)����
������'7�'�ก�����
/���*&���� ����' .���
����ก���ก��'7�
������
���
�����'�/���*&����
�H��)����
��� 5,001 � 7,500 #�� �)���� 176 &� 
&�,
�H���
	�* 44.0 �
�����&�
 7,501 #��!3���� �)���� 102 &� &�,
�H���
	�* 25.5   2,501 � 
5,000 #�� �)���� 73 &� &�,
�H���
	�* 18.3 /�* ��)�ก��� ��

���ก�# 2,500 #�� �)���� 49 &� 
&�,
�H���
	�* 12.2 
     �"��
#/##�
#5����&���
 -����&(6%�����
����� Wilson 
���

���	#
��	#ก�#���

�����	�� �

���C 
	"�'��*,�#
 ��
ก��� $,	��&��
G���	 
���ก�# 3.91 
          6.  ����.�/������D���,@#
ก���ก��A%B�8������
�  Wilson &�����#    
    ��กก��23ก4�&��������#����"��
#/##�
#5����&���&�,
 -�
ก��	�ก�#!�
�"�,���/��$���
����ก���ก�����
���
����� Wilson '�
��&�   ��(�����กก��23ก4�&��&��� ,����� 
    �"��
#/##�
#5����/��$�������ก���/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson 
	"�'�
�*,�#�"� $,	��&��
G���	 
���ก�# 3.85     
    �"��
#/##�
#5����/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson '�
��&�
	"�'�
�*,�#�"� $,	��&��
G���	 
���ก�# 3.82    
          7. ��ก���
������0����.��,%���/������#
$��ก���
� � 
  7.1 ���#
$��ก���
� �������  1  ����.�����# �����.�#��������5�� A2� �

��ก��/��� �,1 ���	 ก��12ก3� ��'�,������8/�����#ก#���ก � �����D���,@#
ก���ก��
A%B�8������
������� Wilson &���#ก�	���,�������#ก#���ก �  ��ก��ก����
&��* +!�
�"�
���

�,�
#�����o�� ��(��,�,����� 

     7.1.1 
�2 - �"��
#/##�
#5�������
�2����ก����/��$�������ก���ก�����
���

����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&�'�,���/��$���ก�����
���
����� Wilson '�

��&�/�ก����ก�� 
	�������	�)�&�.����5�������*,�# .05 �3���
,&��
�ก�#�����o�����ก������	
���������� $,	���
�2 .����/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson �"�ก���
�27�	 /�*'�,���
$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ���/�ก����ก������
�27�	/�* .�� ����*,�#��	�)�&�.���
�5��� .05 �3������
,&��
�ก�#�����o�����ก������	���������� 
    7.1.2 
�	( � �"��
#/##�
#5�������
�	(����ก����/��$�������ก���ก�����
���

����� Wilson '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson/�*'�
���
�
ก��	�ก�#
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/��$���ก���*���
���
����� Wilson'�
��&����/�ก����ก�� ����*,�#��	�)�&�.����5��� .05 �3�����
�
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
    7.1.3 ก��23ก4� � �"��
#/##�
#5��������*,�#ก��23ก4�����ก����/��$���
����ก���ก�����
���
����� Wilson '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson/�*
'�
���
�
ก��	�ก�#/��$���ก���*���
���
����� Wilson'�
��&����/�ก����ก�� ����*,�#��	�)�&�.���
�5��� .05 �3������
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
         7.1.4 
�7�� � �"��
#/##�
#5�������
�7������ก����/��$�������ก���ก�����
���

����� Wilson '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson /�*'�
���
�
ก��	�ก�#
/��$���ก���*���
���
����� Wilson'�
��&����/�ก����ก�� ����*,�#��	�)�&�.����5��� .05 �3�����
�
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
   7.1.5 ��	�,� - �"��
#/##�
#5���������	�,���

,�
�����ก����/��$�������ก���
ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' �
�"�
������
���
����� Wilson /�*'�
���
�
ก��	�ก�#/��$���ก���*���
���
����� Wilson'�
��&����
/�ก����ก�� ����*,�#��	�)�&�.����5��� .05 �3������
,&��
�ก�#�����o��ก������	����������  
 7.2 ���#
$��ก���
� �������2 
4�� ����/�������
������.
���ก��/!���
�'��
#��
����� �, �F0ก ����D���,@#
ก���ก��A%B�8������
������� Wilson &���#ก�	���,������ 
��ก��ก����
&��* +!�
�"�
���
�,�
#�����o�� ��(��,�,����� 
  7.2.1 &���/�ก����'�
���
�ก��ก�������)�#�
	'�
������� �����&���������?+ก�#
/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#
$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson /�*/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson ����*,�#
��	�)�&�.����5��� .05 �3������
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
  7.2.2 &���/�ก����'�
���
�ก�X������'�7���&���������?+ก�#/��$�������ก���ก��
���
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������

���
����� Wilson/�*'�
���
�
ก��	�ก�#/��$���ก�����
���
����� Wilson '�
��&� 
	�������	�)�&�.
����5��� .05 �3���
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
  7.2.3 &���/�ก����'�
���
�ก�X����7
#
��� �����&���������?+ก�#/��$�������ก���
ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' �
�"�
������
���
����� Wilson/�*'�
���
�
ก��	�ก�#/��$���ก�����
���
����� Wilson '�
��&�����*,�#
��	�)�&�.����5��� .05 �3������
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
  7.2.4 &���/�ก����'�
���
���ก
�����'�,��'� ��&���������?+ก�#/��$�������ก���
ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' �
�"�
������
���
����� Wilson /�*'�
���
�
ก��	�ก�#/��$���ก�����
���
����� Wilson '�
��&� 
	�����
��	�)�&�.����5��� .01 �3���
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
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  7.2.5 &���������?+�* ����&���5��'�ก��

กก)����ก�	/�*
���
G���	'�ก��

ก
ก)����ก�	ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&�   
       7.2.5.1 &���/�ก����'�
���
�&���5��'�ก��

กก)����ก�	 ��&���������?+ก�#
/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#
ก���*���
���
����� Wilson ��
'�
��&� 
	�������	�)�&�.����5��� .01 ��&�� r 
���ก�# .757  $,	��
&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#&�
�!����"� ก����&�
 5���"�
���
�������&���5��'�ก��

ก
ก)����ก�	��ก!3��ก-�*��/��$���'�ก�����
���
����� Wilson ��
'�
��&� ��ก!3�� �3���
,&��
�ก�#
�����o��ก������	���������� /�*�����&���������?+ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson 
!
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ���
�*,�#��	�)�&�.����5��� .05 �3������
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
         7.2.5.2 &���/�ก����'�
���
�
���
G���	'�ก��

กก)����ก�	 ��&���������?+ก�#
/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#
ก���*���
���
����� Wilson ��
'�
��&� 
	�������	�)�&�.����5��� .01 ��&�� r 
���ก�# .787  $,	��
&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#&�
�!����"� ก����&�
 5���"�
���
�������
���
G���	'�ก��

ก
ก)����ก�	��ก!3��ก-�*��/��$���'�ก�����
���
����� Wilson ��
'�
��&� ��ก!3�� �3���
,&��
�ก�#
�����o��ก������	���������� /�*�����&���������?+ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson 
!
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ���
�*,�#��	�)�&�.����5��� .05 �3������
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
  7.2.6 &���������?+�* ����&���5��'�ก��
���
�����/�*
���
G���	'�ก��
���
�����
ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&�   
       7.2.6.1 &���/�ก����'�
���
�&���5��'�ก��
���
����� ��&���������?+ก�#
/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#
ก���*���
���
����� Wilson ��
'�
��&� 
	�������	�)�&�.����5��� .01  ��&�� r 
���ก�# .737  $,	
��&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#&�
�!����"� ก����&�
 5���"�
���
�������&���5��'�ก��
���

�������ก!3��ก-�*��/��$���'�ก�����
���
����� Wilson ��
'�
��&� ��ก!3�� �3���
,&��
�ก�#
�����o��ก������	���������� /�*�����&���������?+ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson 
!
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ���
�*,�#��	�)�&�.����5��� .05 �3������
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
      7.2.6.2 &���/�ก����'�
���
�
���
G���	���'7�'�ก��
���
�������&���������?+ก�#
/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�
ก��	�ก�#
$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson  
	�������	�)�&�.����5��� .05  ��&�� r 
���ก�# .101  
$,	��&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#��)���ก ก����&�
 5���"�
���
�������
���
G���	���'7�'�
ก��
���
�������ก!3��ก-�*��/��$���/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ��ก!3�� �3���
,&��
�ก�#
�����o��ก������	���������� /�*'�
���
�
ก��	�ก�#ก���*���
���
����� Wilson ��
'�
��&� 
	�����
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��	�)�&�.����5��� .01  ��&�� r 
���ก�# .703  $,	��&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#&�
�!���
�"� ก����&�
 5���"�
���
�������
���
G���	���'7�'�ก��
���
�������ก!3��ก-�*��/��$���'�ก�����
���

����� Wilson ��
'�
��&���ก!3�� �3���
,&��
�ก�#�����o��ก������	����������  
  7.2.7 &���
 -��������กก�X���	
!��/!��!���*,�#$�ก�)�' �&���	��'�ก�X���ก!3����
&���������?+ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&�  
'�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson 
	�������	�)�&�.����5�������*,�# .01 ��
&�� r 
���ก�# .705 $,	��&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#&�
�!����"� ก����&�
 5���"�
���

�������&���&�,
 -���
��กก�X���	���
!��/!��!���*,�#$�ก�)�' �&���	��'�ก�X���ก!3��ก-�*��
/��$���/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ��ก!3�� �3���
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� /�*
'�
���
�
ก��	�ก�#/��$���ก�����
���
����� Wilson '�
��&� 
	�������	�)�&�.����5�������*,�# .01 
��&�� r 
���ก�# .686 $,	��&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#&�
�!����"� ก����&�
 5���"�
���

�������&���&�,
 -���
��กก�X���	
!��/!��!���*,�#$�ก�)�' �&���	��'�ก�X���ก!3��ก-�*��
/��$���'�ก�����
���
����� Wilson '�
��&���ก!3�� �3���
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
 7.3 ���#
$��ก���
� ������� 3 
4�� ����/�����
#� +70 
��ก��/��� /�������
���ก���� /����	+��,/��������� /������������� ���/��������B!��� ����
���D�D���������� �, �F0ก ����D���,@#
ก���ก��A%B�8������
������� Wilson &���#
ก�	���,������  ��ก��ก����
&��* +!�
�"�
���
�,�
#�����o�� ��(��,�,����� 
  7.3.1 &���&�,
 -��������
&��� ��ก ��	!
����
����� Wilson$,	��� ��
&���������?+ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson  !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� 
'�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson  
	�������	�)�&�.����5�������*,�# .01 ��
&�� r 
���ก�# .168  $,	��&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#��)���ก ก����&�
 5���"�
���
�������
&���&�,
 -���
&��� ��ก ��	!
����
����� Wilson $,	���,�!3��ก-�*��/��$�������ก���ก��
/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ��ก!3�� �3���
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 
  &���&�,
 -��������
,���&(6%��/&��������!
����
����� Wilson $,	��� ��
&���������?+ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� 
'�
���
�
ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson 
	�������	�)�&�.����5�������*,�# .01 ��
&�� r 
���ก�# .170 $,	��&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#��)���ก ก����&�
 5���"�
���
�������
&���&�,
 -���
&(6%��/&��������!
����
����� Wilson $,	���,�!3�� ก-�*��/��$���
����ก���ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ��ก!3�� �3���
,&��
�ก�#�����o��ก������	�������
��� 
  &���&�,
 -��������
,���&�����	���!
����
����� Wilson$,	�����&���������?+
ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�

ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson 
	�������	�)�&�.����5�������*,�# .01 ��&�� r 
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���ก�# .216 $,	��&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#&�
�!�����)� ก����&�
 5���"�
���
�������
&���&�,
 -���
&�����	���!
����
����� Wilson$,	���,�!3�� ก-�*��/��$�������ก���ก��
/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ��ก!3�� �3���
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 

  &���&�,
 -��������
,���&�����)����	!
����
����� Wilson$,	��� ��&���������?+
ก�#/��$�������ก���ก�����
���
����� Wilson !
��"�#��$%&'�
!�ก�(�
��� ��&� '�
���
�

ก��	�ก�#$
ก��/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson 
	�������	�)�&�.����5�������*,�# .01 ��&�� r 

���ก�# .758 $,	��&���������?+'���2���
,�	�ก������*,�#&�
�!����"� ก����&�
 5���"�
���
�������
&���&�,
 -���
&�����)����	!
����
����� Wilson $,	���,�!3�� ก-�*��/��$�������ก���ก��
/�*�)�' ��"�
������
���
����� Wilson ��ก!3�� �3���
,&��
�ก�#�����o��ก������	���������� 

  7.3.2 &���&�,
 -��������
&��� ��ก ��	!
����
����� Wilson$,	��� ��
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�H��"������'�
���
�����
	"�/��� ,������
&���5��'�ก��

กก)����ก�	(
���
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�H�
���*���
����%�6A+ (Product)  ��	53� �������
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ก�����
��ก!3��#�
	!3��'�
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������
���

����� Wilson /�*'�
���
�
ก��	�ก�#ก���*���
���
����� Wilson ��
'�
��&� 
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 189 

����%& 6  
��2��	'(�)ก��	ก���*+��	�����)�  Wilson  3������ 

6.1  9+	�:	� /�,ก	6!)>�)�B	'$+w-+,v2�@v1,? +�����6 Wilson $�v,? : 

 
>�)�B	>�:�,� _____: _____: _____: _____: _____ ? :>�)�B	>�:�,� 
 5 4 3 2 1  

 

6.2  '�,�	(09+	�:	�!)@v1,? +�����6 Wilson ,��0:,?u �:	�!)@v1,? +�����6 Wilson ,/ก$�v,? : 
 

@v1,>�:�,� _____: _____: _____: _____: _____ ? :@v1,>�:�,� 
 5 4 3 2 1  

 
           

���������%&ก����3�����	�
�		*�3�ก�����
�������	 
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������ก � 
��#��*��5)F����5%&$�5�F   

��$��	����5%&$�5�F���"
�������	 
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������ก � 
��$5*&�����5%&$�5�F 
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��$5*&�����5%&$�5�F 
 

1. �,�.	60�	!	���6��	7	 6���ก�00	   u�)3	�ก�� ก	����$	�$��ก6-0����$	�3��ก�!  
x	(
�
	���$	�3��ก�! (#)6��( .	60��  
 $	
���	���.�/�(�����
���8  

2. �,�.	60�!	���.���
��# �6�/��0��   ก�� ก	����$	�$��ก6-0����$	�3��ก�!  
x	(
�
	���$	�3��ก�! (#)6��( .	60��  
 $	
���	���.�/�(�����
���8  
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�����4�����)'�A� 
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 �8�#�)$
�����4�����)'�A� 
 


v2,-
v2,6ก��            �	�,	��0��  ก��09	
� 

�� �7v,� u{�ก�7            11 �y.!�ก	�� 2516 
69	��/2�ก�7            ก������ $	�(� 
69	��/2,�-:u�!!����           338/74  .ก�	�� v,�  @.�	7��+	
 80 
             >*
�
���,�$�	� �*0
���,�$�	� ก������� 10310 
69	��/2�B	�	�u�!!����  ���;�� ,	�0��((u�)��.?��)!B	ก�7 
    1 ,	(	��/ �/ >,�7� �/ 
�1�17 @,�
�x	
7/���6�019 
    9��
�x	
7/���6�0 >*
��	7�	
 �*0!0�!�ก� ก������� 10900 
u�)
�0�ก	�.Cก;	  
        �... 2534  Philomath High School/Philimath/Oregon/USA 
        �... 2539 
���	.	60��   
                                        !	ก $	
���	��� $�7�  
        �... 2551 ���$	�3��ก�! $	��#4�0  6	*	
�
	ก	�!�7ก	� 
             !	ก $	
���	���.�/�(�����
���8 
 

 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

