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            การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาผลการประเมินและกระบวนการประกันคณุภาพ
ภายในโรงเรียนขนาดเล็กทีไ่มผานการประเมินคุณภาพภายนอกจากสมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2 โดยศึกษากระบวนการดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน 4 ดาน คือ ดาน
การวางแผนปฏิบัติงาน   ดานการดําเนินการตามแผน  ดานการตรวจสอบประเมินผล  และดานการนํา
ผลการประเมนิมาปรับปรุง    
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ  ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2  ที่ไมผานเกณฑการประเมินระดับขั้นพื้นฐานจาก สมศ. รอบ 2  จํานวน  5 โรงเรียน  
จํานวนครู  21 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ   มีคาความเชื่อมั่น(Reliability) เทากับ 0.82   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  
คาเฉลี่ย (Mean)คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
           ผลการวิจัยพบวา 
               1. กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากสมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวม การปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคา X =3.15 , S.D.= 0.64   
      2. ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา  มาตรฐานที่โรงเรียนไม
ผานรอยละ 80 ไดแกมาตรฐานที่ 4  ผูเรยีนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี
ความคิดสรางสรรค คิด ไตรตรองและมีวิสยัทัศน  และมาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
     3. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  พบวา  ผูบริหาร 
สวนใหญไมไดใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพภายใน  โดยไมปฏิบัตติามหลักการประกันคุณภาพ
การศึกษา  หรือปฏิบัติเพียงบางขั้นตอน บางกิจกรรม  สงผลใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
โรงเรียนไมมีคุณภาพ  ดังปรากฏในรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ที่มี จุดที่ควรพัฒนาคือ 
ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิด ไตรตรอง
และมีวิสัยทัศน 
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 The purposes of this study were to study the assessment results and internal quality 
assurance process of small schools that did not pass the assessment of the Office for National 
Education Standards and Quality Assessment (ONESQA), Nakhon Pathom Educational 
Service Area Office 2. The internal quality assurance process under the study consisted of 4 
aspects: planning, doing, checking, and acting. Other purposes were to study the external 
quality assessment results of small schools that did not pass the assessment of the ONESQA, 
and study the problems regarding the internal quality assurance process of the small schools. 
The samples of this study were 21 teachers in 5 small schools that did not pass the second 
round quality assessment of the ONESQA. The instrument used in data collection was a 5-
level rating scale questionnaire with the alpha reliability coefficient of 0.82. The statistics used 
for data analysis were mean and standard deviation. 
 The study results were as follow. 
 1. The assessment results following the internal quality assurance process of small 
schools that did not pass the assessment of the ONESQA, Nakhon Pathom Educational 
Service Area Office 2 as a whole was at the moderate level ( X  = 3.15,  S.D. = 0.64). 
  2. The study of the external quality assessment results of small schools that did not 
pass the assessment of the ONESQA, Nakhon Pathom Educational Service Area Office 2 
revealed that: the standards that 80% of the schools did not pass were Standard 4: Learners 
capable of analytical, synthetic and reflective thinking; and have judgement, creativeness and 
vision and Standard 9: Teachers are able to organize effective teaching-learning activities, with 
emphasis on learner-centred approach. This was in accordance with the summary of the 
school self assessment reports which pointed out the issues to be developed regarding 
learners capable of analytical, synthetic and reflective thinking; and have judgement, 
creativeness and vision. 
 3. The study of the problems regarding the internal quality assurance implementations 
of the small schools that did not pass the assessment of the ONESQA revealed that most 
school administrators did not recognize the importance of the internal quality assurance; they 
did not practice in accordance with the principles of the internal quality assurance or merely 
practiced some steps or some activities. 
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          สารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงดวยดีทุกประการ  ทั้งน้ีเน่ืองจากไดรับความเมตตากรุณาจาก
คณาจารยภาควิชาการบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ไดรับประสิทธิ์ประสาทวชิา
ความรู และประสบการณในการจัดทําสารนิพนธจนสําเร็จลุลวงดวยความเรียบรอย  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  
             ขอกราบขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.วีระ  สุภากิจ     ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ   ตัณฑเจริญรัตน  คณะกรรมการสอบสารนิพนธ  
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความเมตตาเอาใจใสใหขอคิด ขอเสนอแนะจนสามารถสอบสารนิพนธผานไปดวยด ี
            ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักดิ์  อาจารยที่ปรึกษาประจํารุน 
อาจารย  ดร.สมชาย  เทพแสง ไดใหความอนุเคราะหปรึกษา แนะนําวิชาการสารนิพนธ  และคณาจารย
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน ทีไ่ดอบรมสั่งสอน  จนผูวิจัยเกิดองคความรูใหมๆ  
            ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร. นิตย  โรจนรัตนวาณิชย     ดร.สันทนา   พูลพัฒน  
ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   นายสัมพันธ  ทรัพยแตง  ผูอํานวยการ
โรงเรียนวัดทองไทร  นายศักดิ์สิทธิ์  เกษมวัฒนา  ผูอํานวยการโรงเรียนบานลานแหลม  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ  และ
ใหคําแนะนําในการสรางแบบสอบถาม   และขอขอบพระคุณผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนวัด
บอนใหญ  โรงเรียนวัดพุทธธรรมรังสี(อวยชัยอนุสรณ) โรงเรียนบานไผคอกวัว โรงเรียนบานพาดหมอน  
และโรงเรียนบานหนองปรง ที่ใหความอนุเคราะหใหคณุครูตอบแบบสอบถาม  และสัมภาษณจนผูวิจัย
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 ความทาทายใหม ๆ ภายใตสังคมแหงยุคโลกาภิวัตน   สงผลใหเกิดกระแสปฏิรูป
การศึกษา  คณุภาพของผูเรียน  เปนประเด็นสําคัญของการอภิปรายในทุกเวทีการศึกษา  (กรม
วิชาการ.  2545 ก: คําชี้แจง)  ความตองการในเรื่องคุณภาพการศึกษามีมาทุกยุคทุกสมัย นับจาก
อดีตจนถึงปจจุบัน  บุคคลในวงการศึกษาไดคิดคนและแสวงหาวธิีการตางๆที่จะทาํใหการจัด
การศึกษาของโรงเรียนบรรลุคุณภาพตามวัตถุประสงคทางการศึกษาที่ตั้งไว (เขม็ทอง  ศิริแสงเลิศ. 
2540: 1) 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยจะตอง
เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ ทําใหเปน
คนที่รูจักคิดวเิคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรครูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถปรับตวั
ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพ่ึงพาตนเอง และ
สามารถดํารงชีวติอยูในสังคมไดอยางเปนสุข(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.2543ก:1) 

การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ (กรวิชาการ.  2540 ก: 1) 
เปนปจจัยสําคัญในการสรางและพัฒนาความรู ความคดิ ความประพฤติ และคุณธรรมของบุคคล 
สังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชน ไดอยางครบถวน พอเหมาะกับทุก ๆ ดานสังคม
และบานเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถดํารงรักษาความเจริญม่ันคงของประเทศชาติ
ไว และพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดโดยตลอด (คณะกรรมการจัดทําหนังสือประมวลจากพระบรม
ราโชวาทและพระราชดํารัสดานการศึกษา.  2540: 4) นอกจากนั้นการศึกษายังเปนกลไกและ
กระบวนการสาํคัญในการอบรม กลอมเกลาใหบุคลากรของชาติ มีความรู ความสามารถเปนคนดี 
คนเกง มีรางกายแข็งแรง พรอมที่จะเปนรากฐานของชีวติใหสามารถอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.  2542: 1) 
การพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดยมีการศึกษาเปนกลไกที่สําคญัใน
การพัฒนาคุณภาพของคนใหสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตวัคนไดอยางเต็มที ่ทําใหเปนคนที่
รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข เม่ือ
พิจารณาสภาพการจัดการศึกษาของไทยในระยะที่ผานมา จะพบวาวิกฤตการณทางการศึกษาที่
สําคัญประการหนึ่งคือ เรื่องคุณภาพการศึกษา ตามทีท่ราบกันดีอยูแลว ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพ
การศึกษาของไทยทําใหคนไทยบางสวนที่มีฐานะร่ํารวยหาทางออกโดยสงลูกหลานไปเรียนตอ
ตางประเทศ ในขณะที่คนไทยอีกสวนหนึง่ก็พยายามใหลูกหลานไดเขาเรียนในโรงเรียนที่คิดวามี
คุณภาพดี ถึงแมวาโรงเรียนจะอยูไกลและเด็กจะตองเสียเวลาและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางก็
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ตาม สวนคนที่ไมมีทางออกซึ่งเปนคนสวนใหญของประเทศจําตองยอมใหลูกหลานเรียนในโรงเรียน
ที่ไมแนใจในคณุภาพตอไป การพัฒนาสถานศึกษาของไทยใหมีคุณภาพเพื่อใหประชาชนชาวไทยมี
ความมั่นใจทีจ่ะสงลูกหลานไปเรียนน้ันจะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา และทําใหการประกัน
คุณภาพภายในเปนกลไกทีส่ถานศึกษาใชในการบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธภิาพ และมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาทีต่องการ(สมศ.  2544: 9) 
          พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2 ระบบ คือ ระบบประกันคณุภาพภายในกับระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา   
ใหถือวาระบบการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาทีต่อง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสงักัด หนวยงานที่
เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กรมวิชาการ.  2544: 1) 
          การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถานศึกษา
ทุกแหง และถอืเปนสวนสําคัญของกระบวนการบริหารที่ขาดไมได ทั้งน้ีเพราะวา การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จะเปนขั้นตอนสําคัญที่จะสะทอนกลับใหผูบริหารโรงเรียนไดรับรูถึง
ระดับคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะชวยในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาให
สูงขึ้น และสามารถแกปญหาไดอยางถูกจุด(สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 2.  2551:
ออนไลน) การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเครื่องมือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โดยเนนการประกันคุณภาพกระบวนการบริหารและการใหบริการทางการศึกษาทัง้ระบบ  เพ่ือใหทุก
ฝายที่เกี่ยวของ  เกิดความมั่นใจในคุณ-ภาพของผูที่สําเร็จการศึกษา เชื่อถือในคณุภาพของ
สถานศึกษา (เข็มทอง ศิริแสงเลิศ.  2540: บทนํา)    ดังนั้น ตั้งแตปการศึกษา 2543 สถานศึกษา
ตองดําเนินการการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่
เกี่ยวของ และสถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเรียบรอย
กอนเร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ก: 68) การ
ประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคณุภาพภายนอกเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษา โดย
สถานศึกษาจะใชมาตรฐานการศึกษาใดก็ไดตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา  แตควร
มีสวนที่สอดคลองกับมาตรฐานการประเมินภายนอก  ซึ่งพัฒนาตามจุดมุงหมาย  หลักการ  และแนว
การจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติรวมอยูดวย   การประกันคุณภาพภายใน
เปนกระบวนการประเมินผลและการติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  ซึ่งขอมูลที่ไดจากการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  จะตองสงให
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  เพ่ือใหคณะผูประเมิน
ภายนอกไดศึกษาอยางละเอียดกอนการตรวจเยีย่มสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายนอก  เปน
งานที่ตอเน่ืองและสัมพันธกบัการประกันคุณภาพภายใน  และเปนการตรวจสอบผลการประเมิน
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ตนเองของสถานศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน   เพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแกสถานศึกษา  และทําใหสถานศกึษา
สามารถพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาไดอยางตอเน่ือง  การประเมินคุณภาพภายนอกจึงมี
ความสัมพันธกับการประกนัคุณภาพภายใน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2.  2551: 
ออนไลน)   ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและภายนอกในแตละขั้นตอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในและภายนอก  สามารถนําหลักการมาใชในแตละขั้นตอนได (สมศ.  
2546: 13)   การประกันคุณภาพภายในจะเนนการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
ในปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) สวนการประเมินคุณภาพภายนอกจะเนน
ประเมินผลผลติ (Output) และผลลัพธ (Outcome) ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตางๆ 
ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในยอมสงผลถึงการประเมินคุณภาพภายนอกโดยตรง 
          ผลการประเมนิการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษานครปฐม เขต 2  ประจําปการศึกษา 2550  และผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
โรงเรียนขนาดเล็กพบวา  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามีผลโดยตรงตอการประเมิน
คุณภาพภายนอกจาก สมศ.  ผูวิจัยจึงตองการศึกษาการดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 พรอมทั้งปญหาที่สงผลตอการ
ประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 
       1.  เพ่ือศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กทีไ่มผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ใน 4 ดาน  
ไดแก ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน  ดานการดําเนินการตามแผน  ดานการตรวจสอบประเมินผล  
และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
       2. เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 2  
                3. เพ่ือศึกษาปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  
  

ความสําคญัของการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้เปนประโยชนตอผูบริหารสถานศกึษา ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา และ
ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ทราบถึงการปฏิบัติ และปญหาที่
เกิดขึ้นที่มีผลตอการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก  เพ่ือนําไปพิจารณากําหนดแนวทาง 
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การพัฒนากระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ใหสําเร็จตามวตัถุประสงคของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  โดย
กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1.ขอบเขตของเนื้อหา 
1.1 การปฏิบัตติามกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไม 

ผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ใน 
4  ดาน  ไดแก  ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน  ดานการดําเนินการตามแผน  ดานการตรวจสอบ
ประเมินผล  และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

        1.2  ผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  รอบ 2 ครั้งที่ 1-3  ระดับ
ขั้นพ้ืนฐาน 
                  1.3 ปญหาการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน  ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 
การดําเนินการตามแผน ดานการตรวจสอบประเมินผล และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
ของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2 

 2. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  2.1  ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก โรงเรียนขนาดเล็กทีไ่มผานการ 

ประเมินจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ปการศึกษา 2551  จํานวน 
5 โรงเรียน  โดยการสุมแบบเจาะจง    
  2.2  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก  จํานวนครูในโรงเรยีนขนาดเล็กที่ไม
ผานการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  สงักัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศกึษานครปฐม เขต 2 ปการศึกษา 2551 จํานวน 21 คน โดยการสุมแบบงาย 
  3.  ตัวแปรในการศึกษา ไดแก ผลการประเมินและกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทั้ง 4 ดาน ไดแก  
     3.1  ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 
     3.2  ดานการดําเนินการตามแผน 
     3.3  ดานการตรวจสอบประเมินผล 
     3.4  ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยครัง้นี้ กําหนดความหมายของคําศัพทเฉพาะดังตอไปน้ี 
    1. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 2      
ครั้งที่ 1-3 จาก สมศ. ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 2  
               2. กระบวนการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การปฏิบัตติามขั้นตอนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 4 ขั้นตอน ดังนี้  
                 2.1  การวางแผนการปฏิบัติงาน หมายถึง  การสรางความตระหนัก  การพัฒนา
ความรูทักษะการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติ  จัดลําดบัความสําคญัของเปาหมาย กําหนดแนวทาง
ดําเนินการ  กําหนดระยะเวลา  กําหนดงบประมาณ  และการแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบ ของ
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  
     2.2  การดําเนินการตามแผน หมายถึง การสงเสริม สนับสนุนการทํางานของ
บุคลากร จัดสิง่อํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร กํากับ ติดตาม  และการใหการนิเทศของ
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  
     3.3  การตรวจสอบประเมินผล หมายถึง การวางกรอบการประเมนิ จัดหาหรือจัดทํา
เครื่องมือประเมินผล การเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย   ตรวจสอบปรบัปรุง
คุณภาพการประเมินของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานกังานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
     2.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง หมายถึง การปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากร   เพ่ือใหผลสําเร็จของงานมีคุณภาพ  การวางแผนการปฏิบัติงานในระยะตอไป จัดทําเปน
ขอมูลสารสนเทศ  การจัดทํารายงานการประเมินประจําป  และการเขียนรายงานของโรงเรียนขนาด
เล็กสังกัดสํานกังานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  
           4. ครู หมายถึง  ผูปฏิบัติการสอนกลุมสาระเรียนรูตางๆ ในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
 5. โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนไมเกิน 120 คน ตามเกณฑของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 2 ระดับ
ขั้นพ้ืนฐานจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   
           6.ปญหา หมายถึง ขอขัดของในการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในและรายงานการ
ประเมินตนเองของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
        ศึกษาการปฏบิัติกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามการปฏิบตัิของครู
ในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม   
เขต 2 มีกรอบความคิด คอื  
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      1. ศึกษาการปฏิบัติกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียน
ขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินจาก สมศ. สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   ตาม
แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ที่ไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจรคุณภาพของเดมมิง (Deming) ซึ่งประกอบดวยการวาง
แผนการปฏิบตัิงาน (Plan) กลาวคือ มีการเตรียมความพรอมโดยการสรางความตระหนัก พัฒนา
ความรูทักษะ แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา จัดลําดบั
ความสําคญัเปาหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ และ
กําหนดผูรับผิดชอบ  การดําเนินการตามแผน (DO) ผูบริหารตองสงเสริม สนับสนนุ จัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสนับสนุนทรพัยากร กํากับ ติดตามและใหการนิเทศ   การตรวจสอบประเมินผล 
(Check) มีการวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ เก็บขอมูล แปลความหมาย  
ตรวจสอบ/ปรบัปรุงคุณภาพการประเมิน   การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) เปนการนําผล
การประเมินไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานของบุคลากร วางแผนในระยะตอไป  
จัดทําขอมูลสารสนเทศ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ก: 13) 
                จากแนวคิดดังกลาว  ผูวิจัยไดประสานแนวคิดเพื่อนํามาศึกษาการปฏบิัติกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคณุภาพภายนอกจาก สมศ. 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ดังน้ี 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

  
  

 
                                                                                    ผลการประเมนิ 
 

 
 
         
 
 2. ศึกษาผลการประเมินภายนอกของโรงเรียนขนาดเลก็ที่ไมผานการประเมินจาก สมศ. 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 จากรายงานผลการประเมินคณุภาพภายนอก
ของ สมศ.  โรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  
          3. ศึกษาปญหาการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  จากการสัมภาษณและ
รายงานการประเมินตนเอง 

การปฏิบัตติามกระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน 

1. การวางแผนการปฏิบัต ิ
2. การดําเนินการตามแผน 
3. การตรวจสอบประเมินผล 
4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
          การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดมุงศึกษากระบวนการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่ไมผานการประเมินจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม   เขต 2 โดยผูวจัิยได
ศึกษาตํารา เอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาประกอบการศึกษา ดังนี้ 
1. การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
2.  การประกนัคุณภาพภายใน 
    ความหมายการประกันคุณภาพภายใน 
    หลักการของการประกันคณุภาพภายใน 
3.  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 3.1 การวางแผนการปฏิบัตงิาน (Plan) 
 3.2 การดําเนินการตามแผน (Do) 
 3.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) 
 4.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) 
4. บทบาทหนาที่ของครูในการประกันคุณภาพภายใน 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 

1. การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 2 
พระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประกอบกับ  

กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร แบงสวนราชการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
พ.ศ. 2546 ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2.  2551: 12-18) ดังนี้ 
 1.บริหารและจัดการศึกษา และพัฒนาสาระของหลักสตูรใหสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง 
             ของคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

2.พัฒนางานดานวิชาการและจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกับ       
  สถานศึกษา 
3.รับผิดชอบในการพิจารณาแบงสวนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
4.ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่กฎหมายกําหนด 
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5.จัดทํานโยบายและแผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษา 
6.วิเคราะหและจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที ่

             การศึกษา 
7.ประสาน สงเสริม สนับสนนุและพัฒนาหลักสูตรรวมกบัสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที ่

             การศึกษา 
8.กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาในสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
9.ศึกษา วเิคราะห วิจัยและรวบรวมสารสนเทศดานการศึกษาในสํานกังานเขตพื้นที่   
   การศึกษา 
10.ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรพัยากรบุคคล เพ่ือสงเสริม สนับสนุน  
    การจัดและการพัฒนาการศึกษา 
11.ดําเนินการจัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสํานักงานเขตพืน้ที่  
    การศึกษา 
12.ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนในสํานักงานเขต 
     พ้ืนที่การศึกษา 
13.ประสาน สงเสริม และสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษาให 

               สอดคลองกบันโยบาย และมาตรฐานการศกึษา 
14.ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครวั องคกรชุมชน องคกร    
     เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัด  
     การศึกษาที่หลากหลายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
15.ประสาน สงเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทาํงานดานการศึกษา 
16.ประสานงานการปฏิบัตริาชการทั่วไปกับองคกรหรือหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและ   
    เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะผูแทนกระทรวงศึกษาธกิารในสํานักงาน   
    เขตพ้ืนที่การศึกษา 
17.ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวกับกิจการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามที่กฎหมาย    
     กําหนดหรือไดรับมอบหมาย  
จากบทบาทหนาที่ขอ 2  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ไดสรุปผลการ 

ประเมินตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  จํานวน 52 โรงเรียน (ขอมูลเดือนเมษายน 
2551) ดังนี้ 
          1.  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
               จํานวนโรงเรียนที่ไดรับการตรวจสอบทบทวน  52 โรงเรียน 
               ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก                  28 โรงเรียน 
                                  อยูในระดับดี                        21 โรงเรียน 
                                  อยูในระดับพอใช                    3 โรงเรียน 
                                  อยูในระดับปรับปรุง                 - โรงเรียน 
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               โรงเรียนที่มีผลการประเมินระดับพอใชไดแก 
1.โรงเรียนหลวงพอแชมอุปถัมภ 
2.โรงเรียนวัดสวางอารมณ(บางเลน) 
3.โรงเรียนบานบางเลน 

           2.   ระดับการศึกษาปฐมวัย 
                จํานวนโรงเรียนที่ไดรับการตรวจสอบทบทวน 47 โรงเรียน (ได 4 เต็มจํานวน 4   
                โรงเรียน) 
                ผลการประเมนิอยูในระดับดีมาก                  33 โรงเรียน 
                                  อยูในระดับดี                        11 โรงเรียน 
                                  อยูในระดับพอใช                    3 โรงเรียน 
                                  อยูในระดับปรับปรุง                 - โรงเรียน 
                โรงเรียนที่มีผลการประเมินระดับพอใชไดแก 
                                   1.  โรงเรียนหลวงพอแชมอุปถัมภ 

 2.  โรงเรียนวัดโคกพระเจดีย 
 3.  โรงเรียนวัดสุวรรณาราม 
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         ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง(ครั้งที่ 1-3)โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 23 โรงเรียน 
ขอมูลโรงเรียนขนาดเล็กป 2550 
 
ตาราง 1  ผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง(ครั้งที่ 1-3)โรงเรียนขนาดเล็ก   
 

ที่ โรงเรียน 
จํานวนนักเรียน จํานวน จํานวน ผลการประเมนิ สมศ. 
ชาย หญิง รวม หองเรียน ครูผูสอน ปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน 

1 บานคลองบางกระจัน 48 42 96 8 5 ได ได 
2 วัดพุทธธรรมรังษ ี 54 42 90 8 5 ไมได ไมได 
3 วัดไทยาวาส 57 54 111 8 5 ได ได 
4 บานหวยกรด 49 69 118 8 6 ได ได 
5 บานไผคอกววั 55 53 108 8 7 ไมได ไมได 
6 วัดราษฎรสามัคคี 65 55 120 8 4 ได ได 
7 บานหนองมะมวง 38 36 74 8 6 ได ได 
8 วัดบางภาษ ี 53 38 111 8 7 ได ได 
9 วัดพระมอพิสัย 47 42 89 8 5 ได ได 

10 บานหนองปรง 43 41 84 8 5 ได ไมได 
11 บานรางกระทุม 53 43 96 8 6 ได ได 
12 บานรางปลาหมอ 23 12 35 8 3 ได ได 
13 บานคลองพระมอพิสัย 31 30 61 8 5 ได ได 
14 วัดบอนใหญ 17 22 39 8 1 ไมได ไมได 
15 วัดบัวปากทา 45 62 107 8 6 ได ได 
16 วัดลาดสะแก 30 9 49 8 3 ไมได ได 
17 บานคลองจินดา 33 57 90 8 7 ได ได 
18 บานพาดหมอน 29 24 53 8 3 ได ไมได 
19 บานฉาง 51 33 84 8 5 ได ได 
20 บานบางมวง 43 40 83 8 4 ได ได 
21 วัดบางชางเหนือ 32 41 73 8 4 ได ได 
22 บานดอนทอง 55 46 101 8 5 ได ได 
23 วัดเดชานุสรณ 68 49 117 8 7 ไมได ได 
  1,019 898 1,917 184 114   
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         1. สรปุผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองโรงเรียนขนาดเล็ก ขอมูลเดือนกันยายน 
2550 
          โรงเรียนที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองแลว  จํานวน 23 โรงเรียน 
          โรงเรียนที่ไดรับการรับรองทั้งระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับการศึกษาปฐมวัย จํานวน 
16 โรงเรียน 
          โรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองจํานวน 7 โรงเรียน 
          โรงเรียนที่ไมไดรับรองทั้ง 2 ระดับ จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก 

1. โรงเรียนวัดพุทธธรรมรงัสี 
2. โรงเรียนบานไผคอกวัว 
3. โรงเรียนวัดบอนใหญ 

          โรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองเฉพาะระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 2 โรงเรียน ไดแก 
1. โรงเรียนบานหนองปรง 

           2. โรงเรียนบานพาดหมอน 
          โรงเรียนที่ไมไดรับการรับรองเฉพาะระดับการศึกษาปฐมวัย จํานวน 2 โรงเรียน ไดแก 

1.โรงเรียนวัดลาดสะแก 
           2.โรงเรียนวัดเดชานุสรณ 

        2.  การยกระดับคุณภาพสถานศึกษาที่ไมไดรับการรับรองมาตรฐาน ดําเนนิการดังนี้ 
1.จัดระบบบรหิารสารสนเทศของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ดังนี้ 

        ผลการประเมินภายนอกรอบแรกและรอบสองวเิคราะหขอมูลผลการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกรายมาตรฐานระดบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐานและระดับปฐมวัย  สังเคราะหปจจัย กระบวนการ 
ผลผลติและผลลัพธของการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.จัดทําขอตกลงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
                  นครปฐม เขต 2 กับสถานศึกษา ปงบประมาณ 2550-2551 

3.จัดทําขอตกลงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนพิเศษเฉพาะโรงเรียนที่ไมได 
                  มาตรฐานโดยเนนมาตรฐานที่ไมไดตามเกณฑแตละระดับ 

4.จัดทีมเคลื่อนที่เร็ว(Roving Team) เพ่ือชวยเหลือเปนการเรงดวนในโรงเรียนที่ไมได 
                   มาตรฐาน 

5.จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทั้งระบบ  โดยแบงการ 
                   ดําเนินการเปน3 รุน ดังนี้ 

     5.1 กลุมสถานศึกษาทีไ่มไดมาตรฐาน จํานวน 12 โรงเรียน(ไมนับรวมโรงเรียนที่ 
                           ประเมินรอบสองครั้งที่ 3)  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาเปนรายโรงเรียน 

5.2 กลุมสถานศึกษาขนาดเล็ก (จํานวนนักเรยีนไมเกิน 120 คน) จํานวน 34    
     โรงเรียน(ขอมูลเดือนมิถุนายน 2549) เพ่ือระดมความคิดกําหนดแนวทางใน  
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     การพัฒนาสถานศึกษาที่มีขนาดเดียวกัน 
5.3 กลุมสถานศึกษาทั่วไปที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองได 

                          มาตรฐาน และสถานศึกษาทีย่ังไมไดรับการประเมินภายนอก  เพ่ือผดุงระบบ  
                          การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและหานวัตกรรมเพือ่การพัฒนา 

6. การตรวจสอบทบทวนคณุภาพสถานศึกษาระดบัเขตพื้นที่การศึกษา 3 ปตอครัง้    
   และเพื่อกระตุนใหมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
7. การนิเทศตามคํารองขอของสถานศึกษาเปนรายโรงเรียน 
8. การนิเทศการศึกษาตามแผนอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
9. จัดทําสื่อเอกสารเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัด 
10. นิเทศทางไกลผานระบบสื่อ ICT และสื่อสารสรางสรรคคุณภาพ 
11. ประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนรายมาตรฐาน โดยการมี 
     สวนรวมของศึกษานิเทศกทุกคน ไดกิจกรรมพัฒนากระบวนการคิด กิจกรรม  
     เสริมสรางนิสัย รักการอาน กิจกรรมหองสมุดมีชีวิต 
12. กิจกรรมจัดโรงเรียนคูพัฒนา เพ่ือการยกระดับคุณภาพสถานศึกษาที่ไมได  
     มาตรฐาน โดยการรวมมือเปนกระบวนการและขัน้ตอน PDCA  

 

2. การประกันคุณภาพภายใน  
 2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
                  การประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา   ทุก
สถานศึกษาตองดําเนินการตอเน่ือง  โดยโรงเรียนตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับ
ความมุงหมายและหลักการที่กําหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ สาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ.  2543: 6) 
                  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีสาระบัญญัตทิี่กําหนดใหสถานศึกษา
ทุกแหงมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร ที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาคุณภาพใหเปนไป
ตามมาตรฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2543ข: คํานํา) 
                  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เปนการดําเนินงานในลักษณะของการ
ผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกตขิองสถานศึกษาที่
ตองการพัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพเปนการทํางานที่ตอเนื่องตลอดเวลา (สํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศกึษาแหงชาติ 2543ข: 11) การประกันคณุภาพภายใน จึงเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหง
จะตองปฏิบตัเิพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปสาระในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2)พ.ศ.2545 ซึ่งมีหัวขอสําคัญที่จะไดนํามากลาวดังนี้ 
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        ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2542: 6 ;2543: 9)  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
กิจกรรม ควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาโดยการดําเนินการของสถาบนัอุดมศึกษาเอง 
เพ่ือใหมีความมั่นใจวาสถาบนัอุดมศึกษา ดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ค: 9)การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแล
สถานศึกษานั้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ข: 7) ใหความหมายการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา วาเปนกระบวนการจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองมีการ
ดําเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอน
ตามปกตขิองสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2543ข: 9) ใหความหมายการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา วาเปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐานทีต่องการ เปนกระบวนการทีบุ่คลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน 
กาํหนดเปาหมาย และวิธกีาร ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกและตดิตามตรวจสอบ
ผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุง แผนงานนั้น ๆ โดยมุงหวังใหมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาทีเ่นนผูเรียนเปนสําคญั 
 จํารัส  นองมาก (2544: 35) และรุง  แกวแดง (2544: 104) การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา สอดคลองกันวา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรอืโดยหนวยงานตน
สังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 ชมรมพัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย (2545: 31)  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศกึษาหรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น 
ดังนั้นการที่โรงเรียนประเมินตนเองและสาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ รวมกัน
กับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาจังหวัดประเมินมาตรฐานโรงเรียน จึงเปนการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา 
  2.2 หลักการของการประกันคุณภาพภายใน 
  การประกันคณุภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนตามปกติของสถานศึกษา ที่ผูบริหารสถานศกึษาจะตองมีความตระหนัก เขามามีสวน
สงเสริม สนับสนุน รวมคิด รวมทํา รวมทัง้จะตองมีการทํางานเปนทมี โดยบุคลากรในสถานศึกษา
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ตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา และดําเนินการอยางตอเน่ืองรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งในและนอก
สถานศึกษา ในการประกันคุณภาพภายใน  มีหลายหนวยงานไดใหหลักการสําคัญ ไวดังนี้ 
 กรมสามัญศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ.2541: 2) ไดกําหนดหลักการในการประกันคุณภาพ
ภายใน ดังนี้ 

1.ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการศึกษา 
2.ใหโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ 
3.การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา 
4.การกระจายอํานาจทางการศึกษา 
5.การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจได 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก: 11) และชมรมพัฒนาความรูดาน
ระเบียบกฎหมาย (2545: 31) ไดกําหนดหลักการในการประกันคุณภาพภายในสอดคลองกัน ดังนี้ 
 1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา คือ การที่สถานศึกษารวมกัน
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศกึษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสีย
หนาโดยเปาหมายสําคัญอยูที่ การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
 2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใช
เปนกระบวนการที่แยกสวน มาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอง
วางแผนพัฒนาและแผนปฏบิัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปนระบบที่มีความโปรงใสและมจิีตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 3. การประกันคุณภาพ เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร 
ครู อาจารยและบุคลากรอืน่ ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของเชน ผูเรียน 
ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรบัการศึกษาทีดี่มีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม 
และประเทศชาต ิ
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ข: 9) ไดกําหนดหลักการในการ
ประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 

1.รวมกันพัฒนาปรับปรุงคณุภาพไมใชการจับผิด เปาหมายอยูที่ผูเรียน 
2.บริหารจัดการตามปกติไมไดแยกสวนการดําเนินงาน 
3.การมีสวนรวมของบุคลากรที่เกี่ยวของหลาย ๆ ฝาย นับตั้งแต ผูเรียน ครู ผูบรหิาร  

โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา หลักการในการประกันคุณภาพภายใน มีหลักสําคัญ คือ การ
รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของผูเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษายึดผูเรยีนเปน
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ศูนยกลางของการศึกษา บริหารจัดการตามปกติใหโรงเรียนเปนฐานในการจัดการ การมีสวนรวม
ของบุคคลที่เกี่ยวของหลาย ๆ ฝาย และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการกระจายอํานาจ การแสดงความ
รับผิดชอบทีต่รวจได 
 

3.  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 การประกันคณุภาพภายในมีความสําคัญอยางมาก ในการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษา
จะดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสามารถทําใหเดก็เปนคนดี คนเกง และมี
ความสุข เปนประชากรที่มีคุณภาพพรอมที่จะชวยสรางสรรคสังคมใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
หนวยงานที่กาํหนดขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2542: 7) และรุง  แกวแดง (2544: 105) ไดกําหนด
กระบวนการในการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ค: 13)  ไดกําหนดกระบวนการใน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และการรายงาน 
           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ข: 13) ไดกําหนดกระบวนการในการ
ประกันคุณภาพภายใน  ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินการดังภาพประกอบ 1 ตอไปน้ี 
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เตรียมความพรอมของบุคลากร        การดําเนินการ 
                                           วางแผนการปฏิบัตงิาน (P)             จัดทํารายงานประเมิน 

 สรางความตระหนัก    กําหนดเปาหมายหรือ               ตนเองหรือรายงานประจําป 
 พัฒนาความรู ทักษะ                 มาตรฐานการศกึษา               รวบรวมผลการดําเนินงาน 

  แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ      จัดลําดับความสําคัญ                 และผลการประเมิน                              
                                         เปาหมาย                             วิเคราะหตามมาตรฐาน 
                                     กําหนดแนวทางการดําเนินงาน   เขียนรายงาน 
                                     กําหนดระยะเวลา 
                                     กําหนดงบประมาณ 
                                     กําหนดผูรับผิดชอบ                                                        

 
                                                    ดําเนินการตามแผน (D) 
                                       สงเสริม  สนับสนุน 
                                      จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 
                                      กํากับ ติดตาม 
                                      ใหการนิเทศ  
 
     ตรวจสอบประเมินผล (C)  
     วางกรอบการประเมิน 
     จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
     เก็บขอมูล 
     แปลความหมาย 
     ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
 
     นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
     ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     วางแผนในระยะตอไป 
     จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
 

ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.(2543ข).  แนวทางการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 13. 
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                 จากภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะเห็น
ไดวาสถานศกึษาควรดําเนนิการประกันคุณภาพภายใน คือ 
 1.  การเตรียมการประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยสรางความ
ตระหนัก พัฒนาความรู ทักษะ และแตงตัง้กรรมการรับผิดชอบ 
 2.  การดําเนินการ ประกอบดวย วางแผนการปฏิบัติงาน (P) โดยการกําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา จัดลําดบัความสําคญัเปาหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงานกําหนด
ระยะเวลา กําหนดงบประมาณ กําหนดผูรับผิดชอบ ดําเนินการตามแผน (D) โดยการ สงเสริม 
สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร กํากับ ติดตามใหการนิเทศ ตรวจสอบ
ประเมินผล (C) โดยการวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือเก็บขอมูล แปลความหมาย 
ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) โดยการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร วางแผนในระยะตอไป จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
 3. การรายงาน ประกอบดวย จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป รวบรวมผล
การดําเนินงานและผลการประเมิน วิเคราะหตามมาตรฐาน เขียนรายงาน 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามกรอบแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543: 17-49) ประกอบดวย
ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน การวางแผน การปฏิบัตติามแผน       การตรวจสอบ ประเมินผล และการ
พัฒนาปรับปรุง โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี้ 
           3.1  การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan-P) 
   การวางแผนเปนการเตรียมการไวลวงหนาเพ่ือจะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธภิาพใน
การวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงานผูรับผิดชอบ ระยะเวลาและ
ทรัพยากรที่จะตองใช เพ่ือทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
   สําหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น จะตองมีการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา 
หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษากับผู
ที่เกี่ยวของ ไดแก ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใชเปน
แผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพฒันาสถานศึกษาไปสูเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด 
เชน 3-5 ป 
 เพ่ือใหการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนตาง ๆ คือ 
แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอน ตาม
หลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนงบประมาณทั้งรายรับและรายจายของ
สถานศึกษา ซึ่งแผนตาง ๆ มีความเชื่อมโยงกันดังที่แสดงไวในภาพประกอบ 2 ดังนี้ 
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    แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
 
    แผนปฏิบัติงานประจําป 
 
 
    แผนการจัดการเรียนการสอน 
 
     
    แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 
             แผนงบประมาณ 

 
ภาพประกอบ 2  ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ ที่สถานศึกษาควรจัดทํา 

 
            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).   แนวทางการประกัน
คุณภาพ ภายในสถานศึกษา: เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 18.  
 
 จากภาพประกอบ 2 ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ ที่สถานศึกษาควรจัดทําของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ แผนตาง ๆ ดังกลาวแมจะมีหลายแผนแตที่แทจริงแลว
เปนแผนใหญแผนเดียวเทานั้น เพราะแผนตาง ๆ มีความเชื่อมโยงตอเน่ืองกันโดยตลอดกลาวคอื 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนแผนระยะยาวที่ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ จากแผนระยะยาวดังกลาวนํามากําหนดเปนแผนปฏิบตัิ
การประจําป ซึ่งเปนระยะสัน้ วากันภายใน 1 ป สถานศึกษามีเปาหมายจะดําเนินการเรื่องใดและโดย
วิธีใด แลวจัดทําแผนการเรยีนการสอนตามหลักสูตรและใหสอดคลองกับเปาหมายของสถานศกึษาที่
กําหนดไว 
 ในการจัดทําแผนตาง ๆ นั้น ควรวางแผนการประเมินไปพรอมกันดวย เพ่ือใชกํากับ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด โดยมีการตั้งเปาหมายวาจะประเมิน 
เรื่องใดใชวธิีการ รูปแบบอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล แผนการประเมนิผลที่ดีควร
สอดคลองเปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติใชในการดําเนินในชีวติประจําวันของผูบริหารครูและ
นักเรียน นอกจากนี้ ควรตองคิดงบประมาณที่จําเปนตองใชในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง 
ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของแผน จัดทําเปนแผนงบประมาณ ทั้งรายรับรายจายของสถานศึกษา 
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 ขั้นตอนการวางแผนในการวางแผนใด ๆ ก็ตามมีขั้นตอนการวางแผนที่สําคัญ คือ การ
กําหนดเปาหมาย การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงานการ
กําหนดระยะเวลาดําเนินการ การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ และการกําหนดงบประมาณ
ที่จะใช ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ 3 ดังนี้ 
 
 
 
กําหนดเปา                                          จัดอันดับความสําคัญของเปา 
 
 
                                                                    กําหนดระยะเวลา 
 
 
กําหนดแนวทางดําเนิน                             กําหนดงบประมาณ 
 
 
                                                                 กําหนดผูรับผิดชอบ 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการวางแผน 
 

            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).   แนวทางการประกัน
คุณภาพ ภายในสถานศึกษา: เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 19. 
 
 จากภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการวางแผนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ มี 
6 ขั้นตอน คือ การกําหนดเปาหมาย การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนว
ทางการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลาดําเนินการ การกําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูดําเนินการ และ
การกําหนดงบประมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.การกําหนดเปาหมาย 
การวางแผนควรเริ่มจากการกําหนดเปาหมายที่แสดงคุณลักษณะหรือคุณภาพที่ 

ตองการใหเกดิในสถานศึกษา ซึ่งควรระบุใหชัดเจนในธรรมนูญศึกษา และใชเปนหลักหรือทิศทางใน
การดําเนินงานของสถานศกึษา หลังจากนั้นก็จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการ ให
เปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศกึษา ซึ่งครอบคลุมคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผูเรียนที่
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พึงประสงค การบริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียนการสอน ทรัพยากร สภาพแวดลอม การ
ประเมินผล การกํากับตรวจสอบ และการรายงาน  การกําหนดเปาหมายอาจทําไดโดยวิธีการ ดังนี้ 

1.1 เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลกั ที่เปนความตองการสวนรวมของ 
สังคมและประเทศ ไดแก ความมุงหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาของไทยตามที่
กําหนดไวใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 หลักสูตร มาตรฐานการศึกษาของตนสังกัด และมาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว เปาหมายหรือมาตรฐานทีเ่ปนความตองการของสวนรวม
ดังกลาว เปนเปาหมายที่ควรเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง เชน การจัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ การเสริมสรางจริยธรรม คุณธรรมใหเกิดขึ้นกับผูเรียน การพัฒนาผูเรียนใหมี
ความสามารถในการวิเคราะห เรียนรูดวยตนเอง มีทักษะในการทํางานและมีความรูตามที่กําหนดไว
ในหลักสูตร เปนตน 
  1.2  สภาพเศรษฐกิจ สังคมของทองถิ่นและชุมชน ทั้งในดานสภาพทั่วไป ปญหาความ
ตองการและแนวโนมการพัฒนา ซึ่งเปนเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะสําหรับสถานศึกษาแตละแหง
ที่สอดคลองกับบริบทของชมุชน เชนสถานศึกษาที่อยูในชุมชนชาวจนี ธุรกิจการคา อาจกําหนด
เปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะเกี่ยวกบัความรูทางภาษาจีน และทักษะทางธุรกิจ สถานศึกษาที่อยูใน
ชุมชนเกษตรกรรม ก็อาจกําหนดเปาหมาย หรือมาตรฐานเฉพาะเกีย่วกับความรูและทักษะทางการ
เกษตร และสหกรณเกษตร เปนตน 
  1.3  ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงสภาพของสถานศึกษาตามความเปนจริง 
ไดแกสถิติขอมูลพ้ืนฐานที่แสดงสภาพทั่วไป ศักยภาพ หรือความสามารถทางดานตาง ๆ  ของ
สถานศึกษา เปนการสํารวจหรือประเมินตนเองเบื้องตน เพ่ือใหทราบจุดเดนและจุดที่ตองการ
ปรับปรุงของสถานศึกษาของตน เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง โดยกําหนดเปนเปาหมายเพื่อพัฒนา
ตอไป 
 2.  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  
เพ่ือกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา การวิเคราะหเพ่ือพิจารณาความสอดคลองของขอมูลตาง ๆ 
ดังกลาวขางตน และการสังเคราะหเพ่ือประสานความตองการของฝายตาง ๆ ที่เกีย่วของ ทั้งความ
ตองการสวนรวม สวนทองถิน่ และสถานศกึษา จะชวยใหสถานศึกษามีความเขาใจ สามารถวางแผน 
และทํางานไดงายขึ้นก็จะสามารถนําผลทีไ่ดจากการดําเนินการตามเปาหมายนั้น ไปใชในการ
รายงานหรือตอบสนองความตองการของหนวยงานหรือฝายตาง ๆ ไดพรอมกัน เชน การกําหนด
เปาหมายคุณลักษณะของผูเรียนใหรูจักคดิวิเคราะห กจ็ะสอดคลองและตอบสนองความตองการของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หลักสูตร มาตรฐานของตนสงักัด ความตองการของชุมชน และพรอมที่จะรับการประเมิน
ภายนอกไดดวย เปนตน 
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              การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา เขยีนเปนภาพประกอบ  ดังนี้ 
 
 
                    เปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที ่
                  เปนความตองการของสวนรวม 
                       - พ.ร.บ. การศึกษา 
                       - หลักสูตร 
                       - นโยบาย/มาตรฐานตนสังกัด 
                          มาตรฐานประเมินภายนอก 
 
 
  
                     ปญหาและความตองการของ                                       กําหนดเปาหมายของ 
                     ชุมชนทองถิ่น                                                         สถานศึกษา 
 
 
                 ศักยภาพของสถานศึกษา 
  
 

ภาพประกอบ 4  การกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา 
 

            ที่มา : สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).  แนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 22. 
 
        3.การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย 

การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย จะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นเพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมายตาง ๆ ที่ตองการนัน้ เปาหมายใดสําคัญมากนอย
กวากันเพียงใด เพ่ือกําหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และชวงระยะเวลาที่จะดําเนินการในการ
พัฒนาเปาหมายนั้น ๆ ใหเหมาะสม สถานศึกษาบางแหงที่ไมไดตั้งเปาหมายเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
เปาหมายหรือมาตรฐานของตนสังกัดและมาตรฐานประเมินภายนอก ซึ่งเปนมาตรฐานหลักที่ทําอยู
แลว อาจไมเห็นความจําเปนของการจัดอันดับความสาํคัญ ก็อาจขามขั้นตอนน้ีไปได แตสําหรับ  
สถานศึกษาทีมี่ความตองการเฉพาะของชุมชนทองถิ่น และของสถานศึกษาเพิ่มขึน้หลายเปาหมาย 
หรือสถานศึกษาบางแหงทีมี่บุคลากรและทรัพยากรจํากัด อาจใชการจัดอันดับความสําคัญเปน
เทคนิคทีช่วยตัดสนิใจใหการทํางานมีประสิทธิภาพ โดยอาจมุงดําเนินการบางเปาหมายหลักกอน 
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แตเปนพ้ืนฐานที่จะกอใหเกดิการพัฒนาเปาหมายอื่น ตามมาพรอมกันไปดวย ตวัอยางภาพประกอบ 
ดังนี้ 
 
       ประเด็น      
    เพ่ือพิจารณา 
 
เปาหมาย 
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ภาพประกอบ 5  การจัดอันดับความสําคญัของเปาหมายของสถานศึกษา 

 
            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).  แนวทางการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 58. 
 
            การใหคะแนนเปาหมายตามตัวอยาง ควรพิจารณาใหคะแนนแตละประเด็นตามแนวตัง้
กอน เชน สถานศึกษา ก. มีเปาหมายของสถานศึกษา 14 เปาหมาย ก็ใหนําแตละเปาหมายมา
พิจารณาใหคะแนนในประเด็น “ความตองการของสวนรวมระดับประเทศ” ทีละเปาหมายจนครบทั้ง 
14 เปาหมาย แลวจึงพิจารณาใหคะแนนทีละประเด็น เปนเรื่องเรงดวน ตอไปทําเชนน้ีจนครบทุก
ประเด็น หลังจากนั้นจึงรวมคะแนนในแนวนอนของแตละเปาหมายในทําเชนน้ีจนครบทุกประเด็น 
หลังจากนั้นจึงรวมคะแนนในแนวนอนของแตละเปาหมายในชองขวาสุด เปาหมายที่ไดคะแนนรวม
มากที่สุด  เปนเปาหมายที่มีอันดับความสําคัญเปนอันดับที่หนึ่ง และเรียงไปตามลําดับของคะแนน
รวมที่ได 
  เม่ือคณะกรรมการหรือคณะทํางาน รวมกันพิจารณาใหคะแนนในแตละประเด็นแลวรวม
คะแนน คะแนนรวมที่ไดจะชวยในการจัดอันดับความสาํคัญของเปาหมายใหชัดเจนขึ้น 
แตอาจนําเหตผุลอ่ืนมาพิจารณาประกอบในการจัดอันดับ เชน เปาหมายที่ไดคะแนนสูงเพราะเปน
ความตองการสวนรวมของประเทศและเปนเรื่องเรงดวน แตเม่ือพิจารณาศักยภาพของสถานศึกษา
ตามเปาหมายหรือมาตรฐานนั้น พบวามีมาตรฐานในเรือ่งดังกลาวดีอยูแลว เพียงแครักษาไวอยาให
ตกต่ํากวาเดิม ก็อาจปรับอันดับความสําคญัโดยนําเปาหมายอื่นที่ไดคะแนนใกลเคยีงกันแตเปน
เปาหมายที่มีจุดดอยตองการพัฒนามาก มาเปนเปาหมายที่มีอันดับความสําคัญมากกวาก็ได 
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4.การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
การกําหนดแนวทางหรือวธิีปฏิบตัิงาน คือ การนําเปาหมายที่มีลักษณะเปน 

ความคิดเชิงนามธรรมมาทําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบตัิ โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะทําให
บรรลุเปาหมายที่ตองการ รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ หรือตัวบงชีใ้หมีความชัดเจน แสดงเปน 
แผนภูมิแนวการคิดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อเปนแนวทางปฏิบัตใิหบรรลุเปาหมายที่ตองการและ
เชื่อมโยงหรือหลอมรวมกับเปาหมายอื่นดังที่แสดงไวใน ภาพประกอบ 6 ดังนี้ 
 
 
                    เปาหมาย                   แผนพัฒนา 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดย                           พัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน 
เนนผูเรียนเปนสําคัญ                                          เปนสําคัญ เพ่ือใหผูเรียนพัฒนาเต็มตาม 
                                                                    ศักยภาพในทกุกลุมวิชา 
 
 
แผนปฏิบัติการประจําป                                                       ความเชื่อมโยงกับเปาหมายอื่น 
โครงการพัฒนาการจัดทําแผนการ   - การพัฒนาบุคลากร : ครูมีความสามารถ 
สอนรายวิชา/กลุมประสบการณ กิจกรรม               ในการจัดการเรียนการสอนอยางมี 
- ประชุม สัมมนา อบรม การจัดทําแผนการสอน                  ประสิทธิภาพ 
   และการประเมินผลการสอนที่เนนผูเรียน               - การพัฒนาผูเรียน:มีความรูและทักษะ 
   เปนสําคัญ                                 ที่จําเปน มีทักษะในการเรียนรูดวย 
- ประชุมปฏิบตัิการวิเคราะหหลักสูตร               ตนเอง รักการเรียนรู มีความสามารถ 
และทําแผนการสอน         ในการคิดวิเคราะห 
- นําแผนการสอนไปปฏิบัต ิและบันทึก             - การพัฒนาการบริหารจัดการเปน 
ผลประเมินผลสัมฤทธิท์างการเรียนของ               ระบบ มีการวางแผน ปฏิบัตติามแผน 
ผูเรียนดวยวิธทีี่หลากหลาย และจัดเก็บขอมูล                   ประเมินผล พัฒนาระบบขอมูลสาร 
          สนเทศนําขอมูลและผลการประเมินไปใช 
- วิเคราะหขอดีขอดอยกําหนดแนวทางปรับปรุง   - ดานปจจัย มีสื่อการเรียนการสอนที่      
                                       เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 
 
ภาพประกอบ 6  แผนภูมิแนวการคิดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อเปนแนวทางปฏิบตัใิหบรรลุเปาหมาย  

ที่ตองการและเชื่อมโยงหรือหลอมรวมกับเปาหมายอ่ืน 
 
            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).  แนวทางการประกันคณุ
ภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 25. 
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           จากภาพประกอบ 6 แสดงใหเห็นแนวคิดโครงการที่จะบรรลเุปาหมาย คือการพัฒนาการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จะตองพัฒนาปจจัยที่สําคัญคือครู ใหความรูความสามารถ 
และมีความกระตือรือรน ที่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญอยางจริงจัง ซึ่ง
การที่ครูจะมีคณุสมบัติดังกลาวไดนั้น ครจูะตองมีความเขาใจและมคีวามรับผิดชอบบริหารงาน ใน
สวนที่เปนภาระหนาที่ของตนอยางสมบูรณ จะตองมีการจดัทําแผนการสอน ซึ่งจะทําใหครูเกิดความ
เขาใจการทํางาน ทั้งระบบ เพราะตองคิดวเิคราะหเพ่ือวางแผนเอง ตองคิดกิจกรรมและหาวิธีจัดการ
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ทํางานตามที่ตนเปนผูกําหนด บันทึก ประเมินผล และนําผล
ไปปรับปรุงเพ่ือวางแผนใหมในระยะตอไป 

5. การกําหนดระยะเวลา 
     ในการทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม สําหรับการดําเนินงานของ 

โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ในแผนดวยการกําหนดระยะเวลาจะชวยใหการดําเนินมีประสิทธภิาพ
เพราะผูปฏิบตัิจะไดทราบวางานใดควรจะตองดําเนินการใหเสร็จเม่ือไร ตองเรงดําเนินการกอนหรือ
อาจรอได และยังเปนประโยชนตอผูบริหาร หรือผูมีหนากํากับดูแล จะไดติดตามงานไดวา มี
ความกาวหนาตามแผนเพียงใด ดังตัวอยางการกําหนดระยะเวลาการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรม
ในแผน 

6. การกําหนดงบประมาณ 
       ควรคิดงบประมาณที่จะตองใชในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ รวมทัง้คาตอบแทน และ
คาใชจายอ่ืน ๆ ที่จําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนอยางรอบคอบและให
เปนประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความเหมะสมระหวางรายรับ-
รายจาย เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย โดยมีการใชงบประมาณอยางคุมคา 

7.การกําหนดผูรับผิดชอบ 
      การกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการแตละขั้นตอน หรือกิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ  เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหแผนดังกลาวสามารถดาํเนินการใหบรรลุเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพจึงควรกําหนดไวในแผนใหชัดเจนวาเรื่องใดจะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของ
ใคร  
   กลาวโดยสรุปในการวางแผน เปนการเตรียมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาไวเปนการลวงหนาเพ่ือที่จะทํางานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนด
เปาหมาย กําหนดแนวทางการดําเนิน ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบและทรพัยากรที่ตองใช
เพ่ือการทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
         3.2 การดําเนินการตามแผน (Do-D) 

 เม่ือสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกันดําเนิน 
ตามแผนที่จัดทําไวโดยในระหวางการดําเนินงาน ผูบริหารสถานศึกษาจะสงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข ดังนี้ 
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 3.2.1  จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนนุทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 5.2.2  กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด เพ่ือกระตุนและ
สงเสริมใหมีการดําเนินการตามแผน 
 5.2.3  ใหการนิเทศ ผูบริหารควรใหการนเิทศเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในเร่ืองการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในดานตาง ๆ โดย
ผูบริหารอาจใหการนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาใหการนิเทศ 
หรือสงบุคคลเขาอบรม 
   ในระหวางการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองกํากับและติตามวาเปนไปตามเปาหมายหรือแผนที่
กําหนดไว หรือมีปญหาหรือไมหากไมเปนไปตามแผนหรือมีปญหาจะไดใหการนิเทศ เพ่ือปรับปรุง
แกไข การกํากับติดตามการปฏิบัติงานมหีลายวธิี เชน ผูบริหารอาจติดตามดวยการสอบถามเปน
รายบุคคล จัดประชุมกลุม หมวด ฝาย หรือใหแตละบคุคล กลุม หมวด ฝายรายงานความกาวหนา
ของการทํางานเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน โดยอาจรายงานดวยปากเปลาหรือจัดทํารายงานเสนอ 
เพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของแตละบุคคล กลุม หมวด ฝาย และในแตละ
เดือนอาจมีการพิจารณาวา บุคคล กลุม หมวด ฝายใดมีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม เปนไปตาม
เปาหมายหรือแผนที่กําหนด ซึ่งอาจมีการใหรางวัลเล็ก ๆ นอย ๆ เปนการใหกําลังใจ 
   กลาวโดยสรุปการปฏิบตัิตามแผน ผูบริหารตองสงเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก สนับสนุนทรัพยากร กํากับ ติดตามและใหการนิเทศ เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเองและทักษะตาง ๆ  
            3.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check-C)  

    การประเมิน เปนกลไกสาํคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหไดขอมูล 
ยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลเุปาหมาย ที่กําหนดไวเพียงใด ตอง
ปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง ผูบริหารและครูทีเ่ขาใจกระบวนการประกันคุณภาพอยางถูกตอง จะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมิน ไมกลัวการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซึ่ง
เปนการประเมินที่มุงเพ่ือการพัฒนา ไมใชการตัดสินถกู-ผิด ไมใชการประเมินเพือ่ประเมิน และไมใช
เรื่องที่ทํายาก ไมตองคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย แตเปนการประเมินในงานที่ทําอยูเปน
ประจํา เครื่องมือที่ใชอาจเปนสิ่งที่มีอยูแลว โดยไมตองสรางขึ้นใหม เชน สถิติทีเ่ปนขอมูลพ้ืนฐาน
ทั่วไปของฝายบริหาร ผลงาน หรือการบาน ตลอดจนการทดสอบยอยของผูเรียนในชั้นเรียน ซึง่เปน
ขอมูลที่ครูมีอยูแลว เพียงแตจัดเก็บใหเปนระบบมากขึน้เทานั้น 

    ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการควรมีการตรวจสอบประเมินผล 
เปนระยะ ๆ เพ่ือพิจารณาวา การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย
หรือมาตรฐาน และตวับงชีท้ีก่ําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ หรือไม เพียงใด มีจุดออน จุด
แข็งประการใด มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนด
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มากที่สุด และเม่ือสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปการศึกษาก็จะตองมีการประเมินสรุปรวมเพื่อนําผลมา
พิจารณาแกไข ปรับปรุงการดําเนินงานระยะตอไป   
  การตรวจสอบประเมินผลภายใน ตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินที่ใชในโรงเรียนเปน
ฐาน (School Based Evaluation) (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ. 2543: 30) พบวา
กิจกรรมที่ตองดําเนินการประกอบดวย การวางกรอบการประเมิน การจัดหา จัดทําเครื่องมือการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน ดังภาพประกอบ 7 ตอไปน้ี 
 
 
            วางกรอบการประเมิน            จัดหา/จัดทําเครื่องมือ     เก็บรวบรวมขอมูล 
 
 
      การแปลความหมาย    การวิเคราะหขอมูล 
 
 
 
            การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
 

 
ภาพประกอบ 7  แผนภูมิกิจกรรมการตรวจประเมินผลภายในสถานศึกษา 

 
            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).  แนวทางการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 30. 
 
  จากภาพประกอบ 7 กิจกรรมการตรวจประเมินผลภายในสถานศึกษา มีรายละเอียดการ
ดําเนินงานดังน้ี 
  3.3.1 การวางกรอบการประเมิน 
      คณะกรรมการควรประชมุรวมกันกับผูเกี่ยวของในการวางกรอบการประเมิน เพ่ือ
กําหนดแนวทางในการประเมินวา จะประเมินอะไร ใครเปนผูประเมิน และมีรูปแบบการในการ
ประเมินเปนอยางไร โดยการกําหนดกรอบการประเมินอาจพิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังที่จะเสนอใน
ภาพประกอบ 8 ตอไปน้ี 
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เปาหมาย/
มาตรฐาน 

ตัวบงชี ้ เครื่องมือ แหลงขอมูล/
ผูใหขอมูล 

การ
วิเคราะห
ขอมูล 

เกณฑ
การ
ประเมิน 

ชวงเวลา
ที่
ประเมิน 

ผูรับผิดชอบ
ประเมิน 

 
 

       

  
ภาพประกอบ 8 การกําหนดกรอบการประเมิน 

 
            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).  แนวทางการประกันคณุภา
ภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 31. 
 
   จากภาพประกอบ 8 การกําหนดกรอบการประเมินควรจะตองเช่ือมโยงกับเปาหมาย
คุณภาพ หรือมาตรฐานการศึกษาที่ระบใุนแผนพัฒนาและแผนปฏบิตัิการ เพ่ือกําหนดวาควรจะ
ประเมินอะไร เรื่องใด มีอะไรเปนตวับงชีค้วามสําเร็จของการดําเนินงานตามเปาหมาย ตอจากนั้นจึง
พิจารณาตอไปวาตวับงชี้นัน้จะตองใชขอมูลอะไร แลวสํารวจดูวาสถานศึกษามีขอมูลน้ันแลวหรอืยัง 
จํานํามาใชไดหรือไม ถามีขอมูลอยูแลว เชน ขอมูลนํ้าหนัก สวนสูงที่ใชวัดสุขภาพทางกายของ
ผูเรียนก็ไมตองเก็บขอมูลใหม ถายังไมมีขอมูล หรือมีแตเปนขอมูลทีล่าสมัยก็ตองเก็บใหมโดย
พิจารณาวาขอมูลที่ตองการนั้นจะใชเครือ่งมือชนิดใด จะเก็บขอมูลจากใครจะวเิคราะหขอมูลอยางไร 
รวมทั้งกําหนดเกณฑการประเมิน ชวงเวลาและผูรบัผดิชอบในการประเมิน เพ่ือสะดวกในการกํากับ 
ติดตามงานของคณะกรรมการและผูบริหาร 

 3.3.2 การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ 
  คณะกรรมการควรประชุมรวมกับผูเกี่ยวของ เพ่ือกําหนดเครื่องมือที่จะใชในการ 

เก็บรวบรวมขอมูลวา จะใชเครื่องมือชนิดใด หลังจากนั้นก็จัดหา/จัดทําเครื่องมือโดยมีขั้นตอนที่จะ
นําเสนอในภาพประกอบ 9 ดังตอไปน้ี 
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                กําหนดเครื่องมือที่จะใช 
ไดมาตรฐาน 
 
ยังไมมี       สํารวจเครื่องมือ                  มีอยูแลว  
 
                                                                                                                                               
ไมไดมาตรฐาน 
 
สรางเครื่องมือใหม                                                                 ปรับปรุง/มาตรฐาน 
 
 
 
                                        ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

- เหมาะสมกับกลุมผูตอบ 
-  สั้น  เขาใจงาย 
- มีความเที่ยง  ความตรง 

 
 
                                               นําไปใช 
                            

ภาพประกอบ 9  การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ 
 

            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).  แนวทางการประกันคณุภาพ              
ภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 32. 
 
            การประเมินผลภายในสถานศึกษาอาจใชเครือ่งมือไดหลากหลาย การกําหนดเครื่องมือที่
จะตองใชใหเหมาะสมกับลกัษณะของตวับงชี้ที่จะวัด เชน วัดเรื่องความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
เน้ือหาวิชา ใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน เปนเครื่องมือหลัก และใชเครื่องมืออ่ืน ๆ 
ประกอบ เชน การพิจารณาผลงานของนักเรียน การตัง้คําถามในหองเรียน การสังเกตพฤติกรรม ถา
วัดความเห็น ความรูสึก เจตคติ คุณธรรม อาจใชแบบสัมภาษณ การสังเกตพฤตกิรรมเปนหลกั โดย
จัดทําเปนแบบบันทึกพฤตกิรรมของผูเรียน หรือใชแบบทดสอบทางจิตวิทยาในการวัด เปนตน 
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 เครื่องมือที่กําหนดสําหรับใชในการเก็บขอมูลน้ัน ไมจําเปนตองจัดทําใหมทั้งหมด ให
สํารวจดูวามีเครื่องมือดังกลาวแลวหรือยัง ถามีอยูแลวและเปนเครื่องมือที่ไดมาตรฐาน เชนมีขอสอบ
มาตรฐานทีว่ดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก็สามารถนําไปใชไดเลย แตถายังไมไดมาตรฐานกต็อง
พัฒนาและปรบัปรุงใหมีคุณภาพ โดยการนําไปทดลองและปรับปรุงกอนนําไปใชจริง 
   ในกรณีที่เครื่องมือวัดเรื่องเดียวกันมีหลายชุดเพราะมีหลายคนทํา ก็รวมกันนําเครื่องมือ
เหลานั้นมาปรับปรุง/พัฒนาใหเปนเครื่องมือชุดเดียวกัน แลวนําไปใชรวมกัน ไมใชวาตางคนตางมี
เครื่องมือที่ใชไปคนละทิศละทาง 
   ในกรณีที่สถานศึกษาสํารวจพบวายังไมมีเครื่องมือ จําเปนตองสรางเครื่องมือใหมแลว จึง
นําเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดลองใช และนําผลมาปรับปรุงกอนใชจริง 
   การสรางและการปรับปรุงเครื่องมือ จะตองคํานึงถึงความสามารถในการวัดไดตรงกับสิ่งที่
ตองการวัด โดยอาจนําเครื่องมือไปทดลองใช แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหวาผลที่ไดตรงกับความเปน
จริงตามการสังเกตของครูหรือไม นอกจากนั้นควรพิจารณาความเหมาะสมที่จะใชเครื่องมือน้ันกับ
กลุมคนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล เชน ถาเปนเด็กเล็กไมสามารถเขียนตอบคําถามยาว ๆ ได ก็ควรใช
วิธีพูดคุยตั้งคาํถามงาย ๆ สั้น ๆ หรือถาเก็บขอมูลจากผูปกครองก็ควรดูระดับการศึกษาและประเด็น
ที่จะถามในเครื่องมือดวย เพ่ือสรางเครื่องมือใหเหมาะสม ถาผูตอบเปนกลุมที่อานหนังสือไดก็อาจใช
แบบสอบถามที่เขาใจงาย ไมใชภาษาวชิาการ ถาเปนกลุมที่อานหนังสือไมไดก็ตองใชวธิีการ
สัมภาษณ เปนตน นอกจากนั้น ประเด็นคําถามควรเปนเรื่องที่ผูปกครองมีสวนเกีย่วของและสามารถ
ใหขอมูลได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543ข: 33) 
   เครื่องมือที่ใชตองงานในการตอบ ไมรบกวนเวลา และไมเปนภาระกับการใหขอมูล ตอง
พยายามหลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวดัสิ่งที่เกี่ยวของกันดวยเครื่องมือชุดเดียวกัน หากเปนขอ
คําถามก็พยายามใชขอคําถามใหนอยเทาที่จําเปน การใชเครื่องมือมากเกินไปจะทาํใหเกิดปญหา 
ผูใหขอมูลไมอยากตอบ และเปนการเพิ่มภาระใหผูเก็บขอมูล 
   นอกจากนั้นควรคํานึงอยูเสมอวาผลงานของนักเรียน ไมวาจะเปนการเขียนเรยีงความ
ภาพวาด ตลอดจนการแสดงออก การโตตอบ พฤติกรรมของเด็กเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็น
ความสามารถและพัฒนาการของผูเรียนไดเปนอยางดีควรใชสิ่งเหลานี้ใหเปนประโยชนตอการ
ประเมิน โดยใชเครื่องมือที่สําคัญก็คือตวัครูผูสอน ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชดิและจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนใหกับผูเรยีน ครูควรจะเปนคนชางสังเกต รูจักผูเรียนทุกคน และรูจักวิเคราะหพฤติกรรมและ
ผลงานของผูเรียนใหเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาไดตลอดเวลา โดยครู
ควรมีเครื่องมือ เชนแบบสังเกต แบบบันทึกพฤติกรรม หรือประเด็นหลักในการวเิคราะหผลงานหรือ
พัฒนาการของผูเรียน เพ่ือชวยการสังเกตและการวิเคราะห (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ. 2543ข: 34) 
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   3.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การเก็บรวบรวมขอมูลอาจพิจารณาจากประเด็นและแนวทางการเกบ็ขอมูล ดัง
ภาพประกอบ 10 ตอไปน้ี 
 
 
การรวบรวมขอมูล - ใชขอมูลที่สถานศึกษามีอยูแลว 

- เก็บขอมูลใหม ถายังไมมีขอมูลที่ตองการ 
- เก็บจากหลาย ๆ แหลง เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถอื 

ชวงเวลาทีเ่กบ็ขอมูล - เก็บตามเวลาที่สอดคลองกับการทํางานตามปกต ิ
- ขอมูลที่เก็บไดตลอดเวลา เชนพฤตกิรรมของนักเรียน 
- ขอมูลที่เก็บเปนระยะ ๆ เชน น้ําหนัก สวนสูง เก็บภาคเรียน
ละครั้ง หรืออาชีพและรายไดของผูปกครอง เก็บปละครั้ง 
- ในชวงเวลาเดียวกัน ไมควรระดมเก็บขอมูลทุกอยางพรอม
กันจํานวนมาก 

ความครอบคลุมของกลุมเปาหมาย - ขอมูลเพื่อพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคลตองเก็บขอมูลทุกคน 
- ขอมูลภาพรวมของสถานศึกษา หรือขอมูลจากผูปกครอง 
ชุมชน เก็บจากกลุมตวัอยาง 

  
ภาพประกอบ 10  ตัวอยางแนวทางการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).  แนวทางการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 36. 
 
   ในการเก็บขอมูลน้ัน หากขอมูลใดที่มีอยูแลวในสถานศึกษาไมควรจัดเก็บใหม ใหนําขอมูล
ที่มีอยูแลวมาประมวลผลวิเคราะห แลวนาํไปใชไดเลย เชน คะแนนสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนก็ใช
ผลการสอบปลายภาคเรียนซึ่งจะชวยลดภาระงานได 
   สถานศึกษาควรวางแผนการจัดเก็บขอมูล ใหสอดคลองกับการทํางานปกติของ
สถานศึกษาใหมากที่สุด เชน ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพและรายไดของผูปกครอง อาจจะใหผูปกครอง
กรอกแบบสอบถามในวันทีเ่ชิญประชุม หรือ น้ําหนักและสวนสูง ก็ใหครูประจําชั้นหรือครูพลศึกษา
จัดเก็บ เปนตน สิ่งที่ไมควรทําคือ ระดมเก็บขอมูลทุกอยางในชวงเวลาเดียวกันจํานวนมาก จนเปน
ภาระของผูจัดเก็บขอมูลและผูใหขอมูล 
    การเก็บขอมูลในสวนที่ครูสังเกตพฤตกิรรม และวิเคราะหผลงานของเด็กตามแบบสังเกต
พฤติกรรม ครทูุกคนสามารถทําไดตลอดเวลา และในระหวางที่สังเกตและวเิคราะหก็บันทึกขอมูลไป
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ไดเร่ือย ๆ โดยอาจจะสรุปเพ่ือรายงานขอมูลตามระยะเวลาที่ตกลงหรือที่กําหนดในแผนรวมกัน เม่ือ
พบสิ่งที่เปนจุดออนหรือเปนปญหาของผูเรียนจะไดปรบัปรุงแกไข และใหการชวยเหลือไดทันที ทั้งน้ี
ครูที่สอนผูเรียนกลุมเดียวกนัควรพบปะแลกเปลีย่นขอมูล เพ่ือหาทางแกไขและชวยเหลือผูเรียน
รวมกัน 
   สวนการเก็บขอมูลจากแบบทดสอบ แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณอยางเปนทางการกับ
ผูใหขอมูลกลุมตาง ๆ นั้น คณะกรรมการจะตองรวมกนัพิจารณาและวางแผนอยางดี เพ่ือใหไดขอมูล
ที่ถูกตอง เชื่อถือได เก็บไดเร็ว ประหยัดเวลา และคาใชจาย 
  การเก็บขอมูลหากเปนไปไดควรเก็บจากหลาย ๆ แหลงเพ่ือเปนการตรวจสอบความ
นาเชื่อถือไดของขอมูล และทําใหไดสารสนเทศในมุมมองตาง ๆ แหลงขอมูล/ผูใหขอมูลอาจเปน
ผูบริหาร ครู ผูเรียน ผูปกครอง เชนในการประเมินพฤติกรรมของผูเรียน ก็สามารถเก็บขอมูลจากครู 
และผูปกครอง เพ่ือดูความสอดคลองของขอมูล 
  การจัดเก็บขอมูลจะครอบคลุมกลุมผูใหขอมูลเพียงใด ขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของการ
ประเมิน ถาตองการประเมินเพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนคณุภาพของผูเรียนหรือครู เพ่ือประโยชนตอ
การพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคล กค็วรจะเก็บขอมูลจากผูปกครองหรือชุมชน ในเรื่องรายบุคคลแต
ถาตองการประเมินในภาพรวม หรือเก็บขอมูลจากผูปกครองหรือชุมชน ในเรื่องเก่ียวกับการบรหิาร 
การจัดการเรียนการสอนทั่ว ๆ ไป ก็สามารถใชวธิีสุมตัวอยางได 
  สถานศึกษาควรวางระบบการเก็บขอมูลใหดี ทั้งขอมูลที่มีอยูแลวและขอมูลที่เกบ็ใหม เพ่ือ
งายตอการนํามาใช การเก็บขอมูลอาจยุงยากในปแรก ๆ แตปตอ ๆ ไปจะสะดวกขึ้น 
            3.3.4 การวิเคราะหขอมูล 
                 ในการวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษานั้น ผูรับผิดชอบควรรวมกัน พิจารณา 
กรอบการวิเคราะหวาขอมูลแตละประเด็นจะวิเคราะหในระดับใด ระดับบุคคล ระดับหองเรียน หรือ
ระดับภาพรวมของสถานศกึษา ใครเปนผูวิเคราะห วิเคราะหในชวงเวลาใด เพ่ือจะไดนําผลมาใช ซึ่ง
อาจมีกรอบการวิเคราะหดังที่นําเสนอในภาพประกอบ 11 ตอไปน้ี 
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ระดับการวิเคราะห ผูวิเคราะห ชวงเวลาทีว่ิเคราะห 
รายบุคคล ครูประจําชั้น/ครูประจําวิชา ตลอดเวลา เพ่ือปรับปรุงเปนรายบุคคล 
ระดับชั้น/หมวดวิชา/กลุม
ประสบการณ 

หัวหนาระดับชั้น/หมวดวิชานํา
ผลการวิเคราะหของครูประจํา
ชั้น/ประจําวิชามาวิเคราะห 

ภาคเรียนละครั้งเปนอยางนอยหรือ
แลวแตจะกําหนด 

ระดับภาพรวมของ
สถานศึกษา 

คณะกรรมการ/คณะทํางานที่
รับผิดชอบ 

ตามที่คณะกรรมการ/คณะทาํงาน
กําหนดอาจจะภาคเรียนละครั้งหรือปละ
ครั้ง 

 
ภาพประกอบ 11 ตัวอยางกรอบการวิเคราะหขอมูลของผูเรียน 

 
            ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).  แนวทางการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 3. 
 
    3.3.4.1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูเรยีนเปนรายบคุคล ครูผูสอนจะเปน
ผูรับผิดชอบ การวิเคราะหขอมูลจาการสังเกต และการตรวจวิเคราะหผลงานหรือพฤติกรรมเพ่ือดู
จุดเดน จุดที่ตองการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของผูเรียนเปนรายบคุคลไดตลอดเวลา และเม่ือปด
ภาคเรียน หรือเม่ือถึงกําหนดเวลาที่จะประเมิน หรือรายงานขอมูลในภาพรวม ครูก็นําขอมูลทั้งหมด
ที่ไดจากการประเมินหลาย ๆ ครั้งมาสรุปเพ่ือแสดงใหเห็นจุดเดน จุดที่ตองการปรับปรุงของผูเรียน
แตละคนตามมาตรฐานและตัวบงชี้แตละตัว      หลังจากนั้น ครูผูสอนก็รายงานขอมูลไปใหครปูระจํา
ชั้นหรือหัวหนาหมวดวิชาที่เกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลของผูเรียนจากครูหลาย ๆ 
คนที่สอนผูเรยีนคนเดียวกนัหรือกลุมเดียวกัน โดยใชวิธีการเดียวกนัน้ี ขอมูลดังกลาวสามารถ
สงกลับไปเปนขอมูลยอนกลับสําหรับครผููสอนนําไปพัฒนาคุณภาพของผูเรียน และใชเปนขอมูล
สําหรับใชวิเคราะหผลในภาพรวมของสถานศึกษา โดยคณะกรรมการตอไป 

  3.3.4.2การวิเคราะหขอมูลนักเรียนในภาพรวม ซึ่งอาจจะเปนการวิเคราะหระดับ 
หองเรียน ระดับหมวดวิชา ระดับสถานศกึษา ผูรับผิดชอบจะตองศกึษาลักษณะของขอมูลเพื่อหา
วิธีการทีเ่หมาะสมในการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 
 สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ อาจใชการวิเคราะหเน้ือหา เชน การบรรยายลักษณะของ
พฤติกรรมการสอนของครูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และในการประเมินก็อาจจะเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานที่ผานมากับปจจุบัน เพ่ือดูความกาวหนาและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได 
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    3.3.5  การแปลความหมาย 
    ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะนํามาใชประโยชน ก็ตอเม่ือสถานศึกษาไดแปล
ความหมายของขอมูล โดยมีการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด ดังขั้นตอนที่นําเสนอใน
ภาพประกอบ 12 ตอไปน้ี 
 
 
     พิจารณา 
   - ผลการดําเนินงานที่ผานมาของสถานศกึษา 

  - เกณฑอ่ืน ๆ 
 
                      กําหนดเกณฑการประเมิน 
  - ระดับบุคคล 
  - ระดับหองเรียน/ระดับชั้น/ระดับหมวดวชิา 
  - ระดับสถานศึกษา 
 
 

                           เปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑ 
 
 
                                 แปลความหมายขอมูล 
 

ภาพประกอบ 12  ขั้นตอนการแปลความหมาย 
 

     ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2543ข).  แนวทางการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. หนา 43. 
 
             กอนที่คณะกรรมการจะแปลความหมายของผลการประเมนิ จะตองกําหนดเกณฑในการ
ตัดสิน โดยคณะกรรมการจะตองรวมกันกําหนดใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ดวย
การพิจารณาขอมูลผลการปฏิบัตทิี่ผานมาของสถานศึกษา ประกอบกับเกณฑของที่อ่ืนวาเปน
อยางไร เพ่ือกําหนดเกณฑในการตัดสนิ และเนื่องจากการประเมินตนเองเปนการประเมินเพือ่พัฒนา 
ดังนั้นเกณฑในการตัดสินและเนื่องจากการประเมินตนเองเปนการประเมินเพื่อพัฒนา ดังนั้นเกณฑ
การประเมินควรดูพัฒนาการของสถานศกึษาดวยในชวงแรกอาจจะกําหนดเกณฑที่คิดวา
สถานศึกษาสามารถทําไดไปกอน เพ่ือใหมีกําลังใจในการทํางาน แลวคอยปรับใหสูงขึ้น 
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  การกําหนดเกณฑการประเมินตนเองของสถานศึกษานั้นกําหนดเปนระดับ ๆ ไดแก เกณฑ
การประเมินตนเองของสถานศึกษานั้นกําหนดเปนระดับ ๆ ไดแกเกณฑระดับบุคคล เกณฑระดับ
หองเรียน ระดับชั้น ระดับหมวดวิชา และเกณฑระดับสถานศึกษา 
            3.3.6  การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
        เม่ือสถานศึกษาไดดําเนินการประเมินตามแผนที่กําหนดไวแลว ก็จะตองมีการ
ตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมนิวา มีความเหมาะสม ถูกตองและนาเชือ่ถือเพียงใด ซึ่ง
ผูเกี่ยวของควรมีการประชุมรวมกันเปนระยะ ๆ โดยผูบริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหวาง
การนิเทศ และประชุมรวมกบัคณะกรรมการ เพ่ือใหคําปรึกษาแนะนาํในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการประเมินคุณภาพใหมีประสทิธิภาพ มีความถูกตองเช่ือถือได 
   กลาวโดยสรุปการตรวจสอบประเมินผล ตองมีการวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทํา
เครื่องมือ เก็บขอมูล แปลความหมาย ตรวจสอบประเมนิเปนระยะเพือ่พิจารณาวาการดําเนินการ
เปนไปในทศิทางที่จะนําไปสูความสาํเร็จตามเปาหมาย หรือมาตรฐานและตวับงชีท้ี่กําหนดใน
แผนพัฒนาและแผนปฏบิัตกิารหรือไมเพียงใด มีจุดออน จุดแข็งประการใด มีสวนใดที่ตองปรับปรุง
การดําเนินงานในระยะตอไป 

        3.4  การนําผลการประเมินมาปรบัปรุง (Act-A) 
 เม่ือบุคลากรแตละคนแตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว กส็งผลใหกับ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะหแปลผลใน
ภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชนครปูระจําชั้น ครปูระจําวิชา 
หัวหนาหมวด ผูบริหาร เพ่ือนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป 

    3.4.1  การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร 
            ในระหวางการดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผล ทัง้ในระดับรายบุคคล  

หรือระดับชั้น หมวดวิชา ผูบริหารและบคุลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองและปรับปรุงแผนการดําเนินงานไปไดเลย เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและ
เปาหมายที่กําหนดไว 

    3.4.2  การวางแผนในระยะตอไป 
           การนําผลการประเมนิไปใชจัดทาํแผนในภาคเรียน หรือปการศึกษาตอไป ควรม ี

การ วิเคราะหจุดเดน และจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศกึษา หาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไข
โดยใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายเขามามีสวนรวม เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาตอไป  ผลการประเมินอาจชี้จุดที่สถานศึกษาตองทําการปรับปรุงหลายประการซึ่ง 
สถานศึกษาไมสามารถแกไขปญหาเหลานั้นไดพรอมกัน ตองกําหนดลําดับความสําคัญวาปญหา
อะไรจําเปนตองพัฒนากอน เพ่ือนํามาวางแผนแกไขปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน และจัดทําโครงการ
หรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปการศึกษาตอไป 
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 3.4.3 การจัดทําสารสนเทศ 
                        ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่
สามารถใชไดสะดวก รวดเรว็  และเปนปจจุบัน ก็จะเปนประโยชนในการบริหารงาน และ
ประกอบการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ รวมทั้งเม่ือหนวยงานภายนอกเขามาประเมิน สถานศึกษาก็
พรอมที่จะนําเสนอขอมูลและสารสนเทศทีผู่ประเมินตองการไดงายขึ้นทุก ๆ ดาน 

  การดําเนินงานประเมินผลของสถานศึกษา ไมไดสิ้นสุดเพียงแคทําการประเมินตนเอง 
เพียงครั้งเดียว แลวหยุดเลย แตตองทําตลอดเวลา ผลการประเมินทีจั่ดทําเสร็จแลวถือเปนขอมูลที่
แสดงถึงสภาพการดําเนินงานในขณะนั้น ซึ่งตองมีการตรวจสอบใหมวาการดําเนินงานในชวงตอไป
สอดคลองกับเปาหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษาอยางไร การพัฒนาปรับปรุงตนเองจึง
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมมีที่สิ้นสุด 
  กลาวโดยสรปุ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานเปนการนําผลการประเมินไปใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหาร บุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้ง
จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ และการวางแผนการ
ปฏิบัติงานในระยะตอไป 
 

4. บทบาทหนาที่ของครูในการประกันคุณภาพภายใน 
             ควรเปนดังนี ้
           1. มีการเตรียมความพรอมของตนเอง โดยทําการศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขัน้ตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสรางเจตคตทิี่ดีตอการ
ประเมินภายใน 
           2. ใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการใหขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปที่คณะกรรมการ
ประเมินผลภายในตองการ 
           3.ใหความรวมมือกับสถานศึกษาเมื่อไดรบัการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลภายใน เชน เขารวมพิจารณาจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานดานการ
ประเมินผลภายในสถานศึกษา รวมกันพิจารณาจัดสรางเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลลักษณะตางๆ 
ในกระบวนการประเมินผลภายใน รวมกันทําการสํารวจเก็บขอมูลทีค่ณะกรรมการสํารวจ รวมกนัทํา
การวิเคราะหขอมูล (หากมีความรูดานการวิเคราะห) รวมกันสรุปผลการประเมิน เปนตน 
          4. ใหความรวมมือกับสถานศึกษา ในการรวมกันกําหนดจุดประสงค กําหนดมาตรฐาน
และตวับงชี้ในการประเมินดานตาง ๆ ของสถานศึกษาเอง และรวมกันกําหนดเกณฑการตัดสิน
มาตรฐานและตัวบงชี้ในดานตาง ๆ 
          5. ปฏิบัติหนาที่หลักหรือหนาที่ประจําที่รบัผิดชอบอยางมีระบบ ตามกระบวนการและ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา เชน ในหนาที่การสอนตองมีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอน
ที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ จัดเตรียมเน้ือหาสาระที่ถูกตองเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนการสอน 
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จัดทําสื่อการสอนที่มีประสทิธิภาพตรงตามจุดประสงคการเรียนการสอน จัดกิจกรรม วิธีการเรียนรูที่
สรางใหผูเรียนเกิดการคนควาหาความรูสรางความรูดวยตนเอง เลือกวิธีการประเมินผลการเรียน
หลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรปุผล ประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรมของผูเรียน นําผล
การประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง เปนตน  (สมศ. 2546 : 9-11) 
 

5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ  
       ทวีศักดิ์  ไทยประดิฐษ  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคนควาเรื่องความสัมพันธระหวาง
กระบวนการบริหารโรงเรียนและกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ผานเกณฑและ
โรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียนในสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี ไว
วา  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรทีีผ่านเกณฑและไมผานเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนักเรียน (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารและกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียนในสํานกังานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี (3) เพ่ือศกึษาความสัมพันธระหวางกระบวนการบริหารและ
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียนใน
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรีกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรีจํานวน 290 คน (58โรงเรียน) แยก
เปนครูในโรงเรียนที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียน จํานวน 145 คน (29 โรงเรียน) และ ครูใน
โรงเรียน ที่ไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียน จํานวน 145 คน (29 โรงเรียน) เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารโรงเรียนและกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนสถิตทิี่ใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( X ) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) สถิติทดสอบคา t (t – test) และสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson product –moment correlation coefficient)  ผลการวิจัย พบวา 
        1. โรงเรียนประถมศึกษาในสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรีที่ผานเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนักเรียนมีกระบวนการบริหารดานการจัดองคการ การตัดสินใจสั่งการการ
ประสานงาน การใชอิทธิพลหรือแรงจูงใจ การวางแผน การติดตอสือ่สาร และการประเมินผลอยูใน
ระดับมากเรียงตามลําดับ โรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียนมีกระบวนการบริหาร 
ดานการจัดองคการ การตัดสินใจสั่งการ การใชอิทธิพลหรือแรงจูงใจ การวางแผนการประสานงาน
การติดตอสื่อสาร และการประเมินผล อยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับโรงเรียนที่ผานเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพนักเรียนและโรงเรียนที่ไมผานเกณฑมาตรฐานคณุภาพนักเรียน มีกระบวนการ
บริหารตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
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        2. กระบวนการบริหารและกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ผานเกณฑ 
มาตรฐานคุณภาพนักเรียนในสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุร ีมีความสัมพันธกันใน
ทางบวกอยูในระดับสูง และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01  

        3. กระบวนการบริหารและกระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ไมผาน
เกณฑมาตรฐานคุณภาพนักเรียนในสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุร ีมีความสัมพันธกัน
ในทางบวกอยูในระดับสูง และมีนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
  เกรียตศิักดิ์  ทับจันทร (2543: 121) ไดศึกษาคนควาเรือ่งการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร 
พบวา โดยเฉลี่ยมีปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย ผลการ
เปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศกึษาจังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษาและประสบการณ
ของผูบริหาร โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
     กาญจนา เวชวิฐานและคณะ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาคนควา เรื่องการศึกษาความ
พรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
สุพรรณบุรี พบวา ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม
สามัญศึกษาจงัหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวาโดยภาพรวมโรงเรียนที่มีขนาด
ตางกัน มีความพรอมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และเม่ือทดสอบคาความแตกตาง
รายคู ปรากฏวา โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมากกวาขนาดกลาง สวนโรงเรียนขนาดใหญกับ
ขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางกับขนาดเล็ก มีความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ไม
แตกตางกัน เม่ือศึกษาเปรยีบเทียบรายดานตามขนาดโรงเรียนในดานการศึกษาและการเตรยีมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของกรมสามัญศึกษา และดานความรูความสามารถเรื่องการประเมินผล พบวาโรงเรียนที่
มีขนาดตางกัน จะมีความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา ในดานนั้น ๆ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 
    นวลจันทร   ลักษิตานนท (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพรอมและปญหาในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 5 พบวาความพรอมในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ระหวางโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน ทั้งในภาพรวมและราย
ดาน มีความพรอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยโรงเรียนขนาดใหญมีความ
พรอมมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดกลางมีความพรอมมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
              ประมวล  วันวาน. (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรยีน
โดยใชกระบวนการ ประกันคุณภาพภายในแบบมีสวนรวมของโรงเรียนบานหนองมวง สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชยัภูมิ เขต 3  โดยการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดาน
ผูเรียนโดยใชกระบวนการประกันคุณภาพภายในแบบมีสวนรวมของโรงเรียนบานหนองมวง สังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 3 มีวัตถุประสงคเพ่ือใหนักเรียนชวงชั้นที ่1 และชวงชั้นที่ 2 
โรงเรียนบานหนองมวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยภูมิ เขต 3 มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ภายในสถานศึกษาดานผูเรยีนสูงขึ้น ซึ่งผูรายงานไดนํามาตรฐาน ตัวชีว้ัดและเกณฑการพิจารณา
ของสํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาปรับปรุงใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ใชเปนคูมือใน
การประเมินคณุภาพดานผูเรียน เปาหมายดําเนินโครงการกับผูเรียนโรงเรียนบานหนองมวง ชวงชั้น
ที่ 1-2 ปการศกึษา 2549-2550 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียนโดยใชกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในแบบมีสวนรวมของโรงเรียนบานหนองมวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชัยภูมิ เขต 3 ดําเนินการบนพื้นฐานหลักการแนวคิดของ คริส อากีริส (อางถึงในประชุม รอด
ประเสริฐ. 2543 :280) คือการบริหารแบบมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคกร ประกอบดวย
สาระสําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การมีสวนรวมชวยให
เกิดการยอมรับในเปาหมาย และใชกระบวนการวางแผนตามแนวคิด ของ แมสซี และดักลาส (2524 
: 220-222) (อางถึงในประชุม รอดประเสริฐ 2543 :222) ดวยขั้นตอน 5 ขั้นคือ การระบุเปาประสงค 
การคนหาโอกาส และพิจารณาถึงอุปสรรคปญหาเพื่อการพัฒนาในแตละกิจกรรม การแปลโอกาสให
เปนแนวทางในการปฏิบัตใินแตละกิจกรรม การเลือกแนวทางที่ดีทีสุ่ด และการกําหนดวัตถุประสงค
ของแตละกิจกรรม และการตรวจสอบและการทบทวนในแตละกจิกรรม ดําเนินการโดยใชแนวคดิ
ของสํานักทดสอบทางการศึกษากรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 1-29) เปนแนวทางและ
กรอบแนวคิดในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียนโดยใชกระบวนการประกนั
คุณภาพภายในแบบมีสวนรวมของโรงเรียนบานหนองมวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชัยภูมิ เขต 3 ประกอบดวยการจัดกิจกรรม 6 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมการจัดระบบขอมูลสาน
สนเทศ กิจกรรมกําหนดเกณฑมาตรฐานตัวชี้วัดของสถานศึกษา กิจกรรมวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดานผูเรียน โดยกระบวนการเรียนรูผูเรียนเปนสําคัญ กิจกรรมปฏิรูปกระบวนการเรยีนรูที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญ กิจกรรมประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา และกิจกรรมทบทวนตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ในการดําเนินการพัฒนา  
            สรุปผลการพัฒนา ผูรายงานจะนําเสนอผลเปน 2 หัวขอ คือ สรุปผลดําเนินโครงการ และ
สรุปผลเชิงคณุภาพ ตามลาํดับ ดังตอไปน้ี  
      1. สรุปผลการดําเนินโครงการ  
                จากการวิเคราะหขอมูล ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาดานผูเรียนของโรงเรียนบาน   
หนองมวง พบวา  
           1.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดานผูเรียน กอนการดําเนินโครงการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาดานผูเรียนโดยใชกระบวนการประกนัคุณภาพภายในแบบมีสวนรวมของโรงเรียน
บานหนองมวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ปรากฏผล   จํานวนผูเรียนทีมี่
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที ่สถานศึกษากําหนด กอนดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดานผูเรียนโดยใชกระบวนการประกันคุณภาพภายในแบบมีสวนรวมของโรงเรียนบาน
หนองมวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาชัยภูมิ เขต 3 โดยรวม อยูในระดับ พอใช  
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      2. สรุปผลเชิงคุณภาพ  
        ในการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานผูเรียนโดยใชกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในแบบมีสวนรวมของโรงเรียนบานหนองมวง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชัยภูมิ เขต 3 สงผลตอโรงเรียนผูเรียน ครอูาจารย ผูบรหิารโรงเรียน ผูปกครอง และหนวยงานตน
สังกัด    
             สุภาพ  ปองจันสา (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษากระบวนการประกันคณุภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดนครราชสีมา : กรณีศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ เฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดนครราชสีมา      
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในและปญหาการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดนครราชสมีา ตามกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา ของ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ 
และขั้นตอนการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนโรงเรียนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 20 โรงเรียนบุคลากรที่ใหขอมูล 
ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเฉลิมพระเกียรต ิทุกคน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม เกี่ยวกับการดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน
และปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสาํนักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดนครราชสมีา เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ
ผูบริหารโรงเรียนและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาและใหครูผูสอนตอบแบบสอบถาม ขอมูล
จากการสัมภาษณนํามาวิเคราะหเน้ือหาและสรุปความ สวนขอมูล จากแบบสอบถามนํามาวิเคราะห
โดยการคํานวณ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรปุได ดังนี้ 
              1. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน การ
ประถมศึกษาอําเภอเฉลิมพระเกียรต ิจังหวัดนครราชสมีา ตามกระบวนการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การ 
ควบคุมคุณภาพ ประกอบดวย 1) การพัฒนามาตรฐานโรงเรียน ดวยการจัดทํามาตรฐานทองถิน่ 2) 
การพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน ดวยการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศของ โรงเรียน 
การกําหนดเปาหมายคุณภาพและมาตรฐานโรงเรียน การเตรียมบคุลากร การจัดทําแผนการ
ดําเนินงานและการนําแผนสูการปฏิบตัิ ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน 
ประกอบดวย 1) การประเมินตนเอง ดวยการเตรียมการ การดําเนินการประเมินตนเอง เครื่องมือ
ประเมินตนเอง การรายงานผลการดําเนินงาน 2) การตรวจสอบภายนอก และ 3) การระดมความ
ชวยเหลือ พบวาโรงเรียนสวนใหญไดดําเนินการครอบคลุมเกือบทุกรายการ ยกเวนบางรายการที่มี
เพียงโรงเรียนสวนนอยดําเนินการ ไดแก ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ดานการพัฒนามาตรฐาน
โรงเรียน ดวยการจัดทํามาตรฐานทองถิ่น ดานการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน ดวยการจัดทํา 
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ขอมูลพ้ืนฐานระบบสารสนเทศเฉพาะขอมูลนักเรียนทีมี่ปญหาทางการเรียน ขอมูลนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ ขอมูลการพัฒนาครูผูสอน และขอมูลความสามารถพิเศษจุดเดนที่จะเปน ครู
ตนแบบ 
       2. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน พบวา โรงเรียนสวนใหญไมมีปญหา ในการ
ดําเนินการ แตโรงเรียนสวนหนึ่งยังมีปญหา ดังนี้ ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ดานการพัฒนา
โรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 1) การจัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนยังไมเปนระบบ 2) 
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครองนักเรียนไมกลาแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะใน
ดานงานวิชาการแกโรงเรียน 3) ครูผูสอนบางสวนไมเขาใจชัดเจนในระบบและกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา 4) การดําเนินงานตามแผนงานโครงการของโรงเรียนไมสามารถ ดําเนินการให
บรรลุเปาหมายไดเน่ืองจากจํานวนโครงการมีมากครูผูสอนมีนอยไมเพียงพอ ขั้นตอนการตรวจสอบ
และปรับปรุงโรงเรียน ดานการประเมินตนเอง 1) ครูผูสอนมีนอยรายการประเมินมีมากไมสามารถ
ประเมินไดอยางครอบคลุม 2) ครูผูสอนไมม่ันใจในผลการประเมินของตนเอง  
             5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
            สําหรับงานวิจัยในตางประเทศทีเ่กี่ยวของรวบรวมไดดังนี้ 
   เนวิลล (Neville. 1999: 167) ไดทําการศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพ และการวางแผน
ปรับปรุงในโรงเรียนประถมศึกษา 2 โรงเรียน: กรณีศึกษา โรงเรียนของรัฐอิลลอนอยสที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ผลการศึกษาพบวา 1) กิจกรรมที่ทํารวมกันดวยการประกันคุณภาพและ
การวางแผนทีเ่หมาะสม เปนประโยชนในดานความรวมมือ และเพิ่มความมั่นใจในการวางแผน
ปรับปรุงโรงเรียนอยางเปนวฎัจักร 2) โครงงานของรัฐไมทําใหเกิดความกาวหนาในเรื่องเทคโนโลยี 
3) การสนทนาเรื่องหลักสูตรมีความสัมพันธกับกิจกรรมการสังเกต และเปนโอกาสที่จะไดรับการ
สนับสนุนในการประกันคุณภาพ 
   บรุคส (Brooks. 1999: 115) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพและการวางแผน
ปรับปรุงการศกึษาของนักเรยีนที่ไดรับการศึกษาพิเศษในรัฐอิลลินอยส โดยศึกษาจาก 96 โรงเรียนที่
อยูภายใตการตรวจสอบภายนอก การศึกษานี้พบวา 1) โรงเรียน 18 โรงเรียน ไดรับการตรวจสอบ
ภายนอกและลมเหลวในการจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียน 2) โรงเรียน 61 โรงเรียนมีการจัดการศึกษา
พิเศษ โดยรายงานจากคณะทํางานภายนอก 3) นักการศึกษาผูเชี่ยวชาญและนักการศึกษาทัว่ไป มี
ความเชื่อวาสามารถจะวางแผนเพื่อพัฒนาโรงเรียนและตอบสนองโรงเรียนไดอยางดี 
   ฮารเปอร (Harper. 2000: 189) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของทีมงานในการประกันคุณภาพ
และการวางแผนพัฒนาโรงเรียนระดับกลาง ผลการศึกษาพบวา 1) การวางแผนเปนทีมทําใหครูไดมี
การพัฒนาตนเองในทางที่ดีขึ้น และทีมงานมีสวนชวยในการพัฒนาโรงเรียนในแนวใหม 2) การ
ทํางานเปนทมี การสรางความตระหนักใหแกครูใหญของแตละสถานศึกษาในการเปนผูนํา
กระบวนการเปลี่ยนแปลง 3) การ วางแผนพัฒนาการประกันคุณภาพแนวใหมของโรงเรียนตาง ๆ 
ในการพัฒนาหลักสูตรไมสงผลกระทบตอเทคนิควธิีสอน 
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   เอเตรีย (Atria. 2000: 144) ไดวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการประกันคุณภาพของรัฐ
อิลลินอยส และกระบวนการวางแผนพัฒนาของครูเมืองชิคาโก ที่มีทศันคตติอการปรับปรุงโรงเรียน 
การศึกษาครั้งน้ีเพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการประกันคุณภาพของรัฐอิลลินอยส และกระบวนการ
วางแผนพัฒนาของครูเมืองชิคาโกที่มีทัศนคติตอการปรับปรุงโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา 
กระบวนการวางแผนเพื่อปรับปรุงและประกันคุณภาพของรัฐอิลลินอยส สงผลในทางบวกตอทศันคติ
ของครูที่มีตอการปรับปรุงโรงเรียน 
             จากการศึกษางานวิจัยดังกลาว สรุปไดวา สภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา มีการปฏิบัติในระดับคอนขางมาก แตยังมีความหลากหลายแตกตางกันบางตาม
สถานภาพของผูบริหารและครูผูสอน และโรงเรียนขนาดแตกตางกันมีความสัมพันธกับการผาน
เกณฑมาตรฐานและศักยภาพของนักเรียน โรงเรียนขนาดใหญจะผานเกณฑมาตรฐาน และนักเรียน
มีศักยภาพสูงกวานักเรียนในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ในเกอืบทุกระดับการศึกษา  ดาน
การปฏิบัตขิองผูบริหารและครูผูสอนสวนใหญแตกตางกัน ผูบริหารและครูมีการปฏิบัตติอการประกัน
คุณภาพการศึกษาจําแนกตามขนาดโรงเรียนแตกตางกัน สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาสวน
ใหญปฏิบตัิอยูในระดับมาก ปญหาการประกันคุณภาพสวนใหญอยูในระดับนอย 
              บัก (Bugg.2000 : Abstract)  ไดศึกษาการประกันคุณภาพและแผนพฒันาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  รัฐอิลลินอยส สหรัฐอเมริกา การวิจัยเปนการตรวจสอบวิเคราะหประสิทธิผลของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และวางแผนพัฒนาของรัฐอิลลินอยส ซึ่งเปนการสงเสริม
การพัฒนากระบวนการเปลีย่นแปลงระบบในโรงเรียนมัธยมของรัฐ  เปนการศึกษาเพื่อใชในการ
ตัดสินใจในขอบเขตของโรงเรียน 2 โรงเรียน  ผลการวจัิยพบวา          

  1.กอนที่จะมีการประกันคุณภาพและการวางแผนพัฒนาทั้งสองโรงเรียน ไมมีโครงสราง 
อยางเปนทางการในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน 

  2.เน่ืองจากโรงเรียนในชนบทสามารถทีจ่ะใชประโยชนจากการประกันคุณภาพใหเปน 
ตัวกระตุนในการพัฒนาโครงสรางการพัฒนาโรงเรียนอยางมีรูปแบบ แตโรงเรียนในเมืองไมสามารถ
จะประสบผลสําเร็จตามขั้นตอนนี้ได 

  3.ผลกระทบทางบวกของการประกันคณุภาพคือเทคนิคการสอนที่ใชประโยชนไดทั้งสอง 
โรงเรียน 

  4.แมวาการประกันคุณภาพจะประสบผลสําเร็จในเร่ืองการเกี่ยวกับการปรับปรุง แตยังเปน 
ที่ถกเถียงกันวา  สิ่งแวดลอมบางประการอาจทําใหโรงเรียนไมสามารถคนหาปญหาที่แทจริงได 

  5.กรอบของการประกันคณุภาพ มีศักยภาพที่ชวยเหลือโรงเรียนทีจ่ะยึดเปนแบบอยางใน 
การพัฒนาโรงเรียนตอไป  อยางไรก็ตามตวัแปรที่หายไป เชน ภาวะผูนํา และทรัพยากรดานการเงิน 
ทําใหกระบวนการไมประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้พ่ือศึกษากระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่ไมผานการประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังนี้ 

     1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
     2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
     3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1. 1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   ปการศึกษา 
2551  จํานวน  21 คน  โรงเรียนจํานวน  5 โรงเรียน 
 1. 2 กลุมตัวอยาง 
                  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 2             
ปการศึกษา 2551  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 21 คน 
 
ตาราง 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

           โรงเรียน                                    ประชากร                   กลุมตัวอยาง  
                      (คน)                            (คน) 
 วัดพุทธธรรมรังษี                                          5                                 5            
 บานไผคอกววั                              7                                 7 
           บานหนองปรง                                              5                                 5 
           วัดบอนใหญ                                                 1                                 1 
           บานพาดหมอน                                             3                                 3         

 รวม                   21           21 
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึน้โดย
ศึกษาจากตํารา เอกสาร ผลงานวิจัย และปรึกษาผูเชี่ยวชาญ นักวชิาการ ลักษณะของเครื่องมือเปน
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 1  ตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วของกับกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือทําความเขาใจโครงสรางเนื้อหาที่จะนํามาสรางแบบสอบถามเปน
รายขอ โดยสรางใหครอบคลุมการปฏิบตักิารประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาใน 4 ดาน คือ     
การวางแผนปฏิบัติงาน  การดําเนินการตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล และการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ตามแบบของ ลิเคอรท (Likert) มี 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จํานวน  
40  ขอ  
         ตอนที่ 2 เปนแบบสมัภาษณเกี่ยวกับปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โครงสราง
เน้ือหาที่จะนํามาสรางแบบสมัภาษณเปนรายขอ โดยสรางใหครอบคลมุการปฏิบัติการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใน 4 ดาน  จํานวน 8 ขอ  
   ข้ันตอนในการสรางเครือ่งมือ 
      ในขั้นตอนของการสรางเครื่อง ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ เพ่ือศึกษาแนวคดิทฤษฏทีี่เกี่ยวของกับเรื่อง 
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะหหาขอบเขตแนวทางการสรางเครื่องมือ 
     2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ มาสรางนิยามศัพท 
เชิงปฏิบตัิการ 
  3. สรางขอคําถามในแตละตอนโดยใหครอบคลุมวตัถปุระสงค เน้ือหาและนิยามศัพท  
   วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ในการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 
  1. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาและปรับปรุง
แบบสอบถามใหสมบูรณ 
  2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ                        
ที่มีประสบการณจํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) นําแบบสอบถามทีผ่านการตรวจแกไขจากผูเชีย่วชาญ เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ                      
และดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม
กับวตัถุประสงคของการวิจัย (Index of item Objective Congruence) ผลปรากฏวา ขอคําถามมีคา 
1 ทุกขอ 
  3. นาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับครูผูสอนที่ไมใช          
กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  
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เขต 2 จํานวน 30 คน เพ่ือนําผลมาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (ศิริชัย กาญจนวาสี.  2545: 153) ผลปรากฏวา ไดคา
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากบั 0.82 เม่ือพิจารณาเปนดาน พบวา ดานการวางแผนปฏิบัติงานเทากับ 
0.81  ดานการดําเนินการตามแผนเทากับ 0.84  ดานการตรวจสอบประเมินผลเทากับ 0.82 และ
ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานเทากับ 0.81 
  4. จัดพิมพแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อม่ันแลว เปนแบบสอบถาม                      
ฉบับสมบูรณ จึงเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบ แลวจึงนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
                5. ศึกษาเอกสารตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน  เพ่ือออกแบบสัมภาษณ 
                 6. นําแบบสัมภาษณไปทํา Focus Group จํานวน 9 คน 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

            ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
กับครูผูสอนในสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
  2. นําหนังสือแนะนําตัวและขออนุญาตผูบริหารสถานศึกษา แจกแบบสอบถามให
ครูผูสอนที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองโดยแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น 21 ฉบับ 
  3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากสถานศึกษาดวยตนเอง 
กําหนดเวลารบัคืนใน 2 สัปดาห โดยสงแบบสอบถาม จํานวน 21 ฉบับ และเก็บแบบสอบถามคนืได 
จํานวน 21 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100  
                4. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลสัมภาษณครูจํานวน 9 คน ดวยตนเอง 
                5. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลรายงานผลการประเมินภายนอกจาก สมศ. ของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  และรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา 
จํานวน 5 โรงเรียนดวยตัวเอง 
 

4. การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
  4.1 การจัดกระทําขอมูล นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได มาตรวจสอบความสมบรูณ 
และนํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสสําหรับประมวลผล และนาํแบบสอบถามที่ลงรหัสสําหรับ
ประมวลผลแลวไปตรวจใหคะแนน 
  4.2 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
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     4.2.1 .แบบสอบถามตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย (Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนโดยรวม รายดาน              
และรายขอ นาํมาแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของ วิเชียร เกตุสิงห (2538: 8-11) ดังนี้ 
          คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
          คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
          คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
          คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
          คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง โรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 

4.2.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณ  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดย 
ใชการวเิคราะหเน้ือหาและการสรุปคิดเปนคารอยละ (Percentage) 
                   4.2.3 วิเคราะหผลการประเมินภายนอกจาก สมศ.ของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผาน
การประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะห
ขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาและสรุปคดิเปนคารอยละ (Percentage) 
                   4.2.4 วิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนขนาดเล็กทีไ่มผานการ
ประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเน้ือหาและสรุปคิดเปนคารอยละ (Percentage) 
 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยใชสถิตใินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
   1. สถิติพ้ืนฐาน  
      1.1 รอยละ (Percentage) 
      1.2 คาเฉลีย่ (Mean)  

   1.3 หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
   2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
      2.1 หาความเที่ยงตรง โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
   2.2 หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัตติามกระบวนการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณทางสถติิ เพ่ือใชในการแปลความหมายของการ
วิเคราะหขอมูล พรอมทั้งนําเสนอผลการวเิคราะห ดังนี้ 
 

1.   สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล   ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ แทน
ความหมายดังนี้ 
 N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D.  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 

2.  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
   ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดบัดังนี้ 
    ตอนที่ 1 วิเคราะหกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   
               ตอนที่ 2 วิเคราะหผลการประเมินภายนอกจาก สมศ.ของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผาน
การประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   
               ตอนที่ 3 วิเคราะหปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   
 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
           ตอนที่ 1 วิเคราะหกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  โดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทั้งโดยรวม รายดาน และรายขอ 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน    
     โรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่  
     การศึกษานครปฐม เขต 2  โดยรวม 
 

กระบวนการประกันคุณภาพ X  S.D. ระดับปฏิบตั ิ

1. ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน                3.25 0.63 ปานกลาง 

2.  ดานการดําเนินการตามแผน                   3.19 0.64 ปานกลาง 

3. ดานการตรวจสอบประเมนิผล                   3.03 0.65 ปานกลาง 

4. ดานการนําผลการประเมนิมาปรับปรุง         3.12 0.65 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.15 0.64 ปานกลาง 

 
             จากตาราง 3  พบวากระบวนการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  โดยรวม  การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง ( X =3.03 
- X = 3.25)  และมีรายละเอียดดังในตาราง 9 - 12 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
     โรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษานครปฐม เขต 2  ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 
 
ดานการวางแผนการปฏิบัตงิาน                                             N    X       S.D  ระดับปฏิบัต ิ 
                                                                                          
1.แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน                     
    และกําหนดบทบาท หนาที่การปฏิบตัขิองครูใหสอดคลอง 
    กับการประกันคุณภาพภายใน                                          21    3.42 0.59    ปานกลาง 
2.จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน กําหนดวันเวลาใหชัดเจน  
    ทําใหผูรับผิดชอบวางแผนการปฏิบัตใินสิ่งที่ตนเองรับผิดชอบ 
    ปฏิบัติงานไดตรงเวลา 21    3.38 0.49   ปานกลาง  
3.กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงคของโรงเรียน 
    สอดคลองกับความตองการของชุมชน 21   3.19 0.74 ปานกลาง    
4.การจัดประชุม ชี้แจงตอครู และผูที่มีสวนเก่ียวของ   
    กําหนดเปาหมายของโรงเรียนใหชัดเจน 21   3.28 0.78    ปานกลาง   
5.จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย เพ่ือกําหนดกิจกรรม  
    ทรัพยากร  บุคลากรและกําหนดระยะเวลาที่จะดําเนินการ 21    3.09 0.53 ปานกลาง  
6.จัดทํามาตรฐานการศึกษาที่เปนความตองการของชุม 21   3.86 0.64   ปานกลาง  
7.จัดทํามาตรฐานการปฏิบตัิงานสําหรับครูตามบทบาท 
    และหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 21    3.28 0.64 ปานกลาง
8.จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน 
    และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 21   3.28 0.71 ปานกลาง   
 9.ฝกอบรมครูและผูมีสวนเกี่ยวของใหมีความรูความเขาใจ   
    ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 21   3.04 0.58 ปานกลาง
10.กําหนดงบประมาณตามโครงการตางๆโดยคํานึงถึงความ 
     พอเพียงและเหมาะสมระหวางรายรบั-รายจาย 21   3.23 0.62    ปานกลาง                      
                                                                    รวม        21   3.25   0.63   ปานกลาง     
            
             จากตาราง 4  พบวากระบวนการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X =3.04 - X = 3.86)             
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
     โรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษานครปฐม เขต 2  ดานการดําเนินการตามแผน 
 
ดานการดําเนินการตามแผน                                                N      X      S.D  ระดับปฏิบตัิ  
 
11.การวางแผนของโรงเรียนมีเปาหมายชัดเจน  
     และสอดคลองกับสภาพของโรงเรียน 21 3.33 0.73     ปานกลาง    
12.การวางแผนของโรงเรียนโดยมุงเนนคุณภาพของนักเรียน   21 3.28 0.71 ปานกลาง     
13.ปฏิบัตติามแผนโดยมุงเนนคุณภาพของนักเรียนเปนสําคัญ 21 3.23 0.76 ปานกลาง
14.สงเสริม  สนับสนุนทรพัยากรและจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวก 
     ใหครูสําหรับการปฏิบตัติามแผนประกันคุณภาพภายใน 21 3.19 0.60 ปานกลาง 
15.ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 21 3.14 0.57 ปานกลาง
16.จัดสื่อ เทคโนโลยี แหลงเรียนรู ใหนักเรียนแสวงหาความรู   
      โดยครู  คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน 
      และชุมชนมีสวนรวม 21 3.19 0.74 ปานกลาง   
17.จัดกิจกรรมที่หลากหลาย  โดยความสนใจของนักเรียน 
      เปนสําคัญ  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 21 3.04 0.58 ปานกลาง 
18.ปฏิบัตติามปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปอยางตอเน่ือง 
      และตรงตามกําหนด 21 3.14 0.47 ปานกลาง
19.ปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการการมีสวนรวมของครูและผูมี 
    สวนเกี่ยวของปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการการมีสวนรวม 
    ของครูและผูมีสวนเกี่ยวของ 21 3.23 0.62 ปานกลาง
20.ผูบริหารสถานศึกษานเิทศ กํากับ ติดตามการปฏิบตัิงาน  
    และใหครูมีสวนรวม    21    3.09 0.62 ปานกลาง                     
                                                                    รวม         21     3.19    0.64   ปานกลาง 
 
            จากตาราง 5  พบวากระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   ในดานการดําเนินการตามแผน  การปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X =3.04 - X = 3.33) 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
     โรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษานครปฐม เขต 2  ดานการตรวจสอบประเมินผล 
 
ดานการตรวจสอบประเมินผล                                                N      X    S.D  ระดับปฏิบัต ิ 
 
21.จัดทําเครื่องมือการประเมิน โดยครูมีสวนรวมในการจัดทํา 21 3.14 0.65 ปานกลาง
22.จัดทําเครื่องมือในการประเมินครบทุกแผนงาน  
      โครงการและกิจกรรม โดยครูรวมกันจัดทํา 21 3.00 0.70 ปานกลาง    
23.ครูและผูมีสวนเกี่ยวของรวมกันกํากับ นิเทศ ตรวจสอบ  
     และติดตามอยางตอเน่ืองครูและผูมีสวนเก่ียวของรวมกันกํากับ   
     นิเทศ ตรวจสอบ  และติดตามอยางตอเน่ือง 21 3.09 0.70 ปานกลาง    
24.ตรวจสอบ ทบทวนแผนงาน โครงการและกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 21    3.00 0.70 ปานกลาง   
25.กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกรอบ 
     การประเมินเปนระยะตามปฏิทิน 21    3.00 0.77 ปานกลาง     
26.เก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร สารสนเทศจากทุกๆฝายที่เกี่ยวของ  
    เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 21 3.19 0.60 ปานกลาง    
27.ระดมความคิดเห็นจากทุกฝายที่เกีย่วของมาชวยแกปญหา 21 3.00 0.63 ปานกลาง     
28.รวบรวมผลงานนักเรียนเพ่ือสะทอนใหเห็นคามสามารถ 
     และการพัฒนาของผูเรียน 21  3.04 0.58 ปานกลาง     
29.รายงาน และสรุปผลการดําเนินการทุกโครงการ/กิจกรรม  
      โดยผูรับผิดชอบ  21 3.00 0.54 ปานกลาง    
30.รายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานตนสังกัด 
     และหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน  21 2.85 0.65 ปานกลาง     
                                                                      
                                                                      รวม         21   3.03   0.65  ปานกลาง  
 
             จากตาราง 6  พบวากระบวนการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ในดาน
การตรวจสอบประเมินผล การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X =2.85 -    
X = 3.19) 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
     โรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
     การศึกษานครปฐม เขต 2    ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
 
ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง                                     N     X     S.D  ระดับปฏิบตัิ  
 
31.จัดเตรียมขอมูล สารสนเทศ เอกสารหลักฐานที่จําเปน   
   และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาเพื่อปรับปรุงและแกไข 21 3.33 0.65    ปานกลาง    
32.วิเคราะห  สังเคราะหขอมูล  จําแนกตามแผนงาน  
    โครงการ/กิจกรรม  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ 21 3.42 0.50 ปานกลาง  
33.วิเคราะหขอมูลหาจุดเดน จุดดอยของโรงเรียน 21  3.09 0.62 ปานกลาง  
34.ระดมความคิดจากครู  เพ่ือหาวิธีแกปญหาและปรับปรุง 
    แผนงานโครงการ/กิจกรรม 21 2.85 0.57 ปานกลาง   
35.มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาใชเปนขอมูล 
   ในการปรับปรุงและแกไขแผนงาน/โครงการ 21 3.04 0.58 ปานกลาง  
36.จัดลําดับความสําคัญของปญหา  เพ่ือแสวงหาความรวมมือ 
    ในการแกปญหา  21 3.09 0.70 ปานกลาง  
37.ครูมีขอมูลสารสนเทศประจําชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงพัฒนา 
    แผนงาน  โครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ 21 3.98 0.76 ปานกลาง   
38.ประสานความรวมมือกับทุกฝายที่เกีย่วของ เพ่ือหาวิธีการ 
    แกปญหาและพัฒนาคณุภาพนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 21 4.00 0.70 ปานกลาง
39.นําผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชในการปรับปรุงและ 
     พัฒนาขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 21 3.14 0.65 ปานกลาง  
40.ปรับปรุงและแกไขปญหาของแผนงาน โครงการ/กิจกรรมตางๆ  
    เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปในการศึกษาถัดไป 21 2.95 0.80 ปานกลาง     
                                                                      
                                                                          รวม   21   3.12    0.65    ปานกลาง 
 
             จากตาราง 7  พบวา กระบวนการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   ในดาน
การนําผลการประเมินมาปรับปรุง  การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X =
2.89 - X = 4.00) 
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 ตอนที่ 2 วิเคราะหผลการประเมินของโรงเรียนขนาดเลก็ที่ไมผานการประเมินจาก สมศ.
สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 จําแนกตามมาตรฐาน ดังตาราง 13 
  
ตาราง 8  วิเคราะหผลการประเมินของโรงเรียนขนาดเลก็ที่ไมผานการประเมินจาก สมศ.สังกัด  
     สํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
 

มาตรฐานที ่ จํานวนโรงเรียน รอยละ 
1 1 20 
2 1 20 
3 1 20 
4 4 80 
5 2 40 
6 3 60 
7 1 20 
8 1 20 
9 4 80 
10 3 60 
11 3 60 
12 2 40 
13 3 60 
14 3 60 

 
        จากตาราง 8 แสดงวา ผลการประเมินมาตรฐานที่โรงเรียนไมผานมากที่สุดคือ มาตรฐานที่ 4 
(ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวจิารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง
และมีวิสัยทัศน) และมาจรฐานที่ 9 (ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพ และเนนผูเรียนเปนสําคัญ)  คิดเปนรอนละ 80   
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          ตอนที่ 3  วิเคราะหปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  จากการสัมภาษณการปฏบิัติการ
ประกันคุณภาพและรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ดังตาราง 14 - 15 
 
ตาราง 9  วิเคราะหปญหาการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ 
     ประเมินจาก สมศ. สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   
 

การปฏิบัตติามกระบวนการประกันคุณภาพ 
จํานวนครู
ไมปฏิบัต ิ

รอยละ 

1.ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และ 
  บุคลากรอยางไรบาง 

 
2 

 
22.22 

2.ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญ 
  โรงเรียนกําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 

 
3 

 
33.33 

3.ผูบริหารสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพ 
   อยางไรบาง 

 
2 

 
22.22 

4.ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 4 33.33 
5.ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม   
   อยางไร 

 
6 

 
66.67 

6.ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและ 
   ปรับปรุงไหม  อยางไร 

 
7 

 
77.78 

7.ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 3 33.33 
8.ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 3 33.33 
 
         จากตาราง  9  แสดงวา  ปญหาการปฏิบัติการประกันคุณภาพในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผาน
การประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ที่มีมากที่สุดคือ  ผูบริหารได
เก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง  คิดเปนรอยละ 77.78    
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ตาราง 10  วิเคราะหปญหาการประกันคณุภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมิน 
     จาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 2 
 

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา จํานวนโรงเรียน รอยละ 
1. คิดวิเคราะห คิดสังเคราะห  4 80 
2. การใชทักษะในการแสวงหาวิธีแกปญหา คิดเปน ทําเปน 3 60 
3. การคิดนอกกรอบ 1 20 
4. การสังเกต การสํารวจปรากฏการณตางๆ 1 20 
5. การเชื่อมโยงองคความรูใหมกับชีวติประจําวัน 2 40 
6. ปลูกฝงการใฝรูใฝเรียน 2 40 
7. คิดเปน ทําเปน แกปญหาอยางเปนระบบ 2 40 
8. มีวิจารณญาณ ไตรตรองและมีวิสัยทัศน 2 40 
9. มีทักษะในการใชชวีิตประจําวัน 2 40 
10.ผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญของสุนทรียภาพ ดนตรี ศิลปะ  
    และกีฬา  

 
1 

 
20 

11.ปฏิบัตติามบทบัญญัติ 10 ประการอยางสม่ําเสมอ 1 20 
12.การรักษาสิ่งแวดลอม 1 20 
 
          จากตาราง 10 แสดงวา  ปญหาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินจาก สมศ.สังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  จากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา มีจุดที่
ควรพัฒนามากที่สุดคือ การคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห  คิดเปนรอยละ 80   
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การสรุปผลการวิจัยเรื่องศึกษาความสัมพันธของกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขนาดเล็กสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   สรุปไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
          ความมุงหมายทั่วไปของการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัยไวดังนี้ 
      1. เพ่ือศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ใน 4 ดาน  
ไดแก  ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน  ดานการดําเนินการตามแผน ดานการตรวจสอบประเมนิผล  
และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
      2. เพ่ือศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 2  
               3. เพ่ือศึกษาปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
               ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   ปการศึกษา 
2551  จํานวน  21 คน  โรงเรียนจํานวน  5 โรงเรียน 
               กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ครูในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกจาก สมศ.  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   ปการศึกษา 
2551  โดยวิธกีารเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 21 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้  เปนแบบถามที่ผูวจัิยสรางขึ้นโดยศึกษา
จากตํารา เอกสาร ผลงานวจัิย และปรึกษาผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ ลกัษณะของเครื่องมือเปน
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
           ตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพ่ือทําความเขาใจโครงสรางเนื้อหาที่จะนํามาสรางแบบสอบถามเปนรายขอ 
โดยสรางใหครอบคลุมการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 4 ดาน คือ             
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การวางแผนปฏิบัติงาน  การดําเนินการตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล และการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ตามแบบของ ลิเคอรท (Likert) มี 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด จํานวน  
40  ขอ  
          ตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน  
           ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเน้ือหาและภาษาที่ใช  จากนั้นนําไปทดลองใชกับครผููสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต 2 จํานวน 30 เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ปรากฏวาไดคาความเชื่อม่ันดังนี้ ทั้งฉบับเทากับ 0.82 เม่ือพิจารณาเปนดาน พบวา ดานการ
วางแผนปฏิบตัิงานเทากับ 0.81  ดานการดําเนินการตามแผนเทากับ 0.84  ดานการตรวจสอบ
ประเมินผลเทากับ 0.82 และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานเทากับ 0.81 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน
การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ.   
สรุปรายงานการประเมินตนเองและสรุปผลการสัมภาษณการปฏิบัตกิารประกันคณุภาพ ใชสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ    
 

สรุปผลการวิจัย 
            ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังน้ี 
 1. กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคณุภาพ
ภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวม การปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
       1.1   ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน   การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง   เม่ือจําแนก
เปนรายขอพบวา  การปฏบิัติทุกขออยูในระดับปานกลาง  
         1.2   ดานการดําเนินการตามแผน   การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  เม่ือจําแนกเปน
รายขอพบวา  การปฏิบัติทกุขออยูในระดับปานกลาง   
      1.3   ดานการตรวจสอบประเมินผล   การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  เม่ือจําแนกเปน
รายขอพบวา  การปฏิบัติทกุขออยูในระดับปานกลาง    
       1.4   ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง   เม่ือ
จําแนกเปนรายขอพบวา  การปฏิบัตทิุกขออยูในระดับปานกลาง  
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 2.  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา  มาตรฐานที่โรงเรียน
ไมผานมากที่สุดไดแกมาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มี
วิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิด ไตรตรองและมีวิสัยทศัน  และมาตรฐานที่ 9  ครูมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  คิดเปน
รอยละ 80  
 3.  ปญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  พบวา  ปญหาที่โรงเรียน
ไมปฏิบัติมากที่สุดคือ ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุง  
คิดเปนรอยละ 77.78   และผูบริหารสวนใหญไมไดใหความสําคัญกับการประกันคณุภาพภายใน  
โดยไมปฏิบัตติามหลักการประกันคุณภาพการศึกษา  หรือปฏิบัติเพียงบางขั้นตอน บางกจิกรรม  
สงผลใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนไมมีคุณภาพ  ซึ่งการวิเคราะหรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศกึษา  ที่มีจุดที่ควรพัฒนาคือ ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห มีวจิารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิด ไตรตรองและมีวิสยัทัศน 
 

อภิปรายผล 
   จากการวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการวิจัยศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 2  มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
        1.  กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัที่ไมผานการประเมิน
จาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 2  โดยรวม  การปฏิบตัิอยูในระดับ 
ปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนขนาดเล็กมีครูและบุคลกรไมเพียงพอ  สงผลใหการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไมเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 2 ระบบ คือ ระบบประกันคุณภาพ
ภายในกับระบบประกันคณุภาพภายนอก มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสงักัด และสถานศึกษา
จัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   ใหถือวาระบบการประกันคณุภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กรมวิชาการ. 
2544 : 1)  สอดคลองกับ  งานวิจัย ดิษยภัทร ไชยพิเดช (2548: 77) ไดกลาวไววา  ในสถานศึกษา
บางแหงที่มีบุคลากรไมเพียงพอ ครูผูสอนจะไดรับมอบหมายภารกิจ หนาที่ที่ตองปฏิบัติหลายเรื่อง  
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เวลาไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน ปฏิบตัิหนาที่การสอน จึงทําใหเวลาที่จะใชพัฒนาการเรียนการ
สอนแสวงหาความรูมีนอย  
       2. ผลการประเมินมาตรฐานที่โรงเรียนไมผานมากที่สุดคือ มาตรฐานที่ 4 (ผูเรียนมี
ความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมี
วิสัยทศัน) และมาจรฐานที่ 9 (ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ 
และเนนผูเรียนเปนสําคัญ)  คิดเปนรอนละ 80  เน่ืองจากครูและบุคลากรในสถานศกึษามีนอย การ
จัดการเรียนการสอนตองเตรียมทุกลุมสาระเรียนรูและสอนหลายชั้น  จึงทําใหการจัดการเรียนการ
สอนไมเต็มที่  สอดคลองกับผลการวิจัย ดิษยภัทร ไชยพิเดช (2548: 77)  ไดกลาวไววา               
ในสถานศึกษาบางแหงที่มีบุคลากรไมเพียงพอ ครูผูสอนจะไดรับมอบหมายภารกิจ หนาที่ที่ตอง
ปฏิบัติหลายเรื่อง  เวลาไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหนาทีก่ารสอน  จึงทําใหเวลาที่จะใช
พัฒนาการเรียนการสอนแสวงหาความรูมีนอย  
 3.  ปญหาการปฏิบัติการประกันคุณภาพในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินจาก   
สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2  ที่มีมากที่สุดคือ  ผูบริหารไดเก็บขอมูลและนํา
ขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุง  คิดเปนรอยละ 77.78   เน่ืองจากการบริหารงาน
ของผูบริหารขาดสื่อและอุปกรณที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวมขอมูล  และชวยแปลผลที่รวดเรว็  
สอดคลองกับสอดคลองกับงานวิจัย สุวฒัน วิวัฒนานนท (2546: 74-82) ไดกลาววา  การรับรู
ขาวสารการจดัการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ทีมี่การรับรูแตกตางกันมากนอยขึ้นอยูกับที่ตั้ง
ของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาทีต่ั้งอยูในเขตเมือง สวนใหญจะตั้งอยูในบริบทของกลุม
เครือขายสถาบันทางการศกึษา ระดับอุดมศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน มีหนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจทั้งระดับจังหวัด เขต ภาค มีความพรอมในดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน  สงผลตอการรับรู
การบริหารและการจัดการการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาในเขตเมืองมากกกวาผูบริหาร
สถานศึกษาในเขตนอกเมือง  ซึ่งมีขอจํากัดทั้งดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน เครือขายสถาบันทาง
การศึกษาหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ การคมนาคม การติดตอสื่อสาร และการประสานงาน
ระหวางสถานศึกษากบัเขตพื้นที่การศึกษาในภาพรวมยังไมคลองตัว ลาชาขาดประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะสถานศึกษาทีต่ั้งอยูหางไกลกันดาร สงผลใหผูบริหารสถานศึกษา ในเขตนอกเมืองมีการ
รับรูการจัดการศึกษาไดนอยกวาผูบริหารสถานศึกษาในเขตเมือง  และปญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก
ที่ไมผานการประเมินจาก สมศ.สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2   
           การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา มีจุดที่ควรพฒันามากที่สุดคือ  
การคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห  คิดเปนรอยละ 80  เน่ืองจากเวลาในการศึกษาคนควาหาความรู
ใหมๆ มาพัฒนาตนเอง และพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีนอย  ตองรับผิดชอบหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายหลายอยาง สอดคลองกับผลการวิจัย ดิษยภัทร ไชยพิเดช (2548: 77) ไดกลาวไว
วา  ในสถานศึกษาบางแหงที่มีบุคลากรไมเพียงพอ ครูผูสอนจะไดรับมอบหมายภารกิจ หนาที่ที่ตอง
ปฏิบัติหลายเรื่อง  เวลาไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ปฏิบัติหนาทีก่ารสอน จึงทําใหเวลาที่จะใช
พัฒนาการเรียนการสอนแสวงหาความรูมีนอย   นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่สงผลตอการประกันคณุภาพ
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ก็คือ สถานศกึษาอยูหางไกลเมือง  ทําใหการบริหารงานวิชาการ การประสานขอความชวยเหลอื
ดานสื่อเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากภาคเอกชน ชุมชนไมคลองตัว  สอดคลองกับงานวิจัย 
สุวัฒน วิวัฒนานนท (2546: 74-82) ไดกลาววา การรับรูขาวสารการจัดการศึกษา ของผูบริหาร
สถานศึกษา ที่มี การรับรูแตกตางกันมากนอยขึ้นอยูกับที่ตั้งของสถานศึกษา พบวา สถานศึกษาที่ตั้ง
อยูในเขตเมืองสวนใหญจะตั้งอยูในบริบทของกลุมเครอืขายสถาบันทางการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ทั้งภาครัฐและเอกชน มีหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจทัง้ระดับจังหวัด เขต ภาค มีความพรอมใน
ดานสาธารณูปโภคพื้นฐาน สงผลตอการรับรูการบริหารและการจัดการการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาในเขตเมืองมากกกวาผูบริหารสถานศึกษาในเขตนอกเมือง ซึ่งมีขอจํากัดทั้งดาน
สาธารณูปโภคพื้นฐาน เครอืขายสถาบันทางการศึกษาหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ การคมนาคม 
การติดตอสื่อสาร และการประสานงานระหวางสถานศกึษากับเขตพืน้ที่การศึกษาในภาพรวมยงัไม
คลองตัว ลาชาขาดประสิทธภิาพ โดยเฉพาะสถานศึกษาที่ตั้งอยูหางไกลกันดาร สงผลใหผูบริหาร
สถานศึกษาในเขตนอกเมืองมีการรับรูการจัดการศึกษาไดนอยกวาผูบริหารสถานศึกษาในเขตเมือง   
 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นทีผู่วิจัยเสนอแนะ   ดังนี้ 
       1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลไปใช 
   1.1  กระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมิน
จาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครปฐม เขต 2 โดยรวมและรายดานทั้ง  4  ดาน  คือ  
ดานการวางแผนการปฏิบัตงิาน   ดานการดําเนินการตามแผน   ดานตรวจสอบประเมินผล   และ
ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นผูที่เกี่ยวของทกุฝาย   
ควรตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา   โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียน
ขนาดเล็กทีข่าดครูและบุคลากรทางการศึกษา  ทําใหการศึกษาไมมีคุณภาพ   การประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนจะเปนแนวทางหลักประกันของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคต 
   1.2  ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา  
มาตรฐานที่โรงเรียนไมผานรอยละ 80 ไดแกมาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะห มีวจิารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิด ไตรตรองและมีวิสยัทัศน  และมาตรฐานที่ 9  
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูมีสวน
เกี่ยวของควรฝกอบรมครูใหมีความรูดานคิดวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือจะไดนําไปถายทอดใหผูเรียน
ไดพัฒนาตนเอง 
   1.3   ควรจัดอบรมใหความรูทางวิชาการเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   ซึ่งเนนการปฏิบัตใินสภาพจริงตามวงจร  PDCA  เพ่ือเตรียมการใหพรอมสําหรับการ
ประเมินภายนอกครั้งตอไป 



 60 

 2.  ขอเสนอแนะเพื่องานวิจัยครัง้ตอไป 
    2.1  ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธพลตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ขนาดเล็กอยางมีประสิทธิภาพ      
                      2.2  ควรศึกษาแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพจากโรงเรียนที่ผาน
เกณฑประเมินจาก สมศ. ในระดับ ดีมาก  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 

 
คําชี้แจง 

1.แบบสอบถามชุดนี้สําหรับครู  ไดแก ครูผูสอนกลุมสาระเรียนรูตางๆ ครูวิชาการ และครู
ผูชวย 
2.แบบสอบถมนี้มี 3 ตอน ดังนี้ 

               ตอนที่ 1  ผลการปฏิบัตติามกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้ง 4 ดาน  คือ                    
                            การวางแผนการปฏิบัติงาน   การดําเนินการตามแผน   การตรวจสอบ  
                            ประเมินผล   การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
               ตอนที่ 3  แบบสัมภาษณครูเกี่ยวกับสภาพปญหาการปฏิบัติการประกนัคุณภาพใน 
                           โรงเรียนขนาดเล็กที่ผานการประเมินจาก สมศ.  
               แบบสอบถามชดุนี้จัดทําขึ้น มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัตติามกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมินจาก สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐมเขต 2  คําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสมบูรณของการ
วิจัย  และจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบตังิานของทานแตประการใด  จึงใครขอความกรุณาจากทาน  
ไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการดําเนินการประกนั
คุณภาพภายในตอไป 

  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  และขอขอบคณุมา  
ณ โอกาสนี้   
 
                                                                               
                                                                     นายธนาชัย  เที่ยงคาม 
                                                                     นักศึกษาปรญิญาโท การบริหารการศึกษา                      
                                                                     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ผลการปฏิบัตปิระกันคุณภาพภายในโรงเรียนทั้ง 4 ดาน  คือ  การวางแผนการ 
ปฏิบัติงาน  การดําเนินการตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล  การนําผลการ  ประเมินมาปรับปรุง 
 
คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขีดเครื่องหมาย   ลงในชองที่กําหนดให  ตามความเหน็ของทาน 
                ผูเกี่ยวของกับผลของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของทาน    วาผล  
                ของการปฏิบตัิอยูในระดับใด 
                      5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมากทีส่ดุ  
          4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมาก   
         3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัตปิานกลาง  
         2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัตินอย   
         1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัตินอยที่สุด  
 
 
ขอ
ที่ 

การประกันคณุภาพภายใน 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
 ดานการวางแผนปฏิบัตงิาน - - - - - 

1 แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับโรงเรียน และกําหนด
บทบาทและหนาที่การปฏิบตัิของครูใหสอดคลองกับการประกันคุณภาพ
ภายใน 

     

2 จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน กําหนดวันเวลาใหชัดเจน ทําใหผูรับผิดชอบ 
วางแผนการปฏิบัตใินสิ่งที่ตนเองรับผิดชอบปฏิบตัิงานไดตรงเวลา 

     

3 กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจและเปาประสงคของโรงเรียนสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน 

     

4 การจัดประชุม ชี้แจงตอครู และผูที่มีสวนเกี่ยวของ  กําหนดเปาหมาย
ของโรงเรียนใหชัดเจน 

     

5 จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย เพ่ือกําหนดกิจกรรม ทรัพยากร 
บุคลากรและกําหนดระยะเวลาที่จะดําเนนิการ 

     

6 จัดทํามาตรฐานการศึกษาระดับโรงเรียน ที่เปนความตองการของชุมชน      
7 จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับครู  ตามบทบาทและหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย 
     

8 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียนและ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

9 ฝกอบรมครูและผูมีสวนเกี่ยวของใหมีความรูความเขาใจ  ตระหนักถึง      
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ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
ขอ
ที่ 

การประกันคณุภาพภายใน 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
10 กําหนดงบประมาณตามโครงการตางๆโดยคํานึงถึงความพอเพียงและ

เหมาะสมระหวางรายรับ-รายจาย  
     

 ดานการดําเนินการตามแผน - - - - - 

11 การวางแผนของโรงเรียนมีเปาหมายชัดเจน และสอดคลองกับสภาพของ
โรงเรียน 

     

12 การวางแผนของโรงเรียนโดยมุงเนนคุณภาพของนักเรียน        
13 ปฏิบัตติามแผนโดยมุงเนนคุณภาพของนักเรียนเปนสาํคัญ      
14 สงเสริม  สนับสนุนทรัพยากรและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหครู

สําหรับการปฏิบัตติามแผนประกันคุณภาพภายใน 
     

15 ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป      
16 จัดสื่อ เทคโนโลยีแหลงเรียนรูใหนักเรียนแสวงหาความรู โดยครู  

คณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองนักเรียนและชุมชนมีสวนรวม 
     

17 จัดกิจกรรมที่หลากหลาย  โดยความสนใจของนักเรียนเปนสําคัญ  เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

     

18 ปฏิบัตติามปฏิทินการปฏิบตัิงานประจําปอยางตอเน่ืองและตรงตาม
กําหนด 

     

19 ปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการการมีสวนรวมของครูและผูมีสวนเกี่ยวของ
ปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการการมีสวนรวมของครูและผูมีสวนเกี่ยวของ 

     

20 ผูบริหารนิเทศ กํากับ ติดตามการปฏิบัตงิานและใหครมีูสวนรวม      
 ดานการตรวจสอบประเมนิผล - - - - - 

21 จัดทําเครื่องมือการประเมิน โดยครูมีสวนรวมในการจัดทํา      
22 จัดทําเครื่องมือในการประเมินครบทุกแผนงาน โครงการและกิจกรรม 

โดยครูรวมกันจัดทํา 
     

23 ครูและผูมีสวนเก่ียวของรวมกันกํากับ นิเทศ ตรวจสอบ  และติดตาม
อยางตอเน่ือง 

     

24 ตรวจสอบทบทวนแผนงาน โครงการและกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ      
25 กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัตงิานตามกรอบการประเมินเปน

ระยะตามปฏทิิน 
     

26 เก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร สารสนเทศจากทุกๆฝายที่เกี่ยวของ เพ่ือ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
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ขอ
ที่ 

การประกันคณุภาพภายใน 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
27 ระดมความคดิเห็นจากทุกฝายที่เกี่ยวของมาชวยแกปญหา      
28 รวบรวมผลงานนักเรียนเพ่ือสะทอนใหเห็นคามสามารถและการพัฒนา

ของผูเรียน 
     

29 รายงาน และสรุปผลการดําเนินการทุกโครงการ/กิจกรรม โดย
ผูรับผิดชอบ 

     

30 รายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานตนสังกัดและ
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน   

     

 ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง - - - - - 

31 จัดเตรียมขอมูล สารสนเทศ เอกสารหลกัฐานที่จําเปน  และสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาเพือ่ปรับปรุงและแกไข 

     

32 วิเคราะห  สังเคราะหขอมูล  จําแนกตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม  
มาตรฐานการศึกษาและตวับงชี ้

     

33 วิเคราะหขอมูลหาจุดเดน จุดดอยของโรงเรียน      
34 ระดมความคดิจากครู  เพ่ือหาวิธีแกปญหาและปรับปรุงแผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม 
     

35 มีการนําผลการประเมินคณุภาพภายในมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
และแกไขแผนงาน/โครงการ 

     

36 จัดลําดับความสําคัญของปญหาเพื่อแสวงหาความรวมมือในแกปญหา      
37 ครูมีขอมูลสารสนเทศประจาํชั้นเรียนเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแผนงาน 

โครงการ/กิจกรรมที่รับผิดชอบ 
     

38 ประสานความรวมมือกับทุกฝายที่เกี่ยวของ เพ่ือหาวิธีการแกปญหาและ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

39 นําผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาขอมูล
สารสนเทศของโรงเรียน 

     

40 ปรับปรุงและแกไขปญหาของแผนงาน โครงการ/กิจกรรมตางๆ เพ่ือ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปในการศึกษาถัดไป 
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ตอนที่ 2   แบบสัมภาษณปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กที่ไมผานการประเมนิจาก 
สมศ. สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
                 ดานการวางแผนปฏิบัต ิ
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   ............................................................................................................................   
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน   
               กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
ตอบ   ................................................................................................................................                              
              ดานการดําเนินการตามแผน 
คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  ........................................................................................................................................ 
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
 ตอบ  …………………………………………………………………………………………………..   
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  …………………………………………………………………………………………………… 
คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
ตอบ  ……………………………………………………………………………………………………  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ  …………………………………………………………………………………………………… 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
ผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
 

1.  อาจารย ดร.นิตย   โรจนรัตนวาณิชย 
      อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
2.  อาจารย ดร.สมชาย  เทพแสง 
      อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
3.  ดร. สันทนา   พูลพัฒน 
      ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
4.  นายสัมพันธ  ทรัพยแตง    ผูอํานวยการโรงเรียนวดัทองไทร 
       สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
5.  นายศักดิ์สิทธิ์   เกษมวฒันา  ผูอํานวยการโรงเรียนบานลานแหลม 
      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 
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ภาคผนวก ค 
การพัฒนาเครื่องมือ 
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รายชื่อโรงเรียนขนาดเลก็ที่เก็บขอมูลพัฒนาเครือ่งมือ 

 
ลําดับที ่ ชื่อโรงเรียน จํานวนครู หมายเหตู

1 บานฉาง 5  
2 บานคลองจินดา 7  
3 วัดเสถียรวนาราม 5  
4 บานรางกระทุม 6  
5 บานคลองพระมอพิสัย 3  
6 บานบางมวง 4  
 รวม 30  

 
รายชื่อโรงเรียนขนาดเลก็ที่เก็บขอมูลวิจัย 

 
ลําดับที ่ ชื่อโรงเรียน จํานวนครู หมายเหตุ

1 วัดพุทธธรรมรังษี 5  
2 บานไผคอกววั 7  
3 บานหนองปรง 5  
4 วัดบอนใหญ 1  
5 บานพาดหมอน 3  
 รวม 21  

 
                          รายชื่อครูที่เก็บขอมูลแบบสัมภาษณ 
1.นายวัง  อาศรมพิทักษ 
2.นางอนุรี  พรหมศร 
3.นายอําพล  สมบูรณพร 
4.นายมนัส  คุณานุศาสน 
5.นางรมเย็น  เส็งศร ี
6.นายธรรมนูญ  ปนทองคํา 
7.นางชไมพร  ดาทอง 
8.น.ส.สุณีย  เหลือลอยเลศิ 
9.นางสุธัญมนต  หลายเจรญิ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  โรงเรียนในสงักัด  
    สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 2 
           ผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ไมไดมาตรฐาน 
ระดับขั้นพ้ืนฐาน ของโรงเรียนที่ไมผานการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทั้ง 14 มาตรฐาน (สมศ.  2552: 14-23) เปนดังนี้ 
        2.1 โรงเรียนวัดพุทธธรรมรังษี(อวยชัยอนุสรณ) 
              ขอมูลพ้ืนฐาน   
                  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6   มีนักเรียน  90 คน   ครู 5 คน 
                   ระกับปฐมวยั  มีนักเรียน 18  คน   ครู  1 คน 
                    ระดับประถม  มีนักเรียน 72  คน   ครู  4 คน 
              ตั้งอยูนอกเมือง  ม.1 ต.ลานตากฟา  อ. นครชัยศรี  จ.นครปฐม  73120 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานรอบ 2 ครั้งที่ 1-3  
     โรงเรียนวัดพุทธธรรมรงัษี(อวยชัยอนุสรณ) 
 

มฐ.
1 

มฐ.
2 

มฐ.
3 

มฐ.
4 

มฐ.
5 

มฐ.
6 

มฐ.
7 

มฐ.
8 

มฐ.
9 

มฐ.
10 

มฐ.
11 

มฐ
12 

มฐ.
13 

มฐ.
14 

2.54 2.83 1.87 1.86 2.52 2.88 3.67 1.86 0.54 1.41 1.69 2.98 3.05 2.44 

       ควรมุงพัฒนามาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวจิารณญาณ มี 
                                ความคิดสรางสรรค คิด ไตรตรองและมีวิสยัทัศน 
           มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษาที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ 
                                    พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
 มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกบังานที่รบัผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
 มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ 
                                    เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการบริหารงานอยางเปน 
                                     ระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
                                     พัฒนาการศึกษา  
       ขอเสนอแนะ        
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               การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ฝกทักษะกระบวนการคิดอยางเปนระบบ เชน 
กิจกรรมการเรียนรูแบบโครงงาน กิจกรรมการเลาขาวและมีการสรุปความคิดรวบยอด การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนศิลปะ ดนตรี กีฬา ปลูกฝงใหผูเรียนมีนิสัยรักการอาน เชน มีการสงเสริม
ใหผูเรียนใชหองสมุดอยางตอเน่ือง การจัดกิจกรรมมุงเนนใหผูเรียนมีระเบียบวนิัย  รูจักประหยัด 
และใชทรัพยากรอยางคุมคา เชนการใชหองสมุด ปากกา ดินสอ การใชน้ํา 
      2.2     โรงเรียนบานไผคอกวัว 
              ขอมูลพ้ืนฐาน 
                  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6   มีนักเรียน  108 คน   ครู 7 คน 
                   ระกับปฐมวยั  มีนักเรียน 37  คน   ครู  1 คน 
                    ระดับประถม  มีนักเรียน 71  คน   ครู  6 คน 
              ตั้งอยูนอกเมือง  ม.11 ต.บางเลน   อ. บางเลน  จ.นครปฐม  73130 
 
ตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานรอบ 2 ครั้งที่ 1-3       
     โรงเรียนบานไผคอกววั 
 

มฐ.
1 

มฐ.
2 

มฐ.
3 

มฐ.
4 

มฐ.
5 

มฐ.
6 

มฐ.
7 

มฐ.
8 

มฐ.
9 

มฐ.
10 

มฐ.
11 

มฐ
12 

มฐ.
13 

มฐ.
14 

3.65 3.79 3.79 3.50 2.17 3.44 3.50 3.70 0.71 1.04 1.78 3.04 1.00 1.54 

       ควรมุงพัฒนามาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
  มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการบริหารงานอยางเปน 
                                    ระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรเหมาะกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการ 
                                    สอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
  มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
                                    พัฒนาการศึกษา  
       ขอเสนอแนะ        
       ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนาผูเรียนระดับประถมศึกษาใหมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนใหสูงขึ้น โดยเฉพาะกลุมสาระเรียนรูภาษาตางประเทศ ภาษาไทย สขุศึกษาและ     
พลศึกษา สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
         2.3   โรงเรียนบานหนองปรง 
                 ขอมูลพ้ืนฐาน 
                  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6   มีนักเรียน  84 คน   ครู 5 คน 
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                   ระกับปฐมวยั  มีนักเรียน 13  คน   ครู  1 คน 
                    ระดับประถม  มีนักเรียน 71  คน   ครู  4 คน 
              ตั้งอยูนอกเมือง  ม.14  ต.บางระกํา   อ. บางเลน  จ.นครปฐม  73130 
ตาราง 4 ผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานรอบ 2 ครั้งที่ 1-3  
     โรงเรียนบานหนองปรง 
 

มฐ.
1 

มฐ.
2 

มฐ.
3 

มฐ.
4 

มฐ.
5 

มฐ.
6 

มฐ.
7 

มฐ.
8 

มฐ.
9 

มฐ.
10 

มฐ.
11 

มฐ
12 

มฐ.
13 

มฐ.
14 

3.26 3.72 3.64 1.86 2.32 1.82 2.89 3.02 0.70 3.88 3.69 1.53 1.45 3.14 

           
 ควรมุงพัฒนามาตรฐาน 
     มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวจิารณญาณ มี 
                                   ความคิดสรางสรรค คิด ไตรตรองและมีวสิัยทัศน 
           มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ 
                                    พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
 มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ  
                                    เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรเหมาะกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการ 
                                สอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
       ขอเสนอแนะ        
               สถานศึกษาควรสนับสนุนและสงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนทักษะการคิด
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยนําขอมูลเกี่ยวกับผูเรยีน วิธีการจัดการเรียนรู/วิธสีอน สื่อ วัสดุอุปกรณ 
นวัตกรรมแหลงเรียนรู การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู  มาวิเคราะหหาศักยภาพของผูเรียน
เปนรายบุคคล และขอมูลเกี่ยวกับการคดิ ที่ใชทักษะการคิดและกระบวนการคิดตางๆ เชน  การคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห คดิสรางสรรค คิดไตรตรอง การมีวิจารณญาณและการมีวิสัยทศัน มาใชใน
การออกแบบการเรียนรู  เพ่ือสูแผนการจัดการเรียนรูที่เนนการคิด  แผนการจัดการเรียนรูแบบ
บูรณาการ พรอมทั้งสนับสนุนและสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมตางๆ  เพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสฝก
กระบวนการคดิตางๆ อยางเปนระบบ ครบวงจรเพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมทัง้สงเสริมใหผูเรียนไดจัดทํา
โครงงานทุกกลุมสาระเรียนรู 
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          2.4 โรงเรียนวัดบอนใหญ 
                 ขอมูลพ้ืนฐาน 
                    เปดสอนระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6   มีนักเรียน  39 คน   ครู 1 คน 
                    ระกับปฐมวยั  มีนักเรียน  15  คน   ครู   - คน 
                    ระดับประถม  มีนักเรียน 24  คน   ครู  1 คน 
              ตั้งอยูนอกเมือง  ม.7 ต.บัวปากทา  อ. บางเลน  จ.นครปฐม  73130 
 
ตาราง 5 ผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานรอบ 2 ครั้งที่ 1-3        
     โรงเรียนวัดบอนใหญ 
 

มฐ.
1 

มฐ.
2 

มฐ.
3 

มฐ.
4 

มฐ.
5 

มฐ.
6 

มฐ.
7 

มฐ.
8 

มฐ.
9 

มฐ.
10 

มฐ.
11 

มฐ
12 

มฐ.
13 

มฐ.
14 

2.48 2.40 2.49 2.38 2.42 1.84 2.54 0.50 0.50 2.34 1.75 1.82 1.85 2.44 

   
       ควรมุงพัฒนามาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
 มาตรฐานที่ 3  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดาน ศิลปะ ดนตรี และกฬีา
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวจิารณญาณ           
                                   มีความคิดสรางสรรค คิด ไตรตรองและมีวิสัยทศัน 
          มาตรฐานที่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
 มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรูและ 
                                   พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
  มาตรฐานที่ 7  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 
                                   ไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 
 มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ/ความรู  ความสามารถตรงกับงานที่รับผดิชอบและมีครู 
                                  เพียงพอ 
 มาตรฐานที่ 9  ครมีูความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ 
                                  เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 มาตรฐานที่ 10 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
 มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง และการบริหารงานอยางเปน 
                                  ระบบครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน 
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                                   สําคัญ 
 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรเหมาะกับผูเรียนและทองถิ่น มีสื่อการเรียนการ 
                                  สอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 
 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ 
                                  พัฒนาการศึกษา  
       ขอเสนอแนะ        
               ควรจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  สอนดวยวธิีการและเทคนิคที่
หลากหลาย  มีการใชสื่อชวยสอนใหเกิดการเรียนรูนาสนใจ  ใชแหลงเรียนรูใหเกดิประโยชนมาก
ที่สุดเทาที่จะทําได  มีการวัดผลและประเมินผล และนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการสอน 

2.5   โรงเรียนบานพาดหมอน(ศิริวรรณจินดา) 
                 ขอมูลพ้ืนฐาน 
                  เปดสอนระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6   มีนักเรียน  53 คน   ครู 3 คน 
                   ระกับปฐมวยั  มีนักเรียน 13 คน   ครู  1 คน 
                    ระดับประถม  มีนักเรียน 40  คน   ครู  2 คน 
              ตั้งอยูนอกเมือง  ม.6 ต.คลองจินดา  อ. สามพราฯ  จ.นครปฐม  73210 

 
 
 
 

ตาราง 6 ผลการประเมินคณุภาพภายนอกสถานศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานรอบ 2 ครั้งที่ 1-3       
     โรงเรียนบานพาดหมอน(ศิริวรรณจินดา) 
 

มฐ.
1 

มฐ.
2 

มฐ.
3 

มฐ.
4 

มฐ.
5 

มฐ.
6 

มฐ.
7 

มฐ.
8 

มฐ.
9 

มฐ.
10 

มฐ.
11 

มฐ
12 

มฐ.
13 

มฐ.
14 

3.62 3.57 3.53 2.36 4.00 3.56 3.59 3.60 0.75 3.77 2.94 2.96 3.05 4.00 

    
       ควรมุงพัฒนามาตรฐาน 
 มาตรฐานที่ 4  ผูเรียนมีความสามารถคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวจิารณญาณ มี 
                                   ความคิดสรางสรรค คิด ไตรตรองและมีวสิัยทัศน 
 มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ 
                                   เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
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          ขอเสนอแนะ        
                สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมประสบการณที่ทาทายความคิดสรางสรรค  สนับสนุนให
นักเรียนสรางหรือสังเคราะหสิ่งใหม  บนพื้นฐานการเชือ่มโยงความรูเดิม โดยไมสกัดกั้นความคดิ
ของนักเรียน  พรอมทั้งฝกใหนักเรียนพัฒนาการคิด วิจารณญาณอันจะนําไปสูการแกปญหาอยาง
สมเหตุสมผล สงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหและมีเจตคติที่ดีตอกระบวนการคิดวิเคราะห การสรุป
ความรูดวยตนเอง การจัดทําโครงงานที่รวมบูรณาการขามกลุมสาระเรียนรู 
 

รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
      1  โรงเรียนวดัพุทธธรรมรังษี(อวยชยัอนุสรณ)  ดานผูเรียนระดับประถมศึกษา 
                จุดเดน   (โรงเรียนวัดพุทธธรรมรังษี(อวยชัยอนุสรณ).  2551: 37) 
                     ผูเรียนมีมารยาทดี มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายมี
สุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขนิสัยที่ดี  ไดรับการสงเสริมใหมีสุนทรียภาพนิสัยดานศิลปะ ดนตรีและ
กีฬา ตามระดบัความสนใจ  และความสามารถอยางเต็มศักยภาพ  มีทักษะในการทํางาน รักการ
ทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีคานิยมที่ดีในการประกอบอาชีพสุจริตในอนาคต 
               จุดที่ควรพัฒนา 
                       ผูเรียนสวนใหญยังขาดความสามารถในการคิดวเิคราะห คิดสังเคราะห การใช
ทักษะในการแสวงหาวิธีแกปญหาที่เกิดขึน้ในชีวติประจาํวันไมหลากหลาย  การคิดนอกกรอบเกิดขึ้น
เฉพาะกลุมผูเรียน  ยังขาดทักษะในการสังเกต  การสํารวจ  ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว  
ไมสามารถเชือ่มโยงองคความรูสารใหมที่ไดจากการเรียนการสอน เขาสูชีวติประจําวันไดอยางเปน
รูปธรรม 
 
           2  โรงเรียนบานไผคอกวัว  ดานผูเรียนระดับประถมศึกษา 

       จุดเดน  (โรงเรียนบานไผคอกวัว.  2551: 39) 
                  ผูเรียนมีความกลาแสดงออก กลาคิด กลาทํา มีระเบยีบวินัยในตนเอง  ทํางาน
รวมกันเปนกลุมไดดี รักการออกกําลังกาย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี  มีสุนทรียภาพ  รูจัก
คนควาหาความรูใหมๆอยางสม่ําเสมอ   
              จุดที่ควรพัฒนา 
                   ควรปลูกฝงการใฝรูใฝเรียนใหเกิดขึ้นกบัผูเรียนทุกคน  เนนใหผูเรียนคิดเปนทํา
เปน แกปญหาเปนอยางเปนระบบ  และมีวิจารณญาณ ไตรตรองและมีวิสัยทัศน  มีทักษะในการ
ใชชวีิตประจําวัน       
 3  โรงเรียนบานหนองปรง  ดานผูเรียนระดับประถมศกึษา 
              จุดเดน  (โรงเรียนบานหนองปรง.  2551: 45) 
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                 ผูเรียนผูมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  มีระเบียบวินัย  มีคุณธรรม 
จริยธรรม  และคานิยมที่ดี   รวมกันทํางานไดอยางมีความสุข  มีสุนทรียภาพและมีนิสัยรักการ
กีฬา ดนตรี ศลิปะ  ยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น   เคารพในกฎกติกาของโรงเรียนและของ
หองเรียน   มีสุขนิสัยที่ดี  สขุภาพจิตแจมใส  สนุกสนาน  ราเริง 

                   จุดที่ควรพัฒนา 
                      ผูเรียนขาดทักษะการคดิวิเคราะห  สงัเคราะห  ขาดวิธีการศึกษาคนควาที่
หลากหลาย ควรฝกใหผูเรียนเกิดทักษะในการใฝรูใฝเรยีนตามแหลงเรียนรูตางๆ ทัง้ในโรงเรียนและ
ชุมชน   

4  โรงเรียนวดับอนใหญ  ดานผูเรียนระดับประถมศึกษา 
             จุดเดน (โรงเรียนวัดบอนใหญ.  2551: 37) 
                  ผูเรียนมีระเบยีบวินัย  มีคณุธรรม จริยธรรม  อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
ปฏิบัตตินตามสุขลักษณะ  ชอบออกกําลังกายอยูเปนประจํา   
                  จุดที่ควรพัฒนา 
                   ผูเรียนขาดทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห สังเคราะห  คิดไตรตรองและวิสัยทศัน  
ทักษะการใชชีวติประจําวัน  ควรฝกใหนกัเรียนมีทักษะที่จําเปนในการเรียนรู เชน ทักษะการคิด  
ทักษะการศึกษาคนควาหาความรูใหมๆ   เนนใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญของสุนทรียภาพ  
ดนตรี ศิลปะ และกีฬา ปฏบิัตติามบทบญัญัติ 10  ประการอยางสม่ําเสมอ  ชวยกันรักษา
สิ่งแวดลอมในโรงเรียน  ใหนาอยู นาเรียนอยูเปนประจํา 

      5  โรงเรียนบานพาดหมอน  ดานผูเรียนระดับประถมศึกษา 
                     จุดเดน  (โรงเรียนบานพาดหมอน(ศิริวรรณจินดา).  2551: 35) 
                       นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  เปนที่ยอมรับของชุมชน  มีสุนทรียภาพ  รักดนตรี 
กีฬาและศิลปะ  มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดีและสมบรูณ  มีทักษะในการดํารงชีวิตประจําวันใน
สังคมไดอยางปกติสุข 
              จุดที่ควรพัฒนา 
                           ควรสงเสริม สนับสนุนใหนักเรียนเกิดองคความรูเกี่ยวกับกระบวนการคิด  คิด
วิเคราะห สังเคราะห  ไตรตรองและมีวิสัยทัศน  ฝกทักษะที่จําเปนในการใฝเรียนใฝรู  เพ่ือจะ
นําไปใชในการคนควาหาความรูจาดแหลงเรียนรูตางๆ และจากอินเตอรเน็ต 
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            ผลจากการสัมภาษณครูเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัตติามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
นั้น  โรงเรียนไดปฏิบัติดังนี ้
 
            คนที่ 1  ดานการวางแผนปฏิบตัิงาน 
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   ประชมุครูชี้แจงความเขาใจในการประกันคุณภาพ  สวนงบประมาณไมไดพูดถึงเลย   
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน   
               กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
ตอบ   การจัดธรรมนูญโรงเรียนนั้น นํามาจากโรงเรียนอ่ืน  จึงไมไดกําหนดเอง  คัดลอกกันมา
อยางไร ก็เอาตามนั้น  แกไขนิดๆหนอยๆ  
                ดานการดําเนินการตามแผน 
คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  ก็ไมเห็นสงเสริมสนับสนุนอะไร   ดําเนินการเรียนการสอนตามปกต ิ
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
 ตอบ  ไมมีการนิเทศเลย   
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  ไมเห็นวางกรอบอะไร  และก็ไมไดจัดทําเครื่องมืออะไรเลย 
คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
ตอบ  ไมไดเก็บเลย  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ  สวนใหญก็จัดเก็บขอมูลผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน  เพ่ือรายงานเขตเทานั้น 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ไมไดปรับปรุงอะไร  พอเปดเทอมใหมก็ดําเนินการสอนตามปกต ิ
 
           คนที่ 2  ดานการวางแผนปฏิบัตงิาน 
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   งบประมาณไดจากรายหัว  ที่ สพฐ.จัดสรรใหอยูแลว  สวนบคุลากรนั้นก็มีการประชุมครเูปน 
         ระยะตามแตผูบริหารจะไดประชุมประจําเดือนมา   
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน  
               กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
ตอบ   กําหนดระยะเวลาธรรมนูญ 3 ป  ในธรรมนูญก็จะมีเปาหมายดวย 
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                ดานการดําเนินการตามแผน 
คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  ไมไดสนับสนุนอะไร สอนกันไปตามปกต ิ
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
 ตอบ  ไมมีนิเทศหรอก  เห็นเดินผานไปมาเฉยๆ 
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  ไมมี 
คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
ตอบ  ไมเก็บ  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ  ไมเก็บ 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ประชุมทีก็เห็นพูดใหครูพัฒนาตนเองอยูเรื่อยๆ 
 
            คนที่ 3  ดานการวางแผนปฏิบตัิงาน 
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   ประชมุตั้งแตการประกันคุณภาพมีใหม  เด๋ียวนี้ไมไดพูดถึงเรื่องการประกับอีกเลย 
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน  
                กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
ตอบ   ใหครูชวยกันทุกคนกาํหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของโรงเรียนขึ้นมา  แลวทําเปนธรรมนูญ
โรงเรียน  ตั้งแตทําครั้งแรก  ยังไมไดปรับปรุงแกไขเลย 
                ดานการดําเนินการตามแผน 
คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  ก็ใหกําลังใจครูในการสอน   
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
ตอบ  เปนครัง้คราว   ปละครั้งสองครั้ง   
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  ไมไดทํา 
คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
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ตอบ  ไมไดเก็บ  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ  เก็บบางก็เปนพวกผลสัมฤทธิ์เสียสวนใหญ 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ไมไดปรับปรุง 
 
            คนที่ 4  ดานการวางแผนปฏิบตัิงาน 
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   งบประมาณไมมี  สวนบุคลากรใหไปประชุมรวมกันเปนกลุมโรงเรียน   
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน  
               กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
ตอบ   ไมไดกําหนดอะไรเลย  ครูก็สอนไป 
                ดานการดําเนินการตามแผน 
คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  ใหการสนับสนุนโครงการของครูที่คิดขึ้นมาเพื่อใหนักเรียนไดปฏิบัต ิ
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
 ตอบ  ไมมีการนิเทศเลย  การติดตามก็เปนบางงานที่สําคัญๆเทานัน้   
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  ไมไดจัดทําอะไร   
คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
ตอบ  ไมไดเก็บอะไรเลย  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ ขอมูลสารสนเทศเปนขอมูลของโรงเรียนสวนการประกันคุณภาพโดยตรงไมแนใจงามีหรือเปลา 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ไมไดปรับปรุงอะไร  เหมือนเดิมทุกป 
            คนที่ 5  ดานการวางแผนปฏิบตัิงาน 
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   ประชมุและตั้งคณะกรรมการ  ครูทุกคนเปนกรรมการ 
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน  
               กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
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ตอบ   แตงตั้งครูจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  โดยกําหนดเปาหมายไวเปนแนวทางในการจัดกิจกรรม 
         ใหกับนักเรียน 
                ดานการดําเนินการตามแผน 
คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  สนับสนุนกิจกรรมที่ครูจัดใหเด็ก  โดยเฉพาะกิจกรรมวิชาการ จะใหการสนับสนุนเต็มที ่
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
 ตอบ  ก็มีบาง  แตนานๆ จะนิเทศซักครั้ง   
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  ไมไดจัดทําหรอก 
คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
ตอบ  ไมไดเก็บ  สิ้นปก็ใหจัดทํารายงานตนเองโยเอาขอมูลในแตละชัน้น้ันแหละมาทํา  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ  ไมคอยเก็บ 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ใหครูปรับปรุงกิจกรรมที่จัดแตละปใหมีความนาสนใจยิ่งขึ้น 
 
            คนที่ 6  ดานการวางแผนปฏิบตัิงาน 
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   พ่ีอยูคนเดียวจะประชุมอยางไรหละ  สอนก็ลําบากอยูแลว   
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน  
               กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
ตอบ   ไมรูนะ  ทําไปเรื่อยๆ ตามความเขาใจของตัวเอง 
                ดานการดําเนินการตามแผน 
คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  ก็ศึกษาอยูเหมือนกันวาการประกันคุณภาพการศึกษาเขาทํากนัยังไง 
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
 ตอบ  นิเทศยังไง  พ่ีคนเดียว นิเทศตวัเองเลยเหรอ   
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  พ่ีไมรูเรื่องเลย  เขาจัดทํากันยังไง 
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คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
ตอบ  ไมไดเก็บ  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ  ก็ทําบางตามแตเวลาจะเอ้ือให 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ปรับปรุงตนเองนี่แหละ  ทุกปเลย 
 
            คนที่ 7  ดานการวางแผนปฏิบตัิงาน 
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   ครูเรามีนอย  เด็กก็นอย  งบประมาณจึงไมคอยมี  และมีอะไรทุกคนก็ชวยกันทํา     
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน  
                กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
ตอบ   ก็แบงงานรับผิดชอบตามโครงการที่สนับสนุนธรรมนูญโรงเรียน  สวนเปาหมายธรรมนูญ 
         โรงเรียน  ไดกําหนดไวตั้งแตจัดทํา  
                ดานการดําเนินการตามแผน 
คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  สนับสนุนใหครูเขารบัการอบรมตางๆเปนประจํา  หรืออบรมตามที่เขตจัดอบรม 
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
 ตอบ  มีบาง  แตการนิเทศไมเปนทางการเปนเปนประจํา   
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  เครื่องมือประเมินน้ันทํา  แตกรอบการประเมินไมรูนะ 
คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
ตอบ  เก็บบางเปนบางอยาง  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ  จัดทํา  โดยใหครูเก็บเปนรายชั้นแลวนํามารวมเปนของโรงเรียน 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ปรับปรุงบางบางโครงการเพื่อใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน 
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คนที่ 8  ดานการวางแผนปฏิบัติงาน 
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   มีการประชุมกอนเปดภาคเรียน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการเรียนการสอนใหดีขึ้นกวาเดิม   
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน  
                กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
ตอบ   เปาหมายของโรงเรียนไดกําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียนอยูแลวตั้งแตจัดทํา  การกําหนดเวลา 
        และผูรับผิดชอบ  จะมีอยูในโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป 
                ดานการดําเนินการตามแผน 
คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  ผูบริหารจะสงเสริมทกุคนใหรับผิดชอบงานของตนเองที่ไดรับมอบหมาย  และเปนกําลังใจให 
         ขณะปฏิบัติงาน 
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
 ตอบ  นิเทศเทอมละครั้ง หรือบางเทอมก็ไมนิเทศเลย   
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  จัดทํา  โดยใหครูคิดทําขึ้นมาและนํามาใหผูบริหารพิจารณาวาถูกตองเหมาะสมกับกิจกรรม  
        หรือโครงการไหม 
คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
ตอบ  เก็บ แตไมเห็นนํามาปรับปรุงแปลผลอะไร  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ  จัดทําเปนขอมูลสารสนเทศโรงเรียน  โดยครูชวยกันเก็บรวบรวม 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ปรับปรุงบางตามสภาพของโรงเรียนและโครงการตางๆที่โรงเรยีนจัด 
 
            คนที่ 9  ดานการวางแผนปฏิบตัิงาน 
คําถามที่ 1  ผูบริหารไดเตรียมการประกันคุณภาพภายในดานงบประมาณ และบคุลากรอยางไรบาง 
ตอบ   แบงงานใหครูรับผิดชอบงาน โครงการตางๆ ตามแตความสนใจและความถนัดของครู   
คําถามที่ 2  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน  
               กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบไหม    อยางไร 
ตอบ   มีในธรรมนูญโรงเรียน  ซึ่งกําหนดเวลาธรรมนูญโรงเรียนไวที่ 3 ป แลวจะจัดทําใหม  นี่ก็ผาน 
         มาหลายปแลว  แตก็ไมเห็นจัดทําใหม 
                ดานการดําเนินการตามแผน 



 

92

คําถามที่ 3 ผูบริหารสงเสรมิ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการประกันคุณภาพอยางไรบาง 
ตอบ  ก็สงเสรมิใหครูจัดกิจกรรมวิชาการใหนักเรียนกอนปดภาคเรียนทุกป 
คําถามที่ 4 ผูบริหารไดกํากับ ติดตาม และใหการนิเทศไหม  อยางไร 
 ตอบ  นิเส?บางเปนครั้งคราว   
               ดานการตรวจสอบประเมินผล 
คําถามที่ 5  ผูบริหารไดวางกรอบการประเมิน  และจัดทําเครื่องมือประเมินไหม  อยางไร 
ตอบ  ประชุมจัดทํานะ  แตไมคอยเห็นนํามาใชประเมินซักที 
คําถามที่ 6  ผูบริหารไดเก็บขอมูล และนําขอมูลน้ันมาแปลผลเพื่อตรวจสอบและปรับปรุงไหม  
                อยางไร 
ตอบ  เก็บแตไมคอยนํามาปรับปรุง  ปไหนก็เห็นแตการจัดกิจกรรมแบบเดิมๆ  
              ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง  
คําถามที่ 7  ผูบริหารไดจัดทําขอมูลสารสนเทศไหม อยางไร 
ตอบ  จัดทําโดยตั้งครูขึ้นมารับผิดชอบและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆเมื่อสิ้นปการศึกษา นํามาเก็บไว 
คําถามที่ 8 ผูบริหารไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางานของบุคลากรอยางไร 
ตอบ  ปรับปรุงบางเปนบางคนเพื่อความเหมาะสมกับความสามารถของครู 
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