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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลการวิจัย พบวา 
 1.  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 30-39 ป ระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท 
สถานภาพโสด เปนกลุมลูกคารายใหมของธนาคาร โดยประเภทสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่ใชบริการใน
คร้ังนี้สวนใหญขอวงเงินกูเพื่อซื้อคอนโดมิเนียม 
 2.  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ดานกระบวนการทํางาน ดานอัตราดอกเบี้ยเงนิกู และ
ดานประเภทวงเงินกู อยูในระดับมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานการสงเสริม
การตลาด ดานชองทางการใหบริการ และดานการตกแตงอาคารสถานที่ อยูในระดับมาก  
 3.  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการตัดสินใจดานการรับรูปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการ
ตัดสินใจ และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยูในระดับมากที่สุด สวนดานการประเมินทางเลือก อยูใน
ระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 1.  ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการคนหาขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 



 

 2.  ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหา ดานการคนหาขอมูล และดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการประเมินทางเลือก และดานการ
ตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4.  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหา และดานพฤติกรรม
หลังการซื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.  ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 6.  ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหา ดานการคนหาขอมูล และดาน
การตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 7.  ประเภทลูกคาที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหา ดานการประเมินทางเลือก และ
ดานการตัดสินใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 8.  ลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการคนหาขอมูล และดานการ
ประเมินทางเลือก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 9.  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา มีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานกระบวนการทํางาน ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาดดาน
ประเภทวงเงินกู และดานชองทางการใหบริการ ในระดับปานกลางและทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู และดานการตกแตงอาคาร
สถานที่ ในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 10. การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล มีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการทํางาน ดานการ



 

ตกแตงอาคารสถานที่ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู ดานประเภทวงเงินกู และดานชองทางการใหบริการใน
ระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 11. การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก มีความสัมพันธกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ดานการตกแตงอาคาร
สถานที่ ดานกระบวนการทํางาน และดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลางและทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดบริการดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู และดาน
ประเภทวงเงินกู ในระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 12.  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจ มีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานกระบวนการทํางาน ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ในระดับคอนขางสูงและทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานการตกแตงอาคารสถานที่ และดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู ในระดับปานกลาง
และทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทวงเงินกู ใน
ระดับคอนขางต่ําและทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 13.  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีความสัมพันธกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางาน และดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ในระดับคอนขางสูง
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SERVICE MARKETING MIX AFFECTING CUSTOMERS’ DECISION MAKING ON HOUSING 
LOAN OF SIAM COMMERCIAL AND PUBLIC COMPANY LIMITED IN BANGKOK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

JITTIMA SRISAWATCHOKCHAI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the  
Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwirot University 
August 2015 



 

Jittima Srisawatchokchai. (2015). Service marketing mix affecting customers’ decision 
making on housing loan of Siam Commercial and public company limited in 
Bangkok. Master’s Project.M.B.A. (Marketing). Bangkok: Graduate School, 
Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr.Atchareeya Saknarong. 

 
 The purpose of this research is to study service marketing mix affecting customers’ 
decision making on housing loan of Siam commercial and public company limited in 
Bangkok. A sample consists of 400 persons. The statistical methods used for data analysis 
are both descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one way analysis of variance, and Pearson product moment correlation 
coefficient was used in data analysis. 
 The research results are as follows: 
 1.  The majorities of customer in Bangkok Metropolis are female, age between 30 – 
39 years old, single with a bachelor’s degree or equivalent. They work in a private company 
with a monthly income range from baht 15,001 – 30,000. They are new customers of Siam 
Commercial and public company limited. The major housing loan is for invest condominium.  
 2.  Service marketing mix factors of Siam commercial and public company limited 
have affected on customers’ decision making on housing loan. Found that mortgage 
customer relation is the most factors, procedure of work factor, lending rate factor and 
financial amount factor respectively. Also found that marketing promotion factor, channel 
promotion factor and Interior design of the bank factor are affected on customer’s decision 
making. 
 3. Decision making on housing loan at Siam commercial and public company 
limited have Affected on customers’ decision making on housing loan. Found that problem 
recognition factor, information search factor, purchase decision factor, post-purchase 
behavior factor and evaluation of alternatives factor respectively. 
 The results of hypotheses testing are as follows: 
 1. Customers with different gender have different decision making on housing loan 
of Siam commercial and public company limited in term of information search with 
statistically significant level of 0.05 



 

 2. Customers with different age have different decision making on housing loan of 
Siam commercial and public company limited in term of problem recognition, information 
search and post-purchase behavior with statistically significant level of 0.05 
 3. Customers with different marital status have different decision making on 
housing loan of Siam commercial and public company limited in term of evaluation, 
alternatives and purchase decision with statistically significant level of 0.05 
 4. Customers with different education level have different decision making on 
housing loan of Siam commercial and public company limited in term of problem recognition 
and post-purchase behavior with statistically significant level of 0.05 
 5. Customers with different occupation have different decision making on housing 
loan of Siam commercial and public company limited in term of problem recognition with 
statistically significant level of 0.05 
 6. Customers with different income have different decision making on housing loan 
of Siam commercial and public company limited in term of problem recognition, information 
search and purchase decision with statistically significant level of 0.05 
 7. Type of customer have different decision making on housing loan of Siam 
commercial and public company limited in term of problem recognition, evaluation of 
alternatives and purchase decision with statistically significant level of 0.05 
 8. Type of housing loan have different decision making on housing loan of Siam 
commercial and public company limited in term of information search and evaluation of 
alternatives with statistically significant level of 0.05 
 9. Customers’ decision making on housing loan of Siam commercial and public 
company limited in term of a problem recognition has moderate positively related to service 
marketing mix on procedure of work, mortgage customer relation, promotion, financial 
amount and service channel, regarding has low positively related to service marketing mix 
on lending rate and physical evidence with statistically significant level of 0.01 
 10. Customers’ decision making on housing loan of Siam commercial and public 
company limited in term of an information search has low positively related to service 
marketing mix on mortgage customer relation, promotion, procedure of work, physical 



 

evidence, lending rate, financial amount and service channel with statistically significant 
level of 0.01  
 11. Customers’ decision making on housing loan of Siam commercial and public 
company limited in term of a evaluation of alternatives has moderate positively related to 
service marketing mix on service channel, mortgage customer relation, physical evidence, 
procedure of work, promotion, regarding has low positively related to service marketing mix 
on lending rate and financial amount with statistically significant level of 0.01  
 12. Customers’ decision making on housing loan of Siam commercial and public 
company limited in term of a purchase decision has high positively related to service 
marketing mix on procedure of work, mortgage customer relation, regarding has moderate 
positively related to service marketing mix on promotion, service channel, physical 
evidence, lending rate, regarding has low positively related to service marketing mix on 
financial amount with statistically significant level of 0.01  
 13. Customers’ decision making on housing loan of Siam commercial and public 
company limited in term of post-purchase behavior has high positively related to service 
marketing mix on procedure of work, mortgage customer relation, regarding has moderate 
positively related to service marketing mix on promotion, physical evidence, service 
channel, regarding has low positively related to service marketing mix on financial amount 
and lending rate with statistically significant level of 0.01 
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ในการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ตั้งแตเร่ิมทําสารนิพนธ จนกระทั่งเสร็จสมบูรณ เพื่อใหสารนิพนธ
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 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และรองศาสตราจารย ดร.
ณักษ กุลิสร ที่กรุณาเสียสละเวลาในการใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขแบบสอบถามของการวิจัยใน
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 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลในครอบครัว ที่ไดใหความรัก ความเขาใจ ให
การอบรมส่ังสอน ปลูกฝงความดีงามดวยความรักตั้งแตเล็กจนโต คอยเปนกําลังใจในการศึกษาเลา
เรียน ทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในการดําเนินการทําสารนิพนธ และการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
ในคร้ังนี้ 
 

 ทายสุดขอขอบคุณสําหรับมิตรภาพที่ดีจากเพื่อนๆ สาขาวิชาการตลาด ซึ่งมีสวนรวมในการ
ใหคําปรึกษา และคอยชวยเหลือแนะนําขอมูลที่ดีใหแกผูวิจัย คุณงามความดีและผลจากความมุงม่ัน
อันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ขาพเจาขอนอมบูชาคุณบิดามารดาและบูรพาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาอบรมส่ังสอน และผูมีพระคุณทุกทานที่ไมอาจกลาวถึงไดหมด ณ ที่นี้ ผูวิจัยซาบซึ้งใน
ความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ที่อยูอาศัยนั้นจัดไดวาเปนส่ิงที่มีความจําเปนและมีสําคัญมาก โดยเปนหนึ่งในปจจัยส่ีที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยสําหรับสังคมไทยในอดีตความตองการที่อยูอาศัยนั้นไมสูงมากนัก
เนื่องจากสังคมไทยอยูกันเปนครอบครัวใหญและประชากรในอดีตมีไมมากนัก แตในปจจุบันทุกอยาง
เปล่ียนไปจํานวนประชากรที่เพิ่มมากข้ึน อีกทั้งความเปนอยูของคนไทยเปล่ียนแปลงไปจากครอบครัว
ใหญที่เคยอยูรวมกันกลายเปนครอบครัวเดี่ยวที่มีเพียงพอ แม ลูก ทําใหความตองการที่อยูอาศัยเพิ่ม
มากข้ึน ซึ่งการจะไดมาซึ่งที่อยูอาศยันั้นปจจัยหนึ่งที่จําเปนคือ เงินทุน ดังนั้นสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยจึง
กาวเขามามีบทบาทสําคัญในการจะทําใหไดมาซึ่งที่อยูอาศัยเปนของตนเอง 
 การเติบโตของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยไทยในป 2557 มีการเติบโตของ
สินเชื่อจาก 3 ปจจัยหนุนหลัก ไดแก 1) ราคาอสังหาริมทรัพยที่ขยับข้ึนตามราคาที่ดินและวัสดุกอสราง
ของผูประกอบการ 2) การโอนที่อยูอาศัยตามยอดจองซื้อที่ตอเนื่องมาตั้งแตปลายป 2555 จนถึงป 
2556 และ 3) อัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงินที่ยังทรงตัวในระดับต่ํา ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณ
วาสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยในป 2557 นี้ นาจะมีโอกาสจบส้ินปดวยอัตราเติบโตเลขสอง
หลักเปนปที่ 8 ติดตอกัน โดยมีคาคาดการณที่ 11.0% ชะลอลงเล็กนอยจากอัตราการเติบโตในส้ิน
ไตรมาส 3/2557 ที่ระดับ 12.3% ตามผลของฐานที่สูงแนวโนมการเติบโตของสินเชื่อที่อยูอาศัยใน
ธนาคารพาณิชยไทยในป 2558 นั้น คาดจะไดรับแรงหนุนจาก 1) จํานวนที่อยูอาศัยสรางเสร็จที่ยัง
ทยอยเขาสูตลาดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมคอนโดมิเนียม 2) กําลังซื้อของผูบริโภคบางสวนทีฟ่นตวั
ดีข้ึน และแรงกระตุนทางจิตวิทยาจากความคืบหนาในการพัฒนาโครงขายคมนาคมและการจัดตั้งเขต
เศรษฐกิจพิเศษ และ 3) การกลับมาทําการตลาดของธนาคารพาณิชย ผานแคมเปญดานราคา และ
การเจาะฐานลูกคาศักยภาพคงผลักดันใหยอดคงคางสินเชื่อที่อยูอาศัยของธนาคารพาณิชยสามารถ
เติบโตเพิ่มข้ึนดวยกรอบคาดการณที่ 8.5-9.5% (คากลางที่ 9.0%) แมจะเปนอัตราที่ชะลอลงจากป
กอน จากผลของฐานที่สูงและการใชนโยบายเครดิตที่คอนขางระมัดระวังของธนาคารพาณิชย เพื่อ
บริหารคุณภาพสินทรัพย ทามกลางปญหาหนี้ครัวเรือนสะสมในระดับสูงการรุกตลาดสินเชื่อที่อยูอาศัย
ของธนาคารพาณิชยในป 2558 นั้น ธนาคารพาณิชยจะคงยังใชนโยบายเครดิตที่รัดกุมอยางตอเนื่อง
เพื่อตอบโจทยดานการบริหารคุณภาพสินทรัพย แตการแขงขันของธุรกิจสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยใน
ภาพรวมจะเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับป 2557 ผานกลยุทธดานราคา การใชแคมเปญคาธรรมเนียม และการ
เจาะฐานลูกคาศักยภาพผานการจับมือกับผูประกอบการพฒันาอสังหาริมทรัพยรายใหญอยางตอเนือ่ง 
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 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)เปนธนาคารที่จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อให
บริการทางการเงินที่ครบวงจรชั้นนําของประเทศ โดยมีการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยเปนสินเชื่อประเภทหนึ่ง
ที่ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใหบริการเพื่อสนับสนุนความตองการที่อยูอาศัยของประชาชน
โดยใหบริการกูยืมสําหรับลูกคาที่มีวัตถุประสงคเพื่อซื้อ หรือปลูกสรางที่อยูอาศัย แตมีลูกคาอีกจํานวน
มากที่ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยโดยพิจารณาจากสวนประสมทางการตลาดบริการ
เปนสําคัญ อาท ิประเภทวงเงินกู อัตราดอกเบี้ย ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด พนักงาน
ที่ใหบริการ การตกแตงอาคารสถานที่ และกระบวนการทํางานของธนาคารดังนั้นงานบริการคือหัวใจ
สําคญัในการสรางความแตกตางทางธุรกิจของธนาคารและเพื่อครองใจลูกคาในปจจุบันการปรับปรุง
คุณภาพการบริการจึงเปนส่ิงสําคัญ 
 จากสาเหตุดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พรอมทั้งศึกษาปญหาในการใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ได
นําไปพัฒนาปรับปรุงในดานการบริการและบริหารงานดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยเพื่อใหมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับความตองการของลูกคาธนาคาร 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได 
และลักษณะของลูกคาที่ขอวงเงินกู ไดแก ประเภทผูใชบริการ ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงระดับความสัมพันธสวนประสมทาง
การตลาดบริการตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทราบปญหาในการใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร และไดแนวทางแกไขปญหาเพื่อนําไปพัฒนา
ปรับปรุงในดานการบริการและบริหารงานดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับความตองการของลูกคาธนาคารยิ่งข้ึน  
 
ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ลูกคาที่ไดตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและได
ลงนามนิติกรรมสัญญากูเงินกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ลูกคาที่ไดตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและ
ไดลงนามนิติกรรมสัญญากูเงินกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณแบบไม
ทราบจํานวนประชากรที่ไมแนนอน (นราศรี ไววนิชกุล; และชูศักดิ์ อุดมศรี. 2542) จํานวนกลุมตัวอยาง
ที่ไดเทากับ 385 คน และสํารองความผิดพลาดแบบสอบถามทีไ่มสมบูรณไวที่ 5% ของกลุมตัวอยาง ได
เทากับ 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน ไวที่ 95% การ
เลือกกลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 ขั้นท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับฉลาก
ตามการแบงกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานครซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม กลุมละ 1เขต ดังนี้ 
 กลุมที่ 1  กลุมกรุงเทพกลางประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย 
เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลางเขตท่ีจับ
ฉลากได คือ เขตดินแดง 
 กลุมที่ 2  กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย ปทุมวัน บางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขต
ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนาเขตท่ีจับฉลากได 
คือ เขตสาทร  
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 กลุมที่ 3  กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักส่ี 
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขนเขตท่ีจับฉลากได คือ เขตจตุจักร  
 กลุมที่ 4  กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย บางกะป สะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนา
ยาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก ขตคลองสามวา และเขตประเวศเขตท่ีจับฉลากได คือ  
เขตบางกะป  
 กลุมที่ 5  กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต  
บางกอกใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตล่ิงชัน และเขตทวีวัฒนาเขตท่ีจับฉลากได คือ 
เขตตลิ่งชัน 
 กลุมที่ 6  กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขต        
บางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุเขตท่ีจับฉลากได คือ เขตบางแค  
 ขั้นท่ี 2  วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกกลุมตัวอยางโดย
ในการจัดเก็บแบบสอบถามนั้นเจาะจงเลือกสาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ตั้งอยูใน
หางสรรพสินคา โดยจะคัดเลือกเฉพาะผูที่เคยใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) 
 ขั้นท่ี 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่
จะเก็บขอมูลในแตละเขตพื้นที่ ของเขตที่สุมจับฉลากไดในข้ันที่ 1 จํานวน 6 เขต รวมทั้งส้ิน 400 คน 

เขตดินแดง สถานทีเ่ซน็ทรัลพลาซา แกรนด พระราม 9 จํานวน 67 คน 
เขตสาทร สถานทีเ่ซน็ทรัลพระราม 3 จํานวน 67 คน 
เขตจตจุักร สถานทีเ่ซน็ทรัลลาดพราว จํานวน 67 คน 
เขตบางกะป สถานทีเ่ดอะมอลล บางกะป จํานวน 67 คน 
เขตตล่ิงชัน สถานทีเ่ดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ จํานวน 66 คน 
เขตบางแค สถานทีเ่ดอะมอลลบางแค จํานวน 66 คน 

 ขั้นท่ี 4 วิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวมรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือตามข้ันตอนที่ 1-3 
 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) 
 1. ลักษณะสวนบุคคลประกอบดวย 
  1.1  เพศ 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญิง 
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  1.2  อาย ุ
   1.2.1  20-29ป 
   1.2.2  30-39 ป 
   1.2.3  40-49 ป 
   1.2.4  50 ปข้ึนไป 
  1.3  สถานภาพสมรส 
   1.3.1  โสด 
   1.3.2  สมรส (จดทะเบียนและไมจดทะเบียน) 
   1.3.3  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
  1.4  ระดับการศึกษา 
   1.4.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
   1.4.2  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   1.4.3  สูงกวาปริญญาตรี 
  1.5  อาชีพ 
   1.5.1  พนักงานบริษัทเอกชน 
   1.5.2  พนักงานรัฐวิสาหกิจ / ขาราชการ 
   1.5.3  ประกอบธุรกิจสวนตัว เชน คาขาย , เจาของกิจการ 
   1.5.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ………. 
  1.6  รายได 
   1.6.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
   1.6.2  15,001-30,000 บาท 
   1.6.3  30,001- 45,000 บาท 
   1.6.4  ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป 
  1.7  ประเภทผูใชบริการ 
   1.7.1 ลูกคารายเกา 
   1.7.2 ลูกคารายใหม 
  1.8  ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ 
   1.8.1  เพื่อซื้อบานเดี่ยว 
   1.8.2  เพื่อซื้อทาวนเฮาส 
   1.8.3  เพื่อซื้อคอนโดมิเนียม 
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   1.8.4  เพื่อไถถอนจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
   1.8.5  เพื่อกอสรางที่อยูอาศัย 
 2.  สวนประสมทางการตลาดบริการ 
  2.1  ประเภทวงเงินกู (Financial amount) 
  2.2  อัตราดอกเบี้ยเงินกู (Lending rate) 
  2.3  ชองทางการใหบริการ (Service channel) 
  2.4 การสงเสริมการตลาด(Promotion) 
  2.5  พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ(Mortgage customer reiation) 
  2.6  การตกแตงอาคารสถานที่ (Physical evidence) 
  2.7 กระบวนการทํางาน(Procedure of work) 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ลูกคา หมายถึงผูที่ไดตัดสินใจเลือกใชบริการกูเงินวงเงินสินเชื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารไทย 
พาณิชย จํากัด ( มหาชน ) ทั้งที่เปนกรณีการกูเดี่ยวและการกูรวม 
 2. สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หมายถึง วงเงินสินเชื่อโดยธนาคารเปนผูปลอยกู เพื่อใหนําเงินจาก
การกูไปใชในการซื้อหรือทําประโยชนเกี่ยวกับเร่ืองที่อยูอาศัย เชน การซื้อบานเดี่ยว ซื้อทาวนเฮาส การ
ซื้อคอนโดมิเนียม การไถถอนโอนยอดหนี้สินเชื่อจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) การกอสรางที่อยู
อาศัย 
 3. งานบริการดานสินเชื่อเคหะ หมายถึงการใหเงินกูแกลูกคาที่มีความประสงคกูเงนิเพือ่ทีอ่ยู
อาศัยโดยมีการพิจารณาอนุมัติวงเงินกูจากเอกสารและขอมูลดานการเงินของลูกคา โดยการใหบริการ
ผานพนักงานสินเชื่อของธนาคาร ณ ที่ทําการสํานักงานใหญของธนาคาร 
 4. สวนประสมทางการตลาดบริการตอการใหบริการดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยหมายถงึการ
รับรูความรูสึกในการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพือ่ที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งประกอบดวยการใหบริการ 7 Ps ไดแก 
  4.1 ประเภทวงเงินกู (Financialamount) หมายถึง ชนิดของวงเงินกูสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
ที่ธนาคารมีไวใหบริการเชน กูเพื่อซื้อบาน กูเพื่อกอสรางที่อยูอาศัย กูเพื่อไถถอนโอนยอดหนี้สินเชื่อจาก
สถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)  
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  4.2 อัตราดอกเบี้ยเงินกู (Lending rate) หมายถึงอัตราดอกเบี้ยเงินกูมักอยูในลักษณะ
รอยละตอป ซึ่งผูใหกู ซึ่งในที่นี้ หมายถึง ธนาคาร จะเรียกเก็บจากผูกูเพื่อเปนผลตอบแทนจากการใหกู 
อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีหลายประเภท โดยแบงออกเปน 
   4.2.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกูแบบลอยตัว(Floating Rate) คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่
เปล่ียนแปลงไปตามตนทุนของธนาคาร ซึ่งธนาคารจะประกาศออกมาเปนคราว ๆ ไป เชน อัตรา
ดอกเบี้ยอางอิงของธนาคารพาณิชยตางๆ เชน MLR MOR MRR 
   4.2.2  อัตราดอกเบี้ยเงินกูแบบคงที่ (Fixed Rate) คือ อัตราดอกเบี้ยที่กําหนดไวเปน
ตัวเลขเฉพาะ ไมข้ึนหรือลงตามตนทุนของสถาบันการเงิน คงที่ตลอดอายุสัญญาเงินกูหรือในชวงเวลาที่
กําหนด  
  4.3 ชองทางการใหบริการ (Service channel) หมายถึง วิธีการติดตอเพื่อขอใชบริการ ณ 
สาขาธนาคาร เชน สํานักงานใหญ สาขาขนาดใหญ สาขายอย การติดตอผานทางโทรศัพท (Call 
Center 02-777-7777) การติดตอผานส่ืออิเล็คโทรนิคระบบคอมพิวเตอร Internet website: www. 
scb.co.th 
  4.4  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพันธ ขอมูล
ขาวสารของธนาคารผานส่ือตางๆ 
  4.5  พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ (Mortgage customer relation) หมายถึง เจาหนาที่ของ
ธนาคารที่จัดสรรไวเพื่อติดตอโดยตรงกับลูกคา เชน ติดตอสอบถาม รับ-สงเอกสาร แจงผลพิจารณา
อนุมัติ 
  4.6  การตกแตงอาคารสถานที่  (Physical evidence) หมายถึง การจัดอาคารสถานที่
ภายใน การจัดวางเคร่ืองใชสํานักงาน เกาอ้ีรับแขก การจัดสถานที่ดานนอกอาคาร เชน ทางเขาอาคาร 
สถานที่จอดรถ 
  4.7 กระบวนการทํางาน (Procedure of work) หมายถึง ข้ันตอนการทํางานตั้งแตเร่ิมตน
จนถึงส้ินสุด หรือเร่ิมตั้งแตติดตอสอบถาม กาขอเอกสารประกอบของลูกคา ข้ันตอนการพิจารณา
อนุมัติวงเงินของธนาคาร การแจงผลพิจารณาอนุมัต ิและสุดทายข้ันตอนการจัดเตรียมเอกสารสัญญา
เงินกูเงินเพื่อใหลูกคาลงนาม  
 5.  การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หมายถึง ลักษณะการเลือกใชบริการ และ
รูปแบบตางๆ ของลูกคา เชน การศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ การรับขอมูลผานส่ือตางๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ” มีกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent variables) 

   
ลักษณะขอมลูสวนบุคคล 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได 

ลักษณะของลูกคาที่ขอวงเงนิกู 
- ประเภทผูใชบริการ 
- ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ 

 

  
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

- ประเภทวงเงินกู 
- อัตราดอกเบี้ยเงนิกู 
- ชองทางการใหบริการ 
- การสงเสริมการตลาด 
- พนักงานสินเชื่อทีใ่หบริการ 
- การตกแตงอาคารสถานที ่
- กระบวนการทํางาน 
- ดานลักษณะทางกายภาพ  

 

การตดัสินใจใชบริการ 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศยัของลกูคา 

ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 1.  ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของลูกคาประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ รายได และลักษณะของลูกคาที่ขอวงเงินกูที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ประเภทวงเงินกู อัตราดอกเบี้ยเงินกู ชอง
ทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ การตกแตงอาคารสถานที่ 
กระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้  ผู วิจัยไดมีการศึกษาคนควา ขอมูล เอกสารตางๆ โดยอาศัยทฤษฎี 
แนวความคิด ผลงานวิจัยตางๆ มาใชประกอบการทํางานวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจการบริการ 
 5. ความรูเกี่ยวกบับริการดานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
 6. ความรูเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตร 
 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542: 44-52) ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรนี้ เปนทฤษฎีที่ใช
หลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจาก
ภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อที่วาคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่
แตกตางกันไปดวย ซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ    
เดอฟูล และเบล-โรเคส (Defleur; & Bell-Rokeaoh. 1996) ที่อธิบายวา พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวของ
กับลักษณะตางๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากร ซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุมๆ 
ได คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยูในลําดับชั้นทาง
สังคมเดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนองตอเนื้อหาขาวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกตาง
ระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาแนวคิดเร่ืองส่ิงเราและ
การตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) ในสมัยกอนและไดนํามา
ประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับการส่ือสารวาผูรับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกันจะมีความสนใจตอ
ขาวสารที่แตกตางกัน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาวถึงปจจัยสวนบุคคลวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมผูบริโภค (Personal Factors Influencing Consumer Behavior) การตัดสินใจของผูซื้อ
ไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานตางๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิต ครอบครัว อาชีพ 
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โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบของการดํารงชีวิตซึ่งสามารถจําแนกได 
ดังนี้ 
 1.  อายุ (Age) บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการที่แตกตาง
กัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-11ป,12-19 ป, 20-34 ป, 35-49 ป, 50-
64 ปและ 65 ป ข้ึนไป 
 2.  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคล ซึ่งการ
ดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความตองการทัศนคติ และคานิยมของบุคคล ทําใหเกิด
ความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดยมีความสัมพันธกับสถานภาพ
ทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล 
 3.  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการซื้อ
สินคาและบริการที่แตกตางกัน ตองศึกษาวาสินคาและบริการของบริษัทเปนที่ตองการของกลุมอาชีพ
ประเภทใด เพื่อที่จะจัดเตรียมสินคาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมไดอยางเหมาะสม 
 4.  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวยรายได 
การออมทรัพยอํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจในแนวโนมของ
รายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําคนมีรายไดต่ํา กิจการตอง
ปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคาลดการผลิตและสินคาคงคลังและวิธีการตาง ๆ 
เพื่อปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
 5.  การศึกษา (Education) การศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี
มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 
 6.  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือคุณคา 
(Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือหมายถึง 
อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา 
 7.  แบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษยโดย
แสดงออกในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิด (Opinions) ในรูปแบบการ
ดํารงชีวิตเปนตัวแปรดานโครงสรางจิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห (Psychographic Variables) ซึ่งมุง
ความสําคัญที่กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็นของผูบริโภค รูปแบบการ
ดํารงชีวิตข้ึนอยูกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม หรือกลุมอาชีพของแตละบุคคล ซึ่งจะแตกตางกัน นักการ
ตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลข้ึนอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบการ
ดํารงชีวิต สามารถจําแนกไดเปน 7 ประเภท คือ 



 12 

  7.1  ผูที่ชอบเขาสังคม (Actualizes) เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชีวิต กระตือรือรน 
โกหรู มีตําแหนงหนาที่สูง ตองการยกยอง และมีฐานะทางการเงินดี กลุมนี้จะสนใจในการดูแลและ
สํารวจการแสดงออกของตนเองดวยวิธีการตางๆ ตองการการเปล่ียนแปลงตองการภาพพจนโดยการ
แสดงออกในรูปของรสนิยม ความเปนอิสระและลักษณะตางๆ กลุมนี้มักจะเปนผูนําในหนวยธุรกิจและ
รัฐบาล มีความสนใจปญหาดานสังคม และเปดรับการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม ๆ ตลอดจนตองการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 
  7.2  ผูที่ตองการประสบความสําเร็จในชีวิต (Fulfilled) เปนกลุมที่มีอายุปานกลางข้ึนไป
พอใจความสะดวกสบายเปนบุคคลที่นาเชื่อถือ มีการศึกษาสูง และเปนระดับมืออาชีพ เขาใจโลกและ
เหตุการณสําคัญเปนอยางดีความตื่นตัวที่จะแสวงหาความรูใหมๆสนใจกิจกรรมพักผอน สนใจกับ
อาชีพ ครอบครัวการดํารงชีวิต การใชเวลาวาง มีความตองการสถานภาพทางสังคม ตําแหนงหนาที่
ปจจุบันเปนที่ยอมรับและเปดรับความคิดใหมๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงใหม ๆ ของสังคม มีการ
ตัดสินใจโดยใชเหตุผลมีความสุขและเชื่อม่ันในตนเอง มีรายไดจากหลายทางซึ่งจะประกอบดวย กลุม
อนุรักษนิยม กลุมที่มีความชํานาญเฉพาะอยางสนใจผลิตภัณฑซึ่งมีคุณคาคงทนถาวร และทําหนาที่ที่
มีประโยชน 
  7.3  ผูที่ยึดถือในหลักการ (Believers) เปนพวกอนุรักษนิยมยึดถือตามธรรมเนียมซึ่งเคย
ปฏิบัติกันมา เชน การปฏิบัติตอครอบครัวการไปวัดการปฏิบัติตอชุมชน การเปนคนดีของประเทศ ผูที่
ยึดถือจะแสดงลักษณะดานศีลธรรมตามกฎเกณฑ ส่ิงที่เคยปฏิบัติที่เกี่ยวของกับองคการตางๆ 
ครอบครัว สังคม ศาสนา ที่เกี่ยวของอยู กลุมนี้สวนใหญเปนกลุมอนุรักษนิยมชอบใชตราสินคาของ
ประเทศของตน การศึกษาและรายไดปานกลางแตเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการของตน 
  7.4  ผูที่มีความทะเยอทะยาน (Achievers) เปนกลุมที่ยึดถือสถานะในสังคม (Status 
Oriented) เปนผูที่ประสบความสําเร็จในสาขาวิชาชีพ และเปนบุคคลที่มุงความสําคัญที่การงานที่ตน
ชอบโดยทั่วไปจะใชเวลาและพฤติกรรมในการควบคุมชีวิตคานิยม จะมีความสอดคลองกันทางดาน
ความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ ความม่ันคง มุงความสําคัญที่ความเปนสวนตัว งานและ
ครอบครัว ซึ่งมีความรูสึกตระหนักในหนาที่ตองการรางวัลในลักษณะความภาคภูมิใจ ชีวิตดานสังคม
จะสะทอนถึงโครงสรางที่เกี่ยวของกับครอบครัว วัด และการทํางาน กลุมนี้ดําเนินชีวิตตามธรรมเนียมที่
คนสวนใหญปฏิบัติ มีความอนุรักษนิยมดานการเมือง และเชื่อถืออํานาจและเหตุการณที่เปนอยูใน
ปจจุบัน มีความพอใจผลิตภัณฑที่มีภาพลักษณสูง ซึ่งชี้ถึงการยอมรับ และการยกยอง 
  7.5  ผูที่มีความพยายาม (Strivers) ตองการคนหาการจูงใจในการยอมรับจากโลก
ภายนอกจะดิ้นรนเพื่อที่จะคนหาความปลอดภัยในชีวิต สังคม และมีฐานะทางดานรายไดเศรษฐกิจ 
และสังคมคอนขางต่ํา มีความยึดถือความคิด และตองการยอมรับจากบุคคลอ่ืน รายไดหรือตัวเงินเปน
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ตัวชี้ถึงความสําเร็จของกลุมนี้ อยางไรก็ตามกลุมนี้จะตองอาศัยแรงกระตุน ตองการความทันสมัย 
ความเปนเจาของ ส่ิงที่เขาตองการมักจะไมสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
  7.6  ผูที่ตอสูดิ้นรน (Strugglers) ชีวิตของกลุมนี้จะตองตอสูดิ้นรนโดยตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยและความม่ันคงของครอบครัวเพราะมีรายไดต่ํา การศึกษานอย ใชแรงงานในการทํางาน 
มักจะคํานึงถึงความสามารถใสการดํารงชีพ มีความจําเปนและความตองการ แตรายไดจํากัด จึงไม
สามารถแสดงความตองการสวนตัวที่เดนชัด กลุมนี้จึงเปนผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อดวยความระมัดระวังมี
การตัดสินใจซื้อดวยเหตุผลและเปนสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ 
  7.7  ผูที่มีประสบการณ (Experiences) กลุมนี้มีอายุนอย มีแรงกระตุน ตองการความ
ตื่นเตน ความแปลกใหม ความเส่ียง เร่ิมกระบวนการการกําหนดคานิยมรูปแบบของพฤติกรรมในชีวิต 
เปนคนกระตือรือรนตอส่ิงใหม ๆ ในข้ันนี้ยังไมสนใจดานการเมือง กลุมนี้ตองการอํานาจความ
ภาคภูมิใจและความม่ังคั่ง ตองการการออกกําลังกาย กีฬาการพักผอน และกิจกรรมดานสังคม 
คาใชจายสวนใหญของกลุมนี้จะเกี่ยวของกับเส้ือผา อาหาร ภาพยนตร ดนตรี เปนตน 
 คอทเลอร (ธนพร วรศักดิ์. 2552: 18; อางอิงจาก Philip Kotler. 2000: 211) ไดกลาววา
โครงสรางทาง ประชากรศาสตรประกอบดวย คุณลักษณะหลายประการซึ่งองคประกอบดานประชากร
ที่สําคัญ ไดแก อายุ เพศ เชื้อชาติ สถานภาพ การศึกษา รายได ภาษา และศาสนา เปนตน 
 องคประกอบดานเพศ พบวาเพศชายและหญิง มีความแตกตางกัน ทั้งดานการศึกษา การ
เขาสูแรงงาน อาชีพ รายได และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เปนตน 
 องคประกอบดานอายุของประชากร เปนพื้นฐานของการวิเคราะหทางประชากรเกือบทุกดาน 
เพราะอายุเปนตัวเลขพื้นฐานที่สุดของคุณลักษณะสวนบุคคล สัดสวนของประชากรในแตละกลุมอายุ 
ที่แตกตางกันมีผลตออัตราการเกิด การตาย สมรส และยายถิ่นที่อยู 
 องคประกอบดานสถานภาพ ศึกษาถึงสถานภาพการสมรส ตลอดจนส้ินสุดการสมรส โดย
การหยารางหรือมายการทราบถึงสัดสวนของประชากรที่เปนโสดหรือสมรส สามารถใชเปนคร่ืองวัด
ความแตกตางทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมไดในระหวางประเทศ 
 องคประกอบดานการศึกษา ระดับการศึกษาเปนดัชนีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ 
 องคประกอบดานอาชีพ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลประกอบเพื่อเล้ียงชีพตน และครอบครัว 
สถานะดานอาชีพของประชากรเปนเร่ืองที่ตองศึกษาอยางละเอียด ทั้งนี้เพราะตัวเลขดานอาชีพ จะ
แสดงถึงการมีงานทํา การวางงาน รวมถึงสถานะดานอาชีพเปนองคประกอบอยางสําคัญตอ ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมองคประกอบดานรายไดเปนการแสดงถึงคุณลักษณะในเชิงเศรษฐกิจของประชากร
จากการศึกษา ทําใหทราบวามีประชากรจํานวนเทาใดในประเทศที่ทํางานและไมทํางาน 
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2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
(Service Mix) ของคอทเลอร (Philip Kotler) ไววาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะได
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย 
 1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได
คือ ส่ิงที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ 
โดยทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และ ผลิตภัณฑที่จับตอง
ไมได 
 2.  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ
การจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอม
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่
นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels) 
 4.  ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งที่ มีความสําคัญในการ
ติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม 
การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
 5.  ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม 
การจูงใจ เพื่อ ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธ
ระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มีทศันคติ
ที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสราง
คานิยมใหกับองคกร 
 6.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presenta-
tion) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตง
กายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 
ที่ลูกคาควรไดรับ 
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 7.  ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน
ดานการบริการ ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 
 กุลวดี คูหะโรจนานนท (2545: 16) กลาวสรุปไววาสวนประสมทางการตลาดเปนปจจัยที่
สามารถควบคุมได และสามารถที่จะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม เพื่อทํา
ใหกิจการอยูรอดหรืออาจเรียกไดวาสวนประสมทางการตลาดเปนเคร่ืองมือทางการตลาดที่ถูกใชเพื่อ
สนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ทําใหลูกคากลุมเปาหมายพอใจและมีความสุขได 
 การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดเปนสวนสําคัญในตลาดมาก เพราะการที่จะเลือกใชกล
ยุทธการตลาดใหตรงกับตลาดเปาหมายไดถูกตองนั้น จะตองสรางสรรคสวนประสมทางการตลาด
ข้ึนมาในอัตราสวนที่พอเหมาะกัน ซึ่งในการกําหนดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 
(7P’s) นั้น ประกอบดวยเคร่ืองมือตอไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ / บริการ การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ จะตองพิจารณาถึงขอบเขต
ของการบริการ คุณภาพของการบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกัน 
และการบริการหลังการขาย นั่นคือ สวนประสมดานผลิตภัณฑบริการ ซึ่งจะตองครอบคลุมขอบขายที่
กวาง เนื่องจากผลิตภัณฑบริการนั้น เปนส่ิงที่มองไมเห็น ไมมีตัวตน ลักษณะของการผลิตผลิตภัณฑ/
บริการก็แตกตางกันโดยส้ินเชิงกับการผลิตผลิตภัณฑที่เปนสินคา การพัฒนาผลิตภัณฑมาใชในการ
กอใหเกิดผลิตภัณฑบริการ เชน บริการขนสงก็ตองใชยานพาหนะ บริการเกี่ยวกับโรงแรมก็ตองมีอาคาร 
หองพัก เตียง ที่นอน เปนตน สวนนโยบายเกี่ยวกับการใหบริการขององคกรธุรกิจเกี่ยวกับการขาย
บริการ บางองคกรก็จะเนนความลึกของการใหบริการ คือ การใหบริการอยางเดียวแตหลายบริการ ใน
สวนการพัฒนาผลิตภัณฑบริการนั้นเปนการคิดในเร่ืองของการใหบริการที่แปลกๆ ใหมๆ ที่ไมมีการ
เกี่ยวพันกับกระบวนการในการผลิต แตในการผลิตการบริการบางอยางนั้นก็ตองอาศัยเคร่ืองมือ
อุปกรณ มาตรฐานตางๆ เชน การใหบริการเกี่ยวกับการขนสงทางรถยนต ก็จะแยกเปนบริการโดยรถ
ปรับอากาศและพัดลม หรือบริการที่ไมมีเคร่ืองปรับอากาศและพัดลม แตบางองคกรก็จะเนนทั้งความ
กวางและความลึก เชน การบริการทองเที่ยว ซึ่งจะตองมีการบริการหลายๆ อยางประกอบกัน คือ การ
บริการขนสง บริการดานที่พักอาศัย บริการประกันชีวิต เปนตน ผูบริหารหรือเจาของกิจการจะตองมี
การปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑของบริการอยูเสมอ เพื่อใหผลิตภัณฑบริการตรงตามความตองการ
ของลูกคาอยูเสมอ 
 2. ราคา การพิจารณาดานราคาตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือ คานายหนา
และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อทางการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆ มีความ
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แตกตางกันและมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับบริการ โดยเปรียบเทียบระหวางราคา และ
คุณภาพของการบริการ 
 3. ชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ ที่ตั้งของการใหบริการและความยากงายในการ
เขาถึงปจจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้น ไมใชแตเฉพาะ
การเนนทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนาย
และความครอบคลุมจะเปนปจจัยที่สําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย การจัดจําหนายบริการ 
(Service Distribution) ผลิตภัณฑบริการสวนมากจะใชชองทางการจัดจําหนายแบบขายตรงไปยัง
ผูบริโภคคนสุดทายหรือผูใช 
 4. การสงเสริมการตลาด การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่หลากหลายของการส่ือสาร
กับตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการขายและ
รูปแบบอ่ืนๆ ทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานการส่ือสาร เชน การประชาสัมพันธ การสงเสริม
การตลาดบริการ จากลักษณะผลิตภัณฑบริการที่เราไมสามารถมองเห็นได การสงเสริมการตลาด
บริการจึงเปนส่ิงที่ยากสําหรับเจาของกิจการหรือผูบริหาร การสงเสริมการตลาดบริการสวนใหญ
ผูบริหารจะใชพนักงานขาย การโฆษณา และการสงเสริมการตลาดทางออม การใชพนักงานขายเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับกิจการที่ผลิตสินคาบริการโดยเฉพาะ เชน ดานโรงแรม การขนสง บานจัดสรร เปนตน  
 5. บุคคล แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
  5.1 บทบาทของบุคคลสําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิตบริการ
แลว ยังตองทําหนาที่ผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กัน การสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปน
อยางมากสําหรับกิจการ  
  5.2 ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมีผลมา
จากลูกคาอ่ืนแนะนํา  
 6. ลักษณะทางกายภาพ ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมีลักษณะทางกายภาพของการ
บริการเขามาเกี่ยวของดังนั้นสวนประกอบที่เปนลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎอยูบางก็จะมีผลตอการ
ตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการ เชน คําวาลักษณะทางกายภาพ หมายความรวมถึงสภาพแวดลอม 
เชน การตกแตง สีสัน รูปแบบรานที่บริการ เสียง เปนตน 
 7. กระบวนการ ในกลุมธุรกิจบริการกระบวนการในการสงมอบบริการมีความสําคัญเชน 
เดียวกับทรัพยากรบุคคล แมวาผูบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดีก็ไมสามารถแกปญหาลูกคา
ไดทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Payne, 1933: 92) ประกอบดวยปจจัยที่ตองพิจารณาเพื่อ
กําหนดตําแหนงของการบริการและกําหนดสวนการตลาดของธุรกิจบริการ สวนประกอบแตละสวนของ
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สวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และตองสอดคลองกันเพื่อใหการดําเนินงานดาน
การตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคซึ่งมีรายละเอียดสวนประสมทางการตลาดบริการดังนี ้
  7.1 ผลิตภัณฑและการบริการ (Product)คือ ส่ิงที่นําเสนอเพื่อความสนใจ ความอยากได 
การใชหรือการบริโภค ที่สามารถตอบสนองความตองการหรือจําเปน เปนสวนของลักษณะของ
ผลิตภัณฑและบริการ คือ ขนาด รูปราง ลักษณะ และคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่กลุมเปาหมายเลือก
ซื้อนั้นมีคุณสมบัติลักษณะอยางไรที่สนองความตองการได 
  7.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนP ตัวที่สองที่เกิดข้ัน
มาถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) 
ผลิตภัณฑกับราคา ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อดังนั้นผูกําหนดกล
ยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
  7.3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายทําการขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการ
ขาย(Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non personal Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือตองใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบ
ประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริมที่สําคัญ ไดแก การ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย เชน การลด แลกแจก แถม การใหขาวและ
การประชาสัมพันธสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร การตลาดทางตรง เชนการขายทางโทรศัพท การใช
จดหมายตรง และการขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการ
ตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ การสะสมคะแนนแลกซื้อสินคา 
  7.4 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรมใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคาประกอบดวย 
การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) เปนเสนทางที่ผลิตภัณฑ และกรรมสิทธิ์ที่
ผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลาง 
ผูบริโภค หรือผูที่ใชทางอุตสาหกรรมและการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market 
Logistics) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัว  
  7.5 บุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรในสวนของพนักงานทุกๆ ดาน เชน ดานพูดจา
มารยาท การแตงกาย ฯลฯ 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการ/การใหบริการ จะ
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เกี่ยวของกับกระบวนการผลิตของธุรกิจบริการ ซึ่งก็คือ กระบวนการ/ข้ันตอน/ประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแกลูกคา โดยคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา 
 8. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ หรือกาย
ภายนอกปจจัยจะเกี่ยวของกับสวนที่สัมผัส/จับตองไดของการใหบริการและส่ิงแวดลอมตางๆของพื้นที่
ใหบริการ ซึ่งจะมีผลตอความประทับใจของลูกคา เชน การมีปายโฆษณาติดอยูหนารานในตําแหนงที่
โดดเดน ฯลฯ 
 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
  ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค(ธงชัย สันติวงษ. 2540: 29) หมายถึง การกระทําของบุคคล บุคคลหนึ่งที่
ซึ่งเกี่ยวของกับการบริการ การไดมา การจัดหา และการใชสินคา และสวนที่ใชกําหนดใหเกิดการ
กระทํานั่นคือ กระบวนการตัดสินใจที่มีมากอนหนานี้ 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Solomon. 2002: 528) หมายถึง เปนข้ันตอนซึ่งเกี่ยวกับความตองการ 
ประสบการณ การซื้อ การใชสินคาและบริการของผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของลูกคา 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Loudon; & Bitta 1988: 4)หมายถึง กระบวนการ การตัดสินใจและ
กิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของเม่ือมีการประเมิน การไดมา การใช หรือการจับจายใช
สอยในการซื้อสินคาและบริการ 
 พฤติกรรมผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546: 124) หมายถึง การศึกษาพฤติกรรม
การตัดสินใจ และการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา นักการตลาดจําเปน
จะตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ พฤติกรรมของ
ผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ถากลยุทธทาง
การตลาด สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได และเพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิด
ทางการตลาด (Marketing Concept) ที่วาการทําใหลูกคาพึงพอใจ จึงตองศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคเพื่อจัดส่ิงกระตุน หรือกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (เสรี วงษมณฑา. 2548: 32-46) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช การประเมินผล หรือการจัดการกับสินคาและ
บริการซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
 ดังนั้นจากความหมายทั่วไปของ “พฤติกรรมผูบริโภค” ขางตน เม่ือนํามาประยุกตใชในการ
วิจัย “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคา
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ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยขอใหความหมาย “พฤติกรรม
ผูบริโภค” อันหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก การตัดสินใจ ของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับการซื้อ การใช 
การประเมินผลสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค โดย
พฤติกรรมผูบริโภคเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับจิตใจมนุษยในการตัดสินใจ ผูบริโภคจะมีการรับรูถึง
ความสัมพันธของตนเองกับสภาพแวดลอม รวมทั้งความสัมพันธกับธนาคารวาเปนอยางไรกอน
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Customer Behavior) ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ (2541: 125-126) กลาววา เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของ
ผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค ซึ่ง
จะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาดที่สามารถสนองความตองการผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม ในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช พฤติกรรมการ
ซื้อของผูบริโภค โดยคําถามในการคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก6Ws + 1H และคนหา
คําตอบ 7Os ไดดังนี้  
 Who is the target market ? ใครที่อยูในเปาหมายของตลาด ศึกษาเพื่อใหรูลักษณะของ
กลุมเปาหมาย (Occupants) ทั้งทางพฤติกรรมศาสตร จิตวิทยา ภูมิศาสตร และดานประชากรศาสตร 
 What does the consumer buy ? ผูบริโภคซื้ออะไร โดยพิจารณาวาผูบริโภคมีความตองการ
ซื้ออะไร (Object) เชน คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Components) 
 Why does the consumer buy ? ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ เพื่อใหทราบจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ของผูบริโภค จึงจําเปนตองศึกษาปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยทาง
วัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางจิตวิทยา 
 Who participates in the buying ? ใครมีสวนในการตัดสินใจซื้อ เพื่อใหทราบจุดมุงหมาย
หรือวัตถุประสงคในการซื้อ (Organization) ที่มีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ซึ่ ง
ประกอบดวยผูบริโภค ผูซื้อ ผูริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ และผูมีอิทธิพล 
 When does the consumer buy ? ผูบริโภคซื้อเม่ือใด เพื่อใหรับรูวาโอกาสในการตัดสินใจที่
จะซื้อ (Occasions) อยูในชวงไหน เชน ชวงเวลาใดในวัน ชวงวันใดในเดือน ชวงเดือนไหนในป เปนตน 
 Where does the consumer buy ? ผูบริโภคซื้อที่ไหน เพื่อใหทราบถึงสถานที่ที่ผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อ (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา รานคา เปนตน 
 How does the consumer buy ? ผูบริโภคซื้ออยางไร จะประกอบดวยการประเมินผลการ
ตัดสินใจซื้อ การคนหาขอมูล การรูสึกภายหลังการซื้อ และการรับรูปญหา เปนข้ันตอนที่เราตองทราบ
ในการตัดสินใจซื้อ (Operations) 
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 ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภค  (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546: 199) 
 1. ปจจัยภายนอก ประกอบดวย ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานตัว
บุคคลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1  ปจจัยดานปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) มีอิทธิพลตอผูซื้อกวางขวางที่สุด 
ประกอบดวย 
   1.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Cultural)หมายถึง รูปแบบหรือวิถีทางในการดําเนินชีวิต 
ซึ่งสามารถเรียนรู และสืบทอดตอกันมาโดยผานกระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรมจงึเปน
ส่ิงพื้นฐานที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล 
   1.1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในแตละ
วัฒนธรรมมีการแบงเปนกลุมที่มีลักษณะเฉพาะกลุมแตกตางกัน เชน กลุมเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เปน
ตน 
   1.1.3 ชั้นสังคม (Social Class) หมายถึง การแบงมนุษยที่อยูรวมกันในสังคมเปน
ระดับชั้นแตกตางกันไป 
ตามอาชีพ รายได ชาติตระกูล เปนตน 
  1.2  ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบในการดํารงชีวิต 
(Lifestyle) และคานิยม (Values) ซึ่งประกอบดวย 
   1.2.1 กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถึง กลุมที่ไมเปนทางการที่บุคคลเขา
ไปเกี่ยวของดวย โดยแบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแก ครอบครัว เพื่อน
สนิท และเพื่อนบาน และกลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก เพื่อนรวมสถาบัน เพื่อนรวมงาน 
กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม 
   1.2.2 ครอบครัว (Family) เปนกลุมที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคมาก โดยพาะสมาชิกใน
ครอบครัว บิดา มารดา มักจะเปนผูซื้อผลิตภัณฑสวนใหญในครอบครัว 
   1.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะมีบทบาทและสถานภาพ
แตกตางกันไปในแตละกลุม เชน ผูชายเม่ืออยูในครอบครัวมีสถานภาพเปนสามีเขาจะเปนผูตัดสินใจ
ซื้อเอง  
  1.3  ปจจัยดานตัวบุคคล (Personal Factor) ลักษณะภายนอกของบุคคลประกอบดวย  
   1.3.1 อาย ุ(Age) อายุที่แตกตางกันมีความตองการผลิตภัณฑที่ตางกัน เชน เม่ืออยู
ในชวงอายุวัยรุนชอบสินคาประเภทสินคาแฟชั่น 
   1.3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เปนชวงของการดํารงชีวิต
ครอบครัว ในแตละชวงมีความตองการและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
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   1.3.3 อาชีพ (Occupation) บุคคลที่มีอาชีพแตกตางกันมีความตองการและความ
จําเปนที่แตกตางกัน 
   1.3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstance) หรือรายได (Income) 
โอกาสที่ผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑข้ึนกับรายได การออม และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน 
   1.3.5 การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่า 
   1.3.6 คานิยม (Values) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ซึ่งจะข้ึนอยูกับ
วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล 
 2.  ปจจัยภายใน หรือปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factor) พฤติกรรมการเลือกซื้อ
ของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคประกอบดวย 
  2.1  การจูงใจ (Motivation) เปนความตองการที่เกิดข้ึนข้ันรุนแรง ซึ่งกระตุนใหบุคคล
คนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ ถาไมมีความจําเปนก็จะไมเกิดแรงจูงใจ และเม่ือความจําเปน
เกิดข้ึนรุนแรงในใจ จะกลายเปนความตอง หากความตองการไมรุนแรงพอจะไมเกิดแรงจูงใจในการซื้อ 
ดังนั้นนักการตลาดมีหนาที่กระตุนใหผูบริโภคเกิดแรงจูงใจที่จะหาสินคามาตอบสนองความตองการ
ของตน  
 3. โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการที่เกิดส่ิงกระตุน(Stimulus) ที่ทําใหเกิดความ
ตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลลักษณะตางๆ ของผูซื้อ 
และจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase 
decision) จุดเร่ิมตนของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) 
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ภาพประกอบ 2 แสดงรูปแบบพฤตกิรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) และปจจยัที่มีอิทธพิลตอพฤตกิรรมการซื้อของ  
       ผูบริโภค 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 198. 
 
  
 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ (Peter and Donnelly 2001:45) ไดกลาวถึง
กระบวนการตัดสินใจเปนข้ันตอนของการตัดสินใจซื้อแบงเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3: แสดงกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 
 ที่มา: Peter; & Donnelly.  (2001).  Marketing management: Knowledge and skills. 
P.4. 
 
 จากกระบวนการตัดสินใจซื้อ อธิบายไดดังนี ้
 1.  การรับรูปญหาหรือความตองการ (Problem awareness) หมายถึง การรับรูปญหาเปน
จุดเร่ิมตนของกระบวนการซื้อซึ่งความตองการ หรือปญหาของผูซื้อเกิดจากแรงกระตุนภายใน หรือเกิด
จากแรงกระตุนภายนอก 
 2.  การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือเกิดแรงกระตุนผูซื้อจะหาขอมูลเพื่อชวยใน
การตัดสินใจซื้อโดยปกติการคนหาขอมูลอาจหาไดจากขอมูลใกลชิดหรือจากการขายโฆษณา พนกังาน
ขาย ตัวแทนจําหนาย ส่ือมวลชน หนวยงานของรัฐ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูซื้อไดประมวลขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ และนํามาประเมินทางเลือกเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและคุณสมบัติของผูซื้อ 
 4.  การตัดสินใจซื้อ(Purchase) ผูซื้อจะตัดสินใจซื้อตามกระบวนการประเมินผลทางเลือก ใน
ข้ันนี้ผูบริโภคพรอมที่จะซื้อ นั่นคือ การแลกเปล่ียนเงินหรือสัญญาทีจ่ะจายเงนิเพื่อใหไดมาซึ่ง
ผลิตภัณฑและบริการที่ตองการ 
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 5.  พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) ภายหลังจากที่ผูบริโภคไดซื้อ
ผลิตภัณฑหรือบริการแลวพฤติกรรมหลังจากซื้อบางอยางก็จะตามมา คือ อาจซื้อเพิ่มข้ึนอาจประเมิน
การซื้อที่ไดตัดสินใจไปแลว ในหลายกรณีเม่ือผูซื้อซื้อผลิตภัณฑหรือบริการอยางหนึ่งอยางใดไปแลว ก็
จะทําใหเกิดการซื้อซ้ําตามมา 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการ 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง “ สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ” นี้ การ
ใหบริการวงเงินสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ถือเปนธุรกิจการใหบริการทางการเงินแกผูบริโภค โดยมี
ผูประกอบการ คือ ธนาคารเปนผูใหบริการ เพื่อเปนการทําความเขาใจธุรกิจบริการ ผูวิจัยขอนําเสนอ
ภาพรวมของธุรกิจบริการ ดังนี้ 
 
 ความหมายของการบริการ 
 การบริการ (วีระพงษ เฉลิมวิระรัตน. 2542: 7) หมายถึง เปนส่ิงที่จับ สัมผัส แตะตองไดยาก
และเปนส่ิงที่เ ส่ือมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึน (โดยจากบริกร) และสงมอบสู
ผูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการใหบริการ
นั้น  
 การบริการ (จิตตินันท เดชะคุปต. 2540: 7) หมายถึง ไมใชส่ิงที่มีตัวตน แตเปนกระบวนการ
หรือกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการ (ผูบริโภค/ลูกคา/
ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทาง
กลับกัน ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําที่ตอบสนองความ
ตองการของลูกคา อันนําไปสูความพึงพอใจที่ไดรับบริการนั้น 
 ประเภทของธุรกิจการบริการคอตเลอร(Kotler.1997)กลาววา ประเภทของการบริการมี 4 
ประเภทคือ 
 1. บริการที่มีรูปลักษณพรอมสินคา เชน การผลิตและขายรถยนต ยอดขายของผลิตภัณฑจะ
ข้ึนอยูกับคุณภาพและการบริการลูกคาทีม่าพรอมกับผลิตภัณฑ 
 2. บริการที่ผสมผสานกับสินคา เปนการผสมผสานระหวางการบริการกับสินคาในสัดสวนที่
เทาๆ กัน เชน ผูคนมักเขาไปในรานอาหารเพื่อตองการรับประทานอาหารและการบริการ 
 3. การบริการหลักพรอมดวยสินคาและบริการรอง เปนการบริการที่ประกอบไปดวยการ
บริการหลักที่พรอมดวยการบริการเสริม และหรือสินคาสนับสนุน เชน การซื้อบริการโดยสารเคร่ืองบิน 
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ซึ่งจุดประสงค คือ การเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง แตในการเดินทางนั้นๆ จะรวมคาสินคา
รูปลักษณ เชน อาหารและเคร่ืองดื่ม รวมถึงนิตยสารตางๆ บนสายการบินไวแลว 
 4. การบริการที่แทจริง เชน การเล้ียงเด็ก การบําบัดทางจิต และการนวด เปนตน 
 
 ลักษณะของการบริการ  
 โคเวล (Cowell) กลาวา คุณลักษณะของการใหบริการในสวนที่แตกตางจากสินคาทั่วไปมี
ดังนี้ 
 1. บริการเปนส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) หมายถึง บริการที่ไมสามารถมองเห็นหรือเกดิ
ความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ 
 2. บริการเปนส่ิงที่ไมสามารถแยกออกจากผูขาย (ผูใหบริการ) ได (Inseparability) หมายถึง 
การใหบริการเปนการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกัน 
 3. บริการจะไมสมํ่าเสมอข้ึนอยูกับหลายปจจัย (Heterogeneity) หมายถึง ลักษณะการ
บริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร จะใหบริการเม่ือไร ที่ไหน และอยางไร ดังนั้น ผูซื ้อ
บริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการและสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ  
 4. บริการเปนส่ิงที่ไมสามารถผลิตเพื่อเก็บไวสํารองได (Perishability) หมายถึง บริการไม
สามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืนๆ ถาความตองการมีสมํ่าเสมอก็จะไมมีปญหาแตถาลักษณะ
ความตองการไมแนนอนจะทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
  
 คุณภาพของการใหบริการ  
 ชเมนเนอร (Schmenner. 1995) ไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการไววา คุณภาพการ
ใหบริการไดมาจากการรับรูที่ไดรับจริงลบดวยความคาดหวังที่คาดวาจะไดรับจากบริการนั้น หากการ
รับรูในบริการที่ไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง ก็จะทําใหผูรับบริการมองคุณภาพการใหบริการนั้นติด
ลบ หรือรับรูวาการบริการนั้นไมมีคุณภาพเทาที่ควร ตรงกันขาม หากผูรับบริการรับรูวาบริการที่ไดรับ
จริงนั้นมากกวาส่ิงที่เขาคาดหวัง คุณภาพการใหบริการ ก็จะเปนบวก หรือมีคุณภาพในการบริการ
นั่นเอง  
 วีรพงษ เฉลิมจิรรัตน (2543: 14-15) คุณภาพของการใหบริการ หมายถึง ความสอดคลองกัน
ของความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ หรือระดับของความสามารถในการใหบริการที่ตอบสนอง
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการอันทําใหลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่
เขาไดรับ 
 มาตรฐานการกําหนดคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
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 1. ความเชื่อถือได (Reliability) ความสามารถปฏิบัติการไดตามที่รับปากไวอยางถูกตอง 
และเชื่อใจได 
 2. การใหความม่ันใจ (Assurance) ความรู ความเหมาะสม ความสุภาพของพนักงานผู
ใหบริการและความสามารถที่จะกอใหเกิดความไววางใจ และความม่ันใจแกผูรับบริการ 
 3. ลักษณะที่จับตองได (Tangibles) ลักษณะที่ปรากฏใหเห็นหรือสามารถจับตองได เชน 
อาคารสถานที่ บุคลากร อุปกรณ เคร่ืองมือ  
 4. การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) ความเอ้ืออาทร เอาใจใสเปนกรณีเฉพาะรายที่มี
ใหกับผูใชบริการ  
 5. การตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะชวยเหลือผูรับบริการใหความ
ชวยเหลือไดทันทีทันความตองการ 
  
 โมเดลคุณภาพของการใหบริการ  
 พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman; et al. 1985) ไดอธิบาย GAP model ซึ่งโมเดลนี้
เปนแบบจําลองทางดานการจัดการคุณภาพโดยพิจารณาความสัมพันธระหวาง Marketer (นักการ
ตลาด) และ Consumer (ลูกคา) ซึ่งจะมีเสนประแบงระหวาง นักการตลาด และลูกคา โดยโมเดลนี้จะ
ชี้ใหเห็นถึงชองวาง (GAP) ที่นักการตลาดจะตองเติมเต็ม เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการดานคุณภาพให
มีประสิทธิภาพสูงที่สุด โดยจากภาพโมเดลดานบนจะพบวามีดวยกันทั้งหมด 5GAP ประกอบไปดวย 
 ชองวางที่ 1 นี้เปนชองวางระหวางนักการตลาด และลูกคา ซึ่งแสดงใหเห็นถึงชองวางระหวาง
ความคาดหวังของผูบริโภค และการจัดการ การรับรูในความคาดหวังของลูกคา ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ตัวมี
ความสัมพันธกัน โดยนักการตลาดจะตองทําหนาที่เปรียบเทียบระหวางคาดหวังในดานบริการของ
ลูกคา กบัการจัดการ การรับรูในความคาดหวังของลูกคา 
 ชองวางที่ 2 นี้เกิดข้ึนหลังจากชองวางที่ 1 ที่นักการตลาดไดทําการศึกษา และพิจารณาถึง
ความคาดหวังของลูกคามาเรียบรอยแลว นักการตลาดจะทําหนาที่ในการแปลส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง ซึ่ง
จากผลการวิจัยโมเดล GAP นี้พบวาการจดัการการรับรูในความคาดหวังของลูกคา และการแปลความ
คาดหวังไปสูคุณภาพการบริการที่ดีนั้น มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน แตบางงานวิจัยระบุวา การที่
นักการตลาดจะแปลงความคาดหวังของลูกคาไปสูมาตรฐานการบริการที่ดีไดนั้นจะข้ึนอยูกับปจจัยใน
การจัดการ การรับรูในความตองการของลูกคา 
 ชองวางที่ 3 (2) หลังจากที่นักการตลาดไดแปลส่ิงที่ลูกคาคาดหวังไปสูแนวทางในการสราง
มาตรฐานการบริการที่ดีข้ึนแลว แตจะทําอยางไรใหลูกคาไดรับรูถึงการบริการที่ดีมีมาตรฐานตรงกับ
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ความคาดหวัง วิธีการคือนักการตลาดตองเตรียมทําการติดตอส่ือสาร กระจายขาวสาร ไปสูลูกคา
ภายนอก 
 ชองวางที่ 4 (1) เปนชองวางระหวางการสงมอบการบริการ และการติดตอส่ือสารไปถึงลูกคา
ภายนอกเพื่อใหรับทราบถึงมาตรฐานการบริการที่ดี มีคุณภาพ 
 ชองวางที่ 4 (2) เปนชองวางระหวางการสงมอบบริการที่ดี มีมาตรฐานไปสูลูกคา เพื่อให
ลูกคารับทราบถึงการบริการดังกลาว นักการตลาดควรทําการตรวจสอบวาการสงมอบบริการที่ดีใหแก
ลูกคานั้น ลูกคารับทราบหรือไม หากไมทราบจะตองทําการแกปญหา หรือปดชองวางนี้อยางไร 
 ชองวางที่ 5 เกิดจากความคาดหวังในดานบริการของลูกคา เปรียบเทียบการบริการที่ลูกคา
ไดรับ (ที่ทางนักการตลาดไดสงมอบ และส่ือสารไปถึงลูกคาผานทาง GAP 3, 4 มานั้น) ลูกคาเกิดความ
พึงพอในมากนอยเพียงใด ซึ่งการรับรูในการบริการลูกคาสามารถรับรูได 2 ทาง ประกอบดวย 1) การ
รับรูจากการส่ือสารทางนักการตลาด2) การรับรูจากการสงมอบการบริการ 
  กลาวโดยสรุปคือชองวางที่ 5 คือชองวาที่เกิดจากความสัมพันธระหวางความคาดหวังดาน
การบริการของลูกคา กับการบริการที่ลูกคาไดรับจริง ซึ่งหากลูกคาไดรับการบริการเทียบเทากับความ
คาดหวังของตัวลูกคาเอง ก็จะสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและใชบริการ หรือซื้อสินคานั้นๆ แต
หากลูกคาไดรับการบริการที่นอยกวาความคาดหวังของตนก็จะไมเกิดความพอใจนั่นเอง ซึ่งหนาที่ของ
นักการตลาดก็จะตองทําการปด GAP นี้ เพื่อทําใหเกิดความพอดี และควรใหในส่ิงที่ลูกคาคาดหวัง
แบบพอดี ไมมากไป หรือไมนอยเกินไป 
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ภาพประกอบ 4 GAP Model (โมเดลคุณภาพการใหบริการ) 
 
 ที่มา: Parasuraman; et al.  (1985).  Journal of Marketing.  P.49. 
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5. ความรูเกี่ยวกับงานบริการดานสินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย  
 ธนาคารอาคารสงเคราะห. (2553:  ออนไลน)  ไดกลาวถึงความรูเกี่ยวกบังานบริการดาน
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ดังนี ้
 1. ความหมายของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย หมายถึง บริการสินเชื่อเพื่อการกูยืมสําหรับลูกคาที่
มีวัตถุประสงค เพื่อนําไปซื้อ หรือปลูกสรางที่อยูอาศัย, ซอมแซม โดยมีการผอนชําระคืนพรอมดอกเบีย้
เปนรายเดือนทุกๆ เดือน ตามระยะเวลา อัตราดอกเบี้ย และเงื่อนไขตามที่ธนาคารกําหนด 
 2. ประเภทของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย เพื่อใหทราบถึงประเภทของการกูเพื่อที่อยูอาศัย โดย
ประเภทของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้  
  2.1 ซื้อที่อยูอาศัย หมายถึง การซือ้ที่อยูอาศัย เชน บาน ทาวนเฮาส อาคารพาณิชย และ
คอนโด 
  2.2 ปลูกสรางที่อยูอาศัย หมายถึง การกูยืมเงินเพื่อปลูกสรางที่อยูอาศัย 
  2.3 ตอเติม ตกแตง หรือซอมแซมบาน หมายถึง การกูยืมเงนิเพื่อตอเติม ตกแตง หรือ
ซอมแซมที่อยูอาศยั 
  2.4 ไถถอน หรือรีไฟแนนซ หมายถงึ การกูยืมเงินธนาคารแหงใหมเพื่อไถถอนวงเงิน
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยจากธนาคารเดิม 
 3. คําศัพทของสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
  3.1 วงเงินสินเชื่อ คือ ขอตกลงระหวางธนาคารกับลูกคาถึงจํานวนเงินสูงสุดของการกูยืม 
  3.2 เงินดาวน คือ เงินมัดจําที่ชําระลวงหนาตอนที่ตกลงซื้อ โดยทั่วไปเงินดาวนมักถูก
กําหนดเปนเปอรเซ็นตของราคาที่พักอาศัย ในประเทศไทยขอสินเชื่อที่อยูอาศัย สถาบันการเงินหรือ
ธนาคารสวนใหญมักจะใหกูหรือใหสินเชื่อไมเกิน 90% ของราคาที่อยูอาศัย ดังนั้นการวางเงินดาวนใน
การซื้อบานจะตองวางอยางต่ํา 10% ของราคาบาน 
  3.3 เงินตน คือ จํานวนเงินที่กูยืมและยังไมไดชําระคืน สําหรับสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยัจะคดิ
ดอกเบี้ยตามจํานวนเงินตน ยอดคงคางชําระเปนจํานวนเงินที่ผูกูตองชดใชคืนใหแกธนาคาร 
  3.4 ดอกเบี้ย คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูมักอยูในลักษณะรอยละตอป ซึ่งผูใหกู เชน ธนาคาร 
หรือบริษัทเรียบเก็บจากผูกูเพื่อเปนผลตอบแทนจากการใหกู อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีหลายประเภท หลาย
อัตรา โดยทั่วไปข้ึนอยูกับประเภทของเงินกูหรือสินเชื่อ ซึ่งในที่นี้ผูใหกูหมายถึง สถาบันการเงิน แบง
ออกเปน  
   3.4.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกูแบบคงที่ (Fixed Rate) คือ อัตราดอกเบี้ยที่กําหนดไวเปน
ตัวเลขเฉพาะ ไมข้ึนหรือลงตามตนทุนของสถาบันการเงิน คงที่ตลอดอายุสัญญาเงินกูหรือในชวงเวลาที่
กําหนด  
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   3.4.2  อัตราดอกเบี้ยเงินกูแบบลอยตัว (Floating Rate) คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูที่
เปล่ียนแปลงไปตามตนทุนของสถาบันการเงิน ซึ่งสถาบันการเงินจะประกาศออกมาเปนคราว ๆ ไป 
เชน อัตราดอกเบี้ยอางอิงของธนาคารพาณิชยตางๆ เชน  
    MLR (Minimum Loan Rate) หมายถึง อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชยเรียก
เก็บจากลูกคารายใหญชั้นดี เชน มีประวัติการเงินที่ดี มีหลักทรัพยค้ําประกันอยางเพียงพอ โดยสวน
ใหญใชกับเงินกูระยะยาวที่มีกําหนดระยะเวลาที่แนนอน เชน สินเชื่อเพื่อการประกอบธุรกิจ 
    MOR (Minimum Overdraft Rate) หมายถึง อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย
เรียกเก็บจากลูกคารายใหญชั้นดีประเภทวงเงินเบิกเกินบัญชี 
    MRR (Minimum Retail Rate) หมายถึง อัตราดอกเบี้ยที่ธนาคารพาณิชย
เรียกเก็บจากลูกคารายยอยชั้นดี เชน สินเชื่อสวนบุคคล สินเชื่อที่อยูอาศัย  
  3.5 ระยะเวลาการผอนชําระ คือ ระยะเวลาในการผอนชําระเงินกูสําหรับสินเชื่อ หรือการ
กูยืมเงินระยะยาว ซึ่งการผอนชําระจะแบงเปนจํานวนเดือน หรือจํานวนงวดในการผอนจาย ตาม
ระยะเวลาการผอนชําระที่ตกลงไวในสัญญา สําหรับสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยนั้น จะใหระยะเวลาการผอน
ชําระ (Loan Tenure) ที่นานกวาสินเชื่ออ่ืนๆ แตจะมีระยะไมเกิน 30 ป ซึ่งระยะเวลาการผอนชําระจะ
ถูกพิจารณาตามอายุของผูขอกูในขณะนั้นดวย หากผูขอกูมีอายุมาก ก็จะไดระยะเวลาการผอนชําระที่
ส้ัน และจํานวนเงินที่ผอนจายตอเดือนหรือตองวดจะสูง เพื่อที่จะชําระหนึ้ไดครบตามจํานวนในระยะ
การผอนที่ส้ัน 
  3.6 คาใชจายในการกู  คือ คาใชจายที่ เ รียกเก็บในการขอสินเชื่อแตละคร้ัง โดย
คาธรรมเนียมตางๆ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
   3.6.1 สวนที่จายใหกับสถาบันการเงิน ประกอบดวย คาธรรมเนียมแรกเขาหรือ
คาธรรมเนียมยื่นกู อัตราสูงสุดที่ธนาคารคิดกันในขณะนี้อยูที่ประมาณ 0-1% ของวงเงินที่ขอกู,คา
ประเมินราคาหลักทรัพย อยูระหวาง 0-0.5% ของราคาประเมินของกรมที่ดิน,คาธรรมประกันอัคคีภัย
ประมาณ 2,000 บาท ตอมูลคาบาน 1 ลานบาท และคาปรับที่จะตองจายใหกับสถาบันการเงินเดิม 
กรณีไถถอนจํานองกอนกําหนด 3-5 ป (ตามแตละธนาคารกําหนด) 
   3.6.2 จายใหกับกรมที่ดิน ประกอบดวยคาธรรมเนียมการจดจํานอง 1% ของวงเงนิที่
ขอกูคาธรรมเนียมการโอน 2% ของราคาประเมินของกรมที่ดิน,คาอากร จํานวน 0.05% ของวงเงินกู
ใหมและคาธรรมเนียมอ่ืนๆ ตามระเบียบของกรมที่ดิน (หลักรอยบาท) 
 ในจํานวนคาใชจายทั้งหมด คาจัดการสินเชื่อหรือคาธรรมเนียมแรกเขา เปนตัวแปรที่มีผลตอ
การกูมากทีสุ่ด เพราะเปนจํานวนเงินที่คอนขางสูง และแตละธนาคารกําหนดคาใชจายสวนนี้ไมเทากัน 
บางรายคิดที่ 0.75% บางรายคิด 0.25% หรือบางรายไมคิดคาธรรมเนียมสวนนี้ 
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 4. วิธีการประเมินเครดิตโดยผูใหกู 
  ในการอนุมัติสินเชื่อ ผูใหกูจะพิจารณาองคประกอบหลัก คือ เครดิตของผูกู  และ
หลักประกัน 
  4.1 การพิจารณาเครดิต องคประกอบหลักที่ใชเปนมาตรฐานในการอนุมัติสินเชื่อ คือ 
ศักยภาพในการผอนชําระของผูกู ซึ่งจะประเมินไดจากตัวเลขรายได ภาระหนี้สินที่มีอยู และจํานวนเงิน
สดที่เตรียมไวใชในการซื้อบานใหม เปนตน จากขอมูลเหลานี้ผูใหกูจะสามารถประมาณวงเงินสินเชื่อที่
เหมาะสม และจํานวนเงินดาวนโดยใชหลักการคํานวณที่คลายกับ "Affordability Calculator" ซึ่งจะ
นําไปสูราคาบานที่สามารถซื้อได นอกจากนี้ผูใหกูจะพิจารณาถึงองคประกอบอ่ืนๆ ดวยไมวาจะเปน
ประวัติการกูยืม เชน การผอนบัตรเครดิตหรือเชาซื้อรถยนต ความเส่ียง และความม่ันคงของงาน
ประเภทที่ทําอยู อายุงาน รวมถึงอายุของผูกู เปนตน 
  4.2 การพิจารณาหลักประกัน บานที่ถูกนํามาจํานองเปนหลักประกันสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัย ผูใหกูจะตองมีการตรวจสอบและประเมินราคาเพื่อใหทราบถึง มูลคาหลักประกันที่เปน
มาตรฐานที่สุด โดยไมคํานึงถึงราคาที่ผูกูซื้อมา ผูใหกูจะอนุญาตใหคุณกูไดไมเกิน 75%-90% ของ
ราคาประเมิน ซึ่งเปนวิธีที่ผูใหกูใชลดความเส่ียงในการปลอยกูในแตละคร้ัง  
 
6. ความรูเกี่ยวกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
 ประวัติความเปนมา 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยแหงแรก ของไทย กอตั้งในป 
2449  
 ป พ.ศ. 2449-2475 กอรากฐานการธนาคารไทย ซึ่งนับเปนสถาบันการเงินแหงแรกของชาว
สยามนั้น เร่ิมตนข้ึนในนาม "บุคคลัภย" (Book Club) โดยพระเจานองยาเธอกรมหม่ืนมหิศรราชหฤทัย 
ซึ่งขณะนั้นทรงดํารงตําแหนงเสนาบดี  กระทรวง พระคลังมหาสมบัติในพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว  
 ป พ.ศ 2475-2500 บริษัทแบงกสยามกัมมาจลทุน จํากัด ในขณะนั้นไดเปล่ียนชื่อมาเปน 
ธนาคารไทยพาณิชย พรอมทั้ง มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางการบริหารของธนาคารใหม โดยธนาคาร
ยังคงยึดม่ันในนโยบายความม่ันคงของธนาคารเปนสําคัญ  
 ป พ.ศ. 2500-2516 ธนาคารไทยพาณิชย ในการเปนหนึ่งในฟนเฟองที่ชวยพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยธนาคารไดปรับปรุงระบบงานของธนาคารใหทันสมัย และมีประสิทธิภาพพรอม
ใหบริการลูกคา ทําการปรับปรุงโครงสราง  
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 การบริหารงาน  
 ป พ.ศ. 2516-2531 เปนยุคที่ธนาคาร กาวไปขางหนา อยางแข็งแกรงดวยรากฐานที่ม่ันคง
พรอมการ ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงนานาประการ เพื่อเขาสูยุคธนาคารอิเล็ก ทรอนิกส ทั้งการ
ปรับปรุงโครงสรางการบริหารการขยายเครือขายของธนาคาร ทั้งในประเทศ และตางประเทศ โดย
ธนาคารไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในงานดานตางๆ ของธนาคาร มีการเปดใหบริการ Auto-
matic Teller Machine (ATM) หรือเปนที่รูจักกันดีในขณะนั้นวา"บริการเงินดวน" เปนธนาคารแรกใน
ประเทศไทย รวมถึงการใหบริการธนาคารทางโทรศัพท (Tele-Banking) แกลูกคารายบุคคล และอินโฟ
แบงกิ้ง ธนาคารเพื่อธุรกิจ (Info-Banking) แกลูกคาองคกร  
 ป พ.ศ. 2531-2540 ผลการดําเนินงานของธนาคารในดานตางๆ ไดเติบโต อยางรวดเร็วมีการ
ขยายธุรกิจอยางรุดหนา ม่ันคง จนไดรับการยกยอง จากนิตยสารการเงินธนาคารใหเปน "ธนาคารแหง
ป" (Bank of the Year) ถึง 4 ปซอน คือ พ.ศ. 2532–2535 ในฐานะที่เปนธนาคารพาณิชยที่มีผลงาน
เดนสุดของการธนาคารพาณิชยไทย อยางรอบดาน  
 ป พ.ศ. 2541-2542 ยุคนี้เปนยุคที่วิกฤตของ ธนาคารโดยมีปริมาณสินเชื่อดอยคุณภาพ
เพิ่มข้ึนตามลําดับธนาคาร จึงมุงแกปญหาที่เกิดข้ึน โดยการพยายามรักษาความพอเพียงของ
เงินกองทุนการปรับปรุง โครงสรางหนี้ การปรับปรุงโครงสรางองคกร ของธนาคาร และการตัดทอน
รายจายตางๆ ซึ่งไดรับความรวมมือรวมใจจากพนักงานของธนาคารอยางด ีพรอมทั้งการแกปญหา ใน
ระยะยาวของธนาคารดวยการเพิ่มทุนที่สําเร็จลุลวงดวยดี ทั้งการเสนอขายหุนใหแกผูถือหุนเดิม ผู
ลงทุนในตางประเทศ และการออกหุนกูที่ถือเปนการขายหุนเพิ่มทุนคร้ังใหญที่สุดของไทย 
 ป พ.ศ. 2542-ปจจุบัน มุงสูการเปนธนาคารที่ทุกคนเลือก พรอมทั้งตระหนักถึงการเปน
สมาชิกที่ดีของสังคมมีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล จริยธรรม ตลอดจนการทําประโยชนคืนแก
สังคม  
 
 วิสัยทัศนของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 เราจะเปนธนาคารที่ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และสังคมเลือก (Bank of Choice for Our 
Customers, Shareholders, Employees and Community)  
 
 พันธกิจของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ธนาคารที่ใหบริการครบวงจรที่ดีที่สุดของประเทศ 
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 บริการดานสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 บริการสินเชื่อเพื่อการกูยืมสําหรับลูกคาที่มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปซื้อ หรือปลูก สรางที่อยู
อาศัย, ซอมแซม โดยมีการผอนชําระคืนพรอมดอกเบี้ยเปนรายเดือนทุกๆ เดือนตามระยะเวลา อัตรา
ดอกเบี้ย และเงื่อนไขตามที่ธนาคารกําหนด 
 
 วัตถุประสงคในการกูยืม 
 - การซื้อที่อยูอาศัยใหม เชน บาน ทาวเฮาส อาคารชุด คอนโดมิเนียม 
 - การ Refinance กูยืมเงินธนาคารแหงใหมเพื่อไถถอนวงเงินสินเชื่อจากธนาคารเดิม 
 - การปลูกสรางบานบนที่ดินที่มีอยู 
 
 ลักษณะบริการ 
 - วงเงินกูสูงสุด 100%* ของราคาประเมินหลักประกัน 
 - อัตราดอกเบี้ยมีใหเลือกหลากหลายแบบ ทั้งอัตราดอกเบี้ยคงที่ หรืออัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
 - มีสาขาธนาคารพรอมใหบริการกวา 1,000 สาขา 
 
 คุณสมบัติของผูกู 
 - มีสัญชาติไทย 
 - อายุ 20 ปบริบูรณ 
 - ผูกูหลักตองมีรายไดตั้งแต 15,000 บาทตอเดือนข้ึนไป 
 
 ระยะเวลาการผอนชําระ 
 ระยะเวลากูนานสูงสุด 30 ป และระยะเวลาผอนชําระ รวมอายุผูกูแลวตองไมเกิน 65 ป หรือ 
70 ป (กรณีเปนเจาของกิจการ) 
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เอกสารท่ีใชประกอบการพิจารณา 
 
ตารางแสดงรายละเอียดเอกสารประกอบการพิจารณา เพื่อขออนุมัติวงเงินสินเชื่อ 
 

เอกสารขอมลูสวนบุคคล เอกสารแสดงรายได เอกสารทางดานหลกัประกัน 
1. สําเนาบัตรประชาชนหรือ

บัตรขาราชการ 
2. สําเนาทะเบียนสมรส 
3. สําเนาใบเปล่ียนชื่อ-

นามสกุล (ถามี) 

กรณีบุคคลธรรมดาท่ีม ี
รายไดประจํา 
1. ใบรับรองเงนิเดือนหรือ

รายไดหรือสลิปเงินเดือน 
2. เอกสารการเดนิบัญชี

ยอนหลัง 6 เดือน 
กรณีบุคคลธรรมดาท่ี 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
1. เอกสารการเดนิบัญชี

ยอนหลัง 6 เดือน (สวนตัว 
และกิจการ) 

กรณีบุคคลธรรมดาท่ี 
ประกอบอาชีพอิสระ 
1. เอกสารเดนิบัญชียอนหลัง 6 

เดือน , ใบอนญุาตประกอบ
วิชาชีพ 

1. ภาพถายแสดงกรรมสิทธิ์
หลักประกนั 

2. สัญญาซื้อขาย 
3. สําเนาใบเสร็จรับเงินกรณี

ผอนชําระกูจากสถาบนั
การเงินเดิมยอนหลัง 6 
เดือน (กรณี Refinance) 

 

 
 อัตราดอกเบี้ย  
 เปนไปตามประกาศธนาคาร 
 
 วงเงินสูงสุดท่ีสามารถใหกูยืมได  
 วงเงินกูสูงสุด 90% ของราคาประเมินหลักประกัน ทั้งนี้ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขการอนมัุติ
ของธนาคาร 
 
 อายุของสัญญา (ระยะเวลาส้ินสุดของสัญญา) 
 ระยะเวลากูนานสูงสุด 30 ป โดยอายุผูกูรวมระยะเวลากูไมเกิน 65 ป 
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 หลักประกัน 
 ที่ดินพรอมส่ิงปลูกสราง 
 
 คาบริการและเบี้ยปรับ 
 - เปนไปตามประกาศของธนาคาร 
 - การคํานวณดอกเบี้ย: รายวัน  
 จํานวนวันตอปที่ใชในการคํานวณดอกเบี้ย 365 วัน อัตราดอกเบี้ยอาจเปล่ียนแปลงไดหาก
อัตราดอกเบี้ยอางอิง MRR มีการเปล่ียนแปลงซึ่งอาจทําใหจํานวนเงินคางวด หรือจํานวนงวดที่ตอง
ชําระคืนเพิ่มข้ึนได 
 
 การประกันภัย 
 หลักประกันอสังหาริมทรัพยกําหนดใหทําประกันอัคคีภัย ภัยธรรมชาติ และภัยพิบัติทุกกรณี 
 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากการรวบรวมผลการศึกษาคนควาผลการวิจัยถึงปจจัยที่มีตอการตัดสินใจใชบริการสินเชือ่
เพื่อที่อยูอาศัย ที่ผานมา พบผลการวิจัยตามหัวขอตางๆ ดังนี้ 
 เอกรัฐ วงศวีระกุล (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยกับธนาคารพาณิชยของคนทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 20-39 ป มีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานที่ทํางานอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 15,000 บาท มีประเภทที่อยูอาศัย คือ ทาวเฮาส ทาวนโฮม มีราคาที่อยูอาศัยต่ํากวา 1 ลาน
บาท มีวัตถุประสงคการถือครองที่อยูอาศัยเพื่ออาศัยเทานั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนโดยรอบที่
อยูอาศัยที่จําเปน คือ สถานศึกษา ตลาดสด หางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ และสถานีรถประจําทาง มี
การรับรูขาวสารสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยจากส่ือโทรทัศนมากที่สุด และปจจุบันไมไดใชบริการสินเชื่อที่อยู
อาศัยกับธนาคารพาณิชย ปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย 
พบวา โดยรวมอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก วงเงินกูสูงสุดที่ธนาคารใหไดมีความสําคัญมาก
ที่สุดในการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารพาณิชย ดานประชากรศาสตร เพศ อายุ 
สถานภาพ ที่แตกตางกัน มีปจจัยการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยไม
แตกตางกัน ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
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 สุพัตรา มานุเด็น (2550) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ผูบริโภคของธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบริการดานสินเชื่อ สวนใหญเปนเพศชาย มี
อายุตั้งแต 40 ป แตไมถึง 50 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเจาของกิจการ และมีรายได
เฉล่ียตอเดือนตั้งแต 90,000 บาทข้ึนไป ผูบริโภคมีความคิดเห็นวา  ปจจัยทางการตลาด ดาน
กระบวนการการใหบริการดานราคา และดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยมากกวาปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการขายผูบริโภค 
มีความคิดเห็นวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับสูง  
 นที ยี่ภู (2548) ไดทําการศึกษาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
สินเชื่อเคหะของธนาคารออมสิน พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูใชบริการของธนาคารมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยพบวา เพศ มีความสัมพันธกับผลิตภัณฑ ไดแก ข้ันตอนในการพิจารณา
สินเชื่อโดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง อายุมีความสัมพันธกับการสงเสริมการตลาด 
ไดแก การใหกูดวยโดยวิธีการเปล่ียนสถาบันการเงินจากสถาบันการเงินอ่ืน ผูที่มีอายุระหวาง 30-39 ป 
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากที่สุด ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชองทางการจัดจําหนาย ไดแก 
การใหบริการของพนักงานและระดับการใหความสําคัญการโฆษณาผานส่ือตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนปลายใหความสําคัญกับปจจัยทั้งสองมากที่สุด อาชีพ มี
ความสัมพันธกับผลิตภัณฑ ไดแก ประเภทของวัตถุประสงคการกูและความนาเชื่อถือของธนาคาร โดย
อาชีพ รับราชการ จะใหความสําคัญกับปจจัยทั้งสองมากที่สุด และอาชีพมีความสัมพันธกับรายได
ระดับอัตราดอกเบี้ย และประเภทของอัตราดอกเบี้ย โดยอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญกับ
ปจจัยทั้งสองมากที่สุด รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับการสงเสริมการตลาด ไดแก การ
ใหบริการของพนักงาน โดยเฉพาะผูที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท จะใหความสําคัญ
มากที่สุด ดังนั้น ธนาคารควรวางแผนกลยุทธการตลาดโดยเนนการใหบริการพนักงานเพื่อสรางความ
ประทับใจ รักษาความนาเชื่อถือของธนาคาร ขยายระยะเวลาชําระหนี้เพื่อเปผนส่ิงจูงใจสําหรับลูกคา
สินเชื่อ  
 สุชาติ สมสุขหวัง (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อเคหะกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาในสํานักงานเขตพื้นที่สนามบินน้ํา 
พบวา ปจจัยดานบุคคลากร คือ พนักงานที่มีความจริงใจ มีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดีในการ
ใหบริการที่มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ไดแก วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติ 
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จํานวนเงินที่ผอนคางวด สําหรับปจจัยในลําดับถัดมา คือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ไดแก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การศึกษาดานปจจัยสวนบุคคล พบวาความแตกตางในระดับ
การศึกษา อาชีพ แบะรายไดครอบครัวที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดที่
แตกตางกัน ดานพฤติกรรมการใชบริการ พบวา แหลงขอมูลในการใชบริการสวนใหญ คือ ไดรับการ
ชักชวนจากพนักงาน เหตุผลในการขอสินเชื่อเคหะ คือ เพื่อนําไปสมทบเพื่อซื้อที่อยูอาศัยประเภทบาน
เดี่ยว ลักษณะการขอรับบริการจะไมมีการกระจุกตัวในชวงใดชวงหนึ่งของเดือนแตข้ึนกับระยะเวลาที่
ตองการใชวงเงิน และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ ตัวเอง 
 นฤมล กระแสอรรถ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใช
บริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ในกรุงเทพมหานครพบวา ลูกคาที่ใชบริการ
เปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 40,001 บาทข้ึนไป สถานภาพสมรสจดทะเบียน และเคยใชบริการของธนาคารเอเชียดานอ่ืนๆ 
มากอนที่จะเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของธนาคาร โดยประเภทสินเชื่อการเคหะที่ใชบริการใน
คร้ังนี้สวนใหญเปนการขอวงเงินเพื่อซื้อบานเดี่ยว พฤติกรรมในการใชบริการพิจารณาจากการเลือก
สาขาใกลบานหรือที่ทํางาน การตัดสินใจสวนใหญเปนการตัดสินใจดวยตนเอง และมีการศึกษาขอมูล
โดยผานส่ือของธนาคารที่นิยมเปนการติดตอผานพนักงานของธนาคารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
โดยรวมความคิดเห็นของลูกคาธนาคารเชียที่มีตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะใหความสําคัญกับ
ทุกดานของการใหบริการของธนาคารเอเชียทั้ง 7 ดาน เพื่อใชประกอบการเลือกใชบริการดานสินเชื่อ
เพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา “สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกสุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่ไดตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและได
ลงนามนิติกรรมสัญญากูเงินกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่ไดตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยและไดลงนามนิติกรรมสัญญากูเงินกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ดังนั้นจึงใชจํานวนกลุมตัวอยางโดยใช
สูตรคํานวนในกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (นราศรี ไววนิชกุล; และชูศักดิ์ อุดมศรี. 2542: 
104) โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน ไวที่ 95% ดังนี้  
 

    
2Z pqn = 2B  

 
 เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   B แทน ระดับความคลาดเคล่ือน 
   Z แทน Z score ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อม่ัน 
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   p แทน ความนาจะเปนของประชากรที่ศึกษา 
   q แทน 1-p 
 
 โดยกําหนดใหมีคาความเชื่อม่ันที่ 95% Z จะเทากับ 1.96 และกําหนดให P = 0.5 และ D = 
คาความคลาดเคร่ืองที่อนุโลมได 5% จะไดผลดังนี้ 
 

(1.96)² (0.5) (0.5)   
n  = 

(0.5)² 
=  384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 

  
 
 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 385คน และเพิ่มตัวอยางไว 15 ตัวอยาง 
รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 400ตัวอยาง 
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง 
 ขั้นท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับฉลาก
ตามการแบงกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานครซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม กลุมละ 1เขต ดังนี้ 
 กลุมที่ 1  กลุมกรุงเทพกลางประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย 
เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลางเขตท่ีจับ
ฉลากได คือ เขตดินแดง 
 กลุมที่ 2  กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย ปทุมวัน บางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขต
ยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนาเขตท่ีจับฉลากได 
คือ เขตสาทร  
 กลุมที่ 3  กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตลาดพราว เขตหลักส่ี 
เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขนเขตท่ีจับฉลากได คือ เขตจตุจักร  
 กลุมที่ 4  กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย บางกะป สะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนา
ยาว เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก ขตคลองสามวา และเขตประเวศเขตท่ีจับฉลากได คือ  
เขตบางกะป  
 กลุมที่ 5  กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต  
บางกอกใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตล่ิงชัน และเขตทวีวัฒนาเขตท่ีจับฉลากได คือ 
เขตตลิ่งชัน 
 กลุมที่ 6  กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขต        
บางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุเขตท่ีจับฉลากได คือ เขตบางแค  
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 ขั้นท่ี 2  วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกกลุมตัวอยางโดย
ในการจัดเก็บแบบสอบถามนั้นเจาะจงเลือกสาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ตั้งอยูใน
หางสรรพสินคา โดยจะคัดเลือกเฉพาะผูที่เคยใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) 
 ขั้นท่ี 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่
จะเก็บขอมูลในแตละเขตพื้นที่ ของเขตที่สุมจับฉลากไดในข้ันที่ 1 จํานวน 6 เขต รวมทั้งส้ิน 400 คน 
 

เขตดินแดง สถานทีเ่ซน็ทรัลพลาซา แกรนด พระราม 9 จํานวน 67 คน 
เขตสาทร สถานทีเ่ซน็ทรัลพระราม 3 จํานวน 67 คน 
เขตจตจุักร สถานทีเ่ซน็ทรัลลาดพราว จํานวน 67 คน 
เขตบางกะป สถานทีเ่ดอะมอลล บางกะป จํานวน 67 คน 
เขตตล่ิงชัน สถานทีเ่ดอะเซอรเคิล ราชพฤกษ จํานวน 66 คน 
เขตบางแค สถานทีเ่ดอะมอลลบางแค จํานวน 66 คน 

 
 ขั้นท่ี 4 วิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวมรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือตามข้ันตอนที่ 1-3 
 
2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน จากการศึกษาทฤษฏี
เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ แลวนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามใน
แบบสอบถาม ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทลูกคา ประเภทสินเชือ่
ที่ใชบริการ จํานวน 8 ขอ ดังนี ้
 ขอที่ 1  เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งเกณฑในการ
แบงตามงานวิจัยของนฤมล กระแสอรรถ. (2548) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใช
บริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ในกรุงเทพมหานคร 
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   2.1 20 – 29 ป 
   2.2 30 – 39 ป 
   2.3 40 – 49 ป  
   2.4 50 ปข้ึนไป 
 ขอที่ 3 สถานภาพสมรส เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส (จดทะเบียนและไมจดทะเบียน) 
   3.3 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
 ขอที่ 4 ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
   4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
   4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   4.3 สูงกวาปริญญาตรี 
 ขอที่ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   5.1 พนักงานบริษัทเอกชน 
   5.2 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   5.3 ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
   5.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................... 
 ขอที่ 6 รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่ง
เกณฑในการแบงตามงานวิจัยของนฤมล กระแสอรรถ. (2548) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นและพฤติกรรม
การเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ในกรุงเทพมหานคร 
   6.1 ต่ํากวา หรือเทากับ 15,000 บาท  
   6.2 15,001 – 30,000 บาท  
   6.3 30,001 – 45,000 บาท  
   6.4 ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป 
 ขอที่ 7 ประเภทลูกคา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   7.1 ลูกคารายเกา 
   7.2 ลูกคารายใหม 
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 ขอที่ 8 ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
   8.1 เพื่อซื้อบานเดี่ยว 
   8.2 เพื่อซื้อทาวนเฮาส 
   8.3 เพื่อซื้อคอนโดมิเนยีม 
   8.4 เพื่อไถถอนจากสถาบนัการเงินอ่ืน (Refinance) 
   8.5 เพื่อกอสรางที่อยูอาศัย 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก 
ประเภทวงเงินกู อัตราดอกเบี้ย ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด พนักงานที่ใหบริการ การ
ตกแตงอาคารสถานที่ กระบวนการทํางาน จํานวน 29 ขอ ซึ่งเปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ซึ่งขอความในแบบสอบถามมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
  ระดับความสําคัญมากที่สุด  5 คะแนน 
  ระดับความสําคัญมาก   4 คะแนน 
  ระดับความสําคัญปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดับความสําคัญนอย   2 คะแนน 
  ระดับความสําคัญนอยที่สุด  1 คะแนน 
 เกณฑการแปลผลโดยใชเกณฑการประเมิน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 110)  
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
 

  
5 – 1   

  = 
5 

=  0.80 
  

 
 ดังนั้น เกณฑเฉล่ียระดับความสําคญัของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
  คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความสําคัญในระดับมาก 
  คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความสําคัญในระดับนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 
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 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10ขอ ซึ่งเปน
แบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ซึ่ง
ขอความในแบบสอบถามมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
  ความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวย   4 คะแนน 
  ความคิดเหน็ในระดับไมแนใจ   3 คะแนน 
  ความคิดเหน็ในระดับไมเห็นดวย   2 คะแนน 
  ความคิดเหน็ในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
 
 เกณฑการแปลผลโดยใชเกณฑการประเมิน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 110)  
 

ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด   
ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 

จํานวนชั้น 
 

  
5 – 1   

  = 
5 

=  0.80 
  

 
 ดังนั้น เกณฑเฉล่ียระดับความสําคญัการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 
  คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
  คาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความสําคัญในระดับมาก 
  คาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความสําคัญในระดับนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 
 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 ผูจิวัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือตามลําดับดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ จากเอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัย และสรางเคร่ืองมือ ในการวิจัย ให
ครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 
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 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขต
และเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งข้ึน 
 3.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงเปน 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ
ถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง ตามเนือ้หา
จากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อปรับปรุงใหความชัดเจนกอนนําไปทดลองใช 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว นําไปทดลองใช (Try Out) กับผูที่ใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยทั่วไปในประเทศแตไมไดอยูในกลุมตัวอยาง 30 คน เพื่อนําไปวิเคราะหหา
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach alpha Coefficient) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544: 98-99) เพื่อหาคาความเชื่อม่ัน
ของชุดคําถาม คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของชุดคําถาม โดยมีคาระหวาง 0 ≤α≤ 1 
ซึ่งคาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง การวิจัยคร้ังนี้ไดใชคา αที่ยอมรับไดที่ 0.70 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) แบงออกเปนแตละสวน ดังนี้ 
 
 แบบสอบถาม            ความเช่ือมั่น 
 ดานประเภทวงเงินกู    0.846 
 ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู   0.942 
 ดานชองทางการใหบริการ   0.812 
 ดานการสงเสริมการตลาด   0.901 
 ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ  0.946 
 ดานการตกแตงอาคารสถานที่  0.774 
 ดานกระบวนการทํางาน   0.898 
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3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู
รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 
  1.1  หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารตางๆ 
  1.2  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
  1.3  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชแบบ 
สอบถามจากกลุมตัวอยางตามสาขาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ไดกําหนดไว โดย
ผูวิจัยจะทําการชี้แจงใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบแบบ 
สอบถามกอนแจกแบบสอบถาม และรอเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  
  2.2  นําขอมูลฉบับที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทําการลงรหัส เพื่อนําไปวิเคราะหและ
แปรผลขอมูลทางสถิติตอไป 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่ไดกําหนด
ไวลวงหนา สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-ended) 
 3. การประมวลผลขอมูล (Data Processing) ขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกเขา File 
โดยใชคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสัมคมศาสตร 
(Statistic Package for Social Sciences (SPSS)) และการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร แลว
คํานวณคารอยละ (Percentage) 
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 4.  การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี ้
  4.1  นําขอมูลตอนที่ 1 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาดานบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ประเภทลูกคา ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ มาแจกแจงความถี ่
(Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ(Percentage) เพื่อศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย 
  4.2  นําขอมูลตอนที่ 2 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด
บริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) 
มหาชน ในเขตกรุงเทพมหานครนํามาหาคาเฉล่ีย (Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.3  นําขอมูลตอนที่ 3 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาหาคาเฉล่ีย (Mean) และ
หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปน
อิสระจากกันโดยใช t-test ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 เฉพาะตัวแปรเพศ และใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตางที่มากกวา 2 กลุม ใน
สมมติฐานขอที่ 1 ยกเวน ดานเพศ ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 จึงทดสอบรายคูโดยใช Least-Significant Different (LSD) เพื่อวิเคราะหความแตกตางอีก
ข้ันหนึ่ง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258)  
  4.5  ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการตดัสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยใชการทดสอบ สถิติสหสัมพันธ อยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) 
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยขอมูลใชสถิติ และอักษรยอดังนี ้
 1.  คาสถิติพื้นฐาน ใชในการอธิบาย ประกอบดวย 
  1.1  คารอยละ (Percentage)โดยใชสูตร 
    
    fP = n ×100  
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   เม่ือ  P  แทน คารอยละ หรือ เปอรเซน็ต 
     f แทน ความถี่ของคะแนน 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.2  คาเฉล่ีย/มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic mean) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544: 40) โดยใช
สูตร 
 

     x= nX  
 
   เม่ือ  X   แทน คะแนนเฉล่ียหรือคาเฉล่ีย 
    x แทน ผลรวมของคะแนนขอมูล 
     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3 สวนเบี่ยนเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 
65)  โดยใชสูตร 

    S.D. = 1)(n n
2X)(2Xn


   

 
 
   เม่ือ S.D แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑x² แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง  
    (∑x)²  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดตัวยกกําลังสอง 
    n  แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  
 2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมา ใชสําหรับการศึกษววิจัย ไปทําการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-
test) กับกลุมเปาหมายจํานวน 30 ราย โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach alpha Coefficient) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 34-36) โดยใชสูตร 
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     
 kcovariance / variance= 1+ k -1 covariance / variance  

 
 

   เม่ือ   แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
    k  แทน จํานวนคําถาม 
    แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
    แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  คาสถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1  การทดสอบโดยใชt-testสําหรับทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544:178) ซึ่งใชในการทดสอบสมมติฐานขอ1 ปจจัย
ลักษณะสวนบุคคลในสวนของเพศ โดยใชสูตรดังนี้ 
   3.1.1  กรณีคาความแปรปรวนแตกตางกันหรือไมเทากัน 
 

    สูตร  t  = 1 2
2 2
1 2

1 2

-

+

x x
s s
n n

 

       df = 
 
 
  

   
   
      

22 2
1 2

1 2
2 22 2

1 2

1 2

1 2

+

+
- 1 - 1

s s
n n

s s
n n
n n

 

   3.1.2  กรณีคาความแปรปรวนไมแตกตางกนัหรือเทากัน S_1^2= S_2^2 
 

      
 

    โดยที่  
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   เม่ือ t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
      แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 1 
      แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 2 
      แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
      แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
     แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
     แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
    df  แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 
  3.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม(กัลยา วา
นิชยบัญชา. 2545: 142)เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดโดยใชสูตรดังนี ้
   3.2.1 ใชสถิติ F-testกรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน มีสูตรดังนี้ 
 
ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
 

ผลบวกกําลังสอง
เฉล่ีย แหลงแปรปรวนหรือ

แหลงความผันแปร องศาอิสระ (df) 
ผลบวกกําลังสอง 

(SS) 
 

F 

ระหวางกลุม k-1 SSb MSb MSb/MSw 

ภายในกลุม n-k SSw MSw  
รวม (Total) n-1 SSt   
 
 ที่มา: กัลยา วานิชยบัญชา.  (2545). การวิเคราะหสถิติ: สถิติสําหรับการบริหารและวิจัย. 
หนา 142. 
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   สถิติที่ใชทดสอบ   MSbF = MSw
 

 
   เม่ือ F  แทน คาสถิติทีใ่ชในการพจิารณา t-distribution 
     MSb แทน ความแปรปรวนระหวางกลุมตัวอยาง 
     MSw  แทน ความแปรปรวนภายในกลุมตัวอยาง 
    MSb = SSb/(k-1) 
    MSw = SSw/(n-k) 
    k  แทน จํานวนกลุมของตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    SSb แทน ผลบวกกําลังสองระหวางกลุมตัวอยาง 

    SSw แทน ผลบวกกําลังสองภายในกลุมตัวอยาง 
    k-1 แทน Degree of freedomสําหรับความแปรปรวนระหวางกลุม 
    n-k แทน Degree of freedomสําหรับความแปรปรวนภายในกลุม 
 
   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05หรือระดับความเชื่อม่ัน 95%เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตาง
กัน โดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 
332-333) 
 

     
  

   เม่ือ  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ 
       เชื่อม่ัน 95% และข้ันหางความเปนอิสระภายในกลุม 
    MSE แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 
     แทน  จํานวนขอมูลของกลุม i 
     แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
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   3.2.2  ใชสถิติ Brown-Forshthe (β)กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001:300) โดยใชสูตรดังนี้ 
 

     
   โดย 

     
  

   เม่ือ β  แทน คาสถิติทีใ่ชพจิารณาใน Brown-Forshthe 
     แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean square  
       between group) 
     แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean square  
       with group)สําหรับ Brown-Forsythe 
    k   แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมตฐิาน 
      แทน จํานวนขอมูลของกลุมที่ i 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
      แทน คาความแปรปรวนกลุมตัวอยางที่ i 
 

   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจะทําการทดสอบเปน
รายคู เพื่อดูวาคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 
 

     
 
   เม่ือ t  แทน คาสถิติทีใ่ชพจิารณาใน t-distribution 
     แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean square  
       with group) สําหรับ Brown-Forsythe 
      แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ i 
      แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ j 
      แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i  
      แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 
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   ความสัมพันธของตัวแปร ระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ กับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยสถิติหาความสัมพันธระหวางขอมูล โดยใชสูตร (กัลยา   
วานิชยบัญชา.  2544: 311-312)  โดยใชสูตร 
 

   สูตร   
      

   
   

  

   

N xy - x y
r =xy 2 22 2N x - x N y - y

 

 
   เม่ือ xyr   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x กับ y 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x  
    y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
    2y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุดx กับคะแนนชุดy 
    N   แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≥ 1 ความหมายของคา r (กัลยา  
วานิชยบัญชา 2544:437) คือ 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกนั คือ ถา X เพิ่ม Y 
จะลดแตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
เพิ่มแตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. ถา r เขาใกล0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกนันอย 
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 เกณฑการแปลความหมายคาระดับความสัมพันธของคาสหสัมพันธ มีดังนี ้
 มีคาระหวาง 0.81-1.00  หมายถึง มีความสัมพันธสูงมาก (Very Strong) 
 มีคาระหวาง 0.61-0.80  หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางสูง (Strong) 
 มีคาระหวาง 0.41-0.60  หมายถึง มีความสัมพนัธปานกลาง (Moderate) 
 มีคาระหวาง 0.21-0.40  หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางต่ํา (Weak) 
 มีคาระหวาง 0.01-0.20  หมายถึง มีความสัมพันธต่ํามาก (Veryweak) 

 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ข้ันตอน และเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t   แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 
 F-Ratio  แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
 F-Prob., p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนยัสําคัญทางสถิต ิ
 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 **   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนขอมูลดาน
ประชากรศาสตร และขอมูลดานลักษณะของลูกคาที่ขอวงเงินกู 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการที่ มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั 
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ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
 เปนการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะของลูกคาที่ขอวงเงินกู ไดแก ประเภท
ผูใชบริการ ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ โดยนําเสนอในรูปแบบของความถี่ และรอยละ ดังนี ้
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทผูใชบริการและประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ 
 

ขอมูลลกัษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ 
 ชาย 123 30.7 
 หญิง 277 69.3 

รวม 400 100.0 
อาย ุ
  20-29 ป 89 22.3 
  30-39 ป 238 59.5 
  40-49 ป 53 13.2 
  50 ปข้ึนไป 20 5.0 

รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส 
 โสด 270 67.5 
 สมรส 126 31.5 
  หมาย / หยาราง / แยกกนัอยู 4 1.0 

รวม 400 100.0 
ระดับการศกึษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 13 3.3 
 ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา 297 74.2 
 สูงกวาปริญญาตรี 90 22.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลลกัษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อาชีพ 
 พนักงานบริษัทเอกชน 243 60.7 
 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 69 17.3 
 ประกอบธุรกจิสวนตัว เชน คาขาย เจาของกจิการ 88 22.0 

รวม 400 100.0 
รายได 
 ต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 20 5.0 
 15,001-30,000 บาท 208 52.0 
 30,001-45,000 บาท 97 24.3 
 ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป 75 18.7 

รวม 400 100.0 
ประเภทผูใชบริการ 
 รายเกา 120 30.0 
 รายใหม 280 70.0 

รวม 400 100.0 
ประเภทสินเช่ือท่ีใชบริการ 
 เพื่อซื้อบานเดี่ยว 121 30.3 
 เพื่อซื้อทาวนเฮาส 52 13.0 
 เพื่อซื้อคอนโดมิเนียม 139 34.7 
 เพื่อไถถอนจากสถาบนัการเงนิอ่ืน (Refinance) 37 9.3 
 เพื่อกอสรางที่อยูอาศัย 51 12.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 400 คน โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.7 
และเปนเพศชาย จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 69.3 ตามลําดับ 
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 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30-39 ป จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 
59.5 รองลงมา คือ อายุ 20-29 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 อายุ 40-49 ป จํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 13.2 และ อายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส โสด จํานวน 270 
คน คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และหมาย / หยา
ราง / แยกกันอยู จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 90 
คน คิดเปนรอยละ 22.5 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
 อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 243 
คน คิดเปนรอยละ 60.7 รองลงมา คือ ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3 
และประกอบธุรกิจสวนตัว เชน คาขาย เจาของกิจการ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 
 รายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 15,001-30,000 บาท จํานวน 208 คน 
คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมา คือ รายได 30,001-45,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.3 
รายไดตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 
 ประเภทผูใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนลูกคารายใหม จํานวน 280 
คน คิดเปนรอยละ 30.0 และเปนลูกคารายเกา จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 70.0 ตามลําดับ 
 ประเภทสินเช่ือท่ีใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการสินเชื่อเพื่อซื้อ
คอนโดมิเนียม จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมา คือ เพื่อซื้อบานเดี่ยว จํานวน 121 คน 
คิดเปนรอยละ 30.3 เพื่อซื้อทาวนเฮาส จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0 เพื่อกอสรางที่อยูอาศัย 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และไถถอนจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) จํานวน 37 คน คดิ
เปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ  
 เนื่องจากขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองอายุ สถานภาพ
สมรสระดับการศึกษา มีจํานวนความถี่ในกลุมนอยเกินไปไมถึงรอยละ 5 ผูวิจัยจึงไดทําการจัดกลุมใหม
และแสดงขอมูลจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน (รอยละ) ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา (จัดกลุม
ใหม) 

 
ขอมูลลกัษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุ  
  20-29 ป 89 22.3 
  30-39 ป 238 59.5 
 40 ปข้ึนไป 73 18.2 

รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส 
 โสด/หมาย/หยาราง 274 68.5 
 สมรส 126 31.5 

รวม 400 100.0 
ระดับการศกึษา 
ต่ํากวาหรือเทากบัปริญญาตรี 310 77.5 
สูงกวาปริญญาตรี 90 22.5 

รวม 400 100.0 
  
 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา (จัดกลุมใหม) ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศกึษาคร้ัง
นี้ จํานวน 400 คน โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30-39 ป จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 
59.5 รองลงมา คือ อายุ 20-29 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 อายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 18.2 ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส โสด/หมาย/หยา
ราง จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 
ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือ
เทากับปริญญาตรี จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดบริการไดแก ดานประเภทวงเงินกู 
ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานสินเชื่อที่
ใหบริการ ดานการตกแตงอาคารสถานที่ ดานกระบวนการทํางาน ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอมูลสวนนี้จะ
แสดงเปนคาเฉล่ีย และ S.D. ของกลุมตัวอยางซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตาราง 3 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ดานประเภทวงเงินกู 4.24 0.770 มากที่สุด 
ดานอัตราดอกเบีย้เงนิกู 4.27 0.826 มากที่สุด 
ดานชองทางการใหบริการ 4.02 0.867 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.06 0.824 มาก 
ดานพนักงานสินเชื่อทีใ่หบริการ 4.44 0.750 มากที่สุด 
ดานการตกแตงอาคารสถานที ่ 3.99 0.727 มาก 
ดานกระบวนการทํางาน 4.33 0.776 มากที่สุด 

สวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 4.19 0.791 มาก 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการ แสดง
คาเฉล่ีย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ดานกระบวนการทํางาน ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
และดานประเภทวงเงินกู อยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 4.33 4.27 และ 4.24 ตามลําดบั
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการใหบริการ และ
ดานการตกแตงอาคารสถานที่ อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 4.02 และ3.99 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแตละดาน ดังนี ้
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ตาราง 4 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการดานประเภท
วงเงินกู 

 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (ดานประเภทวงเงินกู) X  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
1. วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัต ิ 4.36 .715 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาในการผอนชําระ 4.25 .765 มากที่สุด 
3. จํานวนเงนิที่ผอนตองวด 4.15 .821 มาก 
4. สัดสวนวงเงินใหกูตอหลักประกันเม่ือเทยีบกับธนาคารอ่ืน 4.19 .781 มาก 

ดานประเภทวงเงินกูโดยรวม 4.24 .770 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 4 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานประเภทวงเงินกู พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานประเภทวงเงินกูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติ และระยะเวลาในการ
ผอนชําระ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และ 4.25 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอเร่ืองสัดสวนวงเงินกูตอหลักประกันเม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืน และจํานวนเงนิทีผ่อนตอ
งวด อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.19 และ 4.15 ตามลําดับ 
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการดานอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู 
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู) X  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
1. อัตราดอกเบีย้มีหลากหลายรูปแบบ 4.26 0.811 มากที่สุด 
2. อัตราคาธรรมเนยีมในการขอกูที่ต่ํากวาธนาคารอ่ืน 4.29 0.841 มากที่สุด 

ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูโดยรวม 4.27 0.826 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 5 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 
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ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ4.27 เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง อัตราคาธรรมเนียมในการขอกูที่ต่ํากวาธนาคาร
อ่ืนและอัตราดอกเบี้ยที่มีหลากหลายรูปแบบ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และ 
4.26 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการดานชอง

ทางการใหบริการ 
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ  
(ดานชองทางการใหบริการ) X  S.D. 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1. ธนาคารมีสาขาตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการติดตอ 4.24 0.796 มากที่สุด 
2. มีที่จอดรถเพยีงพอ 3.72 0.980 มาก 
3. มีบริการสอบถามทางโทรศัพทผาน Call center 4.03 0.827 มาก 
4. มีบริการผานอินเทอรเน็ต 4.09 0.865 มาก 

ดานชองทางการใหบริการโดยรวม 4.02 0.867 มาก 
 
 จากตาราง 6 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานชองทางการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง ธนาคารมีสาขาตั้งอยูในทําเลที่สะดวก
ในการติดตอ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอเร่ือง ธนาคารมีบริการผานอินเทอรเน็ต มีบริการสอบถามทางโทรศัพทผาน Call center และมีที่
จอดรถเพียงพอ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 4.03และ 3.72 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด 

 
สวนประสมทางการตลาดบริการ  

(ดานการสงเสริมการตลาด) X  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
1. สวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 4.20 0.857 มาก 
2. การลดอัตราดอกเบี้ยพเิศษ 4.39 0.801 มากที่สุด 
3. การโฆษณาผานส่ือโทรทัศนหรือวิทยุกระจายเสียง 3.71 0.817 มาก 
4. การสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง เชน ลด แลก แจกแถม 4.01 0.849 มาก 
5. กิจกรรมสงเสริมการตลาดของธนาคาร 3.98 0.797 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 4.06 0.824 มาก 
 
 จากตาราง 7 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง การลดอัตราดอกเบี้ยพิเศษ อยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง สวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม มีการสงสริมการตลาดอยางตอเนื่อง เชน ลด แลก แจก แถม มีกิจกรรมสงเสริม
การตลาดของธนาคาร และการโฆษณาหรือส่ือวิทยุกระจายเสียง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.20 4.01 3.98 และ3.71 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63 

ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงาน
สินเชื่อที่ใหบริการ 

 
สวนประสมทางการตลาดบริการ (ดานพนักงานสินเช่ือท่ี

ใหบริการ) X  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
1. การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ของพนักงาน 4.47 0.735 มากที่สุด 
2. พนักงานมีความรูในการใหบริการ 4.48 0.742 มากที่สุด 
3. ความจริงใจ มีมนษุยสัมพนัธ และมารยาทในการใหบริการ 4.45 0.770 มากที่สุด 
4. พนักงานใหการบริการอยางเสมอภาค 4.38 0.740 มากที่สุด 
5. มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 4.37 0.755 มากที่สุด 
6. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.48 0.758 มากที่สุด 

ดานพนักงานสินเช่ือท่ีใหบริการโดยรวม 4.44 0.750 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 8 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.44 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง พนักงานมีความรูใน
การใหบริการพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ การใหคําปรึกษาคําแนะนําของพนักงาน 
พนักงานมีความจริงใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทในการใหบริการ พนักงานใหการบริการอยาง
เสมอภาค และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 
4.48 4.47 4.45 4.38 และ 4.37 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการดานการตกแตง

อาคารสถานที ่
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ  
(ดานการตกแตงอาคารสถานท่ี) X  S.D. 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1. ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานกังานทีท่ันสมัย 4.00 0.742 มาก 
2. ธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทนัสมัยและสวยงาม 3.97 0.712 มาก 

ดานการตกแตงอาคารสถานท่ีโดยรวม 3.99 0.727 มาก 
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 จากตาราง 9 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานการตกแตงอาคารสถานที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานการตกแตงอาคารสถานที่ โดยรวม พบวา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานม่ีทันสมัย และธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ 3.97 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาดบริการดาน

กระบวนการทํางาน 
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ (ดานกระบวนการทํางาน) X  S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
1. การพิจารณาสินเชื่อที่รวดเร็ว 4.45 0.767 มากที่สุด 
2. มีการขอเอกสารจําเปนที่เหมาะสม 4.26 0.811 มากที่สุด 
3. ระบบการตดิตามอนุมัติสินเชื่อ 4.31 0.739 มากที่สุด 
4. มีบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง เชน ออกใบรับรองดอกเบ้ีย 4.38 0.773 มากที่สุด 
5. ใหคําแนะนําตลอดระยะเวลาการขอสินเชื่อ 4.35 0.761 มากที่สุด 
6. เอกสารประกอบการกูงายตอการกรอกขอมูล 4.24 0.810 มากที่สุด 

ดานกระบวนการทํางานโดยรวม 4.33 0.776 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 10 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานกระบวนการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางาน โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง การพิจารณาสินเชื่อที่
รวดเร็ว มีบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง เชน ออกใบรับรองดอกเบี้ย การใหคําแนะนําตลอด
ระยะเวลาการขอสินเชื่อ มีระบบติดตามอนุมัติสินเชื่อ มีการขอเอกสารจําเปนที่เหมาะสม และเอกสาร
ประกอบการกูงายตอการกรอกขอมูล อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 4.38 4.35 4.31 
4.26 และ 4.24 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 

การตดัสินใจใชบริการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. การรับรูปญหา 4.46 0.663 มากที่สุด 
2. การคนหาขอมูล 4.37 0.660 มากที่สุด 
3. การประเมินทางเลือก 4.09 0.746 มาก 
4. การตัดสินใจ 4.32 0.728 มากที่สุด 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 4.26 0.706 มากที่สุด 

การตดัสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยโดยรวม 4.30 0.700 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 11 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัย ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยโดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 อยูในระดับมากที่สุด เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานการรับรูปญหา ดานการคนหา
ขอมูล ดานการตัดสินใจ และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.46 4.37 4.32 และ 4.26 ตามลําดับ และดานการประเมินทางเลือก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

ตาราง 12 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน ดานการรับรูปญหา 

 

การตัดสินใจใชบริการ (ดานการรับรูปญหา) X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ตระหนักถึงความสําคัญของการมีทีอ่ยูอาศัยเปนของตนเอง 4.58 0.595 มากที่สุด 
2. มีความตองการทีอ่ยูอาศัยแตยังขาดปจจัยสนับสนุนเชน เงนิ 4.34 0.731 มากที่สุด 

รวม 4.46 0.663 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 12 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ดานการรับรูปญหา พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ดานการรับรูปญหา โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอเร่ือง ตระหนักถึงความสําคัญของการมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง และมีความตองการที่
อยูอาศัยแตยังขาดปจจัยสนับสนุน เชน เงินทุน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 และ 
4.34 ตามลําดับ  
 
ตาราง 13 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน ดานการคนหาขอมูล 
 

การตัดสินใจใชบริการ (ดานการคนหาขอมูล) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ศึกษาคนควาหาขอมูลทกุคร้ังกอนตดัสินใจ 4.44 0.676 มากที่สุด 
2. ศึกษาขอมูลจากบุคคลภายในครอบครัว เพื่อน ส่ือตางๆ 4.31 0.644 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.660 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 13 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ดานการคนหาขอมูล พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ดานการคนหาขอมูล โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญตอเร่ือง ศึกษาคนควาหาขอมูลทุกคร้ังกอนตัดสินใจ และศึกษาขอมูลจากบุคคลภายใน
ครอบครัว เพื่อน ส่ือตางๆ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 และ 4.31 ตามลําดับ  
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน ดานการประเมินทางเลือก 
 

การตัดสินใจใชบริการ (ดานการประเมินทางเลือก) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. เลอืกใชบริการเพราะความสะดวกในการติดตอและโปรแกรม 4.20 0.717 มากที่สุด 
    สงเสริมการตลาดของธนาคาร    
2. เลือกใชบริการเพราะชื่อเสียงธนาคาร 3.97 0.776 มาก 

รวม 4.09 0.746 มาก 
 
 จากตาราง 14 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศยัธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ดานการประเมินทางเลือก พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ดานการประเมินทางเลือก โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอเร่ือง เลือกใชบริการเพราะความสะดวกในการติดตอและโปรแกรมสงเสริมการตลาด
ของธนาคาร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และเลือกใชบริการเพราะชื่อเสียง
ธนาคาร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ตามลําดับ  
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน ดานการตัดสินใจ 
 

การตัดสินใจใชบริการ (ดานการตัดสินใจ) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ตัดสินใจใชบริการเพราะธนาคารใหบริการตรงกับความตองการ 4.41 0.716 มากที่สุด 
2. ตัดสินใจใชบริการเพราะพอใจกระบวนการทาํงานการใหบริการ 4.23 0.741 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.728 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 15 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ดานการตัดสินใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ดานการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอ
เร่ือง ตัดสินใจใชบริการเพราะธนาคารใหบริการตรงกับความตองการ และตัดสินใจใชบริการเพราะ
พอใจกระบวนการทํางานการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 และ 4.23 
ตามลําดับ  
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 

การตัดสินใจใชบริการ (ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ) X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. บริการหลงัการขายทําใหเลอืกใชบริการสินเชื่ออีกในครัง้ตอไป 4.28 0.719 มากที่สุด 
2. พอใจภาพรวมกระบวนการทํางานและจะแนะนาํผูอื่นมาใช 4.25 0.693 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.706 มากท่ีสุด 
 
 จากตาราง 16 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกบัการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอเร่ือง บริการหลังการขายทําใหเลือกใชบริการสินเชื่ออีกในคร้ังตอไป และพอใจใน
ภาพรวมกระบวนการทํางานและจะแนะนําผูอ่ืนมาใช อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 
และ 4.25 ตามลําดับ  
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 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1ลูกคาที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา อาชีพ รายไดประเภท
ผูใชบริการและประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันสามารถแบงสมมติฐาน
ยอย ไดดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมตฐิาน
ทางสถิติไดดังนี้   
 H0: ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1: ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง
ประชากรศาสตร 2 กลุม โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม เปนอิสระตอกัน (Independent t-
test) ใหระดับความเชื่อม่ัน 95%ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 
0.05ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 17 ทดสอบสมมตฐิานคาความแปรปรวนการตัดสินใจใชบริการสินเชือ่เพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) 
 

Levene's test for Equality of Variances การตัดสินใจใชบริการ 
F Sig. 

การรับรูปญหา  4.534* 0.034 
การคนหาขอมูล 1.778 0.183 
การประเมินทางเลือก 0.029 0.864 
การตัดสินใจ 0.352 0.553 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 0.434 0.510 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 17 ทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ดานการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.034 ซึ่งนอยกวา0.05 แสดงวา มีคาความแปรปรวน
ไมเทากันจึงใชวิธี t-test กรณี Equal Variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจ และดานพฤติกรรมหลัง
การซื้อ มีคา Sig. เทากับ 0.183 0.864 0.553 และ 0.510 ซึ่งมากกวา0.05 แสดงวา มีคาความ
แปรปรวนเทากันจึงใชวิธี t-test กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) 
 

t-test for Not Equality of Means การตัดสินใจใชบริการ 
เพศ  X  S.D. t df Sig. 

การรับรูปญหา ชาย 4.52 .582 1.513 215.450 0.132 
  หญิง 4.43 .530       
การคนหาขอมูล ชาย 4.26 .672  2.552* 398 0.011 
 หญิง 4.42 .574    
การประเมินทางเลือก ชาย 4.08 .650 -0.204 398 0.838 
 หญิง 4.09 .648    
การตัดสินใจ ชาย 4.26 .621 -1.135 398 0.257 
 หญิง 4.34 .663    
พฤติกรรมหลังการซื้อ ชาย 4.35 .592 1.835 398 0.067 
 หญิง 4.22 .681    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะห t-test พบวา 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.132 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มีเพศ
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แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดาน
การรับรูปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ลูกคาที่มีเพศ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดาน
การคนหาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
โดยลูกคาเพศหญิงมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ดานการคนหาขอมูลมากกวาเพศชาย 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.838 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการประเมินทางเลือกไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.257 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มีเพศ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดาน
การตัดสินใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.067 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานพฤติกรรมหลังการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
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 H1: ลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวน
ของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีความแปรปรวนไม
แตกตางกันทุกกลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบ
ความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการของกลุมอายุ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีคาความ
แปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการของกลุมอายุ ซึ่งผลการทดสอบความแตกตาง
ระหวางความแปรปรวนของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาย)ุ 
 

การตดัสินใจใชบรกิาร Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับรูปญหา  4.284* 2 397 0.014 
การคนหาขอมูล 0.133 2 397 0.876 
การประเมินทางเลือก 1.850 2 397 0.159 
การตัดสินใจ   6.494** 2 397 0.002 
พฤติกรรมหลังการซือ้ 0.945 2 397 0.390 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหพบวาการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการรับรูปญหา มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 และดาน
การตัดสินใจ มีคา Sig.เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา มีคาความแปรปรวนไมเทากัน จึง
ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
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 ผลการวิเคราะหยังพบวาคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ พบวา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมิน
ทางเลือก และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีคา Sig.เทากับ 0.876 0.159 และ 0.390 ซึ่งมากกวา 0.05 
แสดงวา มีคาความแปรปรวนเทากัน จึงทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ ใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

การตดัสินใจใชบรกิาร Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับรูปญหา Brown-Forsythe  9.446** 2 206.434 0.000 
การตัดสินใจ Brown-Forsythe   0.516 3 159.361 0.598 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 20 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพือ่ที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรทางเดียว พบวา  
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีอายุแตกตาง
กัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.598 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีอายุแตกตางกนั มี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหา (จําแนกตามอาย)ุ ใชสถิติ Dunnett’s T3 

 
20-29 ป 30-39 ป 40ปข้ึนไป อาย ุ  X  

4.46 4.53 4..20 
20-29 ป 4.46 - -0.077 0.255* 
   (.575) (.021) 
30-39 ป 4.53  -  0.332** 
    (.000) 
40 ข้ึนไป 4.20   - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคู การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหาพบวา 
 ลูกคา อายุ 20-29 ป กับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ลูกคา อายุ 20-29 ป มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหาแตกตางเปนรายคูกับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยลูกคา อายุ 20-29 ป มีการรับรูปญหาสูงกวาลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป มี
ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.255 
 ลูกคา อายุ 30-39 ป กับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา ลูกคา อายุ 30-39 ป มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหาแตกตางเปนรายคูกับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยลูกคา อายุ 30-39 ป มีการรับรูปญหาสูงกวาลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป มี
ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.332 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ ใชสถิติ F-test 

 

การตัดสินใจใชบริการ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.900 2 1.450 3.951** 0.000 
ภายในกลุม 145.724 397  .367   

การคนหาขอมูล 
 

รวม 148.624 399       
 ระหวางกลุม 1.412 2 0.706 1.684 0.187 
การประเมินทางเลือก ภายในกลุม 166.507 397 0.419   
 รวม 167.919 399    
 ระหวางกลุม 9.357 2 4.679 11.395** 0.000 
พฤติกรรมหลังการซื้อ ภายในกลุม 163.019 397 0.411   
 รวม 172.378 399    

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 22 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอายุกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรทาง
เดียว พบวา 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. เทากับ 0.00ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคอื
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีอายุแตกตางกนั มี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันในดาน
การคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะหพบวา มีคา Sig. เทากับ 0.187 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่ยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไม
แตกตางกันในดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีอายุ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกันในดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการคนหาขอมูล (จําแนกตามอาย)ุ โดยใชสถิติLSD 
 

20-29 ป 30-39 ป 40ปข้ึนไป อาย ุ  X  
4.36 4.43 4.20 

20-29 ป 4.36 - -0.067 0.159 
   (.370) (.096) 
30-39 ป 4.43  -  0.227** 
    (.005) 
40 ปข้ึนไป 4.20   - 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคู การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหาขอมูลพบวา 
 ลูกคา อายุ 30-39 ป กับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา ลูกคา อายุ 30-39 ป มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหาขอมูลแตกตางเปนรายคูกับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยลูกคา อายุ 30-39 ป มีการคนหาขอมูลสูงกวาลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป มี
ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.227 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตางการของตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ (จําแนกตามอายุ) โดยใชสถิติ LSD 

 
20-29 ป 30-39 ป 40ปข้ึนไป อาย ุ  X  

4.25 4.36 3.95 
20-29 ป 4.25 - -0.114  0.293** 
   (.150) (.004) 
30-39 ป 4.36  -  0.408** 
    (.000) 
40 ปข้ึนไป 3.95   - 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคู การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานพฤติกรรมหลังการซื้อพบวา 
 ลูกคา อายุ 20-29 ป กับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา ลูกคา อายุ 20-39 ป มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในดานพฤติกรรมหลังการซื้อแตกตางเปนรายคูกับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยลูกคา อายุ 20-29 ป มีพฤติกรรมหลังการซื้อสูงกวาลูกคา อายุ 40 
ปข้ึนไป มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.293 
 ลูกคา อายุ 30-39 ป กับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
หมายความวา ลูกคา อายุ 30-39 ป มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในดานพฤติกรรมหลังการซื้อแตกตางเปนรายคูกับลูกคา อายุ 40 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยลูกคา อายุ 30-39 ป มีพฤติกรรมหลังการซื้อสูงกวาลูกคา อายุ 40 
ปข้ึนไป มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.408 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1: ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง
ประชากรศาสตร 2 กลุม โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม เปนอิสระตอกัน (Independent t-
test) ใหระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 
0.05ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 25 ทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามสถานภาพสมรส) 
 

Levene's test for Equality of Variances การตัดสินใจใชบริการ 
F Sig. 

การรับรูปญหา  7.928** 0.005 
การคนหาขอมูล 0.475 0.491 
การประเมินทางเลือก 0.218 0.641 
การตัดสินใจ 0.637 0.425 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 3.769 0.053 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25 ทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสมรส สามารถอธิบายไดดังนี ้
ดานการรับรูปญหา มีคา Sig.เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา มีคาความแปรปรวนไมเทากัน
จึงใชวิธี t-test กรณี Equal Variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
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 ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจ ดานพฤติกรรมหลังการซือ้ 
มีคา Sig.เทากับ 0.491 0.641 0.425 และ 0.053 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวามีคาความ
แปรปรวนเทากันจึงใชวิธี t-test กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามสถานภาพสมรส) 
 

t-test for Not Equality of Means การตัดสินใจใชบริการ 
สถานภาพ  X  S.D. t df Sig. 

การรับรูปญหา โสด/หมาย/หยาราง 4.48 0.516 1.476 211.339 0.142 
  สมรส 4.39 0.607       
การคนหาขอมูล โสด/หมาย/หยาราง 4.41 0.625  1.752 398 0.081 
 สมรส 4.29 0.569    
การประเมินทางเลือก โสด/หมาย/หยาราง 4.16 0.606 3.188** 398 0.002 
 สมรส 3.94 0.711    
การตัดสินใจ โสด/หมาย/หยาราง 4.38 0.594 2.629** 398 0.009 
 สมรส 4.19 0.748    
พฤติกรรมหลังการซื้อ โสด/หมาย/หยาราง 4.29 0.588 1.098 398 0.273 
 สมรส 4.21 0.785    

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพสมรสกับการตัดสินใจใชบริการสินเชือ่
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะห t-test พบวา 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.142 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการรับรูปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.081 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา ลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการคนหาขอมูลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการประเมินทางเลือกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง มีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการประเมินทางเลือกมากกวา
สถานภาพสมรส 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการตัดสินใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาสถานภาพโสด/หมาย/หยาราง มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการตัดสินใจมากกวาสถานภาพสมรส 
 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.273 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานพฤติกรรมหลังการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
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 H1: ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง
ประชากรศาสตร 2 กลุม โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม เปนอิสระตอกัน (Independent t-
test) ใหระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 27 ทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดับการศึกษา) 
 

Levene's test for Equality of Variances การตัดสินใจใชบริการ 
F Sig. 

การรับรูปญหา  10.827** 0.001 
การคนหาขอมูล 2.810 0.094 
การประเมินทางเลือก 4.769* 0.030 
การตัดสินใจ  8.114** 0.005 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 2.289 0.131 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 ทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา สามารถอธิบายไดดังนี ้
ในดานการรับรูปญหา ดานการตัดสินใจ มีคา Sig.เทากับ 0.001และ0.005ตามลําดับซึ่งนอยกวา 0.01 
และดานการประเมินทางเลือกมีคา Sig.เทากับ 0.030 ซึ่งนอยกวา0.05 แสดงวา มีคาความแปรปรวน
ไมเทากันจึงใชวิธี t-test กรณี Equal Variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ในดานการคนหาขอมูล และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีคา Sig.เทากับ 0.094 และ 0.131 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา มีคาความแปรปรวนเทากันจึงใชวิธี t-test กรณี Equal 
Variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกระดับการศึกษา) 

 
t-test for Not Equality of Means การตัดสินใจใชบริการ 

ระดับการศึกษา  X  S.D. t df Sig. 

การรับรูปญหา 
ต่ํากวาหรือเทากบั
ปริญญาตรี 4.50 0.513 2.634** 124.818 0.010 

  สูงกวาปริญญาตรี 4.31 0.634       

การคนหาขอมูล 
ต่ํากวาหรือเทากบั
ปริญญาตรี 4.38 0.600 0.659 398 0.510 

 สูงกวาปริญญาตรี 4.33 0.644    

การประเมินทางเลือก 
ต่ํากวาหรือเทากบั
ปริญญาตรี 4.10 0.603 0.432 120.751 0.666 

 สูงกวาปริญญาตรี 4.06 0.789    

การตัดสินใจ 
ต่ํากวาหรือเทากบั
ปริญญาตรี 4.34 0.581 1.148 114.270 0.253 

 สูงกวาปริญญาตรี 4.23 0.848    

พฤติกรรมหลังการซื้อ 
ต่ํากวาหรือเทากบั
ปริญญาตรี 4.32 0.580 3.334** 398 0.001 

 สูงกวาปริญญาตรี 4.06 0.845    
 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษากับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะห t-test พบวา 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.010 ซึ่งเทากับ
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการรับรูปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีการตัดสินใจใชบริการ
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สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการรับรูปญหามากกวาลูกคาทีมี่ระดบั
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.510 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการคนหาขอมูลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.666 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ดานการประเมินทางเลือกไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.253 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลูกคาที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการตัดสินใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานพฤติกรรมหลังการซื้อแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการพฤติกรรม
หลังการซื้อมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
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 H1: ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวน
ของกลุมอาชีพโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอาชีพมีความแปรปรวน
ไมแตกตางกันทุกกลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบ
ความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการของกลุมอาชีพ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมอาชีพมีคา
ความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการของกลุมอาชีพ ซึ่งผลการทดสอบ
ความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมอาชีพโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชีพ) 
 

การตัดสินใจใชบริการ Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับรูปญหา  3.925* 2 397 0.021 
การคนหาขอมูล  2.064 2 397 0.128 
การประเมินทางเลือก  0.701 2 397 0.497 
การตัดสินใจ   8.549** 2 397 0.000 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 1.506 2 397 0.223 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหพบวาการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการรับรูปญหามีคา Sig. เทากับ 0.021ซึ่งนอยกวา 0.05 และดาน
การตัดสินใจ มีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา มีคาความแปรปรวนไมเทากัน จึง
ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
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 ผลการวิเคราะหยังพบวาคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ พบวา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมิน
ทางเลือก และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีคา Sig.เทากับ 0.128 0.497 และ 0.223 ตามลําดับซึ่ง
มากกวา 0.05 แสดงวามีคาความแปรปรวนเทากัน จึงทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจใชบริการ Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรับรูปญหา Brown-Forsythe  6.650** 2 207.983 0.002 
การตัดสินใจ Brown-Forsythe   0.623 2 185.637 0.538 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 30 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรทางเดียว พบวา  
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความวาลูกคาที่มีอาชีพแตกตาง
กัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.538 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหา (จําแนกตามอาชีพ) โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 

 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

ประกอบธุรกจิ
สวนตัว อาชีพ  X  

4.52 4.47 4..79 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.52 - 0.055 0.259* 
   (0.851) (0.001) 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 4.47  -  0.203 
    (0.094) 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 4.79   - 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคู การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหาพบวา 
 ลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับลูกคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีคา Sig. 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาทีมี่อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหาแตกตางเปน
รายคูกับลูกคาที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยลูกคาที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการรับรูปญหาสูงกวาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีผลตางของคาเฉล่ีย
เทากับ 0.259 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ F-test 

 

การตัดสินใจใชบริการ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.122 2 0.610 0.163 0.849 
ภายในกลุม 148.502 397 0.374   

การคนหาขอมูล 
 

รวม 148.624 399       
 ระหวางกลุม 1.720 2 0.860 2.055 0.129 
การประเมินทางเลือก ภายในกลุม 166.199 397 0.419   
 รวม 167.919 399    
 ระหวางกลุม 0.849 2 0.424 0.982 0.375 
พฤติกรรมหลังการซื้อ ภายในกลุม 171.529 397 0.432   
 รวม 172.377 399    

 
 จากตาราง 32 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอาชีพกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรทาง
เดียว พบวา 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. เทากับ 0.849 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) หมายความวาลูกคาที่มีอาชีพแตกตาง
กัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน
ในดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.129 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีอาชพี
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไม
แตกตางกันในดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. เทากับ 0.375 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไม
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แตกตางกันในดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานท่ี 1.6 ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1: ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันกัน 
 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวน
ของกลุมรายไดโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมรายไดมีความแปรปรวน
ไมแตกตางกันทุกกลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบ
ความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการของกลุมรายได แตหากผลการทดสอบพบวากลุมรายไดมีคา
ความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการของกลุมรายได ซึ่งผลการทดสอบ
ความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมรายไดโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร(จําแนกตามรายได) 
 

การตัดสินใจใชบริการ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
การรับรูปญหา  3.182* 3 396 0.024 
การคนหาขอมูล  9.347** 3 396 0.000 
การประเมินทางเลือก 1.643 3 396 0.179 
การตัดสินใจ  2.511 3 396 0.058 
พฤติกรรมหลังการซื้อ  3.417* 3 396 0.017 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหพบวาการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการรับรูปญหาและดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีคา Sig.เทากับ 
0.024 และ0.017 ตามลําดับซึ่งนอยกวา 0.05 และดานการคนหาขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา0.01 แสดงวา มีคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-
Forsythe 
 ผลการวิเคราะหยังพบวาคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได พบวา ดานการประเมินทางเลือกและดาน
การตัดสินใจ มีคา Sig.เทากับ 0.179 และ 0.058 ตามลําดับซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา มีคาความ
แปรปรวนเทากัน จึงทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจใชบริการ Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรับรูปญหา Brown-Forsythe 8.035** 3 231.343 0.000 
การคนหาขอมูล Brown-Forsythe 7.865** 3 241.200 0.000 
พฤติกรรมหลังการซื้อ Brown-Forsythe    3.417 3 396 0.441 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 34 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายไดกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรทางเดียว พบวา  
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีรายได
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีรายได
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แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.441 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มี
รายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตางการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหา (จําแนกตามรายได) โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 
 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 

15,001-
30,000  

บาท 

30,001-
45,000  

บาท 

45,001  
บาท 
ข้ึนไป รายได  X  

4.75 4.47 4.53 4.23 
ต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 4.75 - 0.271* 0.213 0.516** 
   (0.020) (0.152) (.000) 
15,001-30,000 บาท 4.47  -  0.057  0.245* 
    (0.937) (0.017) 
30,001-45,000 บาท 4.53   - 0.302** 
     (0.006) 
45,001 บาทข้ึนไป 4.23    - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคู การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหาพบวา 
 ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 15,001-30,000 บาท มี
คา Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 มี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรู



 91 

ปญหาแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 15,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการรับรูปญหาสูงกวาลูกคาที่มีรายได 
15,001-30,000 บาท มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.271 
 ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป มีคา 
Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 มีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหา
แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการรับรูปญหาสูงกวาลูกคาที่มีรายได 45,001 บาท
ข้ึนไป มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.516 
 ลูกคาที่มีรายได 15,001-30,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป มีคา Sig. 
เทากับ 0.245 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายได 15,001-30,000 บาท การตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหาแตกตางเปน
รายคูกับลูกคาที่มีที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยลูกคาที่มี
รายได 15,001-30,000 บาท มีการรับรูปญหาสูงกวาลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป มีผลตางของ
คาเฉล่ียเทากับ 0.245 
 ลูกคาที่มีรายได 30,001-45,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป มีคา Sig. 
เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายได 30,001-45,000 บาท การตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการรับรูปญหาแตกตางเปน
รายคูกับลูกคาที่มีที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยลูกคาที่มี
รายได 30,001-45,000 บาท มีการรับรูปญหาสูงกวาลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป มีผลตางของ
คาเฉล่ียเทากับ 0.302 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 36 แสดงความแตกตางการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในดานการคนหาขอมูล (จําแนกตามรายได) โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 

 
ต่ํากวาหรือ

เทากับ  
15,000 บาท 

15,001-
30,000  

บาท 

30,001-
45,000  

บาท 

45,001  
บาท 
ข้ึนไป รายได  X  

4.85 4.37 4.40 4.20 
ต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 4.85 - 0.472** 0.442** 0.643** 
   (0.000) (0.000) (.000) 
15,001-30,000 บาท 4.37  - -0.029 0.170 
    (0.999) (0.330) 
30,001-45,000 บาท 4.40   - 0.200 
     (0.233) 
45,001 บาทข้ึนไป 4.20    - 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคู การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหาขอมูลพบวา 
 ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 15,001-30,000 บาท มี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 มี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหา
ขอมูลแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 15,001-30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการคนหาขอมูลสูงกวาลูกคาที่มีรายได 
15,001-30,000 บาท มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.472 
 ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 30,001-45,000 บาท มี
คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 มี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหา
ขอมูลแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 30,001-45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 โดยลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการคนหาขอมูลสูงกวาลูกคาที่มีรายได 
30,001-45,000 บาท มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.442 
 ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป มีคา 
Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหา
ขอมูลแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการคนหาขอมูลสูงกวาลูกคาที่มีรายได 45,001 
บาทข้ึนไป มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.643 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายได โดยใชสถิติ F-test 
 

การตัดสินใจใชบริการ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.957 2 1.319 3.159 0.112 
ภายในกลุม 165.367 396 0.418   

การประเมินทางเลือก 
 

รวม 169.324 399       
 ระหวางกลุม 3.957 3 1.319  3.159* 0.025 
การตัดสินใจ ภายในกลุม 165.367 396 0.418   
 รวม 169.324 399    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 37พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายไดกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรทาง
เดียว พบวา 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. เทากับ 0.112 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีรายได
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไม



 94 

แตกตางกันในดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวามีคา Sig. เทากับ 0.025ซึ่งนอยกวา0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มีรายไดแตกตางกนั 
มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) แตกตางกันในดาน
การตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการตัดสินใจ (จําแนกตามรายได) โดยใชสถิติ LSD 
 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ  

15,000 บาท 

15,001-
30,000  

บาท 

30,001-
45,000  

บาท 

45,001  
บาท 
ข้ึนไป รายได  X  

4.40 4.10 4.04 4.02 
ต่ํากวาหรือเทากบั 15,000 บาท 4.40 - 0.222 0.342* 0.413* 
   (0.142) (0.032) (.011) 
15,001-30,000 บาท 4.10  - 0.119 0.190* 
    (0.133) (0.029) 
30,001-45,000 บาท 4.04   - 0.071 
     (0.475) 
45,001 บาทข้ึนไป 4.02    - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคู การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจพบวา 
 ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 30,001-45,000 บาท มี
คา Sig. เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 
บาท มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการ
ตัดสินใจแตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 30,001-45,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 โดยลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจสูงกวาลูกคาที่มีรายได 
30,001-45,000 บาท มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.032 
 ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป มีคา 
Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจ
แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจสูงกวาลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึน
ไป มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.413 
 ลูกคาที่มีรายได 15,001-30,000 บาท กับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป มีคา Sig. 
เทากับ 0.029ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ลูกคาที่มีรายได 15,001-30,000 บาท บาท มีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการตัดสินใจ
แตกตางเปนรายคูกับลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ลูกคาที่มีรายได 15,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจสูงกวาลูกคาที่มีรายได 45,001 บาทข้ึนไป มี
ผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.190 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 ประเภทผูใชบริการที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ประเภทผูใชบริการที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1: ประเภทผูใชบริการที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง
ประชากรศาสตร 2 กลุม โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม เปนอิสระตอกัน (Independent t-
test) ใหระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 39 ทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามประเภทผูใชบริการ) 

 
Levene's test for Equality of Variances การตัดสินใจใชบริการ 

F Sig. 
การรับรูปญหา 4.444* 0.036 
การคนหาขอมูล 3.918* 0.048 
การประเมินทางเลือก 0.301 0.584 
การตัดสินใจ 6.162* 0.013 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 5.120* 0.024 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 39 ทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) จําแนกตามประเภทผูใชบริการ สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ในดานการรับรูปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการตัดสินใจ และดานพฤติกรรมหลังการซือ้ 
มีคา Sig.เทากับ 0.036 0.048 0.013 และ0.024 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวามีคาความ
แปรปรวนไมเทากันจึงใชวิธี t-test กรณี Equal Variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ในดานการประเมินทางเลือก มีคา Sig.เทากับ 0.584 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา มีคาความ
แปรปรวนเทากันจึงใชวิธี t-test กรณี Equal Variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามประเภทผูใชบริการ) 

 
t-test for Not Equality of Means 

การตัดสินใจใชบริการ ประเภท 
ผูใชบริการ X  S.D. t df Sig. 

การรับรูปญหา รายเกา 4.57 0.465 3.008** 274.419 0.003 
  รายใหม 4.41 0.573       
การคนหาขอมูล รายเกา 4.39 0.657 0.402 204.882 0.688 
 รายใหม 4.36 0.589    
การประเมินทางเลือก รายเกา 4.20 0.588 2.291* 398 0.022 
 รายใหม 4.04 0.667    
การตัดสินใจ รายเกา 4.50 0.534 3.959** 284.249 0.000 
 รายใหม 4.24 0.682    
พฤติกรรมหลังการซื้อ รายเกา 4.32 0.537 1.180 290.318 0.239 
 รายใหม 4.24 0.702    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทผูใชบริการกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะห t-test พบวา 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา ประเภท
ผูใชบริการที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการรับรูปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยประเภทผูใชบริการรายเกามีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการรับรูปญหามากกวาประเภทผูใชบริการรายใหม 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.688 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภท
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ผูใชบริการที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการคนหาขอมูลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.022 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประเภทผูใชบริการที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ดานการประเมินทางเลือกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยประเภทผูใชบริการรายเกามีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการประเมินทางเลือกมากกวาประเภทผูใชบริการราย
ใหม 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ประเภท
ผูใชบริการที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ดานการตัดสินใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว โดยประเภทผูใชบริการรายเกามีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการตัดสินใจมากกวาประเภทผูใชบริการรายใหม 
 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลการวิเคราะหพบวามีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.239 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประเภทผูใชบริการที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ดานพฤติกรรมหลังการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 1.8 ลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0: ลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1: ลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวน
ของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีความแปรปรวนไม
แตกตางกันทุกกลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบ
ความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการของกลุมอายุ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีคาความ
แปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคาสถิติ Brown-Forsythe 
ในการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการของกลุมอายุ ซึ่งผลการทดสอบความแตกตาง
ระหวางความแปรปรวนของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามประเภทสินเชื่อ) 
 

การตัดสินใจใชบริการ Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรับรูปญหา  2.980* 4 395 0.019 
การคนหาขอมูล  7.428** 4 395 0.000 
การประเมินทางเลือก 2.316 4 395 0.057 
การตัดสินใจ   2.910* 4 395 0.021 
พฤติกรรมหลังการซื้อ  4.225** 4 395 0.002 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหพบวาการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการรับรูปญหาและดานการตัดสินใจ มีคา Sig. เทากับ 0.019 และ 
0.021 ตามลําดับซึ่งนอยกวา0.05 ดานการคนหาขอมูล และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีคา Sig.
เทากับ 0.000 และ 0.002 ซึ่งนอยกวา0.01 แสดงวา มีคาความแปรปรวนไมเทากัน จึงทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติ Brown-Forsythe 
 ผลการวิเคราะหยังพบวาคาความแปรปรวนของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประเภทสินเชื่อ พบวา ดานการประเมินทางเลือก มี
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คา Sig. เทากับ 0.057 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา มีคาความแปรปรวนเทากัน จึงทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติ F-test 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประเภทสินเชื่อ ใชสถิติ Brown-Forsythe 
 

การตัดสินใจใชบริการ Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การรับรูปญหา Brown-Forsythe  1.866 4 220.155 0.117 
การคนหาขอมูล Brown-Forsythe  6.855** 4 242.734 0.000 
การตัดสินใจ Brown-Forsythe  0.539 4 183.295 0.707 
พฤติกรรมหลังการซื้อ Brown-Forsythe  0.715 4 178.853 0.583 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 42 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทสินเชื่อกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรทางเดียว 
พบวา  
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.117 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาประเภทสินเชื่อที่
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาประเภทสินเชื่อที่
แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.707 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาประเภทสินเชื่อที่แตกตาง
กัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลการวิเคราะห พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.583 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ประเภทสินเชือ่
ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 43 แสดงการทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหาขอมูล (จําแนกตามประเภทสินเชื่อ) ใชสถิติ 
Dunnett’s T3 

 
เพื่อซ้ือบาน

เด่ียว 
เพ่ือซื้อ 

ทาวเฮาส 
เพื่อซ้ือ

คอนโดมิเนียม 
เพื่อ 

Refinance 
เพื่อกอสรางที่

อยูอาศัย ประเภทสินเชื่อ  X  
4.38 4.50 4.19 4.51 4.60 

เพ่ือซื้อบานเด่ียว 4.38 - -0.111 0.190 -0.125 -0.219 
   (0.827) (0.143) (.967)  (0.559) 
เพ่ือซื้อทาวเฮาส 4.50 - - 0.302** -0.013 -0.107 
    (0.005) (1.000) (0.900) 
เพ่ือซื้อคอนโดมิเนียม 4.19 - - - -0.315 -0.410** 
     (0.123) (0.000) 
เพ่ือ Refinance 4.51 - - - - -0.094 
      (0.997) 
เพ่ือกอสรางที่อยูอาศัย 4.60 - - - - - 
       

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคู การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหาขอมูลพบวา 
 ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อทาวเฮาส กับประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียม มีคา Sig. เทากับ 
0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อทาวเฮาส มีการตัดสินใจใชบริการสินเชือ่
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหาขอมูลแตกตางเปนรายคูกับ
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ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยประเภทสินเชือ่เพือ่ซือ้
ทาวเฮาส มีการคนหาขอมูลสูงกวาประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียม มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 
0.302 
 ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียม กับประเภทสินเชื่อเพื่อกอสรางที่อยูอาศัย มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียมมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการคนหาขอมูลแตกตางเปน
รายคูกับประเภทสินเชื่อเพื่อกอสรางที่อยูอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยประเภท
สินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียมมีการคนหาขอมูลสูงกวาประเภทสินเชื่อเพื่อกอสรางที่อยูอาศัย มีผลตาง
ของคาเฉล่ียเทากับ 0.410 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกตางการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย

พาณิชย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประเภทสินเชื่อ ใชสถิติ F-test 
 

การตัดสินใจใชบริการ แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.899 4 1.225 2.968* 0.020 
ภายในกลุม 163.020 395 0.413   

การประเมินทางเลือก 
 

รวม 167.919 399       
 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 44 พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบประเภทสินเชื่อกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชสถิติการวิเคราะหตัวแปรทางเดียว 
พบวา 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะหขอมูลพบวามีคา Sig. เทากับ 0.020 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาลูกคาที่มี
ประเภทสินเชื่อที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแตกตางการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ดานการประเมินทางเลือก (จําแนกตามประเภทสินเชื่อ) โดยใชสถิติLSD 

 
เพื่อซ้ือบาน

เด่ียว 
เพ่ือซื้อ 

ทาวเฮาส 
เพื่อซ้ือ

คอนโดมิเนียม 
เพื่อ 

Refinance 
เพื่อกอสรางที่

อยูอาศัย ประเภทสินเชื่อ  X  
4.10 4.12 4.01 4.40 4.00 

เพ่ือซื้อบานเด่ียว 4.10 - -0.021 0.085 -0.302* 0.103 
   (0.839) (0.286) (0.013)  (0.336) 
เพ่ือซื้อทาวเฮาส 4.12  - -0.107 -0.280* 0.125 
    (0.306) (0.043) (0.324) 
เพ่ือซื้อคอนโดมิเนียม 4.01   - -0.387** -0.017 
     (0.001) (0.864) 
เพ่ือ Refinance 4.40    - 0.405* 
      (0.004) 
เพ่ือกอสรางที่อยูอาศัย 4.00     - 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความแตกตางรายคู การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการประเมินทางเลือกพบวา 
 ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อบานเดี่ยว กับประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance มีคา Sig. เทากับ 0.013 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อบานเดี่ยว มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการประเมินทางเลือกแตกตางเปนรายคูกับ
ประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อบาน
เดี่ยว มีการประเมินทางเลือกต่ํากวาประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance มีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 
0.302 
 ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อทางเฮาส กับประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance มีคา Sig. เทากับ 0.043 
ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อทางเฮาส มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการประเมินทางเลือกแตกตางเปนรายคูกับ
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ประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประเภทสินเชื่อสินเชื่อเพื่อ
ซื้อทางเฮาส มีการประเมินทางเลือกต่ํากวาประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance มีผลตางของคาเฉล่ีย
เทากับ 0.280 
 ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียม กับประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance มีคา Sig. เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียมมีการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการประเมินทางเลือกแตกตางเปน
รายคูกับประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประเภทสินเชื่อ
สินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียมมีการประเมินทางเลือกต่ํากวาประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance มีผลตาง
ของคาเฉล่ียเทากับ 0.387 
 ประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance กับประเภทสินเชื่อเพื่อกอสรางที่อยูอาศัย มีคา Sig. เทากับ 
0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ประเภทสินเชื่อเพื่อ Refinance มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในดานการประเมินทางเลือกแตกตางเปนรายคู
กับประเภทสินเชื่อเพื่อกอสรางที่อยูอาศัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยประเภทสินเชื่อ
สินเชื่อเพื่อ Refinance มีการประเมินทางเลือกสูงกวาประเภทสินเชื่อเพื่อกอสรางที่อยูอาศัย มีผลตาง
ของคาเฉล่ียเทากับ 0.405 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดบริการอันไดแก ดานประเภทวงเงินกู ดานอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ 
ดานการตกแตงอาคารสถานที่ ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 สมมติฐานท่ี 2.1  
 H0: ปจจัยดานประเภทวงเงินกู ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานประเภทวงเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
 สําหรับสถิติที่นํามาใชวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย (Pearson Product 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่ เปนอิสระตอกัน หรือหา
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ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ 
Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการดานประเภท

วงเงินกูกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดบริการดาน
ประเภทวงเงินกูกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทวงเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
รับรูปญหา ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทวงเงินกู 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.442 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใช
บริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทวงเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

การตัดสินใจ คา r Sig ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1.การรับรูปญหา 0.442** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2.การคนหาขอมูล 0.218** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
3.การประเมินทางเลือก 0.252** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
4.การตัดสินใจ 0.352** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

 
 

ดานประเภทวงเงินกู 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 0.394** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
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คนหาขอมูล ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทวงเงินกู 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.218 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดีจะทําใหลูกคามี
การตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทวงเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
ประเมินทางเลือก ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภท
วงเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.252 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดีจะทําใหลูกคา
มีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทวงเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
ตัดสินใจ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทวงเงินกู มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.442 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใช
บริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทวงเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
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หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ประเภทวงเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.394 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 2.2 
 H0: ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
 สําหรับสถิติที่นํามาใชวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย (Pearson Product 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความ 
สัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ 
Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการดานอัตราดอกเบีย้

เงินกูกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

สวนประสมทางการ 
ตลาดบริการ 

การตัดสินใจ คา r Sig ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1.การรับรูปญหา 0.391** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
2.การคนหาขอมูล 0.269** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
3.การประเมินทางเลือก 0.307** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
4.การตัดสินใจ 0.402** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

 
 

ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 0.359** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
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 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดบริการดานอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพนัธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
รับรูปญหา ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ย
เงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.391 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะทําใหลูกคามี
การตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
คนหาขอมูล ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ย
เงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.391 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะทําใหลูกคามี
การตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
ประเมินทางเลือก ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.307 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
ตัดสินใจ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.402 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใช
บริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.359 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3 
 H0: ปจจัยดานชองทางการใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 สําหรับสถิติที่นํามาใชวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย (Pearson Product 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร2 ตัวที่ เปนอิสระตอกัน หรือหา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ 
Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการ

ใหบริการกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการดานชอง
ทางการใหบริการกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
การรับรูปญหา ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.411 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

สวนประสมทางการ 
ตลาดบริการ 

การตัดสินใจ คา r Sig ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

1.การรับรูปญหา 0.411** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2.การคนหาขอมูล 0.202** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
3.การประเมินทางเลือก 0.492** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4.การตัดสินใจ 0.461** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
 

ดานชองทางการ
ใหบริการ 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 0.494** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 



 111 

 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
การคนหาขอมูล ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.202 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
การประเมินทางเลือก ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.492 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการที่
ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
การตัดสินใจ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.461 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
ชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.494 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการที่
ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 2.4 
 H0: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
 สําหรับสถิติที่นํามาใชวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย (Pearson Product 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความ 
สัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ 
Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 



 113 

ตาราง 49 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
การรับรูปญหา ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.457 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
การคนหาขอมูล ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

สวนประสมทางการ 
ตลาดบริการ 

การตัดสินใจ คา r Sig ระดับ 
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1.การรับรูปญหา 0.457** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2.การคนหาขอมูล 0.378** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
3.การประเมินทางเลือก 0.433** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
4.การตัดสินใจ 0.537** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 

 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 0.575** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
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(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.378 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
การประเมินทางเลือก ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.433 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่ดจีะ
ทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
การตัดสินใจ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาทางสถิติเทากับ 0.537ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่ดจีะ
ทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
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จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.575 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่ดจีะ
ทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติรรมหลังการซื้อในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 2.5 
 H0: ปจจัยดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชือ่
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
 สําหรับสถิติที่นํามาใชวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย (Pearson Product 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความ 
สัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ 
Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 50 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงาน

สินเชื่อที่ใหบริการกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

สวนประสมทางการ 
ตลาดบริการ 

การตัดสินใจ คา r Sig ระดับ 
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1.การรับรูปญหา 0.456** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2.การคนหาขอมูล 0.378** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
3.การประเมินทางเลือก 0.483** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4.การตัดสินใจ 0.639** 0.000 คอนขางสูง เดียวกัน 

 
 

ดานพนักงานสินเช่ือที่
ใหบริการ 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 0.688** 0.000 คอนขางสูง เดียวกัน 
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 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดบริการดาน
พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดานการรับรูปญหา ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.456ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานสินเชื่อที่
ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึง่
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดานการคนหาขอมูล ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.378 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานสินเชื่อที่
ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดานการประเมินทางเลือก ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติ
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.483 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
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และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานสินเชื่อที่
ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดานการตัดสินใจ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงาน
สินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.639 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการที่ดีจะทํา
ใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสม
มติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยัธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาทางสถิติเทากับ 0.688 ซึ่งมีความสัมพันธกัน
ในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อ
เพิ่มข้ึนในระดับคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 2.6 
 H0: ปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานที่ ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 สําหรับสถิติที่นํามาใชวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย (Pearson Product 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความ 
สัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ 
Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 51 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการดานการตกแตง

อาคารสถานที่กับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 51 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดบริการดานการ
ตกแตงอาคารสถานที่กับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
รับรูปญหา ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคารสถานที่ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.304 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใช
บริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สวนประสมทางการตลาด
บริการ 

การตัดสินใจ คา r Sig ระดับ 
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1.การรับรูปญหา 0.304** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
2.การคนหาขอมูล 0.304** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
3.การประเมินทางเลือก 0.466** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4.การตัดสินใจ 0.454** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

 
 

ดานการตกแตงอาคาร
สถานที่ 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 0.663** 0.000 คอนขางสูง เดียวกัน 
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 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
คนหาขอมูล ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคารสถานที่ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.304 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใช
บริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
ประเมินทางเลือก ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคาร
สถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.466 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่ดีจะทําใหลูกคามีการ
ตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
ตัดสินใจ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคารสถานที่ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.454 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใช
บริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
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พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอาคาร
สถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.663ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่ดีจะทําใหลูกคามี
การตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานท่ี 2.7 
 H0: ปจจัยดานกระบวนการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  

 สําหรับสถิติที่นํามาใชวิเคราะห ผูวิจัยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย (Pearson Product 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหาความ 
สัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ 
Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 52 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ

ทํางานกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

สวนประสมทางการตลาด
บริการ 

การตัดสินใจ คา r Sig ระดับ 
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

1.การรับรูปญหา 0.579** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2.การคนหาขอมูล 0.342** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกัน 
3.การประเมินทางเลือก 0.438** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4.การตัดสินใจ 0.663** 0.000 คอนขางสูง เดียวกัน 

 
 

ดานกระบวนการทํางาน 

5.พฤติกรรมหลังการซ้ือ 0.732** 0.000 คอนขางสูง เดียวกัน 



 121 

 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการทํางานกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
รับรูปญหา ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H0) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.579 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่ดีจะทําใหลูกคา
มีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
คนหาขอมูล ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.342 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่ดีจะทําใหลูกคา
มีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
ประเมินทางเลือก ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
กระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.438 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
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และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่ดี
จะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการ
ตัดสินใจ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางาน 
มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.663 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจ
ใชบริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดาน
กระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.732 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง
สูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน
ที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางสูง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 53 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1 ลูกคาที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดประเภทผูใชบริการ และประเภท
สินเชื่อที่ใชบริการ แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิาร
สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

  

1.1 เพศแตกตางกันมีการตัดสินใจแตกตางกัน 
- ดานการรับรูปญหา 
- ดานการคนหาขอมูล 
- ดานการประเมินทางเลือก 
- ดานการตัดสินใจ 
- ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

Independent t-test 

1.2 อายุแตกตางกันมีการตัดสินใจแตกตางกัน 
- ดานการรับรูปญหา 
- ดานการคนหาขอมูล 
- ดานการประเมินทางเลือก 
- ดานการตัดสินใจ 
- ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน
ยอมรับสมมติฐาน 

 
Brown Forsythe 
F-test 
F-test 
Brown Forsythe 
F-test 

1.3 สถานภาพสมรสตางกันมีการตัดสินใจตางกัน 
-    ดานการรับรูปญหา 
- ดานการคนหาขอมูล 
- ดานการประเมินทางเลือก 
- ดานการตัดสินใจ 
- ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

Independent t-test 
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ตาราง 53 (ตอ) 
 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สถิติที่ใช 

1.4 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจแตกตาง
กัน 
- ดานการรับรูปญหา 
- ดานการคนหาขอมูล 
- ดานการประเมินทางเลือก 
- ดานการตัดสินใจ 
- ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 

Independent t-test 

1.5 อาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจแตกตางกัน 
-  ดานการรับรูปญหา 
-  ดานการคนหาขอมูล 
-  ดานการประเมินทางเลือก 
-  ดานการตัดสินใจ 
-  ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
Brown Forsythe 

 F-test 
F-test 

Brown Forsythe 
F-test 

1.6 รายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจแตกตางกัน 
-  ดานการรับรูปญหา 
-  ดานการคนหาขอมูล 
-  ดานการประเมินทางเลือก 
-  ดานการตัดสินใจ 
-  ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
Brown Forsythe 
Brown Forsythe 

 F-test 
 F-test 

Brown Forsythe 
1.7 ประเภทผูใชบริการตางกันมีการตัดสินใจตางกัน 

-  ดานการรับรูปญหา 
-  ดานการคนหาขอมูล 
-  ดานการประเมินทางเลือก 
-  ดานการตัดสินใจ 
-  ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
ยอมรับสมมติฐาน
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปฏิเสธสมมติฐาน
ปฏิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 

Independent t-test 
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ตาราง 53 (ตอ) 
 

1.8 ประเภทสินเช่ือแตกตางกันมีการตัดสินใจแตกตางกัน 
- ดานการรับรูปญหา 
- ดานการคนหาขอมูล 
- ดานการประเมินทางเลือก 
- ดานการตัดสินใจ 
- ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
ปฎิเสธสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ยอมรับสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน 
ปฎิเสธสมมติฐาน 

 
Brown Forsythe 
Brown Forsythe 

 F-test 
Brown Forsythe 
Brown Forsythe 

สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก 
ดานประเภทวงเงินกู ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู ดาน
ชองทางการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ดานการตกแตงอาคาร
สถานที่ และดานกระบวนการ มีความสัมพันธกบัการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพือ่ที่อยูอาศัย ธนาคารไทย
พาณิชย (จํากัด) มหาชน 

ปฎิเสธสมมติฐาน Independent t-test 

1.1 ดานประเภทวงเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
-  ดานการรับรูปญหา 
-  ดานการคนหาขอมูล 
-  ดานการประเมินทางเลือก 
-  ดานการตัดสินใจ 
-  ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน Pearson Correlation 

 2.2  ดานอัตราดอกเบ้ียเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
-  ดานการรับรูปญหา 
-  ดานการคนหาขอมูล 
-  ดานการประเมินทางเลือก 
-  ดานการตัดสินใจ 
-  ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน Pearson Correlation 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สถิติที่ใช 
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ตาราง 53 (ตอ) 
 

2.3 ดานชองทางการใหบริการมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจ 
- ดานการรับรูปญหา 
- ดานการคนหาขอมูล 
- ดานการประเมินทางเลือก 
- ดานการตัดสินใจ 
- ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 
ยอมรับสมมติฐาน 

 
Pearson Correlation 

2.4 ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ 
      การตัดสินใจ 

-  ดานการรับรูปญหา 
-  ดานการคนหาขอมูล 
-  ดานการประเมินทางเลือก 
-  ดานการตัดสินใจ 
-  ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน Pearson Correlation 

 2.5 ดานพนักงานสินเชื่อทีใ่หบริการมีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจ 
-  ดานการรับรูปญหา 
-  ดานการคนหาขอมูล 
-  ดานการประเมินทางเลือก 
-  ดานการตัดสินใจ 
-  ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน Pearson Correlation 

 
 
 
 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สถิติที่ใช 
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ตาราง 53 (ตอ) 
 

2.6  ดานการตกแตงอาคารสถานที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจ 
-  ดานการรับรูปญหา 
-  ดานการคนหาขอมูล 
-  ดานการประเมินทางเลือก 
-  ดานการตัดสินใจ 
-  ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน Pearson Correlation 

2.7  ดานกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจ 
-  ดานการรับรูปญหา 
-  ดานการคนหาขอมูล 
-  ดานการประเมินทางเลือก 
-  ดานการตัดสินใจ 
-  ดานการพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ยอมรับสมมตฐิาน Pearson Correlation 

 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สถิติที่ใช 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
สังเขปการวิจัย 
 การศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาคนควาสามารถสรุปไดตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได 
และลักษณะของลูกคาที่ขอวงเงินกู ไดแก ประเภทผูใชบริการ ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานที่ ดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานงานวิจัย 
 1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ รายได และลักษณะของลูกคาที่ขอวงเงินกู ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2. สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ประเภทวงเงินกู อัตราดอกเบี้ยเงินกู ชอง
ทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ การตกแตงอาคารสถานที่ 
กระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประชาการที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือลูกคาที่ไดตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและไดลงนามนิติกรรมสัญญากูเงินกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือลูกคาที่ไดตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยและไดลงนามนิติกรรมสัญญากูเงินกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจํานวน จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%ความ
ผิดพลาดที่ยอมรับไมเกิน 5%จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดเทากับ 385 คน และสํารองความผิดพลาด
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณไวที่ 5% ของกลุมตัวอยาง ไดเทากับ 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 
400 คน  
 3. วิธีการสุมตัวอยาง 
  ข้ันที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับฉลาก
ตามการแบงกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานครซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม กลุมละ 1 เขต ดังนี้ 
  กลุมที่ 1 กลุมกรุงเทพกลางเขตที่จับฉลากได คือ เขตดินแดง 
  กลุมที่ 2 กลุมกรุงเทพใต เขตที่จับฉลากได คือ เขตสาทร 
  กลุมที่ 3 กลุมกรุงเทพเหนือ เขตที่จับฉลากได คือ เขตจตุจักร 
  กลุมที่ 4 กลุมกรุงเทพตะวันออก เขตที่จับฉลากได คือ เขตบางกะป 
  กลุมที่ 5 กลุมกรุงธนเหนือ เขตที่จับฉลากได คือ เขตตล่ิงชัน 
  กลุมที่ 6 กลุมกรุงธนใต เขตที่จับฉลากได คือ เขตบางแค  
  ข้ันที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกกลุมตัวอยาง
โดยในการจัดเก็บแบบสอบถามนั้นเจาะจงเลือกสาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ตั้งอยูใน
หางสรรพสินคา โดยจะคัดเลือกเฉพาะผูที่เคยใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) 
  ข้ันที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางที่จะเก็บขอมูลในแตละเขตพื้นที่ ของเขตที่สุมจับฉลากไดในข้ันที่ 1 จํานวน 6 เขต รวมทั้งส้ิน 
400 คน 
  ข้ันที่ 4 วิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บรวมรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือตามข้ันตอนที่ 1-3  
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 เคร่ืองมือท่ีใชการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทลูกคา ประเภทสินเชือ่
ที่ใชบริการ จํานวน 8 ขอ  
 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก 
ประเภทวงเงินกู อัตราดอกเบี้ย ชองทางการใหบริการ การสงเสริมการตลาด พนักงานที่ใหบริการ การ
ตกแตงอาคารสถานที่ กระบวนการทํางาน จํานวน 29 ขอซึ่งเปนแบบสอบถามประเภทมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 ขอ ซึ่งเปน
แบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี ้
 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผู
รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 
  1.1  หนังสือพิมพธุรกิจ วารสารตางๆ 
  1.2  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
  1.3  หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางตามสาขาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่ไดกําหนดไว โดย
ผูวิจัยจะทําการชี้แจงให ผูตอบแบบสอบถามเขาใจถึงวัตถุประสงคและอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามกอนแจกแบบสอบถาม และรอเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  
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  2.2  นําขอมูลฉบับที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทําการลงรหัส เพื่อนําไปวิเคราะหและ
แปรผลขอมูลทางสถิติตอไป 
 
 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่ไดกําหนด
ไวลวงหนา สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-ended) 
 3.  การประมวลผลขอมูล(Data Processing) ขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกเขา File โดย
ใชคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสัมคมศาสตร 
(Statistic Package for Social Sciences (SPSS)) และการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร แลว
คํานวณคารอยละ (Percentage) 
 4.  การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี ้
  4.1  นําขอมูลตอนที่ 1 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาดานบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ประเภทลูกคา ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ มาแจกแจงความถี ่
(Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ(Percentage) เพื่อศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ในการวิจัย 
  4.2  นําขอมูลตอนที่ 2 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด
บริการ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) 
มหาชน ในเขตกรุงเทพมหานครนํามาหาคาเฉล่ีย (Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.3  นําขอมูลตอนที่ 3 ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร นํามาหาคาเฉล่ีย (Mean) และ
หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  4.4  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปน
อิสระจากกันโดยใช t-test ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 เฉพาะตัวแปรเพศ และใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตางที่มากกวา 2 กลุม ใน
สมมติฐานขอที่ 1 ยกเวน ดานเพศ ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน
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รอยละ 95 จึงทดสอบรายคูโดยใช Least-Significant Different (LSD) เพื่อวิเคราะหความแตกตางอีก
ข้ันหนึ่ง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258)  
  4.5  ทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการกับการตดัสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย โดยใชการทดสอบ สถิติสหสัมพันธ อยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลจากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สามารถสรุปผลไดดังนี ้
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางของการศึกษาคนควาสวนใหญเปน
เพศหญิง ชวงอายุ  30-39 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท สถานภาพโสด เปนกลุมลูกคารายใหมของ
ธนาคาร โดยประเภทสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่ ใชบริการในคร้ังนี้สวนใหญขอวงเงินกู เพื่อซื้อ
คอนโดมิเนียม 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดบริการ แสดงคาเฉล่ีย 
พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ดานกระบวนการทํางาน ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
และดานประเภทวงเงินกู อยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 4.33 4.27 และ 4.24 ตามลําดบั
และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการใหบริการ และ
ดานการตกแตงอาคารสถานที่ อยูในระดับ มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 4.02 และ 3.99 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแตละดาน ดังนี ้
 ดานประเภทวงเงินกู พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานประเภทวงเงินกูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัติ และ
ระยะเวลาในการผอนชําระ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และ 4.25 ตามลําดับ และ
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ืองสัดสวนวงเงินกูตอหลักประกันเม่ือเทียบกับธนาคารอ่ืน และ
จํานวนเงินที่ผอนตองวด อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.19 และ 4.15 ตามลําดับ 
 ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ4.27 เม่ือ
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พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง อัตราคาธรรมเนียมในการขอกู
ที่ต่ํากวาธนาคารอ่ืนและอัตราดอกเบี้ยที่มีหลากหลายรูปแบบ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.29 และ 4.26 ตามลําดับ 
 ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานชองทางการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง ธนาคารมีสาขาตั้งอยูในทําเลที่
สะดวกในการติดตอ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอเร่ือง ธนาคารมีบริการผานอินเทอรเน็ต มีบริการสอบถามทางโทรศัพทผาน Call center 
และมีที่จอดรถเพียงพอ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 4.03 และ 3.72 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง การลดอัตราดอกเบี้ยพิเศษ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง สวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง เชน ลด แลก แจก แถม มีกิจกรรม
สงเสริมการตลาดของธนาคาร และการโฆษณาหรือส่ือวิทยุกระจายเสียง อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.20 4.01 3.98 และ 3.71 ตามลําดับ 
 ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.44 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง พนักงานมี
ความรูในการใหบริการพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ การใหคําปรึกษาคําแนะนําของ
พนักงาน พนักงานมีความจริงใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทในการใหบริการ พนักงานใหการบริการ
อยางเสมอภาค และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.48 4.48 4.47 4.45 4.38 และ 4.37 ตามลําดับ 
 ดานการตกแตงอาคารสถานที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานการตกแตงอาคารสถานที่ โดยรวม พบวา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.99 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง ธนาคารมีเคร่ืองมือ
และอุปกรณสํานักงานม่ีทันสมัย และธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม อยูในระดบั
มาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ 3.97 ตามลําดับ 
 ดานกระบวนการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางาน โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง การพิจารณาสินเชื่อที่
รวดเร็ว มีบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง เชน ออกใบรับรองดอกเบี้ย การใหคําแนะนําตลอด
ระยะเวลาการขอสินเชื่อ มีระบบติดตามอนุมัติสินเชื่อ มีการขอเอกสารจําเปนที่เหมาะสม และเอกสาร
ประกอบการกูงายตอการกรอกขอมูล อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 4.38 4.35 4.31 
4.26 และ 4.24 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกคากับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการวิจัยพบวา
ผูที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยัธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 อยูในระดับมาก
ที่สุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานการรับรูปญหา มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.46 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการคนหาขอมูล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 อยูในระดับ
มากที่สุด ดานการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 อยูในระดับมากที่สุด ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.26 และดานการประเมินทางเลือก มีคาเฉล่ีย 4.09 อยูในระดับมาก ตามลําดับ หาก
พิจารณาความคิดเห็นลูกคาที่มีตอการตัดสินใจเปนรายดานสามารถจําแนกได ดังนี้ 
 ดานการรับรูปญหา พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียขอมูลดานการรับรูปญหา โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอเร่ือง ตระหนักถึงความสําคัญของการมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง และมีความตองการที่
อยูอาศัยแตยังขาดปจจัยสนับสนุน เชน เงินทุน อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 และ 
4.34 ตามลําดับ  
 ดานการคนหาขอมูล พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียขอมูลดานการคนหาขอมูล โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอเร่ือง ศึกษาคนควาหาขอมูลทุกคร้ังกอนตัดสินใจ และศึกษาขอมูลจากบุคคลภายใน
ครอบครัว เพื่อน ส่ือตางๆ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 และ 4.31 ตามลําดับ 
 ดานการประเมินทางเลือก พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียขอมูลดานการประเมินทางเลือก 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอเร่ือง เลือกใชบริการเพราะความสะดวกในการติดตอและโปรแกรม
สงเสริมการตลาดของธนาคาร อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และเลือกใชบริการ
เพราะชื่อเสียงธนาคาร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 ตามลําดับ  
 ดานการตัดสินใจ พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียขอมูลดานการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญตอเร่ือง ตัดสินใจใชบริการเพราะธนาคารใหบริการตรงกับความตองการ และตัดสินใจใช
บริการเพราะพอใจกระบวนการทํางานการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 
และ 4.23 ตามลําดับ 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียขอมูลพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอเร่ือง บริการหลังการขายทําใหเลือกใชบริการสินเชื่ออีกในคร้ังตอไป และพอใจใน
ภาพรวมกระบวนการทํางานและจะแนะนําผูอ่ืนมาใช อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 
และ 4.25 ตามลําดับ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส การศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะของลูกคาที่ขอวงเงินกู ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 1.1 ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยั
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการ
รับรูปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการคนหาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการประเมินทางเลือกไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการ
ตัดสินใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอท่ี 1.2 ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยั
ของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการ
รับรูปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการคนหาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการประเมินทางเลือกไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการ
ตัดสินใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอท่ี 1.3 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการคนหาขอมูลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการประเมินทางเลือกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกบั
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานพฤติกรรมหลังการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพ
มหานคดานการรับรูปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการคนหาขอมูลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการประเมินทางเลือกไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานพฤติกรรมหลังการซื้อแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอท่ี 1.5 ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการรับรูปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการคนหาขอมูลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการประเมินทางเลือกไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการ
ตัดสินใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.6 ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการรับรูปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการคนหาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการประเมินทางเลือกไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการตัดสินใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอท่ี 1.7 ประเภทผูใชบริการที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่
อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวาประเภทผูใชบริการทีแ่ตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการรับรูปญหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวาประเภทผูใชบริการที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
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ดานการคนหาขอมูลไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห พบวาประเภทผูใชบริการที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการประเมินทางเลือกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวาประเภทผูใชบริการที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดานการตัดสินใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ผลการวิเคราะห พบวาประเภทผูใชบริการที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานพฤติกรรมหลังการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอท่ี 1.8 ลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ดานการรับรูปญหา ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการรับรูปญหาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการคนหาขอมูล ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการคนหาขอมูลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการประเมินทางเลือก ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานการประเมินทางเลือกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
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กรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ผลการวิเคราะห พบวาลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่แตกตางกันมี
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครดานพฤติกรรมหลังการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดบริการอันไดแก ดานประเภทวงเงินกู ดานอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ 
ดานการตกแตงอาคารสถานที่ ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สมมติฐานขอ 2.1 สวนประสมทางการตลาดบริการดานประเภทวงเงินกู มีความสัมพันธกบั
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 สวนประสมทางการตลาด ดานประเภทวงเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
รับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธในระดับปานกลาง และเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดีจะทําใหลูกคามี
การตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้
ไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานประเภทวงเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
คนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานประเภทวงเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
ประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดีจะ 
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ทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานประเภทวงเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
ตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดีจะทําใหลูกคา
มีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานประเภทวงเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง
ต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทวงเงินกูที่ดี
จะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอ 2.2 สวนประสมทางการตลาดบริการดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพนัธ
กับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 สวนประสมทางการตลาด ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
รับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
คนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
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สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
ประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะ
ทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
ตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะทําใหลูกคา
มีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง
ต่ํา และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู
จะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอ 2.3 สวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการใหบริการ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการที่
ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการที่
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ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการ
ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการใหบริการที่ดจีะ
ทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการใหบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับชองทางการ
ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอ 2.4 สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่
ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่
ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริม
การตลาดที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกในระดับปานกลาง ซึง่
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดที่ดจีะ
ทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริม
การตลาดที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติรรมหลังการซื้อในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอ 2.5 สวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
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และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานสินเชื่อที่
ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึง่
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานสินเชื่อที่
ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานสินเชือ่ที่
ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงานสินเชื่อที่
ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางสูง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพนักงาน
สินเชื่อที่ใหบริการที่ดีจะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนใน
ระดับคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอ 2.6 สวนประสมทางการตลาดบริการดานการตกแตงอาคารสถานที่ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 สวนประสมทางการตลาด ดานการตกแตงอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่ดีจะทาํ
ใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานการตกแตงอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา 
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่ดีจะทาํ
ใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานการตกแตงอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานทีท่ีด่ี
จะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานการตกแตงอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานที่ที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานการตกแตงอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับอาคารสถานทีท่ีด่ี
จะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอ 2.7 สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการทํางาน มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
รับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการรับรูปญหาเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
คนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่ดีจะ
ทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการคนหาขอมูลเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางต่ํา ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
ประเมินทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่ดีจะ
ทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
ตัดสินใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่ดีจะทําให
ลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานการตัดสินใจเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
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และเปนไปในทิศทางเดียวกัน หมายความวา หากลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทํางานที่ดี
จะทําใหลูกคามีการตัดสินใจใชบริการในดานพฤติกรรมหลังการซื้อเพิ่มข้ึนในระดับคอนขางสูง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
การอภิปรายผล 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะของลูกคาที่ขอวงเงินกู ที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และลักษณะของลูกคาที่ขอ
วงเงินกู ประกอบดวย ประเภทลูกคา และประเภทสินเชื่อ ที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน สามารถอภิปรายผลความแตกตางไดดังนี ้
 เพศ พบวาลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครดานการคนหาขอมูลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาเพศหญิงมีการคนหา
ขอมูลมากกวาลูกคาเพศชาย เนื่องจากโดยปกติแลวลูกคาเพศหญิงจะมีแนวโนมและความตองการที่
จะสงและรับขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ เชน อินเทอรเน็ต มากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของเอกรัฐ วงศวีระกุล (2553) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อที่อาศัย
กับธนาคารพาณิชย ของคนทํางานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาลูกคาที่มีเพศแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารพาณิชย แตกตางกัน 
 อายุ พบวาลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา ดานการคนหา
ขอมูล และดานพฤติกรรมหลังการซื้อแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาที่มีอายุ 30-39 ป มีการรับรูปญหา การคนหาขอมูล และพฤติกรรมหลัง
การซื้อมากที่สุด อาจเนื่องมาจากลูกคาที่มีชวงอายุดังกลาว อยูในชวงวัยทํางาน ตองการเปนที่ยอมรับ 
และตองการมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองแตมีงบประมาณที่จํากัด จึงทําใหมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกวาลูกคา
กลุมอายุอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนกพร จงรุงฤทธิ์ (2539) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) กับธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอายุแตกตางกันมี
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) กับธนาคารอาคารสงเคราะห แตกตางกัน 
 สถานภาพสมรส พบวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการ
ประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาที่มีสถานภาพโสดไมมีภาระผูกพันและมีอิสระในการประเมิน
ทางเลือกและตัดสินใจไดงายกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส จึงทําใหมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน มากกวาลูกคาสถานภาพสมรส ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของกนกพร จงรุงฤทธิ์ (2539) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) กับธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) กับธนาคารอาคารสงเคราะห แตกตางกัน 
 ระดับการศึกษา พบวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรู
ปญหา และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีการรับรู
ปญหาและพฤติกรรมหลังการซื้อมากที่สุด เนื่องจากลูกคาที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี เปนชวงที่มีอิสระเสรีในการคิด เร่ิมออกจากการดูแลของพอแมเพื่อใชชีวิตโดยลําพังหรือ
สรางครอบครัวของตนเอง จึงทําใหมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารไทย
พาณิชย (จํากัด) มหาชน มากกวากลุมลูกคาระดับการศึกษาอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนกพร 
จงรุงฤทธิ์ (2539) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) กับธนาคารอาคาร
สงเคราะห พบวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) กับธนาคารอาคารสงเคราะห 
แตกตางกัน 
 อาชีพ พบวาลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหาแตกตางกัน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีการรับรูปญหามากที่สุด เนื่องจากลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีอาชพีการงาน
ที่ม่ันคง และตองการเปนที่ยอมรับจากเพื่อนหรือสังคม จึงทําใหมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน มากกวากลุมลูกคาอาชีพอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของกนกพร จงรุงฤทธิ์ (2539) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
กับธนาคารอาคารสงเคราะห พบวา ลูกคาที่มีอาชีพแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)กับธนาคารอาคาร
สงเคราะห แตกตางกัน 
 รายได พบวาลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา ดานการ
คนหาขอมูล และดานพฤติกรรมหลังการซื้อแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล และการตัดสินใจมากที่สุด เนื่องจากกลุมลูกคาดังกลาวมีรายไดตอเดือนไมมากนัก มี
ขอจํากัดในเร่ืองงบประมาณ จึงทําใหมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยกับธนาคาร
ไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน มากกวากลุมลูกคารายไดกลุมอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนกพร 
จงรุงฤทธิ์ (2539) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) กับธนาคารอาคาร
สงเคราะห พบวา ลูกคาที่มีรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ผูบริโภคที่ใชบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) กับธนาคารอาคารสงเคราะห แตกตาง
กัน 
 ประเภทผูใชบริการ พบวาประเภทลูกคาแตกตางกันมีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานการรับรูปญหา ดาน
การประเมินทางเลือก และดานการตัดสินใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง โดยลูกคารายเกามีการรับรูปญหา ประเมินทางเลือก และการตัดสินใจ
มากกวาลูกคารายใหม เนื่องจากโดยปกติแลวลูกคารายเกาเปนลูกคาที่เคยใชบริการกับธนาคารมา
กอนแลว ในการตัดสินใจใชบริการคร้ังตอไปจึงทราบความตองการของตนเองและมีแนวโนมที่จะ
เปรียบเทียบขอเสนอหรือทางเลือกที่เปนประโยชนใหกับตนเองมากกวาลูกคารายใหม ซึ่งสอดคลองกบั
งานวิจัยของของนฤมล กระแสอรรถ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ในกรุงเทพมหานครพบวา สวนประสม
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ทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความสัมพันธกับความคิดเห็นและพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย 
 ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ พบวาประเภทสินเชื่อที่ใชบริการแตกตางกันมีการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการคนหาขอมูลและดานการประเมินทางเลือก แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อที่ใชบริการเพื่อซื้อคอนโดมิเนียม 
มีการคนหาขอมูลมากกวากลุมประเภทสินเชื่อที่ใชบริการอ่ืนและลูกคาที่มีประเภทสินเชื่อเพื่อไถถอน
จากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance)มีการประเมินทางเลือกมากกวากลุมประเภทสินเชื่อที่ใชบริการอ่ืน 
เนื่องจากกลุมลูกคาประเภทสินเชื่อดังกลาวจะทําการศึกษาขอมูลและประเมินทางเลือก โดยพิจารณา
จากเงื่อนไขขอเสนอตางๆ ของธนาคารที่ตรงตามความตองการและเกิดประโยชนกับตนเองที่สุด เพราะ
ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อคอนโดมิเนียมและเพื่อ Refinance ในปจจุบันมีการทําโปรโมชั่นเพื่อการแขงขัน
สูงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของนฤมล กระแสอรรถ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ในกรุงเทพมหานคร
พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานประเภทสินเชื่อที่ใชบริการมีความสัมพันธกับความคิดเหน็
และพฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย 
 สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดบริการอันไดแก ดานประเภทวงเงินกู ดานอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ 
ดานการตกแตงอาคารสถานที่  ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานประเภทวงเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
โดยดานการรับรูปญหา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.01 ในขณะที่ดานการคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับคอนขางต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานประเภทวงเงินกู เปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ คือ 
ลักษณะและจํานวนเงินสินเชื่อ ระยะเวลาในการผอนชําระและจํานวนงวดในการผอนชําระที่ธนาคาร
จะสามารถอนุมัติได จึงทําใหเปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู
อาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยั
ของนฤมล กระแสอรรถ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
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ดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ในกรุงเทพมหานครพบวา สวนประสมทางการตลาด
บริการ ดานประเภทวงเงินกูมีความสัมพันธกับความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการดาน
สินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
โดยดานการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซือ้ 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู เปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
คือ อัตราดอกเบี้ยสําหรับวงเงินกูสินเชื่อ อัตราคาธรรมเนียมและคาบริการที่ธนาคารกําหนดและเรียก
เก็บจากลูกคาในการยื่นขออนุมัติวงเงินกูจากธนาคาร จึงทําใหเปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล กระแสอรรถ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ใน
กรุงเทพมหานครพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการใหบริการ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
โดยดานการรับรูปญหา การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ในขณะที่ดานการคนหาขอมูล มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับคอนขางต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการใหบริการ เปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจ คือ ชองทางการติดตอ การทําธุรกรรมกับธนาคาร โดยจะทําใหลูกคาเกิดความสะดวกสบาย
และชวยลดระยะเวลาการเดินทางในกรณีที่ตองการติดตอกับธนาคาร จึงทําใหเปนปจจัยหลักที่มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล กระแสอรรถ (2548) ได
ทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคา
ธนาคารเอเชีย ในกรุงเทพมหานครพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานชองทางการใหบริการมี
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ความสัมพันธกับความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคา
ธนาคารเอเชีย 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
โดยดานการรับรูปญหา การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ในขณะที่ดานการคนหาขอมูล มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับคอนขางต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจ คือ การสงเสริมการตลาด โดยการทําโฆษณาผานส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาด การใหสวนลดพิเศษ เพื่อดึงดูดความสนใจลูกคา จึงทําใหเปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล กระแสอรรถ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ใน
กรุงเทพมหานครพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการรับรู การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลัง
การซื้อ โดยดานการตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับ
คอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ในขณะที่ดานการรับรูปญหา การประเมินทางเลือก มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และดานการคนหา
ขอมูล มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับคอนขางต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจาก
สวนประสมทางการตลาดบริการดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ เปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจ คือ พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการเปนผูมีความรูความชํานาญการ มีประสบการณในดาน
สินเชื่อ สามารถเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํากับลูกคา รวมถึงการใหบริการดวยกระตือรือรน และ
ความจริงใจ ทําใหเปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของ
ลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของนฤมล กระแสอรรถ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
ดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ในกรุงเทพมหานครพบวา สวนประสมทางการตลาด
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บริการ ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใช
บริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานการตกแตงอาคารสถานที่ มีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานการรับรู การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลัง
การซื้อ โดยดานการประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 ในขณะที่ดานการรับรูปญหา การ
คนหาขอมูล มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับคอนขางต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
เนื่องจากสวนประสมทางการตลาดบริการดานการตกแตงอาคารสถานที่  เปนปจจัยหลักที่ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจ คือ การตกแตงภายในที่ทันสมัย มีบรรยากาศที่ดี จะเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับธนาคาร ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจ จึงทําใหเปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล กระแสอรรถ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ใน
กรุงเทพมหานครพบวา สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการตกแตงอาคารสถานที่ มี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นและพฤติกรรมการเลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคา
ธนาคารเอเชีย 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานการรับรู การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยดาน
การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับคอนขางสูงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ในขณะที่ดานการรับรูปญหา การประเมินทางเลือก มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.01 และดานการคนหาขอมูล มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันระดับคอนขางต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 เนื่องจากสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการทํางาน เปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
คือ ธนาคารมีกระบวนการทํางานที่เปนข้ันตอน พิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว ตลอดจนการติดตามผลอยาง
ใกลชิดและแจงผลการอนุมัติกับลูกคา จะทําใหลูกคาลดความกังวลใจและสรางความม่ันใจใหกับ
ลูกคาในชวงรอผลการอนุมัติ จึงทําใหเปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของนฤมล กระแสอรรถ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการ
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เลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย ในกรุงเทพมหานครพบวา สวนประสม
ทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นและพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการดานสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาธนาคารเอเชีย 
 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.  จากลักษณะขอมูลสวนบุคคลของลูกคาสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) พบวา ลูกคากลุมเพศหญิง ที่มีอายุ 30-39 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได 15,000-
30,000 บาท สถานภาพสมรส โสด และระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีการตัดสินใจ
ใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน ประเภทสินเชื่อเพื่อซื้อ
คอนโดมิเนียมมากที่สุด เนื่องจากลูกคากลุมดังกลาวเปนกลุมที่มีการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพือ่ทีอ่ยู
อาศัยกับธนาคารมากที่สุดดังนั้นธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ควรใหความสําคัญกับลูกคา
กลุมดังกลาวและควรกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาดตางๆ การสงสริมการขายใหเปนไปอยาง
เหมาะสมตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน เชน การนําเสนอเงื่อนไขวงเงินกูและอัตรา
ดอกเบี้ยที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดความตองการของลูกคาเนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายดังกลาวเปนกลุม
ลูกคาเพศหญิงและอาจมีขอจํากัดทางดานรายไดควรมีการจัดผูชํานาญการดานสินเชื่อประจําสาขา
ของธนาคาร คอยใหคําแนะนํา เปนที่ปรึกษาสําหรับลูกคาที่สนใจยื่นกูกับธนาคารเนื่องจากกลุมลูกคา
เปาหมายดังกลาวอาจไมมีความรูและประสบการณดานสินเชื่อ และเพื่อตอบสนองลูกคาไดอยางตรง
จุดเนื่องจากผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย พบวา 
เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประเภทผูใชบริการ และประเภทสินเชื่อ 
แตกตางกันมีการตัดสินใจแตกตางกัน 
 2. ธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน ควรมีการกําหนดกลยุทธสวนประสมทางการตลาด
บริการ ดังนี้ 
  ดานกระบวนการทํางาน สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยเปนตลาดที่มีการแขงขันสูงการแจงผลการ
อนุมัติที่รวดเร็วมีผลตอการตัดสินใจใชบริการกับธนาคาร ควรมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินงานอยาง
ชัดเจน ธนาคารควรมีการพัฒนาระบบของธนาคารเพื่อลดระยะเวลาการรอผลอนุมัติใหส้ันลงและมี
การแจงผลการอนุมัติสินเชื่อไดอยางรวดเร็ว 
  ดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ ควรมีการพัฒนาดานพนักงานสินเชื่อที่ใหบริการ 
เนื่องจากพนักงานเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการเปนส่ิงที่ธนาคารจะละเลยไมได ธนาคารควรมีการ
จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะความรู ความสามารถเพื่อใหพนักงานเกิดความรูความชํานาญในการใหบริการ 
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และควรจัดใหมีการฝกอบรมดานบุคคลิกภาพเพื่อสรางความเชื่อม่ันและความไววางใจใหกับลูกคา  
ดานการตกแตงอาคารสถานที่ โดยการสรางบรรยากาศที่ดี สะอาดตา เพื่อจูงใจลูกคาใหเขาไปใช
บริการ รวมถึงอุปกรณสํานักงานควรมีความทันสมัย ธนาคารควรมีการปรับปรุงอาคารสถานที่อยูเสมอ
เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับลูกคา 
  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการพัฒนาและวางแผนการสงเสริมการตลาด โดยการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน การทําส่ือโฆษณาประชาสัมพันธทางโทรทัศนหรือวิทยุ อินเทอรเน็ต 
การออกบูทประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลขาวสารและใหคําปรึกษาตามโครงการจัดสรรหรือหมูบานตางๆ  
ดานชองทางการใหบริการควรมีความหลากหลายสําหรับลูกคาที่ตองการติดตอกับธนาคาร เชน 
Internet banking , Application สําหรับโทรศัพทมือถือเปนตน เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และสําหรับลูกคาที่เขาไปติดตอที่ธนาคารก็ควรไดรับความสะดวกสบาย ธนาคารควรตั้งอยู
ทําเลที่เขาถึงงาย มีที่จอดรถเพียงพอเพื่อความสะดวกสบายการติดตอธนาคาร  
  ดานประเภทวงเงินกู ควรมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ประเภทวงเงินกูใหตรงกับความ
ตองการลูกคา และธนาคารควรจัดแผนการผอนชําระและระยะเวลาผอนชําระที่เหมาะสมใหกับลูกคา 
ดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู ควรมีการนําเสนออัตราดอกเบี้ยที่มีความหลากหลายนาสนในและเหมาะสม
กับความตองการของลูกคา จัดอัตราดอกเบี้ยโปรโมชั่น ลดอัตราคาธรรมเนียมในโอกาสพิเศษ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจ และเปนการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจ 
  ธนาคารควรมุงเนนใหความสําคัญกับดานกระบวนการทํางาน เนื่องจากผลการศึกษา
พบวาสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการทํางานมีความสัมพันธตอการตัดสินใจใช
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย (จํากัด) มหาชน ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด 
รองลงมา คือ พนักงานสินเชื่อที่ใหบริการการตกแตงอาคารสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ชองทางการใหบริการ ดานประเภทวงเงินกูและดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาควรศึกษาในเร่ืองตางๆ ตอไปนี ้
 1.  ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาถึงความคาดหวังและแนวโนมความตองการของ
ลูกคาที่มีตอสวนประสมทางการตลาดในดานการใหบริการในเชิงลึก เพื่อทําใหทราบถึงความตองการ
ของลูกคาที่มีตอรูปแบบการบริการในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน
รูปแบบการ ปรับปรุง และพัฒนาการใหบริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการลูกคา  
 2. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่ยังไมไดรับการศึกษา เชน ภาพลักษณ 
ซึ่งตัวแปรเหลานี้อาจมีผลตอการตัดสินใจใชบริการธนาคาร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 
เพื่อท่ีอยูอาศัยของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา 
 การตลาด คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษา 
 คนควา รวบรวมคําตอบ และวิเคราะหผลเกี่ยวกับความสําคัญสวนประสมทางการตลาด 
 บริการ เพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของลูกคา และ 
 เปนแนวทางการใหคําแนะนําของเจาหนาที่การตลาดและผูเกี่ยวของ โดยขอมูลที่ไดจะถูก 
 เก็บเปนความลับ 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  
 
 1. เพศ 
   1. ชาย     2. หญิง 
 
 2. อาย ุ
   1. 20-29 ป    2. 30-39 ป 
   3. 40-49 ป     4. 50 ปข้ึนไป  
 
 3. สถานภาพ 
   1. โสด      2. สมรส  
   3. หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
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 4. การศึกษา 
   1. ต่ํากวาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   3. สูงกวาปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ 

   1. พนักงานบริษัทเอกชน    
   2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
   3. ประกอบธุรกิจสวนตัว เชน คาขาย เจาของกิจการ     
   4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………….…. 
  
 6. รายได 
   1. ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   
   2. 15,001-30,000 บาท 
   3. 30,001- 45,000 บาท   
   4. ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป 
 
 7. ประเภทลูกคา 
   1.ลูกคารายเกา   2. ลูกคารายใหม    
 
 8. ประเภทสินเชื่อที่ใชบริการ 
   1. เพื่อซื้อบานเดี่ยว   
   2. เพื่อซื้อทาวนเฮาส 
   3. เพื่อซื้อคอนโดมิเนียม  
   4. เพื่อไถถอนจากสถาบันการเงินอ่ืน (Refinance) 
   5. เพื่อกอสรางที่อยูอาศัย 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจ 
 ใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเหน็ของทานมากที่สุด 

ระดับความสําคัญ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ขอ ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ปจจัยดานประเภทวงเงินกู 

1 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารอนุมัต ิ      
2  ระยะเวลาในการผอนชําระ      
3 จํานวนเงินที่ผอนตองวด      
4 สัดสวนวงเงนิใหกูตอหลักประกนัเม่ือเทียบกับ

ธนาคารอ่ืน 
     

ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู 
1 อัตราดอกเบี้ยมีหลากหลายรูปแบบใหเลือก      
2 อัตราคาธรรมเนียมในการขอกูที่ต่ํากวาธนาคารอ่ืน      

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
1 ธนาคารมีสาขาตั้งอยูในทําเลที่สะดวกในการตดิตอ      
2 มีที่จอดรถเพียงพอ      
3 มีบริการสอบถามทางโทรศพัท ผาน Call center      
4 มีบริการผานอินเทอรเนต็      

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
1 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนยีมตางๆ       
2 มีการลดอัตราดอกเบีย้พิเศษ      
3 มีการโฆษณาสินเชื่อเพื่อทิ่อยูอาศยัผานส่ือโทรทัศน

หรือวิทยุกระจายเสียง 
     

4 มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง เชน ลด แลก 
แจก แถม 

     

5 กิจกรรมสงเสริมการตลาดของธนาคาร      



 166 

 
ระดับความสําคัญ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

ขอ ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ปจจัยดานพนักงานสินเช่ือท่ีใหบริการ 

1 การใหคําปรึกษา คําแนะนํา ของพนักงาน      
2  พนักงานมีความรูในการใหบริการ      
3 ความจริงใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทในการ

ใหบริการของ 
พนักงาน 

     

4 พนักงานใหการบริการอยางเสมอภาค      
5 มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ      
6 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

ปจจัยดานการตกแตงอาคารสถานท่ี 
1 ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานที่ทนัสมัย      
2 ธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัยและ

สวยงาม  
     

ปจจัยดานกระบวนการทํางาน 
1 การพิจารณาสินเชื่อที่รวดเร็ว      
2 มีการขอเอกสารที่จําเปนเหมาะสม      
3 ระบบการติดตามการอนุมัติสินเชื่อ      
4 มีระบบการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง เชน 

ออกใบ 
รับรองดอกเบี้ยเพื่อลดหยอนภาษีประจําป 

     

5 ใหคําแนะนําตลอดระยะเวลาการขอสินเชื่อ      
6 เอกสารประกอบการขอกูงายตอการกรอกขอมูล      
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยธนาคารไทย 
 พาณิชย จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
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วย
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าง
ยิ่ง

 

เห็
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ขอ 
การตดัสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ขั้นตอนการรับรูปญหา 

1 ทานตระหนักถงึความสําคัญของการมีที่อยูอาศัย
เปนของตนเอง 

     

2 ทานมีความตองการที่อยูอาศยัแตยังขาดปจจัย
สนับสนุน เชน เงนิทนุ 

     

ขั้นตอนการรับรูปญหา 
1 ทานตระหนักถงึความสําคัญของการมีที่อยูอาศัย

เปนของตนเอง 
     

2 ทานมีความตองการที่อยูอาศยัแตยังขาดปจจัย
สนับสนุน เชน เงนิทนุ 

     

ขั้นตอนการคนหาขอมูล 
1 ทานศึกษาคนควาหาขอมูลบริการสินเชื่อเพื่อที่อยู

อาศัยทุกคร้ังกอนตัดสินใจใชบริการสินเชื่อกบั
ธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

     

2 ทานศึกษาขอมูลสินเชื่อจากบคุคลภายในครอบครัว 
เพื่อน ส่ือตางๆ 
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ระดับความคิดเห็น 

เห็
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ขอ 
การตดัสินใจใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย

ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ขั้นตอนประเมินทางเลือก 

1 ทานเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพราะความสะดวกในการติดตอ
กับธนาคาร และโปรแกรมการสงเสริมการตลาด 

     

2 ทานเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร
ไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพราะชื่อเสียงธนาคาร 

     

ขั้นตอนการตัดสินใจ 
1 ทานตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยธนาคาร

ไทยพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะการ
ใหบริการสินเชื่อของธนาคารตรงกับความตองการ
ของทาน 

     

2 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย
ธนาคารไทยพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะ
ทานพอใจกระบวนการทํางาน การใหบริการ และ
การใหสิทธิพิเศษตางๆ 

     

ขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือ 
1 บริการหลังการขายของธนาคารจะทําใหทานเลือกใช

บริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศยัอีกในคร้ังตอไป 
     

2 ทานพอใจกระบวนการทํางานในภาพรวมของบริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารและจะแนะนําผูที่
ทานรูจกัมาใชบริการ 
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