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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาถึงองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ที่มอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีส่นใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิเริม่ตัง้แต่
สถานีนานาถึงสถานีแบริง่จ านวนทัง้สิ้น 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติ
ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือการวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าทีการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีวและการวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ 
1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  30-39 ปีอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว  มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 40,000 บาท
สถานภาพโสดและมรีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี

2. ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดมีากเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็ต่อองค์ประกอบของผลติภณัฑ์อยู่ใน
ระดบัดมีากคอื ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ตามล าดบัและมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อองคป์ระกอบของผลติภณัฑใ์นระดบัด ีคอืดา้นผลติภณัฑห์ลกั 

3. ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีความต้องการขนาดพื้นที่ใช้สอยของคอนโดมิเนียม โดยเฉลี่ย
ประมาณ 50.68 ตารางเมตรและมีงบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียม โดยเฉลี่ยประมาณ 
4,045,199.98 บาท   

4. ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด  คอื ด้าน
การตดัสนิใจซือ้และมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากคอื ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ด้านการรบัรู้
ปญัหา และดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
1. ผู้บรโิภคที่มเีพศ และอาชพี แตกต่างกนัมีการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น

รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิในดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยและดา้นงบประมาณในการซือ้แตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติริะดบั .01  

2. ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพื้นที่ใช้สอย และด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติริะดบั .01 



3. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส รายไดแ้ละระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย ด้านงบประมาณในการ
ซื้อและด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ.01 และ.05 
ตามล าดบั   

4. องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หลกัและด้านผลติภณัฑ์ควบเป็น
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยโดยรวม  อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมด้านขนาดพื้นที่ใช้สอยโดยรวม 
ไดร้อ้ยละ 7 

5. องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หลกัและด้านผลติภณัฑ์ควบเป็น
ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ด้านงบประมาณในการซื้อโดยรวม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมดา้นงบประมาณในการ
ซือ้โดยรวมไดร้อ้ยละ 11.1   

6. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์หลกัและด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์
เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อโดยรวมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมด้านกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมโดยรวมไดร้อ้ยละ 40.6   
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The purpose of the research is to study product components influencing consumer 

condominium buying decision in the BTS Sukhumvit area of Bangkok. As part of the 
research, the project developed a questionnaire and surveyed 400 people who have an 
interest in purchasing a condominium in Bangkok's BTS Sukhumvit area starting from Nana 
to Bearing station. Descriptive analyses for this research are percentage, mean, and 
standard deviation. Independent t-test, one-way analysis of variance and multiple regression 
analysis were employed as part of the statistical analysis.  

The findings are summarized as follows: 
1. Most of the respondents were female, aged between 30 - 39 years. Their 

occupations were company employee/business owner/self-employed with average monthly 
income less than Baht 40,000. They were single with education level higher than Bachelor 
degree. 

2. Most of the consumers’ opinions on overall product components in the aspects of 
augmented product and tangible product were at very good level, and in the aspect of core 
product was at good level. 

3. Most of the consumers had demand for usable living space approximately 50.68 
square meters and had the budget for buying a condominium approximately Baht 
4,045,199.98. 

4. The consumers’ opinions on overall buying decision process were at high level.  
Their opinions in the aspect of purchase decision were at the highest level, and in the 
aspects of evaluation of alternatives, problem recognition, and information search were at 
high level.  

The results of hypotheses testing are summarized as follows: 
1. Consumers with different in gender and occupation have different buying  

decision in term of usable living space and budget for buying a condominium in the BTS 
Sukhumvit area at statistical significance of .01 level. 

2. Consumers with different in age have different buying decision in term of usable 
living space for buying a condominium in the BTS Sukhumvit area at statistical significance 
of .01 level. 



3. Consumers with different in marital status, income and education level have  
different buying decision in term of usable living space, budget and the buying decision 
process for buying a condominium in the BTS Sukhumvit area at statistical significance 
of .01 and .05 levels respectively.  

4. Product components in the aspects of core product and augmented product 
influencing condominium buying decision on usable living space with statistical significance 
of the level of .01 and the adjusted R2 is equal to 7%.  

5. Product components in the aspects of core product and augmented product 
influencing condominium buying decision on buying budget with statistical significance of the 
level of .01 and the adjusted R2 is equal to 11.1%.  

6. Product components in the aspects of core product and tangible product 
influencing condominium buying decision on buying process with statistical significance of 
the level of .01 and the adjusted R2 is equal to 40.6%.  
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สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จาก อาจารยท์ี่ปรกึษา 

รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์ทีใ่หค้ าแนะน าช่วยเหลอื ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ย 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกิุตตา และ อาจารย์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค์ที่
ใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถามและคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานวจิยัชิน้นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หค้วามช่วยเหลอื ตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่
ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน 
ตลอดจนผูม้สี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยัชิน้นี้ 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ที่ให้ความร่วมมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามให้เสรจ็
ตามก าหนดเวลา เพื่อการวจิยัครัง้นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ได้เลี้ยงดูและอบรมสัง่สอนผู้วจิยัให้เป็นคนดี  ขยนั 
อดทน ซื่อสตัย ์มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรู้ตดิตวั เพื่อทดแทนคุณต่อสงัคม
และประเทศชาต ิ

สุดท้ายนี้ คุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่อง
บชูาพระคุณบดิามารดา ญาตแิละบูรพคณาจารยท์ุกท่านที่ได้อบรมสัง่สอน ชี้แนะแนวทางที่ดแีละมี
คุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1  

บทน า 
 

ภมิูหลงั 

คอนโดมเินียมในประเทศไทยไดก้่อก าเนิดขึน้มากวา่ 30 ปีแลว้ โดยเฉพาะในช่วง 2-3ปีทีผ่่าน
มา การเตบิโตของตลาดคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครเพิม่สูงขึน้อย่างชดัเจนโดยปจัจยัหลกัที่
ส่งผลให้ตลาดคอนโดมิเนียมเตบิโตขึน้นัน้มาจากการพฒันาระบบการขนส่งมวลชนสาธารณะและ
รปูแบบการด าเนินชวีติของคนเมอืงในกรุงเทพมหานครมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างเหน็ได้ชดั คนรุ่น
ใหม่เลอืกซือ้คอนโดมเินียมแทนบา้นเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ เนื่องจากความสะดวกสบายในการเดนิทางที่
สามารถใชบ้รกิารรถขนสง่มวลชนได้และมคีวามปลอดภยัในการพกัอาศยั (บรษิทัเน็กซสัพรอพเพอรต์ี ้
คอนซลัแทนท ์จ ากดั. 2556: ออนไลน์) 

 

 

ภาพประกอบ 1 การเตบิโตของตลาดคอนโดมเินียมในเขตกรุงเทพมหานครในพืน้ทีต่่าง 

              ที่มา: สว่นงานวิจัยบริษัทเน็กซัสพรอพเพอร์ตี ้คอนซัลแทนท์ จ ากดั http://kobkid.com/forum/ 

                  index.php/forums/show/41.56462. สบืคน้เมือ่ 24 ธนัวาคม 2556 

จากภาพประกอบที ่1 แสดงใหเ้หน็วา่ พืน้ทีท่ ีม่จี านวนคอนโดมเินียมมากทีสุ่ดขณะนี้ คอืท าเล
บรเิวณพระโขนง-สวนหลวง-แบริง่ที่มากถึง 21% ซึ่งเป็นท าเลที่เดนิทางสะดวกด้วยรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิ ส าหรบัประเดน็ปญัหาการลน้ตลาดนัน้ขณะนี้พบวา่มกีารซือ้เพื่อการเกง็ก าไรมากขึน้ และ
อาคารชุดทีท่ยอยเสรจ็ก าลงัประสบปญัหาการโอนสดัส่วนของผู้จองซื้อและไม่สามารถขอกู้เงนิจาก
สถาบนัการเงนิไดแ้ต่เดมิคาดวา่มอียูต่ ่ากวา่ 5-6% แต่ขณะนี้คาดวา่อาจสงูถงึ 12-15%  กรณีเช่นนี้ 
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อาจส่งผลกระทบต่อสถานะของบรษิัทพฒันาที่ดินได้ในระดบัหนึ่งยิง่หากผู้ได้รบัสิทธิการกู้แต่ไม่
สามารถผ่อนช าระต่อไดแ้ละกลายเป็นหนี้เสยีกอ็าจยิง่ส่งผลกระทบต่อสถาบนัการเงนิได้ในภายหลงั
(ครึง่ทางตลาดอสงัหารมิทรพัย ์พ.ศ. 2556: ศนูยข์อ้มลูวจิยัและประเมนิค่าอสงัหารมิทรพัยไ์ทย บจก. 
เอเจนซี ่ฟอรเ์รยีลเอสเตทแอฟแฟรส์: ออนไลน์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ผลประกอบการ 9 เดอืนแรกของบรษิทัพฒันาทีด่นิ 10 รายในปีพ.ศ.2556 

                    ท่ีมา: ประชาชาตธิุรกจิออนไลน์http://www.prachachat.net/news_details.php?newsid= 

                1384747964. สบืคน้เมือ่ 24 ธนัวาคม 2556 

จากภาพประกอบ 2 แสดงให้เหน็ว่า ผลประกอบการช่วง 9 เดอืนแรกของปีพ.ศ.2556 มี
บรษิทัพฒันาทีด่นิหลายรายมยีอดรบัรูร้ายไดต้ ่ากวา่ทีค่วรจะเป็นคอืไม่ถงึ 70-75% ต ่ากวา่เป้าหมายที่
วางไวอ้ยู่มากและในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ประสบกบัวกิฤตทางการเมอืงท าให้ภาค
อสงัหารมิทรพัยช์ะลอตวัในดา้นอุปทานของท าเลทีต่ ัง้ของคอนโดมเินียม พบวา่ในบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า 
BTS สายสุขุมวทิช่วงสถานีอ่อนนุช - แบริง่มีคอนโดมเินียมใหม่เกดิขึน้สะสม 1.2 หมื่นหน่วย มี
อุปทานมากกว่าอุปสงค์ (ฐานเศรษฐกิจ. 2556: ออนไลน์) ผู้ว ิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม



3 
 

 
 

ในดา้นผลติภณัฑ ์ทีผู่บ้รโิภคน ามาใชใ้นการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขุมวทิซึ่งสามารถน าข้อมูลไปวางแผนการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เพื่อที่จะให้ผู้พัฒนา
อสงัหารมิทรพัยส์ามารถพฒันาผลติภณัฑ์ออกมาได้ตรงกบัความต้องการ และเพิม่ยอดขายในช่วง
ภาวะทีย่ากล าบากของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยน์ี้ 

 
ความมุง่หมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได้ สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา 

2. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม 
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 
 
ความส าคญัของการวิจยั 

 ผลการวจิยันี้จะเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยโ์ดยเฉพาะในภาค
ส่วนคอนโดมเินียม ซึง่ทางผูป้ระกอบการจะไดร้บัขอ้มลูทางการตลาดเรื่ององคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
ที่มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภค และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค สร้างความพงึพอใจ 
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของการศกึษาของงานวจิยันี้ มุง่ศกึษาองคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูบ้รโิภคทีส่นใจซือ้คอนโดมเินียมในบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ ผู้บริโภคที่สนใจซื้อคอนโดมิเนียมในบริเวณเส้น

รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิซึ่งยงัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนซึ่งใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยก าหนดค่า

ความเชื่อมัน่ที ่95% จะมคีวามคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวนทัง้หมด 400 

คนในการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ Non Probability โดย

ใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเกบ็ขอ้มูล

แบบสอบถามกบักลุ่มคนท างานตามอาคารส านักงาน ห้างสรรพสินค้าบริเวณสุขุมวทิและสถานี

รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิทีส่ถานีรถไฟฟ้าอโศก พร้อมพงษ์ เอกมยั อ่อนนุชและแบริง่แล้วจงึใช้วธิี

เลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) หลงัจากนัน้ใช้วธิีการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างที่เตม็ใจกรอก

แบบสอบถาม 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 อาชพี 
1.1.4 รายได ้
1.1.5 สถานภาพสมรส 
1.1.6 ระดบัการศกึษา 
 

1.2  องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
1.2.1 ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) 
1.2.2 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible or Formal product) 

- รปูร่างลกัษณะ (Features) 
- การออกแบบ (Design) 
- ตราสนิคา้ (Brand name)  

1.2.3 ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) 
- การตกแต่งภายใน (Interior Design) 
-  การรบัประกนั (Warranty) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภค
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 
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นิยามศพัท์เฉพาะ 
 

1. คอนโดมเินียม หมายถึงอาคารชุดส าหรบัพกัอาศยัที่สามารถแยกกรรมสทิธิไ์ด้เป็น
ส่วนๆในทีน่ี้จะศกึษาถงึอาคารชุดบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 

2. การตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมหมายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่การตระหนกัถงึความตอ้งการ การหาขอ้มูล การประเมนิ
ทางเลอืกและการตดัสนิใจซือ้ 

3. ผูบ้รโิภคหมายถงึผูท้ ีส่นใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิ 
4. เส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ หมายถึง เส้นทางให้บรกิารของรถไฟฟ้า BTS ที่มี

สถานีเริม่ตัง้แต่สถานีนานาไปจนถงึสถานีแบริง่ 
5. ลกัษณะส่วนบุคคลคือลักษณะที่ส าคัญและวดัได้ของประชากรที่ก าหนดตลาด

เป้าหมายประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา โดย
จะศกึษาถงึ เพศ อาย ุอาชพี รายได ้สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา 

6. องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ หมายถึงคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ใน 3 องค์ประกอบ
เนื่องจาก 3 องคป์ระกอบหลกันี้เป็นสิง่ส าคญัในผลติภณัฑป์ระเภทคอนโดมเินียมและเป็นปจัจยัส าคญั
ในการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภค ดงัต่อไปนี้ 

(1) ผลติภณัฑห์ลกั (Core product) เป็นประโยชน์พืน้ฐานทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑ์
โดยตรง 

(2) รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible or Formal product) คอืรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ี่
ผูบ้รโิภคสมัผสัได ้เช่น ระดบัคุณภาพ รปูร่างลกัษณะ การออกแบบ บรรจุภณัฑ ์
ตราสนิคา้ 

(3) ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) คอื ผลประโยชน์เพิม่เตมิทีผู่ซ้ ือ้จะไดร้บั
ควบคู่ไปกบัการซือ้สนิคา้นัน้ เชน่การตกแต่งภายใน การรบัประกนั  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ในการวจิยัเรื่ององคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม 
ของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ผู้บริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพ

สมรสและระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิแตกต่างกนั 

2. องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์และ
ผลติภณัฑ์ควบ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิ 

1. ลกัษณะส่วนบคุคล 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 อาชพี 

1.4 รายได ้

1.5 สถานภาพสมรส 
 

1.6 ระดบัการศกึษา 
 
 

การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม

ของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า 

BTS สายสขุมุวิท  

2.องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

- ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product)  

- รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Tangible or Formal 

Product) 

- ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) 
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บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้  

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 

3. แนวคดิทฤษฎอีงคป์ระกอบและระดบัของผลติภณัฑ ์

4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

5. ประวตัคิอนโดมเินียม 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

เฮาส์เซอร์ และดนัแคน (Hauser; & Duncan) ได้ให้ความหมายของประชากรศาสตร์ ว่าเป็น

การศกึษาถงึขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองค์ประกอบของประชากร (Composition) 

ศกึษาถึงการเปลี่ยนแปลงและองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวนัน้องค์ประกอบของการ

เปลี่ยนแปลงทางประชากรได้แก่การเกิดการตายการยา้ยถิ่นและการเปลี่ยนแปลงฐานะทางสงัคม

(นิพนธเ์ทพวลัย.์ 2523: 1) 

ประชากรศาสตร ์เป็นการศกึษาเกีย่วกบัประชากรมนุษยใ์นรปูขนาด ความหนาแน่น ถิน่ที ่อยู ่

อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิและขอ้มลูสถติดิา้นอื่นๆ (Kotler; & Armstrong. 2003) 

ฮอล์คกินส์ และมาเธอร์บอห์ (Hawkins; & Mothersbaugh (2010:116-124) กล่าวว่า

ประชากรศาสตรใ์ชอ้ธบิายประชากรในแง่ของขนาด การกระจายตวัและโครงสร้าง ประชากรศาสตร์มี

อทิธพิล ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทัง้ทางตรงและมผีลต่อคุณลกัษณะอื่นๆ ของผู้บรโิภค เช่น ลกัษณะ

ส่วนตวั และรูปแบบการตดัสนิใจ (Hawkins;  & Mothersbaugh. 2010: 116-124 อ้างองิจาก M. R. 

Stafford. 1996: 6-22)ดงันี้ 

1. อาย ุ(Age) จะมวีฒันธรรมเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมและบรรทดัฐานทางทศันคต ิ(Hawkins;  
& Mothersbaugh. 2010: 116-124 อ้างองิจาก p. L. Alreck. 2000: 891-909) นอกจาก นี้ยงัส่งผล
กระทบต่อภาพลกัษณ์และรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภค (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 
116-124 อา้งองิจาก P. Henry. 2000: 421-440) 
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2. การศกึษา (Education) เป็นส่วนหนึ่งทีม่อีทิธพิลต่อการชือ้สนิคา้ โดยพจิารณาบางส่วน จาก
ก าไรและอาชพี นอกจากนี้ยงัมอีทิธพิลต่อความคดิ การตดัสนิใจ และความสมัพนัธ์อื่นๆ (Hawkins; & 
Mothersbaugh. 2010: 116-124 อา้งองิจาก M. Mittila; et al. 2003: 514-528) 

3. รายได ้(Income) ซึง่ระดบัของรายไดใ้นครวัเรอืนรวมกบัความมัง่คัง่สะสม (accumulated 
wealth) จะเป็นตวัก าหนดอ านาจในการชือ้ 

 
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543:38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ 

วงจรชวีติครอบครวั การศกึษา รายไดเ้ป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาดเพราะมนั
เกีย่วกบัอุปสงค์   (Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชี้ให้เหน็ถึง
การเกิดขึ้นของตลาดใหม่  และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือ ลดความส าคัญลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ทีส่ าคญัมดีงันี้ 
          1. อาย ุนกัการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรใน 
เรื่องของอายดุว้ย 

2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรส หรอื โสด) ทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆนกัการตลาดตอ้ง
ค านึงวา่ปจัจุบนัเป็นผูซ้ ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของสตรแีละ
บุรุษบางส่วน ซ ้ากนั 

3. วงจรชวีติครอบครวั ข ัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวัก าหนดทีส่ าคญัของ
พฤตกิรรม ข ัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ข ัน้ตอนซึ่งแต่ละข ัน้ตอนจะมพีฤตกิรรม
การซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

4. การศกึษาและรายได ้การศกึษาทีม่อีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกดิขึน้กบั
การศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ทีส่ าคญัเพราะแบบแผนการใชจ้่ายขึน้อยูก่บัรายไดท้ีม่ ี 

 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538: 41-42) กล่าววา่ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อาย ุ

เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการ
แบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญัและสถิตทิี่วดัได้ของประชากรที่ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที่ส าคญัมี
ดงันี้ 

1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
ต่างกนั นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัของส่วน
การตลาดไดค้น้ควา้ความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัที่ตลาด
อายนุัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดทีส่ าคญัเช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษาตวั
แปรนี้อยา่งรอบคอบ เพราะในปจัจุบนันี้ตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภคการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าว 
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3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่
ส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ในส่วนที่เกี่ยวกบั
หน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้สนิค้าใดสนิค้าหนึ่ง 
และยงัสนใจการพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสือ่ทีเ่กีย่วข้องกบัผูต้ดัสนิใจใน
ครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได ้การศกึษาและอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรที่ส าคญัใน
การก าหนดส่วนของการตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวยแต่อยา่งไรกต็าม
ครอบครวัทีม่รีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์
รายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนั 
การเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ 
แมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ่้อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้ ร่วมกบัตวัแปรที่ใช้
บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้ร่วมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออื่นๆ 
เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพี
ร่วมกนั 

 

2. แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรอื 4Ps)  

อาร์มสตรองและคอทเลอร์ (Armstrong; & Kotler. 2012: 31) ได้ให้ความหมาย ส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) วา่เป็นกลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดที่บรษิทัสามารถผสมผสานกนั

และน าเสนอไปสู่ตลาดเป้าหมาย สามารถแบ่งออกได้เป็นสี่ส่วนหรอื 4Ps ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) 

ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2556: 22) ได้กล่าวว่า ในการสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้า ต้องค านึงถึง

ความตอ้งการและพฤตกิรรมของลกูคา้และท าการตอบสนองโดยให้หลกัการส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หรอื 4Ps ของ McCarthy ซึ่งหมายถึงตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ที่บรษิทัใช้

ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกลายเป็นหลกัการพื้นฐานที่นักการตลาด

นิยมใชจ้นถงึปจัจุบนั ส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 4 ประการคอื 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึงสิง่ที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อสร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้า

โดยการสนองความตอ้งการ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่กไ็ด้ ผลติภณัฑ์ประกอบด้วย

สนิค้า บรกิาร ความคดิ ผลติภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) และมมีูลค่า (Value) ในสายตาของ

ลูกค้า จึงท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงปจัจัย

ดงัต่อไปนี้ 
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- ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) 

- ความแตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

- ส่วนประกอบผลติภณัฑ ์(Product Component) 

- การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) 

- การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) 

- ส่วนประกอบผลติภณัฑ ์(Product Mix)  

- สายผลติภณัฑ ์(Product Line) 
 

2. ราคา (Price) หมายถงึมลูค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ อนัเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกค้าในการ

ตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งมลูค่า (Value) กบัราคาของผลติภณัฑถ์้ามลูค่าสงูกว่าหรอื

เหมาะสมกบัราคา ลูกค้าก็จะตดัสินใจซื้อ ดงันัน้ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องค านึงถึงปจัจัย

ดงัต่อไปนี้ 

- การยอมรบัของลกูคา้ในมลูค่าผลติภณัฑว์า่สงูหรอืเหมาะสมกบัผลติภณัฑน์ัน้ 

- ตน้ทุนผลติภณัฑแ์ละค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งการแขง่ขนัในตลาด 

-   ปจัจยัอื่นๆเช่น กลยทุธก์ารตัง้ราคาของคู่แขง่ขนั สภาพเศรษฐกจิและนโยบายของธุรกจิ 

เป็นตน้ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึโครงสรา้งของช่องทาง ซึง่ประกอบดว้ย

สถาบนัและกิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์ไปยงัตลาด โดยสถาบนัที่น าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด

เป้าหมายกค็อื สถาบนัทางการตลาด ส่วนกจิกรรมในการกระจายสนิค้าประกอบด้วยการขนส่ง การ

คลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั สามารถแบ่งองค์ประกอบหลกัของการจดัจ าหน่ายออกเป็น 

2 ส่วนดงันี้ 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึงเส้นทางผลติภณัฑ์และ/หรอื

กรรมสทิธิข์องผลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด โดยเริม่ตน้จากแหล่งผลติ ผ่านผูข้ายไปสู่ผูซ้ ื้อ ดงันัน้

ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง และผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทาง

อุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายสนิคา้ (Physical Distribution) หมายถงึกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ย

ผลติภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายสนิค้าจงึประกอบด้วยการ

ขนส่ง (Transportation), การเกบ็รกัษาและการคลงัสินค้า (Storage and Warehousing) และการ

บรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management)  
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4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึงการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัข้อมูลผลติภณัฑ์

ระหวา่งผูซ้ ือ้กบัผูข้าย เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท า

การขายโดยตรง (Personal Selling) หรือใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร (Non-personal 

Selling) การส่งเสรมิการตลาดสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประการใหญ่ๆดงันี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัรายละเอียดของผลติภณัฑ ์

บุคคลหรอืองคก์ร โดยสร้างสรรค์งานโฆษณาและโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ สิง่พมิพ์

ต่างๆ สื่อเคลื่อนต่างๆและป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยมค่ีาใช้จ่ายการใช้สื่อในรูปแบบของผู้อุปถัมภ ์

(Sponsor) 

4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการแจ้งข่าวสารและจูงใจตลาดเพื่อ

ขายแบบซึง่หน้า (Fate-to-Face Selling) โดยใชบุ้คคล ซึง่มงีานทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

- กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังาน 

- การบรหิารทมีขาย (Sales force Management) 

4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นกจิกรรมการกระตุ้นให้เกดิความสนใจและ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีน่อกเหนือจากการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ และการขายโดยพนักงานขาย 

โดยการส่งเสรมิการขายแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคอื 

- การส่งเสรมิการขายมุ่งทีผู่บ้รโิภค (Consumer Promotion) 

- การส่งเสรมิการขายมุ่งทีค่นกลาง (Trade Promotion) 

- การส่งเสรมิการขายมุ่งทีพ่นกังานขาย (Sales force Promotion) 

4.4 การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นการให้ขอ้มูล

ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริษัทโดยผ่านสื่อ ซึ่งการให้ข่าวมีลกัษณะที่แตกต่างจากการประชาสัมพนัธ ์

สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

- การใหข้า่ว เป็นการใหข้อ้มูลความจรงิหรอืแก้ข่าวเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หรอืองค์กร โดยที่ไม่

เสยีค่าใชจ้่ายส าหรบัสื่อแต่อยา่งใด 

- การประชาสมัพนัธ ์เป็นการวางแผนในการใหข้อ้มูลเพื่อสร้างทศันคตทิี่ดต่ีอผลติภณัฑ์หรอื

องคก์ร การประชาสมัพนัธอ์าจตอ้งมคี่าใชจ้่ายส าหรบัสื่อ 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

เพื่อการกระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจไดท้นัท ีซึง่เราสามารถท าการตลาดทางตรงผ่านสื่อต่างๆได ้ดงันี้  

- การขายทางโทรศพัท ์(Telemarketing) 

- การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก (Catalog)  

- การขายทางโทรทศัน์ (Direct Response TV) 
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- การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (Direct Mail) 

- การขายทางอนิเตอรเ์น็ต (Internet) 

4.6 การส่งเสรมิการตลาดโดยใชก้จิกรรมพเิศษ (Event Marketing) หรอืการตลาดเชงิกจิกรรม 

หมายถงึการจดักจิกรรมทางการตลาดให้สอดคล้องกบัสถานการณ์พเิศษที่อยู่ในความสนใจของผู้คน

หรอืสรา้งกจิกรรมทางการตลาดใหเ้ป็นเหตุการณ์พเิศษ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิความ

สนใจเขา้มาร่วมกิจกรรมและมีประสบการณ์กบัผลิตภณัฑ์ เมื่อกลุ่มเป้าหมายได้รบัข้อมูลและรู้จกั

ผลิตภณัฑ์อย่างเพียงพอระดบัหนึ่ง จะสามารถปิดการขาย ณ บริเวณจัดกิจกรรมได้ทนัที อีกทัง้

สามารถด าเนินกจิกรรมไดห้ลายรปูแบบเช่น การจดัแสดง การแขง่ขนั การเฉลมิฉลอง การสมัมนา การ

ประกวด ฯลฯ 

 

ภาพประกอบ 4 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรอื 4P’s) 

            ทีม่า: Philip Kotler and Kevin Lane Keller. Marketing Management. 2012: 47 
 

3. แนวคิดทฤษฎีองคป์ระกอบและระดบัของผลิตภณัฑ์  
 

คอทเลอร ์และอารม์สตรอง (Kotler; & Armstrong. 2001:171) ไดใ้หค้วามหมายของผลติภณัฑ ์
(Product) ว่าหมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ 

คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง (Kotler; & Armstrong. 2008: 206) กล่าวถึง องค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ์ (Product Component) ว่านักการตลาดจ าเป็นจะต้องพจิารณาในการน าผลติภณัฑ์ออกสู่
ตลาด โดยมอีงคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีส่ าคญัอยู ่3 ระดบั (Three Levels of Product) ดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
 

            ทีม่า: Kotler and Armstrong. Principles of Marketing. 2008: 206 
 

จากภาพประกอบ 5 สามารถอธบิายองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์3 ระดบัไดด้งันี้ 

1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ความสามารถในการปฏบิตักิารและประโยชน์

พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัโดยตรงจากการซือ้สนิคา้ 

2. ผลติภณัฑแ์ทจ้รงิ (Actual Product) หมายถงึลกัษณะทางกายภาพของผลติภณัฑท์ี่

ผูบ้รโิภคสามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสั 

3. ส่วนเพิม่ของผลติภณัฑ ์(Augmented Product) หมายถงึ ประโยชน์และบรกิารทีผู่บ้รโิภค

ไดม้าจากการซือ้สนิคา้นัน้  

 
คอทเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2012: 348) ไดก้ล่าวถงึ ระดบัสนิคา้ (Product 

Levels) ไวว้า่ ในการวางแผนการตลาด นกัการตลาดจะตอ้งค านึงถงึ ระดบัผลติภณัฑ ์5 ระดบั ไดแ้ก่ 
1. ระดบัพืน้ฐานคอืคุณประโยชน์หลกั (Core Benefit)  เป็นบรกิารประโยชน์ทีล่กูคา้ไดร้บัจาก

การซือ้จรงิๆ เช่น  การเขา้พกัโรงแรมคอืการซือ้บรกิารการนอนพกั  
2. ในระดบัทีส่องนกัการตลาดตอ้งเปลีย่นประโยชน์หลกันี้เป็นผลติภณัฑข์ ัน้พืน้ฐาน (Basic 

Product) เช่นหอ้งพกัทีโ่รงแรมจะมเีตยีง, หอ้งน ้า, ผา้ขนหนู, โต๊ะ, โต๊ะเครื่องแป้งและตูเ้สือ้ผา้ 
3. ในระดบัทีส่ามนกัการตลาดจะตอ้งเตรยีมผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) เช่น 

คุณลกัษณะและเงื่อนไขต่างๆทีผู่ซ้ ือ้คาดหวงัเมื่อซือ้สนิคา้นี้ เช่นแขกทีเ่ขา้พกัโรงแรมคาดหวงัทีจ่ะได้
เตยีงทีส่ะอาด, ผา้ขนหนูใหมส่ะอาด เป็นตน้  
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4. ในระดบัทีส่ ีน่กัการตลาดเตรยีมผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) ทีเ่กนิความคาดหวงั
ของลกูคา้  

5. ในระดบัทีห่า้ คอื ผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพ (Potential Product) ซึง่ครอบคลุมไปถงึการ
เปลีย่นแปลงผลติภณัฑห์รอืการเสนอขายทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 ระดบัสนิคา้ 
 

               ทีม่า: Kotler and Keller. Marketing Management. 2012: 348 

 
ฉตัยาพร เสมอใจ (2556: 106) ไดก้ล่าวถงึ ระดบัของผลติภณัฑ ์(Product Levels) วา่หมายถึง

คุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีม่กีารใส่คุณค่าเพิม่ขึน้ เพื่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามระดบั
มลูค่าทีล่กูคา้คาดหวงั ซึ่งนักการตลาดต้องน ามาพจิารณาในการก าหนดลกัษณะของผลติภณัฑ์ เพื่ อ
การตอบสนองความตอ้งการของตลาด ผลติภณัฑห์นึ่งๆจะมอีงคป์ระกอบทีส่ามารถแบ่งออกเป็น 5 มติิ
ดงัต่อไปนี้ 

1. คุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถงึประโยชน์พื้นฐานส าหรบัผลติภณัฑ์ที่ผู้บรโิภค
จะได้รบัจากสินค้าโดยตรงเช่น คุณประโยชน์หลกัที่ลูกค้าต้องการจากดินสอก็คือตวัหนั งสือหรือ
ภาพวาด คุณประโยชน์หลักที่ลูกค้าต้องการจากรถยนต์ก็คือใช้เ ป็นพาหนะในการเดินทาง 
คุณประโยชน์หลกัของโรงแรมหรอืรสีอร์ทกค็อืการไดพ้กัแรม เป็นตน้ 

2. ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน (Basic Product) หมายถึงการเปลี่ยนคุณประโยชน์หลกัให้เป็น
ผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน ผูบ้รโิภคจะไดร้บัคุณประโยชน์หลกัทีเ่ขาต้องการจากการบรโิภคผลติภณัฑ์พื้นฐาน 
กล่าวคอืเมื่อซื้อสนิค้าหรือบรกิารใดๆ ผู้บรโิภคจะไม่คาดหวงัคุณประโยชน์หลกัจากผลติภณัฑ์นัน้ๆ 
เนื่องจากเป็นสิง่ทีพ่วกเขาจะต้องได้รบัอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นตราผลติภณัฑ์ใดๆ มชีื่อเสยีงมากเพียงใด 
ราคาแพงมากเท่าใด ตราบที่เป็นผลติภณัฑ์ประเภทเดยีวกนั ต่างกม็ลีกัษณะของผลติภณัฑ์พื้นฐานที่
เหมอืนกนั 
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3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) หมายถึงคุณสมบตัหิรอืเงื่อนไขที่ผู้ซื้อคาดหวงั
วา่จะไดร้บันอกเหนือจากคุณประโยชน์จากผลติภณัฑพ์ืน้ฐาน และใชเ้ป็นขอ้ตกลงเมื่อมกีารซือ้สนิคา้คอื 
ตดัสนิใจซือ้เมื่อผลติภณัฑม์สีิง่ทีเ่ขาคาดหวงั จะเกดิความพงึพอใจเมื่อได้รบัสิง่ที่เขาคาดหวงั เช่น เมื่อ
ลกูคา้ตดัสนิใจซือ้รถยนต ์นอกเหนือจากทีร่ถยนตท์ีพ่าใหเ้ดนิทางไปถงึจุดหมายปลายทางที่ต้องการได้
แล้ว สิง่ที่คาดหวงัว่าจะได้รบัจากรถยนต์คอื ความเชื่อถือได้ ความปลอดภยั ให้ความรวดเรว็ในการ
ขบัเคลื่อนและความสวยงามของรปูทรงของรถยนต ์เป็นตน้ 

4. ผลิตภณัฑ์ส่วนควบ (Augmented Product) หมายถึงประโยชน์เพิ่มเติมที่ช่วยขยาย
ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ ที่นอกเหนือจากความต้องการที่ลูกค้าจะได้รบัจากการบริโภคผลิตภัณฑ์
พื้นฐาน ซึ่งจะเป็นส่วนที่สร้างความประทบัใจให้แก่ลูกค้าได้ดี เช่น ผลิตภณัฑ์ควบของรถยนต์มี
เครื่องปรบัอากาศ วทิยเุทป กระจกไฟฟ้า พวงมาลยัเพาเวอร์ หรอืการให้บรกิารก่อนการขาย บรกิาร
ขณะขาย บรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 

5. ผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพ (Potential Product) เนื่องจากการที่ธุรกจิแข่งขนักนัสร้างความพงึ
พอใจใหแ้ก่ลกูคา้ โดยการมอบผลติภณัฑท์ีค่วบใหแ้ก่ลกูคา้จนกลายเป็นสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัวา่จะได้จาก
การซือ้ การท าใหผ้ลติภณัฑม์ศีกัยภาพโดยการสรา้ง เพิม่เตมิ เปลี่ยนแปลง หรอืพฒันาคุณสมบตัขิอง
ผลติภณัฑใ์หม่ๆจงึกลายเป็นสิง่ส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต ซึ่งการสร้าง
ความพงึพอใจอยา่งเดยีวอาจจะไม่เพยีงพอ นักการตลาดต้องสร้างความประทบัใจ (Impression) และ
ความเบกิบานใจ (Delight) ใหก้บัลกูคา้ดว้ย เช่น ตลาดรถยนต์ราคาระดบักลาง การมถุีงลมนิรภยัอาจ
เป็นสิง่ที่ลูกค้าไม่คาดหวงัว่าจะได้ การท าให้รถยนต์มศีกัยภาพมากขึ้นย่อมท าให้ลูกค้าเกิดความพึง
พอใจ แต่เมื่อการแข่งขนัท าให้รถยนต์ราคาระดบักลางมีการเพิม่ถุงลมนิรภยัเขา้ไป การสร้างความ
ประทบัใจกอ็าจสรา้งไดจ้ากศกัยภาพของการบรกิารไดเ้ช่นกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ระดบัของผลติภณัฑ ์

               ทีม่า: ฉตัยาพร เสมอใจ. การบรหิารการตลาด. 2556: 107 
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4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision 
process)  

ชฟิแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 659) ได้ให้ความหมายของกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หมายถงึ ข ัน้ตอนในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑจ์ากสองทางเลอืกขึน้ไปพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคจะ พจิารณาในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ ทัง้ด้านจติใจ (ความรู้สกึนึกคดิ) และ
พฤตกิรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกจิกรรมด้านจติใจ และกายภาพซึ่งเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
กจิกรรมเหล่านี้ท าใหเ้กดิการซือ้ และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามบุคคลอื่น 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ชวลติ ประภวานนท์, สมชาย หริญักติต,ิ สมศกัดิ ์วานิชยาภรณ์ และสุดา 
สุวรรณาภริมย ์(2539: 470) ได้ ให้ความหมายของการตดัสนิใจของผู้บรโิภคที่จะซื้อหรือปฏเิสธ
ผลติภณัฑ์ เป็นช่วงข้อเท็จจรงิขอ้สุดท้ายส าหรบันักการตลาดซึ่งชี้ความส าคญัว่า กลยุทธ์การตลาด
ฉลาด มองการณ์ไกลและมปีระสทิธผิลหรอืชีว้า่มกีารวางแผนทีเ่ลวและผดิพลาด ดงันัน้ นกัการตลาดจะ
สนใจในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเมื่อผูบ้รโิภคตดัสนิ ใจมากกวา่หนึ่งทางเลอืกขึน้ไป 
การตดัสนิใจวา่จะไม่ซือ้กเ็ป็นทางเลอืกเช่นเดยีวกนั 

เสร ีวงษ์มณฑา (2542:192) ได ้กล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภควา่ในการทีผู่ ้
บรโิภคจะซือ้สนิคา้ใดสนิคา้ หนึ่งนัน้จะตอ้งมกีระบวนการตัง้แต่จุดเริม่ตน้ไปจนถงึทศันคตหิลงัจากที่ได้
ใชส้นิคา้แลว้ ซึง่สามารถพจิารณาเป็นขัน้ตอนได ้ดงันี้ การมองเหน็ปญัหาการแสวงหาภายใน การ 
แสวงหาภายนอก การประเมนิทางเลอืกการตดัสนิใจซือ้ ทศันคตหิลงัการซือ้ 
   การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืก 
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ซึ่งผู้บริโภคมกัจะต้องตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอใน
ชวีติประจ าวนั โดยทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จ ากดัของ สถานการณ์ ซึ่ง
ถ้านกัการตลาดสามารถท าความเขา้ใจและเขา้ถงึจติใจของผู้บรโิภค การกระจายสนิค้าและสร้างความ
ยอมรบัของผูบ้รโิภคกจ็ะมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ (Watson อา้งถงึใน ฉตัยาพร เสมอใจ และ 
มทันียา สมม,ิ 2545, หน้า 23) 

ปจัจยัทีม่ต่ีอการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค คอื ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะมคีวามแตกต่างกนัในดา้น 

ต่างๆ ซึง่เป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละ 

บุคคล ท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้ของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ นกัการตลาดจงึจ าเป็นตอ้ง 

ศกึษาปจัจยัต่าง ๆ ซึง่จะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคอยา่งเหมาะสม โดยแบ่งปจัจยัทีม่ ี

ผลกระทบต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ, 

2538, หน้า 19) 

          1. ปจัจยัภายใน เป็นปจัจยัทีเ่กดิขึน้จากตวับุคคล ในดา้นความคดิและการแสดงออก ซึง่มี

พืน้ฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยทีป่จัจยัภายในประกอบไปดว้ย 

                 1.1 ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา ซึง่เป็นจุดเริม่ตน้ของความตอ้งการใน

การใชส้นิคา้หรอืบรกิาร 
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                 1.2 แรงจงูใจ เมื่อบุคคลเกดิปญัหาทางการหรอืในจติใจขึน้เขากจ็ะเกดิแรงจงูใจในการ

แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้ 

                 1.3 บุคลกิภาพ เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลทีพ่ฒันาขึน้มาจาก ความคดิ ความ

เชื่อ อุปนิสยั และสิง่จงูใจต่าง ๆ 

                 1.4 ทศันคต ิเป็นการประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งของบุคคล 

                 1.5 การรบัรู ้เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรบัความคดิหรอืการกระท าของบุคคล

อื่น 

                 1.6 การเรยีนรู ้เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กดิจากการรบัรูแ้ละ

ประสบการณ์ของแต่ ละบุคคล ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงและคงอยูใ่นระยะทีค่่อนขา้งยาวนาน 

 

2. ปจัจยัภายนอก หมายถงึ ปจัจยัทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มรอบตวับุคคลซึง่จะมอีทิธพิลต่อ
ความคดิและความ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยปจัจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญั 
6 ประการ ไดแ้ก่ 
                 2.1 สภาพเศรษฐกจิเป็นสิง่ทีก่ าหนดอ านาจซือ้ของผูบ้รโิภค 
                 2.2 ครอบครวั การเลีย้งดใูนสภาพครอบครวัทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คคลมคีวามแตกต่าง
กนั 

2.3 สงัคม เพื่อการยอมรบัเขา้เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม เรยีกวา่ กระบวนขดัเกลาทางสงัคม 
ประกอบดว้ยรปูแบบการด ารงชวีติ ค่านิยมของสงัคม และความเชื่อ 
                2.4 วฒันธรรม เป็นวถิกีารด าเนินชวีติทีส่งัคมเชื่อถอืวา่ดงีามและยอมรบัปฏบิตัมิา เพื่อให้
สงัคมด าเนนิและมพีฒันาการไปไดด้ว้ยด ีบุคคลในสงัคมเดยีวกนัจงึตอ้งยดึถอืและปฏบิตัติามวฒันธรรม
เพื่อการอยูเ่ป็น ส่วนหนึ่งของสงัคม 
                2.5 การตดิต่อธุรกจิ หมายถงึ โอกาสทีผู่บ้รโิภคจะไดพ้บเหน็สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆสนิคา้
ตวัใดทีผู่บ้รโิภคไดรู้จ้กัและพบเหน็บ่อย ๆ กจ็ะมคีวามไวว้างใจและมคีวามยนิดทีีจ่ะใชส้นิคา้นัน้ 
                2.6 สภาพแวดลอ้ม การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ความปรวนแปรของ
สภาพอากาศ การขาดแคลนน ้าหรอืเชือ้เพลงิ สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปดว้ย
เช่นกนั 

 นนัทสาร ีสุขโตและคณะ (2555: 89) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ 
ประกอบดว้ย 5 ข ัน้ตอนคอื อนัไดแ้ก่  

 

1) การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Problem Recognition)  
2) การคน้หาขอ้มลู (Information Search)  
3) การประเมนิผล (Evaluation)  
4) การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)    
5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
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1. การรบัรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) กระบวนการซื้อนัน้เริม่ตัง้แต่การรบัรู้ถึง
ความตอ้งการ โดยผูซ้ือ้นัน้จะเริม่ตระหนกัถงึปญัหาหรอืความจ าเป็น ความจ าเป็นและความตอ้งการนัน้ 
อาจจะได้รบัการกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นภายในพื้นฐานของบุคคล อนัได้แก่ ความหวิ ความกระหาย 
ความต้องการทางเพศ โดยจะมีระดบัที่สูงมากพอจนกลายเป็นแรงกระตุ้น ความต้องการนัน้อาจจะ
ไดร้บัการผลกัดนัจากสิง่กระตุน้ภายนอกไดด้ว้ย เช่น การโฆษณาหรอืการสนทนากบัเพื่อน อาจท าให้
คุณคดิจะซื้อรถใหม่ ข ัน้ตอนนี้ นักการตลาดควรท าการวจิยัผู้บรโิภคเพื่อค้นหา ความต้องการหรือ
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิขึน้ และจงูใจใหผู้บ้รโิภคไปซือ้ผลติภณัฑห์นึ่งๆไดอ้ยา่งไร 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ผูบ้รโิภคทีส่นใจในสนิคา้อาจจะค้นหาหรอืไม่ค้นหา
ขอ้มลูเพิม่เตมิ หากแรงกระตุน้ของผูบ้รโิภคนัน้มอีทิธพิลสงู และมผีลติภณัฑท์ีพ่งึพอใจอยูใ่กล ้กม็คีวาม
เป็นไปไดว้า่ผูบ้รโิภคจะซือ้ทนัท ีแต่หากไม่แลว้ ผูบ้รโิภคกอ็าจจะเกบ็ไวใ้นความทรงจ า หรอืด าเนินการ
ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการนัน้ เช่นทนัททีี่ตดัสนิใจว่าต้องการรถคนัใหม่ กจ็ะให้ความ
สนใจมากขึน้เกี่ยวกบั โฆษณารถยนต์ค้นหาขอ้มูลจากในเวบ็ไซต์หรอืค้นหาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่ง
อื่นๆ 

ผู้บริโภคอาจได้ร ับข้อมูลมาจากหลายแหล่งด้วยกัน อย่างเช่น แหล่งข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Sources) อนัได้แก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบ้าน คนรู้จกั หรือแหล่งข้อมูลทางการค้า 
(Commercial Sources) เช่น สื่อโฆษณา พนักงานขาย เวบ็ไซต์ ผู้แทนจ าหน่าย บรรจุภณัฑ์ การจดั
แสดงสนิคา้หน้ารา้น หรอืแหล่งขอ้มลูสาธารณะ (Public Sources) เช่น สื่อมวลชน องคก์รเกี่ยวกบัการ
จดัอันดับผู้บริโภค การค้นหาทางอินเตอร์เน็ต หรือแหล่งข้อมูลเชิงประสบการณ์ (Experimental 
Sources) เช่น การควบคุม การตรวจสอบ และการใช้ผลติภณัฑ์ อทิธพิลของแหล่งขอ้มูลนัน้แตกต่าง
กนัไป โดยทัว่ไปผู้บรโิภคจะได้รบัขอ้มูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์มากที่สุด จากแหล่งขอ้มูลทางการค้าซึ่ง
ควบคุมโดยนกัการตลาด อยา่งไรกต็าม แหล่งทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นแหล่งขอ้มลู
ส่วนบุคคล ในขณะที่แหล่งขอ้มูลทางการค้า โดยปกตจิะแจ้งขอ้มูลให้ผู้ซื้อทราบ แต่แหล่งขอ้มูลส่วน
บุคคลนัน้ จะช่วยตดัสนิหรอืประเมนิผลติภณัฑใ์หก้บัผูซ้ ือ้  

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation) จะเหน็ได้ว่า ผู้บรโิภคใช้ขอ้มูลในการได้มาซึ่งกลุ่ม
ทางเลือกของตราสินค้าสุดท้ายอย่างไร การจะทราบว่าผู้บรโิภคเลือกตราสินค้าจากกลุ่มทางเลือก
อยา่งไร นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรูถ้งึการประเมนิผลทางเลอืก หรอืวธิกีารที่ผู้บรโิภคประมวลผลขอ้มูล 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ตวัเลอืกยีห่อ้ต่างๆ 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ของการประเมนิผลนัน้ ผู้บรโิภคจะล าดบัยีห่้อ
และก าหนดความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ โดยทัว่ไปแลว้การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคจะซื้อตราสนิค้าที่ตนเองชื่น
ชอบมากทีสุ่ด แต่กอ็าจเกดิปจัจยัสองปจัจยัเขา้มาแทรกระหวา่ง ความตัง้ใจที่จะซื้อกบัการตดัสนิใจซื้อ 
ปจัจยัแรกกค็อืทศันคตจิากคนอื่นๆ ปจัจยัทีส่องกค็อื ปจัจยัเกีย่วกบัสถานการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดหวงัมาก่อน 
ผูบ้รโิภคอาจจะก าหนดความตัง้ใจทีจ่ะซือ้โดยอา้งองิปจัจยัต่างๆเช่น รายไดท้ีห่วงั ราคาทีค่าดหวงั และ
ประโยชน์ของผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั อยา่งไรกต็าม เหตุการณ์ที่ไม่คาดหวงัอาจเปลี่ยนแปลงความตัง้ใจ
ในการซือ้ไดเ้ช่น เศรษฐกจิอาจแยล่ง คู่แขง่ขนัอาจลดราคา เพราะฉะนัน้ความชอบและความตัง้ใจที่จะ
ซือ้นัน้ ไม่ไดส้่งผลต่อการเลอืกซือ้อยา่งแทจ้รงิเสมอไป 
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5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) จากการศกึษากระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ในภาพรวม นกัการตลาดสามารถคน้หาแนวทาง เพื่อช่วยให้ผู้บรโิภคผ่านแต่ละขัน้ไปได้ เช่น หาก
ผูบ้รโิภคไม่ซือ้ผลติภณัฑใ์หม ่เพราะพวกเขาไม่ไดร้บัรูถ้งึความจ าเป็นทีต่อ้งซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ การตลาด
ควรจะส่งขอ้มลูผ่านสื่อโฆษณาเพื่อกระตุ้นให้เกดิความต้องการซื้อ โดยแสดงให้เหน็ว่าผลติภณัฑ์นัน้
สามารถช่วยแกป้ญัหาผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งไร หากลูกค้ามคีวามรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์แต่ไม่ซื้อ เพราะพวก
เขามทีศันคตทิี่ไม่ดต่ีอผลติภณัฑ์ นักการตลาดกค็วรหาวธิกีารที่จะเปลี่ยนผลติภณัฑ์หรอืไม่กเ็ปลี่ยน
การรบัรูข้องผูบ้รโิภค 

กระบวนการซือ้นัน้เริม่ตน้ก่อนการซือ้จรงิและมผีลกระทบหลงัการซื้อ นักการตลาดจงึควรเน้น
ไปที่กระบวนการการตดัสนิใจซื้อทัง้หมด ไม่ใช่แค่ข ัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อเท่านัน้ จากภาพประกอบ
แสดงใหเ้หน็วา่ ผู้บรโิภคได้ผ่านขัน้ตอนต่างๆ 5 ข ัน้ตอนในการซื้อทุกครัง้ แต่ในการซื้อที่เป็นกจิวตัร
ประจ าวนั ผูบ้รโิภคอาจจะขา้มขัน้ตอนบางขัน้ได ้ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 8 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) 
 

                ทีม่า: Philip Kotler and Kevin Lane Keller. Marketing Management. 2012: 188 
 

5. ประวติัคอนโดมิเนียม 

คอนโดมิเนียม หรอื "คอนโด" ส่วนในภาษาไทยคณะกรรมการบญัญตัศิพัท์สถาปตัยกรรม
ศาสตรบ์ญัญตัเิรยีกวา่อาคารชุดเป็นอกีรูปแบบของที่อยู่อาศยัที่เจ้าของห้องชุดจะต้องแชร์ความเป็น
เจา้ของร่วมกบัเจา้ของหอ้งชุดอื่นๆในพืน้ทีส่่วนกลางเช่น ทางเดนิ บรเิวณหอ้งโถง ลฟิต์โรงจอดรถสระ
ว่ายน ้า สนามเด็กเล่นซึ่งเจ้าของห้องชุดทุกท่านจะเป็นเจ้าของร่วมตามกฎหมายลกัษณะของห้อง
เหมอืนกบัการอยูอ่พารท์เมนทเ์พยีงแต่เราเป็นเจา้ของหอ้งไม่ใช่ผูเ้ช่า 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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คอนโดมเินียมเริม่จากประเทศสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา ค าเรยีก Condominium จะต่างกนัไป
ในแต่ละประเทศ ธนิดา กติตอิดสิร จากราชบณัฑติยสถานระบุวา่ "ค าวา่คอนโดมเินียมในภาษาองักฤษ
หมายถงึการถอืกรรมสทิธิร์่วมกนัในอาคารขนาดใหญ่ทีแ่บ่งซอยเป็นส่วนต่าง ๆ  ใหค้นต่างครอบครวัพกั
อยู่ ต่อมามีหมายถึงอาคารที่อยู่อาศยั อาคารส านักงาน หรอือาคารอื่นที่บุคคลสามารถแยกการถือ
กรรมสทิธิอ์อกไดเ้ป็นส่วน ๆโดยแต่ละส่วนประกอบด้วยกรรมสทิธิใ์นทรพัยส์่วนบุคคลและกรรมสทิธิ ์
ร่วมใน"  

ในออสเตรเลยีและแคนาดาเฉพาะรฐั บรติชิโคลมัเบยี นิยมเรยีกว่า Strata Title ในขณะที ่

ควเิบค เรยีกว่า "Divided Co-property" (French: co-propriétédivisée) ส่วนในประเทศองักฤษและ

เวลส ์เรยีกวา่ Commondhold ในฝรัง่เศสเรยีกวา่ Copropriété (co-ownership) (วกิพิเีดยี: ออนไลน์) 

ราชบณัฑติยสถานกล่าววา่คอนโดมเินียม มาจากค าภาษาองักฤษวา่  Condominium  
ค าวา่คอนโดมเินียมในภาษาองักฤษ  เดมิหมายถงึการถือกรรมสทิธิร์่วมกนัในอาคารขนาดใหญ่ที่แบ่ง
ซอยเป็นส่วนต่าง ๆให้คนต่างครอบครวัพกัอยู่   ต่อมาหมายถึง  อาคารที่อยู่อาศัย  อาคาร
ส านักงาน  หรืออาคารอื่น  ที่บุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธิอ์อกได้เป็นส่วน ๆโดยแต่ละ
ส่วนประกอบดว้ยกรรมสทิธิใ์นทรพัยส์่วนบุคคลและกรรมสทิธิร์่วมในทรพัยส์่วนกลาง  กล่าวอย่างง่าย 
ๆ กค็อื  คอนโดมิเนียมไม่ใช่ตวัอาคาร  แต่เป็นการจดัการกรรมสทิธิ ์ คอื  การจดัการอาคารที่มี
อยู่  ราชบัณฑิตยสถานโดยคณะกรรมการบัญญัติศ ัพท์สถาปตัยกรรมศาสตร์ได้บัญญัติศ ัพท์
ค า  condominium  วา่  อาคารชุด 

คอนโดมเินียมหรอือาคารชุด(Condominium) ค าว่า  Condominium มรีากฐานมาจากภาษา

ฝรัง่ เศส โดยค าว่า "con" หมายถึงรวมกัน ส่วนค าว่า"domus" หมายถึงสถานที่อยู่อาศัย 

ดงันัน้  Condominium จงึหมายถงึสถานทีท่ีม่ผีูค้นอยูร่วมกนัในลกัษณะทีส่ามารถแบ่งแยกได้ว่าทรพัย์

ส่วนใดเป็นทรพัยส์่วนบุคคลและทรพัยส์่วนใดเป็นทรพัยส์่วนกลางที่มไีวเ้พื่อประโยชน์รวมกนัดงันัน้

คอนโดมเินียมจะมคีวามหมายโดยรวมคอื..อาคารชุดทีม่รีปูแบบอาศยักนัหลายๆครวัเรอืนในอาณาเขต

และอาคารเดียวกันโดยในอาคารดังกล่าวมีการแยกกรรมสิทธิก์ารถือครองออกเป็นส่วนๆซึ่ง

ประกอบด้วยกรรมสิทธิใ์นทรพัย์สนิส่วนบุคล ได้แก่ ห้องชุด สิ่งปลูกสร้างหรือที่ดนิที่จดัไว้ให้เป็น

เจา้ของหอ้งชุดแต่ละรายทีอ่ยูร่วมกนัได้แก่ส่วนของอาคาร ชุดที่ไม่ใช่ห้องชุด และที่ดนิ หรอืทรพัยส์นิ

อื่นๆทีม่ไีวใ้ชป้ระโยชน์รวมกนัส าหรบัเจา้ของร่วมกนั 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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คอนโดมเินียมไดม้วีวิฒันาการมาโดยตลอด จนถงึปจัจุบนัไดม้กีารแบ่งออกเป็น 5 ประเภทคอื        

1. อาคารชุดพกัอาศยั (Residential Condominium) 

2. อาคารชุดพกัตากอากาศ (Resort  Condominium 

3. อาคารชุดส านกังาน (Office Condominium) 

4. อาคารชุดแบบผสม (Complex Condominium) 

5. อาคารชุดแบบอื่นๆ 

แนวคดิคอนโดมเินียมเกดิจากการหาวธิกีารปญัหาการขาดแคลนที่อยู่อาศยัของคนเมอืงใหญ่
ในประเทศตะวนัตกทีม่ปีระชากรต่อพืน้ทีห่นาแน่น และทีด่นิมรีาคาสงูขงึมผีูค้ดิวา่ท าอยา่งไรให้ทุกคนมี
กรรมสทิธิใ์นทีพ่กัอาศยัและใกลส้ถานทีท่ างาน จงึได้พฒันาแนวคดิดงักล่าวด้วยการน าเอาที่พกัอาศยั
จ านวนหลายๆหน่วยมาร่วมกนัในแนวตัง้เพื่อที่คนจ านวนมากจะสามารถอาศยัอยู่ในบรเิวณเดยีวกนั
และอยูใ่กลเ้สน้ทางขนส่งมวลชนคอนโดมเินียมไม่ได้ใช้ประโยชน์ได้เพยีงเฉพาะเป็นเพยีงที่พกัอาศยั
เท่านัน้ยงัสามารถใชเ้ป็น ส านกังาน หรอื ใชป้ระโยชน์ร่วมกนัคอืชัน้ล่างเป็นส านกัลานหรอืรา้นค้า ส่วน
ชัน้บนเป็นทีพ่กัอาศยัทุกคนมสีทิธิร์่วมในอสงัหารมิทรพัยน์ี้ขณะเดยีวกนักม็หีน้าทีร่่วมกนัออกค่าใชจ้่าย
ในการบ ารุงรกัษาอาคารดว้ย 

ตลาดคอนโดมิเนียมในกรงุเทพมหานครไตรมาสท่ี 1 ปีพ.ศ. 2557 

ตลาดคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่องจากปี พ.ศ. 2556 อตัรา
การขายเฉลีย่ของคอนโดมเินียมทีเ่ปิดขายใหม่ในไตรมาสที ่1 ปีพ.ศ. 2557 อยูท่ ีป่ระมาณ 40% เท่านัน้ 
เนื่องจากไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมอืง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 9 คอนโดมเินียมทีเ่ปิดขายใหมใ่นกรงุเทพมหานครช่วงไตรมาสที ่1 พ.ศ. 2555-ไตรมาส 
       ที ่1 พ.ศ. 2557 

             ทีม่า: ฝ่ายวจิยั บรษิทัคอลลเิออรส์ อนิเตอรแ์นชัน่แนล ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 



22 
 

 
 

คอนโดมเินียมทีเ่ปิดขายในไตรมาสที ่1 ปี พ.ศ. 2557 มจี านวนลดลงจากไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 
2556 ประมาณ 1,000 ยนูิต โดยคอนโดมเินียมที่เปิดขายในไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2557 มปีระมาณ 
10,120 ยนูิต 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 อุปทานคอนโดมเินียมจ าแนกตามท าเลทีต่ ัง้ ณ ไตรมาสที ่1 พ.ศ. 2557 

              ทีม่า: ฝ่ายวจิยั บรษิทัคอลลเิออรส์ อนิเตอรแ์นชัน่แนล ประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 

โครงการคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่ที่เปิดขายในไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2557 ตัง้อยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครรอบนอก ประมาณ 241,000 ยนูิต (ประมาณ 59% ของอุปทานทัง้หมด) ในขณะที่
พื้นที่กรุงเทพมหานครชัน้ในนัน้ พื้นที่รอบเมืองด้านทิศเหนือมจี านวนคอนโดมิเนียมมากที่สุดด้วย
จ านวนประมาณ 48,100 ยนูิต ตามมาดว้ยพืน้ทีเ่มอืงชัน้ใน ส าหรบัตลาดคอนโดมเินียมพื้นที่ตามแนว
รถไฟฟ้าและรถไฟใตด้นิไดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 อตัราการขายเฉลีย่ของคอนโดมเินียมทีเ่ปิดขายใหม่ในช่วงไตรมาสที ่1 พ.ศ. 2557  

        จ าแนกตามระยะห่างจากสถานีรถไฟฟ้าและรถไฟใตด้นิปจัจุบนั  

              ทีม่า: ฝ่ายวจิยั บรษิทัคอลลเิออรส์ อนิเตอรแ์นชัน่แนล ประเทศไทยปี พ.ศ. 2557 
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อตัราการขายเฉลีย่ของโครงการทีต่ ัง้อยูใ่นระยะทางทีน้่อยกวา่ 500 เมตรจากสถานีรถไฟฟ้า/ใต้

ดนิ สงูทีสุ่ดคอือยูท่ ีป่ระมาณ 55% โครงการทีอ่ยูไ่กลกบัสถานีรถไฟฟ้า/ใตด้นิมากกวา่ 1,000 เมตรนัน้มี

อตัราการขายสงูเป็นล าดบัทีส่องคอือยูท่ ีป่ระมาณ 36% เพราะราคาไม่สงูมาก 

โครงการคอนโดมิเนียมเปิดใหมปี่ พ.ศ. 2557 ในกรงุเทพมหานคร 

ตาราง 1 โครงการคอนโดมเินียมทีเ่ปิดในปี พ.ศ. 2557 ในกรุงเทพมหานคร 

ช่ือโครงการ บริษทั 

คอนโดยดูไีลทเ์รสซเิดนซ ์รเิวอรฟ์รอนท ์พระราม 3 บรษิทัแกรนด ์ยนูิตี ้ดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 
คอนโด ไอดโีอ โมบจิรญั-อนิเตอรเ์ชนจ ์ บรษิทัอนนัดา ดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด ชาโตวอ์นิทาวน์ รชัดา 19 บรษิทัเจา้พระยามหานคร จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด เดอะไพรเวซีร่ชัดา-สุทธสิาร บรษิทัพฤกษาเรยีลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด เดอะไพรเวซีป่ระชาอุทศิ-สุขสวสัดิ ์ บรษิทัพฤกษาเรยีลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด แชปเตอรว์นัเดอะแคมปสั ลาดพรา้ว 1 บรษิทัพฤกษาเรยีลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด พลมั คอนโดพระราม 2 บรษิทัพฤกษาเรยีลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด ยดูไีลทต์ลาดพล ูสเตชัน่ บรษิทัแกรนด ์ยนูิตี ้ดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 
คอนโด ย ูดไีลทบ์างซ่อน สเตชัน่ บรษิทัแกรนด ์ยนูิตี ้ดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั 
คอนโด รทิึม่ อโศก บรษิทัเอพ(ีไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด รทิึม่สุขมุวทิ 36-38 บรษิทัเอพ(ีไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด แอสปายรชัดา-วงศส์วา่ง บรษิทัเอพ(ีไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด ทรอปิคาน่า @ btsเอราวณั บรษิทัออรจิิน้พรอ็พเพอรตี ้จ ากดั 
คอนโด ชาโตวอ์นิทาวน์ สุขมุวทิ 64 บรษิทัเจา้พระยามหานคร จ ากดั (มหาชน) 
คอนโด Qubeสุขมุวทิ 46 บรษิทั Qube development 

คอนโด ศุภาลยัเอลที สวนพล ู บรษิทัศุภาลยัจ ากดั (มหาชน) 

            ทีม่า: http://www.homenayoo.com/ สบืคน้เมือ่ 22 มถิุนายน พ.ศ. 2557 
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ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัโครงการบริเวณเส้นรถไฟฟ้าสายสุขุมวิท 

ตาราง 2 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัโครงการคอนโดรทิึม่ สุขมุวทิ 36-38 ถนนสุขมุวทิ ซอย 36 ของบรษิทั  
     เอพ ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั มหาชน 

  

ท าเลทีต่ ัง้ ถนนสุขมุวทิซอย 36 

จ านวนชัน้ 25 ชัน้ 
จ านวนหอ้ง 496 หอ้ง 
ลกัษณะหอ้ง Studio, 1 และ 2 หอ้งนอน 
ขนาดหอ้ง Studio (24 ตร.ม.), 1 หอ้งนอน( 33-49ตร.ม.),  

 2 หอ้งนอน (54-86 ตร.ม.) 
ราคาต่อตารางเมตร 150,000-180,000 บาทต่อตารางเมตร 
ราคาหอ้ง เริม่ 3.6 ลา้นบาท 

 
          ทีม่า:  http://www.apthai.com/RHYTHM/RHYTHM-Sukhumvit-36-38/สบืคน้เมือ่ 2 กนัยายน พ.ศ.  
2557 
 
ตาราง 3 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัโครงการคอนโดชาโตวอ์นิทาวน์ สุขมุวทิ 64 ของบรษิทัเจา้พระยามหา 
     นคร จ ากดั (มหาชน) 

    

ชื่อโครงการ ชาโตวอ์นิทาวน์ สุขมุวทิ 64 
ท าเลทีต่ ัง้ ถนนสุขมุวทิ ซอย 64 
จ านวนชัน้ 8 ชัน้ 
จ านวนหอ้ง 79 หอ้ง 
ลกัษณะหอ้ง 1 และ 2 หอ้งนอน 
ขนาดหอ้ง 1 หอ้งนอน (28.08-29.97ตร.ม.), 
 2 หอ้งนอน (34.94-42.27 ตร.ม.) 
ราคาต่อตารางเมตร 70,000-80,000 บาทต่อตารางเมตร 

ราคาหอ้ง เริม่ 2 ลา้นบาท 
 

           ทีม่า:  http://www.chateauintown.com/sukhumvit64/ สบืคน้เมือ่ 2 กนัยายน พ.ศ. 2557 

 

http://www.apthai.com/RHYTHM/RHYTHM-Sukhumvit-36-38/
http://www.chateauintown.com/sukhumvit64/
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ตาราง 4 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัโครงการคอนโดรทิึม่ อโศกของบรษิทั เอพ ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั 
    มหาชน  
   

ชื่อโครงการ รทิึม่อโศก 
ท าเลทีต่ ัง้ ถนนอโศก-ดนิแดง 
จ านวนชัน้ 37 ชัน้ 
จ านวนหอ้ง 385 หอ้ง 
ลกัษณะหอ้ง Studio, 1 และ 2 หอ้งนอน 

ขนาดหอ้ง 
Studio (21.5 ตร.ม.), 
1 หอ้งนอน (31 ตร.ม.),  

 

2 หอ้งนอน (41.5 ตร.ม.) 
ราคาต่อตารางเมตร 120,000-140,000 บาทต่อตารางเมตร 

ราคาหอ้ง เริม่ 2.6 ลา้นบาท 
 

          ทีม่า: http://www.apthai.com/rhythm/rhythm-asoke/สบืคน้เมือ่ 22 กนัยายน พ.ศ. 2557 
 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อภชิติ สุขสนิธ ์(2551) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี รฐัวสิาหกจิ มรีายได้ต่อ
เดอืน ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาทและมจี านวนสมาชกิครอบครวั 3-4 คน ลกัษณะประชากรศาสตร์
ทีต่่างกนัมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในดา้นงบประมาณ พื้นที่
ใชส้อยและกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ คุณภาพผลติภณัฑ์ การออกแบบผลติภณัฑ์ ความ
หลากหลาย การรบัประกนัสนิคา้ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภค
ในกรุงเทพมหานครในดา้นงบประมาณ พืน้ทีใ่ชส้อยและกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา การใหส้่วนลด การก าหนดราคา เงื่อนไขการช าระเงนิและ
สนิเชื่อมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในด้าน
งบประมาณ พืน้ทีใ่ชส้อยและกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านท าเลที่ตัง้  มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นงบประมาณ พืน้ทีใ่ชส้อย และกลุ่มที่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจ 

http://www.apthai.com/rhythm/rhythm-asoke/
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ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเลอืก
ซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านงบประมาณ พื้นที่ใช้สอย และกลุ่มที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

รตันา กาญจนพนูผล (2549) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรบัสื่อ

ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรษิทัพลสั พรอ็พเพอร์ตี้พาร์ทเนอร์ จ ากดัของผู้บรโิภคเขต

กรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาวจิยัพบวา่ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 26 -35 ปีสถานภาพโสดอาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชนรายไดต่้อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาทรายได้ครอบครวัไม่เกนิ 40,000 บาทและมจี านวนผู้

อยู่อาศยัในบ้าน 1 คนซึ่งปจัจยัด้านส่วนประสมการตลาดได้แก่ด้านผลติภณัฑ์ด้านราคาด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัดสี่วนด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

การเปิดรบัสื่ออยู่ในระดบัปานกลางส่วนแรงจูงใจในการตดัสินใจซื้ออยู่ในระดบัมากส าหรบัความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อได้แก่บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมคือตนเองเพื่อนและบุคคลในครอบครัวอยู่ในระดับมากส่วนใหญ่ซื้อ

คอนโดมเินียมในราคาประมาณ 2,924,155 บาทและมขีนาดประมาณ 43.05 ตารางเมตรโดยจะแนะน า

บุคคลอื่นใหซ้ือ้คอนโดมเินียมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนและรายไดค้รอบครวัทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจ

ซื้อคอนโดมิเนียมของบริษัทพลสั พร็อพเพอร์ตี้พาร์ทเนอร์ จ ากดัด้านความพึงพอใจโดยรวม

แตกต่างกนัและผู้บรโิภคที่มเีพศอายุรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อ

คอนโดมิเนียมของบริษัทพลัส พร็อพเพอร์ตี้พาร์ทเนอร์ จ ากัด ด้านแนะน าบุคคลอื่นให้ซื้อ

คอนโดมเินียมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของบรษิทัพลสั พรอ็พเพอร์ตี้พาร์ทเนอร์ 
จ ากดัดา้นความพงึพอใจโดยรวมและดา้นแนะน าบุคคลอื่นอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 

4. ปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกจิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของบรษิทัพลสั พรอ็พเพอรต์ี้พาร์ทเนอร์ จ ากดั ด้านความพงึพอใจโดยรวม
และปจัจยัดา้นการเปิดรบัสื่อดา้นสื่อมวลชนสื่อเฉพาะกจิและสื่อบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมใน
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของบริษทัพลสั พรอ็พเพอร์ตี้พาร์ทเนอร์ จ ากดัด้านแนะน าบุคคลอื่น
อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5. ปจัจยัด้านแรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการตดัสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของบริษทัพลสั พร็อพเพอร์ตี้พาร์ทเนอร์ จ ากดั ด้านความพงึพอใจโดยรวมและด้าน
แนะน าบุคคลอื่นใหซ้ือ้คอนโดมเินียมอยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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กญัญณทั วฒันาธร (2549) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาวจิยัพบวา่ 

ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 280 คนเป็นเพศชายและเพศหญิงในสดัส่วนที่เท่ากนัมี
อาย ุ25-35 ปีสถานภาพสมรสโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั รายไดต่้อเดอืนต ่า
กวา่หรอืเท่ากบั 30,000 บาท 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกนัได้แก่ระดบัการศึกษารายได้ต่อเดอืนมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในย่านสุขุมวทิแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และ
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั 

ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีต่่างกนัไดแ้ก่อาชพีรายไดต่้อเดอืนมแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกันได้แก่อาชีพ รายได้ต่อเดือน มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิดา้นระดบัราคาคอนโดมเินียมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 และอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิโดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากแยกเป็นรายด้านสามารถสรุปผลได้
ดงันี้ 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่า
ในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิดา้นระดบัราคาคอนโดมเินียมโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทศิทาง
เดยีวกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 

คุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในย่านสุขุมวทิ
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 

คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในย่าน
สุขมุวทิโดยรวมมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 

แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในย่านสุขุมวทิโดยรวมมแีนวโน้มการซื้อใน
ระดบัปานกลาง 

ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในย่านสุขุมวทิค่าเฉลี่ยขนาดพื้นที่ใช้สอย
เท่ากบั 56.52 ตารางเมตร 
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ระดบัราคาในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในย่านสุขุมวทิค่าเฉลี่ยระดบัราคาคอนโดมเินียม
เท่ากบั 2.53 ลา้นบาท 

ระยะเวลาวางแผนและรวบรวมขอ้มูลในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในย่านสุขุมวทิค่าเฉลี่ย
รวมของระยะเวลาวางแผนและรวบรวมขอ้มลูในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมเท่ากบั 12.02 เดอืน 

บุคคลที่มีอทิธิพลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมโดยรวมอยู่ในระดบั
ความส าคญัปานกลางเมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบวา่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเองมากทีสุ่ด 

ประเภทของสื่อทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมโดยรวมอยู่ในระดบั
ความส าคญัปานกลางเมื่อวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบว่าประเภทของสื่อโทรทศัน์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมมาก 

อวยชยั  แสงเจริญวฒันา (2550)  ได้ท าการศึกษาเครื่องมือทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมของกลุ่มผูบ้รโิภควยัท างานในการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมประเภททีอ่ยูอ่าศยัของบรษิทั 
ศุภาลยั จ ากดั(มหาชน)  ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยัพบวา่ 

1. พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมดา้นการเลอืกท าเลทีต่ ัง้มคีวามสมัพนัธ์กบัอายุ รายได้สุทธิ
ของครอบครวั  ความปลอดภยัของโครงการ การให้บรกิารของโครงการ การให้บรกิารของโครงการ 
และการตัง้ราคาของคอนโดมเินียม 

2. พฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียมด้านงบประมาณในการซื้อมคีวามสมัพนัธ์กบัสถานภาพ
สมรส  รายไดสุ้ทธขิองครอบครวั  ความปลอดภยัของโครงการ การให้บรกิารของโครงการและการตัง้
ราคาของคอนโดมเินียม 

3. พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมดา้นขนาดพืน้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเดนิทาง
จากคอนโดมเินียมไปสถานทีท่ างาน และการออกแบบของโครงการ 

4. พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมดา้นประเภทของหอ้งชุดมคีวามสมัพนัธก์บัสถานภาพสมรส 
จ านวนสมาชิกในครอบครวั การออกแบบของโครงการ คุณภาพของโครงการ ความปลอดภยัของ
โครงการ และการใหบ้รกิารของโครงการ 

สิโรรส รชัตเศรษฐ์  (2556) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และ 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียมในเขตบางนาของผู้บรโิภค โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัคอื กลุ่มผู้บรโิภคที่เลอืกซื้อคอนโดมเินียมในเขตบางนา จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิตทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การวเิคราะห์
ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์ค่าสมั
ประสทิธ ์สหสมัพนัธเ์พยีรส์นัผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุระหว่าง 35-44 ปี มสีถานภาพสมรสและ
ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืน ระหว่าง 20,001-40,000 บาท มลีกัษณะการ
พกัอาศยัทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์องตนเองและแรงจงูใจในการซือ้คอนโดมเินียมคอืซือ้เพื่อพกัอาศยั 

2. ทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่ผีลต่อปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ในด้านผลติภณัฑ์ที่
คาดหวงั ด้านผลิตภณัฑ์ควบและด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
ขณะทีด่า้น ผลติภณัฑห์ลกัและดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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3. ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีระดบัการท ากิจกรรม 
ค่อนขา้งบ่อย ดา้นความสนใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 

4. ในด้านพฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การส่งเสริม
การตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วน เหตุผลดา้นท าเล มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
ในระดบัมากและจะตดัสนิใจซื้อด้วยตวัเอง มแีนวโน้มที่จะซื้อคอนโดมิเนียมในเขตบางนาอกีและซื้อ
คอนโดมเินียมในราคาเฉลีย่ 1.5 ลา้นบาท 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต0ิ.05 พบว่า ผู้บรโิภคที่มปีจัจยัส่วน
บุคคลดา้นอาชพีและดา้นแรงจงูใจแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมในดา้น ค่าใชจ้่าย
และดา้นส่งเสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

6. ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ควบ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อด้านท าเล ในขณะที่ ด้านศกัยภาพผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมและดา้นค่าใชจ้่าย 

7. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 พบว่า ปจัจยัด้านรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ดา้นท าเล ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อด้านท าเล การส่งเสริมการตลาดและด้านค่าใช้จ่าย ส่วนด้านความคิดเห็นมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ดา้นท าเล การส่งเสรมิการตลาดและดา้นแนวโน้มพฤตกิรรม 
 ปภทัรดา กจิหตัถพร (2556)  ศกึษาเรื่อง นโยบายบ้านหลงัแรกและปจัจยัที่มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงแสนสุข จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษา 
พบวา่  ผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ ือ้คอนโดมเินียมใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยด้าน
ราคาพนกังานมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และน้อยที่สุด
คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นนโยบายบา้นหลงัแรก พบว่า โดยภาพรวมที่มอีทิธต่ิอการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่ดา้นอตัราดอกเบี้ยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ด้าน
วงเงนิกู้ นโยบายด้านภาษีค่าเฉลี่ย และน้อยที่สุดคอื ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการมทีี่อยู่ และ
พบวา่ปจัจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย อาย ุอาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา จ านวนสมาชกิ
ในครอบครวั และสถานทีท่ างานทีต่่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เพศและอาชพี ที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อที่คอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและปจัจยันโยบายบ้านหลงัแรก
พบวา่ ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและนโยบายบา้นหลงัแรกมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สาวติร โกมาสถติย ์(2549) ได้ท าการศกึษาวจิยัการตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคาร
ชุดในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ กลยทุธท์างการตลาดที่ผู้ที่ตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบ
อาคารชุดใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา และดา้นการจดัจ าหน่าย ส่วนดา้น
การส่งเสรมิการตลาดผู้ที่ตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
และผูท้ ีต่ดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดจะเลอืกซื้ออาคารชุดที่มขีนาด 51-100 ตารางเมตร 
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ในระดบัราคา 1,000,001-2,000,000 บาท และท าเลที่ตัง้อยู่ในเขตต่อเมอืง การทดสอบสมมตฐิานใน
การวจิยั พบว่า 1) ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากร เศรษฐกิจและสงัคมที่แตกต่างกนัในด้านอายุ
รายไดแ้ละสถานภาพการสมรส มกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 2) ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรเศรษฐกจิ และสงัคมที่แตกต่างกนัในด้านเพศรายได้
และสถานภาพการสมรส มกีารตดัสนิใจในกลยทุธก์ารตลาดของอาคารชุดในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั ส่วนอายุที่แตกต่างกนั มีการตดัสนิใจกลยุทธ์การตลาดของอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่าง 3) กลยุทธ์การตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดใน
กรุงเทพมหานครในดา้นขนาดและราคา 

 

จากแนวคดิทฤษฏแีละงานวจิยัทัง้หมดทีก่ล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ ทฤษฎีและผลวจิยั
ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งมาประยกุตใ์ชแ้ละเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคดิ ก าหนดขอบเขตการวจิยั 
และการออกแบบสอบถามเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสมมตฐิานในการวจิยัเรื่องส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ์ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิ โดยใชแ้นวคดิ ทฤษฎ ีดงันี้ 

ลกัษณะส่วนบุคคล ใช้แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2538: 41-42) โดยใช้เป็น
แนวคิดเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุสถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชีพ 
รายได้ต่อเดอืน  ที่แตกต่างกนันัน้ มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 

แนวคิดทฤษฎีระดบัของผลิตภณัฑ์ได้ใช้ทฤษฎีของ Philip Kotler และ Kevin Lane 
Keller(2012: 348) กล่าววา่องคป์ระกอบของผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย คุณประโยชน์หลกั ผลติภณัฑ์ข ัน้
พืน้ฐาน ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบและผลติภณัฑท์ีม่ศีกัยภาพเป็นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ี่
มกีารใส่คุณค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ตามระดบัที่ลูกค้าคาดหวงั นักการตลาดน ามาใช้
ในการก าหนดลกัษณะของผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้
ศกึษา 3 องค์ประกอบคือ คือผลิตภณัฑ์หลกั ผลิตภณัฑ์ข ัน้พื้นฐานหรือรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และ
ผลติภณัฑค์วบ เนื่องจาก 3 องคป์ระกอบหลกันี้เป็นสิง่ส าคญัในผลติภณัฑ์ประเภทคอนโดมเินียมและ
เป็นปจัจยัส าคญัในการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภค 

แนวคดิทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ ใชแ้นวคดิของนนัทสาร ีสุขโตและคณะ (2555: 
89) ได้กล่าวไวว้่าม ี5 ข ัน้ตอนคอืการรบัรู้ถึงความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผล การ
ตดัสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกบัข ัน้ตอนการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษา 4 ข ัน้คอืการรบัรู้ถึงความต้องการ การค้นหา
ขอ้มูล การประเมนิผล การตดัสินใจซื้อเพื่อให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมแต่ไม่ไดศ้กึษาพฤตกิรรมหลงัการซือ้เพราะประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท้ ีส่นใจซื้อ แต่ยงั
ไม่ไดซ้ือ้ผลติภณัฑแ์ละผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีน่ าไปสู่การซือ้ผลติภณัฑ ์

อภิชิต สุขสินธ์ (2551) จากงานวจิยันี้ผู้วจิยัได้น าแนวคิดมาประยุกต์กบังานวจิยัครัง้นี้คือ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียม มาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยงานวจิยันี้มคีวาม
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แตกต่างจากงานวจิยัของผูว้จิยัคอืเป็นการศกึษาเรื่องปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้านคอื
ผลติภณัฑ ์ราคา ท าเลทีต่ ัง้และการส่งเสรมิการตลาดมาท าการศกึษา  

รตันา กาญจนพนูผล (2549) จากงานวจิยันี้ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิมาประยกุตก์บังานวจิยัครัง้นี้คอื
ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยงานวจิยันี้มคีวาม
แตกต่างจากงานวจิยัของผูว้จิยัคอืมกีารเจาะจงตราสนิคา้  

กญัญณทั วฒันาธร (2549) จากงานวจิยันี้ผู้วจิยัได้น าแนวคดิมาประยุกต์กบังานวจิยัครัง้นี้ ใน
การศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิของผู้บรโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยงานวจิยันี้มคีวามแตกต่างจาก
งานวจิยัของผูว้จิยัคอืไม่ไดม้กีารเจาะจงส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ์  

อวยชัย  แสงเจริญวฒันา (2550)  จากงานวิจ ัยนี้ผู้ว ิจ ัยได้น าเรื่องแนวคิดเครื่องมือทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของกลุ่มผู้บรโิภควยัท างานในการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมมาศกึษา
และเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยงานวจิยันี้มคีวามแตกต่างจากงานวจิยัของผู้วจิยัคอืมี
การเจาะจงตราสนิคา้ 

สโิรรส รชัตเศรษฐ์  (2556) จากงานวจิยันี้ผู้วจิยัได้น าเรื่องปจัจยัส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภณัฑแ์ละรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคมาศกึษา
และเป็นแนวทางในการอภปิรายผล โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของผู้วจิยัในส่วนขององค์ประกอบของ
ผลติภณัฑด์า้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑไ์มม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมดา้นขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย
และดา้นงบประมาณและองคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

ปภทัรดา กจิหตัถพร (2556)  จากงานวจิยันี้ผู้วจิยัได้น าเรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้คอนโดมเินียมมาเป็นแนวทางในการอภปิรายผล โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของผู้วจิยัในส่วน
ของลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมไม่แตกต่างกนั 

สาวติร โกมาสถติย ์(2549) จากงานวจิยันี้ผูว้จิยัไดน้ าเรื่องการตดัสนิใจเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัแบบ
อาคารชุดในกรุงเทพมหานครมาศกึษาและเป็นแนวทางในการอภปิรายผล โดยสอดคล้องกบังานวจิยั
ของผูว้จิยัในส่วนของลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิ ดา้นงบประมาณในการซือ้ ไม่แตกต่างกนั 

 
สรุปไดว้า่จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ โดยงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเหล่านี้ไดศ้กึษาถงึสว่นประสม

ทางการตลาด 4P และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อหรอืเลอืกซื้อคอนโดมเินียม ผู้วจิยัจงึได้น างานวจิยั
เหล่านี้มาประยกุตเ์ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและเลอืกปรบัปรุงและสงัเคราะหใ์หม่ใหเ้ขา้กบั
แนวทางในงานวจิยัครัง้นี้ 
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ในการวจิยัเรื่อง องคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของ

ผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ   ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยั ตามขัน้ตอน

ดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีท่ าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีม่สีนใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีส่นใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า 
BTS สายสุขมุวทิ เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชส้ตูร
การหาขนาดตวัอยา่ง ในกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร ( กลัยา วานิชบญัชา.2545: 25-26) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 จะมคีวามคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า
ไม่เกนิ 5% ซึง่สามารถค านวณไดจ้ากสตูร 
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เมื่อ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  Z=1.96 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

  P =  สดัส่วนของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากรทีส่นใจศกึษา 

  q  =  สดัส่วนของประชากรทีไ่ม่ไดส้นใจศกึษา = 1-p 

e  =  ระดบัของความคลาดเคลื่อนของตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กดิขึน้ = 5% = 

0.05  

 แทนค่าในสตูร 

  n = 0.5(1-0.5)(1.96)2 / (0.05)2 

  n = 384.16 ตวัอยา่ง  

ดงันัน้ จากการค านวณสตูร ผูว้จิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน และตัง้เพิม่อกี 15 คน 
ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งส าหรบังานวจิยัในครัง้นี้ท ัง้สิน้ 400 คน 

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบ Non Probability  
โดยมวีธิกีารสุ่มตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี้ 

ข ัน้ที ่ 1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงบรเิวณ
อาคารส านกังาน หา้งสรรพสนิคา้ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิและภายในสถานี
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ สถานีรถไฟฟ้าอโศก พรอ้มพงษ์ เอกมยั อ่อนนุชและแบริง่เนื่องจาก
มจี านวนประชากรเป็นจ านวนมากมลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีห่ลากหลายครอบคลุมหลายพืน้ที ่ เป็น
ช่องทางการคมนาคมสาธารณะทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด  

ข ัน้ที ่ 2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยผูว้จิยัก าหนดขนาด
ตวัอยา่งไวท้ ัง้หมด 400 คน จงึไดจ้ดัแบ่งตามในแต่ละสถานีๆละ 80 คน  ไดแ้ก่ สถานีรถไฟฟ้าอโศก 
พรอ้มพงษ์ เอกมยั อ่อนนุชและแบริง่ 

ข ัน้ที ่ 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีส่ะดวกและเตม็ใจใหข้อ้มลูจนครบจ านวนที่
ตอ้งการ 
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2. การสร้างเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืและ
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) รวมถงึไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิจาก
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูว้จิยั ทางผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้มลูลกัษณะ และขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล  
เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได ้

สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา รวมทัง้หมด 6 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันี้ 

ขอ้ที ่1 เพศแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเป็นแบบ (Multiple Choice Question) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Nominal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 

1.1. เพศชาย 
1.2 เพศหญงิ 
 

ขอ้ที ่2 อายแุบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเป็นแบบ (Multiple Choice Question) ใช้ระดบั

การวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ผู้วจิยัใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงอายุ  โดยอ้างองิจาก

ส านกัทีป่รกึษา กรมอนามยั เรื่องสถานการณ์ และแนวโน้มของปญัหาสุขภาพ ในแต่ละกลุ่มอายุกลุ่ม

วยัท างาน (15-60 ปี) (http://advisor.anamai.moph.go.th/: 15 สิงหาคม 2557)  โดยผู้วจิยัเริ่มต้น

ช่วงอายุที่ 20 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นผู้บรโิภคที่มรีายได้ประจ าจากการท างานและบรรลุนิตภิาวะ มี

ค าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 

2.1 อาย ุ20 - 29 ปี 
2.2 อายุ 30 - 39 ปี 
2.3 อายุ 40 - 49 ปี 
2.4 อายุ 50 ปีขึน้ไป 
 

ขอ้ที ่ 3 อาชพีแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเป็นแบบ (Multiple Choice Question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Nominal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 

3.1 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
3.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
3.3 เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 
3.4 อื่นๆ โปรดระบุ.......... 
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ขอ้ที ่4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเป็นแบบ (Multiple Choice 

Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการก าหนดช่วงรายไดน้ัน้ 

ไดอ้า้งองิจากงานวจิยัของอวยชยั แสงเจรญิวฒันา.(2550) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้   

4.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 
4.2 20,001 – 40,000 บาท 
4.3 40,001 – 60,000 บาท 
4.4 60,001-80,000 
4.5 80,001 บาทขึน้ไป         
 

           ขอ้ที ่5 สถานภาพสมรสแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามแบบ (Multiple Choice Question) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Nominal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 

5.1 โสด 
5.2 สมรส ไม่มบุีตร 
5.3 สมรส มบุีตร 
5.4 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 
 

ขอ้ที ่ 6 ระดบัการศกึษาแบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามเป็นแบบ (Multiple Choice 
Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) มคี าตอบใหเ้ลอืกดงันี้ 

6.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
6.2 ปรญิญาตร ี 
6.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์โดยแยกเป็นผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ ซึง่ขอ้ค าถามทัง้หมด ใชค้ าถามปลายปิด โดยพจิารณาขอ้มลูแบบช่วง 
(Interval Scale) การใหค้ะแนนมเีกณฑด์งันี้ 

         คะแนน    ระดบัความคดิเหน็ 

    5   หมายถงึ   มากทีสุ่ด 

    4  หมายถงึ   มาก 

    3  หมายถงึ   ปานกลาง 

    2  หมายถงึ   น้อย 

    1  หมายถงึ   น้อยทีสุ่ด 
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จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑด์ว้ยการ
หาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณ ตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ จะได้
ช่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2538: 27)ดงันี้ 

  อนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูทีสุ่ด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าทีสุ่ด 

         จ านวนชัน้ 

      =  5

15

 

      =   0.8 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้  4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ดมีาก 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้  3.41 – 4.20  หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ี

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้  2.61 – 3.40  หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ปานกลาง  

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้  1.81 – 2.60  หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไม่ด ี

    ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้     1.00 – 1.80  หมายถงึ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไม่ดมีาก 

 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขุมวทิ โดยมีค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) และค าถามแบบปลายปิด โดย
พจิารณาขอ้มลูแบบช่วง (Interval Scale)   แบ่งเป็น การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผล
ทางเลอืกและการตดัสนิใจซือ้  
 

        คะแนน    ระดบัความคดิเหน็ 

    5   หมายถงึ   มากทีสุ่ด 

    4  หมายถงึ   มาก 

    3  หมายถงึ   ปานกลาง 

    2  หมายถงึ   น้อย 

    1  หมายถงึ   น้อยทีสุ่ด 
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จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑด์ว้ยการ
หาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยการค านวณ ตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ จะได้
ช่วงกวา้งระดบัละ 0.8 ตามล าดบัคะแนน (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 2538: 27)ดงันี้ 

  อนัตรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูทีสุ่ด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าทีสุ่ด 

         จ านวนชัน้ 

      =  5

15

 

      =   0.8 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้  4.21 – 5.00 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้  3.41 – 4.20  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบั มาก 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้  2.61 – 3.40  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบั ไม่แน่ใจ 

 ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้  1.81 – 2.60  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบั น้อย 

   ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได ้     1.00 – 1.80  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 

 
ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมอืวิจยั  

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืตามล าดบัดงันี้ 

1. ศึกษาวธิีสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องต่างๆ รวมทัง้แนวคิด 
ทฤษฎ ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง ในการสรา้งแบบสอบถาม โดยใหค้รอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคดิของ
การวจิยั  

2. การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 ส่วน คอื  

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัของดา้นผลติภณัฑ ์ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบั การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 
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3. น าแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ของเนื้อหาไดร้บั(Content Validity) และแนะน าขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากนัน้ น าแบบสอบถาม 
ทีป่รบัปรุง แลว้ไปหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการน าไปทดลองใช้ (Pre-test) กบักลุ่มผู้บรโิภค 
จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบความเขา้ใจขอ้ค าถาม รวมถึงวธิกีารเกบ็รวบรวม ขอ้มูลและ น าขอ้มูล ที่
ได้ไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสิทธิ ์อลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) ซึง่ค่า อลัฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัของความ คงที ่ของแบบสอบถาม โดยจะมค่ีา ระหว่าง 0 
<α< 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มากแสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สูง โดยทัง้นี้ค่าความเชื่อมัน่ต้องเกนิ 0.7 (กลัยา
วานิชยบ์ญัชา. 2546) จากการน าแบบสอบถามไปค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ จ านวน 40 ชุด ซึ่งได้ค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ของครอนบคั ดงันี้ 

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดา้นผลติภณัฑห์ลกั   เท่ากบั .752 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์  เท่ากบั .791 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดา้นผลติภณัฑค์วบ   เท่ากบั .800 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม เท่ากบั .771 
  
4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจ ัยนี้ เป็นการวจิ ัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) และการวิจยัเชิงส ารวจ 

(Exploratory Research) เพื่อศกึกษาถงึส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มลูดงันี้  

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคจ านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากอาคาร
ส านกังาน หา้งสรรพสนิคา้ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิและภายใน
สถานีรถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ สถานรีถไฟฟ้าชดิลม เพลนิจติ อโศก พรอ้มพงษ์
และอ่อนนุช 

2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้ในต าราวชิาการ 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นิตยสาร วารสารและอนิเตอรเ์นต 

4. การจดัท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจดัท าข้อมูล 

เมื่อเกบ็รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้ครบ 400 ชุดตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้แล้วทาง

คณะผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลความสมบูรณ์ของการตอบ
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แบบสอบถาม จากนัน้น าแบบสอบถามมาลงรหสั (Coding)  และวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

SPSS ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติสิามารถจ าแนกออกได ้2 ลกัษณะคอื การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณา
(Descriptive Analysis) และการวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis)  

การวเิคราะห์ด้วยสถิตเิชงิพรรณา(Descriptive Analysis) เพื่อเป็นการอธบิายให้ทราบถึงลกัษณะ

ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสามารถแยกการวเิคราะหต์ามแบบสอบถามไดด้งันี้  

 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อาย ุ

อาชพี รายได ้สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา ใชส้ถติกิารวเิคราะหเ์ชงิพรรณาคอื การแสดงผล

เป็นการ แจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ใชส้ถติกิาร
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา คอื การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ใชส้ถติกิารวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา คอื การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะหด้์วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมุตฐิาน
การวจิยั เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ
สมมุตฐิานคอื t-test, One Way Anova และ Multiple Regression Analysis 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ทางผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหม์รีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดว้ย 
 

 1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค านวณไดจ้ากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545 :36 ) 
P =   X 100 

   
เมื่อ P    แทน ค่าสถติริอ้ยละ 

   แทน ความถี่ของขอ้มลู 
   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
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X

  1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean X ) ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544: 49) 

 ̅   
∑ 

 
 

   
   เมื่อ          แทน    ค่าคะแนนเฉลีย่ 
                ∑X    แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ ใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544: 49) 
 
 
 
  เมื่อ     S.D.    แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    X        แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
    n แทน  จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
    n – 1   แทน จ านวนตวัแปรอสิระ 
   (∑x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    ∑x2 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    n        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถามการหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใชว้ดัค่าสมัประสทิธแิอลฟา่ (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยาวานิชยบ์ญัชา. 
2550: 34) 

                  VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var


  

 

 เมื่อ  Cronbach’s Alpha     แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในส่วน  
         ทีก่ าหนด 

      k     แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 
    ianceConvar     แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนระหวา่งค าถาม  

         ต่าง ๆ 
    Variance      แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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ผลลพัธค่์าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่า
ระหวา่ง 0<< 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู 

 
3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 
  3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างหาค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 คอื 
เพศ 

  ในการทดสอบ t-test หาค่าความแปรปรวนของขอ้มูลโดยการทดสอบ Levene’s test 
ถ้าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มใหพ้จิารณาค่าในแนว Equal variances assumed และถ้าค่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่มให้พจิารณาค่าในแถว Equal variances not assumed โดยใช้
สตูรดงันี้ 

    
3.1.1 กรณีมคีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั (S2

1 = S
2
2) 
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  เมื่อ  t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

  1x        แทน    ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

  2x            แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  S1

2           แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  S2

2           แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  n1       แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  n2       แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  
  3.1.2 กรณีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั (S2

1 #S2
2) 
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โดยที ่
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  เมื่อ t         แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

    1   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2       แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    
2

1S       แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    
2

2S   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    n1  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df  แทน องศาอสิระ (degree of freedom) 
 

3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา   
วานิชบญัชา. 2544: 135) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 คอื อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ดงันี้ 

 
 
แหล่งความแปรปรวน  df  ss  ms  F 
 
ระหวา่งกลุ่ม (B)   K-1  SS(B)  MS(B)= SS(B) MS(B) 

            k-1 MS(W) 

ภายในกลุ่ม (W)   n-k  SS(W)  MS(W)=SS(W)  
            n-k 
รวม (T)     n-1  SS(T) 
 
 
 



43 
 

 
 

 
ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีตูรดงันี้ 
       

      F =  w

b

MS

MS

 
 
   เมื่อ F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
    MSb แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSw แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    SSb  แทน  ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
    SSw แทน  ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
    k  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    dfw  แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

3.2.1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่ม เพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ใช้สถิติ
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-way Analysis of Variance  

3.2.2สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-way Analysis of Variance ใช้ใน
กรณีที่ตวัแปรตามมีความแปรปรวนไม่ต่างกนัโดยดูจากสถิติ Levene’stest  ซึ่งใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปร เมื่อพบว่าค่าSig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั  .05 
แสดงวา่กลุ่มตวัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

 3.2.2.1 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตแิล้ว ต้องท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่าง โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545:333) 

 

เมื่อ ni nj LSD  = 
















ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1


 
 

  ถ้า ni  =  nj LSD  = i
kn n

MSE
t

2

;
2

1 


 
   โดยที ่ dfw    = n-k 
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   LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัส าคญัที่ค านวณได้ส าหรบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่
       และ j   
   MSE แทน  ค่า Mean square error (MSw) 
   k  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
   n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
         แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
   ni  แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 
   nj  แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
 
 3.2.2.2 สถิตทิดสอบ Brown-Forsythe ใช้ในกรณีที่ความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละ

กลุ่มไม่เท่ากนั โดยดจูากสถติ ิLevene’s test ซึง่ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของ
กลุ่มตวัแปร เมื่อพบว่าค่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 แสดงว่ากลุ่มตวัแปรตามมีความแปรปรวน
แตกต่างกนั 

 
   Brown-Forsythe (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 

        β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
  

 
 
     โดยที ่
 
   เมื่อ β      แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    MSB แทน  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW’ แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบั Brown-Forsythe 
      K  แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
    ni  แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
      N  แทน  ขนาดของประชากร 

    
2

tS       แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 

กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ด าเนินการทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่โดยสถติเิป็นรายคู่ต่อไปโดยสถติ ิDunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างแตกต่าง

กนัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
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Dunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์2543: 116) มสีตูรดงันี้  
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  เมื่อ   t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution  
   MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean Square within group) ส าหรบั Dunnett’s T3  

   1X      แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

   2X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
   ni  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
          nj  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 

 
3.3  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้ในการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน 

(Multiple regression equation) สมการถดถอยเชงิซ้อนในรูปแบบความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรง เพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 302) 

 
Yi  = 0 +  1X1 + ………. + e ; I  =  1, 2,…..N 

เมื่อ  Y  แทน ตวัแปรตาม 
 X แทน ตวัแปรอสิระ 
  0 แทน ค่าคงที ่(Constant) ของสมการถดถอย 
 e แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากตวัอยา่งระหวา่งค่าจรงิ Y และค่าที ่ 

ไดจ้ากสมการ  ̂ (hat) 
   1 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปร 

อสิระตวัที ่i(X) 

 

 



   

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษาการวจิ ัยเรื่อง“องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บริโภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สายสุขุมวทิ” ผู้วจิยัได้ท าการ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมาย
ของการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
F   แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
df  แทน   ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) (ในตาราง F-test) 
SS   แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
M.S.  แทน   ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Prob. (p)  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
Ho  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**   แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
B      แทน   ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ(Unstandardized)   
β แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐานของตวัแปรอสิระ(Standardized) 
SE แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธิก์ารถดถอย   

   (Standard Error of Mean) 
R2Adj     แทน   ค่าสมัประสทิธิก์ารท านายทีป่รบัแกแ้ลว้(Adjusted R-squared) 
R2 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย (R-squared) 
r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
Y1 แทน การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย 

   โดยรวม 
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Y2 แทน การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคดา้นงบประมาณในการซือ้ 
   โดยรวม 

Y3 แทน การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคดา้นกระบวนการตดัสนิใจ 
   ซือ้โดยรวม 

X1 แทน ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 
X2 แทน ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
X3 แทน ดา้นผลติภณัฑค์วบ 

 
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้
ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิายโดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น2ส่วนตามล าดบัดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานค่าสงูสุด และค่าต ่าสุด โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3ตอน ดงันี้ 

ตอนท่ี 1การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศอายุ
อาชพีรายไดส้ถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา 

ตอนท่ี  2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย
ผลติภณัฑห์ลกัรปูลกัษณ์ผลติภณัฑแ์ละผลติภณัฑค์วบ 

ตอนท่ี 3การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิ 

 
ส่วนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2ขอ้ ดงันี้ 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศ อาย ุอาชพี รายได้ สถานภาพ
สมรสและระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิแตกต่างกนั 

2. องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์
และผลิตภณัฑ์ควบ มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า 
BTS สายสุขมุวทิ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานค่าสงูสุด และค่าต ่าสุด โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3ตอน ดงันี้ 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศอายอุาชพี

รายไดส้ถานภาพสมรสและระดบัการศกึษาโดยน าเสนอในรปูแบบการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ
ปรากฎผลดงัตาราง5ดงันี้ 
 
ตาราง 5 จ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 110 27.5 

 หญงิ 290 72.5 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   
 20 – 29 ปี 69 17.3 

 30 – 39 ปี 301 75.3 

 40  ปีขึน้ไป 30 7.4 

รวม 400 100.0 

3. อาชีพ   
 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ   29 7.3 

 พนกังานบรษิทัเอกชน 359 89.7 

 เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 12 3.0 

รวม 400 100.0 

4. รายได้ต่อเดือน   

 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 13 3.2 

 20,001 – 40,000 บาท 174 43.5 

 40,001 – 60,000 บาท  74 18.5 

 60,001– 80,000 บาท 94 23.5 

 80,001 บาทขึน้ไป  45 11.3 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 5(ต่อ) 
 

  

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 

5. สถานภาพสมรส   

 โสด 311 77.7 
 สมรส ไมม่บุีตร 8 2.0 

 สมรส มบุีตร 81 20.3 
รวม 400 100.0 

6. ระดบัการศึกษา   
 ปรญิญาตร ี 192 48.0 

 สงูกว่าปรญิญาตร ี 208 52.0 

รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง5พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 400 คนจ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
เพศ พบวา่ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมจี านวน 290 คนคดิเป็นร้อยละ

72.5 และเพศชายมจี านวน 110 คนคดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ตามล าดบั 
อาย ุพบวา่ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ30 – 39 ปีจ านวน 301 คนคดิเป็นร้อยละ

75.3รองลงมา คอื อาย ุ20 – 29 ปีจ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.3และอายุ 40 ปีขึน้ไปมจี านวน 
30คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนมจี านวน 
359 คนคดิเป็นรอ้ยละ 89.7 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มจี านวน 29 คนคดิเป็นรอ้ยละ 7.3  
และเป็นเจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวัมจี านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบวา่ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 40,000 
บาทมจี านวน 174 คน คดิเป็นร้อยละ 43.5  รองลงมามรีายได้ต่อเดอืน 60,001– 80,000 บาทมี
จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5  ถดัมามรีายไดต่้อเดอืน 40,001 – 60,000 บาทมจี านวน 74 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 18.5  มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 80,001 บาทขึน้ไปม ี45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 และมี
รายไดต่้อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 20,000 บาทม ี13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบวา่ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดมจี านวน 311 คน
คดิเป็นร้อยละ 77.7 รองลงมามสีถานภาพสมรส มบุีตรจ านวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 20.3 และมี
สถานภาพสมรส ไม่มบุีตรจ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 
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ระดบัการศึกษา พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตรมีจี านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรจี านวน 192 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 48.0 ตามล าดบั 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 5 พบว่าลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดา้นอาชพี ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นสถานภาพสมรส มคีวามถี่ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผู้วจิยัได้
ท าการรวมชัน้ใหม่เพื่อเป็นการใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานปรากฎตามตาราง 6 ดงันี้ 
 
ตาราง 6 จ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละขอ้มลูดา้นอาชพีดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและด้านสถานภาพ

สมรสตามการจดักลุ่มใหม่ 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
3. อาชีพ   
 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ   29 7.3 
 พนกังานบรษิทัเอกชน/เจา้ของกจิการ/ธุรกจิ    
            ส่วนตวั 

371 92.7 

รวม 400 100.0 

4. รายได้   

 ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 40,000 บาท 187 46.7 

 40,001 – 60,000 บาท  74 18.5 

 60,001– 80,000 บาท 94 23.5 

 80,001 บาทขึน้ไป  45 11.3 
รวม 400 100.0 

5. สถานภาพสมรส   

 โสด 311 77.7 

 สมรส ไมม่บุีตร/สมรส มบุีตร 89 22.3 
รวม 400 100.0 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 6 พบว่าขอ้มูลขอ้มูลด้านอาชพีด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและ

ดา้นสถานภาพสมรสตามการจดักลุ่มใหม่ ไดด้งันี้ 
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อาชีพ พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน/เจ้าของ
กจิการ/ธุรกจิส่วนตวัมจี านวน 371 คน คดิเป็นรอ้ยละ 92.7 และเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มจี านวน 
29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3  ตามล าดบั 

รายได้ พบวา่ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 
บาทมจี านวน 187 คน คดิเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมามรีายได้ต่อเดอืน 60,001– 80,000 บาทมี
จ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.5  ถดัมามรีายได้ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท มจี านวน 74 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.5  และมรีายได้ต่อเดอืน 80,001 บาทขึน้ไปม ี45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 
ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบวา่ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดมจี านวน 311 คน
คดิเป็นร้อยละ 77.7 และมสีถานภาพสมรส ไม่มบุีตร/สมรส มบุีตรจ านวน 89 คน คดิเป็นร้อยละ 
22.3 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย
ผลิตภณัฑ์หลกัรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ควบ 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลติภณัฑร์วมรายดา้น 

 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์  ̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 3.84 .454 ด ี

2. ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 4.28 .340 ดมีาก 

3. ดา้นผลติภณัฑค์วบ 4.50 .389 ดมีาก 

รวม 4.26 .320 ดีมาก 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 7 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑแ์ละผลติภณัฑค์วบ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นผลติภณัฑค์วบ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั
ดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50  รองลงมาคือ ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ผู้บรโิภคมรีะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 และดา้นผลติภณัฑ์หลกัผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็
ในระดบัดมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกั 
 

ด้านผลิตภณัฑ์หลกั  ̅ S.D. แปลผล 

1. เพื่อเป็นทีพ่กัอาศยัแห่งแรก 3.74 .750 ด ี

2. เพื่อสะดวกต่อการเดนิทาง 4.54 .538 ดมีาก 

3. เพื่อปล่อยเช่า 3.41 .854 ด ี

4. เพื่อเกง็ก าไร 3.68 .979 ด ี

รวมด้านผลิตภณัฑ์หลกั 3.84 .454 ดี 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 8 พบว่าองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลิตภณัฑ์หลกั

ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บรโิภคมีระดบัความคิดเหน็ในระดบัดมีาก 1 ขอ้ คอื เพื่อ

สะดวกต่อการเดนิทางโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54 และผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี3 ขอ้ 
คอื เพื่อเป็นที่พกัอาศยัแห่งแรกเพื่อเกง็ก าไร และเพื่อปล่อยเช่า โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74  3.68
และ 3.41 ตามล าดบั 

 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์
 

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์  ̅ S.D. แปลผล 

รปูร่างลกัษณะ    

5. สไตลห์รอืรปูแบบคอนโดมเินียม 4.28 .549 ดมีาก 

6. ความหลากหลายของหอ้งชุด 3.59 .774 ด ี

7. สิง่อ านวยความสะดวกทีค่รบครนั 4.44 .497 ดมีาก 

รวมรปูร่างลกัษณะ 4.10 .4.25 ด ี
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

   

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์  ̅ S.D. แปลผล 

การออกแบบ    

8. การออกแบบภายในหอ้งทนัสมยั สวยงาม 4.21 .495 ดมีาก 

9. การออกแบบพืน้ทีใ่ชส้อยกวา้งขวาง 4.59 .569 ดมีาก 

10. การจดัวางแบบแปลนภายในหอ้งชุดมคีวามเหมาะสม 4.44 .589 ดมีาก 

รวมการออกแบบ 4.41 .419 ดมีาก 

ตราสินค้า    
11. ชื่อเสยีงของผูพ้ฒันาโครงการมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 4.21 .629 ดมีาก 

12. ความเชื่อมัน่ในคุณภาพของผูพ้ฒันาโครงการ 4.46 .590 ดมีาก 

รวมตราสินค้า 4.33 .538 ดมีาก 

รวมด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 4.50 .389 ดีมาก 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 9 พบวา่องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์

ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 
เมื่อพจิารณารายด้านย่อย พบว่า รปูร่างลกัษณะผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวม 

ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ใน
ระดบัดมีาก 2ขอ้ คอื สิง่อ านวยความสะดวกที่ครบครนัและสไตล์หรอืรูปแบบคอนโดมเินียม โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44  และ 4.28 ตามล าดบั และผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี1 ขอ้ คอื 
ความหลากหลายของหอ้งชุดโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59   

การออกแบบ ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวม ในระดบัดีมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.41 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้บรโิภคมรีะดบัความคิดเห็นในระดบัดมีากทุกข้อ คอื การ
ออกแบบพื้นที่ใช้สอยกว้างขวางการจดัวางแบบแปลนภายในห้องชุดมีความเหมาะสม  และการ
ออกแบบภายในหอ้งทนัสมยั สวยงามโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59  4.44  และ 4.21ตามล าดบั  

ตราสินค้า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวม ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีากทุกขอ้ คอื ความเชื่อมัน่
ในคุณภาพของผู้พฒันาโครงการและชื่อเสียงของผู้พฒันาโครงการมผีลต่อการตดัสินใจซื้อโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.46 และ 4.21 ตามล าดบั  
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ตาราง 10 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบ 
 

ด้านผลิตภณัฑค์วบ  ̅ S.D. แปลผล 

การตกแต่งภายใน    

13. เฟอรน์ิเจอรม์คีวามทนัสมยั 4.16 .626 ดมีาก 

14. วสัดุทีใ่ชต้กแต่งมคีุณภาพ 4.61 .488 ดมีาก 

15. การตกแต่งภายในใชว้สัดุทีม่คีวามคงทน ใชไ้ดน้าน 4.57 .621 ดมีาก 

รวมการตกแต่งภายใน 4.45 .464 ดมีาก 

การรบัประกนั    
16. ระยะเวลาการรบัประกนั 4.41 .531 ดมีาก 

17. การรบัประกนัโครงสรา้ง 4.64 .522 ดมีาก 

18. การรบัประกนัวสัดุภายใน 4.64 .522 ดมีาก 

รวมการรบัประกนั 4.56 .560 ดมีาก 

รวมด้านผลิตภณัฑ์ควบ 4.26 .320 ดีมาก 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง10 พบว่าองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้านผลติภณัฑ์ควบ

ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26  
เมื่อพจิารณารายยอ่ยพบวา่ การตกแต่งภายใน ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดี

มากทุกขอ้ คอื วสัดุทีใ่ชต้กแต่งมคีุณภาพการตกแต่งภายในใช้วสัดุที่มคีวามคงทน ใช้ได้นาน และ 
เฟอรน์ิเจอรม์คีวามทนัสมยัโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.61  4.57 และ 4.16 ตามล าดบั  
 การรบัประกนั ผู้บริโภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีากทุกขอ้ คอื การรบัประกนั
โครงสรา้งการรบัประกนัวสัดุภายใน และระยะเวลาการรบัประกนัโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.64  4.64
และ 4.41 ตามล าดบั  
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สายสขุมุวิท 

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้
รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิโดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
ตาราง 11 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซื้อ

คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิ 
 

การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สาย

สขุมุวิท 

ค่า 
ต า่สดุ 

ค่าสงูสดุ  ̅ SD 

ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย(ตารางเมตร) 25 200 50.78 41.102 

งบประมาณในการซือ้(บาท) 1,500,000 15,000,000 4,045,199.98 3218899.235 

  
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 11แสดงของการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้าBTS สายสุขุมวทิของผู้ตอบบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้นี้จ านวน 400 คน จ าแนกตวัแปรไดด้งันี้ 
 ขนาดพี้นท่ีใช้สอย (ตารางเมตร) พบวา่ ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีผู่บ้รโิภค
ส่วนใหญ่ตอ้งการ โดยเฉลี่ยประมาณ  50.78 ตารางเมตรต ่าสุดที่ 25 ตารางเมตรและสูงสุดที่ 200 
ตารางเมตร 
 งบประมาณในการซ้ือ (บาท) พบวา่ ส่วนใหญ่งบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมของ
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ โดยเฉลี่ยประมาณ  4,045,199.98 บาท ต ่าสุดที่ 1,500,000 บาท และสูงสุดที ่
15,000,000 บาท 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 

 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค

บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท  ̅ S.D. แปลผล 

ดา้นการรบัรูป้ญัหา 3.95 .569 มาก 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู 3.82 .397 มาก 

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 4.10 .604 มาก 

ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 4.26 .383 มากทีสุ่ด 

รวม 4.01 .358 มาก 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 12 พบวา่กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภค

บรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิผู้บริโภคมรีะดบัความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 

เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด  คอื ด้านการ
ตดัสนิใจซือ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากคอื 
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ด้านการรบัรู้ปญัหา และด้านการค้นหาขอ้มูล โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.10  3.95 และ 3.82 ตามล าดบั  
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของ

ผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิ ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บริเวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สายสขุมุวิท  ̅ S.D. แปลผล 

1. มปีญัหาบา้นไกลจากทีท่ างาน/สถานศกึษา 4.15 .813 มาก 

2. ซือ้คอนโดเพราะราคาเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ 3.73 .988 มาก 

3. ซือ้คอนโดเพื่อเกบ็เป็นสนิทรพัย ์  3.98 .727 มาก 

รวมด้านการรบัรู้ปัญหา 3.95 .569 มาก 
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ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 13 พบวา่กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภค
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ด้านการรบัรู้ปญัหา โดยรวมอยู่
ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 

เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้  คอื มปีญัหา
บา้นไกลจากทีท่ างาน/สถานศกึษา ซือ้คอนโดเพื่อเกบ็เป็นสนิทรพัย ์ และซื้อคอนโดเพราะราคา
เพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15  3.98 และ 3.98 ตามล าดบั  
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมของ

ผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิ ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณ
เส้นรถไฟฟ้าBTS สายสขุมุวิท  ̅ S.D. แปลผล 

4. สอบถามขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจากคนในครอบครวั เพื่อน 3.69 .742 มาก 

5. สอบถามขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจากพนกังานขาย 3.74 .662 มาก 

6. ค้นหาข้อมูลการซื้ อคอนโดมิเนี ยมจากสื่ อ ป้ายโฆษณา 
หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร 

3.65 .677 มาก 

7. คน้หาขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจากสื่อออนไลน์ เวบ็ไซต ์ 4.20 .589 มาก 

รวมด้านการค้นหาข้อมลู 3.82 .397 มาก 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 14 พบวา่กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภค

บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ ดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 

เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้  คอื มคี้นหา
ขอ้มูลการซื้อคอนโดมิเนียมจากสื่อออนไลน์ เวบ็ไซต์สอบถามข้อมูลการซื้อคอนโดมิเนียมจาก
พนกังานขายสอบถามขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจากคนในครอบครวั เพื่อน และค้นหาขอ้มูลการ
ซือ้คอนโดมเินียมจากสื่อป้ายโฆษณา หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20  3.74  3.69  
และ 3.65 ตามล าดบั  
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 

 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณ

เส้นรถไฟฟ้าBTS สายสขุมุวิท  ̅ S.D. แปลผล 

8. ความสวยงาม ลกัษณะโดดเด่นเป็นสิ่งส าคญัในการเลือกซื้อ
คอนโด 

4.05 .718 มาก 

9. ตราสนิคา้เป็นสิง่ส าคญัในการเลอืกซือ้คอนโด 4.16 .667 มาก 

รวมด้านการประเมินผลทางเลือก 4.10 .604 มาก 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 15 พบวา่กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภค

บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ ดา้นการประเมินผลทางเลือก
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 

เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้บริโภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้  คอื มตีรา
สนิคา้เป็นสิง่ส าคญัในการเลอืกซื้อคอนโดและความสวยงาม ลกัษณะโดดเด่นเป็นสิง่ส าคญัในการ
เลอืกซือ้คอนโดโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16  และ 4.05 ตามล าดบั  
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของ

ผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท  ̅ S.D. แปลผล 

10. ตดัสนิใจซือ้เพราะประโยชน์จากการพกัอาศยัในคอนโด 4.27 .551 มากทีสุ่ด 

11. ตดัสนิใจซือ้เพราะไดร้าคาทีค่าดหวงั 4.33 .549 มากทีสุ่ด 

12. ตดัสนิใจซือ้เพราะคาดหวงัราคาทีส่งูขึน้ในอนาคต 4.16 .629 มาก 

รวมด้านการตดัสินใจซ้ือ 4.26 .383 มากท่ีสดุ 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 16 พบวา่กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภค

บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ ด้านการตดัสนิใจซื้อโดยรวม
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 
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เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่า ผู้บริโภคมรีะดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สุดทุกข้อ  คือ 
ตดัสนิใจซื้อเพราะได้ราคาที่คาดหวงัตดัสนิใจซื้อเพราะประโยชน์จากการพกัอาศยัในคอนโดและ
ตดัสนิใจซื้อเพราะคาดหวงัราคาที่สูงขึน้ในอนาคตโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33  4.27  และ 4.16 
ตามล าดบั  
 

ส่วนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples t-test การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  โดยใชว้ธิกีารทดสอบ ดงันี้  

สมมตฐิานขอ้ 1 ในการทดสอบด้วยสถิต ิIndependent Samples t-test ผู้วจิยัใช้การ
ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนด้วย Levene’s test  เมื่อค่า Probability (prob.) มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal 
variances assumed และเมื่อ prob.น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not 
assumed   และในการทดสอบดว้ย One Way ANOVA ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลีย่ของ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อ
ทดสอบค่าความ แปรปรวนของขอ้มูล ถ้า Levene’s test มคี่า Prob. น้อยกว่า .05  ผู้วจิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถิต ิBrown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามคี่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกัน จะท าการ เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน ( Multiple 
Comparison) ดว้ยวธิ ีDunnett T3 และเมื่อ Levene’s test มคี่า Prob. มากกว่า .05 ผู้วจิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถิติ F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
เพื่อใหท้ราบวา่ม ีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั จะท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่เพื่อดูว่ามคีู่ ใดบ้างที่แตกต่างกนั ด้วยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) การ
ทดสอบ Levene’s test มสีมมตฐิาน ดงันี้   
 

  Ho :ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั   
  H1 :ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
  

 สมมติฐานข้อ 2 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์และผลติภณัฑ์ควบมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิผู้วจิยัใช้สถิตกิารวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 การน าเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ขอ้ โดย
แบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
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 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศอายุอาชีพรายได้
สถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิทแตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณ
เส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิทแตกต่างกนั  

 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวทิได้แก่ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 

สายสุขุมวทิได้แก่ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวทิได้แก่ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างกนั 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า

BTS สายสุขมุวทิ จ าแนกตามเพศ 
 
การตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้

รถไฟฟ้า BTS 
สายสขุมุวทิ 

Levene’s testfor 
Equality of  

Variances เพศ  ̅ n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ด้านขนาดพีน้ท่ีใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ (ตรม.) 

Equal 
variances not 
assumed  

39.608** .000 ชาย 38.91 110 8.762 -5.655** 336.507 .000 

  หญงิ 55.29 290 47.217    
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

การตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้
รถไฟฟ้าBTS 
สายสขุมุวทิ 

Levene’s testfor 
Equality of  

Variances เพศ  ̅ n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม(บาท) 

Equal 
variances not 
assumed  

22.948** .000 ชาย 2965454.55 110 1386463.81 -5.972** 397.899 .000 

  หญงิ 4454758.54 290 3601108.66    

ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

Equal 
variances not 
assumed  

6.433* .012 ชาย 3.99 110 .428 -.479 160.217 .620 

  หญงิ 4.02 290 .329    

 
*นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 17 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า การตดัสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ จ าแนกตามเพศ ด้านขนาดพี้นท่ีใช้สอยของ
คอนโดมิเนียมท่ีต้องการ มคี่าProbability (prob.) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า.01 นัน่คอื ปฎิเสธสม
มตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชาย
และเพศหญงิแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.01 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่
ใชส้อยของคอนโดมเินียมที่ต้องการแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01โดยผู้บรโิภค
เพศชายมคีวามตอ้งการขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมน้อยกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
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 ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึ่ง
น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01  จงึ
ทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability 
(prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมีการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิ มงีบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมมากกว่าผู้บรโิภค
เพศชาย 
 ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .012  
ซึง่น้อยกวา่ .05  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  จงึ
ทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability 
(prob.) เท่ากบั .620 ซึง่มากกวา่ .05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมีการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้าBTS สายสุขุมวทิ ด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณ
เส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิทแตกต่างกนั  

 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวทิได้แก่ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 

สายสุขุมวทิได้แก่ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้าBTS 
สายสุขุมวทิได้แก่ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างกนั 
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ตาราง 18 การทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสขุมุวิท 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ (ตรม.)   20.466** 2 397 .000 

ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม (บาท) 6.101** 2 397 .002 

ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม .629 2 397 .534 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 18 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวนการ

ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิจ าแนกตามอายุ ด้านขนาดพี้นท่ี
ใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการและด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียมมคี่า Prob. 
เท่ากบั .000 และ .000 ตามล าดบัซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานผลการวเิคราะหต์ามตาราง 19 
 ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Prob. เท่ากบั .534 ซึ่งมากกว่า .05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายุมี
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานผลการ
วเิคราะหต์ามตาราง 20 
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ตาราง 19 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการและด้านงบประมาณใน
การซือ้คอนโดมเินียม จ าแนกตามอาย ุโดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า

BTS สายสขุมุวิท 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ (ตรม.)   23.073** 2 354.464 .000 

ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม (บาท) .358 2 257.770 .699 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 19 พบว่าผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่
ตอ้งการและดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม จ าแนกตามอายุโดยวธิทีดสอบแบบ Brown-
Forsythe  พบวา่ ด้านขนาดพี้นท่ีใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ มคี่า Prob. เท่ากบั.000 
ซึง่น้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ
ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้น าผลวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามตาราง 21 
 ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Prob. เท่ากบั.699 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีอาย ุ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านงบประมาณ
ในการซื้อคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งปฏิเสธสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง  20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า

BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมจ าแนกตามอายุโดยวธิทีดสอบ
แบบ F-test 

 
การตดัสนิใจซือ้

คอนโดมเินียมบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้า BTS สาย

สุขมุวทิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ดา้นกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.715 1.858 15.516** .000 

ภายในกลุ่ม 397  47.528 .120   

รวม 399 51.243    

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 20 พบว่า ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม

บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมจ าแนกตามอายุ
โดยวธิทีดสอบแบบ F-testม ีProbability (prob.) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฎิเสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีอายุ แตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียม แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว ้
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วธิทีดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามตาราง 22  
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ตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มอีายุที่แตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นขนาดพีน้ที่ใช้สอยของคอนโดมเินียม
ทีต่อ้งการโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 
อายุ  ̅ 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

20 – 29 ปี 38.48 
 -15.469** -8.855** 

 (.000) (.000) 

30 – 39 ปี 53.95 
  6.14 
  (.057) 

40 ปีขึน้ไป 47.33 
   

   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคที่มีอายุที่

แตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่
ใชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการพบวา่  

ผู้บรโิภคที่มอีายุ  20 – 29 ปีกบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 30 – 39 ปี จากการวเิคราะห์พบว่าค่า 
prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ  20 – 29 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่
ต้องการแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีายุ 30 – 39 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 20 – 29 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ
ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมิเนียมที่ต้องการน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 30 – 39 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 15.469 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ  20 – 29 ปีกบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 40 ปีขึน้ไปจากการวเิคราะห์พบว่าค่า 
prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ  20 – 29 ปีมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่
ต้องการแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มอีายุ 40 ปีขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 กล่าวคอื
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 20 – 29 ปีมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สายสุขุมวทิ
ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการน้อยกว่าผู้บริโภคที่มอีายุ 40 ปีขึ้นไปโดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 8.855 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มอีายุที่แตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิทด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 

 
อายุ  ̅ 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 ปีขึน้ไป 

20 – 29 ปี 4.22 
 .256** .238** 

 (.000) (.002) 

30 – 39 ปี 3.96 
  -.019 
  (.777) 

40 ปีขึน้ไป 3.98 
   

   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 22 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคที่มีอายุที่

แตกต่างกันกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิทด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมพบวา่  

ผู้บรโิภคที่มอีายุ  20 – 29 ปีกบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 30 – 39 ปีจากการวเิคราะห์พบว่าค่า 
prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ  20 – 29 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผูบ้รโิภคที่มี
อายุ  20 – 29 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมมากกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 30 – 39 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .256 

ผู้บรโิภคที่มอีายุ  20 – 29 ปีกบัผู้บรโิภคที่มอีายุ 40 ปีขึน้ไปจากการวเิคราะห์พบว่าค่า 
prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ  20 – 29 ปีมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไปอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มี
อายุ  20 – 29 ปี มกีารตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สายสุขุมวทิด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมมากกว่าผู้บรโิภคที่มอีายุ 40 ปีขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั .238 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิทแตกต่างกนั  

 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวทิได้แก่ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho : ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า 

BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการด้านงบประมาณในการ
ซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า 
BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการด้านงบประมาณในการ
ซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั 

 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า

BTS สายสุขมุวทิ จ าแนกตามอาชพี 
 
การตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้

รถไฟฟ้า BTS 
สายสขุมุวทิ 

Levene’s testfor 
Equality of  

Variances อาชพี  ̅ n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ด้านขนาดพีน้ท่ีใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ (ตรม.) 

Equal variances 
not assumed
  

11.070** .001 ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

29.52 29 2.960 -10.145** 397.235 .000 

   

พนกังาน
บรษิทัเอกช
น/เจา้ของ
กจิการ/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

52.44 371 42.225    
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

การตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้

รถไฟฟ้า BTS 
สายสขุมุวทิ 

Levene’s testfor 
Equality of  

Variances อาชพี  ̅ n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม (บาท) 

Equal variances 
not assumed
  

12.255** .000 ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

2096551.72 29 591899.339 -10.343** 226.585 .000 

   

พนกังาน
บรษิทัเอกช
น/เจา้ของ
กจิการ/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

4197520.19 371 3290291.426    

ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

Equal variances 
assumed  

.542 .462 ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

3.95 29 .290 -.921 398 .357 

   

พนกังาน
บรษิทัเอกช
น/เจา้ของ
กจิการ/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

4.01 371 .363    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 23 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า การตดัสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ จ าแนกตามอาชพี ด้านขนาดพี้นท่ีใช้สอย
ของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ     
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละอาชพีแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 
นัน่คอืปฎิเสธ สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มี
อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาด
พี้นที่ใช้สอยของคอนโดมิเนียมที่ต้องการแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดย           
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กลุ่มผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีการตดัสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่
ตอ้งการ มากกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึ่ง
น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละอาชพีแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01  จงึทดสอบความ
แตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า .01  นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขมุวทิ ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั .01โดยกลุ่มผู้บรโิภคที่มอีาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/เจ้าของกจิการ/ธุรกิจส่วนตวั มกีาร
ตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมมากกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
 ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .462ซึ่ง
มากกวา่ .05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของแต่ละอาชพีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  จงึทดสอบ
ความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance  assumed พบวา่ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 
.357ซึ่งมากกว่า .05  นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขมุวทิ ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิทแตกต่างกนั  

 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวทิได้แก่ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho : ผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า 

BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการด้านงบประมาณในการ
ซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ไม่แตกต่างกนั 
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H1 : ผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนัมกีารตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการด้านงบประมาณในการ
ซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 24 การทดสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 

สายสุขมุวทิจ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสขุมุวิท 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ (ตรม.)   262.375** 3 396 .000 

ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม (บาท) 199.163** 3 396 .000 

ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม 7.965** 3 396 .000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 24 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวนการ

ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิจ าแนกตามรายได ้ด้านขนาดพี้นท่ี
ใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียมและด้าน
กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Prob. เท่ากบั .000.000 และ .000 ตามล าดบัซึ่ง
น้อยกวา่ .01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แต่
ละช่วงรายไดม้คีวามแปรปรวนแตกต่างกนั  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิานผลการวเิคราะหต์ามตาราง 25 
  
 
 
 
 
 
 



72 

 

ตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขมุวทิดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการ
ซือ้คอนโดมเินียมและด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม จ าแนกตามรายได้ โดยวธิี
ทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า

BTS สายสขุมุวิท 
Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ (ตรม.)   57.508** 3 106.711 .000 

ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม (บาท) 88.867** 3 115.324 .000 

ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม 45.359** 3 245.293 .000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 25 พบว่าผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่
ต้องการด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมและด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
จ าแนกตามอาชพี โดยวธิีทดสอบแบบ Brown-Forsythe  พบว่า ด้านขนาดพี้นท่ีใช้สอยของ
คอนโดมิเนียมท่ีต้องการด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียมและด้านกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจ าแนกตามรายได้ มีค่า Prob. เท่ากบั.000 .000 และ .000 
ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมและด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้น าผลวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามตาราง 26 ตาราง 27 และตาราง 28  
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ตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียม
ทีต่อ้งการโดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายได ้  ̅ 

ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 

40,000 บาท 

40,001 – 

60,000 บาท 

60,001– 

80,000 บาท 

80,001 บาท

ขึน้ไป 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาท 35.06 
 -2.293* -57.048** -16.830** 
 (.029) (.000) (.000) 

40,001 – 60,000 บาท 37.35 
  -54.755** -14.538** 
  (.000) (.000) 

60,001– 80,000 บาท 92.11 
   40.217** 
   (.000) 

80,001 บาทขึน้ไป 51.89 
    

    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 26 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มรีายได้ที่

แตกต่างกนักบั การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้น
ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการพบวา่  

ผู้บริโภคที่มีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มีรายได้ 40,001 – 
60,000 บาทจากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า prob. เท่ากบั .029 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่าผู้บรโิภค
ที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า 
BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการแตกต่างจากผู้บริโภคที่มี
รายได ้40,001 – 60,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ต ่า
กวา่หรอืเท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ
ดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้ 40,001 – 60,000 
บาทโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.293 

ผู้บริโภคที่มีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มีรายได้ 60,001 – 
80,000 บาทจากการวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า .01  หมายความว่า
ผู้บริโภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบริเวณเส้น
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รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการแตกต่างจากผู้บรโิภค
ทีม่รีายได ้60,001– 80,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มรีายได ้
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาทมีการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สาย
สุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 
80,000 บาทโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 57.048 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 80,001 บาท
ขึน้ไปจากการวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มี
รายได ้ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีรายได ้
80,001 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้าน
ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาทขึน้ไปโดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 16.830 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 40,001 – 60,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาท
จากการวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีรายได ้
40,001 – 60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
ขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีรายได้ 60,001– 80,000 
บาทอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้40,001 – 60,000 บาท มกีาร
ตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของ
คอนโดมเินียมที่ต้องการ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาทโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 54.755 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้40,001 – 60,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 80,001 บาทขึน้ไปจาก
การวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีรายได ้
40,001 – 60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมที่ต้องการแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีรายได้ 80,001 บาทขึน้ไป
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มีรายได้ 40,001 – 60,000 บาทมกีาร
ตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิทด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของ
คอนโดมเินียมทีต่อ้งการน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาทขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั
14.538 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 80,001 บาทขึน้ไปจาก
การวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีรายได ้
60,001– 80,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการแตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาทขึน้ไป 
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 กล่าวคือ ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาทมกีาร
ตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิทด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของ
คอนโดมเินียมทีต่อ้งการ มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาทขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั
40.217 
 
ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซื้อ

คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายได ้  ̅ 

ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 

40,000 บาท 

40,001 – 

60,000 บาท 

60,001– 80,000 

บาท 

80,001 บาทขึน้

ไป 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
40,000 บาท 

2588235.294 
 -20953.78 -4826658.323** -2833986.928** 
 (1.000) (.000) (.000) 

40,001 – 60,000 
บาท 

2609189.081 
  -4805704.536** -2813033.141** 
  (.000) (.000) 

60,001– 80,000 
บาท 

7414893.617 
   1992671.395** 
   (.001) 

80,001 บาทขึน้ไป 5422222.22 
    

    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 27 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มรีายได้ที่

แตกต่างกนักับ การตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมพบวา่  

ผู้บริโภคที่มีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาทกบัผู้บริโภคที่มีรายได้ 60,001– 
80,000 บาท จากการวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01  หมายความว่า
ผู้บริโภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
60,001– 80,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากวา่ 
หรอืเท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ   
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ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาทโดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 4826658.323 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 80,001 บาท
ขึน้ไปจากการวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มี
รายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีรายได้ 80,001 บาท
ขึน้ไปอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 
บาทมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านงบประมาณในการ
ซื้อคอนโดมิเนียม น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้ 80,001 บาทขึ้นไปโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ
2833986.928 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 40,001 – 60,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาท
จากการวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีรายได ้
40,001 – 60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีรายได้ 60,001– 80,000 บาทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้40,001 – 60,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้60,001– 80,000 บาทโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 4805704.536 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้40,001 – 60,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 80,001 บาทขึน้ไปจาก
การวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีรายได ้
40,001 – 60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
งบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีรายได้ 80,001 บาทขึน้ไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้40,001 – 60,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม น้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาทขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2813033.141 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 80,001 บาทขึน้ไปจาก
การวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีรายได ้
60,001– 80,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้าน
งบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมแตกต่างจากผู้บริโภคที่มีรายได้ 80,001 บาทขึน้ไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผูบ้รโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม 
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาทขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1992671.395 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิทด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายได ้  ̅ 

ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 

40,000 

บาท 

40,001 – 

60,000 บาท 

60,001– 80,000 

บาท 

80,001 บาทขึน้

ไป 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 
บาท 

3.84 
 -.119 -.402** -.435** 
 (.086) (.000) (.000) 

40,001 – 60,000 บาท 3.96 
  -.282** -.316** 
  (.000) (.000) 

60,001– 80,000 บาท 4.25 
   -.033 
   (.990) 

80,001 บาทขึน้ไป 4.28 
    

    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 28 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มรีายได้ที่

แตกต่างกนักับ การตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมพบวา่  

ผู้บริโภคที่มีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาทกบัผู้บริโภคที่มีรายได้ 60,001– 
80,000 บาทจากการวเิคราะหพ์บวา่ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภค
ทีม่รีายได ้ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 40,000 บาทมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้าBTS 
สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีรายได้ 60,001– 
80,000 บาทอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มีรายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
40,000 บาท การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิด้านกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาทโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั.402 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 80,001 บาท
ขึน้ไปจากการวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มี
รายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาทมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
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สายสุขมุวทิดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาท
ขึน้ไปอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผู้บรโิภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 
บาท การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาทขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั.435 

ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 40,001 – 60,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาท
จากการวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีรายได ้
40,001 – 60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาทอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้40,001 – 60,000 บาท การตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้60,001– 80,000 บาทโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั.282 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้40,001 – 60,000 บาทกบัผู้บรโิภคที่มรีายได้ 80,001 บาทขึน้ไปจาก
การวเิคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่าผู้บรโิภคที่มีรายได ้
40,001 – 60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมแตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีรายได้ 80,001 บาทขึน้ไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอืผูบ้รโิภคที่มรีายได้ 40,001 – 60,000 บาท การตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาทขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั.316 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม

บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิทแตกต่างกนั  
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า

BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ ด้านงบประมาณในการ
ซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า

BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการด้านงบประมาณในการ
ซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 



79 

 

H1 : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า
BTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการด้านงบประมาณในการ
ซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า

BTS สายสุขมุวทิ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

การตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้

รถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิ 

Levene’s testfor 
Equality of  

Variances สถานภาพ  ̅ n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ด้านขนาดพีน้ท่ีใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ(ตรม.) 

Equal 
variances not 
assumed  

788.493** .000 โสด 38.96 311 9.935 -7.004** 88.978 .000 

  
สมรสไมม่ี
บุตร/สมรส
มบีุตร 

92.09 89 71.362    

ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม (บาท) 

Equal 
variances not 
assumed  

480.882** .000 โสด 3318971.061 311 1464106.1026 -5.472** 91.501 .000 

  
สมรสไมม่ี
บุตร/สมรส
มบีุตร 

6582921.258 89 5572312.741    

ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

Equal 
variances 
assumed  

2.116 .147 โสด 3.99 311 .329 -2.023* 398 .044 

  
สมรสไมม่ี
บุตร/สมรส
มบีุตร 

4.08 89 .441    

 
*นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 29การทดสอบความแปรปรวน พบว่า การตดัสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ จ าแนกตามสถานภาพ ด้านขนาดพี้นท่ีใช้
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สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื 
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
สถานภาพแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test 
กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 
นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สายสุขุมวทิ ด้าน
ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01โดย
ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ สมรสไม่มีบุตร/สมรสมีบุตร มีความต้องการขนาดพี้นที่ใช้สอยของ
คอนโดมเินียมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด 
 ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึ่ง
น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของสถานภาพแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01  จงึทดสอบความ
แตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิ ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรสไม่มบุีตร/สมรสมบุีตร มงีบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด 
 ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .147ซึ่ง
มากกวา่ .05  นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของสถานภาพ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  จงึทดสอบ
ความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั 
.044ซึ่งน้อยกว่า .05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรสไม่มบุีตร/สมรสมบุีตร มกีระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด 
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สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิทแตกต่างกนั  

 ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิได้แก่ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมิเนียมที่ต้องการ ด้าน
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 
Ho : ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น

รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิทได้แก่ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมิเนียมที่ต้องการ  ด้าน
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้าBTS สายสุขมุวทิไดแ้ก่ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ ดา้นงบประมาณ
ในการซือ้คอนโดมเินียมและดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า

BTS สายสุขมุวทิ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
การตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้

รถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิ 

Levene’s testfor 
Equality of  

Variances ระดบั
การศกึษา  ̅ n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ด้านขนาดพีน้ท่ีใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ (ตรม.) 

Equal 
variances not 
assumed  

65.243** .000 ปรญิญา
ตร ี

43.92 192 14.501 -3.360** 238.365 .001 

   
สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

57.12 208 54.574    

ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม (บาท) 

Equal 
variances not 
assumed  

52.829** .000 ปรญิญา
ตร ี

3510416.667 192 1516262.915 -3.305** 238.228 .001 

  
สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

4538846.115 208 4164171.396    
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ตาราง 30(ต่อ) 
 
การตดัสนิใจซือ้
คอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้

รถไฟฟ้าBTS สาย
สุขมุวทิ 

Levene’s testfor 
Equality of  

Variances ระดบั
การศกึษา  ̅ n S.D. t df Prob. 

F. Prob. 

ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

Equal 
variances not 
assumed  

12.926** .000 ปรญิญา
ตร ี

4.05 192 .299 2.020* 381.206 .044 

  
สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

3.98 208 .403    

 
*นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 30การทดสอบความแปรปรวน พบว่า การตดัสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ จ าแนกตามระดบัการศกึษา ด้านขนาดพี้นท่ี
ใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่
คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของระดบัการศกึษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01  จงึทดสอบความแตกต่าง
แบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .001ซึ่ง
น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้าBTS 
สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคีวามต้องการขนาดพี้นที่ใช้
สอยของคอนโดมเินียมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
 ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียมมคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  ซึ่ง
น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01  จงึทดสอบ
ความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) 
เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
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หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมงีบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 
 ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000  
ซึง่น้อยกวา่ .01  นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  จงึทดสอบ
ความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance not assumed พบว่า มคี่า Probability (prob.) 
เท่ากบั .044 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมกีระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี 
  

สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์หลกัรปูลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ควบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท  

สมมติฐานท่ี 2.1 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์หลกัรปูลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ควบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท ด้านขนาดพี้นท่ีใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ  

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho : องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์และ

ผลติภณัฑค์วบไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ 

H1 : องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์และ
ผลติภณัฑ์ควบมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ 
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ตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการองค์ประกอบของผลติภณัฑ์กบัการตดัสนิใจซื้อ

คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของ
คอนโดมิเนียมที่ต้องการโดยรวม โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 52486.798 3 17495.599 10.967** .000 

Residual 631761.679 396 1595.358   

Total 684248.478 399 
 

 
 

  
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 31 พบว่าผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการ
องคป์ระกอบของผลติภณัฑก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการโดยรวมโดยใช้การวเิคราะห์ความ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยเทคนิค Enter มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า .01  นัน่คอืปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย
ของคอนโดมิเนียมที่ต้องการโดยรวม(Y1) มีความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ใน
องคป์ระกอบของผลติภณัฑอ์ยา่งน้อย 1 ตวัแปร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการเชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู 
สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์และนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง
การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาด
พีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมที่ต้องการโดยรวมกบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ จ าแนกตาม
รายดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SE (Beta) β 

ค่าคงที ่(Constant)  -81.747 26.893  -3.040** .003 

ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1) 16.185 5.507 .177 2.939** .003 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(X2) -10.475 9.456 -.086 -1.108 .269 

ดา้นผลติภณัฑค์วบ (X3) 25.478 7.032 .239 3.623** .000 

           r = .277 Adjusted R2 = .070    R2           = .077 

F = 10.967     SE = 39.94193    Sig. =  .003 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 32 พบวา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม

ของผู้บริโภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่
ต้องการโดยรวม(Y1) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ.01  ในองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์หลัก (X1)และด้านผลิตภัณฑ์ควบ (X3)โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของผู้บรโิภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของ
คอนโดมิเนียมที่ต้องการโดยรวม เรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธ์จากมากไปน้อยได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ควบและด้านผลิตภณัฑ์หลกัโดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถร่วมกนัมอีิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย
ของคอนโดมเินียมที่ต้องการโดยรวมได้ร้อยละ 7.0  (Adjusted R2 = .070) และมคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของระดบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการโดยรวมไดร้อ้ยละ 
7.0   
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ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) ของตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้าBTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้น
ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการโดยรวม ดงันี้ 
 

Y1= -81.747 + (16.185)X1+ (25.478) X3 
 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณ
เส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการโดยรวม(Y1) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1) และด้านผลติภณัฑ์ควบ (X3)โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 16.185  และ 25.478  ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า ปจัจยัองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1)และดา้นผลติภณัฑ์ควบ(X3)เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้
สอยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการโดยรวม  (Y1) เพิม่ขึน้ ซึ่งจากค่าสมัประสทิธิส์ามารถอภปิรายได ้
ดงันี้ 
 หากไม่พิจารณาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ทัง้  3 ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมด้านขนาดพื้นที่ใช้สอยของคอนโดมิเนียมที่ต้องการโดยรวม (Y1) จะพบว่าการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย
ของคอนโดมเินียมที่ต้องการโดยรวม (Y1) มคี่าอยู่ที่ระดบั -81.747 หน่วยสาเหตุที่ลดลงเนื่องจาก
องค์ประกอบผลติภณัฑ์ทัง้ 3 ด้านจะเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมเมื่อไม่พจิารณา
องคป์ระกอบผลติภณัฑท์ัง้ 3 ดา้นเขา้มาเกีย่วขอ้งส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมด้านขนาด
พีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการโดยรวม (Y1) มคี่าลดลง 
 หากผูบ้รโิภคมรีะดบัคดิเหน็องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั(X1)เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหผู้บ้รโิภคจะมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขุมวทิด้านด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการโดยรวม(Y1) เพิ่มขึ้น 
16.185 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์อกี 2 ดา้นมคี่าคงที ่
 หากผูบ้รโิภคมรีะดบัคดิเหน็องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ(X3)เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย ผูบ้รโิภคจะมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการโดยรวม(Y1)เพิม่ขึน้ 25.478  หน่วย ทัง้นี้
เมื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์อกี 2 ดา้นมคี่าคงที ่
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สมมติฐานท่ี 2.2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์หลกัรปูลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ควบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท ด้านงบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho : องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์และ

ผลติภณัฑค์วบไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม 

H1 : องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์และ
ผลติภณัฑ์ควบมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม 

 
ตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ กบัการตดัสนิใจซื้อ

คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมิเนียมโดยรวม โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 486425137322222.600 3 162141712440740.880 17.602** .000 

Residual 3647738463240986.000 396 9211460765760.066   

Total 4134163600563208.500 399 
 

 
 

  
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 33 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการ
องคป์ระกอบของผลติภณัฑก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้าBTS 
สายสุขุมวทิด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมโดยรวมโดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression Analysis)ดว้ยเทคนิค Enter มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
.01  นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของผู้บรโิภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมโดยรวม(Y2) มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ในองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 1 ตัวแปร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 ซึ่งสอดคล้องกับ       



88 

 

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสร้างสมการเชงิเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัตาราง 34 
 
ตาราง 34 แสดงผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์และนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง

การตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
งบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมโดยรวมกบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ จ าแนกตามราย
ดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SE (Beta) β 

ค่าคงที ่(Constant)  
 

-8481364.499
  

2043506.510  -4.150** .000 

ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1) 1908637.182 418461.149 .269 4.561** .000 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(X2) -728741.229 718554.945  -.077 -1.014 .311 

ดา้นผลติภณัฑค์วบ (X3) 1844981.609 534320.672  .223 3.453** .001 

           r = .343 Adjusted R2 = .111    R2         = .118 
F = 17.602     SE = 3035038.84090    Sig. =  .000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 34 พบวา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม

ของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมโดยรวม
(Y2) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01  ในองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์หลกั (X1) 
และดา้นผลติภณัฑค์วบ (X3)โดยตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภค
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมโดยรวม(Y2) 
เรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธ์จากมากไปน้อยได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์หลกัและด้านผลติภณัฑ์
ควบโดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถร่วมกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภค
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมโดยรวม ได้ร้อยละ
11.1  (Adjusted R2 = .111) และมคี่า Sig. เท่ากบั .000 สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลงของ    
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ระดบัการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้าน
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมโดยรวมไดร้อ้ยละ 11.1 

ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) ของตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมโดยรวม  ดงันี้ 
 

Y2  =-8481364.499+ (1908637.182)X1+ (1844981.609) X3 
 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณ
เส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมโดยรวม (Y2) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ .01 ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์หลกั (X1) และด้านผลติภณัฑ์ควบ (X3)  โดยมคี่า
ส ัมประสิทธิ เ์ท่ ากับ 1908637.182และ 1844981.609 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่า ปจัจัย
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1)  และดา้นผลติภณัฑค์วบ (X3)เป็นปจัจยั
ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ 
ด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมโดยรวม (Y2) เพิม่ขึ้น ซึ่งจากค่าสมัประสิทธิส์ามารถ
อภปิรายได ้ดงันี้ 
 หากไม่พิจารณาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ทัง้  3 ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมโดยรวม (Y2) จะพบว่าการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมิเนียมโดยรวม (Y2) มีค่าอยู่ที่ระดับ-8481364.499 หน่วยสาเหตุที่ลดลงเนื่ องจาก
องค์ประกอบผลติภณัฑ์ทัง้ 3 ด้านจะเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมเมื่อไม่พจิารณา
องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ทัง้ 3 ด้านเขา้มาเกี่ยวขอ้งส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมด้าน
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมโดยรวม (Y2) มคี่าลดลง 
 หากผูบ้รโิภคมรีะดบัคดิเหน็องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั(X1)เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะท าใหผู้บ้รโิภคจะมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขุมวทิด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมโดยรวม (Y2) เพิม่ขึน้ 1908637.182
หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์อกี 2 ดา้นมคี่าคงที ่
 หากผูบ้รโิภคมรีะดบัคดิเหน็องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ(X3)เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย ผูบ้รโิภคจะมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมโดยรวม(Y2)เพิม่ขึน้ 1844981.609หน่วย ทัง้นี้เมื่อ
ก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์อกี 2 ดา้นมคี่าคงที ่
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สมมติฐานท่ี 2.3 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์หลกัรปูลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ควบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท ด้านกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho : องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์และ

ผลติภณัฑค์วบไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม 

H1 : องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์และ
ผลติภณัฑ์ควบมอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม 
 
ตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ กบัการตดัสนิใจซื้อ

คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียมโดยรวม โดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 21.046  3 7.015 91.999** .000 

Residual 30.197  396 .076   

Total 51.243  399 
 

 
 

 
 **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 35 พบว่าผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการ
องคป์ระกอบของผลติภณัฑก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมโดยรวมโดยใช้การวเิคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิค Enter มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กวา่ .01  นัน่คอืปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่การตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมโดยรวม(Y3) มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ ในองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์อย่าง น้อย 1 ตัวแปร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 ซึ่งสอดคล้อง                   
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กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการเชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู 
สามารถค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 แสดงผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์และนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง

การตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมโดยรวม กบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ จ าแนกตาม
รายดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SE (Beta) β 

ค่าคงที ่(Constant)  1.401 .186  7.533** .000 

ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1) .328 .038 .415 8.609** .000 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(X2) .324 .065 .307 4.958** .000 

ดา้นผลติภณัฑค์วบ (X3) -.008 .049 -.009 -.165 .869 

           r = .641 Adjusted R2 = .406    R2         = .411 

F = 91.999     SE = .27614    Sig. = .000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 36 พบวา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม

ของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
โดยรวม (Y3)ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ.01 ในองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์
หลัก (X1)   และด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (X2)โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมโดยรวม  เรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธ์จากมากไปน้อยได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์
หลกัและดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถร่วมกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมโดยรวม ไดร้อ้ยละ 40.6  (Adjusted R2 = .406) และมคี่า Sig. เท่ากบั .000 สามารถ
อธบิายการเปลีย่นแปลงของระดบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขมุวทิดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมโดยรวมไดร้อ้ยละ40.6 
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ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย (B) ของตวัท านายมาเขยีนเป็นสมการความสมัพนัธ์
ของการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมโดยรวม ดงันี้ 

Y3  =1.401+ (.328)X1+ (.324) X2 
 
 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี้ 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมโดยรวม อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ.01ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1)  และดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ(์X2)โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
เท่ากบั .328 และ .324 ตามล าดบั ซึง่หมายความวา่ ปจัจยัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์หลกั (X1)  และด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์(X2)เป็นปจัจยัที่มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมโดยรวม(Y3)เพิม่ขึน้ซึง่จากค่าค่าสมัประสทิธิส์ามารถอภปิรายได ้ดงันี้ 
 หากไม่พจิารณาองคป์ระกอบผลติภณัฑท์ัง้3 ดา้นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
ด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมโดยรวม (Y3) จะพบว่าการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
ของผู้บรโิภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียม
โดยรวม(Y3) มคี่าอยู่ที่ระดบั 1.401 หน่วยสาเหตุที่เพิม่ขึน้เนื่องจากองค์ประกอบผลติภณัฑ์ทัง้ 3 
ดา้นจะเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมเมื่อไม่พจิารณาองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ทัง้  3 ด้าน
เขา้มาเกีย่วขอ้งส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
โดยรวม(Y3) มคี่าเท่ากบั 1.40 / หน่วย 
 หากผูบ้รโิภคมรีะดบัคดิเหน็องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกั(X1) เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย จะท าใหผู้บ้รโิภคจะมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า
BTS สายสุขมุวทิดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมโดยรวม(Y3) เพิม่ขึน้ .328 หน่วย ทัง้นี้
เมื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์อกี 2 ดา้นมคี่าคงที ่
 หากผู้บริโภคมีระดับคิดเห็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์
(X2)เพิม่ขึน้ 1 หน่วย ผู้บริโภคจะมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมโดยรวม(Y3) เพิม่ขึน้ .324 
หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดใหอ้งคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์อกี 2 ดา้นมคี่าคงที ่
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 37 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศอายุอาชพีรายไดส้ถานภาพสมรสและระดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวทิแตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที่ 1.1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า
BTS สายสขุมุวทิแตกต่างกนั 
- ดา้นขนาดพี้นที่ใชส้อยของคอนโดมเินียมที่

ตอ้งการ 
t-test  

- ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม t-test  
- ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม t-test X 
 สมมตฐิานที่ 1.2 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า
BTS สายสขุมุวทิแตกต่างกนั 
- ดา้นขนาดพี้นที่ใชส้อยของคอนโดมเินียมที่

ตอ้งการ 
Brown - Forsythe  

- ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม Brown - Forsythe X 
- ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม F-test  
 สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า
BTS สายสขุมุวทิแตกต่างกนั 
- ดา้นขนาดพี้นที่ใชส้อยของคอนโดมเินียมที่

ตอ้งการ 
t-test  

- ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม t-test  
- ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม t-test X 
 สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า
BTS สายสขุมุวทิแตกต่างกนั 
- ดา้นขนาดพี้นทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมที่

ตอ้งการ 
Brown - Forsythe  

- ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม Brown - Forsythe  
- ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม Brown - Forsythe  
             สมมติฐานที่ 1.5  ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวทิแตกต่างกนั 
- ดา้นขนาดพี้นทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมที่

ตอ้งการ 
t-test  

- ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม t-test  
- ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม t-test  
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
             สมมตฐิานที ่1.6  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเสน้
รถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวทิแตกต่างกนั 
- ดา้นขนาดพี้นทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมที่

ตอ้งการ 
t-test  

- ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม t-test  
- ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม t-test  
สมมตฐิานที ่2 องคป์ระกอบของผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยผลติภณัฑห์ลกัรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ควบ
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวทิ 
             สมมตฐิานที่ 2.1 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และ
ผลติภณัฑค์วบมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ
ดา้นขนาดพี้นทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ 
- ดา้นผลติภณัฑห์ลกั Multiple Regression  
- ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ Multiple Regression X 

- ดา้นผลติภณัฑค์วบ Multiple Regression  
             สมมตฐิานที่ 2.2 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และ
ผลติภณัฑค์วบมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ
ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม 
- ดา้นผลติภณัฑห์ลกั Multiple Regression  
- ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ Multiple Regression X 

- ดา้นผลติภณัฑค์วบ Multiple Regression  
             สมมตฐิานที่ 2.3 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลกัรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และ
ผลติภณัฑค์วบมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ
ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม 
- ดา้นผลติภณัฑห์ลกั Multiple Regression  
- ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ Multiple Regression  

- ดา้นผลติภณัฑค์วบ Multiple Regression X 

 
หมายเหตุ   
เครื่องหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 
เครื่องหมาย X  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 

 



บทท่ี 5 
สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุง่หมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การวิจ ัยครัง้นี้มุ่งศึกษา “องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ” โดยผลของการวจิยัครัง้นี้จะเป็น
แนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยโ์ดยเฉพาะในภาคส่วนคอนโดมเินียม ซึ่งทาง
ผู้ประกอบการจะได้รบัข้อมูลทางการตลาดเรื่ององค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภค และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค สร้างความพงึพอใจ ให้แก่ผู้บรโิภค เป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในอนาคต 

 
ความมุง่หมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ จ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได ้สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา 

2. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยันี้จะเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยโ์ดยเฉพาะในภาค
ส่วนคอนโดมิเนียม ซึ่งทางผู้ประกอบการจะได้รบัข้อมูลทางการตลาดเรื่ององค์ประกอบของ
ผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภค และสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการพฒันาและก าหนดกลยทุธท์างการตลาดให้ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค สร้างความพงึ
พอใจ ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในอนาคต 
 
สมมติฐานทางการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ อาชพี รายได้ สถานภาพสมรส
และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิแตกต่างกนั 

2. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์หลกั รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์และ
ผลติภณัฑ์ควบ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิ 
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วิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีท่ าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีม่สีนใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัได้แก่ ผู้บรโิภคที่มสีนใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึก าหนดขนาดตวัอย่าง 
โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่ง ในกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน 
และตัง้เพิม่อกี 15 คน ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งส าหรบังานวจิยัในครัง้นี้ท ัง้สิน้ 400 คน 

 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงบรเิวณ
อาคารส านกังาน หา้งสรรพสนิค้าที่ตัง้อยู่บรเิวณสถานีรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิและภายในสถานี
รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิได้แก่ สถานีรถไฟฟ้าอโศก พร้อมพงษ์ เอกมัย อ่อนนุชและแบริ่ง 
เนื่องจากมจี านวนประชากรเป็นจ านวนมากมลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีห่ลากหลายครอบคลุมหลาย
พืน้ที ่เป็นช่องทางการคมนาคมสาธารณะทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด  

ข ัน้ที่  2 ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยผู้วจิยัก าหนดขนาด
ตวัอยา่งไวท้ ัง้หมด 400 คน จงึไดจ้ดัแบ่งตามในแต่ละสถานีๆละ 80 คน ได้แก่ สถานีรถไฟฟ้าอโศก 
พรอ้มพงษ์ เอกมยั อ่อนนุชและแบริง่  

ข ัน้ที่ 3 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีส่ะดวกและเตม็ใจใหข้อ้มลูจนครบจ านวนที่
ตอ้งการ 

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้สร้างเครื่องมอืและ
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) รวมถงึไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิจาก
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้วจิยั ทางผู้วจิยัได้แบ่งข้อมูลลกัษณะ และขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดย
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple 
Choices) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได ้สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา รวมทัง้หมด 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ โดยแยกเป็นผลิตภัณฑ์หลัก 
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ ขอ้ค าถามทัง้หมดเป็นค าถามปลายปิด โดยพจิารณาขอ้มูล
แบบช่วง (Interval Scale) รวมทัง้หมด 18 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 3  ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า 
BTS สายสุขุมวทิ โดยมคี าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) จ านวน 2 ขอ้ และค าถาม
แบบปลายปิด โดยพจิารณาขอ้มูลแบบช่วง (Interval Scale)   แบ่งเป็น การรบัรู้ปญัหา การค้นหา
ขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืกและการตดัสนิใจซือ้ จ านวน 12 ขอ้ รวมทัง้หมด 14 ขอ้ 
 

สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศกึษา องคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของ

ผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ผูว้จิยัขอสรุปผลดงัต่อไปนี้ 
 

ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ พบวา่ ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน  290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

72.5 และเพศชาย มจี านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ตามล าดบั 
อาย ุพบวา่ ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 301  คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 75.3 รองลงมา คอื อาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.3 และอายุ 40 ปีขึน้ไป  มี
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 ตามล าดบั 

อาชีพ  พบวา่ ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน/เจ้าของ
กจิการ/ธุรกจิส่วนตวั มจี านวน 371 คน คดิเป็นร้อยละ 92.7  และเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ  มี
จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3  ตามล าดบั 

รายได้ พบวา่ ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 
บาท มจี านวน 187 คน คดิเป็นร้อยละ 46.7  รองลงมามรีายได้ต่อเดอืน 60,001– 80,000 บาท  มี
จ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.5  ถดัมามรีายได้ต่อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท  มจี านวน 74 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.5  และมรีายได้ต่อเดอืน  80,001 บาทขึน้ไป ม ี45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 
ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด มจี านวน 311 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.7 และมสีถานภาพ สมรส ไม่มบุีตร/สมรส มบุีตร จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.3 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูท้ ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตร ีมจี านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 192 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 48.0 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์  
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์และ
ผลติภณัฑ์ควบ ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบั ดีมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.26 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดบั ด ี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า  ผู้บรโิภคมรีะดบัความ
คดิเห็นในระดบัดีมาก 1 ข้อ คือ เพื่อสะดวกต่อการเดินทาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.54 และ  
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี3 ขอ้ คอื เพื่อเป็นทีพ่กัอาศยัแห่งแรก  เพื่อเกง็ก าไร และเพื่อ
ปล่อยเช่า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74  3.68 และ 3.41 ตามล าดบั  

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ 
โดยรวมอยู่ในระดบั ดีมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.50 เมื่อพจิารณารายด้านย่อย พบว่า  รูปร่าง
ลกัษณะ  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวม ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10  เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีาก 2 ขอ้ คอื สิง่อ านวยความสะดวกที่ครบ
ครนั และสไตล์หรอืรูปแบบคอนโดมเินียม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44  และ 4.28 ตามล าดบั  และ
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี1 ขอ้ คอื ความหลากหลายของห้องชุดโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.59   การออกแบบ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวม ในระดบัดมีาก  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.41 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีากทุกขอ้ คอื การออกแบบ
พื้นที่ใช้สอยกวา้งขวาง  การจดัวางแบบแปลนภายในห้องชุดมีความเหมาะสม และการออกแบบ
ภายในหอ้งทนัสมยั สวยงาม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59  4.44  และ 4.21 ตามล าดบั  และตราสินค้า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวม ในระดบัดมีาก  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33  เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัดีมากทุกข้อ คอื ความเชื่อมัน่ในคุณภาพของ
ผู้พฒันาโครงการ และชื่อเสยีงของผู้พฒันาโครงการมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.46  และ 4.21 ตามล าดบั   

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์ควบ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวม
อยู่ในระดบั ดีมาก  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26  เมื่อพิจารณารายย่อยพบว่า  การตกแต่งภายใน 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีากทุกขอ้ คอื วสัดุทีใ่ชต้กแต่งมคีุณภาพ การตกแต่งภายใน
ใชว้สัดุทีม่คีวามคงทน ใชไ้ดน้าน และ เฟอรน์ิเจอร์มคีวามทนัสมยั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61  4.57 
และ 4.16 ตามล าดบั  และ การรบัประกนั ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดมีากทุกขอ้ คอื 
การรบัประกนัโครงสร้าง การรบัประกนัวสัดุภายใน และระยะเวลาการรบัประกนั โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.64  4.64 และ 4.41 ตามล าดบั   
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท 
 ขนาดพี้นท่ีใช้สอยของคอนโดมิเนียมท่ีต้องการ(ตารางเมตร) พบวา่ ขนาดพี้นที่ใช้สอย
ของคอนโดมเินียมทีผู่บ้รโิภคส่วนใหญ่ตอ้งการ โดยเฉลี่ยประมาณ  50.78  ตารางเมตร ต ่าสุดที่ 25 
ตารางเมตร และสงูสุดที ่200 ตารางเมตร     
 งบประมาณในการซ้ือคอนโดมิเนียม (บาท) พบว่า ส่วนใหญ่งบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคส่วนใหญ่ โดยเฉลี่ยประมาณ 4,045,199.98 บาท ต ่าสุดที่ 1,500,000 
บาท และสงูสุดที ่15,000,000 บาท 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สขุมุวิท ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบวา่   

ดา้นการรบัรูป้ญัหา โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95  เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกข้อ คือ มีปญัหาบ้านไกลจากที่ท างาน/
สถานศกึษา ซือ้คอนโดเพื่อเกบ็เป็นสนิทรพัย์และซื้อคอนโดเพราะราคาเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15  3.98 และ 3.98 ตามล าดบั  

ดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบวา่  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้  คอื มคีน้หาขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจาก
สื่อออนไลน์ เวบ็ไซต ์สอบถามขอ้มลูการซื้อคอนโดมเินียมจากพนักงานขาย สอบถามขอ้มูลการซื้อ
คอนโดมเินียมจากคนในครอบครวั เพื่อน  และคน้หาขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจากสื่อป้ายโฆษณา 
หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20  3.74  3.69  และ 3.65 ตามล าดบั  

ดา้นการประเมนิผลทางเลอืกโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมากทุกขอ้  คอื มตีราสนิค้าเป็นสิง่ส าคญัในการ
เลอืกซื้อคอนโด และความสวยงาม ลกัษณะโดดเด่นเป็นสิง่ส าคญัในการเลอืกซื้อคอนโด โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16  และ 4.05 ตามล าดบั  

ดา้นการตดัสนิใจซือ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบว่า  ผู้บริโภคมรีะดบัความคดิเห็นในระดบัมากที่สุดทุกข้อ คอื ตดัสินใจซื้อเพราะได้ราคาที่
คาดหวงั ตดัสนิใจซือ้เพราะประโยชน์จากการพกัอาศยัในคอนโดและตดัสนิใจซือ้เพราะคาดหวงัราคา
ทีส่งูขึน้ในอนาคต โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33  4.27 และ 4.16 ตามล าดบั  
 
ตอนท่ี 2  การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน  
 การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
สถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิทแตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิแตกต่างกนั  
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมีการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ และดา้นงบประมาณ
ในการซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยผู้บรโิภคเพศชายมี
ความต้องการขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมิเนียมและด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม  
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ  
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิ ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05   

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิแตกต่างกนั  
          ผลการวจิยั พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการและดา้นกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ผลการเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่รายคู่ของการตดัสนิใจซือ้ พบวา่ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ มคีวาม
แตกต่างอยูจ่ านวน 2 คู่ คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 20 – 29 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี และน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 40 ปี
ขึน้ไป  ส าหรบัด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียม มคีวามแตกต่างอยู่จ านวน 2 คู่ คือ 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 20 – 29 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ 
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี และมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ40 ปีขึน้ไป 
 และพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า 
BTS สายสุขมุวทิ ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั .05  

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิแตกต่างกนั  
 ผลการวจิยั พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณ
เส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิท ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมิเนียมที่ต้องการและด้าน
งบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว มีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่
ตอ้งการและด้านงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม  มากกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ  
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  และพบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียม ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิแตกต่างกนั  

ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ ดา้นงบประมาณ
ในการซื้อคอนโดมิเนียม และด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ .01  ตามล าดบั ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานรองที่ตัง้ไว้  ผลการ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของการตดัสนิใจซือ้ พบวา่  

ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ มคีวามแตกต่างอยูจ่ านวน 6 คู่ คอื  
ผู้บริโภคที่มีรายได้ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท การตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 40,001 – 60,000 บาท  ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 60,001– 80,000 บาท  ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
40,000 บาท มีการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ น้อยกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้  80,001 บาทขึน้ไป  ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 40,001 – 60,000 บาท มกีารตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมิเนียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้  60,001– 
80,000 บาท  ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 40,001 – 60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณ
เส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้  80,001 บาทขึน้ไป และผู้บรโิภคที่มี
รายได ้60,001– 80,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ 
น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 80,001 บาทขึน้ไป  

ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม มคีวามแตกต่างอยู่จ านวน 5 คู่ คอื  ผู้บรโิภคที่มี
รายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวทิ น้อยกว่าผู้บริโภคที่มรีายได้  60,001– 80,000 บาท ผู้บรโิภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ น้อย
กว่าผู้บริโภคที่มีรายได้  80,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001 – 60,000 บาท มีการ
ตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได ้ 
60,001– 80,000 บาท ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 40,001 – 60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 80,001 บาทขึน้ไป และผูบ้รโิภค
ที่มรีายได้ 60,001– 80,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิ มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 80,001 บาทขึน้ไป  

ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม  มคีวามแตกต่างอยู่จ านวน 5 คู่ คอื  ผู้บรโิภค
ทีม่รีายได ้ต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS 
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สายสุขุมวทิ น้อยกว่าผู้บริโภคที่มรีายได้  60,001– 80,000 บาท ผู้บรโิภคที่มรีายได้ ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ น้อย
กว่าผู้บริโภคที่มีรายได้  80,001 บาทขึน้ไป ผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001 – 60,000 บาท มีการ
ตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีรายได ้ 
60,001– 80,000 บาท และผู้บริโภคที่มีรายได้ 40,001 – 60,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้  80,001 บาทขึน้
ไป  

สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื้อคอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิแตกต่างกนั 
 ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ ดา้นงบประมาณ
ในการซื้อคอนโดมิเนียม และด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส ไม่มบุีตร/สมรส 
มบุีตร มคีวามต้องการขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียม งบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียม 
และกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด  

สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม
บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิแตกต่างกนั  

ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม
บรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการ ด้าน
งบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียม และด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม แตกต่างกนั 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 และ .05  ตามล าดบั โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่า
ปริญญาตรี  มีความต้องการขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมิเนียมและงบประมาณในการซื้อ
คอนโดมเินียม มากกว่าผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ี มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม มากกว่าผู้บรโิภคที่มีระดบัการศกึษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ี  

สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์หลกั รปูลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ควบ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท  

สมมติฐานท่ี 2.1 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์และผลติภณัฑ์ควบ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ  

ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมที่ต้องการโดยรวม ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิต ิ.01  ในปจัจยัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์หลกัและด้าน



103 
 
ผลติภณัฑ์ควบ โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 16.319  และ 25.774 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า 
ปจัจยัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั และด้านผลิตภณัฑ์ เป็นปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้าน
ขนาดพี้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่ต้องการโดยรวม  เพิม่ขึน้  โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถ
ร่วมกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บรโิภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีต่อ้งการ โดยรวม ไดร้อ้ยละ 6.68  

สมมติฐานท่ี 2.2 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์และผลติภณัฑ์ควบ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นงบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียม  

ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณ
เสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นงบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมโดยรวม ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ.01  ในปจัจยัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์หลกั และด้านผลติภณัฑ์
ควบ  โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 1908637.182 และ 1844981.609 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า 
ปจัจยัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์หลกั และด้านผลติภณัฑ์  เป็นปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้าน
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมโดยรวม เพิม่ขึน้ โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถร่วมกนัมอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิท ด้าน
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมโดยรวม ไดร้อ้ยละ 11.1   

สมมติฐานท่ี 2.3 องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์และผลติภณัฑ์ควบ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม  

ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณ
เส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมโดยรวม  ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิต ิ.01 ในปจัจยัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หลกัและด้าน
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .328 และ .324 ตามล าดบั ซึง่หมายความว่า ปจัจยั
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์หลกั และด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เป็นปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมโดยรวม เพิม่ขึ้น โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถร่วมกนัมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม โดยรวม ไดร้อ้ยละ 40.6   
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อภิปรายผล 
ผลจากการวิจ ัยเรื่อง องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายผลดงันี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้

สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า 
BTS สายสุขมุวทิแตกต่างกนั พบวา่ 
 เพศ และอาชีพ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สาย
สุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยและดา้นงบประมาณในการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ระดบั .01  ด้านเพศ พบวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ มคีวามต้องการขนาดพี้นที่ใช้สอยและมงีบประมาณ
ในการซื้อมากกว่าผู้บรโิภคเพศชาย เนื่องจาก เพศหญิงเป็นเพศที่มคีวามละเอยีดอ่อน มเีครื่องใช้
ส่วนตวัค่อนขา้งมาก และมกัจะมกีจิกรรมส่วนใหญ่ที่คอนโดมเินียมมากกว่าออกไปขา้งนอก และไม่
ตอ้งการทีจ่ะเปลีย่นแปลงอะไรบ่อยๆ ดงันัน้การตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมจงึให้ความส าคญักว่ากบั
ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยและท าใหง้บประมาณในการซือ้มากกวา่ เพศชาย ส าหรบัด้านอาชีพ พบว่า กลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัว มีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย และดา้นงบประมาณใน
การซื้อ มากกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ เนื่องจาก กลุ่มพนักงานที่มอีาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัรายได้ที่สูงกว่าพนักงานที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ท าให้มกี าลงัซื้อมากกว่า จึงท าให้มีความต้องการขนาดพี้นที่ใช้สอยและ
งบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมที่มากกว่า  โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ อภิชิต สุขสินธ ์
(2551) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  เพศมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณที่ซื้อ ด้านพื้นที่ใช้สอยและด้านกลุ่มที่มอีทิธพิล 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัญณัท วฒันาธร (2549) 
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในย่านสุขุมวทิของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า  ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกนั ได้แก่ 
อาชพี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิ ดา้นขนาดพื้นที่ใช้สอยของ
คอนโดมเินียมและดา้นระดบัราคาคอนโดมเินียม แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
และอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั 

อาย ุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้น
ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย และดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตริะดบั .01 
โดยพบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ 30 – 39 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยมากที่สุด และผู้บรโิภคที่มอีายุ 20 – 29 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อมากที่สุด  
เนื่องจาก ผู้บรโิภคในช่วงอายุ 30 – 39 ปี  เป็นผู้ที่ท างานมาสกัระยะหนึ่งแล้วมรีายได้ค่อนขา้งสูง 
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แน่นอนและคงที่ จงึมกี าลงัในการซื้อท าให้มคีวามต้องการขนาดพื้นที่มากกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่อายุ
น้อยกว่า และผู้บรโิภคที่มอีายุ 20 – 29 ปี มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด เป็นกลุ่มที่อยู่ในวยั
ท างานช่วงต้น รายได้ยงัไม่สูงมากนัก  ท าให้ต้องมคีวามละเอียดรอบครอบในการที่จะตดัสนิซื้อ
คอนโดมเินียมที่มากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุมากกว่า โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ อภิชติ สุขสนิธ ์
(2551) ศึกษาเรื่องปจัจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อายุ มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณที่ซื้อ ด้านพื้นที่ใช้สอยและด้านกลุ่มที่มอีทิธพิล 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และ สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538:41) 
กล่าววา่ อาย ุเป็นปจัจยัทีท่าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม 
 สถานภาพสมรส รายได้ และระดับการศึกษา แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย ดา้นงบประมาณในการ
ซื้อและด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตริะดบั .01 และ .05 
ตามล าดบั  ด้านสถานภาพสมรส   พบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส ไม่มบุีตร/สมรส มบุีตร มี
ความต้องการขนาดพี้นที่ใช้สอย มงีบประมาณในการซื้อและมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด เนื่องจากวา่ บทบาท และหน้าทีข่องคนในแต่ละครอบครวันัน้มบีทบาทที่
แตกต่างกนัออกไป ประกอบกบัการมบุีตรหรอืจ านวนสมาชกิในครอบครวัที่มากกว่าสถานภาพโสด 
จะท าใหพ้ฤตกิรรมต่างๆ ที่มคีวามแตกต่างกนั ซึ่งคนที่มสีถานภาพโสดกจ็ะตดัสนิใจซื้อด้วยบุคคล
เพยีงคนเดยีวหรอืมบีดิามารดาเป็นทีป่รกึษา ส่วนคนทีม่สีถานภาพสมรส ไม่มบุีตร/สมรส มบุีตร กจ็ะ
ตดัสนิใจซือ้ดว้ยการตดัสนิใจของหลายบุคคลร่วมกนั เช่น พ่อแม่ สามหีรอืภรยิา ท าให้ต้องค านึงถึง
ปจัจยัต่างๆ โดยคนในครอบครวัเป็นหลกั ท าให ้ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ สมรส ไม่มบุีตร/สมรส มบุีตร 
มคีวามต้องการขนาดพี้นที่ใช้สอย มงีบประมาณในการซื้อและมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด นอกจากนี้ วงจรชวีติครอบครวั เป็นขัน้ให้เกดิความต้องการผลติภณัฑ์
และพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั  ด้านรายได้  พบวา่ ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 60,001 – 80,000 บาท 
มกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียม ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอย และ ด้านงบประมาณในการซื้อมากที่สุด 
และผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้80,001 บาทขึน้ไป มกีระบวนการตดัสนิใจซือ้มากที่สุด ตามล าดบั เนื่องจาก 
เป็นกลุ่มที่มีรายได้ที่จดัว่าสูง ท าให้ มีก าลงัซื้อที่มากกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มรีายได้น้อยกว่า  และ
ส าหรบัด้านระดบัการศึกษา พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมีความต้องการ
ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยและมงีบประมาณในการซือ้ มากกว่าผู้บรโิภคที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและ
ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีกระบวนการตดัสินใจซื้อ มากกว่าผู้บริโภคที่มีระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี เนื่องจาก ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ีเป็นกลุ่ม
ที่ท างานมานาน มีก าลงัซื้อเพียงพอ ท าให้มีพฤติกรรมความต้องการขนาดพี้นที่ใช้สอยและมี
งบประมาณในการซือ้ มากกวา่ ซึง่ต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นกลุ่มที่มี
รายได้ต ่ากว่า มีต าแหน่งงานที่ต ่ากว่าและมีก าลงัซื้อค่อนข้างจ ากดั จึงท าให้มีพฤติกรรมด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีม่ากกวา่ เนื่องจากตอ้งพจิารณาไตร่ตรองให้รอบครอบ ตามความสามารถ
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ทางการเงนิและความคุม้ค่าของสิง่ทีไ่ดม้า โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญณทั วฒันาธร (2549) 
ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในย่านสุขุมวทิของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า  ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกนั ได้แก่ 
รายไดต่้อเดอืน มแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิ ดา้นขนาดพืน้ทีใ่ช้
สอยของคอนโดมิเนียมและด้านระดบัราคาคอนโดมิเนียม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 และอยา่งมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ตามล าดบั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อวย
ชยั  แสงเจรญิวฒันา (2550)  ศกึษาเรื่อง เครื่องมอืทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของกลุ่ม
ผู้บริโภควยัท างานในการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมประเภทที่อยู่อาศยัของบริษัท  ศุภาลยั จ ากัด
(มหาชน)ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ พฤตกิรรมการซือ้คอนโดมเินียมด้านงบประมาณ
ในการซื้อมีความสมัพนัธ์กบั สถานภาพสมรส  รายได้สุทธิของครอบครวั  ความปลอดภยัของ
โครงการ การใหบ้รกิารของโครงการและการตัง้ราคาของคอนโดมเินียม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั .01 ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิติ สุขสนิธ ์(2551) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  ระดบั
การศกึษา มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นงบประมาณทีซ่ือ้ ดา้นพืน้ทีใ่ชส้อยและดา้นกลุ่มทีม่อีทิธพิล อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เพศ และอาชีพ แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS 
สายสุขมุวทิ  ด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 
เนื่องจาก ผูบ้รโิภคทุกเพศ ทุกอาชพี ใหค้วามส าคญักบักระบวนการตดัสนิใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ซึ่งก่อนการตดัสินใจผู้บรโิภคอาจจะมีกระบวนการตดัสนิใจซื้อที่เหมือนกนั ตัง้แต่ การรบัรู้
ปญัหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก และการตดัสินใจซื้อ จึงท าให้เพศและอาชีพ 
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมด้านกระบวนการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกนั  โดย
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภทัรดา กจิหตัถพร (2556)  ศกึษาเรื่อง นโยบายบา้นหลงัแรกและปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงแสนสุข จงัหวดั
ชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า เพศและอาชีพ ที่แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื้อที่คอนโดมิเนียมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อายุ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ 
ด้านงบประมาณในการซื้อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตริะดบั .05 เนื่องจาก กลุ่ม
ตวัอยา่งทีศ่กึษาครัง้นี้มอีาย ุ30-39 ปี ซึง่เป็นกลุ่มที่มรีายได้ค่อนขา้งแน่นอนและคงที่และเป็นวยัที่มี
ก าลงัซือ้สงู ดงันัน้สามารถซือ้ไวส้ าหรบัการใหเ้ช่า หรอืการลงทุน เป็นต้น ท าให้ อายุ แตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านงบประมาณในการซื้อ ไม่
แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวติร โกมาสถติย ์(2549) ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจเลอืก
ซื้อที่อยู่อาศยัแบบอาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า อายุที่แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจกลยทุธก์ารตลาดของอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง 
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สมมติฐานท่ี 2 องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์และผลติภณัฑ์ควบ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ พบวา่ 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั และด้านผลิตภณัฑ์ควบ มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ดา้นขนาดพีน้ที่
ใช้สอย และด้านงบประมาณในการซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดบั.01 โดยมีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงระดบัการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยโดยรวม ได้ร้อยละ 7.0    
และด้านงบประมาณในการซื้อโดยรวม ได้ร้อยละ 11.1  ตามล าดบั กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมรีะดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั และด้านผลิตภณัฑ์ควบ 
เพิ่มขึ้น ผู้บริโภคจะมีระดับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม  ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอย และด้าน
งบประมาณในการซื้อโดยรวมเพิ่มขึ้น เนื่องจาก ในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมซึ่งจดัว่าเป็น
อสงัหารมิทรพัยท์ีม่มีลูค่าค่อนขา้งสูง ต้องศกึษาขอ้มูลต่างๆที่รอบครอบ โดยเฉพาะผลติภณัฑ์หลกั
และ ผลติภณัฑ์ควบ จงึท าให้ผู้บรโิภคมคีวามตระหนักถึง องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ต่างๆ ที่จะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เช่น สะดวกต่อการเดนิทาง  การตกแต่งภายใน ที่ใช้
วสัดุทีม่คีุณภาพ มคีวามคงทน ใชไ้ด้นาน เฟอรน์ิเจอรม์คีวามทนัสมยั รวมถึงการรบัประกนัคุณภาพ 
เช่น การรบัประกนัโครงสร้าง วสัดุภายใน และเวลาการรบัประกนั ซึ่งหากผู้บรโิภคมีระดบัความ
คดิเหน็ต่อผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกั และดา้นผลติภณัฑค์วบทีเ่พิม่ขึน้กจ็ะท าให้ มีการตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมเินียมของผู้บริโภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอย และ
ดา้นงบประมาณในการซือ้ทีเ่พิม่ขึน้ตามไปดว้ย  

องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลิตภณัฑ์หลกั และด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้าน
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถิตริะดบั.01 โดยมผีลต่อการเปลี่ยนแปลงระดบัการ
ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม ด้านกระบวนการตดัสินใจซื้อโดยรวม ได้ร้อยละ 40.6 กล่าวคือ หาก
ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์หลกัและด้าน
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์เพิม่ขึน้จะท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า 
BTS สายสุขุมวทิ ด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อโดยรวมเพิม่ขึน้ด้วย เนื่องจากผลติภณัฑ์หลกั และ
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์เช่น สะดวกต่อการเดนิทาง การออกแบบต่างๆ เช่น การออกแบบพื้นที่ใช้สอย
กวา้งขวาง การจดัวางแบบแปลนภายในห้องชุดมคีวามเหมาะสม การออกแบบภายในห้องทนัสมยั 
สวยงาม  ความมัน่ใจในตราสนิค้า เชื่อมัน่ในคุณภาพของผู้พฒันาโครงการ ตลอดจนชื่อเสยีงของ
ผู้พฒันาโครงการ และรูปร่างลกัษณะ เช่น สิง่อ านวยความสะดวกที่ครบครนั สไตล์หรือรูปแบบ
คอนโดมิเนียม เป็นปจัจยัที่ผู้บรโิภคต้องการเป็นล าดบัต้นๆ ดงันัน้หากผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ว่า
ปจัจยัเหล่านี้มคีวามเหมาะสม คุม้ค่ากจ็ะท าใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีเ่พิม่ขึน้ตามไปดว้ย   

โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัญณัท วฒันาธร (2549) ที่ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  



108 
 
ผลการศกึษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในยา่นสุขมุวทิ ดา้นขนาดพืน้ที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมโดยรวมและ
ด้านระดับราคาคอนโดมิเนียมโดยรวม โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อภชิติ สุขสนิธ ์
(2551) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ คุณภาพผลติภณัฑ์ 
การออกแบบผลติภณัฑ์ ความหลากหลาย การรบัประกนัสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
เลอืกซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครในดา้นงบประมาณ พืน้ที่ใช้สอยและกลุ่มที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์  ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคบรเิวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยและด้าน
งบประมาณในการซือ้ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิตริะดบั.05  และองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ควบ ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS 
สายสุขุมวทิ ด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตริะดบั.05 เนื่องจาก รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์ จะเป็นการบ่งบอกถึงรูปร่างลกัษณะ สไตล์หรอืรูปแบบคอนโดมเินียม สิง่อ านวยความ
สะดวกที่ครบครนั การออกแบบภายในห้องทนัสมยั พื้นที่ใช้สอยกวา้งขวาง การจดัวางแบบแปลน
ภายในห้องชุด คุณภาพ ชื่อเสียงของผู้พัฒนาโครงการ  ซึ่งอาจจะเป็นปจัจัยที่รองลงมาจาก 
ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคอาจจะให้ความส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ เช่น ที่ตัง้คอนโดมเินียม สะดวกต่อการ
เดนิทาง  ส าหรบั ผลติภณัฑค์วบ  เช่น การรบัประกนั และการตกแต่งภายใน ผูบ้รโิภคอาจจะเหน็ว่า
แต่ละโครงการมกีารพฒันาทีม่คีวามหลากหลาย สามารถตอบสนองได้ตาม lifestyle ของแต่ละกลุ่ม
ลูกค้า  ดงันัน้จงึท าให้องค์ประกอบของผลติภณัฑ์  ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ไม่มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอยและด้านงบประมาณในการซื้อ และองค์ประกอบ
ของผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม ด้านกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สโิรรส รชัตเศรษฐ ์ (2556) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อคอนโดมเินียมในเขต
บางนาของผูบ้รโิภค ผลการศกึษา พบวา่  ปจัจยัทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์หลกั  ด้านรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัและด้านผลติภณัฑ์ควบ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลอืกซือ้คอนโดมเินียมในเขตบางนาในดา้นค่าใชจ้่าย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

จากผลการศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ สรุปไดด้งันี้ 

1. จากลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ พบว่า
ผู้บริโภคกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิง ที่มีอายุ 30 – 39 ปี และอายุ 20 – 29 ปี อาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน/เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั  รายได ้60,001 – 80,000 บาท  สถานภาพสมรส  สมรส 
ไม่มีบุตร/สมรส มีบุตร และระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีมีการตดัสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมมากที่สุด ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึควรให้ความส าคญักบัผู้บริโภคกลุ่มดงักล่าวและ
สามารถก าหนดแผนกลยทุธท์างการตลาดต่างๆ การส่งเสรมิการขายใหเ้ป็นไปอยา่งหมาะสม ตรงกบั
กลุม่เป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ ดงึดดูความต้องการของผู้บรโิภคและตอบสนองผู้บรโิภคที่มกีาร
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมทีแ่ตกต่างกนัไดอ้ยา่งตรงจุด   

2. บริษัทควรให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หลัก 
ผลติภณัฑค์วบ และรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์โดยเรยีงล าดบัตามความส าคญั ดงันี้ 

2.1 ดา้นผลติภณัฑห์ลกั บรษิทัควรมกีารศกึษาแหล่งที่ตัง้โครงการต่างๆ ที่จะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและวถิีการด าเนินชวีติของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มให้เหมาะสม 
เช่น ทีต่ ัง้ของโครงการควรสะดวกต่อการเดนิทาง เหมาะกบัการเป็นที่พกัอาศยั สามารถที่จะขายต่อ
ไดใ้นอนาคตหรอืปล่อยเช่าได้ เพื่อให้ผู้ซื้อเกดิความมัน่ใจว่าสามารถสร้างมูลค่าได้ในอนาคต หรอื
หากซือ้แลว้ไม่มผีลขาดทุน ทัง้นี้เพื่อเป็นการกระตุ้นการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคที่เพิม่มากขึน้ หาก
ปจัจัยพื้นฐานเหล่านี้ตรงกับความต้องการ ซึ่งจะท าให้การตดัสินใจซื้อเพิ่มมากขึ้น เนื่ องจาก
การศึกษาครัง้นี้พบว่าผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัดแีละยงัพบว่าปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑห์ลกัเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผู้บรโิภคในทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอย ด้านงบประมาณในการซื้อและด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดยมีผลต่อ
พฤตกิรรมการการตดัสนิใจมากทีสุ่ดในดา้นดา้นงบประมาณในการซื้อและด้านกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ รองลงมาเป็นด้านขนาดพี้นที่ใช้สอย ซึ่งหากผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ ด้านผลติภณัฑ์หลกั
เพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคจะมีระดบัการตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ด้านขนาดพี้นที่ใช้สอย ด้าน
งบประมาณในการซือ้และดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ เพิม่ขึน้ 

2.2 ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์  บรษิทัควรใหค้วามส าคญักบั เช่น ความหลากหลายของ
หอ้งชุด  การออกแบบภายในหอ้งทนัสมยั สวยงาม ชื่อเสยีงของผูพ้ฒันาโครงการ สไตล์หรอืรูปแบบ
คอนโดมเินียม เนื่องจากวา่จากศกึษาผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมในระดบัดมีากแต่ยงัมบีาง
ประเดน็ดงักล่าวขา้งต้นที่ต้องปรบัปรุงให้ดีขึ้น และจากการศึกษาครัง้นี้พบว่า ปจัจยัรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ เป็นปจัจยัทีม่ ีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมของผู้บรโิภค ด้านกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อ โดยหากผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็น ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์  เพิ่มขึ้น จะท าให้
ผูบ้รโิภคจะมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้เพิม่ขึน้ 
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2.3 ด้านผลิตภณัฑ์ควบ บรษิทัควรให้ความส าคญักบัการตกแต่งภายใน เช่น มกีาร
ตกแต่งดว้ยเฟอรน์ิเจอรท์ีท่นัสมยั  ใชว้สัดุทีม่คีวามคงทน ใชไ้ดน้าน มคีุณภาพ รวมถงึระยะเวลาการ
รบัประกนัทีม่คีวามเหมาะสม  เนื่องจากวา่จากศกึษาผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมในระดบัดี
มาก แต่ทัง้นี้บางประเดน็ดงักล่าวขา้งต้น บรษิัทควรต้องปรบัปรุงให้ดขี ึน้ และจากการศกึษาครัง้นี้
พบวา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑค์วบ เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภค
ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย และดา้นงบประมาณในการซือ้ โดยในพฤตกิรรมด้านขนาด
พีน้ทีใ่ชส้อย ดา้นผลติภณัฑค์วบ มผีลมากทีสุ่ด และในดา้นงบประมาณในการซื้อ รองลงมาจากด้าน
ผลิตภณัฑ์หลกั ดงันัน้ หากผู้บริโภคมีระดบัความคิดเหน็ ด้านผลิตภณัฑ์ควบ เพิ่มขึ้น จะท าให้
ผูบ้รโิภคจะมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ดา้นขนาดพีน้ทีใ่ชส้อย และดา้นงบประมาณในการ
ซือ้ เพิม่ขึน้ 

2.4 บริษัทหรอืผู้ประกอบการควรท าการวจิยัผู้บริโภคเพื่อค้นหาความต้องการหรือ
ปญัหาที่เกดิขึ้น สาเหตุที่ท าให้เกดิขึ้นและจูงใจให้ผู้บรโิภคไปซื้อผลติภณัฑ์ รวมทัง้การสื่อสารกบั
ผูบ้รโิภคผ่านสื่อต่างๆ ทีจ่ะใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของบรษิทัมากทีสุ่ด เช่น การโฆษณาผ่าน
สื่อ พนักงานขาย เวบ็ไซต์ ผู้แทนจ าหน่าย การจดัแสดงสินค้าต่างๆ เพื่อเป็นการสร้าง Brand 
Awareness และการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดขีองตราสนิค้า ซึ่งจะท าให้เกดิความพงึพอใจแก่ผู้บรโิภค 
เกดิประสบการณ์ในการซื้อที่ด ี(Customer experience) แนะน าบอกต่อ (Word of Mouth) หรอืซื้อ
ซ ้า โดยในการด าเนินกจิกรรมทางการตลาดต้องค านึงปจัจยัผลติภณัฑ์หลกั (Core product) เป็น
อนัดบัตน้ๆ เนื่องจากเป็นประโยชน์พื้นฐานที่ผู้บรโิภคจะได้รบัจากผลติภณัฑ์โดยตรงและเป็นสิง่ที่
ผูบ้รโิภคคาดหวงั และควรพจิารณาปจัจยัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ (Tangible or Formal product) ร่วม
ดว้ย เนื่องจากเป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคสมัผสัได ้ใชป้ระโยชน์ได ้โดยปจัจยัดงักล่าวขา้งตน้เป็นปจัจยั
ที่เกี่ยวเนื่องกนั และน าไปสู่กระบวนการตดัสนิใจซื้อ ตัง้แต่ข ัน้ตอนการรบัรู้ปญัหา ซึ่งจะได้รบัการ
กระตุน้ภายนอกจากการโฆษณาหรอืการสนทนากบัเพื่อน การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก 
และตดัสินใจซื้อของผู้บริโภคในที่สุด  โดยจากการศกึษาครัง้นี้พบว่า องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ 
ดา้นผลติภณัฑห์ลกั และรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ร่วมกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ดา้น
กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมมากทีสุ่ด  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเพิม่เตมิในปจัจยัดา้นอื่นทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม เช่น ปจัจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ความพึงพอใจ  เป็นต้น เพื่อจะน าข้อมูลจากการวจิยัไปเปรียบเทียบ และ
ปรบัปรุงพฒันาในดา้นต่างๆ และสามารถน าเสนอแนวทางการปรบัปรุง ในอนาคตใหด้มีากยิง่ขึน้ 

2. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาการตดัสนิใจซือ้กลุ่มตวัอยา่งอื่นนอกเหนือจากบรเิวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ เช่น บรเิวณเสน้ทางรถไฟฟ้าสายใหม่หรอืส่วนต่อขยายรถไฟฟ้าสายอื่นๆ 

3. ควรศึกษาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์เพิ่มเติม ในลักษณะที่อยู่อาศัยประเภทอื่นๆ
นอกเหนือจากคอนโดมเินียมเช่น บา้นเดีย่ว ทาวน์เฮา้ส ์เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือใช้การวิจยั 
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  แบบสอบถามเลขที่  
แบบสอบถาม 

 

เรื่อง องคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า 
BTS สายสุขมุวทิ 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งในการศกึษาของนิสติปรญิญาโท ภาควชิาบรหิารธุรกจิ สาขาการตลาด 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยไดจ้ดัท าขึน้เพื่อศกึษาถงึองคป์ระกอบของผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภค บรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวทิ ขอขอบพระคุณในความร่วมมอื
ของท่านทีไ่ดส้ละเวลาตอบค าถามและใหค้ าแนะน า ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากท่านทัง้หมดจะใชเ้พื่อการศกึษาวจิยัเท่านัน้ 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในท่ีตรงกบัข้อมลูหรือกรอกข้อความลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเหน็
ของท่านมากท่ีสดุ  
 
1. เพศ 

(1) ชาย     (2) หญงิ 

2. อายุ 
 (1) 20 – 29 ปี     (2) 30 – 39 ปี   

 (3) 40 – 49 ปี     (4) 50 ปีขึน้ไป 

3. อาชพี 
(1) ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ   (2) พนกังานบรษิทัเอกชน   

 (3) เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั  (4) อื่นๆ โปรดระบุ.................... 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
(1) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั20,000 บาท  (2) 20,001 – 40,000 บาท 

 (3) 40,001 – 60,000 บาท   (4) 60,001– 80,000 บาท 
(5) 80,001 บาทขึน้ไป 

5. สถานภาพสมรส 
 (1) โสด     (2) สมรส ไม่มบุีตร  

(3) สมรส มบุีตร    (4) หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

6. ระดบัการศกึษา 
(1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   (2) ปรญิญาตร ี  
(3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
โปรดท าเครื่องหมายเลือกข้อท่ีตรงตามระดบัความส าคญัของท่านมากท่ีสุดโดยหมายเลข 
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด 

 

 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

ระดบัความส าคญั 

มากทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีส่ดุ 
(1) 

1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
1.เพือ่เป็นทีพ่กัอาศยัแห่งแรก      

2. เพือ่สะดวกตอ่การเดนิทาง      

3.เพือ่ปลอ่ยเช่า      

4. เพือ่เกง็ก าไร      

2. รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
2.1 รปูร่างลกัษณะ 

1.สไตลห์รอืรปูแบบคอนโดมเินียม      

2.ความหลากหลายของหอ้งชดุ      

3. สิง่อ านวยความสะดวกทีค่รบครนั      

2.2 การออกแบบ 
1.การออกแบบภายในหอ้งทนัสมยั สวยงาม      

2.การออกแบบพืน้ทีใ่ชส้อยกวา้งขวาง      

3.การจดัวางแบบแปลนภายในหอ้งชดุมคีวามเหมาะสม      

2.3 ตราสินค้า 
1. ชื่อเสยีงของผูพ้ฒันาโครงการมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้      

2.ความเชื่อมัน่ในคณุภาพของผูพ้ฒันาโครงการ      

3. ผลิตภณัฑค์วบ 
3.1 การตกแต่งภายใน 
1. เฟอรน์ิเจอรม์คีวามทนัสมยั      

2.วสัดุทีใ่ชต้กแต่งมคีณุภาพ      

3. การตกแต่งภายในใชว้สัดุทีม่คีวามคงทน ใชไ้ดน้าน      

3.2 การรบัประกนั 
1.ระยะเวลาการรบัประกนั      
2.การรบัประกนัโครงสรา้ง      
3.การรบัประกนัวสัดุภายใน      
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ส่วนท่ี 3 การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของผูบ้รโิภคบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิ  

1. ขนาดพีน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิทีท่่านตอ้งการ……….….ตารางเมตร 
 
2. งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมบรเิวณเสน้รถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวทิของท่าน.....................................บาท 
 

 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขมุวิท 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ปานกลาง 
 

(3) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
(2) 

ไมเ่หน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(1) 
การรบัรู้ปัญหา 

1. ท่านมปีญัหาบา้นไกลจากทีท่ างาน/สถานศกึษา      

2. ท่านซือ้คอนโดเพราะราคาเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็      

3. ท่านซือ้คอนโดเพือ่เกบ็เป็นสนิทรพัย ์       

การค้นหาข้อมลู  

1.ท่านสอบถามขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจากคนใน
ครอบครวั เพือ่น 

     

2. ท่านสอบถามขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจาก
พนักงานขาย 

     

3. ท่านคน้หาขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจากสือ่ป้าย
โฆษณา หนังสอืพมิพ ์นติยสาร 

     

4.ท่านคน้หาขอ้มลูการซือ้คอนโดมเินียมจากสือ่
ออนไลน์ เวบ็ไซต ์ 

     

การประเมินผลทางเลือก 

1. ความสวยงาม ลกัษณะโดดเด่นเป็นสิง่ส าคญัในการ
เลอืกซือ้คอนโด 

     

2. ตราสนิคา้เป็นสิง่ส าคญัในการเลอืกซือ้คอนโด      

การตดัสินใจซ้ือ 

1. ท่านตดัสนิใจซือ้เพราะประโยชน์จากการพกัอาศยั
ในคอนโด 

     

2. ท่านตดัสนิใจซือ้เพราะไดร้าคาทีค่าดหวงั      

3. ท่านตดัสนิใจซือ้เพราะคาดหวงัราคาทีส่งูขึน้ใน
อนาคต 

     

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมอืตอบแบบสอบถามค่ะ 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
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