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 The purposes of research’s to study communities expectation of small elementary 
school  with  communities expectation in Hadyai district Songkhla province. four item 
therefore as 1.school  2.headmaster  3.teacher  4.school and communities relation.  
 The research’s to study by assistant teacher in small elementary school 1 month 
for to make relationship with communities to feel at ease. 
 As qualitative research by the research’s to make guideline for in-depth interview 
and Focus group discussion.  Content analysis   
 Result of research 
 1.  The educational standard of small elementary school with communities  
expectation school item  structure permanence building and safety, arena and relaxation for 
student, to arrange beautifully environment grounds school, comfortable toilet, equipment 
such as computer. 
 2.  The educational standard of small elementary school with communities  
expectation headmaster  to have knowledge, experience, leadership,  relationship with 
communities and people. 
 3.  The educational standard of small elementary school with communities  
expectation teacher want local-teacher to be a good person for student and multi teaching 
 4.  The educational standard of small elementary school with communities  
expectation school and communities relation the school must place of service education    
communities can to join activities.  
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 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก           
รองศาสตราจารย ดร. ประพันธศิริ  สุเสารัจ   ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ 
และอาจารยรุงทิวา  นาบํารงุ กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ทานทั้งสองไดเสียสละเวลาอันมีคา 
เพ่ือใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน   อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดรบัประสบการณ 
ในการทํางานวิจัยในชุมชนและรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยเปนแนวทางในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชน     
ทานทั้งสองเปนแบบอยางของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษยและงานดานวิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย   
ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารยทั้งสองทานจึงขอกราบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุคณาจารยทุกทานที่ใหความรูทั้งในดานวิชาการ 
และประสบการณแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
 ขอกราบแทบเทาคุณแมจงดี  คชรัตน  ที่เห็นความสําคญัของการศึกษาเปนทั้งผูใหโอกาส
และสนับสนุนทางการศึกษาและเปนกําลงัใจที่สําคัญแกผูวิจัยตลอดเวลา   
 ขอบพระคุณบุคคลในชุมชนทาขามทุกทานที่ไดใหโอกาสแกผูวิจัยในการเก็บขอมูล 
ขอบคุณสําหรบัการเสียสละเวลาอันมีคาของทุกทานเพื่อมารวมในการจัดกลุมสนทนา  
หากไมมีทานทั้งหลายงานวิจัยชิ้นน้ีก็เปนเพียงแคกระดาษปกใหญที่ไมสามารถสะทอนถึงมุมมอง
แนวความคิดและวถิีชวีิตทีจ่ะทําใหเกิดมาตรฐานการศกึษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ที่สอดคลองกับบริบทและความตองการของชุมชน 
 ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ นองๆ นิสิตปริญญาโท สาขาการประถมศึกษาทุกคนที่ใหรอยยิ้ม
เสียงหัวเราะ  ใหความชวยเหลือ  เปนกําลังใจซึ่งกันและกันดวยดีเสมอมา 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ความสําคญัของปญหา  
 การศึกษาเปนเครื่องมือและหัวใจที่สําคญัในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพราะมนุษย 
ถือเปนศูนยกลางของการพัฒนาทั้งปวง   หากมนุษยไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพยอมสงผล 
ไปถึงการพัฒนาในดานตางๆ  แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบบัที ่8  (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแหงชาติ. 2542: 2-4)  ใหความสําคัญตอการพัฒนาคนเปนจุดหมายหลัก  
โดยผานกระบวนการศึกษาหรือการเรียนรูที่เหมาะสมและเปนพลวตั  มุงใหการศึกษามีบทบาท 
ในเชิงรุกมากขึ้นเพื่อใหการศึกษาเปนพลงัสรางสรรคพัฒนาคนและสงัคมไทยสําหรับอนาคต   
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือขยายและยกระดบัความรูพ้ืนฐานใหกวาง  เพ่ือพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ 
สอดคลองกับความตองการของบุคคล  ชมุชนและประเทศชาติและเพื่อสรางศักยภาพของประเทศ 
ในการพึ่งพาตนเอง  นอกจากนี้การศึกษายังเปนกระบวนการของการพัฒนาคนตลอดชีวติ 
การศึกษาจึงมีความสําคัญและมีบทบาทตอการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ   ฉะนัน้โรงเรียน 
หรือสถานศึกษาทุกแหงตองจัดการศึกษาใหไดคุณภาพมาตรฐานทีใ่กลเคยีงกันหรือเทาเทียมกนั 
ทั้งประเทศผลของการศึกษาจึงจะสามารถแกปญหาชาติไดอยางแทจริง  
  โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคมหรือชุมชนที่จะชวยใหบุคคลพัฒนา  เกิดความเจริญ   
งอกงามทั้งทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  และมีบทบาทสําคัญย่ิง             
ในการปลูกฝงคุณภาพชีวิตใหแกนักเรียน  มีฐานะเปนสถาบันและเปนองคกรหลักอยางหนึ่ง      
ของสังคม  โรงเรียนเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการและความจําเปนของสังคม  
เพ่ือรับใชและใหบริการสังคมโดยตรง  ปจจุบันโรงเรียนไดกลายเปนสถาบันที่สําคัญประจําสังคม   
ที่กาวหนา  ทกุสังคมจะขาดโรงเรียนหรือสถานศึกษาไมได  โรงเรียนน้ันเปนองคกรที่มนุษยสรางขึ้น
เพ่ือใหรับภารกิจที่สําคัญคือ การพัฒนาคนทั้งคน (Human Development)  ใหเปนคนที่สมบูรณ  
โรงเรียนตามหลักการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหเปนคนทีส่มบูรณจึงตองเปนโรงเรียนที่เต็มไปดวย
โอกาสในการเรียนรูและการพัฒนาของเด็กหรือเยาวชนที่อยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนน้ันๆ 
เต็มไปดวยบรรยากาศของการเรียนรู  คือการเปนโรงเรียนที่เต็มไปดวยสิ่งแวดลอม  บรรยากาศ  
กิจกรรมและโอกาส   ตลอดจนสิ่งที่สงเสริม  สนับสนุน  ชักนําใหเด็กไดมีประสบการณ   
ใหเด็กไดเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  (อุทัย บุญประเสริฐ. 2540: 64) 
 การศึกษาระดบัประถมศึกษาเปนการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถภาพขั้นพ้ืนฐานของมนุษย 
โดยรัฐจะถือเปนหนาที่ที่สําคัญที่ตองจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแกประชาชนของตนใหครบถวน 
เปนการศึกษาในระดับที่มุงใหผูเรียนมีความรูความสามารถขั้นพ้ืนฐานสําหรับการดํารงตน 
และการเปนพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ  โรงเรียนประถมศกึษาจึงเปนองคกรฐานลางสดุ 
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ของการจัดการศึกษา  สังคมและชุมชนจึงมีความคาดหวังวาโรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษา 
จะเปนองคกรหลักในการสรางความมั่นใจดานคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาใหบังเกดิ
กับผลผลิตคือ ตัวผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (ธีระเดช  ขอสุข. 2544: 2)  ภารกิจหรือบทบาท
ของโรงเรียนประถมศึกษานั้นมีลักษณะคลายบทบาทของสถาบันครอบครัวหรือบาน   
ซึ่งในอดีตบานมีบทบาทสําคัญย่ิงในการใหการศึกษา อบรม ฝกฝนเดก็และเยาวชนโดยตรง  
แตปจจุบันนี้สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของแตละสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปเปนอันมาก   
บานไมสามารถรับภาระการใหการศึกษาอบรมแกเด็กและเยาวชนไดมากดังเชนที่เปนอยูแตเดิม 
(อํารุง จันทวานิช. 2544: 5)  โรงเรียนระดับประถมศึกษาจึงเขามามีบทบาทและรบัภาระ 
ในการใหการศึกษา  อบรม และฝกฝนเยาวชน   มีบทบาทสําคัญย่ิงในการพัฒนาใหเด็กและเยาวชน
มีสิ่งที่เปนพ้ืนฐานที่จําเปนของชีวิตและมีความเปนพลเมืองดีของสังคม  เม่ือสังคมเปลี่ยนแปลงไป
โรงเรียนก็ตองทําหนาที่ตอบสนองสังคม ทั้งใหการศึกษา อบรม  ฝกฝน  สืบทอดวัฒนธรรมอันดีงาม  
โดยใหการศึกษาเบื้องตนที่เด็กและเยาวชนพึงไดรับ  เสริมสรางพัฒนาการของเด็ก  ใหการศึกษา
ภาคบังคับแกพลเมืองที่อยูในเกณฑการศกึษาภาคบังคบั ใหความรู  ทักษะ และความสามารถ 
ในการประกอบสัมมาชีพที่เหมาะตามวัย  เตรียมสมาชกิของสังคมใหเปนสมาชิกสมบูรณแบบ 
เหมาะแกสภาพและความจําเปนของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ   
 การจัดการศึกษาที่สอดคลองกับความเปนอยูของชุมชน  ที่สามารถทําใหเกิดความชัดเจน
และความมั่นคงในอุดมคตขิองชุมชนเปนกลไกสําคัญอันหน่ึงที่ชวยสรางความเขมแข็งใหกับชมุชน  
ประเวศ  วะส ี(2543: 60)  กลาววา ชุมชนที่เขมแข็งคอืชุมชนที่มีความสามารถบริหารจัดการตนเอง
ไดอยางตอเน่ืองและสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ  เพ่ือแกไขปญหา 
ความยากจนและปญหาอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถเผชิญกบัสภาวะวิกฤตตางๆ ไดเปนอยางดี           
เปดโรงเรียนสูชุมชน  นําชุมชนสูโรงเรียน  มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูกัน  ลักษณะของชุมชน 
ที่เขมแข็งจึงเปรียบเสมือนเปนชุมชนแหงความหวังที่สาํคัญจําเปนและสมควรเรงพัฒนาใหเกิดขึ้น
มากที่สุดในประเทศไทยขณะนี้ 
 จากสภาพวิกฤตแหงปญหาชุมชนชนบทไทย   ระบบการจัดการศึกษามีปญหาสะสม 
มากมายจนดูจะไมเอ้ือตอการเรียนรู   เสมือนสภาพดินที่แหงแลงที่ไมอาจเพาะบมเมล็ดพันธุ 
ทางปญญาใดๆ ใหงอกงามขึ้นได  รัฐจึงใหความสําคัญแกการจัดการศึกษาเพื่อเปนสวนหนึ่ง 
ในการชวยแกไขปญหาที่กําลังเกิดขึ้น  ดังที่ปรากฏในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   
พุทธศักราช 2540  ที่กําหนดใหบุคคลมีสทิธิเสมอกันในการรับการศกึษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา  
12 ป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  ในการจัดการศึกษาอบรม 
ของรัฐตองคํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชน  จากเจตนารมณ 
ดังกลาวสงผลใหเกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรา 29 ระบุวา  ใหสถานศึกษารวมกบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน   
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชพี  สถาบันศาสนา   



 3 

สถานประกอบการ  สถาบนัสังคมอ่ืน  สงเสริมความเขมแข็งของชมุชนโดยจัดกระบวนการเรยีนรู
ภายในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา 
และความคาดหวังของชุมชน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนหนวยงานสําคัญทีมี่หนาที่หลัก 
ในการจัดการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนการจัดการศึกษา 
ที่สามารถเขาถึงชุมชนไดทกุระดับทั่วภูมิภาคทั้งชุมชนในเมืองและชมุชนชนบท  ปจจุบันสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานมีสถานศึกษาในสงักัด 32,879 แหง สถานศึกษาดังกลาวนี ้
เปนสถานศึกษาที่มีนักเรียนต่ํากวา 120 คนลงมาเปนจํานวนถึง 10,877 แหง และในจํานวนนี ้
เปนสถานศึกษาที่มีขนาดเล็กมาก  กลาวคือมีนักเรียนต่ํากวา 60 คนลงมาถึง 1,766 แหง 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2547: 1) ซึ่งสถานศึกษาขนาดเล็กเหลานี้   
สวนใหญมีปญหาสําคัญ  2 ประการ คือ   
          1.  นักเรียนจากสถานศึกษาขนาดเล็กมีคุณภาพคอนขางต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับสถานศึกษา
ขนาดอื่นๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนขาดความพรอมทางดานปจจัย เชน มีครูไมครบชั้นเรียน  
ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวัสดอุุปกรณโดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยีที่มีราคาแพง   
ทั้งน้ี  เน่ืองจากเกณฑการจัดสรรงบประมาณสวนใหญใชจํานวนนักเรยีนเปนเกณฑในการจัดสรร 
          2.  สถานศึกษาขนาดเล็กสวนใหญมีจํานวนนักเรียนนอยมาก  อัตราครู : นักเรียน  เทากับ   
1 :8-11 ซึ่งถือวาต่ํามากเมื่อเทียบตามมาตรฐานที่กําหนดวาอัตราครู : นักเรียนตองเทากับ 1 : 25  
ทั้งน้ีอาจจะมาจากสาเหตุหลายประการ เชน การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
เน่ืองจากเปนการใชบุคลากรสิ้นเปลือง  จํานวนเด็กและเยาวชนในชุมชนที่อยูในวยัเรียนลดลง   
ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาไปเรียนโรงเรียนในเมือง ฯลฯ นอกจากนี้แลวโรงเรียนประถมศกึษา
ขนาดเล็กอีกเปนจํานวนมากที่ขาดแคลนครูที่มีความชาํนาญเชี่ยวชาญเฉพาะทาง   อาทิ   
ขาดครูวิชาภาษาอังกฤษและครูวชิาคอมพิวเตอร เปนตน  ในขณะเดียวกันครูที่สอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในชนบทไมไดเปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนจึงไมสามารถที่จะปฏิบตัิหนาที ่
อยูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กไดนานมักจะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมาแลวยายออกไป
โรงเรียนอ่ืนหรือโรงเรียนในเมือง  ซึ่งสาเหตุหนึ่งเปนเพราะวาครูไมใชคนในชุมชนที่โรงเรียน 
ประถมศึกษาขนาดเล็กตั้งอยูจึงไมมีความรักและศรทัธาในทองถิ่นของตน  ไมมีความผูกพัน 
กับชุมชนที่โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตั้งอยู   
 จากสภาพดังกลาวขางตน  เปนสาเหตุทีท่ําใหสังคมขาดความเชื่อม่ันและความเชือ่ถือ
เกี่ยวกับคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  เชน 1.ความเชื่อม่ัน 
วาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจะผลติผูจบการศึกษาที่มีความรูความสามารถ ทักษะ เจตคต ิ  
คานิยม คุณธรรมและคุณสมบัติตางๆ ไดครบถวนตามหลักสูตรและตามความคาดหวังของสังคม
หรือไม  2. ปจจัยและกระบวนการในการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
จะมีมาตรฐานและมีความยั่งยืนในการคงสภาพการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพหรือไม 
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 จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถงึมาตรฐาน 
การศึกษาโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  เพราะในลักษณะ
ธรรมชาตขิองสังคมชนบทไทย  โรงเรียนประถมศึกษาเปนสถาบันการศึกษาที่กุมหัวใจคนทั้งตาํบล  
เปนศูนยกลางการเรียนรูของเด็กและผูใหญ  ครูและโรงเรียนสามารถสรางความเขมแข็งใหชุมชนได  
หากโรงเรียนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของชุมชน  จะนําไปสูการสรางความเขมแข็งใหแก
โรงเรียนและชุมชนในระยะยาว    มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนจึงเปนจุดเริ่มตนของการปฏิรูปการศึกษาที่จะจัดการศกึษา 
ใหสอดคลองกับบริบทในชมุชนและสอดคลองกับความตองการ  สภาพแวดลอมของชุมชน   
เปนการขับเคลื่อนพลังปญญา  พลังประสบการณ  พลังทรัพยเขาสูโรงเรียน  เพ่ือใหสามารถ 
เปนโรงเรียนที่เติมฝนใหคนในชนบทหรอืคนมีรายไดนอยไดมีการศึกษาที่ดี  มีคณุภาพชีวิตทีดี่ 
(ทักษิณ: ออนไลน)    
 ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะทําใหสามารถมั่นใจไดวาขอมูลพ้ืนฐานเหลานัน้ 
มีความนาเชื่อถือสอดคลองและตรงกบัความตองการของบุคคลในทองถิ่นอันจะกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกชุมชนและเปนขอมูลพ้ืนฐานที่เปนประโยชนในการวางแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงัของชุมชน 

คําถามการวิจัย   
 มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน
เปนอยางไร   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนีมี้วัตถุประสงคที่สําคัญ  คอื  เพ่ือตองการศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชน  4 ดาน  คือ 1. ดานโรงเรียน          
2. ดานผูบริหารโรงเรียน  3. ดานครู   4. ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
       

ขอบเขตของการวิจัย   
 เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเพ่ือแสวงหาความรูและทําความเขาใจเกี่ยวกบั 
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน 4 ดาน  
คือ 1. ดานโรงเรียน  2. ดานผูบริหาร  3. ดานครู   4. ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   
ชุมชนและโรงเรียนที่เลือกศกึษาจึงเปนชมุชนและโรงเรียนที่มีลักษณะเฉพาะที่จะใหขอมูล 
ในการวิจัย คอื โรงเรียนวัดเขากลอยซึ่งเปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มีจํานวนนักเรียน     
ไมเกิน 120 คน ตั้งอยูในอําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา โดยมีผูใหขอมูลหลักทั้งสิ้นจํานวน 18 คน  
ไดแก  นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน   
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ผูบริหารโรงเรียน 1 คน   ครู 5 คน   นักวิชาการชุมชน 1 คน   ผูนําชุมชน 2 คน  
คณะกรรมการโรงเรียน 1 คน   ผูปกครองนักเรียน 6 คน  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 ผลจากการศกึษาวิจัยในครัง้นี้  จะเปนขอมูลพ้ืนฐานที่เปนประโยชนในการวางแผน      
การจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเพือ่ใหตรงกับความคาดหวังของชุมชน    
 

  ขอตกลงเบื้องตน   
 การวิจัยครั้งนีศ้ึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา   ดังนี้  

1. โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีจํานวนนักเรียนไมเกิน  120 คน คือ  
โรงเรียนวัดเขากลอย  ตั้งอยูในอําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 
           2.  ศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงั 
ของบุคคลในชุมชน 4  ดาน คือ  1. ดานโรงเรียน   2. ดานผูบริหารโรงเรียน  3. ดานครู   
4. ดานความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน   

3. ขอมูลที่ไดจากวิธีการสังเกตและจดบันทกึ  การสัมภาษณระดับลึก   
การจัดกลุมสนทนา  โดยผูวิจัยเองจากบุคคลในชุมชนถือวาเปนความจริงที่เชื่อถือได  
 

นิยามศัพทเฉพาะ    
 1.  โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาทีเ่ปดทําการสอนตัง้แต     
ชั้นอนุบาลปที ่1  ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6   ที่มีจํานวนนักเรียน 120 คนลงมา  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2548: 36)  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สงขลา เขต 2  อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา 
 2.  ความคาดหวังของบคุคลในชุมชน  หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคลในชุมชน 
เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 4 ดาน คือ  1.ดานโรงเรียน   
2. ดานผูบริหาร  3. ดานครู   4. ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   
 3.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  องคประกอบ 
ของการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ 4 ดาน คือ  
 3.1  มาตรฐานการศึกษาดานโรงเรียน หมายถึง สภาพอาคารเรียนอาคารประกอบ 
สื่อการเรียนการสอน รวมถึงสภาพแวดลอมในโรงเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรู  เหมาะสมและสอดคลอง
กับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียนและชุมชน 
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 3.2  มาตรฐานการศึกษาดานผูบริหาร  หมายถึง องคประกอบสวนบุคคล 
ของผูบริหารโรงเรียน  ซึ่งประกอบไปดวย บุคลิกภาพ  ภาวะผูนํา  คุณธรรมจริยธรรม   
และมนุษยสัมพันธกับบคุคลทั่วไป 
 3.3  มาตรฐานการศึกษาดานครู  หมายถึง  องคประกอบสวนบคุคลของครู  
ซึ่งประกอบไปดวย บุคลิกภาพ  ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  คุณธรรมจริยธรรม   
และมนุษยสัมพันธของคร ู
  3.4  มาตรฐานการศึกษาดานความสมัพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  หมายถึง   
ความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ที่เปนไปในทางสรางสรรค
อยางตรงไปตรงมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 การนําเสนอบทนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่จะนํามาใชในการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน   
โดยจะนําเสนอเปนสองสวนดวยกัน คือ  
 สวนที่หนึ่ง    แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 สวนที่สอง    กรอบแนวคิดพื้นฐานในการวิจัย 
 

 สวนที่หนึ่ง   แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ  
 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับมาตรฐานการศึกษาโรงเรยีน
ประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชน  โดยในสวนที่หนึ่งจะกลาวถึง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชน 4 ดาน คือ 1. มาตรฐานการศึกษาดานโรงเรียน   . 
2. มาตรฐานการศึกษาดานผูบริหาร   3. มาตรฐานการศึกษาดานครู   4. มาตรฐานการศึกษา 
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  รวมทั้งเปนการนําเสนอแนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง     
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542   
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนด 
ใหมีกฎหมายแมบททางการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 บังคับใชตั้งแตวนัที่ 20 สิงหาคม 2542  มีผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาอันเปนวาระ 
แหงชาติมีสาระสําคัญทั้งสิ้น 9 หมวด 78 มาตรา โดยเฉพาะหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
ที่ถือวาเปนหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  ซึ่งทุกหมวดในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  จะมุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  ดังแผนภาพตอไปน้ี  
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หมวด 4 
แนวการจัดการศึกษา 
(ผูเรียนสําคัญที่สุด) 

หมวดที่ 7 
ครู  คณาจารย  และ 
บุคลากรทางการศึกษา 

หมวดที่ 3 
ระบบการศึกษา 

หมวดที่ 6 
มาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

หมวดที่ 5 
การบริหารและการ 

จัดการศึกษา 

หมวดที่ 1 
บททัว่ไป 

หมวดที่ 8 
ทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา 

หมวดที่ 9 
เทคโนโลยีเพ่ือ 
การศึกษา 

หมวดที่ 2 
สิทธิและหนาที่ทางการศึกษา 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 หมวดโครงสรางพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542 
 

1.1 บทบัญญัติในพระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   
บทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  พอสรุปไดดังนี้ 

  หมวดที่ 1 บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการ เปนการสรุปยอหลักการสําคัญของ 
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาและกลาวถึงความมุงหมายของการจัดการศึกษาเพื่อเปนการกําหนด 
กรอบของการดําเนินงานใหยึดหลักการจัดการศึกษาตลอดชีวิต   
  หมวดที่ 2  สิทธิและหนาทีท่างการศึกษา  กลาวถึงสทิธิของประชาชนที่จะไดรับ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ปทีร่ัฐตองจัดใหโดยไมเวนคาใชจาย กลาวถงึสิทธิของบุคคล 
ซึ่งมีความบกพรองของรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณ  และสงัคม  ตลอดจนบุคคล 
ซึ่งมีความสามารถพิเศษ  หมวดสิทธินี้เปนการเปดขอบฟาใหมที่จะสงเสริมใหบคุคล  ชุมชน  
สถาบันสังคม สถาบันศาสนา  องคกรเอกชน  และสถานประกอบการ มีสิทธิในการจัดการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานและไดรับการสนบัสนุนจากรัฐในหลายๆวธิี  โดยตองจัดการศึกษาใหทุกคนมีสิทธ ิ
และโอกาสเสมอภาคกันในการไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
  หมวดที่ 3 ระบบการศึกษา  กลาวถึง ระบบการศึกษาใหมที่จัดไวเพียง 
2 ระดับการศกึษา คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับหลังการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทีเ่รียกวาอุดมศกึษา   
และในแตละระดับสามารถจัดในรูปแบบการศึกษา 3 รูปแบบ  คือ 1. การศึกษาในระบบ  
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2. การศึกษานอกระบบ  3. การศึกษาตามอัธยาศัย  โดยใหมีระบบการเทียบโอนผลการเรียน 
ไดระหวางรูปแบบตางๆ ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กําหนดใหมีการศึกษาภาคบังคับ 9 ป 
ตามที่กระทรวงฯ จะกําหนด   
                หมวดที่ 4  แนวการจัดการศึกษา  ซึ่งวาดวยหลักการ  สาระและกระบวนการเรียนรู   
กลาวถึงแนวการจัดการเรียนการสอน ที่จะตอง "ถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด" สาระของการเรียน 
จะตองเนนเรือ่งอะไรบางในแตละระดับและกระบวนการเรียนรูควรดําเนินการอยางไร   
วิธีการประเมนิผลควรทําอยางไร  หลักสูตรแกนกลางของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกบัหลักสตูรทองถิ่น 
ประสานสอดคลองกันอยางไร  
  หมวดที่ 5  การบริหารและการจัดการศึกษา  กลาวถึงการจัดบทบาทหนาที่ใหม 
ของกระบวนการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนฐานการศึกษา 
สถานศึกษามีการแบงบทบาทหนาที่ระหวางสวนกลางกับเขตพื้นที่การศึกษาไวชัดเจน  
กระทรวงใหมนี้รวมงานกระทรวงศึกษาธกิารเดิมงานของทบวงมหาวิทยาลัยและงานของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติและมุงเนนใหมหาวทิยาลัยเปนอิสระ 
  หมวดที่ 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา กลาวถึงระบบ 
การประกันคณุภาพการศึกษาที่มีทั้งระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก
ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพและขั้นตอนของการดําเนินงาน 
  หมวดที่ 7  ครู  คณาจารยและบุคคลากรทางการศึกษา  กลาวถึงระบบและ 
กระบวนการผลิตและพัฒนาครู  คณาจารยและบคุลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน  
โดยจัดใหมีกองทุนสําหรับการพัฒนา  ใหมีองคกรวิชาชีพครูเพ่ือดูแลการออกใบอนุญาต 
ประกอบวชิาชีพ  มีองคกรกลางบริหารบคุคล  การกระจายอํานาจ  การบริหาร  และระบบ 
เงินเดือนครู  ตลอดจนกองทุนสงเสริมคร ูคณาจารย 
  หมวดที่ 8  ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  หมวดนี้กลาวถึงการจัดสรร 
งบประมาณแบบใหมใหสถานศึกษาและแนวการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ 
  หมวดที่ 9  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา   กลาวถึงการสงเสริมการใชเทคโนโลยี  
เพ่ือการศึกษา  ระบบการพัฒนาและจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
  บทเฉพาะกาล   กลาวถึงการจัดตั้งสํานักงานปฏิรูปการศึกษาและคณะกรรมการ 
บริหารสํานักงานเพื่อทํางานเฉพาะกิจ 3 ป เพ่ือเสนอรูปแบบและพระราชบัญญัติระเบียบการบรหิาร 
กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม พระราชบญัญัติการบรหิารบุคคล(ของครู) และเสนอแนะ 
การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ขอบังคับ ระเบยีบตางๆ ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัตฉิบับนี ้
  จากสาระสําคญัของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่เกี่ยวของกับ 
การจัดการเรียนรูนั้นทําใหทราบไดวามาตรฐานการศึกษาที่จะสงผลตอการจัดการเรียนรู 
ใหประสบผลสําเร็จ ไดแก สถานศึกษา ผูบรหิารสถานศึกษา ครูผูสอน  หลักสูตรการเรียนรู  สื่อ 
และแหลงการเรียนรู  ตลอดจนความรวมมือศรัทธาจากผูปกครองและบุคคลในชมุชน 
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  1.2  มาตราที่สําคัญของพระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
  มาตราที่สําคญัของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ที่จะนําไปสูการพัฒนาผูเรียน   
  มาตรา 6  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบรณู 
ทั้งรางกาย  จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
  มาตรา 7  ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมอืง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริม 
สิทธิ หนาที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  
มีความภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริม 
ศาสนา วัฒนธรรมของชาต ิการกีฬา ภูมิปญญาทองถิน่ ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล 
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ        
รูจักพ่ึงตนเอง  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค   ใฝรูและใฝเรยีนดวยตนเองอยางตอเน่ือง  
  มาตรา 8   การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังนี้ 
               1.  เปนการศึกษาตลอดชีวติสําหรับประชาชน 
               2.  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
               3.  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

มาตรา 9   การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจดัการศึกษา ใหยึดหลักดังนี้ 
 1.  มีเอกภาพดานนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ  
 2.  มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่น 
 3.  มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ทุกระดับและประเภทการศกึษา  
    4.  มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 
และการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง  
    5.  ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใชในการจัดการศึกษา 
    6.  การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครวั ชุมชน องคกรชมุชน องคกรปกครองสวน 
ทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  
และสถาบันสงัคมอ่ืน 
  มาตรา 11  บิดามารดา หรือผูปกครองมีหนาที่จัดใหบุตรหรือบุคคลที่อยูในความดูแล 
ไดรับการศึกษาภาคบังคบัตามมาตรา 17 และตามกฎหมายที่เกี่ยวของ ตลอดจนไดรับการศึกษา 
นอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับ ตามความพรอมของครอบครัว  
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  มาตรา 12  นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหบุคคล  
ครอบครัว ชุมชน  องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน  
องคกรวิชาชพี สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจัดการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ทัง้นี้ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
  มาตรา 24  การจัดกระบวนการเรียนรู   ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ดําเนินการ  ดังตอไปน้ี 

1.  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ 
ผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

2.  ฝกทักษะ กระบวนการคดิ การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการ 
ประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

3.  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบตัิใหทําได   
คิดเปนและทาํเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง 
   4.  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน 
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝงคณุธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวชิา 
   5.  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน 
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรูรวมทั้งสามารถใชการวิจัย 
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งน้ี ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน 
การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 

6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทกุเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับ 
บิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ 
  มาตรา 25  รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชวีิต 
ทุกรูปแบบ  ไดแก หองสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ  หอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  
สวนพฤกษศาสตร  อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ศูนยการกีฬาและนันทนาการแหลงขอมูล 
และแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
  มาตรา 27  และมาตรา 28  หลักสูตรการเรียนรู  ใหคณะกรรมการสถานศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐานกําหนดหลักสูตรแกนกลาง  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหนาที่จัดทําสาระหลักสูตรให 
เหมาะสมกับชุมชน  สังคม  และภูมิปญญาทองถิ่นทั้งดานวิชาการและวชิาชีพอยางหลากหลายเพื่อ 
มุงพัฒนาคนใหมีความสมดุลทั้งความรู  ความคิด  ความสามารถ  ความดีงามและความรับผดิชอบ
ตอสังคม 
  มาตรา 29  ใหสถานศึกษารวมกับบคุคล ครอบครัว ชมุชน องคการชุมชน   
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชพี  สถาบันศาสนา   
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน  สงเสริมความเขมแข็งของชมุชนโดยจัดกระบวนการเรยีนรู
ภายในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร 
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และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวทิยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหา 
และความตองการ  รวมทั้งหาวิธีการสนบัสนุนใหมีการแลกเปลีย่นประสบการณการพัฒนา 
ระหวางชุมชน 
  มาตรา 38  ในแตละเขตพ้ืนที่การศึกษา ใหมีคณะกรรมการและสํานกังานการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรมเขตพื้นที่การศึกษา  มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดบัต่าํกวาปริญญา  สงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา  สงเสริมและสนับสนุน 
การจัดการศึกษาของบุคคล  ครอบครัว  องคกรชุมชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ   
สถาบันศาสนา   สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย  
  มาตรา 41  องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศกึษาในระดับใดระดับหน่ึง 
หรือทุกระดับตามความพรอม  ความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่น  
  มาตรา 42  ใหกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและวธิีการประเมินความพรอม 
ในการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและมีหนาที่ในการประสานและสงเสริม 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา  สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐาน 
การศึกษารวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
  มาตรา 57  ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวม 
ในการจัดการศึกษาโดยนําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถิ่นของบุคคล
ดังกลาวมาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนทางการศึกษาและยกยองเชิดชูผูที่สงเสริมและสนับสนุน 
การจัดการศึกษา 
  1.3  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนรูตามพระราชบญัญตัิการศึกษา 
แหงชาติ   พ.ศ. 2542    
  ประพันธศิริ  สุเสารัจ  (2545: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการปฏิรูปการเรียนรู : การศึกษา 
ความรูตามการรับรู  เจตคต ิ และพฤติกรรมการจัดการเรียนรู  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติของครูโรงเรียนอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  ผลการวิจัยพบวา  1.ครูที่มีเพศ  อายุ   
ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน  จํานวนวิชาที่สอน  ระดับชั้นที่สอนทีแ่ตกตางกัน          
ความรูตามการรับรู  เจตคต ิ และพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ.05   2. ครูที่ไดรับการอบรมตามโครงการบูรณาการจริยธรรมที่แตกตางกัน 
จะมีความรูตามการรับรู  เจตคติ  และพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่แตกตางกัน โดยครูที่ไดรับ 
การอบรมมากกวาจะมีความรูตามการรับรู  เจตคติ  และพฤติกรรมการจัดการเรียนรูมากกวา 
  กฤติยา  เดชทวีสุทธิ์  (2546: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาความรู 
ตามการรับรู  เจตคติ  และพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน    
การประถมศกึษากรุงเทพมหานคร ที่มีตอการจัดการเรียนรู ตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ  
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พ.ศ. 2542  ผลการวิจัยพบวา 1.ความรูตามการรับรู  เจตคติ  และพฤติกรรมการสอนของครู 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานครที่มีตอการจัดการเรียนรู
ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  อยูในระดับดี  2. ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน   
จะมีความรูตามการรับรู  เจตคติ  และพฤติกรรมการสอนของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
 
2.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล       
ในชุมชน 

  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง 
โดยจะตองเนนการศึกษาทีมี่คุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตวัคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่
ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเริ่มสรางสรรครูจักเรียนรูดวยตนเอง  
สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มีจริยธรรม  คุณธรรม  
รูจักพ่ึงตนเองและสามารถดาํรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ.2543: 1)  

  จากความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วของโลก  ความตองการในการพัฒนาคน 
ใหมีความรูความสามารถที่จะนําพาตนเองและประเทศชาติใหอยูรอดปลอดภัยในสภาวะ 
ที่มีการแขงขนักันอยางรุนแรงและจากระบบการศึกษาไทยที่ดอยคณุภาพ  จึงมีความจําเปน 
ที่จะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจวาตอไปนี้สถานศึกษาจะจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพ  สามารถพัฒนาคนที่จบการศึกษาใหมีคณุลักษณะตามที่ตองการ  ผูวิจัยจึงตองการ 
ที่จะทราบวามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล 
ในชุมชนเปนอยางไร     โดยจะกลาวถึงมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  4 ดาน ดังนี้  คือ  

  2.1  มาตรฐานการศึกษาดานโรงเรียน    
  การศึกษาระดบัประถมศึกษาเปนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสําหรับทุกคนในชาติ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐานการศกึษาระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานเพือ่ใชเปนกรอบในการประเมนิคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางใหหนวยงาน 
และสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน   
ซ่ึงสาระสําคญัของมาตรฐานการศึกษาในดานโรงเรียน สรุปไดดังนี้  
  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน 
อยางเปนระบบ ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา มีแผนการดําเนินงานของสถานศึกษา 
และตวัชีว้ัดความสําเร็จ  มีการปฏิบัตติามแผน สงเสริมการทํางานเปนทีม  
  มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ กระตุนใหผูเรยีนรูจักคิดวิเคราะห คิดสงัเคราะห คิดแกปญหาและตัดสนิใจ  
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แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 
  มาตรฐานที่ 25  สถานศึกษามีหลักสูตรทีเ่หมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น   
มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม 
สอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 

 2.1.1  แนวความคิดเกี่ยวกบัลักษณะโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ที่ดี  
   โรงเรียนประถมศึกษาที่ดี ควรมีลักษณะที่จะสงเสริมพัฒนาการทุกดานของเด็ก  
ทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  นักการศึกษาหลายทานไดเสนอแนวคิด 
เกี่ยวกับลักษณะของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่ดีไวตางๆ กัน  ดังนี้  
   คุณสมบัติที่ดีของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดของ  มาโนแลกซ  
(Manolakes.1965: 14)  มีคุณสมบัติดังน้ี  

1. มีจุดมุงหมายอยางชัดแจงแสดงถึงความผูกพันกับผูเรยีนและสังคม  
2. รับผิดชอบเกนิกวาที่จะสอนเพียงทักษะพื้นฐาน  
3. ใสใจที่จะพัฒนาอัตมโนทัศนและบุคลิกภาพของเด็ก  
4. ใหโอกาสแกเด็กไดปฏิบัตแิละมีประสบการณในการเรียนรู   

ทักษะการอยูรวมกัน  
5. เคารพในเอกตับุคคล  
6. สนับสนุนลักษณะสรางสรรคของเด็ก  
7. รับรูและตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  
8. เชื่อมโยงประสบการณการเรียนกับชวีิตจริงของเด็ก  
9. เปดโอกาสใหเด็กมีสวนรวมในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียน  
10. สนองความตองการของเด็กที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากประสบการณในบาน 

และชุมชน 
11. ถือวาการวัดผลเปนกิจกรรมตอเน่ืองและเปนสวนหนึ่งของการเรียน 
12. มีเสรทีี่จะพัฒนาโปรแกรมการสอนเฉพาะของตน  
13. ใชเวลาของนกัเรียนและบุคลากรใหคุมคา  และสอดคลองกับ             

ความมุงหมายของโปรแกรมการสอน  
14. มีขนาดกวางขวางและจัดระบบชั้นเรียนใหไดประโยชนทางการเรียนสูงสุด  
15. จัดใหเด็กไดพัฒนาการเรียนรูไปจนสุดความสามารถ  
16. เอาใจใสปญหาที่เกิดขึ้นจากการยายชั้นเรียนหรือโรงเรียน  
17. รูจักใชบุคลากรใหไดประสิทธิภาพมากที่สดุ  
18. ขยายการบริการออกไปนอกหองเรียนและนอกโรงเรียน 
19. มีลักษณะเปนผูนํา  
20. มีคณะบุคลากรที่มีคุณภาพ  
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21. มีบทบาทเปนผูนําชุมชนได  
  ปรีชา  นิพนธพิทยา (2524: 292- 293)  ยังไดกลาวถึง  โรงเรียนประถมศึกษาที่ดีวา 
ตองมีลักษณะดังนี้คือ  มีอาคารและบรเิวณดี  มีสภาพแวดลอมดี  ปราศจากสิ่งรบกวน   
สามารถสนองความตองการทางวิชาการของผูเรียนตามที่คาดหมายไว   
สามารถสนองความตองการในดานการแสดงออกทางกิจกรรมไดดี ประกอบดวยคณะครูซึ่งมีเจตคต ิ
ที่ดีตอการศึกษาของเด็กโดยอุทิศเวลาใหแกเด็กเปนรายบุคคล มีบรกิารที่ดี  ผูบรหิารโรงเรียนสนใจ
งานวิชาการและปรับปรุงโรงเรียนอยูเสมอ  มีความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียนดี  มีการจัดสื่อ
การสอนและแหลงวิชาที่จะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูคนควาไดกวางขวางมีการอบรบและทดลอง 
ชีวติความเปนอยูแบบประชาธิปไตย  โดยการฝกใหผูเรียนปกครองตนเองปลูกฝงเจตคต ิ
และแนวความคิดในการใชทรัพยากรอยางฉลาดแกผูเรียน  สงเสริมสุขภาพกาย  สุขภาพจิต 
และความปลอดภัยในดานสวนตวัและสังคมรวมทั้งปลกูฝงคุณธรรม    สงเสริมขนบธรรมเนียม 
ประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงามใหแกผูเรียน ตลอดจนเปนศูนยกลางแหงชุมชนที่บริการดานการศึกษา
แกเยาวชนและผูใหญ รวมทั้งการกระตุนใหชุมชนรูจักปรับปรุงชวีิตความเปนอยูของตนเองดวย  
  สุมน  อมรวิวัฒน (2526: 1)  กลาววา   โรงเรียนประถมศึกษาเปนแหลงเสริมสราง 
ประสบการณและพัฒนาการใหแกเด็กวัยประมาณ 6-12 ป  เปนแหลงสืบทอดวัฒนธรรมเปนสถานที ่
ปลูกฝงคุณธรรมและเปนสื่อสัมพันธที่เชื่อมโยงครอบครัวกับสังคมใหประสานกันสนิท   
โรงเรียนประถมศึกษาจึงจําเปนตองคํานงึถึงบริการและโครงการที่จะทําใหการจัดการศึกษา 
มีลักษณะเปนไปเพ่ือเสริมสรางคุณสมบัตแิละคุณภาพของชีวิตนักเรียน  โรงเรียนมิไดจัดตั้งขึ้น 
เพ่ือสอนหนังสืออยางเดียวแตโรงเรียนยงัมีหนาที่ที่จะจัดสิ่งแวดลอม  บรรยากาศและกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือพัฒนาการทุกดานของเด็ก 
  บันลือ พฤกษะวัน (2529 :165 –166)  ไดเสนอแนวความคิดวาโรงเรียนประถมศึกษา 
จะตองมีอาคารและบริเวณเพียงพอสําหรับการเลนและการเกษตรกรรม  สภาพแวดลอมที่ดี 
ปราศจากสิ่งรบกวน สนองความตองการและความสนใจของเด็ก สงเสริมสุขภาพพลานามัย 
และปลูกฝงทศันคตทิี่ดีแกเด็ก  
  มอชลแมน (Mochlman 1995 :273)  ไดใหขอคิดวา  โรงเรียนประถมศึกษาที่ดี 
ควรจัดเพื่อสนองความแตกตางระหวางบุคคลและใหความรูทางดานสังคมแกเด็กมากที่สุด  
รวมทั้งพยายามสงเสริมใหเด็กแตละคนไดพัฒนาบุคลกิภาพทั้งทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม
และศลีธรรม 
  กลาวโดยสรุป โรงเรียนประถมศึกษาที่ดีจะมีลักษณะเฉพาะหลายประการ   
ซึ่งชวยสงเสรมิประสบการณและพัฒนาการในดานตางๆ ของเด็ก ใหเปนคนที่สมบูรณ 
ทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม และสติปญญา  ตลอดจนปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมและคานิยม
ที่พึงประสงคดวย 
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   2.1.2  แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่สถานศึกษา          
จะนําไปใชพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ควรมีดังนี้  (กรมสามัญศึกษา. 2542 ก: 6-9) 
   1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (Child–Centered  Development)  
เปนแนวคิดทีมุ่งใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวงยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรยีน
เปนสําคัญ  การดําเนินงานตางๆ ของสถานศึกษาตองเปนไปเพื่อคุณภาพของผูเรียน สถานศึกษา
ตองมีความเชือ่พ้ืนฐานวาทกุคนสามารถเรียนรูได (All Can Learn) และพัฒนาไดตลอดชีวติ      
การประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงมุงเนนความสามารถของสถานศกึษาในการจัดการ
ใหคุณภาพของผูเรียนไดมาตรฐานตามทีก่ําหนดเปนสําคัญ 
   2. การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ  (School-Based  
Management)  เปนแนวคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสนิใจบริหารการศึกษาไดดวย 
ตนเองโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ความมีอิสระคลองตัว
ในการบริหารของสถานศึกษาจะทําใหสถานศึกษาสามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ  ดังนั้น 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนการแสดงความรับผิดชอบของสถานศกึษา   
ในการระดมสรรพกําลังเสรมิสรางพลัง (Empowerment) ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และสังคม 
มาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กาํหนด 
   3. การมีสวนรวมและการรวมคิด  รวมทํา  (Participation and Collaboration)  
เปนแนวคิดทีมุ่งใหทุกคน  ทุกสวนของสังคมเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจดัการศึกษา        
(All for Education) เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคนและสังคมโดยสวนรวม (Education for All)      
การประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงตองมุงเนนใหผูปกครอง  ชุมชนและสังคมเขามา 
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและภายในสถานศึกษาเองตองมุงเนนการมีสวนรวม
และการรวมคดิ รวมทําของผูบริหาร ครู และบุคลากรทุกคนเพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของ   
มีความผูกพันที่จะมุงม่ัน  รวมมือรวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา  (Decentralization of Education)   
เปนแนวคิดทีมุ่งกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกบัผูที่มีสวนไดสวนเสียกบัการศึกษา 
(Stakeholders)  ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากทีสุ่ดคือ สถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน  
ซึ่งจะทําใหเกดิความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษาจะทําใหเกิดความรวมมือในการจัด 
การศึกษาใหมีคุณภาพในการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาควรกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจใหฝาย  หมวดหรือทีมงานในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่หรือภารกิจ
ตามที่ไดรับมอบหมาย 
   5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนแนวคิดที่มุงให
สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) และการปฏิบัติ
หนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐานคุณภาพตอผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคมและหนวยงาน 
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ที่เกี่ยวของ  เพ่ือเปนหลักประกันและสรางความเชื่อม่ันวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได 
อยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนด  ดังนั้นในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาจะตองแสดงความสามารถในการจัดการศึกษา 
อยางมีคุณภาพ   พรอมทั้งรายงานใหผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ไดทราบความกาวหนา   
  กลาวโดยสรุปแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีอยู  
 5 ประการคือ 1. ตองยึดผูเรียนเปนสําคญั   2. สถานศึกษามีอํานาจบริหารจัดการศึกษาได 
อยางคลองตัวและมีอิสระ   3. การมีสวนรวมของชุมชน   4. มีการกระจายอํานาจทางการศึกษา   
5. สถานศึกษาตองมีการรายงานความกาวหนาในการจดัการศึกษาใหแกผูปกครอง ชุมชน  สังคม 
ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ  จากแนวทางในการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ทั้ง 5 ประการก็เปนเครื่องยนืยันถึงความพรอมและการเตรียมการของสถานศึกษาในการ 
ที่จะเรงยกระดับและพัฒนาคุณภาพของตนเองเพื่อการเรียนรูของผูเรียนใหเกิดประสิทธิภาพมาก 
ที่สุด    อีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบการทาํงานของสถานศึกษาไดอยางโปรงใสและชุมชนสามารถ
เขามามีสวนรวมในการรวมกันจัดการศึกษาไดอยางเตม็ที่   
   2.1.3  สภาพแวดลอมในโรงเรียน  

   การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน  นอกจากโรงเรียนจะมีอาคารเรียน 
อาคารประกอบแลว   โรงเรยีนตองดําเนินการจัดการเกี่ยวกับอาคารและบริเวณโรงเรียนใหมี 
ความเหมาะสมตามสัดสวนของพื้นที่ ซึ่งโรงเรียนอาจออกแบบอาคารเรียนใหสามารถดัดแปลงแกไข 
เพ่ิมเติมหรือใหเกิดประโยชนไดหลายอยาง ในการจัดกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกบัการเรียนการสอน 
หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่สงเสริมการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้โรงเรียน
ควรใหความสาํคัญบริเวณพื้นที่สําหรับรับรองผูปกครองและผูมาติดตอประสานดานตางๆ  
กับโรงเรียน  มีโตะ เกาอ้ี จํานวนเหมาะสม จัดบรรยากาศใหมีความรูสึกที่อบอุนเปนกันเอง   
สะดวกรวดเรว็ในการบริการซึ่งจะเปนสิ่งที่เสริมสรางความประทบัใจกับผูมาติดตอตลอดไป 

   การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนนับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง
ดังที่ อารมณ  สุวรรณปาล (2537: 70-118)  กลาวสรุปไววา  การสรางเสริมมนุษยซึ่งเปนทรัพยากร
ที่สําคัญของประเทศชาตใิหมีคุณคาทางดานความรู ความคิด คุณธรรม จริยธรรม  ความออนโยน 
ความเรียบงายนั้น เกิดขึ้นจากการสรางสภาพแวดลอมและการจัดบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ     
เปนสําคัญ  แมวาจะมีปจจัยที่เกี่ยวของอีกมากมายแตโดยขอบเขตความรับผิดชอบของโรงเรียนแลว
จึงตองเสริมสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมใหมีความสะอาด รมร่ืนสวยงามสงบเปนธรรมชาติ   
ซึ่งจะชวยกลอมเกลาจิตใจเยาวชนของชาติใหมีอารมณแจมใส  จิตใจสะอาด รักความรมรื่น  
รักสวยรักงาม เห็นคุณคา  เกิดความรูสึกหวงแหนและรับผิดชอบตอสังคม เปนสถานที่จัดใหเด็ก 
อยูรวมกัน  ทํากิจกรรมรวมกันอยางมีความสุข สะดวก สบาย และปลอดภัย สภาพแวดลอม 
จะมีทั้งสภาพภายในหองเรียนและสภาพภายนอกหองเรียน 
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   ในการจัดอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดลอมนอกจากจัดตามระเบียบ     
ของกระทรวงศึกษาธิการแลว โรงเรียนควรจัดใหมีบรรยากาศการเรยีนรูในโรงเรียนใหมีหลากหลาย
เพราะการเรียนรูที่เกิดขึ้นจะไดผลดี ยอมขึ้นอยูกับบรรยากาศที่ผูเรียนมีความคิดพึงพอใจที่จะเรียน 
มีความสนุกสนานสดชื่น  มีสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนที่รมร่ืน สวยงาม นาอยู เปนการเรียน 
ตามสภาพธรรมชาติของเด็กเปนการเรียนรูที่มีความหมายและมีคุณคาในการดํารงชีวิต จัดกิจกรรม     
ทั้งในและนอกหองเรียนใหเปนอุทยานแหงการเรียนรู  อันจะเปนการเสริมสรางคุณภาพทางวิชาการ   
คุณธรรมจริยธรรม  โดยมีการกําหนดงานดังนี้  (หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา. 2536 :10)  

  1.  จัดตั้งศูนยขาวสารและสารสนเทศในโรงเรียนใหครแูละนักเรียนมีสวนรวม    
ในการดําเนินการ 

  2.  จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักเรียน  ตลอดจนมีการดําเนินงานเพื่อ
เสริมสรางบรรยากาศแบบประชาธิปไตย  ใหนักเรียนคิดเปนทําเปน  และสามารถทํางานรวมกัน  
เปนกลุมไดเพ่ือใหเกิดความสนุกสนานในการเรียน  

   3.  จัดใหมีบรรยากาศทางวชิาการภายในโรงเรียน   โดยจัดใหมีศูนยสื่อ       
ศูนยศึกษาคนควาดวยตนเองและหองสมุดเปด  เพ่ือใหนักเรียนมีอิสระในการเรียนดวยตนเอง  

  4.  จัดใหมีมุมนิทรรศการ พิพิธภัณฑทางการศึกษา และภูมิปญญาทองถิ่น  
  5.  จัดใหมีการพัฒนาสิ่งแวดลอมทั้งภายในหองเรียน  นอกหองเรียนรวมทั้ง

บริเวณโรงเรยีนโดยทั่วไปใหมีความรมรื่น สวยงาม นาอยู   มีการจัดบริการสถานที่และสวนสขุภาพ
เพ่ือการกีฬาและนันทนาการที่เหมาะสมและเพียงพอ  โดยจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ          
ในดานตางๆ ดังนี้ 

   5.1  การจัดสวนหยอม โดยจัดสวนที่ยอสวนธรรมชาตขิองพันธุไมใหเล็กลง 
   5.2  การจัดสวนปาธรรมชาติ ปลูกพันธุไมที่โตเร็ว ใหความรมรื่นดี 
   5.3  การจัดสวนเกษตร การปลูกพืชผักสวนครวั ไมดอกไมประดับ พืชไร   

ไมผล โดยจัดทําเปนแปลงฝกปฏิบตัิงานของนักเรียนและอีกสวนหนึง่จัดเปนแปลงสาธิตใหนักเรยีน
รวมกลุมกันทาํ โดยใหนักเรียนหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีหรือยาปองกันกําจัดศัตรพืูชเพ่ือจะได 
ผักที่ปลอดสารพิษ 

   5.4  การจัดสวนสมุนไพร  
   5.5  การจัดสวนสุขภาพ 
   5.6  การจัดสวนหนังสือ  
   5.7  การจัดแหลงน้ําที่เอ้ือตอการสรางบรรยากาศ เปนการเสริมบรรยากาศ

การเรียนรูในโรงเรียน  ซึ่งจะชวยชุบชวีติใหสดชื่น  รมร่ืน  แจมใส  มีการเลี้ยงสัตวน้ํา  การปลกูพืช
ประดับในน้ํา 
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   5.8  การประดับตกแตงภายในตวัอาคาร  เชน  หองพักครู  โรงอาหาร     
หองสมุด หองประชุม  หองสุขา ควรตกแตงประดับดวยพันธุไมตางๆ มีทั้งไมเลื้อยและไมประดับ  
จัดตกแตงใหดูสะอาดตาและเรียบงาย  มีการเคลื่อนยายสับเปลี่ยนตามระยะเวลาที่เหมาะสม  

  6.  จัดบรรยากาศที่สรางความศรัทธา ความเลื่อมใสตอโรงเรียน  เชน  
เม่ือกาวเขาประตูโรงเรียนควรมีสิ่งที่ชวยสรางความศรทัธาเลื่อมใส สิ่งที่เหมาะสมที่สุด คือ จัดทําซุม
บูชาพระพุทธรูป หรือธรรมชาติที่เสริมสรางความประทบัใจ เปนตน  

  7.  จัดบรรยากาศแหงความรัก ความอาทร ซึ่งจําเปนตองมีตั้งแตเดินเขาประตู 
โรงเรียนและออกจากประตูโรงเรียน เชน จัดครูเวร ยืนตอนรับนักเรยีนที่เดินผานเขาประตูโรงเรยีน
สิ่งที่สําคัญที่สดุ คือ ตองยิ้มแยมแจมใสและรับการสวัสดีของนักเรียน ครูเวรเปนตวัแทนของผูบรหิาร
โรงเรียนยืนตอนรับการเขาสูโรงเรียนของนักเรียนและผูปกครอง  

 กลาวสรุปไดวา การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน นอกจากโรงเรียนจะมีอาคารเรียน
อาคารประกอบแลวบริเวณโรงเรียนที่สวยงามถูกคุณลักษณะและหองปฏิบัติการตางๆ เชน  
หองสมุด หองพยาบาล หองศิลปะและดนตรี หองพลานามัย  สิ่งเหลานี้เปนการจัดสภาพแวดลอม 
ในโรงเรียนทีมี่ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอบรรยากาศในการเรียนของผูเรียนเพ่ือใหเกิด 
การเรียนรูอยางมีประสิทธภิาพ 

 2.2  มาตรฐานการศึกษาดานผูบริหาร  
 2.2.1  คุณลักษณะของผูบรหิาร  

    คุณลักษณะของผูบริหาร  หมายถึง สิ่งที่ผูบริหารมีมาแตกําเนิดสวนหนึ่ง 
และเกิดจากการเรียนรูอีกสวนหนึ่ง ไดแก ความรูทั่วไป แรงจูงใจ ลักษณะนิสัย ภาพพจนที่มองเห็น  
บทบาททางสงัคม ตลอดจนความชํานาญเฉพาะซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบตังิาน 
ใหเกิดผลสําเร็จ  ซึ่งคุณลักษณะที่มีอยูในตวัของผูบริหารมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการบริหาร 
เปนอยางยิ่ง 
   ผูบริหารจะตองมีบทบาทสาํคัญตอการปรับตวั ไมหยุดนิ่ง ผูบริหารตองพยายาม
ปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานและการดําเนินงานตางๆ ใหมีความคลองตัวตอการปฏิบัติงาน  
ผูบริหารจะตองเปนนักพัฒนา  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ อยูเสมอ  
    คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนที่ดี  จะเอ้ือใหสามารถปฏิบตัิงานไดผลสําเร็จ  
มีนักการศึกษาหลายทานไดเสนอแนวคดิไวหลายประการ  ดังนี้  
   พนัส หันนาคินทร (2524 :63-67)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคญัของผูบริหาร
โรงเรียน  จําแนกคุณลักษณะไว 2 ประการ คือ  
   1.  คุณลักษณะสวนตวั (Personal  Qualifications)  บุคคลทีค่วรเปนผูบริหาร 
มีคุณสมบัติดังนี้  
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    1.1  มีสุขภาพดี เพราะผูบริหารตองมีความอดทนทั้งกายและใจอยูตลอดเวลา 
แมวาบุคคลนัน้จะมีความสามารถสักเพียงใด  ถาสุขภาพไมดีความสามารถนั้นก็ไมเปนประโยชน  
แตอยางใด  ไมวาหนวยงานใดการรับบคุลากรเขามาทํางานตองคํานึงถึงสุขภาพเปนอันดับแรก 
             1.2  มีความเฉลียวฉลาด ผูบริหารตองเปนคนทันคนและที่สําคญั   
ตองทันผูใตบงัคับบัญชา  อยางไรก็ตามผูบริหารควรมปีระสบการณดวยเพราะประสบการณ 
ทําใหเปนคนฉลาดและทันคน 
             1.3  มีอารมณม่ันคง  มีหลักการและเหตุผลในการแกปญหา  ไมใชอารมณ
เพราะการใชอารมณในการตัดสินปญหายอมสรางความไมราบรื่นในการบริหารงาน  
             1.4  มีความประพฤติดี  มีคณุธรรมสูง  เพราะนอกจากผูบริหารจะเปนผูนํา 
ในโรงเรียนแลวยังเปนผูนําในชุมชนดวย  จึงควรเปนแบบอยางที่ดีของชุมชนหรือสังคม  
             1.5  มีความสามารถในการแสดงออกซึ่งความคิด  คือตองพูดเปน   
พูดไดใจความและไมคลาดเคลื่อนไปจากที่ตั้งใจไว  
             1.6  คุณลักษณะอ่ืนๆ อันพึงประสงค  เชน ความไมเห็นแกตัว  
ความรูจักเกรงใจผูอ่ืน  ความมีไหวพริบ  สิ่งเหลานี้จะชวยเสริมสรางใหผูบริหารเปนบุคคล 
ที่นานับถือและนาเลื่อมใสยิง่ขึ้น  
    2. คุณลักษณะทางวิชาการ (Professional  Qualities) ผูบริหารเปนผูดูแลควบคุม
กิจการตางๆ ในโรงเรียน  ดังนั้นนอกเหนือไปจากคุณสมบัติการเปนผูนําแลว  ความรูทางวิชาการ
และวชิาชีพก็เปนองคประกอบสําคัญย่ิงสาํหรับผูบริหารดวย  ซึ่งคุณสมบัติทางวิชาการของผูบริหาร  
มีดังนี้  
     2.1  ความรูทางวิชาการ  อันประกอบไปดวยความรูดังตอไปน้ี  
     2.1.1   ความรูทางดานวิชาการทั่วไป  (General  Education)  
ผูบริหารจําเปนตองทราบหลักทั่วๆไปของความรูตางๆ เพ่ือประโยชนในการตรวจตรา ควบคุม 
ตลอดจนแนะนําแกครูจะไดกระทําโดยไมผิดพลาด 
     2.1.2   ความรูทางดานวิชาชีพ (Professional  Education)  ไดแก  
ความรูที่จําเปนในการบริหารในโรงเรียนและหลักการของการจัดการศึกษา เชน                     
วิชาปรัชญาการศึกษา หลักการศึกษาระดบัประถมหรือมัธยม วิชาทีว่าการวัดผลการศึกษา จิตวิทยา 

       2.2  ประสบการณและระดบัความรูสูง  ผูบริหารที่ดีควรจะมีประสบการณ 
       2.3  ไดรับการฝกอบรมในระหวางประจํางาน (In-service  Education)  
เพราะวิชาการและเทคนิคในการทํางานกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนา 
อยางไมหยุดยั้ง  ดังนั้นผูบริหารจึงควรใฝใจติดตามความเคลื่อนไหวทางดานการศึกษา 
โดยไมหยุดยั้ง  มีกิจกรรมหลายประเภทที่จะทําใหผูบริหารเปนบคุคลทีท่ันตอเหตุการณอยูเสมอ  
เชน  
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     2.3.1   การอานหนังสือ  
     2.3.2   การสนทนาแลกเปลี่ยน  
     2.3.3   การประชุมทางวิชาการ  การฟงปาฐกถา  
     2.3.4   การไปดูงาน  
     2.3.5   การเขยีนบทความทีต่องการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม  
   จากมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน  ไดกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวของกับผูบริหารสถานศึกษาไว ดังนี้ คือ  
   มาตรฐานที่ 19  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี      
โดยมีตัวบงชี้  3 ขอ ดังนี้  
  1.  ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง  

  2.  ผูบริหารมีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซื่อสตัย  
      3.  ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหน้ีสินลนพนตวั ไมเกี่ยวของกบัอบายมุข   
สิ่งเสพยติด 
   มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
โดยมีตัวบงชี้ 3 ขอ ดังนี้  

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง  
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย  

2.2.2  บุคลิกภาพของผูบริหาร   
 บุคลิกภาพของผูบริหาร  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา 

ที่พึงประสงค ซึ่งเกี่ยวกับภาพลักษณสมรรถภาพทางรางกาย อารมณ และพฤติกรรม ที่เปนลักษณะ 
นิสัยประจําตวัที่นาเลื่อมใส นาเคารพศรทัธา เปนคุณลักษณะที่สําคญัของผูบริหาร  นักการศึกษาได 
ใหทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาทีพึ่งประสงคดานบุคลิกภาพไว  ดังตอไปน้ี 
    นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534: 39-40)  ไดจําแนกบุคลิกภาพของผูบริหาร 
โรงเรียนไว 3 ดาน คือ    

1. บุคลิกภาพทางดานรางกาย ประกอบดวย รูปรางหนาตา ความมีชีวติชีวา    
ราเริง การแตงกาย วาจา ทาทางการวางตน สุขภาพ 

2. บุคลิกภาพทางดานจิตใจและอารมณ ประกอบดวย  อุดมการณ   
 ความเชื่อม่ันในตนเอง ความเสียสละ ศรัทธา ความไว ความเห็นอกเห็นใจ ความมีพลัง อดทน 
 ขยัน กลาหาญ  กลาพูดกลาทํา  ตื่นตวัอยูเสมอ  ความมีเมตตาจิต  ยุติธรรม  มีอารมณม่ันคง  
มีอารมณขัน  มีวินัย  
   3.  บุคลิกภาพทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  ความใจกวาง   
บริการชวยเหลือ ฐานะทางเศรษฐกิจดีพอสมควร เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 
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   อรุณ  รักธรรม (2537: 192-202)  ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผูนําหรือผูบริหารที่ดี   
ไวดังนี้  

1. เปนผูมีความรู  
2. เปนผูมีความริเริ่ม  
3. เปนผูมีความกลาหาญ  
4. เปนผูมีความเด็ดขาด  
5. เปนผูมีความแนบเนียน  มีกิริยาวาจาที่สภุาพเหมาะสม  
6. เปนผูมีความยุติธรรม  
7. เปนผูมีลักษณะทาทางการแสดงออกที่ดี  
8. เปนผูมีความอดทน  
9. เปนผูมีความกระตือรือรน  
10. เปนผูไมเห็นแกตัว  
11. เปนผูมีความตื่นตวัหรือระมัดระวังอยูเสมอ 
12. เปนผูมีความพินิจพิจารณาสิ่งตางๆ อยางมีเหตุผล  
13. เปนผูมีความสงบเสงี่ยม 
14. เปนผูมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
15. เปนผูมีความจงรักภักดี 
16. เปนผูมีมนุษยสัมพันธ  สามารถควบคุมอารมณไดดี 

   ประถม  แสงสวาง (2538: 79-82)  ไดใหทัศนะเกีย่วกบัคุณลักษณะของผูบริหาร 
ที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ  ไวดังนี้  

1. หนายิ้ม  
2. มือไหว  
3. ใจพัฒนา  
4. แสวงหาความคิดใหม  
5. ตั้งใจและทําจริง  
6. ไมชิงหาแตอามิส  
7. ฟงความคิดของผูอ่ืน  
8. เริงรื่นกับงานที่ทํา  
9. เปนผูนําองคกร  
10. อาจหาญตอกรกับอุปสรรค 
11. ไมถูกชักดวยสอพลอ  
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จากบุคลิกภาพของผูบริหารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา 
ควรมีบุคลิกภาพที่ดีทั้งทางรางกาย ทางวาจา เชน สมรรถภาพทางรางกาย ลักษณะทาทาง  
ทาทีวาจา กิรยิามารยาท การแตงกาย และรูจักวางตนใหเหมาะสมกับกาลเทศะ 

  2.2.3  ภาวะผูนํา  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐานระดบัการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานเพือ่ใชเปนกรอบในการประเมนิคุณภาพภายนอกและเปนแนวทางใหสถานศึกษา         
มุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยไดกําหนดมาตรฐานที่เกีย่วของกับภาวะผูนํา 
ของผูบริหารสถานศึกษา  ไวดังนี้  คือ  
   มาตรฐานที่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
โดยมีตัวบงชี้ 3 ขอ ดังนี้  

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง  
2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ 
3. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย  

  ภาวะผูนํา  หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาที่จะจูงใจบุคลากร 
ในสถานศึกษา เชน ผูสอน ผูเรียน ผูรวมงาน ตลอดจนผูเกี่ยวของในชุมชนหรือหนวยงานอื่นปฏบิัต ิ
กิจกรรมตางๆ สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ผูนําตองมีความสามารถในการที่จะเกี่ยวของ
หรือปฏิบัตติอสิ่งเหลานั้นใหถูกตองและไดผลดี มีองคประกอบ ดังนี้  

1. ตัวผูนํา  มีคณุสมบตัิภายในของตนเองเปนจุกเร่ิมตนและเปนแกนกลาง  
2. ผูตาม  มีคุณสมบัติที่สําคญักับผูตาม 
3. จุดหมาย  คุณสมบัติที่สัมพันธกับจุดหมาย 
4. หลักการและวธิีการ  คุณสมบัติทีส่ัมพันธกับหลักการ และวธิีการใหสาํเร็จ 

ตามจุดหมาย 
5. สิ่งที่จะทํา  โยงดวยคุณสมบตัิที่สัมพันธกบัสิ่งที่จะทํา   
6. สถานการณ  โยงดวยคุณสมบัติที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

   กรีนเบอรก และบารรอน (วันชัย  มีชาติ. 2544: 125-126: อางอิงจาก  
Greenberg; & Baron. 1993: 446)  ไดสรุปคุณลักษณะของผูนําที่มีความสําเร็จไว ดังนี้  
   1.  แรงขับ (Drive)  คือ  ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ   
ความทะเยอทะยาน มีพลัง ความริเริ่มและการกระทําทีทุ่มเทแบบกัดไมปลอย  
   2.  ความซื่อสัตยและม่ันคง (Honesty and Integrity)  เปนความเชื่อถือได  
เปดกวาง และมีความนาไววางใจ 
   3.  แรงจูงใจในความเปนผูนํา (Leadership Motivative)  ความตองการที่จะมี 
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน และใชอิทธิพลในการบรรลวุัตถุประสงค 
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   4.  ความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-Confidence)  คือ ความเชื่อม่ันในความรู  
ความสามารถที่ตนเองมีอยู เปนความรูถึงความสามารถของตนเอง 
   5.  ความสามารถทางสติปญญา (Cognitive Ability)  ผูนําจะมีความเฉลียวฉลาด  
มีไหวพริบปฏภิาณ   มีความสามารถในการอธิบายและตีความขอมูลจํานวนมาก   สามารถมอง 
ภาพรวมจากขอมูลจํานวนมากเขาดวยกนั 
   6.  ความรูในงาน (Knowledge of the Business) ผูนําจะตองมีความรูในธุรกิจ 
หรือกิจกรรมที่ปฏิบตัิ  ความรูเกี่ยวกับกจิการของหนวยงาน โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
ในการทํางาน 
   7.  ความยืดหยุน (Flexibility)  ผูนําจะตองมีความสามารถในการปรับตัว 
ใหสอดคลองกับความตองการของผูใตบงัคับบัญชาหรอืผูตาม หรือสอดคลองกับสถานการณตางๆ 
  สรุปไดวา ภาวะผูนําคือ รูปแบบของอิทธพิลระหวางบคุคล (Interpersonal Influence) 
ใหผูอ่ืนยินยอมปฏิบัตติาม นําไปสูการบรรลุเปาหมายทีไ่ดกําหนดไว รักเกียรติ รักศักดิ์ศรีในวิชาชีพ  
เปนผูมีวิสัยทศันในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการศึกษา และพัฒนาองคกร มีความรับผิดชอบสงู  
พฤติกรรมที่แสดงออกเปนที่ยอมรับและเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานและบุคคลอื่น มีความเขาใจ 
และเห็นใจผูอ่ืน สามารถนําตนเองและผูรวมงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปดเผย  
ตรงไปตรงมา สามารถชักจูงใหหมูคณะปฏิบัติงานดวยความรวมมือประสานสัมพันธกัน  
เปนผูใหกําลังใจและใหการยกยองชมเชย ยอมรับในผลสําเร็จของเพื่อนรวมงาน  
มีความเฉลียวฉลาดและมีไหวพริบสามารถประสานประโยชนของหนวยงานไดเปนอยางดี  
เชื่อม่ันในตนเองและกลาตัดสนิใจในสิ่งที่ถกูตอง จัดลําดับความสําคญัของงานไดดี  
อุทิศเวลาเพื่อสวนรวม  
   2.2.4  คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐานระดบัการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานเพือ่ใชเปนกรอบในการประเมนิคุณภาพภายนอกและเปนแนวทางใหสถานศึกษา         
มุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยไดกําหนดมาตรฐานที่เกีย่วของกับภาวะผูนํา 
ของผูบริหารสถานศึกษา  ไวดังนี้  คือ  
   มาตรฐานที่ 19  ผูบริหารมีคุณธรรมจริยธรรม  เปนแบบอยางที่ดี  
ประกอบดวยตัวบงชี้ 3 ขอ ดังนี้  
  1.  ผูบริหารอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง  

  2.  ผูบริหารมีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซื่อสตัย  
      3.  ผูบริหารมีการครองตนที่ดี ไมมีหน้ีสินลนพนตวั ไมเกี่ยวของกบัอบายมุข   
สิ่งเสพยติด 
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  ผูบริหารโรงเรียนควรมีคุณธรรมจริยธรรมเปนพ้ืนฐาน คือ  
 1.  มีเมตตา กรุณา ตอผูรวมงานและผูอ่ืน  
 2.  มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  
 3.  ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน  
 4.  มีความยุติธรรม มีเหตุผล และวางตวัเปนกลางอยางสม่ําเสมอ  
 5.  มีความรักและหวงใยผูรวมงาน  
 6.  ประพฤตปิฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานและผูอ่ืน  
 7.  ซื่อสัตยตอตนเอง ตอหนวยงานและผูอ่ืน  
 8.  มองโลกในแงดี  

9. บริหารงานโดยยึดความสามารถ ความเสมอภาค ความมั่นคงและ 
ความเปนกลางทางการเมือง  
   พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมมจิตโต. 2542: 54)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะ 
ดานคุณธรรมสําหรับผูบริหารวา วิธบีริหารที่ดี  คือ  ธรรมาธิปไตยที่ใชทั้งพระเดชและพระคุณ  
ซึ่งทําใหไดทั้งคนและผลของงาน  นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยยึดหลักธรรมในการบริหารที่เรียกวา  
พละ 4 ประการ คือ 

1. ปญญาพละ  กําลังความรูหรือความฉลาด  
2. วิริยะพละ  กําลังแหงความเพียร 
3. อนวัชพละ  กาํลังการงานที่ไมมีโทษหรือความสุจริต  
4. สังคหพละ  กําลังสงเคราะหหรือมนุษยสัมพันธ  

สรุปไดวา พละหรือกําลังแหงคุณธรรมทั้ง 4 ประการ ชวยทําใหนักบรหิารปฏิบัต ิ
หนาที่อยางมีคุณภาพ กลาวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผน จัดตั้งองคกร แตงตัง้บุคลากร  
อํานวยการและควบคุมไดดี ตองมีความฉลาด ขยัน สุจริต และมีมนุษยสัมพันธ  ยิ่งมีคุณธรรม 
ทั้ง 4 ขอน้ี  เพ่ิมมากขึ้นเทาใดก็ยิ่งทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเทานั้น  
     การเปนผูนําที่ดีนอกเหนือจากความสามารถดานความรูและสตปิญญาแลวยังตอง  
ยึดม่ันในคุณธรรมดวย  คุณธรรม ชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบรหิารกับผูใตบงัคับบัญชา 
เม่ือนํามาใชแลวเกิดความรวมมือรวมใจขึน้ในโรงเรียน การดําเนินงานก็เปนไปดวยความราบรืน่  
รวดเร็วและเรยีบรอย  
  กลาวโดยสรุปวา คุณลักษณะของผูบริหารซึ่งสามารถทําใหโรงเรียนมีมาตรฐาน            
มีความเจริญกาวหนา  เปนที่รูจักและไววางใจในสายตาของประชาชนทั่วไปนอกจากความรู 
ทางดานวิชาการและวชิาชพีทางการบรหิารแลว ควรมีจิตสํานึกเห็นคุณคาของตนเองในการปฏิบัติ
ภารกิจดวยความรับผิดชอบสูง สิ่งนั้นคือ คุณธรรมจริยธรรม  ดํารงตนอยูในหนาที่ดวยความซื่อสัตย
สุจริตใหความเมตตากรุณาตอเพ่ือนรวมงานและบุคคลอื่น  เปนแบบอยางที่ดี  มีจิตใจมั่นคง 
หนักแนน  อดทน ประพฤติตนโดยเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม   มีความยุติธรรมและให 
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ความเสมอภาคแกทุกคน  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะทําใหการบรหิารงานภายในโรงเรียนจะมีแตสันติสขุ  
บุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุขรวมมือกันเสริมสรางความเจริญใหแกโรงเรียนซ่ึงจะสงผล 
ถึงความเจริญของประเทศ 
   2.2.5  มนุษยสัมพันธของผูบริหาร  
   มนุษยสัมพันธ หมายถึง  ความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกัน เปนการสราง  
ความเขาใจอันดีเพ่ือใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน เกิดการริเริ่มสรางสรรค และอยากใหความรวมมือ  
ประสานงานกันดวยความจริงใจโดยมุงใหเกิดผลตามเปาหมายของหนวยงาน  
   มนุษยสัมพันธเปนความสามารถในการเขาใจหนวยงานของผูบริหาร 
ในการทํางานใหบรรลุผลโดยใชกลุมและเสริมสรางความรวมมือซ่ึงกันและกัน มีผูใหความหมาย 
ของมนุษยสัมพันธ ไวดังนี ้
   พนัส  หันนาคินทร (2526: 152)  ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธไววา  
มนุษยสัมพันธ หมายถึง  ความสามารถที่บุคคลจะถายทอดความรูหรือความคิดไปยังผูอ่ืน  
และในขณะเดยีวกันก็สามารถที่จะเขาใจความคิดและความรูสึกจากผูอ่ืนดวย   
ทั้งน้ีก็เพื่อที่จะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในกิจการที่บุคคลทั้งสองฝายมีความเขาใจรวมกัน 
   บันลือ  พฤกษะวัน (2525: 32)  ไดกลาวถึงมนุษยสัมพันธของผูบรหิาร 
ในฐานะผูนําทีดี่วา ผูบริหารจะตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี ไดแก มีความเขาใจในหมูคณะ   
มีความเห็นอกเห็นใจ  รูจักที่จะใชความถนัดตามความสามารถของแตละบุคคล สามารถติดตอ 
ประสานงาน ทําความเขาใจในหมูคณะและบุคคลที่เกีย่วของไดดี เพ่ือใหเกิดพลังกลุมที่จะทํางาน 
ไดอยางจริงจัง  ความมีมนุษยสัมพันธยอมกอใหเกิดความรวมมือ   มีน้ําใจตอกัน  
เกิดอารมณรวมในการทํางานอยางราบรื่น 
   วิจิตร  อาวะกลุ (2529: 25)  ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธไววา หมายถึง  
การครองใจคนเพื่อใหเกิดความพอใจ รักใคร ทํางานดวยความเต็มใจ พอใจ และมีความสุข  
   รุงทิวา  จักรกร (2536: 25)  ไดใหทัศนะวา คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 
ของผูบริหารโรงเรียนประกอบดวยลักษณะตางๆ สรปุไดดังนี้ คือ ความเปนกันเอง  
ความยิ้มแยมแจมใส   ความเสมอตนเสมอปลาย รูจักยกยองชมเชย รูจักรับฟงความคิดเห็น 
ของบุคคลอื่น สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
และมีความยดืหยุน  

สุพัตรา สุภาพ (2540: 82-85)  กลาวถึงเทคนิคการมมีนุษยสัมพันธวา คือ  
การเอาใจเขามาใสใจเรา เพ่ือใหเกิดความชอบพอศรัทธา รักใครนับถือ จงรักภักดี เต็มใจ พอใจ  
ที่จะทํางานตามเปาหมายที่วางไว พอสรุปไดดังนี้  

1. การมีมนุษยสัมพันธ  ไดแก  สุภาพออนโยน มีน้ําใจ ยิ้มแยมแจมใส จริงใจ  
รวมมือ อยาทําตัวมีปญหา คิดกอนพูด ตรงตอเวลา รูจักทักทาย ไมโออวด ไมโกรธงาย รับผิดชอบ 
เคารพผูอาวุโส ไมเห็นใครดีกวาไมได  
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2. มนุษยสัมพันธกับผูใตบังคบับัญชา  ไดแก ใหเกียรติ ประนีประนอม            
 ไมใชอํานาจเกินไป ใหกําลงัใจ เปนกันเอง มีความเปนธรรม รับฟงขอเสนอแนะ ไมรับแตความชอบ 
เพียงผูเดียว มีศิลปะในการแกไขขอบกพรองใหขาวสารและใหโอกาสลูกนองไดพัฒนาความสามารถ 
สงเสริมดานสวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ ไมหูเบา ไมอคติ  

3. มนุษยสัมพันธกับผูบังคับบญัชา  ไดแก เขากับเจานายไดดี ทํางานที่นายสั่ง 
อยางมีประสิทธิภาพ เคารพยกยองนายทั้งตอหนาและลับหลัง อดทนอดกลั้น รูจักจังหวะเวลา 
ในการเสนองานและนัดหมาย รูจักเสนอแนะสิ่งที่เปนประโยชน แกไขปญหาเล็กๆ นอยๆ เอง 
ไมทําสงครามเย็นหรือขูผูบงัคับบัญชา 

4. มนุษยสัมพันธกับบคุคลภายนอก ไดแก เปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส 
ทําใหประทบัใจ มีศิลปะในการพูดการฟงหากถูกตําหนกิ็นําไปปรับปรุง ยอมรับผิดและขอโทษ 
เม่ือทําผิด  หาโอกาสที่เหมาะสมชี้แจงหรือไขขอของใจหากบุคคลภายนอกเขาใจผดิ 
  สรุปไดวา มนุษยสัมพันธ คอื พฤติกรรมอยางหนึ่งในการบริหารงานเพื่อใหเกิด 
ความเขาใจอันดีตอกัน และทําใหการปฏบิัติงานประสบความสําเร็จ คุณลักษณะที่สําคัญ 
ดานมนุษสัมพันธของผูบรหิารโรงเรียนควรประกอบไปดวยพฤติกรรม ดังนี้ มีความสามารถ 
ในการสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม  มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  
มีใจกวางยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน  รูจักยกยองผูกระทําความดีใหปรากฏ 
เปนผูมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัตตินตอผูอ่ืน ใหเกียรติและเคารพสิทธิของเพ่ือนรวมงาน    
ปฏิบัตตินตอเพ่ือนรวมงานดวยไมตรีจิต  แสดงความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป  
ตอบสนองตอความรูสึกและทาทีของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม  สนทนาปราศรัยอยางฉันทมิตร   
เปนกันเองกับบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย 
  2.3  มาตรฐานการศึกษาดานครู 
   2.3.1  คุณลักษณะของครูทีดี่  
   ครูผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
เพราะครูเปนผูถายทอดความรูและประสบการณใหแกนักเรียนโดยตรง มีความใกลชิดกับนักเรยีน  
การสอนของครูเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาใหผูเรียนมีความรู มีทักษะ สามารถคิดเปน  
แกปญหาเปน เห็นคุณคาของการเรียนรู สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชในชวีติประจําวันได   
   ครูจะตองจัดการเรียนการสอนใหนักเรียน มีความรูเพ่ือใหสามารถปรบัตวัอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  การจัดการเรียนการสอนของครูตองใชเทคนิควธิีการที่เหมาะสม มีความ
หลากหลายและควรตองสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงคใหกบัผูเรียนดวย 
   นอกจากนี้  การศึกษาระดบัประถมศึกษาเปนการศึกษาที่มุงวางรากฐานเพื่อให
ผูเรียนไดพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งในดานคณุธรรม  จริยธรรม  ความรู  ความสามารถ  
ขั้นพ้ืนฐาน สามารถอานออกเขียนและคํานวณได ดังนั้นครูผูซึ่งจะเปนแมพิมพพอพิมพของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา  ควรมีคุณลักษณะพเิศษตามที่นักการศึกษาไดสรุปคุณลักษณะของครู   ไวดังนี้ 
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  ยนต  ชุมจิต  (2530: 79)  ไดสรุปตามทัศนะของบุคคลตางๆ  รวมทัง้ผลการวิจัย
ไดความวา  ครูที่ดีนั้นจะตองประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ  ดังตอไปน้ี 

       1.  บุคลิกภาพดี  บุคลิกภาพที่ดีของครูในที่นี้  หมายถึง  บุคลิกภาพทั้งกายและ
จิตใจ  เชน  รูปรางหนาตาดี  ทางทางสงาผาเผย  แตงกายเรียบรอย  พูดจาไพเราะ  นุมนวล  สงบ
เสงี่ยม  มีลักษณะเปนผูนํา  น้ําเสียงชัดเจน  เปนตน 
      2.  คุณสมบัติสวนตวัดี   เชน  สติปญญาดี  มีความเฉลียวฉลาด  มีวุฒิทาง 
การศึกษาสูงสุดของแตละคน  เพราะครจูะตองเปนคนที่มีความรู   มีความรอบรู   รูกวาง   
มีความแมนยําในวิชาที่สอนและมีความเขาใจในวชิาการดานตางๆ เปนอยางดี  มีความเชื่อม่ัน 
ในตนเอง  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  กระตือรือรน  มีสุขอนามัยดี  เปนตน 

3. ความสามารถในการสอนและการปกครอง  หรืออาจพูดอีกนัยหนึ่งวา  สอนดี     
และปกครองนักเรียนไดดี เชน อธิบายไดแจมชัด  เด็กปฏิบัตติามได  สอนแลวเด็กสามารถ 
คิดแกปญหาตางๆได  สอนสนุก  ในดานประสบการณการสอนของครู  การสอนของครูจะประสบ 
ความสําเร็จไดประสบการณการสอนของครูก็มีความสําคัญเพราะประสบการณจะเปนตวัชวยใหคร ู
มีความรอบคอบเกิดความชํานาญ  รูซึ้งถึงพฤติกรรมของเด็กแตละคน  สามารถเผชิญปญหาและ 
แกไขปญหาเฉพาะหนาที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการเรยีนการสอนและสามารถปกครองนักเรียนใหอยู 
ในระเบียบวินัยตลอดเวลา  เปนตน 

      4.  ประพฤติดี  เชน  ละเวนการกระทําที่เปนอบายมุขทั้งปวง  กระทําแตสิ่งทีเ่ปน    
กายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต 

      5.  มีจรรยาและมีคุณธรรมสูง  เชน  ซื่อสัตวตออาชีพครู  เสียสละ  มีเมตตากรุณา  
ยุติธรรม  มานะอดทน  เปนตน 

     6.  มนุษยสัมพันธดี  กลาวคือ  มีอัธยาศัยไมตรีกบับคุคลทุกฝาย  เชน  กับเพื่อน
ครู  ผูปกครองนักเรียนและนักเรียน  เปนตน 

   บรรเทา  กิตตศิักดิ์ (ม.ป.ป.: 2-3)  ไดกลาววา  ครูดีตองรับผิดชอบตอหองเรียน          
สรางบรรยากาศที่นารื่นรมยในการเรียน ใหนักเรียนมีกระบวนการเรียนรูเปนของตนเอง         
พัฒนาจุดประสงคการเรียนรูกับผูเรียน สอนนาสนใจ สอนสิ่งที่นักเรียนควรรู 
 กัญญา  อาชวรักษ. (2548: 34)  กลาววา ครูเปนบุคคลที่สําคัญที่จะทาํใหการจัด
การศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ครูเปนบุคลากรที่ทําใหการจดัการศึกษาบรรลุผลสําเร็จได   
ถาครูแตละคนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ สามารถผลิตกาํลังคนที่มีคุณภาพใหแก
ประเทศชาติแตถาครูไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลผลิตที่ไดก็จะปรากฏในทางตรงกันขาม
ดังนั้น   จึงจําเปนอยางยิ่งที่ควรใหครูมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหการจัด
การศึกษาสามารถบรรลุผลสําเร็จดวยดี  

   คันเตอร  (Cunter.1990: 244-259)  กลาววา  ครูทีเ่ชี่ยวชาญ  หรืออาจจะเรียกวา           
ครูที่มีทั้งพรสวรรค  คงไมมีสูตรสําเร็จที่จะทําใหครูกลายเปนคนดี  รูปแบบการสอนก็คงจะไมมีสูตร
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สําเร็จ  รูปแบบการสอนสามารถปรับไดตามความตองการ  กระบวนการสอนจะตองมีการปรับปรุง
อยูเสมอ  คุณภาพการสอนขึ้นอยูกับการตัดสินใจของครู  สวนหนึ่งของการตัดสินใจมุงสูตัวผูเรียน
และความตองการของผูเรียน สวนหนึ่งมุงสูกระบวนการสอน ครูที่ดีจะตองมีการสอนที่เหมาะสม  
และเกิดผลสําเร็จในการสอน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐานระดบัการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานเพือ่ใชเปนกรอบในการประเมนิคุณภาพภายนอกและเปนแนวทางใหสถานศึกษามุง 
พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานดานตางๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่ 
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  โดยไดกําหนดมาตรฐานที ่
เกี่ยวของกับครู  ไวดังนี้ คือ  
 
  มาตรฐานที่ 21  ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรมจริยธรรม  
  มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
  มาตรฐานที่ 23  ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะหและ 
สรางองคความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  
  มาตรฐานที่ 24  ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ   
และมีครูเพียงพอ 
   ในดานเกณฑมาตรฐานในการพิจารณายกยองใหรางวัล  ครูผูสมควรไดรับการ 
ยกยองใหรางวัลครูแหงชาติ  ครูตนแบบ  ครูแนวใหม  และครูภูมิปญญาไทยพิจารณาตามเกณฑ
มาตรฐาน 7 ประการ  ดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2542: 25) 

1. การครองตนของครู  
2. การมีความคดิริเริ่มสรางสรรค 
3. การมีความสามารถทางวิชาการ  
4. การจัดการเรียนการสอน  
5. การมีพัฒนาการของผูเรียน 
6. การพัฒนาโรงเรียน 
7. การประสานงานกับชุมชน 

  สรุปไดวาคุณลักษณะของครูนั้นควรประกอบดวย บุคลิกดีมีคุณลักษณะผูนํา มีความรู
ความคิดริเริ่ม  มีความสามารถในการสอนการปกครองนักเรียน  ความประพฤติดี   มีมนุษยสัมพันธ
กับทุกคนและที่สําคัญตองมีจรรยาบรรณครู  ครูจะตองจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความรู
เพ่ือใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  การจัดการเรียนการสอนของครูตองใชเทคนิค
วิธีการทีเ่หมาะสม มีความหลากหลายและควรตองสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและคานิยม 
ที่พึงประสงคใหกับผูเรียนดวย   
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   2.3.2  บุคลิกภาพของครู   
   ยนต  ชุมจิต  (2530: 154)  กลาววา บุคลกิภาพนั้นมีความสําคัญทั้งในดาน 
สวนตวัและอาชีพการงานของบุคคล  ในดานสวนตวันัน้บุคคลใดมีบคุลิกภาพที่ดียอมเปนที่ชื่นชอบ
ของบุคคลที่พบเห็นและยินดีที่จะคบคาสมาคมดวย ทําใหบุคคลนั้นมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ
อยางราบรื่น สวนในดานอาชีพการงานนั้นบุคคลที่มีบุคลิกภาพดียอมประสบความสําเร็จในหนาที่
การงานอยางสูง เพราะทําใหเพ่ือนรวมงานและบุคคลทีเ่กี่ยวของดวยมีความไววางใจ เลื่อมใส
ศรัทธา พรอมที่จะใหการสนบัสนุนทุกโอกาส ดังนั้นบุคคลที่มีบคุลิกภาพดีจึงมีความมั่นใจและพรอม
ที่จะปฏิบตัิงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
   งานทางดานการสอนเปนงานที่ตองอาศยัผูประกอบวชิาชีพที่มีบุคลกิภาพดีเพราะ
ครูตองมีการพบปะสังสรรคหรือมีปฏิสัมพันธกับบคุคลหลายฝาย นอกจากครูจะมีหนาที่ในการสั่ง
สอนอบรมทางดานวิชาการความรูทัว่ไปแลว  บุคลิกภาพของครูยังเปนตนแบบใหเด็กๆประพฤติ
ปฏิบัตบิางสิ่งบางอยางตามไปโดยธรรมชาติ  ดังนั้น หากครูเปนผูทีมี่บุคลิกภาพดใีนหลายๆดาน
แลวจะเปนปจจัยชวยใหการสั่งสอนอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   บุคลิกภาพทีส่าํคัญของครู จําแนกเปน 4 ดาน ดังนี้ (ธีรศักดิ์  อัครบวร.2542 :86)  
    2.3.2.1  บุคลกิภาพทางกาย เปนบุคลิกภาพที่สังเกตไดงาย และเปนที่
ปรากฏแกบุคคลทัว่ไป เปนความประทบัใจครั้งแรกที่เกดิกับผูพบเห็น บุคลิกภาพทางกาย มีดังนี้  
     2.3.2.1.1  รูปราง หนาตา และผิวพรรณ  บุคลิกภาพเหลานี้เปนมา 
โดยกําเนิด อาจแกไขไดยากแตก็สามารถปรับปรุงพัฒนาไดตามสมควร ผูเปนครไูมวาจะรูปราง 
เปนอยางไรที่สําคัญตองมีความแข็งแรงกระฉับกระเฉง ปราศจากโรคภัย ไมเปนทาสสิ่งเสพยติด   
ซึ่งจะทําใหรางกายทรุดโทรมและหนาตาหมนหมอง หนาตาของครนูั้นตองสะอาดแมจะไมสะสวย
หรือหลอเหลาก็ตาม  ความสดใสของหนาตาเกิดจากสภาพแวดลอมอ่ืนๆ และมีปจจัยอ่ืนมา
ประกอบดวย เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาทางสังคม ปญหาสุขภาพ หรือปญหาทางวิชาชพีครู
ตองแกปญหาเหลานั้นใหลลุวง สวนผวิพรรณนั้นไมเปนอุปสรรคในการประกอบอาชีพในสังคมไทย  
     2.3.2.1.2  การแตงกาย  การเสริมบุคลิกภาพที่สําคัญที่สุดคือ  
การแตงกายเพราะการแตงกายชวยกลบเกลื่อนรูปรางหนาตาและผวิพรรณได  ชวยทําใหรูปราง
หนาตาและผวิพรรณดูดีนั่นเอง  การแตงกายของครูเปนสิ่งแรกที่นักเรียน ผูปกครอง และคนทัว่ไป
มองเห็น จึงมีผลตอการสรางเจตคตทิี่ดีตอตัวครู การแตงกายที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของครู  
ควรคํานึงถึงเง่ือนไข ดังตอไปน้ี  
      1.  แตงกายใหเหมาะสมกับความนิยมของสังคมในโอกาสตางๆ เชน 
งานราตรีสโมสร งานเลี้ยงรับรอง งานมงคลสมรส และงานกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน เปนตน  
      2.  แตงกายเหมาะสมกับสถานที่ เชน ศาสนสถาน สถานที่ราชการ 
สนามกีฬา  เปนตน  
      3.  แตงกายทีเ่หมาะสมกับฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ คือ  
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ตองแตงกายใหเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่ บทบาทและวชิาที่สอนของแตละคน นอกจากนี้ครูตอง
ไมแตงหนาหรือแตงตัวเกินความจําเปน 
      4.  แตงกายใหเหมาะสมกับสถานภาพ คํานึงถึงเพศ วัย และ
ผิวพรรณของแตละบุคคลดวย เชน สีและแบบของเสื้อผา รองเทา และกระเปาถือ เปนตน  
      5.  ความสะอาดของเครื่องแตงกาย ทั้งเสื้อผาและรองเทาไมจําเปน
จะตองมีราคาสูงนัก แตจําเปนจะตองมีความสะอาดอยูเสมอ  
      6.  สวมเสื้อผาใหเหมาะสมกับรูปทรงและเรียบรอยอยูเสมอ  
      7.  การเสริมสวยตามความจําเปน ครูควรใชเครื่องสําอางชวยเสริม
ความงามเพียงเพ่ือทําใหเกิดความเรียบรอยแกรางกาย  ใชเพื่อสงเสริมใหมีบุคลิกภาพดีขึ้น  
      8.  การใชเครือ่งประดับที่มีคา ครูไมควรใชของมีคา เชน ทอง เพชร
พลอยราคาแพง แตถาจําเปนตองใชตองดูกาลเทศะ แมวาเครื่องประดับมีคาเปนเครื่องสงเสริม
บุคลิกภาพ แตครูไมจําเปนตองเสริมบุคลกิดวยสิ่งเหลานี้เสมอไป  
     2.3.2.1.3  กิริยามารยาท  บุคลิกภาพดานนี้เปนความประพฤติและ 
การปฏิบัตติอบุคคลตางๆในสังคมนั่นเอง กิริยามารยาทที่ดีก็คือ การวางตวัใหถกูกาลเทศะเหมาะ
กับแตละบคุคลที่ปฎิสัณฐานดวย โดยมีความสุภาพเปนพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุด กิริยามารยาทของครู
นั้นอาจแบงแยกการแสดงออกตอบุคคลตางๆ ได 3 กลุม คือ  
      1.  บุคคลผูมีศักดิ์สูงกวา  ไดแก ผูบังคับบัญชา ครูผูมีอาวุโสกวา 
ตลอดจนผูปกครองนักเรียนทั่วไป ครวูางตัวโดยยึดแบบขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมไทยโดย
เครงครัด การมีสัมมาคารวะ ไมตีตนเสมอทาน รูจักออนนอมถอมตน  
      2.  ผูมีศักดิ์เสมอกัน  ไดแก เพ่ือนครูดวยกัน ตลอดจนเพื่อนฝูง 
ตางอาชีพหรือขาราชการตางสังกัด ครูควรวางตัวใหมีขอบเขต ไมลวงล้ําสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน 
และตองระลึกไวเสมอวา กิรยิาที่สุภาพตอกันยอมเปนแบบแผนของการประพฤติทีดี่  แตก็ไมตอง
เครงครัดเปนพิธีการอยูตลอดเวลาจนเปนอุปสรรคตอสัมพันธภาพ แตก็ตองระวังไมใหทําตวั
เหนือกวาดวยเชนกัน  
      3.  ผูมีศักดิ์ต่ํากวา  ไดแก ศิษย บคุลากรในโรงเรียน ตลอดจนเพื่อน
ครูที่ออนอาวุโสกวา ครูควรวางตวัโดยใหความเมตตาและเจตนาดี ไมโออวดหรือยํ้าสิทธิข์องตนวา
เหนือกวา เพราะการสรางความเคารพนัน้ไมไดเกิดจากการประกาศศักดา 
    กิริยามารยาทที่ครูตองปฏิบตัิอยูเสมอนั้น ไดแก ความมีสัมมาคารวะตอบุคคล
ทั่วไป การเจรจาดวยถอยคาํที่สุภาพนุมนวลออนหวานโดยเฉพาะกับศิษย การแสดงความเคารพ
และการรับความเคารพดวยการไหวหรือวธิีอ่ืนๆที่เหมาะสมกับกาลเทศะ การเดิน การนั่ง การพูด 
การรับประทานอาหารที่ถูกตองเหมาะสม สิ่งตางๆเหลานี้หากผูที่เปนครูไดฝกหัดทําจนเปนนิสยั
แลวจะชวยเพ่ิมบุคลิกภาพของตนเองได  
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    2.3.2.2  บุคลกิภาพทางสังคม  เปนบุคลกิภาพที่แสดงออกใหผูอ่ืนไดพบเห็น
เชนเดียวกบับคุลิกภาพทางกาย เพียงแตบุคลิกภาพทางสังคมนั้นอาจมีผลมาจากบุคลิกภาพภายใน
ของบุคคลนั้นๆ เปนแรงขับที่สําคัญดวย โดยเฉพาะคานิยม ทัศนคต ิเจตคติ ตลอดจนคุณธรรม 
บุคลิกภาพทางสังคมของครู  ไดแก  
     2.3.2.2.1  มารยาทที่ดี  มารยาทนอกจากเปนบุคลิกภาพทางรางกายแลว
ยังเปนบุคลิกภาพทางสังคมที่สําคัญที่สดุของครู การมีสัมมาคารวะ วาจาออนหวาน  พูดจาไพเราะ  
รูจักออนนอมถอมตน รูจักทักทาย ฯลฯ ลวนเปนมารยาทที่เสริมใหบคุลิกภาพทางสังคมดีทั้งสิ้น  
     2.3.2.2.2  ความจริงใจ  เปนบุคลิกภาพที่สําคัญมากในการสอน ครูที่สอน
อยางจริงใจ จะมีความจริงจังนาเชื่อถือไววางใจ นอกจากนี้ ความจริงใจชวยใหครมีูมิตรแท มีผูอยาก
สนิทสนมดวย คนที่เสแสรงหรือปากกับใจไมตรงกันมักเปนคนหลอกลวงเกง แตไมมีใครที่จะหลอก
ทุกคนไดตลอดเวลา คนไมมีความจริงใจจึงไมมีมิตร ไมมีเพ่ือนสนิทและไมมีใครไววางใจ  
     2.3.2.2.3  ความรับผิดชอบ  เปนบุคลิกภาพที่ชวยทําใหเปนคนที่ไดรับ
ความเชื่อถือจากบุคคลและสังคม  ความรับผิดชอบเปนการควบคุมตนเองใหปฏบิัติหนาทีใ่หได 
ผลสําเร็จ  ควบคุมพฤติกรรมของตนไมใหทําผิดกฎเกณฑกติกาตางๆ ทั้งขององคกรและสังคม
ฉะนั้นคนที่ไมรับผิดชอบจึงไมมีคนอยากคบคาสมาคมดวย  ครูที่รับผิดชอบจะเปนที่นับถือของศิษย
เสมอ  
     2.3.2.2.4  ความซื่อสัตย   เปนบุคลิกภาพที่ชวยเสริมสรางเกียรติยศและ
ความเลื่อมใสใหกับบุคคลตางๆ สําหรับครูนั้นความซื่อสัตยทําใหเปนบุคคลดีเดนและเปนทีไ่ววางใจ
จากนักเรียน ผูบังคับบญัชา พอแมผูปกครองของนักเรียนยอมสบายใจและไววางใจที่จะฝากลูกไว
กับครูที่มีความซื่อสัตย    
     2.3.2.2.5  การรูจักผอนปรน  เปนบุคลิกภาพอยางหนึ่งที่ชวยรักษา 
น้ําใจและประสานความรูสกึที่ดีตอกัน การรูจักผอนปรนใหแกกันและกันในบางครัง้ตองจํายอม
ตามใจคนอื่นบางจะชวยใหการทํางานรวมกันประสบความราบรื่น  การสอนอบรมศิษยไมใชการ
แขงขันเพื่อเอาชนะกันแตเปนการรวมมือกันเพื่อประโยชนแกศษิยและสถานศึกษา เปนการ
รับผิดชอบรวมกัน ฉะนั้นครูจึงควรรูจักผอนปรนตอเพ่ือนครูดวยกัน  นอกจากนี้ การที่ครูมี
บุคลิกภาพรูจักผอนปรนทําใหนักเรียนมีความอบอุนทีจ่ะใกลชิดกับครู  
     2.3.2.2.6  การเขารวมพิธีการตางๆ ในสงัคม  อาชีพครูจําเปนตองเขา
รวมกิจกรรมทางสังคมมากมาย บางกิจกรรมอาจจัดเปนทางการและมีพิธีรตีอง ครูตองปฏิบตัตินให
ถูกตองตามธรรมเนียมและจารีตของสังคมดวย  แมพิธีกรรมตางศาสนาในทองถิ่นที่ครูไปสอนอยู  
งานสังคมบางครั้งถาไมไดรับเชิญก็ไมควรไปรวมงาน การไปรวมงานที่ไดรับเชิญ ครูตองแตงกายให
เหมาะสมกับงาน  ตองพยายามไปรวมงานตามเวลาทีน่ัดหมาย การตรงตอเวลาเปนสิ่งสําคัญเม่ือไป
ถึงงานก็ควรพบปะเจาภาพหรือเจาของงานกอน แตตองระวังไมใหรบกวนเจาภาพมากนัก  
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    2.3.2.3  บุคลกิภาพทางอารมณ  เปนบุคลิกภาพภายในที่อาจแสดงออกมาให
เห็นหรือไมก็ได อารมณบางดานก็เปนความลับของบุคคล เชน อารมณโรแมนติก เปนตน 
บุคลิกภาพทางอารมณของครู  ไดแก  
     2.3.2.3.1  อารมณขัน   อารมณขันเปนบคุลิกภาพดานหนึ่งของครู       
ที่นักเรียนเห็นวาสําคัญมาก การมีอารมณขันชวยใหการสอนสนุกสนาน เปนศิลปะของการสอน
ประการหนึ่ง นอกจากนี้อารมณขันยังชวยใหครูใชสรางบรรยากาศและสรางความสนิทสนมกับผูอ่ืน
ไดงาย  
     2.3.2.3.2  อารมณดี  เปนบุคลิกภาพประการหนึ่งของครูที่ทําใหครเูปน
คนนารัก นักเรียนมีความกลาและพอใจทีจ่ะเขามาปรึกษาปญหาตางๆ ของตน ครทูี่มีอารมณดีเสมอ
จะไมเครงเครยีดกับชีวติและการงาน 
     2.3.2.3.3  อารมณเย็น  เปนบุคลิกภาพที่ชวยใหครูเปนผูนาคบคาสมาคม
ดวย ชวยใหครูมีความอดทนในการสั่งสอนนักเรียน ไมวูวามในการแกปญหา การดุดาวากลาวศษิย
จะเปนไปโดยมีเหตุผลทีส่มควร ชวยใหครูพูดจาไพเราะและสุภาพอยูเสมอ  
     2.3.2.3.4  ความฉลาดทางอารมณ    เปนบุคลิกภาพทั้งทางดานอารมณ
และสตปิญญา  ครูที่สามารถควบคุมอารมณไดดีจะไดเปรียบในการดําเนินชีวิตและปฏบิัติหนาที่ 
การงานตลอดจนการสมาคมกับผูอ่ืน ความมั่นคงทางอารมณเปนบุคลิกภาพที่สําคัญที่สุดของทุก
อาชีพ โดยเฉพาะครูที่ตองพบปะผูคนจํานวนมาก  
             2.3.2.4  บุคลกิภาพทางสตปิญญา  เปนเรื่องเก่ียวกับสมองของแตละบุคคล  
เชาวปญญาเปนเรื่องของพันธุกรรมที่ไดรบัการถายทอดจากบรรพบุรุษ บุคคลใดจะโงหรือฉลาด 
สติปญญาจะดีเพียงใด เฉลยีวฉลาดมากนอยแคไหนก็ยอมขึ้นอยูกับสมองเปนสําคัญ แตอยางไรก็
ตาม การศึกษาและสิ่งแวดลอมก็สามารถชวยพัฒนาเพิม่ประสิทธิภาพของสติปญญาไดไมนอย
พอสมควร  บุคลิกภาพทางสติปญญาของครูนั้นขึ้นอยูกับวาครูแตละคนวาจะเลือกกิจกรรมใน
ชีวติประจําวันอยางไร หากครูรูจักคนควาวิจัยหม่ันแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ ยอมเปนผู
ไดเปรียบในการแกปญหาตางๆ ครูตองพยายามเขารวมสมาคมทางวิชาชีพและวชิาการอยูเสมอ 
รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอสตปิญญา เชน อานหนังสือ เลนกีฬา ทองเที่ยวตามพิพิธภัณฑ
หรืออุทยานแหงชาติ ดูนิทรรศการตางๆ เปนตน  
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา  บคุลิกภาพนั้นมีความสําคัญทั้งในดานสวนตัวและอาชพี 
สําหรับผูประกอบวิชาชีพครูนั้นการมีบุคลิกภาพที่ดียอมเปนที่ชื่นชมของลูกศษิย ของผูปกครอง 
และสงผลใหครูสามารถสรางสัมพันธภาพกับสังคมไดอยางงายดาย เพราะเปนที่นาเชื่อถือแกผูพบ
เห็น ซึ่งนับเปนบุคลิกภาพภายนอกที่ดี และในขณะเดยีวกันอาชีพครูจะตองเปน ”แมแบบ”  ใหกับ
สังคม จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูเปนครจูะตองมีบุคลกิภาพภายในที่งดงามดวย  
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   2.3.3  ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  
   ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูเปนคณุลักษณะที่จําเปนของครู
ในการจัดการศึกษา  นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงคุณลักษณะดานการจัดการเรียนการสอน 
ไวดังนี้  
    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 4 มาตรา 24  
การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ  ดังตอไปน้ี  
   1.  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัด 
ของผูเรียนโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
   2.  ฝกทักษะ กระบวนการคดิ การจัดการ การเผชิญสถานการณ และ 
การประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 
   3.  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบตัิใหทําได 
คิดเปนและทาํเปน  รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง 
   4.  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวน 
สมดุลกัน  รวมทั้งปลูกฝงคณุธรรม  คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวชิา 
   5.  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  
สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถ
ใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งน้ี  ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกัน 
จากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ 
   6.  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที ่ มีการประสานความรวมมือ 
กับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ 
   มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ดังตอไปน้ี  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2544:12-13) ในมาตรฐานที่ 18 กลาววา  
สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มีตัวบงชี้ 9 ขอ ดังนี้ 
   1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาต ิ
ของผูเรียน  
   2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรยีนรูจักคิดวิเคราะห  
คิดสังเคราะห และคิดสรางสรรค  
    3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรยีนรูจักศึกษาหาความรู  
แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง  

4. มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต 
ใชในการจัดการเรียนการสอน 
    5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคณุธรรม และจริยธรรมของผูเรียน  
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    6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพ 
อยางครบถวนทั้งดานดนตรี ศิลปะ และกีฬา  
    7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ 
ตอกลุมรวมกนั  
    8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเน่ือง  
    9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศกึษาของตน และมีความกระตือรือรน  
ในการไปเรียน  

  สรุปไดวา  การจัดการเรียนการสอนของครูจะตองจัดทําแผนการสอนไดอยาง 
เหมาะสมกับเนื้อหาและบทเรียน  สามารถปรับแผนการสอนไดเหมาะสมกับเนื้อหาและบทเรียน  
ประยุกตนําความรูมาถายทอดได สอดแทรกความรูทีท่ันสมัยตอเหตุการณ  พัฒนาการสอน 
ใหสอดคลองตามความสามารถและสนใจของผูเรียน  ใชสื่อการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ  สามารถกระตุนและใชวธิีการใหผูเรียนบรรลุจุดประสงคของการเรียนรู   
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทําใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง  
มีการจัดสอนซอมเสริม  
   ครูยุคปฏิรูปการศึกษาตองเปนคนดี คนเกง และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
สอนใหนักเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุขได ดังนั้น ครูตองแสดงบทบาทของครูใน 3 บทบาท  
คือ (ปยฉัตร  วีชะรังสรรค.2546: 46) 
   1.  ครูในฐานะผูจัดการในการจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรู  ไดแก การที่ครู 
จะตองเปนผูสรางสภาพแวดลอมของการเรียนรูและการวางแผน เพ่ือชวยใหผูเรยีนพบจุดมุงหมาย 
ของการเรียนรูของตนเอง 

2.  ครูในฐานะของผูอํานวยการความสะดวกเพื่อการพัฒนาของแตละบุคคล คือ  
การที่ครูไดชวยใหนักเรียนแตละคนไดเรียนรูตามที่เขาตองการ  

3.  ครูในฐานะตัวกลางของการมีมนุษยสัมพันธ  ไดแก การที่ครูสราง 
ความสัมพันธที่ดีในระหวางครูกับนักเรียน  ระหวางนักเรียนแตละคน  และระหวางกลุมนักเรียน   
  สรุปไดวา ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูประกอบดวยการมีทักษะ
การสอน  ความเขาใจในหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มีศักยภาพในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู  การวัดประเมินผล
ตามสภาพจริง และความสามารถในการปกครองชั้นเรยีน 
   2.3.4  คุณธรรมและจริยธรรมของครู  
    มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.2544: 28) ในมาตรฐานที่ 21 กลาววา  
ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรมจริยธรรม มีตัวบงชี้ 5 ขอ ดังนี้  
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1. ครูมีความเอื้ออาทร เขาใจและเอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอ    
และเทาเทียมกัน  
     2.  ครูมีมนุษยสัมพันธ ควบคุมอารมณได และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  
     3.  ครูมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย ตรงตอเวลา อุทศิตนใหกับการพัฒนา 
ผูเรียน  
     4.  ครูวางตนเหมาะสม เปนแบบอยางทีดี่ในดานความประพฤติ บคุลิกภาพ  
     5.  ครูมีทัศนคติที่ดีตออาชีพครู  
     2.3.4.1  คุณธรรมของครู  
     ประจง  ประสานฉ่ํา (2541: 51-52)  ไดกลาวถึงคุณธรรมไววา ”คุณธรรม” คือ  
ความดีงามในตัวบุคคล  คุณธรรมเปนสิง่ที่ไดมาจากการศึกษาและอบรมจิตใจเปนเวลานานและจะ 
ตองมีการประพฤติปฏิบตัิเฉพาะสิ่งที่ดีงามติดตอกันมาจนกลายเปนความเคยชิน ผลรวมที่แสดงวามี 
คุณธรรม คือ ผูมีคุณธรรมยอมรูวาอะไรควรไมควร ไมวาจะพูดจะทําอะไรก็ยอมจะพูดหรือทําในสิ่งดี  
กอใหเกิดประโยชนและความคิดสรางสรรคแกสังคมสวนรวมของตน 
     ภาระหนาที่ของครู คือการพัฒนาเยาวชนในทุกๆดาน ฉะนั้นจึงจําเปน 
อยางยิ่งที่ครูจะตองมีคุณธรรมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา  คุณธรรมของครู 
เปนการกําหนดกรอบแนวทางแหงการประพฤตปิฏิบตัขิองครูเพ่ือใหครูมีคุณคาสมกับคําวา ”ครู”  
ซึ่งจะเปนคุณคาสําหรับตวัครูเองทั้งกับสงัคมและบุคคลที่เกี่ยวของ คุณธรรมครู จําแนกได ดังนี้  

1. มีความรูเพียงพอและถูกตองในระดับที่สอน  
2. ฟงความคิดเห็นและเคารพเหตุผลของผูอ่ืน  
3. พิจารณาคุณคาของนักเรียนแตละคนดวยเหตุผล  
4. ตัดสินหรือลงโทษนักเรียนอยางมีเหตุผล  
5. ยืดหยุนตอปญหาตางๆ และแกไขปญหาดวยสันตวิิธ ี
6. มีความคิดริเริม่  
7. นําวิธีการใหมๆ  มาใชปรับปรุงการทํางานของตน  
8. มีความยุตธิรรม ไมลําเอียง  
9. มีอารมณม่ันคงและสามารถควบคุมอารมณของตนไดตลอดเวลา 
10. ไมคิดแสวงหาผลประโยชนทางวัตถุเกินความจําเปน 
11. ซื่อสัตยสุจริตและจริงใจ  
12. ภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง  
13. ใหเกียรติแกเพ่ือนรวมอาชีพและบุคคลทัว่ไป 
14. ไมดูหม่ินศาสนาอื่น  
15. มีความกรุณา สนใจเด็กเปนรายบุคคล  
16. รักษาความลบัของศิษย  



 37 

17. เอ้ือเฟอเผื่อแผชวยเหลือนักเรียนตามสมควร 
18. เสียสละเพื่อประโยชนของสงัคม  
19. ไมอาฆาตพยาบาทศษิย 
20. ใหความไววางใจแกเพื่อนรวมงาน  

   คุณธรรมครูทัง้ 20 ประการนี้ ผูเปนครูจะตองรูจักหยิบยกมาใชเพ่ือเปนมรรคผล 
ไปสูความสําเร็จแหงอาชีพ  และที่สําคัญจะตองนํามาใชควบคูกันไปกับจริยธรรมของครูบนพื้นฐาน 
แหงอุดมคติและวญิญาณของครู 
    2.3.4.2  จริยธรรมของคร ู
    พระมหาอดิสร  ถิรสีโล (2540: 69)  ไดกลาวถึงจริยธรรมของครูไววา      
จริยธรรมของครู หมายถึง  ความประพฤติ การกระทํา ตลอดจนความรูสึกนึกคิดอันถูกตองดีงาม   
ที่ครูควรปฏิบตัิ เพ่ือใหเกิดความเจริญรุงเรืองแกตน แกศิษย เพ่ือนรวมงาน และบุคคลทั่วไป       
ซึ่งจริยธรรมที่ควรปฏบิัติ  มีดังนี้  
    1.  การใฝหาสัจธรรม  ถือวาเปนจริยธรรมพื้นฐานที่สาํคัญที่สุด เปนจริยธรรม
ที่เนนการใฝหาความจริง โดยยึดม่ันกับกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลและศรทัธาตอการเขาใจ     
ถึงความเปนจริงของเร่ืองราวตางๆ สมควรจะสงเสริมใชเปนตวัรวมกบัจริยธรรมตวัอ่ืนๆ ทุกตัว  
    2.  การใชปญญาในการแกปญหา  ถือวาเปนจริยธรรมที่เปนขอขยายของ  
”การใฝสัจธรรม”  เนนการปลูกฝงปญญาใหเปนผูมีเหตผุล  

   3.  เมตตา  กรุณา  ถือวาเปนจริยธรรมพ้ืนฐานที่สําคญั เม่ือใชรวมกับ  
”การใฝสัจธรรม”  แลวเปนทีม่าของจริยธรรมอ่ืนๆ ไดมาก  ในการเสริมสรางควรจะใชธรรมะทุกตวั 
ที่กําหนดไวในพรหมวิหาร 4 
     4.  สติ สัมปชัญญะ  เปนจริยธรรมที่เนนการควบคุมตนเองใหมีความสุข 
ความพรอม มีสภาพที่ตื่นตัวฉบัไวในการรับรูทางประสาทสัมผัสในการตัดสินใจ และในการกระทํา
พฤติกรรมอยางเหมาะสม บนพื้นฐานแหงการสํารวมรอบคอบ 
    5.  ความไมประมาท  เปนจริยธรรมเสริม  ”สติ สัมปชัญญะ”  ที่เนน        
การพิจารณาสภาพแวดลอม  พิจารณาถึงผลที่ตามมาของการกระทาํ หรือไมกระทําพฤติกรรมตางๆ
แลวดําเนินการวางแผน การจัดสถานการณ หรือการกระทําเพื่อใหบังเกิดผลที่ดีที่สดุอยางเหมาะสม 
    6.  ความซื่อสัตย สุจริต  เปนจริยธรรมที่เนนความซื่อตรงตอตนเอง     
หนาที่การงาน คําม่ันสัญญา แบบแผนและกฎหมาย ความถูกตองอันดีงาม  
     7.  ความขยันหม่ันเพียร  เปนจริยธรรมที่ชวยสรางความสําเร็จในชวีิตควรใช 
รวมกับปญญาและจริยธรรมในหมวดอิทธิบาท 4 ที่เนนความเพียร ความมีใจจดจอและไตรตรอง  
การฝกปฏิบตัคิวรเนนการควบคุมตนเองดวยตนเองอันเปนที่มาของความมีระเบยีบวินัย  
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    8.  หิริ  โอตตัปปะ  คือ  ความเกรงกลัวตอการกระทําชัว่ และละอายใจเมื่อ 
จะทําความชัว่ การฝกปฏิบตัิเนนการควบคุม กาย วาจา และความคิด ใหมีความเหมาะสมถูกตอง
ตามทํานองคลองธรรม 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา  คุณธรรมและจริยธรรมของครู  เปนคุณลกัษณะหรือ
องคประกอบที่สําคัญในความเปนครูของผูประกอบวชิาชีพครู เพราะเปนสิ่งที่เกื้อกูลและเปนแนว
ปฏิบัตใิหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางสมบูรณ ทําใหเปนที่เคารพของบุคคลและสังคม  
    2.3.5  มนุษยสัมพันธของครู  
   การปฏิบัติหนาที่ของครูจะตองเก่ียวของสมัพันธกับบุคคลมากมาย ตัง้แตนักเรียน 
ผูปกครอง เพ่ือนครู ผูบังคับบัญชา บคุลากรในหนวยงาน บุคลากรในชุมชน และเจาหนาที่ของรัฐ 
ในหนวยงานอื่นๆ ที่ตองเก่ียวของดวย  ครูตองสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมบคุคลตางๆ เพ่ือ
ประโยชนของนักเรียนและสถานศึกษา  ถาครูไมมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคคลอ่ืนแลวการเรียน   
การสอนยอมจะไมไดผลเทาที่ควร นักเรยีนก็ไมไดรับการศึกษาที่ดี ชุมชนก็ไมมีการพัฒนาใหเจริญ
ขึ้นได การมีมนุษยสัมพันธสําหรับครูนั้น  สามารถจําแนกออกได ดังนี้  (วิจิตร  อาวะกุล.2529: 81)  
    2.3.5.1  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
    ครูกับนักเรียนเปนผูที่มีความใกลชิดกันมากที่สุด ในอดีตยกยองใหครูเปน 
บิดา-มารดาคนที่ 2 ของศิษย  ผูปกครองเม่ือสงบุตรหลานเขาโรงเรียนก็ฝากความหวังไวกับครู  
กลาวคือ มอบภาระตางๆ ในการอบรมดูแลลูกหลานของตนใหแกครู ดังนั้น ครูจึงควรปฏิบตัิหนาที่ 
ของครูใหสมบูรณที่สุด และควรสรางมนษุยสัมพันธระหวางครูกับศษิยใหแนนเฟน  ใหศิษยเกดิ 
ความประทบัใจตลอดไป  วธิีการที่ครูควรกระทําตอนักเรียน  คือ  
    1.  สอนนักเรียนใหเกิดความรูความสามารถในวชิาการตางๆอยางเตม็กําลัง 
ความสามารถของครู  
    2.  สอนนักเรียนดวยการทาํใหบรรยากาศในการเรียนสนุกสนานแตไดสาระ  
    3. อบรมดูแลความประพฤติของนักเรียนใหอยูในระเบยีบวินัย หรือกรอบของ
คุณธรรมไมปลอยใหนักเรียนออกนอกกรอบของระเบียบวินัยหรือการกระทําชัว่ดวยประการทั้งปวง 
     4.  ดูแลทุกขสุขของนักเรยีนอยูเสมอ และพยายามหาทางชวยเหลอื  
    5.  เปนที่ปรึกษาหารือ และชวยแกปญหาแกนักเรียน  
    2.3.5.2  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับครู  
    ความสัมพันธระหวางครูกับครูดวยกัน  มีความสําคัญตอการสอนและ    
การพัฒนาวิชาชีพครู เพราะครูที่ทําการสอนอยูในสถานศึกษาเดียวกันเปรียบเสมอืนบุคคลที่อยู   
ในครอบครวัเดียวกัน หากสมาชิกในครอบครัวเดียวกนัมีความสามัคคีตอกัน  ยอมเต็มใจที่จะรวม 
พลังกันทํากิจกรรมหรืองานตางๆ ใหสําเรจ็ลุลวงไปอยางมีคุณภาพ ทั้งงานทางดานการสอนและงาน 
พัฒนาโรงเรียน  เชน  
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    1.  รวมมือกันอบรมสั่งสอนนักเรียนใหเปนพลเมืองดีของชาติอยางสม่ําเสมอ  
    2.  ชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางวิชาการ เชน แนะนําการสอน แนะนําเอกสาร 
หรือแหลงวิทยาการ 
    3.  ชวยเหลืองานสวนตวัซึง่กันและกันเทาที่โอกาสจะอํานวย 
    4.  ทําหนาที่แทนกันเม่ือคราวจําเปน  
    5.  ใหกําลังใจในการทํางานซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจจะแสดงออกในรูปของวาจา 
หรือการกระทํา 
    6.  กระทําตนใหเปนผูที่มีความสุภาพออนนอมตอกัน ใชกิริยาวาจาที่สุภาพ 
ตอกัน  
    2.3.5.3  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับผูปกครองหรือชุมชน  
    ผูปกครองนักเรียนนับวาเปนบุคคลอีกกลุมหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญตอการ
สงเสริมการเรียนการสอนและการพัฒนาโรงเรียน โรงเรียนใดสามารถโนมนาวใหผูปกครองนักเรียน
เขามาใกลชิดกับโรงเรียนอยางสม่ําเสมอได โรงเรียนน้ันจะสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว วธิีการที่ 
ครูสามารถสรางความสัมพันธกับผูปกครองหรือชุมชนมีหลายวิธีดวยกัน  ไดแก  

1. แจงผลการเรียนหรือความเจริญกาวหนาของนักเรียนใหผูปกครอง 
ทราบเปนระยะๆ  
    2.  ติดตอกับผูปกครองเพื่อรวมกันแกปญหาของนักเรียนในกรณีทีน่ักเรียน    
มีปญหาทางการเรียน  ความประพฤติ  สขุภาพหรืออ่ืนๆ  
    3.  หาโอกาสเยี่ยมผูปกครองของนักเรียนเพ่ือสรางความคุนเคย  เชน         
เม่ือไดขาวการเจ็บปวย หรอืสมาชิกในครอบครัวถึงแกกรรม เปนตน 
     4.  เชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน   เชน    
การแขงขันกฬีาประจําป  งานแจกประกาศนียบตัร  และงานชุมนุมศิษยเกา  
     5.  เม่ือไดรับเชิญไปรวมงานของผูปกครองนักเรียน ตองหาโอกาสไปใหได  
เชน งานอุปสมบท  งานทําบุญขึ้นบานใหม  หรืองานมงคลสมรส  เปนตน 
     6.  ครูควรรวมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อการฝกอาชีพ หรือสงเสริมความรู 
ใหผูปกครองและประชาชนในทองถิ่นบาง จะทําใหชุมชนเห็นความสําคัญของครมูากยิ่งขึ้น  
     7.  เม่ือชุมชนรวมมือกันจัดงานตางๆ เชน งานประจําปของวัด 
หรืองานเทศกาลตางๆ โรงเรียนควรใหความรวมมืออยางสม่ําเสมอ  
     8.  ทางโรงเรียนควรแจงขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนใหผูปกครองทราบ
เปนระยะๆ ซึง่อาจจะสงขาวสารทางนักเรียน หรือติดประกาศตามที่อานหนังสือประจําหมูบาน  
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา  มนุษยสัมพันธเปนองคประกอบสําคัญและเปนประโยชน 
แกครูทุกคนทีจ่ะตองเขาไปเกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับนกัเรียน เพ่ือนรวมงาน ผูบริหาร  
บิดามารดา หรือผูปกครองนักเรียน และบุคคลอื่นๆในชุมชนที่ครูอาศัยอยู เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่        
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เปนไปดวยความราบรื่น สงผลตอการพฒันาการเรียนการสอนและพัฒนาโรงเรียนใหเจริญกาวหนา
เปนศูนยกลางของการศึกษา และเปนศนูยกลางของการพัฒนาชุมชนตอไป  
  2.4  มาตรฐานการศึกษาดานความสมัพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 
   2.4.1  ความหมายของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

   โรงเรียนเปนสถานศึกษาทีมี่ความใกลชดิกับชุมชนมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะโรงเรียน 
ตั้งขึ้นในชุมชนเปนสถานทีใ่หการศึกษาแกประชาชนในชุมชนโรงเรียนไมเพียงแตเปนสถานทีจั่ด
การศึกษาอยางมีระบบแบบแผนใหแกเด็กเทานั้น แตโรงเรียนควรทําหนาที่ใหความรูแกคนในชุมชน 
ดวยเชนกัน  จากความสําคญัในเรื่องของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
จึงมีผูใหความหมายของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวหลายทาน  ดังนี้  
   อุไรวรรณ   หวองสกุล (2539: 21)  ใหความหมายของความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชมุชนวา  หมายถึง  กระบวนการที่โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธและมีผลกระทบ 
ซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา  ผลกระทบของโรงเรียนตอชุมชน  คือการจัดการศึกษาของโรงเรียนมี 
ผลตอคุณภาพของบุคคลในชุมชน  สวนผลกระทบของชุมชนตอโรงเรียนคือ  ในการจัดการศึกษา 
จะไดผลอยางไรขึ้นอยูกับความรวมมือและการสนับสนุนของชุมชน  ดังนั้นความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชมุชนจึงเปนไปในลักษณะทีต่องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมมือกัน เพ่ือใหการศึกษา 
ดําเนินไปดวยดี  
   พินิจดา  วีระชาติ (2542: 44)  ไดใหความหมายของความสัมพันธระหวาง 
โรงเรียนกับชมุชนไววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การสรางสัมพันธภาพ 
อันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนก็เพ่ือใหโรงเรียนรูจักชุมชนดีขึ้นในแงที่สามารถคนหาและใชแหลง
ทรัพยากรในชุมชนใหเกิดประโยชนตอการศึกษา  และในเวลาเดียวกันก็ใหชุมชนมีความรูสึกที่ดีตอ
โรงเรียน   
   นิรันดร  ชวยเจริญ  (2543: 23)  ไดใหความหมายของการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไววา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น หมายถึง  
วิธีการหรือกระบวนการดําเนินการใดๆ ทีเ่กิดจากความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนเพ่ือ 
ใหเกิดความเขาใจและความรูสึกที่ดีตอกันเพื่อใหเกิดความสัมพันธทีดี่ตอกัน รวมมือกัน 
ในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน  
   เตือนใจ  แกวประเสริฐ (2544: 16)  ไดสรุปความหมายของการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการดําเนินการใดๆ ที่เกิดจากความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับ 
ชุมชนเพ่ือใหเกิดความเขาใจและความรูสกึที่ดีตอกันเพือ่ใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน รวมมือกัน 
ในการพัฒนาการศึกษาทําใหเกิดประโยชนกับโรงเรียนและการดําเนนิงานสําเร็จไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ  
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   ทิพทยา  สุวรรณภูมิ (2544: 18)  ไดสรุปความหมายของการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไววา  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง กระบวนการ 
สื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนซึ่งเปนความสัมพันธสองทางเพื่อใหชุมชน ผูปกครองนักเรียนได 
ทราบขาวความเคลื่อนไหวทางการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือที่จะใหความชวยเหลือและเขาใจ 
การดําเนินงานและความตองการของโรงเรียน 
  กลาวโดยสรุป  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การทําให
เกิดความเขาใจอันดีตอกันดวยวธิีการตางๆ เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชนใน
การใหความชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาใหกาวหนาและมีประสทิธภิาพสูงขึ้น 
   2.4.2  โรงเรียนกับชุมชน 
   โรงเรียนกับชมุชนจะอยูคูกันเสมอ  มีความเกี่ยวของใกลชิดกับชุมชนและทองถิ่น   
แหลงชุมชนใดมีความหนาแนนแหลงชุมชนนั้นก็จะมีโรงเรียนตั้งอยู  โรงเรียนจึงเปนสวนหนึ่งของ 
สังคมที่จะคอยชวยเหลือเกือ้กลูกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนเปนแหลงที่ใหการศึกษาแกชุมชน  
มีหนาที่รับใชสังคมในดานความรู  คุณธรรม  และวัฒนธรรม  ซึ่งจะผลิตคนออกมาตามความ
ตองการของสังคมและประเทศชาติ ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความจําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว ดวยเหตุผลที่ อิทธิพร  ศรีแถลง (2544: 19-20)  ไดกลาวไวดังนี้  
   1.   การศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบุคคลในชุมชน  เพราะโรงเรียนเปนสถานที ่
ใหการศึกษาแกนักเรียนซ่ึงมาจากชุมชนที่โรงเรียนตัง้อยู  และนักเรียนนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรู 
ไปใชในชีวติประจําวัน  โรงเรียนตองเก่ียวของสัมพันธกับบุคคลอ่ืนรวมทั้งพอแมผูปกครองนักเรียน
บุคคลในชุมชนก็จะดํารงชีวติตามนักเรียนดวยซึ่งก็ถือวาโรงเรียนใหการศึกษาแกบุคคลทางออม 
นั่นเอง  
   2.   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม  คอื  ใหประชาชนยอมรับวาสถานศึกษา
หรือโรงเรียนเปนสถาบันของชุมชน  เปนสิ่งที่มีคาของทุกคน  เพราะโรงเรียนจะชวยทําใหชีวติ 
ความเปนอยูของประชาชนในชุมชนดีขึน้  ดังนั้นประชาชนในชุมชนยอมมีความรูสึกในความเปน
เจาของรวมกันและยินดีที่จะใหความรวมมือชวยเหลือโรงเรียน  ซึ่งอาจจะเปนเงิน  วัตถุสิ่งของ  
แรงงาน  ตลอดจนถึงการใหความคิดเห็นขอเสนอแนะในการปรับปรุงโรงเรียน 
   3.   ทําใหครู  ผูปกครอง  และประชาชนในชุมชนมีความเขาใจอันดีตอกัน   
ถาโรงเรียนกับชุมชนไมมีความสัมพันธกนัจะทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา  เชน  โรงเรียนและครู 
ถูกกลาวหาหรือถูกตําหนิในสิ่งตางๆ ที่ไมเปนเหตุผล 
   4.   เพ่ือแกปญหาเกี่ยวกับกลุมคนที่เปนปญหาตอการจัดการศึกษา  ซึ่งในสภาพ 
ความเปนจริงแลวแตละแหงในชุมชนมักจะมีผูที่ไมเขาใจการศึกษา  ไมเขาใจบทบาทหนาที่ 
ของโรงเรียน  นอกจากนี้ยังไมใหความรวมมือกับทางโรงเรียนอีกดวย  ดังนั้นการสรางความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะชวยแกปญหาเหลานี้ได  
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5. เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนใหเปนไป 
ตามความตองการของชุมชน  เพราะการเรียนการสอนมีความสัมพันธกับชวีติของชุมชน   
จึงตองอาศัยความรวมมือ  การนําเอาทรัพยากรตางๆในชุมชนมาใช  และตองใหผูเรียน 
นําสิ่งที่ไดรับจากการเรียนรูไปใชและเผยแพรแกชุมชนได 
   6.   ทําใหโรงเรียนเกิดความรูและเขาใจชุมชนดีขึ้น  ทั้งในดานสภาพปจจุบัน
ปญหาและความตองการของชุมชน  ทั้งนี้จะใหโรงเรียนรวมแกปญหาโดยปรับปรุงหลักสูตร 
ใหเหมาะสม 
   7.   เพ่ือใชทรพัยากรของชุมชนใหเปนประโยชนเพราะในชุมชนมีทรัพยากรตางๆ 
ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ  บคุคล  สถาบัน  และวัฒนธรรมพื้นบานมากมายดวยกัน  ทรัพยากรเหลานี้
ยอมที่จะนํามาใชใหเปนประโยชนตอการศึกษาในโรงเรียนได 
   โรงเรียนเกิดขึ้นจากความตองการและความจําเปนในสังคม  เพ่ือรับใชและบริการ 
สังคม  โรงเรียนจึงมีบทบาทสําคัญในการเตรียมเยาวชนใหเปนผูใหญที่ดี  สามารถดํารงชีวิต 
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  สุรพันธ  ยันทอง (2533: 13-14)  ไดสรุปหนาที่ของโรงเรียนไว ดังนี้ 
    1.  สอนและอบรมนักเรียนที่มาเรียน 
    2.  จัดการศึกษานอกโรงเรียน 

 3.  ใหบริการแกชุมชุน 
   จะเห็นไดวาโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน  ตั้งขึ้นเพ่ือใหการศึกษาแกคน 

ในชุมชนและตองทําหนาทีต่อบสนองความตองการของชุมชน เพ่ือนําความพัฒนามาสูชุมชน  
ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความสําคัญตอชุมชน  เน่ืองจากเหตุผลดังตอไปน้ี  นพพงษ  บุญจิตราดุลย       
(2534: 26-27)   ไดกลาวถงึความจําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   
โดยเฉพาะโรงเรียนที่เปนแหลงเรียนรูที่สาํคัญ  กลาวคอื  

   1.  โรงเรียนเปนแหลงรวมวิชาการที่อํานวยความสะดวกในดานการเรียนรู 
ของคนในชุมชน 
   2.   โรงเรียนเปนแหลงผลิต  พัฒนา  และคัดเลือกสมาชิกที่ดีใหกับชมุชน 
   3.   โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมของชุมชน 

6. โรงเรียนเปนศูนยรวมของชุมชน  กิจกรรมและบริการตางๆ 
 เกิดขึ้นที่โรงเรียน 
   5.   โรงเรียนเปนหนวยผลติวิชาการใหมๆ ใหกับชุมชน 
   6.   โรงเรียนตั้งขึ้นและอยูไดจากรายไดจากภาษีอากร  และการสนับสนุน 
จากประชาชน 

7. โรงเรียนตองการความสนบัสนุนและอุปถัมภในดานตางๆ จากประชาชน 
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   เสาวนีย  เลวลัย (2544: 51)  ไดกลาวถึงความสําคัญของโรงเรียนตอชุมชน  ดังนี้   
   1.  โรงเรียนเปนแหลงคัดเลือกคนใหชุมชน (School as a Sorting and Selecting 
Agency)  เน่ืองจากโรงเรียนตั้งขึ้นตามความตองการของชุมชน  โรงเรียนจึงมีหนาที่รับผิดชอบ
พัฒนาคนใหมีความรูความสามารถมากพอ  โรงเรียนจึงปลอยใหคนเหลานั้นออกไปสูชุมชน 
   2.  โรงเรียนเปนแหลงพัฒนาคนใหชุมชน (School as a Socializing Agency)  
ในกระบวนการสังคมประกติ (Socializing Process)  โรงเรียนเปนสถาบันทางสงัคมที่มีความสําคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงคน  ซึ่งโรงเรียนจะจัดสิ่งแวดลอมทีมี่คุณคาใหทุกวัย  โรงเรียนจึงสามารถ
เปลี่ยนแปลงและหลอหลอมพฤติกรรมของคนใหเปนไปตามความตองการของชุมชนได 
   3.  โรงเรียนเปนแหลงรวมสาขาวิชาตางๆ (Collecting of Disciplines)  
โรงเรียนเตรียมพรอมที่จะจัดสิ่งแวดลอมที่มีคุณคาใหแกนักเรียนที่จะไปเปนสมาชกิของชุมชน  
โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในสาขาวิชาตางๆ  พอที่จะอํานวยประโยชนใหแกชมุชน 
   4.  โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรม (School as a Culture Transmission 
Agency) วัฒนธรรมเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของชุมชน ทั้งชุมชนและโรงเรียนจึงตองมีหนาที่ 
ฟนฟูและรักษา   โดยแตละโรงเรียนจะไดรับมอบหมายจากชุมชนใหเปนผูถายทอดและฟนฟู
วัฒนธรรมแกเยาวชนของชุมชน 
   5.  โรงเรียนเปนศูนยรวมของชุมชน  (School as a Community Center)   
โรงเรียนเปนสมบัติสวนรวมของชุมชน  มีอาคารสถานที่และบริเวณที่สามารถจะจัดเปนที่ประชุม 
หรือประกอบพิธีตางๆ ได เชน จัดสัมมนา  จัดงานประจําป  จัดพิธีแตงงาน 
ตั้งคายลูกเสือชาวบาน  ประกวดพืชผล  เปนตน 
   6.  โรงเรียนและชุมชนมีจุดมุงหมายเดียวกัน  เปนจุดมุงหมายที่กําหนดอยางเปน 
ทางการและไมเปนทางการ  ทั้งโดยวัฒนธรรมประเพณีและโดยสามัญสํานึกใหโรงเรียนและชมุชน 
มีจุดหมายและดํารงชีพในชมุชนอยางเปนปกติสุข 
  กลาวโดยสรุป  โรงเรียนกับชุมชนมีความสําคัญเกี่ยวของใกลชิดกันมาก เน่ืองจาก 
โรงเรียนเปนสมบัติของชุมชน  เปนศูนยรวมและเปนแหลงวิทยากร ตลอดจนเปนแหลงถายทอด 
วัฒนธรรมประเพณีแกชุมชน  นอกจากนั้นโรงเรียนยังมีวิทยาการ  มีครูอาจารยที่ใหความรู 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  ตลอดจนจัดบริการชุมชนในดานตางๆ เพ่ือตอบสนอง 
ความตองการของชุมชน  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชน  ดังนั้นโรงเรียนจึงมี 
สวนสําคัญในการใหความรูแกคนในชุมชน  ควรสงเสรมิใหโรงเรียนเปนแหลงการเรียนรูของคน 
ในชุมชนทุกเพศ ทุกวัยเพือ่ที่คนในชุมชนจะไดใหการยอมรับมีความศรัทธาและความรูสึกที่ดี 
ตอโรงเรียน 
   2.4.3  ความมุงหมายในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

   การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีความมุงหมายเพื่อประโยชน
ในการจัดการศึกษาใหไดผลดีที่สุด และใหผลที่ไดจากการศึกษานั้นเปนประโยชนตอชุมชนดวย  
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ไดมีผูกลาวถงึความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี ้
   จํารัส  นวลนิ่ม (2540: 274)  ไดใหความมุงหมายในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไวดังนี้ 
   1. เพ่ือตองการใหชุมชนไดทราบการดําเนินงานความกาวหนา 
และความเคลือ่นไหวของโรงเรียน 
   2. เพ่ือใหโรงเรียนไดทราบขาวความเคลือ่นไหวของชุมชนอันจะกอใหเกิด
ประโยชนกับโรงเรียน 
   3. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีความเขาใจในความสําคญัของการศึกษา 
และเกิดความรูสึกวาเปนหนาที่ของประชาชนทีต่องสนใจและใหการสนับสนุนการศึกษา 
   4. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนดูแลการศึกษาเพื่อประโยชนแกโรงเรียน 
   5. เพ่ือสงเสริมใหชุมชนไดเขามามีบทบาทในการวางเปาหมายของการศึกษา 
และการพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน 
   6. เพ่ือสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันระหวางบาน  โรงเรียน  และชุมชน  
หรือทองถิ่นของโรงเรียนใหเกิดขึ้นโดยมีโรงเรียนเปนศนูยกลาง 
   7. เพ่ือโรงเรียนจะไดเสนอความรู  ความกาวหนา และแนวโนมใหมๆ 
ทางการศึกษาใหชุมชนทราบ  
   8. เพ่ือใหเกิดความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับสถาบันอ่ืนๆ  
ในชุมชน  เชน วัด อําเภอ โรงงาน  สํานักงาน 
   9. เพ่ือคลี่คลายขอของใจ  ชวยทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนในแงดี  
   10. เพ่ือชวยในการประเมินผล  การดําเนินงานของโรงเรียนจากชุมชน 
   พินิจดา  วีระชาติ (2542: 51-52)  กลาววา  การสรางความสัมพันธกับชุมชน   
มีความมุงหมาย สรุปไดดังนี้  
   1. เพ่ือสรางเสริมสัมพันธภาพกับชุมชน  เพราะสัมพันธภาพจะเปนเครื่องมือ
เชื่อมโยงระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมารวมมือกันปฏิบัติการตางๆ ที่มีอยูใหบรรลุจุดมุงหมาย 
อันเดียวกันตามที่กําหนด 
   2. เพ่ือสรางเสริมความรูสกึเปนเจาของใหแกชุมชน  เนื่องจากโรงเรียนเปน 
สาธารณสมบตัิที่ชุมชนเปนเจาของอยูแลว หากแตมอบหมายใหคณะครูเปนผูรบัผดิชอบดําเนินการ
ซึ่งมีครูใหญเปนหัวหนา  
   3. เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในกิจการของโรงเรียน กิจการตางๆ ของโรงเรียน 
อาจแบงเปนหลายประเภท เชน การกําหนดความมุงหมายและนโยบาย กิจการเกี่ยวกับการบริหาร
โรงเรียนกิจการเกี่ยวกับการพัฒนาอาคารสถานที่ ตลอดจนการพัฒนาดานวิชาการ เชน  หลักสูตร 
เปนตน ทั้งน้ี เพ่ือใหการดําเนินงานของโรงเรียนสอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง
ในอันที่จะพัฒนาบุตรหลานของเขา 
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   4. เพ่ือฟนฟูและรักษาวัฒนธรรมของชุมชน  ในชุมชนที่มีวัฒนธรรมประจํา 
อยูมากมาย  ทั้งที่เปนขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา วัฒนธรรมเหลานี้เปนเคร่ืองมือ
สรางสรรคความดีของชุมชน เปนเครื่องยึดเหนี่ยว เปนศูนยรวมทางจิตใจและเปนสัญลักษณ 
ของชุมชน  ชุมชนจะรักษาและหวงแหนอยางยิ่งหากโรงเรียนทําการฟนฟูและถายทอด 
ใหแกเยาวชน  ชุมชนจะใหความรวมมือทุกประการเพราะชุมชนมองเห็นวาโรงเรียนกระทําการ 
เพ่ือชุมชนอยางแทจริง  
   5. เพ่ือสรางความกลมกลืนระหวางบานกบัโรงเรียน  เปนที่ยอมรับวาโรงเรียน 
เปนหนวยงานของชุมชน ดําเนินงานพัฒนาคนสําหรับชุมชน โรงเรียนกับชุมชนจึงมีการปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกนัในทุกกรณี การดํารงชีพในชุมชนควรจะเปนหลักสตูรของโรงเรียนปฏิบัติการตางๆ 
ควรเปนของชมุชน  โรงเรียนเปนเพียงสถานที่ฝกหัดใหเทานั้น 
  สรุปไดวา  จุดมุงหมายในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนที่สําคญั 
ก็คือ เปนการสรางประโยชนใหทั้งทางบาน ทางโรงเรียนและชุมชน โดยใหทุกฝายมีความเขาใจ 
ซึ่งกันและกันในการดําเนินงาน ความกาวหนาตลอดจนความเคลื่อนไหวดานตางๆ ของโรงเรียน 
กับชุมชน สามารถทํางานดวยกันไดเปนอยางดีซึ่งจะเกิดผลดีกับทุกฝาย  
   2.4.4  หลักการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนงานที่โรงเรียนตองออกไป 
หาชุมชนและนําชุมชนเขาสูโรงเรียน  จึงจําเปนตองมีการวางแผนการดําเนินการอยางรอบคอบ 
และตั้งใจจริงเพื่อใหโรงเรียนและชุมชนเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน  มีผูกลาวถึงหลักการ 
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวหลายทาน  เชน  
   นิรันดร   ชวยเจริญ (254 : 35)  ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไววา  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   ควรยึดหลักการสําคัญ 
ดังนี้             
      1. ตองมีความบริสุทธิ์และตั้งใจจริงในการดําเนินการอยางตอเน่ือง 
และครอบคลมุงานทุกดาน  
   2. ตองใหประชาชนเขามามสีวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนและรวมทั้ง 
ใหบริการตางๆ แกชุมชนดวย  
   3. ตองศึกษาและเรียนรูวิถชีีวติตลอดจนความเปลี่ยนแปลงและสิ่งแวดลอม 
ของชุมชนและสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาวะแวดลอมในชุมชน 
   4. ตองยึดหลักมนุษยสัมพันธตลอดจนดําเนินการทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ 
   เตือนใจ   แกวประเสรฐิ (2544: 23)  ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไววา การสรางความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนควรยึดกลักในการปฏิบัติ
อยางชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและครอบคลุมงานทุกดานและสามารถ
ปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพของแตละทองถิ่นได  
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   ทิพทยา   สุวรรณภูมิ (2544: 21)  ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไววา หลกัการสําคัญคอืตองมีความตั้งใจจริงบริสทุธิ์ใจ ตรงไปตรงมา การติดตอ
กับชุมชนตองมุงใหเกิดเจตคติที่ดี  ดําเนินการตอเน่ืองตลอดเวลาทั้งในและนอกโรงเรียนสรางความ
เขาใจอันดีใหเกิดโดยทั่วไปไมจํากัดเฉพาะกลุม  รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน
ในชุมชน ใหเกียรติและยกยองชุมชนที่ใหความรวมมืออยางเทาเทียมกัน  และใชหลักมนุษยสัมพันธ
ใหมีประสิทธภิาพโดยใหประชาชนมีบทบาทมากที่สุด 
   ลออ   เกษสุวรรณ (2544: 21)  ไดสรุปหลักการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไววา  บคุลากรในโรงเรียนตองมีความเขาใจเกี่ยวกับชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 
อยางละเอียดลึกซึ้งเพ่ือที่จะสามารถปรับบทบาทใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน  
การดําเนินการตองทําดวยความบริสทุธิ์ใจ ตรงไปตรงมาเปนไปในทางสรางสรรค มีความตอเน่ือง 
 มีวิธีการตางๆ อยางคลองตัว ยืดหยุนได เหมาะสมกับสถานการณเวลาและโอกาส 
  กลาวโดยสรุป  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนเร่ืองที่คอนขาง
ยาก  เพราะโรงเรียนตองใหความรูเปลีย่นแปลงความคิดและเจตคตขิองประชาชนใหมีความคดิเห็น
คลอยตาม  ซึ่งจําเปนตองอาศัยหลักในการสรางความสัมพันธกับชมุชน ตองใชเวลาและความอดทน   
ประกอบกับโรงเรียนตองดําเนินการอยางตอเน่ืองมีการกําหนดเปาหมาย  การวางแผน 
การปฏิบัติงาน  การประเมินผล  เพ่ือจะไดรูผลการปฏบิัติงานวาบรรลุตามวตัถุประสงคหรือมปญหา 
และอุปสรรคเพื่อหาวิธีการแกไขปญหาและอุปสรรค  ถาโรงเรียนปฏิบัตติามวธิีการตางๆ  
โครงการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุจุดมุงหมายในที่สุด 
   2.4.5  วิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  เปนหนทางหนึ่งที่จะนําไป 
สูจุดหมายปลายทางของการศึกษา  ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนและยังทําใหโรงเรียน 
มีสวนชวยในการพัฒนาบุคคล พัฒนาชุมชน  ตลอดทั้งชุมชนก็ไดมีสวนรวมและสนับสนุน 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับชีวติจริงหรือเปน ”การศึกษาเพื่อชวีติ”  
แตวธิีการดําเนินการนั้นแตกตางกันไปตามความถนัดของผูบริหารแตละคน  ดังนั้นเพื่อเปนแนวทาง
ในการสรางความสัมพันธกบัชุมชน  จึงมีนักวิชาการเสนอแนะไวดังนี้  
   กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 252)  ไดเสนอกิจกรรมที่โรงเรียนควรมีสวนรวม 
กับชุมชนเพ่ือเปนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไดแก 
   1. กิจกรรมที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชน เชน        
การทอดกฐิน  การบวชนาค  การแตงงาน  เปนตน 
   2. กิจกรรมเกี่ยวกับวันสําคญัของชาติ  เชนวันสตรีสากล  วันแรงงานแหงชาติ  
โดยจัดนิทรรศการหรือมีกิจกรรมอ่ืนๆ รวมดวย 
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   3.  กิจกรรมทางศาสนา  โรงเรียนอาจจะนําครูและนักเรียนไปรวมกจิกรรม      
กับประชาชนในวันสําคัญทางศาสนา 
   4.  กิจกรรมเก่ียวกับพระมหากษัตริย  เชน  วันเฉลิมพระชนมพรรษา            
วันฉัตรมงคล กิจกรรมที่ควรจัดไดแก   การบําเพ็ญประโยชนในชุมชน 
    5.  กิจกรรมพัฒนาความเปนอยูในชุมชน  ครูเปนที่ปรกึษาหรือลงมือปฏิบัติบาง     
ในบางโอกาส 

5. กิจกรรมสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับศษิยเกา 
และผูปกครองนักเรียน 

  จากกิจกรรมดังกลาวที่โรงเรียนควรมีสวนรวมกับชุมชน  จะเห็นวาเปนกิจกรรม       
ที่เกี่ยวกบัขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ศิลปวัฒนธรรมของไทย  โดยครูและนักเรยีนอาจเขาไป       
มีบทบาทในการจัดหรือมีสวนรวมในการดําเนินการกิจกรรมนั้นๆ เปนการใหบุคคลในชุมชนไดเกดิ
การเรียนรูตามอัธยาศัย  ในขนบธรรมเนียมประเพณีไทย  ซึ่งแสดงถึงสิ่งที่ดีงาม  ความสามัคคี  
กลมเกลียวและขณะเดียวกนักิจกรรมดังกลาวยังเปนการชวยพัฒนาชุมชนและสรางความสัมพันธ 
อันดีระหวางครูกับชุมชน  เชนกัน 

   นิรันดร   ชวยเจริญ (2543: 38-39)  ไดสรุปวิธีสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนมี  2 ประเด็น ใหญๆ คือ  
   1. โดยการเปดประตูโรงเรียนออกไปสูชุมชน  อาจทําไดดวยการจัดเอกสาร
ประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของโรงเรียน สาระความรู วิชาการ วิทยาการใหมๆ ใหชุมชนไดทราบ 
หรือการจัดใหคณะครู นักเรยีนออกไปรวมกิจกรรมกับชุมชน ไมวาจะเปนกิจกรรมดานการพัฒนา
ชุมชน อนุรักษสิ่งแวดลอมตางๆ หรือแมแตวธิีการใหครูออกไปเยี่ยมเยียนผูปกครองนักเรียนที่บาน 
ก็เปนวธิีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไดอยางดี 
   2. โดยการเปดประตูใหชุมชนเขามาสูโรงเรียน อาจทําไดดวยการจัดโรงเรียน    
ใหเปนศูนยวทิยาการตางๆทั้งดานวิชาการและวชิาชีพ เปดโอกาสใหชุมชนเขามาใชอาคารสถานที่  
วัสดุอุปกรณตางๆ  เพ่ือสนองกิจกรรมของชุมชนหรือแมแตการเชิญผูนําในชุมชนมารวมเปน
กรรมการกิจกรรมตางๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นก็เปนวธิีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ไดอยางดีเชนกัน  
  โดยสรุปแลว การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนการจัดกิจกรรม   
ที่ทั้งโรงเรียนและชุมชนตางใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการจัดการประชาสัมพันธ
อยางทั่วถึงอันจะกอใหเกิดความพึงพอใจตอกัน โรงเรียนพึงพอใจตอการเขามารวมคิด รวมปรกึษา 
รวมแสดงความคิดเห็น การเสียสละเวลา แรงกาย ทรัพยสินตางๆของผูปกครองหรือชุมชน         
ตอโรงเรียน และชุมชนก็พึงพอใจตอโรงเรียนที่ใหความชวยเหลือในดานตางๆ ตอชมุชน  เชน 
ใหความรูขาวสาร  สรางความรูความเขาใจในการดําเนินงานของโรงเรียน  ใหคําปรึกษาหารือ      
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ใหบุคลากรในโรงเรียนมารวมกิจกรรมตางๆ ในชุมชน  ใหใชอาคารสถานที่ของโรงเรียน            
ซึ่งกิจกรรมหรือการปฏิบัตดัิงกลาวจะทําใหโรงเรียนและชุมชนเกิดความสัมพันธทีดี่ตอกัน           
อันจะสงผลใหโรงเรียนสามารถแสวงหาทรพัยากรที่มีอยูในชุมชนเขารวมจัด  และพัฒนาการศึกษา
ใหมีคุณภาพและประสทิธภิาพได 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง                              
  3.1  ความหมายของความคาดหวัง  
   ความคาดหวงัเปนลักษณะทางจิตวิทยา  ซึ่งมิไดจําเพาะเจาะจงที่การกระทํา 
อยางเดียวแตจะรวมไปถึงแรงจูงใจ ความเชื่อ ความรูสกึ ทัศนคติและคานิยมอีกดวย  จากการศึกษา  
พบวา มีผูใหความหมายความคาดหวังไวหลายทาน  ดังตอไปน้ี   
   สุณีย  ธีรดากร  (2525: 92)  กลาววา  ความคาดหวัง คือ  การทํานายเหตุการณ
วาจะมีอะไรเกดิขึ้นบาง  การคาดหวังจะเกิดไดก็ตอเม่ือสิ่งนั้นเปนสิ่งที่เราเคยมีประสบการณเดิม   
มากอน ในชวงชีวิตจริงของบุคคลนั้นสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงๆ มักจะไมตรงกันเสมอไปชองวางระหวาง    
สิ่งที่คาดหวังไวกับสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริงๆ เรียก Discrepancy ซึ่งจะเปนสิ่งเราที่ทําใหคนเกิดการตืน่ตัวได  
   สุรางค  จันทนเอม (2529: 55)  ไดใหความหมายวา  ความคาดหวงั หมายถึง 
ความเชื่อวาสิง่ใดสิ่งหนึ่งนาจะเกิดขึ้น  และสิ่งใดไมนาจะเกิดขึ้นความคาดหวังจะเกิดขึ้นตรงตาม
ความเชื่อหรือการคาดการณลวงหนาหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน หากความ
คาดหวังนั้นประสบความสําเร็จหรือถูกตอง จะมีเจตคตทิี่ดีหรือมีความพึงพอใจตอสิ่งนั้นแตถาความ
คาดหวังจากเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวา หมายถึง  ความคาดหวัง (ความเปนไปได) ที่วาถามี
ความพยายามแลวยอมนําไปสูการกระทาํ แมการกระทําที่เสร็จจะไมบรรลุเปาหมายเพราะงานยาก
เกินไปหรือประเมินคาไมเพียงพอหรือบุคคลขาดความชํานาญ 
   กรอส  (เกศรา  อดุลยพิจิตร. 2533: 68; อางอิงจาก Gross. ม.ป.ป.)  ไดให
ความหมายของความคาดหวังในบทบาทไว   2 นัย คือ  
   1.  เปนการทํานายเหตุการณลวงหนา โดยแสดงความรูสึกหรือความเชื่อม่ันใน   
สิ่งใดสิ่งหนึ่งวามีโอกาสเปนจริงไดในอนาคต 
   2.  เปนเกณฑมาตรฐานในการวัดผลการดําเนินบทบาททีบุ่คคลนัน้ดํารงตําแหนง
หนึ่งตําแหนงใดอยู  ในสถานการณปกตหิรือในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง  
   ซิล  (จักรพันธ  ตระการศาสตร.2536: 41; อางอิงจาก Sills. ม.ป.ป.)  
ไดใหความหมายของความคาดหวังในบทบาทเปนการกระทําหรือคุณสมบัตติางๆ ซึ่งผูอยูใน
ตําแหนงตางๆ ควรจะมี  ผูไดตําแหนงไมเพียงแตแสดงพฤติกรรมตามบทบาทซึง่สอดคลอง 
กับความคาดหวังของคนอื่นๆ ในสังคมทั่วไป ยังตองแสดงบทบาทซึ่งทําใหการครอบครองตําแหนง
ของตนเองคงอยูตลอดเวลา  การที่จะแสดงบทบาทใหประสบความสําเร็จ ขึ้นอยูกับความสัมพันธ
ระหวางบทบาทที่คาดหวังกบัความตองการของบุคคลนั้น 
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   เพชรี  หาลาภ (2538: 10)  ไดใหความหมายวา  ความคาดหวังเปนความรูสึก  
ความคิดเห็น การรับรู การตีความ หรือคาดการณตอสิ่งตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้นใหเห็นเปนประจักษ
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเปนไปเพื่อการไดรับผลลัพธตามที่คาดหวังไว  
   เบญจา  นิลาบุตร (2540: 10)  ไดใหความหมายวา  ความคาดหวงั หมายถึง 
ความคิดเห็นและความตองการของบุคคลที่คาดหวังวาจะไดรับ  
   รักษพล  วงษมวง (2540: 8)  ไดใหความหมายวา  ความคาดหวัง หมายถึง  
ความคิดเห็นหรืออาการสิ่งที่คาดคิด หรือความหมายวาจะกระทําได และปรารถนาจะไปใหถึง
เปาหมายที่กําหนด 
   วิชชลุดา  งามปลอด  (2540: 10)  ไดใหความหมายวา  ความคาดหวังวา     
ความคาดหวงัเปนความคิดที่บุคคลมุงหวงั  หรือคาดคะเนตอบุคคลอื่นใหกระทําสิง่ใดสิ่งหนึ่ง        
ที่ตนปรารถนาใหเปนไป  
   ประเจต  อํานาจ  (2541: 37)  ไดใหความหมายวา  ความคาดหวัง หมายถึง  
ความรูสึก  ความเชื่อ  ความคาดหมาย  คาดการณลวงหนาของบุคคลที่มีความตองการในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งโดยสิ่งนั้นอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ความรูสึก  ความเชื่อ  ความคาดหมายหรือการ
คาดการณอาจแตกตางกันไป  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน  
   สุดารัตน  แซซี่ (2542: 7)  ไดใหความหมาย  ความคาดหวังวาเปนความคิดเห็น
ที่บุคคลมุงหวงัหรือคาดคะเนตอบุคคลอ่ืนใหกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนาใหเปนไป  
   คลาซ (อิทธิพล  อัจฉริยะประสิทธิ์.2542: 10; อางอิงจาก Clay ม.ป.ป.)           
ไดกลาวถึงความคาดหวัง  ที่แรงกลาวาบางสิ่งบางอยางจะเกิดขึ้นหรือเปนความเชือ่ม่ันบางอยาง
ควรจะเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น  
     เมอเรย (บัณฑิต  ทิศาภาค.2543: 22; อางอิงจาก Murray ม.ป.ป.)  กลาววา 
ความคาดหวงั (Expectation) หมายถึง ระดับผลงานทีบุ่คคลกําหนดหรือคาดหมายวาจะทําได 
เพ่ือใหบุคคลทํางานที่ตนเองเคยทําและความคาดหวงันั้นเปนระดับที่บุคคลปรารถนาจะไปใหถึง
เปาหมายที่กําหนดไวในการทํางานแตละครั้งและไดกลาวถึงบทบาทที่คาดหวัง (Role expectation) 
วาหมายถึง ความคิดเห็นทีมี่ตอบุคคลซึ่งอยูในตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ทั้งกระทําหรือไมกระทํา 
ดังนั้น บทบาทที่คาดหวังนัน้จะออกมาในรูปของการกระทําที่บคุคลคดิวาควรทําตามสิทธิหรือหนาที่ 
ในตําแหนงนัน้ๆ ที่ตนครอบครองอยู  
  จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดวา  ความคาดหวงั  หมายถึง ความรูสึกนึกคดิของ
บุคคลที่คาดการณลวงหนาหรือคาดคะเนตอบุคคลอ่ืนใหกระทําในสิ่งที่ตนปรารถนาใหเปนไปซ่ึง
ความคาดหวงัของแตละบคุคลอาจจะแตกตางกัน  ทัง้นี้ขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน 
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  3.2  ทฤษฎีความคาดหวัง  
   ทฤษฏีความคาดหวังตามแนวคิดของ วลมู (Vroom.1964: 103)  มีฐานคต ิ
ของความเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจากการตัดสินใจเลอืกระหวางทางเลือกตางๆ และ
การเลือกหรือพฤติกรรมเหลานั้นจะเปนระบบที่มีความสัมพันธกับกระบวนการทางจิตอันไดแก   
การรับรู ความเชื่อ และเจตคติ โดยอธิบายถึงแรงจูงใจวา  เปนความคาดหวังของบุคคลที่มีตอ
ความสามารถในการทํางานของตนและผลลัพธที่ตนจะไดรับจากการทํางานนั้น  นอกจากนี้เขายังให
ทรรศนะที่เปนรูปแบบของการจูงใจตามความคาดหวงัวาแรงจูงใจคือ ผลของความสัมพันธของ
องคประกอบ 3 ประการดวยกันที่เรียกวา  ”ทฤษฏ ี VIE”  ดังนี้  (นรา  สมประสงค. 2536: 264) 
    1.  การใหคุณคา (Value) หมายถึงความรูสึกทางบวกหรือลบที่บคุคลมีตอผลลัพธ 
ในการทํางาน  เชน  ครูชื่นชอบกับการเปนหัวหนา  การไดรับการแตงตั้งใหเปนหัวหนาจะมีคุณคา 
สูงสําหรับเขา  แสดงวาใหคุณคาสูงกับการเปนหัวหนา  
   2.  การเชื่อมโยง  (Instrumentality)  หมายถึง การเชื่อมโยงการรับรูระหวางงาน
กับผลตอบแทนที่ชื่นชอบทีจ่ะไดรับ เชน ครูชื่นชอบกบัการที่ผูบริหารชมเชยจึงเตรียมการสอนมา
เปนอยางดี  โดยเชื่อมโยงวาถาผลการสอนของครูออกมาดี  ผูบริหารจะยกยองชมเชยตนเอง   
แสดงวามีการเชื่อมโยงสูง  
   3.  ความคาดหวัง  (Expectancy)  หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึงความเปนไปได 
ที่ตนจะทํางานสําเร็จ เชน การที่ครูเตรียมการสอนมาดีทําใหครูรับรูวาตนจะประสบความสําเร็จใน
การสอน  แสดงวามีความคาดหวังสูง  
  สรุปไดวาทฤษฏีความคาดหวัง คือ พฤตกิรรมของบุคคลที่เกิดจากการตัดสินใจเลือก 
และสิ่งที่เลือกจะสัมพันธกับจิตที่มีการรับรู  ความเชื่อและเจตคติ   ผลของจิตจึงออกมาในรูปของ
การใหคุณคาตอสิ่งที่คาดหวัง  การเชื่อมโยงตอกันและความคาดหวงัที่เปนไปได  

  3.3  ความสําคัญของความคาดหวัง  
   จากการศึกษาพบวามีนักวชิาการไดสรุปความสําคัญของความคาดหวังไวดังนี้  
   สถิตย  วงศสวรรค (2529: 514-518)  ไดกลาววา ถามีผูคาดหวังพฤติกรรมของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งไวอยางไร  จะโนมนําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกลเคียงหรือตรงกับ 
ที่มีผูคาดหวังเอาไว  แตทั้งน้ีหมายถึงความคาดหวังนั้นตั้งไวใกลเคยีงกับความเปนไปไดหรือ 
ความนาจะเปน  
   เคลลี ่(ประเจต  อํานาจ. 2541: 29; อางอิงจาก Kelly ม.ป.ป.)  ไดสรุปผล 
การคนควาเกีย่วกับอิทธิพลของความคาดหวังของบุคคลอ่ืนตอการปฏิบัติงานไววา ความคาดหวัง 
ของบุคคลอื่นมีอิทธิพลตอกาํลังใจในการปฏิบัติงานของผูที่ไดรับความคาดหวังอยางมาก 
  จากแนวคิดดังกลาว พอจะสรุปใหเห็นถึงความสําคัญของความคาดหวังของบุคคล
หนึ่งที่มีตออีกบุคคลหนึ่งหรอืกลุมหน่ึง  ซึ่งจะโนมนําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกลเคียง
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กับที่มีผูคาดหวังเอาไวและจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูที่ไดรับคาดหวัง  ดังนั้นการไดทราบ
ความคาดหวงัของผูที่ตองปฏิบัติงานรวมกันจะชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพและตรง 
ความตองการมากยิ่งขึ้น  
  3.4  ลักษณะของความคาดหวัง  
   ซาบริน (Sabin.1972: 120)  ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความคาดหวังวา ลกัษณะ 
ความคาดหวงันั้น เปรียบเหมือนกับ ”การเลนละครบนเวท”ี กลาวคือ จะตองมีผูแสดง ผูชม 
และมีบทบาทสําหรับผูแสดง  ดังนี้  
   1.  ความคาดหวังจาก  ”บท” หมายถึง  ภาวะความเปนจริงตางๆ ทางสังคม  
สามารถเปรียบไดกับละครซึ่งประกอบดวยตําแหนงตางๆทางสังคมมากมาย โดยมีบรรทัดฐาน 
เปนตวักําหนดวา บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสงัคม กิจกรรม หรือ การกระทําตางๆทาง
สังคมจะถูกจัดระบบ และควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเง่ือนไขของ
สังคมที่แตกตางกันไป  
   2.  ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอื่นๆ หมายถึง การที่สังคมมีบรรทดัฐาน 
ซึ่งเปรียบเทยีบสคริป ที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาวแลว
บุคคลในสังคมจึงตองมีการสวมบทบาทซึง่กันและกัน และสามารถมปีฏิสัมพันธทีถู่กตองไดตาม
ความคาดหวงัของสังคมและบุคคลอ่ืน  
   3.  ความคาดหวังจากผูชม  หมายถึง เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคม 
ที่อยูในสถานการณตางๆกนั ซึ่งจะตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอื่น ที่เปนเครื่องนําทาง
ไปสูการมีปฏสิัมพันธทางสงัคมอยางถูกตองและเปนไปตามหลักเกณฑที่เปนความคาดหวังรวมกัน 
   วลูม  (Vroom.1964: 99)  ไดเสนอแนะขอควรพิจารณาในการตัดสินใจ 
ที่เกี่ยวเน่ืองกับความคาดหวังไว 2 ประการ ดังนี้  

  1.  พิจารณาวาเปาหมายที่จะไปสูสิ่งนั้นมีคุณคามากนอยเพียงใด (value)  
  2.  พิจารณาวาสิ่งที่กระทํานัน้ สามารถคาดหวังใหไปถึงจุดมุงหมายไดเพียงใด  

(expectancy) 
   ความคาดหวงัทั้ง 2 ประการ ดังกลาวนี้จะเปนองคประกอบหรือตัวชีแ้หง
ความสําเร็จซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจของแตละคนในการเลือกกระทาํ หรือไมกระทําในสิ่งที่คาดหวัง
เอาไวในการกระทําตางๆ บคุคลจะมีการตั้งจุดหมายหรือคาดหวัง เพ่ือจะใหไปสูความสําเร็จตามที่
บุคคลคาดหวงัเอาไว  ทั้งน้ีก็ขึ้นอยูกับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม 
ซึ่งเปนองคประกอบที่มีความสําคัญไมนอยที่จะทําใหความคาดหวังน้ันเปนจริงขึ้นมา   
  สรุปไดวา ลักษณะของความคาดหวังจะเกิดจากสภาพแวดลอมที่บุคคลไดรับ 
กับความรูสึกนึกคิดที่มีในแตละบุคคล ซึ่งจะแตกตางกนัออกไปตามความรู ประสบการณ 
และความตองการแลวบคุคลจะตัดสินใจเลือกกระทําหรือไมกระทํา  
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 3.5  การกําหนดความคาดหวัง  
   ศรีนิตย  บุญทอง (2521: 10-11) กลาวถงึ การกําหนดความคาดหวงัไววา การที่

บุคคลจะกําหนดความคาดหวังของตนนัน้จะตองประเมินความเปนไปได ทั้งน้ีเพราะความคาดหวัง
เปนความรูสึกนึกคิดและคาดการณของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยสิ่งอ่ืนๆ อาจจะเปนรูปธรรม 
หรือนามธรรมก็ได ความรูสึกนึกคิดหรือคาดการณนั้นๆ จะมีลักษณะเปนการประเมินคาโดย
มาตรฐานของตนเอง เปนเครื่องวัดการคาดการณของแตละบุคคล แมจะเปนการใหตอสิ่งที่เปน
รูปธรรมหรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจจะแตกตางกันออกไปไดทั้งน้ีขึ้นอยูกับภูมิหลัง 
ประสบการณ ความสนใจ และการเห็นคณุคาความสําเร็จของสิ่งนั้นๆ 

   จากการศึกษาพบวาปจจัยที่กําหนดความคาดหวัง  ไดมีผูสรุปไวดังนี้  
   1.  ขึ้นอยูกับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม   
ความคาดหวงัและการแสดงออกจึงแตกตางกันเพราะความคิด ความตองการของแตละบุคคล
แตกตางกัน 
   2.  ขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมาและผลตอบแทนหรือความพอใจที่จะได 
หรือโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนนั้น 
   3.  ขึ้นอยูกับการประเมินความเปนไปได  เพราะความคาดหวังเปนความรูสึก  
นึกคิดและการคาดการณของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด  โดยสิ่งๆน้ันอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได 
เปนการประเมินคาโดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเครือ่งวัดของแตละบุคคล  ซึ่งการประเมินคาของ
แตละคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกันก็อาจจะแตกตางกันไดโดยขึ้นอยูกับภูมิหลัง  ประสบการณ  
ความสนใจ  และการใหคณุคาแกสิ่งนั้นๆ ของแตละบคุคล   
  ดังนั้นอาจสรุปไดวา  ความคาดหวังของบุคคลเกิดจากลักษณะความแตกตางของ   
แตละบุคคลโดยใชมาตรฐานของตนเองเปนเครื่องวัด  ซึ่งระดับของความคาดหวงัจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณแตกตางกนัไปตามแตละบุคคล ขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณเดิม  ความสนใจ 
ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆที่สงผลใหความคาดหวงัเปนจริงขึ้นมา  
 

 4.  การสนทนากลุม  (Focus group discussion) 
  4.1  แนวคิดและความเปนมาของการสนทนากลุม 
   การสนทนากลุม  เปนวิธีการศึกษาวิจัยแบบหนึ่งของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ   
เปนการวิจัยเพ่ือใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับความนึกคดิ จิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย รวมทั้ง
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมนั้นๆ และยังทําใหทราบถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอสิ่งเรา  คําถาม
ในวงสนทนากลุมจะเปนคําถามที่ถามถึงความรูสึก การตัดสินใจ การใหเหตุผล แรงจูงใจ หรือ
สถานการณตางๆ การสนทนากลุมมีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปลีย่นความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
อยางกวางขวางของผูเขารวมสนทนากับนักวิจัย  การสนทนามีความเปนอิสระในการแสดง 
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ความคิดเห็นตลอดจนการโตแยงปญหา สมาชิกในกลุมจะเกิดความรูสึกวาตวัเองมีอํานาจ 
(Empowered) เพราะไมไดเผชิญหนาอยูกับนักวิจัยเพียงลําพัง ความรูสึกเชนน้ีจะทําใหสมาชิก 
ของกลุมรูสึกไมประหมา มีความมั่นใจที่จะพูดและแสดงความคิดเห็น (ชาย  โพธิสิตา.2547 : 213)   
   มอรแกน (ชาย  โพธิสิตา.2547: 213; อางอิงจาก Morgan.1988)  กลาววา        
การสนทนากลุมมีคุณสมบัติของการวิจัยทั้ง 2 แบบ คอื วิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 
observation) และวธิีสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Individual interview) กลาวคือ ในกระบวนการ
สนทนากลุมน้ัน นักวิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูรวมกลุมสนทนาผานทางปฏิสัมพันธที่
สมาชิกกลุมมีตอกันในการโตตอบและแสดงความคิดเห็น ขณะเดียวกนันักวิจัยก็สามารถซักถาม    
ผูรวมวงสนทนาเปนรายบคุคลได แตอยางไรก็ตามก็ขึน้อยูกับเรื่องที่เปนหัวขอของการสัมภาษณ
หรือการสนทนากลุมมากกวา บางเรื่องถาไมมีบุคคลทีส่ามอยูดวย ผูถูกสัมภาษณจะพูดไดอยาง
เปดเผยและตรงไปตรงมามากกวา แตบางเรื่องการไดอยูกับกลุมคนที่มีลักษณะคลายกับตัวเองจะทํา
ใหผูรวมวงกลาที่จะพูดกลาที่จะเปดเผยมากกวา  เพราะอิทธิพลของพลวตักลุมและจิตวทิยากลุม
นั่นเอง 
   โยธิน  แสวงดี  (2536: 2-3)  ไดใหความหมายของการสนทนากลุมไววา       
เปนการรวบรวมขอมูลจากการนั่งสนทนากับผูใหขอมูล (Key  Informant) เปนกลุม ซึ่งผูรวมสนทนา
กลุมน้ีจะไดมาจากการเลือกสรรตามหลกัเกณฑที่นักวิจัยกําหนดไววาจะเปนผูทีส่ามารถใหคําตอบ
ตรงประเด็นและสามารถตอบวตัถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด 
   สุชาติ  ประสทิธิ์รฐัสินธุ  (2544: 240-241)  ไดใหความหมายของการสนทนากลุม 
ไววาเปนวธิีการเก็บขอมูลโดยใชวธิีนี้เก็บขอมูลและทําการนัดหมายผูใหขอมูลประชุมรวมกัน        
ณ ที่แหงใดแหงหนึ่งเพ่ือการซักถามเก็บขอมูลตางๆตามที่ตองการ   ผูใหขอมูลทั้งหมดจะตองเปน
บุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา  การแสดงความคิดเห็นหรือการซักถามจะเปนไปในลักษณะของ
การสนทนาผูใหขอมูลทุกคนควรไดรับการบอกกลาวชกัจูงวาตนมีความสําคัญและความสามารถใน
การแสดงความคิดเห็น  ควรใหการแสดงความคิดเห็นเปนไปอยางอิสรเสรีและไมกระทบกระเทอืน
และเสียประโยชนใดๆ  
  กลาวโดยสรุป  การสนทนากลุมเปนเทคนิคการเก็บขอมูลที่มีชีวติชวีา ทําใหไดขอมูล
ที่ผานการ ”กรอง” ดวยการถกเถียงโตตอบกันของกลุมผูใหขอมูล ทําใหผูใหขอมูลเองก็เกิด
ความรูสึกมีสวนรวมมากกวาวธิีการสัมภาษณโดยทั่วไป ขอมูลที่ไดจึงมีลักษณะเดนถามีการ
วิเคราะหที่เหมาะสม ผลการวิจัยแบบสนทนากลุมมักจะใหขอมูลที่เขาใจงาย 
  4.2  องคประกอบของการจัดสนทนากลุม   
   โยธิน  แสวงดี.(2536: 6-8)  ไดอธิบายองคประกอบของการจัดสนทนากลุม  ดังนี้ 
   1.   สิ่งแรกที่ตองทําในเรื่องของการสนทนากลุม คือ การกําหนดเรื่องที่จะ
ทําการศึกษาการกําหนดหัวขอเร่ืองนี้ อาจจะเกิดมาจากสภาพปญหาตางๆ ในสังคมขณะนั้นหรือ 
เรื่องที่ผูวิจัยสนใจตลอดจนแนวคิดและทฤษฎตีางๆ นั่นเอง 
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  2.   กําหนดประเด็นหรือตัวแปร หรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเร่ือง 
ที่ทําการศึกษาเพื่อมาสรางเปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา ซึ่งการกําหนดประเด็นหรือตัว
แปรน้ันก็ทําไดโดยจําแนกแยกแยะมาจากวัตถุประสงคของการศึกษานั่นเอง วัตถุประสงคตองการ
ทราบอะไรก็กาํหนดประเด็นหรือสมมติฐานและตวัแปรออกมาสรางเปนแนวคําถามยอยๆ  
   3.   แนวคําถามหรือกรอบคําถาม  คือแนวทางในการสนทนากลุมซ่ึงไดจาก 
การนําคําถามที่รางไวมาเรียบเรียงเปนขอยอยจัดลําดับ หรือผูกเปนเรื่องราวเพื่อนําการสนทนา 
ใหเปนขั้นตอนและจัดตามลําดับความคดิเปนหมวดหรือหัวขอใหญ เชน หมวดคําถามเกี่ยวกับ 
เรื่องในอดีตแลวหมวดคําถามเกี่ยวกับสถานการณในปจจุบัน  เปนตน  

4.   แบบคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา เปนแนวทางในการคัดเลือกสมาชิก 
เพ่ือเขารวมในกลุมสนทนาที่ถือวาเปนบคุคลทีส่ามารถใหคําตอบในการศึกษาครั้งนี้ 
ไดตรงวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สดุ   

5. บุคลากรในการจัดสนทนากลุม  ในการจัดสนทนากลุมแตละครั้ง 
ควรจะประกอบดวยบคุคลตอไปน้ี  คือ 
     ก. ผูดําเนินการสนทนากลุม (Moderator)  ผูดําเนินการสนทนามีบทบาท
สําคัญย่ิงตอความสําเร็จและความลมเหลวของการเก็บขอมูลดวยวธิกีารสนทนากลุม  ผูดําเนินการ
สนทนาเปนผูถามคําถามและเปนผูนํา ตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทาง
ของหัวขอการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน ละเอียดที่สุดในเวลาที่กาํหนด ผูดําเนินการสนทนา
กลุมจะตองเปนผูรูจักปญหา รูจักทฤษฎีและรูจักวธิีการควบคุมประเดน็  ควบคุมการสนทนา 
แบบกลุมเปนอยางดี  จะตองชักจูงใหสมาชิกกลุมอธิบายความรูสึกในประเด็นที่ซกัถามนั้นออกมา 
ใหไดวามีความคิดเห็นหรือมีทัศนคติอยางไร  ผูดําเนินการสนทนากลุมตองมีความเขาใจในปญหา 
วัตถุประสงคและแนวทฤษฎี ตลอดจนประเด็นหรือสมมติฐานของงานศึกษานั้นๆ ในระหวางที่นัง่
สนทนากันผูดําเนินการสนทนากลุมจะตองคิดวิเคราะหขอมูลที่ไดรับไปดวยตลอดเวลาเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางขอมูลแลวแตกเปนประเด็นคําถามใหผูรวมสนทนาเขาใจและตอบ 
ไดตรงประเดน็มากที่สุด 
     ข. ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note-taker)  เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนา  
จะทําหนาที่จดทุกคําพูด  ตลอดจนการจดอากัปกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมสนทนา  
เพ่ือเปนประโยชนแกผูวิจัยที่จะนํามาใชประกอบการศึกษาถึงบรรยากาศของการจัดกลุมสนทนา 
ในแตละครั้ง  เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูลจากคําพูดและทาทางของผูรวมสนทนากลุม 
เพราะการไมพูดและการนั่งเฉยๆ อาจไมใชการไมแสดงความเห็น เพราะแววตา  ทาทางก็อาจจะ
แสดงถึงความเห็นหรือคําตอบได  การพยักหนา  การสายหนาหรือสีหนาแววตาก็เปนการแสดงออก
ถึงคําตอบได  ผูจดบันทึกคําสนทนาตองจดบันทึกสิ่งเหลานี้ดวย  ขอบันทึกของผูจดบันทึกนี้ 
จะสามารถใชอานเปนขอสรุปของการสนทนากลุมในแตละครั้งไดแลวก็สามารถนําไปประกอบ 
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การถอดเทปขอมูลดวย  เพ่ือที่จะทําใหทราบวาเสียงที่ตอบคําถามนั้นเปนเสียงตอบของใครบาง 
หรือโตแยงกันวาอยางไร ผูจดบันทึกคําสนทนานี้นอกจากจะชวยจดบันทึกแลวยังมีหนาที่อีกอยาง 
คือ คอยสะกิด เตือน หรือบอกผูดําเนินการสนทนากลุม ในกรณีที่ผูดําเนินการสนทนากลุมลืมถาม 
หรือขามคําถาม  สิ่งสําคัญอีกประเด็นหนึ่ง คือ ผูจดบันทึกคําสนทนา  เม่ือเริ่มการสนทนาจะตอง
เขียนผังการนัง่สนทนากลุมใหผูดําเนินการสนทนากลุมดวย เพราะจะชวยใหทราบวาในการสนทนา
กลุมมีใครบาง  ชื่ออะไรนั่งอยูตรงไหน อยางนอยผูดําเนินการสนทนากลุมจะไดเรียกชื่อผูเขารวม
กลุมไดถูก   
    ค. เจาหนาที่บริการทั่วไป  (Provider)  เปนบุคคลที่คอยเอื้ออํานวยและให
ความสะดวกแกผูที่อยูในกลุมสนทนา  โดยการบริการน้ําดื่ม อาหารวาง บันทึกเทป เปลี่ยนเทป  
ตลอดจนการคอยกันไมใหผูที่ไมเกี่ยวของในวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคดิในกลุม หรือเขาไป
รบกวนสมาธขิองสมาชิกกลุม 
   6. การเตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูลในการจัดกลุมสนทนา  อุปกรณในการ
รวบรวมขอมูลครั้งนี้คือ  เทปบันทึกเสียงเพราะในการจัดกลุมสนทนานั้นตลอดเวลาของการสนทนา
จะมีการถกประเด็นปญหา  มีการโตแยง  เปนกระแสความคิดเห็นที่สวนกันไปมาหลายเสียงหลาย
ความคิดเห็น บางครั้งมีการพูดพรอมกันหลายคน หรือมีการถกเถียงโตตอบกันรวดเร็ว ซึ่งผูจด
บันทึกคําสนทนาจะบันทึกไมทันจึงตองบันทึกเสียงเอาไว  เพราะคําตอบที่เปนการโตแยงหรือการ
ถกประเด็นกนัดวยเหตุผลหรือการแสดงความสอดคลองเห็นดวยเปนหัวใจสําคัญของการสนทนา
เทปบันทึกเสยีงจะเปนอุปกรณบันทึกขอมูลที่ดีที่สุด ทีส่ามารถเก็บเหตุผลรายละเอียดขอคําตอบ  
ซึ่งการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความเห็นกันมากๆ เหลานี้จะเปนรายละเอียดที่จําเปน
ที่สุดในการวิเคราะหขอมูล ในการจัดสนทนากลุมควรจะใชเทปบันทึกเสียง 2 เครื่อง บันทึกขอมูล
เหลื่อมล้ํากันประมาณ 5 นาที เพ่ือที่จะไดบันทึกขอมูลสวนที่เสยีไปในระหวางการเปลี่ยนเทปและ
เปนประโยชนในการปองกันการที่ขอมูลบนัทึกไมติดในเทปเครื่องใดเครื่องหน่ึง  นอกจากเทป
บันทึกขอมูลแลวกต็องมีสมุดจดบันทึกขอมูลดวยสําหรบัผูจดบันทึก คําสนทนา ดินสอ ปากกา 
ยางลบ ฯลฯ 
   7.   อุปกรณเสริมการสนทนากลุม  เปนอุปกรณที่ชวยใหวงสนทนากลุมดําเนินไป
ดวยบรรยากาศราบรื่นและดูเปนธรรมชาตไิมเครงเครียด   สรางบรรยากาศใหเปน “การนั่งจับเขา 
คุยกัน”  อุปกรณที่จะชวยเสรมิการสนทนากลุมใหดูเปนธรรมชาติก็ไดแก น้ําด่ืม ขนม  ของขบเคี้ยว 
หรืออาจจะรวมถึงรูปภาพ อุปกรณตางๆ ที่จะชวยใหสมาชิกกลุมไดเขาใจเรื่อง  หรือประเด็นที่เรา
สนใจจะถามมากยิ่งขึ้น 
   8.   สถานที่ในการจัดสนทนากลุม ควรมกีารกําหนดใหแนนอน  หากศึกษา 
ในทองถิ่นหรือหมูบานไหนก็จัดกลุมที่นั่นเพื่อใหสะดวกแกสมาชิกกลุมมากที่สุดและเปนสถานที ่
ที่ผูเขารวมกลุมทุกคนรูจักดี บรรยากาศเงยีบ  อากาศถายเทไดสะดวก ไมมีเสียงรบกวน 
 แดดไมรอนและไมมีมดหรือแมลงคอยมากัด  เปนตน 



 56 

   9.   ของกํานัลหรือของที่ระลึก  มอบใหแกสมาชิกกลุมที่ไดสละเวลาอันมีคายิ่ง
ของเขามารวมวงสนทนากบัเรา มิใชเปนคาจาง แตมอบใหรําลึกถึงกนัวาเราเคยมานั่งถกประเดน็
ปญหาดวยกนัเม่ือโอกาสหนึ่ง 
   10.  ระยะเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุม  ผูดําเนินการสนทนากลุม 
ควรใชเวลาในการสนทนาประมาณ 2 ชั่วโมงนับแตคําถามแรกจนจบการสนทนา  เพราะถาชาหรือ
นานกวานี้สมาชิกกลุมจะเหน่ือยลา คําตอบที่ไดตอนทายจะเปนคําตอบที่สักแตวาตอบๆ หรือตอบ
โดยไมคอยไดตั้งใจคิดกอน  
  4.3  ข้ันตอนการดําเนินการจัดกลุมสนทนา 
   ในการจัดกลุมสนทนาในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะดําเนินการตามรายละเอียด ดังนี้  
       1.  การนัดหมายสมาชิกกลุมสนทนา ผูวจัิยจะแจงกําหนดวัน เวลา และสถานที่ 
ใหผูรับเชิญมารวมการจัดกลุมสนทนาทราบ โดยย้ําเรื่องการเขารวมประชุมตรงตามเวลาและเขา
รวมประชุมตามสถานที่ที่นัดหมาย  
      2.  การเตรียมสถานที่จัดกลุมสนทนา ผูวิจัยจะเตรยีมสถานที่สําหรบัการจัด 
กลุมสนทนาใหเรียบรอยกอนการจัดกลุมสนทนา พรอมทั้งจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียงและวสัดุ
อุปกรณรวมถึงบุคลากรที่จะชวยอํานวยความสะดวกใหพรอมที่สุด กอนที่ผูรวมกลุมสนทนา 
จะเดินทางมาถึง  

3.  การดําเนินการจัดกลุมสนทนา เม่ือสมาชิกที่มารวมกลุมสนทนาที่นัดหมายกัน 
ไวแลวเดินทางมาถึงสถานที่ในการจัดกลุมสนทนา ผูดําเนินการสนทนา คือ ผูวิจัยและผูชวยผูวิจัย 
ที่ทําหนาที่จดบันทึกคําสนทนาและเจาหนาที่บริการทัว่ไปไดรวมกันตอนรับผูรวมกลุมสนทนาและ 
เชิญมานั่งในสถานที่ที่จัดไว และพูดคุยสนทนากันถึงเรื่องทั่วไปในชมุชนและโรงเรียนเพ่ือใหสมาชิก 
เกิดความรูสึกเปนกันเองและไวใจผูวิจัย เม่ือถึงเวลาที่กาํหนดและสมาชิกมาครบแลว จึงเร่ิมการ 
จัดกลุมสนทนา โดยผูวิจัยไดแนะนําตนเองในฐานะผูดําเนินการจัดกลุมสนทนา และแนะนําผูชวย 
นักวิจัยประกอบดวยผูจดบนัทึกการสนทนากลุมและผูใหบริการทั่วไป แลวอธบิายจุดมุงหมาย 
ของการจัดกลุมสนทนาและแจงใหทราบวาจะมีการบันทึกเสียงการสนทนาและจดบันทึกคําสนทนา 
ตลอดการจัดกลุมสนทนา เพ่ือใหสามารถนําขอมูลไปวิเคราะห โดยไมบอกชื่อที่อยูของผูแสดง 
ความคิดเห็น แลวเกริ่นนําตวัคําถามอุนเครื่องสรางความเปนกันเองและสรางความคุนเคยจนเหน็วา 
สมาชิกมีความผอนคลาย  มีทาทางเปนกันเองและพรอมที่จะเร่ิมการสนทนากลุมแลว ผูวิจัยจึงเริ่ม 
นําการสนทนากลุมใหเกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน โดยการซักถามไมให
การสนทนาหยุดนิ่งและสรปุคําตอบของสมาชิกบางคน เพ่ือเปลี่ยนใหสมาชิกคนอื่นพูดบาง รวมทั้ง
สรางประเด็นคําถามใหกลุมไดถกประเด็นความเห็นซึง่กันและกัน โดยหลีกเลี่ยงการซักถามเปน
รายบุคคลนอกจากจะตองการคําตอบทีต่อเน่ืองกัน เพ่ือใหไดรายละเอียดเชิงเหตผุลออกมา  
โดยผูวิจัยไดพยายามสรางบรรยากาศการสนทนาใหลืน่ไหลเปนไปตามธรรมชาต ิ เวนจังหวะ 
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การถามและเปดประเด็นคําถามใหเหมาะสม  พรอมทั้งควบคุมใหสามารถถามคําถาม  ตามแนว
คําถาม (Guideline)  วิธีถามคําถามสําหรับการสนทนากลุมที่ดีไมใชการถามแบบเดียวกบัการ
สัมภาษณนั่นคือ ไมใชการถามผูรวมสนทนาเปนรายคนแตควรเปนการยกประเด็นขึ้นมาเพื่อให   
ทุกคนในกลุมรับลูกไปถกกนัตอ  ประเด็นที่ยกขึ้นมาครั้งแรกควรเปนประเด็นกวางๆ กอนแลว
อาจจะตามดวยคําถามเพื่อซักตอ  แนวการถามเชนน้ีนอกจากชวยใหผูรวมในการสนทนาคอยๆ 
คิดไปทีละขั้นแลวยังชวยใหผูรวมกลุมสนทนาไมรูสึกถกูจูโจมดวยคําถามที่บางทีอาจจะยากใน 
การตอบ  ผูวจัิยควรระวังทีจ่ะไมใหการสนทนาซักถามเปนการชี้นําไปสูคําตอบอยางใดอยางหนึ่ง 
  กลาวโดยสรุป  การดําเนินการสนทนากลุมควรจัดในสถานที่และสิ่งแวดลอม 
ที่เหมาะสม ซึ่งไดแกที่ที่ไมมีคนพลุกพลาน ไมมีเสียงรบกวน ไมมีสิ่งอ่ืนที่จะดึงความสนใจของ 
ผูรวมในการสนทนา ควรเปนที่ที่ผูรวมสนทนารูสึกสบาย ไมแปลกแยก และมีสมาธใินการสนทนา  
กอนเร่ิมตนสนทนาควรทําผังที่นั่งพรอมดวยชื่อของทกุคนเพื่อประโยชนในการดําเนินการสนทนา 
เครื่องบันทึกเสียงจะตองเตรียมใหพรอม ในวงสนทนานอกจากผูดําเนินการสนทนาแลวควรมีผูชวย
อีกไมนอยกวา 2 คนเพื่อคอยทําหนาที่จดบันทึกขอความที่แตละคนพูดตลอดการสนทนา สวนผูชวย
อีกคนทําหนาที่คอยอํานวยความสะดวกทั่วไป  เชน  จัดน้ําดื่มหรืออาหารวาง  ผูดําเนินการสนทนา 
กลุมตองโนมนาวเขาสูเรื่องที่ตนตองการอยางสุภาพ  กระตุนใหผูรวมในการสนทนามีปฏิกิริยา    
ตอกันอยางฉลาดเพื่อใหไดความคิดที่ทุกคนในกลุมมีสวนรวมสูงสุด  ปลอยใหการสนทนาดําเนินไป
อยางเปนธรรมชาติ  โดยเขาไปสอดแทรกหรือชี้นําแตนอยเพ่ือไมใหผูรวมสนทนากลุมหลุดประเด็น  
ฟงดวยใจที่เปดกวาง ใชความเงียบอยางฉลาด สรุปสิ่งที่ผูรวมการสนทนาพูดออกมาในรูปของ 
การกลั่นเอาใจความหรือคําอธิบายที่สําคัญ  ไมใชอํานาจแบบเผดจ็การ และไมตัดสินความคดิของ 
ผูรวมกลุมสนทนาวาถูกหรอืผิด  
 

 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ  
   วราภรณ  นพคุณทอง (2538: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความคาดหวัง 
ของผูปกครองเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประถมศึกษา  เขตบางกอกนอย  
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูปกครองคาดหวังใหโรงเรียนจัดการศึกษาเพื่อใหนักเรียนมีคุณธรรม  
จัดสถานที่สะอาด เนนระเบียบ สวยงาม  มีหองสมุด มีบริการและสวสัดิการสําหรับนักเรียน 
   สุทธิพันธ  ผองอักษร (2540: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของผูปกครอง
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อสงบตุรหลานเขาเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา  ความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษา
โรงเรียนเอกชน  ระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูปกครองสวนใหญคาดหวงัวา  
ดานอาคารสถานที่ หองเรียนควรมีอากาศถายเทไดดี  มีแสงสวางพอเพียง  ไมมีเสียงและกลิ่น
รบกวน  ผูปกครองคาดหวังใหมีหองคอมพิวเตอร  หองน้ํา  หองสมุด  หองประชุมใหเปนสัดสวน  
ดานกิจการนักเรียนผูปกครองคาดหวังใหโรงเรียนจัดบริการและสวสัดิการใหกับนักเรียน 
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โดยเนนการบริการสุขภาพนักเรียนและใหสวัสดิการกบันักเรียน 
   อํานาจ  เภทพอคา (2541: บทคัดยอ)  ศึกษาเกีย่วกบัโรงเรียน 
ที่ประสบความสําเร็จจากปจจัยพื้นฐาน 5 ประการ ไดแก  บรรยากาศของโรงเรียน   
ภาพพจนของโรงเรียน  ความเปนผูนําทางวิชาการ  ความสามารถในการคิดคํานวณ   
และความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  ผลการวจัิยพบวา ความเปนผูนําทางวิชาการ 
ของผูบริหารมีความสัมพันธกับความสําเร็จของโรงเรียนสูงกวาปจจัยดานอ่ืน 
   พัชราภรณ  รุงวิทยา (2541: บทคัดยอ)  ศึกษาความคาดหวังของผูปกครอง 
ในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนศิริศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี  การวิจัยใชประชากรเปนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนศิริศึกษา จํานวน 317 คน  
ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคาดหวังตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริศึกษา  ดังนี้  
   1. จัดบริการเรื่องสุขภาพอนามัยนักเรียน  อาหารกลางวันถูกหลักโภชนาการ 
และบริการรถโรงเรียน  
   2. จัดสภาพแวดลอมภายในบริเวณโรงเรียนโดยใหอาคารเรียน 
และบริเวณโรงเรียนสะอาด ตกแตงสวยงาม รมร่ืน และปลอดภัย  
   พิศาล  แกวลา (2544: บทคัดยอ)  ไดศกึษาการดําเนินงานตามมาตรฐาน
คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม พบวาผูบรหิาร
โรงเรียนและครูผูสอน มีความคิดเห็นวาการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพในโรงเรียน
ประถมศึกษาไดดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งดานมาตรฐานคุณภาพนักเรียน  
มาตรฐานการเรียนการสอนและมาตรฐานการบริหาร 
   เฟอรกูสัน  (Ferguson. 1980)  ไดวิจัยเปรียบเทยีบการออกแบบใหมีที่วาง 
ในหองเรียนกับความรูสึกและความพึงพอใจของกลุมบุคคล 5 กลุม ไดแก  กลุมสถาปนิก  
คณะกรรมการโรงเรียน  ครู  ครูใหญ  และศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวา   
   1.  กลุมสถาปนิก  มีความรูสึกในความสาํคัญของการออกแบบอาคารเรียนสูงกวา
กลุมคณะกรรมการโรงเรียน  ครู  ครูใหญ  และศึกษาธิการ 
   2.  ความพอใจของกลุมครู  จะเพิ่มขึ้นเม่ือตนไดมีสวนรวมในการออกแบบ 
อาคารเรียน  หองเรียน 

  3.  ความพอใจของกลุมครูใหญ  เกี่ยวกับรูปแบบอาคารเรียนจะเพิ่มขึ้น 
เม่ือตนมีสวนรวมมากขึ้น  
   4.  คณะกรรมการโรงเรียน  มีความพอใจในรูปแบบอาคารเรียน  ซึ่งกําหนด      
ใหมีพ้ืนที่วาง (Space) มากกวาไมมีกําหนด  
   จอยซ (Joyce: 1992)  ไดศึกษาหาเหตุผลของผูปกครองที่เลือกโรงเรียน 
ชั้นประถมศึกษาของรัฐบาลระหวางโรงเรียน Stenbenville Public School ในมลรฐั Ohio 
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และ St.Paul  Public School  ในมลรัฐ Minesota  พบวาความเห็นที่เหมือนกันมากในการเลือก
โรงเรียนมี 8 ขอ ดังนี้ 1.คุณภาพของครู  2.ระเบียบโรงเรียน  3.วินัยของโรงเรียน  4.หลักสูตรพิเศษ   
5.จริยธรรมของครู  6.การประเมินความสามารถของครู  7.ความรับผิดชอบของโรงเรียน   
8.มีแนวการสอนหลากหลาย   สําหรับเหตุผลที่มีความสําคัญนอยที่สดุของผูปกครอง คือ  
รายไดของครอบครัวและพ้ืนฐานทางคุณธรรม  สวนความเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการบริหาร 
และการจัดการองคการในโรงเรียนมี 8 ขอ คือ  1. เปนระบบ   2. มีการกระจายอํานาจ  
3. มีความเปนอิสระแบบเอกชน   4. ใหผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามที่ตองการ   
5. มีลักษณะความเปนผูนํา  6. มีอิทธิพลตอการแขงขนัสูง   7. มีความสัมพันธกับชุมชนดี  
8. มีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยจึงเลือกทําการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน 4 ดาน 
คือ  1.ดานโรงเรียน   2.ดานผูบริหาร   3.ดานครู   4.ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

 
สวนทีส่อง  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือตองการศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศกึษา
ขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชน 4 ดาน  คือ 1.ดานโรงเรียน  2.ดานผูบริหาร 
3.ดานครู   4.ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยใชวิธกีารวิจัยเชิงคณุภาพ  
(Qualitative  Research) เปนวิธีการในการศึกษา  เพ่ือใหไดรายละเอียดของขอมูลเพียงพอ 
ที่จะสามารถตอบปญหาในการวิจัยที่ตั้งไว คือ มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชนเปนอยางไร  ผลจากการวิจัยในครัง้นี้จะเปนขอมูล 
พ้ืนฐานที่เปนประโยชนในการวางแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ที่ตรงกับความคาดหวังและตองการของชุมชน  
  ในสวนของการศึกษามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก      
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนน้ัน  ผูวิจัยทําการศึกษาโดยมีความคิดพื้นฐานวา การศกึษา 
มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับสังคมภายใตโครงสรางและระเบียบสังคม ดังที่เสนห จามริก (2537ก: 2)   
เสนอวาการศกึษาเปนสวนหนึ่งของระบบสังคมหนึ่งๆและแตละสังคมก็ยังประกอบไปดวยโครงสราง  
คานิยม  ซึ่งเปนตัวกําหนดโครงสรางแนวทางและแบบแผนการจัดการศึกษาตลอดจนหลักสูตร 
และวธิีการจัดการเรียนการสอน   ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
ประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชนเปนอยางไร เพราะในบริบทของ 
สังคมไทยโรงเรียนประถมศกึษาเปนสถาบันการศึกษาที่กุมหัวใจคนทั้งตําบล  เปนศูนยกลาง 
การเรียนรูของชุมชน  เพราะในสภาพความเปนจริงขณะนี้   การศึกษาของไทยมีลักษณะ 
ของการกําหนดแนวคิดในการจัดการศึกษาที่กําหนดเปนนโยบายมาจากสวนกลางใหโรงเรียน 
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ซึ่งอยูในชุมชนเปนผูปฏิบตั ิ ชุมชนไมสามารถที่จะจัดการศึกษาใหมีความสอดคลองกับบริบท 
ของชุมชนนั้นๆ  ซึ่งเปนการบริหารการศกึษาที่มีลักษณะของการสั่งการจากเบื้องบนลงลาง   
มีการกําหนดหลักสูตรและการบังคับใชหนังสือเรียนที่เหมือนกันทั่วประเทศ  มีครูที่ไดรับการศึกษา 
ใหสามารถถายทอดความรู  สรางกระบวนการคิดของนักเรียนตามแนวทางที่สวนกลางกําหนด    
          ถึงแมวานโยบายของการจัดการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน คือ การใหชุมชนและโรงเรียน 
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แตก็ทําไดเพียงนัยของความหมายของการมีสวนรวม 
ที่เปนการใหความรวมมือ หรือการสนับสนุนเล็กๆนอยๆ แกโรงเรียน  ซึ่งยังไมถือวา 
เปนการมีสวนรวมที่แทจรงิ เพราะการมีสวนรวมที่แทจริงนั้น ชุมชนกับโรงเรียนตองมีฐานคิด 
หรือกรอบแนวคิดในการจัดการศึกษาทีต่รงกัน  จึงจะเปนการจัดการศึกษาทีชุ่มชนเขามามีสวนรวม
อยางแทจริงซึ่งจะสามารถสรางสรรคใหเกดิมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนได  
  ในการศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวัง
ของบุคคลในชุมชน ผูวิจัยศึกษา 4 ดาน คือ 1.ดานโรงเรียน  2.ดานผูบริหาร  3.ดานครู   
4.ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   โดยกอนทําการวจัิยผูวิจัยไดศกึษาเอกสารตาํรา 
และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  เชน  พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  มาตรฐานการศกึษา 
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   องคประกอบของโรงเรียน 
ประถมศึกษาที่ดี  คุณลักษณะของผูบริหารและครูที่ดี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ในเรื่องของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน    แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง   
การสนทนากลุม    เพ่ือที่จะนําความรูในเรื่องดังกลาวมาเปนกรอบแนวคิดในการอธิบาย
ปรากฏการณที่ศึกษา 
  จากกรอบแนวคิดพื้นฐานในการวิจัยดังกลาว  เพ่ือใหไดขอมูลจากปรากฏการณ 
ที่ศึกษาใกลเคยีงกับความจริงมากที่สุด  ผูวิจัยจึงศึกษาจากโรงเรียนและชุมชนที่เปนบริบท 
ของโรงเรียนตามประเด็นปญหาในการวิจัยและแนวทางการวิจัยทีก่ําหนด   
โดยใชวธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) และศึกษาขอมูลจากพื้นที่ที่ศึกษา  
โดยวิธีการสังเกตและจดบนัทึก (Observation and Field-note)  การสัมภาษณระดับลึก  
(Indepth  Interview) การจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)  ประกอบกัน 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  ในการวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชน  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  
เพ่ือใหไดคําตอบวามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวัง 
ของบุคคลในชุมชนเปนอยางไร  โดยผูวิจัยใชวธิีการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  
เปนวธิีการในการศึกษา   เนื่องจากมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตาม 
ความคาดหวงัของบุคคลในชุมชนเปนกระบวนการสังคม (Social Process) ที่มีรายละเอียด 
เกี่ยวของกบัทัศนคติในการมองโลก คานิยม และฐานคิดของชุมชนรวมไปถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การจัดการศึกษาในชุมชน  ซึ่งเปนเรื่องที่จําเปนตองเก็บขอมูลในชุมชนและโรงเรยีนอยางละเอียด 
กวางขวางและลึกซึ้งเพียงพอที่จะนําขอมูลที่ได คือ มาตรฐานการศกึษาของโรงเรียนประถมศกึษา 
ขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชนเปนอยางไร  ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะเปน 
ขอมูลพ้ืนฐานที่เปนประโยชนในการวางแผนการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ 
ที่ตรงกับความคาดหวังและตองการของชุมชน  โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยดังน้ี  คือ  
  1.  ปรากฏการณของการศึกษา  
  2.  วิธีการศึกษาปรากฏการณ 
  3.  การประมวลผลขอมูลและการวเิคราะหขอมูล  
 

1.  ปรากฏการณของการศึกษา  
 พื้นที่ที่ศึกษา (Field)  
  ในการศึกษาเพื่อทําความเขาใจและสามารถตอบปญหาการวิจัย ผูวจัิยไดเขาไปศกึษา 
หาขอมูลจากบุคคลในชุมชนในหลายพื้นที่ที่มีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตั้งอยู เชน   
โรงเรียนบานหนองนายขุย  โรงเรียนบานทุงจัง  โรงเรียนวัดเขากลอย และโรงเรียนบานทุงงาย   
ในระหวางวันที่ 2-26 กรกฎาคม 2548   ซึ่งทําใหไดเห็นภาพรวมวาชุมชนในเขตพื้นที่บริการ 
ที่มีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตั้งอยูมีลักษณะและสภาพทางสังคมที่คลายคลงึกัน  ดังนี้ 
  1.  เปนชุมชนชนบทที่อยูหางไกลจากตัวเมือง 

2. การตั้งถิ่นฐานของประชาชนในชุมชนมีลกัษณะเปนกลุม  บุคคลในชมุชน 
มีความสัมพันธแบบปฐมภูมิ  กลาวคือ   มีความใกลชดิชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชน  

3. ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของชุมชนมีลักษณะที่ดีพอสมควร คอื  
มีแหลงน้ําเพื่อการเกษตรกรรม 
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  4.  บุคคลในชมุชนมีความสนใจใหการสนับสนุนทางการศึกษาแกบุตรหลานของตน 
  จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาวขางตนผูวิจัยไดเลือกพื้นที่ที่ศึกษา คือ 
โรงเรียนวัดเขากลอย  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลาเขต 2  ตั้งอยูในอําเภอหาดใหญ   
จังหวัดสงขลา  โดยพื้นที่ที่ศึกษาในการวิจัยนี้   ผูวิจัยสามารถเขาไปศกึษาขอมูลแบบเจาะลึกได  
อีกทั้งผูใหขอมูลที่เลือกมาจะตองสื่อสารถึงมาตรฐานการศึกษาโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชมุชนไดเปนอยางดี  ซึ่งผูวิจัยตองสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล 
เพ่ือลดชองวางตางๆ  
  สนามที่ผูวิจัยไดคัดเลือกใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก  โรงเรียนวัดเขากลอย 
อําเภอหาดใหญ   จังหวัดสงขลา  เน่ืองจากเปนชุมชนที่ผูวิจัยมีภูมิลาํเนาอาศัยอยูทําใหรับรู 
และเห็นสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในชุมชน  อีกทั้งวิถีชวีิต 
ความเปนอยู  ประเพณีวัฒนธรรม  ภาษาที่ใชในการสือ่สาร  ซึ่งสิ่งเหลานี้มีสวนเอื้อประโยชน 
ใหผูวิจัยไดทราบถึงมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวัง 
ของบุคคลในชุมชนควรเปนอยางไร   
  สําหรับโรงเรียนที่ผูวิจัยเลอืกเปนพ้ืนที่ทีศ่ึกษา เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาลศึกษาปที่ 1- ชั้นประถมศกึษาปที่ 6 ตั้งอยูหางจากตัวอําเภอ 21 กม. 
การคมนาคมสะดวก และมีคุณลักษณะทางกายภาพตรงตามที่กําหนดไว คือ การตั้งถิ่นฐาน 
ของชุมชนมีลกัษณะเปนกลุม  มีการตั้งถิ่นฐานของชุมชนมานานกวา 30 ป  ชุมชนมีขนาดใหญ 
พอสมควร โรงเรียนตั้งอยูกลางชุมชนติดกับถนนหลักของตําบล  ประชากรสวนใหญเปนคนดั้งเดิม 
ในพื้นที ่มีรายไดหลักจากการทําเกษตรกรรม คือ ทําสวนยางพารา อาชีพรอง คือ การทํานา 
บุคคลในชุมชนมีความสัมพันธกันคอนขางใกลชิด  มีวดัและโรงเรียนตั้งอยูในชุมชน มีความสมัพันธ 
ระหวางชุมชนและโรงเรียนคอนขางมาก  โรงเรียนเขาไปมีสวนรวมในชุมชน และชาวบานเขามา    
มีสวนรวมในการจัดการเรียนรูในโรงเรียน รวมไปถึงการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มีกิจกรรม 
ที่รวมกันทําอยางสม่ําเสมอ  เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีทําบญุประจําปของวัด งานประจําป 
ในโอกาสตางๆ ของโรงเรียน ฯลฯ  ซึ่งเปนกิจกรรมที่ทําใหประชาชนในชุมชนมีโอกาสรวมกัน 
ในกิจกรรมและเกิดความสัมพันธกันในทางสังคม ประชาชนสวนใหญในชุมชนจึงใหการสนับสนุน 
การศึกษาของโรงเรียน  และมีความสนใจสงบุตรหลานเขามาศึกษาในโรงเรียนในชั้นสูงขึ้นไป   
  การเลือกชุมชนและโรงเรียนที่ใชเปนพ้ืนที่ที่ศึกษาครั้งน้ี  เลือกโดยใชการเลือก 
แบบสโนวบอลเทคนคิ(Snow Ball Sampling Technique) (สุภางค จันทวานิช. 2542:42)   
โดยมีหลักการที่สําคัญ  คือ  เปนพ้ืนที่ที่สอดคลองกับลกัษณะโครงสรางทางสังคมของชุมชน 
ที่มีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตั้งอยูในชุมชนแตเพ่ือใหผูใหขอมูลหลักเกิดความเชื่อม่ันในผูวิจัย 
และเกิดความเต็มใจใหรายละเอียดขอมูลแกผูวิจัยในทกุประเด็นที่ศกึษาจึงไมขอเอยนาม 
ผูใหขอมูลหลกัทุกคน   
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2.  วิธีการศึกษาปรากฏการณ 
 2.1  การเขาสูพื้นที่ที่ศึกษา  
  เม่ือผูวิจัยไดเลือกพื้นที่ที่ศกึษาแลวในทีน่ี้คือ  ชุมชนทาขามและโรงเรียนวัดเขากลอย      
ซึ่งตั้งอยูในอําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา ทั้งน้ีโดยจรรยาบรรณของการดําเนินการวิจัยแลว  
ผูวิจัยขอไมเอยนามผูใหขอมูลหลักทุกคน  หลังจากไดพ้ืนที่ที่จะทําการศึกษาแลว  ผูวิจัยจึงได 
สรางแนวคําถาม (Guideline) ที่ใชเปนแนวทางการศกึษาในพื้นทีท่ีจ่ะศึกษากอนลงพื้นที่  
โดยแนวคําถามที่สรางขึ้นน้ี จะใชเปนแนวทางในการสัมภาษณระดับลกึ (Indepth Interview)  
และการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)   โดยหลังจากเขาสูพ้ืนที่ทีศ่ึกษาแลวผูวิจัย 
จึงเริ่มดําเนินการขั้นตอไป คือ การเก็บขอมูลโดยใชแนวคําถามดวยวิธีการเกบ็ขอมูลขางตน  
แลวประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป  
  อน่ึง เพ่ือใหไดแนวคําถามที่ใชในการเกบ็ขอมูลครั้งนีอ้ยางชัดเจนเหมาะสม ผูวิจัย 
จึงไดสรางแนวคําถามเปนแบบปลายเปด โดยยึดวัตถุประสงคในการวิจัย ปญหาของการวิจัย 
และกรอบแนวคิดพื้นฐานในการวิจัย เปนแนวทางในการกําหนดประเด็นคําถาม เพ่ือใหไดคําถาม 
ที่ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคล 
ในชุมชน  4  ดาน คือ 1.ดานโรงเรียน  2.ดานผูบริหาร  3.ดานครู  4.ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน  โดยแนวคําถามที่สรางขึ้นน้ี  ผูวิจัยจะนําไปใชเปนแนวทางประกอบการศึกษา 
ในพื้นที่โดยการสังเกตและจดบันทึก  การสัมภาษณระดับลึก  และการจัดกลุมสนทนา 
ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งผูวิจัยเปนผูที่มีบทบาทสําคัญย่ิงในฐานะเปนเครื่องมือที่สําคัญ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวเิคราะหขอมูล  ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคําถามที่สรางขึ้นน้ี 
ใหเหมาะสมกับสถานการณและความตอเนื่องในการเก็บขอมูล  เพ่ือใหไดแนวคําถาม 
ที่มีความชัดเจนและเหมาะสมที่จะนําไปใชในพื้นที่ที่จะศึกษา  ผูวิจัยจึงสรางแนวคําถาม 
โดยการรางแนวคําถามใหครอบคลุมตามรายละเอียดของวัตถปุระสงคการวิจัย ปญหาในการวิจัย 
และกรอบความคิดพื้นฐานในการวิจัย แลวนําไปทดลองใชกับผูใหขอมูลหลักนอกพื้นที่ที่จะศึกษา
แลวนําขอมูลที่ไดจากการทดลองใชมาขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการผูควบคุมการทํา 
ปริญญานิพนธ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแนวคาํถามที่จะใชในการเก็บขอมูลวา 
การใชแนวคําถามและขอมูลการสัมภาษณระดับลึกของผูวิจัยดังกลาว ทําใหผูวิจัยสามารถไดขอมูล
ที่เพียงพอชัดเจนลึกซึ้งตรงประเด็นหรือไม   การสื่อความหมายในคําถามระหวางผูวิจัย 
กับผูใหขอมูลหลักตรงกันหรือไมและควรปรับปรุงอยางไรบาง  แลวนาํมาเปนขอมูลในการปรับปรุง
แกไขแนวคําถามและภาษาที่ใชในการสมัภาษณระดับลึกและการจัดกลุมสนทนาใหมีความเหมาะสม
ที่สุดจึงนําไปใชในพื้นที่ทีศ่ึกษา  
  เพ่ือใหการเขาสูพ้ืนที่ที่ศึกษา เปนไปดวยความเรียบรอยและชวยในการเก็บรวบรวม
ขอมูลไดผลสมบูรณที่สุด  ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของ 
โดยการเขาไปพบกับผูบรหิารโรงเรียนเพ่ือขออนุญาตทําความเขาใจและขอความรวมมือ 



 64 

ในการเก็บขอมูลจากนั้นจึงไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัยจากบัณฑิตวทิยาลยั  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงไปใหกับผูบริหารสถานศึกษาและนายกองคกรบริหารสวนตาํบล
โดยในขั้นตอนของการเขาสูพ้ืนที่ที่ศึกษา  ผูวิจัยไดเขาไปรวมในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
และชุมชนเพ่ือเปนการสรางความคุนเคยและความไววางใจกันกอนการสัมภาษณระหวางผูวิจัย 
กับผูใหขอมูลหลักทั้งในโรงเรียนและในชมุชน 
  สวนการเขาไปในพื้นที่ทีศ่กึษา  ผูวิจัยไดเขาไปทําหนาที่เปนครูผูชวยสอนอยูภายใน 
โรงเรียนเปนระยะเวลา 1 เดือน  เพ่ือสรางความคุยเคยและแนะนําตนเองใหบุคลากรในโรงเรียน 
และชุมชนรูจักวาผูวิจัยเปนใครและมาทําวิจัยทางการศกึษาของชุมชนและโรงเรียนเพ่ือใหไดขอมูล
วามาตรฐานการศึกษาโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน 
เปนอยางไร   ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนแกบุตรหลานของประชาชนในชุมชน 
ในฐานะเจาหนาที่ทางการศึกษาในทองถิ่น  หลังจากนั้นจึงสรางความสัมพันธ (Rapport)   
โดยการทําความรูจักผูกมิตรกับคณะครูและบุคคลในชมุชน  เพื่อใหคณะครูและบคุคลในชุมชน 
มีความรูสึกเหมือนผูวิจัยเปนสวนหนึ่งของชุมชน ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธที่เทาเทียมกัน 
เสมอภาคกัน ไมใชคนที่เหนือกวาและสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟงความเห็นจากคณะครู 
และบุคคลในชุมชนอยางกวางขวางสม่ําเสมอ  เพื่อใหคณะครูและบคุคลในชุมชนเกิดความไววางใจ 
และยอมรับผูวิจัยในฐานะทีเ่ปนคนใน   ซึ่งในขณะเดียวกันผูวิจัยก็ไดมีโอกาสเรียนรูโครงสราง 
ทางสังคมของชุมชนและโรงเรียนจากทัศนะของคณะครูและบุคคลในชุมชน  วิธีการสราง 
ความสัมพันธนี้  ผูวิจัยใชในชวงการทํางานชวงแรกในพื้นที่ที่ศึกษา จนเห็นวาคณะครูและบุคคล 
ในชุมชน  เชน นายกองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ผูนําชมุชน 
คณะกรรมการโรงเรียน  คณะกรรมการหมูบานและผูปกครองนักเรียน ฯลฯ  มีความรูสึกวาผูวจัิย 
ไมใชคนที่แปลกแยกจากชมุชนและโรงเรียนแลวผูวิจัยจึงเริ่มการทํางานเพื่อศึกษาขอมูลในพืน้ที่ 
ที่ศึกษาโดยการศึกษาลักษณะทางกายภาพของชุมชนและโรงเรียน  ซึ่งไดขอความรวมมือจากครู 
ที่เปนคนในพืน้ที่อาศัยอยูในชุมชนและรูจักคนในชุมชนคอนขางมาก รวมทั้งมีความรูเรื่องของชุมชน
และโรงเรียนเปนอยางดีเปนผูนําทางแกผูวิจัยในการสาํรวจขอมูลของชุมชนและโรงเรียน ซึ่งทําให 
ผูวิจัยทราบถงึขอมูลที่บอกสภาพทางกายภาพของพื้นที่ที่ศึกษา คือ ที่ตั้งของชุมชน สถานที่สาํคัญ
ในชุมชน  แหลงทรัพยากรธรรมชาตใินชมุชน  เสนทางคมนาคมและเสนทางการติดตอกับชุมชนอ่ืน 
เพ่ือใหผูวิจัยทราบถึงลักษณะและทีต่ั้งทางกายภาพของชุมชน รวมถึงแผนผังแสดงที่ตั้งของโรงเรียน 
รายละเอียดทีต่ั้งอาคารเรียน อาคารประกอบ เสนทางเขาออกโรงเรียน ฯลฯ เพ่ือที่จะแสดงถึง 
ความสัมพันธทางกายภาพของชุมชนและโรงเรียนชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดศึกษาเอกสาร 
ของโรงเรียนและชุมชน และมีการพบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการกับคณะครูและบุคคลในชุมชน  
เกี่ยวกับสภาพของโรงเรียนและชุมชน ซึ่งผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหเพ่ือศึกษามาตรฐานการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  ซึ่งเปนรายละเอียด 
ที่จะทําใหไดขอมูลที่จะศึกษาครอบคลุมมากขึ้น 
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   2.2  การศึกษาขอมูล  
  เพ่ือใหไดขอมูลจากโรงเรียนและชุมชนอยางละเอียดและครบถวนในการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน 
ตามวตัถุประสงคของการวจัิยและปญหาในการวิจัย ผูวิจัยจึงใชวธิีการในการศึกษารวบรวมขอมูล  
3 วิธีการหลัก คือ วิธีการสังเกตและจดบนัทึก (Observation and field-note) การสัมภาษณระดับลึก 
(Indepth Interview)  และการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)  ซึ่งมีรายละเอียด 
ของการดําเนินการศึกษาขอมูล ดังนี้  
  การสังเกตและจดบันทึก (Observation and field-note)   
  ผูวิจัยเปนผูสงัเกตสิ่งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและชุมชน เพ่ือศึกษาปรากฏการณที่เกดิขึ้น 
โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  นักวิจัยจะสังเกตพฤติกรรมทางสังคมหรือปฏิสัมพันธของคน 
อยางรอบคอบ แตเน่ืองจากปฏิสัมพันธของคนเปนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวตลอดเวลา  
การสังเกตจึงตองกระทําอยางตอเน่ือง ผูวิจัยจึงใชการสังเกตเปน 2 แบบ คือ การสังเกตแบบไมมี
สวนรวมในชวงแรกของการศึกษา เพ่ือสํารวจสภาพทั่วไปของโรงเรียนและชุมชน  สังเกต
สิ่งแวดลอมและบรรยากาศที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน  เน่ืองจากเปนขอมูลพ้ืนฐาน 
ในการสรางความคุนเคยและสรางความสมัพันธกับโรงเรียนและชุมชน หลังจากนั้น 
จึงใชการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยการใหความรวมมือและรวมกิจกรรมของทางโรงเรียนและชุมชน 
การสนทนากับคณะครู  นกัเรียน  ผูปกครองนักเรียน  ผูนําชุมชนและบุคคลในชมุชน  
เพ่ือใชเปนแนวทางในการสงัเกตเพื่อรวบรวมขอมูลที่ไดมาใชประกอบการวิเคราะหรวมกับขอมูล 
ที่ไดจากการสัมภาษณระดับลึกและการจัดกลุมสนทนาในขั้นตอนตอไป  
  การสัมภาษณระดับลึก (Indepth interview)    
  เปนการศึกษาขอมูลมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามคาดหวัง
ของบุคคลในชุมชน 4 ดาน คือ 1.ดานโรงเรียน  2. ดานผูบริหาร  3. ดานครู  4. ดานความสัมพันธ 
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ผูใหขอมูลหลกัจะเปนผูใหขอมูลเปนรายบุคคล  โดยมีวัตถุประสงค 
ที่สําคัญ คือ การคนหาสิ่งที่มีอยูในใจของผูใหขอมูลหลัก ซึ่งไดแก  สิ่งที่ผูใหขอมูลหลักคิดหรอืรูสึก 
เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามคาดหวัง  ซึ่งผูวิจัยทราบไดจาก 
การสัมภาษณโดยใชแนวคําถามที่ถามถึงภูมิหลัง ความรู  ความคิดเห็น  เจตคติ  ความเชื่อ  
ประสบการณและความรูสึกของผูใหขอมูลหลัก เพ่ือคนหาขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ  
โดยผูวิจัยไมชีน้ําทั้งทางตรงและทรงออมใหผูใหขอมูลหลักตอบไปในแนวทางที่ผูวจัิยตองการ 
แตอาจมีการขอใหผูใหขอมูลหลักใหขอมูลเพิ่มเติมในบางประเด็นที่ผูวิจัยตองการรายละเอียด 
ของขอมูลเพิ่มเติม เพ่ือเชือ่มโยงการสัมภาษณใหเขาสูประเด็นทีต่องการอยางลึกซึ้งได  
และตรวจสอบความเขาใจใหตรงกันระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลหลกัเปนการตรวจสอบและสรปุ
ประเด็นตามแนวคําถามเปนระยะ พรอมทั้งสังเกตพฤติกรรมในการใหขอมูลของผูใหขอมูลหลกั 
ไปพรอมกัน เพ่ือใชประกอบการวิเคราะหขอมูลของผูวิจัย 
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  สวนการเลือกผูใหขอมูลหลกั ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกผูใหขอมูลหลัก               
โดยใชการเลอืกแบบสโนวบอลเทคนคิ โดยการแนะนําเริ่มตนจากผูบริหารโรงเรียน ขยายตอไป 
ในกลุมที่เปนคณะครู  ผูนําชุมชน  ผูปกครองนักเรียน บุคคลในชุมชน ซึ่งการเลอืกผูใหขอมูลหลัก
ในลักษณะเชนน้ี  มีขอดีคือ กลุมตัวอยางที่ศึกษาจะเปนผูรูขอมูลไดดีและจํานวนจะคอยๆ พอกพูน
ขึ้นจากการบอกเลาจนไดขอมูลครบถวนสมบูรณ 
  เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยจึงเปนผูศึกษาขอมูลดวยวธิีการสัมภาษณ 
ระดับลึกดวยตนเองทุกราย โดยใชเครื่องบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ แลวนํามาถอดความคําตอคํา 
เพ่ือจัดหมวดหมูและวิเคราะหอยางเปนระบบตอไป  
  การจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion) 
  เน่ืองจากการศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความ
คาดหวังของบุคคลในชุมชน  นอกจากจะเปนการศึกษาขอมูลที่เกีย่วกับทัศนะ ฐานคิด บทบาทของ 
ผูใหขอมูลหลกัเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงัของ
บุคคลในชุมชนและขอมูลทีเ่กี่ยวของอ่ืนๆ แลว  ในฐานะที่มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  
ขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชนจัดเปนกระบวนการทางสังคม (Social process) 
อยางหนึ่ง  จําเปนที่ผูวิจัยตองศึกษาแนวคิดทฤษฎีความคาดหวัง ทัศนคติ  ความเชื่อของผูใหขอมูล 
หลักทั้งจากบคุลากรในโรงเรียนและบคุคลในชุมชนในลักษณะที่เปนความคิดเห็น ฐานคิด  และ 
ทัศนคติรวมกนัหรือแตกตางกันในกลุม  เพ่ือใหไดขอมูลดังกลาว ผูวจัิยจึงใชวิธีการศึกษา 
ความคิดเห็นของกลุมดวยวิธีการจัดกลุมสนทนา (Focus Group Discussion)  ซึ่งเปนวิธีการหนึ่ง 
ในการศึกษาขอมูลตามระเบียบวิธีการวจัิยเชิงคุณภาพที่พลวตัของกลุม (Group Dynamic) จะเปน 
สิ่งกระตุนใหแตละคนในกลุมแสดงความคิดเห็นและทศันะของตนออกมาอยางเปดเผยและจริงใจ 
โดยการจัดกลุมสนทนาแตละกลุม ประกอบดวยสมาชิกกลุม กลุมละ 9 คน ซึ่งผูวิจัยเจาะจงเลือกมา
เขารวมกลุม โดยผูที่จะเขามารวมกลุมน้ีจะแสดงความคดิเห็นหรือทัศนะที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา  
  ในกลุมสนทนานั้น สมาชิกในกลุมจะเกิดความรูสึกวาตวัเองมีอํานาจ (empowered) 
เพราะไมไดเผชิญหนาอยูกับนักวิจัยเพียงลําพัง  ความรูสึกเชนน้ีจะทําใหสมาชิกของกลุมรูสึก 
ไมประหมา มีความมั่นใจทีจ่ะพูดและแสดงความคิดเห็นตางจากการเผชิญหนาแบบตวัตอตวักบั
นักวิจัยในการสัมภาษณทั่วๆ ไป  ความรูสึกนี้จะไดรับการตอกย้ําจากขอเท็จจริงที่วาทุกคนที่อยูใน 
กลุมน้ันมีลักษณะบางอยางรวมกัน เชน เพศเดียวกัน อายุรุนราวคราวเดียวกัน  มีอาชีพหรือมี
ประสบการณชีวติคลายกันและสวนมากอาจเปนคนที่รูจักหรือคุนหนากันอยูแลว  การตระหนักใน 
ขอเท็จจริงเชนน้ีจะทําใหสมาชิกกลุมม่ันใจและรูสึกไมเกร็งไมประหมาที่จะแสดงความคิดเห็น 
อยางเปดเผยตอหนาผูอ่ืนที่ตนไมมีความคุนเคย   การสนทนากลุมไมใชการระดมสมองที่มุงหา
ขอสรุปที่ลงตวัเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงแตการสนทนากลุมมุงหาความคิดเห็นและประสบการณ 
ของผูรวมสนทนาซึ่งอาจแตกตางกันหลากหลาย  ไมจําเปนตองสอดคลองลงรอยกันเสมอไป  
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  การออกแบบกลุมตัวอยางในการสนทนากลุมควรใหไดกลุมตัวอยาง 
ที่มีทั้งลักษณะรวมกัน และ ลักษณะทีต่างกัน  การกําหนดใหมีลักษณะรวมและลกัษณะตางในกลุม 
ก็เพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบในการวิเคราะหขอมูล  ทั้งน้ีเพราะการวิเคราะหขอมูล 
เชิงคุณภาพนั้นตองใชการเปรียบเทยีบจึงจะทําใหนักวจัิยเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้นได   
โดยในการจัดกลุมสนทนามีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูจุดประเด็นการสนทนา 
และกระตุนใหผูรวมสนทนาพูดคุยกันในหัวขอที่ผูวิจัยกาํหนดไวลวงหนา  โดยที่ผูวิจัย 
ไดสรางแนวคาํถามที่ใชในการดําเนินการจัดกลุมสนทนาที่ถามถึงความรูสึก ฐานคิด ความคาดหวัง   
การใชเหตุผล  โดยขณะที่สนทนากันความคิดเห็นของคนๆ หนึ่งในกลุม อาจจะไปกระตุนใหคนอ่ืนๆ 
ในกลุมพูดและแสดงความคดิเห็นของตนเองออกมา   เพราะการจัดกลุมสนทนาเปนการใชหลักการ
ปฏิสัมพันธในกลุม (Group -Interaction)  เปนเครื่องมือใหไดมาซึ่งขอมูลและคําตอบซึ่งไมอาจหาได
อยางครบถวนสมบูรณ   หากไมใชพลวตัที่เกิดขึ้นในกลุมเปนสิ่งกระตุน  เม่ือการจัดกลุมสนทนา
สิ้นสุดลง ผูวิจัยและผูชวยวจัิยไดแสดงความขอบคุณผูรวมกลุมสนทนาดวยการมอบของที่ระลึก 
และสรุปผลการจัดกลุมสนทนาในครั้งแรก เพ่ือปรับปรุงแนวคําถามและปรับปรุงการจัดกลุมสนทนา
ในครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 จนมีขอบกพรองนอยที่สุดเพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูลในลําดับตอไป 
  การจัดกลุมสนทนาในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจัิยแบงการสนทนากลุมออกเปน 2 กลุม 
เพ่ือใหไดขอมูลจากกลุมที่แตกตางกันจากทั้ง 2 กลุม โดยแบงตามคณุลักษณะพื้นฐานของกลุม 
ที่คลายคลึงกนั คือ  
  1.  กลุมบุคคลในชุมชนที่เปนขาราชการ 
  2   กลุมบุคคลในชุมชนที่ไมใชขาราชการ 
  โดยการเลือกผูรวมสนทนากลุมน้ี  ผูวิจัยเลือกผูรวมกลุมสนทนาที่มีคณุลักษณะ 
ตามกลุมที่ผูวจัิยกําหนดและคัดเลือกผูเขาขายที่จะเปนผูใหขอมูลหลกัไวจํานวนหนึ่งกอน 
(Screening) แลวจึงเลือกผูรวมกลุมสนทนา โดยการพิจารณาวา ใครจะเปนผูที่ใหขอมูลหลักไดดี
ที่สุด  เชน เปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะมารวมกลุมสนทนา  กลาแสดงความคดิเห็นและไมขีอ้าย
จนเกินไป ในการจัดกลุมสนทนาครั้งนี้ มีผูรวมกลุมสนทนาในแตละกลุมๆละ 9 คน จัดกลุมสนทนา
เปน 2 กลุม รวมจํานวนผูรวมในการจัดกลุมสนทนา จํานวน 18 คน  คือ  นายกองคการบริหาร 
สวนตําบล 1 คน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน  ผูบริหารโรงเรียน 1 คน ครู  5 คน 
นักวิชาการชมุชน 1 คน  ผูนําชุมชน 2 คน  คณะกรรมการโรงเรียน 1 คน  ผูปกครองนักเรียน 6 คน  
โดยใชเวลาในการจัดกลุมสนทนากลุมละประมาณ 2 ชั่วโมง  
   2.3  ข้ันตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
   ผูวิจัยมีวธิีดําเนินการเปนขัน้ตอน  ดังนี้  

1. กําหนดและนิยามปญหาการวิจัย  
2. ศึกษาลักษณะขอมูลตางๆเกี่ยวกับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

โดยมีจุดประสงคเพ่ือตองการศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
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ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน 
   3. ผูวิจัยสํารวจขอมูลภาคสนามเพื่อศึกษาลักษณะของโรงเรียนและกลุมประชากร 
ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดประเด็นสนทนา 
   4.  ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  องคประกอบของโรงเรียนประถมศกึษาที่ดี   
แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง  การสนทนากลุม  

5. กําหนดแนวทาง และออกแบบการสนทนากลุม  กําหนดขอบขาย 
ในการสนทนาดังนี้ 
    5.1  กําหนดกรอบในการคดัเลือกผูเขารวมสนทนา 
     5.1.1  ผูใหขอมูลเบื้องตน (Initial Informant) ใชในการเก็บขอมูลเบื้องตน
เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน 

โดยคัดเลือกจากบุคคลในชมุชนโดยการสุมแบบบังเอิญ  จํานวน 10 คน  

     5.1.2  ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) ใชในการเกบ็ขอมูลเชิงลึก 

โดยผูวิจัยเลือกผูรวมกลุมสนทนาที่มีคุณลักษณะตามกลุมที่ผูวิจัยกําหนดและคัดเลือกผูเขาขาย 
ที่จะเปนผูใหขอมูลหลักไวจํานวนหนึ่งกอน แลวจึงเลือกผูรวมกลุมสนทนาโดยการพิจารณาวา  
ใครจะเปนผูทีใ่หขอมูลหลักไดดีที่สุด  เชน เปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะมารวมกลุมสนทนา   
กลาแสดงความคิดเห็นและไมขี้อายจนเกินไป ในการจัดกลุมสนทนาครั้งนี้มีผูรวมกลุมสนทนา 
ในแตละกลุมๆละ 9 คน จัดกลุมสนทนาเปน 2 กลุม   โดยมีผูรวมในการจัดกลุมสนทนาทั้งสิ้น 
จํานวน 18 คน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน สมาชิกองคการบริหารสวนตาํบล 1 คน   
ผูบริหารโรงเรียน 1 คน    ครู  5 คน     นักวิชาการชุมชน 1 คน  ผูนําชุมชน 2 คน   
คณะกรรมการโรงเรียน 1 คน  ผูปกครองนักเรียน  6 คน  โดยใชเวลาในการจัดกลุมสนทนา 
กลุมละประมาณ  2 ชั่วโมง   

5.2  สรางและทดลองใช  แนวทางและประเด็นในการสนทนา   
โดยแนวคําถามที่สรางขึ้นน้ี  ผูวิจัยจะนําไปใชเปนแนวทางประกอบการศึกษาในพื้นที่โดยการสังเกต
และจดบันทึก  การสัมภาษณระดับลึก  และการจัดกลุมสนทนาตามหลักการวิจัยเชงิคุณภาพ 
ซึ่งผูวิจัยเปนผูที่มีบทบาทสําคัญย่ิงในฐานะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และการวเิคราะหขอมูล   
 ผูวิจัยจึงเลือกใชแนวคําถามที่สรางขึ้นน้ีใหเหมาะสมกับสถานการณและความตอเนื่อง 
ในการเก็บขอมูล  เพ่ือใหไดแนวคําถามทีมี่ความชัดเจนและเหมาะสมที่จะนําไปใชในพื้นที่ที่จะศกึษา  
ผูวิจัยจึงสรางแนวคําถามโดยการรางแนวคําถามใหครอบคลุมตามรายละเอียดของวัตถปุระสงค 
การวิจัย  ปญหาในการวิจัย  และกรอบความคิดพื้นฐานในการวิจัยแลวนําไปทดลองใชกับ 
ผูใหขอมูลหลกันอกพื้นที่ที่จะศึกษาแลวนําขอมูลที่ไดจากการทดลองใชมาขอคําปรึกษา 
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จากคณะกรรมการผูควบคมุการทําปริญญานิพนธ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแนวคําถาม 
ที่จะใชในการเก็บขอมูลวาการใชแนวคําถามและขอมูลการสัมภาษณระดับลึกของผูวิจัยดังกลาว  
ทําใหผูวิจัยสามารถไดขอมูลที่เพียงพอชดัเจนลึกซึ้งตรงประเด็นหรือไม  การสื่อความหมาย 
ในคําถามระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลหลกัตรงกันหรือไมและควรปรบัปรุงอยางไรบาง  
แลวนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไขแนวคําถามและภาษาทีใ่ชในการสัมภาษณระดับลึก 
และการจัดกลุมสนทนาใหมีความเหมาะสมที่สุดจึงนําไปใชในพื้นทีท่ีศ่ึกษา 
   6.  ดําเนินการสนทนาโดยออกไปเก็บขอมูลในโรงเรียนและชุมชน   
เพ่ือใหการเขาสูพ้ืนที่ที่ศึกษา เปนไปดวยความเรียบรอยและชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดผลสมบูรณที่สุด  ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของ โดยการเขาไป
พบกับผูบริหารโรงเรียนเพ่ือขออนุญาตทําความเขาใจและขอความรวมมือในการเก็บขอมูล  จากนั้น 
จึงไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัยจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สงไปใหกับผูบริหารสถานศึกษาและนายกองคกรบริหารสวนตําบล     

6.1 ขั้นตอนของการเขาสูพ้ืนทีท่ี่ศึกษา 
6.1.1  ในชวงแรกของการเขาสูพ้ืนที่ทีศ่ึกษา ผูวิจัยไดเขารวมในกิจกรรม 

ตางๆของโรงเรียนและชุมชนเพ่ือเปนการสรางความคุนเคยและความไววางใจกันกอนการสัมภาษณ 
ระหวางผูวิจัยกับบุคคลในชมุชน  จนเห็นวาคณะครูและบุคคลในชุมชน  เชน   นายกองคการบริหาร
สวนตําบล  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  ผูนาํชุมชน  คณะกรรมการโรงเรียน  
คณะกรรมการหมูบาน  ผูปกครองนักเรียนและบุคคลในชุมชน   มีความรูสึกวาผูวจัิยไมใชคนที่
แปลกแยกจากชุมชนและโรงเรียน 

6.1.2 หลังจากนั้นจึงสรางความสัมพันธ โดยการอาสาเขาไปเปน 
ครูผูชวยสอนภายในโรงเรียนเปนระยะเวลา 1 เดือน  โดยการทําความรูจักผูกมิตรกับคณะคร ู
และบุคคลในชุมชน เพ่ือใหคณะครูและบคุคลในชุมชนมีความรูสึกเหมือนผูวิจัยเปนสวนหนึ่ง 
ของชุมชน  ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธที่เทาเทียมกนั เสมอภาคกัน ไมใชคนที่เหนือกวา  
ทําใหสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็นจากคณะครูและบุคคลในชุมชน 
อยางกวางขวางสม่ําเสมอ เพ่ือใหคณะครแูละบุคคลในชุมชนเกิดความไววางใจและยอมรับผูวจัิย 
ในฐานะที่เปนคนใน ซึ่งจะสามารถทําใหไดขอมูลที่เปนจริงและลึกซึ้งเพียงพอที่จะตอบ 
ปญหาการวิจัยวามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ตามความคาดหวัง 
ของบุคคลในชุมชนเปนอยางไร  
   7.  วิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล  
    7.1  การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
ผูวิจัยไดนัดหมายผูใหขอมูลหลักเพื่อทําการสนทนากลุม โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการสนทนา 
ดวยตนเองโดยมีผูชวยอัดเทปและจดบันทึกการสนทนาจํานวน 3 คน ในการพิจารณา 
ความเที่ยงตรงของขอมูล  โดยทําการตรวจสอบจากแหลงขอมูลโดยตรง  ทั้งน้ีโดยผูวิจัยไดเขาไป 
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มีโอกาสเปนครูผูชวยสอนและไดทําความรูจักสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูลหลัก 
และในการสนทนาจะเปนแบบโตตอบสื่อสารไปมาทั้ง 2 ฝาย ทําใหผูใหขอมูลสามารถ 
แสดงความคดิเห็นหรือใหขอมูลไดอยางเต็มที่สามารถเก็บรายละเอียดปลีกยอยของขอมูลไดมาก  
ตรงประเด็นทีต่องการจึงทําใหเกิดความแมนยําในการวจัิยและการตรวจสอบขอมูลสามารถทําได 
โดยตรงเพราะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 

3.  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล  
  ขณะที่ศึกษาขอมูลในพื้นทีท่ี่ศึกษา  ผูวิจัยไดประมวลผลขอมูลควบคูกันไปกับ
การศึกษาขอมูลโดยการฟงขอมูลจากเทปบันทึกเสยีงซ้ําหลังจากการสัมภาษณระดับลึก 
และการจัดกลุมสนทนาในแตละครั้งแลวเขียนรายละเอียดของขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณระดับลึก
และการจัดกลุมสนทนาออกมาทันทีที่ศึกษาขอมูลเสร็จ เพ่ือเปนแนวทางที่จะใชในการปรับปรุง 
การสัมภาษณระดับลึกกับผูใหขอมูลหลักคนตอไปและการจัดกลุมสนทนากลุมตอไปจนสามารถ 
เก็บขอมูลไดครอบคลุมตามวัตถุประสงคการวิจัยและปญหาในการวิจัยที่ตองการศึกษา  
จึงยุติการศึกษาขอมูล  
  หลังจากเก็บขอมูลแลว ผูวิจัยไดประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน
ตอไปน้ี  

1. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาปรากฏการณจริงในพื้นที่ที่ศึกษา 
จากการสัมภาษณระดับลึก  และการจัดกลุมสนทนามาจัดระบบ ถอดเทปบันทึกเสียงคําตอคํา 
  2.  วิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content  Analysis) โดยผูวิจัยเองเพ่ือใหไดประเด็น 
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  4 ดาน 
คือ  1.ดานโรงเรียน  2.ดานผูบริหาร  3.ดานครู  4.ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   
 
  ระยะเวลาในการวิจัย  
  หลังจากที่ไดรับอนุมัติใหทําวิจัยแลว ผูวิจัยไดใชเวลาในการวิจัยรวม 4 เดือน  
คือตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2548 -กุมภาพันธ  พ.ศ.2549 เพ่ือการดําเนนิการ 
ในสวนของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัย ดังนี้  
  1.  เตรียมการเพื่อเก็บขอมูล โดยการสรางแนวคําถาม ที่จะสัมภาษณระดับลึก 
ผูบริหารโรงเรียน  คณะครู  ผูปกครองนักเรียน  บุคคลในชุมชน และสรางแนวคําถาม 
ที่จะใชในการดําเนินการจัดกลุมสนทนาและทดลองใชจนไดแนวคําถามที่เหมาะสม 
และเลือกพื้นที่ที่ศึกษารวมทั้งประสานงานกับพื้นที่เรียบรอยแลว  จึงออกศึกษาขอมูล 
จากพื้นที่ที่กําหนด  

2. ศึกษาขอมูลในพื้นที่ที่กําหนด  โดยการสังเกตและจดบันทึก  
การสัมภาษณระดับลึก  และการจัดกลุมสนทนาจนไดขอมูลครอบคลมุตามวัตถุประสงคการวิจัย 
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และปญหาในการวิจัยที่ตองการศึกษา  ประมวลผลขอมูล  
  3.  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลแลวจึงจัดทําตนฉบบัปริญญานิพนธฉบบัราง  
  4.  ตรวจ แกไข และบรรณาธิการกิจตนฉบับปริญญานพินธฉบบัราง  
  5.  จัดทําตนฉบับปริญญานิพนธฉบบัสมบูรณและจัดพิมพ  
 
  การนําเสนอผลการวิจัย 
  หลังจากการวเิคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลมาใชในการตอบ 
ปญหาการวิจัยและอธบิายลักษณะของมาตรฐานการศกึษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  แลวนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้  

  บทที่ 1  บทนาํ  

  บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  บทที่ 3  วธิีดําเนินการวิจัย  
  บทที่ 4  การนําเสนอผลการวิจัย  
  บทที่ 5  บทสรุป 
 
 
 
 
 
 
 

     

 

 

 
 



บทที่  4 
การนําเสนอผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษามาตรฐานการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  อ.หาดใหญ  จ.สงขลา  
โดยมุงศึกษาความคิดเห็นของบุคคลในชุมชนเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาโรงเรยีนประถมศึกษา
ขนาดเล็กใน 4 ดาน  คือ 1.ดานโรงเรียน  2.ดานผูบริหาร  3.ดานครู   4.ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน  การนําเสนอผลการวจัิยผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหาเพื่อใหไดขอมูล  
ที่ตรงตามประเด็นที่ตองการ   

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลและรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสังเกตและจดบันทึก  การสัมภาษณระดับลึก  และการจัดกลุมสนทนา   
ในการพิจารณาความเที่ยงตรงของขอมูลโดยทําการตรวจสอบจากแหลงขอมูลโดยตรง   
ทั้งน้ีผูวิจัยไดเขาไปมีโอกาสพบปะพูดคุยกับชาวบานและไดเขาไปชวยทําการสอนภายในโรงเรียน
ซึ่งในการสนทนาจะเปนไปในลักษณะโตตอบกันไปมาระหวางผูรวมสนทนา  และเปนวธิีการ 
ที่ผูรวมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นนอกเหนือไปจากที่กําหนดได  ทั้งยังสามารถ 
ทําการตรวจสอบขอมูลไดโดยตรงและทนัที อันจะทําใหไดขอมูลเพิ่มเติม ละเอียด ลึกซึ้ง  
และมีความแมนยํามากยิ่งขึ้น  ซึ่งการศึกษาดังกลาวเปนการศึกษาโดยการเก็บขอมูล 
จากการสนทนากลุมจากบุคคลในชุมชนในเขตพื้นที่บริการที่โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตั้งอยูใน อ.หาดใหญ  จ.สงขลา  ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวประกอบดวยกลุมบุคคลทีเ่ปนขาราชการ 
และกลุมบคุคลที่ไมใชขาราชการ  จํานวนทั้งสิ้น 18 คน  ทั้งนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัย 
เรื่องมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน 
โดยแยกประเด็นออกเปน  4  ดาน  คือ 

1. มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล     
ในชุมชนดานโรงเรียน 

2. มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล     
ในชุมชนดานผูบริหาร 

3. มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล     
ในชุมชนดานครู 

4. มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล     
ในชุมชนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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1. มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนดานโรงเรียน 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูล  พบวาชุมชนมีความคาดหวังเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กดานโรงเรียน  ดังนี้   
  1.1 ดานอาคารเรียนอาคารประกอบ  บุคคลในชุมชนมีความเห็นวาตรงกันวา  
โรงเรียนควรมีอาคารเรียนที่เพียงพอ  อยูในสภาพที่ใชการไดดี  อากาศถายเทไดสะดวก 
เพราะจะทําใหเด็กไมอึดอัด อาคารเรียนมีการออกแบบทีถู่กตอง จัดวางผังอาคารเหมาะสม   
บริเวณใชสอยกวางขวางไมแออัด โครงสรางแข็งแรง ไมพังงาย  ตองมีความปลอดภัย  ม่ันคงถาวร 
ปองกันแดดปองกันฝนฝนและเสียงรบกวนจากภายนอกไดดี หองสมุดก็เปนสิ่งสําคญัอยางหนึ่ง
สําหรับการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพควรจัดหองสมุดใหแยกเปนสัดสวนชัดเจน  เพราะเปนสถานที่
ใหเด็กไดศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม  ปลูกฝงนิสัยรักการอานใหกับเด็ก  โดยทางโรงเรียน 
ควรจัดหาหนังสือที่ดีมีความเหมาะสมกับระดับสติปญญาของเด็กมาไวในหองสมุดอยางเพียงพอ  
จัดหาหนังสือพิมพ  หนังสือความรูรอบตัวมาใหเด็กอานเพื่อเพ่ิมพูนความรูนอกเหนือจากตํารา  
จัดระบบการใหบริการหองสมุดโดยใหนักเรียนเขามามีสวนรวมดวยเพ่ือฝกใหรูจักการทํางาน   
ฝกความรับผิดชอบ   
 
  ”ตัวอาคารมีความมั่นคง แข็งแรง ปลอดโปรง โลงสบาย เด็กนั่งแลวไมอึดอัด  
 ใหมีอากาศถายเทไดสะดวก แลวก็ไมไดยนิเสียงเจ๊ียวจาวจากภายนอกจนเด็ก 
 ไมมีสมาธิ” 
 
  ”ไมจําเปนจะตองเปนตึกสูงๆ แตทําใหมันเปนอาคารทีดู่ม่ันคง ปลอดภัย แข็งแรง      
 มีการวางผังที่ดี” 
 
  ”โครงสรางตองแข็งแรง ไดมาตรฐาน ตองมีการควบคมุตั้งแตเริ่มสราง” 
 
  ”อาคารเรียนมันตองดีนะ ฝนตกไมรั่ว แลวก็สิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนใหมันดูแลว     
 นาเรียน” 
 
  ”อยาใหแออัดเกินไป มีสนาม มีบริเวณ” 
 
 



 74 

  ”อยากใหมีพวกหนังสือพิมพ หนังสือความรูรอบตัว เผื่อเวลาพักเทีย่งเคาจะไดเขา 
 มาอานหนังสือในหองสมุดบาง” 
  ดังนั้นโรงเรียนจะตองดําเนินการจัดการเกี่ยวกับอาคารเรียนใหมีความเหมาะสม 
ตามสัดสวนของพื้นที่ ซึ่งโรงเรียนอาจออกแบบอาคารเรียนใหสามารถดัดแปลงแกไข ตอเติม 
หรือใหเกิดประโยชนไดหลายอยางในการจัดกิจกรรมตางๆเกี่ยวกบัการเรียนการสอนหรือ 
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่สงเสริมการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  1.2 ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียน  การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนนับวา 
เปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ดังที่ อารมณ  สุวรรณปาล (2537 : หนา 70-118)  
กลาวสรุป   ไววา  การสรางเสริมมนุษยซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญของประเทศชาติใหมีคุณคา
ทางดานความรู ความคิด คุณธรรมจริยธรรม ความออนโยนความเรียบงายนั้นเกดิขึ้น 
จากการสรางสภาพแวดลอมและจัดบรรยากาศที่เปนธรรมชาติเปนสําคัญ  ควรมสีนามกีฬา 
และสนามเด็กเลน  มีอุปกรณกีฬา   มีเครื่องเลนสําหรับเด็กที่ปลอดภัยและอยูในสภาพที่ใชการไดดี  
เพราะการที่เด็กไดออกกําลังกายจะชวยใหมีรางกายแข็งแรง  สมองพัฒนาการไดดีและไดผอนคลาย
จากการเรียนทําใหเด็กไมเครียดจากการเรียนมากจนเกินไป    
 
  ”มีสนาม มีบริเวณ แบงเปนสัดเปนสวนใหนาดู ทั้งอาคารเรียน  โรงอาหาร         
 หองน้ํา-หองสวม บางโรงเรียนวิชาการดแีตสถานที่ไมดีก็สงสารลูก” 
 
  ”มีตนไมบริเวณหนาหองเรียน  ผมวามันดูนาเรียน” 
 
  ”อยากใหมีตนไมเยอะๆ มีดอกไม มีสนามเด็กเลน” 
 
  ”สนามเด็กเลนน่ีมันชวยใหเด็กผอนคลาย การที่เราเรยีนหลายๆคาบติดๆกัน  
  แลวมานั่งพักผอนใตตนไมมันรูสึกดีนะแลวก็ไดออกไปวิ่งเลนในสนามบาง” 
 
  ”มีสนามเด็กเลน มีมุมอานหนังสือใตตนไม” 
 
  ”มีสนามใหเด็กไดเลนกีฬาบาง ออกกําลังกายชวงพัก ใหไดวิ่งๆ บาง” 
 
  บริเวณโรงเรยีนควรมีการแบงสัดสวนใหชัดเจน  มีการจัดสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศโดยรอบบริเวณโรงเรียนควรจัดทําใหสวยงาม  นาดู  นาอยู  นาเรียน   
โดยเฉพาะการปลูกไมดอกไมประดับที่จะชวยใหบริเวณโรงเรียนดูสวยงามนาอยูมากยิ่งขึ้น  
ควรมีตนไมเพ่ือใหดูรมร่ืน และเปนการปองกันมลพิษไดดีอีกทางหนึ่งดวย  นอกจากนี้ 
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ควรจัดใหมีมานั่งใตตนไมใหเด็กไดนั่งพักผอน หรืออานหนังสือในตอนพักกลางวนัหรือตอนวาง 
จากการเรียน  
  1.3 ดานหองเรียน  หองเรียนเปนสถานที่ใชสําหรับจัดการเรียนการสอน   
ถือวามีความสําคัญประการหนึ่ง  โรงเรียนควรจัดหองเรียนใหนาอยู  มีการตกแตงสวยงาม   
มีปายนิเทศใหความรู  ไมแออัด อากาศถายเทสะดวก การจัดบรรยากาศในหองเรียนที่ดี 
จะชวยใหนักเรียนเกิดความรูสึกอยากเรียนรู  เปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดอีกทางหนึ่ง  
และในหองเรยีนควรมีบรเิวณสําหรับใหนักเรียนทํากิจกรรมประกอบการเรียนไดสะดวก  มีโตะเกาอ้ี
เพียงพอและใชการไดดี  และควรมีพัดลมเพื่อระบายความรอน 
 
  ”มีการตูนตกแตงหองใหดูนาเรียน เพราะเด็กๆคงชอบการตูน ทะเล ปลา ตนไม  
 ใชโทนสีออนนะ” 
 
  ”หองเรียนที่ดีจะตองกวางขวางสําหรับการจัดที่นั่งของเด็กและทํากิจกรรมตางๆ” 
 

”มันไมใชแคหองเรียน มันตองมีบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่นาเรียน เรื่องสิ่งแวดลอม   
 ในการเรียนรูนี่สําคัญ ทําใหเด็กไมเบื่อกับการเรียน” 

 
  ”ตองไมรอน  ถารอนแลวเด็กก็ไมอยากเรียน”   
 
  ”การเรียนของเด็กก็ขึ้นอยูกับหองเรียนเหมือนกัน ถาจัดหองสวยๆ  
 เด็กก็อยากที่จะเรียน” 
 1.4 ดานสาธารณูปโภคของโรงเรียน  โรงเรียนควรมีโรงอาหารที่สะอาด  ถูกสุขลักษณะ 
อากาศถายเทดีไมอับชื้น เพราะโรงอาหารเปนสถานทีท่ีใ่ชประกอบอาหารและรับประทานอาหาร 
ของนักเรียนควรเนนเรื่องความสะอาดใหมาก  ในดานสาธารณูปโภคอ่ืนๆของโรงเรียน  เชน 
หองน้ํา หองสวมในโรงเรียนก็ควรมีใหเพียงพอกับจํานวนเด็ก ถูกสุขลกัษณะ  มีการรักษา 
ความสะอาดอยูเสมอ  เพราะหองน้ําหองสวมเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางหนึ่งที่ควรจะให
ความสําคัญในสวนของการบริการน้ําดื่ม-น้ําใชของโรงเรียนควรมีใหเพียงพอ  จะเห็นวาทุกป
โรงเรียนจะขาดแคลนน้ําดื่ม  แตเปนชวงระยะเวลาสั้นๆ จึงตองหาวิธีการแกปญหานี้   
น้ําด่ืมที่จัดใหเด็กดื่มตองเนนความสะอาด  มีการระบบฆาเชื้อโรค อุปกรณที่ใชใสน้ําด่ืม 
ก็จะตองสะอาด  ควรใหเด็กจัดหาแกวน้ําสําหรับดื่มนํ้ามาเองเพื่อเปนการรักษาสขุอนามัย 
และปองกันโรคติดตอ  สําหรับเครื่องทําน้าํเย็นที่มีการตอไฟฟาควรตรวจสอบกระแสไฟฟาอยูเสมอ  
ที่สําคัญโรงเรียนควรจะมีเครื่องตัดไฟเพื่อปองกันไฟรั่ว ไฟดูด  ซึ่งอาจจะทําใหเด็กนักเรียน 
ไดรับอันตรายได  โรงเรียนควรหาวธิีการปองกันไวกอนที่จะเกิดอุบัติเหตุกับเดก็  
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   ”น้ําตองมีเพียงพอ  เพราะโรงเรียนตองใชน้ําในกิจกรรมตางๆ เยอะมาก ไมวาจะเปน 
 การทําอาหารกลางวัน  รดน้ําตนไม  หรือใชทํากิจกรรมในวิชาเกษตรของเด็ก” 
 
   ”ชวงหนาแลงนํ้าขาด ก็หาวิธีแกปญหา เชน น้ําด่ืมก็ใหเด็กนําน้ําดื่มจากบานมาดื่มเอง  
  น้ําใชก็ขอความรวมมือจากทางอําเภอใหจัดหาน้ํามาให” 
 
   ”อยากใหมีหองนํ้าเยอะกวานี้ ใหพอกับจํานวนเด็ก  และอยูในสภาพที่ใชการไดดี” 
 
   ”ระหวางหองน้ําผูหญิงกับหองน้ําผูชายควรแยกฝงใหชัดเจน อยาใหใกลชิดกันเกินไป 
  เด๋ียวเกิดปญหาแอบดูกัน” 
 
   ”หองน้ําควรมีภารโรงทําความสะอาด อาศัยเด็กทํากันเองไมไดหรอก ไมสะอาดพอ 
 แลวยิ่งกับเด็กผูหญิงโอกาสติดเชื้อโรคอะไรไดงาย” 
 1.5  ดานสื่อการเรียนการสอน  โรงเรียนควรมีคอมพิวเตอรสําหรบัใชในการเรยีน 
การสอน  เพราะปจจุบันนี้โลกเปลีย่นแปลงไปมีความทันสมัยมากขึน้ สื่อเทคโนโลยีจึงมีความสําคัญ  
โรงเรียนก็จะตองจัดใหนักเรียนไดเรียนรูจากสื่อที่ทันสมัยเพ่ือจะไมทําใหนักเรียนลาหลัง   
โรงเรียนควรจดัหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอดูแลรักษาและซอมบํารุงอยูเสมอ  จัดใหมีการเรียน
การสอนวิชาคอมพิวเตอรใหนักเรียนไดฝกปฏิบตัิใหมากเพื่อที่จะสามารถนําความรูและทักษะที่ได
ไปใชในชีวติประจําวันและในการศึกษาตอในระดับสูงขึน้ไป  และควรจัดใหเด็กเรียนคอมพิวเตอร 
ทุกชั้นตั้งแตอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6  โดยจัดตามระดับความรูความสามารถของเด็ก 
แตละชั้นเพื่อใหเด็กไดมีความคุนเคยกับสือ่ที่ทันสมัย  สวนสื่อการเรยีนการสอนอื่น  เชน  รูปภาพ  
บัตรคํา  แผนที่  ลูกโลก ฯลฯ  ก็ควรมีการตรวจสอบสภาพใหใชการไดดีอยูเสมอ  ควรสงเสริม 
ใหครูใชสื่อการเรียนการสอนในบทเรยีนใหเยอะๆ ทั้งสือ่ที่เปนของจริงหรือการศึกษานอกสถานที่ 
เพราะจะชวยใหเด็กเขาใจบทเรียนและมีความกระตือรือรนในการเรียนมากยิ่งขึ้น   
 
  ”ทุกวันน้ี  คอมพิวเตอร เปนสิ่งจําเปน ควรใหเด็กเรียนรูทุกชั้น” 
 
  ”ถาเด็กไมรูคอมพิวเตอร  ใชคอมพิวเตอรไมเปน  เวลาไปเรียนตอกก็ลายเปน 
 คนลาหลังตามเขาไมทัน” 
 
  ”ถามีสื่อการสอนที่ทันสมัย  เด็กก็จะเรียนรูไดดี  เขาใจบทเรียนไดงาย” 
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  ”สื่อการสอนควรมีหลากหลายและทันสมัย  ไมใชใชอยูอยางเดียวซ้ําๆ ไมทันสมัย” 
  
  ”หมดสมัยแลว ที่ครูจะมาสอนโดยการพูดเพียงอยางเดียว แลวก็ออกจากหองไป  
 โดยที่ไมรูวาเด็กเขาใจบทเรียนหรือไม” 
 
  ”ลูกบอกวาครพูาไปเดินปา  สนุกดี” 

 

2. มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนดานผูบริหาร 
 ในดานมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวัง 
ของบุคคลในชุมชนดานผูบริหาร  ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหออกเปนดานตางๆ ดังนี้  
 2.1  ดานคุณลักษณะสวนตัวและการปฏิบัติตนของผูบริหาร  ผูบริหารโรงเรียน 
ตามความคาดหวังของชุมชน  จะตองเปนผูที่มีความรูและประสบการณ  มีวุฒิการศึกษา 
ทางการบริหารหรือมีประสบการณดานการบริหารการศึกษาทีเ่พียงพอ  จึงจะสามารถบริหาร
การศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ  นอกจากจะมีความรูในเรือ่งการบริหารแลวผูบริหาร 
ควรจะมีความรูทางดานวิชาการที่ดีดวย  เพ่ือจะไดแนะนําครูในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน  
การวิจัยในชั้นเรียน  หรือการวางแผนพัฒนานักเรียนในเรื่องตางๆ  
 ผูบริหารควรมีความรับผิดชอบในหนาที ่ มีวิสัยทัศน  มีความเปนผูนํา  มีความยุติธรรม  
และมีความเปนประชาธิปไตย  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีบุคลิกภาพทีดี่  แตงกายสุภาพ  
มีความยุตธิรรมและมีคุณธรรม ปฏิบัตติวัเปนแบบอยางที่ดี  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพื่อนครู 
ผูปกครองและนักเรียน  มีความเปนกันเอง  รักนักเรียนเหมือนลูกหลาน  เอาใจใสนักเรียนดวย 
การพูดคุย  ไถถาม ทําความรูจักกับนักเรียนอยางทั่วถึง  ใหความเปนกันเองกับผูปกครองทุกคน  
บางครั้งผูบรหิารควรจะตองมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในโรงเรียนดวยเพื่อจะไดรับรู 
สภาพการดําเนินงานและปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน และยังจะชวยใหครเูกิดความอบอุนใจ   
เกิดความไววางใจในตัวของผูบริหาร ก็จะชวยใหการทาํงานเปนไปอยางราบรื่น ไมมีอุปสรรค 
 โดยทั่วไปผูบริหารจะใหคําปรึกษาหารือ เสนอความคดิ ใหคําแนะนํา วากลาวตักเตือนครู
และอภิปรายประเด็นปญหาตางๆ อยางตรงไปตรงมา ผูบริหารจะตองกระตือรือรน 
ตอการจัดการศึกษาในโรงเรียนเปนอยางมาก ไมเพียงแตจะเปนผูกําหนด ควบคุมและกํากับ
นโยบายตางๆเทานั้น   แตควรลงมือปฏิบัติงานตางๆรวมกับครูดวย  ผูบริหารควรเปนผูที่ทนัสมัย  
หม่ันติดตามขาวสารตางๆ เกี่ยวกับความกาวหนาทางการศึกษาและความเคลื่อนไหวทางการศกึษา
อยางใกลชิดตลอดเวลา รวมทั้งอุทิศตนและทุมเทเวลาใหกับงานดานการศึกษาของโรงเรียน 
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อยางเต็มที่และมีการสงเสริมสนับสนุนครใูนทุกดานที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาโรงเรียน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดการเรียนการสอนโดยจัดใหมีการประชุมอบรมทั้งที่โรงเรียนจัดเอง
และสงครูเขาไปรวมกิจกรรมทางการศึกษาที่หนวยงานอื่นๆจัดขึ้น  กลาวไดวา  คุณลักษณะ 
การปฏิบัตตินของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีผลตอการพัฒนาคุณภาพการจัด 
การเรียนรูของครูเปนอยางมาก 
 
  ”ผูบริหารตองลงมือปฏิบัติงานเองดวย ตองลงมาคลุกคลี ครูจะไดมีกําลังใจ 
 ในการทํางานแลวก็ไมตองมีมาดมาก ผูบริหารบางคนครูกลัว ไมกลาพูดกลาบอกปญหา  
 แบบนี้ก็ไมไหว ทําใหครูไมมีโอกาสไดพูดถึงปญหาที่เกิดขึ้น” 
 
  ”ตองเปนคนทีมี่จิตใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน หมายถึงทั้งของคร ู
 ผูปกครองและเด็กนักเรียนดวย เชน สมมติการจัดงานปใหมเด็กถามครูวาจะจัดงานปใหม
 หรือไมผูบริหารควรตองถามเด็กวาอยากจะจัดไหม ถาเคาอยากจัดก็ตองจัดใหเคา” 
 
  ”ตองทําสิ่งที่ถกูตองไมใชทําสิ่งที่ถูกใจ” 
 
  ”คือ ผอ. คนนี้เคาก็เปนกันเองดี รับฟงความคิดเห็นของผูปกครองดี เวลามีประชุม
 ผูปกครองมีขอเสนอแนะแกก็รับฟง”  
 
  ”ผอ. คนนี้เกง เขากับผูปกครองไดทุกอยาง แตบางเรื่องรับฟงแลวกต็องประชุมกันอีก
 ครั้งหนึ่งกอน” 
 
  ”มีอะไรก็คุยกันไดทั้งกับผอ. และครูประจําชั้น” 
 
  ”รักษาสวนทีดี่ และแกไขสวนที่บกพรอง” 
 2.2  ดานกระบวนการบรหิารของผูบริหารโรงเรียน  การบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนน้ันควรจะตั้งอยูบนหลักการของการบริหาร  มีการบริหารงานอยางเปนระบบ   
เริ่มจากการกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับหนวยงานตนสังกัดและสภาพความเปนจริง 
ของสถานศึกษา  วางแผนการบริหารจัดการโดยคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยู  ไมวาจะเปน 
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นที่มีอยูในทองถิ่นที่เปนปจจัยสําคัญในการจัดการศึกษา  
บริหารงานใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของชุมชน สงเสริมสวนที่ดีและพัฒนา 
ในสวนทีบ่กพรอง  มีการจัดทีมงานที่ดี ยึดความรูความสามารถของบุคลากรเปนหลัก   
สั่งการและมอบหมายงานใหตรงกับความถนัดและไมเกินความสามารถของบุคลากร สอดคลอง 
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กับวตัถุประสงคของงาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการทํางาน   โดยเฉพาะการจัดใหครูสอน 
ตรงตามวุฒิการศึกษาทีส่ําเร็จการศึกษาและจัดหานักการ  ภารโรงเพ่ือชวยแบงเบาภาระของครู 
และนักเรียน  เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการบริหารงานตั้งแตการรวมกําหนดนโยบาย   
การดําเนินงานตามนโยบายและการประเมินผล  มีการนิเทศ  กํากบั  ติดตามและใหคําแนะนําที่ดี 
ในการปฏิบตังิาน  จัดหางบประมาณในการบริหารงานใหเพียงพอ  มีการพบปะพูดคุยกับบุคลากร
อยูเสมอเพ่ือรับฟงขอปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบตังิาน เพ่ือจะไดพิจารณาแนวทางแกไขปญหา
ไดอยางทันทวงที   เปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางผูบริหารกบับุคลากรในดานการปฏิบัติงาน 
มีการสงเสริมการทํางานเปนทีมและควรเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการทํางาน
และแสดงความคิดเห็นในเรือ่งตางๆ นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธการดําเนินงานตางๆ 
ของโรงเรียนใหกับชุมชนหรอืหนวยงานอื่นไดรับทราบความกาวหนาของการจัดการศึกษา 
และเปนขอมูลพ้ืนฐานในการใหความชวยเหลอืในดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนดวย 
 
  ”ควรจัดครูใหสอนตรงตามวุฒิ”  
 
  ”ขาดครูชํานาญการโดยเฉพาะ โดยเฉพาะครูวิทยาศาสตรและครูภาษาอังกฤษ” 
 
  ”จัดหาครูใหเพียงพอ  ตรงตามสาขาทีข่าดแคลน  เพราะครูที่นี่มีแตเอกภาษาไทย   
 ประถมศึกษา แลวก็ประวตัศิาสตร  สวน เอกคอมพิวเตอร พลศึกษาไมมีเลย” 
 
  ”อยากใหโรงเรียนมีภารโรง เพราะเวลาลกูมาโรงเรียนตอนเชาตองทําเวรกอน 
 เก็บขยะ กวาดใบไม  คืออยากจะใหมีภารโรงเพราะลูกแตงตวัมาแลวมากวาดขยะ 
 มันก็สกปรก เลอะเทอะ จึงอยากใหมีภารโรงชวยทําความสะอาดแทน” 
 
  ”ขอแคภารโรงสักคนก็พอ เพราะเวลาโรงเรียนขอความชวยเหลือ เชน ตัดหญา      
 หรือปรับปรุงซอมแซมอาคารเรียนผูปกครองก็มาชวยเสมอ” 
 2.3  ดานการสนับสนุนโดยการสงเสรมิเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหแกครู 

ผูบริหารที่ดีควรมีการสงเสริมสนับสนุนครูในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
ดวยวธิีการตางๆ ที่เหมาะสม เชน สนับสนุนใหเขาศึกษาตอเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ   
จัดหาทุนการศึกษา  ทุนสนับสนุนใหเขารับการอบรม  สัมมนา เชนการสงครูไปอบรมในสายงาน 
ที่ตวัเองรับผิดชอบการสอนอยูหรือที่สนใจ  ตามโครงการที่จัดขึ้นโดยหนวยงานตางๆ ซึ่งจะทําใหครู
มีความตื่นตัว กระตือรือรนและไดรับความรูใหมๆ ที่ทนัสมัยและนาสนใจ กิจกรรมการอบรม 
เปนการสรางความมั่นใจใหกับครูทั้งทางดานความรูและการนําไปปฏิบัตใิช ทําใหครูเกิดความเขาใจ 
ที่เปนรูปธรรม สามารถนําไปใชไดจริง เปนความรูที่สามารถจุดประกายใหครูกระตอืรือรน 
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ที่จะคนควาและแสวงหาความรูใหมเพ่ิมเติมมากขึ้นเรือ่ยๆ ผูบริหารที่มีความรูทางดานวิชาการที่ดี 
จะสามารถใหคําปรึกษาหารือที่ดีในการจัดการเรียนการสอนของครูได มีการจัดประชุมปรึกษาหารือ
รวมกันในเรื่องการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหรือการแกปญหาพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงค 
ของนักเรียน  ยกยองใหเกียรติและสงเสริมใหครูนําเสนอหรือเผยแพรผลงานการจัดการเรียน     
การสอนแกหนวยงานภายนอก  จัดใหบุคลากรไดทศันศึกษาหรือศกึษาดูงานตามโรงเรียนตางๆ  
ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ  เพ่ือเปนการสรางประสบการณที่ดีและจะไดนํามาปรับใช
ในการปฏิบตังิานของตนเอง  นอกจากนี้ในเรื่องของการใหสวัสดิการตางๆ การเลือ่นขั้นเงินเดือน
ควรเนนระบบคุณธรรมและผลสําเร็จของงาน การแสดงน้ําใจตอกันไมวาจะเปน การเยี่ยมเยียน 
เม่ือเจ็บปวย การแสดงความยินดีในโอกาสตางๆ ก็เปนการใหขวัญกําลังใจแกบุคลากร   
ชวยสรางแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานและเปนการสรางความสัมพันธที่ดีขององคกรอีกดวย 
 
  ”มีการสงครูไปดูงานดานการสอนที่โรงเรียนราชวินติ ที่กรุงเทพฯ” 
 
  ”ก็เวลาทางเขตเคามีการอบรมอะไร ผอ.ก็จะสงครูเขาอบรมดวยตลอด เปนอยางนี้ 
 หมุนเวียนกันไปแลวแตวาเรื่องที่อบรมจะเกี่ยวของกับครูคนไหน”  
 
  ”จัดสวัสดิการดานตางๆ เชน  เงินกูฉุกเฉิน  เพ่ือชวยครูที่เดือดรอน” 
 
  ”สงเสริมการทําผลงานทางวิชาการ  อาจารย 3 ครูชํานาญการ หรือดานอ่ืนๆ” 
 
  ”ควรมีระบบการพิจารณาความดีความชอบที่ยุตธิรรมสําหรับทุกคน” 
 2.4  ดานความรวมมือระหวางผูบริหารกับชุมชน  ผูบริหารควรทําตัวใหเขาถงึชุมชน  
โดยการใหความชวยเหลืองานตางๆ ที่จัดขึ้นในชุมชนถงึแมจะไมไดรับเชิญกต็ามเพื่อใหใกลชิด   
กับชุมชน  ชมุชนจะไดใหความไววางใจ  ผูบริหารควรเปนผูนําทั้งในโรงเรียนและชุมชน  มีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนา  เพราะคนในชมุชนเชื่อม่ันวา  คนที่เปนผูบริหารโรงเรียน 
ตองเปนผูที่มีความรูความสามารถสูง  ผูบริหารจึงเปรียบเสมือนภาพลักษณของโรงเรียน 
ถาหากผูบริหารมีภาพลักษณที่ดีชุมชนก็เต็มใจที่จะเขามาชวยเหลือโรงเรียน แตถาหากผูบริหาร 
มีภาพลักษณที่ไมดี  ชุมชนก็ไมอยากจะเขามาชวยเหลอืโรงเรียน  การพัฒนาโรงเรียนก็จะเปนไป
ดวยความยากลําบาก 
 
  ”เขาถึงชุมชน ชุมชนมีงานอะไรผูบริหารตองไป ถาเคามาบอกมาเชิญตองไป เชน 
 งานวัด งานทอดกฐิน เพ่ือที่จะไดใกลชิดกบัชุมชนและผูปกครอง เพราะบางครั้งผูปกครอง
 เคาไมกลาเขามาหาผูบริหาร ผูบริหารตองลงไปหาเคาบาง มีงานอะไรในชุมชนผูบริหาร
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 ตองไปกอน เพราะเวลาโรงเรียนมีงานอะไร ชาวบานเคาจะไดมาชวยใหความรวมมือกับ
 ทางโรงเรียน เพราะถาชุมชนไมใหความรวมมือกับทางโรงเรียนโรงเรียนก็อยูไมได      
 ไมสามารถพัฒนาไดอยางเต็มที”่ 
 
  ”ถึงจะไมออกเปนทรัพยสินก็ชวยออกแรง แตถาชุมชนเคาไมชอบผูบริหาร 
 เคาก็จะไมรวมมือเลย โรงเรียนจะพัฒนาไปไดยาก” 
 

3. มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนดานครู 
 ครูเปนบุคคลสําคัญในการที่จะจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนบรรลุผลตามวตัถปุระสงค
ของหลักสูตร  มีความรู ประสบการณ  คุณธรรมจริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงคสําหรับ 
การดําเนินชีวติในโลกปจจุบัน  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนดานครู  บุคคลในชุมชนมีความเห็นตรงกันวา  ครูที่ดีที่ชมุชน
ตองการควรจะเปนครูที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่ที่ทําการสอนอยูซึ่งบุคคลในชุมชนมีความเห็นตรงกัน
มากกวาตองการครูที่มีความรูดี  มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  เพราะการที่มีครูเปน
บุคคลในทองถิ่นนอกจากจะมีความรักและผูกพันในถิ่นเกิดจะไมมีปญหาในการยาย เพราะปญหา
การเปลี่ยนครหูรือการยายถายโอนครูบอยๆ เปนสาเหตุที่สําคัญที่ทาํใหบุคคลในชุมชนขาดความ
เชื่อม่ันและขาดความไววางใจในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนขนาดเล็ก    นอกจากนี้ครูที่
ชุมชนตองการตองเปนคนที่กระตือรือรนขวนขวายหาความรูใหมๆ อยูเสมอ  เพราะปญหาที่สาํคัญ
อีกประการหนึ่งของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก คอื ครูไมไดสอนตรงตามวุฒิที่ตนเองจบมา   
ครูหลายคนอาจสอนไมตรงตามวิชาเอกทีต่นเองเรียนจบมาแตตองรบัผิดชอบสอนในรายวิชาตางๆ 
นอกเหนือจากที่เรียนมา  ครูจึงตองศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมและพฒันาตนเองดวยวธิีการตางๆ  
เพ่ือพัฒนาการสอนใหมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการอานตํารา  การอบรมสัมมนา   
ครูตองมีความสามารถในการพัฒนาและสงเสริมผูเรียนตามศักยภาพของแตละบคุคล   
มีความคิดริเริม่สรางสรรคในการสอน  รูจักแสวงหาความรูใหมๆ มาใชในการเรียนการสอนอยูเสมอ  
มีเทคนิควิธีสอนที่จะทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูมากที่สุด  นอกจากการสอนเนื้อหาในหนังสือแลว
ครูควรเสริมความรูรอบตวัใหกับนักเรียนมีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในบทเรียน 
อยางสม่ําเสมอ  
 
  ”ตองการครูทีเ่ปนคนทองถิน่จริงๆ ใหลูกหลานของเรากลับมาเปนครูที่บานนี่แหละ” 
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 ”การเรียนการสอนของครูตองหลากหลาย  คือถาครูมีความรูดี   
 เอาครูดีๆ มาสอน โรงเรียนก็จะพัฒนาตามไปดวย” 
 
  ”ตั้งใจสอน ตั้งใจปฏิบัติงาน ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม มีใจรักเด็ก” 
 
  ”ครูที่ดีตองรูจริงและรูกวางดวยนะ ตองเอาเรื่องขางนอกมาสอนดวย” 
 
  ”อยากใหเสริมความรูรอบตัวในบทเรียนดวย” 

 
 ”สอนแทรกในเรื่องอ่ืนๆบาง เชน  เรื่องในชีวติประจําวัน  ขาวสารบานเมือง         
เรื่องสังคม วัฒนธรรม จริยธรรม อะไรพวกนี”้ 

  
 ครูควรมีอารมณขันบาง  เพ่ือจะไมทําใหนักเรียนเกิดการเครียดในระหวางเรียน   
นักเรียนที่เรียนอยางมีความสุขจะชวยใหจดจําและเขาใจบทเรียนไดดี  เปนการสรางบรรยากาศ 
ในการเรียนทีดี่ชวยใหเด็กคลายความกังวลและสงเสริมใหนักเรียนมีเจตคตทิี่ดีตอการสอนของครู
และในตัวครูเอง ครูเปนผูสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่ดีได  ครูตองไมเครงเครียดกับการสอน  
ยอมรับความแตกตางของผูเรียนและพรอมที่จะชวยเหลือนักเรียน  นักเรียนก็จะไมกังวล 
กับการเรียน  มีความกระตอืรือรนในการเรียนอยางสม่ําเสมอ  ครูควรทําใหนักเรียนสบายใจ
นักเรียนจึงจะมีความพรอมในการเรียน  ครูที่เครงเครยีดกับการสอนก็จะทําใหนกัเรียนเครียด 
กับการเรียนไปดวย  ขอสําคัญอีกประการหนึ่งคือ  ครูจะตองมีความขยันและหม่ันสังเกตนักเรียน 
อยูเสมอเพ่ือประเมินผลการสอนของตนเองและการเรียนของนักเรียนวาตนเองจัดการเรียนการสอน
ไดตรงตามความตองการของนักเรียนมากนอยเพียงใด  จัดการเรียนการสอนแลวนกัเรียนรูสึก
อยางไร   เกิดการเรียนรูมากนอยเพียงใด  
 
  ”ครูตองเปนกนัเองกับเด็ก เพราะเด็กจะไดกลาพูดกลาคุย บอกปญหาของตัวเองใหครู
 ทราบได ถาครูวางตวัมีมาดมากเกินไปเด็กก็จะไมกลาพูดไมกลาคุย มีปญหาก็จะไมบอก 
 ไมกลาเขาใกลไมกลาปรึกษา” 
 
  ”ครูตองเปนคนชางสังเกต คือดูวาลูกเรามีความสามารถทางดานไหนเปนพิเศษเพราะ
 บางครั้งเราไมรู ครูก็ตองสังเกตความสนใจของเด็กแตละคนดวย แลวบอกผูปกครอง 
 จะไดสงเสริมใหถูกทาง” 
 
 ครูควรมีจิตวญิญาณหรืออุดมการณของความเปนครู  มีความศรัทธาในอาชีพครู   
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มีความเสียสละและอุทศิตนเองในการที่จะทํางานในหนาที่เพ่ือใหเด็กเกิดการเรียนรู  มีความรู 
ที่จะสามารถนําพาตนเองใหกาวสูสังคมภายนอกไดอยางมีคุณภาพ  ครูควรมีจิตใจที่ดี  มีเมตตา 
ตอลูกศษิยทุกคนอยางเสมอภาคกัน  รักลูกศิษยเหมือนลูก  ดังคํากลาวทีว่า  ”ครูคอืพอแมคนที่สอง
ของนักเรียน”    ควรเอาใจใสนักเรียนทุกคนโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง  การเอาใจใสนักเรียน 
มีความสําคัญมากเพราะพอแมผูปกครองมีความกังวลเกี่ยวกับบุตรหลานของตน  
ทั้งในดานการเรียนและดานความประพฤติ  โดยเฉพาะผูปกครองที่มีบุตรหลานที่เรียนไมเกง 
หรือมีปญหาเรื่องพฤติกรรม  ถาหากครูดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางดีและทั่วถึงแลวก็จะชวยให
ผูปกครองสบายใจ และใหความรวมมือกับทางโรงเรียนเปนอยางดี  ครูควรมีเทคนิคในการสอนที่ดี
และหลากหลาย มีความตั้งใจในการสอน คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  เขาใจพัฒนาการ
ของเด็ก  ครูควรเปนผูทีสุ่ภาพ  เรียบรอย  พูดจาไพเราะ โดยเฉพาะการพูดจาของครูเปนสิ่งที่ควร
จะตองระวังใหมากเพราะเด็กจะจดจําไปเลียนแบบ  ครูที่พูดจาไพเราะจะแสดงใหเห็นถึงจิตใจทีดี่
ของครู เด็กก็จะรัก ครูควรมีน้ําใจโอบออมอารีใหความเปนกันเองกับเด็ก  ใกลชิดกบัเด็กซึ่งจะทําให
เด็กไววางใจเปนการสงเสรมิความสัมพันธอันดีระหวางครูและนักเรียน  เปดโอกาสใหนักเรียน 
มีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ การทีน่ักเรียนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ  
จะชวยใหนักเรียนไดรับประสบการณและเห็นคุณคาในตนเอง    ครูควรมีมนุษยสมัพันธที่ดี 
ตอผูปกครองเพื่อสงเสริมความรวมมือในการจัดการศึกษา ปรึกษาหารือกับผูปกครองเพื่อแกไข
ขอบกพรองหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนกัเรียน  นอกจากนี้ครูควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดี 
แกนักเรียนทัง้ในดานการพูด  กริยาทาทาง  และการแตงกาย 
 
  ”เอาใจใสกับลกูเรา ไมตองถึงขนาดวาตองดูแลเปนพิเศษ ใหความเสมอภาค 
 กับนักเรียนทกุคน ไมใชวาลูกคนนี้มีฐานะดีชั้นเอาใจเปนพิเศษ แบบน้ีไมใชครทูีดี่           
 ควรเสมอภาคกันหมดกับเด็กทุกคนไมวายากดีมีจนตองใหความเทาเทียมกัน” 
 
  ”พ้ืนฐานครูตองมีจิตใจรักเด็กเปนอันดับแรก” 
 
  ”มีจิตใจโอบออมอารี ตองมีจิตใจรักเด็กดวย  ครูตองเปนแมคนที่ 2  อยากไดครู      
 แบบนี้แหละ ลูกเราไปอยูเราก็สบายใจ” 
 
  ”คือเราบอกไดวาอยากจะใหครูเนนวิชาอะไรที่ลูกเราออน ครูเคาก็รับฟง  คือครู 
 ก็บอกผูปกครอง ผูปกครองก็บอกครูได สามารถสื่อสารกันไดทั้งสองฝาย” 
 
  ”สอนดี พูดจาดี เปนตัวอยางที่ดีใหกับเดก็” 
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  ”ครูบางคนก็แตงตวัสวยอยางเดียวแตสอนไมไดเร่ือง  หวงแตเรื่องตวัเอง” 
 
  ”ครูบางคนกพู็ดหยาบนะ พูดไมเพราะ ไดยินแลวหมดศรัทธา” 
 
 ดานการจัดการเรียนการสอน  ควรมีการสงเสริมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
เพราะปจจุบันภาษาอังกฤษมีความสําคัญมาก  ใครที่เกงภาษาจะไดเปรียบเห็นไดจากการแขงขัน
กันในดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนตางๆ จะเนนไปที่การสอนภาษาและคอมพิวเตอร   
โรงเรียนไหนมีการสอนภาษาตั้งแตชั้นอนุบาล  มีครูทีจ่บการศึกษาดานภาษาโดยตรงหรือเปนครู 
ที่เปนเจาของภาษาก็จะไดรับความนิยมจากผูปกครองเพราะอยากใหลูกเกงภาษา บุคคลในชุมชน
ตางเห็นตรงกนัวาภาษาอังกฤษมีความสาํคัญ  ควรจะมีการสอนภาษาอังกฤษใหกับนักเรียนตัง้แต
ระดับอนุบาลเหมือนอยางโรงเรียนในเมือง  ซึ่งนอกจากสอนในชั่วโมงเรียนแลวโรงเรียนควรม ี
การจัดสอนภาษาอังกฤษหลังเลิกเรียน และจัดสอนพิเศษรายวิชาตางๆ สลับกันไปเพ่ือเปน 
การชวยเหลือเด็ก  ที่เรียนออนและเปนการสงเสริมเด็กที่เรียนเกง  และควรเนนการปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมใหกบันักเรียนควบคูไปกับการสอน  เชน  ความรับผิดชอบ  ความประหยัด  ความซื่อสัตย  
ความสามัคคี ความกตัญกูตเวที  เปนตน เน่ืองจากปจจุบันนี้มีสิ่งยั่วยุที่จะทําใหเด็กหลงปฏิบัตติน
ไปในทางที่ไมดีมากมาย  การปลูกฝงใหเด็กมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค  
เม่ือเด็กจบการศึกษาไปแลวจะชวยใหพวกเขาเหลานี้ออกไปเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 
และชวยพัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนาตอไป 
 
  ”มีการสอนภาษาอังกฤษ  เพราะภาษาอังกฤษมีความจําเปนมากในปจจุบัน” 
 
  ”อยากจะใหมีการสอนพิเศษภาษาอังกฤษในตอนเย็น” 
 
  ”คือถาเปนวชิาอ่ืนพอแมก็พอจะแนะนําไดบาง แตถาเปนภาษาอังกฤษพอแมก็ไมรู  
 จึงอยากใหเนนภาษาอังกฤษมากกวา คือผูปกครองก็รูบางไมรูบาง ที่ไมรูเลยก็มี  
 คือวิชาภาษาอังกฤษผูปกครองจะชวยไดนอย” 
 
  ”I am sorry ลกูมาพูดกับแม แมไมรูเร่ือง ไมรูวาแปลวาอะไร คือเราไมรูภาษาอังกฤษ
 เลยไงคะ” 
 

 ”สมควรเปนอยางยิ่งเลย คณุธรรมจริยธรรมนี่ตองมาเปนอันดับหน่ึง เพราะวา 
เด็กสมัยนี้มีสิ่งยั่วยุใหไปในทางที่เสียเยอะ ครูประจําชัน้ควรสอน ควรปลูกฝงเด็ก 
ใหเยอะๆ” 
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 ครูควรใหความสําคัญดานการใชสื่อประกอบการเรียนการสอนดวย  เพราะสื่อเปนสิง่ที่ 
จะชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  นอกจากการใชสื่อแลวครูควรมีความรูในการเลือกสื่อ 
ใหมีความเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก  สอดคลองกับเนื้อหาที่สอน  สื่อที่ใชไมจําเปน 
ตองมีราคาแพง  ควรเปนสื่อที่ครูสามารถจัดทําขึ้นไดเองบาง หรือจัดหาไดในชุมชน  หรืออาจจะ
เปนสื่อที่ครูและนักเรียนรวมกันทําขึ้นประกอบการเรียนการสอน  ครูไมควรใชวธิสีอนแบบเดิม 
ที่พูดทั้งวันแตเด็กไมเกิดการเรียนรู  ควรมีเทคนิคในการถายทอดความรูใหนาสนใจและปรับเปลี่ยน
วิธีการใหเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอนและควรใชวธิีสอนที่หลากหลาย 
 
  ”สื่อน่ีสําคัญ เพราะบางอยางครูบอกแลวเด็กนึกตามไมทัน ถามีสื่อมีภาพใหเห็นก็จะดี 
 เด็กจะเขาใจไดงายขึ้น เรียนรูไดเร็วขึ้น” 
 
  ”วัสดุอุปกรณครบครัน ไมวาจะเปนสื่อประเภทไหน แตโรงเรียนขนาดเล็กขาดสื่อ
 เน่ืองจากวาจํานวนหัวนักเรยีนมีนอย” 
 
  ”สื่อมันมีนอย แตก็ไมลําบากเทาไหร” 
 
  ”ก็มีบาง บางทีทําสื่ออะไรกอ็อกเงินเอง หรือเห็นสื่อดีๆ อะไร เราก็ซื้อมาสอน” 
 

 ”อยากใหมีเครื่องมือ อุปกรณอะไรใหพรอม เพียงพอกับเด็ก” 
 

4. มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน 
กับชุมชน 

 โรงเรียนเปนสถาบันหน่ึงทีมี่ความสําคัญสําหรับชุมชน โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน 
ที่จะชวยใหคนเกิดการพัฒนาทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา และมีบทบาท
สําคัญย่ิงในการปลูกฝงคุณภาพชีวิตใหแกผูเรียน  โรงเรียนเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการ 
และความจําเปนของสังคมเปนสถาบันทีใ่หการศึกษาแกบุคคลในชุมชน  โรงเรียนที่มีความสัมพันธ
อันดีกับชุมชนจะชวยใหการดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปอยางคลองตัว   เปนการผนึกกําลัง 
โดยยึดหลักการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหเจริญรุดหนายิ่งขึ้นไป   
ซึ่งสอดคลองกับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา   
ที่เนนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  จะเห็นไดชัดจากมาตราที่ 29 ที่กลาววา 
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ใหสถานศึกษารวมกับบคุคล ครอบครวั  ชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  เอกชน   
องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสงัคมอ่ืน   
สงเสริมความเข็มแข็งของชมุชนโดยจัดกระบวนการเรยีนรูภายในชมุชน เพ่ือใหชุมชน 
มีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู  ขอมูล  ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญา 
และวทิยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ 
รวมทั้งหาวิธกีารสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน  
 การที่โรงเรียนจะเกิดการพัฒนาไดนั้นจะตองมีการประสานความรวมมือระหวางโรงเรียน
กับชุมชนเปนสําคัญ การสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนจึงเปนเรื่องที่สําคัญ
เพราะโรงเรียนเปนสวนหนึง่ของชุมชน  ถาหากความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนดีแลว
ทําใหการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในชุมชนมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของทองถิ่น
และชุมชน  การที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาจะชวยใหโรงเรียนพัฒนาขึ้น   
นักเรียนไดรับการพัฒนาขึ้นชุมชนเองก็เจริญกาวหนาเชนเดียวกัน  การทํางานรวมกันของโรงเรียน
และชุมชนจะทําใหผูปกครองและคนในชมุชนเกิดความเขาใจอันดีตอกัน  ใกลชิดกัน  เม่ือมีปญหา
เกี่ยวกับนักเรยีนก็จะไดชวยกันแกไขไดตรงจุดมากขึ้น  นอกจากนี้ยังเปนการแกไขปรับความเขาใจ
ที่ผิดๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางโรงเรียนกับชมุชน 
  ”จะเนนการศกึษา เพราะหลายคนบอกวาถาเปน อบต. แลวไมทําถนนจะไมไดคะแนน
 เสียงพ่ีก็ยอมเสียคะแนนในสวนนี้ เพราะวาถาเราไมวางพื้นฐานดานการศึกษาแลวตอไป
 อีก 10 ป  20 ปขางหนา การศึกษาของคนในตําบลเราจะแย เรามองถึงอนาคต” 
  
  ”เราไมใหลูกเปนโจรแนนอน เด็กในตําบลเราไมใหเปนโจรแน เราจะตองยกระดับเคา 
 คิดในใจอยูตลอดเวลา แตจะยกยังไงเรากต็องมาคุยกันระหวางครูกับทองถิ่น” 
 
  ”เราคุยกัน เราทําแผนการศึกษา เปนศนูยการเรียนรู หลายๆเรื่องเราคุยกัน” 
 
  ”เราก็ทํางานรวมกับครูและผูนําชุมชน ก็คุยกันวาอยากจะใหเกิดอะไรที่มันชัดเจนขึ้น” 
  
 ผลการศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กความคาดหวังของบุคคล
ในชุมชนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  สรุปไดวา  โรงเรียนควรเปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนตามความเหมาะสม เชน  งานกีฬาของ
โรงเรียน การประชุมผูปกครอง กิจกรรมวันสําคัญตางๆ กิจกรรมเกี่ยวกับการหารายไดสนับสนุน 
การจัดการศึกษาหรือพัฒนาโรงเรียนในดานตางๆ  เน่ืองจากโรงเรียนไดรับงบประมาณนอย   
ไมเพียงพอ  การพัฒนาโรงเรียนใหทัดเทยีมโรงเรียนอ่ืนก็ทําไดยากตองไดรับความชวยเหลือ 
จากชุมชน เชน  การจัดหางบประมาณเพื่อซ้ือคอมพิวเตอร  การกอสรางหองสมุดโรงเรียน  
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การปรับปรุงอาคารเรียน  โตะ เกาอ้ี  การกอสรางรั้วของโรงเรียน  ชุมชนก็จะระดมทรัพยากรที่มีอยู
มาชวยเหลือ  
 การที่ชุมชนเขามาชวยเหลอืโรงเรียนในดานตางๆ จะชวยแบงเบาภาระของครูไดมาก  
เน่ืองจากครูมีภาระงานมากมายจนทําใหไมมีเวลาเพียงพอในการจัดเตรียมสื่อและเตรียมการสอน
สําหรับนักเรียน  โรงเรียนจึงควรรวมมือกบัผูปกครองในการชวยเหลอืซ่ึงกันและกันเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสดุแกเด็กนักเรียน  เชน  การขอความรวมมือจากผูปกครองในการทําอาหารกลางวัน 
ใหนักเรียน  เพราะโรงเรียนขนาดเล็กเปนที่ทราบกันดีอยูแลวในเรื่องของการขาดแคลนบุคลากร      
ครูแตละคนมภีาระงานมาก  ทั้งงานสอนและงานอื่นที่เกี่ยวของ  ผูปกครองในชุมชนก็จะสามารถ
ชวยเหลือโรงเรียนได  และยังเปนการแสดงใหเห็นถึงความเอื้ออาทรของผูปกครองที่มีตอนักเรียน
ทุกคนในโรงเรียนดวย  การจัดการเรียนการสอนโดยใหบุคคลในชุมชนเขามาชวยถายทอดความรู
ใหกับนักเรียนก็เปนการสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางชมุชนกับโรงเรียนไดอีกทางหนึ่ง  
เชน สอนอาชีพตางๆ หรือใหความรูเกี่ยวกับสถานทีต่างๆ วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน  นักเรียน
ก็จะเกิดความภาคภูมิใจในทองถิ่นชุมชนของตนเอง 
 ดานการบริการอาคารสถานที่และอุปกรณตางๆ สําหรับชุมชน  โรงเรียนควรจะใหบริการ
ชุมชนในเรื่องของการใชอาคารสถานที่จัดกิจกรรมที่มีประโยชนของชุมชน  เชน  กีฬาสานสัมพันธ  
งานประเพณีตางๆ และควรใหบริการชุมชนหากมีการยืมอุปกรณของโรงเรียน   
  ”บางครั้งชุมชนจะจัดงาน ก็ตองขอใชสถานที่ของโรงเรียน  ซึ่งทางโรงเรียนก็ 
 เต็มใจงานก็สาํเร็จไดดวยดี” 
  
 โรงเรียนควรจดังานศิษยเกาเปนประจําทุกป  เพ่ือเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับศษิยเกาและศษิยปจจุบัน  เปดโอกาสใหศิษยเกาไดรับรูการดําเนินงานของโรงเรียนเปน
การประชาสัมพันธโรงเรียน  เพ่ือจะไดชวยกันหาทางระดมทรัพยากรมาใหความชวยเหลือโรงเรียน  
 โรงเรียนควรจดัแสดงผลงานของนักเรียนใหผูปกครองมาเยี่ยมชมเปนการสรางความมั่นใจ
ใหกับผูปกครองวาบุตรหลานของตนไดรับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพครูกับผูปกครองก็จะ
ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกนั  กอใหเกิดความสัมพันธอันดีตอกัน 
  ”ก็มารวมงานศิษยเกากับเคา  เพราะลูกเราก็เรียนอีกอยางพี่ก็จบจากที่นี่” 
 
  ”ดีใจนะ  ที่เห็นผลงานของลูกหลานเรา  รูสึกวาครูเขาตั้งใจสอนดี  ลูกเราได 
 ทําใบงานเยอะแยะ” 
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 นอกจากที่โรงเรียนจะเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมแลว  โรงเรียนก็จะตองเขาไป 
มีบทบาทในการพัฒนาชุมชนดวย เชน การเขาไปชวยเหลือชุมชนในการจัดกิจกรรมตางๆ  
ของชุมชนเปนการสรางความใกลชิดตอกันของครูและชุมชน  กอใหเกิดความไววางใจ 
และจะนํามาซึ่งความรวมมืออันดีในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 
 โรงเรียนควรมีการประชาสมัพันธการจัดกิจกรรมตางๆ และขาวคราวความเคลื่อนไหว 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหชุมชนทราบอยูเสมอ  ชุมชนจะไดรูวาขณะนี้โรงเรียนจัดการ
เรียนการสอนไดกาวหนาเพียงใด  หรือโรงเรียนขาดแคลนสิ่งใดก็จะไดใหความชวยเหลือถูก   
ผูบริหารและครูควรปฎบิัตตินกับบคุคลในชุมชนอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน  มีการพูดจาแกปญหา 
ที่เกิดขึ้นในชมุชนรวมกัน 
 
   ”เราสามารถเขาไปใชสนามภายในโรงเรียนในการทํากิจกรรมของชุมชนได” 
    
   ”ชาวบานกบัโรงเรียนตองเปนพ่ีเปนนองกัน” 
 
   ”มันเรื่องมากเกินไป  ไปขอใชที่ของเคา” 
 
   ”แลวชาวบานที่นี่นะ ถาบอกวาขออะไรใหกับนักเรียนไมตองหวงเลย ไมอ้ัน  
 เต็มที่เลย” 
 
  ”เปนธรรมเนยีมวาใครตายซักคนหนึ่ง จะตองอุทิศเงิน 500 หรือ 1000 บาท  
 บริจาคใหเปนทุนอาหารกลางวันใหกับโรงเรียน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
บทสรุป  ขอเสนอเชิงทฤษฎี และขอเสนอแนะ 

 
 ผลการศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวัง 
ของบุคคลในชุมชนเกิดขึ้นจากการที่ผูวิจัยเห็นความสําคัญและความจําเปนของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กที่ปจจุบันกําลังประสบกับปญหาทางการศึกษา กลาวคือ ปจจุบันสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานมีสถานศึกษาในสงักัด 32,879 แหง สถานศึกษาดังกลาวนี ้
เปนสถานศึกษาที่มีนักเรียนต่ํากวา 120  คนลงมาเปนจํานวนถึง 10,877 แหง และในจํานวนนี ้
เปนสถานศึกษาที่มีขนาดเล็กมาก กลาวคือมีนักเรียนต่ํากวา 60 คนลงมาถึง 1,766 แหง  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2547:1)  ซึ่งสถานศึกษาขนาดเล็กเหลานี้  
สวนใหญมีปญหาสําคัญ  2 ประการ คือ   

1. นักเรียนจากสถานศึกษาขนาดเล็กมีคุณภาพคอนขางต่าํเม่ือเปรียบเทียบ 
กับสถานศึกษาขนาดอื่นๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนขาดความพรอมทางดานปจจัย เชน  
มีครูไมครบชัน้เรียน  ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณโดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยี 
ที่มีราคาแพง  ทั้งนี้เน่ืองจากเกณฑการจัดสรรงบประมาณสวนใหญใชจํานวนนักเรยีนเปนเกณฑ 
ในการจัดสรร 
        2.  สถานศึกษาขนาดเล็กสวนใหญมีจํานวนนักเรียนนอยมาก  อัตราครู :นักเรียน เทากับ   
1 :8-11 ซึ่งถือวาต่ํามากเมื่อเทียบตามมาตรฐานที่กําหนดวาอัตราครู :นักเรียนตองเทากับ 1 :25  
ทั้งน้ีอาจจะมาจากสาเหตุหลายประการ  เชน  การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
เน่ืองจากเปนการใชบุคลากรสิ้นเปลือง  จํานวนเด็กและเยาวชนในชุมชนที่อยูในวยัเรียนลดลง  
ผูปกครองนิยมสงบุตรหลานเขาไปเรียนโรงเรียนในเมือง ฯลฯ นอกจากนี้โรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็กอีกเปนจํานวนมากที่ขาดแคลนครูที่มีความชาํนาญเชี่ยวชาญเฉพาะทาง อาทิ  
ขาดครูวิชาภาษาอังกฤษและครูวชิาคอมพิวเตอร เปนตน ในขณะเดยีวกันครูทีส่อนในโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในชนบทไมไดเปนผูที่อาศัยอยูในชุมชนจึงไมสามารถที่จะปฏิบตัิหนาที ่
อยูในโรงเรียนไดนานมักจะมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนมาแลวยายออกไปโรงเรียนอ่ืน 
หรือโรงเรียนในเมืองซึ่งสาเหตุหนึ่งเปนเพราะวาครูไมใชคนในชุมชนที่โรงเรียนประถมศึกษา 
ขนาดเล็กตั้งอยูจึงไมมีความรักและศรทัธาในทองถิ่นของตน ไมมีความผูกพันกับชมุชน 
  จากสภาพดังกลาวขางตน  เปนสาเหตุทีท่ําใหสังคมขาดความเชื่อม่ันและความเชือ่ถือ 
เกี่ยวกับคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เชน 1. ความเชื่อม่ันวา 
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กจะผลติผูจบการศึกษาที่มีความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ   
คานิยม คุณธรรมและคุณสมบัติตางๆ ไดครบถวนตามหลักสูตรและตามความคาดหวังของสังคม 
หรือไม  2. ปจจัยและกระบวนการในการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
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จะมีมาตรฐานและมีความยั่งยืนในการคงสภาพการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพหรือไม 
 จากเหตุผลและความจําเปนดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถงึมาตรฐาน
การศึกษาโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  เพราะในลักษณะ
ธรรมชาตขิองสังคมชนบทไทย  โรงเรียนประถมศึกษาเปนสถาบันการศึกษาที่กุมหัวใจคนทั้งตาํบล  
เปนศูนยกลางการเรียนรูของเด็กและผูใหญ  ครูและโรงเรียนสามารถสรางความเขมแข็งใหชุมชนได  
หากโรงเรียนมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของชุมชน  อันจะนําไปสูการสรางความเขมแข็ง
ใหแกชุมชนและโรงเรียนในระยะยาว  ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 หมวด 4  แนวการจัดการศึกษา  มาตรา 29 ระบุวาใหสถานศึกษารวมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน 
ใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความคาดหวังของชุมชน  เพราะการศึกษาระดับประถมศึกษา 
เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถภาพขั้นพ้ืนฐานของมนุษย   โดยรัฐตองถือเปนหนาที่ที่สําคัญ 
ที่ตองจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแกประชาชนของตนใหครบถวนซึ่งเปนการศึกษาในระดับ 
ที่มุงใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถขั้นพ้ืนฐานสําหรับการดํารงตนและการเปนพลเมืองดี 
ของสังคมและประเทศชาติ โรงเรียนประถมศึกษาจึงเปนองคกรฐานลางสุดของการจัดการศึกษา 
สังคมและชุมชนจึงมีความคาดหวังวาโรงเรียนประถมศึกษาจะเปนองคกรหลัก 
ในการสรางความมั่นใจดานคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาใหบังเกิดกบัผลผลิต 
คือตัวผูเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยใชวิธกีารวิจัยเชิงคณุภาพ  โดยการสังเกตและจดบันทึก           
การสัมภาษณระดับลึก  และการจัดกลุมสนทนา  จากมุมมองของบุคคลในชุมชนเพื่อที่จะศึกษา 
ถึงมาตรฐานการศึกษาโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  
เพ่ือใหสามารถตอบคําถามของการวิจัยทีว่า   มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนเปนอยางไร  ซึ่งขอนําเสนอตามหัวขอสําคัญเกี่ยวกบัสรุป
ผลการวิจัย ขอสรุปเชิงทฤษฎี  และขอเสนอแนะ  ดังนี้   
 

สรุปผลการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
  จากแนวคิดการพัฒนาประเทศที่เปลี่ยนแนวทางพัฒนาประเทศจากการเนนการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจ มาเปนการพัฒนาประเทศโดยเนนการพัฒนาคนหรือการใหคนเปนศูนยกลาง 
ของการพัฒนา  การพัฒนาของรัฐที่ใชระบบการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาและการพยายาม 
ทําประเทศใหทันสมัยแบบตะวันตก  มีการใชระบบราชการเปนแกนกลางในการชี้นําและกําหนด 
แนวทางการจัดการศึกษา   ทําใหระบบโรงเรียนอยูภายใตระบบราชการที่มีการสั่งการในแนวดิ่ง  
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จากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น ในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนไดเนนวิธีคิด
และวธิีการดําเนินชีวติแบบสังคมสมัยใหม  ซึ่งอาจทําใหเกิดการแปลกแยกจากวิถชีีวติในแบบเดิม 
ขาดความยืดหยุน  ไมมีความเหมาะสมกับพื้นที่และไมตั้งอยูบนความตองการของชุมชน  
 ในสวนของการจัดการศึกษาของประเทศโดยเฉพาะในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น  
เน่ืองจากมีโรงเรียนที่ทําหนาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนจํานวน 32,879  แหงและในจํานวนนั้น 
เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กซึ่งมีจํานวนถึง 12,643 แหง (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2547:1) กระจายอยูในทุกพื้นทีข่องประเทศ  อีกทั้งพระราชบัญญัติการศกึษา 
แหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 4  แนวการจัดการศึกษา  มาตรา 29  ที่ระบุวาใหสถานศึกษารวมกับ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกร 
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน  สงเสริมความเขมแข็งของชมุชน 
โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน   เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน 
ใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความคาดหวังของชุมชน  ดังจะเห็นวาหลักในการจัดการศึกษา 
ไดใหความสําคัญกับชุมชน กลาวคือ ตองการที่จะใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา 
รวมกับภาครฐัในฐานะที่ผูวจัิยประกอบวชิาชีพครูจึงสนใจปรากฏการณนี้และตองการศึกษาวา  
มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน 
เปนอยางไร      ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานที่เปนประโยชนในการวางแผน 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเพือ่ใหตรงกับความตองการของชุมชน   
โดยผูวิจัยจะสรุปผลการวเิคราะหเชิงเน้ือหาออกเปน 4 ดาน ดังนี้ คือ  
 
1.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล         
ในชุมชนดานโรงเรียน 
 ดานโรงเรียนพบวาบคุคลในชุมชนตองการใหโรงเรียนมีบริเวณกวางขวาง  
สภาพของอาคารเรียนตองมีความคงทนถาวร แข็งแรง ปลอดภัย ตองมีปริมาณเพียงพอกับจํานวน
นักเรียนและตองมีระบบการบํารุงรักษา  มีอาคารประกอบเพียงพออยูในสภาพที่ใชการได   
มีสถานที่สําหรับเลนและพกัผอนเพราะการที่เด็กไดออกกําลังกายจะชวยใหมีรางกายแข็งแรง  
สมองพัฒนาการไดดี  และไดผอนคลายจากการเรียนทาํใหเด็กไมเครยีดจากการเรียนมากจนเกินไป  
การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรูตองคํานึงถึงสถานที่  
คํานึงถึงความรมรื่น  สะอาดสวยงาม เปนธรรมชาติ  อยางไรก็ตาม การจัดบรรยากาศในโรงเรยีน
ตองคํานึงถึงความรูสึกที่ประชาชนหรือชมุชนมีตอโรงเรียนดวย  เพราะโรงเรียนทีมี่บรรยากาศดี 
จะทําใหครูและนักเรียนอยากมีชีวิตอยูรวมกันในโรงเรียน  
  หองเรียนควรมีขนาดที่พอเหมาะไมแออัดจนเกินไป อากาศถายเทไดสะดวก 
ปราศจากเสียงและกลิ่นรบกวนเพราะบรรยากาศในการเรียนมีผลตอการเรียนรูของผูเรียนจะชวยให
นักเรียนเกิดความรูสึกอยากเรียนเปนการกระตุนความสนใจของผูเรียนไดอีกทางหนึ่ง   
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ในหองเรียนควรมีบริเวณสําหรับใหนักเรียนทํากิจกรรมประกอบการเรียนไดสะดวก  มีครุภัณฑ
ประจําหองเรียนเพียงพอ เชน  กระดานดํา  มีโตะเกาอ้ีเพียงพอและใชการไดดี  มีพัดลมเพื่อระบาย
ความรอน มีการปรับปรุงตกแตงปายนิเทศภายในหองเรียนทุกสัปดาหเพ่ือสรางความสนใจ 
ใหแกผูเรียน 
 ดานสาธารณูปโภคของโรงเรียน  โรงเรียนควรมีโรงอาหารที่สะอาด  ถูกสุขลักษณะ 
อากาศถายเทดีไมอับชื้น เพราะโรงอาหารเปนสถานทีท่ีใ่ชประกอบอาหารและรับประทานอาหาร 
ของนักเรียนควรเนนเรื่องความสะอาดใหมากในสวนของอาหารกลางวันตองสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
มีคุณคาทางโภชนาการ และมีความหลากหลายเพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสเลือก  โรงเรียนควรมี   
น้ําด่ืม-น้ําใชใหเพียงพอ  น้ําดื่มที่จัดใหเด็กดื่มตองเนนความสะอาด  มีการระบบฆาเชื้อโรค อุปกรณ
ที่ใชใสน้ําด่ืมก็จะตองสะอาด  ควรใหเด็กจัดหาแกวน้ําสําหรับดื่มนํ้ามาเองเพื่อเปนการรักษา
สุขอนามัยและปองกันโรคตดิตอ  สําหรับเครื่องทําน้ําเย็นที่มีการตอไฟฟาควรตรวจสอกระแสไฟฟา 
อยูเสมอ  ที่สําคัญโรงเรียนควรจะมีเครื่องตัดไฟเพื่อปองกันไฟรั่ว ไฟดูด  ซึ่งอาจจะทําใหนักเรยีน
ไดรับอันตรายได  โรงเรียนควรหาวธิีการปองกันไวกอนที่จะเกิดอุบัติเหตุขึ้น  หองน้ํา-หองสวม
โรงเรียนควรมีใหเพียงพอกับจํานวนเดก็  ควรแยกเปนสัดสวนชายและหญิงมีการรักษาความสะอาด
อยูเสมอ เพราะหองน้ํา-หองสวมเปนหองที่นักเรียนเขาออกตลอดทั้งวันโรงเรียนจึงตองให
ความสําคัญในเรื่องของการทําความสะอาดและกลิ่นรบกวน   
 สื่อการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยสื่อการเรียน 
การสอนเปนตัวกลางระหวางครู บทเรียน กิจกรรม และนักเรียนเปนตัวกลางชวยนําความรู 
ไปสูผูเรียนชวยใหการเรียนการสอนบรรลตุามจุดประสงคที่ตองการ   สื่อการเรียนการสอน 
จึงเปนทรัพยากรที่สงเสริมใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางราบรื่น สมบูรณ  สื่อและนวตักรรม 
ที่มีคุณภาพและเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะสื่อประเภทเทคโนโลยี  
เชน เครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งแหลงวิทยบริการหรือแหลงเรียนรู เชน หองสมุด  
โรงเรียนควรมีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียนการสอน  เพราะปจจุบันนี้โลกเปลี่ยนแปลงไป 
มีความทันสมัยมากขึ้น  สื่อเทคโนโลยีจึงมีความสําคัญ  โรงเรียนก็จะตองจัดใหนักเรียนไดเรียนรู
จากสื่อที่ทันสมัยเพ่ือจะไมทําใหนักเรียนลาหลัง  โรงเรียนควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 
มีการดูแลรักษาและพัฒนาใหทันสมัย    มีการจัดการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอใหนักเรียน   
ไดฝกปฏิบตัิใหมากเพื่อที่จะสามารถนําความรูและทักษะที่ไดไปใชในชีวติประจําวนัและในการศกึษา
ตอในระดับสูงขึ้นไป ควรจัดใหเด็กเรียนคอมพิวเตอรทกุชั้นตั้งแตอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที ่6  
ในสวนของหองสมุดควรจัดหาหนังสือที่ดีมีความเหมาะสมกับระดับสติปญญาของเด็กมาไวใน
หองสมุดอยางเพียงพอ  จัดหาหนังสือพิมพ  หนังสือความรูรอบตวัมาใหเด็กอานเพื่อเพ่ิมพูนความรู
นอกเหนือจากตํารา          
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 การที่โรงเรียนมีการใชสื่อการเรียนการสอน เพ่ือใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูที่ดี คณะครู   
มีความคิดเห็นวานักเรียนจะใหความสนใจในบทเรียนมากขึ้นเม่ือใชสือ่ประกอบการสอน สื่อการสอน
จึงมีอิทธิพลตอนักเรียนและเปนวัสดุที่ผูปกครองนักเรียนสามารถรับทราบดวยการสังเกตและ 
ผลการเรียนรูที่กาวหนาขึ้นของบุตรหลาน 
 
2.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล         
ในชุมชนดานผูบริหาร 
 ดานผูบริหารพบวาบคุคลในชุมชนตองการผูบริหารทีมี่ความรูและประสบการณ   
มีวุฒิการศึกษาทางการบริหารหรือมีประสบการณดานการบริหารการศึกษาทีเ่พียงพอ  ผูบริหาร 
ที่ชุมชนตองการตองมีความรับผิดชอบในหนาที่  มีวิสัยทัศน  มีความเปนผูนํา  มีความเชื่อม่ัน 
ในตนเอง  ตองเปนคนที่ไมหยิ่ง  ไมถือตัว  มีความเปนมิตรกับทุกๆคน  มีความชัดเจน 
ผูบริหารจะตองใชเหตุผลกบัคนไดอยางสมเหตุสมผล  ตองคิดเปนและสามารถอธบิายความคิด 
ใหคนอ่ืนเขาใจเพื่อนําไปปฏิบัติไดถูกตอง มีความมั่นคง มีความกลาหาญ  มีความยุติธรรม   
ความเปนผูมีศีลธรรมซึ่งคุณสมบัติขอน้ีถือเปนจรรยาบรรณของผูบริหาร   พฤติกรรมที่แสดงออก 
จะตองไมเปนการเสแสรง  มีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ไมวูวาม   
มีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสุภาพ ปฏิบัตติัวเปนแบบอยางที่ดีทั้งกับผูรวมงานและบุคคลในชุมชน  
มีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความเปนกันเองทั้งกับเพ่ือนครู ผูปกครองและนักเรียน  รักนักเรียน 
เหมือนลูกหลาน  เอาใจใสนักเรียนดวยการพูดคุย  ไถถามทําความรูจักกับนักเรียนอยางทั่วถึง   
ในบางครั้งผูบริหารควรตองมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในโรงเรียนดวยเพื่อจะไดรับรูสภาพ 
การดําเนินงานและปญหาทีเ่กิดขึ้นจากการทํางาน และยังจะชวยใหครูเกิดความอบอุนใจ   
เกิดความไววางใจในตัวของผูบริหาร  ใหกําลังใจในการทํางาน  มีความเปนมิตร เขาใจและเห็นใจ
ครูมีความเปนกันเองและมองเห็นศักยภาพของครู  ควรเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น 
และรับฟงความคิดเห็นของครู  ซึ่งสามารถชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น ไมมีอุปสรรค
นอกจากนี้ผูบริหารควรสนบัสนุนครูในดานตางๆ ไดแก การสงเสริมใหไดรับการอบรม การไปศกึษา
ดูงาน การสนับสนุนในการศึกษาตอ การจัดสวัสดิการเงินกู การเพิ่มเงินเดือน การใหบริการวัสดุ
อุปกรณและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนรู  ผูบริหารจะตองให
ขอมูลขาวสารและใหการแนะนําสิ่งตางๆ ความรูความเคลื่อนไหวทางวิชาการใหมๆ    
สรางความสามัคคี สรางความรวมมือของครู  และควรเปนผูลดความขัดแยงของครู  ตลอดจน 
ตองเปนผูสนบัสนุนและใหกําลังใจครูในการทํางาน การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม หรือเรื่องอ่ืนๆ  
ใหมากที่สุด  
 ผูบริหารเปนตัวจักรทีส่ําคญัในการดําเนินการประสานบทบาทองคกรและบทบาท 
ของบุคลากรในโรงเรียนใหอยูในดุลยภาพที่ดี ควรมีการปรับกลยทุธการบริหารใหสอดคลอง 
กับยุคโลกาภวิัฒน  ควรปรบัปรุงพัฒนาเปาหมายและวิสัยทศันของโรงเรียนใหสอดคลองกับ 
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สถานการณปจจุบัน  ไมควรยึดติดกับอดีตมากเกินไปโดยตองมุงนําโรงเรียนไปสูโลกแหงการเรียนรู 
ที่แทจริง   ผูบริหารโรงเรียนควรจัดระบบประสานงานใหมีคุณภาพและควรคํานึงถึงจิตวิทยา 
การบริหารงานบุคคลเพราะการที่บุคลากรภายในโรงเรียนจะใหความเชื่อถือไววางใจนั้น   
ผูบริหารจะตองเปนบุคคลที่เชื่อไดวามีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีภาวะผูนํา มีการวางแผน 
การปฏิบัติงานลวงหนาอยางมีขั้นตอนเพราะการมีแผนชัดเจนจะทําใหการบริหารงาน 
มีประสิทธิภาพ 
 พฤติกรรมผูนาํเปนศิลปะทีจํ่าเปนและมีความสําคัญอยางยิ่งของนักบริหาร 
ตอการนําองคกรหรือหนวยงานไปสูความสําเร็จ   เพราะเปนผูตัดสินใจ  วินิจฉัย   สั่งการ  
การกําหนดนโยบาย วางแผน จูงใจ ซึ่งอยางต่ําแลวตองเกิดขึ้นกับบคุคลตั้งแตสองคนขึ้นไป  
การเปนผูนําที่ดีจะตองเปนผูที่มีความสามารถและคณุสมบัติที่เหมาะสมเปนตวัอยาง 
แกผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี  มีคุณธรรม  ความยุติธรรม  และมีวินัยในการปกครอง 
ผูใตบังคับบญัชาดวยความเที่ยงธรรม  มีความรับผิดชอบตอสังคม  มีศรัทธาตองาน 
และเพื่อนรวมงาน  เปนตวัอยางที่ดีแกบุคคลทั่วไป  ผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีบุคลกิภาพ
เปนที่ยอมรับของเพ่ือนของงาน ผูใตบังคบับัญชาและใชความเปนผูนําในการประสานงาน  
ประสานแนวคิด  การสรางวินัย  กําลังใจ  และการสรางแรงจูงใจใหกับทีมงานหรือครูผูรวมงาน  
ใหมีความรวมมือรวมใจ  มีความพึงพอใจ  และมีความรักใครสามัคคีในหมูคณะ  หากผูบริหาร 
ขาดวิสัยทศันในการเปนผูนาํ  ไมทันตอกระแสโลกนอกจากจะไมสามารถบริหารงาน 
ใหประสบผลสําเร็จไปไดดวยดีแลวอาจจะไมเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบญัชาและบุคคลทั่วไป 
ที่พบเห็นและกอใหเกิดการขาดศรัทธาในตัวผูบริหารและเสียการปกครองไปในที่สดุ          
การพัฒนาระบบการศึกษาจะไมกาวหนาหรือทันตอนวตักรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา  
ผูนําหรือผูบริหารยุคใหมจําเปนตองมีวิสยัทัศนมีความรอบรูในสายงานการบริหาร การเปลี่ยนแปลง
ของสังคม  สรางภาวะความเปนผูนําที่ดีมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสมเปนไปตามบทบาทและหนาที ่
ของผูบริหารที่ดีโรงเรียนน้ันยอมมีความเจริญรุดหนาตลอดเวลา  
  การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ภาวะผูนําผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง   
ดังนั้นการปฏิบัตติามภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน จึงหมายถึงความสามารถของผูบริหาร 
โรงเรียนในการใชอํานาจหนาที่ในความสัมพันธซึ่งมีตอผูใตบังคับบญัชาในสถานการณตางๆ  
เพ่ือปฏิบัติหรอือํานวยการและกระบวนการสื่อสารซึ่งกันและกัน ซึ่งสงผลโดยตรงตอคุณภาพ 
ของครู-อาจารยและนักเรียนตามมา  โดยมีลักษณะภาวะผูนําที่มีบคุลิกภาพที่แสดงออกใหปรากฏ 
อยางชัดเจนทางทาทาง ความรูสึกนึกคิด ความฉลาด กริิยามารยาท การแตงกาย การปรับตวั 
เขากับสังคม  มีคุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม และประพฤติคุณงามความดีซึ่งเปนพ้ืนฐาน 
ที่สําคัญในการปฏิบัติหนาทีข่องผูบริหาร  นอกจากนี้ผูบริหารจะตองเปนบุคคลที่มีวิสัยทศัน 
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ที่กวางไกล รูโอกาส รูปญหา รูผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ตอองคกรและวางแนวปฏิบัติ มีการตดัสินใจ 
พิจารณาเลือกทางปฏิบัติจากหลายๆ ทางเลือกและเลือกแนวทางที่ดีที่สุดโดยกระบวนการตดัสินใจ 
ผูบริหารที่ขาดความรูดานการตัดสินใจจะไมสามารถหาเหตุผลทีจะนํามาใชในการตัดสินใจในเรื่อง 
ที่ยุงยาก ซับซอน  แตถาผูบริหารมีความรูถึงพ้ืนฐานของปญหาผูบริหารจะสามารถใชเครื่องมือ  
และเทคนิคตางๆนํามาใชในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง  อีกทั้งยังสามารถติดตอสื่อสาร  
สื่อความคิด  สงขาวสารขอมูล  ขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมา  ทําใหการติดตอสื่อสาร 
ไปยังผูใตบังคบับัญชาหรือผูเกี่ยวของใหเกิดความเขาใจตรงกันและมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน   
การติดตอสื่อสารที่ดีจะทําใหผูบริหารไดรับขอมูลเพื่อใชในการดําเนนิงานอยางถูกตองและสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 อน่ึง  นอกจากผูบริหารจะแสดงตนตอผูรวมงานดังกลาวแลว ผูบริหารยังเกี่ยวของ 
กับสังคม หรือชุมชนที่ผูบริหารจะตองเปดเผยตนเองอีกดวย การเปดเผยตนเองตอสังคมชุมชน 
นั้นมีความสําคัญไมนอยกวาเรื่องอ่ืนๆ เพราะพฤติกรรมทุกๆอยางของผูบริหารจะเปนเปาสายตา 
แกผูพบเห็น และภาพที่ปรากฏแกสายตาครั้งแรกจะทําใหเกิดความทรงจํา ขอคิด และขอวินิจฉยั 
ทั้งในทางดีและทางไมดี ตลอดจนการติชมได   
 
3.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล         
ในชุมชนดานครู 
 ดานครูพบวาบุคคลในชุมชนตองการครูที่มีความรูดี  มีความสามารถในการจัดการเรียน 
การสอน  ครูจะตองขวนขวายหาความรูใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือพัฒนาการสอนใหมีประสิทธิภาพ  
ไมวาจะเปนการอานตํารา  การอบรมสัมมนา  ครูตองมีความสามารถในการพัฒนาและสงเสริม
ผูเรียนตามศกัยภาพของแตละบุคคล  การจัดการเรียนการสอนควรเนนการเรียนรูดวยการฝกทักษะ
การปฏิบัติและเรียนรูจากแหลงเรียนรู  ครูควรวิเคราะหเน้ือหาของหลักสูตรและทําการปรับปรุง
เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพของสังคม  การวัดและประเมินผลควรตรวจจากชิ้นงานตามสภาพจริง
เน่ืองจากผูปกครองนักเรียนเนนคุณภาพที่เปนความจริงมีหลักฐานเชงิประจักษ  
 ดานบุคลิกภาพของครู  บุคคลในชุมชนมีความเห็นตรงกันวา ตองการครูที่มีวิสัยทศัน  
รอบรูการเปลีย่นแปลง เปนนักวิชาการ ใฝรูตลอดเวลา และคนควาเพิ่มเติมองคความรูอยูเสมอ 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีสุขภาพกายและจิตดี  พูดจาสุภาพ  การใชคําพูดที่เหมาะสมใชน้ําเสยีง
นุมนวลไพเราะ มีกิริยามารยาทเรียบรอย นุมนวล  มีบุคลิกภาพที่อบอุนแตก็ตองมีลักษณะ      
ความเปนผูนาํมีความอดกลั้นควบคุมอารมณไดดี  
 ในดานการสอนผูปกครองคาดหวังใหเนนการสอนภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร 
เน่ืองมาจากภาษาอังกฤษเปนภาษาสากล เปนบันไดกาวไปสูความกาวหนาทางวิชาการ 
และมีประโยชนในชีวติ อีกทั้งผูปกครองยังมีความเห็นวาวธิีสอนของครูชาวตางประเทศกระตุน 
ใหผูเรียนกลาพูด กลาแสดงออก ครูตองมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากสังคม 
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ในอนาคต   จะเปนสังคมแหงการเรียนรู ผูคนในสังคมตองมีการเรียนรูโดยผานระบบเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยตองอาศัยภาษาในการสื่อสารโดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ   
ดังนั้นครูควรจะตองมีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูเกี่ยวกบัภาษาอังกฤษ  
เพ่ือเปนกุญแจเพ่ิมพูนความรูในระดับสากล และสามารถพัฒนาตนเองไปสูสังคมโลก 
ไดอยางกวางขวางเปนสื่อในการแสวงหาความรูในการเรียนรูตลอดชีวิตและใหมีความรูกาวทัน 
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะไดถายทอดใหกับนักเรียนไดทันสมัย  เพราะสิ่งตางๆเหลานี้ นับวัน 
แตจะเขามามบีทบาทในการจัดการศึกษามากขึ้น ทําใหครูและนักเรยีนมีแหลงการเรียนรู 
ที่กวางขวางขึน้  ศึกษาไดดวยตนเองมากขึ้น  ทําใหการเรียนรูเปนสิง่ที่งาย สนุกสนาน 
 ครูจึงจําเปนตองปรับตวัปรับวธิีการสอน   ใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง 
 ครูที่ทําหนาทีส่อนจะตองเขาใจในจิตวทิยาของการเรียนรู และเขาใจในลักษณะ 
ความแตกตางระหวางบุคคล จึงจะสอนเด็กไดอยางมีประสิทธผิล ตองทราบและเขาใจในพัฒนาการ 
ของเด็กแตละคน จึงจะทําใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางเหมาะสม เพราะเด็ก 
ในวัยประถมศึกษาเปนวัยที่ตองการเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ ดังนั้น ครูควรจะตองกระตุนใหเด็ก 
อยากรูอยากเห็นสิ่งใหมอยูเสมอ เพ่ือจะไดเติบโตขึ้นมาอยางมีความมั่นใจและสามารถดํารงชีวิต 
ไดอยางทันตอการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทั้งตนเองและสังคม  ครูตองมีความคิดริเริ่ม 
สรางสรรค  นําสิ่งแปลกใหม   เทคนิคใหมมาใชและจะตองเขาใจในธรรมชาตขิองเด็ก   
ครูตองแสวงหาความรูใหมๆ มาใชในการเรียนการสอนอยูเสมอ  มีเทคนิควิธีสอนที่จะทําใหนักเรียน
เกิดการเรียนรูมากที่สุด  นอกจากการสอนเนื้อหาในหนังสือแลวครคูวรเสริมความรูรอบตัว 
ใหกับนักเรียน มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในบทเรียนอยางสม่ําเสมอ  มีการจัดกิจกรรม
พัฒนาดานอารมณควบคูกบัการจัดกิจกรรมดานสมอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ที่มีคุณภาพตองมีทักษะเชิงกระบวนการในการดํารงชีวิต สุขภาพพลานามัยและบคุลิกภาพดี  
มีทักษะการทาํงาน  มีเจตคติ  มีคุณธรรม   และคานิยมอันพึงประสงค   สามารถดํารงชีวิตในสังคม 
ไดอยางมีความสุข 

การจัดการเรียนการสอนของครูตองพัฒนาการแบบบรูณาการทั้ง 5 ดาน คือ ดานรางกาย 
อารมณ สังคม สติปญญา และจิตใจ ควบคูและพัฒนาไปดวยกัน ซึ่งวิธีทีค่รูจะสรางเสริมพัฒนาการ
ทางปญญาใหแกเด็กไดนั้นครูตองสอนใหเด็กคิดได  สังเกตได  สัมผัสได  เด็กจะมีความงอกงาม 
ทางปญญาเพราะการไดคิดไดสังเกต และไดกระทําดวยตนเอง  เปนการเรียนที่เด็กตองรับรู        
ทําความเขาใจและตื่นตัวหากมีครูเปนผูกระตุนและจูงใจดวยคําถามจะเปนกําลังใจและชวยใหเด็ก   
มีความสนุกสนานเพลิดเพลินกับการเรียนรูในสิ่งที่เรียน  อาชีพครูจะตองทํางานวชิาการ  
ซึ่งไมมีกฎ ระเบียบ ขอบังคบัตายตัว แตตองอาศัยความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรค  
และความหลากหลายในวชิาการแขนงตางๆ รวมกันเพื่อเสริมสรางประสบการณใหแกตนเอง 
อยูเสมอ  
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 นอกจากนี้แลวครูควรมีความรูเกี่ยวกับการวิจัย  ความรูเกี่ยวกับชุมชนหรือทองถิ่น 
ซึ่งสอดคลองกับขอกําหนดในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตราที่ 24  
การจัดกระบวนการเรียนรู ขอที่ 1 ขอที่ 5 และขอที่ 6 ซึ่งในขอที่ 1 ไดกําหนดวา  
ในการจัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมควรใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน   
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล แสดงวา ครูผูสอนตองมีความรูเกี่ยวกับผูเรียนหรือเด็ก 
เพ่ือที่จะทําใหครูสามารถจัดเนื้อหาและกิจกรรมไดเหมาะสมกับผูเรียน ขอที่ 5 ไดกําหนดวา  
ควรสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สื่อการเรียน 
และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู แสดงวาครูผูสอนทุกคนตองมีความรูความสามารถในการวิจัย
เพ่ือพัฒนาผูเรียนและพัฒนาการเรียนการสอน และ ขอที่ 6 ไดกําหนดวา ในการจัดการเรียนรู 
ใหเกิดขึ้นไดทกุเวลาทุกสถานที่ ควรมีการประสานความรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง 
และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ แสดงวา ในการจัดการเรียน 
การสอน  นอกเหนือจากความรูเกี่ยวกบัเด็กแลว ครูผูสอนจําเปนจะตองมีความรูในการวิจัย  
และความรูเกีย่วกับชุมชนประกอบรวมกนั 
 ดานมนุษยสัมพันธของครู การมีมนุษยสัมพันธนั้น คือ การที่จะตองเขาใจ สนใจ 
และเอาใจใสผูอ่ืนสรางความประทับใจใหกบัผูที่มีความเกี่ยวของ ครูเปนผูที่มีความใกลชิด 
กับนักเรียน มีหนาที่ตองดูแลเอาใจใส และอบรมสั่งสอนจึงตองเปนผูที่ยอมรับในความสามารถ 
และเขาใจพัฒนาการของเด็กรวมถึงความแตกตางระหวางบุคคล  การที่ครูเปนคนที่มีมนุษยสมัพันธ
ดีจะเปนการสรางความประทับใจใหกบัเด็กและผูที่เกีย่วของตลอดจนการยอมรับจากสังคม 
 ดานคุณธรรมและจริยธรรม  ครูควรตองรกัและศรทัธาในอาชีพครู  มีจิตวิญญาณ 
ของความเปนครู  ตั้งใจสั่งสอนศิษย อุทิศเวลา ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษย  เพราะหากครู 
มีคุณธรรมยอมหมายถึงการเปนครูดวยใจรัก มุงประโยชนแกศษิยเปนสําคัญ  คนที่มีคุณธรรม
จริยธรรมน้ันจะตองมีพฤติกรรมหรือการแสดงออกถึงความประพฤตทิางดานศีลธรรม ไดแก  
การมีเมตตา กรุณา การตอบแทนผูมีพระคุณ ซึ่งเปนขนบธรรมเนียมประเพณีที่สงัคมไทยตองการ  
ครูถือเปนปูชนียบุคคลจึงควรตองมีคุณสมบัติเหลานีเ้ปนพ้ืนฐาน 
 
4.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล         
ในชุมชนดานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชมุชน 
 ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  บุคคลในชุมชนใหความรวมมือ 
ในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนดวยดีตลอดมา  บุคคลในชุมชนตองการและมีศักยภาพ 
ที่จะรวมมือกับโรงเรียนในการจัดการศึกษา  การที่โรงเรียนยึดความตองการพื้นฐานของคน 
ในชุมชนเปนหลักใหญจุดเนนของความสําเร็จอยูที่โรงเรียนและชุมชนไดรวมมือกันทําใหบรรลุ 
ความตองการพื้นฐานของคนในชุมชนโดยสวนรวม ซึ่งสามารถแกปญหาที่แทจริงของชุมชนได  
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ผลแหงการทีท่ั้งชุมชนและโรงเรียนไดปฏิบัติงานรวมกัน กอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางกัน 
ทําใหโรงเรียนและชุมชนสามารถเกื้อกูลกันได เปนการรวมใจกันดวยความเอื้ออาทร ทําใหเกิด
ความเทาเทียมและเสมอภาคระหวางโรงเรียนกับชุมชนอันจะสงผลไปถึงการพัฒนาสังคม 
และประเทศใหสามารถพัฒนาไปไดโดยที่ชุมชนมีบทบาทที่จะเขามามีสวนรวมเพ่ือใหสามารถ 
จัดการศึกษาที่สอดคลองกับวิถชีีวติของบุคคลในชุมชนมากขึ้น 
 การมีสวนรวมของชุมชนทําใหเกิดการมีความเกี่ยวของในการดําเนินการ  หรือปฏิบัติ
ภารกิจตางๆ ของโรงเรียน การที่ชุมชนมีสวนรวมเกีย่วของในกิจกรรมตางๆของโรงเรียนยอมทําให
ชุมชนมีความผูกพันและศรทัธาตอโรงเรียน  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนเครื่องชี้วัด
ความเขาใจอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 

ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนีพ้บวา มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนเปนเรื่องที่มีความสําคัญ เพราะนอกจากจะสอดคลองกับ
นโยบายการพัฒนาประเทศที่เนนการพฒันาคน นโยบายการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แลว ยังเปนสิ่งที่จะชวยใหโรงเรียนสามารถ
ดําเนินการจัดการศึกษาใหตอบสนองตอชุมชนได เปนการระดมทรัพยากรในชุมชนมาชวยใน 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ซึง่จะทําใหโรงเรียนและชุมชนสามารถ 
จัดการศึกษาไดตรงกับความตองการของชุมชนมากขึ้น  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะที่เปนผลมาจาก 
ขอคนพบในการวิจัยเพ่ือเปนแนวทางของมาตรฐานการศึกษาโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน ดังนี้  คือ 
 
 1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1  หนวยงานที่ทําหนาที่รบัผิดชอบโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ เชน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนําสารสนเทศจากการวิจัย
ไปเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ใหมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับความตองการของผูปกครอง ชุมชน และสังคม 
  1.2  ผลการวจัิยสามารถนําไปเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดแนวทางและวางแผน
ทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใหเหมาะสมกับความตองการของชุมชน 
 
 2.  ขอเสนอแนะในระดบัปฏิบัติ  
  2.1  ผูบริหารระดับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสามารถนําสารสนเทศ 
จากการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาครูในโรงเรียน จัดทําหลักสูตรของโรงเรยีนแบบบูรณาการ 
และพัฒนาปรบัปรุงสภาพแวดลอมและอาคารเรียนที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนตอไป 
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  2.2  ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสามารถนําสารสนเทศจากการวิจัย
ไปใชในการพฒันาการจัดการเรียนการสอนในกลุมสาระที่สอนตอไป  
  2.3  โรงเรียนควรใชประโยชนจากความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
เพ่ือการสรางระบบการเรยีนรูในชุมชนใหสามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนและรวมกัน
พัฒนาความเขมแข็งของชมุชนควบคูไปกับการพัฒนาความเขมแข็งของโรงเรียน 
  2.4  ในการจัดการศึกษาแนวใหม จําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนจะตองจัดหาวัสดุ อุปกรณ 
และเครื่องอํานวยความสะดวกในการสอนและการทํางาน เชน หองสมุด ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 
ศูนยขาวสารขอมูล เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร สื่อการเรียนการสอนและตํารา เอกสาร
ความรูตางๆในการพัฒนาการเรียนการสอน 
 
 3.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
  3.1  ควรมีการวิจัยและพัฒนาเปนหลักสตูรในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กจากผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ โดยทําการวิจัยสืบเนื่อง เพ่ือใหไดหลักสูตร 
ที่สอดคลองกับบริบทของชมุชนและความตองการของสังคมในอนาคต  

3.2 ควรนําผลการวิจัยมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กเพื่อใหมีลักษณะสอดคลองกับความตองการของชุมชน  และสามารถ 
นําแนวทางการวิจัยนี้ไปประยุกตเพ่ือศกึษามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่ตัง้อยูในเมืองใหญ 
โรงเรียนขนาดใหญที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกสมบูรณ ฯลฯ เพ่ือขยายคําอธิบายเกีย่วกับมาตรฐาน
การศึกษาตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนใหครอบคลุมบริบทของชุมชนที่เปนที่ตั้ง 
ของโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหมากขึ้น 
  3.3  ควรศึกษาถึงปจจัยที่เกีย่วของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบตุรหลาน 
เขาศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  3.4  ควรศึกษาถึงลักษณะ รูปแบบ กระบวนการและแบบแผนเกี่ยวกบัมาตรฐาน
การศึกษาตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน  ในสวนที่เปนการจัดการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ  
เชน การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  การจัดการศึกษานอกโรงเรียน  การจัดการศึกษาเพื่อสงเสริม
และพัฒนาอาชีพหรือการจัดการศึกษาในลักษณะโรงเรียนในบาน (Home school)   
การจัดการศึกษาแบบโรงเรยีน-โรงงาน  ที่เปนรูปแบบใหมในการจัดการศึกษาตามความคาดหวัง
ของบุคคลในชุมชนมากขึ้น เพ่ือแสวงหารูปแบบที่หลากหลายที่จะเปนทางเลือกในการจัดการศึกษา
ใหตอบสนองตอความตองการของนักเรียน ผูปกครองนักเรียน ประชาชนและชมุชนใหมากที่สุด
ตอไป  
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ภาคผนวก  ก 
 

• แนวขอคําถามในการสนทนากลุม (Focus Group Discussion)  เรื่อง มาตรฐานการศึกษา   
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชน   
อําเภอหาดใหญ    จังหวัดสงขลา 

• แบบขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวขอคําถามในการสนทนากลุม ( Focus Group Discussion) 
เร่ือง 

มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวัง 
ของบุคคลในชุมชน  อําเภอหาดใหญ    จังหวัดสงขลา 

 
1. การสนทนาสรางความคุนเคย 
 1.1  เร่ิมการสนทนา 
  -  ขออนุญาตเริ่มการสนทนา 
  -  สนทนาเกี่ยวกับบรรยากาศทัว่ไปเพ่ือสรางความคุนเคย 
 1.2  กลาวถึงวัตถุประสงคในการสนทนา 
  เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  เรื่องมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา   
ขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชน  4 ดาน  คือ       
  1.  ดานโรงเรียน  
  2.  ดานผูบริหาร   
  3.  ดานครู  
  4.  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน   

 1.3  อธิบายวิธีการสนทนา 

  การวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยมีวัตถปุระสงคเพ่ือตองการศึกษามาตรฐานการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวงัของบุคคลในชุมชน  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  
เพ่ือใหไดคําตอบวามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวัง 
ของบุคคลในชุมชนเปนอยางไร  โดยผูวิจัยใชวธิีการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research)  
เปนวธิีการในการศึกษา  เนื่องจากมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
ตามความคาดหวังของบุคคลในชุมชนเปนกระบวนการสังคม (Social Process) ที่มีรายละเอียด 
เกี่ยวของกับทัศนคติในการมองโลก คานิยม และฐานคิดของชุมชนรวมไปถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การจัดการศึกษาในชุมชน  ซึ่งเปนเรื่องที่จําเปนตองเก็บขอมูลในชุมชนและโรงเรยีนอยางละเอียด 
  ผูวิจัยจะทําการบันทึกเทปไวเพ่ือเก็บรายละเอียดจากการสนทนาใหไดมากที่สุด   
อันจะนําไปสูการสรุปผลและวเิคราะหขอมูลจากการสนทนาไดอยางละเอียดลึกซึง้และถูกตองมากที่สุด 
โดยเทปที่ไดทําการบันทึกจะไมนําไปเผยแพรเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนใดนอกเหนือจากการวิจัยในครั้งนี้ 
และขอมูลทีไ่ดจากการสนทนาทั้งหมดจะไมเกิดผลกระทบใดๆ ตอผูใหขอมูลทั้งสิ้น 
 



2.  แนวคําถามเบื้องตน 
 -  ชื่ออะไร 
 -  อายุเทาไร 
 -  จบการศึกษาระดับใด 
 -  ประกอบอาชีพอะไร 
 -  มีบุตรกี่คน 
 -  บุตรที่กําลังเรียนอยูที่โรงเรียนน้ีมีกี่คน  อยูชั้นอะไรบาง 
 -  การศึกษามีความสําคัญกบับุตรหลานอยางไร 
 
3.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล        
ในชุมชนดานโรงเรียน 
 -  สภาพอาคารเรียนของโรงเรียนเปนอยางไร 
 -  อยากใหโรงเรียนปรับปรงุอาคารเรียนตรงไหน  อยางไร 
 -  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมบริเวณโรงเรยีนอยางไรบาง 
 -  อยากใหสภาพแวดลอมบริเวณโรงเรียนเปนอยางไร 
 -  สภาพแวดลอมของโรงเรียนตามความคิดเห็นของทานที่จะสงผลใหการจัดการศึกษาประสบ
ผลสําเร็จ  มีมาตรฐาน ควรเปนอยางไร 
 -  สภาพหองเรียน และหองปฏิบัติการตางๆ ของโรงเรียนมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  
เปนอยางไรบาง  ทานอยากใหปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมในสวนตรงไหนบาง 
 -  สภาพหองเรียนและหองปฏิบัติการตางๆ ที่จะสงผลใหการจัดการศึกษามีประสทิธิภาพตาม
มาตรฐานความคาดหวังของทานควรเปนเชนไร  และมีลักษณะอยางไรบาง 
 -  สภาพหองน้ําหองสวมของโรงเรียนเปนอยางไร  เพียงพอกับความตองการของบุตรหลาน
หรือไม   
 -  ทานมีความคิดเห็นอยางไรสําหรับการดูแลรักษาทาํความสะอาดหองน้ําหองสวมของ
โรงเรียน  พอใจหรือไม  อยางไร  
 -  ทานคิดวาโรงเรียนควรปรับปรุงเกี่ยวกบัหองน้ําหองสวมตรงไหน  อยางไรบาง 
 -  การจัดบริการดานสาธารณูปโภคของโรงเรียน (น้ําด่ืม-น้ําใช  ไฟฟา โรงอาหาร ฯลฯ) 
เปนอยางไรบาง  มีสวนไหนที่ทานคิดวาไมเหมาะสมหรือตองปรับปรุงแกไขอยางไร 
 -  การจัดบริการดานวัสดุอุปกรณในการเรียนของโรงเรียนที่จะสงผลใหการจัดการศึกษา   
มีคุณภาพไดมาตรฐาน  ทานคิดวาโรงเรียนควรจัดอะไรใหกับผูเรียนบาง   



 -  ในความคาดหวังของทานคิดวาโรงเรียนควรสงเสรมินักเรียนในดานคุณธรรมจริยธรรมใน 
รูปแบบใด  อยางไรบาง 
 -  การดูแลเอาใจใสนักเรียนของทางโรงเรียนมีความเหมาะสมตรงตามมาตรฐานความคาดหวัง
ของทานเพียงใดและควรเปนอยางไร 
 -  ภาพรวมเกี่ยวกับโรงเรียนที่จะสงผลใหโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีมาตรฐาน
ตามความคาดหวังของทาน ควรเปนอยางไรบาง 
 
4.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล        
ในชุมชนดานผูบริหาร 
 -  ผูบริหารโรงเรียนที่ดีตามความคิดเห็นของทานควรเปนอยางไร (บุคลิกภาพ  ภาวะผูนํา  
คุณธรรม-จริยธรรม  มนุษยสัมพันธ) 
 -  การวางตัวของผูบริหารที่ชุมชนตองการควรเปนเชนไร  มีลักษณะอยางไรบาง 
 -  ผูบริหารโรงเรียนแบบไหนที่ชุมชนของทานใหการยอมรับ  
 -  ที่ผานมาผูบริหารโรงเรียนมีขอดีและขอควรปรับปรุงในดานใด  อยางไรบาง   
 -  ผูบริหารโรงเรียนที่จะบรหิารจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กในชุมชนของทานไดอยาง 
มีคุณภาพตองมีลักษณะอยางไร   
 
5.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล        
ในชุมชนดานครู 
 -  ลักษณะของครูที่ดีตามความคิดเห็นของทานควรเปนอยางไร 
 -  ตามความคิดเห็นของทาน  คิดวาชุมชนของทานคาดหวังเรื่องใดเกี่ยวกับครบูาง       
 -  ครูตามความคาดหวังของทานตองมีคุณลักษณะอยางไร 
 -  ทานคาดหวังใหครูเอาใจใสกับนักเรียนในเรื่องใดบาง  อยางไร 
 -  ทานอยากใหครูสงเสริมนักเรียนในดานใดบางที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนปกติ   
อยางไร 
   -  การจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนที่ผานมามีขอดีและขอควรปรับปรุงตรงไหน  
อยางไรบาง 
 -  ทานตองการใหครูในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเลก็ในชุมชนของทานจัดการเรียน  
การสอนอยางไรที่ทานคิดวาจะสงผลใหนกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 



- นักเรียนที่ชุมชนคาดหวังควรมีลักษณะเปนอยางไร  อยูในระดับไหน (ดานวิชาการ  
ดานคุณธรรมจริยธรรม  ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน  และดานความสามารถสวนบคุคล) 
 
6.  มาตรฐานการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กตามความคาดหวังของบุคคล       
 ในชุมชนดานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชมุชน 
 -  ชุมชนมีความสําคัญและเกี่ยวของกับโรงเรียนในลักษณะใดบาง  อยางไร 
 -  ชุมชนไดใหการสนับสนนุการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางไรบาง 
 -  การวางตัวของผูบริหารและคณะครใูนโรงเรียนกับบุคคลในชุมชนเปนไปในลกัษณะใดเปน
อยางไร 
 -  ที่ผานมาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนอยางไร  มีการทํากิจกรรมรวมกันมาก
นอยเพียงใด  อยางไรบาง  
 -  โรงเรียนไดเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาบางหรือไม   
เปนไปในลกัษณะไหน  อยางไรบาง 
       -  ชุมชนไดเขารวมกิจกรรมใดของโรงเรียนบาง  เขารวมในลักษณะไหน  เปนอยางไร 
 -  ทานอยากใหทางโรงเรียนจัดกิจกรรมใดเปนพิเศษบางเพ่ือสงเสริมความสัมพันธอันดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 -  ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในการจัด
การศึกษา 
   -  ทานคาดหวังใหความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนอยางไรจึงจะชวยให 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กประสบความสําเร็จ  เปนไปตามที่สังคมและบุคคล 
ในชุมชนตองการ  มีอะไรบาง  เปนอยางไร  
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 

 ชื่อ  ชื่อสกุล   นางสาวจุฑารัตน  คชรัตน  
 วันเดือนปเกิด   29 ตุลาคม 2522 
 สถานที่เกิด   อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  
 สถานที่อยูปจจุบัน   23/16 ซอย 3  ถนนศรีภูวนารถ 
     ตําบลหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ   
     จังหวัดสงขลา  
 ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน - 
 สถานที่ทํางานปจจุบัน  - 
 ประวตัิการศึกษา 
        พ.ศ. 2533   ระดับประถมศึกษา 
     จากโรงเรียนพลวิทยา 
     อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  
        พ.ศ. 2539   ระดับมัธยมศกึษา 
     จากโรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย 
     อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  
        พ.ศ. 2544   ปริญญาตรี ค.บ. (ครุศาสตรบัณฑิต) 
     จากมหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
     อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
       พ.ศ. 2549   ปริญญาโท กศ.ม. (การประถมศึกษา) 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     เขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร 
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