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The objective of the research was to study the level of employees\ organization 

commitment of National Science Technology Development Agency classified by 
demographic data, job\s character and human resources management.  The sample size of 
this research was based on 360 employees of National Science and Technology 
Development Agency. Data gathering was collected through questionnaires.  Percentage, 
frequency distribution, mean, standard deviation, the t-test, One-way ANOVA and Pearson 
product moment correlation coefficient were provided for statistical analysis.  
 

The findings were as follows: 
 
1. Demographic Data: The samples were mostly female, 26 to 35 years of age, 

earned bachelor degree, single status, 5 years or less working in their divisions, working in 
research and academic affairs group of NECTEC. 

2. Job\s Character: The level of employees\ opinions towards job\s character was 
at the high level.  Considering in each category such as freedom at work, understanding in 
working process, interpersonal work, feedback of work, expectation for better career path, 
the level of employees\ opinions was at approximately high level, while in category of the 
variety of work, the level of employees\ opinions was at high level. 

3. Human Resources Management: The level of employees\ opinions towards 
human resources management was at moderate level.  Considering in each category such 
as human resources planning, remuneration management, performance evaluation, staff 
transferring and replacement was at moderate level, while in categories of recruitment, 
selection, training and developing, the level of employees\ opinions was at good level. 

4. Organization Commitments: The level of employees\ opinions towards 
organization commitment was at high level.  Considering in each category such as strong 
confidence in organization and willingness to exert for organization was at high level, while 
in category of desire for retaining in their own divisions, the level of employees\ opinions 
was at moderate level. 



 

5. Following were hypothesis proving: 
5.1 The difference in marital status had the difference in organization 

commitment in category of desire for retaining in their own divisions with statistical 
significance at 0.05 level. 

5.2 The difference in time period of working in their own divisions had the 
difference in organization commitment in category of desire for retaining in their own 
divisions with statistical significance at 0.05 level. 

5.3 The difference in working division had the difference in organization 
commitment in categories of strong confidence in organization, willingness to exert for 
organization and overall organization commitment with statistical significance at 0.05 level. 
Moreover, the difference in working division had the difference in organization commitment 
in category of desire for retaining in their own divisions with statistical significance at 0.01 
and 0.05 level. 

5.4 The correlation between job\s character and organization commitment in 
categories of strong confidence in organization, willingness to exert for organization and 
overall organization commitment was at approximately low level in positive direction with 
statistical significance at 0.01 level.  Whereas, the correlation between job\s character and 
organization commitment in category of desire for retaining in their own division was at very 
low level in positive direction with statistical significance at 0.01 level. 

5.5 The correlation between human resources management and 
organization commitment in categories of strong confidence in organization, desire for 
retaining in their own divisions and overall organization commitment was at approximately 
low level in positive direction with statistical significance at 0.01 level. Whereas, the 
correlation between human resources management and organization commitment in 
category of willingness to exert for organization was at very low level in positive direction 
with statistical significance at 0.05 level. 
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�&!�
���ก�� �����ก	�&�'��	�II�$	& 
��# �����ก	ก��� 67% �(�	�$(���
��)
ก������'�!��#-�/
� G���
��
ก(�����(���I)
ก�	���
��E��

�������ก�	  
 ���F. �&ก�	
��&�!
����,�!)
���!�	��� 1�!
N-�#)
F��� 4-5 �S�&�.��
�� ���F.  
�	��
��&�!
1�	��	 �� ก�	'��ก�	 ก�	�(�

�
ก�	,�!)
 
-E��
-���H�ก!,�-,�!)
����ก�	 
�	��ก�	
�(���
)

F��	�ก �&ก�	ก��$���]^�!-�/
�����ก	������F. �&ก�	
(�
�	E����E�)���_ 
� ���'��ก�	
�	���	����
����	#�� �&ก�	'��$���]^�!�E����	����ก	 
-E���(��
 ��&�ก�	�E����		#������
��!��
��#
�����ก	 $���'
�E����	*�!��,�!
�ก���F.  �&ก�	�(�

�
ก�	�	���	��1�	��	 ��ก�	�	���	
�	�-!�ก	����� �	���	��
-���
$��)
�
 ��&��(���I �&ก�	�	���	�	�-!�ก	�����)

F��	�ก �&ก�	
����.
ก�!��+� ��#�(�

�
ก�	-�/
�	#���	���	�����ก	
��
���
$�
��#$��

E��� 

 
����	� 
��������	%���-
�ก��
 ��# 	#����>+		� 1�!�
��!��
�&�
ก&�!�� ��ก��ก�	-�/
���
 -�/
�
�
 '#$ ���(�

�
ก�	*�)
��H���
�&!�ก�
 ����� ��ก�
 ��#
�	��ก�
 
-E������ก�	'#
��&�!
����
*�)
��H����&�$���*�  ��#*����
�"����!�&����*�  �������!�������
����
&� 
��

-&!����
�
����������
-!�!��������F. )
ก�	
-����&���������	%)
ก�	������
�������ก�	 
 �!���*	ก0$�� '�กR�
� ���������ก	,�!)
���F. -���� )
�S-.H. 2548 �&�����ก	
� �
)���'(�
�
 518 	�! �����ก	��ก'�ก��
 275 	�! )
�S-.H. 2549 �&'(�
�
�����ก	
� �)���
'(�
�
 444 	�! �����ก	��ก'�ก��
 232 	�! ��#)
�S-.H. 2550 $����$��ก	��� '
%��
�E�

ก	กO��� -�����&�����ก	
� �)���'(�
�
 295 	�! �����ก	��ก'�ก��
 105 	�! %���� ��� ��$	�
ก�	 Turn Over '#�&
��	�
G0
$��&�*�����
�ก 
�E��
�&!�ก��'(�
�
�����ก	��������������ก�	 �$�
$��
�����ก���� ก0
��
$��
���&�
���
)'��� ก�	�&�����ก�	�&����-!�!���!����
�ก�&�'#�	���	��
-�/
�ก�	�	���	 ��#�����ก	,�!)
����ก�	 '#�	 ��
�	�� 	#�������-��-�)')
��
 ��#����
.�ก-�
�&������ก	�&$������ก�	�	E�*��  
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 '�ก�&�ก������� ��$ 
 �(�)� .� ��'�!�
)'�&�'#H�ก=� �X''�!�&��&�������-�
+�ก������.�ก-�

$������ก�	��������ก	 �(�
�ก��
-�/
����!�H��$	���#
��1
1�!&����F�$� 
-E��H�ก=�%��	#���
����.�ก-�
�&������ก	�&$������ก�	 ��# 
-E��H�ก=��X''�!�&��&�������-�
+�ก������.�ก-�
$��
����ก�	 1�!������� � �������ก����'#
��
�	#1!F
�$��ก�	����
����ก�	�	���	 �	 �� 
�	�� ��#
�(�	��	�ก=� ����.�ก-�
��������ก	)� �&$�����F. G�����ก����ก�	����	%�	 ������	� ��ก	�ก��#
.�ก-�
$������ก�	 )� 
ก��ก�������ก	�� � !���'#
(�*��������$���)'�O���$���
��#�������
�&�'#)F 
����-!�!���!���
$0��&�
-E���&�'#�(���
)� �ก�����ก�	 �&ก�������
�1
 �)
ก�	����ก 
-E���(�	�
���F�ก,�-)
����ก�	 G���'#
��
ก�		�ก=��	�-!�ก	�&��&���)� �(�	��!�� ��#���.�)� ����ก�	�&����

'	�Iก ���
 �$��*� 
����
&� '��
��

�$�.��&��(�)� .� ��'�!�
)'�&�'#�(�ก�	H�ก=� �X''�!�&��&
�������-�
+�ก������.�ก-�
$������ก�	��������ก	 �(�
�ก��
-�/
����!�H��$	���#
��1
1�!&
����F�$� G���!��*���&ก�	�(���'�!��ก=>#
&���ก��
 ����
&�
FE����� ก�	H�ก=���'�!)
�	���
&�'#����	%
��

� ����)
ก�	-�/
� ก�	
��
����ก�	�&��&)
�
��$������F. $��*� 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 )
ก�	��'�!�	���
&�.� ��'�!*� $��������������!*� ���
&� 

1. 
-E��H�ก=�	#�������.�ก-�
�&��&$������ก�	 ��������ก	 �(�
�ก��
-�/
�
���!�H��$	���#
��1
1�!&����F�$� '(��
ก$����ก=>#���
����� 

2. 
-E��H�ก=��X''�!� �
��ก=>#��
 ��#� �
ก�	�	���	�	�-!�ก	�
�=!� �&
�������-�
+�ก������.�ก-�
$������ก�	 ��������ก	�(�
�ก��
-�/
����!�H��$	���#
��1
1�!&
����F�$� 
 
��	���	������ก	��
��� 
 ก�	H�ก=�� 
�� ��	���
&� '#ก��)� 
ก���	#1!F
����
&� 

1. 
-E���	��%�� 	#�������.�ก-�
 ��# �������-�
+�����X''�!�$��#� �
ก������
.�ก-�
 �&������ก	�&$���(�
�ก��
-�/
����!�H��$	���#
��1
1�!&����F�$� 1�!����ก�	����	%
(�
� �����&�*� 
��
 ��)F 
��
�
����)
ก�	�	���	�	�-!�ก	�
�=!� 
-E���	 ��
�	������.�ก-�
���
�����ก	�&$������ก�	 ��#	�ก=������ก	)� �!��ก������ก�	)� !��
�
�&����  

2. 
-E��
��
� ������#
��
�
�����ก�����ก�	�E�
_)
ก�	
(�*�H�ก=���#�	#!�ก$�)F  

-E��
�	���	 ������.�ก-�
��������ก	)
����ก�	$
 

3. 
-E��
��
� ����)
ก�	H�ก=���'�!�	���$��*� 
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���������ก	��
��� 
 ���
�$���

E����)
ก�	H�ก=���'�! �X''�!�&��&�������-�
+�ก������.�ก-�
$������ก�	
��������ก	 �(�
�ก��
-�/
����!�H��$	���#
��1
1�!&����F�$��	���
&� �&$����	H�ก=��&�
��
�X''�!
�&��&�������-�
+�ก������.�ก-�
$������ก�	 ���
&� 

1. �X''�!� �
��ก=>#���
����� *� �ก�  
1.1 
-H 
1.2 ��!� 
1.3 	#���ก�	H�ก=� 
1.4 �%�
,�-��	� 
1.5 	#!#
����&��O���$���
)
�
��!��
 
1.6 ก����$(���
����
 
1.7 �
��!��
�&����ก�� 

2. �X''�!� �
��ก=>#��
 *� �ก� 
2.1 �����&���	#)
ก�	�(���
  
2.2 �������ก���!�����
 
2.3 ����
� �)')
ก	#��
ก�	�(���
 
2.4 ��
�&��&1�ก���O����-�
+�ก��.� �E�
  
2.5 .��"�
ก��������
  
2.6 �����������)
1�ก������ก ���
 � 

3. �X''�!� �
ก�	�	���	�	�-!�ก	�
�=!� *� �ก� 
3.1 ก�	����.
�	�-!�ก	�
�=!� 
3.2 ก�	�		�� ก�	���
�E�ก 
3.3 ก�	]fก��	���#ก�	-�/
� 
3.4 ก�	�	���	���$����
 
3.5 ก�	�	#
��
.�ก�	�O���$���
 
3.6 ก�	! �!-
�ก��
 ��# ก�	����
 

4. ����.�ก-�
$������ก�	 ����
��
 
4.1 ����
FE�����
�!����	�ก� �$������ก�	 
4.2 ����
$0�)'�&�'#����
�����-!�!��
-E������ก�	 
4.3 �����	�	%
�ก�	�����F�ก,�-)
����ก�	 
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 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
  �	#F�ก	 *� �ก� �����ก	����(�
�ก��
-�/
����!�H��$	���#
��1
1�!&����F�$� �&�
�O���$���
 �	#'(��S 2550 '(�
�
 2,240 �
  
 
 ก����������	����#"$#�ก	��
���  
  ก����$���!��� *� ��'�ก�	#F�ก	 '(�
�
 2,240 �
 1�!ก(��
�ก����$���!��� 1�!)F 
���กก�	�(�
�>��� Taro Yamane G����	��'(�
�
�	#F�ก	�&��
�
�
 (1976 � �����'�ก ���
��ก=>� $	&-	F�!H�ก��j. 2542: 47) *� �
��ก����$���!���'�กก�	�(�
�> 
���ก�� 340 $���!��� .� ��'�!
*� 
-���'(�
�
$���!��� �&ก 20 $���!��� �	E� 6% 
-E��
��
$����
�&��&����	#F�ก	 ���
��
�
�����
ก����$���!����������'��
���ก�� 360 $���!��� 
  ก�	����$���!������H�ก=���'�!)
�	���
&� )F ��+&ก�	����$���!��� 1�!��H�!���ก����

��'#
��
 (Probability Sampling) F��
,���$��������
 (Proportional Stratified Random Sampling) 
����
��!��
 ��#ก����$(���
����
 ��# )F ��+&ก�	�������$�������#��ก (Convenience 
Sampling) '
ก���'#�	�'(�
�
 360 $���!��� 
 
 ���% ����#"$#�ก	�&'ก(	 
  $����	�&�H�ก=��	���
&� ������ก
��
 2 ก���� �E�$����	���	# (Independent Variables) 
��#$����	$�� (Dependent Variables) G����&	�!�#
�&!����
&�  

1. $����	���	# (Independent Variables) ������ก
��
 3 � �
 *� �ก�  
1.1. �X''�!� �
��ก=>#���
����� *� �ก� 

1.1.1. 
-H 
1.1.2. ��!� 
1.1.3. 	#���ก�	H�ก=� 
1.1.4. �%�
,�-��	� 
1.1.5. 	#!#
����&��O���$���
)
�
��!��
 
1.1.6. ก����$(���
����
 
1.1.7. �
��!��
�&����ก�� 

1.2. �X''�!� �
��ก=>#��
 *� �ก� 
1.2.1. �����&���	#)
ก�	�(���
  
1.2.2. �������ก���!�����
 
1.2.3. ����
� �)')
ก	#��
ก�	�(���
 
1.2.4. ��
�&��&1�ก���O����-�
+�ก��.� �E�
  
1.2.5. .��"�
ก��������
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1.2.6. �����������)
1�ก������ก ���
 � 
1.3. �X''�!� �
ก�	�	���	�	�-!�ก	�
�=!� *� �ก� 

1.3.1. ก�	����.
�	�-!�ก	�
�=!� 
1.3.2. ก�	�		�� ก�	���
�E�ก 
1.3.3. ก�	]fก��	���#ก�	-�/
� 
1.3.4. ก�	�	���	���$����
 
1.3.5. ก�	�	#
��
.�ก�	�O���$���
 
1.3.6. ก�	! �!-
�ก��
 ��# ก�	����
 

2. $����	$�� (Dependent Variables) *� �ก� ����.�ก-�
$������ก�	 ����
��
 
2.1.  ����
FE�����
�!����	�ก� �$������ก�	 
2.2.  ����
$0�)'�&�'#����
�����-!�!��
-E������ก�	 
2.3.  �����	�	%
�ก�	�����F�ก,�-)
����ก�	 

        
 �
�	�&�)�*�+)	! 

1. ���*ก	� ���!%�� ��ก=>#����������-�
+��	E�ก�		��ก�
	#���������� 
$����$� 2 �
���
*� �	E���'
��
��ก=>#���ก��������� �&�	���ก�
�(�

�
ก�'ก�	)�ก�'ก�	�
��� �	E�
.��
ก�	�(���
ก�
�!���
��
ก	#��
ก�	 1�!�&
�"����!�&�
N-�#
'�#'� ����
&�*��*� %�ก'(�ก��*� 
� �!�%�
�&�$��� �	E�
���)
ก�	�(�

�
ก�	 ��#�������� �!�&�����ก�	$ ��ก�	�E� ก�	�		��
�"����!
	���ก�
 G���)
�&�
&����!%�� �(�
�ก��
-�/
����!�H��$	����1
1�!&����F�$�  

2. ��	��ก�	�)�.�	�
��	&	���*%�!���/�/���%���"	�
 ��0� ���". ���!%�� 
�
��!��
���$��*�
&� ���
��
ก��� (�ก.) H�
!��	���	'��ก�	
��1
1�!& (H'.) H�
!�-�
+���H�ก		�
��#
��1
1�!&F&�,�-����F�$� (HF.) H�
!�
��1
1�!&1��#��#���������F�$� (H�.) H�
!�
��1
1�!&
��
�0ก�	�
�ก����#���-��
$�	�����F�$� (H�.) ��# H�
!�
�1

��1
1�!&����F�$� (H
.) 

3. ����	ก� ���!%�� ������&��O���$���
)� �ก� �(�
�ก��
-�/
����!�H��$	���#

��1
1�!&����F�$� �	���������� 3 ก����$(���
����
 *� �ก� ก����$(���
���	���	 ก����$(���
��
��'�!��#��F�ก�	 ��# ก����$(���
���O���$�ก�	  

4. ก������	%������
�	� ���!%�� $(���
�� .� �(�
�!ก�	 	��.� �(�
�!ก�	 
.� �(�
�!ก�	�
��!��

N-�#��� .� F��!.� �(�
�!ก�	 	��.� �(�
�!ก�	�
��!��

N-�#��� .� F��!
.� �(�
�!ก�	�
��!��

N-�#��� .� �(�
�!ก�	1�	�ก�	 .� �(�
�!ก�	�(�
�ก��

���
�ก�	
�>#ก		�ก�	 .� �(�
�!ก�	����1� .� �(�
�!ก�	]^�! ��# ����
 �.� $	�'���,�!)
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5. ก������	%�����
���%�!�
"	ก	� ���!%�� $(���
�� .� F��!
�ก��'�!	#���1-3 

�ก��'�!	#���1-4 .� �	#��
��
	#���1-4 
�ก��F�ก�		#���1-4 .� 
F&�!�F�I	#���1-4 
' ��
 ��&�
���-��
$�	�	#���1-3 ��H�ก		#���1-3 �%��
�ก	#���1-3 
�ก��
�	�#��1�	�ก�		#���1-3 

�ก��
�	�#��
1!��!��#�.
	#���1-3 ��# 
�ก��
�	�#��
F��+�	ก�'	#���1-3 

6. ก������	%���� 5
���
ก	� ���!%�� ����
 ���
	#���1-3 .� '��ก�		#���1-3 .� 
$	�'���,�!)
	#���1-3 F���	#���1-6 -
�ก��
� �����	#���1-2 
' ��
 ��&�� �����	#���1-3 
-
�ก��
���	%	#���1-2 -
�ก��
+�	ก�		#���1-3 -
�ก��
-����	#���1-2 -
�ก��
� ������	#���
1-2 -
�ก��
��

��
��#��IF&	#���1-2 -
�ก��
�	���	��
�����	#���1-2 -
�ก��

�	#F����-�
+�	#���1-2 -
�ก��
��	�

�H	#���1-2 
' ��
 ��&�$	�'���,�!)
	#���1-3 
�$�ก	 
	#���1-3 
���
�ก�		#���1-3 
' ��
 ��&���	�

�H	#���1-3 
' ��
 ��&��	#F����-�
+�	#���1-3 

' ��
 ��&��	���	��
�����	#���1-3 
' ��
 ��&�ก�	
��
��#��IF&	#���1-3 �		>�	�ก=�	#���1-3 

' ��
 ��&�-����	#���1-3 
' ��
 ��&��	���	��
����*�	#���1-3 ��# 
' ��
 ��&���
�H���-�
+�	#��� 1-3 

7.  7����8$	���ก(9!��������� ���!%�� ��>����$���

��
��ก=>#
N-�#$��
��������ก	�&�$��������%�� *� �ก� 
-H ��!� 	#���ก�	H�ก=� �%�
,�-��	� 	#!#
����&�
�O���$���
)
�
��!��
 ก����$(���
����
 ��# �
��!��
�&����ก�� 

8. ก������	%�����	� ���!%�� ก�	'(��
ก
��
ก����$����ก=>#
N-�#�����

�	E��
 ��&� �&�
(����(�ก�	��'�!)
�	���
&�
���
��
 *� �ก� ก����$(���
���	���	 ก����$(���
����'�!��#
��F�ก�	 ��# ก����$(���
���O���$�ก�	 

9. ��ก(9!�	� ���!%�� ��ก=#ก�	�(���
 �	E�,�	#�
 ��&� �&�*� 	��������!)� 
�O���$���������ก	.� $��������%�� *� �ก� �����&���	#)
ก�	�(���
 �������ก���!�����
 
����
� �)')
ก	#��
ก�	�(���
 ��
�&��&1�ก���O����-�
+�ก��.� �E�
 .��"�
ก��������
 ��# 
�����������)
1�ก������ก ���
 �  

9.1. ��	����
��!#�ก	���	�	� ���!%�� ก�	�&
�	&,�-)
ก�	�O���$���
�&�
*� 	��������!��#	��.��F��  

9.2. ��	���	ก��	�����	� ���!%�� ��ก=>#��
�&�$ ��ก�	����	�  ��ก=# 
���!�ก�	 ����F(�
�I 
��
�� ���ก	>� $���'
 �
����)
ก�	�O���$���
���!_� �
  

9.3. ��	���$	#�#�ก�!���ก	���	�	� ���!%�� ����
� �)')
��+&ก�	�(���

�!���%�����  $����$�ก�	
	���$ 
 ��#���
�����
  

9.4. �	������/�ก	� 5
���)��<*ก��=�$�0�� ���!%�� ��ก=>#��
�&����*� '�ก��
�&�

�w�1�ก��)� $��$��-��#�(����	� '�ก �	 ����$	,�- ������ 

�! �	E���ก
��&�!
�������
�0
ก��
������E�
�&��&���

ก&�!�� �����-�
+�ก����
 

9.5. =� >��ก�������	� ���!%�� � ����������	 
ก&�!�ก���O�ก�	�!� ����	� ��ก 
�	E�ก�	
��&�!
�����&�
��
.�ก	#��$��

E�����'�กก�	�O���$���
 G���.� �O���$���
F��

��
 '#*� 	��
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�	�� 
-E��'#*� 
(���)F )
ก�	�	#
��
.�ก�	�O���$���
 ������ก *��	���	��� ��ก-	����	E����
�.
ก�	�O���$��&�
���#��$��*� �	E�
��
��ก=>#��
�&��&ก�	)� � ����! �
ก���*����.� �O���$���


��
_ �(�)� �����ก	*� �&1�ก��)
ก�		���	��.�ก�	�O���$���
���$
  

9.6. ��	��	8����#�/�ก	���	�ก$	���$	 ���!%�� ก�	�&1�ก���&�'#-�/
�
����	� ��������	%��#H�ก!,�- �&ก��������F(�
�I'�ก�&�*� �O���$��!�� 	��$���'
%������
$���)')
ก�	�(���
�(��	���	 ��.���

-E��)� *� 	��ก�	!��	�� *� �(�	�$(���
���&��&�����(���I���
 
	��ก�	
�E��
���
 �	E�
�E��
$(���
����������ก	)
����ก�	 G�������	%���*� '�ก ก�	�&�*� 	��
������!)� 	��.��F���&��&�����(���I��ก���
 ก�	�&�*� 	��������!)� 	��.��F����
�&�$ ��)F 
����	� ��������	% ��#����	��.��F����ก���
 1�ก��ก�	*� 
�E��
$(���
�� 1�ก���&�'#*� �(���

�&�$
�&����F(�
�I 

10.  7����8$	�ก	���
�	����)�	ก����(�* ���!%�� ก	#��
ก�	�&�
ก&�!�� ��ก�� 
ก�	����.
�	�-!�ก	�
�=!� ก�	�		�� ก�	���
�E�ก ก�	]fก��	���#ก�	-�/
� ก�	�	���	
���$����
 ก�	�	#
��
.�ก�	�O���$���
 ก�	! �!-
�ก��
��#ก�	����
 1�!���
$�
�	ก'#

(�*�������
$�
%��*����

�&!

��
��'	  

10.1. ก	��	�%=����)�	ก����(�* ���!%�� 
��
ก	#��
ก�	��
�	�#��
����$ ��ก�	�	�-!�ก	�
�=!�)
�
��$ ���$ ��ก�	������	#
,�)� 	#���)� '(�
�

���)���#
$ ��ก�	
�E��)� ��#ก(��
���+&ก�	�&�'#*� ��G����	�-!�ก	�
�=!��&�$ ��ก�	 ���'#*� ��'�ก*�
 
�!���*	 1�!����	%'����*� ,�!)
	#!#
����&�
���#�� ��#����	%
(���)F �O���$���
*� $	�ก��
����$ ��ก�	 

10.2. ก	�����	 ���!%�� ก		���+&)
ก�	������������&�
���#��)� 
ก��
�����
)'�&�'#����	
� ��(���
ก������ก�	 ���(���
)
$(���
���&����� 1�!���)'�(���I���
� �'(�ก�����
�����#���)F '��! 1�!ก	#��
ก�	�		�������ก	 '#���
�����
�E��ก����������&�

���#��ก��$(���
����
�&�����ก�	$ ��ก�	 

10.3. ก	���8��0�ก ���!%�� ก	#��
ก�	�&�$��

E�����#���-�
+�ก��ก�	�		��
����� ������&�
� �	��ก�	���
�E�ก'#$ ���&��>����$�
���#ก����
�&�*� ��ก���*� )
�(��		!�!
��ก=>#��
 

10.4. ก	�@Aก���� ���!%�� ก�	'����1�ก���&�'#�	���	�� �	 ��
�	�� 

-���-�
����	� ��#��ก=#�	E�����F(�
�I )� �ก�.� �O���$��$��#�
)
���
�$���ก�	�O���$���


N-�#�!��� 

10.5. ก	�)�.�	 ���!%�� ก�	
	&!
	�  G���-�'�	>�
�ก
�
E�*�'�ก��
�&�
�O���$�)
�X''���
 G���'#)F ก����
)
�
��$
��
ก�	
$	&!������ก	 
-E������)� �����ก	ก ��*�
� ���
 �ก������ก�	*�  �	E�
-E������ก ���
 ��	E�ก�	
$��1$���-
�ก��
 $��ก�	
��E��
*�����
�����(�
	0')
��
��F&- (Career Development) )
F���
����&�.��
*� 
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10.6. ก	���
�	���	���%�� ���!%�� ก�	�	���	.��	#1!F
����

H	=Rก�')
	�����$���_ 
F�
 ���' �� 
��

�E�
 
��
F�
F! ���+��	#1!F
� �	�ก�	$���_ �	E�
.��	#1!F
��!����E�
 �&�����ก�	)� ก�������ก	
-E��
��
ก�	$����
ก�	�(���
 

10.7. ก	� �!��
�=�ก	� 5
���
�	� ���!%�� ก	#��
ก�	�&�
ก&�!�� ��ก��
��+&ก�	�	#
��
 .� �	#
��
 ��#.� 	��ก�	�	#
��
 
-E���	#
��
��>,�-)
ก�	�(���
���.� %�ก�	#
��

����&�	#���+�,�-
-&!�)� 
-E��
��
� ����-E�
R�
�(��	��ก�	�	��
�E��
$(���
�� (Promotions) ก�	
1!ก! �! (Transfers) ก�	��$(���
�� (Demotions) ก�	
��ก' �� (Termination) ���.� %�ก�	#
��


��
 

10.8. ก	��$	�)��ก�	� ���!%�� 
��
ก�	
��&�!
������
'�ก��
�
���*�!��
�&ก��
�
��� G�����'
��
��
	#���
�&!�ก�
 �	E�$���	#���ก�
 

10.9. ก	��8%�� ���!%�� �	���
�&���'
��
ก�	F����	�� 
-E���(���
��

-
�ก��
�&��!����
 

11. ��	�=�ก)��������*ก	� ���!%�� ����	� ��ก�&��&��������ก	�&��&$������ก�	��#
-!�!���&�'#������ก)
��ก=>#��� ����
FE�����
�!����	�ก� �)
ก�	!��	��
�"����!��#
���
�!��������ก�	 	����������
$0�)'����
�����-!�!���!�����ก
-E���	#1!F
��������ก�	 
��#�����	�	%
��!����	�ก� �)
ก�	��*� G���ก�	
��
���F�ก,�-�������ก�	 G����	#ก��� �!  

11.1. ��	��"0���������	�%��ก�$	������*ก	� ���!%�� ����	� ��ก���
�����ก	�&��&����
FE�����
 H	��+� 
�0
� �!ก��
�"����! �!���
��
��
�
�����

�&!�ก�
ก���&�����ก�	
*� ก(��
�*�   

11.2. ��	���B�#���������	�)�	�	��)0�����*ก	� ���!%�� ก�	�&�
�����ก	
$0�)'����H���� 
��� ก(����ก�! ก(����������� ��#����$���_ )� �ก�ก�	�(���
��#�O���$�
,�	ก�'�������ก�	�!���
$0��&� 1�!��������)� ��
�&��O���$�
��
 �	#�������(�
	0'�!����&��>,�- G���
'#���.�%�������(�
	0'��#�		��
�"����!�������ก�	��
'#
(�.��&���������ก�	)
	#!#!��  

11.3. ��	� �	�C�	ก	�����	"
ก
	)#����*ก	� ���!%�� ก�	�&�
�����ก	�&�����	�	%
���#�&����$ ��ก�	�!����	�ก� � �&�'#�!���O���$���
ก������ก�	
-E��)� 

�"����!�������ก�	�		�������(�
	0' 1�!*����� �	E��&����$ ��ก�	�&�'#1!ก! �! �	E�

��&�!
�����&��(���
 �	E�����ก'�กก�	
��
���F�ก�������ก�	 
-	�#�&����	� ��ก��� $

��
��

���
�
����������ก�	 �&�������
���&�'#�!��ก������ก�	
��
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ก���%���
8#�ก	��
��� 
 
  $����	���	#         $����	$��  
  
     
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,�-�	#ก�� 1 ก	���
����)
ก�	��'�! 
 
�����
D	�#�ก	��
��� 

1. �X''�!� �
��ก=>#���
�������������ก	 �	#ก��� �! 
-H ��!� 	#���ก�	H�ก=� 
�%�
,�-��	� 	#!#
����&��O���$���
)
�
��!��
 ก����$(���
����
 ��#�
��!��
�&����ก�� �&�
�$ก$���ก�
���.�$������.�ก-�
$������ก�	�$ก$���ก�
  

2. �X''�!� �
��ก=>#��
��������ก	�&�������-�
+�ก������.�ก-�
$������ก�	 
3. �X''�!� �
ก�	�	���	�	�-!�ก	�
�=!��&�������-�
+�ก������.�ก-�
�&������ก	�&$��

����ก�	  

�X''�!� �
��ก=>#���
����� 
1.1 
-H 
1.2 ��!� 
1.3 	#���ก�	H�ก=� 
1.4 �%�
,�-��	� 
1.5 	#!#
����&��O���$���
)


�
��!��
 
1.6 ก����$(���
����
 
1.7 �
��!��
�&����ก�� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
����.�ก-�
$������ก�	  
(Organization Commitment)  

 

�X''�!� �
��ก=>#��
 

 
 
�X''�!� �
ก�	�	���	�	�-!�ก	�
�=!� 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 
 ��ก���	
��
������� ����	
�������ก����ก��� �������	
���� �ก� ��!��� �������"�����#�$%��!��
#&��'���  

1. ���
	�����)�*��� �ก� ��ก�+
��$��ก,�� 
2. ���
	�����)�*��� �ก� ��ก�+ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ 
3. ���
	�����)�*��� �ก� ��ก�+��ก�1���� 
4. '����#	����� $�!���"���ก���,�3���	������#�/�����
4�4����%&�5�#	 
5. ����	
���� �ก� ��!��� 

 
1. 
�����
�����������ก����ก����� !"ก#�� 
 '7

.+�� ���+�	%�������ก�	�
���%/��
/ก�� #&��ก8�%�
��$�"�
�9ก�+��: ��!��
��$��ก,���� 
+.
��ก�$�#&���
/ก�� �,���$�
��$�"�
�9��&���	 �#&�ก��,�3�����ก���"������& ��$;��ก���"��%�
��
/ก����$��;+���.�'<�%$���� ก"�%����� 4����ก�	5�ก��#&��,����$�� 
��"�ก����ก�� ���
����%��	=�ก�� �� 
���ก��+.
��ก��%��"���
��$�'>��$�5	ก?�, �%����&����
/ก���%��������	 �!��� 
,���$�����,	 $'���	�=	?�,��ก��'@	+�#	���!��+.
��ก����ก�&��
�+
�&ก���'���� 
 ��ก���"��	
����
������� ����	
��!��"��������
	�����)�@��� �ก� ��!���ก�+
��$��ก,��#&�
��
/ก�� ������ 

1.1 ��� $ ��������%ก�� 
  ��ก�	5�ก��%����&�� ����%�
��$%$��!��
"��&� A��
/ก��B �#ก#&��ก����ก�' 
����	
��
������"�ก����+��$
��$%$��!�� ��
/ก�� ��.'���������  
  ��5+�1C	#��;��. (2542) �%�
��$%$��!��
"��&���
/ก� ��� ��
/ก�� ������  
   ��
/ก� %$��;�� +.

� 
1�+.

� %�:��;�+��F� ��'>��&��'��ก�+!��
%�&������%9&�� �"�%����� ��$,��=/ก��%�:�!���#&�ก�� �5&� 
1���G$�#���'>���
/ก�+�	%��!����G �?�
���������*��'>���
/ก�!����G�?� ��+��ก�1� ��
/ก�%$��
��$��$;����
/ก������ 
   ��
/ก�� %$��;�� ����/��$ก�.&$+.

�%�:�ก	
ก���� '��ก�+ก��!����'>�%�&�����
�����ก�� �,: ��"���	�ก	
ก��#�$��#;.'����
/�� ก"�%�������ก*%$��%�:���#�����
��#��� F� ���

�'>�%�&�����!����G �5&� ��
/ก��!����G+�� %�&�������ก5� �5&� +�	���
"�ก�� �$�
$ %�:�
%�&�������%�&��'����� �5&� ��
/ก���%'��5�5�#	 
  =�99��ก�1/ +��
��ก��. (2548: 11) �����.'
��$%$��!����
/ก���&� %$��;�� 
%�&�����%�:��;���� ��$��ก���"������ F� �$�'7
�
ก+.

����ก�.&$+.

����$�
��$��� 
��$��$��; 
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��$;����� �#ก#&��ก�� $���$ก�����$�
��$��ก,��ก�� 4��$���#;.'����
/�&�$ก����ก��
�"���	�����,: �����
��$#���ก������'<�%$��!���#&��+.

��� �'>��$�5	ก ������� ��
/ก��
�#���
�"���	���� �%��'>��'#�$�'<�%$�������ก�� �,: ��%�+���.���"���8
#�$��#;.'����
/�� #������  
  �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 25) 
ก�&���&� ��
/ก�� (Organization) �'>�ก��
����$+.

��� �"�����&�$ก�� �,: ��%�+���.
.�$.&�%$��
�U,����&�� %�:� �'>�ก�.&$!��+.

��� �"�����&�$ก���,: ��%�+���.�'<�%$�������ก�� 
  �$
	##/ #�V��ก.�. (2548: 10) �����.'
��$%$��!����
/ก������&� %$��;�� ก��
��$#��ก��!���$�5	ก�'>�ก�.&$+.

�#����#&���
�!����' �,: �ก��'�����'��4�5�/�&�$ก��!��
�$�5	ก��ก�.&$�����
/ก��?���#��?���ก���"���	���� %�:�ก���"�ก	
ก��$�� �ก� ��!������$�
'@	��$,��=/#&�ก�� 4��$�
.�$.&�%$�������ก�� 
:� �%�+���.�'<�%$�� �4�+�� %�:���#;.'����
/��&��
����&��%�� � %�:�%�����&���� #������  
  ��.1 ��ก=��$. (2525: 137) ก�&���&� ����
/ก���� ��'�&�$'��ก�+����+.

��� �'>�
�$�5	ก ����$�5	ก�.ก
�����
/ก�� #&��ก8����%�
��$ก���%��� 
��$�"���8
 #���
�
��$�.!��
5��	# 
������,)#	ก��$��ก$��#ก#&��ก���' ��������,: ��%�+���.��#;.'����
/!��#� %�:��%����$���
�	 ��� #�#���ก��  
  �.��� %	��94#. (2523: 24) ��.'
��$%$��!����
/ก���&� %$��;�� ก�.&$
�%�:�
��ก5�%���X
� $��&�$ก���"���� 4��$�ก��
�����+��+ (Organized) !��� ก��
�����+��+���� 
%$��;�� ก��
������: ��
��$��$,��=/#&�ก�� 4��$�!��+��
�+ ���+��+�	��� �	�=	%�����  %��%��� 
������ ���
&�� #���
�
��$
	��%8�#�$������  
  
�ก
��$%$��!���#�� ��.'����&� ��
/ก�� (Organization) $���ก�1�!��

��$��$,��=/%�:�ก����$ก����%�&��+.

� #����#& 2 
�!����' %�:���
�'>���ก�1�!��ก�.&$+.

� 
�� �&�$ก���"���	�ก	
ก����ก	
ก��%�� � %�:�����ก���"����ก����&���'>�ก��+��ก�� 4��$�
�'<�%$���� �U,���
��
� ��������$&���;�ก
"�ก����������;���� #��� %�:�������ก���"���	�ก�� ����	 �
�.������� ��
/ก��#���ก��
:� ก��+���.�'<�%$���&�$ก�� 

1.2 ��� $ �������� !"ก#��&'����%ก�� 
  ��: ��
�ก$�����%�
��$���
�����
	�
��$��ก,��#&���
/ก���,	 $$�ก!��� 
��$�
��$
,����$�� 
��=	+��;�����
	�����)�@����$�ก�����5&�ก�� $���ก�	5�ก��%����&�� �� �"�ก����ก��
�ก� ��ก�+ 
��$��ก,��#&���
/ก�� (Organization Commitment) �������%�
��$%$���� �#ก#&��ก��
��ก�' ������� ����	
��
������"�ก����+��$
��$%$��!�� A
��$��ก,��#&���
/ก��B ���������  
  ���� ��� �$����/ (�����1 ���&
�. 2546: 14; �����	�
�ก Allen; & Meyer. 1990) 
�����&� 
��$��ก,��#&���
/ก���'>� 
��$�����ก�� ,��ก���$�#&���
/ก��4���'>��	 ��%�� ������ 
(Golden Handcuff) �%�
�������&����
/ก�� F� �
��$��ก,��#&���
/ก�� �+&�����'>� 3 ��ก�1� 
:� 

��$��ก,������
	#�
 
��$��ก,������ก��
����&ก�+��
/ก�����
��$��ก,������+�����G�� 
��$
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��ก,��#&���
/ก���'>��	 ��5: �$4��,��ก����!��ก�+��
/ก�� 4���� 
��$��ก,������
	#�
�ก	�!���
�ก
ก���� +.

�$�
��$'���;���� 
����&ก�+��
/ก�� �&��
��$��ก,������ก��
����&ก�+��
/ก�� �'>�

��$�����ก�� �ก	�!���
�กก�������+��#�+���
�ก��
/ก�� ���ก����+���;��ก��!�������:�ก %�:�

��$��ก�"�+�ก��ก��%�����%$&�"��%�+.

�
"��'>��� 
����&����
/ก�� ��!1��� 
��$��ก,������
+�����G���ก	�!���
�ก
&��	�$�&��+.

� ���
��$�����ก��+�	�5�+#&�?���%����� �� �����+$�+%$��

�ก��
/ก�� �"��%�+.

������ก�&� �!�
�����&����
/ก������#&��' 
  �+
�ก��/ (�$
	##/ #�V��ก.�. 2548: 15; �����	�
�ก Backer. 1960: 32-42) �%�

��$%$�� 
��$��ก,��#&���
/ก���&��'>� �?�,!��+.

��� ����!���'�ก� ��!�����$,��=/ 4��$�ก��
���.�ก�+�	 �����X ����	 ��� ���.��%�&����� ����ก& ก����ก�� ���. �;��?�,�$�� '���+ก��1/��
ก���"���� �'>�#�� ���� �.����� +.

�ก8#���%�����'��4�5�/#�+���
�ก��
/ก�� ������� ����+

��$��ก,��
�!������&ก�+
��$�!�$!�����
.1?�,!���	 ��� +.

��������.��' 
  +�5���� (=�99��ก�1/ +��
��ก��. 2548: 18; �����	�
�ก Buchanan. 1994: 533) 
ก�&���&� 
��$��ก,��#&���
/ก���'>�
��$�����ก�'>�,�ก�����ก�� (Partisan) 
��$��ก,���� $�#&�
�'<�%$�����
&��	�$!����
/ก�� ���ก��'@	+�#	���#�$+�+��!��#�����,: ��%�+���.;��
�'<�%$�����
&��	�$!����
/ก�� F� �
��$��ก,��#&���
/ก��'��ก�+������
/'��ก�+ 3 �&�� 
:� 

A. 
��$��+��&��'>����%�� ���������ก��ก�+��
/ก�� (Identification) ������ก

�ก�'<�%$�� ���
&��	�$#&���
/ก��!�����'@	+�#	���  

B. 
��$��$,��=/�ก� ��4��ก�+��
/ก�� (Involvement) 4��ก��'@	+�#	���#�$
+�+��!���#&��
���&���#8$��   

C. 
��$
���ก?�ก��#&���
/ก�� (Loyalty) 
��$�����ก��ก F: ���#�/ �����ก,��#&�
��
/ก�� 
  ����r$ ���
��: �X (�����1 ���&
�. 2546: 17-18; �����	�
�ก Dunham; et al. 
1989) ����
��$
	��%8��&� 
��$��ก,��#&���
/ก�� 3 ���� �ก	�$�
�ก�?�,ก��1/�� �#ก#&�� ������ 

A. 
��$��ก,����
/ก������
	#�
 �ก	�
�ก'7

��%��ก 4 '��ก�� 
:� 

.1��ก�1�!��+.

� (Personal Characteristic) 
.1��ก�1�!����� (Job Characteristic) 
'���+ก��1/��ก���"���� (Work Experience) 
.1��ก�1�!��4
������� (Structural 
Characteristic) ��ก��� Steers and Mottaz ���,+�&� 
��$��ก,������
	#�
'��ก�+���� 

1) ก����+�����: ����� ����ก& ก��$��	�����ก���"���� (Task Autonomy) ก��
��+����&������ #��"�$�
��$�"�
�9 (Task Significance) ���$���ก��ก�1/ (Task Identity) ���
��$
%��ก%��� #����5���ก����ก���"���� (Skill Variety) 

2) ก����+����ก� ��ก�+��
/ก�� ก��,� �,���
/ก�� (Organizational 
Dependability) 
:�
��$�����ก!��,��ก���#&���
/ก�� ��ก��$���%8���'��4�5�/�� �����+
�ก
��
/ก�� 
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3) ก����+���;��ก��$��&���&�$��ก��
��ก�� (Participatory Management) 

:�
��$�����ก!��,��ก����&� ,�ก�!���$��;$��	�=	,���ก��#���	��
 �ก� ��ก�+�?�,������$��
ก���"���� 

B. 
��$��ก,������ก��
����& (Continuance Commitment) %$��;�� 
��$
��ก,���� �ก	�!���
�กก��
&��
&�#�+�����ก�'�� ��ก�+ก��
����&����
/ก��!��,��ก��� �ก	�
�ก
'7

��,:��G�� 2 '��ก�� 
:� !������
"����!��ก�����.��� +.

��"����' ���ก����+���;��ก��
!�������:�ก 4������ 2 '7

����� 
��&���#&�ก�������+
&�#�+���$�ก!��� ����ก� ��,��ก�+ก�����
�
���&����
/ก��!��+.

� 
�ก����	
���� �ก� ��!��,+�&� ��
/'��ก�+�� ��$,��=/
��$��ก,������
��
/ก��
����& '��ก�+���� ���. �;��?�, #"��%�&� 
��$,��,��
����5�, ���
��$#����
�� 
�
����ก 

C. 
��$��ก,����
/ก������+�����G�� (Normative Commitment) �����+
�	�=	,�$�
�ก'���+ก��!���#&��+.

� 4����	 $
�ก
��+
��� ��3�=��$ !+��ก��%�&�%��$
!���ก�����
$!����
/ก�� (Organizational Socialization) ��#����ก��	 $�!����&��
/ก��F� ��'>��	 ��� 
,��ก����5: �;:����~7��
 (First Impression) �'#��� %�ก,��ก����%�&���������+ก��'��ก~7��%��%8�

��$�"�
�9!��
��$
���ก?�ก��#&���
/ก��#����#&��ก�!�� ก8$����4��$�&��!�
��'>����$�
��$��ก,��
��
/ก����� �,���
�ก�	;�'@	+�#	����
/ก��#����#&��	 $��ก���'��ก~7�
��$�5: �!��,��ก����� �&� 
��
/ก��
��%����%�,�ก�!�$�
��$
���ก?�ก��#&���
/ก���%�$�ก�� �.� 
  �r��/+	���
 ��� ���#4#� (���?� ,��,��/,��=./. 2547: 19-20 ; �����	�
�ก Herbiniak; 
& Alutto. 1972: 555-556) ก�&���&�
��$��ก,��#&���
/ก�� �'>����:+��: ��$�
�ก 
��$��$,��=/
%�:�'@	ก	�	����%�&��+.

�ก�+��
/ก�� ����'!��ก�����.����ก������#	'799���5&����������
%�� � F� �
��"��%��ก	�
��$�����ก�$&�#8$�
�� 
���ก
�ก��
/ก���' ;���$�
������+ก��������	���:�� 
������ #"��%�&� ���
��$$��	�������	5�5�, #���
���$,��=?�,ก�+�,: ���&�$����� ��ก�&� 
�ก
��
/ก���: �ก8#�$ 
  �
��#��/ (���?� ,��,��/,��=./. 2547: 19; �����	�
�ก Kanter. 1968: 449) �%�

��$%$��!�� 
��$��ก,��#&���
/ก�� �&� 
:�
��$�#8$�
!���$�5	ก����
/ก���� 
���$���
������ ���$�+
��$
���ก?�ก���%�ก�+��
/ก�� 
  $��/5 ��� $������  (,��1� �	�	�.3	. 2548: 21; �����	�
�ก Marsh; & Mannari. 1977: 
22-57) ����%�
��$%$��!��
"��&�
��$��ก,��#&���
/ก���&� ����+
��$$�ก����!��
��$�����ก�'>�
�
��!�� %�:�
��$
���ก?�ก���� $�#&���
/ก�� ก����$��+�'<�%$��!����
/ก�� ���ก��'���$	�
��
/ก��������� �� 
  $�����/ ���
��: �X (ก)��� $��
�#�. 2548: 10 ; �����	�
�ก Mowday; et al. 
1982: 27 ) ก�&���&� 
��$��ก,��#&���
/ก�� 
:�ก��������ก�� $�กก�&�
��$
���ก?�ก���� �ก	�!���
#�$'ก#	 �,����'>�
��$��$,��=/�� %����&� ������ก����%�+.

��#8$�
�.�	�#���� �,: ���������
/
�%���
/ก�����&���;����� ��!��� 
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  4� ����
 (=�99��ก�1/ +��
��ก��. 2548: 18; �����	�
�ก O�Reilleeg.) �%�
��$
%$��
��$��ก,��#&���
/ก�� �&� �'>�
��$�5: ����
	#�	���!��
��� ��ก,��ก�+��
/ก�� ��$����

��$�����ก��ก,��ก�+��� 
��$
���ก?�ก�� ���
��$�5: ���
&��	�$!����
/ก�� '��ก�+���� 3 
!���#�� 
:�  

A. 
��$�	���$�"�#�$ (Compliance) 
:� ก���� 
���$ก���"�#�$
��$
#���ก��!����
/ก�� �,: ��%����+���	 �+����&��
�ก��
/ก�� 

B. ก�����;:���
/ก�� (Identification) 
:� ก���� +.

���$ก���"�#�$
��$
#���ก��!����
/ก�� ���
��$?�$	�
�� ����'>��&��%�� �!����
/ก�� 

C. ก��F�$F�+
&��	�$��
/ก�� (Internalization) 
:� ก���� 
���+���
&��	�$!��
��
/ก��$��'>�
&��	�$!��#����  
  ,��#��/ ���
��: �X (���?� ,��,��/,��=./. 2547: 20 ; �����	�
�ก Porter; et al. 
1974: 603-604) ก�&���&� 
��$��ก,��#&���
/ก�� %$��;�� 
��$��$,��=/!��+.

��� $�#&���
/ก�� 
F� �
��� $�
��$��ก,��#&���
/ก�����
�������ก������   

A. $�
��$�5: �$� ������$��+���'<�%$�����
&��	�$!����
/ก�� 
B. �#8$�� �� 
��5�
��$,����$��&���#8$�� �,: ��"�����%���
/ก��  
C. $�
��$'���;����&�����ก����� 
��"���G����$�5	ก!����
/ก��#&��' 

  �	5��/� ��8$ ��#���/ ($�
� '7�#�. 2547: 9; �����	�
�ก Richard M. Steers.) ก�&���&� 

��$��ก,��#&���
/ก���'>�
��$�����ก!�����'@	+�#	����� ����#��'>����%�� ���������ก��ก�+��
/ก�� 
$�
.��&�$�� �%$:��ก��!���$�5	ก ��ก���!���&�$ก	
ก��$!����
/ก�� 
��$�����ก���
��#ก#&��
�ก

��$��ก,��#&���
/ก��4���� ��' �����: ��$�
�กก���'>��$�5	ก!����
/ก��4��'ก#	 #���� 
,)#	ก��$!�����'@	+�#	����� $�
��$�����ก��ก,��#&���
/ก����&�����
�	� 
�$.&�����
��$�#8$�
 �� 
�
'@	+�#	����%�+���.�'<�%$��!����
/ก������ %�:�ก�&����ก���%�� � 
��$��ก,��#&���
/ก�� 
'��ก�+������ก�1��"�
�9��&������ 3 '��ก��
:� 

A. 
��$�5: �$� ���&�����ก��� �� 
���$��+�'<�%$�����
&��	�$!����
/ก�� 
B. 
��$�#8$�
�� 
��.&$��
��$,����$��&��$�ก�,: �'��4�5�/!����
/ก�� 
C. 
��$'���;����&�����ก��� �� 
��"������ F� �
��$�'>��$�5	ก?�, !��

��
/ก�� 
  �5���� (,��1� �	�	�.3	. 2548: 21; �����	�
�ก Sheldon. 1971: 173) ก�&���&� 
��$
��ก,��#&���
/ก�� �'>�����
#	 %�:�
��$�����ก�� �$�5	ก$�#&���
/ก�������+�ก F� �ก&��%��ก	�

��$�����ก��ก,����%�&��+.

�ก�+��
/ก�� ���$�
��$#����
�� 
��"�����%���
/ก��+���.�'<�%$��  
  ��#���/ ��� ,��#��/ (=�99��ก�1/ +��
��ก��. 2548: 17; �����	�
�ก Steer; & 
Porter.) �����ก������	�
���%/
��$��ก,��#&���
/ก��!��ก�.&$+.

�%���ก�.&$ �������	��$

��$%$��!��
��$��ก,��#&���
/ก�� ��� 2 ����������ก�� 
:�  
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   ��������ก �%�
"��	��$�&� 
��$��ก,��#&���
/ก�� �'>�,)#	ก��$��&��%�� �!��
+.

��� �'>���
�กก�����.����������
/ก�� 
�$������ ����$&��$��;�� 
�;���.��%�&�����
ก��+
:�$���� ก�������������������
/ก���"��%��ก	�,��=�%�:�
��$��ก,�� 4���5��%#.�����5	�
����G���#�/�!��$��=	+���&� +.

��	 ����.�������%�ก�+��
/ก�� ก8�	 �$�
��$��ก,��#&���
/ก�� 
   �	��$
��$��ก,��#&���
/ก����ก���%�� �$.&��%#.���5	�����
#	 ���
��$�����ก�� 
+.

�$�#&���
/ก�� �'>�ก��%�&�%��$
��$�����ก������$1/!��+.

��� $�#&���
/ก�� ����ก�&� 

��$��ก,���5	�
��$�����ก (Affective Commitment) F� ��'>�?����� +.

�$�
��$�����ก�'>��&��%�� �
!����
/ก�� �,: �5&���%���
/ก��+���.�'<�%$��  
  ?�1� $%����/. (2529: 94) ����%�
��$%$����� 2 ��ก�1�
:� 

A. 
��$��ก,���� �'>����ก��#&���
/ก�� ������ก4��ก���''��ก@#���"����
#�$������ ก"�%��  

B. 
��$��ก,�����
	#�
 %$��;�� ,��ก���$�
��$��ก,��%�:����
��&��
�	�
��
#&��'<�%$�� 
&��	�$ �����#;.'����
/!�����
��� 4��$�����
#	�� ��#&����
��� ����#8$�
�� 
�
�.&$��,�����ก���"���� �,: ���
/ก�� 
����+���.;���'<�%$���������ก!��� ;:��'>�����
#	�� %��ก
��&� ��� �'>��'�����+�ก#&���
/ก�� �#8$�
�� 
���ก���$�5	ก?�,���&����
/ก��#&��' 4��
,��ก���$�
��$�#8$�
�� 
���$���
��$�.!+���&��!��#��,: �+���.�'<�%$��!����
/ก�� 
  
�ก
��$%$��!��
��$��ก,��#&���
/ก��!���#�� 
��%8�����&� ���4��$ก���%�
"�
�	��$ 
��$��ก,��#&���
/ก�� �+&�����'>� 2 ������ ก�&��
:�  

A. ����
��$��ก,���� �ก� ��!���ก�+,)#	ก��$ (Commitment � related 
Behaviors) ���	 ก���''��ก@#���"����#�$������ ก"�%�� �'>�#�� F� �;:��&��'>�
��$��ก,���++
�'>����ก�� (Formal Attachment) �� ��$��;$���%8������&����&�5��  

B. ����
��$��ก,��#&���
/ก�� ��$.$$��!������
#	 (Attitude) #&���
/ก�� 
�'<�%$��!���#&��+.

�$�
��$�'>����%�� ���������ก��$�ก!��� ��$����'���;���� 
����
��'>� 
�$�5	ก!����
/ก���,: ��"��%��'<�%$��!����
/ก��+���.
��$�"���8
 
  ��ก���"��	
��
������� 
��$.&������� 
��%�
��$���
���4��$��  2 F� ��	��$
��$��ก,����
$.$$���������
#	��$��;��+������
�กก��������ก���
��$�5: �;:����
��$�%8�!���#&��+.

� 
��������$��;���+���
�กก��ก���"�!��+.

�������ก����  
  ��&����ก8#�$ ����	
������"�
��$%$��!��
��$��ก,��#&���
/ก�� #�$���
	�!�� �	
5��/� ��8$ ��#���/ $��5��'>�#���++��ก����ก���	
��
������� F� ���$��;��.'
��$%$��!�� 
��$
��ก,��#&���
/ก�� �&��'>�
��$�����ก!��+.
��ก�����
/ก���� ����#��'>����%�� ���������ก��ก�+
��
/ก�� $�
.��&�$�� �%$:��ก��!��+.
��ก� ��ก���!���&�$ก	
ก��$!����
/ก�� '��ก�+����
��ก�1��"�
�9��&������ 3 '��ก��
:� 

A.  
��$�5: �$� ���&�����ก���#&���
/ก�� 
B. 
��$�#8$�
�� 
��.&$��
��$,����$�,: ���
/ก�� 
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C. 
��$'���;��ก��
��$�5	ก?�,����
/ก�� 
1.3 ��� 
)���*������ !"ก#��&'����%ก�� 

  +������/ ��� ���
 (,��1� �	�	�.3	. 2548: 31-32; �����	�
�ก Brewer; & Lock. 1995: 
21) ก�&���&� +.

��� $�
��$���$� ���ก,��#&���
/ก��$���ก�1� 7 '��ก�� ������  

A.  ก��$�
��$�%8�,���ก�+��
/ก�� (Identify with their Organization) �'>�
��ก�1�!��+.

��� �����ก�&�
&��	�$!����
/ก���'>��	 ��� �����$�'��4�5�/#&�ก���"���� ������� �$: �
+.

��!���
�����$��+
&��	�$!���
/ก������ 
�ก&��%��ก	��
#
#	���5	�+�ก���$�ก��'@	+�#	����� 
��!���  

B. ก��$�
��$�5: �$� �����
/ก�� (Trust Management) �'>���ก�1��� +.

�$�

��$�����ก�5: �$� ���ก��
��ก��!����
/ก���&�$�
��$�.#	=��$ $��&����ก��#���	��
 �,: ���������
/
����%�ก�+��
/ก�� �����+4�ก����ก��,�3��������,�3��#�����%����	 �!���  

C. ก������
��$�#8$�
�� 
��.&$��
��$,����$��ก���"���� (Show 
willingness to invert effort) �'>���ก�1�!��+.

��� �#8$�
�� 
��.&$��,���
��$��$��;��ก��
�"�������'ก'<����
/ก���$&�%�;�ก
.ก
�$
�ก�%�&��: �  

D. ก��$��&���&�$��ก��#���	��
 (Participate in decision making) �'>�
��ก�1�!��+.

��� $��&���&�$��ก��#���	��
��ก���"����%�:��ก�'79%������  

E. ก��$�
��$�����ก���5	�+�ก#&���� (Feel positive about work) �'>�ก����+���
!��$��!��+.

��� �����+ก�����+��.���������$�
��$�.!��ก���"����  

F. ก������
��$
	��%8��� %&����#&���
/ก�� (Voice Concerns) �'>���ก�1�
!��+.

��� $�
��$
���ก?�ก��#&���
/ก�� $��&���&�$����
��$
	��%8���������+ก����$��+��ก��
����
��$
	��%8�����X
�ก��
/ก��  

G. ก��$�
��$�����ก�&���
/ก���'>���
/ก���%&�
��$�.#	=��$ (Feel their place 
of work is an equitable one) �'>�ก����+���!��+.

�����
/ก���ก� ��ก�+ก��
��ก����ก���%�������
%�:��	 �#�+����%��ก&+.
��ก��� '@	+�#	�������
��$�.#	=��$  
  ��#���/ ��� ,��#��/ (
�ก���#�/ ���/��;. 2546: 11; �����	�
�ก Steers; & Porter. 
1979: 303 � 304) ก�&���&�
��$��ก,��#&���
/ก���'>�!���#��%�� ��� 3 !��� !��
��$��$,��=/
��%�&��+.

�ก�+��
/ก�� ��ก��+��ก���ก� ��,��ก�+��
/ก�� (Organizational Attachment) ����ก& 

A. ก���!���'>��$�5	ก!����
/ก�� (Organizational Entry) �'>�!���#����ก�� 
+.

���:�ก�!���'>��$�5	ก����
/ก������
/ก��%�� � 

B. ก��$�
��$��ก,��#&���
/ก�� (Organizational Commitment) �'>�!���#���� 
+.

�#���	��� 
�$�
��$��ก,���� ��กF���ก�+��
/ก�� 4��
��$��ก,��#&���
/ก��
������� !�+�!#!��

��$�����ก!��+.

��� �'>����%�� ���������ก��ก�+�'<�%$��!����
/ก�� 
&��	�$��ก���'>��$�5	ก��
��
/ก�����
��$#����
�� 
��"����%��ก�,: �
��$�"���8
4����$!���'<�%$��!����
/ก�� F� ���
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��$�����ก�5&�����"��%�
��$��ก,��#&���
/ก���#ก#&���'
�ก
��$�ก� ��,��ก�+��
/ก�� %�:�
��$
�'>��$�5	ก!����
/ก�� (Organizational Attachment, Organizational Memberships) ������� 
,��ก����� $�
��$��ก,��#&���
/ก��������+��� 
�$�ก��!��������ก������ก
�ก���������+#" � 
$�
��$4��$������� 
�$��&���&�$ก�+��
/ก�� �&��,��ก����� $�
��$��ก,��#&���
/ก��������+#" � 
�
�"�$�F� ���ก��'@	+�#	���������+#" � ���$�
��$4��$������� 
�;��%&��
�ก��
/ก��$�ก��!�����
���ก������ก
�ก������ 

C. ก��!��������ก������ก!��,��ก��� (Absenteeism and Turnover) 
�'>�!���#���.�����!��ก��+��ก���ก� ��,��ก�+��
/ก�� (Organizational Attachment Process) 
�'>�!���#���� +.

�#���	��
�� 
����&ก�+��
/ก��%�:���ก
�ก��
/ก�� 
  ��#���/ (���?� ,��,��/,��=./. 2547: 24; �����	�
�ก Steers. 1977: 46) ��.';��

��$�"�
�9!��
��$��ก,��#&���
/ก���&�  

A. 
��$��ก,��#&���
/ก�� �5��'>�#���"����ก���'�� ����������ก�&�
��$,��
,��
����� 

B. +.

��� $�
��$��ก,����� 
�'@	+�#	��������ก�&�
��� 
��$��ก,��# "� 
C. 
��$��ก,���'>�#��+&�5���� ��;��
��$$�'���	�=	��!����
/ก�� 

  �$����/ (������	9 �#5�+��,�. 2545: 29-30; �����	�
�ก Miner. 1992) �����ก��
�����+��$���
	�!�� $�����/ ,��#��/ ��� ��#���/ 4���+&���
/'��ก�+!��
��$��ก,��#&�
��
/ก����ก�'>� 2 ������ �"�
�9������ 

A. 
��$��ก,���������,)#	ก��$ (Behavioral Commitment) �'>�
��$��ก,��
#&���
/ก������'!��,)#	ก��$ก��������ก��&��#&���: ��
�����
��� 
:� �$: �,��ก����ก	�
��$
��ก,��#&���
/ก��
�$�ก��������ก����'!��,)#	ก��$#&���: ��
�����
�����ก���"���� 4���$&
4�ก�����'�� ���'���� �"���� ���,����$�� 
���ก���$�5	ก?�, ��: ��
�ก����'���+����+����� 
�������� �ก	�!���
�กก���� �!�������.�������'����
/ก�� ����'>�ก����ก%�:��'>��'�$&����� 
�
����กก�����.��&������ก��+
:�$� 

B. 
��$��ก,�������������
#	 (Attitudinal Commitment) �'>�
��$�����ก!��
,��ก����� �����ก�&�#�����'>��&��%�� �!����
/ก�� ,��ก���
�������ก;��
��$��ก,��#&���
/ก��
�5	�����
#	����'!��
��$�5: �$� � �,: ��"�����%�ก�+��
/ก���� $�
��$'���;����&�����ก����� 
�
��ก���;��?�,!��ก���'>��$�5	ก!����
/ก����� 
  �$����/ (
�ก���#�/ ���/��;. 2546: 12; �����	�
�ก Miner. 1992: 124-125) ���
ก�&��;������#&��X !��ก��+��ก�������
��$��ก,��#&���
/ก��#�$���
	�!�� $�����/ ���

1� '��ก�+���� 3 ����
:� 

A. ������	 $#�� '��ก*!���#����#&��	 $�!���"���� '7

���� $��	�=	,�#&�
��$��ก,��
!��,��ก���#&���
/ก������ก&
.1�$+�#	�&��+.

� �5&� 
.1
&� 
��$�5: � +.
�	ก?�, ���

.1�$+�#	!����� �5&� ก��,	
��1���&��,��,����"��%��ก	�
��$
��%���#&������ �"� 
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B. 
��$��ก,��#&���
/ก��������#&�$� F� �$��	�=	,�#&�����+
��$��ก,��#&�
��
/ก�� ����ก& ��ก�1������ �"�ก���%�
"�����"� 
"�'��ก��ก���"�����'>�ก�.&$ 
&�
��� 

&�#�+�����ก�1���
/ก�� �"��%�,��ก��������ก��+�	�5�+��������ก�&�$�
��$%$��#&���
/ก��$�ก
�����,����� 

C. 
��$��ก,��������+���'��� !������&ก�+��������ก���"���� ก�����.� ก��
#�+4#�������
$ 
��$$� �
����ก����� ���ก���.�	�#��#&���� �"��%��ก	�
��$��ก,��#&���
/ก��
$�ก!��� 
  ����#/5�� 
�
����/. (2529) �����ก����: ��
��$��ก,��#&���
/ก�� ����+&���ก�'>� 3 
ก�.&$  

A.  ��������
#	#&���
/ก�� ��ก�.&$���$���&� 
��$��ก,��#&���
/ก���'>�

��$�����ก!��+.

��&�#�����'>��&��%�� �!����
/ก�� �������%�
��$%$��!��
��$��ก,��#&�
��
/ก������&�  

1) 
��$�5: �$� ������$��+�'<�%$��
&��	�$!����
/ก�� 
2) 
��$�#8$�ก�#8$�
�� 
��5�
��$,����$��&���#8$��  �� 
��"�����,: �

��
/ก��  
3) 
��$'���;����&�����ก����� 
���ก���$�5	ก?�,!����
/ก��  

B.  ����,)#	ก��$ ���
	����$���&�
��$��ก,��#&���
/ก�����&����'!��
��$
�$ "���$�!��,)#	ก��$ 
:� �$: �
�$�
��$��ก,��#&���
/ก�� 
�������ก$�����'!��,)#	ก��$
��&��#&���: ���$&
	�4�ก�����'�"������ �: � ,����$��ก���$�5	ก?�,��� ��: ��
�ก����'���+����+
����������� �ก	�!��� %�ก���	����
/ก���'  

C.  ������ �ก� ��ก�+
��$;�ก#���%�:�+�����G��!�����
$ ���
	����$���&� 

��$��ก,��#&���
/ก���'>�
��$
���ก?�ก�����
��$�#8$�
�� 
��.�	�#��%�ก�+��
/ก�� F� ��'>���$�

�ก+�����G��!����
/ก��������
$ 
:� �$: �+.

��!��$����&����
/ก������#���$�
��$��ก,��#&�
��
/ก�� �,����� �
:� 
��$;�ก#�������%$���$ 
��$��ก,��#&���
/ก�������'>�%����� %�:�,��=��� 
+.

�#���$�#&���
/ก�� 
  ����#/5�� 
�
����/. (2529: 34-40) �����.'����&� 
��$��ก,��#&���
/ก���'>�
,)#	ก��$��&��%�� �!���$�5	ก����
/ก���� $���#&�,)#	ก��$�: � �5&� ก��!����� ก��#��#&�
������ก���"���� ก���'�� ���'��4�ก������� %�:���
ก�&���&� 
��$��ก,��#&���
/ก����
�5�
�'>��
�: ��,��ก�1/,)#	ก��$!���$�5	ก����
/ก����� ก���"�
��$�!���
��: ��
��$��ก,��#&�
��
/ก��
�5&���%������ก���!���
=��$5�#	!��
�4���� ��'$�ก!���  
  +�5���� (�$
	##/ #�V��ก.�. 2548: 20; �����	�
�ก Buchanan. 1974: 534) ก�&���&� 

��$��ก,���'>�����
#	�� �"�
�9�"�%��+��
/ก���$&�&�
��'>���
/ก���++�� �,���
��$��ก,���'>�
#���5: �$��%�&��
	�#��ก��!��$�.��/ก�+
.�$.&�%$��!����
/ก�� �"��%����'@	+�#	���$�
��$�����ก�'>�
�
��!����
/ก�� ����'>����$��&���&�$��ก�����	$������?�,
��$�'>����&��ก	���!����
/ก�� ��$����
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5&����ก��
�+
.$
�ก?����ก��ก���� 4����.'����
��$��ก,��#&���
/ก���'>���: ���!�&��%��� 
�"�%��+��
/ก��������
$�� '���+
��$�"���8
  
  ?�1� $%����/. (2529: 97) ก�&���&� 
��$�����ก��ก,��
��"��'��&���� ��$,��=/ก�+

��$$�'���	�=	?�,!����
/ก��
:�  

A.  ,��ก���F� �$�
��$�����ก��ก,����&�����
�	� #&��'<�%$�����
&��	�$ !��
��
/ก�� $����4��$�� 
�$��&���&�$��ก	
ก��$!����
/ก�����&������+���  

B. ,��ก����� $�
��$�����ก��ก,�����$�ก $�ก$�
��$'���;����&�����ก����� 
�

����&ก�+��
/ก��#&��' �,: ��"��%����!����
/ก��+���.�'<�%$��F� �#���: �$������=�  

C. �����%#.��!���#�� +.

��� $�
��$��ก,�����
��%8��&� ��� 
:� %����F� �#�

���$��;�"�'��4�5�/ก�+��
/ก��+���.�'<�%$������"���8
  

D. +.

��� $�
��$�����ก��ก,��
��#8$�
�5�
��$,����$$�ก,��$
�� ��ก��
�"�����%�ก�+��
/ก�� F� ���%���ก�1� 
��$,����$��
�"��%�ก��'@	+�#	������&������+���%�:�
�
�: � 
  �
��#��/ (��$)�=	� �	�+��
"�. 2546: 18-19; �����	�
�ก Kanter. 1968) ก�&���&� 
�$�5	ก����
/ก���#&��
�$�
��$
	�,)#	ก��$�#ก#&��ก�� ���
��$�#ก#&���%�&���� �"��%�
���
��
/ก����ก,��ก�+��
/ก���������%#.#&��ก�� F� ��+&�����'>� 3 ��ก�1� 
:� 

A. 
��$��ก,��#&���: �� (Continuance Commitment) �ก� ��!���ก�+
��$���
��$
�!���
!��+.

� 4��
"����;��
&��5�
&�������ก"��� �5&� �$: �
	��&�
&��5�
&����ก����ก
�ก��
/ก��
���$�กก�&�ก���� 
�
����&ก�+��
/ก��#&��' ก8
��"��%�+.

��������&ก�+��
/ก��#&��' �,: ��%��ก	���
ก"��� 
��ก�&������&� �'>�
��$��ก,��#&�+�+��������
$����++  

B. 
��$��ก,���++���#	� (Cohesion Commitment) �ก� ��!���ก�+
��$�����ก
���+�กก�+��
/ก�� ���$1/���
��$�����ก�� ��
���ก$���$�5	ก���ก�+��
/ก�� ���
��$,��,��

�
�ก	�!���;���$�5	กก�.&$$�
��$��$,��=/ก����� ก8
��$&$�ก���	
U��	���ก�� ��++�� 
��&�$ก�����
�
��$��;�"������&#&��' �$�5	ก
����#	�F� �ก�����ก��  

C. 
��$��ก,���++
�+
.$ (Control Commitment) �'>�
��$��ก,���� ���ก���"�
���;:�$�#�G������
��,�"���
!��ก�.&$ �ก� ��!���ก�+ก���� ,�ก�!���	 $#��'���$	�
&����+�ก
�%8�5�+ก�+�	�=��$ 
�	�=��$ 
��$�$�%#.�$�� ก������
&��	�$!��+.

�!��ก�.&$ �������ก��
�5: ��7�#&�
��$#���ก���%�&����ก8
��'>�
��$
"��'>�!��$�#�G��!�����
$ ���ก����4������++
#���
"����;��
��$�%$���$ 
  +���� (���?� ,��,��/,��=./. 2547: 27; �����	�
�ก Baron. 1986: 164-166) ก�&��
�&� 
��$��ก,��#&���
/ก�� $���#&�,)#	ก��$ก���"����%������� �5&� +.

��� $�
��$��ก,��#&�
��
/ก����� 
�$���#��ก��!��������ก���'�� �����# "� ���
��$&
&��$��%�#"��%�&�����%$& 
��ก
�ก������,+�&� 
��� $�
��$��ก,�����
�$�
��$,����$���
��$#����
��ก���"������� F� �
�&����%���ก��'@	+�#	�����!���  
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�ก!��$�����ก�&��!���#�� ��
ก�&������&� 
��$��ก,��#&���
/ก��$�
��$�"�
�9�� 
����;��
��$�#8$�
��ก��,����$ก���"��	 ���X�%�ก�+��
/ก�� �,: ���'��4�5�/!����
/ก�����
!��+.

�����
/ก���%������+���	 ��� #���ก�� ��ก�����5: ��&� +.

�
�
����&�'>��$�5	ก!����
/ก��
#&��' �$: �
��$#���ก��%�:��'<�%$���&��+.

������+ก��#�+�������� F� �%�ก+.

�$�
��$
��ก,��#&���
/ก��# "� ก8$����4��$�� 
�����ก
�ก��
/ก�� (ก)�ก� �����&��. 2540: 29) 
��$
��ก,��#&���
/ก�� 
�5&������#��ก���'�� ����� �����!1������ก��ก8�'>���ก�?�,!����
/ก��
��ก��~���7�'79%�#&��X��5&���	ก)#	 ���&��!��,��ก����#&��
� 
��$��ก,��#&���
/ก��
��'>�
������������� ก�&��
:� ���&��!������ 
��"��%��!�$�
��$ก���%�������
/ก�� �5&� �����: ��!��� 
�'>�#���&������������
:� �!���
$�4�ก����X ��ก���"������&���: � �� �%�'��4�5�/ก�+�!�$�กก�&�
��
/ก��'7

.+�� �#&�,���
��$��ก,���"��%��!��$&���ก�'�� ����� ��&����ก8#�$ 
��$��ก,��#&�
��
/ก��
�$�����%�:�����!������&ก�+��ก�1�!��+.

�����X��� (�	C���/ �	$�45
��. 2539: 19-20) 

��$��ก,���'>�����
#	�� �"�
�9�"�%��+��
/ก���$&�&�
��'>���
/ก���++�� �,���
��$��ก,���'>�
#���5: �$��%�&��
	�#��ก��!��$�.��/ก�+
.�$.&�%$��!����
/ก�� �"��%����'@	+�#	���$�
��$�����ก�'>�
�
��!����
/ก������'>����$��&���&�$��ก�����	$������?�,
��$�'>����&��ก	���!����
/ก�� ��$����
5&����ก��
�+
.$
�ก?����ก��ก���� 4����.'����
��$��ก,��#&���
/ก���'>���: ���!�&��%��� 
�"�%��+��
/ก��������
$�� '���+
��$�"���8
 +�5���� (�$
	##/ #�V��ก.�. 2548: 20; �����	�
�ก
Buchanan. 1974: 534) 
��$��ก,��#&���
/ก��
��&��� 4 '��ก�� �����  ��#���/ (���?� ,��,��/
,��=./. 2547: 27; �����	�
�ก Steers. 1977: 122-124) ก�&����� ����ก&  

A. ก��$��&���&�$��ก	
ก��$#&��X !����
/ก��$�ก!���  
B. 
��$'���;���� 
�
����&ก�+��
/ก��#&��'�,: ��"�����%�+���.�'<�%$�� 
C. ก��$��&���&�$������� �"����&$�ก!���  
D. ก���,	 $
��$,����$��ก���"����$�ก!��� 

  
�ก���
	�!����ก�	5�ก�����ก�&��!���#�� ��.'����&� 
��$��ก,��#&���
/ก��$�

��$�"�
�9ก�+��
/ก����&��$�ก F� ��&����%���#��ก��!��������ก������ก# "� ��ก����
��$
��ก,�����$�
��$��$,��=/ก�+ก���'�� �����$�กก�&�
��$,��,��
����� 4��
��$��ก,��#&�
��
/ก�� 
��'���+��$:���'>�#��ก��#.���%��$�5	ก����
/ก�� '@	+�#	�����&��$�'���	�=	?�,�,: �
ก&��%��ก	�'���	�=	������.�  
 1.4 ,-������� �!�&'���� !"ก#��&'����%ก�� 
  ����r$ ��� 
��: �X (�����1 ���&
�. 2546: 17-18; �����	�
�ก Dunham; et al. 
1989) ����
��$
	��%8��&� 
��$��ก,��#&���
/ก�� 3 ���� �ก	�$�
�ก�?�,ก��1/�� �#ก#&�� ������ 

A. 
��$��ก,����
/ก������
	#�
 �ก	�
�ก'7

��%��ก 4 '��ก�� 
:� 

.1��ก�1�!��+.

� (Personal Characteristic) 
.1��ก�1�!����� (Job Characteristic) 
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'���+ก��1/��ก���"���� (Work Experience) 
.1��ก�1�!��4
������� (Structural 
Characteristic) ��ก��� Steers and Mottaz. ���,+�&� 
��$��ก,������
	#�
'��ก�+���� 

1) ก����+�����: ����� ����ก& ก��$��	�����ก���"���� (Task Autonomy) 
ก����+����&������ #��"�$�
��$�"�
�9 (Task Significance) ���$���ก��ก�1/ (Task Identity) ���

��$%��ก%��� #����5���ก����ก���"���� (Skill Variety) 

2) ก����+����ก� ��ก�+��
/ก�� ก��,� �,���
/ก�� (Organizational 
Dependability) 
:� 
��$�����ก!��,��ก���#&���
/ก�� ��ก��$���%8���'��4�5�/�� �����+
�ก
��
/ก�� 

3) ก����+���;��ก��$��&���&�$��ก��
��ก�� (Participatory Management) 

:�
��$�����ก!��,��ก����&� ,�ก�!���$��;$��	�=	,���ก��#���	��
 �ก� ��ก�+�?�,������$��
ก���"���� 

B. 
��$��ก,������ก��
����& (Continuance Commitment) %$��;�� 
��$
��ก,���� �ก	�!���
�กก��
&��
&�#�+�����ก�'�� ��ก�+ก��
����&����
/ก��!��,��ก��� �ก	�
�ก
'7

��,:��G�� 2 '��ก�� 
:� !������
"����!��ก�����.��� +.

��"����' ���ก����+���;��ก��
!�������:�ก 4������ 2 '7

����� 
��&���#&�ก�������+
&�#�+���$�ก!��� ����ก� ��,��ก�+ก�����
�
���&����
/ก��!��+.

� 
�ก����	
���� �ก� ��!��,+�&� ��
/'��ก�+�� ��$,��=/
��$��ก,������
��
/ก��
����& '��ก�+���� ���. �;��?�, #"��%�&� 
��$,��,��
����5�, ���
��$#����
�� 
�
����ก 
  ���� ��� �$����/ (�����1 ���&
�. 2546: 21; �����	�
�ก Allen; & Meyer. 1990) ���
5���%��%8��&� '7

���� ก&��%��ก	�
��$��ก,��#&���
/ก������
	#�
 (Affective Commitment) 
'��ก�+���� 4 '7

�� 
:� 

A. 
.1��ก�1��&��+.

� (Personal Characteristic) 
B. 
.1��ก�1���� (Job Characteristic) 
C. '���+ก��1/�"���� (Work Experience) 
D. 
.1��ก�1�4
������� (Structure Characteristic) 

  �$����/ (�.'ก	
 ,�����/. 2544: 23-24; �����	�
�ก Miner. 1992) ก�&���&� 
��$
��ก,��#&���
/ก��$�
��$%$��$�กก�&�
��$
���ก?�ก��!��+.

��� 
��.&$���%�ก�+��
/ก�� ���

��$���$� ���ก,�����%$��;��
��$#���ก��
����&����
/ก�� $�!���#��ก���ก	������� 

A. 
��$��ก,���+:���#�� (Initial Commitment) 
��$�����ก��ก,���� �ก	�!�����
�+:���#���� +.

�����$&�����	 $��� '7

���� �&���#&�
��$���$� ���ก,��#&���
/ก����!���#�� ����ก& 

1) 
.1��ก�1��&��+.

� '��ก�+���� 
&��	�$ 
��$�5: � +.
�	ก?�, 
2) 
��$
��%����� �ก� ��ก�+��� 
3) 
.1��ก�1�!�������:�ก!����� '��ก�+���� 
��$,��,��
 ก��

�ก��	ก�$&��� ก��������� ก��,	
��1��� �%$���$ 
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   '7

������ 3 ���� 
�$�
��$��$,��=/F� �ก�����ก�� +.

�
���:�ก�"����#�$

.1��ก�1��&��+.

��� #�$� 
:� 
�ก,:��G��!��
&��	�$ 
��$�5: � ���+.
�	ก?�, F� �'7

.+��

.1��ก�1��&��+.

��"��%��ก	�
��$
��%������������X ����5&������ก�+
.1��ก�1�!�����
ก&��
��"��������
�	� +.

�
�$�
��$
��%�����#����� F� �
.1��ก�1�!�����$�
��$#���ก���� $�
��ก�1��� �"��%��!����ก�"�������,��,��
 '7

������ 3 '��ก������'>�#���'��� �"��%��ก	�
��$�����ก
���$� ���ก,��#&���
/ก�����+:���#�� 

B. 
��$��ก,����%�&��ก��
��������5&����ก (Commitment Early 
Employment) �'>�
��$��ก,���� �ก	�!��� �$: ��!���"�����'>�ก��'���$	��	 ��� ,+#�$
��$
�	�
�ก
�������F� �����ก& 

1) '���+ก��1/��	 $��ก!��ก���"���� (Initial work Experience) 
'��ก�+������� ก��
�+
.$ ก�.&$�"���� ก��
&��
&�#�+���
�ก��
/ก�� 

2) 
��$�����ก��+�	�5�+�'>���$�
�ก'���+ก��1/��	 $��ก!��ก���"���� 
3) 
��$��ก,���+:���#�� 

C. 
��$��ก,����5&��'��� �'>�
��$��ก,���� +.

��� �!���'�"�������&��
��
/ก����5&����������'@	+�#	���%�:����.��� '7

���� $���#&�
��$���$� ���ก,��#&���
/ก��
��5&��'����������ก& ก�����.� ก��$��&���&�$ก��'��+�'�� �� 
  $�����/ ,��#��/ ��� ��#���/ (��=	# �: ���	��
. 2549: 22; �����	�
�ก Mowday; 
Porter; & Steers. 1982: 28-43) ��������++
"����'7

���+:���#�� ����	�=	,�!��
��$��ก,��#&�
��
/ก���&� '7

���� $��	�=	,�#&�
��$��ก,��#&���
/ก��$����& 4 '7

�� ������ 

A. 
.1��ก�1�+.

� (Personal Characteristics) ����ก& ���. �,� ก����ก�� 
+.
�	ก��ก�1� 

B. +�+�� (Role-related Characteristics) ����ก& 
��$!��������+�+�� 

��$
�.$�
�:���+�+�� 
��$����������� 

C. 4
�������!����
/ก�� (Structural Characteristics) ����ก& !���!��
��
/ก�� ก����$�"���
 ก��ก��
���"���
 ก��$��&���&�$��ก��#���	��
 
��$�'>����ก�� 

D. '���+ก��1/ก���"���� (Work Experiences) ����ก& ��$,��=?�,��
��
/ก�� ��'�++!��ก��+�	%��!�����+�	%�� 
   ��ก
�ก��� ���5���&� 
��$��ก,��#&���
/ก�� 
�$��	�=	,�#&�
��$,����$��ก��
�"���� F� ��&���ก���+#&�'���	�=	?�,ก��'@	+�#	��� #���
��	�=	,�#&� ก��!����� 
��$
�U: ��5� ���ก���'�� ����� 
  +���� (�$
	##/ #�V��ก.�. 2548: 23; �����	�
�ก Baron. 1986: 162-163) �%�������&� 

��$��ก,��#&���
/ก���'>�����
#	�� $�#&���
/ก�� F� ��#ก#&��
�ก
��$,��,��
����� ก�&��
:� 

��$,��,��
�������$��;�'�� ���'���'��&�������8�#�$�?�,ก���"���� �#&
��$��ก,��#&�
��
/ก���'>�����
#	�� $�
��$$� �
� (
�����
���) $�กก�&� �� �
:��'>�����
#	�� 
����&��5&��
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������� 
��$��ก,��#&���
/ก���ก	�
�ก'7

��#&��X �� 
����
���ก�+
��$,��,��
��ก���"���� 4 
'7

�� ������  

A. �ก	�
�ก��ก�1���� �5&� ก�������+
��$��+�	�5�+��&��$�ก 
��$�'>�
�	����&��#����&��$�ก������� �����+ 
��$�&����
���
��$%��ก%�������� �	 ��%�&����
��"��%�
�ก	�
��$��ก,��#&���
/ก��������+��� �&��
��$ก�������
��$
�.$�
�:���+�+���� �ก� ��ก�+���
!��#���� 
��"��%�
��$��ก,��#&���
/ก�����&������+# "� 

B. �ก	�
�ก4�ก����ก��%�����%$& ก�������+4�ก����&��$�ก��ก��%����
�%$& ���$������:�ก
��"��%�+.

�$����4��$�� 
�$�
��$��ก,��#&���
/ก��������+# "� 

C. �ก	�
�ก��ก�1��&��+.

� 4���U,����&���	 �+.

��� $����.$�กF� �$�
����������ก���"������� ���$�#"��%�&����������+�� ��� ���
��� $�
��$,��,��
����ก��
'*	+�#	���!��#���� 
�$����4��$$�
��$��ก,������
/ก��������+�� ��� 

D. �ก	�
�ก�?�,ก���"���� +.

��� $�
��$,��,��
�����+��
�++�95�!��
#���� $�
��$,��,��
��
��$�.#	=��$!��ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� ��������ก�&���
/ก������

��&�������	ก��!��,��ก��� 
��'>�+.

��� $�
��$��ก,��#&���
/ก��������+�� ���  
  �+
�ก��/ (?���	ก� ����,5�. 2541: 8-9; �����	�
�ก Becker.) ก�&���&� ����+

��$�"�
�9!��ก�����.���+��'��ก�� 
��'����#�$$	#	�������� 
:� 
.1?�,!���	 ��� ���.��'

�$�$��
&��,	 $���!���#�$���������� +.

���������'����: ������X �5&� ���.ก���"��������
/ก�� 
+.

��� �"�����%�ก�+��
/ก�������&��� ก8
��"��%��ก	�ก�����$���,��ก��� 
������+
�ก��++ก��

������!����
/ก��$�ก!��� ����'!����	���:�� �����	ก�� ����"���
%�����  %�:��	 ��� �.�	�����'!��
ก"����ก�����ก"�����
 ������� +.

��� �"�������&ก�+��
/ก��$�����&�$#���	��
����ก
�ก��
/ก��
����"�+�กก�&� 
��� �"����ก�+��
/ก��$��$&��� �,����!�
�,	
��1��&� %�ก����ก
�ก��
/ก��ก8
��&�ก�+�&�ก�����.�!���!��� ������$����&�$��9����#�$�'���� F� ���

��$&
.�$
&�ก�+��'��4�5�/
�� 
������+
�ก��
/ก���%$&  
  ��#���/ ��� ,��#��/ (��=	# �: ���	��
. 2549: 23; �����	�
�ก Steers; & Porter. 
1983: 441-451) ��������,	 $�#	$�&� ��ก�1����%�:�+�+�� (Job or Role-Related 
Characteristics) �5&� ก���"��%����$�
��$%$��$�ก!��� (Enriched Job) 
��$5���
���+�+�� 

��$���
������+�+�� #���
�ก����ก�++��
/ก��%�:�4
���������
/ก�� (Design of 
Organization) �5&� 
��$�'>����ก�� ก��ก��
���"���
 ก��$��&���&�$��ก��#���	��
 ก8$��	�=	,�
#&�
��$��ก,��#&���
/ก���5&�ก�� 
  �$��=��� ��� F��

 (��=	# �: ���	��
. 2549: 23; �����	�
�ก Mathieu; & Zajac. 
1990: 171-194) �	
����: ��'7

���+:���#���� $�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� �����ก���+
!��
��$��ก,��#&���
/ก�� �����	=�ก���	
���++�?	$�� (Meta Analysis) 
�ก����	
�� 200 ��: �� 
,+�&� '7

���+:���#��!��
��$��ก,��#&���
/ก���� $� ������"�
�9����;	#	 ����ก&  

A. '7

��+.

� ����ก& �,� ก����ก�� ���.��� #"��%�&�  
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B. '7

����ก�1���� ����ก& �	�����ก���"�������
��$�����������  
C. 
��$��$,��=/��%�&���$�5	กก�+���+�	%�� ����ก& 
��$��$,��=/?����ก�.&$ 

���
��$�%8��ก�%8��
!�����+��
�++�95�   
D. '7

����
/ก�� ����ก& !�����
/ก�� 
E. '7

��+�+�� ����ก& 
��$5���
���+�+�� ��� 
��$!��������+�+��  

  $�5	��ก� (
�ก���#�/ ���/��;. 2546: 15-16; �����	�
�ก Muchinsky. 1993: 283-
284) ����+&���
/'��ก�+������'7

���� ก"�%��
��$��ก,��#&���
/ก����ก�'>� 3 ก�.&$ #�$ 
Steers (1977) 
:�  

A. '7

���&��+.

�!�����'@	+�#	��� (Personal Characteristics) �5&� �,� ���. 
����+������ �;��?�,�$�� 
��$#���ก��'���+
��$�"���8
 �������������ก��'@	+�#	��� 
�'>�#��  

B. ��ก�1�!����� (Job Characteristics) %$��;�� ��ก�1������ ���'@	+�#	���
��+�	�5�+���& �5&� ����� $�
��$������ 
��$ก���%�����ก���"���� ก��'<��!��$��ก��+ (Feed 
Back) ก��$�
��$%$��!������� �"� 4�ก��$�
��$��$,��=/ก�+����&�$��� �'>�#��  

C. '���+ก��1/��ก���"���� (Work Experience) %$��;�� �	 ��� +.

������+
���+������������$: ��!���'�"��������
/ก�� �5&� ����
#	!��ก�.&$�"������ $�#&���
/ก�� 
��$
�&��5: �;:�!����
/ก�� �'>�#�� 
  �5���� (��$)�=	� �	�+��
"�. 2546: 24; �����	�
�ก Sheldon. 1971: 143-144) ก�&��
�&� ��
/'��ก�+�� ��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� 
��ก� ��!���ก�+����������ก��'@	+�#	�����
��
/ก�� ���. �,� ����+#"��%�&� ��$;��'7

���� �'>�'���+ก��1/!�����'@	+�#	���������  

A. ���������� �5���ก����ก���,: �'��ก�+��5�,  
B. 
��$��ก,��ก�+�,: ���&�$���F� �$��&�����ก����%��ก	�
&��	�$#&���5�, 
C. ก��,�3��'���+ก��1/���
��$���
����5�, 

  r�+	���
 ��� ����4#� (��$)�=	� �	�+��
"�. 2546: 24; �����	�
�ก Hrebiniak; & 
Alutto. 1972: 555-573) ก�&��;��'7

���� $���ก���+#&�
��$��ก,��#&���
/ก���&� '��ก�+�'����  

A. 
��$#���
������+�+�� (Role Tension)  
B. ����������ก���"������%�&�����  
C. 
��$�$&ก���%�����%����� ก�����  

   ����"�ก���	
��,+�&� '7

����ก�1��&��+.

� ����ก& �,� ���. �;��?�,�$�� 
��5�,!��+	�� 
��$#����
�� 
���ก��#&���&���'>����ก�� �'>�'7

���� $���#&�
��$��ก,��#&�
��
/ก�� 
  ����#/5�� 
�
����/. (2529) ก�&���&� '7

���� $���#&�
��$��ก,��#&���
/ก��$� 4 
'���?��%9&X 
:� 
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A.  
.1��ก�1��&��+.

� �5&� ���. �;��?�,��ก���"���� ����+ก����ก�� 
�,� +.
�	ก?�, 

B. 
.1��ก�1��ก� ��ก�+��� �5&� !�+�!#!����� 
��$������!����� 
��$
�!���
��+�+��%����� ��ก���"���� 
��$,��,��
��ก���"���� ���
��$,��,��
��ก�������+
��: ��!��� 

C. 
.1��ก�1��� �ก� ��ก�+��
/ก�� �5&� ก��ก��
���"���
����
/ก�� 

��$�"�
�9!��%����� ก�����!��#�#&���
/ก��%�:��,: ���&�$��� 
��$5���
�#&�ก@���+��+ 

��$�'>��
��!��ก	
ก�� ���ก���� �$�5	ก$��&���&�$��ก��#���	��
��ก��+�	%��!����
/ก�� 

D. '���+ก��1/
�กก���"���� �5&� 
��$�����ก�����:���5: ��
!���$�5	ก�� $�#&�
��
/ก�� ����
#	�,: ���&�$��� 
��$�����ก�&������+
&�#�+�������
��$�.#	=��$ �'>�#�� 
  ก	���� ��� ���	
 (�.?����
� ������/~7��. 2546; �����	�
�ก Glisson; & Durick. 1988) 
,+�&� 
��$��ก,��#&���
/ก�����$�
��$��$,��=/ก�+���
���
��ก���"���� 
��$��ก,������5�, 

��$��ก,��#&��?�,���
��$,��,��
����� �&����ก���+!��
��$��ก,��#&���
/ก�� ก8,+�&�
$���ก���+#&�ก��'@	+�#	���ก��#����
�� 
�
����&%�:���ก
�ก������ก���'�� ����� ������	
����
��: ��
��$��ก,��#&���
/ก�� ���,+�&�'7

��,)#	ก��$ ก��+�	%�� ก8$��	�=	,�#&�
��$��ก,��#&�
��
/ก�������5&�ก�� 
  $����
 (�.?����
� ������/~7��. 2546; �����	�
�ก Moltaz. 1987: 549) ,+�&� 
������#�+����'>�'7

��%�� ��� ก"�%������+
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก��� 4������+
��$
��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���!������&ก�+
.1
&��� +.

��%�ก�+��� (Work Value) �&� +.

��%�

��$�"�
�9ก�+������#�+���$�ก�����,����� %�ก��+����&�
.1
&�!����������#�+���$�
��$
���
���� �.#	=��$ 
��$��ก,��#&���
/ก��!���!�ก8
�$�$�ก!��� �����#��ก��!��$ %�ก+.

���+���
�&� 
.1
&�!����������#�+����� �����+ !��
��$���
����ก�� 
��$��ก,��#&���
/ก��!���!�ก8

�����  
  ���$ '������=�. (2541: 12-13) ก�&��;���	 �+&�5�� �� 
��$&���ก�"������� 4 '��ก�� 
������
:� 

A.  ��ก�1���� ����ก& ����$&ก���%��� ����$&������ ���F�"�F�ก�&��+: �%�&�� 
����$&#��ก�+
��$;���%�:�
��$��$��; ������ �����#��� ����$&$� �
� �"�����$&�"���8
 ���
���!��'���	�=	?�, �	�,���+&��X 

B. �	 �#�+��� ����ก& ��	���:���$&
.�$ �����	ก���$&�� 4+����$&$� ����: ���	��$&
�
�
�� !��
��$5���
� ���#"��%�&��$&�.#	=��$ 

C. +.

� ����ก&  
1) #���� ���
��$��$��; �$&;��� �$&ก���#���	��
 �$&ก��#:��:���� !��

���
���
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2) %��%��� �$&�.#	=��$ 
��
�+�	� ���
�#&����$&���

� �$&��$��+~7�

��$
	��%8� !��
��$����=�����"� ,���$&
	� ��;�ก����#�+��
�++�95� �$&�
��ก�&��5$�5� �$&
���+��.� 

3) �,: ���&�$��� �$&�'>�$	#� ��: ��!��ก����� !������+&��X �#ก
��$��$�

�  
4) 
��+
��� $�'79%��������+������ $�%����	� ��กก�����& 

D. �?�,������$��ก���"���� ����ก& �.'ก�1/ก���"�����$&
�+ !��
��
4�4����"����
��$����ก +����ก��ก���"�����$&�� �����&���$&,� ���� �+���� ��������
��ก��ก
��ก4
�$ ��!��$�ก ��'���4���$&
"��'>� $��"������� ก��+ก&������ ���������$&$�
'���	�=	?�, �'>�#�� 
  ��#���/ (ก.�5�� �#8$5����. 2548: 34; �����	�
�ก Steers. 1977: 46-56) �������
�++
"���� �+&��'>� 3 �&�� 
:�  

A. ��ก�1��&��+.

� (Personal Characteristics) 
B. ��ก�1���� (Job Characteristics)  
C. '���+ก��1/����� (Work Experience)  

   �����.'����&� '7

�����ก�&��!���#��$�
��$��$,��=/F� �ก�����ก�� !1������ก�� 

��$��ก,��#&���
/ก��ก8$���ก���+ %�:�$��	�=	,�#&�,)#	ก��$�� ������ก��������#&���
/ก�� 
����++
"����������  
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?�,'��ก�+ 2 �++
"����'7

���+:���#���� $��	�=	,�#&�
��$��ก,��#&���
/ก�������!��
��$

��ก,��#&���
/ก��!�� ��#���/ 
�� $� : ก.�5�� �#8$5����. (2548). ���������	�
��
����	
�ก����
�����ก�� ������ก���ก�������

�
����	 ���. : 34. 

��ก�1��&��+.

� 
1. �,� 
2. ���. 
3. ����+ก����ก�� 
4. �;��?�,ก���$�� 
5. ����������ก���"������

��
/ก�� 
6. ����+#"��%�&� 

��ก�1���� 
1. 
��$$��	�����ก���"����  
2. 
��$%��ก%���!����� 
3. 
��$�!���
��ก��+��ก��

�"���� 
4. ����� $�4�ก��'@	��$,��=/ก�+

����: �  
5. ��'<��ก��+!�����  
6. 
��$
��%�����4�ก��


��$ก���%��� 

'���+ก��1/����� 
1. 
��$$� �
�����&��5: �;:�!��

��
/ก�� 
2. 
��$
��%����� 
������+ก��

#�+����
�ก��
/ก�� 
3. 
��$,� �,	����!����
/ก�� 
4. ����
#	#&��,: ���&�$������

��
/ก��  

 
 
 


��$��ก,�� 
#&���
/ก�� 

 
 

�� 
,)#	ก��$�� 

������ก������
��#&���
/ก�� 
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��ก����ก���	
����
������� ����	
��$.&�����#���'�!�� ��#���/ �'>�%��ก 4���"�ก�.&$'7

��
��ก�1�+.

� ��ก�1���� ��� 
��$��ก,��#&���
/ก�� $��5� ��: ��
�ก$�
��$5���
� ���
��$��;�=	+�����
��+
�.$ ��&����ก8�� �"�%��+�?�,'7

.+�� ����
/ก��!����%9& �� $�+.
��ก�
�'>�
"����$�ก ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ (Human Resource Management) �� $�'���	�=	?�, 
�'>��	 ��"�
�9 ���$��&����&���	 ��� 
��'>����
���
��ก����ก��+.
��ก��� $�
.1?�,�%��"����ก�+
��
/ก���'>�������� �����������	
��
���,	 $'7

������: �� ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ (Human 
Resource Management) �'>���ก%�� �$	#	 F� �'7

�������
5&����ก���	�
���%/����=	+��;��
��$
��ก,��!��+.
��ก������&��ก����!��� ���
��+
�.$�	 �!��� ��: ��
�ก %�ก+.
��ก�$�
��$,��
��
ก��+�	%�����,��ก�$�.��/!����
/ก������ ก8$����4��$�� 
���ก,��#&���
/ก�� ��� �$&
	�����ก 
%�:��'�� ����� �� ���� 
 1.5 ���������ก��������ก����� !"ก#��&'����%ก�� 
  �$: �,	
��1�;���)�*�,:��G���� �&����%��ก	�
��$��ก,��#&���
/ก�� ,+�&� $�%���
�)�*��� �ก� ��!��� ��$��;��.'���������  
  1.5.1 �)�*��"���+
��$#���ก��!�� Maslow 
   �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 170-
171) ก�&��;�� �)�*� Maslow�s Hierarchy of needs �&��'>��)�@��� �ก� ��!���ก�+
��$#���ก��
,:��G��!��$�.��/ F� �ก"�%��4����ก
	#�	���5: � Abraham Maslow. �!�$��
��$#���ก��!��
$�.��/�'>���ก�1��"���+!���
�ก����+# "��.��'�������+����.� �����.'�&� �$: �
��$#���ก��������+
%�� ������+ก��#�+�������� $�.��/ก8
�$�
��$#���ก���: �������+�� ���!���#&��' �������
��$#���ก��
���"���+!����� ���&���;���' ��$��;�ก	�!������ �$��&�
��$#���ก�����"���+!����� # "�ก�&� ����$&�����+
ก��#�+������ �$+��1/  
   �����$��;�+&��"���+!���!��
��$#���ก�� (Hierarchy of Need) !��$�.��/
��ก�'>� 5 ����+ ���#&��'��� 

A. 
��$#���ก��!���&��ก�� (Physiological Needs) �'>�
��$#���ก��!���
,:��G���,: �
��$���&��� �5&� ��%�� ��"� 
��$�+�.&� �� ���&����� ก����� ก��,�ก�&�� Muslow ���
ก"�%��#"��%�&�F� �
��$#���ก���%�&���� �����+ก��#�+�����'�������+�� $�
��$
"��'>��,: ��%�5��	#
���&��� ���
��$#���ก���: �
�ก��#.��+.

�#&��'  

B. 
��$#���ก��
��$$� �
�%�:�
��$'���?�� (Safety or Security 
Needs) �'>�
��$#���ก�� �� 
��'>��	���
�ก���#��� ���ก��$�5��	#������
��$ก���#&�ก��
��9����%����� ก����� ���,�/�	� %�:��� ���&�����  

C. 
��$#���ก��ก����$��+ %�:�
��$��ก,�� %�:�
��$#���ก��������
$ 
(Affiliation or Acceptance Needs) �'>�
��$#���ก���%�+.

��: �������
$��$��+ �5&� ก���'>��� 
��$��+!���,: ���&�$���  
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D. 
��$#���ก��ก���ก�&�� (Esteem Needs) #�$�)�@� Muslow �$: �
+.

������+ก��#�+����
��$#���ก��ก����$��+���� 
�#���ก��ก���ก�&��
�ก#��������
�ก
+.

��: � 
��$#���ก������'>�
��$,��,��
���"���
 (Power) 
��$?�
?�$	�
 (Prestige) �;��� 
(Status) ���
��$�5: �$� ���#���� (Self � Confidence)  

E. 
��$#���ก��
��$�"���8
��5��	# (Need for Self Actualization) �'>�

��$#���ก��������+����.�!��+.

� �'>�
��$'���;���� 
���$��;'���+
��$�"���8
 �,: ��� 
�
$���ก�?�,���+���.
��$�"���8
���	 ����	 �%�� �������+����.�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?�,'��ก�+ 3 �"���+5���
��$#���ก��!�� Maslow. 
�� $�: �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550). ก����!ก��"�#

�$� ก��	����ก��. 170. 
 
   �)�*�!�� Maslow �'>�������5&���%����+�	%����$��;,	
��1���ก���,: ��%�
�!���
;��=��$5�#	�%&�
��$#���ก��!��,��ก����#&��
���� �����$��;
�����
��$#���ก��%�:�
ก"�%���	=�ก���,: �#�+����
��$#���ก��!��,��ก��������&���%$���$ 4���+&���ก
��$
#���ก���'>��"���+!��� F� �
��$#���ก��!��,��ก������#&������+�&�$�#ก#&��ก�� ���	�5&� ��
����+'@	+�#	��� ,��ก�����
$�
��$#���ก�����&���"���+!�����  1 ��� 2 
:� �"�����,: ��%����$�F� �
'7

��,:��G����ก���"���5��	# ���
��$�����ก$� �
�'���?����5��	# ��!��������
/ก��$�ก#�+����

��$#���ก��!��,��ก��� 4��ก��
&��
&�
�����#�+��� �,: ��"��'�5�
&���,: �ก�����5�, ���
���+�	%��#��������
��$$� �
���ก���"���� �5&� ก�������ก*�ก1C/���ก@���+��+�ก� ��ก�+ก��
'����ก ��&��ก ก��$�+%$����� ก�������
��$$����+��+�	��� ��: ��
�ก�	 ��%�&���� ��$��;
ก���+ก����:��#&��&���,)#	ก��$���!��9ก"�����
!��,��ก������ ��&����ก8���"�%��+
��$
#���ก��!��,��ก�������+��� 
����&���"���+!����� ���!��� ����ก& !��� Social Needs �'>�
��$#���ก��
�� 
��%�+.

�%�:��,: ���&�$�����$��+��
��$�"�
�9!��#� ��
/ก���&�$#�+����
��$#���ก��

Physiological Needs 

Safety or Security Needs 

Affiliation or Acceptance Needs 

Esteem Needs 

Need for Self Actualization 
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!��,��ก��� 4��ก���%��!�%�:��=���$��;����
��$
	��%8��,: ������
��$�����ก�'>��&��%�� �!��
��
/ก�� %�ก��
/ก����$��;#�+����#���"���+!���
��$#���ก��!��,��ก��� ���.ก����+ก��
�"���� 
��"��%�,��ก����ก	�
��$�����ก��ก,��#&���
/ก��$�ก!���  
  1.5.2 �)�@�ก��
���
 ERG !�� Alderfer.  
   �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 173-
174) ก�&���&� �)�@�ก��
���
 ERG (Existence � Relatedness � Growth Theory) ,�3��4�� 
Clayton P. Alderfer. F� �����ก���"��%��ก	�
��$,��
#�$
��$#���ก��!��$�.��/�#&�$&
"����;��
!���
��$#���ก���&�
��$#���ก����
��ก	�!���ก&��%�:�%��� ���
��$#���ก��%���X��&�� ��

�ก	�!���,���$ก��ก8��� 4�� Alderfer ����+&�
��$#���ก��!��$�.��/��ก�'>� 3 '��ก�� ������  

A. 
��$#���ก����ก�����&��� (Existence Needs (E)) �'>�
��$#���ก��
!��+.

�������+# "��.��� #���ก��ก��#�+�������ก�� �5&� #���ก����%�� ��:����� �� ���&����� 
����ก��4�
 �,: ��%��"���5��	#���&��� ���+�	%��
��
��#�+����
��$#���ก��!��$�.��/����ก���%�

&�#�+����� �'>�=��$ �5&� ��	�4+��� �����	ก���: �X ��$;��
��$�����ก$� �
�'���?��
�กก��
�"���� �5&� $�ก���"���99��&�
���ก���"���� �'>�#��  

B. 
��$#���ก������
��$��$,��=/ (Relatedness Needs (R)) �'>�
��$
#���ก��!��+.

��� 
�$�$	#��$#�� ���$�
��$��$,��=/�����ก�++.

��� ���&������$��ก���"���� 
���+�	%��
���&����	$�%�+.
��ก�����
/ก��$�
��$��$,��=/�� ��#&�ก�� #���
������
��$��$,��=/�� ��
#&�+.

�?����ก���� �5&� ก��
��ก	
ก��$�� �"��%��ก	�
��$��$,��=/��%�&�����+�	%�����,��ก��� 
�,: ��%��;��?�,�'>��� ��$��+������
$  

C. 
��$#���ก��
��$�
�	9ก���%��� (Growth Needs (S)) �'>�
��$
#���ก������.�!��+.

� ����ก& 
��$#���ก�������+ก���ก�&�����#���ก��
��$�"���8
��5��	# 
���+�	%��
�����+��.��%�,��ก���,�3��#�����%��
�	9ก���%��� ����ก��,	
��1�ก����: ��!��� 
��: ��#"��%�&� %�:�$�+%$���%���+�	�5�+���������+���!��� ���
��'>�4�ก����ก��ก����'��&

��$�"���8
!��,��ก���  
   �
�#��� �������/����/ (1�@G,��=/ �!
������/; ��� U�#��,� ��$��
. 2547: 
186; �����	�
�ก Clayton Alderfer. 1972: 183-189) ก�&���&� �)�*� ERG $�,:��G��$�
�ก�)�*�
�"���+!���
��$#���ก��!�� Maslow ��������.'
��$��$,��=/!��
��$#���ก��!��$�.��/ ���� 3 
ก�.&$ ���������  
 
 
 

?�,'��ก�+ 4 �)�*� ERG !�� Alderfer 
�� $�: Clayton Alderfer; �����	�
�ก 1�@G,��=/ �!
������/; ��� U�#��,� ��$��
. (2547). ก��

��!ก��. 186. 

Existence Need Relatedness Need Growth Need 
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   U����� 
��$#���ก��
��!������&ก�+
��$��$��;��ก��+���.
��$#���ก��!��
,�ก�!� ����'>�%����� !�����+�	ก��
�#����!���

��$#���ก���� ���
�	�!��,��ก��� 4�����.ก
����+!��ก��'@	+�#	ก������ $�
��$#���ก���'>��"���+!����� �#ก#&��ก�� ������� %�ก
��$#���ก����
����+�������+ก��#�+�������� 
��$#���ก��������+����ก8
��	 ��,	 $$�ก!��� ����	 �+.

�$�
#"��%�&�%����� ก��������!��� 
��$#���ก���&�$������& %�:�����+�� ���!����' ��ก
�ก��� �$: �
��$
#���ก������.������+ก��#�+�������� ก8
�$�ก������%�
��$#���ก���: �#&�X�'��ก ��
��.'����&� 
%�ก��
/ก����$��;#�+����
��$#���ก���� ,��ก���$����&��!1�������� ก8
��"��%�,��ก���$�

��$�����ก��ก,��#&���
/ก�� 
  1.5.3 �)�*�
��$#���ก��!�� McCleland.  
   �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 178-
179) ก�&��;�� �)�*�
��$#���ก��!�� McCleland. �&� �����+ก��,�3�� 4�� David C. 
McClelland. F� �ก�&���&� +.

�$�
��$#���ก���#ก#&��ก�� 4�� McClelland. ����+&�
��$#���ก��
��ก�'>� 3 '���?�  

A. 
��$#���ก��
��$��ก,�� (Need for Affiliation) �'>�
��$#���ก��ก��
��$��+
�ก+.

��: � ,��
ก�+ก���'>��� ��ก $����4��$�� 
�%��ก��� ��
��$�
8+'��
�กก��#&�#���
4���$�5	กก�.&$������
$ $�
��$,��
��ก���%�
��$�&�$$:�$�กก�&�ก���!&�!����&�5	� +.

��� $�

��$#���ก��
��$��ก,�����
�,����$����������ก��
��$��$,��=/�����ก�++.

������
$ 

B. 
��$#���ก���"���
 (Need for Power) �'>�
��$#���ก���� $��	�=	,�
�%�:�+.

��: � ��$;���"���
��ก��
�+
.$ +.

�$�
��$#���ก���"���
���
�#���ก��
��$�'>�
����"� #���ก���"�����%��%�:�ก�&�+.

��: � �'>�ก�.&$�� ����%�%�:�
��,+�	=�ก���ก�'79%��� ���� �.� 
5�+������5�+,������ 5.$5� 5�+ก���!&�!���,: ��%��;��?�,���!��� ���
�ก������: ���"���

$�กก�&�ก���"�����%�$�'���	�=	?�,  

C. 
��$
��$#���ก��
��$�"���8
 (Need for Achievement) �'>�
��$
#���ก���� 
��"��	 ����	 �%�� ��%��"���8
#�$�'<�%$���� ก"�%����� +.

��� #���ก��
��$�"���8
���
�$�

��$'���;����&���.������ 
�'���+
��$�"���8
 ���ก���#&�
��$��$�%�� #���ก��ก���!&�!��
���ก"�%���'<�%$���� ��ก�"�+�ก�"�%��+#���� $������5�+��� ���#&�$&�5&5�+ก��,��� ,��
�� 
�
�	�
���%/���'���$	�'79%� $�
��$��+�	�5�+�,: ��%�����"���8
�.�&�� $�ก��'<��ก��+��ก���"���� 
���$�
��$'���;��
��"�����%���ก�&�+.

��: � #���
�����%�%�:�,����$��+�	�5�+��ก��

��%��	=��ก��!'79%��� ���� �.�  
   ���	� �$

����� ���
��: �X (1�@G,��=/ �!
������/;  ��� U�#��,� ��$��
. 
2547: 187-189; �����	�
�ก David McClelland; et al. 1961: 99-112) �����ก��
��$#���ก��

��$�"���8
!��+.

� (Achievement Need) ��: ��
�ก�'>�
��$#���ก���� $���ก�1��U,��
�กก��
����+�� ����ก�&� Thematic Apperception Test %�:� TAT 4��ก���%������ ;�ก����+�"�ก���=	+��
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��'?�,#����&��#&��X �� �"��'����+F� �,+�&�+.

��� #���ก��
��$�"���8
 (Achievement 
Oriented) 
�$�
.1�$+�#	 ���#&��'��� 

A. 5�+
��$�����������$��+
��$��� ��������+'��ก��� #���
�
#���ก��
��$��+�	�5�+������� 

B. #����'<�%$��������+'��ก��� (Moderate Achievement Goal) 4��
'���$	�ก�+
��$��� ���� $� 

C. #���ก��!��$������ก��+ (Feedback) ��������,: �ก��������������"�

��$�!���
�%���!��� 

D. $���ก����ก��������������� (Long-range Planning) ���$�

��$��$��;��ก��
����++��� 
   4����  McClelland. ���ก�&������&� �#&��+.

�
�$�
.1�$+�#	#&��X �� ��$��;
�
,�3����� ���������ก�&���&� '������� $�ก��,�3���������Gก	
 
�'��ก�+����+.

��� $�
��$
#���ก��
��$�"���8
��� 
�#���,�3��+.

�?���� �%�$�
��$#���ก���� 
�'���+
��$�"���8
 F� �
��$��;
�'���$	�+.

��%�&���� ���
�ก
.1�$+�#	 3 '��ก�� ����ก& 

A. 5�+#����'<�%$���,: ��'>�������'@	+�#	�"�%��+#���� 
B. #����'<�%$���� ��$��;+���.��� 
C. ก"�%�����#���ก��!��$������ก��+ �,: �'���$	�������&�;�ก#���

�,����� 
   4����.' 
��$��ก,��#&���
/ก��#�$���
	�!�� MaClelland 
:� 
��$#���ก��
���ก�&��!���#���'>��	 ����ก����%�$�.��/#���#&�����	��������"��.ก�	 ��.ก��&���,: �����
��$#���ก��
!��#���� 4��
��$�.��������!������&ก�+
��$#���ก�����
��$��$��;!���#&��
�F� �$��$&��&�ก�� 
��ก�1�!������� $����
���
�~���$)�=	���� 
��'>������ $�
��$$������� �,: ����5��
��$��$�%�� $�

��$,����$�� 
��'�%�;��
.�%$��'������ ��ก���"����!��+.

���ก�1����
��'>�ก��������
����'<�%$�� ,����$�� 
��,	 $
��$��$��; %�:���ก�?�,!��#������ก��'��ก�+ก	
ก��$
#&��X �%����!�����&��� 
���$��;�"���� �&����%�ก��'@	+�#	����'>��'��&��$�'���	�=	?�,  
   ������� �$: ���$��;�!���
������+;��
��$#���ก��!��,��ก�������
/ก������ 
���+�	%��
�#���,����$���%������:�ก���'7

��#&��X �� �"��%�,��ก����ก	�
��$�����กก��#:��:���� 
,����$�!�&
����,: ��%����$����	 ��� �!�#���ก�� ��&����ก8#�$ '7

�����ก�&������ #���#������&+�
,:��G���%&�
��$�'>��'��� �� �
:���$��;�"����
�	�����  
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1.5.4 �)�*����'7

�� (Motivation � Hygiene Theory) %�:�'7

�����$����ก��
��
�
  
   �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 174 
- 175) ก�&��;�� �)�@� 2 '7

��!�� Herzberg. (Herzberg�s two � factor theory) �&� �)�@�������$�
ก��,�3��4�� Frederick Herzberg. ��'� 
.�. 1950 � 1959 �����5&����ก!��'� 
.�.1960 � 
1969 F� ���������&� 
��$,��,��
��ก���"����'��ก�+���� 2 ���
	� 
:�  

A. ���
	��� $�!�+�!#
�ก
��$,��,��
 (Satisfaction) �'���
��$�$&,��
,��
 (No Satisfaction) ���ก�������+�	�=	,�
�ก'7

��
���
 (Motivation Factor) 

B. ���
	��� $�!�+�!#
�ก
��$�$&,��,��
 (Dissatisfaction) �'���
��$
�$&$�
��$�$&,��,��
 (No Dissatisfaction) ��������+�	�=	,�
�ก'7

���.!���$�� (Hygiene 
Factors)  
   %�:���
ก�&������&� �)�@� 2 '7

�� '��ก�+���� 

A. '7

��ก��
���
%�:�#��
���
 (Motivation Factors %�:� Motivators) �'>�
'7

��?���� (
��$#���ก��?����) !��+.

��� $��	�=	,���ก�������
��$,��,��
��ก���"���� 
(Job Satisfaction) �5&� 
��$ก���%��� 
��$�"���8
 ก���ก�&�� �'>�#�� 

B. '7

��ก��+"��.���ก�� (Maintenance Factor) %�:�'7

���.!���$�� 
(Hygiene Factor) �'>�'7

��?����ก�� '<��ก���$&�%�,��ก����ก	�
��$�$&,��,��
��ก���"���� 
(Job Dissatisfies) ก������'7

���.!���$���$&�5&�	=�ก��
���
�� ���������!�� Herzberg �#&�'>�
ก��'<��ก��
��$�$&,��,��
 '��ก�+����'7

���� �ก� ��!���ก�+���!��,��ก��� �5&� �4�+��!��
+�	��� ก��+��
�++�95� 
��$$� �
������ 
&�#�+��� �?�,ก���"���� �'>�#��  
   �'���+����+'7

��
���
 ���'7

��+"��.���ก�� ��������� 
 
#���� 1 �'���+����+'7

��
���
���'7

��="�����ก�� 
 

'7

��
���
 '7

��="�����ก�� 

��$�"���8
��ก���"���� �4�+�����ก��+�	%���������
/ก�� 
ก����$��+��+;:� �	=�ก��+��
�++�95����ก��
�+
.$ 
��ก�1������ ��������
/��������� 
��$��$,��=/��%�&��+.

�����
/ก�� 

��$��+�	�5�+����� 
&�
��������#�+��� 

��$ก���%�������5�, �;��?�,��ก���"���� 

��$�
�	9�#	+4#!����
/ก�� 
��$'���?����ก���"���� 
�� $�: Herzberg; �����	�
�ก 1�@G,��=/ �!
������/; ��� U�#��,� ��$��
. (2547). ก����!ก��. 

190. 
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   ���
��$
	�!�� Herzberg. �����+
��$���
���ก��#.��ก����ก������ก��
��
�
����"��'�5���&��ก����!��� 4���U,����ก��
��ก�����,��ก�$�.��/ 4��ก��="�����ก���%�
��� 
$�
��$��$��;���&�&�$���ก�+��
/ก�� ���ก��#.���%��!�'@	+�#	�����&���#8$
��$��$��;4��ก��
��ก�++���
����++��� ก���%�
&�#�+��������'��4�5�/ ก��,�3����5�,���ก��+�	%�����
?������
/ก����&����ก8#�$ ก����ก��!�� Herzberg. �����+ก���	
��1/�&�ก�.&$#����&��$�'�	$�1
���
��$%��ก%����� ���� �"��%��$&��$��;�=	+��'��ก@ก��1/�� �'>���ก� (Universal) �����&��
�$+��1/ ��&����ก8#�$��
�กก���ก8+!��$�����ก����ก��������+����5�#	���$��#&�$�ก8$�ก
�
���+��.�!����.'!�� Herzberg. ��$� �"��%��)�*�!���!������+ก����$��+����"��''���.ก#/��
ก��+�	%�����$�
�;��'7

.+�� 
   �$: �,	
��1�
��$��$,��=/��%�&���)�@�!�� Maslow. ก�+ Herzberg. ,+�&�
�)�@�!�� Maslow. 
��������'@	+�#	����'>�%��ก 
:� �$: �
��$#���ก�������+ก��+"�+������ก8
�
,��
����� �&���)�@�!�� Herzberg. 
����������+����ก����ก���"�������ก���"���	�ก��
�,: ��%�+���.�'<�%$��!����
/ก�� F� ����� 2 �)�@�$.&������
��$,��,��
 (Satisfaction) !��
���'@	+�#	������5&�����	$�����
��$�����ก��ก,�� (Commitment) #&���
/ก���%$:��ก�� 
  1.5.5 �)�*� X ����)�*� Y !�� Douglas McGregor.  
   �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 177- 
178) ก�&��;�� �)�*� X ����)�*� Y !�� Douglas McGregor. �&� ก��
���
,��ก����%��"����
!������&ก�+�
#
#	�� ���+�	%��$�#&�,��ก��� 4���!�����ก#�%8��&� ���+�	%��
�$��
#
#	�� �#ก#&��ก�� 2 
������ F� ��"��'��&��'�++ก��+�	%���� �#ก#&��ก�� McGregor. 
����������$$#	G���ก� ��ก�+
=��$5�#	!��$�.��/ 4��#����'>��)�@� ����ก�&� �)�*� X ����)�*� Y  
   !���$$.#	G�����ก��
���
#�$�)�*� X $�������  

A. +.

��� ��'�$&5�+�"���� ���$�ก
�%��ก��� ��ก���"������&��� ��$��;

��"���� 

B. �����%#.�� +.

��$&5�+�"���� +.

��&���%9&
��#���;�ก+��
�+ $�ก��

�+
.$ $�ก��!&$!�& ���ก����4�� �,: ��%�+.

�$�
��$,����$��ก���"�����%�+���.���"���8

#�$�'<�%$��!����
/ก��  

C. +.

�4���� ��'5�+�� 
������+ก��5���"� %��ก��� ��
��$��+�	�5�+ $�

��$�������������� �#&#���ก��
��$$� �
����
��$'���?������5�, 
   !���$$.#	G�����ก��
���
#�$�)�*� Y $�������  

A. 4���� ��'+.

�
��%�
��$�&�$$:� ���+��.�$�
��$!���%$� ��,��� $�

��$��+�	�5�+ ���$�ก
�'@	+�#	���$�กก�&��� ก"�%�� 

B. +.

��� ��'�$&�5&
��� $�
��$�ก��

���� %�:�����
�$&���  
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C. +.

��� ��' $�
��$��$��;�� �ก�����$�
��$
	��	��	 $��ก���"���� 
����#���!���� ;��%�ก�����+ก��
���
��&��;�ก#��� ������� ก��
�+
.$%�:�ก����4�� 
���$&�5&�	=��� 

��"��%�+.

�'@	+�#	�����&��$�'���	�=	?�, 

D. +.

�4���� ��' �$&�,����#&$�
��$��+�	�5�+��&����� �#&
�����%�

��$��+�	�5�+ ���
�,����$,�3���	=�ก���"����%�:�,�3��#��������&��$�?���#��?���ก��1/
�� �%$���$  
   ก�&��4����.' �)�@� X ��� Y �������
��$��ก,��#&���
/ก������ ���+�	%��

�#���$��$$.#	G���ก� ��ก�+,)#	ก��$���=��$5�#	!��$�.��/ ��ก���5��	=�ก��
���
���'@	+�#	����%�
�"� F� �!������&ก�+
��$�5: ��ก� ��ก�+,)#	ก��$��ก���"����!������#�+��
�++�95��&��'>��)�@� X %�:� 
Y ก�������
��$��ก,��#&���#;.'����
/����'<�%$��!����
/ก�� 4���%���#�+���%�:�������
#�$
��$�"���8
!�������!���#&��+.

� 
���$��;�"����ก���%��ก	���ก��'@	+�#	%����� ���
4��#��#&���#;.'����
/!����
/ก�� ��#�+���%�:��������� ��
�$�
��$%$������"�
�9#&�
,��ก���$�ก�� �.� 
:� 
��$,��
�� 
��: ��%8�
��$�"�
�9 ����	���ก�+
��$�"���8
!������� #�
��+�	�5�+ '��ก�+ก�+ก���� �!�%�:��=���$��;+���.;���'<�%$��%�:�
��$�"���8
�$%�����5��	#  
   U����� %����� �"�
�9!��~���+�	%��#���#��%��ก;����ก�?�,�� $���#��,��ก�����
��
/ก�� 4�������ก��
���?�,������$?������
/ก���%��%$���$ ����	=�ก��'@	+�#	����� 
�5&��
�%�+.
��ก���$��;'���+
��$�"���8
#�$�'<�%$��!��#�����
�+
�&�'ก�+
��$�"���8
���'<�%$��
!����
/ก�� 
  1.5.6 �)�*�
��$
��%���!�� Vroom.  
   �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 182 
- 183) ก�&���&� �)�*�ก��
��%���!�� Vroom. (Vroom Theory) �����+ก��,�3��!���4��
��ก
	#�	���5: � Victor H. Vroom. F� ��������
��$
	��&� +.

�
������+ก��ก��#.���%�ก���"��	 �F� �
��$��;+���.�'<�%$�� ;���5: ���
.1
&�!���'<�%$�� ���$���%8��&�
�5&���%�+���.�'<�%$����� 
F� ��)�*� Vroom. �'>�ก��
���
!��+.

��� $�#&��	 �F� �$�
.1
&�������,=/
�กก���5�
��$,����$ 
(��
�'>�����+�ก%�:������+) 
�1���� 
��$
��%���
�กก���5�
��$,����$�,: ��%�+���.
�'<�%$�� F� � Vroom. �����+.�&� ก��
���
�'>��	 �$�
&��� �#&��+.

�
�,����$ก"�%���'<�%$�����
4�ก���,: ��%�+���.�'<�%$������ �)�*� Vroom. �'>��'#�$�$ก�� ������  
 
 �"���
 (Force) = 
.1
&�
��$,��
������,=/ (Valence) x 
��$
��%��� (Expectancy)  
 
   4���"���
 (Force) �'>�,����� �'>����
���
?����!��+.

� 
.1
&�
��$,��

������,=/ (Valence) �'>�ก���� +.

�'���$	�
&�����,=/�&�ก&��%��ก	�
��$,��,��
%�:��$&,��,��
 
4��$�
&���%�&�� -1 ;�� +1 �&�� 
��$
��%��� (Expectancy) �'>�ก��ก���"��U,����&�� F� �
�"��'��&����,=/�� #���ก��  
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   �$$.#	G���� �"�
�9!���)�*�
��$
��%��� $�������  
A. ,)#	ก��$�'>���$�
�ก�"���
 (Force) %�:�,�����#��+.

�ก�+

�?�,������$  
B. +.

��#&��
�
�$�
��$#���ก�� 
��$'���;�� ����'<�%$���� 

�#ก#&��ก��  
C. +.

��'>����#���	��
�ก� ��ก�+�����:�ก!��,)#	ก��$ F� ��"��'��&����,=/

�� #���ก��  
   +.

��� �$&$��'<�%$���U,����&�� $�
.1
&�
��$,��
������,=/ (Valence) 
��&�ก�+����/ ���$�
��$
��%����'>�����/%�:�#	��+ 
��"��%�+.

��$&��$��;+���.�'<�%$����� 
��: ��
�ก!���"���
%�:�ก��
���
 ��������"���
��ก��ก���"�+���	 � 
��!������&ก�+����
.1
&�
��$
,��
������,=/���
��$
��%��� ��ก
�ก��� �	 �
���
�,: ��%�+���.ก��ก���"�+����&�� ���ก"�%��
4�������
��$#���ก���%�+���.�	 �����  
   ก�&��4����.'���� �)�@�!�� Vroom. �������
��$��ก,��#&���
/ก�� 
�,+���
�&� '7

���� ��$��;
���
+.

�����$�%��ก%��� �����%#.�� �&�+.

�$�
��$#���ก�����
��$�����ก��ก

	�#&��	 ������ก���#ก#&��ก�� 4���	 �$�ก��
���
$�ก��&��%�& '���	�=	?�,!��ก��'@	+�#	���ก8
�$�
$�ก!�����&����� �������ก���� 
�
���
,��ก����%���ก,��#&���
/ก�� ���+�	%��
"�#���
��%�'7

��
���
�%�
%��ก%������#����'>��	 ��� ,��ก�������$�
��$���
���#���ก����&�����
�	� �������
�#���#���
��: ���!��ก���� 
������+'7

��#�+�������	 ��� �!�#���ก�� F� �ก8
:������ F� �%$��;�� 
��'��4�5�/!����
/ก�����#�����'@	+�#	������ 4���U,����&���	 ��"�%��+,��ก���������+���
'7

����ก�������
��$��ก,�����ก�&�� ����ก& 
&�#�+��� �;��?�, ก����$��+ #���
��	�=	,�
�� �!�
������+#�$!���#��
�ก+�+������
/ก�� 
  1.5.7 �)�@��&�����ก�����	$���!��ก��
���
 (Reinforcement Theories of 
Motivation)  
   �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 185) 
ก�&��;�� �)�@��&�����ก�����	$���!��ก��
���
 (Reinforcement Theories of Motivation) %�:�
�)�*�ก�����	$��� (Reinforcement Theory) �&� �'>����
	�!�� B.F. Skinner. F� ��!��5: ��&� 
,)#	ก��$�� �����+ก�����	$��� 
��ก	�!���F�"�Xก�� �#&,)#	ก��$�� �$&�����+ก�����	$���
��$&�ก	�!���
F�"�X ��ก ������� �ก	�!���?��%���,)#	ก��$!��+.

���+.

�%�� �
��'>��	 �ก"�%������+���
���

!���!�  
   #�����	$��� (Reinforces) %$��;�� �	 ��� �"��%�+.

��ก	�,)#	ก��$�,	 $!��� �+&�
��ก�'>� 2 '���?� 
:�  

A. #�����	$������+�ก (Positive Reinforces) �5��,: ��,	 $,)#	ก��$�� 
#���ก�� �5&� ��	� 
"��ก�&��5$�5� ก����$��+��+;:� ����� $�
��$��+�	�5�+$�ก!��� $����%�.�
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4���$&�����+
&�
��� ก��'��ก���ก���#	
.1 ก��!�����	���:�� ก��
���?�,������$��ก���"�����%�
����ก�+�� �'>�#��  

B. #�����	$�������+ (Negative Reinforces) �5��$: �#���ก��%��ก��� ��
,)#	ก��$�� �$&#���ก�� �5&� ก����4�� ก��#����	���:�� ก����#"��%�&� ก���$&��: ������+!��� 
ก�������'���� X�� �$&#���ก�� �'>�#��  
   Skinner. �����&�#�����	$����$&
"��'>�#����'>���#�+�����$��' ��+��
����
#�����	$���������+ก8��
5&���%�+.

�$�,)#	ก��$���	������ ��
/ก��#���ก�����  
   ก��
���
�%�,��ก����ก	�
��$��ก,��#&���
/ก�� ���+�	%��
��#�����:�ก����	 ����� 
(Stimulus) �	 ����	$����������+�ก (Reinforce) �� ��$��;ก&��%��ก	����
����F� �,)#	ก��$�� 
#���ก�� �������ก& ก���%������ �������&����
 ��	���:����#�+����� �.#	=��$ ก��$��&���&�$��
ก������
��$
	��%8�#���	��
 $�ก����:��!�����: ��#"��%�&�#�$����� %�:�
��$��$��;!��
,��ก��� �'>�#�� 
  1.5.8 �)�*�
��$��$�?�
 %�:� �)�*�
��$��&�����$ก�� (Equal Theory)  
   �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 181- 
182) ก�&���&� �)�*�
��$��$�?�
 %�:� �)�*�
��$��&�����$ก�� (Equal Theory) ,�3��4�� 
J.S. Adam. �'>��)�*� ก��
���
4��;:��ก1C/
��$
	��� �&� +.

�#���ก��
��$�.#	=��$�$: �
�'���+����+ก�++.

��: � (Rue; & Byars. 2000: 444) F� �+.

�$�
��$#���ก���� 
�����%�
.1
&�
�������%�
��$�.#	=��$��%�&�����
������,��ก��� %�:��'>��)�*��� �ก� ��!���ก�+ก���5�
�	
��19�1!��+.

�ก�+
��$�.#	=��$!���������� �����+ 
   �)�*�
��$��$�?�
��� �'>�ก���'���+����+��#���&����%�&������,=/ (Output) 
#&�'7

���"��!�� (Input) !��+.

�%�� �ก�+��ก+.

�%�� � ����$ก��  
 

  ����,=/ (Output) !��+.

�%�� �   =  ����,=/ (Output) !����ก+.

�%�� �   
'7

���"��!�� (Input) !��+.

�%�� �  '7

���"��!�� (Input) !����ก+.

�%�� � 

 
   +.

�
�$�ก���'���+����+��%�&������,=/#&�'7

���"��!�� ���
�'���$	�;��

��$��$�?�
%�:�
��$�$&��$�?�
�� #���������+ ก��'���.ก#/�5��)�@���� ��������&� +.

�

�������+ก��ก��#.���%���+���;�������� (����,=/
�กก���"����) �� �%$���$��&�����$ก��  
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#���� 2 �)�*�
��$��$�?�
 (Equity Theory) 
 

ก���'���+����+ก����+��� ก��'���$	�!��+.
��ก� 
����,=/ A <  ����,=/B 
'7

��A         '7

��B 


��$�$&��$�?�
 (ก�������+������# "�ก�&�
'ก#	) 

����,=/ A =  ����,=/B 
'7

��A           '7

��B 


��$��$�?�
 

����,=/ A >  ����,=/B 
'7

��A             '7

��B 


��$�$&��$�?�
 (ก�������+���������ก�&�
'ก#	) 

 
�� $�: �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550). ก����!ก��"�#

�$� ก��	����ก��. 181. 
 
   �)�@�
��$��$�?�
��� +.

�
��ก� ��!���ก�+����������ก� ��!���ก�+

��$��$,��=/ก�++.

��: � 4��,	
��1�;��
��$��$,��=/��%�&��'7

���"��!�� (�5&� 
��$,����$ 
'���+ก��1/ ก����ก�� 
��$��$��;) �������,=/ (�5&� ����+��	���:�� ก����: ��#"��%�&� ก��
�ก�&�� ���'7

���: �) !��#������'���+����+ก�++.

��: �  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?�,'��ก�+ 5 �)�*�
��$��$�?�
 (Equity Theory) 
�� $�: �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550). ก����!ก��"�#

�$� ก��	����ก��. 182. 
 


��$�$&,��,��
 
�������	#���� 


��$#&���: ��ก�� 
������+����	#�����ก�� 

���%��ก!��� 
������������� 

�������� �$&��&�����$ก�� 

�������� ��&�����$ก�� 

�%�:�ก�&��������� ��&�����$


��$��$�?�
 
���
��$�$&��$�
?�
!�������� 

,)#	ก��$,��ก��� 
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   ������� %�ก,��ก�����$��;�'���+����+����&� #������+��#�+����� ��&�����$
ก�+�,: ���&�$���������+�����ก������%$���$ก�+
��$���
��$��$��; ��$����ก���� ����.&$��
���ก������
��ก���"����!��#� ,��ก���ก8
��%�
��$�����ก�� �� �����ก��ก,��#&���
/ก�� ��: ��
�ก
�!������ก�&���
/ก������$�
��$�.#	=��$#&��!� ����"��%��!��ก	�
��$,��
���  
  1.5.9 �)�@�ก�����.� (Side � Bet Theory)  
   4r���/� ��� �+
�ก��/ (�.�	
 ����	%
. 2542: 27; �����	�
�ก Howard S.Becker. 
1960: 32-40) ก�&���&� �)�*�ก�����.����,�3��$�
�กก��+ก����ก�� ���
��$
	��5	�
��ก�'�� �� $������"�
�9
:� +.

�
��ก	�
��$��ก,��#&��	 �%�� ��	 ��� �'>��,����&�+.

��������
�����ก�����.� (Side � Bet) #&��	 �����X��� �,���U����� %�ก�!��$&$�
��$��ก,��ก�+�	 ��%�&�����
#&��' ก8
��"��%��!���9����$�กก�&�ก�����$� ���ก,����� 
���'>������ #����"�4���$&$�ก����:�ก�'>�
�: � ����+!��ก�����.���+��'��ก��
��'�����'#�$$	#	���������'>��"�
�9 ก�&��
:� +.

��� 
����.&$��
��$��$��;���ก������
����5�
��$,����$�� $����&�,: �'@	+�#	��� �%�'���+

��$�"���8
��&��$�
.1?�,�'>���������������� �'>�ก�����$��������ก���"����F� �
�$�����
ก��,	
��1���	�+"��%�8
+"���9 �$: �+.

�������ก
�ก��
/ก�� �5&� #���'��������.ก���"������
��
/ก�� +.

��� �"�����%�ก�+��
/ก�������&��� ก8
��"��%��ก	�ก�����$���,��ก��� 
������+
�ก
ก��'@	+�#	�������
/ก��$�ก!�����&����� F� �ก8
:� ก������.&$�����ก�� ����
 
��$��$��;��ก��
�"����$��'>������������ +.

�����ก8
������+��#�+���
�กก���"����$�ก!�����&����� �����%#.
��� +.

��� �"����ก�+��
/ก��$�����&�$#���	��
�� 
�����ก
�ก��
/ก�������กก�&�+.

��� �"����
ก�+��
/ก��$�����$&��� �,����!�,	
��1��%8��&� %�ก����ก
�ก��
/ก���' ก8��&�ก�+�&� ก��
���.�!���!������'�&� �����
�$&
.�$ก�+ก�������+��#�+���
�ก%�&������%$& 
   �)�*�ก�����.�!�� Becker. ,���.'����&� 
�
�$�
��$��ก,��#&���
/ก�� �'>�
�,����!�������.��������
/ก�� 4��ก���.&$��
��$���
��$��$��; ���ก������
�%�ก�+��
/ก��
�'>���������%�� � 
   F� ������� �&����� �'>�ก�����$�	�=	'��4�5�/%�:���#�+����� �!�
�,����� �$: �
��ก
�ก��
/ก��  
 1.6 ก��,���&�� 
  
�ก�?���������$�� $�ก���'�� ���'��#������� F� ���
/ก���$���%$&
"��'>�#���
,�3���,: ������+ก���'�� ���'����&��#&���: �� 
�กก���'�� ���'���� �ก	�!�������
/ก�� $�
��ก���+#&�ก��'��+#��!��,��ก���������
��$$� �
���ก���"���� 4�ก��ก���%��� 
��$�����ก
�'>��&��%�� �!����
/ก�� ก��$��&���&�$��ก���"��%���
/ก��'���+
��$�"���8
+���.#�$�'<�%$�� 
#���
�ก��,�3��#�����,: �'��+#���%����&�������
/ก��#����' 
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  1.6.1 
��$%$��!��'��+#�� 
   ก	��$��/ (��
U�� ��#�4�?�. 2545: 13; �����	�
�ก Gilmer. 1976) ���ก�&��;��
,)#	ก��$ก��'��+#���&� �'>�ก��+��ก���� �"��%��ก	�
��$�$�.���%�&�� 
��$#���ก��ก�+
�	 �������$ ก��'��+#��
�'��ก�+���� 
��$,����$�� 
�#�+����#&�
��$#���ก����ก��
���5���.'���
 ����
�ก������?�������������?����ก 
   ��� (���� �	�,��=/. 2546: 65; �����	�
�ก Roy. 1976) ก�&���&� ก��'��+#�� 
%$��;���?�,!��
��$%$��!��+.

���ก��#�+�����	 �������$�� �'�� ���'������?����
?����ก#�� 
   4
��$� ��� r��$� (U���	,�/ '����/. 2545: 18; �����	�
�ก Colman; & 
Haman. 1974) ก�&���&� ก��'��+#�� %$��;�� ��!��
��$,����$!��+.

��� ,����$'��+
�?�,'79%��� �ก	�!����ก&#���� �&�'79%�����
��'>�'79%�����+.
�	ก?�,����
��$#���ก�� %�:�
�������$1/�%��%$���$ก�+�?�,������$����X ���;��+.

�����'��+#�����+.

�����ก8
����&��
�?�,������$����X �����&��$�
��$�.! 
   U���	,�/ '����/. (2545: 19) ��.'�&� ก��'��+#�� %$��;�� �'>����� +.

�
,����$'��+#��%��!��ก�+�?�,������$#&��X �� #������5	9���& �,: ��%���$��;�"���	�5��	#���&��
���
$����	 �������$�����&��'ก#	�.! 
   5�=	5� $	���/,��
�/. (2546: 29) ��.'�&� ก��'��+#��������
$ 
:� ก���� +.

�
�'�� ���'��,)#	ก��$!��#�#�$
��$#���ก��!���&��ก�� F� �$�������$�
�ก?����ก ���ก��
�'�� ���'��,)#	ก��$�%����
����ก�+�?�,ก��1/����X ก8�,: ��%�#�+���.;���	 ��� ,��'���;�����

��$#���ก���� 
����&�����
$����X �����&���'>��.! 
   ������ก�1/ 'G$��������ก.�. (2545: 19) ��.'�&� +.
�	ก?�,ก��'��+#���,: ���&

��$�'>���	� %$��;�� 
��$��$��;���
.1�$+�#	!���#&��+.

���ก��
��ก��ก�+ก���"���� 
���ก���"���	�5��	#�,: ��"��'��&
��$�"���8
��5��	# 4��$���
/'��ก�+%�����&�� ����ก&

��$��$��;�� 
���5	9'79%�����ก�'79%�#&��X ��� ก��
��ก���'�� ���'�����'��+#�����
��$
�5: �$� ���
��$��$��;!��#���� 
��$�������5&���%�:����
$ ����'>�
��� $�
��$��$,��=/�� ��
ก�+����: � �'>�#�� 
   ���� �	�,��=/. (2546: 66) ��.'�&� ก��'��+#�� %$��;�� ก��'��+���
�'�� ���'��,)#	ก��$!��+.

��%��ก	�
��$���
����ก�$ก�:�ก��ก�+�?�,������$ ���
��$
#���ก��!��#����ก�+�?�,������$�� �ก� ��!��� 
   ��
U�� ��#�4�?�. (2545: 14) ��.'
��$%$���&� ก��'��+#�� %$��;�� 
��$
,����$!��+.

������� ���&������+
	#�"���ก �������"���ก��ก��'��+�?�,'79%�#&�� X �� �ก	�!���
����#���� �$&�&�'79%�����
��'>�'79%�����+.
�	ก?�, ����
��$#���ก�� %�:��������$1/ 
�,: ��%��ก	�
��$�$�.����
	#�
 ��
��$ก���� 
��$
�+!����
 ���
��$#���ก���%��%$���$ก�+
�?�,������$
��'>��;��ก��1/�� +.

�������$��;���&���?�,������$����X �����&��$�
��$�.! 
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   �.$�?�1C/ ,.�='��. (2546: 12-13) �����.'
��$%$��!��ก��'��+#���&� 
%$��;�� ก��'��+����'�� ���'��,)#	ก��$!��+.

� �,: ��%��ก	�
��$���
����ก�$ก�:�
��%�&�� 
��$#���ก��!��#����ก�+�?�,������$�� �ก� ��!��� +.

��� '��+#��������� ���
'��ก�+������ก�1������� 
��$�5: �$� ���#���� �'>�#��!��#����� �%8�
.1
&�#����� $�
��$�'>�
�	����� �'>��� ��$��+!��ก�.&$$�
��$$� �
�������$1/�!��ก�+����: �������
�ก���'@	+�#	#�$ก*���+��+
!�����
$ 
   
�ก���
	�!���#�� ,���.'����&� ก��'��+#�� %$��;�� ก���'�� ���'��
,)#	ก��$!��+.
��ก��%����
����ก�+�?�,������$ �,: ������+ก���'�� ���'���������?�������
?����ก ��������&��ก�� ���
	#�
 
  1.6.2 ���%#.ก��'��+#�� 
   U���	,�/ '����/. (2545: 20) ��.'����&� ���%#.�� +.

�#���$�ก��'��+#�� ��: ��
�ก
�� +.

�'���+ก�+'79%��� ��

��ก	�!��� 
�กก���$&��$��;����#�+
��$#���ก��!��#����
%�:��ก	�
�ก�?�,���
$ �	 �������$?����ก �������+.

�
��#��������ก��'��+#���,: ��'>�ก��5&��
�%�'79%�#&��X 
�� 
�����
�ก���� �%$��'�����$��;�"���	�5��	#��������
$����	 �������$ 
  1.6.3 ��ก�1�!��ก��'��+#�� 
   $���  (�.$�?�1C/ ,.�='��. 2546: 11-12; �����	�
�ก Mouly. 1968) ก�&���&� ก��
'��+#���� �� '��ก�+������ก�1�#&��X ������ 

A. ����ก����+��� ����#	'799� ก��'��+#���� �� %$��;�� '���	�=	?�,��
ก��
��ก��ก�+�;��ก��1/#&��X 4�������
��$��$��;��ก��'��+#�� F� �#���$�ก���'�� ���'��
+�+�����
��$��$��;�� ��ก����	 ��"�
�9��ก
�ก�	 ��� �$&�"�
�9 ก��'��+#���� ��������$,��=/
4��#��ก�+ก����+���#�$
��$�'>�
�	� 4��$�ก���'����+'���+ก��1/���ก����+����� '���
�ก
��$
+	��+:�������&��#�� +.

��� $�ก��'��+#���� 
���$��+#�������
��$�5: �$� ���
��$��$��;!��
#� 

B. �������
$ +.

��� $�ก��'��+#���� 
�$�
��$����ก����+���
��$�����ก!��
����: ��!�
�
����#�$���
$ ;��ก��ก���"������&����	$�%��!�+���.��

ก���%&�#� ,)#	ก��$!���!�
#������&+���กG��!���%#.�����
��$;�ก#��� 

C. �������$1/ +.

��� '��+#�� 
�$�5��	#���&��&����+�.! $�
��$5: �5$ก�+
5��	#$�
��$��������
/ $����$1/!�� $�
��$�
&$���+	ก+�� 

D. ����+���.��

ก���%&�#� +.

��� '��+#����$����4��$�� 
�,�3��#���� 
���'��+#������,: �+���.;����

ก���%&�#���$� 
   4��
��/ (���� �	�,��=/. 2546: 67; �����	�
�ก Rogers. 1974) ก�&���&� ��ก�1�
!��+.

��� $�ก��'��+#����� 
:�+.

��� $�
��$�!���
#���� (Self-understanding) ����!���

+.
�	ก?�,#���� ���
�ก
.1?�,
��$��$��; ���+������
 ��������
#	�� $�#&�#���� #���
�
�%8���$,��=?�,�� $�#&�+.

��: � 
��$&$�ก��#���
���� F� ��'>�ก��'��+#���� �����
	#�	��� 
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   ���	1� 
.1=��$�;�,�. (2545: 25) �����.'��ก�1�!��ก��'��+#������&� ก��
'��+#��������
	#�	���$.&��%�
��$�"�
�9��������&��ก�� ����
��$�����ก��ก
	����,)#	ก��$ก��
������ก F� ��'>���: ��!��
	# 4��ก��'��+#������&��ก���'>���
��$��$��;'��+#�����!���F��/ 
%�:���:����: �#&��X �&��ก��'��+#������
	#�
�'>�ก��'�����$,��=/ก�+�	 ������� ก&��%��ก	�ก��
�'�� ���'����,)#	ก��$ +.
�	ก?�, 
��$�5: � 
��$
	� �,: ���
��$#���
������ ��5	9���& ����%�
�ก	��.��?�,%�:�
��$��+�.!���
	#�
 
   ��#��� (�����ก�	� �.!�4$ก!/. 2545: 19; �����	�
�ก Lorton. 1951) ���ก�&��;��
��ก�1�!�����'��+#������� ,���.'��������� 

A. �'>����$�
��$��$��;���
��$��+�	�5�+��&���%$���$ก�+����+���. 
B. �'>����$�
��$,��

�ก
��$�"���8
 
�กก������!���&�$ก	
ก��$#&��X 

!��ก�.&$ 
C. �'>������ �#8$�

���+��������+�	�5�+�������X ��&���%$���$ก�+

+�+��%�:�#"��%�&���5��	#!���!� �$��&�
��"��,: �#���ก��#"��%�&�ก8#�$ 
D. �$: ���5	9ก�+'79%��� 
�#����ก��! 
��$&%����%�+��� �� 
E. �'>������ �����.กก�+ก��!
���.'���
�� !��!���#&�
��$�.!%�:�,�3��ก�� 
F. �'>������ #���	��
����
��$ก���������� �.� $�
��$�����ก!���������
 ���

%�+%��ก'79%������� �.� 
G. �'>����$�
��$��ก���� �����
�ก�&�
�,+�	 ��%$&%�:���:�ก����%$& �� $�


��$�"�
�9%�:���ก�&� 
H. �'>������ 
	�ก&���"� %�:�$�4
��ก����&���ก&���� 
�'@	+�#	 
I. �'>������ ��������
�ก
��$��$�%��!��#���� ����� 
�%�!���ก�#������ก��

%��%#.���!��!���#����%�:�F��4������: � 
J. �'>������ '@	+�#	#�����$+�+�� ����&�'@	+�#	��&�����$: ������"����%�:�

������&� 
K. �'>������ ��$��;'@	��=#&�ก���!���&�$ก	
ก��$�� �5�����$�ก�ก	��' %�:�

ก	
ก��$�� �$&#��ก�+
��$���
�$��&�ก	
ก��$����
��"��%��!�,��
�����5&������������%�� � 
L. �'>������ ��$��;#�+��+ก���!���&�$ก	
ก��$ �� �'>�'��4�5�/�"�%��+�!� 

�$��&�ก	
ก��$����
��$&�"��%�,��,��
ก8#�$ 
M. �'>������ 
�����
��$4ก�=��ก$�4��#� ��$: ��!������+
��$����%��

%�:�;�ก����ก���
�������ก�,: �'<��ก��
��$;�ก#���!���!������%#.�� ก��������ก���
�$�

��$�%$���$ก�+��ก�1�!��
��$����%���� �����+ 

N. �'>������ ��$��;����
��$,��
��ก$�4��#�� ���������ก��&��
�%$���$ก�+��ก�1�!���	 ��� �"��%��ก	�
��$,��,��
���� 
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O. �'>������ ��$��;���$,����� $����&��#����ก$��5� �,: ��%�+���.�'<�%$��
��&������&��%�� ��������� 
   ��.'����&� +.

�$��� 
��$�.&���ก��ก��'��+#��������
$ $�ก
��$&$�
��$$� �
�
������$1/ �$&���
�ก
��$�:�%�.&� $�ก$���ก���
8+'������ก�� ����"��%�%�&���$��;?�,��ก��
�"���	�5��	#�&�$ก�� 
  1.6.4 +.
�	ก?�,ก��'��+#���,: ���&
��$�'>���	� 
   1.6.4.1 
��$%$��!��+.
�	ก?�,ก��'��+#���,: ���&
��$�'>���	� 
    ก����+��/ก (�,89?��� �.�=���.��ก�/. 2547: 14; �����	�
�ก Grotberg. 
1995) ����%�
��$%$��!��+.
�	ก?�,ก��'��+#���,: ���&
��$�'>���	� 
:� ก���� +.

���$��;

��ก��ก�+����� �"������$�
��$��$��;��ก����5	9%���ก�+�	 �#&�� X ,����$�� 
����5��#&�'79%�
����.'���
 $�
��$�!�$�!8��� 
���5	9ก�+
��$�.ก!/��ก�����$��;'���+
��$�"���8
��5��	# ���
ก���.�	�#�����,: �5&���%�:����
$���$�
��$��$,��=/�� ��ก�+����: � 
    ����#��/ (�,89?��� �.�=���.��ก�/. 2547: 14; �����	�
�ก Rutter. 1985) 
�=	+���&� +.
�	ก?�,ก��'��+#���,: ���&
��$�'>���	� 
:� +.
�	ก��ก�1�F� ��'���+�%$:��ก��.�=/��
ก���� 
��"��%�+���.�'<�%$��!��5��	# F� �
��"��%��ก	�
��$��$,��=/ก�+�&���: � X F� ��&��'��ก�+
�%�&�����+&���ก�'>� 3 ���� 

A. 
��$�����ก��+;:�#��������5: �$� ���#����  
B. ก���5: ���'���	�=	?�,�%&�#� ���
��$��$��;��ก��
��ก��ก�+


��$�'�� ���'�����ก��'��+#��  
C. ก��������ก;��ก���ก�'79%����
$ 

    
�ก
��$%$��!���#�� ��.'����&� +.
�	ก?�, ก��'��+#���,: ���&
��$�'>�
��	� %$��;�� 
��$��$��;��ก��'��+#���%��!��ก�+ก���'�� ���'���� #�����5	9%���ก�+�	 �#&��X 
�,: ����5��'79%�����.'���
�� �ก	�!������������ก���"����ก���"���5��	#'��
"���� ����ก��,�3��

��$���
��$��$��;�,: ��"��'��&
��$�"���8
��5��	# 
   1.6.4.2 ��
/'��ก�+������
��$
	�+.
�	ก?�,ก��'��+#���,: ���&
��$�'>���	� 
    r	� (������ก�1/ 'G$����	���ก.�. 2545: 20; �����	�
�ก Hiew. 2001) ����+&�
��
/'��ก�+!��+.
�	ก?�,ก��'��+#���,: ���&
��$�'>���	��'>� 3 ��
/'��ก�+ ����ก& 

A. ��
/'��ก�+�������$1/  
B. ��
/'��ก�+����
��$��$��;�������
��$�!�$�!8��&��+.

� 
C. ��
/'��ก�+����ก�����+��.�������
$%�:�$��	 �������$�� ��:��

'��4�5�/ 
    ก����+��/ก (������ก�1/ 'G$����	���ก.�. 2545: 21; �����	�
�ก 
Grothberg. 1995) �+&�+.
�	ก?�,ก��'��+#���,: ���&
��$�'>���	���� 3 $	#	 
:�  

A. U��$� (I have) 
:� �	 ����+��.�
�ก�%�&�?����ก  
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B. U���'>� (I am) 
:� 
��$�!�$�!8�?����
	#�
  
C. U����$��; (I can) 
:� ��ก��������
$�����ก��ก��#	�#&�

��$,��=/ก�++.

��: � 
  1.6.5 ก��'��+#���5	�ก��.�=/ 
   ก��'��+#���5	�ก��.�=/ �'>�ก��'��+#��!����
/ก��=.�ก	
?���#�ก���	�
���%/ 
ก���'�� ���'��!���?���������$?����ก ���
��$��$��;?����!��=.�ก	
 
�#���	��
��:�ก
ก��.�=/�� �%$���$��ก���"���	�=.�ก	
������� �����$��;�"�ก��.�=/�����''@	+�#	
�	� F� �=.�ก	


�#���$�ก���'�� ���'�����'��+'�.�������#&��X ������ ก��'��+'�.����,�3��ก��+�	%�����ก��
�"���	�ก��4
���������
/ก�� ก��,�3����
4�4��� ก���	
�����,�3��#&��X ก�����	$�������ก��

��$��$��;!��,��ก��� ��$����
��$��$��;!�����+�	%�� F� �ก��'��+#�� ?���#�ก��+��ก��
�	�
���%/�5	�ก��.�=/ 
�5&���%�=.�ก	
��$��;�!&�!��������?��ก��1/�%$&X �� �'�� ���'����&��
�����8� (')�*��
/ '7�ก����$. 2545: 26) 
  1.6.6 ก��'��+#��!�����+�	%���$: ��?�,������$�'�� ���'�� 
   ���+�	%��#���#���	��
��:�ก�	=�ก���� �'>��'���$�ก�� �.� 
��,	
��1��	=��� 
�
�"���	�ก����������� (
	�#�� +.9+�ก��; ��� 1�@G,��=/ �!
������/. 2545: 46-50) 

A. ก��'��+#��#�$�?�,������$ (Adaptation to the Environment) 
��
/ก��
"��'>�#���$�ก���'�� ���'��ก	
ก��$?������
/ก���������?�,#&��X ����
/ก���%�
�%$���$�$: ����+�	%��#���	��

�'��+#��#�$�?�,������$ ����: ��������+�	%���$&#���,����$�5�
�	�=	,��''��+,������&?����ก��
/ก���#&
��$.&�����ก��'��+�'�� ��?������
/ก���%����
����
ก�+,������ก���!���?�,������$ 4���� ก��'��+#���"���������� 

1) ก��'��+�'�� ��4
�������!����
/ก�� #����%��%$���$ก�+
�?�,������$ �� �'�� ���'#�$�;��ก��1/�� �$&$�
��$��&��� 

2) ก��'���ก�+ก���'�� ���'�� ���+�	%����
�5��	=�ก��'���ก�+ก��
�'�� ���'����ก���"���	�ก����: ���	�
��
�
��� 

3) ก��
��ก��1/�&��%��� ��
/ก���&���%9&�5�ก��
��ก��1/�&��%���
�,: ���
��$�$&��&������
��$��� ��!���?�,������$ 

4) ก���ก�&�ก�� �����5��%#.�� �$��&���
/ก��
�,����$
��ก��1/
�&��%����,: �ก�������������#&
��$�$&
��� ���
��$
����
�: ��ก8�ก	�!��������$� ����������+�	%��

��#���,����$�ก�&�ก�� ��,: ��ก��;��ก��1/ 

B. ก���5��	�=	,�#&��	 �������$ (Influences on the Environment) 
���+�	%����
/ก����

���:�กก���5��	�=	,�#&��?�,������$ก��+�!���' 4��,����$�!���'$�

��$��$,��=/�� ��ก�+��
/'��ก�+!���;�,������$?����กก	
ก�� ���,����$�"�ก��
'��+�'�� ���,: �
�+
.$�%#.ก��1/?����ก ก���'$��	�=	,�#&��?�,������$��� ���+�	%����$��;
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�'�� ��
�กก��#ก���&�#��	�=	,�
�ก�?�,������$ก����'>�$�
��$��$,��=/ก�+�?�,������$%�:�
'��+'�.�#���%� ���+�	%��ก����'>����$��	�=	,�#&��?�,������$������� F� ���$��;�=	+����������� 

1) ก	
ก��$���ก���$:�����ก*%$�� 
2) ก���&�$�.� 
3) ก��4��1����'��5���$,��=/ 

C. ก���'�� ����1�
�ก� ���+�	%����$��;�� $�'@	ก	�	��4#�#�+
�?�,������$��� 
:� ก���'�� ��!�+�!# (Domain Shift) �$: ����+�	%����
/ก���"���	�ก��#&�
�?�,������$?����ก4��ก���'�� ���	�
�����+�	ก�� �� �
���	#%�:��'�� ���	=�ก���%�+�	ก�� 
%�:��'�� ��ก�.&$��ก
�� ก�.&$�'<�%$�� �&�$�����%��%8������&�=.�ก	
��	 $�'�� ����1�
�ก� 
 
2. 
�����
�����������ก����ก��ก�����$�����#��ก� �0��% 
 ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ �'>��������� �"�
�9����
/ก�� ��: ��
�ก A$�.��/B ;:�����&�
�'>����,��ก��� $�
��$�"�
�9�� �.�!����
/ก�� �������ก����  ��
/ก����
���$��;'���+

��$�"���8
���
�#���$����,��ก�$�.��/�� $�'���	�=	?�, #����#&ก��+��ก�����%� ก��������ก��
����,	 $,����ก�?�,�%��ก&+.
��ก�����
/ก�� #���
�+"��.���ก���%�+.
��ก��%�&����� ��$��;���&
ก�+��
/ก���%������ �.���� %�:�
�ก���� � ����ก�'
�ก��
/ก�� ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ (The 
Human Resources Management: HRM) 
���'>�#���'�#��%�� ��� $�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��
#&���
/ก���'>���&��$�ก �������$�������ก�&��;�� ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ (The Human Resources 
Management : HRM) ��� ������  
 �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 9) ก�&���&� 
��
/ก�������
$�.
'7

.+�� 
�#���$�ก��'��+�'�� ��������
/ก��������+.
��ก�����
/ก�� �%��!��
ก�+�?���!��4�ก�� ก"�����'�� ���'���'��&�������8� ก��
��ก����
/ก�� ���ก��
��ก������
���,��ก�$�.��/ 
��$�
��$�"�
�9��&���	 �#&�'���	�=	�����
��$�"���8
!����
/ก�� ��
/ก��#���$�
ก��
��ก������+.
��ก� ����ก��
�����+.
��ก��� $�!��
��$��$��; ��ก�� ���'���+ก��1/��� 
��!1������ก��ก8#��������
��$,��,��
 ���
�������	ก��#&��X�� ������%�:�ก�&��%�ก�++.
��ก�
!��#� �,: �
��$
����&�����ก��'@	+�#	����� �� �� ,��ก���
��%��ก&��
/ก��  
 �	�	���1 ������#�/. (2545: 248) ก�&���&� ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ (The Human 
Resources Management : HRM) �'>�ก	
ก��$ก����ก�++�,: �
��%�����&�$$:�ก�+���,��ก�
$�.��/!����
/ก��4������ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ F� �
��ก� ��!���ก�+ ก��
��%�+.

��!��
�"���� (Staffing) ก��~�ก�+�$���ก��,�3��+.

� (Training and Development) ก��
&��

&�#�+��� (Compensation) �.!?�,���
��$'���?�� (Health and Safety) 
��$��$,��=/�����
��%�&��,��ก��� ���ก���	
�����,��ก�$�.��/ 4��ก��+�	%�����,��ก�$�.��/��� 
�'��ก�+�'
���� 6 !���#��
:� ก�����������,��ก�$�.��/ ก��
��+.

��!���"���� ก��~�ก�+�$���ก��
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,�3�� ก��+�	%��
&�#�+��� ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� ก������,��ก������ก������� 
4��!���#����ก
��"��'��&!���#��;���'%$.�������'>���
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?�,'��ก�+ 6 ก��+��ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ (The Human Resource Management 

Process) 
�� $� : �	�	���1 ������#�/. (2545). ����ก��"�#ก����!ก��. 248 
 
 �	��5 �������/���. (2547: 126) ก�&���&� ก��+��ก��
��ก�����,��ก�$�.��/ (The 
Human Resource Management Process) '��ก�+�'���� 8 !���#�������� 
  ก��
����:�ก,��ก����%����
.1?�, �'>�!���#����  

A. ก�����������,��ก�$�.��/ 
B. ก�����%� 
C. ก��
����:�ก 

  ก���%�
��$��������ก���ก&,��ก��� �'>�!���#����   
D. ก��'G$�	��� 
E. ก��~�ก�+�$ 

���ก��.�=/!����
/ก�� 
(Organizational Strategic Plan) 

ก�����������,��ก�$�.��/ 
(Human resource planning) 

ก������,��ก��� (Employee 
Movement) ���ก������� 

(Replacement)  

ก��
��%�+.

��!���"���� 
(Staffing) ก�����%� 

(Recruitment)  

ก��'���$	���ก��
'@	+�#	���!��,��ก���  
(Employee Evaluation) 

ก��~�ก�+�$ (Training) 
���ก��,�3�� 
(Developing) 

ก��+�	%��
&�#�+��� 
(Compensation 
Management) 

�?�,������$���������� 

ก����$?��1/   ก&���!���"���� 
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 ก����ก��,��ก����� ���%����&ก�+��
/ก�� �'>�!���#����   
F. ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� 
G. ก��
&��
&�#�+�������	�=	'��4�5�/ 
H. ก��,�3����5�, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?�,'��ก�+ 7 !���#��ก��
��ก�����,��ก�$�.��/ (The Human Resource Management 

Process) #�$���
	�!�� Stephen P. Robbins & Mary Coulter. 
�� $� : �	��5 �������/��� (2547). ก����!ก��"�#�$� ก��	����ก��. 126. 
 
 '��	5�# %�������. (2549: 5-8) ก�&���&� ก��
��ก�����,��ก�$�.��/ ���;:�������ก��

���+&�#�$ก��+��ก�� F� �
��+
�.$ 6 ก	
ก��$ (Activities) ���#&��'��� 

Human 
Resource 
Planning 

Recruitment 

Decrement  

Selection  Identification and 
Selection of Competent 
Employee  

Adapted and 
Competent Employees 
with up to date Skills 
and Knowledge 

Training  Orientation 

Performance 
Management  

Compensation 
and Benefits  

Career 
Development 

Competent and 
high performing 
employees who 
are capable of 
sustaining high 
performance over 
the long term 

Environment 

Environment 
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A. ก��������!��%�&��������+.
��ก� (Planning for Organization, Job and 
People) %$��;�� ก������������ก"����
� F� �#����ก� ��!���������
����ก�+%�&�����  
���
����ก�+��� �����+��ก�1���
#������
����ก�+'7

��?����ก �5&� �?�,����Gก	
 ���
$ 
�'>�!���#���� 
��ก��1/%�:�,��ก�1/
��$#���ก��+.
��ก� ��������'�	$�1 ���
.1?�, ��

��$;��ก��ก"�%��ก��.�=/ก��
��ก�����,��ก�$�.��/ (Strategic Management of Human 
Resource) ���� ��ก�1�ก����������
�'>��������� ����ก��� ���������� ก8���  

B. ก����++.
��ก� (Acquiring Human Resource) %$��;�� ก���"���	�ก���,: ��%�
���+.
��ก��!��$����&��%�&����� 
��+
�.$;��ก����+�$�
�+.
��ก��!��$�'@	+�#	��� F� ���
$�

�ก?����%�:�?����ก%�&�����ก8��� ก��#��
��+%��กG����ก����+�$�
� ก��ก"�%��
�
�: ��$:��� �5���ก��
����:�ก%�:�����+ ก��
��ก����+ ก��'���$	����ก��#���	��
��ก��

����:�กก��+��
.�#&�#���+.
��ก��%��%$���$ก�+#"��%�&� ก��$�+%$����� #���
�ก���#���$
+.
��ก��%�,���$�� 
�'@	+�#	�������ก��
��'G$�	��� ก��~�ก�+�$+.
��ก��%$& ���ก���%�

"�����"�'��ก���'>�#�� �������#������
����ก�+%��กก���� �&� 4�ก����&�����$ก����ก���"���� 
(Equal Employment Opportunity)  

C. ก�����	$�����%�:�ก��,�3��ก��'@	+�#	���!��+.
��ก����%�&����� (Building 
Individual and Organization Performance) �'>�ก��+��ก��%�:�ก	
ก��$�� #���ก��'��+'�.�%�:�
�'�� ���'������������#;.�������
	#�
 �,: ��%�+���.��#;.'����
/!��%�&����� 
��+
�.$��: ��ก��
,�3�����,��ก�$�.��/ (Human Resource Development) ��������ก��'��+'�.�ก���!&�!��
����+.
��ก� (Improving Competitiveness) �������ก� ��!���ก�+ก��~�ก�+�$���ก��,�3�� 
(Training and Development) �	=�ก�����4
��ก��~�ก�+�$ #���
�ก���&����	$ก��$��&���&�$!��
+.
��ก� (Employee participation Schemes)  

D. ก���%��	 �#�+��� (Rewarding Employees) �'>��	 ��� +.
��ก�
������+
�ก
%�&������,: �#�+���ก��'@	+�#	����%�ก�+%�&����� 4����
�'>���'��4�5�/%�:��	 �$���%8���� 
�5&� ��	���:�� 
&�
��� 4+��� 
&�#�+��� +"��%�8
 %�:���
�'>��	 ��� $���%8������ก �5&� �ก���#	�� 
5: ������ %�:�
"��ก�&��������	9
�ก%�&����� �������
��+
�.$��: �� ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� 
(Performance Appraisal) ก��,�3����++
&�#�+��� (Compensation System Development) 
ก��
���
����
&�#�+��������'��4�5�/ (Incentive Compensation and Benefits) 4���ก� ��!���
ก�+�	=�ก��'���$	����,: ��%��	 �#�+��� (Methods of Appraisal) ก��
���#���$!��$������ก��+
�"�%��++.
��ก� (Providing Feedback to Employees) ก��'���$	�
.1
&�!����� (Evaluating 
the Worth of Job) 4
��ก���+&�'7���ก"��� (Gain Sharing Program) ก��
�+
.$
&��5�
&������
��'��4�5�/ (Controlling Benefit Costs) ��$#�������ก��ก"�%����#��
&�
��� ก��+��
.�#&�#��� 
4������ ��: ��!�����: ��#"��%�&� ก��'��+"��%�8
 ������ ��	��+&�'7���ก"��� ก��
&��
&�#�+���
�����'��4�5�/ ก��
���
 ก���%�+�	ก��+.
��ก� ก����ก��,��+�� ก��
�������	ก�� ���%�.� ก��
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��ก	
 ��'��� ��� ก����,�ก +"��%�8
 ก��,	
��1�
��$�	� ก����4�� ก�������.ก!/ ก��

�+
.$���������	���  

E. ก��="�����ก��+.
��ก� (Maintaining Human Resource) 
:� ก���� %�&�����
#�������
&��5�
&���"�%��++.
��ก� �5&� �5�
&����ก����+�$�
� ก��
����:�ก ���ก��~�ก�+�$ �"��%�
%�&�����
"��'>�
�#���="�����ก��+.
��ก��%�'@	+�#	������&ก�+%�&�����#&��' ����
��$�#8$�

���$�'���	�=	?�, ����'>���ก�1�!��
��$,����$�"��%�+.
��ก����&ก�+%�&�����#&��' ก��
="�����ก��+.
��ก�
��+
�.$;��ก���%�
��$�"�
�9ก�+
��$'���?������.!?�, (Safety and 
Health) ��ก��'@	+�#	���!��+.
��ก� ก������ก��'@	+�#	��� (Stress at work) ��������$,��=/
���ก���&�$#ก��#&���� (Labor Relations and Collective Beginning) ก	
ก��$�ก� ��ก�+�%?�,
������ ก����ก
�ก%�&����� (Organizational Exit) ���ก��
��+.

���ก (Selection Out) %�:�
ก����ก"����
� (Reductions in Force)  

F. ก��
��ก�����,��ก�$�.��/����+����5�#	 (Multinational Human Resource 
Management) %$��;�� ก��+��ก��
��%����ก���5�'��4�5�/���,��ก�$�.��/ ��%�&�����
����+����5�#	��&��$�'���	�=	?�, �����: ��
�ก
��$�#ก#&��ก��!��%�&��������#&��'����� 
������� 
��#�����$���������4�+�����ก��'@	+�#	 ,���$�����:�%�.&���: ��!�+=��$����$'���,1�
�������,��ก�$�.��/��&���,���,� ������� 
��+
�.$��: ��ก��
��ก�����ก��~�ก�+�$%�&�����
����+����5�#	 ���ก��ก"�%��
&�#�+����"�%��+%�&���������+����5�#	 �'>�#��  
 ��5�5��/ ���
��: �X ('��	5�# %�������. 2549: 10; �����	�
�ก Fisher; et al. 1993: 5) 
����%�
��$%$��ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ �&� �ก� ��!���ก�+ก��#���	��
���ก��+�	ก������$�� 
���ก��'@	+�#	�� $���%�:��	�=	,�#&�+.

�%�:����,��ก�$�.��/�� '@	+�#	�,: ���
/ก�� 
 ������� ���/$+�.� ��� �	5�  ('��5� '�:�$
	##/. 2549: 13-15; �����	�
�ก Devanna; 
Formbrun; & Tichy. 1984) ก�&��;����
�ก��+�	%�����+.

� ������  
 
 
 
 
 
 
 

?�,'��ก�+ 8 ��
�ก��+�	%�����+.

� 
�� $� : '��5� '�:�$
	##/. (2549). &�ก�������
�'�( )�� ���!'��ก��)� *��������ก�	�+,������#�-�

����ก������
ก��.�/�����ก��"*
�ก��.������' ก�0�&1ก,�: 
�'�( )�� ���!'��ก��
)� *��������ก�	�+,��3�����ก������+���*ก��	�45��.�	� 3�.��� �	
�+���*ก��		�)���+! ���*��!�#���. 13-15. 

�%������� 

'���$	��� 

ก��,�3�� 

����� ก�����%� 
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��
����ก�&�� ก�&��;��%���
�"�
�9!��ก��+�	%�����+.

��� 5 !�+�!# ������ 
A. ก�����%� ก��+��ก������%$���ก��
����:�ก
��!����&=.�ก	
%�:���
/ก�� �5&� 

ก����+�$�
� ก����+��$?��1/ ก������+ ก���&�
��� ��
��$�';��ก�������ก&��ก���&�
��� 
B. ����� !��
��"����%�:�,��ก����� �&��ก��+��ก��
����:�ก�!����&��
/ก��

$����� 4��$�
"�+�������ก�1�����'>�%��ก %�:���
$�!���#�� ������ %�:��'<�%$����ก��
�"���� �'>��	 ��� ก"�%��!���ก��'@	+�#	��� �$: �'@	+�#	����'��+��������%�� � ก8$�ก����������
%�:�,	
��1�ก���"������!1�'@	+�#	��� �&��'>��'#�$
"�+�������ก�1������ ������%�:��$& 

C. ก��'���$	��� #�$����ก���"���	����!��������� ���&��!�+�!#��  2 �&�
��������� ��� � # "� ก�&�$��G������� ก"�%�����$�ก�����,����� �,: ��� 
����
���

����#&��' 

D. ������ �'>�ก���%�������
���
ก�+�����#�$�� +.

�����"���	����%�:�'@	+�#	#�$
?��ก	
 F� �ก���%���������
$������� �'>�$�#�ก�����+�ก �5&� ก��'��+��	���:�� ��: ��#"��%�&� �� 
�'>�ก��������;��������� �#&��+.

��"���� ก�+ก���5�$�#�ก������+�,: �
���
+.

��� $�
,)#	ก��$�� �$&,��'����
/ �5&� $�#�ก������	��� +��
��������+&�������
���
�'>������� ���&����'#��
��	�����$&�'>�#����	�  

E. ก��,�3�� $�
.�$.&�%$���,: �$.&�~�ก
��%��!���
��
/ก������ก�1�ก��'G$�	��� 
$.&�,�3���%�
��"������� #�$
"�+�������ก�1���� !���#����� ���ก��� %�:��'<�%$�� %�:� 
�����+ก���#	+4#!����
/ก��  
 $��� #.�$�
#���. (2548) �����.'�&� ก��+�	%�����+.
��ก��'>�ก���"���	�����ก� ��ก�+
+.
��ก� #����#&ก�����%� ก���5�'��4�5�/ ก��+"��.���ก�� ���ก��,�3��+.
��ก� 4���5���++
�.';�$?/�����++
.1=��$ '��ก�+ก�+%��กก��+�	%�����+.

� �,: ��%����+.
��ก�ก���� $�
��$��� 

��$��$��;����%$���$ก�+��
/ก�� �,: ��%�+���.��#;.'����
/!����
/ก�� ��� 
��$,��,��

!��+.
��ก���%�&����� 
 ก�&��4����.' ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ (The Human Resources Management: 
HRM) �'>�ก��+��ก���� �ก� ��!���ก�+ ก�����������,��ก�$�.��/ ก�����%� ก��
����:�ก ก��
~�ก�+�$���ก��,�3�� ก��+�	%��
&�#�+��� ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� ก������,��ก���
���ก������� 4��!���#����ก
��"��'��&!���#��;���'%$.�������'>���
� #�$���
	�!��  
�	�	���1 ������#�/. (2545: 248) 

2.1 ก�����
!����#��ก� �0��% ( Human Resource Planning)  
  $��������%�
��$%$��!�� ก�����������,��ก�$�.��/��� ������  
  �	�	���1 ������#�/. (2545: 249) ก�����������,��ก�$�.��/ �'>�ก��+��ก��
�	�
���%/
��$#���ก�����,��ก�$�.��/�����
# 4�����ก��.�=/
�ก"�%��!���#���� 
"��'>��,: �
#�+����#&�
��$#���ก�� '��ก�+���� 1) ก��,��ก�1/
��$#���ก��!��,��ก���
�#���
���
����ก�+�'<�%$��!����
/ก����� 2) ก��#���	��
�ก� ��ก�+�&��'��ก�+!������� $�
��$
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"��'>�#���$� �,: ��%����+���.�'<�%$�� �����ก�1�!��,��ก����� �%$��ก�+����#&��5�	� F� ���$
����ก8
:� ก���	�
���%/���  
  �	��5 �������/���. (2547: 127) ก�����������,��ก�$�.��/ 
:� ก��+��ก���� 
�
�"��%����+�	%����&�
�&� 
����,��ก�����
"������ �%$���$����������;���� �� �%$���$ $�

��$��$��;��ก���"������ 
������+$�+%$�� '��ก�+�'���� 2 !���#�� 
:� ก��'���$	�
���,��ก�$�.��/�� $����&��'7

.+�� (Current Assessment) ���ก��'���$	����,��ก�$�.��/��
���
# (Future Human Resource Needs)  
  �"���� �����&��. (2540: 67) ก�&���&� ก�����������,��ก�$�.��/ 
:� 
ก��+��ก���"�%��+ก"�%��ก��#���	��
��&��$�
��$$� ��
�&� ��
/ก��
�$�
"����+.
��ก��� $�

.1?�,��&��,��,��� �����$��;
��%����?�������������� �%$���$ ��$��;�"�$��5�
'@	+�#	������#��ก�+
��$#���ก��!��=.�ก	
�.#��%ก��$ �����$��;�"��%��#&��+.

��� $��&��
�ก� ��!����ก	�
��$,��
 
  1�@G,��=/ �!
�����/. (2545: 67) ���ก�&���&� ก�����������,��ก�$�.��/ 
:� 
ก��+��ก���� �5�ก��
��ก��1/
��$#���ก���������,��ก�$�.��/!����
/ก�� ���
��&���;��ก��
ก"�%���	=�'@	+�#	�� �ก� ��!���ก�++.
��ก� ���ก��#�+����#&�'7

��������$ #����#&ก&��+.

��!��
�&�$��
/ก�� !1�'@	+�#	������&����
/ก�� 
�ก���� ��!�#���,��
�ก��
/ก�� �,: ��%���
/ก���5��'>�
������'@	+�#	����'>�%��ก'��ก���&���
/ก��
�$�+.
�ก���� $�
.1?�,�,���,����&��$� #���
�
�,: ��%�+.
��ก�$�
.1?�,5��	#ก���"���� (Quality of Work Life: QWL) �� �%$���$ ��$��;
'@	+�#	��������&��$�'���	�=	?�,���'���	�=	�����
����ก�+��#;.'����
/!����
/ก�� 4��$�
�'<�%$���"�
�9�� '���	�=	?�, 
��$$� �
� ���ก���
�	9�#	+4#!����
/ก�� +.
��ก� ������
$ 
  ,��$ ���/������. (2538: 50) ���ก�&���&�ก�����������,��ก�$�.��/ 
:� 
ก��+��ก��
��ก��1/
��$#���ก��!�����,��ก�$�.��/!����
/ก���'>�ก���&��%��� �&�#���ก��
+.

�'���?��� ����+�� 
"������&������#���ก���$: ��� (the right people, at the right place, 
at the right time) ���ก"�%���	=�ก���� 
����$�F� ����,��ก�$�.��/�� #���ก�� �&�
����$�
�ก�%� 
��&���� #���
�ก��ก"�%���4�+��������+��+'@	+�#	#&��X �,: ��� 
��5����,��ก�+.

� �� $�
'��4�5�/����.� 
  �	�	���1 ������#�/. (2545: 251) ���ก�&��;�� ��
/'��ก�+!�� ก�����������,��ก�
$�.��/����&� 
��$,����$�� 
�'��+'�.�
.1?�,��ก���"�����%��'>�'��4�5�/#&���
/ก�� ���$�ก
;�ก��ก�++4���������ก�1�,	���!����� (Job Characteristic) F� �'��ก�+�'�����&���"�
�9
!�����%��ก ������+�	%��
��5�
	#�	�����ก���"��%�,��ก���ก���%���4��ก���,	 $%����� 
��$
��+�	�5�+�� $�#&�������� ����"��%�,��ก����ก	�
��$,��,��
�� 
�#�+��������%8�
��$�"�
�9
!����� ,���$���������+
"�5$�5�
�กก��'@	+�#	��� Hackman ���
1� ��������)�@��� ก��#.��
�%��ก	�
��$,��,��
$�ก!��� %�ก��ก�1�!�����
��+
�.$;��$	#	!�����%��ก (Core Job 
Dimensions) F� ��&��'��ก�+!�����%��ก$� 5 '��ก�� 
:� 
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A. 
��$%��ก%������������ก�� (Skill Variety) �'>��	 ��� ,��ก���#���ก�� 

��$%��ก%���!��ก	
ก��$ ,�����
/ ���
��$5"���9 �,: ��"��%���������"���8
  

B. ก����+.��� (Task Identity) %$��;�� ก����+.5	������,: ��%�,��ก��������

��$�����ก��
��$��+�	�5�+ ���
��$?�
?�$	�
#&������ �"� 

C. ��ก�1��"�
�9!����� (Task Significance) ,��ก�������%8���ก�1��"�
�9
!������� $�#&���
/ก������?�������?����ก F� �$���ก���+ก�+����: � 4���"��%�����: �'���+

��$�"���8
����  

D. 
��$�	��� (Autonomy) ก���%�,��ก���$��	�����ก��������
��#�������
�����:�ก�	=�'@	+�#	����,: ��%���������"���8
  

E. ก��'<��ก��+ (Feedback) �,: ��'>�ก��#��
��+
��$5���
� 
��$�!���
 

��$���!�����'@	+�#	 ���������� ���'@	+�#	�&��"���8
%�:��$&�,�����  
  ���	$��ก�	� �	����?�1/. (2542: 2) ���ก�&��;�����
	�,:��G���ก� ��ก�+ก�������� 
4�������'>�?�,'��ก�+ ������  
 

!1����������&�� �%�      �?�,'7

.+�� 
 
ก"����
��'�%�      ���
# �	�������/ 
(�	�������/!�����) 
 

��';���� �� ������&����     ��: ���! ���,��ก� 
          ก��.�=/ �	=�ก�� 
 
 

?�,'��ก�+ 9 ���
	�,:��G���ก� ��ก�+ก�������� 
�� $� : ���	$��ก�	� �	����?�1/. (2541). ��+��-�)������ 6� )*711 ��		���$,9� )� *����:����"�#

ก����!����ก��. 2. 
  
�ก?�,'��ก�+ ,+�&���ก
�ก
��������
	�,:��G���ก� ��ก�+ก������������ ���
�����%��%8�;��
��$�"�
�9!��ก�������� �� �
:�ก�������� ��ก
�ก�"��%���
/ก��������+
�?�,'7

.+��!��#������������"��%���
/ก����$��;ก"�%�����
# F� �����ก�&��	�������/!��
��
/ก�������ก���� ��ก
�ก���ก������������"��%���
/ก����$��;�"���	�����%�+���.�	�������/�� #���
������ 
  �,5�$1� �	�	���:+,��/. (2545: 45) ก�&���&� $���ก�	5�ก������%������������ก� ��ก�+
ก��+��ก�����������,��ก�$�.��/���%���ก�.&$ Noe; et al. (1996: 265) ก"�%���%�ก��+��ก��
���������,��ก�$�.��/'��ก�+�'���� 3 !���#�� ����ก&  
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A. ก��
��ก��1/���,��ก�$�.��/  
B. ก��ก"�%���'<�%$�����ก��������ก��.�=/  
C. ก��'@	+�#	#�$���%�:�4'��ก�$ ,���$����ก��'���$	���  

   4�� �	����/ก ��5�����/. (2534: 66-71) Byars; & Rue (1994: 119) Cascio. 
(1998: 144) Fisher; Schoenfeldt; & Shaw. (1996: 91) ����,	 $�#	$ก��+��ก�����������,��ก�
$�.��/
�ก��$!���#��!���#�� 4���,	 $�#	$!���#��ก���#���$ก�� F� ��'>�!���#���� �ก� ��!���ก�+ก��
��+��$!��$��!&������� �"�
�9���$���#&�ก�������� ���!���#��!��ก���"����%�:�ก�������
��� F� �
�ก
��$�%8�!����ก�	5�ก�����ก�&�� �����.'�&�ก��+��ก�����������,��ก�$�.��/ 
'��ก�+���� 5 !���#���� �"�
�9������  

A. ก����+��$!��$��%�:�ก���#���$ก��  
B. ก��
��ก��1/
��$#���ก�����,��ก�$�.��/  
C. ก��ก"�%���'<�%$�����ก��������ก��.�=/  
D. ก��'@	+�#	#�$���  
E. ก��'���$	���ก��+��ก��������  

  5��	# '��?�����/; ��� �.�� �.���1?	�$�/. (2542: 345) ก�&���&� ก��������
���,��ก�+.

� �'>�ก��+��ก���	�
���%/
��$#���ก�����,��ก�+.

������
# 4�����กก�
�.�=/ 
��"�%����� ก"�%��!���#���� 
"��'>��,: �#�+����#&�
��$#���ก�� ��ก
�ก���� ���
�
'��ก�+���� ก��,��ก�1/
��$#���ก��!��,��ก����� 
����
����ก�+�'<�%$�� #���
�
��ก�1�!��,��ก����� �%$��ก�+����#&��5�	� ,��ก����� �����+$�+%$���%��"���� 
�#���$�
��$
��+�	�5�+#&��'<�%$��!����
/ก��  
  $��� #.�$�
#���. (2548) �����.'�&� ก�����������,��ก�$�.��/
�'��ก�+����
�&��'��ก�+�"�
�9���#&��'���  

A. ก��+��ก�� ก�����������,��ก�$�.��/ �'>�ก��+��ก���� #����"���	�ก��
��&��#&���: ��4��$����$�%����� �������������,��ก�$�.��/#����"�ก���ก8+!��$�� ��ก�� �	�
���%/ 
���������'@	+�#	#��
��+ '��+'�.� ����'�� ���'�����ก���"���	�����%��%$���$���&
#������� $	�5&ก��ก���"��� $���ก�1��++
����#&�
����%�:��'>�ก���ก�'79%��U,��%�����&�����  

B. ก��
��ก��1/ ก�����������,��ก�$�.��/ #���$�ก��
��ก��1/�'��
���
# ;��
��$#���ก������+.
�ก��!����
/ก�� �&�$����4��$%�:��	������ 
���ก$�����ก�1�
�� 4���� ��ก+�	%�����,��ก�$�.��/ 
�#���$�
��$�!���
;���?���������$�� $���#&���
/ก�� ����
��$%?�
�������+
.�?�
 #���
�$�
��$��$��;�"�ก��,��ก�1/�;��ก��1/ �� 
��ก	�!�����
���
# �����&���ก���
���ก�+
��$�'>�
�	��� �.� F� �
��"��%�ก���"���	�����������,��ก�$�.��/�ก	�
'���	�=	?�,����.�  

C. �	=�'@	+�#	 �$: �$�ก��
��ก��1/;���;��ก��1/�� 
��ก	�!��������
#���� ��ก
+�	%�����,�ก�$�.��/ 
�#���ก"�%���	=�ก��'@	+�#	�,: ��'>��������%��#&��ก	
ก��$�������,�ก�



 55

$�.��/ #����#&ก�����%� ก��
����:�ก ก��~�ก�+�$ ก��="�����ก�� 
�;���ก���1���.!��+.
�ก�� 
�,: ��%���$��;�"���	�ก�����
����ก�+��#;.'����
/!����
/ก�� ���ก����ก���'�� ���'��!��
���
$�����&���%$���$  

D. ��
/ก�����+.
��ก� ��ก+�	%�����,��ก�$�.��/�� $�
��$��$��;
�#���
����������ก���$�.�!�����,��ก�$�.��/?������
/ก�� �%����&������+�� �%$���$���&#������� 
ก�����������,��ก�$�.��/ 
��'>��
�: ��$:�����������"�
�9��ก�������%��ก'��ก��!��
��
/ก��
�$�+.
��ก��� $�
.1?�,#�$�� #���ก��$��&�$�����'�	$�1�� �%$���$ 4���$&�ก	��?���
+.
��ก�������%�:�!���
���������ก	�!��� 
  
�ก!��
��$!���#�� ��.'����&� ก�����������,��ก�$�.��/ �'>�ก��+��ก��
�	�
���%/
��$#���ก�����,��ก�$�.��/�����
# �&�#���ก��+.

�'���?��� ����+�� 
"����
��&������#���ก���$: ��� ���ก"�%���	=�ก���� 
����$�F� ����,��ก�$�.��/�� #���ก�� �&�
����$�
�ก
�%� ��&���� 4����$��;
��%����?�������������� �%$���$ �����$��;�"�$��5�'@	+�#	������
#��ก�+
��$#���ก��  

2.2 ก��
��$� (Recruitment) ก�������C�ก (Selection) �0���ก��#C�������)����  
  $��������%�
��$%$��!�� ก�����%� (Recruitment) ��� ก��
����:�ก (Selection) ��� 
������  
  �	�	���1 ������#�/. (2545: 252) ก�����%�+.

� (Recruitment) �'>�ก������%�
���ก��
���
+.

�F� �$�
.1�$+�#	�%$���$ก�+#"��%�&������ �&�� �,: ��%�$���+ก��
����:�ก (Rue;  
& Byars. 2000: 450) %�:��'>�ก��ก"�%��ก	
ก��$�,: �
���
����$�
������ $�
.1�$+�#	�%$���$�%�
$��$�
��������
/ก�� (Schermerhon. 1999: G-8) %�:��'>�ก��$�	=���ก������%�+.

��� 
�%$���$�%��ก	�
��$���
�� 
��$�
��!���"����ก�+��
/ก�� �	 �$�����$�
�$�ก��&��%�& +�	���ก8�	 �$�
4�ก����ก��
����:�ก$�ก!��� 4��$���#���&��!������$�
�#&�
"����#"��%�&�!������� ���%�:�$�
��#���&����ก��
����:�ก (Selection ratio) ���  
  �	�	���1 ������#�/. (2545: 256) ก��
����:�ก+.

� (Selection) �'>�ก��+��ก���� 
#&���: �������$,��=/ก�+ก�����%�+.

� ก��
����:�ก+.

��� $��$�
��%��%$���$ก�+��� 
(Matching the person with the Job) F� ��'>�ก��
����:�ก
�ก�%�&�+�������$�
.1�$+�#	�� $��$�
�
��� �,: ��!���"��������
/ก�� (Bateman; & Snell. 1999: G-5) %�:��'>�!���#����ก��
����:�ก���
$��$�
��,: �ก��
������ (Schermerhorn; Hunt; & Osborn. 2000: G10) �������+.

��� �!����+ก��

����:�ก
�#���$�
.1�$+�#	�%$��ก�+����� �����ก�++�����
"�+�������ก�1���� (Job 
Description)  
  �	��5 �������/���. (2547: 128) ก�&���&� ก�����%� (Recruitment) %�ก��
/ก��$�

��$#���ก��,��ก����,	 $ ก8��
���%�
����
�ก�%�&�#&��X$�ก$��  
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  �	��5 �������/���. (2547: 130) ก��
����:�ก (Selection) 
:�ก��%�#������� $�

.1�$+�#	���� �.�ก�+#"��%�&������ $����& �'>���$:��ก���"���� %�:�
��%$����ก��%������ �%$���$
�� �.�ก�+#"��%�&����  
  ��5�5��/ ���
��: �X ('��	5�# %�������. 2549: 12; �����	�
�ก Fisher; et al. 
1993: 220) ����%�
��$%$��!��ก�����%��&� �'>�ก��+��ก���� ��
/ก���"���	�ก���%�+.
��ก�$�
�"������#"��%�&��� �&��  
  $	
���	
 ��� +����	� ('��	5�# %�������. 2549: 13; �����	�
�ก Mikovich; & 
Boudreau. 1991: 217) ����%�
��$%$���&� ก�����%� 
:� ก��+��ก������%�+.
��ก�
�กก�.&$
����$�
��� 
������+ก��
����:�ก�,: �'@	+�#	�������
/ก�� 
  '��	5�# %�������. (2549: 14) ก�&���&� ก��
����:�ก
:�ก��+��ก���� ����$�
�;�ก
�+&���ก�'>� 2 ����+ �� �
:� ����� �����+ก��������� ก�+����� �$&�����+ก������ก��
����:�ก,��ก��� 
�'>�ก��#���	��
���ก��+�	%�� ~���+�	%���'>����ก"�%��%��ก�ก1C/��ก��
����:�ก  
  1�@G,��=/ �!
�����/. (2545: 88) ก�����%�+.
��ก� %$��;��ก��+��ก����ก��

��%�+.

��� $�
��$�%$���$ก�+#"��%�&��� ��
/ก��#���ก��
�ก�%�&�#&�� �� ���
�$�
��!��
�&�$���ก�+��
/ก�� 4�����$�%����� ��ก�����%�+.
��ก�
�#����!��;���%�&��� $�!��+.
��ก� ������
+.
��ก��� $���ก�?�,�%$��ก�+����%��ก	�
��$���
�� 
��&�$���ก�+��
/ก�� ��&��$�'���	�=	?�, 
?���#�!��
"�ก��!�������������
&��5�
&��   
  $��� #.�$�
#��$. (2548) �����.' ก������%�����&� �'>�%����� �"�
�9!��%�&�����
���,��ก�$�.��/�� #����"���	�ก�� �,: ��%���&�
�&���
/ก����$��;
����:�ก+.
��ก��� $�
��$��� 

��$��$��; ����
#	 ���'���+ก��1/�%$���$ก�+#"��%�&������ ��
/ก��$�
��$#���ก��$�ก
�� �.� �,: ��� +.
��ก�
������$��;'@	+�#	���,�3��ก��!����
/ก�������
# ��
/ก����$��;���
%�+.
��ก����
�ก����?�������?����ก��
/ก�� F� ���������%�&����$�!�������!�������#ก#&��ก�� 
������������ $�%����� ���%�+.
��ก�
�#���$�
��$�!���
��
.1��ก�1� !����-!������!���%�&��� $��#&
��5�	� �,: ��%���$��;��:�ก�"�$��5�'��ก�+ก��������%�+.
��ก���&���%$���$����ก	�
'��4�5�/����.��ก&��
/ก�� 4��%���
�"�
�9!��!��
"�ก��!���������
&��5�
&�� 4��ก��+��ก�����
%�+.
��ก�
��	���.��� �$: �ก�.&$+.

��� �%$���$ก�+#"��%�&������ ��
/ก��#���ก�� ���
�� 
��!��
�&�$ก�+��
/ก�� 
  4� ���
��: �X ��55�5��/ 5��/���	� ��� 5��/� (�,5�$1� �	�	���:+,��/. 2545: 62-
63; �����	�
�ก Noe; et al; Fisher; Schoenfeldt; & Shaw.) ก�&���&� ก��
����:�ก �'>�ก��+��ก��
��� ก��+��ก��#���	��
 ���ก��+��ก��'���$	� �� ก���"�4����
/ก���� 
�#���	��
�&�
���:�ก�
�
%�:��$&��:�ก�
��!��$�����
/ก�� 4��ก��+��ก����� 
��'>�ก����+'��ก���&�ก��
����:�ก$�
��$
��� ��#�����$�
��$�5: �$� � �"��%��ก	�ก��#���	��
�� $�'���	�=	?�,��ก��
����:�ก+.
��ก��,: ��%�
���+.
��ก��� $�
.1�$+�#	�%$���$ ก�+������#"��%�&������ ��
/ก��'��ก����+�$�
�  
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  =�5�� ���#	���/. (2533: 35) ก�&���&� ก�����%�+.

�ก8�,: ��%����+.

��� ,��'����
/
�� �.� ���ก��$��	=�
����:�ก
� �,: ��%����
��� ���� �.� 
.1�$+�#	���
"����#���#��#�$
"����
#"��%�&�#&��X  
  ������� ���$������ ก�&��;�� ��++!�� ก�����%� (Recruitment) ���������  
  �	�	���1 ������#�/. (2545: 252) ��++ก�����%�+.

� $� 2 ��++������  

A. ��++�.';�$?/ (Patronage System) �'>�ก�����%�+.

��!���"����4��
�$&����%�
��$���
�ก� ��ก�+
��$���
��$��$��;!������$�
��&�
��%$���$ก�+���%�:��$& �,����#&
�%8��&� #"��%�&����&�� ก85�ก5��,��
,�ก�!���"���� �	=�����"��%�!��9ก"�����
!��,��ก������� �$&$�

��$�5: �$� ���ก���"��������
/ก�� 
���"��%�
��$
���ก?�ก��#&���
/ก��$����� �	=������
����ก�&� 
A�������B 

B. ��++
.1=��$ (Merit System) �'>�ก�����%�+.

��!���"����4��ก��
,	
��1�
�ก
��$��� 
��$��$��; '���+ก��1/ ���'7

���: �X �!��$�5&����ก��#���	��
��+
,��ก����!���"���� 4��������
�: ��$:���ก���	�
���%/ �5&� ก���	�
���%/��� (Job Analysis) ก��
'���$	�
&�!����� (Job Evaluation)  
  �	��5 �������/���. (2547: 130-131) ก�&���&�ก��#���	��
��:�ก (Selection 
Decision) ��
$�����,=/�'>� 4 ก�1� 
:���:�ก;�ก 2 ก�1� (Correct) ��� �	�,��� 2 ก�1� (Error)  

A. Successfully Accepted 
:�ก���"�����&�����$�
���������&�
��'>�����%$���$
ก�+��� �$: ���+�!��$��"��������ก��'@	+�#	���
�	�������#&�$� (Later Job Performance) ก8
'��ก@�&��"���������
�	� 

B. Unsuccessfully Rejected 
:�ก�1��� �"�����&�����$�
�
������$&�%$���$ก�+
��� �$&��+�!���"���� ����%�ก����$�
�
�����$��"���� ก8
��$&��#�$�� �"����
�	�  

C. Reject #���	��
�$&��:�ก 
:� ก�1��� ����$�
��� 
��"���������&���� %�ก$�
4�ก���!��$��"���� �'>�ก�1� Reject Errors  

D. Accept #���	��
��:�ก��+ 
:� ����$�
��� �$: �$��"����
�	� ก��+�$&�� �'>�ก�1� 
Accept Errors  
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La
ter

 Jo
b 
Pe

rfo
rm

an
ce
 Selection Decision 

 Accept Reject 

Successful 
Successfully 
Accepted 

Reject Errors 

Unsuccessful 
 

Accept Errors 
 

Unsuccessfully 
Rejected 

 
?�,'��ก�+ 10 ก��#���	��
��:�ก (Selection Decision) F� ���
�&�����,=/��� 4 ก�1� 
:���:�ก;�ก 

2 ก�1� �����:�ก�	� 2 ก�1�  
�� $� : �	��5 �������/��� (2547). ก����!ก��"�#�$� ก��	����ก��. 130-131. 
 
   '79%�!��ก��
����:�ก,��ก��� ��
�ก	�!����$: �
����:�ก�	�,��� (Errors) �"�
�%���
/ก��#�������%�� ���+�	%�����,��ก�$�.��/
��
��%��	=�
����:�ก �� 
���
��$�	�,���
���ก�&�� 4��#���%��	=�ก���� �ก	�
��$���
���� (Validity) ����5: �;:���� (Reliability) 
   �	=�ก��
����:�ก�� $�
��$���
����
:� �	=�ก��%�:��
�: ��$:��� ���
����%�:�
��$,��=/ก�+��ก�1������ 
���:�ก����''@	+�#	 �&��
��$�&��5: �;:����%$��
��$;�� �	=�ก��%�:�
�
�: ��$:��� 
��5���ก��
����:�ก
�#���$�
��$�&��5: �;:� ;:���$��;�����ก��
����:�ก�����&��
��� ��#������$ "���$� (Consistently) 
  �"���� �����&��. (2540: 99-101) ก�&���&�%��กก�����%�+.
��ก�!����
/ก�� 
:� 
��++ก��ก�� �ก���+.
��ก���!���#�� ��	 $
�ก��: ���!ก��'��ก����+�$�
� ����ก& 
.1�$+�#	 

.1�.3	ก����ก�� ���'���+ก��1/ก���"���� ���ก��
����:�ก
�กก����+
����:�ก ����ก& ก��
��+
��$�����������)�*� ���?�
'@	+�#	 ��!����.������'>�ก����+��$?��1/ �,: �
����:�ก+.
��ก�
�� $�
��$��� 
��$��$��;���
��$�%$���$ �!���'>�+.
��ก�!����
/ก�� 4��
"����;��
��$�"���8

!����
/ก���� #��������+.
��ก��� ��$�'���	�=	?�,��ก���"���� '��%���
&��5�
&�� ��#���.�
�
��$��;�!&�!��ก�+��
/ก���: ����  
  ก�����%�+.
��ก��� ��
/ก���� ��'�	�$�5�ก�� $� 2 ��++
:�  

A. ��++�.';�$?/ (Patronage System) 
���'>���++ก�����%�+.
��ก�!��
��
/ก�� 4�������%��กก���%&�
��$�$##� �ก:��ก�� 5&���%�:����
���%/��+��������
1�9�#	 
$	#� ,��
,�ก ���������&���.'ก���$�$��	�=	,��%�:�ก����+
����:�ก $�ก���5�+��$�!������� $�
�"���
����.�����
/ก���� '��ก����+�$�
�+.
��ก� %�:�
�ก?����ก��
/ก���� $��	�=	,� ���
��$��;~�ก����$�
���+
����:�ก�%��!���'>�+.
��ก�!����
/ก����� 4��$	#���
"����;����++ก��
��+
����:�ก 
�,+�&� ����
/ก���� $���++ก��+�	%������� �� '���	�=	?�,ก���"������� 
��$&$�
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��++��++.
��ก��!��$��"����4����++�.';�$?/ F� ������#��ก��!��$��
/ก���� $���+++�	%���� �$&
$�'���	�=	?�, ก��+��
.+.
��ก��!���"����
��	�$�5���++�.';�$?/ F� �
�ก&��%��ก	�
��$����%��
#&���++ก��+�	%�����+.
��ก�!����
/ก�� 
�����#&+.
��ก��� �$&$�'���	�=	?�, 5: ������!��
��
/ก��ก8��������������.�������
/ก��ก8�$&��$��;�"���	�ก	
ก��#&��'���  

B. ��++
.1=��$ (Merit System) 
���'>���++ก�����%�+.
��ก��� �5�
%��ก�ก1C/�%&�
��$�� 4���5�%��กก�����%�+.
��ก��� '��ก�+����'7

���� �"�
�9 4 '��ก�� $�
������  

1) �5�%��ก
��$��$��; (Ability) 4��ก��ก"�%����: ���!ก����+�$�
�
+.
��ก�  

2) �5�%��ก
��$��$�?�
 (Equality) 4��
"����;��%��กก���%&��	�=	!��

��$��$�?�
!��+.

��� $�
.1�$+�#	 
.1�.3	���ก����ก�� ���'���+ก��1/ก���"����%�:��
�
�&�����$����� #��#�$��: ���!!��ก��'��ก����+�$�
�  

3) �5�%��ก
��$$� �
� (Security) �'>�ก���%�%��ก'��ก��
��$$� �
��%&�
��5�,�%��ก&+.
��ก��.ก����+����
/ก��  

4) �5�%��ก
��$�'>�ก������ก���$:�� (Political Neutrality) ��ก��
+�	%�����+.

� ��
/ก��
�ก"�%��%��กก��'@	+�#	�"�%��++.
��ก� 4���%������ �"���#"��%�&�#&��X 
����
/ก�����#��'>�ก������ก���$:�� 
  �,5�$1� �	�	���:+,��/. (2545: 61) ก�&���&� ก��+��ก�����%��� ��
��"��%����
+.
��ก��� �%$���$ก�+#"��%�&� �������"��%�+.
��ก��ก	�
��$��ก,��ก�+��
/ก�� #����#&��ก��	 $
����ก��+��ก�����%�'��ก�+���� 6 !���#�� ��	 $#����#&ก��������ก�����%����,��ก�$�.��/ 
ก��������ก��.�=/ ก�����%����,��ก�$�.��/ ก����+��$����$�
� ก��
����:�ก���ก��
'���$	���ก�����%����,��ก�$�.��/ ���ก��
�+
.$ก�����%����,��ก�$�.��/ 
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   - 
"���� - �� �%�  
 -  - '���?� - �$: ��%�& 
     - ��&���� 
     - ก��
���
 
 

?�,'��ก�+ 11 ก��+��ก�����%����,��ก�$�.��/ 
�� $� : �,5�$1� �	�	����+,��/. (2545). ก����;�����)
�6�:��	�+0���ก�#)��ก��)� *��

������ก�	�+,������ ���������)�� ���ก�!�<�)����#)�	��66�ก 
ก�#������=��0�+�. 61. 

 
  �4#� (�,5�$1� �	�	���:+,��/. 2545: 45; �����	�
�ก Stone. 1998: 213-214) ก�&��
�&� �,: ��%���
/ก��+���.��#;.'����
/ก��+�	%�����,��ก�$�.��/#�$�� #������ ก��#���	��

����:�ก
#���#��
��+�����4�+����$!����
/ก�� �4�+���� ���'>��	 ��� $�
��$�"�
�9�%$:��ก�+�&� $���"�
�%��ก	�ก���: ������ 5���
��&���
/ก��$��'<�%$��ก��
����:�ก�'>���&���� �������'7

���� ���+�	%��
#���ก���,: ��5���ก��,	
��1�,�3���4�+��ก��
����:�ก!����
/ก�� '��ก�+�����	 �#&��'���  

A. 4�ก��!��+.
��ก��� ��&�����$ก�� ��
/ก��
�#������+�&��ก1C/�� 
��5���
ก��
����:�ก!����
/ก��
:����� ����
#	!����
/ก���� $�#&���: ���,� 5�ก�.&$�������,	ก�� �'>�
��&���� 

B. 
.1?�,!��'��5�5� ��
/ก��#���ก������� 
+ก����ก������+'�	99�#�� 
%�:�4� %�:���ก ���
��"��%��ก	�ก������� �5: �$� ������&�����&� 
����+.
��ก��� $�
.1�$+�#	#��#�$�� 
��
/ก��#���ก�� 

C. �%�&�!��+.
��ก� ��
/ก��#���;�$#�����&�#���ก�����+��.�+.
��ก�
?������
/ก��%�:��$& %�:�#���ก��
����:�ก+.

�?����ก���+.
��ก�?������
/ก����$ก�� 

D. +�+��ก��+�	%��
��ก�� �
�����
/ก���� 
��"�%�����  #���	��
��!���
�.�����!��ก��
����:�ก+.
��ก� ���+�+��ก��
����:�ก+.
��ก����&�� ���+�	%��~�����%�:�
��� 

ก����� 
������
���,��
ก�

#"��%�&�
����&��
�� 

������ 
ก�����
%� 

������
ก��.�=/ 

ก�����
%� 

��+��$
����$�
� 


����:�ก 

ก��
'���$	� 
��ก�� 
���%� 
���ก��

�+
.$

ก�����%� 
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E. ��
�	
ก��
����:�ก ก��
����:�ก
�����+�$��;?�,���
	#%�:��$& 
�
����+��ก���U,���� #����5�����������&���� 

F. �4�+����ก��
����:�ก �4�+����ก��
����:�ก+.
��ก�'��ก�+����
����+��� �5&� 
��$��� 
��$��$��; ��ก�� 
��$
	���������
/ �
#
#	 �.3	?������$�.����$,��=/ 
�'>�#�� F� �����%$�����'>��	 �F� ���
/ก��#���ก"�%�� 

G. ;�ก#���ก�+ก*%$��������%�:����+��++.
��ก� 4����
/ก��#������+
ก*%$�����ก�&���,: �,	
��1��&�$ก�+#"��%�&��� #�#���ก��
����:�ก F� ���
�ก� ��!���ก�+������

�ก#&��'����� �'>�#�� 
  ก�&��4����.' ก�����%� �'>�ก��$�	=���ก������%�+.

��� �%$���$�%��ก	�
��$
���
�� 
��$�
��!���"����ก�+��
/ก�� $��"������#"��%�&��� �&�� 4��%���
�"�
�9!��!��
"�ก��!��
�������
&��5�
&�� 4��ก��+��ก�����%�+.
��ก� 
��	���.����$: �ก�.&$+.

��� �%$���$ก�+
#"��%�&������ ��
/ก��#���ก��  
  ก��
����:�ก 
:� �'>�ก��+��ก���� #&���: �������$,��=/ก�+ก�����%�+.

� +.

��� 
�!����+ก��
����:�ก
�#���$�
.1�$+�#	�%$��ก�+����� �����ก�++�����
"�+�������ก�1����  
  ����ก�����%� ��� ก��
����:�ก 
�����
����ก�+ ��++
.1=��$ (Merit System) 
�� �
:� 
��,	
��1�
�ก
��$��� 
��$��$��; '���+ก��1/ ���'7

���: �X �!��$�5&����ก��
#���	��
��+,��ก����!���"���� 

2.3 ก��EFก���  (Training) 
��ก��#�H�� (Developing) �0���ก�   
  $��� #.�$�
#���. (2548) ก�&���&� ก��,�3��+.
��ก� �'>��	 �
"��'>�#&�'���	�=	?�,
!�������&��$�ก ก�&��
:� �$: ������+ก��+��
.�#&�#���+.

��!��'@	+�#	�������ก8$	���%$��
��$�&�

���$��;�%��!���"��������������$��' 
"��'>�
�#���$�ก���+�$����"��+:���#���ก&����!���"����
�%$& ��+��ก�1�#���$�ก���+�$;���	=�ก���"�����%�,��ก������� 
  $��������%�
��$%$��!�� ก��~�ก�+�$ (Training) ���ก��,�3�� (Development) 
+.
��ก� ��� ������ 
  �,5�$1� �	�	���:+,��/. (2545: 75) ก�&���&� Mondy; Noe; & Premeaux. �%��	��$
!��ก��ก��,�3�����ก��~�ก�+�$�&� �'>������ ;�ก������4�����+�	%���5�
��$,����$�� #&���: ��
�,: ��,	 $����+
��$��$��;!��+.
��ก����ก��'@	+�#	���!����
/ก�� 4���� ��'ก��,�3�����
ก��~�ก�+�$$���ก�1��� 
����
���ก�� �#&$�
��$�#ก#&��ก��+��'��ก�� 
:� ก��~�ก�+�$�'>�

��$,����$�� 
�'��+'�.�ก��'@	+�#	���!��+.
��ก� 4������
��&�� 
��$��������ก���� +.
��ก�

"��'>�#����5� �"�%��+ก���"������'7

.+���'<�%$��!��ก��~�ก�+�$
�����&�� ก���"��%��ก	�
��$
$� ��
�&���ก���� �5�'@	+�#	������&������+
.1?�, 4��+.
��ก��� �����+ก��~�ก�+�$���� �&��ก��
,�3���'>���ก�1��� ��'$�กก�&�ก��~�ก�+�$ ก��,�3���ก� ��!���ก�+ก���������� F� �,	
��1�
��ก�%�:��'
�ก����� '@	+�#	��'7

.+�� ก��,�3��
��%�!��$���$&$�ก��ก �#&
��%�ก������������ 
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ก����!��� F� �
��5�ก�+��������
#�'>�ก���#���$+.
��ก� �,: ������%�+.
��ก�ก����'!���%���ก�+
��
/ก�����!1��� $�ก���'�� ���'������?�������?����ก��
/ก�� ��$������
/ก��$�ก���#	+4#!��� 
��ก
�ก��� Gómez-Méjia; et al. ��������%��%8�;��
��$�#ก#&��!��ก��,�3�����ก��~�ก�+�$
������  
 

#���� 3 
��$�#ก#&��!��ก��,�3�����ก��~�ก�+�$ 
 

�����"�
�9 ก��,�3�� ก��~�ก�+�$ 

.�$.&�%$�� ���'7

.+��������
# ���'7

.+�� 
!�+�!# ก�.&$��������
/ก�� ,��ก����#&��
� 
ก��+���� ������� �������� 
�'<�%$�� �#���$
��$#���ก�������
# ��ก��'7

.+�� 
�� $� : �,5�$1� �	�	����+,��/. (2545). ก����;�����)
�6�:��	�+0���ก�#)��ก��)� *��

������ก�	�+,������ ���������)�� ���ก�!�<�)����#)�	��66�ก 
ก�#������=��0�+�. 75. 

 
  �+9
$�� 
.�$����. (2547: 45-47) ก�&���&� ก��,�3�� (Development) �'>�ก��
���������,: ��,	 $
��$ก���%���!��+.

������
# �#���$
��$,���$�� 
�'��+'�.��'�� ���'��#�$

��$#���ก��!����
/ก�� ���ก�&����ก�&� 
.�����!��ก��,�3��
:� $.&��%��ก	�ก���'�� ���'�� 

��$#���ก��!����
/ก���� #���ก���
�	9�#	+4# $�ก���'�� ���'���$&%�.��	 � ก��,�3��$�
��$
�ก� ��!���ก�+ก��
��4'��ก�$ �,: ��%��ก	�ก�������������'���+ก��1/�ก&+.
��ก�!����
/ก�� 
�,: ��%�$�
��$,���$�� 
�'��+'�.��'�� ���'��#�$
��$#���ก��!����
/ก�� ก��,�3���'>�ก��
���.�����������,: �%����������
# ก��,�3���+&���� 3 ��&�� ����ก& ก��,�3��#��+.

� ก��
,�3����5�, ��� ก��,�3����
/ก�� 4�� ก��,�3����5�, (Career Development) �'>�ก��

��ก���%�,��ก����������+
��$���
 
��$;��� 
&��	�$!��#����� %�:�ก��
��ก����$$�� ก��
�%����+��
�++�95�������������	=�ก���%�
"�'��ก��%��:� ������5�,ก������ก&��ก������ $�'79%� ����"�
%����� �%�
"�'��ก��ก�+,��ก���������ก����������5�,  
  ����/����/ (�.�,��=./ ��ก�1G�. 2547: 8; �����	�
�ก Werther. 1989: 257) ก�&���&� 
ก��,�3�����,��ก�$�.��/ �'>����������� ��!1��� ���~�ก�+�$ �'>�����U,���
��
� 4��
ก��,�3�����,��ก�$�.��/���� �'>��&��%�� �!��ก��+�	%�����+.

��� �,	 $!����ก� ��ก�+ก��,�3��
,��ก�����'7

.+�� �,: �����#��ก��
���,��ก����%$&!����
/ก�� %�ก��
/ก���'��4�ก��4���%�$�
ก��ก"�%������������ก��,�3�����,��ก�$�.��/ �5&� $�ก����: ��#"��%�&� ก��4�ก���� ��
�ก
ก���� �����+ก��,�3���� ������ 
��"��%�,��ก����%�&����� �ก	�����
#	�� �� �%8��&���������'>���5�,
$	�5&�'>��,����U,�������&����� �������"��%�,��ก���$�
��$�����ก��ก,��ก�+��
/ก��$�ก!��� 
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  �	�	���1 ������#�/. (2545: 258) ก�&���&� ก��~�ก�+�$ (Training) �'>�ก��
��%�
4�ก���� 
�'��+'�.���ก���� �ก� ��!���ก�+��� (Schermerhorn; Hunt; & Osborn. 2000: G-11) %�:�
�'>�ก�����,��ก���������+�&��;���	=�ก���"������ �"����&��'7

.+��!���!� (Bateman; & Snell. 
1999: G-6)  
  �	�	���1 ������#�/. (2545: 267) ก�&��;�� ก��,�3��
��$�"���8
�������5�, 
(Career Development) �&� %$��;�� 
��$ก���%���%�:�ก���#	+4#!��,��ก���#�$ก���
�: ���%�
!��
��$�"���8
�������5�,��5&�������� �&���' �'>���
�กก	
ก��$ 2 ��&�� ����ก& 

A. ก��������
��$�"���8
����5�, (Career Planning) 
�����ก	
ก��$!��
+.

��#&��
��� �'>�'��4�5�/ ��ก���"�ก��#���	��
4����$,��=/ก�+
��$�"���8
�������5�,  

B. ก��+�	%��
��ก��
��$�"���8
�������5�, (Career Management) 
�����
ก	
ก��$!����
/ก��F� ����+��.�
��$�
�	9�#	+4#�������5�,�%�ก�+,��ก���  
  �	��5 �������/���. (2547: 133) ก�&���&� ��ก
�กก��~�ก�+�$�,: �
��$'���?��
��ก���"���� (Safety Training) ���� ก��~�ก�+�$�,: ��,	 $��ก�� (Skill Training) $�
��$�"�
�9
���
��$
"��'>�$�ก!��� 4���U,��������� $�ก���'�� ���'���,: �,�3�����
	�%�:���
4�4���
�%$&X �,: ��%�,��ก���$���ก���� ����$����$�  
  �	��5 �������/���. (2547: 138) ก�&��;�� ก��,�3�����������5�, (Career 
Development) �&� ��
/ก��
��$�%����� ��ก��,�3����5�, %�:���+�	�5�+��ก��ก"�%�����������
5��	#ก���"����!��,��ก����%�$�
��$ก���%����'>�!���#�� 4��ก���%�
��$���#&��X 
���%�$�ก��
~�ก�+�$ ��$$�� �%�!��$���� 
�,�3��
��$���
��$��$��; ���
��$��+�	�5�+�ก&,��ก����'>�
�"���+ �$: �,��ก����%8�4�ก��
��$�
�	9ก���%�������5�, 
����$�!��9 ก"�����
����.&$���"�����%�
��
/ก����&���#8$��   
  �$5�� %	��9ก	##	. (2544: 226) ก�&���&� ก��,�3�������5�, (Career 
Development) �'>�
��$ก���%���%�:�
��$�#	+4#!��,��ก���#�$ก���
�: ���%�!��
��$�"���8

�������5�,#�$5&�������� �&���' ก��,�3��
��$�"���8
�������5�,�'>���!��ก	
ก��$�� �"�
�9 
2 ��&�� 
:� ก���������������5�, (Career Planning) ���ก��+�	%�������5�, (Career 
Management) F� �ก�������������5�,
�����ก	
ก��$!��+.

��#&��
��� �'>�'��4�5�/��ก��
�"�ก��#���	��
4����$,��=/ก�+�����5�, �&��ก��+�	%�������5�,
�����ก	
ก��$!����
/ก��F� �
���+��.�
��$�
�	9�#	+4#�������5�,�%�ก�+,��ก��� (Dessler. 1997: 383) 
  +�+����ก��,�3�������5�, (Roles in Career Development) ,��ก��� ���+�	%�� 
�����
/ก������%$�#&��$�+�+����ก��,�3�������5�,!��#� 
:�+.

��#&��
�#�����$��+

��$��+�	�5�+�"�%��+�����5�,!��#� '���$	�
��$���
 ��ก�����
&��	�$ #���
�����%�
!��$��������,��ก��� �ก� ��ก�+�����5�, ���4���� �X �'
:�ก��ก����'��&
��$$� ��
�&�
��'>����
��5�,�� $�
��$�.!���$�
��$�"���8
 ���+�	%��
��
�������%�$�ก��'<��ก��+��ก��'@	+�#	���#�$

.�$.&�%$�� ก"�%���%�$�ก��,�3�����5&���%�:� #���
�$��&���&�$��ก���?	'���ก��,�3�����
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��5�, ���+�	%��
�#�������#���$:���'>����~�ก��� (Coach) ���'���$	� (Appraiser) ����%�
"�'��ก��

���%�$�ก��'<��ก��+!��$�� ����������:�ก�������5�, ����5: �$4��,��ก���ก�+���,��ก�!��
��
/ก����������:�ก�����5�, 
  '��	5�# %�������. (2549: 16) ก�&���&� ก��~�ก�+�$ %$��;�� ก������� �%��,: �
�,	 $
��$��� ��� ��ก�� �"�%��+�����'7

.+��  
  r�+	���� ��� $������/ ('��	5�# %�������. 2549: 17; �����	�
�ก Harbison; & 
Myers. 1964: 12) ���ก�&���&� ก��~�ก�+�$ %$��;�� ก��+��ก���� 
��,	 $,��
��$��� ~�ก~�$:���
ก���"���� ���
��$��$��;!��+.

�����%�������$�������
$�����
$%�� �  
  ��8����/� +� ��	+4'< ('��	5�# %�������. 2549: 17; �����	�
�ก Edward B. Flippo. 
1971: 32) ���ก�&���&� ก��~�ก�+�$ %$��;�� ก��+��ก��!��ก����������	$�,	 $,��
��$������
��ก�� %�:�
��$5"���9�%��ก&���'@	+�#	�#&��
���!�+�!#!��ก��'@	+�#	����U,����&��  
  $��� #.�$�
#���. (2548) ก�&���&� ก��~�ก�+�$�ก	�
�ก���'��ก�+ก��#���ก���%�
,��ก����� ��+�!��$��"��������$�
��$���
��$��$��;�,	 $!��� 4���U,����ก��ก���"������%����� �� 
��+�	�5�+ ��$����'��+�'�� ��,)#	ก��$����
#	#�$�� +�	���$.&�%��� 
  ����, ��ก�	��,5�. (2549) ก��,�3�����,��ก�+.

��'>�ก	
ก��$�� 
"��'>��"�%��+
%�����
/ก�� 4���U,����'7

.+���� �#&����
/ก��#���,����$�"���	�ก�� �,: �ก���"������& ก��
�
�	9�#	+4# ���ก���!&�!�� 4���� �#&����
/ก��#���,����$,�3�����,��ก�+.

��%�$���ก�����
��ก�?�,��ก��'@	+�#	��� #���
�$�
��$ก��#:��:������ 
�'@	+�#	�����&���#8$
��$��$��; ก��
,�3����5�,�'>�ก��+��ก��
��ก�����,��ก�+.

� �� 5&���,	 $��ก�?�,���ก��#.�� �%�+.

�
'@	+�#	�����&���#8$
��$��$��; ����
��$�#8$�
 ก��,�3����5�,�'>�ก��+��ก���� ��
/ก��
��
!��� �,: �5&���%�:�+.
��ก� ��ก��
��ก��ก�+��5�,!��#���� F� ���
����ก& ก��'���$	���ก�?�,
!��+.

� ก��ก"�%�����������5�,�� �%$���$ ก�����������ก��~�ก�+�$ �,: ��&����	$�%�
+.
��ก�$�ก��,�3�����
��$ก���%�������� 4���������~���#����&�$ก������������"���	�
ก	
ก��$#&�� X ��&�����
����ก�+������������;��ก��1/ #���
�
��$#���ก��!����
/ก��
���!��+.
��ก��'>��"�
�9  
  ������� ���$������ ก�&��;���	=�ก��~�ก�+�$ ���������  
  �	�	���1 ������#�/. (2545: 259-261) �	=�ก��,�3�����+�	%���� �	�$�5�$� 2 �	=� 
:�  

A. ก��~�ก�+�$4���%���$:�'@	+�#	���
�	� (On � the � Job Training (OJT)) 
4���� ��'�5��"�%��+,��ก���,��ก������.4� %�:����+��
�++�95� ก�&��
:� �5�~�ก,��ก���~�ก%�� 4��
����;���	=�ก���"���� ����%�,��ก���~�ก'@	+�#	?���#�ก��+��
�++�95�!�����~�ก%�� (Rue; & 
Byars. 2000: 448)  

B. ก��~�ก�+�$?�����?����ก��
/ก���� $�ก��ก"�%��%��ก��#� (Internal 
and External Training) �'>�4'��ก�$ก��~�ก�+�$�� ;�ก
��!���?����+�	��� %�:���

�
��4��
?����ก 
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  �	��5 �������/���. (2547: 134) ก��~�ก�+�$����: ����ก��!��,��ก�����

�+&��'>� 3 ���� 
:�  

A. Technical Skill ����ก&��ก��,:��G��#&��X �5&� ก���&�� ก���!��� 

1	#���#�/ �����ก��,:��G��!������� #���'@	+�#	 

B. Interpersonal Skill 
:���ก���� 
��,	 $
��$��$��;!��,��ก�����ก��
�"�����&�$ก�+���+��
�++�95� ����,: ���&�$��� �,: ��%���$��;�"�����&�$ก�+����: ����  

C. Problem Solving Skills 
:� ก��~�ก�+�$�%�,��ก������
�กก���ก��!'79%�
#&��X ~�ก�%����
�ก%��ก#��ก� %�:����
�ก�%#.���
�ก�� (Logistic) ���
�ก�	�
���%/'79%� ��ก����ก��

��,+'79%�#&��X �� �'>��$$#	�� ���
�	�!��'79%� �����:�ก#&��X��ก���ก��!'79%� �	�
���%/
�����:�ก�#&�������:�ก���ก��#���	��
��:�ก �	=�ก���ก��!'79%��� ���� �.� 
  �&���	=�ก��~�ก�+�$ ��
�+&��'>�ก���+�$!1��"���� (On the Job Training) ��� 
ก��~�ก�+�$��ก�����"���� (Off the Job Training) 
  �$,��/ �ก�$�	�. (2543: 183) ���ก�&��;���"���+!���!��ก��
��ก��,�3��+.
��ก�
��.'���������
:�  

A. �	�
���%/
��$#���ก����ก��,�3��+.
��ก�  
B. #��
��+
��$#���ก���#&����ก�1�!�����  
C. ���4
��ก����ก��,�3��+.
��ก�  
D. ����4
��ก���,: ���+
��$�%8�5�+  
E. 
��������+��+'@	+�#	��ก���"���	�ก��  
F. '���$	��� 

  5.$��ก�	� �	���/��ก�/. (2531: 113) ��������&�ก��+��ก��,�3��+.
��ก�$� 2 �	=�������  
A. ก��~�ก�+�$ (Training) �,: �5&��,�3��
��$��� 
��$�!���
 ����
#	��

%�����  ���ก��'@	+�#	�������������%�� �4���U,�� ����ก& ก��'G$�	��� �,: ��%��������!���
��
��ก�1�!����� ก��~�ก�+�$�ก� ��ก�+����U,�� (On the Job Training) �,: �'@	+�#	����%��ก	�
��ก�����
��$5"���9 �%�+.
��ก�$��$��;?�,�� ���!��� ���~�ก�+�$����+%��%���������
���+�	%�� (Supervisory Training and Executive Training) �,: ��#���$
����,�3�����+�	%���%�
�%$���$ก�+������#"��%�&�  

B. ก��
��ก����ก���+�$+.
��ก�'��
"�ก�� (In � Service Education) �,: �
�,	 $ '���	�=	?�,!��+.
��ก� �ก����+
.1�.3	!��+.
��ก��%����!��� $�
��$ก���%���������%����� 
ก����� �������'>�ก�������
��$��$,��=/������%��ก&+.
��ก�����ก�� ก���+�$$�%�����'�++ 
:�
ก��,�3�� (Seminar) ก��'��5.$�5	�'@	+�#	ก�� (Workshop) ก���+�$�������� (Short Course) 
���ก����ก���#8$���� (full-time study) 
  
�ก!��$��!���#�� ��$��;��.'����&� ก��~�ก�+�$ (Training) �'>�ก��
��%�4�ก���� 

�'��+'�.� ��������	$ �,	 $,��
��$��������ก��%�:�
��$5"���9 �%��ก&���'@	+�#	�#&��
���
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!�+�!#!��ก��'@	+�#	����U,����&�� �&�� ก��,�3�� (Developing) +.
��ก� �'>���ก�1��� ��'
$�กก�&�ก��~�ก�+�$ �ก� ��!���ก�+ก���������� F� �,	
��1���ก�%�:��'
�ก����� '@	+�#	��'7

.+�� 
F� �
��5�ก�+��������
#�'>�ก���#���$+.
��ก� �,: ������%�+.
��ก�ก����'!���%���ก�+��
/ก�����
!1��� $�ก���'�� ���'������?�������?����ก��
/ก�� ��$������
/ก��$�ก���#	+4#!��� %�:��,: �

��$ก���%���%�:�ก���#	+4#!��,��ก���#�$ก���
�: ���%�!��
��$�"���8
�������5�, (Career 
Development) ��5&�������� �&���' 

2.4 ก�����$���'�&��
�� (Compensation Development) 
  �����  ����#/5�� 
�
����/. (2529) ���ก�&���&� '7

���� $���#&�
��$��ก,��#&���
/ก��$� 
4 '���?��%9&X ����ก& 
.1��ก�1��&��+.

� 
.1��ก�1��ก� ��ก�+��� 
.1��ก�1��� �ก� ��ก�+
��
/ก�� ��� '���+ก��1/
�กก���"���� 4�����&���.�������� ����ก& 
��$�����ก�����:���5: ��
!��
�$�5	ก�� $�#&���
/ก�� ����
#	�,: ���&�$��� 
��$�����ก�&������+
&�#�+�������
��$�.#	=��$ �� 
�&���#&�
��$��ก,��#&���
/ก�� ���
����ก�+��  �5&������ก�+��  ���$ '������=�. (2541: 12-13) 
ก�&��;���	 �+&�5�� �� 
��$&���ก�"������� 4 '��ก�� 
:� ��ก�1���� +.

� �?�,������$��ก��
�"���� ��������.� �	 �#�+��� �������ก& ��	���:���$&
.�$ �����	ก���$&�� 4+����$&$� ����: ���	��$&
�
�
�� !��
��$5���
� ���#"��%�&��$&�.#	=��$ ���ก����  Moltaz. (1987: 549 �����	�
�ก �.
?����
� ������/~7��. 2546) ���,+�&� ������#�+����'>�'7

��%�� ��� ก"�%������+
��$��ก,��#&�
��
/ก��!��,��ก��� 4������+
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���!������&ก�+
.1
&��� +.

��%�ก�+
��� (Work Value) �&� +.

��%�
��$�"�
�9ก�+������#�+���$�ก�����,����� %�ก��+����&�
.1
&�
!����������#�+���$�
��$���
���� �.#	=��$ 
��$��ก,��#&���
/ก��!���!�ก8
�$�$�ก!��� 
�����#��ก��!��$ %�ก+.

���+����&� 
.1
&�!����������#�+����� �����+ !��
��$���
����ก�� 

��$��ก,��#&���
/ก��!���!�ก8
����� 
  $��������%�
��$%$��!�� ก��+�	%��
&�#�+��� ���������  
  �	�	���1 ������#�/. (2545: 264) 
&�#�+��� %$��;�� ������?����ก����%$� F� �
,��ก��������+��ก����ก�'�� ��ก�+��� '��ก�+���� 
&�
��� ��	���:�� 4+����	 �
���
 ���
��'��4�5�/�: � %�:��'>�ก��
&����	� (����'
&�
��� ��	���:��) ���ก���%���'��4�5�/#�+�������
�: � �5&� �����	ก�� ��: ��ก��'��ก��?�� ก����%�.� ก��,�ก���� ก����ก	
 ���������,	����,: ��%�
�������ก&,��ก��� ��'��4�5�/ (Benefits) �'>��&��%�� �!��ก��
&��
&�#�+����� ��ก�%�:�
�ก

&�
��������� F� ���$;��ก��'��ก���.!?�,  
  �	��5 �������/���. (2547: 137) ก�&���&� ก��,�3����++ก��
&��
&�#�+����� 
�%$���$ ��+�'>�!���#���"�
�9��ก��+��ก��
��ก�����,��ก�$�.��/ ��������,�����++ก��
&��

&�#�+����� ��
������� 
���
 �����ก��,��ก����%�'@	+�#	����%�+���.,��=ก	
����'<�%$��!��
��
/ก����� ���
�$���ก���+#&�ก���"���	�ก��.�=/!����
/ก������  
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&�#�+����� 
��%�ก�+,��ก�����
���&��%�����'�++ �5&� ��	���:�� 
&�
��� 

&�#�+�������'�++
���
#&��X ����	�=	'��4�5�/ ��$����+�	ก��#&��X �� �%�ก�+,��ก���  
  �"���� �����&��. (2540: 148) ����%�
"�
"�ก��
��$!��
&�#�+��� %$��;����'�++
����%$�!��ก��
&����	� %�:��������%��ก&,��ก����� �ก	�!���
�กก��
������ 
  ,��$ ���/������. (2538: 178) ���,	
��1�
��$%$��!��
&�
���
�,+�&�$�
� 2 
ก�.&$�� �ก� ��!���
:� ���
��� �����ก
���  
   �������!�����
��� 
&�
���
:� #���.���&��%�� ���ก��'��ก�+=.�ก	
 %�ก
�'���+����+ก�+#���.��: � 
&�
�����+�'>����
&���� �"�
�9�����$�
�ก
&���#;.�	+ ก���'�� ���'��

&�
���
�$���4��#��#&�#���.���	#�	�
�� �#&��#��
&�
����'>�#��ก���"�
�9��ก���%����
��� $�

��$���
��$��$��;$��"���� 
�����	���$� �� $�ก��'��$��+.

��� $�
��$��$��;$��"����4��
#�+�������ก���%�
&�
������X  
   �������
���� 
&�
����'>�'7

���� �"��%��!������+�	 ��� �!�#���ก�� ก���"���	�
5��	##�$$�#�G������+%�� � ��#��
&�
����� �!������+
�#����'>�����+�����ก��ก�+�� �,: ��!���!�
�����+
�กก���"����'���?������ก�� �$&�&�
��'>���
/ก�������ก��%�:�#&��ก��ก8#�$  
  1�@G,��=/ �!
�����/. (2545: 214) ����%�
��$%$��!��
&�#�+��� %$��;�� ก��
�%���'��4�5�/�������Gก	
����'�++#&��X �5&� 
&�
��� ��	���:�� ��	�5��5� %�:���'��4�5�/
��&���: ��� ��
/ก���%�ก�++.
��ก��,: ��'>�ก��#�+���ก���"���� 'ก#	+.
��ก�
�
.���
�ก�+

&�#�+����� 2 ��ก�1� 
:�  
   
"��&� A
&�
���B (Wage) %$��;��
"������	��� 
���������+�'>�ก��#�+��� 4��
;:��ก1C/
"����5� �4$���ก���"����!��
���� �,���
&�
����&���%9&ก"�%������"�%��+
&��

�����'>����5� �4$� �� ����กก���&� No supervisor %�:� Blue-collar  
   
"��&� A��	���:��B (Salary) %$��;��
"������	��� +.

������+�'>�ก��#�+���
ก���"����;:��ก1C/ก��
&���%$��'>������:�����;:��'>�������'��
"� �������กก���&� White-
collar ���/%�:� Professional 
  1�@G,��=/ �!
�����/. (2542: 250 � 253) ���ก�&��;�� ก��'���$	�
&�����'>�
ก��+��ก���"�
�9��ก��ก"�%��
&�#�+��� ����� $�%����� ก"�%��
&�#�+���
�#�����ก�� 
�	�
���%/���'���$	�
&���� #���
��"�!��$���� $����&$��5�'��ก�+ก��
��������"���+ #�$

��$�"�
�9 �,: �ก"�%��
&�#�+����� �%$���$����.#	=��$ 4���� ก��'���$	�
&������$��;
ก���"���� 2 �	=����#&��'���  

A. ก��,	
��1���ก�1���� ����� �"�%����� ก"�%��
&�#�+���
�,	
��1�
��ก�1�����,: ��"�ก��ก"�%��
&�#�+��� 4��ก��,	
��1���ก�1����
���$��;ก���"����%���
�	=���� #&��'���  
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1) �	=�ก��
���"���+
��$�"�
�9 �	=�ก���������"�%����� '���$	�
&����
��"�ก��
�'���+����+
��$�"�
�9!���#&����� �����"�ก��
��������"���+#�$
��$�%$���$ F� �
�$�!������ 
��$��;�"���	�ก������&�� �����8� ���'��%���
&��5�
&��  

2) �	=�ก"�%����
�#��� �	=�ก���������� �"�%����� ก"�%��
&�#�+���
�
�"�ก����ก��!��$���������������!�����#&��X ?������
/ก�� #���
��"�ก����+��$!��$���� 
�"�
�9�ก� ��ก�+����� $���ก�1��ก���
���ก��
�ก?����ก��
/ก�� �����"�����,=/$��'���+����+ก��  

3) �	=�ก���������
�#����'>������� �	=�ก�����,�3��!���$�
�ก�	=�ก��
ก"�%����
�#����,: ��%�ก��'@	+�#	����'>���++ $�$�#�G�� ���$�'���	�=	?�, ��: ��
�ก��
�
#���
��'>��������"�
�9��ก��ก"�%��
&�#�+���#�$
��$�'>�
�	�  

4) �	=�ก"�%��#"��%�&� ����� $�%����� ��ก��
��"�ก��
"���ก�����ก�'>�ก�.&$ 
�����"�ก����ก���'���+����+������������ 4����$��;'@	+�#	��� 2 �	=�
:�  

a) ก��,	
��1���5�, �	=�ก���������"�ก����ก��
��"�ก��
"���ก
'���?���� �"�ก���'���+����+���
��������"���+
��$�"�
�9!����� �� ���&��ก�.&$��5�,�����ก�� 

�ก����ก8
��"�!��$���� ����'�"�ก����ก������'���+����+ก�+����� ���&��ก�.&$��5�,�: �  

b) ก��ก"�%��5	����� �	=�ก���������"�ก����ก��
��"�ก��ก"�%��5���!��
���!���#�$
��$�"�
�9�,: ��5��'>�$�#�G����ก��'���$	�
&����ก��ก"�%����#��
&�#�+�����
ก��'@	+�#	���  

B. ก��,	
��1�'7

����ก��'@	+�#	��� �	=�ก���������"�ก��ก"�%��
&�#�+���

�#����"�ก����ก��'7

���� �ก� ��!���ก�+
&�#�+�����ก��'@	+�#	��� 4����$��;'@	+�#	���
���#&��'���  

1) �	=�ก"�%��
�����'>�#����! �	=�ก�����
���ก��'7

��!���#&���������
�"�ก��ก"�%��
���� �,: ������$�#�G�����
��$5���
���ก��,	
��1�ก"�%��
&�#�+���  

2) �	=��5�'7

���: ����'7

��ก��'@	+�#	��� �	=��������"�ก����ก��
��%�

��$�"�
�9ก�+'7

��������$�� �: ��� ��ก�%�:�
�ก'7

����ก��'@	+�#	��� $�'��ก�+ก��,	
��1�
ก"�%��
&�#�+��� �5&� ���.��� '���+ก��1/ ���ก����ก�� �'>�#�� 
  ก��ก"�%��
&�#�+������#&���	=�
�$���ก�1���&���������� #&��ก�� 
���'>�%����� 
!�����ก"�%��
&�#�+����� 
�#���	��
��:�ก�5��	=�ก���� $�'���	�=	?�, �.#	=��$ ����%$���$ก�+
�%#.ก��1/$�ก�� �.�$��5���� 
  ก�&��4����.' ก��+�	%��
&�#�+��� 
:� ก��+�	%����'��4�5�/�������Gก	
��
��'�++#&��X �5&� 
&�
��� ��	���:�� ��	�5��5� �	�=	'��4�5�/ +�	ก��#&��X %�:���'��4�5�/��&��
�: � �� ��
/ก���%�ก�++.
��ก��,: ��'>�ก��#�+���ก���"���� ก���%�
&�#�+������ ���&���� 
�ก� ��!���ก�+ ก��'���$	�
&���� %��ก�ก1C/��ก��ก"�%��
&�#�+��� 
�#����%$���$���
�.#	=��$  
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2.5 ก��,��� ��!�ก��,M���&���� (Employee Evaluation)  
  #�$��  +���� (�$
	##/ #�V��ก.�. 2548: 23; �����	�
�ก Baron. 1986: 162-163) ���
ก�&���&� 
��$��ก,��#&���
/ก���ก	�
�ก'7

��#&��X �� 
����
���ก�+
��$,��,��
��ก���"���� 4 
'7

�� 4�� 1 ������ 
:��?�,ก���"���� �� �
:� %�ก+.

��� $�
��$,��,��
�����+��
�++�95�!��
#���� $�
��$,��,��
��
��$�.#	=��$!��ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� ��������ก�&���
/ก������

��&�������	ก��!��,��ก��� 
��'>�+.

��� $�
��$��ก,��#&���
/ก��������+�� ��� 
  $��������%�
��$%$��!�� ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� ���������  
  �	�	���1 ������#�/. (2545: 265) ก��'���$	��� (Evaluation) �'>�ก��+��ก����&��
%�� ���ก��'���$	�
.1?�,��ก���"���� ���ก���: ����!��,��ก���?������
/ก���&�$�
'���	�=	?�,�,����� ก��'���$	���ก��'@	+�#	�����$��;�"��'�'>�,:��G���"�%��+ ก��'��+��: ��
#"��%�&� (Promotions) ก��4�ก���� (Transfers) ก����#"��%�&� (Demotions) ก����	ก
��� 
(Termination)   
  �	��5 �������/���. (2547: 135) ก�&���&�ก��'���$	���ก��'@	+�#	���!��,��ก��� 
�'>��&��%�� �!����++ก��
��ก��'���$	��� (Performance Management System) F� ��'>�
ก��+��ก��ก"�%��$�#�G��ก��'@	+�#	������ก��'���$	�%�:������ก��'@	+�#	���ก�+$�#�G�� 
��$;���	=�ก��
�+
.$ก��'@	+�#	����%��'>��'#�$$�#�G�� 
  ,��$ ���/������. (2534: 129) ���ก�&���&� ก��'���$	����'>�ก��+��ก��!��ก��
#���	��
 ก���	�	
U�� ก��#���
��	 ����	 �%�� ���&���'>���++���$�%��ก�ก1C/ 4�������
��$
�.#	=��$ (Value Judgment) 
��$�$&�"������%�:��
#	!�����'���$	�  
  ���ก�1/ $��.�=�; ��� �$	# ��5�.ก�. (2542: 1) ก�&������&�ก��'���$	���ก��
'@	+�#	����'>��
�: ��$:��� 5&���%����+��
�++�95�%�:�%��%���������+
.��&�� 
.����� ����+!��

��$��$��;�����ก�?�,!��,��ก������'@	+�#	����#&��
� ��
/ก��
����~�ก�+�$ '��+'�.�
�ก��!
.��������,�3��
.���&������&��;�ก#����%$���$ 
  =�5�� ���#	���/. (2537: 198) ����%�
��$%$��!��ก��'���$	���ก��'@	+�#	����&� 
%$��;�� ก	
ก��$�������ก��+�	%�����+.
��ก� �� �ก� ��!���ก�+�	=�ก���� F� �%�&�����,����$�� 

�ก"�%���%����+��&5���&� ,��ก���!��#���$��;'@	+�#	��������&��$�'���	�=	?�,��$�ก����
�,�����  
  �$�� ����	4�ก)�@	�. (2541: 87) �%�
��$%$��!��ก��'���$	���ก��'@	+�#	������
�&� 
:� �	=�ก���� ���+��
�++�95����+����ก�����
��$�%8��ก� ��ก�+ก��'@	+�#	���!������#�+��
�++�95� 
������������ ก"�%����� %�:�ก�&����ก���%�� � ก��'���$	���ก��'@	+�#	���ก8
:� �	=�ก���� �5�
'���$	�
&��&����'@	+�#	����#&��
�$�
��$��$��;'@	+�#	�������,����� 4��,	
��1�
�ก'�	$�1
���
.1?�,!������� ���+��
�++�95����+����ก��� %�:�
�กก������ก#����	�	
U��#�$���������� 
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ก"�%�� �,: ��'>��
�: ��'��ก�+��ก��,	
��1� �ก� ��ก�+ก��+�	%�����+.

�������#&��X �5&� 
ก���#&�#���+.

��!���"���#"��%�&� ก����: ��#"��%�&� ก��,	
��1�
��$��
��$5�+'��
"�'�  
  ���ก�1/ $��.�=�; ��� �$	# ��5�.ก�. (2542: 13-14) ���ก�&���&� 4���� ��''��4�5�/
�� ,�������+
�กก��'���$	���ก��'@	+�#	���$�������  

A. �"��%�ก��,	
��1�
��$��
��$5�+ %�:�ก��'��+"��%�8
�ก&���'@	+�#	���
�"���	�ก���'����
��$�.#	=��$ $��%#.�� $���++�'>����+��+�++���  

B. �"��%�ก��,	
��1���: ��!�����: ��#"��%�&� ก����+�'�� ��4�ก���� ก����!��� 
��#"��%�&� ���ก����	ก
����'>��'��&���.#	=��$  

C. �5��'>��
�: ��$:���ก��
�+
.$ก���"���� �%��'>��'#�$��#;.'����
/%�:�
$�#�G��ก���"������ ก"�%�����  

D. �5�'��4�5�/��ก��ก"�%��4
��ก��~�ก�+�$ ���ก��,�3�����'@	+�#	����%�
;�ก#���#�$
��$
"��'>����
��$#���ก��  

E. �"��%�,��ก������+;����ก��'@	+�#	���!��#�����&� +���.�ก1C/%�:�
$�#�G���� ก"�%�������ก���"����%�:��$&  

F. �'>��
�: ��
���
�%�,��ก�������
/ก�����'@	+�#	%����� ����
��$�#8$�
 �#8$
ก"����
��$���
��$��$��;  

G. �&����	$
��$�!���
 �����$,��=?�,�� ����%�&�����+��
�++�95�ก�+,��ก���  
H. '��4�5�/�������: �X �5&� ก��������ก�������������5�,�%��ก&

,��ก��� ก��ก"�%����#��ก"����
� ก�����%�
����:�ก,��ก��� ก��,�3����++��� �'>�#��  
  ��!1������ก��������ก�&��;�� '79%���ก��'���$	���ก��'@	+�#	����&� �+&�
��ก�'>� 3 ��������ก��
:� �����	=�ก��'���$	� �������'���$	� ������������+ก��'���$	�  

A. �����	=�ก��'���$	�  
1) ��++ก��'���$	���ก��'@	+�#	����$&�'>��� ��$��+  
2) ก��+��ก����ก��'���$	��� �"���&����+����5�������ก��,	
��1�

�����ก	��'  
3) %��!��ก��'���$	�%�:��ก1C/�� �5�,	
��1��$&
��+
�.$  
4) %��!��ก��'���$	�%�:��ก1C/�� �5�,	
��1��$&�%$���$ ก�+����+���

��ก�1����  
5) �$&$��
�: ��$:�%��ก�5���ก��,	
��1�  
6) �����������
��$;� ��ก��'���$	�  
7) ก��'���$	�!��
��$#&���: ��  

B. �������'���$	�  
1) '���$	�4���$&�!���
��#;.'����
/4�����
�	�!��ก��'���$	�  
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2) '���$	�4���$&�!���
�	=�ก��'���$	� �'>��,����$&�����ก��;���
�: ��$:�
#&��X  

3) '���$	�4���5�
��$�����ก���!��$��  
4) '���$	�#��
�$�กก�&�ก��'@	+�#	���  
5) '���$	�4��$��
#	�"������  
6) '���$	�4��;:�
��$��$,��=/�&��#��ก�+�����+ก��'���$	�  
7) '���$	�4���$&���%����� 4��5���
��!�������+ก��'���$	�  
8) '���$	�4���%�
��$�"�
�9�ก&
.1��ก�1�%�:�%��!��'���$	�+��!��$�ก

�ก	��'  
9) '���$	�4���5�#��ก (Logic) �	��	=� ���'���$	��5: ��&�
���#����"������  
10) '���$	��������� �$&�%$���$  
11) '���$	�4����$��������ก� ��ก�+
��$�����ก!�������+ก��'���$	�  
12) '���$	�4��ก"�%������.'����&��%�������,����$�%�
�����,: ��%�

���
����ก��  
C. �����+ก��'���$	� 

1) !��
��$���
��$�!���
�����
	� %��กก�� ����	=�ก��'���$	���ก��
'@	+�#	���  

2) �$&�%8�����ก�+�	=�ก��'���$	���  
3) �����+ก��'���$	�+��
��$&�!���
�%#.�� ���
��$
"��'>���ก��

'���$	���  
4) �����+ก��'���$	�+��
��$&�5: ��&� �	=�ก��'���$	�
��5�ก�+��ก�1����

!��#����  
5) �����+ก��'���$	��$&������ �ก	�
��$~7��
�&����'���$	�$��
#	�"������  
6) �����+ก��'���$	��&��$�ก�$&�����+�����ก��'���$	��'>�����  
7) �����+ก��'���$	�+��
��$&�����+�����ก��'���$	���&��;�ก#���  
8) �����+ก��'���$	�+��
��"���ก��'���$	�!��#� �'�'���+����+ก�+

�,: ��
��: �  
9) �����+ก��'���$	�+��
�#���ก���%��"������ก%����� $�'���$	�����  
10) �����+ก��'���$	�+��
��$&��$��+���'���$	��&�$�$�
.1�$+�#	�� 
�$�

'���$	���#����  
  
�ก!��$��!���#�� ��$��;��.'����&� ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� �'>�ก��+��ก��
�� �ก� ��!���ก�+�	=�ก��'���$	� ���'���$	� ��������+ก��'���$	� �,: �'���$	�
.1?�,��ก���"����
!�����;�ก'���$	��&�$�'���	�=	?�,�,����� �,: ��'>�!��$��,:��G���"�%��+ก��'��+��: ��#"��%�&� 
(Promotions) ก��4�ก���� (Transfers) ก����#"��%�&� (Demotions) ก����	ก
��� (Termination) 
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!�����;�ก'���$	����� ���'���$	� ��� ���;�ก'���$	� #���$�
��$�!���
 �	=�ก��'���$	���  ;�ก#������
#��ก�� 4���	=�ก��'���$	���ก��'@	+�#	���#���$�'���	�=	?�, �.#	=��$ $�
��$��� ��#�� ���
�5: �;:����  

2.6 ก�������0���ก� (Employee Movement)  
�� ก����
�� (Replacement) 
  ก������+.
��ก� ��� ก������� ��
$�
�ก ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ �� $�
'���	�=	?�, %�:� !��'���	�=	?�, !������&ก�+'����8�!��ก������+.
��ก� ��� ก������� �� 
�ก	�!��� 
  =���.�=/ %�&���	���#�/; ���
1� (2534: 15-16 �����	�
�ก �.�,��=./ ��ก�1G�. 2547: 
14-20) �����.'��
�	
ก��,�3�����,��ก�+.

�#�$��ก�1�!��ก	
ก��$#&��X ��� 4 ���� ����ก&  

A. ก	
ก��$�� �%�
��$��� '���+ก��1/ ���'��+'�.�����
#	 ����ก& ก��~�ก�+�$ 
ก��������  

B. ก	
ก��$ก��+�	%�� ����ก& ก����+�'�� ��4�ก����%�����  ก��%$.��������� 
ก���#���$#�����%�:��%��"�%����� 5&�� ก����ก��ก����� ก���%��&�$��
1��"���� ก������� ก��
�,	 $
��$��+�	�5�+ ก��$�+%$�����,	��� ก��
��#���ก�.&$ก	
ก��$����
.1?�,  

C. ก��
��ก���'�� ����'��
/ก�� ����ก& ก	
ก��$ก����ก��#&���: �� ก���%�
�.�ก����ก��#&� ก���&����	$ก����ก���&��#�� (ก����ก������%9& / ก����ก���'��)  

D. ก	
ก��$ก������%�
��$�����%�����  ����ก& ก����ก��
�ก��ก���ก�������
����#���� ก��
���%�$�
�&$:�ก��'@	+�#	��� ก��$�+%$���%��	
��1/%����:� ก��
�����������
�	5�ก������!���5�,�%��&�� ก���&���ก����%���.'�"���������$� ก���&��!��'��5.$ %�:��'>�
�$�5	ก5$�$����	5�5�,  
  ����������ก�&��;�� ก��������+�'�� ��%$.������%�����  (Job Rotation) !�����'@	+�#	���
�'>�
����
��� 
�ก&��%��ก	�ก��#: �#�� 
��$ก��#:��:���� �� 
��������������#"��%�&�%����� �%$&X ����
���5&����ก����
��$!����������ก	�
�ก��'@	+�#	��� �,����ก	�����
#	�� ��#&�
��$�&�$�
��ก��
�ก��!'79%���%�&��%�&����� �!���
'79%� ����	=�ก��'@	+�#	���!��%�&������: �  
  ���� �����,.3. (2537: 24) ��������	=�ก����ก��,�3�����,��ก�$�.��/ ������  

A. ก����ก�����;�+��ก����ก��  
B. ก���%�ก���+�$ก&��%�:���!1�'@	+�#	��� 
C. ก��'G$�	������'@	+�#	����%$&  
D. ก���������"����  
E. ก��~�ก'@	+�#	%�:�ก������� 
F. ก��'��5.$��$$�� 
G. ก��������+�'�� �� %$.������#"��%�&� 
H. ก���+�$$�+%$��?��ก	
�%$&X  
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I. ก����: ��#"��%�&�  
J. ก	
ก��$�: �X �� �"��'��&ก���'�� ���'��,)#	ก��$ 

  �	�	���1 ������#�/. (2545: 265) ����%�
��$%$��!�� ก������,��ก��� ��� ก��
������&� 
   ก������,��ก��� (Employee Movement) �'>�ก���'�� ���'�����
�ก���
%�� ��'�����ก���%�� � F� ���
�'>��������+�����ก�� %�:�#&������+ก��  
   ก������� (Replacement) 
:��������� ��
�'>�ก��5� �
��� �,: ��"�������
,��ก����� %�.���� 
  ������� ก������+.
��ก� ��� ก������� ��
$�
�ก ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ �� 
$�'���	�=	?�, %�:� !��'���	�=	?�, !������&ก�+'����8�!��ก������+.
��ก� ��� ก�������  
  %�กก������,��ก��� ��� ก������� �&��%�� � �'>���$�
�กก������ก %�:�ก��
!�����+&�� ����'>�
"����$�ก ��
�'>��%#.$�
�ก ก��+�	%�����,��ก�$�.��/�� �$&$�
'���	�=	?�, %�กก��+�	%�����,��ก�$�.��/���&��!��ก���+�$���,�3�� $�'���	�=	?�, 
�
ก&��%��ก	�ก��������� %�:� %$.�������'�� ����� %�:� �'�� ���'�"���#"��%�&��� ���!��� ���
��: ��$�
�กก��$�
��$���
��$��$��;�� $�ก!��� �'>���$�
�กก���+�$ ��� ,�3�� !����
/ก�� 
�� ���� ������� �$&�&� ก������,��ก��� ���ก�������,��ก���
��ก	�
�ก�%#.�� 
��&���#&� ก��
���������,��ก�$�.��/!����
/ก�������5&�ก�� F� ���ก���+���ก�&�� 
��ก	��'>���ก4F& ������� 
ก��+�	%�����,��ก�$�.��/�� �� �� $�'���	�=	?�, �&�$%$��;�� 
��$$�'���	�=	?�,�.ก
ก��+��ก�� #����#&  ก�����������,��ก�$�.��/ ก�����%� ก��
����:�ก ก��~�ก�+�$���ก��
,�3�� ก��+�	%��
&�#�+��� ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� ก������,��ก������ก�������
,��ก���  
 
3. 
�����
�����������ก����ก����ก�Q���� 
 �r
�$� ��� 4���/�r$ (ก.�5�� �#8$5����. 2548: 38; �����	�
�ก Hackman; & 
Oldham. 1980: 26) ก�&���&� ��ก�1�!������� ��
��'>���$:�����
���
?���� (Internal 
Motivation) ��ก���"����!��+.

� F� ��"��%��!������ก���ก�"���� ���������� ��
��'>���$:��
�������� �%�ก�+#���� %�ก�������ก$��$&��+.

�ก8
�,����$$�ก!����,: �%��ก��� ��������� �$&,��
,��
 �,: ��,	 $�������%�ก�+#����
�ก
.1?�,����� �� 
 4�� Hackman; & Oldham. �������
��$
	�!��?������
	#�	����� �"�
�9���
"��'>���
ก���� 
��"��%�+.

�$����
���
�� 
��"�������& 3 �?���
:�  

A. '���+ก��1/�� �"��%������ก�&����$�
��$%$�� �'>��	 ��� $�
&����$�
��$�"�
�9 
(Experienced meaningfulness of the work) 
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B. 
��$�����ก;��
��$��+�	�5�+#&���!����� 4��ก����+����&�#�$��&����ก��
ก&��%��ก	�����,=/!����� (Experienced responsibility for outcome of the work)  

C. 
��$��$��;��+���;����!��ก��ก���"� F� �+.

���$��;ก"�%�����#�
��$���
�&� ก��ก���"�!��#�����'>��� ,��,��
%�:��$&,��,��
 (Knowledge of the actual results of the 
work activities)  
 �$: ��;��ก��1/���� 3 ����ก	�!���ก�++.

� �&����%�+.

����&��?�����+ก��
���
 ���

��%����&� 
�$�'���+ก��1/#&�
��$,��,��
�ก� ��ก�+���!��#� ����	 ��� #�$$�ก8
:� ก��
'@	+�#	����� $�'���	�=	?�,��� ก��!����������� �����#��ก������ก
�ก������� %�ก
��
/'��ก�+����
/'��ก�+%�� �!���?������
	#���!���' �?�����+ก��
���
!��+.

�
�����
��&���%8����5�� 
�ก��ก���	
��,+�&� ��!������� $�'���	�=	?�,�ก	�!���
�ก
.1��ก�1��U,��
!����� (Core Job Dimensions) 5 ��ก�1����#&��'���  

A. 
��$%��ก%���!����� (Skill Variety) %$��;�� ����+
��$$�ก������ 
���'@	+�#	���
�#����5���ก��
��$5"���9���
��$��$��;��ก��'@	+�#	��� %�:���ก���"�ก	
ก��$
%���X ��&��!��%�&������%��"���8
�� 

B. 
��$$���ก��ก�1/!����� (Task Identity) %$��;�� ����+
��$$�ก������ 
���'@	+�#	����#&��
���$��;�"��������X��� ��+#����#&��	 $#��
�ก���� ����8
�	��ก��+��ก�����
+���ก	������ 

C. 
��$�"�
�9!����� (Task Significance) %$��;�� ����+
��$$�ก����!�����
�� $���ก���+#&�5��	#
��$�'>����&!��
������������ก��
/ก�� ������������&��ก�����
	#�
  

D. 
��$$��	�����ก���"���� (Autonomy) %$��;�� ����+
��$$�ก������ ����'��
4�ก���%����'@	+�#	���$�
��$�'>��	�����ก���5��	
��19�1!��#���� ��$��;�� 
�#���	��
���
����#������ก���"���	�������ก��ก"�%��������ก���"���� +.

�
��,	 $
��$�����ก!��
��$
��+�	�5�+#&���!������� �ก	�!���  

E. ��'<��ก��+!����� (Feedback) %$��;�� ����+
��$$�ก������ �����������
�%����'@	+�#	���������+;��!��$��4��#�����5���
� !������,=/���'@	+�#	�'�����&� $�'���	�=	?�,
���'���	�=	��%�:��$& ��$����
��$�����ก!���,: ���&�$��� ���+��
�++�95� %�:�%�&������� $���#&�
ก��'@	+�#	���!�����'@	+�#	������� 

 ���?�,'��ก�+ 2 (�++
"����'7

���+:���#���� $��	�=	,�#&�
��$��ก,��#&���
/ก�����
��!��
��$��ก,��#&���
/ก��!�� Steers.) �� ����;����ก���+!����� F� �$���#&��;������

	#�	��� 3 '���?� �� $�
��$�"�
�9 �� 
��'>�#��#���	��&�,��ก���
�%�� �X $��?�����+ก��
���
��
ก���"������&��$�'���	�=	?�,%�:��$& ��ก������������%��%8�;������ �ก	�!���ก�++.

����%�&�����
��ก$��'>�����+���
���
 4������� $�����+���
���
��� 
�����;��
��$,��,��
��� �&����%�ก��
!�����%�:�����ก
�ก���# "� 
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 ������� 
�ก���
	�?������
	#�	����� �"�
�9���
"��'>���ก���� 
��"��%�+.

�$����
���
�� 

��"�������& 3 �?���!�� Hackman; & Oldham ���ก�&�� ��$��;�"�������������� 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
?�,'��ก�+ 12 
��$�ก� ����: ��!��
.1��ก�1�!����� �;��?�,���
	#�	��� �������,=/!��

���  
�� $� : Hackman; & Oldham. 1980: 88 �����	�
�ก ก.�5�� �#8$5����. (2548). ���������	�
��
�

���	
�ก����
�����ก�� ������ก���ก��������
����	 ���. 40. 
 
�ก?�,'��ก�+!���#�� ��$��;�����%��%8��&� 
.1��ก�1��� �"�
�9!����� �������ก& 

��$%��ก%���!����� 
��$$���ก��ก�1/!����� 
��$�"�
�9!����� 
��$$��	�����ก��
�"���� �����'<��ก��+!��������� �&����%��ก	��;��?�,���
	#�	��� �������ก& '���+ก��1/�� 
�"��%������ก�&� ���$�
��$%$�� 
��$�����ก��+�	�5�+#&���!����� ���
��$��$��;��+���;����!��


.1��ก�1��� �"�
�9
!����� (Core Job 
Characteristics) 

�;��?�,���

	#�	��� (Critical 
Psychological States) 

����,=/�� �ก	�!���ก�+
+.

������� 
(Personal and Work 
Outcomes) 


��$%��ก%���!����� 
(Skill Variety) 

��$$���ก��ก�1/!����� 
(Task Identity) 

��$�"�
�9!����� 
(Task Significance) 

'���+ก��1/�� �"��%������ก
�&����$�
��$%$�� 
(Experienced Meaning 
Fullness of the Work) 

?�����+ก��
���
���  
(High Internal Work 
Motivation) 


.1?�,ก���"������� 
(High Quality Work 
Performance) 


��$,��
��ก��
�"�������(High 
Satisfaction with the 
Work) 

ก��!����������ก

�ก���  
���# "���  
(Low Absenteeism 
and Turnover) 


��$$��	�����ก��
�"���� (Autonomy)
  


��$�����ก��+�	�5�+#&�
��!�����  
(Experienced 
Responsibility for 
Outcomes of the 

��$��$��;��+���;��
��!��ก��ก���"�  
(Knowledge of the 
Actual Results of the 
Work Activities)

��'<��ก��+!�����
(Feedback) 
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ก��ก���"� �� ก&��%��ก	�����,=/�� �ก	�!���ก�++.

������� �������ก& ?�����+ก��
���
��� 
.1?�,
!��ก���"�������
��$,��
��ก���"������� ���ก��!��������ก������ก
�ก���
�# "���
�� ���� 
 
�ก��ก����ก��!�� ��#���/ ��� ก	���� ��� ���	
 (ก.�5�� �#8$5����. 2548: 41; �����	�

�ก Steers; & Glisson and Durick.) ,+�&� ��ก�1�!�����$�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&�
��
/ก�� �������;��+.

���+����&���
/ก������$������ �&����
 ���$�
��$%$�� $�
��$�'>�$	#� ���
�	 �������$�� ����ก���"���� 
��"��%��,	 $ก����$��+��+;:� (Self Esteem) ���
��$�$%�����5��	# 
(Self Actualization) �!�
�$�
��$,��,��
 �,	 $���
����ก���"���� ����#��ก��!����� ���ก��
����ก
�ก��� ���$�
��$��ก,��#&���
/ก������5&������ก�� 
 �����F/ (���?� ,��,��/,��=./. 2547: 32; �����	�
�ก Wallace. 1995: 246) ���
�"�ก����ก��
��$��ก,��#&��	5�5�,���#&���
/ก��!������
��$�	5�5�, 741 
� ���"���ก���
����
��$�����ก 203 
� ��%�&������� ��' ,+�&� 
��$$��	�������� $�
��$��$,��=/��&��
$�ก#&�
��$��ก,��#&���
/ก��!������
��$��%�&������� ��' 
 ��#���/ (���?� ,��,��/,��=./. 2547: 32; �����	�
�ก Steers. 1977: 53) �����ก��$���%#.
�������,=/!��
��$��ก,��#&���
/ก��!����ก
���4��,��+�� 382 
� �����ก�	������#�/ก�+
�	��ก���ก 119 
� ,+�&� ��ก�1��&��+.

� ��ก�1���� ���'���+ก��1/�����$���#&�
��$
��ก,��#&���
/ก�� ����$: �,	
��1�
.1��ก�1����,+�&� ����� �$&$�
��$�"�
�9����$&������
�
�&����%�
��$��ก,��#&���
/ก������ �&��ก��'��
�ก�/5����%����� 
��$��+�	�5�+ก&��%��ก	�
��$
��ก,��#&���
/ก����� ��� ��#���/ (������ '��
��ก	
. 2538: 51; �����	�
�ก Steers.) ���ก�&���&� 
��ก�1������ $�ก��#	�#&���$,��=/ก�+����: � $���#&�
��$��ก,��#&���
/ก�� �	 ��$�5	ก����
/ก��$�
4�ก��#	�#&���$,��=/ก�+����: � ���$�ก����ก�'�� ��
��$
	��%8�ก��$�ก��&��%�& ก8
��	 �$�
��$
��ก,��#&���
/ก��$�ก��&����� �,���ก���� ���$�4�ก��,+'�������
/ก�+�,: ���&�$����� �ก� ��!��� 
�
�"��%��	 �$�
��$�����ก��ก,��#&���
/ก����&����&���<�  
 ���/�$� ,��#��/ ���
��: �X (������ '��
��ก	
. 2538: 49-50; �����	�
�ก Lyman 
W. Porter; et al.) ,+�&� !�+!&������� ��+�	�5�+ $���#&�
��$��ก,��#&���
/ก�� 
��&��"����
%�:��$& !������&ก�+'7

��%�����&�� ����ก& 
��$����������� ก����+����ก� ��ก�+��!��ก��
'@	+�#	��� 
��$5���
�!��
��$
��%$�� �ก� ��ก�+��ก��'@	+�#	��� ก����+�����: ��
��$������
!����� 
��ก� ��!���4��#��#&�ก��#�+����
��$#���ก��!���,:��G�� �5&������ก�+ก����+�����!��
ก��'@	+�#	��� ��&�ก�+�'>�ก��+�ก�%�,��ก������;��
��$�#ก#&����%�&������� �"���� ก�+$�#�G��
!����� 4��ก����+���
��'>����
���
��
��$#���ก��'���+
��$�"���8
!���!� ���ก&��%��ก	�
��$
,��
����� ���,�3���'��&
��$��ก,��#&���
/ก������ �.�  
 ���ก��/ (������ '��
��ก	
. 2538: 50; �����	�
�ก Oscar.) ก�&���&� ก��
��%����� 
�$�
4�ก��ก���%������'���+
��$�"���8
��ก���"���� ก8$���#&�
��$��ก,��#&���
/ก���5&�ก�� �������
ก�������
��$�����ก�%����'@	+�#	����%8��&��!�$�4�ก��ก���%������'���+���"���8
����� 
��'>�
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'7

���"�
�9�� 
��,	 $
��$�����ก��ก,��#&���
/ก����� ���"���������ก�� Deutsch. ���ก�&���&� %�ก
���'@	+�#	��� �����ก�&��!��$&$�4�ก��ก���%��� %�:�'���+
��$�"���8
��������� �!�ก8���ก�"����
������ 
:� !��
��$��ก,��#&���
/ก���� ����  
 �	��	� ��� �#	��
��/ (����#�/ �������. 2546; �����	�
�ก Litwin; & Stringer. 1968: 45-
65) ����"�ก����ก��,+�&� 
��$������!����� ก����+����ก� ��ก�+��!��ก��'@	+�#	��� 
��$
5���
�!��
��$
��%$���ก� ��ก�+��ก��'@	+�#	��� ก����+���
��$������!����� 
��'>��	 �
ก��#.�����
���
���
��"��%��ก	�
��$,��,��
����� ���,�3���'��&ก���ก	�
��$��ก,��#&���
/ก��
���� �.�  
 �r
�$� ��� ���/����/ (�$
	##/ #�V��ก.�. 2548: 30; �����	�
�ก Hackman; & Lawler. 
1980: 259 � 286) ���������������+�
�: ��$:��,: ������ก�1������ '@	+�#	 4 ��ก�1� 
:� 
��$
%��ก%�������� (Variety) 
��$�'>��	�������� (Authirity) 
��$�"�
�9!����� (Task Identity) 
�����'<��ก��+!����� (Feedback) 4����ก��
�ก,��ก������%��%������!����
/ก��4����,�/
���#������ก!���%��G��$�	ก� ,+�&� ��ก�1����$�
��$��$,��=/ก�+���
���
��ก���"�������

��$,��
��ก��'@	+�#	��� 
�$�ก��!��������� ����"���������&��$�'���	�=	?�, ���#���ก��
�� 
����&����
/ก��#&��' 
 �5���� (�$
	##/ #�V��ก.�. 2548: 30; �����	�
�ก Sheldon. 1971: 149) ��ก��'7

���� $�
�	�=	,�#&�
��$��ก,��#&���
/ก����ก�.&$��ก�	������#�/�� �"���8
ก����ก������+'�	99���ก ���
'@	+�#	������&��%�������� ,+�&� ก���ก� ��!���ก�+���
$ (Social Involvement) ก�+�,: ���&�$��� 
$��	�=	,�#&�
��$�����ก#&���
/ก��  
 '����$ ก	##	�.�@�=��$. (2538) �����ก��'7

���� $��	�=	,�#&�
��$��ก,��!����ก
���#&�
��
/ก�� F� ���ก���U,��ก�1��.#��%ก��$�	 ��� '���?�������������~<�����������'���	�G/ 
,+�&� 
��$�"�
�9!����� ก��$��&���&�$����
��$
	��%8� 4�ก��ก���%�������� �������� $�
4�ก��#	�#&���$,��=/ก�+����: � $�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� �#&
��$���������
��$
%��ก%�������� �$&$�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� ������,+�&�
&�
����$&$�

��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�������5&�ก�� 
 �.ก���� �.?
#	���#	�. (2540: 80) ��ก����ก�1��&��+.

�����?�,������$��
/ก�� �� 
$���#&�
��$��ก,��#&���
/ก�� !��,��ก���+�	�����	��.����!#ก�.���,$%��
� ,+�&� ��ก�1�
����������ก& 
��$%��ก%�������� 
��$�"�
�9!����� 
��$$��	�������� 
��$������!��
��� 
��$ก���%�������� !��$������ก��+!����ก��'@	+�#	��� ���4�ก����ก��'@	��$,��=/ก�+
����: � $�
��$��$,��=/���+�กก�+
��$��ก,��#&���
/ก��  
 �	���� �.&�1��
/��ก�/. (2541: 122) �����ก��
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���#�����+
+��
�: ��+	� +�	���ก��+	����
"�ก�� ($%�5�) ,+�&� 
��$�"�
�9!����� 
��$������!����� 
��$;��ก��$�4�ก��
��$ก���%�������� $�
��$��$,��=/���+�กก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� 
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ก�&��
:� �	 �,��ก�������"������ $�
��$�"�
�9$�ก $�
��$���������$�4�ก��
��$ก���%���$�ก 

��	 ��&����%�
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก������#�$�'���� 
 ,�5�	���/ �.?���/�ก�	�G/. (2543) �����ก��
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���ก��#���
�"���ก�����!�'��
"�'�������� +�	���ก��+	����
"�ก�� ($%�5�) ��������ก�1������ �"� 
,+�&�
��$������!�����$���#&�
��$��ก,��#&���
/ก�� ก�&��
:� %�ก+.

��%8��&������ �"�$�

��$������ ก8
�ก&��%��ก	�
��$�����ก�� �� ���
��&�����#&�
��$��ก,�� ��ก
�ก��� ก��$��&���&�$��
ก��'@	+�#	��� ���ก��$�4�ก��
��$ก���%�������� ก8$��&��5&���,	 $
��$��ก,����%�&��,��ก���
ก�+��
/ก����� 
 �$5�� �ก���������. (2531: 136�140) ��ก��'7

���� �&���ก���+#&�
��$��ก,��#&�
��
/ก�� ก�������#���ก����� ก�$,���ก�� ,+�&�  
  
��$�'>��	�������� 
��$%��ก%������ 
��$
��%����� �����+ก��#�+����
�ก
��
/ก��
��$�����ก�&�#�$�
��$�"�
�9#&���
/ก�� 
��$�����ก�&���
/ก��,� �,	���� 
��$�����ก�&�
��
/ก��$�5: ������ $�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� ��'����8�ก����$��+�'<�%$�����

.1
&�!��ก�������#���ก�����  
  
��$�'>��	�������� 
��$%��ก%���!����� ��'<��ก��+!����� ����� $�4�ก��
'@	������
/ก�+����: � 
��$
��%����� �����+ก��#�+����
�ก��
/ก�� 
��$�����ก�&�#�$�
��$�"�
�9
#&���
/ก�� 
��$�����ก�&���
/ก��,� �,	���� 
��$�����ก�&���
/ก��$�5: ������ $�
��$��$,��=/ก�+
��$
��ก,��#&���
/ก�� ��'����8�ก���5�
��$,����$'@	+�#	����%��ก	����� �ก&ก�������#���ก����� 
����+(F�)  
  ����
#	!��ก�.&$�,: ���&�$��� 
��$�����ก�&�#�$�
��$�"�
�9#&���
/ก�� $�

��$��$,��=/#&�
��$��ก,��#&���
/ก�� ��'����8�
��$'���;���� 
�
�
��$�'>��$�5	ก��ก��
�����#���ก����� 
 �5	�5�� 
���3�ก.�. (2530: 154-160) ����"�ก����ก��'7

��,��ก�1/
��$��ก,��#&�
��
/ก��!��'����"��?� ,+�&� 
��$#���ก���� 
�'���+
��$�"���8
��5��	# ก���5���ก��#&��X ��
ก��'@	+�#	��� ��ก��ก�1/!����� 
��$��&�!����� 
��$�'>��	���!����� ก��������ก��+!��
��� $�
��$��$,��=/���+�กก�+
��$��ก,��  

4�?� ���,�/$�ก�.�$. (2533: 94-97) ��ก��
��$���$� ���ก,��#&���
/ก����ก���U,��
ก�1�ก�����<�~�����	#�%&�'�������� ,+�&� ��ก�1��&��+.

� �$&$�
��$��$,��=/ก�+
��$���
$� ���ก,��#&���
/ก��!��,��ก��� #���'���ก�1���� ����ก& 
��$$��	�����ก���"���� 
��$
%��ก%���!����� 
��$$���ก��ก�1/!����� ��'<��ก��+!����� �������� $�4�ก��'@	��$,��=/
ก�+����: � $�
��$��$,��=/���+�กก�+
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก�����&��$�������"�
�9���
�;	#	 ��$����#���'�'���+ก��1/����� ����ก& 
��$�����ก�&�#�$�
��$�"�
�9#&���
/ก�� 
��$�����ก
%�&������'>��� ,� �,	���� ����
#	�� $�#&��,: ���&�$��������
/ก�� $�
��$��$,��=/���+�ก ก�+

��$���$� ���ก,��#&���
/ก��!��,��ก��� �&��'7

���ก� ��ก�++�+�� ����ก& 
��$!��������
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+�+�� ���
��$
�.$�
�:���+�+�� $�
��$��$,��=/����+ก�+
��$��ก,��#&���
/ก��!��
,��ก��� 
 
�ก����	
�����ก�&��!���#�� 
��%8�����&� 
��$$��	�����ก���"���� 
��"��%�����ก	�

��$
�&��#�� ����$�5	ก������$�4�ก���5�
��$
	��	��	 $��������
/ ��ก���"����?����!�+�!#
���%����� !��#���� ��!1���  
��$%��ก%���!����� 
��'>��	 �
���
�%�+.

�$�
��$
ก��#:��:������ก���"���� #��!��$ก�+����� F�"�F�ก
"��
 ก&��%��ก	�
��$�
�5	� �$&�&����
 �$&
���

�%��"���� %�ก+.

���+����&���������&����
 $�
��$%��ก%��� �!�
��"����4���	��� ���,�3��
������&��$� #���
��ก	�
��$��ก,�����&ก�+��� ��ก
�ก��� 
��$�!���
��ก��+��ก���"���� ���
����� $�4�ก��'@	��$,��=/ก�+����: � ก8�'>�'7

��%�� ��� �"��%��$�5	ก!����
/ก��$�
��$��ก,��#&�
��
/ก��$�ก!��� 
�กก���� $�4�ก���� 
�,+'�,��
.�ก�+�$�5	ก��
/ก��
��: �X ���&��$� 
��"��%�
�ก	�
��$��$,��=/�� ��&���<�$�ก�	 �!��� ����"�$�F� �
��$��ก,��#&���
/ก�� ก��'���$	������ 
���ก�����!��$������ก��+ ก8$�
��$�"�
�9��&���	 � ��ก��'��+'�.�����ก� ��!���ก�+ก���"����!��
+.

� ก��'���$	����� �$&�'>�=��$ ����$&��� ��#�� 
��'>����%#.�"�
�9�� �"��%�,��ก����$&,��
,��
 �"��'��&ก����ก��������� 4��
��$ก���%�����ก���"���� ���ก��'���+
��$�"���8
��
ก���"���� ก8�'>���ก'7

���� �"��%�+.

�$�
��$�����ก��ก,��#&���
/ก�� F� �#���'��� �ก� ��ก�+��ก�1�
!����� �� 
���&��&�
�$�
��$��$,��=/ก�+ก��$�
��$��ก,��#&���
/ก�� 
�#��ก�+���
	�!�� 
Steers ����ก& 
��$$��	�����ก���"���� 
��$%��ก%���!����� 
��$�!���
��ก��+��ก��
�"���� ����� $�4�ก��'@	��$,��=/ก�+����: � ��'<��ก��+!����� 
��$
��%�����4�ก��

��$ก���%��� 
 
4. ,����&�
����� ����
)���ก���#�H�������R�
&�%
�����S�S���
$'�T�&� 

4.1 ,����&�ก��ก'�&�U� 
)���ก���#�H�������R�
&�%
�����S�S���
$'�T�&�  
  �"���ก���,�3���	������#�/�����
4�4����%&�5�#	 %�:��� ���
�กก������$ ���5. 

��#���!���#�$,����5+�99�#	,�3���	������#�/�����
4�4��� ,.�. 2534 F� �$���+��
�+�5������  30 
=����
$ 2534 �,: ��"���	�ก������%�ก�����+��.�ก���	
�� ,�3�� ����	��ก��$ 4���U,����
��!���
4�4���5��?�, 4�%��������. ��� �	��8ก����	ก�/���
�$,	��#��/ 4��
����$%�&������� 
$����&��	$�� %�&������!������ก�� �������ก& �"���ก���
1�ก��$ก��,�3���	������#�/���
��
4�4��� (ก,��.) �������/�%&�5�#	�U,�����������$��ก�������	������#�/��
4�4������
ก��,������ (5: ���!1�����) ����ก& ����/,��=.�	��ก��$�����
4�4���5��?�,�%&�5�#	 (�5.) ����/
��
4�4���4�%��������.�%&�5�#	 (��.) ��� ����/��
4�4����	��8ก����	ก�/���
�$,	��#��/
�%&�5�#	 (��.) �������:���	�%�
$ ,.�. 2546 �� '��5.$
1���G$�#��$�$#	�%�
��#�������/��4�
��
4�4����%&�5�#	 (��.) �'>�%�&�����?���#� ���5. ��ก%�&�����%�� �  
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  ���5. �'>�%�&��������&?���#�ก��ก"�ก�+!��ก�������	������#�/�����
4�4��� 
�'>�%�&�������'�++�%$&!����G�� 
��#���!��� $��;��?�,�'>���
/ก��	����� �$&��ก,��ก�+���+��+
'@	+�#	���!��+��
�+'ก#	!����5ก�������G�	��%ก	
 
���'>�%�&�����!����G�� �$&����'>��&����5ก�� 
$���++ก��+�	%���� �$&�5&��5ก�� ��++ก��+�	%������4�+��;�กก"�%��4�� 
1�ก��$ก��
,�3���	������#�/�����
4�4��� (ก��5.) F� �
1���G$�#���#&�#���
�ก������
.1�.3	��?�
��G+�� 
���?�
��ก5� ~�������&�Xก�� 4��$���G$�#��ก�������	������#�/�����
4�4��� �'>�'��=��
ก��$ก�����5. $�����"����ก�� F� �ก��5. �#&�#�������
��$�%8�5�+!��
1���G$�#�� �'>����+�	%�� 
�"��%��ก	�
��$
�&��#�������ก���"���	���� ���5. �����+ก�����+��.��+'��$�1��&��	���
��ก�1���	��.�%�.��� ��'  
 4.2  "��$&0ก�����&�U�
��T.  
  %��กก������%#.������,����5+�99�#	,�3���	������#�/�����
4�4��� ,.�. 
2534 ��+.���5���
�;��$���%#.ก��
��#��� ���5. ������  
  "ก���� ��G+��
��"��	������#�/�����
4�4��� $��5���ก��,�3��'�������&��$�
'���	�=	�����'���	�=	?�,  
"��'>�#��� �,	 $�$��;������	��ก��$����$��;�������
4�4���
�: �X  #���
�ก��+�	ก�������
4�4�������#&��X �',���$ก������ 
��
���$��;�"��	������#�/
�����
4�4���$��5�'��+'�.����,�3��ก����	# ก��+�	ก�� ���ก	
ก��$#&���: ��#&��X �������
�.#��%ก��$����ก�#�ก��$ ��$����5&���%�?�
ก����	#��$��;��+ก��;&�������
4�4���
�ก
#&��'����������&��$�'���	�=	?�, �������ก��,�3���	������#�/�����
4�4��� #���
��+
�.$
ก	
ก��$%���'���?� ���#���������.�
"����$�ก����
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5. ������������ก��������  
 �	�	���1 ������#�/; �$5�� %	��9ก	##	; ��� =����= #����	����,�/�	�	. (2550: 260) ก�&��;�� 
�,�ก�+ก���"���� (Gender and Job Performance) �&� 
�กก����ก�� ,+�&� �$&$�
��$�#ก#&��
ก����%�&���,�%9	� ����,�5�� ����: ��!��ก��!��������ก����ก
�ก��� ��ก
�ก�������
ก�&��;�� ���.ก�+ก���"���� (Age and Job Performance) �&� ,��ก����� $����.$�ก!��� 
��$&���ก
����ก %�:�������� ���������: ��
�ก ก��$�����������ก���"������� 
�$����"��%������+

&�#�+��� %�:�
&�
���$�ก!��� ���$��	�=	���ก����,�ก�&�����$�ก!��� #���
�$��	�=	��������	ก��
#&��X�� ,������,	 $!������� ,��ก����� $����.$�ก!���
"����$�ก 
�'@	+�#	%����� ก�������&��
�$ "���$� %�:��$&%��ก��� ����� $�
�	�=��$��ก��'@	+�#	������ $�'���+ก��1/ ก���"����
�����

.1?�, �#&ก8!��
��$�:�%�.&� ���
�#&�#�����
4�4����%$&X ����������.
�� ��
/ก��$�ก��
�'�� ���'�� 
���"��%�
������ $����.$�ก#�������ก
�ก��� �&��
��$$����.4� ก�+ก���"���� 
(Tenure and job performance) ���� 
�กก����ก�� ,+�&� ����� $���������ก���"��������
/ก��$�
���%�:������ $����.4���ก���"���� 
�$���������ก�&�,��ก����%$& ���$�
��$,��,��
��������
ก�&����� ��$;��
�$���#��ก��!����������������ก
�ก������� F� �
��$�'>�������.4���ก��
�"����
�+&�5��;�����������'>���&����  
 ก	���� ���
��: �X (��=	# �: ���	��
. 2549:  35; �����	�
�ก Glisson; et al.) �����ก��
'7

���"����
��$,��,��
��ก���"�������
��$��ก,��#&���
/ก�� ��ก���	
��,+�&� '7

��+.

�
����ก����ก�� ��$��;�"����
��$��ก,��#&���
/ก�������&��$�������"�
�9����;	#	  
 r�+	���
 ��� ����4#� (��=	# �: ���	��
. 2549: 34; �����	�
�ก Hrebiniak; & Alutto. 
1972: 555-573) �����ก��
��$��ก,��!��
����4�������'��;$��ก�����$�=�$��ก��#���
�
,��+�� ��4��,��+������G�	����/ก ,+�&� ����� $����.$�ก
�$�
��$��ก,��#&���
/ก��$�ก�&������ $�



 91

���.���� Thompson. 1990:  1472) �� ��ก��
��$��$,��=/��%�&�� �++?�������"�ก�+
��$��ก,��
#&���
/ก����4�������'��;$��ก�� ��ก���	
��,+�&� 
��$��ก,��#&���
/ก��F� ����
�ก�++��� 
OCQ $�
��$��$,��=/ก�+���.!��
�� ���
����ก�+ Chang. (1991: 3281) �����ก��
��$��ก,��#&�
��
/ก�����ก��'@	+�#	���!��
����4���������G+���#�%��� ,+�&� ���.��$��;�"����
��$��ก,��
#&���
/ก��!��
����� Thong. (1993: 3290) ����"�ก���	
��
��$��ก,��#&���
/ก������	5�5�,!��
,��+�����	�
4'�/ �:�����&� '7

��+.

��������.$��	�=	,�#&�
��$��ก,��#&���
/ก����&��$������
�"�
�9����;	#	 ���
����ก�+ Scheller. (1986: 1580) �����ก��
��$��$,��=/��%�&��'���	�=	�� 
ก���: ���� ก�+
��$,��,��
ก���"�������
��$��ก,��#&���
/ก�� 4���5��++��+;�$!��
,��ก���!��4��,��+���%&�%�� � ,+�&� ���.$��	�=	,���&��$�������"�
�9����;	#	 #&�
��$��ก,��
#&���
/ก�� 
 �r���� ���
��: �X (��=	# �: ���	��
. 2549: 35; �����	�
�ก Hansen; et al.) �����ก��
'7

���� ��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� ,+�&� 
��$��ก,��#&���
/ก��$�
��$��$,��=/ก�+
��������!��'���+ก��1/ก���"������4�������'7

.+�� 
 
	�����1 %���������. (2539) ��ก��
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���ก��'��'�
�
�%��� ,+�&� $�
��$��ก,��#&���
/ก��������+'��ก��� '7

����ก�1��&��+.

� ����ก& �,� 
���. ����+ก����ก�� �;��?�,�$�� ����������ก���"���� �������+#"��%�&���� �$&$����"��%�

��$��ก,��#&���
/ก���#ก#&��ก�� 
 
��.1� ���/
"���&�. (2537: 60) ����"�ก����ก��
��$��ก,��#&���
/ก�� 4����ก���U,��
ก�1�,��ก������������+��.�ก��'@	+�#	��� ก���&���ก������%&�'�������� ,+�&��,�$�

��$��$,��=/#&���
/ก����&��$�������"�
�9����;	#	�� ����+ .05 
 �5	�5�� 
���3�ก.�. (2530: 154-160) ����"�ก����ก��'7

��,��ก�1/
��$��ก,��#&�
��
/ก��!��'����"��?� ,+�&� ���. ���.��5ก�� ����+#"��%�&� ����+ก����ก�� �$&$�
��$��$,��=/
ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� 
 =��� ���=��$��=	#. (2532: 73-76) ��ก��
��$��ก,��#&���
/ก�� ��ก���U,��ก�1�
���+�	%������+%��%������ก%�:�����+��&�!���
�:�F��$�#/��� ,+�&� ���.ก���"����!�����+�	%��$�

��$��$,��=/ก�+
��$�����ก��ก,��#&���
/ก�� �� ����+������"�
�9����;	#	��  .05  
 �?��,89 4%$���	�. (2533) ��ก��'7

���� $��	�=	,�#&�
��$��ก,��!���$�5	ก��
��
/ก��!��!����5ก���"���ก���'����"���ก���ก��G$�#�� ,+�&� $�
��$��ก,��#&���
/ก����
����+��� 4��'7

���� $�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� 
:� ��ก�1��&��+.

� ����ก& ���. 
�;��?�,�$�� ������������� '@	+�#	�������
/ก��  
 ������ '��ก�+ก	
. (2538) ��ก��'7

���� $���#&�
��$��ก,��#&���
/ก��: ��ก��ก�1�
~���,�3��5.$5� �"���ก����!#���ก��ก�.���,$%��
� ,+�&����.�� �#ก#&��ก��!��,��ก����$&
ก&��%��ก	�
��$�����ก��ก,��#&���
/ก���� �#ก#&��ก�� 
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 ,���$,��1 +� %�#;ก	
ก��. (2541) ����"�ก����ก��'7

���� $��	�=	,�#&�
��$��ก,��#&�
��
/ก�� ���
��$��ก,��#&��	5�5�, !��4��,��+���	�	��5 ,+�&� ���.!��,��+��$�

��$��$,��=/���+�กก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� ���
��$��ก,��#&��	5�5�, ��&��$�������"�
�9
����;	#	�� ����+ .01 

��5��?�1/ ��&�,��/,��=./. (2539: 104) �����ก��
��$��$,��=/��%�&�����
���
��ก��
�"����ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� ,+�&� ���.$�
��$��$,��=/�5	�+�กก�+
��$��ก,��#&���
/ก��
��&��$�������"�
�9����;	#	�� ����+ .01 
 ���?� ,��,��/,��=./. (2547) ��ก��'7

���� $���#&�
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���
ก�.&$�	5�5�,�U,��!��+�	��� ก�� 4��
$��
$ 
"�ก�� ($%�5�) ,+�&� ���. ����;��?�,�$��
�� �#ก#&��ก��!��,��ก����$&ก&��%��ก	�
��$�����ก��ก,��#&���
/ก���� �#ก#&��ก��  
 �	�����1 �,�ก���/. (2542: 79) ����"�ก����ก��ก���,	 $�"���
���ก�+
��$��ก,��#&�
��
/ก��!��,��ก�����4������.#��%ก��$��	#����;��#/ ,+�&� ����+ก����ก��$�
��$��$,��=/
ก�+����+
��$��ก,��#&���
/ก�� ��&��$�������"�
�9����;	#	�� ����+ .01 
 ��5�� ��5���;���. (2540) ��ก��'7

���� $��	�=	,�#&�
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���
����
/ก����G�	��%ก	
!����%9& ,+�&��ก1C/����+ก����ก��!��,��ก�������
/ก�� $�

��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� 
 ��,� �����ก�$. (2540: 84) ����"�ก����ก��
��$��ก,��#&���
/ก��!��!����5ก��
#"���
�����ก��~����"����ก�� ก��#"���
���%��� ,+�&���������'@	+�#	�������
/ก��!��
!����5ก��#"���
�����ก��~����"����ก�� ก��#"���
���%��� $�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&�
��
/ก����&��$�������"�
�9����;	#	��  .05  
 ���1�� 5�ก��. (2540: 110) ����"�ก����ก��
��$��$,��=/��%�&��?�������"� ก��
�'�� ���'��!������"����ก�� 
��$,��,��
����� '7

���&��+.

�ก�+
��$���$� ���ก,��#&�
��
/ก��!����
���/,��+�� �	������,��+�����ก��ก��������=��1�.! ,+�&� ���������� 
'@	+�#	������	������,��+�� $�
��$��$,��=/ก�+
��$���$� ���ก,��#&���
/ก��!����
���/
,��+����&��$�������"�
�9����;	#	�� ����+ .05   
 �$5�� �ก���������. (2531) ��ก�� '7

���� �&���ก���+#&�
��$��ก,��#&���
/ก�� ก��
�����#���ก����� ก�$,���ก�� ,+�&� ����+#"��%�&�$�
��$��ก,��#&���
/ก��4������� �"���#"��%�&�
����+ 4 ��� 5 
��'>�#"��%�&�%��%���%�&����� F� �;:�����&�
&��!���$��;��?�,���+�+����� 
�
$�
��$��ก,��#&���
/ก�����ก�&�����"���#"��%�&�����+# "� �#&��ก���	
��!�� ,��	,�/ ��+�	$���. 
(2540: 82-85 �����	�
�ก =�99��ก�1/ +��
��ก��. 2548: 42) �� ��ก��
��$��$,��=/��%�&��
��$
��ก,��ก�+
.1?�,5��	#ก���"����!��!����5ก�� $%��	������=��$���#�/ ,+�&� !����5ก����� 
!. ����+ 1-3 $�
��$��ก,��#&���
/ก��������+��� �&��!����5ก������+ 4-6 �������+ 7 !����' $�

��$��ก,��#&���
/ก������+'��ก��� 
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 ����.�= '@	$�'��ก�. (2541: 142) ����"�ก����ก��
��$��$,��=/��%�&��
��$,��,��

����� ���
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���4�������	#��"�����$ ,+�&� ���.!��,��ก���$�

��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก����&��$�������"�
�9����;	#	�� ����+ .05 
 4�?� ���,�/$�ก�.�$. (2533: 94-97) ��ก��
��$���$� ���ก,��#&���
/ก�� ��ก���U,��
ก�1�ก�����<�~�����	#�%&�'�������� ,+�&� ��ก�1��&��+.

� �$&$�
��$��$,��=/ก�+
��$���
$� ���ก,��#&���
/ก��!��,��ก���  
 ��.5	��� �r�����. (2545) ��ก��
��$��$,��=/#&���
/ก��!��,��ก���: ก�1���ก��+�	���+�
�����/4'���ก�/�	��#��/��5� ���� 
"�ก�� ���+�	�����%�� �+�����/ 
"�ก�� ,+�&� �;��?�,�$���� 
�#ก#&��ก��$���#&�
��$��ก,��#&���
/ก���� �#ก#&��ก��  
 ����#/5�� 
�
����/. (2532: 32-44) ��ก����: �� 
��$��$,��=/��%�&��
��$,��
�����
���
��$��ก,��#&���
/ก��!�����+�	%��=��
������+ก���!��=��
��,�1	5�/��'�������� ก�+
ก�.&$#����&��
"���� 216 
� 
�ก=��
��,�1	5�/ 8 �%&�,+�&� ���+�	%���� $�ก����ก������+
'�	99�#�� 
�$�
��$��ก,��#&���
/ก������ก�&� ���+�	%���� $�ก����ก��# "�ก�&� ������ก�&�'�	99�
#�� ก���� ��ก��,+�&� ���+�	%���� $�ก����ก�����ก�&�'�	99�#��ก��+$�
��$��ก,��#&���
/ก�����ก�&�
���+�	%���� $�ก����ก������+'�	99�#�� ��
�ก	�
�กก���� ���+�	%������+�� ���ก�&�'�	99�#�� �����+
4�ก��%�:��	 �
���
�� �%�:�ก�&� ������.ก���"����$�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� 
ก�&��
:� 
��$��ก,��#&���
/ก��!�����+�	%���� �"����$����ก�&� 2 '� �#ก#&��
�ก���+�	%���� 
�"����ก�+��
/ก��$� 15 '� %�:�����ก�&� ��&��$�������"�
�9����;	#	  
 ก	##	$�?�1/ �	��	�$. (2547) ����"�ก����ก�� 
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���
=��
���
�%������ 
"�ก�� ($%�5�) ?��%���ก��
�+��$ก	
ก��ก�+=��
������
�
"�ก�� 
($%�5�) '� 2545 : ��ก���U,��ก�1��"���ก����%9& ,+�&� ��ก�1���� ����ก& #���'�
��$$��	���
��ก���"���� 
��$%��ก%���!����� 
��$�!���
��ก��+��ก���"���� ����� $�4�ก��
'@	��$,��=/ก�+����: � ��'<��ก��+!����� 
��$
��%�����4�ก��
��$ก���%�����ก���"���� �&��
'���+ก��1/�� ���
�กก���"���� ����ก& #���'� 
��$$� �
�����&���+;:�!����
/ก�� 
��$

��%����� 
������+ก��#�+����
�ก��
/ก�� 
��$,� �,	����!����
/ก�� ����
#	#&��,: ���&�$���
�����
/ก�� $�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� 
 
������ 
	�����#����/; ��� ����ก�1/ 4ก$��ก.� 1 �
� (2548) ��ก���	
��,+�&� 
1.'��5�ก�ก�.&$#����&��$�
��$��ก,��#&���
/ก�����&������+'��ก��� �����$��;������"���+
�ก
$�ก�'%�������������� 
��$��ก,��#&���
/ก������
��$�����ก 
��$��ก,��#&���
/ก������$�#�G��
���
$ ���
��$��ก,��#&���
/ก������ก��
����& 2.'7

���&��+.

��� $���#&�
��$��ก,��#&�
��
/ก�� 
:� ����������ก��'@	+�#	�������
/ก�� ����+#"��%�&� ����+ก����ก�� 3.
.1?�,5��	#
ก���"�����.ก�������4����$ $�
��$��$,��=/���+�กก�+
��$��ก,��#&���
/ก���.ก�������
4����$ 4.
.1?�,5��	#ก���"�������#&������$��"���+
��$�"�
�9#&�
��$��ก,��#&���
/ก��
��&�ก�� 4��������"���+
��$�"�
�9
�ก$�ก�'%�������������� 
.1?�,5��	#ก���"��������?���
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�	���
�ก��� ������ก�1�ก��+�	%����� �������
$��$,��=/ ����ก��,�3����ก�?�,!��
���'@	+�#	��� ����
��$ก���%�������� ���������#�+����� �.#	=��$����,���,� 5.
.1?�,5��	#
ก���"����$�
"���� 3 ������ ,��ก�1/
��$��ก,��#&���
/ก��4����$ 
:� 
.1?�,5��	#ก���"����
������ก�1�ก��+�	%����� ����?����	���
�ก��� �������
$��$,��=/4����$��;�&�$ก��
,��ก�1/
��$��ก,��#&���
/ก�� ���&��
��$��ก,��#&���
/ก�� ����
��$�����ก$�
.1?�,5��	# ����
��ก�1�ก��+�	%����� ����?����	���
�ก��� �������
$��$,��=/ ��$��;�&�$ก��,��ก�1/��� 

��$��ก,��#&���
/ก������ก��
����& $�
.1?�,5��	#ก���"������ �&�$ก�� ,��ก�1/��� 
:� 
.1?�,
5��	#������ก�1�ก��+�	%����� ����?����	���
�ก������
��$��ก,��#&���
/ก������$�#�G��
���
$ $�
.1?�,5��	#ก���"�������
$��$,��=/ �������?����	���
�ก��� �'>�#���'�
.1?�,5��	#
ก���"������ ��$��;�&�$ก��,��ก�1/
��$��ก,�� 
 
	���5 �����,��=./. (2547) ��
�กก����ก��,+�&� ,��ก���$�
��$��ก,��#&���
/ก�����&
������+��� �����ก������+�$$.#	G��,+�&� ��ก�1��&��+.

�����ก& �,� ����+��� �$&$�

��$��$,��=/#&�
��$��ก,��#&���
/ก�� !1���  ���. ����+ก����ก�� �;���?�,�$�� ������.
���$�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� �&��'7

����ก�1����
��$$��	�����ก���"���� 

��$��$,��=/��&��5���
�#&���� 
��$!��������+�+�� '�	$�1��� 
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 �	��� %���$
	##/; ��� ?��ก� ?�&��� (2548) ��ก���	
�� ,+�&� 1.
��$��ก,��#&���
/ก��
!��,��ก����&���%9&���&������+��� 2.,��ก����� $����.�#ก#&��ก��$�
��$��ก,��#&���
/ก���$&
�#ก#&��ก�� ,��ก����� $��;��?�,�$���#ก#&��ก��$�
��$��ก,��#&���
/ก���#ก#&��ก�� 
:� 
,��ก����� $��;��?�,�$��$�
��$��ก,��#&���
/ก��$�กก�&�,��ก����� �;��?�,4�� ,��ก����� 
$����.�������
/ก���#ก#&��ก��$�
��$��ก,��#&���
/ก���#ก#&��ก�� 
:�,��ก����� $����.�����
��
/ก��$�ก$�
��$��ก,��#&���
/ก��$�กก�&�,��ก����� $����.�������
/ก������ ���,��ก����� $�
����+#"��%�&��#ก#&��ก��$�
��$��ก,��#&���
/ก���#ก#&��ก�� 
:�,��ก����� $�����+#"��%�&����$�

��$��ก,��#&���
/ก��$�กก�&�,��ก����� $�����+#"��%�&����# "� 
 �	��� 4ก$.�����/. (2547) ����"�ก����ก�� 
��$��$,��=/!��!��9ก"�����
ก�+
��$��ก,��#&�
��
/ก��: ก�1���ก�� ก�.&$+�	��� SCHUNK THAILAND ,+�&� 
��$��ก,��!����
/ก���� �#ก#&��
ก�� 
:� 
��$�"�
�9!������� ��+�	�5�+ ก��$��&���&�$��ก��+�	%�� 
��$�&��5: �;:����,� �,	����
!����
/ก�� 
��$�����ก�&�#�$�
��$�"�
�9#&���
/ก�� $�
��$��$,��=/���+�กก�+
��$��ก,��#&�
��
/ก�� 
 �$�?�1/ '�:�$
	#�. (2547) ��ก���	
��,+�&� ����+
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���
4����$�.�	# �����/�����/4'4�
��+ ���&������+��� 
�กก������+�$$#	G���$&,+�&�'7

���&��
+.

� �,� ���. �;��?�,�$�� ����+ก����ก�� ����+#"��%�&� ��������ก��'@	+�#	�����
��
/ก���� �#ก#&��ก���"��%�
��$��ก,��#&���
/ก���#ก#&��ก�� ��ก
�ก���'7

���� $�
��$��$,��=/#&�

��$��ก,��#&���
/ก������ก& ��ก�1������ '@	+�#	 
��$$��	�����ก���"���� 
��$
��%�����
4�ก��ก���%�����ก���"���� 
��$�����ก��ก�����+�	ก�� '���+ก��1/�� ���
�กก���"������
��
/ก�� 
��$�����ก�&�#�$�
��$�"�
�9#&���
/ก�� 
��$�����ก�&���
/ก���'>��� ,� �,	���� ����
#	#&�
�,: ���&�$��������
/ก�� +����ก��!����
/ก�� ������ก��#�+��� 
��$�+�.&����ก��
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���+��.� 
��$��$�

��'>����%�� ���������ก�� ก��#	�#&��: �����'����� ���
��$,��,��
����� 
������ / 
&�#�+��� 
��$$� �
� �����	ก��!��,��ก����;���� ����	 ��"����
��$����ก 
 �$�
 �&���	�	�$+��1/; ��� ��	�� +��ก	
. (2548) ��ก���	
�� ,+�&� 1.����+
��$��ก,��
!��,��ก���4��?�,��$���&������+��� 2.'7

���&��+.

� ,+�&� ���. �;��?�,�$�� ��������
�"������ +�	��� ���#"��%�&������ �#ก#&��ก�� $�
��$��$,��=/#&�����+
��$��ก,��#&���
/ก���$&
�#ก#&��ก�� �#&'7

����������+ก����ก���� �#ก#&��ก�� $�
��$��$,��=/#&�����+
��$��ก,��#&�
��
/ก���#ก#&��ก�� 3.'7

��
���
��ก���"����!��,��ก��� ����ก& �4�+�����ก��+�	%��!��
��
/ก�� ��$,��=?�,ก�+���+��
�++�95� ��$,��=?�,ก�+�,: ���&�$��� 
��$$� �
���ก���"���� 
�?�,ก���"���� ��	���:����������	ก�� ก�������+ก����$��+��+;:� 4�ก��
��$ก���%��� ���
ก���#	+4#��ก���"���� ,+�&� '7

��
���
���� 8 ��������$�
��$��$,��=/ก�+����+
��$��ก,��!��
,��ก��� 4��'7

���� $�
��$��$,��=/����.� 
:�
��$$� �
���ก���"���� ���'7

���� $�
��$��$,��=/
# "��.� 
:� ��$,��=?�,ก�+�,: ���&�$��� 
 �.�=	,��/ ��� �$�	�	. (2547) ����"�ก����ก�� 
��$��ก,��!����ก
�����+�%$�
&����#&�
��
/ก������&�
��� ��ก��ก�1�+�	��� r�4�&$��#��/� �$����
�
��	 � ('��������)
"�ก�� ,+�&� '7

��
�&��+.

��� $���#&�
��$��ก,��#&���
/ก�� 
:� ����+ก����ก�� 4�����$�ก����ก��# "�ก�&�����+
'��ก�����+�#��	5�5�,5������ $�
��$��ก,��#&���
/ก�����ก�&������ $�ก����ก������+'��ก�����+�#�
�	5�5�,5������!����' ��ก
�ก����;��?�,�$�� $���#&�
��$��ก,��#&���
/ก������ก���"����
#&��'��&��#&���: �� 4������$������
�$�
��$��ก,�����ก�&������ $��;��?�,4�� ����'>��� �&�����ก#
�&�'7

��
��$
	��%8�#&���
/ก���.ก�������4����$ $���
�กก���	�
���%/;�;��,%. ,+�&� 
'7

������ก��$��&���&�$��ก��+�	%�� ���
��$$�5: ����������
/ก�� ��$��;�5��"����
��$
��ก,��#&���
/ก����� 4����$��;�5��"����
��$��ก,��#&���
/ก������
��$�����ก����ก���"����
#&��'��&��#&���: �� �������+�����G��!�����
$ ��$����
��$��ก,��#&���
/ก��4����$ 
 �.'7����/ 5����
��$. (2547) ����"�ก����ก�� 
��$��ก,��#&���
/ก��!��,��ก���
��!�=��
�����,�1	5�/ 
"�ก�� ($%�5�) $�
��$��ก,��#&���
/ก��'��ก��� 4��'����8�!��
'7

����ก�1�+.

� ,+�&� �,� ���. ��#����	���:�� #"��%�&���� ������.��� $�
��$��$,��=/ก�+

��$��ก,��#&���
/ก�� ��!1��� ����+ก����ก���$&$�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� 
 ��?�ก� 
	��
�	9. (2547) ����"�ก����ก�� '7

���� $�
��$�ก� ��!���ก�+
��$��ก,��#&�
��
/ก��!��,��ก��� +�	��� ก�.&$���$+��
.?�1C/ 
"�ก�� ,+�&� 1.,��ก���$�
��$
��$��ก,��#&�
��
/ก�����&������+'��ก��� ,	
��1����#&������ ,+�&� 
��$#����
�� 
��.&$��ก���"�����%�ก�+
��
/ก�� ���
��$#���ก���� 
����&�'>��$�5	ก!����
/ก��#&��'���&������+'��ก��� 2.'7

���&��
+.

� ����ก& �,� ���. ก����ก�� �;���?�,�$�� ���.����$&$�
��$�ก� ��!���ก�+
��$��ก,��#&�
��
/ก�� 3.'7

������
	#��ก�1���	$�� $�
��$�ก� ��!���ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� ����ก& 
��$�5: �
�"���
��#� �&������: �����
���
�~���$)�=	���� �$&$�
��$�ก� ��!���ก�+
��$��ก,��#&���
/ก��  
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4.'7

�������;��ก��1/�.ก#���'� ����ก& ก�����+��.����
$��%�&����� ก��$��&���&�$��ก��
�"���� ����
#	!����
/ก�����$�
��$�ก� ��!���ก�+
��$��ก,��#&���
/ก�� 
 ก���	
����: �� '7

���� $�
��$��$,��=/ก�+
��$��ก,��#&���
/ก��!��+.
��ก� �"���ก���
,�3���	������#�/�����
4�4����%&�5�#	 ��
������� ����	
��$.&�����5.�ก�.&$#���'�!�� Richard M. 
Steers �'>�%��ก ��: ��
�ก�++
"�����ก� ��ก�+
��$��ก,��#&���
/ก��!�� Steers $�
��$5���
� 
�����$��;�=	+�����
��+
�.$ 4������	
�����������'7

�� ��ก�1��&��+.

� ����ก&#���'� �,� 
���. ����+ก����ก�� �;��?�,ก���$�� ����������ก���"��������
/ก�� ��� ก�.&$#"��%�&� $�
�"�ก���	�
���%/ 4��
��,	 $��ก 1 #���'� 
:� %�&������� ���ก�� ����"�'7

����ก�1���� 
�ก5.�
ก�.&$#���'�!�� Richard M. Steers ����ก&#���'� 
��$$��	�����ก���"���� 
��$%��ก%���!��
��� 
��$�!���
��ก��+��ก���"���� ����� $�4�ก��'@	��$,��=/ก�+����: � ��'<��ก��+!����� 

��$
��%�����4�ก��
��$ก���%��� $�'��+�5��'>�ก��+��ก����ก��
��$��ก,��#&���
/ก�� 
 ��&����ก8�� ���?�,'7

.+�� ��
/ก��#&��X�%�
��$�"�
�9��: �����,��ก�$�.��/�'>���&��
$�ก �,��� A$�.��/B ;:�����&��'>����,��ก��� $�
��$�"�
�9�� �.�!����
/ก�� ��
/ก����
�'���+

��$�"���8
 
�#���$����,��ก�$�.��/�� $�'���	�=	?�, 4��%�&������� �ก� ��!���ก�+$�.��/��
��
/ก�� #����#&ก��+��ก�����%� ก��������ก������,	 $,����ก�?�, #���
�+"��.���ก���%�
+.
��ก����&ก�+��
/ก��#����'
�ก�&�
�%$��$�5	ก?�, 
���'>�%�&������� �"�
�9 ก��+�	%��
���,��ก�$�.��/ (Human Resource Management) �� $�'���	�=	?�,
���'>��	 ��"�
�9 ���$��&��
��&���	 ���ก���� 
��'>����
���
��ก����ก��+.
��ก��� $�
.1?�,�%��"����ก�+��
/ก���'>�������� 
�����������	
��
���,	 $'7

�� ก��+�	%�����,��ก�$�.��/ (Human Resource Management) 4�����
#�$����)�@�!�� �	�	���1 ������#�/ F� �$�#���'� 
:� ก�����������,��ก�$�.��/ ก�����%� 
ก��
����:�ก ก��~�ก�+�$���ก��,�3�� ก��+�	%��
&�#�+��� ก��'���$	���ก��'@	+�#	��� 
ก������,��ก������ก������� �'>���ก%�� �'7

���,: �ก����ก��
������� F� �ก���,	 $'7

�������
5&��
��ก���	�
���%/����=	+��;��
��$��ก,��!��+.
��ก�����'>���&��ก����!������
��+
�.$�	 �!���  
 �"�%��+
��$��ก,��#&���
/ก�� ����	
��������;:�#�$���
	�!�� Richard M. Steers F� ����
��.'
��$%$��!�� 
��$��ก,��#&���
/ก���&� �'>�
��$�����ก!�����'@	+�#	����� ����#��'>�
���%�� ���������ก��ก�+��
/ก�� $�
.��&�$�� �%$:��ก��!���$�5	ก ��ก���!���&�$ก	
ก��$!����
/ก�� 
'��ก�+������ก�1��"�
�9��&������ 3 '��ก��
:� 

1. 
��$�5: �$� ���&�����ก���#&���
/ก��  
2. 
��$�#8$�
�� 
��.&$��
��$,����$�,: ���
/ก�� 
3. 
��$'���;��ก��
��$�5	ก?�,����
/ก�� 
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 
 ก����	
���

���
 ����������ก���������
��
���
 

1. ก��ก����������ก����ก� !��
�"�!�� 
2. ก��$�������%&"��%"'�&(��(�ก����	
� 
3. ก���ก*�������+�"�,� 
4. ก��	
�'��+�"�,����ก����������.+�"�,� 
5. $0���'�&(��(�ก����������.+�"�,� 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก������� ���! 
 �����ก����"�#"�ก������� 
  �����ก�'�&(��(�ก��12ก3���	
���

���
 �%" � ���ก�+"�$���
ก���4
5����'��1�$��.
����'�6�6�����!����� '�&�7��
����� ���	���8 2550 	����� 2,240 �� 6����!�ก� !������ก�
""ก��:� 6 ก� !� �
���
 

1. $!�����ก��� ($ก.) 	����� 230 ��  
2. 1,��.������	
�ก���'�6�6��� (1	.) 	����� 311 �� 
3. 1,��.�'�6�6���"���*ก'�"��ก$.����"�4����"�.��!�����(1".) 	����� 625 �� 
4. 1,��.4
�> ��1�ก�������'�6�6������?�4��!����� (1�.) 	����� 531 �� 
5. 1,��.�'�6�6���6�������
$� ��!����� (1�.) 	����� 450 �� 
6. 1,��.��6��'�6�6�����!����� (1�.) 	����� 93 ��  

  6��$����0�	ก�	����ก� !�������!���� ����
���
 
 

����� 10 �$��	������ ���ก���ก�����!����� ��� ก� !�������!���� 
 

"
���� ���ก� ��ก�����!����� ���ก� !�������!���� (+�"�,���%&"�
�'�& 6 $������ 2550) 
ก� !�������!���� $ก. 1	. 1". 1�. 1�. 1�. ��� 

�7��
��ก�� 134 119 125 140 121 26   665 
��	
��������ก�� 83 179 490 378 324 61 1,515 
������ 13 13 10 13 5 6     60 

��� 230 311 625 531 450 93 2,240 

'�&�� : ����D��+�"�,�""����.?��(�$�'�.  http://central.nstda.or.th 
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       ก������� ���! 
  ก����	
���

���
 12ก3�	�กก� !��
�"�!��+"������ก� 	�กก�������R��+���ก� !�
�
�"�!�� 6��(����
กก�������R+"� Taro Yamane V2&�'���	����������ก�'�&��!�"� (1976 
"���"��	�ก $ ��
ก3R. ���4��
�1
ก��W. 2542: 47) 6��(��$,���
���
 
 
  	�ก$,�� n =    N        6�� 
            1+ N(e2)  
 

       n = �'�+���ก� !��
�"�!�� 
     N = �'�	����������ก�'

����'�&(��(�ก��12ก3� 

  e = �'������������%&"�+"�ก��$ !��
�"�!�� �'!�ก
� 0.05 
    
  ��>������R 
 
  $,��  n =    N                              �'��!� 
             1+N(e2) 
 
            n =         2240  ��%&"�'�$,�� 	�����!� 
               1 + 2240(0.05)2  
 

             n   =  339.39 
 
  ���+���ก� !��
�"�!��	�กก�������R �'!�ก
� 340 �
�"�!�� [,���	
�����4�&�	�����
�
�"�!�� "�ก 20 �
�"�!�� ��%" 6% �4%&"��:��
��'�'�&��+"������ก� �
��

�+���+"�ก� !��
�"�!��
'

����	2��'!�ก
� 360 �
�"�!�� 
 
 ��	�ก��$�

�% ก��� ���! 
  ก��$ !��
�"�!��+"�12ก3���	
�(���

���
 (����>�ก��$ !��
�"�!�� 6��"�1
���
ก����
�!�	���:� (Probability Sampling) �

�?,�����$
�$!�� (Proportional Stratified Random Sampling) 
+"���!��������ก� !�������!���� ���$
�$!�������!����� �
���
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����� 11 �$��ก� !��
�"�!��'�&��!���� �

�?,�� ���$
�$!��+"���!����� 
 

��!����� �����ก� ก� !��
�"�!�� 
$ก. 230  37 
1	. 311  50 
1". 625 101 
1�. 531  85 
1�. 450  72 
1�.  93  15 
���          2,240 360 

'�&��: ����D��+�"�,�""����.?��(�$�'�.  http://central.nstda.or.th 
 
 	�กก�������Rก� !��
�"�!�����$
�$!�����ก� !�������!����+"���!����!����� �
���
 
 

����� 12 �$��ก� !��
�"�!����!������!����� ��� ก� !�������!���� 
 

ก� !�������!���� $ก. 1	. 1". 1�. 1�. 1�. ��� 
�7��
��ก�� 22 19 20 22 19 4 106 
��	
��������ก�� 13 29 79 61 52 10 244 
������ 2 2 2 2 1 1  10 

��� 37 50 101 85 72 15 360 

 
 ��
�	�ก�

� (����>�ก��$ !�����������$���ก (Convenience Sampling) 	����	�����  
 
2. ก��'�#�!
$�%� !�% ���"�#"�ก������� 
 ก����	
���

���
 [,���	
�(�����$"�0�� (Questionnaire) ��:����%&"��%"(�ก���ก*�������
+�"�,�	�กก� !��
�"�!�� V2&�$����+2
��4%&"12ก3�02� �i		
�'�&������$
�4
�>.ก
�����[,ก4
��!""��.ก��
+"�� ���ก� $���
ก���4
5����'��1�$��.����'�6�6�����!����� 6�����$"�0���
�ก�!�� 
[,���	
�����2����������������%&"�����[,ก4
��!""��.ก�� '�& Richard M. Steers ����������� 
�"ก	�ก��
���$!��ก*���'��ก���
��������$"�0��	�ก�����	
�"%&�k '�&���
ก3R�(ก�������ก
����
�������
��� ��ก��+(�������$�ก
�ก����	
���

���
 "�!����ก*��(�$!��'�&���%"[,���	
����$����+2
�	�ก
ก��12ก3��������	�ก �"ก$�� �'���� ��
�$%"'������ก�� ���$�� ��'����4�>. �����	
��!��k'�&
�ก�&��+�"� ���$?�4ก��R.(��i		 �
�'�&�ก�&��+�"� 6��$� �$����0��!�""ก��:� 4 $!���
���
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 '������ 1 ��:����$"�0���ก�&��ก
�+�"�,��
ก3R�$!��� ���+"�� ���ก� ����ก! �41 "��  
���
�ก��12ก3� $0��?�4$��$ ��������'�&�7��
�����(���!����� ก� !�������!���� ��� 
��!�����'�&$
�ก
� V2&����
ก3R���:� Checklist '�&��:����$"�0�������m� (Close end Question) 
(����%"ก�"� ��:����$"�0��'�&������"�(����%"ก 2 '�� ���(����%"ก�"�+�"'�&�����$�'�&$ � ��
	����� 1 +�" ������$"�0��'�&����������"�(����%"ก (Multiple Choice Questions) ���(��
��%"ก�"�+�"'�&�����$�'�&$ � ��	����� 6 +�" 
  6�����0����!��+�"�$������?'+"�+�"�,��
���
 
  �41     ��:����
�ก���
�+�"�,�����?'����
nn
�� (Nominal Scale) 
  "��      ��:����
�ก���
�+�"�,�����?'���������
� (Ordinal Scale) 
  ���
�ก��12ก3�  ��:����
�ก���
�+�"�,�����?'���������
� (Ordinal Scale) 
  $0��?�4$��$  ��:����
�ก���
�+�"�,�����?'�������
� (Nominal Scale) 
  ��������'�&�7��
����� ��:����
�ก���
�+�"�,�����?'���������
� (Ordinal Scale) 

ก� !�������!����  ��:����
�ก���
�+�"�,�����?'���������
� (Ordinal Scale) 
  ��!�����'�&$
�ก
�         ��:����
�ก���
�+�"�,�����?'�������
� (Nominal Scale) 
 
 '������ 2 ��:����$"�0���ก�&��ก
��i		
������
ก3R���� ���
ก3R���:����$"�0��(��
��%"ก�"� 6��+�"������!��+�"������"�(����%"ก�����������!� (Likert Scale) 	����� 11 +�" 
��:�+�"���0��������ก 	����� 7 +�" +�"���0�������� 4 +�" ���ก"�����  
  ������"�$��(�ก��'�����  	����� 2 +�" (+�"'�& 1 q 2) 
  �������ก����+"����  	����� 1 +�" (+�"'�& 3) 
  �����+��(	(�ก�����ก��'�����  	����� 2 +�" (+�"'�& 4 q 5) 
  ���'�&��6"ก�$�7�$
�4
�>.ก
�[,�"%&�  	����� 2 +�" (+�"'�& 6 q 7) 
  [��r"�ก�
�+"����   	����� 2 +�" (+�"'�& 8 q 9)  
  ���������
�(�6"ก�$����ก������� 	����� 2 +�" (+�"'�& 10 q 11)       
  6����!����0��""ก��:� 2 ����?' �%" 
  ���0��������ก 	����� 7 +�"   ����ก! +�"'�& 1, 3, 5, 6, 7, 9 ��� 10  
  ���0�������� 	����� 4 +�"   ����ก! +�"'�& 2, 4, 8 ��� 11  
 
  6����!�����0����!����
����������*��ก�&��ก
��i		
������
ก3R���� ""ก��:� 5 
���
� V2&���:����
�ก���
�+�"�,����"
���?���

� (Interval Scale) ������ก������!�+"�ก��
���������ก������������*� ����
���
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����� 13 �กRt.ก��(�������������
����������*��i		
������
ก3R���� 
 

���
����������*� / 
�
ก3R�+�"���� 

��*����� 
"�!����&� 

��*����� ��!
��!(	 

��!��*�
���� 

��!��*�
����"�!��

��&� 
+�"���0��������ก 5 4 3 2 1 
+�"���0��������  1 2 3 4 5 
 
  (�ก����������.+�"�,�+"����$"�0�� 	�(���กRt.�u��&�(���!�����
��

� 6��(��
$,��ก�������R���!��ก����+"��

� �
���
  
 
  ����ก����+"�"
���?���

� =  �����$,�$ � - ������&��$ � 
          	������

� 
        =  5-1  
            5 
        =  0.8 
 
  �
��

� 	2�$����0ก������กRt.�u��&�+"����
����������*�'�&���!"�
ก3R���� ����
���
 
         ������*������!"�
ก3R����  
  ������u��&� 1.00 q 1.79  ���
���"���ก 
  ������u��&� 1.80 q 2.59  ���
��!"�+�����"� 
  ������u��&� 2.60 q 3.39  ���
����ก��� 
  ������u��&� 3.40 q 4.19  ���
��!"�+�����ก 
  ������u��&� 4.20 q 5.00  ���
���ก 
   
 '������ 3 ��:����$"�0���ก�&��ก
��i		
�����ก��������'�
4��ก��� 3�. ���
ก3R���:�
���$"�0�� (����%"ก�"� 6��+�"������!��+�"������"�(����%"ก�����������!� (Likert Scale) 
	����� 12 +�" ��:�+�"���0��������ก 	����� 7 +�" +�"���0�������� 5 +�" ���ก"�����  
  ก������[�'�
4��ก��� 3�.   	����� 2 +�" (+�"'�& 1 - 2)  
  ก��$���� ก���
���%"ก   	����� 2 +�" (+�"'�& 3 - 4)  
  ก��wxก"������ก��4
5��  	����� 2 +�" (+�"'�& 5 - 6)  
  ก���������!��"��'�    	����� 2 +�" (+�"'�& 7 - 8) 
  ก���������[�ก���7��
�����  	����� 2 +�" (+�"'�& 9 - 10)  
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  ก������4�
ก������ก��'��'�  	����� 2 +�" (+�"'�& 11 - 12) 
  6����!����0��""ก��:� 2 ����?' �%" 
  ���0��������ก 	����� 7 +�"   ����ก! +�"'�& 1, 2, 3, 4, 6, 7 ��� 9 
  ���0�������� 	����� 5 +�"   ����ก! +�"'�& 5, 8, 10, 11 ��� 12 
  6����!�����0����!����
����������*��ก�&��ก
� �i		
�����ก��������'�
4��ก�
�� 3�. ""ก��:� 5 ���
� V2&���:����
�ก���
�+�"�,����"
���?���

� (Interval Scale) ������
ก������!�+"�ก�����������ก������������*� ����
���
  
 

����� 14 �กRt.ก��(�������������
����������*� �i		
�����ก��������'�
4��ก��� 3�. 
 

���
����������*� / 
�
ก3R�+�"���� 

��*����� 
"�!����&� 

��*����� ��!
��!(	 

��!��*�
���� 

��!��*�
����"�!��

��&� 
+�"���0��������ก 5 4 3 2 1 
+�"���0��������  1 2 3 4 5 
 
  (�ก����������.+�"�,�+"����$"�0�� 	�(���กRt.�u��&�(���!�����
��

� 6��(��
$,��ก�������R���!��ก����+"��

� �
���
  
  ����ก����+"�"
���?���

� =  �����$,�$ � - ������&��$ � 
          	������

� 
        =  5-1  
            5 
        =  0.8 
 
  �
��

� 	2�$����0ก������กRt.�u��&�+"����
����������*�'�&���!"����ก��������
'�
4��ก��� 3�. ����
���
 
        ������*������!"����ก��������'�
4��ก��� 3�. 
  ������u��&� 1.00 q 1.79  ���
���!��"�!����ก 
  ������u��&� 1.80 q 2.59  ���
���!�� 
  ������u��&� 2.60 q 3.39  ���
����ก��� 
  ������u��&� 3.40 q 4.19  ���
��� 
  ������u��&� 4.20 q 5.00  ���
�����ก 
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 '������ 4 ��:����0����������m�(����%"ก�"�����[,ก4
�+"�� ���ก� ���
ก3R���:�
���$"�0�� (����%"ก�"� 6��+�"������!��+�"������"�(����%"ก�����������!� (Likert Scale) 
	����� 5 +�" 6����:�+�"���0��������ก'

� 5 +�" ���ก"����� 
 

������%&"�
&�"�!�����ก����!""��.ก��  	����� 1 +�" (+�" 1) 
������*�(	'�&	�' !��'����4������4%&""��.ก�� 	����� 2 +�" (+�" 2-3) 
��������0��ก����$����ก?�4(�"��.ก�� 	����� 2 +�" (+�" 4-5) 

  
 6����!�����0����!����
����������*��ก�&��ก
� ����[,ก4
�+"�� ���ก� ""ก��:� 5 
���
� V2&���:����
�ก���
�+�"�,����"
���?���

� (Interval Scale) ������ก������!�+"�ก��
���������ก������������*� ����
���
  
 
����� 15 �กRt.ก��(�������������
����������*�����[,ก4
�+"�� ���ก� 
 

���
����������*� / 
�
ก3R�+�"���� 

��*����� 
"�!����&� 

��*����� ��!
��!(	 

��!��*�
���� 

��!��*�
����"�!��

��&� 
+�"���0��������ก 5 4 3 2 1 
 
   (�ก����������.+�"�,�+"����$"�0�� 	�(���กRt.�u��&�(���!�����
��

� 6��(��
$,��ก�������R���!��ก����+"��

� �
���
  
  ����ก����+"�"
���?���

� =  �����$,�$ � - ������&��$ � 
          	������

� 
        =  5-1  
            5 
        =  0.8 
  �
��

� 	2�$����0ก������กRt.�u��&�+"����
����������*�'�&���!"����[,ก4
�+"�
� ���ก�����
���
 
  ������u��&� 1.00 q 1.79 ������[,ก4
��!""��.ก��(����
��&����ก 
  ������u��&� 1.80 q 2.59 ������[,ก4
��!""��.ก��(����
��&�� 
  ������u��&� 2.60 q 3.39 ������[,ก4
��!""��.ก��(����
����ก��� 
  ������u��&� 3.40 q 4.19 ������[,ก4
��!""��.ก��(����
�$,� 
  ������u��&� 4.20 q 5.00 ������[,ก4
��!""��.ก��(����
�$,���ก 
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 )�*�� �ก��'�#�!
$�%� !�%  
 ���%&"��%"'�&(��(�ก���ก*�������+�"�,�(���

���
�%" ���$"�0�� (Questionnaire) V2&���
+

��"�ก��$�������%&"��%"�������
� �
��!"����
 

1. ก��12ก3�+�"�,��ก�&��ก
�"��.ก�� �%" $���
ก���4
5����'��1�$��.���
�'�6�6�����!�����  ��
ก'y3z���%&"� �
ก3R���� ก��������'�
4��ก��� 3�. ����[,ก4
��!"
"��.ก�� �����
กก����	
� 	�ก ��*��V'. �"ก$�� ������ก������ � �'���� ��
�$%"'������ก�� 
���$�� ��'����4�>. �����	
��!��k'�&�ก�&��+�"� (����"��� ��
����'�&	�'��ก��12ก3� $"����"�ก
�
�
�0 ���$��. ���$�� ��D�� 

2. 12ก3���>�ก��$�������$"�0��	�ก�����	
��!��k 
3. ���+�"�,�'�&�����$�������$"�0�� �����	
���%&"� �i		
�'�&������$
�4
�>.ก
�

����[,ก4
��!""��.ก��+"�� ���ก� $���
ก���4
5����'��1�$��.����'�6�6�����!����� 
4. ก���������'�&�����+"����%&"��%" (Validity) �4%&"'�&	��!��"ก�!� ���%&"��%"�
�(�

ก����	
���

���
 $����0�
�$�&�'�&��"�ก��	��
� ��������%
"��$������'�&��"�ก����%"��! [,���	
�	2����
���$"�0��'�&$����+2
� �$�"�!""�	���.'�&��2ก3�$����4�>. �4%&"���	$"�����0,ก��"� ����
�'�&�����������%
"�� (Content Validity) ��"�	�?�3�'�&�
��	�+"����0����!��+�"�!� ������
	 �� !�����+"�ก��12ก3���	
�(���

���
��%"��! ���+"���������(�ก����
��� ��ก��+ �4%&"(��
���$"�0��$"����"�ก
� 	 �� !����� $�� ��D�� +"������	
�  

5. ก�����!�������%&"�
&� (Reliability) +"����%&"��%"�
� �%" ก��������$"�0��'�&
[!��ก�����	����ก��+�������"����� ��'��"�(�� (Try out) ก
� ก� !�� ���'�&��!�����:�ก� !�
�
�"�!�� ��ก��!���
ก3R��������2�ก
�ก� !��
�"�!��'�&12ก3� 	����� 50 �� ����������$"�0�� 
��'��ก��'�$"��4%&"���!�������%&"�
&�6��(����>����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) 6��
��>�ก�������R+"���"��
� (Cronbach) ("���"��	�ก 4���
��. '���
��.. 2538: 125-126) �!�"
�|}�
'�&���	��$��02����
�+"�������'�&+"����$"�0��  6��	����!�����!�� 0 ≤ α ≤ 1 �!�'�&
(ก�������ก
� 1 ��ก  �$���!���������%&"�
&�$,� 6�����[�ก��'�$"��
���
  
 
�i		
������
ก3R���� 
����������"�$��(�ก��'�����   ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .723 
���������+��(	(�ก�����ก��'�����  ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .860 
�������'�&��6"ก�$�7�$
�4
�>.ก
�[,�"%&� ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .842 
����[��r"�ก�
�+"����    ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .887 
�������������
�(�6"ก�$����ก�������  ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .844 



 109 

�i		
�����ก��������'�
4��ก��� 3�. 
����ก������[�'�
4��ก��� 3�.  ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .862 
����ก��$���� ก���
���%"ก   ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .867 
����ก��wxก"������ก��4
5��  ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .722 
����ก���������!��"��'�   ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .855 
����ก���������[�ก���7��
�����  ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .721 
����ก������4�
ก������ก��'��'�  ����!�$
����$�'>�"
�|}� (α - Coefficient) �'!�ก
� .718 
�i		
���������[,ก4
��!""��.ก�� 
����������*�(	'�&	�' !��'����4������4%&""��.ก�� ����!�$
����$�'>�"
�|}�  

(α - Coefficient) �'!�ก
� .852 
������������0��ก����$����ก?�4(�"��.ก�� ����!�$
����$�'>�"
�|}�  

(α - Coefficient) �'!�ก
� .927 
 

6. ������$"�0����(��ก
�ก� !��
�"�!��  
 
3. ก��
ก+�������)# �,� 
 ก����	
���

���
��:�ก����	
�����$����	 (Exploratory Research) 6��� !�12ก3� �i		
�'�&��
����$
�4
�>.ก
�����[,ก4
��!""��.ก��+"�� ���ก� $���
ก���4
5����'��1�$��.����'�6�6���
��!����� V2&�[,���	
�����ก*�������+�"�,�'�& �ก�&��+�"�ก
������	
� �4%&"�������������. 	�ก 2 ���!� 
�
���
  

1. ���!�+�"�,�' ���?,�� (Secondary Data) '�&��	�กก��12ก3��������	�ก+�"�,�'�&��
[,�����������
���
  

1.1.  �"ก$�� ������ก������ � �'���� ��
�$%"'������ก�� ���$�� 
��'����4�>. �����	
��!��k'�&�ก�&��+�"� '

�?�3��'����?�3��!������'1  

1.2.  +�"�,�	�ก"����"�.��*� ��� "��'����*� 
2. ���!�+�"�,��D�?,�� (Primary Data) ���	�กก��(�����$"�0�� 

(Questionnaire) (�ก���ก*�+�"�,�	�กก� !��
�"�!�� 	����� 360 �� 6����+

��"�(�ก������������
�
���
  

2.1.  +"	�����	�ก�
Rt����'���
� �����'���
�1�������'���6�5 ���$��
���� 02�[,�"�����ก��$���
ก���4
5����'��1�$��.����'�6�6�����!����� �4%&"+""� n�� �	ก
���$"�0�� ����ก*�������+�"�,�'�&	�'��ก����	
�(���

���
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2.2.  �������ก���ก*�+�"�,�������"� 6��ก���	ก���$"�0������������ก*�
	�กก� !��
�"�!�� +"�� ���ก�+"�$���
ก���4
5����'��1�$��.����'�6�6�����!����� 	����� 
360 �� 	��������$"�0��'

�$�
� 360 � �  

2.3.  ��%&"������$"�0��ก�
��%������� '��ก�����	$"�����0,ก��"�$��,�R. 
+"����$"�0�� ��� ������$"�0��'�&[!��ก�����	$"����� ����
$ ����
�'2ก+�"�,�  
 
4. ก����
���)# �,����ก����
$����-)# �,� 
 ��%&"������$"�0���%����� [,���	
�������$"�0��'�&��������� ���������ก���
���
 

1. ก�����	$"�+�"�,� (Editing) [,���	
����	$"�����$��,�R.+"�ก���"�
���$"�0�� ��ก���$"�0��'�&��!$��,�R.""ก  

2. ก������
$ (Coding) ������$"�0��'�&0,ก��"��������"�����������
$ ���'�&���
ก�������
$��������!����������  

3. ก��������[�+�"�,� +�"�,�'�&����
$���� ���������
�'2ก 6��(�����%&"�
�"�4����"�. �4%&"ก��������[�+�"�,� V2&�(��6���ก��$0���$����*	�,� �4%&"ก����	
�'��$
���1�$��. 
(Statistic Package for Social Science ��%" SPSS) �4%&"'�$"�$�� ��D����!��+�" 6��(���!�$0���
�!��k(�ก����������. 
 
5. '/������"�#"�ก����
$����-)# �,� 
 ก����
$����-)# �,�  

1. ก����������.+�"�,��i		
�$!��� ���+"�ก� !��
�"�!�� ����ก! �41 "��  ���
�
ก��12ก3� $0��?�4$��$ ��������'�&�7��
�����(���!����� ก� !�������!���� ��� ��!�����'�&
$
�ก
� 6��(���!�$
�$!����"��� (Percentage Distribution) ���ก���	ก�	�����0�& (Frequency) (��
(�ก��">����+�"�,�'
&���+"�ก� !��
�"�!��  

2. ก����������.�i		
������
ก3R����  �i		
�����ก��������'�
4��ก��� 3�. ��� 
����[,ก4
��!""��.ก�� (��$0��� �!��u��&� (Mean) (��(�ก���
��!��u��&��
ก3R�+"�ก� !��
�"�!�� ���
$!�����&���������D�� (Standard Deviation) �4%&"�
�ก��ก��	��+"�+�"�,� 6����:�ก��">����
���
�����[,ก4
��!""��.ก��  

3. ก��'�$"�$�� ��D��+"��i		
�$!��� ��� ����ก! �41 "��  ���
�ก��12ก3� 
$0��?�4$��$ ��������'�&�7��
�����(���!����� ก� !�������!���� ��� ��!�����'�&$
�ก
� '�&
��ก�!��ก
� ������[,ก4
�(�"��.ก����ก�!��ก
� 6��ก����������.��������������'������� 
(One way ANOVA) ��� t - test ($�� ��D��'�&1) 

4. ก��'�$"�$�� ��D��+"������i		
������
ก3R���� �i		
�����ก��������
'�
4��ก��� 3�. ������$
�4
�>.ก
�����[,ก4
�(�"��.ก�� 6��ก�������R���!�$
����$�'>�W
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$�$
�4
�>.����4���.$
� (Pearson�s product moment correlation) ($�� ��D��'�& 2-3) V2&���:�ก��
'�$"�����$
�4
�>.����!������[,ก4
��!""��.ก�� ก
��i		
��!��k  
  
 $��'/������"�#"�ก���
' �'�����0�� 

1. �!�$0�������4��R�� (Descriptive Statistic) ���ก"����� 
1.1 �!���"��� (Percentage) ("���"��	�ก ก
��� ������.�
n��. 2545: 36) 

 
     P =  f   x 100 
        n  
 

��%&" P �'� �!�$0�����"��� 
 F �'� ����0�&+"�+�"�,� 
 N �'� +���+"�ก� !��
�"�!�� 

 
1.2 �!�������u��&� (Mean ��%" X ) ("���"��	�ก ก
���  ������.�
n��.  2545: 

36) 

X  = 
n

X∑  

��%&" X  �'� �!�������u��&� 
 X∑  �'� [����+"������'

���� 
 n  �'� +���+"�ก� !��
�"�!�� 

    
1.3 �!��������&���������D�� (Standard Deviation ��%" S.D.) ("���"��	�ก 

ก
��� ������.�
n��.  2545: 38) 

   S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn

XXn  

   
��%&" S.D. �'� �!��������&���������D�� 
 ( )2X∑  �'� [����+"������'

�����กก���
�$"� 
 2X∑  �'� [����+"��������!���
��กก���
�$"� 
 n  �'� +���+"�ก� !��
�"�!�� 
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2 ก�����!�������%&"�
&�+"����%&"��%" (Reliability of the test) 6��(����>����!�
$
����$�'>�W"
�|}� (α -Coefficient) +"���"��
� (Cronbach) ("���"��	�ก ก
��� ������.�
n��. 
2549: 35) 

  Cronbach	s 
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
=α  

 
��%&" α  �'� ������%&"�
&�+"����$"�0��'

�u�
� 
 k  �'� 	��������0�� 
 ariancecov  �'� �!��u��&�+"��!���������!������!��

���0�� 
 iancevar  �'� �!��u��&�+"��!��������+"����0�� 

 
3  ก����������.+�"�,�6��(��$0�������"� ���  (Inferential  statistic)  ���ก"����� 

3.1 $0��� Independent t-test '�$"�������ก�!������!���!��u��&�+"�ก� !�
�
�"�!�� 2 ก� !�'�&��:�"�$���!"ก
� ("���"��	�ก ก
��� ������.�
n��. 2549: 108) (��'�$"�
$����D��+�"'�& 1 (����� �41  6����$,���
���
 
 (�ก��'�$"� t-test ��ก�!��������+"�+�"�,��'!�ก
�' กก� !�(��'�$"�
������ก�!������ Equal Variances assumed ���0���!��������+"�+�"�,���!�'!�ก
�' กก� !� (��
'�$"�������ก�!������ Equal Variances not assumed 6��	�'��ก��'�$"��!��������+"�
��!��ก� !�ก!"�6��(�� Levene test  

3.1.1 ก�R�'�&�����������+"�'

� 2 ก� !��'!�ก
� ( )2
2

2
1 SS =  

 

            

22

21

11

nn
S

XX
t

p +

−
=  

                                       
                                       $0���'�&(��'�$"� t ���

���!�������:�"�$��  df  =  n1 + n2 q 2 
 

��%&" iX  �'� �!��u��&��
�"�!��ก� !�'�& i  ;  i   = 1 , 2 
 

PS  �'� �!����&���������D���
�"�!�����	�ก
�
�"�!��'

� 2 ก� !� 

 ni     �'� +����
�"�!��+"�ก� !�'�& I 
 2

iS  �'� �!��������+"��
�"�!��ก� !�'�& i  ;  i = 
1 , 2 
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2

)1()1(

21

2
22

2
112

−+

−+−
=

nn

SnSn
S p  

  
3.1.2 ก�R�'�&�����������+"�'

� 2 ก� !���!�'!�ก
� ( )2

2
2

1 SS ≠  
     

          

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 
         $0���'�&(��'�$"� t ���

���!�������:�"�$��  =   V 
 

                  

11 2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−










+
−















 +
=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

V  

 
��%&" t  �'� �!�$0���'�&(��4�	��R�(�  t-distribution 
 1X  �'� �!��u��&�+"�ก� !��
�"�!��'�& 1 
 2X  �'� �!��u��&�+"�ก� !��
�"�!��'�& 2 
 2

1S  �'� �����������+"�ก� !��
�"�!��'�&  1 
 2

2S  �'� �����������+"�ก� !��
�"�!��'�&  2 
 

1n  �'� 	�����+"�ก� !��
�"�!��'�& 1 
 

2n  �'� 	�����+"�ก� !��
�"�!��'�& 2 
 V �'� �

���!�������:�"�$�� 

 
3.2  $0���ก����������.�����������'������� (One-Way Analysis of 

Variance) ���ก��'�$"�������ก�!������!���!��u��&�+"�ก� !��
�"�!���

���! 2 ก� !�+2
��� 
("���"��	�ก ก
��� ������.�
n��. 2545: 293) �4%&"'�$"�$����D��+�"'�& 1 (����� "��  ���
�
ก��12ก3� $0��?�4$��$ ��������'�&�7��
����� ก� !�������!���� ��!�����'�&$
�ก
� ��$,���
���
 

3.2.1 (���!� F-test ก�R��!������������+"���!��ก� !��'!�ก
� ("���"��
	�ก ก
��� ������.�
n��.  2545: 293)  ��$,���
���
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����� 16 �$��ก����������.�����������'������� (One-way Analysis of Variance) 
 

 

F     =        
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 

��%&" F �'� �!�$0���'�&(��4�	��R�(� F-distribution 
 df   �'� �

���!�������:�"�$�� ����ก! ����!��ก� !� 

(k-1) ���?��(�ก� !� (n-k) 
 K �'� 	�����ก� !�+"��
�"�!��'�&�����'�$"�

$����D�� 
 N �'� 	������
�"�!��'

���� 
 )(BSS    �'� [����ก���
�$"�����!��ก� !�(Between 

Sum of Squares) 
 )(WSS  �'� [����ก���
�$"�?��(�ก� !� (Within Sum 

of Squares) 
 )(BMS  �'� �!������R+"����������������!��

ก� !� (Mean Square between groups) 
 )(WMS  �'� �!������R+"������������?��(�

ก� !� (Mean Square within groups) 
 
 ก�R�[�ก��'�$"���������ก�!��"�!�����
���$���
n'��$0������� ��"�'��ก��
'�$"�������ก�!����:�����,!�!"�� �4%&"�,�!����,!(�����'�&��ก�!��ก
� 6��(����>� Fisher�s Least 
Significant Difference (LSD) ("���"��	�ก ก
��� ������.�
n��.  2545: 333) 
   

   LSD = 











+−−

ji
kn nn

t
11

MSE;2/1 α  

         

���!������������ df SS MS F 
����!��ก� !�(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1
)(

)( −
=

k

SS
MS B

B   

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 
?��(�ก� !�(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS W

W −
= )(

)(  

��� (T) n-1 )(TSS    
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6��'�& ni  ≠  nj  

��%&" LSD �'� [��!���
���$���
n'�&�����R���$����
�
�����ก� ก� !�'�& i ��� j 

 knt −− ;2/1 α  �'� �!�'�&(��4�	��R�(�ก���	ก�	���� t-
distribution '�&���
�������%&"�
&� 95% ����

�
��!�������:�"�$��?��(� ก� !�   = n - k 

 MSE �'� �!������������?��(�ก� !� (MSw) 
 ni �'� 	������
�"�!��+"�ก� !� i 
 nj �'� 	������
�"�!��+"�ก� !� j 
 α         �'� �!������������%&"� 

   
3.2.2 (���!� Brown-Forsythe (β) ก�R��!������������+"���!��ก� !�

��!�'!�ก
� (Hartung. 2001: 300) ��$,���
���
 
 

  β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 6�� �!�    ∑

=








−=

k

i

j
W S

N

n
MS

1

2
1)( 1   

. 
��%&" β �'� �!�$0���'�&(��4�	��R�(� Brown-Forsythe 
 )(BMS  �'� �!������R+"����������������!��

ก� !� (Mean Square between group) 
 )(WMS  �'� �!������R+"������������?��(�

ก� !� (Mean Square within group) $����
� 
Brown-Forsythe 

 k  �'� 	�����ก� !�+"��
�"�!�� 

 in  �'� 	������
�"�!��+"�ก� !�'�& i  

 N  �'� +���+"������ก� 
 2

1S  �'� �!������������+"�ก� !��
�"�!��'�& i 
 

ก�R�[�ก��'�$"���������ก�!��"�!�����
���$���
n'��$0��� 	�'��ก��'�$"�
��:�����,! �4%&"�,�!����,!(�'�&��ก�!��ก
� 6��(����>� Dunnett�s T3 (������� �ก1$���.. 2543: 116) ��$,��
�
���
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   t = 














+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)(

  

 
��%&" T �'� �!�$0���'�&(��4�	��R�(� t-distribution 
 )(WMS  �'� �!������R+"������������?��(�

ก� !� (Mean Square within group) $����
� 
Brown-Forsythe 

 iX   �'� �!��u��&�+"�ก� !��
�"�!��'�& i 
 jX   �'� �!��u��&�+"�ก� !��
�"�!��'�& j 

 N i   �'� 	������
�"�!��+"�ก� !�'�& i 
 N j  �'� 	������
�"�!��+"�ก� !�'�& j 

 
3.3 �!�$
����$�'>�W$�$
�4
�>."�!���!��+"��4���.$
� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ("���"��	�ก ก
��� ������.�
n��. 2544: 311-312) �4%&"(�����!�
����$
�4
�>.+"��
���� 2 �
�'�&��:�"�$��ก
� (��'�$"�$����D��+�"'�& 2 - 3 ��$,���
���
 
 

  r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 
��%&" R �'� $
����$�'>.$�$
�4
�>. 
 X∑   �'� [��������� X 
 Y∑  �'� [��������� Y 
 2X∑  �'� [���������� � X ��!���
��กก���
�$"� 
 2Y∑  �'� [���������� � Y ��!���
��กก���
�$"� 
 XY∑  �'� [����+"�[��,R����!�������� � X 

���� � Y 
 n  �'� +���+"�ก� !��
�"�!�� 

  
 6��'�&�!�$
����$�'>�W$�$
�4
�>. 	����!�����!��  -1 < r < 1  ��������+"��!� r 
("���"��	�ก ก
��� ������.�
n��.  2544: 437) �%" 

1. �!� r ��:��� �$���!� X ��� Y ������$
�4
�>.(�'�1'�����+���ก
� �%" 0�� 
X �4�&� Y 	��� ��!0�� X �� Y 	��4�&� 
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2. �!� r ��:���ก �$���!� X ��� Y ������$
�4
�>.(�'�1'�������ก
� �%" 0�� X 
�4�&� Y 	��4�&����� ��!0�� X �� Y 	��������� 

3. 0�� r ���!��+��(ก�� 1 ����02� X ��� Y ������$
�4
�>.(�'�1'�������ก
� 
���������$
�4
�>.ก
���ก 

4. 0�� r ���!��+��(ก�� -1 ����02� X ��� Y ������$
�4
�>.(�'�1'�����ก
�+��� 
���������$
�4
�>.ก
���ก 

5. 0�� r = 0 �$���!� X ��� Y ��!������$
�4
�>.ก
� 
6. r �+��(ก�� 0 �$���!� X ��� Y ������$
�4
�>.ก
���"� ������!����
�

����$
�4
�>.+"��!�$�$
�4
�>.  
 
����� 17  �$����������+"��!�$
����$�'>.$�$
�4
�>. 
 

�!����
�����$
�4
�>. ���
�����$
�4
�>. 
0.81-1.00 $,���ก (Very strong) 
0.61-0.80 �!"�+���$,� (Strong) 
0.41-0.60 ���ก��� (Moderate) 
0.21-0.40 �!"�+����&�� (Weak) 
0.01-0.20 �&����ก (Very weak) 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 
 ��ก��	
����
�������������	
��������� ������� �� �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�����ก��
���$'���ก� !(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 ���	
���./�ก(���/!�0��ก12�%&��3 
+�
��ก1��&�� ��-���ก��	
����
�������� /��%&�.�� 4  
  

n  +�� ���/���ก�'&�%�	��&�� 

X  +�� �&��
+���5� �� 
X∑  +�� ���	�����
+����4���/ 

S.D. +�� �&��	���$ ����$���%�9�� 
SS +�� ��$	กก(����!������
+�� (Sum squares) 
MS +�� �&��
+���5� �������$	กก(����!������
+�� (Mean squares) 
F +�� �&�� ��-�"
���2��� F-distribution 
df +�� ��*��	����M��
!�
 (Degree of freedom) 
r +�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� 
LSD +�� Least Significant Difference 
Sig +�� �
/�$���!(���0���!R
%
��กก���/!�$  
H0 +�� !��%
9�����ก (Null Hypothesis)  
H1 +�� !��%
9����� (Alternative Hypothesis) 
* +�� � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05  
** +�� � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01  

 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ��ก��	
����
�������� ���	
���./�+$&�ก���(��!����ก��	
����
����������ก��M� 3 !&	�
%���(�/�$/��� 4  
 ������� 1 ก��	
����
����������ก12
!&	�$'���������%�$+$$!�$R�� ./�+ก& �"* ���' 
�
/�$ก��*_ก1� !R��`�"!��! �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� ก�'&�%(�+��&���� ��&	����
� �!��ก�/  
 ������� 2 ก��	
����
���������ก ��	ก�$������/�����ก12
��� ������/���ก��$�
���
���"��ก���'1�� +�
�	����ก"��%&�����ก��  
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 ������� 3 ก��	
����
���������"����/!�$!��%
9�� ./�+ก&  
 ����
�
���� 1 ������/�����ก12
!&	�$'������$'���ก� ��
ก�$/�	� �"* ���' �
/�$
ก��*_ก1� !R��`�"!��! �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� ก�'&�%(�+��&���� +�
��&	����� �
!��ก�/ � �+%ก%&��ก��!&���%&��	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก��  
 ����
�
���� 2 ������/�����ก12
������$'���ก� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�
����ก�� 
 ����
�
���� 3 ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��� �
$'���ก�� %&�����ก�� 
 
��ก
��
���
��������� 
 ������� 1 ก
��
���
���������� ก!"������#�����$������%�����&
�  
  
 ก��	
����
����������ก12
!&	�$'���������%�$+$$!�$R�� ./�+ก& �"* ���' �
/�$
ก��*_ก1� !R��`�"!��! �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� ก�'&�%(�+��&���� ��&	����� �
!��ก�/ ,/�+�ก+���(��	�+�
�&������
 /������
�� �/%&�.�� 4 
 
%���� 18 +!/� �(��	� +�
�����
 �����������ก12
!&	�$'���������%�$+$$!�$R�� 
 
  ��������ก12
!&	�$'��� �(��	� ( �� ) �����
 
1.1 �"*       
  -�� 156  43.3 
  �0
� 204  56.7 
  �	� 360 100.0 
1.2 ���'      
  ���'%�(�ก	&�������&�ก�$ 25 �g   59   16.4 
  ���' 26 h 35 �g 210   58.3 
  ���' 36 h 45 �g   77   21.4 
  ���' 46 h 55 �g   13     3.6 
  ���' 56 �g�_4�.�    1     0.3 
  �	� 360 100.0 
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%���� 18 (%&�) 
 
  ��������ก12
!&	�$'��� �(��	� ( �� ) �����
 
1.3  �
/�$ก��*_ก1�   
  %�(�ก	&���
00�%�    19    5.3 
  ��
00�%�  162  45.0 
  ��
00�,� 158  43.9 
  ��
00���ก   21    5.8 
  �	� 360 100.0 
1.4  !R��`�"!��!   
  ,!/ 239  66.4 
  !��!/���&/�	�ก�� 114  31.7 
  +�กก�����&/��&�/�&��    7    1.9 
  �	� 360 100.0 
1.5  �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	����     
  %�(�ก	&�������&�ก�$ 5 �g  224   62.2 
  6 h 10 �g 104   28.9 
  11 �g h 15 �g    25    6.9 
  16 h 20 �g    7    2.0 
  �	� 360 100.0 
1.6  ก�'&�%(�+��&����   
  �a
$�%
ก�� 106   29.4 
  	
���+�
	
-�ก�� 244   67.8 
  $�
���   10    2.8 
  �	� 360 100.0 
1.7  ��&	����� �!��ก�/   
  !ก.   37   10.3 
  *�.   50   13.9 
  *�. 101   28.1 
  *-.   85   23.6 
  *	.   72   20.0 
  *�.   15    4.1 
  �	� 360 100.0 
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 ��ก%���� 18 +!/������j�R_���ก��	
����
����������ก12
!&	�$'���������%�$
+$$!�$R�� k_���-���M�ก�'&�%�	��&����ก��*_ก1����4�� 4 �(��	� 360 �� ,/�!����R�(�+�ก%��%�	
+�� ./�/��� 4 
 /����"* �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&��M��"*�0
� �(��	� 204 
�� �
/��M������
 56.7  ���������M��"*-�� �(��	� 156 �� �
/��M������
 43.3  
 /������' �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&� ���' 26-35 �g � �(��	� 
210 �� �
/��M������
 58.3 ����������-&	����' 36-45 �g � �(��	� 77 �� �
/��M������
 21.4 
���'%�(�ก	&�������&�ก�$ 25 �g � �(��	� 59 �� �
/��M������
 16.4 -&	����' 46-55 �g � �(��	� 13 
�� �
/��M������
 3.6 +�
���' 56 �g�_4�.� � �(��	� 1 �� �
/��M������
 0.3  
 /����
/�$ก��*_ก1� �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&���&���
/�$
��
00�%�  � �(��	� 162 �� �
/��M������
 45.0 ���������� ��
00�,� � �(��	� 158 �� �
/
��M������
 43.9 ��
00���ก � �(��	� 21 �� �
/��M������
 5.8 +�
%�(�ก	&���
00�%�  � �(��	�
19 �� �
/��M������
 5.3 
 /���!R��`�"!��! �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&���&��
!R��`�" ,!/ � �(��	� 239 �� �
/��M������
 66.4 ���������� !R��`�" !��!/���&/�	�ก�� � 
�(��	� 114 �� �
/��M������
 31.7 +�
!R��`�" +�กก�����&/��&�/�&�� � �(��	� 7 �� �
/��M�
�����
 1.9 
 �
�
�	��� ��l
$�%
�������&	���� �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&
� ���'�������&	���� %�(�ก	&�������&�ก�$ 5 �g � �(��	� 224 �� �
/��M������
 62.2 ����������
-&	����'�������&	���� 6-10 �g � �(��	� 104 �� �
/��M������
 28.9 -&	����'�������&	����.
11-15 �g � �(��	� 25 �� �
/��M������
 6.9 +�
-&	����'�������&	���� 16-20 �g � �(��	� 7 
�� �
/��M������
 2.0  
 ก�'&�%(�+��&����  �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&���&��%(�+��&�
	
���+�
	
-�ก�� � �(��	� 244 �� �
/��M������
 67.8 ���������� %(�+��&��a
$�%
ก�� � �(��	� 
106 �� �
/��M������
 29.4 +�
%(�+��&�$�
��� � �(��	� 10 �� �
/��M������
 2.8  
 ��&	����� �!��ก�/ �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&���&����&	����
*�. � �(��	� 101 �� �
/��M������
 28.1 ���������� ��&	���� *-. � �(��	� 85 �� �
/��M�
�����
 23.6 ��&	���� *	. � �(��	� 72 �� �
/��M������
 20.0 ��&	���� *�. � �(��	� 50 �� 
�
/��M������
 13.9 ��&	���� !ก. � �(��	� 37 �� �
/��M������
 10.3 +�
 ��&	���� *�. � 
�(��	� 15 �� �
/��M������
 4.1  
 ��������ก������/��� ���' !R��`�"!��! +�
�
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� � 
�	��+%ก%&�����/����	��R �������������&��ก ���	
����_��(���������+$&�-�4��	��R ����&�"����-���
ก���/!�$!��%
9�� /��%���� 19  
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%���� 19 �(��	�+�
�&������
������%�$+$$!�$R�� �(�+�ก%��������/��� ���' !R��`�"
!��! +�
�
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� ������ก�(���������+$&�-�4��	��R ����& 

 
 ��������ก12
!&	�$'��� �(��	� ( �� ) �����
 

1.1 ���'      
  ���'%�(�ก	&�������&�ก�$ 25 �g 59 16.4 
  ���' 26 h 35 �g 210 58.3 
  ���' 36 h 45 �g 77 21.4 
  ���' 46 �g�_4�.� 14 3.9 
  �	� 360 100.0 
1.2  !R��`�"!��!   
  ,!/ 239 66.4 
  !��!/���&/�	�ก��+�กก�����&/��&�/�&�� 121 33.6 
  �	� 360 100.0 
1.3  �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	����   
  %�(�ก	&�������&�ก�$ 5 �g  224 62.2 
  6 h 10 �g 104 28.9 
  11 �g h 20 �g  32 8.9 
  �	� 360 100.0 

 
��ก%���� 19 +!/������j�R_���ก��	
����
��������/��� ���' !R��`�"!��! +�


�
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� ������ก�(���������+$&�-�4��	��R ����&���$'���ก����%�$
+$$!�$R�� "$	&� 

/������' �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&� ���' 26-35 �g � �(��	� 
210 �� �
/��M������
 58.3 ����������-&	����' 36-45 �g � �(��	� 77 �� �
/��M������
 21.4  
���'%�(�ก	&�������&�ก�$ 25 �g � �(��	� 59 �� �
/��M������
 16.4 +�
-&	����' 46 �g�_4�.� � 
�(��	� 14 �� �
/��M������
 3.9  

/���!R��`�"!��! �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&���&��
!R��`�" ,!/ � �(��	� 239 �� �
/��M������
 66.4 ����������� !R��`�" !��!/���&/�	�ก��/
+�กก�����&/��&�/�&�� � �(��	� 121 �� �
/��M������
 33.6   

�
�
�	��� ��l
$�%
�������&	���� �(��	����%�$+$$!�$R����4���/ 360 �� !&	���0&� 
���'�������&	���� %�(�ก	&�������&�ก�$ 5 �g � �(��	� 224 �� �
/��M������
 62.2 ������� � 
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-&	����'�������&	���� 6-10 �g � �(��	� 104 �� �
/��M������
 28.9 +�
 -&	����'�����
��&	���� 11-20 �g � �(��	� 32 �� �
/��M������
 8.9 

 
 ������� 2 ก
��
���
����������ก��'�ก �()** '+�
�� ก!"�$
� ()** '+�
�ก
���
�
�
�� ,'
ก���#!'� %����
���ก, �����$��ก
� 
 
 ก
��
���
����������ก��'�ก �()** '+�
�� ก!"�$
� ./�+ก& �	��� �
!�
��ก���(���� 
�	�����ก���������� �	����������ก�
$	�ก���(���� ���� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� ��
�m��ก��$������ +�
�	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� ,/�+�ก+���&��5� ��+�
�&��$ ����$�
��%�9�����������/��ก�&�	 ./�/������
�� �/%&�.�� 4  
 
%���� 20 +!/� �&��5� ��+�
�&��$ ����$���%�9������������ก ��	ก�$������/�����ก12
��� 
 

������/�����ก12
��� X  S.D. �
/�$�	���
/��j� 
/����	��� �
!�
��ก���(����  3.78 .65 �&��������ก 
- �&��!����R�-�	
���20�2���%����
��ก��+ก�.���0��� ��ก
/�_4�./�������  

3.97 .71 �&��������ก 

- ���$����$$�0-�.�&./��	$�'�/�+�ก��
�(������&���ก��-
/ ���(�����ก
/�	�����!_ก
.�&� �
!�
��ก���(���� # 

3.59 .96 �&��������ก 

�	�����ก����������  4.23 .65 ��ก 
- �������&���(���M�%����-��	����� �	��
-(���0����/�����
ก�$ก�� 

   

�	����������ก�
$	�ก���(����  3.58 .63 �&��������ก 
- �&��.�&�����
!$ก�$��0��� �.�&���$	&�
�
%���/(���
�ก��ก�$���� �./���$��$����
��&��.� # 

3.22 .97 ���ก��� 

- �&�����$	�%R'��
!�����ก��/(���
����
�'ก���4� �"����
./�ก(���/��4�%��+�
	
# 
�a
$�%
 ���� �!�/�����ก�� 

3.94 .74 �&��������ก 
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%���� 20 (%&�) 
 

������/�����ก12
��� X  S.D. �
/�$�	���
/��j� 
���� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$�������  3.96   .81 �&��������ก 
- ���� ��&����$�
/-�$��4� ��M����� �
�
%�����
!�����ก�$$'���������4�`����
+�
`�� ��ก��&	�����!�� 

3.99 1.00 �&��������ก 

- ก���(����`����ก�'&���� / op�����
�&�� ��ก�
�&	�ก���(������M�� ���กก	&�
+�ก���ก���(� 

3.93 .91 �&��������ก 

���m��ก��$������  3.61 .72 �&��������ก 
- �&��� ,�ก�!���$	&� %�����a
$�%
���
./�/ +�&.�� �" ��.� # 

3.38 1.00 ���ก��� 

- ������ ��&�����(�����&���ก
/+��$��/��
��� ��
"�)��������/ �_4� 

3.86 .75 �&��������ก 

�	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� 3.44 .78 �&��������ก 
- ��&	��������&���
!��$ !�'�����&��
./���$%(�+��&�� �!���_4�������&��� �'2!�$�%

� �����
!� 

3.64 .88 �&��������ก 

- �&�����!_ก	&��&��� ,�ก�!ก��	������กก��
�(���� # 

3.24 .98 ���ก��� 

������/�����ก12
��� 3.77 .41 �&��������ก 
# ��M��(�R���-
��$ k_�����	
���./����$+$$!�$R����M��-
�$	ก +�
���$!�ก�+��	  
 
 ��ก%���� 20 �������ก ��	ก�$������/�����ก12
��� "$	&� $'���ก�� �%�$+$$!�$R�� 
� �
/�$�	���
/��j��ก ��	ก�$������/�����ก12
������&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 
3.77  
 �����"
���2����/���"$	&� � �	���
/��j�/����	��� �
!�
��ก���(�������&���
/�$
�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.78 � �	���
/��j�/����	�����ก�������������&���
/�$
��ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 4.23 � �	���
/��j�/����	����������ก�
$	�ก���(�������&���
/�$
�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.58 � �	���
/��j�/������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$����������&��
�
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.96 � �	���
/��j�/������m��ก��$���������&���
/�$
�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.61 +�
� �	���
/��j�/����	����/�	����,�ก�!



 125 

�	��ก��	�������&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.41 �����"
���2����������+%&�

/��� "$	&�  
 /����	��� �
!�
��ก���(���� ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.78  �����
"
���2���M�������"$	&� � �	��!����R�-�	
���20�2���%������ก��+ก�.���0��� ��ก
/�_4�./�
������  ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.97 +�
 � �	���
/��j�	&� ���$����$$�0-�
.�&./��	$�'�/�+�ก���(������&���ก��-
/ ���(�����ก
/�	�����!_ก.�&� �
!�
��ก���(���� ���&���
/�$
�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.59 
 /����	�����ก���������� ��� � �	���
/��j�	&� �����4��(���M�%����-��	������	��
-(���0����/�����
ก�$ก�� ���&���
/�$ ��ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 4.23 
 /����	����������ก�
$	�ก���(���� ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 
3.58 �����"
���2���M�������"$	&� .�&�����
!$ก�$��0��� �.�&���$	&��
%���/(���
�ก��ก�$���� �
./���$��$������&��.� ���&���
/�$ ���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.22 +�
 � �	���
/��j�	&� 
���$	�%R'��
!�����ก��/(���
�����'ก���4� �"����
./�ก(���/��4�%��+�
	
# �a
$�%
���� �!�/�����
ก�� ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.94 
 /������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.96 
��� �����"
���2���M�������"$	&� ���� ���$�
/-�$��4���M����� ��
%�����
!�����ก�$$'���������4�
`����+�
`����ก��&	�����!�� ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.99 +�
 � 
�	���
/��j�	&� ก���(����`����ก�'&���� / op�� ��ก�
�&	�ก���(������M�� ���กก	&�+�ก���ก��
�(� ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.93 
 /������m��ก��$������ ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.61  �����
"
���2���M�������"$	&� � ,�ก�!���$	&� %�����a
$�%
���./�/ +�&.�� �" ��.� ���&���
/�$���
ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.38 +�
  � �	���
/��j�	&� ������ ��&�����(�����ก
/+��$��/����� �
�
"�)��������/ �_4� ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.86 
 /����	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 
3.44 �����"
���2���M�������"$	&� ��&	�����
!��$!�'����./���$%(�+��&�� �!���_4������� �'2!�$�%

� �����
!� ���&���
/�$�&��������ก ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.64 +�
 � �	�����!_ก	&� � ,�ก�!
ก��	������กก���(���� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.24 
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 ก
��
���
����������ก��'�ก �()** '+�
�ก
���
�
��� ,'
ก���#!'� ./�+ก& ก��
	��+�����"��ก���'1�� ก��!���� ก����/����ก ก��oqก�$��+�
ก��"�)�� ก��$�
���
�&�%�$+�� ก����
��
���ก���a
$�%
��� +�
 ก������"��ก���+�
ก���/+�� ,/�+�ก+��
�&��5� ��+�
�&��$ ����$���%�9�����������/��ก�&�	 ./�/������
�� �/%&�.�� 4 
 
%���� 21 +!/� �&��5� ��+�
�&��$ ����$���%�9������������ก ��	ก�$������/���ก��$�
���

���"��ก���'1�� 
 

������/���ก��$�
������"��ก���'1�� X  S.D. �
/�$�	���
/��j� 
ก��	��+�����"��ก���'1��  3.25 .80 ���ก��� 
- ����&	��������&�� .�&�����
!$��0��ก��
	&��������$'���ก� ����ก�� ��/+���
$'���ก���ก���a
$�%
������  

2.94 1.00 ���ก��� 

- ����&	��������&�� +%&�
op�� / ��� � �	��
-�/�������������$��%ก���a
$�%
��� 

3.57 .90 /  

ก��!���� ก����/����ก  3.55 .74 /  
- $'���ก����&� ��������a
$�%
��� ����&	����
����&����4� �'ก����	�����
!���&���
��+��	 
ก�$%(�+��&���4�3 

3.54 .84 /  

- ��&	�����&��� �	��,��&��!��ก����r/��$
$'���ก����&�"����������a
$�%
��� 

3.56 .92 /  

ก��oqก�$��+�
ก��"�)��  3.55 .66 /  
- ��&	����!&��!�
����� ก��*_ก1� �$�� ����/�
��� �"���"�)���ก�
/�$�	������	��!����R 
���$'���ก�����&	���� # 

3.69 .96 /  

- ��ก�&���a
$�%
%��+��"�)��$'���ก����
��&	����+��	 �&���
!����R/(���%(�+��&�� �
!���_4� ������%+�&��� 

3.42 .82 /  

ก��$�
����&�%�$+��  3.30 .79 ���ก��� 
- ���ก�ก2��ก��$�
����&�%�$+�� ��������
��
��/��� !
������� ����
 ,�-������3 �	�R_�
!	�!/
ก�� �����&	�����&����M�.���&��
����
!�+�
�'%
#���/ +��	 

3.45 .95 /  
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%���� 21 (%&�) 
 

������/���ก��$�
������"��ก���'1�� X  S.D. �
/�$�	���
/��j� 
- ���4�� ��&���� �&��.�&���!_ก�
/�	��� ����$��
ก��"
���2�������ก��$�
����&�%�$+�� �����
�����
��/��� !
������� ����
,�-������3 +�

!	�!/
ก�� �����&	���� # 

3.16 .96 ���ก��� 

ก����
��
���ก���a
$�%
��� 3.32 .70 ���ก��� 
- ���ก�ก2s�ก��"
���2� ������ก����
��
���
ก���a
$�%
��� �����&	���� ��M�.���&��
����
!�+�
�'%
#���/ +��	 

3.34 .83 ���ก��� 

- ���4�� ��&���� �&��.�&���!_ก�
/�	��� ����$��
ก��"
���2�������ก����
��
���ก���a
$�%
��� 
�����&	���� # 

3.31 .94 ���ก��� 

ก������"��ก���+�
ก���/+�� 3.09 .87 ���ก��� 
- � �&������&	��������&��� ��%��ก������ก
���&���
/�$� �.�&!�� # 

3.14 .99 ���ก��� 

- ก������$'���ก� ���� ก���/+�� � ��ก
/�_4�
����&	�����&�� .�&�-&������กก����/
��
!
�#
`�"��ก��	��+�����"��ก���'1�� # 

3.05 1.04 ���ก��� 

������/���ก��$�
������"��ก���'1�� 3.35 .51 ���ก��� 
# ��M��(�R���-
��$ k_�����	
���./����$+$$!�$R����M��-
�$	ก +�
���$!�ก�+��	  
 
 ��ก%���� 21 +!/��������ก ��	ก�$������/���ก��$�
������"��ก���'1�� "$	&� $'���ก�
� �%�$+$$!�$R�� � �
/�$�	���
/��j��ก ��	ก�$������/���ก��$�
������"��ก���'1�� ���&���
/�$
���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.35 �����"
���2����/���"$	&� � �	���
/��j�/���ก��	��+��
���"��ก���'1�� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.25  � �	���
/��j�/���ก��!���� 
ก����/����ก ���&���
/�$/  ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.55  � �	���
/��j�/���ก��oqก�$��+�
ก��
"�)�� ���&���
/�$/  ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.55 � �	���
/��j�/���ก��$�
����&�%�$+�� ���&��
�
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.30 � �	���
/��j�/���ก����
��
���ก���a
$�%
��� ���&��
�
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.32 +�
� �	���
/��j�/���ก������"��ก���+�
ก��
�/+��  ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.09 �����"
���2����������+%&�
/��� "$	&�  
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 /���ก��	��+�����"��ก���'1�� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.25 �����
"
���2���M�������"$	&� ����&	����.�&�����
!$��0��ก��	&��������$'���ก� ����ก����/
+���$'���ก���ก���a
$�%
������ ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 2.94 +�
 � �	��
�
/��j�	&� +%&�
op�� / ��� ����&	����� �	��-�/�������������$��%ก���a
$�%
��� ���&���
/�$/  
,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.57 
 /���ก��!���� ��/����ก ���&���
/�$/  ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.55 �����"
���2���M�������
"$	&� $'���ก����&� ��������a
$�%
��� ����&	������4� �'ก����	�����
!���&���
��+��	 ก�$
%(�+��&���4�3 ���&���
/�$/  ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.54 +�
 � �	���
/��j�	&� ��&	����� �	��
,��&��!��ก����r/��$$'���ก����&�"����������a
$�%
��� ���&���
/�$/  ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.56 
 /���ก��oqก�$��+�
ก��"�)�� ���&���
/�$/  ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.55 �����"
���2�
��M�������"$	&� ��&	����!&��!�
����� ก��*_ก1� �$�� ����/���� �"���"�)���ก�
/�$�	�����
�	��!����R ���$'���ก�����&	���� ���&���
/�$/  ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.69 +�
 � �	��
�
/��j�	&� ��ก�a
$�%
%��+��"�)��$'���ก������&	����+��	 �
!����R/(���%(�+��&�� �!���_4� 
������%+�&��� ���&���
/�$/  ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.42 
 /���ก��$�
����&�%�$+�� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.30 �����
"
���2���M�������"$	&� ���ก�ก2��ก��$�
����&�%�$+�� ����������
��/��� !
������� 
����
,�-������3 �	�R_�!	�!/
ก�� �����&	������M�.���&������
!�+�
�'%
#���/ +��	 ���&��
�
/�$/  ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.45 +�
 � �	���
/��j�	&� ���4�� ��&���� .�&���!_ก�
/�	��� ����$��
ก��"
���2�������ก��$�
����&�%�$+�� ����������
��/��� !
������� ����
,�-������3 +�

!	�!/
ก�� �����&	���� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.16 
 /���ก����
��
���ก���a
$�%
��� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.32 �����
"
���2���M�������"$	&� ���ก�ก2s�ก��"
���2� ������ก����
��
���ก���a
$�%
������
��&	������M�.���&������
!�+�
�'%
#���/ +��	 ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.34 
+�
 � �	���
/��j�	&� ���4�� ��&���� .�&���!_ก�
/�	��� ����$��ก��"
���2�������ก����
��
���ก��
�a
$�%
��������&	���� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.31 
 /���ก������"��ก���+�
ก���/+�� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.09 
�����"
���2���M�������"$	&� � ��&������&	����� ��%��ก������ก���&���
/�$� �.�&!�� ���&���
/�$
���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.14 +�
 � �	���
/��j�	&� ก������$'���ก� ���� ก���/+�� � �
�ก
/�_4�����&	���� .�&�-&������กก����/��
!
�#
`�"��ก��	��+�����"��ก���'1�� ���&��
�
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.05 
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 ก
��
���
����������ก��'�ก �()** '+�
���
���ก, � ./�+ก& �	���-���������&��+��ก���
%&�����ก�� �	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� +�
 �	������R��ก����!��-
ก
`�"������ก�� ,/�+�ก+���&��5� ��+�
�&��$ ����$���%�9�����������/��ก�&�	 ./�/������
�� �/
%&�.�� 4  
 
%���� 22 +!/� �&��5� ��+�
�&��$ ����$���%�9������������ก ��	ก�$������/����	����ก"�� 
 

������/����	����ก"�� X  S.D. �
/�$�	���
/��j� 
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 3.92 .77 !�� 
- ������ ���ก�&�	R_���&	��������&�������� �
�! ���� �&���
� $- 4+������%�$,%�����  

   

�	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� 3.96 .57 !�� 
- �&��./��'&���+�
�! �!�
��ก���(�������ก�$
��&	��������&����&���%j��	��!����R
%��/�	�� 

4.16 .61 !�� 

- �&��"���� ��
�(�������ก�$��&	��������&�� 
+��� �	�����!_ก	&��&�%�$+��� �./���$�
.�&�'���&�กj
%�� 

3.76 .78 !�� 

�	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� 3.28 .81 ���ก��� 
- �&��%�4����
�(����ก�$��&	����� 4��
�ก1 �2���' 

3.32 .94 ���ก��� 

- �&���
�/ � ��
�(����ก�$��&	����� 4%&�.� +���

� ��&	��������� ��!�������%�$+��+ก&�&��� �
/ ก	&�  

3.24 .93 ���ก��� 

������/����	����ก"��%&�����ก�� 3.72 .52 !�� 
 
 ��ก%���� 22 �������ก ��	ก�$������/����	����ก"��%&�����ก�� "$	&� $'���ก�� �%�$
+$$!�$R�� � �
/�$�	���
/��j��ก ��	ก�$������/����	����ก"�� ���&���
/�$!�� ,/�� �&��5� ��
��&�ก�$ 3.72 �����"
���2����/���"$	&� � �	���
/��j�/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 
���&���
/�$!�� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.92 � �	���
/��j�/��� �	���%j���� ��
�'&����	��"�����
�"�������ก�� ���&���
/�$!�� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.96 +�
 � �	���
/��j�/��� �	������R��ก��
��!��-
ก`�"������ก�� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.28  �����"
���2�������
���+%&�
/��� "$	&�  
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 /����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� � �	���
/	&� ������ ���ก�&�	R_���&	���������
� ��! ���� �
� $- 4+������%�$,%�����  ���&���
/�$!�� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.92  
 /����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ���&���
/�$!�� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 
3.96 �����"
���2���M�������"$	&� ./��'&���+�
�! �!�
��ก���(�������ก�$��&	������&���%j�
�	��!����R%��/�	�� ���&���
/�$!�� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 4.16 +�
 � �	���
/��j�	&� "���� �
�
�(�������ก�$��&	����%&�.� +��� �	�����!_ก	&��&�%�$+��� �./���$�
.�&�'���&�กj%�� ���&��
�
/�$!�� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.76 
 /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ��
��&�ก�$ 3.28 �����"
���2���M�������"$	&� %�4����
�(����ก�$��&	����� 4���ก1 �2���' ���&��
�
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ����&�ก�$ 3.32 +�
 � �	���
/��j�	&� �
�/ � ��
�(����ก�$��&	����� 4
%&�.� +���
� ��&	��������� ��!�������%�$+��� �/ ก	&� ���&���
/�$���ก��� ,/�� �&��5� ��
��&�ก�$ 3.24 

 
 ������� 3 ก
��
���
����������,-���+�������
�
�  
 
 ����
�
���� 1 ������/�����ก12
!&	�$'������$'���ก� ��
ก�$/�	� �"* ���' �
/�$
ก��*_ก1� !R��`�"!��! �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� ก�'&�%(�+��&���� +�
��&	����� �
!��ก�/ � �+%ก%&��ก��!&���%&��	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 +�ก��M�!��%
9��./�/��� 4  
 
 ����
�
���� 1.1 $'���ก�� �� �"*� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 !����R�� ��!��%
9�����!R
%
./�/��� 4 

 H0 : $'���ก�� �� �"*� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��� �.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : $'���ก�� �� �"*� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��� �+%ก%&��ก�� 
 
 !(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$�&� t ,/��-�ก�'&�%�	��&����4�!��ก�'&���M�
�
!�
%&�ก�� (Independent t-test) �-��
/�$�	���-������� 95% �
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj
%&������ 2-tailed Prod.(p) � �&�����ก	&� 0.05 

,/��
�(�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� Levenexs Test k_��%�4�!��%
9��
/��� 4 
 H0 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�+%ก%&��ก�� 
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 ��ก���/!�$�	��+����	�,/��-��
/�$�	���-������� 95% �
�a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) กj%&������ �&� Prob. � �&�����ก	&� 0.05 ��ก���/!�$+!/�/��
%���� 
 
%���� 23 +!/���ก���/!�$�	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�����$'���ก� �(�+�ก%��

�"*  
 

%�	+��� �
*_ก1� 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

�"* 
t h test for Equality of Means 

F Sig. Mean SD t df Prob. 
�	��
�-�������
��&��+��
ก���%&�
����ก�� 

Equal 
variances 
assumed 

2.97 .09 -�� 3.92 .85 .02 358 .99 

   �0
� 3.92 .71    
Equal 

variances not 
assumed      

   

�	���%j���
� ��
�'&���
�	��
"�����
�"�������ก�� 

Equal 
variances 
assumed 

.64 .42 -�� 3.93 .57 -1.0 358 .32 

   �0
� 3.99 .57    
Equal 

variances not 
assumed      

   

�	��
����R��
ก����
!��-
ก`�"
������ก�� 

Equal 
variances 
assumed 

6.26* .01 -�� 3.25 .90    

   �0
� 3.30 .73    
Equal 

variances not 
assumed        

-.58 293.01 .56 
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%���� 23 (%&�) 
 

%�	+��� �
*_ก1� 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

�"* 
t h test for Equality of Means 

F Sig. Mean SD t df Prob. 
/����	��
��ก"��%&�
����ก�� 
  

Equal 
variances 
assumed 

1.24 .27 -�� 3.70 .55 -.67 358 .50 

   �0
� 3.74 .49    
Equal 

variances not 
assumed           

   

 
��ก%���� 23  !����R!�'�./�/��� 4 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��ก���/!�$�	��

+����	� ./��&��	���&��
��M�ก�$ 0.09 k_����กก	&� 0.05 +!/�	&��	��+����	���ก�'&�� 4.�&
+%ก%&��ก�� 

�����	
����
�������� �	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��+��
ก���%&�����ก�� �(�+�ก%���"* ,/��-�!R
%
�/!�$�&��  (t-test) "$	&� � �&� Probability (p) ��&�ก�$ 
0.99 k_����กก	&� 0.05 ������������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) 
�����	��	&� �"*� �+%ก%&��ก��.�&� ��%&��	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���
%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 

�	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ��ก��
�/!�$�	��+����	� ./��&��	���&��
��M�ก�$ 0.42 k_����กก	&� 0.05 +!/�	&��	��+����	���
ก�'&�� 4.�&+%ก%&��ก��  

�����	
����
�������� �	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&���
�	��"������"�������ก�� �(�+�ก%���"* ,/��-�!R
%
�/!�$�&��  (t-test) "$	&� � �&� Probability 
(p) ��&�ก�$ 0.32 k_����กก	&� 0.05 ������������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� 
(H1) �����	��	&� �"*� �+%ก%&��ก��.�&� ��%&��	����ก"��%&�����ก���	���%j���� ��
�'&���
�	��"������"�������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
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�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ��ก���/!�$
�	��+����	� ./��&��	���&��
��M�ก�$ 0.01 k_������ก	&� 0.05 +!/�	&��	��+����	���ก�'&�� 4� 
�	��+%ก%&��ก�� 

�����	
����
�������� �	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����
!��-
ก`�"������ก�� �(�+�ก%���"* ,/��-�!R
%
�/!�$�&��  (t-test) "$	&� � �&� Probability (p) 
��&�ก�$ 0.56 k_����กก	&� 0.05 ������������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) 
�����	��	&� �"*� �+%ก%&��ก��.�&� ��%&��	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����
!��-
ก`�"������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 

`�"�	�����	����ก"��%&�����ก�� ��ก���/!�$�	��+����	� ./��&��	���&��
��M�
ก�$ 0.27 k_����กก	&� 0.05 +!/�	&��	��+����	���ก�'&�� 4.�&+%ก%&��ก�� 

�����	
����
�������� `�"�	�����	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%���"* ,/��-�!R
%

�/!�$�&��  (t-test) "$	&� � �&� Probability (p) ��&�ก�$ 0.50 k_����กก	&� 0.05 ������������$
!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) �����	��	&� �"*� �+%ก%&��ก��.�&� ��%&�
�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 

 
 ����
�
���� 1.2 ���'� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 !����R�� ��!��%
9�����!R
%
./�/��� 4  
 
 H0 : ���'� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก�� .�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : ���'� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 
 !(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$�	��+%ก%&���
�	&���
+���5� �����
ก�'&�%�	��&��� ���กก	&� 2 ก�'&� ,/�ก��	
����
���	��+����	�����/ �	 One-way Analysis of 
Variance ,/��-��
/�$�	���-������������
 95 
 ,/��
�(�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� Levenexs Test k_��%�4�!��%
9��
/��� 4 
 
 H0 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�+%ก%&��ก�� 
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%���� 24 +!/��&�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� ,/��-� Levenexs Test  
 

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 1.20 3 356 .31 
�	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� .58 3 356 .63 
�	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� .24 3 356 .87 
/����	����ก"��%&�����ก�� .20 3 356 .89 
 
 ��ก%���� 24 "$	&� �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 
/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� +�
 `�"�	����/����	����ก"��%&�����ก�� � �&� p ��&�ก�$ .31 .63 .87 +�
 .89 
%���(�/�$ k_����กก	&� .05 ��������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) +!/�	&�
�	��+����	���ก�'&�� 4.�&+%ก%&��ก�� �
�-�!R
%
 F- test ��ก���/!�$./��&�/��%���� 25 
 
%���� 25 +!/��	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%�����' ,/��-�!R
%
 F-test  
 

�	����ก"��%&�����ก�� +��&��	��
+����	� 

SS df MS F p-value 

�	���-���������&��+��ก���%&�
����ก�� 

�
�	&��ก�'&� .77 3 .26 .43 .73 
`����ก�'&� 213.05 356 .59   

�	� 213.82 359    
�	���%j���� ��
�'&����	��
"������"�������ก�� 

�
�	&��ก�'&� .37 3 .13 .38 .77 
`����ก�'&� 116.16 356 .33   

�	� 116.53 359    
�	������R��ก����!��-
ก
`�"������ก�� 

�
�	&��ก�'&� 4.57 3 1.52 2.35 .07 
`����ก�'&� 231.12 356 .65   

�	� 235.69 359    
/����	����ก"��%&�����ก�� �
�	&��ก�'&� .89 3 .29 1.11 .35 

`����ก�'&� 95.71 356 .27   
�	� 96.60 359    
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 ��ก%���� 25 �����"
���2���� �$�� �$�	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%�����' "$	&�  
 �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� "$	&� � �&��	���&��

��M� (p) ��&�ก�$ .73 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� 
(H1) �����	��	&� $'���ก�� �� ���'+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��
+��ก���%&�����ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�
.	� 
 �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� "$	&� � �&�
�	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .77 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%

9����� (H1) �����	��	&� $'���ก�� �� ���'+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���
� ��
�'&����	��"������"�������ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����
ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
 �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� � �&��	���&��

��M� (p) ��&�ก�$ .07 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� 
(H1) �����	��	&� $'���ก�� �� ���'+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก��
��!��-
ก`�"������ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$
!��%
9��� �%�4�.	� 
 `�"�	��	����ก"��%&�����ก�� "$	&� � �&��	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .35 k_��
��กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) �����	��	&� 
$'���ก�� �� ���'+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��`�"�	� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���
!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
  
 ����
�
���� 1.3 �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 !����R�� ��!��%
9�����!R
%
./�/��� 4  
 H0 : �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก�� .�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 
 !(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$�	��+%ก%&���
�	&���
+���5� �����
ก�'&�%�	��&��� ���กก	&� 2 ก�'&� ,/�ก��	
����
���	��+����	�����/ �	 One-way Analysis of 
Variance ,/��-��
/�$�	���-������������
 95 
 ,/��
�(�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� Levenexs Test k_��%�4�!��%
9��
/��� 4 
 H0 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�+%ก%&��ก�� 
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%���� 26 +!/��&�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� ,/��-� Levenexs Test  
 

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� .26 3 356 .85 
�	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� 1.17 3 356 .32 
�	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� .43 3 356 .73 
/����	����ก"��%&�����ก�� 1.27 3 356 .29 
 
 ��ก%���� 26 "$	&� �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 
/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� +�
 `�"�	����/����	����ก"��%&�����ก�� � �&� p ��&�ก�$ .85 .32 .73 +�
 .29 
%���(�/�$ k_����กก	&� .05 ��������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) +!/�	&�
�	��+����	���ก�'&�� 4.�&+%ก%&��ก�� �
�-�!R
%
 F- test ��ก���/!�$./��&�/��%���� 27 
 
%���� 27 +!/��	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%���
/�$ก��*_ก1� ,/��-�!R
%
 

F-test  
 

�	����ก"��%&�����ก�� +��&��	��
+����	� 

SS df MS F p-value 

�	���-���������&��+��ก���%&�
����ก�� 

�
�	&��ก�'&� .68 3 .23 .38 .77 
`����ก�'&� 213.14 356 .59   

�	� 213.82 359    
�	���%j���� ��
�'&����	��
"������"�������ก�� 

�
�	&��ก�'&� .59 3 .19 .61 .61 
`����ก�'&� 115.94 356 .33   

�	� 116.53 359    
�	������R��ก����!��-
ก
`�"������ก�� 

�
�	&��ก�'&� 1.19 3 .39 .60 .61 
`����ก�'&� 234.51 356 .66   

�	� 235.69 359    
/����	����ก"��%&�����ก�� �
�	&��ก�'&� .49 3 .16 .59 .62 

`����ก�'&� 96.12 356 .27   
�	� 96.60 359    
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 ��ก%���� 27 �����"
���2���� �$�� �$�	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%���
/�$
ก��*_ก1� "$	&�  
 �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� "$	&� � �&��	���&��

��M� (p) ��&�ก�$ .77 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� 
(H1) �����	��	&� $'���ก�� �� �
/�$ก��*_ก1�+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��/����	��
�-���������&��+��ก���%&�����ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$
!��%
9��� �%�4�.	� 
 �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� "$	&� � �&�
�	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .61 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%

9����� (H1) �����	��	&� $'���ก�� �� �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��
/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 
k_��.�&!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
 �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� � �&��	���&��

��M� (p) ��&�ก�$ .61 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� 
(H1) �����	��	&� $'���ก�� �� �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��/����	��
����R��ก����!��-
ก`�"������ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&
!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
 `�"�	��	����ก"��%&�����ก�� "$	&� � �&��	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .62 k_��
��กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) �����	��	&� 
$'���ก�� �� �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��`�"�	� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$
���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
 
 ����
�
���� 1.4 !R��`�"!��!� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 !����R�� ��!��%
9�����!R
%
./�/��� 4 

 H0 : $'���ก�� �� !R��`�"!��!� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��� �.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : $'���ก�� �� !R��`�"!��!� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��� �+%ก%&��ก�� 
 !(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$�&� t ,/��-�ก�'&�%�	��&����4�!��ก�'&���M�
�
!�
%&�ก�� (Independent t-test) �-��
/�$�	���-������ 95% �
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj
%&������ 2-tailed Prod.(p) � �&�����ก	&� 0.05 

,/��
�(�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� Levenexs Test k_��%�4�!��%
9��
/��� 4 
 H0 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�+%ก%&��ก�� 
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 ��ก���/!�$�	��+����	�,/��-��
/�$�	���-������� 95% �
�a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) กj%&������ �&� Prob. � �&�����ก	&� 0.05 ��ก���/!�$+!/�/��
%���� 
 
%���� 28 +!/���ก���/!�$�	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�����$'���ก� �(�+�ก%��

!R��`�"!��! 
 

%�	+��� �
*_ก1� 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances !R��`�"

!��! 
t h test for Equality of Means 

F Sig. Mean SD t df Prob. 
�	��
�-�������
��&��+��
ก���%&�
����ก�� 

Equal 
variances 
assumed 

.01 .91 ,!/ 3.92 .78 -.21 358 .84 

   !��!/���&
/�	�ก��/

+�กก�����&/
��&�/�&�� 

3.93 .76    
Equal 

variances not 
assumed     

   

�	���%j�
��� ��

�'&���
�	��
"�����
�"���
����ก�� 

Equal 
variances 
assumed 

.39 .54 ,!/ 3.94 .57 -1.15 358 .25 

   !��!/���&
/�	�ก��/

+�กก�����&/
��&�/�&�� 

4.01 .58    
Equal 

variances not 
assumed     

   

�	��
����R��
ก����
!��-
ก
`�"��
����ก�� 

Equal 
variances 
assumed 

.15 .69 ,!/ 3.20 .83 -2.67* 358 .01 

   !��!/���&
/�	�ก��/

+�กก�����&/
��&�/�&�� 

3.44 .75    
Equal 

variances not 
assumed     
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%���� 28 (%&�) 
 

%�	+��� �
*_ก1� 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances !R��`�"

!��! 
t h test for Equality of Means 

F Sig. Mean SD t df Prob. 
�	��
��ก"��%&�
����ก�� 

Equal 
variances 
assumed 

.20 .66 ,!/ 3.68 .52 -1.91 358 .06 

   !��!/���&
/�	�ก��/

+�กก�����&/
��&�/�&�� 

3.79 .49    
Equal 

variances not 
assumed     

   

* � ���!(���0���!R
%
� � .05 
 

��ก%���� 28  !����R!�'�./�/��� 4 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��ก���/!�$�	��

+����	� ./��&��	���&��
��M�ก�$ 0.91 k_����กก	&� 0.05 +!/�	&��	��+����	���ก�'&�� 4.�&
+%ก%&��ก�� 

�����	
����
�������� �	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��+��
ก���%&�����ก�� �(�+�ก%��!R��`�"!��! ,/��-�!R
%
�/!�$�&��  (t-test) "$	&� � �&� 
Probability (p) ��&�ก�$ 0.84 k_����กก	&� 0.05 ������������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%

9����� (H1) �����	��	&� !R��`�"!��!� �+%ก%&��ก��.�&� ��%&��	����ก"��%&�����ก��/���
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 

�	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ��ก��
�/!�$�	��+����	� ./��&��	���&��
��M�ก�$ 0.54 k_����กก	&� 0.05 +!/�	&��	��+����	���
ก�'&�� 4.�&+%ก%&��ก��  

�����	
����
�������� �	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&���
�	��"������"�������ก�� �(�+�ก%��!R��`�"!��! ,/��-�!R
%
�/!�$�&��  (t-test) "$	&� � 
�&� Probability (p) ��&�ก�$ 0.25 k_����กก	&� 0.05 ������������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#
!��%
9����� (H1) �����	��	&� !R��`�"!��!� �+%ก%&��ก��.�&� ��%&��	����ก"��%&�����ก��
�	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
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�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ��ก���/!�$
�	��+����	� ./��&��	���&��
��M�ก�$ 0.69 k_����กก	&� 0.05 +!/�	&��	��+����	���ก�'&�� 4
.�&+%ก%&��ก��  
 �����	
����
�������� �	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����
!��-
ก`�"������ก�� �(�+�ก%��!R��`�"!��! ,/��-�!R
%
�/!�$�&��  (t-test) "$	&� � �&� 
Probability (p) ��&�ก�$ 0.01 k_������ก	&� 0.05 ������������$!��%
9����� (H1) +�
�a
�!#
!��%
9�����ก (H0) �����	��	&� !R��`�"!��!� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก�� /���
�	������R��ก����!��-
ก`�"������ก��+%ก%&��ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 k_��
!�/�����ก�$!��%
9��� �	��.	� ก�&�	��� $'���ก�� �� !R��`�",!/ �
� �	����ก"��%&�����ก�� 
/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� %�(�ก	&� $'���ก�� �� !R��`�" !��!/���&/�	�ก��/
+�กก�����&/��&�/�&��  

`�"�	�����	����ก"��%&�����ก�� ��ก���/!�$�	��+����	� ./��&��	���&��
��M�
ก�$ 0.66 k_����กก	&� 0.05 +!/�	&��	��+����	���ก�'&�� 4.�&+%ก%&��ก�� 

�����	
����
�������� `�"�	�����	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%��!R��`�"!��! ,/�
�-�!R
%
�/!�$�&��  (t-test) "$	&� � �&� Probability (p) ��&�ก�$ 0.06 k_����กก	&� 0.05 �������
�����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) �����	��	&� !R��`�"!��!� �
+%ก%&��ก��.�&� ��%&��	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 
 ����
�
���� 1.5 �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	����� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�
����ก��+%ก%&��ก�� 
 !����R�� ��!��%
9�����!R
%
./�/��� 4  
 
 H0 : �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	����� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	����� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 
 !(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$�	��+%ก%&���
�	&���
+���5� �����
ก�'&�%�	��&��� ���กก	&� 2 ก�'&� ,/�ก��	
����
���	��+����	�����/ �	 One-way Analysis of 
Variance ,/��-��
/�$�	���-������������
 95 
 
 ,/��
�(�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� Levenexs Test k_��%�4�!��%
9��
/��� 4 
 H0 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�+%ก%&��ก�� 
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%���� 29 +!/��&�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� ,/��-� Levenexs Test  
 

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก��        4.17* 2 357 .01 
�	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� .04 2 357 .96 
�	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� 3.27* 2 357 .04 
/����	����ก"��%&�����ก��         1.64 2 357 .19 

* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 
 ��ก%���� 29 "$	&� �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"�����
�"�������ก�� +�
 `�"�	����/����	����ก"��%&�����ก�� � �&� p ��&�ก�$ .96 +�
 .19 %���(�/�$ 
k_����กก	&� .05 ��������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) +!/�	&��	��
+����	���ก�'&�� 4.�&+%ก%&��ก�� !&	��	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�
����ก�� +�
 �	����ก"��%&�����ก���	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� � �&� p 
��&�ก�$ .01 +�
 .04 k_������ก	&� .05 ��� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� 
(H1) +!/�	&��	��+����	���ก�'&�� 4� �	��+%ก%&��ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 ��4�� 4 �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� +�
 
`�"�	����/����	����ก"��%&�����ก�� �
�-�!R
%
 F- test ��ก���/!�$./��&�/��%���� 30 !&	�
�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� +�
/����	������R��ก����
!��-
ก`�"������ก�� k_��� �	��+����	���ก�'&�+%ก%&��ก�� �
�-�!R
%
 Brown-Forsythe 
�/!�$ 
 
%���� 30 +!/��	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%���
�
�	��� ��a
$�%
�����

��&	���� ,/��-�!R
%
 F-test  
 

�	����ก"��%&�����ก�� +��&��	��
+����	� 

SS df MS F p-value 

�	���%j���� ��
�'&����	��
"������"�������ก�� 

�
�	&��ก�'&� .81 2 .41 1.26 .29 
`����ก�'&� 115.72 357 .32   

�	� 116.53 359    
/����	����ก"��%&�����ก�� �
�	&��ก�'&� .79 2 .39 1.48 .23 

`����ก�'&� 95.81 357 .27   
�	� 96.60 359    
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 ��ก%���� 30 �����"
���2���� �$�� �$�	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%���
�
�	��� �
�a
$�%
�������&	���� "$	&�  
 �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� "$	&� � �&�
�	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .29 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%

9����� (H1) �����	��	&� $'���ก�� �� �
�
�	���a
$�%
���� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���
!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
 `�"�	��	����ก"��%&�����ก�� "$	&� � �&��	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .23 k_��
��กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) �����	��	&� 
$'���ก�� �� �
�
�	���a
$�%
���� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��`�"�	� .�&+%ก%&��ก�� � �
�
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
   
%���� 31 +!/��	��+%ก%&��ก������	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%���
�
�	��� ��a
$�%
�����

��&	���� ,/��-�!R
%
 Brown-Forsythe 
 

�	����ก"��%&�����ก��  Statistic df1 df2 p-value 
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก��  Brown-Forsythe 1.50 2 131.99 .23 
�	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� 

Brown-Forsythe  4.82* 2  96.66 .01 

* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 
 ��ก%���� 31 �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� +�
 
/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก��  �(�+�ก%���
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� 
"$	&�  
 �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� � �&��	���&��
��M� 
��&�ก�$ .23 k_����กก	&� .05 ������� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) 
�����	��	&� $'���ก�� �� �
�
�	���a
$�%
���� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��/����	��
�-���������&��+��ก���%&�����ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$
!��%
9��� �%�4�.	�  
 �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก��  � �&��	��
�&��
��M� ��&�ก�$ .01 k_������ก	&� .05 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%

9����� (H1) �����	��	&� $'���ก�� �� �
�
�	���a
$�%
���� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
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����ก���	������R��ก����!��-
ก`�"������ก��  +%ก%&��ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .05 k_��!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	�  
 +�
�"���������$	&� �
/�$�
�
�	���a
$�%
��� �����&�/� �� �	��+%ก%&��ก�� �_��(�ก��
�/!�$/�	�	
#  Dunnettxs T3 /��+!/���%���� /��� 4  
 
%���� 32 +!/�ก����� �$�� �$�&��5� �������&����	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก��

��!��-
ก`�"������ก�� �(�+�ก%�� �
�
�	���a
$�%
��� ,/��-�	
#  Dunnettxs T3  
 
�
�
�	���a
$�%
��� Mean %�(�ก	&�����

��&�ก�$ 5 �g 
6-10 �g 11 h 20 �g 

%�(�ก	&�������&�ก�$ 5 �g  3.17 - -.29* 
(.01) 

-.30 
(.25) 

6-10 �g  3.46  - -.01 
(1.00) 

11 h 20 �g  3.47   - 
* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 

 
  ��ก%���� 32 �������� �$�� �$ �&��5� �������&����	����ก"��%&�����ก��/����	��
����R��ก����!��-
ก`�"������ก�� �(�+�ก%���
�
�	���a
$�%
��� "$	&� $'���ก�� �� 
�
�
�	���a
$�%
���%&��ก�� �  �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก��+%ก%&��ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 ,/�$'���ก�� �� �
�
�	���a
$�%
���%�(�
ก	&�������&�ก�$ 5 �g � �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� %�(�
ก	&� $'���ก�� �� �
�
�	���a
$�%
��� 6-10 �g ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .29 !&	���&����3.�&
"$�	��+%ก%&�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 
 ����
�
���� 1.6 ก�'&�%(�+��&����� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 !����R�� ��!��%
9�����!R
%
./�/��� 4  
 H0 : ก�'&�%(�+��&����� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก�� .�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : ก�'&�%(�+��&����� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 
 !(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$�	��+%ก%&���
�	&���
+���5� �����
ก�'&�%�	��&��� ���กก	&� 2 ก�'&� ,/�ก��	
����
���	��+����	�����/ �	 One-way Analysis of 
Variance ,/��-��
/�$�	���-������������
 95 
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 ,/��
�(�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� Levenexs Test k_��%�4�!��%
9��
/��� 4 
 H0 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�+%ก%&��ก�� 
 
%���� 33 +!/��&�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� ,/��-� Levenexs Test  
 

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� .67 2 357 .51 
�	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� .08 2 357 .93 
�	������R��ก����!��-
ก`�"������ก��         1.54 2 357 .22 
/����	����ก"��%&�����ก�� .23 2 357 .79 
 
 ��ก%���� 33 "$	&� �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 
/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� +�
 `�"�	����/����	����ก"��%&�����ก�� � �&� p ��&�ก�$ .51 .93 .22 +�
 .79 
%���(�/�$ k_����กก	&� .05 ��������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) +!/�	&�
�	��+����	���ก�'&�� 4.�&+%ก%&��ก�� �
�-�!R
%
 F- test ��ก���/!�$./��&�/��%���� 34 
 
%���� 34 +!/��	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%��ก�'&�%(�+��&����,/��-�!R
%
 

F-test  
 

�	����ก"��%&�����ก�� +��&��	��
+����	� 

SS df MS F p-value 

�	���-���������&��+��ก���%&�
����ก�� 

�
�	&��ก�'&� .16 2 .08 .14 .87 
`����ก�'&� 213.66 357 .59   

�	� 213.82 359    
�	���%j���� ��
�'&����	��
"������"�������ก�� 

�
�	&��ก�'&� .28 2 .14 .43 .65 
`����ก�'&� 116.5 357 .33   

�	� 116.53 359    
�	������R��ก����!��-
ก
`�"������ก�� 

�
�	&��ก�'&� 1.51 2 .76 1.27 .28 
`����ก�'&� 243.40 357 .66   

�	� 244.91 359    
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%���� 34 (%&�)  
 

�	����ก"��%&�����ก�� +��&��	��
+����	� 

SS df MS F p-value 

/����	����ก"��%&�����ก�� �
�	&��ก�'&� .32 2 .16 .58 .56 
`����ก�'&� 96.29 357 .27   

�	� 96.60 359    
 
 ��ก%���� 34 �����"
���2���� �$�� �$�	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%��!R��`�" 
"$	&�  
 �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� "$	&� � �&��	���&��

��M� (p) ��&�ก�$ .87 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� 
(H1) �����	��	&� $'���ก�� �� ก�'&�%(�+��&����� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��/����	��
�-���������&��+��ก���%&�����ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$
!��%
9��� �%�4�.	� 
 �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� "$	&� � �&�
�	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .65 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%

9����� (H1) �����	��	&� $'���ก�� �� ก�'&�%(�+��&����� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��
/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 
k_��.�&!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
 �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� "$	&� � �&�
�	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .28 k_����กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%

9����� (H1) �����	��	&� $'���ก�� �� ก�'&�%(�+��&����� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��
/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� .�&+%ก%&��ก�� � ��
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��
.�&!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
 `�"�	��	����ก"��%&�����ก�� "$	&� � �&��	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .56 k_��
��กก	&� .05 ��� �����$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%
9����� (H1) �����	��	&� 
$'���ก�� �� ก�'&�%(�+��&����� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��/���`�"�	� .�&+%ก%&��ก�� � �
�
/�$���!(���0���!R
%
 .05 k_��.�&!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
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����
�
���� 1.7 ��&	����� �!��ก�/� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 !����R�� ��!��%
9�����!R
%
./�/��� 4  
 
 H0 : ��&	����� �!��ก�/� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก�� .�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : ��&	����� �!��ก�/� �+%ก%&��ก��� �	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
 
 !(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$�	��+%ก%&���
�	&���
+���5� �����
ก�'&�%�	��&��� ���กก	&� 2 ก�'&� ,/�ก��	
����
���	��+����	�����/ �	 One-way Analysis of 
Variance ,/��-��
/�$�	���-������������
 95 
 ,/��
�(�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� Levenexs Test k_��%�4�!��%
9��
/��� 4 
 H0 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�.�&+%ก%&��ก�� 
 H1 : �&��	��+����	����+%&�
ก�'&�+%ก%&��ก�� 
 
%���� 35 +!/��&�ก��%�	�!�$�&��	��+����	����+%&�
ก�'&� ,/��-� Levenexs Test  
 

 Levene Statistic df1 df2 p-value 
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก��  5.29** 5 372 .00 
�	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� 2.91* 5 372 .01 
�	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� .85 5 372 .51 
/����	����ก"��%&�����ก��  3.53** 5 372 .00 

* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 

 
 ��ก%���� 35 "$	&� �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� � �&� p ��&�ก�$ .51 k_����กก	&� .05 ��������$!��%
9�����ก (H0) +�
�a
�!#!��%

9����� (H1) +!/�	&��	��+����	���ก�'&�� 4.�&+%ก%&��ก�� �
�-�!R
%
 F- test ��ก���/!�$./�
�&�/��%���� 36 
 !&	��	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� /����	���%j���� �
�
�'&����	��"������"�������ก�� +�
 `�"�	����/����	����ก"��%&�����ก�� � �&� p 
��&�ก�$ .00 .01 +�
 .00 %���(�/�$ k_������ก	&� .05 +�
 .01 %���(�/�$ ����a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) +!/�	&��	��+����	���ก�'&�� 4� �	��+%ก%&��ก�� �
�-�
!R
%
 Brown-Forsythe ��ก���/!�$  
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%���� 36 +!/��	��+%ก%&������	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%����&	����� �!��ก�/,/��-�!R
%
 
F-test  

 
�	����ก"��%&�����ก�� +��&��	��

+����	� 
SS df MS F p-value 

�	������R��ก����!��-
ก
`�"������ก�� 

�
�	&��ก�'&� 14.08 5 2.82 4.49** .00 
`����ก�'&� 221.61 354 .63   

�	� 235.69 359    
** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 

 
 ��ก%���� 36 �����"
���2���� �$�� �$�	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%��!R��`�" 
"$	&�  
 �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� "$	&� � �&�
�	���&��
��M� (p) ��&�ก�$ .00 k_������ก	&� .01 ��� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%

9����� (H1) �����	��	&� $'���ก�� ����&��&	����� �!��ก�/� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��
/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� � �+%ก%&��ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .01 k_��!�/�����ก�$!��%
9��� �	��.	�  
 
 +�
�"���������$	&� ��&	����� �!��ก�/�����&�/� ��  �	����ก"��%&�����ก��/����	��
����R��ก����!��-
ก`�"������ก�� +%ก%&��ก�� �_��(�ก���/!�$%&�.�/�	�	
#  Least 
Significant Different (LSD) /��+!/���%���� /��� 4  
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%���� 37 +!/�ก����� �$�� �$�&��5� �������&��� � �	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��
ก����!��-
ก`�"������ก�� �(�+�ก%����&	����� �!��ก�/ ,/��-�	
#  Least Significant 
Different (LSD) 

 
��&	����� �!��ก�/ Mean !ก. *�. *�. *-. *	. *�. 

!ก. 3.22 - .05 
(.79) 

-.25 
(.09) 

.10 
(.53) 

-.22 
(.17) 

.55* 
(.02) 

*�. 3.17  - -.30* 
(.03) 

.05 
(.71) 

-.27 
(.07) 

.50* 
(.03) 

*�. 3.47   - .35** 
(.00) 

.03 
(.79) 

.80** 
(.00) 

*-. 3.12    - -.32* 
(.01) 

.45* 
(.04) 

*	. 3.44     - .77** 
(.00) 

*�. 2.67      - 
* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 

 
 ��ก%���� 37 �������� �$�� �$�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก
`�"������ก�� �(�+�ก%����&	����� �!��ก�/ "$	&� $'���ก�� �!��ก�/��&	����� �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก��+%ก%&��ก�� ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 ก�&�	���  
 $'���ก�� �!��ก�/ !ก. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� !��ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .55 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .30 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� !��ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .50 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
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 $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� !��ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *-. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .35 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 
 $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� !��ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .80 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 
 $'���ก�� �!��ก�/ *-. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *	. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .32 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 $'���ก�� �!��ก�/ *-. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� !��ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .45 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 $'���ก�� �!��ก�/ *	. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� !��ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .77 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 
 !&	���&����3.�&"$�	��+%ก%&�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 
%���� 38 +!/��	��+%ก%&��ก������	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%����&	����� �!��ก�/ ,/��-�

!R
%
 Brown-Forsythe 
 

�	����ก"��%&�����ก��  Statistic df1 df2 p-value 
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก��  Brown-Forsythe  4.45** 5 285.43 .00 
�	���%j���� ��
�'&����	��"�����
�"�������ก�� 

Brown-Forsythe 2.78* 5 194.81 .02 

/����	����ก"��%&�����ก�� Brown-Forsythe 3.48* 5 301.43 .01 
* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 

 
 ��ก%���� 38 �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� �	��
�%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� +�
�	����ก"��%&�����ก��`�"�	� �(�+�ก%��
��&	����� �!��ก�/ "$	&�  
 �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� � �&��	���&��
��M� 
��&�ก�$ .00 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) 
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�����	��	&� $'���ก�!��ก�/��&	����� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��/����	���-�������
��&��+��ก���%&�����ก�� +%ก%&��ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 k_��!�/�����ก�$
!��%
9��� �%�4�.	� 
 �	����ก"��%&�����ก���	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� � �&��	���&��

��M� ��&�ก�$ .02 k_������ก	&� .05 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� 
(H1) �����	��	&� $'���ก�!��ก�/��&	����� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก���	���%j���� �
�
�'&����	��"������"�������ก�� +%ก%&��ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 k_��!�/�����
ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
 `�"�	��	����ก"��%&�����ก�� � �&��	���&��
��M� ��&�ก�$ .01 k_������ก	&� .05 ������� 
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� $'���ก�!��ก�/
��&	����� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก��`�"�	� +%ก%&��ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .05 k_��!�/�����ก�$!��%
9��� �%�4�.	� 
 
  +�
�"���������$	&� ��&	����� �!��ก�/ �����&�/� �� �	��+%ก%&��ก�� �_��(�ก���/!�$/�	�
	
#  Dunnettxs T3 /��+!/���%���� /��� 4  
 
%���� 39 +!/�ก����� �$�� �$�&��5� �������&����	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��

+��ก���%&�����ก�� �(�+�ก%�� ��&	����� �!��ก�/ ,/��-�	
#  Dunnettxs T3  
 
��&	����� �!��ก�/ Mean !ก. *�. *�. *-. *	. *�. 

!ก. 3.84 - -.00 
(1.0) 

.10 
(1.0) 

-.14 
(.99) 

-.40 
(.16) 

.04 
(1.00) 

*�. 3.84  - .10 
(1.00) 

-.14 
(.99) 

-.40 
(.12) 

.04 
(1.00) 

*�. 3.74   - -.24 
(.34) 

-.50* 
(.01) 

-.06 
(1.00) 

*-. 3.98    - -.26 
(.58) 

.18 
(.99) 

*	. 4.24     - .44 
(.28) 

*�. 3.80      - 
* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
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 ��ก%���� 39 �������� �$�� �$�	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��+��ก���%&�
����ก�� �(�+�ก%�� ��&	����� �!��ก�/ "$	&� $'���ก�� �!��ก�/��&	����� �+%ก%&��ก�� � �	��
��ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� +%ก%&��ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .05 ก�&�	��� $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���
%&�����ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *	. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .50 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 !&	���&����3 .�&"$�	��+%ก%&�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .05 
 
%���� 40 +!/�ก����� �$�� �$�&��5� �������&����	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��


�'&����	��"������"�������ก�� �(�+�ก%�� ��&	����� �!��ก�/ ,/��-�	
#  Dunnettxs T3  
 
��&	����� �!��ก�/ Mean !ก. *�. *�. *-. *	. *�. 

!ก. 3.92 - .01 
(.94) 

.05 
(.63) 

-.03 
(.80) 

-.19 
(.09) 

-.38* 
(.02) 

*�. 3.91  - .04 
(.65) 

-.04 
(.71) 

-.20* 
(.05) 

-.39* 
(.02) 

*�. 3.87   - -.08 
(.33) 

-.24* 
(.01) 

-.43* 
(.01) 

*-. 3.95    - -.16 
(.07) 

-.35* 
(.03) 

*	. 4.11     - -.19 
(.23) 

*�. 4.30      - 
* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 

 
 ��ก%���� 40 �������� �$�� �$�	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&����	��
"������"�������ก�� �(�+�ก%�� ��&	����� �!��ก�/ "$	&� $'���ก�� �!��ก�/��&	����� �+%ก%&��ก�� 
� �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� +%ก%&��ก�� ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 ก�&�	��� 
 $'���ก�� �!��ก�/ !ก. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"�����
�"�������ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .38 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05   
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 $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"�����
�"�������ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *	. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .20 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05   
 $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"�����
�"�������ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .39 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05   
 $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"�����
�"�������ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *	. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .24 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05   
 $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"�����
�"�������ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .43 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05   
 $'���ก�� �!��ก�/ *-. �  �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"�����
�"�������ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *�. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .35 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05   
   !&	���&����3 .�&"$�	��+%ก%&�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 
%���� 41 +!/�ก����� �$�� �$�&��5� �������&���`�"�	��	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%�� 

��&	����� �!��ก�/ ,/��-�	
#  Dunnettxs T3  
 
��&	����� �!��ก�/ Mean !ก. *�. *�. *-. *	. *�. 

!ก. 3.66 - .02 
(1.0) 

-.03 
(1.0) 

-.02 
(1.0) 

-.27 
(.18) 

.07 
(1.0) 

*�. 3.64  - -.05 
(1.0) 

-.04 
(1.0) 

-.29* 
(.04) 

.05 
(1.0) 

*�. 3.69   - .01 
(1.0) 

-.24 
(.13) 

.10 
(.99) 

*-. 3.68    - -.25 
(.11) 

.09 
(.99) 

*	. 3.93     - .34 
(.09) 

*�. 3.59      - 
* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 



 153 

 ��ก%���� 41 �������� �$�� �$`�"�	��	����ก"��%&�����ก�� �(�+�ก%�� ��&	����� �
!��ก�/ "$	&� $'���ก�� �!��ก�/��&	����� �+%ก%&��ก�� � `�"�	��	����ก"��%&�����ก�� +%ก%&��
ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 ก�&�	��� $'���ก�� �!��ก�/ *�. �  `�"�	��	����ก"��%&�
����ก�� %�(�ก	&� $'���ก�!��ก�/��&	���� *	. ,/�� ��%&������&��5� ����&�ก�$ .29 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05  !&	���&����3 .�&"$�	��+%ก%&�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .05 
 
 ����
�
���� 2 ������/�����ก12
������$'���ก� ./�+ก& �	��� �
!�
��ก���(���� 
�	�����ก���������� �	����������ก�
$	�ก���(���� ���� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� ��
�m��ก��$������ +�
�	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�
����ก�� 
 !����R+�ก!��%
9��./�/��� 4  
 
 ����
�
���� 2.1 ������/�����ก12
������$'���ก� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�
����ก�� /����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !����R�� ����M�!��%
9��./�/��� 4  
 

 H0 : ������/�����ก12
��� .�&� �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/����	��
�-���������&��+��ก���%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
  
 H1 : ������/�����ก12
��� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/����	���-�������
��&��+��ก���%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 
 

!(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$/�	�ก��	
����
���	��!��"��#����%�	
+��!��%�	� ���M��
!�
%&�ก�� ,/��-�!R
%
!�!��"��#���&���&������" ���!�� (Pearson Product 
Moment Correlation) �
�-��
/�$�	���-������� 95% /����4��
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj%&������ 
2-tailed Prob. (p) � �&�����ก	&� .05 ��ก���(�!�$!��%
9��+!/�/��%���� 
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%���� 42 +!/�ก��	
����
���	��!��"��#��
�	&��������/�����ก12
��� ก�$ �	����ก"��%&�
����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��
+�
���,�,�� +�&�-�%
 

 
%�	+�� !����
!
�#
O

!�!��"��#� 
p �
*���

�	��!��"��#� 
�
/�$�	��!��"��#� 

�	��� �
!�
��ก���(���� .16** .003 �/ �	ก�� %�(���ก 
�	�����ก���������� .18** .001 �/ �	ก�� %�(���ก 
���� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� .22** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
���m��ก��$������ .21** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 

�	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� .19** .000 �/ �	ก�� %�(���ก 

������/�����ก12
���  .26** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 

 
��ก%���� 42 +!/������j�,/��	����������/�����ก12
��� � �&� p = .000 k_������

ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ������
/�����ก12
���,/��	� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���
%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 ��&��� ���!(���0���
!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .28 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� 
� ��
/�$ �&������%�(� ก�&�	��� �����������/�����ก12
���/ �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	��
�-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 /����	��� �
!�
��ก���(���� � �&� p = .003 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9��
���ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /����	��� �
!�
��ก���(���� � 
�	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .16 +�
� �	��!��"��#���
�
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก ก�&�	��� ������	��� �
!�
��ก���(���� !���_4� �
� �	����ก"��%&�
����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4�  
 �	�����ก���������� � �&� p = .001 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� �	�����ก���������� � �	��!��"��#�ก�$
�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .18 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ��
�
/�$%�(���ก ก�&�	��� ������	�����ก���������� !���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	��
�-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4�  
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 /������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�
ก�$������� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��
� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .22 +�
� �	��!��"��#���
�
*����/ �	ก�����
/�$�&������%�(� ก�&�	��� ��������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� !���_4� �
� 
�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 /������m��ก��$������ � �&� p =.000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /������m��ก��$������ � �	��!��"��#� ก�$
�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .21 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก����
�
/�$�&������%�(� ก�&�	��� ���m��ก��$������ / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	���-�������
��&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 /����	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� � �&� p =.000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /����	����/�	����,�ก�!
�	��ก��	���� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 
��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .19 +�
� 
�	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� ������ �	����/�	����,�ก�!
�	��ก��	���� !���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 !&	�/����	����������ก�
$	�ก���(���� "$	&� .�&� �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�
����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 
 ����
�
���� 2.2 ������/�����ก12
������$'���ก� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�
����ก�� /����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� !����R�� ����M�!��%
9��./�/��� 4  
 

 H0 : ������/�����ก12
��� .�&� �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j�
��� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� 
+�&�-�%
  
 H1 : ������/�����ก12
��� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� �
�
�'&����	��"������"�������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� 
+�&�-�%
 
 

!(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$/�	�ก��	
����
���	��!��"��#����%�	
+��!��%�	� ���M��
!�
%&�ก�� ,/��-�!R
%
!�!��"��#���&���&������" ���!�� (Pearson Product 
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Moment Correlation) �
�-��
/�$�	���-������� 95% /����4��
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj%&������ 
2-tailed Prob. (p) � �&�����ก	&� .05 ��ก���(�!�$!��%
9��+!/�/��%���� 
 
%���� 43 +!/�ก��	
����
���	��!��"��#��
�	&��������/�����ก12
��� ก�$ �	����ก"��%&�

����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��
	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 

 
%�	+�� !����
!
�#
O

!�!��"��#� 
p �
*���

�	��!��"��#� 
�
/�$�	��!��"��#� 

�	��� �
!�
��ก���(���� .20** .000 �/ �	ก�� %�(���ก 
�	�����ก���������� .23** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
���� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� .29** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
���m��ก��$������ .18** .000 �/ �	ก�� %�(���ก 

������/�����ก12
���  .30** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 

 
��ก%���� 43 +!/������j�,/��	����������/�����ก12
��� � �&� p = .000 k_������

ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ������
/�����ก12
���,/��	� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&���
�	��"������"�������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 ��&��
� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .30 +�
� �	��!��"��#���
�
*����/ �	ก�� � ��
/�$ �&������%�(� ก�&�	��� �����������/�����ก12
���/ �_4� �
� �	����ก"��%&�
����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� !���_4�  
 /����	��� �
!�
��ก���(���� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9��
���ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /����	��� �
!�
��ก���(���� � 
�	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� 
��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .20 +�
� 
�	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก ก�&�	��� ������	��� �
!�
��ก���(���� !���_4� �

� �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� !���_4�  
 /����	�����ก���������� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9��
���ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /����	�����ก���������� � 
�	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� 
��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .23 +�
� 
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�	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$�&������%�(� ก�&�	��� ������	�����ก���������� !���_4� 
�
� �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� !���_4� 
 /������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�
ก�$������� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"���
����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .29 +�
� 
�	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$�&������%�(� ก�&�	��� ��������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� 
!���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� !���_4� 
 /������m��ก��$������ � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /������m��ก��$������ � �	��!��"��#� ก�$
�	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ��&��� ���!(���0���
!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .18 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� 
���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� ��������m��ก��$������ !���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	��
�%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� !���_4� 
 !&	�/����	����������ก�
$	�ก���(���� +�
 �	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� 
"$	&�  .�&� �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"���
����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
  
 ����
�
���� 2.3 ������/�����ก12
������$'���ก� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�
����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� !����R�� ����M�!��%
9��./�/��� 4  

 
 H0 : ������/�����ก12
��� .�&� �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/����	��

����R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� 
+�&�-�%
  
 H1 : ������/�����ก12
��� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/����	��
����R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� 
+�&�-�%
 

!(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$/�	�ก��	
����
���	��!��"��#����%�	
+��!��%�	� ���M��
!�
%&�ก�� ,/��-�!R
%
!�!��"��#���&���&������" ���!�� (Pearson Product 
Moment Correlation) �
�-��
/�$�	���-������� 95% /����4��
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj%&������ 
2-tailed Prob. (p) � �&�����ก	&� .05 ��ก���(�!�$!��%
9��+!/�/��%���� 
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%���� 44 +!/�ก��	
����
���	��!��"��#��
�	&��������/�����ก12
��� ก�$ �	����ก"��%&�
����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��
	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 

 
%�	+�� !����
!
�#
O

!�!��"��#� 
p �
*���

�	��!��"��#� 
�
/�$�	��!��"��#� 

���� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� .11* .036 �/ �	ก�� %�(���ก 
���m��ก��$������ .13* .011 �/ �	ก�� %�(���ก 

�	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� .13* .020 �/ �	ก�� %�(���ก 

������/�����ก12
���  .18** .001 �/ �	ก�� %�(���ก 

** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 
* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 

 
��ก%���� 44 +!/������j�,/��	����������/�����ก12
��� � �&� p = .001 k_������

ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ������
/�����ก12
���,/��	� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����
!��-
ก`�"������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .18 +�
� �	��!��"��#���
�
*����/ �	ก�� � ��
/�$ %�(���ก ก�&�	��� �����������/�����ก12
���/ �_4� �
� �	����ก"��%&�
����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� !���_4� 
 /������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� � �&� p = .036 k_������ก	&� .05 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�
ก�$������� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .11 +�
� 
�	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก ก�&�	��� ��������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� 
!���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� !���_4�  
 /������m��ก��$������ � �&� p = .011 k_������ก	&� .05 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /������m��ก��$������ � �	��!��"��#� ก�$
�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%

� ��
/�$ .05 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .13 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ��
�
/�$%�(���ก  ก�&�	��� ��������m��ก��$������ !���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	��
����R��ก����!��-
ก`�"������ก�� !���_4� 
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 /����	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� � �&� p = .002 k_������ก	&� .05 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� �	����/�	����,�ก�!
�	��ก��	���� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"
������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .13 +�
� 
�	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� ������	����/�	����,�ก�!
�	��ก��	���� !���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� 
!���_4� 
 !&	�/����	��� �
!�
��ก���(���� �	�����ก���������� +�
 �	����/�	����
,�ก�!�	��ก��	���� "$	&�.�&� �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก��
��!��-
ก`�"������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
   
 ����
�
���� 2.4 ������/�����ก12
������$'���ก� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�
����ก�� !����R�� ����M�!��%
9��./�/��� 4  

 H0 : ������/�����ก12
��� .�&� �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� ���$'���ก�
!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
  
 H1 : ������/�����ก12
��� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� ���$'���ก�
!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 

!(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$/�	�ก��	
����
���	��!��"��#����%�	
+��!��%�	� ���M��
!�
%&�ก�� ,/��-�!R
%
!�!��"��#���&���&������" ���!�� (Pearson Product 
Moment Correlation) �
�-��
/�$�	���-������� 95% /����4��
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj%&������ 
2-tailed Prob. (p) � �&�����ก	&� .05 ��ก���(�!�$!��%
9��+!/�/��%���� 
 

%���� 45 +!/�ก��	
����
���	��!��"��#��
�	&��������/�����ก12
��� ก�$ �	����ก"��%&�
����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 

 
%�	+�� !����
!
�#
O

!�!��"��#� 
p �
*���

�	��!��"��#� 
�
/�$�	��!��"��#� 

�	��� �
!�
����� .19** .000 �/ �	ก�� %�(���ก 
�	�����ก���������� .18** .001 �/ �	ก�� %�(���ก 

���� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� .27** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
���m��ก��$������ .24** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 

�	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� .19** .000 �/ �	ก�� %�(���ก 

������/�����ก12
���  .34** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 

** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 
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��ก%���� 45 +!/������j�,/��	����������/�����ก12
��� � �&� p = .000 k_������
ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ������
/�����ก12
���,/��	� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��
	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O
!�!��"��#� ��&�ก�$ .34 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� � ��
/�$ �&������%�(� ก�&�	��� �����
������/�����ก12
���/ �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4�  
 /����	��� �
!�
����� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� �	��� �
!�
����� � �	��!��"��#� ก�$�	��
��ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .19 
+�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� ������	��� �
!�
����� !���_4� �
� 
�	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 
 /����	�����ก���������� � �&� p = .001 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9��
���ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� �	�����ก���������� � 
�	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O
!�!��"��#� ��&�ก�$ .18 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� ������	��
���ก���������� !���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 
 /������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ���� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$
������� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�
!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .27 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$�&������%�(� 
ก�&�	��� ��������� �� ,�ก�!�a
!��"��#�ก�$������� !���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 
 /������m��ก��$������ � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ���m��ก��$������ � �	��!��"��#� ก�$�	��
��ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .24 
+�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$�&������%�(� ก�&�	��� ��������m��ก��$������ !���_4� 
�
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 
 /����	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� �	����/�	����,�ก�!
�	��ก��	���� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 
,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .19 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก 
ก�&�	��� ������	����/�	����,�ก�!�	��ก��	���� !���_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4�  
 !&	�/����	����������ก�
$	�ก���(���� "$	&�.�&� �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�
����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
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 ����
�
���� 3 ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� ./�+ก& ก��	��+�����"��ก�
��'1�� ก��!���� ก����/����ก ก��oqก�$��+�
ก��"�)�� ก��$�
����&�%�$+�� ก��
��
��
���ก���a
$�%
��� +�
ก������"��ก���+�
ก���/+�� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�
����ก�� 
 !����R+�ก!��%
9��./�/��� 4  
 
 ����
�
���� 3.1 ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��
%&�����ก�� /����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !����R�� ����M�!��%
9��./�/��� 4  
 

 H0 : ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� .�&� �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��
/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� 
+�&�-�%
  
 H1 : ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��
/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� 
+�&�-�%
 
 

!(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$/�	�ก��	
����
���	��!��"��#����%�	
+��!��%�	� ���M��
!�
%&�ก�� ,/��-�!R
%
!�!��"��#���&���&������" ���!�� (Pearson Product 
Moment Correlation) �
�-��
/�$�	���-������� 95% /����4��
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj%&������ 
2-tailed Prob. (p) � �&�����ก	&� .05 ��ก���(�!�$!��%
9��+!/�/��%���� 
 

%���� 46 +!/�ก��	
����
���	��!��"��#��
�	&��������/���ก��$�
������"��ก���'1�� ก�$ �	��
��ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��
	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 

 
%�	+�� !����
!
�#
O

!�!��"��#� 
p �
*���

�	��!��"��#� 
�
/�$�	��!��"��#� 

ก��	��+�����"��ก���'1�� .19** .000 �/ �	ก�� %�(���ก 
ก��oqก�$��+�
ก��"�)�� .23** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
ก��$�
����&�%�$+�� .20** .000 �/ �	ก�� %�(���ก 

ก����
��
���ก���a
$�%
��� .17** .001 �/ �	ก�� %�(���ก 

ก������"��ก���+�
ก���/+�� .17** .001 �/ �	ก�� %�(���ก 

/���ก��$�
������"��ก���'1�� .26** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 
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��ก%���� 46 +!/������j�,/��	����������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �&� p 
= .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) 
�����	��	&� ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��
/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� 
+�&�-�%
 ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .26 +�
� 
�	��!��"��#����
*����/ �	ก�� � ��
/�$ �&������%�(� ก�&�	��� �����������/���ก��$�
������"��ก�
��'1�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 ก��	��+�����"��ก���'1�� � �&� p = .000  k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9��
���ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก��	��+�����"��ก���'1�� � 
�	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .19 +�
� �	��!��"��#���
�
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก ก�&�	��� �����ก��	��+�����"��ก���'1�� / �_4� �
� �	����ก"��
%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 ก��oqก�$��+�
ก��"�)�� � �&� p = .000  k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9��
���ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก��oqก�$��+�
ก��"�)�� � 
�	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .23 +�
� �	��!��"��#���
�
*����/ �	ก�� ���
/�$�&������%�(� ก�&�	��� �����ก��oqก�$��+�
ก��"�)�� / �_4� �
� �	��
��ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 ก��$�
����&�%�$+�� � �&� p = .000  k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก��$�
����&�%�$+�� � �	��!��"��#� ก�$
�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .20 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ��
�
/�$%�(���ก  ก�&�	��� �����ก��$�
����&�%�$+�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	��
�-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 ก����
��
���ก���a
$�%
��� � �&� p = .001 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9��
���ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก����
��
���ก���a
$�%
��� � 
�	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� 
���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .67 +�
� �	��!��"��#���
�
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก ก�&�	��� �����ก����
��
���ก���a
$�%
��� / �_4� �
� �	����ก"��
%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 ก������"��ก���+�
ก���/+�� � �&� p = .002 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก������"��ก���+�
ก��
�/+�� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��
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� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .17 +�
� �	��!��"��#���
�
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� �����ก������"��ก���+�
ก���/+�� / �_4� �
� �	��
��ก"��%&�����ก��/����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� !���_4� 
 !&	�/���ก��!���� ก����/����ก "$	&�.�&� �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/���
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 
 ����
�
���� 3.2 ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��
%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� !����R�� ����M�!��%
9��./�
/��� 4  
 

 H0 : ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� .�&� �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��
/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��
+�
���,�,�� +�&�-�%
  
 H1 : ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��
/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��
+�
���,�,�� +�&�-�%
 

 
!(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$/�	�ก��	
����
���	��!��"��#����%�	

+��!��%�	� ���M��
!�
%&�ก�� ,/��-�!R
%
!�!��"��#���&���&������" ���!�� (Pearson Product 
Moment Correlation) �
�-��
/�$�	���-������� 95% /����4��
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj%&������ 
2-tailed Prob. (p) � �&�����ก	&� .05 ��ก���(�!�$!��%
9��+!/�/��%���� 
 
%���� 47 +!/�ก��	
����
���	��!��"��#��
�	&��������/���ก��$�
������"��ก���'1�� ก�$ �	��

��ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ���$'���ก�!(���ก���
"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 

 
%�	+�� !����
!
�#
O

!�!��"��#� 
p �
*���

�	��!��"��#� 
�
/�$�	��!��"��#� 

ก������"��ก���+�
ก���/+�� .13* .014 �/ �	ก�� %�(���ก 
* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 

 
��ก%���� 47  /���ก������"��ก���+�
ก���/+�� � �&� p = .014 %���(�/�$ k_������

ก	&� .05 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /���
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ก������"��ก���+�
ก���/+�� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��

�'&����	��"������"�������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 ,/�� �&�!����
!
�#
O
!�!��"��#� ��&�ก�$ .13 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� �����ก��
����"��ก���+�
ก���/+�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��
"������"�������ก�� !���_4� 

!&	�/���ก��	��+�����"��ก���'1�� ก��!���� ก����/����ก ก��oqก�$��+�
ก��
"�)�� ก��$�
����&�%�$+��+�
 ก����
��
���ก���a
$�%
��� "$	&�.�&�	��!��"��#� ก�$�	��
��ก"��%&�����ก��/����	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .05 

 
 ����
�
���� 3.3 ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��
%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� !����R�� ����M�!��%
9��./�/��� 4  

 
 H0 : ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� .�&� �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��

/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�

���,�,�� +�&�-�%
  
 H1 : ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��
/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�

���,�,�� +�&�-�%
 
 

!(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$/�	�ก��	
����
���	��!��"��#����%�	
+��!��%�	� ���M��
!�
%&�ก�� ,/��-�!R
%
!�!��"��#���&���&������" ���!�� (Pearson Product 
Moment Correlation) �
�-��
/�$�	���-������� 95% /����4��
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj%&������ 
2-tailed Prob. (p) � �&�����ก	&� .05 ��ก���(�!�$!��%
9��+!/�/��%���� 
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%���� 48 +!/�ก��	
����
���	��!��"��#��
�	&��������/���ก��$�
������"��ก���'1�� ก�$ �	��
��ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ���$'���ก�!(���ก���
"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 

 
%�	+�� !����
!
�#
O

!�!��"��#� 
p �
*���

�	��!��"��#� 
�
/�$�	��!��"��#� 

ก��	��+�����"��ก���'1�� .14** .004 �/ �	ก�� %�(���ก 
ก��$�
����&�%�$+�� .20** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
ก������"��ก���+�
ก���/+�� .22** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 
/���ก��$�
������"��ก���'1�� .20** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 

** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 
 
��ก%���� 48 +!/������j�,/��	����������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �&� p 

= .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) 
�����	��	&� ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� 
/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�

���,�,�� +�&�-�%
 ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� 
��&�ก�$ .20 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� � ��
/�$ �&������%�(� ก�&�	��� �����������ก��
$�
������"��ก���'1�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� !���_4� 
 /���ก��	��+�����"��ก���'1�� � �&� p = .004 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก��	��+�����"��ก���'1�� 
� �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ��&��
� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .14 +�
� �	��!��"��#���
�
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� �����ก��	��+�����"��ก���'1�� / �_4� �
� �	����ก"��
%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� !���_4� 
 /���ก��$�
����&�%�$+�� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก��$�
����&�%�$+�� � �	��!��"��#� ก�$
�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%

� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .20 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ��
�
/�$�&������%�(� ก�&�	��� �����ก��$�
����&�%�$+�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	��
����R��ก����!��-
ก`�"������ก�� !���_4� 
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 /���ก������"��ก���+�
ก���/+�� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก������"��ก���+�
ก��
�/+�� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .22 +�
� 
�	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$�&������%�(� ก�&�	��� �����ก������"��ก���+�
ก��
�/+�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก��/����	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� !���_4� 
 !&	�/���ก��!���� ก����/����ก ก���$��+�
ก��"�)�� +�
ก����
��
���ก��
�a
$�%
��� "$	&�.�&� �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก
`�"������ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 
 
 ����
�
���� 3.4 ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��
%&�����ก�� !����R�� ����M�!��%
9��./�/��� 4  
 

 H0 : ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� .�&� �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� 
���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
  
 H1 : ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� 
���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 
 

!(����$!R
%
� ��-���ก��	
����
�� �
�-�ก���/!�$/�	�ก��	
����
���	��!��"��#����%�	
+��!��%�	� ���M��
!�
%&�ก�� ,/��-�!R
%
!�!��"��#���&���&������" ���!�� (Pearson Product 
Moment Correlation) �
�-��
/�$�	���-������� 95% /����4��
�a
�!#!��%
9�����ก (H0) กj%&������ 
2-tailed Prob. (p) � �&�����ก	&� .05 ��ก���(�!�$!��%
9��+!/�/��%���� 
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%���� 49 +!/�ก��	
����
���	��!��"��#��
�	&��������/���ก��$�
������"��ก���'1�� ก�$ �	��
��ก"��%&�����ก�� ���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 

 
%�	+�� !����
!
�#
O

!�!��"��#� 
p �
*���

�	��!��"��#� 
�
/�$�	��!��"��#� 

ก��	��+�����"��ก���'1��  .18** .000 �/ �	ก�� %�(���ก 
ก��!���� ก����/����ก .13* .014 �/ �	ก�� %�(���ก 

ก��oqก�$��+�
ก��"�)��  .19** .000 �/ �	ก�� %�(���ก 

ก��$�
����&�%�$+��  .21** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 

ก����
��
���ก���a
$�%
��� .11* .046 �/ �	ก�� %�(���ก 

ก������"��ก���+�
ก���/+��  .25** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 

������/���ก��$�
������"��ก���'1��  .27** .000 �/ �	ก�� �&������%�(� 

** � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 
* � ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 

 
��ก%���� 49 +!/������j�,/��	����������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �&� p 

= .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) 
�����	��	&� ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� 
���$'���ก�!(���ก���"�)��	
���*�!%��+�
���,�,�� +�&�-�%
 ��&��� ���!(���0���!R
%
� �
�
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .27 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� � �
�
/�$ �&������%�(� ก�&�	��� �����������ก��$�
������"��ก���'1�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� 
!���_4� 

/���ก��	��+�����"��ก���'1�� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /���ก��	��+�����"��ก�
��'1�� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�
!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .18 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก ก�&�	��� 
�����ก��	��+�����"��ก���'1�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 

/���ก��oqก�$��+�
ก��"�)�� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9��
���ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /���ก��oqก�$��+�
ก��"�)�� � 
�	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O
!�!��"��#� ��&�ก�$ .19 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� �����ก��
oqก�$��+�
ก��"�)�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 
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 /���ก��$�
����&�%�$+�� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก��$�
����&�%�$+�� � �	��!��"��#� ก�$
�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� 
��&�ก�$ .21 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$�&������%�(� ก�&�	��� �����ก��$�
���
�&�%�$+�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 
 /���ก������"��ก���+�
ก���/+�� � �&� p = .000 k_������ก	&� .01 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก������"��ก���+�
ก��
�/+�� � �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .01 ,/�� �&�
!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .25 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$�&������%�(� 
ก�&�	��� �����ก������"��ก���+�
ก���/+�� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 
 /���ก��!���� ก����/����ก � �&� p = .014 k_������ก	&� .05 ������� �a
�!#!��%
9�����ก 
(H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� /���ก��!���� ก����/����ก � �	��!��"��#� 
ก�$�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 ,/�� �&�!����
!
�#
O!�!��"��#� 
��&�ก�$ .13 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก  ก�&�	��� �����ก��!���� ก��
��/����ก / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 
 /���ก����
��
���ก���a
$�%
��� � �&� p = .046 k_������ก	&� .05 ������� �a
�!#
!��%
9�����ก (H0) +�
�����$!��%
9����� (H1) �����	��	&� ก����
��
���ก���a
$�%
��� 
� �	��!��"��#� ก�$�	����ก"��%&�����ก�� ��&��� ���!(���0���!R
%
� ��
/�$ .05 ,/�� �&�
!����
!
�#
O!�!��"��#� ��&�ก�$ .11 +�
� �	��!��"��#����
*����/ �	ก�� ���
/�$%�(���ก ก�&�	��� 
�����ก����
��
���ก���a
$�%
��� / �_4� �
� �	����ก"��%&�����ก�� !���_4� 
 

��#(��ก
��+�������
�
�  
 

%���� 50 +!/�!�'����/!�$!��%
9��  
 

!��%
9�� ��ก���/!�$ !R
%
� ��-� 
����
�
���� 1 ������/�����ก12
!&	�$'������
$'���ก� � �+%ก%&��ก��!&���%&��	����ก"��%&�����ก��
+%ก%&��ก�� 

  

����
�
���� 1.1 �"*� �+%ก%&��ก��!&���%&��	��
��ก"��%&�����ก�� +%ก%&��ก�� 
����
�
���� 1.1.1 �"*� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก�� /����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 
+%ก%&��ก�� 

 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 

 

 
 
t- test  
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%���� 50 (%&�)  
 

!��%
9�� ��ก���/!�$ !R
%
� ��-� 
����
�
���� 1.1.2 �"*� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก�� /����	���%j���� ��
�'&����	��"������"���
����ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.1.3 �"*� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.1.4 �"*� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก�� /���`�"�	�����	����ก"��%&�����ก�� 
+%ก%&��ก��  

.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 

t- test 
 
 
t- test 
 
 
t- test 
 

����
�
���� 1.2 ���'� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก��+%ก%&��ก�� 
����
�
���� 1.2.1 ���'� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก�� /����	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 
+%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.2.2 ���'� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก�� /����	���%j���� ��
�'&����	��"������"���
����ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.2.3 ���'� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก�� /����	������R��ก����!��-
ก`�"��
����ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.2.4 ���'� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�
����ก�� /���`�"�	�����	����ก"��%&�����ก�� 
+%ก%&��ก��  

 

 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 

 

 
F-test 
 
 
F-test 
 
 
F-test 
 
 
F-test 

����
�
���� 1.3 �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก�� � �	��
��ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
����
�
���� 1.3.1 �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��+��ก���
%&�����ก�� +%ก%&��ก��  

 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 

 
 
F-test 
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%���� 50 (%&�)  
 

!��%
9�� ��ก���/!�$ !R
%
� ��-� 
����
�
���� 1.3.2 �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&���
�	��"������"�������ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.3.3 �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����
!��-
ก`�"������ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.3.4 �
/�$ก��*_ก1�� �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /���`�"�	�����	����ก"��
%&�����ก�� +%ก%&��ก�� 

.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 

.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 

.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 

F-test 
 
 
F-test 
 
 
F-test 

����
�
���� 1.4 !R��`�"!��! � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� +%ก%&��ก�� 
����
�
���� 1.4.1 !R��`�"!��! � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��+��ก���
%&�����ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.4.2 !R��`�"!��! � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&���
�	��"������"�������ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.4.3 !R��`�"!��! � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����
!��-
ก`�"������ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.4.4 !R��`�"!��! � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /���`�"�	�����	����ก"��
%&�����ก�� +%ก%&��ก��  

 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
!�/�����ก�$!��%
9�� 
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����
�
���� 1.5 �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� 
� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก�� +%ก%&��ก�� 
����
�
���� 1.5.1 �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� 
� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก�� /����	��
�-���������&��+��ก���%&�����ก�� +%ก%&��ก��  

 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
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!��%
9�� ��ก���/!�$ !R
%
� ��-� 
����
�
���� 1.5.2 �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� 
� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j�
��� ��
�'&����	��"������"�������ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.5.3 �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� 
� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก�� /����	��
����R��ก����!��-
ก`�"������ก�� +%ก%&��ก��
����
�
���� 1.5.4 �
�
�	��� ��a
$�%
�������&	���� 
� �+%ก%&��ก�� � �	����ก"��%&�����ก�� /���`�"�	�
����	����ก"��%&�����ก�� +%ก%&��ก�� 

.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 

 

F-test 
 
 
Brown-
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F-test 

����
�
���� 1.6 ก�'&�%(�+��&���� � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� +%ก%&��ก�� 
����
�
���� 1.6.1 ก�'&�%(�+��&���� � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��+��ก���
%&�����ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.6.2 ก�'&�%(�+��&���� � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&���
�	��"������"�������ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.6.3 ก�'&�%(�+��&���� � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����
!��-
ก`�"������ก�� +%ก%&��ก��  
����
�
���� 1.6.4 ก�'&�%(�+��&���� � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /���`�"�	�����	����ก"��
%&�����ก�� +%ก%&��ก��  

 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
.�&!�/�����ก�$!��%
9�� 

 
 
F-test 
 
 
F-test 
 
 
F-test 
 
 
F-test 

����
�
���� 1.7 ��&	����� �!��ก�/ � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก��+%ก%&��ก�� 
����
�
���� 1.7.1 ��&	����� �!��ก�/ � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���-���������&��+��ก���
%&�����ก�� +%ก%&��ก�� 

 
 
!�/�����ก�$!��%
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Brown-
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����
�
���� 1.7.2 ��&	����� �!��ก�/ � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	���%j���� ��
�'&���
�	��"������"�������ก�� +%ก%&��ก�� 
����
�
���� 1.7.3 ��&	����� �!��ก�/ � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /����	������R��ก����
!��-
ก`�"������ก�� +%ก%&��ก�� 
����
�
���� 1.7.4 ��&	����� �!��ก�/ � �+%ก%&��ก�� � 
�	����ก"��%&�����ก�� /���`�"�	�����	����ก"��
%&�����ก�� +%ก%&��ก�� 

!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
!�/�����ก�$!��%
9�� 
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Brown-
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����
�
���� 2 ������/�����ก12
������$'���ก� � 
�	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�����ก�� 
����
�
���� 2.1 ������/�����ก12
������$'���ก� 
� �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�����ก�� /����	��
�-���������&��+��ก���%&�����ก�� 
����
�
���� 2.2 ������/�����ก12
������$'���ก� 
� �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��%&�����ก�� /����	��
�%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� 
����
�
���� 2.3 ������/�����ก12
��� � 
�	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� /����	��
����R��ก����!��-
ก`�"������ก�� 
����
�
���� 2.4 ������/�����ก12
��� � 
�	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� 
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9�� 
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9�� 
 
 
!�/�����ก�$!��%
9�� 
 
 
!�/�����ก�$!��%
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Pearson 
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Pearson 
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Pearson 
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����
�
���� 3 ������/���ก��$�
������"��ก���'1�� 
� �	��!��"��#�ก�$�	����ก"��� �$'���ก�� %&�����ก�� 
����
�
���� 3.1 ������/���ก��$�
������"��ก�
��'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/���
�	���-���������&��+��ก���%&�����ก�� 
����
�
���� 3.2 ������/���ก��$�
������"��ก�
��'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก��/���
�	���%j���� ��
�'&����	��"������"�������ก�� 
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�
���� 3.3 ������/���ก��$�
������"��ก�
��'1�� � �	��!��"��#�ก�$ �	����ก"��%&�����ก�� /���
�	������R��ก����!��-
ก`�"������ก�� 
����
�
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������"��ก�
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����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 
 ��ก�	
�ก��
	���� ���������������������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	 %��!&���ก	 
�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#)  
 
�����	�������
�ก����� � 
 /�ก�	�)����	�0���0�"1�)���231#�0������&$�-���2�13����0 

1. 
����
�ก��	+3�!�����"ก��������#$���� ก�	 %��!&���ก	 �'���ก�����(��
�)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) �'�*�ก#����ก�5+�$��!&��� 

2. 
����
�ก��������31����ก�5+��� *�+31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ��
����������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���
*-$�.�#) 
 
���!�"��#�ก����� � 

1. ������31����ก�5+�$��!&���%��!&���ก	 �	+ก�!31�� 
�
 ���& 	+3�!ก�	
�ก�� 
�7��8����	� 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ก�&$�#'�*-�$���� *�+-�$�����������ก�3 ���
*#ก#$��ก���$���#$������"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก��  

2. ������31����ก�5+���%��!&���ก	������������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	 
3. ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&�� ������������� ก�!�����"ก������!&���ก	��#$�

��� ก�	 
 

��$�ก����ก�	��! �
�������#$�#�ก����� � 


��$�ก����#$�#�ก����� � 
  �	+.�ก	 231*ก$ !&���ก	%���'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) ���
�9)!�#)��� �	+�'��; 2550 �'���� 2,240 ��  

ก�	��! �
�������#$�#�ก����� �  
  ก�&$�#����$�� 231����ก�	+.�ก	 �'���� 2,240 �� ,3�ก'�-�3ก�&$�#����$�� ,3�/.1
-��กก�	�'���5%�� Taro Yamane G����	�!�'�����	+.�ก	���*�$��� (1976 �1���)���ก �&�
��ก�5  #	��	.��
�ก3)K. 2542: 47) 231%��3ก�&$�#����$����กก�	�'���5 
�$�ก�! 340 #����$�� �"1�)���
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231
�)���'����#����$�� ��ก 20 #����$�� -	�� 6% 
����
�O�#��*�����3�%���	+.�ก	 3����0�%��3%��
ก�&$�#����$����0�-�3���
�$�ก�! 360 #����$��  
  ก�	�&$�#����$��%��
�ก���)���/��	�0���0 /.1�)��ก�	�&$�#����$�� ,3���
��-��ก����
�$��+
�O� (Probability Sampling) .�0�8"�)#����3�$�� (Proportional Stratified Random Sampling) 
%��-�$����� *�+ก�&$�#'�*-�$���� *�+ /.1�)��ก�	�&$�*!!#�������+3�ก (Convenience 
Sampling) ��ก�$��+�	!�'���� 360 #����$�� 
 
���%�
��%
���#$�#�ก����� � 
 ก�	�)����	�0���0 �"1�)���/.1*!!��!7�� (Questionnaire) 
�O�
�	�������/�ก�	
กb!	�!	��
%1��"���กก�&$�#����$�� G����	1��%�0�
����
�ก��7�� ���������������������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	
%��!&���ก	 �'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) ,3�*!$���ก
�O� 4 �$��3����0 
 ������� 1 
�O�*!!��!7��
ก����ก�!%1��"���ก�5+�$��!&���%��!&���ก	 231*ก$ 
�
 ���& 
	+3�!ก�	
�ก�� �7��8����	� 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ก�&$�#'�*-�$���� *�+ 
-�$�����������ก�3 G�������ก�5+
�O� Checklist ���
�O�*!!��!7�������e3 (Close end Question) 
/-1
���ก#�! 
�O�*!!��!7��������'�#�!/-1
���ก 2 ��� *�+/-1
���ก#�!%1����
-��+������&3 ��
�'���� 1 %1� *�+*!!��!7�������-����'�#�!/-1
���ก (Multiple Choice Questions) *�+/-1

���ก#�!%1����
-��+������&3 ���'���� 6 %1� 
 ������� 2 
�O�*!!��!7��
ก����ก�!������31����ก�5+��� ����ก�5+
�O�*!!��!7��/-1

���ก#�! ,3�%1�����*#$�+%1����'�#�!/-1
���ก*!!�	+
�)��$� (Likert Scale) �'���� 11 %1� 

�O�%1��'�7��
.)�!�ก �'���� 7 %1� %1��'�7��
.)��! 4 %1� 
 ������� 3 
�O�*!!��!7��
ก����ก�!������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ����ก�5+
�O�
*!!��!7�� /-1
���ก#�! ,3�%1�����*#$�+%1����'�#�!/-1
���ก*!!�	+
�)��$� (Likert Scale) 
�'���� 12 %1� 
�O�%1��'�7��
.)�!�ก �'���� 7 %1� %1��'�7��
.)��! 5 %1� 
 ������� 4 
�O��'�7��*!!�����e3/-1
���ก#�!�����"ก���%��!&���ก	 ����ก�5+
�O�
*!!��!7�� /-1
���ก#�! ,3�%1�����*#$�+%1����'�#�!/-1
���ก*!!�	+
�)��$� (Likert Scale) 
�'���� 5 %1� ,3�
�O�%1��'�7��
.)�!�ก��0� 5 %1� 
 
ก����������*��
�+� 
 ������� 1 ก�	�)
�	�+- %1��"���ก�5+�$��!&���%���"1#�!*!!��!7�� 231*ก$ 
�
 ���& 
	+3�!ก�	
�ก�� �7��8����	� 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ก�&$�#'�*-�$���� -�$�����
������ก�3  
 ������� 2 ก�	�)
�	�+- %1��"�
ก����ก�!������31����ก�5+��� ������31��ก�	!	)-�	
�	����ก	��&��  *�+�����"ก���#$���� ก�	  
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 ������� 3 ก�	�)
�	�+- %1��"�
�����3��!���#)h�� 231*ก$  
 ���!�"����� 1 ������31����ก�5+�$��!&���%��!&���ก	 �	+ก�!31�� 
�
 ���& 	+3�!
ก�	
�ก�� �7��8����	� 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ก�&$�#'�*-�$���� *�+-�$��������
���ก�3 ���*#ก#$��ก���$���#$������"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก��  
 ���!�"����� 2 ������31����ก�5+���%��!&���ก	 ������������� ก�!�����"ก���#$�
��� ก�	 
 ���!�"����� 3 ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�!�����"ก������
!&���ก	��#$���� ก�	  
 
 ��กก�	�)
�	�+- %1��"� �"1�)���%�
����	&���ก�	�)���3����0  
 
 ������� 1 ก�	�)
�	�+- %1��"���ก�5+�$��!&���%���"1#�!*!!��!7�� 
 ��ก�	�)
�	�+- %1��"��������$��!&���%��!&���ก	���#�!*!!��!7�� �$��/-i$
�O�
�

-i)� �����&	+-�$�� 26 j 35 �; ��ก�	
�ก��	+3�!�	)ii�#	� �$��/-i$���7��8��,�3 ��	+�+
���
����9)!�#)���/�-�$����� #�'�ก�$�-	��
�$�ก�! 5 �; �$��/-i$��"$/�ก�&$��)���*�+�).�ก�	 ���ก�3
-�$����� 
�.  
 
 ������� 2 �)
�	�+- %1��"�
ก����ก�!������31����ก�5+��� ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	
��&��  *�+�����"ก���#$���� ก�	 
 ��ก����������*��
�+� 
,�� �-���� ก./���� �!�$� !&���ก	���#�!*!!��!7�� ��
	+3�!�����)3
-b�
ก����ก�!������31����ก�5+�����"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 
3.77  
  
�����)��	5�	��31���!�$� �������)3
-b�31���������)�	+/�ก�	�'������"$/�	+3�!
�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.78 �������)3
-b�31������-��ก-���%�������"$/�	+3�!
��ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 4.23 �������)3
-b�31������
%1�/�/�ก	+!��ก�	�'������"$/�	+3�!
�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.58 �������)3
-b�31����������,�ก���9)������� ก�!�"1������"$/�
	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.96 �������)3
-b�31�����m��ก��!%�������"$/�	+3�!
�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.61 *�+�������)3
-b�31��������3-���/�,�ก��
����ก1��-�1���"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.41 
�����)��	5�	��%1�%��*#$�+
31�� �!�$�  
   31���������)�	+/�ก�	�'���� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 
3.78  
�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� ����������	7/.1�)��	5i�5%��#�
��/�ก�	*ก12%��i-����

ก)3%�0�231/������ ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.97 *�+ �������)3
-b��$� 
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�"1!����!!�i.�2�$231��!�&�3"*�ก�	�'������$��/ก�1.)3 ���'�/-1
ก)3����	"1��ก2�$���)�	+/�ก�	
�'���� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.59 
   31������-��ก-���%����� ��� �������)3
-b��$� �����0��'�
�O�#1��/.1����	"1
����.'���i-���31���	+ก�!ก�� ��"$/�	+3�! ��ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 4.23 
   31������
%1�/�/�ก	+!��ก�	�'���� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����

�$�ก�! 3.58 
�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� 2�$
���	+�!ก�!��i-����2�$�	�!�$��+#1��3'�
�)�ก�	
ก�!������231	�!��!-�����$��2	 ��"$/�	+3�! ���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.22 *�+ ������
�)3
-b��$� �	�!��#7&�	+��� /�ก�	3'�
�)�����&ก�	�0� 
�����+231ก'�-�3%�0�#��*�+�)���9)!�#)������
��3��1��ก�� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.94 
   31����������,�ก���9)������� ก�!�"1���� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����

�$�ก�! 3.96 ��� 
�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� ������	�!�)3.�!��0�
�O��������+#1���	+������
ก�!!&���������0�8��/�*�+8����ก-�$�����
��� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 
3.99 *�+ �������)3
-b��$� ก�	�'����8��/�ก�&$���� / op�� ��ก�+	$��ก���'����
�O������กก�$�
*�ก���ก���'� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.93 
   31�����m��ก��!%����� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.61  

�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� ��,�ก���	�!�$� #�
���9)!�#)���2313�*�$2-� 
����2	 ��"$/�	+3�!
���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.38 *�+  �������)3
-b��$� ���������$�����'�/-1
ก)3*	�!��3��
/�����+��(�����/-13�%�0� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.86 
   31��������3-���/�,�ก������ก1��-�1� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3���
�$�
k����
�$�ก�! 3.44 
�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� -�$������+���!��&�/-1231	�!#'�*-�$�����"�%�0�

�������&5��!�#)���
-��+�� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.64 *�+ ������	"1��ก�$� 
��,�ก��ก1��-�1���กก�	�'���� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.24 
 
 ��ก����������*��
�+� 
,�� �-���ก���������� 0��ก���	.�* �!�$� !&���ก	���#�!
*!!��!7�� ��	+3�!�����)3
-b�
ก����ก�!������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ��"$/�	+3�!���
ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.35  
  
�����)��	5�	��31���!�$� �������)3
-b�31��ก�	���*���	����ก	��&��  ��"$/�
	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.25  �������)3
-b�31��ก�	�		-� ก�	��3
���ก ��"$/�	+3�!
3� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.55  �������)3
-b�31��ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� ��"$/�	+3�!3� ,3���
�$�
k����
�$�ก�! 3.55 �������)3
-b�31��ก�	!	)-�	�$�#�!*�� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3���
�$�
k����
�$�ก�! 3.30 �������)3
-b�31��ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3���
�$�
k����
�$�ก�! 3.32 *�+�������)3
-b�31��ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*��  ��"$/�	+3�!���
ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.09 
�����)��	5�	��%1�%��*#$�+31�� �!�$�  
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   31��ก�	���*���	����ก	��&��  ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 
3.25 
�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� /�-�$�����2�$
���	+�!��i-�ก�	�$�����%��!&���ก	 -	��
ก�	%�3*���!&���ก	/�ก�	�9)!�#)���
�� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 2.94 *�+ 
�������)3
-b��$� *#$�+op�� / ��� /�-�$�����������.�3
��/�
	����%�!
%#ก�	�9)!�#)��� ��"$/�
	+3�!3� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.57 
   31��ก�	�		-� ��3
���ก ��"$/�	+3�!3� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.55 
�����)��	5�

�O�	��%1��!�$� !&���ก	/-�$���
%1����9)!�#)��� /�-�$�������0� �&ก���1��
-��+����$���)��
*�1� ก�!#'�*-�$���0�r ��"$/�	+3�!3� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.54 *�+ �������)3
-b��$� -�$�������
����,�	$�/�/�ก�	
�e3	�!!&���ก	/-�$
����
%1����9)!�#)��� ��"$/�	+3�!3� ,3����$�
k����
�$�ก�! 
3.56 
   31��ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� ��"$/�	+3�!3� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.55 
����
�)��	5�
�O�	��%1��!�$� -�$������$�
�	)�/-1��ก�	
�ก�� �!	� -	��3"��� 
������(���ก	+3�!
����	"1��������	7 %��!&���ก	/�-�$����� ��"$/�	+3�!3� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.69 *�+ ��
�����)3
-b��$� -�ก�9)!�#)#��*����(��!&���ก	%��-�$�����*�1� �+����	73'�	�#'�*-�$����
�"�%�0� /�����#*�$��� ��"$/�	+3�!3� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.42 
   31��ก�	!	)-�	�$�#�!*�� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.30 

�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� -��ก
ก5� ก�	!	)-�	�$�#�!*�� /�	"�%��
�)�
3��� �)���"�/� 
���	+,�.� ����r 	��7������3)ก�	 %��-�$�����
�O�2���$��
-��+��*�+�&#)�		�3�*�1� ��"$/�
	+3�!3� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.45 *�+ �������)3
-b��$� �	�0�����$���� 2�$	"1��ก�)3-�������	�!��
ก�	�)��	5�
	����ก�	!	)-�	�$�#�!*�� /�	"�%��
�)�
3��� �)���"�/� ���	+,�.� ����r *�+
����3)ก�	 %��-�$����� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.16 
   31��ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 
3.32 
�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� -��ก
ก5s ก�	�)��	5� 
	����ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)���
%��-�$�����
�O�2���$��
-��+��*�+�&#)�		�3�*�1� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 
3.34 *�+ �������)3
-b��$� �	�0�����$���� 2�$	"1��ก�)3-�������	�!��ก�	�)��	5�
	����ก�	�	+
�)���
ก�	�9)!�#)���%��-�$����� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.31 
   31��ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*�� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����

�$�ก�! 3.09 
�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� ����$����-�$���������#	�ก�	����ก��"$/�	+3�!���2�$�"� 
��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.14 *�+ �������)3
-b��$� ก�	�1��!&���ก	 -	�� ก�	
�3*�� ���
ก)3%�0�/�-�$����� 2�$/.$������กก�	%�3�	+�)��)8��/�ก�	���*���	����ก	
��&��  ��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.05 
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  ��ก����������*��
�+� 
,�� �-���-��������+ก0 � �!�$� !&���ก	���#�!
*!!��!7�� ��	+3�!�����)3
-b�
ก����ก�!������31�������"ก��� ��"$/�	+3�!�"� ,3����$�
k����

�$�ก�! 3.72 
�����)��	5�	��31���!�$�  
   31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �������)3�$� 
�������"1ก�$��7��
-�$�����/�������
���-�� �+	�!.�0*��-	��#�!,#1����� ��"$/�	+3�!�"� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.92  
   31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 ��"$/�	+3�!�"� ,3���
�$�
k����
�$�ก�! 3.96 
�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� 231�&$�
�*�+
�����+/�ก�	�'����/-1ก�!
-�$�������$��
#b���������	7#��3
��� ��"$/�	+3�!�"� ,3����$�
k����
�$�ก�! 4.16 *�+ ������
�)3
-b��$� ��/�����+�'����/-1ก�!-�$�����#$�2� *�1������	"1��ก�$��$�#�!*�����231	�!�+2�$�&1��$�กb
#�� ��"$/�	+3�!�"� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.76 
   31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 ��"$/�	+3�!���ก��� ,3���
�$�
k����
�$�ก�! 3.28 
�����)��	5�
�O�	��%1��!�$� #�0�/��+�'����ก�!-�$�������0��
ก���5���& 
��"$/�	+3�!���ก��� ,3����$�
k����
�$�ก�! 3.32 *�+ �������)3
-b��$� �)�3�����+�'����ก�!
-�$�������0#$�2� *�1�+��-�$������������
���/-1��#�!*�����3�ก�$� ��"$/�	+3�!���ก��� ,3���
�$�
k����
�$�ก�! 3.24 
 
 ������� 3 ก�	�)
�	�+- %1��"�
�����3��!���#)h�� 231*ก$ 
 
 ���!�"����� 1 ������31����ก�5+�$��!&���%��!&���ก	 ���*#ก#$��ก���$���#$�����
�"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก��  
 
 ���!�"����� 1.1 
�
���*#ก#$��ก���$���#$������"ก���#$���� ก�	 *#ก#$��ก�� ��ก
ก�	
�ก���!�$�  
  ���!�"����� 1.1.1 
�
���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31������
.�������
��$��*	�ก�1�#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.1.2 
�
���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31������
#b�/�����+
�&$�
�����������
������� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.1.3 
�
���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��
ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.1.4 
�
���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��8��	��%��
�����"ก���#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
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 ���!�"����� 1.2 ���&���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก�� ��กก�	
�ก��
�!�$�  
  ���!�"����� 1.2.1 ���&���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31������
.�������
��$��*	�ก�1�#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.2.2 ���&���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31������
#b�/�����+
�&$�
�����������
������� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.2.3 ���&���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��
ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.2.4 ���&���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��8��	��%��
�����"ก���#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
 
 ���!�"����� 1.3 	+3�!ก�	
�ก�����*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก�� ��ก
ก�	
�ก���!�$�  
  ���!�"����� 1.3.1 	+3�!ก�	
�ก�����*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
����
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.3.2 	+3�!ก�	
�ก�����*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
����
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���
	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.3.3 	+3�!ก�	
�ก�����*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
�����	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.3.4 	+3�!ก�	
�ก�����*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
8��	��%�������"ก���#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
 
 ���!�"����� 1.4 �7��8����	� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 *#ก#$��ก�� 
��กก�	
�ก���!�$�  
  ���!�"����� 1.4.1 �7��8����	� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
����
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.4.2 �7��8����	� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
����
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ��$��������'���i����7)#)���
	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.4.3 �7��8����	� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
�����	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 *#ก#$��ก�� ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
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ก�$����� !&���ก	������7��8��,�3 �+�������"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก
8��/���� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	������7��8�� ��	�/��"$31��ก��/*�กก����"$/-�$�/�$��  
  ���!�"����� 1.4.4 �7��8����	� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
8��	��%�������"ก���#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
 
 ���!�"����� 1.5 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$�
��� ก�	 *#ก#$��ก�� ��กก�	
�ก���!�$�  
  ���!�"����� 1.5.1 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���
#$���� ก�	 31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���
	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.5.2 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���
#$���� ก�	 31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i
����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.5.3 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���
#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 *#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i���
�7)#)���	+3�! .05 ก�$����� !&���ก	�����	+�+
����9)!�#)���#�'�ก�$�-	��
�$�ก�! 5 �; �������"ก���#$�
��� ก�	31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	�����	+�+
����9)!�#)��� 
6-10 �; ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .29 
  ���!�"����� 1.5.4 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���
#$���� ก�	 31��8��	��%�������"ก���#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���
	+3�! .05 
 
 ���!�"����� 1.6 ก�&$�#'�*-�$���� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 *#ก#$��ก�� 
��กก�	
�ก���!�$�  
  ���!�"����� 1.6.1 ก�&$�#'�*-�$���� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
����
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.6.2 ก�&$�#'�*-�$���� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
����
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���
	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.6.3 ก�&$�#'�*-�$���� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
�����	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.6.4 ก�&$�#'�*-�$���� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
8��	��%�������"ก���#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� ���	+3�!����'���i����7)#)���	+3�! .05 
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 ���!�"����� 1.7 -�$�����������ก�3 ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก�� 
��กก�	
�ก���!�$�  
  ���!�"����� 1.7.1 -�$�����������ก�3 ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
����
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 *#ก#$��ก�� ก�$����� 
   !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�
#$���� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .50 ��$����
����'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.7.2 -�$�����������ก�3 ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
����
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 *#ก#$��ก�� ก�$�����  
  !&���ก	������ก�3 �ก. �� �����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����
������
������� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .38 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05   
  !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����
������
������� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .20 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05   
  !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����
������
������� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .39 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05   
  !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����
������
������� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .24 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05   
  !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����
������
������� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .43 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05   
  !&���ก	������ก�3 
.. �� �����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����
������
������� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .35 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
  ���!�"����� 1.7.3 -�$�����������ก�3 ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
�����	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 *#ก#$��ก�� ก�$�����   
   !&���ก	������ก�3 �ก. �� �����"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	��
���.)ก8��/���� ก�	 �"�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .55 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
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   !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	��
���.)ก8��/���� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .30 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
   !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	��
���.)ก8��/���� ก�	 �"�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .50 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
   !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	��
���.)ก8��/���� ก�	 �"�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
.. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .35 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 
   !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	��
���.)ก8��/���� ก�	 �"�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .80 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 
   !&���ก	������ก�3 
.. �� �����"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	��
���.)ก8��/���� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .32 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
   !&���ก	������ก�3 
.. �� �����"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	��
���.)ก8��/���� ก�	 �"�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .45 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
   !&���ก	������ก�3 
�. �� �����"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	��
���.)ก8��/���� ก�	 �"�ก�$� !&���ก	���ก�3-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .77 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 
  ���!�"����� 1.7.4 -�$�����������ก�3 ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 31��
8��	��%�������"ก���#$���� ก�	 *#ก#$��ก�� ก�$�����  
  !&���ก	������ก�3 
�. �� 8��	�������"ก���#$���� ก�	 #�'�ก�$� !&���ก	���ก�3
-�$����� 
�. ,3�����#$��%���$�
k����
�$�ก�! .29 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05  
 
 ���!�"����� 2 ������31����ก�5+���%��!&���ก	 ������������� ก�!�����"ก���#$�
��� ก�	 
 

���!�"����� 2.1 ������31����ก�5+���%��!&���ก	 ������������� ก�!�����"ก���#$�
��� ก�	 31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+

��,�,���*-$�.�#)  
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��กก�	
�ก���!�$� ������31����ก�5+��� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� 
�9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ������31����ก�5+���
,3�	�� ������������� ก�! �����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 %��
!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 
,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .28 *�+������������� /��)
���
3���ก�� ���	+3�! �$��%1��
#�'� ก�$����� 
����������31����ก�5+���3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�
ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0� 
 31���������)�	+/�ก�	�'���� ���$� p = .003 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31���������)�	+/�ก�	�'���� 
�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$����
����'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .16 *�+������������� /�
�)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก ก�$����� 
�����������)�	+/�ก�	�'���� �"�%�0� �+�������"ก���#$�
��� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0�  
  ����-��ก-���%����� ���$� p = .001 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ����-��ก-���%����� ��
����������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$��������'���i
����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .18 *�+������������� /��)
���

3���ก�� /�	+3�!#�'���ก ก�$����� 
��������-��ก-���%����� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	
31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0�  
 31����������,�ก���9)������� ก�!�"1���� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31����������,�ก���9)������� 
ก�!�"1���� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$��
������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .22 *�+������������� /�
�)
���
3���ก��/�	+3�!�$��%1��#�'� ก�$����� 
������������,�ก���9)������� ก�!�"1���� �"�%�0� �+��
�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0� 
 31�����m��ก��!%����� ���$� p =.000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31�����m��ก��!%����� �������������  
ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���
	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .21 *�+������������� /��)
���
3���ก��/�
	+3�!�$��%1��#�'� ก�$����� ���m��ก��!%����� 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31������
.�������
��$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0� 

 31��������3-���/�,�ก������ก1��-�1� ���$� p =.000 G����1��ก�$� .01 ������� 
�9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31��������3-���/�
,�ก������ก1��-�1� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$�
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��� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .19 *�+��
����������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
������������3-���/�,�ก��
����ก1��-�1� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0�  

 �$��31������
%1�/�/�ก	+!��ก�	�'���� �!�$� 2�$�������������  ก�!�����"ก���
#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 

 
���!�"����� 2.2 ������31����ก�5+���%��!&���ก	 ������������� ก�!�����"ก���#$�

��� ก�	 31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(��
�)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) 

��กก�	
�ก���!�$� ������31����ก�5+��� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� 
�9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ������31����ก�5+���
,3�	�� ������������� ก�! �����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
����
��� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) ��$��������'���i���
�7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .30 *�+������������� /��)
���
3���ก�� 
���	+3�! �$��%1��#�'� ก�$����� 
����������31����ก�5+���3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31������

#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 �"�%�0�  
 31���������)�	+/�ก�	�'���� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31���������)�	+/�ก�	�'���� 
�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .20 *�+��
����������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก ก�$����� 
�����������)�	+/�ก�	�'���� �"�%�0� �+
�������"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 �"�%�0�  
 31������-��ก-���%����� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31������-��ก-���%����� 
�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .23 *�+��
����������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!�$��%1��#�'� ก�$����� 
��������-��ก-���%����� �"�%�0� 
�+�������"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 �"�%�0� 
 31����������,�ก���9)������� ก�!�"1���� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31����������,�ก���9)������� 
ก�!�"1���� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
����
��� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .29 *�+��
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����������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!�$��%1��#�'� ก�$����� 
������������,�ก���9)������� ก�!�"1���� 
�"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 �"�%�0� 
  31�����m��ก��!%����� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31�����m��ก��!%����� �������������  
ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 ��$��������'���i
����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .18 *�+������������� /��)
���

3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
�������m��ก��!%����� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31��
����
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 �"�%�0� 
  �$��31������
%1�/�/�ก	+!��ก�	�'���� *�+ ������3-���/�,�ก��
����ก1��-�1� �!�$�  2�$�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�
����������
������� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
 

���!�"����� 2.3 ������31����ก�5+��� ������������� ก�! �����"ก���#$���� ก�	 31��
�����	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+

��,�,���*-$�.�#) 

��กก�	
�ก���!�$� ������31����ก�5+��� ���$� p = .001 G����1��ก�$� .01 ������� 
�9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ������31����ก�5+���
,3�	�� ������������� ก�! �����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/�
��� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) ��$��������'���i���
�7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .18 *�+������������� /��)
���
3���ก�� 
���	+3�! #�'���ก ก�$����� 
����������31����ก�5+���3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31������
�	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 �"�%�0� 
 31����������,�ก���9)������� ก�!�"1���� ���$� p = .036 G����1��ก�$� .05 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31����������,�ก���9)������� 
ก�!�"1���� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/�
��� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .11 *�+��
����������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก ก�$����� 
������������,�ก���9)������� ก�!�"1���� 
�"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 �"�%�0�  
 31�����m��ก��!%����� ���$� p = .011 G����1��ก�$� .05 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31�����m��ก��!%����� �������������  
ก�!�����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 ��$��������'���i���
�7)#)���	+3�! .05 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .13 *�+������������� /��)
���
3���ก�� 
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/�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
�������m��ก��!%����� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31������
�	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 �"�%�0� 
  31��������3-���/�,�ก������ก1��-�1� ���$� p = .002 G����1��ก�$� .05 ������� 
�9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ������3-���/�,�ก��
����ก1��-�1� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��
/���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .13 *�+��
����������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
����������3-���/�,�ก��
����ก1��-�1� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 
�"�%�0� 
  �$��31���������)�	+/�ก�	�'���� ����-��ก-���%����� *�+ ������3-���/�
,�ก������ก1��-�1� �!�$�2�$�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	
�����.)ก8��/���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
 

���!�"����� 2.4 ������31����ก�5+��� ������������� ก�! �����"ก���#$���� ก�	 %��
!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) 

��กก�	
�ก���!�$� ������31����ก�5+��� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� 
�9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ������31����ก�5+���
,3�	�� ������������� ก�! �����"ก���#$���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+

��,�,���*-$�.�#) ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  

�$�ก�! .34 *�+������������� /��)
���
3���ก�� ���	+3�! �$��%1��#�'� ก�$����� 
����������31��
��ก�5+���3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0�  
 31���������)�	+/���� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� �������)�	+/���� �������������  ก�!
�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  

�$�ก�! .19 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
�����������)�	+/�
��� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 
  31������-��ก-���%����� ���$� p = .001 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ����-��ก-���%����� ��
�����������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K
�-�������  
�$�ก�! .18 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
��������
-��ก-���%����� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 
  31����������,�ก���9)������� ก�!�"1���� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ��������,�ก���9)������� ก�!
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�"1���� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�
����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .27 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!�$��%1��#�'� 
ก�$����� 
������������,�ก���9)������� ก�!�"1���� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 
  31�����m��ก��!%����� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ���m��ก��!%����� �������������  ก�!
�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  

�$�ก�! .24 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!�$��%1��#�'� ก�$����� 
�������m��ก��!
%����� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 
  31��������3-���/�,�ก������ก1��-�1� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� 
�9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ������3-���/�,�ก��
����ก1��-�1� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 
,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .19 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก 
ก�$����� 
����������3-���/�,�ก������ก1��-�1� �"�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 
 �$��31������
%1�/�/�ก	+!��ก�	�'���� �!�$�2�$�������������  ก�!�����"ก���
#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
 
 ���!�"����� 3 ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�!�����"ก������
!&���ก	��#$���� ก�	 
 

���!�"����� 3.1 ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�! �����"ก���
#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 
*�+
��,�,���*-$�.�#) 

��กก�	
�ก���!�$�  ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ���$� p = .000 G���
�1��ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 
������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�! �����"ก���#$���� ก�	31������
.�������
��$��*	�ก�1�#$���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) ��$����
����'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .26 *�+������������� /�
�)
���
3���ก�� ���	+3�! �$��%1��#�'� ก�$����� 
����������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  3�%�0� �+��
�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0� 
 ก�	���*���	����ก	��&��  ���$� p = .000  G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	���*���	����ก	��&��  
�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$����
����'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .19 *�+������������� /�
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�)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก ก�$����� 
����ก�	���*���	����ก	��&��  3�%�0� �+�������"ก���
#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0� 
  ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� ���$� p = .000  G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� ��
�����������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$����
����'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .23 *�+������������� /�
�)
���
3���ก�� /�	+3�!�$��%1��#�'� ก�$����� 
����ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� 3�%�0� �+������
�"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0� 
  ก�	!	)-�	�$�#�!*�� ���$� p = .000  G����1��ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	!	)-�	�$�#�!*�� �������������  
ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���
	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .20 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�
	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
����ก�	!	)-�	�$�#�!*�� 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31������

.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0� 
  ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� ���$� p = .001 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� 
�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$����
����'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .67 *�+������������� /�
�)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก ก�$����� 
����ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� 3�%�0� �+�������"ก���
#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0� 
  ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*�� ���$� p = .002 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	�1�����ก���*�+ก�	
�3*�� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$��
������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .17 *�+������������� /�
�)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
����ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*�� 3�%�0� �+������
�"ก���#$���� ก�	31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 �"�%�0� 
  �$��31��ก�	�		-� ก�	��3
���ก �!�$�2�$�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	
31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
 
 ���!�"����� 3.2 ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�! �����"ก���
#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(��
�)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#)  ��กก�	
�ก���!�$�  
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  31��ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*�� ���$� p = .014 #���'�3�! G����1��ก�$� .05 ����
��� �9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31��ก�	�1��
���ก���*�+ก�	�3*�� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�
����������
������� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  

�$�ก�! .13 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
����ก�	�1�����ก���
*�+ก�	�3*�� 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
����
��� ก�	 �"�%�0� 

 �$��31��ก�	���*���	����ก	��&��  ก�	�		-� ก�	��3
���ก ก�	oqก�!	�*�+ก�	
��(�� ก�	!	)-�	�$�#�!*��*�+ ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� �!�$�2�$�����������  ก�!����
�"ก���#$���� ก�	31������
#b�/�����+�&$�
�����������
������� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���
	+3�! .05 

 
���!�"����� 3.3 ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�! �����"ก���

#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(��
�)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#)  

��กก�	
�ก���!�$� ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ���$� p = .000 G����1��
ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ������
31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�! �����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��
ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) 
��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .20 *�+��
����������� /��)
���
3���ก�� ���	+3�! �$��%1��#�'� ก�$����� 
����������ก�	!	)-�	�	����ก	
��&��  3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 �"�%�0� 
 31��ก�	���*���	����ก	��&��  ���$� p = .004 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	���*���	����ก	��&��  
�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 ��$��
������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .14 *�+������������� /�
�)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
����ก�	���*���	����ก	��&��  3�%�0� �+�������"ก���
#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 �"�%�0� 
 31��ก�	!	)-�	�$�#�!*�� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	!	)-�	�$�#�!*�� �������������  
ก�!�����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 ��$��������'���i���
�7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .20 *�+������������� /��)
���
3���ก�� 
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/�	+3�!�$��%1��#�'� ก�$����� 
����ก�	!	)-�	�$�#�!*�� 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31��
�����	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 �"�%�0� 
  31��ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*�� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	�1�����ก���*�+ก�	
�3*�� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/�
��� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .22 *�+��
����������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!�$��%1��#�'� ก�$����� 
����ก�	�1�����ก���*�+ก�	
�3*�� 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 �"�%�0� 
  �$��31��ก�	�		-� ก�	��3
���ก ก�	�!	�*�+ก�	��(�� *�+ก�	�	+
�)���ก�	
�9)!�#)��� �!�$�2�$�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 31�������	�	7��ก�	�����.)ก
8��/���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 
 

���!�"����� 3.4 ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�! �����"ก���
#$���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) 

��กก�	
�ก���!�$� ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ���$� p = .000 G����1��
ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ������
31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�! �����"ก���#$���� ก�	 %��!&���ก	�'���ก���
��(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�
����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .27 *�+������������� /��)
���
3���ก�� ���	+3�! �$��%1��#�'� 
ก�$����� 
����������ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 

 31��ก�	���*���	����ก	��&��  ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31��ก�	���*���	����ก	
��&��  �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�
����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .18 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก ก�$����� 

����ก�	���*���	����ก	��&��  3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 

 31��ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31��ก�	oqก�!	�*�+ก�	
��(�� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�
����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .19 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 

����ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 
  31��ก�	!	)-�	�$�#�!*�� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	!	)-�	�$�#�!*�� �������������  
ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�����	+�)��)K�-�������  



 192 


�$�ก�! .21 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!�$��%1��#�'� ก�$����� 
����ก�	!	)-�	
�$�#�!*�� 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 
  31��ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*�� ���$� p = .000 G����1��ก�$� .01 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	�1�����ก���*�+ก�	
�3*�� �������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .01 ,3����$�
����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .25 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!�$��%1��#�'� 
ก�$����� 
����ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*�� 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 
  31��ก�	�		-� ก�	��3
���ก ���$� p = .014 G����1��ก�$� .05 ������� �9)
�����#)h��
-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� 31��ก�	�		-� ก�	��3
���ก ��
�����������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 ,3����$�����	+�)��)K
�-�������  
�$�ก�! .13 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก  ก�$����� 
����ก�	
�		-� ก�	��3
���ก 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 

 31��ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� ���$� p = .046 G����1��ก�$� .05 ������� �9)
��
���#)h��-��ก (H0) *�+���	�!���#)h��	�� (H1) -��������$� ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� 
�������������  ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ��$��������'���i����7)#)���	+3�! .05 ,3����$�
����	+�)��)K�-�������  
�$�ก�! .11 *�+������������� /��)
���
3���ก�� /�	+3�!#�'���ก ก�$����� 

����ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� 3�%�0� �+�������"ก���#$���� ก�	 �"�%�0� 
 

��
����� 
 ��กก�	
�ก���1���1�
ก����ก�! ���������������������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	%��
!&���ก	 �'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) ����	7�	&��	+
3b��'���i��
�8)�	����2313����0  
 

1. ก�	�)
�	�+- %1��"��������$��!&���%��!&���ก	���#�!*!!��!7�� �$��/-i$
�O�

�
-i)� �����&	+-�$�� 26 j 35 �; ��ก�	
�ก��	+3�!�	)ii�#	� �$��/-i$���7��8��,�3 ��
	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� #�'�ก�$�-	��
�$�ก�! 5 �; �$��/-i$��"$/�ก�&$��)���*�+�).�ก�	 
���ก�3-�$����� 
�. 

2. ��ก�	�)
�	�+- %1��"�������31����ก�5+��� �!�$�!&���ก	���#�!*!!��!7�� ��
	+3�!�����)3
-b�
ก����ก�!������31����ก�5+�����"$/�	+3�!�$��%1����ก ก�$����� �������)3
-b� 

	�����������)�	+/�ก�	�'����  ����
%1�/�/�ก	+!��ก�	�'���� ��������,�ก���9)������� ก�!
�"1���� ���m��ก��!%����� *�+������3-���/�,�ก������ก1��-�1� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก �$��
31������-��ก-���%����� !&���ก	���#�!*!!��!7�� �������)3
-b���"$/�	+3�!��ก  



 193 

3. ��ก�	�)
�	�+- %1��"� ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  �!�$� !&���ก	���#�!
*!!��!7�� ��	+3�!�����)3
-b�
ก����ก�!������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ��"$/�	+3�!���
ก��� ก�$����� �������)3
-b� 31��ก�	���*���	����ก	��&��  31��ก�	!	)-�	�$�#�!*�� 31��
ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� 31��ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*��  ��"$/�	+3�!���ก��� �$��
31��ก�	�		-� ก�	��3
���ก *�+31��ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� !&���ก	���#�!*!!��!7�� ��
�����)3
-b��$� ��"$/�	+3�!3� 

4. ��ก�	�)
�	�+- %1��"� ������31��31�������"ก��� �!�$� !&���ก	���#�!
*!!��!7�� ��	+3�!�����)3
-b�
ก����ก�!������31�������"ก��� ��"$/�	+3�!�"� 
�����)��	5�	��
31���!�$� 31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 *�+ 31������
#b�/�����+�&$�
�����
������
������� ก�	 ��"$/�	+3�!�"� �$�� 31�������	�	7��ก�	�����.)ก8��/���� ก�	 
!&���ก	���#�!*!!��!7�� ��	+3�!�����)3
-b� ��"$/�	+3�!���ก��� 

5. ก�	�)
�	�+- %1��"�������31����ก�5+�$��!&���%��!&���ก	 ����$���#$������"ก���
#$���� ก�	 ��กก�	
�ก���!�$�  

5.1 
�
ก�!�����"ก���#$���� ก�	  
  ��ก�	�3��!�!�$� !&���ก	�����
�
���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 2�$
*#ก#$��ก�� �9)
�����#)h�����#�0�2�1 ��3��1��ก�!����)���%�� �)	��		5 -�3�	�����. (2539) 

�ก�������"ก���#$���� ก�	%�����ก���ก�	�	+����	-��� �!�$� ��������ก�5+�$��!&��� 
231*ก$
�
 ���& 	+3�!ก�	
�ก�� �7��8����	� *�+	+3�!#'�*-�$���� 2�$�����'�/-1�����"ก���
#$���� ก�	*#ก#$��ก�� *�+ ��3��1��ก�!����)���%�� �)	
3. ��
������& . (2547) ���
�ก�� ����
�"ก���#$���� ก�	: ก	5�
�ก�����ก������ ก�	
8��.ก		�/��'���ก���/-i$. �!�$� ��ก�5+�$��
!&���231*ก$ 
�
 	+3�!��� 2�$�������������  #$������"ก���#$���� ก�	  

5.2 ���&ก�!�����"ก���#$���� ก�	  
��ก�	�3��!�!�$� !&���ก	��������&���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$���� ก�	 2�$

*#ก#$��ก�� �9)
�����#)h�����#�0�2�1 ��3��1��ก�! ����)���%�� �)	��		5 -�3�	�����. (2539) 

�ก�������"ก���#$���� ก�	%�����ก���ก�	�	+����	-��� �!�$� ��������ก�5+�$��!&��� 
231*ก$
�
 ���& 	+3�!ก�	
�ก�� �7��8����	� *�+	+3�!#'�*-�$���� 2�$�����'�/-1�����"ก���
#$���� ก�	*#ก#$��ก�� *�+ ��3��1��ก�!����)���%�� ������ �	+ก�!ก)�. (2538) ���
�ก�� ������
���������������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	: 
�ก��ก	5�op����(��.&�.� �'���ก���
%#���ก�3
ก	&�
���-���	 �!�$� ���&���*#ก#$��ก��%�����ก��� 2�$ก$�/-1
ก)3����	"1��ก�"ก���#$���� ก�	���
*#ก#$��ก�� *�+ ��3��1��ก�!����)���%�� ���8� ������ ����& . (2547) ���
�ก���������������#$�
�����"ก���#$���� ก�	%�����ก���ก�&$��).�.��
k��+%��!	)��� ก��. ,�	�������'�ก�3 
(�-�.�) �!�$� ���& *�+�7��8����	� ���*#ก#$��ก��%�����ก��� 2�$ก$�/-1
ก)3����	"1��ก�"ก���
#$���� ก�	���*#ก#$��ก�� 
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5.3 	+3�!ก�	
�ก��ก�!�����"ก���#$���� ก�	 
 ��ก�	�3��!�!�$� !&���ก	�����	+3�!ก�	
�ก�����*#ก#$��ก�� �������"ก���#$�

��� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� �9)
�����#)h�����#�0�2�1 ��3��1��ก�! ����)���%�� �)	��		5 -�3�	��
���. (2539) 
�ก�������"ก���#$���� ก�	%�����ก���ก�	�	+����	-��� �!�$� ��������ก�5+
�$��!&��� 231*ก$
�
 ���& 	+3�!ก�	
�ก�� �7��8����	� *�+	+3�!#'�*-�$���� 2�$�����'�/-1
�����"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก�� *�+ ��3��1��ก�!����)���%�� ���8	5  ���0��)## . (2547) ���

�ก�� �����"ก���#$���� ก�	%�����ก���,	�*	�3&�)#	���	 �*��3 ,�,����! ก�$���$� 2�$�!�$� 
�������$��!&��� 231*ก$ 
�
 ���& �7��8����	� 	+3�!ก�	
�ก�� 	+3�!#'�*-�$� *�+ 	+�+
������
�9)!�#)���/�-�$����� �'�/-1�����"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก��  

5.4 �7��8����	� ก�!�����"ก���#$���� ก�	 
 ��ก�	�3��!�!�$� !&���ก	������7��8����	����*#ก#$��ก�� �������"ก���#$�

��� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� �9)
�����#)h�����#�0�2�1 ��3��1��ก�! ����)���%���)	��		5 -�3�	��
���. (2539) 
�ก�������"ก���#$���� ก�	%�����ก���ก�	�	+����	-��� �!�$� ������
��ก�5+�$��!&��� 231*ก$
�
 ���& 	+3�!ก�	
�ก�� �7��8����	� *�+	+3�!#'�*-�$���� 2�$��
���'�/-1�����"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก�� *�+ ��3��1��ก�!����)���%�� ���8� ������ ����& . 
(2547) ���
�ก���������������#$������"ก���#$���� ก�	%�����ก���ก�&$��).�.��
k��+%��!	)��� 
ก��. ,�	�������'�ก�3 (�-�.�) �!�$� ���& *�+�7��8����	� ���*#ก#$��ก��%�����ก��� 
2�$ก$�/-1
ก)3����	"1��ก�"ก���#$���� ก�	���*#ก#$��ก�� 

5.5 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ก�!�����"ก���#$���� ก�	 
  ��ก�	�3��!�!�$� !&���ก	�����	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� ���*#ก#$��ก�� 
�������"ก���#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� �9)
�����#)h�����#�0�2�1 ��3��1��ก�! ����)���%��  
����		5 *ก1��'�	��. (2548) ���
�ก�� �����"ก���#$���� ก	: 
�ก��
k��+ก	5� !	)��� *�	�#)ก1� 
�'�ก�3 ก�$���$� �������'���i���2�$����#$������"ก���#$���� ก�	 231*ก$ ���& 	+�+
���/�ก�	
�9)!�#)��� *�+*��ก�������9)!�#)��� *�+ ��3��1��ก�!����)���%�� �&���	 ����� 
�
. (2547) ���

�ก�� �����"ก���#$���� ก�	: ก	5�
�ก�� !	)���2���	+ก��.��)# �'�ก�3 ก�$���$� ����������'���i���
2�$����#$������"ก���#$���� ก�	 231*ก$ 
�
 ���& �7��8�� *�+	+�+
�������9)!�#)���  

5.6 ก�&$�#'�*-�$���� ก�!�����"ก���#$���� ก�	  
  ��ก�	�3��!�!�$� !&���ก	������ก�3ก�&$�#'�*-�$���� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���
#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� �9)
�����#)h�����#�0�2�1 ��3��1��ก�! ����)���%�� ���8	5  ���0�
�)## . (2547) 
�ก��
	���� �����"ก���#$���� ก�	%�����ก���,	�*	�3&�)#	���	 �*��3 ,�,����! 
ก�$���$� 2�$�!�$� �������$��!&��� 231*ก$ 
�
 ���& �7��8����	� 	+3�!ก�	
�ก�� 	+3�!
#'�*-�$� *�+ 	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� �'�/-1�����"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก��  
��3��1��ก�!����)���%�� ��/� 3$��
)	)��!"	5 ; *�+ �
)�� !"	ก)�. (2548) ���
�ก��
	���� ����
�"ก���%�����ก���#$���� ก	 ก	5�
�ก�� ก�&$�,	�����ก�����0'���� /�
�	�� ����2� ก�$��$� ������
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�$��!&��� 231*ก$ ���& �7��8����	� 	+�+
�������'����/�!	)��� *�+ #'�*-�$�������*#ก#$��ก�� 
������������� #$�	+3�! �����"ก���#$���� ก�	 2�$*#ก#$��ก�� *�+ ��3��1��ก�! ����)���%��  
�)	��		5 -�3�	�����. (2539) 
�ก�������"ก���#$���� ก�	%�����ก���ก�	�	+����	-��� 
�!�$� ��������ก�5+�$��!&��� 231*ก$
�
 ���& 	+3�!ก�	
�ก�� �7��8����	� *�+	+3�!
#'�*-�$���� 2�$�����'�/-1�����"ก���#$���� ก�	*#ก#$��ก�� 

5.7 -�$�����������ก�3 ก�!����"ก���#$���� ก�	  
  ��ก�	�3��!�!�$� !&���ก	������ก�3-�$����� ���*#ก#$��ก�� �������"ก���#$�
��� ก�	 *#ก#$��ก�� ���	�!���#)h�����#�0�2�1 ��3��1��ก�! ����)���%�� ���&. ก��3��� (2547) 

	���� �������������#$�������3�����"ก���#$���� ก�	%�����!���).�.�� ,	����!���	+��ก&x
ก�1� 
ก�$���$� �������$��!&��� 31��*��ก����9)!�#)������*#ก#$��ก�� ��������3�����"ก���#$���� ก�	���
*#ก#$��ก�� 

6. ก�	�)
�	�+- %1��"�������31����ก�5+��� ������������� ก�!�"ก���#$���� ก�	 ��
ก�	�3��!�!�$� ������31����ก�5+��� 231*ก$ 31���������)�	+/�ก�	�'���� ����-��ก-���
%����� ����
%1�/�/�ก	+!��ก�	�'���� ��������,�ก���9)������� ก�!�"1���� ���m��ก��!%����� 
*�+ ������3-���/�,�ก������ก1��-�1�   ������������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	 ���	�!
���#)h�����#�0�2�1 ��3��1��ก�! ��*��G  (���8� ������ ����& . 2547: 32; �1���)���ก Wallace. 
1995: 246) 231�'�ก�	
�ก�������"ก���#$��).�.��*�+#$���� ก�	%�����������).�.�� 741 �� 
/��'���ก�����������*�+��ก 203 �� /�-�$���������2� �!�$� �������)�	+/���� ��
����������� #$������"ก���#$���� ก�	%����������/�-�$���������2� *�+ ��3��1��ก�! 
�
#��	  �
#��	  (������ �	+���ก)�. 2538: 51; �1���)���ก Steers.) ก�$���$� ��ก�5+��������ก�	
#)3#$�������� ก�!�"1���� ����#$������"ก���#$���� ก�	 �)�����.)ก/���� ก�	��,�ก��#)3#$�������� 
ก�!�"1���� *�+��ก�	*�ก
�����������)3
-b�ก����ก
�$�2-	$ กb�+�)���������"ก���#$���� ก�	��ก

�$���0� 
�	�+ก�	���231��,�ก���!�+����		� ก�!
�����	$��������
ก����%1�� �+�'�/-1�)��������	"1��ก
�"ก���#$���� ก�	��$��*�$�*zm� ��3��1��ก�! ���ก�	  (������ �	+���ก)�. 2538: 50; �1���)�
��ก Oscar.) ก�$���$� ก�	��3-�������+��,�ก��ก1��-�1�*�+�	+�!�����'�
	b�/�ก�	�'���� กb��
��#$������"ก���#$���� ก�	
.$�ก�� ��3��1��ก�! �&ก��3� 
&8�#)���#)K. (2540: 80) 
�ก��
��ก�5+�$��!&���*�+�8��*�3�1����� ก�	 �������#$������"ก���#$���� ก�	 %�����ก���
!	)���
�)��&�/�
%#ก	&�
���-���	 �!�$� ��ก�5+������231*ก$ ����-��ก-���/���� ������
�)�	+/���� �����1����%����� ����ก1��-�1�/���� %1��"��1��ก��!%����ก�	�9)!�#)��� *�+
,�ก��/�ก�	�9)������� ก�!�"1���� ������������� ���!�กก�!�����"ก���#$���� ก�	 G�����3��1��
ก�!*!!�'���� %�� �
#��	  (ก&�.�� 
#b�.����. 2548: 34; �1���)���ก Steers. 1977: 46-56) ���
ก�$���$� ������31����ก�5+��� 231*ก$ ������)��)��#$������"ก���#$���� ก�	*�+��%������
�"ก���#$���� ก�	 31���������)�	+/�ก�	�'���� ����-��ก-���%����� ����
%1�/�/�
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ก	+!��ก�	�'���� ��������,�ก���9)������� ก�!�"1���� ���m��ก��!%������ *�+ ������3-���/�
,�ก������ก1��-�1�   ������������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	  

7. ก�	�)
�	�+- %1��"�������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  ������������� ก�!�"ก���
#$���� ก�	 ��ก�	�3��!�!�$� ������31��ก�	!	)-�	�	����ก	��&��  231*ก$ ก�	���*��
�	����ก	��&��  ก�	�		-� ��3
���ก ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� ก�	!	)-�	�$�#�!*�� ก�	
�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� *�+ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*�� ������������� ก�!�����"ก���#$�
��� ก�	 G�����3��1��ก�! 
��	 
��	  (�&	����&  �+ก�5h+. 2547: 8; �1���)���ก Werther. 1989: 257) 
ก�$���$� ก�	��(���	����ก	��&��  
�O����	+�+��� 
�O��$��-����%��ก�	!	)-�	���!&������

�)��%�0�
ก����ก�!ก�	��(�����ก���/�����&!�� 
�����3��#	�ก�	�1�����ก���/-�$%����� ก�	 -�ก
��� ก�	
�e3,�ก��,3�/-1��ก�	ก'�-�3*�����31��ก�	��(���	����ก	��&��  
.$� ��ก�	
�����
#'�*-�$� ก�	,�ก�1�� ����กก�	���231	�!ก�	��(�����3�*�1� �+�'�/-1���ก���
-�$���0� 
ก)3��
��#)
���3� 
-b��$������0�
�O���.���)/.$
�O�
����
k��+���
�$���0� *�+����'�/-1���ก���������	"1��ก
�"ก���ก�!��� ก�	��ก%�0� *�+��3��1��ก�! �)	�. ������
 ���. (2547: 138) ���ก�$���$� ��� ก�	 
��3/-1��ก�	oqก�!	� ������ /-1%1��"�����+��(������	"1��������	7 *�+����	�!�)3.�!*ก$
���ก���
�O��'�3�! 
�������ก���
-b�,�ก������
�	)iก1��-�1�/���.�� �+231��%��i ก'����/�*�+
�&$�
��'����/-1��� ก�	��$��
#b���� ��3��1��ก�!����)���%�� ������  �+�&/�. (2547) 231
�'�ก�	
�ก�� �����"ก���#$���� ก�	: 
�ก��ก	5� %1�	�.ก�	�&	ก�	/����ก�3�'���ก
���&#)�		�
�	+�'�8�� 5 �!�$� �������������#$������"ก���#$���� ก�	 231*ก$ ก�	231	�!ก�	��(������	"1
��������	7  	+!!ก�	�)��	5�����3�����.�! ����������� ก�!�"1!����!!�i.� ����������� 
ก�!
�����	$����� 
.$�
3���ก�!����)���%�� ���&. ก��3���. (2547) 
	���� �������������#$�������3
�����"ก���#$���� ก�	%�����!���).�.�� ,	����!���	+��ก&x
ก�1� ��ก�	�)��� �!�$� 
����������� ก�!
�����	$����� ก�	231	�!ก�	��(��oqก�!	� ������������� ���!�กก�!������3
�����"ก���#$���� ก�	 *�+��3��1��ก�! ����)���%�� ���8	5  ���0��)#	. (2547) 
�ก��
	���� ����
�"ก���#$���� ก�	%�����ก���,	�*	�3&�)#	���	 �*��3 ,�,����! ,3���ก�	�)����!�$� �����������
����������� #$������"ก���#$���� ก�	231*ก$ 	�����ก�	#�!*�� 	��231 / �$�#�!*�� ����
������ ����3)ก�	%�����ก����7�����*�+�)���'���������+3�ก  
 
��
���
�����ก������ � 
 ��กก�	
�ก���1���1�
	���� ���������������������� ก�!�����"ก���#$���� ก�	%��!&���ก	 
�'���ก�����(���)���
��#	 *�+
��,�,���*-$�.�#) !&���ก	���#�!*!!��!7�� �$��/-i$
�O�

�
-i)� �����&	+-�$�� 26 j 35 �; ��ก�	
�ก��	+3�!�	)ii�#	� �$��/-i$���7��8��,�3 ��
	+�+
�������9)!�#)���/�-�$����� #�'�ก�$�-	��
�$�ก�! 5 �; �$��/-i$��"$/�ก�&$��)���*�+�).�ก�	 
���ก�3-�$����� 
�. G�������กก�	�)����	�0���0*�3�/-1
-b��$�  
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1. !&���ก	���#�!*!!��!7�� ��	+3�!�����)3
-b�
ก����ก�!������31����ก�5+���
��"$/�	+3�!�$��%1����ก ก�$����� �������)3
-b� 
	�����������)�	+/�ก�	�'����  ����
%1�/�/�
ก	+!��ก�	�'���� ��������,�ก���9)������� ก�!�"1���� ���m��ก��!%����� *�+������3-���/�
,�ก������ก1��-�1� ��"$/�	+3�!�$��%1����ก �$��31������-��ก-���%����� !&���ก	���#�!
*!!��!7�� �������)3
-b���"$/�	+3�!��ก G����+
-b�231�$� ��� ก�	 ���&3
3$�/�31��������/�31��
��ก�5+��� 
-b���	/-1���&3
3$�3��ก�$��#$�2� ��0���0 �"1�)�����%1�
���*�+�$� -�ก��� ก�	#1��ก�	
����+
�)���"�������31����ก�5+���/-13��)��%�0�ก�$�
3)���0� ��� ก�	����	73'�
�)�ก�	231 
.$�  

31���������)�	+/�ก�	�'���� ����	7
�)���"� ,3�ก�	�)��	5��3����
G�!G1��%�� กx 	+
!��! %1�!����! /�ก�	�'����/-1������
-��+��*�+��3��1��ก�!��ก�5+���
����'�
�O�#1�����������)�	+/�ก�	#�3�)�/��$��%1���"� k+��0�ก�	�$������ กx 	+
!��! *�+
�)��
�'����/�ก�	#�3�)�/� 
����/-1
%��'����231��$�����	+�)��)8�� *�+/.1
�ก�8����ก%�0� �	1��ก����0
�"1!	)-�	��	/-1�����'���i*�+���!��&�/-1
%�231��ก�		��ก�&$�-	��.�	� 
�����'�
���*�����/�
ก�	�'����	"�*!!/-�$r ����+
�)���������)�	+/�ก�	�'����  

31������-��ก-���%����� ��� ก�	����+-��)��ก�	�'����/-1���)��ก�	
�9)!�#)������-��ก-�����ก%�0� ก�$�����/-1!&���ก	����	7
���ก�9)!�#)231 �	1��ก�!
�e3,�ก��/-1
!&���ก	-�&�
�������ก���'� (job rotation) ,3�����+ก'�-�3	+�+
���/�ก�	3'�	�#'�*-�$� 1 j 3 
�; *�1�*#$��ก�5+%����� *�1�-�&�
������!
������ก��2�/�����������ก�5+���
3���ก�� 
����/-1���
3��ก�$�����
�O������/�*�+�1��1����������	7��"$  

31����������,�ก���9)������� ก�!�"1���� ��� ก�	���
�)���"�,3�ก�	�$�
�	)�ก�	
�'����/���ก�5+
�O������ก�)��%�0� *�+
�)��.$�����/�ก�	#)3#$�������	%��!&���ก	��0�/�	+3�!

3���ก��*�+	+3�!����"�ก�$���ก%�0� ,3�ก�	
�e3,�ก��/-1!&���ก	���$��	$����ก�)��%�0� *�+/-1
�����'���iก�!ก�	*ก12%��i-�%��!&���ก	 ,3�/-1ก�	������ (coaching) 
��������i-��+��
-��-�1�������/-1�'��	�ก��/�ก�	�9)!�#)���*�+ก�	*ก12%��i-�  

31�����m��ก��!%����� ��� ก�	���
�)���"�,3�ก�	 
�e3,�ก��/-1!&���ก	231��
,�ก��	�!	"1��ก�	�9)!�#)���%��#�
����ก%�0� �	1��ก�!ก�	��3/-1��ก�	��!�	+ก�

ก��	#)�&5
/-1*ก$�"1�������ก�	�9)!�#)������3� G���2�$�'�
�O�����+#1��
�O���ก�)���
�$���0� *#$!&���ก	/�	+3�!
�9)!�#)ก�	 -�ก�	1����������3� -	�� �	1��.���
����/-1*ก$��� ก�	 ��� ก�	กb��	����+�ก�$��
%�

-�$���0�
.$�ก�� G����+�'�/-1
�)��*	�!��3��/�/�ก�	�'���� *�+�'��	+,�.� 
������� ก�	�)��%�0� 
�O�
#1� 

2. !&���ก	���#�!*!!��!7�� ��	+3�!�����)3
-b�
ก����ก�!������31��ก�	!	)-�	
�	����ก	��&��  ��"$/�	+3�!���ก��� ก�$����� �������)3
-b� 31��ก�	���*���	����ก	��&��  
31��ก�	!	)-�	�$�#�!*�� 31��ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� 31��ก�	�1�����ก���*�+ก�	
�3*��  ��"$/�	+3�!���ก��� �$��31��ก�	�		-� ก�	��3
���ก *�+31��ก�	oqก�!	�*�+ก�	
��(�� !&���ก	���#�!*!!��!7�� �������)3
-b� ��"$/�	+3�!3� �+
-b�231�$���� ก�	���%�3
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�&3
3$�/�31��������31��ก�	!	)-�	�	����ก	/�����
-b�%��!&���ก	 ,3�����	73'�
�)�ก�	
�	�!�	&�2313����0 
   31��ก�	���*���	����ก	��&��  *�1�$� *#$�+op�� / ��� /�-�$�����������
.�3
��/�
	����%�!
%#ก�	�9)!�#)��� 3���"$*�1� *#$��� ก�	��	�	�!�	&� 2�$/-1
ก)38��+ก�	�	+�!
��i-�ก�	�$�����%��!&���ก	 -	��ก�	%�3*���!&���ก	/�ก�	�9)!�#)��� ,3�����!���	+!!
ก�	���*����#	�ก'������ (man power) /�	+�+��0� *�+ 	+�+��� -	��ก�	��3ก�	ก�	
ก������� 
2�$/-1
ก)38��+����1��� -	�� ���1���� -	�� 8��+ ก�	�$�����*o�
	1� ���
ก)3/���� ก�	  
   31��ก�	!	)-�	�$�#�!*�� *�1!&���ก	 �+
-b��$� -��ก
ก5� ก�	!	)-�	
�$�#�!*�� /�	"�%��
�)�
3��� �)���"�/� ���	+,�.� ����r 	��7������3)ก�	 %��-�$�����
�O�2�
��$��
-��+��*�+�&#)�		�3�*�1� *#$,3�	�� !&���ก	������
-b�
	���� 	+3�!�����)3-���%����
ก�	�)��	5�
	����ก�	!	)-�	�$�#�!*�� /�	"�%��
�)�
3��� �)���"�/� ���	+,�.� ����r *�+
����3)ก�	 %��-�$�����/��	�0����$���� ��"$/�	+3�!���ก��� G������ ก�	����	�!�	&�/�
	����%��
ก�	������	8��/���� ก�	��ก%�0�   
   31��ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� !&���ก	/-1����
-b�
	���� ����
-��+��*�+
�����&#)�		�%��-��ก
ก5s ก�	�)��	5�
	����ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)��� *�+	+3�!����
�)3-�����กก�	�	�!��ก�	�)��	5�
	����ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)���/��	�0�����$���� ��"$/�	+3�!
���ก��� ��� ก�	��	�'�ก�	�!��� -��ก
ก5s ก�	�)��	5� 
	����ก�	�	+
�)���ก�	�9)!�#)���
%��-�$����� -	�� �'�ก�	������	7��!&���ก	/���� ก�	/-1��ก%�0� 
��������
%1�/����#	�ก��   
   31��ก�	�1�����ก���*�+ก�	�3*�� ��� ก�	#1���	�!�	&�/�
	���� ��#	�ก�	
����ก ,3�
k��+�	+
3b�ก�	�1��!&���ก	 -	�� ก�	�3*�� ���
ก)3%�0�/�-�$����� ���
�O�����
��กก�	%�3�	+�)��)8��/�ก�	���*���	����ก	��&��     
   �$��31�� ก�	�		-� ��3
���ก ก�	oqก�!	�*�+ก�	��(�� ��0���� ก�	 �9)!�#)��"$
/�
ก5s ���3� ��"$*�1�  

3. !&���ก	���#�!*!!��!7�� ��	+3�!�����)3
-b�
ก����ก�!������31�������"ก��� 
��"$/�	+3�!�"� ,3� 31������
.���������$��*	�ก�1�#$���� ก�	 /�ก�	����+	�!.�0*��-	��#�!,#1����� 

�������"1ก�$��7��-�$�����/�������
���-�� *�+ 31������
#b�/�����+�&$�
�����������
����
��� ก�	 ,3�ก�	�&$�
�*�+
�����+/�ก�	�'����/-1ก�!-�$�������$��
#b���������	7#��3
��� 
��/�����+�'����/-1ก�!-�$�����#$�2� *�1������	"1��ก�$��$�#�!*�����231	�!�+2�$�&1��$�กb#����"$/�
	+3�!�"� G���
�O��&3
3$�%����� ก�	 �"1�)�����%1�
���*�+�$� -�ก��� ก�	#1��ก�	����+
�)���"�����
�"ก���31��3��ก�$��
�)��%�0���ก ��� ก�	����	73'�
�)�ก�	231 ,3�ก�	
�)��/-1!&���ก	���$��	$��/�
ก�	ก'�-�3
�m�-���-	���,�!��%����� ก�	 �'�/-1!&���ก	
ก)3����	"1��ก�$� ��� ก�	*-$���0
�O�
%��#�
��
ก)3����	�ก����-$��*-�#$���� ก�	 *�+ก�	�$�
�	)�/-1��!		��ก�
/�ก�	�'���� ก�	
��"$	$��ก��/���� ก�	 /-1�������!�&$������������ ก�	�'����
�O���� *#$��0���0 ��� ก�	������&331��
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