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   The objective of this research is to study the ConsumersR satisfaction and Future 

Trend on using Service at Boonthavorn Shop at Ratchada branch. This research is 
useful to the business operators of retail home center that might use for development 
and modification on marketing strategy in efficiency, including be able to create the 
satisfaction, on behavior for customer. There are 400 customers, age between 20 A 55 
years old in this research who buy merchandise and service at Boonthavorn Shop at 
Ratchada branch. Data is analyzed by using the Frequency, Percentage, Mean, and 
Standard Deviation; the pair difference analyzed by Least Significant Difference (LSD) 
and Pearson product Moment Correlation Coefficient 

 
  The conclusions of the research are as follows: 
 
  1. Most of the respondents are male, ages more than 41 years old and married 

status. Their education level are BachelorRs Degree, with monthly income are above 
50,000 baht and their occupations are business owner. 

 
  2. On the aspect from the customers, this study showed that there is statistically 

significant difference level at 0.05 toward buying behavior at Boonthavorn Shop at 
Ratchada branch with different gender, age, education level, marital status, monthly 
income and occupations. 

 
 3. Satisfaction on price and product aspect has low positively relationship with 
consumer behavior on frequency aspect at statistical significance level of 0.05.  
 
     Satisfaction on promotions aspect has low positively relationship with 
frequency at statistically significance level of 0.01.  
 
     Satisfaction on price aspect has rather low positively relationship with an 
expense at statistical significant level of 0.01. 



     Satisfaction on promotion aspect has rather low positively relationship with an 
expense at statistically significant level of 0.01.  
 
 4. Behavior and Future Trend on using Service has rather low positively 
relationship with a consumer behavior on frequency aspect at statistically significant 
level of 0.01. 
 
  Behavior and Future Trend on using Service has rather low positively 
relationship with a consumer behavior on expense at statistically significant level of 
0.05. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 

 สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลือและ
วางแผนเปนอยางดี จากทาน รองศาสตราจารย ดร. พุทธกาล รัชธร อาจารยที่ปรึกษาสาร
นิพนธที่ไดเสียเวลาอันมีคานับตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการ จนเสร็จเรียบรอยสมบูรณในการให
คําแนะนํา ชวยเหลือ และตรวจแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนในการทําสารนิพนธในครั้งน้ี 
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิ ริวรรณ เสรรี รัตน และ ผูชวย 
ศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของ
เคร่ืองมือ รวมทั้งที่ไดกรุณามาเปนคณะกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธใหคําแนะนําและ
พิจารณาการสอบปากเปลาสารนิพนธ 
 ผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารย ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
ทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย 
ทุกทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ี ทายที่สุดน้ี คุณงามความดีและประโยชนอันเกิด
จากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบคุณ บิดา มารดาบูรพาคณาจารย พ่ีชาย  นองสาว และ
เพ่ือนๆ ที่เปนกําลังใจในการศึกษาใหความชวยเหลือพรอมคําแนะนําที่ดีมีคุณคา ทําใหผูวิจัย
สามารถจัดทําวิจัยฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดเปนอยางดี ขอกราบขอบพระคุณครับ 
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��D
����ก
��$������B��
B
 	�
ก�� 400 ������
�  

��ก
� �;�กก����������
�  :;���N���ก
��$������B��
B=>��$����N��$I
ก
� �;�ก������
��;� 
ก	���%�ก������	�&���!'�ก  (Convenience Sampling) ����N��$I
ก
�

���C
� J:
�=>���$���	
� ��
�
�N���$ก
�?��@;B��$���
	
 ��
� ��EC
�� �
�
��N�
 
 

���& ����#"$#�ก	��
���  
���?����ก
��$������B��
B �
�
�C?�����ก%�� �&� 2 ก�����;� ���?���$��� 

(Independent Variables) ?�� ���?���
� (Dependent Variable) @A���
�
��� �
��
����
B 

 ���& ��
��! (Independent Variables)   :  
1. ��ก"L����N
ก�!
���V %��?ก� 
   1.1  :!  
   1.1.1 N
� 
       1.1.2 �E$� 
   1.2 �
��   
    1.2.1 ��D
ก��
 30 �b 
 1.2.2 30 q 35 �b 
      1.2.3 36 q 40 �b 
      1.2.4 41   �b�AB�%� 
   1.3 �����ก
�!Aก"
	
��D
 �K�N�B��>���� 
 1.3.1 ��D
ก��
��$EE
��
 
 1.3.2 ��$EE
��
 
 1.3.3 �>�ก��
��$EE
��
 
   1.4 �
N
: 
 1.4.1 :��ก�
���$"�	 �กN� 
    1.4.2 ��
�
Nก
� / :��ก�
���#�$�
�ก$�  
    1.4.3 =>���� ��
 / �C
��$ก / ��ก?���ก?��� 
    1.4.4 ���ก��I��ก$�������� /  ��
���ก$�ก
� 
    1.4.5 �;��F ��������������.. 
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  1.5 ������
�%�� J�
����� �;�� 
    1.5.1 %�� ก$� 25,000 �
	 
    1.5.2 25,001 q 35,000 �
	 
    1.5.3 35,001 q 50,000 �
	 
 1.5.4 50,001 �
	�AB�%� 
   1.6 �C
��
:�������������� 
    1.6.1 ���     
    1.6.2 ���� / ��>�����ก��  
    1.6.3 ���
� /���
��
� ��;�?�กก����>� 
   2. ��
�:A�:������=>���$���	
��
=����ก
��N���$ก
�����
���
��EC
�� 

2.1.1 ��
�=�$���LdV 
2.1.2 ��
��
�
 
2.1.3 ��
��C
�	
� 
2.1.4 ��
�ก
���� ��$�ก
���
� 
2.1.5 ��
�:��ก�
��
� 
2.1.6 ��
��$��?������	
�ก
��
: 
2.1.7 ��
���$ก
� 
 

  ���& ��	�  (Dependent Variables)   
1. :<�$ก���=>���$���	
� ��
�
�N���$ก
�	
� ��EC
�� 

1.1 ก�����$���
	
�@;B� 
1.2 =>�	
��
�$	I$:����ก
�@;B��$���
 

2. ?������ก
� ��
�
�N���$ก
�����
��	
���
���EC
�� �
�
��N�
  
 

 �
�	���	@�A�B�CA	! 
1.  :<�$ก������=>���$���	
� ��
�
�N���$ก
� ��
�CA� ก
�ก��	D
��;�ก�$�


�
ก
�	
�?�����ก���?��������� ��ก
� �;�ก@;B��$���
	
���EC
��%��?ก� ��
�CA���ก
�
 ��
�N���$ก
� �D
��� �$�	
���
���?�������B�  ��
	
��N���$ก
� ?�����C�������V��ก
� ��

N�?�� �;�ก@;B� ���CA�ก�����ก
����$��� 

2. =>���$��� ��
�CA� =>�	
��
@;B��$��
��;��N���$ก
�	
���EC
�� 
3. ��
�:A�:������=>���$���	
��
=����ก
��N���$ก
� ��
�CA� �������
��>��Aก

���=>���$���	
� ��
�� 	
�������
�=������N�V����$���
?�� ��$ก
���
�=�$���LdV 
��$ก
�  �
�
  �C
�	
�  ก
���� ��$�ก
��
� :��ก�
� ?���$��?������	
�ก
��
: 

4. ก
���$ก
� ��
�CA� ก$�ก�����;���
�:A�:���	
��
�
�C���������
�
����ก
����?ก��>ก��
%�� 
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5. ��EC
�� ��
�CA� !>��V�D
���
�=�$���LdV ก
���ก�������BD
?���������� 	
��

:;B�	
����?�����E�	
��������� 	!%	�  �h��D
 �$�ก
������%	� 	
��
��
� N
���N
E
 J:
���
��
ก��
 30 �b  

6. =>�	
��
�$	I$:����ก
�@;B��$���
 ��
�CA� �����=>�	
��
�D
�
����������;��������
������;��ก��	D
ก� �;�ก@;B��$���
�
�	
������=>��
�D
�
�����ก
� @A�������	
�ก��	D

:<�$ก���ก
� �;�ก@;B��$���
 �
��
��;�%���
��
�����ก
���ก
� �;�ก@;B��$���
��B� 

7. ?������ก
� ��
�
�N���$ก
�����
�� ��
�CA� �����?������	
��������
����$���
 ��$ก
���;�ก$�ก������ก
� ��
�
�N���$ก
�����
��	
���EC
�� 
 

              ก���&���
'#�ก	��
��� 
��ก
�!Aก"
  p��
�:A�:���?��?����������
�����=>���$������ก
� ��
�N�

��$ก
�	
� ��
���EC
�� �
�
 ��N�
� %���
ก
�กD
������?���$��� ?�����?���
�  :;��
 �&� ��;����;���ก
��D
 �$�ก
��$��� ?�� �&�?��	
���ก
��D
 �$�ก
�����
�D
��� ��
	$!	
�	
�C>ก����@A��?���ก���?����
��$���ก
��$���������%��
B 
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	A �!ก�� 1 ก���&����	��
'#�ก	�@DกE	�
��� 
 

 ����
F	����ก	��
��� 
1.  =>���$���	
��
��ก"L���
����N
ก�!
���V  %��?ก�  :!  �
��  �C
��
:

����  �����ก
�!Aก"
�>� �
N
:  �
�%�� J�
������������� 	
�?�ก��
�ก�� �
=����
:<�$ก���=>���$���	
� ��
�
�N���$ก
�	
���
� ��EC
�� �
�
��N�
 ?�ก��
�ก�� 

2.  ��
�:A�:���	
���
� =�$���LdV ��$ก
� �
�
 �C
�	
� ก
���� ��$�
ก
���
� :��ก�
��
� ?���$��?������	
�ก
��
: �
��
����:��IV ก��:<�$ก���
=>���$���	
� ��
�
�N���$ก
�	
���
� ��EC
�� �
�
��N�
 

3.  :<�$ก���=>���$���	
� ��
�
ก
��N���$ก
�	
���
���EC
�� �
�
 ��N�
 �

��
����:��IV ก��?������ก
� ��
�
�N���$ก
�����
��	
���
� ��EC
�� �
�
��N�
 

��กEG!'$	� �!"	ก�@	���B 
1. �A@ 
2. �	�� 
3. �K	�
	A���� 
4. �!'��ก	�@DกE	�����' 
5. �	"�A 
6. �	�O'$�C�������

������������'%�� 
AP�
ก���Q�$��
R
������$	�	#"$
��
ก	�������K	�� �	�	��"'	 

���& ��
��! 
(Independent variables) 

 

���& ��	� 
(Dependent variables) 

��	�AD�A�#����Q�$��
R
������Q����
ก	�#"$��
ก	�����$	� ���K	�� (7P) 

• '$	�Q�
�
�GUB 
• '$	��	�	 
• '$	��K	���� 
• '$	�ก	�������
�ก	��	� 
• '$	�A��ก�	��	� 
• '$	��
��&�'�$���	�ก	�
	A 
• '$	���
ก	� 

&��R�$�ก	���$	�	#"$
��
ก	�#���	����� �$	�
���K	�� �	�	��"'	 
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����� 2 
 
��ก
��
��������������ก�������� 

��ก����ก	�
��
���
�����  ���
��
�����
��� ��	����������
��
�����ก���
 �!�ก
"��#�!$� !�
ก��
��
����%&���
�����ก����ก	��
���� 

1. ��	)������
�
������ก���
ก
"*�+�ก������"��,-� 
2. ��	)������
�
������ก���
ก
"/0
�%��/����ก��+��� 
3. ��	)������
�
������ก���
ก
"ก�����%��ก 
4. ��	)������
�
������ก���
ก
"�
��*��*!�� 
5. ��	)������
�
������ก���
ก
"ก��"��ก�� 
6. %��

+����� "567�
�  
7. ���
��
�����ก���
 �!� 

 
�����
��
����������ก����ก���� �ก���!"����#$� 
 

�
กก��+���*�������ก�����$�
�9�������:��$����"��,-�;#�!/����� $�#!"��ก���*#�!�$�
�ก���
��*��*!�����+�!��:�ก����ก	�*�+�ก�����ก��+
�/���� ���ก��ก���:� !���� "��,-�
�ก���
ก
"ก��;#�!����<�/����� �*#�!�����/����7
�����ก��+������7�ก+�!��$��ก��%��/��9� ��
��ก���/5� ;���=��������$��
��$��� !�*�+�ก������"��,-�=
�$����0�� �
���� 

����
��> �/���
+�? ����>� (2546: 192) =���$��
��$��� !�*�+�ก������"��,-� =
�

0� *�+�ก���������"��,-��:�ก�����$� ก����� ก��;#�! ก���<� ก��%�������� ��/����� ���
"��ก�� ;������
0���/����7/�!��
��+�!�ก�� !�� � (Schiffman and Kanuk. 2000: G-3) 

<�S���������
�(����
��> �/���
+�?. 2539; !���!����ก Man Schiff and kanuk.n.d.) 
ก�0�

0� *�+�ก������"��,-� �#! �+�ก������"5����:�ก�����$� ก��;#�! ก���<� ก��%�����>��
���ก���<��0�������+-
>V?���"��ก�� 

���/?����>� (9�<
� /
�+�
�	?. 2540:26; !���!����ก James, et al.n.d.) ก�0�

0�
*�+�ก������"��,-� �#!ก��ก���:� !�"5�����"5���$����;����ก���
 �!�,��+��ก
"ก���
�$��$�
=�������ก���<�;���/��������"��ก��7��ก��"
�ก��+
�/����;�������!��0ก0!����
 ;�����/0
���ก��
ก:�$���$���ก��ก���:��
�ก�0�
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ก���������%&�� �ก���!"����#$� ( Analyzing consumer behavior ) 
(����
��> �/���
+�? ����>� 2546: 193) =��ก�0�
=
�
0� ก��
������$?*�+�ก���

���"��,-� �%&�ก�����$�$�#!
��
��ก���
ก
"*�+�ก���ก��;#�!���ก���<� !����"��,-� �*#�!���"7��
�
ก	>��
��+�!�ก�����*�+�ก���ก��;#�! ���ก���<� !����"��,-� �:�+!"���=����<0
��$�
�
กก��+���/����7�
�ก��5�9?���ก��+��� (Marketing Strategies) ���/����7+!"/�!�
�
��*��*!�� !����"��,-�=��!�0���$���/� 

�:�7������<��*#�!���$��
ก	>�*�+�ก������"��,-��#! 6Ws ��� 1H ;���%��ก!"��
�
Who? ,What? ,Why? ,Who?  ,When? ,Where? ���How? �*#�!���$��:�+!" 7 %��ก��$�#! 
7OS ;���%��ก!"��
� Occupants, Objects, ObjectIves, Organizations, Occasions, Outlets 
and Operations �
�+������� 1 �/��7��ก���<��:�7�� 7 �:�7�� �*#�!$��:�+!"�
�� 7 %��ก��
�ก���
ก
"*�+�ก������"��,-� (7Os) �
��
��ก���<�ก��5�9?�$�/!����!�ก
"�:�+!"�ก���
ก
"
*�+�ก������"��,-� 

 
+����   1   �:�7������<��*#�!���$��
ก	>�*�+�ก������"��,-�                                                 
       (����
��>  �/���
+�?����>�, 2546 : 194) 
 
�;�<�� (6Ws 
�� 1H) �;� ����� ���ก������ ( 7Os ) ก��C�D&ก�� �������ก�������� 
1. ���!��0��+���
�%l�$���  
(Who is in the target 
market?) 

�
ก	>�ก�50��%l�$��� 
(Occupants) �������  
(1) %��<�ก���/+�?  
(2) -�����/+�?  
(3) ��+
���� $�#!��+
������$?  
(4) *�+�ก��� ��/+�? 

ก��5�9?ก��+��� (4Ps) 
%��ก!"��
�ก��5�9? ����
���+-
>V? ���� ก���
�
�:�$�0�� ��� ก��/0��/���
ก��+�������$���/� ��� 
/����7/�!��
��*��*!�� !�
ก�50��%l�$���=�� 
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+����   1   (+0!) 
 
�;�<�� ( 6Ws 
�� 1H ) �;� ����� ���ก������ ( 7Os ) ก��C�D&ก�� �������ก�������� 
2. ���"��,-�;#�!!�=�  
(What does the 
consumer buy?) 

/���������"��,-�+�!�ก��;#�! 
(Objects) /��������� "��,-�+�!�ก��
��ก���+-
>V?กn�#!  
1. +�!�ก���5>/�"
+�$�#!
!��?%��ก!" !����+-
>V? 
(Product component)  
2. �
���+ก+0������$�#! 
(Competitive differentiation) 

ก��5�9?�������+-
>V? (Product 
Strategies) %��ก!"��
� (1) 
���+-
>V?$�
ก (2) ��%�
ก	>?
���+-
>V? =���ก0 ก��"���5
-
>V? +��/����� ��%�"" "��ก�� 
�5>-�* �
ก	>� �

+ก��� (3) 
���+-
>V?�
" (4) ���+-
>V?���
���$

�  (5) �
ก�-�*
���+-
>V?�
���+ก+0�����ก��
� 0� 
� (Competitive 
differentiation) %��ก!"��
�
�
���+ก+0���������+-
>V? 
"��ก�� *�
ก��� ��� 
-�*�
ก	>? 

3. �:�=����"��,-����;#�!  
(Why does the 
consumer buy?) 



+75%��/��?��ก��;#�! 
(Objectives)  
���"��,-�;#�!/������*#�!+!"/�!�
�
��+�!�ก�� <!�� � ����
�0��ก�����������+
���� ;���+�!�
��ก	�7��%p��
������!��9�*�+0!
*�+�ก���ก��;#�!�#!  
(1) %p��
�-���� $�#! %p��
����
��+
����  
(2) %p��
����/
������

q�9��� 
(3) %p��
��r*��"5��� 

ก��5�9?����<���ก�#!  
(1) ก��5�9?�������+-
>V? 
(Product Strategies) 
(2) ก��5�9?ก��/0��/���ก��+���  
(Promotion Strategies) 
%��ก!"��
�ก��5�9?ก��,s	>� 
ก�� ��,���<�*�
ก��� �� 
/0��/���ก�� �� ก���$� 0�
 ก��
%��<�/
�*
�9?  
(3) ก��5�9?��������  
(Price Strategies)  
(4) ก��5�9?����<0!����ก���
�
�:�$�0��  
(Distribution channel 
Strategies) 
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+����   1   (+0!) 
 
�:�7�� ( 6Ws ��� 1H ) �:�+!"���+�!�ก�����" ( 7Os ) ก��5�9?ก��+�������ก���
 �!� 
4.�����/0
��0
���ก��
+
�/����;#�!  
(Who participates in 
the buying) 

"�"�� !�ก�50�+0��u 
(Organizations) �� !��9�*���ก��
+
�/����;#�! %��ก!"��
�  
(1) ����������  
(2) �����!��9�*� 
 (3) ���+
�/����;#�! 
 (4) ���;#�! 
 (5) ����<� 

ก��5�9?����<���ก�#! ก��5�9?ก��
,s	>� ��� ($�#!) ก��5�9?ก��
/0��/���ก��+��� (Advertising 
and promotion strategies) ,��
�<�ก�50�!��9�*� 
 
 

5.���"��,-�;#�!��#�!��  
(When does the 
consumer buy?) 

,!ก�/��ก��;#�! (Occasions) 
�<0� <0
���#!� �� !�%w $�#!<0
�
���ก���� !�%w <0
�

��� !�
��#!� <0
��
���� !�

� ,!ก�/
*���	 $�#!���ก��

�/:��
6+0��u 

ก��5�9?����<���ก�#! ก��5�9?ก��
/0��/���ก�� +��� (Promotion 
Strategies) �<0� �:�ก�� /0��/���
ก��+�����#�!�������/!����!�
ก
",!ก�/��ก��;#�! 

6.���"��,-�;#�!���=$�  
(Where does the 
consumer buy?) 

<0!����$�#!�$�0� (Outlets) ���
���"��,-�=%�:� ก��;#�! �<0� 
$���/��*/����� ;5%�%!�? ���?�กn+ 
���� �� !�<:� "���:�*� *�$5�
� 
/��� /��
�? x�x 

ก��5�9?<0!����ก���
��:�$�0�� 
(Distribution channel 
Strategies) "��	
��:����+-
>V?
/�0 +����%l�$���,��*����>�

0� ���0���� ก���!�0��=� 

7.���"��,-�;#�!!�0��=�  
(How does the 
consumer buy?) 
 
 
 
 

 
��+!���ก��+
�/����;#�! 
(Operation) %�� ก!"��
�  

(1) ก���
"���%p6$�  

(2) ก�����$�  �!��� 

(3) ก��%�������������#!ก  

(4) +
�/����;#�!  

(5) �
�����/�ก-��$�
�ก��;#�! 

 
 

ก��5�9?����<���ก�#! ก��5�9?ก��
/0��/���ก�� +��� (Promotion 
Strategies) %��ก!"��
� ก��
,s	>�ก��<��,���<�*�
ก���  
ก��/0� �/���ก�� �� ก���$� 0�
 
���ก��%��<�/
�*
�9? 
ก��+������+�� �<0�  
*�
ก��� ����ก:�$��


+75%��/��?��ก�� ���$�
/!����!�ก
"

+75%��/��?��ก��
+
�/����;#�! 
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���E�#������ �ก���!"����#$�   
(����
��> �/���
+�? ����>� 2546:196) �%&�ก����ก	��$+5���������:��$��ก��ก��+
�/����;#�!
���+-
>V? ,�����5������+����กก������ก��/���ก��+5�� (Stimulus) ����:��$��ก���
��+�!�ก�� 
,��/���ก��+5������0��� �������
�����/�ก��ก��� !����;#�!  (Buyer's blackbox) ;�� �
�%���"�/�#!�ก�0!��:�;���������+$�#!��� ��=�0/����7�������=�� �
�����/�ก��ก��� !����;#�!
��=�� �
"!��9�*���ก�
ก	>�+0 ��u !���� ;#� !  �������ก��+!"/�!� !���� ;#� !                   
(Buyer 's response) $�#!ก��+
�/���� !����;#�!�
���%��� 1 

�5������+�� !�,�������!��0�����/���ก��+5�� (Stimulus) �$��ก���
��+�!�ก��ก0!� ���
����:�
�$��ก��ก��+!"/�!� (Response) �
��
��,��������������ก
0� S-R Theory ,����������!��� 

1.  /���ก��+5�� (Stimulus) !���ก�� ����!���ก-�����0��ก�� (Inside stimulus) 
���/���ก��+5����ก-���!ก (Outside stimulus) �
กก��+�����+�!�/�������
�/���ก��+5��
-���!ก �*#�!�$����"��,-��ก���
��+�!�ก�����+-
>V? /���ก��+5��7#!�%&��$+5������$��ก��ก��
;#�!/����� (Buying motive) !���<��$+5�����;#�!�����$+5�� ����$+5�����;#�!������+
���� 
(!���>?) กn=�� /���ก��+5��-���!ก%��ก!"��
� 2 /0
��#! 

1.1 /���ก��+5�����ก��+��� (Marketing Stimulus) �%&�/���ก��+5������
กก��
+���/����7�
"�5�=������
��$��� ��� �*#�!�%&�/���ก��+5������ก���
 �!�ก
"/0
�%��/����
ก��+��� (Marketing mix) %��ก!"��
� 

ก.  /���ก��+5���������+-
>V? (Product) �<0� ก��!!ก�""���+-
>V?�$�
/
���� �*#�!ก��+5���
��+�!�ก�� 

 .  /���ก��+5���������� (Price) �<0� ก��ก:�$������/������$����
��
�$���/�ก
"���+-
>V? ,��*����>���ก����%l�$��� 

�.  /���ก��+5������ก���
�<0!����ก���:�$�0��(Distribution $�#! Place) �<0� 
�
��:�$�0�����+-
>V?�$��
�
7���*#�!�$��
��/��
ก�ก0���"��,-�7#!
0��%&�ก��ก��+5��ก��;#�! 

�.  /���ก��+5������ก��/0��/���ก��+��� (Promotion) �<0� ก��,s	>�
/��:��/�! ก���<��
��*����� !�*�
ก��� �� ก���� ��ก ��ก �7� ก��/����
�
��/
�*
�9?!
���ก
""5����
�
=% 7#!
0��%&�/���ก��+5���
��+�!�ก��;#�! 

1.2 /���ก��+5��!#��u (Other Stimulus) �%&�/���ก��+5���
��+�!�ก�����"��,-����
!��0-���!ก!��?ก�� ;���"��	
��
"�5�=�0=�� /���ก��+5���$�0���� =���ก0 

ก.  /���ก��+5��������	~ก�� (Economic) �<0� -�
����	~ก�� ���=�� !�
���"��,-���!��9�*�+0!�
��+�!�ก�� !�"5��� 
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 .  /���ก��+5��������,�,��� (Technological) �<0� ���,�,����$�0������ก - 
7!�����!
+,��
+�/����7ก��+5���
��+�!�ก���$��<�"��ก�� !�9�������ก ��� 

�.  /���ก��+5�����ก)$������ก����#!� (Law and political) �<0� ก)$���
�*���$�#!��-�	� /�������/�����$��������!��9�*�+0!ก���*��� $�#!���
��+�!�ก�� !����;#�! 

�.  /���ก��+5�����

q�9��� (Cultural) �<0�  �"9��������%���*>�=����
���ก��+0��u ������ก��+5���$����"��,-��ก���
��+�!�ก��;#�!/����������ก���
�� 

2.  ก�0!��:�$�#!�
�����/�ก��ก��� !����;#�! (Buyer�s black box) �
�����/�ก��ก���
 !����;#�!�%���"�/�#!�ก�0!��:� (black box) ;���������+$�#!��� ��=�0/����7���"=�� ���+�!�
*��������$��
�����/�ก��ก��� !����;#�! �
�����/�ก��ก��� !����;#�!=���
"!��9�*���ก
�
ก	>� !����;#�! �����กก��"
�ก��+
�/���� !����;#�! 

2.1 �
ก	>� !����;#�! (Buyer characteristics) �
ก	>� !����;#�!��!��9�*�
��ก%p��
�+0��u �#! %p��
�����

q�9��� %p��
�����/
��� %p��
�/0
�"5��� ���%p��
�����
��+
���� 

2.2 ก��"
�ก��+
�/����;#�! !����;#�! (Buyer decision process) %��ก!"  

��
� 
��+!��
���� �#! ก���
"��� �
��+�!�ก�� (%p6$�) ก�����$� �!��� ก��%��������ก��
��#!ก ก��+
�/����;#�! ���*�+�ก���-��$�
�ก��;#�! 

3.  ก��+!"/�!� !����;#�! (Buyer�s Response) $�#! ก��+
�/���� !���� "��,-�
$�#!���;#�! (Buyer�s purchase decisions) ���"��,-���ก��+
�/������%����n�+0��u �
���� 

3.1 ก����#!ก���+-
>V? (Product choice) +

!�0�� ก����#!ก���+-
>V?
!�$���<�� �������#!ก�#! ��/�ก�0!� "�$���/:���n���%  ��%p� 

3.2 ก����#!ก+��/����� (Brand choice) +

!�0�� 7�����"��,-���#!ก��/� 
ก�0!�����#!ก���$�!,S�?,�/+? ���� x�x 

3.3 ก����#!ก��� �� (Dealer choice) +

!�0�� ���"��,-�����#!ก��ก
$���/��*/�������$�#!��������ก��"��������� 

3.4 ก����#!ก�
����ก��;#�! (Purchase timing) +

!�0�� ���"��,-�����#!ก
�
���<�� ก���

� $�#!��n� ��ก��;#�!��/�ก�0!� 

3.5 ก����#!ก%����>ก��;#�! (Purchase amount) +

!�0�� ���"��,-���#!ก
0� 
��;#�!$����ก�0!� �����,$� $�#!$����,$� 
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�����
��
����������ก����ก��
F��G��
����ก�� ��� 
 
/0
�%��/����ก��+��� (Marketing Mix) $���7�� ก����/��������+!"/�!��
��

+�!�ก�� !���ก���ก�50��%l�$���=��  ��������������"��,-��!��
"=�� ������"��,-�������0��
�*����!�
0��5���0� �
�7����ก���
��:�$�0��ก�����/������$�/!����!�ก
"*�+�ก���ก��;#�!$�
�*#�!�$��
��/��
ก�ก0��ก��� ��
��
��*����������$��ก���
��<!"��/���������ก��
*�+�ก���!�0��7�ก+�!��������ก
0� /0
��/�ก��+��� (Marketing Mix) ;���%��ก!"��
� 4P�s 
�
����  
 /0
�%��/����ก��+���%��ก!"��
� 

1. ���+-
>V? (Product) $���7�� ก����/��������+!"/�!��
��+�!�ก��
 !���ก����%l�$���=�� 

2. ���� (Price) $���7�� ก��������������"��,-��!��
"=�����������0�� 
�*����!��$n�
0��5���0�  

3. ก���
��:�$�0�� (Place) $���7�� ก���
��:�$�0�� ก�����/����� �$�
/!����!�ก
"*�+�ก���ก��;#�!$� ����$��
��/��
ก�ก0��ก��� 

4. ก��/0��/���ก��+��� (Promotion) �%&�ก���<��
��*�����������$��ก��
�
��<!"��/���������ก��*�+�ก���!�0��7�ก+�!� ก��/0��/���ก��+������/:��
6
%��ก!"��
�ก��,s	>�(Advertising) , ก��%��/
�*
�9?[Public Relation (PR)] , ก��
/0��/���ก�� �� (Sale Promotion) �<0� �� ��ก ��ก �7� , ก�� ����
�+

"5���
(Personal selling) ,����������!����
�+0!=%��� 
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��
��	�ก������ 
(Marketing Mix) 

���������	�
 
(Target 
Market) 
(��������ก��
�������ก���

 ��!"�#��$%�&'(
)
*�)
+�,��- 

���� (Price) 
• ����	�����.���-ก�� 
(List Price) 
• 	
���� (Discounts) 

• 	
��-��.,�
(Allowances) 

• ��-�)���ก��/0���)��� 
(Payment 
period) 

• ��-�)���ก��.,�	��)/1(� 
(Credit terms) 

2�2 

ก������������
(Place) 
 
/
��&�� (Channels) 

• �������#��3� (Coverage) 

• ก��)�1�ก��ก��� (Assortment) 

• &0�)�&'(�45� (Location) 
ก��	�4#	�3�ก��ก��6�-�4�	�����	"
���� 
(Market Logistics) 
• 	�������),�1� (Inventor) 

• ก�� �	
� (Transportation) 

• ก����4�	����� (Warehousing) 
2�2 

ก���������	ก������ (Promotion) 
����ก���������ก�������������	������ 

(Integrated Marketing 
Comunication : IMC) 

 
• ก��$789� (Advertising) 

• ก�� �-$�-./���4ก��� �- (Personal 
selling) ,�1�ก��./�,�
�-��� �- (Sales 
force) 

• ก��	
�)	���ก�� �- (Sales promotion) 

• ก��.,� 
�����ก��
��/�	4��4�:; (Publicity 
and Public Relations) 

• ก������&�����  (Direct marketing)���
ก������)/1(����� (Online marketing) 

������� ! (Product) 
• 	�����.,�)�1�ก 
(Product Variety) 
• �39%��	����� (Quality) 

• �4ก89� (Feature) 

• ก����ก�## (Design) 

• ���	����� (Brand Name) 

• ก��#��63,'#,
� 
(Packaging) 

•  ��� (Size) 

• #��ก�� (Service) 

• ก���4#
��ก4� (Warranties) 

• ก���4#�1� (Returns) 

%��
��ก�# 2 %���	����-��)�'-� ��	
��
��	�&��ก������ (Marketing Mix):4P’s                                           

        (&'(��
�4#
�3�6�ก Kotler. 1997:92) 
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������ก����ก��ก�����G��ก  (*�����
+�? ���	~
���<. 2545: 25 � 34) 
 
 �������%��ก�r*��%���-� (Category Killer Store) �%&���%�""$���� !��������%��ก 
(Store Retailer) ;������
ก	>�,����0��r*��+

���
���+ก+0����ก�������%��ก�
�
=% ก�0�
�#! 
�%&���%�""�������%��ก����
�$�0 /:�$�
"ก������ก<#�! !��������%��ก%���-������ก������ก<#�!
=
��+ก+0��ก
��
� �<0� �������%��ก���9� ก!�� �����!�?, 95�ก���r*����� $�#! ���� Category 
Killer �%&�+�� ��ก���"�
���
�
����� ������
��
�����ก���
 �!��*#�!�$��ก���
��� ����
+��ก
���#�!����#�!��ก��ก�0�
7��������ก<#�! Category Killer Store 
0� �������%��ก�r*��%���-� 
�!ก��ก����*#�!ก0!�$��ก���
��� �����ก���
ก
" �������%��ก�r*��%���-�=�������� ��� ����:��%&����
��+�!���ก	�������"-�*�
��ก���
ก
"ก�����%��ก (Retailing) �/��ก0!� 
 ก�����%��ก (Retailing) $���7�� �5กก��ก�������ก���
 �!�ก
"ก�� ��/��������"��ก��
;���/0�+��=%�
����"��,-�����/5� (Final Consumers) �*#�!�%&�ก���<����
ก	>�����%&�/0
�+


$�#!��!"��

 (Berman & Evans. 2001: 3) �+0=�0�<0�*#�!ก��95�ก�� (Kotler, 2001) �!ก��ก���
ก�����%��ก�
��
��%&� 
��+!�/5�������<0!����ก���
��:�$�0����
� (Evans & Berman, 2002) 
/0
��������%��ก (Retailer or Retailing Store) �#! ก�50�"5��� (Rogers, Gamans, & Grassi, 
1992: 18) $�#!95�ก��%���-�$����;������!� ������กก�����%��ก�%&�$�
ก (Kotler, 2001)  
 
�������ก�����G��ก 
 ��ก��	)�ก�����%��กก�0�
=
�
0� �5������+�� !�ก��%��

+�ก�����%��ก��
����ก�ก��ก
" 
��""ก���<��0��������กก���
�ก��"��$����������<��"%����>+�:� ,��*�������+���5�
�0��<��0������!�ก:�=�=�0/���
ก ,�����
�=�0��ก��*
q�������� !�/���!:��
��
��/��
ก���
ก��"��ก�� ��ก��� ���ก�50���ก����%l�$������
��=
������
ก	>� !����������
��!0!�=$
�0��+0!
���� (Price Sensitive) �!ก��ก���ก���
�*#�����,<
?/����� ���+ก�+0���������%&���%�""
����
ก
��$�#!�ก
�$���
������ ก���
������0!� ���!��!
� =�0��*#�����
0�� ����
ก���
�
��/�����
���/�/�=
�ก
"/���������� ��=
���
�ก
� ;�������ก=��
0�ก:��
�!��0�� 
�������ก��
��+:��$�0�         
ก��5�9? �"" Low-end 
 ���
��+0!��กn���ก��ก��ก��*
q��+��!�=%/�0!�ก��%�""$���� ก�0�
�#! �����������ก��
%��

+���/0
� !�+

/���������#�!�ก����#!ก/������5>-�*� ������ /���!:��
��
��/��
ก��
������� ก��"��ก����ก��� ;������%&�=%���������*�����ก ��� �!ก������
��
�=%7�� ก���#�/����� 
�
"%��ก
�/����� 
�9�ก��<:��� ก��"��ก��/0�/����� �%&�+�� ;����� 
������������ก
0��� ก��
��
+:��$�0�ก��5�9?�"" Medium ;��������
ก	>���������:�$�0��/�������������+�~�� 
 >�����
ก
�กn��ก��%�
"%�5�/���!:��
��
��/��
ก����������$�/����7+!"/�!��
��
+�!�ก�� !���ก���=���� ��� ����� 
��������������/����7��������ก�������/0��ก
"ก��"��ก���������
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�%&���ก�������$�0=���*��� ���!�ก��
� �+0�
0�"����
��ก��%�
"+

�!���/�0�� 
�����กn=�0/����77�ก
�
"���=��7���
���+ก+0����ก 
�������ก��5�9?�"" Low-end 
 �������/5���ก��*
q��=%!�ก 
������%&�!�ก��%�""$����;������ก�� ���+0!��#�!��������!��$n�

0�+�!�ก��������+�",+!��0��+:��$�0��$�0�*#�!������:�ก�������ก������กn��%��

+�+��!� �����/�0
 
���������ก
0��� ก��
��+:��$�0�ก��5�9?�"" High-End ;�������ก���/�! ��/��������������
�0!� ���/��ก
0�������+�~�� �+0��/������������%&�����!��
"=�� !���ก����%l�$���;�����
�
ก	>�/7��-�*���/
���%��ก���7��/�� ��
�ก���
��$���/���!:��
��
��/��
ก���������
���ก��"��ก����ก��� ���������!�0����"��
��<0� ��"��ก�����!�/����� "��ก��+��+
��/�����S�� "��
ก� /0�S�� "��ก���$�/���<#�!�0!�<:�������
""
+������+ �%&�+�� �
��
����ก��
�*#�����,<
?/�����
���+ก�+0��������!�0��*�7�*�7
� ��*#�����
0���0!� ����$���/�=�0!��!
������ก���
��กn"/�����=
�
����
� 
 $�
���ก��ก��ก��%��

+�+���!��0����%�""/5��������ก�0�
=%��� �������"��/0
�กn����
/-�*�����!0!��!�� ��#�!���ก����0� 0�����$�0���/����7��+���5�����,���/����� ���������
���/5�กn����ก��%��

+�+��!��%������%��=%+��
���! !�ก�����%��ก
��
���+0!=% 

 
 

 High � End Strategy  
• High Price 
• Excellent Facilities and Services 
• Upscale Consumers 

 
 
 

Medium strategy 
• Moderate Prices 
• Improved Facilities 
• Broader Base of Value-and-

service-conscious Consumer 
 
                                          

Low � End Strategy 
• Low Price 
• Limited Facilities and Services  
• Price � Sensitive Consumers 

 
 

-�*%��ก!"  3 
���!<�
�+ !�ก�����%��ก (The Wheel of Retailing) 
����� : Berman B. & Evans, J.R. (2001). Retail Management: A Strategic Approach       
(8th Ed.).p.146 
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��������HI�J���ก����ก����������ก�����G��ก 
1. �����;#�!/�����������
ก	>�!0!�=$
�0��+0!���� (Price Sensitive) �%&��:��
���ก

ก�0�
�#!���;#�!/������:��
���ก �!������=�0+�!�=���
""��ก����������/5� $�#! ��/������$���#!ก
$��ก$������/5�$�#!/7�����+
�� !���������ก������������/��
ก �*����+07����ก���/�! ��
/������������+�:�ก
0�����������!#�� ���;#�!กn�+n��������;#�!���
  

2. ���;#�!/�����������
ก	>�!0!�=$
�0��+0!���� (Price Sensitive) �
ก��=�0���
��-
ก��
+0!����������*��!��/�!������%�����=%;#�!/���������������!#��;�����ก���/�! ��/�����������+�:�
ก
0��+0/:�$�
"��ก���������+��ก
"�
��/��
ก/"�� �
ก��<!"=%;#�!/���������������%��ก�����ก��

��ก��5�9?�"" High-End 

3. �������%��ก����$�0����*���� ������+���ก�0�
�#!��0� 0�����$�0�
ก����+���5�
�������ก��"��$���
�ก��=����กก
0��������%��ก������������!��0��+������
 

4. ��#�!�������%��ก��ก�� �
"+��!�=%��+:��$�0��$�0"�
���!ก�����%��ก/0
��$60��
�%&�=%�*#�!+�!�ก���*����!� �� ���~��ก�50��%l�$�������/���-�*�
ก	>? !�������� 

,�����ก�0�
�����
 ���+���%&���	)����!9�"��ก���%������%����%�"",���/���� !�
�������%��ก,���:����7��ก��%��

+�+��!������� !�ก���<������%&�+

ก��+5�� ก��*
q���5��#� 
ก��
��+:��$�0� !�������� ������#�!��5>-�* ���ก��"��ก�� ;�����ก��*
q�� !��������%��ก
�r*��%���-����!��*����>�=����ก
���!ก�����%��ก=�� 

 
�����ก����	
��
ก��������ก (Retail Life Cycle) (Berman & Evans, 2001; Hasty & Reardon, 
1997)  
 /7�"
����%��ก�5ก�""�5ก%���-�=�0
0��� ��/�����$�#!"��ก��กn����ก���%������%��
+��!�=%+��

)�
ก�<�
�+ก�����%��ก;����"0�!!ก�%&� 4 <
��=���ก0  
��ก���%������%�� 
(Innovation)  
��*
q��ก��
 ��� (Accelerated Development)  
������6�+�",+�+n���� (Maturity) 
���  
��ก���/#�!�7!� (Decline) 
 1.  
��ก���%������%�� (Innovation) ��+���������0� 0���!���ก���
"ก������6�+�",+
 !��!� ���*����
���n
��ก �+0=��ก:�=��0!� ���+�:�7��%��ก��� �����
�����!��0 
�����%����> 
 3 - 5 %w ��ก�� ���ก�����5����+0���
���/������ก�����5� 

+75%��/��?�50�����=%���
ก����� ���%&�$�
ก ก��� ��7�� !�+�����!��0�:�ก
� !��0�r*����!�7��� ก��,s	>� �%&�=%��
��%�"" !�%�ก+0!%�ก $�#!�<�/#�!�r*������!�����
����ก��%�
"�%�������
������ก������0��
ก��%�
"+

���ก�����!��%&�$�
ก 
 2.   
��*
q��ก��
 ��� (Accelerated Development) ��+�������������� 0����
"ก��
����6�+�",+ !��!� ���*����0!� �����n
 =��ก:�=�/�� �����
�����!��0�� 
�����%����> 8 %w��ก��
 ���ก�����5�/����ก�� >�����
ก
�กn���
���/����/����ก��ก�����5� 

+75%��/��?�50�����=%
���ก���%����������$�0 ���+
�� !����� ���!!ก+���ก����������!!ก=%!��0�!ก��#!� ก��� ��7��
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 !�+��� ���ก
��������
"<�+� ก��,s	>��%l�/�ก���ก ����*#�!�����/�����
���%&�����:���
+:��$�0��
��u 
 3.  
������6�+�",+�+n���� (Maturity) ��+�����0� 0����+�����:��
���ก �
��
��ก���*���
 !���0� 0����!�!���
� ���
"ก������6�+�",+ !��!� ���%&�=%!�0��<�� =��ก:�=�%��ก��� 
�����
�����!��0�� 
�����=�0��0�!�ก:�$��=�0=�� ��ก�� ���ก�����5�=%��#�!��+0+�!�*�����
�
"�5���������
ก	����
"ก������6�+�",+�$������ 

+75%��/��?�50����=%���ก���$� �!��� 0�
/��
����*���ก:�=�,��=�0/���ก���*��� ��� !��!� �� ก�0�
�#!ก��+5�����/�����
��/
�*
�9?     
ก
"��ก�����������
 
 4.  
��ก���/#�!�7!� (Decline) ��+�����0� 0����+�����:��
�%��ก��� �
��
����ก��
�*���!�0����ก !��:��
���0� 0����!�!� �����
"ก��� ��6�+�",+ !��!� ��+�:���ก =��ก:�=�
+�:��������
�����!��0��<
�����=�0��0�!�ก:�$��=�=�� ���
��*������<��0��$�#!���5��$���!���
��0�����:��%l� �:�ก��5�9?�$�0u � �����<����ก��5�9����������!��� $�#! !����ก��
��+:��$�0� !�
+��!�"�
���!ก�����%��ก��+:��$�0��$�0�*#�!�����7�"+

�$�*����ก/-�*���!��0�� 
���/#�!�7!���� 
  
G���$�����������G��ก 
Department Store 6 7��
8��98	:��� (Hasty & Reardon, 1997; Berman & Evans, 2001) 
 �%&��������%��ก����� ����$60�����%���-�/�������ก���$���<��� (Several Product 
Lines) ,���r*��!�0�������
ก����%���-�/����� �
���� �/#�!��� , �S!�?����!�?+ก�+0�"��� , ���
 !��<�����

��#!� (Household Goods) ,������ก���
�/������"0��%&����ก+��$�
�$��0
/����� �!ก��ก����
���/���!:��
��
��/��
ก "��ก��*���	���/����$��
��"
�������"��
� �<0� 
,��-�*��+? , �5�/�5ก/:�$�
"��nก , �5��
"���� !�$�� , �5�,���
*�?/�9��>� , ���,"
?���� 
�%&�+�� +

!�0��$���/��*/���������#!�=��=���ก0 �;n���
� , ��!��!��? , ,�"��/
� , !��;+
� , 
,+��
 , ��"56��!� , ;��!� /��
�? , S�
��!�? %��?� �%&�+�� +

!�0��$���/��*/�������
%�����/$�
~!����ก� =���ก0  Sears ,J.C.Penny, Macy �s Rich�s  �%&�+�� 
 
Discount Store 6 ���:��<8	:����=���� (Hasty & Reardon, 1997; Berman & Evans, 2001) 
 �%&��������%��ก ����$60 ��ก���
�/������"0��%&����ก+��$�
�$��0/����� �50�
�:�$�0��/��������:��
���ก  ��/�������+�~��������7�ก��ก����
ก���<������%&�
+

ก��+5��$�
ก���
�ก��/0��/���ก��+��� �����ก ��!�$����� !�/�!�0����"��
�;���
�$���/:�$�
"���"��,-����+�!�ก���
��/��
ก���=�0+�!��
�=%$�;#�!/�����$������ (One Stop 
Shopping) /0
��$60�/�! ��+��/��������
"<�+� (National Brand) %p��5"
� ��� !"� +
 ��/�������
�ก���%�� ��/�����%���-��r*���������""������ �<0� ,;�!5%ก�>?ก���, 
,;����#�!��<�=SSl����!������!��ก;? �%&�+�� +

!�0������ ��/���������������#!�=�� 
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=���ก0 Tosco Lotus, Carrefour, Big C �%&�+�� +

!�0������ ��/�������������%�����
/$�
~!����ก� =���ก0 Wal-Mart, Kmart �%&�+�� 
 
Off-Price Retailer 6 ���:�=���� (Kotle., 2001) 
 �%&��������%��ก��� ��/�����������+�:�ก
0��������%��ก!#���
�
=% ��#�!���ก /����7;#�!
/��������������+�:�ก
0�����/0��
�
=% �������������
ก	>��%&���
�/����� �!ก��ก���/��������
�:�$�0���
ก���%&� !�����/+�!ก  !���+:�$��=�0=����+�~�� �%&�+�� 
 
Factory Outlets (Hasty & Reardo., 1997; Berman & Evan. 2001; Kotler.  2001) 
 /0
��$60�
ก+
��!��0<����#!� $�#! �!ก��#!� �+0%p��5"
�����
,������%��/� �����#!�
��ก ��� ,���%&��������������!�ก�""$���� ���������+�%&��
������ !�������%��ก!"ก�������

����
ก
� ก0!+
�� ����*#�!���������+��/����7 ��/���0� !�+��!�,+�+!"ก
"ก����������95�ก��ก
"  
$���/��*/����� ��� �������������;#�! ,��/��������:�$�0���
ก�%&�/����� !�������+�!� ���
�:�$�0��/������������+0���
ก	>��%&�/��������=�0=����+�~�� ����%&�/�����������ก���+=%���
 
+

!�0�� Factory Outlets ����#!�=�� =���ก0 Fly Now, Pena House �%&�+�� +

!�0������ ��
/�������������%�����/$�
~!����ก� �<0� Dexter (USA.) 
 
Warehouse Store / Membership Club 
(Hasty & Reardon. 1997; Berman & Evans, 2001; Kotler. 2001) 
 �
ก+
����� +!5+/�$ก��� ��/������:�$�0��$���%���-� �+0��+

��#!ก�$���#!ก��!� 
�
ก�� ��/��������������+�:�ก
0�/�������;5%�%!�?���?�กn+������� ��/����������� ,����ก��
�:�$�0��/�����������#�!�= 
0 ���;#�!��+�!��%&�/��<�ก �����ก���กn"�0�9����������ก��/�
��
/��<�ก� ��=%�<�"��ก��=�� ���� ��/�������
�����:��
���ก =�0 ��%��ก *�
ก���"��ก������!� 
=�0��"��ก��/0�/����� +

!�0�� Warehouse Store ����#!�=�� �#! Macro +

!�0�� Warehouse 
Store ��%�����/$�
~!����ก� �<0� Sam�s and Price ��� Costco �%&�+�� 
 
Convenience Store / C-Store - ���:���8I=�กJKL� 
(Hasty & Reardo. 1997; Berman & Evans, 2001; Kotler.  2001) 
 �%&��������%��ก �����nก +
��!��0�ก���$�0�"�����#!� (Neighborhood) �%��"��ก���5ก

� 
�%��+�!�$�#!�ก#!"+�!��
�� ;����%&� �!=���%���"ก
0�;5%�%!�?���?�กn+�:��
�%���-�/��������
���:�$�0�����
��$��ก$����0!� �����ก�+0
0���+��/��������+0��%���-��$���#!ก��!� �
ก��
�/�! ��!�$���%&�/�����$�
ก �<0� ก��S ,  ��%p�!" , Takeout Sandwiches  �%&�+�� ����
����/�! ���0!� ����*� �5>-�*/�����!��0�����
"%��ก��� "����ก�����������ก��"��ก��
�����$��
���%&�/0
�+

 ��ก���<�ก��/0��/���ก�� ��+���
�  +

!�0���������/��
ก;#�!��
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��#!�=�� =���ก0 A.M.P.M. , 7-Eleven , Family Mart �%&�+�� +

!�0���������/��
ก;#�!��
%�����/$�
~!����ก� =���ก0 Circle K , 7-Eleven �%&�+�� 
 
Conventional Supermarket / Supermarket 6 JN�O���PQ��POกR
 
(Hasty & Reardon, 1997; Berman & Evans, 2001; Kotler, 2001) 
 �%&��������%��ก ����$60 +
��!��0���$�0�<5�<� �:��
�%���-�/���������:�$�0����
�
��$��ก$�����ก�����+��/��������+0��%���-��$���#!ก�:��
���ก �/�! ��/���������
<��� ���/����7+!"/�!��
����!�ก���
��$�� !����"��,-�����ก���
 �!�ก
" !�$�� !5%ก�>?
���#�!��<���"��� ����

��#!� ��� "��ก��;
ก�$�� ��ก����������ก���,���<�ก��
�������/�!
 �����=�0�*���ก�
ก �5>-�* !�/������
�!��0�����
"%��ก��� ����������;#�!"��ก��+��!� (Self-
Service Operation) �50��:�$�0��/�����=���:��
���ก /#�!����
ก�<�$�
ก=%$�
�/#!*��*? ���/#�!
/���*��*? �<0� �"��ก (Leaflets)  , ��++��n!� (Catalog)  �����%!� (Coupon) �$+5��$�
ก���
�:��$� Supermarket %��/"�
��/:���n�!�0����ก�#!���"��,-�;������
ก	>�!0!�=$
+0!������
�:��
��*�����ก ��� �������=%;#�!$�/�������� Supermarket �*�����ก ��� +

!�0��;5%�%!�?���?
�กn+����#!�=�� =���ก0 Tops ,Sunny , ��� Food Lion �%&�+�� +

!�0��;5%�%!�?���?�กn+��
%�����/$�
~!����ก� =���ก0 Kroger , Safeway and Jewel �%&�+�� 
 
Food-Baded Superstore 6 JN�O���P8S
�P 
(Hasty & Reardon, 1997; Berman & Evans, 2001; Kotler, 2001) 
 �%&��������%��ก����� ����$60ก
0�;5%�%!�?���?�กn+ +
��!��0�ก���$�0�<5�<� �$�0�<�!%%���
$�#!��ก=%+
��+��<����#!� �:�$�0��/��������"��ก���5ก<��� �/�! ��/���������<��� ���
$��ก$���ก
0�����:�$�0����;5%�%!�?���?�กn+ ,�������*������ก��/�������/�����%���-��*#�!
/5 -�*����
�����  (Health and Beauty Aids) +
������=
������
"�������� 0� 
�=�� ���
"
�5>-�*/�����%��ก��� �<�/#�!$�
ก=%���$�
�/#!*��*? ���/#�!/���*��*? �<0� �"��ก (Leaflets), 
��++��n!� �����%!� 
 Kilter (2001) ก�0�

0� ;5%�%!�?/,+�? �"0�!!ก�%&� 2 �
ก	>� �
���� 
 1.  Combination Stores �%&�ก���
��!�;5%�%!�?���?�กn+ ���$���/��*/������������
 ��/������������
�
=% $�#!���ก ���� =
����������
ก
� 

2. Hypermarkets �%&�ก���
��!� ;5%�%!�?���?�กn+ ���� ��/����������� (Discount 
Stores) ��� Warehouse Clubs =
���
�ก
� �
��$��ก$��� !�/�����������$���#!ก�
����
��กก
0�ก���/�! ��/�����;#�!$��
�
=% �<0� Furniture�s   ��*�
ก���"��ก����!� �
�
�� !�
��0� ��� ��/���������7�ก=�0��"��ก��/0� !� 
 ,���
��/!��
ก	>�������
�������ก
���ก  ,�����5��0
��*#�!+!"/�!��
��+�!�ก��
 !����"��,-����
ก	>����!��ก=%;#�!/�������/7���������
ก
� (One Stop Shopping) 
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 ��ก��"����� !� ��.*��?���+�� (�.�. 2544) ก�0�

0�  Superstore, Discount Store 
$�#! Hyper Market �
�� �� �!��n�����กn���
ก	>�ก���:�����95�ก��������������ก
� ,��/��$+5�����
<#�!����ก ��+0��ก
��
�� �%&��*���/7�����+
�� !�95�ก�����%��ก%���-�������+0��%�����$�#!�+0
���
�%�+ก+0��ก
� 
 
Box (Limited*Line) Store (Berman & Evans, 2001) 
 +
��!��0�ก��"�����#!� �:�$�0��/������:�ก
�%���-�������$���#!ก=�0��ก ���� ��/��������
�%&�+��/����� !��������%��ก ;��� ��/�����������7�ก��ก �+0"����ก������=�0�� "��ก����0 
,%�,�<
������!���ก ����:��$�=�0%��/"�
��/:���n� ������:��
��������������#�!� u  
 
Specialty Store 6 ���:���O��I�
JKL� 
(Hasty & Reardon, 1997; Berman & Evans, 2001; Kotler, 2001) 
 +
��!��0 ���0��95�ก�� $�#!�0���$�0�<�!%%��� �%&��������%��ก��������:�$�0��/�����
�r*�������� (Specialty Goods) ;������:�ก
�%���-�/����� (Narrow Product Line) �+0����
ก���:��/�! ��/�����������
��$��ก$��� (Deep Assortment) ���/�����กn���
���$���/�
ก
"+����r*���
�� u ��
� +

!�0��%���-� !��������%��ก������;#�! �<0� ���� ��
���#�!�%���
",���r*�� (Apparel Stores) ���� �����#�!�ก��� (Sporting Goods Stores) ����
 ��$�
�/#! (Book Stores) ���� ���!ก=�� (Florists) ���� �����#�!��S!�?����!�? (Furniture 
Stores) �%&�+�� ��
��
ก	>��
�ก�0�
�:��$� �������������;#�! �%&��������%��ก���
���$�#!ก
0�
������ !�ก��/��$����%��/"ก��>?�
��<:���6��ก�� ��/������r*�� �5>-�*/�����!��0
�����
"%��ก���7���� ����%��ก����+0"����
��กn�������*�ก
0���+�~�� "����ก��-����
�������!��0�����
"����ก ��ก���
�$���+0��,<
?�*#�!��������ก���� ������!�ก��
� �!ก��ก����$+5��
������"��,-��
ก����#!ก=%;#�!/�������ก�������������;#�!กn�#! *�
ก��� �����
������������
ก
"
/���������:�$�0�� ���
��$��ก$��� !�/�����-����%���-�/���������
ก
�  �,�"��ก��
"��ก����ก��������  ��� !�����������"����ก���$���/�  �%&�+�� 
 Kotler (2000) ก�0�

0� �������������;#�! ���
ก	>�����+ก+0���r*����=%$������
"
+���
ก	>� !�/��������
���:�$�0�� ก�0�
�#! ���
"�
�
=% �#! Single � Line Store  �<0� ����
 ���/#�!��� ���
"�0!� �����ก �#! Limited � line Stores �<0� ���� ���/#�!������<�� ��� ���
"
��ก��ก�#! Super specialty Stores �<0� ���� ���/#�!�<��+���<��  +

!�0���������������;#�! �<0� 
The Body Shop , Mark & Spencer , Loft , Booth ,Asia Books �%&�+�� 
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Category Killer Store $�#! �������%��ก�r*��%���-� 
(Hasty & Reardon, 1997; Berman & Evans, 2001; Kotler, 2001) 
�:��:�ก
��
�� 
 Berman ��� Evans (2001) ก�0�

0��������%��ก�r*��%���-� �%&�����������*
q����
��ก�������������;#�! ก�0�
�#! ���
ก	>���0�+0����ก�������������;#�!!��0��� �50��:�$�0��/�����
�r*��%���-���%���-�$����;���!��0��%���-�/���������
ก
� ���
ก	>���"
��� $����
��

0��������%��ก��ก���:��/�! ��/�����������
��$��ก$����$���ก�����#!ก=����ก���-����
/�����%���-�����
ก
� �!ก��ก����*#�!���������"��,-�����/�! ��/�����������7�ก 
 Hartley (2001) ก�0�

0� Category Killer Store �%&��������/5��!���%���-�/�����$���� 
u ,������������:�$�0��/���������<�����%���-�/���������
ก
� �:��$���ก�����!:������ก��
��#!ก ;����#!ก��5�9?/:��
6 !���������
ก	>�����������
,�����ก���:������0� 0� ����$60=��
!�0��/"�� �ก+

!�0�� ���� Smart sport (USA.) ;����%&�����?ก����$60���<���,ก ����75��!��$�
��ก�����#!ก7�� 70 �50� ��75����� 265 �"" ���$�#�!+ก%��ก 15,000 �"" �%&�+�� 
 ,��/�5%������
��$��� !� ��������r*��%���-� =��
0� �%&��������%��ก����� ���
�0!� ����$60 ;���*
q������ก�������������;#�! ��ก���/�! ��/������:�ก
�%���-� �+0���
��
$��ก$��� !�/�������%���-��
�� u �%&��:��
���ก ก�0�
�#! ����/�������"7�
���%���-�
�
�� u �����ก
"ก����ก���ก�����ก$������$���/��*/�����!!ก��=
�+0��$�ก  ,���:� /�����
������5>-�*����
ก	>�ก���<�����ก�������ก
��+0������������$�!+0��ก
����
�
��%��<
� 
�*#�!�$����"��,-�=���%���"����"�5>-�*�������/����� �!ก��ก�����ก����������"��,-��$�$
���
;#�!/�������ก�������%��ก !�+�,���<������%&�+

ก��+5�� �
���#! ��������ก�����
�ก���/�!
���� �����7�ก  

�����
��������ก����ก�������K���L� 
VWXY�V�ZOก	Z<����
ก�[���Q9\
9�]� 
��	)��:��
" 
���
��+�!�ก�� !���/,�
? (Mallow�s Hierarchy of Needs Theory) 
 ��/,�
? ( Mallow. 2000 : 80 - 81) �%&��
ก��+
����  =��/������	)�ก������� !�
��5	�?=��  ก�0�
=
�
0� �
��+�!�ก�� !���5	�?�"0�!!ก�%&� 5 ���
" �����+���
��/:��
6  
��ก�
��+�!�ก��+�:�/5�=%��7���
��+�!�ก�� !���5	�?/��/5�  ,��"5������*�����
+!"/�!��
��+�!�ก�����
"+�:�ก
0�ก0!�����
��+�!�ก�����
"/��ก
0����ก�� ���  ���"5�����
7�ก������$��:�ก��+!"/�!���#�!�
��+�!����=���
"ก��+!"/�!����
  �
��+�!�ก���$�0��
�ก�� ��� 7���
��+�!�ก�����
"�0�����=���
"ก��+!"/�!����
  �
��+�!�ก���$�0���ก�� ���  7��
�
��+�!�ก�����
"�0�����=���
"ก��+!"/�!���*!�����
�ก��ก�
"��=�0*!��!�ก��
�� "5����กn
��$
���+!"/�!��
��+�!�ก�������
"�
��ก�0�
!�ก  ;���=���:��
"�
��+�!�ก�� !���5	�?��ก
���
"+�:�=% ���
"/�� 5 
��+!�  (Hierarchy of Needs)   �
���� 
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���
"��� 1  Physiological need �
��+�!�ก��*#��~���*#�!ก��!��0�!� !�<�
�+ =���ก0 
�
��+�!�ก��!�$�� ��:� !�ก�� ���!��0!��
� ���
ก	�,�� ����
��+�!�ก������*� 

���
"���  2  Safety needs �
��+�!�ก����������
���
�������%�!�-
� /0
���ก
�ก���
ก
"�
��%�!�-
� !��0��ก�� 

���
"��� 3  Social needs   �
��+�!�ก������������/
��� �%&��
��+�!�ก������
�
ก�
��*!�� ก����/0
��0
����ก���!��
" 

���
"��� 4  Egoistic needs �
��+�!�ก�����/���!��$��$n��
��+�!�ก�� !�"5���   
�ก���
ก
"ก���!��
"+��!�����
��+�!�ก��;#�!�/����ก���+��
ก�? "���� ~��� �%&�����!��
"�
"
7#! ��ก��!#�� 

���
"��� 5  Self - actualization �
��+�!�ก�������=���
"�
��/:���n���<�
�+ �%&��
��
+�!�ก�� 
��/��/5� !���5	�? �#!!��ก�$��ก���
��/:���n����5ก/����5ก!�0��+���
��+�!�ก�� !�
+�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Marlow�s Hierarchy of Needs 
 

+����-�*%��ก!"  4 -�* ��	)��:��
" 
���
��+�!�ก�� !���/,�
? 
 
 
 
 
 

Self � actualization 
�
��/:���n����5ก/��� 

+���
��+�!�ก�� !�+� 
Egoistic  needs 

�
��+�!�ก��ก���!��
"+��!� 
<#�!�/��� "���� ~��� ��ก���!#�� 

Social needs 
�
��+�!�ก���������/
��� ก����/0
��0
� ก��

Safety needs 
�
��+�!�ก����������
���
���� %�!�-
����

Physiological needs 
�
��+�!�ก��!�$�� ��:� !�ก�� ���!��0!��
� ���
ก	�
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����%�����������K���L� (/5-�*� /��$?%���/��~. 2549 : 29-30) 
 Kotler (����
��> �/���
+�?����>�.2546 : 90-93 ; !���!����ก Kotler .2003 : 61) 
ก�0�
=
�
0��
��*��*!�� !���ก��� (Customer Satisfaction) �%&��
�����/�ก !���ก��� 
0�*��
*!��$�#!=�0*��*!�� ;����%&����
*9?��กก���%���"����"��$
0��ก���
"�����ก���:���� !�
���+-
>V?ก
"�
�����$

� !���ก��� 7����ก���:���� !����+-
>V?+�:�ก
0��
�����$

� 
��ก���กn��=�0*!�� 7����ก���:���� !����+-
>V?��0�ก
"�
�����$

� !���ก��� ��ก���กn��
�ก���
��*��*!��  ���7����ก���:���� !����+-
>V?/��ก
0��
�����$

� !���ก��� ��ก���กn
���ก���
��*��*!��!�0����ก 
 ��� (Vroom. 1954: 99) =��ก�0�

0��
���+�����
��*��*!����/���$����/����7�<����
ก
�=�� �*����
��/!��:����$���7�� �������กก�����"5���=��� ��=%��/0
��0
���/����
�� �
���+�
����"
ก���/���$��$n�/-�*�
��*��*!����/����
�� ����
���+������"���/���$��$n�/-�*
�
��=�0*��*!����/����
�� 
 ������? (!�<*� !
�
<+�9:���. 2547: 30; !���!����ก Reilly. 1996: 31) =���$�
�
��$��� !��
��*��*!�� !���ก��� (Customer Satisfaction) 
0���#�!��ก���ก�
"���%&�
�*#�!�ก
"��� �����#�!��ก��� !"�5>��ก���
""��ก�� $�#!��#�!��ก���+�!�ก��/
��/�����$�#!"��ก��
�*��� ��ก�:�+!"�$�0����/����7/�5%=��
0� �
��*��*!���%&��
��/
�*
�9?��$
0����%�""���
�
�����$

� !���ก��� 7�����
*9?!!ก���ก���
�����$

� ��ก������ก���
��*��*!�� �+07��
=�0�%&�=%+�����$

� ��ก������ก���
��=�0*��*!�� 
 
GM���������!� F������K���L����!"�������ก�� ��GM����
;���NO�����I 
 1 ���+-
>V?"��ก�� �
��*��*!�� !�����
""��ก�����ก�� ��� ��#�!=���
""��ก�������
�
ก	>��5>-�* ������
"ก���$�"��ก��+��ก
"�
��+�!�ก�� �
���!����/0 !�!��?ก��� 
ก��!!ก�""���+-
>V?��
��
��/�����������!��� !�/��������ก���+�!�ก����<�
�+%���:�

� 

�9�ก���<�$�#!/7��ก��>?�����ก����<�/����� $�#!"��ก���+0��!�0�� ����:����7���5>-�* !� 
ก���/�!"��ก���%&�/0
�/:��
6��ก��/�����
��*��*!���$�ก
"��ก��� 
 2 �����0�"��ก�� �
��*��*!�� !���ก��� ���!��0ก
"�����0�"��ก���������
""��ก���!��
"
$�#!*����>�
0��$���/�ก
"�5>�0� !�ก��"��ก��+���
���+n���������0�� 
 (Willingness to play)  !�����
""��ก�������+0!�����0�"��ก��ก
"�5>-�* !�ก��"��ก�� ;����+0
��"5���!���+ก+0��ก
�=% 
 3 /7�����"��ก�� ก��� ��7��"��ก��=��/��
ก��#�!��ก������
��+�!�ก�� �0!�ก0!�$��ก��
�
��*��*!��+0!ก��"��ก�� �:������+
�����ก��ก�����/7�����"��ก���$��
�
7�� �*#�!!:��
��
��
/��
ก�ก0��ก������7#!�%&���#�!�/:��
6 
 4 ก��/0��/�������:�"��ก�� �
��*��*!�� !�����
""��ก�� �ก����กก��=����� �!���
 0�
/�� $�#!"5���!#��ก�0�
 ��7���5>-�* !�ก��"��ก��=%�����"
ก ;���$�ก+��ก
"�
��
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�<#�!�
�������!��0กn���ก���
�����/�ก��ก
"ก��"��ก���
�ก�0�
 !
��%&�����������
ก�
��$����
��
+�!�ก��"��ก��+���� 
 5 ����$�"��ก�� ���%��ก!"ก�� / ���"��$��ก��"��ก����� ���%��"
+����"��ก��  
��
��%&�"5��������"�"��/:��
6+0!ก��%��"
+����"��ก���$�����
""��ก���ก���
��*��*!���
��/��� 
���"��$�����"��ก�����
���,�"��"��ก�� ,���:����7���
��/:��
6 !���ก����%&�$�
ก �0!�
/����7+!"/�!��
��*��*!�� !���ก���=��,���0�� 
 6 /-�*�
���!� !�ก��"��ก�� /-�*�
���!����"����ก�� !�ก��"��ก��  
��!��9�*�+0!�
��*��*!�� !���ก��� ��ก����
ก��<#��<�/-�*�
���!� !�ก��"��ก�����
�ก���
 �!�ก
"ก��!!ก�""!���� /7����� �
��/
���� !�ก��+ก�+0�-������
��S!�?����!�? 
���ก���$�/�/
� ก���
�*#������%&�/
�/0
� +�!���ก��!!ก�""

/�5���#�!��<������"��ก�� 
 7 ก��"
�ก��"��ก�� 
�9�ก���:��/�!"��ก����ก��"
�ก��"��ก���%&�/0
�/:��
6��
ก��/�����
��*��*!���$�ก
"��ก��� %��/��9� !�ก���
���""ก��"��ก��/0����$�ก��%��"
+����
"��ก�� �ก0��ก��� ���
����0!�+

 ���+!"/�!��
��+�!�ก�� !���ก���=��!�0��7�ก+�!� �����
�5>-�* 
 
�����
��
���������������ก�� 
����%������ก�����ก�� 

Kotler. (2000 : 428) =���$��
��$���=
�
0� ก��"��ก�� $���7�� ก��ก���$�#!
%��,�<�?�<�����9��� ;�������$����=���/�!�*#�! ���$�ก
"!�ก����$���� ,������
""��ก��=�0=��
��!"��!�ก��"��ก���
��u !�0���%&���%9��� ก��"
�ก���$�"��ก��!�����$��
"��0=%ก
"ก��
�:�$�0�����+-
>V?$�#!=�0กn=�� 

Heizer and Render. (1999 : 12) ก��"��ก�� (Service) �%&�ก��ก����������	~ก�� ;���
���+/��������=�0��+

+� �<0� ก����ก	� �
��"
����� ก���<0� ก��"��$����� !�  �
~"�� 
ก������ ก��"��ก������/5 -�* !/
�$������
*�? ก��%��ก
� ���ก��":��5��
ก	� �%&�+�� 

Christian Gronroos. (1990 : 27) ก�0�

0� ก��"��ก�� �#!ก��ก��� $�#!<5� !�
ก��ก���;���!��!��0��/-�*�����+

+�$�#!=�0กn+�� �ก�� ��� >�������"��ก����%)�/
�*
�9?ก
"��ก��� 
$�#!����$�"��ก����%��/
�*
�9?ก
"��"" !�ก��"��ก�� ;����
��+����=
��*#�!�ก�%p6$�$�#!�
��
+�!�ก�� !���ก��� 

��<"
>V�+�/7�� (2538:463) =���$��:��:�ก
��
�� !��:�
0� "��ก��=
��
����"��ก�� 
(�:�ก����) $���7�� %��"
+��
"�<� �$��
��/��
ก+0��u "��ก�� (�:����) $���7�� ก��%��"
+��
"
�<�ก���$��
��/��
ก 

����
��> �/���
+�?����>� (2546:431) ก�0�
=
�
0�"��ก��(Services) �%&�ก��ก���
��%��,�<�?$�#!�
��*��*!�����/�!��
��+�!�ก���ก0��ก��� ;���ก�0�
7��%���-�"��ก�� 
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�
ก	>� !�"��ก�����ก���<����#�!��#!ก��+��� ก��5�9?ก��+���/:�$�
"95�ก��"��ก�� ���ก��
�
�ก��95�ก��"��ก�� 
 
���*�	? �r��������
+�? (2539:6) =���$��
��$��� !� "��ก�� �#!ก��ก������
���	~ก�� ������+!!ก������% !��
�� /7����� ��%�"" $�#! /������%����#!��!#�!!:��
����
��+
���� 
 /5���
� ��#!��5���� (2541:316) =���$��
��$��� !�"��ก�� �#! ������=�0��+

+� 
/
��
/=�0=�� �+0/����7/�����
��*��*!����ก��+�!"/�!��
��+�!�ก�� !�"��,-� $�#!
����<���+���95�ก��=�� 
 Kotler (2541:608) ก��"��ก�� �#! �%&�ก���/��$�#!/���7�� ���$�0
����$����u 
/����7�/�!�$�ก
"!�ก$�0
����$����!
��%&�/������=�0����%�
ก	>?!�0���%&��ก0�/�� ���=�0��
���
*9?��/-�*�
���%&����� !���/�����u ,�����ก�����+ !��
�!����$�#!!����=�07�ก
��ก�
�ก
"���+-
>V?กn=�� 
 
�V���? /���,<��� (2541:202) ก�0�

0� ก��"��ก��(Service) $���7�� /������/
��
/�
"
+�!�=����ก���/�6/���$��=%=���0�� ก��"��ก��/����7/���� ���,������$�"��ก���:��*#�!/0�
�!"ก��"��ก��$����u �$��ก0����
""��ก�� (�%&�ก��/0��!"ก��%��"
+� !�����$�"��ก�� �*#�!
%��<�<��ก0����
""��ก��) ก��"��,-�$�#!ก���<�"��ก�����ก�� ������
��������ก���$�"��ก���
��u 
$�#!�ก#!"���
����
��������ก���$�"��ก���ก�� ��� 
 
��ก�P�������ก��
��ก��G���Cก &LQ����H����H�ก�� ��� 

���ก������ก�P����
;���N 4 ��ก�P� SK���������D��� F�ก��ก;�%��ก��C�D&ก�� ��� 
�����I 

1. =�0/����7�
"+�!�=�� (Intangibility) "��ก��=�0/����7�!��$n� $�#!�ก���
�����/�ก=��
ก0!��������ก��;#�! �
��
���*#�!���
���/���� !����;#�! ���;#�!+�!�*�����
��ก)�ก>V?�ก���
ก
"
�5>-�*���%��,�<�?��ก"��ก������ ���=���
" �*#�!/�����
���<#�!�
����ก��;#�!����0 !�
/7����� +

"5��� ���#�!��#! 

/�5����<���ก��+��+0!/#�!/�� /
6�
ก	>?������� /����$�0�����%&�/���
������ ��"��ก����+�!��
�$��*#�!�%&�$�
ก%��ก
��$����;#�!/����7+
�/����;#�!=����n
 ��� 

1.1 /7����� (Place) +�!�/����7/�����
���<#�!�
�� ����
��/��
ก�$�ก
"�������� 
+��+0! 

1.2 "5��� (People) *�
ก������ ��"��ก��+�!���ก���+0�+

����$���/� "5���ก�� 
$���+�����������0��/ *����=*���� �*#�!�$���ก����ก���
��%���
"�� ����ก���
���<#�!�
��
0�
"��ก�����;#�!������
� 

1.3 ���#�!��#! (Equipment) !5%ก�>?��+�!��
�/�
���%��/��9�-�* ��ก���$�"��ก�����
�
���n
 �*#�!�$���ก���*��*!�� 
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1.4 

/�5/#�!/�� (Communication) /#�!,s	>�����!ก/��ก��,s	>�+0��u ��+�!�
/!����!�ก
"�
ก	>� !�"��ก������/�! �� ����
ก	>� !���ก��� 

1.5 /
6�
ก	>? (Symbols) �#! <#�!+��/����� $�#!���#�!�$���+��/���������<���ก��
�$�"��ก�� �*#�!�$����"��,-�����ก<#�!=��7�ก �
����
ก	>�/#�!�
��$���������ก���
ก
""��ก�����
�/�! ��  

1.6 ���� (Price) ก��ก:�$������ก���$�"��ก�� �
����
���$���/�ก
"���
"ก��
�$�"��ก�� <
��������0��+0!ก���:���ก���
"ก��"��ก������+ก+0��ก
� 

 2. =�0/����7�"0���กก���$�"��ก�� (Inseparability) ก���$�"��ก���%&�ก�����+���
ก��"��,-��� >�����
ก
� ก�0�
�#! ��� ��$�������/����7�$�"��ก����ก����� >��
��=��$����
��� ��#�!���ก��� ���+0��������
ก	>��r*��+

=�0/����7�$���!#���$�"��ก�����=�� �*���
+�!����+���"��,-����
������
ก
� �:��$�ก�� ��"��ก��!��0��
��:�ก
�����#�!� !��
�� 
 3. =�0��0�!� (Variability) �
ก	>� !�ก��"��ก��=�0��0�!� ���!��0ก
"
0���� ��"��ก��
�%&���� ���$�"��ก����#�!=� ���=$� ���!�0��=� �
��
�����;#�!"��ก����+�!����7���
��=�0��0�!���
"��ก�����/!"7�����!#��ก0!��������#!ก�
""��ก�� ����0 !���� ��"��ก����+�!���ก���
"�5�
�5>-�*�:�=�� 2  
��+!��#! 
 3.1 +�
�/!" �
���#!ก �����ก!"��*�
ก�������$�"��ก�� 
 3.2 +�!�/�����
��*!���$���ก��� ,��ก���
"Sp��:�����:� ��� �!�/�!��� !���ก��� 
ก��/:��
� �!�����ก��� ���ก���%���"����" �*#�!�:� �!������=���
"=%�<�ก���ก�= �%�
"%�5�"��ก��
�$��� ��� 
 4. =�0/����7�กn"=
�=�� (Perish ability) "��ก��=�0/����7���+�กn"=
�=���$�#!�/�����
!#�� 7���
��+�!�ก����/��:��/�! ก���$�"��ก��กn��=�0��%p6$� �+07���
ก	>��
��+�!�ก��=�0
��0�!� ���:��$��ก��%p6$��#! "��ก��=�0�
�$�#!=�0����ก��� 
 
ก��C�D&ก�� ���
;�%���DC�ก��L%����ก�� (7Ps) 

95�ก������$�"��ก�����<�/0
�%��/�ก��+��� (Marketing mix) $�#! 4Ps �<0�����
ก
"
/�����;���%��ก!"��
� 

1) ���+-
>V? (Product) 
2) ���� (Price) 
3) ก���
��:�$�0�� (Place) 
4) ก��/0��/���ก��+��� (Promotion) ����!ก��ก�
�����
�
�+�!�!��
����#�!��#!!#��u 

�*����+��;���%��ก!"��
�(<
�/�*� <�
%���/��~. 2547 : 63; !���!�� ��ก Payne) 
5) "5��� (People) $�#! *�
ก��� (Employees) ;���+�!�!��
�ก���
���#!ก 

(Selection) ก����ก!"�� (Training) ก������� (Motivation) �*#�!�$�/����7/�����
��*��*!��
�$�ก
"��ก���=���+ก+0���$�#!��0� 0� 
� *�
ก���+�!����
��/����7 ���
���+������ /����7
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+!"/�!�+0!��ก��� ���
������������ ���
��/����7��ก���ก�%p6$� ���/����7/�����0�����
�$�ก
""��	
� 

6) +�!���ก��/��������:��/�!�
ก	>����ก��-�* (Physical evidence and 
presentation) ,��*�����/�����5>-�*,���
� (Total Quality Management (TQM)) 

7) ��ก��"
�ก�� (Process) �*#�!/0��!"�5>-�*��ก���$�"��ก��ก
"��ก���=���
���n

���%���
"����ก��� (Customer satisfaction) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+���� -�*%��ก!"��� 5 �/��ก���<����#�!��#!���ก��+���/:�$�
"95�ก��"��ก��                              
       (Marketing tools for services) ����� : ����
��> �/���
+�?����>� (2546). ก��"��ก��ก��+����5��$�0      
       r"
"%�
"%�5�%w 2546 : 434. 
 

 
 

ก����������	
����
 

(TQM) ���������������


���������� !ก�"� 

(Customer+s Satisfaction) 

2 �3
4	56 

(Product) 

����9���4ก��� 

(People/Employee ก���4������?�� 

(Place) 

ก�@���ก�� 

(Process) 

ก��A?�BA��


ก��3 �� 

(Promotion) 

���� 

(Price) 

ก��A�"��C @���BA��

 4กD	@E��ก��
�� 

(Physical evidence and 

Presentation) 
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ก�����%���CP$��ก��L%����ก�� (Managing Service Quality) 
  

�5>-�*ก��"��ก�� $���7��ก��%������ !����"��,-��ก���
ก
"�
�������� $�#!�
��
�$�#!ก
0� !�ก��"��ก�� (Zeithaml. 1988 : 2-22) ;���*���/5���
� ����>�=���/�!�*����+��
0�
�5>-�* !�ก��"��ก��+���
���
"��� (Perceived Service Quality)  !����"��,-�กn�#! ก��
%������$�#!ก�����
���$n��ก���
ก
"�
�������� !�ก���$�"��ก��,���
� (Parasuraman, et 
al. 1988 : 12-40) �%&�  ���
*9?����ก�� �����กก���%���"����" !����"��,-� ��$
0���
��
���$

� !�*
ก� ��ก���
ก
"�5>-�*ก��"��ก�� ���ก��"��ก�����*
ก� �=���
"���� 
(Parasuraman, et al./ 19994 : 201-230) 

 
ก�����%������
 ก F�����ก��
�F���� (Managing competitive differentiation) 

���ก��+��� !���� ��"��ก����+�!��:��$����+-
>V?�+ก+0����ก��0� 0� 
� �%&�ก���:�"�ก
�����/�����$��$n� �!�+ก+0�� !�"��ก��!�0����0�<
����
�����/�ก !���ก��� ก��*
q���5>-�* 
ก���$�"��ก������$�#!ก
0���0� 0� 
� /����7�:�=�����
ก	>�+0��u �
���� 

�CP$��ก��L%����ก�� (Service quality) /���/:��
6/���$������ก��/�����
���+ก+0��
 !�95�ก��ก���$�"��ก�� �#! ก���
ก	����
"ก���$�"��ก������$�#!ก
0���0� 0� 
� ,���/�!
�5>-�*ก���$�"��ก��+����ก������$

�=
� �!���+0��u �ก���
ก
"�5>-�*ก���$�"��ก�������ก���
+�!�ก�� ��=����ก%��/"ก��>?��!��+ ��กก��*��%�ก+0!%�ก ��กก��,s	>� !�95�ก��
�$�"��ก�� ��ก�����*!��7��� �=���
"��/������� �+�!�ก�� (What) ��#�!� ����
��+�!�ก�� (When) 
> /7��������� �+�!�ก��(Where) ����%�""���+�!�ก�� (How) �
กก��+���+�!��:�ก��
��
�
�*#�!�$����"7���ก>V?ก��+
�/����;#�!"��ก�� !���ก��� ,���
�
=%=�0
0�95�ก���""��กn+����ก���
���<��ก>V?+0!=%���*����>�7���5>-�* !�ก���$�"��ก�� 

1. ���ก������;��
�� (Offer) ,��*����>���ก�
�����$

� !���ก��� ;���
%��ก!"��
� 2 %��ก!"ก���#! 1) ก���$�"��ก��*#��~���%&�<5� (Primary service package) 
;���=���ก0 /��������ก������
0���=���
"��กก��ก�� 2) �
ก	>�ก���$�"��ก���/��� (Secondary 
service features) =���ก0 "��ก�����ก��ก������*����+���$��!ก�$�#!��ก"��ก��*#��~���
�
=% 

2. ก��
F�������ก�� (Delivery) ������5>-�*!�0��/��:��/�!=���$�#!ก
0���0� 0� 
�
,��ก��+!"/�!��
�����$

����5>-�*�$�"��ก�� !����"��,-� �
�����$

��ก����ก
%��/"ก��>?��!��+ �:�*��ก��,s	>� !�95�ก�� ��ก�����#!ก95�ก���$�"��ก��,��7#!�ก>V?
-��$�
���กก���
"ก���$�"��ก�� � ����%���"����""��ก������
"���ก
""��ก��������$

� 7��
"��ก������
"���+�:�ก
0�"��ก��������$

�=
� ��ก�����=�0/��� 7��"��ก������
"���/��ก
0��
�����$

�
 !�� ���ก������<�"��ก���
��;�:� 
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3. $����ก�P& (Image) ก��/����-�*�
ก	>?/:�$�
""��	
�����$�"��ก��,��!��
�
/
6�
ก	>? (Symbols) +��/����� (Brand) ,��!��
����#�!��#!ก��,s	>����%��<�/
�*
�9?
���ก��/#�!/��ก��+���!#�� 

4. ��ก�P�������� ก��� (Innovative features) �%&�ก���/�!"��ก�����
ก	>����
����
�
�������������+ก+0����ก"��ก�� !���0� 0� 
��
�
=% �!ก��ก�������
�/����7/�����
��
�+ก+0��������-�*�
ก	>?��ก/
6�
ก	>?���+��/����� 

ก�0�
,��/�5%
0� �5>-�*"��ก��ก
"�
��*��*!�����
��/
�*
�9?ก
� ก�0�
�#! ��#�!
����
""��ก���
"���
0�"��ก�����=���
"�
�����5>-�*�� กn���/�ก*!�� �����#�!��,!ก�/กn�0!������<�
"��ก��!�ก �����ก	�=���:���
���ก��%�������5>-�*"��ก��+����
��� !� Chang ;���
%��ก!"��
�/����
���!����ก��-�*�
ก	���ก���$�"��ก�� ���%���ก���$�"��ก�� ก���$�
�:�����:� ������
*9?����ก����ก"��ก�� ���%&�+

�""��ก����ก	� 
 
����"���������CN<��� 

�CN<��� �#! ����?�:�$�0�����+-
>V?�ก���
ก
"$�!���:����$�!���

 �����*#������
��/��
�$60���/5���%�����=�� �%���:�����ก��,����=�� ������
���<���
<�6�r*��������ก
0� 30 
%w ;������
��� ����7���
��+�!�ก�� !���ก�����ก���/5� ���=����ก���
�/�� ���+-
>V?�5>-�*
ก
0� 50,000 ���ก�� �<0� ก���"#�!��;����� /5 -
>V? �S!�?����!�?��

 $��!0!� $���ก���+ ���
!5%ก�>?+0�� u�
��������+��%����� ����:�� ����ก+0��%����� �
��
���<����,�,���!
��
�/�
�
!!ก�""*#�����,<
?��� ���ก
0� 2,000 +�.�. ���5ก/� � �5ก/� ���+

!�0��$�!���:����
$�!���

 ���$��ก�"" $���/=+�? ������
��/
�����$���ก���=����#!ก<� !�ก�
���
���"��ก���$�
�:�%��ก	� "��ก��+��+
�����;0!�":��5� ,������<���
<�6�
�=%7��"��ก�������%��/��9�-�* ���/����
�
��%���
"��/��/5��$�ก
"��ก��� �!ก�
ก	>?����+ก+0�� !� "567�
� �#! +

!�0��$�!���:� - 
$�!���

 �����ก��!!ก�""!�0��*�7�*�7
� ��
�ก���
�
��!5%ก�>?�5ก<����$��$���/�/:�$�
"ก��
�<�����5ก$�!� ����*���"*��!���
��
������� �
�/�
� ���/!����ก�
���%&�9���<�+�=
� 
�*#�!�$�/!����!�ก
"
�7�<�
�+ !���=����ก���/5�  

�CN<���  �50��
��������$�"��ก�����%���
"����ก��� �
�������� !��5>-�* /��������
"��ก�� ,������
�����ก���:�����ก���
���� 
 1. ��#!ก�Sl�/������5>-�*���������$��ก$������:��/�!�$�"��ก�� ��ก���,������ 
ก��!!ก�""�$���ก����$n�-�*"����ก������%&����� !�$�!���:����$�!���

  
 2. %�
"%�5���""���"��ก��!�0��+0!��#�!��*#�!�$���ก����
����
0���=���
" "��ก�����
%���
"��  
 3. *
q��"5���ก��$����
�� �<���
<�6���
"�#!!�<�* ���%��ก�p��$��� �
��;#�!/
+�? 
�
"���<!"+0!��ก�����
���+�~�����ก���$�"��ก������� ����/�!-��ก
��5ก���
"  
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 4. *
q����+*�/
������"��ก���$��p����0�!��0����+/:���ก !�*�
ก��� �*#�!�
ก	����
"
��+�~�����"��ก���$��%&�/�ก� 
���Q̂����:���8���
_�
` 
 1. /� ��
<��  �#! ����?ก����:�$�0��/������0����ก�����#!� ����*���"*��!�=%��
�
/�����!5%ก�>? ���#�!��<� �ก���
ก
"$�!���:� ���$�!���

 -���+� "����ก�����"��ก�����!"!50�
%���
"�� ��ก����$�"��ก��"� 2 �p��7���
<��-��	ก �
�� �� ����� �!!ก *"ก
"�
����� 
!�0�������
"=����� "567�
� /7�����+
��  243 7.�
<��-��	ก � 
������� � +������ ก�5���*x 
10310 ,���
*�? 02-275-0029  
 2. /� � �
�/�+ �#! ����?ก����:�$�0��/������ก���
ก
" $�!���:����$�!���

 �7"<��
��#!��0�� �
�/�+ �*#�!�$�"��ก��ก
"��ก������ +�!"�!ก��#!� �
�7����ก����7"-��ก���+!�"�
��� -��!�/��+!��0�� ,���50������$���ก������
��/��
ก =�0+�!��/���
����ก���������� ��
���
��0��ก�������ก�����#!� �*��� "567�
���/����������+�~��"��ก������
ก
��5ก/� � 
/7�����+
��   23 $��0 3 7��*$�,�9�� +:�"���!�$���� !:��-!��!�$�
� �
�$

�%�5�9��� 
12120 ,���
*�? 02-902-0171-9 
 3. /� � %����ก��� �#! ����?ก����:�$�0��/������ก���
ก
"$�!���:����$�!���

����
�/�
� 
����$60���/5����0���p��9�"5�� ,����*#������$�"��ก����!"��5�=% �
���ก������7"-��+�

�+ก
���-���+�+!�"� �*������"567�
� ��=��/
��
/7���5>�0� !����!��0!��
�����������/7�����+
��     
29/41 $��0 11 7��%����ก��� - ���<
���� � 
�����9���/*�? � ++����<
� ก�5���*x 10170 
,���
*�? 02-441-4041-8 
 4. /� � *����� 2 �#! ����?ก����:�$�0��/������$0����+
�� ����*#�!�!��
" ก�� ���+


 !�*#�����!��0!��
�+�!��
����
7��/�� 9�"5��-%�ก�0! +
���+0+

��#!�/�5��/��� ��=%��7��
-���+�+!�"�,���50���������
��/��
ก/"�� !���ก����%&�$�
ก ��
�/����������+�~��
����
ก
��5ก/� �����
����=��
0� "567�
� �ก�����=$� =%����
�� /7�����+
��   82/3 $��0 1 +."����:�
�#� !.��#!�/5���/��� �./5���/��� 74000 ( abc
S��P�̂Q )  82/4 $��0 1 +."����:��#� !.��#!�
/�5��/��� �./�5��/��� 74000 ( abc

��=:�=) ,���
*�? 02-896-4471-2 
 5. /� � "���� �#! ����?ก����:�$�0��/����� $�!���:����$�!���

  ����$60 "�7��
"����-+������/����7�$�"��ก����ก���=��+
���+0/�5��%��ก�� =%��7����ก���+0�� u ��-��
+�

�!!ก ��
��
��*��!� !�/����������+�~��"��ก�����!"!50� �:��$��5>�
����=��
0� "56
7�
� ���5ก/�������5>+�!�ก���ก���
ก
"$�!���:����$�!���

 /7�����+
��   15/2 $��0 14 7��"����-
+��� +:�"�"��*���$60 !:��-!"��*�� �./�5��%��ก�� 10540   ,���
*�? 0-2316-0429 � 32  
 6. /� � �
<�� �
���? �;����� �#! ����?ก����:�$�0��ก���"#�!��:�� ��<
���:���ก�
�
�5ก
�5�,�ก ���"��ก�����!"!50�%���
"�� "�7���
<��-��	ก �p�� �� ����ก /�./5�9�/�� �<�6*"
���/
��
/��%�"" !�$�!���:� $�!���

�
�/�
� /7�����+
�� 400, 400/1-6 7.�
<��-��	ก � 
�
/���/��!ก � +$�
� 
�� ก��. 10310 ,���
*�? 0-2693-0650-6 
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������������ก�������� 
 *�����
+�?  ���	~
�:	� (2545 : "��
��0!) ��ก��
��
���
����� ��

+75%��/��?�*#�!      
(1) �$����7���
ก	>� �!��� 0�
/�������!��9�*�+0!ก��+
�/�������;#�!/�������ก�������%��ก�r*��
%���-� !����"��,-� (2) �*#�!���*"%p��
������!��9�*�+0!ก��+
�/����;#�!/�������ก�������%��ก
�r*��%���-� !����"��,-� (3) �*#�!� ����7���
�����$

� !����"��,-������=���
"��กก��
+
�/����;#�!/�������ก�������%��ก�r*��%���-�  ;���=���:�ก����ก	�ก
"�������%��ก�r*��
%���-� 4 �$0� =���ก0 ����,��,%�  ����;5%�%!�?/%!�?+ ����*�
�
!�?"�� ���������n�,�� 
!!SS�� �;n��+!�?  ,���<�ก��
��
��<��/:��
� (Survey Research Method) ����กn" �!�����
�
�""/!"7��ก
"ก�50�+

!�0������%&�%��<�ก� !��5��$
0�� 20 � 50 %w �:��
� 400 �� 
 ��ก��
��
�*"
0� �
ก	>� �!��� 0�
/�������
"�
��/:��
6%��ก���+0!ก��+
�/����
;#�!/�������ก�������%��ก�r*��%���-� !����"��,-�  ��� %p��
������!��9�*�+0!ก��+
�/����;#�!
/�������ก�������%��ก�r*��%���-� !����"��,-� ������:��
"�
��/:��
6+0!ก��+
�/����;#�!
/�������ก/��/5�=%+�:�/5� !
��
"��ก �#!ก�� ��,���<�*�
ก��� �� �!��� �#!�5>�0�/����� 
���!
��
"/5����� �#!���� ��/0
� !��
�����$

������=���
"��กก��;#�!/���������������%��ก
�r*��%���-� ���"��,-����$��
��/:��
6ก
"�
�����$

�����ก��"��ก�� �������/���!:��
�
�
��/��
ก=�0�+ก+0��ก
�,���0��r���� !����
"�
��/:��
6+0!ก��+
�/����;#�!/����� !�
���"��,-����!��0�����
"�0!� ���/�� 
 
 ����>�  ก
�
�
�9<
� (2548 : "��
��0!) ��ก��
��
�����
��������5��50�$����*#�!ก����ก	� 
�
���+��������
��*��*!��*�+�ก��������
,���ก��;#�!/�������!���++0!ก���<�"��ก�����
,��,%�/� ��*�����+ ,��ก��
��
���%��,�<�?+0!���%��ก!"95�ก�����%��ก

/�5ก0!/������"
��� 
;���/����7�:�=%�%&���
�����ก��*
q�����%�
"%�5����ก��+����$���%��/��9�-�* �*#�!
/�����
���+��������
��*��*!���ก0���"��,-�/��/5� 
 ก�50�+

!�0������<���ก��
��
���
����� �#!���"��,-����;#�!/��������,��,%�/� ��*�����+ 
�:��
� 385 +

!�0��  ,��
�9�/50�+

!�0���""�
���0����%&� �<��""/!"7���%&����#�!��#!��
ก���กn"�
"�
� �!��� /7�+�����<�
������$? �!��� =���ก0 �0���!��� �0��r���� �0��"�����"� 
��+�~�� �0��� ก��
������$?�
���%�%�
��������
 
������$?�
���+ก+0���%&������0 ,���<�
/�+�+��
�9� LSD ���
������$?�
��/
�*
�9?�<�/7�+�/$/
�*
�9?!�0���0�� !��*���?/
� 
 ��ก����ก	�*"
0� 

1. ���"��,-��%&��*�<����กก
0��*�$6��  /0
��$60!��5 46 � 55 %w /7��-�*/��/ 
���
"ก����ก	�%��66�+�� ���=����#!���  40,001 "�� ���=% �����!�<�*�%&�*�
ก���"��	
� 

2. ���"��,-� !�,��,%�/� ��*�����+���
ก	>�����%��<�ก���/+�?%��ก!"��
��*� 
!��5  /7��-�*/��/ ���
"ก����ก	� ���=��+0!��#!� ���!�<�*�+ก+0��ก
�����+0!*�+�ก���
ก��;#�!/������+ก+0��ก
�!�0�����
�/:��
6���/7�+�������
" 0.01 
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3. �
���+������
��*��*!�� !����"��,-�  �����������������ก��/0��/���
ก��+���ก
" 
        *�+�ก������"��,-������
��7����ก��;#�!/��������
��/
�*
�9?ก
��0!� ���+�:���������
+��ก
� ���!�0�����
�/:��
6���/7�+�������
" 0.01  ����*�
ก����������ก��"
�ก��ก
"
�
��7�����
��/
�*
�9?+�:���������+��ก
� ���!�0�����
�/:��
6���/7�+�������
" 0.01  �������
/����
���!����ก��-�*ก
"�
��7�����
��/
�*
�9?%��ก���������������
ก
�!�0�����
�/:��
6
���/7�+�������
" 0.01   >�����������+-
>V? ����"��ก���������<0!�����
��:�$�0��=�0��
�
��/
�*
�9?ก
"�
��7�� 
 �
���+������
��*��*!�� !����"��,-�����*�
ก����������ก��"
�ก��ก
"
*�+�ก������"��,-������0��<��0����ก��;#�!/��������
��/
�*
�9?+�:�������������
ก
� !�0����
�
�/:��
6���/7�+�������
" 0.01 
 ����ก��/0��/���ก��+����������/����
���!����ก��-�*ก
"�0��<��0�����
��/
�*
�9?
�0!� ���+�:�������������
ก
� !�0�����
�/:��
6���/7�+�������
"  0.05  ��� 0.01 +���:��
" 
�������+-
>V?�����������ก
"�0��<��0�����
��/
�*
�9?+�:���������+��ก
� ��������
�
��/
�*
�9?�0!� ���+�:���������+��ก
� ��� !�0�����
�/:��
6���/7�+�������
" 0.05 ��� 0.01 
+���:��
"  >��������"��ก���������<0!�����
��:�$�0��=�0���
��/
�*
�9?ก
"�0��<��0�� 
 4.  *�+�ก����
��7��ก
"ก������:��$����!#����;#�!/����� ���
��/
�*
�9?�0!� ���+�:���
����������
ก
� !�0�����
�/:��
6���/7�+�������
" 0.01 ����
��7��ก
"ก��;#�!/�������!���+��
�
��/
�*
�9?+�:�������������
ก
� !�0�����
�/:��
6���/7�+�������
" 0.01  >����ก�������;#�!/�
���ก
"�
��7��=�0���
��/
�*
�9?ก
� 
 *�+�ก����0��<��0��ก
"ก������:��$����!#����;#�!/��������
��/
�*
�9?+�:���������
����
ก
� !�0�����
�/:��
6���/7�+�������
" 0.05  >����ก�������;#�!/��������ก��;#�!/�������
!���+ก
"�0��<��0��=�0���
��/
�*
�9?ก
� 
 

%���5<   "56���/ (2546 : "��
��0!) ��ก����ก	���
������%&�ก����ก	�*�+�ก���
���"��,-���ก����#!ก;#�!/5 -
>V?���������%��ก/�
��$�0 ก�>���ก	� ���"��,-���� +
ก�5���*�$�������%���>V� ��กก������������%��ก/�
��$�0=����ก�� ���+

�0!� ���/����
%p��5"
� �
�7��*�+�ก��� !����"��,-�����%�����=% ����� ��=%�<�"��ก�����������%��ก/�
��$�0
��ก ��� ���/�����ก�50�/5 -
>V? �%&�/������
���:��%&�!�0��$����������"��,-�+�!��:����7�� =�0
0�
���%&�����#�!� !�/5 !���
� ก��<:������� ��%�""$�#!��=;�?+0�� u  
 �
��
�� ก����ก	�����*#�!�%&�ก���:��� !�%p��
����������ก����#!ก;#�! !����"��,-��
�� u 
=%%�
"%�5�
�9�ก��������:��$����"��,-�� ������#!ก;#�!/��������������%��ก/�
��$�0��ก ��� �
�7��
ก���:�=%%��ก!"ก��*����>����5�%��ก!"95�ก���������%��ก/�
��$�0 ����*#�!�
ก	��������
%��ก�""�ก0��$��
�������+��� ,��ก���:� �!������=��=%%�
"%�5������$�/����7/���������%��ก
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/�
��$�0=�� ก����ก	���/!"7����ก������ � �����<�"��ก�����������%��ก/�
��$�0��� +
ก�5���*�$�������%���>V� �:��
�  200 �� ���
�<�,%��ก���!�*�
�+!�?���/7�+���ก��

������$? %���
��� ���ก����/!"/��5+�~��=��ก:�$�����
"�
�/:��
6���/7�+�������
" 0.05 
 ��ก����ก	�*"
0�  %p��
�/:��
6������"��,-��:����7����ก����#!ก;#�!/5 -
>V?�#!�5>-�*
 !�/����� �
������� ก��"��ก��$�
�ก�� ��������� !�/������%&�$�
ก /0
���ก�������
+
�/����� ������#!ก;#�!/5 -
>V?�$�0�
��  ���!��0ก
"�
�������+

/����� !�*�
ก��� �� ก��
����:�/���� !�*�
ก��� �� ก���
"%��ก
�����/����� ก���
"%��ก
�/�����$�
�ก�� �� ���
ก��"��ก���$��:�%��ก	�!!ก�""+0�� u  7�����
0�ก�50�+

!�0��/0
��$60��=�0���� ��=%��#!ก;#�!
$�#!<�/�����/5 -
>V? �+0��#�!�:��%&������+�!�;#�!�*#�!����� !����� ��+
�/����� ������#!ก;#�!
���������%��ก/�
��$�0 �*����5>-�* !�/��������ก��"��ก�������!��0!�0����"7�
� �����ก
ก����/!"/��5+�~��*"
0� ���=�� !�ก�50�+

!�0�����+0��ก
�����+0!�
������$n������+0!%p��
�
+0�� u ��ก���/5�7�� 8 %p��
�  ����*����+0��ก
�����+0!�
������$n������+0!%p��
�+0�� u �*���         
2 %p��
� �#! ��#�!��
���<#�!7#!=�� !�������+����
��/��
ก !�����!��7��0��
�� 
 ����
��������
��
����
��/�����ก	�*�+�ก��������
,���ก��;#�!/�������!���++0!ก��
�<�"��ก�����  ����"567�
�/� ��
<�� �
��
������:���	)��ก���
ก
"*�+�ก������"�� ,-�           
6WS ���1H  ��	)��ก���
ก
"ก���$�"��ก�� !�������%��ก !�����
��> �/���
+�?����>�                 
(2546:193-194 ��� 2546:280) �����	���ก���
ก
"/0
��/����ก��+��� !� <
�/�*� <�

%���/��~ (2547:63; !���!����ก Kotler ��� Payne) %��ก!"��
� 7Ps =���ก0 ���+-
>V? ���� 
<0!����ก���
��:�$�0�� ก��/0��/������ก��+��� *�
ก��� ก��"
�ก���$�"��ก�� ���
/����
���!����ก��-�* ��#�!���ก*�+�ก������"��,-����
��+�!�ก��=���
"ก��"��ก����ก ��� 
%��ก!"ก
"����"567�
��%&�95�ก��ก���:�$�0��/�����$�!���:����$�!���

 �
"��0=%ก
"ก��
�$�"��ก����ก ��� �
��
���5>-�*ก���$�"��ก������%&�/���/:��
6�!�������ก�5>-�* !�/����� 
,��$��
��/
�*
�9? !���	)� �����ก	�!��?%��ก!"���%��<�ก���/+�? ;��� �!����
��$�����
�%&�/���/:��
6���!��?ก�/���7�:�=%�<�%��,�<�?��ก��%�
"%�5����*
q���*#�!�$�/!����!�ก
"
�
��+�!�ก�� !����"��,-���!���++0!=% 
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�����  3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 
��ก����ก	�
��
���
����������� ��
��������������
������� !�"�#!�ก���$���%�

&��ก�� ����&'()�
�  �$� �
%*� $��"+�&���,�������#- "+�
��
�.*�*/�����ก����ก	�
#��$
��#��*
���� 

1. ก��ก/�2�*3��%�ก����ก������กก�'!�#

��!�� 
2. ก�� ������������������%���ก��
��
� 
3. ก���ก6&�
&�
�$���+� 
4. ก���
*ก���/����ก��
������28$���+� 
5. )�#�����%���ก��
������28 
 

 1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก� !"#$��%!�& 
   �����ก�   (Population) 

3��%�ก�����%���ก����ก	�
��
���
����� ��� 3��%�%���������'��2
!�� 20 ; 55 3<
$���.3     (����>� ก
�
�

?%
�. 2548 : 3) ���C����3D�ก�'!�&'�����

��/���� �3D�ก�'!������
ก/��
�C��� �������� ����)#
* ����C��� �����.*�*�
�#������� #��$���+�$��2�
� �� 
FOURP  ���.*��
&�
�.
�
!��/��
�3��%�ก����$#ก�'�����2���� ������'  20 ; 55 
3<$���.3�
�� > �*��� ?
�
��� 2547 ���/��
��
�� ���#�����&���&��� 4,648,899 �� 
(
��,�>8 ����������. 2549 : 117 - 118)  ����3D�"+�&���,�����$�����%�&��ก�����C���
 ������������&'()�
�  �$��
%*� ����/��2�.�!���&
!��/��
�3��%�ก������!���2�
���ก
�
��(Non Probability Sampling)  (ก
��� 
���%�8&
(%�. 2546 : 26) ก/�2�*��*
&�
��
�%����
����� 95% 
               n =        Z2 
                          4 E2 

 
�����  n ��� �/��
� ��%�กก�'!�#

��!��  
       Z   ��� �!���*
&�
���%����
�����"+�
��
�ก/�2�*�����!� ��!�ก
& 95 % �*���� 
       Z1-.05 = Z.0975 = 1.96 
       E ����!� �!��
������������������2��ก�*$���.*� �*�ก/�2�*�2��!��
��
���*������� = 0.05 
�*�����!�*
���� 
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   n      =   (1.96)2         =         384.16 2��� 385 �� 
                     4(0.05)2                      
 

ก�'!�#

��!������
��%���ก��
��
���
�������!�ก
& 385 �� �����������
���!��%���)��
��ก����$��� ����26� ��
�������/��
�#

��!����ก 5% �
��/��
�ก�'!�#

��!�����ก/�2�*
.
��
�� ��� �/��
� 400 #

��!�� ��ก������กก�'!�#

��!�� ������%���ก��
��
���
����� "+�
��
�
�%�
�?�ก������ก#

��!���&& �*
ก (Convenience Sampling) ����*��%�ก�� �&)��
�d���"+�&���,�����$�����%�&��ก�����C��� �����2��� ����%�&��ก����� ���� &'()�
�  �$�
�
%*�����&ก�'!�#

��!���
��2�* 400 #

��!��  
 
2. ก��3���&
�����&"�����4��4�ก����5$% 
 $���+�3��ก�&*�
�  2   !
�  ��� 
 1. $���+��'#��,+��  �3D�ก������
��$���+���ก��ก ����� ����)�������.*�  
"����
��
�#!�� e ����ก���
$��������3��ก�&ก�� �����&& �&)�� 
 2.  $���+�3f�,+��   �3D�ก���/�$���+���ก"+� &�� �,���� �$� ����%�&��ก��                
��� �� � ��� �  &' () � 
 �   � $ � �
 % * � � �กก � �#�&�&& �&) ��*� 
 �#� � � �                              
(Self ; Respond  Questionnaire) �*��/�$���+���ก�&& �&)�������

*�
�����
���������
����ก���$���%�&��ก��������#��ก�&& �&)����� ����$��� 

��������������%���ก���ก6&$���+���
�����  �%���ก��

*�
��������������
����
ก���$���%�&��ก��$��"+�&���,���������� &'()�
�  �$��
%*� �&& �&)����� ����$���
�
���&!���ก�3D�   4  !
� *
���� 

 
 !
���� 1 �3D��/�)���ก���
ก
&�
ก	>����3��%�ก��� #�8$��"+�#�&

�&& �&)��  �*��3D��/�)���&&�2�����ก#�&������/�#�&�*��
�3D��/�)��
3����3l*�/��
� 6 $��  .*��ก!  

1)   ���    �3D���*
&ก��

*$���+�3���,����&
((
#�  (Nominal  Scale) 
2)    ���'    �3D���*
&ก��

*$���+�3���,�������/�*
& (Ordinal Scale)  �3D�

ก��ก/�2�*%!
����'$��"+�&�� �,� C�����ก��
��
���
� ����ก/�2�*���'$��"+�#�&
�&& �&)�� �*��&!���ก�3D� 4  %!
�  (3l��'%  &'(���  : 2546) ���                 
           [  ] (1)    #�/�ก
!� 30 3<                                          

                    [  ] (2)    30 ; 35 3<                  
                  [  ] (3)    36 ; 40 3<                                 
                     [  ] (4)    41 3< $���.3 
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3) ��*
&ก����ก	��3D���*
&ก��

*$���+�3���,�������/�*
&            

(Ordinal  Scale)   
4) ��%�� �3D���*
&ก��

*$���+�3���,����&
((
#�  (Nominal  Scale) 
5) ���.*�#!��*����3D���*
&ก��

*$���+�3���,�������/�*
&            

(Ordinal  Scale)  (3l��'%   &'(���  : 2546)  �*��&!���ก.*� 4 %!
�
*
�#!�.3���   

 
                    [  ] (1)    .�!�ก�� 25,000 &�� 
                   [  ] (2)    25,001 ; 35,000 &��            
                  [  ] (3)    35,001 ; 50,000  &�� 
                  [  ] (4)    50,001 &��   $���.3 

 
6) � *�)��,�� ��  �3D���*
&ก��

*$���+�3���,����&
((
#�  

(Nominal  Scale) 
 

  !
���� 2 �3D��/�)���ก���
ก
&�o#�ก���ก���%�&��ก������������&'()�
�  �$� �
%*�$��
"+�#�&�&& �&)�� �*��3D��/�)���&&3����3l*���3���3l*��!���� 3 $��#���/�*
& �
�
�3D� 6 $�� �*�$�� 1 ,2 ��� 3 �
���3D��&& �&)���&& �ก��
#�� !
� (Ratio Scale) .*��ก! 
�/��
���
��, �/��
����� ����
������%� ���������&'()�
�  !
�$�� 4, 5 ��� 6 �
���3D�
�&& �&)���&& �ก����ก/�2�* (Nominal  Scale) 

 !
���� 3 �3D��/�)���ก���
ก
&�
���������$��"+�&���,�����%�&��ก�����������&'()�
�
$��"+�#�&�&& �&)�� .*��ก! ���*��� "��#,
>p8 &��ก�� ����  )����� ก�� !�� ���
ก��#��* ��
ก���$�� ��� ����
*�������ก��,�� �/��
� 53 $�� �3D��&& �&)��3���
3l*ก���2�������&&  Likert  (Summated  Rating  Method : The Likert Scale)  �*��� �ก���+! 
5 ��*
&  �
*�3D�$���+�3���,��
�#�,��%
��  (Interval  Scale)  *
���� 

 
��
$����"6�&6�45 
 ��*
& 5  2���)��   ������!������ 
 ��*
& 4  2���)�� ������ก 
 ��*
& 3  2���)�� �d� e 
 ��*
& 2  2���)�� .�!���� 
 ��*
& 1  2���)�� .�!������!����ก 
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 /�2�
&�ก>p8��ก��3������"��*��%��ก>p83��������ก +#�#!�.3���                                      
(�
���ก� &'����.  2537:29) 
  

�
��ก
���$���
�#�,��%
��   =          $���+�������!� +� '* - $���+�������!�#�/� '*  
                                                   �/��
�%
�� 

               =             5  -  1 
                        5 
               =             0.8 
 
 �ก�	
��
����������������������    
 ������d����  4.21 ; 5.00 2���)�� �
����*�26������#!�ก�������>�*����
���������              
��+!����*
&���������!������ 
 ������d����  3.41 ; 4.20 2���)�� �
����*�26������#!�ก�������>�*����
���������
��+!����*
&���������ก 
 ������d����  2.61 ; 3.40 2���)�� �
����*�26������#!�ก�������>�*����
���������
��+!����*
&�d�e 
 ������d����  1.81 ; 2.60 2���)�� �
����*�26������#!�ก�������>�*����
���������
��+!����*
&.�!���� 
 ������d����  1.00 ; 1.80 2���)�� �
����*�26������#!�ก�������>�*����
���������
��+!����*
&.�!������!����ก 
 
  !
���� 4 �3D��/�)���ก���
ก
&��
����ก���$���%�&��ก��������#$��"+�&���,�����%�
&��ก�����������&'()�
�$��"+�#�&�&& �&)�� �/��
� 3 $�� �
ก	>�$���&& �&)���3D�
�&& �&)��%��*3���3l* (Close-Ended Questions) �*��3D��&& �&)�� Semantic 
Differential scale �*��%���*
&ก��

*$���+�3���,��
�#�,�� (Interval Scale)    �2�"+�#�&
�&& �&)��� *��
����*�26�*
��3D� 5 ��*
&     �*���2�
ก�ก>p8ก���2������*
���� 

 
��*
& 5  2���)��  ����/��2����%���ก��!����!��� / C�����ก��!����!��� /C�����ก$��� 
��*
& 4  2���)��  ����/��2����%� / C�����ก / C�����ก 
��*
& 3  2���)��  �d�e 
��*
& 2  2���)��  .�!����/� / .�!C�����ก / C�������  
��*
& 1  2���)��  .�!����/����%���ก��!����!���/ .�!C�����ก��!����!��� / C��������� 
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 /�2�
&�ก>p8��ก��3������"��*��%��ก>p83��������ก +#�#!�.3���                                  
(�
���ก� &'����.  2537:29) 
 
�
��ก
���$���
�#�,��%
��                  =   $���+�������!� +� '* - $���+�������!�#�/� '*  

                                               �/��
�%
�� 
  
           =        5  -  1 
                                         5 
           =        0.8 
 
 
 �ก>p8�����$���!��d������*
����    

������d����  4.21 ; 5.00 2���)�� ����/��2����%���ก��!����!��� /  
                                             C�����ก��!����!��� /C�����ก$��� 
������d����  3.41 ; 4.20 2���)�� ����/��2����%� / C�����ก / C�����ก 
������d����  2.61 ; 3.40 2���)�� �d�e 
������d����  1.81 ; 2.60 2���)�� .�!����/� / .�!C�����ก / C������� 
������d����  1.00 ; 1.80 2���)�� .�!����/����%���ก��!����!��� /  
                                              .�!C�����ก��!����!��� / C��������� 

    
7$8�#��4�ก��3���&
�����&"�� 

1. ��ก	�����
����ก �� �o	z� ���#/�������ก���
$���ก
&���
��
� ������/����3D�
��
�����ก�� �����&& �&)�� 

2. �/�$���+�#!��e ��กก����ก	�����
�� �����&& �&)������/�� ��#!�
������8���3��ก	� ������?8 �����#�
� �&�
��)+ก#���  �2�$��� �����������#��  
�/���3�
&3�'��ก�.$  ก!���/�� ���>�ก���ก���
&�'� ������?8 

3. �/��&& �&)�����"!��ก��#�
� �&���.*��ก�.$���������#�����
� ��#!�
�>�ก���ก���
&�'� ������?8 �����$��/�����/�����ก�.$���
� ��"+��%���
%�(
�/��
� 2 �!�� #�
� �&�
��������#��#�������2��2�.*��&& �&)����� �&�+>8��ก��
�ก6&$���+� 

4. �/��&& �&)����� "! ��ก��#�
� �&���.*��ก� .$���� � �#����� 
��ก
�>�ก���ก���
&�'� ������?8.3�*����%� (Pre ; test)  ก
&ก�'!�#

��!���/��
�  
30  ��  ������* �&�
���%����
��  �*��%�
�?�2��!� 
�3�� ��?�{����&
� �
�|}�   
(Cronbach~s Alpha) (ก
��� 
���%�8&
(%�. 2546 : 449) �*�"��
��8 �!����|}� ���.*�
��� *�)����*
&�
�������$���&& �&)���*������!���2
!�� �!�����ก������� 1 � *�

!����
���%����
�� +�"�3��ก�
!�.*��!��
���%�����
���&& �&)���*��
��'ก*������!�
�
���%����
����!�ก
& 0.8331 
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X

X

 
3. ก��
ก9������"7��":� 

1.  $���+���ก��ก ��  ��ก	���ก#/���  ��ก ��  &��
��  �o	z�2�
กก��  
������
��
�����ก���
$��� 

2.  "+�
��
���*/�����ก����ก�&& �&)���2�ก�'!�#

��!��  �*���ก���ก6&
�
&�
�$���+�*�
�#�������������� ����)%�����$�� � 
�$��"+�#�&�&& �&)��.*�    
�*�ก/��2*ก�'!�#

��!���/��
�  400  #

��!�� 

3.  �����"+�
��
��
&�
��&& �&)��.*��
��2�*���
 �/�ก��#�
� �&�
��
)+ก#���  �&+�>8 $���&& �&)�� ������/�ก��
������28$���+�#��$
��#��#!�.3 

 
4. ก��5$
������ก����
�����<7��":�  
 1. ก���
*�/�$���+� 
ก����ก	�����
����
����� "+�
��
�.*��
*�/�$���+��*�*/�����ก��#���/�*
&*
���� 
  1.1 �
&�
��&& �&)�����.*��
&ก�
&�����
 "+�
��
�.*�#�
� �&�
��
)+ก#������ �&+�>8$���&& �&)�� 
 1.2 */�����ก�����2
  (Coding) ������3����� ,��$���+� (Data) �3D�$���+� 
(Information) ���
�/�$���+���&
���ก�������
�#��8�����3���
�"� 
 1.3 3���
�"����
������28$���+���� )�#�*�
��3��ก�� SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) for Window Version11 

2. ก��
������28$���+� 
ก����ก	�����
����
����� "+�
��
�.*�
������28$���+��*��%� )�#� *
���� 

    2.1    ก��
������28 )�#��%�����>�� (Descriptive Analysis) 
        2.1.1  �!������� (Percentage) �%�
������28$���+��
�
.3 
    

 =  
    

   ����� P ��� �!������� 

    f ��� �
��)�����#���ก���3������3���2��3D������� 

    n         ��� �/��
��
��)���
��2�* 

  2.1.2   +#��!��d������$�>�# (Arithmetic mean 2���        )               
(%+��� 
��8�
#��. 2541 : 35-40)  

     

  =    

f x 100 
n 
 

P 
 

∑X        
n 
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X

                                 
           �����             ���     �!�������d���� 
                     ∑X       ���     "��
�$��������
��2�* 
                              n         ���     $��*$��ก�'!�#

��!�� 
  
 

      1.3  !
��&�����&���#�f�� (Standard Deviation) ������%��3�
�
��2���$���+�*���#!��e (%+��� 
��8�
#��. 2541 : 65)  

  
         S.D.  =         n ∑ X2 - (∑ X)2 

                                             n (n ; 1) 
   

 �����  S      ��� �! � �&�� �� �&���#�f��$�������ก�'! �
#

��!�� 

     ∑x2 ��� "��
�$��������#!��#

�กก/��
� �� 
            (∑x)2 ��� "��
�$��������
��2�*�กก/��
� �� 
     n ��� $��*ก�'!�#

��!�� 
 

 2.2    )�#�����%��* �&�
���%����
��$���&& �&)�� 
 ก���* �&�
���%����
��$��%'*�/�)������%��3D������������ก6&$���+� 

(Reliability of the test) �*��%�
�?�2��!� 
�3�� ��?�{���|}�  (∝ ; Coefficient)  
$������&
�  (Cronbach)  (ก
���  
���%�8&
(%�. 2546 : 449)  ��ก +#� *
���� 
 
 

Cronbach~s alpha    =   
     
 

 ����� k  ��� �/��
��/�)�� 
covariance ��� �!��d����$���!��3�3�
��!
���2
!���/�)��#!�� e 
variance ��� �!��d����$���!��3�3�
�$���/�)�� 
 
�!����|����.*���� *�)����*
&�
�������$���&& �&)���*��!�����ก������� 

0.6 �3D�#��.3� *�
!� ����
&
!����!��
���%����
�� 
 

k Covariance  /  Variance 

1 + (k ; 1) covariance  /  variance 
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S1
2      

n1 
S2

2 
n2 

2 2 

n1  - 1 n1  - 1 
+ 

�*����  V   ����!������� ��     

3.  )�#�����%��* �& ��#�f��  
   
   3.1   #�)�   t - test  �%� /�2�
&�3���&����&�
���#ก#!���!��d����$��#



�3�ก�'!�#

��!�� 2 ก�'!�  ������* �&�
���3�3�
�$��3��%�ก�ก�'!���� 1  ���ก�'!�
��� 2  (%+���  
��8�
#��. 2534 : 178)  �*��� +#�*
���� 

 
 
                            t =         
 
 
 

 �����   t ��� �!� )�#�����%������>���  t ; distribution 

 

   ��� �!��d����$��ก�'!�#

��!����� 1���ก�'!�#

��!����� 2 #���/�*
& 

   ��� $��*$��ก�'!�#

��!����� 1  ���ก�'!�#

��!����� 2 #���/�*
& 

   ��� �!��
���3�3�
�$��ก�'!���� 1���ก�'!���� 2   #���/�*
& 

 

��ก�>���� 

  df ��� %
���2!��
���3D��� ��   
   
  ��ก�>����     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2  �* �&�
���#ก#!����2
!��������d����$��ก�'!�#

��!�������กก
!�  

2  ก�'!�  ������* �&�
���#ก#!��$���o#�ก���"+�&���,����C��� ������������&'()�
�

X1     -   X2 
 

S1
2      

n1 
S2

2 
n2 + 

X1  ,  X2 

     S1
2 , S2

2 

n1  ,  n2 

S1
2  =  S2

2 
 

(n1  +  n2  - 2) 
 

S1
2   ≠  S2

2 
 

V             =   

S1
2      

n1 
S2

2 
n2 

+ 
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 �$��
%*�ก
&#

�3� ���'  )���,�� ��*
&ก����ก	� ������.*��d����#!��*��� �*�
�%�ก��
������28�
���3�3�
�����*��
 (One ; Way Analysis of Variance)  �����*
&
�
� /��
(��� )�#������*
& .05  (
��%��� �ก#' ��28. 2541 : 83-84)  �� +#�*
���� 

 
 

                             F    =    
 

F ��� �!� )�#�������%��3���&����&ก
&�!�
�กo#��กก����ก����&&  F  �����
���&�
� /��
( 

 MSb ��� �!�3����>$���
���3�3�
���2
!��ก�'!�                         
 MSw     ��� �!�3����>$���
���3�3�
�,����ก�'!�  
  
  MSb  =  SSb / (k - 1)    
  MSw  =   SSw / (n - k) 
   
 SSb    ���     "��
�$��ก/��
� ����2
!��ก�'!� (Between Group sum of Squares) 
 SSw    ���     "��
�$��ก/��
� ��,����ก�'!� (Between Group sum of Squares) 
 K ��� �/��
�ก�'!� 
 n ��� �/��
� ��%�ก��ก�'!�#

��!�� 
 (k -1) ��� Degrees of Freedom  /�2�
&ก���3�"
���2
!��ก�'!� (dfb ) 
 (n - k) ��� Degrees of Freedom  /�2�
&ก���3�"
�,����ก�'!� (dfw ) 
 
������/��
��!�#!��e ���
�/��!�����/��
�.*����&���'����#���� �'3�����������"�ก��
������28 
 
 ������&�
���#ก#!����2
!��������d����$��ก�'!�#

��!����กก
!� 2 ก�'!�#

��!�� 
��!�����
� /��
(��� )�#�����* �&�3D�����+!  �*�ก���%� +#� LSD (Least ; Significant 
Difference) (ก
���  
���%�8&
(%�. 2544 : 333)  *
���� 
 
 

   
   LSD =t1 ; ∝/2 , n-k 

 
 
 

MSb 

 
MSw 

2MSE 
n1 

�*����  ni  ≠   nj  ���  r  =  n ; k 
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 ����� LSD ��� �!�"�#!���
� /��
(����/��
>.*� /�2�
&3��%�ก�ก�'!���� i ��� j 

  MSE ��� �!� Mean Square Error  ��ก#����
������28�
���3�3�
�
  MSw     ��� �!�3����>$���
���3�3�
�,����ก�'!� 
  k ��� �/��
�ก�'!�#

��!������%���ก���* �& 
  n ��� �/��
�$���+�#

��!���
��2�* 
  ∝ ��� �!��
���3�3�
� 
     

3.3   )�#���!���!��$������� 
�  (Pearson Product Moment Correlation  
Coefficient)  �%�2��!��
�� 
��
�?8$��#

�3� ��#

��� �3D��� ��#!�ก
�  �3D��!�
 
�3�� ��?�{ 2 
��
�?8��2
!��#

�3� ��#

����#!��#

#!������*
&ก��

*$��$���+�
�#ก#!��ก
� (
��%��� �ก#' ��28. 2541:72)  *
���� 

  
 
   rxy =  
 
 

  ����� rxy ���  
�3�� ��?�{ 2 
��
�?8 

   ∑x ��� "��
�$������� x 
   ∑y     ��� "��
�$������� y    
   ∑x2   ��� "��
�$�������%'*  x  �#!��#

�กก/��
� �� 
   ∑y 2 ��� "��
�$�������%'*  x �#!��#

�กก/��
� �� 
   ∑xy    ��� "��
�$��"��+>��2
!��   x  ���  y  �'ก�+! 
   n ��� �/��
���2���ก�'!�#

��!�� 
 

�*�����+! 
�3�� ��?�{ 2 
��
�?8�����!���2
!��   -1  <  r  <  1 
�!�  r  �3D�   -   � *�
!�   x  ���  y  ���
�� 
��
�?8��������#��ก
�$��� 
�!�  r  �3D�   +  � *�
!�   x  ���  y  ���
�� 
��
�?8���������*��
ก
� 
�!�  r  ���!��$���ก��  1  2���)��   x  ���  y  ���
�� 
��
�?8��������

�*��
ก
�������
�� 
��
�?8ก
���ก 
�!�  r  �3D�  -  � *�
!�  x  ���  y  ���
�� 
��
�?8��������#��ก
�$��������

�
�� 
��
�?8ก
���ก 
)��  r  ���!���!�ก
&  0  2���)��  x  ���  y   .�!���
�� 
��
�?8ก
� 
 

n  ∑xy   -  (∑x )( ∑y) 

n ∑x2  -  (∑x )2        n∑y 2 - (∑y)2 
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ก���!���!��
��2����!� 
�3�� ��?�{ 2 
��
�?8   
 
�!� 
�3�� ��?�{  ( r) 0.01 ; 0.20 2���)�����!� 
��
�?8#�/� 
    0.21 ; 0.40 2���)�����
�� 
��
�?8�!��$���#�/� 
    0.41 ; 0.60  2���)�����
�� 
��
�?83��ก��� 
    0.61 ; 0.80 2���)�����
�� 
��
�?8�!��$��� +� 
    0.81 ; 1.00 2���)�����
�� 
��
�?8 +� 

 
 5. 3� �ก��4��3>�#�4�ก���
3��3""#�?�� 
 

1.  "+�&���,�������
ก	>�*���3��%�ก��� #�8  .*��ก! ���  ���'   )��,��
 ��   ��*
&ก����ก	� +� ��%��  ���.*��d����#!����&��

 ����#ก#!��ก
� ��"�#!�
�o#�ก���"+�&���,�����$�����%�&��ก��������� &'()�
�  �$��
%*� �#ก#!��ก
��*��%� 
 )�#� t-test independent ก
&ก���* �&�
���#ก#!��$����� ก
&�o#�ก���ก��C��� 
����%� One-Way Analysis of Variance ก
&ก���* �&���*��� ���'  )��,�� ��   
��*
&ก����ก	� +� ��%��  ���.*��d����#!��*��� 

2.  �
������������*��� "��#,
>p8 &��ก�� ����  )����� ก�� !�� ���
ก��#��* ��
ก���$�� ��� ����
*�������ก��,�� ���
�� 
��
�?8 #!��o#�ก���
"+�&���,�����$�����%�&��ก��������� &'()�
�  �$��
%*� �*��%� +#� Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient �� !
����#

�3�#������3D� (Ratio Scale) 

3.  �o#�ก���"+�&���,�����$����ก���%�&��ก���������&'()�
�  �$� �
%*� ��
�
�� 
��
�?8 #!���
����ก���$�����%�&��ก��������#������� &'()�
�  �$��
%*�
�*��%� Pearson Product Moment Correlation Coefficient ��!��
�� 
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����� 4  
��ก
��
���
��������� 

 
 ��ก������	�
��ก��
����������
����
�ก��
��������
� �
������
�������
 �����

���!�
����"�� #�!$
ก�������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �
����"�� #���
���!  +��%�
�""	
"*������
�&�,�	�,� 400 !�

�$�� ��������&'�/+���0���
��� +� 0��ก�� SPSS 3���
���
����������	�
��ก��
����������
���

ก�04� 2 	$
� �������
����ก�+�
��������!��ก����ก��
�0��
������ ���
�������/+�ก����+	�)��ก67�&'��%���ก��
����������
���+���', 
 
	�)��ก67�&'��%���ก��
����������
��� 
 

X  �&� �$��8�'�� (Mean) 
S.D. �&� �$��"'����"���!�A�� (Standart Deviation) 
n �&� ���+ก�($�!�

�$�� 
F �&� �$�	*�!�&'��%������7��� F-distribution 
Sig. �&� �
���$����04�	�����""
ก���	����)&��	*�!� 
df �&� ��+�"��,��
��
���04�
�	�� (Degree of Freedom) 
SS �&� ��"
กก�����	
��
������ (Sum of square) 
MS �&� ���
��
�������"'����"��กก�����	
� (Mean Square) 
* �&� �'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
** �&� �'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 
H0 �&� 	��!�A�����ก (Null Hypothesis) 
H1 �&� 	��!�A���
� (Alternative Hypothesis) 
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ก
���
������ก
��
���
��������� 
  
 ��ก������	�
ก��
����������
��� ���ก�������ก��
����������
����
�ก��
�������,��', 
���
����/+�
���������������	�
����0�""�
�!����0��ก
"���
[�"��  +���'�����+�"��
��
�04� 2 
	$
� +���', 
 ������� 1 ��ก��
����������
����%�����7�� 0��ก
"+�
��
��*'� ��
��� �$��8�'�� ���
�$��"'����"���!�A��  +��"$���ก��
��������

ก�04� 3 !
� +���',  
 !
�&'� 1 ก��
����������
���	$
�!�
�
����!
"�""	
"*����+��� ��] 
��( ��+�"
ก��]�ก6�	��	(+ 
�%'� ���/+��8�'��!$
�+�
� ���	*��#��ก��	��	��0̂��("��  
 !
�&'� 2 ก��
����������
���+����_!�ก����
����"�� #���ก�����%�"��ก��&'�����"()
*�
� 	�����%+� 
 !
�&'� 3 ก��
����������
���+����
������
���
����"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����"()
*�
� 	�����%+� 
 !
�&'� 4 ก��
���������
���+�����
 ���ก���������%�"��ก���
����"�� #�&'�����"()*�
� 
	�����%+� ��
���! 
 
 ������� 2 ��ก��
����������
����%��
�(��7����
&+	
"	��!�A������
� 3 ��
 +���', 
 	��!�A��&'� 1 0̂����+�����ก67�0��%�ก�]�	!�� /+��ก$ ��] 
��( ��+�"ก��]�ก6�	��	(+ 

�%'� ���/+��8�'��!$
�+�
� ���	*��#��ก��	��	��0̂��("�� �'��!$
�_!�ก������"�� #�&'�������
�%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 
 	��!�A��&'� 2 �
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���
ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#�� �'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'�����
���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� 
 	��!�A��&'� 3 �_!�ก������"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �'
�
��	�����[�ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���!&'�����"()*�
� 	�����%+�  
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��ก
��
���
��������� 
 ������� 1 ��ก��
����������
����%�����7�� 
 !
�&'� 1 ก��
����������
���	$
�!�
�
����!
"�""	
"*����+��� ��] 
��( ��+�"
ก��]�ก6�	��	(+ 
�%'� ���/+��8�'��!$
�+�
� ���	*��#��ก��	��	��0̂��("��  +�����กก��

������������ก����04�����
� ����$���
���!��!����!$
/0�', 
 
!���� 2 �	+�����
�����$���
����
���
���	$
�!�
�
����!
"�""	
"*�� 
 

��������������� ������!�����"
� #�
��� 
(��) 

���&�� 

1. �()   
%�� 260 65.0 
�)�� 140 35.0 

��� 400 100 
2. �
&+   
!���ก
$� 30 0b 107 26.8 
30 e 35 0b 80 20.0 
36 e 40 0b 65 16.2 
41 0b ��,�/0 148 37.0 

��� 400 100.0 
3. ��-��ก
�).ก/
�� �+-   
!���ก
$�0��))�!�' 94 23.5 
0��))�!�' 217 54.3 
	��ก
$�0��))�!�' 89 22.2 

��� 400 100.0 
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!���� 2  (!$
)  
 

��������������� ������!�����"
� #�
��� 
(��) 

���&�� 

4. �
0�(   
�����%ก��/ ���ก�����A
�	��ก�� 35 8.8 
��"����/ ���ก���"��6�&�
ก%� 120 30.0 

�%'�
�	��/ �����
�ก��ก�� 144 36.0 
�����"����/ 	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$� 92 23.0 

���h �%$� ���ก���
�!������, ��ก����0����� 9 2.2 

��� 400 100.0 
5. �
&2-��3���&����-4��   
/�$�ก�� 25,000 "�& 117 29.3 
25,001 e 35,000 "�& 73 18.3 
35,001 e 50,000 "�& 60 15.0 
50,001 "�& ��,�/0 150 37.4 

��� 400 100.0 
6. �"
�6
(����7�89##+���   
 	+ 208 52.0 
	��	/ 
��$+�
�ก�� 180 45.0 
�����/ ��$����� ���
��กก��
��$ 12 3.0 

��� 400 100.0 
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 ��ก!����  ��ก��
����������
���	$
�!�
�
����!
"�""	
"*��&'��%��04�ก�($�!�

�$����
ก��]�ก6����,��', ����
� 400 �� �����ก!��!�
�0�/+�+���', 

1. ��] �"
$����!
"�""	
"*��	$
���)$�04���]%��  ����
� 260 �� ��+�04���
��� 
65 �
������04���]�)�� ����
� 140 �� ��+�04���
��� 35 !�����+�" 

2. 
��( �"
$����!
"�""	
"*��	$
���)$���'
��( 41 0b��,�/0 ����
� 148 �� ��+�04�
��
��� 37.0 �
�������
 
��(!���ก
$� 30 0b ����
� 107 �� ��+�04���
��� 26.8 
��( 30-35 0b 
����
� 80 �� ��+�04���
��� 20.0 ���
��( 36-40 0b ����
� 65 �� ��+�04���
��� 16.3 
!�����+�" 

3. ��+�"ก��]�ก6�	��	(+ �"
$����!
"�""	
"*��	$
���)$�'��+�"ก��]�ก6�0��))�!�' 
����
� 217 �� ��+�04���
��� 54.3 �
�������
 �'��+�"ก��]�ก6�!���ก
$�0��))�!�' ����
� 94 
�� ��+�04���
��� 23.5 ����'��+�"ก��]�ก6�	��ก
$�0��))�!�' ����
� 89 �� ��+�04���
��� 22.3 
!�����+�" 

4. 
�%'� �"
$����!
"�""	
"*��	$
���)$�'
�%'�
�	��/ �����
�ก��ก�� ����
� 144 
�� ��+�04���
��� 36 �
�������
 �'
�%'���"����/ ���ก���"��6�&�
ก%� ����
� 120 �� ��+�04�
��
��� 30.0 �'
�%'��04������"����/ 	*�0��ก/ �����"

ก�"" ����
� 92 �� ��+�04���
��� 23.0 �'

�%'��04������%ก��/ ���ก�����A
�	��ก�� ����
� 35 �� ��+�04���
��� ����'
�%'�
���h ����
� 
2 �� ��+�04���
��� 0.5 !�����+�" 

5. ���/+��8�'��!$
�+�
� �"
$����!
"�""	
"*��	$
���)$�'���/+��8�'��!$
�+�
� 
50,000 "�&��,�/0 ����
� 150 �� ��+�04���
��� 37.5  �'���/+�/�$�ก�� 25,000 "�& ����
� 117 
�� ��+�04���
��� 29.3 �'���/+� 25,001-35,000 "�& ����
� 73 �� ��+�04���
��� 18.3 ����'
���/+� 35,001-50,000 "�& ����
� 60 �� ��+�04���
��� 15.0 !�����+�" 

6. 	*��#��	��	��0̂��("�� �"
$����!
"�""	
"*��	$
���)$�'	*��#��	��	�04�
 	+ ����
� 208 ��+�04���
��� 52.0 �
�������
 �'	*��#��	��	/
��$+�
�ก�� �'����
� 180 �� 
��+�04���
��� 45.0 ����'	*��#�������/ ��$����� ���
��กก��
��$ �'����
� 12 �� ��+�04���
�
�� 3.0 !�����+�" 
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 !
�&'� 2 ก��
����������
���+����_!�ก����
����"�� #���ก�����%�"��ก��&'�����"()
*�
� 	�����%+�  +�����กก��
����������&��ก����ก����04��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A��
!��!����!$
/0�', 
 
!���� 3  �	+��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A�� �
���
���+����_!�ก����
����"�� #���ก���%� 
       "��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+�  
 

(:�
ก���ก
��� �����
;6� 
7�ก
�70���
ก
� 

Minimum Maximum X  SD. 

1. �
��*'���ก��3�,
	����� 1 30 3.48 3.654 
2. �$��������ก��3�,
	����� 500 300,000 18,371.83 29,102.469 
3. �%��
����ก��3�,
	����� 1 5 2.05 0.992 
 
       ��ก!����  �	+�
$�  ���!
"�""	
"*��	$
���)$���'�
��*'���ก��3�,
	����� 3����'�$��8�'��
�&$�ก�" 3.48 ���,�!$
�+�
�  +��'�$�	��	(+�&$�ก�" 30 ���,�!$
�+�
� ����$�!���	(+�&$�ก�" 1 ���,�!$

�+�
� ก���$��������ก��3�,
	������'�$��8�'���&$�ก�" 18,371.83 "�&  +��'�$�	��	(+�&$�ก�" 300,000 
"�&!$
���,� ����$�!���	(+�&$�ก�" 500 "�&!$
���,� �����ก���%��
����ก��3�,
	������'�$��8�'��
�&$�ก�" 2.05 %��
 ��!$
���,�  +��'�$�	��	(+�&$�ก�" 5 %��
 ��!$
���,� ����$�!���	(+�&$�ก�" 1 %��
 ��!$

���,� !�����+�"  
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!���� 4 �	+�����
�����$���
����
�
�!*(0��	���	����)&'�	(+��ก��������%�����"()*�
�  
       	�����%+� 
 

���"+8��� ����
��E����+- #�
��� (��) ���&�� 
1. 3�,
	��������
�%�"��ก��!$��h &'���������'/
����"��ก�� 297 74.3 
2. !�
�	
"����	�����ก$
�ก��!�+	���� 66 16.5 
3. �0�'���/ 3$
�/ ����	�����&'�3�,
 15 3.8 
4. �+��%�	��������$#����������� 20 5.0 
5. 
���h �%$� ����"	�����&'��0j+	����
�/
� ,                                       
���
��"���0��ก6�+���ก��

ก�""��
��,�������
����
 

2 0.4 

��� 400 100.0 
 
       ��ก!����   �	+�
$� ���!
"�""	
"*��	$
���)$�'
�!*(0��	���	����)&'�	(+ /+��ก$ 3�,
	�����
���
�%�"��ก��!$��h &'���������'/
����"��ก�� ����
� 297 �� ��+�04���
��� 74.3 �
���������

!�
�	
"����	�����ก$
�ก��!�+	���� ����
� 66 �� ��+�04���
��� 16.5 ����
�+��%�	��������$
#����������� ����
� ����
� 20 �� ��+�04���
��� 5.0 ����
�0�'���/ 3$
�/ ����	�����&'�3�,
 
����
� 15 �� ��+�04���
��� 3.8 ���
���h ����
� 2 �� ��+�04���
��� 0.4 !�����+�" 
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!���� 5  �	+�����
�����$���
����
�ก�($�	�����&'����
ก3�,
����
�������%�"��ก��&'�����"()*�
� 
       	�����%+� 
 

ก�+���
���
 #�
���(��) ���&�� 
 3�,
 /�$3�,
 �
� 3�,
 /�$3�,
 �
� 
1. 
�	+(0���,�/ "(���� 356 44 400 89.0 11.0 100.00 
2. �����
�	(�#�7 �̀ 247 153 400 60.5 38.3 100.00 
3. 
(0ก�7���
��,�� 194 206 400 48.5 51.5 100.00 
4. กk
ก�,��/ l̂ก"�
 196 204 400 48.8 51.0 100.00 
5. �m
������
�� 23 377 400 5.8 94.3 100.00 
6. 
(0ก�7������
 67 333 400 16.8 83.3 100.00 
7. �����
��%�/mmn�����
��,�� 29 371 400 7.3 92.8 100.00 
8. �����
��%������
 52 348 400 13.1 87.0 100.00 
9. 3���� 82 318 400 20.5 79.5 100.00 
10. 
�	+(0��ก
"ก��!�+!�,� 53 347 400 13.3 86.8 100.00 
11. ��""0��0����"��"�+ 31 369 400 7.8 92.3 100.00 
12. �����
���

(0ก�7� 43 357 400 10.8 89.3 100.00 
13. 
�/��$ 28 372 400 7.1 93.0 100.00 
14. �"o+�!�o! 74 326 400 18.6 81.5 100.00 
15. 
(0ก�7�/mmn�-�	�	
$�� 26 374 400 6.6 93.5 100.00 
16. ���[���%�!� 36 364 400 9.1 91.0 100.00 
17. 
(0ก�7�&��	
� 15 385 400 3.8 96.3 100.00 
18. 	'���
(0ก�7� 19 381 400 4.8 95.3 100.00 
 
       ��ก!����  �	+�
$� ���!
"�""	
"*��&'��04�ก�($�!�

�$����ก��]�ก6����,��', ����
� 400 
�� �����ก!��!�
�0�/+� +���', 
       ���-+8�(4F�/ �+���  ���!
"�""	
"*����+��3�,
 ����
� 356 �� ��+�04���
��� 89.0 ���
/�$��+��3�,
	����� ����
� 44 �� ��+�04���
��� 11.0 !�����+�" 
       ���4�� �+�6�HI� ���!
"�""	
"*����+��3�,
 ����
�  247 �� ��+�04���
��� 60.5 ���/�$
��+��3�,
	����� ����
� 153 �� ��+�04���
��� 38.3 !�����+�" 
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       �+8ก�H���� �F�
 ���!
"�""	
"*����+��3�,
 ����
� 194 �� ��+�04���
��� 48.5 ���/�$
��+��3�,
	����� ����
� 206 ��+�04���
��� 51.5 !�����+�" 
       กJ�ก�F�
/ K9ก��� ���!
"�""	
"*����+��3�,
 ����
� 196 �� ��+�04���
��� 48.8 ���/�$��+
��3�,
	����� ����
� 204 ��+�04���
��� 51.0 !�����+�" 
       �L����
�#��� ���!
"�""	
"*����+��3�,
 ����
� 23 �� ��+�04���
��� 5.8 ���/�$��+��3�,

	����� ����
� 377 �� ��+�04���
��� 94.3 !�����+�" 
       �+8ก�H�7����� ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 67 �� ��+�04���
��� 16.8 ���/�$��+��
3�,
	����� ����
� 333 �� ��+�04���
��� 83.3 !�����+�" 
       ���4�� 70�2LLM
7���� �F�
 ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 29 �� ��+�04���
��� 7.3 ���
/�$��+��3�,
	����� ����
� 371 �� ��+�04���
��� 92.8 �� 
       ���4�� 70�7����� ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 52 �� ��+�04���
��� 13.1 ���/�$��+��
3�,
	����� ����
� 348 �� ��+�04���
��� 87.0 !�����+�" 
       N
 �� ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 82 �� ��+�04���
��� 20.5 ���/�$��+��3�,
	����� 
����
� 318 �� ��+�04���
��� 79.5 !�����+�" 
       ���-+8��ก��ก
��
-��F  ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 53 �� ��+�04���
��� 13.3 �� 
���/�$��+��3�,
	���������
� 347 �� ��+�04���
��� 86.8 !�����+�" 
       ����8��8
!����
��- ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 31 �� ��+�04���
��� 7.8 ���/�$
��+��3�,
	���������
� 369 �� ��+�04���
��� 92.3 !�����+�" 
       ���4�� �4��+8ก�H� ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 43 �� ��+�04���
��� 10.8 �� ���/�$
��+��3�,
	���������
� 357 �� ��+�04���
��� 89.3 !�����+�" 
       ��2��� ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 28 �� ��+�04���
��� 7.1 ���/�$��+��3�,
	�����
����
� 372 �� ��+�04���
��� 93.0 !�����+�" 
       ��O-���O� ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 74 �� ��+�04���
��� 18.6 ���/�$��+��3�,

	���������
� 326 �� ��+�04���
��� 81.5 !�����+�" 
       �+8ก�H�2LLM
-!� ���
  ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 26 �� ��+�04���
��� 6.6 ���
/�$��+��3�,
	���������
� 374 �� ��+�04���
��� 93.5 !�����+�" 
       �
�Q���0
�
 ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 36 ��+�04���
��� 9.1 ���/�$��+��3�,

	���������
� 364 �� ��+�04���
��� 91.0 !�����+�" 
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       �+8ก�H���
��� ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 15 ��+�04���
��� 3.8 ���/�$��+��3�,

	���������
� 385 �� ��+�04���
��� 96.3 !�����+�" 
       ��!���+8ก�H� ���!
"�""	
"*����3�,
 ����
� 19 ��+�04���
��� 4.8 ���/�$��+��3�,

	���������
� 381 �� ��+�04���
��� 95.3 !�����+�" 
 
!���� 6  �	+�����
�����$���
����
�"(���&'��'
�&[���!$
ก��!�+	����3�,
	�����&'�����"()*�
� 
       	�����%+�  
 

�+���������
�Q
(����ก
���-�
�7#N4F��
���
 #�
��� (��) ���&�� 
1. !�
�
����!
"�""	
"*���
� 209 52.0 
2. "�+�/ ���+�/ )�!��'���
�/ "(!� [�+� 27 6.8 
3. �����"����/ 	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$� 87 21.8 
4. ��$	��	 45 11.4 
5. 
���h �%$� ����
�"���, ����
�	��& 32 8.0 

��� 400 100.0 
 
       ��ก!���� �	+�
$� ���!
"�""	
"*��	$
���)$!�+	����3�,
	�����&'�����"()*�
� 	�����%
+�  +�!�
�
����!
"�""	
"*���
� ����
� 209 �� ��+�04���
��� 52.3 �
������04�
�����"����/ 	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$� ����
� 87 �� ��+�04���
��� 21.8 ��ก��$	��	 ����
� 
45 �� ��+�04���
��� 11.3 ��ก"(���
���h ����
� 32 �� ��+�04���
��� 8.0 �����ก"�+�/ 
���+�/ )�!��'���
�/ "(!� [�+� ����
� 27 �� ��+�04���
��� 6.8 !�����+�"  
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       !
�&'� 3 ก��
����������
���+����
������
���
����"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 
	�����%+�  +���ก��
����������&��ก����ก����04��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A��!��
!����!$
/0�', 
 
!���� 7   �	+��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A���
���
���+����
������
���
����"�� #�&'����� 
       ���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +������!#�7 �̀ 
 

��-����
�(. (�7# ��
�6�HI��� ��
��+E"
�� 
 

X  SD. !8��� 
1. �
�����ก�����
����!#�7 �̀&'�����"()*�
� 
2. �(7#���
����!#�7 �̀&'�����"()*�
� 
3. �
��&��	����
����!#�7 �̀&'�����"()*�
� 
4. �'!��	�����&'��04�&'������ก��ก���#�������� 
5. �
����'���
�
�	��������
������$�� 
6. �'!��	�����&'��'%��
�	'�� 
7. ���!#�7 �̀�!$��0���#&�'�
�����ก�����
�

!��	�����������
ก3�,
 

4.08 
4.00 
4.04 
3.91 
3.70 
3.77 
3.94 

.625 

.627 

.597 

.650 

.822 

.582 

.616 
 
 

����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 

 

��� 3.92 .462 (. (�7#�
ก 
  
       ��ก!���� �	+�
$� ���!
"�""	
"*���'�
������
��+������!#�7 �̀ +��
�
��$����+�"���
�
����ก �'�$��8�'���
� 3.92 ����
�����7������
�"
$�  
       �
������
�����
�����ก�����
����!#�7 �̀&'�����"()*�
�
��$����+�"����
����ก �'
�$��8�'�� 4.08 �
������
�����
��&��	����
����!#�7 �̀&'�����"()*�
�
��$����+�"����
����ก 
�'�$��8�'�� 4.04 �
������
�����(7#���
����!#�7 �̀&'�����"()*�
�
��$����+�"����
����ก �'
�$��8�'�� 4.00 �
������
�������!#�7`��!$��0���#&�'�
�����ก�����
�!��	�����������
ก
3�,

��$����+�"����
����ก �'�$��8�'�� 3.94 �
������
����ก���'!��	�����&'��04�&'������ก��ก���
#��������
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'�� 3.91 �
������
����ก���'!��	�����&'��'%��
�	'��
��$
����+�"����
����ก �'�$��8�'�� 3.77 ����
������
�����
����'���
�
�	��������
������$��

��$����+�"����
����ก �'�$��8�'�� 3.77 !�����+�"  
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!���� 8  �	+��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A���
���
���+����
������
���
����"�� #�&'����� 
       ���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +���ก��"��ก�� 
 

��-����
�(. (�7# ก
���
ก
��� ��
��+E"
�� 
 

X  SD. !8��� 
1. ก�����"��ก��&��ก������ ("�!����+�!/ ก�����

	���%��
) �
�����"()*�
� 
2. ก����"0��ก�����	�����/ ��+��	��������$/ ������� 

�
�����"()*�
� 
3. ก��	�[�!���������
�['ก���%�	����� 
4. �
���
+��o
��ก��"��ก��&'�/+���"��ก����"()

*�
� 
5. �'"��ก��������0��ก6�+���ก��!ก�!$�#��������

"()*�
� 
6. �
��	�+
ก��ก��"��ก��&'�+���"��ก����"()*�
� 
7. ��,�!
�ก�����"��ก��&'�/+���"��ก����"()*�
� 
8. ก��"��ก��	���	������8��������� 
9. �
����ก�����"��ก�� !�,��!$ 8.00 �. e 20.00 �. 
10. ก�����"��ก���$
�%�����$�	������04��
+ 
11. ก��"��ก����+	$�	���������ก$��ก���&'��������%�

"��ก�� 
12. �'���ก���������	�����
�$����'���
 
13. �
���
+��o
�
�ก�����"��ก����"%�����$�	�����  

3.78 
 

3.65 
 

3.40 
3.26 

 
3.29 

 
3.50 
3.49 
3.54 
3.74 
3.35 
3.39 

 
3.39 
3.44 

.745 
 

.806 
 

.722 

.828 
 

.792 
 

.829 

.725 

.741 

.670 

.740 

.924 
 

.800 

.830 

����
����ก 
 
����
����ก 

 
�8�h 
�8�h 

 
�8�h 

 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 

�8�h 
�8�h 

 
�8�h 

����
����ก 
��� 3.48 .548 (. (�7#�
ก 

  
       ��ก!���� �	+�
$� ���!
"�""	
"*���'�
������
��+���ก��"��ก�� +��
�
��$����+�"
����
����ก �'�$��8�'���
� 3.48 ����
�����7������
�"
$�  
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       �
������
����ก�����"��ก��&��ก������ ("�!����+�!/ ก�����	���%��
) 
��$����+�"����
��
��ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.78 �
������
�����
��ก�����"��ก�� !�,��!$ 8.00 �. e 20.00 �. 
��$��
��+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.74 �
������
����ก����"0��ก�����	�����
��$����+�"���
�
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.65�
������
����ก��"�ก��	���	������8���������
��$����+�"���
�
����ก�'�$��8�'���&$�ก�" 3.54 �
������
�����
��	�+
ก��ก��"��ก��&'�/+���"
��$��+�"���
�
����ก�'�$��8�'���&$�ก�" 3.50  �
������
������,�!
�ก�����"��ก��
��$����+�"����
����ก 
�'�$��8�'���&$�ก�" 3.49 �
������
�����
���
+��o
�
�ก�����"��ก����"%�����$�	�����
��$����+�"
����
����ก  �'�$��8�'���&$�ก�" 3.44 �
������
����ก��	�[�!���������
�['ก���%�	�����
��$��
��+�"�8�h �'�$��8�'���&$�ก�" 3.40 �
������
����ก���'���ก���������	�����
�$����'���

��$
��+�"�8�h�$��8�'���&$�ก�" 3.39 �
������
����ก�����"��ก���$
�%�����$�	������04��
+
��$��
��+�"�8�h �'�$��8�'���&$�ก�" 3.35 �
������
����ก��"��ก��������0��ก6�+���ก��!ก�!$�"���
��$
����+�"�8�h�'�$��8�'���&$�ก�" 3.29 ����
������
�����
���
+��o
��ก��"��ก��
��$����+�"
�8�h�'�$��8�'���&$�ก�" 3.26 !�����+�" 
 
!���� 9    �	+��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A���
���
���+����
������
���
����"�� #�&'����� 
       ���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +������� 
 

��-����
�(. (�7# �
�
�
���
�� ��
��+E"
�� 
 

X  SD. !8��� 
1. �
�������	��
�����	�����ก�"�(7#��	�����

&'�����"()*�
� 
2. �
���(���$��
�	�����!$
����	�����&'�����"()

*�
� 
3. ����	������
�����"()*�
�����
�0�'�"�&'�"ก�"

�������
���h 

3.48 
 

3.54 
 

3.42 

.683 
 

.612 
 

.707 

����
����ก 
 

����
����ก 
 

����
����ก 

��� 3.48 .583 (. (�7#�
ก 
 
       ��ก!����  �	+�
$� ���!
"�""	
"*���'�
������
��+�������	����� +��
�
��$����+�"
����
����ก �'�$��8�'���
� 3.48 ����
�����7������
�"
$�  
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       �
���� ��
�����
���(� ��$ ��
�	���� �!$ 
 ����	���� �
��$ ����+�"�� ��
 ����ก                           
�'�$��8�'���&$�ก�" 3.54  �
������
�����
�������	��
�����	�����ก�"�(7#��	�����
��$��
��+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.48 �
������
��������	������
�����"()*�
�����

�0�'�"�&'�"ก�"�������
���h
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.42 !�����+�" 
 
!���� 10    �	+��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A���
���
���+����
������
���
����"�� #�&'� 
       �������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +���&����&'�!�,� 
 

��-����
�(. (�7# ��
�������F �� ��
��+E"
�� 
 

X  SD. !8��� 
1. 	*��&'�!�,��
�����"()*�
� 
2. ���+�
�����"()*�
� 
3. ก��"��ก��&'��
+�* 
4. ก��!ก�!$�#�����
�����"()*�
� 
5. ก���"$���+���$	������
�����"()*�
� 
6. "���
7	*��&'���+�	+�	�����!�
 %
� 
7. "���
7��
��,�� ��
����
!�

�$��#�������� 
8. "���
7	*��&'���"%�����$�	����� 
9. "���
7���	����� DIY (Do It Yourself) 

3.87 
3.86 
3.44 
3.86 
3.67 
3.72 
3.74 
3.59 
3.64 

.729 

.703 

.915 

.713 

.767 

.698 

.746 

.740 

.691 

����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 

��� 3.71 .524 (. (�7#�
ก 
 
       ��ก!����  �	+�
$� ���!
"�""	
"*���'�
������
��&����&'�!�,��
�����"()*�
� +�
�
�
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.71 ����
�����7������
�"
$�  
       �
������
����	*��&'�!�,�
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.87 �
������
����
���+�
�����
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.86 �
������
����ก��!ก�!$�#����
�
�����
��$����+�"����
����ก�'�$��8�'���&$�ก�" 3.86 �
�������
����"���
7��
��,�� ��
����

!�

�$��#��������
��$����+�"����
����ก�'�$��8�'���&$�ก�" 3.74 �
������
����"���
7	*��&'�
��+�	+�	�����!�
 %
�
��$��+�"����
����ก�'�$��8�'���&$�ก�" 3.72 �
������
����ก���"$�
��
+���$	������
�����
��$����+�"����
����ก�'�$��8�'���&$�ก�" 3.67 �
������
����"���
7���
	����� DIY (Do It Yourself)
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.64 �
������
����
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"���
7	*��&'���"%�����$�	�����
��$����+�"����
����ก�'�$��8�'���&$�ก�" 3.59�
������
����ก��
"��ก��&'��
+�*
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.44 !�����+�" 

 
!���� 11    �	+��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A���
���
���+����
������
���
����"�� #�&'� 
       �������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +���ก��	$��	���ก��!��+ 
 

��-����
�(. (�7# ก
��� ���
�ก
���
-�� ��
��+E"
�� 
 

X  SD. !8��� 
1. ก���+����	�����&'�*�ก
��$�	�
 
2. ก����ก�
��*� �
�%���$
�����
3�,
	�������"

!��ก����+ 
3. ก��	�	��
+3�,
����
��"�
����
�� 
4. ก��	$�%�� %���0
� 
5. ก����+ก��ก���#������������
�����ก����'	$
��$
� 
6. �'0n��0��%�	�����[�!$��h #��������
�$��

��'���
 

3.48 
3.29 

 
3.34 
3.19 
3.23 
3.34 

.739 

.714 
 

.633 

.567 

.637 

.762 

����
����ก 
�8�h 

 
�8�h 
�8�h 
�8�h 
�8�h 

��� 3.31 .534 �3&U 
 
       ��ก!����  �	+�
$� ���!
"�""	
"*���'�
������
��ก��	$��	���ก��!��+�
�����           
"()*�
� +��
�
��$����+�"�8�h �'�$��8�'���&$�ก�" 3.31 ����
�����7������
�"
$�   
       � 
 � � �� � � 
 � � � � +� � � ก � � � + � � � � &'� *� ก 
 ��$ � 	 � 
 � � � � +� " �� � � 
 � � � � ก                                         
�'�$��8�'���&$�ก�" 3.48 �
������
����ก���'0n��0��%�	�����[�!$��h #��������
�$����'���
                         

��$����+�"�8�h �'�$��8�'���&$�ก�" 3.34 �
������
����ก��	�	��
+3�,
����
��"�
����
��
��$��
��+�"�8�h�'�$��8�'���&$�ก�" 3.34 �
������
����ก����ก�
��*��
�%���$
�����
3�,
	�������"
!��ก����+
��$����+�"�8�h �'�$��8�'���&$�ก�" 3.29 �
������
����ก����+ก��ก���#��������
����
�����ก����'	$
��$
�
��$����+�"�8�h�'�$��8�'���&$�ก�" 3.23 �
������
����ก��	$�%�� %���0
�

��$����+�"�8�h �'�$��8�'���&$�ก�" 3.19 !�����+�" 
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!���� 12  �	+��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A���
���
���+����
������
���
����"�� #�&'����� 
       ���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +������ก������ 
 

��-����
�(. (�7# (��ก 
��
&�� ��
��+E"
�� 
 

X  SD. !8��� 
1. �
������
����ก��������!�
	����� 
2. �
��ก���$��%�+�����ก��
[�"���(7	�"�!��
�

!�
	����� 
3. �
�����ก�����
�	�����&'����ก���	����*���

��������� 
4. �
��	����*��ก��
[�"���(7	�"�!��
�	�!��

�
����ก������ 
5. �
���
+��o
�
����ก������ 
6. ก��"��ก���ก�0̂)������ก������
����ก���

��� 
7. �
��	(#����'�"��
��
����ก������ 
8. �
���04���!��
����ก������ 
9. �
��	�
�+��'�"��
��
����ก������ 

3.55 
3.51 

 
3.48 

 
3.45 

 
3.40 
3.38 

 
3.65 
3.66 
3.78 

.695 

.686 
 

.778 
 

.754 
 

.715 

.794 
 

.710 

.735 

.658 

����
����ก 
����
����ก 

 
����
����ก 

 
����
����ก 

 
�8�h 
�8�h 

 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 

��� 3.54 .586 (. (�7#�
ก 
 
       ��ก!����  �	+�
$� ���!
"�""	
"*���'�
������
�������ก�������
�����"()*�
�
 +��
�
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.54 ����
�����7������
�"
$�  
       �
������
�����
��	�
�+��'�"��
�
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.78�
��
����
�����
���04���!�
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.66�
������
�����
��
	(#����'�"��
�
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.65�
������
�����
������
�
���ก������
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.55�
������
�����
��ก���$��%�+���
��ก��
[�"���(7	�"�!��
�!�
	�����
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.51 �
������
��
���
�����ก�����
�	�����&'����ก���	���*������������
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'��
�&$�ก�" 3.48 �
������
�����
��	����*��ก��
["���(7	�"�!��
�	������
����ก������                     

��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.45 �
������
�����
���
+��o
�
����ก������
��$
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����+�"�8�h �'�$��8�'���&$�ก�" 3.40�
������
����ก��"��ก���ก�0̂)������ก�����
��$��          
��+�"�8�h�'�$��8�'���&$�ก�" 3.38 !�����+�" 
 
!���� 13    �	+��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A���
���
���+����
������
���
����"�� #�&'� 
       �������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +���	����
+��
�&��ก��#�� 
 

��-����
�(. (�7# �
� !�-�����
 ก
&6
( 
�� ��
��+E"
�� 

X  SD. !8��� 
1. �
��	�+
ก	"��!$
	����
+��
��
�	*��&'�

���"��ก�� 
2. "����ก�]#��������&��������	�ก
��ก�+��%� 
3. ก����+��'��!�
	�������/+��$�� 
4. �
����'���
�
��	�	
$��#�������� 
5. ��""*$���&
�ก�]#�������� 
6. �
��ก
����
�%$
�&���+��  

3.61 
 

3.75 
3.66 
3.80 
3.85 
3.84 

.671 
 

.726 

.816 

.743 

.753 

.751 

����
����ก 
 

����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 
����
����ก 

��� 3.75 .616 (. (�7#�
ก 
 
       ��ก!����  �	+�
$� ���!
"�""	
"*���'�
������
����	����
+��
�&�ก��#���
�            
����"()*�
� +��
�
��$����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.75 ����
�����7������
�"
$�  
       � 
 ���� � � 
 � � � � � � ""*$ � � � & 
 � ก �]# � � � � �� � � 
 ��$ � � � � +� "�� � � 
 � �� � ก                                    
�'�$��8�'���&$�ก�" 3.85 �
������
�����
��ก
����
�%$
�&���+��
��$����+�"����
����ก                                                     
�'�$��8�'���&$�ก�" 3.84 �
������
�����
����'���
�
��	�	
$��#��������
��$����+�"����
��
��ก�'�$��8�'���&$�ก�" 3.80 �
������
����ก����+��'��!�
	�������/+��$��
��$����+�"����
����ก                         
�'�$��8�'���&$�ก�" 3.66 �
������
�����
��	�+
ก	"��!$
	����
+��
��
�	*��&'����"��ก��
��$
����+�"����
����ก �'�$��8�'���&$�ก�" 3.61 !�����+�" 
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       !
�&'� 4 ก��
���������
���+�����
 ���ก���������%�"��ก���
����"�� #�&'�����"()*�
� 
	�����%+� ��
���!  +�����กก��
����������&��ก����ก����04��$��8�'�� ����$��"'����"�
��!�A��!��!����!$
/0�', 
 
!���� 14   �	+��$��8�'�� ����$��"'����"���!�A���
���
���+�����
 ���ก���������%�"��ก�� 
       �
����"�� #�&'�����"()*�
� 	�����%+� ��
���! 
 

��-����
�!��;��� 
!��;���ก
����
�
70���
ก
� 

X  SD. !8��� 
1. ������������
�����3�,
	����� 
2. ��+��3�,

(0ก�7���
��,�� ���
��
����
 
3. ��
���!��3�,

(0ก�7���
��,�� ���
��
����
  

3.89 
3.94 
3.72 

.815 

.829 

.835 

������������%�
3�,

'ก 
3�,
��ก 

��� 3.84 .715 N4F� 
 
       ��ก!����  �	+�
$� ���!
"�""	
"*���'��
 ���ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
�            
	�����%+� ��
���!  +��
�
��$����+�"3�,
 �'�$��8�'���&$�ก�" 3.84 ����
�����7������
�"
$�  
       ��
 �������+��3�,

(0ก�7���
��,�� ���
��
����

��$ ����+�"������������%�"��ก��                  
�'�$��8�'���&$�ก�" 3.94 ��
 �����ก��������������
�����3�,
	�����
��$����+�"3�,

'ก �'�$��8�'���&$�ก�" 
3 . 8 9  ��
  �� � � �
���! ��3�, 
 
( 0 ก �7� �� 
 ��,� �  � �� 
 �� 
 � � �� 
 
 ��$ � � � � +� "3�, 
 � � ก                              
�'�$��8�'���&$�ก�" 3.72 !�����+�" 
 
         ������� 2 ��ก��
����������
����%��
�(�������
&+	
"	��!�A�� 
       ����
V
���� 1 0^����+�����ก67�0��%�ก�]�	!�� /+��ก$ ��] 
��( ��+�"ก��]�ก6�	��	(+ 

�%'� ���/+��8�'��!$
�+�
� ���	*��#��ก��	��	��0̂��("�� �'��!$
�_!�ก������"�� #�&'�������
�%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 

1.1 0^����+�����ก67�0��%�ก�]�	!�� /+��ก$ ��] &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก��������
�%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 
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 	����*��'���04�	��!�A��&��	*�!�/+�+���', 
 H0: ��] &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� /�$
�!ก!$��ก�� 
 H1: ��] &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� 
�!ก!$��ก�� 
 	�����"	*�!�&'��%���ก��
�������� ���%�ก��&+	
"�
���!$�����
$���$��8�'�� 2 0��%�ก� 
����
	($�!�

�$����ก�!$��0��%�ก��04�
�	��ก�� (Independent Samples t-test) ���&+	
"
	��!�A������+�"�
���%��
���� 95% +����,���0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�
A���
� (H1) กo!$
����
 Sig. (2-tailed) ��
�ก
$� .05  +���ก��&+	
"	��!�A���	+�+��!����
!$
/0�',  
 
!���� 15 �	+�ก���0�'�"�&'�"��]ก�"�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
�	�����%+�  
 

 t-test for Equality of Means !�
�0�&'�]�ก6� 
��] X  S.D. t df Sig.(2-tailed) 

1. �
��*'���ก��3�,
	����� %�� 2.89 2.232 -4.447** 398 .000 
 �)�� 4.56 5.211    
2. �$��������ก��3�,
	����� %�� 19,411.92 35,530.87 .974 398 .331 
 �)�� 16,440.21 16,867.64    
3. �
����ก��3�,
 %�� 1.86 .872 -5.606** 398 .000 
 �)�� 2.42 1.097    
** �'���	����)&��	*�!�&'���+�" 0.01 
 
       ��ก!����  �	+�
$� ก���0�'�"�&'�"��]&'��'!$
�_!�ก���+����
��*'���ก��3�,
	�����&'�����
"()*�
� 	�����%+� �'�$� Sig. (2-tailed) �&$�ก�" 0.000 3�����
�ก
$� 0.01 ������
 0t��	[	��!�A��
���ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� ���"�� #�&'��'��]�!ก!$��ก���'�_!�ก���
���
��*'���ก��3�,
	�����&'��!ก!$��ก��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" 0.01   +���]�)���'
�_!�ก���&�,����
��*'���ก��3�,
	�����&'��������%�"��ก����ก��3�,
	�����!$
���,���กก
$���]%�� 
       ก���0�'�"�&'�"��]&'��'!$
�_!�ก���+���ก���%��
����ก��3�,
	�����%��
 ��!$
���,�&'�����            
"()*�
� 	�����%+� �'�$� Sig. (2-tailed) �&$�ก�" 0.000 3�����
�ก
$� 0.01 ������
 0t��	[	��!�A��
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���ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� ���"�� #�&'��'��]�!ก!$��ก���'�_!�ก����
��+����%��
����ก��3�,
	�����%��
 ��!$
���,�  �!ก!$��ก��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" 0.01  
 +���]�)���'�_!�ก�����+����%��
����ก��3�,
	�����%��
 ��!$
���,���กก
$���]%�� 
       ก���0�'�"�&'�"��]&'��'!$
�_!�ก���+���0����7ก���$��������ก��3�,
	�����&'�  ����             
"()*�
� 	�����%+��'�$� Sig. (2-tailed) �&$�ก�" 0.331 3�����กก
$� 0.05 ������
 0t��	[	��!�
A���
� (H1) ����
���"	��!�A�����ก (H0) �����
��
$� ���"�� #�&'��'��]�!ก!$��ก���'
�_!�ก���+���0����7ก���$������3�,
	�����/�$�!ก!$��ก��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" 0.05  
��ก!������]%���'ก���$������3�,
	�������กก
$���]�)�� 

1.2 +�����ก67�0��%�ก�]�	!�� /+��ก$ 
��( &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�
"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 
 	����*��'���04�	��!�A��&��	*�!�/+�+���', 
 H0: 
��( &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� /�$
�!ก!$��ก�� 
 H1: 
��( &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� 
�!ก!$��ก�� 
       	�����"	*�!�&'��%���ก��
�������� ���%�ก��&+	
"+�
�ก��
���������$��
���0�0�
�&��
�+'�
 (One Way Analysis Of Variance) ���ก��&+	
"	��!�A������+�"�
���%��
���� 95%  
       +����,� ��0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) กo!$
����
 �$��
���$���
�04� (p) ��
�ก
$� .05 ���*��	��!�A����
�+0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� 
(H1) &'��'�$��8�'��
�$����
��������$&'��!ก!$��ก�� �����/0��'�"�&'�"�%��3�
� (Multiple Comparison) 
 +��%�
�['&+	
"�"" LSD (Least e Significant Difference) ����
��
$��$��8�'����$�+"���&'��!ก!$��
ก��&'���+�"���	����)&��	*�!�&'� .05  +���ก��&+	
"	��!�A���	+�+��!���� 
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!���� 16 �0�'�"�&'�"�
���!ก!$���
��_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	��� 
       ��%+� �����ก!��
��( 

(:�
ก���7�ก
����
�
70�
��
ก
������
��+E"
�� �
�
��0

-
 

!��� ��
�
!8�8��� 

df SS MS F Sig. 

1. �
��*'���ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 3 139.701 46.567 3.562* .014 
 #����ก�($� 396 5176.824 13.073   
 �
� 399 5316.524    
2. �$��������ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 3 5929533329.494 1976511109.8 2.357 .071 
 #����ก�($� 396 332004993038.26 838396447.07   
 �
� 399 337934526367.76    
3. �
����ก��3�,
 ���
$��ก�($� 3 2.610 .870 .883 .450 
 #����ก�($� 396 390.288 .986   
 �
� 399 392.898    

*�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
 
       ��ก!���� ��ก��
���������
���!ก!$���
��_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����               
"()*�
� 	�����%+� �����ก!��
��(  +��%�	*�!�ก��
���������
���0�0�
�&���+'�
                
(One Way Analysis Of Variance) �"
$�  
       ก��&+	
"�
���!ก!$�����
$��
��(ก�"�_!�ก���+����
��*'���ก��3�,
	�����&'�����                 
"()*�
� 	�����%� �'�$� Sig. �&$�ก�" .014 3�����
�ก
$� .05 ������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) ���
�
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� 
��(&'��!ก!$��ก���_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����
"()*�
� 	�����%+� �'�
���!ก!$��ก��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 �!$����
���ก0����7
����&'��%���ก��3�,
	�����ก�"�
����ก��3�,
	������'�$� Sig �&$�ก�" .071 ��� .450 !�����+�" 3����'�$�
��กก
$� .05 �����
��
$� 0����7����&'��%���ก��3�,
	����� ����
����ก��3�,
	�����&'��!ก!$��ก��
/�$�'��!$
�_!�ก�����+���0����7&'��%�����
��&'��%���ก��3�,
	�����&'���+�"���	����)&��	*�!�&'�
��+�" 0.05 
       ����
���&��"
$� ���"�� #�&'��'
��(&'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก���+����
��*'���ก��3�,
	�����&'�����
���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก���������$�+"��� +����,� ���
�������/+�&��ก��&+	
"
�
���!ก!$���
��$��8�'���04������$ +��%�
�[' LSD (Least e Significant Difference) 0��กt��+��
!����!$
/0�', 
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!���� 17  �0�'�"�&'�"�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �����ก�04������$+�
� 
       
�[' LSD  +������ก!��
��( 


��(  !���ก
$� 30 0b 30-35 0b 36-40 0b 41 0b ��,�/0 (:�
ก���ก
��

70���
ก
�  X  4.44 3.27 3.66 3.04 

�
��*'���ก��3�,

	����� 

!���ก
$� 30 0b 4.44 - 1.189* 
(.027) 

.711 
(.212) 

1.446** 
(.002) 

 30-35 0b 3.27  - -.479 
(.428) 

.256 
(.610) 

 36-40 0b 3.66   - .735 
(.173) 

 41 0b ��,�/0 3.04    - 

*�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
**�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 
 
       ��ก!������ก���0�'�"�&'�"�%��3�
�+�
�
�[' LSD (Least e Significant Difference) ����
��
�
���!ก!$�������$  +������7��_!�ก���ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +����
��*'���
ก��3�,
	����� �	+�
$� ���"�� #�&'��'
��(!���ก
$� 30 0b  ก�"���"�� #�&'��'
��( 30-35 0b �"
$��'�$� Sig.
�&$�ก�" .027 3�����
�ก
$� .05 �����
��
$� ���"�� #�&'��'
��(!���ก
$� 30 0b  �'�_!�ก���ก��+���
�
��*'���ก��3�,
	�������������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$����กก�($���ก���&'��'
��(
���
$�� 30-35 0b 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 ก�$�
��
 ���"�� #�&'��'
��(!���ก
$� 30 0b �'
�_!�ก���ก��+����
��*'���ก��3�,
	�����&'�����"()*�
� 	�����%+� ��กก
$����"�� #�&'��'
��(
���
$�� 30-35 0b  +���!$���$��8�'���&$�ก�"1.189 
       ���"�� #�&'��'
��(!���ก
$� 30 0b �'�_!�ก���ก��+����
��*'���ก��3�,
	�����&'�����"()*�
� 
	�����%+� �!ก!$����ก�'
��( 41 0b ��,�/0 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01  +��'�$� Sig 
�&$�ก�" .002 ก�$�
��
 ���"�� #�&'��'
��(!���ก
$� 30 0b  �'�_!�ก���ก��+����
��*'���ก��3�,
	�����&'�
����"()*�
� 	�����%+� ��กก
$����"�� #�&'��'
��( 41 0b ��,�/0  +���!$���$��8�'���&$�ก�"1.446 
       	�����"�����$
��� �"
$� /�$�'�
���!ก!$��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
       1.3 +�����ก67�0��%�ก�]�	!�� /+��ก$ ��+�"ก��]�ก6�	��	(+ &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก����� 
ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 
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 	����*��'���04�	��!�A��&��	*�!�/+�+���', 
 H0: ��+�"ก��]�ก6�	��	(+ &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����              
"()*�
� 	�����%+� /�$�!ก!$��ก�� 
 H1: ��+�"ก��]�ก6�	��	(+ &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����               
"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 
 	�����"	*�!�&'��%���ก��
�������� ���%�ก��&+	
"+�
�ก��
���������$��
���0�0�
�&��
�+'�
 (One Way Analysis Of Variance) ���ก��&+	
"	��!�A������+�"�
���%��
���� 95% 
+����,� ��0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) กo!$
����
 �$��
���$����04� 
(p) ��
�ก
$� .05 ���*��	��!�A����
�+0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) 
&'��'�$��8�'��
�$����
��������$&'��!ก!$��ก�� �����/0��'�"�&'�"�%��3�
� (Multiple Comparison)  +�
�%�
�['&+	
"�"" LSD (Least e Significant Difference) ����
��
$��$��8�'����$�+"���&'��!ก!$��ก��&'�
��+�"���	����)&��	*�!�&'���+�" .05  +���ก��&+	
"	��!�A���	+�+��!����!$
/0�', 
 
!���� 18 �0�'�"�&'�"�
���!ก!$���
��_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	��� 
       ��%+� �����ก!����+�"ก��]�ก6�	��	(+ 
 

(:�
ก���7�ก
����
�
70�
��
ก
������
��+E"
�� �
�
��0

-
 

!��� ��
�
!8�8��� 

df SS MS F Sig. 

1. �
��*'���ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 2 75.933 37.966 2.874 .058 
 #����ก�($� 397 5244.542 13.210   
 �
� 399 5320.474    
2. �$��������ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 2 7462273052.957 3731136526 4.482* .012 
 #����ก�($� 397 330472253314.8 832423811.9   
 �
� 399 337934526367.8    
3. �
����ก��3�,
 ���
$��ก�($� 2 1.963 .982 .997 .370 
 #����ก�($� 397 390.934 .985   
 �
� 399 392.898    
 

*�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
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       ��ก!������ก��
���������
���!ก!$���
��_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 
	�����%+� �����ก!����+�"ก��]�ก6�	��	(+  +��%�	*�!�ก��
���������
���0�0�
�&���+'�
 
(One Way Analysis Of Variance) �"
$� 
       ก��&+	
"�
���!ก!$�����
$����+�"ก��]�ก6�	��	(+ก�"�_!�ก���+���ก���$��������ก��
3�,
	�����&'�����"()*�
� 	�����%� �'�$� Sig. �&$�ก�" .012 3�����
�ก
$� .05 ������
 0t��	[	��!�A��
���ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� ��+�"ก��]�ก6�	��	(+&'��!ก!$��ก���'��
!$
�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+�+���ก���$��������ก��3�,
	�����
�!ก!$��ก��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05  
       ก��&+	
"�
���!ก!$�����
$����+�"ก��]�ก6�	��	(+ก�"�_!�ก���+����
��*'���ก��3�,

	����� ����
����ก��3�,
	�����%��
 ��!$
���,�&'�����"()*�
� 	�����%� �'�$� Sig. �&$�ก�" .058 ��� 
.370 !�����+�" 3�����กก
$� .05 ������
 �
���"	��!�A�����ก (H0) ���0t��	[	��!�A���
� (H1) 
�����
��
$� ��+�"ก��]�ก6�	��	(+&'��!ก!$��ก��/�$�'��!$
�_!�ก�����ก���������%�"��ก�� /�$
$�
���04�+����
��*'���ก��3�,
	���������
����ก��3�,
	����� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05  

����
���&��"
$� ���"�� #�&'��'ก��]�ก6�&'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก���+���ก���$��������ก��
3�,
	�����&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก���������$�+"��� +����,� ���
�������/+�
&��ก��&+	
"�
���!ก!$���
��$��8�'���04������$ +��%�
�[' LSD (Least e Significant 
Difference) 0��กt��+��!����!$
/0�', 

 
!���� 19 �0�'�"�&'�"�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �����ก�04������$+�
� 
       
�[' LSD  +������ก!��
��( 


��(  !���ก
$�0��))�
!�' 

0��))�!�' 	��ก
$�0��))�
!�' 

(:�
ก���ก
��

70���
ก
� 

 X  24500.00 18443.00 11725.84 

+���ก���$������ !���ก
$�
0��))�!�'  

24500.00 - 6057.005 
(.090) 

12774.157** 
(.003) 

 0��))�!�' 18443.00  - 6717.153 
(.065) 

 	��ก
$�
0��))�!�' 

11725.84   - 

*�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05   **�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 
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       ��ก!������ก���0�'�"�&'�"�%��3�
�+�
�
�[' LSD (Least e Significant Difference) ����
��
�
���!ก!$�������$  +������7��_!�ก���ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +���ก��
�$������ �	+�
$� ���"�� #�&'��'ก��]�ก6�!���0��))�!�' ก�"	��ก
$�0��))�!�' �"
$��'�$� Sig.�&$�ก�" 
.003 3�����
�ก
$� .01 �����
��
$� ���"�� #�&'��'ก��]�ก6�!���0��))�!�' �'�_!�ก���ก��+���ก��
�$��������ก��3�,
	�����&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$����ก	��ก
$�0��))�!�' 
�$���'���	����)
&��	*�!�&'���+�" .05 ก�$�
��
 ���"�� #�&'��'ก��]�ก6�!���0��))�!�' �'�_!�ก���ก��+���ก���$������
��ก��3�,
	�����&'�����"()*�
� 	�����%+� ��กก
$�	��ก
$�0��))�!�'  +���!$���$��8�'���&$�ก�"
12,2774.157 
       	�����"�����$
��� �"
$� /�$�'�
���!ก!$��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 

1.3 +�����ก67�0��%�ก�]�	!�� /+��ก$ 
�%'� &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%� 
       "��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 

       	����*��'���04�	��!�A��&��	*�!�/+�+���', 
       H0: 
�%'� &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� /�$
�!ก!$��ก�� 
       H1: 
�%'� &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� 
�!ก!$��ก�� 
       	�����"	*�!�&'��%���ก��
�������� ���%�ก��&+	
"+�
�ก��
���������$��
���0�0�
�&��
�+'�
 (One Way Analysis Of Variance) ���ก��&+	
"	��!�A������+�"�
���%��
���� 95% 
+����,� ��0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) กo!$
����
 �$��
���$����04� 
(p) ��
�ก
$� .05 ���*��	��!�A����
�+0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) 
&'��'�$��8�'��
�$����
��������$&'��!ก!$��ก�� �����/0��'�"�&'�"�%��3�
� (Multiple Comparison)  +�
�%�
�['&+	
"�"" LSD (Least e Significant Difference) ����
��
$��$��8�'����$�+"���&'��!ก!$��ก��&'�
��+�"���	����)&��	*�!�&'���+�" .05  +���ก��&+	
"	��!�A���	+�+��!����!$
/0�', 
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!���� 20 �0�'�"�&'�"�
���!ก!$���
��_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� 
        �����ก!��
�%'� 
 
(:�
ก���ก
��
70�
��
ก
������
��+E"
�� 

�
�
��0-
 

!��� ��
�
!8�8��� 

df SS MS F Sig. 

1. �
��*'���ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 4 480.251 120.063 9.806** .000 
 #����ก�($� 395 4836.273 12.244   
 �
� 399 5316.524    
2. �$��������ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 4 25058528365.808 6264632091.5 7.909** .000 
 #����ก�($� 395 312875998002.0 792091134.18   
 �
� 399 337934526367.8    
3. �
����ก��3�,
 ���
$��ก�($� 4 2.325 .581 .588 .672 
 #����ก�($� 395 390.572 .989   
 �
� 399 392.898    

**�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 
 
       ��ก!���� ��ก��
���������
���!ก!$���
��_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()
*�
� 	�����%+� �����ก!��
�%'�  +��%�	*�!�ก��
���������
���0�0�
�&���+'�
 (One Way 
Analysis Of Variance) �"
$�  
       ก��&+	
"�
���!ก!$�����
$��
�%'�ก�"�_!�ก���+����
��*'���ก��3�,
	����� ���+���
�$��������ก��3�,
	�����&'�����"()*�
� 	�����%� �'�$� Sig. �&$�ก�" .000 3�����
�ก
$� .01 ������
 
0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� 
�%'�&'��!ก!$��ก��
�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +����
��*'���ก��3�,
	����� ���ก��
�$��������ก��]�,
	����� �'�
���!ก!$��ก��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 �!$
�%'�&'�
�!ก!$��ก���_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +����
����ก��3�,
�!ก!$��
ก��/�$�'��!$

�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" 0.05 
       ����
���&��"
$� ���"�� #�&'��'
�%'�&'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก���+����
��*'���ก��3�,
	��������
+����$��������ก��3�,
	�����&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก���������$�+"��� 
+����,� ��� 
� ����� �/+�&��ก��&+	
"�
���!ก!$���
��$� �8�'� � �04������$  +��%�
�['  LSD                      
(Least e Significant Difference) 0��กt��+��!����!$
/0�', 
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!���� 21 �0�'�"�&'�"�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �����ก�04������$+�
� 
       
�[' LSD  +������ก!��
�%'� 
 


�%'�  �����%ก��/ 
���ก���

��A
�	��ก�� 

��"����/ 
���ก���

"��6�&�
ก%� 


�%'�
�	��/ 
�����
�
ก��ก�� 

�����"����/ 
	*�0��ก/ 

�����"

ก�""
!ก�!$� 


���h (:�
ก���
ก
��
70�
��
ก
� 

 X  2.06 4.89 2.47 3.86 2.22 
1. �
��*'���
ก��3�,
	����� 

1. �����%ก��/ 
���ก���
��A
�	��ก�� 

2.06 - -2.830** 
(.000) 

-.415 
(.529) 

-1.802** 
(.010) 

-.165 
(.900) 

 2. ��"����/ 
���ก���
"��6�&�
ก%� 

4.89  - 2.415** 
(.000) 

1.029* 
(.035) 

2.665* 
(.028) 

 3. 
�%'�
�	��/ 
�����
�ก��ก�� 

2.47   - -1.386** 
(.003) 

.250 
(.835) 

 4. �����"����/ 
	*�0��ก/ �����"


ก�""
!ก�!$� 

3.86    - 1.636 
(.181) 

 5. 
���h 2.22     - 
  X  10075.14 10686.67 19061.81 31160.87 113333.33 
2. �$��������
ก��3�,
	����� 

1. �����%ก��/ 
���ก���
��A
�	��ก�� 

10075.14 - -611.524 
 (.910) 

-8986.663 
(.091) 

-21085.727** 
(.000) 

-1258.190 
(.905) 

 2. ��"����/ 
���ก���
"��6�&�
ก%� 

10686.67  - -8375.139* 
(.017) 

-20474.203** 
(.000) 

-646.667 
(.947) 

 3. 
�%'�
�	��/ 
�����
�ก��ก�� 

19061.81   - -12099.064** 
(.001) 

7728.472 
(.425) 

 4. �����"����/ 
	*�0��ก/ �����"


ก�""
!ก�!$� 

31160.87    - 19827.536* 
(.044) 

 5. 
���h 113333.33     - 
 

** �'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 
*  �'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
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       ��ก!���� ��ก���0�'�"�&'�"�%��3�
�+�
�
�[' LSD (Least e Significant Difference) ����

���
���!ก!$�������$ ����
�����7��"$�!���_!�ก���ก���%�"��ก�� /+�+���', 

1. �_!�ก���ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +����
��*'���ก��3�,
	����� 
1.1  �
��*'��
�"(�����ก �����%ก��/���ก�����A
�	��ก���!ก!$��
�%'���"����/

���ก���"��6�&�
ก%�
�$���'���	����)&��	*�!�&'� .01 �"
$� �'�$� Sig. �&$�ก�" .000  +����ก���
"��6�&�
ก%��'�
��*'���ก��3�,
	�������กก
$������%ก��/���ก�����A
�	��ก�� +��'��!$���$��8�'��
�&$�ก�"  2.830 

1.2  �
��*'���ก��3�,
	������
�"(���
�%'������%ก��/���ก�����A
�	��ก�� �!ก!$��
��ก�����"����/	*�0��ก/��ก

ก�"" 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 �"
$� �'�$� Sig. �&$�ก�" 
.010  +������%ก��/���ก�����A
�	��ก�� �'�
��*'���ก��3�,
	�������กก
$������"����/	*�0��ก/��ก


ก�"" +��'��!$���$��8�'���&$�ก�"  1.802 

1.3  �
��*'���ก��3�,
	������
�"(���
�%'� ��"���� / ���ก���"��6�&�
ก%�  �!ก!$��
��ก 
�%'�
�	��/�����
�ก��ก�� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 �"
$� �'�$� Sig. �&$�ก�" .000 
 +���"���� / ���ก���"��6�&�
ก%�  �'�
��*'���ก��3�,
	�������กก
$���ก 
�%'�
�	��/�����
�
ก��ก�� +��'��!$���$��8�'���&$�ก�"  2.408 

1.4  �
��*'���ก��3�,
	������
�"(���
�%'� ��"���� / ���ก���"��6�&�
ก%�  �!ก!$��
��ก 
�%'������"����/	*�0��ก/��ก

ก�"" 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 �"
$� �'�$� Sig. 
�&$�ก�" .034  +���"���� / ���ก���"��6�&�
ก%�  �'�
��*'���ก��3�,
	�������กก
$���ก 
�%'�

�	��/�����
�ก��ก�� +��'��!$���$��8�'���&$�ก�"  1.029 

1.5  �
��*'���ก��3�,
	������
�"(���
�%'� ��"���� / ���ก���"��6�&�
ก%�  �!ก!$��
��ก 
�%'� 
���h 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 �"
$� �'�$� Sig. �&$�ก�" .028  +���"���� / 
���ก���"��6�&�
ก%� �'�
��*'���ก��3�,
	�������กก
$���ก 
�%'� 
���h +��'��!$���$��8�'��
�&$�ก�"  2.665 

1.6  �
��*'���ก��3�,
	������
�"(���
�%'� 
�%'�
�	��/�����
�ก��ก�� �!ก!$����ก
�����"����/	*�0��ก/��ก

ก�""
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 �"
$� �'�$� Sig. �&$�ก�" 
.003  +�
�%'�
�	��/�����
�ก��ก�� �'�
��*'���ก��3�,
	�������กก
$���ก 
�%'�
�	��/�����
�
ก��ก�� +��'��!$���$��8�'���&$�ก�"  1.380 
       	�����"�����$
��� �"
$� /�$�'�
���!ก!$��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
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2. �_!�ก���ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� ��ก���$��������ก��3�,
	����� 
2.1 �
��*'��
�"(��������%ก��/���ก�����A
�	��ก�� �!ก!$����ก 
�%'������"����/ 

	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$�
�$���'���	����)&��	*�!�&'� .01 �"
$� �'�$� Sig. �&$�ก�" .000  +�
�����"����/ 	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$� �'0����7ก���$������3�,
	�������กก
$������%ก��/
���ก�����A
�	��ก�� +��'��!$���$��8�'���&$�ก�" 21,085.727 "�& 

2.2 �
��*'��
�"(���
�%'� 
�%'�
�	��/�����
�ก��ก�� �!ก!$����ก ��"���� / 
���ก���"��6�&�
ก%� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'� .05 �"
$� �'�$� Sig. �&$�ก�" .017  +�
�%'�

�	��/�����
�ก��ก�� �'0����7ก���$������3�,
	�������กก
$���"���� / ���ก���"��6�&�
ก%� +��'
��!$���$��8�'���&$�ก�"  8,375.139 "�&    

2.3 �
��*'��
�"(��� ��"���� / ���ก���"��6�&�
ก%� �!ก!$����ก 
�%'�
�����"����/ 	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$�     
�$���'���	����)&��	*�!�&'� .01 �"
$� �'�$� Sig. 
�&$�ก�" .000  +������"����/ 	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$� �'0����7ก���$������3�,
	�����
��กก
$���"���� / ���ก���"��6�&�
ก%� +��'��!$���$��8�'���&$�ก�" - 20,474.203 "�& 

2.4 �
��*'��
�"(���
�%'�
�%'�
�	��/�����
�ก��ก�� �!ก!$����ก�����"����/ 
	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'� .01 �"
$� �'�$� Sig. �&$�ก�" .001  +�

�%'�
�	��/�����
�ก��ก�� �'0����7ก���$������3�,
	�������
�ก
$������"����/ 	*�0��ก/ �����"


ก�""!ก�!$� +��'��!$���$��8�'���&$�ก�" 12,099.264 "�& 

2.5 �
��*'��
�"(���
�%'������"����/ 	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$� �!ก!$����ก      

�%'� 
���h 
�$���'���	����)&��	*�!�&'� .05 �"
$� �'�$� Sig. �&$�ก�" .044  +������"����/ 
	*�0��ก/ �����"

ก�""!ก�!$� �'0����7ก���$������3�,
	�������กก
$�
�%'� 
���h +��'��!$��
�$��8�'���&$�ก�"  19,827.536 "�& 

	�����"�����$
��� �"
$� /�$�'�
���!ก!$��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
 
       1.5 +�����ก67�0��%�ก�]�	!�� /+��ก$ ���/+��8�'��!$
�+�
� &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����
ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 
 	����*��'���04�	��!�A��&��	*�!�/+�+���', 
 H0: ���/+��8�'��!$
�+�
� &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 
	�����%+� /�$�!ก!$��ก�� 
 H1: ���/+��8�'��!$
�+�
�&'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 
	�����%+� �!ก!$��ก�� 
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       	�����"	*�!�&'��%���ก��
�������� ���%�ก��&+	
"+�
�ก��
���������$��
���0�0�
�&��
�+'�
 (One Way Analysis Of Variance) ���ก��&+	
"	��!�A������+�"�
���%��
���� 95% 
+����,� ��0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) กo!$
����
 �$��
���$����04� 
(p) ��
�ก
$� .05 ���*��	��!�A����
�+0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) 
&'��'�$��8�'��
�$����
��������$&'��!ก!$��ก�� �����/0��'�"�&'�"�%��3�
� (Multiple Comparison)  +�
�%�
�['&+	
"�"" LSD (Least e Significant Difference) ����
��
$��$��8�'����$�+"���&'��!ก!$��ก��&'�
��+�"���	����)&��	*�!�&'� .05  +���ก��&+	
"	��!�A���	+�+��!����!$
/0�', 
 
!���� 22 �0�'�"�&'�"�
���!ก!$���
��_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� 
       �����ก!�����/+��8�'��!$
�+�
� 
 
(:�
ก���ก
��
70�
��
ก
������
��+E"
�� 

�
�
��0-
 

!��� ��
�
!8�8��� 

df SS MS F Sig. 

1. �
��*'���ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 3 208.773 69.050 5.395** .001 
 #����ก�($� 396 5113.324 12.912   
 �
� 399 5320.474    
2. �$��������ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 3 10844749256.08 3614916419 4.376** .005 
 #����ก�($� 396 327089777111.7 825984285.64   
 �
� 399 337934526367.8    
3. �
����ก��3�,
 ���
$��ก�($� 3 .348 .116 .117 .950 
 #����ก�($� 396 392.549 .991   
 �
� 399 392.898    

 
**�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 
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       ��ก!���� ��ก��
���������
���!ก!$���
��_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����                 
"()*�
� 	�����%+� �����ก!�����/+��8�'��!$
�+�
�  +��%�	*�!�ก��
���������
���0�0�
�&��
�+'�
 (One Way Analysis Of Variance) �"
$�  
       ก��&+	
"�
���!ก!$�����
$�����/+��8�'��!$
�+�
�ก�"�_!�ก���+����
��*'���ก��3�,

	�����&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%� �'�$� Sig. �&$�ก�" .001 3�����
�ก
$� .01 ������
 
0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� ���/+��8�'��!$
�+�
�&'�
�!ก!$��ก���'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +����
��*'���ก��3�,

	������'�
���!ก!$��ก��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01  
       ก��&+	
"�
���!ก!$�����
$�����/+��8�'��!$
�+�
�ก�"�_!�ก���+���0����7ก���$������
��ก��3�,
	�����&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%� �'�$� Sig. �&$�ก�" .005 3�����
�ก
$� .01 
������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� ���/+��8�'��!$

�+�
�&'��!ก!$��ก���'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +���0����7ก��
�$��������ก��3�,
	������'�
���!ก!$��ก��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01  
       
�$��/�กo!���_!�ก���ก���������%�"��ก��&'����� "()*�
� 	�����%+�+���ก���%��
����ก��
3�,
�'�
���!ก!$��
�$��/�$�'���	����)&��	*�!�!$
���/+��8�'��!$
�+�
� +��'�$� Sig &'� .950 
��กก
$� .05 ������
 0t��	[	��!�A���
� (H1) ����
���"	��!�A�����ก (H0) 
       ����
���&��"
$� ���"�� #�&'��'���/+��8�'��!$
�+�
�&'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก���+����
��*'���ก��
3�,
	��������+����$��������ก��3�,
	�����&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก��
�������$�+"��� +����,� ���
�������/+�&��ก��&+	
"�
���!ก!$���
��$��8�'���04������$ +��%�
�[' LSD 
(Least e Significant Difference) 0��กt��+��!����!$
/0�', 
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!���� 23 �0�'�"�&'�"�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �����ก�04������$+�
� 
       
�[' LSD  +������ก!�����/+��8�'��!$
�+�
� 
 

���/+��8�'��!$

�+�
� 

 /�$�ก�� 
25,000 
"�& 

25,001-
35,000 "�& 

35,001-
50,000 "�& 

50,001 "�&  
��,�/0 

(:�
ก���
ก
��
70�
��
ก
� 

 X  4.28 3.63 3.92 2.56 
1. �
��*'���
ก��3�,
	����� 

/�$�ก�� 25,000 
"�& 

4.28 - .652 
(.687) 

.365 
(.938) 

1.692** 
(.002) 

 25,001-35,000 
"�& 

3.63  - -.287 
(.976) 

1.040* 
(.043) 

 35,001-50,000 
"�& 

3.92   - 1.327* 
(.016) 

 50,001 "�& 
��,�/0 

2.56    - 

  X  16291.45 10566.85 16530.00 24529.67 
2. �$��������
ก��3�,
	����� 

/�$�ก�� 25,000 
"�& 

16291.45 - 5724.604 
 (.182) 

-238.547 
(0958) 

 

-8238.214* 
(.021) 

 25,001-35,000 
"�& 

10566.85  - -5963.151 
(.234) 

-13962.817** 
(.001) 

 35,001-50,000 
"�& 

16530.00   - -7999.667 
(.069) 

 50,001 "�& 
��,�/0 

24529.67    - 

 

*�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
**�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 
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       ��ก!���� ��ก���0�'�"�&'�"�%��3�
�+�
�
�[' LSD (Least e Significant Difference) ����

���
���!ก!$�������$ ����
�����7��"$�!���_!�ก���ก���%�"��ก�� /+�+���', 

1.1. �_!�ก���ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �04��
��*'���ก��3�,
	����� ���"�� #�
&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
�/�$�ก�� 25,000 "�& ก�"���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 
50,000 "�&��,�/0 �"
$� �'�$� Sig.�&$�ก�" .002 3�����
�ก
$� .01 �����
��
$� ���"�� #�&'��'
��+�"���/+��8�'��!$
�+�
�/�$�ก�� 25,000 "�& �'�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
�              
	�����%+� �!ก!$����ก���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 50,000 "�&��,�/0 
�$���'
���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 ก�$�
��
 ���&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
�/�$�ก�� 25,000 "�&                
�'�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� ��กก
$�����'���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��
!$
�+�
� 50,000 "�& +��'��!$���$��8�'���&$�ก�" 1.692 ���,� 

1.2.  �_!�ก���ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �04��
��*'���ก��3�,
	����� ���"�� #�
&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 25,001 e 35,000 "�& ก�"���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 
50,000 "�&��,�/0 �"
$� �'�$� Sig.�&$�ก�" .043 3�����
�ก
$� .05 �����
��
$� ���"�� #�&'��'
��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 25,001 e 35,000 "�& �'�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 
	�����%+� �!ก!$����ก���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 50,000 "�&��,�/0
�$���'
���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 ก�$�
��
 ���&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 25,001 e 35,000 "�&        
�'�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� ��กก
$�����'���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��
!$
�+�
� 50,000 "�& +��'��!$���$��8�'���&$�ก�" 1.040 ���,� 

1.3.  �_!�ก���ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �04��
��*'���ก��3�,
	����� ���"�� #�
&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 35,001 e 50,000 "�& ก�"���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 
50,000 "�&��,�/0 �"
$� �'�$� Sig.�&$�ก�" .016 3�����
�ก
$� .05 �����
��
$� ���"�� #�&'��'
��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 35,001 e 50,000 "�& �'�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 
	�����%+� �!ก!$����ก���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 50,000 "�&��,�/0 
�$���'
���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 ก�$�
��
 ���&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 35,001 e 50,000 "�&  
�'�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� ��กก
$�����'���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��
!$
�+�
� 50,000 "�& +��'��!$���$��8�'���&$�ก�" 1.327 ���,� 

         	�����"�����$
��� �"
$� /�$�'�
���!ก!$��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
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 2.1  ���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
�/�$�ก�� 25,000 "�& ก�"ก�"���"�� #�&'��'��+�"
���/+��8�'��!$
�+�
� 50,000 "�&��,�/0 �"
$� �'�$� Sig.�&$�ก�" .021 3�����
�ก
$� .05 
�����
��
$� ���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
�/�$�ก�� 25,000 "�& �'�_!�ก���ก�����%�
�$������&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$����ก���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 50,000 
"�&��,�/0 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 ก�$�
��
 ���&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
�/�$�ก�� 
25,000 "�& �'�_!�ก���ก�����%��$������&'�����"()*�
� 	�����%+� ��
�ก
$�����'���"�� #�&'��'
��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 50,000 "�& +��'��!$���$��8�'���&$�ก�" 8238.214 "�& 

2.2  ���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 25,001-35,000 "�& ก�"ก�"���"�� #�&'��'��+�"
���/+��8�'��!$
�+�
� 50,000 "�&��,�/0 �"
$� �'�$� Sig.�&$�ก�" .001 3�����
�ก
$� .01 
�����
��
$� ���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 25,001-35,000 "�& �'�_!�ก���ก�����%�
�$������&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$����ก���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 50,000 
"�&��,�/0 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 ก�$�
��
 ���&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 
25,001-35,000 "�& �'�_!�ก���ก�����%��$������&'�����"()*�
� 	�����%+� ��
�ก
$�����'
���"�� #�&'��'��+�"���/+��8�'��!$
�+�
� 50,000 "�& +��'��!$���$��8�'���&$�ก�" 13,962.817 
"�& 

        	�����"�����$
��� �"
$� /�$�'�
���!ก!$��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
 1.6 +�����ก67�0��%�ก�]�	!�� /+��ก$ 	*��#��	��	��0̂��("��&'��!ก!$��ก���'
�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 
 	����*��'���04�	��!�A��&��	*�!�/+�+���', 
 H0: 	*��#��	��	��0̂��("��&'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'����� 
"()*�
� 	�����%+� /�$�!ก!$��ก�� 
 H1: 	*��#��	��	��0^��("�� &'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����
"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก�� 
       	�����"	*�!�&'��%���ก��
�������� ���%�ก��&+	
"+�
�ก��
���������$��
���0�0�
�&��
�+'�
 (One Way Analysis Of Variance) ���ก��&+	
"	��!�A������+�"�
���%��
���� 95% 
+����,� ��0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) กo!$
����
 �$��
���$����04� 
(p) ��
�ก
$� .05 ���*��	��!�A����
�+0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) 
&'��'�$��8�'��
�$����
��������$&'��!ก!$��ก�� �����/0��'�"�&'�"�%��3�
� (Multiple Comparison)  +�
�%�
�['&+	
"�"" LSD (Least e Significant Difference) ����
��
$��$��8�'����$�+"���&'��!ก!$��ก��&'�
��+�"���	����)&��	*�!�&'�  .05  +���ก��&+	
"	��!�A���	+�+��!����!$
/0�', 
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!���� 24 �0�'�"�&'�"�
���!ก!$���
��_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� 
        �����ก!��	*��#��	��	��0^��("�� 
 
(:�
ก���ก
��
70�
��
ก
������
��+E"
�� 

�
�
��0-
 

!��� ��
�
!8�8��� 

df SS MS F Sig. 

1. �
��*'���ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 2 110.652 55.326 4.216* .015 
 #����ก�($� 397 5209.823 13.123   
 �
� 399 5320.474    
2. �$��������ก��3�,
	����� ���
$��ก�($� 2 693680843.530 346840421.76 .408 .665 
 #����ก�($� 397 337240845524.30 849473162.50   
 �
� 399 337934526367.80    
3. �
����ก��3�,
 ���
$��ก�($� 2 .726 .363 .368 .693 
 #����ก�($� 397 392.171 .988   
 �
� 399 392.898    

*�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
 
       ��ก!���� ��ก��
���������
���!ก!$���
��_!�ก�����ก���������%�"��ก��&'�����"()
*�
� 	�����%+� �����ก!��	*��#��	��	��0̂��("��  +��%�	*�!�ก��
���������
���0�0�
�
&���+'�
 (One Way Analysis Of Variance) �"
$�  
       ก��&+	
"�
���!ก!$�����
$��	*��#��	��	��0̂��("��ก�"�_!�ก���+����
��*'���ก��
3�,
	�����&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%� �'�$� Sig. �&$�ก�" .016 3�����
�ก
$� .05 ������
 
0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� 	*��#��	��	&'�
�!ก!$��ก���'��!$
ก�����%�"��ก��&'����� "()*�
� 	�����%+�+����
��*'���ก��3�,
	�����
�$���'
���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
       �_!�ก���ก���������%�"��ก��&'����� "()*�
� 	�����%+�+���0����7ก���$��������ก��3�,

	������'�
���!ก!$��ก��
�$��/�$�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 !$
	*��#��	��	 +��'�$� Sig 
&'� .665 ��กก
$� .05 ������
 0t��	[	��!�A���
� (H1) ����
���"	��!�A�����ก (H0) 
       �_!�ก���ก���������%�"��ก��&'����� "()*�
� 	�����%+�+���ก���%��
����ก���%�"��ก���'
�
���!ก!$��
�$��/�$�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 !$
	*��#��	��	 +��'�$� Sig &'� .693 
��กก
$� .05 ������
 0t��	[	��!�A���
� (H1) ����
���"	��!�A�����ก (H0) 
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       ����
���&��"
$� ���"�� #�&'��'	*��#��	��	��0̂��("��&'��!ก!$��ก�� �'�_!�ก���+����
��*'�
��ก��3�,
	�����&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$��ก���������$�+"��� +����,� 
���
�������/+�&��ก��&+	
"�
���!ก!$���
��$��8�'���04������$ +��%�
�[' LSD (Least e Significant 
Difference) 0��กt��+��!����!$
/0�', 
 
!���� 25 �0�'�"�&'�"�_!�ก���ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �����ก�04������$+�
� 
       
�[' LSD  +������ก!��	*��#��	��	��0^��("�� 
 

	*��#��	��	
��0^��("�� 

  	+ 	��	/ 
��$+�
�ก�� �����/ ��$����� 
���
��กก��
��$ 

(:�
ก���ก
��
70�
��
ก
� 

 X  3.93 3.07 1.67 
�
��*'���ก��3�,
	�����  	+ 3.93 - .853* 

(.021) 
2.259* 
(.036) 

 	��	/ 
��$+�
�ก�� 3.07  - 1.406 
(.194) 

 �����/ ��$����� 
���
��กก��
��$ 

1.67   - 

*�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
 
       ��ก!���� ��ก���0�'�"�&'�"�%��3�
�+�
�
�[' LSD (Least e Significant Difference) ����

���
���!ก!$�������$  +������7��_!�ก���ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� +���
�
��*'���ก��3�,
	����� 0��กt
$� 
       1. ���"�� #�&'��'	*��#�� 	+ ก�" ���"�� #�&'��'	*��#��	��	/
��$+�
�ก�� �"
$� �'�$� Sig.
�&$�ก�" .021 3�����
�ก
$� .05 �����
��
$����"�� #�&'��'	*��#�� 	+�'�_!�ก����
��*'���ก��
���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$����ก���"�� #�&'��'	*��#�� 	��	/
��$+�
�ก�� 
�$��
�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 ก�$�
��
 ���&'��'	*��#�� 	+�'�_!�ก���ก���������%�"��ก��&'����� 
"()*�
�	�����%+� ��กก
$�����'���"�� #�&'��'	*��#�� 	��	/
��$+�
�ก�� +��'��!$���$��8�'��&'�
��+�" .853 ���,� 
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       2.  ���"�� #�&'��'	*��#�� 	+ ก�" ���"�� #�&'��'	*��#�������/��$�����/��กก��
��$ �"
$� �'
�$� Sig.�&$�ก�" .036 3�����
�ก
$� .05 �����
��
$����"�� #�&'��'	*��#�� 	+�'�_!�ก����
��*'�
��ก�����%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �!ก!$����ก���"�� #�&'��'	*��#�� �����/��$�����/
��กก��
��$ 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 ก�$�
��
 ���&'��'	*��#�� 	+�'�_!�ก���ก������
���%�"��ก��&'����� "()*�
�	�����%+� ��กก
$�����'���"�� #�&'��'	*��#�� �����/��$�����/��กก��

��$  +��'��!$���$��8�'��&'���+�" 2.259 ���,� 
       �����$
��� �"
$� /�$�'�
���!ก!$��
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
 
       ��ก������	�
��ก��
��������	��!�A��&'� 2 	��!�A��&'� 3 �04�ก��
���������
��	�����[�
���
$��0^����!$��h ก�"�_!�ก������"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	���   ��%+�	�����"
	*�!�&'��%���ก��
�������� ���%�ก��&+	
" +��%��$�	��0��	�&[�	�	�����[��""��'���	�� (Peason 
Product Moment Correlation Coefficient) ����

�+�
��	�����[����
$���
������
��&��+���
���!#�7 �̀ "��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#�� 
�'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+��%���+�"�
��
�%��
���� 99% +����,���0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) กo!$
����
�$� Sig. 
(2-tailed) �'�$���
�ก
$� .01  +�&'��$�	��0��	�&[�|	�	�����[� Peason Correlation �'�$����
$�� -1 < 
r < 1  
 �$� r �04� + �	+�
$� X ��� Y �'�
��	�����[���&�]&��!��ก������ 
 �$� r �04� e �	+�
$� X ��� Y �'�
��	�����[���&�]&���+'�
ก�� 
 
        ����
V
���� 2 �
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���ก��!��+ 
���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#�� �'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'��������%�"��ก��
&'�����"()*�
� 	�����%+� 
       	����*��'���04�	��!�A��&��	*�!�/+�+���',  
       H0: �
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���ก��!��+ ���ก���
��� ���	����
+��
�&��ก��#�� /�$�'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����
"()*�
� 	�����%+� 
       H1: �
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���ก��!��+ ���ก���
��� ���	����
+��
�&��ก��#�� �'�
��	�����[�ก�"�'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'�������
�%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� 
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!���� 26  �$�	��0��	�&[�|	�	�����[��""��'���	�����
$���
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก��  
       ���� 	*��&'� ก��	$��	���ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#�� 
       �'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� 
 

��ก��&+	
"	��!�A�� �_!�ก���
���"�� #� 

�
������
�� 
r Sig.(2-tailed) &�]&�� ��+�"�
��	�����[� 

1. �
��*'���
ก��3�,
	����� 

+������!#�7`� .158** .001 �+'�
ก�� �'�
��	�����[�!��� 

 +���"��ก�� .022 .656 - /�$�'�
��	�����[� 
 +������� .219** .000 �+'�
ก�� �'�
��	�����[��$
�����!��� 
 +���	*��&'� .041 .416 - /�$�'�
��	�����[� 
 +���ก��	$��	���ก��!��+ -.112* .025 !��ก������ �'�
��	�����[�!��� 
 +������ก������ .086 .084 - /�$�'�
��	�����[� 
 +���	����
+��
�&��ก��#�� .071 .159 - /�$�'�
��	�����[� 
 ��� .091 .069 - /�$�'�
��	�����[� 
2. �$��������
ก��3�,
	����� 

+������!#�7`� .033 .505 - /�$�'�
��	�����[� 

 +���"��ก�� .018 .723 - /�$�'�
��	�����[� 
 +������� .136** .007 �+'�
ก�� �'�
��	�����[�!��� 
 +���	*��&'� -.091 .070 - /�$�'�
��	�����[� 
 +���ก��	$��	���ก��!��+ -.069 .168 - /�$�'�
��	�����[� 
 +������ก������ .076 .129 - /�$�'�
��	�����[� 
 +���	����
+��
�&��ก��#�� .014 .776 - /�$�'�
��	�����[� 
 ��� .025 .620 - /�$�'�
��	�����[� 
3 .  �
��&'� �%�
��ก��3�,
 

+������!#�7`� -.040 .429 - /�$�'�
��	�����[� 

 +���"��ก�� -.005 .919 - /�$�'�
��	�����[� 
 +������� .014 .778 - /�$�'�
��	�����[� 
 +���	*��&'� -044 .375 - /�$�'�
��	�����[� 
 +���ก��	$��	���ก��!��+ -.151** .002 !��ก������ �'�
��	�����[�!��� 
 +������ก������ .013 .793 - /�$�'�
��	�����[� 
 +���	����
+��
�&��ก��#�� -.068 .178 - /�$�'�
��	�����[� 
 ��� -.051 .307 - /�$�'�
��	�����[� 

 
**�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 ���  * �'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
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       ��ก!����  ��ก��
���������
��	�����[����
$���
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก�� 
���� 	*��&'� ก��	$��	���ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#�� ก�"�_!�ก���
���"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+�  +��%�	*�!�	�	�����[�
�$���$���""��'���	�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  +������7��04������
 +���', 
       1. ����
�����7��_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก��+����
��*'���ก��3�,
	����� �"
$� ��ก��

���������
��	�����[����
$���
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���
ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#��  +��
�ก�"�
��*'���ก��3�,
	����� �'�$� 
Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .069 3�����กก
$� .05 ������
 �
���"	��!�A�����ก (H0) ���0t��	[	��!�
A���
� (H1) �����
��
$� �
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���
ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#��  +��
� /�$�'�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��
3�,
	����� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 ����
�������7��04������$���"
$� 
              1.1 �
������
��&��+������!#�7 �̀�'�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��3�,
	����� �'�$� 
Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .001 !�����+�" 3�����
�ก
$� .01 ������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) ���
�
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� �
������
��&��+������!#�7 �̀�'�
��	�����[�ก�"
�_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก��+����
��*'���ก��3�,
	����� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01 
 +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .158 �	+�
$� �
������
��&��+������!#�7`��'
�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��3�,
	������04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"!��� ก�$�
��
 �
�����
�
��&��+������!#�7 �̀��ก��,� ��&������
��*'���ก��3�,
	�������ก��,���'����oก��
� 
   1.2 �
������
��&��+������� �'�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��3�,
	����� �'�$�  
Sig.(2-tailed) �&$�ก�".000 3�����
�ก
$� .01 ������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�
A���
� (H1) �����
��
$� �
������
��&��+������� �'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�
&'����%�"��ก��+����
��*'���ก��3�,
	����� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�".01  +��'�$�	��0��	�&[�|
	�	�����[� (r) �&$�ก�" .219 �	+�
$� �
������
��+������� �'�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��3�,

	����� �04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"�$
�����!���!��ก�$�
��
 �
������
��&��+���������ก
��,� ��&������
��*'���ก��3�,
	�������ก��,���'����oก��
� 
    1.3 �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ �'�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��3�,

	����� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .025 3�����
�ก
$� .05 ������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) ���
�
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$��
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ �'
�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก��+����
��*'���ก��3�,
	����� 
�$���'���	����)&��
	*�!�&'���+�" .05  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" -.112 �	+�
$� �
������
��&��+���
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ก��	$��	���ก��!��+ �'�
��	�����[�ก�"�
��*'���+���ก��3�,
	������04�/0��&�]&��!��ก��������
��+�"!��� ก�$�
��
 �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+��ก��,� ��&������
��*'���ก��3�,

	������+������+�"!��� �����
$���ก��ก��
���"ก�($�!�

�$����
��� 80 �04����"�� #�&��
/0��
3�,

	�����0���#& 

ก�""���!ก�!$�#����!���
������04�!�
��%�#����"��� �&$���,�/�$	����*
3�,
�ก���
������04�/+� ����
�
�$��	�����"�� #�3���	����*3�,
0����7��ก����
���/0�กo"/
�ก$
�/+�
ก��ก��!(�����3�,
��ก��,�
��	�����
������
�����ก�"ก�($��0n������!$กo/�$	$���%�+���������"�� #�
3�,
��ก�ก��&'�����04�!�
��%�  �!$�!ก!$��ก�"��
��� 20 &'��04� 	*�0��ก / ��ก

ก�"" / �����"���� &'�
3�,
	���������
���/0"��ก����ก���&'�+��� ก��	$�	���ก��!��+!���
+���กo+' ก��	$�%�� %����
��กo+'   
��%$
�ก��!(�����ก�($���ก���0���#&�',3����'����
���
�ก
$� �!$�'0����7ก���$������3�,
	�����!$
���,�
��ก
$���ก���&��
/0 3������"�� #�ก�($���)$ +�ก��ก���ก��!��+���'	$
�ก��!(�����3�,
��ก��,������
��ก���ก�($��',	����*�กo"	�����/
��%���
���!/+� 
    1.4 �
������
��&��+���"��ก�� +���	*��&'� +������ก������ ���+���	����
+��
�
&��ก��#��  �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .656, .416, .084,��� .159 !�����+�" 3�����กก
$� .05 
������
 �
���"	��!�A�����ก (H0) ���0t��	[	��!�A���
� (H1) 3���/�$	
+���
�ก�"	��!�A��
&'�!�,�/
� �����
��
$� �
������
��&��+���"��ก�� +���	*��&'� +������ก������ ���+���
	����
+��
�&��ก��#��  /�$�'�
��	�����[�ก�"+����
��*'���ก��3�,
	����� 
       2. ����
�����7��_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก��+����$��%��$����ก��3�,
	����� �"
$� ��ก��

���������
��	�����[����
$���
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���
ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#��  +��
�ก�"�$��%��$��������ก��3�,
	����� �'�$� 
Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .620 3�����กก
$� .05 ������
 �
���"	��!�A�����ก (H0) ���0t��	[	��!�
A���
� (H1) 3���/�$	
+���
�ก�"	��!�A��&'�!�,�/
� �����
��
$� �
������
��&��+������!#�7 �̀ 
"��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#��  +��
� 
/�$�'�
��	�����[�ก�"�$��������ก��3�,
	����� �!$����
��ก�����7��04������$�"
$� 
    2.1 �
������
��+������� �'�
��	�����[�ก�"�$��%��$����ก��3�,
	����� �'�$� Sig.(2-
tailed) �&$�ก�" .007 3�����
�ก
$� .05 ������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� 
(H1) �����
��
$� �
������
��&��+������� �'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'����%�
"��ก��+���ก���%��$����ก��3�,
	����� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05  +��'�$�	��0��	�&[�|
	�	�����[� (r) �&$�ก�" .136 �	+�
$� �
������
��&��+������� �'�
��	�����[�ก�"ก���$��������
ก��3�,
	����� �04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"!��� ก�$�
��
 �
������
��&��+���������ก��,� ��
&������$��������ก��3�,
	������������,���oก��
� 
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    2.2 �
������
��&��+������!#�7 �̀ +���"��ก�� +���	*��&'� +���ก��	$��	���
ก��!��+ +������ก��������� ���+���	����
+��
�&��ก��#�� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" 
.723, 070, 168, .129,��� .776  !�����+�" 3�����กก
$� .05 ������
 �
���"	��!�A�����ก (H0) 
���0t��	[	��!�A���
� (H1) 3���/�$	
+���
�ก�"	��!�A��&'�!�,�/
� �����
��
$� �
������
��
&��+������!#�7 �̀ +���"��ก�� +���	*��&'� +���ก��	$��	���ก��!��+ +������ก������ ���+���
	����
+��
�&��ก��#��  /�$�'�
��	�����[�ก�"+���ก���$��������ก��3�,
	����� 
       3. ����
�����7��_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก��� &'�����"()*�
� 	�����%+�+����
����ก��
3�,
	����� �"
$� ��ก��
���������
��	�����[����
$���
������
��&��+������!#�7 �̀ "��ก�� 
���� 	*��&'� ก��	$��	���ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��ก��#��  +��
�ก�"�
����
ก��3�,
	����� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .307 3�����กก
$� .05 ������
 �
���"	��!�A�����ก (H0) 
���0t��	[	��!�A���
� (H1) 3���/�$	
+���
�ก�"	��!�A��&'�!�,�/
� �����
��
$� �
������
��
&��+������!#�7 �̀ "��ก�� ���� 	*��&'� ก��	$��	���ก��!��+ ���ก������ ���	����
+��
�&��
ก��#��  +��
�/�$�'�
��	�����[�ก�"�
����ก��3�,
�!$����
�����7��04������$���
 
    3.1 �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ �'�
��	�����[�ก�"+����
����ก��3�,

	����� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .0.07 3�����
�ก
$� .05 ������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) ���
�
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ �'
�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก����+����
����ก��3�,
	����� 
�$���'���	����)&��
	*�!�&'���+�" .05  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .-.159 �	+�
$� �
������
��&��+���
ก��	$��	���ก��!��+ �'�
��	�����[�ก�"�
����ก��3�,
	����� �04�/0��&�]&��!��ก����������+�"
!��� ก�$�
��
 �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+��ก��,� ��&������
����ก��3�,
%��
 ��!$

���,��+������+�"!��������
$�ก��&'���ก�������
����+���ก��	$��	���ก��!��+��%$
������ก���
!�+	����3�,
	�����/+���o
��ก��,�&�����/�$!�
��%��
����ก��!�+	����3�,
	�������� 
    3.2 �
������
��&��+������!#�7 �̀ +���"��ก�� +���	*��&'� +������ก��������� 
���+���	����
+��
�&��ก��#�� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .429, .919, .375, .793 ��� .178 
!�����+�" 3�����กก
$� .05 ������
 �
���"	��!�A�����ก (H0) ����0t��	[	��!�A���
� (H1) 3���
/�$	
+���
�ก�"	��!�A��&'�!�,�/
� �����
��
$� �
������
��&��+������!#�7 �̀ +���"��ก�� 
+���	*��&'� +������ก������ ���+���	����
+��
�&��ก��#��  /�$�'�
��	�����[�ก�"�
����ก��
3�,
%��
 ��!$
���,� 
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!���� 27  �$�	��0��	�&[�|	�	�����[��""��'���	�����
$���
������
��&��+���ก��	$��	���    
        ก��!��+�'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+�  
 

��ก��&+	
"	��!�A�� �_!�ก���
���"�� #� 

������
'�+ก��ก���	$��	���
ก����� r Sig.(2-tailed) &�]&�� ��+�"�
��	�����[� 

1. �
��*'���
ก��3�,
	����� 

ก���+����
��$�	�
 -.155** .002 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 

 ก����ก�
�%���$
� -.113* .024 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 
 ก��	�	��
+3�,
 -.098* .050 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 
 ก��	$�%�� %� -.084 .093 - /�$�'�
��	�����[� 
 ก����+ก��ก��������� -.077 .123 - /�$�'�
��	�����[� 
 ก���'0n��0��%�	�����[� -.006 .901 - /�$�'�
��	�����[� 
 ��� -.112* .025 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 
2. �$��������
ก��3�,
	����� 

ก���+����
��$�	�
 .028 .581 - /�$�'�
��	�����[� 

 ก����ก�
�%���$
� -.032 .529 - /�$�'�
��	�����[� 
 ก��	�	��
+3�,
 -.036 .472 - /�$�'�
��	�����[� 
 ก��	$�%�� %� -.134** .007 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 
 ก����+ก��ก��������� -.061 .220 - /�$�'�
��	�����[� 
 ก���'0n��0��%�	�����[� -.107* .033 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 
 ��� -.069 .168 - /�$�'�
��	�����[� 
3 .  �
��&'� �%�
��ก��3�,
 

ก���+����
��$�	�
 -.020 .684 - /�$�'�
��	�����[� 

 ก����ก�
�%���$
� -.080 .112 - /�$�'�
��	�����[� 
 ก��	�	��
+3�,
 -.116* .020 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 
 ก��	$�%�� %� -.194** .000 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 
 ก����+ก��ก��������� -.080 .109 - /�$�'�
��	�����[� 
 ก���'0n��0��%�	�����[� -.232** .000 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 
 ��� -.151** .002 !��ก������ �'�
��	�����[�	�� 

 
**�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01  
* �'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
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       ��ก!����  ��ก��
���������
��	�����[����
$���
������
��&��+���ก��	$��	���
ก��!��+ก�"�_!�ก������"�� #�&'��������%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+�  +��%�	*�!�	�	�����[�

�$���$���""��'���	�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  +������7��04����
��
 +���', 
       1. ����
�����7��_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก��+����
��*'���ก��3�,
	����� �"
$� ��ก��

���������
��	�����[����
$���
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ +��
�ก�"�
��*'���
ก��3�,
	����� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .025 3�����กก
$� .05 ����
�������7��04������
�"
$�  
       1.1. �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ +���ก���+����
��$�	�
, ก����ก�
�
%���$
� ���ก��	�	��
+3�,
 �'�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��3�,
	����� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" 
.002,.024 ��� .050  3�����
�ก
$� .05 �����
��
$��
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ 
�'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก��+����
��*'���ก��3�,
	����� 
�$���'���	����)
&��	*�!�&'���+�" .05  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" -.155, -.113 ��� -.098 !�����+�" 
�	+�
$� �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ �'�
��	�����[�ก�"�
��*'���+���ก��3�,

	������04�/0��&�]&��!��ก����������+�"	�� ก�$�
��
 �
������
��&��+���ก��	$��	���
ก��!��+��ก��,� ��&������
��*'���ก��3�,
	������+������+�"	��
[�"��/+�
$� *����ก����'�
�����
�
����ก��,��&$�/�กo��&������������%�"��ก����
����!$�'ก���$��������ก��,���ก��3�,
	�����  
       1.2 . �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��++���ก����+ก��ก���#�������� ก���'0n��
0��%�	�����[� ���ก��	$�%�� %��'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .093, .123,��� .901!�����+�" 3���
��กก
$� .05 ���������
��
$� �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��++���ก����+ก��ก���
#�������� ก���'0n��0��%�	�����[� ���ก��	$�%�� %�/�$�'�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��3�,
	����� 
       2. ����
�����7��_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก��+����$��%��$����ก��3�,
	����� �"
$� ��ก��

���������
��	�����[����
$�� �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ +��
� +��
�ก�"
�$��%��$��������ก��3�,
	����� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .168 3�����กก
$� .05 �����
��
$� 
�
������
�� ก��	$��	���ก��!��+  +��
� /�$�'�
��	�����[�ก�"�$��������ก��3�,
	����� �!$����

��ก�����7��04������$�"
$� 
       2.1 �
������
��+���ก��	$�%�� %���0
� ��� ก���'0n��0��%�	�����[� �'�
��	�����[�ก�"
ก���$����ก��3�,
	����� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .007 ��� .033 3�����
�ก
$� .05 �����
��
$� 
�
������
��+���ก��	$�%�� %���0
� ��� ก���'0n��0��%�	�����[� �'�
��	�����[�ก�"�_!�ก���
���"�� #�&'����%�"��ก��+���ก���%��$����ก��3�,
	����� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05  +��'
�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" -.134 ���-.107 �	+�
$� �
������
��+���ก��	$�%�� %�
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��0
� ��� ก���'0n��0��%�	�����[� �'�
��	�����[�ก�"ก���$��������ก��3�,
	����� �04�/0��&�]
&��!�������+'�
ก������+�"	�� ก�$�
��
 *����ก������'�
������
����ก��	$�%�� %���0
����

+���0n��0��%�	�����[�กo��/+�&������ก�+ก����������3�,
	�����	����,��!$ก��"�'��
��&������+ก��3�,

	�������/+�*���ก�+/�$�
��ก�"���ก��&'���+��,� 
       2.2 �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��++���ก���+����
��$�	�
, ก����ก�
�
%���$
�,ก��	�	��
+3�,
 ���ก����+ก��ก���#���������$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .581, .529,.472 
��� .220 !�����+�" 3�����กก
$� .05 ���������
��
$� �
������
��&��+���ก��	$��	���
ก��!��++���ก���+����
��$�	�
, ก����ก�
�%���$
�,ก��	�	��
+3�,
 ���ก����+ก��ก���
#��������/�$�'�
��	�����[�!������ก�"ก���$������3�,
	����� 
       3. �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ �'�
��	�����[�ก�"+����
����ก��3�,
	����� �'
�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .0.07 3�����
�ก
$� . �����
��
$� �
������
��&��+���ก��	$��	���
ก��!��+ �'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก����+����
����ก��3�,
	����� 
�$���'
���	����)&��	*�!�&'���+�" .05  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .-.159 �	+�
$� �
�����
�
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+ �'�
��	�����[�ก�"�
����ก��3�,
	����� �04�/0��&�]&��
!��ก����������+�"!��� ก�$�
��
 �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��+��ก��,� ��&������
��
��ก��3�,
%��
 ��!$
���,��+������+�"!��������
$�ก��&'���ก�������
����+���ก��	$��	���ก��!��+
��%$
������ก���!�+	����3�,
	�����/+���o
��ก��,�&�����/�$!�
��%��
����ก��!�+	����3�,
	�������� 
       3.1 �
������
��+���ก��	�	��
+3�,
, ก��	$�%�� %���0
� ��� ก���'0n��0��%�	�����[� 
�'�
��	�����[�ก�"ก���$����ก��3�,
	����� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .020, .000 ��� .000 
!�����+�"3�����
�ก
$� .05 �����
��
$� �
������
��+���ก��	�	��
+3�,
 ,ก��	$�%�� %���0
� 
��� ก���'0n��0��%�	�����[� �'�
��	�����[�ก�"�_!�ก������"�� #�&'����%�"��ก��+���ก���%��$��
��ก��3�,
	����� 
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�"     
-.116,-.194 ���-.232 �	+�
$�ก��&'��'�
������
����ก��,��&$�/�กo&������
��&'��%���ก��!�+	����
��ก��3�,
	��������
�
��
��$+�	�����#���������+��
���/0+�
� 
       3.2  �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��++���ก���+����
��$�	�
, ก����ก�
�
%���$
�, ���ก����+ก��ก���#���������$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .684, .112, ��� .109 !�����+�" 
3�����กก
$� .05 ���������
��
$� �
������
��&��+���ก��	$��	���ก��!��++���ก���+����
��$
�	�
, ก����ก�
�%���$
� ���ก����+ก��ก���#��������/�$�'�
��	�����[�!������ก�"�
��&'��%���
ก�������%�"��ก��&'�����"()*�
� 
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       ����
V
���� 3 �_!�ก������"�� #�&'�������ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �'
�
��	�����[�ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���!&'�����"()*�
� 	�����%+�  
            	����*��'���04�	��!�A��&��	*�!�/+�+���',  
 H0: �_!�ก������"�� #�&'�������ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� /�$�'
�
��	�����[�ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���!&'�����"()*�
� 	�����%+�  
 H1: �_!�ก������"�� #�&'�������ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+� �'�
��	�����[�
ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���!&'�����"()*�
� 	�����%+�  
 
!���� 28 �$�	��0��	�&[�|	�	�����[��""��'���	�����
$���_!�ก������"�� #�&'�������ก���%�"��ก�� 
       &'�����"()*�
� 	�����%+� �'�
��	�����[�ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���!&'�  
       ����"()*�
� 	�����%+�  
 

��ก��&+	
"	��!�A�� �_!�ก���
���"�� #� 

��
 ���ก���������%�"��ก�� 
r Sig.(2-tailed) &�]&�� ��+�"�
��	�����[� 

1. �
��*'���
ก��3�,
	����� 

������������
�����3�,
	����� .272** .000 �+'�
ก�� �'�
��	�����[��$
�����!��� 

 ��+��3�,

(0ก�7���
��,��/ ��
����
 .233** .000 �+'�
ก�� �'�
��	�����[��$
�����!��� 
 � � 
� �� !3�, 
 
( 0 ก �7� �� 
 � �,� � / 

��
����
 
.129** .010 �+'�
ก�� �'�
��	�����[�!��� 

 ��� .244** .000 �+'�
ก�� �'�
��	�����[��$
�����!��� 
2. �$��������
ก��3�,
	����� 

������������
�����3�,
	����� .121* .016 �+'�
ก�� �'�
��	�����[�!��� 

 ��+��3�,

(0ก�7���
��,��/ ��
����
 .112* .025 �+'�
ก�� �'�
��	�����[�!��� 
 � � 
� �� !3�, 
 
( 0 ก �7� �� 
 � �,� � / 

��
����
 
.092 .066 - /�$�'�
��	�����[� 

 ��� .125* .012 �+'�
ก�� �'�
��	�����[�!��� 
3. �
����ก��
3�,
 

������������
�����3�,
	����� 003 .955 - /�$�'�
��	�����[� 

 ��+��3�,

(0ก�7���
��,��/ ��
����
 -.022 .665 - /�$�'�
��	�����[� 
 � � 
� �� !3�, 
 
( 0 ก �7� �� 
 � �,� � / 

��
����
 
-.062 .217 - ��$�'�
��	�����[� 

 ��� -.031 .531 - /�$�'�
��	�����[� 

**�'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01   
 * �'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05 
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       ��ก!����  ��ก��
���������
��	�����[����
$���_!�ก������"�� #�&'�������ก���%�"��ก��&'�
����"()*�
� 	�����%+� �'�
��	�����[�ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���!&'�����"()*�
� 
	�����%+�   +��%�	*�!�	�	�����[�
�$���$���""��'���	�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  +������7��04������
 +���', 
       1. �_!�ก������"�� #�+����
��*'���ก��3�,
	�����ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���!
 +��
��"
$� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .000 3�����
�ก
$� .01 ������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) 
����
���"	��!�A���
� (H1) 3���	
+���
�ก�"	��(!�A��&'�!�,�/
� �����
��
$� �_!�ก���+���
�
��*'���ก��3�,
	�����ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���!�'�
��	�����[�ก�� 
�$���'���	����)
&��	*�!�&'���+�" .01  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .244 �	+�
$� �'�
��	�����[�
�04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"�$
�����!��� ก�$�
��
 �_!�ก������"�� #�+����
��*'���ก��3�,

	�������ก��,���&����������
 ���ก������� %�"��ก����
���!�������,���oก��
� +������ก�04������

/+�+���', 
          1.1 ก��������������
�����3�,
	������'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .000 3�����
�ก
$� .01 ������
 
0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$�ก��������������
�����3�,

	������'�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��3�,
	�����
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01  +��'�$�
	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .272 �	+�
$� ก��������������
�����3�,
	������'�
��	�����[�ก�"
+����
��*'���ก��3�,
	������04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"�$
�����!���ก�$�
��
�
��*'���ก��3�,

	�������ก��,���&������'ก��������"
ก������
�����3�,
	�������ก��,���'����oก��
� 
           1.2 ����
�'ก����+��3�,

(0ก�7���
��,��/ ��
����
�'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .000 3�����
�
ก
$� .01 ������
0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$�����
�'ก��
��+&'���3�,

(0ก�7���
��,�� /
(0ก7���
����
 ���'�
��	�����[�ก�"+����
��*'���ก��3�,
	�����
�$���'
���	����)&��	*�!�&'���+�" .01  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .233 �	+�
$�����
�'ก��
��+&'���3�,

(0ก�7���
��,��/
(0ก�7���
����

'ก���'�
��	�����[�ก�"+����
��*'���ก��3�,
	�����
�04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"�$
�����!���ก�$�
��
����
�'�
��*'���ก��3�,
	�������ก��,������&��
����'ก����+&'���3�,
	�����
(0ก�7���
��,�� / 
(0ก�7���
����
�����
'ก��'����oก��
� 
          1.3 
���!��+��3�,

(0ก�7���
��,��/ ��
����

�$�/� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .010 3���
��
�ก
$� .01 ������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� 

���!��+��3�,

(0ก�7���
��,��/ 
(0ก�7���
����
 �'�
��	�����[�ก�"+����
��*'���ก��3�,
	����� 

�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .01  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .129 �	+�
$� 
�	+�
$�
���!��+��3�,

(0ก�7���
��,�� /
(0ก�7���
����
 �'�
��	�����[�ก�"�
��*'���ก��3�,
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	������04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"!���ก�$�
��
�
��*'���ก��3�,
	�������ก��,���&�������
���!
ก����+&'���3�,
	�����
(0ก�7���
��,�� / 
(0ก�7���
����
��ก��,�
'ก��'����oก��
� 
       2.  +���0����7ก���$��������ก��3�,
	����� �"
$� ��ก��
���������
��	�����[����
$��    
�!�ก������"�� #�+���0����7ก���$������3�,
	���������
������ก���%�"��ก��  +��
� ก�"��
 ���
ก�������%�"��ก����
���!�'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .012 3�����
�ก
$� .05 ������
 0t��	[
	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� �_!�ก������"�� #�&'�������ก��
�%�"��ก��  +��
� �'�
��	�����[�ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���! 
�$���'���	����)&��	*�!�
&'���+�" .05  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .1225�	+�
$�  �_!�ก������"�� #�&'�������
�%�"��ก��+���0����7ก���$������3�,
	�����  +��
� �'�
��	�����[�ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����

���! �04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"!��� ก�$�
��
 �_!�ก������"�� #�&'�������ก���%�"��ก��
�$������3�,
	����� +��
���ก��,� ��&�������
 ���ก�������%�"��ก����
���!�������,���oก��
� +�
�����ก�04������
/+�+���', 
          2.1 ก��������������
�����3�,
	����� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .016 3�����
�ก
$� .05 ������
 
0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� ก��������������
�����3�,

	����� �'�
��	�����[�ก�"�$��������ก��3�,
	�����
�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�".05  +��'�$�
	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .121 �	+�
$� ก��������������
�����3�,
	����� �'�
��	�����[�ก�"
0����7ก���$��������ก��3�,
	����� �04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"!���ก�$�
��
 ก���$��������
ก��3�,
	�������ก��,���&�����ก��������������
�����3�,
	��������������+�"!��� 
          2.2 
���!��+��3�,

(0ก�7���
��,��/ ��
����

�$��/� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .038 3���
��
�ก
$� .05 ������
 0t��	[	��!�A�����ก (H0) ����
���"	��!�A���
� (H1) �����
��
$� 

���!��+��3�,

(0ก�7���
��,�� / ��
����

�$��/� �'�
��	�����[�ก�"ก���$��������ก��3�,
	����� 

�$���'���	����)&��	*�!�&'���+�" .05  +��'�$�	��0��	�&[�|	�	�����[� (r) �&$�ก�" .112 �	+�
$� 

���!��+��3�,

(0ก�7���
��,�� / ��
����

�$��/� 
'ก�
��	�����[�ก�"ก���$��������ก��3�,
	����� 
�04�/0��&�]&���+'�
ก������+�"!��� ก�$�
��
 *��
���!��+��3�,

(0ก�7���
��,��/ ��
����
���ก��,� 
��&�����0����7ก���$��������ก��3�,
	����� �������,���'����oก��
� 
          2.3 +���ก����+��3�,

(0ก�7���
��,��/ ��
����

'ก �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .066 3���
��กก
$� .05 ������
 �
���"	��!�A�����ก (H0) ���0t��	[	��!�A���
� (H1) 3���/�$	
+���
�ก�"
	��!�A��&'�!�,�/
� �����
��
$� ก����+��3�,

(0ก�7���
��,�� / ��
����

'ก /�$�'�
��	�����[�ก�"
ก���$��������ก��3�,
	����� 
 



 94 

       3. +���0����7ก���%��
����ก��3�,
	����� �"
$� ��ก��
���������
��	�����[����
$��
�_!�ก������"�� #�&'�������ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+�  +��
� �'�
��	�����[�ก�"
��
 ���ก�������%�"��ก����
���!&'�����"()*�
� 	�����%+� �'�$� Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .531 3���
��กก
$� .05 ������
 �
���"	��!�A�����ก (H0) ���0t��	[	��!�A���
� (H1) 3���/�$	
+���
�ก�"
	��!�A��&'�!�,�/
������
��
$��_!�ก������"�� #�&'�������ก���%�"��ก��&'�����"()*�
� 	�����%+�
+���ก���%��
����ก��3�,
	�����/�$�'�
��	�����[�ก�"��
 ���ก�������%�"��ก����
���!&'�        
����"()*�
� 	�����%+� 
       �
��	�����[����
$�� ก��������������
�����3�,
	����� ก����+��3�,

(0ก�7���
��,�� / ��
����


'ก ���
���!��+��3�,

(0ก�7���
��,�� / ��
����

�$��/� ก�" �_!�ก���ก���%��
����ก��3�,
 �'�$� 
Sig.(2-tailed) �&$�ก�" .955 .665 ��� .217 !�����+�" 3�����กก
$� .05 ������
 �
���"	��!�A��
���ก(H0) ���0t��	[	��!�A���
� (H1) 3���/�$	
+���
�ก�"	��!�A��&'�!�,�/
� �����
��
$� ก��
������������
�����3�,
	����� ก����+��3�,

(0ก�7���
��,�� / ��
����
 �����
���!3�,

(0ก�7���
��,�� 
/ ��
����

�$��/� /�$�'�
��	�����[�ก�"�
����ก��3�,
%��
 ��!$
���,� 
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 ����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 ก����	
���
�������������	���������������� �!��ก���"���#�$��ก������$%&'��� ��"��
#
(� "�� )�$���*�������!  )���	
��#����$��$��+���ก����	
��,-�ก����	
��#���.���	 (Survey 
Research) ��$���"���)�	�กก�%��!
����������,-��
��.���� �,-�ก�%�������ก.��
�<
=���������������'
!
(����	<
=�������>(�(���!���������%��?���� 20 - 55 ,C "�=�>, <��� �ก����	
����>(�	�กก��D�กE���
��
=���=	������'�.�>,�#��,-��������?�ก
$�
กก��!��(��� )�,��ก�$ก�� ��ก������ �ก��%�+F
���ก��!��(�?��?���������
G�� ,�
$,�%� ��!*
HIF�?������'!�$����ก
$����!���ก��"��
 )�$���*��?���ก"�=� �
=���=��
���,-�ก���
กE������,-� )��.�!��(+%�ก�	���,��ก�
�(%ก���������$��	� 
����
กE������$�����ก��!��(>���?�>(���ก����%( 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$�����ก��%&ก'�������� 
 
�����	�������
�ก����(�� 
 
 ��ก����	
���
=���= )���	
�>(�!
=������%��?���>��(
���= 

1. ��
��D�กE��L!�ก���"�� )�$���*�������#�$��ก�������� $%&'���	.���ก!���
กEH�
(���,��#�ก�D��!�F,��ก�$(��� ��D ���% �'��*������ ��(
$ก��D�กE��)��%( ���>(���� 
��#�� 

2. ��
��D�กE�����������	 >(��ก�(��� ��!*
HIF $��ก�� ���� #������ก��	
(	.�?���� 
ก����������ก��!��( ��
ก��� ก��$��ก�� ���������(�������ก��*�� ����������
��
�+Fก
$
�L!�ก���"�� )�$���*�����"�����#�$��ก��������� $%&'���  

3. ��
��D�กE������
��
�+F��?�����L!�ก���"�� )�$���*�������#�$��ก��ก
$�������ก��
�"�����#�$��ก��������!���$%&'��� 
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�����$���)�
�ก����(�� 
 

�����	
�#�=���=�.��?����$'�� ����������	 ����������������! "�� )�$���*�����"����
�#�$��ก�����$%&'��� <��������'�.�"���)����>(��
$��,���%ก!F�#����,�
$,�%���������ก������ �
ก��!��( ก����������ก��"���?���,�����+�*���?����������(�����!��*���ก���"��"
�"��
�������,��ก��,O		%$
� ��ก�
=��
������'��
�ก�#����
����
����!��ก
$����!���ก��"�� )�$���*� 
��
���?� )�$���*�>(��
$����������	�)��%(��������'!�$�����L!�ก���ก�����#�$��ก����
����!"���)ก���$%&'���>(���ก(��� 
 

��������	�ก����
�� 
 

1.   )�$���*�������
กEH�(���,��#�ก�D��!�F  >(��ก� ��D  ���%  �'��*������  ��(
$
ก��D�กE��)� ��#��  ���>(��P����!�����$��
� ����!ก!���ก
� �� �!���L!�ก��� )�$���*�����"�����#�
$��ก��������� $%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
� 

2.  ����������	���(���  ��!*
HIF $��ก�� ���� �'����� ก����������ก��!��( 
��
ก���"�� ���������(�������ก��*�� �������
��
�+F ก
$�L!�ก��� )�$���*�����"�����#�
$��ก��������� $%&'��� ��"��
#(� 

3.  �L!�ก��� )�$���*�����"����ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"� �
#(� �������
��
�+F 
ก
$�������ก���"�����#�$��ก��������!������� $%&'��� ��"��
#(� 
 
�
�����
�ก����(�� 
 

  
��*�ก����+*�+�ก����(�� 
 ,��#�ก�����#���ก��D�กE���	
���
=���= �
� ,��#�#���������%��?���� 20 Q 55 ,C"�=�>,     
(	���H� ก�����
+#
�. 2548 : 3) ���<����,-�ก�%��$%������
��.���� �,-�ก�%�������ก.��
�<
=����������
�����'!
(����	<
=�������>(�(���!���� 
  ก�	�����
�������+*�+�ก����(�� 
  ก�%��!
����������#���ก����	
� �
� ,��#�#���������%��?���� 20 Q 55 ,C"�=�>, ���<����,-�ก�%��
$%������
��.���� �,-�ก�%�������ก.��
�<
=���������������'!
(����	<
=�������>(�(���!���� <���>��
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�����'��$%	.����,��#�ก����������>(�  )���	
�	���.���H"��("��ก�%��!
�������$$�#��)!�>��
���$	.����,��#�ก������� (ก
��� ��H�#�F$
&#�, 2548 : 27-28) 
 >(�"��(ก�%��!
������	�กก���.���H 385 �� �.�ก���.����� 
��ก���)&����"��
�$$��$'��>����ก 15 �� (
��
=�"��("��ก�%��!
�������.�?�
$ก����	
���
=���=����ก
$ 400 !
������  
 

 ก���%��!
�������(��#�������(�ก (Convenience Sampling) ��
���ก_$��$���"���)��(�
�.��$$��$'���P��� )�$���*�����"�����#�$��ก�����<
=��������� ���� $%&'��� ��"��
#(� 
  
����
����%&ก'� 
����
����+*�+�ก����(�� 

1. ����
�
���� (Independent Variable) ����<#�#����= 
   1. �
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� 

   1.1 ��D  
   1.1.1 #�� 
       1.1.2 ?&�� 
   1.2 ���%   
    1.2.1 !�.�ก��� 30 ,C 
 1.2.2 30 Q 35 ,C 
      1.2.3 36 Q 40 ,C 
      1.2.4 41   ,C"�=�>, 
   1.3 ��(
$ก��D�กE��)��%( 
 1.3.1 !�.�ก���,��&&�!�� 
 1.3.2 ,��&&�!�� 
 1.3.3 �)�ก���,��&&�!�� 
   1.4 ��#�� 
 1.4.1 ��
ก���$��E
���ก#� 
    1.4.2 "����#ก�� / ��
ก����
a����?ก�	  
    1.4.3  )��
$�?�� / �'�,��ก / ��ก�$$!ก�!�� 
    1.4.4 ,��ก�$+%�ก�	����!
� / �	��"��ก�	ก�� 
    1.4.5 �
��b �,�(��$%cccccc.. 
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  1.5 ��(
$���>(��P����!���(
�� 
    1.5.1 >���ก�� 25,000 $�� 
    1.5.2 25,001 Q 35,000 $�� 
    1.5.3 35,001 Q 50,000 $�� 
 1.5.4 50,001 $��"�=�>, 
   1.6 �'��*��������,O		%$
� 
    1.6.1 ��(     
    1.6.2 ���� / ��)�(���ก
�  
    1.6.3 ?���� /?������� ?�
���กก
���)� 
   2. ����������	"�� )�$���*������ �!��ก���#�$��ก�����������$%&'��� 

2.1.1 (��� ��!*
HIF 
2.1.2 (������� 
2.1.3 (����'����� 
2.1.4 (���ก����������ก��!��( 
2.1.5 (�����
ก���"�� 
2.1.6 (���������(�������ก��*�� 
2.1.7 (���$��ก�� 

 
 2.    ����
���� (Dependent Variable) 
 2. �L!�ก��� )�$���*�����"�����#�$��ก����� $%&'��� 
    2.1.1 ก�%�����������<
=� 
                      2.1.2  )���������+���!��ก��<
=������� 
 3. �������ก���"�����#�$��ก��������!�������$%&'��� ��"��
#(�  
 
 
���@�
��@
���+*�+�ก��%&ก'�������� 
 ���
����
�����#���ก����	
���
=���= �
� �$$��$'�� (Questionnaire) ��� )���	
�>(������"�=� 
��
���,-�ก��D�กE�����������	���������������� �!��ก���"���#�$��ก������$%&'��� ��"��
#(� 
"�� )�$���*�������! �(��$�����������"���$$��$'����ก�,-� 4 ���� �
� 
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 ������� 1 �.�'���ก����ก
$�
กEH����,��#�ก�D��!�F"�� )�!�$�$$��$'��  �(��,-�
�.�'���$$�?���
�ก!�$������.�!�$�(����,-��.�'��,����,f(	.���� 6 "��   
 ������� 2 �.�'���ก����ก
$�L!�ก���ก���#�$��ก������������$%&'��� ��"� �
#(�"��
 )�!�$�$$��$'�� �(��,-��.�'���$$,����,f(���,���,f(������� 3 "�� 
 ������� 3 �,-��.�'���ก����ก
$����������	"�� )�$���*�����#�$��ก�����������$%&'���
"�� )�!�$�$$��$'�� >(��ก� ���(���  ��!*
HIF $��ก�� ���� �'����� ก����������ก��!��( 
��
ก���"�� ���������(�������ก��*�� 	.���� 53 "�� �,-��$$��$'��,���,f(ก���?�
������$$  Likert  (Summated  Rating  Method : The Likert Scale) 
 ������� 4 �,-��.�'���ก����ก
$�������ก���"���#�$��ก��������!"�� )�$���*�����#�$��ก��
���������$%&'���"�� )�!�$�$$��$'�� 	.���� 3 "�� �
กEH�"���$$��$'���,-�
�$$��$'��#��(,���,f( (Close-Ended Questions) �(��,-��$$��$'�� Semantic 
Differential scale 
 
 �.��$$��$'�����>(�����!����	���F���,��กE��������+F��
����	��H�!��	��$����
')ก!��� ����������������!����
���.����ก�>" ����.��$$��$'�����>(�,�
$,�%��ก�>" ����
 )��#����#�&��
��!��	��$����������!��!����
=�?� (Content Validity) �.��$$��$'�����>(��
$
ก��,�
$,�%��ก�>"���_	�����.�>,�(��� (Try out) ก
$,��#�#��
��>,���>���#�ก�%��!
������	.���� 
30 �� �,-�ก���(��$�����#
���
��"��ก�%���.�'�� �(��#���+�?�����
�,�����+�p�
�q� (α) 
"������$
� (Cronbachss alpha coefficient) <���>(���������#
���
������
=�P$
$����ก
$ .894 
 
ก��(�#ก���$����ก����������C��
�D� 

 ��ก����ก	�
��
���
�����  ��������
��
�����ก���
��
������ ��ก!��"��#�����#�
�$��
�%��
�����$

��&��! �
  ���
��
��'�%�����ก���
�ก�'(%�! 'ก��
�����')*�����  �
�$&��+��� 
 1. ก��$�
�"���
��#�ก$���! '�
��"����.*���!��"��#�� (Editing) ! '$&���(%�
ก�� ��)
" (Code) :���%�!��"��#��(��$�
��
��#�ก$���! �
�� ��)
" �;���(%�ก��+<������� 
$&�� =  �����������;�
�$��*   
 2. ก��+�'�
 � ����� :��(%�ก��+<������� (��$�
��
��#�ก$���! �
 :���?�:+�!ก��
"%�������+ Statistical package for the social science (SPSS) �;���
�����')*�?��;��.�� ! '
(�"��"��$�K�� L���!�กก��
�����')*����� ��ก�+M�"&
�$&�� = �
���� 
  2.1 ก���������?F�#�����H�� (Descriptive Statistic)   
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    2.1.1  ก���������?F"���)�����!
�"�� )�!�$�$$��$'����(��� ��D ���% ��(
$
ก��D�กE��)��%( ��#�� ���>(��P����!���(
�� ����'��*��ก��������,O		%$
� �(�ก���#�ก���	ก
�	�����'�� (Frequency) ��������� (Percentage)  
      2.1.2  ก���������?F"���)�(����L!�ก���"�� )�$���*���ก�����#�$��ก���������
$%&'��� ��"��
#(� �(�ก��?�����P���� (Mean) ��������$�����$���!�a�� (Standard 
Deviation : S.D.) 
   2.1.3  ก���������?F"���)�(�������������	"�� )�$���*�����"�����#�$��ก���������
$%&'��� ��"��
#(� �(�ก��?�����P���� (Mean) ��������$�����$���!�a�� (Standard 
Deviation : S.D.) 
    2.1.4 ก��������?F"���)�(����������ก���"�����#�$��ก��"�� )�$���*��������$%&
'��� ��"��
#(� ������! �(�ก��?�����P���� (Mean) ��������$�����$���!�a�� (Standard 
Deviation : S.D.) 
  2.2 ก���������?F�(��#��'�!��#����%��� (Inferential Statistisc) ��
���(��$
���!�a�� (
���= 
   ����� ����� 1 ,O		
�(����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ��D ���% ��(
$
ก��D�กE��)��%( ��#�� ���>(��P����!���(
�� ����'��*��ก��������,O		%$
� �� �!���L!�ก���
 )�$���*�����"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
� 
   2.2.1 ,O		
�(����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ��D����!ก!���ก
����L!�ก�����
ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
� �.�?�
$�'�!�����#���ก���������?F 	��#�
ก���(��$"�� �!�����?��������P���� 2 ,��#�ก� ��
���%��!
������	�ก�!���,��#�ก��,-������
ก
� (Independent Samples t-test) 
   2.2.2 (����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ���% ��(
$ก��D�กE��)��%( ��#�� 
���>(��P����!���(
�� ����'��*��ก��������,O		%$
� ����!ก!���ก
����L!�ก�����ก���"�����#�
$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
� �#��'�!�ก���������?F�����,�,�������(��� (One 
Way Analysis Of Variance) 
   ����� ����� 2 ����������	���(��� ��!*
HIF $��ก�� ���� �'����� ก��
��������ก��!��( ��
ก���"�� ���������(�������ก��*�� �������
��
�+Fก
$�L!�ก���
 )�$���*�����"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �#�ก���(��$�(��#�����
�,�����+�
�?�
��
�+F�$$�����F�
� (Peason Product Moment Correlation Coefficient) 
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   ����� ����� 3 �L!�ก��� )�$���*�����"����ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#
(� �������
��
�+Fก
$�������ก���"���#�$��ก��������!�������$%&'��� ��"��
#(� �#�ก���(��$
�(��#�����
�,�����+��?�
��
�+F�$$�����F�
� (Peason Product Moment Correlation Coefficient) 
��	
��ก��%&ก'�������� 
  �	�กก��D�กE��
D��!������ �!����������L!�ก���ก��<
=�� ������
����?�� �<qC �%��
(
$�$�=��q�<  "�� )�$���*��!�����"!ก�%�����?����  )���	
�"�������%, �ก����	
�(
�!��>,��= 
 
������� 1 ��ก����������C��
�D��*��E��F�� 
 �
���� 1 ��
�D���������
��D��
�����
�G�� 
  �ก���������?F"���)��$���  

1. ��D �$��� )�!�$�$$��$'�������?&��,-���D#��  	.���� 260 �� ��(�,-������� 
65 ��������,-���D?&�� 	.���� 140 �� ��(�,-������� 35 !���.�(
$ 

2. ���% �$��� )�!�$�$$��$'�������?&�	������% 41 ,C"�=�>, 	.���� 148 �� ��(�,-�
������ 37.0 ��������
� ���%!�.�ก��� 30 ,C 	.���� 107 �� ��(�,-������� 26.8 ���% 30-35 ,C 
	.���� 80 �� ��(�,-������� 20.0 ������% 36-40 ,C 	.���� 65 �� ��(�,-������� 16.3 
!���.�(
$ 

3. ��(
$ก��D�กE��)��%( �$��� )�!�$�$$��$'�������?&�����(
$ก��D�กE�,��&&�!�� 
	.���� 217 �� ��(�,-������� 54.3 ��������
� ����(
$ก��D�กE�!�.�ก���,��&&�!�� 	.���� 94 
�� ��(�,-������� 23.5 �������(
$ก��D�กE��)�ก���,��&&�!�� 	.���� 89 �� ��(�,-������� 22.3 
!���.�(
$ 

4. ��#�� �$��� )�!�$�$$��$'�������?&�����#�������/ �	��"��ก�	ก�� 	.���� 144 
�� ��(�,-������� 36 ��������
� ����#���
$	���/ ��
ก���$��E
���ก#� 	.���� 120 �� ��(�,-�
������ 30.0 ����#���,-� )��
$�?��/ �'�,��ก/  )��
$��ก�$$ 	.���� 92 �� ��(�,-������� 23.0 ��
��#���,-�"����#ก��/ ��
ก����
a����?ก�	 	.���� 35 �� ��(�,-������� �������#���
��b 	.���� 
2 �� ��(�,-������� 0.5 !���.�(
$ 

5. ���>(��P����!���(
�� �$��� )�!�$�$$��$'�������?&������>(��P����!���(
�� 
50,000 $��"�=�>, 	.���� 150 �� ��(�,-������� 37.5  �����>(�>���ก�� 25,000 $�� 	.���� 117 
�� ��(�,-������� 29.3 �����>(� 25,001-35,000 $�� 	.���� 73 �� ��(�,-������� 18.3 �����
���>(� 35,001-50,000 $�� 	.���� 60 �� ��(�,-������� 15.0 !���.�(
$ 
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6. �'��*��������,O		%$
� �$��� )�!�$�$$��$'�������?&����'��*�������,-�
��( 	.���� 208 ��(�,-������� 52.0 ��������
� ���'��*������/��)�(���ก
� ��	.���� 180 �� 
��(�,-������� 45.0 ������'��*��?����/ ?������� ?�
���กก
���)� ��	.���� 12 �� ��(�,-�����
�� 3.0 !���.�(
$  
 �
���� 2 ก����������C��
�D�#���EH��ก����
��D����I��+�ก����+*����ก���������
�	)G��� ������*#� 
  )�!�$�$$��$'�������?&�	�������'����ก��<
=������� <���������P��������ก
$ 3.48 ��
=�
!���(
�� �(�������)��%(����ก
$ 30 ��
=�!���(
�� ������!�.��%(����ก
$ 1 ��
=�!���(
�� ก��	���������
ก��<
=�������������P��������ก
$ 18,371.83 �(�������)��%(����ก
$ 300,000 $��!����
=� ������!�.��%(
����ก
$ 500 $��!����
=� �����ก���#�������ก��<
=�������������P��������ก
$ 2.05 #
�����!����
=� 
�(�������)��%(����ก
$ 5 #
�����!����
=� ������!�.��%(����ก
$ 1 #
�����!����
=� 
 �
���� 3 ก����������C��
�D�#�������E&�E
+(�
��D����I�����������+*����ก�����
�����	)G��� ������*#�  
  �ก���������?F"���)��ก����ก
$����������	"�� )�$���*�����"�����#�$��ก���������$%&
'��� ��"��
#(� >(��ก� (��� ��!*
HIF (���ก��$��ก�� (����.������!
=� (���ก����������ก��!��( 
(�����
ก���"�� ���(���������(�������ก��*�� �(�	������'��	��H����(��� �$����ก�,-� 
6 (��� >(�(
���= 
 1. (��� ��!*
HIF �$���  )�!�$�$$��$'��������������	(��� ��!*
HIF�(������)�
����(
$��ก ������P������� 3.92 >(��ก� ����?��ก?���"�� ��!*
HIF ������P��������ก
$ 4.08 
�������>(��ก� �����
���
�"�� ��!*
HIF ������P��������ก
$ 4.04 �%H*��"�� ��!*
HIF ��
����P���� 4.00  ��!*
HIF�!���,���*�������?��ก?���"��!���������?���
�ก<
=� ������P����
����ก
$ 3.94 ก����!������������,-�����)�	
ก��ก���*�������� ������P��������ก
$ 3.91 ก����!��
�����������#
������� ������P��������ก
$ 3.77 ��������������"�������������	.�?���� ������P����
����ก
$ 3.77 !���.�(
$ 
 2. (���ก��$��ก�� �$���  )�!�$�$$��$'��������������	(���ก��$��ก���(������)�
����(
$��ก ������P������� 3.48 >(��ก� ก���?�$��ก�����ก������ ($
!����(�!/ ก���?�����#
��) ��)� 
������P��������ก
$ 3.78 ��������
� ����ก���?�$��ก�� !
=��!� 8.00 �. Q 20.00 �. ������P��������ก
$ 
3.74 ก���
$,��ก
��
������� ������P��������ก
$ 3.65 ก��$��ก���
���������P����	��	� ������P����
����ก
$ 3.54 ������(�ก��ก��$��ก�����>(��
$ ������P��������ก
$ 3.50 "
=�!��ก���?�$��ก�� ��
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����P��������ก
$ 3.49 ������(��_�"��ก���?�$��ก���
$#.������������ ������P��������ก
$ 3.44 ก��
��+�!�������.���+�ก���#������� ������P��������ก
$ 3.40  

3. (����.������!
=� �$���  )�!�$�$$��$'��������������	�.������!
=�"������$%&'���
�(������)�����(
$��ก ������P������� 3.71 >(��ก� �'����� ������P��������ก
$ 3.87 ��������
� 
"��("������ ������P��������ก
$ 3.86 ก��!ก�!��*����"������ ������P��������ก
$ 3.86 $����H
?����=.� ?�����
�!
������*�������� ������P��������ก
$ 3.74 $����H�'�����	
(��(�������!
��#�F ��
����P��������ก
$ 3.72 ก���$��?��(?�)�������"������ ������P��������ก
$ 3.67 $����H"�������� DIY 
(Do It Yourself) ������P��������ก
$ 3.64 $����H�'������
$#.������������ ������P��������ก
$ 3.59 
���ก��$��ก�����	�(�' ������P��������ก
$ 3.44 !���.�(
$ 

4. (���ก����������ก��!��( �$���  )�!�$�$$��$'��������������	ก����������
ก��!��("������$%&'����(������)�����(
$�P�b ������P������� 3.31 >(��ก� ก����,|��
,��#��
��
�+F!���b *�������������������� ������P��������ก
$ 3.34 ก��������(<
=���
���
$"��
����
���)� ������P��������ก
$ 3.34 ก���	ก"���'�"��#.�������
��<
=���������$!�� ������P����
����ก
$ 3.29 ก��	
(ก�	ก���*����������
���?��)ก������������� ������P��������ก
$ 3.23 ���ก�����
#���#��),����)� ������P��������ก
$ 3.19 !���.�(
$ 

5. (�����
ก���"�� �$���   )�!�$�$$��$'��������������	����
ก���"��"������
$%&'����(������)�����(
$��ก ������P������� 3.54 >(��ก� ��������(����$���� ������P����
����ก
$ 3.78 ��������
� �����,-���!� ������P��������ก
$ 3.66 �����%*������$���� ������P����
����ก
$ 3.65 �����)�"����
ก���"�� ������P��������ก
$ 3.55 ����ก��	���#
(�	���ก���+�$��
�%H��$
!�"��!
������� ������P��������ก
$ 3.51 ����?��ก?���"�������������
ก�������'�?�
�.�����.� ������P��������ก
$ 3.48 ���������'��ก���+$���%H��$
!�"��������"����
ก���"�� 
������P��������ก
$ 3.45 ���������(��_�"����
ก���"�� ������P��������ก
$ 3.40 !���.�(
$ 

6. (���������(�������ก��*�� �$���  )�!�$�$$��$'��������������	��
������(������ก��*��"������$%&'����(������)�����(
$��ก ������P������� 3.75 >(��ก� ��
��$$'�������ก�D*�������� ������P��������ก
$ 3.85 ��������
� ����ก����"��#�������(�� ��
����P��������ก
$ 3.84 �����������"����������*�������� ������P��������ก
$ 3.80 ��ก��	
(�����
!
�������?�>(����� ������P��������ก
$ 3.66 ���������(�ก�$��!��������(����"���'�����
�?�$��ก�� ������P��������ก
$ 3.61 !���.�(
$ 
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�
���� 4 ก���������C��
�D�#������I���ก��������+*����ก���
��D����I���������
�	)G��� ������*#� +�
���� 

	�กก����	
���
=���= �$���  )�!�$�$$��$'�����������ก���"�����#�$��ก���������$%&
'��� ��"��
#(� ������! �(������)�����(
$��ก ������P������� 3.84 >(��ก� �����������(	�
<
=��%,ก�HF?����=.� ?�
�?�����
� ������P��������ก
$ 3.94 ��������
� ���������ก������.��?� )��
��
��<
=���������)� ������P��������ก
$ 3.89 ����������������!	�<
=��%,ก�HF?����=.� ?�
�?�����
� ��
����P��������ก
$ 3.72 !���.�(
$ 
 
������� 2 ��ก����������C��
�D��*��
�	����E@�
�#�
������ �� 
 ����� ����� 1 ,O		
�(����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ��D ���% ��(
$ก��D�กE�
�)��%( ��#�� ���>(��P����!���(
�� ����'��*��ก��������,O		%$
� �� �!���L!�ก��� )�$���*����
�"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
� 
 1.1 ,O		
�(����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ��D����!ก!���ก
����L!�ก�����ก���"����
�#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
� 
  ก���,���$����$��D�����!���L!�ก���(���,����Hก��	���������ก��<
=���������� ����             
$%&'��� ��"��
#(������ Sig. (2-tailed) ����ก
$ 0.331 <�����กก��� 0.05 �
���
� ,}���+���!�
a����� (H1) �������
$���!�a��?�
ก (H0) ?����������  )�$���*��������D�!ก!���ก
���
�L!�ก���(���,����Hก��	�������<
=�������>���!ก!���ก
���������
��.��
&����'�!������(
$ 0.05  
	�ก!������D#����ก��	�������<
=���������กก�����D?&�� 
 1.2 (����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ���%����!ก!���ก
����L!�ก�����ก���"�����#�
$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
� 
  �ก���������?F�����!ก!���"���L!�ก�����ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"�
�
#(� 	.���ก!�����% �(��#��'�!�ก���������?F�����,�,�������(��� (One Way Analysis Of 
Variance) �$��� ก���(��$�����!ก!�����?�������%ก
$�L!�ก���(�������'����ก��<
=����������
����$%&'��� ��"��
#� ����� Sig. ����ก
$ .014 <�������ก��� .05 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) 
�������
$���!�a����� (H1) ?���������� ���%����!ก!���ก
��L!�ก�����ก���"�����#�$��ก�����
����$%&'��� ��"��
#(� �������!ก!���ก
���������
��.��
&����'�!������(
$ .05 �!���
���	�ก
,����H��������#���ก��<
=�������ก
$������ก��<
=������������ Sig ����ก
$ .071 ��� .450 !���.�(
$ 
<����������กก��� .05 ?���������� ,����H��������#���ก��<
=������� ���������ก��<
=����������
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�!ก!���ก
�>���� �!���L!�ก�����(���,����H����#������������#���ก��<
=������������(
$�
��.��
&
����'�!������(
$ 0.05 
 ��	��H��L!�ก���ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �,-�����'����ก��<
=������� 
��(����  )�$���*���������%!�.�ก��� 30 ,C  ก
$ )�$���*���������% 30-35 ,C �$�������� Sig.����ก
$ .027 
<�������ก��� .05 ?����������  )�$���*���������%!�.�ก��� 30 ,C  ���L!�ก���ก��(�������'����ก��
<
=�����������"���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���	�กก�%���)ก�����������%��?���� 30-35 
,C ��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 ก�����
�  )�$���*���������%!�.�ก��� 30 ,C ���L!�ก���ก��
(�������'����ก��<
=��������������$%&'��� ��"��
#(� ��กก��� )�$���*���������%��?���� 30-35 ,C 
�(� �!�������P��������ก
$ 1.189 
  )�$���*���������%!�.�ก��� 30 ,C ���L!�ก���ก��(�������'����ก��<
=��������������$%&'��� 
��"��
#(� �!ก!���	�ก�����% 41 ,C "�=�>, ��������
��.��
&����'�!������(
$ .01 �(������ Sig 
����ก
$ .002 ก�����
�  )�$���*���������%!�.�ก��� 30 ,C  ���L!�ก���ก��(�������'����ก��<
=����������
����$%&'��� ��"��
#(� ��กก��� )�$���*���������% 41 ,C "�=�>, �(� �!�������P��������ก
$ 1.446  
 1.3 (����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ��(
$ก��D�กE��)��%(����!ก!���ก
����L!�ก���
��ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
�                                              
 ก���(��$�����!ก!�����?������(
$ก��D�กE��)��%(ก
$�L!�ก���(���ก��	���������
ก��<
=�����������"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#� ����� Sig. ����ก
$ .012 <�������ก��� .05 
�
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?���������� ��(
$ก��D�กE�
�)��%(����!ก!���ก
��� �!���L!�ก�����ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(�(���ก��
	���������ก��<
=���������������
��.��
&����'�!������(
$ .05 ����ก���(��$�����!ก!�����?����
��(
$ก��D�กE��)��%(ก
$�L!�ก���(�������'����ก��<
=������� ���������ก��<
=�������#
�����!��
��
=� ����"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#� ����� Sig. ����ก
$ .058 ��� .370 !���.�(
$ <���
��กก��� .05 ?���������� ��(
$ก��D�กE��)��%(����!ก!���ก
�>���� �!���L!�ก�����ก���"����
�#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� >�����	��,-�(�������'����ก��<
=������� ก��	���������ก��<
=�
������ ���������ก��<�=���������������
��.��
&����'!������(
$ .05  
 ��	��H��L!�ก���ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� (���ก��	������� ��(���� 
 )�$���*������ก��D�กE�!�.�,��&&�!�� ก
$ )�$���*������ก��D�กE��)�ก���,��&&�!�� �$��������       
Sig.����ก
$ .003 <�������ก��� .01 ?����������  )�$���*������ก��D�กE�!�.�,��&&�!�� ���L!�ก���
ก��(���ก��	���������ก��<
=��������������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���	�ก )�$���*������ก��D�กE�
�)�ก���,��&&�!�� ��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 ก�����
�  )�$���*������ก��D�กE�            
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!�.�,��&&�!�� ���L!�ก���ก��(���ก��	���������ก��<
=��������������$%&'��� ��"��
#(� ��กก���
�)�ก���,��&&�!�� �(� �!�������P��������ก
$ 12,2774.157 
 1.4 (����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ��#������!ก!���ก
����L!�ก�����ก���"�����#�
$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
� 
 ก���(��$�����!ก!�����?������#��ก
$�L!�ก���(�������'����ก��<
=������� ���
(���	���������ก��<
=��������������$%&'��� ��"��
#� ����� Sig. ����ก
$ .000 <�������ก��� .01 �
��
�
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?���������� ��#������!ก!���ก
�
���L!�ก�����ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� (�������'����ก��<
=������� ���ก��
	���������ก��<
=������� �������!ก!���ก
���������
��.��
&����'�!������(
$ .01 �!���#�����
�!ก!���ก
����L!�ก�����ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� (���ก���#�������ก��<
=�
�!ก!���ก
������>�����
��.��
&����'�!������(
$ 0.05 

14.1  �L!�ก���ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� (�������'����ก��<
=������� 
1.1 ����'��"��$%���������#�� "����#ก��/��
ก����
a����?ก�	�!ก!���	�ก��#��

�
$	���/��
ก���$��E
���ก#���������
��.��
&����'�!���� .01 �$��� ����� Sig. ����ก
$ .000 �(�
��
ก���$��E
���ก#�������'����ก��<
=���������กก���"����#ก��/��
ก����
a����?ก�	�(���
 �!�������P��������ก
$  2.830 

1.2 ����'����ก��<
=�������"��$%�����#��"����#ก��/��
ก����
a����?ก�	 �!ก!���
	�ก )��
$�?��/�'�,��ก/�
ก��ก�$$ ��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 �$��� ����� Sig. ����ก
$ 
.010 �(�"����#ก��/��
ก����
a����?ก�	 ������'����ก��<
=���������กก��� )��
$�?��/�'�,��ก/�
ก
��ก�$$�(��� �!�������P��������ก
$  1.802 

1.3 ����'����ก��<
=�������"��$%�����#�� �
$	��� / ��
ก���$��E
���ก#�  
�!ก!���	�ก ��#�������/�	��"��ก�	ก�� ��������
��.��
&����'�!������(
$ .01 �$��� ����� Sig. 
����ก
$ .000 �(��
$	��� / ��
ก���$��E
���ก#�  ������'����ก��<
=���������กก���	�ก ��#��
�����/�	��"��ก�	ก���(��� �!�������P��������ก
$  2.408 

1.4 ����'����ก��<
=�������"��$%�����#�� �
$	��� / ��
ก���$��E
���ก#�  
�!ก!���	�ก ��#�� )��
$�?��/�'�,��ก/�
ก��ก�$$ ��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 �$��� ��
��� Sig. ����ก
$ .034 �(��
$	��� / ��
ก���$��E
���ก#�  ������'����ก��<
=���������กก���	�ก 
��#�������/�	��"��ก�	ก���(��� �!�������P��������ก
$  1.029 

1.5 ����'����ก��<
=�������"��$%�����#�� �
$	��� / ��
ก���$��E
���ก#�  
�!ก!���	�ก ��#�� �
��b ��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 �$��� ����� Sig. ����ก
$ .028   
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�(��
$	��� / ��
ก���$��E
���ก#� ������'����ก��<
=���������กก���	�ก ��#�� �
��b�(��� �!���
����P��������ก
$  2.665 

1.6 ����'����ก��<
=�������"��$%�����#�� ��#�������/�	��"��ก�	ก�� �!ก!���	�ก
 )��
$�?��/�'�,��ก/�
ก��ก�$$��������
��.��
&����'�!������(
$ .01 �$��� ����� Sig. ����ก
$ 
.003 �(���#�������/�	��"��ก�	ก�� ������'����ก��<
=���������กก���	�ก ��#�������/�	��"��
ก�	ก���(��� �!�������P��������ก
$  1.380 
 �.�?�
$����)��
�� �$��� >���������!ก!�����������
��.��
&����'�!������(
$ .05 
 

1.4.2 �L!�ก���ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� ��ก��	���������ก��<
=������� 
2.1 ����'��"��$%���"����#ก��/��
ก����
a����?ก�	 �!ก!���	�ก ��#�� )��
$�?��/ 

�'�,��ก/  )��
$��ก�$$!ก�!����������
��.��
&����'�!���� .01 �$��� ����� Sig. ����ก
$ .000 �(�
 )��
$�?��/ �'�,��ก/  )��
$��ก�$$!ก�!�� ��,����Hก��	�������<
=���������กก���"����#ก��/
��
ก����
a����?ก�	�(��� �!�������P��������ก
$ 21,085.727 $�� 

2.2 ����'��"��$%�����#�� ��#�������/�	��"��ก�	ก�� �!ก!���	�ก �
$	��� / 
��
ก���$��E
���ก#� ��������
��.��
&����'�!���� .05 �$��� ����� Sig. ����ก
$ .017 �(���#��
�����/�	��"��ก�	ก�� ��,����Hก��	�������<
=���������กก����
$	��� / ��
ก���$��E
���ก#��(���
 �!�������P��������ก
$  8,375.139 $��    

2.3 ����'��"��$%��� �
$	��� / ��
ก���$��E
���ก#� �!ก!���	�ก ��#��
 )��
$�?��/ �'�,��ก/  )��
$��ก�$$!ก�!��     ��������
��.��
&����'�!���� .01 �$��� �����        
Sig. ����ก
$ .000 �(� )��
$�?��/ �'�,��ก/  )��
$��ก�$$!ก�!�� ��,����Hก��	�������<
=�������
��กก����
$	��� / ��
ก���$��E
���ก#��(��� �!�������P��������ก
$ - 20,474.203 $�� 

2.4 ����'��"��$%�����#����#�������/�	��"��ก�	ก�� �!ก!���	�ก )��
$�?��/ 
�'�,��ก/  )��
$��ก�$$!ก�!�� ��������
��.��
&����'�!���� .01 �$��� ����� Sig. ����ก
$ .001    
�(���#�������/�	��"��ก�	ก�� ��,����Hก��	�������<
=�����������ก��� )��
$�?��/ �'�,��ก/      
 )��
$��ก�$$!ก�!���(��� �!�������P��������ก
$ 12,099.264 $�� 

2.5 ����'��"��$%�����#�� )��
$�?��/ �'�,��ก/  )��
$��ก�$$!ก�!�� �!ก!���	�ก      
��#�� �
��b ��������
��.��
&����'�!���� .05 �$��� ����� Sig. ����ก
$ .044 �(� )��
$�?��/ 
�'�,��ก/  )��
$��ก�$$!ก�!�� ��,����Hก��	�������<
=���������กก�����#�� �
��b�(��� �!���
����P��������ก
$  19,827.536 $�� 

�.�?�
$����)��
�� �$��� >���������!ก!�����������
��.��
&����'�!������(
$ .05 
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 1.5 (����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ���>(��P����!���(
������!ก!���ก
����L!�ก�����
ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
�  
 ก���(��$�����!ก!�����?�������>(��P����!���(
��ก
$�L!�ก���(�������'����ก��<
=�
����������"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#� ����� Sig. ����ก
$ .001 <�������ก��� .01 �
���
� 
,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?���������� ���>(��P����!���(
�����
�!ก!���ก
����L!�ก�����ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� (�������'����ก��<
=�
�������������!ก!���ก
���������
��.��
&����'�!������(
$ .01  
 ก���(��$�����!ก!�����?�������>(��P����!���(
��ก
$�L!�ก���(���,����Hก��
	���������ก��<
=�����������"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#� ����� Sig. ����ก
$ .005 <�������
ก��� .01 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?���������� ���>(�
�P����!���(
������!ก!���ก
����L!�ก�����ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(�          
(���,����Hก��	���������ก��<
=��������������!ก!���ก
���������
��.��
&����'�!������(
$ .01  
 �����>�ก_!���L!�ก���ก���"�����#�$��ก��������� $%&'��� ��"��
#(�(���ก���#�����
��ก��<
=��������!ก!��������>�����
��.��
&����'�!�!�����>(��P����!���(
���(������ Sig ��� .950 
��กก��� .05 �
���
� ,}���+���!�a����� (H1) �������
$���!�a��?�
ก (H0) 

1.1. �L!�ก���ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� (�������'����ก��<
=������� 
 )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
��>���ก�� 25,000 $�� ก
$ )�$���*��������(
$���>(��P����!��
�(
�� 50,000 $��"�=�>, �$��� ����� Sig.����ก
$ .002 <�������ก��� .01 ?����������  )�$���*����
����(
$���>(��P����!���(
��>���ก�� 25,000 $�� ���L!�ก���ก�����#�$��ก���������$%&'��� 
��"��
#(� �!ก!���	�ก )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 50,000 $��"�=�>, �������
�
��.��
&����'�!������(
$ .01 ก�����
�  )��������(
$���>(��P����!���(
��>���ก�� 25,000 $��  ��
�L!�ก���ก�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� ��กก��� )��� )�$���*��������(
$���>(��P����
!���(
�� 50,000 $���(��� �!�������P��������ก
$ 1.692 ��
=� 

1.2. �L!�ก���ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� (�������'����ก��<
=������� 
 )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 25,001 Q 35,000 $�� ก
$ )�$���*��������(
$���>(��P����
!���(
�� 50,000 $��"�=�>, �$��� ����� Sig.����ก
$ .043 <�������ก��� .05 ?���������� 
 )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 25,001 Q 35,000 $�� ���L!�ก���ก�����#�$��ก���������
$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���	�ก )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 50,000 $��"�=�>, 
��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 ก�����
�  )��������(
$���>(��P����!���(
�� 25,001 Q 35,000 
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$�� ���L!�ก���ก�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� ��กก��� )��� )�$���*��������(
$���>(�
�P����!���(
�� 50,000 $���(��� �!�������P��������ก
$ 1.040 ��
=� 
  1.3. �L!�ก���ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� (�������'����ก��<
=������� 

 )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 35,001 Q 50,000 $�� ก
$ )�$���*��������(
$���>(��P����!��
�(
�� 50,000 $��"�=�>, �$��� ����� Sig.����ก
$ .016 <�������ก��� .05 ?����������  )�$���*������
��(
$���>(��P����!���(
�� 35,001 Q 50,000 $�� ���L!�ก���ก�����#�$��ก���������$%&'��� 
��"��
#(� �!ก!���	�ก )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 50,000 $��"�=�>, ��������
��.��
&
����'�!������(
$ .05 ก�����
�  )��������(
$���>(��P����!���(
�� 35,001 Q 50,000 $�� ���L!�ก���
ก�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� ��กก��� )��� )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 
50,000 $���(��� �!�������P��������ก
$ 1.327 ��
=� 
 2.1   )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
��>���ก�� 25,000 $�� ก
$ก
$ )�$���*��������(
$
���>(��P����!���(
�� 50,000 $��"�=�>, �$��� ����� Sig.����ก
$ .021 <�������ก��� .05 
?����������  )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
��>���ก�� 25,000 $�� ���L!�ก���ก�����#�
	��������������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���	�ก )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 50,000 
$��"�=�>, ��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 ก�����
�  )��������(
$���>(��P����!���(
��>���ก�� 
25,000 $�� ���L!�ก���ก�����#�	��������������$%&'��� ��"��
#(� ����ก��� )��� )�$���*������
��(
$���>(��P����!���(
�� 50,000 $���(��� �!�������P��������ก
$ 8238.214 $�� 

2.2   )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 25,001-35,000 $�� ก
$ก
$ )�$���*��������(
$
���>(��P����!���(
�� 50,000 $��"�=�>, �$��� ����� Sig.����ก
$ .001 <�������ก��� .01 
?����������  )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 25,001-35,000 $�� ���L!�ก���ก�����#�
	��������������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���	�ก )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 50,000 
$��"�=�>, ��������
��.��
&����'�!������(
$ .01 ก�����
�  )��������(
$���>(��P����!���(
�� 
25,001-35,000 $�� ���L!�ก���ก�����#�	��������������$%&'��� ��"��
#(� ����ก��� )���
 )�$���*��������(
$���>(��P����!���(
�� 50,000 $���(��� �!�������P��������ก
$ 13,962.817 
$�� 

 1.6 (����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� �'��*��������,O		%$
�����!ก!���ก
���
�L!�ก�����ก���"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
� 
 ก���(��$�����!ก!�����?�����'��*��������,O		%$
�ก
$�L!�ก���(�������'����
ก��<
=�����������"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#� ����� Sig. ����ก
$ .016 <�������ก��� .05 
�
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?���������� �'��*������
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����!ก!���ก
��� �!��ก�����#�$��ก��������� $%&'��� ��"��
#(�(�������'����ก��<
=��������������
�
��.��
&����'�!������(
$ .05 
 �L!�ก���ก���"�����#�$��ก��������� $%&'��� ��"��
#(�(���,����Hก��	���������ก��
<
=��������������!ก!���ก
������>�����
��.��
&����'�!������(
$ .05 !���'��*�������(������ 
Sig ��� .665 ��กก��� .05 �
���
� ,}���+���!�a����� (H1) �������
$���!�a��?�
ก (H0) 
 �L!�ก���ก���"�����#�$��ก��������� $%&'��� ��"��
#(�(���ก���#�������ก���#�$��ก��
�������!ก!��������>�����
��.��
&����'�!������(
$ .05 !���'��*�������(������ Sig ��� .693 
��กก��� .05 �
���
� ,}���+���!�a����� (H1) �������
$���!�a��?�
ก (H0) 
  �(���	��H��L!�ก���ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� (�������'����ก��<
=�
������ ,��ก}��� )�$���*�������'��*����( ก
$  )�$���*�������'��*������/��)�(���ก
� �$��� ��
��� Sig.����ก
$ .021 <�������ก��� .05 ?���������� )�$���*�������'��*����(���L!�ก�������'��
��ก�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���	�ก )�$���*�������'��*�� ����/��)�(���ก
� 
��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 ก�����
�  )�������'��*����(���L!�ก���ก���"�����#�$��ก��
������� $%&'�����"��
#(� ��กก��� )��� )�$���*�������'��*�� ����/��)�(���ก
��(��� �!���
����P���������(
$ .853 ��
=� 
  
 ����� ����� 2 ����������	���(��� ��!*
HIF $��ก�� ���� �'����� ก����������
ก��!��( ��
ก���"�� ���������(�������ก��*�� �������
��
�+Fก
$�L!�ก��� )�$���*�����"��
���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� 
 	�ก!����   �ก���������?F�����
��
�+F��?��������������	���(��� ��!*
HIF 
$��ก�� ���� �'����� ก����������ก��!��( ��
ก���"�� ���������(�������ก��*�� ก
$
�L!�ก��� )�$���*�����"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �(��#��'�!��?�
��
�+F���������
�$$�����F�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �(���	��H��,-����"�� (
���= 
 1. ��
����	��H��L!�ก��� )�$���*�������#�$��ก��(�������'����ก��<
=������� �$���  �
ก���������?F�����
��
�+F��?��������������	���(��� ��!*
HIF $��ก�� ���� �'����� ก��
��������ก��!��( ��
ก���"�� ���������(�������ก��*�� �(����ก
$����'����ก��<
=������� ��
��� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .069 <�����กก��� .05 �
���
� ����
$���!�a��?�
ก (H0) ���,}���+
���!�a����� (H1) ?���������� ����������	���(��� ��!*
HIF $��ก�� ���� �'����� ก��
��������ก��!��( ��
ก���"�� ���������(�������ก��*�� �(���� >���������
��
�+Fก
$����'��
��ก��<
=������� ��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 ��
������	��H��,-�����)�	��$��� 
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  1.1 ����������	���(��� ��!*
HIF�������
��
�+Fก
$����'����ก��<
=������� ����� 
Sig.(2-tailed) ����ก
$ .001 !���.�(
$ <�������ก��� .01 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) ���
����
$���!�a����� (H1) ?���������� ����������	���(��� ��!*
HIF�������
��
�+Fก
$
�L!�ก��� )�$���*�������#�$��ก��(�������'����ก��<
=������� ��������
��.��
&����'�!������(
$ .01 
�(�������
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .158 ��(���� ����������	���(��� ��!*
HIF��
�����
��
�+Fก
$����'����ก��<
=��������,-�>,����D����(���ก
�����(
$!�.� ก�����
� �������
���	���(��� ��!*
HIF��ก"�=� 	��.��?�����'����ก��<
=���������ก"�=��������_ก���� 
  1.2 ����������	���(������� �������
��
�+Fก
$����'����ก��<
=������� �����  
Sig.(2-tailed) ����ก
$.000 <�������ก��� .01 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�
a����� (H1) ?���������� ����������	���(������� �������
��
�+Fก
$�L!�ก��� )�$���*�
������#�$��ก��(�������'����ก��<
=������� ��������
��.��
&����'�!������(
$.01 �(�������
�,�����+�p
�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .219 ��(���� ����������	(������� �������
��
�+Fก
$����'����ก��<
=�
������ �,-�>,����D����(���ก
�����(
$����"���!�.�!��ก�����
� ����������	���(���������ก
"�=� 	��.��?�����'����ก��<
=���������ก"�=��������_ก���� 
  1.3 ����������	���(���ก����������ก��!��( �������
��
�+Fก
$����'����ก��<
=�
������ ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .025 <�������ก��� .05 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) ���
����
$���!�a����� (H1) ?��������������������	���(���ก����������ก��!��( ��
�����
��
�+Fก
$�L!�ก��� )�$���*�������#�$��ก��(�������'����ก��<
=������� ��������
��.��
&���
�'�!������(
$ .05 �(�������
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ -.112 ��(���� ����������	���(���
ก����������ก��!��( �������
��
�+Fก
$����'����(���ก��<
=��������,-�>,����D���!��ก
�"�����
��(
$!�.� ก�����
� ����������	���(���ก����������ก��!��(��ก"�=� 	��.��?�����'����ก��<
=�
�������(������(
$!�.� ��������	�ก �ก����	
$ก�%��!
������������ 80 �,-� )�$���*��
��>,�
�<
=�
������,���*� ��ก�$$���!ก�!��*�����!������	.��,-�!����#�*����$��� �����
=�>�������'
<
=��ก������	.��,-�>(� �?�
�������������$���*�<��������'<
=�,����H��ก��
���.�>,�ก_$>��ก���>(�
ก��ก��!%���?�<
=���ก"�=���	���������������	�?�ก
$ก�%���,|�?����!�ก_>����� �#
(�	��?� )�$���*�
<
=���ก�ก�����	.��,-�!����#�  �!��!ก!���ก
$������ 20 ����,-� �'�,��ก / �
ก��ก�$$ /  )��
$�?�� ���
<
=���������
���.�>,$��ก���)ก������()�� ก���������ก�!��(!����("��ก_(� ก�����#���#�����
�ก_(�   
	�#���ก��!%���?�ก�%���)ก���,���*���=<�����	.��������ก��� �!���,����Hก��	�������<
=�������!����
=�
��ก����)ก����
��>, <��� )�$���*�ก�%���?&��(�ก�	ก���ก��!��(	�������ก��!%���?�<
=���ก"�=������
�)ก���ก�%����=�����'�ก_$������>���#�������!>(� 
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  1.4 ����������	���(���$��ก�� (����'����� (�����
ก���"�� ���(���
������(�������ก��*��  ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .656, .416, .084,��� .159 !���.�(
$ <���
��กก��� .05 �
���
� ����
$���!�a��?�
ก (H0) ���,}���+���!�a����� (H1) <���>����(�����ก
$
���!�a�����!
=�>�� ?���������� ����������	���(���$��ก�� (����'����� (�����
ก���"�� ���
(���������(�������ก��*��  >���������
��
�+Fก
$(�������'����ก��<
=������� 
 2. ��
����	��H��L!�ก��� )�$���*�������#�$��ก��(�������#�	�����ก��<
=������� �$���  �
ก���������?F�����
��
�+F��?��������������	���(��� ��!*
HIF $��ก�� ���� �'����� ก��
��������ก��!��( ��
ก���"�� ���������(�������ก��*�� �(����ก
$����#�	���������ก��<
=�
������ ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .620 <�����กก��� .05 �
���
� ����
$���!�a��?�
ก (H0) ���
,}���+���!�a����� (H1) <���>����(�����ก
$���!�a�����!
=�>�� ?���������� ����������	
���(��� ��!*
HIF $��ก�� ���� �'����� ก����������ก��!��( ��
ก���"�� ���������(�������
ก��*�� �(���� >���������
��
�+Fก
$	���������ก��<
=������� �!���
����ก��	��H��,-�����)�
�$��� 
  2.1 ����������	(������� �������
��
�+Fก
$����#�	�����ก��<
=������� ����� 
Sig.(2-tailed) ����ก
$ .007 <�������ก��� .05 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�
a����� (H1) ?���������� ����������	���(������� �������
��
�+Fก
$�L!�ก��� )�$���*�
������#�$��ก��(���ก���#�	�����ก��<
=������� ��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 �(������
�
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .136 ��(���� ����������	���(������� �������
��
�+Fก
$
ก��	���������ก��<
=������� �,-�>,����D����(���ก
�����(
$!�.� ก�����
� ����������	���(���
������ก"�=� 	��.��?�	���������ก��<
=������������"�=���_ก���� 
  2.2 ����������	���(��� ��!*
HIF (���$��ก�� (����'����� (���ก����������
ก��!��( (�����
ก������"�� ���(���������(�������ก��*�� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ 
.723, 070, 168, .129,��� .776  !���.�(
$ <�����กก��� .05 �
���
� ����
$���!�a��?�
ก (H0) 
���,}���+���!�a����� (H1) <���>����(�����ก
$���!�a�����!
=�>�� ?���������� ����������	
���(��� ��!*
HIF (���$��ก�� (����'����� (���ก����������ก��!��( (�����
ก���"�� ���(���
������(�������ก��*��  >���������
��
�+Fก
$(���ก��	���������ก��<
=������� 
 3. ��
����	��H��L!�ก��� )�$���*�������#�$��ก��� �������$%&'��� ��"��
#(�(���������
ก��<
=������� �$���  �ก���������?F�����
��
�+F��?��������������	���(��� ��!*
HIF $��ก�� 
���� �'����� ก����������ก��!��( ��
ก���"�� ���������(�������ก��*�� �(����ก
$������
ก��<
=������� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .307 <�����กก��� .05 �
���
� ����
$���!�a��?�
ก (H0) 
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���,}���+���!�a����� (H1) <���>����(�����ก
$���!�a�����!
=�>�� ?���������� ����������	
���(��� ��!*
HIF $��ก�� ���� �'����� ก����������ก��!��( ��
ก���"�� ���������(�������
ก��*�� �(����>���������
��
�+Fก
$������ก��<
=��!���
����	��H��,-�����)����� 
  3.1 ����������	���(���ก����������ก��!��( �������
��
�+Fก
$(���������ก��
<
=������� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .0.07 <�������ก��� .05 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) ���
����
$���!�a����� (H1) ?���������� ����������	���(���ก����������ก��!��( ��
�����
��
�+Fก
$�L!�ก��� )�$���*�������#�$��ก����(���������ก��<
=������� ��������
��.��
&���
�'�!������(
$ .05 �(�������
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .-.159 ��(���� ����������	���(���
ก����������ก��!��( �������
��
�+Fก
$������ก��<
=������� �,-�>,����D���!��ก
�"�������(
$
!�.� ก�����
� ����������	���(���ก����������ก��!��(��ก"�=� 	��.��?�������ก��<
=�#
�����!��
��
=��(������(
$!�.���������ก������)ก���������	��(���ก����������ก��!��(	�#����?��)ก���
!
(����	<
=�������>(���_���ก"�=��.��?�>��!����#�������ก��!
(����	<
=���������� 
  3.2 ����������	���(��� ��!*
HIF (���$��ก�� (����'����� (�����
ก������"�� 
���(���������(�������ก��*�� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .429, .919, .375, .793 ��� .178 
!���.�(
$ <�����กก��� .05 �
���
� ����
$���!�a��?�
ก (H0) ����,}���+���!�a����� (H1) <���
>����(�����ก
$���!�a�����!
=�>�� ?���������� ����������	���(��� ��!*
HIF (���$��ก�� 
(����'����� (�����
ก���"�� ���(���������(�������ก��*��  >���������
��
�+Fก
$������ก��
<
=�#
�����!����
=� 
 
  ����������	���(���ก����������ก��!��( �������
��
�+Fก
$�L!�ก��� )�$���*�
������#�$��ก��������ก��<
=�#
�����!����
=� ��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 �(������
�
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .-.159 �,-�>,����D���!��ก
�"�������(
$!�.�  
 
 ����� ����� 3 �L!�ก��� )�$���*�����"����ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� ��
�����
��
�+Fก
$�������ก���"���#�$��ก��������!�������$%&'��� ��"��
#(�  
 ��ก���(��$���!�a��  �ก���������?F"���)��$��� 
  �ก���������?F�����
��
�+F��?�����L!�ก��� )�$���*�����"����ก���#�$��ก���������$%&
'��� ��"��
#(� �������
��
�+Fก
$�������ก���"���#�$��ก��������!�������$%&'��� ��"��
#(�  
�(��#��'�!��?�
��
�+F����������$$�����F�
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) �(���	��H��,-����"�� (
���= 
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 1. �L!�ก��� )�$���*�(�������'����ก��<
=�������ก
$�������ก���"���#�$��ก��������!
�(�����$��� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .000 <�������ก��� .01 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) 
�������
$���!�a����� (H1) <�����(�����ก
$���%!�a�����!
=�>�� ?���������� �L!�ก���(���
����'����ก��<
=�������ก
$�������ก���"���#�$��ก��������!�������
��
�+Fก
� ��������
��.��
&
����'�!������(
$ .01 �(�������
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .244 ��(���� �������
��
�+F
�,-�>,����D����(���ก
�����(
$����"���!�.� ก�����
� �L!�ก��� )�$���*�(�������'����ก��<
=�
��������ก"�=�	��.��?��?��������ก���"��� #�$��ก��������!�����"�=���_ก�����(�	.���ก�,-����"��
>(�(
���= 
 1.1 ก������.��?� )��
����<
=������������ Sig.(2-tailed) ����ก
$ .000 <�������ก��� .01 �
��
�
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?����������ก������.��?� )��
����
<
=��������������
��
�+Fก
$����'����ก��<
=���������������
��.��
&����'�!������(
$ .01 �(������
�
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .272 ��(���� ก������.��?� )��
����<
=��������������
��
�+Fก
$
(�������'����ก��<
=��������,-�>,����D����(���ก
�����(
$����"���!�.�ก�����
�����'����ก��<
=�
��������ก"�=�	��.��?���ก������.�$�ก�?� )��
����<
=���������ก"�=��������_ก���� 
 1.2 ��
����ก����(	�<
=��%,ก�HF?����=.�/ ?�����
������ Sig.(2-tailed) ����ก
$ .000 <�������
ก��� .01 �
���
�,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?������������
����ก��
��(���	�<
=��%,ก�HF?����=.� /�%,กHF?�����
� 	��������
��
�+Fก
$(�������'����ก��<
=��������������
�
��.��
&����'�!������(
$ .01 �(�������
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .233 ��(������
����ก��
��(���	�<
=��%,ก�HF?����=.�/�%,ก�HF?�����
���ก	��������
��
�+Fก
$(�������'����ก��<
=�������
�,-�>,����D����(���ก
�����(
$����"���!�.�ก�����
���
��������'����ก��<
=���������ก"�=����	��.�
�?���ก����(���	�<
=��������%,ก�HF?����=.� / �%,ก�HF?�����
���
����ก�������_ก���� 
 1.3 ����!��(	�<
=��%,ก�HF?����=.�/ ?�����
�����>� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .010 <���
����ก��� .01 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?���������� 
����!��(	�<
=��%,ก�HF?����=.�/ �%,ก�HF?�����
� �������
��
�+Fก
$(�������'����ก��<
=������� 
��������
��.��
&����'�!������(
$ .01 �(�������
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .129 ��(���� 
��(��������!��(	�<
=��%,ก�HF?����=.� /�%,ก�HF?�����
� �������
��
�+Fก
$����'����ก��<
=�
������ �,-�>,����D����(���ก
� ����(
$!�.�ก�����
�����'����ก��<
=���������ก"�=�	��.��?���
����!ก����(���	�<
=��������%,ก�HF?����=.� / �%,ก�HF?�����
���ก"�=���ก�������_ก���� 
 2.  (���,����Hก��	���������ก��<
=������� �$���  �ก���������?F�����
��
�+F
��?�����!�ก��� )�$���*�(���,����Hก��	�������<
=���������
���"����ก���#�$��ก�� �(���� ก
$
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�������ก���"���#�$��ก��������!����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .012 <�������ก��� .05 �
���
� ,}���+
���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?���������� �L!�ก��� )�$���*�����"����ก��
�#�$��ก�� �(���� �������
��
�+Fก
$�������ก���"���#�$��ก��������! ��������
��.��
&����'�!�
�����(
$ .05 �(�������
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .125 ��(����  �L!�ก��� )�$���*�����"����
�#�$��ก��(���,����Hก��	�������<
=������� �(���� �������
��
�+Fก
$�������ก���"���#�$��ก����
����! �,-�>,����D����(���ก
�����(
$!�.� ก�����
� �L!�ก��� )�$���*�����"����ก���#�$��ก��
	�������<
=��������(������ก"�=� 	��.��?��������ก���"���#�$��ก��������!�����"�=���_ก�����(�
	.���ก�,-����"��>(�(
���= 
  2.1 ก������.��?� )��
����<
=������� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .016 <�������ก��� .05 �
��
�
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?���������� ก������.��?� )��
��
��<
=������� �������
��
�+Fก
$	���������ก��<
=���������������
��.��
&����'�!������(
$.05 �(������
�
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .121 ��(���� ก������.��?� )��
����<
=������� �������
��
�+Fก
$
,����Hก��	���������ก��<
=������� �,-�>,����D����(���ก
�����(
$!�.�ก�����
�ก��	���������ก��
<
=���������ก"�=�	��.��?�ก������.��?� )��
����<
=����������������(
$!�.� 
 2.2 ����!��(	�<
=��%,ก�HF?����=.�/ ?�����
������>� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .038 
<�������ก��� .05 �
���
� ,}���+���!�a��?�
ก (H0) �������
$���!�a����� (H1) ?���������� 
����!��(	�<
=��%,ก�HF?����=.� / ?�����
������>� �������
��
�+Fก
$ก��	���������ก��<
=������� 
��������
��.��
&����'�!������(
$ .05 �(�������
�,�����+�p�?�
��
�+F (r) ����ก
$ .112 ��(���� 
����!��(	�<
=��%,ก�HF?����=.� / ?�����
������>� ��ก�����
��
�+Fก
$ก��	���������ก��<
=������� 
�,-�>,����D����(���ก
�����(
$!�.� ก�����
� '������!��(	�<
=��%,ก�HF?����=.�/ ?�����
����ก"�=� 
	��.��?�,����Hก��	���������ก��<
=������� �����"�=��������_ก���� 
 2.3 (���ก����(	�<
=��%,ก�HF?����=.�/ ?�����
���ก ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .066 <���
��กก��� .05 �
���
� ����
$���!�a��?�
ก (H0) ���,}���+���!�a����� (H1) <���>����(�����ก
$
���!�a�����!
=�>�� ?���������� ก����(	�<
=��%,ก�HF?����=.� / ?�����
���ก >���������
��
�+Fก
$
ก��	���������ก��<
=������� 
 3. (���,����Hก���#�������ก��<
=������� �$���  �ก���������?F�����
��
�+F��?����
�L!�ก��� )�$���*�����"����ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �(���� �������
��
�+Fก
$
�������ก���"���#�$��ก��������!�������$%&'��� ��"��
#(� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .531 <���
��กก��� .05 �
���
� ����
$���!�a��?�
ก (H0) ���,}���+���!�a����� (H1) <���>����(�����ก
$
���!�a�����!
=�>��?�����������L!�ก��� )�$���*�����"����ก���#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(�
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(���ก���#�������ก��<�=�������>���������
��
�+Fก
$�������ก���"���#�$��ก��������!���   ����
$%&'��� ��"��
#(� 
 3.1 �����
��
�+F��?���� ก������.��?� )��
����<
=������� ก����(	�<
=��%,ก�HF?����=.� / 
?�����
���ก �������!��(	�<
=��%,ก�HF?����=.� / ?�����
������>� ก
$ �L!�ก���ก���#�������ก��
<
=� ����� Sig.(2-tailed) ����ก
$ .955 .665 ��� .217 !���.�(
$ <�����กก��� .05 �
���
� ����
$
���!�a��?�
ก(H0)���,}���+���!�a����� (H1) <���>����(�����ก
$���!�a�����!
=�>�� ?�������
��� ก������.��?� )��
����<
=������� ก����(	�<
=��%,ก�HF?����=.� / ?�����
� ���  ������!<
=�

�%,ก�HF?����=.�/?�����
������>�>���������
��
�+Fก
$������ก��<
=�#
�����!����
=� 

��
����� 
  �	�กก��D�กE���������ก����ก
$ ����������	���������������� �!��ก���"�����#�
$��ก�� ����$%&'��� ��"��
#(� ��,���(_��.��
&��������'�.����*�,��� �>(�(
���= 
 ����� ����� 1 ,O		
�(����
กEH�,��#�ก�D��!�F >(��ก� ��D ���% ��(
$ก��D�กE�
�)��%( ��#�� ���>(��P����!���(
�� ����'��*��ก��������,O		%$
� �� �!���L!�ก��� )�$���*����
�"�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#(� �!ก!���ก
�  
 	�กก���������?F�$���   )�$�� �*������ ��D ���%  ��#�� ���>(� �P����!�� �(
�� ���
�'��*�����'��,O		%$
� �!ก!���ก
� �� �!�� �L!�ก���ก�����#�$��ก���������$%&'��� ��"��
#
(� �
=���= �ก����	
� �$���  )�$���*������?&�������#�$��ก���,-���D#��������L!�ก����
=�(���
����'�����������ก��<
=���������กก�����D?&�� ���%"�� )�$���*�������#�$��ก����)����
� )��?&�
!��!�� 	�กก���,���$����$�����!ก!����,-�����)� �$���  )�$���*����L!�ก���ก�����#�$��ก��
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความพึงพอใจและแนวโนมในอนาคตของผูบริโภคตอการเขาใช
บริการท่ี รานบุญถาวร สาขา รัชดา  

 
เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามนี้จัดทําเพ่ือประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจและแนวโนมที่สงผลตอการเขาใชบริการ รานบุญ
ถาวรสาขารัชดา ของผูบริโภคในอนาคต จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบ
แบบสอบถามฉบับน้ีทุกขอตามความเปนจริงของตัวทานเองทั้งนี้จะไมมีการระบุชื่อผูตอบ ผูวิจัย
จะเก็บคําตอบของทานไวเปนความลับและนํามาใชในการวิเคราะหเชิงสถิติในภาพรวมเทาน้ัน จึง
หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาและความรวมมือจากทาน และขอขอบคุณมา ณ ที่น้ี 
     

        ผูวิจัย 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 6 หนา ประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี 
  

สวนที่1     ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่2  พฤติกรรมการใชบริการที่รานคาบุญถาวร 
สวนที3่  ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ใชบริการในรานคาบุญถาวร 
สวนที่4  แนวโนมการเขาใชบริการในอนาคต 
   

 

 
“ขอขอบพระคณุทุกทาน ที่กรุณาสละเวลา ในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี” 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวงเล็บ [  ] หนาขอท่ีตรงตามความเปนจริงท่ีสุดท่ีจัดไวให 

 

ตอนที่ 1 : ขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

1.  เพศ 
                  [  ] (1) ชาย                            

        [  ] (2) หญิง 
2.  อายุ 

        [  ] (1)    ต่ํากวา 30  ป                                          
                  [  ] (2)    30 – 35 ป                  
                  [  ] (3)    36 – 40 ป                                 
                  [  ] (4)    41 ป ขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
         [  ] (1)    ต่ํากวาปรญิญาตรี 
                  [  ] (2)    ปริญญาตรี 
                  [  ] (3)    สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
         [  ] (1)    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                  [  ] (2)    รับจาง / พนักงานบริษทัเอกชน 
                  [  ] (3)    อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 
                  [  ] (4)    ผูรับเหมา / สถาปนิก / ผูรับออกแบบตกแตง 
                  [  ] (5)    อ่ืน ๆโปรดระบ ุ
5. ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
                  [  ] (1)    ไมเกิน 25,000 บาท 
                  [  ] (2)    25,001 – 35,000 บาท            
                  [  ] (3)    35,001 – 50,000  บาท 
                  [  ] (4)    50,001 บาท   ขึน้ไป 
6.  สถานภาพสมรสในปจจุบัน 
                 [  ] (1)    โสด 
                  [  ] (2)    สมรส / อยูดวยกัน 
                  [  ] (3)    หมาย /หยาราง หรือแยกกันอยู 
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ตอนที่ 2 : พฤติกรรมการมาใชบริการที่รานคา บุญถาวร สาขารัชดา 
 

1. ทานเขามาใชบริการที่รานคาบุญถาวร สาขารัชดาเปนจํานวน.....................คร้ังตอเดือน 
 
2. ทานเขามาซ้ือสินคาที่รานคาบุญถาวร สาขารัชดาเปนจํานวนเงินโดยประมาณ................

บาทตอครั้ง 
 

3. ทานใชเวลาในการซื้อสินคาที่รานคาบุญถาวร สาขารชัดา..........................ชั่วโมงตอคร้ัง 
 
4. ในการเขามาชมรานคาบุญถาวรสาขารัชดามีจุดมุงหมายสําคัญทีสุ่ดคือขอใด 

                  [  ] (1)    ซ้ือสินคาหรือใชบริการตางๆที่รานคามีไวใหบริการ 
                  [  ] (2)    ตรวจสอบราคาสนิคากอนการตัดสินใจ 
                  [  ] (3)     เปลี่ยน / ซอม / เคลมสินคาที่ซ้ือ 
                  [  ] (4)    เดินชมสินคาใหมภายในรานคา 
                  [  ] (5)    อ่ืนๆโปรดระบุ.................................................... 
 

5. สินคากลุมใดที่ทานเลือกซ้ือเม่ือเขามาใชบริการที่รานคาบุญถาวร สาขารัชดา            
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)

                  [  ] (1) วสัดุปูพ้ืน/บุผนัง 
                  [  ] (2) เคร่ืองสุขภัณฑ 
                  [  ] (3) อุปกรณหองน้ํา 
                  [  ] (4) กอกนํ้า/ฝกบัว 
                  [  ] (5) เฟอรนิเจอร 
                  [  ] (6) อุปกรณในครัว 
                  [  ] (7) เคร่ืองใชไฟฟาในหองน้ํา 
                  [  ] (8) เคร่ืองใชในครวั 
                  [  ] (9) ซิงค 
 

 [  ] (10)วัสดุประกอบการติดตั้ง 
 [  ] (11) ระบบประปาและบําบัด 
 [  ] (12) เคร่ืองมืออุปกรณ 
 [  ] (13) อะไหล                   
 [  ] (14) เบ็ดเตล็ด 
 [  ] (15) อุปกรณไฟฟา-แสงสวาง                  
 [  ] (16) หินธรรมชาต ิ               
 [  ] (17) อุปกรณทําสวน 
 [  ] (18) สีและอุปกรณ 

6. บุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาที่รานคาบุญถาวรมากที่สุด 
                  [  ] (1)    ตวัของผูตอบแบบสอบถามเอง 
                  [  ] (2)    บิดา / มารดา / ญาติพ่ีนอง / บุตร ธิดา 
                  [  ] (3)     ผูรับเหมา / สถาปนิก / ผูรับออกแบบตกแตง 
                  [  ] (4)    คูสมรส 
                  [  ] (5)    อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................. 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาทีเ่ขามาใชบริการที่รานคาบญุถาวร สาขารัชดา 

โปรดทําเครือ่งหมาย √ ลงในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงขอเดยีว  
 

         
  

ผลิตภัณฑของ รานคาบญุถาวร 
ระดับ ความพึงความพอใจ 

  
พอใจ
อยาง
ย่ิง 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ 
ไม

พอใจ 

ไม
พอใจ
อยาง
มาก 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑท่ีรานคาบุญถาวร           

คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีรานคาบุญถาวร            

ความทันสมัยของผลิตภัณฑท่ีรานคาบุญถาวร           

มีตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจักมากมายภายในราน           

ความเพียงพอของสินคาพรอมจําหนาย           

มีตราสินคาท่ีมีชื่อเสียง           
ผลิตภัณฑแตละประเภทมีความหลากหลายของตราสินคาใหเลือก
ซื้อ           

  

การบริการของรานคาบญุถาวร 
ระดับ ความพึงความพอใจ 

  
พอใจ
อยาง
ย่ิง 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ 
ไม

พอใจ 

ไม
พอใจ
อยาง
มาก 

การใหบริการทางการเงิน (บัตรเครดิต/การใหสินเชื่อ) ของรานคา
บุญถาวร            

การรับประกันคืนสินคา/จัดหาสินคาใหม/คืนเงิน ของรานคาบุญถาวร  
          

การสาธิตและแนะนําวิธีการใชสินคา           

ความรวดเร็วในการบริการท่ีไดรับจากรานคาบุญถาวร           

มีบริการใหคําปรึกษาดานการตกแตงบานภายใน รานคาบุญถาวร  
          

ความสะดวกในบริการท่ีไดรับจากรานคา บุญถาวร            
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ขั้นตอนการใหบริการท่ีไดรับจาก รานคาบุญถาวร            

การบริการส่ังสินคาเฉพาะเจาะจง           

เวลาในการใหบริการ ต่ังแต 8.00 - 20.00 น.           

การใหบริการผอนชําระคาสินคาเปนงวด           

การบริการจัดสงสินคาใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ           

มีพนักงานแนะนําสินคาอยางเพียงพอ           

ความรวดเร็วของการใหบริการรับชําระคาสินคา           

      
  

ราคา 
ระดับ ความพึงความพอใจ 

  
พอใจ
อยาง
ย่ิง 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ 
ไม

พอใจ 

ไม
พอใจ
อยาง
มาก 

ความเหมาะสมของราคาสินคากับคุณภาพสินคาท่ีรานบุญถาวร 
          

ความคุมคาของสินคาตอราคาสินคาของรานคาบุญถาวร  
          

ราคาสินคาของ รานบุญถาวร เมื่อเปรียบเทียบกับรานคาอ่ืนๆ 
          

  

ทําเลทีต่ั้งของรานคาบุญถาวร 
ระดับ ความพึงความพอใจ 

  
พอใจ
อยาง
ย่ิง 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ 
ไม

พอใจ 

ไม
พอใจ
อยาง
มาก 

สถานท่ีต้ังของรานคาบุญถาวร           

ขนาดของรานคาบุญถาวร           

การบริการท่ีจอดรถ           

การตกแตงภายในของรานคาบุญถาวร           

การแบงหมวดหมูสินคาของรานคาบุญถาวร           
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บริเวณสถานที่จัดแสดงสินคาตัวโชว           

บริเวณหองน้ํา หองครวตัวอยางภายในราน           

บริเวณสถานที่รับชําระคาสินคา           

บริเวณท่ีขายสินคา DIY ( Do it yourself)             

  

การสงเสริมการตลาด 
ระดับ ความพึงความพอใจ 

  
พอใจ
อยาง
ย่ิง 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ 
ไม

พอใจ 

ไม
พอใจ
อยาง
มาก 

การลดราคาสินคาท่ีถูกอยูเสมอ           

การแจกของแถม ของชํารวยเมื่อซื้อสินคาครบตามกําหนด 
          

การสะสมยอดซื้อเพ่ือรับของรางวัล           

การสงชิงโชคคูปอง            

การจัดกิจกรรมภายในรานเพ่ือใหลูกคามีสวนรวม           

มีปายประชาสัมพันธตางๆภายในรานคาบุญถาวรอยางพียงพอ 
          

      

  

พนักงานขาย 
ระดับ ความพึงความพอใจ 

  
พอใจ
อยาง
ย่ิง 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ 
ไม

พอใจ 

ไม
พอใจ
อยาง
มาก 

ความรูของพนักงานขายในตัวสินคา           

ความกระจางชดัเจนในการอธิบายคุณสมบัติของตัวสินคา           

ความหลากหลายของสินคาท่ีพนักงานสามาถใหคําแนะนํา           

ความสามารถในการอธิบายคุณสมบัติของสินคาของพนักงานขาย           
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ความรวดเร็วของพนักงานขาย           

การบริการแกปญหาหลังการขายของพนักงานขาย           

ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานขาย           

ความเปนมิตรของพนักงานขาย           

ความสะอาดเรียบรอยของพนักงานขาย           

  

สิ่งแวดลอมทางกายภาพของรานคาบุญถาวร 
ระดับ ความพึงความพอใจ 

  
พอใจ
อยาง
ย่ิง 

พอใจ
มาก 

เฉยๆ 
ไม

พอใจ 

ไม
พอใจ
อยาง
มาก 

ความสะดวกสบายตอส่ิงแวดลอมของสถานที่ใหบริการ เชนบริเวณ
สถานท่ีเปด Sale Order หรือ บริเวณท่ีพักด่ืมน้ํา           

บรรยากาศภายในรานทําใหรูสึกอยากเดินชม           

การจัดเรียงตัวสินคาหาไดงาย           

ความเพียงพอของแสงสวางภายในราย           

ระบบถายเทอากาศภายในราน           

ความกวางของชองทางเดิน           
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ตอนที่ 4 : แนวโนมการเขามาใชบริการที่รานคาบญุถาวรในอนาคต   

      

1.  ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนมาซื้อสินคาที่รานคาบุญถาวรสาขารัชดา    

            

       แนะนําอยางแนนอน     ……….;……….;……….;……….;……….;    ไมแนะนําอยางแนนอน  
                                                     5            4          3          2           

1                

2.  ทานคิดจะซื้ออุปกรณหองน้ํา หรือหองครัว ที่รานคาบุญถาวร สาขารัชดาอักหรือไม   

            

       ซื้ออีกอยางแนนอน     ……….;……….;……….;……….;……….;    ไมซื้ออีกอยางแนนอน  

                                                    5            4          3          2           1     

3.  ในอนาคตทานคิดจะซ้ืออุปกรณหองน้ํา หรือหองครัว ที่รานคาบญุถาวร สาขารัชดาอยางไร  
            

       ซื้อมากขึ้น     ……….….;…………….;…………….;…………….;…………….;    ซื้อนอยลง  

                                       5                4                   3                   2                  1    
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ภาคผนวก ข  
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 

 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 

 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค  
หนังสือขอความอนุเคราะห เพ่ือการวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ   นาย ณัฐวทิย เผือนพพิัฒน 

วันเดือนปเกิด  วันพุธ ที่ 7 มนีาคม 2522 

สถานที่เกิด  เขตสาธร  กรุงเทพฯ 

สถานที่อยูปจจุบัน 247/16 ม.วัฒนา ซอย สาธปุระดิษฐ 15 ถนน สาธุประดิษฐ     

แขวงชองนนทรี  เขตยานนาวา  กรุงเทพฯ 10120 

ตําแหนงหนาปจจุบัน พนกังานขายกลุมลูกคาหลัก 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน บริษัท วี.อาร.แฮนดเดิล จํากัด 

   947/136 หมู 12 ถนน บางนา-ตราด  แขวง บางนา เขตบางนา  

 กรุงเทพ ฯ   10260 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2536  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดราชาธิวาส 

พ.ศ. 2539  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัดราชาธิวาส 

พ.ศ. 2544  การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาบรรณารักษและสารสนเทศ  

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) เกียรตินยิมอันดับ 2 

พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการตลาด 

   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
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