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ห้องสมุดทางกายภาพทีห่ลากหลาย ได้แก่ มีการแบ่งพื้นที่การใช้งาน Co-Working space หรือโซนให้ชัดเจน และ
ใช้พื้นที่ให้เกิดความคุ้มค่า และประโยชน์สงูสุด การตกแตง่ภายในที่ดูทันสมัย หรือการเลือกใช้เฟอร์นเิจอร์ เช่น โต๊ะ 
เก้าอี้ ควรมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน เก้าอร้สามารถปรบัระดบัได้ และควรมีต้นไม้เข้ามาตกแต่งเพือ่เพิม่ความ
ผ่อนคลายแกผู่้มาใช้บริการ 
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บทที่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

ปัจจุบันห้องสมุดก าลังเผชิญกับความเสี่ยงจากผลกระทบของความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการห้องสมุดจากการแสวงหา
สารสนเทศในห้องสมุดเป็นหลักไปเป็นการแสวงหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้ห้องสมุดลดบทบาท 
ลง ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานของห้องสมุดใหม่(รัชนีกรณ์อินเล็ก.  2556: 71) ซึ่ง 
การด าเนินงานของห้องสมุดโดยเฉพาะการบริการสารสนเทศเป็นงานหนึ่งที่ไม่ควรตั้งรับอยู่นิ่งกับห้องสมุด ควรมี 
แนวคิดวิธีการปรับเปลี่ยนการบริการสารสนเทศเป็นเชิงรุกปรับเปลี่ ยนวิธีการมุ่งไปที่ผู้ใช้บริการเปลี่ยนสื่อการ 
น าเสนอที่ทันสมัยและรวดเร็วเข้าถึงผู้ใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลา(ปรัชญนันท์ นิลสุข; และทิพภากรรังคสิริ. 2551: 
13-14) สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช 
กุมารีได้ระบุในประกาศเรื่องมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 หมวด 7 การบริการไว้ว่า “ห้องสมุดควรมีบริการ 
พื้นฐาน และบริการอื่น ๆ  ตามความเหมาะสมในรูปแบบที่หลากหลายมีระเบียบการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการ
ทุก กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการอย่างเสมอภาคสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วตามความ
ต้องการ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย” (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ. 2549: 163) การบริการสารสนเทศถือ
เป็นงานที่ต้องสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการโดยตรง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องปรับกระบวนการท างานใหม่ แตกต่างจากในอดีต
ที่เป็นเชิงรับมาเป็นเชิงรุกแทน เน้นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นหลัก ซึ่งการบริการสารสนเทศ
เชิงรุกเป็นกระบวนการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆที่ห้องสมุดค้นหา ออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ์สารสนเทศและ
บริการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ และ น าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและเท่าทันต่อการรับรู้สารสนเทศมีการพัฒนาและฝึกฝน
บุคลากรเพิ่มข้ึนเพื่อพัฒนาทักษะและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพที่สามารถแข่งขันได้ซึ่งจะเป็นการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร(ศิริพร วิษณุมหิมาชัย. 2551:107-118) ซึ่งในปัจจุบันนีห้้องสมุดนอกจากจะเป็น
แหล่งพื้นที่ในการให้บริการและสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศแล้วนั้น ห้องสมุดก็ยังเป็นแหล่งพื้นที่ที่ให้บริการอื่นที่
เป็นการอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการอีกด้วย เช่น บริการพื้นที่ในการท างาน (CO-Working Space) ซึ่ง
บริการนี้ถือว่าเป็นที่นิยมและเป็นที่ต้องการส าหรับคนในยุคสมัยนี้เป็นอย่างมาก ตอบสนองผู้ใช้บริการที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้พื้นที่ในการท างาน พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกันหรือการประชุมหารือกันเป็น
กลุ่ม ซึ่งต้องมีบรรยากาศที่มคีวามทันสมยั มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท างานอย่างครบครัน และเป็นสถานที่ที่
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สามารถเดินทางได้อย่างสะดวกและในด้านการบริการก็ถือเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุดเช่นเดียวกับที่ห้องสมุด
เป็นหัวใจของการศึกษาเพราะห้องสมุดทุกแห่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้อย่างดีที่สุด และให้ผู้ใช้ได้รับ
ประโยชน์มากที่สุด ผู้ใช้บริการห้องสมดุจะคาดหวังสิง่ต่าง ๆ  ซึ่งเขาคาดคิดว่าจะต้องมีหรือสามารถช่วยเหลือเขาได้ 
จึงเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่จะต้องรู้จกัผู้ใช้บริการหอ้งสมุดของตน และเข้าใจ
ถึงความต้องการของเขาเหล่าน้ันด้วยว่ามีความต้องการสิ่งใดและบริการใดจากห้องสมุดบ้าง เพื่ อที่จะสามารถให้
ความช่วยเหลือ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ การบริการจึงเป็นหัวใจส าคัญของห้องสมุด ความจ าเป็นอันดับแรกของห้องสมุดในปัจจุบัน จึง
จ าเป็นต้องปลูกฝงัวัฒนธรรมบรกิารใหแ้ก่บุคลากร (รุ่งทิพย์ เจริญศักดิ์, 2538)การที่จะทราบความต้องการของผูใ้ช้
ห้องสมุดนั้น ห้องสมุดต้องมีการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุและปญัหาของผู้ใช้ห้องสมุด เพื่อจะได้
น าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงบริการและกิจกรรมของห้องสมุดให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ 

ซึ่งทางผู้วิจัยพบว่าในปัจจุบันน้ีทางส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒยังมีปัญหาและสิง่ที่
ควรต้องท าการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาในด้านต่างๆ ซึ่งสรุปได้ดังต่อไปนี้ (1)ด้านทรัพยากรยังมีการจัดการ
ทรัพยากรที่ยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศยังไม่เพียงพอ
และยังไม่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศไม่มีความทันสมัยและไม่เป็นปัจจุบันมากพอ
(2)ด้านการบริการ พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอต่อความต้องการใช้ของ
ผู้ใช้บริการ เครื่องมือในการสืบค้นและใช้ในการท างานยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ บริการยืม-
คืนหนังสือที่ยังไม่มีความสะดวกมากพอ การให้บริการของบุคลากรของส านักหอสมุดที่ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการมากนัก และระยะเวลาในการให้บริการห้องสมุดที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและ 
(3)ด้านสถานที่ สถานที่ของส านักหอสมุดกลางยังมีบรรยากาศที่ไม่ดึงดูดใจให้เข้าใช้บริการมีโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่
สมดุลและไม่เป็นสัดเป็นส่วนที่เหมาะสม พื้นที่ในการอ่านหนังสือและการท างานไม่เพียงพอและไม่ตรงต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

ด้วยเหตุนี้การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อที่จะเป็นการเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข ก าหนด
เป้าหมายและทิศทางการพัฒนาให้กับส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้เป็นแหล่งสารสนเทศ
แห่งการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จและมีการพัฒนาบริการด้านต่างๆ ที่ก้าวหน้าให้ตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของผู้ใช้บริการซึ่งทางผู้วิจัยหวังว่าผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นสารสนเทศที่เป็นประโยชน์
และมีความส าคัญต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ไว้ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนาส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒต่อไปในภายภาคหน้า 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ 
2. เพื่อศึกษาความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ 
3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้จากการวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ท าให้ทราบถึงข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของเน้ือหา 

 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒโดยครอบคลุมปัจจัย 3 ด้านไดแ้ก่ ด้านทรัพยากร ด้านบริการและด้านสถานที่ 

2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒได้แก่ นิสิตและอาจารย์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 15คน 
3. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒทั้ง 9 คณะ 3 วิทยาลัย จ านวน 12 คน จากคณะมนุษยศาสตร์ 1 คน คณะศึกษาศาสตร์ 1 คน 
คณะวิทยาศาสตร์ 1 คน คณะศิลปกรรมศาสตร์ 1 คน คณะเศรษฐศาสตร์ 1 คน คณะบริหารธุรกิจ 1 คน คณะ
ทันต แพทย์ 1 คน คณะแพทยศาสตร์ 1 คน วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 1 คน วิทยาลัยนานาชาติเพื่อความ
ยั่งยืน 1 คน วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 1 คน คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 1 คน 
คณะ สังคมศาสตร์ 1 คน และบุคลากรจ านวน 3 คน ได้แก่ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3 คน รวม
เป็นจ านวนทั้งหมด 15 คน 
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4. ตัวแปรท่ีศึกษา  

1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  
1.นิสิต  
1.1คณะที่ศึกษา  
1.2ช้ันปี  
2.บุคลากร  

2.ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
2.1 สภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.2ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

1.5 กรอบแนวคิดวิจัย  

ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ดังนั้น คณะที่ศึกษาและช้ันปีที่ศึกษาแตกต่างกันนั้น 
ล้วนแต่ส่งผลไปถึงความต้องการการใช้บริการของผู้ใช้บริการที่มีต่อส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒที่แตกต่างกันไปซึ่งทางผู้จัดท าวิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบต่อไปนี ้

 
ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

1. นิสิต 
1.1 คณะที่ศึกษา  
1.2 ช้ันปี 
2. บุคลากร 
 

1. สภาพปัญหาความต้องการการใช้
บริการส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ข้อเสนอแนะในการพฒันาส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ 
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1.6 สมมติฐาน 
 

1. คณะที่ศึกษาที่แตกต่างกันมีสภาพปัญหาและความต้องการการใช้บริการส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแตกต่างกัน  

2. ช้ันปีที่แตกต่างกันมีสภาพปัญหาและความต้องการการใช้บริการส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแตกต่างกัน  

3. คณะที่ศึกษาที่แตกต่างกันมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒแตกต่างกัน 

4. ช้ันปีที่แตกต่างกันมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

แตกต่างกัน 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  

สภาพปัญหาหมายถึง สภาพปัญหาการใช้บริการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ  ที่พบอยู่ในปัจจุบันในด้านต่างๆ เช่น ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการ ด้านอาคารสถานที่ที่
ท าให้การใช้บริการไม่เป็นไปตามความต้องการหรือความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ 

ความต้องการ หมายถึง ความต้องการของนิสิต มศว ประสานมิตรและบุคลากร เฉพาะผู้ที่เคยใช้บริการ 
ต่าง ๆ ของส านักหอสมุดกลาง มศว ประสานมิตร ในด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ด้านการบริการ ด้าน
อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของห้องสมุด 
 นิสิต หมายถึงนิสิตของมหาวิทยาลยัทุกคณะที่ก าลังศึกษา ณมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 บุคลากร หมายถึง อาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ผู้สอนนิสิตของแต่ละคณะและสาขาของมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ระดับการศึกษา หมายถึงวุฒิการศึกษาข้ันสูงสุดของนิสิตที่ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ด้านผู้ให้บริการ หมายถึง ความคาดหวังของผู้ใช้บริการหวังจะได้รับการต้อนรับและการดูแลอย่าง 
กระตือรือร้น นอบน้อม พูดจาไพเราะให้ความช่วยเหลืออย่างจริงจังและจริงใจ มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องที่
จะให้บริการอย่างแท้จริง สามารถให้ค าช้ีแจงตอบข้อสงสัย หรือช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน 

งานบริการห้องสมุด  หมายถึง งานที่ห้องสมุดจัดท าข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในด้านการอ่าน 
การค้นคว้าหาความรู้และส่งเสริมการอ่านให้กว้างขวางและทั่วถึง เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศอย่างรวดเร็ว และ  
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ตรงตามความต้องการมากที่สุด รวมถึงการจัดบรรยากาศที่ดี เป็นระเบียบ ท าให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกที่ดีและ 
ประทับใจเมื่อเข้าใช้บริการ 

ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ความคาดหวังของนิสิต มศว ประสานมิตรและบุคลากร ในการปรับปรุง
สถานที่ให้เอื้ออ านวยต่อการบริการมาปรับใช้ในส านักหอสมุดกลาง มศว ประสานมิตร เช่น ปรับภูมิทัศน์ภายนอก 
ให้สวยงาม จัดที่ส าหรับนั่งอ่านหนังอย่างพอเพียง เป็นต้น 

ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีที่
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ จัดเก็บสารนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทุกรูปแบบทั้งที่เป็นวัสดุตีพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ
และสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ และเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย  
ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ซึ่งมีปณิธานมุ่งมั่นที่จะให้บริการสารสนเทศที่ได้มาตรฐาน ทันสมยั 
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และส่งเสริมให้ผู้ใช้มีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ห้องสมุดรูปแบบใหม่ หมายถึงห้องสมุดที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ที่จะรวบรวม 
ความต้องการของผู้ใช้งานและการออกแบบพื้นที่หรือทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการและให้ 
ผู้ใช้บริการที่จะมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยเหลือในด้านต่างๆให้ห้องสมุดนั้นทันสมัยและเป็นปัจจุบัน และจัด 
สถานที่ที่สามารถให้ผู้ใช้บริการได้ท ากิจกรรมต่างๆได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น การจัดห้องเก็บเสียงที่ให้ 
ผู้ใช้บริการได้อ่านหนังสือ หรือการจัดท าแหล่งการเรียนรู้เทคโนโลยีที่จะช่วยส่งเสริมในการพัฒนาการในด้านต่างๆ 

ห้องสมุดอัตโนมัติ หมายถึง สถานการณ์ที่เป็นจริงในด้านการจัดหา การจัดการ การบริการ และ 

สภาพแวดล้อมของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้งานด้านต่าง ๆ ภายใน ส านัก

หอสมุดกลาง มศว ประสานมิตร  

ห้องสมุดเสมือน หมายถึง การน าระบบห้องสมุดในรูปแบบดิจิตอลที่สามารถสืบค้นอ่านข้อมูลออนไลน์ได้ 

รวมแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการจัดการอย่างมีระบบและให้บริการค้นคืนสารสนเทศแบบออนไลน์ใน 

ระบบเครือข่าย โดยที่นิสิต มศว สามารถเข้าถึงระยะไกลมายังห้องสมุดเพื่อสืบค้นและใช้สารสนเทศของส านัก 

หอสมุดกลาง มศว ประสานมิตรหรือเช่ือมโยงกับแหล่งสารสนเทศอื่นได้ทุกที่ในระบบเครือข่าย มาใช้ในส านัก 

หอสมุดกลาง มศว ประสานมิตร  

ห้องสมุดดิจิทัล หมายถึง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ข้อมูลที่เคยอยู่ในรูปสิ่งพิมพ์ที่ 

จัดเก็บไว้ให้บริการในส านักหอสมุดกลาง มศว ประสานมิตร เปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลไว้ในสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

 ในการศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสาร แนวความคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาพอสรุปได้
ดังนี้  
1. ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม  

1.1 ความหมายของพฤติกรรม  
1.2 ประเภทของพฤติกรรม  

1.2.1 พฤติกรรมภายนอก  
1.2.2 พฤติกรรมภายใน  

1.3 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม  
1.3.1 ทฤษฎีการเสริมแรงทางพฤติกรรมของ ฮุลล์  
1.3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนิยมของ สกินเนอร์   

2. ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ  
 2.1ความหมายของความต้องการ  

2.2ลักษณะของความต้องการของบุคคล  
2.3ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ  

2.3.1 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of  Need)   
2.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ (S. M. Freud)  
2.3.3 ทฤษฎีการจูงใจของแม็คไกร์ (McGuire)   

2.3.4 ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย์ (Murray)  
3. รูปแบบห้องสมุดยุคใหม่  

3.1 ห้องสมุดมีชีวิต  
3.1.1 ความหมายของห้องสมุดมีชีวิต  
3.1.2 ลักษณะของห้องสมุดมีชีวิต  

3.2 ห้องสมุดดิจิทลั  
 3.2.1 ความหมายของห้องสมุดดิจิทลั  

3.2.2 ลักษณะของห้องสมุดดิจทิัล  
3.3 ห้องสมุดเสมือน  

3.3.1 ความหมายของห้องสมุดเสมือน  
3.3.2 ลักษณะของห้องสมุดเสมือน 
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4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
1. ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม  

 1.1 ความหมายของพฤติกรรม  

  พฤติกรรมเป็นค าที่มนุษย์ใช้โดยทั่วไปในสังคมหากแต่ในทางวิชาการจะให้ความหมายของค าๆนี้ 
เหมือนกับการใช้ในสังคมหรือไม่ ผู้เขียนได้น าเสนอตัวอย่างการให้ความหมายของค าว่า “พฤติกรรม” อาทิ  เลฟ
ตัน และแบรนนอน (Lefton& Brannon, 2008: 3) ได้แบ่งค าว่า “พฤติกรรม” (Behavior) และ “กระบวนการ
ทางจิต” (Mental processes) ออกจากกันอย่างชัดเจน โดยสรุปว่าพฤติกรรม คือ การแสดงออก ภายนอก เช่น 
การเคลื่อนไหว การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (การสนทนา)และการตอบสนองทางอารมณ์หรือการ แสดงออกทาง
อารมณ์ (การหัวเราะ หรือร้องไห้) นอกจากนี้ยังรวมถึงการท างานของระบบต่างๆ ภายในร่างกาย เช่น การเต้นของ
หัวใจ หรือการท างานของสมองซึ่งสามารถใช้เครื่องมือตรวจสอบได้ ในขณะที่กระบวนการทางจิต คือ 
กระบวนการคิดและเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้เหตุและผล ทั้งนี้ สามารถท านายหรือพยากรณ์กระบวนการ ทางจิต
ผ่านการศึกษาพฤติกรรม  คิง (King, 2011: 4) ได้แบ่งความหมายของ “พฤติกรรม” กับ “กระบวนการทางจิต” 
ออกจากกันอย่าง ชัดเจน โดยให้ความหมายของพฤติกรรมว่าหมายถึง การกระท าทุกอย่างของบุคคลที่สามารถ
สังเกตได้โดยตรง เช่น การจูบ, การร้องไห้, การขับรถไปเรียน ขณะที่กระบวนการทางจิต 4 หมายถึง ความคิด 
ความรู้สึก และแรงจูงใจที่ บุคคลรับรู้แต่เพียงผู้เดียว โดยไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่น ความคิดที่มีต่อการ
กระท า, ความรู้สึกต่อ สถานการณ์ และความทรงจ า  เนวิด (Nevid, 2013: 4) ได้อธิบายว่า พฤติกรรม คือ การ
กระท าของบุคคลซึ่งจะครอบคลุมเฉพาะสิ่งที่ แสดงออก เช่น การพูด การนั่ง การยิ้ม หรือการเคลื่อนไหว เป็นต้น 
หากแต่กระบวนการทางจิตเป็นกระบวนการที่ เกิดข้ึนส่วนบุคคลซึ่งผู้อื่นไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่นความคิด 
อารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ การรับสัมผัส หรือ แม้กระทัง่ความฝัน เป็นต้นพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2542 (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม ว่าหมายถึง การกระท าหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ 
ความคิด และความรู้สึก เพื่อตอบสนองสิ่งเร้า ธนัญญา ธีระอกนิษฐ์ (2555: 5) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง 
อาการที่แสดงออกของมนุษย์ ปฏิกิริยา 

โต้ตอบต่อสิ่งเร้าที่อยู่รอบตัว โดยจากการสังเกตหรือการใช้เครื่องมือช่วยวัดพฤติกรรมซึ่งส่งผลต่อกระบวนการทาง 
ร่างกายโดยทั่วไปจะแบ่งพฤติกรรมออกจากกระบวนการทางจิต แต่เพื่อให้มีความครอบคลุมเนื้อหารายวิชาที่ 
ประกอบด้วยพฤติกรรมและกระบวนการทางจิต และสอดคล้องกับการจัดประเภทของพฤติกรรม พฤติกรรมใน 
นิยามของเอกสารเล่มนี้จึงหมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิต  โดยสามารถขยายความได้ว่า การกระท า
ของบุคคลหรือปฏิกิริยาภายในร่างกายที่ผู้อื่นสามารถสังเกตได้ ผ่านประสาทสัมผัส หรือใช้เครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์ และประสบการณ์ส่วนบุคคลที่เป็นกระบวนการภายในจิตใจ ที่สามารถสังเกตได้ทางอ้อมผ่านการ
กระท าหรือการแสดงออก ซึ่งจากความหมายจึงท าให้สามารถแบ่งชนิดของพฤติกรรมได้  
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 1.2 ประเภทของพฤติกรรม  

   จากความหมายที่ผู้เขียนสรุปในหัวข้อข้างต้น พบว่า พฤติกรรมจะประกอบไปด้วยการกระท าหรือการ 
แสดงออกที่สามารถสังเกตได้โดยตรง และกระบวนการทางจิตที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับการ 
แบ่งประเภทของพฤติกรรมที่นักวิชาการบางกลุ่มในสมัยก่อนได้ท าการแบ่ง (Coon &Mitterer, 2013: 14, จิรา 
ภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2556: 2-3) ดังนี้  

1.2.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ การกระท าหรือปฏิกิริยาทางร่างกายที่ทั้ง  
   เจ้าตัวและบุคคลอื่นสามารถสังเกตผ่านอวัยวะรับสัมผัส/ประสาทสัมผัส (ตา หู จมูก ลิ้น หรือผิวหนัง) 
หรือใช้ เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ช่วยสังเกตซึ่งมีความหมายสอดคล้องกับค าว่า “พฤติกรรม” ของนิยาม ณ 
ปัจจุบัน ทั้งนี้ สามารถแบ่งพฤติกรรมภายนอกออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

(1) พฤติกรรมภายนอกชนิดโมลาร์ (Molar Behavior) เป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้  
โดยใช้อวัยวะรับสัมผัส ไม่ต้องใช้เครื่องมือช่วย เช่น การเดิน การว่ิง การจาม เป็นต้น  

(2) พฤติกรรมภายนอกชนิดโมเลกุล (Molecular Behavior) เป็นพฤติกรรมที่สามารถ สังเกตได้
หรือวัดได้ด้วยเครื่องมือทางการแพทย์หรือเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ เช่น การท างานของ
ต่อมต่าง ๆ ใน ร่างกาย การท างานของอวัยวะภายใน หรือการท างานของระบบประสาท
เป็นต้น  

1.2.2 พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ กระบวนการที่เกิดข้ึนในตัวบุคคลจะโดย  
   รู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ตาม เป็นกระบวนการที่ไม่สามารถสังเกตได้และไม่สามารถใช้เครื่องมือวัดได้
โดยตรง หาก เจ้าของพฤติกรรมไม่บอก (บอกกล่าว เขียน หรือแสดงท่าทาง) ได้แก่ ความคิดอารมณ์ความรู้สึก 
ความจ า การรับรู้ ความฝัน รวมถึง การรับสัมผัสต่าง ๆ  เช่น การได้ยิน การได้กลิ่นความรู้สึกทางผิวหนัง เป็นต้น 
ทั้งนี้ พฤติกรรม ภายในจ าเป็นต้องอนุมานหรือคาดเดาผ่านพฤติกรรมภายนอก โดยพฤติกรรมภายในมีความหมาย
สอดคล้องกับค า ว่า “กระบวนการทางจิต/จิตลักษณะ” ทั้งนี้ พฤติกรรมภายในสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

(1) พฤติกรรม ภายในที่เกิดข้ึนโดยรู้สึกตัว (Conscious process) เป็นพฤติกรรมที่เจ้าของพฤติกรรม
รู้สึกตัวว่าก าลังเกิด พฤติกรรมนั้น ๆ หากไม่บอก ไม่แสดงอาการหรือท่าทางใด ๆก็ไม่มีผู้ใดรับรู้ได้ว่าเกิดพฤติกรรม
นั้น ๆ ยกตัวอย่าง เช่น อารมณ์ความรู้สึก ความคิด ความฝันจินตนาการ เป็นต้น  

(2) พฤติกรรมภายในที่เกิดข้ึนโดยไม่รู้สึกตัว (Unconscious process) เป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยที่
เจ้าของพฤติกรรมไม่รู้สึกตัว หากแต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกยกตัวอย่างเช่น แรงจูงใจ ความคาดหวัง ความวิตก
กังวล เป็นต้นหลังจากทราบเกี่ยวกับขอบเขตของพฤติกรรมในล าดับต่อไปขอน าผู้อ่านเข้าสู่การท าความรู้จักกับ
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ศาสตร์ที่ว่าด้วยเรื่องของพฤติกรรมซึ่งได้รับความสนใจทั้งในไทยและต่างประเทศมาเป็นระยะเวลานาน ศาสตร์
ดังกล่าวมีช่ือเรียกในภาษาไทยว่า “จิตวิทยา”  

 1.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม  
   1.3.1 ทฤษฎีการเสริมแรงทางพฤติกรรมของ ฮุลล์ (Hull) (กันยา สุวรรณแสง. 2540: 182- 
183) มีดังนี้  เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มการเช่ือมโยงอีกทฤษฎีหนึ่ง ฮุลล์กล่าวว่า การเสริมแรง  
(Reinforcement) เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ เป็นสิ่งจ าเป็นที่ท าให้ความสัมพันธ์ต่อเนื่องระหว่างสิ่งเร้า 
และปฏิกิริยาตอบสนองเกิดข้ึน อันเป็นผลท าให้การเรียนรู้ประสบผลส าเร็จดีมากข้ึน การเรียนรู้เป็นไปในลักษณะ 
ของการกระท าที่มีต่อเนื่องกันไปและค่อยๆ สะสมข้ึนทีละน้อย ๆ  การเสริมแรงทุก ๆ  ครั้งจะท าให้การเรียนรู้เพิ่ม 
ความแรงและความกระชับยิ่งข้ึน Hull เน้นว่า “จะไม่มีการเรียนรู้ใด ๆ ที่คนเราจะเรียนรู้ได้สมบูรณ์ถึงร้อย 
เปอร์เซ็นต์” ฮุลล์ กล่าวว่าการเรียนรู้ จะเกิดข้ึนเมื่อคนเรามี “ความต้องการ” เป็นแรงจูงใจให้ท ากิจกรรม  
ต่าง ๆ เมื่อค้นพอการตอบสนองที่ถูกต้องกน็ าไปสัมพันธ์สิง่เรา้ความสัมพันธ์ระหว่างสิง่เรา้กับการตอบสนองจะดข้ึีน 
หรือเพิ่มข้ึนได้ก็เนื่องจากสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้  
  1. แรงหนุนก าลัง (Reinforcement)  

2. ความใกล้ชิดของเวลาระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง   
   3. ความใกล้ชิดของเวลาระหว่างการตอบสนองและแรงหนุก าลัง  

  ฮุลล์ เช่ือว่าแรงหนุนก าลังหรือแรงเสริมเป็นสิ่งที่ช่วยให้การตอบสนองต่อสิ่งเร้าปรากฏ ข้ึนอีกและเมื่อท าซ้ าๆ อยู่
เสมอก็จะกลายเป็นความเคยชิน เมื่อมีสิ่งเร้าเช่นเดิมก็จะมีการตอบสนองเช่นเดิมตามมา แต่ลักษณะที่ไม่อยากท า
สิ่งนั้นซ้ าอีก (Reactive inhibition) อาจจะเป็นตัวรบกวนขัดขวางให้ความรุนแรงของการ ตอบสนองลดลงได้  
โทลแมน (Tolman) และ ฮอนนิก (Honzik) คัดค้านเรื่องแรงหนุนก าลังของฮุลล์  

ทฤษฎีการเรียนรู้ทั้ง 3 ทฤษฎีดังกล่าวมานี้ต่างก็กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าและ  
การตอบสนองแม้ว่าแต่ละทฤษฎีจะเน้นหนักไปคนละเรื่องก็ตาม ใจความส าคัญของทฤษฎีทั้งสามนี้ คล้ายคลึงกัน  
นั่นก็คือการที่คนเราได้รับความพอใจจากการกระท าใด ย่อมท าให้เราแสดงการตอบสนองชนิดนั้นอีกในโอกาส 
ต่อไป การเรียนรู้เป็นการน าการตอบสนองที่ถูกต้องไปสัมพันธ์กับสิ่งเร้าทีละคู่  

1.3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนิยมของ สกินเนอร์ (Skinner)  
ศรีเรือน แก้วกังวาล (2539 : 142) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ สกินเนอร์ (Skinner) ว่าเป็นที่  

นิยมของบุคคลโน้มเอียงไปทางการศึกษาพฤติกรรมและปรากฏการณ์ที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งบุคคลผู้สนใจการ 
ทดลองอย่างมีแบบแผนข้ันตอนแน่นอน มีการควบคุมอย่างดีผลการทดลองเห็นชัดเจน สกินเนอร์มีลูกศิษย์และผู้ 
นิยมมากมายดังมีวารสารหลายเล่ม ซึ่งตีพิมพ์ เพื่อเสนอผลงานค้นคว้าโดยยึดแนวคิดและวิธีการของกินเนอร์ เช่น 
Journal of Experimental Analysis of Behavior, Journal of Applied Behavior Analysis นอกจากนั้นแล้ว 
สมาคมนักจิตวิทยาแห่งสหรัฐอเมริกา (APA) ยังได้ตั้งสาขาของสมาคมเพื่อศึกษาค้นคว้าวิจัยตามแนวคิดของ สกิน 
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เนอร์ โดยเฉพาะ ช่ือว่า Division for the Experimental Analysis of Behavior of the American 
Psychological Association สาขาน้ีมีสมาชิกมากกว่าพันคน มีการประชุมและมีการเสนอผลงานในที่ประชุมใหญ่ 
ประจ าปี ของสมาคม APA ทุก ๆ ปี  

สกินเนอร์ ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่า ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์และบุคคลอย่างผิวเผินเกินไป   
เน้นเฉพาะพฤติกรรมภายนอกที่เห็นได้ชัดเจนเท่านั้น แต่ไม่เจาะลึกลงไปถึงพฤติกรรมภายใน เช่น แรงจูงใจใต้ 
ส านึก ตัวตนอันสับสน ข้อขัดแย้ง ภายในจิตใจและแนวคิดนึกของบุคคลเขามองข้ามพฤติกรรมซับซ้อนซึ่งเป็น 
ลักษณะธรรมชาติของมนุษย์เขาแยกแยะมนุษย์ ออกเป็นช้ินส่วนมากเกินไป (Piecemeal manner) เขาแก้ไขแต่ 
ส่วนอาการของโรคมิใช่สมมุติฐานของโรคฯลฯ แต่ไม่ว่า ใครโจมตีเขาว่าอย่างไร สกินเนอร์ ก็สามารถโต้เถียงช้ีแจง 
แสดงเหตุผล ให้ผู้โจมตีทุกระดับ ยอมจ านนได้ เสมอผู้ที่นิยมเขามักกล่าวช่ืนชมว่าทฤษฎีและข้อคิดเห็นของเขา 
เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์อาจน าไปปฏิบัติได้จริงและปรากฏผลเห็นได้กับตา พิสูจน์ได้ในช่วงเวลาสั้นๆ ในทุกสาย 
วิชาชีพ ตั้งแต่โรงเลี้ยงเด็กโรงเรียนช้ันประถม มัธยม จนถึงระดับมหาวิทยาลัย ในโรงงานอุตสาหกรรม ในโครงการ 
ยาวอวกาศ ในโรงพยาบาลในการเล่นละครสัตว์ หรือแม้แต่การฝากเด็กและฝากสัตว์เลี้ยงในครัวเรือน ฯลฯ สกิน 
เนอร์ ย้ าเสมอว่าการน าแนวคิดของเขาไปปฏิบัติและทดลอง หรือเช่ือถือแนวคิดของเขาน้ัน ควรจะค านึงถึงเสมอว่า 
จะน าไปใช้มากน้อยแค่ไหน กับใครที่ไหน ได้ผลอย่างไรดีกว่าจะมาถกเถียงวิพากษ์วิจารณ์กันว่าหลักการของเขา
จริง หรือไม่จริงผิวเผินหรือลึกล้ า  
สกินเนอร์ แสดงความเห็นว่า พฤติกรรมทั่ว ๆ ไปมี 2 ชนิด (ศรีเรือน แก้วกังวาล. 2539 :147)  คือ  

1. พฤติกรรมแบบถูกเร้าให้ท า (Respondent behavior) คือ พฤติกรรมที่อยู่ภายใต้การ  
ควบคุมของสิ่งเร้าโดยตรง เช่น การตอบสนองของสุนัขในการทดลองของพาฟลอฟ เด็กตกใจเมื่อได้ยินเสียงดัง เปน็ 
ต้น ซึ่งเป็นปฏิกิริยาสะท้อนอัตโนมัติของร่างกายที่ตอบสนองสิ่งเร้าภายนอก  

2. พฤติกรรมแบบลงมือกระท า (Operant behavior) เป็นพฤติกรรมที่ปรากฏออกมา
โดยการ กระท าของอินทรีย์เอง มากกว่าเกิดข้ึนเพราะถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้า  สกินเนอร์ สนใจศึกษา
พฤติกรรมแบบ 2 เป็นพิเศษ เขาเช่ือวาพฤติกรรมของมนุษย์ส่วนมาก  

เป็นไปในลักษณะแสดงอาการกระท าต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อจุดหมายบางอย่าง หรือเป็นพฤติกรรมที่ท าให้มีผลเกิดข้ึน 
เสมอ ไม่ว่ากระท าด้วยต้ังใจหรือไม่ตั้งใจ ไม่ว่ารู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  เพื้ร่าเพ่ด่าพดิ่เพด้าพ่ร่รพัท้ืพรด้ะดร้รพ่ะนรีต่น 
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2. ทฤษฎีและแนวคดิทีเ่กี่ยวข้องกบัความต้องการ  

2.1ความหมายของความต้องการ ความต้องการพจนานกุรมในไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ 2525 
(2526 : 323) ได้ให้ความหมายความต้องการว่าความต้องการหมายถึงอยากได้ใคร่ได้หรือประสงค์จะได้และเมื่อ
เกิดความรูส้ึกดังกล่าวจะท าใหร้่างกาย เกิดการความสมดุลเนื่องมาจากมสีิ่งเร้ามากระตุ้น มีแรงขับภายในเกิดข้ึน 
ท าให้ร่างกายไม่อาจอยู่นิ่งต้องพยายาม ดิ้นรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้นๆ เมื่อร่างกายไดร้ับ
ตอบสนองแล้ว ร่างกายมนุษย์ก็กลับสู่ สภาวะสมดุลอกีครั้งหนึ่งและก็จะเกิดความต้องการใหม่ๆ เกิดข้ึนมาทดแทน
วนเวียนอยู่ไม่มีที่สิ้นสุด ความต้องการของมนุษยเ์ป็นเครื่องกระตุ้นและแรงผลักดันใหม้นุษย์แสดงพฤติกรรมอย่าง
ใดอย่างหนึ่งออกมาในอัน ทีจ่ะปฏิบัติงานใหส้ าเร็จบนพื้นฐานความเช่ือหรือสมมุติฐานว่ามนุษย์มีความต้องการ 
และพฤติกรรมของมนุษย์จาก ความต้องการทางจิตวิทยาทีท่าการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ที่เป็นที่
ยอมรบัโดยทั่วไปก็คือ  

French and Bell (1961 อ้างถึงใน สริญญา แพทย์พิทกัษ์, 2553, หน้า 21) กล่าวว่า มนุษย์มีความ 
ต้องการและมีความหวังในการใช้เหตุผลของตนเองและใช้ความพยายามปฏิบัติงานในองค์การให้ดีทีสุ่ด จึงต้องม ี
มโนทัศน์ที่กว้างไกลในการวางแผนพฒันา คือ มนุษย์สามารถพฒันาได้ในด้านส่วนตัวและสมรรถภาพในการ 
ปฏิบัติงาน ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจงึมีบทบาทในการที่จะท าให้คนท างานร่วมกัน (Collaboration) ตั้งเป้าหมาย 
(Goal setting) วินิจฉัยและแก้ปญัหา (Diagnosing and solving problems) และน าแผนไปปฏิบัติ  
(Implementing plan) ศิริวรรณ เสรรีัตน์, สมชาย หิรญักติติ และธนวรรธ ตั้งสินทรพัย์ศิริ (2550, หน้า 168) ได้
ให้ความหมาย ของความต้องการ หมายถึง สภาวะที่บุคคลขาดความสมดุล ขาดบางสิ่งบางอย่างและต้องการได้รับ
สิ่งนั้น เช่น ขาด อาหารท าใหรู้้สกึหิว ก็ต้องการอาหารรบัประทาน เกิดความรู้สกึเหนื่อย เพลีย เนื่องจากพักผอ่นไม่
เพียงพอ ก็ ต้องการพักผ่อน ไม่มีเงิน ก็ต้องการเงินส าหรับการใช้จ่าย ไม่ได้รับการยอมรบั ไม่ได้รับการยกย่อง ไม่มี
ช่ือเสียง ไม่ มีเกียรติยศ ก็ต้องการการยอมรับการยกยอ่ง ต้องการมีช่ือเสียง ต้องการเกียรติยศ เป็นต้น ซึ่งความ
ต้องการเหล่าน้ี อาจสรุปได้ว่าเป็นความต้องการทั้งทางร่างกายและความต้องการทางด้านจิตใจ ศรีชล ฉายาพงษ์ 
(2553, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึง ความต้องการของคนที่ 

แสดงออกในรูปของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนตลอดเวลา ซึ่งเป็นธรรมชาติของมนุษย ์
และเมือ่มนุษย์มีความต้องการที่จะไดร้ับการยกย่องนับถือ ท าให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของตน ต้องการประสบ 
ความส าเรจ็ในหน้าที่การงาน มีความเจรญิก้าวหน้า มนุษยย์่อมต้องปรารถนาที่จะพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู ้
ทักษะความสามารถ ท าให้ตนเองมีศักยภาพ สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสทิธิภาพ มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์ 
(2553, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึง  

ความต้องการอยากได้ หรอืประสงค์จะได้ และแสวงหาเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ  วิจิตร อาวกุล (2540 อ้าง
ถึงใน เทียมรัตน์ คงทนต์, 2554, หน้า 7) ได้กล่าวว่าความต้องการ (Need) เป็น ความต้องการของมนุษย์ หมายถึง 
สภาวะที่บุคคลยงัไม่มสีิ่งใดสิง่หนึง่และมีความต้องการทีจ่ะม ีหรือให้ได้มาซึ่งสิ่ง เหล่าน้ัน ซึง่มีความต้องการจ าเป็น
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ที่เป็นพื้นฐานแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการทางด้านสังคม การที่บุคคล ขวนขวายให้ได้มาซึ่งตนยังขาดอยู่จะเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลมีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในตนเอง อย่างไม่หยุดยั้งด้วยการเรียนรู้ ศึกษาจาก
วิชาการประสบการณ์ จนกว่าจะไดร้ับสิ่งที่ตนปรารถนาตามความต้องการ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2547, หน้า 12 
อ้างถึงใน รัชนี รัตนะ, 2550, หน้า 9) ได้ให้ ความเห็นว่าความ 

ต้องการจ าเป็น (Need) เป็นสิง่ที่ชีวิตจะขาดเสียมิได้ และผลจากการศึกษาหลายช้ินช้ีให้เห็นว่าทุกกริิยา ท่าทาง 
หรืออาการที่มนุษย์แสดงออกมาในรูปพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนมาจากแรงผลักดันของความต้องการเป็นส าคัญ ทัง้นี้ 
ความต้องการอาจเกิดข้ึนได้จากการเรียนรู้ทีเ่กิดข้ึนมาภายหลัง และจากสิง่ทีเ่กิดข้ึนเองโดยไม่ต้องเรียนรู้ทีเ่ป็น 
ความต้องการทางชีววิทยาทั้งทีเ่ป็นสิ่งที่แสดงออกมาให้เห็นได้ และสิง่ที่ซอ่นอยู่ภายใน สรปุได้ว่าความต้องการ 
หมายถึง การที่มนุษย์มีความปรารถนาอยากได้อยากมีอยากเป็นในบางสิง่ 

บางอย่าง ซึง่บุคคลจะมีความต้องการในระดบัที่แตกต่างกัน แม้จะมีสถานะหรือปจัจัยส่วนบุคคลที่เหมือนกันก็ตาม 
การใหห้รือการสนองความต้องการจึงควรให้ในสิง่ทีผู่้รบัต้องการจริง ๆ ซึง่ถ้าได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลก็จะ 
เกิดความสุขความพึงพอใจ  

2.2ลักษณะของความต้องการของบุคคล นักปราชญ์ไดท้ าการศึกษามาเป็นเวลานานถึงเรื่องของความ
ต้องการของบุคคล โดยพยายามที่จะท า ความเข้าใจว่าท าไมคนจึงประพฤติปฏิบัติเช่นน้ี แนวคิดที่อธิบายถึงความ
ต้องการของบุคคล ได้แก่ พวก Hedonism ซึง่มีความเหน็ว่า มนุษย์หลีกหนีความเจบ็ปวดและแสวงหาความสุข
สบาย (Avoid pain and seek pleasure) จากการสังเกตจากสิ่งที่คนนั้นเลอืกการกระท าหรือหลกีเลี่ยงการกระท า 
ซึ่งแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน ความเจบ็ปวดส าหรบัคนหนึง่อาจเป็นความสุขสบายของอกีคนหนึ่งก็ได้ เช่น นักมวย
พอใจการชกต่อยซึ่งเรามองว่า นั้นเป็นความเจ็บปวด ความต้องการของมนุษย์ แบง่เป็น 2 ลักษณะ คือ (ปรียาพร 
วงศ์บุตรโรจน์, 2535 อ้างถึงใน ปญัญาภรณ์ เอี่ยมละออ, 2547, หน้า 7) ความต้องการของมนุษย์ แบง่เป็น 2 
ลักษณะ คือ  

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physical needs)เป็นแรงผลักดันที่เกิดข้ึนพร้อม กับความต้องการมีชีวิต 
การด ารงชีวิต วุฒิภาวะไม่จ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์การเรียนรู้แต่อย่างไร เกิดข้ึน เนื่องจากความต้องการ
ทางด้านร่างกายของเราเป็นส าคัญ เป็นแรงขับเบื้องต้นที่ร่างกายถูกกระตุ้นท าใหเ้กิด ความรู้สึก กระฉับกระเฉงมี
ชีวิตชีวาที่จะต้องสนองตอ่สิง่เร้า เกิดข้ึนจากสภาวะทางอารมณ์ สิ่งกระตุ้นทั้งจาก ภายในและภายนอก ได้แก่  

(1.) ความต้องการอาหาร ความหิวทาให้คนเราต้องกินอาหาร เพื่อหล่อเลี้ยงชีวิตอาหารเป็น 

สิ่งจ าเป็นสาหรบัชีวิต  
(2). ความต้องการน้ า เมื่อร่างกายของคนเราขาดน้ า ท าใหเ้รารู้สึกว่าคอแหง้และปากแห้ง ปาก 

เกิดความต้องการทีจ่ะได้น้ ามาด่ืม เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกาย ร่างกายของเรามกัจะมีน้ าเสียเนือ่งจากอากาศ 
ร้อน การออกก าลังกาย การท างานหนัก ท าใหเ้หงื่อออกจากร่างกาย  

(3.) ความต้องการทางเพศ ความต้องการด้านน้ีเริ่มขึ้นเมื่อคนเราย่างเข้าสู่วัยรุ่นและเป็นผู้ใหญ่  
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การแสดงถึงความต้องการทางเพศข้ึนอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความพึงพอใจ รสนิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี  
เป็นต้น 

(4.) ความต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสม คนเราจะด ารงชีวิตอยู่ได้ต้องอาศัยความสมดุลทาง
ร่างกาย  

อุณหภูมิที่ไม่ต่ าเกินไปและสูงเกินไปพอร่างกายจะทนได้  
(5.) ความต้องการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด เพื่อให้ร่างกายเกิดความปลอดภัย ความเจ็บไข้ได้ป่วย 

ของร่างกาย ท าให้ร่างกายพยายามสร้างภูมิคุ้มกันข้ึน เมื่อมีคนมาท าร้ายคนเราจะหลีกหนีหรือต่อสู้ป้องกันตัว  
(6.) ความต้องการในการพักผ่อนนอนหลับ เมื่อร่างกายเกิดความเหน็ดเหนื่อยเนื่องจากใช้ 

พลังงานออกแรงในการท างาน เกิดความเหนื่อยล้าจากความอ่อนเพลียของร่างกายเราจึงต้องการนอนหลับและ 
พักผ่อน เพื่อจะผ่อนคลายให้ร่างกายได้มีโอกาสสะสมพลังงานใหม่และซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอ  

(7.) ความต้องการอากาศบริสุทธ์ิที่มีก๊าซออกซิเจนสาหรับการหายใจ เราอาจจะอดข้าวอดน้ าได้ 
หลายช่ัวโมง แต่กลั้นลมหายใจได้ไม่นาน  

(8.) ความตอ้งการขับถ่าย เป็นการขับของเสียออกจากร่างกายซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น เช่นเดียวกับ 

อาหารและน้ า เพราะของเสียเหล่าน้ีเป็นพิษต่อร่างกายท าให้เราอึดอัดไม่สบาย บางครั้งอาจท าให้เสียชีวิตได้  

2.ความต้องการทางด้านจิตใจและสังคม (Phychological and social needs) ตามความต้องการทางด้านนี้
ค่อนข้างจะสลับซับซ้อนและเกิดข้ึนจากของสภาพสังคม วัฒนธรรม การเรียนรู้ประสบการณ์ที่ บุคคลนั้นได้รับและ
เป็นสมาชิกอยู่ ความต้องการทางจิตใจและสังคมนี้ยังแตกต่างกันออกไปด้วย ลักษณะส าคัญ ของความต้องการทาง
จิตใจและสังคมมีดังนี้  

(1.) ความต้องการทางจิตใจและสังคมที่เป็นมรดกตกทอดทางวัฒนธรรม และกลายเป็น
ลักษณะ 

นิสัยประจ าตัวของแต่ละคน สิ่งเหล่าน้ีแตกต่างกันไปในแต่ละสังคม  
(2.) ความต้องการทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ เราต้องมีประสบการณ์

และ การเรียนรู้มาก่อน จึงจะเข้าใจและเลอืกระท าได้ บางทีเราต้องการศึกษาว่าจะเริ่มต้นอย่างไรและควร
จะท าอย่างไร ต่อไป  

(3.) ความต้องการนี้เปลี่ยนแปลงได้ แม้ในตัวคนเดียวกัน  
(4.) ความต้องการนี้จะมีมากขึ้น เมื่ออยู่รวมกลุ่มมากกว่าคนเดียว  
(5.) ความต้องการนี้เป็นพฤติกรรมปกปิดมากกว่าเปิดเผย ซึ่งจะแสดงออกเมื่อมีสิ่งเร้า  
(6.) ความต้องการที่มองไม่เห็นเป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม  
(7.) ความต้องการทางจิตใจและสังคมมีอิทธิพลที่จะผลักดันให้คนเราท าอะไรก็ได้บางครั้ง  

  ปราศจากเหตุผลและคุณธรรม  
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2.3 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ  
2.3.1 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchyof Need)   

   มาสโลว์ (Dr. Abraham H. Maslow) นักจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิยมได้อธิบายเรื่องความต้องการของมนุษย์ 
ว่าเป็นล าดับทั้งหมด 5 ข้ัน (Five general system of needs) โดยเขียนเป็นรูปพีระมิดแห่งความต้องการไว้แสดง 
ความต้องการข้ันมูลฐานของมนุษย์ (Basic needs) เป็นทฤษฎีการจูงใจซึ่งเป็นคนแรกที่ได้เขียนข้ึน เรียกว่า 
“Maslow's General theory of humanmativation” (เสถียร เหลืองอร่าม , 2519 : 325) Maslow ก าหนด 
หลักการว่าบุคคลพยายามสนองความต้องการของตนเพื่อความอยู่รอดและความส าเร็จของชีวิต Needs หมายถึง 
ความต้องการอันจ าเป็นซึ่งชีวิตจะขาดเสียมิได้ ผลจากการศึกษาทราบว่าทุกกริยาท่าทางหรืออาการที่มนุษย์แสดง 
ออกมาเป็นรูปของพฤติกรรมนี้ก็เพราะแรงผลักดันจากความต้องการเป็นก าลังส าคัญให้แสดงออกมาความต้องการ 
อาจเกิดข้ึนได้จากการเรียนรู้ที่ได้มาภายหลังและจากสิ่งที่เกิดข้ึนเองโดยไม่ต้องเรียนรู้เป็นความต้องการทาง 
ชีววิทยา (Biological Needs) ทั้งที่เป็นสิ่งที่แสดงออกมาให้เห็นได้และเป็นสิง่ที่ซอ่นตัวอยู่ ทฤษฎีแห่งการจูงใจของ 
Maslow กล่าวถึง ความต้องการ (Need) ของมนุษย์โดยมีสมมุติฐาน กล่าวถึงความส าคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 
มนุษย์ดังนี้ (กาญจนา เรืองรจิตปกรณ์, 2530 : 227)  

  1. ความต้องการจ าเป็นทางร่างกาย (Physiological Needs) สามารถแยกออกเป็นประเภทหนึง่ ต่างหาก เป็น
เอกเทศจากการจูงใจประเภทอื่น ๆ ได้เพราะเป็นความต้องการพื้นฐานทีทุ่กคนต้องการเหมอืนกัน  

2. ความต้องการจ าเป็น (Need) ทางกายเป็นความต้องการหลกัของทุกคน  
3. ความต้องการ (Needs) อย่างอื่น ๆ จะอันตรธานไปตราบใดที่ความต้องการมนุษย์ทางกายยงั 

ไม่ได้รับการตอบสนองตามความพอใจเพราะยังถูกครอบง าด้วยความจ าเป็นทางสรีระอยู่  

4. ความต้องการอย่างอื่นทีสู่งข้ึนไปจะเริ่มปรากฎเมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับการสนองตอบเพียงพอแล้ว 
ขณะที่ความต้องการใดได้รบัการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอื่นก็จะเข้ามาแทนที่  

5. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองเพียงพอแล้วจะไมเ่ป็นอปุสรรคต่อความต้องการระดับสูง กว่าความ
ต้องการที่ได้รับตอบสนองแล้วจะไมเ่ป็นแรงจงูใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไปและอินทรีย์น้ันจะถูก ครอบง า
ด้วยความต้องการอื่นที่ยงัไม่เพียงพอความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นที่เป็นสิง่จงูใจของ 
พฤติกรรมมนุษย์  

6. บุคคลส่วนใหญ่ในสงัคมมนุษย์ ต้องการโลกทีม่ีแต่ความปลอดภัยมีระเบียบแบบแผนและ สามารถพยากรณ์
ล่วงหน้าได้  

7. คนที่ท าลายความต้องการทางด้านความรัก และการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม หมายถึง คนที่ไม่ต้องการความรัก
และไม่ชอบการเข้าสังคมเป็นการกระท าของบุคคลที่ปรับตัวเองไม่ได้ และเป็นโรคประสาท  
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8. ทุก ๆ คนในสังคมย่อมต้องการและปรารถนาทีจ่ะมีความเป็นอยู่อย่างมั่นคงได้รับการเคารพ นับถือ ยกย่อง 

สรรเสรญิ ประเมินค่าตนและมีความต้องการความแข็งแรง ความส าเรจ็ ฉลาดปราดเปรื่องต้องการมี เกียรติยศ
ช่ือเสียง มีฐานะ มีเกียรติภูมิ มีความส าคัญและเป็นที่ยอมรบัของสงัคม  

9. มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและความต้องการนี้มีอยู่ตลอดเวลาเป็นกระบวนการที่ไมม่ีทีส่ิ้นสุดเริม่ตั้งแต่เกิด
จนกระทั่งตายขณะที่ความต้องการใดได้รบัการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอื่นจะเกิด ข้ึนมาแทนที่  

10. ความต้องการของมนุษย์มลีักษณะเป็นล าดับข้ันตามล าดับความส าคัญ (A hierarchy of  
needs) จากต่ าไปหาสูง กล่าวคือ เมื่อความต้องการในระดบัต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการระดับสูงกจ็ะ 
เรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที  
   ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของมนุษย์แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดบัความคิด 
ส าคัญของทฤษฎีนี้ก็คือความต้องการส่วนใหญ่ในระดับที่ต่ ากว่าต้องได้รับการตอบสนองก่อนที่ความต้องการใน 
ระดับทีสู่งข้ึนไปจะเกิดข้ึน อย่างไรก็ดทีั้งนี้มิไดห้มายความว่าความว่าต้องการมากกว่าหนึ่งระดับไม่อาจเกิดข้ึนใน 
เวลาเดียวกัน ความต้องการของมนุษย์เป็นจุดเริม่ต้นของการจงูใจมนุษยเ์ป็นสัตว์สังคมที่มีความต้องการไมส่ิ้นสุด 
ตั้งแต่เกิดจนตายมนุษย์ทุกคนมีความต้องการตลอดเวลาและจะต้องการมากขึ้นเรื่อยไปความต้องการของมนุษย์ 
จัดเป็นข้ันตอนตามความส าคัญจากต่ าไปสูง ซึ่งเรียกว่าความต้องการมลูฐาน 5 ข้ันมาสโลว์จัดล าดับข้ันความ 
ต้องการของมนุษย์ไว้อย่างมรีะเบียบเรียกว่า Hierarchy of human needs เรียงล าดับข้ันจากต่ าไปสูงถ้าความ 
ต้องการในข้ันแรกๆ ยังไม่ได้รบัการตอบสนองก็ยังไม่มีความต้องการในข้ันสูงถัดไปดังนี้  

 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 แสดงล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  
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1. ความต้องการพื้นฐานทางสรีระ (Basic physiological needs or Biological  
Needs,Physical Needs) คือความต้องการบ าบัดความหิวกระหาย ต้องการพักผ่อนต้องการเรื่องกามารมณ์ 
ต้องการบ าบัดความเจ็บปวดและความไม่สมดุลทางร่างกายต่าง ๆ  

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs and security) คือ ต้องการความมั่นคงต้องการ การป้องกัน 
อันตรายต้องการระเบียบ ต้องการท านายอนาคต  

3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Needs or Social  
Needs) คือต้องการเพื่อน ต้องการผู้ร่วมงาน ต้องการครอบครัวต้องการเป็นที่ยอมรับของกลุ่มต้องการใกล้ชิดกับ 
เพศตรงข้าม  

4. ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs, Self-Esteem Needs) คือต้องการความ นับถือต้องการ
ความมั่นคงซึ่งอยู่บนพื้นฐานของความเห็นของคนโดยทั่วไปต้องการความพอใจชมเชย นิยม ต้องการ ความ
มั่นใจในตนเองต้องการคุณค่าในตนเอง ต้องการยอมรับตนเอง  

5. ความต้องการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs, Self-realization, Self- 
fulfillmentNeeds) คือต้องการไปให้ถึงความสามารถสูงสุดของตนเองต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตน 
ต้องการท าสิ่งที่เหมาะสมที่สุดต้องการความงอกงามและขยายความต้องการให้ถึงที่สุด ค้นพบความจริงสร้างสรรค์ 
ความงาม ส่งเสริมความยุติธรรม สร้างระเบียบ  

  2.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ (S. M. Freud)  

   ซิกมันด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามี ส่วนช่วย
สร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่มและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือ การ
ควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมพีฤติกรรมหลอก หลอน
หรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก  

  2.3.3 ทฤษฎีการจูงใจของแม็คไกร์ (McGuire)  

1. ความต้องการความสอดคล้องกัน (Need for consistency) เป็นความต้องการของผู้บริโภคที่ ต้องการให้
ทุกด้านทุกส่วนของตนเอง สอดคล้องกลมกลืนซึ่งกันและกัน  
2. ความต้องการทราบเหตุผลที่เป็นที่มาของสิ่งต่าง ๆ (Need to attribute causation) เป็น 

ความต้องการเพื่อที่จะทราบว่าใคร หรืออะไรเป็นสาเหตุที่ทาให้สิ่งต่าง ๆ  เกิดข้ึน และสิ่งที่เกิดข้ึนนั้นจะเกิดผล 
ในทางที่ดีหรือไม่ดีกับตัวเองหรือสิ่งอื่น ๆ อย่างไร  
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1. ความต้องการที่จะสามารถบอกความหมายโดยนัยได้ (Need for cues) แรงจูงใจนี้จะสะท้อน ออกมาใน
รูปของความต้องการที่จะสามารถสังเกตเห็นสิง่บอกเหตุหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ  ในอันที่จะท าให้บอก ความหมาย
โดยนัยว่าเรามีความคิดหรือความรู้สึกอย่างไร  
2. ต้องการความมีอิสรภาพ (Need for independence) ความต้องการความมีอิสรภาพหรือการ ปกครอง
ตนเอง (self-government)  
3. ความต้องการสิ่งแปลกใหม่ (Need for novely) เป็นความต้องการของทุกคนที่จะแสวงหา 

4. ความแปลกใหม่ เพื่อหลีกเลี่ยงความจ าเจและซ้ าซาก  
5. ความต้องการแสดงตนเองให้ประจักษ์ (Need for self-expression) แรงจูงใจนี้จะเกี่ยวข้อง 

6. กับความต้องการเพื่อแสดงความเป็นตนเองให้ผูอ้ื่นได้รับรู้ซึง่จะออกมาในรปูการกระท าบางอย่างที่สะทอ้น
ให้เห็น ความต้องการนี้เพื่อแสดงให้เห็นว่าตนเองเป็นใครและต้องการจะให้เป็นอะไร  
7. ความต้องการเพื่อป้องกันตัวเอง (Need for ego-defense) ความต้องการเพื่อปกป้อง 

8. คุ้มครองตนเอง เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง เมื่อไรก็ตามที่บุคคลถูกคุกคามภาพลักษณ์ของตนเอง ก็
จะเป็น แรงจูงใจให้บุคคลนั้นป้องกันภาพลักษณ์ของตนเอง (self-image หรือ self-concept) ด้วยการแสดง
พฤติกรรม และทัศนคติบางอย่างเพื่อป้องกัน  
9. ความต้องการได้รับการเสริมแรง (Need for reinforcement) เรามักจะได้รับแรงกระตุ้นให้ กระท าบาง
สิ่งบางอย่างบ่อย ๆ ด้วยเหตุผล เพราะว่าเราได้รับความพึงพอใจอันเป็นรางวัล (reward)  
10. ความต้องการความรักความผูกพัน (Need for affiliation) เป็นความต้องการของบุคคลที่ ปรารถนา
อยากจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
11. ความต้องการยึดถือบุคคลอื่นที่ช่ืนชอบเป็นตัวแบบ (Need for modeling) ความต้องการ ลักษณะนี้จะ
สะท้อนให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ไปตามรูปแบบของบุคคลอื่นที่ตนเองช่ืนชอบ จึงเป็น
แรงจูงใจให้ตนเองประพฤติปฏิบัติตาม 

  2.3.4 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray)  

   เมอร์เรย์ มีความคิดเห็นว่า ความต้องการเป็นสิ่งที่บุคคลได้สร้างข้ึนก่อให้เกิดความรู้สึกซาบซึ้ง ความ
ต้องการนี้บางครั้งเกิดข้ึนเนื่องจากแรงกระตุ้นภายในของบุคคล และบางครั้งอาจเกิดความต้องการเนื่องจาก สภาพ
สังคมก็ได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า ความต้องการเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนเนื่องมาจากสภาพทางร่างกายและสภาพทาง จิตใจ
นั่นเอง ทฤษฎีความต้องการตามหลักการของเมอร์เรย์สามารถสรุปได้ ดังนี้ (โยธิน ศันสนยุทธ , 2530 : 36)  

1. ความต้องการที่จะเอาชนะด้วยการแสดงออกความก้าวร้าว (Need for Aggression) ความ 

2. ต้องการที่จะเอาชนะผู้อื่น เอาชนะต่อสิ่งขัดขวางทั้งปวงด้วยความรุนแรง มีการต่อสู้ การแก้แค้น การท า
ร้าย ร่างกาย หรือฆ่าฟันกัน เช่น การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลที่ไม่ชอบกันหรือมีปัญหากัน เป็นต้น  
3. ความต้องการที่จะเอาชนะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ (Need for Counteraction) ความต้องการ 
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4. ที่จะเอาชนะนี้เป็นความต้องการที่จะฟันฝ่าอุปสรรค ความล้มเหลวต่าง ๆ ด้วยการสร้างความพยายาม
ข้ึนมา เช่น เมื่อได้รับค าดูถูกดูหมิ่น ผู้ได้รับจะเกิดความพากเพียรพยายามเพื่อเอาชนะค าสบประมาทจนประสบ
ความส าเร็จ เป็นต้น  
5. ความต้องการที่จะยอมแพ้ (Need for Abasement) ความต้องการชนิดนี้เป็นความต้องการที่ จะยอมแพ้ 
ยอมรับผิด ยอมรับค าวิจารณ์ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เช่น การเผาตัวตายเพื่อประท้วงระบบการ ปกครอง 
พันท้ายนรสิงห์ไม่ยอมรับอภัยโทษ ต้องการจะรับโทษตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น  
6. ความต้องการที่จะป้องกันตนเอง (Need for Defendant) เป็นความต้องการที่จะป้องกัน ตนเองจากค า
วิพากย์วิจารณ์ การต าหนิติเตือน ซึ่งเป็นการป้องกันทางด้านจิตใจพยายามหาเหตุผลมาอธิบายการ กระท าของ
ตน มีการป้องกันตนเองเพื่อให้พ้นผิดจากการกระท าต่าง ๆ เช่น ให้ เหตุผลว่าสอบตกเพราะครูสอนไม่ดีครู
อาจารย์ที่ไม่มีวิญญาณครู ข้ีเกียจอบรมสั่งสอนศิษย์หรือประเภท "ร าไม่ดีโทษปี่โทษกลอง"  
7. ความต้องการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) ความต้องการชนิดนี้เป็นความต้องการที่ 
8. ปรารถนาจะเป็นอิสระจากสิ่งกดข่ีทั่งปวง ต้องการที่จะต่อสู้ดิ้นรนเพื่อเป็นตัวของตัวเอง  
9. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความต้องการที่ จะกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่
ยากล าบากให้ประสบความส าเร็จจากการศึกษาพบว่า เพศชายจะมีระดับความ ต้องการความส าเร็จมากกว่า
เพศหญิง  
10. ความต้องการสร้างมิตรภาพกับบุคคลอื่น (Need for Affiliation) เป็นความต้องการที่จะท าให้ ผู้อื่นรัก
ใคร่ ต้องการรู้จักหรือมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ต้องการเอาอกเอาใจ มีความซื่อสัตย์ต่อเพื่อนฝูง พยายาม 
สร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับบุคคลอื่น  
11. ความต้องการความสนุกสนาน (Need for Play) เป็นความต้องต้องการที่จะแสดงความ สนุกสนาน 
ต้องการหัวเราะเพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียดมีการสร้างหรือเล่าเรื่องตลกขบขัน เช่น มีการพักผ่อน หย่อน
ใจมีส่วนร่วมในเกมกีฬา เป็นต้น  
12. ความต้องการแยกตนเองออกจากผู้อื่น (Need for Rejection) บุคคลมักจะมีความปรารถนา 

13. ในการที่จะแยกตนเองออกจากผู้อื่น ไม่มีความรู้สึกยินดียินร้ายกับบุคคลอื่นต้องการเมินเฉยจากผู้อื่น ไม่
สนใจผู้อื่น  
14. ความต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น (Need for Succorance) ความต้องการ 

15. ประเภทนี้จะเป็นความต้องการให้บุคคลอื่นมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง ต้องการ
ได้รับความ ช่วยเหลือ การดูแล ให้ค าแนะน าดูแลจากบุคคลอื่นน่ันเอง  
16. ความต้องการที่จะให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอื่น (Need for Nurture) เป็นความต้องการที่ จะเข้าร่วมใน
การท ากิจกรรมกับบุคคลอื่น โดยการให้ความช่วยเหลือให้บุคคลอื่นพ้นจากภัยอันตรายต่าง ๆ  
17. ความต้องการที่จะสร้างความประทับใจให้กับผู้อื่น (Need for Exhibition) เป็นความ 
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18. ต้องการที่จะให้บุคคลอื่นได้เห็น ได้ยินเกี่ยวกับเรื่องราวของตนเอง ต้องการให้ผู้อื่นมีความสนใจ 
สนุกสนาน แปลก ใจ หรือตกใจในเรื่องราวของตนเอง เช่น เล่าเรื่องตลกขบขัน ให้บุคคลอื่นฟังเพื่อบุคคลอื่นจะ
เกิดความประทับใจใน ตนเอง เป็นต้น  
19. ความต้องการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น (Need for Dominance) เป็นความต้องการที่จะให้ บุคคลอื่นมี
การกระท าตามค าสั่งหรือความคิด ความต้องการของตน ท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนมีอิทธิพลเหนือกว่า บุคคลอื่น  
20. ความต้องการที่จะยอมรับนับถือผู้อาวุโสกว่า (Need for Deference) เป็นความต้องการที่ 
21. ยอมรับนับถือผู้ที่อาวุโสกว่าด้วยความยินดี รวมทั้งนิยมชมช่ืนในบุคคลที่มีอ านาจ 

เหนือกว่า พร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับบุคคลดังกล่าวด้วยความยินดี  

22. ความต้องการหลีกเลี่ยงความรู้สึกล้มเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) ความ 

23. ต้องการจะหลีกเลี่ยงให้พ้นจากความอับอายทั้งหลาย ต้องการหลีกเลี่ยงการดูถูกหรือการกระท าต่าง ๆ ที่
ก่อให้เกิด ความละอายใจ รู้สึกอับอายล้มเหลว พ่ายแพ้  
24. ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Harm) ความต้องการนี้ เป็นความ
ต้องการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางด้านร่างกาย ต้องการได้รับความปลอดภัยจากอันตรายทั้งปวง  
25. ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกต าหนิหรือถูกลงโทษ (Need for Avoidance of Blame) เป็น
ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษด้วยการคล้อยตามกลุ่ม หรือยอมรับค าสั่งหรือปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ
ของกลุ่มกฎเกณฑ์เพราะกลัวถูกลงโทษ  
26. ความต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for Orderliness) เป็นความต้องการที่จะ 

27. จัดสิ่งของต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความประณีต งดงาม  
28. ความต้องการที่จะรักษาช่ือเสียง เป็นความต้องการที่จะรักษาช่ือเสียงของตนที่มีอยู่ไว้จนสุด 

29. ความสามารถ เช่น การไม่ยอมขโมย แม้ว่าตนเองจะหิว หรือไม่ยอมท าความผิด ไม่คดโกงผู้ใดเพื่อช่ือเสียง
วงศ์ ตระกูล เป็นต้น  
30. ความต้องการให้ตนเองมีความแตกต่างจากบุคคลอื่น (Need for Contrariness) เป็นความ 

31. ต้องการที่อยากจะเด่น น าสมัย ไม่เหมือนใคร  

3. รูปแบบห้องสมุดยุคใหม่  
 3.1 ห้องสมุดมีชีวิต  

3.1.1 ความหมายของห้องสมุดมีชีวิต  
   จากการศึกษาความหมายของห้องสมุดมีชีวิตโดยสารต่าง ๆ มีผู้ให้ความหมายของห้องสมุดมีชีวิตไว้ ดังนี้ 
ห้องสมุดมีชีวิต A Living library เป็นค าอุปมา เสมือนการเปรียบเทียบว่าโลกนี้ คือห้องสมุด เราอยู่ในโลกที่มีการ
เรียนรู้ตลอดเวลา สิ่งต่าง ๆจึงมีการบันทึกไว้ให้คนแต่ละยุคได้รับทราบและเรียนรู ้การ เรียนรู้ของคนในแต่ละยุคจงึ
เป็นการต่อยอดความรู้เพื่อให้โลกนี้มีการพัฒนาให้เจริญข้ึนค าว่า ห้องสมุดมี ชีวิตได้รับความสนใจเนื่องจาก
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ห้องสมุดโรงเรียนหลายแห่งได้น าแนวคิดนี้ไม่ปรับกระบวนการเรียนรู้ของ เด็กให้เรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมและ
ธรรมชาติควบคู่ไปกับการเรียนรู้ห้องเรียนและมีการใช้เทคโนโลยีใน ชีวิตประจ าวัน เพื่อไม่ให้การเรียนรู้นั้นมีอยู่
เฉพาะในต าราแต่ท าให้การเรียนรู้นั้นมีชีวิตอยู่ในชีวิตประจ าวัน ของเรา ( น้ าทิพย์วิภาวิน,2548) ห้องสมุดมีชีวิต 
หมายถึงห้องสมุดที่มีความพร้อมทางด้านทรพัยากรสารสนเทศ การบริการและเทคโนโลยี เพื่อเป็นแหล่งการเรยีนรู้
ส าหรับผู้ใช้อย่างมีชีวิตชีวา ( สุวิทย์ วงศ์บุญมาก และคณะ, 2547, หน้า12)   

เป็นแนวคิดในการพัฒนาห้องสมุดให้มีบรรยากาศเป็นมิตรกว่าเดิม มุ่งเน้นความใหม่และทันสมัย ความ 
สวยงาม ความสนุกสนานเพลิดเพลินความหลากหลาย ความเคลื่อนไหว และความสะดวก นอกจ ากนี้ยังสลาย 
พรมแดนระหว่างห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ และศูนย์เทคโนโลยี ท าให้การอ่านและการเรียนรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่แยก 
ออกจากกัน พื้นที่ภายในจึงผสมผสานกระบวนการเรยีนรู้ด้วยสือ่หนังสือดนตรมีัลติมีเดีย คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต็ 
และกิจกรรมสร้างสรรค์ไว้อย่างกลมกลืน  
        ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า “ห้องสมุดมีชีวิต” หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกในสังคมได้ศึกษา 

ค้นคว้าใฝ่หาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันและมีการพัฒนาก้าวหน้าหรือเติบโต 
ต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งผสมผสานกับความมีชีวิตชีวา สดช่ืนแจ่มใส  

3.1.2 ลักษณะของห้องสมุดมีชีวิต  

1. การคัดเลือกหนังสือมีชีวิต อาสาสมัครที่จะเป็นหนังสือมีชีวิตต้องกรอกข้อมูลในใบสมัครและ
ได้รับการ สัมภาษณ์จากบรรณารักษ์ที่มีหน้าที่จัดหาอาสาสมัครและคัดเลือกหนังสือมชีีวิต การคัดเลือกต้องท าด้วย
ความ ระมัดระวัง ผู้สมัครบางคนอาจจะไม่ได้รับการคัดเลอืกคนที่เป็นหนังสอืมีชีวิตอาจได้รบัค่าเดินทางไปกลบัเปน็ 
ค่าตอบแทนบ้างเล็กน้อย  

2. ผู้อ่านหรือผู้ใช้บริการห้องสมุด สามารถยืมหนังสือมีชีวิตได้ครั้งละ 1 คน เป็นเวลา 15-30 นาที
ภายใน ห้องสมุด ในบริเวณที่มีการจัดเตรียมไว้ส า หรับบริการหนังสือมีชีวิต ห้องสมุดประชาชนบางแห่งอนุญาต
ให้ยืม หนังสือมีชีวิตเพียง 15 นาทีก่อนตัดสินใจยืมหนังสือ ผู้อ่านมักจะอ่านข้อมูลคร่าวๆ เกี่ยวกับหนังสือมีชีวิต
นั้นๆ ส่วน หนังสือมีชีวิตจะนั่งอยู่ที่โต๊ะอ่าน ผู้อ่านมักจะไม่ถามค า ถามบ้าๆ บอๆ กับหนังสือมีชีวิต แต่ จะเป็นค า 
ถามที่ตน อยากรู้จริง ๆ และหาค า ตอบได้ยากหรือเป็นค า ตอบที่ไม่มีในหนังสือเป็นเล่ม  

3. เมื่อครบก าหนดการยืม ผู้อ่านจะต้องน าหนังสือมีชีวิตมาคืนด้วยสภาพที่ดีสมบูรณ์เหมือนตอน  
ขอยืมไป  

4. หนังสือมีชีวิตทุกรายการไม่ได้ซื้อด้วยเงินแต่เป็นอาสาสมัคร ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มคนในชุมชน
เช่น คน มุสลิม คนนับถือศาสนาพุทธ คนรักร่วมเพศ นักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม คนผ่าตัดแปลงเพศ นางแบบเปลือย
กาย วัยรุ่น ฯลฯ  
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5. สถานที่ส าหรับบริการหนังสือมีชีวิต หากการจัดกิจกรรมห้องสมุดมีชีวิตเกิดข้ึนนอกห้องสมุด เช่น
จัดใน โรงเรียน หรือในสวนสาธารณะสถานที่บริการก็จะอยู่ภายในบริเวณที่จัดกิจกรรม หากกิจกรรมจัดภายใน
ห้องสมุด ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดเป็นประจ า เช่นทุกสองสัปดาห์หรือเดือนละหนึ่งครั้ง สถานที่สนทนาหรือใช้หนังสอืมี
ชีวิตก็จะ อยู่ในห้องสมุดใกล้ที่ ๆ  ให้บริการ หรือในห้องกระจกที่เป็นที่เฉพาะส า หรับบริการหนั งสือมีชีวิตแนวคิด
ของ ห้องสมุดมีชีวิตอีกแนวคิดหนึ่งของตะวันตกก็คือการน าสิ่งมีชีวิต ลักษณะของห้องสมุดมีชีวิต จะต้องมี
บรรยากาศเหมือนบ้านที่มีความเป็นส่วนตัวขณะอ่านหนังสือ มีมุมส าหรับพักผ่อนมีการจัดกิจกรรมให้หลากหลายมี
ความเคลื่อนไหวตลอดเวลาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยง สารสนเทศทุกรูปแบบมีการด าเนินการใน
ลักษณะเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เพื่อให้เกิดการบริการ สารสนเทศได้โดยไม่มีข้อจ ากัดให้ผู้ใช้และ
เครือข่ายห้องสมุดมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมจากโครงการศึกษา พัฒนาห้องสมุดมีชีวิตโดยประหยัด ช่วยงาน 
(2547, หน้า 83)  

 

 
 

 
 

1. การใช้กิริยาวาจาทีสุ่ภาพ/ยิ้มแย้มแจ่มใส/ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใส่ตัว/กระตือรือร้น  
2. มีการใหบ้ริการที่ถูกต้องและรวดเร็ว  
3. มีการใหบ้ริการเป็นกันเอง  
4. มีการพฒันาบุคลิกภาพ/มีความรู้ในการใหบ้รกิาร/บริการด้วยความเต็มใจ/มีอัธยาศัย/สถานที่ที่ 

ใช้ต้องรับต้องเหมาะสมและอ านวยความสะดวกได้เป็นอย่างดี  

 

 

 

ที่มา : วิชัย ปิติเจริญธรรม (2548 : 167)  



23 
 

3.2 ห้องสมุดดิจิทัล   
3.2.1 ความหมายของห้องสมุดดิจิทัล จากการศึกพาความหมายของห้องสมดุดิจิทัลจากวรรณกรรมที่

เกี่ยวของผู้วิจัยได้ประมวลความหมายได้ดังนี้ค าว่าห้องสมุดดิจิทัลเป็นค าใช้ทับศัพท์มาจากภาษาอังกฤษตาม
รูปแบบหนังสือศัพท์คอมพิวเตอร์ฉบับ(ราชบัณฑิตยสถาน ราชบัณฑิตยสถาน, 2543, หน้า 49)  (Eletronic 
Library Rescarch (200, Pp. 1-3) ให้ความหมายว่าห้องสมุดดิจิทัล หมายถึง ห้องสมุดที่มีการจัดการ ทรัพยากร
จากหลายสื่อให้อยู่ในรูปดิจิทัลมีการออกแบบการเข้าถึงเนื้อหาสารสนเทศให้เป็นระโยชน์แก่ผู้ใช้และมี เครื่องมือ
หรือวิธีการช่วยกันหาสารสนเทศในระบบเครือข่ายที่เช่ือมโยงกันไว้ทั่วโลก ห้องสมุดดิจิทัด (waters, 98 อ้างถึงใน
อรนุช เหวดรัตนเสถียร, 254, หน้า 2) หมายถึงองค์กรที่มีทรัพยากรต่าง ๆ ให้ร วมถึงบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
เพื่อคัดเลือกจัดโครงสร้างให้การเข้าถึงทางปัญญาเป็นห้องสมุดในยุคดิจิทัลที่เก็บรวบรวมสื่อการเรียนในรูปแบบ
ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  วีดีทัศน์  ภาพ  หรือ  เสียงที่บันทึกไว้  ห้องสมุดดิจิทัลตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนผู้สอนยุคปัจจุบันและ อนาคตที่เป็นคนGeneration Z และ Generation Yในสัดส่วนที่มากข้ึน
เรื่อย ๆ  คนเหล่าน้ีที่เติบโตมาพร้อมกับ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อออนไลน์  ห้องสมุดแบบคลาสสิกแต่
เดิมที่เต็มไปด้วยหนังสือและเป็นสถานที่ ให้มานั่งศึกษาค้นคว้าเงียบ ๆ คนเดียวเป็นหลักไม่ตอบโจทย์การเรียนรู้ ณ 
ปัจจุบันของคนเหล่าน้ี  และยังก่อให้เกิด ปัญหาการท่วมท้นของหนังสือที่ใช้พื้นที่เก็บมากขึ้นทุกวัน  การสั่งหนังสอื
ที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้สนใจ สามารถยืมออนไลน์ผ่านระบบห้องสมุดและอ่านได้บนเครื่องแท็บเล็ต ส่วน
บุคคลได้  ในยุคสารสนเทศก้าวหน้า อย่างมากท าให้สาสนเทศเจริญไปอย่างรวดเร็วและท าให้มีบทบาทในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันท าให้การด าเนินชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนทศท าให้กระบวนการด าเนินห้องสมุดเปลี่ยนแปลงไปทั้งเรื่องการบริหารจัดการจัดการบริการ
รูปแบบและวัสดุที่ให้บริการห้องสมุดมีแนวทางที่จะพัฒนาห้องสมุดไปสู่ห้องสมุดดิจิทัล ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการน า
เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในกระบวนการด าเนินการแนวคิดเรื่องการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล มีความส าคัญมาก
ข้ึนและท าให้ผู้ใช้ริการมีช่องทางเข้าถึง สารสนเทศได้โดยตรง สะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลาประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย  

3.2.2 ลักษณะของห้องสมุดดิจิทัล   
1. เป็นที่รวมของการบริการห้องสมุดดิจิทัลไม่ได้มีเพียงแต่เป็นที่รวมของวัสดุที่จัดเก็บไว้ด้วยกันท าน้ันแต่ 

เป็นแหล่งรมของการบูรณการที่หลากหลายทั้งที่เป็นบริการสนับสนุนการท างานส่วนอื่น ๆ ของระบบห้องสมุด 
ดิจิทัล ทั้งหมดและบริการส าหรับผู้ใช้สารสนเทศ จุดเด่นประการแรกของแนวคิดห้องสมุดดิจิทัลเรื่องของการ 
บริการซึ่งครอบคลุมถึงบริการที่สนับสนุนการบริหารและจัดการสารสนเทศบริการที่สนับสนุนแหล่งจัดเก็บ 
สารสนเทศบริการที่ช่วยในการสร้างรูปแบบการจัดข้อมูลและจัดการเกี่ยวกับการสอบถามและบริการที่ช่วยในการ 
ค้นหาพร้อมทั้งบอกต าแหน่งที่อยู่ของสารสนเทศที่ต้องการ  
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2. เป็นที่รวมของสารสนเทศแนวคิดพื้นฐานของห้องสมุดดิจิทัลคือเป็นแหล่งรวมของสารสนเทศที่ให้
เนื้อหา ลักษณะของสารสนเทศในระบบห้องสมุดดิจิทัลก็อาจอยู่ในรูปแบบของเอกสารที่บันทึกข้อมูลเนื้อหาสาร
ด่างๆ ไป จนถึงสารสนเทศมัลติมีเดียที่เคลื่อนไหวได้ (Liveobject )  
           3.มีการช่วยเหลือผู้ใช้สารสนเทศโดยการตอบสนองความต้องการในต้องการจัดการเข้าถึงจัดเก็บและ 
ควบคุมสารสนเทศ ของห้องสมุดดิจิทัลนั้น ๆ  

4.มีการจัดระบบและน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนต่อการท าความเข้าใจและการใช้งานและ 
มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ   

 

3.3 ห้องสมุดเสมือน  
3.3.1 ความหมายของห้องสมุดเสมือน ห้องสมุดที่เกิดจากการรวมตัวของเครือ่งคอมพิวเตอร์

หลายๆเครือ่งที่ติดต่อกันบนระบบเครือข่าย และใช้ 

โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ โดยเน้นใหผู้้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
เพียงนั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอรท์ี่เช่ือมต่อกับแหลง่สารสนเทศต่าง ๆ ไม่ว่าสารสนเทศน้ันจะอยู่ที่ใด โดยห้องสมุด 
จะท าหน้าที่เป็นจุดเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้ และท าหน้าที่กระจายสารสนเทศโดยเน้นการเข้าถึงมากกว่าการเป็น 
เจ้าของ หนังสือที่อยู่ในห้องสมุดเสมือนจะอยู่ในรปูของอมิเมจ (Image) ซึ่งอาจเกิดจากการสแกนหน้าหนังสือ 
วารสาร เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์   

Reid (วาสนา อภิญญาวงศ์ 2538, 26 อ้างจาก Reid 1995, 213) ให้ความหมายของค า Virtual Library 
ไว้ว่าเป็นแหล่งจัดการท าสารสนเทศมาอยู่รวมกันได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ไม่ว่าสารนิเทศน้ันจะอยู่ใน ห้องสมุดแบบ
สมัยก่อน ๆ ที่เป็นเพียงสถานทีจ่ัดเก็บหนังสือหรือเป็นห้องสมุดสมัยใหม่ทีม่ีการใช้ระบบการสื่อสาร ทางไกลและ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วก็ตาม และที่ส าคัญอย่างยิง่คือ ผู้ใช้สามารถ
ค้นหาสารสนเทศเองได้ นอกจากนั้นยังมกีารดึงสารสนเทศจากห้องสมุดที่ผู้ใช้ก าลังศึกษาอยู่หรือจาก 
แหล่งสารนิเทศภายนอกมาบรรจุใหผู้้ใช้ได้เข้าถึงสารสนเทศได้ครบถ้วนและง่าย  

(วาสนา อภิญญาวงศ์ 2538, 26 อ้างจาก Saunders 1995, 66) นิยามว่า Virtual Library นั้นเป็นแนวคิด 
หรือมโนภาพในการเข้าถึงสารนิเทศ การใหบ้ริการของห้องสมุดต่าง ๆ หรือแหลง่สารสนเทศอื่น ๆ ที่อยูห่่างไกล 
สามารถดึงมาเช่ือมโยงกบัแหล่งสารสนเทศที่ผู้ใช้ก าลังเข้าใช้บริการ ซึ่งมีทัง้สารสนเทศทีอ่ยู่ในรปูสิง่พิมพห์รอืในรูป 
อิเลก็ทรอนิกส์ก็ตาม ด้วยการใช้ข่ายงานอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นตัวก าหนดในการเข้าถึง จุดส าคัญอยูท่ี่ผู้ใช้ต้องประเมิน 
ได้ว่า ห้องสมุดมีส่วนเช่ือมโยงในการน าเอาทรพัยากรสารสนเทศจากห้องสมุดหลาย ๆ แห่งทั้งใกล้และไกลให้มา 
ท างานร่วมกัน และมีการใหบ้ริการโดยใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยน้ันมีประสิทธิภาพเพียงใด  

ดังนั้นห้องสมุดเสมือนจึงเป็นที่รวมแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการจัดการอย่างมีระบบและ 
ให้บริการค้นคืนสารสนเทศแบบออนไลน์ในระบบเครือข่าย โดยที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงระยะไกลมายังห้องสมุดเพื่อ 
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สืบค้นและใช้สารสนเทศของห้องสมุดหรือเช่ือมโยงกับแหล่งสารสนเทศอื่นได้ทุกที่ในระบบเครือข่าย เพื่อให้ผู้ใช้ 
สามารถใช้ได้ทุกเมื่อที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3.3.2 ลักษณะของห้องสมุดเสมือน  
1. การมีอาคารสถานที่ซึ่งมีความจ าเป็นแม้ว่าจะมีสารสนเทศที่มีการจัดเก็บเป็นในรูปแบบดิจิทัล

แล้วก็ตาม เนื่องจากทรัพยากรบางประเภทที่มีให้บริการไม่สามารถจะแปลงให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลได้ เช่น วัตถุที่
ต้องการ สัมผัส  

2. ต้นทุนของค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ในการเป็นห้องสมุดเสมอืนมีจ านวนมากข้ึน เช่น ค่าใช้จ่ายเรือ่ง 
อุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ทั้งที่เปน็ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เนื่องจากเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอรม์ีการพฒันาและ 
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและไม่หยุดนิ่งจึงท าให้ต้องปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ดังกล่าวให้ทันสมัยตลอดเวลารวมถึง 
ซ่อมแซมและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์  

3. ต้นทุนในการสร้างห้องสมุดเสมือนเพื่อการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศทุกอย่างที่ ให้อยู่ในรูป
ดิจิทัลนั้น มีราคาสูง  

4. ในการบอกรับวารสารออนไลน์ทุกห้องสมุดจะเห็นว่าประหยัดเวลา การให้บริการอย่างกว้างขวาง 
ให้บริการได้หลายๆคน แต่ ก็พบว่าห้องสมุดไม่ได้จ่ายเฉพาะค่าสมาชิกเท่านั้นแต่ส านักพิมพ์ได้บวกค่าใช้จ่ายในการ 
เข้าถึงข้อมูล เช่น ความเร็วในการจัดส่ง ค่าแรงที่จ้างพนักงานในการด าเนินการ ตลอดจน ค่าเสียเวลาในการผลิต 
การดาวน์โหลดข้อมูลได้เร็วข้ึนจะเป็นต้นทุนส่วนเพิ่มที่ผู้ใช้หรือห้องสมุดเป็นผู้แบกรับ จึงท าให้การบอกรับวารสาร 
ออนไลน์ไม่ถูกไปกว่าวารสารที่เป็นเล่ม  

5. วัฒนธรรมการอ่านของมนุษย์ซึ่งยังคงคิดว่าการอ่านหนังสือจากตัวเล่มทีสามารถจับต้องได้ เช่น 
สุนทรีย์ และอรรถรสและอารมณ์ที่ได้จากการอ่านตัวเล่มมีความลึกซึ้งและได้จินตนาการมากกว่ารูปแบบที่เป็น
ดิจิทัลที่เป็นกลไกล  
          6.      หนังสือสามารถน าพาไปได้ทุกที่ และไม่ต้องพึ่งพากระแสไฟฟ้าและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มากนัก  

7.เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มีจุดอ่อนในตัวคือ ข่าวสารที่บรรจุในรูปอิเล็คทรอนิคส์นี้มีสภาพอยู่ในรูปส าเนา 
ในแง่ของนักวัฒนธรรม นักสังคมวิทยา มีจุดอ่อนตรงที่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ง่ายโดยมีการปลอมแ ปลง 
เกิดข้ึนได้ง่าย การที่มีการปลอมแปลงแก้ไขกันง่ายจึงจ าเป็นต้องมีต้นฉบับในรูปแบบอื่นมายืนยันความถูกต้องของ 
ส าเนา  ตามความเป็นจริงแล้วหนังสือเป็นส าเนาเช่นกัน แต่ส าเนาลักษณะนี้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขด้วย 
เทคโนโลยีเดิมซ้ าลงบนตัวของมันได้  

8.สุขภาพของผูอ้่านข้อมูลจากอเิล็คทรอนิคส์พบว่าส่งผลต่อสายตาในการอ่านหนังสือจากจอเครื่อง 
คอมพิวเตอรเ์พราะจะท าใหเ้กิดความเมือ่ยล้าทางสายตา  
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9. การที่มีบรรณารักษ์คอยให้บริการคอยช้ีแนะในการค้นหาข้อมูลจะท าให้ผู้ใช้บริการสัมผัสถึงการ
โต้ตอบ ที่มีระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการจะเป็นการพัฒนา   

10. ในการเป็นห้องสมุดเสมือนผูใ้ช้จะต้องพึ่งพาเทคโนโลยี ท าให้ขาดอิสระ ไม่สะดวก หากไฟฟ้าดับก็
ไม่ สามารถใช้ได้  

11. พฤติกรรมของมนุษย์ยินดีที่จะสัมผัสธรรมชาติมากกว่าเช่นเดียวกับการสัมผัสหนังสือจะให้
ความรู้สึก ดีกว่าการสัมผัสหน้าจอถึงแม้ว่าหน้าจอจะมีขนาดเล็ก  

12. แม้ว่าราคาอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีจะมีราคาต่ าอย่างไรในความเป็นจริงคงจะไม่มีบ้านไหนที่
จะมี อุปกรณ์เทคโนโลยีจ านวนมากทุกแห่งในประเทศไทยหรือทั่วโลกเพราะยังคงต้องมีความแตกต่างในระดับของ 
เทคโนโลยี  

13. การผลิตเอกสารที่อยู่ในรูปแบบดิจิตอลจะมีราคาถูกกว่าการผลิตในรูปแบบรูปเล่มแต่ค่าใช้จ่ายใน
การ จ้างผู้ผลิตจะมีค่าจ้างที่เพิ่มข้ึนท าให้งบประมาณจะต้องเพิ่มข้ึน  

14. สารนิเทศที่มีอยู่มากมายท าให้ผู้ใช้ที่ต้องการข้อมูลเฉพาะต้องใช้เวลาในการเลือกสรรสารนิเทศที่ 
สืบค้นได้เป็นล้านๆ ข้อมูลท าให้เสียเวลาในการสืบค้นข้อมูล  

15. สารนิเทศบนเครือข่ายบางเรื่องไม่เหมาะสม ขัดกับศีลธรรมจรรยาของสังคมท าให้ห้องสมุด
จะต้องมี กฎระเบียบในการควบคุมไม่อนุญาตให้ผู้ใช้เข้าถึงสารสนเทศในบางเรื่องที่ขัดต่อความดีงามในสังคมท าให้
มีการ ขัดแย้งต่อปรัชญาในการบริการของห้องสมุด   

 
 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

          ดลณพร ใจรุ่งเรือง และนันทิยา ตุลเตมีย์ (2557) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคาดหวัง 
และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการมาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์ชลบุรี และเปรียบเทียบความ 
คาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาก่อนและหลังเข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์ชลบุรี ใน 
สภาพแวดล้อม 4 ด้านได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้าน 
สังคมกลุ่มเพื่อน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 และ 2 ที่ก าลังศึกษาที่ศูนย์การศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์ชลบุรี จ านวน 100 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา วิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน และสถิติอ้างอิงได้แก่ สถิติ Analysis of Variance  
(Anova) และ T-test ตามลักษณะตัวแปรอิสระเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า  

1. ความคาดหวังของ นักศึกษาก่อนเข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์ชลบุรีในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า มีความคาดหวังก่อนเข้ามาศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน
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แรก คือ ด้านการจัดการเรียน การสอน รองลงมา คือ ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านอาคาร
สถานที่ ตามล าดับ  

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์ชลบุรีในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจหลังเข้ามาศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน
แรก คือ ด้านสังคม กลุ่มเพื่อน รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียน การสอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านอาคาร
สถานที่ ตามล าดับ  

3. การเปรียบเทียบความคาดหวัง และความพึงพอใจ ในภาพรวม พบว่า จ าแนกตามเพศ ช้ันปีที่ศึกษา 
และ สถานที่พักอาศัยขณะศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่
นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน ศึกษาในช้ันปีที่แตกต่างกัน และพักอาศัยในสถานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อระดับความ
คาดหวังก่อนเข้าศึกษาและความพึงพอใจหลังเข้ารับการศึกษาของนักศึกษา 

 
สุธีรา งามเกียรติทรัพย์ (2560) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารห้องสมุดวัดใน 

ประเทศไทยเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตส าหรับวัดในประเทศไทย เพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนา 
ห้องสมุดมีชีวิตส าหรับวัดในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารห้องสมุดวัดในประเทศไทยพบว่า 
บทบาทความส าคัญ ในการเป็นแหล่งการศึกษาของวัดลดลง เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความทันสมัย และหลากหลาย 
ท าให้ความสนใจในการใช้ห้องสมุดลดลง ทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด ไม่น่าสนใจ ที่ตั้งของ ห้องสมุด ไม่ 
อยู่ในจุดที่สัญจรไปมาสะดวก ความสะดวกสบายในการเข้าถึงสารสนเทศ ท าให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดลดลง เวลา 
เปิดบริการไม่แน่นอน ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหาร ขาดงบประมาณ 2) รูปแบบการพัฒนาห้องสมุด 
มีชีวิตหรับวัดในประเทศไทย พบว่ามีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยพื้นฐานประกอบด้วยความพร้อมดา้น
กายภาพ การจัดการ และการบริการ ส่วนที่ 2 การบริหารงาน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ การต้อนรับ งบประมาณ 
กิจกรรม พื้นที่ และผู้ใช้ และส่วนที่ 3 ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย ประโยชนท์ที่ดีมีคุณค่าทางกายภาพดี คุณค่าและ
จริยธรรมที่ดี 3) ระดับการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตส าหรับในประเทศไทยมีจ านวนสูงมาก รายละเอียด ปัจจัยพื้นฐาน
อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการบริหารตามล าดับ 

 
ศักดา บุญยืด มาลี ไชยเสนา และอรทัย เลียงจินดาถาวร (2559) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

อนาคตภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 
25582568) เปน็การวิจยัอนาคตด้วยเทคนิค EDFR ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นทรงคุณวุฒิ จ านวน 18 คนสุ่มตัวอย่างแบบ 
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้วิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ  มัธยฐาน ฐาน
นิยม พิสัยระหว่าง ควอไทล์ และ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การวิจัยพบว่า 1) ในด้านโครงสร้างและ การบริหาร ต้อง
มีโครงสร้างที่คล่องตัว มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร มีแผนปฏิบัติงานที่ สอดคล้องกับแผนของ
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มหาวิทยาลัย ควรจัดให้มีห้องสมุดคณะเพิ่มข้ึน และงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี บทบาทมากข้ึน 2) ด้าน
งบประมาณและการเงิน งบประมาณไม่เพียงพอ ถูกน าไปใช้ในการจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 3) ด้านบุคลากรห้องสมุดต้องมีทัศนคติต่อการ บริการและใจรักการ
บริการที่สูงข้ึน ท างานเชิงรุกมากข้ึน มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพรอบรู้ภาษาต่างประเทศและ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งมีมาตรฐานวิชาชีพเข้ามาควบคุม 4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศพัฒนาจากสิ่งพิมพ์ไป เป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
ดิจิทัล และ ไปสู่ห้องสมุดเสมือน ไม่เน้นการจัดเก็บทรัพยากรแต่เน้นการบริการผ่านเครือข่าย และให้ผู้ใช้บริการมี
ส่วนร่วมในการจัดหา 5) ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ ต้องมีอาคารที่ตกแต่งทันสมัย ปลอดภัย มีบรรยากาศที่
ผ่อนคลาย มีครุภัณฑ์เพียงพอ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานและเอื้อต่อการเรียนรู ้มี ครุภัณฑ์ที่รองรับการใช้งาน
แบบบริการตนเองมากข้ึน 6) ด้านการบริการ มีรูปแบบการให้บริการเป็นห้องสมุดไร้ พรมแดน มีบริการที่
สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเรยีนรู้ทีเ่ปลี่ยนไป การให้บริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว มีบริการ
แบบไม่จ ากัดสถานที่และเวลา มีการน าระบบอัตโนมัติและระบบออนไลน์มาใช้มากขึ้น 7) ด้านความร่วมมือระหว่า
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีการสร้าง เครือข่ายความร่วมมือใน
ระดับภูมิภาค ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 8) ด้านการประเมินคุณภาพห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษา การถูก
ตรวจสอบได้และประเมินคุณค่าคุณภาพของส านักฯจะมีเพิ่มข้ึน คุณภาพจะประเมินจาก ความสามารถในก าร
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และด้านการให้บริการวิชาการเป็นหลัก  

 

          มะลิวัลย์ สินน้อย (2560) การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการใช้บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ ของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการของส านักวิทย 
บริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการ ด้านสถานที่ รวมทั้งปัญหาและ 
ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัย 
อุบลราชธานี จานวน 11 คณะ 1 วิทยาเขต ซึ่งลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2/2558 โดยจัดเก็บข้อมูลจาก 
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 10,198 คน ผ่านระบบเครือข่าย REG ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติโดยใช้  
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการห้องสมุดส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
อุบลราชธานีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นคว้าหนังสือ หรือตาราทางวิชาการ ใช้บริการห้องสมุดเดือนละ 2 -3 ครั้ง ใช้ 
บริการห้องสมุดช่วงเวลา 13.01 –16.30 น. นักศึกษามีความต้องการให้ห้องสมุดเปิดก่อนสอบ (Final/Midterm) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 22.30 น. จ านวน 3- 4 สัปดาห์ก่อนสอบ ต้องการให้ห้องสมุดขยายเวลาเปิด ช่วงก่อนสอบ ให้ 
เปิดบริการ 24 ชม. ในด้านทรัพยากรสารสนเทศพบว่าทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุดส านักวิทยบริการที่ 
นักศึกษาใช้บริการมากที่สุดได้แก่ หนังสือประกอบการเรียน นักศึกษาต้องการใช้หนังสือ/วารสาร ในรูปแบบตัวเลม่ 
(Hardcopy) และนักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการเพิ่มจ านวนหนังสือภาษาไทย) ด้านบริการ พบว่านักศึกษาส่วน 
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ใหญ่มีความต้องการให้มีบริการรูปแบบใหม่ที่ทันสมัย ด้านสถานที่ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้เพิ่ม 
จุดให้บริการถ่ายเอกสาร/น้ าด่ืม ส่วนปัญหาด้านการใช้บริการห้องสมุด ในมิติที่ 1 คือปัญหาที่เกิดจากตัวนักศึกษา 
พบว่าปัญหาอันดับแรก นักศึกษาไม่ทราบจะเริ่มต้นจากตรงไหน และมิติด้านห้องสมุดผู้ให้บริการ พบว่าปัญหา 
อันดับแรก คือหนังสือไม่อยู่ตามช้ันท าให้หาไม่พบ ผลการวิจัยมีการน าไปพัฒนาปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการห้องสมุด ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยน าไปปรับปรุงในเรื่องการขยายการเปิด 
ให้บริการตามความต้องการของนักศึกษา และจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงตามความต้องการโดยเฉพาะใน 
ส่วนของหนังสือตาราทางวิชาการ รวมทั้งการน าเอาปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากการให้บริการ มาเป็น 
แนวทางในการปรับปรุง พัฒนารูปแบบการให้บริการของห้องสมุด ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 
   เจนจิรา นาเมืองรักษ์ ,สุนทร บุญญาธิการ (2553) นวัตกรรมการออกแบบห้องสมุดสารนิเทศสารานุกรม 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะความต้องการของห้องสมุดสาธารณะชุมชน ศึกษาปัจจัยด้านความสบายที่มี 
ผลต่อการออกแบบห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพในการใช้งาน วิเคราะห์ปัจจัย และความต้องการ เพื่อก าหนดตัวแปร 
ในการออกแบบ และ ก่อสร้างอาคารห้องสมุดให้เกิดเป็นนวัตกรรม และ ออกแบบ ก่อสร้างอาคารห้องสมุด 
ต้นแบบด้วยนวัตกรรมที่ยั่งยืน ประหยัดพลังงาน มีประสิทธิภาพด้านการใช้งานสูง ตอบความต้องการของชุมชน 
โดยมีวิธีการศึกษาคือ จะส ารวจความต้องการของห้องสมุดสาธารณะจากแหล่งต่างๆ สัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ 
โดยตรง และ วิเคราะห์บทความของผู้เช่ียวชาญ ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาวะน่าสบายในด้านที่มีผลต่อการ 
ออกแบบห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพด้านการใช้งาน น าผลการศึกษาด้านปัจจัยด้านความสบายในการออกแบบ 
อาคาร และผลการศึกษาลักษณะความต้องการของห้องสมุดสาธารณะชุมชนมาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นตัวแปร 
ในการออกแบบ และ ก่อสร้างอาคารห้องสมุดต้นแบบ จากผลการวิจัยพบ ตัวแปรในการออกแบบให้เกิดเป็น 
นวัตกรรมคือ เลือกใช้วัสดุเปลือกอาคารที่มีคุณสมบัติในการต้านทานความร้อนสูง น าความเย็นจากดินมาใช้ให้เป็น 
ประโยชน์ การออกแบบช่องแสงให้สามารถใช้แสงธรรมชาติได้อย่างมีคุณภาพ การออกแบบที่ส่งเสริมรายได้แก่ 
ห้องสมุด ดูแลรักษาง่ายไม่เป็นภาระต่อชุมชน ผลสรุปนวัตกรรมการออกแบบที่เกิดข้ึนคือนวัตกรรมการใช้ 
ประโยชน์จากดิน นวัตกรรมการใช้แสงอย่างมีก าไร นวัตกรรมการออกแบบอาคารพ่วงแหล่งรายได้ นวัตกรรมการ 
เลือกรูปทรงอาคาร นวัตกรรมเทคนิค และ วิธีการก่อสร้าง นวัตกรรมการเลือกใช้วัสดุ การออกแบบห้องสมุด 
สาธารณะโดยการน าเอานวัตกรรมที่เกิดจากการวิจัยนี้มาใช้อย่างถูกหลักและเป็นไปตามแบบแผน อาคารจะมี 
อุณหภูมิอากาศภายในได้เฉลี่ย 27℃ (27 องศาเซลเซียส) โดยยังไม่ใช้ระบบปรับอากาศ ความเข้มแสงพอเหมาะ 
และเพียงพอตาม มาตรฐาน ไม่เกิดมุมมองที่มีแสงจ้าและหากเปรียบเทียบกับอาคารห้องสมุดที่ออกแบบก่อสร้าง
ด้วยระบบทั่วไป จะ พบว่าสามารถประหยัดพลังงานที่ใช้ในการท าความเย็นต่อพื้นที่ใช้สอยของอาคารได้ถึง 11 
เท่าตัว สร้างได้รวดเร็ว กว่าระบบการก่อสร้างทั่วไปถึง 7 เท่าตัว ลดค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างได้ถึง 35% มีรายรับ
เข้าสู่ห้องสมุดมากกว่า รายจ่ายมากกว่า 1 เท่าตัว ท าให้เป็นห้องสมุดที่ยั่งยืนอยู่ได้ด้วยตัวเอง มีประสิทธิภาพด้าน
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การใช้งานประหยัด พลังงาน ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง คู่ควรในการเป็นอาคารต้นแบบใน
การสร้างห้องสมุด สาธารณะคุณภาพในสถานที่อื่น ๆ อีกต่อไป 
  

ไพลิน ไพจิตรสัตยาและ วรภัทร์ อิงคโรจน์ฤทธ์ิ (2553) พัฒนาการการออกแบบการให้แสงสว่าง ธรรมชาติ
ในอาคารประเภทห้องสมุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมลักษณะของรูปแบบช่องแสง รูปแบบของ แผงบัง
แดดและศึกษาประสิทธิผลการให้แสงธรรมชาติของกรณีศึกษาด้วยโปรแกรม DIALux 4.7 โดยเก็บข้อมูล ทาง
สถาปัตยกรรมจากการส ารวจอาคารจริงของอาคารกรณีศึกษาทั้งหมด 21 กรณี จากนั้นท าการสร้างรูปแบบ 
มาตรฐานของช่องแสงโดยอ้างอิงจากข้อมูล อัตราส่วนพื้นที่ช่องแสงต่อพื้นที่ผนัง (Window to wall ratio: WWR) 
มุมระยะยื่นแผงบังแดดทางนอน (Vertical shading angle: VSA) และ มุมระยะยื่นแผงบังแดดทางตั้ง  
(Horizontal shading angle: HSA) ของกรณีศึกษา โดยน ามาสร้างรูปแบบในโปรแกรมคอมพิวเตอรข้ึ์นใหม่ได้ 27 
รูปแบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพการให้แสงธรรมชาติของช่องแสงแต่ละรูปแบบจากค่าความส่องสว่างเฉลี่ยทั้งปี 
และค่าความสม่ าเสมอของแสงใน 4 ทิศหลัก  ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบการออกแบบช่องแสงของ 
กรณีศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2464-2505 การออกแบบช่องแสงเป็นไปตามการออกแบบประเพณีนิยมของอาคาร ช่วง 
ปี พ.ศ. 2509-2521 พบการใช้ลูกเล่นแผงบังแดดทางนอนประกอบกับทางตั้ง ในช่วงปี พ.ศ. 2540-2552 
รายละเอียดของแผงบังแดดถูกลดทอนน้อยลงและการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้แสงธรรมชาติของรูปแบบ 
มาตรฐานในแต่ละทิศ พบว่า กรณีช่องแสงทางทิศเหนือ ค่าการส่องสว่างได้ตามเกณฑ์ (300lx)เมื่อช่องแสงมีขนาด 
WWR ระหว่าง 0.59-0.82 และให้ค่าความสม่ าเสมอตามเกณฑ์ (0.5) เมื่อมีค่า VSA ที่ 42° แต่ WWR ที่ 0.37 จะ 
ให้ค่าความสม่ าเสมอตามเกณฑ์ เมื่อมีค่า VSA ที่ 70° โดยให้ผลเช่นเดียวกันกับกรณีช่องแสงทางทิศใต้ กรณีช่อง 
แสงทางด้านทิศตะวันออกให้ค่าส่องสว่างสูงกว่าเกณฑ์เมื่อขนาดช่องมีค่า WWR ระหว่าง 0.37-0.82 แต่จะได้ค่า 
ความสม่ าเสมอตามเกณฑ์เมื่อ WWR มีค่า 0.37 และมีค่า VSA เท่ากับ 90° เท่านั้น และ กรณีช่องแสงทางทิศ 
ตะวันตกให้ค่าความสม่ าเสมอต่ ากว่าเกณฑ์ และ ใกล้เคียงกันในทุกกรณีของขนาดช่องมีค่า WWR ระหว่าง 
0.370.82 เว้นแต่กรณีที่มีค่า VSA ที่ 42° และ WWR เท่ากับ 0.82 เพื่อสรุปรวบรวมลักษณะการให้แสงของแต่ละ 
รูปแบบมาตรฐานให้ผู้ค้นคว้าข้อมูลงานวิจัยสามารถคาดการณ์ลักษณะการให้แสงสว่างธรรมชาติของช่องแสงที่ 
ออกแบบได้    

จิราพร บานลา,อารีย์ ช่ืนวัฒนาและพวา พันธ์ุเมฆา(2542-2554) การออกแบบอาคารห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยระหว่าง พ.ศ. 2542-2554 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อ 
องค์ประกอบและบทบาทในการออกแบบอาคารห้องสมุดของผู้บริหารห้องสมุด ระหว่าง พ.ศ. 2542-2554 เป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารห้องสมุดที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
18 คน และให้การสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 184 คน และผู้ใช้บริการ จ านวน 432 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า F-test ผลการวิจัย พบว่า 1) เหตุผลที่ผู้บริหารห้องสมุดใช้ในการพิจารณา 
เพื่อสร้างอาคารห้องสมุดหลังใหม่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารห้องสมุดมีบทบาทการมีส่วนร่วมในการ 
ก่อสร้างอาคารห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) ผู้บริหารห้องสมุดค านึงถึงองค์ประกอบในการออกแบบ 
อาคารห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก 4) สภาพของอาคารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่ส ารวจพบ ส่วนใหญ่มี 
ลักษณะ คือมีห้องประชุมกลุ่มย่อย ห้องประชุมขนาดใหญ่ ห้องบริการชมภาพยนตร์ ห้องบริการสืบค้นฐานข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกส์ ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ บริการร้านอาหารและเครื่องดื่ม บริการถ่ายเอกสาร บริการเครื่องพิมพ์ 
เอกสาร เครื่องบริการยืม-คืนอัตโนมัติ ลิฟต์โดยสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้น OPAC และบริการ 
อินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย 5) ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของสภาพอาคารห้องสมุด 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 6) ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของสภาพอาคารห้องสมุดโดยรวมอยู่ 
ในระดับมาก 7) ผู้บริหารห้องสมุด ผู้ใช้บริการห้องสมุดและผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสม 
ของการออกแบบอาคารห้องสมุด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทิศากร ศิริพันธ์ุเมือง (2560)รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร 2) ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร 3) น าเสนอรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศเชิงรุก เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 
ผู้บริหาร บรรณารักษ์ และผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนในจังหวัดสกลนคร งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา ใช้การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพและปัญหาการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจังหวัดสกลนคร มีปัญหามากที่สุดคือ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศเก่า ล้าสมัย 
และไม่เพียงพ่อต่อการให้บริการ 2)สภาพและปัญหาการใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนจังหวัด
สกลนคร พบว่าผู้ใช้บริการไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการและกิจกรรมของห้องสมุด 3) รูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศเชิงรุก น าส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7PS) มาใช้เป็นแนวทาง ประกอบด้วย (1) ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการ (2) ด้านราคา (3) ด้านอาคารสถานที่ (4) ด้านบุคลากร (5) ด้านการส่งเสริม
การบริการ (6) ด้านสิ่งแวดล้อม ลักษณะทางกายภาพ และ (7) ด้านข้ันตอนการให้บริการ งานวิจัยน้ีได้รูปแบบการ
จัดบริการสารสนเทศเชิงรุกที่น าเสนอ ประกอบด้วย (1) ผลิตภัณฑ์ใหม่ (2) ช่องทางการให้บริการ (3) การส่งเสริม
การให้บริการ(4) บุคลากร และ (5) การบริการที่มีคุณค่า นอกจากนั้น ยังพบว่าความพึงพอใจในการใช้บริการ
สารสนเทศเชิงรุกคือ การได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว และสามารถติดต่อสื่อสารกับ
ห้องสมุดได้อย่างรวดเร็ว 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

 
  การวิจัยเรื่อง"ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บรกิารส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ" การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึง่มีขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัยดังตอ่ไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ 

 
1.การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 
 1.1ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่นสิิต จ านวน 9 คณะและ 3วิทยาลัย และอาจารย์ จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ 
ดังนี้ 

1. คณะมนุษยศาสตร์  
2. คณะศึกษาศาสตร์  
3. คณะวิทยาศาสตร์  
4. คณะศิลปกรรมศาสตร์  
5. คณะเศรษฐศาสตร์  
6. คณะบรหิารธุรกิจ   
7.  คณะแพทยศาสตร์  
8.  คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอ้มและการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ  
9.  คณะสังคมศาสตร์  
10. วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสงัคม  
11. วิทยาลัยนานาชาติเพื่อความยั่งยืน  
12.วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
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1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
  การสุม่ตัวอย่างในศึกษาครั้งนี้พจิารณาเลอืกสุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง(Purposive sampling) 
โดยสุ่มจากตัวแทนแต่ละคณะวิทยาลัยและสุ่มอาจารยจ์ากทัง้หมดในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนี้ 

1. คณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 1 คน 
2. คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 1คน 
3. คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 1 คน 
4. คณะศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 1คน 
5. คณะเศรษฐศาสตร์ จ านวน 1 คน 
6. คณะบริหารธุรกจิ  จ านวน 1 คน 
7. คณะแพทยศาสตร์ จ านวน 1 คน 
8. คณะวัฒนธรรมสิง่แวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ านวน 1 คน 
9. คณะสังคมศาสตร์ จ านวน 1 คน 
10.วิทยาลัยนวัตกรรมสือ่สารสงัคม จ านวน 1 คน 
11.วิทยาลัยนานาชาติเพื่อความยั่งยืน จ านวน 1 คน 
12.วิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ จ านวน 1 คน 
13.อาจารยจ์ากมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ จ านวน 3 ท่าน 

 
2. การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ใช้ในการสัมภาษณ์รายบุคคล ใช้ได้กับทุกคน มีการอธิบายค าถาม สอบถามรายละเอียดแบบเจาะลึก กลุม่
ตัวอย่างสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ท าให้ได้ข้อมูลหลายแง่มุม มีการก าหนดขอบเขตและจุดมุ่งหมาย 

ข้ันตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มีดังนี้ 
1. ผู้วิจัยศึกษาสภาพและแนวทางความต้องการใช้บริการของห้องสมุดรูปแบบใหม่  ซึ่งเป็นค าถามที่ถาม

เกี่ยวกับประเด็นความต้องการใช้บริการของส านักหอสมุดกลาง มศว เป็นในที่ทางที่เป็นข้อเสนอ แนะในการ
ให้บริการหรือการปรับปรุงบริการที่มีอยู่ ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลของผู้ตอบสัมภาษณ์ และตอนที่ 2 แนว
ค าถามสัมภาษณ์ 

2. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว มาเสนออาจารย์ประจ ารายวิชาที่ควบคุมการท าวิจัยและผู้เช่ียวชาญ 
3 ท่านตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้อง ความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อตรงสอบความ
สมบูรณ์และความชัดเจนของการใช้ถ้อยค า ส านวนภาษา  และความชัดเจนในค าถาม เพื่อหาค่าความตรงของแบบ
สัมภาษณ์ โดย ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังนี้ ได้แก่  

1.อ.ปภัสรา อาษา ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด:อาจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
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2.อ.โชติมา วัฒนะ ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด:อาจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
3.อ.ฐิติ ค าหอมกุล ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด:อาจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

2.1 ปรับปรุงข้อค าถามที่มีลักษณะคลุมเครือ แก้ไขภาษาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ พร้อมยกตัวอย่าง
ประกอบการสัมภาษณ์ให้ค าถามดูมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เช่น ในส่วนของตอนที่ 1 ผู้เช่ียวชาญ (ต าแหน่งงานของ
ผู้ถูกสัมภาษณ์) ควรแก้ไขเป็น บุคลากร หรือ การใช้สัญลักษณ์ (,) ภาษาไทยไม่ใช้(,) ควรแก้ไขเป็น การเว้นวรรค
แทน และในส่วนของตอนที่ 2 ค าถามที่ว่าด้วย คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับการจัดเรียง ทรัพยากรบนช้ันของ
ส านักหอสมุดกลาง มศว  ควรระบุว่าหมายถึงหนังสือ เป็นต้น 

3.น าแบบค าถามสัมภาษณ์ที่ได้รับการปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วน าเสนอเสนออาจารย์ประจ า
รายวิชาให้ตรวจสอบอีกครั้ง และได้รับความเห็นชอบให้น าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างประชากรนิสิตและอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
จากการศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการหอสมุดกลาง มศว ของนิสิตทั้งหมดจ านวน 9 คณะ 

3วิทยาลัยและอาจารย์จ านวน 3 คน ซึ่งค าถามส าหรับสัมภาษณ์มีการแยกเป็นด้านๆ ดังนี้ 
ตอนที่ 1: ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 : แนวทางการสัมภาษณ์ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 
ส่วนท่ี 1: ข้อมูลผู้ตอบแบบสมัภาษณ์  

1. นิสิต1.1คณะที่ศึกษา/คณะที่สงักัด…………………………………………………………………………………...... 1.2 ช้ัน
ปี   (  ) ปีที่ 1   (  ) ปีที่ 2    (  ) ปีที่ 3   (  ) ปีที่ 4  

2. บุคลากร (อาจารย์)  
 2.1 ต าแหน่ง/หน่วยงานทีส่ังกัด …………………………………………………………………… 

3. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการเข้าใช้บรกิารส านักหอสมุดกลาง มศว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  (  ) ทบทวนบทเรียน/เตรียมการสอบ  (  ) ค้นคว้าหาความรู้  
  (  ) ท ารายงาน/ค้นหาบทความงานวิจัย  (  ) เพื่อความบันเทงิ/พักผ่อนหย่อนใจ 

  (  ) อื่น ๆ………………………………………….  

ส่วนท่ี 2 : แนวทางการสัมภาษณ์ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บรกิารส านักหอสมุดกลาง มศว 

1.) ด้านทรัพยากร  

1.1 คุณมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมด้านใดบ้างและลกัษณะอย่างไร  
1.2 คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกับการจัดเรียงหนงัสือบนช้ันของส านักหอสมุดกลาง มศว   
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2.) ด้านบริการ  
2.1 คุณเคยไปใช้บริการห้องสมุดอื่นหรือไม่ ถ้าเคยคุณคิดว่าบริการใดที่ควรจะน ามาปรับใช้กับ 
ส านักหอสมุดกลาง มศว   
2.2 คุณต้องการอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานหรือศึกษาค้นคว้าหาความรู้  
2.3 คุณคิดว่าบริการในส านักหอสมุดกลาง มศว ควรเพิ่มหรือปรับปรุงในส่วนของการบริการรูปแบบ 
ใดบ้าง  
2.4 คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับระยะเวลาในการให้บริการของส านักหอสมุดกลาง มศว   

 
3.) ด้านสถานท่ี  

3.1 คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับบรรยากาศภายในส านักหอสมุดกลาง มศว (แสงไฟถนอม     
สายตา แสงไฟภายในอาคารสีส้มนวลๆ ที่มองแล้วสบายตา)  
3.2 คุณมีความต้องการให้อาคารและสถานที่ภายในมีรูปแบบอย่างไร (อาคารก้นหอย สีสไตล์โมเดิรน์ 
ใช้ กระจกในการท าอาคาร)  
3.3 ท่านคิดว่าบรรยากาศของส านักหอสมุดกลาง มศว แบบใดที่เชิญชวนให้ผู้ใช้บริการอยากเข้ามาใช้ 
บริการส านักหอสมุดกลาง มศว  
3.4 ท่านคิดว่าบริเวณส่วนใดของส านักหอสมุดกลาง มศว ควรได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมและ 
สอดคล้องต่อการใช้งาน  
3.5 ถ้าคุณมีโอกาสได้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา ส านักหอสมุดกลาง มศว คุณจะพัฒนาส านัก 
หอสมุดกลาง มศว แห่งนี้ในส่วนใด อย่างไร  

 
3.การเก็บรวบรวมข้อมูล  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมโดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์ ส าหรับการตอบค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-End) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งหมด 15 คน โดยแบ่งเป็นตัวแทน
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒของแต่ละคณะและวิทยาลยั จ านวน 12 คน และอาจารย์ในมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒจ านวน 3 คน 
 

1.ติดต่อกับตัวแทนนิสิตของแต่ละคณะและวิทยาลัยรวมทั้งอาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเข้าไปขอสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และนัดตารางเวลาเข้าไปเพื่อท าความรู้จักและแนะน าตัว  

2.เข้าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างตามเวลานัด ใช้เวลาสัมภาษณ์ต่อคนไม่เกิน 15-20 นาที โดยใช้วิธีการจด
บันทึก และใช้เครื่องบันทึกเสียง ในการบันทึกการสนทนา เพื่อน ามาใช้ถอดความส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง
หลังจากผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว แสดงความขอบคุณ ระยะเวลาการสัมภาษณ์  10 วัน   
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3.สรุปผลการศึกษาจากข้อมูลสัมภาษณ์และน าเสนอแนะข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ระยะเวลาในการ
ประมวลผล 60 วัน 

4.การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
1. ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ  กับการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการด าเนิน สัมภาษณ์แต่ละครั้ง

ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ในแต่ละครั้งทันทีซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันต้นเพื่อประเมนิข้อมลู
ที่ได้รับ ขณะสัมภาษณ์นั้นตรงกับประเด็นที่ตั้งไว้หรือไม่ 

2 การวิเคราะห์เนื้อหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้  
2.1 การถอดค าสัมภาษณ์ให้เป็นเนื้อหา เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล แต่ละคน คือ การ

น าเทปบัน ทึกเสียงค าสัมภาษณ์มาถอดความแบบค าตอบค า (Verbatim) แล้วน ามา จัดพิมพ์ ด้วย
โปรแกรมประมวลค า(Word processing program) เพื่อถอดค าสัมภาษณ์ให้เป็นเนื้อหา ในรูปแบบ
แฟ้ม เอกสาร (Document file)  

2.2 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Verifying) เป็นข้ันตอนการน า เนื้อหาในแฟ้ม
เอกสารมาพิสูจน์อักษร และน าไปวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป 

2.3 การเข้ารหัสข้อมูล (Data coding) เป็นข้ันตอนการทอนข้อมูล (Data reduction)เพื่อ
คัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับประเด็นหาการวิจัย 

2.4 การแปลผลจากข้อมูลที่เข้ารหัสแล้วเป็นข้ันตอนการแสดงหลักฐานข้อมูล (Data display) 
โดยการวิเคราะห์และการตีความข้อมูลจากรหัสข้อมูลด้วยวิธีอุปนัย (Induction) เพื่อค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับ แนวคิดในการวางแผนและการออกแบบอาคารห้องสมุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
  การศึกษาเรื่องสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรโรฒมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้บริการ ความต้องการ ปัญหาและข้อแสนอแนะในการพัฒนาส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยงานวิจัยฉบับนี้ใ ช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research Method) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างนิสิต 9 คณะ 3 
วิทายาลัย และบุคลากร จ านวนทั้งหมด 15 คน เป็นนิสิตคณะและวิทยาลัย จ านวน 12 คน และบุคลากร จ านวน 
3 คน 

แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพ และความต้องการของผู้ใช้บริการด้านทรัพยากร 
4.2ผลการวิเคราะห์สภาพ และความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านบริการ 
4.3ผลการวิเคราะห์สภาพ และความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านสถานที่ 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพ และความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านทรัพยากร 
  จากการวิเคราะห์ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความต้องการเพิ่มทรัพยากรที่เป็นหนังสือ นิตยสารและวารสารของ
ต่างประเทศและมีผู้แต่ง ผู้เขียนที่ได้รับความนิยมหรือมีช่ือเสียง และหนังสือที่เป็นภาษาต่างประเทศส่วนใหญ่
ต้องการหนังสือที่มีเนื้อหาให้ความบันเทิงมากกว่าส่วนด้านวิชาการ หนังสือที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาน้อย จึงอยาก
ให้เพิ่มเนื้อหาทางวิชาการเพิ่มมากข้ึนนอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ยังต้องการเพิ่มหนังสือที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ
รายวิชาวิทยาศาสตร์ เช่น ชีววิทยา ฟิสิกส์ เคมี หรือด้านวิชาการแพทย์ รายวิชาประวัติศาสตร์ รายวิชาการตลาดที่
เป็นทฤษฎีหรือแนวคิดใหม่ๆ และยังต้องการหนังสือที่มีเนื้อหาใหม่ๆ หรือทันสมัยที่มีการอัพเดตข้อมูลอยู่
ตลอดเวลา 
               นอกจากนี้ในเรื่องของการจัดช้ันวาง ระบบการจัดช้ันหนังสือผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ ่ต้องการใหเ้ปลีย่น
วิธีการจัดช้ันวาง โดยเดิมทางห้องสมุดได้จัดหมวดหมู่หนังสือด้วยระบบดิ้วอี้ ที่ประกอบไปด้วยตัวอักษรและเลข
ทศนิยมเป็นจ านวนมาก ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องการเปลี่ยนมาใช้ที่ง่ายกว่าน้ี เช่น การแบ่งประเภทเนื้อหาให้ชัดเจน หรือ
ใช้แถบสีติดสันหนังสือ เพื่อจะได้หาสะดวกมากยิ่งขึ้น ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“อยากให้เพิ่มหนังสือด้านประวัติศาสตร์นาฏศิลป์มากขึ้น แล้วก็เพิ่มทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นรูปแบบ 
หนังสือเสียง และต้องการให้มีสื่อวิดีโอที่เป็นภาพประกอบเก่ียวกับการแสดงมาให้บริการอยากให้การ 
จัดเรียงหนังสือบนชั้นแยกประเภทชัดเจน อาจจะเพิ่มแถบสีเพื่อจะได้รู้ว่าหนังสือเล่มน้ันอยู่หมวดอะไร 
เพราะหนังสือที่จัดอยู่บนชั้นมีการปะปนกันหมด หาได้ยากแล้วใช้เวลานาน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
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"ต้องการให้มีหนังสือที่ออกใหม่เยอะๆ เช่น หนังสือที่มีเน้ือวิชาการก็ได้อยากได้เป็นที่เน้ือหาใหม่ๆ ส่วนเรื่องของ

การจัดชั้นวางหนังสือจะดูตัวเลขยากไป และมันดูกระจัดกระจาย อยากให้เปลี่ยนระบบการจัดชั้นหนังสือที่ง่าย
มากกว่าน้ี" 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ 
 

“ต้องการให้มีการอัพเดทหนังสือใหม่ๆตลอดทุกช่วง อาจเป็นวันหรือเป็นรายเดือนก็ได้ว่ามีหนังสืออะไรน่าอ่าน
บ้างในเดือนน้ี อยากให้เพิ่มคิวอาร์โค้ดของหนังสือทุกเล่ม ที่สแกนแล้วอ่านเป็นออนไลน์ได้ทันที การจัดชั้นหนังสือไม่
เป็นระเบียบหาแล้วงง อยากให้ติดแถบรหัสที่มีตัวเลขหรือสัญลักษณ์ที่สันหนังสือทุกเล่ม เพื่อจะได้หาได้ง่ายขึ้น” 

ผู้ให้สัมภาษณ์นิสิตคณะสังคมศาสตร์ 
 

"อยากให้เพิ่มหนังสือที่มีเน้ือหาสาขาวิชาชีววิทยา หรือเน้ือหาที่มีความคล้ายๆกันมากกว่าน้ี เวลาไปหาหนังสือที่
เป็นเน้ือหาเฉพาะสาขาวิชาหายากมาก อยากให้จัดให้อยู่ในชั้นเดียวกันไปเลยหรือว่าจะท าเป็นห้องสมุดเฉพาะไป
เลยจะดีมาก จะได้สะดวกในการหา เพราะบางทีเหมือนตั้งใจไปหาหนังสือเล่มน้ันและไม่เจอ แล้วเราก็ไม่ได้อะไรจาก
การไปหาหนังสือเลย เลยอยากจะให้มีห้องสมุดเฉพาะของคณะวิทยาศาสตร์ไปเลย เพราะถ้าเราหาหนังสือไม่เจอเรา
อาจจะใช้หนังสือเล่มอ่ืนแทน ที่มีเน้ือหาใกล้เคียงกัน แต่เน้ือหาก็ยังครอบคลุมสาขาวิชาอยู่ โดยที่ได้ต้องไปไล่หาอยู่" 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะวิทยาศาสตร์ 
 

“หนังสือแต่ละหมวดดูน้อยเกินไปแบบหนังสือที่สามารถใช้งานได้ตรงกับความต้องการและการหา 
หนังสือยากยังไม่ค่อยเข้าใจถึงการจัดระบบของห้องสมุดด้วย ถึงจะค้นหาด้วยเครื่องช่วยสืบค้นแต่ก็ยังหายากอยู่ดี” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
 

“ควรเพิ่มหนังสือด้านวิชาการแพทยศาสตร์ให้หลากหลายมากขึ้นที่สามารถไปใช้ประกอบการเรียนหนังสือ อาจ
เป็นหนังสือจากต่างประเทศ เพิ่มหนังสือที่ทันสมัย เปิดกว้างโลกภายนอกมากขึ้นหรือบทความที่เก่ียวกับโรคที่
ต้องการศึกษามากขึ้น เพิ่มส่วนในการจัดชั้นหนังสือให้เป็นระเบียบกว่าน้ี จัดเป็นหมวดหมู่แยกให้ชัดเจนเพื่อจะได้
สะดวกในการหาหนังสือ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะแพทยศาสตร์ 
 

“อยากให้เพิ่มหนังสือพวกการตลาดที่อัพเดทใหม่ๆข่าวสารใหม่ๆ ของตลาดโลก ทั้งแนวคิดและทฤษฏี เพราะ
แบบเราต้องการข่าวหรือหนังสือใหม่ๆตลอดเวลาอะ เพราะโลกมันเปลี่ยนแปลงทุกวินาที หนังสือเก่าๆมันศึกษา
อะไรไม่ค่อยได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 

 
"คิดว่าเพียงพอต่อความต้องการแล้วนะ เพราะ ที่หาใช้ก็มีพอแล้ว เวลาจะหาหนังสือหรืออะไรที่ต้องใช้ก็คือเจอ

หมด ไม่ได้ต้องการอะไรเพิ่มเป็นพิเศษ แต่เวลาจะหาไปหนังสือที่ตัวชั้นก็จะหายากหน่อย เพราะว่า ตัวเลขมันเยอะ
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ไม่รู้ว่าเรียงจากฝั่งไหนไปฝั่งไหน ถ้าจะหาหนังสือทีก็ต้องใช้เวลานิดนึงกว่าจะหาเจอ อยากให้ปรับเป็นหมวดหมู่
ย่อยๆ ของหมวดหมู่น้ันไปเลย หรือจะแบ่งหมวดหมู่ด้วยการติดแถบสีที่ตัวเล่มก็ได้ จะได้หาสะดวกขึ้นแล้วอีกอย่างนึ
งบางทีหนังสือมันก็เก่าไปอยากได้ที่เป็นข้อมูลที่ใหม่กว่าน้ี" 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ 
 

“อยากให้แบบมีหนังสือที่อัพเดทใหม่ๆในทุกๆหมวดเพราะรู้สึกว่าหนังสือใหม่ๆแบบนักเขียนชื่อหนังหรือ
หนังสือยอดฮิตมีน้อยมาก มีแต่หนังสือเก่าๆที่ไม่สามารถอ้างอิงในงานวิจัยอะไรได้เพราะเก่าเกินไป และอยากให้เพิ่ม 
E-bookมากกว่าน้ี ตอนน้ีก็เยอะนะ แต่รู้สึกมันไม่พอ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

 
“อยากให้เพิ่มหนังสือพวกหมวดวิทยาศาตร์เพิ่ม แบบเฉพาะทางด้วย เพราะมันมีแต่องค์รวมไม่มีแบบเฉพาะทาง

เลยมีน้อยมาก” 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตวิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 

 
"เพิ่มหนังสือใหม่ๆ ที่เพิ่งออกใหม่และสามารถอ่านเป็น Ebookได้เลย หนังสือที่เป็นภาษาอังกฤษที่มีเน้ือหาทาง

วิชาการหรือจิตวิทยาเพิ่มเติม อยากให้มีหนังสือภาษาอังกฤษที่เป็นเรื่องแนวให้ก าลังใจหรือสร้างแรงบรรดาใจที่
หลากหลาย อาจจะมีอยู่แล้วแต่เราหาไม่เจอก็ได้ ท าเป็นโซนแนะน าหนังสือก็ได้แบบเหมือนร้านหนังสือที่มีแนะน า
หนังสือหรือ เป็นอินโฟร์แนะน าหนังสือน่าอ่าน เพราะบางทีอาจหาไม่เจอหรืออยากรู้ว่าหนังสือเล่มน่ันมีอะไร
น่าสนใจบ้าง" 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตวิทยาลัยนานาชาติเพื่อความยั่งยืน 
 

“เพิ่มหนังสือให้หลากหลายประเภทควรมีหนังสือที่มีนักเขียนที่มีชื่อเสียงหรือนักเขียนที่ดังๆไว้ให้อ่านหรือ
น าไปใช้ในการเรียนต่างๆได้ ควรมีหนังสือของต่างประเทศฉบับใหม่ๆที่เป็นที่นิยมมาวางไว้ในห้องสมุดให้ได้หยิบ
อ่าน ควรมีการจัดเรียงชั้นหนังสือให้หาอ่านได้ไม่ยาก ง่ายต่อการค้นหาหนังสือที่ต้องการ ควรติดสัญลักษณ์สีเฉพาะ
หนังสือไว้ให้คนที่เข้ามาหยิบหนังสือไปอ่านได้วางหนังสือให้ตรงช่อง” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
 
 
 
 

“ต้องการสื่อการเรียนรู้พวกต าราต่าง ๆ จากต่างประเทศที่หาซ้ือไม่ได้ในประเทศไทย และก็สื่อการเรียนรู้
ออนไลน์ เช่น บทความวิชาการจากต่างประเทศ E-Book ต่าง ๆ จากต่างประเทศที่มีเน้ือหาเก่ียวข้องกับสิ่งที่
อาจารย์สอน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์ปภัสรา อาษา 
ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด: อาจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
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 “ตอ้งการหนังสือภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เพราะในวิชาเอกส่วนใหญ่ใช้ภาษาอังกฤษในการสอนและการสอบ หรือ
หนังสือเก่าที่มีการท าส าเนาไว้หลายฉบับเพราะต้องการใช้อ้างอิงในการสอน อยากให้มีการซ่อมแซมหนังสือเพราะ
บางเล่มมีการช ารุด และการจัดวางหนังสือของเราเม่ือเทียบกับขนาดห้องสมุดแล้วถือว่าใช้พื้นที่ได้อย่างมีประโยชน์ 
แต่ถ้าหากมีโอกาสขยายพื้นที่เราน่าจะจัดเรียงชั้นให้ดูสบายตา ไม่แออัด แบบ2คนสามารถยืนหาหนังสือพร้อมกัน
ได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์ภัทรนันท์ ไวยะสิน  
ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด: หัวหน้าเอกการแสดงและการก ากับการแสดง-เพื่องานภาพยนตร์และสื่อดิจิตอล  

สาขา ภาพยนตร์และสื่อดิจิตอล วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
 
 

 “ไม่เพียงพอส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรสารสนเทศแบบเก่าควรเปลี่ยนเป็นแบบใหม่ ด้านหนังสือให้มีความทันสมัย
รองรับความต้องการของผู้ใช้แต่ละประเภทมากที่สุด มีความหลากหลายทางด้านสื่อสิ่งพิมพ์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์ฐิติ ค าหอมกุล 
ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด: อาจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพ และความต้องการของผู้ใช้บริการ  ด้านบริการ 
  จากการวิเคราะห์ ผู้ให้สัมภาษณ์ มีความต้องการให้มีสิ่งอ านวยสะดวกที่มีประสิทธิภาพ เช่น คอมพิวเตอร์
ที่สามารถรองรับการใช้งานได้เป็นอย่างดี เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพในการใช้งานและจอโปรเจคเตอร์ และเรื่องหน้าเว็บไซต์การสืบค้น ผู้ให้
สัมภาษณ์มีความต้องการให้สามารถสืบค้น หรือเข้าใช้งานภายในเว็บได้สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน นอกจากนี้
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวถึง บุคลากรที่ให้บริการว่าต้องการให้มีการบริการที่ใส่ใจผู้ใช้ ต่อมา ระยะเวลาในการ
ให้บริการผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ต้องการให้เปิดบริการ 24 ช่ัวโมงดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“อยากให้เพิ่มโซนนิทรรศการของเก่าๆ เพื่อให้ความรู้ อยากให้มีการน าของสะสมเก่าๆมาจัดแสดง เพิ่มการจัด
นิทรรศการเป็นเรื่องๆในแต่ละเดือนหมุนเวียนกันไป ต้องการหน้าเว็บการใช้งานที่เข้าใจง่าย มีตัวหนังสืออ่านง่าย
รูปแบบหน้าการค้นหาดูเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อนเพิ่มตัวหนังสือให้ขนาดใหญ่ขึ้นเพิ่มป้ายบอกว่าแต่ละชั้นมีหนังสือหรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์อะไรบ้าง มีบริการอะไรในชั้นน้ันบ้างอย่างละเอียด เพราะบางครั้งกดลิฟต์ขึ้นไปที่ชั้นน้ันและไม่รู้
ว่าชั้นน้ันให้บริการอะไรบ้างเปิดช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ เพื่อจะได้มาน่ังอ่านหนังสือและท างานในช่วงวันหยุด” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
"อยากให้มีล็อคเกอร์เก็บของอัตโนมัติ มีพื้นที่โซนศิลปะ สิ่งอ านวยความสะดวกทุกอย่างดูไม่มีคุณภาพ ช้า

จนเกินไป การเข้าถึงก็น้อยที่น่ังก็น้อยเกินไป อยากให้มีโน๊ตบุ๊คให้ยืมใช้ ทั้งในและนอกห้องสมุด และก็อยากให้มี
บริการเชิงรุกควรโปรโมทหนังสือใหม่ๆ ให้มากกว่าน้ีจัดหมวดหมู่ให้เข้ากับยุคสมัย ควรปรับเปลี่ยนบุคลากรและ
พฤติกรรมของผู้ใช้บางส่วนระยะเวลาการให้บริการอยากให้เปิดตลอดเวลา" 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ 
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“บุคลากรควรมีจิตใจที่รักบริการมากกว่าน้ี  ให้ค าปรึกษาได้แล้วก็ตอบค าถามที่ถามได้ทุกเรื่อง เพราะเม่ือเข้าไป

ถามค าถามแล้วค าตอบที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการจริงๆ อยากให้อัพเกรดคอมให้เป็นของ Apple  และโซนดูหนัง
ให้มี Netflix เพิ่มห้องดูหนังที่เป็นสามมิติบทความทุกๆเล่มควรมีไฟล์แบบ PDF ทุกเล่ม ระยะเวลาอยากให้เปิด
บริการ 24 ชม. มีบริการโซนรับประทานอาหารและขายของกิน สามารถน าของกินเข้ามาทานได้ในระหว่างที่อ่าน
หนังสือ อยากให้เพิ่มโซนพักผ่อนได้ เพิ่มพื้นที่ในการนอนอ่านหนังสือ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะสังคมศาสตร์ 
 

"ไม่เคย แต่รู้ว่ามหาลัยอ่ืนก็มีห้องสมุดเฉพาะของแต่ละคณะให้ เลยอยากมีห้องสมุดที่มีแต่เด็กคณะตัวเองไปใช้ 
ไม่อยากไปใช้ห้องสมุด ที่เป็นห้องสมุดกลางของมหาลัย มันรู้สึกว่าไม่รู้จะเริ่มหาจากตรงไหนก่อนดี แล้วก็ในส่วนของ
พวกคอมพิวเตอร์ถึงจะเปลี่ยนเครื่องใหม่แล้วแต่รู้สึกว่าเครื่องช้ามาก อยากให้ปรับปรุงเพราะเข้าโปรแกรมอะไรได้
ช้า หรืออาจจะเพิ่มคอมพิวเตอร์ให้เยอะขึ้นเพราะช่วงเวลาใกล้สอบ คอมก็ไม่พอใช้งานอีกอย่างหน่ึง เรื่องการ
ให้บริการของบรรณารักษ์อยากให้ใส่ใจมากกว่าน้ีหน่อย หรือถ้ายังไงเราก็ขอแบบเหมือนเวลาคืนหนังสือเรายังคืน
แบบไม่ต้องมาคืนที่บรรณารักษ์ ก็เพิ่มช่องทางการยืมหนังสือแบบไม่ต้องผ่านบรรณารักษ์ คล้ายๆกับเวลาเรา
จ่ายเงินผ่านช่อง self service อะไรอย่างงี้ก็ได้ แล้วก็เวลาในการให้บริการส่วนตัวคิดว่าควรเพิ่มช่วงเวลาที่มีการ
สอบก็พอถ้าเป็นไปได้ก็อยากให้24ชม.ไปเลย " 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะวิทยาศาสตร์ 
 

“อยากให้การจัดสรรพื้นที่มีความสร้างสรรค์กว่าน้ีแบบจัดโซนๆต่างๆให้ดูง่ายๆหรือเอาป้ายติดบอกก็ได้ ละก็
ห้องสมุดที่อ่ืนเค้ามีโซนอ่านหนังสือที่แบบห้องมันเงียบมาก อยากให้มีแบบน้ี และ คอมมีไม่พอให้นิสิตใช้จะไปใช้ทีไร
ก็เต็มตลอด และก็เก้าอ้ีไม่พอเพราะคนหยิบไปน่ังกับเพื่อน และ เครือ่งปริ้นควรดีและถูก ในราคานิสิต และก็อยาก
ให้บรรณารักษ์บริการให้ดีกว่าน้ีแบบ พูดดีๆ ถ้าพูดถึงเรื่องเวลาการเปิด-ปิดจริงๆอยากให้ เปิด 24 ชม. แต่ถ้ามา
คิดถึงความเป็นจริงอ่ะมันไม่ได้หรอก ก็แบบอยากให้เปิดไวกว่าน้ีละกันเพราะแบบเพื่อนบางคนที่มาตอนเช้าเน้ียเขา
ไม่รู้จะไปน่ังที่ไหนก็อยากจะไปน่ังที่ห้องสมุดรอเวลาเริ่มเรียน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
 

“อยากให้มีการปรับ co-working space ให้มีมุมที่น่าดึงดูด อาจมีการเพิ่มต้นไม้หรือเฟอร์นิเจอร์ที่น่าน่ังให้
เยอะกว่าน้ี มีโซนที่เงียบให้มีความเป็นส่วนตัวที่ไว้ใช้ในการอ่านหนังสือให้มีการแบ่งโซนอย่างชัดเจน ไม่ให้รบกวน
ผู้อ่ืนที่เข้ามาใช้บริการ เพิ่มแท็บเล็ตในการค้นหาข้อมูลการเข้าถึงบทความของต่างประเทศที่อาจน ามาใช้ในการ
เรียน เพิ่มระยะเวลาในการเข้าใช้บริการให้นานขึ้น เปิด 24 ชม.ในช่วงสอบหรือวันหยุดก็ควรเปิดท าการ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะแพทยศาสตร์ 
 

“คอมพิวเตอร์ค่อนข้างช้านะเราอยากให้เปลี่ยนหรืออัพเดทใหม่อะ และก็เป็นไปได้นะช่วงสอบอยากให้เปิด24
ชม.ไม่ก็ปิดให้ดึกก็ได้ บางทีอยากจะติวกับเพื่อนยาวๆก็ต้องไปอ่านที่คาเฟ่เสียตังอีกไม่ส่วนตัวด้วย ห้องสมุดเรามีห้อง
ประชุมก็อยากใช้ติว” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะบริหารธุรกิจบัณฑิต 
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"อยากให้พัฒนาเรื่องความเร็วของอินเทอร์เน็ต การสแกนเข้าห้องสมุดอยากให้ท าให้ดีกว่าน้ี เพราะบางครั้งมัน

สแกนไม่ได้ก็ต้องไปบอกเจ้าหน้าที่อีก และอยากให้ปรับเรื่องบริการของห้องน้ าให้ดูดี สะอาดมีกลิ่นที่หอม ส่วนสิ่ง
อ านวยความสะดวกมันล้าสมัยเกินไปอยากให้ปรับให้ทันสมัยมากกว่าน้ี เครื่องทุกอย่างมีความช้า และเรื่องของ
ระยะเวลาการให้บริการช่วงสอบอยากให้เปิดให้ใช้นานมากกว่าน้ี ควรเพิ่มเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา เช่น MACBOOK 
" 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ 
 

“อยากให้ระบบการค้นหาหนังสืออะ ดีกว่าน้ี ไม่ใช่ว่าของที่มีอยู่ไม่ดี แต่มันสามารถอัพเกรดไปได้อีก และเพิ่ม
พวกคอม หรือ แล็บบุ๊คมากกว่าน้ีเพราะรู้สึกแออัดคนใช้เยอะบางทีก็ไม่พอใช้ พอเราจะไปใช้คนก็เต็มแล้ว” 
ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

“การค้นหาหนังสือดูยากนะ บางทีก็ไม่ตรงกับที่วาง เลยยิ่งหายากเข้าไปอีก ท าให้เสียเวลามากๆ และคอมมัน
เก่าแล้วอยากให้เปลี่ยนใหม่ มันดูช้าๆ บางทีท างานอยู่และค้างก็มี และอยากให้เพิ่มโปรเจคเตอร์ในห้องประชุมอะ 
บางทีการติวหรือใช้โปรเจคเตอร์มันสะดวกกว่า” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตวิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
 

"อยากให้จัดชั้นหนังสือโซนที่ชัดเจน และพื้นที่ท างาน อ่านหนังสือ อยากให้เพิ่มโซนรับประทานอาหารได้ แบ่ง
ให้มันชัดเจนไปเลย ไม่มาปนกันแบบท างานก็ส่งเสียงดังได้ไปเลย มุมอ่านหนังสือคือก็ต้องงดใช้เสียงไปเลย และพวก
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือคอมที่ใช้สืบค้นหรือ พวกIPADที่ใช้อ่านนิตยสารยังไม่ค่อยเข้าการใช้งาน อยากให้เพิ่ม
เป็นอ่านE-book หรือหนังสือเป็นฉบับเต็มในIPAD ได้เลยไม่ต้องไปหาที่ชั้น ไม่ต้องไปหยิบตัวเล่ม หรือว่าอ่านที่ไหน
ก็ได้ของห้องสมุดแต่อ่านผ่านIPAD ได้ และเพิ่มจ านวนพวกคอมพิวเตอร์และIPAD  ให้กระจายทั่วพื้นที่ห้องสมุด
พวกเก้าอ้ีหรือเฟอร์นิเจอร์ในห้องสมุดมีความน่าน่ังมากกว่าน้ี ให้เหมาะแก่การท างานหรืออ่านหนังสือมากกว่าน้ี 
อาจจะมี เฟอร์นิเจอร์ที่ไม่ใช่โต๊ะไม้สีน้ าตาล อาจจะเปลี่ยนเป็นโต๊ะที่มีระดับพอดีกะตัวเวลาน่ังอ่านหนังสือ หรือเบาะ
โซฟาเก้าอ้ีที่มีเบาะรองน่ังนุ่มๆ เวลาในการเปิดปิด อาจจะขยายเวลาให้มากกว่าน้ีหน่อยบางทีก็รีบมาก่อนเข้าเรียน
แต่ห้องสมุดก็ยังไม่เปิด หรือบางทีอยากอยู่ท างานดึกหน่อยห้องสมุดก็ปิดช่วง2ทุ่ม ท าให้หาที่ท างานต่อไม่ได้"  

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตวิทยาลัยนานาชาติเพื่อความยั่งยืน 
 
 

“ควรมีบริการคาเฟ่ในห้องสมุด ต้นไม้ประดับไว้มุมต่างๆของห้องเพื่อเพิ่มความผ่อนคลายรู้สึกไม่ตึงเครียดเวลา
ที่ได้เข้าใช้บริการ มีพื้นที่สามารถรับประทานอาหารได้ด้วย ควรมีการเพิ่มปลั๊กไฟในมุมต่างๆหรือจัดโซนที่สามารถ
ชาร์จแบตอุปกรณ์ท างานต่างๆไว้โดยเฉพาะ ควรมีการเปิดเพลงคลอเบาๆภายในห้องสมุดหรือแม้กระทั่งในห้องน้ า
หรือสร้างมุมดนตรีไว้ให้เข้าใช้บริการว่าส่วนน้ีมีแต่ดนตรีให้เพิ่มความจรรโลงใจ และที่ส าคัญควรมีการให้บริการแบบ
24ชมในช่วงสอบหรืออาจจะเป็นแค่บางชั้นก็ได้” 
                  ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
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“อยากให้มีการปรับเปลี่ยนบริการและมีบางบริการเพิ่มเข้ามาในห้องสมุด เพื่อสนับสนุนให้ห้องสมุดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเช่น บริการตอบค าถามและบริการช่วยค้นคว้าน่าจะลงมาที่ชั้น1 เพื่อจะได้รู้ว่าทรัพยากรที่
ต้องการจะต้องไปชั้นไหนและทางไหน การเข้าหาผู้ใช้บริการมากกว่าน้ีที่จะท าเป็นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดซุ้ม
บริการหนังสือประเภทเทศการที่จะช่วยให้ผู้ที่สนใจเข้ามาชมและเลือกดูหนังสือ  หรือการบริการชุมชนที่จะให้
บุคคลภายนอกเช่น การให้ผู้ใช้บริการภายนอกเข้ามาภายในห้องสมุดเพื่อค้นคว้า หรือแม้แต่การสอนหนังสือเด็ก
หรือผู้ที่สนใจที่มาใช้ห้องสมุดได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆผ่านหนังสือของทางห้องสมุด บริการเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น เครื่อง
ปริ้นมีค่าบริการที่ถูกลงหรือฟรี(เฉพาะนิสิตและคณะอาจารย์หรือผู้ที่เก่ียวข้องทางราชการ) บริการพื้นที่ สร้างพื้นที่
ที่สามารถให้ผู้ใช้บริการท ากิจกรรมต่าง ๆได้มากขึ้น รับรองผู้ใช้บริการได้มากขึ้น อยากให้การเปิดใช้บริการนานกว่า
น้ีในช่วยเวลาที่นิสิตสอบ อย่างสุดท้ายคือการบริการหาหนังสือหรือตอบค าถามผู้ใช้บริการและเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อทาง line , email หรืออ่ืน ๆ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์ปภัสรา อาษา 
ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด: อาจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

 
 “บริการด้านน้ าดื่มอยากให้ตั้งในจุดที่เห็นได้ชัดกว่าน้ี และบริการการยืมคืนหนังสืออยากให้มีทุกชั้น ไม่จ าเป็นต้องลง
มาชั้น2 และบริการสอบถามควรที่จะอยู่ชั้น1มากกว่า หรือให้ดี ทุกๆช้ันควรมีและตอบค าถามได้ และมีแทบเลตใน
ทุกชั้น ช่วงสอบเปิดสักให้ถึงเที่ยงคืนก็ดี” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์ภัทรนันท์ ไวยะสิน  
ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด: หัวหน้าเอกการแสดงและการก ากับการแสดง-เพื่องานภาพยนตร์และสื่อดิจิตอล  

สาขาภาพยนตร์และสื่อดิจิตอล วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
 
 

“ส่วนมากผู้ใช้บริการเข้ามายืมหนังสือแล้วน ากลับไปอ่านที่ห้องท างานของตัวเองเพราะบรรยากาศในห้องสมุดไม่
เอ้ืออ านวยต่อการอ่าน บางพื้นที่เสียงดัง ควรมีการแบ่งโซนชัดเจนว่าพื้นที่ไหนสามารถใช้เสียงหรือไม่สามารถใช้
เสียงได้ อาจจะท าเป็นโซน co-working space ที่สามารถส่งเสียงหรือพูดคุยบริเวณในห้องน้ีได้ น าอาหารหรือ
เครื่องดื่มมารับประทาน ในส่วนของห้องประชุมน้ันควรแบ่งอย่างชัดเจนและเต็มรูปแบบในการให้บริการ เช่น มี
โปรเจคเตอร์ภายในห้องสมุด มีปากกาLED สามารถใช้ในการบรรยายหรืออธิบายงานต่างๆภายในห้อง อาจจะมีการ
จ ากัดเวลาการเข้าใช้ห้องสมุด ไม่เกิน 2ชม.เพื่อให้เอ้ือต่อผู้ที่จะมาเข้าใช้ต่อไป ในห้องประชุมหรือโซนที่ผ่อนคลาย
ควรมีหน้าจอขนาดใหญ่ในการเปิดวิดีโอให้ความรู้หรือสร้างความบันเทิงให้กับผู้เข้าใช้ ควรมีการจองห้องประชุมจาก
เว็บคล้ายเหมือนการจองโรงภาพยนตร์ อาจจะมีไฟโชว์ขึ้นเป็นมีแดงว่าไม่ว่าง สีเขียวว่าว่าง หรืออาจจะมีบริการปริ้น
งานด้วยตนเองผ่านการตัดบัตรบน line pay หรือ true money wallet” 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์ฐิติ ค าหอมกุล 
ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด: อาจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
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4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพ และความต้องการของผู้ใช้บริการ  ด้านสถานท่ี 
  จาการวิเคราะห์ ผู้ให้สัมภาษณ์มีความต้องการให้มีการปรับเปลี่ยนห้องสมุดทางกายภาพที่หลากหลาย 
ได้แก่ มีการแบ่งพื้นที่การใช้งานCo-Working space หรือโซนให้ชัดเจน  เช่น โซนที่ไว้ส าหรับการอ่านหนังสือจะ
ห่างจาก โซนไว้ท ากิจกรรมต่างๆเพื่อไม่ให้มีเสียงรบกวนกัน การปรับสถานที่ต่างๆ เช่น การปรับระยะห่างของ
บันไดกับประตูที่ทางเดินนั้นแคบหรือเล็กเกินไป เพิ่มพื้นที่ไว้ท ากิจกรรมให้เพิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับนิสิต และการ
ตกแต่ง ต้องการให้มีการตกแต่งหอ้งสมุดใหดู้ดีและน่าเข้าใช้งาน เช่นการปรับเปลีย่น โต๊ะ เก้าอี้ให้ดูทันสมัย เปลี่ยน
กระจกให้ใหญ่ข้ึน เพื่อที่จะให้แสงธรรมชาติเข้ามาช่วยให้ความสว่างภายในห้องสมุด หรือการเปลี่ยนสีเพื่อให้ดู
สบายตา รวมถึงการน าการตกแต่งสไตล์โมเดิร์นมาช่วยเพิ่มความทันสมัย และเพิ่มสีเขียว เช่นต้นไม้ รูปภาพวิว
ธรรมชาติ เพื่อช่วยในการพักสายตา และท าให้รู้สึกผ่อนคลายดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 2156655665 
 

“อยากให้บรรยากาศมีความปลอดโปร่ง โล่งสบายมากกว่าน้ี จัดมุมที่เป็นโซนธรรมชาติจะได้เพิ่มความน่าอ่าน
หนังสือและท าให้ไม่ง่วง ต้องการอาคารที่มีสีสันสบายตา เปลี่ยนสีภายนอกให้ดูใหม่ขึ้นเพราะสีเริ่มลอกแล้ว 
ปรับเปลี่ยนบรรยากาศให้เป็นสไตล์อบอุ่น อยากให้ป้ายบอกทางชัดกว่าน้ี ป้ายใหญ่ๆเหมือนป้ายคณะเพราะคนน่ัง
จนบังป้ายห้องสมุด ควรปรับปรุงโซนห้องน้ าที่มีไฟให้แสงสว่างกว่าน้ี มีสเปรย์ดับกลิ่นไว้ให้ใช้งาน อยากให้เพิ่ม
จ านวนห้องน้ าเพราะบางทีคนต่อแถวเยอะท าให้ต้องรอนาน ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน อยากให้มีสีสันกว่าน้ี มีการจัด
กิจกรรมและร่วมตอบค าถามภายในห้องสมุด พัฒนาที่น่ังให้เป็นโซนน่ังรับประทานอาหารได้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 
 

"พื้นที่ดูแห้งไปไม่น่าสนใจ อยากให้มีพื้นที่ co-working space ที่แบ่งโซนชัดเจน โซนอ่านหนังสือ โซนใช้สอน 
มีโซนอิสระที่สามารถใช้โปรเจคเตอร์ได้ และมีโต๊ะหรือที่น่ังที่เยอะกว่าน้ี จัดให้น่ังได้สะดวกกว่าน้ี มีพื้นที่ไว้จัด
นิทรรศการแบบหอศิลป์ มีพื้นที่จ าลองสถานที่ เช่น จ าลองยานอวกาศ หรืออควาเลี่ยม มีสตูดิโอรองรับส าหรับ
การศึกษาการท าสื่อ VDO มีโซนเก่ียวกับการเขียนเว็บ โปรแกรม โซน DIY ที่มีแม่พิมพ์3มิติเพิ่มเติมอยากให้มีการ
จัดการสอนเด็กให้เข้าใจการใช้ห้องสมุดและรักการอ่าน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะมนุษยศาสตร์ 
 

“อยากให้เพิ่มอาคารที่เป็นแนวราบ เป็นอาคารก้นหอยที่สามารถเดินทะลุถึงกันได้ทุกชั้น ทุบตึกสร้างใหม่ ให้ดูมี
สไตล์กว่าน้ี ดูน่าใช้งาน มีโซฟาที่เป็นรูปทรงสามเหลี่ยม วงกลม มีเบาะน่ิมๆ ในทุกๆช้ัน บรรยากาศแบบห้องสมุด
จุฬา หรือ แบงค์ชาติที่ ที่เป็น co-working space อยากให้มีพื้นที่การน าเสนองาน ห้องฟังบรรยายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันได้ มีห้องจัดแสดงผลงานนิสิตแต่ละคณะไว้ให้เข้าชม อยากให้ปรับปรุงระบบการค้นหาให้ใช้งานได้
ง่าย ควรปรับปรุงให้ทันสมัยมากขึ้น ปรับทุกส่วน ทุบตึกสร้างใหม่ เอาแบบโมเดิร์นชั้นแรก ส่วนชั้นอ่ืนจะคงความ
คลาสสิคแบบมินิมอลไว้ เพิ่มที่กดน้ าในทุกๆชั้น ซ้ือ Netflix ในการให้บริการ มี DVD ที่เก่ียวกับความรู้ในสาขาวิชา
ต่างๆเพิ่มเติม” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะสังคมศาสตร์ 
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"พื้นที่ที่เปิดให้อ่านหนังสือช่วงสอบรู้สึกว่าไม่พอ เพราะคนเยอะมารู้สึกว่าไม่มีความเป็นส่วนตัว และที่ท างานกับ

อ่านหนังสือมันอยู่ทีเดียวกันท าให้เสียงมันรบกวนคนที่จะอ่านหนังสือ และมีปัญหาในการมีคนมาจองโต๊ะไว้ก่อน 
เลยอยากจะให้มีการแบ่งพื้นที่ในการอ่านหนังสือหรือท างานอย่างชัดเจน คนที่มาท างานก็อาจจะมีบริการจองโต๊ะ
หรือห้องท างานผ่านระบบออนไลน์แบบจองมาก่อนในออนไลน์ แล้วพอถึงเวลาก็ค่อยมาลงชื่อเข้าใช้ห้องท างาน 
หรือห้องประชุมไว้ติวอะไรแบบน้ีก็ได้  " 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะวิทยาศาสตร์ 
 

“การจัดวางดูล้าสมัยไปหน่อยประมาณแบบว่าชั้นแต่ละชั้นอ่ะไม่ค่อยมีความดึงดูดที่มากพอจะให้คนไปอ่าน
หนังสือ อยากให้ห้องสมุดดูโมเดิร์นขึ้นมีเฟอร์นิเจอร์เพิ่มเข้ามาให้หลากหลาย  กระจกดูทันสมัยแบบเป็นกระจก
ใหญ่ๆให้แสงธรรมชาติเข้ามาจะได้ประหยัดไฟ ประตูควรเปิดไวกว่าน้ี เพิ่มโซฟาน่ิมๆให้น่ังพักผ่อนมากกว่าน้ีแบบมัน
น้อยจนต้องแย่งกัน บันไดแบบโมเดลให้ดูดีมีสไตล์มันจะได้ดึงดูดและจะท าให้ห้องสมุดน่าเข้าไปอีก เพิ่มพื้นที่การ
รองรับ ท าให้น่าใช้งานแบบเพิ่มส่ิงที่จะชักชวนคนมาใช้เช่นแบบ บอร์ดเกมอะไรประมาณน้ัน สามารถนอนได้พักได้ 
มีสถานที่เฉพาะที่ไม่ได้มีไว้แค่เพื่ออ่านหนังสือ ด้านเทคโนโลยีต่างๆควรพัฒนายิ่งขึ้น และเพิ่มจ านวนให้เยอะขึ้น 
และปรับปรุงให้ภายในดูน่าอยู่ จัดรูปแบบหนังสือใหม่เพิ่มพื้นที่ CO-Working SpaceFree Space น าเครื่องมือ
เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาเพิ่มเติมในห้องสมุด” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 

“บรรยากาศอยากให้มีความรู้สึกที่ให้ความผ่อนคลายเวลาเข้ามาอ่านหนังสือ อาจท าให้ไฟคล้ายคาเฟ่หรือใช้ไฟ
แสงสีส้มในการถนอมสายตาในการอ่านหนังสือไว้เป็นมุมต่างๆ ปรับเปลี่ยนพวกเฟอร์นิเจอร์โต๊ะเก้าอ้ีให้มีความ
อ านวยความสะดวกมากกว่าน้ี ไม่ใช้ของเก่า เป็นสไตล์ลอร์ฟโมเดิร์นที่ให้ความทันสมัยสามารถน่ังและนอนได้ มี
ความดึงดูดจากสีอาคารทั้งภายในและภายนอกให้คนมาใช้บริการมากยิ่งขึ้น อาจมีการสร้างตึกใหม่ หรือปรับให้มุม
บางมุมให้คล้ายคาเฟ่สามารถที่จะน าอาหารหรือเครื่องดื่มเข้ามารับประทานในห้องสมุดในโซนที่อาจจะแบ่งไว้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะแพทยศสตร์ 
 

“อยากให้ห้องประชุมกว้างและเยอะกว่าน้ีและเก็บเสียงได้ดีกว่าน้ี ไม่ใช่แบบน่ังติวอยู่ห้องข้างๆเคาะกระจกท า
ปากชู่ๆ และอยากให้ห้องน้ าอะดูสะอาดขึ้น รวมถึงพื้นที่รอบห้องสมุดด้วย อยากให้มันดูสว่างกว่าน้ี มันดูทึบๆไป 
บันไดก็อยากให้กว้างกว่าน้ี มันแคบไปบางทีต้องเปิดประตูออกมาและเข้าไปเพื่อขึ้นอีกชั้น และอยากมากเลยคือแบ่ง
พื้นที่ห้องสมุดให้ชัดเจนไปเลย แบบว่าตรงน้ีไว้อ่านหนังสือ ต้องเงียบเสียงนะ ตรงน้ีไว้ผักผ่อนก็ตามสบาย ตรงน้ีไว้ท า
กิจกรรมนะ มีอุปกรณ์มีถังขยะอะไรพร้อม อะไรแบบน้ีอะ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 

"อยากให้เพิ่มที่ชาร์จหรือปลั๊กไฟให้มากกว่าน้ี เพราะที่มีอยู่บางโต๊ะหรือหลายๆโต๊ะมันไม่มีและก็ใช้ไม่ได้ 
ห้องสมุดมีความเสียงดังมากเกินไป ควรแบ่งโซนให้ชัดเจนเพิ่มห้องประชุมให้เยอะขึ้นกว่าน้ี และเพิ่มโปรเจคเตอร์ใน
ห้องประชุมเพื่อไว้ใช้ในการติวหนังสือด้วย เพิ่มโซนที่สามารถรับประทานอาหารได้ เพิ่ม Relax Zone ที่สามารถน่ัง 
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นอน ได้อย่างสบายบุคลากรอยากให้มีใจรักบริการมากกว่าน้ี ส่วนเรื่องอาคารอยากให้ปรับตึกให้ดูทันสมัยดูโมเดิร์น
ขึ้น ทาสีใหม่ เปลี่ยนตรงบันไดให้ดีกว่าน้ีไม่แคบจะได้เดินได้สะดวก ตรงทางเดินอยากให้มีแสงไฟสว่างมากขึ้น เช่น 
ทางเดินเพราะมือจนเกินไป หรือตรงบริเวณหน้าห้องสมุดที่มืดชวนวังเวงไม่น่าเข้าใช้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ 
 

“อยากให้บรรยากาศดูผ่อนคลายกว่าน้ี แบบอยากได้มุมอ่านหนังสือแบบเซนเตอร์พ้อยตรงตึกไข่ดาวอะที่มีหญ้า
เทียบ และมีที่น่ังแบบกลมๆน่ิมๆที่น่ังหรือนอนอ่านหนังสือตรงพื้นได้อะ มันดูสบายๆดี และอยากให้เพดานสูงกว่าน้ี 
มันเตี้ยๆรู้สึกอึดอัด และอยากให้ตัวอาคารเป็นแบบกระจกเน้นแสงจากธรรมชาติอากาศถ่ายเทได้ดีกว่าน้ี ให้มันเป็น
สไตล์แบบโมเดิร์นหน่อยๆ และก็อยากให้มีโต๊ะหน้าห้องสมุดเพิ่มอะเวลาจะน่ังกินข้าวหรือท างานอะไรเพราะรู้สึกมัน
น้อยไป แปปเดียวก็เต็มละ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตคณะวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 

“อยากให้เพิ่มขนาดห้องประชุมนะมันเล็กไป และน้อยไปด้วย และอยากได้แสงไฟสลั่วๆแบบแสงถนอมสายตา
หน่อย แสงไฟนีออนบางทีมันแสบตาจนเกินไปอะ และอยากให้แบ่งพื้นที่ระหว่างที่น่ังอ่านหนังสือ กับที่น่ังเล่น
ชัดเจน มันจะได้มีพื้นที่สงบเงียบๆไว้เตรียมสอบบ้าง และตรงหน้าห้องสมุดอยากให้สว่างกว่าน้ี มันดูมืดๆไป ส่วนตัว
อาหารถ้าขยายได้นะอยากให้ท าให้อาคารมันดูดีทันสมัยขึ้นอะ แบบโมเดิร์นให้มันน่าดึงดูดให้น่าใช้หน่อย” 

           ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตวิทยาลัยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
 

"อยากให้เพิ่มโซนที่สามารถทานอาหารได้เปิดเป็นชั้นข้างล่างก็ได้ สามารถท างานหรืออ่านหนังสือแล้วทานขนมไปได้ 
ตัวอาคารอาจจะตกแต่งภายในให้ดูทันสมัยมากกว่าน้ี ให้มันดูไม่เป็นสมุดเก่าๆ บรรยากาศโดยรอบอยากให้ดูสบาย
ตาและดูใหม่กว่าน้ี" 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตวิทยาลัยนานาชาติเพื่อความยั่งยืน 
 
“ควรสร้างบรรยากาศภายในห้องสมุดให้มีชีวิตชีวามากกว่าน้ี ไม่ควรให้มันดูแห้งจนเกินไป อาจจะเพิ่มไฟให้สว่างขึ้น
หรือมีการตกแต่งภาพฝาผนังที่ใช้การวาดภาพจริงๆไม่ใช่แผ่นโปสเตอร์ ตกแต่งสีแบบคุมโทนให้เป็นไปในทาง
เดียวกัน อาจจะเป็นสีเขียวเพื่อเพิ่มความธรรมชาติมากขึ้น ควรจัดชั้นการวางหนังสือให้มีระเบียบหรือสามารถที่จะ
ค้นหาประเภทหนังสือได้ง่ายมากขึ้น กระจกควรเน้นแสงธรรมชาติจากแสงแดดด้านนอก บันไดควรเพิ่มแสงสว่าง
หรืออาจจะเป็นระบบที่เวลามีคนเดินผ่านก็เปิดไฟพอคนผ่านไปก็มีระบบปิดอัตโนมัติ อยากให้มีการแยกห้องสมุด
เฉพาะของแต่ละคณะไปเลย บุคคลากรควรมีใจรักบริการ ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ภายนอกอาคารอาจจะมีการทาสี
ใหม่ให้สดเพื่อเพิ่มความดึงดูดมากขึ้น” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ นิสิตวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
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“ห้องสมุดน้ันไม่ค่อยมีความทันสมัยและไม่น่าเข้าใช้งานจึงควรมีการปรับเปลี่ยนในหลายๆอย่าง เช่นการ เพิ่ม
เฟอร์นิเจอร์ที่ทันสมัยที่เหมาะกับการน่ังอ่านหนังสือหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ การตกแต่งภายในเช่นการ ทาสีที่ดูสบาย
ตามากกว่าน้ี เปลี่ยนสีไฟให้อ่อนลงกว่าน้ีเพื่อถนอมสายตาของผู้ที่อ่านหนังสือ เป็นต้น ที่จะให้สถาปนิกหรือมัณฑนา
กรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบสถานที่และการตกแต่งภายในมาร่วมจัดห้องสมุดร่วมกับบรรณารักษ์ ที่
จะช่วยตกแต่งห้องสมุดได้ตรงตามความต้องการทั้งของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์ปภัสรา อาษา 
ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด: อาจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

 
“อยากให้ชั้นแรกจัดพื้นที่เหมือนคาเฟ่ สามารถน าอาหารเข้าไปรับประทานได้ในเวลาที่น่ังท าวิทยานิพนธ์ อยากให้มี
แสงไฟถนอมสายตา บางจุดมืดไป ควรเป็นแสงสลัวๆ เพื่อให้ภายนอกดูดีน่าดึงดูด ขยายทางเลี้ยวตรงบันไดให้กว้าง
กว่าน้ีเพื่อความสะสบายในการเดินขึ้นหรือลงของนิสิตและบุคลากร  ห้องสมุดควรแบ่งโซนอ่านหนังสือที่ชัดเจนและ
เงียบสงบส าหรับไว้ท าวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ โซนที่ดูหนังและคอมควรจัดให้มีระเบียบเพราดูแออัดในบางเวลา 
ตกแต่งภายนอกถือว่าดีอยู่แล้ว แต่ถ้าเพิ่มให้เป็นแบบมินิมอล เรียบง่าย ไม่หวือหวาเกินไป ดูดี คลู มีสไตล์ จะท าให้
ห้องสมุดของเราน่าใช้งายและดึงดูดคนมาใช้งานได้มากขึ้น” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์ภัทรนันท์ ไวยะสิน  
ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด: หัวหน้าเอกการแสดงและการก ากับการแสดง-เพื่องานภาพยนตร์และสื่อดิจิตอล  

สาขา ภาพยนตร์และสื่อดิจิตอล วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
 
 
“บรรยากาศภายในห้องสมุดถ้าเป็นเรื่องไฟมีความเพียงพอต่อผู้ใช้บริการอยู่แล้วแต่อาจจะเปลี่ยนสีไฟให้เอ้ือต้อการ
อ่านมากขึ้น เพราะแสงสีขาวถ้าใช้เวลาอ่านไปนานๆท าให้เสียสายตาได้หรือมีอาการปวดตา การตกแต่งภายในควร
ไปในทางเดียวกัน พื้นที่ขอหอสมุดบางพื้นที่มีความขัดแย้งและไม่ไปในทางเดียวกันเพราะมีการสร้างหรือเติมแต่ง
เพิ่มเข้าไป ควรมีการปรึกษากับอินทรีเรียให้มาช่วยในการสร้างอาคารให้มีความทันสมัยมากขึ้น ท าให้บรรยากาศ
หรือมีภายในอาคารไม่น่าเบื่อจนเกินไป ควรมีร้านเครื่องดื่มหรือมุมรับประทานเล็ๆน้อยๆได้ อาจจะเป็นการบริการ
ด้านกาแฟหรือเครื่องดื่ม” 

ผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์ฐิติ ค าหอมกุล 
ต าแหน่ง/หน่วยงานที่สังกัด: อาจารย์ในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
จากการวิเคราะห์ผลของการศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใ ช้บริการส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมาแล้วนั้นท าให้สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสภาพและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ประเด็นทั้ง 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ คือ 

1.ศึกษาสภาพและความต้องการดา้นทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

จากการศึกษาสภาพของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พบว่าปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศที่พบอยู่ในปัจจุบัน
คือ เรื่องของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศนั้นมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศมีสภาพค่อนข้างเก่า หนังสือบางเล่มบนช้ันวางมีการช ารุดเสียหาย ยังไม่ได้รับการซ่อมแซมเนื้อหา
หนังสือบางเรื่องมีความเก่าเกินไป ไม่ทันสมัย และไม่มีความหลากหลายมากพอ มีหนังสือเฉพาะทางด้านวิชาการ 
หนังสือภาษาต่างประเทศ เช่น หนังสือภาษาอังกฤษ ไม่เพียงพอต่อความต้องการ มีปัญหาในเรื่องการค้นหาหนงัสอื
บนช้ันวางเพราะขาดความเข้าใจในเรื่องเลขหมวดหมู่ของหนังสือ ท าให้ค้นหาหนังสือที่ต้องการไม่เจอหรือค้นหาได้
อย่างยากล าบากและจากศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการพบว่ามีความต้องการด้านทรัพยากรสารสนเทศ ดังนี้ 
ต้องการให้เพิ่มจ านวนและความหลากหลายของหนังสือด้านวิชาการแบบเฉพาะทาง เช่น ด้านประวัติศาสตร์ ด้าน
วิทยาศาสตร์ ด้านการตลาด ด้านจิตวิทยา เป็นต้น ต้องการให้เพิ่มจ านวนหนังสือและบทความวิชาการ
ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศให้มีมากข้ึน ต้องการให้มีการอัพเดทหนังสือที่ออกใหม่ๆ ในแต่ละเดือน ของทุก
หมวดหมู่หนังสือและบทความวิจัยให้มีความทันสมัยและเป็นข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เพื่อรองรับต่อความต้องการไว้ใช้
ในการอ้างอิงงานวิจัยและน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาหรือการเรียนการสอนต้องการให้มีมุมหนังสือแนะน า
โดยเฉพาะ อาจเป็นหนังสือที่ก าลังเป็นที่นิยมหรือหนังสือที่เขียนโดยนักเขียนที่มีช่ือเสียงที่สามารถหยิบอ่านได้ง่าย
ต้องการให้เพิ่มเติมในส่วนของทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอื่นๆ เช่น หนังสือเสียง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
book)สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ สื่อการเรียนรู้ที่มี วิดี โอหรือภาพประกอบที่น่าสนใจ ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ น าเข้ามาให้บริการ และมีความต้องการอยากให้ปรับเปลี่ยนในเรื่องการจัดวางหนังสือบนช้ัน
หนังสือให้มีความสะดวกง่ายดายต่อการค้นหามากขึ้น ต้องการให้จัดประเภทหมวดหมู่หนังสือให้ชัดเจนมากข้ึน 
ต้องการให้ติดแถบสี รหัสและสัญลักษณ์ที่สันหนังสือตามหมวดหมู่ของหนังสือให้ชัดเจนเพื่อความง่ายดายในการ
ค้นหา ต้องการให้เพิ่มคิวอาร์โค้ด (QR Code) ของหนังสือทุกเล่มเพื่อให้สามารถอ่านออนไลน์ได้ในทันที  
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2.ศึกษาสภาพและความต้องการดา้นการบริการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง  
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  จากการศึกษาสภาพของผู้ใช้บริการสว่นใหญ่พบว่า ปัญหาด้านการบริการที่พบอยู่ในปัจจุบัน คือ มีปัญหา
ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้บริการนั้นที่ยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อการใช้บริการ เช่น คอมพิวเตอร์ที่ใช้
ในการสืบค้นและการท างานมีสภาพที่ค่อนข้างเก่า เครื่องมีการประมวลผลที่ค่อนข้างช้า ค้างบ่อยและติดขัดใน
ขณะที่ก าลังใช้งานอยู่ คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอต่อของผู้ใช้บริการที่ต้องการใช้บริการ  สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ยังไม่มีคุณภาพมากพอ และยังมีความล้าสมัย ควรปรับให้มีความทันสมัยมากกว่านี้ มีปัญหาด้าน
บริการยืม-คืนหนังสือที่ไม่สะดวกเพราะมีบริการยืม-คืนอยู่แค่ช้ันเดียวของส านักหอสมุดกลางเท่านั้น มีปัญหาด้าน
บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าของผู้ให้บริการที่ยังไม่ดีพอ พบว่า ในบางครั้งไม่มีบรรณารักษ์ประจ าอยู่ที่โต๊ะ
ให้บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าตลอดเวลา และบรรณารักษ์ยังไม่สามารถตอบค าถามให้ตรงต่อความต้องการ
แก่ผู้ใช้บริการได้เท่าที่ควร และการใช้ค าพูดหรือน้ าเสียงในการให้บริการที่ยังไม่ดี มีปัญหาด้านการสแกนบัตรเข้า
หอสมุด ประตูตรงทางเข้ามีการประมวลผลที่ล่าช้าหรือบางทีประตูทางเข้าไม่เปิดเลย มีปัญหาเรื่องระยะเวลาใน
การเปิดให้บริการ ท าให้นิสิตไม่สามารถอยู่อ่านหนังสือหรือท างานดึกๆ ได้ และจากศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้บริการพบว่า มีความต้องการด้านการบริการ ดังนี้ ต้องการให้พัฒนาและเพิ่มจ านวนในส่วนของเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ดีข้ึนกว่าเดิมที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ต้องการให้หน้า
เว็บไซต์ค้นคืนของส านักหอสมุดมีการใช้งาน และมีตัวหนังสือที่อ่านง่ายสบายตา รูปแบบในแต่ละหน้าของการ
ค้นหาให้ดูเข้าใจง่ายมากข้ึน ต้องการให้มีการแบ่งโซนอ่านหนังสืออย่างชัดเจน ว่าพื้นที่ไหนสามารถใช้เสียงหรือไม่
สามารถใช้เสียงได้ อาจจะท าเป็นโซน co-working space ที่สามารถส่งเสียงหรือพูดคุยบริเวณในห้องนี้ได้  น า
อาหารหรือเครื่องดื่มมารับประทาน และโซน Silent Zone (โซนเงียบ) ส าหรับผู้ที่ต้องการความเป็นสว่นตัวหรือใช้
สมาธิในการอ่านหนังสือโดยเฉพาะ ต้องการให้ทางส านักหอสมุดมีบริการห้องโถงที่ใช้ในการจัดนิทรรศการหรือ
พื้นที่จัดแสดงงานศิลปะ ในแต่ละช่วงของเทศกาลหรืองานส าคัญต่างๆ ต้องการให้มีพื้นที่เก็บของไว้ส าหรับผู้ที่เข้า
ใช้บริการห้องสมุด เช่น ล็อกเกอร์เก็บของอัตโนมัติ ต้องการให้มีบริการยืม-คืนหนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง ต้องการ
ให้พัฒนาบริการโซนดูหนัง ให้มีบริการ Netflix เพิ่มห้องดูหนังที่สามารถดูในระบบสามมิติ ต้องการให้ส านักหอสมดุ
ขยายเวลาในการให้บริการ 24 ช่ัวโมงในช่วงสอบหรือวันหยุดก็ควรเปิดท าการ อยากให้มีบริการโซนรับประทาน
อาหารและขายอาหารแยกไปอีกส่วนหนึ่งของส านักหอสมุด อยากให้เพิ่มโซนที่สามารถพักผ่อนได้ เพิ่มพื้นที่ที่
สามารถนอนอ่านหนังสือได้ด้วย ต้องการให้เพิ่มปลั๊กไฟในมุมต่างๆ หรือจัดโซนที่สามารถชาร์จแบตอุปกรณ์ท างาน
ต่างๆ ไว้โดยเฉพาะ ควรมีการเปิดเพลงคลอเบาๆ ภายในห้องสมุดเพื่อเพิ่มความจรรโลงใจและความผ่อนคลาย
ให้แก่ผู้ใช้บริการ ต้องการให้ปรับปรุงและพัฒนาในส่วนของห้องน้ าให้มีความสะอาดมากข้ึนกว่าเดิม ต้องการให้มี
ช่องทางในการติดต่อสอบถามทาง Official line , email หรืออื่นของทางส านักหอสมุดกลาง มศว ต้องการให้มี
บริการตอบค าถามและบริการช่วยค้นคว้าและบริการยืม-คืนหนังสือประจ าอยู่ในทุกๆ ช้ัน มีความต้องการให้ผู้
ให้บริการ ใช้เวลากับการปฏิบัติตามหน้าที่อย่างเต็มที่ ผู้ให้บริการสามารถให้ค าแนะน า ปรึกษา ตอบข้อซักถามกับ
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ผู้ใช้บริการได้อย่างชัดเจนถูกต้องด้วยความเต็มใจ ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความโปร่งใส ไม่ทุจริต ผู้ ให้บริการมี 
มนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี  มีจิตใจรักบริการ มีความกระตือรือร้นและความพร้อมต่อการให้บริการ 
 

3.ศึกษาสภาพและความต้องการดา้นสถานท่ีของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง  
    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

จากการศึกษาสภาพของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่พบว่า ปัญหาด้านสถานท่ี ที่พบอยู่ในปัจจุบัน คือ ปัญหา
พื้นที่การใช้งาน ที่มีการจัดการไม่เหมาะสม ใช้พื้นที่ไม่เกิดความคุ้มค่า หรือประโยชน์สูงสุด เช่น พื้นที่การ ใช้งาน
ร่วม Co-working space ที่ยังจัดสรรได้อย่างไม่เป็นระบบ ไม่มีการแบ่งโซนการใช้งานที่ชัดเจน ท าให้ผู้ที่มาใช้
บริการบางส่วนที่ต้องการพื้นที่ในการนั่งท างาน หรือต้องการความสงบและสมาธิในการอ่านหนังสือไม่สามารถใช้
พื้นที่Co-working space ได้อย่างเต็มที่ ต่อมาเป็นเรื่องของบรรยากาศการตกแต่ง หรือสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องสมุดเช่น แสงไฟที่ให้ความสว่าง ที่ใช้ภายในห้องสมุดเป็นแสงไฟสีขาว เมื่ออ่านหนังสือ นั่งท างานไปนานๆ หรือ
ท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการมองตัวหนังสือเป็นระยะเวลานานๆ จะมีอาการปวดตา และจะท าให้สุขภาพสายตา
ของเราเสียได้ นอกเหนือจากนี้ ยังเป็นเรื่องของการตกแต่งภายในอาคารการตกแต่งภายในที่ไม่เป็นไปในทาง
เดียวกัน พื้นที่ขอหอสมุดบางพื้นที่มีความขัดแย้งและไม่ไปในทางเดียวกันเพราะมีการสร้างหรือเติมแต่งเพิ่มเข้าไป
รวมไปถึงเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้ในการตกแต่ง เช่น โต๊ะและเก้าอี้ ใช้งานได้ไม่สะดวกสบายการจัดวางที่นั่งไม่เหมาะสม
และจากการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการพบว่า มีความต้องการด้านสถานท่ี ดังนี้ ต้องการจัดพื้นที่ Co-
working space ให้เป็นส่วนและสามารถใช้พื้นที่ได้อย่างเกิดประโยชน์มากที่สุด เช่น การแบ่งโซนเงียบ เป็นโซนที่
ห้ามเสียงส าหรับผู้ที่ต้องการสมาธิหรือความสงบในการนั่งท างาน หรืออ่านหนังสือ หรือเป็นโซนที่สามารถผ่อน
คลายได้ เช่น สามารถนอน พักผ่อน อ่านหนังสือหรือนั่งท างานได้อย่างสบายๆหรือเป็นโซนที่สามารถรับประทาน
ขนมและของกินอื่นๆ ได้ เช่น มีร้านเครื่องดื่ม คาเฟ่ให้บริการในโซนน้ัน หรือโซนส าหรับบอร์ดเกม ที่สามารถใช้
เสียงได้การเพิ่มห้องประชุมและมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในห้องประชุม เช่น จอโปรเจคเตอร์และปากกาLED ที่
สามารถเขียนกับหน้าจอและสามารถใช้ในการบรรยายหรืออธิบายงานต่างๆภายในห้องประชุมได้ นอกเหนือจาก
การที่สามารถรับประทานขนมแล้วยังสามารถนั่งอ่านหนังสือ หรือนั่งท างานไปด้วยได้ ต่อมาบรรยากาศ และ
สภาพแวดล้อม ต้องการให้ปรับแสงสว่างของไฟเป็นแสงไฟที่ถนอมสายตา เช่น ปรับมาใช้หลอดไฟที่มีแสงไฟสีนวล 
จะช่วยถนอมสายตามากยิ่งข้ึน นอกจากนี้การตกแต่งภายในอาคารควรมีรูปแบบไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึง
เฟอร์นิเจอร์ ต้องการให้เปลี่ยนมาเป็นเบาะ หรือที่นั่งที่ให้ความสบาย มีที่พิงหลังเพื่อไม่ให้เกิดอาการเมื่อย เมื่อนั่ง
ไปนานๆ หรือเป็นโซฟาที่มีรูปทรงที่สามารถนอนได้และมีรูปทรงที่เหมาะสมก้บสรีระหรือการใช้งาน 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะต่อส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
1.อยากเสนอแนะต่อทางมหาวิทยาลัยว่า ควรมีการจัดท าเป็นวิชาห้องสมุดส าหรับนิสติทุกคนในมหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ ให้ได้ทราบระบบและการใช้งานภายในส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จะได้เป็น
ความรู้พื้นฐาน จากการวิจัยจะเห็นได้ว่าผู้สัมภาษณ์ ไม่รู้ว่าห้องสมุดมีอะไร และไม่ทราบถึงวิธีการใช้งานที่จะท าให้
เกิดประโยชน์สูงสุด จึงอยากจะแนะน าให้มีวิชาห้องสมุด เป็นวิชาศึกษาทั่วไป  
2.เสนอแนะเป็นนโยบายให้ห้องสมุด มีการประชาสัมพันธ์เรื่องการใช้บริการอย่างทั่วถึง อยากให้เห็นถึงความส าคัญ
ในการให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ  ในการกระจายข่าวเกี่ยวกับวิธีการใช้บริการอย่างทั่วถึง 
3.ควรที่จะศึกษาความคาดหวังของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่จะอยากจะมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเป็นแนวทางให้การพัฒนาหอสมุดกลาง ภายภาคหน้า 
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ภาคผนวก ก  
แบบสัมภาษณ์ 

ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 
 

แบบสัมภาษณ์ (ส าหรับนิสติ และบคุลากร)  
เรื่อง ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 
 

ค าช้ีแจง :   
แบบสมัภาษณ์ฉบับนี้จัดท าข้ึนเพื่อสัมภาษณ์เกี่ยวกบัการศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บรกิาร ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบบสมัภาษณ์นี้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้     
ส่วนที่ 1   :    ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์    
ส่วนที่ 2   :    แนวทางการสัมภาษณ์ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 
ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
1. นิสิต 1.1คณะที่ศึกษา/คณะที่สังกัด………………………………………………………………………………….. 1.2 ช้ัน

ปี   (  ) ปีที่ 1   (  ) ปีที่ 2    (  ) ปีที่ 3   (  ) ปีที่ 4  
2. บุคลากร (อาจารย์)  

 2.1 ต าแหน่ง/หน่วยงานทีส่ังกัด ……………………………………………………………………………... 
3. ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการเข้าใช้บรกิารส านักหอสมุดกลาง มศว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

  (  ) ทบทวนบทเรียน/เตรียมการสอบ  (  ) ค้นคว้าหาความรู้  
   (  ) ท ารายงาน/ค้นหาบทความงานวิจัย  (  ) เพื่อความบันเทงิ/พักผ่อนหย่อนใจ 

(  ) อื่น ๆ………………………………………….  
 

ส่วนท่ี 2 : แนวทางการสัมภาษณ์ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บรกิารส านักหอสมุดกลาง มศว 
1.)ด้านทรัพยากร  
 1.1คุณมีความต้องการทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมด้านใดบ้างและลักษณะอย่างไร 
 1.2คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการจัดเรียงหนงัสือบนช้ันของส านักหอสมุดกลาง มศว 
2.)ด้านบริการ  
 2.1คุณเคยไปใช้บริการห้องสมุดอื่นหรือไม่ ถ้าเคยคุณคิดว่าบริการใดที่ควรจะน ามาปรับใช้กบั ส านัก
หอสมุดกลาง มศว   
 2.2คุณต้องการอปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานหรือศึกษาค้นคว้าหาความรู้  
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 2.3คุณคิดว่าบริการในส านักหอสมุดกลาง มศว ควรเพิ่มหรอืปรับปรงุในส่วนของการบริการรปูแบบ 
ใดบ้าง  
 2.4คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับระยะเวลาในการใหบ้รกิารของส านักหอสมุดกลาง มศว   

 
3.)ด้านสถานท่ี  
 3.1คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับบรรยากาศภายในส านักหอสมดุกลาง มศว (แสงไฟถนอม     สายตา 
 แสงไฟภายในอาคารสีส้มนวลๆ ที่มองแล้วสบายตา)  
 3.2คุณมีความต้องการให้อาคารและสถานที่ภายในมีรูปแบบอย่างไร (อาคารก้นหอย สีสไตล์โมเดิรน์ ใช้ 
 กระจกในการท าอาคาร)  
 3.3ท่านคิดว่าบรรยากาศของส านักหอสมุดกลาง มศว แบบใดที่เชิญชวนให้ผู้ใช้บริการอยากเข้ามาใช้ 
 บริการส านักหอสมุดกลาง มศว  
 3.4ท่านคิดว่าบริเวณส่วนใดของส านักหอสมุดกลาง มศว ควรได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมและ 
 สอดคล้องต่อการใช้งาน  
 3.5ถ้าคุณมีโอกาสได้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา ส านักหอสมุดกลาง มศว คุณจะพัฒนาส านัก 
 หอสมุดกลาง มศว แห่งนี้ในส่วนใด อย่างไร 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินบุคลากรตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 
แบบประเมินบคุลากรตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย  

เรื่อง ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 
 

ค าชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครือ่งมอืการวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว เพื่อประเมินความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญทีม่ีต่อข้อค าถาม ว่ามีความเหมาะสม
ในการน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยหรือไม่ ซึ่งจะท าการประเมินความเที่ยงตรงใน 
 ตอนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 : แนวทางการสัมภาษณ์ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 
 โดยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพจิารณาความเที่ยงตรง  ดังต่อไปนี้ 
 +1 = แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม       0  = ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรอืไม่ 
 -1 =  แน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 
 

 

ข้อ
ที่  

ข้อค าถามในแบบสอบถาม  
ความคิดเห็นของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ตอนท่ี 1: ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์      
1. คณะที่ศึกษา (คณะที่ผู้ถูกสมัภาษณ์ก าลัง

ศึกษา)  
    

2.  ช้ันปี (ช้ันปีที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ก าลงัศึกษา)      

3.  ผู้เช่ียวชาญ (ต าแหน่งงานของผู้ถูกสัมภาษณ์)      

4.  ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการเข้าใช้บรกิารส านัก 
หอสมุดกลาง มศว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
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ตอนท่ี 2 : แนวทางการสัมภาษณ์ศึกษาสภาพและความตอ้งการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 

1.  ด้านทรัพยากร  
  1.1คุณมีความต้องการทรพัยากรสารสนเทศ 

เพิ่มเตมิด้านใดบ้างและลักษณะอย่างไร  
    

  1.2คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการจัดเรียง 
ทรัพยากรบนช้ันของส านักหอสมุดกลาง มศว   

    

ข้อที่  ข้อค าถามในแบบสอบถาม  
ความคิดเห็นของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ตอนท่ี 1: ข้อมูลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์      
1. คณะที่ศึกษา (คณะที่ผู้ถูกสมัภาษณ์ก าลังศึกษา)      
2.  ช้ันปี (ช้ันปีที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ก าลงัศึกษา)      

3.  ผู้เช่ียวชาญ (ต าแหน่งงานของผู้ถูกสัมภาษณ์)      

4.  ท่านมีวัตถุประสงค์ใดในการเข้าใช้บรกิารส านัก 
หอสมุดกลาง มศว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

    

ตอนท่ี 2 : แนวทางการสัมภาษณ์ศึกษาสภาพและความตอ้งการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 

1.  ด้านทรัพยากร  
  1.1คุณมีความต้องการทรพัยากรสารสนเทศ 

เพิ่มเตมิด้านใดบ้างและลักษณะอย่างไร  
    

  1.2คุณมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการจัดเรียง 
ทรัพยากรบนช้ันของส านักหอสมุดกลาง มศว   

    

2. ด้านบริการ 
 2.1คุณเคยไปใช้บริการห้องสมุดอื่นหรือไม่  

ถ้าเคยคุณคิดว่าบริการใดที่ควรจะน ามาปรับใช้กบั
ส านักหอสมุดกลาง มศว ประสานมิตร 
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 2.2คุณต้องการอปุกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท างานหรอืศึกษาค้นคว้าหาความรู้ 

    

 2.3คุณคิดว่าบริการในส านักหอสมุดกลางมศว ควร
เพิ่มหรือปรบัปรุงในส่วนของการบริการรูปแบบ
ใดบ้าง 

    

 2.4คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกบัระยะเวลาใน
การใหบ้ริการของส านักหอสมุดกลาง มศว 
 
 

    

3. ด้านสถานท่ี 
 3.1คุณมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกบับรรยากาศ

ภายในส านักหอสมุดกลาง มศว (แสงไฟถนอม
สายตา แสงไฟภายในอาคารสสี้มนวลๆ ที่มองแล้ว
สบายตา) 
 

    

  3.2 คุณมีความต้องการใหอ้าคารและสถานที่
ภายในมีรูปแบบอย่างไร (อาคารก้นหอย, สสีไตล์
โมเดิร์น,ใช้กระจกในการท าอาคาร) 
 

    

  3.3 ท่านคิดว่าบรรยากาศของส านักหอสมุดกลาง 
มศว แบบใดที่เชิญชวนให้ผู้ใช้บริการอยากเข้ามาใช้
บริการห้องสมุดกลาง มศว 

    

 3.4ท่านคิดว่าบริเวณส่วนใดของส านักหอสมุดกลาง 
มศว ควรได้รับการปรับปรงุใหเ้หมาะสมและ
สอดคล้องต่อการใช้งาน 
 

    

  3.5 ถ้าคุณมีโอกาสได้เป็นส่วนหนึง่ในการพัฒนา 
ส านักหอสมุดกลาง มศว คุณจะพัฒนาส านัก
หอสมุดกลาง มศว แห่งนี้ในส่วนใด อย่างไร 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์แบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง มศว 

ช่ือเรื่อง : ศึกษาสภาพและความต้องการของผู้ใช้บรกิารส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ตารางแบบสัมภาษณ์ 

ข้อที่ 
คะแนนผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

รวม N ดัชนีความสอดคล้องIOC คนที่1 
อ.ปภัสรา 

คนที่2 
อ.โชติมา 

คนที่3 
อ.ฐิติ 

ตอนที่1 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 -1 1 0.33 
4 1 1 1 3 1.00 

ตอนที่ 2 
1.1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

1.00 

1.2 1 1 1 3 1.00 
2.1 1 1 1 3 1.00 
2.2 1 1 1 3 1.00 
2.3 1 1 1 3 1.00 
2.4 1 1 1 3 1.00 
3.1 1 1 1 3 1.00 
3.2 1 1 1 3 1.00 
3.3 1 1 1 3 1.00 
3.4 1 1 1 3 1.00 
3.5 1 1 1 3 1.00 

 
 
 


