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     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติที่มีตอวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  ราชวรมหาวิหาร(วัดโพธิ์) กรุงเทพมหานคร   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่เขามาเที่ยววัดโพธิ์ โดยไมไดมาเปน

กลุมทัวร หรือกับบริษัทนําเที่ยว  จํานวน 200 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คา

คะแนนเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางใชการ

หาคา t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหคาไค-สแควร สําหรับการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS Version 15(Statistical Package for 

Social Sciences for Window)  

     ผลการวิจัยพบวา 

     1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สัญชาติยุโรป เพศชายและหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน สวน

ใหญนับถือศาสนาคริสต มีอายุ 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดสวนบุคคลตอป นอยกวา 

หรือ เทากับ US$ 10,000 วัตถุประสงคหลักการเดินทางเขามาในประเทศไทย คือ มาทองเที่ยว และ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติสวนใหญไมเคยเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทยมากอน  

     2. พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของนักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้น พบวา สวนใหญ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ เปนครั้งแรก การรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว จาก

แหลงอื่นๆไดแก หนังสือแนะนําการทองเที่ยว เชน Lonely Planet, Guide Book และแหลงขอมูลการ

ทองเที่ยว เปนตน เวลาที่ใชในการทองเที่ยววัดโพธิ์สวนใหญ อยูที่ 2 ช่ัวโมง นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวน

ใหญมีวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ คือ สนใจในศิลปะและประวัติศาสตรตะวันออก โดยชวงเวลา

ในการเดินทางเขาเที่ยวชมวัดโพธิ์  คือ 11:00-12:59 น นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเที่ยววันธรรมดา 

มาเที่ยวกับเพื่อน และจะกลับมาทองเที่ยวพรอมทั้งแนะนําผูอ่ืนมาทองเที่ยววัดโพธิ์เชนกัน 

    3. ทัศนคติของนักทองเท่ียวอิสระชาวตางชาติที่มีตอวัดโพธิ์ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

สวนใหญมีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุและดานการบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก ในระดับ ดี ในดานอื่นๆอยูในระดับปานกลาง 



    ผลการทดสอบสมมติฐาน 

                1. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีขอมูลสวนบุคคล ไดแก สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ 

รายไดสวนบุคคลตอป วัตถุประสงคหลักการเดินทางมาประเทศไทย และประสบการณการทองเที่ยววัดอ่ืน

ในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัด

โพธิ์ ดานวัตถุประสงคการทองเที่ยววัดโพธิ์ และดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ดวย แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                 2. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่สัญชาติและรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีระดับ

ทัศนคติ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล การทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนระดับดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกการทองเที่ยว

วัดโพธิ์ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 

                 3. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีเพศ นับถือศาสนา และอายุ แตกตางกัน มีระดับทัศนคติ 

ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว

วัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางไรก็ตาม ระดับทัศนคติดานทรัพยากรบคุคล

ในการทองเที่ยววัดโพธิ์ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

                 4. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อาชีพแตกตางกัน ระดับทัศนคติดานทรัพยากรบุคคล และ

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 ในขณะที่ระดับทัศนคติ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคาในการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                 5. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติท่ีมีวัตถุประสงคการเดินมาประเทศไทยแตกตางกัน มีระดับ

ทัศนคติ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 มีเพียงระดับทัศนคติดานทรัพยากรบุคคล 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

                 6. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอ่ืนแตกตางกัน มีระดับ

ทัศนคติ ดานโบราณสถาน/โบราณวตัถุ ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานการบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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     The purpose of this research was to study the behaviors and attitudes of foreign 

tourists towards traveling at the Reclining Buddha Temple (The Wat Pho) in Bangkok. The 

samples taken consisted of 200 foreign tourists, who undertook their travel by independent 

means. In other words, foreign tourists who did not travel with a tour agent or tour group were 

included. The selection method used was Purposive Sampling.  Survey questionnaire was used 

as tool for data collection. The statistical analysis methods used were percentage, mean, 

standard deviation, independent t-test, One-Way Analysis of Variance and Chi-Square test. 

SPSS program (Statistical Package for Social Sciences for Window) version 15.0 has been used 

for the statistical analysis.  

      Research results were as follows: 

     1. Most of the foreign tourists were European, with approximately the same number 

of males and females represented. Most of tourists were Christian and were aged between 21-

30 years. Most of tourists were employees and had an annual income of less than US$ 10,000.  

The main purpose given for visiting Thailand was travel. Most of the tourists had had no 

experience in traveling to other temples in Thailand. 

     2. Behaviors of foreign tourists towards traveling to the Wat Pho. It was the first trip to 

this temple for most of the foreign tourists. Sources of travel information included the Lonely 

Planet guides and other publications.  The average visit was 2 hours, and the main purpose for 

visiting this temple was an interest in Oriental art/history. The peak time for visiting the temple 

was 11:00 am to 12:59pm on weekdays (Mon-Fri). Most tourists traveled with friends, and they 

indicated they would like to visit the temple again and would recommend this temple to others. 

     3. Attitudes of the foreign tourists forwards the temple buildings & antiques, and 

services & facilities were at good level, while the rest were at moderately good level. 

                  The results of the hypotheses were: 



       1. Foreign Tourists with different nationality, gender, religion, age group, 

occupation, annual income, the main purpose for visiting Thailand, and the experiences in 

visiting other temples had different behaviors in terms of source of information, the main 

purpose for visiting this temple, and the person who traveled with at significant level of 0.05.  

                   2. Foreign tourists of different nationality and an annual income had difference 

attitude towards traveling the temple regarding the temple buildings and antiques, the prices 

and the personnel at the statistical significant level of .05. However, there was no significant 

difference in attitudes regarding service and facilities. 

                   3. Foreign tourists of different gender, religion, and age group had difference 

attitude level towards traveling the temple regarding buildings and antiques, the prices, and the 

service and facilities at the statistical significant level of .05. However, there was no significant 

difference in attitudes towards the personnel. 

                   4. There was no difference in attitudes among tourists of different occupations 

regarding the temple personnel and service and facilities, whereas the opinions about the 

temple building/antiques and the prices had difference attitudes level at the statistical 

significant level of .05. 

                   5. There was no difference in the attitude level of foreign tourists with differing 

purpose in visiting Thailand regarding the temple building and antiques, the prices, and the 

service and facilities. However, there was significant difference in attitudes towards the 

personnel at the statistical significant level of .05. 

                   6. There was difference in attitude level of foreign tourists with previous experience 

in traveling to other temples in Thailand regarding the temple building & antiques, the prices, 

the personnel, and services & facilities at the statistical level of .05. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

  เดือนกรกฎาคมที่ผานมา นิตยสาร Travel & Leisure ซึ่งเปนนิตยสารทองเที่ยวชื่อดังของโลก 

ที่วางจําหนายในหลายประเทศทั่วโลก ไดประกาศจัดอันดับใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองยอดเยี่ยม 

ที่นาทองเที่ยวที่สุดในโลก ประจําป 2551 ซึ่งขยับจากอันดับที่ 3 ในปที่แลวขึ้นมาโคนแชมปเกา 

อยางเมืองฟอลเรนซของประเทศอิตาลีไดสําเร็จ โดยการจัดอันดับของนิตยสารดังกลาวไดจากการ

โหวตของผูอานซึ่งสวนใหญเปนนักทองเที่ยวตัวยง นับเปนเรื่องที่ดีสําหรับคนไทย 

    ในมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ลงความเห็นในคร้ังนี้ ส่ิงแรกคือเปนเมืองนา

ทองเที่ยวเพราะเปนเมืองที่มีความคุมคาเงินที่จะใชจายในการทองเที่ยว เปนเมืองใหญมีความทันสมัย 

มีบริการใหเลือกทุกระดับ ในอัตราคาใชจายต่ํากวาเมืองตางๆในระดับชั้นนําอื่นๆในโลกสําหรับคาที่พัก 

ซึ่งเปนคาใชจายหลักในการเดินทาง ก็มีใหเลือกหลายระดับราคา แหลงอาหาร รานคา แหลงแฟชั่น 

แหลงทองเที่ยวทั้งดานความบันเทิง แนววิถีชีวิตของสังคมตางๆ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัดวา

อารามโบราณสถาน มีมากมาย ซึ่งลวนแตบอกถึงเรื่องราวความเปนมาของชาติพันธุสังคมตะวันออก

อยางโดดเดนเชน การเขาชมวัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแกว) และพระบรมมหาราชวัง  วัดอรุณ

ราชวรมหาวิหาร วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร หรือ วัดโพธิ์ เปนตน  

    โดยเฉพาะอยางยิ่ง วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) หรือที่นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติจะรูจักในชื่อ “Wat Pho” เนื่องจากวัดนี้มีความเปนเอกลักษณที่โดดเดนอยางมากในดาน

สถาปตยกรรมเปนแหลงโบราณที่มีความสําคัญที่ทรงคุณคาเนนถึงความเชื่อวิถีของชาวไทย อีกทั้งยังเปน

แหลงสรรพความรูในการแพทยแผนไทยและความรูแขนงตาง  ๆจารึกรวบรวมไวเปนหลักฐานลายลักษณอักษร

ที่ทรงคุณคาตอมนุษยชาติ และไดรับการประกาศจากองคการยูเนสโกแหงเอเชียแปชิฟก ไดประกาศขึ้น

ทะเบียนจารึกวัดพระเชตุพนฯ หรือจารึกวัดโพธิ์ (The Epigraphic Archives of Wat Pho- Wat Phra 

Chetuphone Wimolmangkararam Rajawarramahawirarn) จํานวน 1,360 แผน เปนมรดกความ

ทรงจําโลกแหงเอเชียแปซิฟก นอกจากความโดดเดนที่กลาวมาแลววัดพระเชตุพนฯยังสะดวกในการ

เดินทางมาเที่ยวชมของนักทองเที่ยวและไมจําเปนตองใชเวลาในการเดินชมโบราณสถานมากนัก อีก

ทั้งสามารถเดินชมโบราณสถานอื่นๆในบริเวณใกลเคียงกันไดเปนอยางดีจึงเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยและชาวตางชาติอีกแหงหนึ่ง สวนใหญสถานที่นี้จะกําหนดในโปรแกรมการทองเที่ยววัดสําคัญใน

กรุงเทพมหานครของบริษัทนําเที่ยว หรือไมก็จะเปนการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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แนะนําการทองเที่ยวในรอบเกาะรัตนโกสินทรโดยรวม อยางไรก็ตามจํานวนนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ

(Foreign Free Independent Tourists)  ซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวโดยลําพัง และกําหนดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวอยางอิสระดวยตนเองมีจํานวนเพิ่มข้ึนตามลําดับ การขยายตัวของนักทองเที่ยวกลุมนี้ ถือวา

เปนสิ่งที่นาสนใจและมีความสําคัญตอผูประกอบการนําเที่ยวหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการปรับกล

ยุทธเพื่อใหสอดคลองกับนักทองเที่ยวกลุมนี้ เพื่อความอยูรอดของผูประกอบการเอง ซึ่งจําเปนตอง

ทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระรวมถึงทัศนคติมุมมองของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในกลุมนี้ที่มีตอการเขาชมวัด วามีแนวคิดเปนอยางไร จากปญหาดังกลาวนี้ทําใหผูวิจัย

สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติตอการทองเที่ยวในวัดพระเช

ตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร(วัดโพธิ์) เพื่อใชนําไปปรับปรุงกับกลยุทธของบริษัทและใชเปน

ขอมูลในการทองเที่ยวตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

              1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  ราชวรมหาวิหาร 

(วัดโพธิ์) ของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ (Foreign Free Independent Tourists) 

              2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ (Foreign Free Independent 

Tourists) ที่มีตอวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) 

              3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ(Foreign Free 

Independent Tourists) ดานแหลงรับรูขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการ

เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอป วัตถุประสงคหลักการเดินทางมาในประเทศ

ไทย ประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 

              4. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร  

(วัดโพธิ์) ของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ (Foreign Free Independent Tourists)โดยจําแนกตาม

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอป วัตถุประสงคหลักการ

เดินทางมาประเทศไทย ประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 

              5. เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ(Foreign Free Independent 

Tourists)นําไปปรับปรุงการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร(วัดโพธิ์)ของ

นักทองเที่ยวตอไป 
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ความสําคัญของการวิจัย 

             1. เพือ่ใชเปนขอมูลพื้นฐานสาํหรับการคนควาหรือปรับกลยทุธผูประกอบการนาํเทีย่วหรือผูที่

มีสวนเกี่ยวของ(Stakeholders) ในดานการสงเสริมการทองเทีย่วแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติของวดั

พระเชตุพนวมิลมังคลาราม ราชวรมหาวหิาร(วัดโพธิ์) 

             2. เปนแนวทางที่ผูวิจัยไดคนควา ผูสนใจและผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวสามารถ 

นําไปปรับใชกบัการทองเที่ยวในโบราณสถานที่อ่ืนๆได 

             3. เพื่อเปนประโยชนตอการสงเสริมการทองเที่ยวโดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรและโบราณสถาน 

             4. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับใชในการคนควาหรือปรับกลยุทธของผูประกอบการนําเที่ยว

หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและ

โบราณสถานอื่นๆตอไป 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ(Foreign Free Independent 

Tourists) ที่กําลังเขามาเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เที่ยวชมวัดพระเชตุพนวิมลมัง

คลาราม ราชวรมหาวิหาร(วัดโพธิ์) ขนาดตัวอยาง 200 ตัวอยาง เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเจาะจงนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ (Foreign Free Independent 

Tourists) ซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวโดยลําพัง ไมไดใชบริษัทนําเที่ยว (Tour operators) โดยใช

แบบสอบถามภาษาอังกฤษที่จัดเตรียมไว สอบถามนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่กําลังเที่ยวชมวัด

พระเชตุพนวิมลมังคราราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) จํานวน 200 ชุด 

โดยเก็บขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติที่มีตอการมาเที่ยววัดโพธิ์ของ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ (Foreign Free Independent Tourists)  
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

     1. ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ 

           1.1) สัญชาติ 

     1.1.1)  อเมริกาเหนือ  1.1.2)  ละตินอเมริกา 

     1.1.3)  ยุโรป   1.1.4)  เอเชีย 

     1.1.5)  โอเชียเนีย  1.1.6)  อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)……………… 

           1.2) เพศ 

   1.2.1)   ชาย              1.2.2)  หญิง 

           1.3) ศาสนา 

     1.3.1)  คริสต   1.3.2)  อิสลาม 

     1.3.3)  พุทธ    1.3.4)  ฮินดู 

     1.3.5)  อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)……………………… 

           1.4)  อายุ 

  1.4.1)   ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 1.4.2)  21 – 30 ป 

  1.4.3)  31 – 40 ป   1.4.4)  41- 50 ป 

  1.4.5)   51 ปข้ึนไป 

             1.5)  อาชีพ 

  1.5.1) นักเรียน/นักศึกษา  1.5.2)  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  1.5.3) พนักงานบริษัทเอกชน  1.5.4)  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

  1.5.4) อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ)............................. 

          1.6) รายไดสวนบุคคลตอป 

   1.6.1) ตํ่ากวา US$ 10,000 1.6.2)  US$ 10,000-19,999 

  1.6.3) US$ 20,000-29,999 1.6.4)  US$ 30,000-39,999 

   1.6.5) US$ 40,000-49,999 1.6.6)  US$ 50,000 ข้ึนไป 
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                       1.7) วัตถุประสงคหลักที่เดินทางเขามาในประเทศไทย 

    1.7.1 มาทองเที่ยว     1.7.2  มาติดตอธุรกิจ 

    1.7.3 มาประชุม/สัมมนา/ดูงาน   1.7.4  อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)....................... 

           1.8) ประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 

   1.8.1  1-2 วัด      1.8.2  3-5 วัด  

   1.8.3  มากกวา 5 วัด     1.8.4  ไมเคย 

 
     2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

         2.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาต ิ(Foreign Free Independent 

Tourists) ที่มตีอการทองเทีย่ววัดวัดโพธิ ์

         2.2  ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ

  1. โบราณสถาน/โบราณวตัถุ (Products & Services) 

  2. ราคา (Prices) 

  3. ทรัพยากรบุคคล (People) 

  4. บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

                1.นักทองเที่ยวชาวตางชาติ (Foreign Tourists) คือ บุคคลที่ไมไดถือสัญชาติไทย อยูในประเทศ

ไทยเพื่อธุรกิจ ราชการ การศึกษา ประชุม สัมมนา การดูงาน อบรมและการพักผอนหยอนใจเขามา

เที่ยวในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหารโดยเปนนักทองเที่ยวอิสระ(Free Independent 

Tourists)  

                2. นักทองเที่ยวอิสระ (Free Independent Tourists หรือ Free Individual Travels) หมายถึง 

นักทองเที่ยวที่เดินทางเปนสวนบุคคล ตองการเดินทางโดยลําพังหรือเดินทางกับบุคคลที่ตนรูจัก มีอิสระ

ในการวางแผนเสนทางการเดินทางและปลายทาง มีจํานวนตั้งแต 1 คนขึ้นไปถึง 15 คน ไมผานบริษัท

จัดนําเที่ยว โดยมุงเนนนักทองเที่ยวแบบสะพานเป ประเภท Lonely-planeteers : เปนกลุมนักทอง

สะพายเปที่เดินทางโดยยึดคูมือเดินทางเปนหลัก มีการศึกษาขอมูลแตละประเทศลวงหนา เลือก

ทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีชื่อเสียงใหไดมากที่สุด 
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                3. พฤติกรรมการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร คือ การกระทําหรือ

กริยาอาการใดๆที่แสดงออกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งมีความสัมพันธและมีการตอบสนอง 

ตอส่ิงกระตุนทั้งภายในและภายนอก เพื่อกอใหเกิดการตัดสินใจมาเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 

            4. ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร 

คือ ความเห็น ความเชื่อ แนวความคิด ความเขาใจ อารมณ ความรูสึกที่สะทอนถึงภาวะจิตใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร ดังตอไปนี้ 

     4.1 โบราณสถานและโบราณวัตถุ (Products) ไดแก พระอุโบสถ วิหารพระพุทธไสยาสน 

(พระนอน) สถูปและมหาเจดีย ประติมากรรม ระเบียงคต จารึกตํารับยาและการแพทยแผนไทย  

     4.2 ราคา (Prices) คือ ราคาคาบัตรเขาชม 50 บาท สําหรับชาวตางชาติ และราคาของที่

ระลึกและเครื่องดื่มที่ขายบริเวณวัด 

       4.3 ทรัพยากรบุคคล (People) คือ บุคลากรที่คอยใหบริการในระหวางที่นักทองเที่ยวเขามา

เที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามประกอบดวยมัคคุเทศกของวัดและเจาหนาที่จําหนายบัตรและอํานวย

ความสะดวกภายในวัด เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย หมอนวดแผนไทย 

     4.4 บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก (Service & Facilities) คือ ความปลอดภัยใน

ทรัพยสิน ความเปนระเบียบภายในบริเวณวัดและการใหบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ เชน ดานหองน้ําและตู

โทรศัพทสาธารณะภายในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร อีกทั้งความสะดวกในการ

เดินทางมาเที่ยวชม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีตอวัดพระเชตุพน

วิมลมงัคลาราม ราชวรวิหาร(วัดโพธิ์) 

                                                    ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตามตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
  
  

          
         
 
 
 

44))  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
อิสระอิสระชาวตางชาติที่มีตอการชาวตางชาติที่มีตอการ
ทองเที่ยววัดโพธิ์ทองเที่ยววัดโพธิ์  

11))  ขอมูลสวนบคุคลของนักทองเที่ยวอสิระขอมูลสวนบคุคลของนักทองเที่ยวอสิระ
ชาวตางชาติชาวตางชาติ  
11..11)) สัญชาติ สัญชาติ  11..22))  เพศ เพศ 11..33)) ศาสน ศาสนา  า    

11..44)) อายุ อายุ  11..55))  อาชีพ อาชีพ 11..66)) รายไดสวน รายไดสวน

บุคคบุคคลลตอปตอป  
  

22))  วัตถุประสงคหลักวัตถุประสงคหลักการเดินทางมาประเทศการเดินทางมาประเทศ
ไทยไทย  

33))  ประสบการณทองเที่ยววดัอ่ืนในประเทศประสบการณทองเที่ยววดัอ่ืนในประเทศ
ไทยไทย    

55))  ทัศนคติของนักทองเทีย่วทัศนคติของนักทองเทีย่วอิสระอิสระ
ชาวตางชาติที่มีตอวัดโพธิ์ชาวตางชาติที่มีตอวัดโพธิ์  

55..11))  โบราณสถานโบราณสถาน//โบราณวตัถุโบราณวตัถุ  

((PPrroodduuccttss  &&  SSeerrvviiccee))  

55..22))  ราคา ราคา ((PPrriiccee))  

55..33))  ทรัพยากรทรัพยากรบุคลากร บุคลากร ((PPeeooppllee))  

55..44))  บริการและบริการและส่ิงอํานวยส่ิงอํานวยความความ

สะดวกสบาย สะดวกสบาย ((SSeerrvviiccee  &&  FFaacciilliittiieess))  
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สมมติฐานที่ใชในงานวิจัย 
               1. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัด

โพธิ์ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

               2. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

แหลงการรับรูขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน  

               3. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัด

โพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการเดินทางมาเที่ยว

วัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

               4. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

การรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

               5. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสาร ดานวัตถุประสงคหลักการเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวม

เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

               6. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการ

เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

               7. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มวีัตถุประสงคหลกัเขามาในประเทศไทยที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ ์ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงค

หลักการเดินทางมาเที่ยววดัโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั 

               8. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยที่

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสาราการทองเที่ยว ดาน

วัตถุประสงคหลักการเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

               9. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนั มรีะดับทัศนคตติอการทองเทีย่ววัด

โพธิ์แตกตางกนั 

             10. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับทัศนคติตอการทองเทีย่ววัดโพธิ์

แตกตางกนั 
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              11. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีศาสนาที่แตกตางกัน มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยว

วัดโพธิ์แตกตางกนั 

              12. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับทัศนคติตอการทองเทีย่ววัด

โพธิ์แตกตางกนั 

              13. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกนั มีระดับทัศนคติตอการทองเทีย่ววัด

โพธิ์แตกตางกนั 

              14. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกนั มรีะดับทัศนคตติอ

การทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั 

              15. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มวีัตถุประสงคหลกัที่เขามาในประเทศไทยแตกตางกัน มี

ระดับทัศนคตติอการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั 

              16. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย

แตกตางกัน มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีตอวัดพระเชตุ

พนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร(วัดโพธิ์) ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี แนวความคิด เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของและไดนําเสนอหัวขอดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

               2. แนวคิดเกี่ยวทัศนคติ 

               3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

               4. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว และพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

               5. ประวัติวัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม (วัดโพธิ์) 

               6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
      ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 

  อดุลย จาตุรงคกุล(2543: 15) ใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ 

ของการตัดสินใจ ซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น 

  ฉัตยาพร เสมอใจ(2550: 18) ใหความหมายวา กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรม 

ของแตละบุคคลในการประเมิน การจัดหา การใช และการดําเนินการเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

  นอกจากนี้แลวยังหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการคนหา (Searching) การซื้อ 

(Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluation) การดําเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับสินคา

หรือบริการ โดยคาดหวังวาสิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได (Schiffman& 

Kanuk.1997; อางอิงจาก ฉัตยาพร เสมอใจ. หนา 18)     

   จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ 

หรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินผลการใชสินคาและบริการของบุคคล  

ซึ่งจะมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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คําถามที่ใชเพื่อคนหาลกัษณะสําคัญของผูบริโภคซึ่งประกอบดวย 
 ใครอยูในตลาดกลุมเปาหมาย(Who is the target market?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง

ลักษณะของกลุมเปาหมาย เชนทางดานประชากรศาสตรภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร  

1. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the customer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงสิ่งที่

ผูบริโภคตองการซื้อ เชนคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 

2. ทําไมผูบริโภคถึงซื้อ(Why does the customer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง

วัตถุประสงคในการซื้อซึ่งจะตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือปจจัยทางจิตวิทยา

ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยทางดานวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

3. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ(Who participates in buying?) ถามเพื่อทราบถึงบทบาท

ของกลุมตางๆที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อประกอบดวยผูริเร่ิมผูมีอิทธิพลผูตัดสินใจผูซื้อและผูบริโภค 

4. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด(When does the customer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึงโอกาส

ในการซื้อ เชน ชวงใดของวัน ชวงใดของเดือน ชวงใดของป เปนตน 

5. ผูบริโภคซื้อที่ไหน(Where does the customer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง

ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน รานคา ทางโทรศัพท หรือ อินเตอรเนท เปนตน   

6. ผูบริโภคซื้ออยางไร(How does the customer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวยการรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผล การตัดสินใจ

ซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2539: 107-108)  

 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550: 57-59)  

 ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภคแบงออกเปน 2 ประการ ไดแก 

1. ปจจัยภายใน (Internal factors) ไดแก ความจําเปน ความตองการและความปรารถนา 

แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู และการเรียนรู 

2. ปจจัยภายนอก (External factors) ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม  

การตดิตอธุรกิจ และสภาพแวดลอม 

ปจจัยภายใน 

ปจจัยภายในเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในดานความคิดและการแสดงออก ซึ่งมีพื้นฐาน 

มาจากสภาวะแวดลอมตางๆ โดยที่ปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบตางๆ ดังนี้ 
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    ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ทั้งสามประการนี้

สามารถแทนกันได ความจําเปนใชกับสินคาที่จําเปนตอการครองชีพ ความตองการ(Wants)  

ใชสําหรับความตองการทางจิตวิทยาที่สูงขึ้นกวาความจําเปน (Needs) สวนความปรารถนา (Desires)  

ถือวาเปนความตองการทางดานจิตวิทยาที่สูงที่สุด เปนความปรารถนาอันสูงสงของมนุษย ส่ิงที่เปนปญหา

ของผูบริโภคที่ตองการการแกไข 

                   1. แรงจูงใจ(Motive) เมื่อบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือจิตใจขึ้น และหากปญหานั้นไมได

รุนแรง เขาอาจจะปลอยวางได ไมคิด ไมใสใจ หรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหากปญหานั้นๆ ขยายหรือ 

เกิดความรุนแรงยิ่งขึ้น เขาจะเกิดแรงจูงใจในความพยายามที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

                   2. คลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะนิสัยโดรวมของบุคคลที่พัฒนาข้ึนมาจาก 

ความคิดความเชื่อ อุปนิสัย และสื่อจูงใจตางๆระยะยาว และแสดงออกมาในดานตางๆ ซึ่งมีผลตอการ

กําหนดรูปแบบในการตอบสนอง(Reaction) ของแตละบุคคลแตกตางกันซึ่งเปนลักษณะการ

ตอบสนองในรูปแบบคงที่ตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม 

                   3. ทัศนคติ (Attitude) เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของ

บุคคลโดยทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมตางๆของบุคคล ดังนั้นเราตองกการใหบุคคลใดๆ เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม เราตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลนั้นกอน แตในความเปนจริงทัศนคติเปนสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงไดยาก เนื่องจากเปนสิ่งที่สรางขึ้นในจิตใจ ดังนั้นการปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมของ

ผูบริโภคยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งตองใชความเขาใจ แรงพยายาม

และระยะเวลาดําเนินงานที่ยาวนาน 

                   4. การรับรู (Perception) เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ

กระทําของบุคคลอื่น กาวแรกของการเขาสูความคิดในการสรางความตองการแกผูบริโภคตองสรางให

เกิดการรับรูกอน โดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคการใหมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค ซึ่ง

เปนการยอมรับได เทากับเปนการสรางยอดขายนั่นเอง 

                    5. การเรียนรู (Learning) เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากการรับรู 

และประสบการณของบุคคล ซึ่งจะเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังนั้นหากมีการรับรู  

แตยังไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือไมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางคอนขางจะคงที่ ก็ยังไมถือเปน

การเรียนรู ดังนั้นการเรียนรูจึงเปนประสบการณที่บุคคลสะสมไว 
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ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายนอกหมายถึงปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพล 

ตอความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค แบงออกเปนองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก 

1. สภาพเศรษฐกิจ (Economics) เปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ของ

ผูบริโภคทั้งในรูปของตัวเงินและปจจัยที่เกี่ยวของ 

2. ครอบครัว (family) การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกตางกันสงผลใหบุคคลมีความ

แตกตางกัน เชนการตอบสนองความตองการตอผลิตภัณฑของบุคคลจะไดรับจากครอบครัว  

ซึ่งครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลไดสุงกวาสถาบันอื่นๆ เนื่องจากบุคคลจะใชชีวิตในวัยเด็ก 

ซึ่งเปนวัยซึมซับและเรียนรูลักษณะอันจะกอใหเกิดนิสัยประจํา(Habits) ของบุคคลไปตลอดชีวิต เปนตน 

3. สังคม (Social) กลุมสังคมรอบๆตัวของบุคคลมีผลตอการปรับพฤติกรรมของบุคคล 

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันของสังคม เพื่อการยอมรับเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือที่เรียกวา กระบวนการ 

ขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyles) คานิยมของสังคม

(Social values) และความเชื่อ (Believes) นอกจากนี้ สังคมอาจเปนไปไดทั้งสังคมอาชีพและสังคม

ทองถิ่น ทําใหนักการตลาดตองศึกษาถึงลักษณะของสังคม เพื่อจะทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลของสังคม 

ที่มีการอยูรวมกันของมนุษย โดยเฉพาะบรรทัดฐาน (Norms) ที่สังคมกําหนด 

4. วัฒนธรรม (Culture) เปนวิถีการดําเนินชีวิตที่สังคมเชื่อวาเปนสิ่งที่ดีงามและยอมรับ 

มาปฏิบัติ เพื่อใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือ 

และปฏิบัติตามวัฒนธรรม เพื่อการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนกลุมคานิยมพื้นฐาน

(Basic Values) การรับรู (Perception) ความตองการ (Wants) พฤติกรรม (Behaviors) ซึ่งเรียนรูจาก

การเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชนและสังคม จึงเปนรูปแบและวิถีทางในการดําเนินชีวิต

(Lifestyle) ที่คนสวนใหญในสังคมยอมรับ ประกอบดวยคานิยมการแสดงออก คานิยมการใชวัตถุ 

หรือส่ิงของ หรือแมกระทั่งวิธีคิดก็เปนวัฒนธรรมเชนเดียวกัน 

5. ตัวกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสที่จะใหผูบริโภคไดพบเห็น รูจักและ

คุนเคยกับสินคาและบริการนั้นๆ โดยใชเครื่องมือทางการตลาดคือ ผลิตภัณฑ (Products) ราคา 

(Prices) ชองทางการจัดจําหนาย (Places) และการสงเริมการตลาด (Promotion) ซึ่งจะทําใหผูบริโภค

ไววางใจและมีความยินดีที่จะใชสินคานั้น ดังนั้นธุรกิจความเนนในเรื่องของการทําใหเกิดการพบเห็น 

ไดรูจัก สัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถี่สูง การสรางใหบุคคลเกิดการเปดรับ (Exposures) มากเทาใด ก็

ยิ่งทําใหไดประโยชนมากเทานั้น ตามหลักจิตวิทยาที่มีอยูวา “ความคุนเคยกอใหเกิดความรัก(ฉัตยาพร 

เสมอใจ: 2550; 60) 
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6. สภาพแวดลอม (Environment) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทั่วไปเชนความปรวนแปร

ของสภาพอากาศการคาดแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ El niño, La niña  

และภาวะโลกรอน(Global warming) เปนตน สงผลใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงดวย

เชนกัน ตัวอยางเชนการเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหันของสภาพอากาศ ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ

เครื่องปรับอากาศไดเร็วและงายขึ้น หรือราคาน้ํามันที่สูงขึ้นมาก สงผลใหผูบริโภคใชรถยนตนอยลง เปนตน 

จะเห็นวาปจจัยแวดลอมภายนอกจะมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค

อยางมีนัยสําคัญ เพียงแตองคประกอบของแตละตัวจะมีความรุนแรงและผลกระทบในมิติที่แตกตาง

กัน ทําใหนักการตลาดตองตื่นตัวและตระหนักถึงความสําคัญ โดยติดตาม ตรวจสอบและวิเคราะห

ผลกระทบที่มีตอสินคาและบริการของเรา โดยตระหนักอยูในใจเสมอวา การศึกษาพฤติกรรม 

ของผูบริโภคที่ดีที่สุดคือ การสั่งสมประสบการณจากการเรียนรูและวิเคราะหจากเหตุการณจริง  

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ความหมายของทัศนคต ิ
  ราชบัณฑิตยสถาน(2531: 238,395 อางอิงจาก สิริอร ทองมั่น2547, 6) ไดใหความหมายวา 

ทัศนคติ หมายถึงแนวความคิด สวนคําวา เจตคติ หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

นอกจากนี้แลวมีผูใหนิยามของทัศนคติ (Attitudes) ไวหลายอยางเชน  

  สแตนตัน (Stanton) และฟวทูเอล (Futuell, 1987) ใหความหมายของทัศนคติไววา คือ

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

  ไมเออร (Myers)  ฟชชัน (Fishen) และแอจสัน (Ajzen, 1980) ใหความหมายของทัศนคติวา 

เปนการตอบสนองวาชอบหรือไมชอบตอส่ิงตางๆ เชนสิ่งของ คน สถานที่ การกระทํา ความคิดหรือ

สถานการณ โดยแสดงออกในรูปของความเชื่อ ความรูสึก หรือพฤติกรรม  

  เมอรฟย (Murphy) อินิส  (Enis, 1986) ใหความหมายของทัศนคติวา เปนความโนมเอียงที่

เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนในทิศทางที่สม่ําเสมอ 

  ซิฟฟแมน (Shiffman) และเคอนอก (Kanuk, 1980) กลาววาทัศนคติ หมายถึง ความโนม

เอียงที่บุคคลเรียนรูใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะความพึงพอใจหรือไมพอใจที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่ง

ใด โดยทัศนคติของบุคคลจะสะทอนมุมมองที่เขามีตอส่ิงแวดลอมตางๆไมวาจะเปนคน ส่ิงของ

สถานการณ หรือสถาบัน 
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ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงของหรือความคิด ทัศนคติเปนสิ่งชักนําบุคคล

ใหเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งนักการตลาดจําเปนตองใชเครื่องมือทางการตลาดเพื่อกําหนดทัศนคติที่ดี 

ตอผลิตภัณฑหรือชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางบวกตอผลิตภัณฑ ซึ่งจะมีผลชักนํา 

ใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการตามลักษณะของทัศนคติและโมเดลองคประกอบทัศนคติ 

3 ประการ (เสรี วงษมณฑา. 2542: 106)  

 ขณะเดียวกัน ทัศนคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ซึ่งสามารถสรุปไดวา 

ทัศนคติของบุคคลจะมีลักษณะ 4 ประการดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550: 103)  

          1. ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทางการตลาดคือความคิดที่มีตอ

ผลิตภัณฑหนึ่งๆ ตราผลิตภัณฑหนึ่งๆ หรือแมกระทั่งรูปแบบการโฆษณา การที่ผูบริโภคมีทัศนคติ 

ตอผลิตภัณฑยี่หอใดยี่หอหนึ่ง เราไมสามารถนําเอาทัศนคติตอยี่หอนั้นไปวัดวาผูบริโภคจะมีทัศนคติ 

ตอยี่หออ่ืน ถึงแมจะเปนผลิตภัณฑเดียวกัน 

          2. ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งที่สะสมอยูในความคิดของบุคคล ทัศนคติเปนผลลัพธของการ

รับรูและประมวลสิ่งที่ไดรับขอมูลมา และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมอันเปนผลลัพธของทัศนคติ  

          3. ทัศนคติคอนขางคงที่และไมเปลี่ยนแปลงงาย เนื่องจากเปนการหลอหลอมความรูสึก

ข้ึนทีละนิดและมั่นคง เมื่อเกิดขึ้นแลวเปลี่ยนแปลงไดยาก แตไมไดหมายความวาไมสามมารถเปลี่ยนแปลง

ได ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตองอาศัยเวลาและอาศัยเทคนิคการยอนกลับการเกิดทัศนคติในการ

เปลี่ยนแปลง  

          4.ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสถานการณหนึ่งๆ ดังนั้น การรับรูขอมูลเพิ่มหรือการปรับตัว 

ของสถานการณอาจจะทําใหทัศนคติเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งนํามาเปนแนวทางในการปรับทัศนคติของ

ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือองคการ เชนบางคนอาจมีทัศนคติที่มีตอรถยนตญ่ีปุนวาเปนรถยนตที่มี

มาตรฐานดอยกวารถยุโรป จึงนิยมใชเฉพาะรถยุโรป ตอมาเมื่อมีการรับรูขอมูลถึงการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ รวมถึงราคาการบริการ และคาใชจายประกอบอื่นๆ จึงเปลี่ยนทัศนคติ 

และยอมรับที่จะใชรถญี่ปุน เปนตน 

 เราสามารถแบงทัศนคติออกเปนทัศนคติเชิงบวก(Positive Attitude) และทัศนคติเชิงลบ 

(Negative Attitude) ซึ่งทัศนคติเชิงบวกจะกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติในเชิงบวกและทัศนคติในเชิงลบ

จะกอใหเกิดผลในทางปฏิบัติเชิงลบ 
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องคประกอบของทัศนคต ิ

             ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550: 105-106) ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบที่ไมสามารถแยกออก

จากกันได 3 ประการคือ 

              1. การเกิดพุทธิปญญาหรือความรูความเขาใจ (Cognitive) องคประกอบดานการรับรูหรือ

ประสบการณเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งสิ่งใด จนกอใหเกิดความรูและความเขาใจ ซึ่งสงผลตอความรูสึก 

ของบุคคล และแสดงออกมาในรูปของความเชื่อ (Belief) ความเชื่อที่แตกตางกันจะสงผลตอการแสดงออก 

ทางพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

              2. ความรูสึก (Affective) องคประกอบดานความรูสึกอาจทําไดทั้งกอนที่จะมีความรูและ

ประสบการณตอส่ิงใดๆ  หรือเกิดความรูสึกกอนที่จะเกิดความรูความเขาใจ หรือประสบการณตอส่ิงนั้นก็ได 

ซึ่งแสดงออกมาในรูปของความกลัว ความชอบความโกรธความเกลียด อันเปนการสะทอนความรูสึกภายใน 

              3. พฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior) องคประกอบดานพฤติกรรม อาจเกดิขึ้นเมื่อมี

ความรูสึกตอส่ิงใดๆ แลว กจ็ะสงผลตอการกระทําในการตอบสนองความรูสึกนัน้ ซึง่แสดงถงึความโนม

เอียงหรือเจตนาทีจ่ะซื้อของผูบริโภค หรือเกดิขึ้นหลงัจากมคีวามรูความเขาใจตอส่ิงนัน้ ซึง่เปนเหตุผลใหเกิด

การกระทํา 

     ปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการกาํหนดทศันคติ 

ทัศนคติตอวัตถุเปาหมายตางๆสามารถสรางได ไมวาจะเปนบุคคล ส่ิงของ สถานที่ หรือ

สถานการณ เมื่อทัศนคติถูกสรางขึ้นแลวมีแนวโนมที่จะมั่นคงหรือจะเปลี่ยนแปลง ข้ึนอยูกับปจจัยที่มี

อิทธิพล(Schiffman and Kanuk, 2004: อางอิงจาก ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2550: 108-109) การเกิด

ทัศนคติสวนหนึ่งมาจากสภาพแวดลอมที่หลอหลอมบุคคลใหนึกคิดและรูสึกไปตามสภาพแวดลอม

ดังกลาว ดังจะสังเกตไดวา บุคคลที่มาจากพื้นเพเดียวกันมักจะมีทัศนคติใกลเคียงกัน แตไมไดยืนยันได

เสมอไปวา การไดรับขอมูลรูปแบบเดียวกันจะกอใหเกิดบุคคลที่มีทัศนคติที่เหมือนกันทั้งหมด ซึ่งปจจัย

ตางๆที่มีอิทธิพลตอการกําหนดทันคติของบุคคลสามารถแบงออกได 5 ประการดังนี้ 

             1. ปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality Factors) เปนลักษณะเฉพาะบุคคล มีทัศนคติพื้นฐาน

ที่ทําใหเปนคนเขาใจงาย มีทัศนคติที่ดี จะทําใหยอมรับไดงาย ในทางตรงกันขาม หากมีพื้นฐานที่

ตอตาน มีทัศนคติในทางลบ ก็จะยอมรับไดยาก 

             2. ประสบการณตรงและประสบการณในอดีต (Direct and  past experience) การใหขอมูล 

และทดลองใชเพื่อใหเกิดประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ตองทําการกกระตุนตอหลังจากที่

เกิดทัศนคติใหตัดสินใจซื้อ ทัศนคติตอผลิตภัณฑใดๆ อาจจะเกิดจากประสบการณตรงจากการเคยใช

หรือทดลองใชผลิตภัณฑ ประสบการณของผูบริโภคแตละรายที่มีตอสินคาหรือบริการ 
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               3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family and friends) คานิยมพื้นฐานของ

ทัศนคติมักจะไดรับอิทธิพลจากบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว เพื่อน หรือผูที่มีอิทธิพลตอความคิด โดย

บุคคลตางๆดังกลาวจะใหขอมูลขาวสารแกผูบริโภค ทําใหสามารถสรางทัศนคติได ใชเปนแหลงอางอิง

ในการสรางทัศนคติ 

                4.เครื่องมือทางการตลาด (Marketing tools) ไมวาจะเปนการตลาดทางตรง การใช

จดหมายตรง โทรศัพทหรืออินเตอรเนทในการใหขอมูลเพื่อสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑหรือองคการ 

เพื่อเขาถึงและจูงใจผูบริโภคเฉพาะกลุมจนกอใหเกิดทัศนคติ จากพื้นฐานทางความคิดและคานิยมที่

แตกตางกัน เครื่องมือและรูปแบบในการสรางทัศนคติสําหรับกลุมผูบริโภคที่แตกตางกันจึงเลือกให

เหมาะสม 

                 5. การเปดรับขาวสารผานสื่อตางๆ (Exposure to mass media) ส่ือมีความหลากหลาย

และเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้น การเลือกใชส่ือที่เขาถึงไดมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือจะสราง

ทัศนคติที่มั่นคงได ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล รวมถึงขนาดของขอมูลมีมากเพียงพอในการ

ตัดสินใจจะสงผลตอการเปดรับของผูบริโภค ตลอดจนการประมวลผลและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 

                 6. อิทธิพลทางสังคม (Influence of Social) กระแสสงผลถึงความรูสึกนึกคิดในการเกิด

ความชอบหรือไมชอบใดๆได หากบุคคลถูกปลูกฝงจากวัฒนธรรมเดียวกันและอยูในสังคมเดียวกัน

มักจะมีทัศนคติที่คลายคลึงกัน แตถาหากบุคคลใดมีทัศนคติที่ตอตานกระแสสังคม ก็จะเปนทัศคติที่

เขมแข็งและยากตอการเปลี่ยนแปลง 

 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

 ทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยาก แตไมใชวาไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ซึ่งการที่นักการ

ตลาดจะตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคนั้นมีเพียงไมกี่กรณี ส่ิงที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติไดดีนั้นขึ้นอยูกับขอมูลตางๆที่เขาไดรับทราบ ทําใหบุคคลเกิดความเขาใจอยางแจมแจง

(Insight) จะเกิดความแจมแจงไดดีหรือไมนั้นก็ยอมข้ึนอยูกับแหลงที่ใหขอมูลตางๆ และตัวขอมูล

เหลานั้นดวย รวมทั้งลักษณะของบุคคลนั้น เชนคนที่มีความเชื่อมั่นสูง คิดวาตนนั้นรูดีในทุกเรื่อง  

ไมสนใจขอมูลที่ไดมาจากแหลงอื่น ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความเขาใจอยางแทจริงไมได ยอมเปนอุปสรรค

ตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  

  กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ(Schiffman and Kanuk, 2004: อางอิงจาก ฉัตรยาพร 

เสมอใจ, 2550: 112-114) 
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               1. การใสใจ (Attention) เปนความสนใจความใสใจในการรับฟง ถาบุคคลไมใหความสนใจ 

ที่จะฟงแลว ขบวนการขั้นตอนตอไปก็จะไมเกิดขึ้น และจะไมมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ สาเหตุที่ทําให

คนสนใจฟง ไดแก ผูส่ือความและเนื้อหาของสารนั้นๆ 

                  2. ความเขาใจ (Comprehension) เปนความเขาใจในความหมายของสารนั้นความยากหรืองาย

เกินไปจะทําใหผูฟงไมสนใจ และไมเขาใจ ดังนั้นเราจะสังเกตเห็นไดจากการโฆษณา เขาใชเวลานอย

ที่สุด แตทําใหผูรับฟงไดมากที่สุด เชนเดียวกับการสอนก็เปนการทําใหผูฟงเชื่อ ซึ่งเปนกระบวนการ

เดียวกัน 

              3. การยอมรับ (Acceptance) เปนผลมาจากการเอาใจใส (Attention) และความเขาใจ

(Comprehension) หากบุคคลตั้งใจฟงเกิดความเขาใจแจมแจงก็จะทําใหเกิดการยอมรับ แตที่ไมไดสนใจ

ฟง ไมมีความ 

 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
ความหมายของการบรกิาร 

Webster’s New World Dictionary of American English (1994: 1226) ไดสรุปไววา การ

บริการคือการจัดหาเพื่อตอบสนองในสิ่งซึ่งผูคนตองการหรือปรารถนา (To provide people with 

something they need / want)    

คอทเลอร (Kotler. 2000: 428) กลาววาการบริการ คือ กิจกรรมที่ผูหนึ่งผูใดสามารถเสนอสิง่

ซึ่งไมเปนตัวตน มองไมเห็น และไมมีผลในการเปนเจาของ ผลิตผลของบริการอาจเปนหรือไมเปน

ผลิตภัณฑก็ได  

วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543: 6-7) ใหความหมายวา การบริการ คือ กระบวนกิจกรรม  

ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ (บริการ) ไปยังผูรับบริการ (ลูกคา) หรือ ผูใชบริการ โดยบริการ

เปนสิ่งที่จับ สัมผัสแตะตองไดยากและเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําขึน้โดยบ

ริกรและจะสงมอบสู ผู รับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการนั้น ๆโดยทันทีหรือในเวลา 

เกือบจะทันทีทันใดที่มีการใหบริการนั้น 

คริสโตเฟอร เลิฟล็อค (Christopher Lovelock.2000: 3) ใหความหมายการบริการไว 2 

แบบดังตอไปนี้ 

แบบที่ 1 การบริการ คือ การกระทําหรือ ขบวนการปฏิบัติงานที่ฝายหนึ่งนําเสนอใหกับอีก

ฝายหนึ่ง ถึงแมวาขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจจะผูกติดกับตัวผลิตภัณฑ แตก็เปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัส

ได และไมไดเปนสวนหนึ่งของปจจัยการผลิต 
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แบบที่ 2 การบริการ คือ กิจกรรมทางเศรษฐศาสตรในชวงเวลาและสถานที่ที่กําหนด 

ใหคุณคาและประโยชนแกลูกคา ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ตองการของผูรับบริการ  

การมุงสูความเปนเลิศดวยบริการหรือชนะใจลูกคานั้น ควรเขาใจถึงสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง 

และตอบสนองลูกคาดวยบริการเปนเลิศ โดยเสนอสิ่งที่เหนือกวาความคาดหวังของลูกคารวมถึง

ความสามารถในการแกปญหาใหลูกคาไดภายในเวลาที่เหมาะสม (รวดเร็วที่สุด) (ดนัย เทียนพุฒ , 

2543: 10) 

ลักษณะของการใหบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะฯ, (2541: 335-336) ไดอธิบายถึงลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ  

ของบริการ คือ การไมสามารถจับตองได (Intangibility) การไมสามารถแบงแยกการใหบริการ 

(Inseparability) ความไมแนนอน (Variability) และไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) 

    1. การไมสามารถจับตองได (Intangibility) คือการบริการที่ไมสามารถมองเห็นหรือเกิด

ความรูสึกไดกอนที่จะมีการซื้อ ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑ

เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนจากบริการที่จะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ ในแงของสถานที่ 

ตัวบุคคล เครื่องมือ ส่ือในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและราคา ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตอง

จัดหา เพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น ประกอบดวย 

                    1. สถานที่ (Places) ตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและสะดวกใหเกิดกับผูมารับบริการ 

                    2. บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสมบุคลิกดี หนาตา 

ยิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่จะซื้อจะดีดวย 

                    3. เครื่องมือ (Equipments) ผูใหบริการตองจัดกาอุปกรณ เครื่องมือตางๆ ใหทันสมัย  

มีประสิทธิภาพในการใหบริการที่รวดเร็ว และผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

                    4. วัสดุที่ใชในการสื่อสาร (Communication Materials) ผูใหบริการตองจัดกาสื่อและ

เอกสารเพื่อการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพในการใหบริการที่รวดเร็ว และผูมารับบริการเกิดความ 

พึงพอใจ 

                    5. สัญลักษณ (Symbols) คือเครื่องหมายการคา หรือตราสินคาที่ใชในการใหบริการ 

เพื่อใหผูรับบริการเรียกชื่อไดถูกตอง ความมีลักษณะการสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับการบริการที่เสนอ

ขาย 

                    6. ราคา  (Prices) ผูใหบริการตองกําหนดราคาในการบริการใหเหมาะสมกับระดับของ

การบริการอยางชัดเจน และสะดวกตอการจําแนกระบบการบริการที่แตกตางกัน 
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    2. การไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) คือการใหบริการเปนการผลิตและ

บริโภคในเวลาเดียวกัน เนื่องจากในการบริการจะตองเกิดปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหและผูรับบริการทันที

ทําใหผูบริโภคตองบริโภคผลผลิตของบริการทันที 

                     1. อาจมีผูบริโภคอื่นรวมบริโภคผลผลิตของการบริการนั้นในเวลาเดียวกัน เชน การดูภาพยนตร 

                        2. ไมสามารถนําการบริการมารวมผลิตจากแหลงเดียวมาก ๆ เหมือนเชนในอุตสาหกรรม 

การผลิต ทําใหการขยายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องเวลา 

                        3. ทั้งผูใหและผูรับตางมีผลตอการเกิดการบริการ ผูรับบริการตองปรากฏใหผูบริการเห็น 

จึงจะเกิดการบริการ 

    3. ความไมแนนอน (Variability) คือลักษณะของบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวา ผูขายเปนใคร  

จะใหบริการที่ไหน อยางไร เมื่อไร ดังนั้นผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการ และสอบถาม

ผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ ในแงของผูใหบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 

ทําได 2 ข้ันตอน คือ 

                        1. ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรม พนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งมนุษยสัมพันธของพนักงาน 

ที่ใหบริการ เนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 

                  2. ตองสรางความพึงพอใจใหลูกคา โดยเนนการใช การรับฟงคําแนะนํา และขอเสนอแนะ

ของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูลเพื่อการแกไขปรับปรุงบริการ

ใหดีข้ึน 

  4. ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) คือ การบริการไมสามารถผลิตและเก็บไวได 

เหมือนสินคาอื่น ถาความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาความตองการ 

ไมสม่ําเสมอ จะทําใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 

  5. ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeneity) การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่และไมสามารถ

กําหนดมาตรฐานที่แนนอนได เนื่องจากการบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละคน ซึ่งมีวิธี

ใหบริการเปนลักษณะเฉพาะตน ถึงแมจะเปนบริการอยางเดียวกันจากผูใหบริการคนเดียวกัน 

แตตางวาระกัน คุณภาพของการบริการอาจแตกตางกันได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับผูใหบริการ ผูรับบริการ 

ชวงเวลาของการบริการ สภาพแวดลอมขณะบริการที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูรับบริการจะตองรูถึง 

ความหลากหลายในการบริการและสอบถามผูอ่ืนกอนจะรับเลือกบริการ สําหรับผูใหบริการตองมี 

การควบคุมคุณภาพ ซึ่งทําได 2 ข้ันตอนดังนี้ 

    1.ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมผูใหบริการรวมทั้งมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ  

ตองเนนทางดานการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 
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     2.  ตองสรางความพอใจใหผูรับบริการ โดยเนนการรับฟงคําแนะนํา และขอเสนอแนะ 

ของผูรับบริการ การสํารวจขอมูลผูรับบริการและการเปรียบเทียบ ทําใหรับรูขอมูลเพื่อการแกไข

ปรับปรุงบริการใหดีข้ึน 

 
   สวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ 
    สวนประสมการตลาดที่เปนที่รูจักมากที่สุดถูกเสนอโดย Jerome MaCarthy (1990: 233-

235) นั่นคือ 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) สถานที่(Place) การสงเสริมการตลาด

(Promotion) สําหรับธุรกิจบริการ รูปแบบใหมนี้พัฒนาขึ้นจะประกอบไปดวยปจจัย 7 ประการ ซึ่งเดิมมี

เพียง 4 ประการ เพิ่มปจจัยขึ้นอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลักษณะทางกายภาพและ

กระบวนการ ปจจัยทั้ง 7 ประการนี้จะเปนปจจัยที่สามารถใชเปนหลักของธุรกิจบริการตางๆ และหาก

ธุรกิจดังกลาวขาดปจจัยใดไปก็อาจสงผลถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจได 

    กระบวนการกําหนดสวนประสมการตลาดในธุรกิจบริการมีลักษณะที่คลายคงึกับธุรกิจอ่ืนๆ

ของตลาดโดยปกติจะประกอบไปดวย 

                  1. แยกแยะสวนที่นาํเสนอออกเปนสวนๆ หรือสวนประสมยอย 

                  2. ประสานรวมสวนยอยเขาไปในสวนประสมทางการตลาด 

  สวนประสมการตลาดที่เฉพาะเจาะจง เมื่อนําไปใชกับองคกรธุรกิจหนึ่งๆ ก็จะตองมีการ 

ปรับเปล่ียนตามสถานการณ อาทิเชน ตามปริมาณของอุปสงค ระยะเวลาที่ทําการเสนอการบริการ

หนึ่งๆออกไป ดังนั้นกระบวนการการสรางสวนประสมทางการตลาดจะเปนการปรับเปลี่ยนปจจัยหรือ

องคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและเปนที่

แนนอนวาองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดแตละตัวอาจมีการซ้ําซอนกันอยูบาง เราจึงไม

สามารถที่จะทําการตัดสินใจใดๆ โดยอาศัยองคประกอบหนึ่งเทานั้น นอกจากนั้นองคประกอบหนึ่งๆ ก็

จะคงความสําคัญเพียงชวงเวลาหนึ่งๆ เทานั้น ดังนี้กรอบรูปแบบที่กําลังอธิบายตอไปชวยผูบริหาร ดาน

การตลาด ใหสามารถนําสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจบริการของตนเองได รายละเอียด

ของแตละองคประกอบมีดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ . 2541: 212 -213) 

                 1. ผลิตภัณฑ (Product) การพจิารณาเกีย่วกบัผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาถึง 

ขอบเขตของการบริการ คุณภาพของบรกิาร ระดับชัน้ของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การ

รับประกันและการบริการหลงัการขาย นั่นคือสวนประสมดานผลิตภัณฑ บริการจะตองครอบคลุม

ขอบขายที่กวางกวา อาทิเชนสังคมภายในอาคารเลก็ๆอาคารเดียว จนกระทั่งจุดที่ใหญที่สุดในประเทศ

หรือจากระหวางราคาและคุณภาพบริการ 
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     2. ราคา (Price) การพิจารณาดานราคาจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลดเงินชวยเหลือ 

คานายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆ มี

ความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุนคาที่ไดรับบริการตางโดยเทียบระหวางราคา

และคุณภาพบริการ 

                 3. สถานที่ (Place) ที่ต้ังของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัยที่ 

สําคัญของตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพ

เทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความครอบคลุม

จะเปนปจจัยที่สําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย 

                 4. การสงเสริมการตลาด(Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่หลากหลาย

ของการสื่อสารกับตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมขายโดยบุคคลกิจกรรมสงเสรมการ

ขาย และรูปแบบอื่นๆ ทั้งทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานการสื่อสาร เชน การประชาสัมพันธ 

                 5. บุคลากร (People) จะครอบคลุม  2 ประเด็นดังนี ้

1.1 บทบาทของบุคลากรสําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ 
ผลิตบริการแลว ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆกันดวย การสรางความสัมพันธกับ

ลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ 

1.2 ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมี 

ผลมาจากลูกคารายอื่นๆแนะนํามา ตัวอยางที่เกิดขึ้น เชน กลุมลุกทัวรหรือลุกคาจากรานอาหารที่บอก

ตอกันไป แตปญหาหนึ่งที่ผูบริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดับคุณภาพการบริการใหอยูใน

ระดับคงที่ 

       6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจบริการจํานวนนอยมากที่ไมมี

ลักษณะทางกายภาพของบริการเขามาเกี่ยวของ ดังนั้น สวนประกอบที่เปนลักษณะทางกายภาพที่

ปรากฏอยูบางก็จะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการ คําวา ลักษณะทางกายภาพ

หมายความรวมถึงสภาพแวดลอม เชนการตกแตงบรรยากาศ สีสัน รูปแบบรานที่ใหบริการ เสียง เปน

ตน ตัวอยางบริการที่สามารถใชลักษณะทางกายภาพไปสนับสนุนการขายได อาทิ บริการ รถเชา ฉลาก

ของสายการบิน หรือการบรรจุหีบหอของรานซักแหง ที่ตองเนนความสะอาด เปนตน 

       7. กระบวนการใหบริการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการกระบวนการในการสงมอบ

บริการมีความสําคัญเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี

ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดทั้งหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการจะตองครอบคลุม

ถึงนโยบายของพนักงานที่มีสวนรวมของลุกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญตอ
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ฝายการตลาดดวย เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ จะเห็นวาการจัดการทางการตลาดก็

ควรคลอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย 

  

4. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว และพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 

  ในป พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องคการสหประชาชาติไดจัดประชุมวาดวยการเดินทาง  

และทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้นที่กรุงโรม ป ร ะ เ ท ศ อิ ต า ลี แ ล ะ ใ ห คํ า จํ า กั ด ค ว า ม ข อ ง คํ า ว า  

“การทองเที่ยว” ไววา “การเดินทางเพื่อความ บันเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติ หรือการไปรวมประชุม แต

มิใชเพื่อประกอบอาชีพเปนหลักฐานหรือไปพํานักอยูเปนการถาวร” พรอมกับใหประเทศสมาชิกใชคํา

วา “ผูมาเยือน” (Visitors) แทนคําวา “นักทองเที่ยวที่คางคืน” (Tourists) คําวา “ผูมาเยือน” มี

ความหมาย 2 ประการคือ  

               1.นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยูในประเทศ 

ที่มาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมง ข้ึนไป และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักพื้น ทัศนศึกษา ประกอบ

ศาสนกิจรวมการแขงขันกีฬา ติดตอ ธุรกิจหรือรวมการประชุมสัมมนา ฯลฯ เปนตน 

               2.นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (นักทัศนาจร หรือ Excursionists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือน

ชั่วคราว และอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง ประเทศไทยไดใชคําจํากัดความที่ไดกําหนด

ข้ึนนี้ เปนหลักในการจดนับสถิติจํานวน “นักทองเที่ยวระหวางประเทศ” ซึ่งสรุปแลว ก็หมายถึงชาว

ตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทย และพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และ

ไมมากกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเพื่อทํากิจกรรม ดังนี้ 

- มาทองเที่ยวพกัผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพือ่มาพกัฟน ฯลฯ 

- มารวมประชมุ หรือเปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกฬีา นักแสดง ฯลฯ 

- มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได 

- มากับเรือเดนิสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน 

พรอมกันนี้ไดกําหนดคํานิยามของ “นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน” (Domestic Tourists)  

ไววา “คือคนไทยหรือคนตางดาว ที่อยูในประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดซึ่งเปนทีอ่ยูอาศยัปกตขิองตน

ไปยังจังหวัดอื่นๆ  โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามที่มิ ใช ไปทํางานหารายได 

 และระยะเวลาที่พักนักทองเที่ยวอยูไมเกิน 60 วัน 
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  การทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณและความสัมพันธตางๆที่เกิดขึ้นมาจาก

ปฏิสัมพันธของนักทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ รัฐบาลผูเปนเจาของบานในกระบวนการดึงดูดใจ 

และตอนรับนักทองเที่ยวและผูมายืนอื่นๆ (วิมล จิโรจนพันธุ: 2548, 48)  

  ประเภทของการทองเที่ยว หมายถึงประสบการณในการทองเที่ยว กลาวคือในการจําแนก 

ที่หมายปลายทางของการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวสามารถแบงออกเปนประเภทของประสบการณ

ที่นักทองเที่ยวไดเปน 7 ประเภท ไดแก 

               1. การทองเที่ยวเพื่อสันทนาการ (Recreational Tourism) เปนการเขารวมในการแขงขัน

กีฬา เลนกีฬา แชน้ําแรรักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมในสิ่งแวดลอมที่ผผอนคลายจิตใจ สถานที่

ดังกลาว เชน ชายทะเล สนามกอลฟ สนามเทนนิส ฯลฯ 

               2. การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Intensive Tourism) เปนการทองเที่ยวที่จัดขึ้นเพื่อเปน

รางวัลแกพนักงาน เปนสวัสดิการงานของหนวยงาน และบริษัทหางรานตางๆ เพื่อดูงาน การสันทนา

การ โดยหนวยงานเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด   

               3.การทองเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร (Historical Tourism) เปนการทองเที่ยว

พิพิธภัณฑสถาน โบราณสถาน ที่เนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการเยือนอนุสาวรีย โบสถ วิหาร ศาสน

สถาน และวังตางๆ ชมการแสดงแสงเสียงเหตุการณเดนๆในอดีตกาล 

               4. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลักษณะเดนคือ การประชุมหรือพบปะกัน 

หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการทองเที่ยวประเภทอื่นๆดวย 

                    5. การทองเที่ยวเพื่อชมวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางเพื่อสัมผัส และใน

บางครั้งเขารวมวิถีชีวิตเกาๆที่หาไดยาก ทองถิ่นเกาๆที่มีความนาสนใจ เปนที่ดึงดูดความสนใจ เชน 

การแตงกายตามประเพณี การเริงระบําพื้นบาน การแสดงศิลปะและหัตถกรรมโบราณสถานฯลฯ 

                   6. การทองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ (Ethic Tourism) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคที่จะสังเกตเห็น 

แสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ ซึ่งเราทั้งการไปเยือน 

บานเกิดเมืองนอน การเขารวมพิธีกรรมรําฟอน และการเขารวมพิธีทางศาสนาตางๆ 

              7. การทองเที่ยวเพื่อส่ิงแวดลอม (Environmental Tourism) คลายคลึงกับการทองเที่ยว 

ชาติพันธุ แตเนนสิ่งดึงดูดใจที่ เปนสิ่งธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาที่เนนชาติพันธุมนุษย  

การกลับคืนสูธรรมชาติ และการชื่นชมตอความสัมพันธของผูคนกับพื้นพิภพ ซึ่งรวมทั้งการถายภาพ 

การเดินไกล การปนเขา การลองเรือเล็ก และการตั้งแคมป 

 

 



 25 

 การจัดการทรพัยากรทองเทีย่วนัน้นักอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไดจัดรูปแบบการทองเทีย่ว

ออกเปน 4 ประเภท ไดแก  

               1. การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sports and Entertainment Tourism) เปนการ

เดินทางทองเที่ยวในกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในแตละกิจกรรมนั้นเปนพิเศษ เพื่อความพึงพอใจ  

ความสนุกสนานตื่นเตน ร่ืนเริง บันเทิงใจ ที่มุงเนนการบริการที่เหมาะสม 

               2. การทองเทีย่วธรรมชาติ (Natural Tourism) เปนการเดนิทางทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ 

เพื่อหาความเพลิดเพลนิ เสาะหาความสนุกสนานตื่นเตน และพกัผอนหยอนใจ 

                   3. การทองเที่ยวเพื่อการประชุมและสัมมนา(Business and conventional Tourism) เปนการ

เดินทางทองเที่ยวของกลุมนักธุรกิจ และผูมีวัตถุประสงคเพื่อติดตอธุรกิจ หรือเพื่อประชุมสงเสริมการ

ขายผลิตภัณฑหรือสินคาตางๆ กอนการประชุมมีการจัดรายการทองเที่ยว อาจเปนการทองเที่ยวเพื่อ 

พักผอนหยอนใจ 

               4. การทองเที่ยววัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการเดินทางทองเที่ยวในแหลง

โบราณคดี ประวัติศาสตร งานประเพณี วัฒนธรรม วิถีชาวบานในชนบท และสถานที่ตางๆที่มนุษย

สรางขึ้นเพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรูเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวแหงนั้น 

 
ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) 

 ความหมายของคําวา “อุตสาหกรรม” ตามพจนานุกรม คือ “การกระทําสิ่งเพื่อใหเปนสินคา” 

แตปจจุบันมีความหมายมากกวานั้น คือ “กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อยางมีระบบการพาณิชย หรือการ

ผลิตสาขาใดสาขาหนึ่ง” ในสาย อุตสาหกรรมการผลิต จะมีองคประกอบที่เห็นไดเดนชัด 4 ประการ คือ

โรงงาน สินคา ลูกคา และการขนสง เชนเดียวกับ อุตสาหกรรมทองเที่ยวทําเปนอุตสาหกรรมบริการ

ประเภทหนึ่ง สารถเปรียบเทียบไดดังนี้ 

                1. “โรงงาน”  หมายถึง แหลงที่ผลิตสินคาของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดแก พืน้ที่ที่ใชประกอบ

กิจการทองเทีย่วนัน่เอง 

              2. “ลูกคา”  หมายถึง นักทองเที่ยวมาชมบานเมือง ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ส่ิงที่ผูซื้อ 

จะไดรับ คือความพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การไดเห็นสิ่งแปลกใหม ความสะดวกสบาย  

การพักผอน และความทรงจําที่นาประทับใจ ส่ิงเหลานี้ คือสินคาที่โรงงานอุตสาหกรรมทองเที่ยว

จะตองผลิตสนองความตองการใหแกลูกคา 

             3.“สินคา” ในสายตาอุตสาหกรรมบริการ และการทองเที่ยว ไมตองมีการเปลี่ยนกรรมสิทธิ์

เหมือนอุตสาหกรรมการผลิต จึงเปนขอไดเปรียบอยางหนึ่ง คือนํามาขายไดเร่ือยๆ เชน 
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- ความสวยงามทางธรรมชาต ิ

- ส่ิงสวยงามทีม่นุษยสรางขึ้น 

- วิถีทางดําเนินชีวิตของผูคนในทองถิน่ 

                4.“การขนสง” องคประกอบของอุตสาหกรรมทุกประเภท คือ การขนสง ผูผลิตจะตอง 

สงสินคาไปยังลูกคา แตในอุตสาหกรรมทองเที่ยวกลับตรงกันขาม เพราะทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

ซึ่งเปนทั้ง “โรงงาน” “วัตถุดิบ” “สินคา” ในตัวเองพรอมสรรพ ไมสามารถเคลื่อนที่ได ผูซื้อหรือ

นักทองเที่ยวจึงตองเดินทางไปซื้อสินคาหรือ บริการนั้น ณ แหลงผลิต หรือโรงงาน 

   กิจกรรมทางการทองเที่ยวลวนเปนอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่ง มีธุรกิจที่เขามา

เกี่ยวของ 2 ประเภทคือ 

               1. ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรม และที่พัก ธุรกิจ

รานอาหาร และภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรงไดแก 

บริการ (Services) ตางๆ รวมทั้ง ความสะดวกสบายตลอดการเดินทางทองเที่ยว 

               2. ธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม ไดแกการผลิตสินคาเกษตรกรรม และสินคาหัตถกรรมตางๆ  

เปนตน วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คือความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณสถาน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี  ตลอดจนวิธีการเนินชีวิตของประชาชน  ผลผลิตของอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว ก็คือ บริการที่นักทองเที่ยว ไดรับในรูปแบบตางๆ และกอใหเกิดความพึงพอใจ  

และยังมุงเนนในเรื่องของการมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพัก มากข้ึนมีระยะเวลาการพักคางคืน 

ในประเทศยาวนานขึ้น และมีการใชจายในประเทศสูงขึ้น 
 
พฤติกรรมนกัทองเที่ยว 

  พฤติกรรมของมนุษยอาจแตกตางไปตามสถานภาพทางสังคมของแตละคน ซึ่งการแสดงออก

อาจมีเหตุผลหลายอยางประกอบกัน กลาวคือสวนหนึ่งมาจากความพอใจสวนตัว และอีกสวนหนึ่งเพื่อ

ตองการแสดงสถานภาพของตน เพื่อใหสังคมยอมรับและยกยอง สําหรับคนบางคนการเดินทาง

ทองเที่ยวมีเหตุผลมาจากความตองการที่จะหลีกหนีภารกิจประจําวันที่ซ้ําซาก นอกจากนี้การเดนิทางที่

ตอบสนองความอยากรูอยากมีประสบการณแปลกใหม เทาที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นพฤติกรรม

มนุษย สัญชาติญาณที่คลายคลึงกันบาง แตกตางกันบาง แตเมื่อใดก็ตามที่มนุษยเร่ิมเดินทางยอมมี

เหตุผลอธิบายไดเสมอ เหตุผลที่ใชอธิบายพฤติกรรมในการเดินทางมนุษยสรุปไดดังนี้  

  1. ความสดชื่นของรางกายและจิตใจ  การที่ประเทศไดพัฒนาอยางรวดเร็ว  มีการ

เปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจจากการเกษตรกรรมเปนอุตสาหกรรม บานเมืองเจริญขึ้นพรอมกับ
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วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใหม ไดสรางความกดดันใหกับประชาชนโดยทั่วไป สังคมในรูปแบบใหมเต็ม

ไปดวยความรวดเร็ว ความกดดัน ความเครงเครียด ทําใหเกิดความจําเปนอยางมากในการที่จะหลุด

พนจากภาวะความกดดันตาง ๆ ซึ่งหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ ความตึงเครียด และหาความ

สดชื่น 

  2. เพื่อสุขภาพ แรงจูงใจที่ทําใหคนเดินทางนั้นบางครั้งก็ทําเพื่อสุขภาพ แสงหาอากาศบริสุทธิ์ 

แสงแดด ความอบอุนหรือไปตามคําแนะนําจากแพทย 

  3. เพื่อเขารวมกิจกรรมในดานกีฬา ส่ิงหนึ่งที่ทําใหการทองเที่ยวพัฒนาไปไดอยางรวดเร็วนั้น

เกิดจากกิจกรรมทางรางกาย ไดแก การเลนกีฬา นักเลนกีฬา และผูสนใจติดตามการดูการแขงขันกีฬา 

ทําใหเกิดการเดินทางนักกีฬาจําเปนจะตองเดินทางไปยังเมืองตาง ๆ เพื่อเลนกีฬาตามฤดูกาล นักดู

กีฬา นักดูกีฬาเดินทางไปยังที่ตาง ๆ เพื่อติดตามดูการแขงขัน เชน ในเมืองไทยกีฬาเทนนิส กําลังเปนที่

นิยมเมื่อมีการแขงขันจะมีผูติดตามไปดูการแขงขัน เปนตน 

  4. เพื่อความตื่นเตน บางครั้งเหนือส่ิงอื่นใด คนเดินทางทองเที่ยวเพราะตองการความ

สนุกสนาน และมักกระทําไปเพราะมีแรงจูงใจ และเพื่อสนองความตองการความสนุกสนานของตนเอง 

อาทิ เชน การอาบแดด การไปทานอาหาร การไปด่ืม การไปฟงดนตรี การไปชายทะเล การไปตางจัง

หวด ส่ิงเหลานี้จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ครอบครัว และกาลเวลาความสนุกสนาน ดังนั้นนักจัด

รายการทองเที่ยวตางเล็งเห็นเรื่องนี้ มักจะเนนความสนุกสนานเพลิดเพลินของการไปพักผอน และ

ทองเที่ยว 

   5. เพื่อตอบสนองความสนใจดานประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ส่ิงหนึ่งที่ทําใหคนไป

ทองเที่ยวเกิดจากความอยากรูอยากเห็นในสิ่งแปลกใหมดังที่ทราบกันวามนุษยปกติทั่วไปมคีวามอยาก

รูอยากเห็นนี้ทําใหมีการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เพื่อเห็นสถานที่แปลกใหม ผูคน วัฒนธรรม 

ประเพณีของแตละชาติ อาทิเชน ศิลปะ สถาปตยกรรม ดนตรี วรรณคดี ระบําพื้นเมือง โบราณสถาน

ทางประวัติศาสตร อนุสาวรีย หรือการไปรวมในงานพิธีหรือเทศกาลประจําปตาง ๆ ของแตละทองถิ่น 

   6. เพื่อเสริมสรางความสําคัญระหวางบุคคล การเดินทางของแตละคนนั้นมีเหตุผลตางกันไป

บางคนเดินทางเปนรอยกิโลเมตรเพื่อเยี่ยมญาติ บางคนเดินทางเปนพัน ๆ กิโลเมตรเพื่อกลับไปถิ่นฐาน

เดิม หรือกลับไปเยี่ยมถิ่นที่เคยศึกษา บางคนเดินทางเพราะเบื่อความจําเจซ้ําซากของการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน บางคนนั้นเปนนักเดินทางเพราะการเดินทางแตละครั้งมักจะไดเพื่อนใหมเพิ่มข้ึนมา

เสมอ 

   7. เพื่อเขารวมกิจกรรมดานศาสนา การเดินทางทองเที่ยวในบางครั้งนั้นมีความมุงหวังที่จะ

ไปยังดินแดนศักดิ์สิทธิ์เพื่อความเปนสิริมงคล และไดกุศลแรงอยาง เชน ผูนับถือศาสนาอิสลามทุกคน
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คร้ังหนึ่งในชีวิต ถาเปนไปไดเขาเหลานั้นจะไปยังกรุงเมกกะ เพราะถือวาเปนดินแดนศักดิ์สิทธิ์ที่สุดใน

ศาสนา หรือชาวพุทธมีความนิยมที่จะไปยังพุทธคยา และผูนับถือคริสตศาสนาอยากที่จะไปยังนครเยรู

ซาเลม เปนตน 

    8. เพื่อการติดตอดานธุรกิจ และดานอาชีพมีผูคนเปนจํานวนมากที่เดินทางเพื่อประกอบ

ธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจดานการคา ประชุม การเมือง การศึกษา เปนตน แตการเดินทางเพื่อ

วัตถุประสงคชนิดนี้นั้นสวนใหญจะแฝงไปดวยความสนุกสนาน และเพลิดเพลิน 

  นักทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญในการนําเที่ยว แนนอนถาปราศจากนักทองเที่ยวแลวก็จะไมมี

ธุรกิจการทองเที่ยวเกิดขึ้น ปจจัยทั้ง 5 ที่เปนธุรกิจบริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวอาจจะไมเกิดขึ้น 

งานดานการทองเที่ยวเปนงานที่มีหัวใจ แหงการทํางานที่สําคัญคือ การบริการ ซึ่งถาการบริการดี  

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจแลว นักทองเที่ยวก็จะกลับมาทองเที่ยวอีก รวมทั้งผลักดัน 

ใหเกิดนักทองเที่ยวกลุมใหมๆขึ้นมาอีก จากการกลับไปเลาหรือประชาสัมพันธในหมูนักทองเที่ยว

ดวยกัน ทําใหการทองเที่ยวขยายตัวเปนอยางมาก 

การจาํแนกนกัทองเที่ยวตามภูมิภาคของโลก (WTO: World Travel Organization)  

  นพปฎล  ธาระวานิช (2549: 1-3) นักทองเที่ยวในโลกมีจํานวนมาก แตทาง WTO ไดจัดแบงกลุม

นักทองเที่ยวออกเปนกลุมใหญๆ ไดดังนี้ 

    1. กลุมประเทศอาเซียน ประกอบดวย 10 ประเทศ ดังนี้ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว 

มาเลเซีย เมี่ยนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

                2. กลุมประเทศเอเชียตะวันออก ประกอบดวยประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

ไดแก สาธารณรัฐประชาชนจีน เกาหลี ฮองกง ญ่ีปุน ไตหวัน 

                3. กลุมประเทศเอเชียใต ไดแก บังคลาเทศ อินเดีย เนปาล ศรีลังกา ปากสีถาน 

                4. กลุมประเทศยโุรปตะวันตก ไดแก ลักเซมเบิรก เนเธอรแลนด เบลเยี่ยม รัสเซีย โปรตุเกส 

สเปน ฝร่ังเศส เยอรมน ีสวิตเซอรแลนด ตุรกี กรีซ อิตาลี อังกฤษ เปนตน 

                5. กลุมประเทศตะวันออกกลาง ไดแก อียิปต ซาอุดิอาระเบีย อิสราเอล สหรัฐอาหรับอิ

มิเรตส คูเวต เปนตน 

                6. กลุมประเทศยโุรปเหนือ ไดแก ฟนแลนด สวีเดน นอรเวย เดนมารก เปนตน 

                  7. กลุมประเทศยโุรปตะวันออก ไดแก โปแลนด ออสเตรีย โรมาเนยี เชค สโลวัค ฮังการี เปนตน 

                8. กลุมประเทศอเมริกาเหนือ  ไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา  เปนตน 

                9. กลุมประเทศอเมริกากลาง ไดแก เม็กซิโก เปนตน 

              10. กลุมประเทศอเมริกาใต ไดแก อารเจนตินา อุรุกวัย ชิลีเปนตน  
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                11. กลุมประเทศแอฟริกาใต ไดแก แอฟริกาใต เปนตน 

                12. กลุมประเทศโอเชียเนยี ไดแก ออสเตรเลีย นวิซีแลนด เปนตน 
            แรงจูงใจในการเดินทาง 

            แรงจูงใจหรือส่ิงกระตุนใหคนเดินทางเปนสิ่งสําคัญที่แสดงใหเห็นถึงความตองการของ

นักทองเที่ยววา เดินทางเพื่ออะไรและคาดหวังที่จะไดรับผลิตภัณฑและการบริการในรูปแบบใด 

แรงจูงใจที่ทําใหคนเดินทางเดินทางมีจําแนก 2 ประเภท ไดแก ปจจัยดึง (Pull Factor) และปจจัยผลัก 

(Push Factor) 

                  1. ปจจัยดึง (Pull Factors) หมายถึง ปจจัยภายนอกตัวบุคคลซึ่งสงเสริมหรือดึงดูด 

ใหคนเดินทางไปที่ตางๆไดแก  

                           1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ(Economic Factory)ประเทศที่มีสภาพเศรษฐกิจดียอม

เอื้ออํานวยใหคนในประเทศนั้นมีอํานาจทางการซื้อสูง (High Purchase Power) และโอกาสเดินทางไปยัง

สถานที่ตางๆ ไดมาก 

                           2. ปจจัยทางภูมิศาสตร (Geographic Factor) นักจิตวิทยา Adler Fedler ไดให

ขอคิดทางพฤติกรรมของมนุษยไววา “คนมักแสวงหาสิ่งที่ตนเองไมมีหรือแสวงหาสิ่งที่แตกตางไปเพื่อ

ชดเชยสิ่งที่ตนไมมี” ขอคิดดังกลาวอาจนํามาประยุกตใชกับแนวคิดทางปจจัยภูมิศาสตรไดวา 

นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะแตกตางไปจากประเทศหรือทองถิ่นตัวเอง 

                                    3. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural factor) รูปแบบวัฒนธรรมและ

บรรทัดฐาน(Norm) ของสังคมใดสังคมหนึ่งเปนสิ่งกําหนดคานิยมในการเดินทางของสังคมนั้น ใน

ขณะเดียวกัน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี งานเทศกาล ประวัติศาสตร สามารถเปนสิ่งดึงดูดที่

ทําใหคนในสังคมอื่นเดินทางมายังทองถิ่นของตนได 

                           4. ปจจัยทางการเมือง (Political Factor) ประเทศใดที่มีสภาวการณทางการเมือง

มั่นคงยอมเอื้ออํานวยใหคนในประเทศอื่นเดินทางมายังประเทศตนได และในขณะเดียวกัน นโยบายของ

รัฐบาลอาจกั้นหรือสงเสริมใหคนเดินทางไปยังประเทศอื่นเชนเดียวกัน 

                                    5. ปจจัยทางเทคโนโลยี (Technology) การพัฒนาทางการสื่อสาร การคมนาคม 

โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกและสิ่งบันเทิงเปนปจจัยที่เอื้ออํานวยใหคนเดินทางไดสะดวก 

และรวดเร็วและปลดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ความล้ําหนาทางเทคโนโลยีของบางประเทศก็สามารถเปนสิ่ง

ดึงดูดใจนักทองเที่ยวได 

                           6. ส่ือ (Media) ส่ือมีอิทธิพลตอความคิด คานิยมและการตัดสินใจของคน เนื่องจาก

ส่ือมวลชนจะถายทอดขาวสารทางการทองเที่ยวสูประชาชนและสรางภาพพจนของสถานที่แตละแหงได  

ถาขาวสารหรือขอมูลที่ปรากฏบนสื่อเปนภาพที่ดีก็สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทาง ในทางตรงกนั
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ขามการตัดสินใจในการเดินทางมาถาขอมูลปรากฏในเชิงลบ ก็อาจเปลี่ยนทัศนคติและการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวไดเชนเดียวกัน 

     2. ปจจัยผลัก (Push Factors) หมายถึง ความรูสึกความตองการที่เกิดขึ้นภายในตัว

บุคคลและกระตุนใหมีความตองการที่จะเดินทาง ซึ่ง Abraham H.Maslow  ( อางอิงจาก นพปฎล ธาระวานิช, 

2549,6) ไดกลาวถึงปจจัยผลักวา คนจะมีพฤติกรรมแสดงออกตางๆ เพื่อสนองความตองการของตน 

ดังนั้นความตองการที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละคนจึงเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดพฤติกรรม 

การแสดงออกของนักทองเที่ยว ดังตัวอยางรายละเอียดดังตอไปนี้ 

                                    1. นักทองเที่ยวสวนใหญตองการที่จะพักผอนคลายเครียด และตองการไดรับ 

ความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน ความบันเทิง ซึ่งเปนการตอบสนองทางกาย (Physical Need) 

                                   2. นักทองเที่ยวตองการพาหนะเดินทาง ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว รานอาหารที่ปลอดภัย

และสะอาด นอกจากนนี้ตองการใหผูบริการมีความซื่อสัตย จริงใจและสามารถใหขอมูลตางๆ ที่ถูกตอง

ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยและมั่นคง (Safety Need) 

                          3. นักทองเที่ยวคาดหวังใหผูบริการทักทายหรือใหความสําคัญกับการปรากฏตัวของตน

อยูเสมอคาดหวังใหจดจําชื่อ นามสกุลขอมูลสวนบุคคลของตนไดถูกตอง เพราะแสดงถึงการยอมรับ

และยกยองนับถือในสังคมนั้นๆ (Social Need) 

                          4. นักทองเที่ยวบางคนเดินทางทองเที่ยวเพื่อไดเห็น ไดยิน ไดลองสิ่งแปลกใหม 

ของสถานที่ทองเที่ยวและไดรับความสะดวกสบายและการบริการที่มีคุณภาพเพื่อการสะสมประสบการณ 

ที่เสริมสรางความเชื่อมั่นและศักดิ์ศรีของตนเอง (Esteem Need) 

                          5. นักทองเที่ยวบางคนนิยมเดินทางและสํารวจทองถิ่นตางๆดวยตนเอง โดยไมสนใจ

วาทองถิ่นนั้นจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหหรือไม นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเรียนรูหรือพยายามทําความรูจัก 

เขาใจในวัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยูของคนในทองถิ่น และมักจดหรือบันทึกสิ่งที่ตนไดพบเห็นเพื่อ

เปนการบันทึงประสบการณและความสําเร็จของตน (Self-Actualization Need) 
   ประเภทนักทองเที่ยวแบงตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 

   Cohen (1996) (อางอิงจาก นพปฎล  ธาระวานิช, 2549  6) ไดนําแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะรวม 

ทางพฤติกรรมและบทบาทสงัคมมาจัดประเภทของนักทองเทีย่วเปน 4  กลุม ดังนี ้

                                1. นักทองเที่ยวเดินทางเปนกลุม (Organized Mass Tourists) นักทองเที่ยวที่ซื้อรายการ

นําเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวที่ไดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทาง ที่พัก อาหาร สถานที่

ทองเที่ยวและมัคคุเทศกหรือผูนําเที่ยวไวเรียบรอยแลว โดยนักทองเที่ยวไมตองวางแผนการเดินทาง 
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นักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการเพียงการพักผอน ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน และความแปลกใหม โดยไม

คาดหวังวาไดรับความรู ทําความคุนเคยหรือทําความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น 

                                 2. นักทองเที่ยวที่เดินทางเปนกลุมอิสระหรือปจเจกบุคคล(Individual Mass or 

Independent Tourists) เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางชํานาญและสามารถเดินทางเองไดโดยไมมีผูนํา

เที่ยวคอยดูแล 

                         3.  แตยังคงใหบริษัทนําเที่ยวจัดรายการนําเที่ยวตามแผนการเดินทางหรือตาม

ประสงคของตนเอง นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความตองการคลายกับกลุมแรก คือ ตองการเดินทางไปยังสถานที่

ที่มีชื่อเสียง สวยงาม สะดวกสบาย และตองการที่พักผอนที่ไดรับความสนุกสนานจากการเดินทาง

เทานั้น 

                                 4.  นักสํารวจ (Explorers) เปนนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางจากนักทองเที่ยวสองกลุม

แรกคือหลีกเลี่ยงเสนทางสถานที่และกิจกรรมของนักทองเที่ยวทั่วไป นิยมหาแหลงทองเที่ยวและเสนทาง

ใหมๆดวยตนเอง นักทองเที่ยวกลุมนี้ไมคาดหวังที่จะไดรับความสะดวกสบายหรือความสนุกสนาน 

แตตองการบรรลุความมุงมั่นของตนเอง (Self-Actualization) จึงพอใจที่จะศึกษาและทําความเขาใจ

วัฒนธรรมของคนทองถิ่นและเปดใจกวางสําหรับประสบการณใหม 

                                5. นักเดินทางอาสาสมัคร (Drifter) นักทองเที่ยวกลุมนี้มีพฤติกรรมคลายคลึงกับนัก

สํารวจ คือ เดินทางโดยลําพัง ไมซื้อรายการนําเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยว ไมสนใจสถานที่มีชื่อเสียง และ

หลีกเลี่ยงกิจกรรมหรือประสบการณที่นักทองเที่ยวทั่วไปนิยม ไมเดินทางไปยังที่ตางๆในฐานะ

นักทองเที่ยวแตไปในฐานะเชนเดียวกับคนในทองถิ่น อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวอาสาสมัครไมเพียงแต

ศึกษาและเขาใจถึงวัฒนธรรมทองถิ่นเทานั้น แตจะใชชีวิตความเปนอยูเชนเดียวกับคนทองถิ่นหรือคน 

ในสังคมนั้น เพราะตองการแสวงหาความหมายและคุณคาของชีวิตและตองการเปนสวนหนึ่งของ

สังคมทองถิ่น พวกอาสาสมัครกลุมนี้ไดแก นักสอนศาสนา หมอ และครูเขาไปอยูและทําประโยชน 

ใหแกสังคมทองถิ่น 
   วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว 

Parker (1996) ไดขยายความคิดของ Cohen 3(อางอิงจาก นพปฎล  ธาระวานชิ, 2549 : 7-9)  

วานักทองเที่ยวแตละประเภทจะมีความตองการรูปแบบการเดินทางหรือการทองเทีย่วที่แตกตาง

ออกไป ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ เมื่อนํามาศกึษาแลวทาํใหเราสารารถทราบถึงวัตถุประสงค 

ของการเดินทางทองเที่ยวซึง่ของนกัทองเที่ยวแตละกลุม ไดแก 
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               1. กลุมที่ตองเดินทางทองเที่ยวที่ตรงขามกับการทํางาน (Opposition Pattern) บุคคลที่มี

อาชีพที่ตองแขงกับเวลาและไมคอยมีเวลาสวนตัว อยางเชนนักธุรกิจ ตองการรูปแบบการพักผอนที่ตรง

ขามลักษณะการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของตนเอง และมักเดินทางเปนกลุมโดยคาดหวัง

วาจะไดรับความสนุกสนาน  

               2. กลุมที่ตองเดินทางทองเที่ยวเพราะความเบื่อหนาย (Neutrality Pattern) บุคคลที่มีวิถี 

การดํารงชีวิตลักษณะเปนกิจวัตรประจําวันไมเปลี่ยนแปลง เชน แพทย เสมียน เลขานุการ เปนตน  

ตองการพักผอนที่ตางจากรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเพื่อหลีกเหลี่ยงความเบื่อหนายและแสวงหาความสุข 

ความบันเทิง คนกลุมนี้จึงชอบการเดินทางเพื่อพบเห็นสิ่งแปลกใหม สวยงาม แตไมตองการศึกษา

รายละเอียดความเปนมาของสิ่งตางๆ 

               3. กลุมที่ตองการเดินทางทองเที่ยวที่ทําใหชีวิตมีความหมาย (Extension Pattern) นัก

สํารวจและนักเดินทางอาสาสมัครจัดเปนนักทองเที่ยวกลุมนี้ ทั้งสองกลุมนี้คิดวาการทํางาน การ

พักผอนและการทองเที่ยวมีความสัมพันธกัน และการทองเที่ยวเปนสิ่งที่พัฒนาสติปญญา จิตวิญญาณ ซึ่ง

ทําใหมีชีวิตมีคาและความหมายยิ่งขึ้น  

  จากแนวคิดนี้ทําให Phillip Pearce ไดประยุกตแนวคิดทั้งสองและศึกษาเพิ่มเติมโดยทํา

แบบสอบถามนักศึกษาชาวออสเตรเลียที่เดินทางไกลและบอยครั้งทั้งภายในประเทศและตางประเทศนําผลที่

ไดมาวิเคราะหทางสถิติและสามารถแบงกลุมประเภทนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมตางๆ ไดถึง 15 

ประเภท ดังนี้ 

                1. นักทองเที่ยว (Tourist) มีพฤติกรรมที่ชัดเจน คือ ชมสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงและเปนที่

นิยม พักอยูในสถานที่แตละแหงในระยะเวลาสั้น ไมสนใจที่จะเขาไปสัมผัสหรือศึกษาวิถีการดาํเนนิชวีติ

ของคนในทองถิ่นอยางลึกซึ้ง สวนมากนักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมถายรูปและซื้อของที่ระลึก 

                2. นักเดินทาง (Traveler) จะสํารวจสถานที่ตางๆดวยตนเอง โดยไมมีมัคคุเทศกหรือผูนํา

เที่ยว มีชวงเวลาพักสั้นๆ และนิยมทดลองรับประทานอาหารทองถิ่น 

                3. นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางในวนัหยุด (Holiday Maker) เปนนักทองเที่ยวทีม่าจากสังคมเมือง

หรือสังคมทีม่คีวามมัน่คงทางเศรษฐกิจดี และคอนขางมีอายุ นกัทองเที่ยวประเภทนี้นยิมเดินทาง 

                4.นักทองเที่ยวที่มีฐานะทางสังคมระดับสูง(Jet Settle) นิยมเดินทางไปชมสถานที่ที่มี

ชื่อเสียง หรูหราฟุมเฟอย มีความระมัดระวังและกังวลกับสถานภาพของสังคมตน แสวงหาความพึง

พอใจทางดานอารมณ เชนพอใจที่จะรับประทานอาหารระดับดี หรูหราและสมาคมกับบุคคลในระดับ

เดียวกัน 

                    5. นักธรุกิจ (Businessman) กลุมนี้ระมัดระวังสถานภาพทางสังคมในกลุมของตน สมาคมกับ

บุคคลที่อยูในระดับสังคมเดียวกนักับตนและอาชีพใกลเคียงกนั  ไมชอบถายรูปแตนยิมความ
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สะดวกสบายและมีสวนรวมชวยเกื้อกูลเศรษฐกิจสถานที่ที่ไปเยือนเพราะมีความสามารถในการจบัจาย

สูง 

                 6.  ผูอพยพ (Migrant) เปนกลุมที่มักจะมีสามคมในระดับเดียวกัน ไมใชชีวิตอยางหรูหรา

ฟุมเฟอย มีปญหาในเรื่องของภาษาและไมเขาใจคนในทองถิ่น แตมักไมเอาเปรียบคนในทองถิ่น 

                       7. นักอนุ รักษ (Conservationist) เดินทางไปยังสถานที่ตางๆดวยตนเอง มีความสนใจ

สภาพแวดลอมและชอบถายรูป แตไมซื้อของที่ระลึก ไมเอาเปรียบคนทองถิ่น 

                    8. นักสํารวจ (Explorer) นักสํารวจมักนิยมเยี่ยมชมสถานที่ดวยตนเอง ไมกลัวที่จะเสี่ยงอันตราย 

สนใจสภาพแวดลอมและสงัเกตสังคมที่ตนไปเยือน ไมซือ้ของที่ระลึก 

                 9. นักสอนศาสนา (Missionary) เดินทางไปเพื่อแสวงหาความหมายของชีวิตและสังเกต

สังคมที่ไปเยือนดวยความสนใจ ไมตองการกความสะดวกสบายหรือความหรูหราและไมซื้อของที่ระลึก 

               10. นักเรียนตางชาติ (Overseas student) มักสังเกตสังคมที่ไปเยือนดวยความสนใจไมเอา

เปรียบคนทองถิ่น ชอบทดลองอาหารทองถิ่น ชอบถายรูป ชอบทาํกิจกรรมที่เสี่ยงอนัตราย 

                   11. นักมานุษยวิทยา (Anthropologist) สังเกตสังคมที่ไปเยือนดวยความสนใจ สํารวจสถานที่

ตางๆดวยตนเอง ชอบถายรูปแตไมซื้อของที่ระลึก 

                   12. บุปผาชน (Hippie) เปนนักเดินทางที่ตอตานวิถีชีวิตของคนในสังคมเมืองไมสนใจสภาพ

สังคม ไมชอบถายรูปและไมซื้อของที่ระลึก จึงไมเกื้อกูลสภาพเศรษฐกิจ แตมีอิทธิพลตอสภาพสังคมที่ไป

เยือน 

              13. นักกีฬาตางชาติ (International Athlete) เดินทางเพื่อแสวงหาความหมายของชีวิต ชอบสํารวจ

สถานที่ตางๆ ดวยตนเอง ไมเอารัดเอาเปรียบสังคมทองถิ่น แตไมพยายามที่จะทําความเขาใจคน

ทองถิ่น 

              14. นักขาวตางชาติ (Overseas Journalist) สังเกตสังคมที่ไปเยือนดวยความสนใจ ชอบ

สํารวจสถานที่ตางๆ ดวยตนเองและชมสถานที่ที่มีชื่อเสียง ชอบถายรูปและชอบทํากิจกรรมที่เสี่ยง

อันตราย 

              15. นักแสวงบุญ (Religious Pilgrim) ไมสนใจสภาพทางสังคม ไมใชชีวิตหรูหราฟุมเฟอย 

เดินทางเพื่อแสวงหาความหมายของชีวิต ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยวและคนทองถิ่น ไมซื้อของที่ระลึก  

  นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมและบทบาทที่แตกตางกันไปตามความตองการและวัตถุประสงค 

ในการเดินทาง ซึ่งผูประกอบการและบุคคลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจําเปนตองปรับผลิตภัณฑ 

และรูปแบบการบริการใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละปะเภท นอกจากนี้ ยังตองปรับ

ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับลักษณะทางวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวแตละเชื้อชาติและศาสนาดวย 
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5. ประวัติวัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) 

พระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร หรือ วัดโพธิ์ เปนวัดสําคัญแหงหนึ่งของประเทศ

ไทย จัดเปนพระอารามหลวงชั้นเอก ชนิดราชวรมหาวิหาร และเปนวัดประจํารัชกาลในรัชกาลที ่1 ทัง้ยงั

เปรียบเสมือนเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศดวย เนื่องจากเปนที่รวมจารึกสรรพวิชาหลาย

แขนง และทางยูเนสโก ไดข้ึนทะเบียนเปนมรดกความทรงจําโลกเมื่อ มีนาคม พ.ศ. 2551 

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหารถือไดวาเปนวัดที่มีพระเจดียมากที่สุด 

ในประเทศไทย โดยมีจํานวนประมาณ 99 องค พระเจดียที่สําคัญ คือ พระมหาเจดียส่ีรัชกาล ซึ่งเปนพระมหา

เจดียประจําพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย 

พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว และพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 

วัดพระเชตุพนฯในประวัติการสรางตั้งแตสมัยอยุธยา แตไมปรากฏหลักฐานเกี่ยวกับการสราง 

เดิมเรียกวา "วัดโพธาราม" หรือ "วัดโพธิ์" ยกฐานะขึ้นเปนพระอารามหลวงในสมัยกรุงธนบุรี คร้ังถึง 

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราชโปรดเกลาฯ ใหสถาปนาวัดนี้ใหมใน  

พ.ศ. 2331 โดยทรงสรางพระอุโบสถ พระระเบียง พระวิหาร ตลอดจนบูรณะของเดิม เมื่อแลวเสร็จ 

ใน พ.ศ. 2344 ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามวา “วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาวาส”  

เปนวัดประจํารัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช 

นับจากนั้นวัดพระเชตุพนไดรับการบูรณปฏิสังขรณครั้งใหญ ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 

พระนั่งเกลาเจาอยูหัว และไดโปรดเกลาฯ ใหจารึกสรรพตําราตาง ๆ ลงบนแผนหินออนประดิษฐ 

ไวตามศาลารายตาง ๆ คร้ังถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  

ใหแกสรอยนามพระอารามวา “วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร” พระมหากษัตริยใน

ราชวงศจักรีทุกพระองคทรงถือวาวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามเปนพระอารามหลวงที่มีความสําคญัมาก

และทรงถือเปนพระราชประเพณีที่จะทรงบูรณะซอมแซมวัดนี้ทุกรัชกาล นอกจากนี้ วัดพระเชตุพนวิมลมัง

คลารามยังเปนเสมือนมหาวิทยาลัยแหงแรกของไทย เพราะเปนแหลงรวบรวมวิชาความรูดานตาง ๆ 

ทั้งประวัติศาสตร วรรณกรรม และการแพทย นามวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามนี้ ปรากฏในประกาศ

สมัยรัชกาลที่ 4 พ.ศ. 2411 วา “วัดนี้แมจะมีนามพระราชทานมาตั้งแตรัชกาลที่ 1 แตชื่อพระราชทานมี

ผูเรียกแตอยูในพระราชวัง คนยังเรียกวาวัดโพธิ์กันทั้งแผนดิน” และมีพระราชดําริวา “ชื่อพระราชทาน

เปนชื่อต้ังไมปดไมแนนจะคิดแปลงใหมเห็นจะไมชนะ” 
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สิ่งกอสรางภายในวัด 

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร เปนวัดที่มีส่ิงกอสรางคอนขางแนน เนื่องจากการ

บูรณะแบบใสคะแนน (แขงกันบูรณะ) สงผลใหมีอาคารและสิ่งกอสราง รวมถึง พระพุทธรูปมากมาย

ภายในวัดแหงนี้ โดยสามารถแบงพื้นที่ออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ  

เขตวัดโพธารามเดิม ไดแก สวนตะวันตกของวัด ริมแมน้ําเจาพระยา พื้นที่นี้เปนที่ต้ังของ  

วิหารพระพุทธไสยาสน ศาลาการเปรียญ (ซึ่งเปนพระอุโบสถเดิม ของวัดโพธาราม) พระมณฑป  

และพระมหาเจดียส่ีรัชกาล วิหารพระพุทธไสยาสน 

วิหารพระพุทธไสยาสน สรางขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว ในคราวที่ทรง

โปรดฯ ใหขยายพระอารามออกมาทางทิศเหนือ (เขามาซอนทับเขตวัดโพธารามเดิม ที่ถูกยุบไปกอน

หนานี้) โดยพระองคทรงโปรดใหพระองคเจาลดาวัลยเปนแมกองในการกอสราง โดยไดสราง 

พระพุทธไสยาสนข้ึนกอน แลวจึงสรางพระวิหารภายหลัง โดยมีขนาดเทากับพระอุโบสถ บริเวณผนัง

ของวิหารนั้น ดานบนมีภาพเขียนสีเร่ือง มหาวงศ และผนังระหวางชองหนาตาง เขียนภาพสีเกี่ยวกับ

พระสาวิกาเอตทัคคะ 13 องค อุบาสกเอตทัคคะ 10 ทานและอุบาสิกาเอตทัคคะ 10 ทาน อยูดวย 

ภายในวิหารประดิษฐานพระพุทธไสยาสน ซึ่งเปนพระพุทธรูปที่กออิฐ ถือปูน ปดทองทั่วทั้ง

องค และมีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศ โดยมีลักษณะพิเศษ ไดแก พระบาทซายและขวาซอนเสมอ

กัน โดยที่พระบาทประดับมุกภาพมงคล 108 ประการ ตรงกลางเปนรูปกงจักรตามตํารามหาปุริสลัก

ขณะ โดยลวดลายของมงคล 108 ประการนั้น เปนการผสมผสานกันระหวางคติความเชื่อที่รับมาจาก

ชมพูทวีปและจีน 

พระมหาเจดยีสี่รัชกาล 

พระมหาเจดียพระศรีสรรเพชญดาญาณ (กลาง), พระมหาเจดียดิลกธรรมกรรกนิทาน (ซาย), 

พระมหาเจดียมุนีบัตรบริขาร (ขวา) และพระมหาเจดียทรงพระศรีสุริโยทัย (หนา) 

พระมหาเจดียส่ีรัชกาล เปนมหาเจดียขนาดใหญ 4 องค ต้ังอยูถัดจากพระอุโบสถ ลอมรอบ 

ดวยกําแพงแกว สถาปตยกรรมบริเวณซุมประตูมีลักษณะเปนไทยประยุกตแบบจีน โดยจะมีตุกตาหินจีน

ประดับอยูประตูละ 1 คู องคพระเจดีนั้นเปนแบบเจดียยอไมสิบสอง ประดับดวยกระเบื้องเคลือบ 

เดิมทีรัชกาลที่ 1 ทรงอัญเชิญโกลนพระศรีสรรเพชญดาญาณ จากวัดพระศรีสรรเพชญ 

พระนครศรีอยุธยา ดวยทรงประสงคจะหลอพระศรีสรรเพชญองคนี้ข้ึนมาใหม แตหลังจากทรงปรึกษา

กับคณะสงฆแลว คณะสงฆไดทูลถวายวา การนําโกลนพระศรีสรรเพชญดาญาณมาหลอมใหมนั้น  



 36 

ถือเปนขีด เปนกาลกิณี ไมเปนมงคลแกบานเมือง จึงทรงตัดสินพระทัยสรางพระเจดียขนาดใหญ  

แบบยอมุมไมยี่สิบ ครอบโกลนพระศรีสรรเพชญนี้ไว และพระราชทานพระนามเจดียวา "พระมหา 

เจดียพระศรีสรรเพชญดาญาณ" องคพระเจดียประดวยกระเบื้องเคลือบสีเขียว ต้ังอยูตรง

กลางของหมูพระมหาเจดีย ลอมรอบดวยพระมหาเจดียอีก 3 องค นับเปนพระมหาเจดียประจํารัชกาล

ที่ 1 ตอมาในรัชกาลที่ 3 พระองคทรงมีพระประสงคทะนุบํารุงวัดพระเชตุพนฯ ทรงสรางพระมหาเจดียขนาบ

ขางกับพระมหาเจดียพระศรีสรรเพชญดาญาณ ดังนั้น จึงเปนเจดียสามองคเรียงกันจากเหนือจรดใต โดยมี

ลักษณะเปนเจดียยอมุมไมยี่สิบ ขนาดและความสูงเหมือนกันทุกประการ ตางเพียงสีกระเบื้อง 

ที่มาประดับเทานั้น โดยพระมหาเจดียทางทิศเหนือของพระมหาเจดียพระศรีสรรเพชญดาญาณประดับดวย

กระเบื้องเคลือบสีขาว นามวา "พระมหาเจดียดิลกธรรมกรรกนิทาน" ซึ่งพระองคทรงสรางขึ้นเพื่อ 

พระราชอุทิศถวายแดพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย พระบรมราชชนก ซึ่งนับเปนพระมหาเจดีย

ประจํารัชกาลที่ 2 สวนพระมหาเจดียทางทิศใตของพระมหาเจดียพระศรีสรรเพชญดาญาณนั้น  

ประดับดวยกระเบื้องเคลือบสีเหลือง นามวา "พระมหาเจดียมุนีบัติบริขาร" ซึ่งพระองคทรงสรางขึ้น

เพื่อถวายเปนพุทธบูชา โดยนับเปนพระมหาเจดียประจํารัชกาลที่ 3 ดวย 

เมื่อรัชกาลที่ 4 ทรงขึ้นครองราชย พระองคทรงโปรดเกลาใหถายแบบพระเจดียศรีสุริโยทัย  

มาจากวัดสวนหลวงสบสวรรค ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อสรางขึ้นเปนพุทธบูชา โดยองคพระ

มหาเจดียมีลักษณะที่แตกตางจากพระมหาเจดียทั้ง 3 องค คือ มีซุมคูหาเขาไปภายในองคพระมหาเจดยีได  

ประดับดวยกระเบื้องเคลือบสีขาบหรือสีน้ําเงินเขม มีนามวา "พระมหาเจดียทรงพระศรีสุริโยทัย" 

นับเปนพระมหาเจดียประจํารัชกาลที่ 4 

หลังจากนั้น รัชกาลที่ 4 ทรงมีพระราชดํารัสวา "ตอไปในรัชกาลหลงัอยาใหเอาเปนแบบอยาง 

ที่จําเปนจะตองสรางพระเจดยีประจํารัชกาลในวัดพระเชตุพนตอไปเลย เพราะสมเด็จพระเจาอยูหวัทั้ง  

4 รัชกาลแตแรกนั้นไดเคยทรงเหน็กนัทัง้ 4 พระองค ผิดกบัสมเด็จพระเจาแผนดินพระองคอ่ืน"  

ดังนัน้ การสรางพระมหาเจดียประจํารัชกาลจึงไดยุติลงตั้งแตนั้นมา 

ศาลาการเปรียญ 

เดิมเปนพระอุโบสถของวัดโพธารามตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา แตภายหลังการสถาปนา 

พระอุโบสถหลังใหมของวัดพระเชตุพนแลว จึงไดลดฐานะเปนศาลาการเปรียญ โดยภายในม ี 

"พระพุทธศาสดา" ประดิษฐานเปนพระประธาน 
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เขตพระอุโบสถ 

เขตพระอุโบสถเปนเขตที่สถาปนาขึ้นใหมนอกเขตวัดโพธารามเดิม สรางตามคติไตรภูมิ  

โดยใหพระอุโบสถเปนเสมือนเขาพระสุเมรุ และใหวิหารทิศทั้งสี่ เปนเสมือนทวีปหลักทั้งสี่ 

ภายในพระอุโบสถ ประดิษฐานพระพุทธเทวปฏิมากร เปนพระพุทธรูปปางสมาธิ ซึ่งรัชกาลที่ 1 

ทรงอัญเชิญมาจากวัดศาลาสี่หนา ดวยประสงคต้ังมั่นแนวแนวา นี่จะเปนพระนครอยางถาวร (ปาง

สมาธิ ส่ือถึงการตั้งจิตมั่นแนวแน) 
 พระวหิารทศิ 

สวนพระวหิารทิศทัง้ 4 นัน้ไดอัญเชิญพระพุทธรูปสําคัญจากหัวเมืองตาง ๆ มาประดิษฐานไว 

โดยแบงออกเปนมุขหนาและมุขหลัง โดยมุขหนา คือ มุขที่หนัสูทิศตาง ๆ สวนมุขหลังนั้น คือ มุขที่หนัหนา

เขาสูพระอุโบสถ โดยพระวหิารทิศแบงออกเปน 4 ทิศ  ไดแก 

              1. พระวิหารทิศตะวันออก (ทิศพระโลกนาถ) ที่มุขหนาประดิษฐานพระพุทธมารวิชัย  

เปนพระพุทธรูปปางมารวิชัย อัญเชิญมาจากวัดเขาอินทร เมืองสวรรคโลก สวนบริเวณมุขหลัง

ประดิษฐานพระพุทธโลกนาถศาสดาจารย ซึ่งสรางขึ้นตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี ไดอัญเชิญ

มาจากวิหารพระโลกนาถ ภายในวัดพระศรีสรรเพชญ (ซึ่งทรุดโทรมไมมากนัก)  

                  2.  พระวิหารทิศตะวันตก (ทิศนาคปรก) ที่มุขหนาประดิษฐานพระพุทธชินศรี เปนพระพุทธรูป 

ปางนาคปรก เดิมประดิษฐานอยูที่เมืองสุโขทัย โดยไดอัญเชิญมาพรอมกับพระพุทธชินราช  

               3. พระวิหารทิศเหนือ (ทิศปาเลไลย) ที่มุขหนาประดิษฐานพระพุทธปาลิไลย เปน

พระพุทธรูปปางปาเลไลย ซึ่งรัชกาลที่ 1 ทรงสรางขึ้นใหมเมื่อคร้ังทรงสถาปนาวัดพระเชตุพนฯ  

               4. พระวิหารทิศใต (ทิศปญญจวัคคีย) ที่มุขหนาประดิษฐานพระพุทธชินราช เปนพระ

พุทธปางปฐมเทศนา ซึ่งอัญเชิญมาจากเมืองสุโขทัย  
พระมหาสถปู 

พระมหาสถูป เปนพระเจดียทรงปรางค หรือที่เรียกวา พระอัคฆียเจดีย มีจํานวน 4 องค 

ประดิษฐานอยูตรงมุมลานพระอุโบสถชั้นนอกทั้ง 4 ดาน บริเวณซุมของพระเจดียมีเทวรูปทาวจตุ

โลกบาลหลอดวยดีบุก แลวลงรักปดทอง ประดิษฐานทั้ง 4 ดาน ดานบนมีรูปยักษซึ่งหลอดวยดีบุกแบก

ยอดปรางค พระมหาสถูปมีชื่อเรียกที่ตางกัน ดังนี้ 

                      1. องคที่ประดษิฐานดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือ มนีามวา พระพุทธมังคละกายพนัธนามหา

สถูป  

                    2. องคที่ประดิษฐานดานทิศตะวันออกเฉียงใต มีนามวา พระพุทธธรรมจักปวัตะนะ

ปาทุกามหาสถูป  
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                      3. องคที่ประดิษฐานดานทิศตะวันตกเฉียงใต มีนามวา พระพุทธวิไนยปฏกะสูจิฆราม

หาสถูป  

                      4 .องคที่ประดิษฐานดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือ มีนามวา พระพุทธอภิธรรมธระวาสี

ปริกขาระมหาสถูป  

ประติมากรรมอื่น ๆ 

เมื่อพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกทรงปฏิสังขรณวัดโพธาราม พระองคทรง 

ไดรวบรวมการแพทยแผนโบราณและศิลปะวิทยาการของกรุงศรีอยุธยาเอาไว รวมทั้ง ไดปนรูปฤๅษีดัดตน

ในทาตางๆ ไวดวย ซึ่งจํานวนของรูปปนฤๅษีดัดตนที่สรางในรัชกาลที่ 1 นั้น ไมทราบจํานวนแนชัด 

ตอมาในรัชกาลที่ 3 ไดหลอรูปปนฤๅษีดัดตนในทาตางๆ รวม 80 ทา โดยใชสังกะสีและดีบุก แทนการใชดิน 

ที่เสื่อมสภาพไดงาย นอกจากนี้ยังมีการแตงโครงสี่สุภาพเพื่อบรรยายสรรพคุณทาตางของฤๅษีดัดตน 

ทั้ง 80 บทดวย เนื่องจากมีการเคลื่อนยายรูปปน รวมทั้งมีการลักลอบเอารูปปนไปขายบางสวน ดังนั้น 

รูปปนที่อยูภายในวัดโพธิ์จึงมีเหลือเพียง 24 ทาเทานั้น  

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย(2547: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศสวนใหญเปนชาวยุโรป เพศชายและหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน นับถือศาสนาคริสต อายุ 

29-30ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเขามาประเทศไทย คือ การ

ทองเที่ยว สวนใหญไมเคยมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญไม

เคยเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากอน การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดารามของ

นักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับนอย งานอดิเรกของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญคือ เลน

ดนตรี การใชเวลาวางสวนใหญคือ ทองเที่ยว รูปแบบการดํารงชีวิตของนักทองเที่ยวสามอันดับแรกคือ 

พักผอนโดยอยูนอกบาน ชอบศิลปะตะวันออก พบผูบริโภค หรือผูรวมงาน ประเภทการทองเที่ยวที่ชื่น

ชอบสวนใหญเปนการทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณี นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวน

ใหญมีทัศนคติดานวัดวางดงามและมีเอกลักษณมากที่สุด ดานคาใชจายวาคุมคามากและบัตรเขาชม

มีราคาปานกลาง ดานทรัพยากรบุคคลวาเจาหนาที่มีเพียงพอมาก นักทองเที่ยวสวนใหญมาเที่ยววัด

เปนครั้งแรก ใชเวลาในการเขาชม 2.03 ชั่วโมง สวนใหญมาเที่ยววันจันทร-วันศุกร นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีเพศ อายุ อาชีพ วัตถุประสงคการเดินทางเขามาในประเทศไทยตางกันมีทัศนคติ

โดยรวมตอการเที่ยวชมวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล ดานสถานที่ไม
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แตกตางกัน สวนดานประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นๆในประเทศไทยที่แตกตางกัน มีทัศคติโดยรวม

เกี่ยวกับการมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม ดานราคา ดานสถานที่แตกตางกัน การรับรูขอมูล

ขาวสารโดยภาพรวมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติโดยรวมกับการ

ทองเที่ยววัด ทัศนคติดานราคา ดานทรัพยากรบุคคลและดานสถานที่ แตมีความสัมพันธกับทัศนคติ

โดยรวมตอการมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม กลุมที่ชอบดานศิลปวัฒนธรรม รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตของนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความสัมพันธกับทัศนคติโดยรวมตอการมาเที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดา

ราม ทัศคติเกี่ยวกับวัด ทัศนคติดานราคา ดานทรัพยากร และดานสถานที่ 

สมกมล พวงพรหม (2546: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อปจจัยจูงใจที่มีตอผลทัศนคติและ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในชุมชนถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร  

พบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุ 20-29ป และมีสถานภาพ

โสด นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ  

และญี่ปุน ตามลําดับ สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนนักเรียน/นักศึกษา มี

รายไดตอปนอยกวาUS$10,000และพบวาปจจัยจูงใจในการทองเที่ยวในขุมชนถนนขาวสารมากที่สุด 

3 อันดับแรกคือ เพื่อความสนุกสนานบันเทิงที่พักราคาถูกและเพื่อความสะดวกในการซื้อสินคา สวน

ใหญนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในชุมชนถนนขาวสารจากเพื่อนมากที่สุด รองมาคือ 

อินเตอรเน็ท นักทองเที่ยวมีทัศนคติเกี่ยวกับที่พักในระดับดี สวนเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย

อยูในระดับไมดี นักทองเที่ยวทัศนคติดีเกี่ยวกับรูปแบบดนตรีในบารเบียร ผับ คลับ หรือสถานบันเทิง

อยูในระดับดี สวนทัศนคติเร่ืองความหลากหลายในการใหบริการ ราคาของเครื่องดื่ม ความหรูหราและ

คุณภาพการใหบริการของพนักงานบริการอยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวมีทัศนคติเกี่ยวกับรสชาติ

อาหารไทยและความหลากหลายของรานอาหารอยูในระดับที่ดี สวนทัศนคติเร่ืองรสชาติของอาหาร

นานาชาติ คุณภาพของอาหารนานาชาติ และคุณภาพของอาหารไทย  อยูในระดับปานกลาง 

นักทองเที่ยวมีทัศนคติเกี่ยวกับความหลากหลายของบริการ ราคาคาบริการและการใหบริการของธุรกิจ

นําเที่ยวอยูในระดับกลาง นักทองเที่ยวมีทัศนคติเร่ืองความหลากหลายของประเภทสินคา ความ

ทันสมัยของสินคา เมื่อเทียบกับแหลงช็อปปงอื่นๆในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง 

นักทองเที่ยวมีทัศนคติเกี่ยวกับราคาคาบริการ และความรวดเร็วของอินเตอรเนท การสงe-mail  

เมื่อเทียบกับรานอินเตอรเน็ทอื่นๆ 

เสกสรร สมชัยมงคล(บทคัดยอ: 2550)  ทําวิจัยเรื่อง ภาพลักษณประเทศไทยแหลงทองเที่ยว 

ในสายตานักทองเที่ยวชาวดัทช พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-34 ป  

สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีถึงปริญญาโท  ประกอบวิชาชีพชั้นสูง  มีอาชีพ 

ทางฝายบริหารและการจัดการ หากไมไดเดินทางมาประเทศไทย สนใจจะเดินทางไปทองเที่ยว 
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ในประเทศ จีน ญ่ีปุน และเวียดนามมากที่สุด ภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวดัทช 

จัดเปนภาพลักษณเชิงบวก และความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในสายตานักทองเที่ยวที่มีอายุ 

ที่แตกตางกัน โดยผูคนในทองถิ่นเปนมิตรและมีน้ําใจไมตรีมากเปนภาพลักษณทางบวกในระดับสูงที่สุดแต

ภาพลักษณที่เปนกลางและคอนไปทางลบมากที่สุด คือภาวะมลพิษของประเทศไทย นอกจากนี้แลว

นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับตํ่ามาก และการ

รับรูขาวสารอยูในระดับปานกลาง ส่ือที่สามารถจูงใจนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยมากที่สุดคือ สื่อเฉพาะกิจ  

อดิศร ฉายแสง (2548: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 25-34 ป สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ US$ 10,000 สวนใหญเปนชาวยุโรป เคยเดิน

ทางออกนอกประเทศมากอน เคยเดินทางมาประเทศไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในระดับมาก มีทัศนคติการทองเที่ยวในจังหวัดพระนคราศีอยุธยา ดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดับเห็นดวย มีการรับรู

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกี่ยวกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรูปส่ือบุคคลและสื่อไมใชบุคคล ใน

ระดับนอย  เพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูเดินทางทองเที่ยว อายุมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานคาใชจาย

ที่พักและคาใชจายการทองเที่ยว สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก ระดับการศึกษาสูงสุดและรายไดของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว อาชีพของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานประสบการณทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ดานผูรวมเดินทางทองเที่ยว ดานคาใชจายดานที่พักและคาใชจายดานอาหาร 

ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สวนทัศนคติในดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานความ

ปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ทัศนคติดานสิ่งอํานวยความสะดวก มี

ความสัมพันธตํ่ามากกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในดานคาใชจายในดานที่พัก การรับรูขาวสารการ

ทองเที่ยวในรูปส่ือบุคคลมีความสัมพันธตํ่ามากกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในดานประสบการณการ

ทองเที่ยว ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว ดานคาใชจายดานที่พัก และดานคาใชจายดานอาหาร 

สวนการรับรูขาวสารที่ไมใชส่ือบุคคล ไมมีความสัมพันธกับการทองเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   ในการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอวัดพระเชตุ

พนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) สําคัญในการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

               1. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

               2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

               3. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

               4. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ (Foreign Tourists) ที่เดินทาง

มาเที่ยววัดโพธิ์  
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เที่ยวชมวัดพระเชตุพนวิมลมัง

คลาราม ราชวรมหาวิหาร(วัดโพธิ์) ขนาดตัวอยาง 200 ตัวอยาง (Malhotra, 2002: อางอิงจาก Men 

Shaohua, 2004: 46)เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive Sampling) โดยเจาะจง

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ (Foreign Free Independent Tourists) ซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวโดย

ลําพัง ไมไดใชบริษัทนําเที่ยว (Tour operators) โดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษที่จัดเตรียมไวไป

สอบถามนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่กําลังเที่ยวชมวัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม ราชวรมหาวิหาร 

(วัดโพธิ์) จํานวน 200 ชุด 

โดยเก็บขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและทศันคติที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยว

วัดโพธิ์ของนกัทองเที่ยวอิสระชาวตางชาต ิ(Free Foreign Tourists)  
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามภาษาอังกฤษ (Questionnaires) เพื่อใช

คนควาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 

ราชวรมหาวิหาร โดยแบงเปน 3 ตอน 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

ขอที่ 1.  สัญชาติ เปนคําถามปลายปด(Open-end response question) โดยระดับการวัดขอมูล

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

1. อเมริกาเหนือ 

2. ละตินอเมริกา 

3. ยุโรป 

4. เอเชีย 

5. อ่ืนๆ(กรุณาระบุ)........................ 

ขอที่ 2.  เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิงระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอที่ 3.  ศาสนา เปนคําถามปลายปด (Close-end response question) ระดับการวัดขอมูลเปน

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

1. ศาสนาคริสต 

2. อิสลาม 

3. พุทธ 

4. ฮินดู 

5. อ่ืนๆ(กรุณาระบุ)........................ 

ขอที่ 4.  อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ซึ่งการกําหนดชวงอายุ ดังนี้ 

            แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม 

1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 

2. อายุ 21-30 ป 

3. อายุ 31-40 ป 

4. อายุ 41-50 ป 

5. 51 ปข้ึนไป 
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ขอที่ 5. อาชีพ เปนลักษณะคําถามปลายปด (Close-ended response question) เลือกตอบและเติม

ลงในชองวาง ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 

1.นักเรียน/นักศึกษา 

2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 

4. ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

5. อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)........................... 

ขอที่ 6.  รายไดสวนบุคคลตอป ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้  

1. ตํ่ากวา US$ 10,000 

2. US$ 10,000-19,999 

3. US$ 20,000-29,999 

4. US$ 30,000-39,999 

5. US$ 40,000-49,999 

6. US$ 50,000 ข้ึนไป 

ขอที่ 7. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเขามาในประเทศไทย ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) ดังนี้ 

1. ทองเที่ยว 

2. ติดตอธุรกิจ 

3. ประชุม/สัมมนา/อบรม/ดูงาน 

4. อ่ืนๆ (กรุณาระบุ) 

ขอที่ 8. ประสบการณทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ดังนี้ 

   1. 1-2 วัด 

   2. 3-5 วัด 

   3. มากกวา 5 วัด 

   4. ไมเคย 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามดานพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ม ี

ตอวัดโพธิ ์ลักษณะคําถามทีส่รางขึ้นเปนคาํถามปลายปด(Close-ended response question) 

คําถามมีหลายคําตอบใหเลอืก (Multiple choice questions) จํานวน 9 ขอ ใหเลือกตอบที่เหมาะสม

ที่สุด 
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ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามดานทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอวัดโพธิ์ ลักษณะ

คําถามที่สรางขึ้น ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale จํานวน 16 ขอ และขอเสนอแนะแบบเติมในชองวาง 

โดยตัวแปรที่มุงศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ(Products) 

2. ดานราคา(Prices) 

3. ดานทรัพยากรบุคคล(People) 

4. ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก(Service & Facilities) 

โดยกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
   ระดับทัศนคติ            คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง    5 

เห็นดวย                                             4 

ไมแนใจ     3 

ไมเห็นดวย        2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1 

    การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค

ชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย     4.50-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติดีมาก 

คะแนนเฉลี่ย   3.50-4.49      หมายถึง    ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทศันคติดี 

คะแนนเฉลี่ย   2.50-3.49     หมายถึง      ผูตอบแบบสอบถามมีระดันทัศนคติปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย   1.50-2.49        หมายถึง     ผูตอบแบบสอบถามมีระดันทัศนคติไมดี 

คะแนนเฉลี่ย    1.00-1.49       หมายถึง      ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติไมดีมาก 

  
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 

ศึกษาขอมูลจากเอกสารขอมูลและงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับพฤติกรรม และทัศนคติ 

เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย 

1. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อใชเปนแนวทาง 

ในการสรางแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

2. สรางแบบสอบถามเพื่อสอบถามพฤติกรรมและทัศนคติการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติในการทองเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร 
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3. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง  

และเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. นําแบบสอบที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4 เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ตามเนื้อหา 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนอตออาจารย 

ที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช (Try Out)  

6. นําแบบสอบถามในขั้นที่ 5 ไปทดลองใชจํานวน 40 คน เพื่อนําไปหาคาความเชื่อมั่น โดยใช

วิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550:35) ซึ่ง

เปนการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงทีม่า 2 สวน คือ 

1. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอจากเอกสารอางอิงตางๆ และ

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากเวปไซดที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมาสรางแบบสอบถาม 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูล ใชการเก็บขอมูลแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด 

ในชวงเดือนกุมภาพันธ-มีนาคม 2552 โดยดําเนินขั้นตอนดังนี้ 

   2.1 ดําเนินการติดตอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอหนังสือความรวมมือในการเก็บขอมูลจากวัด 

พระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหารโพธิ์ 

   2.2 ติดตอสวนบริหารและการจัดการวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์) เพื่อขออนุญาตแจก

แบบสอบถามใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ 

   2.3  ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนที่ตองการวิจัย 

   2.4 สุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเที่ยววัดโพธิ์ จํานวน 200 คน โดย

แบบสอบถามจะใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
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4. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 
             การจัดกระทําขอมูล 
เมื่อไดแบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 

     1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม

แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก  

     2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่กําหนด

รหัสไวลวงหนา 

     3. ทําการประมวลผลขอมูล และวิเคราะหขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 15(Statistical Package for Social 

Science) โดยการวิจัยครั้งนี้ใชระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Level of Significance)  

             การวิเคราะหขอมูล   

    4.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูล

เบื้องตน ลักษณะประชากรศาสตร ละทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการทองเที่ยววัดโพธิ์

ดังนี้    

              4.1.1  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอป วัตถุประสงคหลักในการ

เดินทางเขามาในประเทศไทย ประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย โดยไดนํามาแจก

แจง จํานวน ความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage)   

                 4.1.2  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) 

              4.1.3  วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีตอวัดโพธิ์ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   4.2  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

          4.2.1 สถิติคา t-test ใชทดสอบความแตกตางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่

เปนอิสระตอกัน(Independent Sample t-test) ใชเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และ ขอ 8 ลักษณะ

ประชากรศาสตร ดานเพศ 

          4.2.2 สถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One 

Way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางระหวางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 

กลุม เพื่อใชทดสอบสมมติฐานทุกขอ ยกเวนขอที่ 2 และ 8  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 
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สัญชาติ ศาสนา อายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคล กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทํา

การตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยใชการเปรียบเทียบเชิงพหุ (Multi comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant 

Difference ; LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

            4.2.3  ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตัวแปรเชิงกลุมของขอมูลสวน

บุคคล ไดแก สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอป วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา

ประเทศไทย ประสบการณทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในการทองเที่ยววัดโพธิ์ โดยใชสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi-Square) 
 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

     5.1.1 การวิเคราะหสถิติพื้นฐานหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก 

 5.1.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร (อภินันท จันตะนี, 2548: 75)  

   คารอยละ  = จํานวนคําตอบ             X 100 

      จํานวนผูตอบคําถาม   

5.1.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ใชสูตร 

   
−

x  =     ∑x  

           n 

 เมื่อ 
−

x  แทน คาเฉลี่ย 

  ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

5.1.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ใชวัดการกระจายของขอมูล เพื่อใชแปลความหมายของขอมูล

ดานตางๆ(สรชัย พิศาลบุตร, 2551: 42)  
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n   แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

n-1  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

2

1
)(∑

=

n

i
X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

2

1
∑
=

n

i
X   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  
5.1.2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

                   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(α -Coefficient) 

ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 35) โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

  
ianceianceCok

ianceianceCok
var/var)1(1

var/var
−+

=α  

 

 เมื่อ α   แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

  K  แทน จํานวนคาํถาม 

                                           inceCo var   แทน  คาเฉลี่ยระหวางความแปรปรวนรวมระหวาง 

    คําถามตางๆ 

                                            Variance   แทน  คาเฉลี่ยของความแปรปรวนของคําถาม 

  
 5.2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 
สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1 การทดสอบคา t-test (Two Independent Sample t-test) ใชทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน ใชทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรเร่ือง เพศ 

(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550: 69) ดังสมการดานลาง  

เมื่อทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง กลุม 1          กลุม 2 

ถาพบ                =                ใชสูตร 
( )2

1S ( )2
2S

( )2
1S ( )2

2S
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กําหนดใหคาความอิสระ (Degree of freedom: df) = n1+n2+2 

ถาพบ               ≠                ใชสูตร 

 

 

 

 

เมื่อ     t  แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ t เพื่อทราบ

นัยสําคัญ 

แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

S1
2 S2

2 แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

n1 n2 แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

 กําหนดใหคาความอิสระ (Degree of freedom: df) = n -1 

 โดยใชคา Degree of freedom (df) ดังนี้ 

  df = 2
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     df    แทน ชั้นความเปนอสิระ 
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  5.2.2 สถิติทดสอบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance:  ANOVA) โดยทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

โดยดูคาความแปรปรวนและจะใชสถิติวิเคราะหจากคา ANOVA (F) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 9 11 

12 13 14 15 และ 16 ตามลําดับ ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวอื่นๆ (ยกเวนดานเพศ) (กัลยา วา

นิชยบัญชา. 2550: 115) ใชสูตรดังนี้   

   
W

B

MS
MSF =  

   

   โดยที่                      
1
1

−=
−=

kdf
kdf

w

B    เมื่อ  F แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา F-distribution 

     MSB    แทน   คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

     MSw    แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

     k-1     แทน   องศาความเปนอิสระระหวางประชากร 

 F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทยีบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  

              เพื่อทราบนัยสาํคัญ (F-distribution) 

 (B)MS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  

               between Groups)     

      (W)MS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  

               within Groups) 

 k-1       แทน      องศาความเปนอิสระระหวางประชากร 

โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดังนี ้

 df  = n-1  

 df (B) = p-1 

 df (W) = n-p 

เมื่อ n  แทน จํานวนตวัอยางรวมทัง้หมด (คน) 

 P แทน จํานวนกลุมตัวอยาง                                     

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติที ่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธ ี Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่ประชากร (กลัยา วาณิชยปญญา. 2545: 161) 
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LSD  = 
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 เมื่อ  
kn

t
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2
1 α  แทน คาที่ใชพจิารณาการแจกแจงที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และชั้นแหง

ความเปนอิสระภายในกลุม 

  MSE  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (W)MS    

  in  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i  

  jn  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j  
 
 5.2.3 การทดสอบสมมติฐาน ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของตวัแปร 2 ตัว โดย

ใชสถิติ Chi-Square ( 2χ -test) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549: 182) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่1 2 3 

4 5 6 7 8 ตามลําดับ เปนขอมูลสวนบุคคล วัตถุประสงคหลักการเดินทางมาประเทศไทย และ

ประสบการณทองเที่ยววัดอืน่ในประเทศไทย กับพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวอสิระ

ชาวตางชาติ 

  ∑ −
=

E
Eo 2

2 )(χ  

 เมื่อ 2χ  แทน คา Chi-Square 

  O    แทน ความถี่ที่ไดจากการสังเกต 

  E     แทน ความถี่ที่คาดหวงัทางทฤษฎ ี

   

 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเรื่อง "พฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีตอ

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ ดังตอไปนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n   แทน  จํานวนคนกลุมตัวอยาง 

X    แทน  คาคะแนนเฉลีย่(Mean) 

S.D.   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t-distribution 

df   แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

F   แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-distribution 

SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลังสอง (Sum of Freedom) 

 2χ   แทน  คาสถิติของการทดสอบไค-สแควร(Chi-sqaure) 

Prob. (p)  แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

Ho   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1   แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

*   แทน  ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

**   แทน  ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางมีคําอธิบายโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะหตามลําดับ
ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
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  ตอนที ่1 การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ วัตถุประสงคหลกั

ในการเดนิทางเขามาในประเทศไทย ประสบการณการทองเทีย่ววัดอื่นในประเทศไทย 

  ตอนที ่2 การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติตอวัดโพธิ ์

  ตอนที ่3 การวิเคราะหทัศนคติของนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติตอวัดโพธิ ์เกีย่วกบัปจจัย

ดานตางๆ ไดแก โบราณ/โบราณวัตถุ ราคา ทรัพยากรบคุคล การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ของวัดโพธิ ์
  สวนที ่2 การวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 

               1. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

บุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ์ดวยแตกตางกนั 

               2. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ ดาน

แหลงการรับรูขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลกัการเดินทางมาเทีย่ววัดโพธิ ์ดาน

บุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั  

               3. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติทีน่ับถือศาสนาแตกตางกันมพีฤติกรรมการทองเที่ยววัด

โพธิ ์ดานแหลงรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการเดินทางมาเทีย่ววดั

โพธิ ์ดานบุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั 

              4. นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ดานวตัถุประสงคหลักในการเดินทางมาเทีย่ววดัโพธิ์ 

ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั 

              5. นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีอาชพีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ ดาน

แหลงการรับรูขอมูลขาวสาร ดานวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวม

เดินทางมาเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั 

              6. นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกนั มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลกัในการ

เดินทางมาเทีย่ววัดโพธิ ์ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั 

              7. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักเขามาในประเทศไทยที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ วัตถุประสงคหลกั

ในการเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 
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               8. นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยที่

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสาราการทองเที่ยว 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

               9. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนัมีระดับทัศนคติ ตอการทองเทีย่ววัด

โพธิ์แตกตางกนั 

             10.นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกนั มีระดับทัศนคติ ตอการทองเทีย่ววัดโพธิ์

แตกตางกนั 

             11.นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีศาสนาทีแ่ตกตางกนั มรีะดับทัศนคติ ตอการทองเทีย่ว

วัดโพธิ์แตกตางกนั 

             12. นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มอีายุแตกตางกนั มีระดับทัศนคติ ตอการทองเทีย่ววัดโพธิ์

แตกตางกนั 

             13. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกนั มีระดับทัศนคติ ตอการทองเทีย่ววัด

โพธิ์แตกตางกนั 

             14. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกนั มรีะดับทัศนคติ ตอ

การทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั 

             15. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มวีัตถุประสงคหลกัที่เขามาในประเทศไทยแตกตางกัน มี

ระดับทัศนคติ ตอการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั 

             16. นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีประสบการณในการทองเที่ยววัดอืน่ในประเทศไทย

แตกตางกนัมีระดับทัศนคติ ตอการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั 
 

           สวนที่ 3 การรวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอการทองเที่ยว 
วัดโพธิ ์
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ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก 

สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ รายไดสวนบุคคลตอป นอกจากนี้ยังวิเคราะหจากวัตถุประสงคหลักที่

เขามาในประเทศไทยและประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย โดยการนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของความถี่ และรอยละ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาต ิ

 

      ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน(คน)  รอยละ 

1.  สัญชาติ    

 อเมริกาเหนือ 35 17.5 

 ละตินอเมริกา 23 11.5 

 ยุโรป 73 36.5 

 เอเชีย 49 24.5 

 โอเชียเนีย 14 7.0 

 อ่ืนๆ(แอฟริกา) 6 3.0 

 รวม 200 100.0 

2.  เพศ  ชาย  114 57.0 

 หญิง  86 43.0 

  รวม  200 100.0 

3.  ศาสนา   

 คริสต 118 59.0 

 อิสลาม 7 3.5 

 พุทธ 26 13.0 

 ฮินด ู 14 7.0 

 อ่ืนๆ 35 17.5 

 รวม 200 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

      ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน(คน)  รอยละ 

4. อายุ    

  21 - 30 ป  94 47.0 

  31 - 40 ป  79 39.5 

  41 - 50 ป  20 10.0 

  51 ป ข้ึนไป 4 2.0 

  รวม  200 100.0 

5. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศกึษา 10 5.0 

 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 26.0 

 พนกังานเอกชน 108 54.0 

 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 14 7 

 อ่ืนๆ 16 8 

  รวม  200 100.0 

6. รายไดตอเดือน   

 ตํ่ากวา US$ 10,000  84 42.0 

 US$ 10,000 – 19,999  50 25.0 

 US$ 20,000 – 29,999  61 30.5 

 US$ 30,000 – 39,999 3 1.5 

 US$ 40,000 – 49,999 2 1.0 

  รวม  200 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

      ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน(คน)  รอยละ 

7. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเขามาในประเทศไทย 

 มาทองเที่ยว 169 84.5 

 มาติดตอธุรกิจ 8 4.0 

 ประชุม/สัมมนา/ดูงาน 19 9.5 

 อ่ืนๆ 4 2.0 

  รวม  200 100.0 

8. ประสบการณในการเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 

 1 – 2 วัด 64 32.0 

 3 – 5 วัด 31 15.5 

 มากกวา 5 วัด 35 17.5 

 ไมเคย 70 35 

 รวม 200 100.0 

 
 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่

ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 200 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 
           1. สญัชาติ 
  พบวานกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญสัญชาติยุโรป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5 

รองลงมาสัญชาติเอเชีย จํานวน 49 คน รอยละ 24.5 อเมริกาเหนือ จาํนวน 35 คน รอยละ 17.5  

ละตินอเมริกา จํานวน 23 คน รอยละ 11.5 โอเชียเนียน จํานวน 14 คน รอยละ 7.0 และอื่นๆ (แอฟริ

กัน) จาํนวน 6 คน รอยละ 3 
           2. เพศ 
             พบวานักทองเทีย่วชาวตางชาติทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 114 คน 

คิดเปนรอยละ 57.0 เปนเพศหญิง จํานวน 86 คน รอยละ 43.0 
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           3. ศาสนา 
   พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญนับถือศาสนาคริสต 

จํานวน 118 คน รอยละ 59 รองลงมาคืออ่ืนๆไดแกกลุมคนที่ไมนับถือศาสนา ไมมีศาสนา นับถือลัทธิ

เตา ลัทธิชินโต จํานวน 35 คน รอยละ 17.5 นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 26 คน รอยละ 13 นับถือ

ศาสนาฮินดู จํานวน 14 คน รอยละ 7 และนับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 7 คน รอยละ 3.5 
            4.อาย ุ

  พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 21-30 ป จํานวน 

94 คน รอยละ 47.0 รองลงมาคือ 31-40 ป จํานวน 79 คน รอยละ 39.5 41-50ป จํานวน 20 คน รอย

ละ 10.0 มากกวา 51 ป จํานวน 4 คน รอยละ 2.0 และนอยกวาหรือเทากับ 20 ปจํานวน 3 คน รอยละ 

1.5 
           5.อาชีพ 
              พบวานักทองเที่ยวชาวอิสระตางชาติ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน มีจํานวน 108 คน รอยละ 54.0 รองลงมา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 52 

คน รอยละ 26 อาชีพอื่นๆไดแก นักโบราณคดี ทันตแพทย แพทย จิตแพทย ชางภาพอิสระ จํานวน 16 

คน รอยละ 8.0 เจาของกิจการ จํานวน 14 คน รอยละ 7.0 และนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 10 คน รอย

ละ 5.0 
           6. รายไดสวนบุคคลตอป 
             พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติสวนใหญ มีรายไดตํ่ากวา US$10,000 จํานวน 84 คน 

รอยละ 42.0 รองลงมาคือ รายได US$ 20,000-29,999 บาท จํานวน 61 คน รอยละ 30.5 รายได US$ 

10,000-19,999 จํานวน 50 คน รอยละ 25.0 รายได US$ 30,000-39,999 จํานวน 3 คน  

รอยละ 1.5 และ รายได US$ 40,000-49,999 จํานวน 2 คน รอยละ 1.0 
           7. วตัถุประสงคหลักในการเดินทางเขามาในประเทศไทย 
  พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติสวนใหญ มาทองเที่ยว จํานวน 169 คน รอยละ 84.5 

รองลงมาคือ ประชุม สัมมนาและดูงาน จํานวน 19 คน รอยละ 9.5 มาติดตอธุรกิจ จํานวน 8 คน รอย

ละ 4.0 และอื่นๆไดแก มาเยี่ยมครอบครัว เปลี่ยนเสนทางทองเที่ยว จํานวน 4 คน รอยละ 2.0 
           8. ประสบการณในการทองเทีย่ววัดอ่ืนในประเทศไทย 
  พบวานักทองเที่ยวอิสระที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยเที่ยววัดอื่น จํานวน 70 คน รอย

ละ 35.0 เคยเที่ยว 1-2 วัด จํานวน 64 คน รอยละ 32.0 เคยเที่ยวมากกวา 5 วัด จํานวน 35 คน รอยละ 

17.5 และเคยเที่ยว 3-5 วัด จํานวน 31 คน รอยละ 15.5 

เนื่องจากขอมลูในบางขอของแบบสอบถาม มีผูตอบจํานวนไมถงึ 20 คน ผูวิจยัไดทาํการจัด

กลุมใหม เพื่อใหสามารถทดสอบสมมติฐานได ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของขอมูลสวนบุคคลนกัทองเที่ยวอิสระชาวตางชาต ิ 

      ตามชัน้ใหม 

 

      ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน(คน)  รอยละ 

1.  สัญชาติ  ยุโรป 73 36.5 

  เอเชีย 49 24.5 

  อเมริกาเหนือ 35 17.5 

 ละตินอเมริกา 23 11.5 

 อ่ืนๆ 20 10.0 

  รวม  200 100.0 

ขอมูลสวนบุคคล  จํานวน(คน) รอยละ 

2. อายุ   

 นอยกวาหรือเทากบั 30 ป 97 48.5 

 31-40 ป 79 39.5 

 มากกวา 41 ป 24 12.0 

  รวม   100.0 

3. อาชีพ   

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 26.0 

พนกังานเอกชน 108 54.0 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตวั 14 7.0 

อ่ืนๆ 26 13.0 

รวม 200 100 

4. รายไดสวนบุคคลตอป   

 นอยกวา US$ 10,000  84 42.0 

 US$ 10,000-19,999 50 25.0 

 US$ 20,000-29,999 66 33.0 

  รวม  200 100.0 
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          1. สัญชาติ 
 พบวานกัทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติสวนใหญเปนชาวยุโรป จํานวน 73 คน รอยละ 36.5 

รองลงมาเปนชาวเอเชยี จาํนวน 49 คน รอยละ 24.5 สัญชาติอเมริกาเหนือ จํานวน 35 คน รอยละ 

17.5 สัญชาตลิะตินอเมริกา จํานวน 23 คน รอยละ 11.5 และอื่นๆ(สัญชาติโอเชียเนียนและแอฟริกัน) 

จํานวน 20 คน รอยละ 10 
          2. อายุ 

พบวานกัทองเที่ยวอิสระชาวตางชาต ิสวนใหญ มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ 31-40 ป จํานวน 79 คน รอยละ 39.5 และมากกวา 41ป  จํานวน 

24 คน รอยละ 12. 
          3. อาชีพ 

 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาต ิสวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มี

จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมา ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 52 คน รอยละ 

26 อาชีพอืน่ๆไดแก นักโบราณคดี ทันตแพทย แพทย จิตแพทย ชางภาพอิสระ และนกัเรียน/นกัศึกษา 

จํานวน 26 คน รอยละ 13.0 เจาของกิจการ จํานวน 14 คน รอยละ 7.0 
          4. รายไดสวนบุคคลตอป 

 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติสวนใหญ มีรายไดตํ่ากวา US$10,000 จํานวน 84 คน 

คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ รายได US$ 20,000-29,999 บาท จาํนวน 66 คน รอยละ 33.0 และ

รายได US$ 10,000-19,999 จํานวน 50 คน รอยละ 25.0  
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิข์องนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ 

ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละเกี่ยวกับประสบการณในการทองเทีย่ววัดโพธิ์ของ 

      นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ (n = 200) 

 

ประสบการณในการเที่ยววดัโพธิ ์ จํานวนนักทองเทีย่ว(คน)  รอยละ 

1. เดินทางมาครั้งแรก 134 67 

2. เดินทางมากอนหนานี ้1 คร้ัง 63 31.5 

3. เดินทางมามากกวา 1 คร้ัง 3 1.5 

รวม 200 100.0 
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จากตาราง  3 ประสบการณในการเที่ยววดัโพธิท์ี่นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาตทิี่ตอบ

แบบสอบถามครั้งนี ้จํานวน 200 คน พบวา 

นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติสวนใหญเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์เปนครั้งแรก จํานวน 134 คน 

คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือ เดินทางมากอนหนานี้ 1 คร้ัง จํานวน 63 คน รอยละ 31.5 และเดินทาง

มาเที่ยววัดโพธิ์คร้ังแรก จํานวน 3 คน รอยละ 3.0 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของการรับรูขาวสารการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ว  

      วัดโพธิ์ของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ (n = 200) 

 

แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ จํานวนนักทองเทีย่ว(คน)  รอยละ 

1. จากครอบครัว 8 4.0 

2. เพื่อนๆ 37 18.5 

3. เพื่อนรวมงาน 5 2.5 

4. โฆษณาตางๆ 7 3.5 

5. ส่ือ 46 23.0 

6. บริษัทนําเทีย่ว 28 14.0 

7. อ่ืนๆ 69 34.5 

รวม 200 100.0 

 

จากตาราง 4 แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ที่นักทองเทีย่วอิสระ

ชาวตางชาติตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี ้จํานวน 200คน พบวา 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติสวนใหญ รับรูขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์จากแหลงอื่นๆไดแก 

จากLonely planet, Guide Book จากการทองเที่ยว อีกทั้งการเดินทางเปนครั้งที่ 2 จํานวน 69 คน คิด

เปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือจากสื่อ จํานวน 46 คน รอยละ 23.0 จากเพื่อนจํานวน 37 คน รอยละ 

18.5 บริษัทนําเที่ยว จํานวน 28 คน รอยละ 14.0 จากครอบครัวจํานวน 8 คน รอยละ 4.0  จากโฆษณา 

จํานวน 7 คน รอยละ 3.5 และเพื่อนรวมงาน จํานวน 5 คน รอยละ 2.5   
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ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของเวลาที่ใชในการทองเที่ยววัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว    

      อิสระชาวตางชาติ 

 

เวลาที่ใชในการทองเที่ยววดัโพธิ ์ จํานวนนักทองเทีย่ว(คน)  รอยละ 

1. 1 ชั่วโมง 21 10.5 

2. 2 ชั่วโมง 149 74.5 

3. 3 ชั่วโมง หรือ มากกวา 30 15.0 

  รวม  200 100.0 

 

จากตาราง 5 ระยะเวลาที่ใชในการทองเทีย่ววัดโพธิท์ี่นกัทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตติอบ

แบบสอบถามครั้งนี ้จํานวน 200 คน พบวา  

นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติสวนใหญใชเวลาเที่ยววัดโพธิ ์2 ชั่วโมง จํานวน 149 คน คิดเปน

รอยละ 74.5 รองลงมาคือ 3 ชั่วโมง หรือ มากกวา จํานวน 30 คน รอยละ 15.0 และ 1 ชั่วโมงจํานวน 

21 คน รอยละ 10.5 

 

ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของวัตถุประสงคหลกัในการทองเที่ยววดัโพธิ์ของ 

      นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ 

 

วัตถุประสงคหลักในการมาทองเทีย่ววัดโพธิ์ จํานวนนักทองเทีย่ว(คน)  รอยละ 

1. นวดแผนไทย 19 9.5 

2. สนใจในศิลปะและประวัติศาสตรตะวันออก 127 63.8 

3. ทองเที่ยวทัว่ไป 36 18.1 

4. อ่ืนๆ 17 8.5 

  รวม  199 100.0 

 
จากตาราง 6 วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยววัดโพธิ์ที่นักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามใน

การศึกษาครั้งนี้ จํานวน 199 คน พบวา  
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นักทองเที่ยวสวนใหญสนใจในศิลปะและประวัติศาสตรตะวันออก จํานวน 127 คน คิดเปน

รอยละ 63.8 รองลงมาคือ ทองเที่ยวทั่วไป จํานวน 36 คน รอยละ 18.1 นวดแผนไทย จํานวน 19 คน 

รอยละ 9.5 และอื่นๆ ไดแก ไหวพระ ถายรูป ทําวิจัย จํานวน 17 คน รอยละ 8.5  
 

ตาราง 7 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละของชวงเวลาในการทองเที่ยววัดโพธิ์ของนักทองเทีย่วอิสระ  

      ชาวตางชาติ 

 

ชวงเวลาในการทองเที่ยววัดโพธิ ์ จํานวนนักทองเทีย่ว(คน)  รอยละ 

1. 08:00 – 10:59 น 20 10.0 

2. 11:00 – 12:59 น 53 26.5 

3. 13:00 – 15: 59 น 80 40.0 

4. 16:00 – 18: 00 น 47 23.5 

  รวม  200 100.0 

 
จากตาราง 7 ชวงเวลาในการทองเที่ยววัดโพธิ์ที่นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ จํานวน 200 คน พบวา นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ สวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวในชวงเวลา 13:00 – 15: 59 น จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ชวงเวลา

11:00 – 12:59 น จํานวน 53 คน รอยละ 26.5 ชวงเวลา 16:00 – 18: 00 น จํานวน 47 คน รอยละ 

23.5 และชวงเวลา 08:00 – 10:59 น จํานวน 20 คน รอยละ 10 

 

ตาราง 8 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละ ของชวงวนัในการทองเที่ยววัดโพธิ์ของนกัทองเทีย่วอิสระ 

      ชาวตางชาติ 

 

ชวงวันในการทองเที่ยววัดโพธิ ์ จํานวนนักทองเทีย่ว(คน)  รอยละ 

1. วันธรรมดา(วันจนัทร-วันศุกร) 133 66.5 

2. วันสุดสัปดาห(วนัเสาร-วนัอาทิตย) 67 33.5 

  รวม  200 100.0 
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จากตาราง 8 ชวงวันในการทองเที่ยววัดโพธิ์ทีน่ักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติตอบ

แบบสอบถามครั้งนี ้จํานวน 200 คน พบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยววนัธรรมดา(วันจนัทร-ศุกร) จํานวน 133 คน คิดเปน

รอยละ 66.5 และวันสุดสัปดาห จาํนวน 67 คน รอยละ 33.5 
 

ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละ ของบุคคลที่รวมเดนิทางทองเที่ยววัดโพธิ์กับนักทองเที่ยว  

      อิสระชาวตางชาต ิ
 

บุคคลที่รวมเดนิทางทองเที่ยววัดโพธิ ์ จํานวนนักทองเทีย่ว(คน)  รอยละ 

1. มาโดยลําพงั 58 29.0 

2. เพื่อน 99 49.5 

3. คูสมรส/คูรัก 24 12.0 

4. ญาติ 0 0.0 

5. ครอบครัว 16 8.0 

6. อ่ืนๆ 3 1.5 

  รวม  200 100.0 
 

จากตาราง  9 บุคคลที่รวมเดนิทางทองเที่ยววัดโพธิ์ดวย นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่ตอบ

แบบสอบถามครั้งนี้ จาํนวน 200 คน พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวกับเพื่อน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.5 

รองลงมาคือ เดินทางมาโดยลําพงั จาํนวน 58 คน รอยละ 29.0 มากับคูสมรส/คูรัก จํานวน 24 คน รอย

ละ 12.0 กับครอบครัว จํานวน 16 คน รอยละ8.0 และอื่นๆ จํานวน 3 คน รอยละ 1.5  
 

ตาราง 10 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละ ของการเดินทางกลับมาทองเที่ยววัดโพธิ์อีกของ  

      นกัทองเทีย่วชาวตางชาติ 

การเดินทางกลับมาเที่ยววัดโพธิ์อีก จํานวนนักทองเทีย่ว(คน)  รอยละ 

1. กลับมาอยางแนนอน 120 60.0 

2. ไมแนใจ 75 37.5 

3. ไมกลับมา 5 2.5 

  รวม  200 100.0 
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จากตาราง 10 การเดนิทางกลับมาทองเที่ยววัดโพธิ์อีกที่นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติตอบ

แบบสอบถามครั้งนี ้จํานวน 200 คน พบวา  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางกลับมาทองเที่ยววัดโพธิ์อีก จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 

60.0 ไมแนใจวาจะกลับมาทองเที่ยวอีก จํานวน 75 คน รอยละ 37.5 และไมเดินทางกลับมาเทีย่ววัด

โพธิ์อีก จํานวน 5 คน รอยละ 2.5 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวน (ความถี)่ และรอยละ ของการแนะนําใหผูอ่ืนมาเที่ยววัดโพธิ์ของนักทองเที่ยว  

      อิสระชาวตางชาต ิ

 

การแนะนําใหผูอ่ืนมาเที่ยววดัโพธิ ์ จํานวนนักทองเทีย่ว(คน)  รอยละ 

1. แนะนําอยางแนนอน 191 95.5 

2. ไมแนใจ 8 4.0 

3. ไมแนะนํา 1 0.5 

  รวม  200 100.0 
 

จากตาราง 11 การแนะนาํผูอ่ืนมาเที่ยววัดโพธิท์ี่นกัทองเที่ยวตอบแบบสอบถามครั้งนี ้จํานวน 

200 คน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญแนะนําผูอ่ืนมาเทีย่ววัดโพธิ์อีก จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 

95.5ไมแนใจวาจะแนะนาํใหคนอื่นมาเทีย่ว จํานวน 8 คน รอยละ 4.0 และไมแนะนาํมาเทีย่ววัดโพธิ์ 

จํานวน 1 คน รอยละ 0.5 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหทศันคติของนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาตทิี่มตีอวัดโพธิ ์

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี ้ผูวิจัยไดนาํคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห ผลจากการ

วิเคราะหดังตาราง ตอไปนี้; 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรผลของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววดัโพธิ์                         

      ของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาต ิ

 

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ ์ ระดับทัศคต ิ

  X  S.D. ทัศนคต ิ

ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ    

1. วัดและโบราณสถานมีความนาสนใจ 4.1750 0.57097 ดี 

2. วัดมีความเปนเอกลักษณและงดงาม 4.1700 0.50236 ดี 

3. พระพุทธไสยาสน(พระนอน)มีความงดงาม 4.2600 0.65155 ดี 

ภาพรวม 4.2050 0.50090 ดี  

ดานราคา       

1. ราคาในการเขาชมเหมาะสม 3.6200 0.70576 ดี 

2. ราคาสินคาและของที่ระลกึเหมาะสม 3.2250 0.50562 ปานกลาง 

3. ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม 3.1050 0.65277 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.3167 0.46634 ปานกลาง 

ดานทรัพยากรบุคคล       

1. จํานวนเจาหนาทีพ่อเพียง 3.1650 0.50899 ปานกลาง 

2. มัคคุเทศกของวัดมีความสามารถในการอธิบายให

ความรู 3.0500 0.45666 ปานกลาง 

3. เจาหนาที่ของวัดมีอัธยาศยัไมตรีดี 3.6900 0.48485 ดี 

ภาพรวม 3.3017 0.31982 ปานกลาง 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก       

1. วัดมีความสะอาดมาก 4.3150 0.56335 ดี 

2. บรรยากาศในวัดเงยีบและสงบ 4.2050 0.50423 ดี 

3. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 4.1550 0.55905 ดี 

4. มีการจัดเตรียมขอมูลทองเทีย่วภายในวัด 3.0100 0.58447 ปานกลาง 
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ตาราง 12 (ตอ) 

 
ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ ์ ระดับทัศคต ิ

 X  S.D. ทัศนคต ิ
ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับทัศคต ิ

5. มีการเขาชมอยางเปนระเบียบ 3.5950 0.52186 ปานกลาง 

6. การเดินทางสะดวก 3.5850 0.62024 ปานกลาง 

7. ชวงเวลาเปดใหเขาชมเหมาะสม 3.4950 0.54907 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.7657 0.32407 ดี 

โดยรวมทั้ง 4 ดาน 3.6473 0.28389 ดี 

 
จากตาราง 12 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวานักทองเที่ยวใหระดับทัศนคติตอการ

ทองเที่ยวในวัดโพธิ์ภาพรวมที่ระดับทัศนคติดี ที่คะแนนเฉลี่ย 3.65 พิจารณารายดานดังนี้ ดาน

โบราณสถาน/โบราณวัตถุมากที่สุด โดยระดับทัศนคติอยูในระดับดี ที่คะแนนเฉลี่ย 4.21 รองลงมา

ไดแก ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ใหระดับทัศนคติอยูในระดับ ดี ที่คะแนนเฉลี่ย 3.77 

ดานราคา ระดับทัศนคติอยูในระดับ ปานกลาง ที่คะแนนเฉลี่ย 3.32 และดานทรัพยากรบุคคล ระดับ

ทัศนคติอยูในระดับ ปานกลางที่คะแนนเฉลี่ย 3.01 โดยลําดับ 
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การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

           สมมติฐานที ่ 1 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตทิี่มีสัญชาติแตกตางกนั มพีฤติกรรมในการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

              H0: นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ไมแตกตางกนั 

             H1: นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

แตกตางกนั 

           สมมติฐานที ่ 1.1 นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาตทิี่มีสัญชาติแตกตางกนั มีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขยีนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

             H0: นักทองเที่ยวทีม่ีสัญชาติแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรู

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ไมแตกตางกัน 

             H1: นักทองเที่ยวทีม่ีสัญชาติแตกตางกนั มีพฤตกิรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรู

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั 
 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของสัญชาติที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว   

      อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ 
 

สัญชาติ แหลงรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ ์  2χ   P 

 ครอบครัว เพื่อน 

เพื่อน

รวมงาน โฆษณา ส่ือ บ.ทัวร อื่นๆ รวม   
อเมริกา

เหนือ 

0 

(0%) 

0 

0% 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

13 

(37.1%) 

1 

(2.9%) 

21 

(60%) 
 35 110.97 .000** 

ละติน 

อเมริกา 

0 

(0%) 

10 

(43.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

1 

(4.3%) 

12 

(52.2%) 
 23   

ยุโรป 1 

(1.4%) 

20 

(27.4%) 

2 

(2.7%) 

5 

(6.8%) 

17 

(23.3%) 

10 

(13.7%) 

18 

(24.7%) 
 73   

เอเชีย 7 

(14.3%) 

5 

(10.2%) 

1 

(2.0%) 

2 

(4.1%) 

14 

(28.6%) 

11 

(22.4%) 

9 

(18.4%) 
49   

อื่นๆ 0 

(0%) 

2 

(10%) 

2 

(10%) 

0 

(0%) 

2 

(10%) 

5 

(25%) 

9 

(45%) 
 20   

รวม 8 37 5 7 46 28 69 200   

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติทีมีสัญชาติแตกตางมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรบัรู

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวสัญชาติอเมริกาเหนือมีสัดสวนการรับรูขอมูล

การทองเที่ยววัดโพธิ์จากแหลงอื่น เชน Lonely Planet คิดเปนรอยละ 60 ซึ่งแตกตางกัน จาก

นักทองเที่ยวสัญชาติยุโรป ที่มีสัดสวนรอยละ 24.7 
 
          สมมติฐานที ่1.2 นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนัมพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการมาเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐาน

ทางสถิติไดดังนี ้

             H0: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนัมีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ 

ดานวัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

             H1: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนัมีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ 

ดานวัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั 
 

ตาราง  14 แสดงการทดสอบความแตกตางของสัญชาติที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว    

      อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามวัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ์ 
 

สัญชาติ วัตถุประสงคหลักการมาเทีย่ววัดโพธิ ์    2χ  P 

  
นวดแผน

ไทย 

สนใจศิลปะ/ 

ประวัติศาสตร 
ทองเที่ยวทั่วไป อื่น ๆ  รวม 

    
อเมริกาเหนือ 8 

(22.9%) 

14 

(40%) 

9 

(25.7%) 

4 

(11.4%) 
35 43.365 .000** 

ละติน 

อเมริกา 

1 

(4.3%) 

20 

(87%) 

1 

(4.3%) 

1 

(4.3%) 
23   

ยุโรป 0 

(0%) 

60 

(82.2%) 

11 

(15.1%) 

2 

(2.7%) 
73   

เอเชีย 5 

(10.2%) 

24 

(49%) 

13 

(26.5%) 

7 

(14.3%) 
49   

อื่นๆ 5 

(25%) 

9 

(45%) 

3 

(15%) 

3 

(15%) 
20   

รวม 19 127 37 17 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการเที่ยววัดโพธิ์ พบวานักทองเที่ยวที่มีสัญชาติที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่สนใจในศิลปะและประวัติศาสตร

ตะวันออก สัญชาติยุโรปสัดสวนคิดเปนรอยละ 82.2 แตกตางกันอยางมากเมื่อเทียบกับสัญชาติ

อเมริกาเหนือ สัดสวนรอยละ 40  เอเชีย รอยละ 49 และอื่นๆ รอยละ 45 ตามลําดับ 

            สมมติฐานที ่ 1.3 นักทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่มีสัญชาติแตกตางกนั มพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดนิมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติ

ไดดังนี้ 

               H0: นักทองเที่ยวชาวอิสระตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์

ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวไมแตกตางกนั 

               H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์

ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวแตกตางกัน 
 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของสัญชาติที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

      ชาวตางชาติ จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ 
 

สัญชาติ บุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ ์ 2χ   P 

  โดยลําพัง เพื่อน 

คูสมรส/

คูรัก ครอบครัว อื่นๆ รวม     
อเมริกา

เหนือ 

13 

(37.1%) 

13 

(37.1%) 

1 

(2.9%) 

7 

(20%) 

1 

(2.9%) 
35 51.37 .000** 

ละติน 

อเมริกา 

3 

(13%) 

19 

(82.6%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

1 

(4.3%) 
23   

ยุโรป 28 

(38.4%) 

26 

(35.6%) 

15 

(205%) 

5 

(10.2%) 

1 

(1.4%) 
73   

เอเชีย 4 

(8.2%) 

33 

(67.3) 

7 

(14.3%) 

5 

(10.2%) 

0 

(0%) 
49   

อื่น ๆ  10 

(50%) 

8 

(40%) 

1 

(5%) 

1 

(5%) 

0 

(0%) 
20   

รวม 58 99 24 16 3 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ดวย พบวาสัญชาติที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวดวยแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวกับเพื่อน สัญชาติละตินอเมริกา 

สัดสวนรอยละ 82.6 แตกตางกันอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ สัญชาติ ยุโรป รอยละ35.6 และ 

อเมริกาเหนือ รอยละ 37.1 

           สมมติฐานขอที่ 2 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

  H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศชาย มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตาง 

จากนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติเพศหญิง 

  H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศชาย มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกนั 

จากนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติเพศหญิง 

           สมมติฐานที่ 2.1 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

               H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศชาย มีพฤติกรรมการทองเที่ยววดัโพธิ์ ดานแหลงรับรู

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ไมแตกตางกัน จากนักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติเพศหญงิ 

               H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศชาย มีพฤติกรรมการทองเที่ยววดัโพธิ์ ดานแหลงรับรู

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตาง จากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศหญิง 
 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตางของเพศทีม่ตีอพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่ว 

     อิสระชาวตางชาตกิารทองเทีย่ววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารทองเทีย่ว 
 

เพศ แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์  2χ   P 

 ครอบครัว เพื่อน 

เพื่อน

รวมงาน โฆษณา ส่ือ บ.ทัวร อื่นๆ รวม   

ชาย 7 

(6.1%) 

13 

(11.4%) 

4 

(3.5%) 

5 

(4.4%) 

29 

(25.4%) 

19 

(16.7%) 

37 

(32.5%) 
114 14.280 .027* 

หญิง 1 

(1.2%) 

24 

(27.9%) 

1 

(1.2%) 

2 

(2.3%) 

17 

(19.8%) 

9 

(10.5%) 

32 

(37.2%) 
86   

รวม 8 37 5 7 46 28 69 200   

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ พบวานักทองเที่ยว

อิสระชาวตางชาติเพศชาย มีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน จากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ เชน การรับรูขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์จากเพื่อน เพศชาย สัดสวนรอยละ 11.4 แตกตางจากเพศหญิง สัดสวนรอยละ 27.9  

            สมมติฐานที่ 2.2 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐาน

ทางสถิติไดดังนี้ 

               H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศชาย มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

วัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตาง จากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศหญิง 

              H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศชาย มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

วัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตาง จากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศหญิง 

 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกตางของเพศที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

      อิสระชาวตางชาติในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการเที่ยววัดโพธิ์ 

 

เพศ วัตถุประสงคหลักการมาเทีย่ววัดโพธิ ์    2χ  P 

  
นวดแผน

ไทย 

สนใจศิลปะ/ 

ประวัติศาสตร 
ทองเที่ยวทั่วไป อื่น ๆ  รวม     

ชาย 17 

(14.9%) 

60 

(52.6%) 

23 

(20.2%) 

14 

(12.3%) 
114 17.967 .000** 

หญิง 2 

(2.3%) 

67 

(77.9%) 

14 

(16.3%) 

3 

(3.5%) 
86 

    

รวม 19 127 37 17 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ดานวัตถุประสงคหลักในการเที่ยววัดโพธิ์ พบวานักทองเที่ยวอิสระ
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ชาวตางชาติเพศชายมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์

แตกตางกัน จากนักทองเที่ยวเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กลาวคือวัตถุประสงคหลักทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานสนใจประวัติศาสตรและศิลปะตะวันออก 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีสัดสวน คิดเปนรอยละ 52.6 แตกตาง เมื่อเทียบกับเพศหญิง 

สัดสวน รอยละ 77.9 เปนตน  

 
          สมมติฐานที ่ 2.3 นักทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่มีเพศแตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเที่ยววัด

โพธิ์ดานบุคคลที่รวมเดนิมาเที่ยววัดโพธิ์ดวยแตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

            H0: นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชายมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวม

เดินทางมาเที่ยวดวยไมแตกตาง จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิง 

            H1: นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชาย มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวม

เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ดวยแตกตาง จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิง 

 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกตางของเพศที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

      ชาวตางชาติ จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ 

 

เพศ บุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ ์ 2χ   P 

  

โดย

ลําพงั เพื่อน 

คูสมรส/

คูรัก ครอบครัว อ่ืนๆ รวม     

ชาย 28 

(24.6%) 

70 

(61.4%) 

5 

(4.4%) 

8 

(7%) 

3 

(2.6%) 
114 24.781 .000** 

หญิง 30 

(34.9%) 

29 

(33.7%) 

19 

(22.1%) 

8 

(9.3%) 

0 

(0%) 
86 

    

รวม 58 99 24 16 3 200     

 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

  จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบเพศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยววัดโพธิ์ดวยของนักทองเที่ยว พบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศชาย มีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมา

ทองเที่ยวแตกตาง จากนักทองเที่ยวเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ 
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมากับเพื่อน มีสัดสวนตางกัน เพศชาย สัดสวน คิดเปนรอยละ 61.4 

นักทองเที่ยวเพศหญิง สัดสวน รอยละ 33.7 ตามลําดับ 
 
             สมมติฐานที ่3 นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติทีน่ับถือศาสนาแตกตางกัน มพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตทิี่นบัถือศาสนาแตกตางกัน มพีฤติกรรมการทองเทีย่ววัด

โพธิ ์ไมแตกตางกนั 

H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตทิี่นบัถือศาสนาแตกตางกัน มพีฤติกรรมการทองเทีย่ววัด

โพธิ ์แตกตางกัน 

             สมมติฐานที ่ 3.1 นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติทีน่ับถอืศาสนาแตกตางกนัมพีฤตกิรรม

การทองเทีย่ววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถ

เขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

          H0: นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาแตกตางกนัมีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ 

ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกนั 

          H1: นกัทองเทีย่วชาวตางชาติทีน่บัถือศาสนาแตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ ดาน

แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตางของศาสนาที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

      ชาวตางชาติ จําแนกตามแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

 

ศาสนา แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์  2χ   P 

 ครอบครัว เพื่อน 

เพื่อน

รวมงาน โฆษณา ส่ือ บ.ทัวร อื่นๆ รวม   

คริสต 1 

(0.8%) 

29 

(24.6%) 

2 

(1.7%) 

1 

(0.8%) 

19 

(16.1%) 

12 

(10.2%) 

54 

(45.8%) 
118 98.35 .000** 

อิสลาม 0 

(0%) 

2 

(28.6%) 

1 

(14.3%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4 

(57.1%) 

0 

(0%) 
7   

พุทธ 6 

(23.1%) 

2 

(7.7%) 

2 

(7.7%) 

2 

(7.7%) 

8 

(30.8%) 

4 

(15.4%) 

2 

(7.7%) 
26   

ฮินด ู 0 

(0%) 

1 

(7.1%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

5 

(35.7%) 

6 

(42.9%) 

2 

(14.3%) 
   14   

อ่ืนๆ 1 

(2.9%) 

3 

(8.6%) 

0 

(0%) 

4 

(11.4%) 

14 

(40%) 

2 

(5.7%) 

11 

(31.4%) 
35   

รวม 8 37 5 7 46 28 69 200   

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 
จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบการนับถือศาสนาของนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติตอพฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ พบวา

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลง

การรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่รับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ จากแหลงอื่นๆไดแก หนังสือนําเทีย่ว 

มัคคุเทศก เปนตนนั้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นับถือ ศาสนาคริสตมีสัดสวน รอยละ 48.5 แตกตาง 

จากนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 0  
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            สมมติฐานที ่3.2 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติมีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ 

ดานวัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติ 

               H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัด

โพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

               H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัด

โพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตางของศาสนาที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

      อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามวัตถุประสงคหลักการเที่ยววัดโพธิ์ 

 

ศาสนา วัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ ์    2χ  P 

  

นวดแผน

ไทย 

สนใจศิลปะ/ 

ประวัติศาสตร 

ทองเที่ยว

ทั่วไป 
อื่น ๆ  รวม 

    

คริสต 2 

(1.7%) 

89 

(75.4%) 

20 

(16.9%) 

7 

(5.9%) 

118 102.559 .000** 

อิสลาม 7 

(100%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

7 

  

พุทธ 1 

(3.8%) 

12 

(46.2%) 

6 

(23.1%) 

7 

(26.9%) 

26 

  

ฮินดู 1 

(7.1%) 

11 

(78.6%) 

2 

(14.3%) 

0 

(0%) 

14 

  

อื่นๆ 8 

(22.9%) 

15 

(42.9%) 

9 

(25.7%) 

3 

(8.6%) 

35 

    

รวม 19 127 37 17 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบศาสนาของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ดานวัตถุประสงคหลักการเที่ยววัดโพธิ์ พบวาศาสนาที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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กลาวคือ วัตถุประสงคหลักดานสนใจในศิลปะ/ประวัติศาสตรตะวันออกนั้น นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่นับถือศาสนาคริสต มีสัดสวน รอยละ 75.4 แตกตาง เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่นับถือศาสนาอิสลาม สัดสวน คิดเปนรอยละ 0  

          สมมติฐานที ่3.3 นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติทีน่ับถือศาสนาแตกตางกันมพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดนิมาเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

            H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัด

โพธิ์ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวไมแตกตางกัน 

            H1: นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ดาน

บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวแตกตางกัน 

 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของศาสนาที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

      ชาวตางชาติ จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ 

 

ศาสนา บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ 2χ   P 

  โดยลําพัง เพื่อน 

คูสมรส/

คูรัก ครอบครัว อื่นๆ รวม     

คริสต 42 

(35.6%) 

48 

(40.7%) 

18 

(15.3%) 

7 

(5.9%) 

3 

(2.5%) 

118 41.08 .001** 

อิสลาม 1 

(14.3%) 

6 

(85.7%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

7 

  

พุทธ 0 

(0%) 

18 

(69.2%) 

2 

(7.7%) 

6 

(23.1%) 

0 

(0%) 

26 

  

ฮินดู 1 

(7.1%) 

13 

(92.9) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

14 

  

อื่น ๆ  14 

(40%) 

14 

(40%) 

4 

(11.4%) 

3 

(8.6%) 

0 

(0%) 

35 

    

รวม 58 99 24 16 3 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบศาสนาของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยววัดโพธิ์ พบวานักทองเที่ยวที่
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นับถือศาสนาแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาลําพัง นับถือ

ศาสนาคริสต มีสัดสวน รอยละ 35.6 แตกตาง เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลาม มี

สัดสวน รอยละ 14.3 และแตกตางจากนักทองเที่ยวที่นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 0 

            สมมติฐานที ่ 4 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อายุแตกตางกันมพีฤติกรรมการทองเทีย่ว

วัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

              H0: นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุตางกัน มีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ ไมแตกตางกนั 

              H1: นักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุตางกัน มีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ์ แตกตางกนั 

           สมมติฐานที ่4.1 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเทีย่ว

วัดโพธิ ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งเขียนเปนสมมติฐานทาง

สถิติไดดังนี ้

             H0: นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่อายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ ดาน

แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ไมแตกตางกัน 

             H1: นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่อายุแตกตางกนั มีพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ ดาน

แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์แตกตางกนั 

 

ตาราง 22   แสดงการทดสอบความแตกตางของอายุที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ของ  

      นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ จําแนกตามแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

 

อายุ แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์  2χ   P 

 ครอบครัว เพื่อน 

เพื่อน

รวมงาน โฆษณา ส่ือ บ.ทัวร อื่นๆ รวม   
≤ 30ป 8 

(8.2%) 

16 

(16.5%) 

1 

(1%) 

5 

(5.2%) 

30 

(30.9%) 

19 

(19.6%) 

18 

(18.6%) 
 97 43.953 .000** 

31-40ป 0 

(0%) 

19 

(24.1%) 

4 

(5.1%) 

0 

(0%) 

12 

(15.2%) 

7 

(8.9%) 

37 

(46.8%) 
 79   

41ปขึ้นไป 0 

(0%) 

2 

(8.3%) 

0 

(0%) 

2 

(8.3%) 

4 

(16.7%) 

2 

(8.3%) 

14 

(58.3%) 
24   

รวม 8 37 5 7 46 28 69 200   

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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   จากตาราง 22 การเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอพฤติกรรมการเที่ยววัด

โพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ พบวาอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์การรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่รับรูขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ผานสื่อ ที่มีอายุนอยกวาหรอืเทากบั 

30 มีสัดสวน รอยละ 30.9 แตกตางจาก นักทองเที่ยวชาวตางชาติ อายุ 31-40 ป และ 41 ปข้ึนไป 

สัดสวน รอยละ 15.2 และ 16.7 ตามลําดับ  
            สมมติฐานที ่4.2 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อายุตางกันมพีฤติกรรมการทองเที่ยววัด

โพธิ ์ดานวัตถปุระสงคหลักการเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

               H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อายุตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

วัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

               H1: นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

วัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกัน 

 

ตาราง  23 แสดงการทดสอบความแตกตางอายุที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระ  

      ชาวตางชาติในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการเที่ยววัดโพธิ์ 

 

อาย ุ วตัถุประสงคหลักการมาเทีย่ววัดโพธิ ์    2χ  P 

  

นวดแผน

ไทย 

สนใจศิลปะ/ 

ประวัติศาสตร 

ทองเที่ยว

ทั่วไป 
อ่ืน ๆ  รวม 

    

≤ 30ป 2 

(2.1%) 

71 

(73.2%) 

12 

(12.4%) 

12 

(12.4%) 
97 39.232 .000** 

30-40ป 15 

(19%) 

49 

(62%) 

14 

(17.7%) 

1 

(1.3%) 
79 

  

41 ปข้ึนไป 2 

(8.3%) 

7 

(29.2%) 

11 

(45.8%) 

4 

(16.7%) 
24 

    

รวม 19 127 37 17 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 23 การเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอพฤติกรรมการเที่ยววัด

โพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการเที่ยววัดโพธิ์ พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อายุตางกันมีพฤติกรรม

ในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

   กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานสนใจศิลปะและ

ประวัติศาสตรตะวันออกสวนใหญ อายุนอยกวา หรือเทากับ30 ป มีสัดสวน รอยละ 73.2 แตกตาง

อยางมาก เทียบกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 41 ป ข้ึนไป ที่สัดสวน รอยละ 29.2 

            สมมติฐานที ่4.3 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อายุตางกันมพีฤติกรรมในการทองเที่ยว

วัดโพธิ ์ดานบคุคลที่รวมเดินมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติได

ดังนี ้

              H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อายุตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวดวยไมแตกตางกัน 

              H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อายุตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวดวยแตกตางกัน 

 

ตาราง  24 แสดงการทดสอบความแตกตางของอายุที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

      อิสระชาวตางชาติในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ 

 

อาย ุ บุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ ์ 2χ   P 

  โดยลําพงั เพื่อน 

คูสมรส/

คูรัก ครอบครัว อ่ืนๆ รวม     

≤ 30ป 13 

(37.1%) 

13 

(37.1%) 

1 

(2.9%) 

7 

(20%) 

1 

(2.9%) 
35 24.54 .017* 

30-40ป 3 

(13%) 

19 

(82.6%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

1 

(4.3%) 
23   

41 ปข้ึนไป 10 

(50%) 

8 

(40%) 

1 

(5%) 

1 

(5%) 

0 

(0%) 
20   

รวม 58 99 24 16 3 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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   จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบอายุของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยววัดโพธิ์ พบวานักทองเที่ยวอายุ

ตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์กับเพื่อน อายุ นอยกวา 

หรือ เทากับ 30 ป มีสัดสวน รอยละ 37.1 แตกตางกัน เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติอายุ 30-

40ป สัดสวน รอยละ 82.6  

            สมมติฐานที ่5 นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่อาชพีแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั เขียนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้

               H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ไม

แตกตางกัน 

              H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์

แตกตางกัน 

            สมมติฐานที ่5.1 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกนัมพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขยีน

เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

              H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

             H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกัน 
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ตาราง  25 แสดงการทดสอบความแตกตางของอาชีพที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

      อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

 

อาชีพ แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์  2χ   P 

 ครอบครัว เพื่อน 

เพื่อน

รวมงาน โฆษณา ส่ือ บ.ทัวร อื่นๆ รวม   
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

1 

(1.9%) 

15 

(28.8%) 

0 

(0%) 

2 

(3.8%) 

9 

(17.3%) 

1 

(1.9%) 

24 

(46.2%) 
52 47.956 .000** 

พนักงาน

เอกชน 

7 

(6.5%) 

11 

(10.2%) 

5 

(4.6%) 

5 

(4.6%) 

33 

(30.6%) 

20 

(18.5%) 

27 

(25.0%) 
108   

ธุรกิจสวนตัว 0 

(0%) 

1 

(7.1%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

1 

(7.1%) 

2 

(14.3%) 

10 

(71.4%) 
14   

อื่นๆ 0 

(0%) 

10 

(38.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

3 

(11.5%) 

5 

(19.2%) 

8 

(30.8%) 
26   

รวม 8 37 5 7 46 28 69 200   

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ในดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ พบวานักทองเที่ยวตาง

ชาวอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัด

โพธิ์แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่รับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์จากแหลงอื่นๆ 

ไดแก หนังสือการทองเที่ยว เชน Lonely Planet, Guide Book มัคคุเทศกและขอมูลสํานักงานการ

ทองเที่ยว เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สัดสวน คิดเปนรอยละ 46.2 แตกตางกัน เมื่อเทียบกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ พนักงานเอกชน สัดสวนคิดเปนรอยละ 25.0 ธุรกิจสวนตัวทีสัดสวนคิดเปน

รอยละ 71.4 และอาชีพอื่นๆสัดสวนคิดเปนรอยละ 30.8 ตามลําดับ 
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          สมมติฐานที ่5.2 นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกนัมพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานวัตถุประสงคหลักการมาเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได

ดังนี ้

             H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

วัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

             H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

วัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกัน 

 

ตาราง  26 แสดงการทดสอบความแตกตางอาชีพที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระ 

      ชาวตางชาติการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักในการเที่ยววัดโพธิ์ 

 

อาชีพ วัตถุประสงคหลักการมาเทีย่ววัดโพธิ ์    2χ  P 

  

นวดแผน

ไทย 

สนใจศิลปะ/ 

ประวัติศาสตร 

ทองเที่ยว

ทั่วไป 
อ่ืน ๆ  รวม 

    
ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3 

(5.8%) 

41 

(78.8%) 

4 

(7.7%) 

4 

(7.7%) 
52 19.802 .019** 

พนักงาน

เอกชน 

15 

(13.9%) 

60 

(55.6%) 

24 

(22.2%) 

9 

(8.3%) 
108   

ธุรกิจสวนตัว 1 

(7.1%) 

6 

(42.9%) 

6 

(42.9%) 

1 

(7.1%) 
14   

อื่นๆ 0 

(0%) 

20 

(76.9%) 

3 

(11.5%) 

3 

(11.5%) 
26   

รวม 19 127 37 17 200     

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบอาชีพของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักในการเที่ยววัดโพธิ์ พบวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพ

แตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยว โดยมีวัตถุประสงคหลักการสนใจศิลปะ/

ประวัติศาสตรตะวันออก อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สัดสวนคิดเปนรอยละ 78.4 แตกตาง
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กัน กับ อาชีพพนักงานเอกชน สัดสวนคิดเปนรอยละ 55.6 ธุรกิจสวนตัว สัดสวนคิดเปนรอยละ42.9 

และ อาชีพอื่นๆ สัดสวนคิดเปนรอยละ 76.9 ตามลําดับ 

            สมมติฐานที ่5.3 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกนัมพีฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดนิมาเที่ยววดัโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติ

ไดดังนี้ 

              H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวไมแตกตางกัน 

             H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวดวยแตกตางกัน 

 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของอาชีพที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

       อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ 

 

อาชีพ บุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ ์ 2χ   P 

  

โดย

ลําพงั เพื่อน 

คูสมรส/

คูรัก ครอบครัว อ่ืนๆ รวม     

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
13 

(25%) 

32 

(61.5%) 

2 

(3.8%) 

5 

(9.6%) 

0 

(0%) 

52 24.54 .017* 

พนกังาน

เอกชน 
33 

(30.6%) 

51 

(47.2%) 

13 

(12%) 

10 

(9.3%) 

1 

(0.9%) 

108   

ธุรกิจ

สวนตัว 
5 

(35.7%) 

3 

(21.4%) 

5 

(35.7%) 

1 

(7.1%) 

0 

(1.4%) 

14   

อ่ืน ๆ  7 

(26.9%) 

13 

(50%) 

4 

(15.4%) 

0 

(0%) 

2 

(7.7%) 
26   

รวม 58 99 24 16 3 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบอาชีพของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์โดยจําแนกตามบุคคลที่เดินทางมาทองเทีย่ววัดโพธิ์ดวยของนักทองเทีย่ว 

พบวานกัทองเที่ยวชาวตางชาติมีอาชพีแตกตางกันมพีฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่
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เดินทางมาทองเทีย่วดวยแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทีเ่ดินทางมากับเพื่อน อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ สัดสวน รอยละ 61.5 

แตกตาง เทียบกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติพนกังานเอกชน สัดสวน รอยละ 47.2 สวนเจาของธรุกิจ

สวนตัว สัดสวน รอยละ 21.4 และอาชีพอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 50.0 ตามลําดับ 
 
          สมมติฐานที ่6 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตทิี่มีรายไดสวนบุคคลตอปที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

    H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ไมแตกตางกัน 

   H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน  

           สมมติฐานที ่6.1 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปที่แตกตางกนั มี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่ง

สามารถเขยีนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

               H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

               H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตางของรายไดสวนบุคคลตอปที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

      ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

 

รายได แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ ์  2χ   P 

 ครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน โฆษณา ส่ือ บ.ทัวร อื่นๆ รวม   
≤US$10,000 8 

(0%) 

6 

(7.1%) 

3 

(3.6%) 

2 

(2.4%) 

23 

(27.4%) 

13 

(15.5%) 

29 

(34.5%) 
 84 30.793 .002* 

US$ 10000-

19999 

0 

(0%) 

14 

(28%) 

2 

(4%) 

1 

(2%) 

10 

(20%) 

3 

(6.0%) 

20 

(40%) 
 50   

US$ 20,000ขึ้น

ไป 

0 

(0%) 

17 

(25.8%) 

0 

(0%) 

4 

(6.1%) 

13 

(19.7%) 

12 

(18.2%) 

20 

(30%) 
 66   

รวม 8 37 5 7 46 28 69 200   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

             จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบรายไดสวนบุคคลตอปของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติตอพฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ พบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่รายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

การรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์จากแหลงอื่นๆไดแก 

Lonely planet, Guide Book, มัคคุเทศก (Tourist Guides) และญาติ เปนตน นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปนอยกวา หรือเทากับ US$ 10,000 สัดสวนคิดเปนรอยละ  34.5 

แตกตางกับ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอป US$ 10,000-19,999 สัดสวนคิดเปน

รอยละ 40 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอป US$ 20,000ข้ึนไป สัดสวนคิดเปน

รอยละ 30.0 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



 

87 

           สมมติฐานที ่ 6.2 นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มี

พฤติกรรมในการทองเที่ยววดัโพธิ ์ ดานวัตถุประสงคหลกัในการมาเทีย่ววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถ

เขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

             H0: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาตทิี่มีรายไดสวนบุคคลตอปที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกนั 

             H1: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาตทิี่มีรายไดสวนบุคคลตอปที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกนั 
 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตางรายไดสวนบุคคลตอปที่มีตอพฤติกรรมการทองเทีย่วของ    

      นกัทองเทีย่วชาวตางชาติ จําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการเทีย่ววัดโพธิ ์
 
 

รายได วัตถุประสงคหลักการมาเทีย่ววัดโพธิ ์    2χ  P 

  
นวด 

สนใจศิลปะ/ 

ประวัติศาสตร 

ทองเที่ยว

ทั่วไป 
อ่ืน ๆ  รวม 

    
≤US$10,000 7 

(8.3%) 

54 

(64.3%) 

14 

(16.7%) 

9 

(10.7%) 
84 14.669 .023* 

US$ 10000-

19999 

10 

(20%) 

31 

(62%) 

5 

(10%) 

4 

(8%) 
50   

US$ 20,000ขึ้น

ไป 

       2 

(3%) 

42 

(63.6%) 

18 

(27.3%) 

4 

(6.1%) 
66   

รวม 19 127 37 17 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบรายไดสวนบุคคลตอปของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติตอพฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักในการเที่ยววัดโพธิ์ พบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคทองเที่ยววัดโพธิ์ ที่สนใจศิลปะและ

ประวัติศาสตรตะวันออกนั้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปนอยกวา หรือเทากับ 

US$ 10,000 สัดสวนคิดเปนรอยละ 64.3 แตกตางกับ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคล
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ตอป US$ 10,000-19,999 สัดสวนคิดเปนรอยละ 62 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดสวน

บุคคลตอป US$ 20,000ข้ึนไป สัดสวนคิดเปนรอยละ 63.6 ตามลําดับ 

          สมมติฐานที ่6.3 นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกนั มี

พฤติกรรมในการทองเที่ยววดัโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินมาเทีย่ววัดโพธิแ์ตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

            H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินมาเที่ยววัดโพธิ์ไมแตกตางกัน 

           H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 

 

ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตางของรายไดสวนบุคคลตอปที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

      ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการทองเที่ยววัดโพธิ์ จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัด   

      โพธิ์ดวย 

 

รายได บุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ ์ 2χ   P 

  

โดย

ลําพงั เพื่อน 

คู

สมรส/

คูรัก ครอบครัว อ่ืนๆ รวม     

≤US$10,000 24 

(28.6%) 

47 

(56%) 

6 

(7.1%) 

7 

(8.3%) 

0 

(0%) 
84 29.21 .000** 

US$ 10000-

19999 
14 

(28%) 

29 

(58%) 

0 

(0%) 

6 

(12%) 

1 

(2%) 

50   

US$ 20,000

ข้ึนไป 
20 

(30.3%) 

23 

(34.8%) 

18 

(27.3%) 

3 

(4.5%) 

2 

(3%) 

66   

รวม 58 99 24 16 3 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบรายไดสวนบุคคลตอปของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติตอพฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ จําแนกตามบุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยววัดโพธิ์ดวยของ

นักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวดวยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมากับเพื่อนนั้น นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได 

นอยกวา หรือเทากับ US$ 10,000 สัดสวน รอยละ 56 แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

รายได US$ 10,000-19,999 มีสัดสวน รอยละ 58 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายได มากกวา 

US$ 20,000 เดินทางมากับเพื่อน สัดสวน รอยละ 34.8  

 สมมติฐานที่ 7 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่งเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตทิี่มวีตัถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยทีแ่ตกตางกัน

มีพฤติกรรมการทองเที่ยววดัโพธิ ์ไมแตกตางกนั 

H1: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มวีัตถปุระสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกนั 

           สมมติฐานที ่ 7.1 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติมวีัตถปุระสงคหลักที่เขามาประเทศไทย

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัดโพธิ์

แตกตางกนัซึ่งเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

            H0: นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติมีวัตถุประสงคหลักที่เขามาประเทศไทยที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกนั 

            H1: นกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติมีวัตถุประสงคหลักที่เขามาประเทศไทยที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตางของวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยที่มีตอ 

      พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารทองเที่ยววัดโพธิ์ 

 
แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์  2χ   P วัตถุประสงค

หลักที่เขามา

ในประเทศ 
ครอบครัว เพื่อน เพื่อน

รวมงาน 

โฆษณา ส่ือ บ.ทัวร อื่นๆ รวม 

  

ทองเที่ยว 7 

(4.1%) 

28 

(16.6)% 

0 

(0%) 

5 

(3%) 

44 

(26%) 

28 

(16.6%) 

57 

(33.7%) 

 169 80.084 .000** 

ติดตอธุรกิจ 0 

(0%) 

1 

(12.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

1 

(12.5%) 

0 

(0%) 

6 

(75%) 

 8   

ประชุม/

สัมมนา 

1 

(5.3%) 

8 

(42.1%) 

5 

(26.3%) 

2 

(10.5%) 

1 

(5.3%) 

0 

(0%) 

2 

(10.5%) 

 19   

อื่นๆ 0 

(0%) 

0 

(10%) 

0 

(10%) 

0 

(0%) 

0 

(10%) 

0 

(25%) 

4 

(45%) 

 4   

รวม 8 37 5 7 46 28 69 200   

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 
  จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติตอพฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ในดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัด

โพธิ์ พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่รับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

วัดโพธิ์ จากแหลงอื่นๆนั้น มาเพื่อทองเที่ยว มีสัดสวน รอยละ 33.7 แตกตางกับ ผูที่มาเพื่อติดตอธุรกิจ 

สัดสวน รอยละ 75 ตางจาก ผูที่มาเพื่อประชุม/สัมมนา/ดูงาน สัดสวน รอยละ 10.5 และตางจาก ผูทีม่า

เพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ สัดสวน รอยละ 45 ตามลําดับ 

          สมมติฐานที่ 7.2 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักเขามาในประเทศไทยที่

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

            H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักเขามาในประเทศไทยที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ไมแตกตางกัน 
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            H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักเขามาในประเทศไทยที่แตกตางกัน มี

พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกัน 

 

ตาราง 32   แสดงการทดสอบความแตกตางของวัตถุประสงคหลกัในการเดินทางเขามาในประเทศไทย 

      ที่มีตอพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จําแนกตามวัตถปุระสงคหลักในการ  

      เทีย่ววัดโพธิ ์
 

วัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ ์    2χ  P วัตถุประสงค

หลักที่เขามา

ในประเทศ 
นวดแผน

ไทย 

สนใจศิลปะ/ 

ประวัติศาสตร 

ทองเที่ยว

ทั่วไป 
อื่น ๆ  รวม 

    

ทองเที่ยว 15 

(8.9%) 

111 

(65.7%) 

33 

(19.5%) 

10 

(5.9%) 

169 19.719 .020* 

ติดตอธุรกิจ 2 

(25%) 

2 

(25%) 

3 

(37.5%) 

1 

(12.5%) 

8   

ประชุม/

สัมมนา 

2 

(10.5%) 

12 

(63.2%) 

0 

(0%) 

5 

(26.3%) 

19   

อื่นๆ 0 

(0%) 

2 

(50%) 

1 

(25%) 

1 

(25%) 

4   

รวม 19 127 37 17 200     

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวชาวตางชาตติอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ดานวัตถุประสงคหลักการเที่ยววัดโพธิ์ พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

วัตถุประสงคหลักเขามาประเทศไทยที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงค

หลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคทองเที่ยววัดโพธิ์ ที่สนใจศิลปะและ

ประวัติศาสตรตะวันออกนั้น เปนนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยเพื่อทองเที่ยว สัดสวน รอยละ 

65.7 ตางจาก นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจ สัดสวน รอยละ 25 และนักทองเที่ยวทีเ่ดนิทาง

มาประเทศไทยเพื่อประชุม/สัมมนา/ดูงาน สัดสวน รอยละ 63.2 และ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศ

ไทยเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ สัดสวน รอยละ 50 ตามลําดับ 
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สมมติฐานที ่7.3 นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มวีัตถปุระสงคหลักในการเดนิทางเขามาในประเทศ

ไทยที่แตกตางกันของนักทองเทีย่วมพีฤตกิรรมในการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ ดานบุคคลทีเ่ดินทางมาเทีย่ววัด

โพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตทิี่มวีตัถุประสงคหลักในการเดินทางเขามาในประเทศไทยทีต่างกนั

ของนักทองเทีย่ว มีพฤตกิรรมดานบุคคลทีร่วมเดินทางมาเทีย่ววัดโพธิด์วยไมแตกตางกนั 

H1: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มวีัตถปุระสงคหลักในการเดนิทางเขามาในประเทศไทยที่แตกตาง

กันของนักทองเทีย่วมพีฤตกิรรม ดานบุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ์ดวยแตกตางกนั 

 

ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตางของวัตถุประสงคหลกัในการเดินทางเขามาในประเทศไทยที ่ 

      มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติจําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมา  

      เทีย่ววัดโพธิ ์

 

บุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ 2χ   P  วัตถุประสงค

หลักที่เขามาใน

ประเทศ 
โดย

ลําพัง เพื่อน 

คูสมรส/

คูรัก ครอบครัว อื่นๆ รวม     

ทองเที่ยว 48 

(28.4%) 

87 

(51.5%) 

21 

(12.4%) 

13 

(7.7%) 

0 

(0%) 

169 39.651 .000** 

ติดตอธุรกิจ 5 

(62.5%) 

3 

(37.5%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

8   

ประชุม/สัมมนา 3 

(15.8%) 

9 

(47.4%) 

2 

(10.5%) 

2 

(10.5%) 

3 

(15.8%) 

19   

อื่น ๆ  2 

(50%) 

0 

(0%) 

1 

(25%) 

1 

(25%) 

0 

(0%) 

4   

รวม 58 99 24 16 3 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบตอปของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ จําแนกตามบุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยววัดโพธิ์ดวยของนักทองเที่ยว พบวา

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเขามาในประเทศไทยแตกตางกัน มี

พฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวดวยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวกับเพื่อนนั้นเปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อทองเที่ยว สัดสวนคิดเปนรอยละ 51.5 แตกตาง
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กับ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อติดตอธุรกิจ สัดสวนคิดเปนรอยละ 37.5 

และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อประชุม/สัมมนา/ดูงาน สัดสวนคิดเปนรอย

ละ 47.4 และ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ สัดสวน รอยละ 

0 ตามลําดับ 

 

           สมมติฐานที่ 8 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย

ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงรับรูขอมูลขาวสาราการทองเที่ยว ดาน

วัตถุประสงคหลักการเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกันซึ่ง

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอืน่ในประเทศไทย

แตกตางกนั มพีฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกนั 

H1: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มทีี่มปีระสบการณการทองเทีย่ววัดอื่นในประเทศไทย

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกนั 

           สมมติฐานที่ 8.1 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นใน

ประเทศไทยแตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

           H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยแตกตางกัน

มีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

           H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยแตกตาง

กันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ แหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 
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ตาราง  34 แสดงการทดสอบความแตกตางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการ  

      ทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย จําแนกตามแหลงการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

 

แหลงรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ ์  2χ   P ประสบการณ

เที่ยววัดอื่น 
ครอบครัว เพื่อน 

เพื่อน

รวมงาน โฆษณา ส่ือ บ.ทัวร อื่นๆ รวม   
1-2 วัด 1 

(1.6%) 

12 

(18.8)% 

3 

(4.7%) 

2 

(3.1%) 

13 

(20.3%) 

10 

(15.6%) 

23 

(35.9%) 

 64 54.0 .000** 

3-5 วัด 6 

(19.4%) 

0 

(0%) 

0 

(0%) 

4 

(12.9%) 

4 

(12.9%) 

2 

(6.5%) 

15 

(48.4%) 

 31   

มากกวา  

5 วัด 

1 

(2.9%) 

7 

(20%) 

0 

(0%) 

1 

(2.9%) 

6 

(17.1%) 

6 

(17.1%) 

14 

(40%) 

 35   

ไมเคย 0 

(0%) 

18 

(25.7%) 

2 

(2.9%) 

0 

(0%) 

23 

(32.9%) 

10 

(14.3%) 

17 

(24.3%) 

 70   

รวม 8 37 5 7 46 28 69 200   

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติที่

มีประสบการณการทองเทีย่ววัดอื่นในประเทศไทย จําแนกตามการรับรูขอมูลขาวสารการทองเทีย่ววัด

โพธิ ์พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาตทิีมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยแตกตางกนัมี

พฤติกรรมในการทองเที่ยววดัโพธิ์ ดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมี

นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติทีมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย

แตกตางมีพฤติกรรมดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่น 1-2 วัด มีสัดสวนการรับรูขอมูลการทองเที่ยววัดโพธิ์จาก

ครอบครัวนอย คิดเปนรอยละ 1.6 ซึ่งแตกตางกันมากกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการ

ทองเที่ยววัดอื่น 3-5 วัด มีสัดสวนรอยละ 19.4 เปนตน 
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            สมมติฐานที ่ 8.2 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตทิีมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นใน

ประเทศไทยทีแ่ตกตางกนัของนักทองเทีย่วมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ในดานวัตถุประสงคหลัก

ในการมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

               H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติทีมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

               H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติทีมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ดานวัตถุประสงคหลักการมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน 
 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีมีประสบการณการทองเทีย่ว 

      วัดอื่นในประเทศไทยที่มตีอพฤติกรรมการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ โดยจําแนกตามวตัถุประสงคหลักการ 

      เทีย่ววัดโพธิ ์
 

วัตถุประสงคหลักการมาเทีย่ววัดโพธิ ์    2χ  P 
ประสบการณ

เที่ยววัดอื่น 
นวดแผน

ไทย 

สนใจศิลปะ/ 

ประวัติศาสตร 

ทองเที่ยว

ทั่วไป 
อ่ืน ๆ  รวม 

    

1-2 วัด 3 

(4.7%) 

35 

(54.7%) 

21 

(32.8%) 

5 

(7.8%) 
64 49.42 .000** 

3-5 วัด 0 

(0%) 

17 

(54.8%) 

8 

(25.8%) 

6 

(19.4%) 
31   

มากกวา  

5 วัด 
0 

(0%) 

29 

(82.9%) 

1 

(2.9%) 

5 

(14.3%) 

35   

ไมเคย         16 

(22.9%) 

46 

(65.7%) 

7 

(10%) 

1 

(1.4%) 
70   

รวม 19 127 37 17 200     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติทีมีประสบการณการ

ทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยตอพฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์ดานวัตถุประสงคหลักในการเที่ยววัดโพธิ์ 

พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติทีมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยแตกตางกันมี



 

96 

พฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ดานวัตถุประสงคหลักการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติทีมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย

แตกตางมีพฤติกรรมดานการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่น 1-2 วัด มาเพราะสนใจศิลปะและประวัติศาสตรตะวันออก 

สัดสวนนอย คิดเปนรอยละ 54.7 ซึ่งแตกตางกันมากกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการ

ทองเที่ยววัดอื่น มากกวา 5 วัด มีสัดสวนรอยละ 82.9 เปนตน 

          สมมติฐานที่ 8.3 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศ

ไทยที่แตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ดานบุคคลที่เดินมาเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่ง

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

             H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวไมแตกตางกัน 

             H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยที่

แตกตางกันมีพฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบุคคลที่รวมเดินทางมาเที่ยวแตกตางกัน 
 

ตาราง 36   แสดงการทดสอบความแตกตางของประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยที่มี  

      ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการทองเที่ยววัดโพธิ์ โดยจําแนกตาม  

     บุคคลที่เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ดวย 

บุคคลที่รวมเดนิทางมาเที่ยววัดโพธิ ์ 2χ   P ประสบการณ

เที่ยววัดอื่น 

  
โดย

ลําพงั เพื่อน 

คูสมรส/

คูรัก ครอบครัว อ่ืนๆ รวม     

1-2 วัด 5 

(7.8%) 

42 

(65.6%) 

10 

(15.6%) 

6 

(9.4%) 

1 

(1.6%) 
64 62.38 .000** 

3-5 วัด 12 

(38.7%) 

10 

(32.3%) 

4 

(12.9%) 

5 

(16.1%) 

0 

(0%) 
31   

มากกวา  

5 วัด 
25 

(71.4%) 

6 

(17.1%) 

0 

(0%) 

2 

(5.7%) 

2 

(5.7%) 

35   

ไมเคย 16 

(22.9%) 

41 

(58.6%) 

10 

(14.3%) 

3 

(4.3%) 

0 

(0%) 
70   

รวม 58 99 24 16 3 200     

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบสัญชาติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอ

พฤติกรรมการเที่ยววัดโพธิ์โดยจําแนกตามบุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยววัดโพธิ์ดวยของนักทองเที่ยว 

พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมในการทองเที่ยววัดโพธิ์ดานบุคคลที่เดินทางมาเที่ยวดวยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติทีมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศ

ไทยแตกตางกันมีพฤติกรรมดานดานบุคคลที่เดินทางมาเที่ยวดวยแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่น 1-2 วัด มากับเพื่อน สัดสวน คิดเปนรอยละ 65.6 ซึ่ง

แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่น 3-5 วัด มีสัดสวนรอยละ 

32.3 แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่น มากกวา 5 วัด มี

สัดสวนรอยละ แตกตางกันกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่น 

สัดสวน รอยละ 58.6 ตามลําดับ 

          สมมตฐิานที9่ นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนั มีระดับทัศติตอการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนั มีระดับทัศนคติตอการทองเทีย่ววัด

โพธิ ์ไมแตกตางกนั 

H1: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีสัญชาติแตกตางกนั มีระดับทัศนคติตอการทองเทีย่ววัด

โพธิ ์แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็

ตอเมื่อคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบ

เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD (Least Significant Difference) เพื่อหา

วาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนี้ 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยว

อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามสัญชาติ  

 

One-Way ANOVA ทัศนคติตอการทองเที่ยววัด
โพธิข์องนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 
แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานโบราณ/โบราณวัตถุ ระหวางกลุม 18.81 4 4.703 29.48 .000** 

 ภายในกลุม 31.16 195 0.16   

 รวม 49.928 199    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 10.93 4 2.73 16.48 .000** 

 ภายในกลุม 32.35 195 16.476   

 รวม 43.27 195    

3. ดานทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 1.37 4 .344 3.53 .008* 

 ภายในกลุม 18.98 195 .097   

 รวม 20.35 199    

ระหวางกลุม .989 4 .247 2.422 .050 4. ดานการบรกิารและสิ่ง

อํานวยความสะดวก ภายในกลุม 19.91 195 .102   

  รวม 20.9 199       

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 37 เมื่อพิจารณาความแตกตางของทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ จําแนกตามสัญชาติ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

(One Way Analysis of Variance) พบวา ทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา ดาน

ทรัพยากรบุคคล มีความนาจะเปน(p-value) เทากับ .000 , .000 และ .008 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา.01 

และ .05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวานักทองเที่ยวที่มี

สัญชาติแตกตางกัน มีระดับทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา และดานทรัพยากร
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บุคคลในการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ดังนั้นเพื่อ

ทดสอบวากลุมสัญชาติคูใดที่มีทัศนคติตางกันจึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค LSD สวนดานการบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น คาความนาจะเปน(p-value) เทากับ .05 ซึ่งเทากับ .05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติแตกตางกัน มี

ระดับทัศนคติดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ในการทองเที่ยว  

        วัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ จําแนกตามสัญชาติ โดยใชสถิติ LSD 

 

สัญชาติ   อเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา ยุโรป เอเชีย อื่น ๆ  

  X  3.95 4.00 4.59 4.08 3.77 

อเมริกาเหนือ 3.95 - -0.047 -0.641 -0.129 0.185 

   (0.657) (0.000)** (0.145) (0.099) 

ละตินอเมริกา 4.00 - - -0.593 -0.081 0.233 

    (0.000)** (0.420) (0.058) 

ยุโรป 4.59 - - - 0.511 0.826 

     (0.000)** (0.000)** 

เอเชีย 4.08 - - - - 0.314 

      (0.003)* 

อื่น ๆ  3.77 - - - - - 

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

            จากตาราง 38 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ สัญชาติยุโรป มีระดับทัศนคติตอการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มี

สัญชาติอเมริกาเหนือ, ละตินอเมริกา, เอเชีย และอื่น ๆ โดยมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 

ดังนั้นนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติสัญชาติยุโรป มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

โบราณสถาน/โบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีสัญชาติอเมริกาเหนือ 
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และลาตินอเมริกา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาผลตางเทากับ 0.641 และ 0.593 ยังพบวา 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติเอเชีย มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

โบราณสถาน/โบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีสัญชาติอ่ืน ๆ โดยมีคา Sig. 

เทากับ .003 นอยกวา .05 นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติเอเชีย ระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

โบราณสถาน และโบราณวัตถุ เฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวที่มีสัญชาติอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.314 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูตอระดับทัศนคติของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ ใน     

       การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา จาํแนกตามสัญชาติ โดยใชสถิติ LSD 

 

สัญชาติ   อเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา ยุโรป เอเชีย อื่น ๆ  

  X  3.15 2.98 3.61 3.17 3.26 

อเมริกาเหนือ 3.15 - 0.166 -0.459 -0.017 -0.114 

   (0.129) (0.000)** (0.845) (0.318) 

ละตินอเมริกา 2.98 - - -0.626 -0.184 -0.281 

    (0.000)** (0.075) (0.025)* 

ยุโรป 3.61 - - - 0.441 0.345 

     (0.000)** (0.001)** 

เอเชีย 3.17 - - - - -0.096 

      (0.373) 

อื่น ๆ  3.26 - - - - - 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตาราง 39 พบวานักทองเที่ยวอิสระสัญชาติยุโรป มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระสัญชาติอเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา เอเชีย คา Sig. เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระสัญชาติยุโรป มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยว
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วัดโพธิ์ ดานราคา เฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระสัญชาติอเมริกาเหนือ และลาตินอเมริกา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาผลตางเทากับ 0.459 และ 0.626 แตเฉลี่ยนอยกวานักทองเที่ยว

สัญชาติเอเชีย ผลตางเทากับ 0.44  

   ยังพบวา นักทองเที่ยวอิสระสัญชาติละตินอเมริกา มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระสัญชาติอ่ืนๆ โดยมีคา Sig. เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา .05 

ดังนั้นนักทองเที่ยวอิสระสัญชาติละตินอเมริกา มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา โดย

เฉลี่ยนอยกวานักทองเที่ยวอิสระสัญชาติอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาผลตาง

เทากับ 0.281 

    สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ   

     การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคล จําแนกตามสัญชาติ โดยใชสถิติ LSD 

 

สัญชาติ   อเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา ยุโรป เอเชีย อ่ืน ๆ  

  X  3.2 3.24 3.4 3.29 3.20 

อเมริกาเหนือ 3.2 - -0.046 -0.201 -0.092 0.000 

   (0.580) (0.002)* (0.182) (1.0) 

ละตินอเมริกา 3.24 - - -0.155 -0.046 0.046 

    (0.038)* (0.559) (0.627) 

ยุโรป 3.4 - - - 0.109 0.202 

     (0.059) (0.011)* 

เอเชีย 3.29 - - - - 0.0925 

      (0.265) 

อ่ืน ๆ  3.20 - - - - - 

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 40 พบวานักทองเที่ยวอิสระสัญชาติยุโรป มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานทรัพยากรบุคคลแตกตางจาก นักทองเที่ยวอิสระสัญชาติอเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา และสัญชาติ

อ่ืนๆ โดยมีคา Sig. เทากับ .002, .038 และ .011ตามลําดับ นอยกวา .05 หมายความวานักทองเที่ยว

อิสระสัญชาติยุโรป มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากร โดยเฉลี่ยมากกวา

นักทองเที่ยวอิสระสัญชาติอเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา และสัญชาติอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาผลตางเทากับ .201, .155 และ .202 ตามลําดับ  

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
          สมมติฐานที่ 10 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตทิี่มีเพศแตกตางกนัมีระดับตอการทองเทีย่ว

วัดโพธิ์แตกตางกนั ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี ้

 H0  : นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศชายมีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตาง

จากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศหญิง 

 H1 : นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศชายมีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางจาก

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติเพศหญิง 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา

คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติ (Independent Samples t-test) 

ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob. (p-value) มีคา

นอยกวา .05   
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติในการทองเที่ยววัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวอิสระ 

      ชาวตางชาติ จําแนกตามเพศ 
 

              

 เพศ      

 

Levene's Test 

For Equality of 

Variances  t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

(ทัศนคติ) 
  F Sig.   Mean S.D t df prob. 

6.333 0.013* ชาย 4.10 0.46 -3.32 198 0.001* 

  หญิง 4.33 0.51 -3.27 173.249 0.001* 

ดาน

โบราณสถา

น / 

โบราณวัตถ ุ

Equal variance 

assumed 

        

10.27 0.002* ชาย 3.18 0.38 -4.76 198 0.000** 

  หญิง 3.48 0.51 -4.57 150.956 0.000** ดานราคา 

Equal variance 

assumed 

                

3.412 0.066 ชาย 3.31 0.30 .718 198 0.474 ดาน

ทรัพยากร

บุคคล 

Equal variance 

assumed 

  หญิง 3.28 0.34 .706 170.961 0.481 

              

 เพศ      

 

Levene's Test 

For Equality of 

Variances  t-test for Equality of Means 

ตัวแปรที่

ศึกษา 

(ทัศนคติ) 
  F Sig.   Mean S.D t df prob. 

          

0.000 0.993 ชาย 3.73 0.30 -1.65 198 0.101 ทัศนคติดาน

บริการ, ส่ิง

อํานวยความ

สะดวก 

Equal variance 

assumed 

  หญิง 3.80 0.34 -1.62 172.069 0.107 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติในการทองเที่ยววัดโพธิ์ของ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ จําแนกตามเพศ พบวา 

 ทัศนคติดานโบราณสถาน / โบราณวัตถุของนักทองเที่ยวเพศชาย และหญิง พบวา มีความ

นาจะเปน .001 และ .001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายมีทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ แตกตาง

จากนักทองเที่ยวเพศหญิง มีระดับทัศนคติดานโบราณสถาน / โบราณวัตถุ มีความแปรปรวนแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทัศนคติดานโบราณสถาน / โบราณวัตถ ุของนกัทองเทีย่ว

เพศชายโดยเฉลี่ยนอยกวาเพศหญิง สวนทัศนคติดานราคา นักทองเที่ยวเพศชาย และหญิง มีคา Sig. 

เทากับ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) แสดงวา นักทองเที่ยวเพศชายมีทัศนคติดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวเพศหญิงมีระดับ

ทัศนคติดานราคา มีความแปรปรวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยทัศนคติ

ดานราคาของนักทองเที่ยวเพศชายโดยเฉลี่ยนอยกวาเพศหญิงทัศนคติดานทรัพยากรบุคคล และดาน

การบริการและสิ่งอํานวยความของนักทองเที่ยวตางชาติเพศชาย และหญิง มีคา Sig. เทากับ .474, 

.481, .101 และ .107 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา ทัศนคติดานทรัพยากรบุคคล และดานการบริการและสิ่งอํานวยความ

ของนักทองเที่ยวตางชาติเพศชาย และหญิง ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 

            สมมติฐานขอที่ 11 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มี ทัศนคติ ดาน

โบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานการบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0: นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มีทัศนคติดานโบราณสถาน/

โบราณวัตถุ ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

   H1: นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มีทัศนคติดานโบราณสถาน/

โบราณวัตถุ ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา .05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย

หนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

(Least Significant Difference) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดังนี้ 

 

ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเทีย่ววัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยว  

      อิสระชาวตางชาต ิจําแนกตามศาสนา 

 

One-Way ANOVA ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แหลงของ

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุ ระหวางกลุม 8.176 4 2.044 9.547 0.000** 

 ภายในกลุม 41.752 195 0.214   

 รวม 49.928 199    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 4.04 4 1.01 5.019 0.001** 

 ภายในกลุม 39.238 195 0.201   

 รวม 43.278 199    

3. ดานทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 0.335 4 0.084 0.816 0.516 

 ภายในกลุม 20.020 195 0.103   

 รวม 20.355 199    

ระหวางกลุม 1.52 4 0.38 3.822 0.005** 4. ดานการบรกิารและสิ่งอาํนวย

ความสะดวก ภายในกลุม 19.38 195 0.099   

  รวม 20.90 199       

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 42 พบวา ทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา และดานการบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยววัดโพธิ์ มีคาความนาจะเปน(p-value) เทากับ .000, .001 

และ .005 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 และ .05 ตามลําดับ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นับถือศาสนาแตกตางกัน มีทัศนคติดาน

โบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา และดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยววัด

โพธิ์ แตกตางกัน ดังนั้นเพื่อทดสอบวากลุมนับถือศาสนาคูใดที่มีทัศนคติตางกันจึงทําการวิเคราะหดวย

เทคนิค LSD สวนดานทรัพยากรบุคคล คาความนาจะเปน(p-value) เทากับ .516 ซึ่งมากกวา .05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายถึง นักทองเที่ยวที่นับถือศาสนา

แตกตางกัน มีระดับทัศนคติดานทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ใน  

      การทอง เที่ ยววัดโพธิ์  ดานโบราณสถาน / โบราณวัตถุ  จําแนกตามการนับถือศาสนา 

      โดยใชสถิติ LSD 

 

ศาสนา   คริสต อิสลาม พุทธ ฮินด ู อ่ืน ๆ  

  X  4.32 3.52 4.02 4.40 3.98 

คริสต 4.32 - 0.803 0.302 -0.077 0.346 

   (0.000)** (0.003)** (0.556) (0.000)** 

อิสลาม 3.52 - - -0.501 -0.880 -0.457 

    (0.012)* (0.000)** (0.018)* 

พุทธ 4.02 - - - -0.379 0.044 

     (0.014)* (0.710) 

ฮินด ู 4.40 - - - - 0.423 

      (0.004)** 

อ่ืน ๆ  3.98 - - - - - 

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 43 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาคริสต มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือ

ศาสนาอิสลาม, พุทธ และอื่น ๆ โดยมีคา Sig. เทากับ .000, .003 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 

.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาคริสต มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัด

โพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนา

อิสลาม, พุทธ และอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาผลตางเทากับ .803, .302 และ 

.346 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาอิสลาม มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานโบราณสถาน และโบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนา พุทธ, 

ฮินดู และอื่น ๆ โดยมีคา Sig. เทากับ .012, .000 และ .018 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความ

วานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาอิสลาม มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

โบราณสถาน และโบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยนอยกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาพุทธ, 

ฮินดู และอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.501, 0.880 และ 

0.457 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาพุทธ มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

โบราณสถาน/โบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือฮินดู โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาพุทธ มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยนอยกวานักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติที่นับถือศาสนาฮินดู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.379 

สวนนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาฮินดู มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาอื่นๆ โดยมี

คา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนา

ฮินดู มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยว

อิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 

0.423 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ใน   

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา จําแนกตามการนับถือศาสนา โดยใชสถิติ LSD 

 

ศาสนา   คริสต อิสลาม พุทธ ฮินด ู อ่ืน ๆ  

  X  3.41 3.00 3.11 3.02 3.32 

คริสต 3.41 - 0.412* 0.297 0.388 0.088 

   (0.019)* (0.003)* (0.002) (0.306) 

อิสลาม 3.00 - - -0.115 -0.023 -0.323 

    (0.546) (0.909) (0.083) 

พุทธ 3.11 - - - 0.091 -0.208 

     (0.539) (0.074) 

ฮินด ู 3.02 - - - - -0.300 

      (0.036)* 

อ่ืน ๆ  3.32 - - - - - 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 44 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาคริสต มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาอิสลามและ

ศาสนาพุทธ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.019 และ 0.003 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาคริสต มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา โดย

เฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาอิสลาม และศานาพุทธ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.412 และ 0.297 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติ ทีน่ับถือศาสนาฮนิดู มทีศันคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

ราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาต ิทีน่ับถือศาสนาอื่น ๆ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.036 

ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติทีน่ับถอืศาสนาฮนิดู มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา โดยเฉลี่ยนอยกวานักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติทีน่ับถอืศาสนาอืน่ ๆ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากบั 0.30 

สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ใน  

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามศาสนา โดยใชสถิติ LSD 

 

ศาสนา   คริสต อิสลาม พุทธ ฮินด ู อ่ืน ๆ  

  X  3.80 3.85 3.69 3.88 3.60 

คริสต 3.80 - -0.048 0.110 -0.079 0.204 

   (0.693) (0.106) (0.376) (0.001)* 

อิสลาม 3.85 - - 0.159 -0.030 0.253 

    (0.237) (0.834) (0.054) 

พุทธ 3.69 - - - -0.189 0.093 

     (0.071) (0.252) 

ฮินด ู 3.88 - - - - 0.283 

      (0.005)* 

อ่ืน ๆ  3.60 - - - - - 

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 45 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาคริสต มีระดับทัศนคติตอ

การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาอื่น ๆ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาคริสต มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาอื่น 

ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.204 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนาฮินดู มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่นับถือศาสนา 

อ่ืน ๆ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาตทิีน่บั

ถือศาสนาฮินดู มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก โดย

เฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่นับถือศาสนาอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.283 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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          สมมติฐานขอที่ 12 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับทัศนคติตอ

การทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไม

แตกตางกัน 

H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอายุแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน

เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา .05 

และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง

นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 ดังนี้ 
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเทีย่ววัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยว  

      อิสระชาวตางชาต ิจําแนกตามอาย ุ

 

One-Way ANOVA ทัศนคติตอการทองเที่ยววัด
โพธิข์องนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

แหลงของความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุ ระหวางกลุม 11.198 2 5.599 28.48 0.000** 

 ภายในกลุม 38.731 197 0.197   

 รวม 49.928 199    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 3.211 2 1.606 7.89 0.001* 

 ภายในกลุม 40.067 197 0.203   

 รวม 43.278 199    

3. ดานทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 0.641 2 0.321 3.204 0.043* 

 ภายในกลุม 19.714 197 0.100   

 รวม 20.355 199    

ระหวางกลุม 1.56 2 0.78 7.943 0.000** 4. ดานการบรกิารและสิ่งอาํนวย

ความสะดวก ภายในกลุม 19.34 197 0.098   

  รวม 20.90 199       

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

               จากตาราง 46 เมื่อพิจารณาความแตกตางของทัศนคติที่มตีอการทองเทีย่ววัดโพธิ ์ของ

นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติ จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

(One Way Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา ทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ  

ดานราคา ดานทรพัยากรบคุคล และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความนาจะเปน 

(p-value) เทากับ 0.000 , 0.001 และ 0.043 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา0.01 และ 0.05 คือ 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวานกัทองเทีย่วที่มอีายุแตกตางกนั 

มีทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานการบริการและสิ่ง
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อํานวยความสะดวกในการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 

0.05 ดังนัน้เพือ่ทดสอบวากลุมอายุคูใดทีม่ีทัศนคติตางกันจงึทาํการวเิคราะหดวยเทคนิค LSD ดังนี ้
 
ตาราง 47 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ  

     ในการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ LSD 

 

อาย ุ   

เทากับหรือ 

ตํ่ากวา 30 ป 31 – 40 ป 

มากกวาหรือ 

เทากับ 41 ป 

   4.44 3.95 4.05 

4.44 - 0.493 0.391 เทากับ หรือ 

ตํ่ากวา 30 ป   (0.000)** (0.000)** 

3.95 - - -0.101 31 – 40 ป 

   (0.325) 

4.05 - - - มากกวา หรือ 

เทากับ 41 ป     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

  

จากตาราง 47 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอายุตํ่ากวา หรือ เทากับ 30 ป มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติ ที่มีอายุ 31-40 ป และกลุมที่มีอายุมากกวา หรือเทากับ 41 ป โดยมีคา Sig. เทากบั 0.000 

และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอายุเทากับ 

หรือตํ่ากวา 30 ป มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยมากกวา

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีอายุ 31-40 ป และกลุมที่มีอายุมากกวา หรือเทากับ 41 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.493 และ 0.391 ตามลําดับ 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 48 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ใน   

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ LSD 

 

อาย ุ   

เทากับหรือ 

ตํ่ากวา 30 ป 31 – 40 ป 

มากกวาหรือ 

เทากับ 41 ป 

   3.44 3.18 3.22 

3.44 - 0.261 0.224 เทากับ หรือ 

ตํ่ากวา 30 ป   (0.000)** (0.030)* 

3.18 - - -0.0365 31 – 40 ป 

   (0.728) 

3.22 - - - มากกวา หรือ 

เทากับ 41 ป     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 48 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอายุตํ่ากวา หรือ เทากับ 30 ป มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอายุ 31-40 

ป และกลุมที่มีอายุมากกวา หรือเทากับ 41 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.030ตามลําดับ ซึ่ง

นอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอายุเทากับ หรือตํ่ากวา 30 ป มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีอายุ 31-40 

ป และกลุมที่มีอายุมากกวา หรือเทากับ 41 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และ 0..05 โดยมี

คาผลตางเทากับ 0.261 และ 0.224 ตามลําดับ 

 สําหรับรายคูอืน่ไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูตอระดับทัศนคติของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ ใน  

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคล จําแนกตามอาย ุโดยใชสถิติ LSD 

 

อายุ 

  

เทากับหรือ 

ต่ํากวา 30 ป 31 – 40 ป 

มากกวาหรือ 

เทากับ 41 ป 

  3.35 3.23 3.29 

3.35 - 0.121 0.065 เทากับ หรือ 

ต่ํากวา 30 ป   (0.012)* (0.363) 

3.23 - - -0.055 31 – 40 ป 

   (0.458) 

3.29 - - - มากกวา หรือ 

เทากับ 41 ป     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 49 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอายุตํ่ากวา หรือ เทากับ 30 ป มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคล ตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอายุ 

31-40 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

อายุเทากับ หรือตํ่ากวา 30 ป มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคล โดยเฉลี่ย

มากกวา นักทองเที่ยวชาวตางที่มีอายุ 31-40 ป โดยมีคาผลตางเทากับ 0.121สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวา

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ใน  

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ LSD 

 

อายุ 

  

เทากับหรือ 

ต่ํากวา 30 ป 31 – 40 ป 

มากกวาหรือ 

เทากับ 41 ป 

  3.82 3.66 3.89 

3.82 - 0.160* -0.072 เทากับ หรือ 

ต่ํากวา 30 ป 
  (0.001)** (0.311) 

3.66 - - -0.232 31 – 40 ป 

   (0.002)** 

3.89 - - - มากกวา หรือ 

เทากับ 41 ป     

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 50 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอายุตํ่ากวา หรือ เทากับ 30 ป มีระ

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางจากนักทองเที่ยว

อิสระชาวตางชาติ ที่มีอายุ 31 – 40 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอายุตํ่ากวา หรือ เทากับ 30 ป มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอายุ 

31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.160 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอายุ 31 – 40 ป มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการ

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอายุมากกวา หรือ

เทากับ 41 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติมีอายุ 31 – 40 ป มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานบริการ และสิ่งอํานวยความ

สะดวก โดยเฉลี่ยนอยกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอายุมากกวา หรือเทากับ 41 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.232 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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           สมมติฐานที่ 13 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไม

แตกตางกัน 

H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา .05 

และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง

นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 ดังนี้ 
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ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยว  

      อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ LSD 

 

One-Way ANOVA ทัศนคติตอการทองเที่ยววัด
โพธิข์องนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

แหลงของความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุ ระหวางกลุม 7.089 3 2.363 10.81 0.000** 

 ภายในกลุม 42.839 196 0.219   

 รวม 49.928 199    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 3.432 3 1.144 5.63 0.001* 

 ภายในกลุม 439.84 196 0.203   

 รวม 43.278 199    

3. ดานทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 0.66 3 0.22 2.19 0.091 

 ภายในกลุม 19.695 196 0.220   

 รวม 20.355 199    

ระหวางกลุม 0.479 3 0.16 1.533 0.207 4. ดานการบรกิารและสิ่งอาํนวย

ความสะดวก ภายในกลุม 20.42 196 0.104   

  รวม 20.90 199       

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 51 เมื่อพิจารณาความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว

(One Way Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา ทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดาน

ราคา มีความนาจะเปน(p-value) เทากับ .000 , .001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา0.1 และ .05 คือ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวานักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มี

ระดับทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.01 และ .05 ดังนั้นเพื่อทดสอบวากลุมสัญชาติคูใดที่มีทัศนคติตางกันจึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค 

LSD สวนดานทรัพยากรบุคคล และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น คาความนาจะเปน

(p-value) เทากับ .091 และ .207 ซึ่งมากกวา .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง(H1) หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีอาชีพแตกตางกัน มีทัศนคติดานทรัพยากรบุคคล และดานการ

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   

ตาราง 52 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ใน    

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ LSD 

 

อาชีพ 

  รับราชการ พนักงานบริษัท 

 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ  

 
X  

3.97 4.29 3.88 4.48 

รับราชการ 3.97 - -0.315 0.093 -0.512 

   (0.000)** (0.508) (0.000)** 

พนักงานบริษัท 4.29 - - 0.409* -0.197 

    (0.002)* (0.55) 

ธุรกิจสวนตัว 3.88 - - - -0.606 

     (0.000)** 

อื่น ๆ 4.48 - - - - 

      

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 52 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอาชีพรับราชการ มีระดับทัศนคติตอ

การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่

มีอาชีพพนักงานบริษัท และอื่น ๆ โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 

0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพรับราชการ มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัด

โพธิ์ ดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยนอยกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีอาชีพพนักงาน
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บริษัท และอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.315 และ 0.512 

ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ 

ดานโบราณสถาน และโบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว 

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน และโบราณวัตถุ โดยเฉลี่ย

มากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีคาผลตางเทากับ 0.409 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

โบราณสถานและโบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีอาชีพอื่น ๆ โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยนอยกวา

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีอาชีพอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตาง

เทากับ 0.606 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
          สมมติฐานที ่14 นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกนั มีระดับ

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

H0: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดตอปแตกตางกนั มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยว

วัดโพธิ ์ไมแตกตางกัน 

H1: นักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดตอปแตกตางกนั มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยว

วัดโพธิ ์แตกตางกนั 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลีย่

ของกลุมตัวอยางทีท่ี่มากกวา 2 กลุม โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา .05 

และถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง

นอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 

LSD (Least Significant Difference) เพือ่หาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกนัที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 

.05 ดังนี ้
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ตาราง 53 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยว  

      อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอป โดยใชสถิติ LSD 

 

One-Way ANOVA ทัศนคติตอการทองเที่ยววัด
โพธิข์องนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

แหลงของความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุ ระหวางกลุม 4.663 2 2.331 10.61 0.000** 

 ภายในกลุม 45.266 197 0.23   

 รวม 49.928 199    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 4.886 2 2.443 12.535 0.000** 

 ภายในกลุม 38.392 197 0.195   

 รวม 43.278 199    

3. ดานทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 0.845 2 0.427 4.314 0.015* 

 ภายในกลุม 19.501 197 0.099   

 รวม 20.355 199    

ระหวางกลุม 0.464 2 0.232 2.239 0.109 4. ดานการบรกิารและสิ่งอาํนวย

ความสะดวก ภายในกลุม 20.435 197 0.104   

  รวม 20.90 199       

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 53 เมื่อพิจารณาความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอป โดยใชสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา ทัศนคติดาน

โบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา มีความนาจะเปน (p-value) เทากับ .000, .000 ตามลําดับ ซึ่ง

นอยกวา0.1 และ .05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ทัศนคติดานทรัพยากรบุคคล มีความนาจะเปน 
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(p-value) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีทัศนคติดานทรัพยากรบุคคล 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ดังนั้นเพื่อทดสอบวากลุมสัญชาติคูใดที่มีทัศนคติตางกันจึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค LSD 

สวนดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น คาความนาจะเปน(p-value) เทากับ .109 ซึ่ง

มากกวา .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายถึง นักทองเที่ยวที่มี

รายไดสวนบุคคลตอปแตกตางกัน มีทัศนคติดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกไมแตกตางกัน

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่เกิดขึ้น 
 
ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ในการทองเที่ยว  

       วัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอป โดยใชสถิติ LSD 

 

รายได   ต่ํากวา US$10,000 US$ 10,000-19,999 

 

US$ 20,000 and up 

   4.1746 4.0000 4.3990 

ต่ํากวา US$10,000 4.1746 - 0.17460 -0.22439 

   (0.043)* (0.005)* 

US$ 10,000-19,999 4.0000 - - -0.39899 

    (0.000)** 

US$ 20,000 and up 4.3990 - - - 

     

     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 54 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีรายไดสวนบุคคลตอป ตํ่ากวาUS$ 

10,000 มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยว

อิสระชาวตางชาติ ที่มีรายได US$10,000-19,999 และ US$ 20,000 ข้ึนไปโดยมีคา Sig. เทากับ 

0.043และ 0.005 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายได
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สวนบุคคลตอป นอยกวา US$ 10,000 มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/

โบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีรายไดUS$10,000-19,999 โดยมีผลตาง

เทากับ 0.17460 และโดยเฉลี่ยนอยกวา นักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีรายไดสวนบุคคลตอป US$ 

20,000 ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.22439 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีรายได US$10,000-19,999 มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัด

โพธิ์ ดานโบราณสถาน และโบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีรายไดUS$ 

20,000 ข้ึน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอป US$10,000-19,999   มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

โบราณสถาน และโบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มี รายไดสวนบุคคล

ตอป US$ 20,000 ข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.39899 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูตอระดับทัศนคติของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ ใน  

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา จาํแนกตามรายไดสวนบุคคลตอป โดยใชสถิติ LSD 

 

รายได 
  ต่ํากวา US$10,000 US$ 10,000-19,999 

 

US$ 20,000 and up 

  3.2857 3.1067 3.5152 
ต่ํากวา US$10,000 3.2857 - 0.17905 -0.22944 

   (0.024)* (0.002)* 
US$ 10,000-19,999 3.1067 - - -0.40848 

    (0.000)** 
US$ 20,000 and up 3.5152 - - - 

     

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 55 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีรายไดสวนบุคคลตอป ตํ่ากวาUS$ 

10,000 มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มี

รายได US$10,000-19,999 และ US$ 20,000 ข้ึนไปโดยมีคา Sig. เทากับ 0.024และ 0.002 
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ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอป 

นอยกวา US$ 10,000 มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยว

อิสระชาวตางที่มีรายไดUS$10,000-19,999 โดยมีผลตางเทากับ 0.17905และโดยเฉลี่ยนอยกวา 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีรายไดสวนบุคคลตอป US$ 20,000 ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.22944 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติ ที่มีรายได US$10,000-19,999 มีทัศนคติตอการทองเทีย่ววัด

โพธิ ์ดานราคา แตกตางจากนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ ที่มีรายไดUS$ 20,000 ข้ึน โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติทีม่ีรายไดสวนบุคคลตอ

ป US$10,000-19,999   มีทัศนคติตอการทองเที่ยววดัโพธิ ์ดานราคา โดยเฉลี่ยนอยกวานักทองเทีย่ว

อิสระชาวตางชาติที่ม ีรายไดสวนบุคคลตอป US$ 20,000 ข้ึน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีคาผลตางเทากับ 0.40848 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 56 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูตอระดับทัศนคติของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ ใน  

     การทองเทีย่ววัดโพธิ ์ดานทรพัยากรบคุคล จําแนกตามรายไดสวนบุคคลตอป โดยใชสถิติ LSD 

 

รายได 
  

ต่ํากวา US$10,000 US$ 10,000-19,999 US$ 20,000 and up 

  3.3571 3.1933 3.3131 

ต่ํากวา US$10,000 3.3571 - 0.16381 0.04401 

   (0.004)* (0.396) 
US$ 10,000-19,999 3.1933 - - -0.11980 

    (0.044)* 

US$ 20,000 and up 3.3131 - - - 

     

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 56 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีรายไดสวนบุคคลตอป ตํ่ากวาUS$ 

10,000 มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคล แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระ
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ชาวตางชาติ ที่มีรายได US$10,000-19,999 โดยมีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ

วานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายไดสวนบุคคลตอป นอยกวา US$ 10,000 มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคล โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีรายได

US$10,000-19,999 โดยมีผลตางเทากับ 0.16381 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีรายได 

US$10,000-19,999 มีทัศนคติตอการทองเที่ยว ดานทรัพยากรบุคคล แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางที่มีรายไดสวนบุคคลตอป US$ 20,000 ข้ึนไป โดยมีคา Sig. เทากับ0.044 ซึ่งนอยกวา .05 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยเฉลี่ยนอยกวา นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีรายได

สวนบุคคลตอป US$ 20,000 ข้ึนไป  มีคาผลตางเทากับ 0.11980 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

          สมมติฐานขอที่ 15 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศ

ไทยแตกตางกัน มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐาน

ทางสถิติไดดังนี้ 

H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยแตกตางกัน มี

ระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยแตกตางกัน มี

ระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา .05 

และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง

นอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

LSD (Least Significant Difference) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 ดังนี้ 
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ตาราง  57 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยว 

      อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทย โดยใชสถิติ LSD 

 

One-Way ANOVA ทัศนคติตอการทองเที่ยววัด
โพธิข์องนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

แหลงของความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุ ระหวางกลุม 1.277 3 0.426 1.714 0.165 

 ภายในกลุม 48.652 196 0.248   

 รวม 49.928 199    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 0.371 3 0.124 0.565 0.638 

 ภายในกลุม 42.906 196 0.219   

 รวม 43.278 199    

3. ดานทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 0.892 3 .297 2.995 0.032* 

 ภายในกลุม 19.463 196 0.099   

 รวม 20.355 199    

ระหวางกลุม 0.186    3 0.062 0.586 0.625 4. ดานการบรกิารและสิ่งอาํนวย

ความสะดวก ภายในกลุม 20.714 196 0.106   

  รวม 20.90 199       

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 57 เมื่อพิจารณาความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยว

อิสระชาวตางชาติ จําแนกตามวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทย โดยใชสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา ทัศนคติดานทรัพยากร

บุคคล มีความนาจะเปน (p-value) เทากับ .0032  ซึ่งนอยกวา.05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยแตกตาง

กัน มีทัศนคติดานทรัพยากรบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนทัศนคตดิาน

โบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกนั้น มีความนาจะ
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เปน (p-value) เทากับ .165, .638, และ .625 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทย

แตกตางกัน มีทัศนคติดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา และดานการบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังขึ้น 

 

 ดังนั้นเพื่อทดสอบวากลุมวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทยคูใดที่มีทัศนคติดานทรัพยากร

บุคคลตางกันจึงทําการวิเคราะหดวยเทคนิค LSD  

 

ตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ใน   

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคล จําแนกตามวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศไทย  

      โดยใชสถิติ LSD 

 

  ทองเที่ยว ติดตอธุรกิจ ประชุม/สัมมนา อ่ืน ๆ  วัตถุประสงคหลักที่เขา

มาในประเทศไทย 

  
 

3.28 3.62 3.31 3.25 

ทองเที่ยว 3.28 - -0.339 -0.02979 0.036 

   (0.003)* (0.696) (0.822) 

ติดตอธุรกิจ 3.62 - - 0.30921 0.375 

    (0.021)* (0.53) 

ประชุม/สัมมนา 3.31 - - - 0.06579 

     (0.705) 

อ่ืน ๆ  3.25 - - - - 

      

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 58 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีวัตถุประสงคหลักที่เขามาในประเทศ

ไทยเพื่อการทองเที่ยว มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคลแตกตางจากนกัทองเทีย่ว

อิสระชาวตางชาติที่เดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความ

วานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการทองเที่ยว มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัด
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โพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยเฉลี่ยนอยกวา

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อติดตอธุรกิจ โดยมีผลตางเทากับ 0.339  

นอกจากนี้นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อติดตอธุรกิจ มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคลแตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลกั

เพื่อมาประชุม/สัมมนา/ดูงาน มีคา Sig. เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวานักทองเที่ยว

อิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อติดตอธุรกิจ มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดาน

ทรัพยากรบุคคลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยเฉลี่ยมากกวากวา

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนา/ดูงาน โดยมีผลตาง

เทากับ 0.30921 

              สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

           สมมติฐานขอที ่ 16 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติทีม่ปีระสบการณในการทองเทีย่ววัดอื่น

ในประเทศไทยแตกตางกนั มีระดับทศันคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์แตกตางกนั ซึ่งสามารถเขียน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

 H0: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย

แตกตางกัน มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ไมแตกตางกัน 

 H1: นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย

แตกตางกัน มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางที่ที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance: One Way ANOVA) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Prob. (p-value) มีคานอยกวา .05 

และถาสมมตฐิานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง

นอยหนึง่คูที่แตกตางกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 

LSD (Least Significant Difference) เพือ่หาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกนัที่ระดบันัยสาํคัญทางสถิติ 

.05 ดังนี ้
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ตาราง 59 แสดงการทดสอบความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของนักทองเที่ยว  

      อิสระชาวตางชาติจําแนกตามประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย โดยใชสถิติ LSD 

 

One-Way ANOVA ทัศนคติตอการทองเที่ยววัด
โพธิข์องนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ 

แหลงของความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถ ุ ระหวางกลุม 9.158 3 3.053 14.676 0.000** 

 ภายในกลุม 40.770 196 0.208   

 รวม 49.928 199    

2. ดานราคา ระหวางกลุม 4.170 3 1.390 6.965 0.000** 

 ภายในกลุม 39.108 196 0.200   

 รวม 43.278 199    

3. ดานทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 0.797 3 .266 2.661 0.042* 

 ภายในกลุม 19.558 196 0.100   

 รวม 20.355 199    

ระหวางกลุม 3.673    3 1.224 13.928 0.000** 4. ดานการบรกิารและสิ่งอาํนวย

ความสะดวก ภายในกลุม 17.227 196 0.088   

  รวม 20.90 199       

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 59 เมื่อพิจารณาความแตกตางของทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ของ

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ จําแนกตามประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย โดยใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of Variance) ในการทดสอบพบวา 

ทัศนคติ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานการบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก มีความนาจะเปน (p-value) เทากับ .000, .000, .042 และ .000  ตามลําดับ ซึ่ง

นอยกวา.01 และ .05 คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวา
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย แตกตางกัน มีทัศนคติ

ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานการบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05  ดังนั้นเพื่อทดสอบวากลุม

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีประสบการเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยคูใดที่มีทัศนคติดานโบราณสถาน/

โบราณวัตถุ ดานราคา ดานทรัพยากรบุคคล และดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางกัน จึง

ทําการวิเคราะหดวยเทคนิค LSD  

 

ตาราง 60 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูตอระดับทัศนคติของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ ใน  

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน/โบราณวัตถุ จําแนกตามประสบการณในการทองเที่ยววัด 

      อ่ืนในประเทศไทย โดยใชสถิติ LSD 

 

  1-2 วัด 3-5 วัด มากกวา 5 วัด ไมเคย ประสบการณใน

การทองเทีย่ววัดอื่น

ในประเทศไทย 

  

 
4.13 4.12 4.66 4.07 

1-2 วัด 4.13 - 0.00118 -0.53646 0.05402 

   (0.991) (0.000)** (0.494) 

3-5 วัด 4.12 - - -0.53763 0.05284 

    (0.000)** (0.592) 

มากกวา 5 วัด 4.66 - - - 0.59048 

     (0.000)** 

ไมเคย 4.07 - - - - 

      

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตาราง 60 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศ

ไทย 1-2 วัด มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ แตกตางจาก

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากกวา 5 วัด โดย

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มี 
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ประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 1-2 วัด มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน

และโบราณวัตถุแตกตางกัน โดยเฉลี่ยนอยกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีที่มีประสบการณการ

ทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากกวา 5 วัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาผลตาง

เทากับ 0.53646 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 3-5 วัด มีทัศนคติ

ตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน และโบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากกวา 5 วัด โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศ

ไทย 3-5 วัด มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถาน และโบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยนอยกวา 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากกวา 5 วัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.53763 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากกวา 5 วัด มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติ ที่ไม (เคย)มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากอน โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณเทีย่ววดั

อ่ืนในประเทศไทยมากกวา 5 วัด มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานโบราณสถานและ

โบราณวัตถุ โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่ไม (เคย)มีประสบการณการทองเที่ยว

วัดอื่นในประเทศไทยมากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาผลตางเทากับ 0.59048 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 61 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ใน  

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา จําแนกตามประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย   

      โดยใชสถิติ LSD 

 

  1-2 วัด 3-5 วัด มากกวา 5 วัด ไมเคย ประสบการณในการ

ทองเที่ยววัดอื่นใน

ประเทศไทย 

 

 
3.35 3.39 3.55 3.13 

1-2 วัด 3.35 - -0.04368 -0.17917 0.21607 

   (0.655) (0.058) (0.006)** 

3-5 วัด 3.39 - - -0.13548 0.25975 

    (0.220) (0.008)** 

มากกวา 5 วัด 3.55 - - - 0.39524 

     (0.000)** 

ไมเคย 3.13 - - - - 

      

  

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 61 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศ

ไทย 1-2 วัด มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติ ที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย โดยมีคา Sig. เทากับ 0.006 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มี ประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศ

ไทย 1-2 วัด มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคาแตกตางกัน โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยว

อิสระชาวตางที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.21607 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 3-5 วัด          

 มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่ไมมี

ประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 3-5 วัด มีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคาแตกตางกัน โดยเฉลี่ยมากกวา นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่ไมมี
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ประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาผลตางเทากบั 

0.25975 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากกวา 5 วัด มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคา แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่ไมมี

ประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากอน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 

หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากกวา 5 

วัด มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานราคาแตกตางกัน โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01โดยมีคาผลตางเทากับ 0.39524 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ตาราง 62 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูตอระดับทัศนคติของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ใน  

      การทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคล จําแนกตามประสบการณในการทองเที่ยววัดอื่นใน   

      ประเทศไทย โดยใชสถิติ LSD 

 

  1-2 วัด 3-5 วัด มากกวา 5 วัด ไมเคย ประสบการณในการ

ทองเที่ยววัดอื่นใน

ประเทศไทย 

 

 
3.31 3.27 3.41 3.23 

1-2 วัด 3.31 - 0.03814 -0.10134 0.07961 

   (0.582) (0.129) (0.147) 

3-5 วัด 3.27 - - -0.13948 0.04147 

    (0.075) (0.544) 

มากกวา 5 วัด 3.41 - - - 0.18095 

     (0.006)** 

ไมเคย 3.23 - - - - 

      

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 62 นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย

มากกวา 5 วัด มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคล แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติ ที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากอน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นใน

ประเทศไทยมากกวา 5 วัด มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานทรัพยากรบุคคลแตกตางกัน 

โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศ

ไทยมากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.18095 

 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ตาราง 63 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูตอระดับทัศนคติของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ ใน  

      การทองเที่ยววัดโพธิ ์ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามประสบการณในการ  

      ทองเทีย่ววัดอื่นในประเทศไทย โดยใชสถิติ LSD 

 

  1-2 วัด 3-5 วัด มากกวา 5 วัด ไมเคย ประสบการณใน

การทองเทีย่ววัดอื่น

ในประเทศไทย 

  

 
3.74 3.90 3.97 3.61 

1-2 วัด 3.74 - -0.15769 -0.22997 0.12717 

   (0.016)* (0.000)** (0.014)* 

3-5 วัด 3.90 - - -0.07228 0.28468 

    (0.324) (0.000)** 

มากกวา 5 วัด 3.97 - - - 0.35714 

     (0.000)** 

ไมเคย 3.61 - - - - 

      

 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 63 พบวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศ

ไทย 1-2 วัด มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ตาง

จากนักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 3-5 วัด ผูที่มี

ประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย มากกวา 5 วัด และนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมมี

ประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยว

วัดอื่นในประเทศไทย 3-5 วัด มีคา Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มี

ประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย มากกวา 5 วัดมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 และ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมีคา Sig. เทากับ 

0.014 ซึ่งนอยกวา 0.019 ตามลําดับ หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มี ประสบการณ

เที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 1-2 วัด มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกแตกตางกัน โดยเฉลี่ยนอยกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีประสบการณการทองเที่ยว

วัดอื่นในประเทศไทย 3-5 วัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.15769  

นอกจากนี้โดยเฉลี่ยนอยกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางที่มีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศ

ไทยมากกวา 5 วัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.22997 

 อีกทัง้เปรียบเทียบกับนักทองเทีย่วอิสระชาวตางที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยววดัอื่นใน

ประเทศไทย มีคาแตกตางโดยเฉลี่ยมากกวา อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีคาผลตาง

เทากับ 0.12717 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 3-5 วัด มีทัศนคติ

ตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางจากนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติ ที่ไมมีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย 3-5 วัด 

มีทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกัน โดยเฉลี่ย

มากกวา นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่ไมมีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.28468 

นักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติ ที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากกวา 5 วัด มี

ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางจากนักทองเที่ยว

อิสระชาวตางชาติ ที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยมากอน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่มีประสบการณเที่ยววัดอื่นใน

ประเทศไทยมากกวา 5 วัด มีระดับทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ ดานการบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก แตกตางกัน โดยเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวอิสระชาวตางชาติที่ไมมีประสบการณการทองเที่ยว
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วัดอื่นในประเทศไทยมากอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาผลตางเทากับ 0.35714 

สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01และ 0.05 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 การรวบรวมขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ตอการ
ทองเที่ยววัดโพธิ์ 

 
ตาราง 64 จํานวนและรอยละของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตอบแบบสอบถามดาน 

      ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการเที่ยววัดโพธิ์ (n=200) 

 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

1.ควรแจกขอมูลประวัติความเปนมาของวดั และแหลงทองเที่ยว

ภายในวัดอยางยอ จุดจําหนายบัตรเขาชม 

98 49.00 

2.ควรเพิ่มปายบรรยายรายละเอียด ประวัติความเปนมาและสาํคญั

ของโบราณสถาน/โบราณวัตถุภายในวัดใหชัดเจน 

67 33.50 

3.ราคาบัตรเขาชมควรจะรวมอยูในการทองเทีย่ววัดอื่นๆในบริเวณ

ใกลเคียง เชน พระบรมมหาราชวังและวัดพระแกว วัดอรุณราชวรา

ราม เปนตน 

41 20.50 

4.ควรเพิ่มปายลูกศรบอกทศิทางเพื่อนักทองเทีย่วสามารถเดินชมได

ทั่วทุกมมุของวัด 

37 18.50 

5.ควรมีปายแนะนําสิง่ทีน่ักทองเที่ยวชาวตางควรปฏิบัติเมื่อเขา

สักการะในที่สําคัญตางๆ เชน ภายในพระอุโบสถ ภายในวิหารพระ

พุทธไสยาสน(พระนอน) เปนตน 

23 11.50 

6.ควรเพิ่มความสวางภายในหองน้ําและปรบัปรุงกอกน้ําบริเวณอาง

ลางมือใหอยูในสภาพพรอมใชงานมากขึ้น 

17 8.50 

7. ควรปรับปรุงราคาเครื่องดืม่ สนคาที่ระลกึและการใหบริการ 6 3.00 

8. ควรมีการแจงและปดกัน้บริเวณที่กอสรางและซอมแซมอยางชัดเจน

(ควรดูแลสุนัขจรจัดดวย) เพื่อปองกันอนัตรายจากการเดินชมวัด 

6 3.00 

9. ควรเพิ่มบริเวณที่จอดรถและเจาหนาทีท่ี่ดูแลมากขึน้ 6 3.00 

10. ควรเพิ่มมัคคุเทศกภาษาตางประเทศอื่นๆ เชน สเปน เยอรมนั 

ญ่ีปุน เปนตน 

5 2.50 
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จากตาราง 64 พบวาขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ 3 อันดับแรก ที่มีตอ

การเที่ยวชมวัดโพธิ์ คือ ควรแจกขอมูลประวัติความเปนมาของวัด และแหลงทองเที่ยวภายในวัดอยาง

ยอ จุดจําหนายบัตรเขาชม ควรเพิ่มปายบรรยายรายละเอียด ประวัติความเปนมาและสําคัญของ

โบราณสถาน/โบราณวัตถุภายในวัดใหชัดเจน ราคาบัตรเขาชมควรจะรวมอยูในการทองเที่ยววัดอื่นๆ

ในบริเวณใกลเคียง เชน พระบรมมหาราชวังและวัดพระแกว วัดอรุณราชวราราม ราชวรมหาวิหาร เปน

ตน ซึ่งขอเสนอแนะ 3 อันดับ คิดเปนรอยละ 49.0, 33.50 และ 20.50 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
    การวิจัยครั้ งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติที่มีต่อวัด
พระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร เพื่อน าข้อมูลนี้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้วิจัยในการ
ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดมุ่งเน้นกับนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่ไม่ได้เดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว
  นอกจากน้ียังใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับผู้สนใจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้
การวางแผนงาน การปรับปรุงและก าหนดแนวการส่งเสริมการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธิ์ )ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น ผลจากการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงโบราณคดีและประวัติศาสตร์ในอนาคตต่อไป 
 
ความมุ่งหมาย สมมติฐาน วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
           ความมุ่งหมายของการวิจัย 

              1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม  ราชวรมหาวิหาร(วัดโพธิ์) 
ของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ (Foreign Free Independent Tourists) 
              2. เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ  (Foreign Free Independent 
Tourists) ที่มีต่อวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) 
              3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ (Foreign Free 
Independent Tourists) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ รายได้ 
วัตถุประสงค์การเดินทางมาในประเทศไทย ประสบการณ์การท่องเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทย 
              4. เพื่อศึกษาทัศนคติการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์ ) 
ของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ (Foreign Free Independent Tourists) จ าแนกตามข้อมูลส่วน
บุคคล ได้แก่ สัญช าติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ รายได้ วัตถุประสงค์การเดินทางมาในประเทศไท ย 
ประสบการณ์การท่องเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทย 
              5. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ (Foreign Free Independent 
Tourists)น าไปปรับปรุงการท่องเที่ยววัดพระเชตุพนวิมล มังคลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์ )ของ
นักท่องเที่ยวต่อไป 
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สมมติฐานท่ีใช้ในงานวิจัย 
              1. นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติที่มีสัญชาติ แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์
ด้านแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววัดโพธิ์ วัตถุประสงค์หลัก การมาเที่ยววัดโพธิ์ และบุคคล ร่วม
ที่เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย แตกต่างกัน 
             2. นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ ที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์  ด้าน
แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววัดโพธิ์ วัตถุประสงค์หลักการมาเที่ยววัดโพธิ์ และบุคค ลที่ร่วม
เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย แตกต่างกัน 
             3. นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่นับถือศาสนาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์  
ด้านแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววัดโพธิ์ วัตถุประสงค์หลักการมาเที่ยววัดโพธิ์ และบุคคลที่
ร่วมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย แตกต่างกัน 
             4.นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ ท่ีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์  ด้าน
แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววัดโพธิ์ วัตถุประสงค์หลักการมาเที่ยววัดโพธิ์ และบุคคลที่ ร่วม
เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย แตกต่างกัน 
             5.นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติทีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์  ด้าน
แหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเ ที่ยววัดโพธิ์ วัตถุประสงค์หลัก การมาเที่ยววัดโพธิ์ และบุคคลที่ ร่วม
เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย แตกต่างกัน 
             6.นักท่องเที่ยว อิสระ ชาวต่างชาติ มีรายได้ส่วนบุคคลต่อปีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยววัดโพธิ์  ด้านแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววัดโพธิ์ วัตถุประสงค์หลักการมาเที่ยววัด
โพธิ์ และบุคคลที่ร่วมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย แตกต่างกัน 
             7.นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ ที่มีวัตถุประสงค์หลักเข้ามาในประเทศไทย แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์ ด้านแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววัดโพธิ์ วัตถุประสงค์หลัก การ
มาเที่ยววัดโพธิ์ และบุคคลที่ร่วมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย แตกต่างกัน 
             8.นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทย แตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์  ด้านแหล่ง รับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเ ที่ยววัดโพธิ์ วัตถุประสงค์
หลักการมาเที่ยววัดโพธิ์ และบุคคลที่ร่วมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย แตกต่างกัน 
             9.นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติที่สัญชาติแตกต่างกัน มีระดับทัศนคติ ต่อการท่องเที่ยววัด
โพธิ์แตกต่างกัน 
          10. นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ ทีเพศแตกต่างกัน  มีระดับทัศนคติ ต่อการท่องเที่ยววัดโพธิ์
แตกต่างกัน 
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             11. นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่นับถือศาสนาแตกต่างกัน มีระดับทัศนคติ ต่อการ
ท่องเที่ยววัดโพธิ์แตกต่างกัน 
             12. นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับทัศนคติ ต่อการท่องเที่ยววัด
โพธิ์แตกต่างกัน 
             13. นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการท่องเที่ยววัด
โพธิ์แตกต่างกัน 
             14. นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีรายได้ส่วนบุคคลต่อปีที่แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อ
การท่องเที่ยววัดโพธิ์แตกต่างกัน 
             15. นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มวีัตถุประสงค์หลักที่เข้ามาในประเทศไทยแตกต่างกัน มี
ระดับทัศนคติต่อการท่องเที่ยววัดโพธิ์แตกต่างกัน 
             16. นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มปีระสบการณ์ในการท่องเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทย
แตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการท่องเที่ยววัดโพธิ์แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
          การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ (Foreign Free Independent 
Foreign Tourists) ที่เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เที่ยวชมวัดพระเชตุพนวิมลมัง
คลาราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) ขนาดตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง (Molhatra, 2000. อ้างอิงจาก Men 
Shiwao, 2004: 36) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (purposive Sampling) โดยเจาะจงนักท่องเที่ยว
อิสระชาวต่างชาติ  (Foreign Free Independent Tourists) ซึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวโดยล าพัง ไม่ได้ใช้
บริษัทน าเที่ยว (Tour operators) โดยใช้แบบสอบถามภาษาอังกฤษที่จัดเตรียมไว้ไปสอบถาม
นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่ก าลังเที่ยวชมวัดพระเชตุพนวิมลมังคราราม ราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์) 
จ านวน 200 ชุด โดยเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูล เกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติ  ต่อการตัดสินใจมา
เที่ยววัดโพธิ์ของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ (Free Foreign Tourists) 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามภาษาอังกฤษ (Questionnaires) เพื่อใช้
ค้นคว้าเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
ราชวรมหาวิหาร โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  สัญชาติ  เพศ 
ศาสนา อายุ อาชีพ รา ยได้ส่วนบุคคลต่อปี วัตถุประสง ค์หลักในการเดินทางเข้ามาในประเทศ ไทย 
ประสบการณ์ในการเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทย มีลักษณะค าถามให้เลือกตอบเพียงสองค าตอบ
(Dichotomous Question) จ านวน 1 ข้อ ค าถามปลายปิดที่มีหลายค าตอบให้เลือก  (Closed-end 
multiple choices question) 

ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี 
ต่อวัดโพธิ์ ลักษณะค าถามที่สร้างขึ้นเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended response question) 5 ข้อ 
ค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice questions) จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อวัดโพธิ์  ลักษณะ
ค าถามที่สร้างขึ้น ใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale จ านวน 16 ข้อ และข้อเสนอแนะแบบเติมในช่องว่าง  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งที่มา 2 ส่วน คือ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อจากเอกสารอ้างอิงต่างๆ และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งจากเวปไซด์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูล ใช้การเก็บข้อมูลแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) โดยผู้วิจั ยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  200 ชุด 
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์- มีนาคม 2552 ก าหนดเวลาในการแจกแบบสอบถามต้ังแต่เวลา 9:00-17:00 
น. โดยการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดโพธิ์และไม่ได้มากับบริษัทน า
เที่ยว เพื่อให้ตอบแบบสอบถามและคอยรับคืนทันที 
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การจัดกระท า และการวิเคราะห์ข้อมูล 
          การจัดกระท าข้อมูล 
เมื่อได้แบบสอบถามคืนแล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการดังนี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
แยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  

 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ก าหนดรหัส
ไว้ล่วงหน้า 

 3. ท าการประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 15(Statistical Package for Social Science) 
โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05(Level of Significance)  

          การวิเคราะห์ข้อมูล   

 4.1 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้น 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ละทัศนคติของนั กท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยววัดโพธิ์ดังนี้   
 4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อปี วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามา
ในประเทศไทย ประสบการณ์ในการท่ องเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทย โดยได้น ามาแจกแจง จ านวน 
ความถี่ (Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage)   
              4.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) 
           4.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อวัดโพธิ์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก ่

 4.2.1 สถิติ Independent Sample t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  (Independent Sample t-test) ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
และ ข้อ 8 ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 

 4.2.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม ตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 
กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานทุกข้อ ยกเว้นข้อที่ 2 และ 8  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
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สัญชาติ ศาสนา อายุ อาชีพ รายได้ส่วนบุคคล กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท า
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยใช้การเปรียบเทียบเชิงพหุ  (Multi comparison) ตามวิธีการ Fisher’s Least Significant 
Difference ; LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.2.3 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัวแปรเชิงกลุ่มของข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แก่ สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อปี วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศ
ไทย ประสบการณ์ท่องเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทย มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการท่องเที่ยววัดโพธิ์ โดยใช้สถิติทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) 

 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสารนิพนธ์แล้ว น าไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 40 คน เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธี
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( -Coefficient) ของ Cronbach’s Alpha ซึ่งเป็นการค านวณหาค่าความ
เชื่อมั่นทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้ค่าเชื่อมั่นดังนี้ 

ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ด้านโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .884 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ด้านราคา ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .634 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรบุคคล ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .683 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยว ด้านบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าความเชื่อมั่น .722 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยรวม ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .773 
 
หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้ทั้งหมด มาด าเนินการตรวจดูความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จากนั้นน าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อย
แล้วมาลงรหัส ตามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า แล้วจึงน าไปประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC (Statistic Package of Social Science) for Window Version 
15.0 เพื่อค านวณค่าทางสถิติของข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 
 
สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษา “พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติที่มีต่ อวัดพระเชตุพนวิมลมัง
คลาราม ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลสรุปข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามาในประเทศไทย และ
ประสบการณ์ในการเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ  (Foreign Free 
Independent Tourists) 
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ตอนที่ 2 ผลสรุปพฤติกรรม การท่องเที่ยววัดโพธิ์ของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ  (Foreign Free 
Independent Tourists) 
ตอนที ่3 ผลสรุปการวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อวัดโพธิ์ของนักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ (Foreign Free 
Independent Tourists) 
 
 ตอนที่ 1 ผลสรปุข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทย และประสบการณ์การเที่ยววัดอื่นในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ  
(Foreign Free Independent Tourists) 

นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาเป็นชาว
เอเชีย คิดเป็นร้อยละ 24.5 เพศชาย ร้อยละ 57.0 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.0 นับถือศาสนา
คริสต์ คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาคืออ่ืนๆได้แก่กลุ่มคนที่ไม่นับถือศาสนา ไม่มีศาสนา นับถือลัทธิเต๋า 
ลัทธิชินโต คิดเป็นร้อยละ 17.5 มอีายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ 31-
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26 อาชีพอ่ืนๆได้แก่ นักโบราณคดี ทันตแพทย์ แพทย์ 
จิตแพทย์ ช่างภาพอิสระ และนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 13.0 มีรายได้ต่ ากว่า US$10,000 คิด
เป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ รายได้ US$ 20,000-29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.0 นักท่องเที่ยว
อิสระชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 84.5 รองลงมาคือ 
ประชุม สัมมนาและดูงาน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ไม่เคยเที่ยววัดอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 35.0 เคยเที่ยว 1-2 
วัด คิดเป็นร้อยละ 32.0  

 
ตอนที่ 2 ผลสรุปด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์ของนักท่องเที่ยวอิสระ

ชาวต่างชาต ิ
นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์เป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 67 

รองลงมาคือ เดินทางมาก่อนหน้านี้ 1 ครั้ง รับรูข้้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววัดโพธิ์จากแหล่งอื่นๆได้แก่ 
จากLonely planet, Guide Book แหล่งข้อมูลจากการท่องเที่ยว จากมัคคุเทศก์และเป็นเดินทางมา
เป็นครั้งที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือจากสื่อ  คิดเป็นร้อยละ 23.0 ใช้เวลาในการท่องเที่ยววัด
โพธิ์ 2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ 3 ชั่วโมง หรือ มากกว่า คิดเป็นร้อยละ 15.0 สนใจใน
ศิลปะและประวัติศาสตร์ตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาคือ ท่องเที่ยวทั่วไป นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเวลา13:00 – 15: 59 น คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ ช่วงเวลา
11:00 – 12:59 น คิดเป็นร้อยละ 26.5 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยววันธรรมดา (วัน
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จันทร์-ศุกร)์ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 และวันสุดสัปดาห์ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.5 เดินทางมาท่องเที่ยวกับเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ เดินทางมาโดยล าพัง คิดเป็นร้อย
ละ 29.0 เดินทางกลับมาท่องเที่ยววัดโพธิ์อีก คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือไม่แน่ใจว่าจะกลับมา
ท่องเที่ยวอีก คิดเป็นร้อยละ 37.5 แนะน าผู้อื่นมาเที่ยววัดโพธิ์อีก คิดเป็นร้อยละ 95.5 รองลงมาคือ ไม่
แน่ใจว่าจะแนะน าให้คนอ่ืนมาเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 4.0 และไม่แนะน ามาเที่ยววัดโพธิ์ คิดเป็นร้อยละ 
0.5 

ตอนที่ 3 ผลสรุปทัศนคติของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีต่อวัดโพธิ์ 
นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติมรีะดับทัศนคติต่อการท่องเที่ยวในวัดโพธิ์ด้านโบราณสถาน/
โบราณวัตถุมากที่สุด โดยระดับทัศนคติอยู่ในระดับดี ที่คะแนนเฉลี่ย 4.21 รองลงมาได้แก่ ด้านการ
บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับทัศนคติอยู่ในระดับ ดี ที่คะแนนเฉลี่ย 3.47 ด้านราคา ระดับ
ทัศนคติอยู่ในระดับ ปานกลาง ที่คะแนนเฉลี่ย 3.31 และด้านราคาอยู่ระดับทัศนคติ ปานกลาง ที่
คะแนนเฉลี่ย 3.30 ซึ่งเมื่อแยกเป็นรายด้านแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความเห็น ในระดับคะแนนเฉลี่ย
แตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านวัดมีความสะอาดมาก ที่ระดับทัศนคติดี มี
คะแนนเฉลี่ย 4.32 

นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติมรีะดับทัศนคติพระพุทธไสยาสน์มีความงดงาม ที่ระดับทัศนคติดี มี
คะแนนเฉลี่ย 4.26 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านบรรยากาศในวัดเงียบสงบ ที่ระดับทัศนคติดี มี
คะแนนเฉลี่ย 4.21 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระดับทัศนคติด้านวัดและโบราณสถานมีความน่าสนใจ ที่ระดับ
ทัศนคติดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านวัดมีความเป็นเอกลักษณ์และงดงาม ที่ระดับ
ทัศนคติดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.17 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ที่ระดับ
ทัศนคติดี มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านเจ้าหน้าที่ของวัดมีอัธยาศัยไมตรีดี ที่ระดับ
ทัศนคติดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.70 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านราคาในการเข้าชมเหมาะสม ที่ระดับทัศนคติดี มี
คะแนนเฉลี่ย 3.62 
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านมีการเข้าชมอย่างเป็นระเบียบ ที่ระดับทัศนคติ
ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.60 

ล าดับ 10 นักท่องเที่ยวให้ระดับทัศนคติด้านการเดินทางสะดวก ที่ระดับทัศนคติปานกลาง มี
คะแนนเฉลี่ย 3.59 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติช่วงเวลาเปิดให้เข้าชมเหมาะสม ที่ระดับทัศนคติปาน
กลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.50 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านราคาสินค้าและของที่ระลึกเหมาะสม ที่ระดับ
ทัศนคติปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.23 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านจ านวนเจ้าหน้าที่พอเพียง ที่ระดับทัศนคติปาน
กลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.17 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติด้านราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม ที่ระดับ
ทัศนคติปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.11 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีระดับทัศนคติ มัคคุเทศก์ของวัดมีความสามารถในการอธิบายให้
ความรูท้ี่ระดับทัศนคติปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.05 

 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระดับทัศนคติด้านมีการจัดเตรียมข้อมูลท่องเที่ยวภายในวัด ที่ระดับ
ทัศนคติปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.01 

 
ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
          ผลทดสอบสมมติฐาน 
              1.นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ สัญชาติ เพศ ศาสนา อายุ อาชีพ 
รายได้ส่วนบุคคลต่อปี วัตถุประสงค์หลักการเดินทางมาประเทศไทย และประสบการณ์การท่องเที่ยว
วัดอ่ืนในประเทศไทยที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเที่ยววั ดโพธิ์  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยววัดโพธิ์ ด้านวัตถุประสงค์การท่องเที่ยววัด โพธิ์ และด้านบุคคลที่เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
               2. นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติที่สัญชาติและรายได้ส่วนบุคคลต่อปีแ ตกต่างกัน  มีระดับ
ทัศนคติ ด้าน โบราณสถาน /โบราณวัตถุ ด้านราคา ด้านทรัพยากรบุคคล ในการท่องเที่ยววัดโพธิ์
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับ ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยววัดโพธิ์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
               3.นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติที่มีเพศ นับถือศาสนา และอายุ แ ตกต่างกัน  มีระดับ
ทัศนคติ ด้าน โบราณสถาน /โบราณวัตถุ ด้านราคา และด้านการบริการและสิ่งอ า นวยความสะดวกใน
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การท่องเที่ยววัดโพธิ์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อย่างไรก็ตาม ระดับทัศนคติ
ด้านทรัพยากรบุคคลในการท่องเที่ยววัดโพธิ์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
                 4.นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติที่อาชีพแ ตกต่างกัน  ระดับทัศนคติ ด้านทรัพยากรบุคคล 
และ ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยววัดโพธิ์  ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ในขณะที่ระดับทัศนคติ  ด้านโบราณสถาน /โบราณวัตถุ ด้านราคา ในการ
ท่องเที่ยววัดโพธิ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                  5.นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติที่มีวัตถุประสงค์การเดินมาประเทศไทยแ ตกต่างกัน  มี
ระดับทัศนคติ ด้าน โบราณสถาน /โบราณวัตถุ ด้านราคา และ ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท่องเที่ยววัดโพธิ์ ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 มีเพียงระดับทัศนคติด้าน
ทรัพยากรบุคคล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                  6.นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีและไม่มีประสบการณ์การท่องเที่ยววัดอ่ืนแตกต่างกัน 
มีระดับทัศนคติ ด้านโบราณสถาน/โบราณวัตถุ ด้านราคา ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านการบริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยววัดโพธิ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
อภิปรายผล 

              ผลจากการวิจัยเก่ียวกับ “พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีต่อวัด
พระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมห านคร ” มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางเข้ามาในประเทศไทย
และประสบการณ์การท่องเที่ยววัดอ่ืนในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติ ที่ท่องเที่ยวใน
วัดโพธิ์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่ างชาติ จ านวน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป มีจ านวน เพศชาย 
และเพศหญิง ใกล้เคียงกัน  นับถือศาสนาคริสต์ ส่วนใหญ่มีอายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี ประกอบ
อาชีพ  พนักงานบริษัทเอกชน  นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มา
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวอิสระช าวต่างชาติส่วนใหญ่ ไม่เคยเที่ยววัดอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เพ็ญพัชร สุวรรณสนธิชัย (2547: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศที่มีต่อวัดพระศรีรัตนศาสดาราม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศชาวยุโรป เพศชายและหญิงใกล้เคียงกัน ส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์ อายุ 20-39 ปี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีวัตถุประสงค์หลักในการมาประเทศไทย คือ มาเที่ยว ส่วนใหญ่ไม่เคยมา
เที่ยววัดพระศรีรัตนศาสดาราม ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนบุคคลต่อปี ต่ ากว่า US$ 10,000 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อดิศร ฉายแสง (2548 : บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
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ท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรป มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีรายได้ส่วนบุคคลต่อปี ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ US$ 10,000 เคยเดินทางมาประเทศไทย วัตถุประสงค์หลัก คือ มาท่องเที่ยว 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติในวัดโพธิ์ พบว่านักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์เป็นครั้งแรก การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว วัดโพธิ์ นั้นได้จาก
แหล่งอ่ืนๆ ได้แก่ หนังสือ Lonely planet, Guide Book แหล่งข้อมูลจากการท่องเที่ยว จากมัคคุเทศก์
และจากการ เป็นเดินทางมาเป็นครั้งที่ 2 วัตถุประสงค์หลักในการมาเที่ยววัดโพธิ์ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ สนใจในด้านศิลปะและประวัติศาสตร์ตะวั นออก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อดิศร ฉายแสง (2548: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว ชาวต่างชา ติส่วน
ใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยา ประมาณ 2 ครั้ง สิ่งจูงใจที่ท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุดคือ เป็นสถานที่ที่
มีชื่อเสียง ทั้งนี้เนื่องจากโบราณสถานต่างๆในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดก
โลก เป็นที่สนใจแก่นักท่องเที่ย วชาวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด และนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยวยังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในครั้งต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมกมล พวงพรหม (2546 : บทคัดย่อ ) 
ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจัยจูงใจที่มี ผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในชุมชนถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเป็นครั้งที่ 2 เดินทาง
มาท่องเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด และมีแนวโน้มจะ กลับมาใช้บริการอีกและแนะน าให้ผู้ อ่ืนได้รับทราบ
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 

3. ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยววัดโพธิ์ ด้านโบราณสถาน /
โบราณวัตถุ ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับดี ซึ่งเป็นผลมาจากการที่วัด 
กรมศิลปากร และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีการด าเนินการ อนุรักษ์และฟื้นฟูโบราณสถานให้
สามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวให้ความรู้ ความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
นอกจากจะใช้ในด้านศาสนากิจหรือประกอบพระราชพิธีส าคัญต่างๆดังเช่นเป็นอยู่ นอกจากน้ียังฟื้นฟู
ให้คงความเป็นเอก ลักษณ์ไทยไว้ด้วยดีที่สุด อีกทั้ง พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริก ารด้าน
การท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานที่ดี เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนให้มากที่สุด เพิ่ม
ความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สินถือว่าเป็นการสอดคล้อง กับการด าเนินนโยบายของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย เป็นผลให้ชาวต่างชาติมีทัศนคติที่ดีต่อ ทรัพยากรท่องเ ที่ยวต่างๆของวัดโพธิ์  
สอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศร ฉายแสง (2548 : บทคัดย่อ ) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
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พฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ผลการศึกษาพบว่า 
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการท่องเที่ยว ในจังหวัด พระนครศรีอยุธยา ด้านทรัพยากร
ท่องเที่ยว(โบราณสถาน) ด้านความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย 
ซึ่งเป็นผลเนื่องจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่ง
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดนโยบายหลัก  ปี 2545 ในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิด
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ไว้อย่างชัดเจนและเป็นทางการ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญชาติของนักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ  มีผลต่อการท่องเที่ยววัดโพธิ์  ด้านแหล่งการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารการท่องเ ที่ยววัดโพธิ์ ด้านวัตถุประสงค์หลั กการมาเที่ยววัดโพธิ์ และด้านบุคคลที่ร่วม
เดินทางมาท่องเที่ยวด้วย  สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริอร ทองมั่ง (2547: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่อง
ทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวเกาะ
พะงัน จ.สุราษฎร์ธาน ีพบว่าสัญชาติที่แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมของ  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การท่องเที่ยวเกาะพะงัน จ .สุราษฏร์ธานี ในด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
ด้านผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน ด้านความต้องการที่จะกลับมาเที่ยวอีก 

เพศของนักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์  ด้านบุคคลที่ร่วม
เดินทางมาเที่ยวด้วย พบว่า เพื่อนคือบุคคลที่ร่วมเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์ด้วย  เพศชายจะมีความ
แตกต่างจากเพศหญิง ส่วนใหญ่เพศชายเดินทางมากับเพื่อนมากกว่าเพศหญิง  กล่าวคือ นักท่องเที่ยว
เพศหญิงสามารถเดินเที่ยวต ามล าพังได้เอง  มีความอิสระและสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆได้ด้วย
ตนเอง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศร ฉายแสง (2548: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ผลการศึกษา
พบว่า เพศของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ด้านจ านวนผู้ร่วมเดินทาง ท่องเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเพศหญิงจะมีจ านวนผู้ร่วม
เดินทางมากกว่าเพศชาย ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะบางประการของเพศหญิงและเพศชายมีลักษณะ
แตกต่างกัน ทั้งในเรื่ องความต้องการแนวคิด และลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเพศหญิงเป็นเพศที่อ่อนแอ
กว่าเพศชาย ดังนั้นจ านวนผู้ที่ร่วมเดินทางมากกว่า จึงท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยในการท่องเที่ยว 

สมมติฐาน เกี่ยวกับทัศ นคติของนักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติด้านโบราณสถาน ด้านการ
บริการและสิ่งอ านว ยความสะดวกมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติ  ซึ่งเชื่อมโยงกับ
ทฤษฏีโมเดลทัศนคติ ในส่วนของพฤติกรรม (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดล
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องค์ประกอบของทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งสะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้ม ท่ีจะมีพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ด้วยวิธีใด วิธีหนึ่งต่อทัศนคติ ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ  
(Schiffman and Kanuk. 1994: 658) กล่าวคือเมื่อนักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกของวัดโพธิ์  เช่น สถานที่นั่งพักผ่อนของนักท่องเที่ยว มีการจ าหน่ายอาหารว่างและเครื่องดื่ ม
นักท่องเที่ยวพร้อมที่จะจ่ายเงินซื้อสินค้าและบริการอย่างเต็มใจ  มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อดิศร ฉายแสง (2548: บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  พบว่าทัศนคติของนักท่องเที่ยว ในด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

              1. ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติมีทัศนคติการท่องเที่ยววัดโพธิ์ ด้าน
โบราณสถาน/โบราณวัตถุและด้านการบริการแล ะสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับดี แต่เมื่อพิจารณา
รายข้อจะเห็นได้ว่า ด้านการจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในวัดโพธิ์ นักท่องเที่ยวมี
ทัศนคติปานกลาง กับข้อมูลที่ได้  ทั้งจากข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเอง พบว่าทางวัด
ควรจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ งท่องเที่ยวภายในวัดโพธิ์ บอกรายละเอียดสิ่งต่างๆ เช่น โบราณวัตถุ 
สัญลักษณ์  ป้าย สิ่งที่ชาวพุทธเคารพสักการะ ค าแนะน าและ ข้อห้ามส าหรับนักท่องเที่ยวที่ นับถือต่าง
ศาสนา เป็นต้น เพื่อเป็นการปฏิบัติให้เหมาะสม เมื่อเดินเที่ยวอยู่ในวัด  ก าหนดขีดความสามารถในการ
ในการรอง รับของพื้นที่เข้าชม เช่น  ภายในพระวิหารพระนอน เป็นต้น การปรับปรุงโบราณสถานและ
สิ่งก่อสร้างต่างๆนั้น ต้องค านึงถึงความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของสิ่งดั้งเดิม เส้นทางอ านวย
ความสะดวก ทั้งนีต้้องค านึงถึงความสะดวกของผู้พิการด้วย 

                2. ผลจากการศึกษาในกา รศึกษา  ด้านแหล่ง การรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยววัดโพธิ์ของ
นักท่องเที่ยว อิสระชาวต่างชาติ พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูลทาง จากหนังสือน าเที่ยวและ
ท่องเที่ยว  ซึ่งข้อมูลการท่องเที่ยวของวัดโพธิ์ที่มีอยู่ค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นผู้วิจัยเสนอแนะทางวัด กรม
ศิลปากรและการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ควรจัดท าคู่มือการท่องเที่ยววัดโพธิ์บริการพร้อมกับการ
จ าหน่ายบัตรเข้าชม(เช่นเดียวกับกรณีของวัดพระศรีรัตนศาสดารามที่มีการจัดเตรียมให้ ) อีกทั้งข้อมูลที่
น าเสนอผ่านinternet ซึ่งยังขาดการประชาสัมพันธ์อยู่บ้าง  อีกทั้งข้อจ ากัดของหนังสือ น าเที่ยวต่างๆเช่น 
Lonely planet ที่นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติใช้ในการอ้างอิง เป็นการน าเสนอข้อมูลโดย
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวโดยล าพัง ซึ่งข้อเท็จจริงบางประการอาจคลาดเคลื่อนหรือเข้าใจ
ไม่ถ่องแท้เท่าที่ควร ดังนั้นทางวัดหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกั บการจัดท าเนื้อหาการท่องเที่ยววัดควรมีการ
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ปรับปรุงหรือแก้ไขให้ถูกต้อง สร้างการรับรู้ความเข้าใจให้นักท่ องเที่ยวที่จะเดินทางมาเพิ่มขึ้น  
นอกจากน้ีอาจจะมีการจัดเที่ยวชมวัดโพธิ์ ตามงานประเพณีช่วงเทศกาล ต่างๆ ซึ่งปัจจุบันที่มีอยู่นับว่า
สนใจเป็นอย่างมาก แต่เน้นอยู่เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย เช่น เทศกาลไหว้พระเก้าวัดในวันปีใหม่ 
ยังขาดการประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่นอกจากจะมาเที่ยวชมด้านโบราณสถานแล้ว 
ยังสามารถเข้าถึงและศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี ของความเป็นชาวพุทธของคนไทยในเทศกาลต่างๆ
ด้วย 

              3. นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์ 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การท่องเที่ยววัดโพธิ์ แตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยวจากสื่อนั้น นักท่องเที่ยวชาวละตินอเมริกาน้ัน สัดส่วน ร้อยละ 0 ซึ่งแตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวสัญชาติ อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย และอื่นๆ  ซึ่งส่งผลให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยววัดโพธิ์ในระดับน้อย ดังนั้นผู้วิจัยเสนอแนะ ทางวัดและการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรเร่ง
ประชาสัมพันธ์และพัฒนาสื่อทุกรูปแบบเพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวส ารการท่องเที่ยววัดโพธิ์ โดย เพิ่มความ
หลากหลายทางภาษาในสื่อ เน้นภาษากลุ่มละตินมากขึ้น เช่น ภาษาสเปน ภาษาอิตาเลี่ยน อีกทั้ง
ภาษาหลักในทางเอเชีย เช่น ภาษาจีนแมนดาริน  ภาษาญี่ปุ่น  เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิ่มกลุ่ม
นักท่องเที่ยว(Target market) มากกว่าที่เป็นอยู่  เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลผ่านสื่อนั้นๆ ท าให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจและตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวต่อไป  

                4. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีสัญชาติแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการท่องเที่ยววัดโพธิ์  ด้าน
วัตถุประสงค์หลักในการมาเที่ยววัดโพธิ์ แตกต่างกัน ท้ังนี้นักท่องเที่ยวทุกสัญชาติ ส่วนใหญ่มาเที่ยววัด
โพธิ์เพราะสนใจในศิลปะและประวัติศาสตร์ตะวันออก อย่างไรก็ตามในวัตถุประสงค์ข้ออ่ืน เช่น มาเพื่อ
นวดแผนไทยนั้น เปรียบเทียบตามสัญชาติพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมาก เช่น สัญชาติอเมริกา
เหนือต่อสัญชาติยุโรปและละตินอเมริก านั้น นักท่องเที่ยวสัญชาติอเมริกาเหนือรับทราบและใช้บริการ
นวดแผนไทยมากกว่าสัญชาติยุโรปและละตินอเมริกา ดังนั้น ขอเสนอแนะ ในส่วนของสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยววัดโพธิ์นั้น การนวดแผนไทยนั้น อาจจะเป็นข้อจ ากัดในการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวทั้งสองสัญชาติ ควรจะเพิ่ มเนื้อหาของแหล่งท่องเที่ยว ในส่วนของการนวดและแพทย์แผน
ไทย   ลงในข้อมูลการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของวัดโพธิ์  ของสื่อที่ชาวยุโรปและละติน
อเมริกาใช้สืบค้นก่อนเ ดินทางมาท่องเที่ยว เช่นเพิ่มลงในท้ายของหนังสือ แนะน าการ ท่องเที่ยว เช่น  
หนังสือแหล่งท่องเที่ ยวของกรุงเทพมหานคร พิมพ์แจกตามโรงแรมที่พัก  Lonely Planet เป็นต้น โดย
อาจจะประชาสัมพันธ์ร่วมกับข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยววัดโพธิ์ หรือแยกออกต่างหากในคอลัมน์นวดจุด
คลายเครียดและสปา  ของหนังสือหรือแหล่งน าเที่ยวอ่ืนๆ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า การนวดแผนไทยแบบ
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ฉบับวัดโพธิ์ นี้ เป็นที่นิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยวสัญชาติอ่ืนๆ เช่น โอเชียเนียน เอเชีย อเมริกาเหนือ และ
ละตินอเมริกา โดยล าดับ  

        5.นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่นับถือศาสนาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

วัดโพธิ์ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยววัดโพธิ์  ด้านวัตถุประสงค์หลักการเดินทางมาเที่ยววัด
โพธิ์ และบุคคลที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดโพธิ์แตกต่างกัน จากการวิจัยพบว่า ไม่เฉพาะนักท่องเที่ยวที่
นับถือศาสนาพุทธเท่านั้น ที่เดินทางมาท่องเที่ยววัดโพธิ์ มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นับถือศาสนาอ่ืนๆ
มาเที่ยววัดโพธิ์เช่นเดียวกัน ส่วนใหญ่สนใจประวัติศาสตร์และศิลปะตะวันออก ได้แก่  ผู้ที่นับถือศาสนา
คริสต์ พุทธ ฮินดู และอ่ืนๆ แต่ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม พบว่า  วัตถุประสงค์หลักมาเพื่อนวดแผนไทย 
และมากับเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ อาจเป็นเพราะ ข้อจ ากัดของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอยู่ที่ศาสนาส ถาน
น้ันๆ อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยววัด ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอแนะ ควรแบ่งส่วนการท่องเที่ยวของผู้
ที่นับถือศาสนาอิสลาม  อีกทั้งแหล่งรับรู้ข้อมูลข่าวสารการเที่ยววัดโพธิ์ของนักท่องเที่ยวนับถือศาสนา
อิสลามมาจากบริษัทท่องเที่ยว  ดังนั้นบริษัทท่องเที่ยวควร จัดข้อมูลข่าวสารของวัดโพธิ์  โดยมุ่งเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ว่าวัดโพธิ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง ประวัติศาสตร์โบราณคดีและวิถีชีวิตของชาวไทย 
กระตุ้นความสนใจต่อนักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลามและเป็นผู้ที่สนใจการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมควบคู่กับการพักผ่อนเพื่อความผ่อน คลายที่สามารถใช้บริการการนวดและคลายจุด
แผนไทยตามต้องการ  

               6.นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีสัญชาติแตกต่างกั น มีระดับทัศนคติ ต่อการท่องเที่ยววัด
โพธิ์แตกต่างกัน โดยสัญชาติยุโรปจะมีระดับทัศนคติดีกว่าสัญชาติอ่ืนๆ เช่นอเมริกาเหนือและละติน
อเมริกา  อาจมาจากจัดการการสื่อสารหรือการให้ข้อมูลของการท่องเที่ยว ข้อมูลการท่องเที่ ยวมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้าง ท าให้เกิดอุปสรรคในการสื่อสารแก่นักท่องเที่ยวสัญชาติอ่ืนๆ ยกเว้นชาวยุโรป 
ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่า ทางวัดอาจจะต้องมีการฝึกอบรมหรื อเพิ่มมัคคุเทศก์ภาษาต่างประเทศ อ่ืนๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษที่มีอยู่แล้ว เช่น ภาษาสเปน ภาษาญี่ปุ่น  ภาษาจีนแมนดาริน เป็นต้น ทั้งนี้
ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อทรัพยากรบุคคลจะมุ่งถึงมัคคุเทศก์ของวัด  ดังนั้นควรปรับปรุงโดยการเพิ่ม
สมรรถภาพของการบรรยายและความรู้มากขึ้น ในส่วนบุคลากรด้านการบ ริการนวดแผนไทยนั้น สถาน
บริการ ควรพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีมาตรฐานเดียวกัน และควรจัดอบรมภาษา ต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษให้กับพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพการสื่อสาร เข้าใจความต้องการของลูกค้าโดยตรงและ
ถูกต้อง ปรับปรุงความสะอาดในส่วนให้บริการมากกว่าที่เป็นอยู่  ควรก าหนดค่าใช้จ่ายในการให้บริ การ
แก่นักท่องเที่ยวในราคาที่เหมาะสม และคุ้มค่ากับบริการที่นักท่องเที่ยวได้รับ  ถ้าจัดเป็นลักษณะเหมา
จ่าย(package program) จะกระตุ้นการใช้บริการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้ราคาของทาง
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ศูนย์บริการแห่งนี้ นับว่ายังสามารถแข่งขันกับคู่แข่งอื่นๆได้อีก ยิ่งถ้าเน้นก ารบริการด้วยอัธยาศัยและมี
ไมตรีจิตร กับนักท่องเที่ยวแล้ว จะสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว เกิดความพึงพอใจ ท้ายท่ีสุด
นักท่องเที่ยวมีการบอกต่อ หรือกลับมาใช้บริการอีก  ท าให้ธุรกิจด าเนินการต่อไปได้ในภาวะของการ
ท่องเที่ยวที่ตกต่ าในขณะนี้  

              7. นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างชาติที่มีเพศแตกต่างกัน  มีระดับทัศนคติ ด้านโบราณสถาน /
โบราณวัตถุ ด้านราคาแตกต่างกัน ทั้งนี้เพศชายมีระดับทัศนคติ ที่ดีน้อยกว่า เพศหญิง ดังนั้นผู้วิจัยขอ
เสนอแนะว่า ผู้ประกอบการน าเที่ยวควรศึกษาหรือส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว ต่อการเที่ยว
วัดโพธิ์ เพิ่มเติม เพื่อ ปรับกลยุทธ์สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวเพศชาย เป็นการปรับปรุงการ
ท่องเที่ยวในระยะยาว เช่น สร้างพันธมิตรทางการท่องเที่ยว  ทั้งนี้เบื้องต้นอาจจะใช้กลยุทธ์เมื่อน าบัตร
เข้าชมไปใช้ร่วมกับบริการคลายจุดและนวดแผนไทยจะได้รับส่วนลด 20% จากราคาปกติ และสามารถ
น าบัตรเข้าชมแลกซื้อเครื่องดื่มและอาหารว่างท่ีซุ้มอาหารภายในวัดในราคาพิเศษ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

                1. ท าการศึกษาใน เรื่องเดิม แต่เปลี่ยนแนวทางการเก็บตัวอย่างจากแบบสอบถามเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพิ่มตัวแปรอิสระที่ใช้ใ นการศึกษามากขึ้น เช่นปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านการจูง
ใจ รูปแบบการด าเนนิชีวิต เป็นต้น ซึ่งหากน าตัวแปรดังกล่าว มาท าการศึกษา จะท าให้ทราบถึงปัจจัยที่
มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากขึ้น 

                2. ควรศึกษาและวิจัยติดตามผลเกี่ ยวพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยวอิสระ
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยในรูปแบบอ่ืน เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวิทยา การท่องเที่ยว
เพื่อสันทนาการ เพื่อน ามาปรับปรุงให้เป็นการท่องเที่ยวเชิง บูรณการ ไม่เน้นแค่การท่องเที่ยวเชิง
โบราณคดี/ประวัติศาสตร์ 

                3. ท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่นักท่องเที่ยวได้รับระหว่างการเดินเที่ยวภายในวัด  เช่น
การน าเสนอข้อมูลรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่เพียงพอ หรือขาดรายละเอียดในเนื้อหา ทรัพยากร
บุคคล เป็นต้น ซึ่งสามารถน าข้อบกพร่องที่ได้นั้น มาปรับปรุงเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวต่อไป 

                 4. ท าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดโพธิ์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยใช้กรอบแนวคิดเดิม ของงานวิจัยชิ้นนี้ เพื่อท าให้ทราบถึง
ความเหมือนและความแตกต่างในปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่ม 
ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงนโยบายการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้
อย่างเหมาะสม 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองพฤติกรรมและทัศนคตขิองนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ ตอวัดพระเชตุพนวมิลมังคลารามราช

วรมหาวหิาร(วัดโพธิ์) กรุงเทพมหานคร  

แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพือ่ประกอบการทําสารนพินธของนิสิตปริญญาโท หลักสตูรบริหารธุรกจิ

มหาบัณฑิต วชิาเอกการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรว-ิโรฒ 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของนกัทองเที่ยวอสิระชาวตางชาติที่มีตอวัดพระเช

ตุพนฯ(วัดโพธิ)์ กรุงเทพมหานคร  

 ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการชวยตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความ

เปนจริงโดยขอมูลที่ทานกรุณาตอบทุกขอผูวิจัยจะถือเปนความลับซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะไมมี

ผลกระทบจากการตอบแตประการใดเพราะเปนการนําเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น 
 
 

ใครขอความกรุณาในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงทีก่รุณาสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้

แบบสอบถามประกอบดวยสามสวนดังนี ้

• ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

• ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ของนกัทองเทีย่วอิสระชาวตางชาติ 

• ตอนที่ 3 ทัศนคติตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ของนักทองเทีย่วอิสระชาวตางชาต ิ

 

      ผูจัดทํา 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย√ หนา �คําตอบที่ตรงกับทานที่สุด 
1.1 สัญชาต ิ

� อเมริกาเหนือ   � ละตินอเมริกา 

� ยุโรป    � เอเชีย 

� โอเชียเนีย � อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)............................. 

1.2. เพศ 

� ชาย    � หญิง 

1.3. ศาสนา  

� คริสต     � อิสลาม 

� พุทธ     � ฮินด ู

� อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)............................. 

1.4. อาย ุ

� ตํ่ากวาหรอืเทากับ 20ป   � 21 – 30 ป 

� 31 – 40 ป    � 41 -50 ป 

� 51 ปข้ึนไป  

1.5 อาชพี 

� นักเรียน/นกัศึกษา    � ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

� พนกังานเอกชน    � ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 

� อ่ืนๆ (กรุณา)............................. 

1.6. รายไดสวนบุคคลตอเดือน 

� ตํ่ากวา US$ 10,000     � US$10,000 – 19,999 

� US$ 20,000 – 29,999   � US$30,000 – 39,999 

� US$40,000 – 49,999  � US$ 50,000 ข้ึนไป 

1.7. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเขามาในประเทศไทย 

� มาทองเทีย่ว     � มาติดตอธุรกิจ 

� ประชุม/สัมมนา/ดูงาน  � อ่ืนๆ (กรุณาระบุ).............. 

1.8. ประสบการณในการเทีย่ววัดอืน่ในประเทศไทย 

� 1-2 วัด    � 3-5 วัด 

� มากกวา 5 วัด   � ไมเคย 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยววัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย√ หนา �คําตอบที่ตรงกับทานที่สุด 
 

2.1. ประสบการณในการเทีย่ววัดโพธิ ์

�ไมเคย (คร้ังแรก)  � เคย 1 คร้ัง   � เคย มากกวา 1 คร้ัง 

2.2. ทานรูจักวัดโพธิจ์ากที่ใด 

� ครอบครัว     � เพื่อน 

� เพื่อนรวมงาน   � โฆษณา 

� ส่ือ     � บริษัททวัร 

 � อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)........................................ 

2.3. ทานมาเที่ยววัดโพธิ์คร้ังนี ้ใชเวลาประมาณ 

�  1 ชั่วโมง   �   2 ชั่วโมง   �   3 ชั่วโมงหรือ มากกวา 

2.4. วัตถุประสงคหลักในการมาเทีย่ววัดโพธิ ์

� นวด     � สนใจในศลิปะและประวติัศาสตรตะวันออก 

� ทองเที่ยวทั่วไป   � อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)................................. 

2.5. ทานมาเที่ยววัดโพธิ์ในชวงเวลาใด 

� 8:00 -10:59 น.    � 11:00 -12:59 น. 

 � 13:00 -15:59 น.   � 16:00 – 18:00 น. 

2.6. ทานมาเที่ยววัดโพธิ์วนัใด 

� วันจนัทร-วันศุกร   �สุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) 

2.7. บุคคลที่เดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์กับทาน 

� มาโดยลาํพัง    � เพื่อน 

� คูสมรส/คูรัก    � ญาติ 

� ครอบครัว    � อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)…................... 

2.8. ทานจะเดินทางมาเที่ยววัดโพธิ์อีกหรอืไม 

� กลับมาแนนอน � ไมแนใจ  � ไมกลับมา 

2.9. แนะนาํใหผูอ่ืนมาเที่ยวหรือไม 

� แนะนาํแนนอน � ไมแนใจ  � ไมแนะนาํ 
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ตอนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยววัดโพธิ์ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย√ หนา �คําตอบที่ตรงกับทานที่สุด 

 
ระดับทศันคติ  

ทัศนคตติอวดั 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 

เห็นดวย 
 

ไมแนใจ 
 

ไมเห็น
ดวย 

 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
 

โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

3.1 วัดและโบราณสถานมีความนาสนใจ      

3.2 วัดมีความเปนเอกลักษณและสวยงาม      

3.3 พระพุทธไสยาสน(พระนอน)มีความงดงาม      

ราคา 

3.4 ราคาในการเขาชมเหมาะสม      

3.5 ราคาสินคาและของที่ระลึกเหมาะสม      

3.6 ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม      

ทรัพยากรบุคคล 

3.7 จํานวนของเจาหนาที่พอเพียง      

3.8 มัคคุเทศกของวัดมีความสามารถในการอธิบาย
ใหความรู 

     

3.9 เจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรีดี      

บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.10 วัดมีความสะอาดมาก      

3.11 บรรยากาศเงียบและสงบ      

3.12 มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      

3.13 มีการจัดเตรียมขอมูลทองเที่ยวภายในวัด      

3.15 มีการเขาชมอยางเปนระเบียบ      

3.16 การเดินทางมาทองเท่ียวสะดวก      

3.17 ชวงเวลาเปดใหเขาชมเหมาะสม      

ขอเสนอแนะ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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SURVEY QUESTIONNAIR 
SUBJECT: BEHAVIORS AND ATTITUDES OF FOREIGN FREE INDEPENDENT 
TOURIST TOWARDS TRAVELING AT THE WAT PHRA CHETUPHON (WAT 
PHO) IN BANGKOK 
Any information you provide in the responses to the questionnaire will be used only for 

research purposes for a Master Paper submitted in the partial fulfillment of the requirements 

for the Master degree of Business Administration in the Marketing Graduate School of 

Srinakharinwirot University, Bangkok. 

 
The questionnaire has three sections: 

• Section one : Personal Data 

• Section two: Foreign Free Independent Tourists’ behaviors when visiting the temple. 

• Section three: The attitudes of Foreign Free Independent Tourists towards traveling 

to the temple. 

 

Thank you for your kind cooperation.  

 
      Edition 
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Section one: Personal Data  
Explanation: Please fill in the blank or check √ at �in front of the most appropriate 
answer. 
1.1. Nationality  

� North American   � Latin American 

� European     � Asian  

� Oceania                � others (please specify)…………… 

1.2. Gender 

� Male     � Female 

1.3. Religion  

� Christianity    � Islam 

� Buddhism     � Hinduism 

� Others (please specify)............................. 

1.4. Age 

� Less than or equal 20 years old � 21 – 30 years old 

� 31 – 40 years old   � 41 -50 years old 

� 51 years old and above 

1.5. Occupation 

� Students    � Government officers 

� Employees    � Business owners 

� Others (please specify)............................. 

1.6. Annual income 

� Less than US$ 10,000    � US$10,000 – 19,999 

� US$ 20,000 – 29,999   � US$30,000 – 39,999 

� US$40,000 – 49,999  � US$ 50,000 and over 

1.7. The main purpose for traveling to Thailand 

� Holidays     � Business 

         �Conference/Seminar/Training          � Others (Pleasespecify)……… 

1.8. Have you ever visited other Temples in Thailand? 

� 1-2 temples    � 3-5 temples 

� More than 5    � Never 
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Section two: Foreign Free Independent Tourists’ behaviors towards visiting the Temple. 

Explanation: Please fill in the blank or check √ at �in front of the most appropriate 
answer.  
2.1. Have you ever visited this temple (Wat Pho) before? 

� No, the first time  �Yes, once  �Yes, more than once 

2.2. Where did you get information of this temple? 

� Family      � Friends 

� Work colleagues    � Advertisement  

� Media     � Travel agencies 

� Others (please specify)………………………………….. 

2.3. On your visiting, how long did you spend at the temple for this time? 

� 1 hour  �2 hours �3 hours or over 

2.4. What was the main purpose for your visiting to the Temple? 

� Thai Traditional Massage   � Interest in oriental art/history 

� General Traveling    � Others (Please 

specify)........................... 

2.5. At what time of the day did you visit the Temple? 

� 8:00 A.M. - 10:59 A.M.  � 11:00 A.M.-12: 59 P.M. 

 � 1:00 P.M. - 3:59 P.M.  � 4:00 P.M. - 6:00 P.M. 

2.6. On what day of the week did you visit the Temple? 

� Weekday (Mon-Fri)   � Weekend (Sat-Sun) 

2.7. Who did you visit the Temple with? 

� Alone    � Friends 

� Spouse/Love ones   � Relatives  

� Family    � Others (Please specify).......................... 

2.8. Would you like to visit the Temple again? 

� Definitely visit  �Not certain  �Definitely not  

2.9. Would you recommend others to visit the Temple? 

� Definitely recommend �Not certain  �Definitely not  
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Section three :  The attitudes of Foreign Free Independent Tourists towards traveling to the 
temple. 

Explanation: Please fill in the blank or check √ at � the most appropriate answer 
Level of agreement  

Attitudes Strongly 
Agree 

 

Agree 
 

Neutral 
 

Dis- 
agree 

 

Strongly 
disagree 

 

3.1. Buildings and Antiques 
1. The temple is interesting architecturally.      
2. Temple is unique and beautiful.      
3. The reclining Buddha statue is beautiful.      

3.2. Pricing 
1. The admission fee is reasonable.      
2. Souvenirs are reasonably priced.      
3. Food and Drink are reasonably priced.      

3.3. People 
1. Number of staff is adequate.      
2. The temple guides were helpful and 

informative. 
     

3. Temple staffs were pleasant      

3.4. Services and Facilities 
1. The Temple was clean.      
2. The atmosphere in the Temple was quiet and 

pleasant. 
     

3. You feel safe when traveling around the temple.      
4. The Temple provides good tourist information.      
5. Procedures, service quality including those for 

admission were effective. 
     

6. Transportation to the temple is convenient.      
7. The opening and closing time are suitable.      

Other recommendation 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายนาม    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
อาจารย ดร.ลํ่าสัน เลิศกูลประหยัด คณะกรรมการบริหารหลักสตูรบริหารธุรกจิ 

     อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ 

     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

อาจารย สิฏฐากร ชทูรัพย  คณะกรรมการบริหารหลักสตูรบริหารธุรกจิ 

     อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ 

     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อชื่อสกุล              นายกฤษณะ เดชาสรัุกษชน 

วันเดือนปเกิด              18 ตุลาคม 2513 

สถานที่เกิด              กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน             88/139 ถ.ปญญา-อินทรา แขวงบางชนั 

   เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510  

ประวัติการศึกษา 

              พ.ศ. 2535  อุดมศึกษา (วทิยาศาสตรบัณฑิต) วาริชศาสตร 

  จากมหาวิทยาลัยบูรพา 

              พ.ศ. 2552  บัณฑิตศึกษา (บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ) การตลาด 

   จากมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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