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 การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา และเปรยีบเทยีบการบรหิารงานบุคคลของ
โรงเรยีนหลกัสตูรสองภาษา โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การบรร จ ุการอบรม
และพฒันา การประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน การธ ารงรกัษาพนกังาน  
 ผูใ้หข้อ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิโรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการ ใช้วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ  
 ผลการศกึษาวจิยัพบว่า 

1. การบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนหลกัสตูรสองภาษา โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  
    1.1 ดา้นการบรรจุ  มรีะเบยีบการรบัสมคัรครชูาวไทยและครชูาวต่างชาติ จะตอ้งส าเรจ็

การศกึษาขัน้ต ่าระดบัปรญิญาตร ีและจบวุฒติรงตามสาขา มกีารทดลองสอน 3 เดอืน มกีารท า
สญัญาปีต่อปี กบัครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิโรงเรยีนเน้นรบัครู ชาวไทยจากสถาบนัการศกึษา
ของรฐัฯ โดยการประชาสมัพนัธผ์่านการตดิต่อกบัมหาวทิยาลยัของรฐั ส่วนการรบัครชูาวต่างชาติรบั
ผูส้มคัรผ่านทางอนิเตอรเ์น็ทและมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ  

     1.2 ดา้นการอบรมและพฒันา โรงเรยีนฯ จดัใหม้กีารอบรมวฒันธ รรมส าหรบัครชูาวไทย
และครชูาวต่างชาต ิเพื่อความเขา้ใจอนัดใีนการท างานรว่มกนั โรงเรยีนใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
บุคลากร  ซึง่ระหว่างปีการศกึษานัน้ครชูาวไทยตอ้งมกีารอบรมและพฒันาตนเองอยา่งน้อย 30 
ชัว่โมงต่อปี อกีทัง้มกีารจดัส่งครชูาวไทยและครสูนบัสนุนไปศกึษาอบรมภาษาองักฤษทีต่่างประเทศ
ระยะ 6 -12 เดอืน เพื่อพฒันาดา้นภาษาองักฤษ  

     1.3 ดา้นการประเมนิผลงานโรงเรยีนมกีารประเมนิผลงานครอูยา่งน้อย 2 ครัง้ต่อปี และ
ระหว่างปียงัมกีารประเมนิผลงานยอ่ยสม ่า เสมอ เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากร การประเมนิ/การนิเทศ
การศกึษา โรงเรยีนใชว้ธิกีาร ประเมนิแบบ 360 องศา โดยครทูุกฝา่ยทุกส่วนมหีน้าทีใ่นการประเมนิ
เพื่อใหเ้หน็ขอ้ดแีละขอ้ทีค่วรปรบัปรงุ ครทูีไ่ดร้บัการประเมนิจะทราบเกณฑใ์นการประเมนิล่วงหน้า  

     1.4 ดา้นการใหค้่าตอบแทน  การใหค้่าตอบแทนแก่คร ูทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิไม่
เกดิปญัหาไมม่ีความเหลื่อมล ้า ดา้นการท างานและ นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดอืนครยูงัไดร้บั
รายไดเ้พิม่จากการสอนพเิศษ รวมทัง้รางวลัต่างๆ ทีโ่รงเรยีนมอบใหเ้มือ่จบปีการศกึษา ทัง้ครยูงัมี
โอกาสในการไดร้บัการเสนอชื่อเป็นหวัหน้าในส่วนต่างๆ  

     1.5 ดา้นการธ ารงรกัษาพนกังาน  ครชูาวไทยและชาวต่างชาตมิคีวามรูส้กึปลอดภยัและ
มัน่คงในการท างานทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ เพราะ ผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์ สนบัสนุนครใูหม้ี
ความกา้วหน้าอยูเ่สมอ การท างานทีม่รีะบบระเบยีบ มสีวสัดกิารทีด่ี มกีารดแูลทัง้ดา้นสุขภาพและ
ความมัน่คงแก่ตวัครแูละครอบครวั ก่อใหเ้กดิความสามคัคใีนการท างาน และรกัสถาบนั   
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 The purpose of this study was to assess Personnel Administration in an English 
Program School: Assumption College Samutprakarn. By the collection of information and 
the perspectives of school Management personnel compared with those of Thai and 
Foreign Teachers in terms of Recruitment and Appointment, Training and Development, 
Performance Evaluation, Remuneration Levels (including Fringe Benefits) and Employee 
Retention. 
 Study Groups comprised of Management, Thai and Foreign Teachers. The applied 
method was by identifying significant persons of key information interviewing them.       
 
 The results of the study were as follows:  

1. Assessment of Personnel Administration in an English Program School: 
Assumption College Samutprakarn.  

1.1. Recruitment and Appointment: School regulations on Teacher 
Recruitments are that a teacher has a minimum of a Bachelor’s Degree and expertise in a 
relevant field. Teaching Probation is 3 months. Contracts for both Thai and foreign teachers 
are annual. Recruiting of Thai Teachers is carried out through contact with the Government 
universities they graduated from. The majority of foreign teachers are recruited through 
advertising on the Internet and through job vacancy notice boards at assigned universities. 
By these recruitment strategies, the school gains qualified teachers. 

1.2. Training and Development: Thai and International Cultural Training is 
provided to Thai and Foreign Teachers in order to encourage a good understanding of 
cultural differences between Thai and Foreigners to encourage more effective cooperation. 
Thai teachers must also attend an English training project held overseas. The English 
Training is arranged by the school for study of 3 to 6 months to improve Language 
Proficiency for Thai teachers.       

1.3. Performance Evaluation: Teaching Evaluation is held twice per academic 
year. The evaluation process the school applies is called 360 Degree Angle Evaluation.  
Teachers from all departments are responsible for doing Teaching Evaluations.   

1.4. Remuneration Levels: The school has a standard schedule of salaries 
both for Thai and foreign Teachers and promotion and incentive programmes.  

1.5. Employee Retention: Both Thai and foreign Teachers get a sense of job 
security working in this school due to good benefits, systems and the director’s 
development vision.  
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ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีเพราะไดร้บัความกรณุาอยา่งยิง่จาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.พวงรตัน์ เกษรแพทย ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์เรอืโท ไพบลูย ์ อ่อนมัง่
และรองศาสตราจารยล์ดัดาวลัย ์เกษมเนตร คณะกรรมการพจิารณาโครงการสารนิพนธท์ุกท่านทีไ่ด้
เสยีสละเวลาอนัมคี่าเพื่อใหค้ าแ นะน าปรกึษาในการจดัท าสารนิพนธน์ี้มาโดยตลอด ผูว้จิยัขอกราบ  
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
 นอกจากนี้ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร .วรีะ สุภากจิ ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์เรอืโท ดร .ไพบลูย ์อ่อนมัง่ ดร .วสิุทธิ ์เจรญิศริวิฒัน์  ดร.เยาวลกัษณ์ รอดงาม  และ
อาจารย ์ดร.นิตย์ โรจน์รตันวาณชิย์  ทีไ่ดก้รณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ แกไ้ข 
ปรบัปรงุ แบบสอบถามใหม้คีวามถูกตอ้ง และใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูจนเป็นทีเ่รยีบรอ้ย 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณ  ผูอ้ านวยการ  คณะผูบ้รหิารโรงเรยีน อสัสมัชญัสมทุรปราการ โคร งการ
หลกัสตูรสองภาษา  ทีใ่หค้วามกรณุาในการประสานงาน ดแูลการเกบ็ขอ้มลู ตลอดจนคณะครผููส้อน
และเจา้หน้าทีทุ่กท่านในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ทีใ่หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งดยีิง่ 
 สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ  ครอบครวัของขา้พเจา้ทีเ่ป็นก าลงัใจอนัยิง่ใหญ่และทุกก าลงัใจ           
ของเพื่อนๆ  ชาวบรหิารการศกึษาทุกท่านทีใ่หค้ าแนะน า ดแูล คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี ขอมอบบชูาพระคุณของคุณพ่อ คุณแม ่ตลอดจนบรูพาจารยท์ุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน
ขา้พเจา้มาตัง้แต่เลก็ จนกระทัง่ประสบความส าเรจ็ในปจัจบุนั 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

ภมิูหลงั 
ดว้ยเหตุทีภ่าษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษทีใ่ชต้ดิต่อสื่อสารกนัทัว่โลกมี

ความส าคญัมากขึน้ อกีทัง้นโยบายของนายกรฐัมนตรทีีต่อ้งการพฒันาดา้นความรูค้วามสามารถดา้น
ภาษาองักฤษของคนไทย เพื่อประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกจิสงัคมของประเทศ ส่งผลใหก้ระแส
ความนิยมของผูป้กครองในการทีจ่ะส่งบุตรหลานเขา้เรยีนในโรงเรยีนสองภาษานี้เพิม่มากขึน้ จงึไดม้ี
โรงเรยีนสองภาษาเปิดขึน้เป็นจ านวนมาก ซึง่จากงานวจิยัเรือ่ง โรงเรยีนสองภาษา ของนิสติปรญิญา
โทคณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบว่า โรงเรยีนกว่า 100 แห่งทีเ่ป็นสอนสองภาษาอยู่
นัน้ประสบปญัหาแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะเรือ่งของหลกัสตูรและสื่อการเรยีนการสอน ตลอดจนการ
จดัหาครตู่างชาตทิีม่คีุณสมบตัติามเกณฑ์  อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าระหว่างเดก็และครสูอง
ภาษากบัหลกัสตูรปกตดิว้ย  (วรวรรณ เหมชะญาต.ิ 2542 : 29) 

 อกีทัง้การบรรจชุาวต่างชาตเิป็นครโูรงเรยีนเอกชนในระบบ ซึง่ประกอบดว้ย โรงเรยีน
สามญั โรงเรยีนองิลชิโปรแกรม  (English Program School) โรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน และ
โรงเรยีนนานาชาตวิ่า ตาม พ .ร.บ.โรงเรยีนเอกชน พ .ศ.2551 ซึง่มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่ 12 
มกราคมทีผ่่าน มา ไดม้กีารเปลีย่นแปลงอ านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาแต่งตัง้และถอดถอนครชูาว
ต่างประเทศใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องโรงเรยีน จากเดมิทีเ่ป็นอ านาจหน้าทีข่องส านกับรหิารงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) ครชูาวต่างประเทศตอ้งมคีุณสมบตัติามที ่สช .ก าหนด 
และก่อนจะเขา้สอนใน โรงเรยีนเอกชนได ้จะตอ้งมใีบอนุญาตประกอบวชิาชพี ซึง่ตอ้งด าเนินการขอ
กบัทางส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา โดยผูท้ีจ่ะไดร้บัใบอนุญาตฯ นอกจากจะตอ้งมคีุณสมบตัติรง
ตามทีคุ่รสุภาก าหนดแลว้ จะตอ้งถูกทดสอบเรือ่งวฒันธรรมไทยและจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู (สบืคน้
จาก: http://www.oknation.net/blog/ sound7/2008/03/10/entry-3. วนัทีส่บืคน้ 22 ตุลาคม 2551.) 
ซึง่อาจารยว์ไิลวรรณ อนิทรยี ์หวัหน้าภาควชิาอไีอพ ี (EIP : English Immersion Program) 
โรงเรยีนกรงุเทพครสิเตยีนวทิยาลยัเปิดเผยถงึปญัหาทีต่อ้งเผชญิในอนาคตว่า ปญัหาเรือ่งครู
ต่างชาตจิะเป็นปญัหาใหญ่ เน่ืองจากโรงเรยีนทีเ่ปิดสอนอพี ีจะมจี านวนมากขึน้ ท าใหค้วามตอ้งการ
ครตู่างชาตเิพิม่สงู ในขณะทีจ่ านวนครตู่างชาตทิีม่คีวามสามารถจรงิๆ นัน้มน้ีอยและหายาก  (สบืคน้
จาก: http://www.manager.co.th/ qol/ViewNews.aspx?NewsID=4717490975260. วนัทีส่บืคน้ 28 
มกราคม 2551.)  

เหน็ไดว้่าที่ ผ่านมานัน้โรงเรยีนสองภาษายงัมปีญัหาจากความไมพ่รอ้มในหลายๆ  ดา้น ทัง้
ดา้นการเรยีนการสอน ขาดครตู่างชาตทิัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ ความไม่ พรอ้มของครไูทยเอง 
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ดว้ยความทีโ่รงเรยีนสองภาษาเปิดขึน้เป็นจ านวนมาก  ท าใหค้รชูาวต่างชาตสิามารถสรา้งขอ้ต่อรอง
กบัโรงเรยีนไดม้ากขึน้ ซึง่ครชูาวต่างชาตจิงึพรอ้มทีจ่ะลาออกจากโรงเรยีนเก่าเพื่อไปอยูโ่รงเรยีน
ใหมท่ีจ่า่ยแพงกว่าและมสีวสัดกิารทีด่ี กว่า จงึท าให้เกดิการดงึตวัครจูากโรงเรยีนรฐับาล ไปโรงเรยีน
เอกชน และจากโรงเรยีนเอกชนไป สู่โรงเรยีนนานาชาตซิึง่ใหค้่าตอบแทนทีส่งูขึน้ ไปตามล าดบั  ซึง่
นางเพชรสุดา (วรีนุช . 2547 : 17) กล่าวไวใ้นหนงัสอืสารปฎริปูว่า “ครตู่างชาตทิีไ่มต่อ้งการอยู่
โรงเรยีนเดมิเพราะขาดความพรอ้มดา้นสื่อ หนงัสอื และอื่นๆ ซึง่เป็น เรือ่งทีโ่รงเรยีนตอ้งพจิารณา ” 
นอกจากนี้แลว้ ยงัมบีางโรงเรยีนทีแ่กป้ญัหาดว้ยการ ว่าจา้งครตู่างชาตทิี่ มคีุณสมบตัิ ต ่ากว่าเกณฑ ์
มาตรฐานก าหนด และยงัพบว่า ชาวต่างชาตบิางคน มปีญัหาเรือ่ง ใบประกาศนียบตัรปลอม ซึง่สิง่
เหล่านี้มผีลต่อคุณภาพของ โครงการจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษภายในโรงเรยีน และ
หลงัจากทีบ่รรจมุาปฏบิตังิานในโรงเรยีนแลว้กข็าดซึง่การอบรมพฒันา ใหม้คีวามรู ้ทกัษะทีเ่พิม่พนู
ขึน้ ขาดความมัน่คงกบัการปฏบิตังิาน เนื่องดว้ยขอ้จ ากดัเรือ่งภาษาและวฒันธรรมในการท างาน ท า
ใหเ้กดิปญัหาขอ้ขดัแยง้และก ารไมป่ระสานงานกนั ระหว่างครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิซึง่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการสอนดว้ย 

การบรหิารงานบุคคล เป็นภารกจิหลกัของการบรหิารงานของทุกหน่วยงาน เพราะเป็นงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลและผูบ้รหิารจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกเพื่อทีจ่ะท าใหก้า รปฏบิตังิาน
ของหน่วยงานประสบความส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพตรงตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ซึง่
คณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ (2541 : 6) ไดใ้หค้วามส าคญัของการบรหิารงานบุคลากร
ว่าเป็นงานทีส่ าคญัซึง่ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการบรหิารงานทุกงานกย็อ่มเกดิมาจาก
สภาพการท าง านของบุคลากรทัง้สิน้ ซึง่ตรงกบัของ วจิติร ศรสีอา้น (2525 : 6) ทีว่่าโรงเรยีนเป็น
หน่วยงานดา้นการศกึษา มภีารกจิหลกัในการใหก้ารศกึษาแก่เดก็และเยาวชน การทีโ่รงเรยีนจะ
กระท าภารกจิหลกัใหไ้ดด้มีคีุณภาพนัน้ โรงเรยีนจ าเป็นตอ้งมบีุคลากร ซึง่ไดแ้ก่ คร ูอาจารยแ์ละ
เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีม่คีุณภาพในปรมิาณทีเ่หมาะสมกบังาน  

อ้างจากทีน่าย จาตุรนต์  ฉายแสง รองนายกรฐัมนตรกีล่าวไวต้อนหน่ึงในงานมหกรรมรวม
พลงัปฏริปูการศกึษาไทย ครบรอบ 5 ปี “กา้วสู่ครมูอือาชพี ” ทีม่หาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสติ กล่าว
ว่า การปฏริปูการศกึษาเรือ่งแรกทีต่อ้งท าคอืการพฒันาครพูฒันาวชิาชพีครู  และส่งเสรมิใหค้รเูป็น
อาชพีทีม่เีกยีรต ิมสีถานะ และมคีวามสุข  รวมทัง้ตอ้งปรบัค่านิยมวชิาชพีครใูนทางทีด่เีพื่อใหค้นดี  
คนเก่งตอ้งการเป็นครมูากขึน้ (สบืคน้จาก : http://moe.net-com.co.th/th/cms_group/detail.php? 
NewsID =252&Key=aca_article. วนัทีส่บืคน้ 19 ตุลาคม 2551.)  

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 
กระทรวงศกึษาธกิาร  ตัง้แต่ปี 2522 จนถงึปจัจบุนั เป็นโรงเรยีนทีจ่ดัการเรยีนการสอนตัง้แต่ระดบั
ประถม ศกึษา และมธัยมศกึษา เปิดโครงการสองภาษาในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา
ตอนตน้ ซึง่ด าเนินการบรหิารงานโดยผูร้บัใบอนุญาต ผูจ้ดัการและผูอ้ านวยการ ซึง่เป็นนกับวชคณะ
เซนตค์าเบรยีล  โดยภารดาวนิยั วริยิวทิยาวงศ์  โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ มบีุคลากรทัง้ชาว
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ไทยและชาวต่าง ชาติปฏบิตังิานในโรงเ รยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ตามบทบาท ภาระและหน้าที่
ตามนโยบายของโรงเรยีน 

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการไดส้นบัสนุนใหน้กัเรยีนเขา้รว่มกนัแขง่ขนั ทัง้ดา้นกจิกรรม
และวชิาการต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพของนกัเรยีน 
ตวัอยา่งเช่น งาน  IT Champion การแขง่ขนัทดสอบความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จดัโดยคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั  โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการเป็นผู้ ชนะประเภท A การ
ใชท้กัษะการเขยีนโปรแกรมแกป้ญัหา ทัง้การแขง่ขนัครอสเวริด์เกม เอแมท็ และค าคม  Inter School 
ที่โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ โรงเรยีนชนะเลศิทัง้รุน่ประถมศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้และ
มธัยมศกึษาตอนปลาย และในการแขง่ขนัผลการแขง่ขนัคณติศาสตรโ์ครงการพฒันาอจัฉรยิภาพทาง
วทิยาศาสตรแ์ละคณติศาสตร์   ประจ าปี 2551 ของสถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยี (สสวท.) ชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 3 มนีกัเรยีนไดร้บัคดัเลอืกรว่มเขา้ค่ายวทิยาศาสต รแ์ละ
คณติศาสตรใ์นครัง้นี้ดว้ย เหน็ไดว้่าผูบ้รหิารโรงเรยีนไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันานกัเรยีนเป็น
อยา่งสงู ซึง่ไดม้โีรงเรยีนต่างๆ ในเครอืและโรงเรยีนอื่นๆ ตดิต่อเขา้มาศกึษาดงูานดา้นต่างๆ เสมอ  

เมือ่วนัที ่ 19 สงิหาคม 2551 ภราดา ผศ .ดร.วนิยั วริยิวทิยาวงศ ์ผูอ้ านวยการโรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการ เขา้รบัพระราชทานรางวลั "โรงเรยีนพระราชทาน ระดบัมธัยมศกึษาขนาด
ใหญ่" ประจ าปีการศกึษา 2550 จากสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีณ ศาลาดุสิ
ดาลยั สวนจติรลดา และหน่วยงานหอ้งสมดุไดร้บัรางวลัชนะเลศิระดบัประเทศ ในโครงการโรงเรยีน
ส่งเสรมิการประกวดกจิกรรมการอ่านหนงัสอืวรรณกรรม "แว่นแกว้ " โดยรบัรางวลัพระราชทาน
สมเดจ็พระพระเทพรตันราชสุดาฯ เมือ่วนัจนัทรท์ี ่10 พ.ย. 2551 ณ ศาลาดุสดิาลยั สวนจติรลดา 

จากสภาพความเป็นมาและปญัหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าแนวทางในการแกป้ญัหาดงักล่าว 
จ าเป็นอยา่งยิง่ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนจะตอ้งหาแนวทางและคดิหาวธิกีารในการบรหิารบุ คคลในโรงเรยีน
ใหม้ปีระสทิธภิาพและมกี าลงัใจในการท างานมากขึน้ การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาดา้นการบรหิารบุคคล ใน
โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  ในดา้นการบรรจ ุการอบรมและพฒันา การประเมนิผลงาน การให้
ค่าตอบแทน การธ ารงรกัษาพนกังาน 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศกึษาการบรหิารงานบุคคลของหลกัสตูรสองภาษา โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ

ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การบรรจ ุการอบรมและพฒันา การประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน การธ ารง
รกัษาพนกังาน 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบบรหิารงานบุคคลของหลกัสตูรสองภาษา โรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร ครชูาวไทย และครชูาวต่างชาติ 
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ความส าคญัของการวิจยั 
ผลของการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึผลของการบรหิารงานของโครงการสองภาษาโรงเรยีน

อสัสมัชญัสมทุรปราการ ในดา้นการบรหิารงานบุคคลภายในโรงเรยีนฯ เนื่องจากโรงเรยีนอสัสมั 
สมทุรปราการไดเ้ขา้รว่มในโครงการโรงเรยีนสองภาษาตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธกิาร  และมกีาร
ท างานรว่มกนัระหว่างครชูาวไทยและครชูาวต่างชาตใินดา้นต่างๆ ซึง่จ าเป็นต่อผูบ้รหิารเป็นอยา่งยิง่
ในการบรหิารงานบุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนั ผลของานวจิยัน้ีเพื่อใหผู้บ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดใ้ช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นการบรหิารบุคคลในโรงเรยีนสองภาษาต่อไป 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตท่ีศึกษา 
 ขอบเขตทีศ่กึษา ไดแ้ก่ การศกึษาสภาพการด าเนินงานดา้นบรหิารงานบุคคล ของ

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ เพื่อใหท้ราบถงึปญัหา และวธิกีารบรหิารงานดา้นบุคลากรของ
โรงเรยีน ในดา้น การบรรจ ุการอ บรมและพฒันา การประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน และการ
ธ ารงรกัษาพนกังาน 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาติ โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ปีการศกึษา 

2551 จ านวน 364 คน 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการวิจยั 
 ผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิ ในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  ปีการศกึษา 

2551 เลอืกโดยการก าหนดบุคคลส าคญั ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Information) ผูบ้รหิารในดา้นทีม่ ี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานบุคคล ครชูาวไทยทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานในโรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการ อยา่งน้อย 4 ปี เป็นผูส้อนในหลกัสตูรสองภาษา และครชูาวต่างชาตทิีส่อน
ในโรงเรยีนฯ 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การบรหิารงานบุคคล ประกอบดว้ย 
  1.1 การบรรจ ุ
 1.2 การอบรมและพฒันา 
 1.3 การประเมนิผลงาน 
 1.4 การใหค้่าตอบแทน  
 1.5 การธ ารงรกัษาพนกังาน 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ิยามความหมายของค าศพัทต่์างๆ 

ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ 
โรงเรียนสองภาษา  หมายถงึ โรงเรยีน อสัสมัชญัสมทุรปราการ ซึง่เป็นโรงเรยีนที่ ใช้

หลกัสตูรกระทรวงศกึษาธกิาร  โดยจดัการเรยีนการสอนโดยใชภ้าษาองักฤษ เป็นสื่อในการเรยีนการ
สอนและใชค้รชูาวต่างชาตเิป็นผูส้อน  

ผูบ้ริหาร หมายถงึ ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารฝา่ย
นโยบายและแผน ผูบ้รหิารฝา่ยงาน งานบุคคล  ผูบ้รหิารฝา่ยหลกัสตูรสองภาษา โรงเรยีนอสั สมัชญั
สมทุรปราการ 

คร ูหมายถงึ ผูท้ี่ ท าหน้าทีส่อน ในหลกัสตูรสองภาษา ซึง่เป็น ครชูาวต่างชาติ ทีส่อนวชิา
ภาษาองักฤษและครชูาวไทยทีส่อนรว่มกบัครชูาวต่างชาต ิในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 

การบริหารงานบคุลากร หมายถงึ การ ด าเนินงาน บรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด การจดั
บุคลากรใหป้ฎบิตังิานไดเ้หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ ท าใหบุ้คลากรมขีวญัและก าลงัใจในการ
ปฎบิตังิาน และจะเป็นผลใหง้านไดร้บัความส าเรจ็ตามเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

การบรรจ ุหมายถงึ การรบัสมคัร การคดัเลอืก  การจดับุคคลเขา้ปฎบิตังิา น การท าสญัญา
ว่าจา้งและการทดลองงาน  

การอบรมและพฒันา  หมายถงึ  การปฐมนิเทศ การพฒันาทางดา้นภาษาองักฤษ การ
อบรมดา้นวฒันธรรม การถ่ายทอดความรูเ้พื่อเพิม่พนูทกัษะ ความช านาญ ความสามารถ และ การ
เปลีย่นแปลงทศันคติ ในทางทีถู่กที่ควร เพื่อช่วยใหก้ารปฎบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เป็นความ
พยายามทีจ่ะเปลีย่นพฤตกิรรม ของพนกังาน เป็นกระบวนการอนัทีจ่ะท าใหผู้้ เขา้รบัการอบรมเกดิ
ความรูค้วามเขา้ใจ มทีศันคตอินัเหมาะสมและเกดิความช านาญในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง จนกระทัง่ผูเ้ขา้
อบรมเกดิการเรยีนรูห้รอืการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  

การประเมินผลงาน  หมายถงึ  ระบบทีจ่ดัท าขึน้เพื่อหา คุณค่าของบุคคลในแงข่องการ
ปฎบิตัิงานทีจ่ะระบุไดว้่า การปฎบิตังิ านนัน้ไดผ้ลลสงูกว่าหรอืต ่าว่าเงนิทีจ่า่ยใหส้ าหรบังาน การ
ประเมนิผลการปฎบิตังิานในหน้าทีข่องบุคลากร และเป็นการประเมนิสมรรถภาพของบุ คลากร 
กจิกรรมทางดา้นการบรหิารงานบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีาร ซึง่หน่วยงานพยายามทีจ่ะก าหนดให้  
รวมทัง้การต่อสญัญาว่าจา้ง 

การให้ค่าตอบแทน  หมายถงึ  การจา่ยใหก้บัการท างานอาจเรยีกว่าเป็นค่าจา้งหรอื
เงนิเดอืน เป็นค่าใชจ้า่ยต่างๆทีอ่งคก์ารจา่ยใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน อาจจา่ยในรปูเงนิหรอืไมใ่ช่เงนิกไ็ด ้
เพื่อตอบแทนการปฎบิตัหิน้าทีค่วามรบัผดิชอบ จงูใจใหม้กีารปฎบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การธ ารงรกัษาพนักงาน หมายถงึ  การด าเนินงานเพื่อใหบุ้คลา กร ตัง้ใจปฏบิตังิานอยา่ง
เตม็ทีแ่ละปฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีนนานทีสุ่ดเท่าทีจ่ะนานได ้ซึง่ไดแ้ก่ สวสัดกิารทีจ่งูใจ กองทุนต่างๆ 
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ทุนการศกึษาต่อ บรรยากาศในการท างานทีด่ี  ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ระบบแรงงานสมัพนัธ ์การ
ยกระดบัคุณภาพของบุคลากรใหด้ยีิง่ขึน้ บทลงโทษในกรณผีดิสญัญาจา้ง 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การศกึษา การบรหิารงาน งานดา้น  การบรหิาร งาน บุคคลของ โรงเรยีนอสัสมัชญั

สมทุรปราการ ไดศ้กึษาตามตวัแปรดงันี้ ผูว้จิยัไดแ้นวคดิมาจาก อุษณยี ์จติตะปาโล และนุตประวณ์ี 
เลศิกาญจนวตั ิ(2548 : 21-22) ทีไ่ดก้ล่าวถงึหน้าทีข่องการบรหิารงานบุคคล การปฏบิตักิารเกีย่วกบั
ตวับุคคลหรอืเจา้หน้าที ่ในองคก์ารใดองคก์ารหนึ่ง ใน 9 ดา้น ไดแ้ก่ การการสรรหาคนเขา้ท างาน 
การคดัเลอืก การบรรจแุต่งตัง้ การโอน การยา้ย การฝึกอบรม การพจิารณาความดคีวามชอบ การ
เลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงนิเดอืน การปกครองบงัคบับญัชา การด าเนินการทางวนิยั การใหพ้น้จาก
งานและการจา่ยบ าเหน็จ บ านาญเมือ่ออกจากงานไปแลว้  แต่ผู้วจิยัน ามาศกึษาเพยีง 5 ดา้น เท่านัน้
ไดแ้ก่ดา้นการบรรจ ุการอบรมและพฒันา การการประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน การธ ารง
รกัษาพนกังาน ส่วน วรีะวงศ ์หาญธงชยั (2544 : 52) ได้กล่าวว่าการจดับุคลากรเขา้ปฏบิตังิานมี
ปญัหาเกีย่วกบัการบรรจแุต่งตัง้ ในแนวคดิดา้นการอบรมและพฒันานัน้ นายจาตุรงค ์ฉายแสง กล่าว
ว่า การพฒันาครจูะตอ้งตอบโจทยข์องการปฏริปูการศกึษาใหไ้ดก่้อน  คอืการท าใหเ้ดก็มคีวามรู ้
ความสามารถตามทีป่ระเทศตอ้งการ และการท าใหเ้ดก็คดิและวเิคราะหเ์ป็น ซึง่ปญัหาของการศกึษา
อยูท่ีว่่าจะท าใหเ้ดก็รูท้ีจ่ะศกึษาหาความรูต่้อไปไดอ้ยา่ง ไร อกีทัง้ยงักล่าวว่าระบบการเรยีนการสอน
ของไทยไมไ่ดส้อนใหเ้ดก็ศกึษาหาความรูต่้อไป  และครกูไ็มไ่ดร้บัการปลกูฝงัใหส้อนเดก็อยา่งนัน้  
ดงันัน้จงึควรทีจ่ะรบีเรง่ด าเนินการดา้นพฒันาครกู่อนเป็นอนัดบัแรก (สบืคน้จาก : http://moe.net-
com.co.th/th/cms_group/detail.php?NewsID =252&Key=aca_article. วนัทีส่บืคน้ 19 ตุลาคม 
2551.)  ส่วนในดา้นการประเมิ นผลงานจากแนวคดิของ แจ่ มจนัทร คล้ายพงษ์ (2540 : 169-176)  
พบวา ความพงึพอใจในงาน ลกัษณะงาน และการประเมนิผลงานของหวัหน้างานมคีวาม สมัพนัธ 

ทางบวกกบัการปฏบิตังิานของพยาบาล แ นวคดิในดา้นค่าตอบแทนของ ปณฐัฐา  วณชิชานนท  
(2546 : 145-159) ผลการศกึษาพบวา ความพงึพอใจในงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ กบัค่าตอบแทน
ทีไ่ดข้องหวัหนาสถานีอนามยั ในความคดิเหน็ของผู บงัคบับญัชา ส่วนแนวคดิดา้นการธ า รงรกัษา
พนกังานนัน้ไดม้าจาก  ไพบลูย ์คุณชมพ ู (2545 : 48) ในดา้นการพฒันาและธ ารงรกัษาบุคลากร  
พบว่า การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดม้กีารศกึษาต่อทีส่งูขึน้ มกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รว่ม
การอบรมพฒันาตนเองทุกครัง้และใหเ้ขา้รว่มพฒันากบัหน่วยงานอื่น ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความจ าเป็น
ทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาบุคลาการใหม้คีวามรูค้วามสามารถ ทนัต่อเหตุการณ์  

จากงานวจิัยและเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาการบรหิารบุคคล  กรณศีกึษา : 
โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ จากตวัแปรศกึษา คอื การบรหิารงานบุคคล ประกอบดว้ย การ
บรรจ ุการอบรมและพฒันา การประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน การธ ารงรกัษาพนกังาน 
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สรปุกรณศีกึษาการบรหิารงาน บุคคลของโรงเรยีนหลกัสตูรสองภาษา  : โรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ มกีรอบแนวคดิในการศกึษาดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

การบริหารบคุคลใน 
โรงเรียนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 
- การบรรจ ุ 
- การอบรมและพฒันา  
- การประเมนิผลงาน  
- การใหค้่าตอบแทน  
- การธ ารงรกัษาพนกังาน 

ผูใ้ห้ข้อมลู 
- ผูบ้รหิาร 
- ครชูาวไทย 
- ครชูาวต่างชาต ิ
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  ผูว้จิยัได้
ทาํการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ตามลาํดบัต่อไปนี้ 

1.  โรงเรยีนสองภาษา 
1.1 ความเป็นมาของโรงเรยีนสองภาษา 
1.2 เกณฑก์ารคดัเลอืกและจดัตัง้ 
1.3 หลกัการคดัเลอืกโรงเรยีนตวิเขม้ 
1.4 การสนบัสนุนของกระทรวงศกึษาธกิาร 
1.5 การจดัการทีม่คีณะกรรมการโดยมภีาคเอกชนเขา้รว่ม  
1.6 นโยบายหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร 

2. โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 
3.  การบรหิารงานบุคคล 

3.1 ความหมาย 
3.2 ความสาํคญั 
3.3 วตัถุประสงคข์องการบรหิารงานบุคคล 
3.4 แนวคดิและทฤษฎ ี 
3.5 ขอบขา่ยการบรหิารงานบุคคล 

4. แนวทางปฎบิตั ิ
4.1 หลกัการบรหิารงานบุคคลสาํหรบัหวัหน้างาน 
4.2 ภารกจิของการบรหิารงานบุคคล 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. โรงเรียนสองภาษา  
โรงเรยีนสองภาษาเป็นโรงเรยีนทีม่กีารจดัการเรยีนการสอน โดยการใชภ้าษาสองภาษา ใ น

การสื่อสารหรอืจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน ซึง่ไดม้กีารจดัการเรยีนการสอนในลกัษณะน้ีมา
นานกว่า 200 ปี โดยใชภ้าษาองักฤษควบคู่ไปกบัภาษาอื่น ในสหรฐัอเมรกิาไดจ้ดัใหม้โีปรแกรม
การศกึษาแบบสองภาษาขึน้ใหก้บันกัเรยีนทีม่คีวามจาํกดัในการใชภ้าษาองักฤษเนื่องจากมภีาษาอื่น
เป็นภาษาแม ่ (National Association for Bilingual Education) )( สบืคน้จาก : 
http://www.nabe.org/education/ index.html. สบืคน้เมือ่วนัที ่6 ตุลาคม, 2551) 
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ผูค้นมกัเขา้ใจ คลาดเคลื่อนในหลกัของการจดัการศกึษาอยา่งแทจ้รงิทีมุ่ง่เน้นพฒันาและ
เพิม่พนูความรูใ้หแ้ก่นกัเรยีนเป็นหลกั แต่การจดัการศกึษาในระบบสองภาษาจะมุง่ไปทีก่ารทาํให้
นกัเรยีนมคีวามสามารถในการใชภ้าษาองักฤษใหไ้ดโ้ดยเรว็เท่าทีจ่ะทาํได ้เพราะการเรยีนรู้
ภาษาองักฤษอยา่งแตกฉานนัน้จะทาํใหน้กัเรยีนไดม้าซึง่ความรูจ้ากการเรยีนการสอนไดน้ัน้เอง 

ดงันัน้การเรยีนการสอนโดยยดึแนวความคดิดงักล่าวจะทาํใหท้ัง้คร ู ทัง้การออกแบบ
หลกัสตูร การประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  จะมุง่เน้นไปทีป่ระสทิธภิาพของการใชภ้าษาองักฤษ
ของนกัเรยีนในระบบเป็นหลกัสาํคญั ซึง่ แทจ้รงิแลว้ เป้าหมายของการจดัการศกึษาอยา่งมคีุณภาพ
นัน้มุง่เน้นการใหค้วามรูแ้ละพฒันาศกัยภาพในตวัตนของนกัเรยีนใหไ้ดส้งูสุด โดยการพฒันา
ภาษาองักฤษสาํหรบันกัเรยีนทีม่ปีญัหาเป็นเพยีงส่วนหน่ึงของเป้าหมายในการจดัการศกึษาอยา่งมี
คุณภาพ 

คณะกรรมการ พฒันานวตักรรมการ จดัการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร (2546 : 1) ไดใ้ห้
ความหมายของโรงเรยีนสองภาษา ตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธกิารไวว้่า เป็นโรงเรยีนทีจ่ดัการ
เรยีนการสอนตามหลกัสตูรขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 โดยใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษในการ
จดัการเรยีนการสอน 

 
1.1 ความเป็นมาของโรงเรียนสองภาษา          
   โรงเรยีนสองภาษา เป็นโรงเรยีนทีจ่ดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 โดยใชภ้าษาองักฤษเป็นสื่อเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้
ความสามารถและทกัษะทางภาษาของผูเ้รยีน และในการจดัการเรยีนการสอนในโ รงเรยีนตอ้ง
คาํนึงถงึความสามารถพืน้ฐานในการใชภ้าษาของผูเ้รยีน การสอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมและ
ค่านิยมอนัดงีาม ตลอดจนการเรยีนการสอนในบรบิทผสมผสานกบัความเป็นสากล สาํหรบัรปูแบบ
การจดั สามารถทาํได ้ 2 แบบ คอื English Program (EP) และ Mini English Program (MEP) ซึง่มี
ความแตกต่างกนั คอื EP จดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษไดทุ้กวชิา ยกเวน้ภาษาไทยและ
สงัคมศกึษาในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นไทย กฎหมายไทย ประเพณแีละวฒันธรรมไทย ส่วน 
MEP สอนไดไ้มเ่กนิ 50% ของชัว่โมงสอนทัง้หมดต่อสปัดาห ์ทัง้นี้โรงเรยีนสามารถเกบ็ค่าเล่าเรยีน
เพิม่จากโรงเรยีนปกตไิด ้ในเบือ้งตน้จะคดัเลอืกโรงเรยีนประถมศกึษาและมธัยมศกึษาในพืน้ที่  ทีม่ ี
ความจาํเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสาร  

โครงการโรงเรยีนสองภาษาเดมิใชช้ื่อเรยีกในปี 2538 ว่า โครงการใชส้ื่อการสอนเป็น
ภาษาองักฤษ โดยสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน กระทรวงศึ กษาธกิารไดร้เิริม่โครงการ
ใชภ้าองักฤษเป็นสื่อการสอนในโรงเรยีนเอกชนก่อน วตัถุประสงคข์องโครงการ คอื ใหน้กัเรยีนมี
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัสากล สามารถดาํรงตนอยูใ่นวฒันธรรมไทยและศกึษา
ต่อไดท้ัง้ในประเทศและนอกประเทศ (สุทธพิงศ ์ยงคก์มล. 2543:1) 
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1.2 เกณฑก์ารคดัเลือกและจดัตัง้         
  โรงเรยีนสองภาษา ถอืเป็นโรงเรยีนทางเลอืกสาํหรบัผูป้กครองทีต่อ้งการพฒันา

ความสามารถสาํหรบัเดก็ทางภาษาองักฤษและปลกูฝงัความเป็นไทยควบคู่ไป ซึง่ปจัจบุนัถูกจดัให้
เป็น 1 ใน 5 ของโครงการโรงเรยีนรปูแบบใหมต่ามนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร (โรงเรยีนใน
กํากบัของรฐั โรงเรยีนวถิพีุทธ โรงเรยีนตน้แบบการใช ้ ICT โรงเรยีนส่งเสรมิความสามารถพเิศษ ) มี
ทัง้โรงเรยีนของรฐัและเอกชน โดยแบ่งการจดัการเรยีนการสอนตามระดบัดงันี้ 

ระดบัก่อนประถม (อนุบาล) จดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษไดไ้มเ่กนิ 50% ของเวลา
ทีจ่ดักจิกรรม รบันกัเรยีนไมเ่กนิหอ้งละ 25 คน  

ระดบัประถมศกึษา จดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษเฉพาะวชิาภาษาองักฤษ 
คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และพลศกึษา โดยคาํนึงถงึความรู ้ความเขา้ใจในเนื้อหาวชิานัน้ควบคู่กบั
ภาษาองักฤษ รบันกัเรยีนไมเ่กนิหอ้งละ 30 คน  

ระดบัมธัยมศกึษา จดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษไดทุ้กวิ ชา ยกเวน้ภาษาไทย และ
สงัคมศกึษาในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นไทย กฎหมายไทย ประเพณแีละวฒันธรรมไทย รบั
นกัเรยีนไมเ่กนิหอ้งละ 30 คน (สบืคน้จาก : http://www.moe.go.th/icpmoe/Twolanguage_School/ 
เมือ่วนัที ่15 ตุลาคม 2551) 

 
1.3 หลกัการคดัเลือกโรงเรียนติวเข้ม 
          1. โรงเรยีนสอนภาษาประเภท English Program (EP) 
                  1.1 เป็นโรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้ม มคีรเูกณฑ ์ (1:20) และมคีรภูาษาองักฤษ

ตามเกณฑค์อือยา่งน้อย 1 คน ต่อ 1 หอ้งเรยีน 
          2 โรงเรยีนสองภาษาประเภท Mini English Program (MEP) 
                  2.1 ควรเปิดในปีแรกของการแต่ละระดบัเท่านัน้ เช่น ระดบัประถมศกึษา ก็

ควรเปิดสอนเฉพาะชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 1 หรอืระดบัมธัยมศกึษากค็วรเปิดสอนเฉพาะไมค่วรเปิด
มากกว่า 1 ระดบั สาํหรบัโรงเรยีนทีม่ที ัง้ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 และปีที ่4 กค็วรเปิดระดบัเดยีว 

                  2.2 หอ้งเรยีนทีอ่ยูใ่นโครงการ โรงเรยีนสอนภาษาทุกหอ้งเรยีนตอ้งมี ทัง้ครู
ไทยและครตู่างชาตสิอนคู่กนัเป็น Team teaching 

                  2.3 การเกบ็ค่าเล่าเรยีนนกัเรยีนในโครงการเกบ็ไดไ้มเ่กนิครึง่หนึ่ง ของ EP 
ซึง่ EP เกบ็ไดส้งูสุดไมเ่กนิคนละ 35,000 บาทต่อภาคเรยีน ดงันัน้นกัเรยี น MEP เกบ็ค่าเล่าเรยีนได้
ไมเ่กนิ 17,500 บาทต่อภาคเรยีน 

                  2.4 มอีาคารสถานทีท่ีต่อ้งมคีวามพรอ้ม มหีอ้งเรยีนเหลอืเพยีงพอทีจ่ะใชใ้น
การดาํเนินโครงการ 
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                  2.5 ในทางปฏบิตัสิาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาตอิาจเปิด
คู่ขนานกบักรมสามญัศกึษาในแต่ละจงัหวดั เพื่อกรมสามญัศกึษาจะไดเ้ป็นพีเ่ลีย้งและรบัช่วงต่อใน
ระดบัมธัยมศกึษา 

 
1.4 การสนับสนุนของกระทรวงศึกษาธิการ 
          1. จดัตัง้ศูนยร์บัคร ู Recruitment Centre เพื่อเป็นศูนยก์ลาง  (กองการสมัพนัธ์

ต่างประเทศ สาํนกังานปลดักระทรวง) ทัง้ครทูีเ่ป็นคนไทยและครทูีเ่ป็นชาวต่างประเทศ 
          2. โรงเรยีนจดัหาครทูัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
          3. ประสานการรบัครทูีเ่ป็นชาวต่างประเทศ โดยผ่านสถานฑตูของประเทศนัน้ ๆ 

และประสานกบัสถาบนัภาษาในแต่ละจงัหวดั 
          4. ปรบัปรงุแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการออกใบอนุญาตการมงีานทาํ เพื่อใหม้ลีกัษณะ 

One Stop Service 
          5. อบรมครตูน้แบบ โดยประสาน กบัสถ าบนั บรดิชิ เคาน์ซลิ และจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั อบรมครทูีอ่ยูใ่นโครงการ EP และประสานสภาสถาบนัราชภฏัสวนดุสติ และ
จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จดัอบรมครใูหม้คีุณวุฒ ิตามคาํสัง่กระทรวงศกึษาธกิาร ที ่วก 1065/2544 

          6. จดัทาํสื่อ ตําราเรยีน โดยคณะกรรมการจากส่วนกลางใ หค้าํแนะนําเรือ่งสื่อและ
ตําราเรยีนทีเ่หมาะสมกบัช่วงชัน้ และกรมวชิาการ และ สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ีจดัแปลตําราบางวชิาเป็นภาษาองักฤษ เช่น วทิยาศาสตร ์คณติศาสตร ์

          7. E-learning โดยจดัหาสื่อและตําราเรยีน จากการสัง่ซือ้ทาง Internet 
          8. ตดิตามและประเมนิผล โดยจดัทาํเป็น 2 ระดบั คอื 
                 (1)  วจิยัเพื่อหาขอ้มลูการดาํเนินงานทัง้หมด โดยคาดว่าจะมแีนวทาง ในการ

ดาํเนินการการบรหิารจดัการ วดัประเมนิผลคุณภาพโรงเรยีนและนกัเรยีน ตลอดจนจดัทาํมาตรฐาน
และตวับ่งชี ้

                 (2)  เสนอผลการวจิยั เพื่อสรปุผลการตดิตามประเมนิผล 
         9. การใหโ้ควตา้เดก็ดอ้ยโอกาส ตามคาํสัง่กระทรวงศกึษาธกิาร ที ่วก 1065/2544 

ใหส้ถานศกึษาคดัเลอืกนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถผ่านเกณฑไ์ดเ้ขา้เรยีน โดยไมเ่กบ็ค่าใชจ้า่ยเพิม่
อยา่งน้อย 3% ของจาํนวนนกัเรยีนในโครงการ 

 
1.5 การจดัการท่ีมีคณะกรรมการโดยมีภาคเอกชนเข้ามาร่วม 
         1.  โรงเรยีนของรฐัจะมคีณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เป็นกรรมการโรงเรยีน 

ซึง่จะประกอบดว้ยผูแ้ทนจากชุมชนและภาคเอกชนเจา้มารว่มดว้ย 
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         2. โรงเรยีนเอกชนจะมผีูแ้ทนโรงเรยีนเอกชน  นายกสมาคมโร งเรยีนนานาชาตแิห่ง
ประเทศไทยเป็น กรรมการ  ในคณะกรรมการเนินงานการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร 
กระทรวงศกึษาธกิารเป็นภาษาองักฤษ ของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน 

 
เป้าหมายเชิงปริมาณและคณุภาพ 
1. เชงิปรมิาณ โรงเรยีนในสงักดักรมสามญัศกึษา จะรบันกัเรยีนไดไ้มเ่กนิหอ้งละ 30 คน 

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิไมเ่กนิหอ้งละ 35 คน ตามจาํนวนหอ้งทีไ่ดร้บั
อนุมตัใิหเ้ปิดสอน 

2. เชงิคุณภาพ มุง่เน้นใหเ้ดก็มคีวามรูค้วามสามารถในการสื่อสารเป็นภาษาองักฤษและมี
ความคุน้เคยกบัการใชภ้าษาองักฤษ 

 
1.6 นโยบาย หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 
นโยบาย หลกัเกณฑ ์และวธิกีาร การจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธกิาร

เป็นภาษาองักฤษ แนบทา้ยค าสัง่กระทรวงศกึษาธกิาร ที ่วก 1065/2544 ลงวนัที ่ 9  ตุลาคม พ.ศ.
2544 

นโยบาย 
เพื่อใหส้ถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรระดบัก่อนประถมศกึษา ประถมศกึษา 

และมธัยมศกึษา ของกระทรวงศกึษาธกิาร ซึง่กําหนดจดัเป็นภาษาไทยสามารถจดัเป็นภาษาองักฤษ
ไดอ้ยา่งมคีุณภาพ มคีวามเท่าเทยีมและเป็นธรรม กระทรวงศกึษาธกิารจงึกําหนดนโยบายดงันี้ 

1. การจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ถอืว่าเป็นทางเลอืกหนึ่งของการจดัการศกึษา 
โดยใหส้ถานศกึษาจดัเป็นบางวชิาเท่านัน้ 

2. ในกรณทีีส่ถานศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษมกีารเกบ็ค่าใชจ้า่ยเพิม่จาก
ผูป้กครอง สถานศกึษาตอ้งจดัเงนิส่วนหนึ่งเป็นกองทุนสาํหรบันกัเรยีนทีผ่่านเกณฑ์ความสามารถให้
ไดเ้รยีนตามตอ้งการ ทัง้นี้ ใหเ้ป็นไปตามทีก่ระทรวงศกึษาธกิารกําหนด 

3. การบรหิารจดัการการการจดัเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งเอือ้ประโยชน์ไปยงั 
ระบบการจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาไทยในเรือ่งการใชส้ื่ออุปกรณ์   การใชห้อ้งปฏบิตักิาร
ภาษาองักฤษ หอ้งปฏบิตักิารวชิาอื่น ๆ และบุคลากรในสถานศกึษา 

4. การจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ตอ้งคงไวซ้ึง่ความมัน่คงของสถาบนัชาต ิ
ศาสนา พระมหากษตัรยิ ์ภาษาไทย ศลิปะไทย ขนบธรรมเนียมประเพณไีทย และวฒันธรรมไทย 

5. การจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งมกีารกํากบั ตดิตามและประเมิ นผลอยา่ง
เป็นระบบ เป็นระยะ ๆ เพื่อการแกไ้ขปญัหาและการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

6. การเกบ็ค่าธรรมเนียมการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษ ตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธ ิ
การ  ใหห้น่วยงานตน้สงักดัเป็นผูก้ําหนดและตรวจสอบค่าใชจ้า่ยทีเ่หมาะสม 
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7. การจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาอั งกฤษตอ้งดาํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที่
กระทรวงศกึษาธกิาร  และเป็นไปตามขอ้กําหนดในหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร 
(สบืคน้จาก : http://www.moe.go.th/icpmoe/Twolanguage_School/ เมือ่วนัที ่15 ตุลาคม 2551) 
 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 
การบริหารจดัการ 
1. สถานศกึษาทีม่คี วามพรอ้ม สามารถจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษได ้ตัง้แต่

ระดบัก่อนประถมศกึษาเป็นตน้ไป สถานศกึษาใดประสงคจ์ะจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษ 
จะตอ้งเสนอโครงการใหห้น่วยงานตน้สงักดัพจิารณาตามลาํดบัขัน้ ทัง้นี้ ตอ้งไดร้บัอนุมตัจิาก
กระทรวงศกึษาธกิารก่อนการเปิดสอน หน่วยงานตน้สงักดัตอ้งกําหนด หวัขอ้เรือ่งและวธิกีารในการ
เขยีนโครงการ 

2. การขออนุมตัโิครงการ 
2.1 สถานศกึษาเสนอโครงการต่อหน่วยงานตน้สงักดัตามลาํดบั 
2.2 หน่วยงานตน้สงักดัแต่งตัง้คณะกรรมการพจิารณาโครงการ 
2.3 คณะกรรมการตรวจสอบความพรอ้มทีส่ถานศกึษา 
2.4 คณะกรรมการประเมนิผลการตรวจสอบ และแจง้ผลการประเมนิต่อหน่วยงาน

ตน้สงักดั                  
2.5 หน่วยงานตน้สงักดัใหค้วามเหน็ชอบ 
2.6 หน่วยงานตน้สงักดัเสนอขออนุมตัต่ิอกระทรวงศกึษาธกิาร 

3. สถานศกึษาทีไ่ดร้บัอนุมตัใิหด้าํเนินโครงการแลว้ ใหด้าํเนินการภายใน 2 ปี ถา้ไม่
ดาํเนินการภายในเวลาทีก่ําหนด ใหถ้อืว่าโครงการนัน้สิน้สุด 

4. สถานศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษ  แลว้มคีวามประสงคจ์ะหยดุ
ดาํเนินการ ตอ้งแจง้ต่อหน่วยงานตน้สงักดัและผูป้กครองนกัเรยีนล่วงหน้าอยา่งน้อย 2 ปี ทัง้นี้ ตอ้ง
คาํนึงถงึการจบตวัประโยคของนกัเรยีนชัน้สุดทา้ยทีร่บัเขา้เรยีนดว้ย 

5. สถานศกึษาทีจ่ะการเรยีนการสอนสองกลุ่ม คอื กลุ่มทีจ่ดัเป็นภาษาไทย และกลุ่มที่
จดัเป็นภาษาองักฤษ ตอ้งกําหนดใหม้กีจิกรรมการพฒันาครสูอนภาษาองักฤษ  สาํหรบักลุ่มทีจ่ดัเป็น
ภาษาไทยไวใ้นโครงการอยา่งต่อเนื่อง จนสามารถสอนวชิาภาษาองักฤษเพื่อใช้ ในการสื่อสารได้
เหมอืนเจา้ของภาษา 

6. สถานศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษตอ้งจดัใหม้คีณะกรรมการของ
สถานศกึษา ดาํเนินการตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินงานของสถานศกึษาทัง้ระบบ โดยมุง่เน้น
คุณภาพของผูเ้รยีนทัง้คุณลกัษณะและผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แลว้จดัทาํเป็นรายงาน ประจาํปีเสนอ
หน่วยงานตน้สงักดัและผูเ้กีย่วขอ้ง เพื่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาทีต่่อเนื่อง 
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7. เวลาและวชิาทีเ่ปิดสอน 
         7.1 ระดบัก่อนประถมศกึษา จดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษไมเ่กนิรอ้ยละ 50 

ของเวลาทีจ่ดักจิกรรม 
         7.2 ระดบัประถมศกึษา  จดัการเรยีนการ สอนเป็นภาษาองักฤษเฉพาะวชิา

ภาษาองักฤษ คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และพลศกึษา โดยคาํนึงถงึความรู ้ความเขา้ใจใน
เนื้อหาวชิาของศาสตรน์ัน้ ควบคู่กบัภาษาองักฤษ 

         7.3 ระดบัมธัยมศกึษา จดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษไดทุ้กวชิา ยกเวน้วชิา
ภาษาไทยและวชิาสงัคมศกึษาในส่ วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นไทย กฎหมายไทย ประเพณแีละ
วฒันธรรมไทย 

8. ครผููส้อน 
          8.1 ระดบัก่อนประถมศกึษา และประถมศกึษา ครผููส้อนทีเ่ป็นชาวต่างชาตติอ้ง

สามารถออกเสยีงภาษาองักฤษไดถู้กตอ้งตามสาํเนียงของเจา้ของภาษา และใชภ้าษาไทยในการ
สื่อสารงา่ยๆ ได ้หรอืจดัใหม้คีรไูทยทีส่ามารถใชภ้าษาในการสื่อสาร เขา้ไปมสี่วนรว่มตลอดเวลา 

          8.2 จดัใหค้รผููส้อนทาํสญัญาปฏบิตังิาน ใหค้รบ 1 ปีการศกึษาเป็นอยา่งน้อย และมี
บทลงโทษทีเ่ขม้งวดหากละเมดิสญัญา 

          8.3 ครผููส้อนทุกคนตอ้งจบปรญิญาตรเีป็นอยา่งน้อย และตอ้งมหีลกัฐานการศกึษา
ในสาขาวชิาทีจ่ะสอนหรอืสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง        

          8.4 ครผููส้อนทีไ่มใ่ช่เจา้ของภาษา ตอ้งมคีวามสามารถในการใชภ้าษาองักฤษทัง้ 
การฟงั การพดู การอ่าน และการเขยีน ในการสื่อสารไดเ้หมอืนเจา้ของภาษาและไดค้ะแนนสอบ 
TOEFL ไมน้่อยกว่า 550 หรอื IELTS ไมน้่อยกว่า 5.5 

          8.5 ครผููส้อนทุกคนตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเดก็และวธิกีารจดัการเรยีนการสอนโดย
มหีลกัฐานการศกึษาดา้นการสอนไมน้่อยกว่า 15 หน่วยกติ 

         8.6 ครผููส้อนชาวต่างประเทศตอ้งไดร้บัการอบรมดา้นหลกัสตูรของประเทศไทย
ภาษาและวฒันธรรมไทย อยา่งน้อย 15 ชัว่โมง 

         8.7 สถานศกึษาตอ้งจดัใหค้รผููส้อนทุกคนทัง้ทีจ่ดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาไทย
และภาษาองักฤษไดศ้กึษาวธิกีารจดัการเรยีนการสอนซึง่กนัและกนั เพื่อประโยชน์ ในการจดัการ
เรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนสาํคญัทีสุ่ด 

         8.8 ครผููส้อนทุกคนตอ้งมโีอกาสไดร้บัการพฒันา โดยไดร้บัการฝึกอบรมศกึษาดงูาน
ในประเทศหรอืต่างประเทศ อยา่งน้อย 3 ปีต่อครัง้ 

9. การรบันกัเรยีน 
          9.1 รบันกัเรยีนทัง้ชาวไทย และชาวต่างประเทศ 
          9.2 สถานศกึษาสามารถกําหนดเงือ่นไขความสามารถของผูเ้รยีนไดต้ามความ

เหน็ชอบของหน่วยงานตน้สงักดั 
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          9.3 ใหส้ถานศกึษาคดัเลอืกนกัเรยีนทีม่คีวามสามารถผ่านเกณฑ ์ไดเ้ขา้เรยีนโดยไม่
เกบ็ค่าใชจ้า่ยเพิม่อยา่งน้อย 3 % ของจาํนวนนกัเรยีนในโครงการ 

          9.4 การจดัจาํนวนนกัเรยีนแต่ละหอ้งเรยีนควรเป็น ดงันี้ 
               - ระดบัก่อนประถมศกึษา ไมเ่กนิหอ้งละ 25 คน 
               - ระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนตน้-ปลาย ไมเ่กนิหอ้งละ 30 คน 
               - ระดบัวชิาชพี (ปวช.) ไมเ่กนิหอ้งละ 30 คน 
               - ระดบัวชิาชพี (ปวส.) ไมเ่กนิหอ้งละ 30 คน 
10. การเกบ็ค่าเล่าเรยีน และการตัง้กองทุน 
          10.1 การกําหนดอตัราค่าธรรมเนียมการเรยีน ค่าธรรมเนียมอื่นในสถานศกึษา

เอกชน และค่าใชจ้า่ยในส่วนทีเ่พิม่จากการจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาไทยในสถานศกึษาของรฐั 
ใหห้น่วยงานตน้สงักดัสถานศกึษาเป็นผูก้ําหนดในอตัราทีเ่หมาะสม 

           10.2 สถานศกึษาและกรรมการสถานศกึษาตอ้งจดัตัง้กองทุน เพื่อสนบัสนุนให้
นกัเรยีนทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นโครงการและมคีวามสามารถผ่านเกณฑ ์ใหเ้ขา้เรยีนในโครงการอยา่งน้อย 3 % 
ของจาํนวนนกัเรยีนแต่ละปี และเพื่อใชด้อกผลจา กกองทุนส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
รว่มกนัระหว่างนกัเรยีนในโครงการกบันกัเรยีนทีเ่รยีนเป็นภาษาไทย 

11. การจดัการทรพัยากรและกจิกรรมของสถานศกึษา 
            11.1 สถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษตอ้งบรหิาร

จดัการ บุคลากร สื่อ วสัดุ อุปกรณ์ หอ้งปฏบิตักิาร และสถานทีต่่างๆ ใหค้รแูละนกัเรยีน ทุกคนไดใ้ช้
ประโยชน์รว่มกนัและอยา่งเท่าเทยีมกั น โดยเฉพาะสถานศกึษาของรฐัซึง่ใชง้บประมาณของรฐั ตอ้ง
ดแูลใหเ้กดิความเป็นธรรมอยา่งแทจ้รงิ 

            11.2 สถานศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนสองกลุ่ม ตอ้งจดัใหน้กัเรยี นทาํกจิกรรม
รว่มกนั เช่น กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน กจิกรรมของโรงเรยีน /ชุมชน โดยเฉพาะกจิกรรมทีส่่งเสรมิความ
เป็นไทย ส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรม และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

 
การจดัการเรียนการสอน 
1. สถานศกึษาตอ้งจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิารสอดคลอ้งกบั

นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร และพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  
2. การจดัการเรยีนการสอน ควรจดัในบรบิทของความเป็นไทยผสมผสานความเป็นสากล 

โดยมุง่เน้นความรกัทอ้งถิน่ ประเทศชาต ิและความเป็นไทย 
3. สถานศกึษาตอ้งจดัการเรยีนการสอนทุกวชิา โดยสอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรม และ

ค่านิยมทีด่งีาม สรา้งความมัน่ใจ และส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนกลา้ใชภ้าษาในการสื่อสาร 
4. การจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษในระดบัก่อนประถมศกึษา ตอ้งคาํนึงถงึ

ความสามารถพืน้ฐานในการใช้ ภาษาไทยของผูเ้รยีน ความพรอ้ม ความสนใจทีจ่ะเรยีนรู้
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ภาษาองักฤษ ควรจดักจิกรรมงา่ย ๆ ทีท่าํใหน้กัเรยีนมคีวามสุขสนุกสนาน สรา้งความกระตอืรอืรน้ 
และประสบความสาํเรจ็ เช่น การรอ้งเพลง การฟงันิทานประกอบภาพ การเล่นบทบาทสมมตุ ิการ
เล่นเกมการศกึษา เป็นตน้ 

 
ส่ือการเรียนการสอน  
1. สถานศกึษาตอ้งจดัใหม้หีลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิาร  ระดบัทีเ่ปิดสอนทัง้ฉบบั

ภาษาไทยและภาษาองักฤษใหค้รทูุกคนไดศ้กึษา  
2. สถานศกึษาจดัหาหนงัสอืเรยีนทีเ่ป็นภาษาไทย ครบตามหลกัสตูรทีก่ระทรวงศกึษาธ ิการ

กําหนด อยา่งน้อย 10 ชุด ไวใ้นหอ้งสมดุ 
3. ในกรณทีีส่ถานศกึษาจดัทาํหนงัสอืเรยีนขึน้เอง  และมกีารบงัคบัซือ้หนงัสอืเรยีนนัน้  ตอ้ง

ไดร้บัอนุญาตจากกระทรวงศกึษาธกิารก่อน  
4. สถานศกึษาตอ้งจดัหาเอกสารประกอบการเรยีนการสอน  หนงัสอืแบบฝึกหดัหรอืหนงัสอื

อ่านเพิม่เตมิทีเ่ป็นภาษาองักฤษครบทุกวชิา ในจาํนวนทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัเนื้อหาสาระวชิา
ตามหลกัสตูร โดยระบุรายการจาํนวนหน่ึงหนงัสอืทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

5. สถานศกึษาตอ้งจดัใหม้วีสัดุ  อุปกรณ์ สื่อการเรยีนการสอนในรปูแบบต่างๆ  ทีท่นัสมยัให้
สอดคลอ้งกบัเนื้อหาสาระทีเ่รยีนอยา่งครบถว้นและเพยีงพอ  และจดับรกิารใชส้ื่อดงักล่าวใหผู้เ้รยีน
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ที ่

 
การวดัผลและประเมินผลการเรียน  
1. การวดัและประเมนิผลการเรยีน ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารว่าดว้ย  การ

ประเมนิผลการเรยีนตาม หลกัสตูร/ขอ้กําหนดในหลกัสตูร  โดยจดัทาํหลกัฐานแสดงผลการเรยีนเป็น
ภาษาองักฤษ สาํหรบัผลสมัฤทธิด์า้นการใชภ้าษาองักฤษของนกัเรยีน  ชัน้มธัยมศกึษาปีที่  6 ตอ้งใช้
การสอบ TOEFL หรอื IELTS ตามเกณฑท์ีส่ถานศกึษากําหนด  

2. สถานศกึษาตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการประเมนิผลดา้นคุณธรรม  จรยิธรรม และดา้น
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีน  ตลอดระยะเวลาของการเรยีนการสอนมกีารประเมนิเพื่อ  การ
ปรบัปรงุแกไ้ขใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาครบทุกดา้นเตม็ตามศกัยภาพและจดัทาํผลการประเมนิไวเ้ป็น
หลกัฐาน 

 
การก ากบั ติดตาม และประเมินโครงการ 
1. กระทรวงศกึษาธกิารและหน่วยงานตน้สงักดัสถานศกึษาตอ้งจดัใหม้กีารกํากบั ตดิตาม 

และประเมนิผลโครงการการจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษทัง้ในดา้นความพรอ้มในดา้นการ
เตรยีมการของสถานศกึษา การบรหิารจดัการ การดาํเนินงานของสถานศกึษาและคุณภาพของ
ผูเ้รยีน 
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2. กระทรวงศกึษาธกิารตอ้งส่งเสรมิสนบัสนุนใหม้กีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัคุณภาพ ของการ
จดัการเรยีนการส อนเป็นภาษาองักฤษ เพื่อพฒันาการดาํเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ ทัง้ในดา้นผลสมัฤทธิ ์
ของผูเ้รยีน การลดค่าใชจ้า่ย คุณภาพของครผููส้อน และวธิกีารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. กระทรวงศกึษาธกิารตอ้งส่งเสรมิสนบัสนุนใหม้กีารศกึษาวจิยั เพื่อแกป้ญัหาการจดัการ
เรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 
โรงเรียนสองภาษาฉบบัย่อ (MINI ENGLISH PROGRAM) 
 กระทรวงศกึษาธกิารไดม้อบนโยบายในการจดัการศกึษาในรปูแบบใหมต่ามแนวการปฏริปู

การศกึษาและแต่งตัง้คณะกรรมการดาํเนินการจดัการเรยีนการสอนโครงการโรงเรยีนสองภาษา 
(ENGLISH PROGRAM) โดยมรีฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร  (นายอดศิยั โพธารามกิ ) เป็น
ประธานทีป่รกึษา และมผีูช้่วยเลขานุการรฐัมนตรแีละโฆษกกระทรวงศกึษาธกิาร (ดร.ณหทยั ทวิไผ่
งาม) เป็นประธานคณะกรรมการ และมอบใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ( สพฐ. ) 
ไปดาํเนินการ ฯ โดยตระหนกัถงึความ สาํคญัในการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสาํหรบัเดก็ทีม่ ี
ความสามารถพเิศษในดา้นภาษาองักฤษใหส้ ามารถพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ ทัง้นี้เนื่องจากโลก
ปจัจบุนัเป็น “สงัคมแห่งการเรยีนรู้ ” ภาษาจงึเป็นเรือ่งสาํคญัทีจ่ะใชเ้ป็นสื่อกลางของการศกึษา
คน้ควา้หาความรู ้ตดิต่อสื่อสาร การทีน่ั กเรยีนมคีวามสามารถใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสารไดด้ี
นบัว่าเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูเ้ป็นอยา่งยิง่ ทัง้น้ีไดก้ําหนดเป้าหมายในการพฒันาภายในปี 2549 
ใหเ้ปิดดาํเนินโครงการทุกเขตการศกึษาอยา่งน้อยเขตการศกึษาละ 2 โรงเรยีน ระดบัประถมศกึษา 
1 โรงเรยีน และระดบัมธัยมศกึษา 1 โรงเรยีน ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ทัง้นี้ในปีการศกึษา 2546 มโีรงเรยีนเขา้รว่มโครงการแลว้จาํนวน 67 โรงเรยีน จาํแนกเป็นโรงเรยีน
สองภาษา (ENGLISH PROGRAM) ระดบัมธัยมศกึษา 8 โรงเรยีน โรงเรยีนสองภาษาฉบบัยอ่ 
(MINI ENGLISH PROGRAM) ระดบัมธัยมศกึษา 42 โรงเรยีน และระดบัประถมศกึษา 17 โรงเรยีน  
  สาํหรบัโรงเรยีนทีเ่ขา้รว่มโครงการโรงเรยีนสองภาษา ฉบบัยอ่  (MINI ENGLISH 
PROGRAM) รุน่ที ่2 / 2547 มจีาํนวน 90 โรงเรยีน โดยใหโ้รงเรยีนเกบ็เงนิสนบัสนุนบาํรงุการศกึษา
ในระดบัประถมศกึษาไมเ่กนิคนละ 17,500 บาท/ภาคเรียน ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ไมเ่กนิคนละ 
17,500 บาท/ภาคเรยีนและ ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายไมเ่กนิคนละ 20,000 บาท/ภาคเรยีน  

โรงเรยีนสองภาษาฉบบัยอ่ (MINI ENGLISH PROGRAM) ทีผ่่านการประเมนิและพฒันา
เป็น โรงเรยีนสองภาษา (ENGLISH PROGRAM) เตม็รปูแบบมจีาํนวน 45 โรงเรยีน ระ ดบั
มธัยมศกึษา 35 โรงเรยีน และระดบัประถมศกึษา 10 โรงเรยีน  โดยอนุมตัใิห้ โรงเรยีนเกบ็เงนิ
สนบัสนุนบาํรงุการศกึษา ในระดบัประถมศกึษาไมเ่กนิคนละ 35,000 บาท /ภาคเรยีน ในระดบั
มธัยมศกึษาตอนตน้ไมเ่กนิคนละ 35,000 บาท/ภาคเรยีน และในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายไมเ่กนิ
คนละ 40,000 บาท/ภาคเรยีน  
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สาํหรบัโรงเรยีนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ทีม่คีวาม
ประสงคจ์ะขอเขา้รว่มโครงการโรงเรยีนสองภาษา ใหโ้รงเรยีนจดัทาํโครงการฯ ตามรายละเอยีดที่
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกําหนด และเสนอผ่านตามลาํดบัมายงัสาํนกังาน
คณะกรรมการ การศกึษาขัน้พืน้ฐานภายในวนัที ่ 1 ตุลาคม ของทุกปีก่อนปีการศกึษาทีจ่ะเริม่
ดาํเนินการเรยีนการสอนเพื่อขออนุมตั ิและโรงเรยีนจะตอ้งไดร้บัอนุมตัโิครงการก่อนจงึจะจดัการ
เรยีนการสอนตาม โครงการได ้หากโรงเรยีนทีไ่ดร้บัอนุมตัแิลว้ไมด่าํเนินการภายใน 2 ปี ใหถ้อืว่า
โครงการการนัน้สิน้สุด  (สบืคน้จาก : http://www.sobkroo.com/newschool.htm. สบืคน้เมือ่วนัที ่ 19 
สงิหาคม 2551) 

2. ประวติัโรงเรียนอสัสมัชญัสมุทรปราการ 
โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ เดมิชื่อโรงเรยีนอสัสมัชญัสาํโรง  (เปลีย่นชื่อโรงเรยีนเมือ่

วนัที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2546) ตัง้อยู่ ณ เลขที่ 574 หมู่ 8 หมูบ่า้นทพิวลั  1 ซอย 30 ถนน
เทพารกัษ์ ตําบลเทพารกัษ์  อําเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ  เป็นสถาบนัการศกึษาในเครอืมลูนิธิ
คณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทยอนัดบัที่  13 ซึง่นายวชิยั มาลนีนท์ ประธานกรรมการบรษิทั
เทพารกัษ์ทีด่นิ  จาํกดั ไดบ้รจิาคทีด่นิจาํนวน  14 ไร่ 3 งาน 54 ตารางวา พรอ้มเงนิจาํนวน  3 ลา้น
บาท ใหก้บัมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย  เป็นผูด้าํเนินการจดัตัง้โรงเรยีนเมือ่วนัที่  12 
ตุลาคม พ.ศ. 2521 ซึง่ขณะนัน้  ภราดาวริยิะ ฉนัทวโรดม    ดาํรงตําแหน่งอธกิารเจา้คณะเซนต์
คาเบรยีลแขวงประเทศไทย 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2522 ไดก่้อสรา้งอาคารเรยีนหลงัแรกคอื  อาคารอสัสมัชญั  โดยสรา้งเป็น
อาคารเพยีงครึง่หลงั  4 ชัน้ๆ ละ 4 หอ้งเรยีน เปิดสอนตัง้แต่ชัน้ประถมศกึษาปีที่  1 - 6 มนีกัเรยีน
จาํนวน 371 คน ครจูาํนวน 15 คน หอ้งเรยีน 8 หอ้ง มภีราดาประทปี  ม.โกมลมาศ เป็นผูร้บั
ใบอนุญาตและเจา้ของ  ภราดาบญัชา แสงหริญั เป็นผูจ้ดัการ และนายปรชีา บุญญสทิธิ ์เป็นครใูหญ่ 
อยูใ่นความดแูลของภราดาวริยิะ  ฉนัทวโรดม อธกิารเจา้คณะเซนตค์าเบรยีลแขวงประเทศไทย  และ
ไดจ้ดัใหม้พีธิเีสกอาคารอสัสมัชญัเมื่ อวนัที่ 25 สงิหาคม พ.ศ. 2522 โดย ฯพณฯ พระอคัรสงัฆราช 
ไมเกิล้ มชียั กจิบุญชู และทาํพธิเีปิดอาคารโดย  ฯพณฯ ศาสตราจารยส์ญัญา  ธรรมศกัดิ ์ ประธาน
องคมนตรี ซึง่ต่อมาในปี พ.ศ. 2524 ไดก่้อสรา้งอาคารอสัสมัชญัส่วนทีเ่หลอืจนครบ  เป็นอาคาร 4 
ชัน้ มหีอ้งเรยีนชัน้ละ 9 หอ้ง และหอ้งปฏบิตักิารวทิยาศาสตร ์2 หอ้ง  

โรงเรยีนมจีดุมุง่หมายในการพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นบุคคลทัง้ครบ  เช่นเดยีวกบัโรงเรยีนใน
เครอืมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย  ทาํใหโ้รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการเตบิโตขึน้
อยา่งรวดเรว็  ประกอบกบัการไดร้บัความความไวว้างใจจากผูป้ก ครองมากขึน้  จนอาคารเรยีนไม่
เพยีงพอ ดงันัน้ปี พ.ศ. 2525 จงึตอ้งสรา้งอาคารชัว่คราวขึน้  1 หลงั เป็นอาคารชัน้เดยีว  (ใหช้ื่อ
อาคารหลุยส ์ชาแนล ในปีการศกึษา 2546) และเปิดใชใ้นปี  พ.ศ. 2525 ซึง่ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 ได้
ก่อสรา้งอาคารหลงัทีส่าม  คอื อาคารเซนตค์าเบรยีล  เป็นอาคาร 5 ชัน้ (ภายหลงัขออนุญาตต่อเตมิ
ดาดฟ้าชัน้ที่ 5) ชัน้ล่างเป็นหอ้งโถงอเนกประสงคพ์รอ้มเวที  มหีอ้งพกัอยูต่รงขา้มกบัเวที  อาคารนี้

http://www.sobkroo.com/newschool.htm
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เป็นอาคารเรยีนของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่  1 - 3 และไดท้าํพธิเีสกอาคารเซนตค์าเบรยีลเมือ่  
วนัที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2528 โดย ฯพณฯ พระสงัฆราชลอเรนซ์  เทยีนชยั สมานจติ และทาํพธิเีปิด
อาคารโดย ฯพณฯ นายพชิยั รตัตกุล รองนายกรฐัมนตร ี 

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ไดร้บัแผ่นหนิคาํอวยพรจากสมเดจ็พระสนัตะปาปา  ยอหน์ 
ปอล ที ่ 2 ในปี พ.ศ. 2530 ซึง่นบัว่าเป็นสริมิงคลมาก  ต่อคณะครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการและแผ่นหนิคาํอวยพรนี้ไดป้ระดบัไวท้ีผ่นงัดา้นตรงขา้มกบัเวทอีาคารเซนตค์าเบรยีล  

ต่อมาเมือ่วนัที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2533 ไดก่้อสรา้งอาคารหลงัทีส่ ีค่อื  อาคารมงฟอรต์และ
อาคารอํานวยการ  โดยอาคารมงฟอรต์เป็นอาคาร  5 ชัน้ อาคารอํานวยการเป็นอาคาร  2 ชัน้ และ
สรา้งเชื่อมกบัอาคารอสัสมัชญั  ชัน้ล่างของอาคารอํานวยการเป็นหอ้งโถงอเนกประสงค์  มสีาํนกังาน
ฝา่ยธุรการ ส่วนชัน้ 2 เป็นสาํนกังานผูอ้ํานวยการ  สาํนกังานครใูหญ่  สาํนกังานฝา่ยการเงนิและหอ้ง
ประชุมอํานวยการ  และวนัที่ 18 สงิหาคม 2533 โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการไดเ้ปลีย่นเลขทีต่ ัง้
เป็น 419/1389 หมู่ 5 หมูบ่า้นทพิวลั  1 ซอย 30 ถนนเทพารกัษ์  ตําบลเทพารกัษ์  อําเภอเมอืง 
จงัหวดัสมทุรปราการ  เนื่องจากมกีารจดัแบ่งเขตการปกครองทอ้งถิน่ใหมต่ามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ไดต้ระหนกัในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีจ่ะจดัการศกึษา
ทีม่คีุณภาพใหแ้ก่เยาวชนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตนี้  ดงันัน้ในปี พ.ศ. 2535 จงึได้
ขยายชัน้เรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยเปิดเป็นสหศกึษาและเปิดสอน  2 แผนการเรยีนๆ ละ 
2 หอ้ง คอื แผนการเรยีนวทิยาศาสตร ์- คณติศาสตร ์และแผนการเรยีนคณติศาสตร ์- ภาษาองักฤษ  

จนกระทัง่เมือ่ วนัที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2535 โรงเรยีนไดข้อประทานกราบทลูเชญิพระองค์
เจา้โสมสวลี  พระวรราชาธนิดัดามาตุ  เป็นองคป์ระธานในการเปิดอาคารมงฟอรต์และอาคาร
อํานวยการ และในปีเดยีวกนัไดก่้อสรา้งอาคารพยาบาลหลั งใหม่ ใกลก้บัอาคารเซนตค์าเบรยีล  เป็น
อาคาร 2 ชัน้ ชัน้ล่างเป็นหอ้งน้ําสาํหรบั  นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่  1 - 3 ส่วนชัน้ 2 เป็นหอ้ง
พยาบาล หอ้งทนัตกรรม และหอ้งพกัครศูลิปศกึษา  และในปี พ.ศ. 2540 ไดก่้อสรา้งอาคารหลงัทีห่า้  
คอื อาคารหลุยส์ มาร ี เป็นอาคาร 4 ชัน้ โดยชัน้ที่ 1 - 2 เป็นโภชนาคาร ส่วนชัน้ที่ 3 - 4 เป็น
หอประชุม ก่อสรา้งเสรจ็ในปี  พ.ศ. 2542 และในวนัที่  2 สงิหาคม พ.ศ. 2542 ไดก้ราบเรยีนเชญิ  
ฯพณฯ พลเอกเปรม  ตณิสลูานนท์  ประธานองคมนตรแีละรฐับุรษุเป็นประธานในการเปิดอาคาร
หลุยส์ มาร ีซึง่ในปี พ.ศ. 2546 โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  ซึง่เป็นสถาบนัในเครอืมลูนิธคิณะ
เซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย  ลาํดบัที่ 13 เปิดสอนนกัเรยีนตัง้แต่ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่  1 - 
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่  6 โดยระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่  1 - ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่  3 เปิดรบั
เฉพาะนกัเรยีนชาย ส่วนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่  4 - ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่  6 เป็นสหศกึษา โดย
เปิดสอน 3 แผนการเรยีน คอื แผนการเรยีนวทิยาศาสตร์  - คณติศาสตร์ แผนการเรยีนคณติศาสตร์  
- ภาษาองักฤษ และแผนการเรยีนภาษาองักฤษ - จนี  

ในปี พ.ศ. 2547 ไดก่้อสรา้งอาคารหลงัทีห่ก  คอื อาคารหลุยส์ ชาแนล เป็นอาคารเรยีน  6 
ชัน้ เพื่อเป็นทีร่ะลกึและเป็นเกยีรตปิระวตัแิด่ภราดาวริยิะ  ฉนัทวโรดม (ผูก่้อตัง้โรงเรยีนอสัสมัชญั
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สมทุรปราการ) ทาํพธิวีางศลิาฤกษ์เมือ่วนัที่  14 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 โดย ฯพณฯ พระอคัรสงัฆราช 
ไมเกิล้ มชียั กจิบุญชู และเปิดใชอ้ยา่งเป็นทางการในเดอืนเมษายน  พ.ศ. 2550 โดยทาํพธิเีสก
อาคารเรยีนดงักล่าว  เมือ่วนัที่ 5 กนัยายน พ.ศ. 2551 ประธานในพธิี คอื พระสงัฆราชฟิลปิ  บรรจง 
ไชยรา ประมขุสงัฆมณฑลอุบลราชธานี  

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการไดร้บัรางวลัเกยีรตคิุณ  สญัญา ธรรมศกัดิ ์ ในปีการศกึษา 
2548 โดยเป็นโครงการเชดิชเูกยีรตสิถานศกึษาทีส่รา้งคนดใีหส้งัคม  ดว้ยการส่งเสรมิคุณธรรม
จรยิธรรมดเีด่น นายทองบนั ทาํโยธา ไดเ้ขา้รบัพระราชทานรางวลัจากสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี  เมือ่วนัที่ 23 พฤศจกิายน พ.ศ. 2549 และในวนัที่ 19 สงิหาคม พ.ศ. 2551 
ภราดา ผศ.ดร.วนิยั วริยิวทิยาวงศ์  ไดเ้ขา้รบัรางวลัโรงเรยีนพระราชทาน  ประจาํปีการศกึษา  2550 
จากสมเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ีณ ศาลาดุสดิาลยั สวนจติรลดา  

ปจัจบุนัปีการศกึษา 2550 - 2551 โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการมภีราดา  ผศ.ดร.วนิยั วิ
รยิวทิยาวงศ์ เป็นผูร้บัใบอนุญาต  ผูจ้ดัการ และผูอ้ํานวยการ  และนายทองบนั  ทาํโยธา เป็นรอง
ผูอ้ํานวยการ  อยูใ่นความดแูลของภราดาศริชิยั  ฟอนซกีา อธกิารเจา้คณะเซนตค์าเบรยีลแขวง
ประเทศไทย มพีืน้ทีท่ ัง้หมด 23 ไร ่1 งาน 11.6 ตารางวา มอีาคารทัง้หมด 6 หลงั ดงันี้  

1. อาคารอสัสมัชญั เป็นอาคารเรยีนของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 -6  
2. อาคารอํานวยการ  และอาคารมงฟอรต์  เป็นอาคารเรยีนของนกัเรยีนระดบัชัน้

ประถมศกึษาปีที ่5 - มธัยมศกึษาปี 3  
3. อาคารหลุยส ์ชาแนล เป็นอาคารกจิกรรมต่างๆ ของนกัเรยีน  
4. อาคารเซนตค์าเบรยีล เป็นอาคารเรยีนของนกัเรยีนโปรแกรม  EP ระดบัชัน้ประถมศกึษา

ปีที ่1 - มธัยมศกึษาปีที ่3  
5. อาคารหลุยส ์มาร ีเป็นหอประชุม โภชนาคาร และหอ้งแหล่งเรยีนรู ้ 
6. อาคารหลุยส ์ชาแนล เป็นอาคารเรยีนของนกัเรยีนโปรแกรม MLP ระดบัชัน้ประถมศกึษา

ปีที ่1 - 4  
 
การก่อตัง้โรงเรยี นอสัสมัชญัสมทุรปราการเริม่ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2522 เป็นตน้มา โรงเรยีน

อสัสมัชญัสมทุรปราการ ได้ดาํเนินการบรหิารงานโดยผูร้บัใบอนุญาต  ผูจ้ดัการ และผูอ้ํานวยการ  ซึง่
เป็นนกับวชคณะเซนตค์าเบรยีลตามลาํดบั ดงันี้  

ภารดาวิริยะ ฉันทวโรดม เป็นผูก่้อตัง้โรงเรยีนอสัสมัชญัสาํโรง พ .ศ. 2522 อาคารชัน้เดยีว 
อาคารเซนตค์าเบรยีล รเิริม่การนําสื่อทีท่นัสมยัในการสนบัสนุนการเรยีนการสอน สนบัสนุนการ
ก่อตัง้สมาคมผูป้กครองและคร ูก่อตัง้วงโยธวาทติ 

ภราดาบญัชา  แสงหิรญั  (พ.ศ.2522 –  2525 ) ไดร้บัอนุญาตใหเ้ป็นผูจ้ดัการโรงเรยีน
อสัสมัชญัสาํโรง (สมทุรปราการ) ตัง้แต่เริม่เปิดโรงเรยีน คอื พ .ศ. 2522 จนถงึปี พ.ศ. 2525 เป็นผูปู้
พืน้ฐานการศกึษาของโรงเรยีนตัง้แต่ตน้ ทาํใหโ้รงเรยีนมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัของผูป้กครอง 



21 
 

ภราดาประทีป ม.โกมลมาศ (พ.ศ.2526 – 2529) เป็นผูไ้ดร้บัใบอนุญาตใหเ้ปิดโรงเรยีน
อสัสมัชญัสาํโรง (สมทุรปราการ) ในปี พ.ศ. 2522 และดาํรงตําแหน่งผูจ้ดัการโรงเรยีน พ .ศ. 2526 – 
2529 ไดพ้ฒันาโรงเรยีนมาตัง้แต่ตน้ เป็นทีย่อมรบัของผูป้กครอง ทาํใหม้จีาํนวนนกัเรยีนมากขึน้
ตามลาํดบั 

ภารดาสรุสิทธ์ิ สขุชยั (พ.ศ.2529 - 2540, 2542)  สรา้งอาคารมงฟอรต์ เริม่สรา้ง
อาคารหลุยส ์มาร ีพฒันาบุคลากร สนบัสนุนใหค้รศูกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท พฒันาระบบการริ
หารในรปูคณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน รเิริม่เทคโนโลยสีมยัใหมนํ่าอนิเตอรเ์น็ตมาใชด้า้นการเรยีน
การสอน ก่อตัง้ศูนยว์ทิยสนเทศ สนบัสนุนการก่อตั ้ งชมรมศษิยเ์ก่าฯ จนพฒันามาเป็นสมาคมศษิย์
เก่าฯ ในปจัจบุนั พฒันางานอภบิาลและการสอนคาํสอนแก่นกัเรยีนคาทอลกิ 

ภราดาอรณุ เมธเศรษฐ (พ.ศ.2540 – 2541) จดัทาํรฐัธรรมนูญของโรงเรนี ขยายความเรว็
ของระบบอนิเตอรเ์น็ตจาก 64 กโิลบติ มาเป็น 128 กโิลบติต่อนาท ี

ภราดาสรุกิจ  ศรีสราญกลุวงศ ์ (พ.ศ. 2543 ) นําโรงเรยีนเขา้สู่การประกนัคุณภาพ
การศกึษา และไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา จากสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา
เอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร ระดบัประถมศกึษาและมธัยทศกึษา ปีการศกึษา 2543 ถงึปีการศกึษา 
2547 

ภราดาศกัดา  กิจเจริญ (พ.ศ.2544 – 2549) โรงเรยีนเขา้สู่การประกนัคุณภาพการศกึษา 
และไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา จากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศกึษา (องคก์รมหาชน ) ระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ปีการศกึษา 2546 ถงึปี
การศกึษา 2549 เป็นผูร้เิรีม่ในการสรา้งตกึหลุยส ์ชาแนล 
 
ภารดา ผศ.ดร.วินัย วิทยวิทยาวงศ ์ผูอ้ านวยการปัจจบุนั 
ประวติัการศึกษา 
พ.ศ. 2511 สาํเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีที ่8 จากโรงเรยีนอสัสมัชญัศรรีาชา 
พ.ศ. 2514 ถวายตวัครัง้แรก 
พ.ศ. 2523 ปรญิญาตร ีวชิาเอกคณติศาสตร ์วชิาโทฟิสกิส ์จาก  Saint Luis University ประเทศ

ฟิลปิปินส ์
พ.ศ. 2527 ปรญิาตร ีวชิาเอกเทคโนโลยทีางการศกึษา มหาวทิยาลยับรูพา 
พ.ศ. 2531 Master of Management จาก Asia Institute of Management (สถาบนับรหิารการ

จดัการของเอเชยี) 
พ.ศ. 2533  ปรญิญาเอกสาขาบรหิารจดัการการศกึษาจาก De La Salle University ประเทศ

ฟิลปิปินส ์
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หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
พ.ศ. 2514 – 2517 ผูร้ว่มบรหิารโรงเรยีนอสัสมัชญัศรรีาชา จงัหวดัชลบุรี 
พ.ศ. 2518 – 2519 ผูร้ว่มบรหิารโรงเรยีนมงฟอรต์วทิยาลยั จงัหวดัเชยีงใหม่  
พ.ศ. 2519 – 2520 ผูร้ว่มบรหิารโรงเรยีนอสัสมัชญันครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา  
พ.ศ. 2520 – 2526 ผูร้ว่มบรหิารโรงเรยีนเซนตค์าเบรยีล 
พ.ศ. 2526 – 2529 ผูร้ว่มบรหิารโรงเรยีนอสัสมัชญัศรรีาชา จงัหวดัชลบุรี 
พ.ศ. 2529 – 2530  ผูร้ว่มบรหิารโรงเรยีนอสัสมัชญัพาณชิยการ 
พ.ศ. 2531 – 2536 ผูร้ว่มบรหิารโรงเรยีนอสัสมัชญันครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา  
พ.ศ. 2536 – 2539 ผูร้ว่มบรหิารโรงเรยีนมงฟอรต์วทิยาลยั จงัหวดัเชยีงใหม่  
พ.ศ. 2540 – 2547 คณบดคีณะบรหิารธุรกจิของมหาวทิยาลยัอสัสมัชญัและไดร้บัตําแหน่งทาง

วชิาการเป็นผูช้่วยศาสตราจารย์ 
พ.ศ. 2548 – 2549 ผูร้ว่มบรหิารโรงเรยีนอสัสมัชญัธนบุรี 
พ.ศ. 2550 – ปจัจบุนั ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 
 
ผลงานด้านวิชาการ วนิยั วริยิวทิยาวงศ์, Guide to doing a good case analysis. กรงุเทพฯ:  
สาํนกัพมิพส์งวนกจิ จาํกดั, 2543. 
 

ผลงานและรางวลัเกียรติยศ 
1. รางวลัผูบ้รหิารดเีด่น ระดบัประถมศกึษา ประจาํปี พ.ศ. 2533 จากคุรสุภาอําเภอเมอืง

จงัหวดันครราชสมีา 
2. รางวลัผูบ้รหิารโรงเรยีนดเีด่น เขต 11 ระดบัมธัยมศกึษา โรงเรยีนอสัสมัชญันครราชสมีา ปี

พ.ศ. 2534 
3. รางวลับุคคลดเีด่นในภาคการศกึษาเอกชน รบัพระราชทานรางวลัจากพระเทพรตันราชสุดา

สยามบรมราชกุมารฯี ปีการศกึษา 2534 
4. โล่รางวลัเวมาธรรมจกัร สาํหรบัสถานศกึษาทีม่ผีลงานดเีด่นตามนโยบาย

กระทรวงศกึษาธกิาร วนัที ่20 สงิหาคม พ.ศ. 2535 
5. รางวลัสมาชกิคุรสุภาผูม้ผีลงานดเีด่น ประเภทผู้บรหิาร ประจาํปี พ.ศ. 2537 จาก

คณะกรรมการคุรสุภาจงัหวดันครราชสมีา 
6. ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนผูม้ผีลงานดเีด่น ประจาํปี พ.ศ 2539 จากสมาคมผูบ้รหิารโรงเรยีน

มธัยมศกึษาแห่งประเทศไทย 
7. รางวลัผูบ้รหิารดเีด่นส่งเสรมิมาตรฐานระบบการตา้นยาเสพตดิ ปีการศกึษา 2548 รบั

พระราชทานรางวลัจากพระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้โสมสวล ีพระวรชายาธนิดัดามาตุ  
8. รางวลัผูบ้รหิารดเีด่นของสมาคมการศกึษาเอกชนจงัหวดัสมทุรปราการ ประจาํปีการศกึษา 

2550 
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วตัถปุระสงคข์องโรงเรียน 
1. ใหก้าร ศกึษา อบรมนกัเรยีนเป็นผูม้คีวามรู ้มทีกัษะ ทัง้ในระดบัประถมศกึษาและ

มธัยมศกึษา ซึง่เป็นพืน้ฐานในการคน้ควา้หาความรูต่้อเนื่องไดต้ลอดชวีติ 
2. มุง่สรา้งใหน้กัเรยีนเป็นผูม้ศีาสนาและหลกัธรรมยดึมัน่ อนัจะช่วยใหเ้ป็นผูท้ีส่ามารถ

ดาํรงชวีติในโลกแห่งความเป็นจรงิ แกป้ญัหาชวีติดว้ยสนัต ิตดัสนิใจดว้ยสตปิญัญาและความสุขมุ มี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 
นโยบายของโรงเรียน 

1. พฒันานกัเรยีนใหเ้ป็นบุคคลทัง้ครบ คอื พฒันารา่งกาย สตปิญัญา อารมณ์ จติใจ 
2. ปลกูฝงัใหม้คีวามรกั ชาต ิศาสนา และพระมหากษตัรยิ ์อนัเป็นวถิชีวีติของคนไทยใน

ระบอบประชาธไิตย รูร้กัษาศลิปวฒันธรรมและประเพณอีนัดงีามของชาต ิ
3. เน้นความดเีลศิทางวชิาการและการปฏบิตั ิความเจนจดัทางภาษา คณติศาสตร ์

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีอนัจะช่วยใหน้กัเรยีนเป็นคนมทีกัษะ มเีหตุผล มคีว ามคดิเป็นตรรกะ มี
ระเบยีบวนิยัต่อตนเอง เป็นคนมทีศันะกวา้ง 

4. เน้นการปฏบิตัแิละการปลกูฝงัค่านิยมของการเคารพ  ในสทิธต่ิอกนั และกนั  การมี
ความคดิสรา้งสรรค ์และการผนึกกําลงัทาํความด ีรว่มกนัพฒันาชุมชนทีต่นอาศยัอยู่ 

 
คติพจน์ของโรงเรียน 
 ความวริยิะ อุตสาหะ นํามาซึง่ความสาํเรจ็ 
 
ค าขวญัโรงเรียน  
 ความรู ้ คู่คุณธรรม นําชวีติ 
  (เก่ง)      (ด)ี   (มสีุข) 
 
อกัษรย่อ  อ  ส  ช 

คาํว่าอสัสมัชัญ หรอื “อาศรมชญั ” แยกเป็นศพัทบ์ าลมีคธว่า “อสัสโม” แผลงเป็นคาํไทยว่า 
“อาศรม” หมายความถงึ กุฏทิีถ่อืศลีบาํเพญ็ ส่วนคาํว่า “ชญั” หรอื “ชญัญ” แยกตามร ากศพัทเ์ดิม
ไดธ้าตศิพัทว์่า “ช” แปลว่า “ทีเ่กดิ” และ “ญ” แปลว่า “ญาณ” หรอืความรู ้ชญั หรอืชญัญ คอืทีเ่กดิ
ญาณความรู ้เมือ่นําศพัทท์ัง้สองมารวมกนักส็ามารถแปลไดว้่า “อสัสมัชญั ” คอื “สถานทีส่าํหรบั
บาํเพญ็พรตและหาวชิาความรู้ ” นัน่เอง โดยยงัคงความหมายภาษาองักฤษ  “ASSUMPTION” ว่า
การไดร้บัเกยีตยิกขึน้สวรรคท์ัง้กายและวญิญาณของพระนางมารอีา พระมารดาของพระเยซคูรสิต์
เจา้ 
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สีประจ าโรงเรียน แดง-ขาว 
สแีดง หมายถงึ ความกลา้หาญในการต่อสูก้บัอุปสรรคปญัหาต่างๆ รวมทัง้ความเสยีสละ

อดทน ซึง่กค็อื ความวริยิะ อุตสาหะทีจ่ะนําชวีติใหป้ระสบกบัความสาํเรจ็ 
สขีาว หมายถงึ ความบรสิุทธิอ์นัเปรยีบไดก้บัศาสนา รวมไปถงึความจรงิใจ ซื่อสตัย ์อนัเป็น

คุณธรรมซึง่จะนําไปสู่ความสงบสุข 
 

ดอกไม้ประจ าโรงเรียน  ดอกนนทรี 
นนทรเีป็นพชืยนืตน้ผลดัใบขนาดกลาง ขึน้ไดใ้นทุกพืน้ที ่ขึน้งา่ย เตบิโตเ รว็ แขง็แรง มี

ประโยชน์ในแงส่มนุไพรและเนื้อไมม้รีาคา ดอกมสีเีหลอืงสดในเป็นช่อตัง้ตรงสงูเป็นทรงเจดยี ์ยอด
แหลมพน้พุ่มใบ ชวีติและการเตบิโตของตน้นนทรใีหข้อ้คดิแก่นกัเรยีนโรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ การผลดัใบคอืการเปลีย่นระดบัชัน้การศกึษาไปสู่การเตมิโตทีก่ลา้แก รง่กว่าเดมิ ดอก
สเีหลอืงสดในคอืความสนชื่นแห่งวยัการศกึษา ช่อสงูเป็นทรงเจดยีย์อดแหลมพุ่มใบ คอืการสรา้งฐาน
การศกึษาทีม่ ัน่คง สามารถใหค้วามรูแ้ก่นกัเรยีนจนเพยีบพรอ้มดว้ยคุณธรรม จรยิธรรม ความเตบิ
กลา้แห่งปญัญา เพื่อออกไปสรา้งสรรคส์งัคมของประเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า : เอกสารโครงสรา้งแผนพฒันาโรงเรยีนอสัสมชัญัสมทุรปราการ 
 

ขอบขา่ยของความรบัผดิชอบงานบุคลากรตามสายงานต่างๆ ภายในโรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ 
1. ส านักผูอ้ านวยการ 

งานบริหารฝ่ายส านักผูอ้ านวยการ 

มลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย 

ผูแ้ทนผูร้บัใบอนุญาต/ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการโรงเรยีน 

รองผูอ้าํนวยการ 

หวัหน้าสาํนกั
ผูอ้ํานวยการ 

หวัหน้าฝา่ย
วชิาการ 

หวัหน้าฝา่ย
ปกครอง 

หวัหน้าฝา่ย
กจิกรรม 

หวัหน้า 
ฝา่ยธุรการ 

หวัหน้า 
ฝา่ยการเงนิ 

หวัหน้า 
ฝา่ยบรกิาร 

คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน สมาคมผูป้กครองและครฯู 

สมาคมศษิยเ์ก่า 

- งานบรหิารฝา่ย 
- งานนโยบาย
และแผน 

- งานวจิยัและ
พฒันา 

- งานวทิยสนเทศ 
- งานอภบิาล 
- งานมาตรฐาน
และคุณภาพ
การศกึษา 

- งานตรวจสอบ
ทัว่ไป 

- งานเลขานุการ 

- งานบรหิารฝา่ย 
- งานหลกัสตูร
และการสอน 

- งานนิเทศการ
เรยีนการสอน 

- งานส่งเสรมิ
วชิาการ 

- งานวดัผลและ
ประเมนิผล 

- งานแนะแนว 
- งานหอ้งสมดุ 
- งานโสตทศั 
นูปกรณ์ 

- งานบรหิารฝา่ย 
- งานระดบัชัน้/
ดแูลนกัเรยีน
หญงิ 

- งานความ
ประพฤติ
นกัเรยีน 

- งานสวสัดภิาพ
นกัเรยีน 

- งานส่งเสรมิ
ประชาธปิไตย 

- งานบรหิารฝา่ย 
- งานกฬีา 
- งานลกูเสอื/
รกัษาดนิแดน 

- งานดนตร ี
- งานสมัพนัธ์
ชุมชน 

- งานบรหิารฝา่ย 
- งานพฒันา
บุคลากร 

- งานสารบรรณ 
- งาน
ประชาสมัพนัธ ์

- งานทะเบยีนคร ู
- งานทะเบยีน
นกัเรยีน 

- งานวารสาร 
- งานยานพาหนะ 
- งานการ
ต่างประเทศ 

- งานบรหิารฝา่ย 
- งานบญัช ี
- งานการเงนิ 
- งานจดัซื้อ 
- นพศัดุครุภณัฑ ์
- งานมนิิมารท์  

- งานบรหิารฝา่ย 
- งานพนกังาน 
- งานอาคาร
สถานที ่

- งานอนามยั 
- งานรกัษาความ
ปลอดภยั/จราจร 

- งานโภชนาการ 
- งานรถรบัส่ง
นกัเรยีน 

ผูแ้ทนครชู่วงชัน้ที ่1 ผูแ้ทนครชู่วงชัน้ที ่2 ผูแ้ทนครชู่วงชัน้ที ่3 ผูแ้ทนครชู่วงชัน้ที ่4 
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พฒันาบุคลากร งานอภบิาล งานวเิทศสมัพนัธ ์งานสมัพนัธช์ุมชน งานมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษา ใหเ้ป็นไปตามแผนและแนวทางทีก่ําหนดไว ้  

1. จดัปฐมนิเทศบุคลากรทุกคนใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในวสิยัทศัน์ / นโยบาย ของโรงเรยีน
และการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั   

2. ประสานงานระหว่างฝา่ยฯ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง   
3. บนัทกึรายงานการประชุมทีอ่ธกิาร / ผูอ้ํานวยการมอบหมายใหเ้ขา้รว่มการประชุม   
4. จดัประชุม วางแผนการพมันาบุคลากรรว่มกบัฝา่ยต่างๆ   
5. วางแผนการจดัทาํงบประมาณประจาํปีและดแูลกํากบัการใชจ้า่ยใหถู้กตอ้ง   
6. รว่มประชุมกบัคณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน และคณะอนุกรรมการอื่นๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

รวมทัง้   
7. หน่วยงานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหค้าํ ปรกึษา / ดแูลการ

ปฏบิตังิาน ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของโรงเรยีน   
8. รบัขอ้เสนอ / ขอ้รอ้งเรยีนจากคร ูผูป้กครอง เพื่อเสนอต่ออธกิาร / ผูอ้ํานวยการพจิารณา สัง่

การ   
9. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

งานนโยบายและแผน 
1. เสนอบุคลากรเพื่อพจิารณาแต่งตัง้เป็นคณะอนุกรรมการงานนโยบายและแผน   
2. จดัประชุมวางแผนปฏบิตังิานประจาํปีและจดัทาํงบประมาณของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตาม

นโยบาย   
3. ตดิตาม รวบรวม จดัเกบ็แผนปฏบิตังิานประจาํปี งานและโครงการ จากฝา่ยต่างๆ ใหเ้ป็น

ปจัจบุนั   
4. วเิคราะหแ์ผนปฏบิตังิานประจาํปีของฝา่ยต่างๆ เสนอต่อหวัหน้าสาํนกัผูอ้ํานวยการ   
5. ตรวจสอบ ตดิตามการใชจ้า่ยงบประมาณของงาน / โครงการต่างๆ เพื่อสรปุและนําเสนอต่อ

อธกิาร / ผูอ้ํานวยการ   
6. ประสานงานกบัผูร้บัผดิชอบโครงการ และฝา่ยการเงนิ เพื่อสรปุการปฏบิตังิานตามแผนและ

งบประมาณของงานและโครงการต่างๆ   
7. พจิารณาและรวบรวมแผนปฏบิตังิาน โครงการ และงบประมาณของ ฝา่ยต่างๆ โดยจดัทาํ

รปูเล่ม เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย   
8. เสนอบุคลากรเพื่อพจิารณาแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการเฉพาะกจิ ในการสอบคดัเลอืกนกัเรยีน

ใหมก่่อนเดอืนกนัยายนของทุกปี   
9. จดัประชุมกรรมการเฉพาะกจิ เพื่อวางแผนดาํเนินการสอ บคดัเลอืกนกัเรยีนใหมใ่หเ้ป็นไป

ตามนโยบายของอธกิาร / ผูอ้ํานวยการ โดยใหม้คีวามยตุธิรรม ชดัเจน และมปีระสิ ทธภิาพ 



27 
 

เช่น กรรมการจดัเตรยีมเอกสาร กรรมการสอบสมัภาษณ์ กรรมกา รคุมสอบ กรรมการ
ตรวจขอ้สอบ / ทาํคะแนนเป็นตน้ และนําเสนอต่ออธกิาร / ผูอ้ํานวยการ พจิารณา สัง่การ   

10. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   
งานวิจยัและแผนพฒันา 

1. เสนอบุคลากรเพื่อพจิารณาแต่งตัง้เป็นคณะอนุกรรมการงานวจิยัและพฒันา   
2. จดัประชุม วางแผนปฏบิตังิานประจาํปีและจดัทาํงบประมาณของหน่วยงาน ใหเ้ป็นไปตาม

นโยบาย   
3. ศกึษาขอ้มลู วางแผนการดาํเนินงานวจิยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าหมายของ

องคก์ร   
4. สนบัสนุน ส่งเสรมิการทาํงานวจิยัของบุคลากร และการนําผลงานวจิยัม าใชใ้หเ้กดิประโยชน์

สงูสุด   
5. เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบังานวจิยัต่างๆ ของบุคลากรในโรงเรยีนและหน่วยงานภายนอก   
6. สรปุรวบรวมขอ้มลูต่างๆ ดา้นงานวจิยั และนําเสนอต่ออธกิาร / ผูอ้ํานวยการ เพื่อพจิารณา 

สัง่การ   
7. ประสานงาน และดาํเนินงานวจิยัของโรงเรยีน และคณะอนุกรรมการงานวจิยัของมลูนิธฯิ   
8. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

งานวิทยสนเทศ  
1. เสนอบุคลากรเพื่อพจิารณาแต่งตัง้เป็นคณะอนุกรรมการงานวทิยสนเทศ   
2. จดัประชุม วางแผนปฏบิตังิานประจาํปี และจดัทาํงบประมาณของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายสาํนกัผูอ้ํานวยการ   
3. ดแูล วเิคราะห ์และพฒันาระบบฐานขอ้มลู เพื่อการบรหิาร และการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสุด   
4. ส่งเสรมิและสนบัสนุนงานทางวชิาการ การใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นเครือ่งมอืในการแสวงหา

ความรูแ้ละผลติสื่อการเรยีนการสอน   
5. วเิคราะห ์พฒันา บาํรงุรกัษาระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์และระบบ Internet ภายใน

โรงเรยีน   
6. จดัทาํและพฒันา Homepage ของโรงเรยีน เพื่อประชาสมัพนัธง์าน โครงการ และกจิกรรม

ต่างๆ ของโรงเรยีน   
7. พฒันาบุคลากรภายในหน่วยงาน บุคลากรของฝา่ยต่างๆ ใหม้คีวามรู ้และทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อการปฏบิตังิานของโรงเรยีน   
8. ประสานงานกบัฝา่ยต่างๆ รวบรวม และจดัเกบ็เอกสารในรปูแบบคลงัขอ้มลูดจิติอลของ

โรงเรยีน   
9. บนัทกึภาพบุคลากร เพื่อจดัทาํบตัรประจาํตวั   
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10. แจง้ขา่ว และบนัทกึภาพกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน เพื่อประชาสมัพนัธผ์่ านทางเครอืขา่ย 
Internet   

11. จดัหาขา่ว บทความทีน่่าสนใจ จลุสาร E-ACSP NET รายเดอืน เพื่อประชาสมัพนัธใ์น
วารสารของโรงเรยีน   

12. ประสานการจดัทาํวารสาร จลุสาร วดีทีศัน์ แผ่นพบั เมือ่มกีจิกรรมทีส่าํคญัของโรงเรยีน และ
ดแูลจดัหาสื่อทีท่นัสมยั   

13. ดแูล บาํรงุ รกัษาเครือ่งคอมพวิเตอรต์ามหน่วยงานต่างๆ   
14. จดัทาํ นําเสนองานในรปูแบบดจิติอล เพื่องานประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน   
15. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

งานอภิบาล 
1. เสนอบุคลากรเพื่อพจิารณาแต่งตัง้เป็นคณะอนุกรรมการงานอภบิาล   
2. จดัประชุม วางแผนปฏบิตังิานประจาํปีแล ะจดัทาํงบประมาณของหน่วยงาน ใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายสาํนกัผูอ้ํานวยการ   
3. จดักจิกรรมและบรกิารเชงิอภบิาล เพื่อส่งเสรมิการพฒันาจติวญิญาณ ชวีติกลุ่มจติตารมณ์

แห่งการ เอือ้อาทรต่อกนัและกนัภายในสถาบนั สาํหรบัคร ูนกัเรยีนและบุคลากรทุกระดบั   
4. ประสานกบัฝา่ยวชิาการ เพื่อการจดัส อนวชิาครสิตศาสนธรรมใหแ้ก่นกัเรยีนคาทอลกิ วชิา

เลอืกเสร ีและวชิา ครสิตศาสตร ์จดัใหม้กีารสอนจรยิธรรมแก่นกัเรยีนทีน่บัถอืศาสนาพุทธ 
หรอืศาสนาอื่นๆ อยา่งสมํ่าเสมอ ตลอดจนจดัเตรยีมบุคลากร เพื่อปฏบิตังิานดงักล่าวอยา่งมี
ประสทิธภิาพ   

5. จดัใหม้กีจิกรรมทางศาสนา เพื่อรกัษาและฟ้ืนฟูจติใจของบุคลากร   
6. ประสานกบัฝา่ยกจิกรรม ในการจดัศาสนพธิใีนโอกาสสาํคญัต่างๆ และจดักจิกรรมส่งเสรมิ

ความศรทัธาและชมรมทางศาสนา   
7. ประสานกบัฝา่ยบรกิาร ในการเตรยีมสถานที ่เพื่อจดักจิกรรมทางศาสนา พรอ้มทัง้จดัหาสื่อ

อุปกรณ์ ในการช่วยจรรโลงหลกัธรรม ศลีธรรม จริ ยธรรม วฒันธรรมและประเพณทีีด่งีาม 
ใหแ้ก่ บุคลากรของโรงเรยีน เพื่อประโยชน์แห่งตน และส่วนรวม   

8. จดัใหม้ผีูด้แูล รบัผดิชอบงานอาสาพฒันา การบาํเพญ็ประโยชน์แก่ผูด้อ้ยโอกาส และชุมชน   
9. จดับรกิารใหค้าํปรกึษาดา้นจติใจ และนําเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นสาระต่อการพฒันาบุคลากร และ

หมูค่ณะ   
10. รว่มมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอก ในการจดัอบรม สมัมนา เพื่อปลกูฝงัคุณค่าที่

เหมาะสมสาํหรบันกัเรยีน เพื่อเป็นเยาวชนทีด่ใีนสงัคม   
11. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   
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งานมาตรฐานคณุภาพการศึกษา 
1. เสนอบุคลากรเพื่อพจิารณาแต่งตัง้เป็นคณะอนุกรรมการงานมาตรฐานคุณภาพการศกึษา   
2. จดัประชุม วางแผนปฏบิตังิานประจาํปีและจดัทาํงบประมาณของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตาม

นโยบาย สาํนกัผูอ้ํานวยการ   
3. เสนอแผนงาน โครงการทีเ่อือ้ต่อการพฒันาบุคลากร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบังานมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษา   
4. ศกึษา ตดิตาม และประชาสมัพนัธข์อ้มลู ความเคลื่อนไหวเกีย่วกบัมาตรฐานคุณภาพ

การศกึษาของ มลูนิธฯิ สช . สมศ. และหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร
ของโรงเรยีน   

5. ประสานงานและรว่มวางแผน การจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน กบัคณะอนุกรรมการ
ประกนั คุณภาพภายในและภายนอกโรงเรยีน   

6. รว่มกบัคณะอนุกรรมการงานต่างๆ ของการประกนัคุณภาพการศกึษา เพื่อตดิตาม 
ตรวจสอบรวบรวม  ขอ้มลู จดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) และสรปุเกีย่วกบั
มาตรฐานฯ ของโรงเรยีน   

7. ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการรบัการประเมนิภายนอก
จาก มลูนิธฯิ และองคก์รมหาชน อกีทัง้รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการประเมนิจากหน่วยงาน
ภายนอก   

8. รว่มเป็นกรรมการตรวจมาตรฐานฯ โรงเรยีนในเครอืมลูนิธฯิ และดาํเนินงานตามแผนงาน
ของคณะอนุกรรมการงานมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของมลูนิธฯิ   

9. ประสานงานในการจดัทาํรายงานสรปุผลการปฏบิตังิานประจาํปีของโรงเรยีน   
10. ตดิตาม ประเมนิผลการดาํเนินงาน ตลอดจนแนวทางแกไ้ข รายงานผลการประเมนิคุณภาพ

ภายใน ต่อผูร้ว่มบรหิาร และผูบ้รหิาร บุคคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง   
11. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

2. ฝ่ายงานวิชาการ 
การบรหิารงานวชิาการ  หมายถงึ การดาํเนินกจิกรรมทุกชนิด  ในสถานศกึษาหรอืโรงเรยีน

เกีย่วกบัการปรบัปรงุ พฒันาการเรยีนการสอนใหไ้ดผ้ลดี และมปีระสทิธภิาพสงูสุด  เพราะหน้าทีข่อง
สถานศกึษาหรอืโรงเรยีนทุกแห่งคอื  การใหค้วามรูใ้นดา้นวชิาการ  อบรมศลีธรรมจรรยา  และความ
ประพฤตทิีด่แีก่ผูเ้รยีน  มผีูบ้รหิารหรอืครใูหญ่  ผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยวชิาการเป็นผูนํ้าทางวชิาการ  โดย
การทาํงานรว่มกบัคร ูใหค้าํแนะนํา และประสานงานใหทุ้กคนทาํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพงาน
วชิาการเป็นงานหลกัของโรงเรี ยน ไมว่่าจะเป็นโรงเรยีนประเภทใดกต็าม  มาตรฐานหรอืคุณภาพ
การศกึษามกัจะไดร้บัการพจิารณาจากผลงานทางวชิาการเป็นสาํคญั  ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนหรอื
ครใูหญ่ จงึจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัและสนใจงานดา้นวชิาการเป็นพเิศษ  โดยวางแผนเพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตลอดจนตดิตามและประเมนิผลเพื่อทาํการปรบัปรงุเป็นระยะ ๆ  
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ในปจัจบุนัโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  ไดจ้ดักจิกรรมทุกชนิดทีส่่งเสรมิและสนบัสนุน
งานดา้นวชิาการของโรงเรยีน  เพื่อพฒันาปรบัปรงุการดาํเนินงานดว้ยวชิาการใหม้ปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ โดยยดึหลกัเกณฑแ์ละขอบเขตการดาํเนินง านดา้นวชิาการของกรมวชิาการ  และปรบัให้
เหมาะสมกบัสภาพปจัจบุนั  ปญัหาทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของโรงเรยีน  นโยบาย
ของมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย ตลอดจนนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า : เอกสารโครงสรา้งแผนพฒันาโรงเรยีนอสัสมชัญัสมทุรปราการ 

ผูอ้ านวยการ 

รองผูอ้ านวยการ 

หวัหน้าฝ่ายวิชาการ 

ผูช้่วยหวัหน้าฝา่ยวชิาการ 

งานบรหิารทัว่ไป งานหลกัสูตรและ 
การเรยีนการสอน 

งานนิเทศการสอน งานส่งเสรมิวชิาการ งานวดัผล 
ประเมนิผล 

งานแนะแนว งานหอ้งสมดุ งานโสตฯ 

- วางแผนงาน / 
งบประมาณ 

- บริหารพฒันางาน
วิชาการ 

- ประสานงานอาจาย์
พิเศษ 

- ติดตาม/ประเมินผล
ครู 

- ติดตามประเมินผล
งานโครงการ 

- พฒันาหลกัสูตร 
- แผนการจดัการ

เรียนรู้ บนัทึกหลงั
การสอน 

- ประมวลผลการสอน
รายวิชา 

- จดัตารางสอน 
- กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

- จดัท า/พฒันาเร่ืองมือ 
- วางแผนพฒันา 
- ประสารกบัครู/ กลุ่ม

สาระฯ 
- จดัตารางนิเทศ 
- ติดตามประเมินผล 
- สรุป/รายงานเพ่ือ

พฒันา 

- ป้ายนิเทศ 
- ส่ือการเรียนการสอน 
- ชุมนุม 
- ส่งเสริมวิชาการ 
- งาน/โครงการ 

- บริหารทัว่ไป 
- งานวิชาการ 
- งานวดัผล 

ประเมินผล 
- แบบทดสอบ 
- งานพิมพ ์โรเนียว 

- งานเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

- งานสารสนเทศ 
- งานให้ค าปรึกษา 
- งานจดัวางตวั

บุคคล 
- งานติดตาม

ประเมินผล 

- งานบริหาร 
- งานบริการ 
- งานเทคนิค 
- งานกิจกรรม 

- งานบริหาร
ทัว่ไป 

- งานบริการเบิก
คืน 

- งานบริการห้อง
โสตฯ 

- งานบริการส่ง
สญัญาณภาพ 

- ส าเนาเทปเสียง 
ฯลฯ 

- งานบริการ
แนะน าการใช้
โสตทศันูปกรณ์ 

- งานบนัทึกภาพ
น่ิง ฯลฯ 

- งานบบริการตดั
ต่อ เพ่ือการศึกษา
หรือการประชา 
สมัพนัธ์ 

โครงสร้างฝ่ายวิชาการ 
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2.1 งานบริหารทัว่ไป 
การบรหิารงานวชิาการ  เป็นงานทีจ่ะตอ้งเกีย่วขอ้งและสมัพนัธก์บัหน่วยงานต่าง  ๆ เป็นตน้

ว่าการตดิต่อประสานงานกบัฝา่ยต่าง  ๆ ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน  ทัง้กบัผูบ้รหิาร ผูป้กครอง 
ครู และนกัเรยีน  ตลอดจนชุมชนต่าง  ๆ ดงันัน้ ผูท้ีท่าํหน้าทีด่แูลการบรหิารงานทัว่ไปของฝา่ย
วชิาการจงึจะตอ้งเป็นผูท้ีม่มีนุษยสมัพนัธด์ี  ประสานงานรว่มทมีกบัผูอ้ื่นไดด้ี  และตอ้งเป็นผูท้ีเ่อือ้  
และประสานประโยชน์  ส่งเสรมิและสนบัสนุนการทาํงานของบุคลากรในโรงเรยีนไดเ้ป็นอยา่งดี  งาน
บรหิารทัว่ไป ประกอบดว้ย  

1. การวางแผนงาน/งบประมาณ  
2. การบรหิาร/พฒันางานวชิาการ  
3. ประสานงานอาจารยพ์เิศษ  
4. ตดิตาม/ประเมนิผลคร ู 
5. ตดิตาม/ประเมนิผลงาน-โครงการ  

 
2.2 งานหลกัสตูรและการสอน 

งานหลกัสตูรและการสอน  ถอืว่าเป็นหวัใจสาํคญัในการพฒันาคุณภาพทางวชิาการ  ของ
โรงเรยีน  เพราะการทีค่รผููส้อนจะนําหลกัสตูรไปใชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนนัน้จาํเป็น
อยา่งยิง่ทีค่รผููส้อนจะตอ้งรูห้ลกัสตูร  รูจ้ดุมุง่หมายของหลกัสตูร  รูจ้กัวธิกีารวเิคราะหห์ลกัสตูร  รูจ้กั
แปลงหลกัสตูรไปสู่การสอน  

การสอนของครจูะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดขึน้  ครจูะตอ้งเรยีนรูเ้ทคนิคและวธิกีารสอน
จะตอ้งวางแผนเตรยีมการสอนเป็นอยา่งดี  ปรบัพฤตกิรรมการเรยีนการสอน  โดยเน้นนกัเรยีนเป็น
สาํคญั (Child center) จะตอ้งปรบัและพฒันาสื่อการเรยีนการสอนใหท้นัสมั ยและสอดคลอ้งกบั
เนื้อหา และจดุประสงค ์งานหลกัสตูรและการสอนประกอบดว้ย  

1. พฒันาหลกัสตูร  
2. แผนการเรยีน  
3. โครงการสอน  
4. บนัทกึแผนการเรยีนรู ้ 
5. จดัการเรยีนการสอน  
6. จดัตารางสอน  
7. จดัสอบซ่อมเสรมิ  
8. กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
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2.3 งานนิเทศการสอน 
งานนิเทศการสอน เป็นกระบวนการจดับรหิารการศกึษา เพื่อใหก้ารชีแ้นะ ช่วยเหลอื และ

ความรว่มมอืกบัครแูละบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอน เพื่อปรบัปรงุและพฒันาการ
จดัการเรยีนการสอนของคร ูอนัจะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดแก่ผูเ้รยีน มแีนะนําการจดัดาํเนินการ
ดงันี้   

1. การวางแผน / พฒันางาน   
2. การจดัทาํ / พฒันาเครือ่งมอืนิเทศการสอน   
3. การประสานงานกบัครบูุคลากรการศกึษา   
4. การจดัวางแผนตารางสเิทศภายใน   
5. การตดิตามและประเมนิผลการเรยีนการสอน   
6. การสรปุรายงาน เพื่อการพฒันาต่อไป   

 
2.4 งานส่งเสริมวิชาการ 

งานส่งเสรมิวชิ าการ เป็นงานทีส่นบัสนุนงานวชิาการ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสทิธภิาพการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ตามเนื้อหาหลกัสตูรในหอ้งเรยีนยงัไมเ่พยีงพอ
สาํหรบัการพฒันาดา้นคุณภาพวชิาการ ดงันัน้ งานส่งเสรมิวชิาการ จงึมคีวามสาํคญั ซึง่ทาํให้
นกัเรยีนไดร้บัการพฒันา ศกัยภาพของตน งานส่งเสรมิวชิาการประกอบดว้ย   

1. การนิเทศการสอนภายใน   
2. การจดัป้ายนิเทศ กลุ่มสาระการเรยีนรู ้  
3. สื่อการเรยีนการสอน   
4. การจดักจิกรรมวชิาการ   
5. การเรยีนหลกัสตูรเขม้ขน้ของนกัเรยีนชัน้ ม.6   
6. การจดัชุมนุมส่งเสรมิวชิาการ   
7. การจดัพธิมีอบเกยีรตบิตัรนกัเรยีนเรยีนด ี  
8. การจดัพธิมีอบประกาศนียบตัรนกัเรยีน ม.6   

 
2.5 งานวดัและประเมินผล  

   งานวดัและประเมนิผล เป็นงานทีนํ่าขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีน ใหม้คีุณลกัษณะตาม
เป้าหมายของหลกัสตูร เพราะการวดัและประเมนิผล จะทาํใหค้รผููส้อนสามารถรูพ้ฒันาการของ
นกัเรยีนว่านกัเรยีนมคีวามรูค้วามสามารถ ตามทีห่ลกัสตูรกําหนดหรอืไม ่เป้าหมายสาํคญัของการ
ประเมนิผลการเรยีนตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน คอื เพื่อนําผล / ขอ้มลูการประเมนิไปใชใ้น
การปรบัปรงุ  แกไ้ขส่งเสรมิการจดักระบวนการเรยีนรู ้เพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
บรรลุมาตรฐาน  การเรยีนรูข้องกลุ่มสาระการเรยีนรูต่้างๆ รวมทัง้นําไปใชใ้นการพจิารณา ตดัสิ น
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ความสาํเรจ็ทางการ ศกึษาของผูเ้รยีนดว้ย ดงันัน้ งานวดัและประเมนิผลจงึเป็นงานทีม่รีายละเอยีด 
มกีระบวนการในการทาํงานมากพอสมควร และตอ้งอาศยัขอ้มลูประกอบการพจิารณาหลายวธิ ีซึง่
ประกอบดว้ยงานต่างๆ ดงันี้   

1. งานสรา้งแบบทดสอบ   
2. งานวเิคราะหป์รบัปรงุแบบทดสอบ   
3. งานจดัการสอบ   
4. งานสาํรวจและตดิตามผลการเรยีน   
5. งานขอ้มลู / สถติ ิ  
6. งานจดัทาํคลงัขอ้สอบ   
7. งานพมิพ ์/ ทาํสาํเนา และบรกิารจดัทาํเอกสารต่างๆ   
8. ผลการเรยีน   
 

2.6 งานฝ่ายกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน – งานแนะแนว 
งานแนะแนวเป็นกระบวนการป้องกนั  ปรบัปรงุแกไ้ข  หรอืพฒันาและส่งเสรมินกัเรยีนเป็น

รายบุคคลหรอืกลุ่ม  โดยมุง่ใหส้ามารถจดัการกบัชวีติของตนเองไดต้ามความถนดั  ความสนใจ  
ความสามารถ บนพืน้ฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคลและความเชื่อทีว่่าทุกคนมคีุณค่า  สามารถ
พฒันาใหเ้จรญิงอกงามไดต้ามศกัยภาพของตน  

1. งานเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
2. งานสารสนเทศ  
3. งานใหค้าํปรกึษา  
4. งานจดัวางตวับุคคลหรอืกจิกรรมส่งเสรมิช่วยเหลอืนกัเรยีน  
5. งานตดิตามประเมนิผล  
 

2.7 งานฝ่ายกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน – งานห้องสมดุ 
งานหอ้งสมดุเป็นงานสนบัสนุนในการศกึษาคน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิ  นอกเหนือจากตํารา

เรยีนและจากทีไ่ดร้บัการสอน  ในหอ้งเรยีนในปจัจบุนัวทิยาการต่างๆ  กดิขึน้อยา่งมากมาย  อนัเป็น
ผลมาจากทีไ่ดร้บัการศกึษาคน้ควา้  และทดลอง ดงันัน้ การศกึษาในปจัจบุนัทีจ่ะตอ้งมคีวามรูอ้ยา่ง
กวา้งขวางและทนัต่อเหตุการณ์  และงานหอ้งสมดุได้  ตระหนกัถงึความสาํคญัของหอ้งสมดุ  จงึ
พยายามส่งเสรมิใหห้อ้งสมดุเป็นแหล่งวชิาการทีส่มบรูณ์และมี  ประสทิธภิาพ เพื่อการบรกิารทีด่แีก่
ครแูละนกัเรยีนในโรงเรยีน  

1. งานบรหิารทัว่ไป  
2. งานเทคนิค  
3. งานบรกิาร  
4. กจิกรรม  
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2.8 งานโสตทศันูปกรณ์  
งานโสตทศันูปกรณ์  ฝา่ยบริการเป็นงานทีม่หีน้าทีส่่งเสรมิสนบัสนุนการเรยีนการสอนและ

ใหบ้รกิารแก่หน่วยงานต่างๆ  ของโรงเรยี ซึง่งานโสตทศันูปรกรณ์  ไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัดา้น
สนบัสนุนการสอนจงึไดใ้หม้บีรกิารขึน้ ณ หอ้งโสตทศันูปกรณ์ อาคารอสัสมัชญั ชัน้ 1  

1. งานบรหิารทัว่ไป  
2. งานบรกิารใหเ้บกิยมื  
3. งานบรกิารหอ้งโสตฯ  
4. งานบรกิารส่งสญัญาณภาพและเสยีง  
5. บรกิารทาํสาํเนาเทปเสยีง ฯลฯ  
6. งานบรกิารแนะนํา การใชโ้สตทศันูปกรณ์  
7. งานบรกิารบนัทกึภาพนิ่ง ฯลฯ  
8. งานบรกิารตดัต่อ เพื่อการศกึษาและประชาสมัพนัธ ์ 

3. งานฝ่ายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ทีม่า : เอกสารโครงสรา้งแผนพฒันาโรงเรยีนอสัสมชัญัสมทุรปราการ 

ผูอ้ านวยการ 

รองผูอ้ านวยการ 

หวัหน้าฝ่ายปกครอง 

ผูช้่วยหวัหน้าฝา่ยปกครองระดบัประถมศกึษา 

งานบรหิารฝา่ย งานระดบัชัน้/งานดแูล
นกัเรยีนหญงิ 

งานความประพฤตนิกัเรยีน 

- วางแผนงาน และ
ด าเนินงาน 

- นิเทศ ติดตามและ
ประเมินผล 

- สารสนเทศ 
- ประชาสมัพนัธ์ 

- วางแผนและด าเนินงาน 
- จดัท าปฏิทินการอบรม

นกัเรียนในระดบัชั้น 
- ติดตามความประพฤติของ

นกัเรียน 
- ดูแลการปฏิบติังานของครู

ในระดบัชั้น 
- ประสานงานกบัฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง 
- ติดตามและรายงานผลการ

ปฏิบติังาน 

- งานพฒันาวินยันกัเรียน 
- จดักิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรมและจริยธรรม  
- ประสานงานกบัผูป้กครอง 

เครือข่ายผุป้กครอง 
- รายงานผลการด าเนินงาน

และประเมินผล 

- จดับุคลากรดูแลความ
ปลอดภยั 

- จดัป้ายนิเทศให้ความรู้ 
- ประสานงานกบังาน

พยาบาล งานโภชนา งาน
จราจร และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- ติดตามและประเมินผล 

- จดัท านโยบาลและแผนงาน
สภานกัเรียน 

- จดักิจกรรมส่งเสริมกความรู้
ดา้นประชาธิปไตย 

- ด าเนินการเลือกตั้งสภา
นกัเรียน/ สารวตัรนกัเรียน 

- ประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- ติดตามการปฏิบิตงานและ
รายงานผลการด าเนินงาน 

งานสวสัดภิาพนกัเรยีน งานส่งเสรมิประชาธปิไตย 

ผูช้่วยหวัหน้าฝา่ยปกครองระดบัมธัยมศกึษา 

โครงสรา้งการบริหารงานของฝ่ายปกครอง 
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ฝา่ยปกครองแบ่งออกเป็น  5 งาน ไดแ้ก่ งานบรหิารฝา่ย งานระดบัชัน้  / งานดแูลนกัเรยีน

หญงิ งานความประพฤตนิกัเรยีน งานสวสัดภิาพนกัเรยีน  และงานส่งเสรมิประชาธปิไตย  โดยมี
ขอบขา่ยงานดงันี้  
1. งานบริหารงานฝ่าย  

หวัหน้าฝา่ยปกครอง คอืบุคคลทีผู่อ้ํานวยการแต่งตัง้ใหป้ฏบิตัหิน้าทีบ่รหิารและสัง่การไปยงั
อนุกรรมการงานปกครอง เพื่อนํานโยบาย แผนปฏบิตังิาน ไปปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธภิาพ โดยมี
รายละเอยีดงานดงัต่อไปนี้  

1.1 วางแผนและการดาํเนินงาน  คอื การประชุมวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาวให้  
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาโรงเรยีนพรอ้มดาํเนินการใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด  

1.2 นิเทศ ตดิตามและประเมนิผล คอื นิเทศ ตดิตาม พรอ้มการประเมนิผล  ในงานโครงการ 
การดาํเนินงานตามเป้าหมายของโรงเรยีน  ตามโครงสรา้งของฝา่ย  ตดิตามพฤตกิรรมของครแูละ
นกัเรยีนคามระเบยีบของโรงเรยีน  

1.3 สารสนเทศ คอื การเกบ็และรวบรวมขอ้มลูจากงาน  / โครงการ / กจิกรรมเพื่อเป็น  
ฐานขอ้มลูของฝา่ย  

1.4 ประชาสมัพนัธ์  คอื การประชาสมัพนัธก์ารทาํงาน  / โครงการ / กจิกรรมของฝา่ย  ให้
บุคคลภายในและภายนอกรบัทราบ  
2. งานระดบัชัน้ / งานดแูลนักเรียนหญิง  

งานทีม่หีวัหน้าระดบัชัน้  และหวัหน้างานดแูลนกัเรยีนหญงิ  คอยประสานรว่มกบัครปูระจาํ
ชัน้หรอืครใูนช่วงชัน้ใหอ้ยูใ่นระเบยีบของโรงเรยีน โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

2.1 วางแผน และการดาํเนินงาน  คอื ประชุมวางแผนในการดาํเนินงานเพื่อดแูลพฤตกิรรม  
นกัเรยีนในระดบัชัน้และนกัเรยีนหญงิใหอ้ยูใ่นระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน  

2.2 จดัทาํปฏทินิการอบรมนกัเรยีนในระดบัชัน้  คอื จดัทาํปฏทินิอบรมนกัเรยีนทุกระดบัชัน้
ให ้สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องโรงเรยีน  

2.3 ตดิตาม ความประพฤตขิองนกัเรยีน คอื ตดิตามพฤตกิรรมของนกัเรยีนใหอ้ยูใ่นระเบยีบ
วนิยัของโรงเรยีน  มกีารสุ่มตรวจกระเป๋า  การสุ่มตรวจปสัสาวะ  มกีารป้องกนัจากปญัหาต่างๆทีจ่ะ
เกดิขึน้  

2.4 ดแูลการปฏบิตังิานของครใูนระดบัชัน้  คอื การนิเทศ ตดิตามการทาํงานของครทูี่ สงักดั
ในระดบัชัน้ ในบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหน้กัเรยีนปฏบิตัติามระเบยีบของโรงเรยีน  

2.5 ประสานงานกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  คอื ประสานงานรว่มกบัฝา่ยต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งมา  
ดาํเนินงานใหเ้รยีบรอ้ย  

2.6 ตดิตามและรายงานผลการปฏบิตังิาน  คอื ตดิตามงาน / โครงการ พรอ้มรายงานผล 
รายงานผลการดาํเนินงาน และประเมนิผลการทาํงานของครใูนระดบัชัน้และงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง  
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3. งานความประพฤตินักเรียน  
งานความประพฤตนิกัเรยีน  เป็นงานทีส่่งเสรมิและสนบัสนุนใหน้กัเรยีนมพีฤตกิรรมทีด่ี  ม ี

คุณธรรม จรยิธรรม ปฏบิตัติามระเบยีบของโรงเรยีน  อยูใ่นสงัคมอยา่งมคีวามสุข  โดยมรีายละเอยีด  
ดงันี้  

3.1 พฒันาวนิยันกัเรยีน คอื การส่งเสรมิและปลกูฝงัใหน้กัเรยีนเป็นไปตามคุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงคข์องโรงเรยีน  

3.2 จดักจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรม  คอืการส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดร้บัความรู้  ดา้น
คุณธรรม จรยิธรรม ในรปูแบบต่างๆตามวุฒภิาวะของนกัเรยีนและนําไปใชใ้น ชวีติประจาํวนัได ้ 

3.3 ประสานงานกบัผูป้กครอง  เครอืขา่ยผูป้กครอง  คอื การประสานงานกบัผูป้กครองใน  
การรว่มกนัแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีน ในรปูแบบการประชุม การเชญิพบเป็นรายบุคคล  และรว่ม
ประสานงานกบัเครอืขา่ยผูป้กครองในการประชุมหรอืจดักจิกรรมใหก้บันกัเรยีน  

3.4 รายงานผลการดาํเนินงานและการประเมนิผล  คอื รายงานพฤตกิรรมนกัเรยีนเป็น
รายบุคคลเพื่อนําขอ้มลูมาแกป้ญัหา  และพฒันานกัเรยีนใหเ้รยีบรอ้ยหรอืนําขอ้มลูมายกยอ่ง  ชมเชย
ต่อไป  

 
4. งานสวสัดิภาพนักเรียน  

งานสวสัดภิาพนกัเรยีน เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลความปลอดภยัของนกัเรยีนการเฝ้า 
ระวงัจากสิง่เสพตดิ การใหค้วามรูด้า้นการดแูลสุขภาพ การรว่มจดัความเป็นระเบยีบในการสญัจร
ของนกัเรยีนโดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

4.1 จดับุคลากรดแูลความปลอดภยั  คอืการจดัเวรครแูละคณะกรรมการนกัเรยีนดแูลความ
เรยีบรอ้ยทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน  

4.2 จดัป้ายนิเทศใหค้วามรู้  คอื การจดัป้ายนิเทศทีใ่หน้กัเรยีนไดร้บัความรูท้ีห่ลากหลายใน
การนําไปใชใ้นการป้องกนั และแกป้ญัหาทีจ่ะเกดิขึน้  

4.3 ประสานงานกบังานพยาบาล  งานโภชนาการ งานจราจรและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อ
สรา้งขวญั กําลงัใจ และความปลอดภยัแก่นกัเรยีน  

4.4 ตดิตามผลและประเมนิผล  คอืการตดิตามผลจาก  สถติอุิบตัเิหตุ  การเจบ็ปว่ย เพื่อนํา
ขอ้มลูมาอบรม ตกัเตอืนใหป้ญัหาลดน้อยลง  
5. งานส่งเสริมประชาธิปไตย  

งานส่งเสรมิประชาธปิไตย  เป็นงานทีส่่งเสรมิและพฒันานกัเรยีน  รูว้ถิปีระธปิไตยในการอยู่
รว่มกนั การแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้อยา่งสนัตวิธิ ีโดยมรีายละเอยีดของงานดงันี้  

5.1 จดัทาํนโยบายและแผนงานสภานกัเรยีน  คอืการจดัทาํนโยบายโดยคณะอนุกรรมการ  
ปกครองและใหส้ภานกัเรยีนจดัทาํแผนงานตลอดทัง้ปี  
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5.2 จดักจิกรรมส่งเสรมิความรูด้า้นประชาธปิ ไตย คอืการใหค้วามรูแ้ก่ครแูละนกัเรยีนใน  
เรือ่งประชาธปิไตย  ในการเลอืกสภานกัเรยีน  หวัหน้าหอ้ง คณะกรรมการ หอ้งเรยีน หรอืการเลอืก
ผูนํ้าดา้นต่างๆ  

5.3 ดาํเนินการเลอืกตัง้สภานกัเรยีน / สารวตัรนกัเรยีน  คอื การจดัเวทปีระชาธปิไตยให้  นกั
เรยีนรูก้ระบวนการเลอืกตัง้ รูส้ทิธ ิหน้าทีข่องตนเอง  

5.4 ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  คอืการประสานงานการทาํงานของ  
คณะอนุกรรมการปกครองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย  

5.6 การตดิตามการปฏบิตังิานและรายงานผลการดาํเนินงาน  คอืการตดิตามการปฏบิตัิ
หน้าที ่ไดร้บัมอบหมายพรอ้มรายงานผลการดาํเนินงานใหเ้รยีบรอ้ย  
 
หน้าท่ีของบคุลากรในฝ่ายปกครอง มีดงัน้ี  
1. หวัหน้าฝ่ายปกครอง  

หวัหน้าฝ่ายปกครอง คอืผูท้ีผู่อ้ํานวยการแต่งตัง้ใหม้หีน้าทีร่บัผดิชอบบุคคลในงานต่อไปนี้  
1. วางแผนและดาํเนินงาน  

1.1 ประชุมและวางแผนการทาํงานตามโครงสรา้งระบบการบรหิารงานของฝา่ย  
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาโรงเรยีน  พรอ้มมอบหมายงาน  นโยบายใหแ้ก่รองผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ย  
หวัหน้าระดบัชัน้ หวัหน้างานดแูลนกัเรยีนหญงิ ทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้  

1.2 จดัทาํแผนปฏบิตังิานของฝา่ย  ตดิตาม งาน / โครงการ ตามแผนงาน ทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว  

1.3 ดาํเนินงาน งาน / โครงการ ตามแผนปฏบิตังิานของฝา่ย  
1.4 พฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในการทาํงานโดยรว่มมอืกบัคณะกรรมการบรหิาร

โรงเรยีน  
2. นิเทศ ตดิตาม และประเมนิผล  

2.1 นิเทศ ตดิตาม การทาํงานของรองผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ย หวัหน้าระดบัชัน้  หวัหน้า งาน
ดแูลนกัเรยีนหญงิ ในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายตามโครงสรา้งบรหิารงานของฝา่ย  

2.2 นิเทศ ตดิตาม การประพฤตตินของครแูละนกัเรยีนเป็นไปตาม  กฎ ระเบยีบของ
โรงเรยีน  

2.3 สรปุผลการปฏบิตังิาน / โครงการ ตามแผนพฒันาโรงเรยีนและตามโครงสรา้งของ
ฝา่ย  

2.4 ประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องครเูพื่อนําไปสู่การพจิารณาความดคีวามชอบ
ประจาํปี 
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3. สารสนเทศ  
3.1 จดัทาํสารสนเทศฝา่ยเพื่อสามารถนําขอ้มลูมาใชใ้นการพฒันางานใหเ้กดิ  

ประสทิธภิาพ  
4. ประชาสมัพนัธ ์ 

4.1 ประชาสมัพนัธ์  คอื การประชาสมัพนัธก์ารทาํ  งาน / โครงการ / กจิกรรม ของฝา่ย
ใหบุ้คคลภายในและภายนอกรบัทราบ  
 
2. ผูช่้วยหวัหน้าฝ่ายปกครอง  

ผูช่้วยหวัหน้าฝ่ายปกครอง  คอืบุคคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูด้าํเนินการบรหิารงาน
ปกครองรว่มกบัผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยปกครอง  หวัหน้าระดบัชัน้  หวัหน้างานดแูลนกัเรยีนหญงิ  ครู
ประจาํชัน้และครทูีเ่กี่ ยวขอ้งกบังานปกครอง  โดยรบันโยบายจากผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยปกครอง  แลว้
นํามาวางแผนดาํเนินงานประสานงานรว่มกบัคณะครู  เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของฝา่ยปกครองเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละ นโยบายทีต่ ัง้ไว ้มงีานในความรบัผดิชอบดงันี้  

2. 1 งานระดบัชัน้ / งานดแูลนักเรียนหญิง  
ประสานงานกบัหวัหน้าระดบัชัน้  และหวัหน้างานดแูลนกัเรยีนหญงิ  ใหน้กัเรยีนอยูใ่น

ระเบยีบของโรงเรยีน โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  
2.1.1 รว่มประชุมวางแผนในการดาํเนินงานเพื่อดแูลพฤตกิรรม นกัเรยีนในระดบัชัน้และ

นกัเรยีนหญงิใหอ้ยูใ่นระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน  
2.1.2 รว่มจดัทาํปฏทินิอบรมนกัเรยีนทุกระดบัชัน้ให้  สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพงึ

ประสงคข์องโรงเรยีน  
2.1.3 รว่มตดิตามพฤตกิรรมของนกัเรยีนใหอ้ยูใ่นระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน มกีารสุ่มตรวจ

กระเป๋า การสุ่มตรวจปสัสาวะ มกีารป้องกนัจากปญัหาต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้  
2.1.4 รว่ม การนิเทศ ตดิตามการทาํงานของครทูีส่งักดัในระดบัชัน้  ในบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บั

มอบหมาย ใหน้กัเรยีนปฏบิตัติามระเบยีบของโรงเรยีน  
2.1.5 รว่มประสานงานรว่มกบัฝา่ยต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งมาดาํเนินงานใหเ้รยีบรอ้ย   
2.1.6 ตดิตามและรายงานผลการปฏบิตังิาน  / โครงการ พรอ้มรายงานผลรายงานผลการ

ดาํเนินงาน และประเมนิผลการทาํงานของครใูนระดบัชัน้และงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง  
2.2 งานความประพฤตินักเรียน  

ประสานงานกบัหวัหน้าระดบัชัน้ ในการตดิตามประพฤตกิรรมของนกัเรยีน  และส่งเสรมิและ
สนบัสนุนใหน้กัเรยีนมคีุณธรรม  จรยิธรรม ปฏบิตัติามระเบยีบของโรงเรยีน  อยูใ่นสงัคมอยา่งมี
ความสุข โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

2.2.1 การส่งเสรมิและปลกูฝงัใหน้กัเรยีนเป็นไปตามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องโรงเรยีน  
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2.2.2 จดักจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรม  คอืการส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดร้บั  ความรู้
ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ในรปูแบบต่างๆตามวุฒภิาวะของนกัเรยีนและ นําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัได ้ 

2.2.3 ประสานงานกบัผูป้กครอง  เครอืขา่ยผูป้กครอง  คอื การประสานงานกบั  ผูป้กครองใน 
การรว่มกนัแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีน  ในรปูแบบการ ประชุม การเชญิพบเป็นรายบุคคล  และ
รว่มประสานงานกบัเครอืขา่ยผูป้กครอง ในการประชุมหรอืจดักจิกรรมใหก้บันกัเรยีน  

2.2.4 รายงานผลการดาํเนินงานและการประเมนิผล  คอื รายงานพฤตกิรรมนกัเรยีน  เป็น
รายบุคคลเพื่อนําขอ้มลูมาแกป้ญัหา และพฒันานกัเรยีนใหเ้รยีบรอ้ยหรอื  นําขอ้มลูมายกยอ่ง  ชมเชย
ต่อไป  

2.3 งานสวสัดิภาพนักเรียน  
ประสานงานกบัหวัหน้าระดบัชัน้และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลความปลอดภยัของ

นกัเรยีนการเฝ้า  ระวงัจากสิง่เสพตดิ  การใหค้วามรูด้า้นการดแูลสุขภาพ  การรว่มจดัความเป็น
ระเบยีบในการสญัจรของนกัเรยีนโดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

2.3.1 จดัเวรครแูละคณะกรรมการนกัเรยีนดแูลความ เรยีบรอ้ยทัง้ภายในและภายนอก
โรงเรยีน  

2.3.2 จดัป้ายนิเทศทีใ่หน้กัเรยีนไดร้บัความรูท้ีห่ลากหลายในการนําไปใชใ้นการป้องกนั  
และแกป้ญัหาทีจ่ะเกดิขึน้  

2.3.3 ประสานงานกบังานพยาบาล  งานโภชนาการ  งานจราจรและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อสรา้งขวญั กําลงัใจ และความปลอดภยัแก่นกัเรยีน  

2.3.4 ตดิตามผลและประเมนิผล  จาก สถติอุิบตัเิหตุ  การเจบ็ปว่ย เพื่อนําขอ้มลูมาอบรม  
ตกัเตอืนใหป้ญัหาลดน้อยลง  

2.4 งานส่งเสริมประชาธิปไตย  
ส่งเสรมิและพฒันานกัเรยีน  ให้รูว้ถิปีระชปิไตยในการอยูร่ว่มกนั  การแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้

อยา่งสนัตวิธิ ีโดยมรีายละเอยีดของงานดงันี้  
2.4.1 จดัทาํนโยบายและแผนงานสภานกัเรยีน  โดยคณะอนุกรรมการปกครองและใหส้ภา

นกัเรยีนจดัทาํแผนงานตลอดทัง้ปี  
2.4.2 จดักจิกรรมส่งเสรมิความรูด้า้นประชาธปิไตย  คอืการใหค้วามรูแ้ก่ครแูละนกัเรยีนใน

เรือ่งประชาธปิไตย  ในการเลอืกสภานกัเรยีน  หวัหน้าหอ้ง คณะกรรมการหอ้งเรยีน  หรอืการเลอืก
ผูนํ้าดา้นต่างๆ  

2.4.3 ดาํเนินการเลอืกตัง้สภานกัเรยีน  / สารวตัรนกัเรยีน  คอื การจดัเวทปีระชาธปิไตยให้  
นกัเรยีนรูก้ระบวนการเลอืกตัง้ รูส้ทิธ ิหน้าทีข่องตนเอง  

2.4.4 ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  คอืการประสานงานการทาํงานของ  
คณะอนุกรรมการปกครองกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย  
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2.4.5 การตดิตามการปฏบิตังิานและรายงานผลการดาํเนินงาน  คอืการตดิตามการ  ปฏบิตัิ
หน้าทีไ่ดร้บัมอบหมายพรอ้มรายงานผลการดาํเนินงานใหเ้รยีบรอ้ย  
 
3. หวัหน้าระดบัชัน้ / หวัหน้างานดแูลนักเรียนหญิง  

หวัหน้าระดบัชัน้และหวัหน้างานดแูลนักเรียนหญิง  คอืบุคคลทีผู่อ้ํานวยการแต่งตัง้ใหท้าํ
หน้าทีบ่รหิารงานในระดบัชัน้นัน้ๆ รว่มกบัผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยปกครอง รองผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยปกครอง  
ครปูระจาํชัน้ผูช้่วยครปูระจาํชัน้และ  ครทูีอ่ยูใ่นช่วงชัน้นัน้ๆ  เพื่อใหง้านเกดิประสทิ ธภิาพสงูสุดโดยมี
ขอบขา่ยงานดงันี้  

3.1 งานระดบัชัน้ / งานดแูลนักเรียนหญิง  
ประสานงานงานกบัครปูระจาํชัน้หรอืครใูนช่วงชัน้ใหอ้ยูใ่นระเบยีบของโรงเรยีน  โดยมี

รายละเอยีด ดงันี้  
3.1.1 ประชุมวางแผนในการดาํเนินงานเพื่อดแูลพฤตกิรรม  นกัเรยีนในระดบัชัน้และ  

นกัเรยีนหญงิใหอ้ยูใ่นระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน  
3.1.2 จดัทาํปฏทินิการอบรมนกัเรยีนในระดบัชัน้  คอื จดัทาํปฏทินิอบรมนกัเรยีนทุก  

ระดบัชัน้ให ้สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องโรงเรยีน  
3.1.3 ตดิตาม ความประพฤตขิองนกัเรยีน  คอื ตดิตามพฤตกิรรมของนกัเรยีนใหอ้ยูใ่น  

ระเบยีบวนิยัขอ งโรงเรยีน มกีารสุ่มตรวจกระเป๋า  การสุ่มตรวจปสัสาวะ  มกีารป้องกนัจากปญัหา
ต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้  

3.1.4 ดแูลการปฏบิตังิานของครใูนระดบัชัน้  คอื การนิเทศ ตดิตามการทาํงานของครทูี่  
สงักดัในระดบัชัน้ ในบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหน้กัเรยีนปฏบิตัติาม ระเบยีบของโรงเรยีน  

3.1.5 ประสานงานกบัฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  คอื ประสานงานรว่มกบัฝา่ยต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งมา
ดาํเนินงานใหเ้รยีบรอ้ย  

3.1.6 ตดิตามและรายงานผลการปฏบิตังิาน  คอื ตดิตามงาน / โครงการ พรอ้มรายงานผล 
รายงานผลการดาํเนินงาน และประเมนิผลการทาํงานของครใูนระดบัชัน้และงาน อื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง  

3.2 งานความประพฤตินักเรียน  
ประสานงานงานกบัครปูระจาํชัน้หรอืครใูนช่วงชัน้  ดแูลความประพฤตนิกัเรยีน  และส่งเสรมิ 

สนบัสนุนใหน้กัเรยีนมคีุณธรรม  จรยิธรรม ปฏบิตัติามระเบยีบของโรงเรยีน  อยูใ่นสงัคมอยา่งมี
ความสุข โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

3.2.1 พฒันาวนิยันกัเรยีน  คอื การส่งเสรมิและปลกูฝงัใหน้กัเรยีนเป็นไปตามคุณลกัษณะที่  
พงึประสงคข์องโรงเรยีน  

3.2.1 จดักจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรม  คอืการส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดร้บัความรู้  
ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ในรปูแบบต่างๆตามวุฒภิาวะของนกัเรยีนและนําไปใชใ้น ชวีติประจาํวนัได ้ 
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3.2.3 ประสานงานกบัผูป้กครอง  เครอืขา่ยผูป้กครอง  คอื การประสานงานกบัผูป้กครองใน  
การรว่มกนัแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้กบันกัเรยีน ในรปูแบบการประชุม การเชญิพบเป็นรายบุคคล  และรว่ม
ประสานงานกบัเครอืขา่ยผูป้กครองในการประชุมหรอืจดักจิกรรมใหก้บันกัเรยีน  

3.2.4 รายงานผลการดาํเนินงานและการประเมนิผล  คอื รายงานพฤตกิรรมนกัเรยีนเป็น  
รายบุคคลเพื่อนําขอ้มลูมาแกป้ญัหา และพฒันานกัเรยีนใหเ้รยีบรอ้ยหรอืนําขอ้มลูมา  ยกยอ่ง ชมเชย
ต่อไป  

 
4. ครปูระจ าชัน้ / ครผููช่้วยประจ าชัน้  

ครปูระจ าชัน้คอืบุคลากรทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหป้ฏบิตัหิน้าทีด่แูลนกัเรยีนในความรบัผดิชอบ
ใหค้าํปรกึษา  ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของโรงเรยีนและกระทรวงศกึษาธกิาร  รบัผดิชอบงานใน
มอบหมายคอื  

4.1 ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละรว่มกจิกรรมต่างๆทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งับญัชาตามสายงานอยา่ง
เตม็ความสามารถ 

4.2 ทาํหน้าทีอ่บรมและดแูลนกัเรยีนในมอบหมาย  ใหค้าํปรกึษานกัเรยีนเพื่อใหน้กัเรยีนได้
นําคาํแนะนําไปเป็นประโยชน์ต่อตนเองทัง้ดา้นการเรยีนและการอยูใ่นโรงเรยีนอยา่งมคีวามสุข  

4.3 ทาํงานเอกสารเกีย่วกบับญัชเีรยีกชื่อ  สมดุประจาํชัน้  สมดุรายงานนกัเรยีน  สมดุบนัทกึ
คะแนนหอ้งเรยีนดเีด่น บนัทกึพฤตกิรรมนกัเรยีน ฯลฯ อยา่งเป็นปจัจบุนั  

4.4 ตรวจการอนามยัของนกัเรยีน ความสะอาดของรา่งกาย  เสือ้ผา้ ทรงผมพรอ้มคาํแนะนํา
ใหน้กัเรยีนหรอืตดิต่อประสานกบัผูป้กครอง ครทูีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งดงักล่าว  

4.5 ตรวจตราดแูลความ  ความประพฤติของนกัเรยีนในเรือ่ง  การตัง้ใจเรยีน การมาเรยีน 
การขาดเรยีน การส่งใบลาการเขา้ชัน้เรยีน  การออกนอกหอ้งเรยีน  มกีารสุ่มตรวจกระเป๋า  การสุ่ม
ตรวจตรวจปสัสาวะ ใหค้าํแนะนําหรอืเชญิผูป้กครอง ในกรณทีีน่กัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงค์  
โดยประสานครแูนะแนว ครทูีเ่กีย่วขอ้งมาปรกึษาเพื่อแกป้ญัหารว่มกนั  

4.6 ประสานการทาํงานกบับุคลากรของฝา่ยปกครองทุกระดบัชัน้  เพื่อ นิเทศ ตดิตาม การ
ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

4.7 แต่งตัง้คณะกรรมการหอ้งเรยีน  จดัเวรประจาํวนัของนกัเรยีน  จดัป้ายนิเทศในหอ้งเรยีน
ใหเ้ป็นปจัจบุนั และ ตดิตามดแูลความเรยีบรอ้ยในหอ้งเรยีนทีร่บัผดิชอบ  

4.8 รว่มประชุมกบัหวัหน้าระดบัชัน้เพื่อนําขอ้มลูไปปฏบิตัใิหถู้กตอ้งและพฒันานกัเรยีนใหด้ี
ขึน้  

4.9 เตรยีมความพรอ้มในการพบผูป้กครองทีโ่รงเรยีนไดก้ําหนดใหพ้บอยา่งน้อยภาคเรยีน
ละ 1 ครัง้ เพื่อจะใหผู้ป้กครองไดร้บัทราบพฤตกิรรมขอ งนกัเรยีน ผลการเรยีนและหาแนวทางการ
แกป้ญัหาสาํหรบันกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมไมพ่งึประสงค ์ 
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4.10 ปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณครแูละตามนโยบายของมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีล  แห่ง
ประเทศไทย มคีวามรกัในอาชพีคร ูรูจ้กัการเสยีสละเพื่อส่วนรวม  
 
5. ครปูระจ าวิชา  

ครปูระจ าวิชา คอืครทูีม่หีน้าทีส่อนในรายวชิาต่างๆตามระดบัชัน้ทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยมี
หน้าทีด่งันี้  

5.1 ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละรว่มกจิกรรมต่างๆทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งับญัชาตามสายงานอยา่ง
เตม็ความสามารถ  

5.2 รบัผดิชอบหน้าทีก่ารสอนในรายวชิาทีไ่ดร้บัมอบหมาย  เขา้สอน และออกจากหอ้งสอน
ตรงเวลา พรอ้มปฏบิตัหิน้าที ่ทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความรบัผดิชอบและเตม็ศกัยภาพ  

5.3 ปกครอง ควบคุมนกัเรยีนใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย  ในขณะทีอ่ยูใ่นหอ้งเรยีน  และ
ปฏบิตังิานในมอบหมายดว้ยความรบัผดิชอบ เช่น ดแูลการปฏบิตัหิน้าทีเ่วร ประจาํวนัของนกัเรยีน  

5.4 ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่นกัเรยีน เช่น การพดูจา การแต่งกาย เป็นตน้  
5.5 รว่มมอืในการดแูลรกัษาสาธารณะสมบตัขิองโรงเรยีน  ช่วยดแูลความสะอาด  และความ

ความปลอดภยัของนกัเรยีน ตลอดจนการเป็นหเูป็นตา สงัเกตความเคลื่อนไหวของบุคคลภายนอกที่
เขา้มาใน  

5.6 เขา้รว่มประชุมตามสายงานทีโ่รงเรยีนกําหนดทัง้ดา้นวชิาการ  งานปกครอง  และ 
กจิกรรม  

5.7 การจดัการเรยีนการสอนของนกัเรยีน  ควรสอดแทรกคุณธรรม  จรยิธรรม ประเพณี 
ค่านิยมทีด่ ีเพื่อใหน้กัเรยีนไดนํ้าไปปฏบิตัใินชวีติประจาํวนั  

5.8 ใหค้าํแนะนํา  คาํปรกึษาในเรือ่งการเรยีน  กจิกรรม อาชพี และช่วยแกป้ญัหาใหก้บั  
นกัเรยีนทีม่าขอคาํปรกึษา  

5.9 การรว่มกจิกรรมทีโ่รงเรยีนจดัทุกครัง้และ  เตรยีมความพรอ้มรว่มกบัครปูระจาํชัน้ใน  
การพบผูป้กครองทีโ่รงเรยีนไดก้ําหนดใหพ้บอยา่งน้อยภาคเรยีนละ  1 ครัง้ เพื่อจะให้ ผูป้กครองได้
รบัทราบพฤตกิรรมของนกัเรยีนผลการเ รยีนและหาแนวทางการแกป้ญัหาสาํหรบันกัเรยีนทีม่ ี
พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค ์ 

5.10 ปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณครแูละตามนโยบายของมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่ง  
ประเทศไทย มคีวามรกัในอาชพีคร ูรูจ้กัการเสยีสละเพื่อส่วนรวม   
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4. งานฝ่ายกิจกรรม 
โครงสร้างการบริหารฝ่ายกิจกรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า : เอกสารโครงสรา้งแผนพฒันาโรงเรยีนอสัสมชัญัสมทุรปราการ 
 
งานบริหารฝ่าย 

1. วางแผนงานตลอดทัง้ปี และวางแผนล่วงหน้า   
2. ควบคุมดแูลสนบัสนุนกจิกรรมทุกๆ ดา้น ใหด้าํเนินไปตามนโยบายของโรงเรยีน และไม่

ขดัต่อนโยบายของมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศไทย   
3. ประสานงานและรว่มมอืกบัผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยต่างๆ ในงานทีร่บัผดิชอบรว่มกนั   
4. พฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามระบบและมปีระสทิธภิาพ   
5. ดแูลพสัดุอุปกรณ์ ทาํบญัช ีวสัดุอุปกรณ์   
6. ควบคมุการดาํเนินการจดักจิกรรมทุกรายการใหอ้ยูใ่นระเบยีบ และขอ้บงัคบัของโรงเรยีน 

หรอืสถานศกึษา โดยยดึระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิาร ว่าดว้ยการจดักจิกรรมใน
สถานศกึษา สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ 2532   

ผูอ้ านวยการ 

รองผูอ้ านวยการ 

หวัหน้าฝ่ายกิจกรรม 

ผูช้่วยหวัหน้าฝา่ยกจิกรรม 

บรหิารฝา่ย งานกฬีา งานลูกเสอื/รด. 

- วางแผนงาน  
- งบประมาณ 
- พฒันาบุคลากร 
- พสัดุอุปกรณ์ 
- ประเมินผล 

- กีฬาสีภายใน 
- กีฬาสีภายนอก 
- งบประมาณ 
- พฒันาบุคลากร 
- ประเมินผล 

- จดัสอนลูกเสือ/รด. 
- งบประมาณ 
- พฒันาบุคลากร 
- เคร่ืองแบบ 
- พสัดุอุปกรณ์ 
- ประเมินผล 

 

- วงโยธวาทิต 
- วงดนตรีไทย 
- วงดนตรีสากล 
- นาฎศิลป์ 
- งบประมาณ 
- พฒันาบุคลากร 
- พสัดุอุปกรณ์ 
- ประเมินผล 

- กิจกรรมภายนอก 
- กิจกรรมภายใน 
- งบประมาณ 
- ประเมินผล 

งานดนตร ี สมัพนัธช์มุชน 
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7. สาํรวจขอ้มลูเกีย่วกบัจาํนวนและความถนดัของบุคลากร พรอ้มทัง้พฒันาบุคลากร   
8. สาํรวจความตอ้งการและจาํนวนผูเ้รยีนทีจ่ะเลอืกกจิกรรมต่างๆ   
9. ทาํโครงการจดักจิกรรมตลอดภาคเรยีน และปีการศกึษา   
10. เสนอแผนการจดัประชุมสมัมนาครทูีป่รกึษากจิกรรมเกีย่วกบัวธิกีารจดั และ แนว

ดาํเนินการอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้   
11. เสนอแผนการจดัประชุมครทูีป่รกึษากจิกรรม เพื่อปรึ กษาหารอืในระหว่าง การจดั

กจิกรรมอยา่งน้อยภาคเรยีนละ 1 ครัง้   
12. ประมาณการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณในการจดักจิกรรมตลอดปีการศกึษา   
13. เสนอขออนุมตัโิครงการจดักจิกรรมต่างๆ   
14. แจง้ใหค้รทูีป่รกึษากจิกรรมและผูเ้รยีนทราบถงึรายการกจิกรรทีจ่ะจดุในแต่ละภาคเรยีน   
15. กําหนดระยะเวลา และสถานทีส่าํหรบัการสมคัรเขา้รว่มกจิกรรม   
16. พจิารณา และแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัแผนการจดักจิกรรม ซึง่ครทูีป่รกึษากจิกรรม

เสนอ เพื่อขออนุมตั ิ  
17. รวบรวมผล การประเมนิการจดักจิกรรมทุกรายการ เสนองานต่อคณะกรรมการบรหิาร

โรงเรยีน   
18. เป็นทีป่รกึษาของครทูีป่รกึษากจิกรรมและจดัประชุมปรกึษาหารอืเป็นระยะๆ ตามความ

เหมาะสม   
19. พจิารณาและนําเสนอความด ีความชอบของคร ู  
20. ปฏบิตังิานอืน่ๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
งานกีฬา  

   ทาํหน้าทีด่แูลจดันกัเรยีนเขา้ประจาํสต่ีางๆ จดัการแขง่ขนักฬี าภายใน และการแขง่ขนั
กฬีาภายนอก จดันกักฬีาสาํหรบัการแขง่ขนัก รฑีาเครอื จดัทาํทะเบยีน ดแูลการใชส้นามกฬีา 
อุปกรณ์ การออก กําลงักายทุกประเภท สนบัสนุนใหม้กีารฝึกซอ้มกฬีาอยา่งเหมาะสม ประสานงาน
ระหว่างครูพละ และกรรมการตดิสนิกฬีา แต่งตัง้ครทูีป่รกึษาประจาํสกีฬีา และจดักิ จกรรมสนัทนา
การต่างๆ ภายในกลุ่ม สาระฯ ในแต่ละปีการศกึษา พฒันาบุคลากรภายในกลุ่มสาระฯ ต ามโอกาส 
และ สนบัสนุนงานกจิกรรมอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
 งานลกูเสือ  

   ทาํหน้าทีด่แูล กําหนดนโยบาย จดักจิกรรมลกูเสอืแต่ละประเภท ใหต้รงตามหลกัสตูรที่
กระทรวงศกึษาธกิารกําหนด โดยประสานงานกบัฝา่ยวชิ าการของโรงเรยีน ตดิตามผลการ
ปฏบิตังิาน ประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชาลกูเสอืแต่ละประเภท จดัหา และรกัษาอุปกรณ์ตามความ
เหมาะสม ตดิต่อประสานงานกบักองลกูเสอืแห่งชาต ิเพื่อพฒันาบุคลากรลกูเสอืภายในโรงเรยีน ใหม้ี
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ศกัยภาพและประสทิธภิาพในกจิกรรมลกูเสอืตามโอกาส และงบประมาณ ทีท่างโรงเรยีนจดัสรรให ้
จดัทาํโครงการ  เขา้ค่ายพกัแรม เพื่อทดสอบวชิาลกูเสอืตามหลกัสตูรและวชิาพเิศษ นอกจากนี้
คณะกรรมการบรหิาร  ลกูเสอืของกลุ่มลกูเสอืโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ไดแ้ต่งตัง้บุคลากร
ทางการลกูเสอืในแต่ละประเภท ใหม้บีทบาทและความรบัผดิชอบในกจิกรรมลกูเสอื   

 
งานดนตรี  

   ทาํหน้าทีจ่ดัหา รกัษาเครือ่งดนตร ีเปิดรบัสมคัรนกัเรยีนเขา้วงดนตร ีจดัฝึกซอ้มและ
ตดิตามผล จดัดนตรไีปบรรเลงในโอกาสและพธิกีารต่างๆ ของโรงเรยีนทัง้ภายในและภายนอก อกี
ทัง้จดัใหม้กีารแสดงผลงานดา้นดนตรทีัง้ภายในและภายนอก ประสานงานและสนบัสนุนกิ จกรรม
ชมรมดนตรไีทย ดนตรสีากล และนาฏศลิป์ ซึง่ปจัจบุนัมกีารจาํแนกหน้าทีเ่ป็นดุรยิางค ์ดนตรไีทย 
ดนตรสีากล และ นาฏศลิป์ วงโยธวาทติ ดนตรไีทย ดนตรสีากล และนาฏศลิป์ รบัผดิชอบหน้าทีร่บั
สมคัรนกัเรยีนทีม่คีวามสนใจ และฝึกซอ้มใหแ้ก่นกัเรยีน เพื่อแสดงในพธิต่ีางๆ และกจิกรรมพเิศษทัง้
ในและนอกสถานทีต่ลอดจนดแูล บาํรงุรกัษาเครือ่งดนตรทีุกชิน้ ใหอ้ยูใ่นสภาพสมบรูณ์ ควบคุม
นกัเรยีนทีฝึ่กซอ้มใหอ้ยูใ่นระเบยีบ อกีทัง้ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
งานรกัษาดินแดน  

   ทาํหน้าทีด่แูลงาน ประสานความรว่มมอืกบัโรงเรยีนรกัษาดิ นแดน เกีย่วกบัการส่ง
นกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายทีส่นใจ เขา้ศกึษาวชิารกัษาดนิแดน (รด.) โดยมรีายละเอยีด
ของงาน ดงันี้   

1. ควบคุมดแูล การจดักจิกรรมของนกัศกึษาวชิาทหารทัง้ภายใน และนอกโรงเรยีน   
2. ฝึกและทดสอบ นกัศกึษาวชิาทหาร (นศท.)   
3. จดัเตรยีมเอกสาร ชีแ้จงระเบยีบต่างๆ ของกรมการรกัษาดนิแดน   
4. จดัหาเครือ่งแบบ นกัศกึษาวชิาทหาร (นศท.)   
5. ตดิต่อประสานงานกบัโรงเรยีนรกัษาดนิแดนและสมาคมผู้ กํากบันกัศกึษาวชิาทหาร

จงัหวดัสมทุรปราการ   
6. จดัสรร/เสนองบประมาณ   
7. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
 งานสมัพนัธช์ุมชน  

มหีวัหน้างานกจิกรรมพเิศษ ทาํหน้าทีด่แูลงานดา้นน้ี โดยเป็นผูร้า่งคาํสัง่ในการจดักจิกรรม
ต่างๆ  ตามทีป่ฏทินิโรงเรยีนไดก้ําหนดเพื่อนําเสนอใหผู้อ้ํานวยการ /รองผูอ้ํานวยการเป็นผูง้ลงนาม
ตลอดจน  ประสานงานกบับุคลากรในหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหก้จิกรรมดาํเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ย   
สาํหรบัประเภทของกจิกรรมทีด่าํเนินการ ประกอบดว้ย   
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1. กจิกรรมนอกหลกัสตูร   
2. กจิกรรมชุมชน   
3. กจิกรรมอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมาย   
4. จดัสรร/เสนองบประมาณ   

 
5. ฝ่ายธรุการ 
งานบริหารฝ่าย 

งานบรหิารฝา่ย ทาํหน้าทีด่แูลการปฏบิตังิานของฝา่ยธุรการ มรีายละเอยีดดงัน้ี   
1. วางแผนการปฏบิตังิานบรหิารฝา่ยธุรการ งานประชาสมัพนัธ ์งานสารบรรณ งาน

ทะเบยีน   
2. งานบุคลากร งานวารสาร และงานยานพาหนะ   
3. ประสานงานและใหบ้รหิารดา้นงานธุรการแก่ผูบ้รหิารและฝา่ยต่างๆ   
4. ประสานงานและรว่มมอืกบัผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยต่างๆ ในงานทีร่บัผดิชอบรว่มกนั   
5. ควบคุมดแูลใหก้ารปฏบิตังิานธุรการ เป็นไปตามแผนและแนวทางทีก่ําหนดไว ้  
6. ใหค้าํปรกึษาแนะนําแก่บุคลากรในฝา่ยฯ เพื่อปรบัปรงุและแกไ้ขปญัหาดา้นงานธุรการ   
7. ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของบุคลากรในฝา่ย ต่อผูบ้งัคบับญัชา   
8. จดัทาํโครงการ แผนงาน และงบประมาณประจาํปีของฝา่ยธุรการ   
9. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
งานสารบรรณ  

      งานสารบรรณ มหีน้าทีค่วบคุม ดแูล และรบัผดิชอบการปฏบิตังิานสารบรรณใหด้าํเนิน
ไป อยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา และประหยดั ปรบัป รงุและแกไ้ขปญัหาดา้นงานสารบรรณ ภายใน
ขอบเขตความรบัผดิชอบ โดยมรีายละเอยีดของงาน ดงันี้   

1. ปฏบิตังิานเกีย่วกบัการรา่งและพมิพห์นงัสอืโตต้อบ จดหมายราชการ จดหมายทัว่ไป 
ใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง   

2. ปฏบิตังิานพมิพแ์ละอดัสาํเนาเอกสารประกอบการประชุมและเอกสารอื่ นทีจ่าํเป็นในการ
ปฏบิตังิานของโรงเรยีน   

3. ลงทะเบยีน รบั ส่งหนงัสอืและเอกสารเขา้- ออก แยกประเภทจดหมายตามฝา่ยต่างๆ 
และเวยีนใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ   

4. เกบ็ คน้หา ตดิตามงาน ใหย้มื และทาํลายหนงัสอื หรอืเอกสารต่างๆ ตามระเบยีบงาน
สารบรรณ   

5. จดัเกบ็เอกสาร หลกัฐานระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงเรยีนใหเ้ป็นปจัจบุนัอยูเ่สมอ   
6. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   
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งานประชาสมัพนัธ ์ 
งานประชาสมัพนัธ ์มหีน้าทีค่วบคุม ดแูล และรบัผดิชอบการปฏบิตังิานประชาสมัพนัธใ์ห้

ดาํเนินไปดว้ย ความเรยีบรอ้ย โดยมรีายละเอยีดของงานดงันี้   
1. ประสานงานกบัฝา่ยต่างๆ ในโรงเรยีนเพื่อนําขอ้มลูมาใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์  
2. ใหค้วามรว่มมอืในการจดัทาํวารสาร จลุสารและเผยแพรก่จิการของโรงเรยีนในรปูแบบ

ต่างๆ   
3. ประชาสมัพนัธผ์ลงานของโรงเรยีนอยา่งสมํ่าเสมอ   
4. อํานวยความสะดวกแก่ผูม้าตดิต่อ ผูเ้ยีย่มชมและผูม้รว่มงานกจิกรรมต่างๆ   
5. แลกเปลีย่นขา่วสารกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและนอกโรงเรยีนโดยเฉพาะขา่วสาร

ดา้นการศกึษา   
6. เผยแพรข่า่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาใหบุ้คลากรในโรงเรยีนไดท้ราบความ

เคลื่อนไหว   
7. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
งานทะเบียนคร ู 

งานทะเบยีนคร ูมหีน้าทีค่วบคุม ดแูล และรบัผดิชอบการปฏบิตังิานทะเบยีนใหด้าํเนินไป
อยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา อกีทัง้ปรบัปรงุและแกไ้ขปญัหาดา้นงานทะเบยีน ภายในขอบเขตความ
รบัผดิชอบ  โดยมรีายละเอยีดของงาน ดงันี้   

1. จดัทาํทะเบยีนครขูองโรงเรยีน   
2. ดาํเนินการเกี่ ยวกบัการปรบัวุฒขิองคร ูคาํสัง่บรรจ ุแต่งตัง้ และการเปลีย่นแปลง

ตําแหน่งหน้าทีบุ่คลากรในโรงเรยีน รวมทัง้การจาํหน่าย การเกษยีณอาย ุและการพน้
หน้า   

3. ที ่อกีทัง้เกบ็ และ รวบรวมเอกสารดงักล่าว   
4. เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน สถติกิารลาของบุคลากรในโรงเรยีน และ

รายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ   
5. จดัทาํสมดุประวตัขิองบุคลากรของโรงเรยีน และปรบัปรงุใหเ้ป็นปจัจบุนั   
6. จดัทาํรายงานการมาปฏบิตังิานของครปูระจาํวนั   
7. จดัทาํรายงานประจาํเดอืน   
8. จดัทาํเอกสารเปลีย่นแปลงค่าธรรมเนียมการเรยีน และค่าธรรมเนียมอื่นๆ   
9. ตรวจสอบหลกัฐานเกีย่วกบัการเบกิค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบุตร เงนิช่วยเหลอื

บุตร   
10. เพื่อทาํเรือ่งเบกิจากสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1   
11. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   
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งานทะเบียนนักเรยีน  
      งานทะเบยีนนกัเรยีน มหีน้าทีค่วบคุม ดแูล และรบัผดิชอบการปฏบิตังิานทะเบยีน

นกัเรยีนใหด้าํเนินไป ดว้ยความและตรงเวลา ปรบัปรงุและแกไ้ข ปญัหางานดา้นทะเบยีน ภายใน
ขอบเขตความรบัผดิชอบ โดยมรีายละเอยีดของงาน ดงันี้   

1. สาํรวจ รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัจาํนวนนกัเรยีนเขา้ใหม ่นกัเรยีนลาออก และจาํนวน
นกัเรยีนทัง่หมดโดยแยกตามระดบัชัน้ และประเภท ในแต่ละปีการศกึษา   

2. รวบรวมแฟ้มประวตั ิและเอกสารต่างๆ เกีย่วกบันกัเรยีน   
3. สาํรวจและประสานงานกบัฝา่ยวชิาการ ในการจดัพมิพร์ายชื่อนกัเรยีนทุกระดบัชัน้   
4. จดัทาํประกาศนียบตัรสาํหรบันกัเรยีนทีจ่บหลกัสตูรประถมศกึษาปีที ่ 6 มธัยมศกึษา

ตอนตน้ และ มธัยมศกึษาตอนปลายของโรงเรยีน   
5. จดัทาํระเบยีนผลการเรยีนใหแ้ก่นกัเรยีนทีจ่บหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนตน้ (รบ.1 ต.) 

และ มธัยมศกึษาตอนปลาย (รบ.1 ป.)   
6. ตรวจสอบระเบยีนผลการเรยีนใหถู้กตอ้ง และเป็นปจัจบันัเสมอ   
7. ตดิตามผลการเรยีนซ่อมเสรมิจากฝา่ยวชิาการ เพื่อปรบัปรงุงานระเบยีนใหเ้ป็นปจัจบุนั 

และตรงกบัระเบยีนของฝา่ยวชิาการ   
8. จดัทาํแบบรายงานผลการเรยีนของนกัเรยีนทีจ่บหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนตน้ (รบ.2 ต.) 

และ มธัยมศกึษาตอนปลาย (รบ.2 ป.)  โดยนําส่งกระทรวง 1 ชุด   
9. จดัทาํเอกสารใหแ้ก่นกัเรยีนทีล่าออกจากโรงเรยีนก่อนสาํเรจ็การศกึษา   
10. จดัทาํแบบรายงานผลการเรยีนทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษใหแ้ก่นกัเรยีนตามความ

จาํเป็น   
11. จดัทาํหนงัสอืรบัรองต่างๆ ใหแ้ก่นกัเรยีน เช่น หนงัสอืรบัรองการเป็นนกัเรยีน หนงัสอื

รบัรองความประพฤต ิหนงัสอืรบัรองเวลาเรยีน   
12. ตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร ในแฟ้มนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 6 และ

มธัยมศกึษาปีที ่3 รายชื่อนกัเรยีนทีข่ ึน้ชัน้ประถมศกึษา   
13. ปีที ่4 ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ใหถู้กตอ้งก่อนเปิดเรยีนภาคตน้   
14. จดัทาํประวตันิกัเรยีนทุกชัน้ทีเ่ขา้ใหม ่และปรบัปรงุขอ้มลูนกัเรยีนใหเ้ป็นปจัจบุนั   
15. รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการมาเรยีนของนกัเรยีน และรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ   
16. ตรวจสอบและรายงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัเรยีนทีล่าออกจากโรงเรยีน   
17. จดัทาํบตัรอุดหนุนค่าเล่าเรยีนของนกัเรยีน   
18. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   
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งานวารสาร  
      งานวารสาร มหีน้าทีค่วบคุม ดแูล และรบัผดิชอบงานวารสาร และหนงัสอือนุสรณ์ ให้

ดาํเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ยถูกตอ้ง และทนัเวลา โดยมรีายละเอยีดของงาน ดงันี้   
1. วางแผนดาํเนินงานดา้นเน้ือหา และรปูเล่มของวารสาร จลุสาร และหนงัสอือนุสรณ์แต่

ละฉบบั   
2. กําหนดระยะเวลาออกวารสาร จลุสาร และหนงัสอือนุสรณ์   
3. พจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเรือ่งทีล่งในวารสาร จลุสาร และหนงัสอือนุสรณ์   
4. รบัผดิชอบจดัหาขา่ว บทความ สารคด ีหรอืขอ้เขยีนจากบุคคลภายนอกและภายใน

โรงเรยีน   
5. เรยีบเรยีง แต่งบทความ และขอ้เขยีนทีจ่ะจดัพมิพ ์  
6. บนัทกึภาพและรวบรวมภาพกจิกรรมของโรงเรยีน (ประสานงานกบังาน

โสตทศันูปกรณ์)   
7. ประสานงานกบัโรงพมิพเ์พื่อดาํเนินการทาํอารต์เวริค์ของหนงัสอื   
8. ประชาสมัพนัธข์า่วสารของโรงเรยีนทางจลุสาร   
9. จดัส่งวารสาร จลุสาร และหนงัสอือนุสรณ์ ไปยงัสมาชกิปจัจบุนั ศษิยเ์ก่า หน่วยงาน

ราชการและโรงเรยีนต่างๆ   
10. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
งานยานพาหนะ  

      งานยานพาหนะ มี หน้าทีค่วบคุม ดแูล และรบัผดิ ชอบการปฏบิตังิานของงาน
ยานพาหนะของโรงเรยีนใหด้าํเนินไปดว้ยความเรยีบรอ้ย ปรบัปรงุ และแกไ้ขปญัหาดา้นยานพาหนะ 
ภายในขอบเขตความรบัผดิชอบ โดยมรีายละเอยีดของงาน ดงันี้   

1. ดแูล รกัษา ซ่อมแซมยานพาหนะของโรงเรยีน   
2. ใหบ้รกิารยานพาหนะตามทีผู่บ้งัคบับญัชา หรอืผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบพจิารณาอนุมตั ิ  
3. บนัทกึการใชง้านประจาํวนั และการซ่อมแซมยานพาหนะของโรงเรยีนแต่ละคนั   
4. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
6. ฝ่ายการเงิน 
งานบริหารฝ่าย  

1. วางแผนการพฒันาและใหข้อ้มลูดา้นการเงนิแก่คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน   
2. รบัผดิชอบการจดัเกบ็ รกัษาเงนิ   
3. ควบคุมดแูลการปฏบิตังิานบญัช ีงานรบั- จา่ยเงนิ งานจดัซือ้ งานพสัดุภณัฑ ์งาน

โภชนาการ และงานมนิิมารท์   
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4. ควบคุมงบประมาณ และการเบกิจา่ยเงนิ   
5. ควบคุมการจดัซือ้ จดัหาวสัดุอุปกรณ์ภายในโรงเรยีน และอุปกรณ์การศกึษา   
6. ควบคุมการจดัจาํหน่ายแบบเรยีน อุปกรณ์การเรยีน วสัดุทีจ่าํเป็นในการเรยีนการสอน   
7. ควบคุมการจดัอาหาร และจดัจาํหน่ายอาหารภายในโรงเรยีน   
8. ควบคุมการจดัการโภชนาการ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานสุขาภบิาลอาหาร   
9. ดาํเนินการประสานงานทีเ่กีย่วกบัสวสัดกิารของบุคลากรในโรงเรยีน   
10. ควบคุมดแูลงบดุลประจาํ เดอืน ส่งเหรญัญกิของมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแห่งประเทศ

ไทย   
11. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
งานบญัชี  

1. จดัทาํและรกัษาบญัชเีงนิเดอืนคร ูนกัการ คนงานโภชนาการ หกัเงนิสมทบ 3%   
2. จดัทาํบญัชต่ีางๆ ของครทุูกคนใหเ้ป็นปจัจบุนั   
3. ปิดบญัชรีายรบั - รายจา่ยประจาํวนั   
4. จดัทาํประกนัสงัคมใหก้บัพนกังาน และนําส่งเจา้หน้าทีป่ระกนัสงัคม   
5. นําเงนิของโรงเรยีนเขา้ธนาคารทุกวนั   
6. ลงบญัชรีายรบั - รายจา่ยของโรเรยีนใหเ้ป็นปจัจบุนั   
7. เกบ็บญัชรีายรรบั - รายจา่ยของโรงเรยีนใหเ้ป็นปจัจบุนั   
8. ดาํเนินการหกัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ณ ทีจ่า่ย และนําส่งสรรพากรจงัหวดั   
9. จดัทาํบญัชแียกประเภท บญัชทีรพัยส์นิ และทาํงบดุล   
10. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
งานการเงิน  

1. ตรวจสอบ ตดิตาม และรบัเงนิค่าธรรมเนียมการเรยีนของนกัเรยีนใหเ้ป็นปจัจบุนั   
2. รบัเงนิค่าอุปกรณ์ และเงนิอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตจากกระทรวงศกึษาธกิาร   
3. รบัเงนิจากแหล่งอื่นๆ เช่น มนิิมารท์ โภชนาการ รถรบั -  ส่งนกัเรยีน เงนิจากกลุ่มสาระฯ 

หรอื ชมรมต่างๆ ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้กบ็และออกใบเสรจ็ใหทุ้กครัง้   
4. ปิดบญัชรีบัเงนิและนําเงนิส่งเจา้หน้าทีบ่ญัช ี  
5. ตดิตาม รบัเงนิ และตรวจสอบค่าเรยีนเสรมิของนกัเรยีนใหเ้ป็นปจัจบุนั   
6. รบัเงนิค่าธรรมเนียมต่างๆ   
7. จดัทาํใบประกอบเบกิค่ารกัษาพยาบาลในกรณทีีบุ่คลากรเกดิอุบตัเิหตุ   
8. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   
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งานจดัซ้ือ  
1. สบืราคา ตดิตาม และ เปรยีบเทยีบราคาพสัดุภณัฑ ์ครภุณัฑ ์และสนิคา้ต่างๆ ทีต่อ้ง

จดัซือ้ ใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้   
2. พจิารณาจดัหาพสัดุภณัฑ ์ครภุณัฑ ์และสิง่ของทีห่น่วยงานต่างๆ เสนอขอ   
3. วเิคราะหค์ุณภาพและราคาพสัดุภณัฑ ์ครภุณัฑ ์และสิง่ของต่างๆ ทีซ่ือ้   
4. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
งานพสัดภุณัฑ ์ 

1. ตรวจรบัและบนัทกึการรบั - จา่ยพสัดุภณัฑ ์ครภุณัฑใ์หช้ดัเจน   
2. ประสานใหค้รเูบกิของต่างๆ หลงัจากการอนุมตั ิและงานจดัซือ้ไดด้าํเนินการจดัซือ้แลว้   
3. จดัทาํบญัชสีนิคา้คงคลงัใหเ้ป็นปจัจบุนั เพื่อสะดวกในการเบกิพสัดุภณัฑ ์ครภุณัฑ ์แล ะ

ดาํเนินการจดัซือ้พั สดุภณัฑ ์ครภุณัฑท์ีม่จีาํนวนลดลง ใหเ้พยีงพอต่อการใชด้าํเนินการ
ต่างๆ   

4. แจง้จาํนวนและประเภทของพสัดุภณัฑ ์ครภุณัฑท์ีต่อ้งซือ้เพิม่เกบ็ไวใ้นคลงั   
5. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
งานมินิมารท์  

1. ดแูลจดัระบบการจาํหน่ายเครือ่งเขยีน อุปกรณ์การเรยีน และสนิคา้ค่างๆ ในมนิิมารท์   
2. ดแูลความเป็นระเบยีบของนกัเรยีนขณะซือ้สนิคา้   
3. ดแูลและควบุคมการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีใ่นมนิิมารท์   
4. นําเงนิทีไ่ดจ้ากการจาํหน่ายสนิคา้ประจาํวนัส่งเจา้หน้าทีท่ีห่อ้งการเงนิ   
5. ปฏบิตังิานอื่นๆ ตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย   

 
7. ฝ่ายบริการ 

ประกอบดว้ย งานพนกังาน งานอาคารสถานที ่งานอนามยั งานรกัษาความปลอดภยั และ
งานโภชนาการ 

 
โครงสรา้งการบรหิารงานบุคลากร ภาระกจิของบุคลากรในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 

โดยแบ่งตาม หน้าทีข่องบุคลากรในสายงานฝา่ยวชิาการ ไดแ้ก่ หน้าทีผู่ช่้วยครใูหญ่ฝา่ยวชิาการ 
หน้าทีร่องผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยวชิาการ หน้าทีข่องหวัหน้าและผูช่้วยกลุ่มสาระการเรยีนรู้ /หน่วยงาน 
หน้าทีข่องครผูุส้อน หน้าทีข่องครผูุส้นบัสนุนการเรยีนการสอน มรีายละเอยีดดงันี้ 
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หน้าท่ีของบคุลากรในสายงานวิชาการ  
ในการบรหิารงานวชิาการนัน้แมผู้บ้รหิารโรงเรยีนหรอืครใูหญ่จะเป็นผูท้ีม่คีวามรูท้าง

วชิาการทุกอยา่ง แต่จะดาํเนินการเพยีงคนเดยีวยอ่มไมป่ระสบผลสาํเรจ็อยา่งแน่นอนในการตดัสนิใจ
เกีย่วกบังานวชิาการควรจะตอ้งมคีณะอนุกรรมการฝา่ยวชิาการ  ซึง่ประกอบดว้ย  ครใูหญ่ ผูช้่วย
ครใูหญ่ฝา่ยวชิาการ  หวัหน้ากลุ่มสาระฯ  หวัหน้าหน่วยงานต่าง  ๆ เป็นคณะกรรมการเพื่อรว่มกนั
วางแผนเสนอแนะแนวทางโดยผูบ้รหิารโรงเรยีนจะเลอืกวธิทีีส่อดคลอ้งกบับทบาท  และความ
ตอ้งการของกลุ่มสาระฯหน่วยงานนัน้  นอกจากคณะกรรมการทีป่รกึษาทางวชิ าการจะไดช้่วย
ผูบ้รหิารดาํเนินการ  ตดัสนิใจเกีย่วกบังานดา้นน้ีแลว้  ผูบ้รหิารยงัจาํเป็นตอ้งมคีนช่วยเหลอืในดา้น
การจะนําแผนการบรหิารงานวชิาการหรอืนโยบายสู่การปฏบิตัจิรงิ  ในปจัจบุนัน้ีผูท้าํหน้าทีช่่วยเหลอื
งานวชิาการผูบ้รหิารกค็อื  ผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยวชิาการ  หวัหน้ากลุ่มสาระฯ  /หวัหน้าหน่วยงานต่าง  ๆ 
รวมถงึผูท้ีป่ฏบิตังิานจรงิ กค็อื ครผููส้อนนัน้เอง ซึง่หน้าทีข่องบุคคลต่าง ๆ มดีงันี้  
 
หน้าท่ีผูช่้วยครใูหญ่ฝ่ายวิชาการ  

ผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยวชิาการหมายถงึ  บุคคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูด้าํเนินงานดา้นการ
บรหิารงานวิชาการของโรงเรยีน  เมือ่รบันโยบายจากผูอ้ํานวยการโรงเรยีน  หรอืครใูหญ่แลว้นํามา
วางแผนปฏบิตัิ  โดยรว่มประสานงานกบัหวัหน้ากลุ่มสาระฯ  / หวัหน้าหน่วยงาน  และครผููส้อน เพื่อ
รว่มกนัทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์นโยบายตามทีค่าดหมายไว้  งานวชิาการต่าง  ๆ ทีผู่ช้่วยครใูหญ่
ฝา่ยวชิาการจะตอ้งรบัผดิชอบ ดแูล มดีงันี้  

1. วางแผนงานโครงการดาํเนินงานดา้นการเรยีนการสอน  และรบัผดิชอบดาํเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรยีน  

2. ควบคุมดแูลและจดัตารางสอน  
3. จดัใหม้กีารจดัทาํโครงการสอน  แผนการเรยีนรู้  ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  หลกัสตูร และ

ปรบัปรงุใหนํ้าไปสู่การใชส้อนไดจ้รงิในหอ้งเรยีน  
4. รว่มมอืกบัหวัหน้ากลุ่มสาระฯ  / หน่วยงาน วางนโยบายเกีย่วกบัการเรยีนการสอน

โดยทัว่ไปและสนบัสนุนใหม้กีารคน้ควา้ทดลองปรบัปรงุการเรยีนการสอนใหด้ขีึน้  
5. อบรมชีแ้จงครใูหเ้ขา้ใจวธิกีารปฏบิตัทิางวชิาการดา้นการเรี ยนการสอนและการวดั  และ

ประเมนิผล  
6. จดัทาํคู่มอืฝา่ยวชิาการและคู่มอืการเรยีนของนกัเรยีน  
7. จดัใหม้โีครงการในกจิกรรมทางวชิาการ เพื่อส่งเสรมิความรูใ้หน้กัเรยีน  
8. พจิารณาหนงัสอืแบบเรยีน คู่มอือุปกรณ์ต่าง  ๆ ทีเ่หน็ว่าเป็นประโยชน์ในการสอนและจดั

ใหม้เีอกสารต่าง ๆ ประกอบการเรยีนการสอนและการคน้ควา้  
9. เสนอแนะในการแต่งตัง้หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู้  / หน่วยงาน ครปูระจาํชัน้และ

ครผููส้อนในรายวชิาต่าง ๆ  
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10. สาํรวจ รวบรวม และเสนออตัรากําลงัครดูา้นการเรยีนการสอน  
11. เป็นผูจ้ดัเตรยีมครผููส้อน  และตารางสอนตามนโยบายรว่มกบักร รมการทีไ่ดร้บัแต่งตัง้

จากผูอ้ํานวยการ  
12. เป็นผูร้บัผดิชอบงานอื่น ๆ ทีเ่ป็นรายละเอยีดของวชิาการ  
13. ดแูล ตดิตามการวเิคราะหข์อ้สอบ เพื่อสรา้งธนาคารขอ้สอบจากหน่วยงานวดัผล  
14. ปฏบิตังิานดา้นหลกัสตูร  การนิเทศ การวดัผลและประเมนิผลรว่มกบัทุกกลุ่มสาระการ

เรยีนรู ้ 
15. มอีํานาจและหน้าทีแ่ต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของการวดัและ

ประเมนิผลการเรยีน  
16. ประสานงานกบัหน่วยงานอื่น ๆ ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน  
17. ส่งเสรมิและพฒันาความรูด้า้นวชิาการใหก้บัครแูละนกัเรยีน  
18. เสนอความคดิเหน็ต่อผูบ้รหิารในการพจิาร ณาความดี ความชอบของบุคลากรในฝา่ย

วชิาการ  
19. ปฏบิตัหิน้าทีต่ามคาํสัง่ผูบ้งัคบับญัชา  

 
หน้าท่ีรองผูช่้วยครใูหญ่ฝ่ายวิชาการ  

รองผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยวชิาการ  หมายถงึ บุคคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูด้าํเนินงานดา้น
การบรหิารงานวชิาการรว่มกบัผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยวชิาการของโรงเรยีน  เมือ่รบันโยบายจากผูช้่วย
ครใูหญ่แลว้กนํ็ามาวางแผนปฏบิตัโิดยรว่มประสานงานกบัหวัหน้ากลุ่มสาระฯ  / หน่วยงาน ครผููส้อน 
เพื่อรว่มกนัทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประ สงค์ นโยบายตามทีค่าดหวงัไว้  งานวชิาการต่าง  ๆ ทีร่องผูช้่วย
ครใูหญ่ฝา่ยวชิาการจะตอ้งรบัผดิชอบดแูล มดีงันี้  

1. วางโครงการดาํเนินงานดา้นการเรยีนการสอนและรบัผดิชอบดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายของโรงเรยีน  

2. ควบคุมดแูลและจดัตารางสอน  
3. จดัใหม้กีารจดัทาํโครงการส อน / แผนการเรยีนรู้  / บนัทกึการเรยีนรู้  ใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายของหลกัสตูร  
4. รว่มมอืกบัหวัหน้ากลุ่มสาระฯ  / หน่วยงาน วางนโยบายเกีย่วกบัการเรยีนการสอน

โดยทัว่ไปและสนบัสนุนใหม้กีารคน้ควา้ทดลองปรบัปรงุการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพ  
5. อบรมชีแ้จงครใูหเ้ขา้ใจวธิี การปฏบิตัทิางวชิาการเกีย่วกบัการเรยีนการสอนและการวดั  

และประเมนิผล  
6. รว่มจดัทาํคู่มอืฝา่ยวชิาการและคู่มอืการเรยีนของนกัเรยีน  
7. จดัใหม้โีครงการในกจิกรรมทางวชิาการ เพื่อส่งเสรมิความรูใ้หน้กัเรยีน  
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8. พจิารณาหนงัสอืแบบเรยีน คู่มอือุปกรณ์ต่าง  ๆ ทีเ่หน็ว่าเป็นประโยชน์ในการสอนและจดั
ใหม้เีอกสารต่าง ๆ ประกอบความรู ้ 

9. เสนอแนะในการแต่งตัง้หวัหน้ากลุ่มสาระฯ  / หวัหน้าหน่วยงาน  ครปูระจาํชัน้  และ
ครผููส้อนในรายวชิาต่าง ๆ  

10. เป็นผูจ้ดัเตรยีมครผููส้อน  และตารางสอนตามนโยบายรว่มกบักรรมการทีแ่ต่งตัง้จาก
ผูช่้วยครใูหญ่ฝา่ยวชิาการ  

11. เป็นผูร้บัผดิชอบงานอื่น ๆ ทีเ่ป็นรายละเอยีดของวชิาการทัง้หมด  
12. ดแูล ตดิตามการวเิคราะหข์อ้สอบ เพื่อสรา้งธนาคารขอ้สอบจากหน่วยงานวดัผล  
13. ปฏบิตังิานดา้นหลกัสตูร  การนิเทศ ส่งเสรมิวชิาการ การวดัและประเมนิผลรว่มกบักลุ่ม

สาระฯ ทุกกลุ่มสาระฯ  
14. ประสานงานกบัหน่วยงานอื่น ๆ ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน  
15. เสนอความคดิเหน็ต่อผูบ้รหิารในการพจิารณาความดคีวามชอบของบุคลากรในฝา่ย

วชิาการ  
 
หน้าท่ีของหวัหน้าและผูช่้วยกลุ่มสาระการเรียนรู้ / หน่วยงาน  

หวัหน้ากลุ่มสาระฯ  / หน่วยงาน หมายถงึ บุคคลผูท้าํหน้าทีบ่รหิารชัน้ตน้  รบัผดิชอบ
ควบคุมดแูลแนะนําครภูายในกลุ่มสาระฯ  / หน่วยงานของตน ใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาต่าง  ๆ ใน
ขัน้ตน้ได ้หน้าทีข่องหวัหน้ากลุ่มสาระฯ มรีายละเอยีดดงันี้  

1. วางแผนการสอนเป็นระยะรว่มกบัครใูนกลุ่มสาระฯ ใหเ้ป็นไปตามหลกัสตูร  
2. ใหค้าํแนะนําหรอืนิเทศครใูนกลุ่มสาระฯ เรือ่งหลกัสตูร การสอน หนงัสอืแบบเรยีน  การใช้

อุปกรณ์การสอน วธิกีารสอนและการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร  
3. ควบคุมดแูลการเรยีนการสอนในกลุ่มสาระทีต่นรบัผดิชอบ ใหเ้ป็นไปตามโครงการ  
4. ประชุมครใูนกลุ่มสาระฯ โดยสมํ่าเสมอ อยา่งน้อยเดอืนละครัง้เพื่อเสนอแนะใหค้าํปรกึษา

หรอืช่วยแกไ้ขดา้นวชิาการ  
5. ส่งเสรมิใหค้รใูนกลุ่มสาระฯ  ไดเ้ขา้รบัการอบรม  เพื่อใหม้คีวามรู้  ความสามารถ เพิม่

ขึน้อยูเ่สมอ  
6. จดัหา ผลติ ดดัแปลงสื่อ อุปกรณ์การเรยีนการสอนใหม้ใีชใ้นกลุ่มสาระฯ  พรอ้มทัง้ดแูล

หอ้งกลุ่มสาระฯ / หน่วยงาน  
7. ประสานงานกบัหวัหน้ากลุ่มสาระฯ  ศกึษานิเทศก์  และสถาบนัอื่นทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื

ทางวชิาการหรอือุปกรณ์ต่าง ๆ  
8. จดันิทรรศการ สาธติกจิกรรม สนบัสนุนการจดัตัง้ชุมนุมทางวชิาการเพื่ อใหน้กัเรยีนเกดิ

ทกัษะประสบการณ์ความรู ้ความสามารถเชงิพฤตกิรรมยิง่ขึน้  
9. จดัทาํขอ้สอบวดัผล ควบคุมเรือ่งการวดัผลใหเ้ป็นไปตามระเบยีบวดั และประเมนิผล  
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10. ประเมนิผลการเรยีนการสอนในกลุ่มสาระฯ  สรปุรายงานการปฏบิตังิานและเสนอ
ขอ้คดิเหน็ของครใูนกลุ่มสาระฯต่อผูบ้รหิาร  

11. เสรมิสรา้งมนุษยสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละหน่วยงานต่างๆ  
12. เสนอผลงานของครใูนกลุ่มสาระฯ  ต่อผูบ้รหิาร  เพื่อประกอบการพจิารณาความดี

ความชอบ  
13. จดัหาหนงัสอืคู่มอื  หนงัสอืประกอบสาํหรบัครเูพิม่เตมิ  โดยประสานงานกบัฝา่ยวชิาการ

และหอ้งสมดุ  
14. จดัทาํโครงการเพื่อปรบัปรงุพฒันาการสอนในกลุ่มสาระฯ / หน่วยงาน  
15. เสนอความคดิเหน็ในการเลอืกแบบเรยีนและปญัหาในเรือ่งการสอนต่อฝา่ยวชิาการ  
16. ตรวจและลงนามในสมดุประเมนิผลรายวชิา  
17. ตรวจ / เสนอแนะโครงการสอน แผนการเรยีนรูแ้ละบนัทกึการเรยีนรู ้ 
18. จดัสอนแทนครใูนกลุ่มสาระฯ / หน่วยงานในกรณคีรขูาด ลา และไปราชการ  
19. จดัวางตวับุคลากรภายในกลุ่มสาระฯ  ตามความเหมาะสม  แลว้นําเสนอคณะกรรมการ

บรหิารโรงเรยีน  
 

หน้าท่ีของครผููส้อน  
ครผููส้อน หมายถงึ บุคลากรทีท่าํหน้าทีป่ฏบิตักิารสอนใ นกลุ่มสาระฯ ต่าง ๆ ซึง่นบัไดว้่าครู

คอืบุคลากรทีม่คีวามสาํคญัมากในโรงเรยีน  เพราะเป็นผูป้ฏบิตักิารสอนใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีนโดยตรง  
หน้าทีข่องครผููส้อนในดา้นวชิาการ มดีงันี้  

1. จดัทาํโครงการสอนใหส้มบรูณ์  มคีวามชดัเจนในเป้าประสงค์  มเีนื้อหาสมบรูณ์  มกีารวดั 
และประเมนิผล และแกไ้ขใหด้ยีิง่ ๆ ขึน้  

2. การเตรยีมการสอน  เตรยีมการสอนในเน้ือหาวชิาตามหลกัสตูรใหส้มบรูณ์  โดยมลีาํดบั
ขัน้ตอนตามหลกัการ  

3. การเตรยีมอุปกรณ์  จดัหาและผลติสื่ออุปกรณ์ทีจ่ะใชใ้นการสอนบทเรยีนนัน้  ๆ ใหต้รง
ตามจดุประสงค ์อุปกรณ์นัน้ ๆ หางา่ยและประหยดั สามารถแกไ้ข ดดัแปลงใชไ้ดห้ลาย ๆ โอกาส  

4. การสอน การดาํเนินการสอนโดยวธิกีารตามลาํดบัขัน้  ศกึษาการใชอุ้ปกรณ์และใชใ้ห้
เหมาะสมกบับทเรยีน เวลา และเกบ็รกัษาไวใ้หด้ ีมกีารประเมนิผลตามกระบวนการเรยีนการสอนอยู่
เสมอ  

5. การออกขอ้สอบ มกีารออกขอ้สอบทัง้ขอ้สอบยอ่ย  และขอ้สอบประจาํภาคอยา่งถูกตอ้ง
ตามหลกัเกณฑก์ารวดั และประเมนิผล  

6. งานธุรการของขอ้สอบ ออกขอ้สอบใหเ้สรจ็ทนัตามวนั ตามกําหนด ตรวจขอ้สอบทนัเวลา
รกัษาความลบัไดด้ ี 
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7. เสยีสละในการสอนซ่อมเสรมิ  หรอืทบทวนบทเรยีน  ตลอดจนใหง้านเพิม่เตมินอกเหนือ
เวลาราชการ เพื่อใหก้ารเรยีนการสอนสมบรูณ์ยิง่ขึน้  

8. ควบคุมชัน้เรยีนใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยอยูเ่สมอ  มวีธิป้ีองกนัแกไ้ขปญัหาต่างๆ  ที่
จะเกดิขึน้ในดา้นความประพฤตกิารเรยีน และเสรมิสรา้งทศันคตทิีด่งีามใหเ้กดิกบันกัเรยีน  

9. รกัษาเวลาในการเขา้สอนและออกจากหอ้งสอน  
10. หาความรูเ้พิม่เตมิอยูเ่สมอ ๆ เพื่อความแมน่ยาํในวชิาทีส่อน  หรอืเพื่อสรา้งศรทัธา  และ

ความมัน่ใจใหก้บัตนเอง  
11. มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูเ้กีย่วขอ้ง  เช่น มน้ํีาใจ ความจรงิใจ  มอีธัยาศยัทีด่ต่ีอการ

เสรมิสรา้งความสามคัคแีละความสงบสุข ไมก่่อใหเ้กดิความแตกรา้วในหมูค่ณะ  
12. มคีวามคดิรเิริม่ในการสรา้งสรรคง์านของตนใหด้ยีิง่ขึน้  หรอืเสนอแนะวธิทีีด่ใีนการทีจ่ะ

พฒันาการเรยีนการสอนใหด้ยีิง่ขึน้  
13. ตรวจงานนกัเรยีนและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอยูเ่สมอ  
14. ปรบัปรงุ พฒันาการสอนของตนอยูเ่สมอ และเลอืกวธิกีารสอนทีเ่หมาะสม  
15. รว่มกจิกรรมกบันกัเรยีนทัง้ในโรงเรยีนและในส่วนทีเ่กีย่วกบัการพฒันาชุมชน  
16. เขา้รว่มการปฐมนิเทศนกัเรยีนใหมใ่นระดบัชัน้ทีต่นสงักดั  
17. ใหค้วามรว่มมอืในกจิกรรมหมวดวชิาสมํ่าเสมอ  
18. เขา้รว่มกจิกรรมวชิาการทุกครัง้ โดยถอืว่าเป็นหน้าที ่ 
19. ใหค้วามรกั เมตตาต่อนกัเรยีนดว้ยความจรงิใจ โดยไมม่เีงือ่นไข  
 

หน้าท่ีของครผููส้นับสนุนการเรียนการสอน  
ครผููส้นบัสนุนการเรยีนการสอน  หมายถงึ บุคลากรในโรงเรยีนผูท้าํหน้าทีใ่หบ้รกิาร  และ

สนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนในดา้นต่าง  ๆ ซึง่ทาํหน้าทีแ่ตกต่างกนัไปตามแต่ละงาน  หรอื
หน้าทีท่ีต่นเองรบัผดิชอบ  ซึง่จดัไดว้่าเป็นหน่วยงานทีม่คีวามสาํคญัต่อการพฒันา  ปรบัปรงุคุณภาพ
การเรยีนการสอนในโรงเรยีน 

 
ทัง้นี้ทัง้นัน้การบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ จาํเป็นตอ้งดาํเนินงาน

ตามพนัธกจิและเป้าหมายตามทีต่ ัง้ไว ้จาํแนกไดด้งันี้ 
พนัธกิจของโรงเรียนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ปีการศึกษา 2551 

ด้านผูเ้รียน 
1. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํป็นตามหลกัสตูรมนีิสยัการเรยีนรูต่้อเนื่องตลอดชวีติ 
2. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรมและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องโรงเรยีนล 
3. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมพีฒันาการครมทุกมติ ิรา่งกาย สงัคม อารมณ์สตปิญัญา ปละจติวญิญาณ 
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4. ส่งเสรมิให้ ผู้เรยีนมทีกัษะในการใชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาจนี (เฉพาะ ผู้เรยีน
ภาษาจนี) ในการสื่อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนใชเ้ทคดนโลยแีละนวตักรรมไดต้ามศกัยภาพของตน 
ด้านบคุลากร (ผูบ้รหิาร ครผููส้อน ครสูนับสนุนการสอน เจา้หน้าทีแ่ละพนกังาน) 

6. ส่งเสรมิและพฒันาบุคลากรใหม้คีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชพี 
7. ส่งเสรมิและพฒันาใหบุ้คลากรมคีุณวุฒ ิมคีวามรูค้วามสามารถ มนีิสยัการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง

ตลอดชวีติ 
8. ส่งเสรมิใหค้รมูทีกัษะในการใชภ้า ษาต่างประเทศ ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยตีามศพักยภาพ

ของตน 
9. ส่งเสรมิใหค้รผููส้อนมคีวามสามารถในการจดักระบวนการเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเน้น

ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
ด้านการบริหารจดัการ 

10. ส่งเสรมิใหโ้รงเรยีนมกีารบรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
11. ส่งเสรมิใหโ้รงเรยีนมมีาตรฐานคุณภาพการศกึษาระดบัสากล 
12. ส่งเสรมิใหโ้รงเรยีนเป็นองคก์รเรยีนรูแ้ละมคีวามสุข 

 
เป้าหมาย 

เป้าหมายท่ี 1 ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้แลทกัษะตรงตามหลกัสตูร 
ยทุธศาสตรห์ลกั Quality of Educational Achievement 
1. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนระดบัชัน้ ป.1 – ป.3 รอ้ยละ 80 ขึน้ไป มรีะดบัผลการเรยีน 3 

ในกลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย คณติศาสตร ์วทิยาสาสตร ์สงัคม ศาสนาและวฒันธรรม และ
ภาษาต่างประเทศ 

2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนระดบัชัน้ ป.4 – ป.6 รอ้ยละ 80 ขึน้ไป มรีะดบัผลการเรยีน 3 
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย คณติศาสตร ์วทิยาสาสตร ์สงัคม ศาสนาและวฒันธรรม และ
ภาษาต่างประเทศ 

3. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนระดบัชัน้ ม.1 – ม.3 รอ้ยละ 75 ขึน้ไป มรีะดบัผลการเรยีน 3 
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย คณติศาสตร ์วทิย าสาสตร ์สงัคม ศาสนาและวฒันธรรม และ
ภาษาต่างประเทศ 

4. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนระดบัชัน้ ม.4 – ม.6 รอ้ยละ 75 ขึน้ไป มรีะดบัผลการเรยีน 3 
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทย คณติศาสตร ์วทิยาสาสตร ์สงัคม ศาสนาและวฒันธรรม และ
ภาษาต่างประเทศ 

5. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนระดบัชัน้ ป.1 – ป.3 รอ้ยละ 90 ขึน้ไป มรีะดบัผลการเรยีน 3 
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษา ศลิปะ การงานอาชพีและเทคโนโลย ี 
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6. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนระดบัชัน้ ป.4 – ป.6 รอ้ยละ 90 ขึน้ไป มรีะดบัผลการเรยีน 3 
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษา ศลิปะ การงานอาชพีและเทคโนโลย ี 

7. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนระดบัชัน้ ม.1 – ม.3 รอ้ยละ 90 ขึน้ไป มรีะดบัผลการเรยีน 3 
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษา ศลิปะ การงานอาชพีและเทคโนโลย ี 

8. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนระดบัชัน้ ม.4 – ม.6 รอ้ยละ 90 ขึน้ไป มรีะดบัผลการเรยีน  3 
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูสุ้ขศกึษาและพลศกึษา ศลิปะ การงานอาชพีและเทคโนโลย ี 

ยทุธศาสตรห์ลกั Thinking – Process Development 
1. มงีาน/โครงงาน/ กจิกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหแ้สวงหาความรูด้ว้ยตนเอและรกัการเรยีน 
2. มงีาน/โครงงาน/กจิกรรมเพื่อส่งเสรมิผูเ้รยีนพฒันากระบวนการคดิ 
3. ผูเ้รยีนทุกคนสามารถคดิวเิคราะห ์คดิสงัเคราะห ์คดิสรา้งสรรค ์สรปุความคดิรวบยอด คดิเป็น

ระบบและมคีวามคดิแบบองคร์วมตามศกัยภาพ 
4. มผีลงานของผถเ้รยีนทีแ่สดงออกถงึการบวนการคดิในแฟ้มสะสมงานอยา่งน้อยภาคเรยีนละ 1 

ชิน้/1 รายวชิาใน 5 รายวชิาหลกั (ภาษาไทย คณติ วทิยาศาสตร ์ภาษาต่างประเทศ สงัคม) 
ยทุธศาสตรห์ลกั The Greatest ACSP 
1. ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิจ์ากการแขง่ขนัทกัษะทางวชิาการ การแสดงผลงาน ไดร้ ั บรางวลัจากการเขา้

รว่มแขง่ขนัระดบัเขตืน้ทีก่ารศกึษา และระดบัจงัหวดัไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 ต่อปี ระดบัภาคไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 70 ต่อปี ระดบัประเทศไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 ต่อปี ระดบันานาชาตไิมน้่อยกว่า
รอ้ยละ 50 ต่อปี 
 

เป้าหมายท่ี 2 ผูเ้รียนร้อยละ 98 มีคณุธรรม จริยธรรม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
โรงเรียน 
ยทุธศาสตรห์ลกั Smart Students 
1. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 98 มรีะเบยีบวนิยั 
2. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 98 มคีวามรบัผดิชอบ ขยนั อดทนและพากเพยีร 
3. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 98 มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ 
4. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 98 มคีวามประหยดั อดออมเอือ้อาทร และแบ่งปนั 
5. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 98 มคีวามเป็นผูนํ้าและกลา้แสดงออก 
6. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 98 มคีวามเป็นประชาธปิไตย เคารพสทิธใินความเป็นมนุษยข์อง

ตนเอง และผูอ้ื่น 
7. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 98 มจีติสาํนึกความเป็นไทย กตญัํตู่อผูม้พีระคุณ 
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เป้าหมายท่ี 3 ผูเ้รียนทุกคนมีพฒันาการครบทุกมิติ ร่างกาย สงัคม อารมณ์ สติปัญญา และ
จิตวิญญาณ 
ยทุธศาสตรห์ลกั Physical Development, Social and Intellectual Development and 
Spiritual Development 
1. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90 มน้ํีาหนกัและส่วนสงูตามเกณฑม์าตรฐานของ กรมอนามยั 

กระทรวงสาธารณสุข 
2. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90 มสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐานของกรมพลศกึษา 
3. ผูเ้รยีนทุกคน มอีารมณ์แจม่ใส สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัคร ูเพื่อน และบุคคลทัว่ไปได้ 
4. ผูเ้รยีนทุกคน ชื่นชม รว่มกจิกรรม และมผีลงานดา้รศลิปะ ดนตร ีกฬีา 
5. ผูเ้รยีนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 ปฏบิตัศิาสนกจิ และหลกัธรรมตามศาสนาทีต่นนบัถอื 

 
เป้าหมายท่ี 4 ผูเ้รียนทุกคนมีทกัษะในการใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาจีน (เฉพาะ
ผูเ้รียนภาษาจีน) ในการส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยทุธศาสตรห์ลกั Great Students 
1. ผูเ้รยีนทุกคนมทีกัษะการสื่อสารภาษาไทย 
2. ผูเ้รยีนทุกคนมทีกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษตามวยั 
3. ผูเ้รยีนทุกคนทีเ่รยีนภาษาจนีมทีกัษะการสื่อสารภาษาจนีตามวยั 
4. ผูเ้รยีนระดบัชัน้ ม.3 ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 มทีกัษะภาษาองักฤษ มาตรฐานสากลจากสถาบนัที่

ไดร้บัการรบัรอง 
5. ผูเ้รยีนระดบัชัน้ ม .6 ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 มทีกัษะภาษาองักฤษ มาตรฐาน TOEIC ระดบั

คะแนนมากกว่า 400 คะแนน 
6. ผูเ้รยีนระดบัชัน้ ม .3 ทีเ่รยีนภาษาจนี ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 มทีกัษะภาษาจนี มาตรฐานสากล

จากสถาบนัทีไ่ดร้บัการรบัรอง 
7. ผูเ้รยีนระดบัชัน้ ม .6 ทีเ่รยีนภาษาจนี ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 มทีกัษะภาษาจนี มาตรฐานสากล

จากสถาบนัทีไ่ดร้บัการรบัรอง 
 

เป้าหมายท่ี 5 ผูเ้รียนทุกคนมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและนวตักรรมได้ตาม
ศกัยภาพของตน 
ยทุธศาสตรห์ลกั IT Genius 
1. ผูเ้รยีนทุกคนมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมไดต้ามศกัยภาพของตน 
2. ผูเ้รยีนช่วงชัน้ที ่3 และ 4 สามารถสรา้งและใชน้วตักรรมตามศกัยภาพของตน 
3. ผู้เรยีนช่วงชัน้ที ่ 3 และ 4 รว่มเป็นคณะกรรมการพฒันา Website และงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั

เทคโนโลยขีองโรงเรยีน 
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เป้าหมายท่ี 6 พฒันาบคุลากรทุกคนให้มีคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ยทุธศาสตรห์ลกั Great Teachers 
1. ครทูุกคนใหค้าํปรกึษาและเอาใจผูเ้รยีนอยา่งสมํ่าเสมอ 
2. ครทูุกคนมคีวามเป็นมติร รกัและเมตตาศษิยส์่งเสรมิใหก้ําลงัใจในการศกึษา และการดาํเนินชวีต

อยา่งเท่าเทยีม 
3. ครทูุกคนมมีนุษยสมัพนัธ ์ทาํงานรว่มกบั ผู้อื่นไดเ้ป็นอยา่งด ีและยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของ

ผูอ้ื่น 
4. ครทูุกคนควบคุมอารมณ์และปฎบิตัตินต่อผูอ้ท่นดว้ยกริยิา วาจาทีเ่หมาะสมถูกกาลเทศะ 
5. ครทูุกคนมคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ รบัผดิชอบต่อการปฎบิตัหิน้าที่ 
6. ครทูุกคนอุทศิตน ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเสยีสละและเตม็ใจในการพฒันาผูเ้รยีน 
7. ครทูุกคนปฎบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี ระเบยีบและขอ้กําหนดของโรงเรยีน 
8. ครทูุกคนมคีวามภาคภมูใินในอาชพี 

 
เป้าหมายท่ี 7 พฒันาบคุลากรทุกคนให้มีคณุวฒิุ มีความรู้ความสามารถ มีนิสยัการเรียนรู้
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
ยทุธศาสตรห์ลกั Life-Long Development 
1. บุคลากรทุกคนไดร้บัการพฒันาในวชิาชพีไมต่ํ่ากว่า 30 ชัว่โมงต่อปี 
2. ครทูุกคน ศกึษาคน้คววา้พฒันาวชิาชพีดว้ยตนเอง 
3. ครทูุกคนมผีลงานวจิยั ผลงานทางวชิาการ นวตักรรมของตนเอง 
4. ครผููส้อนทุกคน มกีารพมันาสื่อและใชส้ื่อการเรยีนการสอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
เป้าหมายท่ี 8 ครรู้อยละ 80 มีทกัษะในการใช้ภาองักฤษ ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีตาม
ศกัยภาพของตนเอง 
ยทุธศาสตรห์ลกั Modern Teachers  
1. ครไูมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 มทีกัษะภาษาองักฤษขัน้พืน้ฐาน 
2. ครไูมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 มทีกัษะภาษาองักฤษ มาตรฐาน TOEIC ระดบัคะแนนสงูกว่า 400 
3. ครไูมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 สรา้งและใชน้วตักรรมและเทคโนโลยตีามศกัยภาพของตนเอง 
4. ครมูกีารพฒันานวตักรรม และเทคโนโลยตีามศกัยภาพของตน 

 
เป้าหมายท่ี 9 ครผููส้อนทุกคนมีความสามารถในการจกัระบวนการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ยทุธศาสตรห์ลกั Professional Teachers 
1. ครทุูกคนมคีวามรู ้และเขา้ใจเป้าหมายของการศกึษา 
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2. ครผููส้อนทุกคนสามารถวเิคราะหห์ลกัสตูร จดัทาํแผนการเรยีนรู ้ จดักระบวนการเรยีนรู ้ทีเ่น้น
ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

3. ครผููส้อนทุกคนรู ้เขา้ใจ และสามารถประเมนิผลการเรยีนการสอนตามสภาพจรงิ และประบปรงุ
การเรยีนการสอน เพื่อพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 

4. ครูผูส้อนทุกคนสามารถวนิิจยั จดุเด่น จดุดอ้ย ความถนดั และความสามารถของผูเ้รยีน เพื่อ
นําไปสู่การพฒันา 
 

เป้าหมายท่ี 10 โรงเรียนมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ 
ยทุธศาสตรห์ลกั Decentralizations 
1. มโีครงสรา้งการบรหิารของโรงเรยีนชดัเจน 
2. มบีทพรรณนางานครบทุกงาน 
3. มอีตัรากําลงับุคลากรรบัผดิชอบครบทุกงาน 
4. มคีณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน ซึง่ประกอบดว้ยภราดา (นกับวชชาย) ฆราวาส คณะกรรมการ

บรหิารสถานศกึษา และคณะอนุกรรมการฝา่ยต่างๆ ตามโครงสรา้งการบรหิาร 
5. บุคลากรมอีํานาจตดัสนิใจตามตําแหน่งหน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม 
ยทุธศาสตรห์ลกั Quality of Works 
1. ทุกฝา่ยมแีผนพฒันาชดัเจน 
2. ทุกฝา่ยมแีผนปฎบิตังิานทีช่ดัเจนและดาํเนินงานตามแผนทีก่ําหนดไว ้ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 
3. มนีวตักรรมการบรหิารจดัการ ทีห่ลากหลาย 
4. มกีารนิเทศตดิตาม /ประเมนิผลงาน /โครงการ /กจิกรรมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคอ์งงาน /

โครงการ/หจิกรรมและเปรยีบเทยีบกบัตวัชวีดัความสาํเรจ็ของแผนพฒันาฯ 
5. มกีารจดัทาํรายงานสรปุผลการปฎบิตังิานประจาํปีของทุกฝา่ยและของโรงเรยีน 
6. มรีายงานสรปุผลการเปรยีบเทยีบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ําหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ 
7. มกีารนําผลการสรปุการปฎบิตังิานไปวางแผนพฒันาในปีการศกึษาต่อไป 
ยทุธศาสตรห์ลกั Informatics and Communications and Standard of Quality 
1. มคีณะกรรมการสารสนเทศระดบัโรงเรยีนและระดบัฝา่ย 
2. มสีารสนเทศครอบคลุมองคป์ระกอบพืน้ฐานของการบรหิารจดัการ 
3. มกีารพฒันาระบบการจดัเกบ็ และปรบัปรงุขอ้มลูสารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง ตรงและทนัต่อความ

ตอ้งการใชง้าน 
4. มกีารเผ ยแพรป่ระชาสมัพนัธส์ารสนเทศและกจิการของโรงเรยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพและ

ต่อเนื่อง 
5. มกีารใหบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศทุกรปูแบบทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูแ้บบมี

ส่วนรว่มและการปฎบิตังิาน 
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6. จดัสิง่อํานวยความสะดวกดา้น ICT ใหก้บับุคลากรอยา่งเพยีงพอ 
7. มคีณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน 
8. มกีจิกรรมการประกนัคุณภาพภายในทุกปีการศกึษา 
9. มกีารประเมนิตนเองทุกปีการศกึษา และรายงานการประเมนิตนเองทุกปีการศกึษา 
10. นําผลการประเมนิตนเองและขอ้เสนอแนะไปปรบัปรงุพฒันาในปีการศกึษาต่อไป 
ยทุธศาสตรห์ลกั PLEARN School 
1. มอีาคารสถานทีเ่หมาะสม สะอาด มัน่คง ปลอดภยัเอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละการปฎบิตังิาน 
2. มกีารส่งเสรมิสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รยีนและบุคลากร 
3. มกีารจดัและใชแ้หล่งเรยีนรูท้ ัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา 
ยทุธศาสตรห์ลกั Systematically Finance Management 
1. มรีะบบการรบัและจา่ยเงนิทีช่ดัเจน ถูกตอ้ง เป็นปจัจบุนั 
2. มรีะบบการบนัทกึบญัชทีีเ่ป็นมาตรฐานตามหลกัการบญัช ี
3. มกีารบรหิารจดัการงบประมาณทีเ่ป็นระบบ มปีระสทิธภิาพ 
 
เป้าหมายท่ี 11 โรงเรียนเป็นองคก์รเรียนรู้และมีความสขุ 
ยทุธศาสตรห์ลกั Learning School 
1. มแีผนงาน/โครงการ/กจิกรรม เพื่อใหโ้รเงรยีนเป็นองคก์รเรยีนรูแ้ละมคีวามสุข 
2. บุคลากรทุกคนมกีารเรยีนรูอ้ยา่งหลากหลาย และต่อเนื่อง 
3. บุคลากรทุกคนสามารถทาํงานเป็นทมีอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
4. บุคลากรทุกคนมคีวามสุข 

 
เป้าหมายท่ี 12 โรงเรียนมีภาคีเครือข่ายทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ท่ีมีส่วนร่วมใน
การพฒันนาคณุภาพสถานศึกษา 
ยทุธศาสตรห์ลกั  Participation and Towards World class School 
1. ผู้ปกครอง ชุมช น ศษิยเ์ก่า สถาบนั องคก์รของรฐั เอกชน มสี่วนประสานความรว่มมอืในการ

พฒันาศกัยภาพผูเ้รยีน 
2. ผูป้กครอง ชุมชน ศษิยเ์ก่า สถาบนั องคก์รของรฐั เอกชน มสี่วนประสานความรว่มมอืในการ

พฒันาสถานศกึษา 
3. มแีผนงาน โครงการ กจิกรรม ทีป่ระสานความรว่มมอืกบัองคก์รต่างประเทศในการพฒันาผูเ้รยีน 
4. มแีผนงาน โครงการ กจิกรรมทีป่ระสานความรว่มมอืกบัองคก์รต่าประเทศในการพฒันา

สถานศกึษา 
การประเมินการปฎิบติังานบคุลากรโรงเรียนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 
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เนื่องจากครทูุกคนมสี่วนรว่มในการปฏบิตัิ งานต่างๆ ของโรงเรยีน ตลอดปีการศึ กษา 
โรงเรยีนจงึไดใ้หค้รแูละพนกังานทุกคนมสี่วนรว่มในการประเมนิการปฏบิตังิานของบุคคลากรและ
พนกังานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อ การพฒันาตนเอง /งานโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  โดยแบ่งเป็นผู้
ประเมนิและผูถู้กประเมนิดงันี้ 

 
ผูป้ระเมิน ผูถ้กูประเมิน 

1. คณะกรรมการบรหิาร ครใูนโรงเรยีนทีส่งักดัและทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. รองหวัหน้าฝา่ยฯ คณะกรรมการบรหิาร รองหวัหน้าฝา่ยในสงักดั/เกีย่วขอ้ง  

หวัหน้าระดบัชัน้ หวัหน้ากลุ่มฯ ผูช้่วยหวัหน้ากลุ่มฯ หวัหน้างาน 
ครสูนบัสนุนการสอนและครผููส้อนทีส่งักดั 

3. หวัหน้าระดบัชัน้ คณะกรรมการบรหิาร รองผูช่้วยครใุหญ่ฝา่ยฯ หวัหน้าระดบัชัน้
อื่นๆ หวัหน้ากลุ่มและผูช้่วยหวัหน้ากลุ่มทีส่งักดั  
หวัหน้างานและครสูนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. หวัหน้ากลุ่มฯ คณะกรรมการบรหิาร รองหวัหน้าฝา่ยในสงักดั/เกีย่วขอ้ง  
หวัหน้าระดบัชัน้ทีส่งักดั หวัหน้าหลุ่ม /ผูช้่วยหวัหน้ากลุ่มทีส่งักดั
และทีเ่กีย่วขอ้ง หวัหน้างานและครสูนบัสนุนทีเ่กีย่วขอ้ง 

5. ผูช้่วยหวัหน้ากลุ่มฯ 

6. หวัหน้างาน คณะกรรมการบรหิาร ผูร้ว่มบรหิารทีส่งักดั/เกีย่ขอ้ง  
ครผููส้อนและครสูนบัสนุนการสอนทีเ่กีย่วขอ้ง 

7. ครสูนบัสนุนการสอน - ผูบ้รหิารและผูร้ว่มบรหิารทีส่งักดั /เกีย่วขอ้ง คอื หวัหน้าฝา่ยฯ 
รองหวัหน้าฝา่ยฯ หวัหน้าระดบัชัน้ หวัหน้ากลุ่มฯ  
ผูช้่วยหวัหน้ากลุ่มฯ และหวัหน้างานทีเ่กีย่วขอ้ง/ไดร้ว่มงาน 

- ครผููส้อนและครสูนบัสนุนการสอนทีเ่กีย่วขอ้ง/ไดร้ว่มงาน 
8. ครผููส้อน - ผูบ้รหิารทีส่ดักดั/เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ หวัหน้าฝา่ยฯ  

ผูแ้ทนครชู่วงชัน้ 
- รองหวัหน้าฝา่ยทีส่งักดัและเกีย่วขอ้ง 
- หวัหน้าระดบัชัน้ทีส่งักดั หวัหน้ากลุ่มสาระฯ  

ผูช้่วยหวัหน้ากลุ่มสาระฯ ทีส่งักดั 
- บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ครคูู่ประจาํชัน้ หวัหน้างาน  

ครสูนบัสนุนการสอนในหน่วยงานต่างๆ 
 
ผูบ้ริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ รองผูอ้ํานวยการ หวัหน้าฝา่ยต่างๆ และผูแ้ทนครชู่วงชัน้ 
ผูร่้วมบริหาร ไดแ้ก่  รองหวัหน้าฝา่ยต่างๆ หวัหน้าระดบั หวัหน้ากลุ่มฯ ผูช่้วยหวัหน้ากลุ่มฯ 
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หวัหน้างานต่างๆ ไดแ้ก่ วทิยสนเทศ อภบิาล มาตรฐานฯ แนะแนว มนิิ
มารท์ จดัซือ้ หอ้งสมดุ วดัผลประเมนิผล โสตทศันูปกรณ์ ลกูเสอื /รกัษา
ดนิแดน กฬีา และดนตร ี

ครสูนับสนุนฝ่ายต่างๆ  ส านกัผูอ้ านวยการ  ไดแ้ก่ งานวจิยั งานวทิยสนเทศ งานอภบิาล งาน
ตรวจสอบฯ 

 ฝา่ยธุรการ  ไดแ้ก่ ง านธุรการ งานท ะเบยีนครู /นกัเรยีน งานวารสาร งาน
สมาคมผูป้กครองและครฯู 

 ฝา่ยวชิาการ ไดแ้ก่ งานวดัผล งานหอ้งสมดุ งานแนะแนว งานโสตทศันูปกรณ์ 
ฝา่ยบรกิาร ไดแ้ก่ งานธุรการ งานโภชนาการ งานซ่อมบาํรงุ งานพยาบาล  
ฝา่ยการเงนิ ไดแ้ก่ งานการเงนิ งานบญัช ีงานมนิิมารท์ งานจดัซือ้ งาน
พศัดุครภุณัฑ ์

 
หลกัเกณฑ์การประเมินการปฎิบติังาน บคุลากรโรงเรียนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  
คณะกรรมการบริหาร และผูร่้วมบริหารท่ีมีต าแหน่งต่างๆ 
คุณลกัษณะประจ าตวั 
1. ความเป็นผูน้ า  พจิารณาจากการจงูใจใหผู้ร้ว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามศรทัธา เชื่อมัน่ เตม็

ใจทีจ่ะรว่มงานดว้ย พรอ้มทีจ่ะอุทศิตนใหก้บัองคก์ร เป็นทีย่อมรบัของผู้ ใตบ้งัคบับญัชา และครู
โดยทัว่ไป 

2. การมวีจิารณญาณและความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์  พจิารณาจากความสามารถ และความพยายาม 
ตลอดจนวธิกีารใชใ้นการตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห์
และประเมนิเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้ง แมน่ยาํ และเป็นผูท้รงไวซ้ึง่ความยตุธิรรม 
ปฎบิตัต่ิอผูอ้ื่นอยา่งเท่าเทยีม พจิารณาจากความสามารถในการคดิรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  หรอืปรบัป รงุ
งานใหส้าํเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพกว่าเดมิ ไมค่ดัลอดความคดิ การทาํงานของผูอ้ื่นมาเป็นของ
ตนเอง มคีวามคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

3. ความน่าเชือ่ถอื ความไวว้างใจ ควาซือ่สตัวส์ุจรติ พจิารณาจากความซื่อสตัยส์ุจรติต่อหน้าที ่
ความน่าเชื่อถอื ความไวว้ างใจ ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ไดร้บัค วามไวว้างใจจากผูร้ว่มงาน 
และครโูดยทัว่ไป หรอืบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

ความรูค้วามสามารถ 
4.  ความรอบรูแ้ละความสนัทดัจดัเจนในงาน  พจิารณาจากความรูค้วามเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ใน

หลกัการ วธิกีาร และเทคนิคต่างๆมคีวามเชีย่วชาญในหน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตั ิสามารถถ่ายทอด
ความรูข้องตนไปสู่การบอกเล่า การเขยีนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
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5. ความสามารถในการปฏบิตังิานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง   พจิารณาจากระดบัของความสามารถในการ
ปฏบิตังิานอื่นๆ  ทีส่มัพนัธ ์หรอืเกีย่วขอ้งกบังานในหน้าทีโ่ดย ตรงได ้สามารถใชป้ระโยชน์จาก
สื่อ เทคโนโลยสีารสนเทศ  หล่งคน้ควา้ต่างๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

6. การพฒันาตนเอง พจิารณาจากความรูค้วามสามารถทีเ่พิม่ขึน้ การพฒันาปรบัปรงุความสามารถ  
มคีวามสนใจในวทิยาการใหม่ๆ  และสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน  ใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

7. ความเขา้ใจในปรชัญา นโยบาย เป้าหมายของโรงเรยีน  พจิารณาจากการปฏบิตัติน ตาม
กฎระเบยีบ วนิยัของโรงเรยีน ครองตนอยูใ่นจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู มคีวามเขา้ใจอยา่งถ่องแท้
ในปรชัญา นโยบายเป้าหมายของโรงเรยีนโดยปฏบิตังิาน/หน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม 

การปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบ 
8. คุณภาพงาน   พจิารณาจากผลทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานภายใตก้ารดแูล หรอืผลงานในรปูของ

ความสาํเรจ็  คุณภาพงานถูกตอ้งและเรยีบรอ้ย ผลงานทีท่าํสาํเรจ็เป็นทีย่อมรบั และเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

9. ปรมิาณงาน  พจิารณาจากภาระงานทีร่บัผดิชอบ โดยตรงและงานส่วนรวม ปรมิาณงานทีท่าํ
สาํเรจ็ ผลสมัฤทธิ ์

10. ความสามารถในการบรหิารงาน   พจิารณาจากคว ามสามารถในการบรหิารงานเป็นระบบ ครบ
วงจร PDCA (PDCA คอื การวางแผน การปฏบิตังิานตามแผน การตรวจสอบตดิตามงาน และ
การพฒันางาน) มผีลสมัฤทธิจ์ากการบรหิารงานทีม่คีุณภาพ สามารถตรวจสอบได ้

11. ความสามารถในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคั บบญัชา และผูร้ว่มงาน   พจิารณาจากความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ การใหค้าํปรกึษาทีช่ดัเจน และเตม็ใจ มคีวามมุง่มัน่ในการพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร้ว่มงาน เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

วธิกีารปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบ 
12. การวางแผนงานและการจดัระบบงาน พจิารณาจากความสามารถในการกําหนดเป้าหมาย  การ

ดาํเนินงานตามแผนทีส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ  และยดืหยุน่ในการปฏบิตัไิดอ้ยา่งเหมาะสม มี
การกําหนดขัน้ตอนในการดาํเนินงาน และมกีารปรบัปรงุงานเพื่อใหง้าน ดาํเนินไปอยา่งราบรืน่ 
สอดคลอ้งเป็นระบบและไดผ้ลด ี

13. การควบคุมให้ งานบรรลุผลตามเป้าหมาย  พจิารณาจากความ สามารถในการตดิตามอยา่งเป็น
ระบบ ควบคุมการปฏบิตังิาน ในหน้าที ่ หรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที่
กําหนดไว ้

14. การประสานงานและการสือ่สาร พจิารณาจากการใหค้วามรว่มมอื การมสี่วนรว่ม  ความสามารถ
ในการตดิต่อ/ประสานงานกบัผูอ้ื่นอยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนสามารถสื่อสารอยา่งสรา้งสรรค ์
และเกดิผลดต่ีอองคก์ร 
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15. การตรวจสอบและตดิตามผล  พจิารณาจากวธิกีารทีใ่ชใ้นการตรวจสอบ  และประเมลิผลการ
ทาํงาน หรอืกจิกรรมต่างๆ  การตดิตามความกา้วหน้าของงานหรอืกจิกรรมต่างๆ  อยา่งเป็น
ระบบทีด่มีขี ัน้ตอนทีช่ดัเจน    

 
ครผููส้อน 
คุณลกัษณะประจ าตวั 

1. ความเป็นผูน้ า  พจิารณาจากการมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง กลา้คดิ กลา้แสดงคว ามคดิเหน็  
แสดงออกอยา่งเหมาะสม ในวถิทีางประชาธปิไตย 

2. การมวีจิารณญาณและความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์  พจิารณาจากการมคีวาม สามารถในการ
พจิารณาอยา่งถีถ่ว้น การประเมนิเพื่อการตดัสนิใจทีแ่มน่ยาํ ยตุธิรรม พจิารณาจากการมี
ความสามารถในการคดิรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  ปรบัปรงุงานใหส้าํเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มากกว่า
เดมิ มคีวามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

3. ความน่าเชือ่ถอื ความไวว้างใจ และความซือ่สตัยส์ุจรติ  พจิารณาจากความซื่อสตัยส์ุจรติต่อ
หน้าที ่ความน่าเชื่อถอื ความไวว้างใจ ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ไดร้บัความไวว้างใจจาก
เพื่อนรว่มงาน หรอื ผูอ้ื่น 

ความรู้ ความสามารถ 
4. ความรอบรู ้และความสามารถในการปฏบิตังิานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง  พจิารณาจากความรูค้วาม

เขา้ใจในหลกัการ วธิกีาร เทคนิค มคีวามเชีย่วชาญในหน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตัิ มคีวามสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. การพฒันาตนเอง   พจิารณาจ ากความรูค้วามสามารถทีเ่พิม่ขึน้  การพฒันา /ปรบัปรงุ
ความสามารถของตน เอง มคีวามสนใจในวทิยาการใหม่ๆ  และสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้น
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

6. ความเขา้ใจในปรชัญา นโยบาย เป้าหมายของโรงเรยีน  พจิารณาจากการปฏบิตัิ ตนตาม
กฎระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน ครองตนอยูใ่นจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู มคีวามเขา้ใจอยา่งถ่อง
แทใ้นปรชัญา นโยบาย เป้าหมายของโรงเรยีน โดยปฏบิตังิาน/หน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม 

การปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบ  
7. คุณภาพงาน พจิารณาจากคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน การควบคุมชัน้เรยีน แผนการ

สอน ความถูกตอ้ง ความสมบรูณ์ของเอกสารต่างๆ และงานในหน้าทีอ่ื่นๆที่ รบัผดิชอบมี
ความถูกตอ้ง รวดเรว็ เรยีบรอ้ย ครบถว้น ความสาํเรจ็ของผลงานเป็นทีย่อมรบัไมม่ี
ขอ้บกพรอ่ง 

8. ปรมิาณงาน พจิารณาจากภาระงานทีร่บัผดิชอบ โดยตรงและงานส่วนรวม ปรมิาณงานทีท่าํ
สาํเรจ็ผลสมัฤทธิ ์
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9. การมสี่วนรว่มและการใหค้วามรว่มมอื  พจิารณาจากการมสี่วนร่ วม การใหค้วามรว่มมอืใน
การแสดงความคดิเหน็ การปฏบิตัิ กบับุคคล /กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ความรว่มมอืต่องานใน
กลุ่มฯ ระดั บชัน้  เพื่อใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมาย มกีารสื่อสารทีส่รา้งสรรค ์ มผีลดต่ีอ
องคก์ร 

10. ความรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  พจิารณาจากความรบัผดิชอ บต่องานในหน้าที่
หลกั และงานพเิศษอื่นๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย เช่น การปฏบิตัหิน้าทีเ่วร การเขา้รว่มงาน /
โครงการและกจิกรรมต่างๆ 

ครสูนับสนุนการสอน 
คณุลกัษณะประจ าตวั 

1. ความเป็นผูน้ า  พจิารณาจากการมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง กลา้คดิ  กลา้แสดงคว ามคดิเหน็  
แสดงออกอยา่งเหมาะสม ในวถิทีางประชาธปิไตย 

2. การมวีจิารณญาณและความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์   พจิารณาจากการมคีวามสามารถ ในการ
พจิารณาอยา่งถีถ่ว้น การประเมนิเพื่อการตดัสนิใจทีแ่มน่ยาํ และยตุธิรรมพจิารณาจากการมี
ความสามารถในการคดิรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  ปรบัปรงุงานใหส้าํเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธิ ภาพมากกว่า
เดมิ มคีวามคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

3. ความน่าเชือ่ถอื ความไวว้างใจ และความซือ่สตัยส์ุจรติ  พจิารณาจากความซื่อสตัยส์ุจรติต่อ
หน้าที่ ความน่าเชื่อถอื ความไวว้างใจ ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ไดร้บัความไวว้างใจจาก
เพื่อนรว่มงาน หรอื ผูอ้ื่น 

ความรู้ ความสามารถ 
4. ความรอบรู ้และความสามารถในการปฏบิตังิานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง  พจิารณาจากความรูค้วาม

เขา้ใจในหลกัการ  วธิกีาร เทคนิค มคีวามเชีย่วชาญในหน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตั ิ มคีวามสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

5. การพฒันาตนเอง   พจิารณาจ ากความรูค้วามสามารถทีเ่พิม่ขึน้  การพฒันา /ปรบัปรงุ
ความสามารถของตนเอง  มคีวามสนใจในวทิยาการใหม่ๆ และสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้น
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

6. ความเขา้ใจในปรชัญา นโยบาย เป้าหมายของโรงเรยีน  พจิารณาจากการปฏบิตัตินตาม
กฎระเบยีบวนิยัของโรงเรยีน  ครองตนอยูใ่นจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู มคีวามเขา้ใจอยา่งถ่อง
แทใ้นปรชัญา นโยบาย เป้าหมายของโรงเรยีน โดยปฏบิตังิาน/หน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม 

การปฏิบติังานในความรบัผิดชอบ  
7. คุณภาพงาน  พจิารณาจากคุณภาพของงานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบมคี วามถูกตอ้ง รวดเรว็  

เรยีบรอ้ย สมบรูณ์ครบถว้น ความสาํเรจ็ของผลงานเป็นทีย่อมรบั ไมม่ขีอ้บกพรอ่ง 
8. ปรมิาณงาน พจิารณาจากภาระงานทีร่บัผดิชอบ โดยตรงและงานส่วนรวม ปรมิาณงานทีท่าํ

สาํเรจ็  ผลสมัฤทธิ ์
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9. การมสี่วนรว่ม  และการใหค้วามรว่มมอื พจิารณาจากการมสี่วนรว่ม  การใหค้ว ามรว่มมอืใน
การแสดงความคดิเหน็ การปฏบิตังิาน /กจิกรรมกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อใหง้านบรรลุผล
ตามเป้าหมาย  ตลอดจนการสื่อสารทีส่รา้งสรรคม์ผีลดต่ีอองคก์ร 

10. ความรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  พจิารณาจากคว ามรบัผดิชอบต่องานในหน้าที่
หลกั และงานพเิศษอื่นๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมาย เช่น การปฏบิตัหิน้าทีเ่วร การเขา้รว่มงาน /
กจิกรรมต่างๆ 

ทีม่า : เอกสารการประเมนิการปฏบิตังิานบุคลากรโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 
 

3. การบริหารงานบุคคล 
การใหค้าํนิยามหรอืควา มหมายของการบรหิาร งานบุคคลนัน้ มลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัไป 

ขึน้อยูก่บัแนวทางการศกึษาของนกัวชิาการแต่ละท่าน ซึง่สามารถศกึษาไดด้งันี้ 
วเิชยีร วทิยอุดม (2550 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารไวค้อื “การดาํเนินการใน

กจิกรรมต่างๆ ในองคก์าร  อนัเป็นเรือ่งของกลุ่มบุคคลทีร่ว่มมอืรว่มใจดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ่ง 
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์ารไดต้ัง้เป้าหมายไว”้ 

คนูส์และโดนลั (1972 : 43) ไดใ้ห้ความหมายของการบรหิารไวว้่าหมายถงึ “การทาํงานให้
สาํเรจ็โดยอาศยัผูอ้ื่น”  

ฮทัชสินั (1967 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารไวว้่าหมายถงึ “ศลิป ะหรอื
ความสามารถในการรวมวตัถุและกําลงัคนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ําหนด   

ดงันัน้การบรหิารคอื กระบวนการทาํงานกบัคนและโดยอาศยัคน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง 

  
คาํว่า “บรหิารงานบุคคล ” เป็นคาํที่ แปลมาจากคาํในภาษาองักฤษว่า Personnel 

Administration หรอื Personnel Management หรอืบางทกีเ็รยีกว่า  Staffing ซึ่งหมายถงึการ
ดาํเนินการเกีย่วกบับุค คลในองคก์ารหรอืหน่วยงาน นบัตัง้แต่การสรรหาบุคคลมาปฏบิตังิาน การ
บรรจแุละแต่งตัง้ การพฒันา การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไปจนถงึการใหพ้น้จากงาน  

ผูบ้รหิารงานบุคคลมคีวามสาํคญัเป็นอนัมาก เพราะเป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ใน
หน่วยงานและองคก์ร สามารถดาํเนินการใหบ้ร รลุตามเป้าหมายทีว่างไวไ้ดส้าํเรจ็จงึไดม้นีกัวชิาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายทีแ่ตกต่างกนัไวด้งันี้ 

3.1 ความหมายของการบริหารงานบคุคล 
สุนทร อามาตย ์(2544 : 17) กล่าวว่า การบรหิารงานบุคลากร หมายถงึ กระบวนการดาํเนิน

เกีย่วกบับุคลากรในองคก์ารหรอืหน่วยงาน เริม่ตัง้แต่การคดัเลอืก การสรรหา การพฒันาและธาํรง
รกัษาและการใหพ้น้จากการปฏบิตังิาน เพื่อใหไ้ดผ้ลจากการปฏบิตังิานของบุคลากรต่อหน่วยงาน
มากทีสุ่ด 
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สุธ ีสุทธสิมบรูณ์ และสมาน รงัสโิยกฤษฎ ์ (2541 : 33) ไดก้ล่าวไวว้่า การบรหิารงานบุคคล
เป็นกระบวนการเกีย่วกบัการวางนโยบาย การวางแผน การวางระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัตวับุคคลที่
ปฏบิตัิงานในองคก์ารหรอืหน่วยงาน ทัง้นี้กเ็พื่อจะใหไ้ดม้า ไดใ้ชป้ระโยชน์ และบาํ รงุรกัษาไวซ้ึง่
ทรพัยากรดา้นมนุษย ์ (Human Resources) ใหม้ปีระสทิธภิาพ และมปีรมิาณเพยีงพอ เพื่อใหก้าร
ปฏบิตังิานบรรลุตามวตัถุประสงค ์กระบวนการทีว่่านี้ จงึรวมถงึหน้าทีต่่างๆ ทัง้หมดตัง้แต่การสรร
หาบุคคลเขา้ปฎบิตังิาน จนกระทัง่ออกจากงาน 

สาํนกังานคณะกรรมการ การประถมศกึษา แห่งชาต ิ (2541 : 7) กล่าวว่า การบรหิารงาน
บุคลากร หมายถงึ กระบวนการดาํเนินงานเกีย่วกบับุคลากร ในหน่วยงานอนัจะไดบุ้คลากรมา
ปฏบิตังิานตามความตอ้งการ และเพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่
มขีอบขา่ยครอบคลุมตัง้แต่ การกําหนดนโยบาย การจดัทาํแผน อตัรากําลงัและกําหนดค่าตอ บแทน 
การสรรหา บรรจุแต่งตัง้ การพัฒนา การสรา้งขวญักําลงัใจ การดาํเนินการทางวนิยั ตลอดจนใหพ้น้
จากงาน 

พยอม วงศส์ารศรี  (2540 : 5) กล่าวว่า การบรหิารงานบุคลากร หมายถึ ง กระบวนการที่
ผูบ้รหิารใชศ้ลิปะ และกลยทุธด์าํเนินการสรรหา คดัเลอืก และบรรจบุุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมใน
การปฏบิตังิานในองคก์าร พรอ้มทัง้สนใจการพฒันาธาํรงรกัษา ใหส้มาชกิทีป่ฏบิตังิานในองคก์าร
เพิม่พนู ความรูค้วามสามารถ มสีุขภาพกายและสุขภาพจติทีด่ใีนการทาํงาน รวมถึ งการแสวงหาวธิี
ทีท่าํใหส้มาชกิในองคก์ารทีต่อ้งพน้จ ากการทาํงานดว้ยเหตุทุพลภาพ เกษยีณ อายุหรอืเหตุอื่นใด
สามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมอยา่งมคีวามสุข 

อุษณยี ์จติตะปาโลและนุตประวณ์ี เลศิกาญจนวตั ิ (2548 : 3)ไดใ้หค้วามหมายของ การ
บรหิารงานบุคคล ไวห้มายถงึ  การปฏบิตัิการเกี่ยวกบัตวับุคคลหรอืเจา้หน้าที่  ในองคก์ารใดองคก์าร
หนึ่ง นบัตัง้แต่การสรรหาคนเขา้ทาํงาน การคดัเลอืก การบรรจแุต่งตัง้  การโอน  การยา้ย การ
ฝึกอบรม การพิจารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนตําแหน่ ง การเลื่อนเงนิเดอืน การปกครองบงัคบั
บญัชา การดาํเนินการทางวนิยั การใหพ้น้จากงาน และการจา่ยบาํเห น็จบาํนาญเมือ่ออกจากงานไป
แลว้ สามารถสรปุไดด้งันี้ 

 1. การบรหิารงานบุคคล เป็นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพื่อใชค้นใหเ้หมาะสมกบั
งานตามวตัถุประสงคแ์ละตามความตอ้งการของหน่วยงาน 

 2. การบรหิารงานบุคคลมขีอบเขตกวา้งขวาง ครอบคลุมตัง้แต่การแสวงหา การ
คดัเลอืก การจดัสรรบุคคลเขา้สู่หน่วยงานจนกระทัง่พน้จากหน่วยงาน 

 3. การบรหิารงานบุคคล เป็นกระบวนการเริม่ตน้ตัง้แต่การวางนโยบาย การกําหนด
แผน และความตอ้งการดา้นบุคคล การสรรหา การคดัเลอืก การพฒันา การกําหนดสวสัดกิารและ
ประโยชน์เพื่อกูล การประเมนิผลการป ฏบิตังิาน  การเลื่อนตําแหน่ง การโอนยา้ย และการพน้จาก
การปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากร  

ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์และฉตัยาพร เสมอใจ  (2547 : 152) ไดก้ล่าวไวว้่า การบรหิารงาน
บุคคล หมายถงึ กระบวนการในการบรหิารกําลั งคนขององคก์รผ่านทางการวางนโยบาย กฎ  
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ระเบยีบและขัน้ตอนการทาํงาน เป็นงานทีเ่กีย่วกบัสมาชกิทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร  เพื่อใหไ้ดบุ้คลากร
ทีเ่หมาะสมกั บการปฏบิตังิานทัง้ในดา้นปรมิาณ คุณภาพและระยะเวลาทีเ่หมาะสม โดยการจดั
บุคลากรเขา้ทาํงานจะเป็ นส่วนหนึ่งในการบรหิารงานบุคคล ซึง่จะประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัๆ คอื  
การสรรหา การคดัเลอืก ค่าตอ บแทนและสิง่จงูใจ  การประเมนิผลการ ปฏบิตังิาน การเลื่อนตําแหน่ง  
และการโยกยา้ย เพื่อจดัคนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของงาน   

สาํหรบั ธงชยั สนัตวิงษ์ (2546 : 247)  กล่าวว่า การบรหิารงานบุคคล หมายถงึ  ภารกจิของ
ผูบ้รหิารทุกคนทีมุ่ง่ปฏบิตัใินกจิกรรมทัง้ปวงทีเ่กีย่วกบับุ คลากร เพื่อใหป้จัจยัดา้นบุคลากรของ
องคก์ารเป็นทรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพ   

กระทรวงศกึษาธกิาร  (2546 : 51) กล่าวถงึการบรหิารงานบุคคลไวว้่า  การบรหิารงาน
บุคคลในสถานศกึษา  เป็นภารกจิสาํคญัทีมุ่ง่ส่งเส รมิใหส้ถานศกึษาสามารถปฏบิตังิาน  เพื่อ
ตอบสนองภารกจิของสถานศกึษา  เพื่อดาํเนินการดา้นการบรหิารบุคคลใหเ้กดิควา มคล่องตวั อสิระ  
ภายใตก้ฎหมาย ระเบยีบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล  ขา้ราชการครแูละบุ คลากรทางการศกึษา
ไดร้บัการพฒันา  มคีวามรู ้ความสามารถ   มขีวญักําลงัใจ ไดร้บัการยกยอ่งเชดิชเูกยีรต ิ มคีวาม
มัน่คงและกา้วหน้าในวชิาชพี  ซึง่จะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาของผูเ้รยีนเป็นสาํคญั   

เยาวพา เตชะคุปต ์ (2542 : 58) กล่าวถงึ การบรหิารงานบุคลากรไวด้งันี้  การบรหิารงาน
ดา้นบุคลากรในโรงเรยีนเป็นหวัใจของการบรหิาร เพราะงานทุกชนิดของหน่วยงานทุกประเภท ใน
โรงเรยีน จะดาํเนินไปไดอ้ยา่งมปี ระสทิธภิาพและสาํเรจ็ตามเป้าหมาย  มจีุดมุง่หมายทีค่วรยดึในการ
บรหิาร ดงันี้ 

1. เพื่อกําหนดแนวทางเกีย่วกบัตวับุคคลทีจ่ะตอ้งดาํเนินงานของปฐมวยัเป็นแนวทางปฏบิตัิ
ของบุคคลทีร่บัผดิชอบ 

2. เพื่อจดัแบ่งหน่วยงานทีจ่ะตอ้งมหีน้าทีร่บัผดิชอบเฉพาะทีเ่กีย่วกบัการเรยีนการสอน    
ในระดบัปฐมวยั  โดยใหป้ระสานสมัพนัธก์บัฝา่ยต่างๆ ของโรงเรยีน   

3. เพื่อการบงัคบับญัชาบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการการจดัการศกึษาปฐมวยั  ซึง่รวมถงึ
การทีจ่ะทาํใหบุ้คลากรทาํงานโดยความเตม็ใจและใหไ้ดผ้ลดี 

4. เพื่อเป็นการควบคุมใหบุ้คลากรทีเ่กีย่วขอ้งปฏบิตังิานตามแผนและนโยบาย 
 
สรปุไดว้่าการบรหิารงานบุคคลเป็นหวัใจสาํคญัของการบรหิาร ดงันัน้งานจะพฒันาได้จาํตอ้ง

พฒันาคน พฒันาบุคลากร ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด โดยอาศยัเทคนิคในการคดัเลอืกบุคคลทีม่าทาํงาน
ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถในการทาํงาน  และจดุมุง่หมายของงานนัน้ ๆ   การบรหิารบุคคล อาจ
กล่าวไดว้่าเป็น กระบวนการดาํเนินงานเกีย่วกบัการสรรหา คดัเลอืก พฒันา ตลอดจนการกําหนด
นโยบายและแผนงานต่างๆ เพื่อเป็นการจดัการความสมัพนัธ์ ในการจา้งงาน ควบคุมให้ บุคลากร
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบและเพื่อใหม้กีารใชบุ้คลากรในการทาํใหอ้งคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงค ์
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3.2 ความส าคญัของการบริหารงานบคุคล 
 การบรหิารองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถทาํใหอ้งคก์ารบรรลุตามเป้าหมายไดน้ัน้ 

ตามทฤษฎอีงคก์รไดแ้บ่งองคป์ระกอบสาํคญัไว ้2 ประการคอื งานและคน ซึง่ถอืว่าเป็นองคป์ระกอบ
พืน้ฐานทีส่าํคญัและเป็นหวัใจต่อการบรหิารงาน งานเป็นภาร กจิทีต่อ้งดาํเนินการใหส้าํเรจ็ แต่
วธิีดาํเนิ นการทีจ่ะใหภ้ารกจิสาํเรจ็ไดต้อ้งอาศยัคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสม คนจงึเป็น
ปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดในการบรหิารงาน ในการทาํงานจงึตอ้งอาศยัคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ เพื่อให้
งานมปีระสทิธภิาพและดาํเนินการไปไดด้ว้ยด ี 

สุดา สุวรรณาภริมย ์ (2547 : 7) ไดก้ล่าวไวว้่าการบรหิารงานบุคคล เป็นงานทีผู่จ้ดัการใน
องคก์ารทุกคนตอ้งใหค้วามสาํคญั ไมว่่าจะเป็นผูจ้ดัการฝา่ยการเงนิ ผูจ้ดัการฝา่ยการ ตลาด ผูจ้ดัการ
ฝา่ยสาํนกังาน ผูจ้ดัการฝา่ยขาย ทัง้น้ีเพราะงานดา้นบรหิารงานบุคคลเป็นงานทีมุ่ง่เลอืกสรรบุคคลที่
มคีวามรูค้วามสามารถอยา่งต่อเนื่อ ง เพื่อฝึกอบรมพฒันาและปรบัปรงุใหบุ้คคลซึง่เป็นสมาชกิใน
องคก์ารเหล่าน้ีมคีวามรู ้ความสามารถเพิม่พนูมากขึน้ และทาํงานในฝา่ยของตนเอง รวมทัง้
ประสานงานระหว่างฝา่ยหรอืหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถนําไปประยกุตใ์ช้
ในทางปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สาระสาํคญัของการบรหิารแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ตามแนวคดิของ เสนาะ ตเิยาว์  (2544 : 
1-3) แบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ คอื 

 1. การบรหิารเป็น การทาํงานกบัคนและโดยอาศยัคน หมายความว่า การบรหิารเป็น
กระบวนการทางสงัคมคอื อาศยักลุ่มคนทีร่วมกนัทาํงานเพื่ อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ผูบ้รหิาร
จะตอ้งรบัผดิชอบใหง้านสาํเรจ็โดยอาศยัความรว่ม มอืของคนอื่น การทาํงานกบัคนและโดย อาศยัคน
นัน้ตอ้งอาศยัคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารอยา่งหนึ่งคอืทาํงานรว่มกบัคนอื่นไดห้รอืเป็นผูม้คีวามสมัพนัธท์ี่
ดกีบัคนอื่น มฉิะนัน้จะทาํงานไม่สาํเรจ็ สาระสาํคัญของการบรหิารในข้ อนี้แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารที่
ประสบความสาํเรจ็จะตอ้งมสีิง่ต่างๆ เหล่านี้คอื 
  1.1 มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลดี 
  1.2 มคีวามเป็นผูนํ้าและสามารถทาํงานเป็นทมีไดด้ี 

1.3 มคีวามสามารถในการปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดห้ากมกีาร
เปลีย่นแปลงในสถานการณ์ 
  1.4 มคีวามสามารถทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายได้ 

2. การบรหิารทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ตอ้งอาศยัความรว่มมอืกนัของคนทุกคนจึ งจะทาํใหส้าํเรจ็ลงได ้เป้าหมายเป็นสิง่ทีท่าํใหผู้บ้รหิาร
จะตอ้งทาํใหบ้รรลุไดน้ัน้ จะตอ้งมลีกัษณะสาํคญั 3 ประการคอื เป้าหมายตอ้งสงูและสามารถทาํได้
สาํเรจ็ เป้าหมายสงูเกนิไปกท็าํใหส้าํเรจ็ไมไ่ด ้เป้าหมายตํ่าไปกไ็มท่า้ทายไมม่คีุณค่า ประการทีส่อง 
การไปถงึเป้าหมาย จะตอ้งมรีะบบงานทีด่ี เป็นงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ประการสุดทา้ยจะตอ้งระบุวนั
เวลาทีจ่จะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้ 
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 3. การบรหิารเป็นความสมดุลระหว่า งประสทิธผิลและประสทิธภิาพ คาํว่า ประสทิธผิล 
(Effective-ness) หมายความว่า ทาํงานบรรลุผ ลสาํ เรจ็ตามทีก่ําหนด ส่วนคาํว่าประสทิธภิาพ 
(Efficiency) หมายความว่า ทาํงานโดยใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัหรอืเสยีค่าใชจ้า่ยตํ่าสุด กา ร
ทาํงานสาํเรจ็อยา่งเดยีวไมพ่อ แต่ตอ้งคาํนึงถงึค่าใชจ้า่ยทีป่ระหยดัอกีดว้ย การทาํใหไ้ดท้ัง้สองอยา่ง
คอืงานบรรลุผลตามทีต่อ้งการและใชท้รพัยาการตํ่าสุด จงึเป็นความสมดุลระ หว่างประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ 

4. การบรหิารเป็นการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่ งจาํกดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด เป็นทีร่บัรูก้นั
โดยทัว่ไปว่าเราอาศยัอยูใ่นโลกทีม่ทีรพัยากรจาํกดั การใชท้รพัยากรต่างๆ จงึตอ้งตระหนกัอยูส่อง
ขอ้ใหญ่ๆ คอื เมือ่ใชท้รพัยากรใดไปแลว้ ทรพัยากรนัน้จะหมดสิน้ไปไมส่ามารถคนืกลบัมาใหมไ่ด้
และจะตอ้งเลอืกใชท้รพัยากรใหเ้หมาะสมอย่ าใหเ้กดิการสิ้ นเปลอืงโดยเปล่าประโยชน์ ดงันัน้ การ
บรหิารกบัเศรษฐศาสตร์ จงึมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ เศรษฐศาสตรเ์ป็นการศกึษาถงึการ
กระจายการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดัอยา่งไร ส่ วนผูบ้รหิารในองคก์ารจะตอ้งผลติสนิคา้และ
บรหิารใหเ้กดิทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

5. การบรหิารจะตอ้งเผชญิกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูบ้รหิารทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็จะตอ้งสามารถคาดคะเนการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้อยา่งถูกตอ้ง และสามารถปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงนัน้ สถาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมินัน้จะไดก้ล่าวอยา่งละเอยีด
อกีครัง้หนึ่ง แต่ในทีน่ี้จะกล่าวถงึการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญั 4 อยา่งคอื 

 5.1 โลกทีไ่รพ้รมแดน กล่าวอยา่งงา่ยๆ  ว่า ปจัจบุนัโลกดเูหมอืนจะเลก็ลงและไมม่ี
พรมแดนประเทศขดีกัน้ไวใ้นเรือ่งของการขนส่ง การสื่อสา ร ดนตร ีเศรษฐกจิ วฒันธรรม ขา่วสาร
ขอ้มลู การใชช้วีติ รสนิยม และการ บรโิภค เป็นตน้ บรษิทั ต่างๆ จงึทาํธุรกจิไดท้ัว่โลกโดยมกีารกดี
กนัน้อยลง คนสามารถไปมาหาสู่กนัไดโ้ดยไรพ้รมแดน มคีนต่างเชือ้ชาตทิาํงานรว่มกนั ผูบ้รหิาร
ต้องบรหิารงานในลกัษณะผูบ้รหิารขา้มวฒันธรรม มกีารทาํงานเป็นทมี หรอืบรหิารงานโดยความ
รว่มมอืกนัมากขึน้ 

 5.2 การบรหิารคุณภาพ ผูบ้รหิารจะบรหิารโดยเน้นทีคุ่ณภาพของสนิคา้และบรหิาร
เป็นสาํคญั ผูบ้รหิารคุณภาพทีเ่คยตรว จสอบสนิคา้ในตอนทา้ยของกระบวนการผลติหรอืเมือ่สนิคา้
ทาํเสรจ็แลว้กเ็ปลยีนเป็นตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ระหว่างกระบวนการผลติ หรอืเมือ่ยงัผลติไมเ่สรจ็
เพื่อปรบัเครือ่งจกัรไมใ่หเ้กดิการสญูเสยีขึน้ การบรหิารทีเ่คยแกไ้ขสาเหตุทีท่าํใหส้นิคา้ไมไ่ดคุ้ณภาพ
กเ็ปลีย่นเป็นการปรบัปรงุคุณภาพอย่ างต่อเนื่องทีบุ่ค ลากร กระบวนการผลิ ตและตวัผลติภณัฑ ์
กระบวนการปรบัปรงุคุณภาพนี้เรยีกว่า การบรหิารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) 

 5.3 การทาํลายสิง่แวดลอ้ม ปจัจบุนัมนุษยเ์ผชญิกบัสิง่แวดลอ้มทางธรร มชาตเิป็น
พษิ อนัเกดิจากการทาํ ลายปา่ อากาศ โลกรอ้นขึน้ การเสื่อ มสลายของโอโซน สิง่แวดลอ้มเป็นพษิ
ปนเป้ือนอยูใ่นอาหาร อากาศและมลภาวะในอากาศน้ําและในดนิ เป็นตน้ ดงันัน้ ไมว่่าจะเป็น
นกัการเมอืงหรอืนกับรหิารกต็าม จะตอ้งนําเอาการทาํลายสิง่แวดลอ้มเหล่านี้มารวมไวใ้นการบรหิาร
ทีจ่ะป้องกนัหรอืยตุกิารทาํลายสิง่แวดลอ้ม 
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 5.4 การตื่นตวัทางดา้นศลีธรรมและจรรยา ในปจัจบุนัผูบ้รหิารจะถูกกดดนัจาก
สงัคม ผูบ้รโิภค รฐับาลและประชาชนโดย ทัว่ไปใหบ้รหิารงานทีม่ศีลีธรรมและจรรยาบรรณมา กขึ้น
กว่าแต่ก่อน ทัง้นี้เพราะสาเหตุจากการไดร้บัอนัตรายจากการบรโิภคสนิคา้ การโฆษณาสนิคา้ทีข่าด
ความรบัผดิชอบ การกําหนดราคาสนิคา้ทีเ่อาเปรยีบผู้ บรโิภค การกดีกนัสนิคา้หรอืบรกิ ารของคู่แขง่ 
การใชข้อ้มลูภายในสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการคา้และการบรหิารงานทีข่ดัต่อศลีธรรมอั นดงีาม เป็น
ตน้ ค่านิยมขัน้พืน้ฐานของสงัคมคอืความซื่อสตัยไ์ดข้าดหายไปมาก ในการบรหิารงานในปจัจบุนั 
เช่น คุณภาพของสนิคา้ไมเ่ป็นไปตามขอ้มลูทีแ่จง้ไวใ้นหบีห่อสนิคา้ การไมแ่จง้ส่วนประกอบของ
สนิคา้อยา่งครบถว้น การตัง้ราคาเกนิไปกว่าคุณภาพสนิคา้ รองลงมากไ็ดแ้ก่การลั กขโมยสนิคา้ การ
คุกคามทางเพศ การตดิยาเสพตดิ และการขดัแยง้ในผลประโยชน์ เป็นตน้ 

3.3 วตัถปุระสงคข์องการบริหารงานบคุคล 
  การบรหิารงานบุคคลในปจัจบุนัมวีตัถุประสงคท์ีก่วา้งขวางมากขึน้ ทัง้น้ีเพื่อใหก้าร

ดาํเนินงานในองคก์ารเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิ ล การบรหิารงานบุคคลคอื การเลอืกสรรผูท้ี่ มี
ความรูค้วามสามารถ เขา้มาทาํงานใหม้จีาํนวนเพยีงพอตามความตอ้งการของหน่วยงาน และเพื่ อใช้
กําลงัคนใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด เพื่อรกัษากําลงัคน บาํรงุสรา้งเสรมิสมรรถภาพ และกําลงัใจใหบุ้คคล
ปฏบิตังิานไดด้มีปีระสทิธภิาพสงูสุด  

อกีทัง้ การบรหิารงานบุคคลจงึมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะตอบสนองความตอ้งการในหลายระดบั
ดงัต่อไปนี้ (สุดา สุวรรณาภริมย.์ 2547: 8-9)    

1. สนองตอบความตอ้งการของสงัคม (Societal Objectives) เพราะสงัคมตอ้งการใหส้มาชกิ
ในสงัคมมคีวามเป็นอยูท่ีด่ ีสงบสุข และพฒันาสงัคมใหก้า้วหน้าขึน้ไปตามลาํดบั 

2. สามารถบรรลุจดุมุง่หมายขององคก์ร  (Organization Objectives) การทีฝ่า่ยบรหิารงาน
บุคคลช่วยหาบุคคลทีเ่หมาะสมเขา้มาทาํงานยอ่มส่งผลใหอ้งค์ การสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามที่
องคก์ารตัง้ไว ้สรปุไดว้่าความตอ้งการขององคก์ารสามารถจาํแนกเป็นหวัขอ้ทีส่าํคญัดงันี้ 

 2.1 ใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูเพื่อก่อใหเ้กดิผลผลติ
งานสงู (Maximize Productivity of Employees) 

 2.2 สามารถประหยดัค่าใชจ้า่ยหรอืทาํใหต้น้ทุนในการบรหิารงานบุคคลตํ่า (Lowest 
Unit Personnel Cost)  

 2.3 ตอ้งการใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร (Loyalty of Employees) 
 2.4 ไดร้บัความรว่มมอืจากพนกังานโดยทัว่ไป (Cooperation of Employees) 
 2.5 ใหพ้นกังานมขีวญัและกําลงัใจทีด่ ี(High Morale) 
 2.6 มคีวามคดิรเิริม่ (Intelligent Initiation of Employees) 
3. สามารถสนองตอบความตอ้งการของบุคคล (Individual Objectives) เมือ่ทาํงานอยูใ่น

องคก์รใดองคก์รหน่ึงยอ่ มตอ้งการไดร้บัซึง่การยอมรบัจากคนรอบขา้งและรายไดจ้ากการทาํงาน  
ความตอ้งการของพนกังานสามารถสรปุเป็นหวัขอ้ทีส่าํคญัดงันี้ 
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 3.1 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition an Individual) 
 3.2 การไดร้บัโอกาสในการแสดงออกและโอกาสในการพฒันาตนเอง (Opportunity 

for Expression or Development)  
 3.3 การมคีวามมัน่คงทางเศรษฐกจิ (Economic Security) 
 3.4 การไดร้บัความสนใจและมคีวามสนุกในการทาํงาน (Interest in Work) 
 3.5 การมสีภาพการทาํงานทีป่ลอดภยั (Safe-Healthy Work Condition)  
 3.6 การมรีะยะเวลาการทาํงานแต่ละวนั ทีเ่หมาะสมและไดร้บัค่าจา้งเงนิเดอืนที่

เหมาะสม (Acceptable Hour Wages and Salary) 
 3.7 การมผีูบ้งัคบับญัชาทีม่คีวามสามารถ (Fair and Efficient Leadership)  
 
โดยสรปุว่า หน้าทีข่องการบรหิารงานบุคคล จะตอ้งนําเอาความตอ้งการทัง้ข องมนุษยแ์ละ

ขององคก์ รมาผสมผสานกลมกลนืกนัใหเ้ป็นจดุประสงคอ์นัเดี ยวกนั อกีทัง้ เพื่อใหพ้นกังานภายใน
องคก์รและต่างองคก์ รไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ ในดา้นต่างๆ ทัง้ดา้นความมัน่คงทาง
เศรษฐกจิ การมสีภาพการทาํงานทีป่ลอดภยัไปพรอ้มๆ กบัการปฏบิตังิาน 
 

3.4 แนวคิดและทฤษฎี  
การบรหิารงานบุคคลนัน้มหีลายแนวคดิและทฤษฎที่ามารถนํามาใชใ้นการการบรหิ ารงาน

บุคคล ซึง่ไดม้กีารกล่าวไวม้ากมายหลายแนวคดิ ดงันี้   
พชัรนิทร ์เครอืเทพ (2544 : 1) ไดก้ล่าวถงึ แนวคดิหลกัของการบรหิารงานบุคคล ม ี 4 

ประการคอื  1.แบบรวมศูนยอ์ํานาจ  2.แนวความคดิทฤษฎ ีY ของแมคเกรเกอร ์เน้นการหยัง่รูค้วาม
ตอ้งการของมนุษย ์ 3.ใชส้หวทิยาการเขา้มาแกป้ญัหา โดยเฉพาะวชิาพฤตกิรรมศาสตร ์ 4.ทฤษฎี
แมคเกรเกอร ์และลเิกติ เชื่อว่าตดัปญัหาโดยการตดัน้ิวทีร่า้ยทิง้ไป เพื่อรกัษาส่วนรวมไว ้ 

ปราชญา กลา้ผจญัและสมศกัดิ ์คงเทีย่ง (2544 : 15) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎกีารบรหิารไวด้งันี้ 
ทฤษฎี  A  ทศันะการจดัการของอเมรกิา ทีเ่น้นการจา้งงานระยะสัน้ มคีวามรบัผดิชอบและ

การตดัสนิใจเฉพาะบุคคล โดยพนกังานไมม่สี่วนรว่มดว้ย 
ทฤษฎี  J  ทศันะการจดัการแบบญีปุ่น่ ทีเ่น้นกา รจา้งงานตลอดชพี มคีวามรบัผดิชอบและ

การตดัสนิใจรว่มกนั 
ทฤษฎี  Z ศกึษาการจดัการของญีปุ่น่ เปรยีบเทยีบกบัสหรฐัอเมรกิา เป็นทฤษฎกีารจดัการ

แบบผสมผสานระหว่างญีปุ่น่และสหรฐัอเมรกิาทีมุ่ง่เน้นการจา้งงานตลอดชพี ความรบัผดิชอบเฉพาะ
ของบุคคล และการตดัสนิใจรว่มกนั 

ทฤษฎีวัวสองตวั  มนุษยแ์ละสตัวน์ัน้ เมือ่อยูผู่เ้ดยีวเดีย่วโดด ไมต่อ้งแขง่ขนักบัผูใ้ด กอ็ยู่
ไปตามสบาย เปรยีบไดก้บัววัตวัเดยีว ทีเ่ลม็หญา้กนิโดยลาํพงั กก็นิชา้ ๆ แต่เมือ่เหน็ววัอกีตวัหนึ่ง
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เขา้มาใกลก้ร็ูส้กึว่า มคีู่แขง่ เกรงหญา้ทีก่นิอยูจ่ะไมพ่อ ตอ้งรบีกนิเป็นการใหญ่  เกดิการแขง่ขนัเตม็ที ่
มนุษยเ์ราตอ้งการแขง่ขนั เมือ่แขง่ขนัแลว้ กต็อ้งการเป็นผูช้นะ 

ทฤษฎีความเท่าเทียมกนั   มุง่เน้นทีห่ลกัการในก ารจา่ยค่าตอบแทนแก่พนกังาน โดยยดึ
หลกัว่า “งานเท่ากนั เงนิตอ้งเท่ากนั ” มชีื่อเรยีกอกีอยา่งหนึ่งว่า “ทฤษฎคีวามเสมอภาค ” โดยปกต ิ
มนุษยช์อบเปรยีบเทยีบงานทีต่นเองกระทาํ กบังานของผูอ้ื่นอยูเ่สมอ จติวทิยาเช่นน้ี ทาํใหร้า้ยขาย
อาหารตอ้งระมดัระวงัในการเสริฟ์อาหารทีม่องเหน็ขนาด ชิน้ส่วนของอาหารดว้ย เช่น สเต๊ก เมือ่
เสริ์ฟลกูคา้จะมองว่า ทีต่นเองไดร้บั กบัทีเ่พื่อนไดร้บั ชิน้ไหนเลก็ใหญ่กว่ากนั หากไดช้ิน้เลก็กจ็ะ
โวยวาย หากไดช้ิน้ใหญ่กว่ากพ็งึพอใจ  

ทฤษฎีแห่งความยติุธรรม   มเีนื้อหาว่า การตดัสนิใจอยา่งมจีรยิธรรมนัน้ จะตอ้งอยูท่ี่
พืน้ฐานบนมาตรฐานของความเท่าเทยีมกนั ความ ยติุธรรม  และความไมเ่ขา้ขา้งฝา่ยหน่ึงฝา่ยใด  
 ทฤษฎีแห่งสิทธิ  คาดหมายว่า การตดัสนิใจทีม่จีรยิธรรมมากทีสุ่ดนัน้กค็อื  การตดัสนิใจซึง่
มุง่รกัษาสทิธขิองบุคคลทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจนัน้   

ทฤษฎีการตดัสินใจ   วเิคราะหก์ารจดัการทีมุ่ง่เน้นไปทีก่ารหาทางเลอืกตดัสนิใจตาม
สถานการณ์ ตามวธิกีารตดัสนิใจ 

ตวัแบบการตดัสินใจแน วคลาสสิก  ยดึหลกัการหาขอ้มลูและการใชเ้หตุผลอยา่งสมบรูณ์ 
หาประโยชน์สงูสุดสาํหรบัทางเลอืก 

ตวัแบบการตดัสินใจแนวบริหาร  คาํนึงถงึการนําเอาผลการตดัสนิใจไปปฏบิตั ิ  
  
แนวคดิหลกัของการบรหิารงานบุคคลตามความคดิของ พชัรนิทร ์เครอืเทพ (เอกสาร

ประกอบการสอนวชิาการบรหิารงานบุคคล) ม ี4 ประการคอื  
1. แบบรวมศูนยอ์ํานาจ   
2. แนวความคดิทฤษฎ ีY ของแมคเกรเกอร ์เน้นการหยัง่รูค้วามตอ้งการของมนุษย ์ 
3. ใชส้หวทิยาการเขา้มาแกป้ญัหา โดยเฉพาะวชิาพฤตกิรรมศาสตร ์ 
4. ทฤษฎแีมคเกรเกอร ์และลเิกติ เชื่อว่าตดัปญัหาโดยการตดัน้ิวทีร่า้ยทิง้ไป เพื่อรกัษา

ส่วนรวมไว ้ 
 
สรปุไดว้่า ทฤษฎกีารบรหิารทัง้หลาย มคีวามสาํคญัในฐานะทาํหน้าทีใ่หข้อ้ยตุทิัว่ไป  ทฤษฎี

ทัง้หลายนัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตังิานในแงท่ีว่่า ทฤษฎเีป็นตวัวางกรอบแนวควา มคดิใหแ้ก่
ผูป้ฏบิตั ิอกีทัง้การนําเอาทฤษฎมีาใชจ้ะช่วยใหแ้นวทางวเิคราะหผ์ลทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตันิัน้ๆ 
และทฤษฎช่ีวยในการตดัสนิใจในการดาํเนินงานใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้

ชาญศกัดิ ์อาจนิสมาจาร (2548 : 29) กล่าวถงึแรงจงูใจไวส้องประเภท คอืแรงจงูใจภายใ น
และแรงจงูใจภายนอก ดงันี้ 

1. แรงจงูใจภายใน จะเกดิจากตวัพนกังานเอง เขาจะสนุกสนานกบัการเรยีนรู ้
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2. แรงจงูใจภายนอก เกดิจาก การใหร้างวลัหรอืสิง่ล่อใจจากภายนอก ในการทาํงานทาํงาน
ใหส้าํเรจ็ รางวลัดงักล่าวอาจ จะเป็นการยกยอ่งชมเชยจากหวัหน้าหรอืผูส้อน ไดร้บัเงนิเดอืนสงู ขึน้ 
ไดร้บัโบนสั ไดร้บัเกยีรต ิสภาพการทาํงานทีด่ขี ึน้ เป็นตน้ 

 
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ . (2541 : 6 ; อา้งองิมาจาก สุนทร อา

มาตย ์) ไดก้ล่าวถงึการบรหิารงานบุคคลตามขอบขา่ยของการบรหิารงานบุคคล ดงันี้ 
 1. แนวคดิและหลกัการบรหิารงานบุคคล 
ถา้จะดคูวามสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวของการบรหิารงาน กอ็าจจ ะดไูดจ้ากการทาํงานของ

บุคคลในหน่วยงาน เพราะการบรหิารงานบุคคล คอืปจัจยัสาํคญัทีส่่งผลกระทบกบัประสทิธภิาพของ
การทาํงานโดยตรง “ในวงการบรหิาร ทัง้ในวงการธุรกจิ วงการราชการและวงการก ารศกึษา ถอืว่า
การบรหิารงานบุคลากร เป็นหวัใจของการบรหิาร เพราะความสาํเรจ็ของงานขึน้อยูก่บัคนเป็นสาํ คญั 
บรรดาสิง่ก่อสรา้ง อาคารสถานที ่วสัดุ ครภุณัฑแ์ละการเงนิ แมจ้ะมบีรบิรูณ์สกั เพยีงใดจะไมม่ี
ความหมายเลย ถา้คนทีจ่ะใชส้ิง่เหล่านี้ไมม่คีวามสามารถเพยีงพอ หรอืขาดข วญั ขาดกําลงัใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั ผูบ้รหิารทีด่คีอื ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถสงูในการบรหิารงาน
บุคลากรใหทุ้กคนรว่มมอืกนัปฏบิติงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ”  

จากขอ้ความดงักล่าว พอสรปุเป็นแนวคดิในการบรหิารงานบุคลากรไดด้งันี้ 
 1.1 การบรหิารงานทัง้หลาย คน ถอืว่าเป็นปจัจยัทางการบรหิารทีส่าํคญัทีสุ่ด 
 1.2 การบรหิารงานบุคคลจะดาํเนินการไปไดอ้ย่ างมปีระสทิธภิาพ และบรรลุ

วตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจและมคีวามสามารถสงูในการ
บรหิารงานบุคคล 

 1.3 การจดัการบุคลากรใหป้ฏบิตังิานไดเ้หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถจะมสี่วน
ทาํใหบุ้คลากรมขีวญัและกําลั งใจในการปฏบิตังิาน และจะเป็นผลใ หง้านไดร้บัความสาํเรจ็ตาม
เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 1.4 การพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง จะทาํ
ใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามสามารถใหเ้จรญิกา้วหน้ายิง่ขึน้ 

 1.5 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรมปีระโยชน์ต่อการพจิารณาปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพของงาน และการพจิารณาความดคีวามชอบ จะตอ้งตระหนกัและทรงไวซ้ึง่ความเป็น
ธรรม 

 
กล่าวโดยสรปุ ในบรรดาทรพัยากรทางการบรหิารทัง้หมด คนนบัว่าเ ป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ด 

เพราะคนเป็ นตวัจกัรสาํคญัและเป็นตวักําหนดปจัจยัดา้นอื่นๆ ดงันัน้ ถา้หน่วยงานมคีนทีม่คีวามรู้
ความสามารถและเหมาะสมกบัภารกจิแลว้  จะทาํใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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  2. ระบบการบรหิารงานบุคลากร 
ระบบการบรหิารงานบุคลากรเริม่ตน้มาจากระบบอุปถมัภ ์ซึง่เป็นระบบทีไ่มม่รีะเบยีบและ

หลกัเกณฑเ์ฉพาะทีแ่น่นอน จะรบัใครหรอืแต่งตัง้ใครทาํหน้าทีอ่ะไร อยา่งใดกไ็ด ้เป็นผลใหก้าร
บรหิารงานไมม่ปีระสทิธภิาพ เพราะไมค่าํนึงถึ งความรูค้วามสามารถของบุคคล ในระย ะต่อมาจงึได้
พยายามปรบัปรงุแกไ้ข และพฒันาระบบการบรหิารบุคคลทีเ่ป็นระบบระเบยีบขึน้ โดยไดม้กีารนํา
ระบบการบรหิารงานบุคคลแผนใหมท่ีเ่รยีกว่าระบบคุณธรรม ซึง่ยอมรบักนัว่า เป็นระบบการบรหิาร
บุคคลทีเ่หมาะสมกบัการบรหิารงานราชการมากทีสุ่ดและไดใ้ชม้าจนถงึปจัจบุนัน้ี โดยสรปุแลว้การ
บรหิารงานบุคคลทีส่าํคญัม ี2 ระบบ คอื 

 2.1 ระบบอุปถมัภ ์เป็นการบรหิารงานบุคคลทีใ่ชม้าแต่โบราณ ซึง่มลีกัษณะสาํคญั
โดยคาํนึงถงึพรรคพวก ญาตพิีน้่อง มลีกัษณะสาํคญั 3 ประการ คอื 

  2.1.1 การสบืสายโลหติ เป็นการสนบัสนุนช่วยเหลอืบรรดาญาตหิรอืผู้
สบืสายโลหติ ใหไ้ดร้บัการสรรหา บรรจุแต่งตัง้ เลื่อนตําแหน่ง 

  2.1.2 การแลกเปลีย่นตอบแทน เป็นการนําเอาสิง่ของหรอืสนิจา้งรางวลั
ตอบแทนเพื่อแลกเปลีย่นใหไ้ดม้าซึง่ตําแหน่ง หรอืบาํเหน็จความชอบเป็นกรณพีเิศษ 

  2.1.3 ความชอบพอเป็นพเิศษ เป็นการพจิารณาแต่งตัง้ผูร้บัใชใ้กลช้ดิสนิท
สนม หรอืพวกพอ้งของตนเองใหด้าํรงตําแหน่ง 

  2.2 ระบบบคุณธรรม เป็นระบบการบรหิารงานบุคคลทีนํ่ามาใชใ้นภาคราชการและ
ไดร้บัการยอมรบัว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด โดยยดึหลกัสาํคญั 4 ประการ 

  2.2.1 หลกัความสามารถ หมายถงึ การยดึเอาความรูค้วามสามารถเป็น
หลกัในการสรรหาบุคคล เพื่อใหบุ้คคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบังานมากทีสุ่ด 

  2.2.2 หลกัความ เสมอภาค หมายถงึ การเปิดโอกาสเท่าเทยีมกนัในการ
สมคัรเขา้ทาํงาน สาํหรบับุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมอืนกนั 

  2.2.3 หลกัความมัน่คง หมายถงึ หลกัประกนัในการทาํงานทีห่น่วยงานให้
ยดึถอืเป็นอาชพีไดอ้ยา่ งมัน่คง มใิหถู้กกลัน่แกลง้หรอืออกจากงานโดยไมม่คีวามผดิ รวมทัง้
ค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ อยา่งมัน่คงแก่ชวีติ 

  2.2.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมอืง โดยมุง่ใหข้า้ราชการประจาํปฏบิตัิ
หน้าทีโ่ดยอสิระ ปราศจากอทิธพิลทางการเมอืงใดๆ สามารถปฏบิตังิานตามนโยบายรฐับาลไดอ้ ยา่ง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 



78 
 

ลกัษณะส าคญัของการบริหารงานบคุลากรตามระบบคณุธรรม 
การบรหิารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมมลีกัษณะสาํคญั 3 ประการ คอื 
  1. มรีะบบหรอืกฎหมายเป็นหลกั ซึง่จะยดึถอืเป็นหลกัสาํคญัในการบรหิารงาน

บุคคล ใหเ้ป็นไปตามระบบคุณธรรม เช่น พระราชบญัญตัขิา้ราชการพลเรอืน พระราชบญัญตัิ
ขา้ราชการคร ูกฎ ก.ค. ฉบบัต่างๆ หนงัสอืเวยีนเป็นตน้ 

  2. มอีงคก์รกลางในการบรหิารงานบุคคล ทาํหน้าทีค่วบคุมกํากบัใหก้ารบรหิารงาน
บุคคลใหเ้ป็นไปตามระบบคุณธรรม เช่น คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) คณะกรรมการ
ขา้ราชการครู  (ก.ค.) คณะกรรมการขา้ราชการครสูามญัประจาํกรม (อ.ก.ค.กรม) คณะกรรมการ
ขา้ราชการครสูามญัประจาํจงัหวดั (อ.ก.ค. จงัหวดั) เป็นตน้ 

  3. กําหนดใหม้ี ผูบ้รหิารงานบุคคล เป็นผู้ บรหิารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามระบบ
คุณธรรม โดยกําหนดใหด้าํเนินการตา มกฎระเบยีบ หรอืหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดไว้ มใิหด้าํเนินการตาม
พลการหรอืเล่นพรรคเล่นพวก 

 
 ภาพประกอบ 2  การเปรยีบเทยีบหลกัปฏบิตัริะหว่างระบบคณุธรรมกบัระบบอปุถมัภ ์

ระบบคณุธรรม ระบบอปุถมัภ์ 

1. ยดึหลกัความสามารถ 
2. เปิดโอกาสใหทุ้กคนเท่าเทยีมกนั 
3. มคีวามมัน่คงในการทาํงาน 
4. ไมม่อีทิธพิลทางการเมอืงเขา้แทรก 

1. ยดึความพงึพอใจ 
2. ใหโ้อกาสแก่พรรคพวกหรอืญาตพิีน้่อง 
3. ขาดความมัน่คงในการทาํงาน 
4. มอีทิธพิลการเมอืงเขา้แทรกแซงการทาํงาน  

 
การบรหิารงานบุคคลในสภาพทีไ่ดม้วีวิฒันาการมาถงึปจัจบุนั นอกจากจะยดึระบบคุณธรรม

ซึง่มหีลกัสาํคญั 4 ประการ ดงักล่าวมาแลว้ การบรหิารงานบุคคลยงัไดมุ้ง่เน้นพัฒนาคน เพื่อเพิม่พนู
สมรรถภาพและป ระสทิธภิาพในการปฏบิตัิ ตนรวมทัง้ไดป้ระยุ กตเ์อาความกา้วหน้าทางดา้นการ
บรกิารมาประกอบหลกัการบรหิารงานบุคคลดว้ย การบรหิารงานบุคคลแผนใหมจ่ะยดึหลกัการ
สาํคญั 12 ประการ คอื 

1. หลกัความเสมอภาค ยดึถอืการเปิดโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั สาํหรบัผู้ทีม่คีุณสมบตัเิท่าเทยีม
กนัในการสมคัรเขา้ทาํงาน โดยไมม่ขีอ้กดีกนัหรอื ฐานะ เพศ ผวิและศาสนา 

2. หลกัความสามารถ ยดึถอืความรูค้วามสามารถหรอืหลกัคุณวุฒเิป็นเกณฑใ์นการ
เลอืกสรรคนเขา้ทาํงาน รวมทัง้การพจิารณาความดคีวามชอบและการเลื่อนตําแหน่ง 

3. หลกัความมัน่คง การปฏบิตังิานถอืว่าเป็นอาชพีทีม่ ัน่คงถาวร การใหอ้อกจาก งานจะตอ้ง
มเีหตุผล เมือ่พน้จากงานแลว้โดยไมม่คีวามผดิมผีลตอบแทนค่าดาํรงชวีติไดต้ามสมควรอตัภาพ 
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4. หลกัความเป็นกลางทางการเมอืง ถอืว่าขา้ราชการประจาํจะตอ้งไมฝ่ ั กใฝท่างการเมอืง 
มุง่ปฏบิตังิานใหเ้กิดผลดต่ีอประชาชนตามนโยบายของรฐับ าลข้าราชการประจาํมคีวามเป็นอสิระใน
การปฏบิตัหิน้าที ่โดยปราศจากการแทรกแซงทางการเมอืง 

5. หลกัการพฒันา ไดแ้ก่ การจดัใหม้กีารเพิม่พนูความรูค้วามสามารถของบุคลากร โดยให้
การศกึษาอบรม จดัระบบนิเทศ เพื่อใหเ้กดิความเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ตลอดจนการ
พจิารณาความดคีวามชอบและการเลื่อนตําแหน่งทีเ่ป็นธรรม 

6. หลกัความเหมาะสม เป็นหลกัของการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน โดยการแต่งตัง้หรอื
มอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัคุณวุฒ ิความรูค้วามสามารถและความถนดั 

7. หลกัความยตุธิรร ม เป็นหลกัปฏบิตัโิดยการละเวน้การเลื อกทีร่กัมกัทีช่งั มกีารกําหนด
ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานและคุณภาพของงานทีร่บัผดิชอบ โดยยดึหลกังานเท่ากนั
เงนิเท่ากนั 

8. หลกัสวสัดกิาร ไดแ้ก่ การจดัใหม้สีวสัดกิารและบรหิารต่างๆ เพื่อจะเอือ้อํานวยให้
ผูป้ฏบิตังิานไดเ้ตม็ที่  เช่นการจดัทีท่าํงานใหถู้กสุขลกัษณะ การรกั ษาสุขภาพความปลอดภยั และ
การสงเคราะหด์า้นต่างๆ 

9. หลกัเสรมิสรา้ง ไดแ้ก่การ สรา้งคุณธรรมจรยิธรรมทัง้ในการป้องกนัการทาํผดิและ
ประพฤตมิชิอบของบุคลากร และการกวดขนัผูก้ระทาํผดิลงโทษโดยหลกัประชาธปิไตยในการทาํงาน 
เสรมิสรา้งบรรยากาศ 

10. หลกัมนุษยส์มัพนัธ ์ไดแ้ก่ การยอมรบันบัถอืคุณค่าและศกัดิศ์รขีองแต่ละบุคคล ยดึหลกั
ประชาธปิไตยในการทาํงาน สรา้งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างหน่วยงาน 

11. หลกัประสทิธภิาพ การทาํงานใดๆ จะตอ้งใหเ้กดิผลดทีีสุ่ด โดยใชค้น เวลาและค่าใชจ้า่ย
ใหน้้อยทีสุ่ด 

12. หลกัการศกึษาวจิยั การบรหิารงานบุคลากรจาํเป็นตอ้งไดร้บัการปรั บปรงุใหเ้หมาะสม
ทนัสมยัอยูเ่สมอ ระบบการบรหิารงานบุคคลทีด่จีาํเป็นตอ้งมกีารศกึษาวจิยัปญัหาอุปสรรคต่างๆ 
เพื่อจะไดนํ้าวทิยาการมาปรบัปรงุการบรหิารงานบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

โดยสรปุแลว้ การบรหิารบุคค ลทัง้ 2 ระบบ คอืระบบอุปถมัภแ์ละระบบคุณธรรม ผูบ้รหิาร
จาํเป็นตอ้งพจิารณาวนิิจฉยัใหร้อบคอบและเหมาะสม แต่การบรหิารงานบุคลากรสมยัใหม่
จาํเป็นตอ้งใชร้ะบบคุณธรรมเสมอ 

 
ขอบข่ายการบริหารงานบคุคล 
การบรหิารงานบุคลากร ไดม้นีกัวชิาการใหท้ศันะ เกีย่วกบัขอบขา่ย และหน้าที่ ของการ

บรหิารงานบุคลากรไวอ้ยา่งกวา้งขวางแตกต่างกนั ดงันี้  สาํนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร . (2535 : 
15-17) ไดก้ําหนดขอบขา่ยการบรหิารงานบุคลากรได ้5 ดา้น คอื 

1. การกําหนดความตอ้งการของบุคลากร 
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2. การจดับุคลากรเขา้ปฏบิตังิาน 
3. การควบคุม กํากบั ตดิตามและนิเทศบุคลากร 
4. การพฒันาและธาํรงรกัษาบุคลากร 
5. การประเมนิผลการปฏบิตังิานบุคลากร 
   
ส่วนขอบขา่ยการบรหิารงานบุคคลของ สมาน รงัสโิยกฤษฎ์ . (2540 : 2) ทีก่ล่าวว่าขอบขา่ย

ของการบรหิารงานบุคลากร โดยทัว่ไปควรประกอบดว้ย  
1. การวางนโยบาย  
2. การออกกฏหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัเกีย่วกบัตวับุคคล 
3. การวางแผนกําลงัคน  
4. การกําหนดตําแหน่ง  
5. การกําหนดเงนิเดอืน  
6. การสรรหาบุคคล  
7. การบรรจแุละแต่งตัง้  
8. การจดัทาํทะเบยีนประวตั ิ 
9. การพฒันาบุคคล  
10. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการพจิารณาความด ีความชอบ  
11. วนิยัและการดาํเนินการตามระเบยีบวนิยั  
12. การจดัสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กูล  
13. การใหอ้อกจากงาน  
14. บาํเหน็จบาํนาญ 
มอนดี้,นอร ์และ พรแีมซ ์(Mondy, Noe & Premeaux. 2002 : 13-14)  ได้เสนอโครงสรา้ง

หน่วยบรหิารงานบุคคลขององคก์ารขนาดใหญ่ เหน็ไดว้่าเป็นการแสดงโครงสรา้งหน่วยงาน
บรหิารงานบุคคลขององคก์ารธุรกจิขนาดใหญ่ ซึง่จะจดัตัง้ฝา่ยการบรหิารงานบุคคลขึน้ ทาํหน้าที ่
รบัผดิชอบการจดัการดา้นบุคคลโดยตรง ประกอบดว้ย  

1. งานสรรหาและคดัเลอืกบุคคล  
2. งานการวเิคราะหง์าน  
3. งานดา้นการจดัทาํทะเบยีนประวตั ิ 
4. งานดา้นธุรการ  
5. การฝึกอบรม/พฒันา  
6. งานดา้นการสนัทนาการ  
7. การจา่ยค่าจา้ง/เงนิเดอืน/ค่าตอบแทน ผลประโยชน์/สวสัดกิาร  
8. งานดา้นรกัษาความปลอดภยั 
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โดยแสดงโครงสรา้งหน่วยบรหิารงานบุคคลขององคก์ารขนาดใหญ่ ดงัภาพประกอบที ่3 

 

 
 
ภาพประกอบ 3 โครงสรา้งหน่วยบรหิารงานบุคคลขององคก์ารขนาดใหญ่ 
ทีม่า :  Mondy, Noe & Premeaux (2002 : 13-14)  
 
 
 

ประธานกรรมการ

กรรมการผู้จดัการ

ผู้จดัการฝ่ายผลิต ผู้จดัการฝ่ายการเงิน ผู้จดัการฝ่ายบญัชี ผู้จดัการฝ่ายบคุคล ผู้จดัการฝ่ายขาย
ผู้จดัการฝ่าย
การตลาด

ผู้จัดการฝ่ายบุคคล

ผู้จดัการฝ่ายสวสัดกิารและคา่ตอบแทน

แผนกสวสัดกิาร

แผนกธุรการ

แผนกท าความสะอาด

แผนกรักษความปลอดภยั

แผนกแรงงานสมัพนัธ์

แผนกคา่ตอบแทน

ผู้จดัการฝ่ายสรรหา/ฝึกอบรม

แผนกสรรหา/คดัเลือก

แผนกวิเคราะห์งาน

แผนกทะเบียนประวตัิ

แผนกฝึกอบรม/พฒันา

แผนกธุรการ
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ซึง่พชัรนิทร ์(2544 : 1) ไดส้รปุถงึหน้าทีข่องฝา่ยบรหิารงานบุคคลไวใ้กลเ้คยีงกนัดงันี้ 
 1. การวางแผน (Planning)  
 2. การจดัองคก์าร (Organizing)   
 3. การอํานวยการหรอืการสัง่การ (Directing or Leading) 
  4. การควบคุม (Controlling)  
 5. การจดัหา (Recruitment)  
 6. การพฒันา (Development)  
 7. การจา่ยค่าตอบแทน (Compensation)  
 8. การบรูณาการ (Integration)  
 9. การธาํรงรกัษา (Maintenance)  
 10. การพจิารณาสภาพการณ์ การพน้จากงาน (Separation)  
 11. การบนัทกึ-รายงาน-สถติ ิ(Personnel records/reports/statistics)  
 12. การวจิยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ (Human - resource Management) 

เสนาะ ตเิยาว์  (2543 : 23-27) กล่าวไวว้่าหน้าทีข่องผูบ้รหิารงานบุคคลแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ส่วนคอื ส่วนแรกมหีน้าทีเ่กี่ยวกบัองคก์าร และส่วนทีส่องมหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัคน 

1. หน้าทีเ่กีย่วกบัองคก์ารหมายถงึ งานทาํหน้าทีช่่วยเหลอืฝา่ยต่างๆ ในองคก์ารใหท้าํงาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืช่วยเหลอืในฐานะที่ ผูเ้ชีย่วชาญและมคีวามรูเ้ฉพาะดา้นเป็นการช่วยงาน
โดยส่วนรวมของทัง้องคก์ารซึง่สรปุออกเป็น 4 ลกัษณะคอื 

 1.1 การรเิริม่และกําหนดนโยบายทางดา้นงานบุคคล ฝา่ยบรหิารบุคคลจะตอ้ง
วเิคราะหป์ญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในอดตีและสาํรวจหลกัวธิปีฏบิตัทิีใ่ชใ้นปจัจบุนั อภปิรายรว่มกบัแผนก
อื่นหรอืผูเ้ชีย่วชาญเพื่อกําหนดแนวนโยบายใหมข่ึน้และนําเสนอต่อผูบ้รหิารขององคก์าร 

 1.2 ใหค้าํแนะนํา แก่ผูจ้ดัการฝา่ยต่างๆ เกีย่วกบัการบรหิารคน  ช่วยใหค้าํแนะนําที่
จะทาํใหก้ารดาํเนินงานถูกขัน้ตอนและในแงข่องพฤตกิรรมบุคคล  เขา้ใจในเรือ่งความรูส้กึความ
ตอ้งการและสิง่จงูใจของคน 

 1.3 การใหบ้รกิาร คอืงานดา้นการสอบคั ดเลอืก การสมัภาษณ์ การรบัสมคัร การ
ประเมนิการปฏบิตังิาน และสวสัดกิาร 

 1.4 การควบคุม ตดิตามการประเมนิผลงานว่าไดด้าํเนินการไปตามขอ้กําหนดหรอื
แผนงานเพยีงใด มมีาตรการในการดแูลและบงัคบัใหค้นในแผนกปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

2. หน้าทีเ่กีย่วกบับุค คล คอืงานทีเ่กีย่วกบัเรือ่งของบุ คคลในองคก์รตัง้แต่เริม่รบัเขา้ทาํงาน
จนกระทัง้ออกจากองคก์รนัน้ไป หน้าทีเ่หล่านี้ ไดแ้ก่ 

 2.1 การวางแผนทางดา้นกําลงัคน ไดแ้ก่ การวางแผนเกีย่วกบัคนเพื่อกําหนดว่า
องคก์ารจะมคีนทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้ทาํงานไดใ้นเวลาทีต่อ้งการ  

 2.2 การจา้งงาน  เป็นงานดา้นการรบัสมคัรคนเขา้ทาํงาน การสอบคดัเลอืก การ
สอบสมัภาษณ์ การบรรจแุต่งตัง้ 
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 2.3. การโยกย้ายเลื่อนตําแหน่งและใหอ้อกจากงาน  ตอ้งดจูากความจาํเป็นของงาน
และความตอ้งการของหน่วยงานนัน้ๆ ทัง้นี้ตอ้งแน่ใจว่าบุ คคลทีโ่ยกยา้ยหรอืเลื่อนตําแหน่ง ความ
เหมาะสมตรงตามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนดไวห้รอืไมเ่พยีงใด 

 2.4 การอบรมและพฒันา ตอ้งกําหนดโครงการอบรมพนกังานโดยความรว่มมอืของ
ฝา่ยต่างๆ ทีต่อ้งการใหม้กีารอบรมมจีดุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานมปีระสทิธภิาพในการทาํงาน 
ส่งเสรมิขดีความสามารถใหแ้ก่พนกังาน 

 2.5 การบรหิารค่าตอบแทน   ใหฝ้า่ยบรหิารงานบุคคลรว่มกบัฝา่ยต่างๆ ทาํการ
วเิคราะหแ์ละประเมนิงานตามหน้าทีแ่ ละตําแหน่งทีท่าํ เพื่อหาว่าควรจะกํา หนดอตัราค่าจา้งแต่ละ
ตําแหน่งอยา่งไร จงึจะเหมาะสม 

 2.6 สุขภาพและความปลอดภยั ในการทาํงาน   ดแูลดา้นสุขภาพอนามยัและจดั ให้มี
การอบรมใหรู้ว้ธิกีารทาํงานอยา่งปลอดภยั ตลอดจนเสนอแนะออกแบบเครือ่งจกัรอุปกรณ์ในการ
ทาํงานไมใ่หเ้กดิอนัตรายหรอืบกพรอ่งจนอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายขึน้ได ้

 2.7 ประโยชน์และบรกิารพนกังาน โดยมุง่ก่อใหเ้กดิขวญั ทีด่แีละความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์าร หน้าทีท่ีส่าํคญักไ็ดแ้ก่ การจดัการทางดา้นการประกนั บาํเหน็จบาํนาญ การจา่ยเงนิชดเชย 
การรกัษาพยาบาล การเจบ็ปว่ย การสงัคมสงเคราะห ์การกูย้มืเงนิ การสงเคราะหก์ารศกึษาและการ
พกัผ่อน เป็นตน้ หาโครงการทีเ่หมาะสมและเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้รงิแก่พนกังาน ตลอดจนการ
ตดิตามดวู่าไดม้กีารปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามโครงการนัน้เพยีงใด 

 2.8 การรกัษาระเบยีบวนิยั  ตอ้งแจง้ใหท้ราบถงึขอ้บงัคบั ต่างๆทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติาม
และการลงโทษเมือ่มกีารฝา่ฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามกฏ 

 2.9 แรงงานสมัพนัธ์  เรือ่งความสมัพนัธร์ะหว่างฝา่ยบรหิารกบัฝา่ยผูใ้ชแ้รงงาน 
หน้าทีเ่หล่านี้ไดแ้ก่ การทาํสญัญา การจา้งงาน การตคีวามในสญัญา และการเจรจาต่อรองกบัคนงาน
โดยตรงและระหว่างฝา่ยนายจา้งกบัสมาคมแรงงาน 

 2.10 การวางแผนจดัองคก์าร ตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากทุกๆ ฝา่ย โดยเฉพาะการ
กําหนดตําแหน่งงานเพื่อเป็นแนวทางสาํหรบัการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสงูสุด 

 2.11 การวจิยังานบุคคล  จาํตอ้งมกีารศกึษาคน้ควา้ เพราะสิง่แวดลอ้มเป็นปจัจยั
สาํคญัต่อพฤตกิรรมของคน  เพื่อทีจ่ะนําผลการวจิยันัน้มาใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในแต่ละ
องคก์าร 

หรอืดงัที ่อุษณยี ์จติตะปาโล และนุตประวณ์ี เลศิกาญจนวตั ิ (2548 : 21-22) ไดก้ล่าวถงึ
หน้าทีข่องการบรหิารงานบุคคลเป็นขอ้ๆ ดงัต่อไปนี้ 

การวเิคราะหง์าน  (Job Analysis) เป็นสิง่จาํเป็นสาํหรบังานทุกระดบั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เกีย่วกบังานและผูป้ฎบิตังิาน สาํหรบันําไปใชใ้นการงางแผนบุคคากร การวเิคราะหง์านอาจใชห้ลาย
วธิเีพื่อใหไ้ดข้อ้มลูต่างๆ และเลอืกใชข้อ้มลูใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
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1. การวางแผนกําลงัคน (Manpower Planning) เป็นการกําหนดแนวทางของการใช้
ทรพัยากร การบรหิารเวลา บรหิารคน (แรงกาย แรงใจ และสตปิญัญา) ของบุคคลเพื่อกระทาํใหส้ิง่ที่
ตอ้งการบงัเกดิขึน้ 

2. การสรรหา (Recruitment) เพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีม่คีวามรู้  ความสามารถทีเ่หมาะเขา้มา
ทาํงานในองคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่ป็นหน้าทีส่าํคญัหน้าทีห่น่ึงของฝา่ยบุคลากร ทีต่อ้ง
ประสานงานอยา่งใกลช้ดิกบัฝา่ยผูบ้รหิาร 

3. การคดัเลอืก (Selection) เป็นขัน้ตอนการจดัหาคนเขา้ทาํงาน  ทีต่่อเนื่องจากการสรร
หาบุคคล ในการคดัเลอืกเป็นการกลัน่กรองบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถเอาไว ้และปฏเิสธบุคคลที่
ขาดคุณสมบตั ิ

4. การบรรจพุนกังาน (Placement) หลงัจากทีผ่่านการคดัเลอืกมาแลว้ พนกังานจะไดร้บั
การบรรจใุหท้าํงานตาม ความสามารถ ตามความเหมาะสม ความชาํ นาญ และตําแหน่งทีไ่ดส้อบ
คดัเลอืกมา  โดยปกตก่ิอนมกีารบรรจุ พนกังาน จะมกีารปฐมนิเทศเพื่อเป็นการหล่อหล อมบุคลากร
ใหม ่ใหเ้ขา้ใจเกีย่วกบัการปฏบิตังิานและมคีวามรูเ้กีย่วกบัองคก์ารพอสงัเขป 

5. การอบรมและพฒันา (Training and Development) การอบรมเป็นการเสรมิสรา้ง
ขวญักํา ลงัใจแก่พนกังาน และเป็นการสอน ตลอดจนแนะนําการทาํงานทีถู่กตอ้ง เพื่อพฒันาการ
ปฏบิตังิานของพนกังานขององคก์ารใหไ้ดร้บัประสทิธผิลสงูสุด 

6. การประเมนิผลงาน (Performance Appraisal) เป็นการตรวจตราและประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานว่าผลงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไปสาํ เรจ็ลุล่วงไปดว้ยดหีรอืไม ่มคีุณค่าถูกตอ้ง
ตามมาตรฐานทีก่ําหนดไวเ้พยีงใด 

7. การใหค้่าตอบแทน (Compensation) จดัไดว้่าเป็นสิง่จู งใจทีใ่หผู้้ ปฎิบตังิานอุทศิ
ความรู ้ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ทีใ่หแ้ก่องคก์าร 

8. การธาํรงรกัษาพนกังาน (Maintenance) การทีบุ่คลากรของหน่วยงานจะปฏบิตังิาน
ไดด้มีปีระสทิธภิาพ จาํเป็นตอ้งไดร้บัการบาํรงุรกัษาและพฒันาอยูเ่สมอ  
  
หน้าท่ีการบริหารบคุคล (Personnel Function of Management) 
1. มหีน้าทีเ่กีย่วกบัคน 
1.1 การวางแผนจดัคนเขา้ทาํงาน 
 1. การกําหนดคุณสมบตั ิเพื่อใหเ้หมาะสมกบังานทีท่าํ 
 2. จะตอ้งมคีวามรูค้วามชาํนาญงานเฉพาะดา้น 
 3. จะตอ้งสอดคลอ้งเกีย่วกบัอตัราการขยายตวัขององคก์ารในอนาคต 
 4. จะตอ้งสอดคลอ้งกบัอตัราค่าจา้งแรงงานในปจัจบุนัดว้ย 
 5. จะตอ้งไมเ่กดิภาวะการขาดแคลนแรงงานในองคก์าร 
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1.2 การว่าจา้งทาํงาน การคดัเลอืกบุคคลเขา้ทาํงานนัน้จะตอ้งมกีารกําหนดขัน้ตอนในการคดัเลอืก
และวธิกีารทีเ่หมาะสม ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีม่คีุณภาพเขา้มาปฎบิตังิาน ไดแ้ก่ 
 1. การประกาศรบัสมคัรบุคลากรเขา้ทาํงาน 
 2. การสอบสมัภาษณ์ เพื่อทดสอบความรูค้วามสามารถทางดา้นวชิาการ 
 3. การสอบสมัภาษณ์ เพื่อดเูกีย่วกบัทางดา้บุคลกิภาพและไหวพรบิต่างๆ 
 4. การสอบประวตัสิ่วนตวัและประวตักิารทาํงาน 
 5. การบรรจแุต่งตัง้ใหด้าํรงตําแหน่ง ตามความสามารถของฝา่ยต่างๆ 
1.3 ระเบยีบวนิยั 
 1. เวลาในการปฎบิตังิานตัง่แต่มาและเลกิปฏบิตังิาน 
 2. การแต่งกาย 
 3. การลากจิและลาปว่ย 
1.4 สวสัดกิารของพนกังาน 
 1. ค่ารกัษาพยาบาลทัง้ตนเองและครอบครวั 
 2. การลาพกัรอ้นประจาํปี 
 3. การกูย้มืเงนิสวสัดกิาร 
 4. การจา่ยเงนิชดเชย 
 5. เงนิบาํเหน็จบาํนาญ เป็นตน้ 
1.5 ความปลอดภยัในการทาํงาน 
 1. การตรวจสุขภาพของพนกังานก่อนเขา้ทาํงาน 
 2. จดัหน่วยพยาบาล หรอืมตีูย้าสามญัประจาํบา้นเพื่อพยาบาลเบือ้งตน้ก่อนพบแพทย์
ต่อไป 
 3. จะตอ้งมกีารตรวจสอบเครือ่งจกัรกล อุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพสมบรูณ์ทีจ่ะใชง้าน 
 4. สถานทีท่าํงานจะตอ้งมอีากาศถ่ายเทได ้พรอ้มทัง้มแีสงสว่างอยา่งเพยีงพอ 
 5. จะตอ้งมน้ํีายาดบัเพลงิอยา่งเพยีงพอ เพื่อป้องกนัเกีย่วกบัเพลงิไหมส้ถานทีท่าํงาน 
 
 สถานภาพของฝา่ย บรหิารงานบุคคล ขัน้ตอนการบรหิารงานบุคคล ซึง่ แกรี ่ดสิเลอร ์ได้
แบ่งดงันี้  
 1. การวเิคราะหง์าน (Job analysis) โดยการวเิคราะหโ์ครงสรา้งขององคก์ร งานทีจ่ะตอ้ง
ทาํซึง่นําไปสู่การกําหนดทกัษะความสามารถของบุคลากรทีต่อ้งการ 
 2. การสรรหาบุคลากร (Recruiting) ขัน้น้ีจะทาํการวเิคราะหว์่าบุคลากรลกัษณะทีต่อ้งการ
สามารถหาไดจ้ากแหล่งใด และทาํอยา่งไรจงึจะจงูใจใหม้าสมคัรงานกบัองคก์ร 
 3. การคดัเลอืกบุคลากร (Selection) วดัความรู ้ความถนดั และศกัยภาพของผูท้ีม่าสมคัร 
 4. การว่าจา้ง (Hiring) สญัญาการว่าจา้ง การแจง้กําหนดการ จดหมายแสดงความยนิด ี
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 5. การอบรมและพฒันา (Training and Development) ปฐมนิเทศ การเสรมิทกัษะทีย่งั
ขาดอยู ่การอบรมใหท้นักบัเทคโนโลยสีมยัใหม ่
 6. การรกัษาและการจงูใจ (Maintenance and Motivation) สามารถทาํไดโ้ดยผ่าน
ทางการวางแผน ระบบการจา่ยค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ทัง้การจงูใจทีเ่หน็ตวัเงนิและสวสัดกิาร การ
วางแผน และนโยบายเกีย่วกบัการเลื่อนขัน้ ลดขัน้ โยกยา้ย 
 7. การประเมนิผลงาน (Evaluation) การตัง้มาตรฐาน การปรบัเปลีย่นมาตรฐาน การ
วเิคราะหป์ญัหาเมือ่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานการปรบัปรงุระบบงาน 
 8. การปลดเกษยีณ (Retire) บาํเหน็จบาํนาญ 
 

ในงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิ 5 ดา้น ของอุษณยี ์จติตะปาโล และนุตประวณ์ี เลศิ
กาญจนวตั ิมาเป็นกรอบในการศกึษา ซึง่ไดแ้ก่ 

1. การบรรจ ุ(Placement) 
ค าจ ากดัความ 
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในในองคก์รเป็นไปดว้ยความราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิาร

จาํเป็นตอ้งรูจ้กัวธิกีารจดับุคลากรใหเ้ขา้ปฏบิตังิาน ตลอดจนเสนอแนะขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน
ต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากรทุกคนในการเริม่เขา้ฏบิตังิาน 

กุลธน ธนาพงศธร (2531 : 794) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการบรรจไุวว้่า เป็นการรบับุคคล
ใดบุคคลหนึ่งเขา้เป็นขา้ราชการหรอืพนกังาน ซึง่จะตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัการแต่งตั ้ งใหธ้าํรง
ตําแหน่งใดตําแหน่งหนึ่งดว้ย 

ไพบลูย ์คุณชมพ ู (2545 : 16) กล่าวว่า การจดับุคลากรเขา้ปฏบิตังิานจงึมคีวามสาํคญัมาก
โดยตอ้งมกีารวางแผน มขีัน้ตอนในการสรรหาและจดับุคลากรเขา้ปฏบิตังิานตามความรู้
ความสามารถและตามความตอ้งการของบุคคล ส่วนการพจิารณาจดับุคลากรเขา้ปฏบิตังิ านนัน้ เป็น
หน้าทีข่องผูบ้รหิารโด ยตรงทีเ่ป็นผูด้าํเนิ นงานในขัน้ตอนต่างๆ เพื่อสามารถจดับุคลากรไดต้รงกบั
งานและความพอใจของทุกฝา่ย 

ไพโรจน์ อุลดั (http://it.aru.ac.th/courseware2/detail/chapter2/c22.htm วนัทีส่บืคน้ 11 
พฤศจกิายน 2551) ไดก้ล่าวถงึการบรรจพุนกังานไวว้่า  การบรรจแุต่งตัง้ ปฐมนิเทศ และทดลอง
งาน เป็นกระบวนการรบัพนกังานใหมข่ององคก์ร ทีจ่ะตอ้งทาํสญัญาว่าจา้งใหเ้ขา้มาทาํงานใน
ตําแหน่งทีว่่าง พรอ้มกบัใหค้าํแนะนําชีแ้จงเกีย่วกบักฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ข ององคก์ร และ
ทดลองทาํงานชัว่ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อใหแ้น่ใจว่ามคีุณสมบตัเิหมาะสมกบังานทีจ่ะทาํหรอืไม ่ก่อน
บรรจเุขา้เป็นพนกังานประจาํขององคก์รต่อไป  

การบรรจสุามารถสรปุไดว้่า เป็นการรบับุคคลทีม่คีวามรู้  ความสามารถใหต้รงกบัตําแหน่งที่
ตอ้งการของหน่วยงาน เพื่อเขา้ปฎบิตังิาน ตามหน้าทีแ่ละนโยบายของหน่วยงานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็
ตามทีก่ําหนดไว ้

http://it.aru.ac.th/courseware2/detail/chapter2/c22.htm
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ความส าคญัของการบรรจพุนักงาน  
นางสาวฤทยัรตัน์ ไทยเลศิ . (http://www.powervision.co.th/p_Mycorner_QAanservw. 

asp?id=102 วนัทีส่บืคน้ 12 พฤศจกิายน 2551) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการบรรจพุนกังานไวว้่า 
การบรรจพุนกังานมคีวามสาํคญัต่อองคก์รเอง เพราะเมือ่สิน้สุดกระบวนการสรรหาพนกังานใหมแ่ลว้ 
เมือ่ผ่านขัน้ตอนการทดลองงาน การบรรจพุนกังานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถทีพ่นกังานมจีะทาํ
ใหพ้นกังานนัน้สามารถทาํงานโดยใชค้วามสามารถทีต่นเองมอียูไ่ดอ้ยา่งเตม็ที ่ซึง่จะเป็นประโยชน์
ต่อองคก์รและตวัพนกังานเอง 

 
2. การอบรมและพฒันา (training and development) 
ครแูละบุคลากรทางการศกึษาจดัว่าเป็นปจัจยัทีส่าํคญัยิง่ในระบบการจดัการศกึษา เพราะจะ

เป็นส่วนสาํคญัในการจะเปลีย่นผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพตามทีต่อ้งการ (กรมวชิาการ . 2539 :13) จะเห้
นว่าพพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ได้
ใหค้วามสาํคั ญต่อการพฒัน าครอูยา่งมากในสาระบญัญตัเิพื่ อการพฒันาคร ูการควบคุมรกัษา
มาตร ฐานครแูละดา้นการจดัสวสัดกิารคร ูรวมทัง้ใหต้ัง้กองทุนเพื่อการพฒันาคร ูเพื่อใหร้ะบบ
การศกึษามคีรแูละบุคลากรทางการศคึกษาทีม่คีุณภาพ (กรมสามญัศกึษา. 2542 : 24-26)  
 

ค าจ ากดัความ 
บุคคลเมือ่เขา้มาเป็นสมาชกิขององคก์รแลว้ หน้าทีข่ององคท์ีส่าํคญัประการหนึ่งคอื การ

พฒันาบุคลากรเพื่อคงความสามารถในการทาํงานกบัองคก์รตลอดไป เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 
กาพฒันาบุคลากรจึ ง เป็นกระบวนการ ทีส่่งเสรมิและปรบัปรงุทกัษะการทาํงานของบุคลากร  โดย
วธิีการฝึกอบรมหรอื  วธิกีารอื่นเพื่อความกา้วหน้าในชวีติการทาํงา น รวมทัง้การพฒันาอาชพีได้
เหมาะสม  มผีูใ้หค้าํนิยามความหมายของการฝึกอบรมไวอ้ยา่งม ากมาย  ขึน้อยูก่บัว่ามองการ
ฝึกอบรมจากแนวคดิ (Approach) ใด  

การฝึกอบรมเป็นกระบวนการจดัรปู ซึง่คนจะเรยีนรู ้ความรูแ้ละ/หรอืทกัษะเพื่อวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหนึ่ง การฝึกอบรมตามความหมายของ เสนาะ  ตเิยาว ์ (2543  : 95) หมายถงึ
กระบวนการทีจ่ดัขึน้เพื่อใหบุ้คคลไดเ้รียนรูแ้ละมคีวามชาํนาญเพื่อวตัถุป ระสงคอ์ยา่งหนึ่ง โดยมุง่ให้
คนไดรู้เ้ร ือ่งใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะ และเพื่อเปลีย่นพฤตกิรรมของคนไปในทางทีต่อ้งการ เพื่อใหผู้ร้บั
การอบรมไดร้บัความรูใ้หม่ๆ  มคีวามชาํนาญในการปฏบิตังิานมากขึน้ เพิม่ประสทิธภิาพในการ
แกป้ญัหาและทษันคตทิีจ่ะปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงงานใหด้ขีึน้ตามแนวทางทีต่้ องการของบรษิทั  และ
ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2548 : 22) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ผูร้บัการฝึกอบรมจะไดท้กัษะใ นการใช้
มอื ความรูท้างเทคนิค ความสามารถในการแกป้ญัหาหรอืเจตคต ิเป็นสิง่ทีค่าดหวงักนัว่าพนกังานจะ
ใชค้วามรูท้กัษะใหม่ๆ  ทีไ่ดร้บัไปใชท้าํงาน เพื่อช่วยใหเ้ป้าหมายขององคก์รประสบผลสาํเรจ็  
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อุษณยี ์จติตะปาโล และนุตประวณ์ี เลศิกาญจนวตั ิ (2548 : 136) ไดใ้หค้วามหมายของการ
อบรมไวว้่า หมายถงึ การเพิม่พนูความรู ้ความชาํนาญ ความสามารถและการเปลีย่นแปลงทศันคต ิ
ท่าท ีความรูส้กึของ ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม เพื่ อใหเ้ขาสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนอยา่งมี
ประสทิธภิาพ สามารถ แกไ้ขขอ้บกพรอ่งในการทาํงานในปจัจบุนั และทาํงานประสบผลสาํเรจ็ใน
อนาคต ตลอดจนการเตรยีมตวัคนใหพ้รอ้มเพรยีง เพื่อรบัตําแหน่งทีม่คีวามรบัผดิชอบสงูขึน้ไป การ
ฝึกอบรมถอืเป็นหน้าทีส่่วนหน่ึงของฝา่ยบรหิาร ซึง่ตอ้งดาํเนินการอยา่งไมห่ยดุยัง้  

อกีทัง้ อํานาจ จนัทรแ์ป้น (2544) ได้กล่าวไว้ว่า เป้าหมายของการศกึษาคอื การพฒันาคน 
ซึง่เป็นจดุเน้ นของแผนพฒันาเศ รษฐกจิและสงัคมแห่ งชาติ ฉบบัที ่8 เพราะคนเป็นปจัจยัทีช่ีข้าด
ความสาํเรจ็ของการพฒันาในทุกดา้น ในการบวนการ จดัการศกึษานัน้มีคน หรอืบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
มมีากมายหลายระดบั ดงันัน้ความสาํเรจ็ของการจดัการศกึษาจงึอยูท่ี่ บุคลากรนัน้เอง แมว้่าจะมวีสัดุ
อุปกรณ์ การเงนิบรบิรูณ์เพยีงใดกต็าม สิง่เหล่านี้จะไ มม่ปีระโยชน์หรอืไมม่คีวามหมายเลย ถา้คน
หรอืบุคลากรทีจ่ะใชส้ิง่เหล่านี้ไมม่คีวามสามารถเพยีงพอ หรอืขาดขวญักําลงัใจในการทีจ่ะปฏบิตังิาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ชาญ สวสัดิ ส์าล ี(2544 : 15) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมไวว้่า กระบวนการทีเ่ป็น
ระบบทีจ่ะช่วยเพิม่พนูความรูค้วา มสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิาน รวมถงึการเปลีย่แปลง
ทศันคตแิละพฤตกิรรรมในการปฏบิตังิานของตนใหด้ขีึน้ ทัง้นี้เพื่อใหบุ้ คคลนัน้สามารถปฏบิตังิานที่
อยูใ่นความรบัผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่องาน
ทีร่บัผดิชอบในปจัจบุนั / หรอืงานทีก่ําลงัจะไดร้บัมอบหมายในอนาคตโดยตรง 

สุปราณ ีศรฉีตัราภิ มขุ (2524 : 45)  เมือ่มองการฝึกอบรม  ในฐานะทีเ่ป็นแนวทางในการ
พฒันาขา้ราชการตามนโยบายของรฐั การฝึกอบรม หมายถงึ  กระบวนการต่าง ๆ ทีใ่ชเ้พื่อช่วยให้
ขา้ราชการมคีวามรู ้ทกัษะ  และทศันคตทิีจ่าํเป็นในการปฏิ บตังิาน ในหน้าที ่และเพื่อใหเ้กดิความ
รว่มมอืกนัระหว่างขา้ราชการในการปฏบิตังิานรว่มกนัในองคก์าร                 

เด่นพงษ์ พลละคร  (2532 : 20) การฝึกอบรม คอื การถ่ายทอดความรูเ้พื่อเพิม่พนูทกัษะ  
ความชาํนาญ ความสามารถ และทศันคตใินทางทีถู่กทีค่วร  เพื่อช่วยใหก้ารปฏิ บตังิานและ
ภาระหน้าทีต่่าง ๆ ในปจัจบุนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และไมว่่าการฝึกอบรม  
จะมขีึน้ทีใ่ดกต็ามวตัถุประสงคก์ค็อื เป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตังิาน  หรอืเพิม่ขดี
ความสามารถในการจดัรปูขององคก์าร 

ธนู กุลชล (2534 : 28)  การฝึกอบรม หมายถงึ กระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยา่งมี
ระบบ เพื่อใหบุ้คคลมคีวามรู ้ความเขา้ใจ มคีวามสามารถทีจ่าํเป็น  และมทีศันคตทิีด่สีาํหรบัการ
ปฏบิตังิานอยา่งใดอยา่งหนึ่งของหน่วยงานหรอืองคก์ารนัน้  

วทิศัน์ ศรสีุวรรณเกศ (http://members.fortunecity.com/janporn/cmean.htm . วนัทีส่บืคน้ 
10 พฤศจกิายน 2551) ไดร้วบรวมคาํจาํกดัความของการฝึกอบรมของนกัวชิาการต่างประเทศไว้
มากมายว่า  
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เอด็วนิ บ ีฟลปิโป กล่าวว่า "การฝึกอบรมเป็นกระบวนการอยา่งหนึ่ง  ในการพฒันาบุคคลให้
มคีวามรู ้ความชาํนาญ และทกัษะในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้"  

โจเซฟ บ ีคงิสเบอร ีกล่าวว่า  "การฝึกอบรมเป็นความพยายามขององคก์ารทีจ่ะเปลีย่น
พฤตกิรรมของพนกังาน  ไปในทางทีพ่ฒันาขึน้ทัง้ดา้นทศันคต ิทกัษะในการทาํงาน พฒันา ความรู ้
ความคดิ และยงัรวมตลอดถงึการช่วยขจดัความกงัวลใจ ขอ้ขอ้งใจ ปญัหาต่างๆ  ในการทาํงานให้
หมดไปอกีดว้ย" 

กรชิ อมัโภชน์ กล่าวว่า  "การฝึกอบรมเป็นกระบวนการอนัทีจ่ะทาํให้  ผูเ้ขา้รบัการอบรมเกดิ
ความรูค้วามเขา้ใจ  มทีศันคตอินัเหมาะสมและเกดิความชาํนาญในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งจนกระทัง่  ผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมเกดิการเรยีนรูห้รอืการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถุประสงค์ ของการฝึกอบรม
อนัจะยงัใหส้ามารถทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ที"่ 

คาํจาํกดัความเกีย่วกบัการอบรมและพฒันาของ ดเิรก ทรพัยป์ระเสรฐิ ไดก้ล่าวว่าการอบรม
คอื  (http://www.geocities.com/direksupprasert/definition.htm. วนัทีส่บืคน้ 10 พฤศจกิายน 
2551)   

1. เป็นกระบวนการเสรมิสรา้งความรู ้คว ามเขา้ใจ ทกัษะและเจตคตทิีด่งีามใหแ้ก่บุคคลใน
องคก์ารจนสามารถทาํใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมนัน้  เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางทีพ่งึประสงค์
ได ้และมผีลทาํใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

2. เป็นกจิกรรมทีส่าํคญัยิง่ในกระบวนการบรหิารงานบุคคล  เพราะถา้เชื่อว่ าทรพัยากร
มนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีส่าํคญัทีสุ่ดทีจ่ะตอ้งไดร้บัการพฒันาเป็นเบือ้งตน้  เพื่อเป็นปจัจยัในการพฒันา
ในดา้นอื่นๆ ต่อไป  

3. เป็นการเพิม่พนูความรู ้ความคดิ ความชาํนาญ  ความสามารถ และเปลีย่นแปลงเจตคติ
ความรูส้กึของผูเ้ขา้รบัการอบรม  เพื่อใหเ้ขาสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีไ่ดอ้ยา่งมี ประสทิธภิาพและ
ประสบความสาํเรจ็ทัง้ปจัจบุนัและอนาคต 

ดงันัน้การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ มวีสิยัทศัน์และมขีวญักําลงัใจด ีนบัเป็น
ปจัจยัหรอืเป็นยทุธศาสตรท์ีส่าํคญัในการพฒันาการศกึษา เพราะการพฒันาบุคลากรหมายถึ ง 
กระบวนการเพิม่คุณภาพใหแ้ก่ผูป้ฏบิติงานทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และทศันคตใิหส้ามารถ ปฏบิตังิาน
ทีร่บัผดิชอบไดด้ ีมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ มคีวามสุขในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ยงันําความรูเ้หล่านัน้
มาพฒันาตนเองได ้

นพพงษ์ บุญจติราดุลย ์(2534) กล่าวว่า “การพฒันาบุคลากร หมายถงึ กระบวนการเพิม่พนู
ความรู ้ความชาํนาญ ทกัษะ เจตคต ิค่านิยม ความสามารถของบุคคล  ตลอดจนการใหแ้นวความคดิ
ใหมใ่นการปฏบิตังิาน  เพื่อใหบุ้คคลมคีุณภาพขึน้และส่งผลสะทอ้นทาํใหป้ฏบิตังิานมผีลผลติและ
ประสทิธภิาพสงูขึน้” 

พนสั หนันาคนิทร ์(2529) กล่าวถงึ ความหมายของการพฒันาบุคลากรว่า  เป็นกระบวนการ
ทีจ่ะตอ้งกระทาํต่อเนื่องอยา่งไมม่วีนัจบสิน้  เพื่อเพิม่พนูและปรบัปรงุคุณธรรมของผูป้ฏบิตังิานใหม้ี

http://www.geocities.com/direksupprasert/definition.htm.%20????????????%2010


90 
 

ประสทิธภิาพอยา่งเตม็ที่  ทัง้นี้  เพื่อผลงานของสถาบนัเองและเพื่อสนองตอบความตอ้งการของ
ผูป้ฏบิตังิานทีป่รารถนาจะไดร้บัความกา้วหน้าในการปฏบิตังิานนัน้ๆ 

วจิติร ศรสีอา้น (อา้งถงึใน สกล รุง่โรจน์, 2530) ไดแ้สดงทศันะการพฒันาบุคลากร หมายถงึ 
1) กรรมวธิจีะเพิม่พนูสมรรถภาพในการทาํงานของแต่ละบุคคลในดา้นความคดิ  การกระทาํ 

ความสามารถ ความรู ้ความชาํนาญ และทศันคต ิ
2) การดาํเนินการพยายามใด  ๆ ทีจ่ะทาํใหส้มรรถภาพเชงิสรา้งสรรคข์องบุคคล  แต่ละคน 

สอดคลอ้งกบังานในหน้าทีท่ีบุ่คคลนัน้ตอ้งกระทาํ 
3) การดาํเนินงานเกีย่วกบัการส่งเสรมิใหบุ้คคลมคีวามรู้  ความสามารถมทีกัษะในการงานดี

ขึน้ ตลอดจนมทีศันคตทิีด่ใีนการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 
4) กระบวนการทีเ่สรมิ สรา้งและเปลีย่นแปลงผูป้ฏบิตังิานในดา้นต่างๆ  เช่น ความรู้  

ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสยั ทศันคต ิและวธิกีารทาํงานอนัจะนําไปสู่ประสทิธภิาพในการทาํงาน 
5) กระบวนการเสรมิสรา้งเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะ หรอืความชาํนาญงานใหแ้ก่ ผูป้ฏบิตังิาน

ของแต่ละคน ในขอบเขตของการปฏบิตังิานเฉพาะดา้น 
สมาน รงัสโิยกฤษฎ์  (2531) เหน็ว่าการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการทีจ่ะตอ้งทาํ

ต่อเนื่องกนัไปตลอดระยะเวลาทีค่นทาํงานอยูใ่นองคก์าร  เพราะวทิยาการและเทคนิคในการทาํงาน
ไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเรว็  ตลอดจนหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิานกจ็าํเป็นจะตอ้ง
เปลีย่นแปลง ไปตามกาลเวลา  จงึจะตอ้งมกีารพฒันาบุคลากรใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ  
ตลอดจนการเปลีย่นแปลงของสงัคมดว้ย 

กติมิา ปรดีดีลิก (2532) สรปุไดว้่า การพฒันาบุคลากร  หมายถงึ กระบวนการหรอืกรรมวธิี
ต่างๆ ทีมุ่ง่จะเพิม่พนูความรู้  ความชาํนาญ ประสบการณ์ใหก้บับุคลากรในองคก์าร  ตลอดจนพฒันา
ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานใหเ้ป็นไปในทางทีด่ี  มคีวามรบัผดิชอบต่องานอนัจะทาํใหง้านมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

สมาน รงัสโิยกฤษฎ์ (2535) ใหค้วามหมาย การพฒันาบุคคล  หมายถงึ การดาํเนินการ
เกีย่วกบัการส่งเสรมิใหบุ้คคลมคีวามรู้  ความสามารถ มทีกัษะในการทาํงานดขีึน้อนั จะเป็นผลใหก้าร
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 

แคสเททเทอร ์(1981) ไดก้ล่าวถงึความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรดงันี้ 
1) เพื่อเป็นการปรบัปรงุการปฏบิตังิานของบุคคลทีด่าํรงตําแหน่งในปจัจบุนัใหม้ี

ประสทิธภิาพ 
2) ช่วยพฒันาทกัษะอนัจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานของบุคคล 
3) ส่งเสรมิใหบุ้คคลพฒันาความสามารถของตนเองมากยิง่ขึน้ 
สรปุไดว้่า การพฒันาบุคลากร  หมายถงึ กระบวนการเพิม่พนูความรูค้วามสามารถอยา่ง

ต่อเนื่องต่อไป ตลอดระยะเวลาเพื่อนําไปสู่ทกัษะและประสทิธภิาพในการทาํงานใหส้งูขึน้  สรา้งสรรค์
ผลงานใหส้อดคลอ้งกบัหน้าที ่มทีศันคตทิีด่ต่ีอการงาน และปฏบิตังิานอยา่งมคีุณธรรม 
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ความส าคญัของการฝึกอบรมและพฒันา 
คนเป็นปจัจยัทีส่าํคญัอยา่งยิง่ ดงันัน้ความจาํเป็นในการพฒันาคนยิง่ทวคีวามสาํคญัมาก

ยิง่ขึน้ โดยเฉพาะในสภาพปจัจบุนัทีโ่ลกไดม้กีารเปลีย่นแปแลงอยา่งรวดเรว็ และการพฒันาคนให้
กา้วทนักบัการเปบีย่นแปลงนัน้กลายเป็นกลยทุธส์าํคญัของการพฒันาองคก์ร ทาํอยา่งไรจงึจะ
สามารถดงึเอา ความสามารถของบุคลากรทีม่อียูอ่อกมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์อยา่งเตม็ที ่ซึง่เป็นงาน
ของผูบ้รหิารทีจ่ะสรา้งคุณภาพของคนเพื่อคุณภาพของงาน ซึง่น่าจะรวมถงึกจิกรรมต่างๆ 
ดงัต่อไปนี้ ตามความเหน็ของ บรรยงค ์โตจนิดา (2543 : 192)  

1. การเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด 

2. การเพิม่อตัราการใชท้รพัยากรมนุษยใ์หไ้ดป้ระโยชน์สงูสุดอยา่งเตม็ที่ 
3. การคน้หาวธิี การและเครือ่งมอืต่างๆ ทีจ่ะสรา้งบรรยากา ศในการทาํงาน  เพื่อกระตุน้ให้

ทรพัยากรมนุษยม์คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หม้ากทีสุ่ดเท่าทีเ่ป็นไปได ้ 
4. สรา้งบรรยากาศขององคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้โดยสรา้งโครงสรา้งของ

องคก์ารทีเ่หมาะสมกบัประเภทของธุรกจิและลกัษณะของงาน (Organizational Structure) ใหเ้กดิ
ความพอใจใน การทาํงาน ลดขัน้ตอนต่างๆ จากโครงสรา้งแนวดิง่ (Vertical approach) ใหเ้ป็น
โครงสรา้งแนวระนาบ (Horizontal Approach) คอื Fat not Tall และใหจ้ิว๋แต่แจว๋ (Small is 
beautiful) 

5. เปลีย่นค่านิยมใหถู้กตอ้งในเรือ่งสรา้งความรบัผดิชอบ (Responsibility), สรา้งจรยิธรรม
ในอา ชพี (Work ethics), สรา้งความ ซื่อสตัย ์ (Honesty), สรา้งความมสี่วนรว่มในงาน 
(Accountability), สรา้งวนิยัใหเ้กดิขึน้ (Disciplines), โดยเฉพาะวนิยัแห่งตน 

ความสาํคญัของการฝึกอบรมตามความหมายของ ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2548 : 22-24) 
คอื การก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของผูท้ีไ่ดร้บัการอบรมเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลขององคก์ร 

1. ลดเวลาเรียนรู้  เพื่อใหบ้รรลุการปฏบิตังิานอนัเป็นทีย่อมรบักนั ฝา่ยบรหิารสามารถรบั
การเรยีนรูไ้ดใ้นระยะเวลาสัน้ๆ และไดร้บัผลผลติทีส่งูจากพนกังานใหม่ 

2. ปรบัปรงุการปฏิบติังาน  ไมจ่าํเพาะทีจ่ะจดัสาํหรบัพนกังานใหมเ่ท่านัน้  แต่ยงัจัดใหก้บั
พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ เพื่อเพิม่ระดบัการปฏบิตังิานในหน้าทีป่จัจบุนัใหด้ขี ึน้ 

3. การสร้างเจตคติ  เป็นการหล่อหลอมเจตคตขิองพนกังาน  เพื่อใหส้นบัสนุนในกจิกรรม
ของบรษิทั และเพื่อใหไ้ดร้บัความรว่มมอืทีด่กีว่า และมคีวามซื่อสตัยต่์อองคก์รมากขึน้ 

4. ช่วยเหลือการแก้ปัญหาการปฏิบติังาน  ช่วยลดการลาออกจากงาน การขาดงาน 
อุบตัเิหตุและอตัราการรอ้งทุกข ์ขอบขา่ยแรงงานสมัพนัธภ์าวะผูนํ้า มนุษยสมัพนัธ ์และการบรหิาร 
ปญัหาการปฏบิตังิานอื่นๆ ทีก่ารฝึกอบรมส ามารถช่วยแกป้ญัหาไดค้อื ขวญัทีไ่มด่ ีบรกิารลู กคา้ที่
เลว ความสญูเปล่า และวธิกีารทาํงานทีไ่ดผ้ลงานตํ่า 
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5. สนองความต้องการของแรงงาน  จดัฝึกอบรมพนกังานของตนเองในระยะยาว เพื่อ
แกป้ญัหาความขาดแคลนกําลงัคน 

6. เป็นประโยชน์กบัตวัพนักงานเอง เมือ่พนกังานไดร้บัความรูท้กัษะใหม่ๆ  กส็ามารถเพิม่
คุณค่าตลาด (Market Value) และกําลงัในการหารายได ้(Earning Power) การมทีกัษะทีม่ปีระโยชน์
จะทาํให้ พนกังานมคีุณค่าเพิม่มากขึน้ ซึง่มผีลทาํใหพ้นกังานมคีวามมัน่คงในงานของตนเอง 
นอกจากนัน้ยงัเพิม่คุณสมบตัขิองพนกังานที่ จะทาํใหไ้ดร้บัเลื่อนตําแหน่งงานทีม่คีวามรบัผดิชอบ
มากขึน้ 

สุภาพร พศิาลบุตรและยงยทุธ เกษสาคร . ( 2545  : 12) การพฒันา (Development) 
หมายถงึ การกระทาํทีเ่ป็นเหตุใหบ้างสิง่บางอยา่งเจรญิเตบิโตหรอืขยายออกเพื่อใหด้ขีึน้กว่าที่
เป็นอยูเ่ดิม และการพฒันานัน้อาจเกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มหรอืมนุษยก์ไ็ด ้แต่เรามุง่เน้นการพฒันา
คนเพื่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีด่ขี ึน้ ดงันี้ 

1. คนมคีวามสามารถและสมรรถภาพในการดาํเนินชวีติ 
2. คนในสงัคมมอีสิระและเสรภีาพในการตดัสนิใจเลอืก 
3. คนในสงัคมมคีวามเมตตากรณุาซึง่กนัและกนั 
การอบรมและพฒันาเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งด ีในทศิทางที่

คลา้ยคลงึกนั จงึนบัว่ามคีวามสาํคญั การวางแผนฝึกอบรมพัฒนาทีด่จีะส่งผลใหเ้กดิประโชน์ทีคุ่ม้ค่า 
ผลทีไ่ดร้บัจากการอบรมและสมั มนาจะช่วยใหก้ารพฒันางานมปีระ สทิธภิาพ ประสทิธผิล และ
พนกังานหรอืบุคลากรจะมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานดว้ย  

การจดัอบรมช่วยนําพาองคก์ารสู่เป้าหมายตามทีก่ําหนดไว้  ช่วยทาํใหพ้นกังานมทีกัษะและ
ความสามารถในการทาํงานอยา่งม ีถา้ประสทิธภิาพ ช่วยสรา้งองคก์ารใหม้กีารฝึกฝนและ กระตุน้ จงู
ใจพนกังานอยา่งดี พอ ช่วยเพิม่ความพงึพอใจในงานและความสาํเรจ็ในชวีติของพนกังาน  ช่วย
พฒันาและธาํรงรกัษาคุณภาพชวีติการทาํงานของพนกังาน  ใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
องคก์าร ช่วยสื่อวสิยัทศัน์ นโยบายและกลยทุธส์ู่พนกังานทุกคน  ช่วยธาํรงรกัษาพฤตกิรรมพนกังาน
ใหม้จีรยิธรรมและความรบัผดิชอบทางสงัคม ช่วยก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงการจดัการ 

 
วทิศัน์  ศรสีุวรรณเกศ (www.mpa 19directory.com/uploadme/upload/ 1178095294-

hrforcommpa19.doc. สบืคน้เมือ่วนัที ่ 22 ตุลาคม 2551 ) ได้ใหค้วามหมายของความสาํคญัและ
ประโยชน์ของการฝึกอบรมไวว้่า 

1. ผลประโยชน์ทีพ่นกังานไดร้บัจากการฝึกอบรม 
     1.1 ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน 
      1.2 พนกังานสามารถรูถ้งึมาตรฐานการทาํงานและนโยบายต่างๆของหน่วยงาน 
      1.3 ทาํใหพ้นกังาน มอีนาคตกา้วหน้าต่อไปใหต้ําแหน่งและหน้าทีซ่ึง่จะเป็นการ

กระตุน้ใหเ้กดิกําลงัขวญัในการทาํงาน 
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2. ผลประโยชน์ต่อผูจ้ดัการ ผูบ้งัคบับญัชา หรอืหวัหน้างาน 
      2.1 ประหยดัเวลาในการทีจ่ะใชส้อนหรอืแนะนํางานต่างๆ ใหก้บัพนกังาน 
      2.2 ประหยดัเวลาทีจ่ะใชค้วบคุมดแูล สามา รถเอาเวลาไปใชใ้นการวางแผนงาน

และบรหิารดา้นอื่นได ้
       2.3 ทาํใหพ้นกังานสามารถทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. ผลประโยชน์ต่อองคก์าร 
      3.1 ช่วยทาํใหผ้ลผลติ มคีุณภาพไดม้าตรฐาน 
       3.2 ช่วยลดค่าใชจ้า่ยต่างๆในการซ่อมแซมและบาํรงุรกัษาเครือ่งจกัร 
        3.3 ช่วยลดอุบตั ิการสิน้เปลอืงและการเสยีหายต่างๆ 
สุภาพร พศิาลบุตรและยงยทุธ เกษสาคร . (2545) ไดใ้หค้วามหมายของความสาํคญัและ

ประโยชน์ของการฝึกอบรมไวว้่า 
 การฝึกอบรมเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ด เพราะทาํใหเ้กดิการเรยีนรูเ้ป็นระบบและการเปลีย่นแปลง

ทีย่ ิง่ใหญ่ การจดัอบรมจงึมคีวามสาํคญัสรปุเป็นขอ้ไดด้งันี้ 
1. เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร 
2. เพื่อสรา้งความเจรญิเตบิโตใหก้บัองคก์าร  
3. เพื่อใหค้วามรู ้ความเขา้ใจและทกัษะในการทาํงานแก่พนกังานใหม่ 
4. ช่วยใหพ้นกังานสามารถทาํงานกบัเทคโนโลยสีมยัใหมไ่ด ้
5. เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานมากขึน้ 
6. เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการทาํงาน หรอืการทาํงานในระดบัทีส่งูขึน้หรอืมกีาร
เปลีย่นแปลงหน้าทีใ่นการทาํงาน 
โนโวลา ลนิคอลน์ (Novola. 2004. http://vnweb.hwwilsonweb.com. สบืคน้เมือ่วนัที ่ 1 

พฤศจกิายน 2551 .) ทีป่รกึษาทางดา้นการพฒันาบุคลากรของ Sheppard Mascow ไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร เน้นการตรวจสอบและการประเมนิผ ลการพฒันาบุคลากร 
โดยพจิารณาจากความรบัผดิชอบของงานบุคลากร มุง่พั ฒนาความรูใ้หต้รงกบังานทีร่บัผดิชอบ การ
เพิ่มความรูค้วามสามารถดว้ยหลกัสตูรการเรยีนรู ้และสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันา
บุคลากร จากบุคลากรทุกระดบัในหน่ วยงานเป็นระยะๆ และไดก้ําหนดหลกัเกณฑท์ีจ่าํเป็นตอ้ง
ปฏบิตัใินการวางแผนพฒันาบุคลากรไว ้5 ขอ้ คอื 

1. ตอ้งเลอืกดาํเนินการตามความจาํเป็น ความตอ้งการของหน่วยงานและของบุคลากร 
2. หวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาบุคลาการ เพื่อให้

บุคลากรในหน่วยงานส ามารถพฒันางานและแกป้ญัห าการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเหมาะสม เกดิการ
เปลีย่นแปลงเพื่อการพฒันาองคก์ร 

3. การพฒันาบุคลากรจะต่องมคีวามยดืหยุน่ใหเ้หมาะสมกบัคนและสภาพงาน 
4. ภายหลงัการพฒันาบุคลากร จะตอ้งเกดิการเปลีย่นแปลง อาจเรว็หรอืชา้กไ็ด้ 
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5. ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามเป็นธรรมในการพฒันาบุคลากร ในหน่วยงานเพื่อความสาํเรจ็ของ
องคก์ร 

นอกจากนัน้ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้าหน่วยงานจะตอ้งทบทวนแผนการพฒันาบุคลากรเป็นระยะ 
เพื่อการางแผนการพฒันาบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ  และสิง่สาํคญัอกีประการหน่ึงทีต่อ้งคาํนึงถงึคอื
สมัพนัธภ์าพของบุคลากรในหน่วยงานซึง่เป็นกุญแจสาํคญัอกีทีจ่ะนําไปสู่ความสาํเรจ็ของงาน 
หวัหน้าหน่วยงานจะตอ้งเขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษยท์ีม่คีความแตกต่างกนั ความตอ้งการพฒันาของ
บุคคลอาจจะแตกต่างกนัไป และการพฒันาสามารถทาํไดอ้ยา่งต่อเนื่องโดยไมจ่าํกดัเวลาและสถานที่ 

สุภาพร พศิาลบุตรและยงยทุธ เกษสาคร . (2545) ไดใ้หค้วามหมายของความสาํคญัและ
ประโยชน์ของการฝึกอบรมไวว้่า 

 การฝึกอบรมเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ด เพราะทาํใหเ้กดิการเรยีนรูเ้ป็นระบบและการเปลีย่นแปลง
ทีย่ ิง่ใหญ่ การจดัอบรมจงึมคีวามสาํคญัสรปุเป็นขอ้ไดด้งันี้ 

1. เพื่อความอยูร่อดขององคก์าร 
2. เพื่อสรา้งความเจรญิเตบิโตใหก้บัองคก์าร  
3. เพื่อใหค้วามรู ้ความเขา้ใจและทกัษะในการทาํงานแก่พนกังานใหม่ 
4. ช่วยใหพ้นกังานสามารถทาํงานกบัเทคโนโลยสีมยัใหมไ่ด ้
5. เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานมากขึน้ 
6. เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการทาํงาน หรอืการทาํงานในระดบัทีส่งูขึน้หรอืมกีาร

เปลีย่นแปลงหน้าทีใ่นการทาํงาน 
สุโขทยัธรรมา ธริาช  (http://www. stou.ac.th/Thai/Grad_Stdy/schools/shs/DOC/no4 / 

no4-2.doc. เอกสารประกอบการสอน สบืค้ นเมือ่วนัที ่ 28 ตุลาคม 2551.) ไดอ้ธบิายถงึการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยว์่า เป็นกระบวนการเพิม่ศกัยภาพและผลการปฏบิตังิานของคนงานในองคก์าร โดย
ใชว้ธิกีารฝึกอบรมและพฒันาในรปูแบบต่าง ๆ  สาํหรบัเหตุผลสาํคญัทีโ่รงพยาบาลจะตอ้งมกีาร
ฝึกอบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ม ี5 ประการ ไดแ้ก่ 

   1 เพื่อช่วยปรบัปรงุการปฏบิตังิานของคนงานใหด้ขีึน้ ซึง่คนงานทีข่าดทกัษะทีจ่าํเป็นใน
การทาํงานนบัเป็นความสาํคญัอนัดบัแรกทีจ่ะต้ องไดร้บัการฝึกอบรม นอกจากนี้ คนงานบางรายที่
ไดร้บัการเลื่อนตําแหน่งและยงัขาดทกัษะและความสามารถบางประการในการดาํรงตําแหน่งใหม ่ก็
จาํเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรมเช่นกนั 

    2 เพื่อช่วยใหค้นงานมทีกัษะกา้วทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีองคก์าร และ
วธิกีารบรหิารจดัการ เช่น  เมือ่มกีารปรบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาล จาํเป็นตอ้ง
ฝึกอบรมคนงานเกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอรใ์นหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้  

    3 เพื่อช่วยใหป้ญัหาของ หน่วยงานไดร้บัการแกไ้ข เช่น ปญัหาความขดัแยง้ คนงาน
ลาออก การทาํงานไมไ่ดม้าตรฐาน ฯลฯ ซึง่การฝึกอบรมคนงานเป็นวิ ธกีารหนึ่งทีส่าํคญัทีช่่วยแกไ้ข
ปญัหาเหล่าน้ี 
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    4 เพื่อเตรยีมพรอ้มใหก้บัคนงานทีจ่ะไดร้บัการเลื่อนตําแหน่งใหท้าํงานในระดบัทีส่งูขึน้ 
ซึง่การจงูใจคนงานดว้ยการเลื่อนตําแหน่งใหจ้ะตอ้งทาํควบคู่กบัการมโีปรแกรมการฝึกอบรมและ
พฒันาคนงานอยา่งกวา้งขวาง 

    5 เพื่อปฐมนิเทศคนงานใหม ่ซึง่ไดก้ล่าวรายละเอยีดมาแลว้ขา้งตน้ 
      และจากเหตุผลดงักล่าว การพฒันาบุคลากรเป็นกจิกรรมทีส่าํคญัทีอ่าจกระทาํทัง้เป็น

รายบุคคล และกระทาํเป็นกลุ่มโดยการศกึษาอบรม การดงูานในประเทศหรอืต่างประเทศ การเขา้
รว่มประชุมสมัมนา ตลอดจน การไดร้บัเลื่อนตําแหน่ง ไดเ้งนิเดอืนเพิม่ขึน้ และ มสี่วนช่วยใหก้าร
ดาํเนินงานของหน่วยงาน แผนก และองคก์ารประสบความสาํเรจ็ตามเป้าประสงค ์และช่วยให้
เป้าประสงคข์องแต่ละบุคคลบรรลุดว้ย นอกจากน้ี ยงัสามารถช่วยในการผลกัดนัและสรา้งวฒันธรรม
ขององคก์ารใหเ้ป็นไปในทศิทางทีพ่งึประสงคด์ว้ยการฝึกอบรม และพฒันา  อกีทัง้ยงัเป็นการ
เสรมิสรา้งศกัยภาพของบุคลากรในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภาพมากขึน้ ทาํใหบุ้คลากรมขีวั ญ
และกําลงัใจ และมคีวามพงึพอใจในการปฏตังิาน ทาํใหบุ้คลากรมคีวามรบัผดิชอบในการทาํ งานมาก
ยิง่ขึน้และปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใ จ เตม็ความสามารถ ช่วยใหก้ารปฏบิั ตงิานต่างๆ บรรลุตาม
ความมุง่หมายขององคก์ร ทาํใหเ้กดิกา รพฒันางานเดมิทีป่ฏบิตักินัอยู ่เกดิความรเิริม่สรา้ง สรรค์
พฒันางานใหม่ๆ  ใหเ้กดิขึน้ มผีลทาํใหก้ารบรหิารงานใน องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงเรี ยน ใหม้ี
ความทนัสมยัตลอดเวลา ทนัต่อความเปลีย่นแปลงและสามาร ถเป็นผูนํ้าก ารเปลีย่นปแลงในดา้น
ต่างๆ ไดอ้กีดว้ย 
 
3. การประเมินผลงาน 
 แนวคดิในการประเมนิผลการปฏบิตังิานในสงัคมไทยกล่าวไดว้่ายงัมปีญัหาและอุปสรรค
อยูม่าก กล่าวคอื ไมเ่หน็ความสาํคญัของการนําวธิกีารประเมนิมาใชใ้นการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงัทัง้ที่
การประเมนิเป็นขัน้ตอนหน่ึงของการบรหิาร  ซึง่การประเมนิผลงานของบุคลกรนัน้เป็นภาระหน้าที่
อยา่งหน่ึงของผูบ้รหิารสถานศกึษา ทีจ่ะตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปดว้ยความบรสิุทธิย์ตุธิรรมและเพื่อ
เป็นการสรา้งขวญั กําลงัใจและกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันางานใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพมากขึน้ 
 
 ค าจ ากดัความ 
 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน Performance Appraisals หมายถงึ กระบวนการทีเ่ป็น
ระบบ ซึง่ถูกพฒันาขึน้ เพื่อทาํการวดัคุณค่าของบุคคลในการปฏบิตังิานภายในช่วงระยะเวลาที่
กําหนดว่า เหมาะสมกบัมาตรฐานทีก่ําหนด และรายไดท้ีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์ารหรอืไม ่ตลอดจนใช้
ประกอบการพจิารณาศกัยภาพของบุคคลในการปฏบิตังิานในตําแหน่งทีส่งูขึน้ (อา้งองิจาก 
http://hrhome.pibool.ac.th/p8.htm สบืคน้วนัที ่31 ตุลาคม 2551) 
 อุษณยี ์จติตะปาโล และนุตประวณ์ี  เลศิกาญจนวตั ิ (2548 : 177) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
การประเมนิผล หมายถงึ การประเมนิ ผลการปฏบิตังิานโดยวธิกีารทีผู่บ้งัคบับญัชาลงความเหน็



96 
 

เกีย่วกบัการปฏบิตังิานของคนงานในระยะเวลาทีก่ําหนดไว ้ส่วนการประเมนิบุคคล หมายถงึ การตี
ราคาหรอืคุณค่าการทาํงานของบุคคลว่ามคีวาม สามารถในการทาํงานไดด้เีพยี งใด โดยพจิารณจาก
ปรมิาณและคุณภาพทีก่ําหนด หรอืบนัทกึไวใ้นเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 เสนาะ ตเิยาว ์ (2543 : 118)  ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิการป ฏบิตังิานไวว้่า เป็น
ระบบทีจ่ดัทาํขีน้เพื่อหาคุณค่าของบุคคลในแงข่องการปฏบิตังิานทีจ่ะระบุไดว้่า  การปฏิบตังิานนัน้
ไดผ้ลสงูกว่าหรอืตํ่ากว่าเงนิทีจ่า่ยใหส้าํหรบังานนัน้ 
 นายชนิตวส์รณ์ ตรวีทิยาภมู ิ(http://www.ismed.or.th/SME2/src/upload/knowledge/ 
11811160464666668e95f31.pdf.  วนัทีส่บืคน้ 11 พฤศจกิายน 2551) ไดใ้หค้วามหมายของการ
ประเมนิผลงานไวว้่า การประเมนิผลงาน  คอื กระบวนการประเมนิผลสิง่ทีพ่นกังานประพฤตปิฏบิตัิ
ใหแ้ก่ องคก์ร หรอืสิง่ทีอ่งคก์รไดร้บัจากพนกังานภายในช่วงเวลาทีก่ําหนด  จากนัน้ป้อนกลบัผลการ  
ประเมนิการปฏบิตังิาน  เพื่อทาํใหพ้นกังานไดท้ราบว่าตนปฏบิตังิานไดผ้ลดมีากน้อยเพยีงใด  และ 
แนะนําใหพ้นกังานรูถ้งึวธิกีารทีพ่วกเขาจะตอ้งปฏบิตังิานใหไ้ดด้ ี
 ภญิโญ สาธร (2527) ไดใ้หค้วามหมายการประเมนิผลการปฏบิตังิานว่า  หมายถงึ การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องบุคลากร  และเป็นการประเมนิสมรรถภาพของบุคลากรไป
ดว้ยในตวั การประเมนิดงักล่าวเป็นหน้าทีข่องผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของบุคลากร  ส่วนการวนิิจฉยั
ขัน้สุดทา้ยเป็นหน้าทีข่องผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู ดงันัน้การประเมนิผลการปฏบิตังิานจงึกระทาํ 
 สุรศกัดิ ์ นานานุกูล และคณะ (2527) ใหค้วามหมาย การประเมนิผลการปฏบิตังิาน  คอื 
การทีผู่บ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างานเป็นผูป้ระเมนิหรอืวดัดวู่า  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนมี
ความสามารถหรอืมสี่วนช่วยในการทีจ่ะทาํงานใหง้านสาํเรจ็ตามเป็าหมายมากน้อยเพยีงใด  ในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง  การประเมนิผลจะใชว้ธิกีารทีม่รีะบบตามเ ป้าหมายหรอืไมก่ไ็ด้  เพราะขึน้อยูก่บั  ดุลย
พนิิจ และขอ้เทจ็จรงิต่างๆ เป็นขัน้ๆ นบัตัง้แต่ขัน้ตน้จนถงึขัน้สงูสุด บุคลากรทุกคนจะมผีูท้ี่  อยูเ่หนือ
คนนัน้ เป็นผูป้ระเมนิผลงานของคนทุกคน 
 สาโรจ ไชยรกัษ์  (2527) ไดก้ล่าวไวว้่า  การประเมนิผลการปฏบิตังิานคอื  วธิกีารที่
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารใชใ้นการพจิารณาผลการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัง้ดา้นปรมิาณ
และคุณภาพอยา่งมขี ัน้ตอนในระยะเวลาทีก่ําหนดไว ้
 ธงชยั สนัติวงษ์ (2531) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  หมายถงึ 
กจิกรรมทางดา้นการบรหิารงานบุคคลทีเ่ กีย่วขอ้งกบัวธิกีาร  ซึง่หน่วยงานพยายามทีจ่ะกําหนดให้
ทราบแน่ชดัว่า พนกังานของตนสามารถปฏบิตังิานไดป้ระสทิธภิาพดมีากน้อยเพยีงใด 
 สมาน รงัสโิยกฤษฎ์ (2535) ไดใ้หค้วามหมายการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  คอื วธิกีารที่
ผูบ้งัคบับญัชาไดบ้นัทกึและลงความเหน็เกีย่วกบัปฏบิตัิ งานของผูอ้ยูใ่นบงัคบับญัชา  ในระยะเวลาที่
กําหนดไวห้รอืกล่าวอกีนยัหน่ึง  การประเมนิผลการปฏบิตังิานกค็อื  วธิกีารใชป้ระเมนิ  ค่าว่า 
ผูป้ฏบิตังิานแต่ละคนมคีวามสามารถปฏบิตังิานเพยีงใด  โดยพจิารณาจากปรมิาณและคุณภาพของ
งานทีผู่บ้งัคบับญัชาไดบ้นัทกึไวห้รอืจากการสงัเกตแล ะวนิิจฉยัตามระยะเวลาทีก่ําหนด  เพื่อเป็น

http://www.ismed.or.th/SME2/src/upload/knowledge/
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เครือ่งประกอบในการพจิารณาเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลในดา้นต่างๆ  เช่น การแต่งตัง้บุคคลเขา้
ดาํรงตําแหน่ง การเลื่อนตําแหน่ง การพจิารณาความดคีวามชอบประจาํปี เป็นตน้ 
 นพพงษ์ บุญจติราดุลย์ (2535) ไดใ้หค้วามหมายว่าการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  คอื
วธิกีารทีผู่บ้งัคบับญัชาใชว้ดัการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระยะเวลาทีก่ําหนดไว้  โดย
พจิารณาถงึปรมิาณและคุณภาพของงานว่าเป็นอยา่งไร เพื่อนําผลมาใชป้ระโยชน์ 
 ส่วนแคสเททเทอร ์(1981) ไดใ้หค้วามหมายว่า การประเมนิผลการปฏบิตังิาน คอื ระบบที่
จดัขึน้เพื่อหาคุณค่าของบุคคลในแงข่องการปฏบิตังิานและสมรรถภาพในการพฒันาตนเอง  โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 

1) กําหนดวตัถุประสงคใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
2) กําหนดแบบและลกัษณะของงานทีป่ระเมนิผล 
3) กําหนดตวัผูป้ระเมนิผลและฝึกอบรมผูท้าํการประเมนิผล 
4) กําหนดวธิกีารประเมนิผลงาน 
5) การวเิคราะหผ์ลและการนําผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิไปใช ้

 
 จากคาํจาํกดัความดงักล่าวสามารถสรปุไดว้่า การประเมนิผลงาน เป็นวธิทีีใ่ชเ้พื่อหาค่า
ของบุคลาการในแงข่องการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพของการทาํงาน มวีตัถุประสงคเ์พื่อหาความ
เหมาะสมทางดา้นค่าจา้งและเงนิเดอืน เพื่อใหรู้ค้วามแตกต่างของ บุคลากร  เพื่อวดัค่าของการ
ปฏบิตังิาน เป็นเกณฑใ์นการพจิาณาการเลื่อนตําแหน่ง หรอืพจิารณาความดคีวามชอบ 
 
 ความส าคญัของการประเมินผลงาน 
 ความสาํคญัของการประเมนิผลพนกังานมดีงันี้ 
 1. ปรบัปรงุการปฏบิตังิาน การประเมนิผลจะช่วยสรา้งและรกัษาไวซ้ึง่ระดบัของการ
ทาํงานใหอ้ยูใ่นระดบัทีน่่าพอใจจากการปฏบิตังิานของพนกังานนัน้ๆ 
 2. ช่วยพฒันาตวัพนกังาน ทาํใหผู้ป้ระเมนิทราบว่า พนกังานผูน้ัน้ตอ้งการอะไร มโี อกาสที่
จะกา้วหน้าและพฒันาตวัเองอยา่งไร 
 3. ช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  
 4. เป็นช่องทางขยบัขยายเปลีย่นแปลงหน้าทีก่ารงาน ช่วยในการพจิารณา เกีย่วกบัการ
เลื่อนตําแหน่ง โยกยา้ย เลกิจา้ง และปลดออกจากงาน 
 5. เป็นมาตรการนํามาใชพ้จิารณาค่าจา้งเงนิเดอืน 
 6. ช่วยฝา่ยบุคคลดา้นว่าจา้งพนกังาน 
 ฤทยัรตัน์ ไทยเลศิ . ( http://www.powervision.co.th/p_Mycorner_QAanservw.asp?id=
102 วนัทีส่บืคน้ 11 พฤศจกิายน 2551) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการประเมนิผลงานไวว้่า การ
ประเมนิผลงานพนกังานมคีวามสาํคญัต่อตวัพนกังานเองในหลายๆ ดา้น 

http://www.powervision.co.th/p_Mycorner_QAanservw
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 1. ทาํใหพ้นกังานไดท้ราบถงึสถานะปจัจบุนัถงึผลงาน ผลการปฏบิตังิาน  ว่าตรงกบัที่
คาดหวงัไวห้รอืไม ่ความคาดหวงัจากบุคคลต่างๆ เช่นผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนรว่มงาน ลกูน้อง หรอื
ของตนเองอาจจะเหมอืนหรอืไมเ่หมอืนกนักไ็ด้  ทาํใหพ้นกังานสามารถกําหนดเป้าหมาย หรอืความ
คาดหวงัในอนาคตต่อไปได ้
 2. ทาํใหพ้นกังานสามารถทราบถงึศกัยภาพ จดุเด่นจดุดอ้ยของตนเอง  เพื่อดงึ
ความสามารถต่างๆออกมาใชใ้นเกดิประโยชน์สงูสุด รวมถงึการพฒันาแกไ้ขส่วนทีย่งัเป็นจดุดอ้ย 
 3. ทาํใหพ้นกังานทราบถงึวธิกีาร  ช่องทางในการพฒันาตนเอง เพื่อนําไปใชใ้นการ
วางแผนพฒันาตนเอง ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ใจไว ้
 4. ทาํใหพ้นกังานเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รไดอ้ยา่งมคีวามสุข  เจรญิกา้วหน้าอยา่ง
เหมาะสม 
วตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

   1. การใหผ้ลตอบแทน 
   2. การปฏบิตังิาน 
   3. การเปลีย่นตําแหน่ง 
   4. การฝึกอบรม 
   5. การบนัทกึขอ้มลูพนกังาน 
   6. การบรหิารงาน 
   7. สรา้งความยตุธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง 
   8. เป็นเครือ่งมอืควบคุมการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
   9. เป็นแนวทางในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากร 
  10. บุคลากรทราบถงึผลการปฏบิตังิานของตนเอง 
  11. จงูใจใหบุ้คลากรทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

 
 ความสาํคญัของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก http://hrhome.pibool.ac.th/ 
p8.htm สบืคน้วนัที ่31 ตุลาคม 2551) 
 1. ความสาํคญัต่อบุคลากร แกไ้ขขอ้บกพรอ่งและเพิม่ขดีความสามารถ 
 2. ความสาํคญัต่อหวัหน้างาน การบรหิารค่าตอบแทน การเลื่อนขัน้ 
    3. ความสาํคญัต่อองคก์าร การสรา้งขวญักําลงัใจ ส่งผลต่อการปฏบิตังิานและ
ประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์ร  
 
 
 
 

http://hrhome.pibool.ac.th/%20p8.htm%20????????????%2031%20??????%202551
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การประเมินผลปฏิบติัการแบบ 360 องศา 
 การประเมนิแบบ 360 องศานี้เหมาะสาํหรบัระดบัทมีงาน  โดยมุง่เน้นระดบัความสมัพนัธ์
ของสมาชกิทมีงานนัน้ๆ ว่ามรีะดบัความสมัพนัธท์ีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในเป้าหมายงานนัน้ๆ  มาก
น้อยเพยีงใด  การประเมนิแบบนี้ไมมุ่ง่เน้นสมาธสิมาชกิคนใดคนหนึ่งแต่เน้นภาพรวมทุกคน  
วตัถุประสงคห์ลกัของการประเมนิแบบนี้ คอื  ตอ้งการทราบถงึความแขง็แกรง่ของทมีงานว่า
เหมาะสมกบัลกัษณะงานหรอืไม่  และยงัมสี่วนใดทีย่งัเป็นจดุอ่อนกจ็ะนํามาพจิารณาแกไ้ขปรบัปรงุ  
ส่วนใดทีเ่ป็นจดุแขง็ของทมีกจ็ะนําไปใชป้ระโยชน์ในการพจิารณางานหรอืโครงการอื่นๆ  ในอนาคต
ว่าเหมาะสมกบัทมีงานนี้หรอืไม่  

 
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นผลการปฏิบติังาน 
 จะเหน็ไดว้่าการประเมนิ Competencies แบบน้ีจะใชส้าํหรบัการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของบุคคลนัน้ๆ  โดยเฉพาะผูท้ีไ่มม่ลีกูน้อง โดยมกีารประเมนิจากสีท่ศิทาง คอื จาก
หวัหน้างาน เพื่อนรว่มงานทีเ่ลอืกมาทัง้สองดา้น และการประเมนิตวัเอง  โดยมุง่เน้นทีก่ารประเมนิ
พฤตกิรรมหรอืความสามารถทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลสาํเรจ็ของเท่านัน้  
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การประเมินผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังานของบคุลากร 
 กระบวนการประเมนิผลสมัฤทธิข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน  จะใชเ้ทคนิคการ
ประเมนิแบบมอบหมายเพื่อผลสมัฤทธิ ์โดยมดีชันีชีว้ดัผลสมัฤทธิเ์ป็น 2 กลุ่ม คอื 
 กลุ่มท่ี 1 ตวัชีว้ดัผลสมัฤทธิเ์ชงิพฤตกิรรม หมายถงึ  ตวัชีว้ดัทีมุ่ง่เน้นพฤตกิรรมการ
ทาํงาน ของบุคลากร ซึง่จาํแนกไดด้งันี้  1. ลกัษณะนิสยัการทาํงาน เช่น การขาดงาน ขาด
ความสามารถในการสื่อสาร  2. ทกัษะใหม ่เช่น ความสามารถในการตดัสนิใจ ความสามารถในการ
แกป้ญัหา 3. ทศันคต ิเช่น การเสนอแนวคดิใหม่  
 กลุ่มท่ี 2 ตวัชีว้ดัผลสมัฤทธิเ์ชงิความสามารถ หมายถงึ  ตวัชีว้ดัทีมุ่ง่เน้นความสามารถใน
การบรรลุผลสมัฤทธิข์องงาน ซึง่จาํแนกไดด้งัน้ี   1. ผลผลติของงาน เช่น การเพิม่ผลผลติ  2. เวลา 
เช่น เวลาทีด่าํเนินโครงการ ประสทิธภิาพการใชเ้วลา 3. ตน้ทุน เช่น ตน้ทุนคงที ่การประหยดัตน้ทุน  
4. คุณภาพ เช่น การทาํงานซํ้า การเบ่งเบนจากมาตรฐาน 
 ดงันัน้การประเมนิผลงาน คอื ระบบการประเมนิผลของบุคคล อนัเกีย่วเนื่องมาจากผลการ
ปฏบิตังิาน โดยอาศยัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารต่างๆ อยา่งปราศจากอคตใิดๆ ทัง้นี้เพื่อดาํเนินการ
ตดัสนิใจ วนิิจฉยั ปรบัปรงุ ส่งเสรมิ และพฒันา บุคลากรใหม้คีุณภาพมากขึน้ จนเป็นทีพ่งึพอใจ และ
เป็นการเปิดโอกาสให้ บุคลากร เหน็ช่องทางความกา้วหน้าของ ตนเอง ซึง่จะส่งผลใหอ้งคก์าร มกีาร
เจรญิเตบิโต 
  

4. การให้ค่าตอบแทน 
  ค าจ ากดัความ 

 อุษณยี ์จติตะปาโล (2548 : 122-123) ไดใ้หค้วามหมายของ ค่าจา้ง (Wags) ไวว้่า เป็น
เงนิทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัเป็นค่า ตอบแทนการปฏบิตังิาน โดยถอืเกณฑจ์าํนวนชัว่โมงการปฏบิตังิาน 
ค่าจา้งจะขึน้ลงตามชัว่โมงการทาํงาน ส่วนความหมายของ เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ จาํนวนเงนิ
ที่ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัเป็นการตอบแ ทนการปฏบิตังิาน ถอืเกณฑก์ารจา่ยเหมาเป็นรายเดอืนและถอื
เป็นรายไดป้ระจาํ โดยไมค่าํนึงถงึชัว่โมงการทาํงานทีเ่ปลีย่นแปลง 
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (http://www.ocsc.go.th/ocsccms/frontweb/ 
view.jsp?categoryID=CAT0000110 วนัทีส่บืคน้ 11 พฤศจกิายน 2551 ) ไดใ้หค้วามหมายของ
ค่าตอบแทน ไวว้่า ค่าตอบแทน (Compensation) คอื ค่าใชจ้า่ยต่างๆ ทีอ่งคก์ารจา่ยใหแ้ก่
ผูป้ฏบิตังิาน ค่าใชจ้า่ยน้ีอาจจา่ยในรปูตวัเงนิหรอืมใิช่ตวัเงนิกไ็ด้  เพื่อตอบแทนการปฏบิตังิานตาม
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ  จงูใจใหม้กีารปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิขวญักําลงัใจของ
ผูป้ฏบิตังิาน และเสรมิสรา้งฐานะความเป็นอยูข่องครอบครวัผูป้ฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 
 เสนาะ ตเิยาว์  (2543 : 145)  ไดใ้หค้วามหมายของ ค่าตอบแทน ว่าหมายถงึ การจา่ย
ใหก้บัการทาํงานอาจเรยีกว่าเป็นค่าจา้งหรอืเงนิเดอืนกไ็ด ้เงนิค่าจา้งหมายถงึ เงนิทีค่นงานไดร้บั
โดยถอืเกณฑจ์าํนวนชัว่โมงการทาํงาน ค่าจา้งจะขึน้ลงตามชัว่โมงทาํงาน ส่วนเงนิเดอืน ไดแ้ก่

http://www.ocsc.go.th/ocsccms/frontweb/
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รายไดท้ีไ่ดป้ระจาํ ในจาํนวนคงทีไ่มเ่ปลีย่นแปลงไป ตามจาํนวน ชัว่โมงทาํงานหรอืผลผลติ  ค่าจา้ง
และเงนิเดอืนเป็นเครือ่งแสดงสถานะของผูป้ฏบิตังิาน 
 ( http://www.powervision.co.th/ mycorner/Exchange/hrm/hrm%20 mycorner16 . htm 
สบืคน้ เมือ่วนัที ่ 26 ตุลาคม 2551 ) ค่าตอบแทน  (Compensation) สามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ 
    "ค่าจา้ง "(Wage) หมายถงึจาํนวนเงนิทีค่นงานไดร้บัเป็นการตอบแทน โดยถอืเกณฑ์
จาํนวนชัว่โมงในการทาํงานของคนงาน เพราะค่าจา้งส่วนใหญ่กําหนดไวส้าํหรบัจา่ยคนงานเป็นราย
ชัว่โมง ทีเ่รยีกกนัว่า Nonsupervisory or Blue-collar 
      "เงนิเดอืน"(Salary) หมายถงึจาํนวนเงนิทีบุ่คคลไดร้บัเป็นการตอบแทนการทาํงานถอืเป็น
เกณฑ ์การจา่ยเหมาเป็นรายเดอืนและถอืเป็นรายไดป้ระจาํ เราเรยีกกนัว่า White-collar or 
Professional ส่วนประกอบของค่าจา้งตามแนวความคดิใหม่  
 
 ความส าคญัของการให้ค่าตอบแทน 
 ค่าจา้ง เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารมาก เพราะธุรกจิไมส่ามารถ
ดาํเนนิไปไดห้ากไมม่ผีลตอบแทนใหก้บับุคคลในองคก์ร ซึง่พอจะจาํแนกความสาํคญัไดด้งันี้ 
 1. มคีวามสาํคญัต่อผูป้ฏบิตังิาน เพราะค่าจา้ง เงนิเดอืนช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานมชีวีติความ
เป็นอยูท่ีด่ขี ึน้หรอืเป็นการยกคุณภาพชวีติใหก้บับุคลากร นอกจากนี้ยงัเป็นสิง่กระตุน้ใหผู้ป้ฏบิตังิาน
มกีําลงัใจในการปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ และรกัทีจ่ะทาํงาน 
 2. ความสาํคญัต่อองคก์าร ในทศันะขององคก์ารหรอืนายจา้ง ค่าจา้งและเงนิเดอืนจดัไดว้่า
เป็นตน้ทุนในการประกอบธุรกจิ นอกจากนี้ยงัมผีลโดยตรงกบัคุณภาพและประมาณผลติผลของ
องคก์ารต่อทศันคตแิละขวญัในการปฏบิตังานของคนในองคก์ร 
 3. ความสาํคญัต่อสงัคม ค่าจา้งและเงนิเดอืนทีอ่งคก์าร ต้องจา่ยใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานใน
องคก์ารนัน้สะทอ้นใหเ้หน็ถึ งสถานะขององคก์ารและสะทอ้นใหเ้หน็ถึ งสภาวะเศรษฐกจิของชุมชน 
เพราะเมือ่ชุมชนมกีารกนิดอียูด่ ีหรอืมฐีานะและมาตรฐานการครองชพีสงูขึน้กส็ามารถลดปญัหา
อาชญากรรมได ้
 ส่วนประกอบของการบรกิารค่าจา้งสมยัใหม ่ประกอบไปดว้ยค่าจา้งดงัต่อไปนี้  (http:// 
www.powervision.co.th/mycorner/ Exchange/hrm/hrm%20mycorner16.htm สบืคน้เมือ่วนัที ่ 26 
ตุลาคม  2551) 
 1. ค่าจา้งทีเ่ป็นรปูเงนิ  (Money pay) นกับรหิารจงึถอืเอาเงนิหรอืสวสัดกิารทีต่อ้งจา่ยให้
พนกังานเป็นเครือ่งมอื สาํหรบัใชใ้นการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน 
 2. ค่าจา้งทีเ่ป็นรปูความสาํคญัของงาน  (Power pay) ค่าจา้งทีม่ไิดจ้า่ยเป็นรปูเงนิทัง้
ทางตรงและทางออ้ม คอื สนิจา้งรางวลัทีจ่า่ยตอบแทนพนกังานในรปูความสาํคญัของงานทีเ่ขา
ปฏบิตัอิยู ่

http://www.powervision.co.th/my
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 3. ค่าจา้งทีเ่ป็นรปูตําแหน่งงานทีไ่ดร้บัเลื่อนใหส้งูขึน้ (Authority pay) 
 4. ค่าจา้งในรปูสถานภาพทีฝ่า่ยบรหิารยกยอ่ง (Status pay) 
 5. ค่าจา้งในรปูองคก์ารทีม่หีลกัการทีด่ ี(Meta - goals pay) 
       5.1 หลกัความพอเพยีง  (Adequacy) คอื การจา่ยค่าจา้งขัน้ตํ่าใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายกําหนด จะตอ้งพอเพยีงทีล่กูจา้งจะยงัชพีอยูไ่ดโ้ดยเฉลีย่ทัว่ๆไป 
       5.2 หลกัความยตุธิรรม (Equity) 
       5.3 หลกัดุลยภาพ  (Balance) หมายถงึความเหมาะสมระหว่างค่าจา้งและ
ผลประโยชน์อื่นๆ ระหว่างค่าจา้งทีเ่ป็นเงนิและทีเ่ป็นค่าทางสงัคม 
       5.4 หลกัควบคุม (Control) การควบคุมตน้ทุนค่าใชจ้า่ยเป็นสิง่จาํเป็น เพราะการลด
ค่าใชจ้า่ยฟุ่มเฟือยและการประกอบการอยา่งมปีระสทิธภิาพเป็นหวัใจของการบรหิาร การควบคุมจงึ
เป็นหลกัการของการวางแผนและบรหิารเงนิเดอืน 
       5.5 หลกัความมัน่คง (Security) ความมัน่คงของพนกังานทัว่ไป หมายถงึ การจดัใหม้ี
การประกนัชราภาพ เกษยีณอาย ุทุพพลภาพ  เจบ็ปว่ยหรอืตายเน่ืองจากอุบตัเิหตุในงาน การ
ว่างงาน ส่วนความมัน่คงของพนกังานระดบัสงูและฝา่ยจดัการกอ็ยูท่ี ่การทหีลกัทรพัยท์ีด่นิและบา้น 
       5.6 หลกัล่อใจในการทาํงาน (Incentives) 
      5.7 หลกัการต่อรองค่าจา้งแลกค่าเหนื่อย (Pay - and - Effort Bargain) 
     5.8 หลกัการยอมรบั (Acceptability) 
 สมพงศ์  เกษมสนิ (2526) ไดก้ล่าวถงึวตัถุประสงคใ์นการกําหนดค่าตอบแทนไว้  4 
ประการ คอื 

1) เพื่อสรรหาบุคคลเขา้ปฏบิตังิานในองคก์าร 
2) เพื่อควบคุมตน้ทุนค่าใช่จา่ย 
3) เพื่อสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
4) เพื่อกระตุน้เตอืนใหค้นงานปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 จะเหน็ไดว้่า  สิง่ตอบแทนหรอืค่าตอบแทนทีใ่หแ้ก่บุคลากรนัน้  ทางตรงคอื การจา่ยเงนิ
ค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน  เงนิตอบแทน และโดยทางออ้ม ไดแ้ก่ สวสัดกิาร สิง่ตอบแทนอื่นๆ ทีม่ใิช่เงนิ
อนัเป็นสิง่ทีท่าํใหบุ้คลากรเกดิความภาคถูมใิจในการทาํงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
 พยอม วงศส์ารศรี (2538) กล่าวว่าในการปฏบิตังิานใดๆ  บุคคลตอ้งการค่าตอบแทน  
ค่าตอบแทนในสมยัโบราณอาจเป็นอาหารเพื่อใหค้นดาํรงชวีติอยูร่อด  ต่อมาเมือ่สงัคมเปลีย่นไปมี
การใชเ้งนิตราแลกเปลีย่นสิง่ของ  ค่าตอบแทนไดเ้ปลีย่นรู ปไปเป็นเงนิทีเ่รยีกกนัว่าค่าจา้ง  โดยมี
ลกัษณะต่าง ๆ ดงันี้ 
 1) ค่าจา้งทีเ่ป็นรปูเงนิ (Money pay) 
 2) ค่าจา้งทีเ่ป็นรปูความสาํคญัของงาน (Power pay) 
 3) ค่าจา้งทีเ่ป็นรปูตํา แหน่งงาน ทีไ่ดร้บัเลื่อนใหส้งูขึน้(Authority pay) 
 4) ค่าจา้งในรปูสถานภาพทีฝ่า่ยบรหิารยกยอ่ง (Status pay) 
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 5) ค่าจา้งในรปูองคก์ารทีม่หีลกัการทีด่ี  (Meta goals pay) ซึง่จะประกอบดว้ยหลกัความ
พอเพยีง หลกัความยตุธิรรม  หลกัดุลยภาพ  หลกัควบคุมหลกัความมัน่คง  หลกัล่อใจใหท้าํงาน  
หลกัการต่อรองค่าจา้งแลกค่าเหนื่อย หลกัการยอมรบั 
 ภญิโญ สาธร (2526) ไดก้ล่าวถงึเกีย่วกบัสิง่ตอบแทนว่าจะตอ้งอาศยัสิง่จงูใจดงันี้ 
 1) สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ  เช่น เงนิและสิง่ของ  ซึง่ถา้ผูใ้หไ้ดส้รรเสรญิความดคีวามชอบ
ประกอบแลว้ จะช่วยใหผู้ร้บัมคีวามเตม็ใจและตัง้ใจทีจ่ะทาํงานในองคก์ารหรอืหน่วยงานยิง่ขึน้  ถ้า
หากเป็นกรณผีูร้บัหลายๆ คน ไดร้บัสิง่จงูใจน้ีไมเ่ท่ากนั ผูบ้รหิารจะตอ้งแสดงเหตุผลใหท้ราบโดยทัว่
กนั 
 2) สิง่จงูใจทีเ่ป็นโอกาส  เช่น การใหโ้อกาสทีจ่ะมชีื่อเสยีง  มเีกยีรตยิศมอีํานาจมากขึน้  มี
โอกาสไดต้ําแหน่งงานทีส่งูขึน้ ซึง่การจงูใจในลกัษณะน้ีจะไดป้ระโยชน์มากสาํหรบัคนทีอ่ยูใ่นสภาพที่
อิม่ตวัทางวตัถุ  โดยใหเ้กยีรตหิรอืตําแหน่งงานแทน  แทนทีจ่ะใหเ้งนิหรอืสิง่ของ  เวน้แต่เงนิหรอื
สิง่ของจะมปีรมิาณมากจรงิๆ 
 3) สิง่จงูใจทีเ่ป็นสภาพการทาํงานซึง่อาศยัวตัถุเป็นหลกั  เช่น ใหท้ีน่ัง่ทาํงานดมีี หอ้ง
ทาํงานส่วนตวั  ถา้เป็นหวัหน้ากม็โีต๊ะทาํงานทีม่ขีนาดใหญ่กว่าบุคคลอื่นๆ  มพีดัลมส่วนตวัเฉพาะ
ตําแหน่ง  มเีสมยีนพมิพด์ดี  มรีถยนตป์ระจาํตําแหน่ง  หรอืมอีํานาจใชค้นหรอืสัง่รถโรงเรยีนได้  
รวมทัง้การลดชัว่โมงสอนและการใหส้วสัดกิาร เป็นตน้ 
 กติมิา ปรดีดีลิก (2532) สวสัดกิารหรอืประโยชน์เกือ้กูล แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื 
 1) ปจัจยัทีเ่ป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ ค่าเช่าบา้น ค่ารกัษาพยาบาล  ค่าเล่า เรยีนบุตร ค่าอาหารทาํ
การนอกเวลา เงนิช่วยเหลอืบุตร บาํเหน็จบาํนาญ ฯลฯ 
 2) ปจัจยัทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ สทิธใินการลากรณต่ีางๆ เครือ่งอํานวยความสะดวกในการ
ปฏบิตังิาน การขอรบัเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ต่างๆ 
 แคสเททเทอร ์(1981) ไดจ้ดักระบวนการตอบแทนบุคลากรประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย  
6 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1) การจดัทาํนโยบายตอบแทนบุคลากร 
2) การจดัทาํโครงสรา้งของตําแหน่ง 
3) การกําหนดค่าทางเศรษฐกจิของตําแหน่ง 
4) การวดัค่าทางเศรษฐกจิของผูถ้อืครองตําแหน่ง 
5) การจดักระบวนการบรหิารแผนงานตอบแทนบุคลากร 
6) การควบคุมกระบวนการ 
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5. การธ ารงรกัษาพนักงาน 
ค าจ ากดัความ 

 บุคลากรของโรงเรยีนทุกคนเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่า ตอ้งมกีารพฒันาและบาํรงุรกัษาให้
ปฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีนใหน้านที่ สุด เกดิประโยชน์มากทีสุ่ดและทาํงานอยา่งมคีวามสุขพรอ้มทัง้
พฒันาใหม้คีุณภาพ มคีวามเจรญิกา้วหน้าในวชิาชพี 
 สาํนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (http://cms.sme.go.th/cms/c/ 
journal_articles/view_article_content?article_id=VC-MANAGEMENT-040708-2&article_ 
version =1.0 วนัทีส่บืคน้ 11 พฤศจกิายน 2551) ไดใ้หค้วามหมายของการธาํรงรกัษาพนกังานไว้ ว่า 
การรกัษาพนกังาน (Retention) หมายถงึ การพยายามทีจ่ะทาํใหพ้นกั งานมคีวามพงึพอใจในการ
ทาํงาน ดว้ยบรรยากาศทีเ่กือ้หนุนซึง่กนัและกนั ในรปูแบบของระบบแรงงานสมัพนัธท์ีด่ที ัง้องคก์ร 
ตลอดจนการดแูลความเป็นอยูใ่นรปูค่าตอบแทนและ สวสัดกิารทีจ่งูใจและรกัษาพนกังานใหอ้ยูก่บั
องคก์รใหน้านทีสุ่ด 
  
 ความส าคญัของการธ ารงรกัษาพนักงาน 
 การธาํรงรกัษาพนกังานมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารมาก เพราะธุรกจิไมส่ามารถดาํเนินไป
ไดห้ากไมม่บีุคคลในองคก์รและการธาํรงรกัษาพนกังานกม็คีวามสาํคญั  ซึง่พอจะจาํแนกความสาํคญั
ไดด้งันี้ 

1. มคีวามสาํคญั ต่อผูป้ฏบิตังิาน เพราะ การธาํรงรกัษาพนกังาน ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานมชีวีติ
ความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้หรอืเป็นการยกคุณภาพชวีติใหก้บับุคลากร นอกจากนี้ยงัเป็นสิง่กระตุน้ให้
ผูป้ฏบิตังิานมกีําลงัใจในการปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ และรกัทีจ่ะทาํงาน 

2. ความสาํคญัต่อองคก์าร ในทศันะขององคก์ารหรอืนายจา้ง การธาํรงรกัษาพนกังาน จดัได้
ว่าเป็นตน้ทุนในการประกอบธุรกจิ นอกจากนี้ยงัมผีลโดยตรงกบัคุณภาพและประมาณผลติผลของ
องคก์ารต่อทศันคตแิละขวญัในการปฏบิตังานของคนในองคก์ร 

3. ความสาํคญัต่อสงัคม การธาํรงรกัษาพนกังาน ทีอ่งคก์ารตอ้ง มใีหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานใน
องคก์ารนัน้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึสถานะขององคก์า รและสะทอ้นใหเ้หน็ถงึสภาวะเศรษฐกจิของชุมชน 
เพราะ เมือ่ชุมชนมกีารกนิดอียูด่ ีหรอืมฐีานะและมาตรฐานการครองชพีสงูขึน้กส็ามารถลดปญัหา
อาชญากรรมได้ ( http://www.powervision.co.th/mycorner/ Exchange/hrm/hrm%20 mycorner 
16.htm สบืคน้เมือ่วนัที ่26 ตุลาคม  2551) 

 
 จากควา มหมายดงักล่าวพอจะสรปุไดว้่า ขอบขา่ยและหน้าทีห่ลกัของการบรหิารงาน
บุคคล คอืช่วยในการจดัระเบยีบ และสอดส่องใหบุ้คคลในฝา่ยต่างๆ ขององคก์ารไดท้าํงานและใช้
ความรูค้วามสามารถของตนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิผลงานสงูสุด ตลอดจนสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนัระหว่างผูใ้ช้ แรงงานกบัฝา่ยบรหิาร ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก

http://cms.sme.go.th/cms/c/%20journal_articles/view_article_content
http://cms.sme.go.th/cms/c/%20journal_articles/view_article_content
http://cms.sme.go.th/cms/c/%20journal_articles/view_article_content
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ระดบัและรวมถงึงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทุกคนในองคก์ารนัน้ภายใตน้โยบายและหลกัการ
บรหิารงานของผูนํ้าองคก์ารนัน้ ซึง่ไดม้กีารกล่าวถงึขอบขา่ยของการบรหิารงานบุคคลออกเป็น
หลายส่วน ในดา้น การสรรหา การคดัเลอืก การบรรจ ุการพฒันาบุคลากร การใหค้่าตอบแทน การ
ธาํรงรกัษา การประเมนิผล และการจาํหน่าย 

 

4. แนวทางปฏิบติั 
4.1 หลกัการบริหารงานบคุคลส าหรบัหวัหน้างาน 

ผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัในการบรหิารงานองคก์ร คอืผูจ้ดัการหรอืหวัหน้าในสายงานต่างๆ ดงันัน้
หลกัในการบรหิารงานบุคคลสาํหรบัหวัหน้างานนัน้ไดม้ผีูก้ล่าวไวเ้ป็น บญัญตั ิ 10 ประการในการ
จดัการงานบรหิารบุคคล (สบืคน้จาก: http://www.siamhr.com:8080/hrproject/org_mgt/leader.jsp
สบืคน้เมือ่ 20 กนัยายน 2551,) 

1. การคดัเลือกพนักงานต้องกระท าโดยรอบคอบ  พนกังานจะเตม็ใจทาํงานทีต่นมี
ความสามารถทาํได้  ฉะนัน้ การคดัเลอืกคนให้  เหมาะสมกบังานทีเ่ขาถนดั  มคีวามรูค้วามสามารถ  
เหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าทีท่ีม่อบหมาย จะทาํใหผ้ลการปฏบิตังิานดตีามมา  

2. แนะน าพนักงานใหม่โดยวิธีการท่ีถกูต้อง  คนทีเ่ขา้มาใหมม่กัจะประสบปญัหายุง่ยาก  
และลาํบากใจ  เพราะใหมต่่อสถานที่  ใหมต่่อบรรยากาศในสถานทีท่าํงาน  ใหมต่่อเพื่อนฝงู  และ
ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนระเบยีบขอ้บงัคบั  ฯลฯ ถา้มกีารแนะนํา  อยา่งถูกตอ้ง จะทาํใหค้นใหมเ่กดิ
ความมัน่ใจและสบายใจ  ไมอ่ดึอดัและเสยีเวลาในการศกึษา  ดว้ยตนเอง ซึง่การปล่อยใหพ้นกังาน
ใหมศ่กึษาเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อาจไดร้บัแนวความคดิทีผ่ดิๆ ซึง่เป็นผลรา้ยต่อ องคก์ารได ้ 

3. พนักงานควรได้รบัการเอาใจใส่และชมเชยบ้างเป็นครัง้คราว  ตามหลกัจติวทิยาแลว้  
คนเราทุกคนตอ้งการไดร้บัคาํชมเชยจากคนอื่น  โดยเฉพาะเมือ่ทาํงานอยา่งห นึ่งอยา่งใดสาํเรจ็  หรอื
ไดใ้ชค้วามพยายามทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ่ง  ถา้ไมม่ใีครสนใจ  กร็ูส้กึผดิหวงัน้อยใจ  กลายเป็นคน
เฉื่อยชาไปทนัที  ดงันัน้หวัหน้างานควรใหค้วามสนใจ  ชมเชยบา้งเป็นบางครัง้คราวตามโอกาสอนั
สมควร แต่มใิช่ทาํพรํ่าเพรือ่ เพราะถา้เป็นเช่นนัน้แลว้ พนกังานจะกลบัมองเหน็ว่า หวัหน้าไมม่คีวาม
จรงิใจ แกลง้ชมเพื่อหลอกใช ้ 

4. ต้องส ารวจและสงัเกตความรู้สึกของพนักงาน  ท่ีมีต่อระเบียบข้อบงัคบัของ
องคก์ารอยู่เสมอ  ทุกคนตอ้งการใหค้นอื่นยอมรบันบัถอื  และใหเ้กยีรตบิา้งตามสมควร  ดงันัน้
ระเบยีบขอ้บงัคบั  คาํสัง่หรอืประกาศทีอ่อกมานัน้  พนกังานยนิยอมปฏบิตัดิว้ยความจรงิใจหรอืไม่  มี
การประชดหรอืไม่ ควรสงัเกตดู  เพราะบางครัง้ระเบยีบขอ้บงัคบั  ทีอ่อกมานัน้  อาจเป็นการกดขี่  เอา
รดัเอาเปรยีบ หรอือาจเป็นการหมิน่เกยีรตยิศหรอืศกัดิศ์รขีองพนกังาน  ซึง่ถา้เป็นเช่นนัน้  พนกังาน
อาจกลัน่แกลง้เอาได้ การออกระเบียบเคร่งครดัหยมุหยมิ จงึเป็นภยัแก่นายมากกว่าเป็นผลดี  ดงันัน้
จงึควรพจิารณาทบทวนอยา่งรอบคอบ  เสยีก่อนโดยเฉพาะอยา่งยิง่  ถอ้ยคาํทีใ่ช้ ควรเป็นในลกัษณะ
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ทีส่รา้งสรรค์  ในทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิความรว่มมอืจากพนกังาน  ดว้ยความเตม็ใจโดยปราศจากการ
บงัคบัน้ี ควรถอืหลกัทีว่่า "ทุกคนยอ่มมคีวามหยิง่ในศกัดิศ์รขีองตนเสมอ"  

 การออกระเบยีบขอ้บงัคบัทุกครัง้  ควรชีแ้จงเหตุผลและความจาํเป็นของระเบยีบนัน้ๆ  ให้
พนกังานทราบเสมอ พรอ้มทัง้ชีแ้จงว่าถา้ไมป่ฏบิตัติามแลว้  จะเกดิผลเสยีหายต่อองคก์ารอยา่งใด  
และถา้ปฏบิตัติามแลว้จะเกดิผลดอียา่งไร  อกีประการหน่ึง  ระเบยีบขอ้บงัคบัควรเป็นระเบยีบทีเ่ป็น
ธรรม สมเหตุผลทีพ่นกังานสามารถปฏบิตัติามได ้

5. เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม  ปรึกษาหารือเก่ียวกบัสภาพการท างาน  ปจัจยั
ทีส่าํคญัอกีประการหน่ึง  ทีจ่ะทาํใหพ้นกังานทีม่คีวามขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน  เกดิความพอใจและ
รกังานนัน้คอื  ตอ้งยอมรบัว่าพนกังานเป็นส่วนหนึ่งของกจิการ  ดงันัน้ ถา้มกีารเปลีย่นแปลงใดๆ  ที่
อาจเป็นผลกระทบต่อสภาพการทาํงาน หรอืสภาพการจา้งแลว้ ควรปรกึษาหารอืกบัพนกังาน  

6. สร้างหลกัประกนัและความมัน่ใจแก่พนักงาน  พนกังานทุกคนตอ้งการความมัน่คงใน
งาน ฝา่ยจดัการควรชีแ้จงใหพ้นกังานทราบว่า  มหีลกัประกนัในการทาํงานอยา่งใดบา้ง  เช่น การ
เจบ็ปว่ยหรอืการบาดเจบ็ในงาน  การเลกิจา้ง  การเกษยีณอายุ  เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัรวมถงึ
หลกัประกนัความยตุธิรรมในการปฏบิตัขิองพนกังานอกีดว้ย  ถา้มหีลกัประกนัในการทาํงานแลว้  
พนกังานกจ็ะเกดิความมัน่ใจ ไมม่กีงัวล จะอุทศิกําลงักายและจติใจในการทาํงานอยา่งเตม็ที่  หวัหน้า
งานถอื เป็นผูแ้ทนของนายจา้ง ในการ ดาํเนินการดแูลเรือ่งเหล่านี้  

7. ต้องปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความยติุธรรม  ความยตุธิรรมเป็นสิง่ทีทุ่กคนปรารถนา  
พนกังานกเ็ช่นเดยีวกนั  ถา้เกดิความรูส้กึว่าตนไมไ่ดร้บัความยตุธิรรมจากผูบ้งัคบับญัชา  หรอืฝา่ย
จดัการแลว้ ขวญักําลงัใจของพนกังานจะเสื่อมลงทนัที  ดงันัน้ ไมว่่าจะเป็นการ  กล่าวชมเชย การ
เลื่อนขัน้ โยกยา้ยงานหรอืปลดออก  หรอืการกระทาํอยา่งอื่นๆ  กด็คีวรกระทาํดว้ยความจรงิใจและ  
บรสิุทธิใ์จ  ไมเ่ลอืกทีร่กัมกัทีช่งั  หรอืเหน็แก่ญาตมิติรหรอืเพื่อนฝงู  ตอ้งจดัทาํทะเบยีนประวตัิ
พนกังานใหถู้กตอ้ง ทนัการเสมอ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการประกอบการพจิารณาตดัสนิดาํเนินการดว้ย
ความยตุธิรรม  

8. สร้างความภมิูใจในงานและสถานท่ีท างาน  ความภาคภมูใิจในงานและสถานทีท่าํงาน
ของตน เป็นปจัจยัทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงทีจ่ะกระตุน้ใหพ้นกังาน  ทาํงานดว้ยความเตม็ใจ  และก่อใหเ้กดิ
ผลผลติมากทีสุ่ด  ถา้พนกังานขาดความภมูใิจในงานแลว้  ค่าจา้งและสวสัดกิาร  หรอืปจัจยัอยา่งอื่น
อาจไรค้วามหมาย  ไมส่ามารถจงูใจพนกังานได้  ดงันัน้ ฝา่ยจดัการจงึควรชีแ้จงใหพ้นกังานทราบว่า  
งานของเขาทีท่าํอยูน่ัน้มคีวามสาํคญัต่อองคก์ารเพยีงใด  มปีระโยชน์ต่อองคก์ารหรอืสงัคมอยา่งใด  
หรอืไม ่ทัง้นี้เพื่อความภาคภมูใิจในงาน  

9. การก าหนดหน้าท่ีและความรบัผิดชอบต้องชดัเจน  การจดัองคก์ารตอ้งกระทาํ
โดยรอบคอบ ควรจดัแผนภมูแิบ่งหน่วยงานใหช้ดัเจน มผีูร้บัผดิชอบลดหลัน่กนัมา  ตัง้แต่ระดบัสงูสุด
ลงมาจนถงึขัน้ตน้  โดยถอืหลกัว่า "พนกังานคนเดยีว  ไมค่วรมผีูบ้งัคบับญัชาหลายคน " เพราะการมี
ผูบ้งัคบับญัชาหลายคนนัน้ แต่ละคนอาจจะออกคาํสัง่ต่างกนั ทาํใหผู้ร้บัคาํสัง่เกดิความยุง่ยากใจ ไมรู่้



107 
 

ว่าจะปฏบิตัติามคาํสัง่ไหนดี  หรือไมรู่ว้่าจะเลอืกทาํอะไรก่อนอะไรหลงั  การสัง่งานควรเป็นไป
ตามลาํดบัขัน้ ควรจะหลกีเลีย่งการขา้มชัน้ใหม้ากทีสุ่ด  

10. นอกจากเรื่องงานแล้ว ควรมีกิจกรรมทางสงัคมบ้าง  ทัง้นี้เพื่อสรา้งความเป็นกนัเอง
ในหมูพ่นกังาน และเพื่อสรา้งความสามคัค ีอกีทัง้เป็นการสรา้งขวญักําลงัใจทีด่ใีหเ้กดิแก่พนกังานอกี
ดว้ย พนกังานจะไดม้โีอกาสผ่อนคลายความตงึเครยีดในการทาํงาน  การมุง่แต่เรือ่งงานอยา่งเดยีว  
อาจทาํใหเ้กดิความเบื่อหน่าย  ซึง่มผีลกระทบกระเทอืนต่อการปฏบิตังิานของพนกังานได้  ถา้ไดม้ี
การพกัผ่อนแลว้ เมือ่กลบัมาทาํงานจะทาํใหม้กีารกระตอืรอืรน้  

จาํรสั  นองมาก. (2535, 3-6) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคลากรกบัโรงเรยีนเป็นสิง่ทีต่อ้งอยูค่วบคู่กนั  
โดยความเจรญิกา้วหน้าของโรงเรยีนเป็นการแสดงถงึศกัยภาพของบุคลากรทีม่กีารพฒันาอยา่งมี
ประสทิธภิาพ  และจะสามารถทาํใหโ้รงเรยีนมคีวามมัน่คงและเตบิโตไดต้ลอดเวลา   

การวางแผนบุคลากรตอ้งการทีเ่ชื่อมระบบทีเ่กีย่วกบั  วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  แผนงาน
โครงการ และทรพัยากรอื่นทีม่ผีลต่อการดาํเนินงานในอนาคต  แผนบุคคลมทีัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว   แผนระยะยาวจดัทาํขึน้เพื่อเปลีย่นระบบบุคลากรทีเ่ป็นอยูใ่หไ้ดต้ามทีอ่งคก์ารตอ้งการ  ส่วน
แผนระยะสัน้จดัทาํขึน้เพื่อเชื่อมต่อจดุหมายของแผนระยะยาว  สิง่ทีต่อ้งคาํนึงในการจดัทาํแผน
บุคลากรของโรงเรยีนอาจแยกเป็นส่วนไดด้งันี้  คอื   

1)  สภาพปจัจบุนัทีเ่ป็นองคป์ระกอบในการพจิารณาจดัทาํแผน   
2)  ความจาํเป็นในการจดัทาํแผน พฒันาเปลีย่นแปลงใหส้อดคลอ้งกบัสภาพระบบโรงเรยีน

ในอนาคต  
3)  สภาพความตอ้งการในอนาคต หรอืเป้าหมายทีท่างโรงเรยีนตอ้งการใหม้ใีหเ้ป็นใน

ช่วงเวลาทีก่ําหนด   
4)  แผนงานโครงการทีท่าํใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ําหนด  การวางแผนแกไ้ขปญัหาขาดแคลน

บุคลากรระย ะสัน้อาจทาํไดโ้ดยเพิม่ภารกจิในการปฏบิตังิานกบัคนทีม่อียู ่หรอืบรรจคุนแทน ส่วน
ระยะยาวทาํไดโ้ดยการพฒันาบุคลากรทีม่อียูแ่ลว้ และการสรรหาจากบุคคลภายนอก ในการวาง
ตําแหน่งใหม ่ควรเขยีนคาํแนะนําสาํหรบัตําแหน่ง ประกอบดว้ย การบรรยายลกัษณะงานและ
คุณสมบตัเิฉพาะตําแหน่ง เพื่อนําไปสู่การพฒันาบุคลากรต่อไป 

การวางแผนบุคลากรในโรงเรยีนควรพจิารณาสมมตฐิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของ
คนในหน่วยงาน  10 ประการ ต่อไปนี้ 

1)  นโยบายและเป้าหมาย 
2)  การวเิคราะหภ์ารกจิของหน่วยงาน 
3)  ธรรมชาตแิละขอบขา่ยของรายวชิาทีจ่ดัในโรงเรยีน 
4)  การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
5)  การมอบหมายงานในแต่ละตําแหน่ง 
6)  บทบาททางดา้นการสอน 
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7)  จาํนวนบุคลากรดา้นการสอน 
8)  จาํนวนบุคลากรดา้นการสนบัสนุน 
9)  จาํนวนบุคลากรดา้นการบรหิาร 
10)  ความสมดุลของบุคลากร 
การวางแผนบุคลากรในโรงเรยีนเป็นขัน้ตน้ของกระบวนการบรหิารบุคคล  ทีเ่ป็นสา เหตุทาํ

ใหป้ระสบความสาํเรจ็หรอืลม้เหลว  การวางแผนทีเ่ป็นระบบควรคาํนึงถงึสิง่ทีจ่ะเป็นตวัแปรทาํให้
การทาํงานของบุคลากรในโรงเรยีนเด่นหรอืดอ้ยประสทิธภิาพ  และนํามาเป็นเครือ่งมอืในการ
กําหนดคุณภาพและปรมิาณบุคลากรในโรงเรยีนในอนาคตภายใตส้ภาพทรพัยากรหรอืขอ้จาํกดั
ต่างๆ  จงึจะนบัไดว้่าโรงเรยีนไดต้ดัสนิใจในเรือ่งของการเตรยีมการเกีย่วกบับุคลากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

4.2 ภารกิจการบริหารงานบคุคล 
หลกัการ 

กฎหมายการบรหิารงานบุคคล เป็นการตอบสนองต่อเจตนารมณ์  ตามมาตรา 81 ของ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2540 ในการพฒันาวชิาชพีครู  และกําหนดตาม
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 โดยยดึหลกัการสาํคญัคอื  การกระจายอํานาจ  การมี
ส่วนรว่มและการบรหิารโดยองคค์ณะบุคคล  เพื่อใหเ้กดิการพฒันาสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล  
และสรา้งระบบคุณธรรมใหเ้ขม้แขง็ยิง่ขึน้  ทัง้นี้มุง่หวงัว่าหากขา้ราชการครแูละบุคลากร ทางการ
ศกึษามคีุณภาพ มขีวญักําลงัใจทีด่ี  จะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ทัง้
รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา ความรูแ้ละคุณธรรม  มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชวีติ  สามารถ
อยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งมคีวามสุข 
 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อใหก้ารดาํเนินงานดา้นก ารบรหิารงานบุคคล  ถูกตอ้ง รวดเรว็ เป็นไปตามหลกัธรร
มาภบิาลสนองตอบความตอ้งการของหน่วยงานในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

2. เพื่อส่งเสรมิบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถและมจีติสาํนึกในการปฏบิตัภิารกจิที่
รบัผดิชอบ ใหเ้กดิผลสาํเรจ็ตามหลกัการบรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์

3. เพื่อส่งเสรมิใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษา  ปฏบิตังิานเตม็ตามศกัยภาพ  โดยยดึมัน่ใน
ระเบยีบวนิยั จรรยาบรรณ อยา่งมมีาตรฐานแห่งวชิาชพี 

4. เพื่อใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษาทีป่ฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานวชิาชพีไดร้บัการยก
ยอ่งเชดิชเูกยีรติ  มคีวามมัน่คงและความกา้วหน้าในวชิาชพี  ซึง่จะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศกึษาของผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
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การบริหารงานบคุคลของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  กําหนดขึน้ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการ

กระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ.2546 อนัเป็นการจดัโค รงสรา้งขององคก์ร  ในส่วนของการบรหิารงาน
บุคคลไดต้ามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา  พ.ศ.2547 โดย
กําหนดภารกจิใหแ้ก่องคก์รต่าง  ๆ ทัง้ทีเ่ป็นอํานาจหน้าทีข่อง  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  
ผูอ้ํานวยการสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยสรปุดงันี้ 

1. การวางแผนก าลงัคน 
พจิารณากําหนดนโยบายการบรหิารงานบุคคล  กําหนดจาํนวน อตัรา การเกลีย่อตัรากําลงั

สาํหรบัขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (มาตรา 23 (1) ) 
2. การสรรหาและบรรจแุต่งตัง้ 
  2.1 อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ทีก่ารศกึษาเป็นผูด้าํเนินการสอบแขง่ขนัเพื่อบรรจแุละแต่งตัง้

บุคคลเป็นขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา  หรอือาจมอบใหห้น่วยงานทางการศกึษาเป็น
ผูด้าํเนินการสอบแขง่ขนั (มาตรา 47) 

  2.2 อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ทีก่ารศกึษาหรอืหน่วยงานทางการศกึษา  อาจรบัสมคัร
สอบแขง่ขนัไ ดเ้ฉพาะบุคคลทีม่คีุณสมบตัพิเิศษในสาขาวชิาใดกไ็ด้  ผูส้มคัรสอบตอ้งมคีุณสมบตัิ
พเิศษในสาขาวชิานัน้ ๆ ตามที ่ก.ค.ศ.กําหนดดว้ย (มาตรา 48) 

  2.3 การคดัเลอืกบุคคลเขา้รบัราชการ กรณทีีม่คีวามจาํเป็นหรอืมเีหตุพเิศษ  (มาตรา 
50) 

  2.4 การบรรจแุละแต่งตัง้บุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ  มคีวามชาํนาญการ  หรอื
เชีย่วชาญระดบัสงู  เขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา  โดยหน่วยงานทาง
การศกึษาขอความเหน็ชอบจาก  อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ทีก่ารศกึษาแลว้  ขออนุมตัจิาก ก.ค.ศ. เมือ่ไดร้บั
อนุมตัแิลว้จงึค่อยดาํเนินการ(มาตรา 51) 

  2.5 การบรรจแุละแต่งตัง้บุคคลเขา้รบัราชการในตําแหน่งเป็นสญัญาจา้งปฏบิตังิาน
รายปี หรอืมรีะยะเวลาตามระเบยีบกระทรวงการคลงักําหนด หรอืเป็นพนกังานราชการ (มาตรา 52) 

  2.6 ผูอ้ํานวยการสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  โดยอนุมตัิ  อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ที่
การศกึษา มอีํานาจบรรจแุละแต่งตัง้ตําแหน่งต่อไปนี้ (มาตรา 53 (3) ) 

2.6.1 รองผูอ้ํานวยการสถานศกึษา/ผูอ้ํานวยการสถานศกึษา 
   2.6.2 รองผูอ้ํานวยการสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา /ผูบ้รหิารทีเ่รยีกชื่อ  

อยา่งอื่นตามมาตรา 38 ข (7) 
  2.6.3 ตําแหน่งศกึษานิเทศก ์

2.6.4 ตําแหน่งบุคลากรทางการศกึษาอื่น ตามมาตรา 38 ค (2) 
  2.6.5 ตําแหน่งทีม่วีทิยฐานะชาํนาญการ ชาํนาญการพเิศษและเชีย่วชาญ 
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การบริหารงานบคุคลของสถานศึกษา 
ภายใตห้ลกัการการกระจายอํานาจดงัปรากฏในมาตรา  9 (2) และมาตรา  39 แห่ง

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ  (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545 ประกอบ
กบัมาตรา  35 แห่งพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกระทรวงศกึษาธกิาร  พ.ศ.2546 ที่
กําหนดใหส้ถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  มฐีานะเป็นนิตบิุคคล  โดยกําหนดกรอบภารกจิของ
สถานศกึษา 4 ดา้น คอื การบรหิารงานวชิาการ  การบรหิารงบประมาณ  การบรหิารงานบุคคล  และ
การบรหิารทัว่ไปการบรหิารงานบุคคลของสถานศกึษา มขีอบขา่ยและภารกจิทีส่าํคญั ดงันี้ 

 1. การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  สถานศกึษาเสนอความ
ตอ้งการจาํนวนและอตัราตําแหน่งของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา  เพื่อ
เสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ทีก่ารศกึษา พจิารณา (มาตรา 26 (2) ) 

2. การสรรหา บรรจแุละแต่งตัง้ 
2.1 ผูอ้ํานวยการสถานศกึษาเป็นผูม้อีํานาจสัง่บรรจแุละแต่งตัง้ใหด้าํรงตําแหน่งครผููช้่วย

ตําแหน่งครแูละตําแหน่งบุคลากรทางการศกึษาอื่น  ตามมาตรา 38 ค (2) ในสถานศกึษา โดยอนุมตัิ 
อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ทีก่ารศกึษา (มาตรา 53 (4) ) 

2.2 สัง่ใหข้า้ราชการครหูรอืบุคลากรทางการศกึษาออกจากราชการระหว่างทดลองปฏบิตัิ
หน้าทีร่าชการ ในกรณทีีเ่หน็ว่ามคีวามประพฤตไิมด่หีรอืไมม่คีวามรูห้รอืไมม่คีวามเหมาะสมหรอืมี
ผลการประเมนิทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการหรอืเตรยีมความ พรอ้มและพฒันาอยา่งเขม้อยูต่ํ่ากว่า
เกณฑท์ี ่ก.ค.ศ.กําหนด (มาตรา 56 วรรคสอง) หรอืใหร้บัราชการต่อไป 

2.3 รบัโอนพนกังานส่วนทอ้งถิน่คนืหรอืขา้ราชการอื่นทีม่ใิช่ขา้ราชการครแูละบุคลากร
ทางการศกึษา โดยการอนุมตัขิอง อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ทีก่ารศกึษา (มาตรา 58) 

2.4 บรรจแุละแต่งตัง้ โดยการรบัยา้ยขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในหน่วยงาน
การศกึษาอื่นภายในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหรอืต่างเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  โดยอนุมตัขิอง  อ.ก.ค.ศ.เขต
พืน้ทีก่ารศกึษา (มาตรา 58) 

2.5 สัง่บรรจแุละแต่งตัง้ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา กรณขีอกลบัเขา้รบัราชการ
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.ค.ศ.กําหนด (มาตรา 64 มาตรา 65 และมาตรา 66) 

2.6 การบรรจแุละแต่งตัง้ลกูจา้งประจาํ  (คาํสัง่สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
ที ่8/2546 ลงวนัที ่7 กรกฎาคม 2546) 

2.7 การสัง่จา้งลกูจา้งชัว่คราว  (คาํสัง่สาํนกังาน คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ที่
29/2546 ลงวนัที ่8 กรกฎาคม 2546) 

 
โกสนิทร์  วรเศรษฐสงิห์ .(จาก : http://www.moe.go.th/webtcs/Hom/Paper/Article/kosin/ 

ko01/ko44.htm. สบืคน้เมือ่วนัที ่ 15 ตุลาคม 2551) ไดก้ล่าวถงึ หลกัการบรหิารงานบุคคลทีส่าํคญั
ประการหน่ึง คอืการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานโดยพจิารณาจากคุณวุฒิ  ความรูค้วามสามารถ
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เฉพาะตวัทีส่มาชกิมอียู่  อกีทัง้แนวทางในการแกป้ญัหาและพฒันาการเรยีนการสอนใหม้คีุณภาพ
และมปีระสทิธภิาพประการหน่ึง  ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาควรดาํเนินการ คอื  ต้องศกึษาวเิคราะห์
สภาพความเป็นจรงิในสถานศกึษาว่ามสีภาพการณ์เป็นอยา่งไร     

โดยหลกัการในการสรรหาขา้ราชการครเูพื่อมาปฏบิตัหิน้าทีใ่นการเรยีนการสอนพฒันา
คุณภาพทางการศกึษานัน้ ตอ้งการคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถโดยตรงกบัสาขาวชิาทีต่อ้งรบัผดิชอบ
ในการเรยีนการสอน เพื่อใหก้ารศกึษามคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ  เป็นประโยชน์ต่อการดาํรงชวีติ
ต่อประเทศชาตบิา้นเมอืง         

การสรรหาบุคคลเขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการคร ูนอกจากจะเป็นการสอบแขง่ขนั  ตามนยั
มาตรา 36 แห่งพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการคร ูพ .ศ. 2523 แลว้ อาจเป็นการคดัเลอืก
ขา้ราชการประเภทอื่นมาบรรจแุละแต่งตัง้เขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการครู  เช่น ในสถานศกึษาที่ มี
ปญัหา ดา้นสภาพแวดลอ้มต่อสุขภาพของผูเ้รยีน เช่น  สภาพแวดลอ้มเป็นโรงงาน หรอืมแีมน้ํ่าลาํ
คลองทีม่มีลพษิ  อาจมคีวามจาํเป็นตอ้งมกีารคดัเลอืก  ขา้ราชการทีม่คีวามรูค้วามสามารถทางดา้น
สุขภาพอนามยัเขา้มาช่วยแกป้ญัหาในพืน้ทีเ่สีย่งอนัตราย  อาจมกีารคดัเลอืกขา้ราชการทหาร หรอื
ขา้ราชการตํารวจ เขา้มาบรรจแุละแต่งตัง้ใหด้าํรงตําแหน่งขา้ราชการครไูด้  

 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อรทยั ธารเีกษ (2551 : 164-167) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัการศกึษาสภาพการดาํเนินงาน

โครงการ English Program ในโรงเรยีนเอกชน เขตกรงุทพมหานคร พบว่า ในดา้นการบรหิารงาน
บุคลากร มกีารกําหนดใหค้รชูาวไทยและชาวต่างชาตทิาํงานรว่มกนัและแบ่งงานกนัทาํ โดยครขูาว
ไทยมหีน้าทีท่าํหลกัฐานการศกึษาประจาํชัน้ ผูบ้รหิารโรงเรยีนยดึความเทีย่งธรรมในการบรหิาร
โรงเรยีนทีใ่ชโ้ครงการ English Program ซึง่จะช่วยแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ระหว่างครชูาว
ไทยและชาวต่างชาต ิ

อรทยั สนัตเิมทนีดล . (2548 : 60). จากการศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพเรือ่งการบรหิารจดั
การศกึษาโรงเรยีนทีโ่ดดเด่น : กรณโีรงเรยีนสองภาษากรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า โรงเรยีน
รม่รืน่เป็นโรงเรยีนสองภาษาทีม่กีารจดัการศกึษาอยา่งเป็นระบบมหีลกัสตูรการเรยีนการสอนที่
สอดคลอ้งตามนโยบาบการปฏริปูการศกึษาของรฐับาล อกีทัง้ประสบการณ์ ความรเูของผูบ้รหิาร 
บุคลากรของโรงเรยีน เป็นรากฐานทีส่าํคญัในการพฒันาโรงเรยีนแห่งนี้ใหเ้ป็นโรงเรยีนสองภ าษาทีม่ ี
ความสมบรูณ์และมศีกัยภาพในการจดัการศกึษาแห่งหนึ่ง มชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั อกีทัง้ผูป้กครองต่าง
ใหค้วามเชื่อถอืและการยอมรบัตลอดมา ทัง้ทางดา้นกจิกรรมและวชิาการ ปลกูฝงัใหน้กัเรยีนรกักฬีา 
หลกีเลีย่งยาเสพตดิ โครงการฝึกฝนนกักฬีา 

ชรนิา แกว้สขีาว (2547  : 156-158 ) ไดศ้กึษาการทาํงานเป็นทมีของครไูทยและครู ชาว
ต่างประเทศ :  กรณศีกึษาโรงเรยีนขอนแก่นวเิทศศกึษา พบว่า การทาํงานเป็นทมีของครไูทยและครู
ต่างประเทศ ระดบัประถมศกึษา โรงเรยีนขอนแก่นวเิทศศกึษา มกีารทาํงานรว่มกนัเป็นทมีโดย
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สมาชกิทมีงานทัง้ครไูทยและครตู่างประเทศ มี ส่วนรว่มในการประชุมทมีงาน การวางแผน และการ
ตดัสนิใจดา้นการประสานงานและการตดิต่อสื่อสารในทมีงาน พบว่ามอุีปสรรคในการประสานงาน
และตดิต่อสื่อสารเนื่องจากความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการตดิต่อสื่อสาร วธิกีารแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในทมีงานใชว้ธิกีารเผชญิหน้าเพื่อรว่ม กนัแกป้ญัหาอยา่งเปิดเผยและจรงิใจ การพั ฒนา
บุคลากรในทมีงานใชว้ธิกีาร อบรม การศกึษาดงูาน การศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ การแลกเปลีย่น
ประส บการณ์ การเปลีย่นบทบาทผู้ นํา และการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน ดา้นการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานมกีารประเมนิผลปฏบิั ตงิานก่อนการดาํ เนินงาน ระหว่างดาํเนินงาน และ
หลงัการดาํเนินงาน การทาํงานเป็นทมีของครชูาวไทยและชาวต่างประเทศ ถงึแมว้่าทมีงานจะมี
ความแตกต่างทางเชือ้ชาตแิละวฒันธรรม แต่ทมีงานระดบัประถมทัง้ครไูทยและครชูาวต่างประเท ศ
ต่างกม็ลีกัษณะการทาํงานรว่มกนัทีม่กีารประสานสมัพนัธอ์นัด ีซึง่ปญัห าและอุปสรรคทีพ่บส่วนใหญ่
จะเป็นการประสานงานและการตดิต่อสื่อสารในทมีงาน รวมทัง้การแสดงออกทางอารมณ์ของครชูาว
ต่างประเทศที่ เปิดเผยและจรงิจงั ดา้นผลการปฏบิตังิาน ทมีงานระดบัประถมศกึษา มบีรรยากาศใน
การทาํงานทีด่ ีสมาชกิ ในทมีมปีฏสิมัพนัธร์ะฟว่างกนั ความพงึพอใจในการปฏิ บตังิาน สมาชกิใน
ทมีงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานในทมีงานทีใ่หอ้สิ ระในการแสดงความคดิเหน็แความ
สามารถอยา่งเตม็ที ่ รวมทัง้ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนอยูใ่นระดบัด ี

นงนุช เอีย่มสวสัดิ ์ (2547 : 100 – 106) ไดศ้กึษาเรือ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
ครโูรง เรยีนเอกชน โครงการใชภ้าษาองักฤษเป็นสื่อในการสอน สรปุดงันี้ ครโูรงเรยีนเอกชน 
โครงการใชภ้าษาองักฤษเป็นสื่ อการสอน มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก ครทูีม่ปีระสบการณ์การสอน ประเภทของคร ูระดบัชัน้ทีส่อน และเขตทีต่ ัง้ของโรงเรยีน
ต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและรายดา้นและรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 
ครูทีม่ปีระสบการณ์การสอนต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏิ บตังิานโดยรวมและดา้นความมัน่คง
ของ งานแตกต่างกนั ครโูรงเรยีนเอกชนทีม่ปีระเภทของครตู่างกนั มคีวามพงึพอใจดา้น
สภาพแวดลอ้มการทาํงานแตกต่างกนั และตนทีม่รีะดบัชัน้สอนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั ครทูีม่เีขตทีต่ ัง้ของโรงเรยีนต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานในด้ านความปลอดภยัต่างกนั ส่วนความพึ งพอใจในดา้นการปฏบิตังิาน
โดยรวมและดา้นอื่นๆ ไมแ่ตกต่างกนั 

ไพบลูย์  คุณชมภ ู (2545 : 142- 144 ) ไดศ้กึษาการบรหิารงานบุคลากรของโรงเรยีน
ประถมศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาอําเภอเมอืง จงัหวดัลาํพนู พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่า มกีารปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบริ หารงานบุคลากรในเรือ่ง ใหทุ้ก
คนมสี่วนรว่มในการจดับุลากร เขา้ปฏบิตังิาน กําหนดหน้าทีข่องแต่ละ คนไวช้ดัเจน มกีารกําหนด
นโยบายในการจดับุคลากรเขา้ปฏบิตังิาน ส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนไดศ้กึษาหาความรูเ้พิม่เตมิทัง้
การศกึษาต่อหรอืการอบรมเพื่อพฒันาตนเอง มกีารใหค้วามรูเ้รื่ องระเบยีบวนิยัแก่บุคลากรตลอดจน
ส่งเสรมิใหทุ้กคนไดป้ฏบิตังิานใหอ้ยูใ่นระ เบยีบวนิยั มกีารกําหนดนโยบายชดัเจนในการประเมนิผล
ไปใช้เป็นขอ้มลูในการวางแผนในปีต่อไป ส่วนปญัหาทีพ่บคอืบุคลากรมไีมเ่พยีงพอ ครสูายผูส้อนมี
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งานทีร่บัผดิชอบมากนอกจากการสอนปกต ิขาดงบประมาณสนบัส นุนในการพฒันาบุคลากร 
บุคลากรไมม่วีนิยัในตนเองและการประเมนิผลปฏบิตังิานไมม่หีลกัเกณฑท์ีแ่น่นอน 

 สุนทร อามาตย ์ (2544 : บทคดัยอ่ ) ไดศ้กึษาการบรหิารงานบุคลากรในโรงเรยีนขยาย
โอกาสทางการศกึษาสงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาอําเภอโกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า 

1. บุคลากรโดยรวมและจาํแนกตามสถานภาพเหน็ว่ามกีารบรหิารงานบุคลากรในโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาอําเภอ โกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยรวมและป็นรายดา้นทัง้ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ผูบ้รหิารเหน็ว่า มกีารบรหิาร
บุคลากรในโรงเรยีนโดยรวม และเป็นรายดา้นทัง้ 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมรีายขอ้ทีม่กีารบรหิาร
อยูใ่นระดบัมากและมคี่าเฉลีย่สงูสุดในแต่ละดา้น ดงันี้ จดับุคลากรเขา้ปฏบิตังิานตามความถนดัและ
ความตอ้งการ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองอยูเ่สมอ สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏบิตัิ
ตามระเบยีบวนิยั  และประชุมชีเ้จงใหบุ้คลากรทราบถงึหลกัเกณ ฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลปฏบิตังิาน
ต่างๆ 

2. การบรหิารงานบุ คลากรในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัสาํนกังานการ
ประถมศกึษาอําเภอ โกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม ทีม่กีารปฏบิตับิ่อยครัง้ มากทีสุ่ดในแต่ละดา้น มี
ดงันี้ มกีารประชุมบุคลากรก่อนเปิดภาคเรยีน มกีารส่งสรมิและพฒันาบุคลากรในแต่ละระดบั มี
แนวทางในการดาํเนินการป้องกนัและกระทาํผดิวนิยั และมกีารใหบุ้คลากรประเมนิตนเอง 

3. บุคลากรไดเ้สนอแนะในการบรหิารงานบุคลากรในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 
สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาอําเภอ โกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม ในแต่ละดา้นดงันี้ ควรจดั
บุคลากรใหร้บัผดิชอบตรงตามวชิาเอก ควรมงีบประมาณสนบัสนุนในการพฒันาบุคลากรทุ กดา้นให้
เพยีงพอ ควรใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบขอ้ปฏบิตัขิองทางราชการและควรประเมนิผลการปฏบิตังิาน
อยา่งต่อเนื่อง 

ศกัดิ ์วรีะพงษ์ (2542:128) ไดศ้กึษาปญัหาการบรหิารงานบุคลากรในโรงเรยีนประ ถมศกึษา 
สงักดัสาํนกังานการประถมศกีษา จงัหวดันครราชสมีา พบว่า  

1. โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครราชมีา มปีญัหาการ
บรหิารงานบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง เพื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า โรงเ รยีนขนาดเลก็ ขนาด
กลาง ขนาดใหญ่ มปีญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น เรยีงลาํดบัจาก
ค่าเฉลีย่สงูไปหาตํ่า คอื ดา้นการจดับุคล ากรเขา้ไปปฏบิตังิาน ด้ านการพฒันาและธาํรงรกัษา
บุคลากร และดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ส่ วนดา้นการจดัรกัษาระเบยีบวนิยัพบว่า ในการจดั
บุคลกรเขา้ปฏบิตังิานมปีญัหาระดบัมาก ดงัน้ี บุคลากรแต่ละคนรบัผดิชอบงานหลายดา้นเกนิไป ใน
บางวชิาไมม่บีุคลากรจบทางดา้นนัน้มาโดยตรง และบุคลากรมจีาํนวนคาบเวลาในการสอนต่อ
สปัดาหม์าก ขาดแหล่งความรูใ้นการศกึษาคน้ควา้ และโรงเรยีนขาดแคลนเครือ่งอํานวยความสะดวก
ในการพฒันาบุคลากร 

2. ผลการเปรยีบเทยีบปญัหาการบบรหิารงานบุคลากรในโรงเรยีนประถมศกึษาทีม่ขีนาด
ต่างกนั โดยภาพรวม พบว่า มปีญัหาแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า มปีญัหาแตกต่าง



114 
 

กนั 2 ดา้น คอื ดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏบิตังิานและ ดา้นการพฒันาและธาํรงรกัษาบุคลากร 
โรงเรยีนขนาดเลก็มปีญัหามากกว่าโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดใหญ่ ส่วนโรงเรยีนขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่มปีญัหาไมแ่ตกต่างกนั 

พรศร ีทองสมจติร (2535:บทคดัยอ) ศกึษาพฤตกิรรมทางการบรหิารโรงเรยีนของครใูหญ 

โรงเรยีนประถมศกึษาเอกชน ในกรงุเทพมหานคร  รวม 7 ดาน พบวา ครใูหญปฏบิตังิานดานการ
เสนอรายงานอยู ในระดบัสงู ด านการจดั องค การ การวนิิจฉยัสัง่การ การเจ าหนาทีแ่ละการ
ประสานงาน ปฏบิตัอิยูในระดบัปานกลาง สวนดานการบรรจพุนกังานและการจดังบประมาณอยู ใน
เกณฑตํ่า  

สมคดิ ไทยดว้ง (2549 : 103) ศกึษาความตอ้งการพฒันาครผููส้อนสาขาช่างอุตสาหกรรม
ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและครผููส้อนสถาบนัการอาชวีศกึษากรงุเพทมหานคร 1 พบว่า
ผูบ้รหิารและครผููส้อนมคีวามตอ้งการ การพฒันาครผููส้อนดา้นความรูแ้ละทกัษะเป็นอนัดบัแรก รอง
มาไดแ้ก่ดา้นการเรยีนการ สอน และดา้นสื่อการสอน ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ซึง่ผลการวจิยัจะเหน็
ไดว้่าครผููส้อนและผูบ้รหิารส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นความรูแ้ละทกัษะมากทีสุ่ด 

จริารตัน์ สมัมาเทศน์ (2549. อา้งองิจาก อํานาจ ศรแีสง 2541: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาถงึการ
พฒันาบุคลากรในสงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาอําเภอ ศกึษากรณจีงัหวดัมกุดาหาร มี
จดุมุง่หมายเพื่อศกึษาการปฏบิตังิาน ปญัหา สาเหตุและการแกไ้ขปญัหาการพฒันาบุคลากรในสงักดั
สาํนกังานการประถมศกึษาอําเภอ สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัมกุดาหาร ตามกรอบ
กระบวนการพฒันาบุคลากร 4 ขัน้ตอน คอื การหาความจาํเป็นหรอืปญัหาทีต่อ้งแกไ้ขโดยวธิกีาร
พฒันาบุคลากร การวางแผน การดาํเนินงานและการตดิตามประเมนิผลการพฒันาบุคลากร 

จนิดารตัน   โรมา (2543)  ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบุคคล  การฝึกอบรมและ
พฒันา  และบรรยากาศองค การกับภาวะผูนําของพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาลศูนย    เขตภาค
กลาง  สงักดักระทรวงสาธารณสุข  ผลการศกึษาพบว า  พยาบาลวชิาชพีส วนใหญไดรบัการการ
ฝึกอบรมและพฒันาอยูใ่นระดบัตํ่า  บรรยากาศองค การในโรงพยาบาลศูนย อยูในระดบัปานกลาง 
ส่วนภาวะผูนําของพยาบาลวชิาชพี อยู ในระดบัปานกลาง การฝึกอบรม และพฒันาและบรรยากาศ
องคการมคีวามสมัพนัธ กบัภาวะผูนําของพยาบาลวชิาชพี อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001   

โฉมยง ชมภคูาํ (2540 : บทคดัยอ่) พบว่าความตอ้งการการพฒันาตนเองของครเูทศบาล 
สงักดัเทศบาลขอนแก่นทีส่อนในระบดบัก่อนประถมศกึษา ครปูระถมศกึษาและมธัยมศกึษา มคีวาม
ตอ้งการพฒันาตนเองในระดบัมากในดา้นการไปศกึษาต่อ นอกจากนี้พระราชบญัญตักิารศกึษา
แห่งชาต ิพ .ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหม้อีง 5กรวชิาชพีคร ู
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูบ้รหิารการศึ กษา มฐีานะเป็นองคก์รอสิระภายใจก้ารบรหิารของสภา
วชิาชพีในการกํากบัของกระทรวง มอีํานาจในการกําหนดมาตรฐานวชิาชพี กํากบัดแูลปฏบิตัติาม
มาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพี ฉะนัน้ครตูอ้งพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง
ของสงัคมและสภาแวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสากร พมิพท์อง (2545 : บทคดัยอ่) ได้
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ศกึษาเรือ่ง ความตอ้งการการรบัการฝึกอบรมของครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรี
โดยรวมและรายดา้นทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ดา้นการ
ผลติสื่อการเรยีนการสอนและดา้นการเขยีนแผนการจดักประสบการณ์ เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความ
ตอ้งการในการฝึกอบรมของครโูรงเรยีนอนุบาลเอกชนในระดบัอนุบาลและประสบการณ์ในการฝก
อบรมเกีย่วกบัการสอนระดบัอนุบาล และเพื่อรวบรวมขอ้เสนอแนะเกีย่วกบับความตอ้งการการรบั
ฝึกอบรมของครโูรงเรยีนเอกชนระดบัอนุบาลในเขตจงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัสรปุไดว้่า 

ครโูรงเรยีนเอกชนระดบัอนุบาลในเขตจงัหวดัชลบุร ีมคีวามตอ้งการการรบัฝึกอบรมของครู
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากครทูีม่อีายตุ่างกนัมคีวามตอ้งการการรบัการฝึกอบรมโดยรวม
และรายดา้นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พิจารณาเป็นรายไดพ้บว่า ดา้นหลกัสตูรและ
ดา้นการผลติสื่อการเรยีนการสอนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นอื่นๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิสถานภาพการสมรสต่างกนั มคีวามตอ้งการการรบัการ
ฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นีบัสาํคั ญทางสถติ ิครทูีม่ปีระสบการณ์ในการ
สอนต่างกนั มคีวามตอ้งการการรบัการฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิครทูีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนัมคีวามตอ้งการการรบัฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิครทูีม่ปีระสบการณ์ในการฝึกอบรมมคีความตอ้งการการรบั
การฝึกอบรมโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิครทูีป่ฎบิตักิารสอนใน
โรงเรยีนอนุบาลเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรมีคีวามตอ้งการการรบัการอบรมเพื่อเพิม่สมรรถภาพการ
สอน ดา้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเน้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ ลาง รองลงมาคอืการผลติสื่อ
การสอนทีด่งึดดูความสนใจของผูเ้รยีนใหเ้ขา้ใจงา่ยและสนุกสนาน  

 แจมจนัทร   คลายพงษ (2540 : 169-176)  ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวน
บุคคล  ความพงึพอใจในงาน  ลกัษณะงาน และการประเมนิผลงานของหวัหน้างานกบัการ
ปฏบิตังิานของพยาบาล วชิ าชพี  โรงพยาบาลในเครอืสมติเิวช  ผลการศกึษาพบว า ความพงึพอใจ
ในงาน ลกัษณะงาน และการประเมนิผลงานของหวัหน้างานมคีวาม สมัพนัธ ทางบวกกบัการ
ปฏบิตังิานของพยาบาล 6 ดานคอื การเปนผูนํา การดแูลผูปวยในภาวะวกิฤต การตดิตอสื่อสารและ
การสรางสมัพนัธภาพ การสอนและการให ความรวมมอื การวางแผน และการประเมนิผลการ
พยาบาล และการพฒันาตนเองดานวชิาชพี 
 คเูปอร ์(Cooper. 1991 : 1143-A) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของการใชร้ะบบการประเมนิ
ความดคีวามชอบระบบคุณธรรมเพื่อพจิารณาการใหร้างวลัสาํหรบัการปฏบิตังิานดเีด่นขอ งคร ูโดย
ศกึษากบัคณะกรรมการโรงเรยีน คร ูและผูบ้รหิารจาํนวน 24 คน ในโรงเรยีน ประจาํทอ้งถิน่ ผล
การศกึษาพบว่าคณะกรรมการโรงเรยีนและผูบ้รหิารเชื่อว่า วธิกีารจดัอนัดบัผลการปฏบิตังิานควร
นํามาใชพ้จิารณาในการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนของครดูว้ย โดยทัว่ไปไมเ่ชื่อมัน่เกีย่วกบัระบบประเมนิและ
ผูป้ระเมนิจดัอนัดบัผลการปฏบิตังิาน ซึง่จะใชป้ระโยชน์ในการกําหนดตารางเงนิเดอืน ครโูดยทัว่ไป
ไมส่นใจเกีย่วกบัรปูแบบการใหค้วามดคีวามชอบแบบแขง่ขนั แต่ชอบการใหโ้ปรแกรมการเพิม่เงนิ
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พเิศษใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานดเีด่น และครเูชื่อมัน่ในระบบการทาํงานแบบรว่มมอืช่ วยเหลอืกนั ทัง้
คณะกรรมการโรงเรยีน ผูบ้รหิาร และคร ูยนืยนัใหม้กีารใชร้ะบบการพจิารณาความดคีวามชอบแบบ
คุณธรรมต่อไปโดยไมต่อ้งการใหม้กีารเจรจาต่อรองเกีย่วกบัเงนิเดอืนและการทาํสญัญาจา้งและมี
แนวความคดิเชงิบวกกบัการพฒันาการสรา้งสิง่จงูใจเพื่อสรา้งผลงาน เพื่อนําไปสู่ก ารใชร้ะบบ
คุณธรรมต่อไปในอนาคต 
 สมศร ีพชิยัธรรม (2544 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน สงักดั
สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัตาก พบว่า แนวทางการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานไดแ้ก่ การ
ตดิตามและประเมนิผลการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง และนําผลมาเป็นแนวทางปรบัปรงุเพื่อให้
เกดิประโยชน์ต่อหน่วยงานและบุคลากรเป็นสาํคญั 
 สุนทร อามาตย ์(2544 : 74)  ไดส้รปุผลการวจิยัการบรหิารงานบุคลากรในโรงเรยีนขยาย
โอกาสทางการศกึษาสงักดัสาํนกังานการประถมศกึษา อําเภอโกสุมพสิยั จงัหวดัมหาสารคาม ใน
ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ผูบ้รหิาร หวัหน้าหมวดและครผููส้อน เหน็ว่ามกีารบรหิารงานอยู่
ในระดบัปานกลาง ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นสิง่ชีว้ดัเพื่อจะไดรู้้
ว่าการปฏบิตังิานบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้เป็นสิง่กําหนดขัน้ตอนความกา้ว หน้าของการ
ดาํเนินงาน และเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาบุคลากร 
 ปณฐัฐา   วณชิชานนท (2546 : 145-159)  ศกึษาความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจใน
งานกบั ค่าตอบแทนทีไ่ดข้องหวัหน าสถานีอนามยั  ในจงัหวดัลาํพนู ผลการศกึษาพบว า ความพงึ
พอใจในงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ กบัค่าตอบแทนทีไ่ดข้องหวัหน าสถานีอนามยั ในความคดิเหน็
ของผูบงัคบับญัชา 

สมลกัษณ  สุวรรณมาล ี (2539 : 165-178)  ศกึษาความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจใน
การธาํรงรกัษาพนกังาน  กบัความสามารถในการปฏบิตังิานของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาล
ศูนยพระปกเกลา จงัหวดัจนัทบุร ีผลการศึ กษาพบวา พยาบาลประจาํการมคีวามพงึพอใจในการ
ธาํรงรกัษาพนกังาน  โดยรวมอยู ในระดบัปานกลาง  และพบว า ความพงึพอใจในการธาํรงรกัษา
พนกังานมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความสามารถในการปฏบิตังิานโดยรวมของพยาบาลประจาํการ  
ซึง่ประกอบดวย การเปนผูนํา การดแูละผู้ป่วยในภาวะวกิฤต  การสื่อสารและการสรางสมัพนัธภาพ  
การสอนผูปวยและญาต ิ การวางแผนและการประเมนิผลการพยาบาล  และการพฒันาตนเองด าน 
วชิาชพี  อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากผลการวจิยัของ ไพบลูย ์คุณชมพ ู (2545 : 48) เรือ่งการบรหิารงานบุคลากรของ
โรงเรยีนประถมศกึษาขนดาเลก็ สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาอําเภอเมอืง จงัหวดัลาํพนู ในดา้น
การพฒันาและธาํรงรกัษาบุคลาการ พบว่า การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดม้กีารศกึษาต่อที่
สงูขึน้ มกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รว่มกอบรมพฒันาตนเองทุกครัง้และใหเ้ขา้รว่มพฒันากบั
หน่วยงานอื่น ซึง่แสดงใหเ้หน็ถึ งความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาบุคลาการใหม้คีวามรู้
ความสามารถ ทนัต่อเหตุการณ์ และเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนจะตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนหลกัสตูรสอง

ภาษา กรณศีกึษาโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ โดยใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิ คุณภาพ ซึง่ผูว้จิยัได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาติ หลกัสตูรสองภาษา โรงเรยีนอสัสมัชญั

สมทุรปราการปีการศกึษา 2551  
 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู

หลกัในการวจิยัดงันี้ 
1. ผูบ้รหิารโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานดา้นบุคลากร  

จ านวน 3 คน  
2. ครชูาวไทยทีเ่ป็นครปูระจ าชัน้และครปูระจ าวชิา  โดยเลอืกครทูีม่ปีระสบการณ์การท างาน

อยูใ่นโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการอยา่งน้อย 3 ปี ทัง้ครหูวัหน้าสายและครปูระจ าชัน้ จ านวน 3 
คน 

3. ครชูาวต่างชาติ ทีเ่ป็นเจา้ของภาษา และไมใ่ช่เจา้ของภาษา  ทัง้ทีเ่ป็นครปูระจ าชัน้และครู
ประจ าวชิา จ านวน 3 คน 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ใชเ้ครือ่งมอืในการวจิยั ดงันี้ 
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แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) เป็นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั  โดยมีค าถามเกีย่วกบัสถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย
สถานภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์ ต าแหน่ง สญัชาต ิระดบัการศกึษา ประสบการณ์ 

ค าถามเกีย่วกบัดา้นการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  5 ดา้น 
ประกอบดว้ย การบรรจ ุการอบรมและพฒันา การประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน และการธ ารง
รกัษาพนกังาน 

ค าถามเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการบรหิารงานบุคคล ของโรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ 

 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview)  
1. การศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคล 
2. ก าหนดจดุมุง่หมายในการสรา้งแบบสมัภาษณ์  เพื่อศกึษาการบรหิารงานบุคคลของ

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 5 ดา้น ประกอบดว้ย การบรรจ ุการอบรมและพฒันา การ
ประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน และการธ ารงรกัษาพนกังาน 

3. เขยีนนิยามปฏบิตักิาร และก าหนดแผนการเขยีนขอ้ค าถาม 
4. เขยีนขอ้ค าถามตามนิยามปฏบิตักิาร และแผนการเขยีนขอ้ค าถามทีไ่ดก้ าหนดไว้ 
5. . น าแบบสมัภาษณ์แบบโครงสรา้ง  เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่อพจิารณา

แกไ้ขปรบัปรงุ 
6. น าแบบสมัภาษณ์แบบโครงสรา้ง ทีผ่่านการพจิารณาของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธแ์ลว้ 

เสนอต่อผูเ้ชี่ ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ ความเทีย่งตรงเชงิพนิิจ และเพื่อปรบัปรงุแกไ้ข
ความถูกตอ้งครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสมในการใชภ้าษา  

7. น าแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ทีผ่่านการพจิารณาและค า แนะน าของผู้ เชีย่วชาญมา
ปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน า โดยผ่านอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ 

8. น าแบบสอบสมัภาษณ์แบบโครงสรา้ง  ทีผ่่านการปรบัปรงุแลว้ไปจดัพมิพเ์พื่อเป็น
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูด าเนินการดงันี้ 
1. ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ เพื่อออกหนงัสอืขอความ

รว่มมอืไปยงัโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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2. ผูว้จิยัน าแบบสมัภาษณ์ พรอ้มหนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปขอ
อนุญาตโรงเรยีน 

3. ผูว้จิยัไดต้ดิต่อฝา่ยบรหิาร เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นดา้นเอกสารและขอ้มลู เกีย่วกบัการ
บรหิารงานดา้นบุคลากรของโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 

4. ผูว้จิยัไปตดิต่อฝา่ยบรหิาร เพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการนดัวนั สมัภาษณ์ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อท าการสมัภาษณ์ 

5. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง ในครัง้ทีห่นึ่งกบัผูบ้รหิารจ านวน 3 คนและครผููส้อนชาวไทย 
3 คน 

6. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองครัง้ทีส่องกบัครชูาวต่างชาต ิจ านวน 3 คน และเกบ็ขอ้มลูทีย่งั
ไมส่มบรูณ์จากผูบ้รหิารและครทูีส่มัภาษณ์ไปแลว้ 

7. รวมเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของโรงเรยีนทีเ่ป็นตวัอยา่งประชากรประมาณ 2 
สปัดาห ์ 

8. อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื เครือ่งบนัทกึเสยีง  
 

5. การวิเคราะหแ์ละจดักระท าข้อมลู 
ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ เพื่อใหท้ราบลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
2. ถอดความการสมัภาษณ์จากแถบบนัทกึเสยีง เรยีบเรยีงและสรปุประเดน็เพื่อใหท้ราบถงึ

การบรหิารงานบุคคลในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุร ปราการ ประกอบกบัขอ้มลูจากแบบ เอกสารของ
โรงเรยีน 

3. สงัเคราะหเ์นื้อหา โดยการสรปุประเดน็เพื่อใหท้ราบถงึการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการ 5 ดา้น ประกอบดว้ย การบรรจ ุการอบรมและพฒันา การประเมนิผลงาน 
การใหค้่าตอบแทน และการธ ารงรกัษาพนกังาน 

4. สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. น าเสนอขอ้มลูเป็นความเรยีงสรปุภาพรวม พรอ้มรวบรวมปญัหาและขอ้เสนอแนะ 
  

  
 



120 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
   
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเรือ่ง กรณศีกึษาการบรหิารงานบุคคลหลกัสตูรสองภาษา : 
โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์ดว้ยการวเิคราะหเ์นื้อหา 
(Content Analysis) โดยน าเสนอผลการวจิยัเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์การบรหิารงานบุคคลของหลกัสตูร
สองภาษาโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  (ตาราง) 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหก์ารบรหิารงานบุคคลของหลกัสตูรสองภาษาโรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ ปีการศกึษา 2551 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์การบริหารงานบคุคลของหลกัสตูร
สองภาษาโรงเรียนอสัสมัชญัสมทุรปราการ  
 
1. สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 
ตารางที ่1 สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ต าแหน่ง 
ผูบ้รหิาร 
( 3 คน) 

ครชูาวไทย 
( 3 คน) 

ครชูาวต่างชาต ิ
( 3 คน) 

สญัชาติ ไทย ไทย ต่างชาต ิ

การศึกษา ปรญิญาโท 
ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 

ประสบการณ์ 10 – 17 ปี 4 – 20 ปี 1 – 7 ปี 
 
 จากตารางที ่ 1 สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์พบว่า ผูบ้รหิารหลกัสตูรสอง
ภาษาโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการมตี าแหน่งเป็น ผูบ้รหิารฝา่ยงานนโยบายและแผน ผูบ้รหิาร
ฝา่ยหลกัสตูรสองภาษา ผูบ้รหิารฝา่ยงานบุคคล ซึง่มสีญัชาตไิทยทัง้ 3 คน มวีุฒกิารศกึษาระดบั
ปรญิญา โทและก าลงัศกึษาต่อระดบัปรญิญาเอก 1 คน ประสบการณ์ในการท างานในโรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการ 10 – 17 ปี  
 สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของครชูาวไทยพบว่า มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี–  
ปรญิญาโท และมปีระสบการณ์ในการท างานในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการมา 4 – 20 ปี  
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 สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของครชูาวต่างชาตพิบว่า มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี–  
ปรญิญาโท และมปีระสบการณ์ในการท างานในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการมา 1 - 7 ปี  
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบการบริหารงานบคุคลหลกัสตูรสองภาษา โรงเรียน
อสัสมัชญัสมทุรปราการ จ าแนกได้ดงัน้ี 
 
1. การบรรจ ุ 

การรบัสมคัร  ครไูทยจะใชว้ธิกีารบอกแบบปากต่อปาก เนื่องจากมคีรจูากทีโ่รงเรยีนไป
ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทในสถาบนัต่างๆ เป็นจ านวนมาก  ทราบขา่วการสมคัรเพื่อทีไ่ปเขา้รว่ม
อบรมสมัมนาดว้ยกนั หรอืเพื่อนทีเ่รยีนรว่มกนั ซึง่การรบัสมคัรจะไมเ่ปิดบ่อยนกัเนื่องจากจ านวน
สดัส่วนครทูีล่าออกจากโรงเรยีนนัน้มน้ีอยกว่าสดัส่วนครทูีม่คีวามประสงคท์ีจ่ะเขา้ท างานทีโ่รงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการ และนอกจากนัน้กเ็ป็นการลงประกาศประชาสมัพนัธใ์นเวปไซดข์องโรงเรยีน 
อกีทัง้จะส่งประกาศรบัสมคัรครไูปตามมหาวทิยาลยัต่างๆ โดยเน้นทีม่หาวทิยาลยัของรฐั เนื่องจาก
นกัศกึษาทีจ่บจากมหาวทิยาลยัของรฐัจะมคีุณภาพดา้นการสอนมากกว่าสถาบนัอื่น เหน็ไดจ้าก
คุณภาพของครทูีป่ฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีน ณ ปจัจบุนั  
 ส าหรบัการรบัสมคัรครชูาวต่างชาต ิโรงเรยีนมศีูนยร์บัสมคัรครชูาวต่างชาตขิองโรงเรยีนใน
เครอืเซนตค์าเบยีลซึง่ตัง้อยูท่ีโ่รงเรยีนอสัสมั ชญัสมทุรปราการ โดยจะประกาศรบัสมคัรทาง
อนิเตอรเ์น็ทและการรบัสมคัรครโูดยตรงจากต่างประเทศโดยเน้นทีป่ระเทศออสเตรเลยีทีโ่รงเรยีนได้
มกีารตดิต่อไวแ้ลว้ ซึง่เป็นสถาบนัการศกึษาทีไ่ดร้บัการยอม 

การคดัเลือก  ครทูีจ่ะเขา้รบัการคดัเลอืกทัง้ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิจะตอ้ งผ่านการ
สมัภาษณ์ตามเกณฑป์ฏบิตัขิองโรงเรยีน คุณสมบตัแิรกทีส่ าคญัคอื ตอ้งจบวุฒกิารศกึษาขัน้ต ่า
ปรญิญาตรดีา้นการศกึษาและสมคัรเขา้ท างานตรงตามสาขาทีโ่รงเรยีนมคีวามตอ้งการ โดยอนัดบั
แรกจะมกีารพจิารณาจากครปูจัจบุนัก่อนว่ามคีวามประสงคจ์ะปรบัเปลีย่นสายงานหรอืวชิาสอน
อยา่งไรก่อนแลว้จงึจะพจิารณารบัสมคัรครใูหมเ่ขา้มา คุณสมบตัทิีส่องคอื ประสบการณ์การท างาน 
หากไมไ่ดจ้บจากสถาบนัของรฐั (ครไูทย ) จะเน้นทีป่ระสบการณ์ในการท างานว่าเคยท างานจาก
สถานทีใ่ดบา้ง และมกีารคุณสมบตัพิเิศษอยา่งไร เช่น สามารถสอนกฬีา ดนตรไีทย นาฎศลิป์ได้
นอกเหนือจากวชิาทีส่มคัรสอนโดยตรง แต่ส าหรบัครตู่างชาตคิดัเลอืกโดยการสมัภาษณ์ และดจูาก
ประสบการณ์ในการท างาน หากครชูาวต่างชาตทิีส่มคัรเขา้มาทางอนิเตอรเ์น็ทและไมเ่คยมี
ประสบการณ์ในการสอนในประเทศไทยจะไดร้บัการพจิารณาก่อน และมคีวามจ าเป็นตอ้งจบวุฒิ
การศกึษาขัน้ต ่าระดบัปรญิญาตรแีต่หากไมไ่ดจ้บดา้นการสอน จ าเป็นตอ้งมปีระกาศนียบตัรดา้นการ
สอนรองรบัจะในประเทศไทยหรอืต่างประเทศกย็อ่มได ้หากมผีูส้มคัรจากต่างประเทศส่งใบสมคัรเขา้
มาโรงเรยีนจะมกีารพจิารณาก่อนเป็นอนัดบัแรก เนื่องจากครทูีม่าจากต่างประเทศนัน้ไมม่ี
ประสบการณ์ในการสอนทีโ่รงเรยี นอื่นในประเทศไทย ท าใหโ้รงเรยีนสามารถแนะแนวทางการสอน
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ใหเ้ป็นไปตามทีโ่รงเรยีนก าหนดไดง้า่ยกว่าครทูีม่ปีระสบการณ์ในการสอนโรงเรยีนในประเทศไทยมา
ก่อน ครทูีส่อนทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการส่วนมากจากต่างประเทศโดยตรง ไมม่ี
ประสบการณ์ในประเทศไทย ครทูีเ่ขา้มาท าการสอนทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ประสบการณ์
ในการสอนไมไ่ดเ้ป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืความรูส้กึของความเป็นคร ู การสมัภาษณ์ ผูท้ี่
จะเขา้มาท างานเป็นครใูนโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการนัน้ โรงเรยีนเน้นทีค่วามสามารถทางดา้น
การสอนและความเป็นครขูองผูส้มคัร ซึง่ความเป็นครขูองผูส้มคัรนัน้จะรบัรูไ้ดจ้ากการสมัภาษณ์โดย
เวลาทีส่มัภาษณ์นัน้จะมกีารยกตวัอยา่งเหตุการณ์และใหค้รเูสนอแนวทางในการแกป้ญัหาซึง่จะ
สามารถเหน็ไดจ้ากค าตอบว่าผูส้มคัรคนนัน้มคีวามรูส้กึอยา่งไรเกีย่วกบัความเป็นคร ูมจีติวญิญาณ
ของความเป็นครมูากน้อยเพยีงไร เช่น มคีวามรกัและหวงัดต่ีอนกัเรยีนอยา่งจรงิจงั มคีวามมุง่หวงัที่
จะใหน้กัเรยีนไดค้วามรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มจีรรยาบรรณวชิาชพีครู  
คอื จะตอ้งมลีกัษณะ 4 ประการ คอื 1. ค ามัน่สญัญาหรอืพนัธะผกูพนัต่อผูเ้รยีน  2. ค ามัน่สญัญาหรอื
พนัธะผกูพนัต่อสงัคม 3. ค ามัน่สญัญาหรอืพนัธะผกูพนัต่อวชิาชพี  4. ค ามัน่สญัญาหรอืพนัธะผกูพนั
ต่อสถานปฏบิตังิาน เป็นครผููท้ ีม่คีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ขวนขวายหา
ความรูเ้พิม่เตมิ มคีวามรกัและมุง่พฒันานกัเรยีนอยา่งแทจ้รงิ 

การท าสญัญาว่าจ้าง  ครไูทยจะมกีาร ท าสญัญาว่าจา้งต่อปี โดยมตีามพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาตฉิบบัใหม ่ครตู่างชาตมิกีารท าสญัญาระหว่าง 1 - 2 ปี เช่นกนั และในช่วง 3 เดอืน
แรกเป็นช่วงทดลองงานซึง่หากครไูมส่ามารถจดัการเรยีนการสอนไดต้รงตามหลกัสตูรทีโ่รงเรยีน
ตอ้งการจะถอืว่าไมผ่่านการประเมนิ ซึง่ในระห ว่าง 3 เดอืนนัน้จะมกีารประเมนิโดยหวัหน้าสายและ
ครคูู่ชัน้เป็นผูป้ระเมนิ การท าสญัญาว่าจา้ง เมือ่ผูส้มคัรไดร้บัการคดัเลอืกและผ่านการสมัภาษณ์ เป็น
ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ โรงเรยีนจะใหท้ าสญัญาจา้งเป็นเวลา 1-2 ปี โดยมชี่วงทดลองงานเป็นเวลา 3 เดอืน 
หากครชูาวต่างชาตไิมส่าม ารถปฏบิตัไิดต้ามกฏระเบยีบและแนวปฏบิตัขิองโรงเรยีน ทางโรงเรยีน
ยกเลกิสญัญาในทนัท ีโดยครชูาวต่างชาตเิขา้งานตัง้แต่เวลา 7.50 – 17.00 น. ท างานวนัจนัทรถ์งึวนั
ศุกร ์หยดุเสารอ์าทติยแ์ละวนัหยดุราชการ ในกรณทีีโ่รงเรยีนมกีจิกรรมในวนัหยดุ ใหถ้อืว่าเป็นวนั
ท างาน ครชูาวต่างชาตจิ าเป็นตอ้งมาท างานตามทีโ่รงเรยีนก าหนด  ในกรณทีีเ่ขา้งานสายเป็นเวลา 5 
ครัง้ จะถูกตดัเงนิโบนสั 1,000 บาท และหากขาดงานโดยไมม่กีารแจง้จะถูกตดัเงนิเป็นจ านวน 
5,000 บาท ถอืว่าเป็นการควบคุมครชูาวต่างชาตใิหม้าท างานไดต้รงต่อเวลาและไมก่่อใหเ้กดิปญัหา
การขาดงานโดยไมแ่จง้ล่วงหน้า ครชูาวต่างชาตใิหค้วามรว่มมอืในกบักจิกรรมของโรงเรยีนเป็นอยา่ง
ด ีไมม่ปีญัหาครชูาตต่ิางชาตลิาออกโดยไมแ่จง้ล่วงหน้าหรอืรบัเงนิเดอืนสิน้เดอืนแลว้หายไป
เหมอืนกบัทีบ่างโรงเรยีนประสบปญัหา 

 
การวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบการบรรจ ุ 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรรจ ุ จะเหน็ไดว้่าทัง้ผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาติ  มี

ความเหน็ตรงกนัดา้นคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะเป็นครใูนโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการนัน้ ควรเป็นผูท้ี่
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จบวุฒกิารศกึษาขัน้ต ่าปรญิญาตรแีละมคีวามรูด้า้นการศกึษาเป็นอยา่งด ี ในดา้นน้ีเองที่ ทุกคนมี
ความเหน็เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัว่า การรบัครผููท้ ีม่คีวามรูแ้ละจติวญิญาณของความเป็นครอูยูก่บัตวั
นัน้ จะเกดิประโยชน์สงูสุดต่อตวันกัเรยีนและโรงเรยีน งา่ยต่อการพฒันาโรงเรยีนใหก้า้วหน้ายิง่ๆ 
ขึน้ไป เพราะครทูุกคนมุง่หวงัในสิง่เดยีวกนัคอืใหน้กัเรยีนไดส้ิ่ งทีด่ทีีสุ่ด ทัง้นี้รวมถงึครชูาวต่างชาติ
ดว้ย ทีโ่รงเรยีนเน้นทีค่รทูีจ่บดา้นการศกึษาโดยตรง เพราะบางโรงเรยีนไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัเรือ่ง
วุฒคิร ูคอืเน้นเฉพาะครทูีเ่ป็นชาวต่างชาต ิและสามารถใชภ้าษาองักฤษไดเ้ท่านัน้เอง แต่ส าหรบัครู
ชาวต่างชาตมิคีวามเหน็แตกต่างกนัใ นดา้นการท าสญัญาว่าจา้งว่าตนเองถูกหกัค่าต่างๆ มากมาย
ในขณะทีค่รชูาวไทยไมไ่ดย้ดึถอืกฎระเบยีบตวัเดยีวกนั แต่จะเหน็ไดว้่าตัง้แต่มกีารใชร้ะเบยีบสญัญา
ว่าจา้งตวันี้ครชูาวต่างชาตจิะเขา้ท างานไดต้รงตามเวลาและไมม่กีารปฏบิตัผิดิกฏระเบยีบ  

 
1.2 การอบรมและพฒันา  

การอบรมวัฒนธรรมส าหรบัครชูาวต่างชาต ิเมือ่ไดร้บัการบรรจเุขา้มาเป็นครใูนโรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการแลว้ โรงเรยีนไดจ้ดัอบรมใหก้บัครชูาวต่างชาตทิุกคนเพื่อใหเ้ขา้ใจถงึ
วฒันธรรมความเป็นไทยซึง่ใน ส่วนน้ีครชูาวต่างชาตมิคีวามรูส้กึว่าเป็นสิง่ทีด่ทีีไ่ดเ้ขา้ใจถงึวฒันธรรม
ไทยทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ไมเ่หมอืนทีใ่ดในโลก โดยเฉพาะครทูีเ่พิง่มาจากต่างประเทศไมเ่คย
ท างานในประเทศไทยมาก่อนท าใหง้า่ยต่อการปฏบิตัติวัใหเ้ขา้กบัครไูทยทีท่ างานรว่มกนั อกีทัง้ที่
โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการไดจ้ดัอบรมครชูาวไทยใหเ้ขา้ใจถงึวฒันธรรม ขนมธรรมเนียม
ประเพณขีองครชูาวต่างชาตดิว้ยเช่นกนั เพื่อไมใ่หเ้กดิความเหลื่อมล ้าและเพื่อใหค้รไูดเ้ขา้ใจถงึ
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างและสามารถปรบัตวัและท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งไมม่อุีปสรรค ซึง่หลงัจากทีไ่ดม้ี
การอบรมวฒันธรรมต่างๆ แลว้ จะเหน็ไดว้่าปญัหาความขดัแยง้ ความไมเ่ขา้ใจในวฒันธรรมที่
แตกต่างกนัของครชูาวไทยและชาวต่างชาตจิะพบเหน็ไดน้้อยมากในโรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการถา้เทยีบกบัสดัส่วนของโรงเรยีนหลกัสตูรสองภาษาทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารสอนรว่มกนั
ระหว่างครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิอกีทัง้ครชูาวไทยและชาวต่างชาตไิดม้กีารประชุมปรกึษางาน
กนัอยูต่ลอดเวลา ท าใหค้รชูาวทต่างชาตไิมรู่ส้กึว่าตนเองแตกแยกออกจากกลุ่มครดูว้ยกนั อกีทัง้ครู
ชาวไทยรูส้กึว่าโรงเรยีนใหค้วามส าคญักบัครตู่างชาตเิท่าเทยีมเสมอกนัซึง่ต่างจากโรงเรยีนอื่นทีใ่ห้
สทิธพิเิศษต่างๆมากมายส าหรบัครชูาวต่างชาต ิ

การปฐมนิเทศและอบรมสมัมนาภายใน/ภายนอก การปฐมนิเทศจดัขึน้เพื่อใหค้รทูัง้ชาว
ไทยและชาวต่างชาตไิดเ้ขา้ใจถงึระเบยีบปฏบิตั ิหน้าทีร่บัผดิชอบ และอธบิายถงึแผนนโยบายและ
เป้าประสงคข์องโรงเรยีนเพื่อใหค้รทุูกคนเขา้ใจและน าไปปฎบิตัใินแนวทางเดยีวกนั การจดัอบรม
ภายในจะมกีารจดัอยูส่ม ่าเสมอมทีัง้การเชญิวทิยากรภายนอกเข้ ามาอบรมหรอืเป็นครภูายใน
โรงเรยีนเอง สลบัสบัเปลีย่นเวยีนกนัเพื่อทีจ่ะเผยแพรค่วามรูข้องตนเอง หรอืจากการทีเ่ป็นตวัแทน
ไปอบรมสมัมนาภายนอก หลงัจากนัน้จงน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการสมัมนานัน้มาอบรมเพื่อนครดูว้ยกนั 
เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพของครทูีโ่รงเรยีน  โรงเรยีนมกีารจั ดสรรงบประมาณของการอบรม
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สมัมนา โดยฝา่ยต่างๆ เป็นผูก้ าหนดงบประมาณและน าเสนอส่วนกลางเพื่อพจิารณา หลงัจากนัน้
ส่วนกลางจะเป็นผูก้ าหนดงบประมาณรวมของโรงเรยีนการจดัอบรมสมัมนาหวัขอ้ทีเ่ป็นทีน่่าสนใจ
ส าหรบัคร ูคอื เรือ่งเกีย่วกบัวธิสีอน วธิกีารพฒันาดา้นการเรยีนการสอนแบบ ใหม่ๆ  การใหค้รแูต่ละ
ระดบัชัน้มาประชุมรว่มกนัเพื่อแลกเปลีย่นปญัหาของแต่ละระดบัชัน้ เพราะครบูางท่านอาจจะประสบ
ปญัหาแต่ไมส่ามารถแกไ้ขได ้ซึง่ครทู่านอื่นอาจมวีธิแีกป้ญัหาในแนวทางทีแ่ตกต่างกนัออกไป อกีทัง้
โรงเรยีนยงัไดม้กีารท าสญัญากบับรษิทัในการจดัการอบรมส าหรบัค รชูาวต่างชาตแิละครชูาวไทยให้
มกีารพฒันาทีด่ขี ึน้ ตามนโยบายของโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการสนบัสนุนใหค้รแูละบุคลากรทุก
คนมกีารพฒันาดา้นการศกึษา มทีัง้การใหทุ้นไปเรยีนต่อ การสมั มนาพฒันาคุณภาพบุคลากร และ
ในปีนี้มกีารจดัอบรมหลกัสตูรใหมปี่ 2552 เพื่อครจูะไดจ้ดัการเ รยีนการสอนไดถู้กตอ้งตรงตาม
หลกัสตูรเน่ืองดว้ยโรงเรยีนเป็นโรงเรยีนน ารอ่ง การอบรมครัง้นี้เน้นการเรยีนรูเ้พื่อน าไปปฏบิตัจิรงิ 
ความแตกต่างของหลกัสตูรใหมแ่ละหลกัสตูรเก่า การจดัอบรมพฒันาความสามารถทางคอมพวิเตอร ์
การสอนภาษาองักฤษส าหรบัครชูาวไทยและบุคลากรเพื่อพฒันาคุ ณภาพดา้นการสื่อสาร
ภาษาองักฤษสอนโดยครชูาวต่างชาต ิ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการไดม้กีารระบุไวใ้นแผนพฒันางานบุคคลของ
โรงเรยีน ว่าครจู าเป็นตอ้งเขา้รบัการฝึกอบรม ตามจ านวนชัว่โมงทีก่ าหนดซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารอบรม
อยา่งน้อย 30 ชัว่โมงต่อปี อกีทัง้โรงเรยีนมกี ารจดัอบรมสมัมนาสม ่าเสมอตลอดทัง้ปีทัง้ครชูาวไทย
และครชูาวต่างชาต ิการประชุมรวมครทูัง้โรงเรยีนจะมกีารประชุมรว่มกนัเป็นประจ าทุกเดอืน 
คณะกรรมการผูบ้รหิารเดอืนละ 1 ครัง้ ส่วนการประชุมหวัหน้ากลุ่มสาระ หวัหน้าระดบัชัน้ จะมกีาร
ประชุมรว่มกนัทุกสปัดาห ์ส่วนงานดา้นอื่ นๆ จะมกีารประชุมทุกวนัศุกรต์ามสายงานทีก่ าหนด จะ
เหน็ไดว้่าครมูกีารประชุมเป็นประจ าทุกวนัศุกรข์ึน้อยูก่บัว่าประชุมกบัหวัหน้างานดา้นใด ซึง่การ
ประชุมต่างๆ เหล่านี้เป็นทัง้การกระจายงาน เป็นทัง้การนิเทศงานโดยตรง ส่วน การประชุมภายใน
ของครชูาวต่างชาตนิัน้จะมกีารพดูคุยเพื่อปรกึษาหารอืกนัเป็นประจ า การประชุมรว่มกบัครชูาวไทย
จะมเีป็นประจ าทุก 2 สปัดาห ์และประชุมรว่มกนักบัครทูัง้โรงเรยีนประจ าเดอืนละ 1 ครัง้ 

การพฒันาทางด้านภาษา ส าหรบัครชูาวไทย  เมือ่เขา้มาท างานทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการแลว้ ครชูาวไทยมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ ตอ้งมกีารพฒันาความสามารถทางดา้น
ภาษาองักฤษใหด้ขีึน้ เนื่องจากจ าเป็นตอ้งสื่อสารกบัครชูาวต่างชาต ิเพื่อปรกึษาและเตรยีมการสอน
ส าหรบันกัเรยีน ยงัมกีารจดัอบรมครเูป็นภาษาองักฤษทัง้วนัธรรมดาและเสารอ์าทติย ์เพื่อเป็นการ
พฒันาบุคลากรครใูหม้คีุณภาพ เมือ่มกีารอบรมภายในเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ โรงเรยีนจะมกีารคดัเลอืก
ครทูีม่คีวามพรอ้มและจดัส่งใหไ้ปอบรมภาษาองักฤษทีต่่างประเทศ ซึง่การจะส่งไปอบรมนัน้จะเป็น
การส่งเวยีนกนัไปเรือ่ยๆ ครทูีเ่คยไปแลว้กย็อ่มมโีอกาสทีจ่ะไดไ้ปอกี นอกเหนือจากการไปเรยีน
ภาษาองักฤษเพื่อฝึกภาษาแลว้ โรงเรยีนมี การท าสญัญากบัโรงเรยีนทีต่่างประเทศเพื่อส่งครไูป
ฝึกงานในโรงเรยีนดว้ย ไดท้ัง้ภาษาและไดท้ัง้การพฒันาคุณภาพการสอน ทางฝา่ยแผนและนโยบาย
ของโรงเรยีนจะเป็นผูจ้ดัครเูพื่อเขา้ไปรบัการอบรม ดว้ยนโยบายของโรงเรยีนมุง่เน้นดา้นการพฒันา
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คุณภาพบุคลากรอกีทัง้โรงเรยีนเหน็ว่าการ พฒันางานบุคลากรจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาต่อเนื่องอยู่
สม ่าเสมอ  
 การจดัสรรงบประมาณด้านการอบรมและพฒันา โรงเรยีนเน้นใหม้กีารอบมและพฒันา
ครอูยา่งต่อเนื่อง โดยโรงเรยีนไดม้กีารจดัสรรงบประมาณของโรงเรยีนไวส้่วนหน่ึงเพื่อการอบรมและ
พฒันาคร ู ซึง่ในแต่ละปีนัน้ครชูาวต่างชาตจิะตอ้งไดร้บัการอบรมอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ ภายใน
โรงเรยีน หากมกีารอบรมหรอืมหีลกัสตูรอื่นๆ ทีน่่าสนใจเพื่อพฒันาคุณภาพของคร ูซึง่ในส่วนน้ีครู
สามารถเสนอเรือ่งหรอืกจิกรรมทีต่อ้งการเขา้อบรมใหแ้ก่ฝา่ยวชิาการและทางฝา่ยวชิาการจะมกีาร
ประชุมคดัเลอืกเรือ่งทีเ่หมาะสม หลงัจากนัน้จะจดัส่งครไูปเพื่อเขา้รบัการอบรม ทางโรงเรยีนจะเป็น
ผูอ้อกค่าใชจ้า่ยในการอบรมสมัมนาทัง้หมด 
   

การวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบการอบรมและพฒันา  
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการอบรมและพฒันา ทาง ดา้นวฒันธรรมส าหรบัครทูัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาตจิะเหน็ไดว้่าทัง้สองฝา่ยมคีวามยนิดทีีไ่ดร้บัการอบรมดา้นวฒันธรรมของแต่ละฝา่ย ท า
ใหเ้ขา้ใจถงึวฒันธรรมของแต่ละฝา่ยซึง่ก่อใหเ้กดิความสะดวกต่อการท างาน เพราะมฉิะนัน้ต่างฝา่ย
ต่างไมเ่ขา้ใจซึง่กนัและกนั ซึง่ในดา้นน้ีเองผูบ้รหิารไดเ้หน็ถงึความส าคญัของความแตกต่างทางวั น
ธรรม การอบรมภายในของโรงเรยีนทีจ่ดัขืน้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ ท าใหค้รชูาวไทยรูส้กึว่าโรงเรยีนให้
ความสนใจในการพฒันาคุณภาพของครอูยูต่ลอดเวลา อกีทัง้ครทูุกคนสามารถเสนอความคดิเหน็ถงึ
เรือ่งทีต่อ้งการจะใหโ้รงเรยีนจดัอบรมท าใหค้รเูกดิความกระตอืรอืรน้ในการเขา้รบัการอบร ม การ
ประชุมตามสายชัน้เรยีนทัง้ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาตมิคีวามเหน็ว่าการประชุมกบัครผููส้อนตาม
สายชัน้ทีต่นเองสอนนัน้เกดิประโยชน์เป็นอนัมาก เน่ืองจากนกัเรยีนบางคนมปีญัหาในการเรยีนกบั
ครบูางวชิาเท่านัน้ แต่ไมเ่กดิปญัหากบัวชิาอื่นๆ ตรงน้ีเป็นจดุทีค่รไูดแ้สดงควา มคดิเหน็และรว่มกนั
แกป้ญัหานกัเรยีนเป็นรายบุคคลไป ท าใหค้รไูมรู่ส้กึว่าตนเองมปีญัหาตอ้งแกแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว และยงั
มกีารแนะน าวธิกีารสอนทีใ่ชไ้ดผ้ลกบัวชิาของตนเองมาแนะน าและแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั
ภายในกลุ่มดว้ย ก่อใหเ้กดิความสามคัคขีองครดูว้ยกนัทัง้ครชูาวไทยและ ครชูาวต่างชาต ิดา้นการ
พฒันาทางภาษาตามนโยบายหลกัของการบรหิารงานบุคลากรนัน้ โรงเรยีนมกีารสนบัสนุนใหค้รแูละ
บุคลากรดา้นต่างๆ ไปศกึษาต่อในประเทศและต่างประเทศ การศกึษาต่อในประเทศนัน้มทีัง้ระดบั
ปรญิญาโทและปรญิญาเอก ซึง่ปีนี้มคีรทูีก่ าลงัศกึษาต่ออยูไ่มต่ ่ากว่า 70 คน เมือ่ส าเรจ็การศกึษา
แลว้กจ็ะกลบัมาท างานทีโ่รงเรยีนเพื่อพฒันาคุณภาพของนกัเรยีน โรงเรยีนมกีารท าสญัญาระหว่าง
ครทูีล่าไปศกึษาต่อเมือ่ส าเรจ็การศกึษาจ าตอ้งกลบัมาน าความรูท้ีไ่ดพ้ฒันาโรงเรยีนต่อไป ซึง่ครู
โดยมากมคีวามพงึพอใจในการสนบัสนุนของโรงเรยีนดา้นการใหทุ้นการ ศกึษาต่อ และการกลบัมา
พฒันาโรงเรยีนต่อไป ส าหรบัการศกึษาดา้นภาษาองักฤษนัน้ ครชูาวไทยมคีวามพงึพอใจอยา่งมาก
ทีโ่รงเรยีนไดม้กีารจดัส่งครไูปศกึษาต่อต่างประเทศ เพื่อพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษ 
เพราะโรงเรยีนมกีารจดัการเรยีนการสอนแบบ English Program ครจู าเป็นตอ้งใช้ความสามารถทาง
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ภาษาในการสื่อสารกบัครชูาวต่างชาตก่ิอนใหเ้กดิความมัน่ใจและกลา้ทีจ่ะคดิท าสิง่ใหม่ๆ  ครทูี่
โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุราปราการมคีวามพงึพอใจในการไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นการเรยีนทาง
ภาษาองักฤษเพราะเป็นการพฒันาคุณภาพชวีติของตนเองดว้ย ในดา้นการจดัสรรงบประมาณ ใน
การอบรม โรงเรยีนไดม้กีารจดังบประมาณในส่วนนี้เป็นจ านวนหลายลา้นบาทต่อปี เพื่อพฒันา
คุณภาพของบุคลากรในโรงเรยีน ซึง่ผูบ้รหิารเหน็ว่าการพฒันาครแูละบุคลากรในโรงเรยีนเป็นส่วน
ส าคญัทีจ่ะพฒันานกัเรยีนใหม้คีวามสามารถต่อไป อกีทัง้ครใูนโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการไดใ้ ห้
ความสนใจและตอบสนองต่อนโยบายน้ีเป็นอยา่งดเีช่นกนั  
 
1.3 การประเมินผลงาน 

หน้าท่ีรบัผิดชอบ ครชูาวไทยการก าหนดชัว่โมงสอนไมเ่กนิ 25 คาบต่อสปัดาห ์กรณหีาก
ครผููส้อนเป็นหวัหน้าสายหรอืดแูลดา้นอื่นๆ จ านวนสอนจะลดน้อยลงตามล าดบั รวมทัง้เป็นครคูู่สอน
กบัครชูาวต่างชาตเิพื่อเป็นตวัช่วยในหอ้งเรยีนในกรณทีีน่กัเรยีนเรยีนกบัครตู่างชาตแิลว้ยงัไมเ่ขา้ใจ 
แต่ทัง้นี้ทัง้นัน้ครไูทยจะมกีารอธบิายหลงัจากทีค่รชูาวต่างๆ ชาตไิดพ้ยายามอธบิายไปแลว้นัน้ 
หน้าทีร่บัผดิชอบครไูทยมหีน้าทีอ่ื่นนอกเหนือจากการสอนคอืการอยูเ่วรประจ าจดุต่างๆ ของ
โรงเรยีนเพื่อดแูลนกัเรยีน ซีง่ครจูะเขา้งานเวลา 7.50 – 16.00 น. ส าหรบัครทูีส่อนพเิศษจะสอนใน
เวลา 15.30 – 16.30 น. อกีทัง้จะตอ้งรบัผดิชอบงานดา้นเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันา
ผูเ้รยีน การประเมนิผลงานนกัเรยีน สมดุพก รวมทัง้เป็นคณะกรรมการในส่วนต่างๆ แต่ยงัคงอยูใ่น
บรบิทของการศกึษา  ส าหรบัหน้าทีร่บัผดิชอบของ ครตู่างชาวชาตทิีม่หีน้าทีใ่นการสอน เขยีน
แผนการสอน ปรกึษาหารอืกบัครคูู่ชัน้เพื่อจดัท าสื่อและอุปกรณ์การเรยีนการสอน ซึง่ไมม่ปีญัหา
เนื่องจากจ านวนนกัเรยีนต่อหอ้งประมาณ 20 -25 คน ซึง่ครตู่างชาตเิหน็ว่างา่ยต่อการจดักจิกร รม 
จ านวนคาบสอนของครรูะดบัประถมโดยประมาณ 20 คาบต่อสปัดาห ์ครรูะดบัมธัยม  18 คาบต่อ
สปัดาห ์ ส าหรบัครชูาวต่างชาตทิีห่ลงัจากจดัตารางสอนแลว้จ านวนชัว่โมงสอนไมค่รบตามก าหนด
สญัญา 25 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ครทู่านนัน้จะตอ้งจดัสรรเวลาส าหรบัสอนภาษาองักฤษใหแ้ก่ครชูาว
ไทย ทีม่คีวามประสงคท์ีต่อ้งการเรยีนภาษาองักฤษเพิม่เตมิ หรอืจดักลุ่มส าหรบัเรยีนเพื่อเป็นการ
พฒันาครชูาวไทยทางดา้นภาษาองักฤษ ครชูาวต่างชาตมิหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสอนนกัเรยีน
รว่มกบัครู ชาวไทยในวชิาภาษาองักฤษ ส่วนวชิาอื่นๆ ทีส่อนเป็นภาษาองักฤษนัน้บางครัง้อาจไม่
สามารถหาครเูจา้ของภาษาได ้จ าเป็นตอ้งใชค้รสูญัชาตอิื่นๆ ทีม่คีุณสมบตัติรงตามสาขาวชิาที่
ตอ้งการ ซึง่จะมคีรตู่างชาตทิีเ่ป็นชาวเอเชยีสอนแทนในวชิาอื่นๆ เช่น คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์
สงัคม จงึโดยมากแลว้โรงเรยีนมคีวามประสงคจ์ะบรรจคุรทูีเ่ป็นเจา้ของภาษามากกว่า แต่เนื่องจาก
บางครัง้ไมส่ามารถหาครทูีต่รงตามสาขาทีต่อ้งการได ้แต่ไมว่่าอยา่งไรกต็ามครทูีส่อนวชิา
ภาษาองักฤษ จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งเป็นเจา้ของภาษาโดยตรง นอกเหนือจากหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบในการสอนแลว้  
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 การประเมินการสอน  เน้นการประเมนิแบบ 360 องศา มกีารก าหนดกฎเกณฑท์ีแ่น่นอน 
และแจง้ใหค้รทูราบถงึระเบยีบปฏบิตัต่ิางๆ การประเมนิผลงานนัน้ผูป้ระเมนิจะถูกประเมนิจากครคูู่
ชัน้เรยีน หวัหน้าระดบั หวัหน้าสาย และงานฝา่ยต่างๆ ซึง่แต่ละฝา่ยจะมแีบบประเมนิทีช่ ั ดเจน
แน่นอน หลงัจากนัน้จงึจะน าคะแนนมารวมกนั ส่วนการประเมนิดา้นการสอนนัน้จะมกีารประเมนิ
แบบแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า ซึง่การประเมนิแบบนี้จะประเมนิปีละ 2 ครัง้ ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ และอกี
ส่วนหน่ึงคอืการเขา้ดภูายในชัน้เรยีนแบบไมแ่จง้ใหท้ราบล่วงหน้า ซึง่จะท าใหส้ามารถปร ะเมนิได้
จากการสอนจรงิว่าครสูอนไดต้รงตามแผนการสอนทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวห้รอืไม ่มสีื่อการสอนทีเ่หมาะสม
หรอืไม ่นอกจากนี้แลว้ยงัมกีารเดนิตรวจความเรยีบรอ้ยในขณะทีค่รทู าการสอนดว้ยตลอดทัง้วนั ซึง่
หาพบเหน็สิง่ใดทีไ่มเ่หมาะสมถูกตอ้ง ครผููน้ัน้จะถูกเรยีกมาสอบถามถงึปญัหาและตกัเตอืนในกรณทีี่
ท าไมเ่หมาะสม หลงัจากประเมนิแลว้จะเรยีกครเูขา้พบเป็นรายบุคคลเพื่อแจง้ใหท้ราบถงึผลของการ
ประเมนิ ขอ้ด ีขอ้เสนอแนะ ขอ้ทีค่วรปรบัปรงุแกไ้ข ในกรณทีีค่รไูมส่ามารถปฏบิตัไิดต้รงตามเกณฑ์
มาตรฐานทีก่ าหนดไวท้างโรงเรยีนจะเชญิครทู่านนัน้ออกและ /หรอืไม่ ต่อสญัญาส าหรบัครู
ชาวต่างชาตใินปีถดัไป ครจูะไดร้บัการประเมนิจาก ฝา่ยวชิาการ ฝา่ยกจิกรรม ฝา่ยปกครอง ฝา่ย
การเงนิ ฝา่ยธุรการ และจากเพื่อนรว่มงาน จากหวัหน้ากลุ่มสาระ จากครคูู่ชัน้ ต่างคนต่างมกีาร
ประเมนิซึง่กนัและกนั ครไูทยกบัต่างชาตมิกีารประเมนิซึง่กนัและกนั มี การเขา้มาพดูคุยแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะกนัทุกเดอืน ผูป้ระเมนิจะมแีบบการประเมนิทีแ่ตกต่างกนั การนิเทศ
ตดิตามของฝา่ยวชิาการมกีารนิเทศแบบแจง้ล่วงหน้าและไมแ่จง้ล่วงหน้าเป็นอยา่งน้อย ภาคเรยีนละ 
1 ครัง้ ครทูุกท่านจะทราบเกณฑก์ารประเมนิล่วงหน้าซึง่เกณฑเ์ห ล่านี้ครทูุกคนสามารถสอบถามได้
จากฝา่ยธุรการ หลงัเสรจ็สิน้ประเมนิแลว้ครผููถู้กประเมนิจะไดร้บัแบบประเมนิกลบัคนืพรอ้มทัง้การ
ใหค้ าแนะน าพดูคุย และในสิน้ภาคเรยีนนัน้ครจูะไดร้บัแบบประเมนิของทุกฝา่ยกลบัคนืพรอ้ม
ขอ้เสนอแนะ บอกทัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี โดยการสรปุเป็นภาพรวม ครไูทยในโครงการหลกัสตูรสอง
ภาษาของโรงเรยีนจะเป็นครผููช้่วยสอนเท่านัน้ซึง่ครไูทยจะมสี่วนรว่มในการวางแผนการสอนและ
การผลติสื่อการเรยีนการสอน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรสองภาษาของกระทรวงศกึษาธกิาร อกี
ทัง้ยงัเป็นผูอ้อกแบบประเมนิ เกณฑก์ารใหค้ะแนน แต่ครชูาวต่างชาติ เป็นผูเ้ขยีนแผนการสอน  ใน
กรณทีีค่รไูมผ่่านตามเกณฑท์ีก่ าหนดทัง้ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิทางโรงเรยีนจะเชญิใหอ้อก 
หรอืถา้ยงัอยูใ่นช่วงการทดลองงาน 3 เดอืน แลว้ผลงานไมผ่่านจะใหค้รทู่านนัน้ลาออกทนัท ี
 การต่อสญัญาว่าจ้าง  ของโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการนัน้ สญัญ าจะเป็นแบบปีต่อปี 
ซึง่ก่อนสิน้สุดสญัญาล่วงหน้า 1 เดอืน ครชูาวต่างชาตจิะตอ้งท าหนงัสอืแจง้ขอต่อสญัญากบัที่
โรงเรยีนหากมคีวามประสงคจ์ะอยูต่่อ เพราะหากไมท่ าหนงัสอืแจง้ต่อโรงเรยีนถอืว่าสญัญานัน้
หมดอายตุามวาระ แต่โดยมากแลว้ครจูะต่อสญัญาเพราะมคีวามเหน็ว่าการท างานที่ โรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการนัน้มคีวามเป็นระบบระเบยีบ การแจกแจงงานเป็นทีเ่ขา้ใจ การสื่อสารกบัครู
และนกัเรยีนไดไ้มม่ปีญัหา 
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 การวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบการประเมินผลงาน  
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผลงานของผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาตเิหน็ว่า 

หน้าทีร่บัผดิชอบการเขยีนแผนการสอน ทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการใหค้รชูาวไทยเป็นผูเ้ขยีน
แผนการสอนเน่ืองจากตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิารและหลกัสตูร
สถานศกึษา ซึง่ครไูทยจะเป็นผูเ้ขยีนแผนการสอนโดยมคีรตู่างชาตเิป็นผูป้ระสานงาน เพราะครู
ต่างชาตเิป็นผูส้อนจงึตอ้งมคีวามเขา้ใจในวธิกีารและเนื้อหาทีส่อน ซึง่ครชูาวต่างชาตเิหน็ว่าเป็นสิง่ที่
ค่อนขา้งสะดวกสบาย เพราะครไูทยทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการมคีวามสามารถในการสื่อสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งด ีท าใหไ้มเ่กดิปญัหาความไมเ่ขา้ใจการประสานงานรว่มกนั ส่วนการผลิ ต
สื่อการสอนนัน้ครไูทยจะช านาญการผลติมากกว่าครชูาวต่างชาต ิครชูาวไทยเหน็ว่าจ านวนชัว่โมง
สอนทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบนัน้มกีารแบ่งสรรปนัส่วนกนัอยา่งเหมาะสม ไมม่ากหรอืน้อยเกนิไป 
เพราะหากครทูีเ่ป็นหวัหน้าสายหรอืครทูีม่คีวามรบัผดิชอบในส่วนอื่น จ านวนชัว่โมงสอนทีร่บั ผดิชอบ
กจ็ะลดน้อยลงตามล าดบั เพราะหากเทยีบกบัครชูาวต่างชาตนิัน้ ตอ้งรบัผดิชอบชัว่โมงสอนึง 25 
ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ซึง่หากชัว่โมงในกรสอนนกัเรยีนไมพ่อยงัตอ้งมกีารจดัชัว่โมงเพื่อสอนครอูกีดว้ย 
แต่ในส่วนน้ีครชูาวต่างชาตกิไ็มเ่หน็ว่าจะเป็นความรบัผดิชอบทีห่นกัเกนิไป เ พราะไมจ่ าเป็นตอ้งอยู่
เวรตามจดุต่างๆ ของโรงเรยีน เนี่องจากชัว่โมงการสอนตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานัน้จะพอดหีาก
ตอ้งอยูเ่วรแลว้ชัว่โมงการสอนจะเกนิจากในสญัญา  การประเมนิแบบ 360 องศา เป็นการประเมนิ
โดยใหค้รทุูกฝา่ยประเมนิกนัในทุกๆดา้น ซึง่ครมูคีวามเหน็ว่าเป็นการประเมิ นผลทีค่รอบคลุมและ
ใหผ้ลทีคุ่ม้ค่า มกีารประเมนิเหมอืนกนัทัง้ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิซึง่ในดา้นผูบ้รหิารเหน็ว่า
การประเมนิแบบ 360 องศา เป็นการประเมนิทีป่ระสบผลส าเรจ็สามารถเหน็ถงึผลการปฏบิตังิาน
ครบทุกดา้นของผูป้ฏบิตัแิละเป็นผลทีม่คีวามเทีย่งตรง ซึง่หลงัจากนั ้ นจะมกีารใหค้ าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะส าหรบัครหูลงัจากผลการประเมนิเสรจ็สิน้ การต่อสญัญาจา้งกบัครชูาวต่างชาต ิส าหรบั
ทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการมคีวามแตกต่างจากทีอ่ื่น เพราะครชูาวต่างชาตมิคีวามประสงคจ์ะ
ท างานต่อทีน่ี้อยูเ่สมอ 
  
1.4 การให้ค่าตอบแทน 
 ความแตกต่างของค่าตอบแทน  ระหว่างครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิซึง่ครไูทยจะเริม่
จากฐานเงนิเดอืนตัง้แต่ 7,260 บาท ตามทีร่ฐับาลก าหนดเงนิเดอืนขัน้ต ่าไว ้ส าหรบัครชูาวต่างชาติ
จะเริม่ที ่ 35,000 บาท ซึง่ทัง้นี้ขึน้อยูก่บัวุฒทิางการศกึษาและประสบการณ์การท างานของครทูี่
แตกต่างกนัออกไป ค่าตอบแทนครไูดร้บัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืน ซึง่พจิารณาจากวุฒกิารศกึษา 
ประสบการณ์การท างาน ส่วนการปรบัเงนิเดอืนนัน้จะมกีารปรบัเงนิเดอืนทุกปี โดยพจิารณาจากการ
เขา้ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งสม ่าเสมอความรบัผดิชอบในหน้าที ่ผลงานจากการประเมนิของหวัหน้าสาย
งานและเพื่อนรว่มงาน  
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 รายได้นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดือน ส าหรบัครชูาวไทยนอกเหนือจากเงนิเดอืน
แลว้ ยงัมีเงนิประจ าต าแหน่ง เงนิค่าสอนพเิศษซึง่ค่าสอนพเิศษนี้ครทูีเ่ป็นครสูนบัสนุนกจ็ะไดเ้งนิใน
ส่วนน้ีแช่นกนัโรงเรยีนจะมกีารแบ่งสรรปนัส่วนใหค้รทุูกท่านไดเ้ท่ากนั เพื่อใหเ้ กดิความเสมอภาค
และความเท่าเทยีมกนั เพราะโรงเรยีนเชื่อว่การทีค่รจูะสอนไดต้อ้งมคีรสูนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลอืที่
ดดีว้ยเช่นกนั ทุกคนตอ้งพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั นอกเหนือจากค่าตอบแทนเหล่านี้แลว้ ทุกสิน้ปี
การศกึษาโรงเรยีนจะมกีารมอบรางวลัแก่ครทูีไ่มเ่คยลา /สาย/ขาด ก ารมอบรางวลัและเกยีรตบิตัิ
ส าหรบัครทูีส่รา้งชื่อเสยีงใหแ้ก่โรงเรยีน ค่าตอบแทนในดา้นความส าเรจ็ในการท างานในทีน่ี้คอืการ
ไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ซึง่ครทูุกคนมโีอกาสไดร้บัคดัเลอืกจากเพื่อนรว่มงานในการเสนอชื่อใหเ้ป็นหวัหน้า
ระดบั หวัหน้าสาย ซึง่ต าแหน่งต่างๆ เหล่านี้มกีารส ลบัสบัเปลีย่นกนัทุก 2 ปีและดว้ยว่าครทูุกคนมี
โอกาสไดร้บัการคดัเลอืกและเสนอชื่อใหเ้ป็นชวัหน้า ท าใหค้รทูุกคนมคีวามพยายามในการท างาน 
ก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีพ่งึพอใจส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน นอกจากนี้โรงเรยีนมเีกณฑใ์นการก าหนด
ค่าตอบแทนอื่นนอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดอืนน้ียั งมคี่าเช่าบา้น เงนิโบนสัประจ าปี ค่าสอน
พเิศษในระหว่างปิดภาคเรยีนเดอืนเมษายน สวสัดกิารดา้นการรกัษาพยาบาล ซึง่ครมูคีวามคดิเหน็
ว่ารายไดท้ีไ่ดร้บัน้ีมคีวามเหมาะสมกบัความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บั 
 
  การวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบด้านการให้ค่าตอบแทน  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัค่า ตอบแทนของผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิ ครไูทยเหน็
ว่าหากเทยีบเฉพาะเงนิเดอืนถอืว่าน้อย แต่ครไูทยจะไดร้บัค่าตอบแทนจากการสอนพเิศษ เงนิ
ประจ าต าแหน่งต่างๆ ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าเงนิค่าตอบแทนทีไ่ดร้บันัน้มจี านวนเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการ ครคูนไทยบางคนรูส้กึถงึความแตกต่างของเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัระหว่างครชูาวไทยและ
ชาวต่างชาติ  แต่ทัง้นี้ทัง้นัน้ผูบ้รหิารไดอ้ถบิายถงึเหตุผลท าใหครชูาวไทยยอมรบันจดุนี้ได ้ไม่
ก่อใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าระหว่างชาวไทยและชาวต่างชาต ิอกีทัง้ครผููส้อนและครฝูา่ยสนบัสนุนเหน็
ว่าการทีโ่รงเรยีนใหค้่าตอบแทนในการสอนพเิศษต่อครฝูา่ยสนบัสนุนดว้ยนัน้เป็นการใหก้ าลงัใจต่ อ
การท างานเป็นอยา่งด ีซึง่ในส่วนน้ีผูบ้รหิารเหน็ว่าการทีค่รฝูา่ยสนบัสนุนจะไดร้บัค่าตอบแทนพเิศษ
เช่นเดยีวกบัครปูระจ าทีส่อนพเิศษดว้ย เพราะการท างานตอ้งท างานเป็นทมี หากครผููส้อนไมไ่ดร้บั
ความช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนจากครฝูา่ยอื่นๆ กจ็ะท าใหไ้มส่ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีร ะสทิธภิาพ 
ซึง่ผูบ้รหิารเลง็เหน็ถงึผลสมัฤทธิข์องการท างานเป็นทมีจงึไดม้กีารสนบัสนุนในดา้นน้ีเป็นอยา่งด ี
การปรบัเงนิเดอืนจะปรบัตามล าดบัขัน้และผลจากการประเมนิซึง่ครรููส้กึว่าการปรบัเงนิเดอืนของทีน่ี่
เป็นไปอยา่งยตุธิรรม อกีทัง้ทุกคนมโีอกาสในการรบัต าแหน่งหวัหน้า ดา้นต่างๆ อยา่งน้อย 2 ปีและ
สลบัสบัเปลีย่นกนัไปเรือ่ยๆ ครไูทยใหค้วามเหน็ว่าเป็นการดทีีจ่ะไดพ้ฒันาความสามารถของตนเอง
ใหเ้ป็นทีย่อมรบัต่อผูอ้ื่น และจะอยูใ่นต าแหน่งเพยีงแค่ 2 ปีเท่านัน้ จงึเป็นเหตุผลใหค้รเูองตอ้งรูจ้กั
วางตวัเป็นทัง้ผูน้ าและผูต้ามไดอ้ยา่งมปีระสิ ทธภิาพ ทุกคนมโีอกาสเท่าเทยีมกนัทีจ่ะไดร้บัเลอืกเป็น
หวัหน้าส่วนต่างๆ  
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1.5 การธ ารงรกัษาพนักงาน 

ทุนการศึกษาต่อ โครงการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโทและระดบัดุษฎบีณัฑติ เพราะ
ผูบ้รหิารเหน็ว่าการพฒันาครถูอืเป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาโรงเรยีน จงึไดก้ าหนดใหม้นีโยบายใน
การใหค้รศูกึษาต่อเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถของตนเองและน ากลบัมาพฒันาโรงเรยีนในล าดบั
ต่อไป ครทูุกคนมโีอกาสในการขอทุนของโรงเรยีนเพื่อศกึษาต่อหรอืใชทุ้นส่วนตวั ครทูีข่อทุนจะตอ้ง
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของโรงเรยีน โดยจะตอ้งกลบัมาท างานใชทุ้นจ านวน 4 เท่าของเวลาทีใ่ชเ้รยีน  
อกีทัง้ครยูงัคงไดร้บัเงนิเดอืนตามปกตใินกรณทีีศ่กึษาต่อภายในประเทศ อกีทัง้โรงเรยีนยงัสนบัสนุน
ใหค้รไูปศกึษาและพฒันาตนเองดา้นภาษาทีต่่างประเทศ มทีัง้หลกัสตูรระยะสัน้และระยะยาว โดย
โรงเรยีนจะเป็นผูอ้อกค่าเล่าเรยีนและค่าใชจ้า่ยทัง้หมดใหแ้ก่ครทูีเ่ขา้รว่มโครงการ ผูบ้รหิารเน้นใหค้รู
ทุกคนไดไ้ปพฒันาตนเองทีต่่างประเทศโดยจะมกีารสลบัสบัเปลีย่นครไูปทุกส่วน รวมทัง้ครสูนบัสนุน
ดว้ย ทุกคนตอ้งมโีอกาสไดไ้ปศกึษาและพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษของตนเองที่
ต่างประเทศ เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของโรงเรยีน ส า หรบัครชูาวต่างชาตนิัน้โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รู
เรยีนเพิม่เตมิเพื่อปรบัวุฒกิารศกึษาครสู่วนมากจะเขา้เรยีนทีม่หาวทิยาลยัอสัสมัชญั  แต่หากกรณทีี่
ครอูอกโดยไมแ่จง้ล่วงหน้า โรงเรยีนจะมกีารท า black list กบัโรงเรยีนในเครอืเดยีวกนั 
 สวสัดิการ กองทุนด้านต่างๆ สวสัดกิาร ดา้นการรกัษาพยาบาลทีน่อกเหนือจากที่
กระทรวงศกึษาธกิารก าหนด โรงเรยีนเป็นผูอ้อกค่าใชจ้า่ยให ้แต่ภายหลงัไดม้กีารปรบัปรงุแผนการ
รกัษาพยาบาลใหม ่โดยใหค้รทู าประกนัสุขภาพเพื่อเป็นการเตรยีมการไวล้่วงหน้าเนื่องจากบางครัง้
หากเจบ็ปว่ยหนกัเงนิทดแทนทีจ่ะไดจ้ากทางโรงเรยีน และทางกระทรวงศกึษาธกิารอาจจะไม่
เพยีงพอ ซึง่ในการท าประกนัสุขภาพนี้เองหากครทู่านใดมเีงนิไมเ่พยีงพอสามารถกูย้มืไดจ้ากเงนิ
สะสมของตนเอง เพราะครชูาวไทยทุกคนมกีารเกบ็เงนิสะสมไวก้บัทางโรงเรยีน โรงเรยีนจดัใหม้ี
กองทุนสวสัดกิารพนกังาน ซึง่ในส่วนน้ีพนกังานมคีวามเหน็ว่ าเงนิกองทุนต่างๆ ทีโ่รงเรยีนไดจ้ดัท า
ใหน้ัน้ ท าใหรู้ส้กึถงึความมัน่คงปลอดภยัในการท างานในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ดว้ยเหน็น้ี
จงึท าใหค้รแูละพนกังานทีท่ างานอยูจ่ะมอีายกุารท างานทีน่าน กองทุนต่างๆ ทีโ่รงเรยีนมใีหแ้ก่ครู
และพนกังานไดแ้ก่ กองทุนเงนิสะสม กองทุนส วสัดกิารเงนิกู ้กองทุนส่งเสรมิสุขภาพ ประกอบดว้ย 
ตรวจสุขภาพประจ าปีของสมาชกิครแูละพนกังาน นอนรกัษาในโรงพยาบาล (เยีย่มไข้) นอนรกัษาใน
โรงพยาบาลรฐับาลหรอืเอกชนเงนิส่วนเกนิทีเ่บกิจาก สช .ไมไ่ด ้ไมเ่กนิ 6,000 บาทต่อปี คลนิิก 
2,000 บาทต่อปี รวมทัง้ทนัตกรรม กูฉุ้กเฉินในการรกัษาพยาบาล สมาชกิและครอบครวัคร ูกูฉุ้กเฉิน
กรณทีีป่ระสบอุบตัเิหตุและอุบตัภิยัของสมาชกิและครอบครวั ช่วยงานฌาปนิจของครแูละสมาชกิใน
ครอบครวั  กองทุนอเนกประสงค ์ไดแ้ก่ ค่าชุดฟอรม์คร ู Pocket Money ทศันศกึษาต่างประเทศ กู้
เงนิไปทศันศกึษาต่างประเทศ กองทุนครู เกษยีณอาย ุไดแ้ก่ครเูกษยีณอายทุีน่อนปว่ยใน
โรงพยาบาล หรอืรกัษาพยาบาล การจดัเทีย่วเพื่อประสานความสามคัคขีองครทูุกปีในช่วงปิดภาค
เรยีนที ่ 2 จดังานวนัเกดิใหข้องขวญั มกีารใหร้างวลัต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจทีด่ ีมี
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ความเหมาะสมในชัว่โมงการท างาน การประสาน งานกบัครคูู่ชัน้ไปดว้ยด ีมสีวสัดกิารดา้นประกนั
สุขภาพ  มผีูบ้รหิารทีเ่ขา้ใจการท างาน การด าเนินงานไปตามไปตามล าดบัขัน้ตอนและเวลาทีช่ดัเจน
แน่นอน 
 บรรยากาศในการท างาน  โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการเน้นการปกครองแบบ
ครอบครวัท าใหค้รทูุกคนมสีมัพนัธภ์าพทีด่ต่ีอกนัทัง้ครู ชาวไทยและครชูาวต่างชาต ิหากมปีญัหาจะ
รว่มกนัหาทางแกป้ญัหา ครรููส้กึว่าโรงเรยีนเป็นผูใ้หไ้ดทุ้กอยา่งทัง้ดา้นการอบรมพฒันา ค่าตอบแทน
ทีเ่หมาะสม จ านวนชัว่โมงในการสอนไมม่ากจนเกนิไปจนท าใหไ้มม่เีวลาในการท างานดา้นอื่นๆ มี
การแบ่งสรรปนัส่วนในดา้นรายไดแ้ละการท างานทุกอยา่งเพื่อใหทุ้กคนมคีวามรูส้กึเท่าเทยีมกนั ไมม่ี
ใครมากกว่าหรอืน้อยกว่าแต่อยา่งใด มกีารจดัพาคณะครไูปเทีย่วพกัผ่อนต่างจงัหวดัทุกปี เป็นการ
เชื่อมสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั  
  

 การวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบด้านการธ ารงรกัษาพนักงาน 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้นการธ ารงรกัษาพนกังาน ทัง้ครู ชาวไทยและ ครูชาวต่างชาตมิี

ความเหน็ว่าการทีผู่บ้รหิารสนบัสนุนใหม้กีารศกึษาต่อเพื่อพฒันาคุณภาพตนเองนัน้ เป็นสิง่ทีด่แีละ
เสรมิสรา้งความมัน่ใจในตนเองของคร ูดา้นสวสัดกิารต่างๆที ่จะเหน็ไดว้่าครไูทยจะเป็นผูไ้ดร้ ั บ
สวสัดกิารต่างๆ เป็นอนัมากแต่ส าหรบัครชูาวต่างชาตนิัน้จะไดเ้พยีงแค่การประกนัสุขภาพและค่าเช่า
บา้นเท่านัน้เอง แต่เพยีงแค่นัน้กเ็พยีงพอส าหรบัครตู่างชาต ิเพราะครตู่างชาตอิยูอ่าศยัในประเทศ
ไทยเพยีงไมก่ีปี่เท่านัน้ เพยีงแค่นี้กถ็อืว่าเพยีงพอ ครทูุกคนในโรงเรยีนทัง้ ครชูาวไทยและครู
ชาวต่างชาต ิมคีวามรูส้กึว่าการท างานอยูท่ีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการนัน้เป็นเสมอืนครอบครวั
เดยีวกนั รว่มกนัคดิแกไ้ขและพฒันาใหโ้รงเรยีนมคีวามกา้วหน้า 
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
  
 การศกึษาวจิยัน้ีเป็นการสรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบั กรณศีกึษาการ
บรหิารงานบุคคลหลกัสตูรสองภาษาโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ จ าแนกเป็น 5 ดา้น คอื ดา้น
การบรรจ ุดา้นการอบรมและพฒันา ดา้นการประเมนิผลงาน ดา้นการใหค้่าตอบแทน ดา้นการธ ารง
รกัษาพนกังาน 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการบรหิารงานบุคคลของหลกัสตูรสองภาษา โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ
ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การบรรจ ุการอบรมและพฒันา การประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน การธ ารง
รกัษาพนกังาน 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบบรหิารงานบุคคลของหลกัสตูรสองภาษา โรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร ครชูาวไทย และครชูาวต่างชาติ 

 
ความส าคญัของการวิจยั 

 ผลของการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบถงึการบรหิารงานของโครงการสองภาษาโรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการ ในดา้นการบรหิารงานบุคคลภายในโรงเรยีนฯ เนื่องจากเป็นโรงเรยีนรว่มใน
โครงการโรงเรยีนสองภาษาตามหลกัสตูรกระทรวงศกึษาธกิารและมกีารท างานรว่มกนัระหว่างครู
ชาวไทยและครชูาวต่างชาตใินดา้นต่างๆ ซึง่มคีวามจ าเป็นส าหรบัผูบ้รหิารเป็นอยา่งมากในการ
บรหิารงานทีม่คีวามแตกต่างกนั เพื่อให้ ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นการบรหิารบุคคลในโรงเรยีนสองภาษา 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตท่ีศึกษา 

 ขอบเขตทีศ่กึษา ไดแ้ก่ การศกึษาสภาพการด าเนินงานดา้นบรหิารงานบุคคล ของ
โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการเพื่อใหท้ราบถงึปญัหา และวธิกีารบรหิารงานดา้นบุคลากรของ
โรงเรยีนในดา้น การบรรจ ุการอบรมและพฒันา การประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน และการ
ธ ารงรกัษาพนกังาน 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาติ โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการปีการศกึษา 

2551 จ านวน 364 คน 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการวิจยั 
 ผูบ้รหิารและครู ในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ปีการศกึษา 2551 เลอืกโดยการ

ก าหนดบุคคลส าคญั ของผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Information)  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ใชเ้ครือ่งมอืในการวจิยั ดงันี้ 
แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) เป็นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยมคี าถามเกีย่วกบัสถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ย
สถานภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์ ต าแหน่ง สญัชาต ิระดบัการศกึษา ประสบการณ์ 

ค าถามเกีย่วกบัดา้นการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย การบรรจ ุการอบรมและพฒันา การประเมนิผลงาน การใหค้่าตอบแทน และการธ ารง
รกัษาพนกังาน 

ค าถามเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ 

ผูว้จิยัไดน้ าเครือ่งมอืไปทดลองใชก้บักลุ่ม ผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิโรงเรยีน
พระมารดานิจจานุเคราะห ์แลว้น าผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุขอ้สมัภาษณ์ใหเ้หมาะสมต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูด าเนินการดงันี้ 
1. ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑติวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ เพื่อออกหนงัสอืขอความ

รว่มมอืไปยงัโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

2. ผูว้จิยัน าแบบส ารวจรายการและแบบสมัภาษณ์ พรอ้มหนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์ นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูไปขออนุญาตโรงเรยีน 

3. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง รวมเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของโรงเรยีนทีเ่ป็นตวัอยา่ง
ประชากรประมาณ 2 สปัดาห ์ 

4. อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื เครือ่งบนัทกึเสยีง  
 
 การวจิยัเรือ่ง กรณศีกึษาการบรหิารงานบุคคลหลกัสตูรสองภาษาโรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ จ าแนกเป็น 5 ดา้น คอื ดา้นการบรรจ ุดา้นการอบรมและพฒันา ดา้นการประเมนิผล
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งาน ดา้นการใหค้่าตอบแทน ดา้นการธ ารงรกัษาพนกังาน เป็นการศกึษาเฉพาะกรณโีรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปราการ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์เชงิคุณภาพ (Content 
Analysis) ทีเ่กีย่วขอ้งกบักรอบแนวคดิการวจิยั ผูใ้หผู้ม้ลูหลกั (Key Informants) ประกอบดว้ย 
ผูบ้รหิาร ครชูาวไทย ครชูาวต่างชาต ิการเกบ็ขอ้มลู ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ครชูาวไทย ครู
ชาวต่างชาต ิผูว้จิยัไดส้รุ ปผลการวเิคราะหข์อ้มลูแลว้น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู อภปิรายและ
ขอ้เสนอแนะเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 สรปุผลการวเิคราะหก์ารบรหิารงานบุคคลหลกัสตูรสองภาษา โรงเรยีนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ จ าแนกตามรายดา้น 
 ตอนที ่2 การอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนท่ี 1 สรปุผลการวิเคราะหก์ารบริหารงานบคุคลหลกัสตูรสองภาษาโรงเรียนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ จ าแนกได้ดงัน้ี 
 
1. ด้านการบรรจุ 

การรบัสมคัรครใูนต าแหน่งต่างๆ  นัน้ส่วนใหญ่จะรบันกัศกึ ษาทีจ่บจากมหาวทิยาลยัของรฐั 
ทีเ่ขา้ตามหลกัเกณฑใ์นการบรรจคุรชูาวไทยเป็นพนกังานประจ า โดยพจิารณาจากวุฒกิารศกึษาและ
ประสบการณ์ในการท างานเป็นหลกั และจะมกีารทดลองการท างาน 3 เดอืน ส าหรบัครชูาวต่างชาติ
จะประกาศรบัสมคัรครชูาวต่างชาตทิางอนิเตอรเ์น็ท  หรอืตดิต่อกบัมหาวทิ ยาลยัจากต่างประเทศ
โดยตรง ซึง่คุณสมบตัทิีส่ าคญัครจู าเป็นตอ้งจบตรงตามสาขาทีจ่ะสอน  

 
2. ด้านการอบรมและพฒันา 
 โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการมกีารระบุไวใ้นแผนพฒันางานบุคคลของโรงเรยีน ว่าครู
ไทยจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษใหด้ขีึน้และนอกจากนี้ทัง้ครไูทยและ
ครชูาวต่างชาตติอ้งเขา้รบัการอบรม ตามจ านวนชัว่โมงทีก่ าหนดซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารอบรมอยา่งน้อย 
30 ชัว่โมง ต่อปี นอกจากนี้ยงัมกีารประชุมครทูัง้โรงเรยีน หวัหน้าสายงาน หวัหน้า กลุ่มสาระ 
หวัหน้าระดบัชัน้เป็นประจ า เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นปญัหาและหาวธิใีนการแกป้ญัหารว่มกนัของแต่
ละระดบัชัน้ นอกจากนี้ตามนโยบายของโรงรเยนอสัสมัชญัสมทุรปราการยงัมกีารสนบัสนุนใหค้รู และ
บุคลากรทุกคนมกีารพฒันาดา้นการศกึษา โดยการใหทุ้นไปศกึษาต่อทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 
3. ด้านการประเมินผลงาน 
 การประเมนิครชูาวไทยปละครชูาวต่างชาตมิกีารก าห นดกฎเกณฑท์ีแ่น่นอน โดยแจง้ใหค้รู
ทราบถงึระเบยีบการปฏบิตัต่ิางๆ การประเมนิผลงานนัน้ ผูป้ระเมนิจะถูกประเมนิจากผูป้ระเมนิคู่ชัน้
เรยีน หวัหน้าระดบั หวัหน้าสาย และงานฝา่ยต่างๆ ซึง่จะมแีบบประเมนิทีช่ดัเจนทีแ่น่นอน ส่วนการ
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ประเมนิดา้นการสอนจะมกีารประเมนิการสอนแบบแจง้ใหท้ราบล่วหน้าซึง่จะมกีารประเมนิปีละ 2 
ครัง้ ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ และนอกจากนี้ยงัมกีารประเมนิแบบการเขา้ดภูายในชัน้เรยีนโดยไมแ่จง้ให้
ทราบล่วงหน้า ส่วนการประเมนิแบบ 360 องศา โดยการใหค้รทุูกฝา่ยประเมนิกนัในทุกๆ ดา้น ซึง่จะ
ท าใหเ้หน็ผลการปฏบิตังิานในทุกดา้นของคร ูและเป็นผลทีม่คีวามเทีย่งตรง 
 
4. ด้านการให้ค่าตอบแทน 

ครชูาวไทยและชาวต่างชาต ิจะไดเ้งนิค่าตอบแทนในจ านวนเงนิทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ครไูทยจะ
ไดต้ามฐานเงนิเดอืนทีร่ฐับาลก าหนดเงนิเดอืนขัน้ต ่าไว ้ส าหรบัครชูาวต่างชาตจิะไดส้งูกว่าครชูาว
ไทยและขึน้อยูก่บัวุฒกิารศกึษาและประสบการณ์ในการท างานของครแูต่ละคนทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
ส าหรบัครชูาวไทยนอกเหนือจากเงนิเดอืนแลว้ ยงัมเีงนิประจ าต าแหน่งซึง่จะแตก ต่างกนัไป เงนิค่า
สอนพเิศษซึง่ค่าสอนพเิศษนี้ครทูีเ่ป็นครสูนบัสนุนกจ็ะไดเ้งนิในส่วนนี้แช่นกนัโรงเรยีนจะมกีาร
แบ่งสรรปนัส่วนใหค้รทุูกท่านไดเ้ท่ากนั เพื่อใหเ้กดิความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนั เพราะ
โรงเรยีนเชื่อว่ าการทีค่รจูะสอนไดต้อ้งมคีรสูนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลื อทีด่ดีว้ยเช่นกนั ทุกคนตอ้ง
พึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั นอกเหนือจากค่าตอบแทนเหล่านี้แลว้ ทุกสิน้ปีการศกึษาโรงเรยีนจะมกีาร
มอบรางวลัแก่ครทูีไ่มเ่คยลา/สาย/ขาด การมอบรางวลัและเกยีรตบิัตรส าหรบัครทูีส่รา้งชื่อเสยีงใหแ้ก่
โรงเรยีน  

ค่าตอบแทนในดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ในทีน่ี้คอืการไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ซึง่ครทูุกคนมี
โอกาสไดร้บัคดัเลอืกจากเพื่อนรว่มงานในการเสนอชื่อใหเ้ป็นหวัหน้าระดบั หวัหน้าสาย ซึง่ต าแหน่ง
ต่างๆ เหล่านี้มกีารสลบัสบัเปลีย่นกนัทุก 2 ปีและดว้ยว่าครทูุกคนมโีอกาสไดร้บัการคดัเลอืกและ
เสนอชื่อใหเ้ป็นชวัหน้า ท าใหค้รทูุ กคนมคีวามพยายามในการท างาน ก่อนใหเ้กดิผลตอบแทนทีพ่งึ
พอใจส าหรบัผูป้ฏบิตังิาน 

 
5. ด้านการธ ารงรกัษาพนักงาน 

การธ ารงรกัษาพนกังานของโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ มหีลายประการทีท่ าให้ ครู
ความผกูพนัต่อการปฏบิตังิานใน โรงเรยีนอสัสั มชญัสมทุรปราการ เช่น ครมูสีทิธใินการเ ลอืกชัน้ที่
ตอ้งการสอนได ้เพื่อความถนดัและความสบายใจของครผููส้อน สวสัดกิารเรือ่งการรกัษาพยาบาล 
โรงเรยีนเป็นผูอ้อกค่าใชจ้ายให ้มเีงนิเกบ็สะสมไวก้บัทางโรงเรยีน โครงการศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาโทและระดบัดุษฎบีณัฑติ ครมูโีอกาสในการไปศกึษาต่อต่างประเทศ ทุกปีจะมกีารจั ดน า
เทีย่วส าหรบัครทูัง้ครชูาวไทยและชาวต่างประเทศ เพื่อเป็นการตอบแทนความรบัผดิชอบและเพื่อ
สมานความสามคัค ีกองทุนต่างๆ ทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการไดจ้ดัสวสัดกิารต่างๆ ใหแ้ก่คร ู
คอื กองทุนสะสม กองทุนสวสัดกิารเงนิกู ้กองทุนส่งเสรมิสุขภาพ กองทุนเอนกประสงค ์ก องทุน
คุณครเูกษยีณ  
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อตัราส่วนในการลาออกของครชูาวไทยแทบจะเป็นศูนย ์เนื่องจากครไูดร้บัการปฏบิตัดิว้ยดี
มคีวามเสมอภาคเท่าเทีย่มกนัทุกฝา่ย มกีฏระเบยีบและเกณฑม์าตราฐานในการประเมนิทีแ่น่นอน 
ครไูดร้บัการปฏบิตัดิว้ยดต่ีอครดูว้ยกนัและจากฝา่ยบรหิาร มคีวามรูส้กึรกัในสถ าบนัมุง่หวงัทีจ่ะ
พฒันาสถาบนัใหม้คีวามเจริญกา้วหน้าเพื่อตอบแทนทีโ่รงเรยีนไดเ้ป็นผูใ้หเ้สมอมา จงึจะเหน็ไดว้่าครู
ทีท่ างานอยูท่ีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุปราการนี้จะท างานดว้ยความสุข  

 
ตอนท่ี 2 การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
1. ด้านการบรรจ ุ 

การท าสญัญาว่าจา้งส าหรบัครชูาวไทยนัน้เป็นไปตามระเบยีบบงัคบัของ
กระทรวงศกึษาธกิารทัน้่น ซึง่แต่เดมิไมจ่ าเป็นตอ้งท าสญัญาว่าจา้งปีต่อปี แต่ส าหรบัครชูาวต่างชาติ
นัจ้ะเป็นการต่อสญัญาแบบปีต่อปีโดยส่วนมาก ซึง่เป็นการดทีีจ่ะต่อสญัญาแบบปีต่อปีเพื่อการ
ปรบัปรงุและพฒันาต นเองของครทูัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิจะเหน็ไดว้่าตวัขอ้สญัญาการว่าจา้ง
ของครชูาวไทยและชาวต่างชาตจิะต่างกนัมากในเรือ่งค่าปรบัเพราะฐานเงนิเดอืนต่างกนั เวลา
ท างานต่างกนั ความรบัผดิชอบในงานทีแ่ตกต่างกนั ท าใหร้ะเบยีบของสญัญานัน้แตกต่างกนัไปดว้ย 

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมุทรปราการไมเ่คยประสบปญัญาเรือ่งการขาดแคลนบุคลากรครทูัง้ชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิดว้ยความทีโ่รงเรยีนเป็นโรงเรยีนทีม่ชีื่อเสยีงอนัดงีาม เป็นทีรู่จ้กัของบุคคล
ทัว่ไป ท าใหม้คีรเูป็นจ านวนมากตอ้งการเขา้มาท างานทีโ่รงเรยีนอญัสมัชญัสมทุรปราการ ซึง่
สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ข อง อรทยั ธารเีกษ (2551 : 166) ว่าโรงเรยีน English Program ทีม่ ี
ขนาดเลก็และไมม่เีครอืขา่ย จะมวีธิกีารจดัหาครผู่านบรษิทัตวัแทนจดัหาครชูาวต่างชาต ิเนื่องจากมี
ความตอ้งการจ านวนครชูาวต่างชาตคิรัง้ละไมก่ีค่น ซึง่ผดิกบัโรงเรยีนหลกัสตูรเดยีวและโรงเรยีน
หลกัสตูรรว่มที่ มขีนาดใหญ่ ทีม่ศีกัยภาพในการจดัหาและคดัสรรครชูาวต่างชาตหิลายวธิ ีอาทเิช่น 
การหมนุเวยีนครชูาวต่างชาตใินกลุ่มโรงเรยีนในเครอืขา่ย การประกาศรบัสมคัรโดยตรงจาก
ต่างประเทศ ช่วยใหโ้รงเรยีนไมข่าดแคลนคร ูรวมทัง้ไดค้รทูีม่คีุณภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบั พรมิรส 
นนทภกัดิ ์(2547 : 291) ทีก่ล่าวถงึอุปสรรคเกีย่วกบัเรือ่งการสรรหาครชูาวต่างชาตสิ าหรบัโครงการ 
English Program ว่าสิง่ทีค่วรค านึงถงึเป็นอนัดบัแรกคอื ควรคดัคุณภาพครทูีเ่ขา้รว่มโครงการอยา่ง
รอบคอบ ปญัหาดงักล่าวน้ีจ าเป็นตอ้งใชว้ธิแีกไ้ขหลายวธิตีามศกัยภาพของโรงเรยีน อนัไดแ้ก่ การ
รบัครชูาวต่างชาตโิดยตรงจากต่างประเทศ ซึง่โรงเรยีนเอกชนหลายโรงเรยีนใชว้ธิกีารประกาศรบั
สมคัรในต่างประเทศ เมือ่ไดจ้ านวนเพยีงพอ ผูบ้รหิารโรงเรยีนจงึเดนิทางไปสมัภาษณ์และคดัสรร
ดว้ยตนเอง ซึง่จะไดค้รชูาวต่างชาตทิีม่วีุฒทิางการศกึษาและเป็นครทูีม่คีุณภาพ  
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2. ด้านการอบรมและพฒันา  

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการจดัใหม้กีารอบรมทัง้ภายในและภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 
ผูบ้รหิารมคีวามเหน็ว่าการทีจ่ดัอบรมสมัมนาบ่อยๆ ก่อใหเ้กดิการพฒันาทีต่่อเนื่อง อี กทัง้ครชูาว
ไทยเป็นจ านวนมากทีม่คีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกบัผูบ้รหิารโรงเรยีน ตอ้งการทีจ่ะไดร้บัการอบรมเพื่อ
พฒันาคุณภาพการสอน แต่ในส่วนน้ีครชูาวต่างชาตเิหน็ว่าการอบรมสมัมนาภายในอยา่งเดยีวนัน้ 
ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ ควรใหม้กีารจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารใหม้ากขึน้ โดยเน้นการอบรมแยก
ครชูาวไทยและชาวต่างชาตเิพื่อสะดวกในการจดักจิกรรม แต่ไมค่วรจะแยกเสยีทั ้ งหมดทุกครัง้ไป 
อกีทัง้การอบรมดา้นวฒันธรรมไทยซึง่ครตู่างชาตเิหน็ว่าจ านวนัว่โมงทีเ่ขา้รบัการอบรมตามขอ้บงัคบั
ของคคุรสุภาดว้ยขอ้บงัคบัคุรสุภาทีว่่าดว้ยใบอนุญาตประกอบวชิาชพี  พ.ศ. 2547 ประกอบกบั  
ประกาศกรรมการคุรสุภา เรือ่งหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทดสอบและประเมนิความ รูช้าวต่างประเทศใน
การขอรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีคร ูพ.ศ. 2549 ไดก้ าหนดใหผู้ข้อรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพี
ครทูีเ่ป็นชาวต่างประเทศ ยืน่ค าขอใบรบัอนุญาตประกอบวชิาชพีครแูละตอ้งผ่านการทดสอบและการ
ประเมนิความรูต้ามหลกัเกณฑ์  และวธิกีารทีค่ณะกรรมการคุรสุภาก าหนด ประกอบกั บตาม
หลกัเกณฑค์ าสัง่ทีว่ก  1065/2544 และสพฐ.43/2546 ทีก่ าหนดใหค้รชูาวต่างประเทศตอ้งมวีุฒิ
ปรญิญาตรทีางการศกึษา  หรอืสาขาอื่นแต่ตอ้งมหีลกัฐานการศกึษาดา้นการสอนไมน้่อยกว่า  15 
หน่วยกติ ตามทีก่ระทรวงศกึษาก าหนดไวว้่าครชูาวต่างชาตจิ าเป็นตอ้งผ่านการอบรมวฒันธรรมไทย
จ านวน 15 ชัว่โมง นัน้มากเกนิไป ซึง่ อรทยั ธารเีกษ (2551 : 164) ไดก้ล่าวไวว้่า ครทูีเ่ป็นเจา้ของ
ภาษาและไมใ่ช่เจา้ของภาษาขาดหลกัฐานทีแ่สดงว่าไดผ้่านการอบรมวฒันธรรมไทย 15 ชัว่โมง จาก
งานวจิยัของโรงเรยีนหลกัสตูรเดีย่วและหลกัสตูรรว่ม  

ส าหรบัการพฒันาครชูาวไทยนัน้โรงเรยีนไดม้กีารจดัอบรมเพื่อพฒันาคุณภาพครมูกีารเชญิ
ทัง้วทิยากรภายนอกเขา้มาใหค้วามรูแ้ก่ครชูาวไทย ท าใหค้รไูดร้บัความรูใ้หม่ๆ  มคีวามกระตอืรอืรน้
ในการเขา้อบรม หรอืแมก้ระทัง่ส่ งครไูปอบรมภายนอก และหลงัจากครทูีไ่ดเ้ขา้รว่มการอบรม
ภายนอกแลว้ จงึกลบัมาน าความรูท้ีไ่ดร้บัมาอบรมครภูายในโรงเรยีนอกีต่อไปเพื่อใหม้กีารพฒันาทัว่
ทัง้โรงเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบั พรศร ีฉิมแกว้ (2545 : 17-18) ทีไ่ดก้ล่าวถงึรปูแบบของการพฒันาครู
ไวว้่า  

1.การฝึกอบรมในโ รงเรยีนพฒันาวชิาชพีคร ูเน้นการปฏบิตัจิรงิโดยสถาบนัผลติคร ู เป็น
หลกัสตูรระยะสัน้และระยะยาว  

2. การอบรมทัง้โรงเรยีน (The Whole School Approach) เป็นการฝึกอบรม เพื่อปฏริปูการ
เรยีนรูก้บับุคลากรทัง้โรงเรยีน โดยมลีกัษณะเป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร  

3. การพฒันาโดยตั วครเูองและพฒันาเพื่อนครตูามเงือ่นไขทีก่ าหนด  (Peer Group 
Development) เป็นการใหทุ้นอุดหนุนในการพฒันาผลงานโดยฝา่นกระบวนการพฒันาครแูกนน า 
ครตูน้แบบ และครแูห่งชาต ิการพฒันาแนวนี้ ครจูะตอ้งเขา้เขา้รว่มพฒันาครตูน้แบบและครแูห่งชาต ิ
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โดยมเีงือ่นไขว่า จะตอ้งน าความรู้ ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ไปขยายผลพฒันาเพื่อนครอูกีจ านวนหน่ึง เมือ่ผ่าน
การประเมนิแลว้จะไดร้บัการรบัรอง  

4. การพฒันาครโูดยใหพ้ฒันาตนเอง (Self Development) เป็นการใหค้รพูฒันางานโดย
อสิระ ไดร้บัการคดัเลอืกและใหร้างวลั เมือ่ผลงานไดร้บัการตดัสนิใหช้นะการประกวดแขง่ขนัแลว้ 

นอกจากนัน้แลว้ครชูาวไทย ครสูนบัสนุน รวมทัง้บุคลากรดา้นต่างๆ ของโรงเรยีนยงัไดร้บั
การสนบัสนุนการเรยีนภาษาองักฤษเพิม่เตมิ เพื่อพฒันาศกัยภาพทางดา้นภาษาเนื่องดว้ย
ภาษาองักฤษมคีวามส าคญัต่อการเรยีนรูใ้หม ่เปิดโลกทศัน์ใหก้วา้งขึน้ ซึง่โรงเรยีนใหก้ารสนบัสนุน
การศกึษา ต่อในระดบัทีส่งูขึน้ อกีทัง้ยงัมกีารส่งคร ูครสูนบัสนุนเพื่อไปศกึษาและพฒันา
ความสามารถทางภาษาองักฤษในต่างประเทศ อาทเิช่น ออสเตรเลยี นิวซแีลนด ์เป็นตน้ จดัใหไ้ด้
พกัอาศยัอยูก่บัชาวต่างชาตแิละเรยีนภาษา วฒันธรรมไปพรอ้มกนั ขึน้อยูก่บัว่าจะไดอ้ยูใ่นโครงการ
ระยะสัน้ 3-6 เดอืนหรอืระยะยาว 1 ปี เพื่อเป็นการพฒันาภาษาองักฤษใหอ้ยูใ่นระดบัทีด่ขี ึน้ไป เมือ่
ครมูคีุณภาพแลว้ยอ่มทีจ่ะสรา้งสรรคส์ิง่ดีๆ  ใหแ้ก่นกัเรยีน ซึง่ความส าคญัทางภาษานี้มคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนาทปิ พรกุล (2543 : 6-7) ทีว่่า ครไูทยในยคุปจัจบุนัตอ้งเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญภาษาองักฤษ ครใูนปจัจบุนัไมว่่าจะจบการศกึษาระดบัใด หรอื สาขาวชิาใด ไมส่ามารถ
หลกีเลีย่งการใชภ้าษาองักฤษได ้เพราะภาษาองักฤษเป็นเครือ่งมอืในการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  ที่
ทนัสมยัจากอนิเทอรเ์น็ตและมลัตมิเิดยี ซึง่สอดรบักบัองคป์ระกอบส าคญัของความเป็นมอือาชพีที่
ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2547  : 7-8) ไดเ้สนอไวว้่า ความเป็นมอือาชพีควรมี
ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ซึง่เป็นภาษากลางในการสื่อสาร 
และน าไปสู่การเรยีนรูท้ีส่ าคญัของโลกปจัจบุนั 

 
3. ด้านการประเมินผลงาน  

โรงเรยีนอสัสมัชญัมกีารประเมนิผ ลงานหรอืนิเทศการสอนอยูส่ม ่าเสมอ จากการนิเทศการ
สอนอยูเ่ป็นประจ า และการบรรจคุรทูีม่วีุฒกิารศกึษาโดยตรง จะท าใหเ้หน็ความแตกต่างของ
คุณภาพการเรยีนการสอนเป็นอนัมาก ซึง่โรงเรยีนจะมกีารประชุมฝา่ยต่างๆ เพื่อตดิตามผลและ
รายงานผล มกีารจดัท าการประเมนิผล เพื่อตรวจสอบและป ระเมนิกจิกรรมต่างๆ สม ่าเสมอ เพื่อน า
ผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุและพฒันาส าหรบัปีการศกึษาต่อไป  นิโคลา ลนิคอลน์ (Novola. 2004. 
http://vnweb.hwwilsonweb.com. สบืคน้ เมือ่วนัที ่ 1 พฤศจกิายน 2551 .) ทีป่รกึษาทางดา้นการ
พฒันาบุคลากรของ Sheppard Mascow ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร ใหเ้น้นการ
ตรวจสอบและการประเมนิผลการพฒันาบุคลากร โดยพจิารณาจากความรบัผดิชอบของงาน
บุคลากร มุง่พฒันาความรูใ้หต้รงกบังานทีร่บัผดิชอบ ซึง่สอดคลอ้งกบั สาวติร ีกสณิธร (2549 : 77) 
พบว่าครชูาวต่างชาตทิีม่คีุณภาพจะมบีทบาทในการจดัการเรยี นการสอนมากขึน้ในอนาคต เช่น มี
ส่วนรว่มในการท าหลกัสตูรสถานศกึษา และพฒันาวธิกีารสอน และการทีค่รชูาวไทยและครู
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ชาวต่างชาตมิโีอกาสตดิต่อรว่มงานกนั ส่งผลใหค้รชูาวไทยพฒันารปูแบบและวธิกีารสอนจากครู
ชาวต่างชาต ิรวมถงึมกีารพฒันาดา้นการใชภ้าษาองักฤษมากขึน้ดว้ย  

โรงเรยีนใชว้ธิกีารสอดส่องดแูลครผููส้อนไมเ่ฉพาะฝา่ยบรหิารเท่านัน้ทีเ่ป็นผูส้อดส่องดแูล ครู
ทุกคนยอ่มมสี่วนรว่มในการสอดส่องดแูลพฤตกิรรม และสงัเกตการสอนของครทูัง้ชาวไทยและครู
ชาวต่างชาตอิยูส่ม ่าเสมอ เพื่อคอยใหค้วามช่วยเหลอืและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่คร ูหากพบ
ขอ้ผดิพลาดหรอืปญัหาใดกต็ามยอ่มท าใหง้า่ยต่อการแกไ้ขเน่ืองจากยงัเป็นปญัหาทีไ่มข่ยายวงกวา้ง
มาก อกีทัง้บทบาทและหน้าทีข่องครชูาวต่างชาตขิองโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการนัน้มหีน้าที่
สอนหนงัสอืและจดัท าแผนการสอน เพราะเนื่องจากจ านวนชัว่โมงสอนทีม่จี านวนเหมาะสม ท าใหค้รู
มเีว ลาการคดิและเตรยีมความพรอ้มในดา้นการสอน โดยใหค้รชูาวไทยมสี่วนช่วยในการ
ปรกึษาหารอืและในดา้นการประเมนิทกัษะพฒันาการของนกัเรยีนดา้นอื่นๆ ซื่งการจดัการเช่นน้ี 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรทยั ธารเีกษ (2551 : 149) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัและประเมนิผลการ
เรยีนการสอนของแต่ ละโรงเรยีนก าหนดหน้าทีใ่หค้รชูาวต่างชาตแิละครชูาวไทยแตกต่างกนั บาง
โรงเรยีนตอ้งรบัผดิชอบรว่มกนั บางโรงเรยีนก าหนดใหค้รชูาวต่างชาตปิระเมนิทกัษะภาษา และ
เขยีนพฤตกิรรม ส่วนครชูาวไทยและฝา่ยวชิาการประเมนิผลการเรยีนของนกัเรยีน  

โรงเรยีนมกีารประเมนิแบบ 360 องศา เพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมนิทีถู่กตอ้ง มกีารประเมนิผล
ความกา้วหน้าของทุกฝา่ยเพื่อเสนอต่อผูบ้รหิาร เพื่อทุกฝา่ยจะไดร้บัทราบความส าเรจ็ หรอือุปสรรค
ในการด าเนินงานของฝา่ยต่างๆ และรว่มกนัแกไ้ขปญัหาต่างๆ ซึง่การการประเมนิแบบน้ีผูบ้รหิารมี
ความเหน็ว่าเป็นการประเมนิทีเ่น้นผลสมัฤทธิข์องทมีงาน ไมใ่ช่เพยีงการประเมนิเพยีงผูใ้ดผูห้น่ึง แต่
ส าหรบัครชูาวต่างชาต ิจะไมค่่อยใหค้วามส าคญักบัการประเมนิเช่นนี้สกัเท่าไหร ่เพราะเป็นการ
ประเมนิทุกฝา่ย ทุกสายของการท างานในโรงเรยีน แต่ครชูาวต่างชาตจิะมเีพยีงส่วนเดยีวเท่านัน้เอง 
ทีรู่ส้กึต่อตนเองว่าเป็นการยากต่อการประเมนิผูอ้ื่น 

 
4. ด้านการให้ค่าตอบแทน  

 ในดา้นความแตกต่างของค่าตอบแทนทีค่รไูทยไดร้บั เมือ่เทยีบกบัครชูาวต่างชาตแิลว้เหน็
ว่าน้อยมากซึง่ครไูทยมคีวามเหน็ว่าไมเ่หมาะสมเพราะภาระงานทีห่นกักว่า หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ
มากกว่าแต่เงนิเดอืนรายไดก้ลบัน้อยกว่าครชูาวต่างชาตเิป็นจ านวนมาก ซึง่ครชูาวต่างชาตกิเ็หน็
ดว้ยในจดุนี้ แต่ทัง้นี้ดว้ยความทีผู่บ้รหิารไดใ้หก้ารอธบิายถงึเหตุผลและความจรงิทีช่าวต่างชาตมิา
อยูใ่นประเทศไทย ค่าใชจ้า่ยยอ่มสงูกว่าทีค่นไทยใชจ้า่ยเป็ นปกต ิและเมือ่เทยีบกบัค่าเงนิของ
ชาวต่างชาตแิลว้จะเหน็ว่าเป็นเพยีงยอดเงนิเดอืนจ านวนน้อยนิดเท่านัน้ส าหรบัครชูาวต่างชาต ิแต่
ครไูทยยงัจะไดค้่าสอนพเิศษเพิม่เตมิซึง่ถอืว่าเป็นรายไดท้ีม่ากกว่าเงนิรายไดป้ระจ า อกีทัง้ยงัมกีาร
ปรบัเงนิเดอืนทุกปี เพราะหากใหค้่าตอบแทนน้ อยครทูัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตยิอ่มจะยา้ย
โรงเรยีนเพื่อหาโรงเรยีนทีใ่หค้่าตอบแทนทีส่งูขึน้ อกีทัง้ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัชัว่โมงการท างาน
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ท าใหค้รทูุกท่านทีท่ างานอยูท่ีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการและท างานดว้ยความสุข รวมรายได้
พเิศษส าหรบัครชูาวไทยซึง่ถอืไดว้่าเป็นจ านวนไมน้่อย  
 นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดอืนแลว้ ค่าตอบแทนทีไ่ดค้อื ความสุขกาย สบายใจจาก
การท างานทีม่ผีูบ้รหิารโรงเรยีนทีด่ ีสนบัสนุนใหค้รไูดพ้ฒันาตนเองอกีทัง้ทุกคนยงัมโีอกาสทีจ่ะมี
ความกา้วหน้าในงานของตนเองดว้ย โอกาสในการเป็นหวัหน้า การไดร้บัความชมเชย การได้ รบั
รางวลัถอืว่าเป็นค่าตอบแทนทีไ่ดเ้ช่นกนั 
 
5. ด้านการธ ารงรกัษาพนักงาน 

ผูบ้รหิาร ครชูาวไทย และครชูาวต่างชาต ิทุกคนใหค้วามเหน็เดยีวกนัว่า การท างานที่
โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการทุกวนัน้ีท าอยา่งมคีวามสุข เพราะมเีพื่อนรว่มงานทีด่ ีมกีาร
ประสานงานทีด่ไีมว่่าจะเป็น ครชูาวไทย ครชูาวต่างชาตหิรอืครสูนบัสนุน รว่มงานกนัเสมอืนเป็น
ครอบครวัเดยีวกนั รว่มกนัแกป้ญัหา แนะน าตกัเตอืนเพื่อนครดูว้ยกนั มสีวสัดกิารทีด่ ีมสีิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ ใหก้ารสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์การเรยีนการสอนเมือ่ครมูคีวามตอ้งการ จะเหน็ได้
ว่าสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ ชรนิา แกว้สขีาว (2547 : 157) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ การใหส้วสัดกิารและการ
อ านวยความสะดวกต่างๆ ใหแ้ก่ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาตคิวรใหค้วามส าคญัและดแูลอยา่งเท่า
เทยีมกนั มใิช่ใหค้วามส าคญัและความสนใจเฉพาะครชูาวต่างชาต ิหรอืครชูาวไทย เพราะจะท าให้
เกดิความขดัแยง้ อกี ทัง้ยงัก่อใหเ้กดิการแตกแยก และขาดความสามคัค ีการจดัสวสัดกิารและการ
อ านวยความสะดวกต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหค้วามมัน่คง และความปลอดภยัในชวีติเป็นสิง่ที่
ควรใหค้วามส าคญั เพราะเป็นแรงจงูใจส าคญัทีจ่ะท าใหม้คีวามตัง้ใจและทุ่มเทในการปฏบิตังิานมาก
ขึน้ นอกจากนี้ครู ชาวต่างชาตทิีอ่ยูน่านยงัช่วยโรงเรยีนในการแนะน างานครใูหมแ่ละมบีางคนทีไ่ด้
เลื่อนขัน้เป็นครรูะดบัหวัหน้า การใหทุ้นการศกึษาต่อนัน้เป็นส่วนส าคญัทีค่รทูุกคนเหน็พอ้งตอ้งกนั
ว่าเป็นการใหท้ีย่ ิง่ใหญ่ของโรงเรยีนทีม่อบใหแ้ก่ครู 
 รวมถงึผูบ้รหิารของโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุ รปราการทีม่วีสิยัทศัน์ทีก่า้วไกล ใหค้วามส าคญั
ในดา้นการศกึษา ก าหนดเป้าหมายและพนัธกจิทีแ่น่นอน ใหค้วามเอาใจใส่แก่ครทูัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาต ิก่อใหเ้กดิความรกัสถาบนั ใหค้วามมุง่มัน่และทุมเทในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ทีเ่ป็นผล
ใหค้รทูัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศไมม่คีวามประสงคจ์ะยา้ยสถานทีท่ างาน เมือ่เทยีบกบัอตัราการ
ยา้ยงานของทีอ่ื่นๆ แลว้ ทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการอตัราการลาออกแทบจะเป็นศูนย ์ซึง่
สอดคลอ้งกบัความเหน็ของ อรทยั สนัตเิมทนีดล (2548 : 58) ไดก้ล่าวถงึ ผูบ้รหิารโรงเรยีนใน
โครงการ English Program ว่า ผูบ้ริหารตอ้งสามารถสรา้งความรกัและความผกูพนั การท างาน
รว่มกนัทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศไดเ้ป็นอยา่งด ีคอยอ านวยความสะดวก พดูคุย ใหก้ าลงัใจ มี
สวสัดกิารต่างๆ ใหแ้ก่ครผููส้อน การบรหิารโดยรวมจะใหท้ัง้ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาตไิดท้ า
กจิกรรมรว่มกนั บรหิารแบบไมปิ่ดกัน้คว ามคดิคร ูยนิดทีีจ่ะใหค้รเูสนอความคดิทีส่รา้งสรรคไ์ดเ้สมอ 
แต่ยงัคงไวซ้ึง่อุดมการณ์ทีค่ณะผูบ้รหิารตัง้เป้าหมายไว ้กรณทีีค่รมูปีญัหาสามารถใหค้ าปรกึษาได้
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เป็นอยา่งด ี ซึง่จะเหน็ไดว้่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติกิร พุกพนู (2550 : 104) ทีก่ล่าวไวว้่า
นกักฬีาทมีชาตไิท ยยงัมคีวามพงึพอใจไมถ่งึระดบัมาก ไมว่่าจะเป็นดา้นความมัน่คงในชวีติ ดา้น
ผลประโยชน์และค่าตอบแทน ดา้นสุขภาพและอนามยั และดา้นการศกึษาและพฒันาบุคลากร ดงันัน้
การกฬีาแห่งประเทศไทยจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารแก่นกักฬีาทมีชาตไิทยเพิม่มากขึน้ การ
ใหส้วสัดกิารทีด่ ีซึ่ งโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการมสีวสัดกิารส าหรบัครเูป็นจ านวนมาก ครมูี
ความรูส้กึมัน่คงต่อสวสัดกิารของตน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. ผูเ้กีย่วขอ้งอาจก าหนดนโยบายใหโ้รงเรยีนพฒันาวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practics) 
ของโรงเรยีน เพื่อเป็นโรงเรยีนตน้แบบ ดา้นการจดัการเรยีนการสอนแบบสองภาษา 

2. โรงเรยีนอาจใหค้วามส าคญักบัการรวบรวมองคค์วามรูใ้นการบรหิารจดัการดา้นบุคลากร 
เพื่อเป็นแมข่า่ยในการเผยแพรค่วามรู ้
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาการบรหิารงานดา้นต่างๆ ของโรงเรยีนในเครอืมลูนิธเิซนตค์าเบรยีล 
2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบเกีย่วกบัการบรหิารงาน ดา้นต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่งอื่น เช่น 

โรงเรยีนนานาชาตกิบัโรงเรยีนหลกัสตูรสองภาษา 
3. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารองคก์ร 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจยั  
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม   
 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วรีะ ศุภกจิ อาจารยป์ระจ า ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. ผูช้่วยศาสตราจารยเ์รอืโท ดร.ไพบลูย ์อ่อนมัง่ อาจารยป์ระจ า ภาควชิาการวจิยัและพฒันา 
          หลกัสตูร บณัฑติวทิยาลยั     
          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3. อาจารย ์ดร.นิตย ์  โรจน์รตันวาณชิย์   อาจารยป์ระจ า ภาควชิาภาควชิาการบรหิารการศกึษา     
          คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
4. ดร.วสิุทธิ ์เจรญิศริวิฒัน์   ผูอ้ านวยการ โรงเรยีนนานาชาตเิซนตส์ตเีฟน 
5. ดร.เยาวลกัษณ์ รอดงาม   ผูอ้ านวยการ โรงเรยีนเซนตเ์ทเรซา 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร ครชูาวไทยและชาวต่างชาติ  
ในโรงเรียนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ปีการศึกษา 2551 

เร่ือง : กรณีศึกษาการบริหารงานบคุคลของโรงเรียนหลกัสตูรสองภาษา : โรงเรียนอสัสมัชญั
สมทุรปราการ 
ค าช้ีแจง ความมุง่หมายของการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ครชูาวไทย ครชูาวต่างชาต ิโรงเรยีนอสัสมัชญั

สมทุรปราการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลของโรงเรยีนหลกัสตูรสอง
ภาษา ใน 5 ดา้นคอื  
1. การบรรจุ 
2. การอบรมและพฒันา  
3. การประเมนิผลงาน  
4. การใหค้่าตอบแทน  
5. การธ ารงรกัษาพนกังาน 
 

ตอนท่ี 1  สถานภาพและขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
1. ต าแหน่ง .............................................  
2. สญัชาต ิ ...............................................  
3. วุฒกิารศกึษาสงูสุด......................................สาขา/วชิาเอก.......................... 
4. ประสบการณ์ในการท างานในโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ...................ปี 

 
ตอนท่ี 2 แบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ครชูาวไทยและชาวต่างชาตใินโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการ ปี

การศกึษา 2551 
 
การบรรจุ 

1. หลกัเกณฑห์รอืระเบยีบในการบรรจคุรชูาวไทย เขา้รบัต าแหน่งในโรงเรยีนเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

2. หลกัเกณฑห์รอืระเบยีบในการบรรจคุรชูาวต่างชาต ิเขา้รบัต าแหน่งในโรงเรยีน เป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................. ............
....................................................................................................................... .................. 

3. หลงัจากการบรรจ ุครไูดส้อนตรงตามสาขาวชิาที่ส าเรจ็การศกึษามาหรอืไม ่อยา่งไร และ
เพราะเหตุใด
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  
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4. กรณทีีค่รตู่างชาตมิปีระสบการณ์การสอนในประเทศไทย เป็นระยะเวลาไมต่ ่ากว่า 2 ปี ครผูู้
นัน้จะไดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษหรอืไมเ่พราะเหตุ
.............................................................................................................................. ...........
........................................................................................................................ ................. 

5. กรณทีีไ่มส่ามารถหาครใูนต าแหน่งทีต่อ้งการ โรงเรยีนมกีารด าเนินการอยา่งไร
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

6. โรงเรยีนก าหนดบทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของครชูาวไทย ในดา้นการสอนและดา้น
อื่นๆ อยา่งไร 
................................................................ .........................................................................
............................................................................................................................. ............ 

7. โรงเรยีนไดก้ าหนดบทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของครชูาวต่างชาต ิในดา้นการสอนและ
ดา้นอื่นๆ อยา่งไร
............................................................................................................................. ............
........................................................................ .................................................................  

8. อตัราส่วนของครตู่อนกัเรยีน เหมาะสมหรอืไม ่อยา่งไร
............................................................................................................................. ............
................................................................................................................................. ........ 

9. โรงเรยีนใชส้ื่อใดในการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรรหาครชูาวไทย และผลตอบรบัของสื่อแต่ละ
ประเภทเป็นอยา่งไร
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............ 

10. โรงเรยีนใชส้ื่อใดในการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรรหาครชูาวต่างชาต ิและผลตอบรบัของสื่อแต่
ละประเภทเป็นอยา่งไร 
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

11. จ านวนชัว่โมง/คาบสอน ต่อสปัดาห ์(คาบละกีน่าท)ี ของครชูาวต่างชาต ิมคีวามเหมาะสม
มากน้อยและเป็นทีพ่งึพอใจเพยีงใด 
............................................................................................................................. ............
....................................................................................................................... .................. 

12. ครชูาวไทยมสีญัญาจา้งเหมอืนครตู่างชาตหิรอืไม ่เพราะเหตุใด
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  
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13. สญัญาจา้งส าหรบัครชูาวต่างชาตมิรีะยะเวลาเท่าใด เหมาะสมหรอืไม่
...................................................................................................... ...................................
............................................................................................................................. ............ 

14. กรณทีีค่รชูาวต่างชาตอิยูท่ าการสอนไมค่รบตามทีร่ะบุในสญัญาจา้ง (ตามก าหนดของ
กฏเกณฑห์รอืระเบยีบของโรงเรยีน) โรงเรยีนมวีธิดี าเนินการอยา่งไร
............................................................................................................................. ............
.................................................................... .....................................................................  

15. กรณทีีค่รชูาวไทยอยูท่ าการสอนไมค่รบตามสญัญาจา้ง โรงเรยีนมแีนวทางหรอืด าเนินการ
ในการแกป้ญัหาอยา่งไร
.......................................................................................... ...............................................
............................................................................................................................. ............ 

16. การทีค่รลูาออกโดยไมแ่จง้ล่วงหน้า โรงเรยีนมวีธิกีารแกป้ญัหาน้ีอยา่งไร 
............................................................................................................................... ..........
......................................................................................................................... ............. 

17. การท าสญัญาปฎบิตักิาร / สญัญาจา้งกบัครชูาวต่างชาตสิ่วนใดทีแ่ตกต่างจากครชูาวไทย
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

18. โรงเรยีนมบีทลงโทษอยา่งไร เมือ่ครชูาวต่างชาตลิะเมดิสญัญาปฎบิตักิาร / สญัญาจา้ง 
.................................................................... .....................................................................
............................................................................................................................. ............ 

 
การอบรมและพฒันา 

1. โรงเรยีนจดัใหม้กีารฝึกอบรม การสมัมนา ศกึษาดงูาน ทัง้ภายนอกและภายในโรงเรยีน
อยา่งสม ่าเสมอหรอืไม ่อยา่งไร  
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

2. โรงเรยีนจดัใหม้กีารประชุมเชงิปฎบิตักิารหรอืไม ่อยา่งไร ยกตวัอยา่งเรือ่งทีม่กีารประชุม
และผลสมัฤทธิข์องการประชุม
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............ 

3. ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรเกีย่วกับการอบรมและพฒันาครภูายในโรงเรยีน
............................................................................................................................. ............
...................................................................................... ...................................................  
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4. การจดัล าดบัความส าคญัของผูเ้ขา้อบรมเป็นอยา่งไร (ใครจะเป็นผูเ้ขา้รว่มอบรมในเรือ่งใด) 
......................................................................................................................... ................
............................................................................................................................. ............ 

5. โรงเรยีนมกีารจดัประชุมรวมทัง้ครชูาวไทยและชาวต่างชาต ิภาคเรยีนละกีค่ร ัง้  
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............ 

6. ครไูดร้บัการปฐมนิเทศก่อนเขา้รบัการบรรจใุนเรือ่งใดบา้ง
............................................................................................................................. ............
............................................................................. ............................................................  

7. โรงเรยีนมแีนวทางอยา่งไรในการพฒันาครเูพื่อใหค้รมูคีุณภาพตามนโยบายของโรงเรยีน
........................................................................................................................ .................
............................................................................................................................. ............ 

8. โรงเรยีนมกีารตดิตามและประเมนิผลการท างานรว่มกนัของครชูาวไทยและครชูาวต่างชาติ
หรอืไม ่และผลเป็นอยา่งไรบ้าง
............................................................................................................................. ............
....................................................................................................................... .................. 

9. กรณทีีเ่กดิปญัหาความขดัแยง้ในการท างานรว่มกนัระหว่างครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิ
โรงเรยีนด าเนินการแกป้ญัหาอยา่งไร
............................................................................................................................. ............
............................................................................................................................. ............ 

10. การจดัสรรงบประมาณในการอบรมสมัมนา โดยแบ่งสดัส่วนอยา่งไร (ต่อคน / ครัง้ /ปี) 
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............ 

11. ครสูามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมและสมัมนากลบัมาพฒันาตนเองและโรงเรยีนใน
เรือ่งใด อยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

12. โรงเรยีนจดัใหม้กีารอบรมสมัมนา ประมาณกีค่ร ัง้ต่อปี  โดยมากเกีย่วกบัเรือ่งใด
..................................................................................... ....................................................
............................................................................................................................. ............ 

13. ครไูดร้บัการอบรมเกีย่วกบัวสิยัทศัน์ ภารกจิ และเป้าประสงค ์รวมทัง้นโยบายของโรงเรยีน 
มากน้อยเพยีงใดหรอื กีค่ร ัง้ต่อปีการศกึษา 
............................................................................................................................. ............
............................................................. ...........................................................................  
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14. ปญัหาในการจดัอบรมสมัมนารว่มกนัของครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิมแีนวทางในการ
แกป้ญัหาอยา่งไร
............................................................................................ .............................................
............................................................................................................................. ............ 

15. โรงเรยีนมกีารจดัเสน้ทางการฝึกอบรมสมัมนา (Training Roadmap) อยา่งไร
.................................................................................................................................... .....
............................................................................................................................. ............ 

16. มกีารด าเนินการอยา่งไรต่อปญัหาความไมเ่ขา้ใจวฒันธรรมไทยของครชูาวต่างชาต ิ
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

17. ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรเกีย่วกบัระบบสารสนเทศภายในโรงเรยีน
................................................................................................ .........................................
............................................................................................................................. ............ 

18. ท่านคดิว่าโรงเรยีนควรจดัอบรมและพฒันาบุคลากรในดา้นใด เพราะเหตุใด
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............ 
 
การประเมินผลงาน 

1. โรงเรยีนมกีารตรวจสอบ ก ากบั ตดิตามและประเมนิผลการท างานของครชูาวไทย อยา่งไร  
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

2. โรงเรยีนมกีารตรวจสอบ ก ากบั ตดิตามและประเมนิผลการท างานของครชูาวต่างชาต ิ
อยา่งไร 
............................................................. ............................................................................
............................................................................................................................. ............ 

3. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครมูกีารขัน้ตอนการด าเนินการอยา่งไร
............................................................................................................................. ............
................................................................................................... ......................................  

4. หลงัจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครแูลว้ มกีารด าเนินการอยา่งไรต่อไป  
............................................................................................................................. ............
....................................................................................................................... .................. 
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5. ใครคอืผูป้ระเมนิผลการปฎบิตังิานของครชูาวไทย/ครชูาวต่างชาติ
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

6. เกณฑม์าตรฐานในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครชูาวไทยและชาวต่างชาตเิหมอืน
หรอืแตกต่างกนัอยา่งไร
.................................................................... .....................................................................
............................................................................................................................. ............ 

7. ขัน้ตอนของการประเมนิผลงานเป็นอยา่งไร เกดิปญัหาในส่วนใด
............................................................................................................................. ............
.................................................................................................................. ....................... 

8. ความถีใ่นการประเมนิผลงานเป็นอยา่งไร
............................................................................................................................. ............
............................................................ .............................................................................  

9. ครไูดศ้กึษาเกณฑก์ารประเมนิผลงานก่อนหรอืไมอ่ยา่งไร 
............................................................................................................................. ............
...................................................................................................................... ................... 

10. หลงัจากทีไ่ดม้กีารประเมนิครัง้แรกแลว้ ผูป้ระเมนิและผูถู้กประเมนิด าเนินการอยา่งไรต่อไป
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

11. ในกรณทีีค่รไูมผ่่านเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มกีารด าเนินการอยา่งไร
........................................................... ..............................................................................
............................................................................................................................. ............ 

12. ในกรณทีีค่รผููช้่วยสอน ใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสารไดใ้นระดบัทีไ่มน่่าพอใจ (ไมผ่่าน
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพ) โรงเรยีนด าเนินการอยา่งไร
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

13. กรณทีีค่รขูาดความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีเ่วรรกัษากรณ์ การเขา้รว่มกจิกรรม / 
โครงการต่างๆ ของโรงเรยีน โรงเรยีนมนีโยบายหรอืระเบยีบการตกัเตอืน หรอืบทลงโทษ
อยา่งไร
............................................................................................................................. ............
............................................................................................................... .......................... 
 
 



159 
 

14. ครชูาวไทยขาดความรูค้วามสามารถทางภาษาองักฤษ มผีลต่อการประเมนิผลงานหรอืไม่
เพราะเหตุใด
............................................................................................................................. ............
.................................................................................................................................... ..... 

15. กฏเกณฑห์รอืระเบยีบการประเมนิผลงานดา้นการสอนของครชูาวต่างชาตเิป็นอยา่งไร
...................................................... ...................................................................................
............................................................................................................................. ............ 

16. มกีารแจง้วนัเวลาล่วงหน้าในการประเมินผลงานหรอืไม ่และแจง้ล่วงหน้าเป็นระยะเวลา
เท่าใด
............................................................................................................................. ............
........................................................................ .................................................................  

17. เกณฑใ์นการประเมนิผลงานของโรงเรยีนใชเ้กณฑเ์ดยีวกนักบั “หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิานของขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษา” ของกระทรวงศกึษาธกิารหรอืไม ่ส่วนใดที่แตกต่าง
............................................................................................................................. ............
.............................................................................................................. ........................... 

18. โรงเรยีนมวีธิใีนการตรวจสอบแผนการสอนของครใูหต้รงตามทีโ่รงเรยีนตอ้งการไดอ้ยา่งไร
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

 
การให้ค่าตอบแทน 

1. เกณฑก์ารใหค้่าตอบแทนส าหรบัครชูาวไทยเป็นอยา่งไร ครมูคีวามพงึพอใจหรอืไมอ่ยา่งไร
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............ 

2. เกณฑก์ารใหค้่าตอบแทนส าหรบัครชูาวต่างชาติเป็นอยา่งไร ครมูคีวามพงึพอใจหรอืไม่
อยา่งไร
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

3. โรงเรยีนแก้ปญัหาเกีย่วกบัความไมเ่สมอภาคในเรือ่งค่าตอบแทน ระหว่างครชูาวไทยและครู
ชาวต่างชาต ิอยา่งไร
......................................................... ................................................................................
............................................................................................................................. ............ 
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4. สวสัดกิารอื่นๆ นอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดอืน แก่ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาติ มี
อะไรบา้ง
............................................................................................................................. ............
......................................................................... ................................................................  

5. โรงเรยีนมเีกณฑห์รอืระเบยีบการพจิารณาอะไร/อยา่งไร ในการปรบัเลื่อนต าแหน่งของครู
............................................................................................................................. ............
....................................................................................................................... .................. 

6. โรงเรยีนมเีกณฑห์รอืระเบยีบการพจิารณาอะไร/อยา่งไร เกีย่วกบัการเพิม่ค่าตอบแทนราย
เดอืน
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

7. ท่านคดิว่าค่าตอบแทนทีไ่ดน้ี้เหมาะสมหรอืไม ่เพราะอะไร
................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ............ 

8. ครมูคีวามเหน็อยา่งไรเกีย่วกบัค่าตอบแทนทีไ่ดร้บักบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ว่ามคีวาม
เหมาะสมหรอืไมเ่หมาะสมอยา่งไร
............................................................................................................................. ............
............................................................................ .............................................................  

9. ค่าตอบแทนอื่น ทีโ่รงเรยีนจดัใหน้อกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดอืนนัน้ มอีะไรบา้ง
........................................................................................................................ .................
............................................................................................................................. ............ 

10. ครทูีไ่มไ่ดค้่าตอบแทนตามวุฒกิารศกึษาไดม้ากกว่าหรอืน้อยกว่าเกณฑ ์และใชส้ิง่ใดเป็น
ตวัก าหนดในการใหค้่าตอบแทน
............................................................................................................................. ............
................................................................................................................... ...................... 

11. ปจัจยัใดบา้งทีส่่งผลต่อการปรบัขึน้เงนิเดอืนของครู
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  
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การธ ารงรกัษาพนักงาน 
1. สิง่ใดบา้งทีเ่ป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานในโรงเรยีน

......................................................................................... ................................................

............................................................................................................................. ............ 
2. ความถีข่องกจิกรรมระหว่างครชูาวไทย ครชูาวต่างชาต ิและเจา้หน้าทีส่่วนต่างๆ ของ

โรงเรยีน
............................................................................................................................. ............
......................................................................................................... ................................ 

3. บรรยากาศของการท างานรว่มกนัระหว่างครชูาวไทย ชาวต่างชาตแิละฝา่ยบรหิาร
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

4. ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาตมิคีวามสามคัคใีนการรว่มกจิกรรมของโรงเรยีนหรอืไม ่
ประสบปญัหาดา้นใดบา้ง
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............ 

5. หากมเีหตุใหค้รตูอ้งลาออกจากโรงเรยีน สิง่ใดเป็นเหตุผลส าคญัในการตดัสนิใจลาออก
............................................................................................................................. ............
.................................................................... .....................................................................  

6. หากมเีพื่อนตอ้งการจะสมคัรเขา้ท างานทีโ่รงเรยีน คุณจะใหค้ าแนะน าเพื่อนอยา่งไร
................................................................................................................ .........................
............................................................................................................................. ............ 

7. กรณทีีม่ปีญัหากบัเพื่อนรว่มงาน มวีธิกีารอยา่งไรในการแกป้ญัหา
.........................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............ 

8. หากมปีญัหากบัหวัหน้าสายงาน มวีธิกีารอยา่งไรในการแกป้ญัหา
............................................................................................................................. ............
............................................................................. ............................................................  

9. ครมูสี่วนรว่มในการบรหิารงานของโรงเรยีนอยา่งไร
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

10. สวสัดกิารทีไ่ดร้บัจากโรงเรยีนเป็นทีพ่งึพอใจหรอืไม ่ส่วนใดทีพ่งึพอใจส่วนใดทีไ่มพ่งึพอใจ  
............................................................................................................................. ............
....................................................................................................................... .................. 
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11. ความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารงานของฝา่ยบรหิาร (สมัภาษณ์ครู) 
............................................................................................................................. ............
.........................................................................................................................................  

12. ปญัหาทีพ่บในโรงเรยีนและแนวทางในการแกป้ญัหา 
................................................................................................................... ......................
............................................................................................................................. ............ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
และหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจยั 
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ภาคผนวก ง 
สรปุการสมัภาษณ์ 
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ครฝู่ายบริหาร วฒิุปริญญาโท อายงุาน 18 ปี 
ฝา่ยวชิาการจะแจง้ใหฝ้า่ยบุคลากรทราบเกีย่วกบัการจ านวน และคุณสมบตัขิองครทูี่

ตอ้งการรบั โดยก าหนดเป็นกลุ่มสาระ แตกต่างกนั ครปูระถมจะตอ้งจบตามวุฒกิารศกึษา แต่ครู
ระดบัทีส่งูขึน้จะตอ้งมคีวามสามารถดา้นอื่นประกอบดว้ย เช่น ภาษาองักฤษ คอมพวิเตอร ์ครู
ต่างชาตจิะใหฝ้า่ย recruitment ของสมาคมดแูล โดยโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการเป็นศูนยจ์ดัหา
ครชูาวต่างประเทศใหก้บัโรงเรยีนในเครอื ปจัจบุนัครทูีร่บัมาใหมน่ัน้จะจบตามวุฒกิารศกึษาที่
โรงเรยีนตอ้งการ ในกรณทีีห่าครตูามวุฒไิมไ่ด ้ซึง่ปจัจบุนัไมป่ระสบปญัหาขาดแคลนครผููส้อน 
เนื่องจากจ าน วนผูต้อ้งการเขา้มาท างานทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการนัน้มอียูเ่ป็นจ านวนมาก 
โรงเรยีนประกาศรบัสมคัรครชูาวไทยโดยประกาศไปตามมหาวทิยาลยัของรฐั จฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ส่วนมหาวทิยาลยัราชภฎันัน้จะประกาศไปน้อยมาก อกี
ส่วนหน่ึงเป็นการบอกกนัต่อๆ เนื่องจากครขูองทีโ่รงเรยีนฯ ไดอ้อกไปศกึษาต่อในสถานทีต่่างๆ เป็น
จ านวนมาก ถอืว่าเป็นการประชาสมัพนัธเ์ป็นอยา่งด ีส าหรบัการเดนิเขา้มาสมคัรเองจะมน้ีอยมาก 
หากครทูีเ่ป็นสามภีรรยากนัจะไมร่บัเขา้มาท างาน เนื่องจากเป็นการยากในการบรหิารงานบุคคล แต่
หากเขา้มาแลว้แต่งงา นกนัโรงเรยีนกใ็หก้ารสนบัสนุน ส าหรบัครชูาวต่างชาตเิป็นหน้าทีข่องศูนย ์
recruit ซึง่โดยมากจะประกาศทาง Internet หลงัจากนัน้จะตอ้งเขา้ท าการสอบสมัภาษณ์ โดย
คณะกรรมการอยา่งน้อย 5-6 คน ตอ้งพดูเป็นเสยีงเดยีวกนัว่า ผ่าน   

จ านวนชัว่โมงสอน ครรูะดบัประถม 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห ์มากน้อยไมเ่กนิ 2 ครรูะดบัมธัยม 
18 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์มากน้อยไมเ่กนิ 2  ส าหรบัหวัหน้างานหวัหน้าฝา่ยต่างๆ กจ็ะมเีกณฑต่์างกนั
ออกไป ซึง่บางครัง้หวัหน้างานอาจจะไมไ่ดส้อนเน่ืองจากมภีาระงานมาก ส าหรบัครตู่างชาตจิะมี
สญัญาแตกต่างกนัไป กรณเีช่น ครตู่างชาตติอ้งสอ น 25 คาบต่อสปัดาห ์แต่ชัว่โมงสอนมเีพยีง 23 
คาบ ดงันัน้อกี 2 คาบ จ าเป็นตอ้งเขา้ไปสอนครชูาวไทยขาดความสามารถทางภาษาองักฤษ เพื่อให้
ไดช้ัว่โมงตามทีก่ าหนดในสญัญา กจิกรรมวนัส าคญัต่างๆ ครตู่างชาตแิละครไูทยท างานรว่มกนั การ
ลาออกครไูทยหากจะลาออกโดยมากมกีารแจง้ล่วงหน้ าอยา่งน้อย 1 เดอืน ส าหรบัครตู่างชาติ
เมือ่ก่อนจะมบีา้งทีส่ ิน้เดอืนแลว้หายไปเลย แต่หลงัจากเปลีย่นสญัญาตวัใหมแ่ลว้ ไมค่่อยมปีญัหา 
เช่น หากอยูค่รบ 1 ปี ขะไดโ้บนสัจ าหนึ่งแต่หากอยูค่รบสองปีไดม้ากขึน้อกี ในส่วนน้ีเองทีท่ าใหค้รมูี
ก าลงัใจอยูต่่อจนครบสญัญา  

โรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุราปราการถอืเป็นโรงเรยีนแรกทีใ่ชห้ลกัสตูร MEP (Modern English 
Program) เป็นโรงเรยีนแรกและโรงเรยีนเดยีวในประเทศไทยทีเ่ปิดสอนหลกัสตูรน้ี ซึง่เมือ่ก่อนเปิด
สอนหลกัสตูร Mini English program โดยเปิดสอนวชิา วทิยาศาสตร ์คณติศาสตร ์องักฤษ สงัคม 
พละ คอมพวิเตอร ์จะจดัการเรยีนการสอนเป็นภาษาองักฤษ โดยใชค้รตู่างประเทศและครไูทยทีไ่ด้
ผ่านการอบรมและอบรมภาษาองักฤษจากต่างประเทศ ความแตกต่างระหว่าง Modern English 
Program และ Mini English Program คอื MEP จะเรยีนเป็นภาษาองักฤษในจ านวนมากกว่า เช่น 
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วทิยาศาสตรเ์รยีนเป็นภาษาองักฤษทัง้หมด แต่ถา้เป็น MEP จะเรยีนเป็นทัง้ภาษาองักฤษและ
ภาษาไทยอยา่งละครึง่ แต่เนื้อหาทีเ่รยีนไมเ่หมอืนกนั 

บทบาทและหน้าทีข่องคร ูนอกเหนือจากการสอน คอื การท าแผนการสอน การท าเอกสาร
เพื่อการพฒันาผูเ้รยีน งานคณะกรรมการต่างๆ หรอืงานทีม่บีรบิทเกีย่วกบัการพฒันาผูเ้รยีนทัง้หมด
ตามระเบยีบปฎบิตัต่ิางๆ ส าหรบัครชูาวต่างชาตโิดยมากจะเน้นทีก่ารท าแผนการสอน และการสอน
ประกบคู่กบัครไูทย ซึง่ครไูทยจะเป็นผูค้อยใหค้วามช่วยเหลอืเป็นทีป่รกึษาในดา้นเกีย่วกบัหลกัสตูร
ว่าสอนได้สอดคลอ้งหรอืสอนนอกเหนือไปจากหลกัสตูรหรอืไม ่ภาษาทีใ่ชเ้หมาะสมหรอืไมอ่ยา่งไร 
ในกรณทีีน่กัเรยีนไมเ่ขา้ใจสิง่ทีค่รตู่างชาตอิธบิาย ครไูทยจะมหีน้าทีช่่วยอธบิาย แต่ไมไ่ดอ้ธบิาย
ทัง้หมดจะอธบิายเฉพาะค าทีย่ากทีเ่ท่านัน้ เพื่อเป็นการเน้นกระตุน้ใหน้กัเรยีนอยากทีจ่ะเรี ยนรู ้
จ านวนนกัเรยีนต่อหอ้งประมาณ 50-55 คน คร ู 2 ท่านโดยนกัเรยีนนัง่ประจ าหอ้งจะมกีารยา้ย
หอ้งเรยีนเฉพาะวชิาทีเ่กีย่วกบัทกัษะต่างๆ โรงเรยีนจะมหีอ้งเรยีนพเิศษแยกออกไป เช่น หอ้ง
คอมพวิเตอร ์หอ้งดนตร ีซึง่จะท าใหไ้มม่ปีญัหาในการจดัการเรยีนการสอน 

การจดัอบรมสมัมนา โรงเรยีนจะมกีารจดัอบรมหลากหลาย และมปีีละหลายๆ ครัง้ โดยครู
แต่ละฝา่ยจะเป็นผูเ้สนอใหผ้่ายบุคคลทราบเกีย่วกบัความตอ้งการทีจ่ะจดัอบรม ในเรือ่งอะไรบา้ง 
หรอืฝา่ยวชิาการเหน็ว่ามกีารเปลีย่นแปลงหลกัสตูรจ าตอ้งมกีารอบรมหลกัสตูรใหมใ่หแ้ก่คร ู 
โรงเรยีนจะจดัอบรมใหค้รเูพื่ อการพฒันาถอืว่าเป็นการอบรมเชญิปฏบิตักิารดว้ย ถา้หากมหีนงัสอื
ภายนอกเสนอเขา้มาโรงเรยีนกจ็ะจดัส่งครอูอกไป โดยโรงเรยีนมกีารจดัอบรมพฒันาครภูายใน ซึง่
ตอนน้ีไดม้กีารอบรมคอมพวิเตอร ์โดยครฝูา่ยคอมพวิเตอรไ์ดเ้ขา้มาสอบถามครวู่ามคีวามตอ้งการ
เรยีนเรือ่งใดบา้ง ซึง่ครคู อมพวิเตอรจ์ะมกีารอธบิายถงึประโยชน์ของโปรแกรมต่างๆ ก่อน หลงัจาก
นัน้ครจูะเขา้รว่มลงชื่อถงึเรือ่งทีม่คีวามประสงคจ์ะเรยีน โรงเรยีนมกีารพฒันาครอูยูต่ลอด ทัง้การ
ประชุมรว่มระหว่าครไูทยและครตู่างชาต ิจะมกีารประชุมทุกเดอืน แต่บางเรือ่งจะมกีารแยกประชุม 
และครทูีเ่ป็นคู่สอนกนั กจ็ะมกีารปรกึษากนัอยูต่ลอด ครตู่างชาตมิกีารจดัอบรมวฒันธรรมไทยใหแ้ก่
ครชูาวต่างชาตมิทีัง้วทิยากรจากภายในและภายนอก มกีารนิเทศศกึษาทัง้ครไูทยและครตู่างชาตอิยู่
เสมอ 
 
ครฝู่ายบริหาร หวัหน้าส านักนโยบายและแผน วฒิุปริญญาโท อายงุาน 20 ปี 

หลงัจากทีไ่ดร้บันโยบายของผูอ้ านายการ ทีต่อ้งการใหบุ้คลากรของโรงเรยีนมคีวามสามารถ
ทางภาษาองักฤษ โรงเรยีนจงึไดม้กีารส่งครเูพื่อไปศกึษาต่อทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทคอื 1.ประเภทใชทุ้นตวัเอง 2. ประเภททุนโรงเรยีน ซึง่ตอ้งท างานใชทุ้นหรอืหาก
จะลาออกจ าเป็นตง้ใช้ ทุนคอื 4 เท่า ประเทศทีน่ิยมไปศกึษาต่อคอื ออสเตรเลยี อเมรกิา สงิคโปร ์มี
ทัง้ไปเรยีนภาษา 6-10 เดอืน หลงัจากกลบัมาสอนแลว้ไมน่านหลงัจากนัน้ โรงเรยีนจะส่งไป
ต่างประเทศอกีครัง้เพื่อไปฝึกงานในต าแหน่งครผููช้่วยของโรงเรยีนในต่างประเทศ ทีโ่รงเรยีนไดม้ี
การตดิต่อประสาน งานไวอ้กี ประมาณ 6-12 เดอืน โรงเรยีนเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้า่ยทัง้หมด เช่น 



167 
 

ขออนุญาตไปเรยีน 2 ปี กต็อ้งใชค้นื 10 ปี มทีัง้สนบัสนุนใหไ้ปเรยีนปรญิญาเอก แรกนัน้สนบัสนุนให้
ครไูปเรยีนเพิม่เตมิในภาคปกตเิน่ืองความตอ้งการบุคลากร แต่ในปจัจบุนัน้ีโดยมากจะเน้นใหเ้รยีน
ภาคพเิศษ อาจจะสอนวนัศุกรเ์ชา้ บ่ายสามารถไปเรยีนได ้หากแมจ้ะตอ้งลาไปพบอาจารยก์ส็ามารถ
ลาไดโ้ดยไมค่ดิเป็นวนัลา โรงเรยีนใหง้บประมาณในการพฒันาบุคลากรเป็นจ านวนมาก เพื่อใหไ้ด้
บุคลากรทีม่คีุณภาพในการสอนนกัเรยีน มทีัง้การศกึษาดงูาน การอบรมในต่างประเทศ ซึง่เหล่านี้
อยูใ่นแผนพฒันาโรงเรยีน เนื่องจากครจู าเป็นตอ้งมกีารพฒันาตนเองอยา่งน้อย 30 ชัว่โมง ครไูทย
และครตู่างชาตริว่มกนัเขยีนแผนการสอน และจะมกีารประชุมปรกึษาหารอืเป็นประจ า ทุกวนัศุกรจ์ะ
มกีารประชุมระดบัหวัหน้า การประชุมระดบัสาย การประชุมกลุ่มสาระ การประชุมครทูัง้โรงเรยี น
เดอืนละครัง้ ซึง่จะเหน็ไดว้่าทุกวนัศุกรจ์ะมกีารประชุม โดยแยกเขา้ในกลุ่มของตนเอง ซึง่ถอืว่าการ
ประชุมเป็นสื่อในการกระจายขา่ยและพฒันาดา้นการเรยีนของนกัเรยีน เมือ่เปิดเทอมมาโรงเรยีนจะ
มกีารปฐมนิเทศ การอบรม แจง้โครงงาน นโยบายประจ าปีต่างๆ ทีทุ่กคนตอ้งรว่มกนัพฒัน าองคก์ร
รว่มกนั และมกีจิกรรมอกีตวัหน่ึงทีป่ระสบผลสมัฤทธิเ์ป็นอยา่งดคีอื การรวมกลุ่มปรกึษาในกลุ่มครู
ระดบัชัน้เดยีวกนั เพื่อแสดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่นวธิกีารสอนทีเ่หมาะสม เพราะบางครัง้ครู
ประจ าวชิาอาจจะประสบปญัหาและครทู่านอื่นมวีธิกีารแกป้ญัหากแ็นะน ากนัไป  
 
ครฝู่ายบริหาร งานพฒันาบคุลากร วฒิุปริญญาโท อายงุาน 18 ปี 

กระบวนการการบรรจเุขา้ท างาน จะไดร้บัจากบอรด์บรหิารว่ามคีวามตอ้งการทีจ่ะประกาศ
รบัสมคัรครจู านวนเท่าไร ซึง่ในทุกปีเราจะสอบถามจากความตอ้งการของครเูดมิทีเ่รามอียูแ่ละมี
ความตอ้งการทีจ่ะมกีารปรบัเปลีย่นวชิาห รอืระดบัชัน้ พรอ้มทัง้ใหเ้หตุผลในการขอปรบัเปลีย่น 
ปญัหาในการท างานรว่มกนักบับุคคลอื่น สถานทีท่ างานไมเ่หมาะสมหรอือยา่งไรกต็าม จะมกีารสบื
หาและแกไ้ขเพื่อใหไ้ดข้อ้สรปุทีแ่น่นอน เช่น หอ้งวดัผลมกีารแจง้ความประสงคจ์ะยา้ยสถานทีท่ างาน
เนื่องจากมกีารถ่ายเอกสารในหอ้งท า ใหเ้กดิมลพษิ ซึง่ทางผูร้บัผดิชอบกเ็ขา้ไปตรวจสอบและไดพ้า
ครไูปตรวจสุขภาพ ซึง่แพทยไ์ดล้งความเหน็ว่ามผีลต่อสุขภาพจรงิ ทางโรงเรยีนกม็กีารจดัการให้
เรยีบรอ้ย หลงัจากนัน้ฝา่ยวชิาการจะสรปุความตอ้งการของครแูละขอ้เสนอแนะส่งต่อมายงัฝา่ย
บุคลากร เพื่อด าเนินการต่อไป ส าหรั บครทูีจ่ะรบัเขา้มาใหมน่ัน้ฝา่ยบุคลากรกจ็ะดตูัง้แต่วุฒิ
การศกึษา ต าแหน่งทีร่บัสมคัรว่าตรงตามความตอ้งการหรอืไม ่ประสบการณ์การท างานโดยทาง
โรงเรยีนจะเน้นทีง่านดา้นการสอนมากกว่างานธุรการ ในส่วนของภาษาองักฤษนัน้ ครทูีเ่ขา้มาสมคัร
นัน้ไมจ่ าเป็นตอ้งสอบผ่าน TOFEL หรอื TOEIC เพราะเมือ่เขา้มาแลว้เป็นหน้าทีข่องโรงเรยีนทีจ่ะ
รว่มกนัพฒันาครใูหม้คีวามสามารถ เพื่อช่วยใหเ้กดิการประสานงานทีด่รีะหว่างครไูทยและครู
ต่างชาต ิส าหรบัครตู่างชาตจิะมอีกีฝา่ยหน่ึงเป็นผูร้บัผดิชอบโดยเน้นทีค่รู  Native Speaker ในกรณี
ทีค่รผููส้อนไมไ่ดจ้บดา้นก ารสอน ทางโรงเรยีนจะตดิต่อกบัทางสถาบนัเพื่อเขา้มาอบรมเพื่อใหไ้ด้
คุณภาพตามทีต่อ้งการ ถา้ครไูมจ่บดา้นการศกึษาโดยตรงทางโรงเรยีนจะใหค้รไูทยเขา้คู่เพื่อประกบ
การสอนใหไ้ดต้รงตามหลกัสตูรทีโ่รงเรยีนก าหนด สื่อในการประชาสมัพนัธ ์ประกาศตามหมาย
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วทิยาลยัต่างๆ และฝากบอกจากครขูองโรงเรยีนอสัสมัชมัเองทีไ่ปศกึษาต่อภายนอก โดยมากแลว้จะ
เป็นครทูีจ่บจาก มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒประสานมติร มหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์โดยมากจะเป็นมหาวทิยาลยัของรฐั แต่ถา้เป็นครสูายวดัผลจะเน้นที่
วทิยาลยัครสู่วนมาก ส าหรบัครทูีจ่บวทิยาลยัครโูดยมาจะเน้นดจูากทีป่ระสบการณ์ท างาน 

หน้าทีร่บัผดิชอบของครไูทยนอกเหนือจากการสอน คอืการยนืเวรเชา้ กลางวนั เยน็ ซึง่ครู
สามารถเลอืกเวรไดว้่าตอ้งการจะเขา้เวรในวนัใด โดยจะตอ้งเขา้เวรก่อน 7.00 น. หากไมเ่ขา้เวรให้
มาปกตคิอื 7.50 น. ส่วนตอนเยน็โรงเรยีนเลกิเวลา 3.30 น. ครบูางส่วนกจ็ะมาอยูเ่วร บางส่วนกไ็ป
สอนพเิศษ ซึง่ครทูีส่อนพเิศษกจ็ะมรีายไดพ้เิศษดว้ยเช่นกนั หากไมไ่ดส้อนครสูามารถกลบัไดเ้วลา 
4.00 น. แต่กจ็ะไมไ่ดค้่าสอนพเิศษ โรงเรยีนมกีารจดัส่งครไูปศกึษาอบรมทีต่่างประเทศอยูส่ม ่าเสมอ 
ซึง่จะสบัเปลีย่นหมนุเวยีนกนัไปครทูุก คนกจ็ะตอ้งไป โรงเรยีนเคยจดัเวรใหค้รตู่างชาตแิต่เนื่องจาก
ไมส่ามารถมายนืเวรไดเ้พราะจ านวนชัว่โมงสอนเกนิกว่าทีก่ าหนดในสญัญา ครชูาวไทยและต่างชาติ
เขา้งานเท่ากนัโดยจะนบัวนัละ 8 ชัว่โมงในการท างาน สดัส่วนนกัเรยีน 20:1 ส าหรบันกัเรยีน EP  

การประเมนิผลครจูะมกีารสรปุผล งานประจ าปี ว่าตนเองไดม้กีารศกึษาและอบรมเพิม่เตมิ
อะไรบา้ง และตอ้งท าส่งทีฝ่า่ยบุคลากรเพื่อเตรยีมตวัส าหรบัการประเมนิภายในและการประเมนิ
ภายนอกจาก สมศ. 

โรงเรยีนมกีารตรวจสุขภาพครเูป็นประจ าทุกปี ถอืว่าเป็นสวสัดกิารของโรงเรยีนอกีทัง้ครู
สามารถเลอืกวงเงนิเพิม่เตมิได้  เพราะสวสัดกิารครสูามารถเบกิกบั สช .ได ้100,000 บาท แต่หากมี
การรกัษาเกนิกว่าทีจ่ะเบกิไดจ้าก สช . ครสูามารถน ามาเบกิไดก้บัส่วนสวสัดกิารของโรงเรยีน ซึง่ง
รวมทัง้ค่ารกัษาพยาบาลของพ่อแม ่และบุตรดว้ย  
 
ครผููส้อน  

การประกาศรบัสมคัรครชูาวต่างชาตจิะใชว้ธิกีารประกาศทางเวปไซดแ์ละตดิต่อไปยงั
มหาวทิยาลยัต่างประเทศทีโ่รงเรยีนไดม้กีารตดิต่อไว้  กรณทีีค่รไูมเ่ขา้งานหรอืไมเ่ขา้เวร ฝา่ย
ปกครองจะมหีน้าทีด่แูลทางดา้นน้ีอยูแ่ลว้ ซึง่ในแต่ละวนักจ็ะมหีวัหน้าเวรเป็นผูต้รวจเวรตามจดุ 
หลงัจากตรวจเสรจ็แลว้ครเูวรจะมกีารบนัทกึความเรยีบรอ้ยในจดุของตนเองและหวัหน้าเวรจะเป็นผู้
เขา้ไปตรวจสอบความเรยีบรอ้ยอกีครัง้หนึ่ง ว่าครทูีอ่ยูเ่วรเป็นอยา่งไร มคีวามกระตอืรอืรน้ในการอยู่
เวรหรอืไม ่หรอืไมเ่วรซึง่ในส่วนน้ีหวัหน้าเวรกจ็ะเขา้พบกบัครเูวณเพื่อสอบถามและตกัเตอืน ซึง่หาก
ไมไ่ดอ้ยูเ่วรจ าเป็นตอ้งเปลีย่นเวรกบัผูอ้ื่น เพราะบางครัง้อาจจะตอ้งไปเขา้รว่มอบรมสมัมนาหรอืดู
งานต่างๆ ตอ้งเปลีย่นเวรใหเ้รยีบรอ้ย 

ส าหรบัครไูทยทีม่คีวามสามารถทางภาษาองักฤษน้อย โรงเรยีนจะมกีารจดัการเรยีนพเิศษ
กบัครชูาวต่างชาต ิมกีารจดัอบรมรวมทัง้ส่งเสรมิใหไ้ปศกึษาต่อ เพื่อการพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของครผููส้อนอยูต่ลอดเวลา 
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การประเมนิผูส้อน ทุกฝา่ยจะมกีารประเมนิรว่มกนัทัง้ครคูู่ช ัน้ ฝา่ยธุรการ ฝา่ยปกครอง 
การเงนิ ฝา่ยกจิกรรม ทุกฝา่ยจะมกีารประเมนิรว่มกนั คอืการประเมนิแบบ 360 องศา โดยที่
เจา้หน้าทีทุ่กฝ่ายมหีน้าทีใ่นการประเมนิครผููส้อนในดา้นต่างๆ ตามแบบฟอรม์การประเมนิของฝา่ย
ตนเอง การประเมนิจากเพื่อนรว่มงาน การประเมนิจากหวัหน้าระดบั หวัหน้ากลุ่มสาระจะเขา้ไปดู
การเรยีนการสอน จากครคูู่ชัน้ซึง่จะมกีารประเมนิตามแบบฟอรม์ของตนเอง และทุกสิน้เดอืนจะมี
การนัง่คุยกนั  โดยชื่นชมและแนะน ากนัอยูต่ลอดเวลา ซึง่ท าใหก้ารประเมนิแบบ 360 องศานี้
ครอบคลุมทัง้จากล่างขึน้บน จากซา้ยไปขวา หวัหน้างานนิเทศจะเขา้ไปนิเทศแบบแจง้ล่วงหน้า และ
แบบไมแ่จง้ล่วงหน้าเป็นอยา่งน้อยสองครัง้ต่อเทอม ครทูราบเกณฑใ์นการประเมนิผลล่วงหน้าและ
หลงัจากนัน้จะมกีารเรยีกเขา้มาเพื่ออธบิายผลของการประเมนิ และแจง้ใหท้ราบเป็นจดุๆ ไปว่าส่วน
ใดตอ้งมกีารปรบัปรงุมฉิะนัน้จะมผีลต่อการท างาน หากครทู่านใดทีม่ขีอ้ขดัแยง้ต่อการประเมนิผลก็
สามารถแสดงความคดิเหน็และแกต่้างในส่วนของตนเองได ้ 
ในส่วนของ English Program ครตู่างชาตเิป็นผูเ้ขยีนแผนการสอนเอง ครตู่างชาตเิป็นผูก้ าหนด
กจิกรรมการเรยีนการสอนเอง แต่โรงเรยีนเป็นผูใ้หห้ลกัสตูรสถานศกึษาซึง่จดัท าโดยครไูทยและแปล
เป็นภาษาองักฤษ ครไูทยใหค้วามช่วยเหลอืในการผลติสื่อการสอนและการท าแบบประเมนิ ครไูทยมี
หน้าทีค่อยช่วยเหลอืเดก็เมื่อเดd็เรยีนไมไ่มท่นั 
 
ครผููส้อน  

ในดา้นการประเมนิ หลงัจากมกีารประเมนิจากครทูุกคนเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ จะมกีารน าผล
การประเมนิมาใหค้รผููถู้กประเมนิด ูจะไดท้ราบถงึขอ้ความแกไ้ขปรบัปรงุและขอ้ชื่นชม โดยจะให้
ภาพรวม กรณทีีค่รไูมผ่่านเกณฑก์จ็ าเป็นตอ้งใหอ้อกจากงาน ซึง่ โดยมาแลว้เราจะมชี่วงเวลาในการ
ทดลองงานประมาณ 3 เดอืน ซึง่หากครเูขา้มาภายในเดอืนแรกกม็กีารประเมนิ เมือ่เหน็ว่าท่าทาง
น่าจะไมผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ โรงเรยีนจะเรยีกเขา้มาแนะน าและปรบัปรงุวธิกีารสอนก่อน แลว้จงึ
ค่อยประเมนิอกีครัง้เมือ่ครบ 3 เดอืน หากดแูลว้ไมม่กีารปรั บปรงุโรงเรยีนกจ็ะประเมนิว่าไมผ่่าน
เกณฑใ์นการทดลองงาน โดยสญัญาส าหรบัครชูาวต่างชาตจิะเริม่วนัที ่ 1 พฤษภาคม – 30 เมษายน 
ปีถดัไป ซึง่หากครมูคีวามประสงคจ์ะลาออกก่อนหมดสญัญาจ าเป็นทีจ่ะตอ้งแจง้ทางโรงเรยีน
ล่วงหน้าอยา่งน้อย 1 เดอืน กรณทีีค่รตู่างชาตมิคีวามประสงคจ์ ะตอ้สญัญากจ็ าเป็นตอ้งแจง้ล่วงหน้า
อยา่งน้อย 1 เดอืนเช่นกนั มฉิะนัน้จะถอืว่าสญัญานัน้สิน้สุดลง เพราะโรงเรยีนจะไดห้าบุคคลกรได้
ทนั แต่โดยมากแลว้จะไมม่ปีญัหาเพราะโรงเรยีนเป็นศูนย ์ Recruitment หาครชูาวต่างชาตสิ าหรบั
โรงเรยีนในเครอืซึง่ทางเราจะพรอ้มอยูแ่ลว้ 

โรงเรี ยนมกีารสรา้งความผกูพนั การสรา้งเครอืขา่ยกบัวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัใน
ต่างประเทศ เช่น ในเมลเบริล์ประเทศออสเตรเลยี ขอความรว่มมอืในส่วนของ English Program มี
ทัง้ Teacher Training, Exchange Teacher, Exchange Student ครตู่างชาตทิีท่ างานในโรงเรยีน
อสัสมัชญัสมทุรปรา การมทีัง้ทีส่มคัรในประเทศไทยและทีส่่งใบสมคัรมาจากต่างประเทศ ซึง่ถา้มา
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จากต่างประเทศจะจบวุฒทิางดา้นการศกึษา รวมทัง้ครทูีผ่่านการบอบรม TEFL หรอืจากของบาง
ประเทศจะมกีารอบรมหรอืตอ้งไปสอบเพื่อเอาใบประกาศดา้นครมูาอยูแ่ลว้ 

ครชูาวต่างชาตจิ าเป็นตอ้งอยูเ่วรเหมอืนครไูทย ซึง่โดยส่วนมากจะขึน้อยูก่บัชัว่โมงสอนดว้ย 
โดยปกตคิรตู่างชาตจิะสอนประมาณ 19 ชัว่โมง ส่วนมากหากสอนเกนิ 19 ชัว่โมงจะไมต่อ้งยนืเวร 
หากสอนไมค่รบกจ็ าเป็นตอ้งจดัชัว่โมงสอนภาษาองักฤษใหก้บัครไูทยเพื่อการพฒันาทางดา้นภาษา 
เมือ่ค านวณแลว้จะประมาณ 22-23 ชัว่โมง 

โรงเรยีนมสีวสัดกิารทีด่มีากใหแ้ก่พนกังาน มทีัง้เงนิสะสม งานกองทุน เจบ็ปว่ยสามารถเบกิ
รกัษาไดต้ามงบทีโ่รงเรยีนก าหนด รวมทัง้ดแูลไปถงึครอบครวั พ่อแม ่ซึง่ในส่วนน้ีเองท าใหค้รมูขีวญั
และก าลงัใจในการท างาน มทีัง้เงนิกูย้มืส าหรบัครดูว้ยเช่นกนั รายไดจ้ากการสอนพเิศษ เมือ่รว มกบั
เงนิเดอืนทีเ่ป็นรายไดป้ระจ าแลว้ถอืว่าไดเ้หมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 
 
สรปุครชูาวต่างชาติ 3 คน อายงุาน 1-7 ปี 

โรงเรยีนประชาสมัพนัธผ์่านทางอนิเทอรเ์นท  เพื่อรบัสมคัรครชูาวต่างชาตมิาท างานที่
โรงเรยีน ผ่านเวปไซดข์องโรงเรยีนและเวปไซดห์างาน ซึง่ไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ เพราะโรงเรยีน
ก าหนดคุณสมบตัขิองครตู่างชาตติามทีก่ระทรวงศกึษาธกิารก าหนด ครตู่างชาตจิะตอ้งจบวุฒิ
การศกึษาขัน้ต ่าปรญิญาตรดีา้นการศกึษา ถา้ไมจ่บดา้นการศกึษาจ าเป็นตอ้งผ่านการอบรมหลกัสตูร
การสอน เช่น TEFLS หลงัจากทีป่ระกาศรบัสมคัรไมน่านจะมคีรเูป็นจ านวนมากทีส่่งใบสมคัรเขา้มา
ทีโ่รงเรยีนซึง่รวมทัง้ผูส้มคัรจากต่างประเทศ และในการคดัเลอืก หากมผีูส้มคัรจากต่างประเทศส่งใบ
สมคัรเขา้มาโรงเรยีนจะมกีารพจิารณาคุณสมบตัก่ิอนเ ป็นอนัดบัแรก เนื่องจากครทูีม่าจาก
ต่างประเทศนัน้ไมม่ปีระสบการณ์ในการสอนทีโ่รงเรยีนอื่นในประเทศไทย ท าใหโ้รงเรยีนสามารถ
แนะแนวทางการสอนใหเ้ป็นไปตามทีโ่รงเรยีนก าหนดไดง้า่ยกว่าครทูีม่ปีระสบการณ์ในการสอน
โรงเรยีนในประเทศไทยมาก่อน ครทูีส่อนทีโ่รงเรยีนอสัสมัชญัสมทุร ปราการส่วนมากจาก
ต่างประเทศโดยตรง ไมม่ปีระสบการณ์ในประเทศไทย ซึง่ครทูีเ่ขา้มาท าการสอนทีโ่รงเรยีนน้ันจะ
เน้นทีค่วามรูส้กึของความเป็นคร ูส่วนประสบการณ์นัน้จะเป็นเรือ่งรอง 

การท าสญัญาจ้าง 
หลงัจากทีผู่ส้มคัรไดร้บัการคดัเลอืกและผ่านการทดสอบต่างๆ เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแล้ ว ทาง

โรงเรยีนจะใหท้ าสญัญาจา้งเป็นเวลา 1-2 ปี โดยมชี่วงทดลองงานเป็นเวลา 3 เดอืน ถา้ครู
ชาวต่างชาตไิมส่ามารถปฏบิตัไิดต้ามกฏระเบยีบและแนวปฏบิตัขิองโรงเรยีน โรงเรยีนจะยกเลกิ
สญัญาในทนัท ีครชูาวต่างชาตเิขา้งานตัง้แต่เวลา 7.50 – 17.00 น. ท างานวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร์  หยดุ
เสารอ์าทติยแ์ละวนัหยดุราชการ ในกรณทีีโ่รงเรยีนมกีจิกรรมในวนัหยดุ ใหถ้อืว่าเป็นวนัท างาน ครู
ชาวต่างชาตจิ าเป็นตอ้งมาท างานตามทีโ่รงเรยีนก าหนด  ในกรณทีีเ่ขา้งานสายเป็นเวลา 5 ครัง้ จะ
ถูกตดัเงนิโบนสั 1000 บาท และหากขาดงานโดยไมม่กีารแจง้จะถูกตดัเงนิเป็นจ านวน 5000 บาท 
ถอืว่าเป็นการควบคุมครชูาวต่างชาตใิหม้าท างานไดต้รงต่อเวลาและไมก่่อใหเ้กดิปญัหาการขาดงาน
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โดยไมแ่จง้ล่วงหน้า ครชูาวต่างชาตใิหค้วามรว่มมอืในกบักจิกรรมของโรงเรยีนเป็นอยา่งด ีไมม่ี
ปญัหาครชูาตต่ิางชาตลิาออกโดยไมแ่จง้ล่วงหน้าหรอืรบัเงนิเดอืนสิน้เดอืนแลว้หาย ไปเหมอืนกบัที่
บางโรงเรยีนประสบปญัหา 
   
 เมือ่มกีารบรรจคุรตู่างชาตเิขา้ท างานแลว้ โรงเรยีนจะจดัการปฐมนิเทศครใูหมแ่ละครเูก่า
รว่มกนัเพื่ออธบิายถงึแผนนโยบายและเป้าประสงคข์องโรงเรยีนเพื่อใหค้รทุูกคนเขา้ใจและน าไป
ปฎบิตัใินแนวทางเดยีวกนั หลงัจากนัน้จะมกีารอบรมครชูา วต่างชาตเิกีย่วกบัวฒันธรรมไทย และมี
การอบรมครไูทยเกีย่วกบัวฒันธรรมของชาวต่างชาตดิว้ยเช่นกนั เพื่อความเขา้ใจอนัดใีนการ
ปฎบิตังิานรว่มกนัของครทูีม่วีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั เหน็ไดว้่าโรงเรยีนอสัสมัชญัสมทุรปราการไม่
ประสบปญัหาเรือ่งการท างานรว่มกนัระหว่างครชูาวไทยและครชูาวต่างชาต ิ
 โรงเรยีนเน้นใหม้กีารอบมและพฒันาครอูยา่งต่อเนื่อง โรงเรยีนไดม้กีารจดัสรรงบประมาณ
ของโรงเรยีนไวส้่วนหน่ึงเพื่อการอบรมและพฒันาคร ู ซึง่ในแต่ละปีนัน้ครชูาวต่างชาตจิะตอ้งไดร้บั
การอบรมอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ ภายในโรงเรยีน หากมกีารอบรมหรอืมหีลกัสตูร อื่นๆ ทีน่่าสนใจเพื่อ
พฒันาคุณภาพของคร ูซึง่ในส่วนน้ีครสูามารถเสนอเรือ่งหรอืกจิกรรมทีต่อ้งการเขา้อบรมใหแ้ก่ฝา่ย
วชิาการและทางฝา่ยวชิาการจะมกีารประชุมคดัเลอืกเรือ่งทีเ่หมาะสม หลงัจากนัน้จะจดัส่งครไูปเพื่อ
เขา้รบัการอบรม ทางโรงเรยีนจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ้า่ยในการอบรมสมัมนาทัง้หมด  
 การประชุมภายในของครชูาวต่างชาตนิัน้จะมกีารพดูคุยเพื่อปรกึษาหารอืกนัเป็นประจ า 
ส่วนการประชุมรว่มกบัครชูาวไทยจะมเีป็นประจ าทุก 2 สปัดาห ์และประชุมรว่มกนักบัครทูัง้
โรงเรยีนประจ าเดอืนละ 1 ครัง้ 
 
 หน้าทีร่บัผดิชอบครชูาวต่างชาตมิหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสอนนกัเรยีนรว่มกบัครชูาวไทยใน
วชิาภาษาองักฤษ ส่วนวชิาอื่นๆ ทีส่อนเป็นภาษาองักฤษนัน้บางครัง้อาจไมส่ามารถหาครเูจา้ของ
ภาษาได ้จ าเป็นตอ้งใชค้รสูญัชาตอิื่นๆ ทีม่คีุณสมบตัติรงตามสาขาวชิาทีต่อ้งการ ซึง่จะมคีรตู่างชาติ
ทีเ่ป็นชาวเอเชยีสอนแทนในวชิาอื่นๆ เช่น คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์สงัคม จงึโดยมากแลว้โรงเรยีน
มคีวามประสงคจ์ะบรรจคุรทูีเ่ป็นเจา้ของภาษามากกว่า แต่เนื่องจากบางครัง้ไมส่ามารถหาครทูีต่รง
ตามสาขาทีต่อ้งการได ้แต่ไมว่่าอยา่งไรกต็ามครทูีส่อนวชิาภาษาองักฤษ จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้ง
เป็นเจา้ของภาษาโดยตรง นอกเหนือ จากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการสอนแลว้ ครชูาวต่างชาติ
จ าเป็นตอ้งมกีารเขยีนแผนการสอนส่งต่อหวัหน้าฝา่ยวชิาการของหลกัสตูรสองภาษาทุกสปัดาห ์
ตามแบบฟอรม์ของโรงเรยีน มกีารรบัผดิชอบเวรในการดแูลนกัเรยีนประจ าบรเิวณต่างๆ ของ
โรงเรยีนตามทีก่ าหนด ซึง่ตามสญัญาว่าจา้งครชูาวต่ างชาตจิะตอ้งมจี านวนชัว่สอนไมเ่กนิ 25 คาบ/
สปัดาห ์แต่โดยมากแลว้ทางโรงเรยีนจดัโดยประมาณ 18 – 22 คาบ ซึง่ในทีน่ี้รวมถงึชัว่โมงในการ
ดแูลนกัเรยีนประจ าสถานทีต่่างๆ หากครทูีจ่ านวนชัว่โมงสอนไมค่รบตามทีก่ าหนด จ าเป็นทีจ่ะตอ้ง
ไปสอนครชูาวไทยแทนเพื่อเป็นการพฒันาความสาม ารถทางภาษาองักฤษแก่ครชูาวไทย สดัส่วน
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นกัเรยีนต่อครปูระมาณ 25 คนต่อคร ู 1 ท่าน ซึง่ถอืว่าเป็นจ านวนต่อหอ้งทีไ่มม่ากเกนิไป อยูใ่น
สดัส่วนทีเ่หมาะสมกบัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ท าใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรูไ้ดอ้ยา่งเตม็ที ่ 
 โรงเรยีนมกีารก ากบัตดิตามและนิเทศการสอนอยู่ สม ่าเสมอ เริม่จากทีร่บัครชูาวต่างชาตเิขา้
มาท างานทีโ่รงเรยีนแลว้ โรงเรยีนจะมกีารประเมนิในช่วงทดลองงานว่าครทู่านนัน้สามารถสอนได้
ตามทีเ่กณฑม์าตรฐานหรอืไม ่หลงัจากผ่านการประเมนิ 3 เดอืน จะมกีารประเมนิการตรวจสอบจาก
แผนการสอน ซึง่แผนการสอนน้ีจะตอ้งส่งใหห้วัหน้าฝา่ยโครงการหลกัสตูรสองภาษาเป็นผูต้รวจสอบ
ว่ามเีนื้อหาและการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนเหมาะสมกบัระดบัชัน้และวชิาทีส่อนหรอืไม ่หวัหน้า
โครงการหลกัสตูรสองภาษาจะมกีารนิเทศและประเมนิผลงาน ทัง้ทีม่กีารแจง้ล่วงหน้าและไมแ่จง้
ล่วงหน้า โดยปกตแิลว้จะมกีารประเมนิผลการสอนภ าคเรยีนละ 1 ครัง้ โดยการประเมนินัน้จะมกีาร
เขา้รว่มรบัฟงัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน พรอ้มทัง้ตรวจสอบจากแผนการสอนทีไ่ดส้่งล่วงหน้าไว ้
การนิเทศการสอนโดยการเขา้รว่มฟงัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนนัน้ จะมกีารนดัล่วงหน้า ซึง่ใน
ระหว่างภาคเรยีนนัน้ผูน้ิเทศการสอนไดป้ระ เมนิการสอนทุกวนัดว้ยการเดนิส ารวจนอกชัน้เรยีน ผู้
ประเมนิไมไ่ดม้เีฉพาะหวัหน้าสายเท่านัน้ ครทูีเ่ป็นครคูู่ชัน้และคู่สายจ าเป็นตอ้งรว่มประเมนิดว้ย 
 กรณทีีแ่ผนการสอนหรอืวธิกีารสอนของครไูมเ่หมาะสมนัน้ หวัหน้าจะมกีารเรยีกเขา้มาเพื่อ
พฒันาและปรบัปรงุแผนการสอนใหเ้หมา ะสม ในการประเมนิผลงานทุกครัง้ครจูะรบัทราบขอ้ควร
ปฏบิตัแิละเกณฑใ์นการประเมนิก่อนแลว้ตัง้แต่วนัปฐมนิเทศ และเมือ่การนิเทศเสรจ็สิน้ลงผูถู้ก
ประเมนิจะตอ้งเขา้พบหวัหน้าสายงานเพื่อจะไดท้ราบผลการประเมนิและน าไปปรบัปรงุแกไ้ขให้
เหมาะสมต่อไป 
   
 ใหใ้หค้่าตอบแทนครไูดร้บั ค่าตอบแทนเป็นรายเดอืน ซึง่พจิารณาจากวุฒกิารศกึษา 
ประสบการณ์การท างาน โดยฐานเงนิเดอืนส าหรบัครชูาวต่างชาตจิะเริม่ตัง้แต่ 35,000 – 60,000 
บาท ซึง่โรงเรยีนมเีกณฑใ์นการก าหนดค่าตอบแทนอื่นนอกเหนือจากค่าตอบแทนรายเดอืนน้ียงัมคี่า
เช่าบา้น เงนิโบนสัประจ าปี ค่าสอนพเิศษ ในระหว่างปิดภาคเรยีนเดอืนเมษายน สวสัดกิารดา้นการ
รกัษาพยาบาล ซึง่ครมูคีวามคดิเหน็ว่ารายไดท้ีไ่ดร้บัน้ีมคีวามเหมาะสมกบัความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บั  
ส่วนการปรบัเงนิเดอืนนัน้จะมกีารปรบัเงนิเดอืนทุกปี โดยพจิารณาจากการเขา้ปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอความรบัผดิชอบในหน้าที ่ผลงานจากการประเมนิของหวัหน้าสายงานและเพื่อนรว่มงาน 
   
 โรงเรยีนมสีวสัดกิารทีด่ ีมกีารสนบัสนุนดา้นการพฒันาคุณภาพครแูละนกัเรยีนอยูส่ม ่าเสมอ 
ทุกปีโรงเรยีนมกีารจดัน าเทีย่วครเูพื่อเป็นการกระชบัสมัพนัธภาพและเพื่อความเขม้แขง็ขององคก์ร 
ครทูุกท่านทัง้ครชูาวไทยและครชูาวต่างชาตมิคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัท าใหก้ารท างานด าเนิ นไป
ดว้ยด ีมคีวามเหมาะสมในชัว่โมงการท างาน การประสานงานกบัครคูู่ชัน้ไปดว้ยด ีมสีวสัดกิารดา้น
ประกนัสุขภาพ  มผีูบ้รหิารทีเ่ขา้ใจการท างาน การด าเนินงานไปตามไปตามล าดบัขัน้ตอนและเวลาที่
ชดัเจนแน่นอน  
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หนังสือขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวิจยั 
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