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The objectives of this research was to study comparison of perception and attitude 

toward marketing promotion activity in corporate social responsibility of consumers in 
Bangkok Metropolis affecting corporate image of beerms manufacturer. The sample are 400 
women and men who had consumed beer of both Boonrawd Brewery Co.,ltd and Thai 
Beverage Public Company Limited ages 20 years old up. The questionnaire ware used for 
data collections. The statistics tools which were used to analysis data are frequency, 
percentage, standard deviation, Independent Sample t-test, one-way analyze of variance 
(ANOVA), Person product moment correlation coefficient and comparison of dependent 
group Paired t-test (Dependent Sample t-test) 
 The result of this research reveals that most samples are single female, between 20-
29 years old, bachelorms degree graduation, average monthly income 15,001-25,000 baht, 
and working as employees of private companies. Perceptions consumers toward marketing 
promotion activities in corporate social responsibility which Boonrawd Brewery Co.,ltd and 
Thai Beverage Public Company Limited publicized through mass media at moderately level. 
Attitudes consumers toward the marketing promotion activities in corporate social 
responsibility which Boonrawd Brewery Co.,ltd and Thai Beverage Public Company Limited 
made through several activity in agree level. Opinions consumer toward corporate image of 
Boonrawd Brewery Co.,ltd and Thai Beverage Public Company Limited in agree level. 

The results of inferential statistics show that the demography characteristics were 
different in the aspect of their opinions toward corporate image of Boonrawd Brewery Co.,ltd 
and Thai Beverage Public Company Limited are not different significant at the .05 levels. 
Except age, status and occupation were different in the aspect of their opinions toward 
corporate image of Thai Beverage Public Company Limited are different significant at the 
.05 levels. The consumers' perception toward marketing promotion activities in corporate 



social responsibility in Bangkok was correlated with corporate image of Boonrawd Brewery 
Co.,ltd at the same direction in lower level significant at the .01 levels and Thai Beverage 
Public Company Limited at the same direction in moderate level significant at the .01 levels. 
The consumersm attitude toward marketing promotion activities in corporate social 
responsibility of consumers in Bangkok were correlated with corporate image both of 
Boonrawd Brewery Co.,ltd and Thai Beverage Public Company Limited at the same 
direction in the moderate level significant at the .01 levels. The comparison of corporate 
image between beerms manufacturers in the aspect consumersm opinions toward corporate 
image Boonrawd Brewery Co.,ltd different from Thai Beverage Public Company Limited 
significant at the .05 levels. Finally the corporate image of Boonrawd Brewery Co.,ltd from 
customerms perspective is better than Thai Beverage Public Company Limited. 
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��ก�	�
�� ��ก�	��
������
��
����
� ��ก�����������ก����ก��ก�	�
�� 
����ก�	�	���	���
�������ก�	�
��
�����	� �
��!�" �"#��
����
��ก�	�
��$����%�
�� �� ��&�
�����������ก����ก���
��!�'() ����ก�	"������'!�"*���
��!�'()$�����
����#�ก�+��,+�*+�*�� 
�+�����&������������ก����ก��ก�	��+�*�� ����ก�	$-�"��ก�����&� #��ก
��$�ก�	*�� ������	�.�
�%�/� ,+ก�	���������ก�	*�� �
���
������&������������ก����ก��ก�	�
�� 0����ก�	
%�������"#��

	����������ก�	�
��	��*���,��	�0!� �,��	�0!� ���	1� �����������2��
��� +��	+��$�ก�	
"���� ������	#��	�ก�	 �3��������&������������ก����ก��ก�	�
���"#�� ���� �	#�ก�	�
�� ��*��� 
(Green Marketing) 0���%��@�1@��
�	�0�-�)*���,��	�0!��
� ������&��
�ก (Kotler. 2003; 26-42) 

ก�	��
������
�
��ก
+������.�����2�/���+� ก�	�
���	����*��$ก
��,��	�0!���ก*@.� ��กก�	
�
������+��3�������,��	�0!���
���
#�ก��ก ก�	
%�ก�	�
�����������&�ก�	�
��
���		��� �@����
��$������ �$�ก��ก�	
%��
���"#�� ���� �	#�ก�	�
�� ��*��� 
������ก�	$������ %���Lก�� ���
����,+
$ก
�-��ก���,��	�0!���+���	���	�� -��-�  ���� �
� ������
��� 0����ก�	 	����	���2�
���ก����*���ก��
�3L�� ���� �3L�� �*!�" �3L����-L�ก		� �
��3L�� ������
��� �-+� ก�	�,�
��
+��.%� ก�	
���	�กM) ������
��� �
,ก�N� ก�	-+����
#�����ก�	O@กM�$��ก���,�����0�ก�  ��&���� ������ก�	�
��
�"#�� ������&�����	������ %���L*��ก�	
%�ก�	�
����+�������#� ����2�/����กก
�+���	#�P�����)/
� 
(SCG) /�����
%�ก��ก		���������	�����-���+� �������
����/��	��	����
 �
���&��	�M�
*��
�	��
O/
��"����	�M�
�����
����������� 1 $� 10 �	�M�
 �����*��ก�	
%�ก��ก		���������
	�����-���+� ����$����-�� ��ก��ก��.�����ก
�+���	ก���#��T
���%���������.���%�����ก�	 /���ก+ ก
�+�
��	ก���.%���� �	�M�
 ��
 �%�ก�� (���-�) �	#� �	�M�
 �����ก �U0��
��� �%�ก�� (���-�) ก
�+���	ก��
�,��
���
��%���+��	1���) /���ก+ �	�M�
0�0���� �����	) �	��
O/
� �%�ก�� �	#� �	�M�
��P,P� �����	) 
�%�ก�� ก
�+��,��
�� #�� /���ก+  1���0
	
�O�)-+�� 3  �
� ก
�+������	 /���ก+ �����	ก �ก	/
� ��&����  

$�ก
�+���	ก���������� (Demerits) ��+���	�M�
�,��
����	#����#����
ก�Y�
)�	��!
����	)ก2�%�
��������.��$-��
�ก�	0ZM'�����
��!�'() �"#���
�ก�
����*������
��ก[�������"	�	�-��LL���
��������	#����#����
ก�Y�
) ".O. 2551 ���	� 32 
������/�+$��0ZM'��	#��	�-� ��"���)��	#����#��
��
ก�Y�
)�	#�� ��-#���	#���	#�������*����	#����#����
ก�Y�
)
��������� 		"��'�	#�-�ก�,�$�$��
�,��#���#��0���	��	#�0������ ก
�+��	�M�
�,��
������	)$��	��
O/
�
�.��	�M�
��L	�� �	�����	�� �%�ก�� 
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�
��	�M�
/
���\ �%�ก�� (���-�) �+��ก2���ก
��
�)ก�	�
���"#�� ������$-� �"	����ก
��ก
+������
ก[��������ก�	0ZM'�����
��!�'()0���	��
����� �@���&�ก�	��ก�+�ก�	
%�ก��ก		�ก�	 +�� 	��
ก�	�
�� �	�M�
�@�/�������$������ �$�ก��ก�	
%�ก��ก		�ก�	 +�� 	��ก�	�
�� ��������
	�����-���+� ���� (Corporate Social Responsibility: CSR) �"#����&�ก�	 	���!�"
�กM')$��ก��
�	�M�
 
%�$���,��	�0!����%� ����� �
��ก��������	�ก!�ก���+��	� ����� �	�ก��������
���+� ��ก ����
��,+/�� �	�M�
ก2������,+/�� P@�����/�+$-+��+�"���ก%�/	��กก�	*�� ����� ��+�	�M�
����,+/����+�������#� 0��

%�ก��ก		��+�� #��
���
�ก�
���
�ก����ก�+�ก�	0ZM'�
������
��!�'() �-+� 0
	
�O�) ��
�� ���� �	 
 #��ก
������ �
� #�����/
�) 
���3������ ���	1�*��1@��,��	�0!�/���	�ก
�+���c�������ก
�� �� ����+���
��*������
��ก[�����
�ก�		'	��)��ก #���+��T
�.�
��!��	�d��
�
�!����ก-� ��+�,����&�ก�	
 ��
��ก�����ก�	�%���+����	#����#����
ก�Y�
)�	��!
����	)
��������%���+�� ,�*@.�����+�ก����
�
���e 0���,��ก	��/��ก�	����ก2�!�M�����	)$�	�����
� 10 �e
���+���� �����0����"���*@.�0��$��e 
2554 	��/����กก�	����ก2�!�M�����	)�"���*@.���&� 61,498 
�����
 (�� 2545 	��/����กก�	����ก2�
!�M�����	)��&� 31,650 
�����
) P@���+���ก/���+���ก�	�%���+������	)$��	���'�"���*@.��	#���T (ก	�
 		" ���� ก	�
	��ก�	�
��, 2545-2554) �3��������/
������0���$�ก�	�	�0!���	#����#��
��
ก�Y�
)�	��!
����	)�"�����ก*@.� 0�� 1���ก�	�	�0!�����	)/
������&�	���
� 39% ��กก�+�ก�	
�	�0!���	#����#����
ก�Y�
)-����#��T ��+�� �	����+���	��
O 23%,  �	�*�� 13%,  �	� � 23%, ����	)
�+���	��
O 1% �
� �P����-�� 1% (O,��)������3L�� �	�. 2553)  
   �����.��,�������@������� �$�
����
%�ก�	O@กM��	#���ก�	��	����
���ก�		��	,��
�
�O�����+�
ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������	�����-���+� ����*���,��	�0!�$��*�ก	���
"�����	
�����+�
!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	) �"#���%�/���&����
��$�ก�	"����ก
��
�)�
�������ก�	 #�� �	
ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������	�����-���+� ���� �"#�� 	���!�"
�กM')�ก+�	�M�
�,��
������	)
�+�/�$������ 
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��	�������	����ก	��
���  
     $�ก�	O@กM����������. /����.�������+�����/�������. 
           1. �"#��O@กM�
�กM'�
���	�-�ก	O� �	)*���,��	�0!�$��*�ก	���
"�����	
�����+�
!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	) 
           2. �"#��O@กM����� ��"���)	���+��ก�		��	,�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������
	�����-���+� ����*���,��	�0!�$��*�ก	���
"�����	 �
�!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	)  

         3. �"#��O@กM����� ��"���)	���+��
�O�����+�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������
	�����-���+� ����*���,��	�0!�$��*�ก	���
"�����	 �
�!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	)  
           4. �"#��O@กM���	����
���!�"
�กM')*���	�M�
�,��
������	) �	�M�
��L	�� �	�����	�� 
�%�ก�� �
��	�M�
/
���\ �%�ก�� (���-�)  
 

��	���	������ก	��
��� 
                      1. 
%�$��
	��1@�
�กM'�
���	�-�ก	O� �	) ก�		��	,��
�
�O�����+�ก��ก		� +�� 	��
ก�	�
�� ��������	�����-���+� ����*���,��	�0!�$��*�ก	���
"�����	
�����+�!�"
�กM')
�	�M�
�,��
������	) 
           2. �"#���%��
ก�	�����/���&����
��$�ก�	"����ก
��
�)ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� 
��������	�����-���+� ����*���	�M�
�,��
������	) 
           3. �"#���%��
ก�	�����/���&����
��$�ก�	������ก�	 #�� �	ก��ก		� +�� 	��
ก�	�
�� ��������	�����-���+� ���� �"#�� 	���!�"
�กM')�ก+�	�M�
�,��
������	) 
           4. �"#����&��	�0�-�)�+��	�M�
�,��
������	) $�ก�	������ �	���	�� ��
������
�
ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������	�����-���+� ���� $���*��1@���������ก�	*���,��	�0!���ก
�� �� 
 
����� ���ก	��
��� 
    *���*�*��ก�	O@กM����������.��+�
����O@กM�ก�	��	����
���ก�		��	,��
�
�O�����+�
ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������	�����-���+� ����*���,��	�0!�$��*�ก	���
"�����	
�����+�
!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	)  
 
   !��"	ก�#��ก���� �����	����$"%$�ก	��
��� 
           �	�-�ก	
��$-�$�ก�	������	�.���. �#� ก
�+��,��	�0!��"O�L���
��"O-�� 
���	�0!���	#����#��
��
ก�Y�
)�	��!
����	)*���	�M�
��L	�� �	�����	�� �%�ก�� �
��	�M�
/
���\ �%�ก�� (���-�) ����
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��.���+ 20 �e*@.�/� $��*�ก	���
"�����	 P@���,������/�+
	���%�����	�-�ก	
����+���  �����
���
#�ก
�	�-�ก	ก
�+���.��#�����ก ��&��,�
�� ���	1P#.���	#����#����
ก�Y�
)/����+��1,ก�������ก[���� 
("	�	�-��LL�����������	#����#����
ก�Y�
) ".O. 2551) 

 
            ก���� �����	����$"%$�ก	��
��� 

            ก
�+������+��
��$-�$�ก�	������	�.���. �#� ก
�+��,��	�0!��"O�L���
��"O-�� 
���	�0!���	#����#��
��
ก�Y�
)�	��!
����	)*��
�.� 2 �	�M�
 ������.���+ 20 �e*@.�/� $��*�ก	���
"�����	�%���'��
�%����ก
�+������+��0��$-� ,�	�%���' %��	��ก	'�/�+
	���%�����	�-�ก	
����+��� ก%�����+�
�����-#������
�� 95% /��ก
�+������+�� 385 �����+�� (ก�
�� ����-�)��L-�. 2554: 28) �
�/��
%�ก�	
�ก2������+�� %�	���"�����ก 15 �����+�� �"#���c��ก���������"
�� 	��ก
�+������+��
����
%�ก�	�����

�.�����%���� 400 �����+�� 
 

 ��#!����&'ก(	 
       1. �����	�� 	� (Independent Variables) ��+���&������. 

1.1 
�กM'������	�-�ก	O� �	)  
 1.1.1 �"O 

- -�� 
- �L�� 

 1.1.2 ���� 

- 20-29 �e 
- 30-39 �e 

- 40-49 �e 
- 50 �e *@.�/� 

 1.1.3  1��!�" 

- 0 � 
-  �	  

- ��กก����,+ /��+�	��� / ����� 
 1.1.4 	����ก�	O@กM� 

- ��%�ก�+��	�LL��	� 

- �	�LL��	� 
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-  ,�ก�+��	�LL��	� 
 1.1.5 	��/���o
����+���#��  

- ��%�ก�+��	#��
+�ก�� 15,000 ��
 

- 15,001 p 25,000 ��
 
- 25,001 p 35,000 ��
 

- 35,001 p 45,000 ��
  
- 45,001 ��
 *@.�/� 

 1.1.6 ��-�"    

- �� ��/��กO@กM� 
- "��ก����	�M�
��ก-� 

- "��ก���	�-ก�	/"��ก���	�d�� ��ก�� 
- ก��ก�	 +����� 

- "+�����/��+���� 

- �#��T 0�	�	���___________ 
      1.2 ก�		��	,�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������	�����-���+� ����   
      1.3 
�O�����+�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������	�����-���+� ����   
         2. �����	��� (Dependent Variable) /���ก+ 
             2.1 !�"
�กM')�	�M�
�,��
������	) 

  
�
�	�&�*�+�,*	� 
            1. ��ก(.�/%	�!��"	ก�&	� �+ ����1@� 
�กM'�
���/�*���,��	�0!�
���	�ก������ �"O 
����  1��!�" 	����ก�	O@กM� 	��/���o
����+���#�� �
���-�"  
            2. 1�%��
2
� ����1@� �,��	�0!��"O�L���
��"O-�� 
���	�0!���	#����#����
ก�Y�
)�	��!

����	)*���	�M�
��L	�� �	�����	�� �%�ก�� �
��	�M�
/
���\ �%�ก�� (���-�) ������.���+ 20 �e*@.�/� $�
�*�ก	���
"�����	  
            3. ก	������% ����1@� ก�	
���,��	�0!���U�	���	#��
#�ก 		 ���	�������
����������� 
ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������	�����-���+� ���� 
���	�M�
�,��
������	)/�����
%��+�� #���+��T 
�-+� 0
	
�O�) ���� #�"��") ��
��  #��ก
������  #�����
2ก
	���ก ) �
�ก�	 ��� ���
��ก�	�
��  
    4. ��&�� 
 ����1@� �������
�� +��
�+���	�') ����	,� @ก �
�ก�	� ����ก��
��
"r��ก		� 
���,��	�0!����+�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������	�����-���+� ���� P@��
���	�M�
�,��
��
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����	)/�����
%��+��ก��ก		� �����. ก�	 +�� 	���	���2� ���� ก�	�
���"#�� �������)ก	 ก�	�	�����	� 
�� � ���	-+����
#�-��-� �
�*���s�����
����	ก���"#��� ������	�����-���+� ���� 

   5. ��	����1
/"�� ������� ����1@� ก��ก		�ก�	 +�� 	���
��	,������@�� 
�����
%�*@.�
0������ก�		�����-�� �,�
 "����  	���������	�L$��ก����$�-��-��
� ���� ก�	���	�กM)
�����		� ก�	 ��� ���
������ก�t� �
����ก�	$ +$��,�
	�กM� ������
��� �"#��$����$�-��-�
�
� ������ �*!�"  �� ��ก�	 �
�������&���,+
����*@.� 0��ก��ก		���.
�.���$�-��-��
� ���� 	��
�.�
���)ก	�+�������� +��	+��$�ก�	�%�����ก��ก		��"#���	�0�-�)*��
�.� 2 uN�� 

            6. 
	*��ก(.+��
(�� ����1@� !�"
���ก��*@.�$�$��������	,� @ก �����	�
��$�
���,��	�0!�
���+��	�M�
 	��1@� ����� �	� �����*���	�M�
 P@��!�"
���ก��*@.���. +��
$���,��	�0!��������-#��1#��
�
O	�
���+��	�M�
$�����ก�	�%�������� �
���� +��
�+����������#�*���	�M�
$�	������ 

            7. 1�%1�
 �����+ ����1@� �	�M�

���
���
�����%���+����	#����#����
ก�Y�
)�	��!
����	) 
0����
�.�����	)	����
+�� (Economy) ����	)	����ก
�� (Standard) �
�����	)	������ (Premium) 

   P@��$�ก�	�������.��O@กM��
���	����
����	�M�
�,��
������	) 2 �	�M�
 �����.  

- �	�M�
��L	�� �	�����	�� �%�ก�� �,��
������	)	���	ก��+��	��
O/
� �
������	) ���) 
����	)
�0� �
�����	)��P�Y�  

- �	�M�
/
���\����	� �%�ก�� (���-�) �,��
������	)-��� ����	)��-� �
�����	) 
�\����	)�	�� P@����&��,+�*+�
�� ���	1��+�-�� +����+�
��ก�	�
��*���,��
������	)	���	ก��+��
�	�M�
��L	�� �	�����	�� �%�ก��/��  
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ก���#���
/$�ก	��
��� 
   $�ก�	O@กM���������	#���ก�	��	����
���ก�		��	,��
�
�O�����+�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� 
��������	�����-���+� ����*���,��	�0!�$��*�ก	���
"�����	
�����+�!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	) 
(��	����
���	���+���	�M�
��L	�� �	�����	�� �%�ก�� �
��	�M�
/
���\ �%�ก�� (���-�)) /����ก�	
ก%���������	�� 	� �
������	��� 0����ก	���������� �����. 

 

 ��#!��
���       ��#!� 	� 

          

 

 

                

 

 

 

          

 

 

                     

 

 

!�"�	�ก�� 1 ก	��������$�ก�	����� 


�O�����+�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� 
��������	�����-���+� ����  

1. ก�������������������� � 

2. ก��!"���#$%&��� �&� 'ก� 

3. ก��(��)� !�� 

4. &������ �*�+,�-"$&*.�*� 

5. /0&�1�(�!�2��3.�ก�)�#$%&4���

 +����(5��*&(!�&��� � 

ก�		��	,�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
��    
��������	�����-���+� ����  

 


�กM'��	�-�ก	O� �	) 
1.  �"O 
2. ���� 
3.  1��!�" 
4. 	����ก�	O@กM� 
5. 	��/���o
����+���#�� 
6. ��-�" 

 

 

 

 

 

 

 

!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	) 

(������������	
��
������������� 

���������� ��
ก�� ��	������������ 

��
ก�� (�

 !)) 
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��� 
8	�$�ก	��
��� 

 1. 
�กM'��	�-�ก	O� �	) �	�ก������ �"O ����  1��!�" 	����ก�	O@กM� 	��/��
�o
����+���#�� �
���-�" 
����ก�+��ก�������������2��+�!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	)��ก�+��ก�� 

 2. ก�		��	,�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
�� ��������	�����-���+� ����*���,��	�0!�$��*�
ก	���
"�����	 ������ ��"���)ก��!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	) 

 3. 
�O�����+�ก��ก		� +�� 	��ก�	�
����������	�����-���+� ����*���,��	�0!�$��*�
ก	���
"�����	 ������ ��"���)ก��!�"
�กM')�	�M�
�,��
������	) 

 4. !�"
�กM')�	�M�
�,��
������	) �	�M�
��L	�� �	�����	�� �%�ก����ก�+��ก��ก���	�M�
/
�
��\ �%�ก�� (���-�)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



����� 2 
��	
���
������	���ก�������ก���	���� 

 
    ��ก����ก	�
��
����
� ������ก����ก	���ก���������������
��ก
������� ������������� �!
"����� #��$�
� ����
� 

1. ���
������'	(
�ก
���ก�)��ก	*�����$��+�ก���� �, 
2. ���
������'	(
�ก
���ก�)
��!��).��+�) #����
!  
3. ���
������'	(
�ก
���ก�)ก����)�0� 
4. ���
������'	(
�ก
���ก�)����
 �  
5. ���
������'	3
�ก
���ก�)4�5��ก	*,)��	�� 
6. ก��ก��!�#�����!ก�� ��� ����
��!��).��+�) #����
!���.0�.�� �)
��,  
7. ��ก���������������
��ก
������� 

 

1. ��	
������
����ก���	ก����ก������� ��!�ก�"�#$�% 
      1.1. 
	��&��������ก������� ��!�ก�"�#$�%  

   +�8�!� ���
��9 (Schiffman; & Kanuk. 2007: 48) �L�)���#���ก	*�$��+�ก���� �, 
����ก# �5� ���9 �M��4�5 ������ ��+
5 ���ก����ก	� �+���ก���)#��#�� ������+#���"�ก��"��
ก�9#!�$N�"!�� ����"����)�#�.0�)��O4

������0���ก��#���� ��ก	*�$��+�ก���� �,�$P����!0��
�����M��
����#�������!��M�������#�� 

   ��9��, �� 9��
ก9� (2546: 38-39) ก�#���#���ก	*����$��+�ก���� �, ��!M�� ���9 �5� 
����+
�� ���
��)
��� ก����ก	� ������ �$P� �� ��ก	*����ก�#��!

��!���
�S #���กก�� ��� !��
�ก
���5��ก�)�9$��
, (Demand) �� �����
������"��� ก���$�
����$�����$��+�ก���� �, +
��"��"W�M��
ก���ก��������� ����"!# ��� ����X��กW��"!��$ "�X���
��!���
�S�� ��ก	*�$��+�ก���� �, 
!
����
� 

-  ���9 ��กก�� ��� ���
�����M��
��!���
�S���ก���$�
����$�����$��+�ก���
��X���������9 

-  �5� ������� �
 (�!��"�X�O��) �
���������ก)����5X��!�ก���� ��กก�� ��� ���

������#�$Y��9)��� �
�$P�.0�ZX������"S#Z����
�����!�.0�+���$P�.0� �����ZX�� ��ก��ก����)�)������ �

���)9�9	)���#���
�Z���ก�� 
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-  ����+
�� 
��)
��� ���� ��� #�������������+
�� ���
��)
����$P� ��ก��"���
�
���
�S���5' �ก��! ���� ���������+
�� ���
��)
����)#��$P� 9 ���� �� � #������ ��!
5' �ก��!
ก��ZX���
�� ก #��ก�� 

-  ก����ก	���������� ก����ก	�!
���L�5� #���������#��!�ก ก���0��#������ก������ก�)
ก����ก	�����������$P������
����
�S �5����))�.�ก���+��#��������0#ก�)�������
�
�!
 

  5���5�, ��ก��O4
��� (2529: 312-315) �"�
��!"!����ก	*�$��+�ก���� �, 
X� 

-  �5� (Sex) !
���������
�5��0��,�#�
9*��ก	*�)����#������5�+������5�"S���
�
 #��ก���#�.��"�ก���X��������+�����"S�� #��ก�� � #กW!
��������"���+����
������#�+�����"S��!

ก���X����������)�X���!# #��ก�� 

-  ���9 (Age) ก�������.0��
����9 #��ก���"��+X��8Y�"�X��$�
�������
 � "�X��$�
���
5' �ก��!����!

��!��ก�#�� #��ก������!
���9!�กก�#��
�������"��+X��8Y� �"��$�
�������
 �����$�
���
5' �ก��!กW������ก����  

-  ก����ก	� (Education) ก����ก	��$P� ���$��
����
�S�
�!
.� #�$�����L�4�5���
ก���X��������.0���)��� �����������"���+����
�+
��#� ก����ก	����.0���)�����������"�.0���)���!
5' �ก��!
ก���X����� #��ก���$  

- a���������
!������	aก�� (Social and Economic Status) "!��M�� ��+
5 
������ �+X��+� �  �����40!�"������
��)
��� �$P�$Y�����
�!
���L�5� #�����
 ����5' �ก��!���
)9

� 
               �������* ���
�� �, (2538: 39) ก�#���#���ก	*����$��+�ก���� �, (Demographic) ����ก# 
���9 (Age), �5� (Sex), ����
��)
��� (Family size), ��+
5 (Occupation), ก����ก	� 
(Education), ������ (Income) ����M��4�5
��)
��� (Marital status) �$P��ก*m,��ก���)#��#��
 ����
������)
��!���!!�ก ��!��M�������#��ก�#��ก*m,�X�� O�������ก�������
���������
�  

  -   ���9 ��X�����ก.�� 4�*m,�
�.�� ��ก!�� #��+���  �)����
��! ���ก�����ก�9#!
.0�)��O4
�
�!
���9� ก #��ก�� ��กก�� �������+�$��O�+�,��ก���9�$P� ���$��������$��+�ก���� �,
��ก��
��"�
��! ���ก����� ��� ���
��!+X��+�)�� ��.�� 4�*m,�
�� ก #��ก�� $Y��9)����กก��
 �������!�"�
��!����ก�) ����#����Wก (Niche Market) O��!9#�
��!���
�S�
� ������9�#������ 

-   �5� �$P� ���$��
����
�S $Y��9)�����
!!
ก���$�
����$��!�ก 5' �ก��!��������5�
"S������5�+������ ก #��ก������!#� ก #��ก��������0#ก�)
��! ���ก������M��ก��*,�
��$P���0# 
.0�"S������!��ก�$��������ก)���!�ก���� !
ก���$o���)ก�9#!
�"���ก�9#! �!#�+#�
#�5�"S������5�
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+����#����� � #��!�$M��ก�9#! Unisex �+#� ��! �
� ก����� �ก�, �
��5��!����������!�ก ����������
����$P� �����ก	� ���$��
���#����)
�) 

-  ��ก	*�
��)
��� "�X��M��4�5 ����
 ��M��$Y��9)����ก	*�
��)
����$P�
�$N�"!���
����
�S���ก���+�
��!5����!���ก�� ���!�O�� ��� ���!

��!���
�S����������
�#���
��ก
���ก�)"�#��.0�)��O4
 ��กก�� ����"�
��!���
�S�����������#���
��ก
���ก�)"�#��.0�)��O4
 
��กก�� ��������������������ก	*����)9

���
�����X���
��+����
�������
��"���� ����������
��ก��5����*���ก	*����$��+�ก���� �,���O
������������X���
��ก
�������ก�).0� ���������

�����X���5X��+#����ก��5�q��ก��9�L,ก�� ����"��"!���! 

-  ������, ก����ก	� �����+
5 �$P� ���$��
����
�S�+#�ก�� O�������$��กก�� �����
����.0�)��O4
�
�!

��!������� � #��#����กW �!
��)
����
�!
������ ������$P� ����
�!
�����"S# 
$YS"����
�S��ก���)#��#�� ���O��MX��ก*m,��������#����
��กW
X� ���������$P� ��+
�ก��!
"�X��!#
!

��!��!��M��ก���#�����
�� ���*���
��ก��ก����X�กZX�����
���
�����������MX��ก*m,�0$�))ก��
�������+
��  �����! 
#����! ��+
5 ก����ก	� r�r ����!��#����������$P� ���$��
��+�)#��!�ก ��กก��
 ����#���"S#��O���ก*m,��������!ก�) ���$�����$��+�ก���� �,"�X��X��s �5X��ก��"�� ���
�$N�"!�����+������������� �+#� ก�9#!����������ก
�������ก�)�ก*m,���9�����+
5�#�!ก�� 

   ��ก
��!"!������ ����!��M��9$����#���ก	*�����$��+�ก���� �, "!��M�� ��ก	*�
�����$���.0�)��O4
 $��ก�)���� �5� ���9 �M��4�5 ����)ก����ก	� �������t�
�� #���X��  ���
��+
5 Z����$P� ���$��
��+��5X���)#�ก�9#!�0ก
���$N�"!���"���Wก�� �5X�� ���ก�����)�#��0ก
���$N�"!��
������
X��
� ���� #��
�!
��ก	*�
��! ���ก��� ก #��ก����#���� ��ก����ก	�
��
����
�������
���
������'	(

��!"!�������ก	*�����$��+�ก���� �, ��� �������* ���
�� �, !��+�
���ก����ก	����$��ก�)��ก��������))��)M�!���#�������ก	*�����$��+�ก���� �,���
.0� �)�))��)M�! 
 
2. ��	
������
����ก���	ก��
	�����'��!��$(�#��
�  
      2.1. 
	��&������
	�����'��!��$(�#��
�  

   ��ก�5
��
� �����9ก�!���
 (2557: ������,) �"�
������!
��!��).��+�) #����
! "!��M�� 
�
�X���!X��
�O�ก ���� ก
���������"��)�+�
�)
9!"�X�M#���9����L��9����!�9����� !9#�ก�����0��9� ��"�#��
����
9*L��! ����L��! ���
��!��).��+�)������
! �$P�ก��ก
�)
9!L9�ก�������"S# O���t5��
��#������L9�ก�����!+� � �"� ���$��5' �$3�)� �����ก	*��
�����
��!��).��+�)������
!��
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"��ก"���!� � "��กก�����L9�ก��ก�)
��!��).��+�)������
! �����0#)�a��
��!�+X���#� L9�ก�� ก�)
���
! �� �����0#�#�!ก�� ��#��+#���"�X��กX��ก0���X��$��O�+�,Z���ก�����ก�� +#��ก�����9��#�� #�ก�� 

   ���,���Z, �����)�)��, (Lawrence; & Weber. 2002: 58) �"�
��!"!��
��!��).��+�)
 #����
! "!��M�� ��
,ก�
������).��+�) #�ก��ก��!�
���������#�.� #�.0�)��O4
 �5X��+9!+� ���
����������! �5���5�ก���
����)�0���� �����)��� "�ก�ก��$YS"�����������#�!ก���ก���$YS"�   

   
� ����, ����
 (Kotler; & Lee. 2005: 3) �"�����!
��!��).��+�) #����
!�#� �$P�
��!
!9#�!����
���$��)$�9�+9!+��"��
 .#��������ก���������L9�ก�� ก�� ���������������!�)������5��ก�
�����
,ก�  

   
� ����, ����
 (�!*
�t� � �ก��ก������. 2551: 3; ���������ก Kotler; & Lee. 2005: 3) �+�

���#� )��	��)��)�� ���
���#� 
��!��).��+�) #����
! ����"�
��!"!���#� �$P�ก����!��)
5��L�ก���#���$��)$�9�
��!�$P���0#���+9!+��"��
����O��������9�5������#���������ก����X�ก���
$3�)� ����L9�ก�����ก���+����5��ก������
,ก�  

   �M�)�����5�q�, (2555: ������,) �+�
���#� )��	��)��)�� ���
���#� 
��!��).��+�) #�
���
! ����"�
������!�#� �$P�ก���������ก��ก��!4�������4����ก��
,ก� �
�
�����M��.�ก���) #�
���
!��������
,ก����������)�ก������ก� ����ก���+����5��ก��
�!
��0#����
,ก�"�X����5��ก���ก
4����ก��
,ก� ������
�������"���0#�#�!ก�������
!�����#���$P�$ก ��9� "�ก5����*���ก�$P����

����5�, 
���#� Corporate !9#�"!��M��ก��ก���
���������$�5X������"�.�ก���� ("!����!M����
,ก�
$���4��X���������) �#��
���#� Social ���
��
� !9#�"!��M��ก�9#!
��
�!

��!��!5��L,ก��"�X�!
��M
�#�!ก��
����O��L��!+� �"�X�O���� �� ��!M������!
+
�� �X���������������!�
���0#�����)$��ก�) ���
���#� 
Responsibility !9#�"!��M��ก����!��)����.��
��!#�
���.��
��
��ก��ก���
����������$"�X��
���0#��
��!
�0�����ก��ก������s  �����ก����)4���"�X��$P�L9���������ก��$N��ก�����$��)$�9��ก���.��
��!#�
 
��!M��ก����������
,���)���9���ก	�.��
��
Z����#�ก���)�$���.0�!
�#�������
�ก�9#! #��s 
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4�5$��ก�) 2 �����)+������.0�!
�#�������
�������) #��s �
��ก
�������ก�)Z
������, 
 

   �9�L���ก��{ �ก���9L����
 (2556: 43) ก�#���#�
��!��).��+�) #����
! "!��M�� ก���������
L9�ก������
��!�$P�L��!�5X���"���!��M� �)O �#�!ก�)���
!�������������!�����#�������X� )�5X��a��
��������!"��ก ����
X� O�ก .0�
� ���.�ก���� "�X� Triple Ps (Planet, People ��� Profit) ก��
$���!��.�$��ก�)ก�������
,ก�L9�ก���
�!

��!��).��+�) #����
!��� ����5��!!� ���������������!
������
!��ก�"�X���ก.�ก����������������L9�ก�� �5X���"�
�)M���������!�#��"�X��
���
�กก���#� 
Triple Bottom Lines (TBL) 

   5�5�q�, �����L�*, (2553: 12) �"�
��!"!��
��!��).��+�) #����
! "!��M�� ก��
���������������
,ก��
� �����).��+�) #����
!����4�������4����ก��
,ก� ����ก�������������
�
�����
��!�!�9��ก#���	aก�� ���
! �������������! �5X��������������$�
�)��ก����#�������ก��
5�q����#�������X� 

   Oก�� �
�
�L��! (2554: 12) ก�#���#�
��!"!�����
��!��).��+�) #����
! !

��!
"��ก"������"������9$+������!#��� � #������0#ก�)ก����X�ก�+��"��ก��
9*
#��0��9��
�!��������$�5X��
�����
��!!���
��������
,��#����� "�ก� #��
,ก�L9�ก����!

��!�+
���+�S�
���5�q�� CSR ������$�0#
ก���ก����)
9*4�5+
�� ���)9
��ก�����
,ก� .0�!
�#�������
� ��!�$M��
9*4�5������
!���
����������!��#��M����
M��������ก�� O��!

��! ������
���5�q����#�����������
��"����
����"W�
.�ก���)������� 

   ��ก
��!"!������ ����!��M��9$����#� 
��!��).��+�) #����
! "!��M�� ก��ก��!ก��
�#�����! ����0$�))"���� �
�����������O������ก����).��+�) �0�� 5�q�� �����
��!����S�"�ก�)
���
+9!+�������
! ก����9��ก	,��q�L��! ก�����)��9��������ก
��  �����ก����#���0����ก	�
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����������! �5X���"�
���+9!+�������
!!
�9�4�5 ������ก�� ���
��!�$P���0#�
��
���� O��ก��ก��!�
�
����
���+9!+�������
! ��!������
,ก� #�� ���!
�#���#�!��ก���������ก��ก��!�5X��$��O�+�,������� 
2 ���� 

  
      2.2.  ��)�!�%���ก���*�����ก�+ก�������
	�����'��!��$(�#��
�  
    ก��ก��!����
��!��).��+�) #����
!!
$��O�+�, #�L9�ก�������
,ก���#��!�ก����������
�������������� �������))�
���) ����������!#��� Z�����)��!$��O�+�,���ก���������ก�� �������
� 
(5�5�q�, �����L�*,. 2553: 15-17)  

-   CSR �����
��!�#��+X��MX��"�ก�)L9�ก�� �����
��!���������ก#.0�!
�#������#����
� M��
�0ก
�������)��	����� �0ก
��กW���+����
�����)��ก������
��!$���O$�#�O�#��� �ก��
��!����ก4�ก�
 
(Brand Royalty) ��
,ก�กW��!��M��� ���"�#���� ������ Brand ��� �!�
� ���ก�� +#���"� Brand 
!

��!O����#� ��!��M�����
��!� ก #����ก����#���� ����$P�ก���5��!�
�
��!��!��M��ก��
��#���� Z���������$�0#�4�5�
��
�������
9*4�5���.�� 4�*m, ก��)��ก�� ����"��������5��!���� ���

����#���)#����ก�� ���������  

-   CSR +#��ก�����ก��
��!��
��� 4�5��ก	*,�����
,ก��
�!

��!��).��+�) #����
!
�
���W��ก�#� �$P������
���ก��
���))�����ก��� ����+�������ก��5�q�� �!X��M��
�����ก' กW�$P�
40!�
9�!ก����
,ก��"���!��M�������ก��ก�� #��$��� �5���!
.0�)��O4
�$P�5������)��9��"� 

-   CSR +#���"�5��ก����
���������0#�"W�M��
��!�����������
,ก��
�!
 #����
! 
5��ก���กW���0���ก�)������ก�������� ������"����
������#�� W!
��!��!��M ���!

��!40!�����
ก���$P��!�+�ก"���������
,ก� ����"���!��M
����X�ก5��ก����
�!

��!�0�
��!��!��M����#�� ������
�"� ���9�����
,ก����� 

-   CSR �����
��!��!5��L,�
��
��ก���9�"�X��������ก��ก�� +#��)��	����ก������M��
�"�#��9�����#�� �$P��������0���ก���9� ��!M��ก�������!� �a�������� ก��!��ก�����9��
�O��ก�)
���
��
��!��).��+�) #����
! ����"���ก���9������$ X�� ������"W�$��O�+�,���ก�����9���)��	��
�
���).��+�) #����
! ����$��O�+�,������
!�
����ก���������$��O�+�,���ก������ ������!
.��
 #�.0�
MX�"9���5�����!��M����"���
�"9��!
��M
��4�5 ���!
!0�
#�"9������ ���
��0�ก�#��ก*m,�t�
�� �$P��
�
 ���ก�������ก���9� 

-   CSR +#�������ก����
���0������������ ก��!�"!#s ��!��M�#�����!��
O�O��
���
����������"!#s�
��$P�!� �ก�)����������!���+9!+��ก���

�� ������!
�#��+#���"�X����	aก�����
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$������"�!

��!!���
��9#���X����� ��
,ก��
�!

��!��).��+�) #����
!�#�!�!#����"��ก��
��!��
�"��
����X��� #��s  

-   CSR +#�������$�����L�4�5ก������������ +#����ก���� ���9�����5��!
$� � �� � L� 4 � 5  +# � � � "�) �� 	� � � � � � � � �
 � � � ก� � ก � � ) � � ก � � . ��  � �� � �# � � ! � ก  ( �
� ! � : 
www.oknation.net)    
 
      2.3. ก���	�ก��-�ก���*�����ก�+ก�������
	�����'��!��$(�#��
�  
    ก��)��ก����ก���������ก��ก��!�)#��$P� 5 �0$�))����
� (5�5�q�, �����L�*,. 2553: 25) 

1.  CSR ��กก���	�ก�� (CSR-after-Process) �$P�ก�����ก��ก��!�5X�����
!�
�
��ก��กก���������L9�ก��"��ก ����������ก��"�����ก�
�������ก��)��ก��L9�ก������ O��!�ก���ก��ก��!
��ก�������$ก � �+#� ก���$P������!�
�)���5WS$��O�+�, ก��)����
����"�X��������)������9ก�, 

2.  CSR -�ก���	�ก�� (CSR-in-Process) �$P�ก�����L9�ก���5X�����
! O��������

��!��).��+�)  #����
!�$�$P��#��"�������ก��)��ก�����L9�ก��  ���� #ก�����"��� M9��) ก��.��  
ก��������"�#�� ���ก���"�)��ก��"���ก����� �
� ��"��กM��ก��$N��ก�����ก�����!�4��� #��s ก��
�+����5��ก���#��$��"������!
$�����L�4�5 ก���$o��.����!0���#��O$�#��� #�.0�!
�#������#����
� 
ก��+��+�
��!)ก5�#����ก���
�����)��ก�� Z���ก��ก��!�"�#��
��$P�ก���������ก��������$ก ����
ก�������� L9�ก���5X�����
! (Social Business) �$P��#��$��ก�)�#�����ก��$��ก�)ก�����
! 
(Social Entrepreneurship) 

3.  CSR ��?�ก���	�ก�� (CSR-as-Process) �$P�ก��ก��!�5X�����
! !�ก�$P���
,ก�
�
�����������O���!#����ก���� !
�� M9$����
,��ก����� ����5X�����$��O�+�,�"��ก#���
!���9ก
ก��)��ก�����ก��ก�� ����ก !0���L� ��
,ก� ��L��*$��O�+�, ��
,ก�$��+�+� ����#����+ก��
 #��s 

   ��#����กW�
 ก��ก���5X�����
!��
��!"!��� W!��� CSR-as-Process ����!
���� ก #����ก
"�#������
���
�ก ������#� ��
,ก��
��!#!
�� M9$����
,"�ก���� (Nonprofit Organization)  ���
�
"�#������
��!#"�ก���������0#���4�5�
��!#!
ก�����"������ก# ��������ก#���
! �����X���!���กก�����
ก��)��ก���������
�!
$�����L�4�5 

4. CSR ��?�	�#�&ก�+ (CSR-as-Enterprise) �$P�����"ก�����
! "�X� Social 
Enterprise �$P�L9�ก���
�"�������������� ก��! ก������"�O�ก����ก
��!��9 �L��! ก���!#��� ��
ก�)�ก*m, Z����)#��$P���
,ก��))�������!�
��!#����"�ก���� ��
,ก��))�������!�
�����"�ก�������
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��
,ก��)).�! .0�����������������"ก�����
!��
�ก�#� .0�$��ก�)���
! (Social Entrepreneur) Z���
�$P�.0��
�!

��!��W���
��� ��� ���ก���$�
����$�����
!"�X�ก��$3��� ����
!��#�������X�  

5. CSR ��?�DE�ก�+ (CSR-as-Business) �$P�ก�����L9�ก�����
!�$P�ก��������
$����W����
!!����L9�ก��Z���!
����ก��.��  ก��
�� ���ก��)��ก�� �+#� �$P�.0�.�� �
�X�����ก��9$ก�*,�
�
+#��$��"���5������"�X���!�5�	 .0����$Y����ก��.�� �
��!#$��$����!
�
�!��
���).��+�) #����
! �$P�
.0���)ZX������9 ��"ก��!�$
����ก���"!9���
�����!��+��"!# �$P�)��	���
��"�
��$��ก	�"�X����
��ก�)�!������� CSR �$P� �� ��
,ก���ก	*��
������L9�ก��ก�)"�#������
������������
�!

��!
��).��+�) #����
!���9ก����) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4�5$��ก�) 3 ก��)��ก����ก���������ก��ก��!����
��!��).��+�) #����
! 
 
 

        2.4.  ���H����ก�+ก�������
	�����'��!��$(�#��
�  
    
� ����, ����
 (�!*
�t� � �ก��ก�����. 2551: 25; ���������ก Kotler; & Lee. 2005) ���
�)#�$���4� �!ก��ก��!�
��������ก���$P�ก��!��������)ก��ก��!�
��$P�����)$3�)� �ก����ก��
���ก�� CSR �)#�����$P� 6 $���4� ����
�  
         1. ก��#(��#��� ����I�#��
� (Cause Promotion) ��
,ก����"������9� ก��
+#���"�X����0$�))�X��s "�X����5��ก� #��s�����
,ก��5X���5��!ก�� ��"��ก�0����
��!"#���� #�
$����W�$YS"����
!)��$��ก�� "�X��5X�����)��9�ก��"�����)����
 ก�������#�!"�X�"������!�
�
�5X������ �) #�$����W���$����W�"���� ��
,ก�����$P�.0�������!���)��"�����ก�ก���#�����!$����W�
���
!���� ����  

        2. ก��$����ก���	��K���ก�� ����I�#��
� (Cause-related Marketing) ��
,ก�
ก��"��5��L���SS��#���)����
�������$P�������������
���
��������5X������ #�$����W�)��
$��ก�� �#��!�ก��������
���$��ก���+��t5��)��+#��)������ �t5�����
��)�� ������5X��ก��

CSR-as-Business 

CSR-in-Process CSR-after-Process CSR-as-Process CSR-as-Enterprise 

������������� ก !"#�ก� /ก%�ก  & '('(%) '((�*+, '(ก !-" 
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ก9���t5��)����X��� ��ก�*
�
� ��
,ก�!�ก����)!X�ก�)��
,ก��!#����.�ก���� �������!5��L,�5X��
.�$��O�+�,�#�!�����5X���5��!���������
������5X���"�����������)��9�����ก��ก9�� 

        3. ก��$����QK��#��
���
%ก� (Corporation Social Marketing) ��
,ก����)��9�
���/"�X����O
��ก���*��
,�5X���$�
���5' �ก��!!�9	�,��ก��5�q���9����!��$��+�+� 
��!
$���4�� ����������! "�X�
��!�$P���0#�
��
�������+9!+� �9���#����O
��ก��
X�ก��!9#�����ก��
$��)�$�
���5' �ก��! Z���� ก #����กก���#�����!$����W����
!�
�!9#�����X���ก�������
��! ��"��ก�0� 
ก��"������9� "�X�"������!�
�!�+#����O
��ก�� ��
,ก����5�q�����������O
��ก���*��
,�5X��
ก��$��)�$�
���5' �ก��!������� ����� 

        4. ก�����+�
$�� (Corporate Philanthropy) ��
,ก�)����
O�� �� #���
,ก�ก��
ก9��"�X��5X������ #�$����W����
!"���� �#���"S#�$P����0$���ก���9�����+#���"�X����������"�X�
����9������� ก��ก��!�
��$P��0$�))�
����ก��!� ���� #�������! �#���"S#�$P�ก�� �)���� #�
����"�X�
�$P�ก�*
5���	�t5��ก�� $Y��9)����
,ก��#���"S#ก�����M0ก���ก��������4�������4����ก��
,ก��"�
���ก��ก��!�
���#��!
ก��9�L,!�ก���� O��
����X�กก��ก��!ก��)����
�
�!9#����������!5��L,ก�)�$N�"!��
L9�ก������� M9$����
,�����
,ก� 

        5. ��#�#��
�!(	��&�K�!E�!� (Community Volunteering) ��
,ก����)��9����
�#�����!�"�5��ก��� 
0#
�� "�X��!�+�ก�8���+�,�"����������� �����5X��+#���"�X�ก��ก��!+9!+����
���� �) #�$����W����
! ก��ก��!�
�����$P�ก��ก��!��
���s "�X����������O����)!X�ก�)5��L!� �
ก�)��
,ก��!#����.�ก���� ก��ก��!��������$P�ก��ก��!�
����O����
,ก� "�X�5��ก��������X�ก
ก��ก��!��� ���������ก�����)��9���ก)��	��O��ก����9S� �"����$"�X�ก�������a�����!0�
5��ก����"�#��
��5X�� �)�������O
��ก���5X��5��ก����X��s 

        6. ��� V���$����DE�ก�+�QK���#��
	�����'��!��$(�#��
� (Socially 
Responsible Practice) ��
,ก���������$3�)� ����L9�ก�� #��s��!M��ก�����9��
����)��9�$����W�
$YS"����
! #��s �5X��5�q��
��!�$P���0#���+9!+���!M��ก���0����ก	�����������! ��
,ก�����$P�
.0�������!���$3�)� �ก��ก��!���� ���� "�X���)!X�ก�)��
,ก��X��s 
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4�5$��ก�) 4 ก���������L9�ก������
��!��).��+�)ก�)ก��ก��!����
��!��).��+�) #����
! 

 
               �
�!�: 
� ����, ����
 (�9�L���ก��{ �ก����9L����
. 2556: 59; ���������ก Kotler; & Lee. 
2005) 
 
    ��ก��
��
���
�����
������ก����ก	�ก��ก��!����
��!��).��+�) #����
! 5 $���4�  �!�
�
)��	��.0�.�� �)
��,���� 2 )��	�� ����������ก�� ����
�  1.) ก���#�����!$����W����
!  2.) ก�� ����5X��
���
!�����
,ก�  3.) ก��)����
 ��  4.) �����!�
�+#���"�X�+9!+� 5.) ���$3�)� ����L9�ก���5X������

��!��).��+�) #����
! ���"W�����#�ก��ก��! 3 $���4���ก���� �����!��M�)#��$P�ก���������ก��
 �!ก��)��ก���0$�)) CSR ��กก��)��ก�� �$P�ก�����ก��ก��!�5X�����
!��ก��กก���������
L9�ก��"��ก �+#� ก��)����
����"�X��������)������9ก�, �#��ก��ก��! 2 $���4�"���������!��M�)#��$P�
ก���������ก��ก��! �!ก��)��ก���0$�)) CSR ��ก��)��ก�� �$P�ก��������
��!��).��+�) #�
���
!!��$P��#��"������ก��)��ก��.��   ��"��กM��ก��$N��ก�����ก�����!�4���  ���"��)ก��ก��!
ก�� ����ก
�����X���ก�)$����W����
! Z����$P�ก��ก��!�ก
���ก�)ก��)����
��ก���������������������
�
�
����ก���������
��"�X�)��ก�� �!#���ก����ก	���X�����ก)��	��.0�.�� �)
��,���� 2 )��	�� �!#��!��M
�������ก��ก��!$���4��
���� �5���ก��ก��!�
�.��ก("!��5����+)�SS� �
�)
9!�
�X����X�!���ก����, 
5.�. 2551 �
�"��!�!#�"�O�	*�"�X�$��+���!5��L,�
�X����X�!���ก����,"�X�����+X��"�X��
�X���"!��
����
�X����X�!���ก����,�
�����������5
9*"�X�+�ก�0����"�.0��X���X�!O�� ��"�X�O�����!  O�����

ก���������	
�ก����
� 

�
����������� 

ก�������ก���
������ก��

������� ���� 

ก�����������

	
��
����	��	� 

ก����������� 

�ก
���� CSR 

!���"�����#��	
�ก���$���

% ���
������������&�

 ����  

ก������
�� ������

���!ก� 

ก�� &�� ����������

 ���� 
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���
������'	(

��!"!�����$���4�ก��ก��!����
��!��).��+�) #����
! ��� Kotler; & Lee 
!��+����ก����ก	����$��ก�)��ก��������))��)M�!���#���������
 � #�ก��ก��!�#�����!
ก�� ��� ����
��!��).��+�) #����
! 
   
3. ��	
������
����ก���	ก��ก������X�     
      3.1. 
	��&������ก������X� (Perception) 
    +�8�!� ���
��9 (Schiffman; & Kanuk. 2007:148) �"�����!ก����)�0��#� �$P�ก��)��ก��
Z���� #��)9

���X�ก ���ก�� ��� 

��!"!�������
�ก�� 9����ก!��$P�4�5�
�!

��!"!�����
�+X��!O��ก�� 
    �������* ���
�� �, (2538: 96) �"�
��!"!��ก����)�0� "!��M�� ก��)��ก��Z���� #��)9

�
��X�ก��� ������)
�)��� 

��!"!������ก�� 9����ก�$P�4�5�
�!

��!"!������$P�4�5��!����!� 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 162) "�X�"!��M����L
ก��!�������
���0#��)s  ����� )9

� 2 
� Z��������)
����ก�� 9����#����
��ก�� ��X�������
��ก��� #��!
���L�5�������ก���0���ก ก����X�ก ก��������)
�) 
���ก�� 

��!"!�� �$P�ก��)��ก������ #��)9

�Z�������ก�)
��! ���ก�� (Need) 
#����! 
(Values) ���
��!
��"��� (Expectation) ���L�5����� #�� ���$��"�#��
����ก
�������ก�)
ก��)��ก����)�0����!

��!���
�S #�ก�� ��� �������$P� �����ก	����
��!
��5X��a�����
ก��)��ก����)�0� ����ก# ����ก�� 9�� (Stimulus) �$P�$Y������������
�.#������!���$�������!.�����
!�9	�, "�X�"�#����)
��!�0���ก (Sensory Receptors) 
X� $�������!.������ 5 
X� "0  � �!0ก $�ก 
���.��"��� ���"����
���ก����)
��!�0���ก 
X� ����"W� ������ ���ก���� ������!�� ��������!.�� "����
�ก��
��)�0�����"!������)�)����#������#��"����"�X����"����
��#�!ก����ก��$���!������+�.�� 4�*m,���
.0�)��O4
 ก����ก	�ก����)�0�M�������
��$P��� � ������ก�
�!
�#���ก
�������ก�)$�������!.���5X�������4�5�
�!


��!"!������$P�4�5��!���O�ก 
    ก����ก�� ���5�,5�����, (2554: 101) �L�)��
��!"!��ก����)�0� "!��M�� ก��)��ก���
�
)9

��+��!���$�
��!"!�����������
���)��!.��O�������
��!���������ก��
����ก���$�

��!"!������ ก����)��!.�����!�9	�,���+� � "0 �!0ก ���� .��"��� ��� #� ���������4���� #��sZ���
!
�Z��,5���	��
�ก�#� Receptors "����
��$�
���5��������
�� ��� 
��!���� 
��!ก���� ก���� ����� 
 ������9*"40!� #��s �"���0#���0$���ก����$������5X���#��#���$����!���"��$�
��!"!�����
����ก���"��#��ก�� �)���� ก����)�0��$P�ก��)��ก���
��ก������ #���X�����กก����!.�� (Sensation) Z���
�!#��!��M��ก��ก��ก��กก����� ���ก���ก��ก����$��������!������ ������0#ก�)
��!���!�������
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�����
�!�ก�� 9�� �������ก����)��!.�����ก������ #��!X����������ก�� 9����M���9� Threshold Z���)9

�� #��

���!
� ก #��ก�� 
    ��9��, �� 9��
ก9� ������� �� 9��
ก9� (2550: 181) ก�#���#�ก����)�0��#����� "!��M�� 
��M
����
�����"�X��#������
�$N�������0#$�������!.�� (Sensory Inputs) �9ก��#�������)ก���$�
����$��
�0$ (�$P�
�X��������0#���!��) �������� ��ก����������
����)�0� �กW)��ก	� "����ก��� ����+�
$��O�+�,���M��ก��*,�ก
���ก�)ก�� ����������.0�)��O4
 O��$ก �ก��)��ก���"�#��
���!��M��ก
��
�$��� 5 ���� �� 
X� ก���$o���) (Exposure) 
��! ����� (Attention) 
��!������ (Comprehension) 
ก����!��) (Acceptance) ���ก���กW)��ก	� (Retention) ���� ������ 5 ���� ���
����$3�ก����� �) #�
ก������������� (Interact) ก�)
��!������ Z����$P���
,$��ก�)"������0#��"�#��
�)
9!ก��� �5X���
���
ก��"���#� ��ก�� 9�����
�
���������)ก��$���!��
#����ก���กW)��ก	������
��!���������.0�)��O4
 

��!���������กW)��ก	��#������
�����!�+���
�����ก�#�ก��$���!��
#����� �������W��!)0�*, 
    +0+�� �!��L��ก� (2556: 120) �"�
��!"!��ก����)�0� "!��M�� ก��)��ก��!��O�ก��) ��
���)9

� Z���� #��)9

����!
ก����)�0��
�� ก #��ก�� �!���0#���M��ก��*,�
�!
����������
��ก�� ��X�����ก
� #��)9

�!

��!� ก #��ก�������� #��s �+#� 
��! ���ก�� 
#����! "�X�$���)ก��*, 
ก��)��ก��ก����)�0��ก��������X�����กก���0���ก (Sensation) $��ก�)���� 3 ���� �� 
X� ก����X�กก��
��)�0� ก��������)
�)ก����)�0� ���ก���$�
��!"!��  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4�5$��ก�) 5 ก��)��ก��ก����)�0� 

 

ก������"# 

ก��%��
�
��'��� 

• (�$ 

• � ��� 

• ก���� 

• �  

•  ����  

 

 ������� 

• �� 

• ') 

• ��)ก 

• ��ก 

• ��
'��� 

ก����*����

 ������� 

ก������ก
ก������)� 

ก�����
������� 

     ก���"#�$ก  

ก�%���ก������"# 
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    ���
 ��	,!*m� (2542: 79) �L�)���#�ก����)�0� 
X� ก��)��ก���
�!�9	�,��X�ก�
�����)�0� ��9$
ก����)�0�  

��!"!��ก����)�0�����"�����������
���!.�� �5X���
��������4�5���!���"��$P�4�5�
�!


��!"!�� ���!

��!ก�!ก�X� �!X��ก�#��M��ก����)�0� (Perception)  ���ก�#��
0#ก����"�#�ก����)�0� 
(Perception) ���ก����)��!.�� (Sensation) � # #��ก�� ���
�ก����)�0� ������
��!
������!��ก
�������
���� �+#� �!X���0���� ������"W� ��
�ก�#�ก����)��!.�� � #�!X���0�����"W��#� �����������"�X��!#��� 
���#�!


#�"�X��!#!

#� ��
�ก�#��$P�ก����)�0� $�������!.������ 5 Z���$��ก�)����  � "0 �!0ก ���� ���ก����!.�� 
!
"����
���)��!.�� � #$������
� 6 
X� 
��!
�� �!X������$.��กก�)ก����)��!.�� ��ก����$P�ก����)�0� 

ก����)�0� = 
��!
�� + ก����)��!.�� 
    ��ก
��!"!������ ����!��M��9$����#� ก����)�0� "!��M�� ก��)��ก��Z���� #��)9

�
��X�ก��� ������)
�)��� 

��!"!������ก�� 9����ก�$P�4�5�
�!

��!"!������$P�4�5��!����!� 
 
       3.2. ก�Yก���ก������X� (The dynamics of perception)   
    ก��กก����)�0����� #��)9

���� ก #��ก�� ������0#ก�)ก����X�ก�$o���)"�X�$o�ก��� #�����
ก�� 9�� ���������0#ก�)���!0����$���)ก��*,�
�5�ก��������)���� ก��กก����)�0�$��ก�)���� 3 
$����W� ����
� (�������* ���
�� �,. 2538: 102-110) 
           1. ก����K�ก#��ก������X� (Selection) "!��M�� ก����)�0���ก����ก�� 9���
��ก
���ก�)

��! ���ก��"�X�
��!�������)9

� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 666) O������ก�� 9���
���X�ก����
������0#ก�)  
               1.1. ��ก������#���ก��$E�� (Nature of the stimulus) $��ก�)���� ���$�
!�ก!��Z���!
.�ก���) #�ก����)�0� �+#� ��ก	*����.�� 4�*m, 
9*�!)� ����ก��4�5 ก����ก�))
)���94�*m, +X�� �����
�� �X��O�	*� �#����� Z����$P������
�� #��)9

���#����ก����)�0�!�ก 
                   1.2. 
	��
��&	�� (Expectation) )9

����"W������
����!9#�"����#����0 �����
��)�0����� #��s �!
��!
��"������ ����� O�������
��!
����
���ก�� (Familiarity) $���)ก��*,��
��
  (Previous experience) �4�5ก#��4��� (Precondition set)  
                   1.3. #���+X�-+ (Motive) 
X� ��������4���� ��)9

�Z���ก�� 9���"����$3�)� � )9

��
�
��)�0�M�������
���� ���ก�� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 663) �!X��
��! ���ก��!�ก�������O��!�
���
�5�ก�t� #�����ก�� 9���
��!#�ก
�������ก�))9

���"������
���� ���ก�� ก��)��ก����)�0����� #��)9

���
!

��!�ก��+��ก�)����������!�
����
�S #���� 
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                  1.4. ก������X������K�ก#�� (Selective perception) "!��M�� ก����)�0�����)�0�
��ก����ก�� 9���
��ก
�������ก�)
��! ���ก��"�X�
��!�������)9

� ��กก����X�ก���ก����)�0� ����"�
�ก��
��!���
�S������
���
� ����
� 
             1.4.1. ก��� ^�����(�	#�����Y����K�ก#�� (Selective exposure) ก���
�
)9

���X�กก���$o���)�#������������
���� ���ก����)�0���#����� )9

��!#��!��M�����"�X��0�9ก��#�����
"!� � #����X�ก�t5������!
��ก��ก	*,O����#� "�X������
�5�ก���+�) ��กก�� ������ ���5����!
������9�����
��$P���ก��ก	*,�������"�������������0����"��$o���)�#����� .0�)��O4
��
��"��#�����
Z������!

��!5��5���"�X�
��!
���"W� ��ก�)�#������������"�
ก��
����#������
��!#�"W�����"�X�����"�
�����W)$�� 
               1.4.2. ก��$�?�-+����(�	#�����Y����K�ก#�� (Selective attention) )9

�
��X�ก�
������������
�5�ก���
9���
�����!#���������
�5�ก����!# ���ก�� Z���� #��)9

���X�ก�
��� �����
��)�#������!#�"!X��ก�� )��
�+�)
��!�������#�� )��
�+�)
��!���)Z�)Z��� 
             1.4.3. ก�� _��ก��ก������X� (Defense perceptual) .0�)��O4
!
�� � ������ก
�
���"�
ก��
�������ก�� 9���!#�����!��#���ก���$o���)�#��������ก������ ����ก�� 9���
��#�ก���������"��ก��
ก����)�0�����ก�#�����ก�� 9���
��$P�ก��� )��
�!
�� �����ก�
�"�
ก��
��������
��!#���
����ก�)
��! ���ก�� 

#����!���
��!�+X�� 
            1.4.4. ก�� ^�ก�?�ก������X� (Perceptual blocking) ก���
�.0�)��O4
$N��ก��
 �������ก����ก�� 9�� �!#�"�����ก�� 9������!��0#ก����)�0��))�0���ก �� �+#� ก��"��) � ก������"�
 "�X�ก��
$o��
�X��� 
            2. ก��+���������ก������X� (Organization) "!��M�� ก��������)
�)�� � ������ก���
ก����)�0���ก����ก�� 9����ก�$P�ก�9#! "�X��0$�#����ก	*�4����ก �!"��ก�� �������� Gestalt 
(Gestalt�s psychology) )9

��!#�5
��� #!
$���)ก��*,��ก����ก�� 9��!�ก!��Z��������X�ก��ก
����������! O����ก���������
���",��ก��))��!.�� �����$ก�#����������������)
�)���!0���ก�$P�
ก�9#!�����)�0���ก�$P�4�5��!����"!�  
          3. ก��$�
	��&���ก������X� (Interpretation) "!��M�� ก�� 

��!���� #��)9

�
��ก����ก�� 9��O������� 
��!
��"��� (Expectation) ����0��� (Motivation) $���)ก��*,�ก#� 
(Early Experience) O��!
���O��!��ก��)���)X������ก�� 9�� (Distorting Influences) ����
� ก����)�0�
�$P�ก��)��ก�����)9

� )9

���!
ก����X�ก��� #�����ก�� 9���"�#��������������)
�)����ก�� 9��
O�������"��ก�ก*m,������ ����� ก�� 

��!�������ก�� 9��!
��ก	*��$P���ก��ก	*,���� #��)9

�  
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      3.3 #����������ก��$���ก�����D�Q�$(�ก������X� 
   �����������ก�� ��� ����ก# �����������ก��4�5"�X�������������ก	*����ก�� �� #��X����� 
(Communications) ���0$�)) #��s �
���กก�� ��������ก�))�����5X���"�!
���L�5� #�.0�)��O4

O�� �� �)#���ก�$P� 2 ��#�� 
X� (���� �
$�$��. 2546: 48-52) 

1.  ��������$a!40!� (Primary or intrinsic stimuli) ����ก#  ��.�� 4�*m,����#��$��ก�)
 #��s ���.�� 4�*m, �+#� )���94�*m,  ����X��.�� 4�*m, ����#��$��ก�)���ก��4�5�X��s 

2.  ���������9 ��40!� (Secondary or extrinsic stimuli) ����ก# ������������ก����กก��
 �� #��X�����.#���X�� #��s��"����0$�)) �5X���
����"�!
���L�5� #�5' �ก��!.0�)��O4
O��ก���������
.�� 4�*m,����ก���+�
��50� �0$4�5 ��S��ก	*, "�X����������X��s�
��ก
���ก�).�� 4�*m, �+#� ��
� ����
��
�
�������
���$������"�#�����ก���+�5��ก���������ก���#�����!ก�����O�� �� 
    ก��ก�� ����
�!
ก����#����ก����#���9������$Y��9)�� ก���������L9�ก���5X��
��!��0#��� 
.0�$��ก�)ก��.�� ����$P� ����+����������9 ��40!����ก�� ���
��ก�� 9���5X���"�.0�)��O4
����ก��ก����)
�0���0#��!� ก���+�O�	*���#�� #���X��� ������!#����"�.�ก�����5X������กW����$P���� ��ก��ก�#�
��!��M����"�.0�)��O4
������!�ก�ก��ก��ZX��Z���ก��!�ก������#����� �������ก��ก�� 9���0����"�.0�)��O4

�ก��ก��ZX�� )��
����.0�$��ก�)ก���������$P� ����+���������$a!40!�!��+����� 

   ��ก��
��
���
�����
������ก����ก	�����)ก����)�0����.0�)��O4
�
�� ก #��ก����ก����)�0�
ก��ก��!�#�����!ก�� �������
��!��).��+�) #����
! �
�)��	��.0�.�� �)
��,���������.#���X�� #��s �+#� 
O������, "����X�5�!5, ����9 �X��ก������� �X������Wก�����ก�, ���ก�����)��9����ก�� ��� O�����
���
������'	(

��!"!�����ก��ก���ก����)�0���� �������* ���
�� �, !��+����ก����ก	����
$��ก�)��ก��������))��)M�!���#�����ก����)�0�ก��ก��!�#�����!ก�� ��� ����
��!��).��+�)
 #����
! 
 
4.  ��	
������
����ก���	ก����"�
$� 
      4.1. 
	��&��������"�
$� (Attitude)  

   +�8�!� ���
��9 (Schiffman; & Kanuk. 2007: 232) �"�
������!����
 ��#� �$P�ก����
���0�
�
���$��5' �������
��
��#�� #���X���"�X��!#��X��������ก�)�� M9�
�ก��"������ 

   +�8�!�; & 
��9ก (�������* ���
�� �,. 2538: 142; ���������ก Schiffman; & Kanuk. 1994: 
664) �"�
��!"!������
 � "!��M�� 
��!O��!��
���
���
���0��5X���"�!
5' �ก��!�
����
����ก�)
��ก	*�5��5���"�X��!#5��5����
�!
 #�����������"���� "�X����"!��M��ก������
��!�0���ก4�����
�
�������#�)9

�!

��!5���"�X��!#5��� #�)������ �+#�  �����
�� )��ก�� ����
��$�
ก ��X�����ก�$P�
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.����ก��)��ก������� ����� O������
 ����)9

��!#��!��M����ก �"W����O�� ��� #��������
!9!!���
����!
 #�����������! #��s �#�)9

�����ก�#��M������"�X�������� 
    5���  
�, ��������, ����8)��ก�� (+0+�� �!��L��ก�. 2556: 180; ���������ก Petty; Wegener; 
& Fabriger, 1997) ก�#���#�����
 � �$P�.���9$���ก��$���!������������"���� Z���)#�)�ก�#����������

"�X���� �#�5���"�X��!#5��� +�)"�X��!#+�) ����$P�$��O�+�,"�X��$P���� ��� 
    O�����, (�9�5�	, O�L����M
��. 2533: 122; ���������ก Roger. 1978: 208 � 209) �"�

��!"!������
 � "!��M�� ��+�
+
��#�)9

�����
������0���ก��#����ก�)
���)���� �� M9"�X�
����������! ������M��ก��*, #��s ����
 �!
��กa��!���ก
��!�+X���
�����#�.�M��5' �ก��!��
���
 ��� �$P��5
��
��!5���! �
��� �)���� #��������� ����$P�!� ����ก��$���!�� �����"��"W��#�
+�)"�X��!#+�)  #�$����W�"���� s Z����$P�ก���X�����4����)9

� (Interpersonal Communication) 
�
��$P�.�ก���)!���กก����)��������!
.� #�5' �ก��! #��$ 
   �5����
 ����)� (t� ��5� ��!���. 2550: 103; ���������ก Patrick; & Ben. 1986: 24-
42) �"�
��!"!������
 � "!��M�� 
��!O��!��
���
��ก����กก����
���0���ก�� �)���� #�����ก�� 9��
�$���������
��!�����!� 
    ���Z� ���8o+�)�, (t� ��5� ��!���. 2550: 102; ���������ก Ajzen; & Fishbein. 1980) 
�"�
��!"!������
 � "!��M�� ก�� �)�����#�+�)"�X��!#+�) #��������� #��s �+#� ������� 
� 
�M���
� ก��ก����� 
��!
�� "�X��M��ก��*, O��������ก���0$
��!�+X�� 
��!�0���ก"�X�5' �ก��! 
    O!��� ����!����, (��9��, �� 9��
ก9� ������� �� 9��
ก9�. 2546: 217; ���������ก 
Mowen; & Minor) �"�
������!����
 � "!��M�� �ก�ก������
��!�0���ก+�)����!#+�))9

� ก�9#! 
�M��ก��*, ���������!����
��!
���"W��
����!���!#�"W� 
    +�8�!� ���
��9ก (���
 ��	,!*m�. 2542: 106; ���������ก Schiffman; & Kanuk . 1994: 
667) �"�
��!"!������
 � "!��M�� 
��!O��!��
���
���
���0��5X���"�!
5' �ก��!�
����
����ก�)
��ก	*��
�5��5���"�X��!#5��� #�����������"���� "�X� ก������
��!�0���ก4�����
��������#� )9

���
!

��!O��!��
�� 5���"�X��!#5��� #�)������ �+#�  �����
�� )��ก�� ����
��$�
ก ��X�����ก�$P�.����
ก��)��ก������� ����� ����
 ��!#��!��M����ก �"W����O�� ��� # ��������#�)9

�ก�#��M������
"�X�������� 
���#� Attitudes 4�	����!

��"���
���+#� ����
 � �� 
 � �#��

��!�0���ก � #��

��!"!�������5�, 
X� 
��!5���!�
���$3�)� � M�����!
�#��

��!�0���ก"�X�����
 ����+��)�ก ���
�#�!$3�)� ���ก!������)�ก� #M�����!
�#��

��!�0���ก���+���) ���กW$3�)� ���ก!�������) 
����
 ����!
��ก	*� 

   ����
 ��+��)�ก (Positive attitude)            ก��$3�)� ���ก!������)�ก (Act positively) 
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����
 ��+���) (Negative attitude)                ก��$3�)� ���ก!�������) (Act negatively) 
��ก
��!"!������ ����!��M��9$����#� ����
 � "!��M�� 
��!��!5��L,��"�#��
��!�0���ก 


��!�+X�� "�X�ก����)�0����)9

�ก�)���O��!�
���!
5' �ก��!O � �) �$P�
��!
���
��#�.� #����!*, 

��!�0���ก ���������ก!����5' �ก��!  

 
      4.2. ��ก�����"�
$� 

 ����
 ����)9

�!
��ก	*� 4 $��ก�� ����
� (t� ��5� ��!���. 2550: 103) 
         1. ��"�
$�� e�
	���X�#fก�fก
�������$(�#���-�#���&�f�� (Object) ����$P�.�� 4�*m, 
 �����
�� )��ก�� 
           2. ��"�
$�� e���K������#������#�#���X(-�
	��
������E

� (Attitudes are a 
learned predisposition) �$P�.���5L,���ก����)�0����$��!�������
������)���!0�!� ���������ก���0�
���5' �ก��! 
           3. ��"�
$�+�
(������
�������Y�(� ������ ���(��h (Attitudes have 
consistency) ��X�����ก�$P�ก��"�#�"��!
��!�0���ก����!��
��������!���
� �!X���ก����������กW��ก�
�
���$�
����$�� � #�!#�+#�#����$�
����!#��� ��!��M�$�
������� # ����������������������
��
 

        4. ��"�
$��ก���f?�H��-$�#i��ก���%&�f��h (Attitude occur within a situation) 
ก����)���!0��5��!"�X�ก��$��) ������M��ก��*,�������"�����
 ��$�
����$ Z������!��$P���������
ก��$��)����
 ����.0�)��O4
�
�!
 #�.�� 4�*m,"�X���
,ก�� 
 
      4.3. )������
% ��ก����"�
$� 3  ��ก�� (Tricomponent attitude model)  
    O!�������
 �$��ก�)���� 3 �#�� 
X� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 667)   
 

 
 

4�5$��ก�) 6 O!�����
,$��ก�)����
 � 3 $��ก�� (Tricomponent attitude model) 
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   1. #(	����
	������-+ (Cognitive component) ����M��
��!�0� (Knowledge) ก����)�0� 
(Perception) ���
��!�+X�� (Beliefs) Z���.0�)��O4
!
 #�
��!
��"�X�����������"���� (Schiffman and 
Kanuk. 1994: 658) �#�����
��!�������$P��#��$��ก�)�#����ก Z���กW
X�
��!�0����ก����)�0��
������)
��กก��$���!$�����ก�)$���)ก��*,O�� �� #�����
 �������!0��
� �ก
���������ก"���
�"�#����!0� 
��!�0��
����.�ก���) #�ก����)�0���ก��"��
��!�+X��MX� (Beliefs) Z���"!��M�� �4�5
������ ��Z���������
��!�0��t5����#�����)9

����!
ก��$���!���ก
���ก�)
��!
��"�X� ����������
"���� Z���กW
X� ก���
�.0�)��O4
!
����
 � #�����"���� 
9*�!)� ��������"���� "�X�5' �ก��!�t5����#����
����$�0#.���5L,�t5����#�� 
   2. #(	����
	���X�#fก (Affective component) ������M�����!*, (Emotion) "�X�

��!�0���ก (Feeling) ���.0�)��O4
�
� #�
��!
��"�X�����������"���� �#��������!*,���
��!�0���ก !
ก��

��5)O��.0������.0�)��O4
Z���!
ก��$���!��.��)X��� ��O��L��!+� �Z���!
ก��
��5)O��ก�������.0�)��O4
 
Z���$���!������
 � #�����������"���� O��ก���"�
����
��!5��5���"�X��!#5��5��� �
 "�X� ��� �"W�
����"�X��!#�"W�����  
    3. #(	����Q
$�ก��� (Conative Component &�K� Behavioral &�K� Doing) ������
M��
��!�#����$P�"�X����O��!�
���!
5' �ก��!���.0�)��O4
 ������L
����L
"���� #�����
 ��
�!
 #�������
����"���� "�X����"!��M��
��! ������
���ZX�� (Intention to buy) ��ก
��!"!���
��#�����5' �ก��!
����!M��5' �ก��!�
��ก��������!����5' �ก��!���
��! �����ZX�����.0�)��O4
����
����
��! �����
���.0�ZX����!��M����$�+��5X��$���!��
��!�#����$P����ก��ZX��.�� 4�*m,���.0�)��O4
"�X�5' �ก��!
��#������#��"����  
    ��ก����ก	�
��
����ก
���ก�)����
 � Z����$P�
��!
���
��#�.� #����!*, 
��!�0���ก ���ก��
������ก!����5' �ก��!���������
������'	(

��!"!�����O!�����
,$��ก�)����
 ���� 
Schiffman; & Kanuk !��+����ก����ก	����$��ก�)��ก��������))��)M�!���#���������
 � #�
ก��ก��!�#�����!ก�� ��� ����
��!��).��+�) #����
! 
 
5.  ��	
������
�V��ก���	ก��H�Q��ก��%������ 
      5.1. 
	��&������H�Q��ก��%������ 

   
� ����, (Kotler. 2000: 296) ���ก�#���#� 4�5��ก	*, �$P���M
�
�$��+�+���)�0��ก
���ก�)
)��	��"�X�.�� 4�*m,���)��	�����4�5��ก	*,�$P������
��ก�����������ก$Y����"���$��ก��4��� �ก��

�)
9!���L9�ก��  
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    ����+ �4��� �ก9� (2546: 81-83) ��������ก$���4����4�5��ก	*, ��ก�$P� 4�5��ก	*,
����M�)��"�X���
,ก�� (Institutional Image) 4�5��ก	*,������
��"�X�)��ก�� (Product or 
Service Image) 4�5��ก	*, �����
�� (Brand Image) ���4�5��ก	*,���)��	�� (Corporate 
image) O���L�)���#� 4�5��ก	*,���)��	�� "!��M�� 4�5�
��ก���������� �����$��+�+��
�!
 #�
)��	�� "�X�"�#�����L9�ก���"#����"#�"���� 4�5��ก	*,���ก�#���
���"!����!�$M������ก��)��ก�� 
"�X�ก�����ก�� (Management) ���)��	���"#��������� ���"!����!�$M�����
��.�� 4�*m, 
(Product) ���)��ก�� (Service) �
�)��	���������"�#�� t����� 
���#�4�5��ก	*,���)��	�����!


��!"!��
#������ก���� ������"!����!M�� ��"�#�����L9�ก�� �������ก��������
��"�X�)��ก�����
)��	���"#��������� 

 ��8ก���, (Jefkins. 1993: 21-22) �"�
��!"!���#� 4�5��ก	*,���)��	��"�X�4�5��ก	*,
��
,ก��L9�ก�� "!��M�� 4�5��
,ก������
,ก��"���� Z���"!����!�9ก�����9ก��#���ก
���ก�)��
,ก���
�
$��+�+��0���ก ������ ������!
$���)ก��*, ��ก�������4�5��ก	*,�����
,ก������ �#��"����ก�����
���O�������ก����������� ��ก	*,�����
,ก�� (Corporate Identity) Z���$��ก3�ก#��� �
������$���
�#�� �+#� ��S��ก	*, �
�X����)) r�r 

 5�	,��5 ��ก��O4
��� (2537: 127-129) ����L�)��
��!"!�� 4�5��ก	*,��
,ก�� "�X�
4�5��ก	*,)��	�� �#�4�5��ก	*,�����
,ก������
,ก��"����O������4�5��!�������"!������
,ก� 
O����!M�� ���
�� �
�"�����
�� ��))ก��)��"��)��	�� 
��!!���
� ก��!
)9

��
�!

9*4�5 
��!
��).��+�) #����
! 

 ���
 ��	,!*m� (2546: 25-28) ���ก�#��M��4�5��ก	*,�
���
,ก����!�$��ก�)���ก��)��"��
���ก�� ��ก�������4�5��ก	*,�
��
�"�ก�)��
,ก�  ���
��)
�9!"���s��X�������ก�� �5���4�5��ก	*,
�����
,ก� �$P�.���!���ก��$���!$�����4�5��ก	*,���"�������"�����#����������ก��  
��
,$��ก�)���4�5��ก	*,��
,ก� $��ก�)����4�5��ก	*, ����
�  4�5��ก	*,����.0�)��"�� 
4�5��ก	*,����5��ก��� 4�5��ก	*,����ก��)��ก�� 4�5��ก	*,������L
ก���������L9�ก�� 4�5��ก	*,
����ก��ก��!���
! 4�5��ก	*,�����
�X���!X��
�X����+� "�X��9$ก�*,�������ก��� 4�5��ก	*,����
��q�L��!��
,ก� 4�5��ก	*,����)����ก�� ก�������4�5��ก	*,�
��
�"�ก�)��
,ก�  �����#���9ก
��
,$��ก�) ���������"���
,ก������)
��!+X��+! !
4�5��ก	*,�
��
 ��!��M��������0#4��� �
)����ก������$P�)�ก �
���X�������� #�
��!����S�9#���X��������
,ก���� 

  5���5�, 5�!����L9, (2537: 123-130) ����"�
��!"!�� 4�5��ก	*,��
,ก� �#��$P�
4�5��ก	*,�����
,ก�"����s�
��04�5��!"�X�4�5ก���������
,ก� ��������!���4�5��ก	*, #��s
���� ������!������4�5��ก	*,��
,ก� �!#�#����$P����
�� )��ก��  �����
�� 
��!� ก #��"��ก"��� 
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�
�!����)9
��ก�5��ก��� ก��)��"�����ก�� �$N�"!����
,ก� �$P� �� �5X���"��"W�M��4�5��ก	*,
�t5����
,ก�"����s��ก!�  
 ��ก
��!"!������ �� ��9$����#� 4�5��ก	*,)��	�� "!��M�� 4�5�
��ก���������� �!

��!�0���ก 
��!$����)���
�.0�)��O4
!
 #�)��	�� ��!M�����
��  �����
�����)��	�� Z���4�5�
��ก�������
�
�#�.��"�.0�)��O4
!

��!�+X��MX��������L� #�)��	��������ก������������ �������#�.� #�
��!�����X�
���)��	����������� 
 
       5.2 
	��#*�
�k���H�Q��ก��%������ 
  ก�������4�5��ก	*,�����$P�5X��a���
���
,ก������"S#�9ก�"#��� ����"�
��!���
�S M�����
�����4�5��ก	*,����
���� ��#�ก�)�#���������กa�������
,ก������#����#�"�� �!X���ก����ก' ก��*, 
��
,ก��#�!�!#����
���!�ก!�� �#�!��!��M�ก��������#�������W� Z���4�5��ก	*,�$P���X������ก��
��������
,��� ����+�������ก���������#����������� #���X��� ��ก��ก�
�4�5��ก	*,�
�!���
�M���
�� ����$P������
�$��ก3�"��"W��!#����ก�#�
��!�$P����� 4�5��ก	*,�
���� ������!#!
��������X�M��� 
4�5��ก	*,�
�!���
�M����� ����$P������
���0#)���กa�����
��!���� ���!
ก��5�q���"����!�������
 ������� (������ �
����*, 2527: 91-93)   
    ���
 ���,!*m� (2542: 84-86) ก�#���#� ก��ก�����"�#����� ��
,ก� "�X�
*�)9

���
$���)
��!�����W���� ��������
��!�#�!!X���ก"�#����� ��
,ก� "�X�
*�)9

��X�� Z���
��!
�#�!!X����ก���������กW #��!X��4�5��ก	*,���"�#����� ��
,ก� "�X�)9

����� �
5��
�������"�.0��X���"�

��!�#�!!X� ������� 4�5��ก	*,���!

��!���
�S ���!
.���#��!�ก #�
��!�����W� Z���ก�#��M��

��!���
�S���4�5��ก	*,�� 2 $����W� ����
� 
         1. ����+�$	���� (Psychological) 4�5��ก	*,�$�
�)$���9�"����X��
�ก��"��������
5' �ก��!���$Y���ก+��
�!
 #�����������"�����
���0#��) ��)9

����� M��)9

�����!
4�5��ก	*,�+��)�ก #�
����������"�����
���0#��) �� ��!
���O��!�
�����5' �ก��!�+��)�ก��ก!��+#�ก�� ����������
�S
X�
4�5��ก	*,����ก#��"��ก���
 � (Bias) 
          2. ����DE�ก�+ (Commercial) 4�5��ก	*,�������
�MX��#��$P�
9*
#��5��! (Value 
Added) �
�!
�"�ก�)���
�����)��	�� Z���MX��#��$P�.�$��O�+�,�+���� ������
�!
��0#�� �����
�� �$P� ���
�
����"� �����
��"���+��� �����
�����0�ก�#�
9*
#����ก��4�5�����)�������!

��!���
�S!�ก����
��X���s�
�"��!

��!�����
�!ก�����ก��4�5!�ก������#��� 4�5��ก	*,กW����!

��!���
�S!�ก����
��#�����  
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      5.3 ��$�H�Q��ก��%������ (Corporate Image Dimension) 
   �
����, (����ก� O�ก�9�L�. 2551: 39-42; ���������ก Keller. 2003) ����L�)��4�5��ก	*,
)��	�� 
X� ก���+X��!O�� (Association) 
9*�!)� ��
�� ก #��ก������ก
�������ก�))��	����
��!������
.0�)��O4
 O������)#�!� �4�5��ก	*,)��	�� (Corporate Image Dimension) ��!9!!�����.0�)��O4
��� 
4 !� � ����
�  
 1. 
E�#���$� 
E� ��)�!�% &�K���"�
$������$(�#��
��������ก�� (Product, 
Attributes, Benefits, or Attitudes)  
X� ก���
� �����
��"�X� �����
����
,ก�ก#��"��ก��
��!�+X���O��
�
���W��ก�#�ก�).0�)��O4
�ก
���ก�)
9*$��O�+�,���
9*�!)� �������
�� �+#� ��!��M������"��ก��ก��
��)�0��#� Hershey�s 
X� .�� 4�*m,$���4�+W�
Oก��  �ก
���ก�)$���4����.0��+����
�� �+#� ����"��ก��
ก����)�0�4�5��ก	*,���.0��+��M BMW �#��$P�ก�9#!
�$���4� Yuppies, �ก
���ก�)�M��ก��*,ก���+�
���
�� 
X� ก������"�.0�)��O4
�0���กM��ก���$�+�)��ก���
� Club Med �$P�+#�������"#�
��!��9ก Z���
4�5��ก	*,)��	��M0ก�+X��!O��ก�)$���4�������
���
�� ก #��ก�� Z���ก���+X���O��4�5��ก	*,)��	���
�
�ก
�������ก�)���
�� (Product-related Corporate Image Association) ��!��M�)#��$P� 2 $���4� 

X�  
    1.1 ก���!K���)��H�Q��ก��%������-�����ก����#��
��������ก�������
E�H�Q 
(A High-quality Corporate Image Association) �ก
���5��ก�)ก����)�0����.0�)��O4
�#� )��	��.�� 
���
�����)��ก���
�!

9*4�5�0� MX��$P�"������$Y�������
�S��ก�� �������ZX�����.0�)��O4
 
    1.2  ก���!K���)��H�Q��ก��%������-�����ก��� e�������������	�$ก��� (An 
Innovative Corporate Association) �ก
�������ก�)ก�������ก����)�0��"�.0�)��O4
�ก
���ก�)ก��5�q��
��� ก��!�"!#s���)��	�� ก�����ก�� ����
�!
��ก��ก	*, ก��$��)$�9����
�����)��ก���"�!

��!
����!�� !
ก�����9���ก��
��
�����������5�q�� ก��$��)$�9�
��!��!��M��ก��.�� �
�ก���"��� 
���ก�����������
���
�!

9*��ก	*��"!#s�����0# ��� Z���4�5��ก	*,������� ก��!�
� MX��$P�$Y������
ก����#�������)��	���� ��������$������X�� �+#� ����
$�9O�$ )��	�� Michelin 5����!�
��������
4�5��ก	*,��� ����������ก���$P�.0�5�q����� ก��!������
���"!# 
 2. Q��ก������ก��#����
	��#��Q��D% (People and Relationship) ก���+X��!O��
4�5��ก	*,)��	�������������M��)9
��ก��ก	*����5��ก�����)��	������ ������� ก����� ���"�#�
ก��9�L,�����
,ก��
��ก
�������ก�)ก��)��ก�� �+#� ���ก��)�� )��	���M�+#� L9�ก��O����! 
����!9#�����
�
�ก���"�
��!������ก���������ก	�ก���X������"�ก�)5��ก��� ��X�����ก5' �ก��!"�X�ก���"�)��ก��
���5��ก�������
,ก� #�.0�)��O4
���#�.�������� �����������!ก�) �����
�� ���)��	������ ������� 
��� ���������"��ก��
��!��!5��L,����
��"�#��5��ก������)��	��ก�).0�)��O4
�5X���"��ก��
��!�+X��!O��
4�5��ก	*,��
,ก�������ก���������#�0ก
�� �
��ก
�������ก�)ก��������"�.0�)��O4
�ก��ก����)�0��#�)��	��!
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��!�
��5.0�)��O4
 !
ก����)8Y�
��!
���"W�����"�
��!����.0�)��O4
 Z���)��	�����������"��ก��ก��
��)�0���������
��!��!5��L,�
��
��"�#��5��ก�����)��	��ก�).0�)��O4
.#��ก�����ก�� ������ก��
�X�����ก�� ��� 
 3. 
E�
(����) ��ก����������� (Values and Programs) ก���+X��!O��4�5��ก	*,
)��	����!��M������M��
9*
#����O$��ก�!���)��	���
��!#�ก
�������O�� ��ก�)���
��"�X�)��ก�� ���
����.#��ก���X�����ก�� ��� #��s �+#� +������O�	*�4�5��ก	*,)��	�� ���ก��ก��!���)��	���
�
�X������$���.0�)��O4
 5��ก������ก�9#!�X��s�
��ก
������� ��$����W���������������!���ก���X������
�
����M��ก���+X��!O��4�5��ก	*,)��	����ก���$P�)��	���
�!

��!��).��+�) #����
! Z����ก
�������ก�)
ก��������"�.0�)��O4
�ก��ก����)�0��#� )��	�����5����!���ก��ก��!�#�����!ก�� ��� #��s�
�!9#�$ก$N��
���5�q������������!�"��
 ���ก��������5��ก�L��!+� �!��+��"��ก��$�����L�4�5�0��9� 
 4. 
	���(��!K��iK���������� (Corporate Credibility) 
X� 
��!�+X�����.0�)��O4
�
�!
 #�
)��	���ก
���ก�)ก���
�)��	����!

��!��!��M��ก����ก�))���
���������#����
�����)��ก���
� ��
ก�)
��!����$P����
��! ���ก�����.0�)��O4
Z�����)��	���
�$���)
��!�����W��� �������
��!
�#��+X��MX����)��	��!

��!�ก
�������ก�)+X����
������)��	�� (Corporate Reputation) Z����ก
�������ก�)
$Y���� 3 ��������ก# 
  4.1. 
	��� e������������
	���!���	!�k (Corporate Expertise) 
X� )��	���
�
�����"��"W��#�!

��!��!��M��ก��������
�����)��ก����� 
  4.2. 
	��� e�����������(�Y	�	��-+ (Corporate Trust worthiness) 
X� )��	��
�����"��"W��#� !

��!ZX���� �, ������������� #�ก����)�0�
��! ���ก�����.0�)��O4
 
  4.3. 
	��� e�����������(�!K��!�� (Corporate Likeability) 
X� ก���
�)��	��
��!��M����"��$P��
�+X��+�) ����0��� �$P�)��	���
�!
�ก
�� �!
+X����
�� ���!

��!�$P�)��	���
�!

��!
�
�X����"���#���!#"�9����� 
            ��ก����ก	�
��
����
������ก����ก	�4�5��ก	*,���)��	��O��������
������'	(


��!"!����� ����+ �4��� �ก9� ���!� �4�5��ก	*,)��	�� ��� Keller !��+����ก����ก	����$��ก�)
��ก��������))��)M�!���#�����4�5��ก	*,)��	��.0�.�� �)
��, 
 
 

6.  ก�+ก���#(��#���ก��$��� ����
	�����'��!��$(�#��
����'X�'��$�����%  
               ��ก����ก	�
��
����
�������ก���$�
�)��
�)ก�����ก��ก��!ก���#�����!ก�� ��� ����
��!
��).��+�) #����
! ��"�#��)��	��)9S��� )�������
� ���ก�� ���)��	������)8 ���ก�� (!"�+�) Z������� 
2 )��	�� #��5���ก������!��$P�.0���� ����)
��, ����!��ก��$� 2538 )��	������)8 ���ก�� (!"�+�) ���



31 

 

�����$��ก3ก��*, �+�����!���",� ������"�.0�.�� �)
��,��������ก����+!$��ก#��
�
��� ���!�
��������#��)��	��)9S��� )�������
� ���ก�� ����
��� ��������������0S��
��#���)#�ก�� ���
������!�ก �����������5
������s���ก�������0# �������)
��,+��� ����ก��9�L,����"���5#���)
��, Z���
�*������)
��,+�������$P�.0������ ������+#��+���#���)#�ก�� ������ก�#� 90% "�����ก�����������กW
��)�

���ก��!� ����� ����)
��,$�������� O���)
��,���",����!�
���$��)�$�
��� ���"�#����
�� ���
.�� �)
��,�
O�����!��5X��+�ก�)�)
��,+��� O������ก�9#!�$N�"!�� ���� #������)ก������$��M������)
�#�� Z���กW�����)ก�� �)��)��#��!�ก ������+� ��
�M0ก$�ก
���������
��
��$P�!� �����"�������59#�
������#�������W� �)
��,���",����!ก��)!�.����
ก
���� � #�)
��,+���กW�!#��������t�������ก�� ��� #���X���
������"� ����"!# O�����ก��.�� �)
��,��+� Z����$P��)
��,��+� ��#��$o�+#���#�� ��� ����
ก�9#!�$N�"!��
������� O����� ���"�#��)
��,5�
�!
�!�������
���� �������ก �5X����#�ก�)�)
��,���",
���,�� ����
ก
����  (�
�!�: Brand +� Brand. 2550) 
    ���� 2 )��	�� #��กW���ก��9�L,ก���#�����!ก�� ������0$�)) #��s!���#����ก����#���9���� 
��� � ��X���  .�� 4�*m,  ��
� ก���#� ����!��� ���ก���#� ����!ก�� �����������ก��O�	*� 
$��+���!5��L, ก�����O��5��ก��� � #$Y��9)��ก��9�L,"�����
�)��	�����"��!��"�
��!����!�กกW
X� 
ก��ก��!�#�����!ก�� ��� ����
��!��).��+�) #����
! Z����$P�ก��9�L,�
������!�Z���
��!��0#������

��!�����X��� ����)
��, O��)��	������ 2 ������ก��ก��! ��� #��$�
�  

  1. �������Ek��� ���	�	���� +*�ก�� .0�.�� �)
��,��������ก ���� #$� 5.�. 2477 $Y��9)��!

)��	�����
�X�!�ก!�� �+#� )��	�����", 
��,�$���+��� ���ก��  ���ก��.�� ������"�#���)
��, �����",��
�ก��,�)
��, �)
��,���",���,����
O��)
��, ���)��	������ก#�)�������
� ���ก�� ���ก��.�� ������"�#��
�)
��,��Z��
 �)
��,��S+� �S
�$9�� O��!
 ��ก0�4��!�,4�ก�
  �$P�������� (�
�!� : www.boonrawd.co.th) 

                        
 

4�5$��ก�) 7  �����
��)��	��)9S��� )�������
� ���ก�� 
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     )��	��)9S��� )�������
� ���ก�� �+��)$��!�*��ก�����ก��ก��!����
��!��).��+�) #�
���
!��� #��$�"����������� �5X�������4�5��ก	*,�
��
 #� �����
����� �����
�� ����"�.0�)��O4
��ก
M�������X�ก���
�����)��	���$P��
�"����ก��ก��)��O4
 O��!
ก��ก��!����
� 

            1.1. ก��#(��#��� ����I�#��
� !
ก��ก��! ����
�  
-  �"�ก�����)��9���
,ก�ก��ก9�� O�������$!
�#���#�!��ก�����)��9���
,ก�

ก��ก9��  #��s ���� �4�ก�+����� ���!0���L��������� O���$��
��!�"����� ����� �����
+����� �
������))����W) ��กก��$3�)� ���+ก����4�
���! ��
�����"��ก��������� !�)�������
�5X���$P����S���ก���������ก���0��$�����  

  -  �"�
��!+#���"�X��������ก���5��, O���#�!!X�ก�)�5��,����������
 #��s ��������$�0����ก	�$��+�+���M����9�ก����� �
���0#"#���ก���ก�M��5��)���������4�"�X�
���"���  

  -  �"�ก�����)��9�ก���.��5�#���$��q�L��!��� �����������$� ��"�� �� �
 
���������ก��5X��)������ �5X��$�9ก�� �����ก
9*
#�
��!�$P�����"��X) #��$ �+#� ก��ก��!ก����
�������"���������ก��� , $���5*
���ก���������9
 ���$���5*
�.���
����#��8��������ก���� 
ก��ก��!���!� ,���!$������$��"!# ก��ก��!���กa�� �!��� #��s ��!M��ก�������� ��� �
������ 
Z�������#�!ก�)ก�9���5!"��
�������!��$P����� 10 $� Z���������� * ����4��!�,4�ก�
 ������9!5��
 
�5X���"�$��+�+������$ �����)+!�� �
)�����O�� 
*�!0���L����9�����
,Z�!O8�
ก�9���5 (Bangkok 
Symphony Orchestra) O���!#��
�
#��+��#����s  
          1.2. ก��$����QK��#��
���
%ก�  

         -  �"�ก�����)��9��������ก
�� �+#� ก��,8 ������ 89 )�� ����#������ �5X��
$�0ก�Y�
��!��กก
��5���!����5�q��
��!��!��M�������+������กก
����+
5 �"�!
��ก�4�5
��!��M��
�)��#�����)����+� � O����� ����0��,��กZ��!�
!���", ก�����ก����#����ก
�� ���ก���#�
��กก
�������#�!��ก����#����ก
�� ����������)$�������� #��$����� ��ก��ก�
�����#�!�$P�
�$���Z��,��ก����#���� �!���! #��s 

-  �"�ก�����)��9��������ก
�� O���#�!�$P��$���Z��,��ก����#���� �!
���! #��s �+#� ก��,8 ������ 89 )�� ����#������ 

-  �"�ก�����)��9������ �
 O���#�!!X�ก�)!"��������� �M��
����9 ���
O������, ���)��9�
��!��!��M�����Wก��������� �
 �5X���"�����+�����������$����

��!��!��M)����
 #��s������$�������� #��$����� 
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         1.3. ก�����+�
$�� !
ก��ก��! ����
� 
                       -  )��	�������� �� �!0��� L�5����4� �!�,4�ก�
  Z�� �ก#� �� ���� � �!X� �$�  2529 !

�� M9$����
,�5X���"�
��!+#���"�X����5�q�����
! �������ก����ก	� ก���5��, ก�����)��9�
�������ก��ก9�� ���ก����9��ก	,��q�L��!����"��
��������  

    -  �"�ก�����)��9�!�)�9�ก����ก	� �"��ก#�0ก���5��ก�����)��	�� ���
�9�ก����ก	��"��ก#���� �����ก��ก	�����$����� 

    -  �"�
��!+#���"�X��ก#.0�$���54��L��!+� � �+#� !�)��X��ก��"����"�ก�)
$��+�+���4�
�
�������"�X��!X��$���)4��"��� "�X��!X���ก���9�ก4���))t�)5�����$��������
กW�����������#����#��#���$!�)������������������$P��5X��+#���"�X�.0�$���54�� 
           1.4. ��#�#��
�!(	��&�K�!E�!� O����� ���ก�9#!�����!�
��5X��+#���"�X����
! O��
�"�
��!+#���"�X�������ก�*
��#��#�����ก�*
�
� ���ก��
��!+#���"�X���M����9�ก������
�4�
��a�!#
��!��M����M����� �+#� O
��ก�����",���� 
X�ก����! ��ก���$+#��.0�$���)�9�ก4�� �����$+#����ก
��"�� �����X�! "9����� �����ก����+��
�����$P��ก#.0�$���)
��!��X������ ���O
��ก�����",��ก���� ���
O�� 
9*� � ��� , 4��!�,4�ก�
 ������9#��
� 4 O��+#����������ก�ก�กW)���� +#��$�0ก$�� �������5X��
X�
�!�9��"���))����� +#������9�����

X�+
�� �"���������  

     
 

4�5$��ก�) 8 ก��ก��!ก���#�!5�q��+9!+!������
! )��	��)9S��� )�������
� ���ก�� 
            
                  1.5. ��� V���$����DE�ก�+�QK���#��
	�����'��!��$(�#��
� )��	������"�

��!���
�S��ก��.�� ���
��
9*4�5 
�)
0#�$ก�)ก����ก	�����������!����4�������4����ก
O�������#��������� 5���!�����"�
��!�#�!!X�ก�)"�#����+ก�� �5X���$P��#���#�!��ก����9��ก	,
����������!���$����� O���������ก�� ����
� 
           -  )��	������������#)9S��� "�X� ���", $��,
 �+
����� (Singha Park 
Chiangrai)  �����0#��!M�������#�  "��-��!��� �$P��
����������� !
40�����Wก s 5X���
�!

��!�����
$��ก��� 4������#)9S����5��$�0ก5X��"��ก"���+��� �+#� +��0#"���)��, 12 �$P�+����5��L9,
� �"��� �
�$�0ก)�5X���
�ก�#� 600 ��# 59���5��L9,ZX��"!
� ก�#� 100 ��# !��8�����ก	,"��� � ���)��,�
, 
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���5���ก�#� 2,700 ��#, !���)��,�
, ����)��,�
, �!��� ���5X+.�ก.��!��!X��"��� ��!M��������"�� 
"404��!�," Z����$P� ���))��ก�����ก���9 ��"ก��!�
���!��M��0#�#�!ก�)+9!+��������������! �"�
�
��+9!+����!
��������กก�����ก��ก��!����# 

             
 

4�5$��ก�) 9 ก��ก��!����ก���0����ก	�����������!)��	��)9S��� )�������
� ���ก�� 
 

- )��	�����ก��������9�����"#�ก����9��ก	,���� Singha Park ����ก#� �5X���0��
����������! ����ก�����ก�����5��ก�������#��)0�*�ก��  �!���
�� 3R 
X� Reuse, Reduce ��� 
Recycle �5X���"�L9�ก������9 ��"ก��!��������$��#�����
����ก�)
��!�$P���0#�
��
���+9!+����
���
!O���!#�#�.�ก���) #�����������! �+���X���
�ก�#� 1 5����#��ก��������O
��ก�� Z���O
��ก���
��ก��
��กO�����.�� �)
��,�
����"�������ก#��ก�������"�X��+���กก��.�� �)
��,��������$P��� ���$�#�������$
�$P�������!�ก ����"�)��	��!
���
���
�����������
��"�X�!��+��"��ก��$��O�+�, Z���O
��ก���
�����+��)
���9���ก��ก#���������������5X���
����8���ก�$$��!�* 100 ����)�� ������������5X���
�
)���#����ก��$�0ก���� $�0ก ��กก ����"�$��+�+���+9!+��ก���

��!��+�$��O�+�,���"�������
����+9!+� 

- )��	���������ก��$��)$�9���)))��)�������������O���)
��, �5X��$N��ก��$YS"�
!�4����
����ก��ก�)�"�#���������!#����������
�S�
�!
.�ก���) #�ก�9#!+9!+��
��������0#��)O����� 
O�����ก��)��ก��)��)�������
���
�ก�#� Wastewater Treatment ����0$ 

 

4�5$��ก�) 10 ก��)��ก��)��)������ ��� )��	��)9S��� )�������
� ���ก�� 
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   ก��)��ก��)��)��
X� ����������กO���)
��,��M0ก�#������$��� Equalization Tank Z�����ก��
������0# ��������5X��$N��ก�� ก�� ก �ก�� ����������M0ก�#��$���M��"!�ก�����O�)�
 Z�����
�ก�#� M��
$3�ก����� UASB �5X���"��)
�
��
��))�!#�+� ��กZ�����#��������������
�,�����$�
����"��$P� "ก��Z
+
�4�5" ����������M0ก�#��$)��)�� #���� M��� �!��ก�� (Aeration Tank) Z�����กZ������ก�� 9��ก��
����S � �)O ����)
�
��
��
��������ก����ก������S� �)O  �5X���"��)
�
��
��#���������������
�, 
�
�����"�X���0#�"�"!��$ ก#����M#�����$���M�� ก �ก�� ��������ก)#� ก �ก����M0ก��ก���$Y�!
��ก!����)#�5�ก "�����ก!
ก�� �����)
9*�!)� ������#� �� �!���)
�)��������a)������ �����
$�#������������!#��������5���� ��ก��ก��$�#�����������!#���� ���� ���!
ก���+������
������)ก��)��)��
������ก�������� ���!�����������
��!����� )����*O���)
��, �
ก���� �����
��"�X���0#��M�� ก �ก��
��M0ก�#��$��� sludge thickener Z�������ก�����
��"�X���ก  �ก���
��"�X��������$.#���
�X�����ก����
��ก �ก�� Z�������ก������ก��ก �ก���$P�
�����9����� �#�� �ก���
��"�X������� ���
���M0ก
����$�+��$P�$9�� "�X�.�� 4�*m,�X�� �#�������
������ก���� ���
� ��M0ก$Y�!�����$�����)))��)�����������
ก

�����5X���"�!���������#�
9*4�5 ��������0#������) �
���!��M $�#����ก��ก��))��������� ��ก��
)��)���������������ก��Z+
�4�5���� Z���ก��Z��M0ก����$�+���ก�� �!�)
��, ����"���!��M $��"���
5�����������#��!�ก (�
�!� : www.vcharkarn.com) 
 
            2. ������Y����p +*�ก�� (�&�!�) O��!
ก�9#! )��	���)
��,��5�, )�������
� (1991) ���ก��, 
)��	�� �)
��,��� (1991) ���ก�� ���)��	��
��!�� )�������
� ($��������) ���ก�� Z���+X�����!
X�)��	�� 

��,���)��,ก )�������
� ($��������) ���ก�� ��0#��ก�9#!Z��� �������S ������q�4�ก�
 �$P�������� ���ก��
.�� ������"�#�������9������)
��, �+#� �)
��,+��� �)
��,��+� ����)
��,�8�����,)���          
(�
�!�: www.thaibev.com)  

                        
 

4�5$��ก�) 11  �����
�����)��	������)8 ���ก�� (!"�+�) 
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    )��	�����������ก��ก��!�#�����!ก�� ��� ����
��!��).��+�) #����
!!���#�� #���X���
��������� ��) ���� #����!�����0# ������ก����, �5X���$P�ก��
X�ก�����"��ก#���
! O��������ก��ก��!
!�ก!�� ����
�  
                       2.1. ก��#(��#��� ����I�#��
� !
ก��ก��! ����
� 

-   �"�ก�����)��9���
,ก�ก��ก9�� O�������$!
�#���#�!ก�)��
,ก�ก��ก9��  #��s 
���� �4�ก�+����� �+#� O
��ก�� �"�...O�"�  �"�...+
��  �$P�ก��ก��!4������
,ก����)��	�����
)��	���#�� �
�������� �5X���$o�O�ก���"�.0�)��"�� ���5��ก�������#�!ก����� O��$�����
��!�#�!!X�ก�)
����)��ก��O�"� �"#�+� � �M�)��5��L������ ก�!�5��,�"��)ก O��5��)��5��!�ก9(�ก��� ���
O��5��)����5X���
�� #��40!�4�
�"�����!���))��ก��)����
O�"� ���������4�����M���
�������  

-   �"�ก�����)��9��#�����!����ก����L��*�9����0$�)) #��s ���"�#����� ����
4�
��a�����ก+� �
��ก
�����X���ก�)ก���0�� ��ก	� ��ก	� 
��
��� ����� ������ZX������9�9$ก�*,�
�����$P�
���ก���5��, �"������).������W� ������ก���"�ก����ก	�.0�$��������$ .0�$�������O�ก�� ���.0�$����
� 
����
���9����5�, Z����������ก��!���#�� #���X��� ����)8�"�ก�� ���)��9��#�����!������L��*�9�
.#��!0���L� O��5��)�� ���O
��ก��  #��s  �+#� O
��ก���)�)�9���ก�������O��5��)����Wก���
.0��0����9�5X��� �
�!
��!5���!����M��5��)��  

-   �"�ก���#�����!��9��ก	,����X)������$��q�L��!��� O���#�!ก�)5��L!� ���
��ก�����$��q�L��!���$�������� ����"�!
���
���"��)���$o���ก����������
,����.���� Z���
��ก��กก�� �������ก�� �!
��!!9#�!����
�ก�#������ ����$P�ก���$o�O�ก���"����$o� "����"!#���!

+#�������ก��������!X� �
�.#��!� ����)8�������ก�� .#��ก�����)��9�"�#���������
���$��q�L��!���� #��s �5X���#�! ���O
��ก��5���	����ก���#�����!���$��q�L��! �+#� O
��ก��
4�5M#���"#��.#���� ����!������$� 2550 ��� #���X���!���M��$Y��9)�� �5X���t��!5���ก
�� � 
5��)���!��W�5��������0#"�� .0��$P���
,��
����$o� ���!
5��$�
+���!��M����ก��M#��4�5 ��������
O�ก���t��!5��+�!5��	��$P�$������9ก$� ��������
����
�S�
���)�$P�5��!"�ก�9*�L�
9*������5��
��#��"��
��$�
�)!�����!X��5��)���!��W�5��������0#"�� !
5����+�����t��
����X�ก4�5+������$�����$� 
2554-2555 ����5����
,���  
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4�5$��ก�) 12 ก��ก��!ก����9��ก	,��q�L��!)��	������)8 ���ก�� (!"�+�) 
 
                              -    ���)��9�ก��ก��!ก
�� �+#� 89 )�� ก��,8����)8 ���������,)�� O��ก��
�$P��$���Z��, 
 

       

4�5$��ก�) 13 ก��ก��!ก�����)��9��������ก
��)��	������)8 ���ก�� (!"�+�) 
 

- ���)��9������ �
 O���#�!!X�ก�)���������9�����
,���$�!"���������!"��� 
���!0���L�������,�9ก�
 ���)��9�
��!��!��M�����Wก��������� �
 �5X���"�����+�����������$
����
��!��!��M)����
 #��s����������)$������������)��ก� �"��9�ก�)
�0�� �
�
�!

��!�0�

��!��!��M�$��ก	� #��5X��ก��)!�+#��5�q��ก����ก	��� �
��$������������������X���
5�����
,��ก	� ก��ก��!�
�������)��9� ����ก# ���9�����
,8�����,O!��ก�"#�$�������� �����,�
� ���
�
����ก#� �������O��!
�� M9$����
,�"�!
��Z�!O8��
 !X���+
5������$�������� �5X���+�)�������)�����
���$��q�L��!����)+� ������ก��ก��!����)����+� ���ก�� �
������9�����
,8�����,O!��ก�"#�
$��������  
                  2.2. ก��$����QK��#��
���
%ก� O���"�ก�����)��9��!�
!ก
�� #��s��#�� #���X��� 
�����������������������9����
��$��ก	� ��!�$M��ก����#����ก
��
�������
�S �
ก��������"�ก�����)��9�
ก����ก���������)����+��5X��5�q�����$�0ก�� �����ก �"�����+�������กก
�� ����$P�ก���#�����!
�"�����+��+������#����#���$P�$��O�+�,�+#� O
��ก�� ����)8 ����������, (Thai Bev Thai Talent) 
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�#�����!
��!��!��M�����Wก����"�ก����0#!X���+
5��M������)��ก� ���)��9��"��ก��ก���������ก	�

��!+��38��S �������+
5��������������  
 

 
 
 4�5$��ก�) 14 ก��ก��!ก�����)��9��������ก
������+� )��	������)8 ���ก�� (!"�+�) 

        2.3. ก�����+�
$�� !
ก��ก��! ����
� 
                  -    ���ก��ก��!O���#�!ก�)!0���L�������q�4�ก�
 �5X���"�
���+9!+����!��W� !



9*4�5+
�� �
��
 !

��!��).��+�) #����
!�#�!ก�� 
�����M��ก����9��ก	,����������! ���$��q�L��! 
�� �
 ก
�� �����#������X����9�4�5���$��+�+� O���"�ก�����)��9������)$��!�*����X��s 
��#�� #���X��� 

                  -   �"�ก�����)��9�!�)�9�ก����ก	� �"��ก#�0ก���5��ก�����)��	�� ���
�9�ก����ก	��"��ก#���� �����ก��ก	�����$�����  �+#� O
��ก���9�ก����ก	�)9 ����5��ก��� O�����
����"�!
ก��!�)�9�ก����ก	��ก#)9 ����5��ก��� ���� #$� 2553 �5X��+#���"�X�����)#��)�4���

#��+��#���ก#5��ก����
�!
.�ก��$3�)� � ����
����5X�����)��9��#�����!ก����ก	� 
                   -   �"�
��!+#���"�X��ก#.0�$���54��L��!+� � �+#� O
��ก�� �����)8��!�� ���
4��"���� �$P�ก��ก��!����
��!��).��+�) #����
!�
��"W����+�������� #���X���!�ก�#� 15 $� ��) ���� #
$� 2542 O�����.��"#!�
��
���
�!
 �����
������)8�$��ก.0��
�����
�� �!5X���
��
�$���)4��"��� ��
+�)��
��$P�5X���
�$����� �9�ก����� �����ก #�ก������M�� O�������)
��!�#�!!X�ก�)"�#�������+ก��
��5X���
�����X��!��+��9ก4�
�#�� ��ก��������5X���
�$���)4��"����5X��� �
�!+#���"�X�.0���X������
�
� ���ก��
��!+#���"�X��#��"����9ก$����� �
�!ก��.�� .��"#!
9*4�5�
�������$�0#!X����
.0�$���)4��"�����5X���
��$N�"!���"�!
.��"#!���ก��"�����������
���ก��"�����!�  �������
!���
�������)8��� ��!����������ก�����$��ก�5X�������
��!!
�
����"�ก�)������.0�!��#�!������� 
$Y��9)�������ก.��"#!�$����ก�#� 2,600,000 .X� � #��$�
��)
�9!5X���
�ก�#� 571 ����4� 41 ���"�����
��  4�
�"�X����4�
 ������ก�t
���"�X� 
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4�5$��ก�) 15 ก��ก��!ก���#�!5�q��+9!+!������
! )��	������)8 ���ก�� (!"�+�) 
 

                  2.4. ��#�#��
�!(	��&�K�!E�!� O����� ���ก�9#!�����!�
��5X��+#���"�X����
! �+#�
O
��ก��$�0ก�Y��� ��L��*�
���� O
��ก�� ��)���!!�+
5�
������)
��!�#�!!X���ก5��L!� �"���
ก�9#! ���� ��ก5�q�� ����"����
�!0���L� ��กL9�ก�� ��ก��+�ก�� ��กก�� ��� �
�!
�� ���� �#�!ก���9�
$��ก���"��ก�����
������#�!+
����������ก���ก��� $YS"������� #��s �
��$P��9$���
 #�ก��
5�q��+9!+� 
         2.5.  ��� V���$����DE�ก�+�QK���#��
	�����'��!��$(�#��
� 
 )��	�����ก�������5�q����
O�O��
���ก��)��ก��.�� �"�!
$�����L�4�5 O���+����5��ก�
�"��ก��$��O�+�,�0��9�����!#ก#��"��ก��.�ก���) #�+9!+������

���������������! �5X��8���80��������

��!�9�!�!)0�*,������5��ก����L��!+� �����ก��8���80$�� ก���5��!5X���
��
��
�� ก�����ก������
����������!���
�)
9!!�5�	�
����#�.�ก���) #���))����� ��ก���0S��
����5��ก� )��	��!

���
����ก���+����5��ก������"��ก��$��O�+�,�0��9�����ก���������ก��)!��+��"!#���ก��$�#���0#�"�#�
���� �+#� ก����������
�)��)������!��+������� ���!�"�X��+��$P������5��$�0ก���"��)5X���
�ก���ก	 �
�����

�� ����"���ก���+�������ก�"�#�����L��!+� � Z���)��	��r���
�������)))��)��������
�����
��
O�O��
�
�!
$�����L�4�5�0����!� �a��!��+� �!
��!�"!���!����
� 

- ��))ก�����ก��������
��))�)W����W� (Zero Discharge) !��+��
�O������9��
)���
���� Z���������
��
������กก��)��ก��ก�����9�� ��
�ก�#� �����ก�ก�#�� ��M0กก�����O���+���L
�.� ����"�
�!#!
)#��กW)����ก�ก�#�����!#!
ก��������ก�ก�#���ก��กO����� Z����$P�ก��$��"���5X���
����
#����#� 
�����กก��)��ก���.�����ก�ก�#� ������"��ก��5������
��!�������0$����������
�O�������!��M���
ก��)!��+���ก��)��ก��.�� �9���#�.��"�$��"���
#��+��#����ก��ZX���+X���5�������!��� ��
��+����"��)
.�� ����������#�.�ก���) #�����������!�����
��9� ��ก��ก�
��
��M���
��ก����กก���.���!��M���
�"�ก�).0�.�� $9��  

- �� ))ก��)� �)� ���� �ก�ก�# ��))+
 �4 �5  (Low-Rate ADI-BVF 
Reactor) ���!��+�ก�)O������9���
ก 5 �"#� O������ก�ก�#���M0ก�#������$��)#�)��)���
�!
�+X���9�����
�,�
�
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�#����������ก�ก�#��"�ก����$P�ก��Z+
�4�5 Z���ก��++
�4�5�
������M0ก�+����������!��� ����ก�#� 
90% Z�����L
ก���"�#��
��$P���������ก������$�0#ก���$P�O������
��
�� (Green Factory) �
������X� 

- ��)))��)������ ��
��))�+���ก�� (Aerobic) !
ก���+���)) Activated 
Sludge Z����"!�����"��)������
�$���4���X���� �+#� �����
��+���ก��)��ก��������� �����9$O4
��
O����� 

- ��)))��)����� � ��
��))�!# �+���ก�� (Anaerobic) !
ก���+���)) Up 
flow Anaerobic Sludge Blanket (UASB) ��� Internal Circulation Reactor (IC Reactor) Z�� �
�"!�����"��)������
�$���4����!��� �+#� ����ก�ก�#��
��ก����กก��)��ก��ก�����9�� ����������ก��))
O�� �!�)
��,�����
�.�.�� 5��������กก��)��)������))�!#�+���ก���
������ก��Z+
�!�� (Biogas) �5X��
����$�+��$P�5�����������X�ก�����ก���+�����!��� ��
��
�X���ก������������ (Boiler) ����$P�ก����
ก��$�#��ก��Z��X��ก���ก�0#+���)����ก�� O����)))��)��������
����ก�#����!
ก��
�)
9!ก��������
��#���ก��+�� ��� 24 +���O!� ���!
ก�� ������
���",
9*4�5�����
�.#��ก��)��)���$P�$�����O��
"���$3�)� �ก�����
���",���O������
��������)
��"������
���",
9*4�5��ก+� ��กก�!O�����
�9 ��"ก��! �5X���"��$P��$ �!�ก*m,�
� ก��"�����ก�!O������9 ��"ก��! ก�������9 ��"ก��!  

- )��	���"�
��!���
�S #�ก��!
�#���#�!��ก����$YS"�4���O�ก�����
�!

.�ก���) #�����������! O��������O
��ก��
��,)��89 5�����, (Carbon Footprint) �$P�t��ก�
��������
�5X���������!0�ก��$��$�#��ก��Z
��,)������ก�Z�,��ก.�� 4�*m,O���+����
�����ก��$���!��
��(��ก�+
��  (Life Cycle Assessment "�X� LCA)  ���� #ก�����!�Z����� M9��) ก�����#� ก��)��ก��
.�� ��M��.0�)��O4
 �5X���$P�ก��ก�� 9���"�.0�.�� !
ก��5�q����
O�O��
ก��.�� �"��$P�!� �ก�)
����������!!�ก�������� ���.0�)��O4
��� ��"��กM��ก��$�#��ก��Z
��,)������ก�Z�,�
��ก����กก��
)��O4
���������$�0#
��!
���
���$��)�$�
�����L
ก���+�.�� 4�*m,�5X��+#����ก��$�#��ก��Z

��,)������ก�Z�, 

- )��	���"�
��!���
�Sก�)ก���+����5��ก���#����� ��X��5����������#�
���5��ก�L��!+� �!
��0#��#�����ก�� ����$P�$Y����"��ก��ก�������+
�� ���ก���������L9�ก�� ������� 
)��	��r������������"��ก 3R !��+���ก���������L9�ก�� �5X���"��ก��ก���+����5��ก��"��ก��$��O�+�,
�0��9� ����
� 
                           Reduce: ก����ก���+����5��ก� O������! ���� #ก����$��!�*�� M9��)�
��+�
��ก��.�� )���94�*m,   
                           Reuse: ก�����ก��)!��+��"!#)���94�*m,���)��	���#���"S#��0#���0$���
�ก���
���!��M���ก��)!��+�����
ก  
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                           Recycle: ก���������9�
��+�����!��$��0$�$P�����9+����"!#)��	�����!
ก��
��
��ก����9�
���!��M�$��0$�5X�����ก��)!��+��"!# 
    ��กก����ก	�
��
��� ก��������ก��ก��!ก���#�����!ก�� ��� ����
��!��).��+�) #�
���
!���)��	��.0�.�� �)
��,���� 2 )��	�� 5)�#�!
ก���������ก��ก��!�
�
����
���ก��O���)#�$���4�
ก��ก��!��ก�$P� 5 ���� ����
� 1.) ก���#�����!$����W����
!  2.) ก�� ����5X�����
!�����
,ก�  3.) 
ก��)����
 ��  4.) �����!�
�+#���"�X�+9!+� 5.) ���$3�)� ����L9�ก���5X������
��!��).��+�) #�
���
! ���������ก��ก��!� #��$���4�!��+����ก����ก	����$��ก�)��ก��������))��)M�!��
�#���������
 � #�ก��ก��!�#�����!ก�� ��� ����
��!��).��+�) #����
!���)��	��.0�.�� �)
��, 
 
7. ��ก#��������	�+������ก���	����  
    !����,a� � ����L��!��q�, (2553) ���ก���������X���ก����)�0��������
 ��
�$��+�+�!
 #�
4�5��ก	*,����
��!��).��+�) #����
!�����
,ก� (CSR) ���)��	�� $ � ���ก�� (!"�+�)
�� M9$����
,�5X����ก	� ก���������ก������
��!��).��+�) #����
!�����
,ก� ก����)�0��������
 ��
�
$��+�+�!
 #�4�5��ก	*,����
��!��).��+�) #����
!�����
,ก� (CSR) ��� )��	�� $ � ���ก�� 
(!"�+�) .�ก�������5)�#� ����X���ก����)�0�ก���������ก������
��!��).��+�) #����
! $��+�+�!

����)ก����)�0�!�ก #�ก���������ก������
��!��).��+�) #����
! ��������������!�������+9!+� 
���!
����)ก����)�0�$��ก������������
! $��+�+������)���!0��#�������ก�X������5�!5, �+#� 
"����X�5�!5, �X������Wก�����ก�,��กO������, ����X��)9

���ก�5X���"�X��5X����#�!��� ����X�������
 �
�
�$��+�+�!
 #�ก���������ก������
��!��).��+�) #����
! $��+�+�!
����
 ��+��)�ก ����"�ก�9#!
 ����#���+�.�� 4�*m,���!

��!+�)��ก���������ก������
��!��).��+�) #����
! 

    O+ ���� , ��
�9� (2554) ��ก	���X���ก��9�L,ก���X��������ก����)�0��0$�))O
��ก��
��!
��).��+�) #����
!���)��	�� ����)8������ ���ก�� (!"�+�) �� M9$����
,�5X����ก	�ก���"�

��!"!�� �0$�))ก��9�L,ก���X��������ก����)�0��0$�))O
��ก��
��!��).��+�) #� (CSR) )��	�� 
����)8������ ���ก�� (!"�+�) 5)�#� )��	�����ก��"��
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1 ก��ก����������ก����ก���� �กก�!"���#�$"�
 
2 ก��&���
�
� '�
� �(�'�����ก��#�)�$ 
3 ก���ก+,�#,�#�����-� 
4 ก��)��(�����ก��#��
����/����-� 
5 &1���(�'�����ก��#��
����/����-� 

 

1.  ก��ก����
�����ก����ก������กก��� !������" 
  �����ก����#�$#�ก������� 

   �����ก�(�'�����ก��#�)�$
���
��� 
 � ก�!"�2-�,��34
�5��6�
����5���$ (�',��34
�
� '�
� '�
���ก�7��/����4(�,�$�/��
,��	�(,!6��� ,��#�#���' )��ก�� ���,��	�(�($�,8 )��ก�� (�����) ��$!
���
��" 20 �<������ �����ก�!
�(5����
� =�'
2-�#�)�$��"(��,)���#������ก�(�'��"��� &����!(�'�� �ก
�����ก�ก�!"������ '�
)�ก ��>�2-�(�'&����1= ���
� '�
� '����ก�7��/����$"�
1-ก���
���ก?���$ 
(5�����,�66���
#,
!��
� '�
� '����ก�7��/ 5.�. 2551) 

  ก��� !������"���#�$#�ก������� 

    ก�!"���#�$"�
(�'�����ก��#�)�$
���
��� 
 � ก�!"�2-�,��34
�5��6�
����5���$ (�',��34
�
� '�
� '�
���ก�7��/����4(�,�$�/��
(��
 2 ,��	�( ��$!���
��" 20 �<������ �����ก�!
�(5����
� 
���#A��
)���#�ก�!"���#�$"�
3�$���&-��
���#A&�����,ก�A���"(��,)���#������ก�(�'��"��� ก�����
"�

#���� '���'�(�' 95% (ก��$� #����$/,�6��. 2554: 28)  

 

 
 

   �� '�  n �(�   ������
ก�!"���#�$"�
 
    Z �(�   
"�
#���� '���'�(�'2-�#�)�$ก������#�
 � 95% )���
"� Z = 1.96 
    p �(�   ���������ก��� �
#���"�)���>���
�����ก�(�')���ก	� = 50% 
    q �(�   ���������ก�(�'��"���&��)��ก	� = 1-p 
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 e  *�  �$��%���!����!")��*�)+�&������ก���
�� 3�&2/�%�+
&ก���������$��%��
�!����!")�� 5% ��"� = 0.05   
 *��$� �
���� 
    3�&ก���������$��%���!����!")�� 5%:  e = 0.05  

 

 
 

= 384.16 �
%�&$�� �����A 385 �
%�&$�� 
 
    �
��
�������
%�&$��*�)���+�กก������%A����*$�ก
. 385 �
%�&$��  !����*��ก���ก-.�
%�&$��
(������5�)���ก 15 �
%�&$�� �5")��N��ก
��%��2��5!�� �%�ก!#$��
%�&$��*�)+�*��ก��%�+
&*
�����+���%� 
400 �
%�&$�� 
 
   ��	�ก��%�� !������" 
   �
�����ก��(#$��
%�&$��(����
.ก��	
ก������%����� ���ก��(#$��
%�&$�� ..��$��	
&�%��
�$�+���>� (Non-probability Sampling) 3�&��%�[�ก��(#$��
%�&$�� 3 �
����� �
���� 

  &�'�!����� 1 ก��%�� !������"��������" (Purposive Sampling) 3�& .$����5"��*�)ก��
.����� =
)�ก�#��*5������ .$���>� 6 5"��*�) �����ก���ก���� 50 ��� 3�&�+��+�����ก���� 6 ��� 
*�)��>�	/�&0ก!�� *�������	��\ก�+ก����� ก��*��[#�ก�+ ��ก��������*�)(��%ก  !���>� �!$��#��� 
��� ก$ (����/!+�ก(���
ก����/! !�%�+
& (���
ก���($��(���%�(��ก�+����ก!�� !�����&$��: ((%. 
2553) 

-     5"��*�)ก�#��*5] ก!�� 3�&�+��+� �����%&�%�� 
-     5"��*�)ก�#��*5] ���"� 3�&�+��+� ���+�#+
ก� 

-     5"��*�)ก�#��*5] ��%
���ก 3�&�+��+� ���.��ก��̂ 

-     5"��*�)ก�#��*5] ��� 3�&�+��+� ���.���
ก 

-      5"��*�)ก�#�[�] ���"� 3�&�+��+� ���.��ก�ก���&  

-      5"��*�)ก�#�[�] ��� 3�&�+��+� ���.�� � 

  &�'�!����� 2 ก��%�� ���ก����
:;�!� (Quota Sampling) 3�& .$�+���%�ก!#$�
�
%�&$�� �$!����ก���ก������ก�#��*5������ !��ก-.����/!���(1��*�) ��$� =/����0�=-�����0  !�
����(��5(����� =
)���ก!#$���N����&*�)��!
ก�A��!�ก�!�& �
���� 
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����� 1 ก!#$��
%�&$�� !�(1��*�)�ก-.����/!+�� �ก������ก���ก������ก�#��*5������ 
 

�&!ก���ก;��" %>������ก?�&$� @� 
������ก��� 

!������" 

�����%&�%��  .�`ก=� =/����0�=-�����0 (����
���4���ก 67 
���+�#+
ก�  ����(��5(������=-�*�
! (���!��5���% 67 
���.��ก��̂  ����(��5(�����������!!0 (���.��ก��̂ 67 
���.���
ก  ����(��5(������=-�*�
! (���(�!�����5!-ก=0 67 
���.��ก�ก���&   ����(��5(������=-�*�
! (����̂a��ก!�� 66 
���.�� �  ����(��5(�����������!!0 (���.�� � 66 

�� ��'"%�'� 400 

 
  &�'�!����� 3 ก��%�� !������":
�#�$;�� %�
�ก (Convenience Sampling) ���

 ..(�.1��*�)�������&��%�������ก-.����/!����
�����*�) 1  !� 2 +���.ก!#$��
%�&$��+���%� 400 
��  
 
2.  ก��%�$�"�;����" �����#�$#�ก�������  
   ���")���"�*�)�����ก��	
ก������%����� �"�  ..(�.1�� (Questionnaire) =
)�(�����
��+�กก��
�%.�%�����/!+�ก �%���*e�?� !�%��Aก���*�)�ก�)&%���� !�%��������&#ก�0��>����1����
 ..(�.1�� 3�& .$���ก��>� 4 ($%� �
���� 

   ($%�*�) 1  ��>����1���ก�)&%ก
. !
ก�A����������ก�	�(��0���2/���. ..(�.1�� ��>�
���1���!�&�̂� (Close-ended response question) +���%� 6 ��� ��� ก$ �5	 ��&# (1��4�5 ���
.
ก��	
ก�� ��&����h!�)&�$���"��  !�����5 

   ���*�) 1 �5	 !
ก�A����1������!"�ก��. .. 2 �
%�!"�ก (Two-way Questions) ������
.
ก��%
�����/! ..���.
66
�� (Nominal Scales) +�� �ก�
���� 

- �5	��& 

- �5	�6�� 
   ���*�)  2 ��&#  !
ก�A����1������!"�ก��. ..�!�&�
%�!"�ก (Multiple Choice 

Questions) ������
.ก��%
�����/! ..���&�!���
. (Ordinal Scales) +�� �ก�
����  

-  20-29 �< 



48 
 

-  30-39 �< 
-  40-49 �< 

-  50 �< �
���� 
�!
กก�� +ก +� ���%��ก%�������
�� (Class interval) �
���� (ก
!&� %����&0.
6��. 2554: 35) 
    �%��ก%�������
��   =   ����/!*�)���$�(/�(#� p ����/!*�)���$��)��(#� 
                    +���%��
�� 
                      =   55-20   =   8.75 ��"� 9 �< 
            4 

   ���*�) 3 (1��4�5 !
ก�A����1������!"�ก��. ..�!�&�
%�!"�ก (Multiple Choice 
Questions) ������
.ก��%
�����/! ..���.
66
�� (Nominal scales) +�� �ก�
����  

- 3(� 

- (��( 
-  &กก
��&/$ /�&$����� / ����& 

   ���*�) 4 ���
.ก��	
ก�� !
ก�A����1������!"�ก��. ..�!�&�
%�!"�ก (Multiple Choice 
Questions) ������
.ก��%
�����/! ..���.
66
�� (Ordinal Scales) +�� �ก�
���� 

- �)��ก%$����66���� 
- ���66���� 

- (/�ก%$����66���� 
   ���*�) 5 ��&����h!�)&�$���"��  !
ก�A����1������!"�ก��. ..�!�&�
%�!"�ก (Multiple 

Choice Questions) ������
.ก��%
�����/! ..���&�!���
. (Ordinal Scale) =
)���&����h!�)&�$���"��
�����
%��"�� (����/!+�ก(���
ก���(1��� �$����� ก��(���%+4�%��	��\ก�+ !�(
��������
%��"��. 
2556) +�� �ก�
����  

- �)��ก%$���"��*$�ก
. 15,000 .�* 
- 15,001 p 25,000 .�* 

- 25,001 p 35,000 .�* 
- 35,001 p 45,000 .�* 

- 45,001 .�* �
���� 
�!
กก�� +ก +����%��ก%�������
�� (Class interval) �
���� (ก
!&� %����&0.
6��. 2554: 35) 
    �%��ก%�������
��   =   ����/!*�)���$�(/�(#� p ����/!*�)���$��)��(#� 
                      +���%��
�� 



49 
 

                      =   55,000-15,000  =   10,000 .�* 
             4 

               ���*�) 6 ����5 !
ก�A����1������!"�ก��. ..�!�&�
%�!"�ก (Multiple Choice 
Questions) ������
.ก��%
�����/! ..���.
66
�� (Nominal scales) +�� �ก�
���� 

- �����/��ก��ก	
 

- 5�
ก���.���
*��ก�� 
- 5�
ก������ก��/5�
ก����
\%�(��ก�+ 

- ก�+ก��($%��
% 
- 5$�.���/ �$.��� 

- �")�s 3�����.#___________ 
 

    ($%�*�) 2  ��>����1���ก�)&%ก
. ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%���
.2����.�$�
(
��� �5")����*��.���
.ก���
.�/�*�)2/�.��34��
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%���
.2����.�$�
(
������.���
*2/�2!���.�&�0 =
)�+
�*��2$��(")��$��s��ก���&�5�&��� ��>����1���!�&�̂� (Close-
ended response question) !
ก�A����1����>� ..�����($%������A�$� (Rating Scales) 
+���%� 7 ��� ������
.ก��%
�����/! ..�
���4���
�� (Interval scales) ก�����ก������� �����
.
ก���
.�/� 5 ���
. �
���� 

5 �� �� ���&1
� ��ก*�)(#� 
4 �� �� ���&1
� ��ก 
3 �� �� ���&1
� ���ก!�� 
2 �� �� ���&1
� ���& 
1 �� �� ���&1
� ���&*�)(#� 

 ���ก���������2!�กAw0ก������� ���$��h!�)&�� �$���
.�
�����(/��ก������%A�$%�ก%������
�
�� �
���� (ก
!&� %����&0.
6��. 2554: 35) 
    �%��ก%�������
��   =   ����/!*�)���$�(/�(#� p ����/!*�)���$��)��(#� 
                       +���%��
�� 
           =   5-1 =   0.8 
                  5 
    (����1 �!�%�����&������
.ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%���
.2����.
�$�(
������.���
*2/�2!���.�&�0 ����
���� 
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    �� ���h!�)&   4.21 p 5.00 ���&�%��%$�  ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%��
�
.2����.�$�(
���  ��ก*�)(#� 
    �� ���h!�)&   3.41 p 4.20 ���&�%��%$�  ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%��
�
.2����.�$�(
���  ��ก 
   �� ���h!�)&   2.61 p 3.40 ���&�%��%$�  ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%��
�
.2����.�$�(
���  ���ก!�� 

   �� ���h!�)&  1.81 p 2.60 ���&�%��%$�  ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%�� 
�
.2����.�$�(
���  ���& 

   �� ���h!�)&  1.00 p 1.80 ���&�%��%$�  ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%�� 
�
.2����.�$�(
���  ���&*�)(#� 

 
   ($%�*�) 3 ��>����1���ก�)&%ก
. *
	�����$�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%���
.2����.�$�

(
��� *�).���
*���+
�*��ก�+ก����� �$!����� �%�+���%�*
����� 19 ��� ��>����1���!�&�̂� (Close-
ended response question) !
ก�A����1����>� ..!�����0* (Likert Scales) ������
.ก��%
�����/!
 ..�
���4���
�� (Interval scales) ��� ก$ 

    1.  ก��($��(��������-�(
���     ���1�����*�)    1-3  
    2.  ก���!���5")�(
������0ก�       ���1�����*�)    4-8  

   3.  ก��.��+�����       ���1�����*�)    9-12 
    4.  ��(�(�
���$%&��!"��#���      ���1�����*�)   13-15 
    5.  ����z�.
��*��[#�ก�+�5")� (���%���
.2����.�$�(
��� ���1�����*�)   16-19 

     ก�����ก������� �����
.�%�������-� 5 ���
. �
���� 
5 �� �� ���&1
� ��-���%&�&$��&�)� 
4 �� �� ���&1
� ��-���%& 
3 �� �� ���&1
� ��$ �$�+ 
2 �� �� ���&1
� ��$��-���%& 
1 �� �� ���&1
� ��$��-���%&�&$��&�)� 

    ���ก���������2!�กAw0ก������� ���$��h!�)&�� �$���
.�
�����(/��ก������%A�$%�ก%���
����
�� �
����  
    �%��ก%�������
��   =   ����/!*�)���$�(/�(#� p ����/!*�)���$��)��(#� 
                      +���%��
�� 
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        =   5-1 =   0.8 
               5 
    �
��
�� (����1 �!�%�����&������
.�%�������-��$�*
	�����$�ก�+ก���($��(���
ก���!�� �����%���
.2����.�$�(
��� ���.���
*2/�2!���.�&�0 ����
���� 
           �� ���h!�)&   4.21 p 5.00 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��-���%&�&$��&�)� 
           �� ���h!�)&   3.41 p 4.20 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��-���%& 

        �� ���h!�)&   2.61 p 3.40 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��$ �$�+ 
                       �� ���h!�)&  1.81 p 2.60 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��$��-���%& 
                       �� ���h!�)&  1.00 p 1.80 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��$��-���%&�&$��&�)� 

 
   ($%�*�) 4 ��>����1���ก�)&%ก
.4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0��>����1���!�&�̂� (Close-

ended response question) +���%� 8 ��� �
��$������ 
   ���*�) 1-6 ���1���ก�)&%ก
.�%�������-� ��>�ก������&.�*�&.4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 

��>����1���!�&�̂� (Close-ended response question) !
ก�A����1����>� ..!�����0* (Likert 
Scales) +���%� 5 ��� ������
.ก��%
�����/! ..�
���4���
�� (Interval scales) ก�����ก�����
�� �����
.�%�������-� 5 ���
. �
���� 

              5 �� �� ���&1
� ��-���%&�&$��&�)� 
       4 �� �� ���&1
� ��-���%& 
       3 �� �� ���&1
� ��$ �$�+ 
       2 �� �� ���&1
� ��$��-���%& 
       1 �� �� ���&1
� ��$��-���%&�&$��&�)� 

    ���ก���������2!�กAw0ก������� ���$��h!�)&�� �$���
.�
�����(/��ก������%A�$%�ก%���
����
�� �
����  
    �%��ก%�������
��   =   ����/!*�)���$�(/�(#� p ����/!*�)���$��)��(#� 
                      +���%��
�� 
           =   5-1 =   0.8 
                  5 
    �
��
�� (����1 �!�%�����&������
.�%�������-�ก������&.�*�&.4�5!
ก�A0.���
*2/�2!��
�.�&�0 ����
���� 
           �� ���h!�)&   4.21 p 5.00 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��-���%&�&$��&�)� 
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           �� ���h!�)&   3.41 p 4.20 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��-���%& 
        �� ���h!�)&   2.61 p 3.40 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��$ �$�+ 

                       �� ���h!�)&  1.81 p 2.60 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��$��-���%& 
                       �� ���h!�)&  1.00 p 1.80 ���&�%��%$�  ���
.�%�������-�  ��$��-���%&�&$��&�)� 

 
   ���*�) 7 ��")��
ก1
�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%���
.2����.�$�(
������.���
*2/�2!��

�.�&�0 *$���
ก1
�.���
*����>�.���
* �ก !
ก�A����1������!"�ก��. .. 2 �
%�!"�ก (Two-way 
Questions) 3�&���2/���. ..(�.1���!"�ก�����.����5�&������.���&% ������
.ก��%
�����/! ..
���.
66
�� (Nominal scales)  

   ���*�) 8 ���1���ก�)&%ก
.�%�������-� ก���������ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%��
�
.2����.�$�(
������.���
*2/�2!���.�&�0 ��2!*�����*$��="�����")���")� �!ก�7�!0����4*�.�&�0��$
��"���$ !
ก�A����1������!"�ก��. .. 2 �
%�!"�ก (Two-way Questions) 3�&���2/���.
 ..(�.1���!"�ก�����.����5�&������.���&% ������
.ก��%
�����/! ..���.
66
�� (Nominal 
scales)  
 

 

  &�'�!��#�ก��%�$�"�;����" �����#�$#�ก������� 
          1.  	
ก�� �%���*e�?� !�%��Aก���*�)�ก�)&%����ก
.ก������&.�*�&.ก���
.�/� !�

*
	�����$�ก�+ก���($� �(���ก���!�� �����%���
.2����.�$�(
 ������2/�.�� 34������
ก�#��*5������*�)���$�4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 �5")������>� �%*����ก��(���� ..(�.1�� 

          2.  (���� ..(�.1��3�&��.������ ..(�.1��+��ก�)&%����ก
.����/!!
ก�A�
���������ก�	�(��0 ก������&.�*�&.ก���
.�/� !�*
	�����$�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%��
�
.2����.�$�(
������2/�.��34������ก�#��*5������*�)���$�4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0  

          3.   ��� ..(�.1��*�)(�����
���(����+��&0*�)��
ก�� 5�+��A���%+(�. !����
����(�� ����ก����
.��#��ก�)&%ก
.��"�����������/! �5")����2/���. ..(�.1��(����1�����+����$�&
 !�������%
�1#���(��0���ก��%�+
& 

          4.   ��� ..(�.1������
.��#� ก����������(�� �������+��&0*�)��
ก�� 
          5.   ��� ..(�.1��*�) ก����(��2/����)&%��6�5")���%+(�.�%���*�)&���������"���� 

(Content Validity)  !���%+(�.�%��1/ก�������4���  
          6.   ��� ..(�.1��*�)�����*�!����� (Try out) ก
.2/�.��34��5	�6�� !��5	��& *�)

.��34����")���")� �!ก�7�!0����4*�.�&�0���*
�� 2 .���
* ��&#�
�� �$ 20 �<�
���� ������(��5(�����
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�=-�*�
!�%�!�05!�=$� ����*#�%
� ก�#��*5������ +���%� 30 �� ��>�ก!#$�*�)�ก!����&�ก
.ก!#$��
%�&$�� 
 !�%���2!*�)�����%�������0 ���$��%����")��
)� (Reliability) ��� ..(�.1�� ��%&%�[�ก�����$�
(
����(�*[�|�
!8}��������.
� (Cronbachs~ alpha coefficient) 3�&�$��
!8}�*�)��� (��1
��$��%��
��")��
)� (r) ��� ..(�.1�� ���$����%$�� 0≤α≤1 =
)�1�����$��ก!� 1  (��%$� ..(�.1�����%��
��")�1"����(/�  �$1�����$��ก!� 0  (��%$����%����")�1"�����)�� (ก
!&� %����&0.
6��. 2554: 35) =
)�
ก��	
ก������%���������$��%����")��
)�+�กก��*�(�. ..(�.1��3�&�%��*$�ก
. 0.966  .$���>���&
�����
����  

 
����� 2 ������$��%����")��
)�+�กก��*�(�. ..(�.1�� 
 

���%��>� �!���%��� 
E�ก�����;����F;��;�� ����� ��� 

���G����H��
 ���������� 
���ก�
 

���G��I����J ���ก�
 
( ����) 

ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� ����
�%���
.2����.�$�(
��� 

0.856 0.877 

*
	�����$�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%���
.2����.�$�(
��� 
1. ก��($��(��������-�(
��� 0.881 0.885 
2. ก���!���5")�(
������0ก� 0.905 0.916 
3. ก��.��+����� 0.867 0.861 
4. ��(�(�
���$%&��!"��#��� 0.871 0.871 
5. ����z�.
��*��[#�ก�+�5")� (���%��

�
.2����.�$�(
��� 
0.923 0.933 

4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 0.924 0.917 

 
3.  ก���ก?������ &$� @� 

   ��ก��	
ก������%����")��ก������&.�*�&.ก���
.�/� !�*
	�����$�ก�+ก���($��(���ก���!�� 
�����%���
.2����.�$�(
������2/�.��34������ก�#��*5������*�)���$�4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 
���%�[�%�+
&����(���%+ (Survey Research Method)  !��ก-.����/!3�& ..(�.1�� (Questionnaire) 
�� �!$�����/!��ก��	
ก������%�� ���ก�.��%& 2 ($%��"� 
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  1. &$� @��K L@ � (Primary Data) *��ก���ก-.����/!+�ก2/�.��34��5	�6�� !��5	��& *�)
.�� 34����")���")� �!ก�7�!0����4*�.�&�0���*
� �  2 .���
* ��&#�
� � �$  20 �<�
���� �����
ก�#��*5������ 3�&��� ..(�.1����ก���ก-.����/!+�กก!#$��
%�&$�� +���%� 400 �#� ���5"��*�) �$
!����*�)ก������%�+���.���+���%� 3�&���%���$%��"�  !���� +����ก!#$��
%�&$�������+
%
�1#���(��0 5����*
���[�.�&%�[���. ..(�.1��ก$�����2/���. ..(�.1�����)����*�� +�ก�
��*��
ก���ก-. ..(�.1���!
�+�ก��.����/!+���. 

  2. &$� @���!��L@ � (Secondary Data) *��ก���ก-.����/!3�&ก��	
ก������%���%.�%�
����/!+�ก��
�("� ����/!*���������0��-� ��
�("�5��50[#�ก�+ ���&(�� %��(�� ��
�("�*��%���ก�� 
.*�%�� %�*&���5�[0  !���&���*�)�ก�)&%���� 

 
4.  ก����
������ก�����;����F&$� @� 

   ก��+
�*������/!��ก��	
ก������%����� ���
������
���� 
        1. ก��!���%��&$� @� (Editing) ��� ..(�.1��*�)����
.*
���������%+(�.�%��

1/ก���� !��%��(�./�A0��� ..(�.1�� �5")��
� ..(�.1��*�)��$(�./�A0��ก 
        2. ก���"���% (Coding) ��� ..(�.1��*�)���%��1/ก���� !��%��(�./�A0��!�

��
(���*�)ก�������
(�%��� �$!�($%���� ..(�.1�� 
        3. ก���"&$� @� (Data entry) ��� ..(�.1��*�)!���
( !�% ��.
�*
ก!���

���5�%����0 3�&���3�� ก��(1���(����-+�/� SPSS for Window (Statistical pack for the social 
science for window)  

        4. ก��!���%��&$� @� (Data cleaning) �������/!*�).
�*
ก!������5�%����0*
�����
����%+(�.��&��� �5")� ก����%��2��5!��*�)��+�ก���
�����%$��ก��!�����/! 

        5. ก����� ��E� (Data processing) �5")������ก��%�������0����/! �$������ 
               5.1. ก�����;����F&$� @�:
�#�$%>�!����"R��S�� (Descriptive statistics) 

��� ก$ 
             5.1.1 +�ก ..(�.1��($%�*�) 1 ����/!����!
ก�A������ก�	�(��0 ��� ก$ 

�5	 ��&# (1��4�5 ���
.ก��	
ก�� ��&����h!�)&�$���"��  !�����5 %�������0����/!3�&ก�� +ก +�
�%��1�) (Frequency)  !��$����&!� (Percentage)  

             5.1.2 +�ก ..(�.1��($%�*�) 2 ����/!ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� 
�����%���
.2����.�$�(
��� %�������0����/!3�&ก���� �$��h!�)& (Mean)  !��$��.�)&��.�����\�� 
(Standard deviation)  
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             5.1.3 +�ก ..(�.1��($%�*�)  3 ����/!*
	�����$�ก�+ก���($��(���
ก���!�� �����%���
.2����.�$�(
��� %�������0����/!3�&ก���� �$��h!�)& (Mean)  !��$��.�)&��.�
����\�� (Standard deviation) 

             5.1.4 +�ก ..(�.1��($%�*�)  4 ����/!4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 
(����
.��� 1-6 %�������0����/!3�&ก���� �$��h!�)& (Mean)  !��$��%���.�)&��.�����\�� 
(Standard deviation) (����
.��� 7-8 %�������0����/!3�&ก�� +ก +��%��1�) (Frequency)  !��$�
���&!� (Percentage) 

     5.2. ก�����;����F&$� @�:
�#�$%>�!����"��� �� (Inferential statistics) ��� ก$ 
              5.2.1 ก��*�(�.(����\�����*�) 1 �"� !
ก�A����������ก�	�(��0���

2/�.��34� ���ก�.����%& �5	 ��&# (1��4�5 ���
.ก��	
ก�� ��&����h!�)&�$���"��  !�����5 *�)
 �ก�$��ก
���2!�$�4�5!
ก�A0���(��������.���
*2/�2!���.�&�0 �������%�������-� ���(1���%�������0 
Independent Samples t-test *�(�.�%�� �ก�$���$��h!�)&���ก!#$��
%�&$�� 2 ก!#$� 3�&ก!#$�
�
%�&$��*
�� 2 ��>���(���$�ก
� ���*�(�.����/!�ก�)&%ก
. �5	  !�(1��4�5 ���(1���%�������0�%��
 ����%�*�����&% ANOVA (One-Way analysis of Variance) *�(�.�%�� �ก�$������$��h!�)&
���ก!#$��
%�&$���
�� �$ 2 ก!#$��
���� ���*�(�.����/!�ก�)&%ก
. ��&# ���
.ก��	
ก�� ��&����h!�)&�$�
��"��  !�����5 

              5.2.2 ก��*�(�.(����\�����*�) 2 �"� ก���
.�/�ก�+ก���($��(���ก���!�� 
�����%���
.2����.�$�(
������2/�.��34������ก�#��*5������ ���%��(
�5
�[0ก
.4�5!
ก�A0
.���
*2/�2!���.�&�0 %�������03�&����$�(1���(�(
�5
�[0�&$���$�&����5�&�0(
� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �5")�*�(�.�$��%��(
�5
�[0���%$���
% �� 2 �
%*�)��>���(���$�ก
� 

5.2.3 ก��*�(�.(����\�����*�) 3 �"� *
	�����$�ก�+ก���($��(���
ก���!�������%���
.2����.�$�(
������2/�.��34������ก�#��*5������ ���%��(
�5
�[0ก
.
4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 %�������03�&����$�(1���(�(
�5
�[0�&$���$�&����5�&�0(
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �5")�*�(�.�$��%��(
�5
�[0���%$���
% �� 2 �
%*�)��>�
��(���$�ก
� 

5.2.4 ก��*�(�.(����\�����*�)  4 �"� 4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 
.���
*.#6��� .��%�%���) +��ก
�  �ก�$��ก
�ก
..���
*�*&�.8 +��ก
� (�����) %�������03�&����$�(1���
%�������0�%�� �ก�$����&�/$ ..ก���!"�ก�
%�&$��*�)��$��>���(��ก
� Paired t-test (Dependent 
sample) �5")�*�(�.�%�� �ก�$�����%$���� ���h!�)&���ก!#$��
%�&$�� 2 ก!#$� ..��$��>���(���$�
ก
� 
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5.  %>�!����#�$#�ก�����;����F&$� @�  
   (1���*�)�����ก��%�������0����/! ���
����  
        1.  %>�!����"R��S�� (Descriptive statistics) ���ก�.��%& 

       1.1 ;���$���� (Percentage) ���*�(�. ..(�.1�� ($%�*�) 1 ����/!����
!
ก�A������ก�	�(��0 ��� ก$ �5	 ��&# (1��4�5 ���
.ก��	
ก�� ��&����h!�)&�$���"��  !�����5 
 !�($%�*�) 4 ����/!4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 (����
.���*�) 7  !� 8 3�&���(/�� �
���� (ก
!&� %����&0
.
6��. 2554: 41) 
 

 
 

    ��")�    P    *� �$����&!� 
  ƒ    *� �%��1�)�������/! 
  n    *� �������ก!#$��
%�&$��*
����� 
 
        1.2 ;���V���� (Mean) ���*�(�. ..(�.1�� ($%�*�) 2 ����/!ก���
.�/�, ($%�*�) 3 
����/!*
	�����$�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%���
.2����.�$�(
��� !�($%�*�) 4 ����/!
4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 (����
.���*�) 1-6 3�&���(/�� �
���� (�/	�� %�	0�
���. 2553: 34) 
 

 

 

   ��")�       *� �$��h!�)&���ก!#$��
%�&$�� 
          ∑x    *� 2!�%�*
������������/! 
             n     *� +���%�����/!*
��������ก!#$��
%�&$�� 
 

     1.3 ;�������"��� �!�K�� (Standard Deviations S.D.) ���*�(�.
 ..(�.1�� ($%�*�) 2 ����/!ก���
.�/�, ($%�*�) 3 ����/!*
	�����$�ก�+ก���($��(���ก���!�� �����%��
�
.2����.�$�(
��� !�($%�*�) 4 ����/!4�5!
ก�A0.���
*2/�2!���.�&�0 (����
.���*�) 1-6 3�&���(/�� �
���� 
(�/	�� %�	0�
���. 2553: 60) 
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         ��")�  S.D.     *� �$��.�)&��.�����\�� 
                ∑X      *� 2!�%��������/!*
����� 

        (∑X2)     *� 2!�%��������/!*
�����&กก��!
�(�� 
          ∑X2     *� 2!�%��������/! �$!��
%&กก��!
�(�� 

  n      *� +���%�����ก!#$��
%�&$�� ��"�+���%�����/!*
����� 
          n-1     *�  +���%��
% ����(�� 
 
  2. %>�!�%������ก�����;����F;�SL�R���%��>�  #�$�
%��;�� ����� ��� 

(Reliability) ��� ..(�.1��(����
.���%�+
&��� ��%&%�[����$�(
����(�*[�|�
!8}��������.
� 
(Cronbachs~ alpha coefficient) 3�&���(/�� �
���� (ก
!&� %����&0.
6��. 2554: 41) 
 

 
 

    ��")�  α                     *�  �$��%����")��
)���� ..(�.1��*
��h.
. 
 k                 *�  +���%����1�� 

        *�  �$��h!�)&����$� ����%��$%����%$�����1���$��s  

                          *�  �$��h!�)&����$� ����%�������1�� 

 
 

  3. %>�!����"��� �� (Inferential statistics) ���*�(�.(����\���$��s ���ก�.��%& 
3.1 %>�!� Independent Samples t-test *�(�.�%�� �ก�$�����%$���$��h!�)&���

ก!#$��
%�&$�� 2 ก!#$� =
)��
%�&$��*
�� 2 ��>���(��+�กก
� ���*�(�.(����\�����*�) 1 ����/!�ก�)&%ก
. 
�5	  !�(1��4�5 3�&+�*��ก��*�(�.�%�� �ก�$�����%$���%�� ����%� 3�&���(1��� 
Levene~s test ก$�� =
)���ก2!ก��*�(�. �$��%�� ����%���� �$!�ก!#$���$ �ก�$��ก
� ก-+�����$� 
Equal Variances Assumed  �$��ก2!ก��*�(�.5.%$��$��%�� ����%���� �$!�ก!#$� �ก�$��
ก
� ก-+�����$� Equal Variances not Assumed  (�/	�� %�	0�
���. 2553: 150-155) 
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                           3.1.1 ก�S�;�� �������&�"&$� @���'" 2 ก��� ����ก�� (S1
2 =S2

2) 
 

 
 

df = n1 + n2-2 
 

    ��")�  xi    *� �$��h!�)&�
%�&$��ก!#$�*�) i ; i  = 1,2 
             ni    *� �����
%�&$�����ก!#$�*�) i    
                    Si

2   *� �$� ����%�����
%�&$��ก!#$�*�) i ; i = 1,2  
 

                           3.1.2 ก�S�;�� �������&�"&$� @���'" 2 ก��� I �����ก�� (S1
2 ≠ S2

2) 
 

 

 

��")�         

 
   ��")�  t      *� �$�(1���*�)���5�+��A��� t-distribution 
            X1    *� �$��h!�)&���ก!#$��
%�&$��*�) 1 

                    X2    *� �$��h!�)&���ก!#$��
%�&$��*�) 2  
                    S1

2   *� �$��%�� ����%�����
%�&$��ก!#$�*�) 1  
                    S2

2   *� �%�� ����%�����
%�&$��ก!#$�*�) 2 
n1   *� �����
%�&$�����ก!#$�*�) 1   
n2   *� �����
%�&$�����ก!#$�*�) 2    
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3.2 %>�!�ก�����;����F;�� ���������"�
��� ANOVA (One-Way Analysis 
of Variance) ��>�ก��%�������0�%�� ����%�*�����&% *�(�.�%�� �ก�$�����%$���$��h!�)&���
ก!#$��
%�&$���
�� �$ 2 ก!#$��
���� ���*�(�.(����\�����*�) 1 ����/!�ก�)&%ก
. ��&# ���
.ก��	
ก�� 
��&����h!�)&�$���"��  !�����5 ���ก�.��%& 
                           3.2.1 %>�!� F-test (����
.ก��%�������0�%�� ����%���� �$!�ก!#$�*�)��$
 �ก�$��ก
� �&$�����
&(���
6*��(1��� 0.05 3�&���(/�� �
���� (�/	�� %�	0�
���. 2553: 224) 

 

 
 

   ��")�  F            *� �$�(1���*�)���5�+��A��� F-distribution 
           MS (B)      *� �%�� ����%����%$��ก!#$� (Mean Squares between groups) 

           MS (W)      *� �%�� ����%�4�&��ก!#$� (Mean Squares within groups)   
 
ก�A�2!ก��*�(�.���%�� �ก�$���&$�����
&(���
6*��(1�������*��ก����%+(�.�%��

 �ก�$����&�/$ �5")��/%$����/$��.���*�) �ก�$��ก
� 3�&���%�[� Fisher~s Least Significant Difference 
(LSD) (/���
���� (ก
!&� %�A��&0.
6��. 2550: 161-174) 

 

 
 
    3�&   ni ≠ nj    !� n= n-k 
 

   ��")�  LSD       *� 2!�$���
&(���
6*�)����%A���(����
.ก!#$��
%�&$�� ก!#$�*�) i  !� j 
T 1-α / 2 ; n-k  *� �$�*�)���5�+��A���ก�� +ก +� .. t-distribution *�)���
.�%��   
                        ��")��
)� 95%  !��
������%����>���(��4�&��ก!#$� = n-k 

  MSE      *� �$��%�� ����%�4�&��ก!#$� (MSW) 
  ni           *�  +���%��
%�&$�����ก!#$� i  

nj    *�  +���%��
%�&$�����ก!#$� j 
α   *�  �$��%�������!")�� 
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 3.2.2 %>�!� Brown-Forsythe (β) (����
.ก��%�������0�%�� ����%���� �$
!�ก!#$�*�) �ก�$��ก
� �&$�����
&(���
6*��(1��� 0.05 3�&���(/�� �
���� (Hartung. 2001: 300) 

 

 
 

 
 

   ��")�  β   *� �$�(1���*�)���5�+��A��� Brown-Forsythe 
MS (B)      *� �$������A����%�� ����%����%$��ก!#$� (Mean Squares      

         between groups) 
MS(W)     *� �$������A����%�� ����%�4�&��ก!#$� (Mean Squares within  

         groups) (����
. Brown-Forsythe 
k            *� +���%�ก!#$�����
%�&$�� 

  ni          *� +���%��
%�&$�����ก!#$�*�) i 
  N           *� ������������ก� 
  Si

2          *� �$��%�� ����%����ก!#$��
%�&$��*�) i 
 
 ก�A�2!ก��*�(�.5.%$����%�� �ก�$���&$�����
&(���
6*��(1��� ����*��ก����%+(�.
�%�� �ก�$����>���&�/$ �5")��/%$����/$��.���*�) �ก�$��ก
� 3�&���(/�����%�[� Dunnett~s T3 3�&���(/�� 
�
���� (%����&� �ก	(���0. 2543: 115) 

 

 
 

   ��")�  t        *� �$�(1���*�)���5�+��A��� t-distribute 
MS(W)     *� �$������A����%�� ����%�4�&��ก!#$� (Mean Squares within  

         groups) (����
. Brown-Forsythe 
  xi          *�  �$��h!�)&���ก!#$��
%�&$��*�) i 
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  xj           *�  �$��h!�)&���ก!#$��
%�&$��*�) j 
ni   *�  �������ก!#$��
%�&$�����ก!#$�*�) i 
nj   *�  �������ก!#$��
%�&$�����ก!#$�*�) j  
 

 3.3 %>�!�%�%� R��	F����""���&�"�R���F%�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �5")�*�(�.�%��(
�5
�[0����
% �� 2 ก!#$�*�)��>���(���$�ก
� ���*�(�.
(����\����� 2  !� ��� 3 3�&���(/���
���� (ก
!&� %�A��&0.
6��. 2554: 416) 

 

 
 

    ��")�  rXY        *� (
����(�*[�|(�(
�5
�[0 
 ∑X        *�  2!�%������ �� X 

  ∑Y      *�  2!�%������ �� Y 
  ∑X2       *�  2!�%������ ���#� X  �$!��
%&กก��!
�(�� 

∑Y2   *�  2!�%������ ���#� Y  �$!��
%&กก��!
�(�� 
                       (∑X)2      *� 2!�%������ ���#� X *
�����&กก��!
�(�� 
                       (∑Y)2      *� 2!�%������ ���#� Y *
�����&กก��!
�(�� 

∑XY      *� 2!�%����2!�/A���%$�� X  !� Y *#ก�/$ 
n   *� �������ก!#$��
%�&$��  

 
3�&*�)�$�(
����(�*[�|(�(
�5
�[0+����$����%$�� -1 < r < 1 =
)��%�����&����$� r ��>��
����  

   �$� r ���$���>�!.     (��%$� X  !� Y ���%��(
�5
�[0��*�	*�����ก
�����  
                       �"�1�� X �5�)� Y +�!�  �$1�� X !� Y +��5�)��
�� 

   �$� r ���$���>�.%ก   (��%$� X  !� Y ���%��(
�5
�[0��*�	*�����&%ก
�   
                       �"�1�� X �5�)� Y +��5�)�  �$1�� X !� Y +�!�!� 
    �$� r ���$������ก!� 1  (��%$� X  !� Y ���%��(
�5
�[0��*�	*�����&%ก
� !����%��(
�5
�[0
ก
���ก 

   �$� r ���$������ก!� -1  (��%$� X  !� Y ���%��(
�5
�[0��*�	*�����ก
����� !���
�%��(
�5
�[0ก
���ก 
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    �$� r ���$��*$�ก
. 0  (��%$� X  !� Y ��$���%��(
�5
�[0ก
� 
    �$� r ���$������ก!� 0  (��%$� X  !� Y ���%��(
�5
�[0ก
����& 
�กAw0ก�� �!�%�����&�$�(
����(�*[�|(�(
�5
�[0 (�/	�� %�	0�
���. 2553: 324) 
 
����� 3 �กAw0ก�� �!�%�����&�$�(
����(�*[�|(�(
�5
�[0 
  

;��%� ���%��	�i%�%� R��	F (r) ��
��;�� %� R��	F 

0.91 1
� 1.00 ���$�(
�5
�[0(/���ก 
0.71 1
� 0.90 ���$�(
�5
�[0(/� 
0.31 1
� 0.70 ���$�(
�5
�[0���ก!�� 
0.01 1
� 0.30 ���$�(
�5
�[0�)�� 

0.00 ��$���%��(
�5
�[0 

 
3.4 ;��%>�!� Paired t-test (Dependent sample) �5")�*�(�.�%�� �ก�$�����%$�� 

����/! �$!��/$���*�(�.(����\����� 4 3�&���(/���
���� (ก
!&� %�A��&0.
6��. 2554: 323) 
 

 

   ��")�  n    *� +���%��
%�&$�� 
 d    *� 2!�$�����%$������/! �$!��/$ 

             d    *� �$��h!�)&2!�$�����%$������/! �$!��/$ 
             Sd   *� �$��.�)&��.�����\�����2!�$�����%$������/! �$!��/$ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

   ��ก������	�
��ก��
����������
����
�ก����ก������
�ก������� �!�� ก���" ���#��
!"���$�$%
ก�&ก���	%� �	���ก��$��' '����
���" ��'(
 $%
	" ����
���� �� )*�����$
ก�+��!,������!����$%
*�,�"ก�-� ���"!������$� ���� ��".���./'�!��ก���ก0 ��
���&�กก�+%�$"

�%��
&���
� 400 �� ��ก��
����������
���#��ก��#�����
�������
���ก��
����������
����".� /'�
ก����'	"3�"ก�-�$%��4!���(���ก��
����������
���'"���. 

 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

   X       #!� �%��6�����
�ก�+%�$"

�%�� 
   n #!� ���'�
�ก�+%�$"

�%�� 
   S.D. #!� �%�� ����� ���$�;�� (Standard Deviation) 

    t #!� �%�	F�$�!���(���ก��,�&��-� t-distribution 
    F #!� �%�	F�$�!���(���ก��,�&��-� F-distribution 
    r #!� �%�	"����	�!L�M	�	"�,"�L� 
    Sig. #!� ��'" �"�	���"3!��	F�$�&�กก��!'	
 �(���ก��	�+���ก��!'	
 	��$�;�� 

   df #!� ��'" (".��
����P�
�	�� (Degree of Freedom) 
    * #!� �"�	���"3!��	F�$�!����'"  0.05 
    ** #!� �"�	���"3!��	F�$�!����'"  0.01 
    H0 #!� 	��$�;����"ก (Null Hypothesis) 
    H1 #!� 	��$�;���
� (Alternative Hypothesis) 
 
 

ก
�������ก
��
���
��������� 
    ��ก������	�
��ก��
����������
���#��ก��#����ก��
����������
����
�ก��
�&"���".���.
/'�
��������#������	�
�����#  �
�$�������ก
 ���
L� �� )'�# %�/'� '"���. 

       1. ก
��
���
���������"#$����%
&
��
'(����
 (Descriptive statistics) 
                �5����� 1 ��ก���#�
�6���
ก�7
�&����'���&��8�����%
�  
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   ก����
�������������$ก�/�)������*�ก����&�����
��&�"%""��"H�����ก�")��! 
.� 
��!- �H��,�. ��)$"ก����ก�� ��!1)�
8� �!&'�
)��� %����* . �	�
��������%""ก��%(ก%(�
����H � %���'����!�� )$�� 0 
 
&���� 4 %�)�ก����
�������������$ก�/�)������*�ก����&�����
��&�"%""��"H�� 
 

������#�
���ก���6���
ก�7
�&�� 9:
��� (��) ���$�� 
1. �(7   
 *�! 170 42.50 
 �5�� 230 57.50 
 ��� 400 100.00 
2. �
$=   
 20-29 �a                        155 38.75 
 30-39 �a              149 37.25 
 40-49 �a                   62 15.50 
 50 �a��0�1� 34 8.50 
 ��� 400 100.00 
3. �%
�?
(   
 +�) 232 58.00 
 ���� / �!�')��!ก$� 138 34.50 
 %!กก$��!�' /�!'����� / ����! 30 7.50 
 ��� 400 100.00 
4. ��#��ก
�7@ก�
   
 &�	�ก�'����55�&�  80 20.00 
 ���55�&�  257 64.25 
 ���ก�'����55�&�  63 15.75 
 ��� 400 100.00 
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&���� 4 (&'�) 
 

������#�
���ก���6���
ก�7
�&�� 9:
��� (��) ���$�� 
5. �
$B#��C���$&5��#D��   
 &�	�ก�'�����
#'�ก$" 15,000 "�# 136 34.00 
 15,001 e 25,000 "�#   139 34.75 
 25,001 e 35,000 "�#                      59 14.75 
 35,001 e 45,000 "�#                         35 8.75 
 45,001 "�# ��0�1� 31 7.75 
 ��� 400 100.00 
6. �
��(   
 ����&/�$ก��ก�� 64 16.00 
 .�$ก���"���$#
�ก*�   174 43.50 

 .�$ก�����*ก��/.�$ก����$=�����ก�(     135 33.75 

 ก�(ก���'��&$�                             15 3.75 
 .'�"���/%�'"���       5 1.25 
 ����6 
*'� �$"(���#$��1� 7 1.75 
 ��� 400 100.00 

 
   (�ก&���� 4 
�ก����
������������)����$ก�/�)������*�ก����&�����
��&�"

%""��"H��(�กก�-'�&$��!'��(	���� 400 �� �����H�N�"�!1)�)$�� 0 
           �(7 ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'
�R�
.��5�� (	���� 230 �� ��)
�R����!�� 
57.50 %��
�R�
.�*�! (	���� 170 �� ��)
�R����!�� 42.50 
           �
$= ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'� *'����!- 20-29 �a (	���� 155 �� ��)
�R�
���!�� 38.75 ������� ��� *'����!- 30-39 �a (	���� 149 �� ��)
�R����!�� 37.25 *'����!- 40-49 
�a (	���� 62 �� ��)
�R����!�� 15.50 %��*'����!- 50 �a��0�1� (	���� 34 �� ��)
�R����!�� 8.50 
         �%
�?
( ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'� �H��,�.+�) (	���� 232 �� ��)

�R����!�� 58.00 ������� ��� ����/�!�')��!ก$� (	���� 138 �� ��)
�R����!�� 34.50 %�� %!กก$�
�!�'/�!'�����/ ����! (	���� 30 �� ��)
�R����!�� 7.50 
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         ��#��ก
�7@ก�
 ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'� ��)$"ก����ก�����55�&�  
(	���� 257 �� ��)
�R����!�� 64.25 ������� ��� &�	�ก�'����55�&�  (	���� 80 �� ��)
�R����!�� 
20.00 %�����ก�'����55�&�  (	���� 63 �� ��)
�R����!�� 15.75 
           �
$B#�&5��#D�� ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'� ��!1)� 15,001 e 25,000 "�# 
(	���� 139 �� ��)
�R����!�� 34.75 ������� ��� &�	�ก�'�����
#'�ก$" 15,000 "�# (	���� 136 �� 
��)
�R����!�� 34.00 25,001 e 35,000 "�# (	���� 59 �� ��)
�R����!�� 14.75 35,001 e 45,000 
"�# (	���� 35 �� ��)
�R����!�� 8.75 %�� 45,001 ��0�1� (	���� 31 �� ��)
�R����!�� 7.75 
           �
��( ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'� ��* ..�$ก���"���$#
�ก*� (	���� 174 
�� ��)
�R����!�� 43.50 ������� ��� .�$ก�����*ก��/.�$ก����$=�����ก�( (	���� 135 �� ��)
�R�
���!�� 33.75 ����&/�$ก��ก�� (	���� 64 �� ��)
�R����!�� 16.00 ก�(ก���'��&$� (	���� 15 �� ��)

�R����!�� 3.75 ����6 
*'� �$"(���#$��1� (	���� 7 �� ��)
�R����!�� 1.75 %��.'�"���/%�'"��� 
(	���� 5 �� ��)
�R����!�� 1.25 
 
    (�ก&���� 4 ������
��&�"%""��"H��)�����!- �H��,�. ��!1)�&'�
)��� %����* . � 
����%&ก&'��#��)�������H �����������!'����ก 
����($!(���	���������%"'�*$0�����H ����' 
.����*�
#)��"���&�=�� )$�&����  
 
&���� 5 %�)�ก����
�������������$ก�/�)������*�ก����&�����
��&�"%""��"H��  
 

������#�
���ก���6���
ก�7
�&�� 9:
��� (��) ���$�� 
1. �
$=   
 20-29 �a                        155 38.75 
 30-39 �a              149 37.25 
 40 �a��0�1�                96 24.00 
 ��� 400 100.00 
2. �%
�?
(   
 +�)/%!กก$��!�' /�!'����� / ����! 262 65.50 
 ���� / �!�')��!ก$� 138 34.50 
 ��� 400 100.00 
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&���� 5 (&'�) 
 

������#�
���ก���6���
ก�7
�&�� 9:
��� (��) ���$�� 
3. �
$B#��C���$&5��#D��   
 &�	�ก�'�����
#'�ก$" 15,000 "�# 136 34.00 
 15,001 e 25,000 "�#   139 34.75 
 25,001 e 35,000 "�#                      59 14.75 
 35,001 "�#  ��0�1�                     66 16.50 

 ��� 400 100.00 
4. �
��(   
 ����&/�$ก��ก�� 64 16.00 
 .�$ก���"���$#
�ก*�  174 43.50 
 .�$ก�����*ก��/.�$ก����$=�����ก�(     135 33.75 
 ก�(ก���'��&$�/.'�"���/%�'"���/����6 
*'� 

�$"(���#$��1� 
  

27 6.75 
 ��� 400 100.00 

   

 
   (�ก&���� 5 
�ก���� 
������������)����$ก�/�)������*�ก����&�����
��&�"

%""��"H��(�กก�-'�&$��!'��(	���� 400 �� �����H�N�"�!1)�)$�� 0 
        �
$= ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'� *'����!- 20-29 �a (	���� 155 �� ��)
�R�

���!�� 38.75 ������� ��� *'����!- 30-39 �a (	���� 149 �� ��)
�R����!�� 37.25 %��*'����!- 40 
�a��0�1� (	���� 96 �� ��)
�R����!�� 24.00 
         �%
�?
( ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'� �H��,�.+�)/%!กก$��!�'/�!'�����/
����! (	���� 265 �� ��)
�R����!�� 65.50 ������� ��� ����/�!�')��!ก$� (	���� 138 �� ��)
�R�
���!�� 34.50  
         �
$B#�&5��#D�� ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'� ��!1)� 15,001 e 25,000 "�# 
(	���� 139 �� ��)
�R����!�� 34.75 ������� ��� &�	�ก�'�����
#'�ก$" 15,000 "�# (	���� 136 �� 
��)
�R����!�� 34.00 35,001 "�#��0�1� (	���� 66 �� ��)
�R����!�� 16.50 %�� 25,001 e 35,000 
"�# (	���� 59 �� ��)
�R����!�� 14.75 
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         �
��( ."�'� 
��&�"%""��"H���'����5'� ��* ..�$ก���"���$#
�ก*� /��ก(��� 
(	���� 174 �� ��)
�R����!�� 43.50 ������� ��� .�$ก�����*ก��/.�$ก����$=�����ก�( (	���� 
135 �� ��)
�R����!�� 33.75 ����&/�$ก��ก�� (	���� 64 �� ��)
�R����!�� 16.00 %��ก�(ก���'��&$�/
.'�"���/%�'"���/����6 
*'� �$"(���#$��1� (	���� 27 �� ��)
�R����!�� 6.75 
 

  �5�����  2 ก
��
���
���������ก
�������ก
9ก����5'���
�ก
�&�
# #�
���
�
����
#���&5���'�� 

          ก����
������������ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� 
�	�
��������%""ก��%(ก%(��'�
8� �! %���'�
" �!�
"���&�=�� )$�� 0 
 
&���� 6 %�)�������ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$���    
                   

ก
�������ก
9ก����5'���
�ก
�&�
# 
#�
���
�����
#���&5���'�� 

��
����=���# ��
������� 
9:
ก�# 

��
���B�$��F 9:
ก�# 
(��
��) 

X 
S.D. 

��#��ก
�
������ 

X 
S.D. 

��#��ก
�
������ 

1. 
'������+#�#$���*'��f� # �  3, 5, 7, 9,  
NBT, TBPS %��*'��
�
"�0�# �  

3.56 0.937 ��ก 3.48 0.971 ��ก 

2. 
'����������.��.�  
*'� ��$����.��.�        
��&!��� ������ %
'�.$" %��+"��*$��� 

3.29 0.965 ���ก��� 3.24 0.934 ���ก��� 

3. 
'��������#!-�����&'��6 #$0� FM %�� 
AM 
*'� Greenwave 106.5, FM one 
103.5 

2.93 1.087 ���ก��� 2.93 1.064 ���ก��� 

4. 
'��������
�2ก#����ก�� 
*'� Internet, 
Website (WWW), Facebook, Twitter 

3.08 1.060 ���ก��� 3.01 1.068 ���ก��� 

5. 
'������ก���%(�� 
*'� �q�!+r�/�, 
Billboard, +��
&���&��# �&'��6 

3.50 1.030 ��ก 3.32 0.993 ���ก��� 

6. 
'������"-��� 
*'� 
.���� 5�&� "-���
�ก��*�) 

2.92 1.170 ���ก��� 2.82 1.139 ���ก��� 

7. 
'��ก����$"��-�#��ก��&��) 
*'� 
���%�'��$�ก s������#���ก�� 
���
����& 

3.50 
1.016 

 
��ก 3.39 1.029 ���ก��� 

��� 3.26 0.762 6
�ก�
' 3.17 0.782 6
�ก�
' 
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   (�ก&���� 6 
�ก����
������������ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"
&'��$��� +)!���."�'�
��"��+,�� ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� # �
"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 1)�($)#	�
'������
&'��6 �'����5'� ��)$"ก���$"������ก��� +)!� �'�
8� �!���
#'�ก$" 3.26 %�� 3.17 %��� �'��

" �!�
"���&�=�����
#'�ก$" 0.762 %�� 0.782 
����.�(��/���!)���%���(�
�2�H������%&ก&'��
����'��ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������"���$#
��
��&
" !��"���$#
"-5��) "���
��� � (	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) )$�� 0 
��"��+,�� ก���$"���ก�(ก����'�
����
ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$���# �"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$)1)�($)#	�) ก�'�"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) +)!
'������ก���%(�� � ��)$"ก���$"�����ก %�����ก��� +)!� �'�
8� �! 3.50 %�� 
3.32 &���	�)$" %��
'��ก����$"��-�#��ก��&��) � ��)$"ก���$"�����ก %�����ก��� +)!� 
�'�
8� �! 3.50 %�� 3.39 &���	�)$" ��ก(�ก�$0�����!)�������6 
��"��+,�� ก���$"���ก�(ก����'�
����
ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$���# �"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$)%��"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) 1)�($)#	���)�����ก$� ��� 
'������+#�#$��� � ��)$"ก���$"�����ก +)!� �'�
8� �! 3.56 %�� 
3.48 %��
'����������.��.� 
'��������#!- 
'��������
�2ก#����ก�� %��
'������"-��� � ก���$"������ก��� 
+)!"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) +)!� �'�
8� �! 3.29, 2.93, 3.08 %�� 2.92 &���	�)$" %��"���$#
1#!
"f (	�ก$) (���*�) +)!� �'�
8� �! 3.24, 2.93, 3.01 %�� 2.82 &���	�)$" 

 
 

  �5����� 3 ก
��
���
�����������7��&
&5�ก
9ก����5'���
�ก
�&�
# #�
���
�
����
#���&5���'�� 

          ก����
������������#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� 
�	�
��������%""ก��%(ก%(��'�
8� �! %���'�
" �!�
"���&�=�� )$�� 0 
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&���� 7 %�)�������ก����
������#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$���  

 

��7��&
&5�ก
9ก����5'���
�ก
�&�
# 
#�
���
�����
#���&5���'�� 

��
����=���# ��
������� 
9:
ก�# 

��
���B�$��F 9:
ก�# 
(��
��) 

X 
S.D. 

��#����
�
�
#��K� 

X 
S.D. 

��#����
�
�
#��K� 

1.  "���$#���ก����$"��-�����ก�ก��ก-�� 
*'� 
�,�ก�*�)1#! 
.����$""��(��+���& 

3.75 0.893 
�2�)��! 3.81 0.904 
�2�)��! 

2. "���$#�������*'�!
����#��)���ก��%.#!� 
*'�
�'�����ก$"%.#!�����1�)�%���H���#-�ก$�)�� 

3.81 0.854 
�2�)��! 3.87 0.868 
�2�)��! 

3. "���$#���ก���'�
������-�$ก�������$t�N��� 
*'� 
�'��ก$"����ก�&'��6 ($)ก�(ก���&��
#�ก���	��$5 

3.86 0.836 
�2�)��! 3.87 0.829 
�2�)��! 

ก
�&�
#�(D����'����'�'��ก� 3.92 0.743 ��K�#��$ 3.96 0.749 ��K�#��$ 
4. "���$#���ก����$"��-�#��)�&�  
*'� 
�R�

����$"��-�ก�����ก�)��)�&� ��+��
� !� 

3.83 0.908 
�2�)��! 3.87 0.898 
�2�)��! 

5. "���$#
�R�����
u�����$"��-�ก s�f-&"��       
# ��+���#$0�&'�����
#�%�������
#� 

4.04 0.820 
�2�)��! 4.09 0.839 
�2�)��! 

6. "���$#�'�
����
!��*�����$กก s�%���$กก s�
��* .���� �$ก!,�.
# !"
#'�ก$"&'��*�&� 

3.99 0.877 
�2�)��! 4.00 0.880 
�2�)��! 

7. "���$#�'�
�������
!��*��*�
����'�����
ก�)
���+!*��+)!�*�ก s�%��)�&� 
�R�������ก��*$ก(�� 

3.89 0.867 
�2�)��! 3.94 0.852 
�2�)��! 

8. "���$#($)&$0����!�vwกu���ก s� ���H��($)ก��
%�'��$���ก s������
,#&'��6 

3.85 0.889 
�2�)��! 3.91 0.857 
�2�)��! 

ก
���
9
�&�' 3.85 0.712 ��K�#��$ 3.92 0.713 ��K�#��$ 

9. "���$#
��
��&
" !��($)&$0������N� 
.���*'�!
����
.$t��*-�*�%���$������) !�����0� 
*'� �����N�.��!�
,���!�,$ก)  �����N������$t�,$ก)        

3.82 0.820 
�2�)��! 3.82 0.856 
�2�)��! 

10. "���$#���ก����$"��-�#-�ก����ก��%ก'"-&����
.�$ก���%��"-���,�!��ก 

3.75 0.841 
�2�)��! 3.79 0.844 
�2�)��! 

11. "���$#�������*'�!
����%ก'
������",$! 
*'� 
ก��%(ก
��0�ก$���������
���'���x)����� 

3.92 0.885 
�2�)��! 4.15 0.861 
�2�)��! 

12. "���$#���ก����$"��-������ก s� )���
���#-� 

.����*���ก��vwกu���%��ก��%�'��$� 

3.92 0.818 
�2�)��! 3.94 0.833 
�2�)��! 
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&���� 7 (&'�) 
 

��7��&
&5�ก
9ก����5'���
�ก
�&�
# 
#�
���
�����
#���&5���'�� 

��
����=���# ��
������� 
9:
ก�# 

��
���B�$��F 9:
ก�# 
(��
��) 

X 
S.D. 

��#����
�
�
#��K� 

X 
S.D. 

��#����
�
�
#��K� 

�
�
������5�$���D��=��� 3.89 0.742 ��K�#��$ 3.92 0.760 ��K�#��$ 

13. "���$#($)&$0�ก�-'�������$���'��#	�����)  
*'� 
���ก�y� ����ก�������v�! 

3.97 0.830 
�2�)��! 4.00 0.863 
�2�)��! 

14. "���$#
*�5*�����*�*��'��
�R�(�&���� 
*'�!
����
��# �
)��)���� 

3.90 0.818 
�2�)��! 3.89 0.808 
�2�)��! 

15. "���$#
*�5*��.�$ก���
�R�������$�� 
*'�!
����
��# �
)��)������ก�/ 
�'�)'�� 

3.80 0.849 
�2�)��! 3.87 0.886 
�2�)��! 

���6M
��&
�
'N=�ก
9�(D��8�#'��
�
����
#���&5���'��     

3.76 0.797 ��K�#��$ 3.82 0.818 ��K�#��$ 

16. "���$#� �+!"�!��ก��)	�
���N-�ก�( # ��'�
����
ก���'����-�$ก��#�$.!�ก�N���*�&�%������%�)���� 

3.85 0.868 
�2�)��! 3.94 0.837 
�2�)��! 

17. "���$#� ก���	�.�$����#��
���ก�!'��            
กz�u* ������#)%#�ก���*��0	��$�
&� 
.����)ก��
��'�!กz�u
����ก��(ก��'*$0�"��!�ก�� 

3.73 0.873 
�2�)��! 3.77 0.900 
�2�)��! 

18. "���$#)	�
���ก��($)ก��#�$.!�ก��0	��!'��
"��/�ก�� +)!� ก����$"��-���"""	�"$)�0	�#�0� 

3.77 0.888 
�2�)��! 3.80 0.896 
�2�)��! 

19. "���$#� ก��)	�
���ก���	�&�ก��# �1)�(�กก��
"	�"$)�0	�
� !���*�
�R��-{!��ก��
.�����ก 

3.69 0.911 
�2�)��! 3.76 0.949 
�2�)��! 
 

��� 3.85 0.646 ��K�#��$ 3.91 0.651 ��K�#��$ 
 

 
(�ก&���� 7 
�ก����
������#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'�

�$��� +)!���."�'�
��"��+,�� ��)$"������)
�2�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"
&'��$���# �"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�)  1)�
($)#	��'����5'� ��)$"������)
�2� 
�2�)��! +)!� �'�
8� �!���
#'�ก$" 3.85 %�� 3.91 %��� �'��

" �!�
"���&�=�����
#'�ก$" 0.646 %�� 0.651 
����.�(��/���!)���%���(�
�2�H������%&ก&'��
����'��#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������"���$#
��
��&
" !��
"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) )$�� 0 
��"��+,�� ��)$"������)
�2�
&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$���# �"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��
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� � (	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�)  ��)�����ก$� ��� 
�2�)��! +)!
��"��+,�� ��)$"����
��)
�2�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� ��)���ก���'�
�������
)2��$��� 
ก��&��)
.����$����������ก� ก��"��(��&�� ������$��*'�!
����*-�*� %������|�"$&�#��N-�ก�(

.���%�)������$"
�)*�"&'��$������"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) � �'�
8� �! 3.81, 3.92, 3.85, 
3.89 %�� 3.76 &���	�)$" %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) � �'�
8� �! 3.85, 3.96, 3.92, 3.92 %�� 
3.82 &���	�)$" 

 
 

  �5����� 4 ก
��
���
���������?
(��ก�����
��������
&���$�� 
          ก����
������������,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� +)!� #$0���) 8 ��� �	���$"���# � 1-6 

�	�
��������%""ก��%(ก%(��'�
8� �! %���'�
" �!�
"���&�=�� )$�� 0 
 

&���� 8 %�)�ก����
������������,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��  
 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 

��
����=���# ��
������� 
9:
ก�# 

��
���B�$��F 9:
ก�# 
(��
��) 

X 
S.D. 

��#����
�
�
#��K� 

X 
S.D. 

��#����
�
�
#��K� 

1. "���$#
��
��&
" !��
�R�"���$## �� *���
� !�

�R��$�)$"����� 

4.10 0.915 
�2�)��! 3.85 0.876 
�2�)��! 

2. "���$#
��
��&
" !��
�R�"���$## �
��"��+,�
*���*�" 

4.03 0.875 
�2�)��! 3.81 0.865 
�2�)��! 

3. "���$#
��
��&
" !��
�R�"���$## �� ����
�$�����'�
*���H�� 

4.09 0.887 
�2�)��! 3.93 0.860 
�2�)��! 

4. "���$#
��
��&
" !��� ,�.�$ก�/�# �)  3.92 0.963 
�2�)��! 3.82 0.924 
�2�)��! 

5. "���$#
��
��&
" !��
�R�"���$## �� ����
�$"
�)*�"&'��$��� 

3.76 0.924 
�2�)��! 3.72 0.890 
�2�)��! 

6.  "���$#
�� 
��& 
" !�� 
�R�"���$## ��' �
1������(%��u����$&!�&'�
��"��+,� 

3.68 0.970 
�2�)��! 3.58 0.898 
�2�)��! 

��� 3.93 0.785 ��K�#��$ 3.78 0.745 ��K�#��$ 

 
   (�ก&���� 8 
�ก����
������������,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� +)!���."�'�
��"��+,�� 

��)$"������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) %��"���$#1#!
"f 
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(	�ก$) (���*�) ����)$"������)
�2� 
�2�)��! +)!� �'�
8� �!���
#'�ก$" 3.93 %�� 3.78 %��� �'��

" �!�
"���&�=�����
#'�ก$" 0.785 %�� 0.745 
����.�(��/���!)���%���(�
�2�H������%&ก&'��
����'��,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) )$�� 0 
��"��+,�� ��)$"������)
�2�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'�
�$���# �"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� �  (	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�)  
��)�����ก$� ��� 
�2�)��! +)!
��"��+,�� ��)$"������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� ��)���

�R�"���$## �� *���
� !�
�R��$�)$"�����  
�R�"���$## �
��"��+,�*���*�" 
�R�"���$## �� �����$�����'�
*���H�� 

�R�# �� ,�.�$ก�/�# �)  
�R�"���$## �� �����$"
�)*�"&'��$��� %��
�R�"���$## ��'�1������(%��u����$&!�
&'�
��"��+,� +)!"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) � �'�
8� �! 4.10, 4.03, 4.09, 3.92, 3.76 %�� 3.68 
&���	�)$" %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) � �'�
8� �! 3.85, 3.81, 3.93, 3.82, 3.72 %�� 3.58 
&���	�)$" 

  ก����
������������,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� �	���$"���# � 7-8 �	�
��������%"" �'����!
�� )$�� 0  

 
&���� 9 %�)�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������"���$#
��
��&
" !�� # �


��"��+,� ��กH��"���$#�)
�R�"���$#%�ก 
 

ก
9ก����5'���
�ก
�&�
# #�
���
�����
#���&5�
��'����'��
��������
&���$����������
"?� 

�@ก%@'�6O���
���8�ก 
9:
��� (��) ���$�� 

"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 
*'� +���ก�� }���������~ 212 53.00 
"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
*'� +���ก�� }1#!

"f����(&���,$!����~ 

188 47.00 

��� 400 100.00 

                    
      (�ก&���� 9 
�ก����
������ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������

"���$#
��
��&
" !��# �
��"��+,���กH��
�R�"���$#%�ก�'����5'
��"��+,���กH��
�R��$�)$"%�ก "���$#"-5��) 
"���
��� � (	�ก$) � (	���� 212 �� ��)
�R����!�� 53.00 %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) � (	���� 
188 �� ��)
�R����!�� 47.00  
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&���� 10 %�)�ก��)	�
���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������"���$#
��
��&

" !�� � 
�#	����
��"��+,�u�0�
������)���%��ก��������
,#
" !�� 
 

ก
�#:
��
�ก
9ก����5'���
�ก
�&�
# #�
���
�
����
#���&5���'����'��
��������
&���$�� �����:
���

�����
"?�PDQ����D��'#D�� 
8��ก�R���6���?����$�� 

9:
��� (��) ���$�� 

�*' 184 46.00 
1�'�*' 216 54.00 
��� 400 100.00 

 
   (�ก&���� 10 
�ก����
������(�กก��)	�
���ก�(ก����'�
����ก��&��) )�������

�$"
�)*�"&'��$������"���$#
��
��&
" !�� � 
�#	����
��"��+,�u�0�
������)���%��ก��������
,#
" !�� 
1�'�*' � (	���� 216 �� ��)
�R����!�� 54.00 %���*' � (	���� 184 �� ��)
�R����!�� 46.00  

 

   
  2. ก
��
���
���������"#$����%
&
��
'��=�
� (Inferential statistics) 
        �5����� 1 ก
��
���
����������(D���#������&
W
� 
   ���&�=�����# � 1 �$ก�/����*�ก����&�� ���ก�")��! 
.� ��!- �H��,�. ��)$"

ก����ก�� ��!1)�
8� �!&'�
)��� %����* . # �%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !��%&ก&'��ก$�  

  �����H%"'���ก
�R����&�=��!'�!1)� 6 ���&�=��!'�! )$�� 0 
  ���&�=��# � 1.1 
��"��+,�# �� 
.�%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��

%&ก&'��ก$� 

�����H
� !�
�R����&�=��!'�!1)�)$�� 0 
           H0  : 
��"��+,�# �� 
.�%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��1�'%&ก&'��

ก$�  
  H1  : 
��"��+,�# �� 
.�%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$�  
  �	���$"�H�&�# ��*���ก����
�������*��H�&� Independent Samples t-test #)��"����

%&ก&'���'�
8� �!���ก�-'�&$��!'�� 2 ก�-'� +)!ก�-'�&$��!'��#$0� 2 
�R������&'�ก$� ��)$"����
*����$�� 
95% )$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'���)$"�$!�	��$5#���H�&� � �'����!ก�'� 0.05 
+)!���$0�%�ก(�#	�ก��#)��"����%&ก&'������'������%���������ก�-'�
.�+)!�*��H�&� 
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Levene�s test u�����ก
�ก��#)��"."�'��'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� (�'� Sig. 
� �'���กก�'�����
#'�ก$" 0.05) ก2(��*��'� Equal Variances Assumed �	���$"
�ก��#)��"����
%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�����ก�-'�
.� %&'��ก
�ก��#)��"."�'�
�'�����%���������%&'��ก�-'�%&ก&'��ก$� (�'� Sig. � �'����!ก�'� 0.05) ก2(��*��'� Equal 
Variances not Assumed �	���$"
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !�����ก�-'�
.�+)!�*��H�&� Levene�s test %��
�ก��#)��"���&�=�� )$�&���� 

 
&���� 11 %�)�
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 

����'��
��"��+,�
.�*�!%��
.��5�� 
 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 

Levene's test 
for Equality of 

variance 
�(7 T-test for Equality of Means 

F Sig.  X S.D. t df Sig.(2-tailed) 

��
����=���# ��
������� 9:
ก�#        
 Equal variances 

assumed 
1.290 .257 *�! 3.94 0.829 .363 398 .716 

 Equal variances 
not assumed 

  �5�� 3.92 0.753   
 

��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 

 
Equal variances 
assumed 

1.536 .216 *�! 3.78 0.788 -.136 398 .892 

 
Equal variances 
not assumed 

  �5�� 3.79 0.713    

   
   (�ก&���� 11 
�ก��#)��"+)!�*��H�&� Levene�s test �����H�	�
�ก����
������


�� !"
# !"
.�ก$"������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��  +)!�*�ก��#)��"%"" 
Independent Samples t-test u����	�
�����
������1)�)$�� 0 

   ������)
�2�)���,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�����"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) ����'��

��"��+,�
.�*�!%��
.��5�� 
�ก��#)��" Levene�s test � �'� Sig. 
#'�ก$" .257 %�)��'�� �'�
����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� )$��$0� (���*��'� Equal variances assumed � �'� Sig. 
(2-tailed) 
#'�ก$" .716 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 
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��-�1)��'� 
��"��+,�# �� 
.�%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) 
"���
��� � (	�ก$) 1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 u���1�'��)�����ก$"���&�=��
# �&$0�1�� +)!
��"��+,�
.�*�!� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) ��กก�'�
��"��+,�
.��5�� 

   ������)
�2�)���,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�����"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ����'��

��"��+,�
.�*�!%��
.��5�� 
�ก��#)��" Levene�s test � �'� Sig. 
#'�ก$" .216 %�)��'�� �'�
����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� )$��$0� (���*��'� Equal variances assumed � �'� Sig. 
(2-tailed) 
#'�ก$" .892 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 

��-�1)��'� 
��"��+,�# �� 
.�%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 u���1�'��)�����ก$"���&�=��
# �&$0�1�� +)!
��"��+,�
.��5��� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ��กก�'�
��"��+,�
.�*�! 

 
   ���&�=��# � 1.2 
��"��+,�# �� ��!-%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&


" !��%&ก&'��ก$� 
   �����H
� !�
�R����&�=��!'�!1)�)$�� 0 
   H0  : 
��"��+,�# �� ��!-%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��1�'%&ก&'��

ก$�  
   H1  : 
��"��+,�# �� ��!-%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$�  
   �	���$"�H�&�# ��*���ก����
������ ��� ก����
����������%������#��
) !� ANOVA (One-

Way analysis of Variance) 
.���#)��"����%&ก&'������'�
8� �!���ก�-'�&$��!'��&$0�%&' 2 ก�-'���0�
1� +)!��)$"����
*����$�� 95% ��ก��#)��"���&�=�� (�#	�ก��#)��"����%������)��!
�'��H�&� Levene�s test H��."����%���������%&'��ก�-'�# �1�'%&ก&'��ก$�(�#)��")��! F-test 
)$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'� Sig. � �'����!ก�'� .05 %��H�����&�=���)�|�
�N
���&�=����$ก (H0) %��!���$"���&�=����� (H1) # �� �'�
8� �!�!'�����! 1 ��'%&ก&'��ก$�(�&���
�	�1�#)��")��!��N 
�� !"
# !"
*��u��� (Mulitaple Comparison) +)!�*���N #)��"%"" Least 
Significant Difference (LSD) ��ก��&��(��"����%&ก&'��
�R���!��' 
.���)��'�� ��'�)"���# �%&ก&'��
ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 %��H��."����%���������%&'��ก�-'�# �%&ก&'��ก$��!'��
���! 2 (�#)��")��! Brown-Forsythe (β) )$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'� Sig.� 
�'����!ก�'� .05 %��H�����&�=���)�|�
�N���&�=����$ก (H0) %��!���$"���&�=����� (H1) # �� 
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�'�
8� �!�!'�����! 1 ��'%&ก&'��ก$�(�&����	�1�#)��")��!��N 
�� !"
# !"
*��u��� (Mulitaple 
Comparison) �*���N #)��"%"" Dunnett�s T3 ��ก��&��(��"����%&ก&'��
�R���!��' 
.���)��'�� ��'
�)"���# �%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 

   ���$0�%�ก
�R�ก��#)��"�'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !������'��
��"��+,�ก�-'�*'����!-&'��6 +)!�*��'��H�&� Levene�s test � ���&�=��#���H�&�)$�� 0 

   H0  : �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� 

   H1  : �'�����%���������%&'��ก�-'�%&ก&'��ก$� 
��ก
�ก��#)��"���&�=���'�����%������� �'� Sig. (�กก��#)��"���!ก�'� 0.05 ก2!���$" H1 

%���|�
�N H0 u���
�ก��#)��"���&�=��%�)�)$�&����  
 
&���� 12 %�)�
�ก��#)��"�'�����%������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��

����'��
��"��+,�ก�-'�*'����!-&'��6 
 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
����=���# ��
������� 9:
ก�# 5.112* 2 397 .006 

��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 2.977 2 397 .052 

  
* � �$!�	��$5#����H�&�# ���)$" .05 

               (�ก&���� 12 
�ก��#)��"�'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !������'��
��"��+,�ก�-'�*'����!-&'��6 ."�'�  

   ����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) ����'��
��"��+,�ก�-'�*'����!-&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .006 u������!ก�'� .05 �$��������
�N���&�
=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�(	�%�ก&��*'����!-� �'�����
%���������%&'��ก�-'�%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 )$��$0� (��&����*��H�&� 
Brown-Forsythe 
.���#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#
"-5��) "���
��� � (	�ก$)����'��
��"��+,�(	�%�ก&��*'����!-&'��6 
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   ����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ����'��
��"��+,�ก�-'�*'����!-&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .052 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"
���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�(	�%�ก&��*'����!-� �'�����
%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 )$��$0� (��&����*��H�&� F-
test 
.���#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ����'��
��"��+,�(	�%�ก&��*'����!-&'��6 

   u���
�ก��#)��"���&�=�����$0�# ���� 
�R�)$�&���� 
 

&���� 13 %�)�
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 
����'��ก�-'�*'����!-&'��6 

 

Brown Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
?
(��ก�����
��������
&���$��  
��
����=���# ��
������� 9:
ก�# 

.533 2 372.72 .587 

F-test F df1 df2 Sig. 
?
(��ก�����
��������
&���$��  
��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 

4.693* 2 397 .010 
 
 

 
* � �$!�	��$5#����H�&�# ���)$" .05 

               (�ก&���� 13 
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !������'��ก�-'�*'����!-&'��6 ."�'� 
               ����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) ����'��ก�-'�*'����!-&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .587 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"���&�=����$ก 
H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�ก�-'�*'����!-&'��6 � ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 
u���1�'��)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� 
    ����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ����'��ก�-'�*'����!-&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .010 u������!ก�'� .05 �$������|�
�N���&�=��
��$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�ก�-'�*'����!-&'��6 � ������)
�2�&'�
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) %&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# �
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��)$" .05 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� )$��$0�(��&���#	�ก��#)��")��!�'��H�&�%"" Least 
Significant Difference (LSD) )$�&���� 
 
&���� 14 %�)�
�ก��
�� !"
# !"�'�
8� �!���������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#

1#!
"f (	�ก$) (���*�) ����'��
��"��+,�&��*'����!-
�R���!��' 
 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 
��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 

�
$= 
20-29 6h 30-39 6h 40 6h�@Q�B6 

�
$= 
   

20-29 �a 
 

.219* 
(.010) 

.249* 
(.010) 

30-39 �a 
  

.030 
(.753) 

40 �a��0�1�    

 
* � �$!�	��$5#����H�&�# ���)$" .05 

 
  (�ก&���� 14 
�ก��
�� !"
# !"�'�
8� �!���������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 

"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ����'��
��"��+,�&��*'����!-
�R���!��' ."�'� � (	���� 2 ��'# �%&ก&'��
ก$� 1)�%ก'  

   
��"��+,�ก�-'�*'����!- 20-29 �aก$"ก�-'�*'����!- 30-39 �a � �'� Sig. 
#'�ก$" .010 u������!ก�'� 
.05 ���!�����'� 
��"��+,�ก�-'�*'����!- 20-29 �a � ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 
"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) %&ก&'��
�R���!��'ก$"ก�-'�*'����!- 30-39 �a �!'��� �$!�	��$5#���H�&�
# ���)$" .05 +)!
��"��+,�ก�-'�*'����!- 20-29 �a � ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#
1#!
"f (	�ก$) (���*�) ��กก�'�ก�-'�*'����!- 30-39 �a +)!� 
�&'���'�
8� �!
#'�ก$" .219  

   
��"��+,�ก�-'�*'����!- 20-29 �aก$"ก�-'�*'����!- 40 �a��0�1� � �'� Sig. 
#'�ก$" .010 u������!
ก�'� .05 ���!�����'� 
��"��+,�ก�-'�*'����!- 20-29 �a � ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) %&ก&'��
�R���!��'ก$"ก�-'�*'����!- 40 �a��0�1� �!'��� �$!�	��$5
#���H�&�# ���)$" .05 +)!
��"��+,�ก�-'�*'����!- 20-29 �a � ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
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" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ��กก�'�ก�-'�*'����!- 40 �a��0�1�+)!� 
�&'���'�
8� �!
#'�ก$" 
.249  

   �'��ก�-'������ ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
1�'&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 

 

    
   ���&�=��# �  1.3 
��"�� +,�# �� �H��,�.%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�

"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 

   �����H
� !�
�R����&�=��!'�!1)�)$�� 0 
   H0  : 
��"��+,�# �� �H��,�.%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��1�'

%&ก&'��ก$�  
   H1  : 
��"��+,�# �� �H��,�.%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��

%&ก&'��ก$�  
   �	���$"�H�&�# ��*���ก����
�������*��H�&� Independent Samples t-test #)��"����

%&ก&'���'�
8� �!���ก�-'�&$��!'�� 2 ก�-'� +)!ก�-'�&$��!'��#$0� 2 
�R������&'�ก$� ��)$"����
*����$�� 
95% )$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'���)$"�$!�	��$5#���H�&� � �'����!ก�'� 0.05 
+)!���$0�%�ก(�#	�ก��#)��"����%&ก&'������'������%���������ก�-'��H��,�.+)!�*��H�&� 
Levene�s test u�����ก
�ก��#)��"."�'��'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� (�'� Sig. 
� �'���กก�'� 0.05) ก2(��*��'� Equal Variances Assumed �	���$"
�ก��#)��"����%&ก&'�����
������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�����ก�-'��H��,�. %&'��ก
�ก��#)��"."�'��'�
����%���������%&'��ก�-'�%&ก&'��ก$� (�'� Sig. � �'����!ก�'� 0.05) ก2(��*��'� Equal Variances 
not Assumed �	���$"
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��
���ก�-'��H��,�.+)!�*��H�&� Levene�s test %��
�ก��#)��"���&�=�� )$�&���� 
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&���� 15 %�)�
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 
����'��
��"��+,��H��,�.&'��6 

 

?
(��ก�����
��� 
�����
&���$�� 

Levene's test 
for Equality of 

valiance 
�%
�?
( T-test for Equality of Means 

F Sig.  X S.D. t df Sig.(2-tailed) 

��
����=���# ��
������� 9:
ก�#        
 Equal variances 

assumed 
0.585 .445 

+�)/%!กก$��!�'/
�!'�����/����! 

3.97 0.746 1.430 398 .154 

Equal variances 
not assumed 

  ����/�!�')��!ก$� 3.85 0.853    

��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 
 Equal variances 

assumed 
2.817 .094 

+�)/%!กก$��!�'/
�!'�����/����! 

3.85 0.700 2.646* 398 .008 

 Equal variances 
not assumed 

  ����/�!�')��!ก$� 3.65 0.810    

 
* � �$!�	��$5#����H�&�# ���)$" .05 

 
        (�ก&���� 15 
�ก��#)��"+)!�*��H�&� Levene�s test �����H�	�
�ก����
������


�� !"
# !"  �H��,�.ก$"������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� +)!�*�ก��#)��"%"" 
Independent Samples t-test u����	�
�����
������1)�)$�� 0 

       ������)
�2�)���,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�����"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 
�ก��
#)��" Levene�s test � �'� Sig. 
#'�ก$" .445 %�)��'�� �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��
ก$� )$��$0� (���*��'� Equal variances assumed � �'� Sig. (2-tailed) 
#'�ก$" .154 u�����กก�'� .05 �$��
���!���$"���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 ��-�1)��'�
��"��+,�# �� �H��,�.%&ก&'��
ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 1�'%&ก&'��ก$� 
�!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 u���1�'��)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!
��"��+,�# �� �H��,�.
+�)/%!กก$��!�'/�!'�����/����! � ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��
� � (	�ก$) ��กก�'�
��"��+,�# �� �H��,�.����/�!�')��!ก$� 
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       ������)
�2�)���,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�����"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
�ก��
#)��" Levene�s test � �'� Sig. 
#'�ก$" .094 %�)��'�� �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��
ก$� )$��$0� (���*��'� Equal variances assumed � �'� Sig. (2-tailed) 
#'�ก$" .008 u������!ก�'� .05 �$��
����|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 ��-�1)��'�
��"��+,�# �� �H��,�.%&ก&'��
ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) %&ก&'��ก$� �!'��� 
�$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!
��"��+,�# �� �H��,�.+�)/
%!กก$��!�'/�!'�����/����! � ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ��กก�'�
��"��+,�# �� �H��,�.����/�!�')��!ก$� 

 
       ���&�=��# � 1.4 
��"��+,�# �� ��)$"ก����ก��%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�

"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 
        �����H
� !�
�R����&�=��!'�!1)�)$�� 0 
        H0  : 
��"��+,�# �� ��)$"ก����ก��%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��

1�'%&ก&'��ก$�  
        H1  : 
��"��+,�# �� ��)$"ก����ก��%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��

%&ก&'��ก$�  
        �	���$"�H�&�# ��*���ก����
������ ��� ก����
����������%������#��
) !� ANOVA (One-

Way analysis of Variance) 
.���#)��"����%&ก&'������'�
8� �!���ก�-'�&$��!'��&$0�%&' 2 ก�-'���0�
1� +)!��)$"����
*����$�� 95% ��ก��#)��"���&�=�� (�#	�ก��#)��"����%������)��!
�'��H�&� Levene�s test H��."����%���������%&'��ก�-'�# �1�'%&ก&'��ก$�(�#)��")��! F-test 
)$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'� Sig. � �'����!ก�'� .05 %��H�����&�=���)�|�
�N
���&�=����$ก (H0) %��!���$"���&�=����� (H1) # �� �'�
8� �!�!'�����! 1 ��'%&ก&'��ก$�(�&���
�	�1�#)��")��!��N 
�� !"
# !"
*��u��� (Mulitaple Comparison) +)!�*���N #)��"%"" Least 
Significant Difference (LSD) ��ก��&��(��"����%&ก&'��
�R���!��' 
.���)��'�� ��'�)"���# �%&ก&'��
ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 %��H��."����%���������%&'��ก�-'�# �%&ก&'��ก$��!'��
���! 2 (�#)��")��! Brown-Forsythe (β) )$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'� Sig.� 
�'����!ก�'� .05 %��H�����&�=���)�|�
�N���&�=����$ก (H0) %��!���$"���&�=����� (H1) # �� 
�'�
8� �!�!'�����! 1 ��'%&ก&'��ก$�(�&����	�1�#)��")��!��N 
�� !"
# !"
*��u��� (Mulitaple 
Comparison) �*���N #)��"%"" Dunnett�s T3 ��ก��&��(��"����%&ก&'��
�R���!��' 
.���)��'�� ��'
�)"���# �%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 
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   ���$0�%�ก
�R�ก��#)��"�'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !�� ����'��
��"��+,�ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 +)!�*��'��H�&� Levene�s test � ���&�=��#���H�&�
)$�� 0  

   H0  : �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� 
   H1  : �'�����%���������%&'��ก�-'�%&ก&'��ก$� 

��ก
�ก��#)��"���&�=���'�����%������� �'� Sig. (�กก��#)��"���!ก�'� 0.05 ก2!���$" H1 

%���|�
�N H0 u���
�ก��#)��"���&�=��%�)�)$�&����  
 
&���� 16 %�)�
�ก��#)��"�'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��

����'��
��"��+,�ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 
 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
����=���# ��
������� 9:
ก�# .503 2 397 .605 

��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) .203 2 397 .816 

 
               (�ก&���� 16 
�ก��#)��"�'���������%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !������'��
��"��+,�ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 ."�'�  

  �'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��
� � (	�ก$) ����'��
��"��+,�ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .605 u�����กก�'� .05 �$�����
!���$"���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�(	�%�ก&����)$"
ก����ก��� �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 
)$��$0� (��&����*��H�&� F-test 
.���#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) ����'��
��"��+,�(	�%�ก&����)$"ก����ก�� 

   �'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ����'��
��"��+,�ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .816 u�����กก�'� .05 �$�����
!���$"���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�(	�%�ก&����)$"
ก����ก��� �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 
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)$��$0� (��&����*��H�&� F-test 
.���#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ����'��
��"��+,�(	�%�ก&����)$"ก����ก�� 

   u���
�ก��#)��"���&�=�����$0�# ���� 
�R�)$�&���� 
 

&���� 17 
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� ����'��
ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 

 

F-test F df1 df2 Sig. 
?
(��ก�����
��������
&���$��  
��
����=���# ��
������� 9:
ก�# 

.067 2 397 .935 

?
(��ก�����
��������
&���$��  
��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 

.146 2 397 .864 

 
               (�ก&���� 17 
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !������'��ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 ."�'� 
               ����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) ����'��ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .935 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"
���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 � 
������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 1�'%&ก&'��ก$� �!'��� 
�$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 u���1�'��)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� 
    ����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ����'��ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .864 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"
���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�ก�-'���)$"ก����ก��&'��6 � 
������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 1�'%&ก&'��ก$� �!'��� 
�$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 u���1�'��)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� 
 

   ���&�=��# � 1.5 
��"��+,�# �� ��!1)�
8� �!&'�
)���%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 

   �����H
� !�
�R����&�=��!'�!1)�)$�� 0 
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   H0  : 
��"��+,�# �� ��!1)�
8� �!&'�
)���%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !��1�'%&ก&'��ก$�  

   H1  : 
��"��+,�# �� ��!1)�
8� �!&'�
)���%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !��%&ก&'��ก$�  

   �	���$"�H�&�# ��*���ก����
������ ��� ก����
����������%������#��
) !� ANOVA (One-
Way analysis of Variance) 
.���#)��"����%&ก&'������'�
8� �!���ก�-'�&$��!'��&$0�%&' 2 ก�-'���0�
1� +)!��)$"����
*����$�� 95% ��ก��#)��"���&�=�� (�#	�ก��#)��"����%������)��!
�'��H�&� Levene�s test H��."����%���������%&'��ก�-'�# �1�'%&ก&'��ก$�(�#)��")��! F-test 
)$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'� Sig. � �'����!ก�'� .05 %��H�����&�=���)�|�
�N
���&�=����$ก (H0) %��!���$"���&�=����� (H1) # �� �'�
8� �!�!'�����! 1 ��'%&ก&'��ก$�(�&���
�	�1�#)��")��!��N 
�� !"
# !"
*��u��� (Mulitaple Comparison) +)!�*���N #)��"%"" Least 
Significant Difference (LSD) ��ก��&��(��"����%&ก&'��
�R���!��' 
.���)��'�� ��'�)"���# �%&ก&'��
ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 %��H��."����%���������%&'��ก�-'�# �%&ก&'��ก$��!'��
���! 2 (�#)��")��! Brown-Forsythe (β) )$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'� Sig.� 
�'����!ก�'� .05 %��H�����&�=���)�|�
�N���&�=����$ก (H0) %��!���$"���&�=����� (H1) # �� 
�'�
8� �!�!'�����! 1 ��'%&ก&'��ก$�(�&����	�1�#)��")��!��N 
�� !"
# !"
*��u��� (Mulitaple 
Comparison) �*���N #)��"%"" Dunnett�s T3 ��ก��&��(��"����%&ก&'��
�R���!��' 
.���)��'�� ��'
�)"���# �%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 

   ���$0�%�ก
�R�ก��#)��"�'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !������'��
��"��+,�ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 +)!�*��'��H�&� Levene�s test � ���&�=��#��
�H�&�)$�� 0 

   H0  : �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��  
   H1  : �'�����%���������%&'��ก�-'�%&ก&'�� 
   ��ก
�ก��#)��"���&�=���'�����%������� �'� Sig. (�กก��#)��"���!ก�'� 0.05 ก2

!���$" H1 %���|�
�N H0 u���
�ก��#)��"���&�=��%�)�)$�&����  
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&���� 18 %�)�
�ก��#)��"����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��
����'��
��"��+,�ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 

 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
����=���# ��
������� 9:
ก�# 2.386 3 396 .069 

��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 1.450 3 396 .228 

 
               (�ก&���� 18 
�ก��#)��"�'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !������'��
��"��+,�ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 ."�'�  

   �'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��
� � (	�ก$) ����'��
��"��+,�ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6� �'� Sig. 
#'�ก$" .069 u�����กก�'� .05 �$�����
!���$"���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�(	�%�ก&����!1)�
8� �!
&'�
)��� � �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 
)$��$0� (��&����*��H�&� F-test 
.���#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) ����'��
��"��+,�(	�%�ก&����!1)�
8� �!&'�
)��� 

   �'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� ���"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) ����'��
��"��+,�ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .228 u�����กก�'� 
.05 �$�����!���$"���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�(	�%�ก&��
(	�%�ก&����!1)�
8� �!&'�
)��� � �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5
#���H�&�# ���)$" .05 )$��$0� (��&����*��H�&� F-test 
.���#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ����'��
��"��+,�(	�%�ก&����!1)�
8� �!
&'�
)��� 

   u���
�ก��#)��"���&�=�����$0�# ���� 
�R�)$�&���� 
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&���� 19 
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� ����'��
ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 

 

F-test F df1 df2 Sig. 
?
(��ก�����
��������
&���$��  
��
����=���# ��
������� 9:
ก�# 

2.223 3 396 .085 

?
(��ก�����
��������
&���$��  
��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 

2.117 3 396 .098 

   (�ก&���� 19 
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !������'��ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 ."�'� 

   ����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) ����'��ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .085 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"
���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1(����-�1)��'�
��"��+,�ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 � 
������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 1�'%&ก&'��ก$� �!'��� 
�$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 u���1�'��)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� 
    ����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ����'��ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .098 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"
���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1(����-�1)��'�
��"��+,�ก�-'���!1)�
8� �!&'�
)���&'��6 � 
������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 1�'%&ก&'��ก$� �!'��� 
�$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 u���1�'��)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� 
 
               ���&�=��# � 1.6 
��"��+,�# �� ��* .%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !��%&ก&'��ก$� 
               �����H
� !�
�R����&�=��!'�!1)�)$�� 0 
                 H0  : 
��"��+,�# �� ��* .%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��1�'
%&ก&'��ก$�  
                 H1  : 
��"��+,�# �� ��* .%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��
ก$�  
               �	���$"�H�&�# ��*���ก����
������ ��� ก����
����������%������#��
) !� ANOVA (One-
Way analysis of Variance) 
.���#)��"����%&ก&'������'�
8� �!���ก�-'�&$��!'��&$0�%&' 2 ก�-'���0�
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1� +)!��)$"����
*����$�� 95% ��ก��#)��"���&�=�� (�#	�ก��#)��"����%������)��!
�'��H�&� Levene�s test H��."����%���������%&'��ก�-'�# �1�'%&ก&'��ก$�(�#)��")��! F-test 
)$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'� Sig. � �'����!ก�'� .05 %��H�����&�=���)�|�
�N
���&�=����$ก (H0) %��!���$"���&�=����� (H1) # �� �'�
8� �!�!'�����! 1 ��'%&ก&'��ก$�(�&���
�	�1�#)��")��!��N 
�� !"
# !"
*��u��� (Mulitaple Comparison) +)!�*���N #)��"%"" Least 
Significant Difference (LSD) ��ก��&��(��"����%&ก&'��
�R���!��' 
.���)��'�� ��'�)"���# �%&ก&'��
ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 %��H��."����%���������%&'��ก�-'�# �%&ก&'��ก$��!'��
���! 2 (�#)��")��! Brown-Forsythe (β) )$��$0� (��|�
�N���&�=����$ก (H0) ก2&'�
�����'� Sig.� 
�'����!ก�'� .05 %��H�����&�=���)�|�
�N���&�=����$ก (H0) %��!���$"���&�=����� (H1) # �� 
�'�
8� �!�!'�����! 1 ��'%&ก&'��ก$�(�&����	�1�#)��")��!��N 
�� !"
# !"
*��u��� (Mulitaple 
Comparison) �*���N #)��"%"" Dunnett�s T3 ��ก��&��(��"����%&ก&'��
�R���!��' 
.���)��'�� ��'
�)"���# �%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 
               ���$0�%�ก
�R�ก��#)��"�'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !������'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 +)!�*��'��H�&� Levene�s test � ���&�=��#���H�&�)$�� 0 
                 H0  : �'�����%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��  
                 H1  : �'�����%���������%&'��ก�-'�%&ก&'�� 
               ��ก
�ก��#)��"���&�=���'�����%������� �'� Sig. (�กก��#)��"���!ก�'� 0.05 ก2
!���$" H1 %���|�
�N H0 u���
�ก��#)��"���&�=��%�)�)$�&����  
 
&���� 20 %�)�
�ก��#)��"�'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��

����'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 
 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

��
����=���# ��
������� 9:
ก�# 1.817 3 396 .143 

��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 3.406* 3 396 .018 

 
* � �$!�	��$5#����H�&�# ���)$" .05 
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   (�ก&���� 20 
�ก��#)��"�'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !������'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 ."�'�  

   �'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��
� � (	�ก$) ����'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .143 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"
���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�(	�%�ก&����* .� �'�����
%���������%&'��ก�-'�1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 )$��$0� (��&����*��H�&�   
F-test 
.���#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) 
"���
��� � (	�ก$) ����'��
��"��+,�(	�%�ก&����* . 

   �'�����%���������������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ����'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .018 u������!ก�'� .05 �$������|�
�N
���&�=����$ก H0 %��!�����&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�(	�%�ก&����* .� �'�����
%���������%&'��ก�-'�%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 )$��$0� (��&����*��H�&� 
Brown-Forsythe 
.���#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#
1#!
"f (	�ก$) (���*�) ����'��
��"��+,�(	�%�ก&����* . 

   u���
�ก��#)��"���&�=�����$0�# ���� 
�R�)$�&���� 
 

&���� 21 
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� ����'��

��"��+,�ก�-'���* .&'��6 

 

F-test F df1 df2 Sig. 
?
(��ก�����
��������
&���$��  
��
����=���# ��
������� 9:
ก�# 

1.068 3 396 .363 

Brown Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 
?
(��ก�����
��������
&���$��  
��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 

5.592* 3 159.103 .001 

 
* � �$!�	��$5#����H�&�# ���)$" .05 

               (�ก&���� 21 
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !������'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 ."�'� 
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               ����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) ����'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .363 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"
���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 � ������)
�2�
&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 1�'%&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#��
�H�&�# ���)$" .05 u���1�'��)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� 
    ����%&ก&'�����������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ����'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 � �'� Sig. 
#'�ก$" .001 u������!ก�'� .05 �$������|�
�N
���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 (����-�1)��'�
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 � ������)
�2�
&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) %&ก&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#��
�H�&�# ���)$" .05 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� )$��$0�(��&���#	�ก��#)��")��!�'��H�&� Dunnett�s 
T3 )$�&���� 
 
&���� 22 %�)�
�ก��
�� !"
# !"�'�
8� �!���������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#

1#!
"f (	�ก$) (���*�) ����'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6  
 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 
��
���B�$��F 9:
ก�# (��
��) 

�
��( 

�
�
&/
��ก7@ก�
 

(��ก'
�
��
�����ก�� 

/��ก9�
' 

(��ก'
��
�ก
�/
(��ก'
�

��W�
�
�ก
9 

ก
9ก
��5��&��/
(5���
�/
8�5��
� 

�
��( 
 

 

����&/�$ก��ก�� 
 

.374* 
(.000) 

.339* 
(.001) 

.065 
(.999) 

.�$ก���"���$#
�ก*� /��ก(��� 
  

-.035 
(.999) 

.309 
(.297) 

.�$ก�����*ก��/.�$ก����$=�����ก�( 
   

-.274 
(.431) 

ก�(ก���'��&$�/.'�"���/%�'"���    
 

 
* � �$!�	��$5#����H�&�# ���)$" .05 
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   (�ก&���� 22 
�ก��
�� !"
# !"�'�
8� �!���������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ����'��
��"��+,�ก�-'���* .&'��6 
�R���!��' ."�'� � (	���� 2 ��'
# �&'��ก$� 1)�%ก'  

   .�$ก���"���$#
�ก*� /��ก(��� %��.�$ก�����*ก��/.�$ก����$=�����ก�( � ������)
�2�&'�
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) &'��ก$"ก�-'�����&/�$ก��ก��  

   
��"��+,�ก�-'�����&/�$ก��ก��ก$"ก�-'���* ..�$ก���"���$#
�ก*� /��ก(��� � �'� Sig. 
#'�ก$" 
.000 u������!ก�'� .05 ���!�����'� 
��"��+,�ก�-'�����&/�$ก��ก��� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) %&ก&'��
�R���!��'ก$"ก�-'���* ..�$ก���
"���$#
�ก*� /��ก(��� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 +)!
��"��+,�ก�-'�����&/�$ก��ก�� � ����
��)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ��กก�'�ก�-'�.�$ก���
"���$#
�ก*� /��ก(��� +)!� 
�&'���'�
8� �!
#'�ก$" .374 

   
��"��+,�ก�-'�����&/�$ก��ก��ก$"ก�-'�.�$ก�����*ก��/.�$ก����$=�����ก�( � �'� Sig. 
#'�ก$" 
.001 u������!ก�'� .05 ���!�����'� 
��"��+,�ก�-'�����&/�$ก��ก��� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) %&ก&'��
�R���!��'ก$"ก�-'�.�$ก�����*ก��/
.�$ก����$=�����ก�(    �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 +)!
��"��+,�ก�-'�����&/�$ก��ก�� � ����
��)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ��กก�'�ก�-'�.�$ก���
��*ก��/.�$ก����$=�����ก�(    +)!� 
�&'���'�
8� �!
#'�ก$" .339 

   �'��ก�-'������ ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
1�'&'��ก$� �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 

 

    
   ���&�=�����# � 2 ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������


��"��+,���
�&ก�-�
#.������ � �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��  
               �����H
� !�
�R����&�=��!'�!1)�)$�� 0 
               H0  : ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&
ก�-�
#.������ 1�'� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 
               H1  : ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&
ก�-�
#.������ � �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 

   ��
������+)!�*��'��H�&����$�.$�N��!'���'�!���
. !���$� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
.���#)��"�'������$�.$�N�����'��&$�%�� 2 &$�# �
�R������&'�ก$� # ���)$"



92 
 

����
*����$�����!�� 95 +)!(��|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 ก2&'�
�����'� 
Sig. 2-tailed � �'����!ก�'� 0.05 +)!
�ก��#)��"���&�=��)��!�'��H�&�)$�ก�'��
�R� )$�&���� 
 
&���� 23 %�)�
�ก����
�����������$�.$�N�����'��ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )�������

�$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&ก�-�
#.������ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��  
 

ก
�������ก
9ก����5'���
�ก
�&�
# 
#�
���
�����
#���&5���'�� 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 
 ��
����=���# ��
������� 

9:
ก�# 
��
���B�$��F 9:
ก�# 

(��
��) 
r 

(Sig.2-
tailed) 

�
7�
'8����#��
��
����(��N� 

r 
(Sig.2-
tailed) 

�
7�
'8����#��
��
����(��N� 

1. 
'������+#�#$���*'��f� # �  3, 5, 7, 9,  
NBT, TBPS %��*'��
�
"�0�# �  

.264** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.314** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

2 .  
' � � ��� � ��� � .� � .�  
 *' �  � �$ � �� � .� � .�        
��&!��� ������ %
'�.$" %��+"��*$��� 

.209** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.267** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

3. 
'��������#!-�����&'��6 #$0� FM %�� AM 

*'� Greenwave 106.5, FM one 103.5 

.196** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.212** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

4 .  
' ����� ��� 
�2 ก#����ก��  
*'�  Internet, 
Website (WWW), Facebook, Twitter 

.125* 
(.012) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.191** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

5 .  
'������ก���%(��  
*'�  �q�!+r�/�, 
Billboard, +��
&���&��# �&'��6 

.241** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.308** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

6. 
'������"-��� 
*'� 
.���� 5�&� "-���
�ก��*�) 

.164** 
(.001) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.187** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

7. 
'��ก����$"��-�#��ก��&��) 
*'� ���
%�'��$�ก s������#���ก�� ���
����& 

.295** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.263** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

"#$��� 
.288** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��&�:
 

.324** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

 
** � �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 
* � �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 
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    (�ก&���� 23 
�ก��#)��"�����$�.$�N�����'��ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )���
�����$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&ก�-�
#.������ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� ."�'� 
    �����$�.$�N�����'��ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������

��"��+,���
�&ก�-�
#.������ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) ."�'�
� �'� Sig. 
#'�ก$" .000 u������!ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1

(����-�1)��'�ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&
ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) �!'��
� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'��$������#N�O���$�.$�N�

#'�ก$" .288 ���!�����'�ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������

��"��+,���
�&ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���

��� � (	�ก$) ��#��#��
) !�ก$� ��)$"&�	� ก�'�����
����
��"��+,�� ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )���
�����$"
�)*�"&'��$���
.�����0�ก2(�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) 
"���
��� � (	�ก$) 
.�����0�
�2ก���! 
    �����H�N�"�!
�R���!)���)$�� 0 ����+#�#$��� ��������.��.� ������#!- ������
�2ก#����ก�� ����
ก���%(��  ����"-��� %��ก����$"��-�#��ก��&��) (�
�2�1)��'�� �'� Sig. 
#'�ก$" .000 .000 .000 
.012 .000 .001 .000 &���	�)$" u������!ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�
=����� H1(����-�1)��'�ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� 
'������
+#�#$��� ��������.��.� ������#!- ������
�2ก#����ก�� ����ก���%(��  ����"-��� %��
'��ก����$"��-�#��
ก��&��) � �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) �!'��� 
�$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'��$������#N�O���$�.$�N�

#'�ก$" .264 .209 .196 .125 .241 .164 .295 &���	�)$" ���!�����'�ก���$"���ก�(ก����'�
����
ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� 
'������+#�#$��� ��������.��.� ������#!- ������
�2ก#����ก�� ����
ก���%(��   ����"-��� %��ก����$"��-�#��ก��&��)���
��"��+,���
�&ก�-�
#.������� 
�����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) ��#��#��
) !�ก$� ��)$"
&�	� ก�'�����
����
��"��+,�� ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� 
'������
+#�#$��� ��������.��.� ������#!- ������
�2ก#����ก�� ����ก���%(��  ����"-��� %��
'��ก����$"��-�#��
ก��&��) 
.�����0�ก2(�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 

.�����0�
�2ก���! 
               �����$�.$�N�����'��ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$���

��"��+,���
�&ก�-�
#.������ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ."�'�
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� �'� Sig. 
#'�ก$" .000 u������!ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 

(����-�1)��'�ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&
ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
�!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'��$������#N�O
���$�.$�N�
#'�ก$" .324 ���!�����'�ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'�
�$������
��"��+,���
�&ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!

"f (	�ก$) (���*�) ��#��#��
) !�ก$� ��)$"���ก��� ก�'�����
����
��"��+,�� ก���$"���ก�(ก���
�'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$���
.�����0�ก2(�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
.�����0����ก��� 
    �����H�N�"�!
�R���!)���)$�� 0 ����+#�#$��� (�
�2�1)��'�� �'� Sig. 
#'�ก$" .000 u������!
ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 (����-�1)��'�ก���$"���ก�(ก���
�'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� 
'������+#�#$��� � �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 u�����)�����
ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'��$������#N�O���$�.$�N�
#'�ก$" .314 ���!�����'�ก���$"���ก�(ก���
�'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� 
'������+#�#$��� ���
��"��+,���
�&ก�-�
#.������
� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ��#��#��
) !�ก$� 
��)$"���ก��� ก�'�����
����
��"��+,�� ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'�
�$��� 
'������+#�#$��� 
.�����0�ก2(�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 
.�����0����ก��� 
    
'����������.��.� ������#!- ������
�2ก#����ก�� ����ก���%(��  ����"-��� %��ก����$"��-�#��
ก��&��) (�
�2�1)��'�� �'� Sig. 
#'�ก$" .000 #-ก)��� u������!ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก 
H0 %��!���$"���&�=����� H1 (����-�1)��'�ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"
&'��$��� 
'����������.��.� ������#!- ������
�2ก#����ก�� ����ก���%(��  ����"-��� %��ก����$"��-�#��
ก��&��) � �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) �!'��� 
�$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'��$������#N�O���$�.$�N�

#'�ก$" 267 .212 .191 .308 .187 .263 &���	�)$" ���!�����'�ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) 
)��������$"
�)*�"&'��$��� 
'����������.��.� ������#!- ������
�2ก#����ก�� ����ก���%(��  ����"-��� %��
ก����$"��-�#��ก��&��) ���
��"��+,���
�&ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ��#��#��
) !�ก$� ��)$"&�	� ก�'�����
����
��"��+,�� 
ก���$"���ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� 
'����������.��.� ������#!- ����
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��
�2ก#����ก�� ����ก���%(��  ����"-��� %��
'��ก����$"��-�#��ก��&��) 
.�����0�ก2(�� ������)
�2�
&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
.�����0�
�2ก���! 
 

   ���&�=�����# � 3 #$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))��������$"
�)*�"&'��$������

��"��+,���
�&ก�-�
#.������ � �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 

   �����H
� !�
�R����&�=��!'�!1)�)$�� 0 
   H0  : #$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))��������$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&

ก�-�
#.������ 1�'� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 
   H1  : #$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))��������$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&

ก�-�
#.������ � �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 
   ��
������+)!�*��'��H�&����$�.$�N��!'���'�!���
. !���$� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 
.���#)��"�'������$�.$�N�����'��&$�%�� 2 &$�# �
�R������&'�ก$� # ���)$"
����
*����$�����!�� 95 +)!(��|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 ก2&'�
�����'� 
Sig. 2-tailed � �'����!ก�'� 0.05 +)!
�ก��#)��"���&�=��)��!�'��H�&�)$�ก�'��
�R�)$�&���� 
 
&���� 24 %�)�
�ก����
�����������$�.$�N�����'��#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))�������

�$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&ก�-�
#.������ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��  
 

��7��&
&5�ก
9ก����5'���
�ก
�&�
##�
�
��
�����
#���&5���'�� 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 

��
����=���# ��
������� 
9:
ก�# 

��
���B�$��F 9:
ก�# 
(��
��) 

r 
(Sig.) 

�
7�
'8����#��
��
����(��N� 

r 
(Sig.) 

�
7�
'8����#��
��
����(��N� 

ก
��5'���
�6���#K���'�� 
    

1. "���$#���ก����$"��-�����ก�ก��ก-�� 
*'� 
�,�ก�*�)1#! 
.����$""��(��+���& 

.275** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.309** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

2. "���$#�������*'�!
����#��)���ก��%.#!� 
*'�
�'�����ก$"%.#!�����1�)�%���H���#-�ก$�)�� 

.279** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.331** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

3. "���$#���ก���'�
������-�$ก�������$t�N��� 
*'� 
�'��ก$"����ก�&'��6 ($)ก�(ก���&��
#�ก���	��$5 

.326** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.331** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

"#$��� 
.326** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

.359** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 
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&���� 24 (&'�) 
 

��7��&
&5�ก
9ก����5'���
�ก
�&�
##�
�
��
�����
#���&5���'�� 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 

��
����=���# ��
������� 
9:
ก�# 

��
���B�$��F 9:
ก�# 
(��
��) 

r 
(Sig.) 

�
7�
'8����#��
��
����(��N� 

r 
(Sig.) 

�
7�
'8����#��
��
����(��N� 

ก
�&�
#�(D����'����'�'��ก�     
4 .   " �� �$ # � �� ก � � � �$ " � �- � # � � ) � & �  
 *' �           

�R�
����$"��-�ก�����ก�)��)�&� ��+��
� !� 

.358** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.333** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

5. "���$#
�R�����
u�����$"��-�ก s�f-&"��       
# ��+���#$0�&'�����
#�%�������
#� 

.387** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.365** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

6. "���$#�'�
����
!��*�����$กก s�%���$กก s�
��* .���� �$ก!,�.
# !"
#'�ก$"&'��*�&� 

.406** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.383** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

7. "���$#�'�
�������
!��*��*�
����'�����
ก�)
���+!*��+)!�*�ก s�%��)�&� 
�R�������ก��*$ก(�� 

.411** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.356** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

8. "���$#($)&$0����!�vwกu���ก s� ���H��($)ก��
%�'��$���ก s������
,#&'��6 

.340** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.356** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

"#$��� 
.446** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

.414** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

ก
���
9
�&�'     
9. "���$#($)&$0����!�vwกu���ก s� ���H��($)ก��
%�'��$���ก s������
,#&'��6 

.340** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.356** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

10. "���$#���ก����$"��-�#-�ก����ก��%ก'"-&����
.�$ก���%��"-���,�!��ก 

.296** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.310** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

11. "���$#�������*'�!
����%ก'
������",$! 
*'� 
ก��%(ก
��0�ก$���������
���'���x)����� 

.279** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.354** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

12. "���$#���ก����$"��-������ก s� )���
���#-� 

.����*���ก��vwกu���%��ก��%�'��$� 

.321** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.369** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

"#$��� 
.347** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

.411** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 
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&���� 24 (&'�) 
 

��7��&
&5�ก
9ก����5'���
�ก
�&�
##�
�
��
�����
#���&5���'�� 

?
(��ก�����
��������
&���$�� 
��
����=���# ��
������� 

9:
ก�# 
��
���B�$��F 9:
ก�# 

(��
��) 
r 

(Sig.) 
�
7�
'8����#��

��
����(��N� 
r 

(Sig.) 
�
7�
'8����#��

��
����(��N� 

�
�
������5�$���D��=���     
13. "���$#($)&$0�ก�-'�������$���'��#	�����)  
*'� 
���ก�y� ����ก�������v�! 

.335** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.334** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

14. "���$#
*�5*�����*�*��'��
�R�(�&���� 
*'�!
����
��# �
)��)���� 

.331** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.329** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

15.  "���$#
*�5*��.�$ก���
�R�������$�� 
*'�!
����
��# �
)��)������ก�/ 
�'�)'�� 

.268** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.312** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

"#$��� 
.349** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

.364** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

���6M
��&
�
'N=�ก
9�(D��8�#'��
�����
#���&5���'��     
16. "���$#� �+!"�!��ก��)	�
���N-�ก�( # ��'�
����
ก���'����-�$ก��#�$.!�ก�N���*�&�%������%�)���� 

.326** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

.396** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

17. "���$#� ก���	�.�$����#��
���ก�!'��กz�u 
* ������#)%#�ก���*��0	��$�
&� 
.����)ก��
��'�!กz�u
����ก��(ก��'*$0�"��!�ก�� 

.246** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.338** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$� 
��)$"���ก��� 

18. "���$#)	�
���ก��($)ก��#�$.!�ก��0	��!'��
"��/�ก�� +)!� ก����$"��-���"""	�"$)�0	�#�0� 

.271** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.329** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$� 
��)$"���ก��� 

19. "���$#� ก��)	�
���ก���	�&�ก��# �1)�(�กก��
"	�"$)�0	�
� !���*�
�R��-{!��ก��
.�����ก 

.247** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"&�	� 

.322** 
(.000) 

#��#��
) !�ก$�  
��)$"���ก��� 

"#$��� 
.302** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��&�:
 

.378** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

��7��&
&5�ก
9ก����5'���
�ก
�&�
##�
�
��
�����
#���&5���'��"#$��� 

.419** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

.455** 
(.000) 

�
7�
'�#�$�ก��  
��#��6
�ก�
' 

 
** � �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 
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    (�ก&���� 24 
�ก��#)��"�����$�.$�N�����'��#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��)
)��������$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&ก�-�
#.������ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 
."�'� 
               �����$�.$�N�����'��#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))��������$"
�)*�"&'��$���
���
��"��+,���
�&ก�-�
#.������ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 
."�'�� �'� Sig. 
#'�ก$" .000 u������!ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�
=����� H1 (����-�1)��'�#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))��������$"
�)*�"&'��$������

��"��+,���
�&ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���

��� � (	�ก$) �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'�
�$������#N�O���$�.$�N�
#'�ก$" .419 ���!�����'�#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))�������
�$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) ��#��#��
) !�ก$� ��)$"���ก��� ก�'�����
����
��"��+,�� 
#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$���
.�����0�ก2(�� ������)
�2�&'�
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 
.�����0����ก��� 
    �����H�N�"�!
�R���!)���ก�(ก���)$�� 0 ก���'�
�������
)2��$��� ก��&��)
.����$���
�������ก� ก��"��(��&�� %��������$��*'�!
����*-�*� (�
�2�1)��'�� �'� Sig. 
#'�ก$" .000  #-ก
)��� u������!ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 (����-�1)��'�
#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� ก�(ก���ก���'�
�������
)2�
�$��� ก��&��)
.����$����������ก� ก��"��(��&�� %��������$��*'�!
����*-�*� � �����$�.$�N�
ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 
u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'��$������#N�O���$�.$�N�
#'�ก$" .326 .446 .347 .349  
&���	�)$" ���!�����'�#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� 
ก�(ก���ก���'�
�������
)2��$��� ก��&��)
.����$����������ก� ก��"��(��&�� %��������$��
*'�!
����*-�*� ���
��"��+,���
�&ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��
"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) ��#��#��
) !�ก$� ��)$"���ก��� ก�'�����
����
��"��+,�� #$���&�&'�
ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� ก�(ก���ก���'�
�������
)2��$��� ก��&��)

.����$����������ก� ก��"��(��&�� %��������$��*'�!
����*-�*� 
.�����0�ก2(�� ������)
�2�&'�
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 
.�����0����ก��� 
    ก�(ก�������|�"$&�#��N-�ก�(
.���%�)������$"
�)*�"&'��$��� (�
�2�1)��'�� �'� Sig. 

#'�ก$" .000 u������!ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 (����-�1)�
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�'�#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� ก�(ก�������|�"$&�#��N-�ก�(

.���%�)������$"
�)*�"&'��$��� � �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) 
"���
��� � (	�ก$) �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'�
�$������#N�O���$�.$�N�
#'�ก$" .302 ���!�����'�#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )�������
�$"
�)*�"&'��$��� ก�(ก�������|�"$&�#��N-�ก�(
.���%�)������$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&
ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) ��
#��#��
) !�ก$� ��)$"&�	� ก�'�����
����
��"��+,�� #$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )�������
�$"
�)*�"&'��$��� ก�(ก�������|�"$&�#��N-�ก�(
.���%�)������$"
�)*�"&'��$��� 
.�����0�ก2(�� 
������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) 
.�����0�
�2ก���! 
    �����$�.$�N�����'��#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))��������$"
�)*�"&'��$���
���
��"��+,���
�&ก�-�
#.������ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
."�'�� �'� Sig. 
#'�ก$" .000 u������!ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�
=����� H1 (����-�1)��'�#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))��������$"
�)*�"&'��$������

��"��+,���
�&ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .01 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'�
�$������#N�O���$�.$�N�
#'�ก$" .455 ���!�����'�#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��))�������
�$"
�)*�"&'��$������
��"��+,���
�&ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !�� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ��#��#��
) !�ก$� ��)$"���ก��� ก�'�����
����
��"��+,�� 
#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$���
.�����0�ก2(�� ������)
�2�&'�
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
.�����0����ก��� 
    �����H�N�"�!
�R���!)���ก�(ก���)$�� 0 ก���'�
�������
)2��$��� ก��&��)
.����$���
�������ก� ก��"��(��&�� ������$��*'�!
����*-�*� %������|�"$&�#��N-�ก�(
.���%�)�����
�$"
�)*�"&'��$��� (�
�2�1)��'�� �'� Sig. 
#'�ก$" .000 u������!ก�'� .01 �$������|�
�N���&�=����$ก 
H0 %��!���$"���&�=����� H1 (����-�1)��'�#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )�������
�$"
�)*�"&'��$��� ก�(ก���ก���'�
�������
)2��$��� ก��&��)
.����$����������ก� ก��"��(��&�� 
������$��*'�!
����*-�*� %��ก�(ก�������|�"$&�#��N-�ก�(
.���%�)������$"
�)*�"&'��$��� � 
�����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) �!'��� �$!�	��$5#��
�H�&�# ���)$" .01 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!� �'��$������#N�O���$�.$�N�
#'�ก$" .359 .414 
.411 .364 .378 &���	�)$" ���!�����'�#$���&�&'�ก�(ก����'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"
&'��$��� ก�(ก���ก���'�
�������
)2��$��� ก��&��)
.����$����������ก� ก��"��(��&�� 
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������$��*'�!
����*-�*� %��ก�(ก�������|�"$&�#��N-�ก�(
.���%�)������$"
�)*�"&'��$������

��"��+,���
�&ก�-�
#.������� �����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) ��#��#��
) !�ก$� ��)$"���ก��� ก�'�����
����
��"��+,�� #$���&�&'�ก�(ก����'�
����
ก��&��) )��������$"
�)*�"&'��$��� ก�(ก���ก���'�
�������
)2��$��� ก��&��)
.����$������
����ก� ก��"��(��&�� ������$��*'�!
����*-�*� %��ก�(ก�������|�"$&�#��N-�ก�(
.���%�)�����
�$"
�)*�"&'��$���
.�����0�ก2(�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) 
.�����0����ก���  
 
               ���&�=�����# � 4 ,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) %&ก&'��ก$"
"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
               �����H
� !�
�R����&�=��!'�!1)�)$�� 0 
               H0  : ������)
�2����
��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) 1�'%&ก&'��ก$�ก$""���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�)  
               H1  : ������)
�2����
��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) %&ก&'��ก$�ก$""���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�)  
                 ��
������+)!�*��'��H�&� Paired t-test (Dependent sample) 
.���#)��"����%&ก&'��
����'��������%&'����' %""ก��
���ก&$��!'��# �1�'
�R������ก$� # ���)$"����
*����$�����!�� 95 +)!(�
�|�
�N���&�=����$ก H0 ก2&'�
�����'���)$"�$!�	��$5#���H�&� � �'����!ก�'� .05 (�.�(��/��'� t 
�	���$"
�ก��#)��"����%&ก&'�����������)
�2����
��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 
"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) %&ก&'��(�ก"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ���
��"��+,� +)!
�ก��
#)��"���&�=��)��!�'��H�&�)$�ก�'��
�R�)$�&���� 
 
&���� 25 %�)�ก����
������������)
�2����
��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$# 
      "-5��) "���
��� � (	�ก$) ก$""���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�)  
 

��
��
#��K�&5�?
(��ก��� 
��
��������
&���$�� 

��
������ 
��
&���$�� 

t-test for Equality of Mean 
X S.D. t df Sig. 

1. "���$#
��
��&
" !�� 
�R�"���$## �� 
*���
� !�
�R��$�)$"����� 

"���$#"-5��) "���

��� � (	�ก$) 

"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) 

4.10 
 

3.85 

0.915 
 

0.876 

 
6.254* 

 
399 

 
.000 

 



101 
 

&���� 25 (&'�) 

 

��
��
#��K�&5�?
(��ก��� 
��
��������
&���$�� 

��
������ 
��
&���$�� 

t-test for Equality of Mean 
X S.D. t df Sig. 

2.  "���$#
�� 
��& 
" !�� 
�R�"���$## �

��"��+,�*���*�" 

"���$#"-5��) "���

��� � (	�ก$) 

"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) 

4.03 
 

3.81 

0.875 
 

0.865 

 
6.300* 

 
399 

 
.000 

3. "���$#
��
��&
" !�� 
�R�"���$## �� 
�����$�����'�
*���H�� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 

"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) 

4.09 
 

3.93 

0.887 
 

0.860 

 
5.016* 

 
399 

 
.000 

4. "���$#
��
��&
" !��� ,�.�$ก�/�# �)  "���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 

"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) 

3.92 
 

3.82 

0.963 
 

0.923 

 
2.874* 

 
399 

 
.004 

5. "���$#
��
��&
" !�� 
�R�"���$## �� 
�����$"
�)*�"&'��$��� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 

"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) 

3.76 
 

3.72 

.924 
 

0.890 

 
1.374 

 
399 

 
.170 

6. "���$#
��
��&
" !��
�R�"���$## ��'�
1������(%��u����$&!�&'�
��"��+,� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 

"���$#1#!
"f (	�ก$) 
(���*�) 

3.68 
 

3.58 

0.970 
 

0.898 

 
3.430* 

 
399 

 
.001 

��
��
#��K�&5�?
(��ก���
"#$��� 

��
����=���#    
��
������� 9:
ก�# 
��
���B�$��F 
9:
ก�# (��
��) 

3.93 
 

3.78 

0.785 
 

0.746 

 
5.836* 

 
399 

 
.000 

 
* � �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 

 
   (�ก&���� 25 
�ก��#)��"������)
�2����
��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 

"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) ก$""���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) +)!�*��'��H�&� Paired t-test 
(Dependent sample) ."�'�
��"��+,�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) 
"���
��� � (	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) +)!��� � �'� Sig. 
#'�ก$" .000 u������!ก�'� .05 
�$����� �|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�=����� H1 ���!�����'� ������)
�2����
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��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) %&ก&'��ก$�ก$""���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 u�����)�����ก$"���&�=��# �&$0�1�� +)!
��"��+,�
� ������)
�2��'�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$)� �'�
8� �!��กก�'� "���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�)  

   �����H�N�"�!
�R���!)���1)�)$�� 0 ������)
�2����
��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !�� "���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�)  ��)���
�R�"���$## �� *���
� !�

�R��$�)$"����� 
�R�"���$## �
��"��+,�*���*�" 
�R�"���$## �� �����$�����'�
*���H�� 
�R�"���$## �� 
,�.�$ก�/�# �)  %��
�R�"���$## ��'�1������(%��u����$&!�&'�
��"��+,� ."�'�� �'� Sig. 
#'�ก$" .000 .000 
.000 .004 .001 &���	�)$" u������!ก�'� .05 �$������|�
�N���&�=����$ก H0 %��!���$"���&�
=����� H1 ���!�����'� ������)
�2����
��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) 
"���
��� � (	�ก$) ��)���
�R�"���$## �� *���
� !�
�R��$�)$"����� 
�R�"���$## �
��"��+,�*���*�" 
�R�"���$## �
� �����$�����'�
*���H�� 
�R�"���$## �� ,�.�$ก�/�# �)  %��
�R�"���$## ��'�1������(%��u����$&!�&'�

��"��+,� %&ก&'��ก$�ก$""���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) �!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 +)!
"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$)� �'�
8� �!��กก�'� "���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
#'�ก$" 0.25, 0.22, 
0.16, 0.10 %�� 0.10 &���	�)$" 

   �	���$"������)
�2����
��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��"���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) %��"���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) ��)���
�R�"���$## �� �����$"
�)*�"&'��$��� ."�'�� �'� 
Sig. 
#'�ก$" .170 u�����กก�'� .05 �$�����!���$"���&�=����$ก H0 %���|�
�N���&�=����� H1 
���!�����'� ������)
�2����
��"��+,�&'�,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) "���
��� � 
(	�ก$) ��)���
�R�"���$## �� �����$"
�)*�"&'��$��� 1�'%&ก&'��ก$�ก$""���$#1#!
"f (	�ก$) (���*�) 
�!'��� �$!�	��$5#���H�&�# ���)$" .05 +)!"���$#"-5��) "���
��� � (	�ก$)� �'�
8� �!��กก�'� "���$#1#!

"f (	�ก$) (���*�) 
#'�ก$" 0.04 
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��=6��ก
��#������&
W
� 

&���� 26 ��-�
�ก��#)��"���&�=�� 
 

���&
W
� 
��
��������
&

���$�� 
�%
&
������ 

��ก
�
�#���

���&
W
� 

���&�=�����# � 1 �$ก�/����*�ก����&�� 
���ก�")��! 
.� ��!- �H��,�. ��)$"
ก����ก�� ��!1)�
8� �!&'�
)��� %����* . 
# �%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 

 

 

 

���&�=��# � 1.1 
��"��+,�# �� 
.�%&ก&'��
ก$ � � � � � � �� ) 
 �2 � &' � , � . �$ ก � /�
"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 
"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 

T-test 
 

T-test 

1�'��)�����
ก$"���&�=�� 
1�'��)�����
ก$"���&�=�� 

���&�=��# � 1.2 
��"��+,�# �� ��!-%&ก&'��
ก$ � � � � � � �� ) 
 �2 � &' � , � . �$ ก � /�
"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 
"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 

Brown-
Forsythe test 

F-test 

1�'��)�����
ก$"���&�=�� 
��)�����ก$"

���&�=�� 

���&�=��# �  1.3 
��"��+,�# �� �H��,�.
%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�,�.�$ก�/�
"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 
"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 

T-test 
 

T-test 

1�'��)�����
ก$"���&�=�� 
��)�����ก$"

���&�=�� 

� � � &� = � � # �  1 . 4 
�� " �� + , � # � � � � )$ "
ก����ก��%&ก&'��ก$�� ������)
�2�&'�
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 
"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 

F-test 
 

F-test 

1�'��)�����
ก$"���&�=�� 
1�'��)�����
ก$"���&�=�� 
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&���� 26 (&'�) 

 

���&
W
� 
��
��������
&

���$�� 
�%
&
������ 

��ก
�
�#���

���&
W
� 

���&�=��# � 1.5 
��"��+,�# �� ��!1)�
8� �!&'�

 )� � � % & ก &' � � ก$ � � � � � � �� ) 
 �2 � &' �
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 
"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 

F-test 
 

F-test 

1�'��)�����
ก$"���&�=�� 
1�'��)�����
ก$"���&�=�� 

���&�=��# � 1.6 
��"��+,�# �� ��* .%&ก&'��
ก$ � � � � � � �� ) 
 �2 � &' � , � . �$ ก � /�
"���$#
��
��&
" !��%&ก&'��ก$� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 
"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 

F-test 
 

Brown-
Forsythe test 

1�'��)�����
ก$"���&�=�� 
��)�����ก$"

���&�=�� 

���&�=�����# � 2 ��� ก���$"���ก�(ก���
�'�
����ก��&��) )��������$"
�)*�"&'�
�$ � � �     � � � 
�� " �� + , � � � 
 � &
ก�- � 
 # . � � �� ��  � � �� � �$� .$� N� ก$ "
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 
"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 

Pearson 
Correlations 

Pearson 
Correlations 

��)�����ก$"
���&�=�� 

��)�����ก$"
���&�=�� 

���&�=�����# � 3 ��� #$���&�&'�ก�(ก���
�'�
����ก��&��))��������$"
�)*�"&'�
�$������
��"��+,���
�&ก�-�
#.������ � 
�����$�.$�N�ก$",�.�$ก�/�"���$#
��
��&

" !�� 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 
"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 

Pearson 
Correlations 

Pearson 
Correlations 

��)�����ก$"
���&�=�� 

��)�����ก$"
���&�=�� 

���&�=�����# �  4 ��� ������)
�2�&'�
,�.�$ก�/�"���$#
��
��&
" !�� "���$#"-5��) 
"���
��� � (	�ก$) %&ก&'��ก$�ก$""���$#1#!

"f (	�ก$) (���*�) 

"���$#"-5��)    
"���
��� � (	�ก$) 
"���$#1#!
"f 
(	�ก$) (���*�) 

Paired t-test 
 

Paired t-test 

��)�����ก$"
���&�=�� 

��)�����ก$"
���&�=�� 

 
 

 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 

               ก����ก���	
��	���
���ก�������������ก�������	������
������ก��ก��� ��� ���ก�����! 

!	�
�������"�!#����� ����$��"�	���%&�'
�$�ก�(���)�*�
����������&�)��ก�+,������"�	"��������, 

'
��
�-"�	�����.!	 �(�"�ก�������!��
�- 
 

�����	�������
�ก����� � 
   '
ก����ก���	
��	�
�- .!	��-������(��*���.�	!��
�- 

         1.  �)
����ก����ก�+�������#�ก��� ��,$��"�	���%&�'
�$�ก�(���)�*�
����������

&�)��ก�+,������"�	"��������, 

         2. �)
����ก������ ��)�
2,��*����ก�������	ก��ก��� ��� ���ก�����! !	�
����

���"�!#����� ����$��"�	���%&�'
�$�ก�(���)�*�
�� ���&�)��ก�+,������"�	"��������,  

         3.  �)
����ก������ ��)�
2,��*�������
������ก��ก��� ��� ���ก�����! !	�
����

���"�!#����� ����$��"�	���%&�'
�$�ก�(���)�*�
�� ���&�)��ก�+,������"�	"��������,  

          4. �)
����ก�������������&�)��ก�+,$��������"�	"��������, �������(5��! ���������� 

�6�ก�! ���������.����7 �6�ก�! (�*�#
)  

 

�����!�� "�
�ก����� � 
          1. �6�'*	����:����ก�+�������#�ก��� ��, ก�������	������
������ก��ก��� ��� ���

ก�����! !	�
�������"�!#����� ����$��"�	���%&�'
�$�ก�(���)�*�
����������&�)��ก�+,

������"�	"��������, 

          2. �)
��
6�"�ก�������.���;
�
����'
ก��)�<
�ก��(�2,ก��ก��� ��� ���ก�����! 
!	�
�������"�!#����� ����$��������"�	"��������, 

          3. �)
��
6�"�ก�������.���;
�
����'
ก������"
ก�� 
�� ��ก��ก��� ��� ���

ก�����! !	�
�������"�!#����� ���� �)
�� �	��&�)��ก�+,�ก�������"�	"��������, 

          4. �)
����;
���%�#
,���������"�	"��������, '
ก������"
 ������(� ������
����

ก��ก��� ��� ���ก�����! !	�
�������"�!#����� ���� '*	�$	�:�������	��ก��$��"�	���%&���ก��� (! 
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���#�$��ก����� � 
1. ��ก
.����&�ก���#��/ ���ก��$��� �,� ���+ #<�
)�, ��$��ก���	ก
� ���1$�

�@����� ��$��
 �����&�, �����ก� ��ก�
"����"��$�-A
� �)�,��ก
./���
��%��%��������/��ก� ��ก�
 
2. ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���"'��%�����()�*
�'�

ก�+���,"-�
�� "����"#�",�
4/ก��)�,��ก
./���
��%��%��������/ 
3. ���
���� �ก�!ก��"# ��#��"ก�����$$��
���"���%�$&��� �#���"'��%�����()�*


�'�ก�+���,"-�
�� "����"#�",�
4/ก��)�,��ก
./���
��%��%��������/ 
4. )�,��ก
./���
��%��%��������/ ���
���+7��$ ���������� !8�ก�$��ก� ��ก�
ก�����
��

1����9 !8�ก�$ ("-�&
)  
 
��%�ก��&!�����ก����� � 

  ก��ก!���&
��'�ก����ก����(
กก�	��# �
���� 
  
��'�ก����)'�)�ก����� � 
   ���&�ก����*&�*
ก����!�����0�
�0 ��� ก�+ "%�����()��,�-7������,�&�� ������()��������$��"

���ก�B��/����)������/'�����
���+7��$ ���������� !8�ก�$ ������
��1����9 !8�ก�$ ("-�&
) ���+
��0���  20 �C'	0
1� *
�'�ก�+���,"-�
�� D	��%����!��1" ����!8�
�
���&�ก�����
 
�
 #��-�+�������ก
���&�ก�ก�+ "
�0�
����!�ก ��=
%�����#�"��<D�0��������$��"���ก�B��/1$��� ��<�ก������"กE-"�� 
(,����&��77�������+"�������$��"���ก�B��/ ,.�. 2551) 

   
  ก�	��# �
�������)'�)�ก����� � 

    ก�+ "����� �����*&�*
ก����!�����0�
�0 ��� ก�+ "%�����()��,�-7������,�&�� ������()��������$��"
���ก�B��/����)������/'����0� 2 ���
�� ���+��0���  20 �C'	0
1� *
�'�ก�+���,"-�
�� �8�
�.-�
!8�
�
ก�+ "����� ��($�*&�#����8�
�.#8�-���ก�.�1" ����!8�
�
���&�ก�����
 
�
 ก8�-
$� �
���"�&���"��
��� 95% (ก���� ��
�&�/��7&�. 2554: 28) '
�$����� �����1$�!�กก���8�
�.�� �ก�� 385 
����� �� ���1$��8�ก���กA������ ��#8�����,��"��ก 15 ����� �� �,����J��ก�
���"%�$,��$ ��"ก�+ "
����� �����!��8�ก����!����0�-"$!8�
�
 400 ����� �� 
 
               ��%�ก���	��# �
���� 
    �������ก	
��
������
	���	�
��ก	
��ก�	������	��� ���ก	
��
������
	������
�	�����	�
�
	� !"#� (Non-probability Sampling) 56����78�ก	
��
������
	� 3 ������� 6����� 
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        '�0
��
��� 1 ก��#+ "����� ������!��!� (Purposive Sampling) ($��� ���",�0
���ก��
���-�� D	��ก�+���,"-�
���� ���=
 6 ,�0
��� "��'�ก���ก���� 50 �'� ($��!��!��'��ก���� 6 �'� 
�����=
��
�/ก��� ���$��
���
[ก�!ก����� ก���8�4+�ก�! "�ก���"
��"���#�$�ก �����=
�-� �&+"&
 
('��"��!�ก#8�
�ก'��"�������!�� #8�
�ก��
# ��#��"��#�-ก�!'
�$ก������'
�$� �": ##�. 2553)  

        '�0
��
��� 2 ก��#+ "���ก8�-
$(���� (Quota Sampling) ($��� �!8�
�
ก�+ "����� ��
*
�� ���'�ก���ก�������1$�����ก#+ "!�ก'�0
��
��� 1 ����กA�'��"����"#<�
����กA�'��"�� �& 
 
-���#��,#�
���*
�� ���'�����!��!���"'�0
��
��� 1  

        '�0
��
��� 3 ก��#+ "����� ��($�*&����"#�$�ก (Convenience Sampling) *&�
���#��<�"���1$������"1��
8�1��กA�'��"����"'�0
��
��� 1 ��� 2 !
���ก�+ "����� ��!8�
�
 400 
�
  

 
   ก����������(�
��(
���)'�)�ก����� � 
  �������"�����*&�*
ก���	ก
���
����
�0 ��� ���#��<�" (Questionnaire) D	��#����'	0
!�กก��

�����"'��"��!�ก�
���$�`
E�������.ก��"����ก����'�������
8�"�����+ก�/��=
�8�<�"*

���#��<�" ($��� ���ก��=
 4 # �
 $��
�0 

        # �
��� 1  ��=
�8�<�"�ก����ก�� ��ก
.�$��
���&�ก���#��/'��%��������#��<�" 

��=
�8�<�"�����a$ (Close-ended response question) !8�
�
 6 '�� ($���ก
.��8�<�"*-�
����ก������ 2 �������ก (Two-way Questions) �����ก
.��8�<�"*-�����ก������-����������ก 
(Multiple Choice Questions) *&���$��ก����$'��"�����
�"��77��� (Nominal scales) ���*&���$��
ก����$'��"�����������8�$�� (Ordinal Scale)  
         # �
��� 2  ��=
�8�<�"�ก����ก�� ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��
� �#���" �,���*-�������$��ก�����������%�����()�������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �
#���"'�����
��%��%��������/ D	��!�$�8�% �
#���� ��l"�ก
����,���*$ ��=
�8�<�"�����a$ (Close-
ended response question) ��ก
.��8�<�"��=
���"����# �
���"�.� � (Rating Scales) 
!8�
�
 7 '�� *&���$��ก����$'��"�������
��)��&�0
 (Interval scales) ก8�-
$ก��*-����

��$��
ก�������� 5 ��$��  

        # �
��� 3 ��=
�8�<�"�ก����ก�� ���
���� �ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��
� �#���" ������
��1$�!�$�8�ก�!ก��"*
�� ��$��
 ��"!8�
�
��0�-"$ 19 '�� ��=
�8�<�"�����a$ 
(Close-ended response question) ��ก
.��8�<�"��=
���������/� (Likert Scales) *&���$��ก��
��$'��"�������
��)��&�0
 (Interval scales)  
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        �
��:�; 4 !"#���	=	�!ก�;��ก��>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B!"#���	=	�"@	�"E6 (Close-
ended response question) ��	��� 8 ��� 56�!"#���	=	�!ก�;��ก����	��76!�M� !"#�ก	
!"
���!:���
>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B !"#���	=	�"@	�"E6 (Close-ended response question) @�ก�A 
��	=	�!"#����@7!��
B: (Likert Scales) ��	��� 5 ��� ���
 6��ก	
��6����D@�������
>	����� 
(Interval scales) ก�	��6ก	
���� ���
 6����	��76!�M� 5 
 6�� �@ @�ก�A ��	=	����!@T�ก���
��� 2 ���!@T�ก (Two-way Questions) 56����CD����������=	�!@T�ก��	����6�!?�����	���!6��� 
���
 6��ก	
��6����D@����	���YY��7 (Nominal scales) �@ @�ก�A ��	=	�!"#������	��ก
��	���	� (Semantic differential Question) 56����CD����������=	�!@T�ก����6�!?�����	���
!6��� ���
 6��ก	
��6����D@����	���YY��7 (Nominal scales)  

   ������=	��6�:�	ก	
�7!�
	 �B�	�
	��	�!�T;���;� (Reliability) 56���	������=	��	
:6���ก��ก@�
�!"\	��	�:�;�ก@�!����ก��ก@�
������
	���	��� 30 ��6!?T;�:6����
	���"
 �7:87^��@_`	
����
����� (Cronbachsb alpha coefficient) �6��
	��	�!�T;���;��	กก	
:6���������=	�
56�
��!:
	ก�� 0.953  

 
  ก���ก*���������
�+� 
   *&���4���!���&��#8���! (Survey Research Method) ����กA�'��"��($����#��<�" 

(Questionnaire) "��-� �'��"��*
ก���	ก
���
���� ���ก��$��� 2 # �
��� 
       1. ��
�+�
$��+�� (Primary Data) �8�ก���กA�'��"��!�ก%�����()��,�-7������,�&�� 

������ ()��������$��"���ก�B��/����)������/'����0�  2 ���
�� ���+��0 ���  20 �C'	0
1� *
�'�
ก�+���,"-�
�� ($�*&����#��<�"*
ก���กA�'��"��!�กก�+ "����� �� !8�
�
 400 &+$ ��",�0
����� 
���'����ก8�-
$1��!
�����"!8�
�
 ($�'����"� �""�� ���&�0�!�*-�ก�+ "����� ���'��*!
���<+���#��/ ,���"��0��4������4�������#��<�"ก �
*-�%��������#��<�"����"��
�8� !�ก
�0
�8�
ก���กA����#��<�"-���!�ก���'��"��!
��� 

       2. ��
�+��	#���+�� (Secondary Data) �8�ก���กA�'��"��($�ก���	ก
���
���������"
'��"��!�ก-
��#�� '��"�������
����/�
A� -
��#��,�",/4+�ก�! 
���#�� ���#�� -
��#�������&�ก�� 
�����" �����
�,
4/ ��������
����ก����'��� 

 
  ก��� &�!����ก����������?��
�+� 
   ก��!�$�8�'��"��*
ก���	ก
���
����
�0 "�'�0
��
$��
�0 
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       1. ก��#����
���
�+� (Editing) 
8����#��<�"���1$������0�-"$"����!#�����"
<�ก����������"#"���./'�����#��<�" �,�����$���#��<�"���1" #"���./��ก 

       2. ก������ � (Coding) 
8����#��<�"���"����"<�ก����������"#"���./"����-�#
��"���ก8�-
$�-�#1��*
�� ��# �
'�����#��<�" 

       3. ก������
�+� (Data entry) 
8����#��<�"������-�#���� "���
�	ก��*

��",������/ ($�*&�(���ก�"#<���#8���A!��� SPSS for Window (Statistical pack for the social 
science for window)  

       4. ก��#����
���
�+� (Data cleaning) 
8�'��"�������
�	ก��*
��",������/��0�-"$
"����!#�����'�� �,����ก�1'���"%�$,��$�����!�ก�$'	0
��-� ��ก����'��"�� 

       5. ก��
������� (Data processing) �,���*&�*
ก���������-/'��"�� � �1�
�0 
            5.1. ก����������?��
�+�H&�)'��I�#��'��J��K�� (Descriptive statistics) 1$��ก  

                       5.1.1. ก��-�� ������� (Percentage) #8�-����������-/'��"��!�ก
���#��<�"# �
��� 1 '��"��$��
��ก
.����&�ก���#��/ 1$��ก  �,� ���+ #<�
)�, ��$��
ก���	ก
� ���1$��@����� ��$��
 �����&�, ���# �
��� 4 '��"��)�,��ก
./���
��%��%��������/ �8�<�"
'����� 7-8 
                      5.1.2. ก��-�� ��@���� (Mean) #8�-����������-/'��"��!�ก���#��<�"# �
��� 
2 '��"��ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���" # �
��� 3 '��"�����
���� �
ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���" ���# �
��� 4 '��"��)�,��ก
./���
��%��%���
�����/ �8�<�"'�����1-6 
                      5.1.3. ก��-�� ���������
"���[�
 (Standard deviation) #8�-����������-/
'��"��!�ก���#��<�"# �
��� 2 '��"��ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �
#���" # �
��� 3 '��"�����
���� �ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���" ���# �
��� 
4 '��"��)�,��ก
./���
��%��%��������/ �8�<�"'����� 1-6 

            5.2. ก����������?��
�+�H&�)'��I�#��'��
�	��� (Inferential statistics) �,���
�$#��#""��[�
 $��
�0 

                     5.2.1.  #<����������-/ Independent Samples t-test �$#�����"��ก� ��
� ��@����'��ก�+ "����� �� 2 ก�+ " ($�ก�+ "����� ����0� 2 ��=
��#��� �ก�
 *&��$#��'��"���ก����ก�� �,�  

                      5.2.2  #<����������-/���"������
����$��� ANOVA (One-Way analysis 
of Variance) �$#�����"��ก� ��'��� ��@����'��ก�+ "����� ����0���  2 ก�+ "'	0
1� *&��$#��'��"��
�ก����ก�� ���+ #<�
)�, ��$��ก���	ก
� ���1$��@����� ��$��
 �����&�, 



110 
 

                     5.2.3. #<���#-#�",�
4/�� ��� ��'���,���/#�
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �,����$#��� ����"#�",�
4/��-� �������� 2 ��������=
��#��� �ก�
 �$#��
#""��[�
'����� 2 ��� ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���"'��%�����()�*

�'�ก�+���,"-�
�� "����"#�",�
4/ก��)�,��ก
./���
��%��%��������/ ����$#��#""��[�
'����� 3 
��� ���
���� �ก�!ก��"# ��#��"ก�����$$��
 

                     5.2.4.  #<����������-/���"��ก� ������� ���ก������ก����� �����1" ��=
��#��
ก�
 Paired t-test (Dependent sample) �,����$#�����"��ก� ����-� �����

�@����'��ก�+ "
����� �� 2 ก�+ "���1" ��=
��#��� �ก�
 �$#��#""��[�
'����� 4 ��� )�,��ก
./���
��%��%��������/ 
���
���+7��$ ���������� !8�ก�$ ��ก� ��ก�����
��1����9 !8�ก�$ ("-�&
)  

 
��	
��ก����������?��
�+� 
   1. ��	
��ก����������?��
�+�H&�)'��I�#��'��J��K��  

   !�กก���������-/'��"���ก����ก�� ก�������������ก��������������
���� �ก�!ก��"# ��#��"
ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���"'��%�����()�*
�'�ก�+���,"-�
�����"�� �)�,��ก
./
���
��%��%��� #�"��<#�+�%�1$�$��
�0  
           ������� 1 � กOK�&���
��'�ก�P��#�?�
��+�#
�����
�I�� 
           %�ก���������-/'��"��$��
���&�ก���#��/'��%��������#��<�"!8�
�
 400 �
 
!8��
ก��"������1$�$��
�0 

              �JP ,�� � %��������#��<�"# �
*-7 ��=
�,�-7�� !8�
�
 230 �
 ��$��=

������ 57.50 �����=
�,�&�� !8�
�
 170 �
 ��$��=
������ 42.50 
               
��	 ,�� � %��������#��<�"# �
*-7 "�& �����+ 20-29 �C !8�
�
 155 �
 ��$
��=
������ 38.75 �����"� ��� & �����+ 30-39 �C !8�
�
 149 �
 ��$��=
������ 37.25 & �����+ 40-
49 �C !8�
�
 62 �
 ��$��=
������ 15.50 ���& �����+ 50 �C'	0
1� !8�
�
 34 �
 ��$��=
������ 
8.50 
                              �I����J ,�� � %��������#��<�"# �
*-7 "�#<�
)�,(#$ !8�
�
 232 �
 
��$��=
������ 58.00 �����"� ��� #"�# / ��� $���ก�
 !8�
�
 138 �
 ��$��=
������ 34.50 ��� 
��กก����D
 /��
	
�	� / ���	� !8�
�
 30 �
 ��$��=
������ 7.50 
                   ��& �ก��PQกO� ,�� � %��������#��<�"# �
*-7 "���$��ก���	ก
����77�
��� !8�
�
 257 �
 ��$��=
������ 64.25 �����"� ��� ��8�ก� ����77���� !8�
�
 80 �
 ��$��=
����
�� 20.00 ���#��ก� ����77���� !8�
�
 63 �
 ��$��=
������ 15.75 
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                ���R&�#�
�&(
� ,�� � %��������#��<�"# �
*-7 "����1$� 15,001 h 25,000 
�	: !8�
�
 139 �
 ��$��=
������ 34.75 �����"� ��� ��8�ก� �-����� �ก�� 15,000 ��� !8�
�
 136 
�
 ��$��=
������ 34.00 25,001 h 35,000 �	: !8�
�
 59 �
 ��$��=
������ 14.75 35,001 h 
45,000 �	: !8�
�
 35 �
 ��$��=
������ 8.75 ��� 45,001 '	0
1� !8�
�
 31 �
 ��$��=
������ 
7.75 
                              
�'�J ,�� � %��������#��<�"# �
*-7 "���&�,?��ก�	��
7��:!�ก�� !8�
�
 
174 �
 ��$��=
������ 43.50 �����"� ��� ?��ก�	�
	�ก	
/?��ก�	�
�i�7�	�ก7� !8�
�
 135 �
 
��$��=
������ 33.75 
�#��/��ก��ก�	 !8�
�
 64 �
 ��$��=
������ 16.00 ก7�ก	
�
����� !8�
�
 15 
�
 ��$��=
������ 3.75 �T;�j !�
� 
����	�:�;��" !8�
�
 7 �
 ��$��=
������ 1.75 �@ ?
���	�/��
��	� 
!8�
�
 5 �
 ��$��=
������ 1.25 
 
                     ������� 2 ก����������?��
�+�ก��� ��+�ก��ก�����������ก��#��& &�������
� ���&'
�#�
� ��� 

          %�ก���������-/'��"��ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���" 
($���",�� �CD��
75>���ก	

��
D�ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���" ���
���
��%��%��������/�
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 �@ �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) 1$�!�$�8�% �
#���
� ��l # �
*-7 "���$��ก����������
ก��� ($�"�� ��@������"�� �ก�� 3.26 ��� 3.17 �"���,�!��.����
$��
����!��-A
<	����"��ก� ����-� ��ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �
#���"'�����
��%��%��������/�
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 �@ �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) $��
�0  

          %�����()�"�ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���"����
7��:��Y

�6 �
7�!��
�; ��	ก�61$�!�$�8�$�ก� ��
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) ($�% �
#���ก����!�� "���$��ก��
������"�ก �����
ก��� ($�"�� ��@���� 3.50 ��� 3.32 ��"�8�$�� ���% �
ก��#
��#
+
���
ก�����$ "���$��ก��������"�ก �����
ก��� ($�"�� ��@���� 3.50 ��� 3.39 ��"�8�$�� 
�ก!�ก
�0

*
���$��
���
l %�����()�"�ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���"����
7��:
��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6����
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) 1$�!�$�8�#�$�����ก�
 ��� % �
#���
(�����
/ "���$��ก��������"�ก ($�"�� ��@���� 3.56 ��� 3.48 ���% �
#���#���,�",/ % �
#�������+ % �
#���
����Aก���
�ก#/ ���% �
#����+��� "�ก����������
ก��� ($��
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 56���
�
	!k@�;� 3.29, 2.93, 3.08 ��� 2.92 �	�@�	6�� �@ �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) ($�"�� ��@���� 
3.24, 2.93, 3.01 ��� 2.82 ��"�8�$�� 
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        ������� 3 ก����������?��
�+�� P��#�#�
ก��ก�����������ก��#��& &�������
� ���&'
�#�
� ��� 

        %�ก���������-/���
���� �ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���" 

($���",�� �%�����()�"���$�����"��$�-A
� �ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �
#���"������
��%��%��������/���
���+7��$ ���������� !8�ก�$ ������
��1����9 !8�ก�$ ("-�&
)  1$�!�$�8�
"���$�����"��$�-A
 �-A
$��� ($�"�� ��@������"�� �ก�� 3.85 ��� 3.91 �"���,�!��.����$��
����!�
�-A
<	����"��ก� ����-� �����
���� �ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���"'��
���
��%��%��������/���
���+7��$ ���������� !8�ก�$ ������
��1����9 !8�ก�$ ("-�&
) $��
�0  

          CD��
75>�����$�����"��$�-A
� �ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �
#���"������
��%��%��������/�
7��:��Y
�6 �
7�!��
�;  ��	ก�6 �@ �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) 
#�$�����ก�
 ��� "���$�����"��$�-A
 �-A
$��� ($�%�����()�����$�����"��$�-A
� �ก�!ก��"# ��#��"
ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���" ก��# ��#��"����$A
#���" ก�����$�,���#���"'�����/ก� 
ก�����!����� ��#�#"���& ���-���&+"&
 ���'���x��������4+�ก�!�,����#$����"���%�$&��� �#���"
'���
7��:    ��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 ��� ��@���� 3.81, 3.92, 3.85, 3.89 ��� 3.76 ��"�8�$�� �@ 
�
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) "�� ��@���� 3.85, 3.96, 3.92, 3.92 ��� 3.82 ��"�8�$�� 

 

  
        ������� 4 ก����������?��
�+���J� กOK?���O ��+����#�����? 
          %�ก���������-/'��"��)�,��ก
./���
��%��%��������/ ($���",�� �%�����()�����$��

���"��$�-A
� �)�,��ก
./���
��%��%��������/�
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 �@ �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 
(��	��) *
��$���-A
$��� ($�"�� ��@������"�� �ก�� 3.93 ��� 3.78 �"���,�!��.����$��
����!��-A

<	����"��ก� ����-� ��)�,��ก
./���
��%��%��������/�
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 �@ �
7��:�:�
!�_ ��	ก�6 (��	��) $��
�0 

          %�����()�����$�����"��$�-A
� �)�,��ก
./���
��%��%��������/ *
$��
��=
���
�����"�
&����#�����=
��
$��-
	��  ��=
���
�����%�����()�&��
&�� ��=
���
�����"����""��
��
 ��&���<�� ��=
���
�����"�
)�,��ก
./���$� ��=
���
�����"����"���%�$&��� �#���" �����=
���
�����
 �1�����*!���D���#���/� �
%�����()� #�$�����ก�
 ��� *
��$���-A
$��� ($��
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 ��� ��@���� 4.10, 4.03, 
4.09, 3.92, 3.76 ��� 3.68 ��"�8�$�� �@ �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) "�� ��@���� 3.85, 3.81, 
3.93, 3.82, 3.72 ��� 3.58 ��"�8�$�� 

         %�ก���������-/ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �#���"'��
���
��%��%��������/���%�����()�
	ก<	���=
���
����ก# �
*-7 %�����()�
	ก<	���=
��
$����ก ���
���+7��$ 
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���������� !8�ก�$ "�!8�
�
 212 �
 ��$��=
������ 53.00 ������
��1����9 !8�ก�$ ("-�&
) "�!8�
�
 
188 �
 ��$��=
������ 47.00 

         %�ก���������-/!�กก��$8��
�
ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"���%�$&��� �
#���"'�����
��%��%��������/ "�%��8�*-�%�����()�D�0��������$��"���ก�B��/����)������/ 1" *&  "�!8�
�
 
216 �
 ��$��=
������ 54.00 ���*&  "�!8�
�
 184 �
 ��$��=
������ 46.00 
 

 

  2. ��	
��ก����������?��
�+�H&�)'��I�#��'��
�	��� 
        ������� 1 ก����������?�������	
���
����������� 
          ����7i	����:�; 1 @�ก�A "
 �	ก
�	��
B "
 ก��6��� !?� �	�� �=	�>	? 
 6��

ก	
��ก�	 
	��6�!k@�;��
�!6T�� �@ �	��? :�;��ก�
	�ก������	��76!�M��
�>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�
!���
B��ก�
	�ก�� �	�	
=��
���ก!"#�����7i	��
���6� 6 ����7i	��
�� 6����� 

          1.1. CD��
75>�:�;��!?���ก�
	�ก������	��76!�M��
�>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B
��ก�
	�ก�� 
                      C@ก	
:6�������7i	�?��
	 CD��
75>�:�;�� !?���ก�
	�ก������	��76!�M��
�
>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B �
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 �@  �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) ��

��ก�
	�ก�� ��
	��������	��Y:	��=7�7:�;
 6�� .05 m�;���
��6�@���ก������7i	�:�;������� 

          1.2. CD��
75>�:�;���	����ก�
	�ก������	��76!�M��
�>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B
��ก�
	�ก��  

          C@ก	
:6�������7i	�?��
	 CD��
75>�ก@�
��
���	���
	�j ����	��76!�M��
�
>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B �
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 ��
��ก�
	�ก�� ��
	��������	��Y:	��=7�7
:�;
 6�� .05 m�;���
��6�@���ก������7i	�:�;������� �@ CD��
75>�ก@�
��
���	���
	�j ����	��76!�M��
�
>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B�
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) ��ก�
	�ก�� ��
	��������	��Y:	��=7�7:�;

 6�� .05 m�;���6�@���ก������7i	�:�;������� !�T;�!"
���!:����
	!k@�;������	��76!�M��
�>	?@�ก�AB
�
7��:CD�C@7�!���
B �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) 
 ��
	�CD��
75>��	��
���	��!"#�
	��D
 ?��
	 ��
��	��� 2 �D
:�;��ก�
	�ก�� �6��ก
 CD��
75>�ก@�
��
���	�� 20-29 "n ����	��76!�M��
�>	?@�ก�AB
�
7��:CD�C@7�!���
B �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) ��ก�
	�ก��ก@�
��
���	�� 30-39 "n �@  40 "n�����" 
��
	��������	��Y:	��=7�7:�;
 6�� .05 �
��ก@�
��T;�����	��76!�M��
�>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B 
�
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) ��
��ก�
	�ก�� ��
	��������	��Y:	��=7�7:�;
 6�� .05 

          1.3. %�����()����"�#<�
)�,��ก� ��ก�
"����"��$�-A
� �)�,��ก
./���
��%��%��������/
��ก� ��ก�
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          %�ก���$#��#""��[�
,�� � %�����()����"�#<�
)�,��ก� ��ก�
"����"��$�-A
� �
)�,��ก
./���
��%��%��������/ ���
���+7��$ ���������� !8�ก�$ 1" ��ก� ��ก�
 �� ��"�
��#8���7���#<���
�����$�� .05 D	��1" #�$�����ก��#""��[�
�����0�1�� %�����()����"�#<�
)�,��ก� ��ก�
"����"��$�-A
� �
)�,��ก
./���
��%��%��������/ ���
��1����9 !8�ก�$ ("-�&
) ��ก� ��ก�
 �� ��"�
��#8���7���#<������
��$�� .05 D	��#�$�����ก��#""��[�
�����0�1��  

          1.4  %�����()����"���$��ก���	ก
���ก� ��ก�
"����"��$�-A
� �)�,��ก
./���
��%��%���
�����/��ก� ��ก�
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,�� � %�����()�ก�+ "��$��ก���	ก
�� ��l ����	���$�-A
�
�
>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B �
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 �@  �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) ��

��ก�
	�ก�� ��
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 6�� .05 m�;���
��6�@���ก������7i	�:�;������� 
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� �)�,��ก
./
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��%��%��������/��ก� ��ก�
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,�� � %�����()�ก�+ "���1$��@����� ��$��
� ��l ����	���$�-A

�
�>	?@�ก�AB�
7��:CD�C@7�!���
B �
7��:��Y
�6 �
7�!��
�; ��	ก�6 �@ �
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	�ก�� ��
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 6�� .05 m�;���
��6�@���ก������7i	�:�;������� 
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� �)�,��ก
./���
��%��%��������/
��ก� ��ก�
 

          %�ก���$#��#""��[�
,�� �%�����()�ก�+ "��&�,� ��l ����	���$�-A
�
�>	?@�ก�AB
�
7��:CD�C@7�!���
B �
7��:��Y
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7�!��
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��ก�
	�ก�� ��
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 6�� .05 
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�>	?@�ก�AB
�
7��:CD�C@7�!���
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./
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��%��%��������/ �
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!8�
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 2 �� ���� ��ก�
 1$��ก  ก@�
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./���
��%��%��������/ �
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�ก��
���
����ก&
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�ก��
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�ก��
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��ก@�
��T;������"��$�-A
� �)�,��ก
./
���
��%��%��������/ �
7��:�:�!�_ ��	ก�6 (��	��) ��
��ก�
	�ก�� ��
	��������	��Y:	��=7�7:�;
 6�� .05 
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,�� � ก��������ก�!ก��"# ��#��"ก�����$ $��
���"
���%�$&��� �#���"'��%�����()�*
�'�ก�+���,"-�
��"����"#�",�
4/ก��)�,��ก
./���
��%��%���
�����/ ���
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���"
���%�$&��� �#���" % �
#���(�����
/ #���#���,�",/ #�������+ #�������Aก���
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���"#�",�
4/*
�������$���ก�
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