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�� 3 !�"#��������� !�
"�#��"#
���'��	��


��
��*�#�3� �"# ����#�C�� �C���
���'��	��
��!�
��&�*�#�3� +����� 
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�&���� 30-39 ��
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20,001 - 30,000 ��
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 1. >3��
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����
������
.1�2����������	���	��	���	��
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������$"%#
&�#�'(�) ���������	#������	���?���4
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 The objective of this research is studying Marketing Mix Factors Relating to  
Purchasing Decision Making Trend in Condominium in Huaykwang District, Bangkok 
Metropolitan Area. The research focuses on the demographic factor, and study the 
relationships between the marketing mix factors which are product, price, distribution, 
promotion, process,  sales people, and physical evidence, with Purchasing Decision Making 
Trend in Condominium in Huaykwang District, Bangkok Metropolitan Area. 
 The sample size of the research was based on the residents who was living and 
working in Huaykwang District, the amount of 420 persons using the methods of discretions, 
quota, and convenience random sampling. The tools for collection data is questionnaires.  
The statistical Package for the Social Science (SPSS) for Windows was utilized for data 
processing.  Percentage, mean, standard deviation, t-test independence, one way analysis 
of variance, Pearson product moment correlation coefficient were applied as the statistical 
tools. 
 The findings were as follows; 
 Most of the samples are female, aged between 30-39 years, held a bachelorus 
degree, married / living as couple, hometown in middle part of Thailand, earning monthly 
income 20,001 | 30,000 baht. 
 The results of the research were revealed as follows: 

1. The Difference in condominium buyerus education had difference in purchasing 
decision making trend in Condominium in Huaykwang District, Bangkok Metropolitan Area in 
categories of repurchasing in Condominium with statistically significant of 0.01 level. 

2. The Difference in hometown had difference in purchasing decision making 
trend in Condominium in Huaykwang District, Bangkok Metropolitan Area in categories of 
recommending to other people with statistically significant of 0.05 level. 

3. The Difference in occupation had difference in purchasing decision making 
trend in Condominium in Huaykwang District, Bangkok Metropolitan Area in categories of 
repurchasing in Condominium with statistically significant of 0.01 level. 



4. The Difference in occupation had difference in purchasing decision making 
trend in Condominium in Huaykwang District, Bangkok Metropolitan Area in categories of 
recommending to other people with statistically significant of 0.05 level. 

5. The Difference in family income had difference in purchasing decision making 
trend in Condominium in Huaykwang District, Bangkok Metropolitan Area in categories of 
repurchasing in Condominium with statistically significant of 0.01 level.  

6. The Difference in family income had difference in purchasing decision making 
trend in Condominium in Huaykwang District, Bangkok Metropolitan Area in categories of 
recommending to other people with statistically significant of 0.05 level.  

7. The correlation between Marketing Mix Factors in categories of Product and 
Price and purchasing decision making trend in Condominium in Huaykwang District in 
categories of repurchasing in Condominium were at very low level in positive direction with 
statistically significant of 0.01 level. Whereas, The correlation between Marketing Mix 
Factors in categories of Distribution and purchasing decision making trend in Condominium 
in Huaykwang District in categories of repurchasing in Condominium were at very low level 
in positive direction with statistically significant of 0.01 level. 

8. The correlation between Marketing Mix Factors in categories of Product and 
Price and purchasing decision making trend in Condominium in Huaykwang District in 
categories of recommending to other people were at very low level in positive direction with 
statistically significant of 0.01 level. 
 The suggestion of the research is for the city condominium developers be able to 
utilize the information to obtain and improve the process of management. To maintain the 
market and competitors including the expanding  of the market and focus the target for 
more successful. 
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�#"�#�(�&����!N 

��5	
�� 2  �" 
�!������
���!2	�"���%�(
����- 
*�+���
����
���!2	&�--"� 5	
�� *�+�������
���� #"�*�+
��

'���	�	� 5	
����%.+(��(�� ��#&�������+(�;����/���%�(
����#&&�-(%+� (Quota Sampling) ����.+
1'�	(	%�(
�����	#%�"�#�(��
��8��	 

��5	
�� 3  �" 
��"���%�(
�����	#%�"�#�(�#&&/��(� (Convenience Sampling)  
  
  ��&!����$#%$��	�'(�)	 
  �
&��%�
��	 5
.��	����:���(�1��!011��/�(	!��/�
�����%"��
����-(��/����	;�
��&#	(�	+��	���%��/�	�1�" 
�9 5
.+
����< -
	�����	����	��%.+(��(�� �����
��.�	-�  ��
%�(#!��:��� ���	�5 
  %�(#!�
���:���-��5�	�5 #&��

��!2	 2 �"��� - 
%�(#!�
�/�� (Independent Variables) 
#"�%�(#!�%�� (Dependent Variables) 9:�������"��
������	�5  

1. %�(#!�
�/�� (Independent Variables) #&��

��!2	 2 �+�	 $�+#��  
1.1. !011���+�	"���3�/�(	&�--" $�+#�� 

1.1.1. ��� 
1.1.2. 
��� 
1.1.3. ����&����:��� 
1.1.4. /6�	,��/��/ 
1.1.5. ,���"'��	� 
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1.1.6. 
���� 
1.1.7. ���$�+�
�-�
&-��( 

1.2. !011���+�	/�(	!��/�
�����%"�� $�+#�� 
1.2.1. �+�	*"�%,�34� 
1.2.2. �+�	��-� 
1.2.3. �+�	
'��"
��%�5� 
1.2.4. �+�	���/���/���
�����%"�� 
1.2.5. �+�	���&(	��� 
1.2.6. �+�	&�-"���*�+�.+&����� 
1.2.7. �+�	"���3�
�����,�� 

2. %�(#!�%�� (Dependent Variables) $�+#�� #	(�	+��	���%��/�	�1�" 
�9 5

.+
����< -
	�����	��� #&���!2	 

2.1.  !���,
�
������+��	.+
����< -
	�����	��� 
2.2.  �&!����3 
2.3.  #	(�	+��	���%��/�	�1�" 
�9 5
.+
����< -
	�����	��� �	��%.+(�

�(�� 
2.4. #	(�	+��	���#	�	'�*�+
 �	 �.+��9 5
.+
����< -
	�����	��� �	��%

.+(��(��  
        
 �
�	�'�*�+�,*	" 

1. �%��#�./ ���0.�
����� .���6:� /�(	�
�
�-��
��6��#�����6 
����/�
;�m


��!2	/�(	�����&�--" ���,���	.+
����< -
	�����	�����"���3�
�	!���
&�+(� .+
�	
	 
.+
���&#�� .+
�-��( .+
�	5'� <"<  

2. !2����  .���6:�  �"����
�%�(#!�%���8   
����*"%�
�'�.	��P%����� 
3. �
����	�����	��".�� .���6:�  ���&������/���
���1+��
�*�+��
/�+��1��.�

#"��%����$(+/'�.��&*�+9 5
�� �
���
���
����  ������*�
	  �����n�  #"����/�	
	����  ���	 
�-� �
�!��&
���� �c
��	��1
�� �-�&�"
�(� &�����9����� #"�
��1
��6  �!2	%+	  

4. !2��������!�"���	��	� �	. .���6:�%�(#!�
�����%"��
��-(&-��$�+9:��
&����
��+��(���	�� �
/	
�-(���:��
�1#���"����!d�.��� !���
&�+(��-� �
�� 
���%�
$!	�5 
*"�%,�34� ��-� ���1��1'�.	���.� 

'��"
��%�5� ���/���/������%"�� &�--".� 
�	����	 "���3�

�����,��#"����&(	��� 
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5. &��0�%�$��	� �.�
�$���6��768��%��#�./ ���0.�
����� .���6:�"���3�
��!#&&������
'��
�*�+&���,-
�������%��/�	�1
�����
&-
&���*��	�����1��3�
��1��" 
�9 5
 
.+
����<-
	�����	���1��!011��/�(	!��/�
�����%"�� 

6. :�%*���	'��  .���6:�*�+
�����
����.� 
&�--"
����� �
�	
��&��	���o��� 5	
����%
.+(��(���(�
�5�&�--"
������.+
����
���
�����	��%.+(��(��
����� �
�	
��&��	���o����%
 �	 8 

7. :�%�����	�	�  .���6:� &�--"
����/6�	
��
'���	.� 
%+
�
'���	!��1'��	� 5	
����%
.+(��(�� 
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����&���
.$��	��
��� 
 
  %�(#!�
�/��         %�(#!�%��  
  
     
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,��!���
& 1 ��
&#	(-���	���(�1�� 
 
���� 
<	�$��	��
��� 

1. *�+&���,-
����!011���+�	"���3�/�(	&�--" !���
&�+(� ��� 
��� ����&����:��� 
/6�	,��/��/ ,���"'��	� 
���� #"����$�+�
�-�
&-��( #%�%�����	��*"%�
#	(�	+��	���
%��/�	�1�" 
�9 5
.+
����< -
	�����	���#%�%�����	 

2. !011��/�(	!��/�
�����%"�� ��-(��/����	;���& #	(�	+��	���%��/�	�1�" 
�9 5

.+
����< -
	�����	��� 

  
 

!011���+�	"���3�/�(	&�--" $�+#��  
- ��� 
- 
��� 
- ����&����:��� 
- /6�	,��/��/ 
- ,���"'��	� 
- 
���� 
- ���$�+�
�-�
&-��( 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
#	(�	+��	���%��/�	�1�" 
�9 5

.+
����< -
	�����	��� �	��%
.+(��(�� �����
��.�	-� 

!011��/�(	!��/�
�����%"��/'�.��&
/�	-+�&����� $�+#�� 

- �+�	*"�%,�34� 
- �+�	��-� 
- �+�	
'��"
��%�5� 
- �+�	���/���/���
�����%"�� 
- �+�	���&(	��� 
- �+�	&�-"���*�+�.+&����� 
- �+�	"���3�
�����,�� 
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����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 
 ������	
��
������� ����	
���������������� �������	
���� ��� ��!��� �������"�����#�$%��!��
#&��'���  

1. ���
��$
	�����'��*������#�+ 
2. ���
��$
	�������-�.+������#���!��.-��	
�	�
��/�	��� 
3. ���
	�����1�2���� ����/31#	���$���/�	45
 
4. ���
	�����1�2���� ����/���#���	��
78�� 
5. ���
	���� ����/
��$
	��%:� 
6. 
��$����� ��'��� ����/��
��*-� 
7. ����	
���� ��� ��!��� 

 
1.  
������������������	� �
!�" 
 �	�	���< ������#�+ ���
<� (2539 : 41- 42) ��&���&� ����<�����'��*������#�+ 
'����/���� ���- �3� !���
��/
��� �B��5�3
��/
��� ������ ��*�3 �������� �%�&�����'C�
��<D+�� �	�$�*�������/&��&��#��� ����<�����'��*������#�+�'C�����<��� �"�
�E����B	#	�� 
������!��'��*����� *&���"�%��#����'F�%$��  ��!<��� ����<�����
	#�	���������
$
��G�.��$*&���.	/��B��
��$
	����
��$������!����-&$�'F�%$����&����� !��$������
'��*������#�+
���$��B�!��B�����$�'���	�.	��#&�����"�%��#����'F�%$����$�����&��#&����
���$����&�#���'��8 � #���'�����'��*������#�+�� �"�
�E$������� 
  1. ���-  (Age) ��8 ��
����	#5�<D+
���$��#�/����
��$#������!����-&$
���/�	45
�� $����-�#�#&�� ������#���
���*�'��4�*�+
�����-�'C�#���'�����'��*���
��������#�+�� �#�#&��!���&��#��� ������#������
��%�
��$#������!���&��#����&����:� 
(Niche market) 4��$-&�
��$�"�
�E�� #������-�&������ 
  2. �3�  (Sex) �'C�#���'�������/&��&��#����� �"�
�E�*&���� ������#���
��
#��������#���'�#�������&����/
�/ �3�����'V

-/�����#���'���������3�$�����'�� ���'����
31#	���$���/�	45
 ����'�� ���'�������&����
$����%#-$�
������� �#���"����$�$��!��� 
  3.  ����<�
��/
��� (Marital status) �����#
�B��'V

-/������<�
��/
����'C�
�'F�%$���� �"�
�E!������*�
��$3����$������#���$�4��#��� ���$�
��$�"�
�E�	 �!�����
�&���� ��� ����/%�&�����/�	45
 ������#���
����

"�����������<�!��/-

���
�����8���� �*�
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�	�
�����	�
��%�� � ���������
�����3	
��<�����<�����'��*������#�+ ���4
������������8 �
�� 
���� ��!�����/���#���	��
��
�����8���38 �*&�������3�G�����-�.+���#����%��%$���$ 
  4.  ������  �������� ��*�3 ����B���5�3  (Income, education occupation and 
status) �'C�#���'��� �"�
�E������"�%���&��!��#��� 4���� ��'������#���
����
���/�	45
�� $�

��$� "���� �#&��&�����:#�$
��/
����� $�������'���������$�������# "�
��'C�#����� $�!���
�%E& 'VE%��"�
�E������/&��&��#���4��B8���<D+��������&��������:
8� ������
��'C�#��*�����$�
%�8��$&$�
��$��$��B�����
&���	�
�� ��!<��������������8��78���	�
���� ���
�	���
B8���<D+
��'�//����"���*��	# ���	�$ 
&��	�$ ��*�3 �������� b�b �$��&�������
��'C�#���'��� �*�/&��
$�� ������#����&���%E&
�4����<D+��������$��/#���'�����'��*������#�+%�8��8 �c  
�38 ��%�����"�%��#����'F�%$��*���
��	 �!���  �*&�  ��-&$����������� $����-#&��c B8��&��*���<D+
�������&�$��/��<D+���-  �'C���<D+�� �	�$�*����$��!���  ��<D+��������

���� ��!�����/��<D+
���-�����*�3�&�$��� 
 
2.  
���������
��	��#�$"���	��!������$#�	��
��������	�� 
 	��#�$"	��!���
%�&���$#�	��
��������	�� 

 .-��	
�� �%�/�	���
��*��&��'���$���#��� (Marketing Mix) %�8� 7Ps �*&��������/�	�
��
7� �'����/���� 
  1. ��	#5�<D+ ��� /�	��� (Product and Services) %$��B�� �	 ��� ����!���38 �
����#&�
��$3��3��
!�����
��  ��	#5�<D+�� ����!�� ��

�$�#��#� (Tangible) %�8��$&$�#��#�
�:��� (Intangible) ��	#5�<D+
��'����/���� �	�
�� /�	��� 
��$
	� �B����  ��
+�� %�8�/-

� 
��	#5�<D+#���$����B'��4�*�+ (Utility) $�
-<
&� (Value) �����#�!�����
�� 
��
�$����"��%�
��	#5�<D+��$��B!����� ����"�%�����-�.+������	#5�<D+ #���3����$
"����B��'V

��#&��'��� 
   1.1  
��$�#�#&��!����	#5�<D+ (Product Differentiation)  ��� 
��$�#�#&��
�������!&�!�� (Competitive Differentiation) 
   1.2  3	
��<�
����
+'����/ (
-<�$/�#	) !����	#5�<D+ (Product 
Component)  �*&� '��4�*�+38��n�� ��'�&������<� 
-<5�3 ���/��
-5�<D+ #���	�
�� b�b 
   1.3  ����"�%��#"��%�&���	#5�<D+ (Product  Positioning)  �'C��������//
��	#5�<D+!��/�	���  �38 �����#"��%�&��� �#�#&�����$�
-<
&���
	#�
!�����
���'F�%$�� 
   1.4  ���3�G����	#5�<D+ (Product Development)  �38 ��%���	#5�<D+$�����<�
�%$&���'��/'�-��%���!��� (New and Improved) 7� �#���
"����B��
��$��$��B�����#�/����

��$#������!�����
��������	 �!��� 
   1.5  ���-�.+��� ����/�&��'���$��	#5�<D+ (Product Mix)  ��������	#5�<D+ 
(Product line) 
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  2. ��
� (Price) %$��B��  
-<
&���	#5�<D+����'!��#����	�  �����
��'C�#���-� 
(Cost) !�����
�� ���/�	45

��'���/����/��%�&��
-<
&� (Value) !����	#5�<D+��/��
� (Price) 
!����	#5�<D+ B��
-<
&������&���
����/�	45
�:
�#���	��
78�� �����������"�%�����-�.+������
�#���

"����B�� 
   2.1  
-<
&��� ��/��� (Perceived value)  �����#�!�����
��  7� �#���3	
��<��&�
�����$��/!�����
����
-<
&�!����	#5�<D+�&������&���
���	#5�<D+���� 
   2.2  #���-��	�
�����
&��*�
&���� ��� ��!��� 
   2.3  ����!&�!�� 
   2.4  'V

���8 �c  
  3. ���
��
"�%�&�� (Place %�8� Distribution) %$��B��   4
�������!��*&�����7� �
'����/���� �B�/��%�8��	
���$ �*��38 ��
�8 ��������	#5�<D+���/�	���
����
+����'���#���  
�B�/���� �"���	#5�<D+�����&#����'F�%$�� �:
8��B�/�����#����&���	
���$�� *&�������
���
��#���	�
�� '����/���� ���!��&� ���
����	�
�� ��������:/������	�
��
�
��� ���
��

"�%�&�� 
��'����/���� 2 �&�������� 
   3.1  *&��������
��
"�%�&�� (Channel of distribution) %$��B�� ��������� 
��	#5�<D+%�8����$�	�.	p�� ��	#5�<D+B���'�� ��$8��'���#��� ����//*&��������
��
"�%�&�� 
��
'����/���� �����	# 
����� ���/�	45
 %�8�����*�����-#��%���$ 
   3.2  ������/��-�������
��#���	�
����&#��� (Market logistics) %$��B�� 
�	
���$�� ��� ��!�����/����
�8 ������#����	#5�<D+ 
�������	#�'������/�	45
 %�8� ����*����
�-#��%���$  ������
��#���	�
��
��'����/��������� �"�
�E#&��'���   
    3.2.1 ���!��&� (Transportation) 
    3.2.2 �����:/������	�
��(Storage) ������
����	�
��(Warehousing) 

3.2.3 ���/�	%���	�
��
��%�8� (Inventory management) 
  4. ����&����	$���#��� (Promotion)�'C����#	�#&��8 ������� ����/!��$����%�&��
���!����/���78��  �38 ����������
#	���31#	���$���78�� ���#	�#&��8 ������
�*�3������!��  �"�
���  !�� (Personal Selling) ������#	�#&��8 ����4���$&�*�
� (Non personal selling) �
�8 ��$8�
�����#	�#&��8 ����$�%���'����� 7� ���
��8���*�%�� �%�8�%����
�8 ��$8�#����*�%��������8���*�
�
�8 ��$8��8 �����//'���$'����� (Integrated Marketing Communication (IMC) 4��3	
��<�
B��
��$�%$���$��/���
�� ��	#5�<D+ 
�&�!&�!�� 4��/���-
-�$-&�%$���&�$������ �
�8 ��$8��&����	$�� 
�"�
�E $�������       
   4.1  ���4r�<� (Advertising) �'C��	
���$���������!&�������� ����/��
+�� 
���(%�8�) ��	#5�<D+/�	���%�8�
��$
	�  �� #���$����
&����	�4������-'B�$5+������   
���-�.+�����4r�<�
���� ��!�����/       
     4.1.1 ���-�.+�����������
+���4r�<� (Creative strategy) ��� 
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�-�.�	.����4r�<� (Advertising tactics) 
4.1.2 ���-�.+�8 � (Media strategy)   

 4.2  ���!��4���*�3������ (Personal Selling) �'C��	
���$����
�� 
!&����� ���
���
#���  4���*�/-

������!�����
���� ��!�����/ 

4.2.1 ���-�.+���!��4���*�3������!�� (Personal selling strategy) 
4.2.2 ���
�����%�&�����!�� (Sales force management) 

   4.3  ����&����	$���!�� (Sales Promotion) %$��B���	
���$����&����	$�� 
����%�8�
�����4r�<����!��4���*�3������!��  �������%�!&��������'��*���$3��.+  7� �
��$��B���#-��
��$���
������*�  %�8����78��4�����
��!����-�����%�8�/-

��8 �  ��*&�����
����&����	$���!��$� 3 ��'�//
8� 
    4.3.1 ������#-�����/�	45
 ������&� ����&����	$���!���� $-&���&���/�	45
 
(Consumer promotion) 

4.3.2 ������#-��
����� ������&� ����&����	$���!���� $-&���&
����� 
(Trade promotion) 

4.3.3 ������#-��3������!�� ������&� ����&����	$���!���� $-&���&3������
!�� (Sales force promotion) 
   4.4  ����%�!&��������'��*���$3��.+ (Publicity and public relations) ����%�
!&���'C��������
��$
	���� ����/�	�
��%�8�/�	����� �$&#���$����
&����	�  �&�����'��*���$3��.+ 
%$��B��  
��$3����$�� $����������4����
+���%�� � �38 ����������
#	�� ��#&���
+����%���	���/
��-&$����-&$%�� � ����%�!&���'C��	
���$%�� �!�����'��*���$3��.+ 
   4.5  ���#������#�� (Direct marketing %�8� Direct response marketing) 
������#����*8 �$#�� (Online marketing) �'C����#	�#&��8 ������/��-&$�'F�%$���38 ��%���	����
#�/���� (Response) 4��#�� %�8�%$��B�� �	.����#&�� c �� ������#����*��&����	$��	#5�<D+
4��#����/���78������"��%���	����#�/����������� '����/���� 

4.5.1 ���!�����4����3�+ 
4.5.2 ���!��4���*�
�%$��#�� 
4.5.3 ���!��4���*��
##��:�
 
4.5.4 ���!�����4������+ �	��- %�8�%����8�3	$3+ 7� �
���
�%����
��$�

�	
���$���#�/���� �*&�  �*�
�'�����78�� 
  5. /-

� (People) %�8�3������ (Employee) 7� �#�����������
����8��(Selection) 
���wx��/�$ (Training) ���
���
 (Motivation) �38 ��%���$��B�����
��$3��3��
�%���/���
�����
�#�#&���%�8�
�&�!&�!�� 3������#���$�
��$��$��B $�����
#	�� �� ��$��B#�/����#&����
�� $�

��$
	��	��	 $$�
��$��$��B��������'VE%� �����$��B�����
&��	�$�%���//�	��� 
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 6. �������� ����"���������<�������5�3 (Physical Evidence and 
Presentation) 4��3����$�����
-<5�34����$ (Total Quality Management (TQM)) #����&�� 
4����$#���3�G������<�������5�3�����'�//����%�/�	��� �38 ������
-<
&��%���/���
�� 
(Customer-Value Proposition) �$&�&�
��'C�����
��$����� 
��$�����:� %�8���'��4�*�+�8 �c  
  7. ���/����� (Process) �38 ��&�$�/
-<5�3������%�/�	�����/���
����������:� 
��������
��$3��3��
�%���/���
�� (Customer Satisfaction)  

 
 

 
5�3'����/ 2  ����*��
�8 ��$8�������#����"�%��/.-��	
/�	��� (Marketing Tools for services) 

�� $� : �	�	���< ������#�+ ���
<�. (2546). ���������������	
��
��� %���.  434. 
 
 
 
 

	�����&�� 
�#'(�)*����� (TQM) 
*���%��0�10����� 
)0�)�2�����3	��� 

1 

4 

3 

2 
7 

6 

5 

��	#5�<D+ 
(Product) 

������������"����� 
����<�������5�3 
(Physical evidence 
and presentation) 

���/����� 
(Process) 

���
��
"�%�&�� 
(Place) 

 

��
� 
(Price) 

 


�(People) 
/ 3������
(Employee) 

����&����	$
���#��� 

(Promotion) 
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������������
������� ����"����������������-�.+������#����"�%��/.-��	
/�	��� 
����	
���*�4$������/�	%��
-<5�34����$ (TQM) 4��
"����B��
��$3��3��
!�����
�� 
(Customer{s satisfaction) 7� ������& ��	#5�<D+ (Product) ��
� (Price) ���
��
"�%�&�� (Place) 
����&����	$���#��� (Promotion) 
� (People) %�8�3������ ����<�������5�3!���B���� 
�%�/�	��� (Physical evidence and presentation) ������/����� (Process) 7� �'V

���%�&����$�
�&���"�
�E�� 
�*&���%����/B�� ����
#	�� �&���#&�31#	���$���#���	��
��8��78��%���*-�b 

��4�$	����$ ���!#%���!��� 
��%�����-���3$%��
� 4������"�$��*��'C������������
����//��/B�$ ����5	'�����
������	
�� 
 
3. 
���������
���567��	����	��)5!�	���83����*(�  

 ����&������)5!�	���83����*(� (Consumer behavior) 
 *�|�$����
��-� (Schiffman ;& Kanuk.  2000 : G-3)  ����%�
"�
"����
��$�&� 

31#	���$���/�	45
 %$��B�� 31#	���$�� ���/�	45
�"����
��%� ���
	� ���78�� ����*�            
���'���$	��� ���	�
�����/�	��� 7� �
���&�
�#�/����
��$#������!���!�  

 474�$�� (Solomon.  2002 : 528) ����%�
"�
"����
��$�&� 31#	���$���/�	45
 %$��B�� 
!���#��7� ���� ����/
��$
	� '���/���<+ ���78�� ����*��	�
�����/�	���!�����/�	45
�38 �
#�/����
��$#���������
��$3��3��
!���!�  

 �	�	���< ������#�+ ���
��8 �c. (2546 : 192) ����%�
"�
"����
��$�&� 31#	���$���/�	45
 
%$��B�� ��������B��31#	���$���#���	��
����������"�!�����/�	45
�� ��� ��!�����/���78�����
����*��	�
�� 

 ��-��+ 
�#-��
�-� (2543 : 4) ����%�
"�
"����
��$�&� 31#	���$���/�	45
 %$��B�� 
'�	�	�	��!��/-

��� ��� ��!���4��#����/��������/����*��	�
�����/�	����������n�	
 ��$����
���/�����#&��c !�����#���	��
7� ���	��&������'C�#���"�%��'�	�	�	��#&��c �%�&����� 

 
��
��$%$��#&�� c ��-'����&� 31#	���$���/�	45
 %$��B�� �������"�!�����/�	45
 
%�8�'�	�	�	��!�����/�	45
��������%� 
����8�� ���#���	��
78�� �38 ��%����$�7� ��	�
�����/�	��� 
���#�/����
��$#������ 7� ���	�
������
#	 �����/��� ����������� ����%#-���&��/-

� 7� ��'C�
#���"�%���%���	�31#	���$�����&�� ������#����� ��
�#��������B��31#	���$!�����/�	45
�� $�#&�
�	�
���#&��*�	� �38 ��� 
�
���	 ����#-��%�8����-�.+���#����%�����#�/
��$3��3��
!��
���/�	45
��� 
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���%����)5!�	���83����*(� 
���F������������$�)�!G�)5!�	���83����*(� 
 �//
"����31#	���$���/�	45
 (Consumer behavior model) 
 �//
"����31#	���$���/�	45
 �'C���������B���%#-
���
�� �"��%���	����#���	��
78�� 

��	#5�<D+ 4��$�
-���	 $#��
������� ��	��	 ����#-�� (Stimulus) �� �"��%���	�
��$#������ �	 ����#-��
�&���!��$���
��$���������
	�!�����78�� (Buyer{s black box) 7� ��'���/��$8����&���"�7� ������	#%�8�
���!���$&��$��B
��
������ 
��$���������
	�!�����78��
������/�	�.	3�
������<�#&��c !�����78�� 
7� �
��"��'��&���#�/����!�����78�� (Buyer{s response) %�8����#���	�78��!�����78�� (Buyer{s 
purchase decision) 
-���	 $#��!���//
"����������&�� �	 ����#-���� �"��%���	�
��$#�������&�� ����
�"��%���	����#�/���� ��������//
"�������
����
������&�   S-R Theory  ���5�3'����/ 3 
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1. �F��������
��H�$��� (Cultural) 
1.1  ��G�.��$38��n�� 
 (Culture) 
1.2  ��G�.��$�&�� 
 (Subculture) 
1.3  *������
$ 
 (Social class) 

2. �F��������
���� 
(Social) 

2.1  ��-&$�����	�
 (Reference  
 groups) 
2.2  
��/
��� 
 (Family) 
2.3 /�/����� 

�B��� (Roles 
and statuses) 


���	��!#��(����	 (Stimulus=S) 
�	 ����#-��������#���    �	 ����#-���8 �c 
(Marketing Stimuli)   (Other Stimuli) 
 
��	#5�<D+  ����n�	
 
��
�  ��
4�4��� 
���
��
"�%�&�� ����$8�� 
����&����	$���#��� ��G�.��$ 
  b�b 

	�G���%�&�N� 
�����3�
0	�0	��� 

���83�ONP� 
(BuyerSs 

characteristic) 

BuyerSs black box 	��!��
������83�ONP� (Response=R) 
              	��!��
��2�ONP� 
�����8����	#5�<D+     (Purchase) 
�����8��#��          1. �������� (Trial) 
�����8�����!��        2. ���78��7�"� Repeat 
���������78�� purchase) 
'�	$�<���78��         )5!�	���&���	��ONP� 

(Postpurchase     
       behavior) 

��	6'����83�ONP�  (BuyerSs characteristic) 
 

1. 'V

��������G�.��$ (Cultural) 
���'V

���������
$ (Social) 

2. 'V

���&��/-

� (Personal) 
3. 'V

������
	#�	��� (Psychological) 
 

��P�!��	��!��
��2����83�ONP� 
(BuyerSs decision process) 

1. �����/���'VE%� (Problem recognition) 
 
2. ���
��%�!��$�� (Information search) 
 
3. ���'���$	��������8�� (Evaluate of alternatives) 
 
4. ���#���	��
78�� (Purchase decision) 
 
5. 31#	���$5��%������78�� (Postpurchase behavior) 

3. �F����
G���#��� 
 (Personal) 

3.1  ���- (Age) 
3.2  ��
�*��	#
��/
��� 
 (Family life cycle) 
3.3  ��*�3 (Occupation) 
3.4 4�����������n�	
  
 (Economic curcumstances)  
 %�8������� (Income) 
3.5  �������� (Educations) 
3.6 
&��	�$�����'�//��� 
       �"���*��	# (Value and 
        life style) 

4. �F����������!����� 
(Psychological) 

4.1  ���
���
 (Motivation) 
4.2  �����/��� (Perception) 
4.3  ����������� (Learning) 
4.4  
��$�*8 �B8� (Beliefs) 
4.5  ����
#	 (Attitudes) 
4.6  /-
�	�5�3 

(Personality) 
4.7  ���
	�!��#����  
 (Self  concept) 

'V

��5����� 
(External factors) 

'V

���&��/-

� 
(Personal factors) 

'V

��5���� 
(Internal factors) 

      5�3'����/ 3  ��'�//31#	���$���/�	45
���'V

���� $��	�.	3�#&�31#	���$���78��!�����/�	45
 
      �� $� : �	�	���< ������#�+ ; ���
��8 �c.  (2546) 198   (�����	�
�� Kotler. (2003) �����������������. %��� 184) 
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 1. �	 ����#-�� (Stimulus) �	 ����#-����
��	�!������
��5�����&����� (Inside Stimulus) 
����	 ����#-��
��5����� (Outside Stimulus) ������#���
�#������
���
���	 ����#-��5����� 
�38 ��%����/�	45
��	�
��$#��������	#5�<D+ �	 ����#-��B8��&��'C��%#-
���
�%���	����78���	�
�� 
(Buying Motive) 7� ���
�*��%#-
���
78�������%#-�� ����*��%#-
���
78������
	#�	��� (���$<+) �:��� 
�	 ����#-��5�����'����/���� 2 �&��
8� 
  1.1 �	 ����#-��������#��� (Marketing Stimulus) �'C��	 ����#-���� ���#�����$��B

�/
-$���#���
���%�$�!��� �'C��	 ����#-���� ��� ��!�����/�&��'���$������#��� (Marketing Mix) 
'����/���� 
   1.1.1 �	 ����#-��������	#5�<D+ (Product) �*&� ����//��	#5�<D+�%������$
�38 ����#-��
��$#������ 
   1.1.2 �	 ����#-��������
� (Price) �*&� ����"�%����
��	�
���%��%$���$ 
��	#5�<D+4��3	
��<����
���'F�%$�� 
   1.1.3 �	 ����#-���������
��*&��������
��
"�%�&�� (Distribution %�8� Place) 
�*&����
��
"�%�&����	#5�<D+ �%��� �B���38 ��%�
��$�������&���/�	45
B8��&��'C�������#-��
��$
#������78�� 
   1.1.4 �	 ����#-����������&����	$���#��� (Promotion) �*&� ���4r�<�
�$ "���$� ����*�
��$3����$ !��3������!�� ����� ��� �
� �B$ ��������
��$��$3��.+
�������//-

��� ��'�%�&���� B8��&��'C��	 ����#-��
��$#������78�� 
  1.2 �	 ����#-���8 �c (Other Stimulus) �'C��	 ����#-��
��$#���������/�	45
�� ���&
5�������
+��� 7� �/�	���
�/
-$�$&��� �	 ����#-���%�&���� �����& 
   1.2.1 �	 ����#-���������n�	
 (Economic) �*&� 5�������n�	
 ������!��
���/�	45
�%�&���� $��	�.	3�#&�
��$#������!��/-

� 
   1.2.2 �	 ����#-�������
4�4��� (Technological) �*&� ��
4�4����%$&����w��
B����	���#4�$�#	 ��$��B���#-��
��$#�������%��*�/�	���!��.��
��$��!��� 
   1.2.3 �	 ����#-������2%$���������$8�� (Law %�8� Political) �*&� �2%$��
�3	 $%�8����	�
�����	�
��%�� � 
�$��	�.	3�#&�����3	 $%�8���
��$#������78��!�����/�	45
 
   1.2.4 �	 ����#-�������G�.��$ (Cultural) �*&� !�/.��$����$'���3<������
������#&��c 
�$������#-���%����/�	45
��	�
��$#������78���	�
�������������� 
 2. ��&���"�%�8�
��$���������
	�!�����78�� (Buyer{s Black Box) 
��$���������
	�!�����78��
�� �'���/��$8�� ��&���"� (Black Box) 7� ������	#%�8����!���$&��$��B���/��� 
��#���3����$

��%�
��$���������
	�!�����78�� 
��$���������
	�!�����78�������/�	�.	3�
������<�!�����78�� ���
���/�����#���	��
!�����78�� 
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  2.1 ����<�!�����78�� (Buyer Characteristics) ����<�!�����78��$��	�.	3�
��'V

��
#&��c 
8� 'V

��������G�.��$ 'V

���������
$ 'V

���&��/-

� ���'V

������
	#�	��� 7� �
�������������#&������<�
���&��B����%��!��'V

���� $��	�.	3�#&�31#	���$���/�	45
 
  2.2 ���/�����#���	��
78��!�����78�� (Buyer Decision Process) '����/����
!���#�� 
8� �����/��� 
��$#������ ('VE%�) ���
��%�!��$�� ���'���$	��������8��  
���#���	��
78�� ���31#	���$5��%������78�� 7� �$��������������#&�����/�����
���&��B����
%��!�����/�����#���	��
!�����78�� 
 3. ���#�/����!�����78�� (Buyer{s Response) %�8����#���	��
78��!�����/�	45
 %�8����
78�� (Buyer{s Purchase Decision) ���/�	45

�$����#���	��
��'����:�#&��c ������ 
  3.1 �����8����	#5�<D+ (Product Choice) 
  3.2 �����8��#���	�
�� (Brand Choice) 
  3.3 �����8�����!�� (Dealer Choice) 
  3.4 �����8�����������78�� (Purchase Timing) 
  3.5 �����8��'�	$�<���78�� (Purchase Amount) 
�F����
%���\ (�F����(��2�
���F����(����	) ��������$�)�!G�)5!�	���	��ONP����83����*(� 
 ��������'V

���� $��	�.	3�#&�31#	���$���/�	45
�38 ����/B������<�
��$#������!��
���/�	45
����#&��c ����38 ��� 
�
���	 ����#-��������#����%��%$���$ �$8 ����78�������/�	 ����#-��
������#���%�8��	 ����#-���8 �c �&���!��$���
��$���������
	�!�����78�� 7� ��'���/����/��$8��
��&���"��� ���!���$&��$��B
��
������ ���!�����!�����������#����:
8� 
��%��&�����<�!�����
78�����
��$���������
	������/�	�.	3�
���	 ���/��� ��������B������<�!�����78���� �'C��'F�%$��
�
$�'��4�*�+�"�%��/������#���
8� ���/
��$#�������������<�!�����
�� �38 ��� 
�
���&��
'���$������#���#&��c ���#-���������
��$#������!�����78���� �'C��'F�%$�����B��#��� 
 ����<�!�����78�������/�	�.	3�
��'V

��������G�.��$ 'V

���������
$ 'V

���&��/-

� 
���'V

������
	#�	��� 4��$����������������� 
  1. 'V

��������G�.��$ (Cultural Factors) �'C���E����<+����	 ��� $�-��+�����!��� 
4���'C��� ��$��/
���-&�%�� ��'��&�-&�%�� � 4���'C�#���"�%�����
�/
-$31#	���$!��$�-��+��
���
$%�� � 
&��	�$����G�.��$
��"�%������<�!�����
$ ����"�%��
��$�#�#&��!�����
$
%�� �
�����
$%�� � 
  2. 'V

���������
$ (Social Factors) �'C�'V

���� ��� ��!�����*��	#'��
"���� ���$�
�	�.	3�#&�31#	���$���78�� ����<�������
$'����/������-&$�����	� 
��/
��� /�/�� ���
�B���!�����78�� 
   2.1 ��-&$�����	� (Reference Groups) �'C���-&$�� /-

��!���'��� ��!������� ��-&$
���
�$��	�.	3�#&�����
#	 
��$
	��%:� ���
&��	�$!��/-

�����-&$�����	� ��-&$�����	��/&�����'C� 
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2 ����/ 
8���-&$'n$5�$	 (Primary Groups) �����& 
��/
��� �38 ����	� ����38 ��/��� �����-&$
�-#	�5�$	 (Secondary Groups) �����& ��-&$/-

�*����"������
$ �38 ��&�$��*�3����&�$�B�/�� 
/-

���-&$#&��c �����
$ 
 ��-&$�����	�
�$��	�.	3�#&�/-

�����-&$������������8��31#	���$�������"���*��	# 
��$��������
#	������
��$
	�!��/-

���8 ��
��/-

�#�������%��'C��� ��$��/!����-&$ 
��#���
'�	/�#	#�$�����$��/
��$
	��%:�#&��
����-&$�	�.	3� ������#���
�����/�&���-&$�����	��� $�
�	�.	3�#&����#���	��
!�����/�	45
��&���� �*&� �������3�&�����
�	�#+��&��-&$����-&� 
��*�
�������*����"�!������� ����-&�4'��'��������3������3�&����� 
   2.2 
��/
��� (Family) /-

���
��/
���B8��&�$��	�.	3�$���� �-�#&� ����
#	 

��$
	��%:����
&��	�$!��/-

� �	 ��%�&����$��	�.	3�#&�31#	���$���78��!��
��/
��� ���!��
�	�
���-'45

�#���
"����B������<����/�	45
!��
��/
���
���� 
�� E� '-�� %�8��-4�' 7� �
�$�
����<��#�#&����� 
   2.3 /�/������B��� (Roles and Statuses) /-

�
���� ��!�����/%�����-&$ 
�*&� 
��/
��� ��-&$�����	� ��
+��� ����B�/��#&��c /-

�
�$�/�/������B����� �#�#&�����
���#&����-&$ �*&� ���������!������4�!��
��/
���%�� �
�#����	�
���%+�&��
�$�/�/���'C����
	�
�	��	 $ ���#���	��
78�� ���$��	�.	3� ���78���������*� 
  3. 'V

���&��/-

� (Personal Factors) ���#���	��
!�����78�������/�	�.	3�
��
����<��&��/-

�!��
��������#&��c �����& ���- !���#�����
���*��	#
��/
��� ��*�3 4����
�������n�	
 �������� ��'�//����"���*��	# /-
�	�5�3 ������
��$
	��&��/-

� ������ 
   3.1 ���- (Age) ���-�� �#�#&�����
�$�
��$#��������	#5�<D+#&�����  ���
�/&���-&$���/�	45
#�$���-'����/���� # "���&� 6 '�, 6-11 '�, 12-19 '�, 20-34 '�, 35-49 '�, 50-64 
'� ��� 65 '�!����' �*&� ��-&$����-&�*�/������	 ��'���%$&���*�/�	�
��'���5��|*� � ���
������3���&��%�&���
  
   3.2 ��
�*��	#
��/
��� (Family Life Cycle Stage) �'C�!���#������"���*��	#
!��/-

�������<�!�����$�
��/
��� ����"���*��	#���#&��!���#���'C��	 ��� $��	�.	3�#&�
��$
#������ ����
#	���
&��	�$!��/-

��"��%���	�
��$#����������	#5�<D+���31#	���$���78���� 
�#�#&����� ���
���*��	#
��/
���'����/����!���#�� �#&��!���#��
�$�����<����/�	45

�#�#&����� 
   3.3 ��*�3 (Occupation) ��*�3!���#&��/-

�
��"��'��&
��$
"��'C����
��$
#�������	�
�����/�	����� �#�#&����� �*&� !����*���
�78��*-��"��������	�
��
"��'C� '��.��
���$���/�	������5����
�78����8�������
���� %�8�#����
�8 ��/	� 7� �������#���
�������&�
��	#5�<D+!��/�	��� $�/-

�����*�3�%����
 �38 ��� 
�
���	
���$������#����%�����
��$
#�������%��%$���$ 
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   3.4 4�����������n�	
 (Economic Circumstances) %�8� ������ (Income) 
4�����������n�	
!��/-

�
�����/#&��	�
�����/�	����� �!�#���	��
78�� 4�����%�&����
'����/������������������$���3�+ �"���
���78���������
#	��� ����/���
&����	� ������#���
#������
���4��$!���������&��/-

� �����$�����#������/��� B��5�������n�	
#�# "�
�$�
������# "� �	
���$#���'��/'�-�������	#5�<D+ ���
��
"�%�&�� ���#�����
� �������	#����	�
��

�
��� ����	.����#&��c �38 �'F��������!���
����	�%$-������ 
   3.5 �������� (Education) ����� $������������$����4��$
�/�	45
��	#5�<D+  $�

-<5�3��$����&������ $���������# "� 
   3.6 
&��	�$%�8�
-<
&� (Value) �����'�//����"���*��	# (Lifestyle) 
&��	�$%�8�

-<
&� (Value) %$��B�� 
��$�	�$���	 �!��%�8�/-

�%�8�
��$
	�����8 ������8 ��%�� �%�8�
%$��B����#���&��!����'��4�*�+�� ��/���#&���
��	�
�� 
&��	�$��

�
��'���5�#�$����<�!��

&��	�$�'C� 2 ��-&$
8� 
&��	�$��
-�%$��'������!��*��	# (Terminal Values) ���
&��	�$
��� ����/�
�8 ��$8�*&���%���	�31#	���$ (Instrumental Values) 
  4. 'V

�����
	#�	��� (Psychological Factor) �����8��78��!��/-

������/�	�.	3�

�� 'V

������
	#�	���7� �B8��&��'C�'V

��5����#�����/�	45
�� $��	�.	3�#&�31#	���$���78�� ���
����*��	�
��'V

��5����'����/���� (1) ���
���
 (2) �����/��� (3) ����������� (4) 
��$�*8 �B8�
�������
#	 (5) /-
�	� (6) ���
��$
	�!��#���� 4��$����������������� 
   4.1 ���
���
 (Motivation) %$��B�� 3����	 ����#-�� (Drive) �� ���&5����#��/-

� 
7� ����#-���%�/-

�'�	/�#	 ���
���
��	�5����#��/-

� �#&��

�B������/
��'V

��5����� 
�*&� ��G�.��$ *���������
$ %�8��	 ����#-���� ������#����*��
�8 ��$8����#����38 ����#-���%���	�

��$#������  
   4.2 �����/��� (Perception) %$��B�� ���/�����7� ��#&��/-

������/���
��8����� 
�����/��/���#�
��$%$��!��!��$���38 ��� 
������5�3�� $�
��$%$�� %�8�%$��B��
���/�����
��$�!���
 (����'����/) !��/-

��� $�#&�4���� �!���������& 
   4.3 ����������� (Learning) %$��B�� ����'�� ���'����31#	���$ ���(%�8�) 

��$4��$�����!��31#	���$
��'���/���<+�� �&��$� �����������!��/-

���	�!����$8 �/-

�
�����/�	 ����#-�� (Stimulus) �����	����#�/���� (Response) 7� ��:
8��1�2� �	 ����#-��            
���#�/���� (Stimulus-Response [SR] Theory) ������#������'���-�#+����*��1�2��������
���4r�<�7�"�����7�"���� %�8�
������&����	$���!�� (B8��&��'C��	 ����#-��) �38 ��%���	����#���	��

78������*��	�
���'C�'��
"� (�'C����#�/����) �������������	�
���	�.	3�%�����&�� �*&� ����
#	 

��$�*8 �B8� ���'���/���<+�����# ��&�����:#�$�	 ����#-��������
$��	�.	3��� �"��%���	����
�����������#���$�
-<
&�/����#����
�� #����&�� ���
���	
���$�&����	$���!������'����
�!��
#����&��
�$��	�.	3��"��%���	������������ 
8� ���������*��������&�!���B$ �3�������B$����
���
��#���������	��38 �78���	�
�� B�����
���$&78���	�
���:
��$&��	���������78���	�
���� �B$ 
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   4.4 
��$�*8 �B8� (Beliefs) �'C�
��$
	��� /-

����B8���� ����/�	 ����	 �%�� � 7� �
�'C���
��'���/���<+�����# �*&� ���47&������%���	�
��$�*8 �B8��&���"�$�����47&$�3������4���*� 
�4�����&�
�/��8���&B��3������ �'�'7� ������%���	�
��$�*8 �B8��&��'C���*�#	!��
��-&��%$& ��"�$�����
���#��� ���*&��������/�	45
��	�
��$�*8 ��&�����*���"�$��������#��� �$�'VE%���/�
�8 ����#+ 7� �
�'C�
��$�*8 ��������/�� ������#���#����<��
+�38 �����!
��$�*8 �B8��� �	�3��� 
   4.5 ����
#	 (Attitudes) %$��B�� ���'���$	�
��$3��3��
 %�8��$&3��3��
!��
/-

� 
��$�������������$<+������4��$���'�	/�#	�� $���#&�
��$
	�%�8��	 ����	 �%�� � %�8�
%$��B��
��$���������
	�!��/-

��� $�#&��	 ����	 �%�� � ����
#	�'C��	 ��� $��	�.	3�#&�
��$�*8 �       
��!<���������
��$�*8 ��:$��	�.	3�#&�����
#	 
����������3/�&�����
#	!�����/�	45
��/���
#���	��
78���	�
��
�$�
��$��$3��.+��� 
   4.6 /-
�	�5�3 (Personality) %$��B�� ����<��� �#�#&�����!��/-

� 7� �
�"��'��&���#�/����#&��	 �������$�� $����4��$�%$8����	$������
�������  
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5�3'����/ 4   ����4$������/�����#���	��
78��!�����/�	45
 (Model of the consumers buying decision process)   

�����/���B��
��$#������ %�8������/���'VE%�  ���
��%�!��$�� %�8�  ���
��%�!��$���&�����78��  ���/�����!��$��4��������	 �
���#-�� ���'���$	��������8�� ���  78�� ������/�	45
������'���$	���  5��%������/�	45
 ���%���
��/�	45
����     
�� $�: (Blackwell, Miniard and Engel. (2006) %��� 83,85) 

3. ���'���$	���
�����8���&��78��  
(Pre-purchase 
evaluation of 

4. ���#���	��
78�� 
(Purchase decision) 

5. 31#	���$5��%������78�� 
(Post �purchase behaviour) 

5.1 ���/�	45
 
(Consumption) 

5.2 ���'���$	���
5��%������/�	45
  
(Post- consumption 

evaluation) 

(1) 
��$�$&3��3��
 
(Dissatisfaction) 

5.3 ���
�����%���
���/�	45
����  
(Divestment) 

(2) 
��$3��3��
 
(Satisfaction) 

2.1 ���
��%�
!��$��
��5���� 
(Internal search) 

1.�����/���B��
��$#������ 
(Need recognition) 
%�8� �����/���'VE%� 

(Problem recognition) 

���/�����#���	��
78�� 
(Buying decision process) 

2. ���
��%�!��$�� 
(Search for Information) ���/�����!��$�� 

(Information 

1. ����'����/!&����� 
(Exposure) 

3. 
��$�!���
 
(Comprehension) 

2. 
��$#����
 
(Attention) 

4. �����$��/ 
(Acceptance) 

5. �����:/�����!��$� 
(Retention) 

 
 


��$���
"� 
(Memory) 

 

 

 

 

'V

���	 �������$�������
$ 
(Sociocultureal environment 
factor) 
1. ��-&$�����	� (Reference 

groups) 
2. 
��/
��� (Family) 
3. *���������
$ (Social 

class) 
4. ��G�.��$ (Culture) 
5. ��G�.�$$�&�� 

(Subculture) 

'V

������
	#�	��� 
(Psychological factor) 
1. 
��$#������������
��

�
 (Need and 
motivation) 

2. /-

�	�5�3���
���
��$
	��&��#�� 
(Personality and self 
concept) 

3. �����/��� ( Perception) 
4. ����������� (Learning) 

'V

���� $��	�.	3�#&����#���	��
78�� 

�	 ����#-�� (Stimuli) 
- 4��������#���  
( Marketer 
dominated) 
- 4����-&$�8 � (Non 
marketer 

2.2 ���
��%�
!��$��
��5����� 
(External search) 
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	�����	��!��
��2����83����*(� 
 ���/�����#���	��
78��!�����/�	45
 (Consumer buying decision process) �'C��"���/

!���#�������#���	��
78��!�����/�	45
 
������"���
������!�����/�	45

"����$����
���/�����78��3/�&����/�	45
�&�����/����� 5 !���#�� 
8� (1) �����/���B��
��$#������%�8����
��/���'VE%� (2) ���
��%�!��$�� (3) ���'���$	��������8���&�����78�� (4) ���#���	��
78�� (5) 
31#	���$5��%������78�� ����������/�	45
��
!��$%�8��������/�'��	 $#��!���#���&������:��� 7� �����
�%��%:�&����/�����#���	��
78����	 $#���&�����78��
�	�c ���$�������/%���
�����78�� 4��$�
�������������#&��!���#�������� 
 1. �����/���B��
��$#������ (Need recognition) %�8� �����/���'VE%� (Problem 
recognition) �'C�!���#�����!�����/�����#���	��
78�� 7� ���	�!����$8 �/-

������B��
��$
�#�#&����%�&���	 ��� �!�$����&��/�	 ��� �!�#������ (Kerin, Hartley and Rudelius. 2004 : 100) 7� �
��	�
�� (1) #���'�5���� %�8�'V

������
	#�	���'����/���� 
��$#������������
���
 
/-
�	�5�3������
��$
	��&��#�� �����/��� ����������� �������
#	 (2) #���'�5����� %�8�
'V

���	 �������$�������
$��G�.��$ '����/���� ��-&$�����	� 
��/
��� *���������
$ ��G�.��$
�����G�.��$�&�� 'V

���%�&����
��&���#&�����"�%��
��$#������!���#&��/-

� 
 2. ���
��%�!��$�� (Search for information) %�8����
��%�!��$���&�����78�� 
(Prepurchase search) �$8 �/-

������/���B��
��$#���������� �!�
�
��%��	.������ 
��"��%�
��$
#�����������&�������/���#�/���� 7� ����/�	45
��$��B
��%�!��$����� ����/��	#5�<D+%�8�/�	���
�� ��$��B#�/����
��$#��������� 2 ���
8� 
  2.1 ���
��%�!��$��
��5���� (Internal search) 4���/���
��$���
"������#
��� ����/��	#5�<D+%�8�#���	�
���� #�����
�78�� 
  2.2 ���
��%�!��$��
��5����� (External search) 7� ���$��B
��%����
�� 5 
�%�&� ������ 

  2.2.1 �%�&�/-

� (Personal sources) �����& 
��/
��� �38 ���'C�#�� 
   2.2.2 �%�&����
�� (Commercial sources) %�8��%�&�!��$���� 
��4��������
#��� (Marketer- dominated sources)  �����& �8 ����4r�<� 3������!�� �'C�#�� 
   2.2.3 �%�&�*-$*� (Public sources) �����& �8 �$��*� ��
+��
-�$
������/�	45
 
�'C�#�� 
   2.2.4 �%�&�'���/���<+ (Experiential sources) �����& ���
�/
-$ ���
#��
��/����*��	�
���'C�#��  
   2.2.5 �%�&������ (Experimental sources) �����&%�&������� �"���

-<5�3
��	#5�<D+%�8�%�&���	
��5���#���!����	#5�<D+ '���/���<+#��!�����/�	45
����������*�
��	#5�<D+ �'C�#�� 
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 �	�
�����/�	����� $�
��$���/7�/7��������#���	��
78��# "� �-�78����
�*����
��%�!��$��

��5����4�������8��#���	�
���� #�������
��%�8��
��*�$��&�� �������������#���
��
���%�

��$�"�
�E����������#���	�
���%��'C��� ���
�� 
 �&���	�
�����/�	����� #����*�
��$���/7�/7��������#���	��
78����� ������#���#����*�

��$3����$�����!������&����	$���#��� �38 ����#-���%�/-

�$����
��%�!��$����� ����/
�	�
�����/�	���$��!��� 
 ��!���#�������/���B��
��$#������������
��%�!��$���%�&���� ���/�	45

���� ��!�����/
���/�����!��$�� 
 ���/�����!��$�� (Information processing) %$��B�� ���/�����7� �$������/��� 
(Received) B���	 ����#-�� (Stimulus) ���#�
��$%$�� (Interpreted) �����:/�������
��$���
"� 
(Store in memory) �������"����/$��*�5��%��� (Retrieved) (Blackwell, Miniard and Engel. 
2006 : 77) �$8 ����/�	45
$����
��%�!��$��
��5����� ���/�	45

������/�	�.	3�
���	 ����#-��4��
������#��� �*&����4r�<��&���8 �#&��c ����	 ����#-��4����-&$�8 �c �� �$&�*&������#��� �*&� 

��/
��� �38 �� �'C�#�� 7� ��	 ����#-���%�&����
��&���#&����/�����!��$��!�����/�	45
 4��
���������������� 
  1. ����'����/!&����� (Exposure) %$��B�� ����� /-

�$������/���
���	 ����#-��4��
�&��'�������$���%�� ���&��!����' �����& �������%:� ����	� �����	 � ����	�$�� �����$��� 
  2. 
��$#����
 (Attention) �'C�!����� �����/!&�������	�
��$#����
�� 
���/|V�!&���������
#&��' B��!��$��!&������� ����'����/��!����� %�� ��&����
 
  3. 
��$�!���
 (Comprehension) �'C�!����� �����/!&�������	�
��$�!���
��!&������� 
�!����#����
|V� 
  4. �����$��/ (Acceptance) ��!������!&�����
�$�������/#&�����
#	 
��$�*8 � 
���
��$������!�������/!&����� �38 ��%������/!&�������	������$��/!&�������������
��$�#:$�
 
  5. �����:/����� (Retention) �'C�����&�!��$���� ��$��/��&
��$���
"�������� 
(Blackwell, Miniard ;& Engel. 2006 : 79) 4�������/!&�������$��B
�
"�!&������� �����/$� 
 3. ���'���$	��������8�� (Alternative evaluation) %���
���� ���
��%�!��$������ 
���/�	45
#����"����'���$	��������8��#&��c �� �'C��'����&���"����#���	��
 ��!���������/�	45
#���
�"�%����<D+���3	
��<��� 
��*��"�%��/���'���$	��� 7� ���<D+���3	
��<��'C���8 ��!���%#-��
�� $���%:� �*&� ��
� 
��$
��� %�8�
-<�$/�#	!���	�
�� �'C�#�� %�8��'C���8 ��!��
��$3��

�&��/-

� �*&� *8 ������!��#���	�
�� �// %�8��� �'C�#�� 
����<D+�� �"�%��
��"��%����/�	45

���/B�������8���� �'C��'��� B�������8���� �'C��'���$��3��������8������� ���'���$	����:�"����
�&�� �#&/��
���������8���� �'C��'���$�%��������8�� ���������/�	45

��#���3	
��<������8���� 
�&��%���	�
��$3��3��
$���� �-� �������������#����&���%E&
�����
�� 
������B����<D+�� 
���/�	45
�*��"�%��/���'���$	��������8��#&��c 
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 ��<D+���'���$	���$�����"�%��!���$� ��������/�	�.	3�
��
��$�#�#&��!���#&��
/-

� 7� �3	
��<�
��'V

������
	#�	�������	�	3�
���	 �������$�������
$�����G�.��$ 7� �
'���2����'!���	 �
���
 (Motives) 
&��	�$ (Value) ��'�//����"���	�*��	# (Lifestyle) ����8 �c  
 4. ���#���	��
78�� (Purchase decision) %���
�����'���$	��������8������ 
��'C�
!���#���� ���/�	45
#���	��
78�� ���78��4���� ��'��	�!���������
��'��� �#&��&�����:#�$��
��	�!���
��/���%�8��"�������!�����
���:���  
 5. 31#	���$5��%������78�� (Post-purchase behaviour) %�8�����3.+5��%������78�� 
(Postpurchase outcome) ��!���������/�	45

��'���/����/
-<
&��� �����/
�	� (Perceived value) 

�����/�	45
%�8��*���	#5�<D+��/
��$
��%��� ( Expectation) B��
-<
&������/$����&�
��$

��%������/�	45

���	�
��$3��3��
 (Satisfied) �#&B��
-<
&��� �����/
�	�# "���&�
��$
��%��� 
���/�	45

�$����
�������	#5�<D+����%����	.� �����& �"�
���	�� ���7�
	� �'C�#�� 
 
4.
������567� �	����	��	��!��
��2�ONP� 
 3��$ ���+������  (2534: 17) ��&���&����#���	��
 
8� ���/�������8��������'�	/�#	�� 

	��&�$�
��$�%$���$�*����B�����<+ %�8�'VE%�#&�� c  
 �*��  ��**��	
 (2539: 82) ��&��B�����#���	��
����&� ���#���	��
�'C�31#	���$!<��$8 �
/-

�#�����*	E%�����/�����8���� �"������
�����#���	��
 #����#& 2 �����8��!����' ���

"��'C�#�����8��%�� ��	 �
��%����	 � ��/����<�B��$������8���� ��$�'��4�*�+$����&��	 �%�� � �:
��

���8�������$�	 �
��%����	 ���� ��8 ��
�����#���	��
�'C�!���#��%�� ��� �������&���-����
����"� 
 �-G	*��  
"����+ (2525 : 3) ��&���&� ���#���	��
����&� ���#���	��
�'C����/�������8��
����%�&�������8��#&�� c 7� �
��'C��'#�$�"���/!���#��������� 
���8���	 �%�� ��	 ������$��"�%��/
�"��''�	/�#	
�	� 
 4���  �-���<$<� ( 2534 : 232 ) ��-'����&� ���#���	��
 
8� �����8��31#	����$
��
�����8��#&��c �� $����&%������ 4�����3	
��<��	�
���%+!��$��#�$%����%#-�����
��$�'C��'
��� ���#����
��8�������8���� �%$���$�� �-� 
 �����  ����������$� (2527 : 20)  ��&���&� ���#���	��
 
8� ���
	�3	
��<���&��
��/
�/�38 ���8�������8���� ���� �-�  
�������8��%��� c �����8�� �38 ��%���$��B/���-
��#B-'����
+#�$�� #������ 
 
��
��$%$��!�����#���	��
�� $�����%�
��$%$�����%����&�� ��$��B��-'����&� ���
#���	��
 %$��B�� �����8��'�	/�#	�� �%:��&����� �-�
��%��� c ����� $����& 4��$����3	
��<���&��
��/
�/ �38 ���8���	 ��� ���� �-������'�	/�#	�%�/���-��#B-'����
+�� #������ 
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  ����/	�+� (�-5���  /-EE���+ : 2528; �����	�
�� Tolbert. 1974)   ��&���&� �1������
#���	��
�'C��1�2��� ����B����
����#���	��
 4����	 $
��
-�$-&�%$��%�8���#B-'����
+ ����$8 �
/-

�$�
��$'����
+�� #������
�#���	��
 /-

������:'����
+
������/!������� 4��
���/��$
!��$���%����
������/��#B-'����
+!�����#���	��
!���!� #&�
������/-

��:
�3	
��<�!��$���� 
�����/ ���3����$�"�$�'���-�#+�%����
������/�����8��3	
��<�
��$�'C��'���!�������8�� 
�"�%��/����"��������

�!������& ��/
��$�"���:
!��'���/���<+�����# �������/
��$
'���B��!��/-

����� 7� �����"������
�$�'���	�.	5�3 %�8��$&!������&��/�	 �#&�� c ������ 

1. !��$���� ��/��$��� �����"�%��������
��
���$�
��$�%$���$ %�8��$&�%$���$ 
2. �"���/!���!��
&��	�$ ��!������/-

�
�3	
��<�B������ '���B�� �!�
��'���/����/

���� �����/��/�"���/!���!��
&��	�$  �*&� B���!���8���	*�*�3��� �38 �#��������	���8��
$�� %�8�
���&��!���$��B�����
/����!��	*������� ���
�$�4���������#&� �!���

$�
"�B�$�&� 
&��	�$����-�!���!�����
8����� ��������38 ��%����#���	��
��8��!���!�
�%$���$�	 �!��� 

3.  ���'���$	���������#���	��
��8�� 7� ��'C���$�
�����#���	��
��
�������� 4������     
�����/�%$���$��/
-�$-&�%$�� ���!��$�� %�8����#���	��
�� 
��"���
#&��' 4�����
�������"���
�%����!��$���%$& �38 ����#���	��

����#&��' 

 
����	�����	��!��
��2����	��������P�!�����
%���\�����P 

1. 
-�$-&�%$�� /-

�#������#���	��
�$8 �$������8����&������ 2 ��� 
2. !������� /-

�
�#���
��%�!��$���� ��� ��!�����/�����8������ c 
3. 
��$�'C��'��� 4��
�#���
��%�
��$�'C��'�������%$�!���	
���$ 
4. 
��$�'C��'���!������ �����/ 4��
�#���#��
��/�"���/
��$�'C��'������#&��

�����8�� 
5. 
��$�&�
��'C�!������ �����/ 4������"����
��$�&�
��'C�
�	�!���#&������/ 
6. 
&��	�$4�����'���$	�
��$#������!��/-

��#&������/ 
7. ���'���$	�4�����'���$	�
��$�%$���$ ��� ��8�����#���	��
 
8. ���#���	��
 $����#���	��
��	�!��� 7� ���

��'C����#���	��
�	���-��� %�8����
��%�

!��������%$& 
 ����+�/	�+� (3���$ ���+������ : 2542; �����	�
�� Herbert.1977) ����%�!��
	���� ����/
'���5�!��'VE%�������#���	��
��������� 
 1. 'VE%��� �
���	�!���'��
"� (Routine Problem) ���#���	��
#�$��� (Programmed 
Decisions) �3����-���
+��$��4�/������"���	���������&��*���
� �������������'VE%��� c �� 
��	�!��� B���!��!&����/��//�� �'C����&�:�"����/��/����2�� �
��"�$����'VE%����� c ������ 
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 2. 'VE%�3	��� (Unusual of Exceptional Problems) ���#���	��
�$&�'C��'#�$��� 
(Non � Programmed Decisions)  ��/��
����'VE%��� ��	�!��� �4�/��%�8�!���"�%��#&�� c �� 
��
+���%�8�/-

��"�%������$&��$��B
��/
�-$B�� ���5�3�*&���� 
�#����*����#���	��
�$&
�'C��'#�$��� �*&� ���
��������3���� ���
�������/
��$��$�%��!��w�����	# ���3�G��

��$��$3��.+��/*-$*� 7� �'VE%�#&�� c �� ��*	E
��'C�'VE%�3	����� $�����<�%��� c ��&�� 
�#�#&���������' 
��$�
�	E�#	/4#���
��$����%���!����
+���
���	�!������
"��'C�#��������
���#���	��
'���5���� 
���%#-�������&�� ���3�G���������������
������&��$��
��3����$
�� 
�$-&�3�G��
��$��$��B!�����#���	��
�� �$&�'C��'#�$��� 4��3����$��������
	��������
�	�
���%+'VE%���&���'C���// ���#���	��
�*	�#���� �38 �3�G��
��$��$��B�����#���	��
���
��&��$�
-<5�3 
 
�567�	��!��
��2���G�����&!#8� 
 �������+ ( Ducker. 1933: 354 � 363) ��&���&� ���/�����#���	��
��&��$��%#-��
��� ��!�����/����	�
���%+ ��� �����/-'VE%� �����/��$�������	�
���%+!����:

�	��� ��� ��!���
��/'VE%����3�G�����'���$	������8�����'VE%� �����8�������8���� ���� �-� �������"���	����
!�������8�����/����������&��$�!���#�����&%���!���#�� ������ 
 !�����  1 ����	�
���%+��������/-'VE%� 
 !�����  2 �����/��$�������	�
���%+!����:

�	��� ��� ��!��� 
 !�����  3 ���3�G�������8�� 
 !�����  4 ���'���$	������8�� 
 !�����  5 �����8�������8���� ���� �-� 
 !�����  6 ����	�
���%+���� #	�#�$$�!�����#���	��
 
 !�����  7 ����"���	����!�����#���	��
 
 1. ������#-��3������!�� ������&� ����&����	$���!���� $-&���&3������!�� (Sale force 
promotion) 
 2. ����%�!&��������'��*���$3��.+ (Publicity and public relations) ����%�!&���'C����
����
��$
	���� ����/�	�
��%�8�/�	����� �$&#���$����
&����	� �&�����'��*���$3��.+ %$��B�� 

��$3����$�� $�������������4����
+���%�� ��38 ����������
#	�� ��#&���
+����%���	���/��-&$��
��-&$%�� � ����%�!&���'C��	
���$%�� �!�����'��*���$3��.+ 
 3. ���#������#�� (Direct marketing %�8� direct response marketing) ������#���
�*8 �$#�� (Online marketing) �'C����#	�#&��8 ������/��-&$�'F�%$���38 ��%���	����#�/���� 
(Response) 4��#��%�8�%$��B���	.����#&�� c �� ������#����*��&����	$��	#5�<D+4��#����/���78��
����"��%���	����#�/�����������'����/���� 
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1. ���!�����4����3�+ 
2. ���!��4���*�
�%$��#�� 
3. ���!��4���*��
:##��:�
 
4. ���!�����4������+ �	��- %�8�%����8�3	$3+ 
���
�%����
��$��	
���$���

#�/���� �*&� �*�
�'�����78�� 
 
 ���+������
��8 �c (3���$ ���+������,2542 : 98; �����	�
�� Gordon and Other. 
1990) ���3�G����'�//���#���	��
��������� 

1. ���#���	��
�� �*��"���
!�����#���	��
 (Authoritarian decision Making approaches) �*� 
��'�// AI AII 

2. ���#���	��
�� �*�����%�
"�'����� (Consultative approaches ) �*���'�// CI CII 
3. ���#���	��
4���*�
��$�&�$$8�!����-&$ (Participative approaches) �*���'�// GII 

7� �����������!�� AI, AII, CI, CII, ��� GII  $������� 
 AI     :  ���
��������'VE%�4���	.����#���	��
����#�����*�!��$���� $����&��!<����� 
 AII    : ���
�����%�!��$���� 
"��'C�
������#�/��
�//�E*� ����#���	��
���'VE%�����#���� 
���!�!��$��
����� �#�/��
�//�E*���

�/��B��'VE%�4��#�� %�8��$&/��/�/��!��
����#�/��
�//�E*��&�$��&���%����#���	��
���
&��*�� 
 CI    : ���
���������'�� ��'VE%���/����#�/��
�//�E*��'C����/-

� �"����
	����
!���������4��'���
�����'���������'C���-&$ #&�
�������"���	����#���	��
 7� ����#���	��

�
�*�
��$
	�!������#�/��
�//�E*� %�8��$&�*��:��� 
 CII    : ���
���������'�� ��'VE%���/����#�/��
�//�E*��'C���-&$ �"����
	����!���������
$�#&�
�������"���	����#���	��
   ���#���	��
��

��*�
��$
	�!������#�/��
�//�E*�%�8��$&�*��:
��� 
 GII    : ���
���������'�� ��'VE%���/����#�/��
�//�E*��'C���-&$ ��/��$������ ���
'���$	����������'VE%� 4��3����$�� 
��%��'C�!��#����&�$��� /�/��!�����
����� �'C����
'��������������5	'��� �$&3����$�!���'$��	�.	3�#&���-&$�%��	��� ����"����
��$
	�!��
��-&$�''�	/�#	 

 
 ��#�4#����|-#��� (Stanton ;& Futrell. 1987 :  664) ��������B�� 'V

���"�
�E�� $�

�	�.	3�#&�31#	���$���#���	��
!�����/�	45
 �&�����<�!�����78�������/�	�.	3�
��'V

������
��G�.��$  ���'V

���������
$ ('V

��5�����)  'V

���&��/-

�  ���'V

���������
	#�	���  
('V

��5����)  4��$����������������� 
 1.   'V

��������G�.��$  (Cultural factor)  �'C���E����<+����	 ��� $�-��+�����!��� 4��
�'C��� ��$��/
���-&�%�� ��'��&�-&�%�� �4���'C�#���"�%�� ���
�/
-$31#	���$!��$�-��+ �����
$
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%�� �  
&��	�$����G�.��$
��"�%�� ����<�!�����
$����"�%��
��$�#�#&��!�����
$%�� �

�����
$�8 �  4����G�.��$�/&�����'C���G�.��$38��n��  ��G�.��$�&��  ���*���!�����
$4��
$����������������� 

1.1 ��G�.��$38��n�� (Culture) �'C�����<�38��n��!��/-

������
$ �*&�  ����<�
�	���!��
���� 7� ���	�
�����%�&�%��$31#	���$!�����
$���  �"��%�$�
����<�31#	���$�� 
����
������ 

1.2 ��G�.��$��-& $�& ��  (Subculture)  %$��B� �  ��G�.��$!���#& � ���-& $�� $�
����<���3������#�#&�����7� �$����&5�������
$!����%E&������/7�/7���  
��G�.��$�&����	�
��38��n�����5�$	���#�+�������<�38��n��!��$�-��+  
��G�.��$�&��  $����
��'���5������� 
1.2.1 ��-&$�*8��*�#	 (Nationality groups) �*8��*�#	#&��c  �����&  ���  
��  

����1���$�	���  �#&���*8��*�#	$����/�	45
�	�
���� �#�#&����� 
1.2.2 ��-&$�����  (Religious groups)  ��-&$�����#&��c  �����&  *��3-�.  *��


�	�#+  *���	���$  b�b  �#&����-&$$�'���3<����!��%��$�� �#�#&�����  

��$�������/#&�31#	���$���/�	45
 

1.2.3 ��-&$���	�  (Recital groups)  ��-&$���	�#&��c �*&�  �	��"�  �	�!��  �	��%�8��  
�#&����-&$
�$�
&��	�$����G�.��$�� �#�#&�����  �"��%���	�����
#	�� 
�#�#&��������� 

1.2.4 38���� ���5�$	���#�+ (Geographical areas)  %�8�����B	 �  (Region) 38���� 
���5�$	���#�+  �"��%���	�����<�����"���*��	#�� �#�#&��������$��	�.	3�
#&����/�	45
�� �#�#&��������� 

1.2.5 ��-&$��*�3  (Occupational)  �*&���-&$���#���  ��-&$����*�������  ��-&$
3������  ��-&$���.-��	
 ����
��!���	
���  ��-&$�	*�*�3�8 �c �*&� �3��+  
����2%$��  
�� 

1.2.6 ��-&$�&���������-  (Age) �*&�  ����  ��:�  ����-&�  ����%E&����"�������
���������- 

1.2.7 ��-&$�&�������3�  (Sex)  �����&�3�%E	����*�� 
1.3 *���!�����
$  (Social class)  %$��B��  ����/&��$�*	�!�����
$����'C�����/n��

�� �#�#&�����  4��$��$�*	��� ��'B8���<D+������  (n���)  ���3�+�	�  %�8���*�3 
(#"��%�&�%����� )  ���#&��*������
$
�$��B�����&����������  ����$�*	���*������
$
�� �#�#&�����
�$�����<��� �#�#&�����  ����/&�*������
$�'C����'V

��%�� ��� $�
�	�.	3�#&����#���	��
78��!�����/�	45
  ����<��� �"�
�E!��*������
$$�������   
1.3.1 /-

�5����*������
$��������$����4��$
�$�
&��	�$  31#	���$  ���

/�	45

����
������  
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1.3.2  /-

�
�B��
���"���/���%�8�# "�#�$#"��%�&��� ��$��/�����
$����    
1.3.3  *���!�����
$�/&�#�$��*�3  ������  n���  #�����  #"��%�&�%�����   %�8�

/-
�	�����<�   
1.3.4 *������
$�'C��"���/!���#���� #&���8 ��������/-

���$��B�'�� ��*���!��

���
$�%����!���%�8�# "������  ����<�*���!�����
$�/&�����'C���-&$�%E&��� 
3 ����/ ����'C���-&$�&����� 6 ����/ 

 2.   'V

���������
$ (Social factors)  �'C�'V

���� ��� ��!�����*��	#'��
"����  ���$�
�	�.	3�#&�31#	���$���78��  ��-&$�����	�
�$��	�.	3�#&�/-

�����-&$�������
&��	�$ (Value) ���
��8��31#	���$  (Behavior)  �������"���*��	#  (Lifestyle) ��$��������
#	 (Attitude)  ���
���
��$
	�!��/-

���8 ��
��/-

� #�������%��'C��� ��$��/!����-&$ ����<�������
$
'����/���� 

2.1 ��-&$�����	�  (Reference groups) �'C���-&$�� /-

��!���'��� ��!������� ��-&$���
�$�
�	�.	3�#&�����
#	  
��$
	��%:�  ���
&��	�$!��/-

�����-&$�����	� ��-&$�����	�
�/&�����'C� 2 ����/
8� 
2.1.1 ��-&$'n$5�$	 (Primary  groups) �����& 
��/
��� �38 ����	� ����38 ��/��� 
2.1.2 ��-&$�-#	�5�$	  (Secondary  groups)  �����& ��-&$/-

�*����"������
$  

�38 ���&�$��*�3����&�$�B�/�� /-

���-&$#&��c�����
$ 
2.2 
��/
���  (Family)  /-

���
��/
��� B8��&��	�.	3�$���� �-�#&�����
#	 
��$


	��%:����
��$�	�$!��/-

�  �	 ��%�&����$��	�.	3�#&�31#	���$���78��!��

��/
��� 

2.3 /�/������B��� (Roles and statuses)  /-

�
���� ��!�����/%�����-&$ 7� �

�#����	�
���%+�&��
�$�/�/���'C����
	��	��	 $  ���#���	��
78��  ���$��	�.	3�  ���78��  
�������*� 

   3.  'V

���&��/-

� (Personal factors) ���#���	��
!�����78�������/�	�.	3�
������<�
�&��/-

�!��
��������#&��c '����/���� 

1.1 ���-  (Age)  ���-�� �#�#&�����
�$�
��$#��������	#5�<D+#&�����  ���
�/&���-&$���/�	45
#�$���-'����/����  # "���&� 6 '�, 6-11 '�, 12-19 '�, 20-34 
'�, 35-49 '�, 50-64 '�, ��� 65 '�!����' �*&� ��-&$����-&�  *�/������	 ��'��
�%$&���*�/�	�
��'���5��|*� � ���������3���&��%�&���
 

1.2 ��
�*��	#
��/
���  (Family life cycle stage)  �'C�!���#������"���*��	#!��
/-

�������<����$�
��/
���   ����"���*��	#���#&��!���#���'C��	 ��� $�
�	�.	3�#&�
��$#������ ����
#	  ���
&��	�$!��/-

��"��%���	�
��$#������
����	#5�<D+���31#	���$���78���� �#�#&�����  ��2
���*��	#
��/
��� 
'����/���� !���#���#&��!���#��
�$�����<����/�	45
�#�#&����� 
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1.3 ��*�3  (Occupation)   ��*�3!���#&��/-

�
��"��'��&
��$
"��'C����
��$
#�������	�
�����/�	����� �#�#&����� �*&� !����*���
�78��*-��"��������	�
��

"��'C�  ���.-��	

�78����8�������
����  %�8�#����
�8 ��/	�  7� �������#���
�
������&���	#5�<D+!��/�	���  $�/-

�����*�3�%����
  �38 ��� 
�
���	
���$
���#����%�����
��$#�������%��%$���$ 

1.4  4�����������n�	
 (Economic circumstances)  %�8�������  (Income)  
4�����������n�	
!��/-

��:
8�������!��/-

�  7� �$���#&��"���
���78��
�������
#	��� ����/���
&����	� 

1.5  ��������  (Education)  ����� $������������$����4��$/�	45
��	#5�<D+$�

-<5�3��$����&������ $���������# "� 

1.6 
&��	�$%�8�
-<
&�  (Value) �����'�//����"���*��	#  (Lifestyle) 
&��	�$%�8�

-<
&� (Value) %$��B��
��$�	�$���	 �!��%�8�/-

� %�8�
��$
	�����8 ����
��8 ��%�� �  %�8�%$��B����#���&��!����'��4�*�+ �� ��/���#&���
��	�
��  �&��
��'�//����"���*��	# (Lifestyle) %$��B��  ��'�//!������"���*��	#��4��
$�-��+  4�������������'!�� �	
���$ (Activities)  
��$���
 (Interests)  
��� 
��$
	��%:� (Opinions)  %�8� AIOs 

  4.  'V

�����
	#�	���   (Psychological factor)  �����8��78��!��/-

������/�	�.	3�$�

��'V

������
	#�	���7� �B8��&��'C�'V

��5����#�����/�	45
�� $��	�.	3�#&�31#	���$���78�����
����*��	�
��  'V

��5���� �����&  ���
���
  (Motivation)  %$��B��   3����	 ����#-�� (Drive)  �� ���&
5����#��/-

�  7� ����#-���%�/-

�'�	/�#	 ���
���
��	�5����#��/-

� �#&��

�B������/
��
'V

��5�����  �*&�  ��G�.��$ *���������
$  %�8��	 ����#-��   �� ������#����*��
�8 ��$8�
���#����38 ����#-���%���	�
��$#������ 
  4������%$��� ��&��$���������'C��	 ��� *���%��%:��&����/�	45
�'C��
�����%�8�
���'C������ $�

��$#������ �'C������ $��"���
78��
���	�31#	���$���78�����31#	���$����*����� ���/�	45
�:���
�'C��	�����+�� $�31#	���$!������&��/�5�3������� B���	�.	3�!���5�3
	#�
�!��
��/�"�5���#����
������	���!��
��/
��� �� ��$��B��/-�&��'C�*�*���������:
�$�/�����n��!��*�*����'C�
#���"�%��31#	���$���*�*����'C�#���"�%��31#	���$���*�*����%�&�����:
��"���	�5���#��	B��%&�
��G�.��$ �"��%���	�
&��	�$�����'�//����"���*��	##&��c $��$�� 
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������567�	����]��������3��G��
�� 
*��+��� ����	��+ (3��� 
	��4�5< , 2538 : 639; �����	�
�� Charles Atkins.1973)   

��&���&����
���8����/!&�������
���8 �$��*� !������&��/���
��
����'���/����/��%�&��
��#�/��� (reward value) ��/������-������ (expenditures) ���3��.+���3��  (liabilities) �� 
�
#�$$� B����#�/���%�8�'��4�*�+�� 
������/�����&�������-������ %�8� ���#����*�
��$
3����$�� 
���/���%�8�����"�
��$�!���
���� /-

��&�$����%�!&������ (information seeking) �#&
B������ #�/������������&�������-������ /-

��:��

��3	����#&�!&���������  

|��������+ (3��� 
	��4�5< ,2538  : 637; �����	�
�� Fastener. 1975)    ��&���&�/-

�
$��
�����%�!&����� �38 ����/��-�����
#	��	$�� $����& ���%������ ��!&������� !��������/
��$������
���
	�!��#����������� �3�����������/!&������%$&�� �$&����� %�8����
������/
��$��� 
��$�!���
 
%�8�����
#	�� $����&���� 
���	�5������
	#�
�� �$&�$�-� %�8�$�
��$�$&�/���
�� ������&� �5���
�����/����� �$&���
����(cognitive dissonance) ������������%�8�%������ ��5��������&�� 

"��'C�#�������%�!&����� %�8���8��!&�������3���� �������/
��$
	���/#����$����&��� 
�
����%�!&������� !����/�	 ��� ����"����' 

�
�'�'��+ (���	�� 3�4*
*��, 2545; �����	�
�� Clapper. 1994) ��&���&� ��8 ��
��
31#	���$�����/���$�
��$��� ��!�����/
��$3��3��
������8 ���� �'C�'V

���"�
�E�����
�"�%��'���	�.	5�3!������8 ���� �������
��
���"�
��$�!���
31#	���$�����/��� �������� 
�����/��� ����31#	���$�������/����#�#&�����������$��B�.	/�����4�����/�������8�����
!��$�-��+  

���:�7+ ��� ��� (Alex S. Tan. 1986)  ��&���&�'V

��������8 ������ $��
�$������&��B��
/&��c �&��'C�#���"�%��
��$�"���:
%�8�
��$��$�%��!������&�����'��������/��� �:
8�
���/����������8�����!�������/��� !&�����#&��c �$��&�
������/���#���#���$$���&��3	B�3	B�� 
�*����B&������� $�
��$��$��B���
��$�&��*8 �B8���� %�8��*��8 ��� $�'���	�.	5�3$���:#�$ �#&�	 �
�%�&�����:�$&�����/'�����
��$�"���:
!������8 �����'��������/#�$�� ����&�#��������������'��+�7:�#+ 
��������3��������/���$����/�������8����/���!&������� �#�#&������'#�$'���/���<+ #�$
��$
#������ #�$
��$�*8 � #�$����
#	 #�$
��$���������
	��� �$&�%$8�����  ���/�������8���������
�'���/��$8���
�8 ������!&������������/���!��$�-��+ 7� �'����/���������� ����� �1�2����
����%�!&�����4���&�����/�������8������������� '����/�'����!���#���� �"�
�E 4 
!���#�� 
8� 

1. �����8���'����/ (Selective Exposure) ��&��
8� /-

�
���8���'����/�8 ����!&����� 

���%�&�!&�����#&��c #�$
��$���
���#������  ���%������ ��!&������� !������
��/
��$���������
	�!��#� �38 ��"�$��*����'VE%�%�8�����
��$#������!��#� 
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2. �����8���%�
��$���
     (Selective Attention)      ��&��
8� /-

�
���8���%�

��$���
��3��!&������� ���
������/����
#	 ���
��$�*8 �������	$!��#����
%������ ���� 
��%�
��$���
��/!&���� !��������/����
#	���
��$�*8 �������	$!��#� 

3. �����8����/���    (Selective Perception)    ��&��
8�     /-

�
���8����/��� %�8���8��
#�
��$!&������� �����/�'������� ���
������/����
#	���
��$�*8 �������	$  /-

�
$��
�/	��/8��!&����������38 ��%����
������/����
#	���
��$�*8 �!��#� 

4. �����8��
�
"� (Selective Retention) ��&��
8� /-

�
���8��
�
"���8��%�����!��
������&���� #������
"��!���'��:/����'C�'���/���<+  �38 ��� 
��"��'�*���4����
#&��' ���
�3����$�8$���&���� #������
��8$������� 

 ���
�����/������������8����/�������  �����/!&��������$�31#	���$����'����/
!&�����#�$�//��3��!���#&��/-

��#�#&������'  

  *���#�+  �*	�*�� (2523)  �.	/��B�� ������������ �"��%�/-

���/-

�%�� �$������8����/
�8 � �&���	�
��'V

��38��n��%���'����� �����& 
��$�%�� 
��$������������%:� '��4�*�+�*�
���!��#�  �������<���3��!���8 ��#&��'���5�  
��%:��&�4���� ��'�����/!&�����$�31#	���$
��8��%�8������/�8 �  �#�#&����� !������&��/'V

��%���'�����#�$
��$#������!���#&��/-

�  
�5�3������$ �%#-�����
��$
"��'C�!��#�����������8����/�'����/�8 �#&��c  

    *��$$+ (Schramm. 1954)    ��&���&� /-

��&�$
���8���8 ��� �*�
��$3����$������ �-� 
(least effort) ������'��4�*�+#�/������� �-� (Promise of reward) 7� �
�3����$������ �-�����  
%$��
��$�&� �����/��� ��������& ����&�� ����� %�8����|V� 
���8����/�8 ��� #����$�
��$������� �-�  
����*�
��$3����$������ �-��������/�8 �  �����
!������&��/%���'V

��������� �*&� 
��$3���$ 

��$����� 
&��*�
&�� ������/�8 �  7� ��&�$�#�#&������'���#&��/-

� ��$����/�/�� �	��� ���
'���3<��	�$  7� ���$�	
���$����'C�31#	���$������
$  �� 
�$��	�.	3�#&������8���*��8 �����
!�������#��&��%�� ��� �"�
�E��� ����/�����8����/�8 ����!&�����!�������/!&����� 
8� �����/!&�����
$��
�����%�!&������� $����/��-�����
#	 
��$
	��� $����&�&������ (preconception) ��$�����
#	
!��#������&���$&���#����$�  �$8 ��'C��*&���� �����/!&�����
������%�!&������� ���
������/�&���

	#�
�� $����&�&������ (predispositions) !&������� ����%�  
��
��$&�'C�!&������� !��������/
��$
�*8 �B8�!��#� 

   
�F����
%���\�����	%�&���G�����N�	
N��
���G��
�� 

1. 'V

���������
$ (Social Factors) �'C�'V

���� ��� ��!�����/*��	#'��
"�������$��	�.	3�#&�
31#	���$���78������<�������
$'����/������-&$�����	� 
��/
��� /�/������B���
!�����78��  '����/����  



 32 

1.1 ��-&$�����	� (Reference Groups) �'C���-&$�� /-

��!���'��� ��!���������-&$���
�$�
�	�.	3�#&�����
#	 
��$
	��%:����
&��	�$!��/-

�����-&$�����	� ��-&$�����	��/&�
����'C� 2 ����/ 
8� 

1.1.1 ��-&$'n$5�$	 (Primary Groups) �����& 
��/
��� �38 ����	�����38 ��/��� 
1.1.2 ��-&$�-#	�5�$	  (Secondary Groups) �����& ��-&$/-

�*����"� �����
$ �38 ��

�&�$��*�3����38 ���&�$�B�/�� /-

�#&��c�����
$ 
1.1.3 
��/
��� (Family) /-

���
��/
���B8��&�$��	�.	3�$���� �-�#&�����
#	 


��$
	��%:����
&��	�$!��/-

�  �	 ��%�&����$��	�.	3�#&�31#	���$���
78��!��
��/
��� �������!���	�
���-'45
�:#���
"����B������<����
/�	45
!��
��/
���
���� 
�� E� '-�� %�8��-4�'  �3����&�$�����<��� 
�#�#&����� 

1.2 /�/������B��� (Roles and Statuses) /-

�
���� ��!�����/%�����-&$�*&� ��-&$
�����	� 
��/
��� ��
+�� ����B�/��#&��c  /-

�
�$�/�/������B����� �#�#&��
������#&����-&$ �*&� ���������!����	#5�<D+!��
��/
���  
�#����	�
���%+�&��
�
$�/�/���'C����
	��	��	 $ ���#���	��
78�� ���$��	�.	3� ���78���������*� 

2.   'V

���&��/-

� (Personal Factors)���#���	��
!�����78�������/�	�.	3��������<�  
�&��/-

�!��
��������#&��c �����& *&�����- (Age) ���-�� �#�#&����� 
�$�
��$
#��������	#5�<D+#&����� 

3. 'V

�����
	#�	���  (Psychological Factors)  �����8��78��!��/-

������/�	�.	3�
��
'V

������
	#�	���  7� �B8��&��'C�'V

��5����#�����/�	45
�� $��	�.	3�#&�31#	���$���
78���������*��	�
��  'V

��5����'����/���� 
3.1 ���
���
 (Motivation) %$��B��  3����	 ����#-�� (Drive) �� ���&5����#��/-

�    7� �

���#-���%�/-

�'�	/�#	  ���
���
��	�5����#��/-

�  �#& ��

�B������/
��
'V

��5�����  �*&� ��G�.��$ *���������
$  %�8��	 ����#-���� ������#����*�
�
�8 ��$8����#����38 ����#-���%���	�
��$#������ 
3.1.1 �����/��� (Perception) �'C����/�����7� ��#&��/-

������/ ��8����� 
��

���/��/ ���#�
��$%$��!��$��  �38 �
������5�3�� $�
��$%$��  %�8���

%$��B�����/�����!��
��$�!���
 (�'����/) !��/-

��� $�#&�4���� �!�
��������&  
��
��$%$�����
��'C��&������/����'C����/�����!���#&��
/-

�7� �!������&��/'V

��5���� �*&� 
��$�*8 � '���/���<+ 
��$#������
������$<+  ������!������&��/����<�'V

��5����� 
8� �	 ����#-�� �����/��� 
���
�3	
��<���� �����  �����/���
�����B��
��$������
��'�������$���
���� 5 �����& �������%:�  �����	 �  ����	� �����*�#	 ������������   
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3.1.2 ����������� (Learning) %$��B�� ����'�� ���'����31#	���$��� (%�8�) 

��$4��$�����!��31#	���$
��'���/���<+�� �&��$�  �����������!��
/-

�
���	�!����$8 �/-

������/�	 ����#-�� (Stimulus)  ���
���	����
#�/���� (Response)   

3.1.3 
��$�*8 �B8� (Belief) �'C�
��$
	��� /-

����B8���� ����/�	 ����	 �%�� � 7� �
�'C���$�
��'���/���<+�����#  

3.1.4 ����
#	  (Attitude)  %$��B�� 
��$���������
	�!��/-

��� $�#&��	 ����	 �%�� � 
%�8���
  %$��B�� 
��$4��$������� ��	�
������������������#�/����#&�
�	 ����#-���'���	������ �$ "���$�  ����
#	�'C��	 ��� $��	�.	3�#&�
��$�*8 �  
��!<���������
��$�*8 ��:$��	�.	3�#&�����
#	   

3.1.5 /-
�	�5�3 (Personality) �'C���'�//����<�!��/-

��� 
��'C�#���"�%��
31#	���$���#�/����%�8���
%$��B������<�����
	#�	����� $�����<�
�#�#&��!��/-

�7� ��"��'��&���#�/������ �$ "���$����$�'�	�	�	�� #&��	 �
���#-��   

3.1.6 ���
	�!��#���� (Self Concept) %$��B��  
��$���������
	��� /-

�$�#&�
#����%�8�
��$
	��� /-

��8 �$�
��$
	��%:�#&�#���&����  ��
+'����/
!�����
��$
	�!��#���� 

 
5.  
������	����	����������&_� 


��$%$����� ����/
��$
	��%:�  $�
��$%$�����#&�� c ������ 
���� �-�.	��	���-< ���
<� (2522 : 99) ��&���&� 
��$
	��%:� 
8� ����������B��

�	
��<E�<�� $�#&���8 ��%�� �4����3�� 
��$
	��%:�$�
��$%$���� �
/��&��
#
#	 �3���
��$

	��%:��'C�!��/-

� �'�� ���'���'#�$!����:

�	� (Fact) ����
#
#	 (Attitude) !��/-

���
!<��� �
#
#	����
��$�������� �c �' ��� ����/�	 ����	 �%�� � 
��$
	��%:�
��'C�����.	/���%#-���� 
$�#&��	 �%�� �4����3�� 

��
�1�.	p %�$'�����	n (2543 : 25) ����%�
��$%$������&� ��������������
��$������

��$�*8 � 
&��	�$ �����$��/ ����%:�����%�8��$&�%:�����#&��	 ����	 �%�� � 4����
�*����3�� %�8�
����!��� �%����
������/
��$������#���� 7� ���

�$�
��'���/���<+%�8��5�3
��$�'C�
�	�
!<����� 
 �	�	3� /-E�����+ (2539 : 7) ��-'��� ����/
��$
	��%:��&� �'C������������������

��$������%�8�
��$�*8 �$� �#&��	 ����	 �%�� �%�8��%#-���<+���%#-���<+%�� �7� ���
��	�
�����
'���$	����	 �����%�8��%#-���<+���� 4��$����$<+ '���/���<+ ����5�3������$��!<������'C�
38��n������������ 7� ���

�B��#���%�8��$&�:#�$ ��

������/�����$��/%�8�'�	��.
��
��8 �
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�:��� 
��$
	��%:������
�'�� ���'�����#�$������� �������
��$
	��%:���
�"�����
"�3��%�8�
����!������ 
 �3$�� .�����
	� (2539 : 99) �.	/���&� 
��$
	��%:�����B��
���&��'C��&���� $�-��+���
�������$�4�����3��%�8��!��� $�-��+
�3��
����
�	� 3��#�$���
$%�8�3���38 �����
���|V��:
#�$�����'C��	 ��� ������B��
��$���
 �����%#-���
���'C��� �	�$���$���� 
��"���

��$
	��%:�#&��	 �
���	 �%�� � %�8����������&� ����"���
'��*�$#	 (Polling) 
����
��&������&����%�� �'��*�$#	 �38 �
�'C��
�8 ��$8��"�
�E����	*������ �*����������"���
�������������
��$
	��%:���'V

-/�� 

4
��7� (Kolasa. 1969 : 386) �%�
��$%$��!��
��$
	��%:��&� �'C�����������!��
�#&��/-

������ 
�3	
��<�B��!����:

�	���&������&��%�� � %�8��'C����'���$	��� (Evaluation) 
�	 ����	 �%�� � 
���B�����<+�	 �������$ (Circumstances) #&��c %�8�
��$
	��'C��'C����
�������B�������
��$
	��%:�!��/-

�%�� �������!����:

�	� 

�/��+ (Best. 1977 : 169) ��&���&� 
��$
	��%:� 
8� ����������������
��$�*8 ��� 
�
�"��'��&���
��
��� %�8�����'������ ����/31#	���$ %�8��%#-���<+#&��c 
��$
	��%:�$�

��$%$�������
��������/ ����
#	$�� �$&��$��B������������ �'C������������������

��$���������$��'C�
"�3�� ����!����� $�����<��'C������$#	%�8����#�
��$ 4�������
'���/���<+����5�3������$ 7� ���
�'C�����<��%:�����%�8��$&�%:����� 

3�*��� �����#+ (2533 : 29) �%�
��$%$��!��
��$
	��%:��&� 
8� ����������B��
����
#	 
��$������ 
��$�*8 �%�8�
&��	�$!��/-

�4������*�5���3��%�8�5����!��� ���
4��$��
��$
	��%:�
��'C���8 ���� ��� ����/
��$
�	� 


��
��$%$��#&��c !��
��$
	��%:���-'����&� 
��$
	��%:� 
8� ����������B��

��$������ 
��$
	� %�8�
��$�*8 �/-

�#&��	 ����	 �%�� �4����3�� 7� �
�#��������38��n��
��$��� 
'���/���<+ ����5�3������$ �'C��
�8 ��*&�������3	
��<� 7� ��������
��$
	��%:���

�
���$�������<��� �%:�����%�8��$&�%:������:��� 
��$
	��%:�$�
��$%$���� �
/���#��
-���&�
����
#	 ���$�����'�� ���'����� 

�	�� �-���<'����� (2523 : 15) ��&���&� 
��$
	��%:� �'C���������������
��$������
!��/-

�#&��	 ����	 �%�� ��������3�� ����!��� 4��$�38��n��
��$�����	$ '���/���<+ ���
�5�3������$�'C�%������������
��$
	��%:� 

$���+ (Munn. 1962 : 77) ��&���&� ����
#	 %$��B�� 
��$������ (Feeling) ���
��$
	��%:� 
(Opinion) !��/-

��� $�#&��	 �!�� /-

� �B�����<+ �B�/�� ���!��������c ������� ��$��/
%�8�'�	��.7� �$��� �"��%�/-

�3���$�� 
�����'�	�	�	��#�/��������31#	���$��&����������
#����' 

��� ����$�E (2520 : 7) ��&���&� 
��$
	��%:� �'C�����������B��
��$�������� ���&/�
38��n��!��!����:

�	� �������
#	!��/-

�#&��	 ����	 �%�� � 7� ���

��'C�/-

� ��-&$/-

�%�8�
�B�����<+�'C�#�� 
��$
	��%:���

��'C��'���������%:�����%�8��$&�%:�����#&��	 ������:��� 
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��	�+�4�� (Thurstone. 1967 : 77) ��&���&� ����
#	�'C��//��$����%$�!��$�-��+
��� ����/
��$������ 
��$
	��%:� 
��$����#&�/���	 �/����&�� �����������������
"�3�� 

��$�%:����
��$
	��%:�����'C���E����<+!������
#	 �������B����������������
#	 ����"����4��
���
��$
	��%:�!��/-

��� $��	 �#&��c 

�-4� �
�	E�-! (2525 : 58-59) ��&��B��
��$
	��%:��&��'C��5�3
��$�������������
	#�
�� 
��	�
��'���/���<+��������������!��/-

� ����'C����"��%�/-

�$�
��$
	�#&��	 ����	 �%�� ���
����<��� *�/ �$&*�/ %�8����c 

������� (Nunnally 1959 : 285) ��&���&� 
��$
	��%:�����
��*�����8 ���� ��� ����/
��$�%:� 
(Judgements) ���
��$��� (Knowledge) !<��� ����
#	$��
��*����$������8 ���� ��� ����/
��$������ 
(Feeling) 
��$*�/ (Preference) ������$���*�
"��&� �
��$
	��%:�� $����&� �����
#	� 

�$���+ (Maier. 1955 : 52) ��&���&� 
��$
	��%:��'C�����������!������
#	�&��%�� ����
�'C�����'�
��$%$��!��!����:

�	�����&��%�� � 7� �����'�
��$%$���&�$!������&��/�	�.	3�
!������
#	!��/-

��� $�#&��	 ����� 

�-3�#�� �-5�3 (2520 : 10) ��&���&� 
��$
	��%:��'C�����������!��/-

�%�8���-&$
�
�� $�#&��	 ����	 �%�� �4����3�� �������3��%�8�����!��� 7� ����������������
�#��������38��

��$���%�8�'���/���<+���31#	���$��%�&��/-

� �'C��
�8 ��*&�������3	
��<����'���$	�
&�
�&���� 
�$����#���	��
������� 7� �$����������������

������/�����$��/%�8�'�	��.
��
��8 �
�:��� 
 �������+ (Renner. 1954 : 6-7) ��&���&� 
��$
	��%:���	�
��
��$��� 
��$�!���
 ���$�

��$
	�#&��	 �%�� ��	 ��� !������&��/
��$���
��$�!���
�� $�#&��	 ����� �*&� 
��$���
��$�!���
������� ��
*�/ ��$��/ �%:����� 
��$���
��$�!���
������<���������'C����c �$&$�
��$
	��%:� 
��$���

��$�!���
������� �$&�� �$&*�/ �������
 �$&�%:�����  
 �1�<� $%��	�-�%+ (2531 : 37-38) ��&���&� 
��$
	��%:��'C���������������

��$������#&��	 ����	 �%�� � �'C�
��$�������� �$&���&/�
��$��&��� %�8�
��$
�	� �#&!������&��/
	#�
 
/-

�
��������4��$�!����:

�	�%�8���������%#-�����/��-�%�8�'�'F��
��$
	����� 
��$

	��%:�/����&���'C���!������'�
��$%$��!��!����:

�	� �5�3������$ b�b ���$����$<+
�'C��&��'����/�� �"�
�E �������
��$
	��%:������

������/�����$��/%�8�'�	��.
��
��8 �c 
�:��� 
 �-��� %	��E4# (2519 : 30-31) �%�
��$�%:��&� 
��$
	��%:�!��
�$�%�������/ 
8� ��&��
�	���	��:$� ��&�����7����:$� �"�%��/
��$
	��%:��� �'C�����
#	�'C�
��$
	���&�����7��� ���#	�
#����&���'C�������� �'C�
��$
	��%:��� ��'�$&��3����&�� 7� �$�'��
"�#��!��
��-�
� 
��$

	��%:��� �$&���7�������'C�
��$
	��%:���3����&�����$����&�'C��������������� ������&� Opinion 
�'C�
��$
	��%:�'���5�%�� ��� �$&���#������&/����n��!��3���%�����<D+�� �3���3�#&����3	��
�+ 
$�
��$�������%&����$<+���� �����	�!�������&���#&�:����#����:� 
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�/��+ (Best. 1997 : 171) ��&���&� ����������B��
��$
	��%:�#&��c �&��$��
��*��	.�
�//�	
��#��� �����& ���7��B�$ ��/B�$ /����������/��$����'C�!��$�� 7� � Best ����������
�&��	.��� �&���� �-�������� 
�/��B��
��$
	��%:��:
8� ��������%��%:�B��
"����������!��
"�#�/��
�#&��!��
��$ �3���
��"��%��%:��&�
��$
	��%:�
����$�������<��*&��� ���
������$��B�"�
#�$!��
	��%:��%�&�������� %�8����������4�/����c �:#�$ 
��$
	��%:��� ������$�
��"��%�
���/�	%���%:��$
��%�8��$&������� 
��"���	��4�/��%�8���$��	��' 
 ���	3�+ ����3�G�+ (2535 : 15) 
��$
	��%:� %$��B�� �����������������
��$������ 

��$�*8 �#&��	 ����	 �%�� �%�8��%#-���<+���%#-���<+%�� � 7� ���
��	�
�����'���$	����	 ����� %�8�
�%#-���<+���� 4��$����$<+ '���/���<+ ����5�3������$��!<����� �'C�38��n������������
7� ���
B��#���%�8��$&�:��� 
��$
	��%:������
�'�� ���'���'#�$������� �������
��$
	��%:�
��
�"�����
"�3��%�8�����!����:��� 
 
��$%$��#�$3
���-��$ ��/�+�#��+ (Webster. 1967 : 301) �����-'����&� 
��$

	��%:� 
8� 
��$�*8 �B8��� �$&���#������&/�
��$��&��� %�8�
��$���������
�	� �#&#������&�� 
	#�
 

��$�%:���������
��$
	��%:�!���#&��/-

��� �&��&�
�#��#�$�� 
	����#&��c ��� ������
8� 
 *��+ ������+ (Shaw ;& Wright. 1967 : 320) ��&���&� 
��$
	��%:��'C�����������7� �
���#���	�
�����'���$	�
&� (Evaluation Judgement) %�8������� (Point of View) ��� ����/
��8 ��%�� �4����3�� ���
��$
	��%:��&�$�����/�	�.	3�
������
#	 
 ��%+��$� (Wahlmen. 1973 : 34) �%�
��$%$���&� 
��$
	��%:��'C�5���
	#�
�� �&��
'���/���<+������	�����������������������%���	�
��$
	�
��$������#&��	 ����	 �%�� ���*&��
��������%�� � 

����	�� ��� �������| (Engle ;& Snellgrove. 1969 : 593) �%�
"�
"����
��$!��
��$
	�
�%:��&� 
��$
	��%:� 
8� ������������������
#
#	�� ���$��'C�
"�3�� �'C������-'%�8������

��$
	��%:� 4�������38��
��$����� $����& 
 4
����	
 (Kolesnic. 1970 : 296) ��-'�	��$!��
��$
	��%:��&� 
��$
	��%:��'C����
�'�
��$%$��%�8������
��$
	��%:��� ��	�
��!����:

�	� 7� ��#&��/-

�
	��&�B��#��� �#&/-

�
�8 �c ��
�$&�%:������:��� 

4
��7��+ (Kolasa. 1969 : 386) 
��$
	��%:� (Opinion) �'C�����������!���#&��
/-

� ������� 
�3	
��<�B��!����:

�	���&������&��%�� �%�8��	 �������$#&��c 
��$
	��%:��'C�
���#�/����#&��	 ������� #���B��
"���� �#&�'C��	 ������� �����/�	�.	3�$�
��
��$4��$�����  


�����
	�!���#������&�� ����	
��
����-'�&� 
��$
	��%:�
8� ����������!��/-

�%�8�
��-&$
��� $�#&��	 �%�� ��	 ��� 4����������������&���� 
"�3�� ����!��� %�8� �8 �  4���� �#&��
/-

�
��������B��
��$
	��%:��� �#�#&����� %�8��%$8��������� ��
!������&��/38��n�������/��� 
!��$���� �����/ '���/���<+�����# �'C��
�8 ��*&�������#���	��
�������
��$
	��%:����$�  
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	�������������&_� 
�/� (Best. 1977 : 177) �����������&��	.��� �&���� �-������/��B��
��$
	��%:��:
8� ���

�����%��%:�B��
"����������!��
"�#�/���#&��!��
��$�3���
��"��%��%:��&�
��$
	��%:�
�
���$�������<��*&������
���$��B�"�#�$!��
	��%:��%�&�������� 

 
���+�:�
 (Hurlock. 1955, 186-187) �����$��B���
��$
	��%:����4�� 
1. �*���������# 4����������#
��31#	���$�� �������������#&��c 
2. �*������$5��<+ 4��B�$�&�*�/���� �$&*�/���� ���
��8 ������ 
3. �*���������4������������8 ���� *�/����� ��������
��'C�����������%��%:�


��$�-!!��
����� 
4. �����
��!���!��� �$-�/�����'��
"���� 
�%$���38 ����&���� ����/��8 ������ 7� �

!���!���
�������B��
��$���
������*&��������/�������� 
5. 4�������/B�$B��
��$'���B�� 

 
$��+��� ���
	��+ (Morgan ;& King. 1971 : 516) ��������&������ 
��%��
��:#�$���


��$
	��%:�
��B�$���#&�%��� B��
��*��//��/B�$�"�%��/���
��$
	��%:�
�#�����/-�%����#�/
#�/�&� �%:����� %�8��$&�%:����� ��/!��
��$�� �"�%���%� 7� �
��/&�
��$
	��%:��'C�����/�����& 
�%:�������&���	 � �%:����� �$&��&�
 �$&�%:����� �$&�%:�������&���	 �  

 
6. �����3�����a��	����	��������#� 
1. �������	 
��
�������������������������� 
 �������� ���	��� ��
��� ���!����� ����"�#"$�%�� �&'&����� (�)�������������	 
 ���!����� ����"�#"$�� 

*&�%�& + ,�	�-%���%�&
�� ���.�	 ����"�#"$'&���/	0�"&�%�&����� 
��� ����"�#"$'&���/	0�%�& ��� (�"��	 -�&-" ���&�&�0. 2534: 4) 
 
��
������������� ��%�-�� ��'�.��&7�.

*& 4 
��
�� �!� (
8��� ���������. 
2535: 29-31) 

 . ��������
/!)� ���	�%��;�	 <����.����=&,�	�><��
�����0
/!)�'�.

*&�>)/� ��;�	<��>
�&��'��%��!�
�? �- -%�� �&7
-�����
��>)-�=����,��� ��&�=& + 

�. �������
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�. �����������@����!����
/�? (0 

*&���������>)��.����=&
/!)���-��
�����0'�.

<.�����%��'�.

*&�>)�	�%��;�	 ������&� ��&��� �&�	�% &� <� &�=&��<�>,��� ���!)& 
+ 
�� ���	�%�.�	 
�%& ;�&	0 ���.� ,����� ��!����&� ��&'�.
�%� 
/!)�

*& �����&�	
�������� � %
<.�����%��,��� ��&�=& + 

 

2.  C���	
 >)	� ���������� 
 '&��-�� 4 ��%�/����������-"�������� /.;. 2522 
�� �; '&��� "<<�&�
� A� 
�!)�
��&�>) 30 
�A�	& /.;. 2522 7�.'�.���<�� ������
 >)	� ���������� ���&>=�!� (�"��	 -�&-" ���&�&�0. 
2534: 4-10) 

 . �������� ���	��� ������>)������������	 �!����� ����"�#"$�� 7�.

*&�%�& + 
,�	�-%���%�&
�� ���.�	 ����"�#"$'&���/	0�%�&����� ��� ����"�#"$'&���/	0
�%�& ��� 

�. ���/	0�%�&����� ���	��� �.����� ������	�����������")�
�� ��.�� ��!��>)�"&�>)<��
7�.'�.

*&���
<.�����.������-%����	 

�. �.����� ���	��� �%�&���������>)�	  ���!� ����"�#"$7�.

*&����%�&
E/������-%��
����� 

�. ���/	0�%�& ��� ���	��� �%�&������������>)�"'�%�.����� �>)�"&-�=�������������>)�"&
��!����/	0�"&�!)&�>)�>7�.
/!)�'�.��!�
/!)�
��,	�&0�%�� �&�������
<.�����%�� 

<. �&���!� ����"�#"$�.����� ���	��� �&���!����������� ����"�#"$'&���/	0�%�&�����
��� ����"�#"$'&���/	0�%�& ��� 

E. 
<.�����%�� ���	��� 
<.�����.�����'&���������-%���������� 
�. &"-"������������� ���	��� &"-"������>)7�.<���
�>	&-��/����������-"�������� 

/.;. 2522 
 

3. �"��F&� �������������'&
��
�;7�	 (�"�#"��	  -�&-"$/"/�F&0. 2534-2535: 66 -67) 
 ���������>)
 "���=&���=��� '&
��
�;7�	 

*&����������������>)�	�%��;�	��=��"=& �-%-%���
7�./�F&���
����� 

*& �����������&� ��& ���������.�&/� -� �� �; �����������
/!)����
#�� "< ���.� 

*&-.& ���������������
/!)�/� ��;�	&�=& �������	 �"��F&� ��7�.

*& 3 ��	� 
���&>=�!� 
 1) ��	���  ��I���7�.�"
�")� ����.���>)�	�%��;�	'&�� AB��������� ��!��>)
�>	 �%��J�- 
'�.
�����&7�.
�%�(!=� ,�	 ��
�����%���-"���
&"& ��<����.��

*&<��&�&�� ��� 7,000 �&%�	
'&�%��
L /.;.2519 -2520 �-% ����"�����&	��7�%���������
&"& ��7�.'&��
&"-"������������� 
<��<��'&��
��� ��
�%�(!=� ��=�&>= 
&!)��<� -"�����>) C���	 ����"�#"$�>)������7�. ���&�=& <���> ��
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JMN&J� C���	����������=& ,�	 ��%�&"-"�����-" �-%	���"7�.'�.�����&'< �&�	%��<�"�<�� <���� 
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<.����
�!)��
��
/!)�'�.
 C���	 ����"�#"$�%��'&���������� ��7�. ,�	��� ��
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�>	� �� C���	���-%����-" 
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;� �
��" � ������ PA ���7�.��� ��
���
���<&���
�?<

*&/����������-"�������� 
L 
/.;. 2522 ��=&,�	
�� �;'�.
�!)���&�>) 18 
�A�	& /.;. 2522  

*&-.&��<&���
8<<���& ���
����<� /����������-"���������� ����.�7�.�> ��<���
�>	&

*&����������!���&,��"
&>	�
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�����%���-"

*&@�.�>������	%��	")�'& ��
�")����
&"&#�� "<
��������

*&���=��� '�. �� ��%�@�.�>��	7�.&.�	 ���
�& ���7�.�>�>)�	�%��;�	���'��%��=& 
 2) ��	��>) 2 ��	����/����������-"��������7�. ���&���=&

*& C���	��.� 
���
� �&<����&�����#�� "<�.�&�������� �&�	%���/�%���	 
�� �� ��
 "������" P-&=����&��=&
����

*&�������  �!� ���� �� 
L /.;. 2516 ������� ���
L /.;. 2522 @�.(!=��.�&
�-��&

�!��<��>
8��� ��
�"&����������&<��7�.��& ���
�.���%
�!���> ���=� '&	��&�=&-����������� 7�.<��
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*&�%�&'��% 
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����(���������3G�� �� 
1)���������� ( Single house ) %�8�/����� $�/�	��<4����/ �'C�/����� #������38���� �38 �

������&��������5�3������$�� �� ��<�/�	��<�� �����!����"�%��/������&�����!��
��/
���  
2) ����
b� &�N�
b� 3, 
b� 4, ( Duplex,Triplex, Quatrex) /��� �� ��	�
���///���

���������#&����/�	��<����'C��&��c�$&��$��B�*8�&$#&������� �5�3������$���
-<����<�!��
/����$&�#�#&��
��/������ ����&������  
             3) ����
1� ( Rowhouse) %�8�/�����������+ �'C�/���%���c %���$�#	�����'C��B� 
4��$��$��
�$����&� 5-10 %���!����' /����B���

��3	 $$�#�n�����
-<5�3 ����� ������&� 
����+����+ �*&��������/�� ����$�	��%�8�����1�������&� ����������+( Terrace house)  

4) �)��"�����" ( Apartmant) %�8��|�# �'C��� ���&������� $�
��$%����&����!��� 
�&��$��$��
�!����'�������� ���$��
����&��/�	��<�� �� �	���
��3�5�����!#�$8��*����� �3��+
��$��+ ���$8�����$��
�$�
��$���'��$�< 4-10 *����'C���&��$�� �������
%��%&�*�#	 �:%��
$��&�������� ���&�����'���5��|�#$��!��� �38 ��� 
�$��� /��	������&���%�$��!�������"��%���
�
�&������#&�%�&��B�������� 
 5) ������#�&�N�&����#�d ( Condominium) 
8��� ���&�����'���5��� !������������� ����
�#&$�!���#�#&����/�3��+��$��+����|�#�� ����<�����'C��
��!��
8�������&���������
��*-�
��$��B
��'C��
��!����� �#&�|�#%�8��3��+��$��+
��'C�����*&� ����<�!����
��'���5�
��
��*-���� $��
�3����$�&�������%��'C�*-$*���#���"�%��/������&��������"����� #����� ���&�����%�&�
��� ��8 ��
��'VE%������	���� �����'C�!��
"������ �"�
�E�"�%��/�5�3���
$��'V

-/�� 
 
2. 	������!����������3G�� ��2�	�#���)�&���� 
            ��-���3$%��
��'C��$8���� �#	/4#��&��'���
���������������*��� �	�!�����
�/
-$
�������$8������*��� �	�
����$'��'������#&��/�:������*��� �	�����-���3$%��
��/&��'C�
'���5��%E&�� �"�
�E
8� 

 
  �G��)�'���	���
��	�����	�� 

����*��� �	�'���5�������
-�#�����&���
�����$8�������
��$���������� 

$��
$ 
��$����'���/����&�� #���7� ��'C��%�&���$!���	�
������*�	���
��3�<	*� 
���$���&����'�//!��#���B� %����B� 7� �3�G��$�������� �&�����
�����$8������'C� 2 �&��

8� 

1) �&��
���&�%�8��	�
��3	��� �'C��&�����
���� ���&���!#�$8����&�%�8��$8��*����� 
�����&�&��
��!����&��� 
���B$ �&��
���
�8 ���*��||F��� ���#�� �&��
�����%�&�B��#+��  
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��
��� �&��
���
�8 ����#+��&��� �*����� �&��
����8������"���:
��'�� '��#���"� 4/��/� �&��
������"��3:����
3�%-��� �&�����
�������������'���� /���"�3� �&���&��
���&�'���5���%�������&�� �&��#��� 
'��
���#������
����#� 
 2) �&��
��'��� $��$�#������'C���
+'����/�"�
�E �����& ������* /����� ��3��

��� ��3���%$& ����	# 3��4!�� #�����3�� 2 (4*
*�� 4) /����'� ��������%E& ��3����-�
.�b 3����� �'C�#�� 
 
  �G��$#�	�� 

��'�//!����
���//��&����&��.-��	
�'C�#���B���� 2-4 *��� �&����
�������	 $ 
3�G��!�����5��%��� ���$���
��'C��&��.-��	
�� �"�
�E!����-���3$%��
� $���
���"�������
!����%E&3�G��!���/�B��������7� �'����/��������+����.-��	
�� �"�
�E�����& .��
�� 
'�����5�� �����	� ���
����%�&��'����� �����	���8� ������/	� 4����$*���%�� � �$8 �B�����$
��	�����	 $#����8 ��
���$&$��� �	��&���'�&��� 
�3�G�������� 
����	��&��.-��	
��/�	��<�����
��� 7� �
���$��� �	��&���'�&������
��� �	�# "���&� �����& B���	��- B��3����$ 4 B���-!-$�	� B���4�� 
����� ����n�	
������
����%�&��'�����!���#�� �"��%�$�
��$#�������"��������3	 $!���$�� 
��
��	��&��.-��	
�%$&��/�	��<�$8��*������� �����& B��3%�4�.	� B���	5��������	# B����*��5	��� 
B�����3���� B����$
"��%� ���B������
�	���+ 
 

     2.3) �G�������3G�� �� 
�� ���&��������!#�$8��*�����'����/�'����#����
��#���B� �&���� ���&����� 

'���5�/������ ��$�����&���!#�� $�
��$%����&�'���������%����&����� ���
��������$��� �	��� 
���&��������5�3��-�4��$��*-$*������7� ����
���'�� ���-���3$%��
� ���3�G���� ���&�����
����'�� �	�
��������/���
�������	 $3�G��!���$�������� 15 '� �� �&��$� 4���/&��� �	�����'C�
�'���&�����78���'C�����"���	�����%�$����'��������/��� ��*&��#&�$�/���
����������/
��$�	�$$�
!��� ��8 ��
��
&��*�
&��# "���&���������/��������������/
��$�����$����&����3�G�� /���

�����$�$����/�	��<��-���3$%��
�*���������/�	��<*���$8�������& B���-!-$�	� B��
3%�4�.	� B����$
"��%� B���-!�5	/�� 1,2,��� 3 B����$�	���� B���
����G�� B��#	��
���+ B��'��*�*8 � b�b ��'V

-/����
��� ���&������3	 $���!��� ��!<��� !���38���� ��:��� 

��$��$��B�����78���� ���&������///������ ��
�����&����-&$���$������������&����� ��'�//!���� ���&
�����
���'�� ���'C�/����B� 7� �$��� �����&������%��� 7� �������&� ����+����+ �&����
��*-� �/&�
����'C� 2 ��-&$�%E&c 
8� ��
��*-�3�������$�������������&��/�	��<B���-!-$�	� ����	$�$&��"�
�
��3���� �����
��*-�!�����$�����������
����&/�	��<*���$8�� �����& B���-!-$�	�#��'��� 
B����$�	���� /���� ����	# �-!�����	p ��3�����+ �3*����$ 7� ��'C��%�&�����-#��%���$ 
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  �G���#!
�&	��� 

�&���-#��%���$�����	#�� �"�
�E���!#��-���3$%��
� ���'�	$<D����&�� 
��%��� 
�$-��'����� '�-$.��� ����$-����
� �&����38���� ��-���3$%��
�$��&���-#��%���$�� �"�
�E
���!#�����+/��<� 7� �#&���8 ����/�&���-#��%���$���"��5�3��'����� '���5�!��
�-#��%���$�&���%E&����-���3$%��
��'C��-#��%���$��%�� 7� �
"��'C�#���#������&����#��� 
����-#��%���$/�	���7� ��*���8���� �����*�
����$�� �&���%E&���&��#���B� 7� �$�!���� �� �*��'C��� 
3��������'��#�� �#&$�'VE%������8 ��
��������/��� ��	 � �����"����� ��n/��
�����/��-�
�-#��%���$!�����:�����'!��$	�	�|C
�#���  %�8���
��*-��-#��%���$�%��'#�����/�	��<*��
�$8�� 
 
3 . �����3G�� ��
��������#�2�	�#���)�&���� 
 
 ��
��*-��������"���	�.-��	
��
��*-����� ���
��
����&5���#����
�/
-$!��
�2%$��
�/
-$����&������ ���'������������$%������� ��� ��!�������������&5���#����

�/
-$!��3����*/�EE�#	��
��*-� 3.�. 2522 ������� 
 ��3.�./. ��
��*-� 3.�. 2522 ���$�
"�
"����
��$�&� ��
��*-� %$��
��$�&� ��
���� 
/-

���$��B������B8����$�	�.	p�������'C��&��c 4���#&���&��'����/�������$�	�.	p��
���3�+�&��/-

�������$�	�.	p�&�$�����3�+�&������ 4���� ���3�+�&��/-

� %$��B��#��%���*-�
����	 �'��������%�8��� �	��� 
������%��'C��
��!��%���*-� �#&����� �&�����3�+�&�����������&�� �	�
�� #�����
��*-�#���
�/�	��<������3�+�	��8 ��� �*��&�$�����%�&���
��!��%���*-� 
 

7. ������������	�������� 
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/; ��	� ���>/ ���&��/�- -%�� �&'�.
8<<�	�")�����.��,�	��������	
�.�&�- -%�� �& 
���� ��>)�>����" '&��������-%�� �& '�.
8<<�	�.�&�%�&
������� ��-���
,�	����- -%�� �& ��	�.�&/��%� �.�&���
��>)-�=�'�.�- -%�� �& 
���� ��>)�>����" '&��������
-%�� �& '�.
8<<�	�.�&�")�����.���- -%�� �& 
�!)�/"<��B�/��%� �.�&��F&#���'�.�- -%�� �& �.�&

;�AI "<����.�&����� '�.�- -%�� �& 
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 ��
�������������
��$
	� �1�2� �������	
������%$������&��
��%:�����&� �'C�
��8��%�38��n��������	
��
������� 4�������%��%:�B��
��$�"�
�E!��'V

���&��'���$������#���
�	�
��/�	��� �� ��� ����/������	#5�<D+ (Product) ������
� (Price) �����"����� #��� (Place) ����
����&����	$���#��� (Promotion) ����/-
��������%�/�	��� (People) ��������<�������5�3 
(Physical evidence and presentation) ������/����� (Process) ��$�����'C�38��n��!��$���� 
���/��-�����	
�������'����:��� �&� �&��'���$������#����	�
��/�	��� ��$��B�.	/��
31#	���$!�����/�	45
��� �����
������	
�������%��%:��&�.-��	
�	�
��/�	��� �%�
��$�"�
�E����
'V

���&��'���$������#�����&���	 � 
 �������������	
��#&��c �� ��� ��!�������$&��$��B�� 
�#�/!���$$#	n��������	
��������
����%$���8 ��
��$�
��$�#�#&��������.-��	
�� ���
����� ��&�����:#�$��
������	
�����#&��c 
�� ��� ��!����%�&�������B���"�$��*��'C�������������"��	
��
������� 

 
�����������������������	
���� ��� ��!�������	
��
������"����
	�����1�2��&��'���$
���#��� (Marketing Mix) %�8� 7Ps 
���1�2�����*��
�8 ��$8�������#����"�%��/.-��	
/�	��� 
(Marketing Tools for services)  (�	�	���< ������#�+; ���
<�. 2546). ���������������	
��
��� 
%���.  434. 7� �.-��	
�� �'C��	�
���:�*�%����&��'���$������#����%$8����/.-��	
/�	���4���"� 
�&��'���$���#��� (Marketing Mix) %�8� 7Ps $��'C�%��������
���"��//��/B�$���&���� 
��� ��!�����/'V

���&��'���$����������#����� �&���#&����4��$���#���	��
��8��78��%���*-�b 

��4�$	����$ ���!#%���!��� 
��%�����-���3$%��
� 4���"�$��*��'C����������������//
��/B�$ ����5	'�����
������	
�� 
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����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 
 �����	
���

���
 ��������������������
��
���
 

1. ���������������� ����!"��
�#�"�� 
2. ���%�������&'#��&#(�')��)������	
� 
3. �����+�������,�#�-� 
4. ���	
�(��,�#�-� �������������.,�#�-� 
5. %0���(�')��)������������.,�#�-� 

 
1. ��������
������������������ ���! 
 ����������"�#"��������� 
  ������� ��� �" 1-�2
�#�3
� ��1-�(�'(�����)��,�����,��� ��!��(2������ 45'���"
(���	������������(�' �"�#� 
        
 �������� ���!���"�#"��������� 
  ��!"��
�#�"��(�')��)������	
���

���
 �&# 1-�2
�#�3
� ��1-�(�'(�����)��,�����,��� (

���

��&'#�	����"(���	������������(�'2
�#�3
� (�	��� 	5�)��%-�������6����!"��
�#�"�� ����"(���
	������������(�' �"�#� (Non-probability Sampling) H�����"�����������&'#�)�������������"
���� 5% (�'���
�������&'#�
� 95% )��%-���
���
 
   
  
  
 
��&'#  n  (� 	�����%�������!"��
�#�"�� 
 p  (� %
�%"��,#��������(�'1-���	
�������	�%!"� 
 Z  (� ���
������
'�)	(�'1-���	
���������� 
    Z ���"��("��
� 1.96 (�'���
�������&'#�
'� 95% (���
� 0.05) 
 e  (� %
�%"��,#������������&'#�(�'	��#�)������,5
���� 
 
 %����
����35�O���	
���

���
 1-���	
�������%
�%"��,#���������("��
� 0.50  ��#����
���
�������&'#�
'�95%  ���#�)���������&'#���� 5% 

 

n           =         p (1 - p) Z2 
                              e2 
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 p = 0.50 
 Z = 6 ���
������
'�)	 95% �
��

� Z = 1.96 
 e = �����������&'#�(�'2#	�#�!H����� 5% �
��

� e = 0.05 
 
 (��"�  
 
  =  385 
 

�
��

�	������!"��
�#�"��)������	
���

���
 �("��
� 385 ��  ��%���#���� 10% ��&#�("��
�
	����� 35 �� ���,�����!"��
�#�"��(

���� 420 �� 
 
 ��	����$�

�% ���� ���! 
  ���%!"��
�#�"��,#�35�O���	
�)���

���
 1-���	
���������������&#��
�#�"�� ����"
(��������"�	���Q� (Non-probability Sampling) �2&'#��+�������,�#�-�H��)�� ��%#�0��(�'
	
����������  ���������+�,�#�-�	��1-�2
�#�3
�)��,�����,��� ��!��(2������)���("��
�	�����
�
�#�"�� H����,

��#��
��"#����
 

,

�(�' 1 1-���	
�)����R���&#��
�#�"��H��)����	��6S�6 (Judgmental Sampling) H��%!"��
�#�"��	��
2&
�(�'�,�����,���(�'�� ,��(

����%�� ,���&#  ,������,���  ,��%���%��#� �� ,��������W)�
(�'��
	�2�	��6�	��2&
�(�' ,��(�'������	��S����H�,#��#�H��������(�'�2�'�,5
�#�"����� ��#�-")������
������(�'%���� ��"� �0�XXY�)����� 

,

�(�' 2  ��&#��������(�'��Q���!"��
�#�"���&#1-�2
�#�3
�(�'��Q��!���2&
�(�' 1-���"�2
�#�3
�  ��1-�(�'
(�����)�2&
�(�'�,�����,��� �� �"�H��)����R����%!"��
�#�"�� ��H����� (Quota Sampling) H��)��
	������
�#�"��)� �"�� ,���("�[�
� 

����� 1  %����!"��
�#�"��)� �"�� ,�� 
 

&%'�����(�!  ������������� 
                  ,������,��� 140 
                  ,��%���%��#� 140 
                  ,��������W 140 

��� 420 

,

�(�' 3  ��&#���!"��
�#�"��)� �"�� ,�� ��%���� (Convenience Sampling)  
 

 n   =         (0.5) (1 _ 0.5) (1.96)2 
                         0.05 2 
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2. ���,�#�!
$�%� !�% ���"�#"��������� 
 �����	
���

���
 1-���	
�)�� ��%#�0�� (Questionnaire) ��Q����&'#��&#)������+�������
,�#�-�	����!"��
�#�"�� 45'�%����,5
��2&'#35�O�05� �a		
�%"�����%�(���������(�'������%
�2
�R.
�
� ��H���)�����
�%��)	��&#�4&
#��#��!�b �#�H��������)��,�����,��� ��!��(2������ 
�#�	����
���%"���+���(������
� ��� ��%#�0��	�������	
�#&'�[ (�'���
�O6�)���������
� ��
�������
���!� ���,)�������%��
������	
���

���
 #�"�����+��)�%"��(�'���&#1-���	
����%����,5
�	��
���35�O��������	�� �#�%�� �(���� ��
�%&#(��������� ���%�� ��(����2�R. �����	
��"��[(�'
���'��,�#�  ��%c�2���6.)��a		!�
�(�'���'��,�#� H��%�!�%����0 �"�##���Q� 4 %"���
���
 
 
 ,������ 1 ��Q� ��%#�0�����'���
�,�#�-��
�O6�%"���!��� ��� �" ����#����� �23 
#��! ���
����35�O� %0��c�2%��% c-�������� #���2  ��������,#���#���
� 45'����
�O6���Q� 
Checklist (�'��Q� ��%#�0�������W� (Close end Question) )����&#��#� ��Q� ��%#�0��(�'��
����#�)����&#� 2 (��  ��)����&#��#�,�#(�'�����%�(�'%!� ��	����� 1 ,�#  �� ��%#�0��(�'��
��������#�)����&#� (Multiple Choice Questions)  ��)����&#��#�,�#(�'�����%�(�'%!� ��	����� 
6 ,�# 
  H�����0�� �"��,�# %������c(,#�,�#�-��
���
 
 ,�#(�' 1 �23 ��� �" �23���  ���23�S�� H�����
�����
�,�#��-�����c(����
SS
�� 
(Nominal Scale) 
 ,�#(�' 2 #��! ���
�����
�,�#��-�����c(���������
� ( Ordinal Scale ) 45'��"��#��! %��)�
����� 2 H������6h.)���������6 �
���
 (3������6 �%���
��. ;  ���6�.2548 : 195) 

 
���������,#�#
���c���

� = ,�#�-�(�'���"�%-�%!� _ ,�#�-�(�'���"��'��%!� 

	������

� 
 �"��#��!      = 70-20  =  10 

      5 
 �,
!���! ���( !�������� ���!���"�#"����, �-�� 
   �"��#��! 

• 20-29 �l 
• 30-39 �l 
• 40-49 �l 
• 50-59 �l 
• 60 �l,5
��� 
•  
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,�#(�' 3 ���
����35�O�%-�%!� ���
�����
�,�#�-�����c(���������
� (Ordinal Scale) �
���
 
���
����35�O�%-�%!� 

•  �'����"����SS���� 
•  ���SS���� 
•  %-���"����SS���� 

 

,�#(�' 4 %0��c�2 ���
�����
�,�#�-�����c(����
SS
�� (Nominal Scale) �
���
 
%0��c�2 

• H%� 
• %��% / #�-"�����
� 
• ��"����� / ����� /  ���
�#�-" 

 
,�#(�' 5  c-�������� ���
�����
�,�#�-�����c(����
SS
�� (Nominal Scale) �
���
 

c-�������� 
• c�����&# 
• c�����
�##� 
• c������ 
• ��!��(2������ ������6h� 
• c�����
�##��n������&# 
• c��)�� 

 
,�#(�' 6  #���2 ���
�����
�,�#�-�����c(����
SS
�� (Nominal Scale) �
���
 

#���2 
• 2�
�����#��� 
• �
�������/�
o��%����	 
• R!���	%"���
� 
• �
������ �
�35�O� 
• #&'�[ (���!) ............... 
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 ,�#(�' 7  �������n��'��"#��&#� ���
�����
�,�#�-�����c(���������
� (Ordinal Scale) �"��
������ %��)������(�' 3 H���������"�������� (������� ���!%���..2538 : 8-11) �����6�
���
 

 
���������,#�#
���c���

� = ,�#�-�(�'���"�%-�%!� _ ,�#�-�(�'���"��'��%!� 

	������

� 
 
����������������n��'��"#��&#�,

��'�������6	���"���#���2(�'�����%� ��Q��
��� 300 

��( �("��
� 300 x 30 �
� 1-���	
�	5�)���"���������n��'��"#��&#�#�-"����"�� 10,000 _ 50,000 ��( 
��Q���6h.)�����������"���������n��'��"#��&#� H�� �"�##���Q� 4 �"���
���
 

 
���������,#�#
���c���

�  = 50,000 _ 10,000    =   10,000 ��( 

    4 
 �,
!������!���!���.
#
/������ 

% ����"�#"����, �-�� 
   �������n��'��"#��&#� 

• ��"���� 20,000 ��( 
• 20,001- 30,000 ��( 
• 30,001- 40,000 ��( 
• �����"� 40,000 ��( 

 
 ,������ 2 ��Q� ��%#�0�����'���
��a		
�����%"��1%�(��������� ���
�O6���Q�
 ��%#�0��)����&#��#� H��,�#���� �"��,�#������#�)����&#� ����������"� (Likert Scale) 
	����� 23 ,�# ��Q�,�#���0���������(

���� ����#�����  
  ����1���c
6h.    	����� 4 ,�# (,�#(�' 8 _ 11) 
  ��������     	����� 3 ,�# (,�#(�' 12-14) 
  ����(����(�'�

�    	����� 3 ,�# (,�#(�' 15-17) 
  �������%"��%���(���������  	����� 2 ,�# (,�#(�' 18-19) 
  �������������    	����� 4 ,�# (,�#(�' 20-23)  
  �����!�����     	����� 4 ,�# (,�#(�' 24-27)       
  �����
�O6�(�����c�2  	����� 3 ,�# (,�#(�' 28-30)       
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 H�� �"�����0�� �"����
����������+����'���
��a		
���������%"��1%�(��������� 
##���Q� 5 ���
� 45'���Q����
�����
�,�#�-� ��#
���c���

� (Interval Scale)  ������������"�
,#����������� ��������������+� ����
���
  
 
 
����� 2  %����6h.���)���� ��������
����������+��a		
�����%"��1%�(��������� 
 

���
����������+���������%���
S ���(�'%!� ��� ���
���� 

��#� ��#�(�'%!� 

,�#���0��������� 5 4 3 2 1 
 
  )������������.,�#�-�,#� ��%#�0�� 	�)����6h.�n��'�)� �"�����
��

� H��)��
%-����������6���"�������,#��

� �
���
  
  ���������,#�#
���c���

� =  �� ��%-�%!� - �� ���'��%!� 
          	������

� 
        =  5-1  
            5 
        =  0.8 
 
  �
��

� 	5�%����0��������6h.�n��'�,#����
����������+�(�'���"#�a		
�%"��1%�(��
�����������
���
 
        ����%���
S�"#�a		
�%"��1%�(��������� 
  �� ���n��'� 1.00 _ 1.79  ������%���
S)����
���#�(�'%!� 
  �� ���n��'� 1.80 _ 2.59  ������%���
S)����
���#� 
  �� ���n��'� 2.60 _ 3.39  ������%���
S)����
�������� 
  �� ���n��'� 3.40 _ 4.19  ������%���
S)����
���� 
  �� ���n��'� 4.20 _ 5.00  ������%���
S)����
����(�'%!� 
   
 ,������ 3 ��Q� ��%#�0�����'���
����� ��H�������
�%��)	4&
#��#��!�b �#�H�������� 
��	����� 7 ,�#  
 H�� 2 ,�# �� �&#,�#(�' 31 ��� �" ����c(���)�������#��!�b �#�H�������� ���
�O6�
��Q� Checklist (�'��Q� ��%#�0�������W� (Close end Question) )����&#��#�  ��%#�0��(�'�� 
��������#�)����&#� (Multiple Choice Questions)  ��)����&#��#�,�#(�'�����%�(�'%!� %"��    
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,�#(�' 32 ����,#���#��!�b �#�H�������� ���
�O6���Q����0��������W� (Open end Question)
 ����c(���)�������#��!�b �#�H��������(�'("��4&
# ��&# %�)	4&
# ��Q����
�����
�
,�#�-�����c(����
SS
�� (Nominal Scale) 
 ����,#���#��!�b �#�H��������(�'("�����4&
#�� ��&# %�)		�4&
#��Q����0��������W�
 ����"��H���%���� (Unstructured questions) 
 ,�#(�' 33 ��#�.�4+��.����
�%��)	4&
#��������,#���#��!�b �#�H�������� ���
�O6���Q�
���0��������W� (Open ended Question) ��Q����
�����
�,�#�-�����c(#
���%"�� (Ratio Scale) 
 ,�#(�' 34 ��#�.�4+��.����
�%��)	4&
#����(����(�'�

�,#���#��!�b �#�H�������� ���
�O6�
��Q����0��������W� (Open ended Question) ��Q����
�����
�,�#�-�����c(#
���%"�� (Ratio 
Scale) 
 ,�#(�' 35 ��#�.�4+��.����
�%��)	4&
#�����!6c�2,#���#��!�b �#�H�������� ���
�O6�
��Q����0��������W� (Open ended Question) ��Q����
�����
�,�#�-�����c(#
���%"�� (Ratio 
Scale) 
 �
�O6���Q� ��%#�0�� )����&#��#� H��,�#���� �"��,�#������#�)����&#� ��
��������"� (Likert Scale) 	����� 2 ,�# ��Q�,�#���0���������(

���� ����#�����  
  )�#����("��	�4&
#��#��!�b �#�H�������� �,���
 #����&#��" 	����� 1 ,�# (,�#(�' 
36)  
  ("��	� �����1-�#&'� )����4&
#��#��!�b �#�H��������)��,���
��&#��" 	����� 1 
,�# (,�#(�' 37)  
  H�� �"�����0�� �"����
����������+����'���
� ���� ��H�������
�%��)	4&
#��#��!�
b �#�H�������� ##���Q� 5 ���
� 45'���Q����
�����
�,�#�-� ��#
���c���

� (Interval Scale) 
 ������������"�,#����������� ��������������+� ����
���
  
 

����� 3  %����6h.���)���� ��������
����������+����� ��H�������
�%��)	4&
#��#��!�b 
�#�H�������� 

 
���
����������+�  ��H������

�
�%��)	4&
#��#��!�b �#�H�������� 
 �"�#�
(�'%!� 

 �"�#� ��"
 �")	 

��"
 �"�#� 

��"
 �"�#�
(�'%!� 

,�#���0��������� 5 4 3 2 1 
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 )������������.,�#�-�,#� ��%#�0�� 	�)����6h.�n��'�)� �"�����
��

� H��)��%-�����
�����6���"�������,#��

� �
���
  
   ���������,#�#
���c���

� =  �� ��%-�%!� - �� ���'��%!� 
          	������

� 
        =  5-1  
            5 
        =  0.8 
 
  �
��

� 	5�%����0��������6h.�n��'�,#����
����������+�(�'���"# ��H������
�
�%��)	4&
#��#��!�b �#�H�������� ����
���
 
             
         ��H�������
�%��)	4&
#��#��!�b �#�H�������� 
  �� ���n��'� 1.00 _ 1.79  ���
���" �"�#�#�"����� 
  �� ���n��'� 1.80 _ 2.59  ���
��"#�,�����" �"�#� 
  �� ���n��'� 2.60 _ 3.39  ���
���" �")	 
  �� ���n��'� 3.40 _ 4.19  ���
��"#�,��� �"�#� 
  �� ���n��'� 4.20 _ 5.00  ���
� �"�#�#�"����� 
  
 (�'�� ����,�#�!
$�%� !�%  
 ���&'#��&#(�')��)������+�������,�#�-�)���

���
�&#  ��%#�0�� (Questionnaire) 45'���
,

��#����%�������&'#��&#�������
� �
��"#����
 

1. ���35�O�,�#�-����'���
���#��!�b �#�H�������� ��
�(wOx���&'#�  ��������
�
�%��)	 %"�����%�(���������  ��H���  ����
������	
� 	�� ��+��4(. �#�%�� �(���� 
��
�%&#(��������� ���%�� ��(����2�R. �����	
��"��[(�'���'��,�#� )����#���!��
� ��(�'	�
(�����35�O� %#����#��
��
�0!���%��.  ��%��!��o�� 

2. 35�O���R����%���� ��%#�0��	�������	
��"��[ 
3. ���,�#�-�(�'�����%���� ��%#�0�� �����	
���&'#� �a		
�%"�����%�(���������

(�'������%
�2
�R.�
� ��H���)�����
�%��)	��&#�4&
#��#��!�b �#�H��������)��,�����,��� 
��!��(2������ 

4. ����������(�'�����,#����&'#��&# (Validity) �2&'#(�'	��"��#��"� ���&'#��&#�
�)�
�����	
���

���
 %����0�
�%�'�(�'��#����	��
� ��������&
#��%������(�'��#������&#��" 1-���	
�	5����
 ��%#�0��(�'%����,5
� �%�#�"##�	���.(�'��5�O�%����2�R. �2&'#���	%#�����0-���#� ����
�(�'�����������&
#�� (Content Validity) ��#�	�c�O�(�'�
��	�,#����0�� �"��,�#�"� ������
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	!��!"�����,#����35�O���	
�)���

���
��&#��"  ��,#��� �����)������
���!� ���, �2&'#)��
 ��%#�0��%#����#��
� 	!��!"����� %��!��o�� ,#������	
�  

5. ������"�������&'#�
'� (Reliability) ,#����&'#��&#�
� �&# ������ ��%#�0��(�'
1"��������	 �� ���,�������#� ��� ��(��#�)�� (Try out) �
� ��!"��!���(�'��"�����Q���!"�
�
�#�"�� ��� �"���
�O6��������5��
���!"��
�#�"��(�'35�O� 	����� 40 ��  ������ ��%#�0�� 
��(�����(�%#��2&'#���"�������&'#�
'�H��)����R����"�%
����%�(R�#
�X{� (α - Coefficient) H��
��R���������6,#���#��
� (Cronbach) (#���#��	�� 2���
��. (���
��.. 2538: 125-126) �"�#
�X{�
(�'���	� %��05����
�,#�������(�',#� ��%#�0��  H��	����"�����"�� 0 ≤ α ≤ 1 �"�(�'
)���������
� 1 ���   %���"���������&'#�
'�%-�   
 �a		
�����%"�����%�(��������� 
 ����1���c
6h.   ����"�%
����%�(R�#
�X{�(α - Coefficient) �("��
� 0.736 
 ��������    ����"�%
����%�(R�#
�X{�(α - Coefficient) �("��
� 0.880 
 ����(����(�'�

�   ����"�%
����%�(R�#
�X{�(α - Coefficient) �("��
� 0.790 
 �������%"��%���(��������� ����"�%
����%�(R�#
�X{�(α - Coefficient) �("��
� 0.793 
 �������������    ����"�%
����%�(R�#
�X{�(α - Coefficient) �("��
� 0.883 
 �����!�����1-�)��������  ����"�%
����%�(R�#
�X{�(α - Coefficient) �("��
� 0.864 
 �����
�O6�(�����c�2  ����"�%
����%�(R�#
�X{�(α - Coefficient) �("��
� 0.890 
  ��H�������
�%��)	4&
# 
 ���� ��H�������
�%��)	4&
# ����"�%
����%�(R�#
�X{�(α - Coefficient) �("��
� 0.752 

6. ��� ��%#�0����)���
���!"��
�#�"��  
 
3. ���
�0�������(# �1� 
 �����	
���

���
��Q������	
�����%����	 (Exploratory Research) H���!"�35�O� �a		
�%"��
���%�(���������(�'������%
�2
�R.�
� ��H���)�����
�%��)	��&#�4&
#��#��!�b �#�H��������
)��,�����,��� ��!��(2������ 45'�1-���	
������+�������,�#�-�(�' ���'��,�#��
������	
� �2&'#�����
��������. 	�� 2  ��"� �
���
  

1.  ��"�,�#�-�(!���c-�� (Secondary Data) (�'��	�����35�O��������	��,�#�-�(�'��
1-�����������
���
  

1.1.  �#�%�� �(���� ��
�%&#(��������� ���%�� ��(����2�R. �����	
��"��[(�'
���'��,�#� (

�c�O��(� ��c�O��"������(3  

1.2.  ,�#�-�	��#����#�.��+�  
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2.  ��"�,�#�-��o�c-�� (Primary Data) ���	�����)�� ��%#�0�� (Questionnaire) 
)������+�,�#�-�	����!"��
�#�"�� 	����� 420 �� H����,

��#�)���������������
���
  

2.1.  ������������+�,�#�-�������#� H����� 	� ��%#�0�� ����������+�
	����!"��
�#�"�� 	����� 420 �� 	����� ��%#�0��(

�%�
� 420 �!�  

2.2.  ��&'#��� ��%#�0����
��&��� ��� (��������	%#�����0-���#�%��-�6. 
,#� ��%#�0��  �� ��� ��%#�0��(�'1"��������	%#� ��� ����
%  ���
�(5�,�#�-�  
 
 
4. �����
���(# �1���������
$����2(# �1� 
 ��&'#��� ��%#�0���&� ��� 1-���	
���� ��%#�0��(�'��������� �������������
���
 

1. ������	%#�,�#�-� (Editing) 1-���	
����	%#�����%��-�6.,#�����#�
 ��%#�0��  �� ��%#�0��(�'��"%��-�6.##�  

2. �������
% (Coding) ��� ��%#�0��(�'0-���#��������#� ���������
% ���(�'���
��������
%��� ����"������ ���  

3. ���������1�,�#�-� ,�#�-�(�'����
% ��� ���������
�(5� H��)�����&'#�
�#�2����#�. �2&'#���������1�,�#�-� 45'�)��H�� ���%0���%����+	�-� �2&'#�����	
�(��%
���3�%��. 
(Statistic Package for Social Science ��&# SPSS) �2&'#(�%#�%��!��o�� �"��,�# H��)���"�%0���
�"��[)������������. 
 
5. ,-������"�#"������
$����2(# �1� 
 �����
$����2(# �1�  

1. �����������.,�#�-��a		
�%"���!���,#���!"��
�#�"�� ��� �" �23 #��! ���
�
���35�O� %0��c�2%��% c-�������� #���2  ��������,#���#���
�  �� ,�#�-����� ��H������
�
�%��)	4&
#��#��!�b �#�H�������� ��&'#� ����c(���)�����  �� ������#��!�b �#�H�������� 
H��)���"�%
�%"����#��� (Percentage Distribution)  ����� 	� 	�����0�' (Frequency) )��)����
#R����,�#�-�(
'���,#���!"��
�#�"��  

2. �����������.�a		
�����%"��1%�(���������  �� ���� ��H�������
�%��)	4&
#
��#��!�b �#�H�������� )��%0��� �"��n��'� (Mean) )��)�����
��"��n��'��
�O6�,#���!"��
�#�"�� 
 ��%"�����'���������o�� (Standard Deviation) �2&'#�
�������	��,#�,�#�-� H����Q����
#R�������
�����1-�2
��"##��.���  

3. ���(�%#�%��!��o��,#��a		
�%"���!��� ��� �" �23 #��! ���
����35�O� 
%0��c�2%��% c-�������� #���2  ��������,#���#���
� (�' ���"���
� (�' ���"���
�%"�1��"#
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 ��H���)�����
�%��)	��&#�4&
#��#��!�b �#�H��������(�' ���"���
� H�������������.����
 ������ ��(������� (One way ANOVA)  �� t - test (%��!��o��(�'1) 

4. ���(�%#�%��!��o��,#��a		
�%"��1%�(��������� ������%
�2
�R.�
� 
 ��H���)�����
�%��)	��&#�4&
#��#� H����������6���"�%
����%�(R��%�%
�2
�R. ���2���.%
� 
(Pearson�s product moment correlation) (%����o��(�' 2)  
  
 
 $��,-������"�#"�����
, �,�����4�� 

1. �"�%0�������2��6�� (Descriptive Statistic) ����#����� 
1.1 �"���#��� (Percentage) (�
��� ������.�
S��. 2545: 36) 

 
     P =  f   x 100 
        n  
 

��&'# P  (� �"�%0�����#��� 
 F  (� ����0�',#�,�#�-� 
 n  (� ,���,#���!"��
�#�"�� 

 
1.2 �"��� ���n��'� (Mean ��&# X ) (�
���  ������.�
S��.  2545: 36) 

X  = 
n

X∑  

��&'# X   (� �"��� ���n��'� 
 X∑   (� 1����,#��� ��(

���� 
 n   (� ,���,#���!"��
�#�"�� 

    
1.3 �"��������'���������o�� (Standard Deviation ��&# S.D.) (�
��� ������.

�
S��.  2545: 38) 

   S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn

XXn  

   
��&'# S.D.  (� �"��������'���������o�� 
 ( )2X∑   (� 1����,#��� ��(

����������
�%#� 
 2X∑   (� 1����,#��� �� �"���
�������
�%#� 
 n   (� ,���,#���!"��
�#�"�� 
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2 ������"�������&'#�
'�,#����&'#��&# (Reliability of the test) H��)����R����"�
%
����%�(R��#
�X{� (α -Coefficient) ,#���#��
� (Cronbach) (�
��� ������.�
S��. 2549: 35) 

  Cronbach	s 
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
=α  

 
��&'# α   (� ������&'#�
'�,#� ��%#�0��(

�n�
� 
 k   (� 	��������0�� 
 ariancecov   (� �"��n��'�,#��"� �������"������"��

���0�� 
 iancevar   (� �"��n��'�,#��"� ������,#����0�� 

 
3  �����������.,�#�-�H��)��%0�������#�!���  (Inferential  statistic)  ����#����� 

3.1 %0��� Independent t-test (�%#����� ���"������"���"��n��'�,#���!"�
�
�#�"�� 2 ��!"�(�'��Q�#�%���"#�
� (#���#��	�� �
��� ������.�
S��. 2549: 108) )��(�%#�
%����o��,�#(�' 1 )����� �23  H����%-���
���
 
 )����(�%#� t-test ����"� ������,#�,�#�-��("��
�(!���!"�)��(�%#����� ���"��
���� Equal Variances assumed  ��0���"� ������,#�,�#�-���"�("��
�(!���!"� )��(�%#�����
 ���"������ Equal Variances not assumed H��	�(�����(�%#��"� ������,#� �"����!"�
�"#�H��)�� Levene test  

3.1.1 ��6�(�'���� ������,#�(

� 2 ��!"��("��
� ( )222

1 SS =  

            

22

21

11

nn
S

XX
t

p +

−
=  

                                       
                                       %0���(�')��(�%#� t ���

� �"�������Q�#�%��  df  =  n1 + n2 _ 2 
 

��&'# 
iX   (� �"��n��'��
�#�"����!"�(�' i  ;  i   = 1 , 2 

 
PS   (� �"����'���������o���
�#�"�����	��

�
�#�"��(

� 2 ��!"� 
 ni      (� ,����
�#�"��,#���!"�(�' I 
 2

iS   (� �"� ������,#��
�#�"����!"�(�' i  ;  i = 
1 , 2 

                                        
2

)1()1(

21

2

22

2

112

−+

−+−
=

nn

SnSn
S p  



 60 

  
3.1.2 ��6�(�'���� ������,#�(

� 2 ��!"���"�("��
� ( )222

1 SS ≠  
     

          

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 
         %0���(�')��(�%#� t ���

� �"�������Q�#�%��  =   V 
 

                  

11 2

2

2

2

1

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−










+
−















 +
=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

V  

 
��&'# t   (� �"�%0���(�')��2�	��6�)�  t-distribution 
 

1X   (� �"��n��'�,#���!"��
�#�"��(�' 1 
 

2X   (� �"��n��'�,#���!"��
�#�"��(�' 2 
 2

1S   (� ���� ������,#���!"��
�#�"��(�'  1 
 2

2S   (� ���� ������,#���!"��
�#�"��(�'  2 
 

1n   (� 	�����,#���!"��
�#�"��(�' 1 
 

2n   (� 	�����,#���!"��
�#�"��(�' 2 
 V  (� �

� �"�������Q�#�%�� 

 
3.2  %0��������������.���� ������(������� (One-Way Analysis of 

Variance)  �����(�%#����� ���"������"���"��n��'�,#���!"��
�#�"���

� �" 2 ��!"�,5
��� 
(�
��� ������.�
S��. 2545: 293) �2&'#(�%#�%����o��,�#(�' 1 )����� #��! ���
����35�O� 
%0��c�2%��% ��������(�'����
����� ��!"���� ��"���� ��"�����(�'%
��
� ��%-���
���
 

3.2.1 )���"� F-test ��6��"����� ������,#� �"����!"��("��
� (�
��� 
������.�
S��.  2545: 293)  ��%-���
���
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����� 4  %�������������.���� ������(������� (One-way Analysis of Variance) 
 

 

F     =        
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 

��&'# F  (� �"�%0���(�')��2�	��6�)� F-distribution 
 df    (� �

� �"�������Q�#�%�� ��� �" ����"����!"� 

(k-1)  ��c��)���!"� (n-k) 
 K  (� 	�������!"�,#��
�#�"��(�'�����(�%#�

%����o�� 
 N  (� 	������
�#�"��(

���� 
 )(BSS     (� 1��������
�%#�����"����!"�(Between 

Sum of Squares) 
 )(WSS   (� 1��������
�%#�c��)���!"� (Within Sum 

of Squares) 
 )(BMS   (� �"������6,#����� ����������"��

��!"� (Mean Square between groups) 
 )(WMS   (� �"������6,#����� ������c��)�

��!"� (Mean Square within groups) 
 
 ��6�1����(�%#������� ���"��#�"�����
���%���
S(��%0��� ��� ��#�(�����(�%#�
���� ���"����Q�����-"�"#�� �2&'#�-�"����-")�����(�' ���"���
� H��)����R� Fisher�s Least 
Significant Difference (LSD) (�
��� ������.�
S��.  2545: 333) 
   
 

 ��"����� ������ df SS MS F 
����"����!"�(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1

)(

)( −
=
k

SS
MS

B

B  

c��)���!"�(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS

W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��� (T) n-1 )(TSS    
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   LSD = 











+−−

ji

kn
nn

t
11

MSE;2/1 α  

         
H��(�' ni  ≠  nj  

��&'# LSD  (� 1��"���
���%���
S(�'�����6���%����
�
������� ��!"�(�' i  �� j 

 knt −− ;2/1 α   (� �"�(�')��2�	��6�)���� 	� 	� �� t-
distribution (�'���
�������&'#�
'� 95%  ���

�
 �"�������Q�#�%��c��)� ��!"�   = n - k 

 MSE  (� �"����� ������c��)���!"� (MSw) 
 ni  (� 	������
�#�"��,#���!"� i 
 nj  (� 	������
�#�"��,#���!"� j 
 α          (� �"������������&'#� 

   
3.2.2 )���"� Brown-Forsythe (β) ��6��"����� ������,#� �"����!"�

��"�("��
� (Hartung. 2001: 300) ��%-���
���
 
 

  β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 H�� �"�    ∑

=








−=

k

i

j
W S

N

n
MS

1

2
1)( 1   

. 
��&'# β  (� �"�%0���(�')��2�	��6�)� Brown-Forsythe 
 )(BMS   (� �"������6,#����� ����������"��

��!"� (Mean Square between group) 
 )(WMS   (� �"������6,#����� ������c��)�

��!"� (Mean Square within group) %����
� 
Brown-Forsythe 

 k   (� 	�������!"�,#��
�#�"�� 

 
in   (� 	������
�#�"��,#���!"�(�' i  

 N   (� ,���,#�������� 
 2

1S   (� �"����� ������,#���!"��
�#�"��(�' i 
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��6�1����(�%#������� ���"��#�"�����
���%���
S(��%0��� 	�(�����(�%#�
��Q�����-" �2&'#�-�"����-")�(�' ���"���
� H��)����R� Dunnett�s T3 (������� ��3%���.. 2543: 116) ��%-��
�
���
 

   t = 














+

−

ji
W

ji

nn
MS

XX

11
)(

  

 
��&'# t  (� �"�%0���(�')��2�	��6�)� t-distribution 
 )(WMS   (� �"������6,#����� ������c��)�

��!"� (Mean Square within group) %����
� 
Brown-Forsythe 

 iX    (� �"��n��'�,#���!"��
�#�"��(�' i 
 jX    (� �"��n��'�,#���!"��
�#�"��(�' j 

 N i    (� 	������
�#�"��,#���!"�(�' i 
 N j

  (� 	������
�#�"��,#���!"�(�' j 
 

3.3 �"�%
����%�(R��%�%
�2
�R.#�"���"��,#��2���.%
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (�
��� ������.�
S��. 2544: 311-312) �2&'#)�����"�����%
�2
�R.,#��
�
 �� 2 �
�(�'��Q�#�%���
� )��(�%#�%����o��,�#(�' 2 - 3 ��%-���
���
 
 

  r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 
��&'# r  (� %
����%�(R.%�%
�2
�R. 
 X∑    (� 1������ �� X 
 Y∑   (� 1������ �� Y 
 2X∑   (� 1������ ���!� X  �"���
�������
�%#� 
 2Y∑   (� 1������ ���!� Y  �"���
�������
�%#� 
 XY∑   (� 1����,#�1��-6����"���� ���!� X 

 ���!� Y 
 n   (� ,���,#���!"��
�#�"�� 
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 H��(�'�"�%
����%�(R��%�%
�2
�R. 	����"�����"��  -1 < r < 1  ��������,#��"� r (�
��� 
������.�
S��.  2544: 437) �&# 

1. �"� r ��Q���  %���"� X  �� Y ������%
�2
�R.)�(�3(�����,����
� �&# 0�� 
X �2�'� Y 	���  �"0�� X �� Y 	��2�'� 

2. �"� r ��Q����  %���"� X  �� Y ������%
�2
�R.)�(�3(��������
� �&# 0�� X 
�2�'� Y 	��2�'�����  �"0�� X �� Y 	��������� 

3. 0�� r ���"��,��)��� 1 ����05� X  �� Y ������%
�2
�R.)�(�3(��������
� 
 ��������%
�2
�R.�
���� 

4. 0�� r ���"��,��)��� -1 ����05� X  �� Y ������%
�2
�R.)�(�3(������
�,��� 
 ��������%
�2
�R.�
���� 

5. 0�� r = 0  %���"� X  �� Y ��"������%
�2
�R.�
� 
6. r �,��)��� 0  %���"� X  �� Y ������%
�2
�R.�
���#�  �����"����
�

����%
�2
�R.,#��"�%�%
�2
�R.  
 
����� 5   %����������,#��"�%
����%�(R.%�%
�2
�R. 
 

�"����
�����%
�2
�R. ���
�����%
�2
�R. 
0.81-1.00 %-���� (Very strong) 
0.61-0.80 �"#�,���%-� (Strong) 
0.41-0.60 ������� (Moderate) 
0.21-0.40 �"#�,����'�� (Weak) 
0.01-0.20 �'����� (Very weak) 
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����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 �����	
���

���
�����������		
������������������������������
� 
�!"�
#$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����'�(/�,&��/��� ����(� �,���� �����(����,"/&*�0� 
$�����$��1�����,���/*�1������(����,"/&*�0� 10&��	
�2�&�3�,���
4�
��5"����6 ���'-&'����
��(����,"/&*�0��
���
 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
  H0   $�� �����9��,�
� 
  H1   $�� �����9���*� 
  n   $�� 	3����������
�*���� 
  X   $�� ���(=����/*�������
�*���� 
  S.D.   $�� ����(#����(#�����9�� (Standard Deviation) 
  t    $�� ������'-& �	��5� t-Distribution 
  df   $�� -

�/*�����(�P�*���� (Degree of Freedom) 
  SS   $�� 1�#���3��
��*�/*���$�� (Sum of Squares) 
  MS   $�� ���(=����1�#���3��
��*�/*���$�� (Mean of Squares) 
  F-Ratio  $�� ������'-& �	��5� F-Distribution 
  F-Prop.,p $�� �������	�(�P��3�,�
##*��
��3��
4����Z��� 
  *   $�� �������
��3��
4����Z���������
# .05 
  **   $�� �������
��3��
4����Z���������
# .01 
 
	
�� 
������	
��
���
��������� 
 �����(����,"/&*�0� 10&��	
�2�&�3�(��*1������������,���/*������	
� %��$#�����
�3�(��***�(�P� 3 �*� ����3��
# �
���
 
 �*���� 1 �����(����,"/&*�0���		
��&���
��5�����#����/*�10&�*#$##�*#Z�� 
 �*���� 2 �����(����,"/&*�0���		
�������������������� 
 �*���� 3 �����(����,"/&*�0�(������
#$��%�&��&������
����'	+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 
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��	
��
���
��������� 
 !����� 1 �����(����,"/&*�0���		
��&���
��5�����#����/*�10&�*#$##�*#Z��2�&$�� 
( � *��� ���
#�������� �Z��^� ���� 0̂���3�(�� *�-�  ���2�&/*���*#��
� �
������  
 
����� 6 $���	3���� (����Z��) $���&*���/*�10&�*#$##�*#Z�� ( � *��� ���
#��������  
      �Z��^� ���� 0̂���3�(�� *�-�  ���2�&/*���*#��
� �
������  
 
�������#���$��� % 
��� (��)          ���(��  
1.  ( �     
 -�� 192  45.70  
 ,4��       228  54.30  
��� 420  100.00  
2.  *���   
 20 c 29 �d 107  25.50  
 30 c 39 �d 156  37.10  
 40 c 49 �d 80  19.10  
 50 �d/�
�2� 77  18.30  
��� 420  100.00  
3.  ���
#��������   
 ��3��������44���� 39  9.30  
 ���44���� 297  70.70  
 �0��������44����  84  20.00  
��� 420  100.00  

. 4.  �Z��^� ����     
       %�� 160  38.10  
     ���� / *�0��&���
� 181  43.10  
     ,�&�� / ,����&�� / $���
�*�0� 79  18.80  
���           420  100.00  
5.  0̂���3�(��   
 ^��(,�)* 49  11.70  
 ^�����
�**� 70  16.70  
 ^������ 144  34.30  
 ����(� �,����$������5f� 74  17.50  
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����� 6 (��*) 
 

 
 

  
 

�������#���$��� % 
��� (��)          ���(��  
 ^�����
�**�(=���(,�)* 83  19.80  
��� 420  100.00  
6.  *�-�    
  �
����(*�-� 201  47.90  
 �
#��-���/�
9����,��	      22  5.20  
 !����	�����
�  123  29.30  
 �
�(���� �
������ 74  17.60  
��� 420  100.00  
7.  ���2�&/*���*#��
�   
 ��3�����,�)*(����
#  20,000   #�� 139  33.10  
 20,001 c 30,000   #�� 180  42.90  
 30,001 -  40,000   #�� 40  9.50  
 �������  40,000   #�� 61  14.50  
���      420  100.00  

  
 	������� 1������(����,"/&*�0�����#����/*�������
�*����'�����������

���
	3���� 

420 �� 	3�$��2�&�
���
 
 ( �   10&#��%^�����',4�(�P�( �,4�� 	3���� 228 �� ���(�P��&*��� 54.30 $��(�P�( �
-�� 	3���� 192 �� ���(�P��&*��� 45.70 ����3��
# 

 *���   10&#��%^�����',4�*�����,���� 30-39 �d 	3���� 156 �� ���(�P��&*��� 37.10  
�*������)* *�����,���� 20-29 �d 	3���� 107  ��  ���(�P��&*��� 25.50   *�����,���� 40-49 �d  
	3���� 80  ��  ���(�P��&*��� 19.10  $��*��� 50 �d/�
�2� ��	3���� 77 �� ���(�P��&*��� 18.30 
����3��
# 

���
#��������  10&#��%^�����',4������
#�����������44���� 	3���� 297 ��  ���(�P�
�&*��� 70.70 �*������)*���
#���������0��������44���� 	3���� 84 ��  ���(�P��&*��� 20.00  
$�����
#��3��������44���� 	3���� 39 �� ���(�P��&*��� 9.30 ����3��
# 

�Z��^� ����  10&#��%^�����',4� ���� / *�0��&���
� 	3���� 181 ��  ���(�P��&*��� 
43.10  �*������)*10&#��%^����(�P�%�� 	3���� 160 �� ���(�P��&*��� 38.10 $��,�&�� / ,����&�� 
/ $���
�*�0� 	3���� 79 �� ���(�P��&*��� 18.80 ����3��
# 
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 0̂���3�(��  10&#��%^�����',4�(�P���^������ 	3���� 144 ��  ���(�P��&*��� 34.30  
�*������)*(�P���^�����
�**�(=���(,�)* 	3���� 83 �� ���(�P��&*��� 19.80 (�P���
����(� �,����$������5f� 	3���� 74 �� ���(�P��&*��� 17.50 (�P���^�����
�**� 	3���� 
70 �� ���(�P��&*��� 16.70 $��(�P���^��(,�)* 	3���� 49 �� ���(�P��&*��� 11.70 ����3��
# 
 *�-�   10&#��%^�����',4�(�P� �
����(*�-� 	3���� 201 ��  ���(�P��&*��� 47.90 
�*������)*!����	�����
� 	3���� 123 ��  ���(�P��&*��� 29.30  �
�(���� �
������ 	3���� 74 
��  ���(�P��&*��� 17.60 $���
#��-���/�
9����,��	     	3���� 22 �� ���(�P��&*��� 5.20 
����3��
# 

 ���2�&/*���*#��
�  10&#��%^�����',4������2�& 20,001- 30,000 #�� 	3���� 180 ��  
���(�P��&*��� 42.90  �*������)*�����2�& ��3�����,�)*(����
# 20,000 #�� 	3���� 139 ��  ���
(�P��&*��� 33.10 $�� ������� 40,000 #�� 	3���� 61 ��  ���(�P��&*��� 14.50 $�������2�& 
30,001 c 40,000 #�� 	3���� 40 ��  ���(�P��&*���  9.50 ����3��
# 

 
!����� 2 	
��
���
���*�
��#��+�����
,	
�!�
*��,���,�$*- ���.*�
���(� 
%��$	�$	�	3���� ���(=���� $�����(#����(#�����9�� �
������  
 
����� 7 $������(=���� ����(#����(#�����9����������������������&��1��� 
̂5f" 
 
*�
���
!/��0� 

Χ  S.D. ��*����
�� 
��� 
      ��	
�!�*�
��%456� 
8. �^� %�����/*�*����-�� $��,&*�-��. 

�*�%���(���� �&*�*�0�'��^� ����� 4.18 .810 ��� 
9. �0�$##�Z����������&*������ 4.15 .797 ��� 

10. �����$����&*� �&*�$�����(/&�*�0�*��
� 3.73 1.034 ��� 

11. ����$���&*�^��'�*��������� 3.43 1.277 ��� 

  ��� 3.87 .749 ��� 

 
  1������(����,"�&���������������������/*�,&*�-��. �*�%���(����%��$	�$	�
	3���� ���(=���� $�����(#����(#�����9��  #�����		
��&��1��� 
̂5f"%������������3��
4��*���
�
����'	'����
#��� %�������(=����(����
# 3.87 (�)�* �	��5����/&*	� #��� �^� %�����/*�
*����-�� $��,&*�-��.�*�%���(���� �&*�*�0�'��^� �� �0�$##�Z����������&*������ ���
��$��� �&*�$�����(/&�*�0�*��
� ����$���&*�^��'�*����������������3��
4��*����
����'	'����
#
��� %�������(=����(����
# 4.18 4.15 3.73  $�� 3.43 ����3��
# 
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����� 8 $������(=���� ����(#����(#�����9����������������������&������ 
  
*�
��
�
 

Χ  S.D. ��*����
�� 
��� 
      ��	
�!�*�
��%456� 
12. �����&*�Z0������������� 3.75 .923 ��� 
13. �&*���&�����
#�������	���2� 3.75 .991 ��� 
14. ���������Z'�����
#^���'����1�*�-3������

,&*�-��. �*�%���(������*(�)*� 3.64 1.024 
 

��� 
  ��� 3.71 .859 ��� 

 
  1������(����,"�&���������������������/*�,&*�-��. �*�%���(����%��$	�$	�
	3���� ���(=���� $�����(#����(#�����9��  #�����		
��&������%������������3��
4��*���
�
����'	'����
#��� %�������(=����(����
# 3.71 (�)�* �	��5����/&*	� #��� �����&*�Z0�����
��������$���&*���&�����
#�������	���2� %�������(=����(����
# 3.75   ���������Z'����
�
#^���'����1�*�-3������,&*�-��. �*�%���(������*(�)*� �������3��
4��*����
����'	'����
#
��� %�������(=����(����
# 3.64 ����3��
# 
 
����� 9 $������(=���� ����(#����(#�����9����������������������&���3�(�����

� 
 

*�
�� 
�����!�6, 
Χ  S.D. ��*����
�� 
��� 

      ��	
�!�*�
��%456� 
15. �����'���������� '��&	��/�
���������� ,�)* 

�Z2ggh� 3.97 .948 ��� 
16. *�0�'��3�(����'��&,&����� ����&� ,�)*�Z�����/��

����&� #����� 3.95 .976 
 

��� 
17. ���^� $���&*������ 3.59 .996 ��� 
  ��� 3.84 .747 ��� 

 
   1������(����,"�&���������������������/*�,&*�-��. �*�%���(����%��$	�
$	�	3���� ���(=���� $�����(#����(#�����9��  #�����		
��&���3�(�����

�%������������3��
4��*
����
����'	'����
#��� %�������(=����(����
# 3.84 (�)�* �	��5����/&*	� #��� �����'����
������ '��&	��/�
���������� ,�)* �Z2ggh�  *�0�'��3�(����'��&,&����� ����&� ,�)*�Z�����/��
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����&� #�����  ���^� $���&*�������������3��
4��*����
����'	'����
#���  %�������(=����(����
# 
3.97 3.95 $�� 3.59 ����3��
# 
 
����� 10 $������(=���� ����(#����(#�����9����������������������&�����(����������� 
 
*�
�	
��#,���
��
,	
�!�
* 

Χ  S.D. ��*����
�� 
��� 

      ��	
�!�*�
��%456� 

18. (�)�*�2/*
����*�(#�
�(�P�����	0�'	 3.17 .909 ������� 
19. (�)�*�2/����(���'����1�*����������  3.77 1.045 ��� 
  ��� 3.47 .826 ��� 

 
  1������(����,"�&���������������������/*�,&*�-��. �*�%���(����%��$	�$	�
	3���� ���(=���� $�����(#����(#�����9��  #�����		
��&��������(�����������%�������
�����3��
4��*����
����'	'����
#��� %�������(=����(����
# 3.47 (�)�* �	��5����/&*	� #��� 
(�)�*�2/����(���'����1�*���������� (�)�*�2/*
����*�(#�
�(�P�����	0�'	 �������3��
4��*���
�
����'	'����
#���$�����
#������� %�������(=����(����
# 3.77  $�� 3.17 ����3��
# 
 
����� 11 $������(=���� ����(#����(#�����9����������������������&�����#����� 
 

*�
�	�����	
� 
Χ  S.D. ��*����
�� 
��� 

      ��	
�!�*�
��%456� 
20. ���������'�����
##����� 3.95 .986 ��� 
21. �������(�i�'����',&#����� 3.58 1.011 ��� 
22. ����-3���4$��(-����-�4'����',&#����� 3.16 .922 ������� 
23. ���������Z$�&��4,�2�&���	�� 3.76 1.060 ��� 
  ��� 3.76 .936 ��� 

 
  1������(����,"�&���������������������/*�,&*�-��. �*�%���(����%��$	�$	�
	3���� ���(=���� $�����(#����(#�����9��  #�����		
��&�����#�����%������������3��
4��*
����
����'	'����
#��� %�������(=����(����
# 3.76 (�)�* �	��5����/&*	� #��� ���������'�
����
##����� ���������Z$�&��4,�2�&���	�� �������(�i�'����',&#������������3��
4��*���
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�
����'	'����
#��� ����-3���4$��(-����-�4'����',&#������������3��
4��*����
����'	'�
���
#������� %�������(=����(����
# 3.95 3.76 3.58 $�� 3.16 ����3��
# 
 
����� 12 $������(=���� ����(#����(#�����9����������������������&��#������10&',&#����� 
 

*�
��$��
	���������
	
� 
Χ  S.D. ��*����
�� 
��� 

      ��	
�!�*�
��%456� 
24. ���$������/*� �
���� 4.24 .804 ��� 
25. ������^� /*� �
���� 4.19 .826 ��� 
26. �������(-)�*Z)*/*� �
����$��-��� 4.26 .858 ��� 
27. ���������Z$��������!�^� /*� �
����

',&#����� 4.23 .759 ��� 
  ��� 4.23 .685 ��� 

 
 1������(����,"�&���������������������/*�,&*�-��. �*�%���(����%��$	�$	�
	3���� ���(=���� $�����(#����(#�����9��  #�����		
��&��#������10&',&#�����%�������
�����3��
4��*����
����'	'����
#��� %�������(=����(����
# 4.23 (�)�* �	��5����/&*	� #��� 
�������(-)�*Z)*/*� �
����$��-��� ���$������/*� �
���� ���������Z$��������!�^� /*�
 �
����',&#�����������^� /*� �
���� �������3��
4��*����
����'	'����
#��� %����
���(=����(����
# 4.26 4.24 4.23  $�� 4.19 ����3��
# 
 
����� 13 $������(=���� ����(#����(#�����9����������������������&���
��5���� 
      ���^�  
 
*�
���	����
,	
(/
7 

Χ  S.D. ��*����
�� 
��� 

      ��	
�!�*�
��%456� 
28. ,&*��
#�*��0��&�$��(�P��
�����	�� )
���� 

',&#����� 4.24 .793 ��� 
29. ������*��(���#�&*�^��'� )
����',&#�����$��

,&*��
#�*��0��&� 4.36 .784 
 

��� 
30. *����5" (��)�*��)*���',&#�������1���*����

���(-)�*Z)*'����',&#����� 4.40 .789 
 

��� 
  ��� 4.33 .713 ��� 
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 1������(����,"�&���������������������/*�,&*�-��. �*�%���(����%��$	�$	�
	3���� ���(=���� $�����(#����(#�����9��  #�����		
��&���
��5�������^� %�������
�����3��
4��*����
����'	'����
#��� %�������(=����(����
# 4.33 (�)�* �	��5����/&*	� #��� 
*����5" (��)�*��)*���',&#�������1���*�������(-)�*Z)*'����',&#����� ������*��(���#�&*�^��'�
 )
����',&#�����$��,&*��
#�*��0��&� ,&*��
#�*��0��&�$��(�P��
�����	�� )
���� ',&#�������
�����3��
4��*����
����'	'����
#��� %�������(=����(����
# 4.40 4.36 $�� 4.24 ����3��
# 
 
!����� 3 	
��
���
���*�
�9��.���	
�!�*�
��%456����,�$*- ���.*�
���(� 
 
����� 14 $���	3���� (����Z��) $���&*���/*�10&�*#$##�*#Z�� ���(^�/*�,&*�-��. ���+)
*      
      ,�)*��'		�+)
* �
������  
 

 % 
��� (��)          ���(��  
31. ���(^����'-&���,&*�-��. �*�%���(�������
����+)
*,�)*��'	+)
*   
 ,&*���0��%* 28 c 39 ���. 72  17.10  
 ,&*�-��. $## 1 ,&*��*�  40 c 59 ���. 131  31.20  
 ,&*�-��. $## 2 ,&*��*� 60 c 79 ���. 189  45.00  
 ,&*�-��.$## 3 ,&*��*�  80 ���. 28  6.70  
��� 420  100.00  
 

���(^�,&*�-��.���+)
*,�)*��'	+)
*  10&#��%^�����',4���'	,&*�-��. $## 2 ,&*��*�    
60 c 79 ���. 	3���� 189 �� ���(�P��&*��� 45.00  �*������)* ,&*�-��. $## 1 ,&*��*�    
40 c 59 ���. 	3���� 131  ��  ���(�P��&*��� 31.20   ,&*���0��%* 28 c 39 ���.  	3���� 
72  ��  ���(�P��&*��� 17.10  $��,&*�-��.$## 3 ,&*��*�  80 ���. 	3���� 28 �� ���(�P��&*�
�� 6.70 ����3��
# 
 
����� 15 $��������3����, ����0����, ���(=���� $�����(#����(#�����9��/*�$��%�&�����
����'	 
      +)
*�&������ (#��) 
 

32. ����,&*�-��.���2�&+)
*��,�)*��'		�+)
* Min Max 
Χ  S.D. 

- ����,&*�-��. �*�%���(���� (#��) 800,000 6,500,000 2,040,476 1,055,626 
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 ����,&*�-��.���2�&+)
*��,�)*��'		�+)
*��3���� �)* 800,000 #�� $������,&*�-��.���2�&
+)
*��,�)*��'		�+)
*�0���� �)* 6,500,000 #�� %��������,&*�-��.���2�&+)
*��,�)*��'		�+)
*(=���� 
2,040,476 #�� 
 
����� 16 $��������3����, ����0����, ���(=���� $�����(#����(#�����9��/*�$��%�&�����
����'	 
      +)
*�&������ ((�*�"(+i��") 
 

33. �����
����'	+)
*( ����&������ Min Max 
Χ  S.D. 

- �
����'	+)
*( ������� ((�*�"(+i��") 60 100 87.81 10.315 
  
 10&#��%^��
����'	+)
*( ����&��������3���� �)* 60 (�*�"(+i��" $��10&#��%^��
����'	+)
*
( ����&�������0���� �)* 100 (�*�"(+i��" %��10&#��%^��
����'	+)
*( ����&������(=���� 87.81 
(�*�"(+i��" 
 
����� 17 $��������3����, ����0����, ���(=���� $�����(#����(#�����9��/*�$��%�&�����
����'	 
      +)
*�&���3�(�����

� ((�*�"(+i��") 
  

34. �����
����'	+)
*( ����&���3�(�����

� Min Max 
Χ  S.D. 

- �
����'	+)
*( ����3�(�����

� ((�*�"(+i��") 75 100 90.98 7.915 
  
 10&#��%^��
����'	+)
*( ����&���3�(�����

���3���� �)* 75 (�*�"(+i��" $��10&#��%^��
����'	
+)
*( ����&���3�(�����

��0���� �)* 100 (�*�"(+i��" %��10&#��%^��
����'	+)
*( ����&���3�(�����

�
(=���� 90.98 (�*�"(+i��" 
 
����� 18 $��������3����, ����0����, ���(=���� $�����(#����(#�����9��/*�$��%�&�����
����'	 
      +)
*�&����5^�  ((�*�"(+i��") 
 

35. �����
����'	+)
*( ����&����5^�  Min Max 
Χ  S.D. 

- �
����'	+)
*( ����&����5^�  ((�*�"(+i��") 70 100 83.22 11.540 
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 10&#��%^��
����'	+)
*( ����&����5^� ��3���� �)* 70 (�*�"(+i��" $��10&#��%^��
����'	+)
*
( ����&����5^� �0���� �)* 100 (�*�"(+i��" %��10&#��%^��
����'	+)
*( ����&���3�(�����

�(=���� 
83.22  (�*�"(+i��" 
 
	
��
���
����������	��(�	��9��.���	
�!�*�
��%456����,�$*- ���.*�
���(� 
 
����� 19 $������(=���� ����(#����(#�����9������$��%�&�����
����'	+)
* �&�������
#��+)
* 
      ,&*�-��. '�*���� 
    

������9��.���	
�!�*�
��%456� Χ                S.D.    ��*��9��.��� 
36. '�*��������	�+)
*,&*�-��. �*�%���(����  
������ �	
��
���
�������	
����      4.11    .791       �������������� 

 
 

 1������(����,"/&*�0�$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
%�������(=���� 4.11 
 
����� 20 $������(=���� ����(#����(#�����9������$��%�&�����
����'	+)
* �&�����$���3�10&*)�� 
      +)
*,&*�-��. 
 

������9��.���	
������
	
� Χ       S.D.      ��*��9��.��� 
37. ����	�$���3�10&*)�� ',&��+)
*,&*�-��.  
�*�%���(����'�(/���
,�)*2��        3.93          .842        ��*�/&��$���*� 
 
 

 1������(����,"/&*�0�$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. '�(/�
��
%�������(=���� 3.93 
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!����� 4 �����(����,"/&*�0�( )�*���*#�����9��  
 ������*#�����9��  10&��	
�2�&�3������(����,"/&*�0�����3��
# �
���*2���
 
  
 ���!
:
������� 1 10&#��%^��������		
��&���
��5�����#���� ����*#�&�� ( � *��� 
���
#�������� �Z��^� ���� 0̂���3�(�� *�-�  $�����2�&/*���*#��
� $�������
���$��%�&�
'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
� 
+��������Z(/���(�P������9����*�2�&�
���
 
 
 ���!
:
�(#�(������ 1.1  10&#��%^������ ( � $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�
+)
*,&*�-��. �*�%���(����$������ 
 
 
 H0 : 10&#��%^������ ( � $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����2��$�������
� 
 H1 : 10&#��%^������ ( � $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����$�������
� 
 

 �3�,�
#�Z������'-&'������(����," 	�'-&������*#��� t %��'-&������
�*�����

��*������(�P�
*������*�
� (Independent t-test) %��'-&���
#����(-)�*�
�� 95% +���	��n�(�!�����9��,�
� (H0) 
�i��*(�)�* 2-tailed Prod.(p) ������&*����� 0.05 

 
 %��	��3�������	�*#�������$������/*�$�����������*� %��'-& Leveneqs Test +���
�

������9���
���
 
 
  H0 : �������$������/*�$���������2��$�������
� 
  H1 : �������$������/*�$���������$�������
� 
  

 '�������*#�����9���
������ ,�����$������/*�/&*�0�(����
���������',&���*#��� 
t �&�� Equal variances assumed $��Z&����$������/*�/&*�0�2��(����
���������',&���*#��� t 
�&�� Equal variance not assumed 
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����� 21  ������*#����$������/*�$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 
      '�(/�,&��/��� ����(� �,���� %��	3�$�����( � �
���
 
 
�
�$���������� Levene's       t-test for Equality of Means 

 
Test of Equality 
of F Sig. ( � n 

 
S.D.  t df P 

  Variance                   
1. �����
#��
+)
* Equal variances     .892 0.345 -�� 192 4.24 0.834 0.442 418 0.659 
,&*�/��.'�
*���� assumed   ,4�� 228 4.20 0.907    
2. ���$���3�
10&*)�� Equal variances .376 0.540 -�� 192 3.85 1.023 -0.682 418 0.495 

��+)
*,&*�-��. assumed   ,4�� 228 3.92 0.981    

 
 1�������*#����$������%��'-&���
#����(-)�*�
�� 95% 	��n�(�!�����9��,�
� 

(H0) $���*��
#�����9���*� (H1) �i��*(�)�*��� Prob. ������&*����� 0.05 1�������*#$����
�
����� %���3�������*#�������$������/*�$��������� %��'-& Leveneqs test  #������������
���	�(�P��
���
 

 1.  '�(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# 0.345 +���
������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  $����������
$������'��������
2��$�������
� 

 2.  '�(�)�*����$���3�#����*)����+)
*,&*�-��. ����� Probability (p) (����
# 0.540 +���
������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  $����������
$������'��������
2��$�������
�  

 	�����*#����$�������&�� Equal variances assumed �
���
 
 
 	�������   1������(����,"����$������/*�$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 

�*�%���(����'�(/�,&��/��� ����(� �,���� 	3�$�����( � %��'-&�Z������*#����� (t-test) 
�����Z*!�#��2�&�
���
 

1.  '�(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# 0.659 +���
������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  ,����������
10&#��%^������( �$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�������
#��+)
*,&*�-��. 2��$�������
�
*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +���2���*���&*��
#�����9������

�2�& 

Χ
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 2.  '�(�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  ����� Probability (p) (����
# 0.495 +���
������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  ,����������
10&#��%^������( �$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 2��
$�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +���2���*���&*��
#�����9������

�2�& 

 
 
 ���!
:
�(#�(������ 1.2  10&#��%^������ *��� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�

+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
�  
 
 H0 : 10&#��%^������ *��� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����2��$�������
� 
 H1   : 10&#��%^������ *��� $�������
� ��$��%�&� '�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����$�������
� 
 
 �3�,�
#�Z������'-&'������(����,"'-&����Z���/*�������*#�������$���������(���� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,�)* Brown-Forsythe ������
#����
(-)�*�
���&*��� 95 %��(����	��������*#����$������	������� Leveneqs test 	��n�(�!
�����9��,�
� (H0) �i��*(�)�*������
#�
��3��
4����Z���������&*����� 0.05   ,�����$������/*�
/&*�0���������(����
�',&���*#����$�������&�� ANOVA $��,�����$������/*���������  2��
(����
�',&���*#����$�������&�� Brown-Forsythe Z&������9��/&*'��n�(�!�����9��,�
� 
(H0)  $���*��
#�����9���*� (H1)  ��������(=����*�����&*�,�����0����$�������
�  	��3�2�
(����#(���#(-��+&*� (Multiple Comparison)  %��'-&��!����*#$##  Least Significant 
Difference (LSD)  ,�)* Dunnettqs T3  ( )�*,�����0�(=�����0�'�#&��$�������
�������
#�
��3��
4���
�Z��� 0.05   
 
 %��	��3�������	�*#�������$������/*�$�����������*� %��'-& Leveneqs Test %��
�������9���
���
 
 
 Ho : �������$������/*�$���������2��$�������
� 
 H1 : �������$������/*�$���������$�������
� 
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����� 22  $������	�*#�������$������/*�$���������*����&�������
#��+)
*,&*�-��. '� 
      *����%��'-& Leveneqs Test 
 
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. Levene Statistic df1 df2 Sig. 
�����
#��+)
*,&*�-��.'�*���� 0.907 3 416 0.438 
  
 	������� 1����(����#(���#�������$������/*�$�����������$��%�&�'�����
����'	
(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 	3�$�����*��� %��'-&������*# Leveneqs test  �����Z
*!�#��2�&�
���
 

 $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*��������� Sig. 
(����
# 0.438 +���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$���������*���2��$�������
�������
#�
��3��
4����Z��� 0.05 
�
��

�'-&�Z��� F- test '�������*# 

 
����� 23  ������*#����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
* 
      ,&*�-��. '�*���� 	3�$�����*��� %��'-&�Z��� F-test �
���
 

 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   
Sum  
 of Squares    df 

Mean  
Square F Sig. 

�����
#��+)
*,&*�-��. '�
*���� 

Between 
Groups 1.550 3 0.517 0.675 0.567 

  Within Groups 318.297 416 0.765     
  Total 319.848 419       

 
	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����

��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 	3�$�����*��� %��'-&�Z��� F-test  #�������� Sig. (����
# 0.438 
+���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  ,����������
10&#��%^������*���$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�������
#��+)
*,&*�-��. 2��$�������
�
*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +���2���*���&*��
#�����9������

�2�& 
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����� 24  $������	�*#�������$������/*�$���������*����&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.  
       %��'-& Leveneqs test 
 
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. Levene Statistic df1 df2 Sig. 
���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 4.580** 3 416 0.004 

** ���
��3��
4����Z���������
# 0.01 
  
 	�������  1����(����#(���#�������$������/*�$�����������$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 	3�$�����*��� %��'-&������*# Leveneqs Test  
�����Z*!�#��2�&�
���
 

 $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*��������� Sig. 
(����
# 0.004 +����&*����� 0.05 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$���������*��� $�������
�������
#�
��3��
4����Z��� 0.05 
�
��

�'-&�Z��� Brown-Forsythe '�������*# 
 
����� 25  ������*#����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)�� 
      ��+)
*,&*�-��. 	3�$�����*��� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe �
���
 
 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. Brown-Forsythe 0.661 3 343.161 0.576 

 
 	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����

$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. '�*���� 	3�$�����*��� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe  #�������� 
Sig. (����
# 0.576 +���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� 
(H1)  ,����������10&#��%^������*���$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�����$���3�10&*)����
+)
*,&*�-��. 2��$�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +���2���*���&*��
#�����9������

�2�& 
 
 ���!
:
�(#�(������ 1.3  10&#��%^������ ���
#�������� $�������
���$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
�  
 
 H0 : 10&#��%^������ ���
#�������� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����2��$�������
� 



80 

 H1 : 10&#��%^������ ���
#�������� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����$�������
� 
 �3�,�
#�Z������'-&'������(����,"'-&����Z���/*�������*#�������$���������(���� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,�)* Brown-Forsythe ������
#����
(-)�*�
���&*��� 95 %��(����	��������*#����$������	������� Leveneqs test 	��n�(�!
�����9��,�
� (H0) �i��*(�)�*������
#�
��3��
4����Z���������&*����� 0.05   ,�����$������/*�
/&*�0���������(����
�',&���*#����$�������&�� ANOVA $��,�����$������/*���������  2��
(����
�',&���*#����$�������&�� Brown-Forsythe Z&������9��/&*'��n�(�!�����9��,�
� 
(H0)  $���*��
#�����9���*� (H1)  ��������(=����*�����&*�,�����0����$�������
�  	��3�2�
(����#(���#(-��+&*� (Multiple Comparison)  %��'-&��!����*#$##  Least Significant 
Difference (LSD)  ,�)* Dunnettqs T3  ( )�*,�����0�(=�����0�'�#&��$�������
�������
#�
��3��
4���
�Z��� 0.05    
 %��	��3�������	�*#�������$������/*�$�����������*� %��'-& Leveneqs Test %��
�������9���
���
 
 Ho : �������$������/*�$���������2��$�������
� 
 H1 : �������$������/*�$���������$�������
� 
 
����� 26 $������	�*#�������$������/*�$������������
#�������� �&�������
#��+)
*,&*� 
      -��.'�*����$���&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-�� %��'-& Leveneqs test 
 
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. �����
#��+)
*,&*�-��.'�
*���� 0.345 2 417 0.708 
2. ���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 1.222 2 417 0.296 
 
 	�������  1����(����#(���#�������$������/*�$�����������$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 	3�$��������
#�������� %��'-&������*# Leveneqs 
Test  �����Z*!�#��2�&�
���
 
 1.  $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*��������� Sig. 
(����
# 0.708 +���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$������������
#��������2��$�������
�������
#�
��3��
4���
�Z��� 0.05 �
��

�'-&�Z��� F- test '�������*# 
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 2.  $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. ����� Sig. 
(����
# 0.296 +���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$������������
#��������2��$�������
�������
#�
��3��
4���
�Z��� 0.05 �
��

�'-&�Z��� F- test '�������*# 

 
����� 27  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*� 
      -��. '�*���� 	3�$��������
#�������� %��'-&�Z��� F-test �
���
 
 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   
Sum  
 of Squares    df 

Mean  
Square F Sig. 

�����
#��+)
*,&*�-��. '�
*���� 

Between 
Groups 21.805 2 10.903 15.245** 0.000 

  Within Groups 298.042 417 0.715     
  Total 319.848 419       

** ���
��3��
4����Z���������
# .01 
 
	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����

��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 	3�$��������
#�������� %��'-&�Z��� F-test  #�������� Sig. 
(����
# 0.000 +����&*����� 0.01 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,����������10&#��%^���������
#��������$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�������
#��
+)
*,&*�-��. $�������
�*�������
��3��
4����Z���������
# 0.01 +����*���&*��
#�����9������

�2�&
$��( )�*',&���#������
#���������0�'� ���������$�������
�	���3�������*#��*2��&����!����*# 
Least Significant Difference (LSD) �
�$����������*2���
 

 
����� 28 $���1����(����#(���#���(=��������0�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����    
      ��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 	3�$��������
#�������� %��(����#(���#����0��&����!�    
       Least Significant Difference (LSD) 
 
���
#��������/*�
10&#��%^� 

Mean 
��3��������44���� 
        (3.67) 

���44���� 
(4.20) 

�0��������44����
(4.56) 

��3��������44���� 3.67 
- 
 

-.529** 
(.000) 

-.893** 
(.000) 

���44���� 4.20 
 - -.364** 

(.001) 
�0��������44���� 4.56   - 

** ���
��3��
4����Z���������
# .01 
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 	�������  (�)�*(����#(���#$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-�� 
'�*���� 	3�$��������
#��������  #��� 
 1. 10&#��%^���������
#����������3��������44�����
#���44���� ����� Probability (p) 
(����
# .000 +����&*����� 0.01 ,����������10&#��%^���������
#����������3��������44������
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*����%��	3�$�����
#�������� 
$������(�P�����0��
#���44���� *�������
��3��
4����Z���������
# .01 ������)*10&#��%^���������
#
����������3��������44���� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�
*���� �&*�����10&#��%^�����������������
#���44���� %����1��������(=����(����
# .529 
 2. 10&#��%^���������
#����������3��������44�����
#�0��������44���� ����� Probability 
(p) (����
# .000 +����&*����� 0.01 ,����������10&#��%^���������
#����������3��������44������
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*����%��	3�$�����
#�������� 
$������(�P�����0��
#�0��������44���� *�������
��3��
4����Z���������
# .01 ������)*10&#��%^������
���
#����������3��������44���� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. 
'�*���� �&*�����10&#��%^�����������������
#�0��������44���� %����1��������(=����(����
# .893 
 3. 10&#��%^���������
#�����������44�����
#�0��������44���� ����� Probability (p) 
(����
# .000 +����&*����� 0.01 ,����������10&#��%^���������
#�����������44������$��%�&����
�
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*����%��	3�$�����
#�������� $������
(�P�����0��
#�0��������44���� *�������
��3��
4����Z���������
# .01 ������)*10&#��%^���������
#
�����������44���� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
�&*�����10&#��%^���������
#���������0��������44���� %����1��������(=����(����
# .364 

 
����� 29  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)���� 
      +)
*,&*�-��. 	3�$��������
#�������� %��'-&�Z��� F-test �
���
 
 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   
Sum  
 of Squares    df 

Mean  
Square F Sig. 

���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  
Between 
Groups 4.489 2 2.245 2.258 0.106 

  Within Groups 414.472 417 0.994     
  Total 418.962 419       

 
	������� $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�

10&*)����+)
*,&*�-��. 	3�$��������
#�������� %��'-&�Z��� F-test  #�������� Sig. (����
# 0.106 
+���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  ,����������
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10&#��%^���������
#��������$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�
-��. 2��$�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +���2���*���&*��
#�����9������

�2�& 
  
 ���!
:
�(#�(������ 1.4  10&#��%^������ �Z��^� ���� $�������
���$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
�  
 
 H0 : 10&#��%^������ �Z��^� ���� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����2��$�������
� 
 H1 : 10&#��%^������ �Z��^� ���� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����$�������
�  
 �3�,�
#�Z������'-&'������(����,"'-&����Z���/*�������*#�������$���������(���� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,�)* Brown-Forsythe ������
#����
(-)�*�
���&*��� 95 %��(����	��������*#����$������	������� Leveneqs test 	��n�(�!
�����9��,�
� (H0) �i��*(�)�*������
#�
��3��
4����Z���������&*����� 0.05   ,�����$������/*�
/&*�0���������(����
�',&���*#����$�������&�� ANOVA $��,�����$������/*���������   
2��(����
�',&���*#����$�������&�� Brown-Forsythe Z&������9��/&*'��n�(�!�����9��,�
� 
(H0)  $���*��
#�����9���*� (H1)  ��������(=����*�����&*�,�����0����$�������
�  	��3�2�
(����#(���#(-��+&*� (Multiple Comparison)  %��'-&��!����*#$##  Least Significant 
Difference (LSD)  ,�)* Dunnettqs T3  ( )�*,�����0�(=�����0�'�#&��$�������
�������
#�
��3��
4���
�Z��� 0.05    
 %��	��3�������	�*#�������$������/*�$�����������*� %��'-& Leveneqs test %��
�������9���
���
 
 Ho : �������$������/*�$���������2��$�������
� 
 H1 : �������$������/*�$���������$�������
� 
 
����� 30  $������	�*#�������$������/*�$����������Z��^� ����%��'-& Leveneqs Test 
 
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. �����
#��+)
*,&*�-��.'�*���� 2.221 2 417 0.290 
2. ���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 1.243 2 417 0.110 
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 	�������  1����(����#(���#�������$������/*�$�����������$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 	3�$����� �Z��^� ���� %��'-&������*# 
Leveneqs Test  �����Z*!�#��2�&�
���
 

 1.  $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*��������� Sig. 
(����
# 0.290 +���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$����������Z��^� ����2��$�������
�������
#�
��3��
4���
�Z��� 0.05 �
��

�'-&�Z��� F- test '�������*# 

 2. $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. ����� Sig. (����
# 
0.110 +���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$���������*���2��$�������
�������
#�
��3��
4����Z��� 0.05 
�
��

�'-&�Z��� F- test '�������*# 
 
����� 31 $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*� 
      -��. '�*���� 	3�$����� �Z��^� ���� %��'-&�Z��� F-test �
���
 

 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   
Sum  
 of Squares    df 

Mean  
Square F Sig. 

�����
#��+)
*,&*�-��. '�
*���� 

Between 
Groups 2.170 2 1.085 1.424 .242 

  Within Groups 317.677 417 0.765     
  Total 319.848 419       

���$���3�10&*)����+)
*,&*�-�� . 
Between 
Groups .506 2 .253 .252 .777 

 Within Groups 418.456 417 1.003   
 Total 418.962 419    

 
	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����

��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 	3�$������Z��^� ����%��'-&�Z��� F-test  #�������� Sig. 
(����
# 0.242 +���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  
,����������10&#��%^�������Z��^� ����$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�������
#��
+)
*,&*�-��. 2��$�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +���2���*���&*��
#�����9������

�2�& 

$��$���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����
+)
*,&*�-��. 	3�$������Z��^� ����%��'-&�Z��� F-test  #�������� Sig. (����
# 0.777 +���
������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  ,����������



85 

10&#��%^�������Z��^� ����$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�
-��. 2��$�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +���2���*���&*��
#�����9������

�2�& 

 
 ���!
:
�(#�(������ 1.5  10&#��%^������ 0̂���3�(�� $�������
���$��%�&�'�����
����'	
(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
�  
 
 H0 : 10&#��%^������ 0̂���3�(�� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����2��$�������
� 
 H1 :  10&#��%^������ 0̂���3�(�� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����$�������
� 
 �3�,�
#�Z������'-&'������(����,"'-&����Z���/*�������*#�������$���������(���� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,�)* Brown-Forsythe ������
#����
(-)�*�
���&*��� 95 %��(����	��������*#����$������	������� Leveneqs test 	��n�(�!
�����9��,�
� (H0) �i��*(�)�*������
#�
��3��
4����Z���������&*����� 0.05   ,�����$������/*�
/&*�0���������(����
�',&���*#����$�������&�� ANOVA $��,�����$������/*���������  2��
(����
�',&���*#����$�������&�� Brown-Forsythe Z&������9��/&*'��n�(�!�����9��,�
� 
(H0)  $���*��
#�����9���*� (H1)  ��������(=����*�����&*�,�����0����$�������
�  	��3�2�
(����#(���#(-��+&*� (Multiple Comparison)  %��'-&��!����*#$##  Least Significant 
Difference (LSD)  ,�)* Dunnettqs T3  ( )�*,�����0�(=�����0�'�#&��$�������
�������
#�
��3��
4���
�Z��� 0.05    
 %��	��3�������	�*#�������$������/*�$�����������*� %��'-& Leveneqs test %��
�������9���
���
 
 Ho : �������$������/*�$���������2��$�������
� 
 H1 : �������$������/*�$���������$�������
� 
 
����� 32  $������	�*#�������$������/*�$��������� 0̂���3�(��%��'-& Leveneqs test 
 
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. �����
#��+)
*,&*�-��.'�*���� 9.116** 4 415 0.001 
2. ���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 4.861** 4 415 0.000 

** ���
��3��
4����Z���������
# 0.01 
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 	�������  1����(����#(���#�������$������/*�$�����������$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 	3�$����� 0̂���3�(�� %��'-&������*# Leveneqs test  
�����Z*!�#��2�&�
���
 
 1.  $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*��������� Sig. 
(����
# 0.001 +���������� 0.01 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$��������� 0̂���3�(�� $�������
�������
#�
��3��
4����Z��� 
0.01 �
��

�'-&�Z��� Brown-Forsythe '�������*#  

 2.  $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. ����� Sig. 
(����
# 0.000 +���������� 0.01 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$��������� 0̂���3�(�� $�������
�������
#�
��3��
4����Z��� 
0.01 �
��

�'-&�Z��� Brown-Forsythe '�������*# 
 
����� 33  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*� 
      -��. '�*���� 	3�$����� 0̂���3�(�� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe �
���
 
 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�����
#��+)
*,&*�-��. '�*���� Brown-Forsythe 1.480 4 401.461 0.207 

 
 	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����

��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 	3�$����� 0̂���3�(�� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe  #�������� Sig. 
(����
# 0.207 +���������� 0.05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  
,����������10&#��%^������ 0̂���3�(��$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�������
#��+)
*,&*�
-��. '�*���� 2��$�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +���2���*���&*��
#�����9������

�2�& 

 
����� 34  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)���� 
      +)
*,&*�-��. 	3�$����� 0̂���3�(�� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe �
���
 �
���
 
 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. Brown-Forsythe 2.653* 4 328.310 0.033 

* ���
��3��
4����Z���������
# .05 
 
 	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*
,&*�-��. '�*���� 	3�$����� 0̂���3�(�� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe  #�������� Sig. (����
# 
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0.033 +����&*����� 0.05 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,����������10&#��%^������ 0̂���3�(��$�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�����$���3�10&*)����
+)
*,&*�-��. $�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +����*���&*��
#�����9������

�2�&$��
( )�*',&���#��� 0̂���3�(�� �0�'� ���������$�������
�	���3�������*#��*2��&����!����*# 
Dunnettqs T3 �
�$����������*2���
 
 
����� 35  $���1����(����#(���#���(=��������0�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*���� 
      $���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 	3�$����� 0̂���3�(�� %��(����#(���#����0��&����!�  Dunnettqs T3 
 

^0���3�(�� 
Mea
n 

^�� 
(,�)* 
   (4.16) 

^��
���
�**� 
    (4.10) 

^��
���� 
(3.76) 

����(� .$��
����5f� 
(3.85) 

^�����
�**� 
(=���(,�)* 
(3.81) 

^��(,�)* 4.16 
 
- 
 

 
.063 
(1.000) 

 
.336* 
(.011) 

 
.312 
(.492) 

 
.356 
(.073) 

^�����
�**� 4.10 
 - .138 

(.147) 
.249 
(.844) 

.293 
(.391) 

^������ 3.76 
  - -.087 

(1.000) 
-.043 
(1.000) 

����(� .$��
����5f� 

3.85 
   

- 
.043 
(1.000) 

^��
���
�**�(=���(,�)* 

3.81 
   

 - 

*  ���
��3��
4����Z���������
# .05 
 

 	�������   (�)�*(����#(���#$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����+)
*
,&*�-��. 	3�$����� 0̂���3�(��  #��� 
 10&#��%^������ 0̂���3�(��*�0�^��(,�)* �
#10&#��%^������^0���3�(��*�0�^������ ����� 
Probability (p) (����
# 0.011 +����&*����� 0.05 ,����������10&#��%^������ 0̂���3�(��*�0�^��(,�)* ��
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. %��	3�$�� 0̂���3�(�� $������
(�P�����0��
#10&#��%^������ 0̂���3�(��*�0�^������ *�������
��3��
4����Z���������
# .05 ������)*
10&#��%^������ 0̂���3�(��*�0�^��(,�)* ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����+)
*
,&*�-��. �������10&#��%^������ 0̂���3�(��*�0�^������ %����1��������(=����(����
# .336 
 �3�,�
#����0�*)��2�� #���������$������ ������
#�
��3��
4����Z��� 0.05 
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 ���!
:
�(#�(������ 1.6  10&#��%^������ *�-�  $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�
+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
�  
 
 H0 : 10&#��%^������ *�-�  $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����2��$�������
� 
 H1 : 10&#��%^������ *�-�  $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����$�������
� 
 �3�,�
#�Z������'-&'������(����,"'-&����Z���/*�������*#�������$���������(���� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,�)* Brown-Forsythe ������
#����
(-)�*�
���&*��� 95 %��(����	��������*#����$������	������� Leveneqs test 	��n�(�!
�����9��,�
� (H0) �i��*(�)�*������
#�
��3��
4����Z���������&*����� 0.05   ,�����$������/*�
/&*�0���������(����
�',&���*#����$�������&�� ANOVA $��,�����$������/*���������  2��
(����
�',&���*#����$�������&�� Brown-Forsythe Z&������9��/&*'��n�(�!�����9��,�
� 
(H0)  $���*��
#�����9���*� (H1)  ��������(=����*�����&*�,�����0����$�������
�  	��3�2�
(����#(���#(-��+&*� (Multiple Comparison)  %��'-&��!����*#$##  Least Significant 
Difference (LSD)  ,�)* Dunnettqs T3  ( )�*,�����0�(=�����0�'�#&��$�������
�������
#�
��3��
4���
�Z��� 0.05    
 %��	��3�������	�*#�������$������/*�$�����������*� %��'-& Leveneqs Test %��
�������9���
���
 
 Ho : �������$������/*�$���������2��$�������
� 
 H1 : �������$������/*�$���������$�������
� 
 
����� 36  $������	�*#�������$������/*�$���������*�-� �&�������
#��+)
*,&*�-��.'� 
      *����$���&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-�� %��'-& Leveneqs test 
 
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. �����
#��+)
*,&*�-��.'�*���� 2.873* 3 416 0.036 
2. ���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 4.149** 3 416 0.006 

** ���
��3��
4����Z���������
# 0.01 
* ���
��3��
4����Z���������
# 0.05 

 



89 

 	�������  1����(����#(���#�������$������/*�$�����������$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 	3�$�����*�-�  %��'-&������*# Leveneqs test  
�����Z*!�#��2�&�
���
 
 1.  $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*��������� Sig. 
(����
# 0.036 +���������� 0.05 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$���������*�-�  $�������
�������
#�
��3��
4����Z��� 0.05 
�
��

�'-&�Z��� Brown-Forsythe '�������*#  
 2.  $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. ����� Sig. 
(����
# 0.006 +���������� 0.01 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$���������*�-�  $�������
�������
#�
��3��
4����Z��� 0.01 
�
��

�'-&�Z��� Brown-Forsythe '�������*# 
 
����� 37  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*� 
      -��. '�*���� 	3�$�����*�-�  %��'-&�Z��� Brown-Forsythe �
���
 
 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�����
#��+)
*,&*�-��. '�*���� Brown-Forsythe 4.512** 3 264.149 0.004 

** ���
��3��
4����Z���������
# 0.01 
  
 	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*
,&*�-��. '�*���� 	3�$�����*�-�  %��'-&�Z��� Brown-Forsythe  #�������� Sig. (����
# 0.004 
+����&*����� 0.05 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  ,����������
10&#��%^������*�-� $�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
$�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.01 +����*���&*��
#�����9������

�2�&$��( )�*',&���#��� 
*�-�  �0�'� ���������$�������
�	���3�������*#��*2��&����!����*# Dunnettqs T3 �
�$���
�������*2���
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����� 38 $���1����(����#(���#���(=��������0�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*���� 
      ��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 	3�$�����*�-�  %��(����#(���#����0��&����!�  Dunnettqs T3 
 

*�-�  Mean 
 �
����(*�-� 
(4.23) 

�
#��-���/
�
9����,��	 
(4.64) 

!����	�����
� 
(4.28) 

�
�(���� 
�
������ 
(3.97) 

 �
����(*�-� 4.23 
 
- 
 

 
-.408* 
(0.010) 

 
-.048 
(0.997) 

 
.256 
(.255) 

�
#��-���/
�
9����,��	 

4.64 
 - .360 

(.050) 
.663** 
(.000) 

!����	�����
� 4.28 
  - .303 

(.168) 

�
�(���� �
������ 3.97    - 

** ���
��3��
4����Z���������
# 0.01 
* ���
��3��
4����Z���������
# 0.05 

 
 	�������   (�)�*(����#(���#$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����+)
*

,&*�-��. 	3�$�����*�-�   #��� 
 1. *�-�  �
����(*�-� �
#�
#��-���/�
9����,��	 ����� Probability (p) (����
# 0.010 
+����&*����� 0.05 ,����������*�-�  �
����(*�-���$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����
��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� %��	3�$��*�-�  $������(�P�����0��
#�
#��-���/�
9����,��	 *����
���
��3��
4����Z���������
# .05 ������)**�-�  �
����(*�-� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.
(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*�����&*������
#��-���/�
9����,��	 %����1��������(=����  
(����
# .408 
 2. �
#��-���/�
9����,��	 �
# �
�(���� �
������ ����� Probability (p) (����
# 0.000 +���
�&*����� 0.01 ,�����������
#��-���/�
9����,��	 ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����
��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� %��	3�$��*�-�  $������(�P�����0��
#�
�(���� �
������ *������
�
��3��
4����Z���������
# .01 ������)*�
#��-���/�
9����,��	 ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.
(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*������������
�(���� �
������      %����1��������(=����  
(����
# .663 
 �3�,�
#����0�*)��2�� #���������$������ ������
#�
��3��
4����Z��� 0.05 
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����� 39 $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)���� 
      +)
*,&*�-��. 	3�$�����*�-�  %��'-&�Z��� Brown-Forsythe �
���
 
 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. Brown-Forsythe 2.889* 3 185.822 0.037 

* ���
��3��
4����Z���������
# 0.05 
  
 	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�
10&*)����+)
*,&*�-��. 	3�$�����*�-�  %��'-&�Z��� Brown-Forsythe  #�������� Sig. (����
# 0.037 
+����&*����� 0.05 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  ,����������
10&#��%^������*�-� $�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.
$�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +����*���&*��
#�����9������

�2�&$��( )�*',&���#��� 
*�-�  �0�'� ���������$�������
�	���3�������*#��*2��&����!����*# Dunnettqs T3 �
�$���
�������*2���
 
 
����� 40 $���1����(����#(���#���(=��������0�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*���� 
      $���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 	3�$�����*�-�  %��(����#(���#����0��&����!�   Dunnettqs T3 
 

*�-�  Mean 
 �
����(*�-� 
(3.79) 

�
#��-���/
�
9����,��	 
(4.09) 

!����	�����
� 
(4.08) 

�
�(���� 
�
������ 
(3.80) 

 �
����(*�-� 3.79 
 
- 
 

 
-.305 
(0.564) 

 
-.295* 
(0.032) 

 
-.011 
(1.000) 

�
#��-���/
�
9����,��	 

4.09 
 - .010 

(1.000) 
.294 
(.730) 

!����	�����
� 4.08 
  - .284 

(.327) 

�
�(���� �
������ 3.80    - 

* ���
��3��
4����Z���������
# 0.05 
 

	�������  (�)�*(����#(���#$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����+)
*
,&*�-��. 	3�$�����*�-�   #��� 
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 *�-�  �
����(*�-� �
#!����	�����
� ����� Probability (p) (����
# 0.032 +����&*����� 
0.05 ,����������*�-�  �
����(*�-���$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)��
��+)
*,&*�-��. %��	3�$��*�-�  $������(�P�����0��
#!����	�����
� *�������
��3��
4����Z������
���
# .05 ������)**�-�  �
����(*�-� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)��
��+)
*,&*�-��. �&*�����!����	�����
� %����1��������(=����  (����
# .295 
 �3�,�
#����0�*)��2�� #���������$������ ������
#�
��3��
4����Z��� 0.05 

 
 ���!
:
�(#�(������ 1.7  10&#��%^������ ���2�&/*���*#��
� $�������
���$��%�&�'�
����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$������ 
 
 H0 : 10&#��%^������ ���2�&/*���*#��
� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�
-��. �*�%���(����2��$�������
� 

 H1 : 10&#��%^������ ���2�&/*���*#��
� $�������
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�
-��. �*�%���(����$�������
� 
 �3�,�
#�Z������'-&'������(����,"'-&����Z���/*�������*#�������$���������(���� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ,�)* Brown-Forsythe ������
#����
(-)�*�
���&*��� 95 %��(����	��������*#����$������	������� Leveneqs test 	��n�(�!
�����9��,�
� (H0) �i��*(�)�*������
#�
��3��
4����Z���������&*����� 0.05   ,�����$������/*�
/&*�0���������(����
�',&���*#����$�������&�� ANOVA $��,�����$������/*���������  2��
(����
�',&���*#����$�������&�� Brown-Forsythe Z&������9��/&*'��n�(�!�����9��,�
� 
(H0)  $���*��
#�����9���*� (H1)  ��������(=����*�����&*�,�����0����$�������
�  	��3�2�
(����#(���#(-��+&*� (Multiple Comparison)  %��'-&��!����*#$##  Least Significant 
Difference (LSD)  ,�)* Dunnettqs T3  ( )�*,�����0�(=�����0�'�#&��$�������
�������
#�
��3��
4���
�Z��� 0.05    
 %��	��3�������	�*#�������$������/*�$�����������*� %��'-& Leveneqs Test %��
�������9���
���
 
 Ho : �������$������/*�$���������2��$�������
� 
 H1 : �������$������/*�$���������$�������
� 
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�����  41  $������	�*#�������$������/*�$������������2�&/*���*#��
��&�������
#�� 
      +)
*,&*�-��.'�*����$���&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-�� %��'-& Leveneqs Test 
 
$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. �����
#��+)
*,&*�-��.'�*���� 7.731** 3 416 0.000 
2. ���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 13.466** 3 416 0.000 

** ���
��3��
4����Z���������
# 0.01 
  
 	�������  1����(����#(���#�������$������/*�$�����������$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 	3�$��������2�&/*���*#��
� %��'-&������*# 
Leveneqs Test  �����Z*!�#��2�&�
���
 
 1.  $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*��������� Sig. 
(����
# 0.000 +���������� 0.01 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$������������2�&/*���*#��
� $�������
�������
#�
��3��
4
����Z��� 0.01�
��

�'-&�Z��� Brown-Forsythe '�������*#  
 2.  $��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��. (�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. ����� Sig. 
(����
# 0.000 +���������� 0.01 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,�����������������$������/*�$������������2�&/*���*#��
� $�������
�������
#�
��3��
4
����Z��� 0.01 �
��

�'-&�Z��� Brown-Forsythe '�������*# 
 
����� 42  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*� 
      -��. '�*���� 	3�$��������2�&/*���*#��
� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe �
���
 
 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�����
#��+)
*,&*�-��. '�*���� Brown-Forsythe 10.352** 3 310.958 0.000 

** ���
��3��
4����Z���������
# 0.01 
  
 	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*
,&*�-��. '�*���� 	3�$��������2�&/*���*#��
� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe  #�������� Sig. 
(����
# 0.000 +����&*����� 0.01 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,����������10&#��%^���������2�&/*���*#��
� $�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�����
��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� $�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.01 +����*���&*��
#
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�����9������

�2�&$��( )�*',&���#��� ���2�&/*���*#��
� �0�'� ���������$�������
�	���3����
���*#��*2��&����!����*# Dunnettqs T3 �
�$����������*2���
 
 
����� 43 $���1����(����#(���#���(=��������0�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*���� 
       ��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 	3�$��������2�&/*���*#��
� %��(����#(���#����0��&����!�    
       Dunnettqs T3 
 

���2�&/*���*#��
� Mean 
��3�����,�)*(����
#
20,000 #�� 
(4.17) 

20,001 c 
30,000 #�� 
(4.12) 

30,001 c 
40,000 #�� 
 (4.05) 

������� 
40,000 #�� 
(4.72) 

��3�����,�)*(����
# 
20,000 #�� 

4.17 
 
- 
 

 
.050 
(0.998) 

 
.123 
(0.939) 

 
-.549** 
(0.000) 

20,001 c 30,000 
#�� 

4.12 
 - .072 

(0.992) 
-.599** 
(0.000) 

30,001 c 40,000 
#�� 

4.05 
  - -.671** 

(0.000) 
������� 40,000 
#�� 

4.72 
   

- 

** ���
��3��
4����Z���������
# 0.01 
 

 	�������  (�)�*(����#(���#$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. 
'�*���� 	3�$��������2�&/*���*#��
�  #��� 
 1. ���2�&��3�����,�)*(����
# 20,000 #�� �
#���2�&������� 40,000 #�� ����� 
Probability (p) (����
# 0.000 +����&*����� 0.01 ,�������������2�&��3�����,�)*(����
# 20,000 
#�� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� %��	3�$��*�-�  
$������(�P�����0��
#���2�&������� 40,000 #�� *�������
��3��
4����Z���������
# .01 ������)*
���2�&��3�����,�)*(����
# 20,000 #�� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�
-��. '�*�����&*��������2�&������� 40,000 #�� %����1��������(=����  (����
# .549 
 2. ���2�&20,001 c 30,000 #���
#���2�&������� 40,000 #�� ����� Probability (p) 
(����
# 0.000 +����&*����� 0.01 ,�������������2�&20,001 c 30,000 #����$��%�&����
�
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� %��	3�$��*�-�  $������(�P�����0�
�
#���2�&������� 40,000 #�� *�������
��3��
4����Z���������
# .01 ������)*���2�&20,001 c 
30,000 #�� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*�����&*�����
���2�&������� 40,000 #�� %����1��������(=����  (����
# .599 
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 3. ���2�& 30,001 c 40,000 #���
#���2�&������� 40,000 #�� ����� Probability (p) 
(����
# 0.000 +����&*����� 0.01 ,�������������2�& 30,001 c 40,000 #����$��%�&����
�
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� %��	3�$��*�-�  $������(�P�����0�
�
#���2�&������� 40,000 #�� *�������
��3��
4����Z���������
# .01 ������)*���2�& 30,001 c 
40,000 #�� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*������
#��+)
*,&*�-��. '�*�����&*�����
���2�&������� 40,000 #�� %����1��������(=����  (����
# .671 
 �3�,�
#����0�*)��2�� #���������$������ ������
#�
��3��
4����Z��� 0.05 
 
����� 44  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)���� 
      +)
*,&*�-��. 	3�$��������2�&/*���*#��
� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe �
���
 
 

$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.   Statistic(a) df1 df2 Sig. 

���$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. Brown-Forsythe 3.247* 3 255.252 0.023 

* ���
��3��
4����Z���������
# 0.05 
  
 	�������  $���1�����$�������
�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�
10&*)����+)
*,&*�-��. 	3�$��������2�&/*���*#��
� %��'-&�Z��� Brown-Forsythe  #�������� Sig. 
(����
# 0.023 +����&*����� 0.05 �
���)*�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,����������10&#��%^���������2�&/*���*#��
� $�������
���$��%�&�'�����
����'	+)
*�&�����
$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.$�������
�*�������
��3��
4����Z��� 0.05 +����*���&*��
#�����9��
����

�2�&$��( )�*',&���#��� ���2�&/*���*#��
� �0�'� ���������$�������
�	���3�������*#��*2�
�&����!����*# Dunnettqs T3 �
�$����������*2���
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����� 45  $���1����(����#(���#���(=��������0�/*�$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*���� 
      $���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 	3�$��������2�&/*���*#��
� %��(����#(���#����0��&����!�    
      Dunnettqs T3 
 

���2�&/*���*#��
� Mean 
��3�����,�)*(����
#
20,000 #�� 
(3.75) 

20,001 c 
30,000 #�� 
(3.88) 

30,001 c 
40,000 #�� 
 (3.98) 

������� 
40,000 #�� 
(4.20) 

��3�����,�)*(����
# 
20,000 #�� 

3.75 
 
- 
 

 
-.130 
(0.871) 

 
-227 
(0.763) 

 
-.449* 
(0.011) 

20,001 c 30,000 
#�� 

3.88 
 - -.097 

(0.991) 
-.319* 
(0.039) 

30,001 c 40,000 
#�� 

3.98 
  - -.222 

(0.760) 
������� 40,000 
#�� 

4.20 
   

- 

* ���
��3��
4����Z���������
# 0.05 
 

 	�������   (�)�*(����#(���#$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����+)
*
,&*�-��. 	3�$��������2�&/*���*#��
�  #��� 
 1. ���2�&��3�����,�)*(����
# 20,000 #�� �
#���2�&������� 40,000 #�� ����� 
Probability (p) (����
# 0.011 +����&*����� 0.05 ,�������������2�&��3�����,�)*(����
# 20,000 
#�� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. %��	3�$�����2�&/*�
��*#��
� $������(�P�����0��
#���2�&������� 40,000 #�� *�������
��3��
4����Z���������
# .05 
������)*���2�&��3�����,�)*(����
# 20,000 #�� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�
10&*)����+)
*,&*�-��. �&*��������2�&������� 40,000 #�� %����1��������(=����  (����
# .449 
 2. ���2�&20,001 c 30,000 #���
#���2�&������� 40,000 #�� ����� Probability (p) 
(����
# 0.039 +����&*����� 0.05 ,�������������2�&20,001 c 30,000 #����$��%�&����
�
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. %��	3�$�����2�&/*���*#��
� $������
(�P�����0��
#���2�&������� 40,000 #�� *�������
��3��
4����Z���������
# .05 ������)*���2�&
20,001 c 30,000 #�� ��$��%�&�����
����'	+)
*,&*�-��.(�)�*����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��. 
�&*��������2�&������� 40,000 #�� %����1��������(=����  (����
# .319 
  �3�,�
#����0�*)��2�� #���������$������ ������
#�
��3��
4����Z��� 0.05 
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���!
:
������� 2   ��		
�������������������� �������
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	
(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �����Z(/���(�P������9����*��
���
 
 
	
�	����
456����,�$*- ����
�! 
 ���!
:
������� 2.1.1  ��		
�������������������� �������
� 
�!"�
# $��%�&�'�
����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
 
 H0 : ��		
�������������������� 2���������
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�
+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
 H0 : ��		
�������������������� �������
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*
,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
 

 �3�,�
#�Z������'-&'������(����,"  '-&����Z����
�������!���,�
� 
�!"*��������/*�( ���"�
� 
(Pearson product moment correlation coefficient) ������
#����(-)�*�
���&*��� 95 	��n�(�!
�����9��,�
� (H0) �i��*(�)�*������
#�
��3��
4����Z��� ������&*����� 0.05 1�������*#
�����9��$����
������ ��*2���
 
 

����� 46  $��������(����,"�����
� 
�!"��,������		
��������������������2�&$���&�� 
   1��� 
̂5f" �&������ �&���3�(�����

� �&��������(�������������� �&�����#����� �&�� 
       #������10&',&#����� �&���
��5�������^� �
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��.    
       �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� �
���
 
 

+>%%�(*�
��#��+�����
,	
�!�
* ���+���
�?
@ p-value �
H�
, ��*�� 

  �����7��?�  ��
����7��?� ��
����7��?� 
*�
���
!/��0� 

1.  �^� %�����/*�*����-�� $��,&*�-��. 
�*�%���(���� �&*�*�0�'��^� ����� .179** .000 (�����
� ��3���� 
2.  �0�$##�Z����������&*������ .116* .017 (�����
� ��3���� 
3. �����$����&*� �&*�$�����(/&�*�0�*��
� .321** .000 (�����
� ��*�/&����3� 
4.  ����$���&*�^��'�*��������� .142** .003 (�����
� ��3���� 

*�
���
!/��0�.*(��� .251** .000 (�����
� ��*�/&����3� 
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����� 46 (��*) 
  

+>%%�(*�
��#��+�����
,	
�!�
* ���+���
�?
@ p-value �
H�
, ��*�� 

  �����7��?�  ��
����7��?� ��
����7��?� 
*�
��
�
 
5.  �����&*�Z0������������� .202** .000 (�����
� 

 
��*�/&����3� 

6.  �&*���&�����
#�������	���2� .191** .000 (�����
� ��3���� 
7.  ���������Z'�����
#^���'����1�*�
-3������,&*�-��. �*�%���(������*(�)*� .164** .001 (�����
� 

 
��3���� 

*�
��
�
.*(��� .211** .000 (�����
� ��*�/&����3� 
*�
�� 
�����!�6, 
  8.  �����'���������� '��&	��/�
������
���� ,�)* �Z2ggh� .110* .024 (�����
� ��3���� 
9.  *�0�'��3�(����'��&,&����� ����&� ,�)*
�Z�����/������&� #����� .209* .000 (�����
� ��3���� 

10.  ���^� $���&*������ .094 .055 2���
� 
�!"�
� - 

*�
�� 
�����!�6,.*(��� .179** .000 (�����
� ��3���� 

*�
�	
��#,���
��
,	
�!�
* 
11.   (�)�*�2/*
����*�(#�
�(�P�����	0�'	 .047 .336 

 
 
2���
� 
�!"�
� - 

12.  (�)�*�2/����(���'����1�*���������� .022 .651 2���
� 
�!"�
� - 

*�
�	
��#,���
��
,	
�!�
*.*(��� .040 .414 2���
� 
�!"�
� - 
*�
�	�����	
� 
13.  ���������'�����
##����� .216** .000 (�����
� ��*�/&����3� 
14.  �������(�i�'����',&#����� .010 .835 2���
� 
�!"�
� - 
15.  ����-3���4$��(-����-�4'����
',&#����� .013 .794 2���
� 
�!"�
� 

 
- 

16.  ���������Z$�&��4,�2�&���	�� .042 .390 2���
� 
�!"�
� - 

*�
�	�����	
�.*(��� .053 .278 2���
� 
�!"�
� - 

*�
��$��
	���������
	
� 
17.  ���$������/*� �
���� .212 

 
 
.671 

 
 
2���
� 
�!"�
� - 

18.  ������̂ � /*� �
���� .034 .486 2���
� 
�!"�
� - 
19.  �������(-)�*Z)*/*� �
����$��-��� .066 .177 2���
� 
�!"�
� - 
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����� 46 (��*)     

     

+>%%�(*�
��#��+�����
,	
�!�
* �
�������!�� p-value ������ ���
# 
  �,�
� 
�!"  �����
� 
�!" �����
� 
�!" 
20.  ���������Z$��������!�^� /*�
 �
����',&#����� .006 

 
.910 

 
2���
� 
�!"�
� - 

*�
��$��
	�.*(��� .036 .466 2���
� 
�!"�
� - 
 
*�
���	����
,	
(/
7 
 21.  ,&*��
#�*��0��&�$��(�P��
�����	��
 )
���� ',&#����� 

 
 
.029 

 
 
.558 

 
 
2���
� 
�!"�
� - 

22.  ������*��(���#�&*�^��'� )
����
',&#�����$��,&*��
#�*��0��&� .072 

 
 
.143 

 
 
2���
� 
�!"�
� - 

23.  *����5" (��)�*��)*���',&#�������1���*
�������(-)�*Z)*'����',&#����� .102* 

 
 
.036 

 
 
(�����
� 

 
 
��3���� 

*�
���	����
,	
(/
7.*(��� .053 .276 2���
� 
�!"�
� - 
 

** ���
��3��
4����Z���������
# .01 
* ���
��3��
4����Z���������
# .05 

 
 	�������  $��������(����,"�����
� 
�!"��,������		
��������������������2�&$��

�&��1��� 
̂5f" �&������ �&���3�(�����

� �&��������(�������������� �&�����#����� �&��
#������10&',&#����� �&���
��5�������^�  �
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� %��'-&�Z����
�������!���,�
� 
�!"*��������
/*�( ���"�
� (Pearson product moment correlation coefficient)    �����Z��(����,"2�&�
���
 

 *�
���
!/��0�.*(����
#�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&��
�����
#��+)
*,&*�-��. '�*����  #������ Probability (p) (����
# .000  +����&*����� .01 �
���)* �n�(�!
�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1) ,���������� ��		
��&��1��� 
̂5f"%�������
�����
� 
�!"�
# �
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. 
'�*���� *�������
��3��
4����Z���������
# .01%��������
�������!���,�
� 
�!" (r) (����
#  .251  $���
���  �
�$���

��*��������
� 
�!"(�P�2�'�������(�����
�'����
#��*�/&����3�,���������� (�)�*��		
�
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�&��1��� 
̂5f"%������0����/�
�	��3�',&(���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 
�&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ( ������/�
��&��  $��(�)�* �	��5�(�P����/&*  #��� 

 1.  �^� %�����/*�*����-�� $��,&*�-��. �*�%���(���� �&*�*�0�'��^� ������
#$��%�&�'�
����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) 
(����
# .000  +����&*����� .01 �
���)* �n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,����������   ��		
��&��1��� 
̂5f"(�)�*��^� %�����/*�*����-�� $��,&*�-��. �*�%���(���� �&*�
*�0�'��^� ������������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����
��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ������
#�
��3��
4����Z��� .01 %��������
�������!���,�
� 
�!" (r) 
(����
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. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# .794  +���
������� .05 �
���)* �*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  ,����������   
�&�����#�����(�)�*�����-3���4$��(-����-�4'����',&#�����2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�
����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*����������
#
�
��3��
4����Z��� .05 
 4. ���������Z$�&��4,�2�&���	���
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 
�&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# .390 +���������� .05 �
���)* 
�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  ,����������   �&�����#�����(�)�*�
���������Z$�&��4,�2�&���	��2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*����������
#�
��3��
4����Z��� .05   
  *�
��$��
	���������
	
�.*(����
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# .466  +���
������� .05 �
���)*�*��
#�����9��,�
�(H0) $���n�(�!�����9���*� (H1) ,���������� �&��
#������10&',&#�����%�����2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� *�������
��3��
4����Z������ .05 $��(�)�*
 �	��5�(�P����/&*  #��� 
  1.  ���$������/*� �
�����
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 
�&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# .671 +���������� .05 �
���)*
�*��
#�����9��,�
�(H0)   $���n�(�!�����9���*�(H1)  ,���������� �&��#������10&',&#�����
(�)�*����$������/*� �
����2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
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�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� *�������
��3��
4����Z������ .05 
 2.  ������^� /*� �
�����
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 
�&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# .486 +���������� .05 �
���)*
�*��
#�����9��,�
� (H1) $���n�(�!�����9���*� (H0)  ,���������� �&��#������10&',&#�����
(�)�*�������^� /*� �
����2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� *�������
��3��
4����Z������ .05  
  3. �������(-)�*Z)*/*� �
����$��-����
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# .177 +���
������� .05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H1) $���n�(�!�����9���*� (H0)  ,���������� �&��
#������10&',&#�����(�)�*��������(-)�*Z)*/*� �
����$��-���2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� *�������
��3��
4
����Z������ .05  
 4. ���������Z$��������!�^� /*��
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# .910 +���
������� .05 �
���)*�*��
#�����9��,�
�(H0)   $���n�(�!�����9���*� (H1) ,���������� �&��
#������10&',&#�����(�)�*����������Z$��������!�^� /*� �
����',&#�����2���������
� 
�!"�
#
$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
*�������
��3��
4����Z������ .05  
  *�
���	����
,	
(/
7.*(��� �
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) (����
# .276+���
������� .05 �
���)*�*��
#�����9��,�
�(H0)   $���n�(�!�����9���*� (H1),���������� �&��
�
��5�������^� %����� 2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� *�������
��3��
4����Z������ .05 $��(�)�*
 �	��5�(�P����/&*  #��� 
  1. ,&*��
#�*��0��&�$��(�P��
�����	�� )
���� ',&#������
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�
+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability (p) 
(����
# .558 +���������� .05 �
���)*�*��
#�����9��,�
�(H0) $���n�(�!�����9���*� (H1) 
,���������� �&���
��5�������^� (�)�*�,&*��
#�*��0��&�$��(�P��
�����	�� )
���� ',&#����� 
2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*
,&*�-��. '�*���� *�������
��3��
4����Z������ .05 
 2.  ������*��(���#�&*�^��'� )
����',&#�����$��,&*��
#�*��0��&��
#$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability 
(p) (����
# .143 +���������� .05 �
���)*�*��
#�����9��,�
� (H0)  $���n�(�!�����9���*�(H1)  
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,���������� �&���
��5�������^� (�)�*�������*��(���#�&*�^��'� )
����',&#�����$��,&*�
�
#�*��0��&�2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����
��
#��+)
*,&*�-��. '�*���� *�������
��3��
4����Z������ .05 
  3. *����5" (��)�*��)*���',&#�������1���*�������(-)�*Z)*'����',&#������
#$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ����� Probability 
(p) (����
# .036 +����&*����� .05 �
���)* �n�(�!�����9��,�
� (H0)  $���*��
#�����9���*�(H1)  
,���������� �&���
��5�������^� (�)�*�*����5" (��)�*��)*���',&#�������1���*�������(-)�*Z)*
'����',&#������������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&��
�����
#��+)
*,&*�-��. '�*���� *�������
��3��
4����Z������ .05 %��������
�������!���,�
� 
�!" 
(r) (����
#  .102 $������  �
�$���

��*��������
� 
�!"(�P�2�'�������(�����
�'����
#��3����
������)*Z&�*����5" (��)�*��)*���',&#�������1���*�������(-)�*Z)*'����',&#�������� 	���$��%�&�
'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� ( ���/�
�  
   
	
�9��� 
����5��456����,�$*- 
 ���!
:
������� 2.1.2  ��		
�������������������� �������
� 
�!"�
# $��%�&�'�
����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. �����Z(/���(�P�
�����9����*��
���
 
 
 H0 : ��		
�������������������� 2���������
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�
+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. 
 H0 : ��		
�������������������� �������
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*
,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. 
 

 �3�,�
#�Z������'-&'������(����,"  '-&����Z����
�������!���,�
� 
�!"*��������/*�( ���"�
� 
(Pearson product moment correlation coefficient) ������
#����(-)�*�
���&*��� 95 	��n�(�!
�����9��,�
� (H0) �i��*(�)�*������
#�
��3��
4����Z��� ������&*����� 0.05 1�������*#
�����9��$����
������ ��*2���
 
 

����� 47  $��������(����,"�����
� 
�!"��,������		
��������������������2�&$���&�� 
       1��� 
̂5f" �&������ �&���3�(�����

� �&��������(�������������� �&�����#����� �&�� 
       #������10&',&#����� �&���
��5�������^�  �
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��.  
       �*�%���(���� �&�����$���3���+)
*,&*�-��. �
���
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+>%%�(*�
��#��+�����
,	
�!�
* ���+���
�?
@ p-value �
H�
, ��*�� 

  �����7��?�  ��
����7��?� ��
����7��?� 
*�
���
!/��0� 
1.  �^� %�����/*�*����-�� $��,&*�-��. 
�*�%���(���� �&*�*�0�'��^� ����� .172** .000 (�����
� ��3���� 
2.  �0�$##�Z����������&*������ .072 .141 2���
� 
�!"�
� - 
3. �����$����&*� �&*�$�����(/&�*�0�*��
� .235** .000 (�����
� ��*�/&����3� 
4.  ����$���&*�^��'�*��������� .020 .682 2���
� 
�!"�
� - 

*�
���
!/��0�.*(��� .155** .001 (�����
� ��3���� 
*�
��
�
 
5.  �����&*�Z0������������� .130** .008 (�����
� 

 
��3���� 

6.  �&*���&�����
#�������	���2� .152** .002 (�����
� ��3���� 
7.  ���������Z'�����
#^���'����1�*�
-3������,&*�-��. �*�%���(������*(�)*� .141** .004 (�����
� ��3���� 

*�
��
�
.*(��� .161** .001 (�����
� ��3���� 
*�
�� 
�����!�6, 
  8.  �����'���������� '��&	��/�
������
���� ,�)* �Z2ggh� .044 .370 2���
� 
�!"�
� - 
9.  *�0�'��3�(����'��&,&����� ����&� ,�)*
�Z�����/������&� #����� .130** .008 (�����
� ��3���� 

10.  ���^� $���&*������ .017 .734 2���
� 
�!"�
� - 

*�
�� 
�����!�6,.*(��� .083 .091 2���
� 
�!"�
� - 

*�
�	
��#,���
��
,	
�!�
* 
11.   (�)�*�2/*
����*�(#�
�(�P�����	0�'	 .052 .291 

 
 
2���
� 
�!"�
� - 

12.  (�)�*�2/����(���'����1�*���������� .002 .973 2���
� 
�!"�
� - 

*�
�	
��#,���
��
,	
�!�
*.*(��� .027 .576 2���
� 
�!"�
� - 
*�
�	�����	
� 
13.  ���������'�����
##����� .096 .051 

 
2���
� 
�!"�
� - 

14.  �������(�i�'����',&#����� .001 .985 2���
� 
�!"�
� - 
15.  ����-3���4$��(-����-�4'����
',&#����� .019 .698 2���
� 
�!"�
� - 

16.  ���������Z$�&��4,�2�&���	�� .054 .273 2���
� 
�!"�
� - 
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����� 47 (��*)  
  

+>%%�(*�
��#��+�����
,	
�!�
* ���+���
�?
@ p-value �
H�
, ��*�� 

  �����7��?�  ��
����7��?� ��
����7��?� 

*�
��$��
	���������
	
� 
17.  ���$������/*� �
���� .015 

 
 
.759 

 
2���
� 
�!"�
� - 

18.  ������^� /*� �
���� .019 
 
.695 2���
� 
�!"�
� - 

19.  �������(-)�*Z)*/*� �
����$��-��� .036 .458 2���
� 
�!"�
� - 
20.  ���������Z$��������!�^� /*�
 �
����',&#����� .009 .861 2���
� 
�!"�
� - 

*�
��$��
	�.*(��� .001 .980 2���
� 
�!"�
� - 
 
*�
���	����
,	
(/
7 
 21.  ,&*��
#�*��0��&�$��(�P��
�����	��
 )
���� ',&#����� 

 
 
.057 

 
 
.246 

 
 
2���
� 
�!"�
� 

 
 
- 

22.  ������*��(���#�&*�^��'� )
����
',&#�����$��,&*��
#�*��0��&� .046 

 
.343 2���
� 
�!"�
� - 

23.  *����5" (��)�*��)*���',&#�������1���*
�������(-)�*Z)*'����',&#����� .093 .057 2���
� 
�!"�
� - 

*�
���	����
,	
(/
7.*(��� .030 .537 2���
� 
�!"�
� - 
** ���
��3��
4����Z���������
# .01 
* ���
��3��
4����Z���������
# .05 

 
 

	�������  $��������(����,"�����
� 
�!"��,������		
��������������������2�&$�� 
�&��1��� 
̂5f" �&������ �&�����#�����',&#����� �&�����(�����������  �&��#������10&
',&#�����   $���&���
��5�������^�  $��$��%�&�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-�� �&�����
��
#��+)
*,&*�-��. '�*����  �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.  %��'-&�Z����
�������!���,�
� 
�!"
*��������/*�( ���"�
� (Pearson product moment correlation coefficient)    �����Z��(����,"2�&
�
���
 

 *�
���
!/��0�.*(��� �
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����
$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. #������ Probability (p) (����
# .001 +����&*����� .01 �
���)* �n�(�!�����9��
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,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1) ,���������� ��		
��&��1��� 
̂5f"%������������
� 
�!"�
# 
�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. *������
�
��3��
4����Z���������
# .01%��������
�������!���,�
� 
�!" (r) (����
#  .155  $������  �
�$���

��*���
�����
� 
�!"(�P�2�'�������(�����
�'����
#��3����,���������� (�)�*��		
��&��1��� 
̂5f"%������0�
���/�
�	��3�',&(���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�
-��.( ������/�
��&��  $��(�)�* �	��5�(�P����/&*  #��� 

 1.  �^� %�����/*�*����-�� $��,&*�-��. �*�%���(���� �&*�*�0�'��^� ������
#$��%�&�'�
����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.����� Probability (p) 
(����
# .000  +����&*����� .01 �
���)* �n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
#�����9���*� (H1)  
,����������   ��		
��&��1��� 
̂5f"(�)�*��^� %�����/*�*����-�� $��,&*�-��. �*�%���(���� �&*�
*�0�'��^� ������������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����
$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.������
#�
��3��
4����Z��� .01 %��������
�������!���,�
� 
�!" (r) (����
#  .172 
$������  �
�$���

��*��������
� 
�!"(�P�2�'�������(�����
�'����
#��3���� ,���������� ��		
�
�&��1��� 
̂5f"(�)�*��^� %�����/*�*����-�� $��,&*�-��. �*�%���(���� *�0�'��^� ��������/�
�	��3�
',&$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*����( ���
���/�
��&�� 

 2.  �0�$##�Z����������&*������ �
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.����� Probability (p) (����
# .141  +���������� .05 �
���)* 
�*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  ,����������   ��		
��&��1��� 
̂5f"(�)�*�
�0�$##�Z����������&*������2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.������
#�
��3��
4����Z��� .05  

 3.  �����$����&*� �&*�$�����(/&�*�0�*��
� �
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.����� Probability (p) (����
# .000  +����&*����� .01 �
���)* 
�n�(�!�����9��,�
� (H0) $���*��
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#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.����� Probability (p) (����
# .861 +���������� .05 
�
���)* �*��
#�����9��,�
� (H0)   $���n�(�!�����9���*� (H1) ,���������� �&��#������10&
',&#�����(�)�*����������Z$��������!�^� /*� �
����',&#�����2���������
� 
�!"�
#$��%�&�
'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. *�������
��3��
4
����Z������ .05  
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  *�
���	����
,	
(/
7.*(��� �
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.����� Probability (p) (����
# .537 +���������� .05 
�
���)*�*��
#�����9��,�
�(H0)   $���n�(�!�����9���*� (H1),���������� �&���
��5����
���^� %����� 2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� 
�&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. *�������
��3��
4����Z������ .05 $��(�)�* �	��5�(�P����/&*  #��� 
  1. ,&*��
#�*��0��&�$��(�P��
�����	�� )
���� ',&#������
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�
+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.����� Probability (p) (����
# .246 +���
������� .05 �
���)* �*��
#�����9��,�
�(H0) $���n�(�!�����9���*� (H1) ,���������� �&��
�
��5�������^� (�)�*�,&*��
#�*��0��&�$��(�P��
�����	�� )
���� ',&#����� 2���������
� 
�!"
�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.*������
�
��3��
4����Z������ .05 
 2.  ������*��(���#�&*�^��'� )
����',&#�����$��,&*��
#�*��0��&��
#$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. ����� Probability (p) 
(����
# .343 +���������� .05 �
���)* �*��
#�����9��,�
� (H0) $���n�(�!�����9���*� (H1)  
,���������� �&���
��5�������^� (�)�*�������*��(���#�&*�^��'� )
����',&#�����$��,&*�
�
#�*��0��&�2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����
$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. *�������
��3��
4����Z������ .05 
  3. *����5" (��)�*��)*���',&#�������1���*�������(-)�*Z)*'����',&#������
#$��%�&�
'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&�����$���3�10&*)��+)
*,&*�-��.����� Probability 
(p) (����
# .057 +���������� .05 �
���)* �*��
#�����9��,�
� (H0)  $���n�(�!�����9���*�(H1)  
,���������� �&���
��5�������^� (�)�*�*����5" (��)�*��)*���',&#�������1���*�������(-)�*Z)*
'����',&#�����2���������
� 
�!"�
#$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(���� �&��
���$���3�10&*)��+)
*,&*�-��. *�������
��3��
4����Z������ .05  
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��$+��	
��*������!
:
�   
����� 48 $�������1�������*#�����9��  
 
�����9�� 1�������*#�����9�� �Z������'-& 
1.  10&#��%^������( � *��� ���
#�������� �Z��^� 
���� 0̂���3�(�� *�-�  $�����2�&/*���*#��
� 
�����
���$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(����$�������
� 
 

  

1.1 10&#��%^������( � �����
���$��%�&�'�����
����'	
(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
� 
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  
 

 
 
2���*���&*��
#�����9�� 
2���*���&*��
#�����9�� 

 
 
t-test 
t-test 
 

1.2 10&#��%^������*��� �����
���$��%�&�'�����
����'	
(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
� 
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  
 

 
 
2���*���&*��
#�����9��
2���*���&*��
#�����9�� 

 
 
F-test  
Brown-
Forsythe 

1.3 10&#��%^���������
#�������� �����
���$��%�&�'�
����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$������
�
� 
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  
 

 
 
 
�*���&*��
#�����9�� 
2���*���&*��
#�����9�� 

 
 
 
F-test 
F-test 

1.4 10&#��%^�������Z��^� ���� �����
���$��%�&�'�
����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$������
�
� 
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  
 

 
 
 
2���*���&*��
#�����9�� 
2���*���&*��
#�����9�� 

 
 
 
F-test 
F-test 
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����� 48 (��*) 
 

  

�����9�� 1�������*#�����9�� �Z������'-& 
1.5 10&#��%^������̂ 0���3�(�� �����
���$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
� 
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  
 

 
 
2���*���&*��
#�����9�� 
 
�*���&*��
#�����9�� 

 
 
Brown-
Forsythe  
Brown-
Forsythe  

1.6 10&#��%^������*�-�  �����
���$��%�&�'����
�
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����$�������
� 
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  
 

 
 
�*���&*��
#�����9�� 
 
�*���&*��
#�����9�� 

 
 
Brown-
Forsythe  
Brown-
Forsythe 

1.7 10&#��%^���������2�&/*���*#��
� �����
���$��%�&�
'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����
$�������
� 
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  
 

 
 
 
�*���&*��
#�����9�� 
 
�*���&*��
#�����9�� 
 

 
 
 
Brown-
Forsythe 
Brown-
Forsythe 

2.   ��		
�������������������� �������
� 
�!"�
# 
$��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�-��. 
�*�%���(���� '�(/�,&��/��� ����(� �,���� 

 
 

 
 

2.1 ��		
���������������������&��1��� 
̂5f" ��
�����
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�
-��. �*�%���(����  
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  
 

 
 
 
�*���&*��
#�����9�� 
�*���&*��
#�����9�� 
 

 
 
 
Pearson 
Correlation 
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����� 48 (��*) 
 
�����9�� 1�������*#�����9�� �Z������'-& 
2.2 ��		
���������������������&������ ��
�����
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�
-��. �*�%���(����  
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  

 
 
 
�*���&*��
#�����9�� 
�*���&*��
#�����9�� 

 
 
 
Pearson 
Correlation 

2.3 ��		
���������������������&���3�(�����

� ��
�����
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�
-��. �*�%���(����  
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  

 
 
 
�*���&*��
#�����9�� 
2���*���&*��
#�����9�� 

 
 
 
Pearson 
Correlation 

2.4 ��		
���������������������&��������(����
������� �������
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	
(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����  
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  

 
 
 
2���*���&*��
#�����9�� 
2���*���&*��
#�����9�� 

 
 
 
Pearson 
Correlation 

2.5 ��		
���������������������&�����#����� ��
�����
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	(�)*�+)
*,&*�
-��. �*�%���(����  
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  

 
 
 
2���*���&*��
#�����9�� 
2���*���&*��
#�����9�� 

 
 
 
Pearson 
Correlation 

2.6 ��		
���������������������&��#������10&
',&#����� �������
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	
(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����  
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  

 
 
 
2���*���&*��
#�����9�� 
2���*���&*��
#�����9�� 

 
 
 
Pearson 
Correlation 

2.7 ��		
���������������������&���
��5����
���^�  �������
� 
�!"�
# $��%�&�'�����
����'	
(�)*�+)
*,&*�-��. �*�%���(����  
1. �&�������
#��+)
*,&*�-��. '�*���� 
2. �&�����$���3�10&*)����+)
*,&*�-��.  

 
 
 
2���*���&*��
#�����9�� 
2���*���&*��
#�����9�� 

 
 
 
Pearson 
Correlation 
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����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"��#$"%�������� 
 ������	�
���
�����
������������������������
��
����
 !��"�#�$�����
��%�$�
&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����$�&/�+#��/��� ��-�&���+���� ��
*���* 0�#$+#�����1��
2�
 +#(�
,-�. �(�"��%&����$�&/�+#��/��� ��-�&���+���� �����
�%��3&�%�����/�*����
�%��3(-
�������
&�%��/�*� ���&�'(�(�4�(��
�$�+#(�,-�. �(�"��%&�����
*��(�&�%��������
��%�$�����#(�(��
�
���
�
('��5
���( ������ /#(�4��
����������������1��
2&
6�(�������$�(���� �1�+�
 ����1�0
&
6�
!�����$�����
7��+#(�,-�. �(�"��%&����$�&/�+#��/��� !��$,#&
6�/#(�4���
 ��-����
���!8����-�������������(������
���%��%9�� &�'�($+#��8����
���( ���&
6�0
���
&
:�+��� 
 
�����	�������
�"����&�� 
 1. &�'�(���	�
���
��#��
��,���������/(�84# �%"9� �����8���(�
 !��"�#�$����
�
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����$�&/�+#��/��� ��-�&���+����  
 2. &�'�(���	�
���
�����
�������������� ����������
��
����
 !��"�#�$�����
��%�$�
&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&���� $�&/�+#��/��� ��-�&���+����  
 
�����'���(�
�"����&�� 
 1.�����
��
���/(�
���
�!�����#���
 �=�%����$�����
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. 
�(�"��%&����$�&/�+#��/��� ��-�&���+���� "��84#�����$������>�1� ��$,#&
6�!�����$����

�
 
�-�
���
�����8������������ &�'�(&�%���(����)'*(+#(�,-�. �(�"��%&�����
�(��
� /(�
84# �%"9� $�&/�+#��/��� ��-�&���+����  
 2. �����>�1�/#(�4�&
6�!�����!��&/�('��5 $�����1�0
���	�!��
���-���$,# &�%���(�
���)'*(+#(�,-�. �(�"��%&�����
�(��
� /(�84# �%"9� $�&/��� 
 3. �����>�1�/#(�4�&
6�!�����$�������	��%�
���
*���(0
 
 
���	�� ��)�"����&�� 
 1. 84# �%"9������
���
��#���
�	3����� -��� 
���( �#�� &�� (��- ���
 ������	� 
�>��9������ 94�%�1�&�� (�,�� !�����0�#/(���( ��
� !�������
���8���(!��"�#�$����
�
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����!�������
� 
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 2. 
���
�����
�������������� �������
��
����
  !��"�#�$�����
��%�$�&�'(�)'*(
+#(�,-�. �(�"��%&���� 
 
��!�*'�����"����&�� 

 
��+�"����)+�)�"����&�� 
  
��,��� 0�#!�� 84#�
�(��
�!��84#����1���� $�&/�+#��/��� ��-�&���+���� )���0��
��� �1����
��,������!���(� 
 
 "�	�����
�������)+�)�"����&�� 

  ��-���
�(�������$,#$�����%�
���
*���* �'( 84#�
�(��
�!��84#����1����$�&/�+#��/��� �
*���*
&�'�(����0����� �1����
��,�������
�(��
�!�#��%� ���$,#�4���1���3+���-���
�(����!  0����� 
�1����
��,������!���(� (Non-probability Sampling) "��������������&��'�(�$����
��&�%�0��
&�%� 5% ������
 ����&,'�(�
� 95% �1����/�����-���
�(�����
*�+�� 420 �� 

 
"���	�����
���� 

  ����-���
�(����/(����	��%�
�$���
*���* 84#�%�
�0�#�1�+�����&�'(��
�(����!  0��
��� ���������&
6� (Non-probability Sampling) &�'�(&�V �� ���/#(�4�"��$,#!  �( >�����
�
�&�����0�# !���1�0
&�V /#(�4����84#�
�(��
�$�&/�+#��/��� ��-�&���+����$+#&����
 �1����
�
�(���� "����/
*��(��
���(0
��* 

/
*���� 1 84#�%�
�$,#�%��&�'(��
�(����"��$,#�%���32�3 (Judgmental Sampling) "���-��
�
�(��������'*����&/�+#��/��������!/���
*�+�����!/���'( !/��+#��/��� !/�����&���(�
!��!/�� ����
[$������*���%���3�����'*����!/����������&��%2&�% "�/(��(�"��%&�������&�%��/�*�
(�������!��(�4�$��#����������������� &,�� �>0\\:�$�#�%� 

/
*���� 2  &�'(�
��,������&
6���-���
�(�����'(84#�
�(��
����&
6� -����'*���� 84#&,���
�(��
� 
!��84#����1����$��'*���� &/�+#��/��� ��! ��"��$,#�%������-���
�(����!  "���#� (Quota 
Sampling) "��$+#�1�����
�(����$�!����!/��&���5�
� 

             ,-.��������    &'����
��+�"� 
!/��+#��/���  140 
!/�����&���(�  140 
!/�� ����
[  140 

���  420 

/
*���� 3  &�'(���-���
�(����$�!����!/��!  ����� (Convenience Sampling)  
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���-�
��-
���)+�)�"����&�� 
 &��'�(��'(���$,#$�����%�
���
*���*&
6�!  �( >�� (Questionnaire) ���84#�%�
���#��/�*�������
�� ���/#(�4����0�#���!���%� �=	b� !������%�
����&�����/#(� "��! ��((�&
6� 3 �����
���* 
 ������� 1 &
6�!  �( >��&������
 /#(�4��
�	3����� -��� 0�#!�� 
���( �#�� &�� 
(��- ���
 ������	� �>��9������ 94�%�1�&�� (�,�� !�����0�#/(���( ��
� )������
�	3�&
6� 
Checklist ���&
6�!  �( >��
���
[� (Close end Question) $+#&�'(��(  &
6�!  �( >�������
�1��( $+#&�'(� 2 ��� !��$+#&�'(��( /#(���&+���������-� ���1���� 1 /#( !��!  �( >�������
+����1��( $+#&�'(� (Multiple Choice Questions) !��$+#&�'(��( /#(���&+���������-� ���1���� 
6 /#( 
 ������� 2 &
6�!  �( >��&������
 
���
��#������8������������)���
���( �#�� 
�#��8�%�9
3g� �#������ �#���1�&�����
*� �#��������&��%����������� �#����� ����� �#��
 -�����84#$+# �%��� �#���
�	3�������9�� ���
�	3�&
6�!  �( >��$+#&�'(��(  "��
/#(����!����/#(���1��( $+#&�'(�!  
��&�%���� (Likert Scale) �1���� 23 /#( &
6�/#(�1�>��&,%�
 ���
*�+��  
 ������� 3 &
6�!  �( >��&������
 �#��!��"�#�����
��%�$�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&���� 
���1���� 7 /#(  
 "�� 2 /#(!�� �'(/#(��� 31 0�#!�� 
��&9����$,#���+#(�,-�. �(�"��%&���� ���
�	3�
&
6� Checklist ���&
6�!  �( >��
���
[� (Close end Question) $+#&�'(��(  !  �( >������� 
+����1��( $+#&�'(� (Multiple Choice Questions) !��$+#&�'(��( /#(���&+���������-� ����    
/#(��� 32 ����/(�+#(�,-�. �(�"��%&���� ���
�	3�&
6��1�>��
���&
[� (Open ended Question)
 
��&9����$,#���+#(�,-�. �(�"��%&�����������)'*( +�'( ��$�)'*( &
6����
 ����
�
/#(�4�
��&9���� 
22
�% (Nominal Scale) 
 ����/(�+#(�,-�. �(�"��%&�����������0�#)'*(�� +�'( ��$���)'*(&
6��1�>��
���&
[�
!  0����"�����#�� (Unstructured questions) 
 /#(��� 33 &
(��&)V�������
��%�$�)'*(�#������/(�+#(�,-�. �(�"��%&���� ���
�	3�&
6�
�1�>��
���&
[� (Open ended Question) &
6����
 ����
�/#(�4�
��&9�(
������� (Ratio Scale) 
 /#(��� 34 &
(��&)V�������
��%�$�)'*(�#���1�&�����
*�/(�+#(�,-�. �(�"��%&���� ���
�	3�
&
6��1�>��
���&
[� (Open ended Question) &
6����
 ����
�/#(�4�
��&9�(
������� (Ratio 
Scale) 
 /#(��� 35 &
(��&)V�������
��%�$�)'*(�#���-39��/(�+#(�,-�. �(�"��%&���� ���
�	3�
&
6��1�>��
���&
[� (Open ended Question) &
6����
 ����
�/#(�4�
��&9�(
������� (Ratio 
Scale) 
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 �
�	3�&
6�!  �( >�� $+#&�'(��(  "��/#(����!����/#(���1��( $+#&�'(�!  

��&�%���� (Likert Scale) �1���� 2 /#( &
6�/#(�1�>��&,%� ���
*�+�� 
���( �#��  
  $�(����������)'*(+#(�,-�. �(�"��%&���� &/���* (��+�'(0�� �1���� 1 /#( (/#(��� 
36)  
  ������!���1�84#('�� $+#��)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����$�&/���*+�'(0�� �1���� 1 
/#( (/#(��� 37) 
 
"���"4���������
�5� 
 ����%�
���
*���*&
6�����%�
�&,%��1���� (Exploratory Research) "���-�����	� 
���
�����

������������������������
��
����
 !��"�#�$�����
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����
$�&/�+#��/��� ��-�&���+���� )���84#�%�
�0�#&�V �� ���/#(�4���� &�����/#(��
 ����%�
� &�'�(�1���
�%&����+� ��� 2 !+��� �
���*  

1. !+���/#(�4��-�%�94�% (Secondary Data) ��������������	��#���#����/#(�4������
84#�� ���0�#�
���*  

1.1.  &(����  ����� +�
��'(����%,���� ������ �%����%���� ����%�
�����5���
&�����/#(� �
*�9�	�0��!��9�	�����
��&��  

1.2.  /#(�4����(%�&�(��&�V�  
2. !+���/#(�4�
q�94�% (Primary Data) 0�#������$,#!  �( >�� (Questionnaire) 

$����&�V /#(�4������-���
�(���� �1���� 420 �� "����/
*��(�$�����1�&�%�����
���*  
2.1.  �1�&�%����&�V /#(�4��#����&(� "�����!��!  �( >��!���%����&�V 

�����-���
�(���� �1���� 420 �� �1����!  �( >���
*��%*� 420 ,-�  
2.2.  &�'�(�1�!  �( >����
 �'���!�#� �1���������( ����>4��#(��� 4�3� 

/(�!  �( >�� !�� �1�!  �( >�����8�����������( !�#� ���+
� !�� 
����/#(�4�  
 
"��&�*"���'���
�5����"����������6��
�5� 
 &�'�(0�#!  �( >���'�!�#� 84#�%�
��1�!  �( >������� ���0�# ���1�&�%�����
���* 

1. ��������( /#(�4� (Editing) 84#�%�
������( ������ 4�3�/(�����( 
!  �( >�� !��!  �( >�����0���� 4�3�((�  

2. ������+
� (Coding) �1�!  �( >�����>4��#(�&��� �#(�!�#������+
� ������0�#
�1�+���+
�0�#!�#�����+�#�!�#�  

3. ���
�����8�/#(�4� /#(�4�������+
�!�#� 0�#�1��� 
���� "��$,#&��'�(�
�(��%�&�(�� &�'�(���
�����8�/#(�4� )���$,#"
�!����>%�%�1�&�V��4
 &�'�(����%�
�����
��������� 
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(Statistic Package for Social Science +�'( SPSS) &�'�(���( ���-�%q��!����/#( "��$,#����>%�%
����5$�����%&����+� 
 
"����������6��
�5� 

1. ����%&����+�/#(�4�
���
����� -���/(���-���
�(���� 0�#!�� &�� (��- ���
 
������	� �>��9������ 94�%�1�&�� (�,�� !�����0�#/(���( ��
� !�� /#(�4��#��!��"�#����
�
��%�$�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&���� &�'�(� 
��&9����$,#��� !�� ����+#(�,-�. �(�"��%&���� 
"��$,#����
������#(��� (Percentage Distribution) !�����!��!������>�� (Frequency) $,#$����
(�% ��/#(�4��
��0
/(���-���
�(����  

2. ����%&����+�
���
��#������8������������ !�� �#��!��"�#�����
��%�$�)'*(
+#(�,-�. �(�"��%&���� $,#�>%�% ���&u���� (Mean) $,#$�����
����&u�����
�	3�/(���-���
�(���� 
!������& ����& �����q�� (Standard Deviation) &�'�(�
����������/(�/#(�4� "��&
6����
(�% �����
 ����84��
���((������  

3. ������( ���-�%q��/(�
���
����� -��� 0�#!�� &�� (��- ���
 ������	� 
�>��9������ 94�%�1�&�� (�,�� !�����0�#/(���( ��
� ���!�������
� ���!�������
����8���(
!��"�#�$�����
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&�������!�������
� "������%&����+�����
!
�
���!  ���&���� (One way ANOVA) !�� t - test (���-�%q�����1) 

4. ������( ���-�%q��/(�
���
�����8������������ �������
��
����
  
!��"�#�$�����
��%�$�&�'(�)'*(+#(� "������1���3+�����
�
���%��%y�+�
��
���!  &������
� 
(Pearsonzs product moment correlation) (���-�%q����� 2)  
 
��	
��"����������6��
�5� 
 �������%&����+�/#(�4�&������
 
���
�����
������������������������
��
����
 
!��"�#�$�����
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����$�&/�+#��/��� ��-�&���+���� �����>
��-
8�0�#�
���*  
 
��"����������6��
�5��+��,��7�� 
 �
���� 1 ����%&����+�/#(�4����� -���/(�84#�( !  �( >��� ��� 84# �%"9�����$+2�
&
6�&��+2%�  �%�&
6��#(��� 54.30  ��(��-��+���� 30-39 
{ �%�&
6��#(��� 37.10 ���
 ������	� 
�����
 ������	�
�%22�����%�&
6��#(��� 70.70  �>��9������ ����/(�4��#���
� �%�&
6��#(�
�� 43.10 94�%�1�&��&
6���9������ �%�&
6��#(��� 34.30 (�,����
����&(�,� �%�&
6��#(��� 
47.90 ���0�#/(���( ��
� 20,001 - 30,000  �� �%�&
6��#(��� 42.90 
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 �
���� 2 ����%&����+�/#(�4�&������
 
���
�����
��������������$�����
��%�$�
&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����$�&/�+#��/��� ��-�&���+���� "���1�!�����/#(0�#�
���*  
*���������786   
 84# �%"9�$+#�����1��
2�
 �#��8�%�9
3g�"������������1��
2��(����
��%�$�$����
 
��� "�������&u����&����
  3.87 
 &�'�(�%���3����/#(��� ��� �9��"�����/(�(����,-� !��+#(�,-�.�(�"��%&���� 
�#(�(�4�$��9���� �4
!  �>�
��������#(������ �����!�����#(�!�����&/#�(�4�(��
� 
�%��!���#(�9��$�(��������� "�������&u����&����
  4.18 4.15 3.73 !�� 3.43 ����1��
 �
  
*�������  
  84# �%"9�$+#�����1��
2�
 �#������"������������1��
2��(����
��%�$�$����
 ��� 
"�������&u����&����
  3.71  
 &�'�(�%���3����/#(��� ��� �����#(�>4�������������!���#(��-#�����
 �����������0

"�������&u����&����
  3.75   ���������>$�����
 9���$����8�(�,1������+#(�,-�. 
�(�"��%&������(&�'(� "�������&u����&����
  3.64 ����1��
  
*����'��������.� 

84# �%"9�$+#�����1��
2�
 �#���1�&�����
*�"������������1��
2��(����
��%�$�$����
 ��� 
"�������&u����&����
  3.84 

 &�'�(�%���3����/#(��� ��� �����$���������� $��#�-�/�*���������� +�'( �>0\\:�  
(�4�$��1�&����$��#+#�������%��#� +�'(�>�����/���%��#�  �%���  ���9��!���#(������  "�������&u����
&����
  3.97 3.95 !�� 3.59 ����1��
  
*���"����������"�����* 
 84# �%"9�$+#�����1��
2�
 �#��������&��%��������"������������1��
2��(����
��%�$�
$����
 ��� "�������&u����&����
  3.47  
 &�'�(�%���3����/#(��� ��� &�'�(�0/����&���$����8�(���������� &�'�(�0/(
����(�& �*�
&
6��%���4�$� "�������&u����&����
  3.77 !�� 3.17 ����1��
  
*���"�����"�� 
 84# �%"9�$+#�����1��
2�
 �#����� �����"������������1��
2��(����
��%�$�$����
 
��� "�������&u����&����
  3.76  
 &�'�(�%���3����/#(��� ��� ���������$�����
  �%��� ���������>!�#
�2+�0�#���
�-� �������&�V�$����$+# �%��� ����,1���2!��&,����,�2$����$+# �%��� "�������&u����&����
  
3.95 3.76 3.58 !�� 3.59 ����1��
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*����	���"��5�)�����"�� 
 84# �%"9�$+#�����1��
2�
 �#�� -�����84#$+# �%���"������������1��
2��(����
��%�$�$�
���
 ��� "�������&u����&����
  4.23  
 &�'�(�%���3����/#(��� ��� �������&,'�(>'(/(���
����!��,��� ���!������/(�
��
���� ���������>!��
���%��%9��/(���
����$+# �%��������-9��/(���
���� "����
���&u����&����
  4.26 4.24 4.23 !�� 4.19 ����1��
  
*�����"%7����"����, 
 84# �%"9�$+#�����1��
2�
 �#���
�	3�������9��"������������1��
2��(����
��%�$�
$����
 ��� "�������&u����&����
  4.33  
 &�'�(�%���3����/#(��� ��� (-
��3� &��'�(��'(���$+# �%�����8���(�������&,'�(>'($����
$+# �%��� ������(��&��� �#(�9��$��'*����$+# �%���!��+#(��
 �(��4��#� +#(��
 �(��4��#�!��
&
6��
���������'*���� $+# �%��� "�������&u����&����
  4.40 4.36 !�� 4.24 ����1��
  
 
 �
���� 3 !��"�#�$�����
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����$�&/�+#��/��� 
��-�&���+���� "���1�!�����/#(0�#�
���* 

�������
�+	*9 �
�:*������������)& 

 
��&9�+#(�,-�.���)'*(+�'(��$�)'*(  84# �%"9�����$+2���$�+#(�,-�. !   2 +#(��(�    
60 ~ 79 ���. �1���� 189 �� �%�&
6��#(��� 45.00 �(������'( +#(�,-�. !   1 +#(��(�     
40 ~ 59 ���. �1���� 131 �� �%�&
6��#(��� 31.20   +#(���4�%"( 28 ~ 39 ���.  �1���� 72 �� 
�%�&
6��#(��� 17.10 !��+#(�,-�.!   3 +#(��(�  80 ���. �1���� 28 �� �%�&
6��#(��� 6.70 
����1��
  
������
�+	*9���;*�<-.
����-
��)&&�<-.
 
 ����+#(�,-�.���0�#)'*(��+�'(��$���)'*(��1��-� �'( 800,000  �� !������+#(�,-�.���0�#
)'*(��+�'(��$���)'*(�4��-� �'( 6,500,000  �� "��������+#(�,-�.���0�#)'*(��+�'(��$���)'*(&u���� 
2,040,476  �� 
�5����:����*���)&<-.
�,���*������� 
 84# �%"9��
��%�$�)'*(&�����#��������1��-� �'( 60 &
(��&)V��� !��84# �%"9��
��%�$�)'*(
&�����#�������4��-� �'( 100 &
(��&)V��� "��84# �%"9��
��%�$�)'*(&�����#������&u���� 87.81 
&
(��&)V��� 
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�5����:����*���)&<-.
�,���*����'��������.� 
 84# �%"9��
��%�$�)'*(&�����#���1�&�����
*���1��-� �'( 75 &
(��&)V��� !��84# �%"9��
��%�$�
)'*(&�����#���1�&�����
*��4��-� �'( 100 &
(��&)V��� "��84# �%"9��
��%�$�)'*(&�����#���1�&�����
*�
&u���� 90.98 &
(��&)V��� 
�5����:����*���)&<-.
�,���*����	7��, 
 84# �%"9��
��%�$�)'*(&�����#���-39����1��-� �'( 70 &
(��&)V��� !��84# �%"9��
��%�$�)'*(
&�����#���-39���4��-� �'( 100 &
(��&)V��� "��84# �%"9��
��%�$�)'*(&�����-39��&u���� 83.22 
&
(��&)V��� 
*���"��"�����<-.
��
�+	*9)�
���� 

84# �%"9���!��"�#�$�����
��%�$�)'*(�#�������
 ��)'*(+#(�,-�. $�(������(�/#��
!���(� "�������&u����&����
   4.11 
*���"������'��5�
-��)����<-.
��
�+	*9 

84# �%"9���!��"�#�$�����
��%�$�)'*(�#��!���1�84#('��)'*(+#(�,-�. $�&/���*��(�/#��!���(�
"�������&u����&����
  3.93 

 
"����������6��
�5�&�""���*�
������ �� 
 
����� ����
��� 1 84# �%"9������
���
��#���
�	3����� -��� 
���( �#�� &�� (��- ���
 
������	� �>��9������ 94�%�1�&�� (�,�� !�����0�#/(���( ��
� !�������
���!��"�#�$����
�
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����!�������
� )��������>&/���&
6�����%q����(�0�#�
���* 
 
����� ����
���
��� 1.1 84# �%"9������ &�� !�������
���!��"�#�$�����
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. 
�(�"��%&����!�������
�  
   *���"��"�����<-.
��
�+	*9)�
���� 

  8�������( ����%q��� ��� 84# �%"9������&��!�������
���!��"�#�$�����
��%�$�)'*(
�#�������
 ��)'*(+#(�,-�. 0��!�������
� )���0���(���#(��
 ����%q������
*�0�# 
 *���"������'��5�
-��)����<-.
��
�+	*9 

 8�������( ����%q��� ���  84# �%"9������&��!�������
���!��"�#�$�����
��%�$�)'*(
�#�����!���1�84#('����)'*(+#(�,-�. 0��!�������
� )���0���(���#(��
 ����%q������
*�0�# 
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����� ����
���
��� 1.2 84# �%"9������ (��- !�������
���!��"�#�$�����
��%�$�&�'(�)'*(+#(�,-�. 
�(�"��%&����!�������
�  
   *���"��"�����<-.
��
�+	*9)�
���� 

  8�������( ����%q��  84# �%"9������(��-!�������
���!��"�#�$�����
��%�$�)'*(�#��
�����
 ��)'*(+#(�,-�. 0��!�������
� )���0���(���#(��
 ����%q������
*�0�# 
 *���"������'��5�
-��)����<-.
��
�+	*9 

 8�������( ����%q��� ���  84# �%"9������(��-!�������
���!��"�#�$�����
��%�$�)'*(
�#�����!���1�84#('����)'*(+#(�,-�. 0��!�������
� )���0���(���#(��
 ����%q������
*�0�# 
 
����� ����
���
��� 1.3 84# �%"9������ ���
 ������	� !�������
���!��"�#�$�����
��%�$�&�'(�
)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����!�������
�  
 *���"��"�����<-.
��
�+	*9)�
���� 

  8�������( ����%q��  84# �%"9���������
 ������	�!�������
���!��"�#�$����
�
��%�$�)'*(�#�������
 ��)'*(+#(�,-�. !�������
�(�������
��1��
2����>%�%������
  0.01 )���
�(���#(��
 ����%q������
*�0�# 
 *���"������'��5�
-��)����<-.
��
�+	*9 

 8�������( ����%q��� ���  84# �%"9���������
 ������	�!�������
���!��"�#�$����
�
��%�$�)'*(�#�����!���1�84#('����)'*(+#(�,-�. 0��!�������
� )���0���(���#(��
 ����%q������
*�0�# 

 
����� ����
���
��� 1.4 84# �%"9������ �>��9������ !�������
���!��"�#�$�����
��%�$�&�'(�
)'*(+#(�,-�. �(�"��%&����!�������
�  
 *���"��"�����<-.
��
�+	*9)�
���� 

  8�������( ����%q��  84# �%"9�������>��9������!�������
���!��"�#�$����
�
��%�$�)'*(�#�������
 ��)'*(+#(�,-�. 0��!�������
� )���0���(���#(��
 ����%q������
*�0�# 

 *���"������'��5�
-��)����<-.
��
�+	*9 
 8�������( ����%q��� ���  84# �%"9�������>��9������!�������
���!��"�#�$����

�
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