
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

ฐตินินัท ์จ าปาดวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ 

ธนัวาคม 2560



ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

ฐตินินัท ์จ าปาดวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ 

ธนัวาคม 2560 
ลขิสทิธิเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
ของ 

ฐตินินัท ์จ าปาดวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการจดัการ 

ธนัวาคม 2560 



ฐตินินัท ์จ าปาดวง. (2560). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย. 
สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ). กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์ อาจารย ์ดร. วรนิร าไพ รุง่เรอืงจติต์. 
 
การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย 1) เพื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มี

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีแีตกต่างกนั 2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ทีม่อีทิธพิล
ต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 3) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย และ 4) เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model) ประกอบไปด้วย 1) ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) 
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีี
ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยงานวจิยัในครัง้นี้ไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎคีวามเพลดิเพลนิ ทฤษฎี
การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ใช้บรกิารที่เคยมปีระสบการณ์การใช้งานไลน์ทวีใีนประเทศไทย จ านวน 400 
ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรบัการสุ่ม
ตวัอย่างใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และวธิสีุ่มตวัอย่างตามสะดวก สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าทอีสิระ (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter 
(Multiple Regression Analysis by Enter Method)  

ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผู้ใช้บรกิารที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยที่มลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มี
ความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีแีตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบัสถิติ 0.05 ปัจจยัด้านความเพลดิเพลนิ 
ปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมอีทิธพิล
ต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบัสถติ ิ 0.05 โดยปัจจยั
ดา้นความเพลดิเพลนิ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดเป็นล าดบัที ่หนึ่ง (Beta = 0.259) รองลงมาคอื 
ปัจจยัด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลเป็นล าดบัที่ สอง (Beta = 0.247) 
ถดัมาคอื ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลเป็นล าดบัที่ 
สาม (Beta = 0.228) และสุดทา้ยคอื ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
เป็นล าดบัที ่สี ่(Beta = 0.194) ตามล าดบั 
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This research had the following objectives:  1)  to study the differences between 

people intending differently usage of Line TV; 2) to study the enjoyment factor influences and 
intentions to use Line TV among Thai customers; 3)  to study the electronic word of mouth 
factors and influences regarding intentions for usage of Line TV among Thai customers; 4) 
to study the technology acceptance model factor that influenced intentions to use Line TV 
among Thai customers.  This research used the enjoyment theory, the electronic word of 
mouth theory and the technology acceptance model theory.  The examples used in this 
research were customers with the experience of using Line TV who lived in Thailand included 
four-hundred examples and use online questionnaire to collect the information.  The random 
sampling used purposive random sampling and convenience random sampling methods.  A 
descriptive statistics analysis was used in this research and included percentage, means, 
standard deviation.  An inferential statistics analysis was used in this research and included 
independent sample t-test, one-way Anova and multiple regression analysis by enter method. 

The hypothesis results found that different personal factor such as age, highest 
education, level career and the average income per month had intention to use Line TV 
differently at a statistically significant level of 0. 05.  The enjoyment factor, electronic word of 
mouth factor and technology acceptance model factors were influenced by intention to use 
Line TV by customers in Thailand at a statistically significant level of 0. 05.  The enjoyment 
factor influenced the intention to use Line TV at the first factor (beta = 0.259). The technology 
acceptance model or perceived usefulness factor influenced intentions to use Line TV at the 
second factor ( beta =  0. 247) .  The electronic word of mouth factor influenced intentions to 
use Line TV at the third factor (beta = 0.228) .  Finally, the technology acceptance model or 
perceived ease of use factor influenced intention to use Line TV at the fourth factor ( beta = 
0.194). 
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ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดี
ยิง่จากอาจารย ์ดร.วรนิร าไพ รุ่งเรอืงจติต์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ี่ไดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมี
ค่านบัตัง้แต่เริม่ตน้จนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรณ์ู ในการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าทีม่คีุณค่า ช่วยเหลอืและ
ตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ซึง่เป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ใน
ความกรณุาและขอกราบขอบพระคุณอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.อนิทกะ พริยิะกุล และอาจารย ์ดร.กลัยกติติ ์กรีติ
องักูร ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิม่เตมิในการสอบสารนิพนธ์และให้ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุง
แก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์ และกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพ
เครื่องมือของแบบสอบถาม อีกทัง้ยังให้ค าแนะน าในการวิจัยครัง้นี้ด้วยดีเสมอมา  และต้อง
ขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร ที่เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษารวมถงึอาจารยผ์ู้สอนวชิา 
Innovation Management ทีใ่หค้วามกรณุาแก่ขา้พเจา้อยา่งดยีิง่มาตลอดระยะเวลา 2 ปีทีข่า้พเจา้ได้
ศกึษาทีน่ี่ 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒประสานมติร ที่ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้ ให้ความช่วยเหลือ
ตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

ผู้วิจยัขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ เจ้าหน้าที่บณัฑติ
วิทยาลยัทุกท่าน ที่คอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี ตลอดจนผู้มสี่วนส าเร็จต่อ
งานวจิยัชิน้น้ี 

ผูว้จิยัขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามเมตตาในการตอบแบบสอบถาม
ของขา้พเจา้ ท าใหก้ารวจิยัของขา้พเจา้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ผู้ซึ่งให้ชวีติ ความรกั การอบรมสัง่สอนและ
เป็นแรงบนัดาลใจให้มวีนันี้ คอยให้ก าลงัใจและมอบโอกาสในการศึกษาเป็นวชิาความรู้ติดตวัแก่
ผูว้จิยัในปัจจบุนั  

ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนนิสติ คณะสงัคมศาสตร ์ภาควชิาบรหิารธุรกจิ สาขาการตลาดและ
การจดัการรุ่นที ่17 ทุกคน ทีค่อยช่วยเหลอืใหก้ าลงัใจและใหค้ าแนะน าในการท าสารนิพนธฉ์บบันี้มา
โดยตลอดและขอขอบพระคุณทุกๆ ท่านทีม่สี่วนร่วมในความส าเรจ็ของสารนิพนธฉ์บบันี้ทีไ่ม่ไดเ้อ่ย
นาม ณ ทีน่ี้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

เทคโนโลยกีารสื่อสารในยุคปัจจุบนัมกีารพฒันาและเจรญิก้าวหน้าอย่างมาก โดยอุปกรณ์
การสื่อสารที่ได้รบัความนิยม คือ โทรศัพท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน ซึ่งสดัส่วนของยอดจ าหน่าย
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนในปัจจุบนัไดเ้พิม่ขึน้เป็นอย่างมาก สาเหตุสบืเนื่ องมาจากการพฒันา
ความสามารถของโทรศพัทม์อืถอืทีแ่ต่เดมิ มไีวแ้ค่การตดิต่อสื่อสารผ่านการสนทนาเพยีงเท่านัน้ แต่
ในปัจจุบนัผูใ้ชม้กีจิกรรมเพิม่ขึน้จากการใชง้านโทรศพัทม์อืถอื ทัง้นี้เป็นผลมาจากแอพพลเิคชัน่บน
อุปกรณ์โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน มกีารพฒันาต่อยอดมากขึ้นทัง้จากค่ายผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์
หรอืจากทีบ่รษิทัพฒันาซอฟต์แวรห์นัมาพฒันาแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื อกีทัง้ความสามารถ
ของแอพพลเิคชัน่ที่เพิม่ขึน้และมปีระสทิธภิาพในการใช้งานมากขึน้ ทัง้หมดนี้จงึเป็นสาเหตุให้ผู้ใช้
อุปกรณ์โทรศพัท์เคลื่อนที่ในรูปแบบสมารท์โฟน มีแนวโน้มในการใช้แอพพลเิคชัน่ต่าง ๆ ส าหรบั
ตอบสนองกิจกรรมในชีวติประจ าวนั เช่น การติดต่อสื่อสาร การส่งข้อความหรอืรูปภาพ การท า
ธุรกรรมทางการเงนิ การเชื่อมต่อและสบืคน้ขอ้มูลบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต การชมภาพยนตรห์รอื
รายการโทรทศัน์รวมถงึรายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั การฟังเพลง การถ่ายภาพ หรอืแมแ้ต่การเล่นเกม
ซึง่มทีัง้ออนไลน์และออฟไลน์ เป็นต้น ซึง่หนึ่งในแอพพลเิคชัน่ทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งมาก
ในปัจจบุนัคอื ไลน์ทวี ี(ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์. 2558) 

จากข้อมูลของไลน์ทีวี ในปี พ.ศ. 2560 มกีารเก็บข้อมูลการดูคอนเทนต์วดิีโอออนไลน์
พบว่า คนไทยดู “คอนเทนต์วดิโีอออนไลน์” มากกว่าค่าเฉลีย่ทัว่โลก 2 เท่า ซึง่พฤตกิรรมการดูคอน
เทนต์ ของคนไทย ปัจจุบนันิยมดู “คอนเทนต์วดิโีอออนไลน์” ผ่านสมาร์ทโฟนหรอือุปกรณ์อื่น ๆ 
โดยเฉลี่ยคนไทยใชเ้วลาในการดูคอนเทนต์วดีโีอออนไลน์ 133 นาทต่ีอวนั มากกว่าค่าเฉลี่ยทัว่โลก  
2 เท่า ขณะทีท่ ัว่โลกด ู65 นาทต่ีอวนั นี่จงึเป็นโอกาสทางธุรกจิของไลน์ทวี ีทีจ่ะรองรบัความตอ้งการ
ของคนไทยในการเสพคอนเทนต์ ซึ่งเมื่อปีที่ผ่านมามยีอดววิเพิ่มขึ้น  ร้อยละ 136 โดยรอ้ยละ 80     
ดูบนสมาร์ทโฟน ท าให้ยอดดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่เมื่อสิ้นปี  2559 อยู่ที่ 14 ล้านดาวน์โหลด      
ในจ านวนนี้ เป็น ผู้สมคัรใช้บรกิารจ านวน ร้อยละ 60 – 70 โดยเฉลี่ยคนดูใช้เวลาชมคอนเทนต์
บนไลน์ทวี ี152 นาทต่ีอคนต่อวนั เพิม่ขึน้จาก 84 นาทต่ีอคนต่อวนัเมื่อปี 2558 ส่วนช่วงเวลาไพรม์
ไทมท์ีม่คีนเขา้มาดูมากทีสุ่ดอยู่ตัง้แต่ 18.00 – 23.00 น. ขณะทีก่ลุ่มคนดูแบ่งเป็นกลุ่มอายุ 18 – 25 
ปี รอ้ยละ 50 อาย ุ25 – 35 ปี รอ้ยละ 35 และ อาย ุ35 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 13 (Brandbuffet. 2560) 
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ภาพประกอบ 1 ภาพงานแถลงขา่วของ Line TV ประจ าปี พ.ศ.2560 
 

ทีม่า: Brandbuffet. (2560). ผ่าโมเดล “ LINE TV ” ลกูผสม TV – YouTube รบัเทรนดค์น
ไทยเสพ “วดิโีอออนไลน์ ” มากกว่าค่าเฉลีย่โลก.  

 
จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาผนวกกบัขอ้มลูทีเ่คยมผีู้วจิยัไดใ้ชต้วัแปรต้น ไดแ้ก่ ความเพลดิเพลนิ 

การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ และการยอมรบัเทคโนโลย ีในการท าวจิยักบัผลติภณัฑ์
และบรกิารทีม่ลีกัษณะเป็นแอพพลเิคชัน่และสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึง่ผลการวจิยัส่วนใหญ่พบว่า
ตวัแปรต้นทัง้ 2 ตวันัน้ ส่งผลต่อความตัง้ใจใชแ้อพพลเิคชัน่และสื่อสงัคมออนไลน์ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมี
ความสนใจที่จะศกึษา ปัจจยัเกี่ยวกบัด้านความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ด้านการสื่อสารแบบปาก
ต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) และด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model) ว่ามอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยหรอืไม่  

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทวีแีตกต่าง
กนั  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์
ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Word of 
Mouth) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

../../../../../../../Downloads/ผ่าโมเดล%20“%20LINE%20TV%20”%20ลูกผสม%20TV%20–%20YouTube%20รับเทรนด์คนไทยเสพ%20“วิดีโอออนไลน์%20”%20มากกว่าค่าเฉลี่ยโลก
../../../../../../../Downloads/ผ่าโมเดล%20“%20LINE%20TV%20”%20ลูกผสม%20TV%20–%20YouTube%20รับเทรนด์คนไทยเสพ%20“วิดีโอออนไลน์%20”%20มากกว่าค่าเฉลี่ยโลก
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4. เพื่ อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับ เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ประกอบไปด้วย 1) ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ 2) ด้านการ
รบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
  
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

1. ท าให้ทราบถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี
แตกต่างกนั 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจยัด้านความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
ไลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

3. ท าให้ทราบถงึปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Word 
of Mouth) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

4. ท าให้ทราบถึงปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ประกอบไปด้วย 1) ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ 2) ด้านการ
รบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

 
ประโยชน์ของงำนวิจยั 

1. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ไลน์ คอรป์อเรชัน่ ในการปรบัปรุงและพฒันาไลน์ทวีใีห้ตรงความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

2. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้พฒันาไลน์ทวี ีในการทราบถงึปัจจยัด้านความเพลดิเพลนิ ดา้น
การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีเพื่อสรา้งความแตกต่าง
เหนือคู่แขง่และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

3. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท้ี่ท าการวจิยัเรื่องที่เกี่ยวขอ้งหรอืใกล้เคยีงในการน าขอ้มลูที่ได้
จากการวจิยัไปศกึษาต่อในอนาคต 

 
ขอบเขตในกำรท ำวิจยั 

การศึกษาวจิยัครัง้นี้ศกึษากลุ่มตวัอย่างที่เป็น ผู้ใช้บรกิารที่อาศยัหรอืท างานอยู่ประเทศ
ไทย ซึ่งมปีระสบการณ์เคยใช้งานไลน์ทวี ีโดยการท าวจิยัครัง้นี้ จะมุ่งศึกษาในส่วนของ ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี ของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านความ
เพลิดเพลิน (Enjoyment) ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 
Mouth) และดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
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ประชำกร ส่วนประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การใชง้านไลน์
ทวี ีและอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

กลุ่มตวัอย่ำง กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ใช้บรกิารที่มปีระสบการณ์
การใช้งานไลน์ทวี ีและอาศยัอยู่ในประเทศไทย ซึ่งขอ้มูลที่ผู้วจิยัใช้เป็นขอ้มูลอ้างองิของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2559 โดยเป็นข้อมูลสถิติจ านวนครวัเรอืนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตามภาค และจังหวัด พ.ศ. 2550-2559 (นับเฉพาะเครื่อง
คอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัท์มอืถอืแบบสมารท์โฟน) ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
โดยการค านวณ จากสูต ร กรณี ท ราบจ านวนที่ แ น่นอน โดยใช้สูต รของทาโร่  ยามาเน่               
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
  

วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 

ขัน้ตอนท่ี  1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Samplingโดยจะเจาะจงกลุ่ม
ตวัอย่างผู้ใช้บรกิารที่มปีระสบการณ์การใช้งานไลน์ทวี ีและอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยใช้ขอ้มูล
อ้างอิงจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ 2559 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ สถิติจ านวนครวัเรอืนที่มี
อุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตามภาค และจงัหวดั พ.ศ. 2550-
2559 (นบัเฉพาะเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน) ขอ้มลูอา้งองิจากส านกังาน
สถติแิห่งชาต ิได้แบ่งจ านวนสถิตจิ านวนครวัเรอืนที่มอุีปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน)  เป็น 5 ภาค และแต่
ละภาคมจี านวนดงัต่อไปนี้ 

1) กรุงเทพมหานคร มจี านวนครวัเรอืนที่มอุีปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัท์มอืถอืแบบสมารท์โฟน) รวม 3,717,379 
ครวัเรอืน 

2) ภาคกลาง มจี านวนครวัเรอืนที่มอุีปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน) รวม 6,002,484 
ครวัเรอืน 

3) ภาคเหนือ มจี านวนครวัเรอืนทีม่อุีปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน) รวม 3,007,589 
ครวัเรอืน 

4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มจี านวนครวัเรอืนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน) รวม 
3,789,292 ครวัเรอืน 
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5) ภาคใต้ จ านวนครวัเรอืนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร   (นับเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน) รวม 2,339,466 
ครวัเรอืน 

รวมจ านวนครวัเรอืนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (นับ
เฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน) ทุกภาคเป็นจ านวนทัง้สิ้น 
18,856,210 ครวัเรอืน 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จะด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ด้วยวธิอีอนไลน์ เช่น การวางลงิค์เวบ็ไซต์ของแบบสอบถามไว้ที่ เฟซบุ๊ค 
ไลน์แอพพลเิคชัน่ ทวติเตอร์ หรอืเว็บไซต์พันธุ์ทิพย์ เป็นต้น โดยที่กลุ่มตัวอย่างต้องเต็มใจและ
สะดวกจะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถาม 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

การศกึษาวจิยัน้ี มกีารทดสอบสมมตฐิานวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี้ 

1. ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1.1 ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ  
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2  อายุ 
1.1.2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี 
1.1.2.2 18-25 ปี 
1.1.2.3 26-35 ปี 
1.1.2.4 36 ปีขึน้ไป 

1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.1.3.1 มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 
1.1.3.2 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 
1.1.3.3 ปรญิญาตร ี
1.1.3.4 ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 

1.1.4  อาชพี 
1.1.4.1 นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
1.1.4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
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1.1.4.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / อสิระ 
1.1.4.5 อื่น ๆ 

1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.5.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6  ภมูลิ าเนา (เวน้ช่องว่างไวใ้หร้ะบุจงัหวดัทีเ่กดิ ดว้ยภาษาไทย เช่น 
กรงุเทพมหานคร หรอื นครราชสมีา เป็นตน้) 

1.2 ดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) 
1.3 ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth) 
1.4 ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

1.4.1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
1.4.2 ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศ
ไทย 
 

นิยำมค ำศพัทเ์ฉพำะ 
1. ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย และมปีระสบการณ์ใชไ้ลน์ทวี ี
2. ความเพลดิเพลนิ หมายถงึ ความเพลดิเพลนิเป็นตวัแทนดา้นบวกที่สามารถใชอ้ธบิาย

ความตัง้ใจอยา่งต่อเนื่องในการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ความเพลดิเพลนินัน้เป็นทีร่บัรูก้นัว่า เป็น
ความรูส้กึสนุกสนานทีไ่ดจ้ากการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพ แลว้เมื่อผูใ้ชง้านสื่อสงัคม
ออนไลน์ มคีวามเพลดิเพลนิกบัการใช้งาน ผู้ใช้งานจะมแีรงจูงใจอนัเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตทิี่จะ
สนับสนุนให้ ยงัคงใช้งานสื่อสังคมออนไลน์นัน้ต่อไป สรุปคือความเพลิดเพลิน หมายถึง เป็น
ความรู้สึกด้านบวกที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกที่สะท้อนให้เห็นถึงความสุขและความชื่นชอบ
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ที่จะสนับสนุนให้บุคคลนัน้มคีวามต้องการ 
จะใชบ้รกิารสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ๆ อกีครัง้หนึ่ง 

3. การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ การสื่อสารแบบปากต่อปากเป็น
การสื่อสารจาก ผูบ้รโิภคที่ เกี่ยวกบัตวัสนิคา้หรอืบรกิารในทางบวกหรอืทางลบกไ็ดแ้ละต้องเกดิขึน้
ตามธรรมชาตโิดยที่ไม่มผีู้ควบคุมหรอืนักการตลาดบงัคบัทศิทางที่ต้องการ และเป็นการสื่อสารที่มี
พลงัเนื่องจากคนรอบขา้งจะมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค 
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4. การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน หมายถงึ ความมปีระโยชน์จะเป็นตวัก าหนดการรบัรูใ้น
ระดบับุคคลกล่าวคอืแต่ละคนก็จะรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศจะมสี่วนช่วยในการพฒันาผลการ
ปฏบิตังิานของเขาไดอ้ยา่งไรบา้ง 

5. การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน หมายถงึ ความง่ายในการใช้จะเป็นตวัก าหนดการรบัรู้
ในแงข่องปรมิาณหรอืความส าเรจ็ทีจ่ะไดร้บัว่าตรงกบัทีต่อ้งการหรอืไมง่านจะส าเรจ็ตรงตามทีค่าดไว้
หรอืไม ่  

6. ความตัง้ใจ หมายถงึ การเอาใจจดจ่อ เป็นการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกหรอืกระท าในวธิใีดวธิี
หนึ่ง มทีศิทางแน่วแน่ของจติ มจีุดมุ่งหมายชดัเจนต่อสิง่ที่ปรารถนา และแสดงออกตามทีม่ทีศันคติ
หรอืความเชื่อต่อสิง่นัน้ 

7. แอพพลเิคชัน่ไลน์ทวี ีหมายถงึ ทวีสี่วนตวัฉบบัพกพาที่ใหใ้ช้ฟร ีและมรีปูแบบรายการ
มากมาย ได้แก่ ซีรี่ส์และคลิปความบันเทิง โดยสามารถรบัชมผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอร์ได้ รวมถึงสามารถรบัชมละครโทรทศัน์แบบครบรสครบตอน พร้อมรายการวาไรตี ้        
มวิสคิวดิโีอ และรายการพเิศษส าหรบัไลน์ทวี ีโดยเฉพาะอกีดว้ย 
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กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจยั 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

 
ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
  
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 
 
 
 

ปัจจยัเก่ียวกบัประชำกรศำสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดต่้อเดอืน 
6. ภมูลิ าเนา 
 

ควำมเพลิดเพลิน 
(Enjoyment) 

กำรยอมรบัเทคโนโลยี  
(Technology Acceptance Model) 
1. การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) 
2. การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ควำมตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี  

(Intention to use Line TV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก
อิเลก็ทรอนิกส ์
(Electronic Word of Mouth) 
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สมมติฐำนกำรวิจยั 
1. ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิ าเนา ที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์
ทวีทีีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจัยด้านความเพลิดเพลิน (Enjoyment) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

3. ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

4. ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 1) ด้านการรบัรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาวจิยั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร ์
2. ทฤษฎคีวามเพลดิเพลนิ (Enjoyment) 
3. ทฤษฎกีารสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth) 
4. ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัด้านประชากรศาสตร ์
คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Personal factor influencing consumer behavior) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บั
อทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. อายุ (Age) บุคคลที่มอีายุแตกต่างกันจะมีความต้องการในสินค้าและบรกิารที่
แตกต่างกนัโดยแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามช่วงอาย ุ

2. เพศ (Sex) เพศสามารถแบ่งแยกความต้องการของผู้บรโิภคได้ โดยดูเพศของ
ผูบ้รโิภคเป็นหลกัในการตอบสนองความต้องการซึง่เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญั เพราะ
ปัจจุบนันี้ตวัแปรด้านเพศส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคเป็นอย่างมาก โดยเพศที่
แตกต่างกนัมกัจะมทีศันคต ิการรบัรู ้และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

3. วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคล ซึ่ง
การด ารงชีวติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลต่อความต้องการผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยสมัพนัธก์บัสถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่
ละบุคคล 

4. อาชพี (Occupation) อาชพีที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลท าให้มคีวามต้องการ
สนิค้าและบรกิารที่แตกต่างกนั ดงันัน้นักการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิค้าและบรกิารของบรษิทันัน้
เป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อจะจดัเตรยีมสนิค้าและบรกิารให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มบุคคลนัน้อยา่งเหมาะสม 

5. สถานภาพทางเศรษฐกจิหรอืรายได้ (Economic Circumstancesor Income) จะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ประกอบดว้ย รายได ้การออม อ านาจการซือ้
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และทศันคติเกี่ยวกับการใช้จ่าย ดงันัน้นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล 
เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจการซือ้สงู 

6. การศึกษา (Education) ผู้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะบรโิภคผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทีม่คีุณภาพทีด่มีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อย และมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
มคีุณภาพมากกว่า รวมถงึมโีอกาสและทางเลอืกทีม่ากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยอกีดว้ย 

7. รูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลซึ่ง
เกี่ยวข้องกับกิจกรรม (Activities) ที่เขาท าสิ่งที่เขาสนใจ (Interests) และความคิดเห็นของเขา 
(Opinions) รูปแบบการด ารงชวีตินัน้ขึ้นอยู่กบัวฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม หรอืกลุ่มอาชพีของแต่ละ
บุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

ศิริว รรณ  เสรีร ัต น์  และคณ ะ (2538) กล่ าวว่ า  ลักษณ ะด้ านประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได ้
เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่เป็นลกัษณะส าคญัทีช่่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงัต่อไปนี้  

1. เพศ เป็นตวัแปรในการแบ่งตลาดที่ส าคญั นักการตลาดต้องศกึษาตวัแปรนี้อย่าง
รอบคอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศของผูบ้รโิภคส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมการ
บรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีปั่จจบุนัเพศหญงิท างานนอกบา้นเพิม่มาก
ขึน้ 

2. อายุ กลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัย่อมมคีวามต้องการในสนิค้าและบรกิารที่
แตกต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิง่แปลกใหม่ และชอบสนิคา้ตามกระแสแฟชัน่ กลุ่มผูสู้งอายุ
จะสนใจสนิค้าที่เกี่ยวกบัสุขภาพและความปลอดภยั นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ อายุที่แตกต่างกันของผู้บรโิภคเพื่อค้นหาความต้องการและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคในส่วนนัน้ 

3. สถานภาพครอบครวั มลีกัษณะส าคญั 3 ประการ คอื การเข้าสู่ชวีติสมรส (อายุ
แรกสมรส) การแตกแยกของชวีติสมรส (อนัเนื่องมาจากการตายการแยกกนัอยู่และการหย่ารา้ง) 
และการสมรสใหม่ สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรที่ส าคัญที่เกี่ยวกับเรื่องทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และกฎหมาย ในการศึกษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบเกี่ยวกับสถานภาพสมรสของ
ประชากร ดา้นประเภทของสถานภาพสมรส องคก์ารสหประชาชาตไิดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภท
ของสถานภาพสมรส ดงันี้ 

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หมา้ยและไมส่มรสใหม ่
3.4 หยา่รา้งและไมส่มรสใหม่ 
3.5 สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
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สถานภาพสมรส มสี่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมอีิสระทาง
ความคดิ มากกว่าคนทีแ่ต่งงานแลว้ การตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ จะใชเ้วลาน้อยกว่าคนทีแ่ต่งงานแลว้ 
เนื่องจากไมม่ภีาระผกูพนั หรอืบุคคลทีต่อ้งอยูใ่นความรบัผดิชอบมากเท่ากบัคนทีแ่ต่งงานแลว้ 

4. รายได้ ระดบัการศกึษาและอาชพี (Income Education and Occupation) เป็นตวั
แปรที่ส าคญัในการก าหนดสดัส่วนของตลาด และรายได้ ระดบัการศึกษาและอาชีพ มแีนวโน้ม
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล อาจกล่าวได้ว่ากลุ่มบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูงมี
ความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนักบัรายได้ และบุคคลที่มีระดบัการศึกษาต ่าโอกาสที่ท างานใน
ระดบัต าแหน่งสูงนัน้ท าไดย้าก  จงึท าใหม้รีายไดต้ ่า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจ
เป็นเกณฑร์ปูแบบการด ารงชวีติ ค่านิยม อาชพี ระดบัการศกึษา เป็นต้น นักการตลาดจะเชื่อมโยง
เกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรแ์ละดา้นอื่น ๆ เพื่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย
ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและอาชพีรว่มกนั 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ วงจร
ชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาดเพราะ
เกี่ยวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ีใ้ห้เหน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดความส าคญั
ลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 

1. อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน
เรือ่งของอายดุว้ย 

2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ท างานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ นักการ
ตลาดต้องค านึงว่าปัจจุบนัสตรเีป็นผู้ซื้อรายใหญ่ ซึ่งที่แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้
บทบาทของสตรแีละบุรษุบางส่วนทีซ่ ้ากนั 

3. วงจรชวีติครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวัก าหนดที่
ส าคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัไป 

4. การศึกษาและรายได้   นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล 
เนื่ องจากรายได้มีผลต่ออ านาจการซื้อ ส่วนผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มบรโิภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพดมีากกว่าผู้ที่มกีารศกึษาต ่า เนื่องจากผู้มกีารศกึษาสูงจะมอีาชพีที่สามารถสรา้งรายได้สูง
กว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 

จากทฤษฎแีละแนวความคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่กล่าวมาขา้งต้น ผนวก
กบัสิง่ทีต่อ้งการวจิยัคอื ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จงึ
ขอก าหนดสมมติฐานการวิจยัว่า ผู้ใช้บรกิารในประเทศไทยที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล าเนาที่
แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั 
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ทฤษฎีความเพลิดเพลิน (Enjoyment) 
 Seligman (2002) ได้แต่ง หนังสอืชื่อ ความสุขที่แท้จรงิ (Authentic Happiness) โดยแบ่ง
ระดบัความสุขของมนุษยอ์อกเป็น 3 ขัน้ คอื 1) ชวีติทีส่ าราญ (The Pleasant Life) เป็นความสุขขัน้
แรก ของชวีติ คอื การทีม่อีารมณ์เชงิบวก เช่น ความเพลดิเพลนิ ความสนุกสนาน ความอศัจรรยใ์จ 
ภาวะทางอารมณ์ ที่ตอบสนองกบัสิง่ที่มากระตุ้นชัว่คราวซึง่จะมรีูส้กึว่ามแีค่ช่วงแรก และระดบัของ
ความสุขจะลดลงเรือ่ยๆ ยกตวัอย่าง เช่น เราต้องการทานขนมหวาน ตอนทานครัง้แรกจะมคีวามสุข
ที่ได้ทานขนมหวานแสนอร่อย แต่เมื่อ เราทานบ่อยๆ ก็จะรูส้กึเฉยๆ 2) ชวีติที่ด ี(The Good Life) 
เป็นความสุขขัน้ทีส่องของชวีติ คอื การที่เรามสีมาธิ จดจ่อกบัสิง่ทีท่ าอย่างไม่เบื่อหน่าย ท าให้เวลา
ผ่านไปอย่างรวดเรว็โดยที่เราไม่รูต้วั เช่น การท างานที่เรารกัท าให้เรา รูส้กึสนุกและอยากท างาน
อย่างเตม็ที ่3) ชวีติทีม่คีวามหมาย (The Meaningful Life) เป็นความสุขขัน้สูงสุด ในชวีติ คอื การที่
ได้ท าสิง่ที่เรารกัแล้วสิง่นัน้ส่งผลดต่ีอให้คนรอบขา้งและท าให้เราได้มคีวามสุขไปด้วย เป็นการเติม
เตม็ความหมายใหแ้ก่ชวีติ เช่น การไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคม เป็นตน้  
 Seligman (2011) ได้พัฒนาทฤษฎี "P.E.R.M.A." เป็นแนวคิดในการพัฒนาความสุข 
(Happiness) และสุขภาวะ (Well-being) ในหนังสอืชื่อ “Flourish” โดยมคี าย่อขององคป์ระกอบหลกั 
ของความสุข 5 องค์ประกอบ คอื 1) สภาวะของอารมณ์ทีด่ ี(Positive Emotion) เป็นความรูส้กึและ
อารมณ์ ที่มผีลดต่ีอบุคคล เช่น ความสุข ความเพลดิเพลนิ ความตื่นเต้น ความพอใจ ความภูมใิจ 
และความอศัจรรยใ์จ 2) ความผูกพนัในการท ากจิกรรม (Engagement) เป็นความรูส้กึเพลดิเพลนิ
กบัการท ากิจกรรมจนกระทัง่ลืมเวลาที่ก าลงัผ่านไป โดยกิจกรรมต้องใช้ทกัษะความสามารถที่มี
ความทา้ทาย แต่ว่ายงัเป็นสิง่ทีเ่ป็นไปได ้ท าใหม้คีวามปรารถนาแรงกลา้ทีจ่ะท ากจิกรรมนัน้ใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 3) ความสมัพนัธ์ที่ดี (Relationships) เป็นความรูส้กึได้รบัการยอมรบัจากสงัคมรอบขา้ง
ไม่ว่าจะเกี่ยวกบัอาชพีการงาน ครอบครัว คู่ชวีติ และความสมัพนัธ์แบบอื่นๆ 4) การรูส้กึว่าชวีติมี
ความหมาย (Meaning) เป็นการคน้หาความหมายของชวีติและการเรยีนรูว้่ามอีะไรทีย่ ิง่ใหญ่กว่าตน 
เพื่อช่วยให้พยายามท าตามเป้าหมาย 5) การบรรลุถึงเป้าหมาย (Accomplishment) เป็นการสรา้ง
ความส าเรจ็และความเชีย่วชาญใหบ้รรลุถงึเป้าหมายความตอ้งการทีต่ ัง้ไวอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

Kim (2011)  กล่าวว่า ความเพลดิเพลนิ หมายถงึ ความเพลดิเพลนิเป็นตวัแทนดา้นบวกที่
สามารถใช้อธบิายความตัง้ใจอย่างต่อเนื่องในการใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์ ซึ่งความเพลดิเพลนินัน้
เป็นทีร่บัรูก้นัว่า เป็นความรูส้กึสนุกสนานทีไ่ดจ้ากการใชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพ แลว้
เมื่อผูใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์ มคีวามเพลดิเพลนิกบัการใชง้าน ผูใ้ชง้านจะมแีรงจงูใจอนัเกดิขึน้เอง
ตามธรรมชาติที่จะสนับสนุนให้ ยงัคงใช้งานสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ต่อไป สรุปคอืความเพลดิเพลนิ 
หมายถงึ ความรูส้กึด้านบวก ที่ส่งผลกระทบต่อความรูส้กึทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความสุขและความชื่น
ชอบ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ที่จะสนับสนุนให้บุคคลนัน้มคีวาม
ตอ้งการ จะใชบ้รกิารสื่อสงัคมออนไลน์นัน้ ๆ อกีครัง้หนึ่ง 
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ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) กล่าวว่า ความเพลดิเพลนิ เป็นปัจจยัหนึ่งที่เป็นตวักระตุ้นให้
เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีขึ้นหรือเข้าไปมีส่วนร่วมระบบสารสนเทศต่าง  ๆ ในการใช้บริการ 
โดยเฉพาะเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ซึ่งเป็นรปูแบบหนึ่งของระบบสารสนเทศ โดยความเพลดิเพลนิ
สามารถรบัรูไ้ด้จากการที่เขา้ไปใช้บรกิาร เพราะว่า เมื่อเกิดความเพลดิเพลนิในการใช้บรกิารแล้ว
ยอ่มจะมแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารนัน้ ๆ ต่อไปอกีและอาจจะมกีารเพิม่ระยะเวลาในการใชแ้ต่ละครัง้ 

จากทฤษฎคีวามเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผนวกกบัสิง่ทีต่อ้งการวจิยัคอื 
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีีของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย จงึก าหนดสมมติฐานการ
วจิยัว่า ปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผู้ใช้บรกิาร
ในประเทศไทย 
 
ทฤษฎีการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronics Word of Mouth) 
 John Eaton (2010) กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็คทรอนิกส์ เป็นแนวคิดที่
ซบัซ้อนที่นักการตลาดพยายามที่จะค้นหาความเป็นเอกลกัษณ์ของเครื่องมอืนี้ ซึ่งการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นตัวช่วยตัดความยุ่งเหยิงของการสื่อสารแบบออนไลน์ และ
ความส าเรจ็ของการตลาดแบบการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกสย์งัเป็นเครื่องมอืการตลาด
ออนไลน์ทีม่ปีระสทิธภิาพ และยงัเป็นตวัขบัเคลื่อนทีด่สี าหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของนักการตลาด
อกีดว้ย  
 การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นกลอุบายและก่อให้เกดิการพูดถงึซึ่งน าไปสู่
การเขา้มามสี่วนร่วมของผูค้นในเว็บไซต์ซึ่งน าไปสู่การส่งเสรมิการขายของบรษิทัต่าง ๆ อกีทัง้ ยงั
เป็นกลไกซึง่มอีทิธพิลใหเ้กดิความตระหนกัรูแ้ละใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคไดอ้กีดว้ย 
 สุดทา้ยนี้ ตวัอย่างของการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ยงัสามารถขบัเคลื่อนการ
ขายได้อย่างมปีระสิทธภิาพ เช่น อาจจะมกีารแบ่งปันคูปองผ่านเว็บไซต์โดยเพื่อนของผู้บรโิภค 
ดงันัน้ นักการตลาดควรจะอาศยัผู้บรโิภคในการส่งต่อสิง่ต่าง ๆ ที่นักการตลาดต้องการสื่อออกไป
ผ่านเวบ็ไซต ์และสิง่นัน้จะถูกส่งไปยงับุคคลทีม่คีวามสนใจในสนิคา้หรอืบรกิารนัน้  
 สิง่ที่นักการตลาดจ าเป็นต้องตระหนักก็คือ ผลกระทบทัง้ด้านที่ดีและด้านที่ไม่ดีของการ
สื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอุปสรรคที่ส าคญัคือ สิง่ที่ส่งออกไปจะถูกรบัรู้ได้อย่าง
รวดเรว็จากอนิเตอรเ์น็ต ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาขา้งต้น แสดงใหเ้หน็ว่าประสทิธภิาพของการสื่อสาร
แบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกสจ์ะเป็นตวัขบัเคลื่อนการตลาดทีส่ าคญัในอนาคต 

จากงานวจิยัของ S. L. A. I. Linda (2010) พบว่า การแนะน าแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth: WOM) และการสื่อสาร (Communication) เป็น ปัจจยัที่ท าให้เกดิความไวว้างใจในเอสคอม
เมริซ์ เพราะความไวว้างใจนี้ ถูกสรา้งขึน้จากผูบ้รโิภคดว้ยกนัเอง เนื่องจากหลกัการท างานของเอสค
อมเมริซ์จะอาศยัการแบ่งปันขอ้มลูสนิคา้ระหว่างผูใ้ชเ้ครอืข่าย สงัคมประกอบการตดัสนิใจในการซือ้ 
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ดงันัน้ การแนะน าแบบปากต่อปาก คุณภาพของขอ้มูล และการสื่อสาร จงึมบีทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาความไวว้างใจในเอสคอมเมริซ์ 

ชนิดา พฒันกิตติวรกุล (2553) กล่าวว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นการสื่อสารจาก 
ผู้บรโิภคที่ เกี่ยวกบัตวัสนิค้าหรอืบรกิารในทางบวกหรอืทางลบก็ได้และต้องเกดิขึน้ตามธรรมชาติ
โดยที่ไม่มผีู้ควบคุมหรอืนักการตลาดบงัคบัทศิทางที่ต้องการ และเป็นการสื่อสารที่มพีลงัเนื่องจาก
คนรอบขา้งจะมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค โดยมกีารใหค้วามหมายของการสื่อสารแบบปากต่อปากดงันี้ 

1. เป็นการสื่อสารแบบไมเ่ป็นทางการ 
2. เป็นการสื่อสารทีม่อีทิธพิลดา้นขอ้มลูในการตดัสนิใจซือ้เป็นอย่างมาก  
3. สามารถสื่อสารไดไ้กล รวดเรว็ เกดิปฏกิริยิาตอบรบัสงู  
4. สามารถสื่อสารไดท้ัง้ทางบวกและลบของผลติภณัฑ ์

เศรษฐพงค์ มะลสิุวรรณ (2553) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ 
เกดิจากการสื่อสารการตลาดบนโลกออนไลน์ได้พฒันาอย่างรวดเรว็ คอื การพฒันาของเทคโนโลยี 
Web 2.0 และการเกดิขึน้ของสงัคมเครอืข่าย (Social Network) ทีอ่นิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มาก าหนด และ
ปรบัเปลี่ยนวถิชีวีติของผู้รบัสารและผู้บรโิภค ท าให้เกิดช่องการสื่อสารรูปแบบใหม่ๆ เกดิเป็นการ
สื่อสารแบบปากต่อปากผ่านอินเทอรเ์น็ตหรอื (E-Word of Mouth: E-WOM) ที่เป็นกระแสนิยมใน
ปัจจบุนั 

จากทฤษฎีการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) ที่
กล่าวมาข้างต้น ผนวกกับสิ่งที่ต้องการวิจยัคือ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย จงึก าหนดสมมตฐิานการวจิยัว่า ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวขีองผู้ใช้บรกิารใน
ประเทศไทย 
 
ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

เดวสิ (Davis. 1989) ไดค้ดิคน้และพฒันา แบบจ าลองดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีขึน้มาซึง่
เป็นทฤษฎทีี่นิยมใช้ในปัจจุบนั เพื่ออธบิายพฤติกรรมการยอมรบัของบุคคลระบบเทคโนโลย ีหรอื
สารสนเทศใหม่มาใช้ การท าความเขา้ใจในเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจที่จะยอมรบัเทคโนโลย ีแล้ว
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นชวีติประจ าวนั  

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ได้แสดงให้เห็นว่า
พฤตกิรรมทีเ่จตนาหรอืตัง้ใจใช ้(Behavioral intention to use) ขึน้กบัการรบัรู ้2 เรือ่ง คอื 

1. การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน หมายถงึ การที่บุคคลรบัรูว้่าระบบสารสนเทศที่
น ามาใช้นัน้ก่อให้เกิดประโยชน์ซึ่งการรบัรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้ระบบ
สารสนเทศ (Agarwal; & Prasad. 1999; Davis; et al. 1989; Jackson; et al.1997; Venkatesh. 
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1999) สรา้งความพงึพอใจของผู้ใช้ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก ดงันัน้การรบัรูป้ระโยชน์เป็น
ปัจจยัส าคญัทีบ่่งชีถ้งึความตัง้ใจใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 

2. การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช้งาน หมายถงึ ระดบัความเชื่อของผู้ใช้งานที่คาดหวงัต่อ
ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาเพื่อให้เกิดความง่ายไม่ซับซ้อน และไม่ต้องอาศัยความรู้
ความสามารถ ต่อการเรยีนรูท้ี่จะใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงต่อการใช้
ร ะ บ บ  (Agarwal; & Prasad. 1999; Davis, Bagozzi; & Warshaw.1989; Jackson, Chow; & 
Leitch. 1997; Venkatesh. 1999)  

         
       

ภาพประกอบ 3 Technology Acceptance Model (TAM) 
 
จากภาพ จะเห็นว่าแบบจ าลอง TAM แสดงให้เห็นถึงการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 

usefulness) และการรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน (Perceived ease of use) ส่งผลต่อ พฤตกิรรม ความ
ตัง้ใจทีจ่ะใช ้และทา้ยทีสุ่ดท าใหเ้กดิการใชง้านระบบทีแ่ทจ้รงิ 

และในส่วนของความตัง้ใจสามารถอธบิายได้ว่า ความตัง้ใจ คอื การเอาใจจดจ่อ ซึ่งเป็น
การตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกหรอืกระท าในวธิใีดวธิหีนึ่ง มทีศิทางแน่วแน่ของจติ มจีดุมุง่หมายชดัเจนต่อสิง่
ทีป่รารถนา และแสดงออกตามทีม่ทีศันคตหิรอืความเชื่อต่อสิง่นัน้ (องัครกัษ์ มวีรรณสุขกุล. 2553) 

จากทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ที่กล่าวมาข้างต้น 
ผนวกกบัสิง่ที่ต้องการวจิยัคอื ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีขีองผู้ใช้บรกิารในประเทศ
ไทย จงึก าหนดสมมติฐานการวจิยัว่า ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model) ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ ด้านการรบัรูค้วามง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของผู้ใช้บริการใน
ประเทศไทย 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
พชิญ์ปิยา เพง็ผ่อง (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลย ีความไวว้างใจ การเน้น

ราคาประหยดั และความแปลกใหม่ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อตัว๋เครื่องบนิออนไลน์ของสายการบนิ
ต้นทุนต ่าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ ด้านการรบัรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อตัว๋เครื่องบนิออนไลน์ของสายการบนิต้นทุนต ่าของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วน การยอมรบัเทคโนโลย ี
ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อตัว๋เครื่องบนิออนไลน์ของสายการบิน
ตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ธนัยา ศิรลิาภพานิช (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจ ความเพลนิเพลนิ สิง่เร้าทาง
สภาวะแวดล้อม และการยอมรบัเทคโนโลย ีที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่องของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเพลดิเพลนิ และการยอมรบัเทคโนโลย ี
ได้แก่ ด้านการรบัรูค้วามมปีระโยชน์ ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในส่วนของ การยอมรบั
เทคโนโลย ีได้แก่ ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์อยา่งต่อเนื่องของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีการใช้
เทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
การเงนิผ่าน ระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของรฐับาลไทย พบว่า ด้านการยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลย ีได้แก่ ด้านการรบัรูถ้ึงประโยชน์ และ ด้านการรบัรู้ความง่ายต่อการใช้ ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจของประชาชนในการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของ
รฐับาลไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยีโทรศัพท์มอืถือ 
การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้า
ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชนัของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
โทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชนั ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ในส่วนของ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชนั ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

สริสิุดา รอดทอง (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่
ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมารท์โฟน พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรูป้ระโยชน์ และดา้นการรบัรู้
ความง่าย มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ช้โทรศพัทเ์คลื่อนที่
ในกลุ่มสมารท์โฟน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
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กิตติศักดิ ์คุณาฤทธพิล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้
แอพพลเิคชนั BU Mobile พบว่า ปัจจยัด้านความมปีระโยชน์ในการใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจใน
การใชแ้อพพลเิคชนั BU Mobile อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ ปัจจยัดา้นความง่ายใน
การใชง้าน ไมส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชแ้อพพลเิคชนั BU Mobile 

วรศิรา สอนจติร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความตัง้ใจซื้อสินค้าหรอืบรกิารออนไลน์ผ่าน
สมารท์โฟน พบว่า ปัจจยัการรบัรู ้ด้านความเพลดิเพลนิ ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร
ออนไลน์ผ่านสมารท์โฟน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ภคภร ลุ่มเพชรมงคล (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเล่น
เกมดว้ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขตสาทร คลองเตย และบางรกั กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัดา้นความเบกิบานใจในการเล่นเกม (Enjoyment) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเล่นเกมดว้ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตสาทร คลองเตย และบางรกั กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

พมิลพรรณ ณ สมบรูณ์ (2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง คุณลกัษณะเวบ็ไซต ์การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากอิเล็กทรอนิกส์ และภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเลือกซื้ อแพ็กเกจ
ท่องเที่ยวออนไลน์ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความตัง้ใจเลือกซื้อแพ็กเกจท่องเที่ยวออนไลน์ของคนวัยท างานใน
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ศศนิาฏ ปานทอง (2557) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องส าอางผ่าน
ทางพานิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปาก
อเิลก็ทรอนิกส ์ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องส าอางผ่านทางพานิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศ

ไทย เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ดว้ยวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
ศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนต่างๆดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
7. การทดสอบสมมตฐิาน 

 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การใชง้านไลน์ทวีแีละอาศยั

อยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 ชุด 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย และมปีระสมการณ์การใชง้านไลน์ทวี ีและขอ้มลูที่

ใช้อ้างอิงเป็นข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ 2559 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ สถิติจ านวน
ครวัเรอืนที่มอุีปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตามภาค และจงัหวดั 
พ.ศ. 2550-2559 (นบัเฉพาะเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน)  

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตวัอย่างใน
กรณทีีท่ราบประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) ค านวณกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของ ทา
โร ่ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จากสตูรทีค่ านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
    

      2 
 

     2 
 

        400 ตวัอยา่ง 
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จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึรวมกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมดเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

วิธีการเกบ็ตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่างจะใช้วิธีตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเจาะจงกลุ่ม

ตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย และมปีระสมการณ์การใช้งานไลน์ทวี ีโดยข้อมูลที่ใช้อ้างองิเป็น
ข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ 2559 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ สถิติจ านวนครวัเรอืนที่มี
อุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตามภาค และจงัหวดั พ.ศ.2550-
2559 (นับเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน)     โดยข้อมูลจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้แบ่งจ านวนสถิติจ านวนครวัเรอืนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน)  เป็น 
5 ภาค และแต่ละภาคมจี านวนดงัต่อไปนี้ 

1) กรุงเทพมหานคร มจี านวนครวัเรอืนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัท์มอืถอืแบบสมารท์โฟน) รวม 3,717,379 
ครวัเรอืน 

2) ภาคกลาง มจี านวนครวัเรอืนที่มอุีปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน) รวม 6,002,484 
ครวัเรอืน 

3) ภาคเหนือ มจี านวนครวัเรอืนทีม่อุีปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน) รวม 3,007,589 
ครวัเรอืน 

4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มจี านวนครวัเรอืนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน) รวม 
3,789,292 ครวัเรอืน 

5) ภาคใต้ จ านวนครวัเรอืนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร   (นับเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน) รวม 2,339,466 
ครวัเรอืน 

รวมจ านวนครวัเรอืนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (นับ
เฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน) ทุกภาคเป็นจ านวนทัง้สิ้น 
18,856,210 ครวัเรอืน 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จะด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ด้วยวธิอีอนไลน์ เช่น การวางลงิค์เวบ็ไซต์ของแบบสอบถามไว้ที่ เฟซบุ๊ค 
ไลน์แอพพลเิคชัน่ ทวติเตอร์ หรอืเว็บไซต์พันธุ์ทิพย์ เป็นต้น โดยที่กลุ่มตัวอย่างต้องเต็มใจและ
สะดวกจะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
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ตาราง 1 จ านวนครวัเรอืนที่มอุีปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตาม
ภาค และจงัหวดั พ.ศ. 2550-2559 

 

หน่วย : ครวัเรอืน 

ภาค 
จ านวนเครือ่งมอื/ 

ปี 2559 รวม 
อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กรงุเทพมหานคร 
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 1,435,454 

3,717,379 
โทรศพัทม์อืถอืแบบ สมารท์โฟน 2,281,925 

ภาคกลาง 
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 1,734,209 

6,002,484 
โทรศพัทม์อืถอืแบบ สมารท์โฟน 4,268,275 

ภาคเหนือ 
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 1,063,820 

3,007,589 
โทรศพัทม์อืถอืแบบ สมารท์โฟน 1,943,769 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 1,144,814 

3,789,292 
โทรศพัทม์อืถอืแบบ สมารท์โฟน 2,644,478 

ภาคใต้ 
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ 692,709 

2,339,466 
โทรศพัทม์อืถอืแบบ สมารท์โฟน 1,646,757 

รวมจ านวนครวัเรือนท่ีมีอปุกรณ์และเครื่องมือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 18,856,210 

 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื คอื การออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู  
การด าเนินการสรา้งมขี ัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเป็นข้อมูลทาง ด้าน
ประชากรศาสตร์  ด้านความเพลิด เพลิน (Enjoyment) ด้านการสื่ อสารแบบปากต่อปาก
อเิลค็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth) ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model) และดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย  
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ส่วนที่1 เป็นค าถามทางด้านประชากรศาสตร์ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บรกิาร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสุงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล าเนา 
ประกอบดว้ยแบบสอบถามทีม่คี าถามแบบปลายปิด จ านวน 6 ขอ้ มรีะดบัการวดัขอ้มลู ดงันี้ 

1.1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญงิ 

1.2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
1.2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี 
1.2.2 18-25 ปี 
1.2.3 26-35 ปี 
1.2.4 36 ปีขึน้ไป  

1.3 ระดบัการศกึษาสุงสุด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
1.3.1 มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 
1.3.2 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 
1.3.3 ปรญิญาตร ี
1.3.4 ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 

1.4 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
1.4.1 นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
1.4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.4.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / อสิระ 
1.4.5 อื่น ๆ 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัข อมลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
1.5.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 
1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.5.4 30,001 – 40,000 บาท 
1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป 

1.6 ภูมลิ าเนา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยเวน้
ช่องว่างไวใ้หผู้ต้อบแบบสอบถามเตมิชื่อจงัหวดัทีเ่กดิ โดยใชภ้าษาไทย เช่น กรงุเทพมหานคร หรอื 
นครราชสมีา เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกบัด้านความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) เป็นค าถามแบบปลาย
ปิด จ านวน 4 ข้อ มรีะดบัการวดัข้อมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) แบบ Likert Scale 5 
ระดบัโดยมกีารก าหนดการใหค้ะแนน ดงันี้ 
 

  ระดบั 5  หมายถงึ  มากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ  มาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ น้อย  
  ระดบั 1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
 
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ โดยที่ก าหนดความส าคญัของคะแนนดงันี้ ใชห้ลกัการ

แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) โดยใช้สูตรดงันี้ (วเิชยีร 
เกตุสงิห.์ 2541) 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ค่าสงูสุด –ทีม่คี่าต ่าสุด 

จ านวนช่วงหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 
 

= 
5 - 1   

 5   
 = 0.80 

 
  

สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคดิเหน็ 
 

คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ 

4.21    –   5.00 ระดบั มากทีสุ่ด 
3.41    –   4.20 ระดบั มาก 
2.61    –   3.40 ระดบั ปานกลาง 
1.81    –   2.60 ระดบั น้อย 
1.00    –   1.80 ระดบั น้อยทีสุ่ด 
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ส่วนที่ 3  เป็นค าถามเกี่ยวกบัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic 
Word of Mouth) เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 4 ข้อ มีระดับการวัดข้อมูลประเภท อันตรภาค 
(Interval scale) แบบ Likert Scale 5 ระดบั โดยมกีารก าหนดการใหค้ะแนนดงันี้ 
 

  ระดบั 5  หมายถงึ  มากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ  มาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ น้อย  
  ระดบั 1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
 
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ โดยที่ก าหนดความส าคญัของคะแนนดงันี้ ใชห้ลกัการ

แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) โดยใช้สูตรดงันี้ (วเิชยีร 
เกตุสงิห.์ 2541) 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ค่าสงูสุด –ทีม่คี่าต ่าสุด 

จ านวนช่วงหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 
 

= 
5 - 1   

 5   
 = 0.80 

 
  

สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคดิเหน็ 
 

คะแนนเฉลีย่ ระดบัความคดิเหน็ 

4.21    –   5.00 ระดบั มากทีสุ่ด 
3.41    –   4.20 ระดบั มาก 
2.61    –   3.40 ระดบั ปานกลาง 
1.81    –   2.60 ระดบั น้อย 
1.00    –   1.80 ระดบั น้อยทีสุ่ด 
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ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) ประกอบด้วย การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ การรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 8 ข้อ มีระดับการวัด
ข้อมูล ประเภท  อันตรภาค (Interval scale) แบบ Likert Scale 5 ระดบั โดยมกีารก าหนดการให้
คะแนน ดงันี้   

 
  ระดบั 5  หมายถงึ  มากทีสุ่ด 
  ระดบั 4  หมายถงึ  มาก 
  ระดบั 3  หมายถงึ ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถงึ น้อย  
  ระดบั 1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
 
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ โดยที่ก าหนดความส าคญัของคะแนนดงันี้ ใชห้ลกัการ

แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) โดยใช้สูตรดงันี้ (วเิชยีร 
เกตุสงิห.์ 2541) 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ค่าสงูสุด –ทีม่คี่าต ่าสุด 

จ านวนช่วงหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 
 

= 
5 - 1   

 5   
 = 0.80   

 
สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความคดิเหน็ 
 

คะแนนเฉลีย่        ระดบัความคดิเหน็ 

4.21    –   5.00 ระดบั มากทีสุ่ด 
3.41    –   4.20 ระดบั มาก 
2.61    –   3.40 ระดบั ปานกลาง 
1.81    –   2.60 ระดบั น้อย 
1.00    –   1.80 ระดบั น้อยทีสุ่ด 

 



26 
 

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี เป็นค าถามปลายปิด 
จ านวน 4 ขอ้ มรีะดบัการวดัขอ้มูล ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบบ Likert Scale 5 ระดบั 
โดยมกีารก าหนดการใหค้ะแนน ดงันี้   

 
 ระดบั 5   หมายถงึ ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี มากทีสุ่ด 
 ระดบั 4   หมายถงึ  ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี มาก 
 ระดบั 3   หมายถงึ  ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี ปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถงึ ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี น้อย 
 ระดบั 1   หมายถงึ ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี น้อยทีสุ่ด 
 
ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ โดยที่ก าหนดความส าคัญของคะแนนดงันี้ ใชห้ลกัการ

แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) โดยใช้สูตรดงันี้ (วเิชยีร 
เกตุสงิห.์ 2541) 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ค่าสงูสุด –ทีม่คี่าต ่าสุด 

จ านวนช่วงหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 
 

= 
5 - 1   

 5   
 = 0.80   

 
สรปุเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนระดบัความตัง้ใจใช ้ 
 

คะแนนเฉลีย่        ระดบัความตัง้ใจใช ้

4.21    –   5.00 ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี มากทีสุ่ด 
3.41    –   4.20 ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี มาก 
2.61    –   3.40 ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี ปานกลาง 
1.81    –   2.60 ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี น้อย 
1.00    –   1.80 ระดบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี น้อยทีสุ่ด 
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ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องต่างๆ จากต าราหนังสือเอกสารแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  

2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ที่ได้ น ามาสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

3. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยเ์พื่อตรวจสอบความถูกต้องของค าแนะน า และ
เพื่อน ากลบัมาปรบัปรงุแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแลว้เสนอต่ออาจารยเ์พื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ 
ใหส้มบรูณ์ก่อนน าไปท าการทดลอง 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ราย เพื่อทดสอบและน า
ผลแบบสอบถามที่ได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของกลุ่มค าถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha - coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) ซึง่ตอ้งมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) 

 

 
 

เมือ่  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในส่วนทีก่ าหนด 
  แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 
  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ 
  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 
การเกบ็รวมรวมข้อมลู 

ในการศกึษาครัง้นี้  ผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างตาม
ประชากรทีก่ าหนดไว ้โดยจะน าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบพรอ้มทัง้อธบิาย และใหค้ าแนะน า
ในการตอบซึง่การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิาร
ในประเทศไทย” ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีส่ าคญั 2 แหล่ง ดงันี้ 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลข่าว บทความ 
เอกสารทางวชิาการ หนงัสอืงานวจิยัในอดตี และขอ้มลูทีเ่ผยแพรผ่่านสื่ออนิเตอรเ์น็ตทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการใช้
แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง 
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การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
การจดักระท าข้อมลู 

1. ตรวจสอบขอ้มลู ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
2. การก าหนดรหสัแปลขอ้มลูจากขอ้ความเป็นตวัเลขเพื่อใชใ้นการค านวณ 
3. น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว บันทึกลงโปรแกรม SPSS/PC (Statistical Package for 

the Social Science) เพื่อค านวนค่าทางสถติขิองขอ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะหข้์อมลู 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงันี้ 
1. การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และภูมลิ าเนา โดยการน าเสนอข้อมูลใน
รปูแบบของความถีแ่ละรอ้ยละ 

2. การวเิคราะหข์อ้มลู ความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) โดยผลการวเิคราะหจ์ะท าการ
แจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. การวเิคราะห์ขอ้มลู การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word 
of Mouth) โดยผลการวเิคราะหจ์ะท าการแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
โดยผลการวเิคราะหจ์ะท าการแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย โดยผลการวิเคราะห์จะท าการแจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยและค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน 

สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานโดย
เลอืกใชส้ถติ ิดงันี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และภูมลิ าเนา ที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทวีี
แตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื Independent sample t-test และ One-way Anova     

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัด้านความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
ไลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื Multiple Regression Analysis 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Word of Mouth) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีขีองผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย สถติทิี่ใช้ในการ
ทดสอบคอื Multiple Regression Analysis 

สมมตฐิานที่ 4  ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ 2) ดา้นการรบัรู้
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ความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิาร
ในประเทศไทย สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื Multiple Regression Analysis 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

1. สถิติพื้นฐาน  
1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) 
 

 
 

 
1.2  การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) 
 

 
 

 
 

  
 
 
 1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) 
 

 
 

เมือ่ P แทน ค่ารอ้ยละหรอื % (Percentage) 

 f แทน ค่าความถีข่องคะแนนทีต่อ้งการแปลงค่าเป็นรอ้ยละ 

 n แทน ค่าความถีท่ ัง้หมดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 เมือ่  แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่ 

  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

เมือ่       แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
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2. สถิติ ท่ีใช้ในการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   โดยใช้สูตร

สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha-coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) 
 

 

 

เมือ่  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในส่วนทีก่ าหนด 

  แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนระหว่างค าถามต่าง ๆ 

  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 
3. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ค่าสถิติ Independent sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ในกรณทีราบค่าความแปรปรวน ของกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั (ชศูร ีวงศรตันะ. 2541) 

กรณคีวามแปรปรวนของประชากรเท่ากนั  
 

 
 

กรณคีวามแปรปรวนของประชากรไมเ่ท่ากนั  
 

 

   แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
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3.2  ค่า F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)ใช้
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่มโดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว  (One-Way ANOVA) ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ใชใ้นแบบสอบถามส่วน
ที ่1 โดยใชส้ตูรหาค่า F ใชก้รณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั (ชศูร ีวงศรตันะ. 2541) 
 

 
 

เมือ่  แทน ค่าสถติทิีจ่ะใชพ้จิารณาใน F-distribution 

  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
(Mean Square between Groups) 

  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
(Mean Square within Groups) 

 
โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื d.f.) ดงันี้ 

df = n-1 
df (B) = p-1 

เมือ่  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  แทน องศาความเป็นอสิระ 
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df (W) = n-p 
 

  
 
กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตจิะท าการตรวจสอบเป็นรายคู่ที่

ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 00.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สูตรตามวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) 

 

 
 

 
เมือ่ 

 

 
 

 
แทน 

 
ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้าหรบักลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มที ่
 และ  

 
 

แทน 
ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-Test ที ่ระดบัความ
เชื่อมัน่95% และชัน้ของความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  
  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  

 
ใชค้่า Brown-Forsythe  กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) มสีตูรดงันี้ 
 

 
 

โดยค่า 

 
 
เมือ่  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา Brown-Forsythe 

เมือ่ n แทน จ านวนตวัอยา่งรวมทัง้หมด (คน) 
 p แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยที ่  และ  
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  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
(Mean Square between Groups) 

  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
(Mean Square within Groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

  แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม  
  แทน ขนาดของประชากร 
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่  

  
กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบ

เป็นรายคู่ เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2541) มสีตูรดงันี้ 

 

 
 
เมือ่  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาในT-distribution 

  แทน 
ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
(Mean Square within group) ส าหรบั Brown-Forsythe 

  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  
  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  
  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่  
  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่  

 
3.3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอสิระ ซึง่มมีากกว่า 1 

ตัวแปรโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) จาก
สมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม  และตวัแปรอสิระ  ของประชากรจะเหน็ว่า
กลุ่มตัวแปรอิสระ  สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงค่า
ของตัวแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได้นี้  เ รยีกว่า ค่า
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : ) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะเป็นการ
พยากรณ์หาค่าสมัประสทิธิ ์  และ  จากค่าสถติ ิa และ b ทีไ่ดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตวัอย่าง 
โดยหลกัการวเิคราะห์ คือ ค่าสมัประสิทธิท์ี่ค านวณได้จะต้องเป็นค่าสมัประสทิธิท์ี่ท าให้ สมการ
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ดังกล่าวมีความคลาดเคลื่ อนก าลังสองรวมกัน น้อยที่สุ ด  (Ordinary Least Square : OLS)      
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) 

 
สมการถดถอยเชงิพหุคณูของประชากร 

 
 

สมการถดถอยเชงิพหุคณูของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

โดยที ่  แทน ตวัแปรอสิระ 
  แทน ตวัแปรตาม 
  แทน จ านวนตวัแปรอสิระ 

  
เมื่อ  และ a เป็นจุดตดัแกน ของสมการถดถอยหรอืค่าของ  เมื่อให้ตวัแปรอิสระ

ทัง้หมดเท่ากบัศูนย ์
ส่วน  และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอสิระ

แต่ละตวั ซึ่งหมายถึงอตัราการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม เมื่อตวัแปรอสิระนัน้เปลี่ยนไป 1 
หน่วย โดยตวัแปรอสิระตวัอื่นมคี่าคงที ่

 
โดยทีค่่าสมัประสทิธิ ์a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี้ 
 

 

 

 
 

การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหุคณูมเีงือ่นไขทีส่ าคญั คอื 
1. ความผดิพลาด (Error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ
2. ความแปรปรวนขอตวัแปรตาม ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ  จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม  แต่ละค่าเป็นอสิระกนั 

4. ตวัแปรอสิระทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 
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การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Tests) 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท์ี่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา

สงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และภมูลิ าเนาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั      
1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื 

T-Test  
1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื 

One Way ANOVA 
1.3 ระดบัการศกึษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั สถติทิีใ่ช้

ในการทดสอบคอื One Way ANOVA 
1.4 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ

คอื One Way ANOVA 
1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั สถติทิีใ่ช้

ในการทดสอบคอื One Way ANOVA 
1.6 ภูมลิ าเนาที่แตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีที่แตกต่างกัน  สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบคอื One Way ANOVA 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีี
ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื Multiple Regression 

สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลค็ทรอนิกส ์(Electronic Word of 
Mouth) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื 
Multiple Regression 

สมมติฐานที่ 4  ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ประกอบไปด้วย 1) ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ 2) ด้านการ
รบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื Multiple Regression 

4.1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) มอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี

4.2 ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปรความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูลในงานวจิยั เรื่อง

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ผูว้จิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์
ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 n    แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 %   แทน  ค่ารอ้ยละ (Percent) 
 S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

  df   แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 MS   แทน  ค่าเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองคะแนน (Mean of Square) 
 F-Test  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 r    แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 Sig   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรม SPSS   
     ค านวณได ้ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 Beta  แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Standardized) 
 B   แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
 R2   แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 
 H0    แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **    แทน  มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 Y   แทน  ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี
 X1   แทน  ดา้นความเพลดิเพลนิ   
 X2   แทน  ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ 
 X3   แทน  ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน   
 X4   แทน  ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะห์ขอ้มลู ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยการแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 6 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 
ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลู ดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการที่มีต่อระดับความ

เพลดิเพลนิ (Enjoyment) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย  
ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอระดบัการสื่อสารแบบ

ปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) ที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีี ที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอระดบัการยอมรบั
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) และ 2) ด้านรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ด้านที่
มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

ส่วนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 
ส่วนที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูล ด้านประชากรศาสตรข์องผู้ใช้บริการ จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภมิูล าเนา โดยแจกแจงจ านวน 
ความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารจ าแนกตามเพศ 
 

ด้านประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 183 45.7 
 หญงิ 217 54.3 
 รวม 400 100 

 
จากตาราง 2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผู้ใชบ้รกิาร ที่ใช้

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่
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เป็นเพศหญงิ มจี านวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 และเพศชาย มจี านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
45.7 ตามล าดบั 

 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารจ าแนกตามอายุ 
 

ด้านประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
อายุ    

 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี 177 44.3 
 18 – 25 ปี 60 15.0 
 26 – 35 ปี 133 33.3 
 36 ปีขึน้ไป 30 7.4 
 รวม 400 100 

 
จากตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร ที่ใช้

เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ 
อายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี มจี านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมาคอื ผู้ใช้บรกิารที่มี
อายุ 26 - 35 ปี มจี านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ผู้ใชบ้รกิารที่มอีายุ 18 – 25 ปี มจี านวน 60 
คน คดิเป็นร้อยละ 15.0 และ ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 36 ปีขึ้นไป มจี านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.4 
ตามล าดบั 

 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้ใช้บรกิารจ าแนกตามระดบั  
 การศกึษาสงูสุด 
 

ด้านประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
 มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 210 52.5 
 อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า 17 4.3 
 ปรญิญาตร ี 120 30 
 ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 53 13.2 

 
รวม 400 100 
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จากตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิาร
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาสูงสุด คอื ระดบั
มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มจี านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาตร ีมี
จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่า มจี านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.2 และ ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มจี านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามล าดบั 

 
ตาราง 5 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารจ าแนกตามอาชพี 
 

ด้านประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
อาชีพ    
 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 170 42.5 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 38 9.5 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 139  34.8 
 ประกอบธุรกจิส่วนตวั/อสิระ 28 7.0 
 อื่น ๆ 25 6.2 
 รวม 400 100 

 
จากตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ

จ าแนกตามอาชพี  พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มีอาชพีเป็น นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มจี านวน 170 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 รองลงมา คอืผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเป็น พนกังานบรษิทัเอกชน มจี านวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  
ประกอบธุรกจิส่วนตวั/อสิระ มจี านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และ อาชพีอื่น ๆ มจี านวน 25 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผู้ใชบ้รกิารจ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ด้านประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากว่า 10,000 บาท 154 38.5 
 10,001 – 20,000 บาท 71 17.8 
 20,001 – 30,000 บาท 92  23.0 
 30,001 – 40,000 บาท 42 10.5 
 40,001 ขึน้ไป 41 10.2 
 รวม 400 100 

 
จากตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิาร

จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 
บาท มจี านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมา คอืผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที ่
20,001-30,000 บาท มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-
20,000 บาท มจี านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่30,001-40,000 บาท 
มจี านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 และ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 40,001 บาทขึน้ไป มจี านวน 
41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารจ าแนกตาม

ภมูลิ าเนา 
 

ด้านประชากรศาสตร ์ จ านวนคน ร้อยละ 
ภมิูล าเนา   
 กรงุเทพมหานคร 176 44 
 ภาคกลาง 115 28.8 
 ภาคเหนือ 52 13 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 37 9.2 
 ภาคใต้ 20 5 
  รวม 400 100 
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จากตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิาร
จ าแนกตามภูมลิ าเนา  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ที่ กรุงเทพมหานคร มจี านวน 176 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 รองลงมา คอืผูใ้ชบ้รกิารทีม่ภีมูลิ าเนาอยู่ที ่ภาคกลาง มจี านวน 115 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 28.8 ภูมลิ าเนาอยู่ที่ ภาคเหนือ มจี านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 ภูมลิ าเนาอยู่ที ่
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 และ ภูมลิ าเนาอยู่ที ่ภาคใต้ มจี านวน 
20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อระดับความ
เพลิดเพลิน (Enjoyment) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี ของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 
โดยแจกแจงเป็นค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) 
 

ด้านความเพลิดเพลิน (Enjoyment)  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

- ท่านคดิว่า รายการต่าง ๆ ในไลน์ทวีที าใหท้่านรูส้กึ
เพลดิเพลนิและสนุกสนาน 

 4.27 .711 มากทีสุ่ด 

- ท่านรูส้กึคลายเครยีดเมือ่ไดร้บัชมรายการผ่านไลน์ทวี  ี  4.06 .880 มาก 
- ท่านรูส้กึสดชื่นแจ่มใสเมือ่ไดช้มรายการผ่านไลน์ทวี ี  3.97 .810 มาก 
- ท่านมคีวามสุขกบัการใชง้านไลน์ทวี ี  4.07 .809 มาก 

รวม  4.09 .666 มาก 

 
จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ความคดิเห็นของผู้ใช้บรกิาร ด้านความเพลดิเพลนิ 

(Enjoyment) พบว่า มผีลรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า 
ในข้อท่านคดิว่า รายการต่าง ๆ ในไลน์ทวีที าให้ท่านรู้สกึเพลดิเพลนิและสนุกสาน ผู้ใช้บรกิารให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ในขอ้ท่านมคีวามสุขกบัการใชง้านไลน์
ทีว ีผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่ าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ในข้อท่านรู้สกึคลาย
เครยีดเมื่อได้รบัชมรายการผ่านไลน์ทวีี ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06  และในข้อท่านรู้สึกสดชื่นแจ่มใสเมื่อได้ชมรายการผ่านไลน์ทีวี  ผู้ใช้บริการให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อระดบัการส่ือสาร
แบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้
ไลน์ทีวี ของผู้ใช้บริการในประเทศไทย โดยแจกแจงเป็นค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก
 อเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth) 
 

ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส ์
(Electronic Word of Mouth) 

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

- ท่านไดร้บัการบอกต่อหรอืแนะน าใหรู้จ้กัไลน์ทวีผี่านทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น เพื่อนของท่านส่งลงิคร์ายการของไลน์ทวีี
ใหท้่านผ่านไลน์แอพพลเิคชัน่หรอืเฟซบุ๊ค 

 3.80 1.069 มาก 

- ท่านมกัจะอ่านรวีวิหรอืคอมเมน้ทข์องผูท้ีช่มรายการในไลน์
ทวีที่านอื่น เพื่อใหท้ราบถงึขอ้มลูรายการทีท่่านสนใจ 

 3.51 1.155 มาก 

- ท่านมกัจะกล่าวถงึไลน์ทวีใีหผู้อ้ื่นทราบในเชงิบวกเสมอ  3.80 .884 มาก 
- ท่านจะแนะน าไลน์ทวีใีหเ้พื่อนหรอืญาตขิองท่านใชง้าน  3.87 .943 มาก 

รวม  3.74 .808 มาก 

 
จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของผู้ใชบ้รกิาร ดา้นการสื่อสารแบบปาก

ต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth) พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ในขอ้ท่านจะแนะน าไลน์ทวีใีห้เพื่อนหรอืญาติของท่านใช้
งาน  ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ในข้อท่านได้รบัการ
บอกต่อหรอืแนะน าใหรู้จ้กัไลน์ทวีผี่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น เพื่อนของท่านส่งลงิคร์ายการของไลน์
ทีวใีห้ท่านผ่านไลน์แอพพลิเคชัน่หรอืเฟซบุ๊ค ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ในข้อท่านมกัจะกล่าวถึงไลน์ทวีใีห้ผู้อื่นทราบในเชงิบวกเสมอ ผู้ใช้บรกิารให้
ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 และในขอ้ท่านมกัจะอ่านรวีวิหรอืคอมเมน้ท์
ของผู้ที่ชมรายการในไลน์ทีวีท่านอื่น เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลรายการที่ท่านสนใจ  ผู้ใช้บรกิารให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบั มาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อระดบัการยอมรบั
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ประกอบด้วย 1) ด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) ด้านรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) ท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี ของผู้ใช้บริการในประเทศไทย โดยแจกแจงเป็น
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance Model) จ าแนกต าม ด้ าน ก ารรับ รู้ป ระโยช น์ ในก ารใช้ ง าน 
(Perceived Usefulness) 

 

1. ด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) 

 S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

- การรบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ีท าใหท้่านสามารถรบัชม
รายการทีห่ลากหลายได ้

 4.22 .763 มากทีสุ่ด 

- ไลน์ทวี ีช่วยใหท้่านสามารถรบัชมรายการไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 4.10 .792 มาก 

- ท่านคดิว่า การใชบ้รกิารไลน์ทวี ีท าใหท้่านรบัรูข้า่วสาร 
ทนัเหตุการณ์ในอนาคต 

 3.82 .890 มาก 

- ท่านรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ของการใชง้านไลน์ทวี ี  4.01 .824 มาก 
รวม  3.74 .808 มาก 

 
จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการ ด้านการยอมรบั

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า  
ในขอ้การรบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ีท าใหท้่านสามารถรบัชมรายการทีห่ลากหลายได้ ผูใ้ชบ้รกิารให้
ความส าคญัอยู่ในระดบั มากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ในขอ้มไีลน์ทวี ีช่วยให้ท่านสามารถ
รบัชมรายการได้อย่างมีประสิทธภิาพ ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.10 ในขอ้ท่านรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ของการใชง้านไลน์ทวีี ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ใน
ระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และในข้อท่านคิดว่าการใช้บรกิารไลน์ทีวี ท าให้ท่านรบัรู้
ข่าวสาร ทนัเหตุการณ์ในอนาคต ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดับมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.82 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model) จ าแนกตามดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) 

 

2. ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน  

(Perceived Ease of Use)  S.D. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

- ท่านพบว่าการใชบ้รกิารไลน์ทวี ีท าใหท้่านสามารถ
รบัชมรายการทีท่่านตอ้งการไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

 4.23 .753 มากทีสุ่ด 

- ท่านคดิว่า การรบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ีไมต่อ้งใช้
ความพยายามมาก 

 4.09 .774 มาก 

- ท่านทราบว่า ขัน้ตอนการดาวน์โหลดไลน์ทวี ีไม่มคีวาม
สลบัซบัซอ้น 

 4.08 .811 มาก 

- ท่านทราบว่าไลน์ทวีงี่ายต่อการใชง้าน  4.11 .812 มาก 
รวม  4.13 .647 มาก 

  
จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ  ด้านการยอมรบั

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า  ในขอ้ท่าน พบว่าการใชบ้รกิารไลน์ทวี ีท าใหท้่านสามารถรบัชมรายการทีท่่านตอ้งการไดง้า่ย
ยิง่ขึ้น  ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 ในข้อท่านทราบว่า
ไลน์ทวีงี่ายต่อการใช้งานผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ใน
ขอ้ท่านคดิว่าการรบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ีไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก ผูใ้ชบ้รกิารให้ความส าคญั
อยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 และในขอ้ท่านทราบว่าขัน้ตอนการดาวน์โหลดไลน์ทวี ี
ไม่มีความสลับซับซ้อน ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคัญอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
ตามล าดบั 
 
 
 
 

 
 



45 
 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อระดบัความตัง้ใจใช้
ไลน์ทีวี ของผู้ใช้บริการในประเทศไทย โดยแจกแจงเป็นค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของผู้ใช้บรกิารใน   
 ประเทศไทย 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี  
 

S.D. 
ระดบั 

  ความตัง้ใจใช้ 

- ท่านมคีวามพยายามทีจ่ะรบัชมรายการโทรทศัน์ผ่านไลน์ทวี ี  3.96 0.875 มาก 

- ท่านมคีวามยนิดทีีจ่ะรบัชมรายการโทรทศัน์ผ่านไลน์ทวี ี  3.98 0.81 มาก 
- ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารไลน์ทวีทีนัททีีม่โีอกาสอย่างแน่นอน  3.91 0.903 มาก 

- ท่านมคีวามตัง้ใจสงูทีจ่ะใชบ้รกิารไลน์ทวี ี  3.84 0.908 มาก 
รวม 

 
3.92 0.745 มาก 

  
จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของผู้ใช้บรกิาร ดา้นความตัง้ใจใชข้อง

ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ในส่วนของ
ดา้นท่านมคีวามยนิดทีีจ่ะรบัชมรายการโทรทศัน์ผ่านไลน์ทวี ีอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.98 ด้านท่านมีความพยายามที่จะรบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านไลน์ทีวี อยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ด้านท่านตัง้ใจที่จะใช้บรกิารไลน์ทวีทีนัททีี่มโีอกาสอย่างแน่นอน อยู่ในระดบั 
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และดา้นท่านมคีวามตัง้ใจสูงทีจ่ะใชบ้รกิารไลน์ทวีี อยู่ในระดบั มาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดก้ารวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงันี้ 
สมมติฐาน ข้อท่ี 1 ผู้ใชบ้รกิารในประเทศไทยที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ประกอบ

ไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และภูมลิ าเนา ทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม
ตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ด้านเพศนัน้ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้
สองกลุ่มเป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 

สมมติฐาน ข้อท่ี 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีที่
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั   

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความ แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าค่า
ความ แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) ก็จะใช้ค่า 
Equal Variances Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของความเชื่อมัน่ในความตัง้ใจใช้
ไลน์ทีวีของกลุ่มเพศ ทัง้ 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม
แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่า น้อยกว่า 0.05) ก็จะใช้ค่า Equal Variances not Assumed ส าหรบัผล
การทดสอบความแตกต่างของความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารพรอ้มเพยข์องกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่ผล
การทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene's 
test แสดงดงัตาราง 13 

 
ตาราง 13 แสดงผล Levene’s test & T-test การวเิคราะหด์า้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีจี าแนกตามเพศ 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ 
ไลน์ทีวี 

Levene's Test for  
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 2.505 0.114 -0.315 398 0.753 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 13 ผลการทดสอบ Levene’s test for Equlity of Variances พบว่า ด้าน

ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.114 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
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แปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed ดงันัน้ 
ผู้วจิยัจงึทดสอบความแตกต่างของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีขีองเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยสถติ ิt-test ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ ค่า Sig. มากกว่า 
0.05 และจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกต่างของความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีโีดยใชส้ถติ ิt-test พบว่า ในดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมคี่า Sig. 2-
tailed เท่ากบั 0.753 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) คอื ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศ
แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ดงันัน้ สรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีไีม่แตกต่างกนั 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้ใช้บรกิารที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีที่

แตกต่างกนั โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test 
โดยตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั   

 
ตาราง 14 ตารางตรวจค่าความแปรปรวน Levene’s Test ดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีจ าแนกตามอายุ 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 0.956 3 396 0.413 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มอายุกบัด้าน
ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี พบว่า ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ีมคี่า Sig. เท่ากับ 0.413 ซึ่งมคี่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุทุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติใินการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ
ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีจ าแนกตามอายุ (Anova) 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ 
ไลน์ทีวี  

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี

ระหว่างกลุ่ม 19.214* 3 6.405 12.537 .000 

ภายในกลุ่ม 202.306 396 0.511     

รวม 221.519 399       

      
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัดา้นของความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีจ าแนก

ตามอายุ โดยใช้สถติิการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : 
One-way ANOVA) พบว่า ด้านความความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี มคี่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มอีายุ แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป โดยใชส้ถติ ิLSD ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 16  
 
ตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ในดา้นความมตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีจ าแนกตามอาย ุ 

โดยใช ้LSD (Least Significant Difference) 
 

อายุ 
ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 17 ปี 

18 – 25 ปี 26 – 35 ปี 36 ปีขัน้ไป 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี 
 

.08750 
(.413) 

.26378* 
(.001) 

.81667* 
(.000) 

18 – 25 ปี 
  

.17628 
(.114) 

.72917* 
(.000) 

26 – 35 ปี 
   

.55288* 
(.000) 

36 ปีขัน้ไป     
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 16 แสดงการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ี
จ าแนกตามอาย ุโดยใช ้LSD พบว่า  

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ26-35 ปี พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี มี
ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ26-35 ปี โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.26 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป พบว่า
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 17 ปี 
มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.816 

ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุ 18 – 25 ปี และผู้ใช้บรกิารที่ม ี36 ปีขึน้ไป พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีอายุ 18 – 25 ปี มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ี
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.729 

ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุ 26 – 35 ปี และผู้ใช้บรกิารที่ม ี36 ปีขึน้ไป พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีอายุ 26 – 35 ปี มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ี
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.552 

ส่วนรายคู่อื่นไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้ สรุปไดว้่า ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้ใชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจ
ใช้ไลน์ทีวีที่ แตกต่างกัน โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test โดยตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั   
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั   

 
ตาราง 17 ตารางตรวจค่าความแปรปรวน Levene’s Test ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ีจ าแนกตาม

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 3.525* 3 396 .015 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรียบเทียบกลุ่มระดับ
การศึกษาสูงสุดกับด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีี พบว่า ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ีมคี่า Sig. เท่ากับ 
0.055 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดับการศึกษาสูงสุด
แตกต่างกัน ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 18 

 
ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี จ าแนกตามระดับ

การศกึษาสงูสุด โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี Statistica df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 9.578* 3 194.643 .000 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์
ทวี ีโดยใชส้ถติิ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป โดยใชส้ถติ ิ
Dunnett T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 19 

 
ตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี จ าแนกตามระดับ

การศกึษาสงูสุด โดยใช ้Dunnett T3 

 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
มธัยมศกึษา

หรอื
เทยีบเท่า 

อนุปรญิญา
หรอื

เทยีบเท่า 

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท 
หรอืสงูกว่า 

มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า  -.15630 
(.902) 

.31220* 
(.003) 

.42278* 

(.005) 
อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า   .46850 

(.065) 
.57908* 

(.027) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
มธัยมศกึษา

หรอื
เทยีบเท่า 

อนุปรญิญา
หรอื

เทยีบเท่า 

ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท 
หรอืสงูกว่า 

ปรญิญาตร ี    .11057 
(.958) 

ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า     

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 19 แสดงการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ี

จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใช ้Dunnett T3 พบว่า  
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า และผูใ้ชบ้รกิารที่

มรีะดบัการศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ี
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างเท่ากบั 0.312 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า และผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่า พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มคีวามตัง้ใจใช้
ไลน์ทีวี มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่า โดยมผีลต่ าง
เท่ากบั 0.422 

ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า และผูใ้ช้บรกิารที่
มรีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่า พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัอนุปรญิญาหรือเทยีบเท่า มคีวามตัง้ใจใช้
ไลน์ทีวี มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่า โดยมผีลต่าง
เท่ากบั 0.579 

ส่วนรายคู่อื่นไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้ สรุปได้ว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้

ไลน์ทวี ีแตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีที่
แตกต่างกนั โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test 
โดยตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั   

 
ตาราง 20 ตารางตรวจค่าความแปรปรวน Levene’s Test ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ีจ าแนกตาม

อาชพี 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 3.514* 4 395 .008 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 20 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มอาชพีกบัดา้น

ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ีพบว่า ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติิ Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 21  

 
ตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีจ าแนกตามอาชพี โดยใช้

สถติ ิBrown-Forsythe 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี Statistica df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 8.458* 4 134.553 .000 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์

ทีวี จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่า ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีที่แตกต่างกัน อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป โดยใชส้ถติ ิ
Dunnett T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 22 
 

ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีจ าแนกตามอาชพี โดย

ใช ้Dunnett T3 

 

อาชพี 
นกัเรยีน / 
นิสติ /

นกัศกึษา 

ขา้ราชการ /
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั 

/อสิระ 

อื่น ๆ 

นกัเรยีน / นิสติ /
นกัศกึษา 

 .57492* 
(.002) 

.44216* 
(.000) 

.42784 
(.079) 

.43676 
(.214) 

ข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 

  -.13276 
(.990) 

-.14709 
(.998) 

-.13816 
(.999) 

พนกังานบรษิทัเอกชน    -.01432 
(1.000) 

-.00540 
(1.000) 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว /
อสิระ 

    .00893 
(1.000) 

อื่น ๆ      
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ี
จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้Dunnett T3 พบว่า 

ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีนักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพข้าราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มี
อาชีพนักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ีมากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพข้าราชการ/
พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.574 

ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพนักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ใช้บรกิารที่มีอาชีพพนักงาน
บรษิัทเอกชน พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพ
นกัเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีี มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.442 

ส่วนรายคู่อื่นไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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ดงันัน้ สรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่าง
กนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้ใชบ้รกิารที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจ
ใช้ไลน์ทีวีที่ แตกต่างกัน โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้
Levene’s test โดยตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั   
 

ตาราง 23 ตารางตรวจค่าความแปรปรวน Levene’s Test ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ีจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 3.897* 4 395 .004 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 23 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืนกบัดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีพบว่า ดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ ดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี Statistica df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 11.847* 4 238.220 .000 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์
ทวี ีจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติิ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี
มคี่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์
ทวีแีตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ต่อไป โดยใชส้ถติ ิDunnett T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 25 

 
ตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีจ าแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Dunnett T3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากว่า 

10,000 บาท 
10,001 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 

บาทขึน้ไป 

ต ่ากว่า 10,000 บาท  .38385* 
(.001) 

.41160* 
(.000) 

.38636* 
(0.050) 

.81145* 

(.000) 
10,001 – 20,000 บาท   .02775 

(1.000) 
.00252 
(1.000) 

.42760* 

(.046) 
20,001 – 30,000 บาท    -.02523 

(1.000) 
.39985 
(.078) 

30,001 – 40,000 บาท     .42509 
(.150) 

40,001 บาทขึน้ไป      
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 25 แสดงการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ี
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Dunnett T3 พบว่า 

ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ ากว่า 10,000 บาท มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.383 

ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความ
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ว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ ากว่า 10,000 บาท มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.411 

ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท พบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซึ่งเท่ากบั 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมากกว่าผู้ใชบ้รกิาร
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.386 

ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งเท่ากับ 0.05 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมากกว่าผู้ใชบ้รกิาร
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.811 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท และผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.046 ซึ่งเท่ากับ 0.05 หมายความว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  10,001 – 20,000 บาท มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.427 

ส่วนรายคู่อื่นไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้ สรุปได้ว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้

ไลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารที่มภีูมลิ าเนาที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีี่
แตกต่างกนั โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s test 
โดยตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 26 ตารางตรวจค่าความแปรปรวน Levene’s Test ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ีจ าแนกตาม
 ภมูลิ าเนา 
 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี 1.570 4 395 .181 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 26 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test เปรยีบเทยีบกลุ่มภูมลิ าเนากบั
ดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีพบว่า ดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.181 ซึง่มคี่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มภูมลิ าเนาไม่แตกต่างกัน ดงันัน้ ผู้ วจิยัจงึท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติใินการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of 
Variance : One Way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ
ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงัตาราง 27 

 
ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทวี ีจ าแนกตามภูมลิ าเนา 
 (Anova) 

      
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี จ าแนกตาม

ภูมลิ าเนา โดยใช้สถติิการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: 
One-way ANOVA) พบว่า ด้านความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.141 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มี
ภมูลิ าเนาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีไีมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดงันัน้สรุปได้ว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีภูมลิ าเนาที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวไีม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
ไลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปัจจยัด้านความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ไม่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี
ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

H1: ปัจจยัด้านความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีขีอง
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี 
 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี

ระหว่างกลุ่ม 3.826 4 .957 1.736 .141 

ภายในกลุ่ม 217.693 395 .551 
  

รวม 221.519 399 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Word of Mouth) มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวขีองผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 
Mouth) ไมม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

H1: ปัจจัยด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 
Mouth) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
ประกอบด้วย 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) การรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวขีองผู้ใช้บรกิารใน
ประเทศไทย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ย อ ม รับ เท ค โน โล ยี  (Technology Acceptance Model) 
ประกอบด้วย 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) การรบัรูค้วาม
งา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารใน
ประเทศไทย 

H1: ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร ย อ ม รับ เท ค โน โล ยี  (Technology Acceptance Model) 
ประกอบด้วย 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) การรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวขีองผู้ใช้บรกิารใน
ประเทศไทย 

สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 สมมตฐิานขอ้ที ่3 และสมมตฐิานขอ้ที ่4 คอื การ
วเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลอืกตัวแปรอิสระเข้าสมการ
ถดถอยด้วยวธิ ีEnter ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ 
Sig.มคี่าน้อยกว่า 0.05 

 
ตาราง 28 สรปุตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดทีเ่ขา้สมการความถดถอยเชงิพหุ 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std Error to the Estimate 

Regression 0.786 0.617 0.613 0.46342 
  
จากตาราง 28 พบว่า ค่ าสัมประสิทธิส์ ัมพันธ์ของตัวแปรทั ้งหมดที่ เข้าสมการ มี

ความสมัพนัธท์ีร่ะดบั 0.786 ตวัแปรอสิระสามารถควบคุมตวัแปรตามความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีไีดท้ีร่ะดบั
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ร้อยละ 61.7 (ค่า R Square เท่ากับ 0.617) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ 
เท่ากบั 0.46342 

 
ตาราง 29 ค่าความแปรปรวนรว่มตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี(Anova) 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 

Regression 136.688 4 34.172 159.115 .000 

Residual 84.831 395 0.215     

Total 221.519 399       

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนร่วม (ANOVA) พบว่ามตีวัแปรอสิระอย่าง

น้อย 1 ตวั ในสมการถดถอยสามารถใช้ท านายความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีไีด้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 โดยใช้สถิตทิดสอบ F-test ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อน าตวั
แปรปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยีเข้าสมการ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมด้วยสถิติทดสอบ F-test มคี่าเท่ากับ 
159.115 ค่าเฉลีย่ก าลงัสองเท่ากบั 34.172 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 
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ตาราง 30 แสดงการวเิคราะห ์ปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) และด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
ประกอบไปด้วย 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) การรบัรู้
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย โดยใช้วิธกีารวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) วธิ ีEnter 

 

ปัจจยั 
ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี 

B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที ่ -0.126 0.168   -0.749 0.455 

ดา้นความเพลดิเพลนิ (X1) 0.290 0.05 0.259 5.806 0.000* 

ดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
อเิลก็ทรอนิกส ์ (X2) 

0.210 0.04 0.228 5.313 0.000* 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
ในการใชง้าน  (X3) 

0.285 0.059 0.247 4.840 0.000* 

ดา้นการรบัรูค้วามง่าย 
ในการใชง้าน (X4) 

0.224 0.05 0.194 4.481 0.000* 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 30 พบว่า การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน (Standardized) 

ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามของสมการถดถอย โดยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% พบว่า ปัจจยัด้านความเพลิดเพลิน 
ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีเป็น
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

และจากการวเิคราะห ์พบว่า ดา้นความเพลดิเพลนิ เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลสูงสุดเป็นล าดบั
ที ่1 โดยมคี่า Beta เท่ากบั 0.259 (t = 5.806) การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในการ
ใช้งาน เป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลเป็นล าดบัที่ 2 มคี่า Beta เท่ากบั 0.247 (t = 4.840) ด้านการสื่อสาร
แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลเป็นล าดับที่ 3 มคี่า Beta เท่ากับ 0.228      
(t = 5.313) และการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน เป็นตวัแปรที่มอีทิธพิล
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เป็นล าดบัที่ 4 มคี่า Beta เท่ากบั 0.194 (t = 4.481) ตามล าดบั และผู้วจิยัได้น าค่าสมัประสทิธิข์อง
ตวัท านายมาสรปุสมการไดด้งันี้ 

Y = ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี
X1 = ปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ 
X2 = ปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์ 
X3 = ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 
X4 = ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 สมการ  Y = -0.126 + 0.290(X1) + 0.210(X2) + 0.285(X3) + 0.224(X4) 

ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
ปัจจยัด้านความเพลิดเพลิน (Enjoyment) ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส ์
(Electronic Word of Mouth) และปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบไปด้วย 1) การรบัรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน  (Perceived Usefulness) และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 31 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท่ี์ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภมิูล าเนา
ท่ีแตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี แตกต่างกนั 

  

1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

t-test 

1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั  
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

F-test 

1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีี่
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั  
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

F-test 

1.4 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั  
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

F-test 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีี่
แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั  
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

F-test 

1.6 ภูมลิ าเนาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

F-test 

2. ปัจจยัด้านความเพลิดเพลิน (Enjoyment) มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

3. ปัจจยัด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก
อิเลค็ทรอนิกส(์Electronic Word of Mouth) มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

Multiple 
Regression 

4. ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 

  

4.1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived 

Usefulness) มอีทิธพิลต่อการความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

t-test 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

4. ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผูใ้ช้บริการในประเทศไทย (ต่อ) 

  

4.2 ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of 

Use) มอีทิธพิลต่อการความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
Multiple 

Regression 

 



 
 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวิจยัครัง้นี้  เป็นการศึกษาถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยมผีลการศกึษาคน้ควา้ ดงันี้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้  เพื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์

ที่แตกต่างกัน มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีแตกต่างกัน อีกทัง้ เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความเพลิดเพลิน 
(Enjoyment) ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) 
และปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ประกอบไปด้วย 1) ด้าน
การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) ด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
  
ความส าคญัของการวิจยั 

ความส าคญัของการวจิยัครัง้นี้คอื ท าให้ทราบถงึลกัษณะด้านประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง
กัน มีความตั ้งใจใช้ไลน์ทีวีแตกต่างกัน  อีกทัง้ท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านความเพลิดเพลิน 
(Enjoyment) ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) 
และปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ประกอบไปด้วย 1) ด้าน
การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) ด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระสบการณ์การใชง้านไลน์ทวีแีละอาศยั

อยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 ชุด 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ตวัอย่างที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย และมปีระสมการณ์การใช้งานไลน์ทวี ีและข้อมูลที่ใช้

อา้งองิเป็นขอ้มลูจากส านักงานสถติแิห่งชาต ิพ.ศ 2559 ซึง่เป็นขอ้มลูเกี่ยวกบั สถติจิ านวนครวัเรอืน
ทีม่อุีปกรณ์/เครือ่งมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตามภาค และจงัหวดั พ.ศ. 2550-
2559 (นบัเฉพาะเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถือแบบสมารท์โฟน) 
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ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตวัอย่างใน
กรณทีีท่ราบประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544) ค านวณกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของ ทา
โร ่ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จากสตูรทีค่ านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารเลอืกสุ่มตวัอยา่ง มขี ัน้ตอนดงันี้  
1. การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง

ผูใ้ชบ้รกิารที่มปีระสบการณ์การใช้งานไลน์ทวี ีและอาศยัอยู่ในประเทศไทย โดยใชข้อ้มลูอ้างองิจาก
ส านกังานสถติแิห่งชาต ิพ.ศ 2559 ซึง่เป็นขอ้มลูเกี่ยวกบั สถติจิ านวนครวัเรอืนทีม่อุีปกรณ์/เครือ่งมอื
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตามภาค และจงัหวดั พ.ศ. 2550-2559 (นับเฉพาะ
เครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน) โดยข้อมูลที่อ้างอิงจากส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ได้แบ่งจ านวนสถติิจ านวนครวัเรอืนที่มอุีปกรณ์/เครื่องมอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (นับเฉพาะเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน)  รวมทุกภาคเป็นจ านวน
ทัง้สิน้ 18,856,210 ครวัเรอืน 

2. การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จะด าเนินการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีออนไลน์ เช่น การวางลิงค์เว็บไซต์ของแบบสอบถามไว้ที่ เฟซบุ๊ค ไลน์
แอพพลเิคชัน่ ทวติเตอร ์หรอืเวบ็ไซต์พนัธุท์พิย ์เป็นตน้ โดยทีก่ลุ่มตวัอยา่งตอ้งเตม็ใจและสะดวกจะ
ใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถาม  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวิจยัในครัง้นี้ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่ง

ประกอบไปดว้ยค าถาม 3 ส่วนดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามทางดา้นประชากรศาสตร ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสุงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และภูมลิ าเนา 
ประกอบด้วยแบบสอบถามที่มีค าถามแบบปลายปิด จ านวน 6 ข้อ และมีระดับการวัดข้อมูล 
ดงัต่อไปนี้ เพศ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) อายุ ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภท เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ระดบัการศกึษาสูงสุด ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงล าดบั 
(Ordinal Scale) อาชพี ระดบัการวดัข้อมูลประเภท นามบญัญตัิ (Nominal Scale) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ระดบัการวดัข้อมูลประเภท เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) และภูมลิ าเนา ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ส่วน ท่ี  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับด้านความเพลิด เพลิน (Enjoyment) ประกอบด้วย 
แบบสอบถามทีม่คี าถามแบบปลายปิด จ านวน 4 ขอ้ และ มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภท อนัตรภาค 
(Interval scale) แบบ Likert-scale 5 ระดบั 
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ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic 
Word of Mouth) ประกอบดว้ย แบบสอบถามทีม่คี าถามแบบปลายปิด จ านวน 4 ขอ้ และมรีะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภท อนัตรภาค (Interval scale) แบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับด้านการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) ประกอบด้วย การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ การรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ประกอบด้วย แบบสอบถามที่มคี าถามแบบปลายปิด 
จ านวน 8 ข้อ และมรีะดบัการวดัข้อมูลประเภท อนัตรภาค (Interval scale) แบบ Likert Scale 5 
ระดบั 

ส่วน ท่ี  5 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ  ความตั ้งใจใช้ไลน์ทีวี ประกอบด้วย 
แบบสอบถามที่มีค าถามแบบปลายปิด จ านวน 4 ข้อ มีระดับการวดัข้อมูล ประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) แบบ Likert Scale 5 ระดบั 

การวิเคราะหข้์อมลู 
เมือ่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามคนืมาแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการกบัขอ้มลู 

ดงันี้ 
1. น าเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของครอนบคั โดยค่าความ
เชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.00 ถงึ 1.00 และค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัทัว่ไปมคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วา
นิชบญัชา. 2545) โดยผลการทดสอบความเชื่อมัน่ มดีงันี้ 

ดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) มคี่าเท่ากบั 0.823 
ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) มคี่า

เท่ากบั 0.812 
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ในด้านการรับรู้

ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) มคี่าเท่ากบั 0.757 และด้านการรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) มคี่าเท่ากบั 0.873 

เมื่อเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบจ านวน 400 ชุดแลว้ น ามาตรวจดูความสมบูรณ์แลว้
จงึน ามาลงรหสั เพื่อประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์

2. การก าหนดรหสัแปลขอ้มลูจากขอ้ความเป็นตวัเลขเพื่อใชใ้นการค านวณ 
3. น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว บันทึกลงโปรแกรม SPSS/PC (Statistical Package for the 

Social Science) เพื่อค านวนค่าทางสถติขิองขอ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน  
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศ

ไทย 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิาร จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และภูมลิ าเนา โดยแจกแจงจ านวน 
ความถีแ่ละค่ารอ้ยละ สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

เพศ ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มจี านวน  217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 
และเพศชาย มจี านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 ตามล าดบั 

อายุ ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี มจี านวน 177 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมาคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 26 - 35 ปี มจี านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 
ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุ 18 – 25 ปี มจี านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 และ ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 36 ปี
ขึน้ไป มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ระดบั
มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มจี านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมา คอื ระดบัปรญิญาตร ีมี
จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่า มจี านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.2 และ ระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มจี านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามล าดบั 

อาชีพ ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น นักเรยีน/นิสติ/นักศึกษา มจี านวน 170 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 รองลงมา คอืผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเป็น พนักงานบรษิทัเอกชน มจี านวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  
ประกอบธุรกจิส่วนตวั/อสิระ มจี านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 และ อาชพีอื่น ๆ มจี านวน 25 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ตามล าดบั  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 
บาท มจี านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมา คอืผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที ่
20,001-30,000 บาท มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-
20,000 บาท มจี านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่30,001-40,000 บาท 
มจี านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 และ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 40,001 บาทขึน้ไป มจี านวน 
41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 ตามล าดบั 

ภมิูล าเนา ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ที่ กรุงเทพมหานคร มจี านวน 176 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 รองลงมา คอืผูใ้ช้บรกิารทีม่ภีูมลิ าเนาอยูท่ี ่ภาคกลาง มจี านวน 115 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 28.8 ภูมลิ าเนาอยู่ที่ ภาคเหนือ มจี านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0  ภูมลิ าเนาอยู่ที ่
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 และ ภูมลิ าเนาอยู่ที ่ภาคใต้ มจี านวน 
20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิารที่มีต่อระดับความ
เพลดิเพลนิ (Enjoyment) ที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวี ีของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย โดย
แจกแจงเป็นค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

ด้านความเพลิดเพลิน (Enjoyment) ความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิาร ด้านความ
เพลดิเพลนิ (Enjoyment) พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบว่า ในขอ้ท่านคดิว่า รายการต่าง ๆ ในไลน์ทวีที าให้ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิและสนุกสนาน 
ผูใ้ช้บรกิารใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 ในขอ้ท่านมคีวามสุขกบั
การใชง้านไลน์ทวี ีผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ในขอ้ท่าน
รูส้กึคลายเครยีดเมื่อได้รบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ีผูใ้ชบ้รกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06  และในขอ้ท่านรูส้กึสดชื่นแจ่มใสเมื่อได้ชมรายการผ่านไลน์ทวี ีผู้ใช้บรกิารให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ความคดิเหน็ของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอระดบัการสื่อสาร
แบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth) ที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ี
ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยแจกแจงเป็นค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สามารถสรุป
ผลได ้ดงันี้ 

ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 
Mouth) ความคดิเห็นของผู้ใช้บรกิาร ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Word of Mouth) พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า พบว่า ในข้อท่านจะแนะน าไลน์ทีวีให้เพื่อนหรือญาติของท่านใช้งาน  ผู้ใช้บริการให้
ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ในขอ้ท่านได้รบัการบอกต่อหรอืแนะน าให้
รูจ้กัไลน์ทวีผี่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ เช่น เพื่อนของท่านส่งลงิค์รายการของไลน์ทวีใีห้ท่านผ่านไลน์
แอพพลเิคชัน่หรอืเฟซบุ๊ค ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ใน
ขอ้ท่านมกัจะกล่าวถึงไลน์ทวีใีห้ผู้อื่นทราบในเชงิบวกเสมอ ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั 
มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และในข้อท่านมกัจะอ่านรวีวิหรอืคอมเม้นท์ของผู้ที่ชมรายการ
ในไลน์ทวีที่านอื่น เพื่อให้ทราบถงึขอ้มูลรายการที่ท่านสนใจ ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั 
มาก  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอระดบัการยอมรบั
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) และ 2) ด้านรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยแจกแจงเป็นค่าเฉลีย่และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

ด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ความคดิเห็น
ของผู้ ใช้บริการ  ด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ด้านการรับรู้
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ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.74  เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า  ในขอ้การรบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ีท าให้ท่านสามารถ
รบัชมรายการทีห่ลากหลายได ้ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
4.22   ในข้อมไีลน์ทีวี ช่วยให้ท่านสามารถรบัชมรายการได้อย่างมีประสิทธภิาพ ผู้ใช้บรกิารให้
ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ในขอ้ท่านรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ของการ
ใชง้านไลน์ทวี ีผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และในขอ้ท่านคดิ
ว่าการใชบ้รกิารไลน์ทวี ีท าให้ท่านรบัรูข้่าวสาร ทนัเหตุการณ์ในอนาคต ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ตามล าดบั 

ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ความคดิเหน็
ของผู้ใช้บรกิาร ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ด้านการรบัรูค้วาม
งา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.13 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ในข้อท่าน พบว่าการใช้บรกิารไลน์ทีว ีท าให้ท่านสามารถรบัชม
รายการที่ท่านต้องการได้ง่ายยิง่ขึ้น  ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.23 ในขอ้ท่านทราบว่าไลน์ทวีงี่ายต่อการใชง้านผูใ้ชบ้รกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ในขอ้ท่านคดิว่าการรบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ีไม่ต้องใช้ความพยายาม
มาก ผูใ้ช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 และในขอ้ท่านทราบว่า
ขัน้ตอนการดาวน์โหลดไลน์ทวี ีไม่มคีวามสลบัซบัซ้อน ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัอยู่ ในระดบั มาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 ตามล าดบั  

ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อระดบัความ
ตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย โดยแจกแจงเป็นค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี ความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิาร ด้านความตัง้ใจใช้ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ในส่วนของ
ดา้นท่านมคีวามยนิดทีีจ่ะรบัชมรายการโทรทศัน์ผ่านไลน์ทวี ีอยู่ในระดบั มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.98 ด้านท่านมีความพยายามที่จะรบัชมรายการโทรทัศน์ผ่านไลน์ทีวี อยู่ในระดับ มาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ด้านท่านตัง้ใจที่จะใช้บรกิารไลน์ทวีทีนัททีี่มโีอกาสอย่างแน่นอน อยู่ในระดบั 
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และดา้นท่านมคีวามตัง้ใจสูงทีจ่ะใชบ้รกิารไลน์ทวี ีอยู่ในระดบั มาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ใช้บรกิารในประเทศไทยที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่

ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และภมูลิ าเนา ทีแ่ตกต่างกนั 
มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทีวทีี่
แตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ผลการวเิคราะหด์า้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของ
ผู้ใช้บริการที่มีเพศที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีที่
แตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ผลการวเิคราะห์ดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของ
ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทวีีที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกนั มคีวาม
ตัง้ใจใช้ไลน์ทวีทีี่แตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผลการวเิคราะห์ด้านความ
ตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี ของผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีที่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทวีทีี่
แตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ผลการวเิคราะห์ดา้นความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของ
ผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีทีี่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มคีวาม
ตัง้ใจใช้ไลน์ทวีทีี่แตกต่างกนั ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผลการวเิคราะห์ด้านความ
ตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี ของผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีที่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ภีมูลิ าเนาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีี
ที่แตกต่างกัน ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ผลการวเิคราะห์ด้านความตัง้ใจใช้ไลน์ทีว ี
ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ภีูมลิ าเนาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีไีม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
ใช้ไลน์ทวีขีองผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ปัจจยัด้านความ
เพลดิเพลนิ เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีีมากที่สุด เป็นล าดบัทีห่นึ่ง โดยมคี่า Beta 
เท่ากบั 0.259 (t = 5.806) ซึ่งมอีทิธพิลกบัตวัแปรตามในเชงิบวก ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า ปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic 
Word of Mouth) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ณ ระดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 พบว่า ปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
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ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีเป็นล าดบัที่สาม โดยมคี่า Beta เท่ากบั 0.228 (t = 5.313) ซึง่มอีทิธพิลกบัตวั
แปรตามในเชิงบวก ดังนัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง
หมายความว่า ปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth) มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยด้านการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model) ประกอบดว้ย 1) การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) การรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิาร
ในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจยัด้านการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) เป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีเป็นล าดบัที่สอง มคี่า Beta เท่ากบั 0.247 (t = 4.840) ซึง่มอีทิธพิล
กบัตวัแปรตามในเชงิบวก ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่ง
หมายความว่า ปัจจยัด้านการการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจยัด้านการ
ยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีเป็นล าดบัทีส่ ี ่มคี่า Beta เท่ากบั 0.194 (t = 4.481) ซึง่มอีทิธพิลกบั
ตวัแปรตามในเชิงบวก ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง
หมายความว่า ปัจจยัด้านการการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ด้านการ
รบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

 
อภิปรายผล 

จากการศกึษาคน้ควา้ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไลน์ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศ
ไทย สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ด้านประชากรศาสตร์ จากสมมตฐิานที่ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตรท์ี่ประกอบไป
ด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และภูมลิ าเนาที่แตกต่างกนั มี
ความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีทีีแ่ตกต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารไลน์
ทวีใีนประเทศไทย ประกอบไปด้วย อายุ ระดับการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่วน
ใหญ่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวี ีของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538)  กล่าวว่า ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษา 
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อาชพี และรายได้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ซึ่งเป็น
ลกัษณะส าคญัทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์
(Kotler; & Keller. 2009) ทีก่ล่าวไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Personal 
factor influencing consumer behavior) การตดัสนิใจของผูซ้ื้อได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล
ทางดา้นต่างๆ ดงันี้ 

อายุ (Age) บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนัโดยแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามช่วงอายุ 

การศกึษา (Education) ผูม้กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
มคีุณภาพที่ดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อย และมีแนวโน้มที่จะบรโิภคผลิตภัณฑ์และบรกิารที่มี
คุณภาพมากกว่า รวมถงึมโีอกาสและทางเลอืกทีม่ากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยอกีดว้ย 

อาชพี (Occupation) อาชพีที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลท าใหม้คีวามต้องการสนิค้า
และบรกิารที่แตกต่างกนั ดงันัน้นักการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิค้าและบรกิารของบรษิัทนัน้เป็นที่
ต้องการของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อจะจดัเตรยีมสนิค้าและบรกิารให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของกลุ่มบุคคลนัน้อยา่งเหมาะสม 

สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือรายได้ (Economic Circumstancesor Income) จะมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ประกอบดว้ย รายได ้การออม อ านาจการซือ้
และทศันคติเกี่ยวกับการใช้จ่าย ดงันัน้ นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล 
เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจการซือ้สงู 

ด้านอายุของผู้ใช้บรกิารไลน์ทีวทีี่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทวีแีตกต่างกนั พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่ มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี โดยมคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีมากกว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ที่มอีายุ 26 – 35 ปี และ อายุ 36 ปีขึน้ไป อกีทัง้ ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 18 – 25 ปี ยงัมคีวามตัง้ใจใช้
ไลน์ทวี ีมากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป และสุดท้ายผู้ใช้บรกิารที่มอีายุ 26 – 35 ปี มคีวาม
ตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีมีากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ36 ปีขึน้ไป  

จากผลวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี ดงันัน้ ผูพ้ฒันา
ไลน์ทวี ีควรจะมกีารจดัเรตติง้รายการในไลน์ทวีเีพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้  

ดา้นการศกึษาสูงสุดของผู้ใช้บรกิารไลน์ทวีทีี่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีแีตกต่าง
กนั พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดคอืระดบัมธัยมศึกษาหรอืเทยีบเท่า โดยมี
ความตัง้ใจใช้ไลน์ทวี ีมากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มกีารศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาโท
หรอืสงูกว่า และผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารศกึษาสงูสุดระดบัอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกว่า  

จากผลวิจยัชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดคือระดบัมธัยมศึกษาหรอื
เทยีบเท่า นิยมชมรายการผ่านไลน์ทวีีมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาอื่น ๆ ดงันัน้ ผู้พฒันา
ไลน์ทวีคีวรจะมุ่งเน้นรายการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บรกิารกลุ่มนี้ โดยผูพ้ฒันาควรสรรหารายการที่
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มุง่เน้นการใหค้วามรูก้บัผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้ โดยอาจจะเป็นรายการทีใ่หค้วามรูแ้ละความสนุกไปพรอ้ม
กนั เช่นรายการ ลกูกอลฟ์ องิลชิ รมู เป็นตน้ 

ด้านอาชพีของผู้ใช้บรกิารไลน์ทวีทีี่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทีวแีตกต่างกนั จาก
การศกึษา พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มอีาชพีเป็น นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา มคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทวี ี
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเป็น ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และพนกังานบรษิทัเอกชน  

จากผลวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีเป็น นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา จงึนิยมใชไ้ลน์ทวีี
ในการรบัชมรายการ ละคร หรอืซรีีส่์ มากกว่าผู้ใช้บรกิารทุกอาชพี  และยงัสอดคล้องกบัอายุของ
ผูใ้ชบ้รกิารไลน์ทวีทีีส่่วนใหญ่เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ใช้บรกิารไลน์ทีวีที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี
แตกต่างกนั พบว่า ผู้ใชบ้รกิารส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท มคีวามตัง้ใจใช้
ไลน์ทวี ีมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป รวมถงึผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 
– 20,000 บาท ยงัมคีวามตัง้ใจใช้ไลน์ทวีมีากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 บาท
ขึน้ไป   

จากผลวจิยัชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท 
ดงันัน้ ไลน์ทวีคีวรจะเป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่หบ้รกิารรบัชมรายการทวีแีบบไมค่ดิเงนิต่อไป เพื่อเป็นการ
รกัษากลุ่มผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้ ใหใ้ชบ้รกิารไลน์ทวีต่ีอไป 

ส าหรบัในดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีไีม่แตกต่างกนั เนื่องจาก ไลน์ทวีมีี
คอนเทนท์ที่เหมาะกบัทัง้เพศชายและเพศหญิง ตวัอย่างเช่น รายการกฬีามวยสากลชงิแชมป์โลก 
ระหว่าง Mayweather และ McGregor ที่ผ่านมา ก็มใีห้ชมผ่านไลน์ทวีเีท่านัน้ ซึ่งกีฬามวยสากลก็
เป็นกีฬาที่เพศชายให้ความชื่นชอบเป็นอย่างมาก อีกทัง้รายการส าหรบัเพศหญิงก็มมีากมาย ทัง้
ละคร ซีรี่ส์ประเทศเกาหลี ที่เป็นที่ชื่นชอบส าหรบัเพศหญิง ทางไลน์ทีวีก็พยายามอัพเดตให้
ผูใ้ชบ้รกิารอยูเ่สมอ ดงันัน้ ไมว่่าผูใ้ชบ้รกิารไลน์ทวีจีะเป็นเพศใด กม็รีายการรองรบัอยูเ่สมอ 

ส าหรบัในดา้นภมูลิ าเนาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีไีมแ่ตกต่างกนั เนื่องจาก ไลน์
ทวีสีามารถเขา้ถงึขอ้มูลได้ทุกที่ทุกเวลา เพยีงแค่ผู้ใช้บรกิารมสีมารท์โฟนหรอืคอมพวิเตอร ์และมี
อนิเตอรเ์น็ต ก็สามารถใช้งานไลน์ทวีไีด้ทนัท ีดงันัน้ ภูมลิ าเนา จงึไม่ใช่ปัจจยัส าคญัส าหรบัความ
ตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี

2. ปัจจัยด้านความเพลิดเพลิน (Enjoyment) จากสมมติฐานที่ว่า ปัจจยัด้านความ
เพลดิเพลนิ (Enjoyment) มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวขีองผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย ซึ่งผล
จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านความเพลดิเพลนิ เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีี มี
อทิธพิลกบัตวัแปรตามในเชงิบวก ซึ่งผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบั มาก 
และมคีะแนนเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.09 โดยผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ว่า รายการต่าง ๆ ในไลน์ทวีที าให้
รูส้กึเพลดิเพลนิและสนุกสนาน มคีะแนนค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.27  
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ซึง่ผลการวจิยัทีอ่อกมาชีใ้หเ้หน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารในปัจจุบนั ต้องการรายการโทรทศัน์ทีท่ าให้
รู้สกึเกิดความเพลิดเพลินและสนุกสนาน สาเหตุอาจจะมาจากด้วยวธิีการด าเนินชีวิตของคนใน
ปัจจุบนัเปลีย่นแปลงไป มกีารแข่งขนัสูง หลายคนอาจจะต้องการผ่อนคลาย พกัผ่อนสมอง จงึเลอืก
ไลน์ทวีเีป็นตวัช่วยในการสรา้งความเพลดิเพลนิใหก้บัตนเอง  

นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยา ศริลิาภพานิช (2558) ไดศ้กึษา
เรือ่ง ความพงึพอใจ ความเพลนิเพลนิ สิง่เรา้ทางสภาวะแวดลอ้ม และการยอมรบัเทคโนโลย ีทีส่่งผล
ต่อความตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่องของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ความเพลดิเพลนิ และการยอมรบัเทคโนโลย ีได้แก่ ด้านการรบัรูค้วามมปีระโยชน์ ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อยา่งต่อเนื่องของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภคภร ลุ่มเพชรมงคล (2557) ได้ศึกษา
เรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเล่นเกมดว้ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขตสาทร 
คลองเตย และบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความเบิกบานใจในการเล่นเกม 
(Enjoyment) มอีิทธพิลเชิงบวกต่อความตัง้ใจเล่นเกมด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขต
สาทร คลองเตย และบางรกั กรุงเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสุดทา้ยยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรศิรา สอนจติร (2559) ได้ศกึษาเรื่อง ความตัง้ใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร
ออนไลน์ผ่านสมารท์โฟน พบว่า ปัจจยัการรบัรู ้ดา้นความเพลดิเพลนิ ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิค้า
หรอืบรกิารออนไลน์ผ่านสมารท์โฟน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ปัจจัยด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 
Mouth) จากสมมตฐิานทีว่่า ปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word 
of Mouth) มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวขีองผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย ซึ่งผลจากการศึกษา
พบว่า ปัจจยัด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
ไลน์ทวี ีซึง่มอีทิธพิลกบัตวัแปรตามในเชงิบวก ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดบั มาก และมคีะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.74 โดยผู้ใช้บรกิารให้ความคดิเห็นว่า ท่านได้รบัการ
บอกต่อหรอืแนะน าใหรู้จ้กัไลน์ทวีผี่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น เพื่อนของท่านส่งลงิคร์ายการของไลน์
ทวีใีหท้่านผ่านไลน์แอพพลเิคชัน่หรอืเฟซบุ๊ค และท่านมกัจะกล่าวถงึไลน์ทวีใีหผู้อ้ื่นทราบในเชงิบวก
เสมอ มคีะแนนค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากนัที ่3.80  

ผลการวจิยัทีอ่อกมาชีใ้หเ้หน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ รูจ้กัไลน์ทวีจีากการบอกต่อจากเพื่อน 
และที่ส าคญัเป็นการบอกต่อผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ และหากผู้ใช้บรกิารจะพูดถึงไลน์ทวี ีส่วน
ใหญ่จะเป็นการพูดถึงในเชงิบวก เช่น ผู้ใช้บรกิารจะแนะน าให้ดูซีรีส่์ผ่านทางไลน์ทีว ีผู้ใช้บรกิาร
มกัจะแนะน าว่า ซรีีส่เ์รือ่งดงักล่าวดอีย่างไร มนีักแสดงน าเป็นใคร เพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึความน่าสนใจของ
ซรีีส่เ์รือ่งนัน้ เป็นตน้    

นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พิมลพรรณ ณ สมบูรณ์ (2558) ได้
ศกึษาเรื่อง คุณลกัษณะเวบ็ไซต์ การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์และภาพลกัษณ์สถานที่
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ท่องเที่ยวที่ส่ งผลต่อความตัง้ใจเลือกซื้อแพ็กเกจท่องเที่ยวออนไลน์ของคนวัยท างานใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์ ส่ งผลต่อความตัง้ใจเลอืกซื้อ
แพก็เกจท่องเที่ยวออนไลน์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 และยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ ศศินาฏ ปานทอง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซื้อเครื่องส าอางผ่านทางพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อเครื่องส าอางผ่านทาง
พานิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. ปั จจัย ด้ านการยอมรับ เทค โน โล ยี  (Technology Acceptance Model) จาก
สมมตฐิานทีว่่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 1) ดา้นการรบัรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ 2) ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีขีองผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย ซึ่งผล
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบด้วย 1) ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ใน
การใชง้าน (Perceived Usefulness) และ 2) ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวี ีซึ่งมอีทิธพิลกบัตวัแปรตามในเชงิบวก โดย
ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบั มาก และด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งานมคีะแนนค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.13 และด้านรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน มคีะแนนค่าเฉลี่ยรวม 
เท่ากบั 3.74 ตามล าดบั โดยในด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน ผู้ใช้บรกิารให้ความคดิเห็นว่า 
ท่านพบว่าการใช้บรกิารไลน์ทีวี ท าให้ท่านสามารถรบัชมรายการที่ท่านต้องการได้ง่ายยิง่ขึ้น  มี
คะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.23 ดงันัน้ ไลน์ทีวคีวรจะพฒันาการจดัหมวดหมู่ของรายการ
เพื่อใหผู้้ใชบ้รกิารไดส้ะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารประทบัใจเช่นนี้ต่อไป และดา้นการ
รบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ผู้ใช้บรกิารให้ความคดิเหน็ว่า การรบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ีท าใหท้่าน
สามารถรบัชมรายการที่หลากหลายได้ มีคะแนนค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.22 หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารของไลน์ทวีสี่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคอนเทนทท์ีห่ลายหลายของไลน์ทวี ีดงันัน้ ไลน์ทวีี
ควรจะพฒันาคอนเทนท์ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารให้ได้มากที่สุด โดยอาจจะหา
รายการทีน่่าสนใจเขา้มาไวใ้นไลน์ทวีใีหห้ลากหลายมากทีสุ่ด 

นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฏฐนันท์ พธิวิตัโชติกุล (2558) ได้
ศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัท์มอืถอื การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และพฤตกิรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชันของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัท์มอืถอื ได้แก่ ด้านการรบัรูป้ระโยชน์
จากการใช้งาน และดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่าน
แอพพลเิคชนั ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อีกทัง้ยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สริสิุดา รอดทอง (2556) ได้ศกึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโม
บายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
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และด้านการรบัรูค้วามง่าย มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ช้
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมารท์โฟน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 และ 0.05 ตามล าดบั 
และสุดท้ายยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบั
นวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อความตัง้ใจของ
ประชาชนในการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน ระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของรฐับาลไทย 
พบว่า ดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีได้แก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และ ด้านการรบัรู้
ความงา่ยต่อการใช ้ส่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ
พรอ้มเพย ์(PromptPay) ของรฐับาลไทย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

จากผลการวจิยั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ีของผู้ใชบ้รกิารในประเทศไทย 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการในประเทศไทย โดยรวมแล้ว
ผู้ใช้บรกิารที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี การศกึษาสูงสุดระดบั
มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มอีาชพีเป็นนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10.000 
บาท และภูมลิ าเนาอยู่ในกรงุเทพมหานคร แสดงใหเ้หน็ว่า ผูพ้ฒันาไลน์ทวีคีวรจะมุ่งเน้นเนื้อหาของ
คอนเทนตใ์หต้อบโจทยก์บัผู้ใชบ้รกิารทีเ่ป็นกลุ่มผูห้ญงิมากยิง่ขึน้ โดยอาจจะมกีารเพิม่คอนเทนต์ใน
ส่วนของ ทีเ่กี่ยวกบัความงาม เช่น สาระน่ารูจ้ากบรรดาบวิตี ้บลอ็กเกอร ์และกูรดูา้นความงามมาไว้
บนไลน์ทวี ีเพื่อเป็นการรกัษากลุ่มผู้ใช้บรกิารนี้ให้ใช้ไลน์ทวีต่ีอเนื่องในอนาคต และยงัสามารถเพิม่
ฐานลูกค้าซึ่งเป็นผู้ใช้บรกิารที่เป็นเพศหญิงและมอีายุในช่วง 18 ปีขึน้ไป  รวมถงึการอพัเดตละคร
และซี่รสี์ให้มคีวามทนัสมยัเพื่อตอบสนองผู้ใช้บรกิารกลุ่มหลกัต่อไป แต่ผู้พฒันาไลน์ทวีคีวรจะหา
คอนเทนต์ที่ตอบโจทย์กบัผู้ใช้บรกิารที่เป็นเพศชาย เพื่อเป็นการขยายกลุ่มผู้ใช้บรกิารให้เพิม่ขึ้น 
โดยอาจจะมกีารเพิม่คอนเทนตใ์นส่วนของกฬีา เช่น การวเิคราะหเ์จาะลกึดา้นกฬีาใหไ้ดร้บัชมทุกวนั
ตลอด 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะอย่างยิง่กฬีาประเภทฟุตบอล ซึ่งเป็นกฬีาที่เพศชายชื่นชอบมากที่สุด 
เพื่อสรา้งฐานผูใ้ชบ้รกิารใหม ่ๆ ใหเ้พิม่ขึน้ไดใ้นอนาคต 

2. ผลการศกึษาปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์
ทวี ีของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัดา้นความเพลดิเพลนิ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์
ทีวขีองผู้ใช้บรกิารในประเทศไทยมากที่สุด เป็นล าดบัที่ หนึ่ง โดยมคี่า Beta เท่ากับ 0.259 และ
ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นความเพลดิเพลนิ มผีลรวมอยูใ่นระดบั มาก 

เนื่องจาก รปูแบบการใชช้วีติของผูค้นในปัจจบุนั ตอ้งมกีารแขง่ขนัตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น
วยัเรยีนกต็้องตัง้ใจเรยีน เพื่อทีจ่ะสอบเขา้มหาวทิยาลยัอนัดบัต้นของประเทศ หรอืผู้ใชบ้รกิารในวยั
ท างาน ก็ต้องท างานภายใต้การแข่งขนั เพราะผลงานจะเป็นตวัชี้วดัทัง้การขึน้เงนิเดอืน โบนัส หรอื
การเลื่อนต าแหน่ง จงึเป็นปัจจยัทีใ่ห้ผูค้นเกดิความเครยีดทัง้จากการเรยีนและการท างาน หลายคน
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จงึหาทางออกด้วยการดูละคร ดูภาพยนตร ์หรอืดูซี่รสี์จากต่างประเทศ เพื่อผ่อนคลายความเครยีด
และความเหนื่อยลา้  

ดงันัน้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามประทบัใจมากยิง่ขึน้ ผูพ้ฒันาไลน์ทวีคีวรจะหารายการทวี ี
เกมส์โชว์ ซีรี่ส์จากต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและหลากหลายมากยิง่ขึ้น ทัง้นี้  หาก
รายการในไลน์ทวีเีป็นที่น่าสนใจ เมื่อผู้ใชบ้รกิารได้รบัความเพลิดเพลนิจากการชมรายการจากไลน์
ทวี ีรูส้กึคลายเครยีด มคีวามสุขเมื่อได้รบัชมรายการจากไลน์ทวี ีกจ็ะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารนึกถงึไลน์ทวีี
เป็นอนัดบัแรก และท าใหเ้กดิการใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื่องในอนาคต 

3. ผลการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ด้านการรบัรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้งาน 
มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยรองลงมา เป็นล าดบัที ่สอง โดยมคี่า 
Beta เท่ากับ 0.247 และความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิารในด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มี
ผลรวมอยูใ่นระดบั มาก  

เนื่องจาก ในปัจจุบนัไลน์ทวีไีดส้รา้งการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน โดยการเชื่อมต่อกบั
ช่องข่าวไทย อย่างเช่น เอ็มคอท เอชดี หรอื พีพีทีวี เอชดี เพื่อมอบข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่
ผูใ้ชบ้รกิารนัน้ แต่ปัจจุบนัโลกเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก ผูใ้ชบ้รกิารอาจจะมคีวามต้องการรบัชมข่าว
จากต่างประเทศมากขึน้ เพื่อใหท้นัต่อขา่วสารบา้นเมอืงทัง้ในและต่างประเทศ 

ดงันัน้ หากไลน์ทวีตี้องการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวและต้องการขยายฐานลกูคา้ใหเ้พิม่มากขึน้ 
ผู้บรหิารไลน์ทีวคีวรหาช่องข่าวที่เป็นสากล เช่น ช่อง CNN NHK และ BBC News เป็นต้น เพื่อ
รองรบัผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นชาวต่างประเทศทีอ่าศยัในประเทศไทย หรอืผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นชาวไทยทีน่ิยม
รบัขา่วสารจากต่างประเทศ 

4. ผลการศึกษาด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of 
Mouth) พบว่า ปัจจยัดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชไ้ลน์
ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย เป็นล าดบัที่ สาม โดยมคี่า Beta เท่ากบั 0.228 และความคดิเหน็
ของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส ์มผีลรวมอยูใ่นระดบั มาก 

เนื่องจาก ในปัจจุบันไลน์ทีวีมีบรกิารที่ผู้ใช้บรกิารสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รายการที่ผู้ใช้บรกิารได้รบัชมที่ด้านล่างของรายการ เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารที่สนใจ สามารถอ่านความ
คดิเหน็เกีย่วกบัรายการดงักล่าวได ้ 

ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างรวดเรว็ ผูพ้ฒันาไลน์ทวีี
ควรมกีารสรา้ง Live Chat ใหผู้ท้ ีม่ารบัชมไดม้กีารพูดคุยสนทนากนั หรอืสามารถสรา้งกระทูเ้กีย่วกบั
รายการทีส่นใจ เพื่อใหผู้้ใชบ้รกิารไดแ้บ่งปันความคดิเหน็ได้ทนัทีใ่นขณะที่ก าลงัรบัชมรายการแบบ 
Real Time ซึง่หากรายการนัน้ ๆ มกีระทูห้รอืมกีารแสดงความคดิเหน็จ านวนมาก กจ็ะเกดิการบอก
ต่อไปยงัผู้ใช้บรกิารทัง้ที่เคยใช้และไม่เคยใช้ไลน์ทวี ีและสามารถสรา้งฐานลูกค้าใหม่ ๆ จากผู้ที่ไม่
เคยใชไ้ลน์ทวีใีหเ้พิม่ขึน้ไดต่้อไป 
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5. ผลการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ด้านการรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวีของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย เป็นล าดบัที่ สี่ โดยมีค่า Beta 
เท่ากบั 0.194 และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มผีลรวมอยูใ่น
ระดบั มาก  

เนื่องจาก ปัจจุบนัไลน์ทวีมีกีารแยกหมวดหมู่ของรายการไว้ เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารรบัรูค้วาม
งา่ยต่อการเลอืกรบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ี  

ดงันัน้ หากทางไลน์ทวีตี้องการท าให้ผู้ใช้บรกิารรบัรู้ความง่ายในการใช้งานไลน์ทวีมีาก
ยิง่ขึ้น ผู้พฒันาควรจะพฒันาไลน์ทวีใีห้มคีวามคล้ายคลึงกับเวบ็ไซต์ของอเมซอน เช่น มกีารเก็บ
ประวัติผู้ใช้บรกิารที่เข้ามารบัชมรายการเพียงหนึ่งครัง้ ก็จะมีการบันทึกข้อมูลผู้ใช้บริการ ว่า
ผูใ้ชบ้รกิารแต่ละท่านชอบรายการประเภทใด เมื่อผูใ้ชบ้รกิารกลบัมาใชไ้ลน์ทวีอีกี ไลน์ทวีกีจ็ะเสนอ
รายการที่ผูใ้ช้บรกิารเคยมปีระวตักิารเขา้ใชแ้ละแสดงใหเ้หน็ในทนัท ีเพื่อท าให้ผูใ้ช้บรกิารเกดิความ
สะดวกมากยิง่ขึน้ และสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้อกีดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรท าการศกึษาปัจจยัทางดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิ ที่อาจจะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์
ทวีขีองผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ในการศกึษาครัง้ต่อไป 

2. เนื่องจากไลน์ทวีเีปิดโอกาสให้นักโฆษณาสามารถน าโฆษณาสนิค้าและบรกิาร มาลง
ในไลน์ทวีไีด ้ดงันัน้ หากมผีู้สนใจที่จะท าวจิยัในเรื่องของวธิกีารท าโฆษณา ที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อ
สนิคา้เมือ่ไดร้บัชมโฆษณาผ่านไลน์ทวี ีกส็ามารถท าได ้เนื่องจาก การลงโฆษณาผ่านไลน์ทวีมีหีลาย
แบบ ไม่ว่าจะเป็นแบบบงัคบัให้ผู้ใช้บรกิารดูจนจบ หรอืสามารถกดผ่านโฆษณาที่ผู้ใช้บรกิารไม่
ต้องการรบัชมได้ เพราะวธิีการลงโฆษณาที่แตกต่างกัน อาจจะมผีลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าและ
บรกิารได ้ซึง่ถอืเป็นการต่อยอดงานวจิยัในครัง้ต่อไป 

3. ควรท าการศกึษากลยุทธข์องคู่แข่ง เช่น Bugaboo TV หรอืแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชส้ าหรบัดู
ทวีอีอนไลน์ เพื่อการเปรยีบเทียบกบัไลน์ทีว ีและเมื่อทราบถึงข้อดีและข้อเสยีแล้ว ไลน์ทีวกี็จะมี
ขอ้มลูและยงัสามารถปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์หม้ศีกัยภาพเหนือกว่าคู่แขง่ได ้

4. ควรมกีารวจิยัในกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บรกิาร ที่ไม่เคยมปีระสบการณ์การใช้งานไลน์ทีว ี 
เพื่อน าผลที่ได้ มาปรบัปรุงและพัฒนาไลน์ทีวี ให้สามารถตอบสนองกลุ่มผู้ใช้บรกิารที่ไม่เคยมี
ประสบการณ์การใช้งานไลน์ทีวี ซึ่งถือเป็นการขยายกลุ่มผู้ใช้บรกิารกลุ่มใหม่ และยงัสามารถ
วางแผนกลยทุธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัทุกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 
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แบบสอบถามวิจยัเรือ่ง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี ของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 

 

แบบสอบถามฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลประกอบการท าสารนิพนธ์ เกี่ยวกบั 
“ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี ของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย ”เป็นส่วนหนึ่ งของ
การศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ ขอใหท้่านพจิารณาค าถามและตอบตามความคดิเหน็ของท่าน โปรดตอบค าถามทุก
ขอ้ ค าตอบของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) 

ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิลก็ทรอนิกส์  

    (Electronic Word of Mouth) 

ส่วนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

ส่วนที ่5 ขอ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวี ี
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในช่อง  โดยเลอืกตวัเลอืกทีต่รงกบัค าตอบของท่านมากทีสุ่ด 
  
ท่านเคยใชไ้ลน์ทวีหีรอืไม่  

 1. เคย   2. ไมเ่คย 
 

*******ถา้เคยใหท้ าแบบสอบถามต่อไป แต่ถา้ไมเ่คยไมต่้องท าแบบสอบถามต่อ******** 
 

1.1 เพศ 
 1. ชาย   2. หญงิ 

 
1.2 อายุ 

 1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17 ปี   2. 18-25 ปี  3. 26-35 ปี  4. 36 ปีขึน้ไป 
 

1.3 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
  1. มธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า    2. อนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า   
  3. ปรญิญาตร ี     4. ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า  
   
1.4 อาชพี 

 1. นกัเรยีน / นิสติ /นกัศกึษา    2. ขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 3. พนกังานบรษิทัเอกชน    4. ประกอบธุรกจิส่วนตวั /อสิระ 
 5. อื่น ๆ 

 
1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 1. ต ่ากว่า 10,000 บาท    2. 10,001-20,000 บาท 
 3. 20,001-30,000 บาท    4. 30,001-40,000 บาท 
 5. 40,001 บาทขึน้ไป 

 
1.6 ภูมลิ าเนา (ระบุจงัหวดัทีเ่กดิ ดว้ยภาษาไทย เช่น กรงุเทพมหานคร หรอื นครราชสมีา เป็นตน้) 
_______________________  
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัด้านความเพลิดเพลิน (Enjoyment) 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในช่อง  โดยเลอืกค าตอบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด 
 

ความเพลิดเพลิน ระดบัความคิดเหน็ 

(Enjoyment) มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

  5 4 3 2 1 

1. ท่านคดิว่า รายการต่าง ๆ ในไลน์ทวีที า
ใหท้่านรูส้กึเพลดิเพลนิและสนุกสนาน      

2. ท่านรูส้กึคลายเครยีดเมือ่ไดร้บัชม
รายการผ่านไลน์ทวี ี      

3. ท่านรูส้กึสดชื่นแจม่ใสเมื่อไดช้มรายการ
ผ่านไลน์ทวี ี      

4. ท่านมคีวามสุขกบัการใชง้านไลน์ทวี ี
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัการส่ือสารแบบปากต่อปากอิเลก็ทรอนิกส ์ 
(Electronic Word of Mouth) 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในช่อง   โดยเลอืกค าตอบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด 
 

การส่ือสารแบบปากต่อปาก
อิเลก็ทรอนิกส ์

ระดบัความคิดเหน็ 

(Electronic Word of Mouth) มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

  5 4 3 2 1 
1. ท่านไดร้บัการบอกต่อหรอืแนะน าให้
รูจ้กัไลน์ทวีผี่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น 
เพื่อนของท่านส่งลงิคร์ายการของไลน์ทวี ี
ใหท้่านผ่านไลน์แอพพลเิคชัน่หรอืเฟซบุ๊ค 

     

2. ท่านมกัจะอ่านรวีวิหรอืคอมเมน้ทข์องผู้
ทีช่มรายการในไลน์ทวีที่านอื่น เพื่อให้
ทราบถงึขอ้มลูรายการทีท่่านสนใจ 

     

3. ท่านมกัจะกล่าวถงึไลน์ทวีใีหผู้อ้ื่นทราบ
ในเชงิบวกเสมอ      

4. ท่านจะแนะน าไลน์ทวีใีหเ้พื่อนหรอืญาติ
ของท่านใชง้าน      
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ส่วนท่ี 4 ข้อมลูการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในช่อง  โดยเลอืกค าตอบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมาก
ทีสุ่ด 
 

การยอมรบัเทคโนโลยี  ระดบัความคิดเหน็ 

(Technology Acceptance Model) มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

  5 4 3 2 1 

1. การรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน            

1.1 การรบัชมรายการผ่านไลน์ทวี ีท าให้
ท่านสามารถรบัชมรายการทีห่ลากหลายได้ 

          

1.2 ไลน์ทวี ีช่วยใหท้่านสามารถรบัชม 
รายการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

          

1.3 ท่านคดิว่า การใชบ้รกิารไลน์ทวี ีท าให้ 
ท่านรบัรูข้า่วสาร ทนัเหตุการณ์ในอนาคต 

          

1.4 ท่านรบัรูถ้งึความมปีระโยชน์ของ 
การใชง้านไลน์ทวี ี

          

2. การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน            

2.1 ท่านพบว่าการใชบ้รกิารไลน์ทวี ีท าให้ 
ท่านสามารถรบัชมรายการทีท่่านตอ้งการ 
ไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

          

2.2 ท่านคดิว่า การรบัชมรายการผ่าน 
ไลน์ทวี ีไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก 

          

2.3 ท่านทราบว่า ขัน้ตอนการดาวน์โหลด 
ไลน์ทวี ีไมม่คีวามสลบัซบัซอ้น 

          

2.4 ท่านทราบว่าไลน์ทวีงี่ายต่อการใชง้าน           
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ส่วนท่ี 5 ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย / ลงในช่อง  โดยเลอืกค าตอบทีต่รงกบัความตัง้ใจใชไ้ลน์ทวีขีอง
ท่านมากทีสุ่ด 
 

ความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี 

ระดบัความตัง้ใจใช้ไลน์ทีวี 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมคีวามพยายามทีจ่ะรบัชมรายการ
โทรทศัน์ผ่านไลน์ทวี ี      
2. ท่านมคีวามยนิดทีีจ่ะรบัชมรายการ 
โทรทศัน์ผ่านไลน์ทวี ี      

3. ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิารไลน์ทวีทีนัท ี
ทีม่โีอกาสอย่างแน่นอน      

4. ท่านมคีวามตัง้ใจสงูทีจ่ะใชบ้รกิาร 
ไลน์ทวี ี      

 
--- ขอบพระคุณอยา่งสงูในการตอบแบบสอบถาม --- 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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