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วนัสนันท ศิวรังสรรค. (2549).  ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ "เร่ืองเลาเชานี้" ทางสถานี

วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด). 

กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ :  

 รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา. 

  

การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ "เร่ืองเลา

เชานี้" ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิยั

คร้ังนี้คือ ประชาชนผูที่เคยชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. และ

อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห

ความแตกตางโดยใชสถิติทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และการวิเคราะห

ความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  

 ผลการวิจัยพบวา   

 1. ผูชมรายการสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 25 – 34 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

 2. ความพึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ ดานวิธีการ

นําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหาและ ดานการมีสวนรวมของผูชม อยูในระดับพึงพอใจ 

 3. ความจงรักภักดีโดยรวม ของผูชมที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” อยูในระดับมาก 

 4. ผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ชมรายการ โดยเฉลี่ย 3.71 วันตอสัปดาห ใชระยะเวลาในการชม

รายการโดยเฉลี่ยเทากับ 37.65 นาทีตอวัน  โดยสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามใน

รายการ โดยตัวผูชมรายการเองมีอิทธิพลตอการชมรายการมากที่สุด และมีสาเหตุที่ชมรายการ  “เร่ืองเลา

เชานี้” เพราะตองการทราบขาวสาร  

 5. ผูชมรายการที่มี อายุและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอ

วัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 6. ผูชมรายการที่มี ระดับการศึกษาและอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 7.  ผูชมรายการที่มี เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน         

ผูดําเนินรายการ และดานวิธีการนําเสนอ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 



  8. ผูชมรายการที่มี อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน          

ผูดําเนินรายการ ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 9. ผูชมรายการที่มี รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานวิธีการนําเสนอ และดานการมีสวนรวมของผูชม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 10. ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 ในระดับตํ่าทิศทางเดียวกัน 

 11. ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลา

ที่ใชในการชมรายการตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

ทิศทางเดียวกัน 

 12. ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม มีความสัมพันธ

กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าทิศทางตรงขาม 

 13. ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าทิศทางเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AUDIENCES’ SATISFACTION AND BEHAVIOR OF  

“RUENG LAO CHAO NEE” ON TELEVISION BROADCAST CHANNEL 3  

IN BANGKOK METROPOLITANT AREA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

WANUSNAN SIWARUNGSAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Present in Partial Fulfillment of the Requirements  

for the Master of Business Administration degree in Marketing  

at Srinakharinwirot University  

May 2006 



Wanusnan Siwarungsan. (2006). Audiences' satisfaction of "Rueng Lao Chao Nee" on 

television broadcast channel 3 In Bangkok metropolitan area. Master’s Project, M.B.A. 

(Marketing). Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot University. Project Advisor : 

Assoc.Prof. Supada Sirikudta. 

 

The purpose of this research was to study audiences' satisfaction of "Rueng Lao Chao 

Nee" on television broadcast channel 3 in Bangkok metropolitan area. The samples of this 

research were developed from 400 audiences of "Rueng Lao Chao Nee" on television broadcast 

channel 3 who stayed in Bangkok metropolitan area. Questionnaires were used to collect data 

which were analyzed by percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way 

analysis of variance pair differences analyzed by LSD method and Pearson product moment 

correlation coefficient. 

 The research revealed as follows: 

 1.  The majority of audiences were women, 25-34 year-old, bachelor degree 

graduated, private company employees, higher than 30,000 baht monthly income. 

 2. Audiences' satisfaction toward "Rueng Lao Chao Nee" on news reporter aspect, 

presenting method aspect, content style aspect and audience’s participation aspect are at 

satisfied level. 

 3. Overall audiences' loyalty to "Rueng Lao Chao Nee" is at high level. 

 4. Audiences' of "Rueng Lao Chao Nee" watched the program 3.71 days per week in 

average, spent averagely 37.65 minutes per day. Most audiences had never expressed any 

opinions or answers to the grogram. The influential person for watching the program was 

oneself. The main purpose of watching "Rueng Lao Chao Nee" was willing to get the news. 

 5. Audiences of different ages and incomes had different behavior on watching "Rueng 

Lao Chao Nee" in term of watching frequency per week and watching time per day at .05 

statistically significant difference level. 

 6.  Audiences of different educational levels and occupations had different behavior on 

watching "Rueng Lao Chao Nee" in term of watching time per day at .05 statistically significant 

difference level.  



 7. Audiences of different gender had different audiences' satisfaction toward "Rueng 

Lao Chao Nee" on news reporter aspect and presenting method aspect at .05 statistically 

significant difference level. 

 8. Audiences of different ages had different audiences' satisfaction toward "Rueng Lao 

Chao Nee" on news reporter aspect, presenting method aspect, content style aspect and 

audience’s participation aspect at .05 statistically significant difference level. 

  9. Audiences of different incomes had different audiences' satisfaction toward "Rueng 

Lao Chao Nee" on presenting method aspect and audience’s participation aspect at .05 

statistically significant difference level. 

 10. Audiences' satisfaction toward "Rueng Lao Chao Nee" on news reporter aspect 

have a low positively relationship with behavior on watching "Rueng Lao Chao Nee" in term of 

watching frequency per week at .05 statistically significant level. 

 11. Audiences' satisfaction toward "Rueng Lao Chao Nee" on presenting method 

aspect correlated to behavior on watching "Rueng Lao Chao Nee" in term of watching 

frequency per week and watching time per day at .05 statistically significant level, at low level in 

the same direction. 

 12. Audiences' satisfaction toward "Rueng Lao Chao Nee" on audience’s participation 

aspect has a negatively low relationship with behavior on watching "Rueng Lao Chao Nee" in 

term of watching frequency per week at .05 statistically significant level. 

 13. Audiences' loyalty to "Rueng Lao Chao Nee" correlated to behavior on watching 

"Rueng Lao Chao Nee" in term of watching frequency per week at .05 statistically significant 

level, at low level in the same direction. 
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ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ

สารนิพนธไดพิจารณาสารนิพนธฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

 

         

       (รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา)   

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

 

         

       (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน) 
  

 คณะกรรมการสอบ 
 

 

         ประธาน 

               (รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 

 

         กรรมการสอบสารนิพนธ 

                (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน) 

 

         กรรมการสอบสารนพินธ 

         (ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิรัฐ ต้ังกระจาง) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษา หลักสูตรปริญญาบริหารธรุกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

         คณบดีคณะสังคมศาสตร  

       (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา สังขเกษม) 

       วนัที ่     เดือน พฤษภาคม   พ.ศ. 2549 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย         

สุพาดา สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ทานไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการ

จัดทํางานวิจัยครั้งนี้ทุกขั้นตอน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร. ศิริวรรณ เสรีรัตน และผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิรัฐ  ต้ังกระจาง ที่ได

กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

อาจารยทุกทานที่ไดใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหาร ธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการตลาด 

 ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาที่คณะสังคมศาสตรทุกทานที่ชวยประสานงานและอํานวยความสะดวก

ในทุกประการตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยูในสถานศึกษาแหงนี้ 

 ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปน

อยางดี จนทําใหงานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จลุลวงได 

 ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนรวมงาน ตลอดจนเพื่อน ๆ พี่ ๆ และนอง ๆ  X-MBA รุน 5 การตลาดทุกคน

ที่คอยชวยเหลือและเปนกําลังใจตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยูในสถานศึกษาแหงนี้ 

 สุดทายนี้ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคุณของบิดามารดา และพระคุณของอาจารยทุกทานที่ไดส่ัง

สอนอบรมผูวิจัยจากอดีตจนถึงปจจุบัน ตลอดจนญาติและครอบครัวที่ไดใหกําลังใจตลอดระยะเวลาที่

ศึกษาอยูในสถานศึกษาแหงนี้ดวยดีตลอดมา หากรายงานฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยตองขอ

อภัยมา ณ ที่นี้ดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบันโทรทัศนไดกลายเปนสื่อที่มีอิทธิพลสูงสุดตอการสรางทัศนคติ พฤติกรรม และเปน

แหลงขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงประชาชนไดทุกเพศทุกวัย อีกทั้งโทรทัศนยังเปนสื่อทีมีอัตราการ

แขงขันสูง ทั้งนี้ก็เพื่อแยงชิงจํานวนผูชม เพิ่มจํานวนการโฆษณา และตองการเปนผูนําในตลาด จากผล

การสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติป 2547 พบวา รายการขาวเปนประเภทรายการที่มีผูชมนิยมชม

มากเปนอันดับ 2 รองจากรายการประเภทบันเทิง สาเหตุที่รายการขาวไดรับความสนใจเปนอยางมาก

ในขณะนี้ก็เนื่องมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว กอรปกับ กระแสโลกาภิวัฒนที่ทําให

ประชาชนตองบริโภคขาวสารมากขึ้น ดังนั้น รายการขาวทางสถานี โทรทัศนชองตาง ๆ   จึงตองพัฒนา

และปรับปรุงรูปแบบเนื้อหาและวิธีการนําเสนอเพื่อใหรายการมีความโดดเดนและแตกตางจากชอง         

อ่ืน ๆ   เนื่องจากอุปนิสัยพื้นฐานของคนไทยเปนคนไมคอยชอบคุยเรื่องอะไรหนัก ๆ  และสังคมไทย

วันนี้ก็ยังไมใชสังคมการอาน ดวยเหตุนี้จึงไดเกิดการนําเสนอขาวในรูปแบบใหมคือ “การเลาขาว” 

(News talk) ซึ่งเปนกลวิธีการนําเสนอที่ชวยลดความจริงจังของเนื้อขาวลงได ปจจุบันการเลาขาวได

กลายมาเปนรูปแบบรายการที่นิยมกันมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในรายการขาวชวงเชาที่เปนชวงแหง

ความเรงรีบและประชาชนไมมีเวลามากพอที่จะอานหนังสือพิมพไดครบทุกฉบับ  

 รายการที่จุดกระแสการเลาขาวคือรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนไทยทีวีสีชอง3 อ.ส.ม.ท. วันจันทร - ศุกร เวลา 6.30 – 8.30 น. ซึ่งเปนชวงไพรมไทมของชวงเชา

ที่มีการแขงขันกันสูง ออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2546 ปจจุบันมีผูดําเนินรายการ 3 

ทาน คือ คุณสรยุทธ สุทัศนจินดา, คุณอรปรียา หุนศาสตร และ คุณเอกราช เกงทุกทาง โดยมีเนื้อหา

เกี่ยวกับขาวสารปจจุบัน ซึ่งผูดําเนินรายการจะเปนผูเลาขาวที่นาสนใจที่ลงพิมพอยูในหนังสือพิมพ

ฉบับตาง ๆ   และมาสรุปประเด็นและนําเสนอในภาษาที่เขาใจไดงายและเปนกันเอง มีการสัมภาษณ

สดทางโทรศัพท และมีการใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็นเขาไปในรายการไดทันทีในขณะที่ออกอากาศ 

การเลาขาวนั้นจุดขายคือผูดําเนินรายการ เนื่องจากมีความสําคัญเปนอยางมากในการถายทอด

เร่ืองราวแตละเรื่องออกไป โดยมีโจทยคือทําอยางไรใหผูชมดูสนุกและมีสาระไปดวย ซึ่ง คุณสรยุทธ สุ

ทัศนจินดา ผูดําเนินรายการหลักและโปรดิวเซอรของรายการไดกลายเปนแมเหล็กดึงดูดผูชมและเปน

ตัวผลักดันใหรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ประสบความสําเร็จ เขาเปรียบเสมือนซูปเปอรสตารของวงการ

ขาว คุณสรยุทธเซ็นสัญญากับชอง 3 แบบปตอป ไดรับคาตัวจากการจัดรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ประมาณตอนละ 5,000 – 6,000 บาท ซึ่งถือวาสูงที่สุดในบรรดาพิธีกรคุยขาวของชอง 3 ทั้งหมด 
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(gotomanager. Online) จากผลการสํารวจของ AcNielsen ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2548 พบวา

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีเรทติ้งเปนอันดับ1ของรายการ News talk และจากผลความสําเร็จของ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทําใหสามารถเปลี่ยนสภาพจาก “ปาชายามเชา” ของรายการโทรทัศนทุกชอง

มาสู “หรรษายามเชา” ได นอกจากนี้รายการ “เรื่องเลาเชานี้” ยังสามารถสรางรายไดใหชอง3 ปละ 

200-300 ลานบาท ซึ่งไมเคยมีปรากฎมากอนในการผลิตรายการประเภทขาว โดยสามารถวัดกระแส

ความนิยมไดจากราคาโฆษณาที่มีการปรับราคาถึง 3 คร้ัง โดยเริ่มจาก 30,000 บาท เปน 80,000 บาท 

และ 100,000 บาท มาถึงสูงสุดที่ 135,000 บาท/นาที (positioningmag. 2005 : Online)  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจ ความจงรักภักดีและพฤติกรรมของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ในดานผูดําเนินรายการ รูปแบบ

เนื้อหา วิธีการนําเสนอ และการมีสวนรวมของผูชม เพื่อที่ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง3 อ.ส.

ม.ท.  และผูผลิตรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จะไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้มาปรับปรุงรายการ

ใหดียิ่งขึ้นและสามารถครองความนิยมเปนอันดับหนึ่งในรายการชวงเชาของประชาชนตลอดไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ พฤตกิรรมและความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  

ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาขอมลูดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 
3. เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรที่มผีลตอความพงึพอใจของผูชมรายการ“เร่ืองเลา 

เชานี”้ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกับพฤติกรรมของผูชมทีม่ีตอรายการ “เร่ือง 
เลาเชานี”้ ของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร  

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความจงรกัภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ กับพฤติกรรม 

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 สามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปเปนขอมูลเสนอแนะตอผูผลิตรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” เพื่อ

นําไปใชวางแผนในการปรับผังรายการและเปนแนวทางในการปรับปรุงรายการเพื่อใหรายการสามารถ

สรางความพึงพอใจใหกับผูชมไดอยางสูงสุด และสามารถรักษาความเปนรายการยอดนิยมและครอง

ใจผูชมไดตลอดไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
เนื้อหาของการวิจยั 
ในการศึกษาโครงการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาพฤติกรรม ความจงรักภักดีและความพึง

พอใจดานผูดําเนินรายการ รูปแบบเนื้อหา  วิธีการนําเสนอ และการมีสวนรวมของผูชมที่อยูในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง3  อ.ส.ม.ท. 

 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผูที่เคยชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง3 อ.ส.ม.ท. และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต แบงเขต

ออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต 

กลุมกรุงธนเหนือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวนทั้งสิ้น 5,634,132 คน (mahadthai. 2005 : 

Online) 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผูที่เคยชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานี

วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง3 อ.ส.ม.ท. และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากทราบจํานวน

ประชากรจึงคํานวณโดยการหาคากลุมตัวอยางโดยการใชสูตรของประชากรของทาโร ยามาเน (ยุทธ

พงษ กัลวรรณ. 79-79, 235 ; Yamane.1973 : 135) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะไดกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษา 385 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 15 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (MULTI-STAGE RANDOM SAMPLING)  

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ คือ 

1.1 ดานประชากรศาสตร ไดแก 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1   ชาย 

1.1.1.2   หญงิ 
1.1.2 อาย ุ

1.1.2.1   15 – 24 ป 

1.1.2.2   25 - 34 ป 
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1.1.2.3   35 - 44 ป 

1.1.2.4   45 ปข้ึนไป 

1.1.3 ระดับการศึกษา 

1.1.3.1.1   ตํ่ากวาปริญญาตรี  
1.1.3.1.2   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

1.1.3.1.3   ปริญญาโทหรือสูงกวา 

1.1.4 อาชีพ 

1.1.4.1.1   นกัเรียน / นกัศึกษา 

1.1.4.1.2   ขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

1.1.4.1.3   พนักงานบรษิัทเอกชน 

1.1.4.1.4   ประกอบธุรกจิสวนตวั 

1.1.4.1.5   อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ)...................... 

1.1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.1.5.1.1   ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 

1.1.5.1.2   10,001 – 20,000 บาท 

1.1.5.1.3   20,001 – 30,000 บาท 

1.1.5.1.4   มากกวา 30,000 บาท 

1.2  ความพงึพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 
1.2.1 ดานผูดําเนนิรายการ 

1.2.2 ดานวธิีการนําเสนอ 

1.2.3 ดานรูปแบบเนื้อหา 

1.2.4 ดานการมีสวนรวมของผูชม 

1.3 ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี ้
 

2. ตัวแปรตาม คือ 

 พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

ไดแก ความถี่ในการชม, ระยะเวลาที่ชม, การมีสวนรวม, ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ และสาเหตุที่

เลือกชมรายการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ผูชม หมายถึง ผูที่ไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ และหมายความรวมถึงผูซึ่งไดรับ

การเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหชมรายการ 

 2. การเลาขาว หมายถึง รูปแบบการรายงานขาวจากหนาหนังสือพิมพฉบับตาง ๆ  ที่

พิธีกรหรือผูดําเนินรายการจะสรุปประเด็นที่นาสนใจโดยมีทาทางและคําพูดที่ไมมีพิธีรีตอง จะเนน

ความสนุกสนานและเปนกันเอง 

 3. รายการ “เรื่องเลาเชานี้” หมายถึง รายการขาวที่นําเสนอขาวในรูปแบบการเลาขาว 

โดยออกอากาศทุกวันจันทร – วันศุกร เวลา 6.30 – 8.30 น. ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง3 อ.ส.

ม.ท. และมีผูดําเนินรายการคือ คุณสรยุทธ สุทัศนจินดา, คุณอรปรียา หุนศาสตร และ คุณเอกราช เกง

ทุกทาง 

 4. ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” หมายถึง ความรู สึกที่ ดี ที่

ประทับใจที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ประกอบดวย 

1.1 ดานผูดําเนนิรายการ  

1.2 ดานวธิีการนําเสนอ 

1.3 ดานรูปแบบเนื้อหา 

1.4 ดานการมีสวนรวมของผูชม 

5.1 ดานผูดําเนินรายการ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ประทับใจที่มีตอรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” ประกอบดวย เร่ืองบุคลิกภาพของพิธีกร, การแตงกายของพิธีกร, การใช

ภาษาไทยไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย, การใชภาษาที่เขาใจงาย, การตั้ง

คําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยางตรงประเด็น, การควบคุมสถานการณใน

รายการของผูดําเนินรายการ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผู

ดําเนินรายการที่มีตอขาว  

5.2 ดานวิธีการนําเสนอ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ประทับใจที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชา

นี้” ประกอบดวย ความหลากหลายของชองทางในการรับชม เชน ทางวิทยุ, ความ

เหมาะสมของวันในการออกอากาศ, ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ, 

ระยะเวลาในการออกอากาศ, ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมรวมแสดงความ

คิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ และความทันสมัยของรูปแบบการ

ออกอากาศสด  

5.3 ดานรูปแบบเนื้อหา หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ประทับใจที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชา

นี้” ประกอบดวยเรื่องความนาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ, ความทันสมัย
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และทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ, การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของ

เนื้อหารายการ และการใหประโยชนดานการนําเนื้อหาของรายการไปเปนขอมูลเพื่อ

ใชในการตัดสินใจในการทําชีวิตประจําวัน 

5.4 การมีสวนรวมของผูชม หมายถึง ความรูสึกที่ดี ที่ประทับใจตอรายการ “เร่ืองเลาเชา

นี้” ในเรื่องความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สรางสรรคและเปนประโยชน

ตอสังคม, จํานวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม, 

ของรางวัลสําหรับผูโชคดีที่รวมตอบคําถามในรายการ และความนาสนใจของประเด็น

ที่นํามาเสนอใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็น (Vote) ในระหวางออกอากาศ 

5.  ความจงรักภีกดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี้” หมายถึง การเกิดความรูสึกเชิงบวกตอตรา

สินคา “เร่ืองเลาเชานี้” ในสายตาของผูบริโภค โดยรายการที่อยูภายใตชื่อ “เร่ืองเลาเชานี้” จะทําให

ผูบริโภครูสึกแตกตางจากรายการอื่น เกิดความรูสึกภูมิใจและมั่นใจทุกครั้งที่ไดชมรายการ  

6.  พฤติกรรมของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” หมายถึง ความถี่ในการชม ความสนใจใน

การชม ระยะเวลาในการติดตามชม, การมีสวนรวม, ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ และสาเหตุที่เลือกชม

รายการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ใขเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวการวิจัย ดังนี้ 

 

            ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
   (Independent variables)           (Dependent variables) 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
•  เพศ 

•  อาย ุ

•  ระดับการศึกษา 

•  อาชพี 

•  รายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมของผูชมรายการ 

“เรื่องเลาเชานี้” 
 
  ความถี่ในการชมรายการ 

  ระยะเวลาทีช่มรายการ 

 

ความพึงพอใจของผูชม
รายการ “เรื่องเลาเชานี”้ 

 
  ดานผูดําเนินรายการ 

  ดานวธิีการนาํเสนอ 

  ดานรูปแบบเนื้อหา 

  ดานการมีสวนรวมของผูชม 

 

 

ความจงรักภกัดีตอรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้” 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกัน 

2.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจรายการ “เร่ือง

เลาเชานี”้ แตกตางกัน 

3.  ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

4.  ความจงรกัภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อ 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพงึพอใจ 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

5. แนวคิดการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะประชากร 
6. ความภักดีตอตราสินคา 

7. รูปแบบรายการโทรทัศน 
8. แนวคิดเรื่องรายการ News Talk 

9. กอกําเนิดรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 
10. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1.   ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ 
แนวทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ เปนทฤษฎีที่พัฒนามาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและ

แรงจูงใจ (Action/Motivation Perceptive) แนวทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อนั้นใชแนวทางการอธิบาย

พฤติกรรมผูรับสาร ดวยหลักการเดียวกันกับแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ และยังเปนหลักการที่

พัฒนามาจากแนวทฤษฎีการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจดวย คือเนนการใชส่ือที่วาเปน

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางมีเปาหมายและเหตุผลตามหลักการที่อัลเฟรด ซูทซ (Alfred Achutz. 1972) 

วาพฤติกรรมของมนุษยลวนเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจากกอนมนุษยจะลงมือกระทาํสิง่ใด 

จะตองวาดภาพไวในใจกอนแลววานี่คือส่ิงที่ตนตองการกระทํา นักวิชาการสื่อสารไดนําแนวทฤษฎีมา

ใชกับการเปดรับสารของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่การใชส่ือมีลักษณะเกิดขึ้นอยางมี

เปาหมาย และผูรับสารสามารถอธิบายทางเลือกของเขาได 

แนวทฤษฎีพฤติกรรมแรงจูงใจ มีพื้นฐานหลักอยู 3 ประการ คือ พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปน

อิสระไมเพียงแตที่จะเลือกพฤติกรรมตาง ๆ  เทานั้น หากแตยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับ

พฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ  ได กลาวคือ ไมจําเปนตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ   แม
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จะมีแรงจูงใจบางอยางอยูภายใตมนุษย แตเราควรจะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมที่ผูรับสารสามารถอธบิาย

ความหมายและวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 

 ทฤษฎีนี้มีส่ิงสําคัญคือเร่ืองของอนาคต อนาคตเปนสิ่งที่ผูรับสามารถมองเห็นนั้น คือ ผูรับ

สามารถคาดการณไดวาหากพฤติกรรมเชนนี้เกิดขึ้นจะมีส่ิงใดเกิดขึ้นตามบางในอนาคต ดวยเหตุนี้คํา

วา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expected Theory) จึงถูกนํามาใชกับแนวทฤษฎีนี้ เมื่อไดนําเอามาใชศึกษา

เกี่ยวกับผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร 

 แมคไกว และ กุรีวิท (1974) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทฤษฎีนี้วา ในการนําแนว

ทฤษฎีนี้มาประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารนั้น พฤติกรรมการเปดรับสื่อถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ 

ซึ่งผูรับสารแสวงหาเพื่อที่จะไดมาซึ่งผลประโยชนฉับพลัน (Immediate benefit) หรือ ผลประโยชนที่

ตามมาในอนาคต (Delayed benefits) ซึ่งลวนแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็นและตองการ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  แสดงแบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวงัจากสื่อ 

 
องคประกอบการสื่อสาร 

 การสื่อสารจะประสบผลสําเร็จไดนั้นจะตองขึ้นอยูกับองคประกอบสําคัญหลายประการ 

(ripb. Online) ดังนี้ 

 1. ผูสงสาร (sender) : เปนผูถายทอดสารตาง ๆ  ไปยังผูรับสาร โดยผูสงสารตองคํานึงถึง 

ความถูกตอง เหมาะสม และวิธีการถายทอดสาร เชน ตองคํานึงถึงความรูที่ตนเองมีอยูคํานึงถึงคุณลักษณะ

ของผูรับสารคํานึงถึงสถานการณเปนตน 

 2. สาร (message) : เร่ืองราวที่ผูสงสารตองการถายทอดใหผูรับสารไดรับรู โดยใชภาษาทั้ง 

ที่เปนถอยคําและไมใชถอยคํา เปนเครื่องมือในการสื่อความหมาย และสารนั้นตองเปนเรื่องราวที่มี

ความหมาย สามารถทําเขาใจได สารที่เกิดขึ้นนั้นตองอาศัยสัญลักษณทางภาษาที่คนในสังคมกําหนด

รวมกันเพื่อที่จะสามารถสื่อความหมายได เขาใจตรงกัน เชน  การใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตางก็ 

 
 
 

แรงจูงใจ 

การคาดคะเนผลประโยชนที่

ไดรับจากสื่อ 

(Anticipated Out Comes 

media expectation) 

พฤติกรรมการ

เปดรับส่ือ 

(Media 

Exposure) 
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มีคําศัพทและการออกเสียงที่แตกตางกัน คนไทยเรียก "สุนัข" วา "หมา" ขณะที่คนอังกฤษ เรียกวา 

"dog" เปนตน หากทั้งสองฝายตางก็ไมเขาใจความหมายของคํานั้น ๆ  ก็จะทําใหการสื่อสารไมประสบ

ความสําเร็จ เพราะสารที่ส่ือออกไปไมสามารถทําใหอีกฝายหนึ่งเขาใจความหมายที่ตองการสื่อสารได  
 

 3. ส่ือ (media or channel): เปนชองทางหรือพาหะนําสารสงไปยังผูรับสาร ซึ่งหากเปน 

ส่ือวัตถุหรือเปนสื่อที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้งหาแลว จะเปนสวนสําคัญที่ชวยให

กระบวนการสื่อสารเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และชัดเจนยิ่งขึ้นจึงจะเกิดประโยชนในการนําสื่อ

นั้น ๆ  มาใช และยังจะมีสวนชวยในการทําใหเกิดความเขาใจตรงกันหรือใกลเคียงกันระหวางผูสงสาร

กับผูรับสารอีกดวย แตการเลือกใชส่ือก็ตองคํานึงถึงความเหมาะสมกับกาลเทศะดวย เชน การใชเครือ่ง

ขยายเสียงชวยในการถายทอดกรณีที่มีคนจํานวนมาก การใชหุนมือแสดงประกอบ การเลานิทานให

นักเรียนอนุบาล การใชส่ือคอมพิวเตอรประกอบการสอนวิธีการใชการสืบคนดวยระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร เปนตน หากชองทางนั้นถูกปดกั้นสารก็จะไมสามารถสื่อความหมาย ถึงผูรับได 
 

 4. ผูรับสาร (receiver) : คือ ผูที่ทําหนาที่รับสารที่ผูสงสารสงผานชองทางทั้งทางเสียงและ 

สัญลักษณตาง ๆ   โดยทําความเขาใจเนื้อสารที่ผูสงสารสงมา และแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอเร่ืองนัน้

กลับไปใหผูสงสารไดรับรูถึงความสําเร็จในการถายทอดสารวาบรรลุตามวัตถุประสงคที่ ผูสงสาร

ถายทอดมาหรือไม เชน การตอบคําถามเมื่อผูพูดซักถาม การพยักหนาเมื่อเขาใจเร่ืองที่อธิบายการ

หัวเราะเมื่ออานการตูนตลก เปนตน 

5. ปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสาร (response) : เปนการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองของ  

ผูรับสารหลังจากไดรับสารมาวามีความเขาใจตอสิ่งที่รับมาหรือไมอยางไร ซึ่งผูรับสารควรมีปฏิกิริยา

ตอบกลับอยางใดอยางหนึ่ง หลังจากไดรับสารนั้นครบถวนแลว หรือเมื่อเขาใจสารนั้นอยางถองแทแลว 

โดยควรพิจารณาสารนั้นใหถี่ถวนรอบคอบกอนที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบกลับไป เพื่อใหการสื่อสารบรรลุ

จุดมุงหมาย เชน ครูถามนักเรียนวาเขาใจหรือไม นักเรียนควรแสดงอาการตอบรับ มิใชนั่งเฉย ๆ  ไม

แสดงอาการใด ๆ   เพราะจะไมสามารถทําใหผูถามเขาใจได เปนตน 

 
ลักษณะสําคัญขององคประกอบในการสื่อสาร 
 การสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผลมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับองคประกอบที่ใชในกระบวนการ ส่ือ สาร 

ซึ่งทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็ตองเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง และสามารถเลือกใช

องคประกอบอื่น ๆ  ใหถูกตองและเหมาะสม โดยมีขอควรตระหนักเกี่ยวกับองคประกอบที่ใชในการ

ส่ือสาร ดังนี้ 
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      1. ผูสงสาร 
          1.1 รูและเขาใจสารที่ตองการจะถายทอดออกไปอยางถองแท 

          1.2 เลือกใชส่ือที่เหมาะสมกบัสาร กาลเทศะ และตนเอง 

          1.3 สามารถวเิคราะหคุณลกัษณะของผูรับสารได 

          1.4 วางแผนการนําเสนอสารไดอยางถูกตองเหมาะสมและเปนลาํดับข้ันตอน 

          1.5 มีวัตถุประสงคในการนําเสนอที่ชัดเจน 

          1.6 สามารถเลือกใชกลวิธกีารนําเสนอไดอยางถูกตอง เหมาะสม และนาสนใจ  

       2. สาร 

          2.1 ถูกตอง 

          2.2 เขาใจงาย 

          2.3 ชัดเจน                                                      

          2.4 เหมาะสม 

      3.  สื่อ 
          3.1 เหมาะสมกับสารหรือเร่ืองราวที่ตองการจะถายทอด 

          3.2 มีขนาดและลักษณะที่เหมาะสมกับผูสงสาร ผูรับสาร/กลุมผูรับสาร สถานที ่(สําหรับ

กรณีที่ผูสงสารตองหยิบจับเพื่อนาํเสนอ)  

      4.  ผูรับสาร 
          4.1 มีวัตถุประสงคในการรับสาร 

         4.2 พยายามทําความเขาใจกับสารที่ไดรับมา 

          4.3 มีสมาธ ิ

          4.4 มีความรูทางภาษาด ี

      5.  ปฏิกิรยิาตอบสนอง 

         การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตองถูกตองเหมาะสม และสอดคลองกบัสารที่ไดรับมา 

เพื่อให ผูสงสารสามารถวิเคราะห   กระบวนการนําเสนอของตนเองได   เพราะหากมขีอบกพรองจะได

ปรับเปลี่ยนกระบวนการนําเสนอเพื่อใหผูรับสารเขาใจไดชัดเจนยิง่ขึ้น 

  เดวิด  เบอรโล (David Berio) ไดใชอักษรยอ S, M, C, R แทนองคประกอบของขั้นตอน

ของขบวนการในการสื่อความหมายเพื่อแสดงรูปแบบของการสื่อความหมายดังนี ้
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S (Sender) 
ผูสง 

M (Message)
ขาวสาร 

C (Channel)
สื่อ 

R (Receiver)
ผูรับขาวสาร 

         

 

 

ภาพประกอบ 3 แผนภาพแสดงกระบวนการถายทอดขาวสารจากแหลงกําเนิดไปยังจดุมุงหมาย 

 

ภาพประกอบ 4  ลักษณะสําคัญขององคประกอบในการสื่อสาร 

ที่มา : จุไรรัตน ลักษณะศิริ (บก.).(2540) : 2 

          การสื่อสารตองอาศัยองคประกอบดังกลาว เพราะตางก็เปนสวนที่มีความสัมพันธซึ่งกันและ

กัน และหากแตละฝายทําหนาที่ของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสมแลว ก็จะทําใหการสื่อสารครั้ง          

นั้น ๆ  ประสบความสําเร็จ เชน ขณะที่อานหนังสือก็ควรมีสมาธิกับส่ิงที่อาน และขีดเสนใตหรือ         

จดบันทึกสาระสําคัญไว หรือหากฟงเรื่องสนุกสนานก็ตองมีอารมณคลอยตามกับส่ิงที่ไดรับฟง เปนตน 

กลาวไดวา การสื่อสารที่ดีตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

2.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ศิริวรรณ   เสรีรัตน  (2538 : 3) ไดใหความหมาย พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer 

Behavior)หมายถึง  พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช 

(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการโดยคาด

วาจะตอบสนองความตองการของเขา  (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 7) 
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 อดุลย   จาตุรงคกุล (2543 : 5) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค วาเปนปฎิกิริยาของ

บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกบัการไดรับ และการใหสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ  รวมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจซึ่งเกดิกอนและเปนตัวกาํหนดปฏิกิริยาตาง  ๆ   เหลานัน้ 

 ธงชัย     สันติวงษ (2540 : 31) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นใน

ความหมายที่ถูกตองมิใชหมายถึง การบริโภค (Consumption) แตเปนการศึกษาถึงการซื้อ (Buying) 

ของผูบริโภค เนนตัวผูซื้อเปนสําคัญและที่ถูกตองแลวการซื้อเปนเพียงจุดหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ 

ละไมสามารถแยกออกไดจากการบริโภคสินคาทั้งที่กระทําโดยตัวผูซื้อเอง หรือการบริโภคโดยสมาชิก

คนอื่น  ๆ   ในครอบครัว ซึ่งมีผูซื้อทําตัวเปนผูซื้อแทนให การซื้อแทนนั้น ผูซื้อแทนจะเปนผูทํางานแทน

ความพอใจของผูบริโภคอีกตอหนึ่ง 

 ปริญ   ลักษิตานนท (2544 : 54) ไดใหความหมาย พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น หมายถึง การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เกีย่วของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ซึง่รวมถึง

กระบวนการตดัสินใจที่เกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมกีารกระทําซึ่งกระบวนการตัดสนิใจที่

เกิดขึ้นกอนนัน้ หมายถงึลักษณะทางพฤตกิรรมของผูบริโภคในขณะใดขณะหนึง่ที่ผูบริโภคซื้อสินคานัน้

จะมีกระบวนการทางจิตวิทยา และสงัคมวิทยาที่มีสวนสรางสม และขัดเกลาทัศนคติ และคานิยม 

 โมเวน  และไมเนอร (ดารา ทีปะปาล. 2542 : 3 ; อางอิงจาก Mowen; & Minor. 1998. 

Consumer Behavior.P.5) ไดใหความหมายของคําวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหนวย

การซื้อ(Buying units)  และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของกับการไดมา  การบริโภค  และการจาํกดั  

อันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 

 โบวี  ฮุสตัน และทิล(Bovee, Houston; & Thill. 1995 : 108)ไดใหความหมายของคําวา 

พฤติกรรมผูบริโภค วาเปนพฤติกรรมที่ประกอบดวย การกระทําทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการเลือก การซื้อ 

การใช และการกําจัดสินคา และบริการ 

 จากความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคขางตนสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค 

หมายถึง การศึกษาปฏิกิริยาในการคิด การเลือก การใช การประเมินในสินคา และบริการ จนสามารถ

ตอบสนองความตองการได  

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
การเปดรับขาวสารและการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ  ในชีวิตของ

มนุษย มนุษยเปนสัตวสังคมมีความจําเปนตองติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น ความ

ตองการของตน รวมทั้งเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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ความตองการสื่อสารของมนุษยนั้น เนื่องมาจากความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใดก็

จะมีความตองการขาวสารมากขึ้นเทานั้น โดยการแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการพืน้ฐาน

ส่ีประการของมนุษย คือตองการความรูในเหตุการณ ตองการคําแนะนําในการปฏิบัติใหถูกตอง และ

ตองการขาวสารนั้นเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหตนเอง (Atkin. 1973) 

โดยผูรับขาวสารมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือและขาวสารตามแบบฉบับเฉพาะของแตละคน

แตกตางกันไป แรงพลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งไดมีการเลือกรับส่ือนั้น เกิดจากปจจัยพื้นฐานหลาย

ประการดังนี้ (ชวรัตน ชิด. 2523) 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วาคนเราไมชอบที่จะอยูตามลําพังเนื่องจากเกิด

ความรูสึกสับสนวิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุม

เพื่อสังสรรคกับบุคคลไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุดคือการไดอยูกับส่ือตาง ๆ  ที่ใชในการสื่อสาร 

2. ความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ   ซึ่งเปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้นสื่อมวลชน

จึงถือเอาความอยากรูอยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาว ปกติมนุษยจะอยากรูอยาก

เห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูใกลตัวเองที่สุดไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองที่สุดตามลําดับ ทั้งนี้ ไมใชเพราะวา

ส่ิงเหลานี้จะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น แตจะเปนความอยากรูอยากเห็นใน

ส่ิงที่เกิดขึ้นในแงตาง ๆ   เชน สาเหตุของเหตุการณ ผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณนั้น รวมถึงผลกระทบซึ่ง

อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือผูอ่ืนดวย 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็นแกตัว 

ในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองแสวงหาขาวสารและใชขาวสารบางอยางที่จะใหประโยชนแกตนเอง 

เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหไดขาวสารที่จะชวย

ใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน โดยทั่วไปนอกจากองคประกอบที่เกี่ยวกับ อายุ เพศ 

การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด เชน 

ทัศนคติ ความหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือและสื่อมวลชน แตละอยางก็

มีลัษณะเฉพาะที่ผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและไดประโยชนไมเหมือนกัน ลัษณะเฉพาะของสื่อแต

ละอยางจึงมีสวนทําใหผูรับขาวสารแตละคนยอมหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนอง

ความตองการ และทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ หมายถึง การที่สมาชิกในระบบมีความรูสึกในทางที่ชอบ หรือไมชอบตอสังคม

นั้น สมาชิกที่มีความรูสึกทางบวกหรือชอบ คือ ความพึงพอใจ สวนที่มีความรูสึกในทางลบหรือไมชอบ 

คือ ผูที่ไมพึงพอใจ 

มีนักทฤษฎีหลากทานไดกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ ซึ่งมีความคิดเห็น

แตกตางกันดังนี้ 

ครอมีค (Cromick. 1947 : 173) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความตองการที่ไดรับการ

ตอบสนอง 

วอลแมน (Wolman. 1975 : 283) ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรูสึกของบุคคลที่มี

ความสุข ความอิ่มเอมใจเมื่อตองการ หรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 

โพเวลล (Powell. 1983 : 17-18) ความพึงพอใจ คือ ความสุข จะเกิดขึ้นหากความตองการ

ของบุคคลไดรับการตอบสนองจนเกิดความสมดุล เมื่อบุคคลสามรถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดดี 

ดังนั้น ความพึงพอใจ คือ สภาพอารมณ ความรูสึกดานบวกของบุคคล 

สาธิดา สุรวงศเดชา (2542 : 5) ความพึงพอใจเปนความรูสึก หรือทัศนคติทางบวกของบคุคลที่

มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการแกบุคคลนั้น แตทั้งนี้ความ

พึงพอใจของบุคคลยอมแตกตางกันขึ้นกับคานิยมและประสบการณที่ไดรับ 

ธนาภรณ เมทณีสดุดี (2543 : 14) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความชอบ ความพอใจ 

และความตองการของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไดรับในส่ิงที่

ตองการ 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
มาสโลว (Maslow. 2000 : 80-81) เปนนักจิตวิทยาไดสรางทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย กลาวไววา 

ความตองการของมนุษยแบงเปน 5 ระดับ เรียงตามความสําคัญจากความตองการต่ําสุดไปจนถึง

ความตองการของมนุษยสูงสุด โดยบุคคลจะพยายามตอบสนองความตองการระดับตํ่ากวากอนที่

ความตองการระดับสูงกวาจะเกิดขึ้น เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองจนเกิดความพอใจขึ้นมา 

ความตองการใหมและระดับสูงกวาจะเกิดขึ้น และบุคคลจะถูกจูงใจใหทําการตอบสนองเมื่อความ

ตองการนี้ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการใหมจะเกิดขึ้น ถาความตองการระดับลางไดรับการ

ตอบสนองจนพอใจแลวเกิดกลับมาไมพอใจอีกครั้ง บุคคลก็จะหันมาตอบสนองความตองการในระดับ
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ดังกลาวอีก ซึ่งไดลําดับความตองการของมนุษยจากระดับตํ่าไประดับสูงได 5 ข้ัน (Hierarchy of 

Needs) ดังนี้ 

ระดับที่ 1. Physiological needs ความตองการพื้นฐานเพื่อการอยูรอดของชีวิต ไดแก ความ

ตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ 

ระดับที่ 2. Safety needs ความตองการทางดานความมั่นคงและปลอดภัย สวนมากเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยของรางกาย 

ระดับที่ 3.  Social needs ความตองการทางดานสังคม เปนความตองการดานความรัก ความ

พอใจ การมีสวนรวมและการยอมรับ 

ระดับที่ 4.  Egoistic needs ความตองการที่สะทอนใหเห็นความตองการของบุคคลเกี่ยวกับ

การยอมรับตนเองและความตองการชื่อเสียงเกียรติศักดิ์ บารมี ฐานะ เปนที่ยอมรับนับถือจากคนอื่น 

ระดับที่ 5. Self-actualization ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการ

ข้ันสูงสุดของมนุษย คือ อยากใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความตองการของตน 
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Maslow’s Hierarchy of Needs 

ภาพประกอบ 5  ภาพทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ (The Use  
and Gratification Theory) 

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับกลุมรับสาร โดย

พยายามอธิบายวามนุษยใชส่ือตาง ๆ   เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนและสนองความตองการ

ของสังคมอยางไร ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ   และเลือกรับสารเพื่อ

สนองตอบความตองการของตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 2538 : 635-640) 

            โดยอาจอางอธิบายไดวา นอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 ประการตามที่มาสโลว กลาวไว

แลวมนุษยยังมีความตองการที่จะสื่อสารกับเพื่อนมนุษยดวยกัน ตองการรูตองการเห็น ตองการ

แสวงหาระเบียบและเขาใจสภาวะแวดลอมของตน ความตองการที่จะรูเปนแรงผลักดันใหมนุษยแตละ

คนจะมีกระบวนการเรียนรูใดสภาพแวดลอมที่แตกตางกันในการหลอหลอมความคิด ความเชื่อ 

ความรูสึก และความตองการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 2538 : 635-640) 

Self-actualization 
ความสําเร็จในทุกสิ่ง 
ความตองการของคน 

 
Egoistic needs 

ความตองการการยอมรับของตนเอง ชื่อเสียง 
บารมี ฐานะ จากคนอื่น 

 
Social needs 

ความตองการทางดานสังคม การมีสวนรวม การยอมรับ 
 

Safety needs 
ความตองการทางดานความมั่นคง ปลอดภยัของรางกาย 

 
Physiological needs 

ความตองการอาหาร นํ้า อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค เพศ 
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              ในขณะเดียวกันสภาพการณตาง ๆ  ทางสังคม จะเปนตัวกระตุนใหบุคคลตองเปดรับขาวสาร

จากสื่อตาง ๆ  ที่อยูรอบตัว (Approach) ขอบทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ จึงเนนถึงผูรับ

สารหรือผูรับใชส่ือและหลักหนาที่ของสื่อมวลชน (Functional Media) ศึกษาวาบุคคลใชส่ือมวลชน 

เพื่อนําไปใชประโยชน และไดรับความพึงพอใจจากการตอบสนองความตองการนั้น ๆ   (มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมมาธิราช. 2538 : 635-640)  

              ความพึงพอใจจากสื่อในการตอบสนองความตองการ เพื่อความสนุกสนานเพื่อสอนลักษณะ

ทาทาง ความสัมพันธกับบุคคลอื่น สอนประสบการณ สอนการอยูรวมกันของสมาชิกในชุมชนสนอง

ความพึงพอใจในการอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับขาวสารตาง ๆ   การสรางอารมณตาง ๆ   ซึ่งทําใหเกิด

การเลียนแบบ เปนแรงเสริมย้ําความเชื่อดานความยุติธรรม สอนใหเกิดความภาคภูมิในประวัติศาสตร 

ฯลฯ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 2538 : 635-640) 

            ปจจัยตาง ๆ  ที่ใชประโยชนจากสื่อเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม

มาธิราช.2538:635-640) 

 1.  สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตวิทยา 

 2.  ความตองการ 

 3.  ความคาดหวงั 

 4.  ส่ือมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่น ๆ   

 5.  การเปดรับส่ือมวลชนหรือส่ืออ่ืนในรูปแบบตาง ๆ  กนั 

 6.  ไดรับความพึงพอใจตามความตองการ 

 7.  ผลอ่ืน ๆ  ที่เกิดขึ้นตามมา โดยที่อาจจะไมไดมุงหวงัไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แบบจําลองเพื่ออธิบายถงึการใชประโยชนจากสื่อเพื่อตอบสนองความพงึพอใจ 

 
บทบาทของสังคมในการกําหนดความตองการและความพึงพอใจของบุคคล ไดแก 

1. บุคคลไดรับแรงกดดัน ความตึงเครียด ความขัดแยงทางสังคม ทําใหบุคคลตองการผอนคลาย 

แรงกดดันตาง ๆ  โดยการบรโิภคสื่อมวลชน 

2. สถานการณทางสังคมเปนตัวสรางใหปจเจกบุคคลตองตระหนักถึงปญหา จึงมีความตองการ 

ที่จะแสวงหาขาวสารจากสื่อ 

3. โอกาสที่ปจเจกบุคคลจะไดรับการตอบสนองความพึงพอใจตามความตองการจากสถานการณ 

ทางสังคมมีนอย ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเปนสวนที่เสริมหรือทดแทนบริการตาง ๆ ที่ขาดหายไปจากสังคม 

4. การบริโภคขาวสารจากสื่อ ทําใหสอดคลองกับคานิยมการเปนสมาชิก และการเสริมย้ํา 

ความเชื่อของสังคม 

5. สถานการณทางสังคมจัดขอบเขตของความคาดหวัง ความคลายคลึงกัน การเปดรับ 

ส่ือมวลชน จึงเปนตัวสนับสนุนการเปนสวนหนึ่งของคานิยมของกลุมในสังคม 

    

 

 
สภาวะทางจิตใจ 

และสังคม 
(กอใหเกิด) 

 
ความตองการของ 

บุคคล 
(และเกิดมี) 

 
ความคาดหวังจาก 
สื่อมวลชนหรือ 

แหลงขาวสารอื่นๆ
(ซึ่งนําไปสู) 

 
การเปดรับสื่อมวลชนหรือ 

พฤติกรรมการใชสื่อในรูปแบบตางๆ 
(ที่กอใหเกิด) 

การไดรับความ 
พึงพอใจตาม 
ความตองการ 

 

ผลอื่นๆที่ตามมา 
(ที่มิไดมุงหวังไว) 
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ทั้งนี้ ทฤษฎนีีม้ีแนวคิดวา สภาพทางสงัคมและจิตใจที่แตกตางกนั ทําใหมนษุยมีความตองการ

ที่แตกตางออกไป และความตองการที่แตกตางกนันี้ทาํใหแตละบุคคลคาดหวงัหรอืคาดคะเนสื่อแตละ

ประเภทที่สนองตอบความพอใจไดตางกันออกไป ลักษณะการใชส่ือของบุคคลจึงแตกตางกันออกไป 

ความพอใจทีจ่ะไดรับจากสือ่ จึงแตกตางกันออกไปดวย โดยขอตกลงเบื้องตนในการศึกษาตามแนวคิด

นี้คือ (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมมาธริาช. 2538 : 635-640) 

1. ผูรับสารเปนผูแสวงหาขาวสาร กระตือรือรน 

2. การใชส่ือมีเปาหมายโดยตรง 
3. ส่ือแตละชนิดจะมีการแขงขันกนัในการตอบสนองความพึงพอใจ 

4. ลักษณะตาง ๆ  ของผูรับสารจะเชื่อมโยงความตองการกบัโอกาสในการเปดรับส่ือ 

5. การบริโภคสื่อสามารถตอบสนองความพงึพอใจในระดบัตาง ๆ   

6. เนื้อหาของสื่ออาจจะไมสามารถทาํนายรูปแบบความพงึพอใจไดถูกตองสมบูรณเสมอไป 

7. ลักษณะโครงสรางพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของสือ่อาจทาํใหความพงึพอใจแตกตาง 
กันในชวงของเวลาหรือสถานการณ 

8. ความพึงพอใจที่ไดรับมีจุดเริ่มตนมาจากการเปดรับส่ือ เนื้อหาของสื่อหรือ สถานการณทาง 

สังคม ซึง่มีสวนใหเกิดพฤตกิรรมการเปดรับส่ือข้ึน 

 

ในการเลือกรับหรือใชสื่อมีแรงผลักดันที่เปนปจจยัพื้นฐานมาจาก (มหาวทิยาลัยสุโขทัย

ธรรมมาธิราช. 2538 : 635-640) 

           ความเหงา คนเราไมชอบอยูโดดเดี่ยวตามลําพังเนื่องจากจะเกิดความรูสึกสับสน วิตก กังวล 

หวาดกลัว ไมอยากถูกเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายามที่จะรวมกลุมสังสรรคกันเทาที่โอกาส

อํานวน หากไมสามารถติดตอกับบุคคลอ่ืนโดยตรง การอยูกับส่ือตาง ๆ  ที่ใชในการสื่อสารเปนสิ่งที่ดี

ที่สุดและความจริงบางคนพอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลอื่นดวยซ้ําเพราะสื่อมวลชน

เปนเพื่อนแกเหงา ซึ่งไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือการกดดันทางสังคมแกตนเอง 

           ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาความ

อยากรูอยากเปนเปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร ตามปกติจะอยากรูอยากเห็นสิ่งที่อยูใกลตัวที่สุด

จนถึงที่อยูไกลตัวที่สุด และสิ่งที่สามารถสนองความอยากรูอยากเห็นที่เกิดจากวัตถุ ส่ิงของ ความคิด 

หรือการกระทําของเพื่อนบานหรือเพื่อนรวมโลก รวมทั้งสิ่งตาง ๆ   นอกเหนือจากที่เกิดขึ้นใกลตัวคงไม

มีอะไรดีไปกวาสื่อมวลชน ทั้งนี้มิใชเพราะวาไมมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออมเทานั้น 

แตเปนความอยากเห็นถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในแงตาง ๆ   เชน ผูเกี่ยวของกับเหตุการณ ผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นทั้งกับตัวเองและผูอ่ืน 
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           ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-Aggrandizement) โดยพื้นฐานมนุษยเปนคนเห็นแกตัวใน

ฐานะที่เปนผูรับสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางใหเปนประโยชนตอตนเอง เพื่อชวยให

ความคิดของตนบรรลุผลเพื่อใหขาวสารไดเสริมบารมี เพื่อใหไดขาวสารที่ชวยใหตนไดรับความ

สะดวกสบาย รวมทั้งเพื่อใหไดขาวสารที่ทําใหเกิดความสนุกสนาน บันเทิง ซึ่งขาวสารเหลานี้ไมวาจะ

เปนประโยชนในทางปฏิบัติทางการจรรโลงหรือดานความคิด สามารถหาไดจากสื่อมวลชนเปน        

สวนใหญ 

 

          เหตุของบุคคลในการใชสื่อตาง ๆ  เพื่อสนองความพงึพอใจของตน โดยสามารถแบงได 

6 ขอดังนี้ (มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมมาธิราช. 2538 : 635-640) 

1. เพื่อสังเกตและติดตามเหตกุารณ (Surveillance) คนใหความสนใจติดตามขาวสารจาก 

ส่ือมวลชน เพือ่ทราบเหตุการณตาง ๆ  ทีเ่กิดขึ้นบนโลก และเพื่อทราบวาอะไรมีความสําคัญที่ควรทราบ 

2. ชวยในการตัดสินใจ (Decision) ส่ือมวลชนชวยในการตัดสินใจและสรางความคิดเหน็ 

เกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ  รอบ ๆ  ตัว 

3. เพื่อการสนทนาอภิปรายระหวางกนั (Discussion) บุคคลใชประโยชนจากขาวสาร โดย 

นําไปสนทนาพูดคุยกับบุคคลอ่ืน   

4. เพื่อการมสีวนรวมในเหตุการณ (Participating) ส่ือมวลชนทาํใหบุคลรูสึกวามีสวนรวมใน 

เหตุการณ 

5. เพื่อเปนแรงเสริมความคิดเหน็และเสริมความมัน่ใจในสิง่ที่ไดกระทาํไปแลว  

(Reinforcement) 

6. เพื่อผอนคลายอารมณและความบันเทิง (Relaxation and Entertainment)  

  แตในการศึกษานั้นไดยืนยันวาผูรับสารไมไดถูกกระทํา แตผูรับสารคาดหวังขาวสารจากสื่อ

และใชประโยชนจากสื่อ บางคนใชเพื่อทราบและติดตามเหตุการณ บางคนใชในการสนทนา บางคนใช

เพื่อชวยในการตัดสินใจ บางคนใชเพื่อความบันเทิง และเกือบทั้งหมดแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อ

มากกวาเหตุผลเดียว 
 

ทฤษฎกีารเปดรับสาร (Selective Process) 
       ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือก

(Selective Process) ซึ่งมีข้ันตอนตาง ๆ   ดังนี้ (Klapper. 1960) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 

2540 : 635) 
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         1. การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ และขาวสาร

จากแหลงสารตาง ๆ   ตามความสนใจ และความตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหาและเปนขอมูล 

เพื่อสนองความตองการของตน 

          2.  การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว

บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารที่ไดรับซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติ และความเชื่อ

ด้ังเดิมของบุคคลนั้น ๆ   ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติ หรือ

ความคิดดั้งเดิมทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของตน จะทําใหเกิดความ

สับสนและคับของใจ 

       3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 

เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู และเลือกตีความสาร

ที่ไดรับตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจของ

ตนเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อถือ ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 

        4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรู และ

ตีความสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหา

สาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มักลืมขาวสารที่ไมตรงกับ

ความสนใจของตนเอง 

 

5. แนวคิดการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะประชากร 
เนื่องจากการวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดศึกษาถึงผูรับสารเปนสําคัญ และไดวิเคราะหถึงปจจัยดาน

ประชากรศาสตรดวย (Demographic Characteristic of Audiences) ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ไดกําหนดตัว

แปรทางประชากรศาสตรที่จะศึกษา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร เกิดขึ้นเมื่อผูสงสารตองการที่จะรูจัก

และเขาใจผูรับสารที่เปนเปาหมายของตน โดยลักษณะทางดานประชากรศาสตรจะบอกผูรับสารเปน

ใคร อายุเทาไร เพศอะไร มีฐานะอยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวิทยาจะบอกวาใครนั้นมี

ความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร โดยมีสมมติฐานวามวลชมผูรับสารที่อยู

ในกลุมลักษณะทางประชากรศาสตรอยางเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึงกัน และคนที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน, การ

ส่ือสารมวลชน. 105) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 

 1. อายุ อายุเปนปจจัยที่ทําใหคนแตกตางกัน ดานความคิด พฤติกรรม โดยทั่วไปคนอายุนอย

มักมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ ใจรอน มองโลกในแงดีกวาคนอายุมาก ในขณะที่คนอายุมาก
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มีความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนอายุนอย สาเหตุที่เปน

เชนนี้ เนื่องจากคนที่มีอายุ มีประสบการณชีวิต ผานปญหาตาง ๆ   ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน

และมีผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย 

 ลักษณะการใชส่ือมวลชนของเด็กและวัยรุนก็แตกตางกัน เด็กจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง เด็ก

วัยรุนมักนิยมฟงเพลงตามสมัยนิยมมากกวาดูโทรทัศน สวนผูใหญการเปดรับโทรทัศน วิทยุ และ

หนังสือพิมพ มีมากพอ ๆ  กัน แตอายุ 40 ปข้ึนไป ปริมาณการอานหนังสือพิมพจะลดลง แตจะดู

โทรทัศนเพิ่มข้ึน เนื่องจากมีเวลาวางมากขึ้น (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. 2534 : 55) ซึ่งคนที่อายุมาก มักจะใช

ส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ  มากกวาเพื่อความบันเทิง 

 2. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอซื้อขายตางกันคือ เพศ

หญิงมีแนวโนมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความ

ตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดี

ใหเกิดขึ้นจากการรับและขาวสารนั้นดวย (Will, Goldhabers ; & Yates. 1980 : 87) 

 จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกันอยาง

มากมายในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาท และ

กิจกรรมของหญิงชายไวแตกตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหว หรือเจาอารมณ โอนออน

ผอนตาม และเปนแมบานแมเรือนและมักจะถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย (ปรมะ สตะเวทิน. 2540 :106) 

          ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือนั้น เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศ

ชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมการอานหนังสือพิมพมากกวา ถาหากดูโทรทัศน 

เพศชายจะนิยมดูรายการขาวและกีฬา และเด็กวัยรุนชายจะสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรม

มากที่สุด ในขณะที่วัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด 

         3. การศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน

ยอมจะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่ตางกันไป คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูดี

จะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารที่ดีกวาเพราะความรูกวางขวาง ทําใหเขาใจไดมากกวาและไมเชื่อ

อะไรงาย ๆ  โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูงจะใชส่ือมวลชนมากวาที่มีการศึกษาต่ําและคนที่มีการศึกษา

สูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพมากกวาสื่อชนิดอื่น 

          4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ จากการวิจัยพบวา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจซึ่ง

ประกอบดวย อาชีพ รายได เชื้อชาติ และภูมิหลังทางครอบครัว มีอิทธิพลตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มี

ตอผูสงสารและสาร เนื่องจากคนที่มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ตางกันจะมีวัฒนธรรม  

ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
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         พีระ จิระโภณ (2538 : 440) ไดกลาวถึงตัวแปรที่สําคัญที่ชวยใหเขาใจและสามารถคาดคะเน

พฤติกรรมการรับสารของผูรับสารไดลวงหนา วาไดแก 

         เพศ ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวไดงายกวาผูชาย และมักเผยความคิดที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืน

ตอไปอีกดวย ผูหญิงโดยทั่วไปมักมีลักษณะชอบความสวยงาม มีความนุมนวล และอารมณออนไหว 

         อายุ โดยทั่วไปหนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยม สวนคนสูงอายุมักมีความคิดอนุรักษนิยม

มากกวา และชักจูงไดยากกวา กลุมคนอายุตางกันมีความสนใจในเรื่องตาง ๆ   ไมเหมือนกัน เด็กวัยรุน

สนใจความสุกสนาน คนวัยผูใหญสนใจสรางฐานะ เปนตน 

         การศึกษา คนที่มีการศึกษาสูงโดยทั่วไปสนใจขาวสารบานเมืองมากกวาความบันเทิง 

         สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยดูจากอาชีพ รายได พื้นฐานครอบครัว และสถานะใน

สังคม เปนตน เชนคนมีฐานะดี คนโสด คนในเมือง คนชนบท ขาราชการ พอคา ฯลฯ แตละคนมีวิถีชีวิต

แตกตางกัน มองโลกไมเหมือนกัน ผูสงสารจําเปนตองวิเคราะห และศึกษาธรรมชาติของผูรับสารแตละ

กลุมใหเขาใจ เพื่อชวยใหการสื่อสารราบรื่น และสัมฤทธิผล 

  
 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 
 เดอโฟ (DeFleur. 1996) ไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวาง

ปจเจกบุคคลดังนี้ 

 1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 

 2. ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแต

ละบุคคลแตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 

 3. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายในสถานการณตาง  ๆ   จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป

อยางกวางขวาง 

 4. จากการเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะ

ทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 

 ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาท

อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการ

คนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ของผูชมวาผูที่มีลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันนั้นมีผลตอ พฤติกรรมการชมราย ”เร่ืองเลา

เชานี้” แตกตางกันอยางไร 
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6. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
        ความภกัดีตอตราสินคาของลูกคา หมายถงึการทีลู่กคามีการซื้อสินคาตราสนิคาเดิมซ้ํา ๆ  กัน 

ซึ่งสามารถอธบิายพฤติกรรมการซื้อซ้ํา ๆ  นี้ได 2 กรณี ไดแก ซื้อแบบ Cognitive Repurchase เพราะมี

ความชอบในตราสินคา และซื้อแบบ Behavior Repeat Purchase เปนการซื้อซ้าํที่ไมตองการเปลี่ยน

พฤติกรรมมากกวามีความชอบในตราสินคา 

          แอสเซล (Assael. 1995) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคาอีกวาเปนความภักดี

ตอตราสินคาที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้น ซึ่งจะสงผลใหลูกคาซื้อสินคาตราสินคานั้นอีก          

หลาย ๆ  คร้ัง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้นสนองความตองการและทําใหลูกคาเกิด

ความพึกพอใจ 

           ฮารกิน และโดเนย (Hawkins; & Coney. 2001) ไดใหความหมายของคําวา “ความภักดีตอตรา

สินคา” หมายถึง “การซื้อตราสินคาหนึ่งตราสินคาใดอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากมีความรูสึกทางอารมณ

ตอตราสินคารวมอยูดวย” 

           ความภักดีตอการบริการและรานคามีความหมายเชนเดียวกัน ดังนั้นความภักดีตอตราสินคา 

(รานคาหรือการบริการ) หรือลูกคาที่มีความยอมรับในรานคาและการบริการจะมีความรูสึกทางอารมณ

ตอตราสินคาหรือบริษัท ลูกคาชื่นชอบตราสินคานั้น ๆ  คลายดังความเปนมิตรภาพ ลูกคาจะแสดงถึง

ถอยคํา เชน ฉันเชื่อมั่นตราสินคานี้ ฉันชื่นชอบรานคานี้ และความเชื่อถือบริษัทนี้ ในการบรรยายถึง

ความภักดี 

             ภาพที่ 7 แสดงถึงสวนประกอบของผูซื้อตอตราสินคาหนึ่ง จํานวนผูซื้อทั้งหมดบางสวนจะมี

ความพึงพอใจจากการซื้อ นักการตลาดจะคํานึงถึงอยางมากในการที่จะเพิ่มเปอรเซ็นตลูกคากลุมนี้

มากที่สุด เหตผุลคือถึงแมวาลูกคาที่มีความพึงพอใจจะเปลี่ยนใจไปซื้อตราสินคาอื่นแตก็ยังคงมีการซื้อ

ซ้ํามากกวาลูกคาที่มีความไมพึงพอใจ (Hawkins; & Coney. 2001) 
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ภาพประกอบ 7 การสรางลูกคาที่ภักดี คือจดุสําคัญของกลยุทธทางการตลาด 
                  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงผลลัพธของความพงึพอใจของลูกคา 

 
 

ลูกคาที่มี

ความภักดี 

ซื้อซ้ํา 

ลูกคาทีม่ีความพึงพอใจ 

ผูซื้อทั้งหมด 

สินคาทั้งหมดของเรา สินคาทั้งหมดของคูแขง 

กระบวนการตดัสินใจ

ซื้อของลูกคา 

มูลคาที่เหนือกวาตามความคาดหวงั 

การขายสนิคา 

รับรูมูลคาจริง 

ความพึงพอใจของลูกคา 

 

เพิ่มการใชสินคา 
 

ซื้อซ้ํา 
ความภักดีตอตรา

สินคา 
การเปลี่ยนไปใช

ตราสินคาอื่น 
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            ความภักดีตอตราสินคาสามารถนําไปสูการบงชี้ความเปนตัวเองของลูกคา ซึ่งลูกคาเชื่อวา

ปฏิกิริยา โตตอบจากตราสินคาและการเสริมแรงจากตราสินคา บางสวนเปนลักษณะของภาพลักษณ

เกี่ยวกับตนเอง ความภักดีตอตราสินคาที่พบไดทั่วไปสําหรับการเปนสินคาสัญสักษณ เชนรถยนต 

ความภักดีตอตราสินคาอาจเกิดขึ้นจากผลการปฏิบัติงาน (performance) ที่ไดรับสูงกวาที่คาดหวังไว

ผลปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม (Superior Performance) มีความสัมพันธกับสินคาหรือบริษัทฯดวยตัวมันเอง 

ลูกคาที่มีความภักดีมักจะไมคอยหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในการพิจารณาการซื้อสินคา 

นอกจากนั้นยังตอตานกลยุทธทางการตลาดของคูแขง เชนคูปองตาง ๆ   ถึงแมวาลูกคาที่มีความภักดี

จะซื้อสินคาในตราสินคาอื่นเพื่อผลประโยชนที่ไดรับจากการสงเสริมการขาย แตการจะกลับมาซื้อตรา

สินคาเดิมอีกครั้งในการซื้อคร้ังตอไป ลูกคาที่มีความภักดีจะมีการยอมรับการขยายไลนของสินคาใหม 

และจะใหอภัยหากเกิดความบกพรองในดานสินคาและบริการอีกดวย 

             ลูกคาที่มีความภักดี จะเปนแหลงที่ใหขอมูลแบบปากตอปากตอบุคคลอื่น ซึ่งถือเปนการเพิ่ม

คุณคาใหแกองคการไดเปนอยางสูง การสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกจากลูกคาที่มีความภักดีจะ

เพิ่มทั้งจํานวนผูที่จะกลายเปนลูกคาในอนาคตและผูที่จะบอกตอไปยังบุคคลอื่นตอ ๆ  ไปอีก 

             จากเหตุผลเหลานี้ ลูกคาที่มีความภักดีจะสามารถสรางผลกําไรใหกับองคการไดมากกวา

ลูกคาที่มีการซื้อซ้ําเทานั้น (Hawkins; & Coney. 2001)  

 
ลักษณะของความภกัดีตอตราสินคาของลูกคา 

แอสเซล (Assael. 1995) ไดแบงไว 5 แบบ ไดแก 

1.   Undivided brand loyalty AAAAAA 

 เปนความภักดีตอตราสินคาแบบที่ผูผลิตตองการมากทีสุ่ด แตเปนไปไดยากในความเปน

จริงที่จะมีลูกคาสินคาตราสนิคาเดียวโดยไมมีการซื้อสินคาตราสินคาอืน่ ๆ  ดวย 

2.   Brand loyalty whit an occasional switch AAABAACAAD 

 ลูกคาจะเปลีย่นจากตราสินคาเดิมที่เคยใชไปเปนตราสนิคาอื่น และไมกลับมาใชตรา

สินคาเดิมอีกซึง่ในบางครั้งอาจเปนผลดีตอกิจการหากตราสินคาใหมทีลู่กคาเปลี่ยนไปใชก็เปนสนิคา

ของกิจการเชนกนั และเปนตราสินคาที่มีราคาแพงกวาตราสนิคาเดิมจะชวยใหกจิการไดรับกําไรตอ

หนวยเพิ่มข้ึน 
 

3.   Brand loyalty switches AAAABBB 

 ลูกคาจะเปลีย่นจากตราสินคาเดิมที่เคยใชและไมกลับมาใชตราสินคาเดิมอีก ซึ่งบางครั้ง

อาจเปนผลดตีอกิจการ หากตราสินคาใหมที่ลูกคาเปลีย่นไปใชก็เปนสินคาของบรษิัทเดิม 
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4.   Divided brand loyalty AABABBABB 

 พบวาลูกคาจะซื้อสินคาอยูสอง-สามตราสินคากลับไปมา ตัวอยางเชน ตลาดแชมพูซึ่งเปน

ตลาดที่ลูกคามีระดับของความภักดีตอตราสินคาต่ํา เพราะในการซื้อเผื่อสมาชิกหลาย ๆ  คนใน

ครอบครัว หรือมีวัตถุประสงคในการใชแตละชวงตางกัน เชน เมื่อตองการสระผมบอย ๆ  จะซื้อ 

Johnson & Johnson และเมื่อเปนรังแคจะซื้อตราสินคา Antidandruff-Head & Shoulders เปนตน 

5.   Brand indifference ABCDEFGHI 

 พฤติกรรมของลูกคากลุมนี้จะไมแสดงใหเห็นถึงการซื้อซ้าํในสนิคาตราสินคาใดตราสนิคา

หนึง่ 
  
ลูกคาทีม่ีความภักดีตอตราสินคา (Brand-Loyal Customer) 

แอสเซล (Assael. 1995) ศึกษาพบวานกัวิจัยหลายคนไดพยายามใหความหมายและกําหนด

ลักษณะของลกูคาทีม่ีความภักดีตอตราสินคา แตผลศึกษาไดแสดงผลวาไมมีขอสรุปโดยทัว่ไปเกีย่วกับ

ลูกคาที่ภักดีตอตราสินคา กลาวคือลูกคาทีม่ีแนวโนมจะมีความภักดีตอตราสินคาไมสนใจถงึประเภท

สินคา แตความภักดีตอตราสินคาเปนการเจาะจงตวัสนิคา ลูกคาจะภักดีตอตราสินคาตราสนิคาใด ๆ   

ในสินคาประเภทเดียวกนั และจะมีความภักดีตอตราสินคานั้นในสินคาประเภทอื่นเพียงเล็กนอย 

ดังนัน้พอจะสรุปลักษณะของลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาไดดังนี ้

1. ลูกคาทีม่ีความภักดีตอตราสินคา จะเปนผูที่มีความมัน่ใจสูงในการเลอืกซื้อสินคา 

2. ลูกคาทีม่ีความภักดีตอตราสนิคา ไมชอบรับความเสี่ยงสูงในการซื้อสินคาและการลด 

         ความเสีย่งดังกลาวก็คือการซื้อซ้ําใหตราสินคาเดิม 

3. ลูกคาทีม่ีความภักดีตอตราสินคา มักจะเปนลูกคาที่มีความภักดีตอหางราน 

4. ลูกคาที่เปนกลุมเฉพาะ มกัจะมีแนวโนมเปนลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา 
   
กลยทุธทางการตลาดที่เกีย่วของกับความภักดีในตราสินคาที่ควรใชไดแก 

1. ถาเดิมกจิการมีลูกคาเปนกลุมลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาสงู ใหมุงความหมาย 

          ทางการตลาดไปที่การเปลี่ยนลูกคากลุมที่ใชสินคาจํานวนมาก (Heavy Users) ใหเกิดความภักดี        

ตอตราสินคาโดยการใชโฆษณาในลักษณะการโฆษณาเปรียบเทียบ 

2. ถาเดิมกจิการมีลูกคาเปนกลุมลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาต่ํา ใหพยายามเพิม่ 

          อัตราสินคาการใช (Usage Rate) โดยเนนถึงประโยชนใหม ๆ  ในการใชสินคา เชน เติม Baking Soda 

ใชในการทําขนมปง บริษัทไดเพิ่มอัตราสินคาการใชโดยเสนอผลประโยชนในแงของการใชใสตูเย็นเพื่อ

ดูดกลิ่นอับในตูเย็นและใชทําความสะอาดพรมไดดวย 
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3. ถาเปนกลุมลูกคาที่ไมรูสึกถงึความแตกตางในตราสนิคาสูง พยายามสรางชื่อเสียงให 
          ตราสนิคาของกิจการใหได เชนการทุมโฆษณา 

4. ถาสรางตราสนิคาใหเปนที่รูจักและเพิ่มอัตราสินคาการใชพรอม ๆ  กนั 

 

ความภักดีตอตราสินคา 

 ลูกคาทีม่ีความภักดี     ลูกคาทีม่ีความภักดี 

 ตอตราสินคาต่ํา      ตอตราสินคาสูง 
 
ระดับการใชตํ่า        ระดับการใชสูง 

 
 ลูกคาที่ไมรูสึกถึงความ     ลูกคาที่ไมรูสึกถึงความ 

 แตกตางในตราสินคาต่าํ     แตกตางในตราสินคาสงู 

 

ความรูสึกถงึความไมแตกตางในตราสนิคา 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงความภักดีตอตราสินคาและอัตราการใชสินคา 

 
7. รูปแบบรายการโทรทัศน 
  จากขอมูลของสํานักการศึกษากรุงเทพ (bmaeducation. Online) ไดแบงรูปแบบการนําเสนอ

รายการโทรทัศน ออกเปน 13 รูปแบบ โดยสามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับเร่ืองและผูรับสาร ซึ่งขึ้นอยู

กับความคิดสรางสรรคของผูผลิตรายการ ไดแก 

1. รายการพูดหรอืบรรยายคนเดียว อาจมีภาพอื่นประกอบ สวนใหญใชภาพใกลเฉพาะชวง 

ศีรษะ เรียกวา Head talk 

2. รายการสนทนา เปนการสนทนาระหวางคน 2 คน ข้ึนไปสนทนากัน 

3. รายการอภิปราย คลายกับสนทนา ผูดําเนนิรายการอาจตั้งประเด็นปญหาแลวใหผูรวม 

รายการอภิปราย หรือใหผูชมทางบานโทรศัพทเขารวมแสดงความคิดเห็นได 

4. รายการสัมภาษณ เปนการเชิญวิทยากรมารวมรายการแลวซักถามประเด็นที่ตองการ 
ทราบ คลาย ๆ  กับรูปแบบการสนทนา 

5. รายการเกมสหรือการตอบปญหา เปนการเลนเกมสและตอบปญหา 

6. รายการสารคดี เปนรายการที่เสนอเรื่องราวตรงไปตรงมา 
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7. รายการละคร เปนรายการแสดงเปนเรื่องราว มุงเนนความบันเทิง อาจมีสาระหรือไมมีก็ได 

8. รายการสาระละคร (Docudrama) รายการสารคดีแตเสนอในรูปละคร 

9. รายการสาธิต (Demonstration) หรือทดลอง เชน สาธิตการทาํอาหาร การขับรถ ฯลฯ 

10. รายการเพลง หรือรายการดนตรี บันเทงิ (Musical, Entertainment) 

11. รายการนิตยสารทางอากาศ (Magazine) เปนรายการรวมหลายเรื่อง หลายรสในรายการ 

เดียวกนั เชนเดียวกับนิตยสาร 

12. รายการสด หรือรายการถายทอดสด (Live Program) เปนรายการทีจ่ัดสด ๆ   จะเปน 

รายการขาว สาธิต สัมภาษณ หรือรายการประเภทใดก็ไดที่รายงานสด ๆ   มายังผูรับสารทันท ี

13. รายการประเภทอื่น ๆ   ที่ผูผลิตคิดขึ้นเองเพื่อความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระและผูรับสาร  

อาจเปนรายการผสมผสานระหวาง 12 รายการนั้นก็ได 

 

8.  แนวคิดเรื่องรายการ News Talk 
คือ รายการวิเคราะหขาวแบบคุยขาว (News+Talk) ซึ่งในสมัยกอนขาวโทรทัศนในเมืองไทยไม

คอยไดรับความนิยมมากนัก เพราะดูจืดชืด เปนทางการมากเกินไป ตอมา ดร.สมเกียรติ ออนวิมลได

นําเอารูปแบบรายการขาวจากอเมริกาเขามาประยุกตใชในเมืองไทย ปรากฎวาทําใหรายการขาวเปน

รายการที่ประชาชนนิยมชมชอบ สงผลใหทุกสถานีปรับปรุงและลงทุนทางดานรายการขาวเพิ่ม และที่

สําคัญรายการขาวแบบ News talk เปนการเลาขาวเชิงวาไรตี้ที่สามารถเจาะตลาดระดับ mass หรือ

ฐานคนดูระดับชาวบานไดแบบเต็มรูปแบบ  

ในแงมุมของ อาจารยสุภาพร โพธิ์แกว อาจารยประจําภาควิชาสื่อสารมวลชนคณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกลาววา News talk หรือรายการเลาขาวที่หยิบขาวจากหนา

หนังสือพิมพมาเลา ไมใชเร่ืองใหมของสังคมไทย มีมานานแลวในสื่อวิทยุ แตเมื่อมีคนนํามาทําใน

โทรทัศนแลวไดเสียงตอบรับดี คนอื่นทําตาม ดวยปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นในชวงนี้ ก็เลยเปนตัวสะทอนที่

ทําใหรูสึกเหมือนวาเปนรูปแบบใหมที่เพิ่งเกิดขึ้น (Positioning Magazine : กันยายน 2548) 

เหตุผลที่ทําใหรายการเลาขาวไดรับความนิยมสูงนั้น อ.สุภาพร มองวา ปกติแลวพิธีกรขาวจะ

รักษาระยะหางของตัวเองกับผูชม โดยไมเขาไปเกี่ยวของกับเนื้อขาว ไมวิพากษวิจารณขอมูลในขาว มุง

เสนอขาวแบบตรงไปตรงมา เพราะใหความสําคัญกับเร่ืองความนาเชื่อถือ แตปจจุบันนี้ คนอานขาว

เนนความสนุกสนานผานการเลือกขาวเบา ๆ   (soft news) และความเปนกันเองดวยลีลาการเลา ทํา

ใหเกิดมิติความใกลชิดระหวางคนนําเสนอขาวกับคนดู และคนที่ตกอยูในขาว สภาพความเปนคน

นําเสนอขาว คนเปนขาว และคนดูก็ถูกละลาย กลายเปนเหมือนคนใกลชิด ในเชิงจิตวิทยาทําใหเกิด

ความรูสึกวาเปนเรื่องของคนใกลตัว นี่เปนกลวิธีหนึ่งที่ทําใหคนดูขาว แลวรูสึกไมเครียด คนอานขาว
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หรือการใชพรีเซ็นเตอรรายการที่มีลีลาและมีบุคลิกของความเปนกันเองสูง ก็จะมี “ความเปนสตาร”ซึ่ง

ตางจากความเปนสตารแบบเดิมที่จะผูกพันอยูกับสถานี เพราะรายการขาวแบบเดิมมีภาพความเปน

ตัวแทนสถานีมากกวา ดังนั้นระบบสตารที่เกิดขึ้นใหมจึงไมผูกพันกับสถานี แตเปนความผูกพัน

ระหวางพรีเซ็นเตอรกับคนดูแทน จึงเปนที่มาของการดูดพรีเซ็นเตอรขามชองไปมา  

สําหรับ “สรยุทธ” จุดเดนที่สงใหเขากลายเปน “เจาพอนักเลาขาว” คือ การเปนนักอธิบายและ

ทําใหเร่ืองเขาใจยากกลายเปนสิ่งที่เขาใจไดงาย และชวยผูกโยงหรือยอนไปถึงที่มาของเรื่องได เพราะ

เขาเกาะติดขาวมาตลอด  

การตอบรับของคนดูที่มีตอรายการขาว อ.สุภาพร พูดถึงมิติเชิงวัฒนธรรมวา การบริโภค

ขาวสารของคนไทย จะเปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานการพูดคุยบอกเลา ซึ่งก็ตอบสนองความ

ตองการอยากรูขาวสารในเชิงนี้ ในแงอุปนิสัยพื้นฐานของคนไทย คนไทยไมคอยชอบคุยเรื่องอะไร  

หนัก ๆ   กลวิธีนําเสนอแบบคุยขาวก็ชวยลดความจริงจังของเนื้อหาขาวได และสังคมไทยวันนี้ก็ยัง

ไมใชสังคมการอาน ฉะนั้นเมื่อมีคนเอาหนังสือพิมพมาอานใหฟงก็ดูจะสอดรับกับลักษณะอุปนิสัยนี้ 

นอกจากนี้ รายการคุยขาวยังชวยทดแทนวิถีชีวิตดั้งเดิมที่คุนเคย อยาง “วัฒนธรรมสภากาแฟ” ซึง่หาได

ยากมากในสังคมวันนี้ โดยเฉพาะสังคมเมือง จากที่เคยไปรานกาแฟนั่งอานขาวเองแลวคุยกัน การเปด

ทีวีดูรายการคุยขาวก็ทําใหไดรวมวิพากษวิจารณ ยิ่งมีชองทางแสดงความคิดเห็นไดก็เกิดปฏิสัมพันธ 

ซึ่งรูปแบบคุยขาวที่ใชลีลาอานไปวิจารณไป สามารถตอบสนองตอรสชาติการเสพขอมูลตามวิถีปฏิบัติ 

และการที่สามรถแสดงความคิดเห็นผานทาง SMS ได ก็จะยิ่งทําใหเกิดปฏิสัมพันธเชิงเสมือน 

หนาที่ของรายการคุยขาว (News Talk) มีดังนี ้

1. ชวยอธิบายขาว  

2. ชวยตีความ และเลือกมุมทีจ่ะวิเคราะห มมุที่จะเพิ่มเติม และขอสังเกต  

3. ชวยสรางบรรยากาศแหงการวิพากษวจิารณ  
แตปญหาของรายการรูปแบบนี้ คือ การบริหารเวลาและสัดสวนของคอนเทนต บางรายการ

อาจวางสัดสวนคอนเทนตหรือเวลาของรายการดวยมิติความบันเทิง แทนวิธีคิดเชิงขาว ซึ่งจะสงผลตอ

การเลือกและการใหความสําคัญกับแตละขาวซึ่งจะกระทบตอการรับรูความสําคัญของขาวเนื่องจาก        

ผูดําเนินรายการเปนผูกําหนดวาระและวิถีคิดของผูชมวาวันนี้เร่ืองอะไรสําคัญ ฐานขาวสวนใหญที่ถูก

หยิบยกมาเลาในรายการมักเปน “ขาวชาวบาน” ซึ่งทําใหขาวสําคัญบางชิ้นไมถูกโฟกัส และพบวา

หลายรายการมักเลือกขาวคลาย ๆ  กัน ทําใหขาดความหลากหลาย  

ลัษณะใหมที่เกิดจากการเลาขาว  

1. การเสนอขาวแบบเยน็ฉา หรือทางการมาก ๆ  จะลดลง  

2. ตนทุนรายการของรายการแบบนี้จะหนักอยูที่คาตัวพรีเซ็นเตอรหรือผูดําเนนิรายการ  
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3. ความเปนตัวแทนของสถานีในตัวพรีเซน็เตอรจะลดลงหรือหายไป  

4.พรีเซ็นเตอรที่มีความเปนธรรมชาติ (หรือแสดงไดอยางแนบเนียน) จะมีความโดดเดนขึ้นมา  

5. คุณสมบัติของพรีเซน็เตอรคนเดียวอาจไมพอ ตองอาศยัสวนผสมทางความรูและมมุมอง 

แบบเปนทมี 

 

10 เหตุผลที ่News talk ไดรับความนยิม  

1. ตนทุนการผลิตรายการต่าํ  

2. เปนกลยทุธทางการตลาดของสื่อทีว ีเจาะขยายฐานกลุมคนดูไดกวางขึ้น  

3. เอเยนซี่ และสปอนเซอรตอบรับ ยิ่งนําพธิีกรคนดังมาเปนผูดําเนินรายการ  

4. คนไทยไมชอบอานหนงัสอื นิยมดูทวีีมากกวา  

5. กระแสการแขงขันของสื่อทีว ีชองไหนม ีชองเราตองมดีวย  

6. รายการขาวมีอายุรายการยืนยาว เมื่อเปรียบเทียบกบัละครที่มีตอนอวสาน  

7. ผูชมนิยมด ูเพราะฟงแลวไมเครียด  

8. ชื่นชอบตัวพิธีกรขาว  

9. สามารถเลอืกเสพขาวสารไดสะดวก เพราะรายการขาวจะคัดเลือกมานาํเสนอ  

10. การผลิตแบบขามสื่อ ดวยการนํารายการขาวผลิตโทรทัศนมาออกอากาศในวทิย ุทาํใหคน 

ฟงกวางขึ้น 

 
9.  กอกําเนิดรายการ “เรื่องเลาเชานี้” 

เร่ืองเลาเชานี้การออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2546 ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี

ชอง 3 อ.ส.ม.ท. โดยออกอากาศวันจันทร – วันศุกร เวลา 6.30 – 8.30 น. ปจจุบันมีผูดําเนินรายการ         

3 คน คือ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา คุณอรปรียา หุนศาสตรและคุณเอกราช เกงทุกทาง                         

จากจุดเริ่มตน “รายการเรื่องเลาเชานี้” มีผูดําเนินรายการเพียง 2 คน คือคุณสรยุทธซึ่งเปนผูดําเนิน

รายการหลักกับคุณอรปรียา หุนศาสตร มารวมเลาขาว ตอมาเปลี่ยนคูดําเนินรายการมาปนคุณสูขวัญ 

วิวรกิจ และ มีสุข แจงมีสุข จนในที่สุดก็กลับมาสูสาวอารมณดีแบบอรปรียาเหมือนเดิมและเพิ่มนักเลา

ขาวกีฬา เอกราช เกงทุกทาง อีกหนึ่งคน กลายเปนความลงตัวที่ชวยผลักดันใหรายการนี้ประสบ

ความสําเร็จ 
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รูปแบบรายการคือเลาขาวแบบสนทนาดวยภาษาที่เปนกันเอง โดยการนําขาวจากประเด็น

หนา 1 ของหนังสือพิมพมานําเสนอ คอนเซ็ปตของรายการคือเนนกลุมชาวบานซึ่งเปนฐานใหญของคน

ดูทีวี ทําใหผลของกระแสความนิยมคอย ๆ  สูงขึ้น แตส่ิงที่ปฏิเสธไมไดวาสิ่งที่กลายเปนแมเหล็กดึงดู

ผูชม คือ ตัวพิธีกร โดยเฉพาะกระแสสรยุทธฟเวอร คอยเติบโตขึ้นตามลีลานักเลาขาวของสรยุทธ  

 
10.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
          ชูศักดิ์ รองสวัสด์ิ (2537) ศึกษา เร่ือง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบเนื้อหารายการมองตางมมุ 

กับทัศนคติ ความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการมองตางมุม ทางสถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทย ชอง 11” พบวา กลุมตัวอยางที่เขารวมรายการมองตางมุมจะมีพฤติกรรมเจาะจงใน

การแสวงหาขาวสาร และการใชส่ือตามความพอใจและความตองการ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความ

ตองการในการรับรูเหตุการณ ความเคลื่อนไหวของขาวสารตาง ๆ   รวมทั้งตองการขอมูลขาวสารเพื่อ

นําไปใชในการเสริมความคิด และตัดสินใจในขอมูลขาวสารที่สนใจนั้น ๆ   ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการ

ใชประโยชนและความพอใจจากการใชส่ือ (Uses and Gratification) สําหรับทัศนคติตอรายการมอง

ตางมุมพบวา คุณลักษณะของประชากรกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอรายการมอง

ตางมุม ยกเวน เพศและอาชีพ ซึ่งปรากฏวากลุมเพศชายมีมากกวาเพศหญิง และสนใจเขารวมรายการ

เพราะชอบเนื้อหา ตองการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และชอบรูปแบบรายการ สวนอาชีพของกลุม

ตัวอยางขาราชการมีจํานวนรอยละ 37 รองลงมามีอาชีพรับจางในจํานวน รอยละ 60 จะติดตาม และ

เปดชมรายการทุกครั้งที่มีโอกาส กลุมตัวอยางเกินกวาครึ่งมีทัศนคติความโนมเอียงทางบวกในแงของ

การเปนรายการที่สงเสริมการยอมรับความคิดที่แตกตางกันรวมทั้งใหขอมูลที่ทันสมัยตอเหตุการณและ

ชวยเปดโลกทัศนของผูชมไดดี ในดานความนาเชื่อถือตอรายการมองตางมุมพบวา คุณลักษณะดาน

ประชากรไมมีความสัมพันธกับความนาเชื่อถือที่มีตอรายการมองตางมุม สวนความพึงพอใจใน

รายการพบวา ความพึงพอใจในรูปแบบรายการ การนําเสนอ เนื้อหาของรายการ และผูดําเนินรายการ 

ไมมีความสัมพันธกับการเขาชมรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจในเนื้อหา และรูปแบบรายการ 

และเห็นวาเหมาะสมดีแลว ตอจากนั้นกลุมตัวอยางเกินกวาครึ่งใชขอมูลขาวสารที่ไดรับรายการ โดย

นําไปใชพัฒนาความคิดในชีวิตประจําวัน นําไปใชพูดคุยกับเพื่อนที่ทํางาน และใชเปนแหลงขอมูล

เพิ่มเติมในเรื่องที่สนใจ 

           อิศราวดี ชํานาญกิจ (2542) ศึกษา เร่ือง “ทัศนคติ การใชประโยชนและความพึงพอใจของ

ผูชมรายการโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการดานการเมืองที่เสนอทางสถานีโทรทัศน” พบวา

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางเปนนักเรียน นักศึกษา มีอายุระหวาง 18-25 ป เปนเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง พื้นความรูอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท ในสวน
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การรับชมรายการดานการเมืองทางโทรทัศน สวนใหญเปดรับชมรายการโทรทัศนมากกวา 4 วันตอ

สัปดาห ชวงเวลาที่มีผูชมรายการการเมืองคอนขางบอยแตไมทุกวัน รายการการเมืองที่กลุมตัวอยาง

สามารถเอยเปนชื่อแรก คือ รายการขาวชอง 7 สี ซึ่งมีจํานวนมากที่สุดและสถานีโทรทัศนที่ติดตามชม

รายการดานการเมืองมากที่สุด คือ ชอง ITV การศึกษาทัศนคติทางการเมืองพบวา กลุมตัวอยางมี

ทัศนคติตอการเมืองในแงบวก โดยภาพรวมมีความเขาใจการเมืองคอนขางสูง 

           การศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดชมรายการดานการเมืองโทรทัศน พบวา กลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับเกิดการเรียนรู มีความรูทางการเมืองที่ใหมทันสมัย

และมีผลกระทบกับวิถีของคนโดยตรง กลุมตัวอยางสามารถทบทวนความรูทางการเมืองไดรับ

ประโยชนจากขอมูลที่มีความถูกตอง เชื่อถือไดและสามารถนําไปใชประโยชน นอกจากนี้ยังไดเรียนรู

เร่ืองการเมืองที่เขาใจงาย ไมเครียด ใหความเพลิดเพลินสนุกสนานเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 

           ศกุน สายบุญลี (2543) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและการใชประโยชนที่ไดรับจากการชม

โทรทัศนรายการสารคดีพัฒนาชุมชน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต้ังแต 16 ป

จนถึง 71 ป เกือบครึ่งมีการศึกษาระดับประถมศึกษา สองในสามมีรายไดตํ่ากวา 6,000 บาท และมี

อาชีพรับจาง รองลงมาหนึ่งในสามเปนเกษตรกร มากกวาครึ่งไมมีอาชีพเสริม แตงงานแลวและมี

สถานภาพทางสังคม ดานความพึงพอใจตอการรับชมรายการสารคดีพัฒนาชุมชน สวนใหญมีความพึง

พอใจดานเทคนิคอยูในเกณฑพอใจมากเกี่ยวกับการภาพถายคมชัด ภาพสวยงาม การเปดรายการมี

เสียงดนตรีประกอบ และความตอเนื่องของภาพ มีความพึงพอใจในดานการดําเนินรายการอยูใน

เกณฑสูงมากในสามเรื่อง คือ เร่ืองที่นํามาเสนอไดนาสนใจ การใชภาษาในรายการเขาใจงายและ         

ผูดําเนินรายการพูดจาคลองแคลว 

          ธีติมา ปยะศิริศิลป (2544) “ศึกษาพฤติกรรม การใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชม

รายการสายตรงไอทีวี” พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในดานเนื้อหารายการ ในเรื่องขาว

ที่เสนออยูในความสนใจ ทันตอเหตุการณมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจระดับมาก สวนความพึงพอใจ

ในดานการดําเนินรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในดานผูดําเนินรายการใชคําถาม

ตรงประเด็นมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจระดับมาก สวนการใชประโยชนจากขาวสารกลุมตัวอยาง

สวนใหญไดรับประโยชนมากที่สุดดานการทราบขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ  ในสังคม โดยมีการใช

ประโยชนระดับมาก ลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 

และสถานภาพสมรส ไมมีผลกับความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ และไมมีผลกับความพึงพอใจ

โดยรวม พฤติกรรมการรับชมที่เกี่ยวกับ เหตุผลที่รับชม ผูที่รวมชมดวยสถานที่ที่เปดรับชม การแสดง

ปฏิกิริยา และวิธีแสดงปฏิกิริยา ไมมีผลตอความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ ในขณะที่พฤติกรรมดาน

ความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการรับชม และพฤติกรรมการชมมีผลตอความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ 
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 รัชฎา โคลิน คริปส (2548) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูชมรายการ “ถึงลูกถึงคน” ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทางสถานีโทรทัศนชอง9 อ.ส.ม.ท.” พบวา กลุมตัวอยางที่ชมรายการ “ถึงลูกถึงคน” 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-39 ป การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-30,000 บาท สําหรับความพึงพอใจที่มีตอรายการ “ถึงลูกถึงคน” 

โดยรวมอยูในระดับพอใจมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาผูชมมีความพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 

ยกเวนดานวิธีการนําเสนอ ซึ่งมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ผูชมที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจไม

แตกตางกัน แตผูชมที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการชมรายการแตกตางกันใน

ทุกดาน สวนผูชมที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันทุกดาน ยกเวนดานวิธีการ

นําเสนอมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

 จากแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยทั้งหมดในขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดชื่อ

เร่ือง กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และนําตัวอยางแบบสอบถามจากงานวิจัยเหลานี้มาปนแนวทาง

ประกอบการสรางเครื่องมือแบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้ 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ ’เร่ืองเลาเชานี้’ ในเขต

กรุงเทพมหานครทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.” ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควา

ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

1. แหลงขอมูลในการศึกษาคนควา 

2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวมรวมขอมูล 

5. การจัดทาํขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. แหลงขอมลูในการศึกษาคนควา 
 

ขอมูลทุติยภมูิ 
ไดแก ขอมูลที่เกี่ยวกับผลการศึกษาในอดีต และกรอบทฤษฎีตาง ๆ  ที่นํามาใชอางอิงใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งไดจากนิตยสาร หนังสือพิมพ ผลงานวิจัย และตําราทางวิชาการเกี่ยวกับ

การตลาด 
ขอมูลปฐมภมูิ 

ไดแก  ขอมูลที่ รวบรวมจากการสํารวจดวยแบบสอบถามที่ ใหกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน 

 

2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่เปนผูที่เคยชมรายการ ”เร่ืองเลาเชานี้” 

ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต 

จะแบงกลุมเขตตาง ๆ ออกเปน 6 กลุม ตามการแบงกลุมของสํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 

ดังนี้ 
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1. กลุมรัตนโกสนิทร 
2. กลุมบูรพา 

3. กลุมเจาพระยา 

4. กลุมศรีนครินทร 
5. กลุมธนบุรีใต 
6. กลุมธนบุรีเหนอื 

 
 การกาํหนดขนาดตัวอยาง 

จากจํานวนประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 5,634,132 คน 

(mahadthai. 2005. Online) ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน 

(Yamane. 1973 : 725) ความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5 (ตาราง 1) ซึ่งจากตาราง

ดังกลาวจะสามารถกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดเทากับ 400 

ตัวอยาง แทนคาสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยาง ดังนี้ (ยุทธพงษ กัยวรรณ. 2543 : 79-80, 235) 
 

จากสูตร n =  N  

                       1 + Ne2 
 

โดยที ่

n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 

N  แทน จํานวนหนวยประชากรทัง้หมด 

e แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสาํคัญ 
 

แทนคา 

  n =           5,634,132 

    1 + 5,634,132 (0.05)2 

   = 400 ราย 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Sampling) เพื่อใหไดขนาดตัวอยางอันเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร 

400 คน ข้ันตอนการสุมตัวอยางประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
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ข้ันที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก

เลือกเขตที่จะใช 1 เขตจาก 1 กลุมการปกครอง ซึ่งมีทั้งหมด 50 เขต จาก 6 กลุมการปกครอง ดังตาราง 1 

และตาราง 2 

 

ตาราง 1 รายชื่อเขตและกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร 

 

กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต กลุมกรุงธนเหนือ 

สํานักงานเขต สํานักงานเขต สํานักงานเขต สํานักงานเขต สํานักงานเขต สํานักงานเขต 

บางซื่อ ดอนเมือง สะพานสูง ดินแดง บางขุนเทยีน บางพลัด 

ดุสิต หลักสี ่ มีนบุรี หวยขวาง บางบอน ตลิ่งชัน 

พญาไท สายไหม คลองสามวา วัฒนา จอมทอง บางกอกนอย 

ราชเทวี บางเขน หนองจอก คลองเตย ราษฎรบูรณะ บางกอกใหญ 

ปทุมวัน จตุจักร ลาดกระบัง บางนา ทุงครุ ภาษีเจริญ 

พระนคร ลาดพราว ประเวศ พระโขนง ธนบุรี หนองแขม 

ปอมปราบศัตรูพาย บึงกุม สวนหลวง สาทร คลองสาน ทวีวัฒนา 

สัมพันธวงศ บางกะป คันนายาว บางคอแหลม บางแค   

บางรัก วังทองหลาง   ยานนาวา     

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บขอมูลในแตละเขตที่สุมจบัฉลากได 

 

กลุมการปกครอง เขตตัวแทนที่จับฉลากได 
จํานวนประชากร 

ในแตละเขต 

จํานวนตัวอยางที่เก็บ 

ในแตละเขต 

กลุมรัตนโกสินทร ปทุมวัน 64,168 33 

กลุมบูรพา ดอนเมือง 157,989 81 

กลุมศรีนครินทร ประเวศ 139,009 72 

กลุมเจาพระยา คลองเตย 125,254 64 

กลุมกรุงธนใต บางแค 186,744 96 

กลุมกรุงธนเหนือ ตล่ิงชัน 104,680 54 

รวม 777,844 400 
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ข้ันที ่2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยสุมตัวอยาง

แตละเขตตามสัดสวนของประชากร ดังตารางที ่ 2 โดยใชสัดสวนระหวางจาํนวนประชากรในแตละเขต 

กับจํานวนประชากรรวมทัง้ 6 เขต ซึ่งมวีิธกีารคํานวณดงันี ้
 

 

จํานวนตวัอยางในแตละเขต = ประชากรในแตละเขต x 400 

          ประชากรรวมทัง้ 6 เขต 

 

ข้ันที่ 3 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบใชความสะดวก (Convenience Sampling) (ศิริวรรณ             

เสรีรัตน และคณะ. 2541 : 211) เพื่อความสะดวกรวดเร็วของผูวิจัยในการเก็บรวมรวมขอมูล โดยใช

แบบสอบถามที่จัดเตรียมไวสําหรับการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่เคยชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ ทางสถานีวทิยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.จนครบจํานวนที่ตองการคือ 400 คน 

   

3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามซ่ึงสรางขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวของ นํามาสรางเปนคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนดวยกันคือ 
 

สวนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ปลายปด (Closed-ended Question) จํานวน 5 ขอ 

ดังตอไปนี้  

ขอที่ 1 เพศ ไดแกเพศชายและเพศหญิง โดยระดบัการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

ขอที่ 2 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดชวงอายุ

แตละชวงหางกัน 10 ป ดังนี ้

1. 15 – 24 ป   

2. 25 – 34 ป 

3. 35 – 44 ป     

4. 45 ปข้ึนไป 
 

ทั้งนี้ยึดตามมาตรฐานการจดักลุมอายุของสํานักงานสถติิแหงชาติ ในการดําเนินการจัดทํา

มาตรฐานการจัดกลุมอายุ สํานักงานสถติิแหงชาติไดใช Standard International Age Classification 

ขององคการสหประชาชาติเปนหลกัในการพิจารณา เพือ่ใหเปนมาตรฐานสากลดังนี ้
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ตาราง 3 มาตรฐานองคการสหประชาชาตใินการจัดกลุมอาย ุ

กลุม 10 ป 

กลุมนี้จะเร่ิมตนดวยอายทุี่ลงทายดวยตัวเลข 5 เสมอ เชน  

5-14  

15-24  

:  

:  

55-64  

65-74  

75+ 

 

ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสงูสุด ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

ดังนี ้

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี    

2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

3. ปริญญาโทหรือสูงกวา  
 

ขอที่ 4 อาชพี ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี ้

1. นักเรียน / นักศึกษา    

2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3. พนกังานบริษทัเอกชน    

4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 

5. อ่ืน  ๆ   (โปรดระบุ) ......................... 
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ขอที่ 5 รายไดตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) โดยใน

งานวิจยัครั้งนีจ้ะปรับใหรายไดมีชวงหางกนัในแตละอันตรภาคชั้นอยูชวงละ 10,000 บาท ทัง้นี้ เพื่อ

ความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดชวงรายไดแบงเปน 4 ชวง ดังนี ้

1. ตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท   

2. 10,001 – 20,000 บาท 

3. 20,001 – 30,000 บาท     

4. มากกวา 30,000 บาท 
 

สวนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” โดย

แบบสอบถามเปนในรูปมาตราลิเคอรท (Likert Scale) จัดเปนการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) จํานวน 23 ขอ ดังนี้ 

1. ดานผูดําเนนิรายการ   จํานวน 6 ขอ 

2. ดานวธิีการนําเสนอ   จํานวน 6 ขอ 

3. ดานรูปแบบเนื้อหา   จํานวน 4 ขอ 

4. ดานการมีสวนรวมของผูชม  จํานวน 4 ขอ 
 

โดยแบงระดับความพึงพอใจของผูชมเปน 5 ระดับ ซึ่งมเีกณฑในการใหคะแนนดังนี ้

พอใจอยางมาก   เกณฑการใหคะแนน  5  คะแนน 

พอใจ    เกณฑการใหคะแนน  4  คะแนน 

ปานกลาง  เกณฑการใหคะแนน  3  คะแนน 

ไมพอใจ   เกณฑการใหคะแนน  2  คะแนน 

ไมพอใจอยางมาก  เกณฑการใหคะแนน  1  คะแนน 
 

 ผูวิจัยใชวิธีการแสดงของระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคําตอบแลว

นํามาแบงเปนอัตรภาคชั้นของคะแนน กําหนดเปน 5 อันครภาคชั้น ใชเกณฑการคํานวณดังนี้ (กัลยา 

วานิชยบัญชา. 2445 : 27) 
 

  ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด   

                          จํานวนชัน้ 
 

      =    5 – 1  =    0.8 

               5 
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 ดังนั้นเกณฑเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สามารถกําหนดได

ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.21 – 5.00 ผูชมรายการมคีวามพึงพอใจอยางมาก 

3.41 – 4.20 ผูชมรายการมคีวามพึงพอใจ 

2.61 – 3.40 ผูชมรายการมคีวามพึงพอใจปานกลาง  

1.81 – 2.60 ผูชมรายการไมมีความพงึพอใจ 

1.00 – 1.80 ผูชมรายการไมพอใจอยางมาก 

 

  สวนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จํานวน 3 ขอ 

ซึ่งแบบสอบถามเปนลักษณะ Likert Scale  ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นของผูชมออกเปน 5 ระดับ 

จัดเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑการใหคะแนน  5  คะแนน 

เห็นดวย  เกณฑการใหคะแนน  4  คะแนน 

ไมแนใจ  เกณฑการใหคะแนน  3  คะแนน 

นอย  เกณฑการใหคะแนน  2  คะแนน 

นอยที่สุด เกณฑการใหคะแนน  1  คะแนน 

 

 ผูวิจัยใชวิธีการแสดงของระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) พิจารณาจากคะแนนของคําตอบแลว

นํามาแบงเปนอัตรภาคชั้นของคะแนน กําหนดเปน 5 อันครภาคชั้น ใชเกณฑการคํานวณดังนี้ (กัลยา 

วานิชยบัญชา. 2445 : 27) 

 

  ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด   

                          จํานวนชัน้ 

      =    5 – 1  =    0.8 

               5 
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 ดังนัน้เกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ สามารถกาํหนดไดดังนี ้
 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คิดเห็น 

ระดับความ
จงรักภกัดี 

ความหมาย 

4.21 – 5.00 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

มากที่สุด ผูชมรายการมคีวามจงรักภักดีตอรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้มากที่สุด 

3.41 – 4.20 เห็นดวย มาก ผูชมรายการมคีวามจงรักภักดีตอรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้มาก 

2.61 – 3.40 ไมแนใจ ปานกลาง ผูชมรายการมคีวามจงรักภักดีตอรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ปานกลาง 

3.41 – 4.20 ไมเห็นดวย นอย ผูชมรายการมคีวามจงรักภักดีตอรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้นอย 

1.00 – 1.80 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

นอยที่สุด ผูชมรายการมคีวามจงรักภักดีตอรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้นอยที่สุด 

 

สวนที่ 4  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ซึ่งมีคําถามเปน

ลักษณะปลายเปด (Open-ended Questions) จํานวน 2 ขอ และคําถามเปนลักษณะปลายปดชนิดมี

หลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) จํานวน 3 ขอ รวม 5 ขอ 

 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือตามลาํดับ ดังนี ้

1.  ศึกษาแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ  เพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

2.  รวมรวมขอมูลจากแนวคิดทางทฤษฎีเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของตาง ๆ  เหลานั้น มาสราง

แบบสอบถามตามความมุงหมายของการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน 

3.  นําแบบสอบถามฉบับรางที่ได ไปขอคําปรึกษาจากประธานและกรรมการควบคุมสาร

นิพนธพิจารณา ตรวจสอบ และขอคําแนะนํา เพื่อใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความ

มุงหมายของงานวิจัย 

4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพนิิจ 

(Content Validity) 
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5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมผูเคยชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 ชุด 

 การทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุง

แกไขแลวไปทดลองใชกับผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาความ

เที่ยงของแบบสอบถาม โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (วิเชียร เกตุสิงห, 2534)  ซึ่งคํานวณโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ได

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) ของแบบสอบถามทั้งชุดเทากับ .8165 โดยแยกเปนรายดานไดดังนี้ 

 (1)  ดานผูดําเนินรายการ ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) เทากบั 0.5371 

 (2)  ดานวิธีการนําเสนอ ไดคาสัมประสิทธิอั์ลฟา (α) เทากับ 0.7401  

 (3)  ดานรูปแบบเนื้อหา ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) เทากบั 0.7845 

 (4)  ดานการมีสวนรวมของผูชม ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) เทากับ 0.6835 

 (5)  ดานความจงรักภักดี ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) เทากับ 0.6780 
 

1.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิชุดเดิมเพื่อแกไขปรับปรุงจนได

เครื่องมือวัดทีม่ีประสิทธิภาพ 

2.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1.  ขอมูลจากเอกสาร ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ 

2.  ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  โดยมีการกําหนดกลุมตัวอยาง จาํนวน 

400 ตัวอยาง 

3.  เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว ทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ

แบบสอบาม เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

 

5. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี ้

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณแบบของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
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2. การลงลหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดตกลงกัน

ไวลวงหนาสําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-ended) สวนแบบสอบถามที่เปนปลายเปด 

(Open-ended) ผูวิจัยไดจัดกลุมตัวอยางแลวจึงนับคะแนนใสรหัส 

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลวไดนํามาบันทึกเขา file โดยใชไมโครคอมพิวเตอร

เพื่อทําการประเมินผล ซึ่งใชโปรแกมสถิติสําเร็จรูป SPSS ในการคํานวณหาคาสถิติ โดยกําหนด

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. การวิเคราะหขอมูลมีวิธีการดังนี้ การวิเคราะหเพื่อนําไปใชแกปญหา ใชสถิติคือคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) การทดสอบความแตกตางของขอมูลลักษณะ

ทางประชากรศาสตรตอพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” กรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถิติ

ทดสอบ t-test และกรณีกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ สมมติฐานขอที่ 2 

5. นําคาสถิติ Correlation หาคาความสัมพันธตัวแปรของความจงรักภักดี ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 และ 4 

 

6.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) สําหรับการนําเสนอและวิเคราะห

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ความจงรักภักดี ความพึงพอใจและพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย 
 

1.1 คารอยละ (Percentage) 
 

คารอยละ  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบตวัเลือกนั้น x 100 

               จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

หรือ 
 

    P =  f  x 100 

               n 
 

เมื่อ    P แทน คารอยละ  

    f แทน ความถีท่ี่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

    n แทน จํานวนความถี่ทัง้หมด หรือจํานวนประชากร 
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1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 40) 
 

     = Σ X  

          n 

 

เมื่อ  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

               Σ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.3 สวนเบีย่งแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 40) 

 

    S.D. = n ΣX2 – (ΣX)2 
                  n(n – 1) 
 

เมื่อ S แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

    X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

    n แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตัวอยาง 

    n-1 แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 

    (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

    ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม 

     คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of The Test) ซึ่งเปนการทดสอบความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α =Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546) ดังสูตร 

 

 

 

 
 

_
X

_
X
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 α   =  k covariance / variance 

            1 + (k – 1) covariance / variance 

 

 เมื่อ α  แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

  k  แทน จํานวนคาํถาม 

  covariance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวม 

     ระหวางคําถามตาง ๆ   

  Variance แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของ 

     คําถาม 
 

 3.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานใน

การวิจัย โดยใชสถิติดังนี้  

 3.1 คา t-test ในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม กรณทีราบความ

แปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้ง2กลุม แบบกลุมตัวอยางทัง้2เปนอิสระตอกัน (Independent Sample) 

ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.5 (กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 135)  

 กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากนั ( s1   ≠   s2 )     
 

     t    =              x1 -  x2 

                   s1    +    s2 

                  n1           n2 
 

   เมื่อ   t         แทน สัมประสทิธสหสัมพนัธ 

           x1,  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง กลุมที่ 1  

          x2        แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง กลุมที่ 2 

      s1          แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 

        s2        แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 

          n1     แทนสมาชิกในกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 

           n2       แทนสมาชิกในกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
   

2 2 

2 

2 
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 3.2 คา F – test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 

2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) เพื่อในการ

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 (ยกเวนเพศ) โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 135) 
 

    F = MSb 

      MSw 

 
 

เมื่อ F แทน คาการแจกแจงที่ใชในการพจิารณาใน  

F-Distribution 

    MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

      (Mean Square Between Group) 

    MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

      (Mean Square Within Group) 

    MSb = SSb / (k -1) 

    MSw = SSw / (n -k) 

   เมื่อ SSb  แทน ผลรวมของกาํลังสองระหวางกลุม 

    SSw  แทน ผลรวมของกาํลังสองภายในกลุม 

k แทน จํานวนกลุม 

    n แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตัวอยาง 

 

 เมื่อคํานวณคาตาง ๆ  แลว นําคาที่คํานวณไดนี้บรรจุลงในตารางสรุป เพื่อรายงานผลการ

วิเคราะหความแปรปรวน ตามรูปแบบดังนี้ 
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ตาราง 4 ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY ANOVA) 

 

แหลงของการแปรผัน ผลรวมกําลังสอง 
SS 

df คาประมาณของ
ความแปรปรวน  

MS 

F 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

SSb 

SSw 

k – 1 

N - k 

MSb 

MSw 

MSb 

MSw 

ทั้งหมด SST n - 1   

  

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู

ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 หรือระดับความเชือ่มั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยปญญา. 2544 : 333) 

 

  LSD = t1 -  2
∝  ; n – k

ni

MSE2  

          

 

   โดยที ่ ni ≠ nj 

    R = n – k 

 

 เมื่อ  LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที่ i และ j 

  MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

  k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

  n แทน จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

  ∝  แทน คาความเชื่อมัน่ 

 

  3.3 คา Correlation เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว หรือหาความสัมพันธ

ระหวางขอมูล 2 ชุด โดยขอมูลที่นํามาวิเคราะห มีระดับการวัดของขอมูลในมาตรา Interval Scale 

และ Ratio Scale ข้ึนไป โดยขอมูลทั้งสองตองเปนอิสระตอกัน (Independent sample) (ยุทธพงษ 

กัยวรรณ.2543 : 161) โดยใชสถิติทดสอบคาสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอ 3 และ ขอ 4 
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                                               nΣ XY - (ΣX ) (ΣY ) 

   r    
 =    

√ [ nΣX2 - (ΣX)2 ] [ nΣY2 - (ΣY)2 ]    
 

เมื่อ r    แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

               ΣX       แทน ผลรวมของคะแนนรายขอ (item) ของกลุมตัวอยาง  

   ΣY        แทน  ผลรวมของคะแนนรายขอ (item) ของทัง้กลุม 

   ΣX2      แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X  แตละตัวยกกาํลังสอง 

   ΣY2      แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y  แตละตัวยกกาํลังสอง 

ΣXY   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ  y  ทุกคู 

  n  แทน  จํานวนคนหรอืกลุมตัวอยาง 
   

ตาราง 5  แสดงคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธจะมีคาระหวาง –1 ≤  r  ≤  1  คือ 

 

คา r คาสัมประสทิธ คําอธิบาย 

คา r มีคาอยูระหวาง -1 ถึง 0 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ

ในทิศทางตรงกันขาม 

คา r มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ

ในทิศทางในทางเดียวกนั 

คา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ

ในทิศทางในทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธกนัมาก 

คา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ

ในทิศทางในตรงกันขามและมีความสมัพนัธกันมาก 

คา r เทากับ 0 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามไมมี

ความสัมพันธกันเลย 
  

ที่มา:  ชูศรี วงศรัตนะ. (2544). 316 
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สําหรับการแปลความหมายระดับความสมัพันธกาํหนดดังนี ้

 

 ถา r   มีคาระหวาง  0.71 – 1.00  แสดงวามีความสัมพนัธในระดับสูง 

         ถา r   มีคาระหวาง 0.31 – 0.70  แสดงวามีความสัมพนัธในระดับปานกลาง 

 ถา r   มีคาระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพนัธในระดับตํ่า 

 ถา r   มีคาระหวาง         0  แสดงวาไมมีความสัมพนัธกนัเลย 

 

 

 

 
   



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ  

“เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการ

วิเคราะหและการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  x   แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 

  S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  n  แทน ขนาดกลุมตัวอยางของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

  t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 

  F  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 

  Sig. แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

  df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

  SS  แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

  MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean Square) 

  *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  **  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

  H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเปน              

3 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถี่ รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

   ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ใน 4 ดานไดแก ดานผูดําเนิน

รายการ ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม 

   ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานความจงรักภักดีที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

   ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

 

  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมลูเชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมติฐานจาํนวน 4 ขอดังนี ้

   สมมติฐานที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกนั 

   สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมที่แตกตางกันมีผลตอความพึง

พอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” แตกตางกัน 

   สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

   สมมติฐานที่ 4 ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”   
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนก

ตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน  โดยแสดงผลจากการวเิคราะหการแจกแจง

เปนจํานวน และคารอยละดงัตารางตอไปนี ้
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ตาราง 6 จํานวน และรอยละ ของขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะขอมลูดานประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

            ชาย 143 35.8 

            หญิง 257 64.2 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   

             15 ป – 24 ป 63 15.8 

             25 ป – 34 ป 228 57.0 

             35 ป – 44 ป 62 15.5 

             45 ปข้ึนไป 47 11.7 

รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา   

             ตํ่ากวาปริญญาตร ี 110 27.5 

             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 223 55.8 

             ปริญญาโทหรือสูงกวา 67 16.7 

รวม 400 100.0 

4.  อาชีพ   

             นกัเรยีน/นักศกึษา 34 8.5 

             ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกจิ 39 9.8 

             พนักงานบริษัทเอกชน 264 66.0 

             ประกอบธุรกิจสวนตัว 63 15.7 

รวม 400 100.0 

5. รายไดตอเดือน   

             ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 80 20.0 

             10,001 – 20,000 บาท 108 27.0 

             20,001 – 30,000 บาท 99 24.8 

             มากกวา 30,000 บาท 113 28.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

  1.  เพศ พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือเพศหญิง จํานวน 257 คน คิด

เปนรอยละ 64.2 และเพศชาย จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 

  2.  อายุ พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 25 – 34 ป จํานวน 228 คน 

คิดเปนรอยละ 57.0  และรองลงมาคือผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 24 ป  ผูบริโภคที่มีอายุ 35 – 44 ป และ 

ผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป ตามลําดับ โดยมีจํานวน 63 คน 62 คน และ 47 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 

15.8  รอยละ 15.5 และ รอยละ 11.7 

  3.  ระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมามีการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และมีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 

จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ16.7 

  4.  อาชีพ พบวา ผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 

เอกชน จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว ประกอบอาชีพ

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเปนนักเรียน/นักศึกษาตามลําดับ โดยมีจํานวน 63 คน 39 คน และ 34 คน 

ซึ่งคิดเปนรอยละ 15.7 รอยละ 9.8 และ รอยละ 8.5 

  5.  รายไดตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน

มากกวา 30,000 บาท จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001-

20,000 บาท จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มี

รายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตามลําดับ โดยมีจํานวน 99 คน และ 80 คน คิดเปน

รอยละ  24.8 และ รอยละ 20.0 

 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการ “เรือ่งเลา
เชานี้” ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ใน 4 ดาน

ไดแก ดานผูดําเนินรายการ ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม 

โดยแสดงผลเปน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการ  

 “เร่ืองเลาเชานี”้  
 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจตอรายการ“เร่ืองเลาเชานี”้ 
 X  S.D. แปลผล 

ดานผูดําเนินรายการ    

1. บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร 3.93 .534 พึงพอใจ 

2. การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย 3.75 .589 พึงพอใจ 

3. การใชภาษาที่เขาใจงาย 4.16 .619 พึงพอใจ 

4. การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยางตรงประเด็น 4.16 .709 พึงพอใจ 

5. การควบคุมสถานการณในรายการของผูดําเนนิรายการ 4.12 .664 พึงพอใจ 

6. การแสดงความคิดเห็นหรอืทรรศนะของผูดําเนนิรายการที่มี

ตอขาว 

3.87 .703 พึงพอใจ 

รวมดานผูดําเนินรายการ 4.00 .408 พึงพอใจ 
ดานวธิีการนาํเสนอ    

1. ความหลากหลายของชองทางในการรับชม เชน ทาง

โทรทัศน, ทางวิทย ุ

3.95 .686 พึงพอใจ 

2. ความเหมาะสมของวนัในการออกอากาศ 4.03 .602 พึงพอใจ 

3. ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ 3.92 .692 พึงพอใจ 

4. ระยะเวลาในการออกอากาศ 3.90 .669 พึงพอใจ 

5. ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมทีร่วมแสดงความ

คิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ 

3.47 .690 พึงพอใจ 

6. ความทนัสมัยของรูปแบบการออกอากาศสด 3.87 .705 พึงพอใจ 

รวมดานวิธกีารนําเสนอ 3.86 .466 พึงพอใจ 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจตอรายการ“เร่ืองเลาเชานี”้ 
 X  S.D. แปลผล 

ดานรูปแบบเนื้อหา    

1. ความนาสนใจของเนื้อหาทีน่ําเสนอในรายการ 4.11 .613 พึงพอใจ 

2. ความทนัสมัยและทนัตอเหตุการณของเนื้อหารายการ 4.29 .652 พึงพอใจอยางมาก 

3. การใหประโยชนดานขอมลูเจาะลึกของเนื้อหารายการ 4.12 .706 พึงพอใจ 

4. การใหประโยชนดานการนําเนื้อหาของรายการไปเปนขอมูล

เพื่อใชในการตัดสินใจในชีวติประจําวนั 

3.91 .749 พึงพอใจ 

รวมดานรูปแบบเนื้อหา 4.10 .533 พึงพอใจ 
ดานการมีสวนรวมของผูชม    

1. ความคิดเหน็ของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ สรางสรรค

และเปนประโยชนตอสังคม 

3.84 .657 พึงพอใจ 

2. จํานวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือ

ตอบคําถาม 

3.41 .767 พึงพอใจ 

3. ของรางวัลสําหรับผูโชคดทีี่รวมตอบคําถามในรายการ 3.69 .793 พึงพอใจ 

4. ความนาสนใจของประเด็นทีน่ํามาเสนอใหผูชมรวมแสดง

ความคิดเหน็ (Vote) ในระหวางออกอากาศ 

3.88 .660 พึงพอใจ 

รวมดานการมีสวนรวมของผูชม 3.71 .538 พึงพอใจ 

ความพึงพอใจตอรายการ“เรื่องเลาเชานี้” โดยรวม 3.92 .368 พึงพอใจ 

 

  จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ 

โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.92 ซึ่งสามารถจําแนกรายดาน และรายขอ ไดดังนี้     

  ดานผูดําเนินรายการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการ

โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร การใชภาษาไดอยางถูกตอง

ตามหลักภาษาไทย การใชภาษาที่เขาใจงาย การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยางตรงประเด็น 

การควบคุมสถานการณในรายการของผูดําเนินรายการ และการแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของ        
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ผูดําเนินรายการที่มีตอขาว อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93, 3.75, 4.16, 4.16, 4.12 

และ 3.87 

  ดานวิธีการนําเสนอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานวิธีการนําเสนอโดยรวม 

อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจตอความหลากหลายของชองทางในการรับชม ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ 

ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ ระยะเวลาในการออกอากาศ ขนาดของตัวอักษรของ

ขอความที่ผูชมที่รวมแสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ และ ความทันสมัยของ

รูปแบบการออกอากาศสด อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95, 4.03, 3.92, 3.90, 3.47 

และ 3.87 

  ดานรูปแบบเนื้อหา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาโดยรวม 

อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจตอความทันสมัยและทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ อยูในระดับพึงพอใจอยางมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และมีความพึงพอใจตอความนาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ การ

ใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหารายการ และ การใหประโยชนดานการนําเนื้อหาของรายการ

ไปเปนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในการทําชีวิตประจําวัน อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.11, 4.12 และ 3.91 

  ดานการมีสวนรวมของผูชม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการมีสวนรวม

ของผูชมโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สรางสรรคและเปน

ประโยชนตอสังคม จํานวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม ของรางวัล

สําหรับผูโชคดีที่รวมตอบคําถามในรายการ และ ความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชมรวม

แสดงความคิดเห็น (Vote) ในระหวางออกอากาศ  อยูในระดับพึงพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 

3.41, 3.69 และ 3.88 
 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานความจงรักภักดีทีม่ีตอรายการ “เรื่องเลา
เชานี”้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทวีสีีชอง 3 อ.ส.ม.ท. โดยแสดงผล

เปน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความจงรกัภักดี ดังตารางตอไปนี ้
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความจงรักภักดีของผูชมทีม่ีตอรายการ  

 “เร่ืองเลาเชานี”้  
 

ระดับความจงรักภักดี ความจงรักภักดีตอรายการ“เร่ืองเลาเชานี”้ 
 X  S.D. แปลผล 

1. ทานชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

รายการเดียว 

3.45 1.046 มาก 

2. ทานจะยงัคงชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ถึงแมวาจะมกีาร

เปลี่ยนผูดําเนนิรายการ 

3.25 .652 ปานกลาง 

3. ทานมีการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 3.58 .703 มาก 

รวมระดับความจงรกัภักดี 3.43 .577 มาก 

 

  จากตาราง 8 ระดับความจงรักภักดีของผูชมที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”  พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความจงรักภักดีโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ การชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” รายการเดียว และการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.45 และ 3.58 และมีความคิดเห็นตอการจะยังคงชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ถึงแมวาจะมกีาร

เปลี่ยนผูดําเนินรายการ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 

 
  ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทางสถานีวทิยุโทรทศันไทยทีวสีีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

  4.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” โดยแสดงผล

การวิเคราะห เปน คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

 

พฤติกรรมของการชมรายการ“เร่ืองเลาเชานี”้ Min Max X  S.D. 

จํานวนวันในการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ตอสัปดาห 1 5 3.71 1.287 

ระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน(นาที) 10 120 37.65 23.857 
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  จากตาราง 9 พฤติกรรมของการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” พบวา ผูตอบแบบสอบถามชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” โดยเฉลี่ย 3.71 วันตอสัปดาห และใชระยะเวลาในการชมรายการโดยเฉลี่ย

เทากับ 37.65 นาทีตอวัน 

 

  4.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” โดยแสดงผล

การวิเคราะหแจกแจง เปนจํานวน และคารอยละ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 10 จํานวน และรอยละ ของพฤติกรรมของการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

 

พฤติกรรมของการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จํานวน รอยละ 

1. เคยแสดงความคิดเห็นหรอืตอบคําถามใน

รายการ  “เร่ืองเลาเชานี”้ 

  

            เคย 72 18.0 

            ไมเคย 328 82.0 

รวม 400 100.0 

2. ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจชมรายการ  “เร่ือง

เลาเชานี”้ 

  

             ตัวทานเอง 292 73.0 

             บุคคลในครอบครัว 88 22.0 

             เพื่อน 20 5.0 

รวม 400 100.0 

3. สาเหตุทีเ่ลอืกชมรายการ  “เร่ืองเลาเชานี”้   

             ชอบผูดําเนนิรายการ 103 25.8 

             ตองการทราบขาวสาร 187 46.7 

             ไมมีรายการอื่นที่นาสนใจกวา 43 10.8 

             ชอบรูปแบบรายการ 67 16.7 

รวม 400 100.0 

 

  จากตาราง 10 การวิเคราะหพฤติกรรมของการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สามารถจําแนก

ตามพฤติกรรมไดดังนี้ 
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  พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีจํานวน 

328 คน คิดเปนรอยละ 82.0 และเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มี

จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 

  ผูมีอิทธิพลในการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัวผูชมเอง

มีอิทธิพลตอการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มากที่สุด จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมา

เปนบุคคลในครอบครัว จํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 22.0 และเพื่อน จํานวน 20 คน คิดเปน            

รอยละ 5.0 

  สาเหตุที่ชมรายการ  “เร่ืองเลาเชานี้” พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” เพราะตองการทราบขาวสาร มีจํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาเพราะชอบ          

ผูดําเนินรายการ เพราะชอบรูปแบบรายการ และเพราะไมมีรายการอื่นที่นาสนใจกวา ตามลําดับ โดยมี

จํานวน 103 คน  67 คน และ 43 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 25.8, 16.7 และ 10.8 
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานจํานวน 4 ขอดังนี ้
  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชม ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรม การชมรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ แตกตางกัน  
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา Independent samples t-test เพื่อทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 โดย

ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศ กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”  ดานจํานวน

วันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way analysis 

of variance) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยดู

คาสถิติวิเคราะหจากสถิติ ANOVA ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ก็

ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 จากนั้นถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ย

อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใชในการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”  

ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

  โดยสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรไดดังนี้ 
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  สมมติฐานยอย 1.1 เพศที่แตกตางกนั มีผลตอ พฤติกรรม การชมรายการ “เรื่องเลา
เชานี”้ แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

  HO : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไมแตกตางกัน 

  H1 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกนั 

 

ตาราง 11  พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จําแนกตามเพศโดยใชสถิติ Independent  

 samples t-test 

 

t-test for Equality of Means พฤติกรรมการชมรายการ  

“เร่ืองเลาเชานี”้ เพศ n X  S.D. t df Sig. 

ชาย 143 3.69 1.207 -.257 398 .797 ดานจาํนวนวนัในการชมรายการ

ตอสัปดาห  หญิง 257 3.72 1.331    

ชาย 143 37.62 25.466 -.017 398 .986 ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวนั หญิง 257 37.67 22.964    

 

  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันใน

การชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 

Independent samples t-test พบวา มีคา Sig. เทากับ .797 และ .986 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) หมายความวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

 
  สมมติฐานยอย 1.2 อายทุี่แตกตางกนั มีผลตอ พฤติกรรม การชมรายการ “เรื่องเลา
เชานี”้ แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

  HO : อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไมแตกตางกัน 

  H1 : อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกนั 
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ตาราง 12  พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จําแนกตามอายุโดยการทดสอบคาความ 

 แปรปรวนทางเดียว 
 

แหลงความ df SS MS F-Ratio Sig. พฤติกรรมการชมรายการ  

“เร่ืองเลาเชานี”้ แปรปรวน      

ระหวางกลุม 3 42.806 14.269 9.143* .000 ดานจาํนวนวนัในการชม

รายการตอสัปดาห ภายในกลุม 396 617.972 1.561   
 รวม 399 660.777    

ระหวางกลุม 3 10015.56 3338.52 6.090* .000 ดานระยะเวลาที่ใชในการ

ชมรายการตอวัน ภายในกลุม 396 217075.44 548.170   
 รวม 399 227091.00     

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันใน

การชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน จําแนกตามอายุโดยการ

ทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ 

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดาน

ระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัย

จึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบาง

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางดังนี้ 
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ตาราง 13  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกตางกนั กับ  

 พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห โดยใชวิธี 

 ทดสอบแบบ LSD 

 

อาย ุ  15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปข้ึนไป 

 X  3.38 3.86 3.13 4.17 

15-24 ป 3.38 - -.48* 

(.007) 

.25 

(.260) 

-.79* 

(.001) 

25-34 ป 3.86  - .73* 

(.000) 

-.31 

(.121) 

35-44 ป 3.13   - -1.04* 

(.000) 

45 ปข้ึนไป 
 

4.17    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตาง

กัน กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห โดยใช

วิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .007  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป 

ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป ชมรายการตอสัปดาห นอย

กวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .001  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป 

ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป ชมรายการตอสัปดาห              

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.79 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป 

ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป ชมรายการตอสัปดาห 

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.73 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป 

ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป ชมรายการตอสัปดาห นอย

กวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.04 วัน 

 

ตาราง 14  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกตางกนั กับ  

 พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวนั โดยใชวิธ ี

 ทดสอบแบบ LSD 

 

อาย ุ  15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปข้ึนไป 

 X  43.97 34.23 36.21 47.66 

15-24 ป 43.97 - 9.74* 

(.004) 

7.76 

(.065) 

-.3.69 

(.414) 

25-34 ป 34.23  - -1.98 

(.556) 

-13.43* 

(.000) 

35-44 ป 36.21   - -11.45* 

(.012) 

45 ปข้ึนไป 
 

47.66    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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  จากตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน 

กับพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .004  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป 

ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป ใชเวลาในการชมรายการตอ

วัน มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9.74 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป 

ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป ใชเวลาในการชมรายการตอ

วัน นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 13.43 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .012  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป 

ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป ใชเวลาในการชมรายการตอวัน 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 11.45 นาที 

 
  สมมติฐานยอย 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรม การชม
รายการ “เรื่องเลาเชานี”้ แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

  HO : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไม

แตกตางกนั 

  H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มผีลตอ พฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

แตกตางกนั 
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ตาราง 15  พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จําแนกตามระดับการศึกษาโดยการทดสอบ 

 คาความแปรปรวนทางเดียว 
 

แหลงความ df SS MS F-Ratio Sig. พฤติกรรมการชมรายการ  

“เร่ืองเลาเชานี”้ แปรปรวน      

ระหวางกลุม 2 5.080 2.540 1.538 .216 ดานจาํนวนวนัในการชม

รายการตอสัปดาห ภายในกลุม 397 655.698 1.652   
 รวม 399 660.777    

ระหวางกลุม 2 13943.29 6971.643 12.985* .000 ดานระยะเวลาที่ใชในการ

ชมรายการตอวัน ภายในกลุม 397 213147.71 536.896   
 รวม 399 227091.00     

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันใน

การชมรายการตอสัปดาห จําแนกตามระดับการศึกษาโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว 

พบวามีคา Sig. เทากับ .216 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห ไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวัน จําแนกตามระดับการศึกษาโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 

หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

ระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึง

ไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางดังนี้ 
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ตาราง 16  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกนั  

 กับพฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน โดยใชวธิ ี

 ทดสอบแบบ LSD 

 

 ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโทหรือสูงกวา ระดับ

การศึกษา X  47.18 34.44 32.69 

ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

47.18 - 12.74* 

(.000) 

14.50* 

(.000) 

ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา 

34.44  - 1.75 

(.587) 

ปริญญาโทหรือ

สูงกวา 

32.69   - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา 

.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความแตกตางเปนรายคู กับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชา

นี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12.74 นาที  

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ปริญญาโทหรือสูงกวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความแตกตางเปนรายคู กับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 14.50 นาที 
 
  สมมติฐานยอย 1.4 อาชพีที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรม การชมรายการ “เรื่อง
เลาเชานี”้ แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

  HO : อาชีพที่แตกตางกนั มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไมแตกตางกนั 

  H1 : อาชีพที่แตกตางกนั มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกัน 

 

ตาราง 17  พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จําแนกตามอาชีพโดยการทดสอบคาความ 

 แปรปรวนทางเดียว 
 

แหลงความ df SS MS F-Ratio Sig. พฤติกรรมการชมรายการ  

“เร่ืองเลาเชานี”้ แปรปรวน      

ระหวางกลุม 3 7.489 2.496 1.513 .211 ดานจาํนวนวนัในการชม

รายการตอสัปดาห ภายในกลุม 396 653.289 1.650   
 รวม 399 660.777    

ระหวางกลุม 3 65721.507 21907.169 53.760* .000 ดานระยะเวลาที่ใชในการ

ชมรายการตอวัน ภายในกลุม 396 161369.493 407.499   
 รวม 399 227091.00    

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันใน

การชมรายการตอสัปดาห จําแนกตามอาชีพโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวามีคา 

Sig. เทากับ .211 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 

หมายความวา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวัน

ในการชมรายการตอสัปดาห ไมแตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวัน จําแนกตามอาชีพโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีคา Sig. เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
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วา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะห

ไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางดังนี้ 

 

ตาราง 18  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีที่แตกตางกัน กับ  

 พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวนั โดยใชวิธ ี

 ทดสอบแบบ LSD 

 

 นักเรียน/ 

นักศึกษา 

ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

อาชีพ 

X  57.94 36.92 29.56 61.03 

นักเรียน/ 

นักศึกษา 

57.94 - 21.02* 

(.000) 

28.38* 

(.000) 

-3.09 

(.472) 

ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

36.92  - 7.36* 

(.034) 

-24.11* 

(.000) 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

29.56   - -31.47* 

(.000) 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

61.03    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตาง

กัน กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในพฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานระยะเวลา

ที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปน
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นักเรียน/นักศึกษา ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 21.02 นาที  

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา กับ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลา

ที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปน

นักเรียน/นักศึกษา ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 28.38 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .034  ซึ่งนอยกวา .05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลา

ที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปน

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 7.36 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

สวนตัว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ใชเวลาในการชมรายการตอวัน นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจสวนตัว โดย

มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 24.11 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน กับ ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจ

สวนตัว มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่

ประกอบธุรกิจสวนตัว ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่ เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน ใชเวลาในการชมรายการตอวัน นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจสวนตัว 

โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 31.47 นาที 



 73 

  สมมติฐานยอย 1.5 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรม การชมรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้” แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

  HO : รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไม

แตกตางกนั 

  H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกัน 

 

ตาราง 19  พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยการทดสอบ 

 คาความแปรปรวนทางเดียว 
 

แหลงความ df SS MS F-Ratio Sig. พฤติกรรมการชมรายการ  

“เร่ืองเลาเชานี”้ แปรปรวน      

ระหวางกลุม 3 15.486 5.162 3.168* .024 ดานจาํนวนวนัในการชม

รายการตอสัปดาห ภายในกลุม 396 645.291 1.630   
 รวม 399 660.778    

ระหวางกลุม 3 5184.973 1728.324 3.084* .027 ดานระยะเวลาที่ใชในการ

ชมรายการตอวัน ภายในกลุม 396 221906.03 560.369   
 รวม 399 227091.00    

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันใน

การชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน จําแนกตามรายไดตอเดือน

โดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีคา Sig. เทากับ .024 และ .027 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่

แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางดังนี้ 
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั  

 กับพฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานจาํนวนวนัในการชมรายการตอสัปดาห โดยใชวิธ ี

 ทดสอบแบบ LSD 

 

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

 

รายไดตอเดือน 

X  3.95 3.81 3.39 3.72 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.95 - .14 

(.443) 

.56* 

(.004) 

.23 

(.212) 

10,001- 20,000 

บาท 

3.81  - .41* 

(.021) 

.09 

(.606) 

20,001-30,000 

บาท 

3.39   - -.32 

(.067) 

มากกวา 30,000 

บาท 

3.72    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห 

โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการ

คํานวณเทากับ .004  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา

หรือเทากับ 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท ชมรายการตอสัปดาห มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-

30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .021  
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ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความ

แตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ในพฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ชมรายการตอสัปดาห 

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

0.41 วัน 

 

ตาราง 21  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั  

 กับพฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน โดยใชวธิ ี

 ทดสอบแบบ LSD 
 

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

 

รายไดตอเดือน 

X  44.06 35.05 34.34 38.50 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

44.06 - 9.02* 

(.010) 

9.72* 

(.007) 

5.57 

(.108) 

10,001- 20,000 

บาท 

35.05  - .70 

(.831) 

-3.45 

(.280) 

20,001-30,000 

บาท 

34.34   - -4.15 

(.203) 

มากกวา 30,000 

บาท 

38.50    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการ

คํานวณเทากับ .010  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา
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หรือเทากับ 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

10,001-20,000 บาท ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา

หรือเทากับ 10,000 บาท ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ

เดือน 10,001-20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9.02 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับ ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการ

คํานวณเทากับ .007  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา

หรือเทากับ 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท ในพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา

หรือเทากับ 10,000 บาท ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ

เดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9.72 นาที 

 
  สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมที่แตกตางกันมีผลตอความพงึ
พอใจรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ แตกตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา Independent samples t-test เพื่อทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 โดย

ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศ กับ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว(One way analysis 

of variance) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย และทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยดู

คาสถิติวิเคราะหจากสถิติ ANOVA ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  ก็

ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 จากนั้นถายอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวามีคาเฉลี่ย

อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใชในการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางอายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดือน กับ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

  โดยสามารถแยกเปนสมมติฐานยอยโดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรไดดังนี้ 
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  สมมติฐานยอย 2.1 เพศที่แตกตางกนั มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เรื่องเลาเชา
นี้” แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

  HO : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไมแตกตางกนั 

  H1 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกนั 

 

ตาราง 22  ความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จําแนกตามเพศโดยใชสถิติ Independent  

 samples t-test 

 

t-test for Equality of Means ความพึงพอใจรายการ 

 “เร่ืองเลาเชานี”้ เพศ n X  S.D. t df Sig. 

ชาย 143 4.114 .424 4.151* 269.9 .000 ดานผูดําเนนิรายการ  

หญิง 257 3.936 .384    

ดานวธิีการนําเสนอ ชาย 143 3.955 .452 3.211* 398 .001 

 หญิง 257 3.800 .465    

ดานรูปแบบเนื้อหา ชาย 143 4.065 .514 -1.182 398 .238 

 หญิง 257 4.130 .543    

ชาย 143 3.654 .544 -1.438 398 .151 ดานการมีสวนรวมของผูชม 

หญิง 257 3.734 .533    

 

  จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จําแนกตามเพศ โดย

ใชสถิติ Independent samples t-test พบวา  

  ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ และดานวิธีการนําเสนอ มีคา 

Sig. เทากับ .000 และ .001 ซึ่งมีคานอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานผูดําเนินรายการ และดานวิธีการนําเสนอ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

  ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม 

มีคา Sig. เทากับ .238 และ .151 ซึ่งมีคามากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความ

วา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการ

มีสวนรวมของผูชมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
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  สมมติฐานยอย 2.2 อายทุี่แตกตางกนั มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เรื่องเลาเชา
นี้” แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

  HO : อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไมแตกตางกนั 

  H1 : อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกนั 

 

ตาราง 23  ความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จําแนกตามอายุโดยการทดสอบคาความ 

 แปรปรวนทางเดียว 
 

แหลงความ df SS MS F-Ratio Sig. ความพึงพอใจรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ แปรปรวน      

ระหวางกลุม 3 4.013 1.338 8.508* .000 ดานผูดําเนนิรายการ 

ภายในกลุม 396 62.264 .157   
 รวม 399 66.278    

ระหวางกลุม 3 7.997 2.666 13.428* .000 ดานวธิีการนําเสนอ 

ภายในกลุม 396 78.613 .199   
 รวม 399 86.610    

ระหวางกลุม 3 6.260 2.087 7.724* .000 ดานรูปแบบเนื้อหา 

ภายในกลุม 396 106.984 .270   
 รวม 399 113.244    

ระหวางกลุม 3 3.441 1.147 4.057* .007 ดานการมีสวนรวมของผูชม 

ภายในกลุม 396 111.959 .283   
 รวม 399 115.400     

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ

ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม จําแนกตามอายุโดยการ

ทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีคา Sig. นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) 

และ ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวม
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ของผูชมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไป

เปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางดังนี้ 

 

ตาราง 24  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกตางกนั กับ  

 ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานผูดําเนินรายการ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 

 

อาย ุ  15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปข้ึนไป 

 X  3.886 4.026 3.866 4.202 

15-24 ป 3.886 - -.140* 

(.013) 

.021 

(.771) 

-.316* 

(.000) 

25-34 ป 4.026  - .161* 

(.005) 

-.176* 

(.006) 

35-44 ป 3.866   - -.337* 

(.000) 

45 ปข้ึนไป 
 

4.202    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน 

กับความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .013  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป 

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน

รายการ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.140 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป
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ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน

รายการ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.316 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .005  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ปใน

ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ 

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.161 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .006  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไปใน

ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.176 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .006  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไปใน

ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.337 
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ตาราง 25  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกตางกนั กับ  

 ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานวิธกีารนําเสนอ โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 

 

อาย ุ  15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปข้ึนไป 

 X  3.759 3.923 3.573 4.028 

15-24 ป 3.759 - -.164* 

(.010) 

.187* 

(.020) 

-.269* 

(.002) 

25-34 ป 3.923  - .351* 

(.000) 

-.105 

(.142) 

35-44 ป 3.573   - -.456* 

(.000) 

45 ปข้ึนไป 
 

4.028    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน 

กับความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .010  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป 

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.164 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .020  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป 

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ 

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.187 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .002  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.269 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป 

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ 

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.351 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.456 
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ตาราง 26  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกตางกนั กับ  

 ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานรูปแบบเนื้อหา โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD 

 

อาย ุ  15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปข้ึนไป 

 X  4.012 4.197 3.859 4.122 

15-24 ป 4.0120 - -.186* 

(.013) 

.153 

(.101) 

-.110* 

(.271) 

25-34 ป 4.197  - .339* 

(.000) 

-.075 

(.368) 

35-44 ป 3.859   - -.264* 

(.009) 

45 ปข้ึนไป 
 

4.122    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตาง

กัน กับ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .013  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป 

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.186 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป 

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา 

มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.339 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .009  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป 

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา 

นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.264 

 

ตาราง 27  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุที่แตกตางกนั กับ  

 ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานการมีสวนรวมของผูชม โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 

 

อาย ุ  15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45 ปข้ึนไป 

 X  3.500 3.761 3.686 3.739 

15-24 ป 3.500 - -.261* 

(.001) 

.186 

(.052) 

-.239* 

(.020) 

25-34 ป 3.761  - .076 

(.322) 

.022 

(.800) 

35-44 ป 3.686   - -.054 

(.601) 

45 ปข้ึนไป 
 

3.739    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน 

กับความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 

พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .001  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป 

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการ

มีสวนรวมของผูชม นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.261 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ ไดจากการคํานวณเทากับ .020 ซึ่งนอยกวา  .05 หมายความวา  ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป 

ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการ

มีสวนรวมของผูชม นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

0.239 

 
  สมมติฐานยอย 2.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้” แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

  HO : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไมแตกตางกัน 

  H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกนั 
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ตาราง 28  ความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จําแนกตามระดับการศึกษาโดยการทดสอบคา 

 ความแปรปรวนทางเดยีว 
 

แหลงความ df SS MS F-Ratio Sig. ความพึงพอใจรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ แปรปรวน      

ระหวางกลุม 2 .651 .326 1.969 .141 ดานผูดําเนนิรายการ 

ภายในกลุม 397 65.627 .165   
 รวม 399 66.278    

ระหวางกลุม 2 1.233 .616 2.866 .058 ดานวธิีการนําเสนอ 

ภายในกลุม 397 85.378 .215   
 รวม 399 86.610    

ระหวางกลุม 2 .152 .076 .267 .766 ดานรูปแบบเนื้อหา 

ภายในกลุม 397 113.092 .285   
 รวม 399 113.244    

ระหวางกลุม 2 1.235 .618 2.147 .118 ดานการมีสวนรวมของผูชม 

ภายในกลุม 397 114.165 .288   
 รวม 399 115.400    

 

  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ

ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม จําแนกตามระดับการศึกษา

โดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีคา Sig. เทากับ .141, .058, .766 และ .118 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ 

ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม ไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05  
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  สมมติฐานยอย 2.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพงึพอใจรายการ “เรื่องเลา
เชานี”้ แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

  HO : อาชีพที่แตกตางกนั มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไมแตกตางกัน 

  H1 : อาชีพที่แตกตางกนั มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกัน 

 

ตาราง 29  ความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จําแนกตามอาชพีโดยการทดสอบคา 

 ความแปรปรวนทางเดยีว 
 

แหลงความ df SS MS F-Ratio Sig. ความพึงพอใจรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ แปรปรวน      

ระหวางกลุม 3 1.135 .378 2.299 .077 ดานผูดําเนนิรายการ 

ภายในกลุม 396 65.143 .165   
 รวม 399 66.278    

ระหวางกลุม 3 .704 .235 1.082 .357 ดานวธิีการนําเสนอ 

ภายในกลุม 396 85.906 .217   
 รวม 399 86.610    

ระหวางกลุม 3 .354 .118 .414 .743 ดานรูปแบบเนื้อหา 

ภายในกลุม 396 112.890 .285   
 รวม 399 113.244    

ระหวางกลุม 3 .335 .112 .384 .764 ดานการมีสวนรวมของผูชม 

ภายในกลุม 396 115.065 .291   
 รวม 399  115.400    

 

  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ

ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม จําแนกตามอาชีพโดยการ

ทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีคา Sig. เทากับ .077, .357, .743 และ .764 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่

แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ ดานวิธีการนําเสนอ 

ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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  สมมติฐานยอย 2.5 รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้” แตกตางกัน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ 

        HO : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ไมแตกตางกัน 

        H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกนั 

 

ตาราง 30  ความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยการทดสอบคาความ 

 แปรปรวนทางเดียว 
 

แหลงความ df SS MS F-Ratio Sig. ความพึงพอใจรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ แปรปรวน      

ระหวางกลุม 3 1.018 .339 2.059 .105 ดานผูดําเนนิรายการ 

ภายในกลุม 396 65.260 .165   
 รวม 399 66.278    

ระหวางกลุม 3 3.008 1.003 4.749* .003 ดานวธิีการนําเสนอ 

ภายในกลุม 396 83.603 .211   
 รวม 399 86.610    

ระหวางกลุม 3 1.203 .401 1.417 .237 ดานรูปแบบเนื้อหา 

ภายในกลุม 396 112.041 .283   
 รวม 399 113.244    

ระหวางกลุม 3 4.513 1.504 5.372* .001 ดานการมีสวนรวมของผูชม 

ภายในกลุม 396 110.887 .280   
 รวม 399 115.400    

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ

และดานรูปแบบเนื้อหา จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา 

มีคา Sig. เทากับ .105 และ .237 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ และดานรูปแบบเนื้อหา ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05  
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  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ และดานการมี

สวนรวมของผูชม จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีคา 

Sig. เทากับ .003 และ .001 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง

(H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

วิธีการนําเสนอ และดานการมีสวนรวมของผูชม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางดังนี้ 

 

ตาราง 31  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั  

 กับความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานวธิีการนําเสนอ โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD 

 

รายได 

ตอเดือน 

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

10,001- 

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

มากกวา 

30,000 บาท 

 X  3.998 3.782 3.902 3.783 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 

3.998 - .216* 

(.002) 

.096 

(.167) 

-.215* 

(.001) 

10,001- 20,000 

บาท 

3.782  - -.120 

(.061) 

-.001 

(.990) 

20,001-30,000 

บาท 

3.902   - .119 

(.060) 

มากกวา 30,000 

บาท 

3.783    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

  จากตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน กับ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท  กับ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการ
คํานวณเทากับ .002  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา
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หรือเทากับ 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มี
ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.216 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท  กับ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการ
คํานวณเทากับ .001  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มี
ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.215 
 
ตาราง 32  ผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกนั  
 กับความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานการมีสวนรวมของผูชม โดยใชวธิีทดสอบแบบ LSD 
 

รายได 
ตอเดือน 

 ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

10,001- 
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

 X  3.703 3.595 3.879 3.662 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

3.703 - .216* 
(.002) 

.096 
(.167) 

-.215* 
(.001) 

10,001- 20,000 
บาท 

3.595  - -.120 
(.061) 

-.001 
(.990) 

20,001-30,000 
บาท 

3.879   - .119 
(.060) 

มากกวา 30,000 
บาท 

3.662    - 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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  จากตาราง 32  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน

แตกตางกัน กับ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม โดยใชวิธีทดสอบ

แบบ LSD พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท  กับ  ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการ

คํานวณเทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา

หรือเทากับ 10,000 บาท มีความแตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท ในความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.176 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .000 

ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความ

แตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ในความพึงพอใจ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

การมีสวนรวมของผูชม นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.284 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ไดจากการคํานวณเทากับ .003 

ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีความ

แตกตางเปนรายคู กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ในความพึงพอใจ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

การมีสวนรวมของผูชม มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.217   
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  สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ มีความสมัพันธกับ
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่       

ระดับ .05 

  โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยโดยจําแนกตาม พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ซึ่งประกอบดวย ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการ

ชมรายการตอวัน ไดดังนี้คือ 

 
  สมมติฐานที่ 3.1 ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 

  H0 :   ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห 

  H1 : ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห 
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ กับ พฤติกรรม 

 การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานจาํนวนวนัในการชมรายการตอสัปดาห 
 

ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” Pearson Sig. ระดับ/ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานผูดําเนนิรายการ    

1. บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร .114* .023 ระดับต่ํา 

ทิศทางเดียวกัน 

2. การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย .003 .945 ไมสัมพันธ 

3. การใชภาษาที่เขาใจงาย .337* .000 ระดับปานกลาง 

ทิศทางเดียวกัน 

4. การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยางตรงประเด็น .088 .079 ไมสัมพันธ 

5. การควบคมุสถานการณในรายการของผูดําเนินรายการ .069 .166 ไมสัมพันธ 

6. การแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนินรายการที่มี

ตอขาว 

.121* .015 ระดับต่ํา 

ทิศทางเดียวกัน 

รวมดานผูดําเนินรายการ .190* .000 ระดับต่ํา 
ทิศทางเดียวกัน 

ดานวิธีการนําเสนอ    

1. ความหลากหลายของชองทางในการรับชม เชน ทาง

โทรทัศน, ทางวิทยุ 

.048 .340 ไมสัมพันธ 

2. ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ .269* .000 ระดับต่ํา 

ทิศทางเดียวกัน 

3. ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ .332* .000 ระดับปานกลาง 

ทิศทางเดียวกัน 

4. ระยะเวลาในการออกอากาศ .209* .000 ระดับต่ํา 

ทิศทางเดียวกัน 

5. ขนาดของตวัอักษรของขอความที่ผูชมที่รวมแสดงความ

คิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ 

.026 .601 ไมสัมพันธ 

6. ความทันสมัยของรูปแบบการออกอากาศสด .089 .077 ไมสัมพันธ 

รวมดานวิธีการนําเสนอ .231* .000 ระดับต่ํา 

ทิศทางเดียวกัน 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 33 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” Pearson Sig. ระดับ/ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานรูปแบบเนื้อหา    

1. ความนาสนใจของเนื้อหาทีน่ําเสนอในรายการ .118* .018 ระดับต่ํา 

ทิศทางเดียวกัน 

2.ความทันสมยัและทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ -.023 .648 ไมสัมพันธ 

3. การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหา

รายการ 

.150* .003 ระดับต่ํา 

ทิศทางเดียวกัน 

4. การใหประโยชนดานการนําเนื้อหาของรายการไปเปน

ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 

.024 .634 ไมสัมพันธ 

รวมดานรปูแบบเนื้อหา .085 .090 ไมสัมพันธ 

ดานการมีสวนรวมของผูชม    

1. ความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคม 

-.015 .762 ไมสัมพันธ 

2. จาํนวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความ

คิดเห็นหรือตอบคําถาม 

-.226* .000 ระดับต่ํา 

ทิศทางตรงขาม 

3. ของรางวัลสําหรับผูโชคดีที่รวมตอบคําถามในรายการ -.047 .353 ไมสัมพันธ 

4. ความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชมรวม

แสดงความคิดเห็น (Vote) ในระหวางออกอากาศ 

-.002 .971 ไมสัมพันธ 

รวมดานการมีสวนรวมของผูชม -.103* .039 ระดับต่ํา 

ทิศทางตรงขาม 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 33 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห โดย

ใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) สามารถจําแนกโดยความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ไดดังนี้ 
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  ดานผูดําเนินรายการ พบวา ดานผูดําเนินรายการโดยรวม กับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึง

พอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการโดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .190 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานผูดําเนินรายการโดยรวมมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวน

วันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้  

  การใชภาษาที่เขาใจงาย  กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจาํนวนวนัในการ

ชมรายการตอสัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การใชภาษาที่เขาใจงาย มี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .337 นั่นคือ ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อการใช

ภาษาที่เขาใจงายมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชม

รายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

  บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร และ การแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนิน

รายการที่มีตอขาว กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .023 และ .015 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร และ 

การแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนินรายการที่มีตอขาว มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .114 และ .121 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อบุคลิกภาพและการแตงกาย

ของพิธีกร และ การแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนินรายการที่มีตอขาวมากขึ้น ก็จะทําให

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนใน        

ระดับตํ่า 
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  การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยาง

ตรงประเด็น และ การควบคุมสถานการณในรายการของผูดําเนินรายการ กับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากบั 

.945, .079 และ .166 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย การตั้งคําถามของพิธีกรตอคู

สนทนาไดอยางตรงประเด็น และ การควบคุมสถานการณในรายการของผูดําเนินรายการ ไมมี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

ดานวิธีการนําเสนอ พบวา ดานวิธีการนําเสนอโดยรวม กับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึง

พอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอโดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .231 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานวิธีการนําเสนอโดยรวมมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานจาํนวนวนั

ในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มขึ้นในระดับตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความเหมาะสม

ของเวลาในการออกอากาศ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวน

วันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

เทากับ .332 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ เมื่อความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

  ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ และ ระยะเวลาในการออกอากาศ กับ พฤติกรรม

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ และ ระยะเวลาในการออกอากาศ มี
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ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .269 และ .209 

นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความ

เหมาะสมของวันในการออกอากาศ และ ระยะเวลาในการออกอากาศมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

  ความหลากหลายของชองทางในการรับชม ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมที่รวม

แสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ และ ความทันสมัยของรูปแบบการ

ออกอากาศสด กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .340, .601 และ .077 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความหลากหลายของชองทางใน

การรับชม ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมที่รวมแสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวาง

ออกอากาศ และ ความทันสมัยของรูปแบบการออกอากาศสด ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

ดานรูปแบบเนื้อหา พบวา ดานรูปแบบเนื้อหาโดยรวม กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .090 ซึ่งมากกวา 

.05 นั่นคือ ปยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึง

พอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรม

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  ความนาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ และ การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของ

เนื้อหารายการ กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .018 และ .003 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความนาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอใน

รายการ และ การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหารายการ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .118 และ .150 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความนาสนใจของเนื้อหาที่

นําเสนอในรายการ และ การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหารายการมากขึ้น ก็จะทําให

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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  ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ และ การใหประโยชนดานการนํา

เนื้อหาของรายการไปเปนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน กับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .648 

และ .634 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ และ การใหประโยชนดานการนํา

เนื้อหาของรายการไปเปนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหที่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ .05 

 

ดานการมีสวนรวมของผูชม พบวา ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม กับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

.039 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ

วา ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม มี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.103 นั่นคือ ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงขาม กลาวคือ เมื่อความพึงพอใจ

ของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวมมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหลดลงในระดับตํ่า โดยจําแนก

เปนรายขอไดดังนี้ 

  จํานวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม กับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา  จํานวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม  มี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ -.226 นั่นคือ ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงขาม กลาวคือ เมื่อจํานวนหมายเลข

โทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหลดลงในระดับตํ่า 

  ความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคม ของ

รางวัลสําหรับผูโชคดีที่รวมตอบคําถามในรายการ และความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชม
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รวมแสดงความคิดเห็น (Vote) ในระหวางออกอากาศ กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .762, .353 และ .971 

ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

ความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคม ของรางวัล

สําหรับผูโชคดีที่รวมตอบคําถามในรายการ และความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชมรวม

แสดงความคิดเห็น (Vote) ในระหวางออกอากาศ ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เรื่องเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
  สมมติฐานที ่ 3.2 ความพงึพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสมัพันธกับ 
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน สามารถ

เขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ คือ 

  H0 :   ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

  H1 : ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน  
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธระหวางความพงึพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ กับ พฤติกรรม 

 การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

 

ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” Pearson Sig. ระดับ/ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานผูดําเนนิรายการ    

1. บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร .010 .846 ไมสัมพันธ 

2. การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย -.084 .092 ไมสัมพันธ 

3. การใชภาษาที่เขาใจงาย .031 .542 ไมสัมพันธ 

4. การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยางตรงประเด็น .016 .750 ไมสัมพันธ 

5. การควบคมุสถานการณในรายการของผูดําเนินรายการ .027 .597 ไมสัมพันธ 

6. การแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนินรายการที่มี

ตอขาว 

.014 .782 ไมสัมพันธ 

รวมดานผูดําเนินรายการ .005 .915 ไมสัมพันธ 
ดานวิธีการนําเสนอ    

1. ความหลากหลายของชองทางในการรับชม เชน ทาง

โทรทัศน, ทางวิทยุ 

.003 .950 ไมสัมพันธ 

2. ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ -.019 .704 ไมสัมพันธ 

3. ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ .088 .079 ไมสัมพันธ 

4. ระยะเวลาในการออกอากาศ .178* .000 ระดับต่ํา 

ทิศทางเดียวกัน 

5. ขนาดของตวัอักษรของขอความที่ผูชมที่รวมแสดงความ

คิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ 

.082 .101 ไมสัมพันธ 

6. ความทันสมัยของรูปแบบการออกอากาศสด .083 .099 ไมสัมพันธ 

รวมดานวิธีการนําเสนอ .102* .041 ระดับต่ํา 
ทิศทางเดียวกัน 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 34 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” Pearson Sig. ระดับ/ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานรูปแบบเนื้อหา    

1. ความนาสนใจของเนื้อหาทีน่ําเสนอในรายการ .022 .667 ไมสัมพันธ 

2.ความทันสมยัและทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ -.059 .238 ไมสัมพันธ 

3. การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหา

รายการ 

.005 .917 ไมสัมพันธ 

4. การใหประโยชนดานการนําเนื้อหาของรายการไปเปน

ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 

-.003 .951 ไมสัมพันธ 

รวมดานรปูแบบเนื้อหา -.011 .823 ไมสัมพันธ 

ดานการมีสวนรวมของผูชม    

1. ความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคม 

-.016 .748 ไมสัมพันธ 

2. จาํนวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความ

คิดเห็นหรือตอบคําถาม 

.060 .229 ไมสัมพันธ 

3. ของรางวัลสําหรับผูโชคดีที่รวมตอบคําถามในรายการ .002 .966 ไมสัมพันธ 

4. ความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชมรวม

แสดงความคิดเห็น (Vote) ในระหวางออกอากาศ 

.039 .441 ไมสัมพันธ 

รวมดานการมีสวนรวมของผูชม .029 .560 ไมสัมพันธ 

 

  จากตาราง 34 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวนั โดยใช

การทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) สามารถจําแนกโดยความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ไดดังนี้ 

  ดานผูดําเนินรายการ พบวา ดานผูดําเนินรายการโดยรวม กับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .915 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ดาน

ผูดําเนินรายการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

ระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้  
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  บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย การ

ใชภาษาที่เขาใจงาย การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยางตรงประเด็น การควบคุมสถานการณ

ในรายการของผูดําเนินรายการ และการแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนินรายการที่มีตอขาว  

กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน พบวา มีคา 

Sig.(2-tailed) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย 

การใชภาษาที่เขาใจงาย การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยางตรงประเด็น การควบคุม

สถานการณในรายการของผูดําเนินรายการ และการแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนิน

รายการที่มีตอขาว ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใช

ในการชมรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 

ดานวิธีการนําเสนอ พบวา ดานวิธีการนําเสนอโดยรวม กับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .041 ซึ่งนอยกวา 

.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความพึงพอใจ

ของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอโดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .102 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวธิกีาร

นําเสนอโดยรวมมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการ

ชมรายการตอวันเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  ระยะเวลาในการออกอากาศ กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่

ใชในการชมรายการตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา  ระยะเวลาในการออกอากาศ  มี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .178 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อระยะเวลาในการ

ออกอากาศมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวันเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

  ความหลากหลายของชองทางในการรับชม ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ ความ

เหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ ระยะเวลาในการออกอากาศ ขนาดของตัวอักษรของขอความที่
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ผูชมที่รวมแสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ และ ความทันสมัยของรูปแบบการ

ออกอากาศสด กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอ

วัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา ความหลากหลายของชองทางในการรับชม ความเหมาะสมของวันใน

การออกอากาศ ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ ระยะเวลาในการออกอากาศ ขนาดของ

ตัวอักษรของขอความที่ผูชมที่รวมแสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ และ ความ

ทันสมัยของรูปแบบการออกอากาศสด ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

 ดานรูปแบบเนื้อหา พบวา ดานรูปแบบเนื้อหาโดยรวม กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .823 ซึ่งมากกวา .05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ดานรูปแบบเนื้อหา

โดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้  

 ความนาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของเนื้อหา

รายการ การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหารายการ และ การใหประโยชนดานการนํา

เนื้อหาของรายการไปเปนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน กับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) มากกวา .05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความนาสนใจของ

เนื้อหาที่นําเสนอในรายการ ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ การใหประโยชน

ดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหารายการ และ การใหประโยชนดานการนําเนื้อหาของรายการไปเปน

ขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

  ดานการมีสวนรวมของผูชม พบวา ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม กับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .560 

ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 

ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยจําแนกเปนรายขอได

ดังนี้ 
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  ความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคม จํานวน

หมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม ของรางวัลสําหรับผูโชคดีที่รวมตอบ

คําถามในรายการ ความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็น (Vote) ใน

ระหวางออกอากาศ กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชม

รายการตอวัน พบวา มีคา Sig.(2-tailed) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สรางสรรคและเปน

ประโยชนตอสังคม จํานวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม ของรางวัล

สําหรับผูโชคดีที่รวมตอบคําถามในรายการ ความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชมรวมแสดง

ความคิดเห็น (Vote) ในระหวางออกอากาศ ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
  สมมติฐานที่ 4 ความจงรักภักดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

  โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยโดยจําแนกตาม พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ซึ่งประกอบดวย ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการ

ชมรายการตอวัน ไดดังนี้คือ 
 

  สมมติฐานที่ 4.1 ความจงรักภักดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ คือ 

  H0 :   ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห 

  H1 : ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ มีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานจํานวนวนัในการชมรายการตอสัปดาห 
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ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธระหวางความจงรักภกัดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ กับ พฤติกรรม 

 การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานจาํนวนวนัในการชมรายการตอสัปดาห 
 

ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ Pearson Sig. ระดับ/ทิศทาง 
 Correlation (2-tailed) ความสัมพันธ 

1. ทานชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 
รายการเดียว 

.177* .000 ระดับต่ํา 
ทิศทางเดียวกัน 

2. ทานจะยังคงชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ถึงแมวาจะมีการ
เปล่ียนผูดําเนินรายการ 

.005 .927 ไมสัมพันธ 

3. ทานมีการแนะนําใหผูอื่นชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” .263* .000 ระดับต่ํา 
ทิศทางเดียวกัน 

รวมความจงรกัภักดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ .216* .000 ระดับต่ํา 
ทิศทางเดียวกัน 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 35 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห โดยใชการ

ทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  พบวา ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”โดยรวม กับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอย

กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความ

จงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”โดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .216 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”โดยรวมมากขึ้น ก็จะทําให

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับ

ตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  การชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” รายการเดียว และ การแนะนําให

ผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการ

ชมรายการตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” รายการเดียว และ การแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ 
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พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .177 และ .263 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อการชมรายการขาวชวงเชา 

เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” รายการเดียว และ การแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ มากขึน้ 

ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึน

ในระดับตํ่า 

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ กับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห พบวา มีคา Sig.(2-tailed) 

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา การ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรม

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญทาง           

สถิติ .05 

 
  สมมติฐานที ่ 4.2 ความจงรักภกัดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ มีความสมัพันธกับ 
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน สามารถ

เขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้ คือ 

  H0 :   ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

  H1 : ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ มีความสัมพนัธกับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานระยะเวลาทีใ่ชในการชมรายการตอวัน 
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ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธระหวางความจงรักภกัดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ กับ พฤติกรรม 

 การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

 

ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ Pearson Sig. ระดับ/ทิศทาง 

 Correlation (2-tailed) ความสัมพันธ 

1. ทานชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

รายการเดียว 

.025 .616 ไมสัมพันธ 

2. ทานจะยังคงชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ถึงแมวาจะมีการ

เปล่ียนผูดําเนินรายการ 

-.019 .705 ไมสัมพันธ 

3. ทานมีการแนะนําใหผูอื่นชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” .085 .089 ไมสัมพันธ 

รวมความจงรกัภักดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ .043 .394 ไมสัมพันธ 

 
  จากตาราง 36 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

กับพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน โดยใชการ

ทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  พบวา ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” โดยรวม กับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .394 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ความ

จงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” โดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยจําแนกเปน

รายขอไดดังนี้  

  การชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เรื่องเลาเชานี้” รายการเดียว การชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ และ การแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน มีคา Sig.(2-

tailed) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ

วา การชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” รายการเดียว การชมรายการ “เร่ืองเลาเชา

นี้” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ และ การแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ไมมี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 37   แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ขอ                                สมมติฐาน สถิติที่ใช และ 

ผลการทดสอบ 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนั มีผลตอพฤตกิรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกนั 

1.1 เพศที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี”้ แตกตางกนั ในดาน 

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน  

 

 

Independent t-test 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 1.2 อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี”้ แตกตางกนั ในดาน 

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

One way ANOVA 

 

เปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกัน ในดาน 

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

One way ANOVA 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.4 อาชพีที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี”้ แตกตางกนั ในดาน 

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

One way ANOVA 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 1.5 รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกัน ในดาน 

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

One way ANOVA 

 

เปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 37   (ตอ) 

 

ขอ                                สมมติฐาน สถิติที่ใช และ 

ผลการทดสอบ 

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกัน 

2.1 เพศที่แตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชา

นี”้ แตกตางกนั ในดาน 

- ดานผูดําเนนิรายการ  

- ดานวิธีการนาํเสนอ 

- ดานรูปแบบเนื้อหา 

- ดานการมีสวนรวมของผูชม 

 

 

Independent t-test 

 

เปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 2.2 อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชา

นี”้ แตกตางกนั ในดาน 

- ดานผูดําเนนิรายการ  

- ดานวิธีการนาํเสนอ 

- ดานรูปแบบเนื้อหา 

- ดานการมีสวนรวมของผูชม 

One way ANOVA 

 

เปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 2.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกัน ในดาน 

- ดานผูดําเนนิรายการ  

- ดานวิธีการนาํเสนอ 

- ดานรูปแบบเนื้อหา 

- ดานการมีสวนรวมของผูชม 

One way ANOVA 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 2.4 อาชพีที่แตกตางกนั มีผลตอความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลา

เชานี”้ แตกตางกนั ในดาน 

- ดานผูดําเนนิรายการ  

- ดานวิธีการนาํเสนอ 

- ดานรูปแบบเนื้อหา 

- ดานการมีสวนรวมของผูชม 

One way ANOVA 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 37   (ตอ) 

 

ขอ                                สมมติฐาน สถิติที่ใช และ 

ผลการทดสอบ 

 2.5 รายไดตอเดือนที่แตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี”้ แตกตางกัน ในดาน 

- ดานผูดําเนนิรายการ  

- ดานวิธีการนาํเสนอ 

- ดานรูปแบบเนื้อหา 

- ดานการมีสวนรวมของผูชม 

One way ANOVA 

 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

3. ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  มีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  

3.1 ความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  ดานผูดําเนนิรายการมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ในดาน 

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

 

 

Pearson Correlation 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 3.2 ความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  ดานวธิีการนําเสนอมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ในดาน 

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

Pearson Correlation 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 3.3 ความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  ดานรูปแบบเนื้อหามี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ในดาน 

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

Pearson Correlation 
 
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 3.4 ความพงึพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  ดานการมีสวนรวมของ

ผูชม มีความสมัพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

ในดาน 

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

Pearson Correlation 
 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 37   (ตอ) 

 

ขอ                                สมมติฐาน สถิติที่ใช และ 

ผลการทดสอบ 

4. ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ในดาน   

- ดานจาํนวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  

- ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 

Pearson Correlation 
 
เปนไปตามสมมติฐาน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ  “เร่ืองเลา

เชานี้” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาคนควา

สามารถสรุปไดตามลําดับดังตอไปนี้ 

 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา  
สังเขปความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีจุดมุงหมายดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ พฤติกรรมและความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

 3. เพื่อศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรที่มีผลตอความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมของผูชมที่มีตอรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” กับพฤติกรรม

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” แตกตางกัน 

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” แตกตางกัน 

 3. ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

 4. ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” 
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผูที่เคยชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต แบงเขต

ออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมศรีนครินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต 

กลุมกรุงธนเหนือ  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนผูที่เคยชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากทราบไม

จํานวนประชากรจึงคํานวณโดยการหาคากลุมตัวอยางโดยการใชสูตรของประชากรของทาโร ยามาเน 

(ยุทธพงษ กัลวรรณ. 79-79, 235 ; Yamane.1973:135) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะไดกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษา 385 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 15 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามซึ่งสรางขึ้นจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวของ นํามาสรางเปนคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนดวยกันคือ 

  สวนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) ปลายปด (Closed-ended Question) จํานวน 5 ขอ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยเปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) และขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

  สวนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” โดย

แบบสอบถามเปนในรูปมาตราลิเคอรท (Likert Scale) จัดเปนการวัดขอมูลประเภทอัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ประกอบดวย 4 ดาน คือดานผูดําเนินรายการ ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนือ้หา 

และดานการมีสวนรวมของผูชม โดยมีคําถามจํานวน 23 ขอ ซึ่ง แบงระดับความพึงพอใจของผูชมเปน 

5 ระดับ  

  สวนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จํานวน 3 ขอ ซึ่ง

แบบสอบถามเปนลักษณะ Likert Scale  ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นของผูชมออกเปน 5 ระดับ จัดเปน

การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  
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  สวนที่ 4  สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ซึ่งมีคําถามเปน

ลักษณะปลายเปด (Open-ended Questions) จํานวน 2 ขอ และคําถามเปนลักษณะปลายปดชนิดมี

หลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) จํานวน 3 ขอ รวม 5 ขอ 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อวัดคา

ความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์ α (α-Coefficient) ของ 

ครอนบัค (Cronbach) ไดคาเทากับ 0.8165 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ  “เร่ืองเลา

เชานี้” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยผูวิจัยไดนําขอมูล

ที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูล และเขารหัส (Coding) 

เพื่อนํามาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 11.5 และทํา

การวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆดังตอไปนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 สําหรับลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสวนที่ 4 สําหรับพฤติกรรมของผูชม

รายการ  “เร่ืองเลาเชานี้” ขอ 3-5 โดยแสดงผลเปนจํานวน และคารอยละ 

 2. วิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 สําหรับขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” ขอมูลสวนที่ 3 สําหรับความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”   และสวนที่ 4 สําหรับ

พฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ขอ 1-2 โดยแสดงผลเปน คาเฉลี่ยทางเรขาคณิต และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. การทดสอบความแตกตางของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรตอพฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” กรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใชสถิติทดสอบ t-test และกรณีกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานขอที่ 1 และ สมมติฐานขอที่ 2 

 4. นําคาสถิติ Correlation หาคาความสัมพันธตัวแปรของความจงรักภักดี ความพึงพอใจ

และพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 และ 4 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ  “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
  เพศ ผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 257 คน คิดเปนรอย
ละ 64.2 และเพศชาย จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.8 
  อายุ พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 25 – 34 ป จํานวน 228 คน คิด
เปนรอยละ 57.0  และรองลงมาคือผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 24 ป  ผูบริโภคที่มีอายุ 35 – 44 ป และ 
ผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป ตามลําดับ โดยมีจํานวน 63 คน 62 คน และ 47 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 
15.8  รอยละ 15.5 และ รอยละ 11.7 
  ระดับการศึกษา พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมามีการศึกษาในระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และมีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ16.7 
  อาชีพ พบวา ผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาประกอบธุรกิจสวนตัว ประกอบอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และเปนนักเรียน/นักศึกษาตามลําดับ โดยมีจํานวน 63 คน 39 คน และ 34 คน 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 15.7 รอยละ 9.8 และ รอยละ 8.5 
  รายไดตอเดือน พบวา ผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน
มากกวา 30,000 บาท จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาท จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 และมีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มี
รายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทตามลําดับ โดยมีจํานวน 99 คน และ 80 คน คิดเปน
รอยละ  24.8 และ รอยละ 20.0 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูชมทีม่ีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางสถานีวิทยโุทรทัศนไทยทีวีสชีอง 3 อ.ส.ม.ท. 
  ดานผูดําเนินรายการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการโดยรวม 
อยูในระดับพึงพอใจ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพ
และการแตงกายของพิธีกร การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย การใชภาษาที่เขาใจงาย 
การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยางตรงประเด็น การควบคุมสถานการณในรายการของผูดําเนิน
รายการ และการแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนินรายการที่มีตอขาว อยูในระดับพึงพอใจ  



 116 

  ดานวิธีการนําเสนอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานวิธีการนําเสนอ

โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความ

หลากหลายของชองทางในการรับชม ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ ความเหมาะสมของ

เวลาในการออกอากาศ ระยะเวลาในการออกอากาศ ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมที่รวม

แสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ และ ความทันสมัยของรูปแบบการ

ออกอากาศสด อยูในระดับพึงพอใจ  

  ดานรูปแบบเนื้อหา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาโดยรวม 

อยูในระดับพึงพอใจ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความทันสมัย

และทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ อยูในระดับพึงพอใจอยางมาก และมีความพึงพอใจตอความ

นาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหารายการ และ 

การใหประโยชนดานการนําเนื้อหาของรายการไปเปนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน อยู

ในระดับพึงพอใจ  

  ดานการมีสวนรวมของผูชม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการมีสวน

รวมของผูชมโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจตอความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคม จํานวน

หมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม ของรางวัลสําหรับผูโชคดีที่รวมตอบ

คําถามในรายการ และ ความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็น (Vote) 

ในระหวางออกอากาศ อยูในระดับพึงพอใจ  
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานความจงรักภักดีทีม่ีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทางสถานวีิทยโุทรทัศนไทยทีวีสชีอง 3 อ.ส.ม.ท.  
  ระดับความจงรักภักดีของผูชมที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความจงรักภักดีโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอ การชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” รายการเดียว และการแนะนําให

ผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” อยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นตอการจะยังคงชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ อยูในระดับปานกลาง  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ทางสถานีวิทยุโทรทศันไทยทีวสีชีอง 3 อ.ส.ม.ท. 

  พฤติกรรมของการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” พบวา ผูตอบแบบสอบถามชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” โดยเฉลี่ย 3.71 วันตอสัปดาห และใชระยะเวลาในการชมรายการโดยเฉลี่ยเทากับ 37.65 

นาทีตอวัน  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” รอยละ 82.0 และเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

เพียงรอยละ 18.0 ซึ่งตัวผูชมเองมีอิทธิพลตอการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

73.0 รองลงมาเปนบุคคลในครอบครัว รอยละ 22.0 และเพื่อน รอยละ 5.0 และมีสาเหตุที่ชมรายการ  

“เร่ืองเลาเชานี้” เพราะตองการทราบขาวสาร คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาเพราะชอบผูดําเนินรายการ 

เพราะชอบรูปแบบรายการ และเพราะไมมีรายการอื่นที่นาสนใจกวา คิดเปนรอยละ 25.8, 16.7 และ 

10.8 ตามลําดับ 
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชม ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม การชม
รายการ “เรื่องเลาเชานี้” แตกตางกัน  
  สมมติฐานยอย 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรม การชมรายการ “เรื่องเลา
เชานี้” แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการ

ตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent 

samples t-test พบวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

จํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน ไมแตกตางกัน

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
  สมมติฐานยอย 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรม การชมรายการ “เรื่องเลา
เชานี้” แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการ

ตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน จําแนกตามอายุโดยการทดสอบคาความ

แปรปรวนทางเดียว พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

จํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

LSD ดังนี้ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป ชมรายการตอสัปดาห นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่

มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป ชมรายการตอสัปดาห นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่

มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.79 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป ชมรายการตอสัปดาห มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่

มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.73 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป ชมรายการตอสัปดาห นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่

มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.04 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 9.74 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป ใชเวลาในการชมรายการตอวัน นอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 13.43 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป ใชเวลาในการชมรายการตอวัน นอยกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 11.45 นาที 
  สมมติฐานยอย 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรม การชม
รายการ “เรื่องเลาเชานี้” แตกตางกัน 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการ

ตอสัปดาห จําแนกตามระดับการศึกษาโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชม

รายการตอสัปดาห ไมแตกตางกัน และ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ดังนี้ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 12.74 นาที  

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 14.50 นาที 
  สมมติฐานยอย 1.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรม การชมรายการ “เรื่อง
เลาเชานี้” แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการ

ตอสัปดาห จําแนกตามอาชีพโดยการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา อาชีพที่แตกตางกนั มี

ผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห ไม
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แตกตางกัน และพบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

ระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ดังนี้ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 21.02 นาที  

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 28.38 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชเวลาในการชมรายการตอวัน มากกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 7.36 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชเวลาในการชมรายการตอวัน นอยกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 24.11 นาที 

  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน ใชเวลาในการชมรายการตอวัน นอยกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 31.47 นาที 
  สมมติฐานยอย 1.5 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรม การชมรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้” แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการ

ตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยการทดสอบ

คาความแปรปรวนทางเดียว พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการ

ตอวัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดย

ใชวิธีทดสอบแบบ LSD ดังนี้ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ชมรายการตอ

สัปดาห มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.56 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ชมรายการตอสัปดาห มากกวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 วัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ใชเวลาในการชม

รายการตอวัน มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 9.02 นาที 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ใชเวลาในการชม

รายการตอวัน มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 9.72 นาที 

 
สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ
รายการ “เรื่องเลาเชานี้” แตกตางกัน 
  สมมติฐานยอย 2.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เรื่องเลาเชา
นี้” แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 

Independent samples t-test พบวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชา

นี้” ดานผูดําเนินรายการ และดานวิธีการนําเสนอ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และพบวา 

เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมี

สวนรวมของผูชมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
  สมมติฐานยอย 2.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เรื่องเลาเชานี้” 
แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จําแนกตามอายุโดยการทดสอบคา

ความแปรปรวนทางเดียว พบวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานผูดําเนินรายการ ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธีทดสอบ

แบบ LSD ดังนี้ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน

รายการ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.140 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน

รายการ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.316 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน

รายการ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.161 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน

รายการ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.176 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน

รายการ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.337 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการ

นําเสนอ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.164 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการ

นําเสนอ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.187 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการ

นําเสนอ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.269 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการ

นําเสนอ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.351 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการ

นําเสนอ นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.456 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบ

เนื้อหา นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.186 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบ

เนื้อหา มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.339 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 35-44 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบ

เนื้อหา นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.264 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมี

สวนรวมของผูชม นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.261 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมี

สวนรวมของผูชม นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.239 
  สมมติฐานยอย 2.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้” แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จําแนกตามระดับการศึกษาโดยการ

ทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมี

สวนรวมของผูชม ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
  สมมติฐานยอย 2.4 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เรื่องเลา
เชานี้” แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จําแนกตามอาชีพโดยการทดสอบคา

ความแปรปรวนทางเดียว พบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 
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ดานผูดําเนินรายการ ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม ไม

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  สมมติฐานยอย 2.5 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้” แตกตางกัน 
  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยการ

ทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ และดานรูปแบบเนื้อหา ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทาง

สถิติ .05 และพบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

วิธีการนําเสนอ และดานการมีสวนรวมของผูชม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ดังนี้ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-

20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.216 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 

30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.215 

    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.176 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม นอยกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-

30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.284 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม มากกวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 

30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.217   
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สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้”  
  สมมติฐานที่ 3.1 ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  
  การวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งสามารถจําแนกโดยความพึงพอใจของผูชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ไดดังนี้ 

  ดานผูดําเนินรายการ พบวา ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน

รายการโดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวนัในการชม

รายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ

โดยรวมมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการ

ตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้  

  การใชภาษาที่เขาใจงาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

จํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อการใชภาษาที่เขาใจงายมากขึ้น ก็จะทําให

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับ

ปานกลาง 

  บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร และ การแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนิน

รายการที่มีตอขาว มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการ

ชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อบุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร และ การแสดงความ

คิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนินรายการที่มีตอขาวมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

  การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยาง

ตรงประเด็น และ การควบคุมสถานการณในรายการของผูดําเนินรายการ ไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหที่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ .05  

ดานวิธีการนําเสนอ ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ

โดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการ

ตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ

โดยรวมมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการ

ตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความเหมาะสมของ

เวลาในการออกอากาศมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันใน

การชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 

  ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ และ ระยะเวลาในการออกอากาศ มีความสัมพันธ

กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลาวคือ เมื่อความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ และ ระยะเวลาในการออกอากาศมากขึ้น ก็จะ

ทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนใน

ระดับตํ่า 

  ความหลากหลายของชองทางในการรับชม ขนาดของตัวอักษรของขอความที่ผูชมที่รวม

แสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ และ ความทันสมัยของรูปแบบการ

ออกอากาศสด ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการ

ชมรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ดานรูปแบบเนื้อหา พบวา ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบ

เนื้อหาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการ

ชมรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  ความนาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ และ การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของ

เนื้อหารายการ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชม

รายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความนาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ และ การใหประโยชน

ดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหารายการมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

จํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

  ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ และ การใหประโยชนดานการนําเนื้อหา

ของรายการไปเปนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ดานการมีสวนรวมของผูชม พบวา ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

การมีสวนรวมของผูชมโดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

จํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงขาม กลาวคือ เมื่อความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวมมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

จํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหลดลงในระดับตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  จํานวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางตรงขาม กลาวคือ เมื่อ

จํานวนหมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรม

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหลดลงในระดับตํ่า 

  ความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคม ของ

รางวัลสําหรับผูโชคดีที่รวมตอบคําถามในรายการ และความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชม

รวมแสดงความคิดเห็น (Vote) ในระหวางออกอากาศ ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
  สมมติฐานที่ 3.2 ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน  
  การวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถจําแนกโดยความพึงพอใจของผูชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ไดดังนี้ 

  ดานผูดําเนินรายการ พบวา ดานผูดําเนินรายการโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรม

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้  

  บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลักภาษาไทย การ

ใชภาษาที่เขาใจงาย การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาไดอยางตรงประเด็น การควบคุมสถานการณ

ในรายการของผูดําเนินรายการ และการแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผูดําเนินรายการที่มีตอขาว 

ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการ

ตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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ดานวิธีการนําเสนอ พบวา ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการ

นําเสนอโดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชใน

การชมรายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการ

นําเสนอโดยรวมมากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการ

ชมรายการตอวันเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  ระยะเวลาในการออกอากาศ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ

กันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อระยะเวลาในการออกอากาศมากขึ้น ก็จะทํา

ใหพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันเพิ่มข้ึนใน

ระดับตํ่า 

  ความหลากหลายของชองทางในการรับชม ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ ความ

เหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ ระยะเวลาในการออกอากาศ ขนาดของตัวอักษรของขอความที่

ผูชมที่รวมแสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศ และ ความทันสมัยของรูปแบบการ

ออกอากาศสด ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชใน

การชมรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

  ดานรูปแบบเนื้อหา พบวา ดานรูปแบบเนื้อหาโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ

ชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้  

  ความนาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอในรายการ ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของเนื้อหา

รายการ การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของเนื้อหารายการ และ การใหประโยชนดานการนํา

เนื้อหาของรายการไปเปนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน ไมมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 

   ดานการมีสวนรวมของผูชม พบวา ดานการมีสวนรวมของผูชมโดยรวม ไมมีความสัมพันธ

กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  ความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคม จํานวน

หมายเลขโทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม ของรางวัลสําหรับผูโชคดีที่รวมตอบ

คําถามในรายการ ความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็น (Vote) ใน
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ระหวางออกอากาศ ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่

ใชในการชมรายการตอวันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
สมมติฐานที่ 4 ความจงรักภักดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” 
  สมมติฐานที่ 4.1 ความจงรักภักดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห  
  ผลการวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้”โดยรวม มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชม

รายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”โดยรวมมากขึ้น ก็จะทําให

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับ

ตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 

  การชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” รายการเดียว และ การแนะนําให

ผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดาน

จํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันใน

ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อการชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” รายการเดียว และ การแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มากขึ้น ก็จะทําใหพฤติกรรม

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

การชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ ไมมีความสัมพันธ

กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
  สมมติฐานที่ 4.2 ความจงรักภักดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 
  ผลการวิเคราะหความสัมพันธ โดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” โดยรวม ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชใน

การชมรายการตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยจําแนกเปนรายขอไดดังนี้  
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  การชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” รายการเดียว การชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ และ การแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการ

ตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ  “เร่ืองเลาเชานี้” ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.2 ซึ่งสอดคลองกับ ศกุน สาย

บุญลี (2543:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจและการใชประโยชนที่ไดรับจากการชมโทรทัศน

รายการสารคดีพัฒนาชุมชน” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง และสอดคลองกับ รัชฎา โคลิน 

คริปส (2548:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของผูชมรายการ  “ถึงลูกถึงคน” ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.” พบวา กลุมตัวอยางที่ชมรายการ “ถึงลูกถึงคน” 

สวนใหญเปนเพศหญิง และสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2540:106) ที่กลาววา ดานพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือนั้น เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศน และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย 

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 57.0  และรองลงมาคือ

ผูบริโภคที่มีอายุ 15 – 24 ป  คิดเปนรอยละ 15.8  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิด

เปนรอยละ 55.8 สอดคลองกับ อิศราวดี ชํานาญกิจ (2542 :บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ การใช

ประโยชนและความพึงพอใจของผูชมรายการโทรทัศนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการดานการเมือง

ที่เสนอทางสถานีโทรทัศนพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ของกลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 18-25 ป 

พื้นความรูอยูในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 

  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 

66.0 สอดคลองกับ รัชฎา โคลิน คริปส (2548 :บทคัดยอ) พบวา กลุมตัวอยางที่ชมรายการสวนใหญมี

อาชีพพนักงานบริษัท โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คิด

เปนรอยละ 28.2 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.0  
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ความพึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางสถานี
วิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
  ดานผูดําเนินรายการ ดานวิธีการนําเสนอ และ ดานการมีสวนรวมของผูชม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผูดําเนินรายการโดยรวม อยูในระดับพึงพอใจ และผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกรายขอในระดับพึงพอใจ  

  ดานรูปแบบเนื้อหา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานรูปแบบเนื้อหาโดยรวม 

อยูในระดับพึงพอใจ โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอความทันสมัยและทันตอเหตุการณ

ของเนื้อหารายการอยูในระดับพึงพอใจอยางมาก และมีความพึงพอใจตอรายขออ่ืนๆอยูในระดับพึง

พอใจ สอดคลองกับ อิศราวดี ชํานาญกิจ (2542:บทคัดยอ) กลาววา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

ขอมูลขาวสารที่ไดรับเกิดการเรียนรู มีความรูทางการเมืองที่ใหมทันสมัยและมีผลกระทบกับวิถีของคน

โดยตรง 

 
ความจงรักภักดีที่มีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี้”ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความจงรักภักดีโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคิดเห็นตอ การชม

รายการขาวชวงเชา เพียงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” รายการเดียว และการแนะนําใหผูอ่ืนชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” อยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นตอการจะยังคงชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ อยูในระดับปานกลาง สามารถอธิบายไดวาผูชมรายการมี

ความจงรักภักดีตอรายการเนื่องจากพึงพอใจในรายการและตองการทราบขาวสาร รวมถึงแนะนําผูอ่ืน

ชมรายการ มากกวาการยึดติดกับผูดําเนินรายการ ซึ่งสอดคลองกับ พฤติกรรมการชมรายการที่ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีสาเหตุที่ชมรายการ  “เร่ืองเลาเชานี้” เพราะตองการทราบขาวสารมาก

มากกวาสาเหตุเพราะชอบผูดําเนินรายการ และสอดคลองกับ Asseal (1995) ที่กลาววา ความภักดีตอ

ตราสินคาเปนการเจาะจงตัวสินคา 

 
พฤติกรรมของการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. 

  พฤติกรรมของการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” พบวา ผูตอบแบบสอบถามชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” โดยเฉลี่ย 3.71 วันตอสัปดาห ใชระยะเวลาในการชมรายการโดยเฉลี่ยเทากับ 37.65 นาทตีอ

วัน  โดยสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการคิดเปนรอยละ 82.0 และตัวผูชม

รายการเองมีอิทธิพลตอการชมรายการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.0  และมีสาเหตุที่ชมรายการ  “เร่ือง

เลาเชานี้” เพราะตองการทราบขาวสาร คิดเปนรอยละ 46.7 อธิบายไดวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอ
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ขาวสาร และสื่อมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542:26)  ที่กลาววา การแสวงหาขาสาร

และความรูของผูบริโภคมีมากขึ้น ทําใหแนวทางของรายการบันเทิงทางวิทยุ นิตยสาร และโทรทัศนที่

จะชวยประเทืองปญญามีมากขึ้น และสอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2542:20)  ที่กลาววา ผูบริโภค

ยุคใหมสนใจสื่อมวลชนสูงขึ้น มีการฟงวิทยุ ดูโทรทัศนสูงขึ้น 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชม ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม การชมรายการ “เรื่อง
เลาเชานี้” แตกตางกัน  
  เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการ

ชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน ไมแตกตางกัน  

 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการ

ชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความถี่ในการชมรายการตอ

สัปดาหมากที่สุด และใชเวลาในการชมรายการตอวันมากที่สุด สอดคลองกับยุบล เบ็ญจรงคกิจ 

(2534:55) ที่กลาววา อายุเปนปจจัยที่ทําใหคนแตกตางกัน ดานความคิด พฤติกรรมซึ่งคนที่อายุมาก 

มักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ  มากกวาเพื่อความบันเทิง และสอดคลองกับ ชวรัตน 

ชิด (2523) ที่กลาววา โดยทั่วไปนอกจากองคประกอบที่เกี่ยวกับ อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็นเดนชัด เชน ทัศนคติ ความหวัง ความกลัว 

ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือและสื่อมวลชน 

  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวน

วันในการชมรายการตอสัปดาห ไมแตกตางกัน และ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ 

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวันแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใชเวลาใน

การชมรายการตอวันมากที่สุด 

  อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการ

ชมรายการตอสัปดาห ไมแตกตางกัน และพบวา อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจสวนตัวใช

เวลาในการชมรายการตอวันมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546:205) ที่กลาววา อาชพี

ของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน 



 131 

  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวน

วันในการชมรายการตอสัปดาห และดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 

บาท มีความถี่ในการชมรายการตอสัปดาหมากที่สุด และใชเวลาในการชมรายการตอวันมากที่สุด 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจรายการ “เรื่องเลา
เชานี้” แตกตางกัน 
  เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ และ

ดานวิธีการนําเสนอ แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน 

(2546:106) กลาววา จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่องแสดงใหเห็นวา ผูหญิงและผูชายมีความ

แตกตางกันอยางมากมายในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมได

กําหนดบทบาท และกิจกรรมของหญิงชายไวแตกตางกัน ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหว หรือ

เจาอารมณ โอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือนและมักจะถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย และพบวา 

เพศที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมี

สวนรวมของผูชมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

  อายุที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ ดาน

วิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ดานผูดําเนินรายการ และดานวิธีการนําเสนอมากที่สุด ซึ่งผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มี

ความพึงพอใจรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชมมากที่สุด 

  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน

รายการ ดานวิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม ไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ ธีติมา ปยะศิริศิลป (2544:บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรม การ

ใชประโยชน และความพึงพอใจของผูชมรายการสายตรงไอทีวีพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรใน

เร่ือง ระดับการศึกษา ไมมีผลกับความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ และไมมีผลกับความพึงพอใจ

โดยรวม 

  อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ ดาน

วิธีการนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา และดานการมีสวนรวมของผูชม ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 สอดคลองกับ ธีติมา ปยะศิริศิลป (2544:บทคัดยอ) พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร

ในเรื่อง อาชีพ ไมมีผลกับความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ และไมมีผลกับความพึงพอใจโดยรวม 
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  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานผูดําเนิน
รายการ และดานรูปแบบเนื้อหา ไมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ ธีติมา ปยะศิริ

ศิลป (2544:บทคัดยอ) พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรในเร่ือง รายได ไมมีผลกับความพึงพอใจ
ดานเนื้อหารายการ อยางไรก็ตามรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ ความพึงพอใจรายการ “เร่ือง
เลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ และดานการมีสวนรวมของผูชม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ มากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,000 บาทมีความพึงพอใจรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม มากที่สุด 
 
ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้”  
 ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ มีความสัมพันธ

กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาหอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคลองกับ สุภาพร โพธิ์แกว (Positioning Magazine : กันยายน 2548) กลาววา การชื่นชอบตัว
พิธีกรขาว เปน 1 ใน 10 เหตุผลที่ News talk ไดรับความนิยม  

 ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานผู ดําเนินรายการ  ไมมี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ ชูศักดิ์ รองสวัสด์ิ (2537 : บทคัดยอ) ศึกษา เร่ือง

ความสัมพันธระหวางรูปแบบเนื้อหารายการมองตางมุม กับทัศนคติ ความพึงพอใจและการใช
ประโยชนของผูชมรายการมองตางมุม ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 พบวาความพึง
พอใจในผูดําเนินรายการ ไมมีความสัมพันธกับการเขาชมรายการ 

ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานวิธีการนําเสนอ มีความสัมพันธ

กับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และดาน
ระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีความสัมพันธกัน
ในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
  ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา ไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห และ ดานระยะเวลา 
ที่ใชในการชมรายการตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับ ชูศักดิ์ รองสวัสด์ิ (2537:
บทคัดยอ) ศึกษา เร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบเนื้อหารายการมองตางมุม กับทัศนคติ ความพึง
พอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการมองตางมุม ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 

พบวาความพึงพอใจใน เนื้อหาของรายการ ไมมีความสัมพันธกับการเขาชมรายการ 
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  ความพึงพอใจของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” ดานการมีสวนรวมของผูชม มี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอ

สัปดาหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศ

ทางตรงขาม  แตไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชใน

การชมรายการตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งหมายถึงวาความพึงพอใจของผูชมรายการใน

ดานการมีสวนรวมของผูชมที่เพิ่มข้ึนไมไดสงผลใหผูชมรายการมีความถี่ในการชมรายการ หรือมี

ระยะเวลาในการชมรายการมากขึ้นเลย 
 
สมมติฐานที่ 4 ความจงรักภักดีตอรายการ “เรื่องเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้” 
  ความจงรักภักดีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” ดานจํานวนวันในการชมรายการตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน แตไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชม

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ดานระยะเวลาที่ใชในการชมรายการตอวัน นั่นหมายถึง ความจงรักภักดี มี

ความสัมพันธตอความถี่ในการชมรายการ แตไมมีความสัมพันธกับ ระยะเวลาในการชมรายการ 

สอดคลองกับ Assael (1995) กลาววา ความภักดีตอตราสินคาอีกวาเปนความภักดีตอตราสินคาที่

ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้น ซึ่งจะสงผลใหลูกคาซื้อสินคาตราสินคานั้นอีกหลายๆครั้ง เนื่องจาก

ลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้นสนองความตองการและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ  “เร่ืองเลาเชานี้” ทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ทําใหทราบถึงลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” จึงสามารถนําไปใช

เปนประโยชนเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายการใหดียิ่งขึ้น ใหมีคุณภาพและสามารถ

ครองความนิยมตอผูชมรายการ โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ผูผลิตรายการควรใหความสําคัญ และพัฒนาในดานขาวสาร เพื่อใหทันสมัย และทันตอ

เหตุการณและสถานการณใหมากที่สุด เนื่องจากเปนสาเหตุที่ทําใหผูชมชมรายการ อีกทั้งผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญตอรูปแบบเนื้อหามากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยางมากตอความ

ทันสมัยและทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการ 
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 2. ดานวิธีการนําเสนอ ควรปรับปรุงขนาดของตัวอักษรของขอความของผูชมที่รวมแสดง

ความคิดเห็นทางจอโทรทัศนในระหวางออกอากาศใหมีขนาดใหญกวาที่เปนอยู  

 3. ดานการมีสวนรวมของผูชม ทางรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ควรเพิ่มจํานวนหมายเลข

โทรศัพทในการรวมแสดงความคิดเห็นใหมีมากกวาปจจุบัน เพื่อใหผูชมสามารถรวมแสดงความคิดเห็น

ไดอยางสะดวกมากขึ้น 

 4. ผูดําเนินรายการควรปรับปรุงในเรื่องของการใชภาษาใหมีความถูกตองตามหลักภาษาไทย

มากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูชมรายการ 

 5.  รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ควรปรับปรุงในสวนของการใหประโยชนของเนื้อหาของรายการ

เพื่อผูชมสามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจในชีวิตประจําวันได และในสวนของความ

นาสนใจ ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของเนื้อหารายการนั้นทางรายการคงตองมีการพัฒนาอยู

ตลอดเวลา เพื่อมใหรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” เปฌนรายการที่อยูในความสนใจของผูชมตลอดไป 

 6. ผูผลิตรายการควรปรับปรุงรายการใหมีความตอเนื่องนาติดตามโดยใชกลยุทธที่จะใหผูชม

รายการติดตามรายการในเวลาที่เพิ่มมากขึ้น หรือตอเนื่องนานขึ้นโดยที่ไมทําใหผูชมเบื่อ เนื่องจากจาก

ขอมูลพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ผูตอบแบบสอบถามชมรายการ โดยเฉลี่ย 3.71 วันตอ

สัปดาห และใชระยะเวลาในการชมรายการโดยเฉลี่ยเทากับ 37.65 นาทีตอวัน ในขณะที่รายการ

ออกอากาศวันจันทร - ศุกร เวลา 6.30–8.30 น. จะเห็นไดวา ผูชมรายการไดชมรายการประมาณ 4 วัน

ตอสัปดาห แตอยางไรก็ตามการชมรายการตอวันเปนเวลาในชวงสั้นๆเมื่อเทียบกับชวงเวลา

ออกอากาศ  

 7. ผูชมรายการสวนใหญไมเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ อาจเปน

เนื่องจากไมมีความจูงใจมากพอในการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ 

อาจเปนสาเหตุที่คําถามไมจูงใจ หรือ ปจจัยอื่นๆที่ทําใหผูชมรายการสวนใหญไมใหความสําคัญในการ

แสดงความคิดเห็น ผูผลิตรายการควรหาวิธีการแสดงความคิดเห็นใหสะดวกมากยิ่งขึ้น หรือการเลือก

หัวขอที่นาสนใจ หรือการจูงใจตางๆเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นจะ

ทําใหผูชมรายการรูสึกเปนสวนหนึ่งของรายการได จึงควรใหความสําคัญมากขึ้น 

 8. ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูชมรายการที่มีผลตอความพึงพอใจในรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ประกอบดวย เพศ อายุ และรายไดตอเดือน โดยพบวาถาผูชมรายการมีปจจัยดาน เพศ อายุ 

และรายไดตอเดือนแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจในดานตางๆ แตกตางกัน นั้นอาจหมายถึงวา

รายการ “เร่ืองเลาเชานี้” เปนรายการที่สรางความพึงพอใจเฉพาะผูชมรายการบางกลุม ผูผลิตรายการ

สามารถปรับปรุง หรือพัฒนาใหรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” เปนรายการเลาขาวที่สามารถสรางความพึง

พอใจใหกับผูชมรายการที่หลากหลายมากขึ้น  
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 9. ความจงรักภักดีของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” อยูในระดับมาก โดยพบวาความคิดเห็น

ตอการจะยังคงชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ อยูในระดับปาน

กลาง นั่นหมายถึงวาผูชมรายการอาจยังไมพึงพอใจตอผูดําเนินรายการมากพอ ผูผลิตรายการควร

ปรับปรุงในดานผูดําเนินรายการ เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางความจงรักภักดีของผูชมรายการ “เร่ือง

เลาเชานี้” ใหเพิ่มมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ สําหรับหัวขอการศึกษาวิจัยครั้งตอไป  

 1.  การศึกษาเปรียบเทียบรายการโทรทัศนที่มีลักษณะเลาขาว หรือส่ือขาว มากกวาหนึ่ง

รายการขึ้นไป ที่ออกอากาศในเวลาเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน เพื่อทราบถึงปจจัยสําคัญที่ผูชมให

ความสําคัญมากที่สุดในการเลือกชมรายการโทรทัศน 

 2. การศึกษาเปรียบเทียบพิธีกร หรือผูดําเนินรายการของรายการโทรทัศน เพื่อประโยชนใน

การเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพ การดําเนินรายการ และรูปแบบรายการโทรทัศนใหดียิ่งขึ้น 

 3. การศึกษาถึงปจจัยอื่นๆ ที่จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกชมรายการโทรทัศน เชน ปจจัยดาน

บุคลิกภาพ ปจจัยแรงจูงใจตางๆ และปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต เพื่อเปนประโยชนตอความ

เขาใจในการตัดสินใจเลือกชมรายการโทรทัศน และเพื่อนําไปเปนแนวทางในการประเมินเพื่อพัฒนา

หรือ เพื่อสรางรายการโทรทัศนที่เปนที่ตองการของผูชมมากยิ่งขึ้น 

 4. การศึกษาความคาดหวัง และความพึงพอใจของผูชมตอรายการโทรทัศน เพื่อทราบถึง

ความคาดหวังของผูบริโภค และทราบความพึงพอใจของผูชมในปจจุบัน เพื่อทราบความตองการและ

ประสิทธิภาพของรายการโทรทัศนในปจจุบัน 

 5. การศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ  “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานครในจังหวัดอื่นๆ หรือในบริเวณพื้นที่ที่กวางขึ้น 

เนื่องจากผูชมมีอยูทั่วประเทศ เพื่อทราบความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการใหมากยิ่งขึ้น 
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           เลขที่แบบสอบถาม  

 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ทางสถานวีิทยุโทรทัศน

  ไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําช้ีแจง 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทาํเพื่อประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต วิชาเอก การตลาด โดยมวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาความพึงพอใจของผูชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี”้ ทางสถานวีิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวัดความพึงพอใจของ

ผูชมที่มีตอรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ ในดานผูดําเนินรายการ ดานวธิกีารนําเสนอ ดานรูปแบบเนื้อหา ดาน

การมีสวนรวมของผูชม และศึกษาความจงรักภักดีและพฤติกรรมของผูชม เพื่อทางสถานีวทิยโุทรทัศน

ไทยทวีีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. และผูผลิตรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนเพื่อจัด

ผังรายการและปรับปรุงรายการ ใหตอบสนองตามความตองการของผูชมมากที่สุด เพื่อเปนรายการที่อยู

ในความนิยมของประชาชนตลอดไป ดังนัน้ผูวิจยัใครขอความรวมมอืจากทานในการชวยตอบ

แบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด 

 

 โดยแบบสอบถามจะประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจในการชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

 สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอ “เร่ืองเลาเชานี”้ 

 สวนที่ 4 ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้ 
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โครงการการวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี้”  

ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน (     ) หนาขอคงามที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และเติมขอความ

ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

1. เพศ  

        1.1 (   ) ชาย      1.2 (   ) หญิง 

 

2. อาย ุ

2.1 (   )  15 – 24 ป     2.2 (   ) 25 - 34 ป 

 2.3 (   )  35 - 44 ป    2.4 (   ) 45 ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 3.1 (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี    3.2 (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 3.3 (   ) ปริญญาโทหรือสูงกวา     

 

4. อาชีพ 

 4.1 (   ) นักเรียน / นักศึกษา   4.2 (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 4.3 (   ) พนักงานบริษัทเอกชน   4.4 (   ) ประกอบธุรกจิสวนตัว 

 4.5 (   ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ......................... 

 

5. รายไดตอเดือน 

 6.1 (   ) ต่ํากวาหรือเทากับ10,000 บาท  6.2 (   ) 10,001 – 20,000 บาท 

 6.3 (   ) 20,001 – 30,000 บาท    6.4 (   ) มากกวา 30,000 บาท 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการชมรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ 
           

ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจตอรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้” ดานผูดําเนินรายการ 

พอใจ 
อยางมาก 

(5) 

พอใจ 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมพอใจ 
 

(2) 

ไมพอใจ
อยางมาก 

(1) 

1. บุคลิกภาพและการแตงกายของพิธีกร      

2. การใชภาษาไดอยางถูกตองตามหลัก

ภาษาไทย 

     

3. การใชภาษาที่เขาใจงาย      

4. การตั้งคําถามของพิธีกรตอคูสนทนาได

อยางตรงประเด็น 

     

5. การควบคุมสถานการณในรายการของผู

ดําเนินรายการ 

     

6. การแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะของผู

ดําเนินรายการที่มีตอขาว 

     

ความพึงพอใจตอรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ ดานวิธีการนําเสนอ 

1. ความหลากหลายของชองทางในการ

รับชม เชน ทางโทรทัศน, ทางวิทยุ 

     

2. ความเหมาะสมของวันในการออกอากาศ      

3. ความเหมาะสมของเวลาในการ

ออกอากาศ 

     

4. ระยะเวลาในการออกอากาศ      

5. ขนาดของตัวอกัษรของขอความที่ผูชมที่

รวมแสดงความคิดเห็นทางจอโทรทัศนใน

ระหวางออกอากาศ 

     

6. ความทันสมัยของรูปแบบการออกอากาศ

สด 
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ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจตอรายการ 
“เรื่องเลาเชานี้” ดานรูปแบบเนื้อหา 

พอใจ 
อยางมาก 

(5) 

พอใจ 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ไมพอใจ 
 

(2) 

ไมพอใจ
อยางมาก 

(1) 

1. ความนาสนใจของเนื้อหาที่นําเสนอใน

รายการ 

     

2. ความทันสมัยและทันตอเหตุการณของ

เนื้อหารายการ 

     

3. การใหประโยชนดานขอมูลเจาะลึกของ

เนื้อหารายการ 

     

4. การใหประโยชนดานการนําเนื้อหาของ

รายการไปเปนขอมูลเพื่อใชในการ

ตัดสินใจในการทําชีวิตประจําวัน 

     

ความพึงพอใจตอรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ ดานการมีสวนรวมของผูชม 

1. ความคิดเห็นของผูชมรายการ “เร่ืองเลา

เชานี้” สรางสรรคและเปนประโยชนตอ

สังคม 

     

2. จํานวนหมายเลขโทรศัพทในการรวม

แสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถาม 

     

3. ของรางวัลสําหรับผูโชคดีที่รวมตอบ

คําถามในรายการ 

     

4. ความนาสนใจของประเด็นที่นํามาเสนอ

ใหผูชมรวมแสดงความคิดเห็น (Vote) ใน

ระหวางออกอากาศ 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอ “เรื่องเลาเชานี”้ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน (     ) หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่ที่สุด  
 

ระดับความคดิเห็น 

ความจงรักภกัดีตอ “เรื่องเลาเชานี”้ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. ทานชมรายการขาวชวงเชา เพียงรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” รายการเดียว 

     

2. ทานจะยังคงชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” 

ถึงแมวาจะมีการเปลี่ยนผูดําเนินรายการ 

     

3. ทานมีการแนะนําใหผูอื่นชมรายการ 

“เร่ืองเลาเชานี้” 
 

     

 

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูชมรายการ “เรื่องเลาเชานี”้ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน (     ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่ที่สุด และโปรดตอบ

คําถามในชองวางที่ตรงกับพฤติกรรมของทาน 

 

1. ทานชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ทางสถานีโทรทัศนชอง 3 โดยเฉลี่ย    วัน/สัปดาห 

 

2. ทานใชเวลาชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” ประมาณ       นาที/วัน 

 

3. ทานเคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามในรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” หรือไม 
3.1 (   ) เคย     3.2 (   ) ไมเคย 
 

4. ผูที่มีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี”้  
5.1 (   ) ตัวทานเอง    5.2 (   ) บุคคลในครอบครัว 

5.3 (   ) เพือ่น     5.4 (   ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ....................... 
 

5. สาเหตุที่ทานเลือกชมรายการ “เร่ืองเลาเชานี้” (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 

6.1 (   ) ชอบผูดําเนินรายการ    

6.2 (   ) ตองการทราบขาวสาร 

6.3 (   ) ไมมีรายการอื่นที่นาสนใจกวา   

6.4 (   ) ชอบรูปแบบรายการ 

 6.5 (   ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ......................... 
 

*   *   *   *   *   *   *   * ขอขอบคุณ *   *   *   *   *   *   *   *   * 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

       รายชื่อ         ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน  ประธารคณะกรรมการบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต 

      อาจารยประจาํ 

      ภาควิชาบริหารธุรกิจ  

      คณะสังคมศาสตร 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. อภิรัฐ ต้ังกระจาง คณะกรรมการบริหารหลักสตูรมหาบัณฑติ 

      อาจารยประจาํ 

      ภาควิชาบริหารธุรกิจ 

      คณะสังคมศาสตร 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 ชื่อ   ชื่อสกุล    นางสาว วนัสนันท ศิวรังสรรค 

 วันเดือนปเกิด    22 พฤษภาคม 2521 

 สถานที่เกิด    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 สถานที่อยูปจจุบัน   190 ซ.11 หมูบานเคหะนคร 3 

      ถ.พฒันาการ สวนหลวง กทม. 

      10250  

 ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน  Customer Service Representative 

 สถานทีท่ํางานปจจุบัน   บริษัท ปารคเกอร ฮันนิฟน (ประเทศไทย) จํากัด 

      1023 ชั้น 3 อาคาร ทีพีเอส 

      ถ. พัฒนาการ สวนหลวง 

      กทม. 10250 

  

 ประวัติการศึกษา 

 

  พ.ศ. 2500   มัธยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนสายน้าํผึ้ง 

  พ.ศ. 2543   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวรรณคดีอังกฤษ 

      จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

  พ.ศ. 2549   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 

      จากมหาวทิยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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