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 การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรง 

เรียนเตรียมทหาร 3 ดาน ไดแก การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ  และการ

ประเมินและรบัรองคุณภาพ  และเพื่อเปรียบเทียบศึกษาการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมทหาร ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนเตรียมทหาร จําแนกตามสถานภาพ  

หนวยงาน  และประสบการณการทาํงาน  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนผูบริหาร ครู-อาจารย 

และเจาหนาที ่ในโรงเรียนเตรียมทหาร ปการศึกษา 2549 จํานวน 216 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบง

ชั้น เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มี

คาความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับเทากับ 0.84  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที (t-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-

Way ANOVA) 

 ผลการวิจยัพบวา 

 1.  การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร 3 ดาน โดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมือ่พิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลําดับดังนี้ ดานการควบคุม

คุณภาพ  ดานการประเมนิและรับรองคุณภาพ  และดานการตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพ  

 2. ผลการเปรียบเทียบการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร

โดยรวม และ 3 ดาน ไดแก  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ  และการ

ประเมินและรบัรองคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนเตรียมทหาร พบวา บุคลากรที่มี

สถานภาพตางกัน หนวยงานตางกัน และ ประสบการณการทาํงานตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ 3 ดาน ไมแตกตางกัน   
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 The purposes of this study were to study  the education quality assurance 

implementations at the Armed Forced Academies Preparatory School - AFAPS in 3 aspects, 

i.e. quality control, quality audit and improvement, and quality assessment and 

accreditation; compare the study of education quality assurance implementations at the 

AFAPS by status (administrator, lecturer, and serviceman), type of work unit (training-

education, education support), and time in service (low, moderate, and high). A stratified 

random sample of 216 military personnel at the AFAPS in the B.E. 2549 academic year was 

used for this study. A Likert-type questionnaire was used to collect data. It had an alpha 

coefficient of 0.84. The data were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, 

and One-Way ANOVA. 

 The results of the study were as follows. 

 1. The quality assurance implementations at the Armed Forces Academies 

Preparatory School as a whole and individual 3 aspects were at a high level. The rank order 

of the 3 aspects was: quality control, quality assessment and accreditation, and quality 

audit and improvement. 

 2. Comparisons of the perceptions of the military personnel on the quality 

assurance implementations at the AFAPS revealed that the quality assurance 

implementations at the AFAPS, as a whole and individual aspects, were not perceived 

differently by the military personnel with different status, different type of work unit, and 

different time in service. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี โดยไดรับความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย  ดร.วีระ   

สุภากิจ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหความรู คําปรึกษา ขอเสนอแนะ พิจารณาตรวจสอบ

แกไขตลอดจนแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนทาํใหสารนพินธฉบับนี้มีความสมบูรณยิง่ขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ   อาจารย ดร. มารศรี  สุธานธิี  

อาจารย ดร. ราชันย  บุญธิมา  และอาจารย ดร. จารุวรรณ  พลอยดวงรันต  กรรมการสอบโครงการ

สารนิพนธ และกรรมการสอบสารนิพนธ  ซึ่งไดกรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการจัดทําสาร

นิพนธ ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ผูวิจัยมีความรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาจาก

คณาจารยภาควิชาการบริหารศึกษาทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาสนวชิาความรู และใหความเมตตาแก

ผูวิจัยตลอดมา จงึกราบขอบพระคณุเปนอยางสงู ณ โอกาสนี ้

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน  กลิน่กหุลาบ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.

พวงรัตน  เกษรแพทย  นาวาอากาศเอก สถาพร  แจงจันทร  รองหวัหนาคณะทาํงานประกันคุณภาพ

การศึกษา โรงเรียนเตรียมทหาร  นาวาเอกหญิง อรสา  ดุรงคเดช  ผูอํานวยการกองวิชา

ภาษาตางประเทศ โรงเรียนเตรียมทหาร และนาวาเอกหญิง เรณู  จิรศัทธรรม  รองผูอํานวยการกอง

สถิติและประเมินผล โรงเรียนเตรียมทหาร ซึ่งเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบ แกไขเครื่องมือการวิจยัใหมี

ประสิทธิภาพเที่ยงตรง 

 ขอขอบพระคุณ นาวาอากาศเอก สถาพร  แจงจนัทร  นาวาเอกหญงิ วิลาวัลย  ธนาเสริมสวย 

และคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนเตรยีมทหาร ที่ใหความอนุเคราะหในการใหขอมูล

ที่เปนประโยชน และสะดวกในการจัดเกบ็ขอมูลตามกระบวนการวจิัยอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขอกราบขอบพระคณุผูบัญชาการโรงเรียนเตรียมทหาร หวัหนาหนวยขึ้นตรงโรงเรียนเตรียม

ทหาร คณะครู-อาจารย และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเตรียมทหาร ทีใ่หความรวมมอืในการเกบ็ขอมูล 

อํานวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิ่ง ซึง่เปนองคประกอบแหงความสําเร็จใน

การศึกษาครั้งนี ้

 ประโยชนและคุณคาทั้งปวงอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี ้ผูวิจัยขอมอบความดีทัง้ปวงแด

คณาจารยผูประสิทธประสาทความรู  คุณพอคุณแม บุพการีผูใหกาํเนดิ ผูมีพระคุณ  และผูเปนที่รัก

ของผูวิจัย 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 "การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนา  ความรู  ความคิด  ความประพฤติ ทัศนคติ 

คานิยมและคุณธรรมของบุคคล  เพื่อใหเปนพลเมืองดมีีคุณภาพและประสิทธิภาพ  เมื่อบานเมอืง

ประกอบไปดวย  พลเมืองทีม่คุีณภาพและประสิทธิภาพ  การพัฒนาประเทศชาตกิ็ยอม ทาํได

โดยสะดวกราบรื่นไดผลที่แนนอน และรวดเร็ว "  (พระราชดํารัส พระราชทานแกครูใหญ และนักเรยีน 

ณ ศาลาดุสิดาลัย พระราชวงัดุสิต 22 กรกฎาคม 2520: ออนไลน)   

 ในการพัฒนาประเทศการศกึษาเปนเครื่องมือสําคัญที่สุดตอการพัฒนาทุกดานทั้งในดาน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม เพราะการพฒันาทุกดานตองอาศัยคนเปนปจจัยสําคัญและ

ตางทราบดีวาทุกคนทํางานอยางหนัก เพือ่ดําเนนิการปฏิรูปการศึกษาใหบังเกิดผลเปนรูปธรรมที่

ชัดเจน เพราะเชื่อมั่นวาจะแกปญหาวิกฤตทางการศึกษาอันจะสงผลตอการพัฒนาทกุดานและถาได

นาํไปปฏิบัติอยางมุงมัน่ถกูตองแลว จะทาํใหการศึกษาของไทยเปนการศึกษาที่มีคุณภาพกาวทนัตอ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  (สมชัย  ละครวงษ.  2544: บทนํา) 

 ความตองการในเรื่องคุณภาพการศึกษา มมีาทกุยุคทกุสมัยนับจากอดตีจนถึงปจจุบันบุคคล

ในวงการศึกษาไดคิดคนและแสวงหาวิธีการตาง ๆ ทีท่ําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนบรรลุคุณภาพ

ตามวัตถุประสงคทางการศึกษาที่ต้ังไว เชน การอบรมครู การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การ

ต้ังเกณฑมาตรฐานขั้นต่าํ ดานอาคารสถานที ่ดานหองเรียน ดานวัสดุครุภัณฑ และเทคโนโลยีตาง ๆ 

ซึ่งวิธกีารเหลานี้ เปนการควบคุมคุณภาพการศึกษาเฉพาะดาน และละเลยความสัมพันธของสวนตาง 

ๆ ที่ประกอบเปนสถานศึกษา จงึสงผลใหคุณภาพของโรงเรียนและคณุภาพของนกัเรียนบรรลุถึง

มาตรฐานที่ต้ังไวเพียงบางสวนเทานัน้  (กรมวิชาการ.  2545: คําชี้แจง) 

 พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  

 พ.ศ. 2545 กําหนดไวในมาตรา 47 ระบุใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน  ระบบประกัน

คุณภาพภายนอก และกําหนดไวในมาตรา 48 ความวา การประกนัคณุภาพภายในเปนสวนหนึง่ของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนือ่ง ใหมีการจัดทํารายงาน

ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อนาํไปสูการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  (กรมวิชาการ.  2544: 1) 
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 การประกนัคุณภาพการศึกษา เปนเครื่องมือการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดย

เนนการประกนัคุณภาพกระบวนการบริหารและการใหบริการทางการศึกษาทั้งระบบ เพื่อใหทกุฝายที่

เกี่ยวของ เกิดความมัน่ใจในคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษา เชื่อถือในคุณภาพของสถานศกึษา  

เนื่องจากสภาพแวดลอมของระบบการศึกษาในปจจุบัน มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความเจริญ

ทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ีเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหสังคมเรียกรองใหสถาบันการศึกษาผลติ

บุคลากรที่มีคุณภาพควบคูไปกับการใหบริการทางการศกึษาที่มีคุณภาพ  (เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ. 

2540: บทนาํ)  

 โรงเรียนเตรียมทหารเปนหนวยงานที่ข้ึนตรงตอกรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหาร 

สูงสุด สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนสถาบนัการศึกษาของกองทัพ จัดการศึกษาอยูในระดับเตรียม

อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โรงเรียนตองดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา และรายงานผลการ

ดําเนนิงานตามสายการบังคบับัญชาจนถึงกระทรวงกลาโหมทุกสิน้ปการศึกษา เพื่อเปนหลกัประกนั

สําหรับผูเรียน ผูปกครอง สังคมและชุมชน ที่ใหความไววางใจในการจดัการศึกษา นาํไปสูการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  และถือวาการประกันคุณภาพการศึกษา เปนสวนหนึง่ของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 

 การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในโรงเรียน

เตรียมทหาร ซึง่มีภารกิจใหการศึกษาอบรมนกัเรียนในระดับชวงชัน้ที่ 4 ของกระทรวงศึกษาธิการ ใน

ดานพทุธพิิสัย จิตพิสัย ทกัษะพิสัย และวิชาทหาร ตํารวจ เพื่อใหเปนผูที่มีคุณสมบัติและทัศนคติ

พื้นฐาน พรอมที่จะพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีความกาวหนาทัง้ในดานความรู อุปนสัิย และคุณสมบัติ

ของผูนําหนวย มีความสามารถที่จะศึกษาตอในโรงเรียนเหลาทพัและโรงเรียนนายรอยตํารวจได  

หลักสูตรของโรงเรียนเตรียมทหารไดถูกกําหนดขึ้นโดยยดึถือหลักของการตอเนื่องและสอดคลองคือ 

สอดคลองกับหลักสูตรชวงชัน้ที ่4 ของกระทรวงศกึษาธิการ เพิ่มเติมสาชาวิชาการทหาร ตํารวจ และ

สาระวิชาการที่จําเปนสาํหรบัผูที่จะสาํเร็จไปประกอบอาชีพทหาร ตํารวจ ในระดับผูนําหนวย พรอม

ตองคํานงึถงึความตอเนื่องกบัสาระวิชาในโรงเรียนเหลาทัพและโรงเรียนนายรอยตํารวจดวย 

 โรงเรียนเตรียมทหารไดดําเนินงานประกนัคุณภาพภาพการศึกษาเพือ่ตอบสนอง

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 โดยได

ดําเนนิการพรอมกันทั้งระบบตามแนวทางการประกันคณุการศึกษา สถาบันการศกึษาของกองทัพ โดย

ถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารจัดการ ที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่องและเปดเผยตอสาธารณชนได มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร

คุณภาพของเดมมิง คือ Plan (วางแผน) – Do (ปฏิบัติ) – Check (กํากับติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติ) – Action (ปรับปรุงพัฒนา)  มีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสงักัด และมี
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การประเมนิคุณภาพโดยคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษาของกองทพั  โดย

มีการควบคุมคุณภาพ  คือ การกําหนดมาตรฐานคุณภาพและการพฒันาสถานศึกษาใหสูมาตรฐาน

ตามองคประกอบคุณภาพการศึกษา ไดแก ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค แผนดาํเนินงานการเรียน

การสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และการบริหาร การจัดการทางวิชาการ เพื่อนาํไปสูการปฏิบัติงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางเปนรูปธรรม การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ ให

เปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดขึ้นในแตละองคประกอบ  และการประเมินและรับรองคุณภาพวา

โรงเรียนจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กาํหนดไว  

 งานวิจยันี้จงึมุงศึกษาการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร ใน

ดานการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ และการประเมินและรับรองคุณภาพ 

ตามแนวทางการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินและรับรองคุณภาพ ของ

โรงเรียนที่กาํหนด  ผลการวจิยัเปนประโยชนตอผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบในการพิจารณา

กําหนดแนวทางและสงเสริมการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา ใหบรรลุผลและมีประสิทธิภาพ 

มีมาตรฐานและพัฒนายิ่งขึน้ตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัยมีดังนี ้ 

 1.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารใน  

3 ดาน ไดแก  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ  และการประเมินและรับรอง

คุณภาพ 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร

ใน 3 ดาน ไดแก  การควบคมุคุณภาพ   การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ  และการประเมินและ

รับรองคุณภาพ  ตามความคิดเห็นของบคุลากรโรงเรียนเตรียมทหาร จําแนกตามสถานภาพ  

หนวยงาน และประสบการณการทาํงาน 

 

ความสําคัญของวิจัย 
 ผลของการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ ทําใหทราบถึงการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมทหาร เปนประโยชนตอผูบริหาร ครู-อาจารย และเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

เตรียมทหาร และหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผน พัฒนา การบรหิาร 

ปรับปรุงวิธีการ และการแกปญหาเกี่ยวกบัการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยักําหนดขอบเขตเนือ้หาเกีย่วกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร  3 ดาน   คือ  1)  การควบคุมคุณภาพ   2)  การตรวจสอบและ

ปรับปรุงคุณภาพ  3)  การประเมินและรับรองคุณภาพ 
 ประชากร 
 ประชากร ไดแก ผูบริหาร ครู-อาจารย และเจาหนาที ่ในโรงเรียนเตรียมทหาร ปการศึกษา 

2549 จํานวน 440 คน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร ครู-อาจารย และเจาหนาที ่ในโรงเรียนเตรียมทหาร ปการศึกษา 

2549 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเคร็จซี และ มอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 

608) ไดขนาดกลุมตัวอยางอยางต่าํ 205 คน  ผูวิจัยเพิม่ขนาดกลุมตัวอยางอีกรอยละ 10 ไดกลุม

ตัวอยาง 225 คน แลวทําการสุมอยางงายจากรายชื่อโดยใชหนวยงานเปนชัน้ (Strata)  
 ตัวแปรที่ศกึษา 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก  

1.1 สถานภาพ 

     1.1.1  ผูบริหาร 

       1.1.2  ครู - อาจารย 

       1.1.3  เจาหนาที ่

   1.2  หนวยงาน 

             1.2.1  หนวยงานฝก – ศึกษา 

                     1.2.2  หนวยงานสนับสนนุการศึกษา 

       1.3  ประสบการณการทาํงาน 

                                     1.3.1  นอย 

             1.4.2  ปานกลาง 

                                     1.4.3  มาก     

   2.   ตัวแปรตาม ไดแก การดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา  3 ดาน     

1. การควบคุมคุณภาพ 

2. การตรวจสอบและปรบัปรุงคุณภาพ   

3. การประเมนิและรับรองคุณภาพ  
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คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 ผูวิจัยไดกําหนดความหมายคําศัพทในการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร ดังนี ้

 1.  โรงเรียนเตรียมทหาร  หมายถงึ  สถาบันการศึกษาระดับเตรียมอุดมศึกษา 

(มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปที่ 4 ถึง ปที ่6)  สังกัดกรมยทุธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสงูสดุ 

ต้ังอยูที ่9 หมู 10 ตําบลศรีกะอาง อําเภอบานนา จังหวัดนครนายก 

 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการควบคุม 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการดําเนินงานในแตละองคประกอบตามดัชนีบงชีท้ีก่ําหนดเพื่อเปน

หลักประกนัแกผูมีสวนเกีย่วของไดมั่นใจวาโรงเรียนเตรียมทหาร สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มี

คุณภาพ ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก 

 3.  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถงึ  สภาพการปฏิบัติ การจัด

ดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน 3 ดาน  คือ  การควบคุมคุณภาพ  การ

ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ   และการประเมินและรบัรองคุณภาพ 

  3.1  การควบคุมคุณภาพ หมายถงึ การกําหนดมาตรฐานคุณภาพและพัฒนา

สถานศกึษาใหเขาสูมาตรฐานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษา ไดแก ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค และแผนดําเนนิงาน การเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน การบริหารทางวิชาการ 

การบริหาร และการจัดการ การเงินและงบประมาณ ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู คุณภาพผูสําเร็จ

การศึกษา ประกอบดวย 

   3.1.1  การศกึษาและการเตรียมการ  หมายถงึ  การพัฒนาผูบริหาร ครู-อาจารย 

และเจาหนาทีเ่กี่ยวกับความรูความเขาใจ การมีสวนรวม ตลอดจนการยอมรับในการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยการจัดประชมุ สัมมนา อบรม การศึกษาดูงาน และการประชาสัมพนัธ ขาวสาร ให

ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   3.1.2  การวางแผน  หมายถึง  การกําหนดเปาหมายและนโยบายของโรงเรียน เพื่อ

ใชเปนแนวทางในการดําเนนิการพัฒนาคณุภาพเขาสูมาตรฐานตามองคประกอบคณุภาพการศึกษาที่

กําหนดไว เพือ่นําไปสูการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางเปนรูปธรรม 

  3.2  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ  หมายถึง  การดําเนนิงานของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถาบนัการศึกษาในการตรวจสอบและติดตามผลการ

ดําเนนิงานใหเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดขึ้นในแตองคประกอบ เพื่อปรับปรุงพฒันามาตรฐาน

การศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดและมุงไปสูมาตรฐานที่ตองการ 
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   3.2.1  การตรวจสอบ หมายถงึ  การรวมกันตรวจสอบคุณภาพเพื่อพัฒนาปรับปรุง

และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการ

แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรยีน จัดทําปฏิทนิการปฏิบัติงาน วาง

แผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือมีการกาํหนดขั้นตอน วัตถุประสงคการประเมิน และกาํหนด

มาตรฐานคุณภาพและตัวชีว้ัด เกณฑประเมิน  

   3.2.2  การปรับปรุงคุณภาพ  หมายถึง  การรวบรวมขอมูลและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนด มีข้ันตอนการดําเนนิงาน คือมีการสรุปรายงานผลการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ  เพื่อนําผลการประเมนิมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ไม

เปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนดไปดําเนนิการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให

สูงขึ้น   

  3.3  การประเมินและรับรองคุณภาพ  หมายถงึ  การดําเนนิการประกันคุณภาพ

ภายนอก โดยสํานักรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพเพื่อประเมนิและรับรองวาสถานศึกษาจัด

การศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาทีก่ําหนดไว ประกอบดวย  กอนการตรวจเยี่ยม ระหวาง

การตรวจเยีย่ม และหลงัการตรวจเยี่ยมสถานศกึษา 

   3.3.1 กอนการตรวจยี่ยม หมายถึง  ผูบริหารหนวยงานและผูเกี่ยวของ เตรียมการ

ดานเอกสาร จดัทํารายงานประเมินตนเอง (SAR) จัดเตรียมเอกสารอางอิง ขอมูลการดําเนินการรองรับ

การประเมนิ จดัเตรียมบุคลากร ทาํหนาที่ผูประสานงานกบัคณะผูประเมิน ทําความเขาใจกับบุคลากร

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพและซกัซอมความเขาใจตอการดําเนินการภารกิจของหนวย จัดเตรียม

สถานที่และสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัคณะผูประเมิน 

   3.3.2 ระหวางการตรวจเยีย่ม หมายถงึ ผูบริหารหนวยงานและผูเกี่ยวของให

ความรวมมือรวมรับฟงคณะผูประเมินชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการประเมิน จัดใหมผูีประสานงานทํา

หนาที่ตลอดชวงการตรวจเยีย่ม การใหความรวมมือในการตรวจสอบและอํานวยความสะดวกในการ

รวบรวมขอมูลหลักฐานตามสภาพจริง รับฟงขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมินเพื่อส้ินสดุการตรวจ

เยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเหน็เพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม 

   3.3.3 หลังการตรวจยีย่ม  หมายถงึ ผูบริหารหนวยงานและผูเกี่ยวของนาํผลการ

ประเมินเขาสูการประชุม สัมมนา เพื่อวางแผน  ปรับปรุงการดําเนนิภารกิจอยางเปนรูปธรรม และ

พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลงัใจโดยแสดงใหเห็นวาหนวยงานชืน่ชมผลสาํเร็จที่

เกิดขึ้น และตระหนกัวาทัง้หมดมาจากความรวมมือรวมใจของทกุฝาย 

 4.  สถานภาพ  หมายถึง ตําแหนงบุคลากรของโรงเรยีนเตรียมทหาร โดยแบงออกเปน 
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  4.1  ผูบริหาร  หมายถงึ  ผูดํารงตําแหนงทางการบริหารของสถานศกึษาและ

ผูอํานวยการกองตาง ๆ ในโรงเรียนเตรียมทหาร ไดแก  ผูบัญชาการโรงเรียน  รองผูบัญชาการโรงเรียน  

เสนาธกิารโรงเรียน  ผูอํานวยการกองวิชา  รองผูอํานวยการกองวิชา  ผูชวยผูอํานวยการกองวิชา  

อาจารยที่ปรึกษา  และผูปฏิบัติหนาทีห่ัวหนากองของสวนราชการตาง ๆ ในโรงเรียนเตรียมทหาร  

  4.2  ครู - อาจารย  หมายถึง  ผูทีป่ฏิบัติงานดานการเรยีนการสอนในสาขาวิชาตาง ๆ 

ในโรงเรียนเตรียมทหาร ไดแก  กองวิชาคณิตศาสตร  กองวิชาวทิยาศาสตร  กองวิชาสังคมศาสตร  

กองวิชาภาษาไทย  กองวิชาภาษาตางประเทศ  กองวิชาพลศึกษา  กองจิตวทิยาและแนะแนว  และ

กองวิชาศิลปศึกษา 

     4.3  เจาหนาที่  หมายถงึ  บุคลากรที่ปฎิบัติหนาที่ในโรงเรียนเตรียมทหารในดานงาน

ธุรการ สารบรรณ และดานสนับสนนุการเรียนการสอน แตไมมีหนาที่ดานการเรียนการสอน ไดแก 

นายทหารชัน้สัญญาบัตร และนายทหารชัน้ประทวน 

 5.  หนวยงาน  หมายถงึ  หนวยขึ้นตรงในโรงเรียนเตรยีมทหารเปนหนวยงานที่ปฏิบัติงาน

ของขาราชการโรงเรียนเตรียมทหาร แบงตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ในงานวิจัยนี้จาํแนกเปน  

  5.1  หนวยงานฝก – ศึกษา หมายถึง หนวยขึน้ตรงทีม่ีภารกิจในการฝก และจัดการ

ศึกษาใหกับนกัเรียนเตรยีมทหาร ไดแก สวนการศึกษา (สกศ.ฯ) , กรมนักเรียน (กรม นร.ฯ)  และ 

กองพลศกึษา (กพล.ฯ) 

  5.2  หนวยงานสนับสนุนการศกึษา หมายถงึ หนวยขึน้ตรงทีม่ีภารกจิในงานบริการ

และสนับสนนุ  งานดานการฝกและการจัดการศึกษา ไดแก  กองบัญชาการโรงเรียนเตรียมทหาร  

(บก.รร.ตท.) , กองสนบัสนนุ (กสน.ฯ) , กองสถิติและประเมินผล (กสป.ฯ) และกองพยาบาล (กพบ.ฯ) 

 6.  ประสบการณการทาํงาน  หมายถึง  ระยะเวลานับต้ังแตผูบริหาร ครู อาจารย และ 

เจาหนาที ่เขาทํางานทีโ่รงเรยีนเตรียมทหารจนถึงปจจุบันโดยนับเปนป  และแบงกลุมเปน 3 กลุม คือ  

  6.1  นอย  (ตํ่ากวา 12 ป) 

  6.2  ปานกลาง  (12 – 20ป) 

  6.3  มาก  (มากกวา 20 ป) 
 

กรอบความคิดในการวิจัย 
 จากเอกสารของกรมสามัญศึกษา  (2542ช: 23-25) ไดกลาวถึงการดาํเนนิงานประกันคุณภาพ

มีความจาํเปนที่ตองมีความพรอมในการดําเนนิงานที่สอดคลองกับระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

แนวทางการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  มีข้ันตอน คือ การควบคุมคุณภาพ  

การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ และการประเมินและรับรองคุณภาพ ดังนัน้ผูวิจยัไดอาศัยแนวคิด 



 8 

ทฤษฏี เอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน ซึ่งแตละดานมี

หลักการดําเนนิงานดงันี ้

 1.  การควบคมุคุณภาพ คือ การดําเนนิการตามกระบวนการศึกษา และเตรียมการของ

ข้ันตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา มข้ัีนตอนการดําเนนิงานคือ ต้ังคณะทํางานศึกษา และพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพการศกึษา ใหการศึกษาแกครู และบุคลากรที่เกีย่วของ  และตัง้คณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา (กรมสามัญศึกษา 2542ก: 4) 

 2.  การตรวจสอบและปรับปรุง คือการดําเนินประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เขตพื้นทีก่ารศกึษาหรือตนสงักัด เพื่อยนืยนั ชวยเหลือ สนับสนนุ เฝาระวัง ปรับปรุง และพัฒนาการจัด

การศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดมุงไปสูมาตรฐาน คือการตรวจสอบการดาํเนนิงานทัง้ระบบ

ดวยตนเองของโรงเรียน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพฒันาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสม่าํเสมอ  

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2542ค: 4) 

 3.  การประเมนิและรับรองคุณภาพ  สถานศึกษาที่พรอมรับประเมินภายนอก พิจารณาจาก 

การมีระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย ระบบการพฒันาคุณภาพโดยการกําหนด

มาตรฐานของสถานศกึษาทีค่วรจะเปน จดัระบบการสงเสริม สนับสนนุกําดาํเนนิงานตามวิถทีางที่

กําหนด และสถานศกึษาจัดทํารายการประเมินตนเองในแตละปการศึกษา คือ การจัดทํารายงาน

ประจําปของรายงานการประเมินตนเอง (สมหวงั  พธิิยานวุัฒน. 2545: 3)  

 ดานตัวแปรอสิระ สถานภาพ ดวงดาว  ทองผอง  (2545: 108) พบวา ผูบริหารและครูผูสอน 

มีความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพปญหาการประกันคุณภาพภายในโดยรวมและรายดานแตกตางกนั  

งานวิจยัของ สุพรรณ  กิง่มิง่แฮ  (2543: 98) พบวา ผูบริหารเหน็วามกีารปฏิบัติงานตามกระบวนการ

บริหารรผูวิจัยไดศึกษางานวจิัยของ ะบบคุณภาพในโรงเรียน โดยรวมทั้ง  7 ข้ันตอน มากกวาครู 

อาจารย  และงานวิจยัของ รัตนา  เอื้อมสุวรรณ  (2543: บทคัดยอ)  พบวาขาราชการครูที่มีสถานภาพ

ตางกนั เหน็วามีการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและ

เปนรายดาน 4 ดาน แตกตางกนั  งานวิจยัของ สมบูรณ  ธวุสินธุ  (2539: บทคัดยอ) พบวา การ

บริหารงานในหนวยงานแตกตางกนั งานวิจัยของ ชํานาญ  อยูแพ  (2544: 165) พบวา ผูบริหารมี

ความเห็นวาการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัด

อุดรธานี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สวนขาราชการครูมีความคิดเหน็วาการปฏิบัติงาน

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง งานวิจยัของ จตุพล  ยงศร  (2547: บทคัดยอ) พบวา บุคลากร

โรงเรียนนายเรืออากาศมีความคิดเหน็เกีย่วกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา โดยรวมและ

ในแตละดานแตกตางกนั สวนตัวแปร สถานภาพ ผูวิจยัไดศึกษางานวจิัยของ ชวลิต  ศรีพวงผกาพนัธุ  
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(2543: 104) ปญญา  ปรางคทอง  (2545 : 120)  และพนิิจ  รัตนะสุขจิตต  (2544 : 92)  ซึ่งไดใช

ประสบการณในการทํางานเปนตัวแปรอิสระในการศึกษา 

 จากแนวคิดทฤษฏีดังกลาว ผูวิจัยกาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนเตรียมทหาร ดังภาพประกอบ 1  
         

    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

  
           2.  ระดับการศึกษา    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

                                     ภาพประกอบ  1  กรอบความคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 การศึกษาการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร กรมยทุธศึกษา

ทหาร จงัหวัดนครนายก ผูวจิัยไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษาไว ดังนี ้

 1.  บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารทีม่ีสถานภาพตางกัน มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน แตกตางกนั 

   2.  บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารที่อยูในหนวยงานตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน แตกตางกนั 

1.  สถานภาพ    

        1.1  ผูบริหาร 

        1.2  ครู- อาจารย 

        1.3  เจาหนาที ่

2.หนวยงาน 

        2.1 หนวยงานฝก – ศึกษา 

        2.2 หนวยงานสนับสนนุการศึกษา 

3.ประสบการณการทาํงาน 

        3.1 นอย 

        3.2 ปานกลาง 

        3.3 มาก 

 

การดําเนินงานการประกันคณุภาพ 

การศึกษา  

     1.  การควบคุมคุณภาพ 

      2.  การตรวจสอบและ 

                ปรับปรุงคุณภาพ 

      3.  การประเมินและ 

                  รับรองคุณภาพ 
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 3.  บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารทีม่ีประสบการณทาํงานตางกัน มีความคิดเหน็เกีย่วกับการ

ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน แตกตางกนั 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาการดําเนนิการงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนเตรียมทหาร ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดทําการศึกษาคนควาหนังสือเอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วของ

กับการประกนัคุณภาพ เพื่อเปนพืน้ฐานในการกําหนดกรอบการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร ดังนี ้

  1.  โรงเรียนเตรียมทหาร กรมยุทธศกึษาทหาร 

   1.1  ความเปนมาของโรงเรยีนเตรียมทหาร 

  2. การดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรยีนเตรียมทหาร 
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1.  โรงเรียนเตรียมทหาร กรมยุทธศึกษาทหาร 
 1.1  ความเปนมาของโรงเรียนเตรียมทหาร 
    โรงเรียนเตรียมทหารเปนสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดกรมยุทธ

ศึกษาทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด และเปนสถาบนัการศึกษาแหงเดียวในประเทศไทยที่เปนศูนย

รวมเอา 

โรงเรียนเตรียมนายรอย โรงเรียนเตรียมนายเรือ และโรงเรียนเตรียมนายเรืออากาศ มาไว ณ ที่แหง

เดียวกนั แลวใชชื่อวา “โรงเรยีนเตรียมทหาร” (ประพันธ  เคลือบมาศ. 2530: บทนาํ) 
 ประวัติการกอต้ังโรงเรียนเตรียมทหาร   
 ในป พ.ศ. 2479 รัฐบาลไดปรับปรุงแผนการศึกษาของชาติ ใหยุบชัน้มัธยมศึกษาปที่ 7 และ

มัธยมศึกษาปที่ 8 ของการศกึษาสายสามญัศึกษา และจัดการศึกษาสายอาชวีศึกษา นักเรียนทีสํ่าเร็จ

การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สามารถรับราชการและประกอบอาชพีได หากประสงคจะศึกษาในขั้น

อุดมศึกษา ของแตละแหงกอนโดยใชเวลาศึกษา 2 ป  

 ป พ.ศ. 2481  กองทัพบกไดจัดตั้งโรงเรียนเตรยีมทหารบก  มีนกัเรียน 18  รุน 

 ป พ.ศ. 2480  กองทัพเรือไดจัดตั้งโรงเรียนเตรียมทหารเรอื  มนีักเรียน 18  รุน 

 ป พ.ศ. 2489  กองทัพอากาศไดจัดตั้งโรงเรียนเตรียมนายเรืออากาศ  มีนักเรียน  2 รุน 

 ป พ.ศ. 2501  ไดรวมโรงเรียนเตรียมนายรอย โรงเรียนเตรียมนายเรือและโรงเรียนเตรียมนาย

เรืออากาศ จัดตั้งเปนโรงเรียนเตรียมทหาร เมื่อวนัที่ 27 มกราคม 2501 โดยในปแรกไดใชสถานที่

อาคารกองการศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา (ตึกแดง) ถนนราชดําเนนินอกกรุงเทพมหานคร 

เปนที่ต้ังชั่วคราว คณะรัฐมนตรีไดลงมติ เมือ่วันที่ 6 สิงหาคม 2501 ใหหลักสูตรโรงเรียนเตรียมทหาร

เทาหลักสูตรประโยคเตรียมอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

 ป พ.ศ. 2504 ไดประกอบพิธีวางศิลาฤกษอาคารโรงเรียนเตรียมทหาร ถนนพระราม 4 เมื่อ 8 

มกราคม 2504 โรงเรียนเตรียมทหารจงึไดเร่ิมยายจากทีต้ั่งชั่วคราวจากโรงเรียนนายรอยพระ

จุลจอมเกลาสูที่ต้ังถนนพระราม 4 เมื่อ 25 ธันวาคม 2505 นักเรียนเตรยีมทหารที่ยายมารุนแรกคือ 

นักเรียนเตรียมทหารรุนที่ 3  

 ป พ.ศ. 2506 กรมตํารวจ (สํานักงานตํารวจแหงชาติในปจจุบัน) ไดขอใหโรงเรียนเตรยีม

ทหารรับนักเรยีนสวนหนึง่ของกรมตํารวจ เพื่อสงเขาศึกษาในโรงเรียนนายรอยตาํรวจ 

 ป พ.ศ. 2524 กระทรวงศึกษาธิการประกาศเปลี่ยนแปลงแผนการศึกษาแหงชาติจากระบบ  

7-3 -2 มีชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 2 ป และจากระบบ 6-3-3 มีชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป สภา

กลาโหมมีมติใหงดรับนกัเรียนเตรียมทหาร เพื่อดําเนนิการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหมโดยรับนักเรียนที่

สําเร็จ 
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ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมาเรียนรวมกนัที่โรงเรียนเตรยีมทหาร 1 ป จึงเปนปทีพ่ิเศษ มนีักเรียนเตรียม

ทหาร รุนที่ 23 เพียงรุนเดียว วันที่ 30 กนัยายน  2524 กองบัญชาการทหารสูงสุด ออกคําสั่งแปรสภาพ  

“โรงเรียนเตรียมทหาร” เปน “โรงเรียนรวมเหลา” 

 ป พ.ศ. 2526  ไดทําพิธีเปดโรงเรียนรวมเหลา เมื่อ 19 พฤษภาคม 2526 และเมื่อป พ.ศ. 

2527 “โรงเรียนรวมเหลา” เปลี่ยนชื่อเปน “โรงเรียนเตรียมทหาร” เมื่อ 23 กุมภาพนัธ 2527 นักเรียน

รวมเหลารุนที่ 1 เปลี่ยนเปนนักเรียนเตรียมทหารรุนที่ 24   พลเอกอาทิตย  กาํลังเอก ส่ังการในทีป่ระชุม

ผูบัญชาการเหลาทัพ เมื่อ 14 พฤศจิกายน 2527 โรงเรียนเตรียมทหารรับนักเรียนแพทยทหารชั้นปที่ 1 

ของวิทยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฎเกลาเขาศึกษาตัง้แตปการศึกษา 2528 

 ป พ.ศ. 2530 กระทรวงกลาโหมไดออกคําสั่ง (เฉพาะ) ที ่48/30 ลงวนัที่ 21 เมษายน 2530 

ใหโรงเรียนเตรียมทหาร จัดหลักสูตรการศึกษาระบบใหม 2 ชั้นป ในระดบัชั้นมัธยมศึกษา ปที่ 5 และ 6 

 ป พ.ศ. 2543 โรงเรียนเตรียมทหาร ไดยายที่ต้ังเดมิที่ถนนพระราม 4 แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร ไปอยู ณ ทีต้ั่งใหม ตําบลศรีกะอาง  อําเภอบานนา จงัหวัดนครนายก 

 ป พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหโรงเรียนเตรียมทหาร เปลี่ยนแปลงหลักสูตร จากเดิม

ใชระยะเวลาศกึษา 2 ชัน้ป เปนใชระยะเวลาศึกษา 3 ชัน้ป เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา

ของชาติ และเปนไปตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2544 ของกระทรวงศกึษาธิการ 

ตอมากองบัญชาการทหารสงูสุดไดออกคําสั่ง (เฉพาะ) ที ่161/46 ลงวนัที ่26 กันยายน พ.ศ. 2546 ให

โรงเรียนเตรียมทหารใชหลกัสูตรโรงเรียนเตรยีมทหาร พทุธศักราช 2546 ต้ังแตปการศึกษา 2547 จนถงึ

ปจจุบันนี้  (สวนการศึกษาโรงเรียนเตรียมทหาร  2548: 121-122) 

  ปรัชญา   สามัคคี  มีความรู  คูคุณธรรม 

  ปณิธาน  โรงเรียนเตรียมทหาร คือ สถาบันหลกัที่เปนตนกําเนิดในการผลิตนายทหาร 

นายตาํรวจ ใหมีความสามคัคี แข็งแรง อดทนทั้งรางกาย และจิตใจ มวีินัย ยึดมัน่ในระบบเกียรติศักดิ์ มี

คุณธรรม จริยธรรม มีสติปญญา เฉลียงฉลาด มวีิสัยทศันกวางไกล มีความคิดริเร่ิม สามารถวิเคราะห

และแกปญหาไดอยางมีเหตผุล มีความรู ความสามารถศึกษาตอโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา  

โรงเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรืออากาศ และโรงเรียนนายรอยตํารวจ 

          วิสยัทัศน  โรงเรียนเตรียมทหาร กรมยุทธศกึษาทหาร จะผลิตนกัเรียนใหไดมาตรฐาน

ทางวทิยาการสายวทิยาศาสตร โดยใหมคีวามเปนเลิศทางระเบียบวนิัย มีความเปนสุภาพบุรุษทัง้

รางกายและจติใจ อีกทัง้สามารถนาํเทคโนโลยีสมยัใหม  มาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการศกึษาให

มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้  
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  จุดเนนในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนเตรียมทหาร 
   จุดเนนที่ 1     พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

   จุดเนนที่ 2     พัฒนาอุปกรณส่ือการสอนและเสริมบรรยากาศการเรยีนรูภายในโรงเรียน 

   จุดเนนที่ 3     เสริมสรางวิสัยทัศน และคณุลักษณะทีพ่งึประสงคแกบุคลากรในโรงเรียน 

   จุดเนนที่ 4     พัฒนานักเรียนใหมีคุณสมบัติที่พงึประสงค 
  เปาหมาย 
   1.  โรงเรียนมกีารจัดการเรียนการสอนเปนระบบอยางมปีระสิทธิภาพ 

   2.  โรงเรียนจดับรรยากาศแวดลอมที่สงเสริมการเรียนรู ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 

   3.  โรงเรียนมกีารจัดการฝกอบรมปกครองบังคับบัญชานักเรียนอยางเปนระบบ 

   4.  บุคลากรปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่เต็มศักยภาพ 

   5.  ครูมีความรู มีความสามารถในการพฒันาการเรียนการสอน และเปน 

แบบอยางที่ดีแกนักเรียน 

   6.  มงีบประมาณสนับสนุนการจุดหาวัสดุอุปกรณส่ือการเรียนการสอน และ

เทคโนโลยทีี่เอือ้ตอการจัดประสบการณการเรียนรู 

   7.  นักเรยีนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี

ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 

   8.  นักเรียนมทีักษะในการจดัการ สามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนได  และมีเจตคติที่ดี

ตออาชีพทหาร - ตํารวจ 

   9.  นักเรียนสขุนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากสิ่งเสพติดใหโทษ 

และอบายมุข 

          10.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่พงึประสงค 
  การแบงสวนราชการ 
 โรงเรียนเตรียมทหารเปนสวนราชการขึ้นตรงตอกรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหาร 

สูงสุด แบงสวนราชการออกเปน 7 หนวยขึน้ตรง คือ  (โรงเรียนเตรียมทหาร  2544: 4-5)  

  1.   กองบัญชาการโรงเรยีนเตรียมทหาร (บก.รร.ตท) มหีนาที่วางแผนอํานวยการ 

ประสานงาน และบริหารงานใหเปนไปตามภารกิจของโรงเรียนเตรียมทหารและนโยบายที่ไดรับมอบ 

รวมทัง้ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานรับสงหนงัสอื  การเงิน การสวัสดิการ การสารนเิทศ และการรักษา

ความปลอดภยั มีผูบัญชาการโรงเรียนเตรียมทหาร เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

   2.  สวนการศกึษาโรงเรียนเตรียมทหาร (สกศ.ฯ) มหีนาที่ใหการศึกษาตามหลักสูตร 

โรงเรียนเตรียมทหาร ในกลุมสาระการเรียนรูภาควิชาการเทียบเทาระดบัชวงชัน้ที่ 4 (ชั้นมัธยมศึกษาป
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ที่ 4-6)  ของหลักสูตรขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร รวมทัง้ดําเนนิการวัดผลการเรยีน ตามระเบยีบ

การวัดผล เพือ่ใหนักเตรียมทหารมีความรูความสามารถที่จะเขาศกึษาตอในโรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา  โรงเรียนนายเรือ  โรงเรียนนายเรืออากาศ และโรงเรยีนนายรอยตาํรวจ  รวมทั้ง

พิจารณา เสนอแนะปรับปรุงการศึกษาภาควิชาการ มีผูอํานวยการสวนการศึกษา เปนผูบังคับบัญชา

รับผิดชอบ 

  3.  กรมนักเรยีนโรงเรียนเตรยีมทหาร  (กรม นร.ฯ) มหีนาที่ปกครองบังคับบัญชาให

การฝกศึกษาวิชาทหารและตํารวจเบื้องตน ตามหลกัสตูรเกี่ยวกับวิชาทหารทั่วไป วิชายทุธวิธ ีวชิาอาวุธ

ศึกษา การฝกอบรมนิสัย วนิยั จิตวทิยาและการนาํทหาร  แบบธรรมเนยีมของทหารและตํารวจเบื้องตน  

ใหแกนกัเรียนเตรียมทหาร  มีผูบังคับการกรมนักเรยีนเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

  4.  กองพลศกึษาโรงเรียนเตรียมทหาร  (กพล.ฯ) มีหนาที่ฝกสอนวชิาพลศึกษา  ทั้ง

ทางทฤษฎี  การปฏิบัติและวิชาสุขศึกษา เพื่อเสริมสรางให  นักเรียนเตรียมทหาร  มีน้ําใจเปนนักกีฬา  

สุขภาพและพลานามัยสมบรูณ รวมทัง้กิจกรรมการกฬีาทั้งปวง มีผูอํานวยการกองพลศึกษา เปน

ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

    5.  กองสถิติและประเมนิผลโรงเรยีนเตรียมทหาร  (กสป.ฯ)  มหีนาที่รวมรวบขอมูล

ทางสถิติ วิเคราะห วิจยัและประเมินผลการศึกษาของนกัเรียนเตรียมทหาร รวมทัง้การสอนการศึกษา

เพิ่มเติม การลงทะเบียนประวัติที่เกีย่วของและการจัดการหองสมุด มีผูอํานวยการกองสถิติและ

ประเมินผลเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

  6.  กองสนับสนุนโรงเรียนเตรียมทหาร  (กสน.ฯ)  มหีนาที่ดําเนนิการสนับสนุนใน

เร่ืองที่เกีย่วกับการพลาธิการ การยทุธโยธา การสรรพาวุธ การขนสง เครื่องชวยฝก เครื่องสื่อสาร

อิเล็กทรอนกิส รวมทั้งดําเนนิการสนับสนุนดานการพิมพเอกสารและตํารา มีผูอํานวยการกองสนับสนุน 

เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

  7.  กองพยาบาลโรงเรียนเตรียมทหาร  (กพบ.ฯ)  มหีนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการ

รักษาพยาบาลและการเวชกรรมปองกนั มีผูอํานวยการกองพยาบาล เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 แผนผังการจัดองคกรโรงเรียนเตรียมทหาร ปรากฏในภาพประกอบ 2 
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           ภาพประกอบ 2  แผนผังการจัดองคกรโรงเรียนเตรียมทหาร 

 ที่มา: 42 ป โรงเรียนเตรียมทหาร (2542)  ผังการจัดหนวยงานโรงเรียนเตรียมทหาร. หนา 199. 

 

2.  การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร 
 โรงเรียนเตรียมทหารเปนโรงเรียนเฉพาะทาง สังกัดกรมยุทธศกึษาทหาร กองบัญชาการ

ทหารสูงสุด มภีารกิจในการใหการศึกษาอบรมนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ 4 ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ในดานพทุธิพสัิย  จิตพิสัย  ทักษะพิสัย  และวิชาทหาร ตํารวจ  เพื่อใหเปนผูที่มีคุณสมบัติและทัศนคติ

พื้นฐานพรอมที่จะพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีความกาวหนาทัง้ในดานความรู อุปนสัิย และคุณสมบัติ

ของผูนําหนวย มีความสามารถที่จะศึกษาตอในโรงเรียนเหลาทพัและโรงเรียนนายรอยตํารวจได  

(โรงเรียนเตรียมทหาร 2548: 21) 

 โรงเรียนเตรียมทหารเปนหนวยงานที่ข้ึนตรงตอกรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหาร 

สูงสุด สังกัดกระทรวงกลาโหม เปนสถาบนัการศึกษาของกองทัพ จัดการศึกษาอยูในระดับเตรียม

อุดมศึกษาที่จะตองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และรายงานผลการดําเนินงานตามสายการ

บังคับบัญชาจนถึงกระทรวงกลาโหมทุกสิน้ปการศึกษา เพื่อเปนหลักประกันสําหรับผูเรียน ผูปกครอง 

สังคมและชุมชน ที่ใหความไววางใจในการจัดการศึกษา นาํไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ และถือวาการประกนัคณุภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร

การศึกษาที่จะตองดําเนินการอยางตอเนือ่ง 

 ในการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไดมีการจัดทําตนแบบและพัฒนา

กลไกประกันคณุภาพการศึกษา แตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาใหความรู

แกผูบริหาร ครู-อาจารย และเจาหนาที ่ประกาศนโยบายคุณภาพ กําหนดคุณลักษณะของนักเรยีน

โรงเรียนเตรียมทหาร 

กองบัญชาการ กรมนักเรยีน กองสถิติและ 

ประเมินผล 
กองพยาบาล 

สวนการศึกษา กองพลศกึษา กองสนบัสนนุ 
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เตรียมทหารทีพ่ึงประสงค กาํหนดองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา จัดทาํแนวทางและวาง

แผนการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัสถาบนั จัดทําแฟมเอกสารตามองคประกอบและสง

บุคลากรเขารับการประชุมสัมมนาทางวิชาการระหวางโรงเรียนเตรียมทหารและโรงเรยีนเหลา  เพื่อให

ความรูแกบุคลากร ไดแก ผูบริหาร ครู-อาจารย และเจาหนาที ่พฒันารูปแบบการประกันคุณภาพตาม

การกิจของหนวย จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษามกีารปฏิบัติตามแนวทางทีก่าํหนดรวมทั้งจดัทํา

รายงานการศกึษาตนเอง (Study Report) และเตรียมรับการตรวจสอบภายในจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทีห่นวยงานตนสังกัดแตงตั้ง  และรับการตรวจสอบคุณภาพภายนอกจาก

คณะกรรมการที่สํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาแตงตัง้ 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรยีนเตรียมทหาร หมายถงึ การบรหิารการจัดการและ

ดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจตามปกติของสถานศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึง่

ในการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาควรมกีารศึกษาขัน้ตอนดาํเนนิงานตามแนวคิดหลัก ดังนี ้ 

 1.  การควบคมุคุณภาพ เปนการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษา

ไปสูมาตรฐานที่กําหนด เปนการจัดใหมีระบบและกลไก โดยจัดทําแผนปฏิบัติการ เตรียมความพรอม

ดานปจจยัตาง ๆ รวมทัง้บุคลากรปฏิบัติงานตามแผน ติดตามการดําเนินงานอยางจริงจังตอเนื่อง  

 2. การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน

ของระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนด เพื่อยืนยัน 

ชวยเหลือ สนบัสนุน และเฝาระวังใหการจดัการศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดมุงพฒันาไปสู

มาตรฐานที่ตองการ 

 3.  การประเมนิและรับรองคุณภาพ  เปนการประเมินคณุภาพของสถานศึกษา เพื่อ

รับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยจะเนนการวิเคราะห

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ดัชนีบงชี้คุณภาพในทุกองคประกอบคณุภาพวาการดําเนนิงานเปนไป

ตามเกณฑและมาตรฐานการศกึษาทีก่ําหนดโดยหนวยงานที่กาํกับดูแลเขตพื้นที ่

 กระทรวงกลาโหมไดแตงตั้งคณะกรรมการ เพื่อกาํกับดูแลการประกันคุณภาพการศกึษาของ

กองทพั ทัง้ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นเตรยีมอุดมศึกษา โดยมีกรมยุทธ

ศึกษาทหารรับผิดชอบ ดําเนินการตรวจสอบและประเมนิผลการศึกษาภายในสถานศึกษาทุกระดบั 

พรอมทัง้เปนผูกําหนดองคการที่ควบคุมคุณภาพและตัวบงชี้ ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่

คณะรัฐมนตรีมีมติแลวทัง้ 27 มาตรฐาน มกีระบวนการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพตามวงจร P – D 

– C – A แตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศกึษาของกองทัพมาดําเนนิการ

ประเมินคุณภาพภายใน กอนที่จะไดรับการประเมินผลคณุภาพจากสํานักงานคณะกรรมการศึกษา
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แหงชาติ ซึ่งโรงเรียนเตรียมทหารไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะอนุกรรมการแลว  

(โรงเรียนเตรียมทหาร 2548: 22-23) 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเตรยีมทหาร ไดเร่ิมดําเนนิการเพื่อ

ตอบสนองพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยไดดําเนินการพรอมกันทั้งระบบตามแนว

ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา สถาบนัการศึกษาของกองทัพ ซึง่จะถือวาการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารจัดการ ทีจ่ะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปดเผย

ตอสาธารณชนได ทัง้นี้ไดมกีารควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในตามวงจรคุณภาพของ

เดมมิง คือ Plan (วางแผน)  Do (ปฏิบัติ) Check (กํากบัติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ)  Action 

(ปรับปรุงพัฒนา) มีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด มกีารประเมินคุณภาพ

ภายในโดยคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษาของกองทพั เมื่อวันที ่8 -10  

มิถุนายน 2547 และรับการประเมินคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา รอบแรกในเดือนมิถุนายน 2548  (โรงเรียนเตรียมทหาร  2548: 21)  

 ความสัมพันธระหวางแนวคดิระบบการประกันคุณภาพ ที่ประกอบดวยการควบคุม และการ

ตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหารทีเ่ปนระบบครบวงจร คือ 

  1.  Plan  รวมกันวางแผน 

  2.  Do  รวมกันปฏิบัติ 

  3.  Check  รวมกันตรวจสอบ/กํากับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ 

  4.  Action  รวมกันปรับปรุงและพัฒนา 
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การควบคุมคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 หลักการสําคญัของการประกันคุณภาพ 

      1.  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพ คือ การรวมกันพฒันาปรบัปรุงคุณภาพใหเปนไป

ตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชจัดผิด หรือทําใหบุคลากรเสียหนา เปาหมายสาํคัญคือ พัฒนาคณุภาพ

ใหเกิดแกผูเรียน 

       2.  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนาของกระบวนการบริหารจัดการและการ

ทํางานของบุคลากรทกุคนในสถานศกึษา 

       3.  การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

 หลักการของการบริหารงานแบบ PDCA เพื่อใหการทาํงานในระบบการประเมินผลมคีวาม

สอดคลองกับวิถีชีวิตของการทํางานปกติ และเพื่อใหการประเมินผลภายในเปนสวนหนึง่ของการ

ทํางานปกติ กจิกรรมที่สถานศึกษาตองดาํเนินการในระบบการประเมนิผลไปผูกติดกับระบบการบรหิาร

แบบ PDCA ซึ่งมีความสัมพนัธกับแตละขัน้ตอนของการทํางานในวงจรการทํางาน PDCA ดังนี้  (สุวิมล  

วองวาณิช  2543: 49 - 50) 

  1.  การวางแผน (Plan) สถานศึกษาตองมกีารกําหนดหรอืวางแผนการทํางานที่จะทาํให

บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดจิตสํานกึทีจ่ะทําการประเมินผลตนเอง มีความรูที่จะทําการประเมนิผล

ภายในเปน เกดิการทํางานรวมกนั และมกีารประเมินสภาพของสถานศึกษา ผลการดําเนนิงานที่

รวมกันวางแผน 

P 

D 

C 

A 
รวมกันปรับปรุง รวมกันปฏิบัตงิาน 

รวมกันตรวจสอบ 

การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ 
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เปนอยูอันนาํไปสูกําหนดเปาหมายของสถานศกึษาที่ตองการบรรลุรวมกนั จากนั้นมีการวางแผนการ

ทํางานรวมกัน โดยมีการออกแบบโครงสรางของการทาํงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายทีต่องการ 

  2.  การปฏิบัติ (Do) สถานศึกษามกีารลงมือปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบตามแผนงาน

ที่กําหนด และมีการตรวจสอบการทาํงานในขั้นตอนนี้ไปในตัว โดยมีการประเมินอยางไมเปนการทาง 

  3.  ตรวจสอบหรือการประเมินปฏิบัติ (Check) สถานศกึษามกีารวางแผนการประเมิน

ภายในอยางเปนทางการและเปนระบบโดยใชกระบวนการ PDCA ดังนี ้

        3.1  การวางแผนการประเมนิ (Plan of Check) การวางตัวบุคคลที่รับผิดชอบการ

ประเมิน เตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกในการประเมิน ออกแบบระบบการประเมิน (กรอกการประเมิน

ประกอบดวยเกณฑการประเมินและวิธีการประเมิน) ในขั้นตอนนี้ตองมีการวางแผนเกี่ยวกับเครื่องมือ

ประเมิน การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทําระบบฐานขอมลู ระบบการรายงานผล 

        3.2  การลงมอืทําการประเมินตามแผนทีก่ําหนด (Do of Check) โดยมีการสราง

เครื่องมือประเมิน เก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการทํางาน วิเคราะหขอมลู แปลความหมายผลการ

ประเมิน จัดทาํรายงาผลการประเมิน 

        3.3  การตรวจสอบกระบวนการประเมนิผลภายในที่ไดปฏิบัติไป (Check of Check) 

ในดานความถูกตอง ความนาเชื่อถือ ของผลการประเมนิ และวิธีการประเมินที่ใชถอืเปนขั้นของการ

ประเมินงานประเมิน (Meta-evaluation) 

        3.4  การปรับปรุงกระบวนการประเมินในสวนที่ยงัไมเหมาะสม (Action of Check) 

ในเพื่อใหผลการประเมินมีความถูกตอง เชือ่ถือไดมากทีสุ่ด 

  4.  การปรับปรุงและพัฒนา (Action)  สถานศึกษานาํผลการประเมนิมาปรับปรุงการ

ดําเนนิงานในจุดที่ยังดาํเนนิการไมเปนไปตามเปาหมาย โดยการเผยแพรผลการประเมินใหทุกฝาย

ทราบ วิเคราะหจุดแข็งจุดออนของตนเอง หาสาเหตุของปญหา หาวิธกีารแกไข นาํวธิีการแกไขไป

ปฏิบัติจริง แลวตรวจสอบผลการดําเนินงานอีกครั้ง 

 โรงเรียนเตรียมทหาร ไดจัดทําแผนการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใหโรงเรียน

เตรียมทหารมกีารดําเนินงานอยางตอเนื่องตามกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี ้

  1.  แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.  กําหนดนโยบายประกันคุณภาพการศกึษา 

  3.  กําหนดคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของนักเรียนเตรียมทหาร 

  4.  จัดสัมมนาเพื่อใหความรูโดยวิทยากรภายในและภายนอก 

  5.  อบรมวิธีการประกันคุณภาพ และวิธีการตรวจสอบภายใน 
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  6.  รวบรวมขอมูลดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

  7.  ประชาสัมพันธ ใหความรูแกขาราชการ ครู อาจารย 

  8.  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) 

  9.  ตรวจสอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

  10. จัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

  11. ประเมนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  12. รับการตรวจประเมนิโดยคณะกรรมการภายนอก 

 ข้ันตอนการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร 

 1.  การเตรียมการ 

  1.1  เตรียมความพรอมของบุคลากร ใหขาราชการและอาจารยเขารับการศึกษาอบรมใน

สถาบัน และหนวยที่ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศกึษา เพื่อที่จะไดนําความรูมา

ถายทอดใหเกดิประโยชน 

  1.2  แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

เตรียมทหาร ที่มีหนาที่ควบคุมและประสานงานการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ทัง้ในระดับ

โรงเรียนเตรียมทหาร หนวยขึ้นตรงและหนวยรอง 

   1.3  จัดตั้งสาํนักงานประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเตรียมทหาร และการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพของโรงเรียนเตรียมทหารใหมีประสิทธิภาพ 

 2.  การดาํเนินการ 

  2.1  วางแผนการปฏิบัติงาน  

    2.1.1  กําหนดเปาหมายมาตรฐานการศึกษา 

    2.1.2  จัดลําดับความสําคญัของเปาหมาย 

    2.1.3  กําหนดแนวทางการดําเนนิงาน และกําหนดระยะเวลา 

    2.1.4  กําหนดงบประมาณ และกําหนดผูรับผิดชอบ 

      2.2  การดําเนนิการตามแผน 

   2.2.1  สงเสริมสนับสนุน และจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

   2.2.2  สนับสนุนทรัพยากร 

   2.2.3  กาํกับ ติดตาม และใหการนิเทศ 

      2.3  ตรวจสอบประเมินผล 

   2.3.1  วางกรอบการประเมนิ 
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   2.3.2  จัดหา จัดทําเครื่องมอื 

   2.3.3  เก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล 

   2.3.4  ตรวจสอบ ปรับปรุงคณุภาพการประเมิน 

  2.4  นาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

   2.4.1  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   2.4.2  วางแผนในระยะตอไป 

   2.4.3  จัดทาํขอมูลสารสนเทศ 

 3.  การรายงาน 

  3.1  จัดทาํรายงานประเมนิตนเอง 

   3.1.1  รวบรวมผลการดําเนนิงานและผลการประเมนิ 

   3.1.2  วเิคราะหตามมาตรฐาน 

   3.1.3  เขียนรายงาน 

 สรุปวา การดาํเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารไดดําเนินการ

เปนกระบวนบริหารจัดการของกลุมบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่เกีย่วของรับผิดชอบและ

รวมมือกนัในการจัดการศึกษา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวตามแนวทางและนโยบายตามการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของกองทพั  เพื่อนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา โรงเรียนตองดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา และเมือ่ส้ินปการศึกษาก็

สรุปผลการดําเนินการนั้น จดัทําเปนรายงานผลการประเมินตนเอง หลงัจากนัน้หนวยงานตนสงักดัจะ

ดําเนนิการประเมินคุณภาพภายในตามความเหมาะสม 

 การประกนัคุณภาพการศึกษามีความจาํเปนที่จะตองมคีวามพรอมในการดําเนนิงานที่

สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา กรมสามญัศึกษาไดเสนอแนวทางการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนใหเปนไปตามโครงสรางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน 3 ข้ันตอน   (กรมสามัญศึกษา 2542ช: 23 -25) ดังนี ้
 3.1 การควบคุมคุณภาพ  
  ในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ มีการดําเนินการ ดังนี ้(กรมสามัญศึกษา  2542ก: 4) 

  1.  ต้ังคณะทํางานศึกษา และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

  2. ใหการศึกษาแกครู และบคุลากรที่เกีย่วของ 

  3.  ต้ังคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษาไดกําหนดใหมีองคประกอบใน

การดําเนินการ ดังนี ้ (กรมสามัญศึกษา  2542ข: 5–9) 

 1.  การจัดทาํขอมูลพื้นฐานการศึกษาของโรงเรียน มีแนวทางดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้ 

   1.1  ทบทวนขอมูลพื้นฐานและกําหนดวัตถุประสงคเปาหมาย 

   1.2  กําหนดขอมูลที่จะจัดเกบ็ 

   1.3  สรางเครื่องมือ 

   1.4  เก็บขอมูล 

   1.5  ใชขอมูล 

   1.6  ติดตาม / ประเมนิผลการใชขอมูล 

   1.7  ปรับปรุงใหทนัสมัย และสะดวกตอการนําไปใช 

  ผูจัดทํา 

   1.  คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

   2.  คณะทํางาน  เจาหนาที่  สารสนเทศโรงเรียน 

 2.  การจัดทาํมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการดําเนนิการ ดังนี ้

   2.1  ต้ังคณะทาํงานยกรางมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

   2.2  ประชุมพจิารณากาํหนดมาตรฐานคณุภาพของโรงเรียน 

   2.3  ปรับปรุงและจัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเพือ่เผยแพร 

 3.  จัดทําธรรมนูญสถานศกึษา 

 ธรรมนูญโรงเรยีนเปนเอกสารที่เปนแผนแมบท ซึง่เปนขอตกลงรวมกันระหวางคณะกรรมการ

โรงเรียน ผูบริหารโรงเรยีน คณะครู-อาจารย ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการพฒันา

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนใหบรรลุผลสําเร็จตามระยะเวลาทีก่ําหนด การจัดทําธรรมนูญโรงเรยีนมี

ข้ันตอนการดําเนนิการ ดังนี ้

  3.1  ประชุมชีแ้จงบุคลากรและกรรมการโรงเรียน เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด                            

ความสาํคัญ และใหเกิดความรวมมือจากทุกฝาย 

  3.2  ต้ังคณะทาํงานรางธรรมนูญโรงเรียน 

  3.3  รางธรรมนูญโรงเรียน 

  3.4  ประชุมพจิารณาใหขอเสนอแนะ 

  3.5  ปรับปรุงรางธรรมนูญโรงเรียน 

  3.6  พิจารณาใหความเหน็ชอบ 
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  3.7  คณะกรรมการโรงเรยีนลงนามรวมกนั 

  3.8  ประกาศใชธรรมนูญโรงเรียน 

 4.  การจัดทาํแผนปฏิบัติการในการนาํเอายุทธศาสตร และกิจกรรมในแตละปการศึกษา ที่

กําหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน มาดําเนินการวางแผนเปนแผนปฏิบัติการประจําปควรดําเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี ้

  4.1  ต้ังคณะทาํงาน พิจารณายกรางกรอบแผนงานโครงการของโรงเรยีน 

  4.2  ประชุมพจิารณากรอบแผนงานโครงการและงบประมาณ 

  4.3  ใหทุกฝาย / หมวด / งาน รวมกนัวางแผนปฏิบัติการของตนเอง 

  4.4  จัดประชุมชี้แจง พิจารณารางแผนปฏิบัติการ 

  4.5 ปรับปรุง จัดทําแผนปฏบัิติการที่สมบูรณ 

  4.6  ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรงเรียน 

  4.7  ดําเนนิการจัดทําเปนแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

 5.  จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีแนวทาง ดังนี ้

   5.1  การใหความรู ความเขาใจในการจัดทํามาตรฐานในการปฏิบัติการ 

   5.2  การจัดทาํมาตรฐานรวมของโรงเรียน โดยคณะทาํงาน และการมสีวนรวมของผูที่                             

เกี่ยวของทุกคน   

  5.3  การจัดทาํมาตรฐานการปฏิบัติการของฝาย / หมวด / งาน ของตนเอง 

  5.4  การจัดทาํมาตรฐาน รายละเอียดการปฏิบัติงานของแตบุคคล 

  5.5  จัดใหมีการประชุมพิจารณาทบทวน รับรองมาตรฐานทกุระดับ และขอความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

  5.6  จัดใหมีการประชุม  ตรวจสอบ  ทบทวน  การปฏิบัติตามมาตรฐานเปนระยะ ๆ  

ในทุกระดับ 

6.  กําหนดแนวทางใหผูบริหารโรงเรียนใชยุทธศาสตร ในการนําแผนการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการดําเนินประกันคณุภาพการศึกษา ดังนี ้ 

  6.1  ธรรมนูญโรงเรียน 

  6.2  มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

  6.3  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  6.4  ขอมูลพื้นฐานการศึกษา 

  6.5  แผนปฏิบัติการประจําป 
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 พัฒนาบุคลากร เตรียมบุคลากร ใหเกิดคณุลักษณะ ดังนี ้

  1.  มีความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.  มีจิตสํานกึ ความรูสึกที่ดี 

  3.  มีการทํางานเปนทีม 

  4.  มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

  5.  มีการจัดทาํมาตรฐานการปฏิบัติและปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

  6.  มีระบบการปฏิบัติงานทีม่ีคุณภาพ 

  7.  มีภาวะผูนาํ เพื่อการทํางานที่มปีระสิทธิภาพ 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

  1.  เอกสาร/ส่ือ วัสดุ อุปกรณ 

  2.  นวัตกรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 

  3.  แหลง/ศูนยบริการทางวชิาการ 

  4.  ระบบขอมูล สารสนเทศ 

  5.  อาคารสถานที่หองประชมุ 

  6.  บรรยากาศ สภาพแวดลอม 

  7.  งบประมาณ 

 ดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

  1.  กําหนดนโยบาย 

  2.  สรางการปฏิบัติงาน 

  3.  กําหนดระบบมาตรฐานควบคุมการปฏิบัติงาน 

  4.  กําหนดระบบตรวจสอบประเมินผล 

  5.  กําหนดปฏทิินปฏิบัติงาน 

 7.  นิเทศ กาํกบั ติดตาม และประเมินผล 

  7.1  สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนกัในการนิเทศ กํากัด ติดตาม และ

ประเมินผล 

  7.2  การมีสวนรวมของบุคคลในการวางแผน และการดําเนนิการนิเทศ ติดตาม 

  7.3  นิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 

  7.4  การใหขอมูลปอนกลับ การสรางขวัญกําลังใจ และการปรับปรุงพฒันางาน 

อยางตอเนื่อง 
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 3.2  การตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพ 
      ข้ันเตรียมความพรอมในการตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพตองดําเนนิการในเรื่อง

ตางๆ  ดังนี ้ (กรมสามัญศึกษา  2542ก: 10-12) 

  1.  การตั้งคณะกรรมการ เพือ่ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา ควรมาจากบุคลากรหลายฝาย เชน ผูบริหาร ตัวแทนคร-ูอาจารยทกุฝาย 

  2.  การจัดปฏิทินการปฏิบัติงาน เพื่อกาํหนดระบบการกํากับ ติดตามการดําเนินงานที่

ชัดเจน ตองมคีวามเหมาะสม และควรใชแผนปฏิบัติงานหรือกิจกรรมอื่น ๆ ในสถานศึกษา 

  3.  การทาํความเขาใจกบับุคลากร เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาไดรับรูถึงการ

ดําเนนิงานและใหความรวมมือในการดําเนินงาน โดยการนําเสนอผลการสํารวจสภาพสถานศกึษา 

สรางความตระหนกัถงึความสําคัญของการพัฒนาสถานศึกษารวมกนั ใหความรูความเขาใจการ

ประเมินสถานศึกษาแกบุคลากรที่ไมมีความรูและความเขาใจ 

  ข้ันการวางแผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามกีารดาํเนนิการวางแผนการตรวจสอบ 

ดังนี ้

  1.  กําหนดวัตถุประสงคของการประเมนิ ควรสอดคลองกบัแผนพัฒนาโรงเรียนหรือ

ธรรมนูญโรงเรยีน และครอบคลุมตัวชี้วัดทีต่องการประเมินใหครบถวน 

  2.  กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและตัวชี้วัด ในชวงเริ่มตนของการประเมิน

สถานศกึษา อาจเลือกทําการประเมิน การดําเนนิงานในมาตรฐานและตัวชี้วัดใดกอนก็ได แตควร

พิจารณามาตรฐาน และตวัชี้วัดกับจุดเนนของทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาเพื่อใหผลการประเมิน

เกิดประโยชนสูงสุด 

  3.  การวางแผนที่จะทาํใหทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกบัวธิีการเก็บขอมลู แหลงผูให

ขอมูล เครื่องมือที่ใชในการประเมิน วิธกีารวิเคราะหขอมูล และเกณฑการตัดสิน ตลอดจนชวงเวลาการ

เก็บขอมูลและผูรับผิดชอบการประเมินดวย เพื่อสะดวกกับการติดตาม และกาํกับการประเมินผล

ภายในของคณะทํางาน 

  4.  กําหนดเครื่องมือการประเมิน เปนการกําหนดวธิีการและเครื่องมือในการประเมนิ 

ไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ แบบสังเกต แบบบนัทกึขอมูล แบบตรวจสอบ 

ผลงานที่ครอบคลุมเนื้อหา และเก็บครบถวนในครั้งเดียว 

  5.  ข้ันดําเนนิการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา คณะกรรมการดําเนินการ

เก็บขอมูลตามที่กาํหนดโดยใชเครื่องมือและรวบรวมขอมูลตามทีก่ําหนด 
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  6.  ข้ันสรุปผล เปนการสรุปผลและจัดทํารายงานตรวจสอบและทบทวน และนําเสนอ

คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 

  7. ข้ันรายงาน เปนการจัดทาํรายงานผลการตรวจสอบและทบทวนของสถานศึกษา  
 3.3  การประเมินและรับรองคุณภาพ 
  หลงัจากสถานศึกษาไดทําการประเมนิภายในหรือทาํการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาแลว นําผลมาประเมินมาตรฐานและตัวชี้วัดใดที่ไมเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด ตองมี

การพัฒนาและปรับปรุงใหไดมาตรฐาน ถาเปนไปตามมาตรฐานแลว โรงเรียนควรยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพของโรงเรียนใหสูงขึน้ การเตรียมรับการประเมนิจากหนวยงานที่กําหนดไดกําหนดเปนขัน้

สุดทายของการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งเปนสวนของการประเมินและ

รับรองผลโดยหนวยงานภายนอกกําหนดขึ้น โรงเรยีนจงึตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสาร 

หลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูลเกีย่วของกับโรงเรียน ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการโรงเรียน รวมทัง้

ผูปกครอง และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียนใหขอมูลดวยการดําเนนิการตอไปนี ้ (กรมสามัญศึกษา  

2542ก: 12-13) 

  1.  การเตรียมการ   

   1.1  ต้ังคณะทาํงานวางระบบการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา และวางแผนกาํหนดแนวทาง วิธีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

   1.2  ต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

  2.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

   2.1  คณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบ และทบทวนคณุภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา 

   2.2  คณะกรรมการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการตรวจสอบและ 

ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

  3  การสรุปผล 

        3.1  คณะกรรมการประชุม เพื่อสรุปผลการตรวจสอบและทบทวน และจัดทาํ

รายงาน 

   3.2  คณะกรรมการนาํผลการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา ใหฝายบรหิาร และคณะกรรมการสถานศกึษาทราบ 

  4  การรายงาน 
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   4.1  สถานศึกษาวางแผนและดําเนนิการจดัทํารายงานผลการตรวจสอบและ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยจัดทาํเปนรายงานประจําป 

        4.2  เสนอรายงานใหผูทีเ่กี่ยวของ หนวยงานตนสงักดั ผูปกครอง ชุมชนและสงัคม 

  5.  การเตรียมรับการประเมนิจากหนวยงานที่รัฐกาํหนด 

   5.1  การสรางความเขาใจใหครูและบุคลากร ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน 

คณะกรรมการโรงเรียนที่เกีย่วของ 

   5.2  การเตรียมการ ดานบุคลากร ส่ือ อุปกรณ 

             5.3  การเตรียมการ ดานเอกสาร รายงาน รายงานผลการตรวจสอบ ระบบขอมูล

สารสนเทศ เอกสารการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานและหลกัฐานการ

ดําเนนิงาน รายงานผลการปรับปรุงพัฒนา และผลงานทีแ่สดงผลการพฒันา ปรับปรุง 

       5.4  การประสานงาน  ระบบการประเมินและวธิีการประเมิน  

 สมหวงั  พธิิยานวุัฒน  (2545: 3)  กลาวถึง สถานศึกษาทีพ่รอมรับประเมินภายนอก

พิจารณาจาก 

 1.  การมีระบบการประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดวย ระบบการพฒันาคุณภาพโดยการ

กําหนดมาตรฐานของสถานศกึษาที่ควรจะเปน จัดระบบการสงเสริม สนับสนนุการดําเนนิงานตาม

วิถีทางที่กาํหนด และมีระบบการประกัน้คุณภาพภายในตามเจตนารมณของการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 2.  สถานศึกษาจัดทาํรายการประเมินตนเองในแตละปการศึกษา กลาวคือ เปนการจัดทํา

รายงานประจาํปในรูปของรายงานการประเมินตนเอง 

 

3.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได

กําหนดสาระบัญญัติไวในหมวด 6 วาดวยเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มี

เจตนารมณเพือ่ตองการใหมรีะบบประกันคุณภาพการศกึษาเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหาร

จัดการ อันประกอบดวยระบบการประกนัคุณภาพและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยมุงหวัง

ใหเกิดการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอันจะสงผลไปยงัเยาวชนใหไดรับการพัฒนาเต็ม

ตามศัยกภาพเปนมนุษยที่สมบูรณ รวมทั้งผูปกครองและประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพและ

มาตรฐานของสถานศกึษา ซึง่มีรายละเอียดทั้งหมด 5 มาตรา คือมาตรา 47-51 ดังนี้ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545: 28 -30) 
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 มาตรา 47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพือ่พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทึกระดับประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ  และวิธกีารประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กาํหนดใน

กฎกระทรวง  

 มาตรา 48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่

ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดรายงานประจาํปเสนอตอหนวยงานตนสงักัด หนวยงานที่

เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน   เพือ่นําไปสูการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ

เพื่อการรับรองคุณภาพภายนอก 

 มาตรา 49  ใหมีสํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกร

มหาชนทําหนาทีพ่ัฒนาเกณฑวิธกีารประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมนิผลการจัด

การศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานงึถงึความมุงหมายและหลักการ 

และแนวการจดัการศึกษาในแตละระดับตามทีก่ําหนดไวในพระราชบญัญัตินั้น ใหมกีารประเมนิ

คุณภาพภายนอกของสถาบันศึกษาทกุแหงอยางนอยหนึง่ครั้งในทุกหาปนับต้ังแตการประเมนิครั้ง

สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

 มาตรา 50  ใหสถานศกึษาใหความรวมมอืในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ที่มีขอมูล 

เกี่ยวกับสถานศึกษาตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศกึษารวมทั้งผูปกครองและผูทีม่ี

สวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศกึษา 

ตามคํารองขอของสํานกังานรับรองมาตรฐาน หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาว

รับรองที่ทาํการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานัน้ 

 มาตรา 51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่

กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หากมิไดดําเนนิการดงักลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษารายงานตอ

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อใหมีการดําเนนิการปรับปรุงแกไข 
   ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 อุทุมพร  จามรมาน  (2541: 1–2)  ไดใหคํานิยามของการประกันคุณภาพการศึกษาไววาการ

ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถงึ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก

แลวตัดสินตามเกณฑ ซึ่งจากคํานยิามทําใหเหน็วาการประกันคุณภาพการศึกษาจะเกี่ยวของกับ 4 คํา
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คือ การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  การตรวจสอบ

คุณภาพ (Quality Audit) และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) ดังนี ้

  1. การประกันคุณภาพ หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมาย 

ตลอดจนวิธีปฏิบัติงาน เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 

  2. การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การดําเนนิงานตามแผนทีว่างไวอยางรัดกุมทกุขั้นตอน 

  3. การตรวจสอบคุณภาพ แยกไดเปน 

   3.1  การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) การตรวจสอบคุณภาพ

โดยตัวเองตามเกณฑที่ตนกาํหนดขึ้น  

   3.2  การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก (External Quality Audit) เปนการ

ตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงานหรือกลุมภายนอกตามเกณฑที่กาํหนดขึ้น 

  4.  การรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation) หมายถงึ การรับรองหรือไมรับรอง

คุณภาพตามมาตรฐาน ซึง่บางครั้งเปนมาตรฐานทางกายภาพ เชน พืน้ที ่จํานวนอุปกรณ  

  5.  การประเมนิคุณภาพ หมายถงึ การหาขอมูลที่เชื่อถือได เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับ

คุณภาพของผลผลิตหรือบริการของหนวยงานตามเกณฑทีก่ําหนด 

 สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ  (2544: 7) ไดใหความหมายของการประกัน

คุณภาพการศกึษาวาหมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศกึษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ทัง้นี้เพื่อเปนการสรางความมัน่ใจใหผูรับบริการทางการ

ศึกษาโดยตรง ผูรับบริการโดยออม และสงัคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศกึษาจะมี

ประสิทธิภาพ ทําใหผูเรียนมคุีณภาพหรือคุณลักษณะทีพ่งึประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  

 อุทุมพร  จามรมาน  (2543 : 2)  กลาววาการประกนัคุณภาพการศึกษา เปนการควบคุม

คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายในและภายนอก แลวตัดสินตามเกณฑ สวน อํารุง  จนัทวานิช  

(2542: 79) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนวิธีการหรือกลยุทธที่กาํหนดแนวปฏิบัติหรือ

แนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศึกษาที่เปนหลกัประกันวาผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาและเปนทีย่อมรับของสังคม ซึง่สอดคลองกับ สงบ  ลักษณะ  (2541: 2) ที่กลาววาการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูทีรั่บผิดชอบจัด

การศึกษาที่จะรับประกันใหสังคมเชื่อมัน่วาจะพฒันาผูเรียนใหครบถวนตามมาตรฐานที่ระบุไวใน

หลักสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม 

   วันชัย  ศิริชนะ (2537: 21)  กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถงึเปนระบบที่

สรางความมัน่ใจตอสังคม ผูปกครองนักเรียน และนักเรียนซึง่เปรียบเสมือนลูกคาวาสถานศึกษาที่ไดรับ
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รองมาตรฐานสามารถจัดการศึกษาใหแกนักเรียนไดอยางมีคุณภาพ และผูจบการศกึษากจ็ะมีคุณภาพ

ตรงตามมาตรฐานที่กาํหนดไว 

   เศาวนิต  เศาณานนท  (2539: 43)  ใหความหมายของ การประกนัคณุภาพการศึกษาไววา

การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การปฏิบัติการทั้งหลายของสถาบนัที่มีแผนและเปนระบบอนัจะ

กอใหเกิดความมั่นใจไดวาการจัดการศึกษาจะไดคุณภาพตามจุดประสงคของปรัชญาการศึกษาของ

แตละระดับ 

 กรมวิชาการ  (2539ก: 3) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา เปน

มาตรการหนึง่ที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน สามารถจดั

การศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนดไว การประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนกระบวนการทีจ่ะยกมาตรฐานของโรงเรยีนตาง ๆ ที่ยงัไมเขามาตรฐานผลักดันใหได

มาตรฐาน โดยมุงเนนการใชขอมูลคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนปอนกลับ เพื่อรายงานหนวยงานที่

เกี่ยวของทุกฝายใหรวมกนัสนับสนนุ และพัฒนาโรงเรียนใหไดมาตรฐานที่กาํหนดไว ทัง้นี้โดยมีความ

เชื่อวา ถากระบวนการประกนัคุณภาพมกีารดําเนนิงานที่เปนระบบอยางถูกตองแลวคุณภาพที่ดีก็จะ

ตามมา 

 ไพบูลย  เปานลิ  (2543: 15) ไดใหคําจํากดัความของการประกันคุณภาพการศึกษาวา การ

ประกันคุณภาพการศึกษาหมายถงึ กิจกรรมหรือปฏิบัติการที่มีแบบแผนและเปนระบบที่โปรแกรมวิชา 

หนวยงาน หรือสถาบันการศึกษาดําเนนิงานตามแผนและระบบที่กาํหนด เพื่อใหผลผลิตทางการศึกษา

ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ปรัชญา พนัธกิจ  และจุดมุงหมายทีก่ําหนด และสรางความพึงพอใจใหกับ 

ผูรับบริการ 

  สงบ  ลักษณะ  (2541: 2)  ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันใหสังคม

เชื่อมั่นวา การจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบไุวในหลกัสูตรและ

ตรงกับความมุงหวังของสังคม 

   กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา  (2541: 16)  กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถงึ 

ระบบประกันคุณภาพที่เกิดขึ้นในงานประถมศึกษา เพื่อใหมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะบรรลุจุดหมาย

สําคัญ คือ เดก็ควรไดรับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา อยางนอยใน

ระดับพื้นฐาน ที่เด็กไทยทุกคนพงึไดรับและมีโอกาสพัฒนาไปจนเต็มศักยภาพของแตละคน 
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 สมศักดิ์  สินธรุะเวชญ  (2541: 32) ใหความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไววา

เปนกระบวนการที่จะผลกัดันใหปจจยัตาง ๆ มีคุณภาพและนําไปสูการจัดการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

อยางแทจริง 

จากแนวความคิดเรื่องความหมายดังกลาว การประกนัคุณภาพการศกึษาหมายถงึ การ

ปฏิบัติการทั้งหมายของสถาบัน ทีม่ีการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกนัตามบริบทของสถาบัน

หรือหนวยงาน แตมีความมุงหมายที่สอดคลองกันคือ ผูรับผิดชอบจัดการศึกษาของสถาบันพยายามที่

จะสรางความเชื่อมั่นใหแกผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาจะพฒันาใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู ครบถวนตามคณุภาพ มาตรฐานการศึกษา และเปนทีย่อมรับของสังคม โดยมกีารรบัประกัน

คุณภาพการศกึษาในดานการการ กระบวนการ การปฏบัิติการคุณภาพ รวมทัง้มีการวางแผน ควบคุม 

ตรวจสอบ อยางเปนระบบตลอดเวลา 
   3.1 ความหมายของคุณภาพ และคุณภาพการศึกษา 

   คุณภาพ (Quality) หมายถึง การมีลักษณะหลากหลายตามความตองการใชประโยชนและ

เพื่อใหมีความเขาใจสอดคลองกับเร่ืองการประกันคุณภาพ ผูศึกษาคนควาไดนํามากลาวถงึ

ความหมายของคุณภาพไว ดังนี ้

   คุณภาพ  เปนคําทีม่าจากกระบวนการการผลิตในอุตสาหกรรม มิลเลอร  (Miller. 1993: 

25)  ไดใหความหมายของคณุภาพ วาหมายถงึความเปนเลิศหรือระดับความเปนเลศิ เปนลักษณะ

พิเศษสูง เปนที่ยอมรับในเชงิสากลมีลักษณะความดีเปนที่ตองการ นาปรารถนา นาพอใจ 

 รังสรรค  นิมิตรสวรรค  (2540: 6)  กลาวถงึความหมายของคุณภาพโดยสรุปวา หมายถงึ

ความเหมาะสมในการใชงานหรือความเหมาะสมในจุดประสงคหรือหนาที่และคุณลักษณะรวมของ

สินคาหรือบริการ ซึง่สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการที่กําหนดไวได 

 อภิญญา  ตันศิริ  (2541: 29)  ไดใหความหมายของคณุภาพ หมายถึงลักษณะและ

คุณสมบัติทั้งหลายของผลผลิตหรือบริการที่ตอบสนองตอจุดประสงคที่กําหนดไว 

  สมศักดิ์  สินธรุเวชญ   (2542: 45)  ไดใหความหมายไววาคุณภาพ หมายถงึ การทาํใหลูกคา

พึงพอใจดวยการทาํใหความตองการและความหวงัของลูกคาไดรับการตอบสนอง 

 เซลลิส (จรัญ  ดีงาม 2546:18; อางองิจาก Sallis. 1993: 22 - 24) กลาววา คุณภาพตาม

ความเขาใจของคนทั่วไป หมายถงึความสามบูรณแบบ ซึ่งใกลเคียงกบัความดี ความงาม และความ

จริง ซึง่แสดงถงึความมีมาตรฐานสงูสุด นอกจากนี้ คุณภาพยงัมีความหมายที่สัมพนัธกัน 2 ดาน คือ 

ดานผูผลิตคณุภาพ หมายถึง ความตรงตามมาตรฐาน และดานผูบริโภค คุณภาพ หมายถงึ ความตรง

ตามความตองการ  
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 บอรอสกี้ และ ลอตัน (จตุพล  ยงศร  2547: 9; อางองิจาก Barlosky and Lawton 1994) 

 ไดใหคําจํากดัความของคําวาคุณภาพ คือ กระบวนการที่ทําใหเกิดการประเมินผลวา ผลของการ

ทํางานนัน้ตรงตามกับวัตถุประสงคของกิจกรรมที่กาํหนดไวหรือไม ซึ่งจะมีสวนทาํใหสมาชิกในองคกร

ไดมีสวนรวมในการกาํหนดการทาํงานในอนาคตของตนเอง โดยใชความรูแนวความคิดและเครื่องชี้วัด

ตาง ๆ  เปนเครื่องมือในการปรับปรุงการทาํงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรนัน้  

 บอมการท  (Baumgart. 1987: 66–67)  ไดใหนิยามเกีย่วกับ คุณภาพวาหมายถงึ รูปแบบ

ของความเปนเลิศ หรือส่ิงทีดี่กวาภาวะปกติ 

 จากแนวความคิดเรื่องความหมายดังกลาว คุณภาพ หมายถงึ ผลของการจัดการดําเนนิการ

ตามกระบวนการไปตามขั้นตอน เพื่อใหไดผลของกิจกรรมตรงตามเปาหมาย มีลักษณะจุดเดน สราง

ความพึงพอใจ ทาํใหเกิดคุณภาพอยางเปนระบบ มีแบบแผน ไดตามจุดมุงหมายที่กาํหนดไวคุณภาพ

การศึกษา 
 คุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพการศกึษา หมายถึง การปฏิบัติการทั้งหลายของสถาบันที่มีแบบแผนและเปนระบบ 

ทั้งดานโครงสราง กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และระบบสนบัสนุนตาง ๆ ซึ่ง

ทุกฝายเชื่อวาตองใชการศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางคุณภาพของคนในชาต ิซึ่งเปนกลไก

สําคัญของประเทศชาตกิ็จะพัฒนาไปไดอยางเจริญรุงเรือง เพราะเปนระบบที่สรางความมัน่ใจของ

สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐาน อันไดแกสติปญญาและความเปนเลศิของ

มนุษย การศึกษาในอนาคตจะเปนคุณภาพการศึกษาทีส่อดคลองกับการพัฒนาคนใหเปนคนดี คนเกง 

สอดคลองกับชีวิตความเปนอยู ใหเปนคนมีความรับผิดชอบ ใหรวมมอืสามัคคีเพื่อผนึกกาํลังกัน 

การศึกษาที่มคุีณภาพจึงตองสอดคลองกบัลักษณะของตนที่สรางขึ้น  

 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2542: 8) ไดใหความหมายคุณภาพการศึกษา หมายถงึการจดั

การศกึษาใหมคุีณภาพตรงตามมุงหมายของผูใชบริการ ตรงตามมาตรฐานการศึกษาและสอดคลอง

กับความตองการของผูรับบริการ โดยใชกระบวนการบรหิารการศึกษาที่มีคุณภาพเปนการจัด

การศึกษาใหผูเรียนไดรับการพัฒนาจนเกิดคุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

 เอกสารของกรมสามัญศึกษา (2537: 5) ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา เปนการ

จัดการศึกษาผูเรียนไดรับการพัฒนาใหมคีวามรู ความคิด วิเคราะห ตัดสินใจในการดํารงชีวิตให

สอดคลองกับตนเองและสงัคม มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม อันดีงาม รูจักอนุรักษและพฒันา
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ส่ิงแวดลอม มสุีขภาพกายและจิตดี มีความเคารพและยดึมั่นในสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย 

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 สมกูล  ถาวรกจิ  (2543: 14)  กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถงึผลของการดําเนนิการ

ตามแนวทางกําหนด และเปนผลใหการจดัการศึกษาบรรลุเปาหมายที่สําคัญที่สุด คือ บัณฑิตมีความรู 

ความสามารถ มีคุณสมบัติตามที่ตองการ 

 เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540: 25 -30)  ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา คุณภาพ

การศึกษา หมายถงึคุณลักษณะของการจดัการศึกษาทีส่ามารถบรรลเุปาหมายได 3 ดาน คือ ดาน

มาตรฐานการศึกษา ดานความมุงหมายของผูใหบริการการศึกษา และดานความตองการของ

ผูรับบริการ  

จากแนวความคิดเรื่องความหมายดังกลาว คุณภาพการศึกษาหมายถึง คุณลักษณะของการ

จัดการศึกษา ที่เปนไปตามมาตรฐานของหลักสูตร โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงาน วามี

ความสอดคลองกับทีก่ําหนดไวอยางดีเพยีงใด ทั้งนี้จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา ปรับปรุงให

ดีข้ึนไมวาจะเปนดานสติปญญา ความรู ความสามารถ จริยธรรม คุณธรรม จะไดเปนการตอบสนอง

ความตองการของสังคม 
      3.2  ความสําคัญและแนวคิดเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 

   คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศและคุณภาพของคนเพราะ

คุณภาพการศกึษายอมมีผล หรือมีอิทธิพลตอความรู ความสามารถ และศักยภาพ อันไดแกสติปญญา

และความเปนเลิศของมนุษย การศึกษาในอนาคตจะเปนคุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับการพฒันา

คน พฒันาคนใหเปนคนดี คนเกง สอดคลองกับชวีิตความเปนอยูใหเปนคนมีความรบัผิดชอบ ให

รวมมือสามัคคี ผนึกกําลงักนั การศึกษาทีม่ีคุณภาพจึงตองสอดคลองกับลักษณะของคนที่สรางขึน้ 

คุณภาพการศกึษาจงึมีความสําคัญตอส่ิงตาง ๆ ดังนี ้ 

 1.  คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอความเชื่อมัน่ของประชาชน เพราะการศึกษาทีม่ี

คุณภาพและไดมาตรฐาน จะทําใหประชาชนทกุคนเชื่อมั่นไดวาลกูหลานที่ไดรับการศึกษาใน

สถานศกึษาทีม่ีมาตรฐานสูงจะมีคุณภาพ มีความสามารถ มีศักยภาพเพียงพอในการทํางานและ

ประกอบอาชพี  (รุง  แกวแดง  2540: 11) 

 2.  คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอการสรางความเปนเลิศทางวิชาการ  และสรางความ 

เข็มแข็งทางวชิาการ คุณภาพการศึกษาเปนหวัใจของความเปนเลิศ โดยเฉพาะเรื่องการทําใหทรัพยากร

มีคุณภาพ  (วจิิตร  ศรีสอาน  2540: 28)  นอกจากนัน้การสรางบรรยากาศทางวิชาการ ในเรื่องการ

จัดระบบความคิดเห็นที่จะมีสวนในการสรางสติปญญา จัดระบบสารสนเทศที่ดี มกีารแสดงความรู
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ความสามารถสูง สรางความรับผิดชอบและประสบการณ อีกทัง้มีเครือ่งอํานวย ความสะดวกในการ

ทํางานดวย  (อดุลย  วิริยเวชกุล  2538:10-16) 

นอกจากนี้แลว วารินทร  สินสูงสุด  (2541: 3 - 4) ไดกลาวถงึประโยชนของการประกัน

คุณภาพการศกึษาเพิ่มเติม ดังนี ้

 1.  นักเรียนจะมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะตาง ๆ ครบตามความคาดหวงัของ 

หลักสูตร 

 2.  ประชาชนจะเกิดความมัน่ใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาตาง ๆ วาแตละ

แหงมีคุณภาพการศึกษาอยูในมาตรฐานเดยีวกนั 

 3.  หนวยงานสามารถรับนักเรียนเขาศึกษาตอ หรือทํางานดวยความพึงพอใจ 

 4.  สังคมจะมัน่ใจในการจัดการศึกษาของสถาบันการศกึษา 

 5.  โรงเรียนหรอืสถาบันการศึกษาจะมีทิศทางที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนดมีระบบ

บริหารคุณภาพ มีระบบควบคุมคุณภาพ มีการทาํงานเปนมาตรฐาน ทํางานเปนทีมและมีการพฒันา

งานอยางตอเนื่อง  

 สรุปวา  ความสําคัญของการประกันคุณภาพ จึงเนนถึงเรื่องคุณภาพการศึกษาที่มี

ความสาํคัญตอการสรางและการพฒันาคน โรงเรียนจะตองแขงขันกนัสรางคุณภาพ ทําใหประชาชนมี

ความเชื่อมั่นรัฐจะตองจัดสรรงบประมาณมาใหอยางเพยีงพอ หรือโรงเรียนจะตองดําเนนิการจัดหา

งบประมาณเพิ่มเติม เพื่อทีจ่ะนํามาใชในการพัฒนาคณุภาพ เพื่อนกัเรียนจะไดรับการศึกษาอยางมี

คุณภาพ โรงเรยีนจะตองนาํระบบการประกนัคุณภาพเขาสูโรงเรียนและไดรับการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาตอไป 
 แนวคิดเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
    จากกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา มีเร่ืองที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ  (2542ง: 5 – 8)  

    1.  วิสัยทัศนการประกันคณุภาพการศึกษาในประเทศทุกระดับการศึกษา ในป พ.ศ. 2550 

คนไทยทุกคนมีโอกาส และมีความเสมอภาคในการไดรับการบริการทางการศึกษาอยางทั่วถึง โดยทุก

คน ทกุสวนในสังคมทีม่ีสวนรวมรับผิดชอบจัดการศึกษา กระบวนการเรียนรูโดยเนน นักเรียนเปน

ศูนยกลางและเรยีนรูอยางมีความสุข มีคุณภาพมาตรฐานสงูเปนทีพ่ึงพอใจของสังคม โดยมีครูเกง ครูดี 

และมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชพีครูมีกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่กระจายอํานาจ ใหทุกฝาย

มีสวนรวมโปรงใสและตรวจสอบได 

    2.  วัตถุประสงค 
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         2.1  เพื่อใหคนไทยทุกคน มโีอกาสไดรับบริการการศึกษาอยางทัว่ถงึ และมีคุณภาพ 

  2.2  เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและพฒันาตนเองตามศักยภาพ มีสวนรวมในการ

พัฒนาสังคมไปสูสังคมแหงการเรียนรูบนพื้นฐานของวฒันธรรมไทย และสามารถดาํรงตนอยูในสงัคม

โลกอยางมีความสุข 

  2.3  เพื่อผลิตและพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู 

ความสามารถ และคุณลักษณะที่ไดคุณภาพ และมาตรฐานวิชาชพี 

  2.4  เพื่อสงเสรมิใหเกิดระบบการบริหารจัดการศึกษาทีก่ระจายอาํนาจ ทกุฝายมีสวน

รวม มีความโปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได 

    3.  เปาหมาย  “ใหการจัดการศึกษาเปนเลิศ โดยโรงเรยีนมีคุณภาพ การเรียนมีคุณภาพ 

หองเรียนคุณภาพ และผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานสงูในระดับสากล ภายในป 2550” การปฏิรูป

การศึกษาจะตองใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและสถานการณในอนาคต 

จะตองเนนการพัฒนา “คุณภาพการศึกษา” โดยเฉพาะคุณภาพของผูเรียนเปนสําคญัการปฏิรูป

การศึกษา มุงเนนการพฒันาคุณภาพของผูเรียนจะเกิดขึ้นไดจะตองทาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนการ

สอน หลักสูตร วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา และระบบการบรหิารจัดการ การปฏิรูปการศึกษา 

จะตองเริ่มตนจากโรงเรียน พื้นที่การศึกษาจนกลายเปนการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทัง้ระบบครอบคลุม

ทั้งประเทศ     

   4.  ดัชนีวัดคณุลักษณะทีพ่งึประสงคของผูเรียนในสถานศึกษาปฏิรูป ไดแก ความคิดริเร่ิม

สรางสรรค คุณธรรม จริยธรรม สามารถพึ่งตนเอง รวมมือกับผูอ่ืน 
 คุณลักษณะที่พึงประสงคของสถานศกึษา 
 1.  ดานปจจยั ไดแก ผูนาํวิสัยทัศน มีคณะกรรมการสถานศึกษา ครูมีคุณภาพในการจัดการ

เรียนการสอน มีส่ือวัสดุอุปกรณ มีหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชน 

 2.  ดานกระบวนการ ไดแก มีแผนพัฒนาสถานศกึษา จดัการเรียนการสอนยึดนักเรียนเปน

ศูนยกลาง และสนองความตองการของผูเรียน ชมุชน มกีารประกนัคุณภาพ มีระบบการพัฒนา

บุคลากร ผูบริหาร ครูอยางตอเนื่อง มีระบบการติดตามประเมินผล 

 3.  ดานการผลิต ไดแก ผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานสงู หองเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน 
 องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศกึษา 
 องคประกอบของคุณภาพการศึกษามีอยูมากมาย ซึ่งจะขึ้นอยูกับแตละสถาบนั ส่ิงแวดลอม

และปจจัยตาง ๆ การนําเอาองคประกอบของคุณภาพการศึกษามาวเิคราะหจงึจําเปนที่จะตองคาํนงึถงึ

ส่ิงตาง ๆ ที่ข้ึนอยูกับสถาบันตาง ๆ ดวย จากการศึกษาคนควาของนกัวิชาการตาง ๆ พบวามี
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องคประกอบที่สําคัญตอการศึกษา ดังที ่ วารินทร  สิงสงูสุด  (2541: 10 –19)  ไดเสนอองคประกอบ

ของคุณภาพการศึกษาและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา ไดแก 

 ปรัชญาและเปาหมายของสถาบันการศกึษา หมายถึง แนวคิด อุดมการณหรือจุดมุงหมาย

สูงสุดในการจดัการศึกษาของสถาบนัศึกษาที่ใชเปนแนวทางกาํหนดภารกิจของสถาบัน 

 เปาหมายของสถาบันการศกึษา หมายถึง ส่ิงที่จะทําใหสําเร็จตามภารกิจการจัดการศึกษา

ของสถาบนัศกึษาที่อยูในกรอบของปรัชญาของสถาบนั ซึง่สามารถจําแนกลกัษณะตัวบงชี้ไดดังนี ้

 1. ปรัชญามีสาระสําคัญสอดคลองกับปรัชญาและจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาของชาติ

สนองความตองการของชมุชนและสังคมอยางตอเนื่อง และมุงเนนการสรางคานยิมที่ถูกตองใหเกดิแก 

ผูเรียน 

 2.  เปาหมายมุงเนนผลถาวรที่แทจริงที่จะทําใหเกิดแกผูเรียนอยางรอบดาน สมดุล รวมทัง้

เนนประสทิธิภาพและความคุมคาของการจัดการศึกษาแตละระดับ/หลักสูตร/ประเภทวิชาและ

สาขาวิชา 

 3.  มีแนวดําเนินงานหรือแผนที่ดีรองรับปรัชญาและเปาหมายของสถาบัน 

 4.  บุคลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของทุกฝายไดเขาใจปรัชญาและเปาหมายของสถาบนั

ตรงกัน 
 หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
 หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณที่โรงเรียนหรือสถาบันศึกษาจัดใหผูเรียนทัง้ภายในและ

ภายนอกหองเรียนเพื่อใหบรรลุตามจุดมุงหมายของการศึกษา 

 กระบวนการเรยีนการสอน หมายถงึ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีท่ําใหผูเรียน

เกิดการเรยีนรูตามจุดมุงหมายของหลักสตูร ซึ่งสามารถจําแนกลกัษณะตัวบงชี้ไดดังนี ้

 1.  มีการวเิคราะหสภาพผูเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุม 

 2.  มีการใชเทคนิคการสอนอยางหลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 3.  มีการใชเครื่องมือ อุปกรณ ส่ือ และเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เพียงพอ และปลอดภัย 

 4.  มีการนิเทศการสอนอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 ในสวนของการดําเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรูใหถูกตองตามระเบียบ และหลักการ

วัดและประเมนิผลสามารถจําแนกตวับงชี้คุณภาพไดดังนี ้

 1. มีเอกสาร หลักฐานการวัดและประเมินผลที่ถูกตองครบถวนและเปนปจจุบัน 

 2.  มีการประเมินผลในสภาพจริงของผูเรียนเพื่อใหเห็นความกาวหนาและพัฒนาการของ 

ผูเรียน 
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 3.  มีการวัดประเมินผลเปนระยะ ๆ และนาํผลการประเมินไปใชประโยชนในการพฒันา 

ปรับปรุงการเรยีนการสอนอยางตอเนื่อง 
 บุคลากร 
 บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร อาจารยครูผูสอน และบุคลากรสนับสนนุหรือผูปฏิบัติหนาที ่

อ่ืน ๆ ในโรงเรยีน 

 บุคลากรที่เปนครูผูสอนจะมีเกณฑวัดเกี่ยวกับการมีความรู ความสามารถและคุณธรรม

เหมาะสมกับอาชีพครู ทําใหสามารถจาํแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังนี ้

 1.  มีวุฒ ิความรู ความสามารถสอดคลองและเพียงพอกบัสาขาวิชาที่สอน 

 2.  ปฏิบัติตนสอดคลองกับจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

 3.  มีความมุงมั่นตอการพัฒนาตนเองสูเกณฑมาตรฐานวิชาชพี 

 สวนบุคลากรที่มีหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนจะมีเกณฑวัดคามคีวามรูความสามารถ

และปฏิบัติงานเต็มศักยภาพทาํใหสามารถจําแนกลักษณะตัวบงชี้ไดดังนี ้

 1.  มีความรู ความสามารถสอดคลองกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

 2.  มีความมุงหมายตอความสําเร็จในการทํางานเพื่อองคกร 
 การจัดการ การบรหิาร 
 การจัดการ การบริหาร หมายถึง การปฏิบัติตามหนาที่การบริหารสถาบันการศึกษาเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คํานงึถงึความสามารถบรรลุเปาหมายที่

กําหนดและสามารถตรวจสอบได และพฒันายกระดับมาตรฐานการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 เกณฑเกีย่วกบัการบริหารจะดูจากการที่มรีะบบการบริหารจัดการทีท่นัสมัย ซึง่จะทําให

สามารถจาํแนกลักษณะตัวบงชี้ไดดังนี ้

 1.  มีโครงสรางการบรหิารทีช่ัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและระดับการศึกษาของสถาบัน 

 2.  มีคูมือและแนวทางปฏิบัติงานสาํหรับบุคลากรครบถวนทุกฝาย 

 3.  มีธรรมนูญในสถานศึกษาแผนปรับปรุงสถาบันการศกึษาอยางเหมาะสม 

 4.  มีระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

 5.  มีการพฒันาบุคลากรอยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

 ในระบบการตรวจสอบจะดูจากการที่มีระบบการกํากับ ตรวจสอบ และรายงานคุณภาพ

ภายในที่เหมาะสม ทําใหจําแนกลักษณะตัวบงชี้ไดดังนี ้

 1.  มีการกาํหนดขอบขายสาระการกาํกับตรวจสอบและรายงานที่ครอบคลุมเปาหมายและ

จัดการพัฒนาของสถานศึกษาชัดเจน เนนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธผิลและความคุมคา 

(ความคุมคา หมายถงึ กลุมเปาหมายไดรับประโยชนอยางเต็มที่และตรงกลุมเปาหมายทกุระดับ) 
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 2.  บุคลากรและผูเกี่ยวของทุกฝายเขาใจและดําเนนิการตามระบบได 

 3.  มีการเสนอรายงานการตรวจสอบคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

 สรุปวา  แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการที่เปนระบบ กลไก 

และกระบวนการที่บุคลากรทกุฝายในโรงเรยีนรวมกัน วางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีการลงมือทํา

ตามแผนในทกุขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง

แผนงานนั้น ๆ โดยมุงใหมปีระสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาทีเ่นนคุณภาพของผูเรียนเปน

สําคัญ 
 3.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการทีพ่ระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนใหมีการกระจายอํานาจ

บริหารการศึกษาไปยังระดับทองถิน่และสถานศกึษา จงึมีความจาํเปนตองมีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อใหเกิดความมัน่ใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิน่ใดก็ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ

ใกลเคยีงกนั ทั้งนี้จะมกีารประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาและการประเมนิภายนอกเปาหมาย

ของการประเมินคุณภาพนัน้ ไมใชเพื่อการลงโทษ แตเปนเครื่องสะทอนใหสถานศึกษาไดนําไป

พิจารณาจัดการศึกษาใหเกดิประโยชนกับผูเรียนอยางเตม็ที่ ฉะนัน้การประกันคุณภาพจึงเปนการ

ประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน 

 ในอดีตที่ผานมามักจะใหหนวยงานประเมินภายในอยางเดียวซึ่งผลที่ออกมาเชื่อถอืไมคอย

ได ประเมินทกุเรื่องออกมาดีเกือบทั้งหมด หรือแมแตการใหศึกษานิเทศกเปนผูประเมิน ก็ปรากฎวา

ไมไดมีการนําผลไปใชในการปรับปรุงการจัดการศึกษาเทาที่ควร จงึสมควรใหมีการประเมินภายนอก

โดยองคกรอิสระเปนองคกรกลางที่ไมถกูครอบงําโดยฝายรัฐหรือฝายราชการ ซึ่งก็คือสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทําหนาทีพ่ัฒนาเกณฑวิธกีารประเมินคุณภาพ

ภายนอก และทําการประเมนิผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา 

 จากรายงานการวิจัยเรื่อง การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพภายนอกของ

สถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักรตั้งแตป 1993 ถึง 1998 ของนักวิชาการชาวตางประเทศคือ นิว

ตัน (Newton. 1999: 215-235) ผลการวิจยัพบวา การใชขอมูลเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพที่ไดจาก

การวัดการปฎิบัติหรือการดําเนินงานโดยองคกรภายนอก เชน รายงานการตรวจสอบและประเมินของ 

Scottish Higher Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council 

(HEQC) และการตรวจสอบและประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรูและประสบการณ ทํา

ใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ดังนี้  
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  (1) วัตถุประสงคของระบบคณุภาพ และวธิีการที่ใชในการตรวจสอบและประเมิน 

ชี้ใหเหน็วา ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา จําเปนตองมีการตรวจสอบและประเมินทั้งภายในและ

ภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบนัอุดมศึกษาตาง ๆ เปนเรื่องที่สามารถทําได   

  (2) การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กวาง ดังนัน้ จึงไมสามารถแยก

สวนของการปรับปรุงใหเปนอิสระออกจากระบบการประกันคุณภาพได   

  (3) การปรับปรุงคุณภาพสําหรับนักศกึษาเปนเรื่องที่มีความสาํคัญยิ่งกวาการปรับปรุง

และพัฒนาบคุลากร เนื่องจากเปนผลผลติของสถาบนั   

  (4) ควรมีการเพิ่มหรือขยายการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพออกไปอยาง

กวางขวาง เพือ่ตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตาง ๆ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 26)  กลาวถงึ ระบบประกนัคุณภาพในสถานศึกษาวาให

หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อสราง

ความมัน่ใจใหแกผูเกี่ยวของวาผูเรียนทกุคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อการพฒันาความรู และ

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค ตามมาตรฐานการศึกษา ทีก่ําหนดในหลักสตูรการศึกษา ซึ่งเปน

กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องโดยการสงเสริมสนับสนนุและกาํกับดูแลของ

หนวยงานตนสังกัด ประกอบดวย 

  1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ใหสถานศึกษา จัดโครงสรางการบริหาร แตงตั้ง

คณะกรรมการและจัดระบบสารสนเทศเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศกึษา สอดคลองกับมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

  3.  การจัดทาํแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาและการดําเนนิการตาม

แผนโดยคํานึงถึงหลกัและใหครอบคลุม เพือ่เปนแผนยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 

เพื่อดําเนินการตามแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาใหมีการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพภายในในสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง 

  4.  การประเมนิคุณภาพการศึกษา ใหสถานศึกษาจัดใหนักเรียนทกุคนไดรับการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลกัและคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือมาตรฐาน 

  5.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํป ใหสถานศกึษาจัดทาํรายงานคุณภาพการ 

ศึกษาประจาํป  โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมาย เสนอตอหนวยงานตนสงักัดหนวยงานที่เกี่ยวของ

และสาธารณาชนการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาใหหนวยงานตนสงักดัสงเสริมสนับสนุน 

รวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแลวตรวจสอบและทบทวน



 

 

43 

คุณภาพสถานศึกษา อยางนอยหนึง่ครั้งในทกุสามป และตองวิเคราะห วิจัย แลวเผยแพรวัตกรรม

เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควธิีการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการและมาตรการของการควบคุม ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนนิงานคุณภาพการศกึษาของสถาบัน มกีารประสานงาน

แลกเปลี่ยนขอมูล ใหคําปรึกษา และใหการสนับสนนุ สงเสริมซึ่งกนัและกัน มีกลไกทีสํ่าคัญคือ 

 1.  การมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.  การตั้งหนวยงานรองรับดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 3.  การมีคูมือการประกนัคุณภาพ 

 4.  การมีการรายงานผลการดําเนนิงาน ทีจ่ะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา 

 5.  การมีระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก 

 จากแนวความคิดเรื่องระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดกาํหนดแนวทางและ

กระบวนการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาไวหลายรูปแบบ มทีัง้เหมือนกนั คลายคลึงกัน และ

แตกตางกนั ซึง่เปนไปตามความเหมาะสมขององคกร หนวยงานราชการและเอกชน โดยมีวัตถุประสงค

ในทิศทางเดียวกัน คือสงเสรมิและสนับสนนุใหองคกรนัน้มีคุณภาพไปสูเกณฑมาตรฐาน ซึ่ง

สถานศกึษาจะตองจัดทาํเอกสารคูมือคุณภาพ คูมือข้ันตอนการดําเนนิงาน และคูมอืการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหการทาํงานเปนไปตามมาตรฐานทีก่ําหนด เพื่อดําเนนิการตามแผนการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 

 

4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระ 
 การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น ความสาํเร็จหรือความลมเหลวในการ

ดําเนนิงานอยูที่ผูปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงมีความตองการจะศึกษาสถานภาพ หนวยงาน และประสบการณ

การทาํงาน สวนบุคคลของผูปฏิบัติงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมทหารวา 

ผูปฏิบัติงานทีม่ีสถานภาพ หนวยงาน และประสบการณการทาํงาน แตกตางกนัจะมีความคิดเหน็ใน

การประกนัคุณภาพการศึกษาแตกตางกนัหรือไม ซึง่สถานภาพสวนบุคคลที่แตกตางกนันั้นจะสงผล

โดยตรงตอสภาพและปญหาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หรือความคิดเหน็ใน

เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาประการใด มีรายละเอยีดขอคนพบจาก งานวจิัย ดังตอไปนี ้
4.1 สถานภาพ 

ดวงดาว  ทองผอง  (2545: 108)  ไดศึกษาเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริหารและ 
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ครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพปญหาการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการ

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหาร และครูผูสอน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการ

ประกันคุณภาพภายในโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

  สุพรรณ  กิง่มิง่แฮ  (2543: 98)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการบรหิารคณุภาพ

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศึกษา 9 เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการบริหารคุณภาพตามความคดิเห็นของผูบริหาร ครู อาจารย จํานวน 7 ข้ันตอน คือ การ

กําหนดเปาหมายและนโยบายของโรงเรียน การจัดองคกรบริหารคุณภาพ การจดัทําแผนและโครงการ

พัฒนา การดาํเนนิการตามแผน การนิเทศและติดตามผล การประเมนิผลและรายงาน และการ

ปรับปรุงและพัฒนา ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารเหน็วามีการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารระบบ

คุณภาพในโรงเรียน โดยรวมทั้ง 7 ข้ันตอน มากกวาครู อาจารย 

  รัตนา  เอื้อมสุวรรณ  (2543: บทคัดยอ)  ศึกษาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดรอยเอ็ด เพื่อเปรียบเทียบการ

ปฏิบัติงานตามกรอบการดําเนินงาน 6 ดาน คือ การศึกษาและเตรียม การวางแผนการประกนัคุณภาพ

การศึกษา การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของ

สถานศกึษา การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา และการเตรียมรับการประเมินจากองคกร

ภายนอก ตามความเห็นของผูบริหารโรงเรยีน ผูชวยฝายวิชาการ และครู อาจารย ผลการศึกษาพบวา 

ขาราชการครทูี่มีสถานภาพตางกนั เหน็วา มกีารปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยภาพรวมและเปนรายดาน 4 ดาน แตกตางกนั ดานการศึกษาและการเตรียม การ

วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช และการเตรยีม

รับการประเมนิจากองคกรภายนอก โดยผูบริหารเหน็วามีการปฏิบัติมากกวาผูชวยฝายวิชาการและครู 
3.2 หนวยงาน 

สมบูรณ  ธวุสนิธุ  (2539: บทคัดยอ)  ไดศึกษา เร่ืองการบริหารงานตามเกณฑ 

มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศึกษา 12 พบวา

ผูบริหารโรงเรยีนมกีารบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมทกุดานและในแต

ละดานอยูในระดับมากมีการบริหารงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมทกุดานงาน

และในดานแตกตางกนั ยกเวนงานดานโรงเรียนและชุมชนไมแตกตางกนั และเมื่อพิจารณาในแตละ

งานพบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกนับริหารงาน 5 งาน ไดแก งาน

บริหารงานทั่วไป งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครองนกัเรียนและงานบริหารแตกตางกนั 
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 ชํานาญ  อยูแพ  (2544: 165)  ศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร และอาจารย จํานวน 

207 คน พบวา ผูบริหารมีความเหน็วาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดกรมอาชวีศึกษา จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สวนขาราชการครมูี

ความคิดเหน็วาการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 จตุพล  ยงศร  (2547: บทคัดยอ) ศึกษาวิจยั การศึกษาการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ กลุมตัวอยางเปน

บุคลากรที่ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ตุลาคม 2545 เปนตนมา จํานวน 520 คน พบวา บุคลากรโรงเรียนนาย

เรืออากาศ มีความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมและในแตละดาน

แตกตางกนั 
3.3 ประสบการณการทํางาน 

  ชวลิต  ศรีพวงผกาพนัธุ  (2543: 104)  ซึ่งไดศึกษาระดับปญหาการดําเนินงานตาม

นโยบายประกนัคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม 

พบวา ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีปญหาการดําเนนิงานตามนโยบาย

ประกันคุณภาพของโรงเรียน เฉพาะดานการประกันประสิทธิภาพการศึกษา แตกตางกัน 

  ปญญา  ปรางคทอง  (2545: 120)  ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิงานการประกัน 

คุณภาพการศกึษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดัอางทอง เพือ่เปรียบเทียบ

สภาพและปญหาการดําเนนิงานของผูบริหารโรงเรยีน ในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา ดาน

กําหนดมาตรฐานโรงเรียนและดานการพฒันาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพผูบริหาร 

ไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียน พบวา สภาพโรงเรียนทีม่ีผูบริหารที่มวีุฒิ

การศึกษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียนแตกตางกัน มีสภาพการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีสภาพการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับปานกลาง 

 พินิจ  รัตนะสขุจิตต  (2544: 92)  ศึกษาเกีย่วกับศักยภาพในการปฏิบัติงานของนกัวชิาการ

ศึกษา สํานักงานศึกษาธกิารอําเภอ เขตการศึกษา 12 พบวา นักวิชาการศึกษาที่มีประสบการณในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกนัจะมศัีกยภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

 จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับตัวแปรที่กลาวมาสรุปไดวา สถานภาพ  หนวยงาน และ

ประสบการณการทาํงาน จะสงผลในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากความ

เหมาะสมของบุคคลในดานสถานภาพ หนวยงาน และประสบการณการทาํงาน จะทําใหบุคคลเกดิการ
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พัฒนาชวีิต พฒันาทักษะการทํางาน ทําใหบุคลากรรูจักวธิีการปฏิบัติงาน ระเบยีบและขอบังคับตาง ๆ 

รูจักการวิเคราะห และแกปญหา รูจกัการทํางานรวมกับคนอื่น สงผลใหการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กาํหนดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนัน้จึงสรุปไดวา สถานภาพ  

หนวยงาน  และประสบการณการทาํงาน เปนตัวแปรที่สําคัญในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

 
5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ 
 เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540: 15-30)  ศึกษาการวเิคราะหระบบประกันคุณภาพการศกึษา

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลงานวิจยัพบวา ระบบที่โรงเรียนอาชวีศึกษาเอกชน

ไดใชประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบประกันคุณภาพเนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายการ

บังคับบัญชา และปฏิทินการศึกษาเปนเกณฑวัดความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน มีการวางแผน

ปฏิบัติงานระยะ 1 ปมากทีสุ่ด และพบวาประสิทธิผลของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 3 ดาน คือ 

ดานคุณภาพของกระบวนการบริหารโรงเรยีน ดานคุณภาพนักเรียน และดานคุณภาพองการบริหาร 

พบวา ไมมีโรงเรียนอาชวีศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทั้ง 3 ดาน 

 เชวงศักดิ ์ เขียวเขิน  (2543: บทคัดยอ) ศึกษาวิจยัเรื่อง การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ

ของสถาบนัราชภัฎกําแพงเพชร กลุมตัวอยางเปนคณะกรรมการประกนัคุณภาพตามคําสั่งของสถาบัน

ราชภัฎกําแพงเพชร จาํนวน 186 คน พบวา กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษาในดานการกาํหนด

กลไกดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา และกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก 

 มงคลธร  บัวประทุม  (2543: บทคัดยอ)  ไดสรุปผลการบริหารคุณภาพไววา ทุกโรงเรียนอยู

ในระดับคุณภาพ 1 เพราะโรงเรียนตาง ๆ ยังไมไดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานเนื่องจากยงัไมทราบวา

ควรจะทาํอยางไร สวนสิ่งอํานวยความสะดวก การพัฒนาบุคลากร การติดตามและประเมินผล 

โรงเรียนสวนใหญยังทําระบบเดิม ไมไดปรับกิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับธรรมนญูโรงเรียน เพราะยัง

ไมมีธรรมนูญที่สมบูรณแบบตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ธนาภรณ  สีดอกพุด  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพรอมเพื่อรับการประเมินการประกัน

คุณภาพการศกึษาตามทัศนของผูบริหารและครูผูสอน สวนใหญมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกระบวนการบริหารมีความพรอมอยูในระดับมาก ความพรอมการ

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนในหวัขอจัดทําแผนการสอน ทัศนะระหวางผูบริหารกับครูผูสอนสอน

มีความพรอมเพื่อรับการประเมินประกนัคณุภาพการศึกษาในดานกระบวนการดําเนนิการบรหิาร ไม
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แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานผลผลิตแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 ชํานาญ  อยูแพ  (2544: 165)  ศึกษาวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร และอาจารย จํานวน 

207 คน พบวา ผูบริหารมีความเหน็วาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดกรมอาชวีศึกษา จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สวนขาราชการครมูี

ความคิดเหน็วาการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

 ปญญา  ปรางคทอง  (2545: 120)  ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนนิงานการประกัน 

คุณภาพการศกึษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดัอางทอง เพือ่เปรียบเทียบ

สภาพและปญหาการดําเนนิงานของผูบริหารโรงเรยีน ในขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา ดาน

กําหนดมาตรฐานโรงเรียนและดานการพฒันาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน จําแนกตามสถานภาพผูบริหาร 

ไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียน พบวา สภาพโรงเรียนทีม่ีผูบริหารที่มวีุฒิ

การศึกษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียนแตกตางกัน มีสภาพการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีสภาพการดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดบัปานกลาง 

 อุไรรัตน  จันทคุปต  (2545: บทคัดยอ) ศึกษา ความคิดเห็นของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคที่มี

ตอความพรอมในการเขาสูระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารวทิยาลัยเทคนิคจํานวน 116 คน พบวา ความคิดเหน็

ของผูบริหารวทิยาลยัเทคนคิเกี่ยวกบัความรู ความเขาใจ เนื้อหาสาระของการประกนัคุณภาพ ความ

เขาใจในโครงสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษา และความรูความเขาใจในการจดัทําระบบการ

ประกันคุณภาพ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณทํางาน มคีวามรูความเขาใจไมแตกตาง

กัน 

 พรชัย  สินธุประสิทธิ  (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาวจิัยเรื่อง คุณภาพการดําเนนิงานของ

วิทยาลัยพลศกึษา สังกัดกรมพละศึกษา กลุมตัวอยางเปนผูบริหาร และอาจารย จาํนวน 285 คน 

พบวาคุณภาพการดําเนนิงานของวิทยาลยัพลศึกษา โดยรวมและเปนรายดาน ทั้ง 4 ดานอยูในระดับดี 

และผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการดําเนนิงานของวทิยาลยัพลศึกษาตามความคิดเหน็ของ

ผูบริหารและอาจารยที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีคุณภาพไมแตกตางกนั 

 จตุพล  ยงศร  (2547: บทคัดยอ) ศึกษาวิจยั การศึกษาการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ กลุมตัวอยางเปน
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บุคลากรที่ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ตุลาคม 2545 เปนตนมา จํานวน 520 คน พบวา บุคลากรโรงเรียนนาย

เรืออากาศ มีความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวมและในแตละดาน

แตกตางกนั 
 5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
  แอกเชอร (จรัญ  ดีงาม 2546: 57; อางองิจาก Acher 1995: 192-197)  ไดวิจัยเกีย่วกับ

บริบทที่เกี่ยวของกับระบบคณุภาพการศึกษา ซึง่เปนแนวทางใหโรงเรยีนสามารถนาํไปเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาดานตาง ๆ ที่มีอยูใหดีข้ึน ผลการวิจัยพบวา ระบบคุณภาพการศึกษา (The Education 

Quality System: EQS) ซึ่งม ี2 ลักษณะ คือ รูปแบบของระบบการประกันคุณภาพและการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบประกันคุณภาพ จะตองปรับเปลี่ยนลักษณะสังคม 3 ประการ คือ ความรอบรู การ

ปรับเปลี่ยน และการปฏิรูป จึงจะทําใหองคกรมีการพฒันาทั้งในดานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การ

ใชผลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพของ EQS แสดงใหเห็นวา ระบบคณุภาพการศึกษามีความสมบูรณ

ชัดเจนสอดคลองและเปนแนวทางสําคัญตอองคกร และการเปลี่ยนแปลงของนกัวิชาการได กรอบ

แนวคิดของการเปลี่ยนแปลงระบบ 

 บรอดฟูท  (Broadfoot. 1994: 4 - 8)  ไดศึกษาวิจัย การเขาสูการประกนัคุณภาพและการ

ควบคุมคุณภาพในประเทศตาง ๆ เพื่อเปนการเสนอภาพและเปรียบเทียบผลกระทบทางสังคมในการ

ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาและการควบคุมคุณภาพในประเทศเยอรมนี สวีเดน ฝร่ังเศส 

นิวซีแลนด และออสเตรเลีย พบวา ในประเทศเยอรมนมีกีารเปลี่ยนแปลงจากจังหวัดหนึง่ไปสูที่อ่ืน ๆ 

และการประกนัคุณภาพและการควบคุมคุณภาพเปนสิง่สําคัญในวิชาชีพครู แตทัง้นี้การประกัน

คุณภาพและการควบคุมคุณภาพ ตองอาศยัความรูทางกฎหมายประกอบ ในประเทศสวีเดนมีการ

พิจารณาการประกันคุณภาพ โดยการพฒันาความรูและการควบคุม ในประเทศฝรัง่เศสมีการใหความ

เชื่อถือมากตอการตรวจสอบภายนอกองคกร และการควบคุมงานในการประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาและการควบคุมคุณภาพ 

 บักก  (Bugg.  2000: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาและการ

วางแผนพฒันาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอัลลินอยซ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพือ่

ตรวจสอบประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐในโครงการประกันคุณภาพการศึกษาและ

การพัฒนาแผนที่ใชเปนตัวกระตุนการพัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบในโรงเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐ เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับขอบเขตที่โรงเรียนสองแหงใชการประกันคุณภาพ

การศึกษาเปนเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการตอเนื่อง ผลการวจิัยพบวา 
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 1.  กอนที่จะมกีารประกนัคุณภาพและแผนพัฒนามาใช โรงเรียนทัง้สองแหงยังไมไดใช

ระเบียบโครงสรางในการปรบัปรุงโรงเรียน 

 2.  โรงเรียนในชนบทสามารถใชกระบวนการประกันคุณภาพ เพื่อเปนการกระตุนการพัฒนา

โครงสรางการจัดระเบียบของโรงเรียน ในขณะที่โรงเรียนในเมืองไมสามารถทาํตามกระบวนการได

สําเร็จ 

 3.  การประกนัคุณภาพมีผลดีตอแผนการสอนในโรงเรยีนทั้งสองแหง 

 4.  ถึงแมวาการประกันคุณภาพจะประสบความสาํเร็จในเรื่องเกีย่วกบัการปรับปรุง แตยัง

เปนทีถ่กเถียงกันวาสิ่งแวดลอมบางประการอาจทําใหโรงเรียนไมสามารถคนหาปญหาที่แทจริงได 

 5.  โครงรางของการประกนัคุณภาพ สามารถชวยโรงเรยีนในการพัฒนาวัฒนธรรมการ

ปรับปรุงโรงเรยีนอยางตอเนือ่ง อยางไรก็ดีการขาดตัวแปรบางตัว เชน ภาวะผูนํา ทรัพยากรทางการเงิน 

ทําใหกระบวนการไมสามารถบรรลุเปาหมาย 

 ฮารเปอร  (Harper. 1999: Abstract)  ไดศึกษา บทบาทของการทาํงานเปนทีมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนพัฒนาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนสองแหง

ในมลรัฐอิลลินอยส มวีัตถปุระสงคเพื่อศึกษาประสทิธผิลคณะทํางานของมลรัฐอิลลินนอยซ โดยศึกษา

ความสัมพันธระหวาง คณะทํางานที่สอนแบบสหวทิยาการ และคณะทํางานวางแผนพัฒนาโรงเรยีนทั้ง

ระบบ ผลการวิจัยพบวา การประกันคุณภาพและการวางแผนพฒันาเปนแรงกระตุนในรูปแบบหนึง่ใน

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและกระบวนการวางแผนของทั้งสองโรงเรียน ผูบริหารเปนกุญแจสําคญัใน

การประสานการทํางานระหวางคณะทาํงานทัง้สองโดยผูบริหารตองเปนผูริเร่ิมจัดโครงสรางและ

กระบวนการทีส่งเสริมความรวมมือระหวางกัน  แมวาจะกระตุนใหการดําเนนิงานดานหลกัสูตรเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน แตไมมีผลตอเทคโนโลยีการสอนของโรงเรียนทั้งสองแหง 

 ฟลอท  (Floit. 2000: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของรายงานการประเมิน

คุณภาพภายนอกตอโรงเรียนในมลรัฐอิลลินอยซ การวจิัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค เพือ่ศึกษาวาการมีสวน

รวมในการ ทบทวการดําเนนิงานจากภายนอกจะมีสวนชวยใหกระบวนการพัฒนาโรงเรียนแบบบรูณา

การดําเนินไปไดอยางตอเนื่องหรือไม ผูวิจยัวิเคราะหจากรายงานการประเมินภายนอก (Exit report) 

และรายงานขอคิดเห็นจากโรงเรียนที่ถูกประเมิน ( Response report)  ระหวางป 1998 – 1999 กรอบ

แนวคิดสําหรับการวิเคราะหไดทดสอบเทคโนโลยกีารสอนการเรียนรู ทิศทาง และความสามารถในการ

สงเสริมเทคโนโลยีหลักของโครงสรางที่สนบัสนุนจากภายในและภายนอก จากการวิเคราะห พบวา 

รายงานการประเมินภายนอกไดระบุใหเหน็ถึงประเด็นบรรยากาศการเรียนรู และถงึแมวารายงานนี้ได

กลาวถึงความจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางของหลกัสตูรใหสอดคลองกับมาตรฐานของรัฐ แตมี
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หลักฐานอางอิงนอยมากในการปรับปรุงหลักสูตร การประเมิน และกลยุทธ การสอน สวนการสนบัสนุน

จากชุมชนและผูทรงคุณวฒุใินชุมชนไมไดบูรณาการกับกิจกรรมการเรยีนรูและกิจกรรมที่กําหนด 

 จากการศึกษางานวิจยัทัง้ในประเทศและตางประเทศสรุปไดวา การดําเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา สวนใหญดําเนินการโดยการจัดใหมีการศกึษาและเตรียมการประกนั

คุณภาพการศกึษา ไดแก การจัดทํามาตรฐานการศึกษา ดานกระบวนการ การวางแผน ระบบ และ

ดานผลผลิต โดยผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา สวนใหญมกีารปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 

สําหรับการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความแตกตางหลากหลายในการแกไข

ปญหาตามสภาพของสถานศึกษาและชมุชน นอกจากนั้นยังมีปญหาของความแตกตางในปจจัยทีเ่ปน

องคประกอบในการจัดการศึกษาอยูในระดบัมาก และพบวา สถานภาพและคุณลักษณะสวนบุคคล

ของผูบริหารและผูสอน ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของในระดับตาง ๆ มีสวนสาํคัญในความสาํเร็จของการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 



 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนเตรียมทหาร  ผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การจัดกระทําขอมูล 

 6.  การวิเคราะหขอมูล 

 7.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร  ครู อาจารย  เจาหนาที่ โรงเรียนเตรียม

ทหาร สังกัดกรมยุทธศึกษาทหาร จงัหวัดนครนายก จํานวน  440  คน  
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแกบุคลากรของโรงเรยีนเตรียมทหาร  จําแนกตาม

สถานภาพประกอบดวย ผูบริหาร  ครู-อาจารย  และเจาหนาที ่ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม 

ตารางของเครจ็ซี และ มอรแกน (Krejcie and Morgan 1970 : 608) ไดขนาดกลุมตัวอยางอยางต่ํา 

205 คน และผูวิจัยเพิ่มขนาดกลุมตัวอยางอีกรอยละ 10 ไดขนาดกลุมตัวอยางทัง้สิน้ 225 คน จากนัน้ 

ผูวิจัยทําการสุมแบบแบงชั้นโดยใชหนวยงานเปนชัน้  รายละเอียด ดังตาราง 2 
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ตารางที่ 2   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจาํแนกตามหนวยงาน 

 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง หนวยงาน 

 ผูบริหาร ครู-อาจารย เจาหนาที่ รวม ผูบริหาร ครู-อาจารย เจาหนาที่ รวม 

หนวยงานฝก-ศึกษา 32 146 78 256 20 78 38 136 

หนวยงานสนับสนุน

การศึกษา 

 

15 

  

-    

      

     169 

 

 

184 

 

 10 

 

- 

 

79 

 

89 

รวม 47 146 247 440 30 78 117 225 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม เพื่อศึกษาการดําเนนิงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร ซึ่งเปนออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร 3  ดาน  คือ 1. การควบคุมคุณภาพ  2. การตรวจสอบและปรับปรุง

คุณภาพ  3. การประเมินและรับรองคุณภาพ  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ม ี5 

ระดับ  คือ มากที่สุด   มาก   ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 

  

3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เตรียมทหาร ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือ 
 1.  ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ความหมาย จากเอกสาร ตํารา บทความ อินเทอรเน็ต (Internet) 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.  นําขอมูลจากขอ 1 มาสรางแบบสอบถามการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมทหาร แบบมาตราสวนประมาณคาของ ลิเคิรท (Likert’ s Scale)  โดยพัฒนามาจาก  

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยของ จรัญ  ดีงาม (2546 : 97-103)  มนตตระการ  สกลุจิตจินดา  (2548 : 

113-118) และประทุมทิพย  ศรีเมือง  (2546 : 89-103) 
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 ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  นํา แบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาแกไขขอบกพรองใหมี

ความถกูตองครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศัพทเฉพาะที่ศึกษา พรอมทัง้ตรวจสํานวนภาษาที่ใชใน

แบบสอบถาม 

 2.  นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ตามรายชื่อภาคผนวก ค พิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content Validity)  และลงความเหน็วาแบบสอบถามแตละขอ

ตรงตามเนื้อหาที่จะวัดหรือไม มีความชัดเจน และครอบคลุมนิยามตัวแปรภาษาถูกตองชัดเจนหรือไม 

มาตรวัด (Scale) ที่ใชเหมาะสมหรือไม 
 3. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองทั้งในเรือ่งภาษา และเนื้อหาตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน เพือ่ใหไดแบบสอบถามที่มีความครอบคลุมตามนยิามศพัทและ

มีความถูกตองสมบูรณมากยิ่งขึ้น เมื่อนําเสนออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธแลวนาํไปทดลองใช (Try-

out) กับบุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารที่ไมใชกลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูบริหารจาํนวน 8 คน ครู-

อาจารยจาํนวน 12 คน และเจาหนาที ่10 คน  รวม 30 คน แลวนําคะแนนจากแบบสอบถามมา

วิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปดวยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เทากับ 0.96  และรายดานการควบคุมคุณภาพ  0.89  ดานการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ  0.92  

และดานการประเมินและรับรองคุณภาพ 0.90 

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคนควาไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลตามลําดบั ดังนี ้

 4.1  ขอหนังสอืราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ

รวมมือไปยังโรงเรียนเตรียมทหาร ถงึผูบัญชาการโรงเรียนเตรียมทหาร เพื่อออกหนงัสือส่ังการไปยัง

หนวยขึ้นตรงใหบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยผูวจิัยนาํหนังสือไปใหดวยตนเอง  

 4.2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนาํแบบสอบถามใหบุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารที่เปน

กลุมตัวอยาง พรอมทัง้ใหขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับการตอบ และนัดวนัรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน  

 4.3  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบถามสอบที่ไดรับกลับคืนมา จากแบบสอบถามที่สงไป

จํานวนทั้งสิน้ 225 ชุด ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทัง้สิ้น 218 ชุด เปนแบบสอบถามทีม่ีความ

สมบูรณจํานวน 216 ชุด คิดเปนรอยละ  96.00  จากแบบสอบถามจาํนวน 225 ชุด  
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5.  การจัดกระทําขอมูล 
 ผูวิจัยไดกระทาํขอมูล ดังนี ้

 5.1  แบบสอบถามตอนที ่1  ใหรหัสขอมูลตัวแปรที่ตองการศึกษาคือ สถานภาพ  หนวยงาน  

และประสบการณการทาํงาน  

 5.2  แบบสอบถามตอนที ่2  ตรวจใหคะแนนแตละขอ มีเกณฑการใหคะแนนดงันี ้

   ใหคะแนน 1  เมื่อตอบในชอง นอยที่สุด 

   ใหคะแนน 2  เมื่อตอบในชอง นอย 

   ใหคะแนน 3  เมื่อตอบในชอง ปานกลาง 

   ใหคะแนน 4  เมื่อตอบในชอง มาก 

   ใหคะแนน 5  เมื่อตอบในชอง มากที่สุด 

 
6. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 1.  นําผลคะแนนที่ไดมาหาคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถิติ ซึง่ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้

  1.1 แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากรของโรงเรียนเตรียมทหาร ไดแก 

สถานภาพ หนวยงาน และกลุมประสบการณการทาํงาน  ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถี ่(Frequency)  และหาคารอยละ (Percentage)  เสนอเปนตารางประกอบความเรียง สวนกลุม

ประสบการณการทาํงาน ดําเนนิการวิเคราะหหาคาเฉลีย่และคาความเบี่ยงแบนมาตรฐาน  นํามา

กําหนดกลุม โดยใชเกณฑคาเฉลี่ยแบบ แบบอิงกลุม (Norm reference)  X  ± 0.5S.D แบงเปน  

3 กลุมดังนี้  ของวิเชยีร  เกตสิุงห  (2538 : 8 -11)   

   นอยกวา  11 ป  ประสบการณการทํางาน นอย 

                      12 – 19 ป    ประสบการณการทาํงาน ปานกลาง 

                      ตั้งแต  20 ปข้ึนไปประสบการณการทาํงาน มาก 

  1.2   แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาการดําเนนิงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร 3 ดาน ไดแก 1. ดานการควบคุมคุณภาพ  2. ดาน

การตรวจสอบและปรบัปรุงคุณภาพ  3. การประเมินและรับรองคุณภาพ  ทาํการวิเคราะหขอมูลโดยหา

คาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) เปนรายขอ  รายดาน  และโดยรวม เพื่อเสนอ

เปนตารางประกอบความเรยีง  สวนการแปลผลใชเกณฑดังนี้ (วเิชียร  เกตุสิงห. 2538 : 8-11) 
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   1.00  -  1.49   หมายถงึ   การดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด 

   1.50  -  2.49   หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับนอย 

   2.50 -  3.49   หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

   3.50 -  4.49   หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับมาก 

   4.50 – 5.0     หมายถงึ   การดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 

 2. เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนเตรียมทหาร ดังนี ้

  2.1  ใชการทดสอบคาท ี(t – test) กับสถานภาพบุคลากร และ หนวยงาน  

  2.2  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

กบัประสบการณการทํางาน  

 
7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวจิัยใชสถิติ ดังนี ้

7.1 สถิติพื้นฐาน 

7.1. 1   คารอยละ (Percentage) 

7.1.2 คาเฉลี่ย  (Mean) 

7.1.3    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ คาความเชื่อมัน่ (Reliability) ดวยการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-Coefficient) 

       7.3.สถิติทีใ่ชทดสอบสมมุติฐาน 

   7.3.1 การทดสอบคาที (t – test) แบบ Independent Sample ทดสอบสมมติฐาน 

ขอ 1, 2 

       7.3.2  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

ทดสอบสมมตฐิาน ขอ 3  

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมทหาร  ผูวิจยัไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   แลวดําเนนิการ

วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

n  แทน จํานวนตวัอยาง 

Χ  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบที (t – Distribution) 

F แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F – Distribution) 

df แทน ระดับชั้นความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

SS แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

      MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

*  แทน คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** แทน คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

     ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะห

ขอมูลในรูปของตารางประกอบคําอธิบายตามลําดับ ดังนี ้

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                   ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เตรียมทหาร 

ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทยีบการศึกษาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนเตรียมทหาร จาํแนกตามสถานภาพของบคุลากร  หนวยงาน และประสบการณการ

ทํางาน 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
     ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามการศึกษาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ  

การศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร   ตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยจําแนก

ตามสถานภาพ หนวยงานและประสบการณการทาํงาน ผลการวิเคราะหปรากฏในตาราง 1  
 

ตาราง 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานภาพ หนวยงานและ 

     ประสบการณการทํางาน 

กลุมตัวอยาง (n = 216) สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน รอยละ 

1. สถานภาพ   

       1.1 ผูบริหาร 

       1.2 ครู อาจารย 

       1.3 เจาหนาที ่

61 

69 

86 

28.24 

31.94 

39.81 

รวม 216  100.00 

2. หนวยงาน   

       1. หนวยงานฝก - ศึกษา 

       2. หนวยงานสนับสนนุการศึกษา 

107 

109 

49.54 

50.46 

รวม 216 100.00 

3. ประสบการณการทาํงาน   

       1. นอย (1 - 11 ป) 

       2. ปานกลาง (12  – 19  ป) 

       3. มาก (ต้ังแต 20 ข้ึนไป) 

82 

53 

81 

37.96 

24.54 

37.50 

รวม 216 100.00 

 

จากตาราง 1  แสดงวา  บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารทีต่อบแบบสอบถามมีสถานภาพ

เปนเจาหนาที่ คิดเปนรอยละ 39.81  ครู อาจารย  คิดเปนรอยละ 31.94  ผูบริหาร คิดเปนรอยละ

28.24    เปนบุคลากรปฏิบัติหนาที่ในหนวยสนับสนนุการศึกษา คิดเปนรอยละ 50.46 หนวยงาน

ฝก-ศึกษา คิดเปนรอยละ 49.54      มีประสบการณการทํางานนอย คิดเปนรอยละ 37.96            

มีประสบการณการทาํงานมาก 37.50  และมีประสบการณการทาํงานปานกลาง คิดเปนรอยละ 

24.54  ตามลาํดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
     เตรียมทหาร 
  ผลการวิเคราะหการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร  

โดยการหาคาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  เปนรายดานโดยรวม ดังปรากฏในตาราง 2 

และผลการวิเคราะหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร  โดย

การหาคาเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปนรายขอของ 3 ดาน ดังปรากฏในตาราง 3 

 

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคณุภาพ 

     การศกึษาของโรงเรียนเตรียมทหาร  โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 

 

ระดับการปฏิบัติ 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. แปลผล 
    

1. ดานการควบคุมคุณภาพ 3.88 0.78 มาก 

2. ดานการตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพ 3.46 0.49 มาก 

3. ดานการประเมินและรับรองคุณภาพ 3.63 0.84 มาก 
    

รวม 3.75 0.83 มาก 

 

           จากตาราง 2 แสดงวา การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

ทหาร โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับ

มากทุกดาน  โดยดานการควบคุมคุณภาพอยูในลําดับแรก  รองลงมา คือ   ดานการประเมินและ

รับรองคุณภาพ  และดานการตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพ ตามลําดับ 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

     การศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร ดานการควบคมุคุณภาพ จาํแนกเปนรายขอ 

 

 ระดับการปฏิบัติ 

 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. แปลผล 

 

 

1. 

1. การควบคมุคุณภาพ 
1.1  การศึกษาและการเตรียมการ 
มีการสรางเสริมจิตสํานกึ และความตระหนักในเรื่องการประกัน

คุณภาพการศกึษาแกบุคลากรของโรงเรียนโดยใชรูปแบบ / 

วิธีการหลากหลาย เชน ประชุมอบรม/ สัมมนา ทัง้ภายในและ

ภายนอกสถาบัน ประชมุเชงิปฏิบัติการ ศึกษาเอกสาร ศึกษา 

ดูงาน 

 

 

 

 

 

 

4.11 

 

 

 

 

 

 

0.82 

 

 

 

 

 

 

มาก 

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มีความรูความสามารถจัดทํา

แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนที่มทีัง้บุคลากร

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 

 

4.15 

 

 

0.78 

 

 

มาก 

3. มีการแตงตั้งผูที่มีความรู ความสามารถเรือ่งการประกนัคุณภาพ

การศึกษาใหเปนคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

 

4.17 

 

 

0.72 

 

 

มาก 

4. มีการกาํหนดหนาที่ของคณะกรรมการฯ ไวอยางชัดเจน

สอดคลองกับภารกิจของการประกันคุณภาพภายใน 

 

4.15 

 

0.73 

 

มาก 

5. มีการกาํหนด ประกาศ ใหขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกบันโยบายการ

ดําเนนิการการประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรของโรงเรียน

รับรู 

 

4.06 

 

0.78 

 

มาก 

6. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบเกีย่วกับงานประกัน

คุณภาพการศกึษาใหแกบุคลากรอยางเหมาะสม 

 

4.03 

 

0.76 

 

มาก 

7. มีการประชุม ปรึกษา หารือ ในลักษณะการทํางานเปนทมีในการ

ปฏิบัติงานดานการประกันคณุภาพการศึกษา 

 

4.08 

 

0.72 

 

มาก 

8. มีการจัดสิ่งอาํนวยความสะดวก เชนเอกสาร ส่ือ วัสดุอุปกรณ

เพียงพอสาํหรบัการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

4.02 

 

0.82 

 

มาก 
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 ระดับการปฏิบัติ 

 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. แปลผล 

9. มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมสภาพปจจุบันและ

ปญหาของโรงเรียน ขอมูลปจจัยการผลิต กระบวนการ และ

ผลผลิต ของโรงเรียนที่อํานวยประโยชนแกงานประกนัคุณภาพ 

 

 

3.97 

 

 

0.77 

 

 

มาก 

10. มีการกาํหนดผูรับผิดชอบและหนวยรับผิดชอบระบบขอมูล

สารสนเทศของโรงเรียนอยางชัดเจน 

 

3.99 

 

0.79 

 

มาก 

11. มีการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนาขอมลู

สารสนเทศใหเปนปจจุบัน 

 

4.04 

 

0.70 

 

มาก 

12. การใชและการใหบริการขอมูลสารสนเทศทําไดสะดวกรวดเร็ว

เอื้ออํานวยตองานประกนัคุณภาพ 

 

3.90 

 

0.79 

 

มาก 

13. มีการทดลองประเมินตนเอง ประเมินกลุมงาน/โครงการตาม

ภารกิจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกีย่วกบัผลการทดลอง

ประเมินตนเอง/ประเมินงาน/โครงการตามภารกิจ 

 

 

3.88 

 

 

0.77 

 

 

มาก 

14. มีการดําเนินการตามแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อการประกัน

คุณภาพภายในอยางตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง

ไปสูความเปนครูมืออาชีพ 

 

 

3.85 

 

 

0.76 

 

 

มาก 

15. มีการสงเสริมใหบุคลากรไปรวมประชุม อบรม  สัมมนาหรือ

ศึกษาการดําเนินงานของหนวยงานอืน่เพือ่การแลกเปลีย่นเรียนรู

เกี่ยวกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

 

 

3.76 

 

 

0.79 

 

 

มาก 
 รวม 4.01 0.77 มาก 

 1.2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา    

1. มีการจัดทาํแผน เชน  ธรรมนญูโรงเรียน แผนยทุธศาสตร และ 

แผนปฏิบัติการประจําป เพื่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษาและที่

เอื้อตอการประเมินภายในและภายนอก 

 

 

3.96 

 

 

0.75 

 

 

มาก 
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ตาราง 3  (ตอ)  

 

 ระดับการปฏิบัติ 

 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. แปลผล 

2. ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และแผนยุทธศาสตร ผูมีสวน

เกี่ยวของมีการพิจารณาสภาพปจจุบัน ปญหา และการกําหนด

ทิศทางในอนาคตของโรงเรียนหรือวิสัยทัศนรวมกนั 

 

 

3.91 

 

 

0.76 

 

 

มาก 

3. มีการใชขอมูลความตองการของนักเรียน ครู ผูปกครอง และ

ชุมชนประกอบการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน 

 

3.69 

 

0.87 

 

มาก 

4. 

 

ผูมีสวนเกี่ยวของมีโอกาสแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการกําหนด

เปาหมายและการจัดลําดับความสาํคัญของเปาหมายของ

โรงเรียน 

 

 

3.66 

 

 

0.77 

 

 

มาก 

5. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ/ทีมงาน บุคลากรภายในสถานศึกษา 

และบุคลากรภายนอกสถานศึกษา เชน กรมยุทธศึกษาทหาร  

สถาบันเครือขายกองทพั / นอกกองทัพ  เพือ่พัฒนามาตรฐาน

การศึกษาระดับสถานศกึษา 

 

 

 

3.85 

 

 

 

0.71 

 

 

 

มาก 

6. มีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดสอดคลองกับ

จุดเนนและทศิทางการพัฒนาโรงเรียน 

 

3.81 

 

0.74 

 

มาก 

7. มีการนาํมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเปนเปาหมายในการ

จัดทําธรรมนญูโรงเรียน 

 

3.79 

 

0.74 

 

มาก 

8 การประกาศใชมาตรฐานการศึกษาและตวับงชี้อยางเปนทางการ

เปนที่รับรูของบุคลากร 

 

3.70 

 

0.79 

 

มาก 

9 มีการวางแผนการใชทรัพยากรทั้งบุคลากร งบประมาณและวัสดุ

อุปกรณในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 

3.71 

 

0.73 

 

มาก 

10. มีการกาํหนดคณะทํางานรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลสําหรับ

มาตรฐานตาง ๆ และระยะเวลาชัดเจน 

 

3.73 

 

0.78 

 

มาก 

11. มีการจัดกิจกรรมใหคณะทาํงานมีความรู ความเขาใจ วธิีการ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

 

3.63 

 

0.76 

 

มาก 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

 ระดับการปฏิบัติ 

 
การดําเนินงานการประกันคุณการศึกษา 

Χ  S.D. แปลผล 

12. มีการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปซึ่งมีการกําหนดระยะเวลา  

ผูรับผิดชอบงาน/กิจกรรม / โครงการอยางชัดเจน 

 

3.79 

 

0.80 

 

มาก 

13. มีการจัดทาํมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดบัโรงเรียน/ฝาย/

หมวด/งาน/บุคคล 

3.70 0.74 มาก 

14. มีการกาํหนดมาตรฐานในการกํากับและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.68 0.76 มาก 

15. มีการกาํหนดหรือนิยามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที่

ชัดเจนออกมาเปนเอกสาร 

3.70 0.77 มาก 

 รวม 3.75 0.77 มาก 

 รวม 3.88 0.78 มาก 

 

จากตาราง 3  แสดงวา  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

ทหาร  ดานการควบคุมคุณภาพตามความคิดเห็นของบคุลากรโรงเรียนเตรียมทหารมีการปฏิบัติอยู

ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาดานการศึกษาและการเตรยีมการโดยรวมอยูในระดับมาก   โดยมีการแตงตั้ง

ผูที่มีความรู ความสามารถเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเปนคณะกรรมการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมา คือ มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

ที่มีความรูความสามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทีม่ีทัง้บุคลากรภายใน

และภายนอกสถานศกึษา และมีการกาํหนดหนาที่ของคณะกรรมการฯ ไวอยางชัดเจนสอดคลอง

กับภารกิจของการประกนัคุณภาพภายใน 
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เมื่อพิจารณาดานการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีการจัดทาํแผน เชน ธรรมนูญโรงเรียน แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป  เพื่อ 

การพัฒนาคณุภาพการศึกษาและทีเ่อื้อตอการประเมนิภายในและภายนอก อยูในระดับมากเปน

อันดับแรก รองลงมา คือ มีการแตงตั้งคณะกรรมการ/ทมีงาน บุคลากรภายในสถานศึกษา และ

บุคลากรภายนอกสถานศึกษา เชน กรมยทุธศึกษาทหาร  สถาบันเครอืขายกองทัพ / นอกกองทพั  

เพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา และมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด

สอดคลองกับจุดเนนและทศิทางการพัฒนาโรงเรียน    
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ 

     การศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร ดานการตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพ 

 

 ระดับการปฏิบัติ 

 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. แปลผล 

 

 

1. 

2. ดานการตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพ 
2.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน 
มีการจัดทาํคูมืองานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนไวเปนแนวปฏิบัติอยางชัดเจน 

 

 

 

3.86 

 

 

 

0.85 

 

 

 

มาก 

2. บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศติดตามและประเมินผล 

การดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน 

 

3.76 

 

0.77 

 

มาก 

3. มีการนเิทศ กาํกับ ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.73 0.77 มาก 

4. มีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเรื่องตรวจสอบ

และทบทวนคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 

3.65 

 

0.85 

 

มาก 

5. 

 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนประกอบดวยบุคลากรจากหลายฝายทีม่ี

ความรูความสามารถ มีประสบการณในการประเมินคณุภาพ 

 

 

3.73 

 

 

0.82 

 

 

มาก 

6. การกําหนดวนัเวลาในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนที่รับรู

ของบุคลากร 

 

3.77 

 

0.78 

 

มาก 

7. มีการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่ครบถวนใหแก

คณะกรรมการการตรวจสอบคุณภาพภายในทนัเวลากอนการ

ดําเนนิการตรวจสอบคุณภาพ 

 

 

3.84 

 

 

0.76 

 

 

มาก 

8. คณะกรรมการการตรวจสอบคุณภาพดําเนินงานการตรวจสอบ

คุณภาพตามระบบและกลไกที่โรงเรียนไดกําหนดขึ้น 

 

3.76 

 

0.71 

 

มาก 

9. มีการจัดประชมุชี้แจงทาํความเขาใจกับบุคลากรของหนวยงานให

ทราบวัตถุประสงคของการประเมินและสรางความคุนเคยระหวางผู

ประเมิน     ผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน 

 

 

3.66 

 

 

0.83 

 

 

มาก 

10. มีการตรวจสอบเอกสารเพิม่เติมอยางละเอยีดทั้งจากเอกสาร

องคประกอบคุณภาพการศกึษา และเอกสารอื่น ๆ ที่เกีย่วของ 

 

3.61 

 

0.79 

 

มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

 ระดับการปฏิบัติ 

 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. แปลผล 

11. มีแตงตั้งคณะทํางานจัดทาํรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจําป 

จากบุคคลผูรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

3.69 

 

0.74 

 

มาก 

12. รายงานผลคณุภาพการศึกษาประจาํปมกีารรวบรวม และ

นําเสนอสารสนเทศผลการดาํเนนิงานซึ่งมสีาระสําคัญครอบคลุม

การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนในรอบป  

 

 

3.74 

 

 

0.81 

 

 

มาก 

13. มีการพฒันาความสามารถในการประเมินผลแกคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

 

3.75 

 

0.73 

 

มาก 

14. มีดําเนนิการทีเ่ปนการกระตุนหนวยงานตางๆ ในการตรวจสอบ

ตนเองและวิเคราะหตนเอง 

 

3.31 

 

0.97 

 

ปาน

กลาง 

15. มีการกระตุนใหผูปกครองเขามามสีวนรวมในการประกนัคุณภาพ

และการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยใหขอคิด ใหขอมูลเกี่ยวกับ

ผูเรียน และใหขอมูลยอนกลบัเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ของสถานศึกษา รวมทัง้คอยติดตามผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา และมีสวนรวมในการนําผลการประเมินไปพฒันา

ปรับปรุงผูเรียนที่บาน 

 

 

 

 

3.16 

 

 

 

 

1.06 

 

 

 

 

ปาน

กลาง 

16. มีการรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาโดยใชวธิีการ

หลากหลาย เชน จัดทาํรายงาน นิทรรศการ ประชุมชี้แจง ประกาศ

ในเว็บไซตของโรงเรียนเพื่อใหทุกฝายรับทราบ 

 

 

3.35 

 

 

0.95 

 

 

ปาน

กลาง 

 รวม 3.64 0.85 มาก 

 

1. 

2.2 การปรบัปรุงคุณภาพ 
มีการสรุปรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ เปรียบเทียบกบัส่ิงทีก่ําหนดไว

ในแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

3.48 

 

 

 

0.85 

 

 

 

มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

 ระดับการปฏิบัติ 

 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. แปลผล 

2. บุคลากรมีสวนในการพิจารณาผลการประเมนิและตัวชีว้ัดของ

มาตรฐานตาง ๆ  

 

3.51 

 

0. 

 

มาก 

3. มีการระดมความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการ

ปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

 

3.58 

 

0.85 

 

มาก 

4. มีการรับขอมูลปอนกลับจากนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน

ตนสังกัด และหนวยงานที่เกีย่วของเพื่อรับทราบความคดิเห็น 

ความพึงพอใจและขอเสนอแนะทีม่ีตอการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน 

 

 

 

3.43 

 

 

 

0.99 

 

 

 

มาก 

5. 

 

มีการดําเนินการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึนให 

เกิดประสิทธิภาพ/ผลมากขึ้นเพื่อปรับปรุงคณุภาพการศึกษาของ

โรงเรียน 

 

 

3.91 

 

 

0.73 

 

 

มาก 

6. มีการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนโดยใชวงจร Plan-

Do-Check-Act 

 

3.90 

 

0.64 

 

มาก 

 รวม 3.63 0.59 มาก 

 รวม 3.46 0.49 มาก 

 

จากตาราง 4  แสดงวา การดาํเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

ทหาร ดานดานการตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  

โดยมีการจัดทาํคูมืองานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไวเปนแนวปฏิบัติ

อยางชัดเจน อยูในระดับมากเปนอนัดับแรก  รองลงมา คือ มีการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่ครบถวนใหแกคณะกรรมการการตรวจสอบคุณภาพภายในทันเวลากอนการดําเนนิการ

ตรวจสอบคุณภาพ และการกําหนดวนัเวลาในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนที่รับรูของ

บุคลากร  
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  เมื่อพิจารณาดานการปรับปรุงคุณภาพ ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนเตรียม
ทหารมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการดําเนินการปรับเปลี่ยนวธิีปฏิบัติงานในทางที่ดี

ข้ึนใหเกิดประสิทธิภาพ/ผลมากขึ้นเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน อยูในระดับมาก 

เปนอันดับแรก มีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยใชวงจร Plan-Do-Check-Act 

และมีการระดมความคิดเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียน  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

     การศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร ดานการประเมนิและรับรองคุณภาพ  จําแนกเปนรายขอ  

 

 ระดับการปฏิบัติ 

 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา 

Χ  S.D. แปลผล 

 

1. 

3.1 กอนการตรวจเยีย่ม 
มีการตรวจทานขอมูล เตรียมการดานเอกสาร รายงานที่

เกี่ยวของกับมาตรฐานตาง ๆ พรอมสําหรบัการประเมนิ 

 

 

3.95 

 

 

0.65 

 

 

มาก 

2. มีการจัดทาํแผนงานการตรวจเยี่ยมเปนลายลักษณอักษรและ

แจงใหหนวยงานที่จะถกูประเมินทราบลวงหนา 

 

3.91 

 

0.76 

 

มาก 

3. มีการทาํความเขาใจกับบุคลากรที่เกี่ยวของเกี่ยวกับบทบาทและ

หนาที่ในการประเมินภายนอก 

 

3.74 

 

0.84 

 

มาก 

4. มีการประสานงานกับบุคลากรและหนวยงานที่เกีย่วของเกี่ยวกับ

ระบบ วิธกีารประเมินภายนอก 

 

3.67 

 

0.81 

 

มาก 

5. มีการจัดสงรายงานการประเมินตนเองและเอกสารที่เกีย่วของ

กอนรับการประเมนิอยางครบถวน 

 

3.78 

 

0.74 

 

มาก 

                                                       รวม 3.81 0.78 มาก 

 

1. 

3.2 ระหวางการตรวจเยีย่ม 
มีการทาํความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนระหวางการตรวจ

เยี่ยม กับครู-อาจารย และบคุลากรของโรงเรียนใหดําเนนิการ

สอนตามปกติ และใหความรวมมือในการใหขอมูลกับผูประเมิน 

 

 

 

3.71 

 

 

 

0.81 

 

 

 

มาก 

2. 

 

หนวยงานมีความพรอมเร่ืองสถานที ่เอกสารหลักฐานขอมูลที่อยู

ในหนวยงานทัง้ในสวนที่ไดแจงไวลวงหนาและสวนที่อาจขอ

เพิ่มเติม  พรอมใหความสะดวกแกผูประเมิน 

 

 

3.78 

 

 

0.75 

 

 

มาก 

3 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรของหนวยงานไดรวมรับฟงซกัถาม

และแสดงความคิดเห็นเพื่อสรางความกระจางเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานแกคณะผูประเมิน 

 

 

 

3.38 

 

0.98 

 

ปาน

กลาง 
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ตาราง 5  (ตอ) 

  

 การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา ระดับการปฏิบัติ 

  Χ  S.D. แปลผล 

4. มีผูประสานงานที่มปีระสิทธภิาพตลอดชวงการตรวจเยี่ยมทํา

หนาที่ประสานงานกับบุคคล/หนวยงาน เกี่ยวกบัการเกบ็

รวบรวมขอมูลในสภาพจรงิ โดยการสังเกต สอบถาม หรือ

สัมภาษณตามที่ผูประเมนิตองการ  

 

 

 

3.51 

 

 

 

0.90 

 

 

 

มาก 

5. บุคลากรของสถานศกึษาไดรับฟงและแสดงความคิดเหน็ใน

ชวงเวลา การสรุป และการนําเสนอผลดวยวาจาของผูประเมิน 

3.44 0.91   ปาน  

กลาง 

 รวม 3.60 0.88 มาก 

 

1. 

3.3 หลังการตรวจเยีย่ม 
มีการติดตามรายงานผลการประเมินฉบับลายลักษณอักษรและ

ขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกับการประเมินจากคณะผูประเมิน 

 

 

3.53 

 

 

0.77 

 

 

มาก 

2. มีการศึกษารายละเอียดรายงานผลการประเมินวาตรงตามความ

เปนจริงหรือเปนไปตามที่คณะผูประเมินไดรายงานผลดวยวาจา

หรือไม  มีขอทกัทวงหรือขอมูลเพิ่มเติมเพื่อแจงกลับไปยังคณะผู

ประเมิน เพื่อแกไข ปรับปรุง หรือไม 

 

 

 

3.60 

 

 

 

0.82 

 

 

 

มาก 

3. มีการพจิารณาผลการประเมินภายนอกตามมาตรฐานตาง ๆ 

เพื่อจัดทาํขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  

 

3.62 

 

0.79 

 

มาก 

4. มีการประชาสมัพันธผลการประเมินภายนอกดวยสื่อและ

ชองทางตาง ๆ เพื่อใหทกุฝายรวมทัง้ผูปกครองนักเรียนรับรูอยาง

ทั่วถงึ 

 

3.34 

 

0.98 

 

ปาน

กลาง 

5. มีการรายงานคุณภาพการศกึษาอยางเปนลายลักษณอักษร

ใหแกหนวยงานและองคกรทีเ่กี่ยวของ 

 

3.56 

 

0.87 

 

มาก 

 รวม 3.53 0.85 มาก 

 รวมทัง้หมด 3.63 0.84 มาก 
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จากตาราง 5  แสดงวา  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

ทหาร  ดานการประเมินและรับรองคุณภาพตามความคดิเห็นของขาราชการโรงเรียนเตรียมทหาร

โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาดานกอนการตรวจเยี่ยมโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมกีารตรวจทานขอมูล 

เตรียมการดานเอกสาร รายงานที่เกี่ยวของกับมาตรฐานตาง ๆ พรอมสําหรับการประเมิน อยูใน

ระดับมากเปนอันดับแรก  รองลงมา คือ มีการจัดทําแผนงานการตรวจเยี่ยมเปนลายลักษณอักษร

และแจงใหหนวยงานที่จะถูกประเมินทราบลวงหนา และมีการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง

และเอกสารที่เกี่ยวของกอนรับการประเมนิอยางครบถวน  

เมื่อพิจารณาดานระหวางการตรวจเยี่ยมโดยรวมอยูในระดับมาก โดยหนวยงานมีความ

พรอมเร่ืองสถานที ่เอกสารหลักฐานขอมลูที่อยูในหนวยงานทั้งในสวนที่ไดแจงไวลวงหนาและสวน

ที่อาจขอเพิ่มเติม  พรอมใหความสะดวกแกผูประเมิน อยูในระดับมากเปนอนัดับแรก รองลงมาคอื 

มีการทาํความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตนระหวางการตรวจเยี่ยม กับครู-อาจารย และบุคลากร

ของโรงเรียนใหดําเนินการสอนตามปกติ และใหความรวมมือในการใหขอมูลกับผูประเมิน และม ี

ผูประสานงานที่มีประสิทธิภาพตลอดชวงการตรวจเยีย่มทําหนาที่ประสานงานกับบุคคล/

หนวยงาน เกีย่วกับการเก็บรวบรวมขอมูลในสภาพจรงิ โดยการสังเกต สอบถาม หรือสัมภาษณ

ตามที่ผูประเมนิตองการ  

เมื่อพิจารณาดาน หลงัการตรวจเยี่ยมโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมกีารพิจารณาผล 

การประเมนิภายนอกตามมาตรฐานตาง ๆ เพื่อจัดทาํขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงาน

ตนสังกัด อยูในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมา คือ มกีารศึกษารายละเอียดรายงานผลการ

ประเมินวาตรงตามความเปนจริงหรือเปนไปตามที่คณะผูประเมินไดรายงานผลดวยวาจาหรือไม  

มีขอทักทวงหรือขอมูลเพิ่มเติมเพื่อแจงกลบัไปยังคณะผูประเมิน เพื่อแกไข ปรับปรุง และ มีการ 

รายงานคุณภาพการศึกษาอยางเปนลายลักษณอักษรใหแกหนวยงานและองคกรทีเ่กี่ยวของ  
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ตอนที่ 3 ผลการเปรยีบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
     โรงเรยีนเตรียมทหาร จําแนกตามสถานภาพของบุคลากร  หนวยงาน และ 
     ประสบการณการทาํงาน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร จําแนกตาม สถานภาพ 

หนวยงาน และประสบการณการทาํงาน ตามสมมติฐานที ่1 - 3 มีดังนี ้

  สมมติฐานที่ 1 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร  

3 ดาน และโดยรวมตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรยีนเตรียมทหารที่มีสถานภาพตางกัน 

แตกตางกนั 

 

ตาราง 6  การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร  

     จําแนกตามสถานภาพบคุลากรของโรงเรียนเตรียมทหาร โดยรวมและรายดาน 

 

ระดับการปฏิบัติ 

ผูบริหาร ครู อาจารย เจาหนาที ่

(n = 61) (n = 69) (n = 86) 

การดําเนินงานการประกันคณุภาพ

การศึกษา 

 Χ  S.D.  Χ  S.D.      Χ  S.D.  

          

1. ดานการควบคุมคุณภาพ 3.97 0.32  3.88 0.47  3.82 0.43  

2. ดานการตรวจสอบและการปรับปรุง 

     คุณภาพ 

3.64 0.49  3.67 0.55  3.62 0.50  

3. ดานการประเมินและรับรอง   

    คุณภาพ 

3.65 0.55  3.63 0.63  3.62 0.51  

รวม 3.79 0.39  3.76 0.49  3.71 0.43  

 

จากตาราง  6  แสดงวา  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

ทหาร 3 ดาน   โดยรวมและรายดานตามความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนเตรียมทหารทีท่ี่มี

สถานภาพตางกัน  ไดแก ผูบริหาร ครู อาจารย และเจาหนาที ่มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก  
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ตาราง 7  การเปรียบเทียบการศึกษาการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     เตรียมทหาร จําแนกตามสถานภาพบคุลากรโดยรวมและรายดาน (n = 216) 

 

      

การดําเนินงานการประกันคณุภาพ

การศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

1. ดานการควบคุมคุณภาพ ระหวางกลุม   2  0.81 0.41 2.33 

 ภายในกลุม 213 37.10 0.17  

 รวม 215 37.91   

2. ดานการตรวจสอบและการปรับปรุง

คุณภาพ 

ระหวางกลุม     2   0.07 0.04 0.14 

 ภายในกลุม 213 56.18 0.26  

 รวม 215 56.25   

3. ดานการประเมินและรับรองคุณภาพ ระหวางกลุม    2   0.02 0.01 0.04 

 ภายในกลุม 213 67.40 0.32  

 รวม 215 68.43   

รวม ระหวางกลุม    2  0.23 0.12 0.60 

 ภายในกลุม 213 41.62 0.20  

 รวม 215 41.85   

 

จากตาราง 7  แสดงวา  บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารทีม่ีสถานภาพตางกนั มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ 3 ดาน ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที ่2 บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารที่หนวยงานตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 3 ดาน แตกตางกนั 

การทดสอบเพือ่การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลีย่ ของการ

ดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรยีมทหารใน 3 ดาน คือ  ดานการควบคมุ

คุณภาพ ดานการตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพ และดานการประเมินและรับรองคุณภาพ  

และโดยรวม ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่หนวยงานตางกนั คือ หนวยงานฝก-ศึกษา  และ

หนวยงานสนบัสนุนการศึกษา  โดยการทดสอบคาที (t-test)  ดังตาราง 8 
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ตาราง 8  การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรโดยรวม 

     และรายดาน 

 

 ระดับการปฏิบัติ 

การดําเนินงานการประกันคณุภาพ

การศึกษา 

หนวยงานฝก- ศึกษา 

(n = 107 ) 

หนวยงานสนบัสนุน 

การศึกษา (n = 109 ) 

 

t 

 

Χ  S.D. 

แปล

ผล Χ  S.D. 

แปล

ผล 

 

1. ดานการควบคุมคุณภาพ 3.88 0.44 มาก 3.87 0.40 มาก 0.258 

2. ดานการตรวจสอบและการปรับปรุง  

   คุณภาพ 

3.65 0.51 มาก 3.62 0.51 มาก 0.406 

3. ดานการประเมินและรับรองคุณภาพ 3.64 0.59 มาก 3.62 0.53 มาก 0.337 

รวม 3.75 0.45 มาก 3.74 0.43 มาก 0.361 

 

จากตาราง 9 แสดงวา  บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารที่หนวยงานตางกัน มีความคิดเหน็

เกี่ยวกับการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ 3 ดาน ไมแตกตางกนั 

สมมติฐานที ่3 บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารที่มีประสบการณทาํงานตางกนั มีความ

คิดเห็นเกีย่วกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน แตกตางกนั 

การทดสอบเพือ่การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลีย่ของการดําเนินงาน

การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารใน 3 ดาน คือ  ดานการควบคุมคุณภาพ 

ดานการตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพ และดานการประเมนิและรับรองคุณภาพ  และโดยรวม

ตามความคิดเหน็ของบุคลากรทีม่ีประสบการณทาํงานตางกนั คือ นอย ปานกลาง  มาก  โดยการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  ดังตาราง 9 
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ตาราง 9  การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร  

      จําแนกตามประสบการณการทาํงาน โดยรวมและรายดาน 

 

ระดับการปฏิบัติ 

นอย ปานกลาง มาก 

(n = 82 ) (n = 53) (n = 81 ) 
การดําเนนิงานการประกนัคณุภาพ

การศึกษา 
     

Χ  

 

S.D. 

  

Χ  

 

S.D. 

      

Χ  

 

S.D. 

 

          

1. ดานการควบคุมคุณภาพ 3.83 0.47  3.99 0.38  3.86 0.38  

2. ดานการตรวจสอบและ 

    การปรับปรุงคุณภาพ 

 

3.65 

 

0.52 

  

3.75 

 

0.62 

  

3.57 

 

0.41 

 

3. ดานการประเมินและรับรอง 

   คุณภาพ 

3.59 0.59  3.77 0.65  3.60 0.45  

รวม 3.72 0.48  3.86 0.49  3.71 0.36  

 

 

จากตาราง 9  แสดงวา  การดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

ทหาร 3 ดาน  และโดยรวมตามความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกนั อยู

ในระดับมาก 
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ตาราง 10  การเปรียบเทยีบการศึกษาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     เตรียมทหาร จําแนกตามประสบการณการทาํงาน โดยรวมและรายดาน (n = 216) 

 

      

การดําเนินงานการประกันคณุภาพ

การศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F 

      

1. ดานการควบคุมคุณภาพ ระหวางกลุม   2 0.88 0.44 2.54 

 ภายในกลุม 213 37.03 0.17  

 รวม 215 37.91   

2. ดานการตรวจสอบและการปรับปรุง 

    คุณภาพ 

ระหวางกลุม   2 1.14 0.57 2.20 

 ภายในกลุม 213 55.11 0.26  

 รวม 215 56.25   

3. ดานการประเมินและรับรองคุณภาพ ระหวางกลุม    2 1.210 0.61 1.92 

 ภายในกลุม 213 67.22 0.32  

 รวม 215 68.43   

 ระหวางกลุม    2 0.92 0.46 2.41 

รวม ภายในกลุม 213 40.93 0.19  

 รวม 215 41.85   

 

จากตาราง 10  แสดงวา  บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารทีม่ีประสบการณการทาํงานตางกนั 

มีความคิดเหน็เกี่ยวกับการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ 3 ดาน ไม

แตกตางกนั 

 

 
 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
 บทสรุปการวิจยัเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

ทหารผูวิจัยไดสรุปไวในแตละประเด็นตอไปนี ้

 1.  ความมุงหมายของการวจิัย 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.  เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 6.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 7.  อภิปรายผล 

 8.  ขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวจิยั 

ความมุงหมายทั่วไปในการวจิัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนเตรียมทหาร โดยมคีวามมุงหมายเฉพาะในการศึกษาคนควา ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาการศึกษาดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนเตรียมทหาร  

3 ดาน ไดแก การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพและการประเมินและรับรอง

คุณภาพ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนเตรียมทหาร 

ดาน ไดแก การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพและการประเมนิและรบัรอง

คุณภาพ ตามความคิดเหน็ของบุคลากรโรงเรียนเตรียมทหาร จาํแนกตามสถานภาพ หนวยงาน และ

ประสบการณทํางาน 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหาร จาํนวน 440 คน  กลุม

ตัวอยาง ไดแก บุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารสังกัด กรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด 

จํานวน 216 คน ซึง่ไดมาโดยใชหนวยงานเปนชั้น (Strata) ในการสุม 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ซึ่งมทีั้งหมด 3 ตอน ดังนี ้ตอนที ่1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ  ตอนที่ 

2  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

ทหาร แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 

จํานวน 67 ขอ มคีาความเชือ่มั่นเทากับ 0.85  

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมูลกับบุคลากรโรงเรยีนเตรียมทหาร  โดยติดตอขอหนงัสือจาก

บัณฑิตวทิยาลัยมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความรวมมือไปยังโรงเรียนเตรียมทหาร 

เพื่อใหบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม นาํหนงัสือไปใหดวยตนเอง พรอมกับ

แบบสอบถามและชี้แจงรายละเอียดการทาํแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจ รวบรวม

แบบสอบถามจากจาํนวนกลุมตัวอยางไดจํานวน 218 ชดุ มีความสมบูรณจํานวน 216 ชุด คิดเปน

รอยละ   จากแบบสอบถามทั้งหมดที่สงไป 
 
การจัดกระทาํและการวเิคราะหขอมลู 

 การจัดกระทําขอมูล นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่

สมบูรณและใหรหัสแบบสอบถามตอนที ่1 คือ รหัสสถานภาพ หนวยงานและประสบการณทาํงาน 

และตรวจใหคะแนนแบบสอบถามตอนที ่2  

 ดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร วิเคราะหแบบสอบถาม

ตอนที่ 1 เกีย่วกับขอมูลทั่วไปของบุคลากรโรงเรียนเตรียมทหารโดยการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 

เสนอเปนตารางประกอบความเรียง  แบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนเตรียมทหาร 3 ดาน คือ 1. การควบคุมคุณภาพ   2. การตรวจสอบและปรับปรุง

คุณภาพและ 3. การประเมนิและรับรองคุณภาพ  โดยการหาคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เปนรายขอ  รายดาน และโดยรวม  เพื่อเสนอตารางประกอบความเรยีง การแปลผลใชเกณฑ

คาเฉลี่ย ของ วิเชียร เกตุสิงห  (2530 : 79 - 80) การเปรยีบเทยีบการดาํเนนิงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหารจําแนกตามสถานภาพและหนวยงานโดยการทดสอบคาที  และ

เปรียบเทยีบจาํแนกตามประสบการณทาํงาน โดยการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวและ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวธิีเชฟเฟ 
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สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี ้

 สรุปผลการวิเคราะหการศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเตรียมทหาร 

3 ดาน พบวา  

 1.  การดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร 3 ดาน โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลาํดับดังนี ้ดานการ

ควบคุมคุณภาพ  ดานการประเมินและรบัรองคุณภาพ  และดานการตรวจสอบและการปรับปรุง

คุณภาพ 

 2. ผลการเปรียบเทยีบการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรยีม

ทหารโดยรวม และ 3 ดาน ไดแก  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ  และ

การประเมนิและรับรองคุณภาพ  ตามความคิดเหน็ของบุคลากรโรงเรยีนเตรียมทหาร พบวา 

บุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน หนวยงานตางกนั และ ประสบการณการทาํงานตางกนั มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ 3 ดาน ไมแตกตางกัน   

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา ผูวิจัยขออภิปรายผลตามความมุงหมายและสมมุติฐานที่ไดต้ังไว  

ดังตอไปนี้ 

 1. การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร โดยรวมมีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับมาก    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  โดยดาน

การควบคุมคุณภาพอยูในลาํดับแรก  รองลงมา คือ   ดานการประเมนิและรับรองคุณภาพ  และดาน

การตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพ ตามลําดับ  
 ผลการศึกษาดังกลาวบงบอกวา ไดมีการดําเนนิการตามที่พระราชบญัญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 

กําหนดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุ

ระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 

48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศึกษา

ที่ตองดําเนนิการอยางตอเนือ่ง และเปนไปตามยทุธศาสตรการพัฒนาสถานศกึษาซึง่ใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (กรมสามัญศึกษา 2542ซ : 23 – 25)  
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 จากการที่โรงเรียนเตรียมทหารไดเร่ิมดําเนนิการเพื่อตอบสนองพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนตนมา ไดมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจร

คุณภาพของเดมมิง คือ Plan (วางแผน)  Do (ปฏิบัติ) Check (กํากบัติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติ)  Action (ปรับปรุงพฒันา) มีการจดัทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด มีการ

ประเมินคุณภาพภายในโดยคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษาของกองทพั 

ซึ่งสอดคลองกับการดําเนนิการของสถานศึกษาอืน่ เชน โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา จังหวัดปทุมธาน ีมีการดําเนินงานในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาใน 3 ข้ันตอน 

คือ 1. การควบคุมคุณภาพ  2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ  3. การประเมินและ

รับรองคุณภาพ อยูในระดับมาก (จรัญ  ดีงาม. 2546) 

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายขอใน 3 ดานศึกษา พบวา มีขอทีบุ่คลากรโรงเรียนเตรียม

ทหารมีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเปนประเด็นที่ควรนาํมาพิจารณา ไดแก 

  “มีดําเนนิการที่เปนการกระตุนหนวยงานตางๆ ในการตรวจสอบตนเองและวิเคราะห

ตนเอง”  

  “มีการกระตุนใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการประกนัคุณภาพและการจัด

การศึกษาของโรงเรียนโดยใหขอคิด ใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน และใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมทั้งคอยติดตามผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา และ

มีสวนรวมในการนําผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุงผูเรียนที่บาน”  

  ”มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใชวิธีการหลากหลาย เชน จัดทํา

รายงาน นทิรรศการ ประชุมชี้แจง ประกาศในเว็บไซตของโรงเรียนเพือ่ใหทุกฝายรับทราบ” “มีการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใชวธิีการหลากหลาย เชน จัดทํารายงาน นิทรรศการ 
ประชุมชี้แจง ประกาศในเวบ็ไซตของโรงเรียนเพื่อใหทกุฝายรับทราบ”   

  “มีการเปดโอกาสใหบุคลากรของหนวยงานไดรวมรับฟงซักถามและแสดงความ

คิดเห็นเพื่อสรางความกระจางเกี่ยวกับการดําเนินงานแกคณะผูประเมิน”   

  “บุคลากรของสถานศกึษาไดรับฟงและแสดงความคิดเห็นในชวงเวลา การสรุป และ

การนาํเสนอผลดวยวาจาของผูประเมนิ”  

  “มีการประชาสัมพันธผลการประเมินภายนอกดวยสื่อและชองทางตาง ๆ เพื่อใหทุก

ฝายรวมทั้งผูปกครองนักเรียนรับรูอยางทัว่ถึง”  

 สารสนเทศจากประเด็นในขอที่อยูในระดบัปานกลาง บงบอกถงึ 1) ความตองการใหผูมี

สวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศึกษามากยิง่ขึ้น  เพราะสมาชิกใน

องคกรตองการมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานในอนาคตของตนเอง โดยใชความรูแนวความคิด

และเครื่องชี้วดัตาง ๆ  เปนเครื่องมือในการปรับปรุงการทํางานและเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน
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ขององคกรนัน้ (จตุพล  ยงศร  2547: 9; อางอิงจาก Barlosky and Lawton 1994) 2) การเผยแพร

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใชวธิีการหลากหลาย เพื่อใหทุกฝายรวมทัง้ผูปกครอง

นักเรียนรับรูอยางทัว่ถึง  ซึง่เปนไปตามหลกัการหนึง่ในองคประกอบในการดําเนินการเกี่ยวกบัการ

วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  (กรมสามัญศึกษา  2542ข: 5–9) 

 2.  ผลการเปรยีบเทยีบการดาํเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรยีม

ทหารโดยรวม และ 3 ดาน ไดแก  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและปรบัปรุงคุณภาพ  และ

การประเมนิและรับรองคุณภาพ  ตามความคิดเหน็ของบุคลากรโรงเรยีนเตรียมทหาร พบวา 

บุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน หนวยงานตางกนั และ ประสบการณการทาํงานตางกนั มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และ 3 ดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 สภาพการณดังกลาวอาจเปนเพราะ ทุกโรงเรียนจะตองดําเนนิงานประกันคณุภาพ

การศึกษาของแตละโรงเรียน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยไดรับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธกิาร และไดมีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2542 ตามกระบวนการและแนวทางทางการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ซึ่งมีการประเมนิภายในและภายนอกตามแนวทางการประเมินของกรมสามัญศึกษา ซึ่ง

สถานศกึษาสามารถนําผลการประเมิน เปนขอมูลในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน

เตรียมทหารในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยคํานึงถึงนโยบายและมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ ตามหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไขทีก่ําหนดในกฎกระทรวง (สํานักงาน

คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ. 2542 : 11 – 12)  

 ผลของการศึกษาบงชี้วา โรงเรียนเตรียมทหารไดดําเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษาของ

โรงเรียนตามแนวทางและนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งไดกาํหนดยุทธศาสตรในการพัฒนา

ใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และมอบภารกิจใหกระทรวงกลาโหมดําเนนิงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในกองทัพและหนวยตนสงักัดทาํการสงเสริม สนับสนนุ กาํกับ 

ติดตาม การดาํเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาที่สังกัด โรงเรียนตองดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และเมื่อส้ินปการศึกษาก็สรุปผลการดําเนินงานนัน้ จัดทําเปนรายงานผล

การประเมนิตนเอง (Self Study Report : SSR) หนวยงานตนสังกัดตองจัดใหมีการดําเนนิการ

ประเมินคุณภาพภายในตามความเหมาะสม เพื่อใหสถานศึกษามีความพรอมในการรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกตอไป  

 การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียมทหาร โดยรวมทีพ่บวามีการ

ดําเนนิงานอยูในระดับมาก แสดงวาผูบริหาร  ครู-อาจารย  เจาหนาที ่และคณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพการศกึษา เหน็ความสําคัญคุณภาพการศึกษา และใหความเอาใจใสในการดําเนินงาน
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ประกันคุณภาพการศึกษาของการประกันในโรงเรียน ใหเปนไปตามเปาหมายในการพัฒนางานใน

ทุก ๆ ดาน เพือ่พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา คุณลักษณะของผูเรียนใหเปนตามพระราชบัญญติั

การศึกษาแหงชาติ พทุธศกัราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 และสนองนโยบาย

การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนซึ่งไดมีการกาํหนดมาตรฐาน และตัวชี้วดัมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนไวครอบคลุมทั้งดานผลผลิต ดานกระบวนการ และดานปจจยั เพื่อใช

เปนเครื่องมือในการประเมินภายใน  

 การดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจงึเปนกระบวนการ

ตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเปนความกาวหนา

ของการจัดการศึกษา โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่อง ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 

โชติกา  วรรณบุรี  (2547) ไดทําการวิจัยเรื่องการดําเนนิงานการประคุณภาพการศกึษาของ

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ตามความคิดเหน็ของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ เหน็วา

โรงเรียนมีการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินและการรับรองคุณภาพการศึกษา

อยูในระดับมาก การควบคุมคุณภาพการศกึษา อยูในระดับมาก บุคลาการที่ปฏิบัติงานตางกันมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและสวนการตรวจสอบ 

ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกนั 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทัว่ไป 

 1. ผูมหีนาที่รับผิดชอบในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน ควร

กระตุนหนวยงานตางๆ ในการตรวจสอบตนเองและวิเคราะหตนเอง และสรางเสริม ความรู ความ

เขาใจของบุคลากรตอไป ทัง้บุคลากรในหนวยงานฝก-ศึกษา และหนวยงานสนับสนนุการศึกษา ทัง้

ในระดับผูบริหารโรงเรียน ครู-อาจารย และเจาหนาที ่เพื่อใหสามารถดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและรักษามาตรฐานที่ดีไวอยางตอเนื่อง เพื่อสราง

ความเชื่อถือ ความมัน่ใจแกนักเรียน ผูปกครอง และสงัคมตลอดไป 

 2. ควรมีการสนองความตองการใหผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการดาํเนนิงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษามากยิง่ขึ้น  เชน ใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการประกนัคุณภาพและ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยใหขอคิด ใหขอมูลเกีย่วกับผูเรียน และใหขอมูลยอนกลับเกีย่วกบั

การจัดการเรียนการสอนของสถานศกึษา  

 3. ควรเสริมสรางประสิทธิภาพของการเผยแพรรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน โดยใชวธิีการหลากหลาย เพือ่ใหทุกฝายรวมทั้งผูปกครองนกัเรียนรับรูอยางทั่วถึง 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

 1.  ควรศึกษาการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยวิธกีารศึกษาอ่ืน ๆ เชน การ

สังเกตการณในสภาพจรงิ การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั (Key informant) รวมทั้งการศึกษากับผูมี

สวนเกี่ยวของฝายอื่น เชน นกัเรียน ผุปกครอง เพื่อเปนแนวทางพฒันาการบริหาร การจัดการศึกษา 

และการปรับปรุงการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง   

 2. ควรศึกษาวาปญหาในลาํดับแรก ๆ ของการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใน

ข้ันตอนตาง ๆ มีอะไรบาง แลวศึกษาสาเหตุของปญหา และวิธีการแกไข  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
เรื่อง  การศกึษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนเตรียมทหาร   

กรมยุทธศกึษาทหาร 
 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของ

โรงเรียนเตรียมทหาร กรมยทุธศึกษาทหาร 

 2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

   ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  แบบสอบถามการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเตรียม

ทหาร กรมยุทธศึกษาทหาร ตามความคิดเหน็ของบุคลากร ใน  3  ดาน คือ ดานการควบคุมคุณภาพ  

ดานการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ  และดานการประเมินและรับรองคุณภาพ 

    3.  โปรดตอบแบบสอบถามแตละตอนทุกขอ ผูวิจัยจะทาํการวเิคราะหและเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลในภาพรวม คําตอบของทานจะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอทานเปนสวนตัว  แตเปนประโยชนในการ

พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเตรียมทหาร 

 

 โอกาสนี้ใครขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

        พันโทหญิง ดารณี ปทธิสามะ 

         นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ใน (    ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน หรือเติมขอมูลในชองวาง 

1.  สถานภาพ 

  (    )   ผูบริหาร 

  (    )   ครู อาจารย 

  (    )   เจาหนาที ่   

2.  หนวยงาน 

  (    )   หนวยงานฝก – ศึกษา ( สกศ.ฯ , กรม นร ฯ , กพล ฯ) 

  (    )   หนวยงานสนับสนนุการศึกษา  ( บก.รร.ตท. , กสป. , กสน.ฯ  กพบ ฯ.) 

 3.  ประสบการณการทํางาน  ……………  ป (เศษของปที่เทากับหรือมากกวา 6 เดือนโปรดนับเปน 1 ป) 

 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดับการดําเนนิงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของโรงเรียนเตรียมทหารกรม

ยุทธศึกษาทหาร 

 

คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความเกีย่วกบัสภาพการดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

                เตรียมทหาร กรมยุทธศึกษาทหาร ดังตอไปนีว้ามกีารดําเนนิการหรือการปฏิบัติมากนอยเพียงใด  

               แลวทาํเครื่องหมาย   ในชองระดับปฏิบัติ หลังขอความแตละขอตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับปฏิบัติ 

  ขอ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

 

1. 

1. การควบคมุคุณภาพ 
1.1  การศึกษาและการเตรียมการ 
มีการสรางเสริมจิตสํานกึ และความตระหนักในเรื่องการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรของโรงเรียนโดยใช

รูปแบบ / วิธีการหลากหลาย เชน ประชุมอบรม/ สัมมนา 

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ประชมุเชงิปฏิบัติการ 

ศึกษาเอกสาร ศึกษาดงูาน 

     

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่มีความรูความสามารถ

จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่มทีั้ง

บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ระดับปฏิบัติ 

ขอ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

3. มีการแตงตั้งผูที่มีความรู ความสามารถเรือ่งการประกนั

คุณภาพการศกึษาใหเปนคณะกรรมการดําเนนิการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

4. มีการกาํหนดหนาที่ของคณะกรรมการฯ ไวอยางชัดเจน

สอดคลองกับภารกิจของการประกันคุณภาพภายใน 

     

5. มีการกาํหนด ประกาศ ใหขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกบั

นโยบายการดําเนนิการการประกันคุณภาพภายในให

บุคลากรของโรงเรียนรับรู 

     

6. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบเกีย่วกับงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากรอยางเหมาะสม 

     

7. มีการประชุม ปรึกษา หารือ ในลักษณะการทํางานเปน

ทีมในการปฏบัิติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

8. มีการจัดสิ่งอาํนวยความสะดวก เชนเอกสาร ส่ือ วัสดุ

อุปกรณเพียงพอสําหรับการดําเนนิการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

     

9. มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมสภาพ

ปจจุบันและปญหาของโรงเรยีน ขอมูลปจจยัการผลิต 

กระบวนการ และผลผลิต ของโรงเรียนที่อํานวยประโยชน

แกงานประกนัคุณภาพ 

     

10. มีการกาํหนดผูรับผิดชอบและหนวยรับผิดชอบระบบ

ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนอยางชัดเจน 

     

11. มีการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบ ปรับปรุงและพัฒนา

ขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน 

     

12. การใชและการใหบริการขอมูลสารสนเทศทําไดสะดวก

รวดเร็วเอื้ออํานวยตองานประกันคุณภาพ 

     

13. มีการทดลองประเมินตนเอง ประเมินกลุมงาน/โครงการ

ตามภารกิจและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็เกี่ยวกบัผลการ

ทดลองประเมนิตนเอง/ประเมินงาน/โครงการตามภารกิจ 
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ระดับปฏิบัติ 

ขอ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

14. มีการดําเนินการตามแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อการ

ประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรได

พัฒนาตนเองไปสูความเปนครูมืออาชีพ 

     

15. มีการสงเสริมใหบุคลากรไปรวมประชุม อบรม  สัมมนา

หรือศึกษาการดําเนนิงานของหนวยงานอืน่เพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูเกีย่วกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ 

     

 1.2  การวางแผนการประกันคุณภาพการศกึษา      

1. มีการจัดทาํแผน เชน  ธรรมนูญโรงเรียน แผนยทุธศาสตร 

และ แผนปฏบัิติการประจําป เพื่อการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาและที่เอื้อตอการประเมินภายในและภายนอก 

     

2. ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และแผนยุทธศาสตร ผูมี

สวนเกี่ยวของมีการพจิารณาสภาพปจจุบัน ปญหา และ

การกําหนดทศิทางในอนาคตของโรงเรียนหรือวิสัยทัศน

รวมกัน 

     

3. มีการใชขอมูลความตองการของนักเรียน ครู ผูปกครอง 

และชุมชนประกอบการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน 

      

4. 

 

ผูมีสวนเกี่ยวของมีโอกาสแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการ

กําหนดเปาหมายและการจดัลําดับความสําคัญของ

เปาหมายของโรงเรียน 

     

5. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ/ทีมงาน บุคลากรภายใน

สถานศกึษา และบุคลากรภายนอกสถานศึกษา เชน กรม

ยุทธศึกษาทหาร  สถาบนัเครือขายกองทัพ / นอกกองทัพ  

เพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 

     

6. มีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดสอดคลอง

กับจุดเนนและทิศทางการพฒันาโรงเรียน 

     

7. มีการนาํมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเปนเปาหมาย

ในการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน 
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ระดับปฏิบัติ 

ขอ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

8 การประกาศใชมาตรฐานการศึกษาและตวับงชี้อยางเปน

ทางการเปนทีรั่บรูของบุคลากร 

     

9 มีการวางแผนการใชทรัพยากรทั้งบุคลากร งบประมาณ

และวัสดุอุปกรณในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

     

10. มีการกาํหนดคณะทํางานรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูล

สําหรับมาตรฐานตาง ๆ และระยะเวลาชัดเจน 

     

11. มีการจัดกิจกรรมใหคณะทาํงานมีความรู ความเขาใจ 

วิธีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียน 

     

12. มีการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปซึ่งมีการกําหนด

ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบงาน/กิจกรรม / โครงการอยาง

ชัดเจน 

     

13. มีการจัดทาํมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดบัโรงเรียน/

ฝาย/หมวด/งาน/บุคคล 

     

 

14. มีการกาํหนดมาตรฐานในการกํากับและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

15. มีการกําหนดหรือนิยามระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาที่ชัดเจนออกมาเปนเอกสาร 

     

 

 

1. 

2. การตรวจสอบและการปรับปรุงคุณภาพ 
2.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีน 
มีการจัดทาํคูมืองานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนไวเปนแนวปฏิบัติอยางชัดเจน 

     

2. บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน 
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ระดับปฏิบัติ 

ขอ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

3. มีการนเิทศ กาํกับ ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

     

4. มีการจัดกิจกรรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเรื่อง

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

5 

 

 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนประกอบดวยบุคลากร

จากหลายฝายที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณ

ในการประเมนิคุณภาพ 

     

6. การกําหนดวนัเวลาในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

เปนที่รับรูของบุคลากร 

     

7. มีการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่ครบถวน

ใหแกคณะกรรมการการตรวจสอบคุณภาพภายใน

ทันเวลากอนการดําเนนิการตรวจสอบคุณภาพ 

     

8. คณะกรรมการการตรวจสอบคุณภาพดําเนินงานการ

ตรวจสอบคุณภาพตามระบบและกลไกที่โรงเรียนได

กําหนดขึ้น 

     

9. มีการจัดประชมุชี้แจงทาํความเขาใจกับบุคลากรของ

หนวยงานใหทราบวัตถุประสงคของการประเมินและสราง

ความคุนเคยระหวางผูประเมิน ผูบริหารและบุคลากรของ

หนวยงาน 

     

10. มีการตรวจสอบเอกสารเพิม่เติมอยางละเอยีดทั้งจาก

เอกสารองคประกอบคุณภาพการศึกษา และเอกสาร 

อ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ 

     

11. มีแตงตั้งคณะทํางานจัดทาํรายงานผลคุณภาพการศึกษา

ประจําป จากบุคคลผูรับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 
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ระดับปฏิบัติ 

ขอ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

12. รายงานผลคณุภาพการศึกษาประจาํปมกีารรวบรวม และ

นําเสนอสารสนเทศผลการดาํเนนิงานซึ่งมสีาระสําคัญ

ครอบคลุมการดําเนินงานพฒันาคุณภาพของโรงเรียนใน

รอบป  

     

13. มีการพฒันาความสามารถในการประเมินผลแก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนอยาง

ตอเนื่อง 

     

14. มีดําเนนิการทีเ่ปนการกระตุนหนวยงานตางๆ ในการ

ตรวจสอบตนเองและวิเคราะหตนเอง 

     

15. มีการกระตุนใหผูปกครองเขามามสีวนรวมในการประกนั

คุณภาพและการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยใหขอคิด 

ใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน และใหขอมูลยอนกลับเกีย่วกบั

การจัดการเรียนการสอนของสถานศกึษา รวมทัง้คอย

ติดตามผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา และมีสวน

รวมในการนาํผลการประเมนิไปพัฒนาปรบัปรุงผูเรียน 

ที่บาน 

     

16. มีการรายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาโดยใช

วิธีการหลากหลาย เชน จัดทาํรายงาน นิทรรศการ 

ประชุมชี้แจง ประกาศในเวบ็ไซตของโรงเรียนเพื่อใหทกุ

ฝายรับทราบ 

     

 

1. 

2.2 การปรบัปรุงคุณภาพ 
มีการสรุปรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ของคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ เปรียบเทียบกับส่ิง

ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

     

2. บุคลากรมีสวนในการพิจารณาผลการประเมินและ

ตัวชี้วัดของมาตรฐานตาง ๆ  
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ระดับปฏิบัติ 

ขอ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

3. มีการรับขอมูลปอนกลับจากนักเรียน ผูปกครอง 

ชุมชน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อรับทราบความคิดเห็น ความพึงพอใจและ

ขอเสนอแนะทีม่ีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

     

4. 

 

 

มีการดําเนินการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงานในทางที่ดี

ข้ึนใหเกิดประสิทธิภาพ/ผลมากขึ้นเพื่อปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 

     

 

 

5. มีการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนโดยใช

วงจร Plan-Do-Check-Act 

     

 

 

1. 

3. การประเมินและรับรองคุณภาพ 
3.1 กอนการตรวจเยีย่ม 
มีการตรวจทานขอมูล เตรียมการดานเอกสาร 

รายงานที่เกีย่วของกับมาตรฐานตาง ๆ พรอมสําหรับ

การประเมนิ 

     

2. มีการจัดทาํแผนงานการตรวจเยี่ยมเปนลายลักษณ

อักษรและแจงใหหนวยงานทีจ่ะถูกประเมินทราบ

ลวงหนา 

     

3. มีการทาํความเขาใจกับบุคลากรที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

บทบาทและหนาที่ในการประเมินภายนอก 

     

4. มีการประสานงานกับบุคลากรและหนวยงานที่

เกี่ยวของเกี่ยวกับระบบ วิธีการประเมินภายนอก 

     

5. มีการจัดสงรายงานการประเมินตนเองและเอกสารที่

เกี่ยวของกอนรับการประเมนิอยางครบถวน 
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ระดับปฏิบัติ 
ขอ 

 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

6. หนวยงานมีความพรอมเร่ืองสถานที่ เอกสารหลักฐาน

ขอมูลที่อยูในหนวยงานทัง้ในสวนที่ไดแจงไวลวงหนาและ

สวนที่อาจขอเพิ่มเติม  พรอมใหความสะดวกแกผูประเมิน 

     

7 มีการเปดโอกาสใหบุคลากรของหนวยงานไดรวมรับฟง

ซักถามและแสดงความคิดเห็นเพื่อสรางความกระจาง

เกี่ยวกับการดําเนนิงานแกคณะผูประเมิน 

     

8. มีผูประสานงานที่มปีระสิทธภิาพตลอดชวงการตรวจ

เยี่ยมทําหนาที่ประสานงานกับบุคคล/หนวยงาน เกีย่วกบั

การเก็บรวบรวมขอมูลในสภาพจริง โดยการสังเกต 

สอบถาม หรือสัมภาษณตามที่ผูประเมนิตองการ  

     

9. บุคลากรของสถานศกึษาไดรับฟงและแสดงความคิดเหน็

ในชวงเวลา การสรุป และการนําเสนอผลดวยวาจาของผู

ประเมิน 

     

 

1. 

3.3 หลังการตรวจเยีย่ม 

มีการติดตามรายงานผลการประเมินฉบับลายลักษณ

อักษรและขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการประเมินจาก

คณะผูประเมนิ 

     

2. มีการศึกษารายละเอียดรายงานผลการประเมินวาตรง

ตามความเปนจริงหรือเปนไปตามที่คณะผูประเมินได

รายงานผลดวยวาจาหรือไม  มีขอทักทวงหรือขอมูล

เพิ่มเติมเพื่อแจงกลับไปยังคณะผูประเมนิ เพื่อแกไข 

ปรับปรุง หรือไม 
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ระดับปฏิบัติ 

ขอ 

 
การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

4. มีการประชาสัมพันธผลการประเมินภายนอกดวยส่ือและ
ชองทางตาง ๆ เพื่อใหทกุฝายรวมทั้งผูปกครองนักเรียน
รับรูอยางทั่วถึง 

     

5. มีการรายงานคุณภาพการศกึษาอยางเปนลายลักษณอักษร
ใหแกหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายชื่อผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 
 

 

        1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน  กลิน่กหุลาบ   หัวหนาภาควิชาการบริหารการศึกษา 

                                                             มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

        2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย   อาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษา 

           มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

        3.  นาวาอากาศเอก สถาพร  แจงจันทร    รองหัวหนาคณะทํางานประกันคุณภาพ 

         โรงเรียนเตรยีมทหาร 

        4.  นาวาเอกหญิง อรสา  ดุรงคเดช                ผูอํานวยการกองวชิาภาษาตางประเทศ 

         โรงเรียนเตรยีมทหาร 

        5.  นาวาเอกหญิง เรณู  จิรศัทธรรม                รองผูอํานวยการกองสถิติและประเมินผล 

         โรงเรียนเตรยีมทหาร 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ชื่อ  ชื่อสกุล  พันโทหญิง  ดารณี    ปทธิสามะ 

วัน/เดือน/ปเกดิ  วันที่  27 กรกฎาคม  2501 

สถานที่เกิด  อําเภอเมือง  จังหวัดนนทบรีุ 

สถานที่อยูปจจุบัน 36/1  หมู 10  ต.ศรีกะอาง  อ.บานนา  จ.นครนายก  26110 

ตําแหนงปจจบัุน  นายทหารหองปฏิบัติการกองวิชาภาษาตางประเทศ สวนการศึกษา 

   โรงเรียนเตรียมทหาร กรมยทุธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด 

 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2520 เจาหนาที่ธุรการกองวิชาภาษาตางประเทศ  โรงเรียนเตรียมทหาร 

 พ.ศ. 2536 อาจารยกองวชิาภาษาตางประเทศ  โรงเรียนเตรียมทหาร 

 พ.ศ. 2545 นายทหารหองปฏิบัติการกองวิชาภาษาตางประเทศ  โรงเรียนเตรียมทหาร 

 -  ปจจุบัน 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.  2516 ม.ศ. 3    โรงเรียนสตรีนนทบรีุ 

 พ.ศ.  2527 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ   โรงเรียนดุสิตพณิชยการ 

 พ.ศ.  2535 ค.บ.   วทิยาลัยครูจนัทรเกษม 

 พ.ศ.  2550 กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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