
�����ก��	
��
����������������������������
�������� �!ก�� 

������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����!��
	 

�� 

�!�*%�  ���+��,�-�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,������ ��.!��!�/���/ �'��!�/���/0�����!����!#�1 ,�-��,23�����'�4��
��ก��04ก�� 
���'��ก����2�!))� �!'��
+�ก!��'� ��.!� ��
��!��ก�����% 

ก��/�/� 2552 



 
 

�����ก��	
��
����������������������������
�������� �!ก�� 

������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����!��
	 

�� 

�!�*%�  ���+��,�-�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,������ ��.!��!�/���/ �'��!�/���/0�����!����!#�1 ,�-��,23�����'�4��
��ก��04ก�� 
���'��ก����2�!))� �!'��
+�ก!��'� ��.!� ��
��!��ก�����% 

ก��/�/� 2552 
�!
�!�
!7,23�
���'��!�/���/0�����!����!#�1 



 
 

�����ก��	
��
����������������������������
�������� �!ก�� 

������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ���%/�� 

�� 

�!�*%�  ���+��,�-�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,������ ��.!��!�/���/ �'��!�/���/0�����!����!#�1 ,�-��,23�����'�4��
��ก��04ก��  
���'��ก����2�!))� �!'��
+�ก!��'� ��.!� ��
��!��ก�����% 

 ก��/�/� 2552 



 
 

�!�*%� ���+��,�-��.  (2552).  �����ก��	
��
����������������������������
�������� �!ก��

������!�"ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� .  ����!��
	  
.�.  (ก�����%).  
ก�+�,��9:  ��.!��!�/���/ �'��!�/���/0�����!����!#�1.  �����/	���2�4ก������!��
	:              
���0��������/	 %�.��ก�	 ก+�!��	.  

 
 ก���!��/���;���;�������+��'��/,�-��04ก�� �����ก��	
��
����������������������������

�������� �!ก��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� �$�'�� ก�+������/�����������ก��04ก��
�!��/���;���;  �%�<ก�  ������ �!ก��ก� 
������!�#ก�  �$�ก�% (�'���)  �$���ก����')�  �/������/ 1 ���;�
�$���� 400 �� #%/���<  �� @��,23�,��-����-���ก��,กA �� ���
����� �����@!�!��������ก��
�!,���*'	
����� �-� ������/�* ���,B���/ ���, ��/�, �����C�� ก���!,���*'	����<�ก��������@!�!��
ก���%�� #%/��� ����� �%�� ����<�ก�����*'�������,B���/
��ก�+������/��� 2 ก�+�����,23��!��*
���ก�� �@!�!ก���!,���*'	����<2�2������,%�/� <  ก���%�� ����<�ก�����*'�������,B���/

��ก�+������/�����;�<�� 2 ก�+��
4;��2 #%/����������<�ก�����/�������/�$���)���*%� ���/����+% ก��
�!,���*'	����������
	����@!�!������2�*�!�
!7�'������
	�/������/
��,��/�	���#%/ก���!,���*'	

���������@!�!��;����#2�<ก�� SPSS For Windows Version 15.0 
 

��ก����	
� �
���  
 1. ������ �!ก������� <  �� @�� �����')�,23�,�0')!� ����/+�*'����  26-35 2T ��
�@�����#�%/'���/ ��ก��04ก���*%� 2�!))���� ����������ก��� /��ก���� �!���,�ก�� <�*��
��/�%����,%-��  15,001-30,000  ��   
 2. �����ก��	
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� #%/��� ������ �!ก��
��

������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ����0���!,ก��/�ก� �����ก��	
��
������!�#ก� 
�$�ก�% (�'���) �$���ก��� �/�����*%� ���%� <�*,�-���!���������/%��� �*� ���  
     -  �����ก��	
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� %��� �!ก�������2
��

�����  #%/����/�����*%� %� ,�-���!�����,23� ��/
��  � ���  ������ �!ก������0���!,ก��/�ก�  
��!����.	,�!�W�ก������/  <�*��!����.	,�!�W�ก'��ก'��/  �/�����*%� %���ก  <�*����0���!
,ก��/�ก�   ��!����.	%����!�,�-��'��ก'��/  ��!����.	%����!�,�-��������/  <�*��ก���� ����
��������ก����2<  �-�� �/�����*%� %� 
  - �����ก��	
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� %���ก��,
��@4�ก��
��� �!ก��  #%/����/�����*%� %� <�*,�-���!�����,23���/
��  � ���  ������ �!ก������0���!,ก��/�ก�  
,���,2X%-2X%����$�ก��
�����,'��*��   ก����� �!ก�� ���  TISCO Direct, TISCO Purse �*%�ก
��%,�A� <�*ก����� �!ก�����,���	,���	�*%�ก��%,�A�  �/�����*%� %�  ����ก��W�ก,�!�  �  ����$�ก��
�2����/	�*%�ก��%,�A� �/�����*%� 2��ก���  
  - �����ก��	
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� %��� +���ก�
��

�����#%/����/�����*%� %�  <�*,�-���!�����,23���/
��  � ���  ������ �!ก������0���!,ก��/�ก� 



 
 

���ก����������+����������� ���ก�������+�/	������
	���%� ���ก���������ก�*�-��-�������ก���
<�*,���'������ก�����%�����������@��ก��<�*�$� �!ก��%����!�,�-�� ���ก���,���'������
ก�����%�����������@��ก��<�*�$� �!ก��%���,�!�W�ก  <�*���ก���<�*,���'������ก�����%��
���������@��ก��<�*�$� �!ก��%����-��a �/�����*%� %� 
  - �����ก��	
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� %�������2��%��/ 
�/�����*%� %�  <�*,�-���!�����,23���/
��  � ���  ������ �!ก������0���!,ก��/�ก�   ����2��%��/��
ก����� �!ก�� � �@������$�ก��
��
����� <�*����2��%��/��ก��,กA ��ก�������� 
��
�����
��ก���,23��/���%� �/�����*%� %� 
  - �����ก��	
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� %����-��,��/�
��

����� �/�����*%� %���ก <�*,�-���!�����,23���/
��  � ���  
��������-��,��/������#%/,B��*
%���,���b-;��@/��	  <�*
��������-��,��/���%���ก��ก$�ก� %�<�ก!�ก�����%�#%/�%��� ��������ก
�@� ������a �/�����*%� %���ก ����
��������-��,��/���%������������/� ���
��ก���'� �!ก�� 
�/�����*%� %�  
 3. %���ก!�ก��������� �!%�� ��������<�*�!��<�%����
��
������!�#ก�  �$�ก�% 
(�'���) �$���ก����')� � ��� ������ �!ก��
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ��
�*%� ก���� ��� ���*%� ��ก����+% <�*,�-���!�����,23���/
��  � ���  
�������ก����%ก!�ก���
 �!���#�'!�<ก����ก���%��/�/������,�-���   
�������ก����%ก!�ก���#���ก��2��ก2c�@���,23�
2�*�$� �+ก2T,�-����+��ก�	�!��<�%����    
�������ก�� �!����+�ก��04ก��<�*�+2ก��	ก��04ก��,23�
2�*�$�,�-�����,��!�ก��04ก��<�*��1������� <�*
�������ก����%ก!�ก�����%กC!�<�*��%���2c�
,23�2�*�$��+ก2T,�-�����,��!�0!�2��1�
��� ��ก���� ����/�����*%� ��ก����+% 
 4. %�����������������ก����� �!ก��ก� 
������!�#ก� �$�ก�% (�'���)  �$���ก����')� 
� ��� ������ �!ก��
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ���*%� ������������ #%/���
���*%� ��ก <�*,�-���!�����,23���/
��  � ���  ������ �!ก��,�-���������
�������ก��2d! ��!���
'��กก��ก$�ก� %�<�ก!�ก�����%�    
�����������<
A�<ก���<�*������%���ก��,�!�     
����������@
%�<�<�*�'� �!ก��%���ก��,�!�ก� �����%�,23��/���%�   
�������ก�� �!'����%ก���/�����
2�*�!�
!���     
����������@���/���� <������2%�ก, �;/�'�ก� ��ก�������������,'��*��  <�*

����������@�'� �!ก��ก� ����#%/2��0��ก
���!%���% �/�����*%� ��������������ก 
 5. %���<��#���ก����� �!ก��ก� 
������!�#ก�  �$�ก�%  (�'���) �$���ก����')� � ��� 
������ �!ก����<��#���ก�� ����� �!ก�� <�*��<��#������������ �!ก���* �ก���ก�  +�����������ก�'������
 �!ก��ก� 
����� 
 6. 2�*,�� �!ก��
��
�������������� �!ก��/�����,�/���<����%����*����������  � ���
 �!ก��%����!�,�-��  ������ �!ก��,�-�ก����*��� �!ก�����������ก����+% ������� �%�<ก�  �!ก��%���
�$��*�����
����2#��   �!ก��%���2�*ก����/<�*2�*ก�����!�   �!ก��%���,�!�W�ก  <�* �!ก��%���
�-��a �%�<ก� ก�����+���ก���+�/ก���+����  �!ก��%��� ���,��%!�  �!ก��,�!�W�ก �)��ก�*<� 



 
 

��/����!,0� <�* �!ก��%���'��ก����/	   
 7. ,'�+����������� �!ก��,�-�ก��� �!ก��ก� 
������!�#ก�  �$�ก�% (�'���) �$���ก����')�
� ���  
������'����� <����� ��ก����+%  ������� �%�<ก� 
��������������,�-��@-�  ��!����.	
��������������ก��  �!ก��2�*�� �� <�*,'�+���-��a �%�<ก� ���ก��� Teller ��'�����%�   
 

��ก������
�������� �
��� 
 1. ������ �!ก������� ,�0<�ก����ก��  ����������������ก����� �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�% 
(�'���) �$���ก����')� #%/��� <�ก����ก�� �/�������/�$���)����@!�!����*%�  0.01 
 2. �����ก��	
��
�����#%/���  ������������
	ก�   ������������
�������� �!ก��

������!�#ก� �$�ก�%  (�'���)  �$���ก����')�  #%/��� ���!0���,%�/�ก��  �*%� 2��ก���  �/�����
��/�$���)����@!�!����*%�   0.01 
 3. �����ก��	
��
�����%��� �!ก�������2#%/���  ������������
	ก�   ������������

�������� �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�%  (�'���)  �$���ก����')�  #%/��� ���!0���,%�/�ก��   �*%� 
����
�����$� �/�������/�$���)����@!�!����*%�  0.01 
 4. �����ก��	
��
�����%���ก��,
��@4�ก����� �!ก��#%/���  ������������
	ก�  ����
��������
�������� �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�%  (�'���)  �$���ก����')�  #%/��� ���!0���,%�/�ก�� 
�*%� 2��ก��� �/�������/�$���)����@!�!����*%�  0.01 
 5. �����ก��	
��
�����%��� +���ก�#%/���  ������������
	ก�   ������������
��
������ �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�%  (�'���)  �$���ก����')�  #%/��� ���!0���,%�/�ก��  �*%�        
2��ก��� �/�������/�$���)����@!�!����*%�  0.01 
 6. �����ก��	
��
�����%�������2��%��/#%/���  ������������
	ก�   ������������

�������� �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�%  (�'���)  �$���ก����')�  #%/��� ���!0���,%�/�ก��  �*%�        
2��ก��� �/�������/�$���)����@!�!����*%�  0.01 
 7. �����ก��	
��
�����%����-��,��/�
��
�����#%/���  ������������
	ก�   ����
��������
�������� �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�%  (�'���)  �$���ก����')�  #%/��� ���!0���,%�/�ก�� 
�*%� 2��ก��� �/�������/�$���)����@!�!����*%�  0.01 
 8. ������ �!%�� ��������<�*�!��<�%����
��
�����#%/��� ������������
	ก�   ����
��������
�������� �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�%  (�'���)  �$���ก����')�  #%/��� ���!0���,%�/�ก�� 
�*%� ����
�����$� �/�������/�$���)����@!�!����*%�  0.01 
 9. ������������
�������� �!ก��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���)  �$���ก����')� #%/��� ��
����������
	ก�   <��#�������*��� �!ก��ก� 
������!�#ก�  �$�ก�%  (�'���)  �$���ก����')� ��
�!0���,%�/�ก�� �*%� 2��ก��� �/�������/�$���)����@!�!����*%�  0.01 
 10.  ������������
�������� �!ก��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')�  #%/���  
������������
	ก�  <��#�������* �ก��� +�����������ก�'������ �!ก��ก� 
������!�#ก�  �$�ก�% 
(�'���)�$���ก����')� ���!0���,%�/�ก�� �*%� 2��ก��� �/�������/�$���)����@!�!����*%�  0.01 



 
 

CORPORATE IMAGE AFFECTING CONSUMERSp TRUST IN                                           
TISCO BANK PUBLIC COMPANY LIMITED AT HEAD QUARTER 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

JIRADA NAWARUNGRAENG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfilment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
September 2009 



 
 

Jirada Nawarungraeng.  (2009).  Corporate Image Affecting Consumers; Trust in TISCO 
BANK Public Company Limited at Head Quarter. Masterps Project, M.B.A. 
(Marketing).  Bangkok: Graduate School, Srinakharinwiroj University.  Project 
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nak Gulid. 

  
 The objective of this research is to study Corporate Affecting Consumersp Trust in 
TISCO BANK Pubilc Company Limited at Head Quarter.  The sample size of this research 
was based on 400 consumers who used the service at least 1 times at head quarter of 
TISCO BANK Pubilc Co., Ltd.  Questionnaires were used as a tool for data collection.  The 
statistical analysis method was percentage, means, standard deviation, Independent 
Sample t-test for analyzing the variance between two independent sample groups, one-way 
analysis of variance, test of average variance values from at least 2 sample groups using 
Least Significant Difference method and Pearson Product Moment Correlation and Multiple 
Progression Analysis.  The statistic analysis was processed by SPSS (Statistical Package 
for Social Science) for Windows Version 15. 
 
Results of data analysis are as follows: 
 1.  The majority group of sample can be described as female, aging from 26-35 
years old, single/widow status, bachelor degree, private company employed with average 
incomes from 15,001-30,000 baht per month. 
 2.  The overall image of headquarter of TISCO BANK Public Co., Ltd. towards the 
sample groups is relatively at satisfied level.  The results of each aspect are as below. 
  -  The overall service offered level of Tiscops headquarter is at satisfied level.  
The attitude towards the modern saving and variety of saving accounts are at very good 
level.  At the meantime, the attitude towards the variety of loan service, modern loan 
service and the response to customer demands are at good level. 
 -  The overall bank image on service accessibility is at satisfied level.  The 
attitude towards the suitability of office hours, the service from TISCO Direct, the 
convenience of TISCO Purse and counter service is at good level.  However, the 
convenience of deposit service at post office is at moderate level. 
 -  The overall bank image on personnel is at satisfied level.  The attitude 
towards the politeness, friendliness and enthusiasm of staff, the ability of staff and 
marketing officers to introduce credit service, deposit service and other services is at good 
level. 



 
 

 -  The bank image on safety is at satisfied level.  The attitude towards the 
safety in using services at the bank and the safety in keeping consumersp confidential 
information is at good level. 
 -  The bank image of its reputation is at very good level.  It is found from the 
questionnaires that the bank reputation in car hire-purchase service, and the well 
management and control evidenced by the awards obtained from several institutions is at 
very good level.  Moreover, the bank reputation in morality of proving services is at good 
level.  
 3. In the aspect of social and environmental responsibilities, the customer 
awareness is at the best level.  The consumers have good awareness on many social 
activities organized by the bank, which are the blood donation to Thai Red Cross Society, 
the annual activity of Permanent Afforesting Project to protect the environment, providing 
scholarship and the donation of educational materials to support the education and social 
development, the religion related activities that have been organized every year to support 
Thai culture.  
 4.  In the aspect of service reliability, the overall score is at good level.  It is found 
that the bank consumers are confident that the bank has followed the policies in business 
management and control, that the bank has financial strength and stability, that the bank 
has ability to handle and provide financial services to consumers, that the bank 
management is efficient, that the bank is able to compensate the consumers with the 
reasonable interest rates, and that the bank is able to provide services to consumers 
without mistakes. The reliability rate is scored at very good level.  
 5.  In the aspect of the tendency to repeat using services with the bank, it is found 
that consumers trends to revisit the bank and has tendency to refer others to the bank. 
 6.  For the consideration to use the services that consumers never tried, it is found 
that Loan Service is the most popular service that the consumers could consider to try in 
the future.  The other choices are Public Utility Bill Payment, insurance and life insurance, 
depository services, and other services like Investment services /Mutual Fund, Credit Card, 
Special Current Account, and Stock Brokerage, respectively. 
 7.  The main reason why consumers are using services from the bank is the high 
compensation.  The other minor reasons are the reliability, the products that respond to 
customer demands, the service impression, and other reasons such as Teller officers are 
good looking, respectively. 
 



 
 

Results of hypotheses testing are as follows: 
 1.  For the service reliability, different gender influenced on service reliability at 
0.01 level of statistical significance. 
 2.  The overall bank image has moderate positively related to the overall service 
reliability at 0.01 level of statistical significance. 
 3.  The overall bank image on services has low positively related to the overall 
service reliability at 0.01 level of statistical significance. 
 4.  The overall bank image on service accessibility has moderate positively related 
to the overall service reliability at 0.01 level of statistical significance. 
 5.  The overall bank image on personnel has moderate positively related to the 
overall service reliability at 0.01 level of statistical significance. 
 6.  The overall bank image on safety has moderate positively related to the overall 
service reliability at 0.01 level of statistical significance. 
 7.  The overall bank image on reputation moderate positively related to the overall 
service reliability at 0.01 level of statistical significance. 
 8.  The overall bank image on social and environmental responsibility has low 
positively related to the overall service reliability at 0.01 level of statistical significance. 
 9.  The overall service reliability has moderate positively related to the tendency to 
use the service from the bank at 0.01 level of statistical significance. 
 10. The overall service reliability has moderate positively related to the tendency to 
refer others to the bank at 0.01 level of statistical significance. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  �����/	���2�4ก������!��
	 2�*
����*ก���ก�� �!'��'��ก���� <�*��*ก���ก��
�� �%��!���������!��
	,�-��� �����ก��	
��
����������������������������
�������� �!ก��

������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� 
�� �!�*%� ���+��,�-�� B � ��;<��� ,'A�������� 
,23�����'�4��
��ก��04ก�����'��ก����2�!))� �!'��
+�ก!��'� ��.!� ��
��!��ก�����% 
��
�'��!�/���/0�����!����!#�1�%� 
 
  �����/	���2�4ก������!��
	 
 
                ..................................................................... 
                                (���0��������/	 %�. ��ก�	 ก+�!��	) 
 
  2�*
����*ก���ก�� �!'��'��ก���� 
 
 
                  ...................................................................... 
                                    (���0��������/	 �+��%� �!�!ก+���)  
 
  ��*ก���ก����  
 
                     ......................................................................  2�*
�� 
                                      (���0��������/	 %�. ��ก�	 ก+�!��	) 
 
                   ......................................................................   ก���ก���� ����!��
	 
                                      (���0��������/	 0!�!���� ,�������	) 
 
                     ...................................................................... ก���ก���� ����!��
	 
                                      (���0��������/	 �+��%� �!�!ก+���) 
 
  ��+���! �'��� ����!��
	B � ��; ,23�����'�4� �
��ก��04ก�����'��ก����2�!))�
 �!'��
+�ก!��'� ��.!� ��
��!��ก�����% 
���'��!�/���/0�����!����!#�1   
 
                                ...................................................................... �� %���*�����0����	 

(������/0��������/	 %�. ก!��!�� ���
	,ก��) 
���������,%-����.����..�.0. 2552      



 
 

*�+ก�,-./0*ก�� 
 
 ����!��
	B � ��;�$�,�A��+����%��/%� ,�-�����ก����ก�+�� <�*�������/,'�-��/���%�/!��
��ก ���0��������/	 %�.��ก�	 ก+�!��	 �����/	���2�4ก������!��
	 ��������%�,��/��*,�����������/!��    
��ก���'��$�2�4ก��ก���������	��
���
 ��
����$�<�*�$� <�*
��,���<�*���%� ���%���%�
������ <�*<ก��

�� ก���������a ���,23�2�*#/��	��ก����%�$�����!��
	 ��;�<��,�!��%$�,�!�ก��
��ก�*����%$�,�!�ก��,��A��� ���	<�*
�
� ��*�+� ���0��������/	0!�!���� ,�������	 <�*    
���0��������/	�+��%� �!�!ก+��� ���ก��������
�������������������� ��

 �!"�
����#�$
��
,��-����-� "%����������&���������a ���,23�2�*#/��	��ก���$�����!��/ ���@4�,23���*ก���ก��
�� '����$�(� b4������!��/����4กb� b4;�������ก�+�� �4�
�ก�� 
� ��*�+�,23��/�������� � 
#�ก����; 
 ����!��/
�
� ��*�+� ������
���)��	ก��*�����(��ก�����*��+�"��ก�,�� ���-��ก����
�*�� '��	'�� ���'��(����'��
� ��
�������;����������� ���@4�ก��2�*/+ก�	��������2d! ��!���
�������)
 ���
,�	
��	&ก,���
���
 &%�.�.�*���,���'������#���ก�� �!'��
+�ก!��'� ��.!��+ก�������
�%��'��������/,'�-� <�*�$���/�����*%�ก,23��/���%����%�*/*,���ก��04ก��
������!��/ &%�
.�.�*������"�*&**'�*/����ก�,�����-��ก�����'�
'%��
%�����
���,
��0���ก��"�*���/��
'�����*ก�����'����$�(�1*�*��2  
  
 '�����
��2 ���
���
.�ก��*.�*$��������$,� ���&�, ����,��,'A������$���)
��ก��04ก��
<�*�/�/�����,��!��'�����!��/��ก��04ก�����%� ��
 ,

��%0� ��&%������', $������2	-�����ก���*�� 
�%�2
	�� &%�'��	'��������
���
�������� ������ .
�� ���� &%�����ก��%�	�����'����!���'��.�	���
���

�'�� "%������ก3 �������*���
  �$0���3 ��� SWUMBA 8 ก�����% <�*,�-�������������

������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �����;�������,ก��/�
����+ก���� ���������&����������������,� ���������
���

'����/������
���
1*�*��2 -��'����4�%�%,
	��

�� �+�2�*#/��	�%����%��� ��ก����!��
	B � ��; ����!��/

��� �'��+ก��������'�����ก�+��<ก�����!��/ <�*
��'��+ก����2�*� <�������+
����,��!)�- �2 
 
  
 
           �!�*%� ���+��,�-�� 
 
 
 
 
 



 
 

���

1 
 


��23 4�5� 
       1  
��7�............................................................................................................... 

���!'���........................................................................................................... 
�����+��'��/
��ก���!��/.............................................................................. 
�����$���)
��ก���!��/.................................................................................. 

� ,
�
��ก���!��/....................................................................................... 
2�*��ก�<�*ก�+������/�����������ก���!��/........................................................ 
���<2����04ก��..............��........................................................................... 
�!/��0���	,B��*............................................................................................ 
ก�� <���!%��ก���!��/.................................................................................. 
����!C��
��ก���!��/.................................................................................... 

1 
1 
2 
2 
3 
3 
4 
6 
8 
9 

  
       2  9�ก���:�+;����	
��239ก23��<5�;...................................................................... 

<���!%<�*�����%���2�*��ก�0����	............................................................ 
<���!%<�*�����,ก��/�ก� ��0���!.................................................................. 
<���!%<�*�����,ก��/�ก� �����ก��	���	ก�.................................................. 
<���!%<�*�����,ก��/�ก� ������ �!%�� ��������<�*�!��<�%����................. 
<���!%<�*�����,ก��/�ก� ������������......................................................... 
<���!%<�*�����,ก��/�ก� ���!ก������ �!#��.................................................. 

�����,ก��/�ก� 
��������!�/	........................................................................ 
2�*���!����,23���
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���)..................................... 
����!��/���,ก��/�
���......................................................................................... 

10 
10 
12 
18 
31 
32 
33 
45 
49 
54 

  
       3  ��>2�7�9���ก����	
�............................................................................................ 
           ก��ก$�'�%2�*��ก�<�*ก��,�-�กก�+������/���................................................ 
           ก�������,��-����-���������ก���!��/..................................................................... 
           ก��,กA �� ���
�����..................................................................................... 
           ก����%�$�<�*�!,���*'	
�����........................................................................... 
           �@!�!��������ก���!,���*'	
����������������������............ 

63 
63 
67 
73 
74 
75 

 

 



 
 

���

1 (���) 
 


��23 4�5� 
        4  ��ก����9-��+4B<5��0�.................................................................................... 

��)��ก��	��������ก���!,���*'	
�����................................................................ 
ก��,�����ก���!,���*'	
�����....................................................................... 
��ก���!,���*'	
�����...................................................................................... 
�������+2��ก���%�� ����!C��................................................................. 

82 
82 
82 
83 
127 

  
       5  ��.*�� �D�*����� :�+<5�9���:�+............................................................ 

�����+��'��/
��ก���!��/.............................................................................. 
����!C��
��ก���!��/.................................................................................... 
�!
�ก��%$�,�!�ก��04ก���������........................................................................ 
��+2��ก���!,���*'	
�����............................................................................... 
��+2��ก���%�� ����!C��.......................................................................... 
��!2��/��ก��04ก���!��/............................................................................... 

��,���<�*����%���ก����!��/.......................................................................... 

��,���<�*������!��/���;�����2..................................................................... 

130 
130 
130 
131 
139 
143 
147 
161 
166 

            

��/��.ก��.............................................................................................................. 167 
  
D�-���ก................................................................................................................... 173 
           ������ก ก <  �� @��,�-��ก���!��/........................................................... 174 
           ������ก 
 '����-�
�������+,���*'	��ก ��.!��!�/���/........................... 182 
           ������ก � ��/������,���/���)����<  �� @��....................................... 186 
  
*�+�
������05�7��������>B........................................................................................... 188 

 
 
 
 
 



 
 



1E2����; 
 

����; 4�5� 
1  <�%�  7  �$�@�� (6Ws <�*  1 H) ,�-��'��$���  7 2�*ก��,ก��/�ก� ���!ก������ 

 �!#������������������....�������..........���. 
 

39 
2  <�%���/�-��ก��< ���-;����,
�����#/ �/ก����1��,�-�������,�-��
��ก�+�,��  

�'���� �%�,
�ก��2ก��������+���%�<�*�$����ก�+������/���<���*,
�............. 
 

65 
3  <�%�ก���!,���*'	����<2�2���<  ���,%�/� (One-Way ANOVA)................ 78 
4  <�%��$����<�*������/�*
��
�������ก��*2�*��ก�0����	
�������� �!ก�����     

�� <  �� @��. .......................................................................................... 
 

84 
5  <�%��$��������@��<�*������/
��
�������ก��*2�*��ก�0����	
�������� �!ก��

����� <  �� @���$�<�ก�����/+ �@��������� �*%� ก��04ก�� ����� 
<�*��/�%����,%-�������%ก�+���'��...................................................................... 

 
 

86 
6  <�%����,B���/ <�*���, ��/�, �����C��,ก��/�ก� �����ก��	
��
������!�#ก� 

�$�ก�% (�'���) �$���ก����')� #%/��� ......................................................... 
 

88 
7  <�%����,B���/ <�*���, ��/�, �����C��,ก��/�ก� �����ก��	
��
������!�#ก� 

�$�ก�% (�'���) �$���ก����')� %��� �!ก�������2
��
����� (Service 
Offered) �����������������������������  

 
 

88 
8  <�%����,B���/  <�*���, ��/�, �����C��,ก��/�ก� �����ก��	
��
������!�#ก� 

�$�ก�% (�'���) �$���ก����')�  %���ก��,
��@4�ก����� �!ก��  (Access  to 
Service)�����������������������������. 

 
 

89 
9  <�%����,B���/  <�*���, ��/�, �����C��,ก��/�ก� �����ก��	
��
������!�#ก� 

�$�ก�% (�'���) �$���ก����')� %��� +���ก�
��
����� (Personal Contact). 
 

90 
10  <�%����,B���/  <�*���, ��/�, �����C��,ก��/�ก� �����ก��	
��
������!�#ก� 

�$�ก�% (�'���) �$���ก����')� %�������2��%��/ (Security)......................... 
 

91 
11  <�%����,B���/  <�*���, ��/�, �����C��,ก��/�ก� �����ก��	
��
������!�#ก� 

�$�ก�% (�'���) �$���ก����')� %����-��,��/�
��
����� (Reputation)��.. 
 

91 
12  <�%����,B���/  <�*���, ��/�, �����C��,ก��/�ก� ก���� �����ก!�ก��������� �!% 

�� ��������<�*�!��<�%����
��
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� 
 

92 
13  <�%����,B���/  <�*���, ��/�, �����C��,ก��/�ก� ��������������ก����� �!ก��

ก� 
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')�.....���������...�. 
 

93 
14  <�%����,B���/ <�*���, ��/�, �����C��,ก��/�ก� <��#���ก����� �!ก��ก� 


������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� 
�� 1 <�* 
�� 2..�����..... 
 

95 

 



 
 



1E2����; (���) 
 

����; 4�5� 
15  <�%��$����<�*������/�*,ก��/�ก� 2�*,�� �!ก��
��
�������������� �!ก��/��

���,�/���<����%����*���������� ..........................������..��..�.. 
 

95 
16  <�%�ก��<�ก<���$����<�*������/�*,ก��/�ก� ,'�+�������ก���,�-�ก��� �!ก��ก� 


������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')�............................................� 
 

97 
17  <�%�ก���%�� ����<2�2����*'������������������ก����� �!ก��ก� 


������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� ,�0.................����.... 
 

99 
18  <�%���ก���%�� ����!C��
������<�ก�����*'������������������ก��

��� �!ก��ก� 
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� ,�0���...... 
 

99 
19  <�%���ก���%�� ����<2�2����*'������������������ก����� �!ก��ก� 


������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� ��/+...��������.... 
 

100 
20  <�%���ก���%�� ����!C��
������<�ก�����*'������������������ก��

��� �!ก��ก� 
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� ��/+���...... 
 

101 
21  <�%�ก���%�� ����<2�2��� �*'������������������ก����� �!ก��ก� 


������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� �@�����ก������........... 
 

102 
22  <�%���ก���%�� ����!C��
������<�ก�����*'������������������ก��

��� �!ก��ก� 
������!�#ก�  �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� �@�����ก��
�����������������������������..��......... 

 
 

102 
23  <�%�ก���%�� ����<2�2��� �*'������������������ก����� �!ก��ก� 


������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� �*%� ก��04ก��...........�.... 
 

104 
24  <�%���ก���%�� ����!C��
������<�ก�����*'������������������ก��

��� �!ก��ก� 
�����  �!�#ก�  �$�ก�% )  �'���   (�$���ก����')�  ก� �*%� ก�� 
04ก��........................................................................................................... 

 
 

104 
25  <�%���ก���%�� ����<2�2��� �*'������������������ก����� �!ก��ก� 


������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� �����.................�............ 
 

105 
26  <�%���ก���%�� ����!C��
������<�ก�����*'������������������ก��

��� �!ก��ก� 
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� �����.............. 
 

106 
27  <�%���ก���%�� ����<2�2��� �*'������������������ก����� �!ก��ก� 


������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� ��/�%����,%-��..���...... 
 

107 
28  <�%���ก���%�� ����!C��
������<�ก�����*'������������������ก��

��� �!ก��ก� 
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� ก� ��/�%����,%-��         
 

108 
 



 
 



1E2����; (���) 
 

����; 4�5� 
29  <�%���ก���%�� ����!C��
������������
	  �*'���������ก��	
��


�����#%/���  ก� ������������
�������� �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�% 
(�'���) �$���ก����')� #%/��������.������..������.. 

 
 

109 
30  <�%���ก���%�� ����!C��
������������
	  �*'���������ก��	
��


�����%��� �!ก�������2  ก� ������������
�������� �!ก��
������!�#ก� 
�$�ก�% (�'���) �$���ก����')� #%/��������������...........�.. 

 
 

110 
31  <�%���ก���%�� ����!C��
������������
	  �*'���������ก��	
��


�����%���ก��,
��@4�ก����� �!ก�� ก� ������������
�������� �!ก��
�����
�!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� #%/�����................................�... 

 
 

112 
32  <�%���ก���%�� ����!C��
������������
	  �*'���������ก��	
��


�����%��� +���ก�
��
�����  ก� ������������
�������� �!ก��
�����
�!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� #%/������............................�� 

 
 

114 
33  <�%���ก���%�� ����!C��
������������
	  �*'���������ก��	
��


�����%�������2��%��/  ก� ������������
�������� �!ก��
������!�#ก� 
�$�ก�% (�'���) �$���ก����')� #%/���........................................................ 

 
 

116 
34  <�%���ก���%�� ����!C��
������������
	  �*'���������ก��	
��


�����%����-��,��/�
��
����� ก� ������������
�������� �!ก��
����� 
�!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� #%/���.............................................. 

 
 

118 
35  <�%���ก���%�� ����!C��
������������
	 �*'���������� �!%�� ���

�����<�*�!��<�%����
��
�����#%/��� ก� ������������
�������� �!ก��

������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')� #%/���.................................. 

 
 

120 
36  <�%���ก���%�� ����!C��
������������
	  �*'����������������
����� 

��� �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�% (�'���) �$���ก����')�#%/��� ก� <��#��� 
����*��� �!ก��ก� 
������!�#ก� �$�ก�% (�'���) �$���ก����')�...................... 

 
 

122 
37  <�%���ก���%�� ����!C��
������������
	  �*'����������������
����� 

��� �!ก��
������!�#ก�  �$�ก�% (�'���) �$���ก����')�#%/��� ก� <��#��� 
����* �ก��� +�����������ก�'������ �!ก��ก� 
������!�#ก�  �$�ก�% (�'���) 
�$���ก����')�.......................................................................................... 

 
 
 

124 
38  �������+2��ก���%�� ����!C�����������������......... 127 

 



 
 



1E2D��*�+ก�
 
 

D��*�+ก�
 4�5� 
      1  ก�� <���!%��ก���!��/.................................................................................... 8 
      2  #�,%����	2�*ก� ��0���! 3 2�*ก��............................................................... 14 
      3  ����������
	�*'��������2�*ก� ����a ,�-������������ก��	��� �!ก��������+� 

���.............................................................................................................. 
 

26 
      4  <  �$�������!ก������ �!#�� [Model of Buyer (Consumer) Behavior]  <�*

2����/������!�
!��������!ก���ก��b-;�
����� �!#�� (Factor Influencing 
Consumerps Buying Behavior)...................................................................... 

 
 

37 
      5  #�,%� 5 
�;����
��ก�* ��ก����%�!���b-;�....................................................                                                         44 
  
  

 
 



����� 1 
����	 

 

��
���� 
           ��������	
��ก������������������������� ����� ��!����"ก ก"�������� ����ก���#ก��
$�%����  �#"��&!�� �#"�'�(�  �)�#"���*������'����������������&"#ก����$	+ �"ก
��ก"�#����������,�$ ��� ���- ���� ��  ����- �."ก�� 	�#/"������������#"�#��ก��!���0"�)ก"�����
�����) 54.7 �	����56��"ก����"'ก/�� �7)$���#"�#��กก��#���!����%�,0ก��'���� �)ก"���!����*�
�����) 13.4 �����"ก����"'ก/�� &�6(:��:;�#/"��ก������'5ก&��&"ก����<:"ก"���!��$����/'"�"�=��
�����(��)�)�#�"���(ก�� '/#��#"�#��ก��!�����<:"'���"	 �����) 24.4 '��ก#/"����"'ก/��  �)
�#"�#��ก��!����"����/$�������) 15.9 �����"ก����"'ก/�� ��ก����$	+ 90% ������#/"'�"#)
�%�,0ก����������'/���ก�)$���/"��"ก�/�	
��ก���ก"�����/"�(&�'�� �����ก����)��):����"ก
�56� #"� ������������/��"��"ก�56�  �)���:"ก"���$���	��� '.":����"��/"�$����ก����)��):���
�"ก�56� �!� �/"�":"� �)���!����!�� B5����*�ก"���ก"������)$"��":"���ก��"� �)�/"(&��/"��/�
�!6����� ���/"�'!6���"���!��� �/�ก"� ���/"�$�%�	$- �����ก"��������$��������&���  �)��!�ก
 	;��ก�=�ก$��'�� ��ก�"ก��6�)���/"(&��/"���"��#"�����$�� ก"�$/���$���# ��#�ก"���ก"�����$"�
�/"���)�$% �)$/���$���#(���)�$% $� '.":���������'."��<$�����������ก����$	+ (&�(�ก"�
���'��(�B!6�(��"#)�%�,0ก�����������!� ��7�"	  �)��"'����" ( ����-) B5��������*�$�������ก �)
������� �#�$�6����"	��ก,7-$���:�")'�ก���#"�����ก"� ก"�(:�'/#���  ��#/"����������)����!�����
:�!��ก7E-(�ก"����'��(�B!6�'����" �"ก��# ����<:"�%�,0ก��$��'/����/�	
��ก������������ �/ก;
������/"������	����56� :"ก'����"��6�F ����7�"	��:�!�(:�'/#��� �)��� =� (ก����	�,- #��)��&). 
2551: 5) 

 �)�:;����#/" �"ก'�"#)�%�,0ก��$��������� �����$."(:������������	
��ก���ก"�B!6�:�!�
������'����"$��������� ����� ����)	��"�7"=5���7�"	'����"  ����- �#"�������� �"	��ก,7- 
'/#��� �#"�����  �)�#"�')�#ก ��*�:��ก �����6� :"กH��ก��$������ก"����/����."��*�������ก"�
'."�#��)����#"�	5�	�(������ก��"�	!���."��	��"�7"(�ก"����:"��� ��'����" �)ก"�(:����ก"�
�	!�����'����#"�����ก"������ก��"���$����*����"������� �)��ก."���B!6�  

 H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) ��6� ������*����,�$����$�� $�'�ก� �."ก�� (�:"&�) B5����*�
H�"�"� :/� �ก$�����������<"�(:���)ก��H��ก��H�"�"�	"7�&�-��;���� ���"กก�)$�#�ก"����� 
�"� ��	�I�"�)��'="���ก"�����$��H�"�"� :/���)�$%�$� (H�$.) ��)ก"%(&�(���!�����"�� 
2547 �	!���J�����)��'="���ก"������$�  �)�������)ก��H��ก��H�"�"�	"7�&�-��6� �/#��$�� 1 
ก�กK"�� 2548 ��*�����" $/"�ก�"������� #������/"�F ��)ก��ก��ก"� �/��������$#��#"�
��� ���56�  �)�"กก"���M��'��$"�ก"������"� �#��� ��	�I�"�)��'="���ก"����� $."(:���
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��/ �/��	����"ก�56� �)�ก��ก"� �/����ก��$"���"���)'�$H��"	 �)�"	��ก,7-���H�"�"� �"ก
��)'�ก"�7-���H�"�"�$�'�ก� �����)�)�#�" 38 �N (�ก"���)ก��H��ก��$�����#"�&."�"< 
�O	")$"� ��ก"����ก"��)�����:"��#"��'����$������)'�$H��"	 �#"�'"�"�=(�ก"�#����"):-
'="�ก"�7- �)#"� ��ก���$H-ก"��."����H��ก��B5��'"�"�=�J�����(:�'�������ก��'�"	 #�����$��
������� ����������/"��� $."(:�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '"�"�=��)ก��H��ก�� �/����ก��
��/ �/�(�H��ก������#ก�����  �/$�6���6H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) �����������ก"�	�I�"���� ��  
ก���$H-��ก�"ก(�ก"�$���)��)ก��H��ก��H�"�"�	"7�&�-(�'/#�$������"��#"��&���#&"<  �)����
 �/����ก��H�"�"���"�(:</$�6�(���)�$% �)�/"���)�$%  

 �"ก�:����$��ก�/"#�"��"����$."(:� ���#����'�(�$���)%5ก,"�"	��ก,7-���H�"�"�$�'�ก� 
�."ก�� (�:"&�) $��'/����/��#"��#�#"�(�������(&����ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) ��#��:���� 
�!� H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) ��*�H�"�"��O	")$"� $�������ก"��ก0"�)�"ก���,�$����$�� 
�56��"��*�H�"�"�	"7�&�-  �)������ก"�'���'����"ก��ก��"���(&����ก"�ก��H�"�"��"������� B5��
H�"�"���/�����(�ก"�$."H��ก���$�����#"�&."�"<���/  �)�	!������ก"�$�"�#/"�"	��ก,7-���
H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) ��"�(�$��'/����/��#"��#�#"�(�(:���ก��"���"�"(&����ก"�ก��H�"�"� 
 �)�	!��(&���*�������(�ก"�#"�ก���$H- �)���������"	��ก,7-���H�"�"�(���"��/"�F (:����#"�
�:�")'� �	!��(:���ก��"�ก���#"��#�#"�(� �)�� �#����(�ก"�(&����ก"�(���"���/��� 

 
��	�������	����ก	��
��� 
 (�ก"��."�����"�#����(����6���6���#���������6������/�:�"��#� �����6 
 1.  �	!��%5ก,"��ก,7)��)&"ก�%"'��- ��)ก����#� �	% �"�� '="��"	 �)���
ก"�%5ก," �"&�	  �)�"�����/���!�� ������(&����ก"� $�������/��#"��#�#"�(�������(&����ก"�
H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ 
 2.  �	!��%5ก,"�#"�'��	��H-�):#/"��"	��ก,7-���H�"�"� ��)ก����#� ��"�ก"����ก"�
$��#�� ��"�ก"����"=5�ก"�(&����ก"� ��"�����"ก� ��"��#"�������� �)��"�&!���'��� ก���#"�
�#�#"�(�������(&����ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ 
 3.  �	!��%5ก,"'��	��H-�):#/"��#"�������&���/�'���� �)'��� #��������H�"�"�  ก��
�#"��#�#"�(�������(&����ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ 
 4.  �	!��%5ก,"�#"�'��	��H-�):#/"��#"��#�#"�(�������(&����ก"�H�"�"� ก�� �#����ก"�
(&����ก"�ก��H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ 
 
��	���	������ก	��
��� 
 1.  �	!��(:�$�"�=5�$�%����������(&����ก"�$�����/��"	��ก,7-���H�"�"�$�'�ก� �."ก�� 
(�:"&�) '."��ก�"�(:</ (���"��/"�F 
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 2. �	!��(:�$�"�=5�ก��ก����#"�������&���/�'���� �)'��� #��������H�"�"�$��
���(&����ก"������� 
 3. �	!��(:�$�"�=5��#"��#�#"�(�������(&����ก"�$�����/�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) 
'."��ก�"�(:</ 
 4. �	!��(:�$�"�=5� �#����	
��ก���(�ก"�(&����ก"�ก��H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) 
'."��ก�"�(:</ (���"��������(&����ก"� 
 5. �	!���."��ก"�#����$���������ก���#ก���#"��#�#"�(�������(&����ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� 
(�:"&�) '."��ก�"�(:</ ��(&���*� �#$"�(�ก"�#"� ������"� ��ก ��������7E-  �)	�I�"
ก���$H-���H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�)  �)���,�$(�ก��/����H�"�"� (:�'"�"�=���'���
�#"�����ก"����������������'��'�� 
 
���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
 ��)&"ก�$��(&�(�ก"�#�������6���6 ��� ก/ ���(&����ก"�ก��H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) 
'."��ก�"�(:</ ��/"����� 1 ���6� B5����/$�"��."�#���)&"ก�$�� �/��� ��!����"ก���(&����ก"�$��
$."ก"�%5ก,"��6���*����(&����ก"�$�����"�"(&����ก"�ก��H�"�"�:�"���"� �&/� ��"�����P"ก (��)�.",
���$��	�-) ��"�'���&!�� (�&/"B!6��=���-, ก����"�)  �)(&����ก"���"��!��F �&/� ก"�&."�)�/"
'"H"�7�����  �)����ก��'/#������ �����6��5���/$�"��."�#���)&"ก�$�6�:�� 
 

 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
 ก��/���#��/"�$��(&�(�ก"�#�������6���6 ��� ก/ ���(&����ก"�ก��H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) 

'."��ก�"�(:</ ��/"����� 1 ���6� ��!����"ก���#������/$�"��."�#���)&"ก�$�� �/��� �5����ก.":��
��"���#��/"� ���(&�'���ก"�:"��"���#��/"�$���)����#"��&!������ 95% (ก���" #"��&�-��<&". 
2550: 27-28) �����"���#��/"��"กก"��."�#7 �."�#� 385 ��B5�����#������������."�#���#��/"�
�	��� 15 �� �#���*��."�#���#��/"�$�6�:�� 400 �� 

  
 �
%�ก	�����������	� 
 ��&���� 1  (&�#�H�ก"�'�/���#��/"� ���/"� (Simple Random Sampling) �"กก��/�	!6�$�����

�"�����"�ก"�	�I�"��!��(������!�����ก����$	�:"���B5�� �/�	!6�$�������ก��*� 12 ก��/� �#�
�."�#� 50 ��� ($���": ก��'"�'��$%����%"'��- '."��ก����"� �) ��ก����$	�:"���.  2548) 
���#�������$."ก"�'�/���#��/"����(&���!����� ����/�����6 

 1.  $."ก"����'�"กก"�'�/���#��/"� ��('/�!� �"ก	!6�$������."�#� 12 ก��/�	!6�$�� ���
�."�#� 6 ก��/�	!6�$��  
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 2.  $."ก"����'�"กก"�'�/���#��/"� ��('/�!� �"����$�����/(� 6 ก��/�	!6�$�� ����."�#� 6 
��� ��!����"ก'"�"���H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) ��6����/(����ก����$	�:"��� �."�#� 6 ��� 
 ��&���� 2  (&�#�H�ก"�'�/���#��/"� ����")�� (Purposive Sampling) ���ก"���!�กก��/�
��#��/"��"�ก��/�	!6�$��$������."�#� 6 ��� �������!����� �!� ���$��'�/�����)������$��$."ก"�'"�"���
H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) ��6����/   '"�"���H�"�"�$�'�ก�  �."ก�� (�:"&�) (����
ก����$	�:"��� ���."�#� 6 '"�" ($���": H�"�"�$�'�ก�.  2551) B5��:"ก��/�/"��ก7E-���ก�/"# 
�)����$."ก"�'�/����(:�/ �"ก��6���")���O	")���$�����(&����ก"�ก��H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) 
'."��ก�"�(:</ ��/"����� 1 ���6� ���ก"�B�ก="�ก/�� �ก ��="�(:���� ������."�#���#��/"�
(� �/�)��� 
 ��&���� 3  (&�#�H�ก"�'�/���#��/"� ����#��" (Quota Sampling) �����!�ก�ก;���#��/"� ��6�$�� 
1 �"ก 6���F �)�$/"F ก�� ��)�"7 66 g 67 �� �#�ก��/���#��/"�$�6�:�� 400 �� 
 
   ��"����ก��/���#��/"�(� �/�)���  = ��"����ก��/���#��/"�$�6�:�� 
         �."�#����$��'�/���� 
         =  400 
            6 
         = 66.66  �� :�!� ��)�"7 67 �� 
 ��&���� 4  (&�#�H�ก"�'�/���#��/"� ��')�#ก (Convenience Sampling) �����!�กก��/�
��#��/"��"�:�"�'��	'����":�!�&��&�(����$��'�/���� ������ ��'��="�������*����$�����(&����ก"�
ก��H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ ��/"����� 1 ���6� ���ก"�B�ก="�ก/�� �ก ��
="�(:���� ������."�#���#��/"�(� �/�)���$��'�/��������� 

 
 ���* ����+,ก-	 

 ก"�%5ก,"#������!���  k�"	��ก,7-���H�"�"�$��'/����/��#"��#�#"�(�������(&����ก"�
H�"�"�  $�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</l  ����# ��$��(&�(�ก"�%5ก,"#����(����6���6 �!� 
 1.  ��# ����'�):�!���# ����� (Independent Variables) �� 3 ��# ��  �/���*������6 
 1.1   ��ก,7)��)&"ก�%"'��- ��� ก/ 
 1.1.1  �	%  
 1.1.1.1  &"� 
 1.1.1.2  :<�� 
 1.1.2  �"�� 
 1.1.2.1  ��."ก#/":�!��$/"ก�� 25 �N 
 1.1.2.2  �"�� 26-35 �N 
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 1.1.2.3  �"�� 36-45 �N 
 1.1.2.4  �"�� 46-55 �N 

 1.1.2.5  �"�� 56 �N �56���  
 1.1.3  '="��"	 
 1.1.3.1  �'� 
 1.1.3.2  '��' / ���/��#�ก��  
 1.1.3.3  :��"� / :�/"��"� /  �กก�����/ 
 1.1.4  �)���ก"�%5ก," 
 1.1.4.1  ��."ก#/"���<<"��� 
 1.1.4.2  ���<<"��� 
 1.1.4.3  ���<<"�$ 
 1.1.4.3  '��ก#/"���<<"�$  
 1.1.5  �"&�	 
 1.1.5.1  	��ก�"� / ��ก��"����,�$��ก&� 
 1.1.5.2  ����"&ก"� / 	��ก�"���0#�'":ก�� 
 1.1.5.3  ���"���ก��ก"� / H��ก��'/#���# 
 1.1.5.4  ��ก����� / ��ก%5ก," 
 1.1.5.5  �!��F (�����)��).......................                     
 1.1.6 �"�����#��/���!�� 
 1.1.6.1  ��."ก#/":�!��$/"ก�� 15,000 �"$ 
 1.1.6.2  15,001-30,000 �"$ 
 1.1.6.3  30,001-50,000 �"$ 
 1.1.6.4  50,001-100,000 �"$  

 1.1.6.5  100,001 �"$ �56���                  
1.2  �"	��ก,7-���H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ ��� ก/  
 1.2.1  ��"����ก"�$��#�����H�"�"� (Service Offered) 
 1.2.2  ��"�ก"����"=5�ก"�(&����ก"� (Access to Service) 
 1.2.3  ��"�����"ก����H�"�"� (Personal Contact) 
 1.2.4  ��"��#"�������� (Security) 
 1.2.5  ��"�&!���'��� (Reputation) 
1.3  ก��ก����#"�������&���/�'���� �)'��� #��������H�"�"�$�'�ก� �."ก�� 

(�:"&�) '."��ก�"�(:</  
 
 



  
6 

 2. ��# ���"� (Dependent variable) ��� ก/  
 2.1 �#"��#�#"�(�������(&����ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ 
 2.2  �#����ก"�(&����ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ 
 
�
�	���	+�.�/�0.	! 
 1. 2�$#"$��
ก	�  :�"�=5� ��ก��"���$������"(&����ก"�ก��H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�)   
��/"����� 1 ���6�  
 2. %�	�	�  :�"�=5� H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) 
 3. ��+���
���2�$#"$��
ก	���������
	.��ก-3/���%�	�	�  :�"�=5� �#"����'5ก 
�"��7- �#"�&��:�!���/&�� $�����(&����ก"����/�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) (���"��/"�F 
��)ก����#�  
  3.1 ��"����ก"�$��#�����H�"�"� (Service Offered)  :�"�=5� ������7E-$��H�"�"�
���#�(:����ก"� ก/���(&����ก"� �&/� ���ก"���"�����P"ก$�ก��)��$ ���ก"���"�'���&!��$�ก��)��$ 
���ก"���"�ก"���)ก������/"�F  �)���ก"�&."�)�/"'"H"�7����� ��*����   
  3.2 ��"�ก"����"=5�ก"�(&����ก"� (Access to Service)  :�"�=5� �#"�')�#ก�#���;#
��!����ก��"���"�"(&����ก"� �&/� ก"�(&����ก"� 7 $��$."ก"�H�"�"�, ก"�(&����ก"����� TISCO 
DIRECT, TISCO PURSE ���H�"�"�  �)ก"�(&����ก"� 7 $��$."ก"����,7��- 
  3.3 ��"�����"ก����H�"�"� (Personal Contact)  :�"�=5� �#"�'"�"�=���
	��ก�"� �)���":��"$��ก"���"� (�ก"� �)�."���ก"���"��/"�F ���H�"�"� �#�=5�	
��ก���ก"�
(:����ก"����	��ก�"� �)���":��"$��ก"���"����(:����ก"�ก�����(&����ก"� 
  3.4 ��"��#"�������� (Security)  :�"�=5� �#"����������!�����(&����ก"����"�"(&�
���ก"� 7 '="�$��$."ก"����H�"�"�  �)�#"��������(�ก"��ก;���ก,"�����������ก��"��/"���*�
�#"���� 
  3.5 ��"�&!���'��� (Reputation)  :�"�=5� �#"���&!���'������H�"�"�(���"��/"�F
�&/� ��"�ก"�(:����ก"��&/"B!6��=���- B5����*�H��ก��$��H�"�"����#"�&."�"<, ��"��#"���
����"���7���ก"�(:����ก"�  �)��"�ก"�ก."ก���� �ก��ก"�$���� 
 4. ��	�4�$�	�#����2�$#"$��
ก	�  :�"�=5� �#"����'5ก�#�#"�(� �)�#"�����(���!��
���(&����ก"�������"�"(&����ก"�ก��H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�)  
 5. *��6�$�ก	�#"$��
ก	�  :�"�=5�  �#����$�����(&����ก"��)���"�"(&����ก"�ก��
H�"�"� $�'�ก� �."ก�� (�:"&�)  �)���,�$(�ก��/�$�'�ก� 
 6. ��ก-3!8$	� �!"	ก�+	���/  :�"�=5� ������$��#����������� ��'��="� ��� ก/ 
  6.1 �	%  :�"�=5� �	%������(&����ก"�  �/���*��	%&"� �):<�� 
  6.2 �"��  :�"�=5� �"���N��;�������(&����ก"� 
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  6.3 '="��"	  :�"�=5� '="��"	'��'��������������(&����ก"�  ��� ก/  '="��"	     
�'�, '��'/���/��#�ก�� :�!� :�/"��"�/ �กก�����/ 
  6.4 �)���ก"�%5ก,"  :�"�=5� �)���ก"�%5ก,"'��'��������(&����ก"�  �/���*� 3 �)��� 
�!� ��."ก#/"���<<"���, ���<<"���, '��ก#/"���<<"��� 
  6.5 �"&�	  :�"�=5� �"&�	������(&����ก"� 
  6.6  �"�����/���!��  :�"�=5� �"�����O�����#��/���!��������(&����ก"� 
 7. ��	����2
8"����������*�!�
��*�8�$��  :�"�=5� ก��ก����/"�F $��H�"�"����
�56��	!����� $�'���� �)'��� #����� ��� ก/ ก��ก���ก"�����"���:�� ก/'�"ก"&"��$�, ก��ก���
ก"�����"�$��ก"�%5ก," �)���ก�7-ก"�%5ก,"�	!��'/��'���ก"�%5ก," �)	�I�"'����, ก��ก���ก"�
$��ก0�� �)$����"�y"�	!��'/��'���%���#�I�H���  �)ก��ก�������ก"����ก�y"="#�$�ก�N�	!��
�����ก,-'��� #�����  
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	.��ก-3/���%�	�	�������2������	�4�$�	�#����2�$#"$��
ก	� 
%�	�	��
�6ก$ ��	ก�8 (��	"�) ��	��ก�	�#��� 

 
 ��# ����'�)                   ��# ���"� 

   (Independent Variable)                          (Dependent Variable) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�"	��)ก�� 1  ก��� �#���(�ก"�#���� 

��ก-3!8$	� �!"	ก�+	���/ 
� �	% 
� �"�� 
� '="��"	 
� �)���ก"�%5ก," 
� �"&�	 
� �"�����/���!�� 

 

 
 
 
 
 

�#"��#�#"�(�������(&����ก"�
H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) 

'."��ก�"�(:</ 
 

 

 �#����ก"�(&����ก"� 
H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) 

'."��ก�"�(:</ 
 

�����ก��	
��
����� 
� ��"����ก"�$��#�� 
� ��"�ก"����"=5�ก"�(&����ก"� 
� ��"�����"ก� 
� ��"��#"�������� 
� ��"�&!���'��� 

 

 

����������������������������������� 
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����
<	����ก	��
��� 
 1.  ���(&����ก"�$������ก,7)��"���)&"ก�%"'��- ��)ก����#� �	% �"�� '="��"	ก"�
'��' �)���ก"�%5ก,"'��'�� �"&�	  �)�"�����/���!��  �ก�/"�ก�� ���#"��#�#"�(�(�ก"�(&�
���ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</  �ก�/"�ก�� 
 2.  �"	��ก,7-���H�"�"� ��)ก����#� ��"����ก"�$��#�� ��"�ก"����"=5�ก"�(&����ก"�       
��"�����"ก� ��"��#"��������  �)��"�&!���'��� ���#"�'��	��H- ก���#"��#�#"�(����
���(&����ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ 
 3.  �#"�������&���/�'���� �)'��� #��������H�"�"� ���#"�'��	��H- ก���#"�
�#�#"�(�������(&����ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ 
 4.  �#"��#�#"�(�������(&����ก"�H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</  ��
�#"�'��	��H- ก�� �#����ก"�(&����ก"�ก��H�"�"�$�'�ก� �."ก�� (�:"&�) '."��ก�"�(:</ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ก������	
���
� �����ก����
�����������������
���� �!���"��
��#!"$!%��ก��������  
���&ก! �'�ก�( (�*�$�) �'���ก���"*,� �#!����	 (!-.ก��

ก���/�0�������	���
ก��	��!
�/�0 (!�'�
��

���*���!
(����
 1��2 
 1.   /����(/�0�5�6�(!��1�0$�ก�-����� 
 2.   /����(/�0�5�6�
ก��	�ก�%��-���� 
 3.   /����(/�0�5�6�
ก��	�ก�%�����ก���
���ก� 
 4.   /����(/�0�5�6�
ก��	�ก�%������%��($
%��
�����/�0����/�(�!
� 
 5.   /����(/�0�5�6�
ก��	�ก�%���� �!���"� 
 6.   /����(/�0�5�<�
ก��	�ก�%�5��ก����#!%��&�� 
 7.   �!
�#�
ก��	�ก�%����������$	� 
 8.   1�0��������
1?����
����������&ก! �'�ก�( (�*�$�) 
 9.   �������	���
ก��	��!
� 
 
1.  
�����
����������� ��!�ก�"�
#�$ 
 ���%&%����� ��!�ก�"�
#�$ 
 1�0$�ก�-����� *��	A.� ��ก��0�
�/���0%B���/�ก����ก�� 1 &(	����/�ก�������
1�0$�ก�-������0��
��������
ก�����
��� ��ก��01�0$�ก�-����� ��
 (�����	� ��ก��&�����. 
2529: 312 D315) 
 1. 
�- (Sex) ���������	������#�������B���ก��0%��
	����
�
�-$�	 /�0
�-*,�����
����ก�������"*!ก�����
����
�$�	/�0*,������ก�� 
$�� ก������	ก��$����	����&����-���
�
(Hก
��	�B�� �%���
(Hก��	�B��$�	��"����	����������/�0���ก�����ก����B( ����
(Hก��	�B��*,����"�
���	�������	�-�������ก����B( /��กH���������	*��	$�2����/�(���� $�	/�0*,����ก�����
���/�0
��%���
 ������ก�� 
 2. 
�	B (Age) ก���0�
��#!���
�	B����ก��"*!
$��
KL�*��

1���	���-����*��

1���	�
�5��ก�����2�������	�ก���	����ก�� 	�����
�	B��กก�������0�
�"*!
$��
KL� "*!
1���	���-����/�0

1���	��5��ก���กH	���	�ก�.2�  (
������ �#$�		0.  2549: 8; 
!��
����ก Maple Janis; & Rife.  
1980)  (!�'�ก������	/�0"*!����B1��� ก��$�ก�#����"�*��
&�!��!�����"��
��� �0	�ก�.2����
�	B
�
������
�����.2�  
�	B	�����������������
�������� /�0���

�ก(!�	 
$�� �������"$!"���	����ก�� กH
	������������ก�� &(	�0�%�������"*��Z /1�กZ �0�%"���*�B����� �#�ก����#!�#�
�	B 
1?��!�  
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 3. ก��-.ก�� (Education) ก��-.ก��
1?����/1�����'���,��ก���������
1�0���������
�
ก�����
����
��#!��%���(���������	*��	$�2����$�2��� ก��-.ก���
��#!��%�����2��'�"*!�#!��%�����
�5��ก���ก�����
�������ก�� 1 
$�� %B��������ก��-.ก���#� �0��"��������  ����
	
$��

0 ����	Z 
/�0��ก
1a(��%���
�����������ก 
 4. b��0��������/�0
-��bก�� (Social and Economic Status) *��	A.� 
�$�� ��	 (! 

$�2
$��� ��
(���#��*����
���
%���� 
1?�1L���	�����
��������
��-����/�0�5��ก����
�%B��� 
&(	����	���*��	
���
���� (!���#���/�!���� b��0��������/�0
-��bก����2� ��
��������
��-����
/�0�5��ก����
��� 
 ก��/%���������(������/1�(!��1�0$�ก�-����� 1�0ก
%(!�	 
�- 
�	B �A�����
��
%����  �'�������$�ก"���
%���� �0(�%ก��-.ก�� 
�$�� /�0��	 (!��

(�
� ��ก��0(!��
1�0$�ก�-�����
1?���ก��0����'���, /�0�A��������( (!�
�1�0$�ก�/�0$��	"�ก��ก'�*�(���(

1d�*��	 "���0�����ก��0(!��������	�/�0�������e�����$��	
��%�	A.�������(/�0�����#!�.ก
�
�ก�B��
1d�*��	��2� �!
�#�(!��1�0$�ก��0�����A
�!�A.�/�0��1�0���������
ก��ก'�*�(���(

1d�*��	 (-������� 
��������; /�0��
���Z.  2539: 41) 
 ���������ก��01�0$�ก�-���������ก�� �0����ก��0���������	�����ก�� &(	��
���0*���ก
1L���	 (����2 (1��0 ��0
����.  2533: 112) 
 1. 
�- ����/�ก�������
�- �'�"*!%B������5��ก����
�ก����(��
���
�������ก�� ��


�-*,����/��&�!� �������!
�ก������0���/�0��%���������กก���
�-$�	 "���0���
�-$�	 �� (!
�������!
�ก������0���/�0��%�������
��	�
	���
(�	�
�����2� /���������!
�ก���0��!��
������������
��(�"*!
ก�(�.2���กก����%/�0������������2�(!�	 (1��0 ��0
����.  2533: 112; 

!��
����ก Will Goldwater; & Yates.  1980: 87) 
 �
ก��ก��2
�-*,��/�0
�-$�	������/�ก����ก��
	�����ก"�
���
�������( �����	� 
/�0��-����  ��2���2
���0��e�����/�0����� ก'�*�(%�%��/�0ก��ก����
����
�
�- �!����ก�� 
 2. 
�	B 
1?�1L���	����'�"*!��������/�ก����ก��"�
���
��
�������(/�0�5��ก��� �����

�	B�!
	��ก�0��������(
�����	� 	.(A�

B(�ก����/�0�
�&�ก"�/��(���กก��������
�	B��ก 
"���0�����
�	B��ก��ก�0��������(���
�B��ก����	� 	.(A�
ก��1<�%��� �0��(�0��� �
�&�ก"�/���!�	
ก����������
�	B�!
	 
���
�����ก����1�0�%ก����$�������/�ก����ก�� ��ก��0ก��"$!���
���$�กH
����ก�� �������
�	B��ก��ก�0"$!���

���
/���*��������*��กZ ��กก�������%��
��� 
 3. ก��-.ก�� 
1?�1L���	����'�"*!����������( �����	� ��-����/�0�5��ก���/�ก����ก�� 
�������ก��-.ก���#��0 (!
1��	%
	�����ก"�ก��
1?��#!��%������(� 
���0
1?��#!������ก�!������/�0

�!�"���� (!(� /���0
1?������ ��
$��

0 ����	Z A!� ����*��กb��*��

*�B��
��	��
 "���0�������
ก��-.ก����'���ก�0"$!���
1�0
�����	B &����-��/�0���	���� *�ก�#!��ก��-.ก���#���
��������
กH
�0"$!���
��������� ���	B &����-�� /�0���	���� /��*�ก��
����'�ก�(กH��ก�0/���*����������ก���

�����������กก���1�0
��
���  
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 4. �A��0��������/�0
-��bก�� *��	A.� 
�$�� ��	 (! /�0�A��������������
�
%B��� ��
������ 
	����'���,��
1<�ก���	��
��#!��%����������
�#!������ 
���0/���0������e����� 
1�0�%ก���� ��-���� �����	�/�0
1d�*��	�������ก��  
 
(
K�
��  (���0 ���0&���.  2539: 645-646; 
!��
����ก DeFleur.  1996). n�5�6�ก��
���
������$�
ก��	�ก�%�#!��%���o (Theories of Mass Communication)  (!ก����A.����/1�/��ก 
(Intervening variables) �����
������"�ก�0%��ก�����
������$��0*�����#!������ก�%�#!��%��� 
*H�
������������ (! *�������ก���
���$�A.��#!��%���/�0
ก�(��&(	��������/����1L���	%��
	������

ก��	��!
�ก�%����#!��%���/���0�� 
$��1L���	���������	� /�0���������0��
��������
ก����%�������
��2� DeFleur   (!�
��5�6�
ก��	�ก�%
���
���2 �!(����2 
 �5�6�����/�ก�����0*����1L�
�ก%B��� (Individual Differences Theory) &(	��
*��กก����2�b��
ก��	�ก�%�5�<�����/�ก�����0*����1L�
�ก%B���(����2 
 1. ��B�	�
��������/�ก����
	�����ก"�
���1�0ก
%���������	�%B��� 
 2. ����/�ก������2 %����������ก��ก��0/�ก�������$����� *��
�������ก�	�
�/��
�0%B��� /������"*,�/�!��0����ก����/�ก����ก�����
ก�(�.2���กก��
��	��#! 
 3. ��B�	�w.��A#ก$B%
��2	���	"�!�A��ก��������Z �0
1a(��%������(
*H�/�ก����ก�� 1

	���ก�!������ 
 4. ��กก��
��	��#!����/�(�!
��'�"*!
ก�(��-���� �����	� /�0����
$��
A�
������
1?�
��ก��0���������	�����%B������/�ก����ก�� 1 
 ����/�ก����(��ก������2 (!ก��	
1?�����0
���
� � ���ก'�*�(ก����%�#!���������%�%��

	����'���,��
ก����%�#!������� 

 
2. 
�����
��������ก����ก����"��#� 
 ���%&%�������"��#� 
 &%��� xB���� /�0����  (��
$���� 
B(��������.  2549: 11; 
!��
����ก Bovee Houston; 
& Thrill.  1995: 121) ก������� ��-���� *��	A.� ����&�!�

�	�"�(!��%�ก (Positive) *��
����
&�!�

�	�"�(!���% (Negative inclination) �
�%B����������
�������!� %B��� �A����� /����(*��

1�0
(H�����Z w.����-�����������'���,��ก��ก��
��กก�����( 
���0��-��������������������

ก�0%��ก��w�2
 /�0ก��ก�0�'�ก��w�2
�
��#!%��&����2�*��	 
 $�K/�� /�0���Bก  (Schiffman; & Kanuk.  2006: 232) ก������� ��-���� (Attitude) 
*��	A.� ����&�!�

�	����
��	��#! 
���
"*!���5��ก�������
(��!
�ก�%��ก��0����.��
"�*��
 ���.�
�
"��������
����"(����*�.�� *��

��*��	A.� ก��/�(������#!�.ก��	"�����0�!
����%B���������&�!�


�	� �
"�*��
  ���
"���
%������ 
$�� �������!� %��ก�� 
���
���ก
1?����
�ก�0%��ก�����
������	� ��-���� �������A���
ก�
*H� (!&(	���/���!
�/�(����%B���ก����A.�
0 �*��
�'�
0 � 
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 �
�
�
�� /�0��0  (Kotler; et al.  2006: 92) ก������� ��-���� 
1?������#!�.ก 
�����
/�0����e��ก��(!������$
%*��
 ��$
%�
���
������������ 
�ก��2�ก��/�(�

ก������&�!�


�	� 1	������	*��
������(%��
	��� (! ��
���0�������#!�.ก��
�Bก�����Bก
	���  (!/ก� -���� 
ก��
��
� 
��2
�!� (���� 
�*�� /�0
��� Z ��-�����0
1?���������
��"*!
	#�"�ก�
%�
�����$
%
*��
 ��$
% ��
����	
	���"(
	���*�.�� &(	ก����%
����
�
�!�*� *��
*��*�����ก������2�  
 ��ก����*��	�!���!��'�"*!��B1 (!��� ��-���� ��
 �����#!�.ก 
�����/�0����e��ก��
(!������$
%*��
 ��$
% �.��
"�*��
 ���.��
"���
����"(����*�.�� 
��
1?�������กก��
��	��#! 
����
�!�"� 1�0�%ก����"�
(�� /�0�'�"*!ก��/�(�

ก�
�/���0%B�����2�������/�ก����ก�� 1
�����-�����
�/���0�� /�0����������������
ก�0%��ก��w�2
�
��#!%��&�� 
 

 '�#�ก��%���%�(��$�ก����ก��"��#�  
 
��� ��������  (2542: 106) ��B1��2��
� (����2  
 K = Knowledge 
1?�ก��
ก�(�����#! 
$�� ���%"*���������!������2��	���"( ���	����
���
�
��2��	���"( 
���

�����%/�!� ��2���
 1�
��5��ก�����
 
 A = Attitude 
1?�ก��
ก�(��-���� 
���

ก�(�����#!"���2���
���0
ก�(�����#!�.ก$
% *��
 ��
$
% w.�������#! (Knowledge) /�0��-���� (Attitude) �0����� 1���ก��ก�0�'� (Practice) 
 P = Practice 
1?�ก��
ก�(ก��ก�0�'�*�����ก���
ก�(�����#!/�0��-����/�!� กH�0
ก�(ก��
ก�0�'� 
 1. ��-�����������
����*�.�� �'���� ����*�.�� (Object) "�����*��	�
���-��������B���#��#!%��&��
�0�����A������
	���ก�!����� 1�0ก
%(!�	/��������(ก��%��&��
���0
	���*��
/��������(
�����������ก�%ก�����( 
$�� ��������� �������!� %��ก�� ����
1?�
�!��
�ก��"$!��������� ก��
&���� ���� ���
ก��� *��
�#!�!�1��ก 
 2. ��-����������&�!�

�	�
ก�(��กก��
��	��#!(Attitudes are a Learned Predisposition) 
��ก���ก��ก����� ��-������ก��
��	��#! (! w.��*��	������� ��-����
ก��	��!
�ก�%�5��ก���ก��

��	��#! 
1?�����ก1�0�%ก����&(	���
ก��	�ก�%��������� �!
�#���� (!��%��ก%B���
���/�0ก��

1a(��%��ก���
���$� 
$�� ก��&����
1?������'���,����0�0�.ก��� "���0����-����
��
ก�(��ก
�5��ก��� ������2������*��	 �����ก�%�'�����5��ก��� /���0�0�!
�A.�ก��1�0
��������.��
"�
*��
 ���.��
"��
���-���� w.��
���0
1?�ก��$�ก�#��#!%��&���������
�5��ก���
���0
	���*��
��% ��
�#!%��&����ก�5��ก���
���0
	��� 
 3. ��-���� ��
1���	�/1�� (Attitudes Have Consistency) ��ก��0�
���-���� กH��

�����
(��!
�ก�%�5��ก������/�(�

ก/�!����0��/��&�!������ /����-���� ���'�
1?��!
�A��� 
�����A
1���	�/1�� (! 
1?������'���,����0/�(�A.�����*��	�
��'����  ��
1���	�/1�� 
(Consistency) &(	���� 1
����(*�������5��ก����#!%��&������0�
%��
���
��-���� ���
	��� 
�#!%��&���
��A	���
	
������� 
1?��A���������*�#*�� �����ก����#� �
��A	���,��1B�������
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�B����(� (����2�A!��#!%��&���!
�ก���A���*�#*�� �����ก����#�กH�0
��
ก�A	���
	
���� A!�
�#!%��&���!
�ก���A������B����(� ������'�กH�0w�2
�A	���,��1B�� 
 4. ��-����
ก�(�.2�"�/���0�A��ก���� (Attitude Occur Within a Situation) ��-����

ก�(�.2���	"� 
*�Bก����/�0A#กก�0�%&(	�A��ก���� �A��ก���� (Situation) *��	A.� 

*�Bก����*��
&
ก��w.������ก��0
���0$���
��� ��
��������
�������������0*������-����/�0
�5��ก��� �A��ก����
���0
	���
��
1?���
*�B"*!�#!%��&�����5��ก������ ���
(��!
�ก�%��-����
กH (! /���0%B����0����-������
�5��ก���
���0
	������/�ก����ก���.2�ก�%�A��ก����
���0
	���
(!�	 �����'���,����0�'�����
�!�"�A.�����ก�������-�����
��#!%��&��/�ก����"�/���0�A��ก���� w.����
1�0&	$������0�#!A.������.��
"��
��#!%��&�� 
 
 ���$ ��ก�������"��#� 

 
 

���1�0ก
% 2  &�
(�
���1�0ก
%��-���� 3 1�0ก�� (Tricomponent Attitude Model) 
 

          �����: Schiffman; & Kanuk.  (2006).  Consumer Behavior:  p.235 
 

 
���1�0ก
%��2� 3 1�0ก���
���-����
1?�
���1�0ก
%��� �� (!
	#��
	 Z /����
������������
$��
�&	�ก��w.���'� 1�#��5��ก���"�����B( 
���1�0ก
%(!������
�!�"���
ก����0*��ก
/�0�����#!���
ก�(�.2��0�'� 1�#�
�����/�0�����#!�.กw.��กH��
����$
% A!�*�ก����$
%����กกH�0��

��������
�5��ก��� 
 (����2���B1 (!��� ��-�����0�!
�1�0ก
% 1(!�	
���1�0ก
% 3 1�0ก�� ��
 ����
�!�"� 
�����#!�.ก/�0�5��ก��� &(	��2� 3 ������2��������������/�0�����A.�ก�� ��

���

ก�(����
�!�"�กH�0
�'�"*!
ก�(�����#!�.ก/�!������"*!
ก�(�5��ก��� *��

���

ก�(�5��ก���กH�0�!
�A.������#!�.ก/�0
/�(�"*!
*H�A.������#!����
�!�"��������
������2� 
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 �()
%��#������"��#� 
 
(B�	� ���B���กB� /�0(�	� ���B���กB�  (2549: 114-116) ก������� �B���%����
�
��-��������#!%��&��/�(�

ก����2� �'�"*!���%A.�ก���'�����
���-����"�*�!��������Z (����
 1��2 
 1. ������!
��
���-��������0ก�
1<�ก���	��
%��
� (Readiness to Act) 
��ก���� (!���
��-�����
��#!%��&��
1��	%
���
� ก�
�1�� A!�
*���	� ก
���
"(1��กH�0�'��������� 
$��
(�	�ก�� 
��-����
1?�����'�"*!�#!%��&��
ก�(1<�ก���	�
�ก������ Z %�����2���-����A#ก�������
1?�
����
���
���
�0�'�"*!
ก�(�����0(�ก"�ก��ก�
�5��ก����
��#!%��&�� 
���1�0ก
%(!�������.ก��(
	���
(�	�
 �������A�'�/�ก/	ก1�0
��/�01�0
�������
�����������ก�����(����'�
1?���
ก��w�2
 (!�Bก
�A��ก���� ��-�����.��'�*�!����
1?��#!���/��"*!�����.ก��(
1?� 1"���-������ (!��%ก�����/��
 �! ��-����
ก�(�.2�����กก��
��	��#!
1?��0	0
��������ก�0�����'�"*!�#!%��&����(���"�w�2
���	�.2�
/�0	��$��	"*!�#!%��&���(�'���������������0�!
�
��	��#!��(!�	"�
���
(�	�ก�� ���
1?�
$����2

���
���ก�#!%��&��/���0������-����1�0�'����
	#� �.� ���'�
1?�����0�!
�
��	��#!����ก����(���"�"��Bก 
Z �A��ก�������ก�����(���
�	1�0�%*��
�%
*H���/�!�"�
(�� 
 2. ��-������ก��/�(���-��� (Consumer Attitudes have Direction) ��-����
1?���2�b��
�
��#!%��&������01<�%�����
1L,*����ก�����("�������(�*��
 ��(� ��-����"�������(��0ก�
"*!
ก�(
����&�!�

�	�ก�%�#!%��&������01<�%��� (Act) *��
��1<�ก���	� (React) "�������(���
���������*��

�!���!���2� Z ������-����"���� ��(�กH�0ก�
1<�ก���	�"�������ก���!����
�0
�!�����01<�%���"�%��
�A��ก���� /��กH�� (!*��	�������A!��#!%��&������-������� ��(���
����!�*��
�!���0 ��w�2
����!���2�
*��
w�2
��ก�!���!���2���
( 1
���!
��������A.�1L���	
��� 
��	�/�����A!��#!%��&������-���� ��(�

ก�(�.2� 
��กH�0������&�!�

�	�����0 ��1<�%�����
���ก�0�B!����
�� ���
"��
ก��ก�0�'�
1?�*��

*��ก
���	� �� (!
�����2� 
 3. ��-�����
��#!%��&�����0(�%����
�!��!�����ก�� (Consumer Attitude Vary in 
Intensity) ก�����
�������A���% (!�����-�����
��#!%��&����/��������(�*��
 ��(���2� ��
1?�ก��

��	��
 
���0�!
����%A.��0(�%�
������#!�.ก(!�	 (Degree of Feeling) 
$�� ����$
%��ก 1
A.�����$
%�!
	 ��-�����
��#!%��&��
1?�-#�	�ก����
�ก��/�(�1<�ก���	� �#!%��&�������A����0
1�0
����0(�%��-�����
����������
��������� (!���(���ก (�1��ก��� *��
(� /�0"��'��
�
(�	�ก��
กH
��1�0
��� (!ก�%��-������� ��(� ��-�����
��#!%��&��
���0/�(�"*!
*H� (!���
	#�"��0*�����B(
*�.���
�����!������ 

(���ก           1��ก���           ��(���ก 
 

  
 ��ก�����2�0
*H� (!���A.��0(�%����&�!�

�	��
��#!%��&���0
	#�"��B("(�B(*�.��"�
�!�
�!��%���2 ����&�!�

�	��
��#!%��&��
���0"ก�!ก�%����
1?�ก��� ��
 �#!%��&�����0(�%����    
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&�!�

�	���กกH (! 
	��� �กH���
1?� 1 �� (!����0��(
	���/���
������-����
	#�"��0(�%"(��
(�
*��
 ��(� /��
��
1?� 1 (!����0ก'�*�(�'�/*�������� Z ���
	#�"��0*�������"(���*�.���
�
�!����
�!���!���2 
 4. ��-����������1�0ก
%w.�������A"*!
*H�&�����!�� (! (Attitude Display Structure) 
ก��-.ก��&�����!���
���-�����������'���,��ก��
��กก�����(����!
�ก���0
�!�"��5��ก����
�
�#!%��&�� &�����!��"������2*��	����A.�/%%*��

���1�0ก
%���
ก�(��ก������(B��0*��������

$��
ก�%�����#!�.ก���%B�����
	#� /�!����#!%��&��
������-����*��	���
	���/�������-�����������
ก��
w�2
"��A��ก����*�.����ก�0"ก�!
��	�*��
��!�	ก�%�A��ก����w�2
���2�ก�
� Z (����2�&�����!���
�
��-�����.�
1?������'���,
1��	% (!ก�%
����
�$�2A.��#1/%%�5��ก����
��#!%��&��กH��� (! 
 5. ก��
1���	�/1��������%#����
���-���� (Completeness of Attitudes Varies) 
��-�����
��#!%��&��&(	1ก���0/�(��B���%���
	���*�.��w.��
��
��	ก (!���
1?� n������%#���o 
*��
��������(B�
	#�
��
 /��"�%�����2�
��
1?� 1 (!�����-����A#ก��!���.2���ก���������� ��
��%#��� /���#!%��&����ก�0��B1

�

������-����(��ก����A#ก�!
�/�0	.(A�
1<�%��������2� 
���
	���
$�� �#!%��&������������$���w�
������
��!��*�!�*�#�%!�� �������������A 
���0
�	
�

�������� ��(��
�$���w�
�
��	�*�.����	 ��-����
����2�0�'�"*!�#!%��&���������#!�.ก ���
"���
�!��
(��ก����&(	�����
(��A.����	%��*���
��!���!���2�(!�	 
	��� �กH���ก����B1/����(��!��
��-������2	�
�
1���	�/1�� (!
���
 (!��%�������"*�� Z 
�!���
���� 
 6. ��-���������A���/1� 1�����ก��0*��
�B���%����
����AB
1d�*��	 ��-����
�����A&�!�

�	� 1"����%�ก ����% *��

1?�ก��� (!
��
�.2�
	#�ก�%������(�������
���AB

1d�*��	 
$�� %B���
���0�#!�.ก��
�2'�
�(��/���0	��*!
/�ก����ก�� 
 7. �����!�������
ก��
1���	�/1����-���� �����!�������
ก��
1���	�/1����-����
����2�/���0(�%��'� 1��A.��#� ก���!�����(��ก�����������'���,��ก��
ก����e��ก�	B������
ก�����(��2��Bก/�0 ��2���% (Offensive and Defensive Marketing Strategies) ก�	B�����2���%�B��
��"�����0��ก���#ก�!������
	#�"�1L��B%��

� �! "���0���ก�	B���"�ก���Bก�	�	����%�#ก�!�"*��

�����.2� A!��
�"�/��ก����2���%ก���!������
���-�����
��#!%��&�� 1L��B%���'�"*!�#�/����!
� (!
�����	�	��"�ก��&���� 
$�� �#�/���"$!ก��&����
1��	%
��	% "�%��ก����0�!
�"$!����
�	�	������0
�����#������!������
��#!%��&��"*!
������ก�.2� /��A!��
�"�/��ก���Bก/�!� ก��*�
�#ก�!�"*���0
1?�ก�����	ก���&(	�	�	��
1���	���-���� 
 8. ��-���������A/�(�A.��0(�%��������"� (! (Degree of Confidence) ��������"�
/�(�A.�����
$��
�
�%B��������-�����
�
��A#ก�!
� ��-����%��
	���%B���	.(A�
/�0����"� 
"���0�����-����
���
	#�"��0(�%��������"���'���ก 
$�� ��-�������
ก�(����ก1�0�%ก������������
ก�%�����������ก�0A#ก	.(A�
 (!
	�������"���กก�����-�������
ก�(&(	1�0�%ก�������
!
� 
$�� 
��-�������
ก�(*�����ก(#&�������������"*�� 
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 ก���'�����
�!�"�"�
���
��
��0(�%��������"�/�0��-�����������'���,(!�	
*�B��  
2 1�0ก�� ��
 1�0ก��/�ก �0(�%��������"��
�%B��� 
��ก�0�%��
����/�H�/ก����
�
�������������0*������-����ก�%�5��ก��� (! ��-�������
�H� 1(!�	��������"� &(	1ก���0��
/��&�!�"*!
ก�(ก��$�2/�0"*!
ก�(�5��ก��� (! /��A!���������"�
	#�"��0(�%��'� �#!%��&��
���'�ก��
/���*��������
����
���ก�
�����0('�
���ก����
 1 1�0ก������
� ��������"�ก�0�%��
���� �"�
ก��
1���	�/1����-�����
��#!%��&�� ��-�����������������"��#��0�����A��
�!��ก��
1���	�/1��
 (!(�ก��� 
 

 
&�*����+�'�,�ก��ก-�&����"��#� 
 
��� ��������  (2542: 108-110) ก��ก'�*�(��-������
%B��� �����
� *��
������("(
������(*�.����2�  (!��%
��������ก��������Z (����2 
 1. 1�0�%ก����&(	��� /�01�0�%ก����"�
(�� (Direct  and  Past  Experience) 
��-�����������
��������� �0 (!��%
������&(	�����ก1�0�%ก����"�ก��"$!�����������2� ���
	���
ก���(�
�"$!���������A�
���
1?�1�0�%ก��������
��#!%��&�� (����2� /�!�����กก�����(�0"$!

����
���
���
���ก�����($�2������������
	��	�	
(
���"(กH��� /��
���
�#!%��&�� (!�(�
�"$!(!�	
���

� /�!��%��������������1L,*��#!%��&��กH�0 ��w�2
����!���2�
�ก  
 2. 
��������ก��
%����/�0
���
� (Influence of Family and Friends) ��
%����/�0

���
�
1?�/*�������'���,��
ก����!�������	� /�0����
$��
A�
�
�%B��� w.���0��
��������

�5��ก���ก��w�2
/�0ก��"$!����!�&(	
���0"���	
(Hก/�0��	�B�� 
 3. ก�����(
��0��� (Direct Marketing) 
1?�����ก��w.����กก�����("$!
����
���
���
���
ก�����(
��0ก�B��
1d�*��	����
�Hก 
���
"*!
ก�(ก���
%��
������
��������
�5��ก���ก��w�2
 
$�� 
ก��"$!�(*��	��� &��-���� 
��
�
��
�H� 
1?��!� 
����
���
��2�0$��	"*!��กก�����(�����A
ก'�*�(ก�	B��� (!
*��0��ก�%�����!
�ก���
�/���0%B��� /�0�����A
�!�A.�ก�B��
1d�*��	/�0

ก�(��ก�0�% (Impact)  (!(�ก���ก�����(���$� 
 4. ก��
1a(��%��
���
���$� (Exposure to Mass Media) ���
���$�����Z 
$�� ก��
&���� ก��1�0$��������� �������
&����-�� ���	B *�����
����� ��� ���

*�����2
1?�/*����!
�#������

��������
ก��ก'�*�(��-���� 
 

 ���%%����������"��#�#*�./����01� 
 
(B�	� ���B���กB� /�0(�	� ���B���กB�  (2549: 230) ก������� �#!%��&���� (!����-������(
�����/��ก'�
��( ��-����ก�
����.2�"���	*���&(	����ก�0%��ก��
��	��#! 
���
��-����ก�
���    �.2�
/�!� ��-������/��&�!�����0������������ 
 �5��ก����#!%��&���
(��!
�ก�%��-���� (Consumer Behavior Conforms to Attitudes) 
�5��ก����#!%��&������"*,��
(��!
�ก�%��-����%B�����2� &(	���� 1�#!%��&��ก�
1<�ก���	�����Z 
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�������&�!�

�	��
�
�� ��-����
*�����2 (!"*!/�����"�ก����(���"�1�0
������ Z w.���#!%��&��
�0�!
�ก�0�'�/�0('�
�������ก�����1�0
���
�ก����(���"���2 �#!%��&��w.������-�����
�����
��0*���	�
��0"$!���	�!
	/�01�0*	�(��กก��������$
%/���*�������Bก���� �#!%��&���0$
%
��
�!����
��
�����#�"�"*!w�2
����
(��!
�ก�%��-����*��ก��������
���/�!���������0 ��1��ก<

$����2�กH��� ��2���2�� (!*��	���������-����
1?�
����
�$�2�5��ก����
��#!%��&��&(	 ����(
�	 %��
&
ก���#!%��&��
����(���"�w�2
&(	��(ก�%��-�������
�	����กH (! &(	
���0
	���	���
���
�����#�"���
/��ก�0�B!��#�����0ก�
"*!
ก�(����/�ก����(��ก���� 
$�� ���� ���ก�����	 ����������!���ก 
����1���A������0�
�"$!�
�"*�� 
1?��!� 

 
3.  
�����
��������ก����ก��1�'��ก�)$������$ก� 
 
1?��'������	�
��	กก��"�/�(����$�ก����
1?����	
���%&(	���� 1 *��

�ก��	*�.����2�
*��	A.� ก����-�����
�
���ก�� (Corporate Reputation)  (Morley.  1998: 8) ����

�"�/�(��ก��
%��*���B�ก�����	"*�� �'���� 1�'��ก�)$ A#ก�'����������
1?�
���1�0ก
%1�0ก��*�.��"�ก��
%��*�� $��	

�2
"*!
���ก���B�ก��('�
��� 1 (!
	���ก!��*�!�/�0������ &(	
���0
	���	����'�*��%
�B�ก�����("*,�w.��
ก��	����ก�%ก�B��1�0$�$��'������ก /�0	��� 1ก�����2�"����ก��%��*���B�ก��
	��
������� (!��������ก����
�%�����
1��	%
���
��������	� (Asset) 
�������w.��	�ก�01�0
���


ก��
1?����
�����%�,$� (! 
 Ka��1 �
�
�
��  (Philip Kotler.  2000: 553) 1������	�(!��ก�����(
��%�	A.��'� 
�����ก��� (Image) ��� 
1?�
�������
�����
$��
 ������( /�0����1�0��%"����%B�������
����"(
����*�.�� w.����-����/�0ก��ก�0�'�"( Z �����
������
������2� �0������
ก��	����
	����#�ก�%
�����ก����
�������2�Z 
 /K���� 
�Kก����  (Frank Jefkins.  1993: 21-22) ��ก1�0$���������$��
��ก5� (!

��%�	�����ก����
�
���ก���B�ก�� �!��� �����ก����
�%�����*��
�����ก����
�
���ก���B�ก�� 
(Corporate Image) *��	A.� ����
�
���ก��"(
���ก��*�.�� w.��*��	����Bก�����Bก
	���
ก��	�ก�%

���ก�����1�0$�$��#!��ก 
�!�"� /�0 (!��1�0�%ก���� "�ก����!�������ก����
�
���ก����2� ����
*�.��ก�0�'� (!&(	
�-�	ก���'�
��

����ก����
�
���ก� (Corporate Identity) w.��1��ก</ก�
��	�������� 1 (!���	 
$�� ��,��ก��� 
����
�/%% ��� 
 ����$ �������กB�  (2540: 81-83)  (!
��%�	��� �����ก����
�%����� (Corporate Image) 
��
 ������
ก�(�.2�"����"��
�1�0$�$��������
%�����*��
*���	����B�ก��/*��"(/*��*�.�� *��	���
 1A.�(!��ก��%��*��*��
ก����(ก�� (Management) �
�%�����/*����2�(!�	 /�0*��	��� 1A.�
����!���������� (Product) /�0%��ก�� (Service) ���%�������2��'�*���	 �0��2� �'���������ก����
�
%����� �.�������*��	��
��!��ก�!�� &(	��
%��B���2����*���	����B�ก�� ���	��(ก�� /�0����!�
*��
%��ก���
�%�����/*����2�(!�	 
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 �'���� n�����ก���o w.��
(��"$!�'���� ������� ����ก�'�����
��ก5���� Image w.��
�	��
�#!/1���� ������� w.���'�������������2� ��0%����-�
�
ก��*���������1��-�1�0����� ���1�.ก��
��0ก���ก��%�,,���-�������� �	 (!/�!���
���1�0$B��
���0ก���ก���������0������*��	 
���ก�%�'���� nFigure of Speecho (��$%�����	�A��.  2538: 62) ��กก��� 
	��� �กH����'����     
n�������o กH ����
	��	�ก��
	���/���*��	 ��
����0ก���ก��%�,,���-������$%�����	�A�� (!
%�,,����'���������ก����.2���"$!/����� (����2�
���
"*!
ก�(����
�!�"�"�
$���
�ก�����
��� �.��0"$!
�'���������ก���"�ก��-.ก������	���2���2 (
����$�	 �0ก'���; /�0��0.  2543: 11) 
 /(
��	� 
� %
������ (Daniel J. Boorstin)  (!
��%�	����*��	�
������ก��� 
(Image)  �! 6 1�0ก�� (�B���� 1�0��$�	.  2545: 103) ��
 
 1. An Image is Synthetic �����ก���
1?��������A#ก��!���.2���&(	��ก�����/��
��!�������
���
"*!%���B���AB1�0����/�0�#!�.ก1�0��%"�  
 2.   An Image is Believable �����ก�����
�������
$��
A�
 �����ก���
1?�ก����!��
���"�"��
���
�����
ก��	�ก�%�A�%�� *��
%B���"*!������
1?����	
���% ก����!�������ก�����2�0
 ����1�0&	$��A!� ��������
$��
A�
"��A�%��*��
%B�����2� 
 3.  An Image is Passive �����ก���
1?����������
	#�/�0A#ก������.2���"*!������

*��0��ก�%����
*�B��/�0����
1?����� �#!�����!�������ก���A#ก��(*�����������ก�����2� /�0
�#!��%กH��(*�����������ก�����2��0
1?� 1������ (!��%���� 
 4.   An Image is Vivid and Concrete �����ก���
1?��������
*H� (!���� 
 5.   An Image is Simplified �����ก���
1?��������
�!�"� (!���	 
 6.   An Image is Ambiguous �����ก�����������B�
���
��
��
	
	#��0*����
������ก��/�0�����#!�.ก /�0
	#��0*����������(*���/�0����
1?����� 
 (����2� 
���
ก����A.������ก���
���
���
����ก�����( �.����
����*��	���A.������ก���
�Bก(!�����1�0ก
%�.2���ก�������� Z �
��B�ก�� /�0�����A�������
����
����
� *��
����0���
ก�����(�
��B�ก����2�"�������/�0���
!
� 
$�� 
���
����������������ก������(� $��	"*!�#!%��&��
�!
�ก��w�2
 �����"*!	
(�'�*���	
�����.2� /�0*�ก�����ก����
����
���ก��(�(!�	
�ก����*�.�� 
	�
�ก�
"*!
ก�(����
$��
A�
 �!���"� ��
��A.���2�$���$�/�0-����� �.�������
��������ก��ก(�"�
���	��*!
�
�����!� (Brand Loyalty) �'�"*!����!�
	#�"����( (!
	���	���	��/�0������
����( 
(Market Share) 
��%&��B(*�!� 
 ���$ ��ก�����1�'��ก�)$ 
��ก���ก��1�'��ก�)$ 
 
��
�� 
� %��(�(�2�  (Kenneth E. Boulding.  1975: 91)  (!
��%�	��� n�����ก���o 
1?�
�����#! �����#!�.ก�
���
���������
�������� Z &(	
���0�����#!��2�
1?������#!���
����!���.2���

�

���0�� 
1?������#!
$��
������	 (Subjective Knowledge) w.��1�0ก
%(!�	 �!

�H����� �B�������
��

1?��#!ก'�*�( &(	/���0%B����0
กH%�0�������#!
$��
������	 
ก��	�ก�%��������Z �
%������ (!1�0�%
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/�0������
$��
������� 
���
���ก��
�� �������A����0��%�#!/�0�'�����
�!�"�ก�%�Bก���� (!��%A!��

��
 1 
����ก�0 (!
���0���%������*��
��ก��0ก�!��Z �
�����
*�����2� w.��
�� ��$�(
��
/���
�
��	��
/�!�  ��ก������*��	 (Interpret) *��
"*!����*��	/ก�������2�Z (!�	���  
��

� 
�����#!
$��
������	��2�01�0ก
%ก��
1?������ก����
���������Z ���
	#�"�&�ก�����-�0�
�
�� /�0
�5��ก������
��/�(�

กกH�0�.2�
	#�ก�%�����ก����
�������2�Z ���
����
	#�"���
�(!�	 
���
"*!���	
/ก�ก���'�����
�!�"� 
��/	ก
���1�0ก
%�
������ก��� (!
1?� 4 ���� /��"�����
1?�����

���1�0ก
%��2� 4 ������2������
ก��	��!
���������ก��
	��� ��
��/%��/	ก (! ��
 
 1.  ���$ ��ก���!��ก������/� (Perceptual Component) 
1?��������%B��� (!��กก��
���
ก�&(	��� /�!��'�������2� 1�#�ก����%�#! �������A#ก��%�#!��2
���0
1?�%B��� �A����� 
*�Bก���� 
������( *��
�����
�����Z 
���0 (!����
�����/�(�!
�����Z 
*�����2&(	����ก����%�#!
1?�
%�2
�/�ก 
 2.  ���$ ��ก���!�����%�/� (Cognitive Component)  (!/ก� �������
1?������#!
ก��	�ก�%
��ก��0 1�0
�� ����/�ก�����
��������� Z ��� (!��กก�����
ก�/�0��%�#! 
 3.  ���$ ��ก���!�����%�/�
Eก (Affective Component)  (!/ก� �����#!�.ก�
�%B��������
��
�������� Z 
��
1?������#!�.ก�#ก���	
���%*��
 ��	
���% $
%*��
 ��$
% 
 4.  ���$ ��ก���!��ก��ก���-� (Conative Component) 
1?������B��*��	*��


���� ���
1?�/�����"�ก��1<�%����
%&�!����
�!���2� &(	
1?����
�1<����������0*����
���1�0ก
%

$�������#!/�0
$�������#!�.ก 
 
���1�0ก
%
$��ก����%�#! 
$�������#! 
$�������#!�.ก /�0
$��ก��ก�0�'���2�0�������ก��

1?�������%B��� (!��1�0�%ก����"�&�ก (����2� �����ก������(��
��B�ก���.���������&(	���ก�%
�5��ก����
��#!%��&�� w.��ก����#!%��&��
1d�*��	 (Target Consumer) /���0��	 �0
1���	�b��0
��
1?��#ก�!� (Customer) ��2� �0����ก����%�#! (Perception) ��
ก�(�����#! (Knowledge) /�0
�����#!�.ก (Affection) ���(���
���������/�0
���ก���B�ก�� ��ก�0����
ก�(�5��ก���ก��w�2
 (Buying) 
��%��&��"�����B( 
 ���%
-���I���1�'��ก�)$ 
 ก��
	#��
(�
�ก��('�
���ก��ก���
�*���	����Bก*���	�.2�
	#�ก�%�����ก��� *�ก
*���	���*��

���ก���A�%��"(�������ก������(� 1�0$�$�กH�0
ก�(����
���
�"�-����� "*!����
 �!���"�/�0����������
��
*���	�����2�Z ก�
"*!
ก�(������%����"�ก��('�
������/�0����

���,ก!��*�!��
�*���	�����2�Z "�������ก���!�� A!�*�ก*���	���"(�������ก���"�
$���%��
$��

��	�
���
�
��	 1�0$�$�กH�0 �� �!���"�  ��
$��
A�
 
ก�(��������	�0/�� *��

ก��	($��
*���	�����2� 1"�����B( w.������������กH��
*���	���*��

���ก����2�Z 	�
�1�0�%
B1��������
$��("�ก��1<�%������ /�0A!�*�ก1��
	��2� �! ����ก��/ก! � *���	�����2�กH �������A
	#��
( (!
�!
��!�
��กก��ก�� 1"�����B( (
����$�	 �0ก'���; /�0��0.  2543: 13) 
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 (����2� *���	���*��

���ก���A�%������Z �.��	�	��/������"�ก����!�������ก������(�
"*!*���	����
��� 

(
����( /
� 
%
��
���.  (Berneys.  1961: 128) ก�������*���	���*��


���ก��"(กH���*�ก�������ก������
1?� 1"����
���
�
��	/�!� *���	���
���ก����2�	�
� �� (!��%
����
$��
A�
 �!���"���ก1�0$�$� 1�0$�$�
���������0/������	*��

ก��	($�� �����2� ��"*!
����������
���%��B� "�������ก���!��*�ก*���	���*��

���ก��"(�������ก������(� ������

ก�(�.2�"����"��
�1�0$�$��������
*���	���
���ก��	�
���	�(�(��� 
ก�(����
$��
A�
 -�����

1?���� �!���"� (
����$�	 �0ก'���; /�0��0.  2543: 13) 
  ���1����1�'��ก�)$����ก��������ก�����$ก��+(�ก�� 
 Ka��1 �
�
�
��  (Philip Kotler.  2000: 296)  (!ก����A.������ก���"�%��%��
�       
ก�����( �!��� �����ก��� (Image) 
1?���A����1�0$�$���%�#!
ก��	�ก�%%�����*��
����������
�
%����� /�0�����ก���
1?��������
ก�(�.2� (!��ก1L���	*��	1�0ก����	"�!ก����%�B��
��B�ก��
���

������������ก������
���ก���B�ก���0�����A�'���
1?�
���1�0ก
%���ก��%��*����(ก�� (!/�!� 

���'�ก�(�
%
��1�0
���
������ก������
ก��	��!
�ก�%ก�����
����ก�����("*!$�(
��&(	�'�/�ก

1?� 3 1�0
��(!�	ก����
 
 1.  1�'��ก�)$.��#1�)J$&�K����ก�� (Product or Service Image) ��
 ������
ก�(�.2�
"�"��
�1�0$�$��������
���������*��
%��ก���
�%�����
��	�
	���
(�	�  �����A.����
���ก��*��

����B�ก�� w.��%�����*�.��Z 
�������������*��	$��(/�0*��		��*!
�'�*���	
	#�"��!
����( (����2� 
�����ก���1�0
����2�.�
1?����&(	����
����������*��
%��ก���Bก$��(/�0�Bก���	��*!
 ���
	#�
��	"�!������%��($
%�
�%�����"(%�����*�.�� 
 2.  1�'��ก�)$#�����&�� (Brand Image) ��
 ������
ก�(�.2�"�"��
�1�0$�$��������

����!�	��*!
"(	��*!
*�.��*��
��� (Brand) "(���*�.�� *��

����
�*��	ก���!� (Trademark) "(

����
�*��	ก���!�*�.�� ������ก��ก
�-�	����ก��&����/�0ก�����
����ก����	 
���
%��%
กA.�
%B���ก��ก��0�
�����!� &(	ก��
�!�A.��B���ก��0
���0*��
�B(��	 /�!����!�*��		��*!
�0��
��ก%�����
(�	�ก�� /��กH ���'�
1?��!
��������ก���
*��
�ก�� 
���
���ก�����ก����
����	��*!
A�

���
1?�����
���0��� &(	�.2�
	#�ก�%ก��ก'�*�(�'�/*�����
�"� (Positioning) �
�����!�	��*!
"(	��*!

*�.�� ���%������!
�ก��"*!������/�ก���� (Differentiation) ��ก	��*!

��� Z 
 3.  1�'��ก�)$���
P����&�K����$ก�� (Institutional Image) ��
 ������
ก�(�.2�"�"�
�
�1�0$�$��������

���ก��*��
�A�%�� w.��
�!�
���0����
�����A�%��*��

���ก��
��	�����

(�	�  �����A.�����!�*��
%��ก������'�*���	 (����2� �����ก���1�0
����2�.�
1?��������0�!
�A.�
ก��%��*��/�0ก��('�
�������
�
���ก�� ��2�"�/���0%%%��*����(ก�� %B���ก� (�#!%��*��/�0
���ก���) ������%��($
%��
����� /�0ก���'�1�0&	$��/ก�������0 
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 /K���� 
�Kก���� ��ก1�0$����������#!��$��

��	�$��
��ก5� (Jefkins.  1997: 56-57)  (!
�'�/�ก1�0
���
������ก���"�
$��ก��1�0$��������� (
����$�	 �0ก'���; /�0��0.  2543:    
13-14)  �!(����2 
 1. �����ก���
$��w!
� (Multiple Image) 
1?������ก����
�*���	���"���	���
���
����Z  1 w.���0/�ก����ก��

ก 1 *��

���0
1?������ก���������/���
�
���ก��*��
�A�%���'�
"*!
ก�(�.2� 
$�� ���ก�����	�
�%�����/���0/*��กH�'�"*!�����ก����
�%�����
*�����2�/�ก����ก��


ก 1 ����2������ก������(�/�0 ��(���
*���	���/*��
(�	�ก����2� w.���.2�
	#�ก�%ก��1<�%�������
�
���ก�����	/���0�� 
1?��!� 
 2. �����ก���1L��B%�� (Current Image) 
1?������ก����������
1?�����"�1L��B%��   ���
ก�B��$�����
*���	��� 
$�� �����ก��� ��(��
�ก�B�
���*���� 
���

ก�(���0�2'�����ก�B�
���
�����ก������ ��(��
��'���� 
1?��!� �����ก���1L��B%��
1?������ก�������'���,��ก
���0
1?�
�����ก�������0�!
��B(	���
�*���	���"���0��2� 
 3. �����ก���ก�0�ก
�� (Mirror Image) 
1��	% (!ก�%
��������
�ก�0�ก กH�0
*H����
��

�"�ก�0�ก "������2�
��
���0�
������	��� ���� *��
���ก�%��ก��0"(กH (!��������.ก
��(�
�
�� 
$�� �����ก���������	%��*��
$��


�

����
1?����	
���%�
�1�0$�$����� 1w.��&(	
/�!����/�!�
��
1?�
��	�ก��1Lก"�
$��
�����(กH (! *��

1?��!
��(���(�
����	1�0$������������ ��
��	����A��0�
������ก������/�!����"*!���	%��*�����% *��

1?��!
��(���(�
����	%��*��

�
������	1�0$�����������	���"*!���%/�!� /�� ����"�*��
 ��	
�
$��
A�
 
 4. �����ก�������.�1���A�� (Wish Image) 
1?������ก���������	%��*���!
�ก��"*!
ก�(
�.2�ก�%*���	���ก�%����!�*��
%��ก�� /�0�	�	���'��Bก
	���
���
"*!
ก�(�����ก������1���A����2
�.2� 
 5. �����ก����#��B(����'� (! (Optimum Image) 
1?������ก������
ก�(�.2�&(	��0*��ก"�
����
1?�����/�0ก��������
�!�"� ก����%�#! (Perception) �
��#!��%������� 
B1�����
�ก��"$!���

����Z /�0���
���$� �����2�����/�(�!
����	�ก��
ก����%�B� /�0
���Z ���
1?�
B1������
ก��
��!���������.� 1���A�� (! (����2������ก���$��(��2�.�
1?������ก�������#!
ก��	��!
��#!��ก1�0���
��/�0���/1�
���Z ���
ก��	��!
� �� ���'�"*!ก��ก'�*�(�����ก�������.�1���A���������#������ก

ก������
1?����� 
 6. �����ก������A#ก�!
�/�0 ��A#ก�!
� (Correct and Incorrect Image) 
1?������ก���

�ก��ก��0*�.�� w.��
1?������ก������
ก�(�.2� �����ก�%����
1?����� 
��
1?�
���0
*�Bก�������

ก�(�.2�&(	����$��� (������
 
B%���
*�B ���) /�0*��
ก�0%��ก�����
��� /�0*��
ก����%�#!�
��#!��%
������� w.��
���

ก�(�����ก������ ��A#ก�!
�/�!� �'�
1?��!
���ก��/ก! ������ก���"*!A#ก�!
���
 1 
�����ก������A#ก�!
���2��!�	ก�%�����ก���1L��B%�� /���0����ก����������ก������A#ก�!
� (!��ก��
1��%
1���	���ก�����ก������ ��A#ก�!
���ก�
��0	0*�.��/�!� 



  
23 

 7. �����ก�������!�/%��ก�� (Product/Service Image) ����!�*��
%��ก��กH�������ก���
�
����

�
$��
(�	�ก�%
���ก�� ����!�*��
%��ก��%��
	���
���������ก������ ����
	(� 
$�� %B*��� 
*��
�A��
�%
%��( /������!�*��
%��ก�����
���ก����  ������0�������ก���
$��%�ก*��
�%*��

ก���Z กH	���������'�
1?�����0�!
�1�B�/���"*!�������ก��������

ก��ก��� 
1?����	
���%��ก�.2���ก
����� �
ก��ก��2�����ก����
�
���ก���0
1?�
$�� � �����ก�������!���2กH�0������
ก��	����
1?�

	�����ก 
 8. �����ก����������!� (Brand Image) 
1?������ก����������ก��0��!�	ก�%�����ก���
����!� 
��	�/��ก�����2
1?� n�������!�o n	��*!
����!�o *��
 nLogoo n��,��ก���o 
$�� ����#, DOMON 

1?��!� 
 9. �����ก���
���ก�� (Corporate Image) 
1?������ก����
�
���ก��"(
���ก��*�.��
&(	
�!���������2�*�(�
�
���ก�� &(	���A.�����!� 	��*!
����!� �0%%ก��%��*��%���������
������ %B����ก����B���� ������%��($
%��
����� ��� 
 10. �����ก����A�%�� (Institutional Image) w.����!�	ก�%�����ก���
���ก��(��ก����
�!���!� 
��	��B���
�
���0���%�����*��
����A�%�� ������%��($
%�
��A�%���������
����� 
1?�
�A�%����������� 
���,ก!��*�!� /����2���2�0 ���B���
�"�
$���B�ก��ก���!�*��
ก�����(*��
�������!�

0 ���2���2� �
ก��ก%�%��*��
�5��ก����
��A�%��
	���
(�	� 
 ก��
����1�'��ก�)$����� 
 ����ก�����
1?���������"�ก�����
����ก�����( �.���*�!����"�ก����(��
���
�����ก
���ก��
 1�#��#!%��&��
1d�*��	 (�B���� 1�0��$�	.  2545: 105-109) (����2 
 1.  ก��"*!��������!
�#� (Informing) 
 2.  &�!��!��$�ก�#�"� (Persuading) 
 3.  
��
������'� (Reminding) 
 "�1L��B%��
���ก��B�ก�� (!"$!ก��ก���(!��ก��1�0$���������
�!� 1������!��
���� 
(Integrated Forces) ก�%����������ก�����(��ก	����.2� �0
*H����"�ก��

ก���������"*���#�
���(��ก�0(������������ก�����
�������ก�����( ����/�ก����!
��'���
 "�ก��"*!�������
ก��	�ก�%
��������������2� �.�
�������������ก��&�����������
����Z 
$�� 
������กก��
�	/����������

ก��	�ก�%*����������!�*��
�����������2� 
���
"*!ก�B��
1d�*��	 (!��%�������  (!�#!��ก
ก��	�ก�%�#!����
����!� ��ก��2��.���(���
1a(�������!� /�!��.��'�&��������!��������
����Z �0
*H����ก��
1�0$����������0
1?�ก�	B���/�ก���ก�����(
���
"*!�������ก�����(
���Z �����A/��ก/w�
�!�
�#����(
1d�*��	 (!
	�����1�0��������	���ก�������0"$!ก��ก������ก��&����/�0���
����ก����	

��	�
	���
(�	� &(	ก��1�0$���������$��	"*!
ก�(ก��	
���%/�0ก���
%��
�ก��&����/�0���
����!� (!��(
�H��.2� 
���0�'�"*!1�0$�$��������#! ����
�!�"� 
ก��	�ก�%��������� *��
%��ก����2�
��ก�
� 
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 ��������
� ��
 ก��&�!��!��$�ก�#�"� /�!���
���ก��B�ก���0�B��*���ก�0�B!�ก��%��&�� *��
ก��
��%$� /��&(	
�������/�!����/�!� "���2�&�!��!��$�ก�#�"��� (!�������	�	������0�'�"*!��ก��
�
%��
�"�/��ก��%��&��*��
ก����%$������ /���0�	�	����!�������ก������(�"*!ก�%���
���������/�0
���ก��#!���� 
���
"*!��
������
*��
�5��ก���ก��%��&��*��
ก��$�"��0	0	���
�
1�0$�$� (����2�ก��1�0$����������.�
�!� 1������"�ก��&�!��!��$�ก�#� &(	
�	/����������

ก��	�ก�%
���ก� �&	%�	 ���AB1�0���� /�0ก��ก���
��
1?�1�0&	$��
���
�'� 1�#�$��

��	� �����#!
*��
����
�!�"� ก�
"*!
ก�(�����#!�.ก�.ก��(���(� ����� 1A.������ก����
�������������*��
%��ก��
���
���ก������.2� w.���#ก�!�"�1L��B%�� �� (!%��&�����������*��
%��ก��
��	�
���
�
%��
������.�
�
"�������
�����2� *�ก/��
1?� 1(!�	��0*��ก"��B��������
(��!
�ก�%ก�0/������	��
�
����/�(�!
�/�0����� (����2�ก��ก�0�'�"*!��	������������/�%/��� (! �'�
1?��!
��'�"*!�#ก�!�
�
�
*H�ก��
$��
�&	�/�0
ก��	�����
� ������ 
�� (!/ก� �#ก�!�*��
1�0$�$��#!%��&�� 
���ก� /�0
����� 
 ���������� ��
 ก��
��
������'� ���B(1�0����
���
�	�	����ก��$��
*��
��� *��

�����ก����
���������� *��
%��ก��"*!��
	#�ก�%�����.ก��(�
�1�0$�$�"���������'�
��
(
��� w.����	�"$!"�$���������������*��
%��ก����2�
1?�����#!��ก	
���%�
�1�0$�$�/�!� /��	��
�!
�ก��"*!1�0$�$�%��&��*��
"$!����!�/�0%��ก��	��*!
��2���
( 1 
 1�'��ก�)$����ก���-�����������$ก�� 
 
'���	 ������� (
����$�	 �0ก'���; /�0��0.  2543: 18-19; 
!��
����ก 
'���	 
�������.  2533: 104) "*!����
*H���� 
����
���
"�ก����!�������ก���กH��
����ก��1�0$���������
�����ก������1��
	"*!
ก�(�.2�

��������$��� 
���'�"*! (!�����ก������ ����%A!�� ��
1?��0%%
/�0
��
ก�(
1?��!
��(���( (! �����ก���
���ก���.��'�
1?��!
���ก��%��*�� w.��
����
���
����'���, 
��
ก��1�0$��������� w.����ก��0���1�0$����������'�
1?��!
���!�����������������(�ก�%���
���$� 

�	��
�  w�
� (
����$�	 �0ก'���; /�0��0.  2543: 19; 
!��
����ก Simon.  1980: 13) ก�������
�����ก���
ก�( (! 2 ��� ��
 
 1. 
ก�(�.2�

�&(	����$��� 
 2. 
ก�(�.2���กก��1�B�/��� 
 �����ก������
ก�(�.2�

�&(	����$�����
 ก��1��
	"*!
1?� 1�������0/�(�!
������
ก�0�% w.��������

ก���0��(
��2	� 1��ก�������� 
���0
�������
�������(
*H�"�/���0�����
��� ��
*��
�ก�� 
 (�. 
��� ��������.  (2540).  (!"*!��	��
ก��	�ก�%������%��($
%�
�
���ก���������

�����ก���*��
�������  �!(����2 
 1. ��	����������
�
���ก�� (Product Line) �0�������ก��� *��
 �������(�*��
 ��
�.2�
	#�ก�%�B�����
�����!�*��
%��ก�����
���ก������*��
��(�.2� ����
1?��#!�'����ก�����(�
�
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���ก�� ก�� (!��%����
$��
A�
��ก%B�����	�
ก (����2�
���ก���0�!
���������!�*��
��%��ก�������
�B�������(� 
���0ก����������!�*��
��%��ก�����(!
	�B�������2�*�.����2� 
���'�"*!
ก�(1L,*�
�������"��0	0	�� (! w.��/ก! ������ก���*��
����������
��	 1��2� 
1?��������ก�0�'� (!	�ก/�0
�!
�"$!
������ 
 2. ก��1<�%������ก�����( (Marketing Practice) �
ก��กก����	����!�*��
��("*!��
%��ก��������B����/�!� �0�!
���ก��&��������#�"� ก����(/�(�����!����(� ก����2��������
*��0��
ก�����
����ก����	���
*��0�� ก��1<�%�������'���,,����"*!ก�%�#ก�!�/�!� ����"*! �#ก�!��0 ��
$��
A�

"�
���ก����2�
�ก��
 1 w.���0�����ก�0�%��
�����ก���*��
��������
�
���ก��
	���/���
� 
�0��2�ก��1<�%����������B�ก���.�����
(��!
�ก�%�����ก���*��
��������
�
���ก�� 
 3. %��ก���
����ก��� (Employee Services) ก�����
���ก���0�������ก��� *��
 
�������(�*��
 ���.2�
	#�ก�%ก��%��ก���
����ก��� 
���0�
ก��ก�#ก�!��0w�2
����!�&(	�������
��ก�B�����
�����!�/�!� �#ก�!�	���
�ก��"*!%��ก��(!�	 A!�*�ก�#ก�!� (!��%ก��%��ก�����(�กH�0
�#!�.กก�%
���ก�"�/��(� /��A!��#ก�!� (!��%ก��%��ก����� ��(�กH�0�#!�.กก�%
���ก�"�/���% 
 4. 
1?��#!
B1A�����
�
���ก�� (Corporate Philanthropy) ��
ก��
1?��#!
B1A����ก��ก���
��
-�����Z ��� �'����������*��	��!�	��.�ก�% Philanthropy ��
 Sponsorship w.��������*��	���
ก�!��ก��� 
���0�
ก��ก�0*��	A.��#!"*!ก�����%��B�
ก��	�ก�%-��1a� ��ก
��	� 	�����A.�ก��
1?�
�#!���%��B�(!��ก��� /K$���&$�� �����-ก������Z ��� 
 5. ก��ก���(!������/�(�!
� (Environment Activities) 
1?�
�ก(!��*�.������'���,�
�

���ก��1L��B%�� 1L,*�
���
�����/�(�!
��B�/����ก�.2� 
���ก�����Z �.��'�&���ก��
ก��	�ก�%ก��
ก'���(�	0 ก��%'�%�(�2'�
��	 
�����*�	"��0
�(/ก���ก�B�
��� 
 6. ����������ก�%%B�����	�
ก (External Relations) 
���ก����������������������(�
ก�%%B�����	�
ก 
���
"*!ก��('�
�������
�
���ก�
1?� 1(!�	������%���� 
 7. 
���ก������!�������ก�B���!
	/�0�#!*,�� "�1�0
�-�*��b

���ก��0��1L,*�
���
�
ก���!����ก�B���!
	
�!����'���� &(	�0�!�������
*��
����('�
�!����'���� &$�(����1�0
�- �	
 ����1L,*�
���
���ก�B���!
	 /����1L,*�
���
�ก���!���#!*,��
�!����'���� กH�0�'�"*!
���ก��
��	
�����ก���*��
�������  (!
$��ก�� 
 8. 
���ก����*�!����(#/��B����/�0����1�
(��	�
����ก��� (Employee Safety and 
Health) 
���ก���!
�������(�ก�����(�"*!ก�%���ก��� &(	
���0
���
��B����/�0����1�
(��	 �
�
���ก��� 
 1�'��ก�)$�����()1�'������ก�� 
 1a	�� ก����ก����.  (2544: 58-65)  (!"*!����
*H���� �B�ก�������*�!����*��ก(!��ก��%��ก�� 
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$�� �A���&����-��$�
� 9 
.�.�.� 
1?������ก��0%��ก��/ก�1�0$�$�(!��������� ���0/�0
�����#! (����2�����
��B�ก��%��ก���0�!
���ก����(ก����	"��
���

������1�0��������(�"�(!��
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*���	�����	"��!
���-�ก	���
1?�������
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�ก����������!�*��
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�
%��
������!
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�
�#ก�!� 
���
�#ก�!� (!��%����!�*��
%��ก�� 1/�!��0
ก�(�����.��
"� /�0
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ก�(ก��%
กก������ก
1�ก��
1�ก�#��#!�����(����0
1?��#ก�!�"�
�����
�
���ก����2�Z 
���
�������.��
"���ก�.2� �0
ก�(
ก��"$!%��ก��
	�����

���
� 
���
��ก��"$!
	�����

���
��0	0*�.��กH�0
ก�(��������ก��ก(���
�B�ก��
��2�Z ก�
"*!�B�ก����2����#ก�!���ก'� ���กก��1�0ก
%ก�� $��

��	�/�0�����ก���"�ก��%��ก�����
/�(�"*!�#!
���
1?����1��ก< (! 
$�� ก�%�#�/��� ก�%�#ก�!������(����0
1?��#ก�!�"�
���� *��
/ก��#ก�!�
1L��B%��
*H� (! 
���0�����A.�ก����(���"�"$!%��ก��"����2���
 1 (��/�(�������������/�0����ก��
��(���"��
��#ก�!� �!"������
 1��2 

���1�0ก
% 3 �������������0*��������1�0ก
%����Z 
���
��!�������ก������%��ก��������B���� 
 

 �����: 1a	���� ก����ก����.  (2544).  �����ก�����ก��: *�!� 64. 
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 &(	���
���
��ก��%��ก������
%ก��%��ก��"*!ก�%�#ก�!� 
��	ก���
1?�&�����!�� Moment of 
Truth w.��*��	A.� $���
��� &
ก�� *��

*�Bก��������#ก�!� (!��������ก�%
���1�0ก
%����"(����
*�.���
�
���ก����2�
	���"ก�!$�(*��
�0	0*��� /�!�
ก�(������(
*H�"�����1�0��%"�"�ก��%��ก��
��2�Z /	ก (!
1?� 2 1�0
�� ��
 
 1. ����1�0��%"�"�
$��%�ก (Positive Moment of Truth) 
1?�����1�0��%"�"�%��ก��
/�0
	�กก��%��"$!%��ก��
�ก 
 2. ����1�0��%"�"�
$���% (Negative Moment of Truth) 
1?����� ��1�0��%"�"�
%��ก��/�0 ��
	�กก��%��"$!%��ก��
�ก 
 1�'��ก�)$����
�I��ก�)$#��
����� 
 ���	��*!
 *��	A.� $��
*��
��,��ก�����
-� 
$�� &�&ก! 
����
�*��	ก���!� *��
%���B����� 

��%�	A.�����
1?�����!�*��
%��ก���
��#!��	��	"(��	*�.��*��
*��	��	 w.����

ก��ก����
���
��� �������A�
ก
��	�/%% (! (������ �B��
��
���.  2545: 23) 
 Ka��1 �
�
�
��.  (Phillip Kotler.  2000: 204) ��กก�����( (!"*!�'��'�ก�(���� �!���    
�������!�/���������*��
 Brand  ��"$�
1?�
��	�/��$��
 /�������A���
A.�%B���ก����
�����!�%��ก�� 
/�0�#����*��
1�0&	$������#ก�!��0 (!��%
1?�����b��/*���B�����
�
���ก� 
���
"*!
���ก���2�Z ��
�����ก������$�(
�� &((
(�� /�0
1?� 1��������!
�ก�� 
 *��ก"�ก����!�������ก���"*!ก�%�������!� �����A�'� (!&(	ก��*��B(
(��"���������Z 
�����
	#���2�/��
���
��
��#!ก�
��2� %B���ก��� 
1d�*��	�
�
���ก� *��
"�
���
�
���Z &(	����ก�����

����������!�
���
��!�������#!��ก�����A�'� (!&(	����$��
 
���ก� �'����, ��,��ก��� �����
���%��� �����2��'���ก��� ��ก�0����$B(/���ก�	�
����ก��� (�B���� 1�0��$�	.  2545) 
 �()�*����#�� (Brand Equity) 
 �B�����
���� (������ �B��
��
���.  2545: 23) ��
 �#�����
��������!����
�����.2�"��B��
�
�
��#!%��&�� 
���
�����กก��������������!���2�Z �B�����
��������!�$��	"*!
ก�(ก��	
���%"����
����!�"*�� (!���	�.2� �'�"*!��&
ก������0 (!��%ก����(�����2������(
��	�����!�
���
�'�*���	��ก�.2��'�"*!
�#!�.ก�������!����#����/�0�B�����#� (Schiffman; & Kanuk.  1991)  
 /����(
ก��	�ก�% Brand Equity ��2� 
(��( 


�
�� (������ �B��
��
���.  2545: 24; 
!��
��
��ก Aaker.  1994) ก����A.��B�����
���������กก�����(�0ก����A.� Brand Equity w.��*��	A.�
�#�������	��*!
"��B��
��
��#!%��&�� 
����%
���
�����ก������(
*H�"�
$��%�ก�������
����!� *��

%��ก���
�
���ก�&(	 Brand Equity 
ก�(�.2���ก1L���	*��ก 5 1L���	 ��
 
 1.  ������ก(���
���	��*!
 (Brand Loyalty) 
 2.  ก����%�#!���	��*!
 (Brand Name Awareness) 
 3.  ����
�!�"���
�B���� (Perceived Quality) 
 4.  �����ก������
$��
�&	�ก�%���	��*!
 (Brand Associations) 
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 5.  �������	�/�B���%���
���Z �
����	��*!
 (Brand Assets) 
 (����2�ก����!�� Brand Equity �.�*��	A.�ก�����B�
���
��!��/�0	ก�0(�%����/ก����
�
1L���	 (������ �B��
��
���.  2545: 24) 
(��( 


�
�� (�B�������	� ���
����.  �.1.1.: 54-55; 
!��
��
��ก Aaker.  1996: 141)  (!"*!�'���	���
�%B���ก�������!���� %B���ก�
���� 
1?�ก�B���
�
��ก��0���%B���ก���
$��
(�	�ก�%��B�	� ����������
	#�"��������!� (A brand personality can 
be defined as the set of human characteristics associated with given brand) (����2�ก��
1�0$���������*��
�����A�0�!
�%B���ก����
��������!� (! /��
1?�������/1�ก"����%B���ก�
�
�������!�&(	����Z  1 �0
1?���ก��0������ ��$���
	��	� ��1�0�������� ���B���� *��
���B����
1?�
�!� w.���'�����Z 
*�����2 
���0 ��"$��B���ก��0�
�%B���ก�������!�กH (! (Southgate.  1994: 55) 
 
(��( 


�
�� (�B�������	� ���
����.  �.1.1.: 54-55; 
!��
����ก Aaker.  1996: 141)  (!
ก����A.�ก�	B���ก����!��%B���ก�
��������!� �� 3 ��2��
� ��
 
 1. �'�����	
���

$��
�&	�%B���ก����
��������!� 
$�� ก��"*!1�0$�$���(
��(�%�������!�
/�0/*��
�#!"$!�������!�(!�	�'��B����-��������Z ���
ก��	��!
�ก�%%B���ก����
�����!� /�����!

��	
��
������(���"$!
ก��	�ก�%%B���ก���
�� ����%#��� /�01�0$�$�
�� ��
�H�"�"*!������(
*H����
A#ก�!
� /�����/ก! ���
ก��"$!1�0
���
���� &(	1�0$�$�����
%�0 (!���
���0/�0%
ก"*!

��
ก������
����(���
*��0ก�%�������!� ก��"$!���
$��
�&	� &(	
��"$!�'�*��
�!
����*��

�&�/ก� "*!1�0$�$�����
%��(A.�ก�B���'���������A
��%�	A.�%B���ก��2� (! 
1?��!� 
 2. ก��ก'�*�(%B���ก�
��������!�
$��
�&	�%B���ก��� (!��กก������	�!���!�
1��	%
��	%ก�%
ก�����1�0$�$�ก�B��
1d�*��	1�0
������%B���ก
1?�
	��� � ��2�(!��/�!���� /�0
	�ก"*!
1?� (����2�
�.��������'�
1?�����!
��0%BA.���ก��0���1�0$�ก�-������
�1�0$�$�ก�B��
1d�*��	
1?�
��(�%
/�ก ��ก��2��.��������A.������	��
�$���� /�0��ก��0�
�%B���กก�B��
1d�*��	1���A��*��

�!
�ก���0
1?� 
�ก1�0ก����
�������!����� (!��%%B���ก���(#
*��
��0�������	��
���B��*�.�� /��

���0 ��������	*��
 ��
*��0��ก�%���B����
��กH
1?� (! *��

���0	!
�	B�ก��%��
1?������	� (!

$��ก�� 
 3. 
���
%B���ก�
��������!�A#ก����	/�0A#กก'�*�(/�!� ก��"$!&����1�0$���������กH�0
A#ก��e���.2�
���
��!�������
���� *��

1���	�/1��%B���ก���A#กก'�*�(�.2������ก������(������2�
	#�
%���2�b���
�����
1?����� 
	��� �กH��� (�B��� 1L,,���ก.  2533: 82) ก������� /�!�0��!��
�����ก���"*!(��.2�/�!�กH��� ������� ������
��!��กH��
 �����#!�.ก�.ก��(�
���
����2���ก�0

1���	�/1�� (!
��
 w.��"�����������ก�����
���*��	�#1/%%
ก�(�.2� ก��ก������Z 	�
�ก�0�% 1�#�
���$���ก�.2� �'�"*!
ก�(ก��������� (����2��.��!
� *������
�����#!�.ก�
�1�0$�$����
1?�
ก�B��
1d�*��	�
�
���ก�� /�0ก�B���*�$����� 1 
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 1�'��ก�)$���$ก�
��ก��,&����ก�����ก������ 
 �#!
$��	�$�,(!�����
��	�
���
�ก�����( (!
�!�	2'���������ก����
�
���ก� �� (!
1?�
�����ก���
��	�
	���
(�	�����#ก�!���%�#!/�0������ (! "�
���
���2��ก����	/�0�'���������ก���/%��

ก
 (!
1?�*��	$��(�.2�
	#�ก�%ก�B��1�0
���
��#ก�!� (Nguyen; & Leblanc.  1996) /�01�0�%ก���� 
/�0ก����(��
ก������B�ก��/�0/*��
/%��(�����!� (Dowling.  1988) 
$��
(�	�ก��ก�% 
ก�	� /�0 
�
����
w
��. (Gray; & Smeltzer.  1985) ���
*H���������ก���
1?�����1�0��%"�/%%*�.�����/���0
ก�B��������

���ก���2�Z "���0��� Nguyen /�0 Leblanc.  (1996: 45) 
*H���������ก���
���ก� 
n
1?�������ก�%��ก��1�0���������#ก�!�
1��	%
��	%����
*��
�/�0���������
���ก��0
(��
/���0�!
�
�/���0
���ก�o ��ก��0���w�%w!
��
�ก����!�������ก���ก��	
1?�ก����!������
	�ก�'�%�ก��
��2��
�ก����!��/�0��(ก�������ก����
�
���ก� "�
���
���2 De Chernatony.  
(1999) /�0�'����
���
���ก��ก���
������ก���/�ก����ก�� 1 �B�ก����2�*��	�.�
�����0�������"*!
�����'���,ก�%ก��1�0������ก����(ก��ก�������Z ��ก�.2� &(	���B(�B��*��	"������	�	�����
�0"*!
ก�(ก�����
���(!�������ก��� 1"���-���
(�	�ก�� 
	���
$��%������!
�ก��1�0
������ /%
��(��
�%������������ก���
	��� � ��2�"��B��
���ก��	"�
���ก�/�0��กก�B��
1d�*��	���
ก�����( 	��� 1ก�����2� 	����ก�����
��������ก��������1�0��������/�0��ก��1�0���������(� 

���
"*!���ก�%������"�����B�ก�� &(	
���0
	���	���
���

����-�ก	���&�!��!��"*! (!��%����
 �!���"���กก�B��
1d�*��	��ก�.2� 
 ����กก��&�!��!�������ก���&(	(#��ก�5��ก����
��#!%��&�� w.��
1?����/1��'���,���
A#ก�'���"$!"� ��ก��1���������� /�0ก��	��
1?�1L���	*��ก"�ก�����/����(ก��ก�	B������
ก�����("��Bก%����� (Esteban; et al.  1997) (����2�ก��
�!�ก��
����������"������ก���

���ก� 1	��*���	���(!��ก��
����.�
1?������������'� ������"���2�.2�
	#�ก�%*��	
���
�  (!/ก� 
 -  ����
1?� 1 (!��������ก���
��
1?����/1��'���,"�(!��ก��/���������ก�����( /�0 
 -  �!

�H����������������ก���"�
$��%�ก�0 ��
��	�/��$��	"�ก��(.�(#(�#ก�!� /��	���'�"*!

ก�(/���#�"�"*!�#ก�!�
ก�(���� �!���"�
�ก(!�	 
 &(	��B1 
��
����(��������ก���
���ก�
1?�
����
���
"�ก�����ก�	B���
	���*�.����������
��ก�'�*��%*���	���(!��ก��
��� 
���
���ก �
ก��ก�0$��	"*!%�����%���B�B(�B��*��	"��0	0	��
/�!� (Abratt; & Mofokeng.  2001) 	��$��	"�/��ก��/���������ก�����(
�ก(!�	 ��2���2
���
�����ก
�!

�H����������������ก���
���ก�
1?��������
��	�/%% (!	�ก��ก����B(����*�.�� 
���0
ก�(��ก����ก
�0	0
�����������������"�ก����e�������ก��� (Hall.  1993) (!�	
*�B��2�.�
1?�ก��	�ก�'�%�ก"�
ก��
��0���(�
�%�����"*��Z ��2�*��	 �
ก��ก��2�#!%��*���
�*���	���(!��ก��
���

�กH��%�#!A.�
��ก�0�%���
ก�(��ก�����ก����
�
���ก� w.�������A��
��������
ก����!������ �!���"��
�
�#ก�!� 
���ก���2�*��	�.� ��
��	�/��(.�(#(ก�B���#ก�!�
1d�*��	
�����2� /��	���!
�"*!�����'���,"�
ก��
�!�A.�ก�B�����"*!������"�*��

ก��	��!
�ก�%����!�/�0%��ก��(!�	 
$�� ��ก��
���0*� ��ก���B� 
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%�������( rating ���ก���%����� /�0
���Z 
���0������$��	"*!
���ก�%���B�B(�B��*��	
$��ก�� 
(Abratt; & Mofokeng.  2001) ��2�*�(��2ก�
"*!
ก�(��ก�0�%��
ก��%��*����(ก���B�ก�������(�� (! 

���
�����ก���B��b���������A�%��(!��ก��
����Bก/*�������0*��กA.�ก��%��*��/�0ก����%�B�
�����ก���
���ก� (Park; et al.  1986) �
ก��ก��2	���������'�
1?�
	���	�������!
�
�d��0��� ��"*!
�����ก���
���ก�A#ก%�(
%�
� 
��
1?�������ก1L���	��	�
ก���
���ก� �������A��%�B� (!      
��
$����2�/�!�
��ก�
"*!
ก�(�����ก���"�
$���% (! w.��*�ก
ก�(�.2����� ก��1��%�����ก���"*!(�
(��
(��*��
 1"�������%������!
�ก��	�
��'� (!	�ก 
 �����
� /�0��
ก� /�0

((#
���&( (Carlos Flaviá; & Miguel Guinalíu; & Eduardo 
Torres.  2005)  (!-.ก��
�������
������ก���
���ก�ก�%���� �!���"��
��#!%��&�� : ��
���0*�
�#1/%%ก��%��ก��������/%%(�2�
(��
1��	%
��	%ก�%%��ก�����������
��
�
��
�H� (The 
influence of corporate image on consumer trust : A comparative analysis in traditional 
versus internet banking) ก������� �����ก���
���ก�/�0���� �!���"��
��#!%��&��
1?�1L���	
�'���,"��5��ก���ก��w�2
�
��#!%��&�� (Ratnasingham.  1998; Rexha; et al.  2003; Lehu. 
2001; Ba.  2001) w.������������2
	#�"�1�0
(H�����'���,"�$�
����ก��"*!%��ก�����ก��
��� &(	"*!
�0(�%����
���	�����#!%��&��
ก��	��!
�ก�%$��(�
����������
*�����2�#�ก��� (Mukherjee; & Nath.  
2003) �0(�%����
���	��#�ก�����2
ก��	��!
�ก�%1L���	��2�b�� 2 1�0ก�� 1�0ก��/�ก ��
 �0�!
��'�"*!
ก��%��ก������ก��0
���0
��0�� (Liu; & Wei.  2003) ��%�!
� �� (! /%��/	ก �� (! ����ก��0���
/�ก���� /�0��ก��*�( 1 1�0ก����� 2 ก������� ����$����
�%��ก�����ก��
��� ���A#ก�������
&(	�#!%��&��
1?�
*��
�ก�%$��(�
�ก��%��ก����������A��
��������
����	�����
�
��/�0
�

1?�

	�����ก &(	���/�0����	�'���,��กก���ก��%��ก��$��(
���Z (e.g. leisure)  �'�*��%ก��-.ก��
���2���2 (!��
���0*���������ก���
���ก��
��A�%��ก��
�����
��������
����
$��
�����
��#ก�!� 
&(	
���0
	���	���  (!1�0
�������������������
������ก���ก�%���� �!���"� ������$�(
��"�
/���
�ก��ก�0��	ก��"*!%��ก�����ก��
��� &(	ก��"$!����ก���
�$�
�ก��ก�0��	ก��%��ก��
/%%
(�� (!(��
Z ก�%$�
����ก�0��	ก��%��ก�����
��
�
��
�H� �
ก��ก��2 	����
���0*�%�%��
�
�������������ก�%
�������
������ก���
���ก����
	#�%��0(�%�
����� �!"� 
 �����ก���
���ก�1�0ก
%(!�	 5 /����� (
�!�A.�ก��%��ก�� Access to Services, ก��
�'�
��
ก��%��ก�� Services Offered, ก����(��
����%B��� Personal Contact, ����1�
(��	 
Security /�0$��

��	� Reputation)./�����
*�����2A#ก
��
�!
��(
*H�&(	 LeBlanc /�0Nguyen 
(1996).  	���ก�����2� %��/�������������������ก�%%��������-.ก��ก���'��B�ก���ก�%������"�
�0%%

� ��� (Pikkarainen; et al.  2004) w.�� (!��e�����$�2��(�
�ก���'��B�ก���������"��0%%


� ��� �
��#ก�!�����������$	� "�1�0
�-Ka�/��(� �������/�(�"*!
*H����ก����%�#!A.�
1�0&	$�� (w.����!�	ก�%
�!�A.�ก��%��ก��) /�0�!
�#��������%��0%%������

� ���"�
�H% w�� 
(w.����!�	ก�%ก���'�
��
ก��%��ก��) ��
1L���	*��ก�����
��������
ก���'��B�ก������������"�
�0%%

� ��� (Shih; & Fang.  2004)  (!�������/%%
	����
��5�6��5��ก���"�ก�����/�� 
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 (! 2 /%% ��
 /%%���Z /�0��ก��ก�0��	 /�0
1��	%
��	%ก�%�5�6��
�ก��ก�0�'�
	�����

*�B�� ���������� (!��
��-����, 
1?���������"�����%B������"$!���������
��
�
��
�H�  (!/�(�"*!

*H������������(
�H�ก��� /�0�������0(�ก"�ก���'���	ก��. ����� (!/�(�"*!
*H���������ก���

���ก�� 
1?�1L���	�����
������ก�%���� �!���"�
���
�#ก�!�
�!���"$!%��ก��"��A�%��ก��
���
	�����
��	�'���, "��0(�%��ก
���ก����2�"�ก����
��������#1/%%
(��/�0ก���'��B�ก���������%�

��
�
��
�H� �
ก��ก��2 	�� (!/�(�A.��������������0*����%�%����2�b�����
�����.2�ก�%���������

��������
�����ก���/�0���� �!"� "�ก����
�������
��
�
��
�H����������� (!/�(����
�������������0*���������ก���/�0���� �!���"� 
	#�"ก�!ก���ก��
�����!������������� ก������

ก����ก���������������
��#ก�!�ก�%�������0�(�!
	��
	�������	�'���, /������ "�ก���������
�#1/%%
(�� ���������� (!/�(������������������
	�����

���
�ก���0*�����#ก�!�ก�%������ w.�� ����

�������B�/���
�ก��
$��
���
�0*���������ก���/�0���� �!���"� 
 
4.  
�����
��������ก����ก�����%���.��!��#*�
���%
��
���
�����% 
 -��0�� ���������� �#!%��*���#��B(�
����&ก! "�1� 2535 (�������������� ��!"��#$!
%&$'���  ��กก()�..'+&,-�.  ���������&ก! �'�ก�( (�*�$�).  2551: 10-11) ��/����(/�0����	��-����� 
����	�ก�����$���A#ก�'���"$!1�0&	$��
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!
� 
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B���*ก��������2 �ก��
ก��� �!���!
�"$!
����	�ก�����$��� 
$�� 1�� �! /�����B 
1?����AB(�%"�ก��������2���2� ก��"$!����	�ก�����$���
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ก����(���������A�
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ก�(��ก�0�%"�����%��
����/�(�!
� 
$�� �2'����� 
����/*!�/�!� ก��������	�
�(�� �#,
��	����*��ก*��	���$����� �����0����2'� 
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��	� 
���'� 1�#����0&�ก�!
����1�0$�ก�&�กก'����1�0�%
	#�"���0��2 ���&ก! (!��0*��กA.�
�����'���,�
�ก��
�B��ก������/�(�!
� &(	 (!��
�������%��B�/�0����('�
���&���ก��ก��ก���

�B��ก������/�(�!
�����Z ����0������K���K#����/�(�!
��������$������ก'��������0�'� (! &(	
�B��*���"*!
ก�(�����	���	�� 
������กก��"*!�����'���,ก�%ก��1�#ก�L�����'��.ก/ก����ก���"�ก��

�B��ก������/�(�!
� /�0
���
1�0ก�-
��������
��/���/�� ���&ก! (!���������"�A!
	/A��
���
�
ก����e������/�(�!
�/�0ก����e��
	�����

���
� "�&���ก������/�(�!
�/*���*1�0$�$��� 
(United Nation Environment Program-UNEP) &(	���A�%��ก��
����
�1�0
�-����Z ������
���
�กก��� 30 1�0
�- "�1� �.-.2535 A!
	/A��(��ก������
%��B�*��กก������ 1�
�ก����e��

	���	���	�� (!��ก����(ก��
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���
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1?��!��� ���&ก! �.� (!��
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1�0�'�1�o �.2�&(	�'�ก��1�#กก�!� �!"����*��(�������2����1��
���
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1?�
	���(���กก��1�� �! /�0*���	������
ก��	��!
�"�ก��
���	���2�������
*��0�� �����2�ก�!� �!���
�0�'� 11�#ก 
 ���AB1�0����*��ก"�ก��('�
���&���ก��1�#ก1��A����
����&ก!  (!/ก� 
 1.  
���
1�#ก����'��.ก���(��
����ก������&ก!��
����/�(�!
�"*!��ก/�0*��/*�����	�ก� 
1�� �! 
 2.  
���
/�(�������%��($
%��
�����/�0$B�$� &(	ก������������"�ก��K���K#����
��(B��
�����$��� 
 3.  
���
���
����������������
��(��0*�������ก��� 
 
5.  
�����
��������ก����ก�����%V�����,� 
 ���� �!���"�
1?����/1���������ก�0�%��
������"�*��ก�
�ก�B��(!����$�ก��/�0
ก��-.ก�� ��2���2
���
�����ก�!

�H��������������� �!���"�A#ก�
����
1?����/1�"�ก�����ก�	B���
���ก�����("�1L��B%�� (Selnes. 1998) ���� �!���"��.�
1?�
���1�0ก
%����'�
1?���
�����'�
�H�
"�ก����!������������ (Berry. 1995; & Dwyer; et al. 1987; & Moorman; et al.  2001) ����
����/�!������'���,�
����� �!���"�
ก�( (!ก�%*��ก*��	ก��� 
$�� ก��/�ก
1���	��0*����

���ก� *��
ก�%���	%��*����(ก�� (Kennedy; et al. 2001) �
ก��ก��2���	��ก�0�%��
������������
"�$�
����ก����	/�0ก��"*!%��ก�� (Langerak. 2001) �����#!�.ก�.��
"�&(	��ก��-.ก��"�/����
��� (!��%*��
ก�����/��ก�����B�ก��
	���ก�!������ (Anderson; & Narus.  1990; & Moorman; 
et al. 1992; Spekman. 1998) 
 
��
����	������*��	�
��'�������� �!���"� (!��� n����
$��
�
�%B���"(%B���*�.��
��������!
�ก���0 (!��%ก���
%��
� (!�'�
�H�"�
����&(	ก��ก�0�'��
�
�ก%B���*��

�ก���	
*�.��o (Anderson; & Weitz.  1989: 312) ���� �!���"���
�B����������	*�.���
%"*!�B���ก��0
(��
�
�
�ก���	*�.��"�ก��/�ก
1���	�&(	
���0"�
���
��
���������"� (Gundlach; & Murphy.  
1993) /�0����

�2

K��
$��	
*��
ก�� (Larzele; & Huston.  1980; & Doney; & Cannon.  1997) 
 A.�/�!����0��
���
������ก����	
*H����ก��"�
���
��
����� �!���"� 
$�� 
���
�ก����
������
��
ก����(���"� *��
��
ก��"*!�'�������,,� (e.g. Achrol.  1991; & Moorman; et al.  1992) 
��ก����	
�� �� (!"*!������"�"�
���
�
(�	�ก��
��
 1 (����2�
���.��%�����ก
��	�%����
��ก-.ก��

���
�ก�� �!���"�"�/��ก����!�������������0*����%B��� /�0
1���	� 1�
����� �!���"���ก
�B��
��
��#!%��&��"�
���
��
�/%��(�/�0�������!�
1?�*��ก ���
1?�ก���-.ก���
� Chaudury /�0 
Holbrook (Chaudury; & Holbrook.  2001) ����
�������� �!���"���
��������"�����#!%��&������
 
/%��(� (����2����� �!���"��.� �� (!*��	A.���-�����������
%B���
���
��
 1 /��
��*��	A.��������
��%�!
� �� (! 
$�� /%��(� (Delgado; & Munuera.  2001) 
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 ��ก�0�%��ก���� �!���"�"�
���
����������������

���
��0��ก�!
	
��	�"(�.2�
	#�ก�%
/���0*���	��� ����*�.�������ก (!��%��ก�0�%��ก��
 *���	���(!��ก��"*!%��ก�� (Grayson; & 
Ambler.  1999) 
���
���ก��ก��0��
-�
���0����
�ก��"*!%��ก�� (Liu; & Wei.  2003) 
 -  ��%�!
� �� (!: ก��%��ก��
1?����������%�!
� �� (!�.��'�"*!�#!%��&���0 ��������#!�B����
�
�����!���ก����0 (!��%%��ก��/�!� 
 -  /	ก

ก��กก�� �� (!: ก������/�0ก��%��&���
�ก��"*!%��ก���0
ก�(�.2���!
�Zก�� 
������ก����!������%�!
� �� (! ���ก������/�0ก��%��&��
ก�(�.2����0
���ก�� 
 -  ���� ��
1?�
��*�.��
��
(�	�ก��: �B����ก��%��ก��
1?����/1��'���, ��2���2�.2�
	#�ก�%
����!���(ก��&(	"�� 
���
 *��/�0��� *� 
	��� �กH����B�����
�����!������%�!
� �� (!��������

�!�������กก�����ก �!
��
%�B�����ก!��*�!�����0%%ก������ 
 -  ก��*�(
�	B: ก��%��ก�� �������A��(
กH% (! 
���
���ก
1?����������%�!
� �� (! (����2�
ก������*��
ก��"*!%��ก���.��.2�
	#�ก�%����
��	��
�
�����	�ก� � 
�����2�Z 
 ���
K� &���	� (Stephen M.R.Covey.  2550) ก������� �������"�A�
���
1?�1L���	�'���,
	���ก������
�	
1?���"�
(�� ����Bก��
*H��!
��!
�ก�����n����
�H��#����(o ��%
1?�
��B��������"�
ก��/������ 
 �������"���'�ก�
"*!
ก�(/��
��	(���  ������0
ก�(��ก�5��ก��� �!���	���� *��

���	���������( �!����
 �������"���'�
1?��!��B��#�����B("�$����/�0"�
���ก� �����2���
%���� 
1?�
���ก���
����0w�
�
�!� ก��
���ก��
��
� ������(/	!��0*����%B��� ก����2����
1?�-���#ก��
�0*����/��ก /����( $�0//�! ก�����
���1d
�ก����� /ก!��� �Bก
���
��(����
�H�/*���������"� 
�������"���'��'�"*!�Bก
	���$!��� �Bกก����(���"� �Bกก�����
��� �Bก������������  
 �������"��#�
��������
�H� w.�����
K�$�2"*!
*H���� *��"��'���,�
�ก����!���������"� 
��
 n�������o ���������!��������ก(���
/%��(� ��������B(/��%��(��"�/�0�B(1�0ก�	"*!
ก�(
��e������#�$�	$�0 ก���������������

���
����'�
��
 �
ก��ก�#ก�!��0/�0
��	�ก��%��*�w2'�
�ก 
	��/�0�'�%
ก
���"*!�#!
��� (!���% (����2� �#ก�!��
��B��0ก��	
1?��#!���
����ก����	$�2�	
( 
1?�
���	��	/�0���	ก�����( 	��� 1ก�����2� ��������0 (!����
$��
������ก��ก%��*��/�0���ก��� 
���������

���
����'�
��
 �'�

�w�����	


��������
1?�*B!�����
$��ก�	B��� w.��A�
����'���,	���"�
���("*�� ���(&�ก��������������#�������#! 

 
6. 
�����
��������ก����ก��'�#�ก��%./����01� 
 ���%&%�����'�#�ก��%./����01� 
 $�KK�/��/�0���B� (-B�� 
��������.  2544: 7; 
!��
����ก Schiffman; & Kanuk.  1994) 
 (!ก������� �5��ก����#!%��&�� *��	A.� �5��ก������%B���/�(�

ก"�ก��/���*��'�*��%ก��w�2

ก��"$! ก��1�0
����� "����������/�0%��ก�� ���
����(*��� �0�'�"*!�����!
�ก���
�
�� (!��%
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�����
"�  &w&��
�  ((��� ��101��.  2542: 3; 
!��
����ก Solomon Michael R.  1996: 7) 
ก������� �5��ก����#!%��&�� *��	A.� ก��-.ก��A.�ก�0%��ก������Z ���%B���*��
ก�B��%B����'� 1

ก��	��!
�&(	���ก�%ก��
��
ก��� ก��w�2
 ก��"*! ก��%��&�� �����2�ก�0%��ก����(���"� 
��

ก��	�ก�%��������� %��ก�� ������( *��
1�0�%ก���� 
���
��
������!
�ก�������'�
1?��
�
�#!%��&��"*! (!��%�����
"� 

 &�
��/�0 �
�
�� ((��� ��101��.  2542: 3; 
!��
����ก Mowen; & Minor.  1998: 5) 
ก������� �5��ก����#!%��&�� *��	A.� ก��-.ก��A.�*���	ก��w�2
 /�0ก�0%��ก��/�ก
1���	����

ก��	��!
�ก�%ก�� (!�� ก��%��&�� /�0ก��ก'���( 
��
ก��	��!
�ก�%����!� %��ก�� 1�0�%ก���� /�0
������( 
 �'��� 
B(� ����กB� (2547: 86)  (!"*!����*��	�
��5��ก����#!%��&�� *��	A.� 
ก�0%��ก����(���"�/�0��ก��0ก��ก���
�/���0%B��� "�ก����(*� ก��w�2
 ก��"$!1�0&	$����ก
����!�/�0%��ก�����w�2
��
���
�
%��
������!
�ก��(!����2�b��/�0(!�����"�(!�	��	 (!������'�ก�(

	�����1�0�������� ��
�����.��
"��#��B( 
 
(B�	� ���B���กB� (2543: 5) ก������� �5��ก����#!%��&�� *��	A.� 1<�ก���	��
�%B������

ก��	��!
�&(	���ก�%ก�� (!��% /�0ก��"$!����!�/�0%��ก�����
-��bก�� ���A.�ก�0%��ก��
��(���"�w.��
ก�(ก�
�/�0
1?����ก'�*�(1<�ก���	�����Z 
*�����2� 
 ��ก����*��	�!���!���B1 (!��� �5��ก����#!%��&�� *��	A.�ก�0%��ก���!�*� ก����( 
ก��1�0
����� "�����!�/�0%��ก��w.���'� 1�#�ก����(���"��
��#!%��&��"�ก����(���"�w�2
����!�*��

%��ก��
���
�
%��
������.��
"��#��B(�
�/���0%B��� 
 0%���'�#�ก��%./����01� S-R Theory 
 -������� 
��������; /�0��
���Z (2546: 196)  (!ก������� &�
(��5��ก����#!%��&�� 
(Consumer Behavior Model) 
1?�ก��-.ก��A.�
*�B�#�"�����'�"*!
ก�(ก����(���"�w�2
��������� &(	
���B(
�����!���กก�����
ก�(����ก�0�B!� (Stimulus) ����'�"*!
ก�(�����!
�ก�� ����ก�0�B!�����
�!���"�
�����#!�.ก�.ก��(�
��#!w�2
 (Buyer�s Black Box) w.��
1��	%
���
�ก��
�('�w.���#!����*��
�#!��	 ��
�����A��(�0
� (! �����#!�.ก�.ก��(�
��#!w�2
�0 (!��%
��������ก��ก��0���� Z �
��#!w�2
 w.���0
�'� 1�#�ก���
%��
��
��#!w�2
 (Buyer�s Response) *��
ก����(���"�w�2
�
��#!w�2
 (Buyer�s 
Purchase Decision)  
 �B(
�����!��
�&�
(���2
	#����������ก�0�B!� (Stimulus) "*!
ก�(�����!
�ก��ก�
�/�0�'�"*!
ก�(
ก���
%��
� (Response) (����2�&�
(���2�.�
��
��	ก��� S-R Theory &(	����	�0

�	(�
��5�6�
(����2 
 1.  ����ก�0�B!� (Stimulus) ����ก�0�B!�
��
ก�(�.2�

���	"�����ก�	 (Inside Stimulus) /�0
����ก�0�B!���ก��	�
ก (Outside Stimulus) ��กก�����(�0�!
���"�/�0��(����ก�0�B!���	�
ก

���
"*!�#!%��&��
ก�(�����!
�ก����������� ����ก�0�B!�A�
���
1?�
*�B�#�"�"*!
ก�(ก��w�2
����!� 
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(Buying Motive) w.��
��"$!
*�B�#�"�"*!w�2
(!��
*�B��*��
(!��������	� (
�����) กH (!����ก�0�B!�
��	�
ก1�0ก
%(!�	 2 ���� ��
 
 1.1  ����ก�0�B!����ก�����( (Marketing Stimulus) 
1?�����ก�0�B!������กก�����(
�����A��%�B�/�0�!
���("*!���.2� 
1?�����ก�0�B!���� 
ก��	��!
�ก�%����1�0�����ก�����( 
(Marketing Mix) 1�0ก
%(!�	 
 1.1.1  ����ก�0�B!�(!����������� (Product) 
$�� 

ก/%%���������"*!��	���

���
ก�0�B!������!
�ก��w�2
 
 1.1.2  ����ก�0�B!�(!������ (Price) 
$�� ก��ก'�*�(��������!�"*!
*��0��ก�%
��������� &(	��������#ก�!�
1d�*��	 
 1.1.3  ����ก�0�B!�(!��$�
����ก����(�'�*���	 (Distribution *��
 Place) 
$�� ก��
��(�'�*���	���������"*!����A.�
���
"*!�����0(�ก/ก��#!%��&��A�
���
1?�ก��ก�0�B!������!
�ก��w�2
 
 1.2  ����ก�0�B!�
��� Z (Other Stimulus) 
1?�����ก�0�B!������!
�ก���#!%��&�����
	#�
��	�
ก
���ก�� w.��%�������%�B� �� (! ����ก�0�B!�
*�����2  (!/ก� 
 1.2.1  ����ก�0�B!����
-��bก�� (Economic) 
$�� ���0
-��bก�� ��	 (!�
�
�#!%��&��
*�����2��
��������
�����!
�ก���
�%B��� 
 1.2.2  ����ก�0�B!����
��&�&�	� (Technological) 
$�� 
��&�&�	�"*��   
 1.2.3  ����ก�0�B!�(!��ก6*��	/�0ก��
��
� (Law and Political) 
$�� ก6*��	

����*��
�(��������!�"(����!�*�.���0��
��������
ก��
����*��
�(�����!
�ก���
��#!w�2
 
 1.2.4  ����ก�0�B!������e����� (Culture) 
$�� ��%����
��	�1�0
��� �	"�

�-ก������ Z �0����ก�0�B!�"*!�#!%��&��
ก�(�����!
�ก��w�2
����!�"�
�-ก����2� 
 2.  ก��
�('�*��
�����#!�.ก�.ก��(�
��#!w�2
 (Buyer�s Black Box) �����#!�.ก�.ก��(�
��#!w�2


1��	%
���
�ก��
�('� (Black box) w.���#!����*��
�#!��	 �������A���% (! �.��!
��	�	���!�*�
�����#!�.ก�.ก��(�
��#!w�2
 �����#!�.ก�.ก��(�
��#!w�2
 (!��%
��������ก��ก��0�
��#!w�2
/�0
ก�0%��ก����(���"��
��#!w�2
 
 2.1  ��ก��0�
��#!w�2
 (Buyer�s Characteristics) ��ก��0�
��#!w�2
��
��������ก1L���	
���� Z ��
 1L���	(!����e����� 1L���	(!������� 1L���	����%B��� /�01L���	(!��������	� 
 2.2  ก�0%��ก����(���"�w�2
�
��#!%��&�� (Buyer�s Decision Process) 1�0ก
%(!�	
��2��
� ��
 

2.2.1  ก����%�#!�����!
�ก�� (1L,*�) 
2.2.2  ก���!�*��!
�#� 
2.2.3  ก��1�0
��������
��
ก 
2.2.4  ก����(���"�w�2
 
2.2.5  �5��ก�����	*���ก��w�2
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 3.  ก���
%��
��
��#!w�2
 (Buyer�s Response) *��
ก����(���"�w�2
�
��#!%��&�� *��
�#!
w�2
 (Buyer�s Purchase Decision) �#!%��&���0��ก����(���"�"�1�0
(H����� Z (����2 
 3.1  ก��
��
กw�2
��������� (Product Choice) ���
	��� ก��
��
ก���������
�*��

$!��#!%��&�������
��
ก ��
 ���(ก��
� ���1L� 
1?��!� 
 3.2  ก��
��
ก�������!�  (Brand Choice) ���
	��� A!��#!%��&��
��
ก���(ก��
��0

��
ก	��*!
"( 
$�� &K��&���� (�$����� 
 3.3  ก��
��
ก�#!��	  (Dealer Choice) ���
	��� �#!%��&���0
��
ก��ก*!����������!�
"(*��
�!���!�"ก�!%!���!��"( 
 3.4  ก��
��
ก
���"�ก��w�2
  (Purchase Choice) ���
	��� �#!%��&���0
��
ก
���
$!� 
ก������ *��

	H� "�ก��w�2
���(ก��
� 
 3.5  ก��
��
ก1�����ก��w�2
  (Purchase Amount) ���
	��� �#!%��&���0
��
ก����0w�2
      
*�.��ก��
� ��.��&*� *��
 *�.��&*� 
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����ก�0�B!���	�
ก  
(Stimulus =S) 

����ก�0�B!���� 
ก�����( 
(Marketing 

����ก�0�B!�

���Z (Other 
Stimuli) 

- ��������� 
- ���� 
- ก����(�'�*���	 
- ก�����
����  
ก�����( 

 

- 
-��bก�� 
- 
��&�&�	� 
- ก��
��
� 
- ��e����� 
��� 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
���1�0ก
% 4  /%%�'��
��5��ก����#!%��&�� [Model of Buyer (Consumer) Behavior] /�0  

1L���	�����
��������
�5��ก���ก��w�2
�
��#!%��&�� (Factor Influencing Consumer�s Buying 
Behavior)  

 

 �����: Kotler,Philip. (1997). Marketing management analysis, planning implementation.  
   p. 174. 

 
 ก���������&$'�#�ก��%./����01� (Analysis Consumer Behavior) 
 ��$�	 ��������� (2540: 17) ก�������ก����
���0*��5��ก����#!%��&�� *��	A.� ก��
��
���0*�
���
"*!���%A.� ��
*�B��2�1�������
������
*��
/�0�'�"*!�#!%��&����(���"�w�2
����!�/�0
%��ก�� w.��&(	ก��
�!�"�A.���
*�B���� Z ��������#�"�*��
ก'�ก�%ก����(���"�w�2
�
��#!%��&�����

����
�0�'�"*!��กก�����(�����A�
%��
��#!%��&�� (!�'�
�H���(!�	ก�������A$�ก�'� /�0*�����!
�
"*!�#ก�!�w�2
����!�/�0����������ก��ก(�����0w�2
w2'����2���

���
�
���
	 1 

Buyer\s Black Box  
ก���
%��
��
��#!
w�2
 (Response = R) 

ก��
��
ก��������� 
ก��
��
ก��� 
ก��
��
ก�#!��	 

���"�ก��w�2
 
1�����ก��w�2
 

ก�*���-�&�K����%�/�
Eก
�Eก������./�_K`�      
(Buyer\s 

Characteristics) 

 ��ก��0�
��#!w�2
 (Buyer�s Characteristics) 
 

  - 1L���	(!����e����� (Cultural) 

  - 1L���	(!������� (Social) 

  - 1L���	����%B��� (Personal) 

  - 1L���	(!��������	� (Psychological) 

��2��
�ก����(���"��
��#!w�2
 (Buyer�s Purchase 
Decision 
 - ก����%�#!1L,*� (Problem Recognition) 
 - ก���!�*��!
�#� (Information Search) 
 - ก��1�0
��������
��
ก (Evaluation of  
   Alternative) 
 - ก����(���"�w�2
 (Purchase Decision) 
 - �5��ก�����	*���ก��w�2
 (Post Purchase  
   Behavior Decision Process) 
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(����2� ก����
���0*��5��ก����#!%��&�� �.�
1?�
���
��
�ก��-.ก��ก����(���"��
��#!%��&��
���
ก�(��ก1L���	
������
0 �
1?����ก'�*�( *��
���
1?������
*�B����'�"*!��ก����(���"�w�2
(��ก���� 
�������*��	�!���!���2 �5��ก���"���0�'�ก��w�2
 (���
�� (!
*H�
1?�ก��ก�0�'�&(	���� 1�
�
�#ก�!�) �.�
1?�
��	���2��
��B(�!�	*��
1��	
*�B�
�ก�0%��ก����(���"�w�2
 /�0"�ก����(���"�
w�2
�
��#!%��&�� *��
�5��ก����#!%��&�����/�!���� �01�0ก
%(!�	
�������
�1L���	���� Z *��	
1�0ก�� 
$�� �����!
�ก��
��	��#! �����.ก$
%�
 ��-���� ����
�!�"� ��กก�B���������� 
��
(����e�����1L���	����Z 
*�����2  (!��
	#�"������.ก��(/�0���"��
��Bก�� w.������กH (!��ก��
��!����/�0��(
ก�������ก�0%��ก����������.ก��(/�0���"��
��Bก�� w.������กH (!��ก����!��
��/�0��(
ก�������ก�0%��ก����������.ก��(/�0������	��
���

� ��������/�0
��e�����/�(�!
����/�ก����ก�� ��ก
(��A.�1L��B%�� w.���'�"*!�B���ก��0���/�!������	"��
�
�#!%��&��/�ก����ก�� 1(!�	 

-������� 
��������; /�0��0 (2541: 125-126)  (!"*!����*��	�
�ก����
���0*�
�5��ก����#!%��&�� (Analysis Consumer Behavior)  �!��� 
1?�ก���!�*�*��
����	
ก��	�ก�%
�5��ก���ก��w�2
/�0ก��"$!�
��#!%��&��
���
���%A.���ก��0�����!
�ก�� /�0�5��ก���ก��w�2

/�0ก��"$!�
��#!%��&�� �'��
%��� (!�0$��	"*!��กก�����(�����A��(ก�	B���ก�����( (Marketing 
Strategies) ��������A��
������.��
"��
��#!%��&�� (!
	���
*��0�� 
 �'�A�����"$!
���
ก���!�*���ก��0�5��ก����#!%��&����
 6Ws /�0 1H w.��1�0ก
%(!�	 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, /�0 HOW? 
���
�!�*��'��
% 7 1�0ก�� 
*��
 7Os w.��1�0ก
%(!�	 OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASION, OUTLETS /�0 OPERATIONS �������"�ก��"$!�'�A�� 7 �'�A�� 
���
*��'��
% 7 
1�0ก��
ก��	�ก�%�5��ก����#!%��&�������2�ก��"$!ก�	B������ก�����("*!�
(��!
�ก�%�'��
%

ก��	�ก�%�5��ก����#!%��&�� /�(�ก��1�0	Bก��"$! 7Os �
�ก�B��
1d�*��	 /�0�'�A�����
ก��	��!
�
ก�%�5��ก���
���
ก����
���0*��5��ก����#!%��&��
ก��	�ก�%�'�A����2� 7 �'�A�� w.������	�0

�	( 
(����2 
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����� 1  /�(� 7 �'�A�� (6Ws /�0 1H) 
���
*��'��
% 7 1�0ก��
ก��	�ก�%�5��ก����#!%��&�� 
 

�'�A�� (6Ws /�0 1H) �'�A������!
�ก�����% (7 Os) ก�	B���ก�����(���
ก��	��!
� 
1. "��
	#�"����(

1d�*��	 (Who is in the 
target market?) 

��ก��0ก�B��
1d�*��	 
(Occupants) ���(!��  
- 1�0$�ก�-����� 
- �#��-����� 
- ������	�*��
�����
���0*�  
- �5��ก���-����� 

ก�	B���ก�����( 1�0ก
%(!�	 
ก�	B���(!����������� ���� ก��
�� (�' �*�� �	  /�0ก���� � 
� �� �
ก�����(���
*��0��/�0�����A
�
%��
������. ��
"��
�
ก�B��
1d�*��	 (! 
 

2. �#!%��&��w�2

0 � (What 
does the consumer 
buy?) 

��� � ��� �#! % �� & � � �! 
 � ก � � w�2 
 
(Objects) 
��� � ��� �#! % �� &���! 
 �ก ����ก
� �� � �� � �� กH �� 
  �! 
 � ก � �
�B���%���*��

���1�0ก
%�
�
��������� 
(Product Component) /�0
����/�ก�������
*��
ก����#�/��� 
(Competitive Differentiation) 
 
 
 

ก�	B���(!�����������
1�0ก
%(!�	  
1. ���������*��ก 
2. �#1��ก������������  (!/ก�  
   ก��%���B����� �������!�   
   �#1/%%ก��%��ก�� �B����   
   ��ก��0����ก��� 
3. �����������% 
4. ��������������(*��� 
5. -�ก	������������  
   ����/�ก�������ก��/������   
   (Competitive Differentiation)  
   1�0ก
%(!�	����/�ก����(!�� 
   ��������� %��ก�� ���ก���/�0  
   �����ก��� 
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����� 1 (��
) 
 

�'�A�� (6Ws /�0 1H) �'�A������!
�ก�����% (7 Os) ก�	B���ก�����(���
ก��	��!
� 
3. �'� ��#!%��&���.�w�2
  
(Why does the 
consumer buy?) 

���AB1�0����"�ก��w�2
 
(Objectives)  
�#! %�� &��w�2 
����! � 
��� 
�
% 
��
������!
�ก���
�
��(!��
����ก�	/�0(!��������	� w.��
�!
�-.ก��A.�1L���	�����
������
��
�5��ก���ก��w�2
��
          
1. 1L���	��	"�*��
1L���	��� 
    ������	� 
2. 1L���	��������/�0 
   ��e����� 
3. 1L���	
���0%B��� 

ก�	B������"$!��ก��
 
1.ก�	B���(!����������� (Product 

strategies) 
2.ก�	B���ก�����
����ก�����( 

(Promotion strategies) 
1�0ก
%(!�	ก�	B���ก��
&���� ก����	&(	"$!
���ก�����	 ก�����
����ก��
��	 ก��"*!���� ก��
1�0$��������� 

3. ก�	B���(!������  
   (Price strategies) 
4. ก�	B���(!��$�
����ก�� 
   ��(�'�*���	 (Distribution   
   channel strategies) 

4. "������������"�ก��
��(���"�w�2
   
(Who participates in the 
buying?) 

%�%���
�ก�B������Z 
(Organizations) ��
������"�
ก����(���"�w�2
 1�0ก
%(!�	 
1. �#!��
���� 
2. �#!��
������ 
3. �#!��(���"� 
4. �#!w�2
 
5. �#!"$! 

ก�	B������"$!��ก��
 ก�	B���ก��
&���� /�0 (*��
) ก�	B���ก��
�� � 
����ก�����( (Advertising 
and promotion strategies) &(	"$!
ก�B���#!��
������ 

5. �#!%��&��w�2

���
"( 
(When does the 
consumer buy?) 

&
ก��"�ก��w�2
 (Occasions) 

$�� $���
(�
�"(�
�1� *��

$���5(#ก��"(�
�1� $������"(
�
�
(�
� $���
���"(�
���� 
&
ก����
-�*��

�-ก�����
�'���,���� Z 

ก�	B������"$!��ก ��
 ก�	B���ก��
�� � 
 � �� �ก �����(  (Promotion 
strategies) 
$�� �'�ก�����
����
ก�����(
���
"( �.��0�
(��!
�
ก�%&
ก��"�ก��w�2
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����� 1 (��
) 
 

�'�A�� (6Ws /�0 1H) �'�A������!
�ก�����% (7 Os) ก�	B���ก�����(���
ก��	��!
� 
6. �#!%��&��w�2
��� *� 
(Where does the 
consumer buy?) 

$�
����*��
/*��� (Outlets) ���
�#!%��&�� 1�'�ก��w�2
 
$�� *!��
�������!�  wB1
1
������ 
กH�  
�!����	�
�$'� %���'��# ��*B
��( 	���/���� ��� 

ก�	B���$�
����ก����(�'�*���	 
(Distribution Channel 
Strategies) %������'�����������#�
���(
1d�*��	&(	�����������0
������ก���
	��� � 

7. �#!%��&��w�2

	��� � 
(How does the 
consumer buy?) 

��2��
�"�ก��w�2
(Operation) 
1�0ก
%(!�	 
1.ก����%�#!1L,*� 
2.ก���!�*��!
�#� 
3.ก��1�0
��������
��
ก 
4.��(���"�w�2
 
5.�����#!�.ก��	*���ก��w�2
 

ก�	B������"$!��ก��
 ก�	B���ก��
�� � 
 � �� �ก �����(  (Promotion 
Strategies) 1�0ก
%(!�	ก��
&���� ก����	&(	"$!���ก���
��	 ก�����
����ก����	 ก��"*!
���� ก��1�0$��������� ก�����(
������ 
$�� ���ก�����	�0
ก'�*�(���AB1�0����"�ก����	"*!
�
(��!
�ก�%���AB1�0����"�ก��
��(���"�w�2
 

  
 ����� : -������� 
��������.  (2550).  �6%�ก�� "+)!��78�.  *�!� 36. 

 
  a�������
*�.�ก����#*�'�#�ก��%./����01� 
 
��� �������� (2542 : 32-33) �5��ก����#!%��&��A#กก'�*�((!�	��ก��0���ก�	��� 
/�0��ก��0���ก�	���A#กก'�*�((!�	�������������	� &(	�������������	�A#กก'�*�((!�	
��
%���� /�0��
%����A#กก'�*�((!�	����� ���A.�������0A#กก'�*�((!�	 ��e������
�/���0
�!
�A��� 1L���	���� Z �����
��������
�#!%��&��
	���*��ก
���	� �� (! ��(����2 
 1. ��ก��0�������0 (Physiological Condition) ����0
1?�1L���	
%�2
��!�"�ก��ก'�*�(
�5��ก���ก��w�2
/�0�5��ก���ก��"$!�
��#!%��&�� 
���
���ก��%�%����ก����B("�ก����(���"��
�
��B�	� 
1?��������*��ก
���	� �� (!
���0����
*�����2
1d������!
�ก���
�����ก�	����"*,�
1?�1L���	��� 
w.��1�0ก
%(!�	 
�*�� 
����
��B��*�� ���
	#�
�-�	 	���ก��&�� ���%����%"*!
���!
�1�0�5��1<�%��� 

$�� 
���'�
1?��!
���%1�0���
�*��
���0*�� 
���!
���%1�0���	� 
���0 ���%�	 
1?��!� 
 (����2� ����/�ก���%����%��B�	�"*!
ก�(�5��ก����#!%��&�� ��
 
*�B���������0 
1?��������
1?�
��2�b����ก����B( 
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 2.  �������������	� (Psychological Condition) 
1?���ก��0�
������!
�ก�����
ก�(
��ก�������"� w.��
ก��	�ก�%�5��ก����
���B�	� 
1?�1L���	��	"������
��������
ก����(���"��
�
��B�	� ��ก��0�����!
�ก���
%��
�"�
���
�
(�	�ก�� /���������"� ��
*��
�ก�� 
$�� ��%��
����%1�0���
�*������!�����%����A� (! /��%�����!
���%1�0���
�*��"��!����(/
�� *��
�!��
"�&��/�� *��

	���
$�� ก�����/�����	�� %�������
���
"*!
���*�����
 (!
�����2� /��%����
�!
�ก������
��*�(!�	 (����2� ก�
%/���กH�0������/�ก����ก�� 1 w.��
1?�����������"��
�
��B�	���� ��
*��
�ก�� 
 3. ��
%���� (Family) 
1?�ก�B�������
%�2
��!����%B���
1?����$�ก
	#� ��
%����
1?�/*���

%��/�0��!��1�0�%ก�����
�%B��� A��	�
(����	 /�0�����	� ��ก��0�
���
%�����.���

��������
�5��ก���ก��%��&��/�0�5��ก���
��� Z ��
%����
1?�����*�.���
������ 
(Socialization) /�0��
%����A�

1?�*���	�����%�%��"�/���
�ก��
���	�����#!%��&��
�!��#������ 
(Socializing Agent) �����
���ก� (Socialization) ��
 ก�0%��ก���'�*��%
���	���"*!
�!��#������ 
w.���0��*���	����0
�!�ก�0%��ก����2 (Socializing Agent) *��	*���	 
$�� ��
%���� &��
��	� ��( 
�A�%��ก��
��
� �A�%�����
���$� 
1?��!� ��0����#!%��&��/���0��
���,
��%&�����2� กH (!��%ก��

%�������
�����ก��
%���� 
$�� %����A#ก�
�"*! *�!��0ก�
��
� %����A#ก�
�"*!(�����
ก�
��
� ��� ����
*�����2
1?�������� (!����ก��
%���� w.����������'���,����B( (!��ก��
%���� ��
����	 
/�0�����	� 
 4.  ����� (Social Group) 
1?��������
	#��
%���
�� w.���0�����'�"*!
���!
��'����"*!
�
(��!
�ก�%%����(b�� (Norm) �
������ ก������#!%��&��
1?���$�2��#� $�$�2�ก���*��
$�$�2���'� 
w.��/���0$�$�2�กH�0���5��ก���/�ก����ก�� 
$�� %����$
%
���	�"�1�0
�- �	 %����$
%
���	�
�������*��( /����0���%����$
%
���	�����1�0
�- ��e������
�$�$�2��0%��%
กA.��5��ก���
ก��%��&���
��#!%��&������0"$!
��2
�!�/%% *� ��%1�0���
�*��/%% *� �0��
�
���	���� *� w.��
����
*�����2�0�
��#!%��&����2�*�( 
���0��B�	�*��ก*��ก��
1?�����*�.���
�$�$�2� �� (! 
	��� �กH
����!
���$�$�2�
1?��
���

� 
$�� 
1?�$�� �� $���� 
1?�ก���ก� 
1?��!���$ก�� 
1?�
�!��
�
�B�ก�� 
1?�
-��b� 
1?���	������ ����
*�����2�0
1?��#!ก'�*�("*!��B�	�
��
 
�ก1�0ก��*�.�� 
������$�$�2������0 �����$�$�2�%� ����$�$�2����� 1 
$�� ก��"$!�2'�*
� �
$�$�2��#�
����"$!
�2'�*
�
0 � $�$�2�����กH��� �
$�$�2�����"$!��� $�$�2��#�กH�!
�
1���	�	��*!
"*!�#��.2�
���
	Z 
 5. ��e����� (Culture)  ������0
	#�$�$�2�"("������กH��� �0�!
�����e�����
1?����
��
%�'� ��e����� ��
 ��A�$���������"������	
���% 1�0�5��1<�%������ก��
���
�����
ก����
�
����� �'���� ��e�0 /1���� �
ก��� ���� /1���� �������(���� (����2� ��e����� /1���� �������(�������
��"������	
���%����01�0�5��1<�%�������ก��
���
"*!�������2�('�
��� 1(!�	(� ��e�����
1?��������
��B�	���!���.2� (Man Made Product) ��e����� ��"$�����A��� ��e�����
1?�������$���������A

1���	�/1�� (! /��
��"$!
������ 
���
���ก
1?�ก��	
���%�
���������ก�!������ /�0
1?��������

1���	�/1�� (!	�ก��ก 
1?�������
��#1/%%ก��('���$����/�0�����	� (Value and Lifestyle) 
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 ก�����ก��#��
��,�_K`����./�_K`� 
 -������� 
��������.  (2550: 27-32) �#!%��&���!
�
�$�,ก�%����ก����������!
�#�����!� ��
��%#��� ก�
�ก����(���"�w�2
�#!%��&���'�
1?��!
��#!��ก����!�/�!��.��'��B���%�������Z ���������
ก�
�ก����(���"� �#!%��&������ 1�.���ก�0%��ก��w�2
 
��1�0ก
%(!�	��2��
�����Z 5 ��2��
� (����2 
 1.  ก����%�#!1L,*� (Problem Recognition) 
1?���2��
�/�ก�
�ก�0%��ก����(���"�w�2
 
w.��
ก�(�.2�
���
%B����0�.กA.�����/�ก�����0*�����������
����
	#�ก�%�������
���!
�ก�� w.��
ก�(��ก 
  1.1  ���/1���	"� *��
1L���	(!��������	� 1�0ก
%(!�	 �����!
�ก��/�0ก���#�"� 
%B���ก���/�0/��������(������� ก����%�#! ก��
��	��#! /�0��-���� 
  1.2  ���/1���	�
ก *��
1L���	����/�(�!
�(!���������e����� 1�0ก
%(!�	 ก�B��

!��
�� ��
%���� $�2��������� ��e����� /�0��e�����	�
	 1L���	
*�����2�0�������
ก��ก'�*�(
�����!
�ก���
�/���0%B��� 
 2. ก���!�*��!
�#� (Search for Information) 
���
%B��� (!��%�#!A.������!
�ก��/�!� 
��
�0�!�*�����ก������0�'�"*!�����!
�ก��(��ก���� (!��%ก���
%��
� w.���#!%��&�������A�!�*�
�!
�#�
ก��	�ก�%���������*��
%��ก����������A�
%��
������!
�ก�� (! 2 ��� ��
 
  2.1  ก���!�*��!
�#���ก��	"� &(	�%�����������'�"�
(��
ก��	�ก�%��������� 
*��
�������!������

�
�	w�2
 
  2.2  ก���!�*��!
�#���ก��	�
ก w.�������A�!�*� (!��ก 5 /*��� (����2  
   2.2.1  /*���%B���  (!/ก� ��
%���� 
���
� ���#!��ก  
   2.2.2 /*���ก���!�  (!/ก� ���
&���� ���ก�����	  
   2.2.3 /*���$B�$�  (!/ก� ���
���$� 
���ก��B!���
��#!%��&�� 
1?��!� 
   2.2.4 /*���1�0�%ก����  (!/ก� ก����%�B� ก�������
%ก��"$!����!� 
1?��!� 
   2.2.5 /*����(�
�  (!/ก� *���	�������'�����B�������������*��
*���	����	
���0���(�
���������� 1�0�%ก��������
��#!%��&��"�ก���(�
�"$!��������� 
1?��!� 
 ����!�/�0%��ก��������������%w�%w!
�"�ก����(���"�w�2
��'� �#!w�2

��"$!ก���!�*��!
�#�
��ก��	"� &(	ก��
��
ก�������!������

��#!��ก*��

�	"$!��ก�
� (����2� ��กก�����(�.����"*!
�����'���,"�ก����!���������!�"*!
1?�����#!��ก 
 ��������!�/�0%��ก������!
�"$!�������%w�%w!
�"�ก����(���"�w�2
�#� ��กก�����(�!
�"$!
�����	�	��"�ก����	/�0ก�����
����ก�����( 
���
ก�0�B!�"*!%B�����ก���!�*��!
�#�
ก��	�ก�%
����!�/�0%��ก����ก�.2� 
 3.  ก��1�0
������
��
ก (Alternative Evaluation) *�����ก��� (!�!�*��!
�#�/�!��#!%��&��
�!
��'�ก��1�0
��������
��
ก����Z ���
1?� 1 (!ก�
��'�ก����(���"� "���2���2�#!%��&���!
�ก'�*�(

ก���ก�������������0"$!�'�*��%ก��1�0
����� w.��
ก���ก���������
1?�
���
��
�
*�B������
� 

*H� 
$�� ���� �������� *��
�B���%����
�����!� 
1?��!� *��

1?�
���
��
������
"�����
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%B��� 
$�� $��

��	��
��������!� /%% *��
�� 
1?��!� �0��2��#!%��&���.��!
��������
��
ก
���
��
ก���ก�
"*!
ก�(�����.��
"���ก����B(�B���%��� ���������*��
%��ก������Z (����2� ��กก��
���(�.���"�����0-.ก��A.�
ก�������#!%��&��"$!�'�*��%ก��1�0
��������
��
ก����Z  
 
ก���ก��1�0
�������ก��ก'�*�(�.2���/�0 (!��%
��������ก����/�ก�����
�/���0
%B��� w.�����������ก1L���	(!��������	�/�0
��������ก����/�(�!
�(!�������/�0��e����� w.��
1��ก<"��#1�
������#�"� (Motives) �����	� (Value) �#1/%%ก��('���$���� (Lifestyle) /�0
���Z 
 4.  ก����(���"�w�2
 (Purchase Decision) *�����กก��1�0
��������
��
ก/�!� �0
1?�
��2��
�����#!%��&����(���"�w�2
 ก��w�2
&(	���� 1
ก�(�.2�"��!���!�1��ก /��
	��� �กH���
��
ก�(�.2�
"�%!��*��
�'���ก����
��#ก�!�กH (!  
 5.  �5��ก�����	*���ก��w�2
 (Post Purchase Behavior) "���2���2�#!%��&���0
1��	% 

��	%�B������� (!��%���� (Perceived Value) ��กก��%��&��*��
"$!���������ก�%������(*��� 
(Expectation) A!��B������� (!��%�����#�ก���������(*��� �#!%��&���0
ก�(�����.��
"� (Satisfied) 
/��A!��B������� (!��%������'�ก�������b�� �#!%��&���0
ก�(���� ���.��
"� (Dissatisfied)  
 

 
 

���1�0ก
%  5:  &�
(� 5 ��2��
��
�ก�0%��ก����(���"�w�2
 
 

 �����: -������� 
��������.  (2550).  �6%�ก�� "+)!��78�.  *�!� 27. 
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7. ���%/��ก����ก��+�����'�)�!�$ 
 ���%&%�����+�����'�)�!�$ 
 $������ ���	������.  (2551: 6)  ก������������$	� �	 ����'��'�ก�(���� "���0��$ 
%�,,���ก������������$	�  (!/ก� 1�0ก
%�B�ก��1�0
����%��ก
�������!
����	��

���
���A�� *��


���
��2��0	0
���
��ก'�*�( �! /�0"$!1�0&	$��
�����2�"����*�.��*��
*��	��� /�0��ก6
ก���
���������� �!&(	ก6*��	 
$�� 
 1.  ก��"*!���
$��
  (!/ก� "*!ก#!	��
��� w�2
 w�2
�( ��%$���w�2
�(����
��� 
1?�
�!�*��2
���
���ก
 (!���	*��
�������	
���
���
1�0&	$���
��#!
�	�!� *��

1?�
�!�*��2
���
���ก (!���	
���������0
�#ก������
��
�
��

K
��(�� 
 2.  w�2
��	����/�ก
���*��
������
1���	���
 (! 
 3.  w�2
��	
���1����������1�0
�- /�0 
 4.  �0��(��2��.2� (!กH/��
���0"��#1/%%%������*�$����ก6*��	
�����2� /�0�0�!
�
 (!��%"%
�B,����ก��b��������ก��ก�0����ก������ 
 �
ก��ก��2�	���0�!
���
���ก
��B�������ก6*��	ก'�*�( �!(!�	  (!/ก� 
 1.  �B�$'��0/�!�w.�������2������2'��#����*B!��������������$	� (!��% /�0
������������
����$	� (!��%��กก��

ก"%�'���,/�(����������0w�2
*B!��
�����������$	���2� 
 2.  �B��'��
� 
 3.  
����'��
���� (!��(�����กก'� ��B���
���
��2���(ก��%�,$����������1�0$B�"*,��#!A�
*B!� 
*��
����!
%����%�
�����������$	� /�� �����A.�
����'��
��'�*��%ก���(����
��������	�/�0

����'��
�
���
ก��$'��0*��2 
 4.  ก'� ��B�����
*��
*�����กก����(���/�!� 
 5.  
����'��
���กก���������������	� 
����'��
�
��� /�0 
 6.  
����������������$	� (!��%
���
���กก��

ก������/�(������"�*��2�0	0	��
ก��  
*!�1�����������(!
	ก���
�!�*��2����, 
 ��%��2�/��ก��
ก�(����������$	� �	/*��/�ก"�1� �.-.2449 ��A.�1L��B%��กH����
�0	0
�����A.�ก���*�.��-����� w.��"�$�����2������%��/*���!
��!�
��กก��ก�� 1 ������%��/*��
A#ก���ก������"*!�(�B� 
�����B� ������%��/*��A#ก����"*!��%*��
���ก��ก�� w.��1L,*�����"*,�กH

���
���กก����(�������
� 
 ก��1�0ก
%�B�ก������������$	�
����������2�/�����	��ก����(�&����ก�
�������-�ก��$ 
/�0 (!����e��ก����
���
	Z ��
ก�(�0%%��%�B�ก��('�
����������������$	���2 �/��
������-�������� 12 
1?��!��� ��
(�0	0
����������������������$	� (!ก!��*�!�"��0%% 
����ก�� /�0/%%/�����������	 ��ก�0����"�1L��B%��
1?��A�%��ก��
��������%�%���'���,
1?�
��(�%
*�.��"�ก��$��	��e��
-��bก�� /�0�����"�1�0
�-���� Z /�0
1?��B�ก�������b��0���
-��bก��
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/�0�����
	#�"�$�2�/��*�!�����B(1�0
��*�.�� /����ก��0ก������e��ก���
�����������$	�"�/��
�01�0
�-	�
�/�ก����ก�� 1�������/�(�!
����
-��bก��/�0�����"�1�0
�-��2�Z 
 ����+�����'�)�!�$ 
 $������ ���	������.  (2551: 9)  "�����5�6������A/%������������$	�

ก (!
1?�   
3 �0%% (����2 
 �0%%���*�.�� ������
���0*��
������
(��	�  (Independent of Unit Banking System) 
 �0%%������
���0*��
������
(��	���2 
1?�&�����!���0%%���������('�
���ก��&(	


ก
�-����������0%%��2�0���'���ก���
��	�/*��
(�	� 
1?��#1/%%�������ก��0
1?�������
�!
�A��� w.��
���0
ก�(�.2�"��!
�A���"(�!
�A���*�.�� ���������
���,
��%&����
-��bก���
����0��(��2�
�������.2����
���%ก��ก�������B�ก���
��!
�A�����2� ������"��0%%��2�0��
	#���ก"�
�*��b

���ก� ��%�#� 1ก�%�0%%����������/�0�0%%������/%%�#ก&w�/�0ก�B�������� &(	
ก��������0%%������
���0*��
������
(��	�/���*��	"��*��b

���ก���2� 
1?�
���0����
�#��-����� ����b/���0����b�
��*��b

���ก���2�ก�!��"*,� �-����ก /���0����b��
'����"�ก��
1ก��
���

������b�����#,ก��1ก��
��
��*��b

���ก� 1�0ก
%ก�%ก��ก������
-��bก��
�	�	���
	�����(
�H� /�0����������$	��������'���,��

-��bก����ก (����2� /���0����b�.� (!��
ก�����ก6*��	

ก��"$!%����% 
$�� *!����"*!������"�����b
�����
1a(����"�
������b�
��� 
��2���2 
���
����
�$��/�0
1a(&
ก��"*!���
�����b('�
����B�ก�� ����������$	�

����*��ก

-��b-����� (!�	
*�B��2����������$	�"��*��b

���ก��.�����ก��0
1?�������
���0*��
������

(��	�
1?��'������ก &(	��
�!��
� 
�!�*�!���������� /�0�#ก�!�
1?���"��!
�A����
�/���0����b 
 �0%%����
� ����������  (Branch Banking System) 
 �0%%����������
1?��0%%������w.�����'���ก���"*,�
1?�-#�	�ก���ก��%��*��/�0
('�
������ &(	������
1a(�'�ก��*��	/*��ก�0��	 1"��!
�A������� Z "�1�0
�- /�0
��������
"�����1�0
�-(!�	 
�!�*�!�����0(�%�#��
����� (!��%ก��/�����2���ก�'���ก���"*,� "�	B&�1 
$�� 
1�0
�-
��ก5� /�01�0
�-"�ก�B��
�
w�	��0���0%%����������
1?�����"*,� �����2�1�0
�-
 �	(!�	 
 �0%%������ ������/%%�#ก&w�/�0ก�B��������  (Chain and Group Banking System)  
 �0%%������/%%�#ก&w�/�0ก�B����������2
ก�(�.2���กก������%��1�0
�- 
���0��
ก6*��	*!��ก�����0%%���������� �.�"$!�0%%������/%%�#ก&w���"$!
���
*��ก
���	�ก6*��	 
*��

ก�(��กก���������
�������
(��	�
���
"*!
ก�(����/�H�/ก��� &(	ก��������ก���
�������
��2�/���
��������.2� 1��
	#���	"�!ก����%�B�
(�	�ก�� &(	ก����%�B�
���0
1?���ก��0��(��2�

���ก�"��#1�
������� *��
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1?�����"(กH (!��� ��"$�ก����%�B���ก�'���ก���"*,� *��
�#!A�
*B!�"*,� 
*��
ก���ก��%��*��"�������
*�����2� �
ก��ก��2
���0��%��������� Z 
�!�����ก�B��(!�	 ก��
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���
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/���!
� ����(��
ก6*��	 w.��"��*��b

���ก�
��	ก�������0%%��2��� nBank Holding Companyo 
ก�B���B�ก��
*�����2�0�����("*,���ก����	"	ก��('�
����������ก��
1?�/�������Z ��ก��	 
 �0%%����������$	���2� 3 �0%%��2� A!����������ก%�%���
��������������
�0%%

-��bก��/�0�����"�/���0�!
�A���/�!�กH
���0/%��1�0
���
������� (!
�ก 4 1�0
�� ��
 
 1�0
�����*�.�� ���������  (City Bank)  
 ���������
1?�������������'���ก���"*,�
	#�"����*��� ��ก��0ก��('�
�������
�
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� 
 1�0
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� �������!
�A���  (Local Bank) 
 �������!
�A���
1?����������
1a(('�
���ก��"��!
�A���&(	%B����!
�A�����2�Z �'�*�!����
"*!ก#!	��/ก��B�ก��/�0
B���*ก���"��!
�A���
1?�����"*,� �������!
�A���
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*��
�!
�A���
���กH (! 
 1�0
�������� ������$�%�  (Rural Bank) 
 ������$�%�
1?����������
1a(('�
���ก��"�$�%����������
���, &(	
���0������"�

��
�กH (! ������$�%�������/�ก����ก�%�������!
�A��� ��
 ������$�%����!
ก'�*�("�
���
�
ก��('�
������/�0�&	%�	����0
�!�*��ก 1���
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�"�$�%� /�0ก��"*!ก#!	��
���
ก��
ก���
1?�����"*,�  
 1�0
�������� ���������  (Regional Bank)  
 ���������
1?������������(��2��.2�"��0(�%��� &(	ก����
%��B�
�����*��(����Z "�
�#�������2�Z ���������
���0
ก�("����*��(���
1?�-#�	�ก������
-��bก��/�0������"����
ก�
� /�0�	�	������
%��B� 1	��$�%�/�0�!
�A��� *��

���0
�����!���ก������$�%�*��

�������!
�A���/�!��	�	�����e��
���,
��%&�
1?����������กH (! 
 ����+�����'�)�!�$,� ����"V�� 
 ����������$	�"�1�0
�- �	
	#�"��0%%����������  (Branch Banking System) 
��2�*�( ��2�����������$	� �	/�0����������$	�����1�0
�- /�0��(
	#�"�1�0
���
�������
���  (City Bank)  ��
 ���'���ก���"*,���2�
	#�"����*��� (ก�B�
���) �Bก������  
 ����������$	� �	���
���0A�
 (!��� 
�����!�����ก�������!
�A��� (Local Bank) ��
	#�
������
(�	� ��
 ������ก�B�-��
	B�	� �'�ก�( (�*�$�) w.��
����ก�
��2�
���
1� �.-.2488 "��0*����
������&�ก���2���� 2 �'�ก���(�0
%�	���(��2� � *
�0
%�	�*B!�����/�0%��������*��(
��0���-��
	B�	� 
���
������ 27 �ก���� 2488 "�$��
 n������/*��ก�B�-��
	B�	� �'�ก�(o �'���ก���
"*,���2�
	#� � 
����
����� 5 A�����(*���
 �'�%�*���
 
'�
�
ก�B�
ก�� ���*��(��0���-��
	B�	� 
�'�����
1a(����'�ก��
���
������ 1 
���	� 2488 /�0
1a(�'���ก���"�ก�B�
��� � 
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%��
��A����$��-� (����!���B�A�������() 
���
������ 2 
���	� 2488 ��
�� (!	!�	�'���ก���
"*,���
	#�"�ก�B�
��� 
1���	�������
1?���������� (City Bank) 
 +�����'�)�!�$V��,� a��(��� 
 $������ ���	������  (2551: 239-240) ก�
���ก5�ก�������ก��
��� 1� 2540 ������
����$	� �	���'������2���2� 15 ������ ���ก�� (!"$!����ก������ Z 
���
ก
%ก#!�0%%�A�%��
ก��
���"*!������������/�H�/ก����������b�� BIS /�0 (!��ก��1�0ก�-����ก�� 14 ���*��� 
2541 
���
K���K#�0%%�A�%��ก��
���/$��	
*��
�A�%��ก��
���"*!�����A
�����B� (!���	�.2� &(	
���0�'���, ��
 ก�0����ก�������0w�2
*B!�
�����B����%
���ก�%�'��������#!���B�

ก$�w�2
/�0"*!
�����/ก��#!���B�����0w�2
*B!����ก�0����ก������A�
���&���ก����2(!�	 /�0��b%���0$��	
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���ก
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��#ก*��2���*��ก
ก���&(	�#ก*��2
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���
� � (! 3 
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ก�� 
 ��กก��������ก��
�!���/��ก/w�����������$	� 4 /*�� ���/��K���K#�0%%�A�%��
ก��
��� /�0ก��/ก! �1L,*��
�����������$	�
���
������
1?�����������$	� �	 �!&(	ก��

�����B� ��2�ก����	"����(*��ก����	� ก����	"*!/ก��#!A�
*B!�
(�� /�0��(���*B!�%������
��
��	
/%%
��0��  (Private Placement) �'�"*!��ก��
1���	�/1������������$	� �	 (����2 
 1.  �������*���� �'�ก�( (�*�$�) ��%���ก��ก��ก�%������ก�B� �	 �'�ก�( (�*�$�) 
 2.  ������-����� �'�ก�( (�*�$�) ��%���ก��ก��ก�%���������*��� �	 �'�ก�( 
(�*�$�) 
 3.  ������ �	�B� �'�ก�( (�*�$�) ��%���ก��ก��ก�%�������*�� �	 �'�ก�( 
(�*�$�) 
 4.  ������/*���
� �'�ก�( &
��������	�(� 1���ก�%������������� �'�ก�( (�*�$�) 
��
�� United Overseas Bank *��
 UOB  (!w�2
*B!���กก
��B�
���
ก��K���K#� ��2�*�( /�!�
1���	�
$��

1?� n������ 	#&
%� ������� �'�ก�( (�*�$�)o  
 5.  �������*������ �'�ก�( (�*�$�) �'��������	�(����กก�%�A�%��ก��
���
��� 
1�0ก
%(!�	 %�����
����B� ก�B� �	��ก�� /�0%�����
����B�
�ก 12 /*�� 
1?�������"*��"�$��
 
n������ �	������ �'�ก�( (�*�$�)o   
 6.  ������ก�B�
��� ����$	ก�� �'�ก�( (�*�$�) A#ก����1a(ก��ก�� &
�*��2���/�0
�������	�����(� 1������ก�B� �	 ��2�%�����%��*���������	� 
���
%��*��*��2
��	 �������������
�!��0��	"�����B( 
 7.  ����������� �'�ก�( (�*�$�) Standard Chartered Bank 
�!���w�2
*B!� /�!�
1���	�
$��

1?� �������/��(���( $���
�
��( ����� �'�ก�( (�*�$�) �B(�!�	 Standard Chartered 
Bank w�2
*B!���กก
��B�
���
ก��K���K#� ��
1?��#!A�
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1���	�$��
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 8.  ������
ก�("*����กก���������
��A�%��ก��
��� 3 ������ 
1?�1�0
��������
�'�ก�(�
%
���B�ก�����
���
� ����ก�0����ก������ก'�*�(  (Restricted Bank)  (!/ก� ������   
��$�� �'�ก�( (�*�$�),  ���������&ก! �'�ก�( (�*�$�),  ������
ก�	�������� �'�ก�( (�*�$�) 
 9.  ���������


$�	 �'�ก�( (�*�$�) 
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����B����


$�	 �'�ก�( (�*�$�) ��
������ก�B�
�� �'�ก�( (�*�$�) 
1?��#!A�
*B!���	"*,� 
���
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�B,����ก
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*B!� /�0������&1���"��
�ก��
1a(
�	�!
�#����*��กก��%�������%�� (�����: �%ก��
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 �B�����������!� nx
�(!�o (!���������!����B������������������ก�%�0(�%ก����%�#!
��	%
ก�%������(*��� (!��������%��($
%��
������
�x
�(!� �0(�%�����.��
"���
������%��($
%
��
������
�x
�(!� �0(�%�����.��
"���
�B�����������!��
�x
�(!� ก��w�2
�A	���x
�(!�
1?�
�����
 1 /�0ก��/�0�'�"*!���#!��ก
���
�w�2
�A	���x
�(!� "���-���
(�	�ก�� &(	��������������
ก��"��0(�%1��ก��� 
	�������	�'���,����A�������0(�% 0.01 
 ��ก

ก���/�0�������	���
ก��	��!
�(��ก�����!���!� �#!����	 (!�'������#! /����(/�0�5�6�
��ก���������	���
ก��	��!
���"$!"�ก��
!��
�� /�0
1?�/�����"�ก��ก'�*�(ก�
%������( (����2 
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 (!��1�0$�ก�-����� "$!/����(/�0�5�6�(!��1�0$�ก�-����� �
� 1��0 ��0
����  
(2533).  
 (!����-���� "$!/����(/�0�5�6�
ก��	�ก�%��-���� �
� 
(B�	� ���B���กB� /�0(�	�    
���B���กB�  (2549). 
 (!�������ก���
���ก� "$!/����(/�0�5�6�
ก��	�ก�%�����ก��� �
� LeBlanc and 
Nguyen  (1996).  1�0ก
%(!�	  1. (!��%��ก������ 1�
�������  2. (!��ก��
�!�A.�ก��"$!%��ก��  
3. (!��%B���ก��
�������  4. (!������1�
(��	  5. (!��$��

��	��
�������  
���
"$!��(�0(�%
������(
*H��
��#!"$!%��ก���������
���������&ก! �'�ก�( (�*�$�) 
 (!��������%��($
%��
�����/�0����/�(�!
� "$!1�0
���
������ก������
ก��	��!
�ก�%

���ก���B�ก�� �
� Kotler  (2000: 296) /�0/����(/�0�5�6�
ก��	�ก�%������%��($
%��
�����
/�0����/�(�!
� �
� -��0�� ����������  (�������������� ��!"��#$!%&$'���  ��กก()�..'+&,-� 
���������&ก! �'�ก�( (�*�$�).  2551: 10-11) 
���
"$!��(�0(�%������(
*H��
��#!"$!%��ก���������

������%��($
%��
�����/�0����/�(�!
�������������&ก! �'�ก�( (�*�$�) 1<�%��� 
���
�����ก 
���������&ก! �'�ก�( (�*�$�)  (!��0*��กA.������'���,�
�ก��
�B��ก������/�(�!
� &(	 (!��
����
���%��B�/�0����('�
���&���ก��ก��ก���
�B��ก������/�(�!
�����Z 
��� ก��1�#ก1�� ก��
�B��ก��
���������	"��'���ก��� �����2�ก���������*��กก��
�B��ก������/�(�!
�����(!�	"�ก��
�B����

���ก#!&���ก������ Z /�0
���
1�0ก�-
��������
��/���/�� ���&ก! &(	�B�-��0�� ���������� 

(���#!%��*��"���0��2� (!���������"�A!
	/A��
���
�ก����e������/�(�!
�/�0ก����e��
	���
��

���
� &(	&���ก������/�(�!
�/*���*1�0$�$��� (United Nation Environment Program-
UNEP) &(	���A�%��ก��
����
�1�0
�-����Z ���������
�กก��� 30 1�0
�- "�1� 2535 
 (!������ �!���"� "$!/����(/�0�5�6�
ก��	�ก�%���� �!���"� �
� Stephen M.R. 
Covey  (2550).  
���
"$!��(�0(�%���� �!���"��
��#!"$!%��ก�� 
 /��&�!�"�ก��"$!%��ก�� "$!/����(/�0�5�<�
ก��	�ก�%�5��ก����#!%��&�� �
� -������� 

��������  (2550).  
���
"$!��(/��&�!�"�ก��"$!%��ก��ก�%���������&ก! �'�ก�( (�*�$�) �'�*��%ก��
����	"����2���2. 
 



 

 

����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก�����	
���
������	ก��������������
������������ �!���������"!�#!$��ก��������    
���&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� �"!���	
 (!('�����-.ก���!���!�����	/���� (	���/ 
 1.  ก��ก'�*�(2�3#�ก�4�3����กก�5���	��
��� 
 2.  ก����!������
�������
�#!��ก�����	
 
 3.  ก���ก8$��$����!��"� 
 4.  ก���	(�'��!��"�4�3ก��������3*��!��"� 
 5.  �;�����
�#!��ก��������3*��!��"� 
 

1.  ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 �����ก����#�$#�ก������� 
 2�3#�ก���
�#!��ก�����	
��	/���/  (!4ก� �"!�#!$��ก����
��
�#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) �'��	ก����*,� �
����!�
 1 ��	/� <.
� �����$�'����2�3#�ก���
4����� 
 
 ก��� !������"���#�$#�ก������� 
 ก�5���	��
�����
�#!��ก�����	
��	/���/  (!4ก� �"!�#!$��ก����
��
�#!$��ก�����������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) �'��	ก����*,� �
����!�
 1 ��	/� 4�3���
����ก�"!���	
 �����$�'����2�3#�ก���
4�����
�.� (!ก'�*�(���(�	��
���&(
�#!�"��ก��*����(�	��
�����
�3(	$�����#�
��	
� 95% (ก	�
�       
����#
�$	,#�.  2550: 27-28) <.
��3�'�ก��4�ก4$$��$;���*!ก	$�"!��
��
�#!$��ก��ก	$������   
���&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� &(
ก'�*�(���(�	��
�����ก�"��(	���� 2��/ 
 
         n =  Z 2  

                                                 4E2 

 n  4�� �'����ก�5���	��
��� 
 Z  4�� ���2ก������H����
 (!��ก�����ก��4�ก4��4$$2ก������H�� <.
��./��
"�ก	$

�3(	$�����#�
��	
���
ก'�*�( ��� 95% <.
��3 (!��� Z.95 = 1.96  
 E  4�� �	(����������(����
����ก��2�3�����

���	$ (!��� 5% (E = 0.05) (	��	/� 

 
                                                                    n  =  (1.96) 2  

                                                    4(.05) 2 
            =  384.16  ≈  *���2�3��� 385 �� 
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 ��กก���'���� (!ก�5���	��
�������ก	$ 385 �� 4�3���
�������(���(��ก 4% ���
�
�'�����	��
���2�3��� 15 �� ����2J��'�����	��
����	/�*�( 400 �� ����ก������ก�	��
����3�#!
��������	/���� (	���/ 

 
 ��	�ก��%�� !������" 
 &�'���� 1  �#!����ก���5���	��
���4$$���
 (Simple Random Sampling) ��กก�5����/���
���
����&
$�
ก���	V����������	���������ก�5�����*����<.
�4$����/���
�����ก�2J� 12 ก�5�� ���
�'���� 50 ��� (ก���������-�"��-����� �'��	ก�&
$�
4�34��ก�5�����*����.  2548)  �"!���	

 (!�'�ก���5���	��
���&(
�#!���
�� � (	���� 2��/ 
 1.  �'�ก���	$���กก���5���	��
���4$$������ ��ก��/���
����'���� 12 ก�5����/���
  (!
�'���� 6 ก�5����/���
  
 2.  �'�ก���	$���กก���5���	��
���4$$������ ��������
�
"��� 6 ก�5����/���
  (!�'���� 6 
��� ���
����ก������ก�5����������������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �	/��
"�����/���
�'���� 6 ���  
 &�'���� 2  �#!����ก���5���	��
���4$$���3�� (Purposive Sampling) &(
ก������กก�5��    
�	��
������ก�5����/���
��
 (!�'���� 6 ��� &(
�����
�� � ��� �����
�5�� (!�3�!������
�'�ก���������
���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �	/��
"��� <.
���
�'�ก�����������ก�5�����*����������������&ก! 
�'�ก	( (�*�#�) ���'���� 6 ���� (���������&ก!.  2551) <.
�*�ก �������ก�\�(	�ก���� �3�!���'�
ก���5������*����ก�	/����3���]��3�"!��
��
�#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก���
�*,� �
����!�
 1 ��	/� &(
ก��<	ก;��ก���4�ก4$$;���*!��$����$�'�����	��
�����4���3��� 
 &�'���� 3  �#!����ก���5���	��
���4$$&���!� (Quota Sampling) &(
����ก�ก8$�	��
��� �	/���
 
1 ��ก 6 ���` �3����` ก	� 2�3��� 66a67 �� ���ก�5���	��
����	/�*�( 400 �� 
 
   ���(���ก�5���	��
�����4���3���  = ���(���ก�5���	��
������	/�*�( 
         �'���������
�5�� (! 
         =  400 
            6 
         = 66.66  �� *��� 2�3��� 67 �� 
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����� 2  4�(���
#�
�ก��4$����/���
�������&
$�
ก���	V����������	���������ก�5�����*���� 
 (!���ก��2ก������
�5�� (! 4�3�'����ก�5���	��
���4���3��� 

 
)�'����ก��� ก���ก*��" 
&!ก���ก*��"+ 
&!���%�� ,
$ ������!������" 
1. ��/���
 ก� 1  
    ก�5���	��&ก������  
    �� 4 ��� 

�����5�	ก��������ก��ก�5��	��- 
&ก������ 2�3ก�$(!�
 �����3
���, 2c��2��$, �	��	����-� 
4�3���(5��� 

��3��� 
 

67 

2. ��/���
 ก� 2  
    ก�5���5�����  
    �� 4 ��� 

���-"�
�ก����5�ก�� 2�3ก�$(!�
 
���2�5��	�, $���	ก, ���� 4�3
����	V�� 
 

$���	ก 
2�5��	� 

 

133 

3. ��/���
 ก� 3  
    ก�5�������(�   
    �� 6 ��� 

����-��Hก���*�� 2�3ก�$(!�
 
�����5�	ก�, $��<�
�, �,� �, (��
4(�, *!�
���� 4�3�����#���� 

(��4(� 
*!�
���� 

 

133 

4. ��/���
 ก� 4  
    ก�5����!���3
� 
    �� 5 ��� 

� � � � - �� Hก� � � * �� �� � 4 �� �/' �
��!���3
� 2�3ก�$(!�
 ���
������
, $����4*��, 
��
����, ��3&��� 4�3���$���� 

- - 

5. ��/���
 ก� 5  
    ก�5��ก�5���$5��  
    �� 5 ��� 

�����5�	ก��������ก��ก�5���$5�� 
2�3ก�$(!�
 �����$5��, $��ก�ก
�*,�, �������, $��ก�ก�!�
 
4�3���$����	( 
 

- - 

6. ��/���
 ก� 6  
    ก�5����ก���  
    �� 3 ��� 

����-��Hก��ก���!������*�� 
2�3ก�$(!�
 ������� ����, , 
������, 4�3������d��$"��3 
 

- - 

7. ��/���
 ก� 7  
    ก�5����3����*���  
    �� 5 ��� 

�����
�
"���-	
����	$ก���
�
�	�
�������� (!���3�	���ก���
�*��� 2�3ก�$(!�
 ���$�����, 
*�	ก��
, (�������, ��
 *� 4�3
�����(��!�� 
 

- - 
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����� 2 (���) 
  

)�'����ก��� ก���ก*��" 
&!ก���ก*��"+ 
&!���%�� ,
$ ������!������" 
8. ��/���
 ก� 8  
    ก�5��$"���  
    �� 6 ��� 

�����
�
"���-	
����	$ก���
�
�	�
�������� (!���3�	���ก�����! 
2�3ก�$(!�
 ���$��ก32e, �	���

� � ,  �	 � � � �*� �� ,  $. � ก5� � , 
�3����"� 4�3���*���  

�	���
�� 
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9. ��/���
 ก� 9  
    ก�5���5������-�  
    �� 2 ��� 

����ก���ก���4�3��
�
"���-	

����4�(�!��(� 2�3ก�$(!�
 
��������� 4�3*�����ก 

- - 

10. ��/���
 ก� 10  
     ก�5��-���������� 
     �� 3 ��� 

���-"�
�#5�#�#�����������	$
����$��  2�3ก�$(! �
  ���
��(ก�3$	 � ,  �� �$5 ��  4� 3 ���
2�3��- 

- - 

11. ��/���
 ก� 11  
     ก�5���*���	�(�f  
     �� 4 ��� 

����ก���ก��4�3��
�
"���-	

����4�(�!�����������/���

�ก���ก��� 2�3ก�$(!�
 ������
�	V�� ���
�#	� $��4� 4�3*���
4�� 

- - 

12. ��/���
 ก� 12  
     ก�5������#	
  
    �� 3 ��� 

����ก���ก�� �5���*ก��� ��

�
"���-	
4�34*����������

��#��
����-�� 2�3ก�$(!�
 ���$���5�
���
� $��$�� 4�3�5����5  

- - 

��������  50 
&! 6 
&! 400 *� 
   
 &�'���� 4  �#!����ก���5���	��
���4$$�3(�ก (Convenience Sampling) &(
����กก�5��
�	��
������*!����������!�*���#5�#��������
�5�� (! �"!��$4$$��$;���!���2J��"!��
��
�#!$��ก��
ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� �
����!�
 1 ��	/� &(
ก��<	ก;��ก���4�ก
4$$��$;���*!��$ ����$�'�����	��
�����4���3�����
�5�� (!�$��$  
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2.  ก��%�$�"
*����" �����#�$#�ก������� 
 ����
�������
�#!��ก���ก8$�!��"����	
��	/���/ �2J�4$$��$;�� &(
4$����ก�2J� 5 ��� (	���/  
 !����� 1 �2J�4$$��$;���ก�

�ก	$�	ก��32�3#�ก�-���������"!��$4$$��$;�� 
�2J�4$$��$;��2��
2e( (Close-ended Response Question) �� 6 �!�  (!4ก� ��- ��
5 
�;����� �3(	$ก��-.ก���"��5( ��#�� ��
 (!����(��� �	ก��3�'�;�����'���$�*!����ก 2 ��� 
(Dichotomous Question) �'���� 1 �!� (�!� 1) 4�34$$��$;����
�'�;����*��
�'���$�*!����ก 
(Multiple Choices Question) �'���� 5 �!� (�!� 2-6) &(
�#!�3(	$ก���	(�!��"�2�3������� ` (	���/ 
 �!� 1  ��-  �2J��3(	$ก���	(�!��"�2�3������$	,,	�� (Nominal Scale)  
 �!� 2  ��
5  �2J��3(	$ก���	(�!��"�2�3������
��'�(	$ (Ordinal Scale) &(
ก��ก'�*�(
#�����
5 (��
��: ���������&ก!.  2551) (	���/ 

� �
'�ก���*�������ก	$ 25 2n 
� ��
5 26 - 35 2n 
� ��
5 36 - 45 2n  
� ��
5 46 - 55 2n 
� ��
5 56 2n�./� 2 

 �!� 3 �;����� �2J��3(	$ก���	(�!��"�2�3������$	,,	�� (Nominal Scale)  
 �!� 4 �3(	$ก��-.ก���"��5( �2J��3(	$ก���	(�!��"�2�3������
��'�(	$ (Ordinal Scale)  
 �!� 5 ��#�� �#!�3(	$ก���	(�!��"�2�3������$	,,	�� (Nominal Scale)  
 �!� 6 ��
 (!����(��� �2J��3(	$ก���	(�!��"�2�3������
��'�(	$ (Ordinal scale) &(
ก��
ก'�*�(#�����
 (! (	���/ (��
��: ���������&ก!.  2551)  

� �
'�ก���*�������ก	$ 15,000 $�� 
� 15,001 - 30,000 $�� 
� 30,001 - 50,000 $�� 
� 50,001 -100,000 $��  
� 100,001 $�� �./� 2 

 !����� 2 4$$��$;���ก�

�ก	$����	ก���������������&ก!  �'�ก	( (�*�#�) 
�'��	ก����*,� �2J�ก���	(�3(	$�	-��������"ก�!���
��$4$$��$;�� ���	/�*�( 5 (!�� 
2�3ก�$(!�
  

1. (!��$��ก���	
� 2��������� (Service Offered) �'���� 5 �!�  
2. (!��ก����!�;.�ก���#!$��ก�� (Access to Service) �'���� 4 �!�  
3. (!��$5���ก���������� (Personal Contact) �'���� 6 �!�  
4. (!������2��(�	
 (Security) �'���� 2 �!�  
5. (!��#�
����
���������� (Reputation) �'���� 3 �!�  
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 4$$��$;���2J�4$$ Likert scale �2J��3(	$ก���	(�!��"�2�3����	������ (Interval 
Scale) �� 5 �3(	$ &(
���ก�\�ก��ก'�*�(�34�� (	���/ 

      *����    ��
��*�� *�

�1� 
  5  *��
;.� �*8�(!�
�
���
�
� 
  4  *��
;.� �*8�(!�
 
  3  *��
;.�   ��4���� 
  2  *��
;.�  ���*8�(!�
 
  1  *��
;.�  ���*8�(!�
�
���
�
� 
 

 �ก�\�ก��2�3���� �3�#!����ก��4$��#���ก��42������*�	กก�����ก��4$���	������
#	/� &(
4$���34���"���
�5(��ก�2J� 5 �3(	$ ��ก�34���]��

��
 (!�	$��ก4$$��$;�� �34���
'�
��
�5(��� 1 �34�� 4�3�34���"���
�5(��� 5 �34�� *�ก.
�ก������	
 &(
�#!�"���'����#���ก�!��
����	������#	/� (���#�
� �ก�5���*�.  2538: 8-11) 
  ����ก�!������	������#	/� = �34���"��5( a �34���
'��5(  

                                                                                   �'����#	/� 

      = 5 a 1  

                                                                          5 

      = 0.80 
 
 �ก�\��]��

�3(	$�	-��������"!�#!$��ก����
���������	ก���������������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) �'��	ก����*,� �����;42�����*��
 (!(	���/ 
 *����
2����    ก�����3� 

4.21 a 5.00 �"!�#!$��ก�����	-�����ก�

�ก	$����	ก���������������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) ���3(	$ 
� �ก  

3.41 a 4.20 �"!�#!$��ก�����	-�����ก�

�ก	$����	ก���������������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) ���3(	$ 
� 

2.61 a 3.40 �"!�#!$��ก�����	-�����ก�

�ก	$����	ก���������������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) ���3(	$ ���ก��"     

1.81 a 2.60 �"!�#!$��ก�����	-�����ก�

�ก	$����	ก���������������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) ���3(	$ , �
� 

1.00 a 1.80 �"!�#!$��ก�����	-�����ก�

�ก	$����	ก���������������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) ���3(	$ , �
�����" �ก 
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 !����� 3 �2J�4$$��$;���ก�

�ก	$ก���	$�"!(!�������	$��(#�$����	���4�3��
�4�(�!��
������������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� 4$$��$;���2J�4$$ Likert scale �2J��3(	$
ก���	(�!��"�2�3����	������ (Interval Scale) �� 5 �3(	$ &(
���ก�\�ก��ก'�*�(�34�� (	���/ 

      *����    ��
��*�� *�

�1� 
  5  *��
;.� �*8�(!�
�
���
�
� 
  4  *��
;.� �*8�(!�
 
  3  *��
;.�   ��4���� 
  2  *��
;.�  ���*8�(!�
 
  1  *��
;.�  ���*8�(!�
�
���
�
� 
 

 �ก�\�ก��2�3���� �3�#!����ก��4$��#���ก��42������*�	กก�����ก��4$���	������
#	/� &(
4$���34���"���
�5(��ก�2J� 5 �3(	$ ��ก�34���]��

��
 (!�	$��ก4$$��$;�� �34���
'�
��
�5(��� 1 �34�� 4�3�34���"���
�5(��� 5 �34�� *�ก.
�ก������	
 &(
�#!�"���'����#���ก�!��
����	������#	/� (���#�
� �ก�5���*�.  2538: 8-11) 
  ����ก�!������	������#	/� = �34���"��5( a �34���
'��5(  

                                                                                   �'����#	/� 

      = 5 a 1  

                                                                          5 

      = 0.80 
 
 �ก�\��]��

�3(	$ก���	$�"!ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3��
�4�(�!�����������  
���&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� �����;42�����*��
 (!(	���/ 
 *����
2����    ก�����3� 

4.21 a 5.00 �"!�#!$��ก����ก���	$�"!�ก�

�ก	$ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3
��
�4�(�!�� ���3(	$  �ก���%�
  

3.41 a 4.20 �"!�#!$��ก����ก���	$�"!�ก�

�ก	$ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3
��
�4�(�!�� ���3(	$  �ก 

2.61 a 3.40 �"!�#!$��ก����ก���	$�"!�ก�

�ก	$ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3
��
�4�(�!�� ���3(	$ ���ก��"     

1.81 a 2.60 �"!�#!$��ก����ก���	$�"!�ก�

�ก	$ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3
��
�4�(�!�� ���3(	$ �$�� 

1.00 a 1.80 �"!�#!$��ก����ก���	$�"!�ก�

�ก	$ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3
��
�4�(�!�� ���3(	$ �$�����%�
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 !����� 4 �2J�4$$��$;���ก�

�ก	$���� �!���������"!�#!$��ก�����������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) �'��	ก����*,� <.
�4$$��$;���2J�4$$ Rating scale �2J��3(	$ก���	(�!��"�2�3���
�	������ (Interval Scale) �� 5 �3(	$ &(
���ก�\�ก��ก'�*�(�34�� (	���/ 

       *����    ��
��*�� ,�$��"#� 
  5  *��
;.�  �!�������ก��
�5( 
  4  *��
;.�  �!�������ก 
  3  *��
;.�   �!�����2��ก��� 
  2  *��
;.�  �!������!�
 
  1  *��
;.�  �!������!�
��ก 
 

 �ก�\�ก��2�3���� �3�#!����ก��4$��#���ก��42������*�	กก�����ก��4$���	������
#	/� &(
4$���34���"���
�5(��ก�2J� 5 �3(	$ ��ก�34���]��

��
 (!�	$��ก4$$��$;�� �34���
'�
��
�5(��� 1 �34�� 4�3�34���"���
�5(��� 5 �34�� *�ก.
�ก������	
 &(
�#!�"���'����#���ก�!��
����	������#	/� (���#�
� �ก�5���*�.  2538: 8-11) 
  ����ก�!������	������#	/� = �34���"��5( a �34���
'��5(  

                                                                                   �'����#	/� 

      = 5 a 1  

                                                                          5 

      = 0.80 
 
 �ก�\��]��

�3(	$���� �!�������ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) 
�'��	ก����*,� �����;42�����*��
 (!(	���/ 
 *����
2����    ก�����3� 

4.21 a 5.00 �"ก�!������� �!�������ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) 
�'��	ก����*,� ���3(	$  �ก���%�
  

3.41 a 4.20 �"ก�!������� �!�������ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) 
�'��	ก����*,� ���3(	$  �ก 

2.61 a 3.40 �"ก�!������� �!�������ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) 
�'��	ก����*,� ���3(	$ ���ก��"     

1.81 a 2.60 �"ก�!������� �!�������ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) 
�'��	ก����*,� ���3(	$ �$�� 

1.00 a 1.80 �"ก�!������� �!�������ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) 
�'��	ก����*,� ���3(	$ �$�� �ก 



 

 
 

71 

 !����� 5 �2J�4$$��$;���ก�

�ก	$4��&�!�ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) �'��	ก����*,� 2�3ก�$(!�
�'�;��4$$ Intention-to-buy Scale �'���� 2 �!� (�!� 1, 2) 
�'�;��4$$ Ranking Questions Scale �'���� 2 �!� (�!� 3, 4) �2J��3(	$ก���	(�!��"�2�3���
�	������ (Interval Scale) �� 5 �3(	$ �	ก��3�'�;��2��
2e( (Close-ended Response 
Question) (�!� 1-4) 4�3�'�;��2��
�2e(�'���� 1 �!� (�!� 5) &(
�#!�3(	$ก���	(�!��"�2�3���
���� ` (	���/ 
 �!� 1 4��&�!����������
�3�#!$��ก�����������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,�  
�#!�3(	$ก���	(�!��"�2�3����	������ (Interval Scale)  
 �!� 2 4��&�!���
�3$�ก���$5�����
�"!�	ก�*!���#!$��ก�����������&ก! �'�ก	( (�*�#�) 
�'��	ก����*,� �#!�3(	$ก���	(�!��"�2�3����	������ (Interval Scale) <.
��!� 1 4�3 2 �����
�34��(	���/ 

�#!4����� ______:______:______:______:______  ���#!4����� 
       5        4         3         2         1 

    $�ก���4����� ______:______:______:______:______     ��$�ก���4�����  
         5        4         3         2         1 
 
<.
������;42�����*��
�3(	$�34�����4��&�!�ก���#!$��ก��4�34��&�!���


�"!�#!$��ก���3$�ก���$5����*!���#!$��ก�����������&ก! �'�ก	( (�*�#�) (	���/ 
 *����   ��
�����4�$ )5!�ก��  
     5 *��
;.� ก�	$���#!$��ก��4�������
�5( / $�ก���4�������
�5( 

   4 *��
;.� ก�	$���#!$��ก��4����� / $�ก���4����� 
   3 *��
;.�   ��4���� 
   2 *��
;.�  ��ก�	$���#!$��ก��4����� /  ��$�ก���4����� 
   1 *��
;.�  ��ก�	$���#!$��ก��4�������
�5( /  ��$�ก���4�������
�5( 

 �ก�\�ก��2�3���� �3�#!����ก��4$��#���ก��42������*�	กก�����ก��4$���	������
#	/� &(
4$���34���"���
�5(��ก�2J� 5 �3(	$ ��ก�34���]��

��
 (!�	$��ก4$$��$;�� �34���
'�
��
�5(��� 1 �34�� 4�3�34���"���
�5(��� 5 �34�� *�ก.
�ก������	
 &(
�#!�"���'����#���ก�!��
����	������#	/� (���#�
� �ก�5���*�.  2538: 8-11) 
  ����ก�!������	������#	/� = �34���"��5( a �34���
'��5(  

                                                                                   �'����#	/� 

      = 5 a 1  

                                                                          5 

      = 0.80 
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 �ก�\��]��

�3(	$���� �!�������ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) 
�'��	ก����*,� �����;42�����*��
 (!(	���/ 
 *����
2����    ก�����3� 
 4.21 a 5.00 ก�	$���#!$��ก��4�������
�5( / $�ก���4�������
�5( 
 3.41 a 4.20 ก�	$���#!$��ก��4����� / $�ก���4����� 

2.61 a 3.40  ��4����     
1.81 a 2.60  ��ก�	$���#!$��ก��4����� /  ��$�ก���4����� 
1.00 a 1.80  ��ก�	$���#!$��ก��4�������
�5( /  ��$�ก���4�������
�5( 
 
�!� 3 2�3���$��ก�������������

	� ����
�#! 4����(����3�#!������� (��$ (!

��กก��� 1 �!�) �#!�3(	$ก���	(�!��"�2�3������$	,,	�� (Nominal Scale)  
�!� 4 �*�5��*�	ก��
�#!$��ก�����������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� (��$ (!

��กก��� 1 �!�) �#!�3(	$ก���	(�!��"�2�3������$	,,	�� (Nominal Scale)  
�!� 5 �!�����4�3/�!����2�	$2�5�  

 
 &�'�!��ก��%�$�"
*����" ��#�ก������� 
 ����
�������
�#!��ก���ก8$��$����!��"�����	/���/ ��� 4$$��$;�� (Questionnaire) ��

�"!���	
��!���./� &(
���	/����ก����!������
����� (	���� 2��/ 
 1. -.ก���!���!�4����(�x�d� ��ก��� 4�3��������	
��
�ก�

��!��ก	$����	ก������
��������
������������ �!���������"!��$��ก�����������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� ���
�
�2J�4�������ก����!��4$$��$;�� 
 2. ก'�*�(��$������4$$��$;��<.
� (!4ก� �	ก��3(!��2�3#�ก�-����� �	-������
��
�������	ก������������ ���� �!���������"!�#!$��ก�� 4�34��&�!���ก���#!$��ก�� ���
���!��
4$$��$;�� &(
4$$��$;����
��!���./����3�!����������(��!��ก	$�	�;52�3����  
4�3��
��-	���  
 3. ('�����ก����!��4$$��$;��  &(
��-	
ก��$4����(��
�'�ก���(��$ 40 �� ���
�
*���������#�
��	
� (Reliability) ��
�ก�

��!��ก	$ �	ก��3(!��2�3#�ก�-����� �	-������
�����
����	ก������������ ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3��
�4�(�!�� ���� �!��������
�"!�#!$��ก�� 4�34��&�!���ก���#!$��ก�����������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� 
 4. �'�4$$��$;����
��!���./� ���������
���
2�.ก����������� ���
��������������$
4�3�*!�!�����4�3��ก��2�	$2�5��ก�

�ก	$�'���������*!��!����
 ���
��*! (!�!��'�;����
���!�����
�������	�;52�3�������ก�����	
 
 5. �'�4$$��$;����2�	$2�5�4ก! �����!�����4�3��������
���
2�.ก�� 
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 6. �'�4$$��$;����
4ก! �4�!������"!�#�

�#�,���
�������$�������

���� ���
���/�*� (Content Validity) 4�3������$����;"ก�!���������4�!��'� 24ก! � 
 7. �'�4$$��$;����
4ก! �4�!� 2�(����#! (Try out) ก	$ก�5����
 ���#�ก�5���	��
��������
ก�5�����*������
���	ก��3��!�
��.�ก	$ก�5���	��
����'���� 40 �� ���
��'��� 2*��������
�#�
��	
� &(
����*�����	�2�3�����f4��{� (α-Coefficient) ��� Cronbach (ก	�
� ����#
�$	,#�. 
2550: 41-42) <.
���ก�'�;���	/�*�( (!��� α-Coefficient ����ก	$ 0.891 4�3���
��������4���3(!�� 
�$���  
 (!������	ก���������������&ก! �'�ก	( (�*�#�) &(
����*�����	�2�3�����f4��{� (α-
oefficient) ��� Cronbach (ก	�
� ����#
�$	,#�.  2550: 41-42) <.
� (!��� α-Coefficient ����ก	$ 
0.868 4�3���
����������
�!�(!������	ก���������������&ก! �'�ก	( (�*�#�) <.
�4$����ก�2J�       
5 �!� �$��� 
 1. (!��$��ก���	
� 2��������� (Service Offered)  (!��� α-Coefficient ����ก	$  0.799 

 2. (!��ก����!�;.�ก���#!$��ก�� (Access to Service)  (!��� α-Coefficient ����ก	$ 0.767 

 3. (!��$5���ก���������� (Personal Contact)  (!��� α-Coefficient ����ก	$  0.819 

 4. (!������2��(�	
 (Security)  (!��� α-Coefficient ����ก	$  0.718 

 5. (!��#�
����
���������� (Reputation)  (!��� α-Coefficient ����ก	$  0.551 
 (!��ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3��
�4�(�!�� &(
����*�����	�2�3�����f4��{� 
(α-Coefficient) ��� Cronbach (ก	�
� ����#
�$	,#�.  2550: 41-42) <.
� (!��� α-Coefficient 
����ก	$  0.905  

 (!������ �!�������ก���#!$��ก�� &(
����*�����	�2�3�����f4��{� (α-Coefficient) ��� 
Cronbach (ก	�
� ����#
�$	,#�.  2550: 41-42) <.
� (!��� α-Coefficient ����ก	$ 0.781 

  
3.  ก��
ก1������ &$� 9� 
 ก�����	
����	/���/�2J�ก��-.ก��;.� ����	ก��������������
������������ �!�������ก��
�#!$��ก�����������&ก! �'�ก	( (�*�#�) &(
��4*����!��"���ก��-.ก���!���!�2�3ก�$(!�
 2 ����
��� 
 3.1 �!��"�2H��"�� (Primary data)  �2J�ก���'��!��"���
 (!��กก���#!4$$��$;���ก8$
�!��"���กก�5���	��
����'���� 400  �� ��-.ก������	ก�����
������������ �!�������ก���#!
$��ก�����������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� 
 3.2 �!��"��5��
�"�� (Secondary data) �2J�ก���!���!�*��!��"���ก��ก��� ��������

�����;�!����� (! ��������	
����` ��
�ก�

��!�� ���;.�4*����!��"��������������8� ���
�
2�3ก�$ก����!��4$$��$;�� 
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4.  ก����
������ก����
*����:&$� 9� 
 ก����
���&$� 9� 
 ก��-.ก�����	
��	/���/ �"!���	
 (!�	(�'��!��"�&(
('�����ก������'�(	$ (	���/ 
 1. ก��������$�!��"� (Editing) �"!���	
������$������$"������ก����$4$$��$;�� 
&(
4
ก4$$��$;����
 ����$"�����ก 
  2. ก�����*	� (Coding)  �'�4$$��$;����
;"ก�!�����
$�!�
4�!������*	������
 (!
ก'�*�(�*	� �!����*�!� 
  3. ก��2�3������!��"�  &(
�'��!��"���
���*	�4�!���$	��.ก4�32�3�����&(
�#!
&2�4ก���;����'���8��"2���
�ก�����	
����	���-����� SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) For Window Version 15.0 ���
�������3*��#��������4�3�(��$�����H�� 
 ก����
*����:&$� 9� 
  1. ก��������3*��!��"�&(
�#!�;����#�������� (Descriptive statistic) ���
����$�
�	ก��3
���ก�5���	��
��� (	���/ 
 ����!�
�3 (Percentage) ���
��#!���$�
�	ก��3�!��"���ก4$$��$;�������
 1 �	ก��3
2�3#�ก�-�����  (!4ก� ��- ��
5 �;����� �3(	$ก��-.ก�� ��#�� ��
 (!����(��� 4�3�����
 5. 
�!��"�4��&�!�ก���#!$��ก�������� ���&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,�  
 ����34���]��

 (Mean) ���
��#!���$�
�	ก��3�!��"���ก4$$��$;�������
 2 ����
��(�*8�����"!�#!$��ก����
���������	ก������������ ���&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� 
2�3ก�$(!�
 (!��$��ก���	
� 2��������� (Service Offered) (!��ก����!�;.�ก���#!$��ก�� 
(Access to Service) (!��$5����ก���������� (Personal Contact) (!������2��(�	
 
(Security) (!��#�
����
���������� (Reputation)  �����
 3 ������(�*8�����"!�#!$��ก����
�	$�"!��
ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3��
�4�(�!��������������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� 
�����
 4 ���� �!�������ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� 4�3���
��
 5 4��&�!�ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� �!���
 1 4�3 �!���
 2  
 ����$�

��$�����H�� (Standard Deviation) ���
��#!���$�
�	ก��3�!��"���ก
4$$��$;�������
 2 ������(�*8�����"!�#!$��ก����
���������	ก������������ ���&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) �'��	ก����*,� 2�3ก�$(!�
 (!��$��ก���	
� 2��������� (Service Offered) (!��ก��
��!�;.�ก���#!$��ก�� (Access to Service) (!��$5����ก���������� (Personal Contact) (!��
����2��(�	
 (Security) (!��#�
����
���������� (Reputation) �����
 3 ������(�*8����
�"!�#!$��ก����
�	$�"!��ก��ก��������	$��(#�$����	���4�3��
�4�(�!��������������&ก! �'�ก	( 
(�*�#�) �����
 4 ���� �!�������ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,�  
4�3�����
 5 4��&�!�ก���#!$��ก��ก	$���������&ก! �'�ก	( (�*�#�) �'��	ก����*,� �!���
 1 4�3 
�!���
 2  
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 2. ก��������3*��!��"�&(
�#!�;����#����5��� (Inferential Statistic) ���
��(��$�����H��  
(	���/ 
  2.1  �;���������3*������ (Independent t-test) ���
��2��
$���
$����]��

���ก�5��
�	��
��� 2 ก�5����
�2J�����3ก	� �#!�(��$�����H���!���
 1 �	ก��32�3#�ก�-����� (!����- 
  2.2  �;���������3*������{ (F-test) 4$$ก��������3*�����42�2�������(�
� (One-
Way analysis of Variance) ���
��2��
$���
$����4�ก�����������]��

���ก�5���	��
�����กก��� 
2 ก�5�� �#!�(��$�����H���!���
 1 �	ก��32�3#�ก�-����� (!����
5 �;����� �3(	$ก��-.ก�� 
��#�� ��
 (!����(���  
  2.3  �;�������	�2�3�����f�*�	��	���4$$���
���	� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ���
��#!*���������	��	�������	�42� 2 �	���
�2J�����3ก	� �#!�(��$
�����H���!���
 2 �!���
 3 4�3�!���
 4 

 
5.  %;�!����#�$#�ก����
*����:&$� 9� 
 1.  *��%;�!�
��")��<�� (Descriptive Statistics) &(
�#!�;�����/�H��  (!4ก� 
   1.1 ����!�
�3 (Percentage)  (ก	�
� ����#
�$	,#�.  2550: 52)  �#!�"��(	���/ 

 

      P   =  x100
n

f   

  ���
� P  4�� ����!�
�3 
 f  4�� ����;�
����34�� 

 n  4�� ���(���ก�5���	��
��� 
 

1.2 ����34���]��

 (Mean *��� X ) (ก	�
� ����#
�$	,#�.  2550: 48) �#!�"��(	���/ 
 

             X   = 
n

x∑   

  ���
� X   4�� ����34���]��

 
 ∑x  4�� ���������34���	/�*�( 

 n  4�� ���(���ก�5���	��
���  
  

1.3 ��������$�

��$�����H�� (Standard Deviation *��� S.D.) (ก	�
� ����#
�
$	,#�.  2550: 49) �#!�"��(	���/   

..DS = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  



 

 
 

76 

  ���
�  S.D.  4��  ����$�

��$�����H������34�����ก�5���	��
��� 
  ∑ x2   4��  ���������34��4���3�	�
กก'��	���� 

  ∑ 2x)(  4��  ���������34���	/�*�(
กก'��	���� 
          n  4��  ���(���ก�5���	��
��� 
 

 2.  ก����*��*�� 
���� ���&�"
*����" �� (Reliability of the test)   &(
�#!����*����

�	�2�3�����f�	�{�� (α-Coefficient) �������$	� (Cronbach) &(
�#!�"�� (ก	�
� ����#
�$	,#�. 
2550: 34-36) 
       

 Cronbach's alpha  :      
VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α    

 
 ���
� α 4�� ��������#�
��	
����4$$��$;�� 

  k 4�� �'�����'�;�� 
   econvarianc  4�� ����]��

������42�2��������3*�����'�;������` 
      variance  4�� ����]��

����������42�2�������'�;�� 

 
 3.  ก����
*����:&$� 9�4
�#�$%;�!�
��"��� �� (Inferential Statistic) 2�3ก�$(!�
 
  3.1  �;��� Independent t-test  �(��$����4�ก�����3*��������]��

���ก�5���	��
��� 
2 ก�5����
�2J�����3���ก	� (ก	�
� ����#
�$	,#�.  2550: 108) �#!�(��$���5��H���!���
 1 ������
���2���	
(!��2�3#�ก�-����� (!����-  &(
���"����ก��*���� t &(
���"��(	���/ 
 ��ก���(��$ t-test *�ก���42�2�������!��"�����ก	��5กก�5���*!�(��$����
4�ก����(!�
 Equal Variances Assumed 4�3;!����42�2�������!��"� ������ก	��5กก�5��          
�*!�(��$����4�ก����(!�
 Equal Variances not Assumed &(
�3�'�ก���(��$���42�2���
���4���3ก�5��ก���&(
�#! Levene Test 
 

 3.1.1  ก�����
����42�2�������	/� 2 ก�5������ก	�  ( )2
2

2
1 SS =  

                                                   

21

21

11
nn

S

XX
t

p +

−
=  

 �;�����
�#!�(��$ t ����-�����3 221 −+= nndf  
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 &(
��
 iX  4��  ����]��

�	��
���ก�5����
 i ; i = 1 , 2 
 pS  4��  ����$�

��$�����H���	��
��������ก�	��
����	/� 2 ก�5�� 
 in  4��  ���(�	��
������ก�5����
 i 

 2
pS  4��   ( ) ( )

2

11

21

2
22

2
11

−+

−+−

nn

SnSn  

 2
iS  4��  ���42�2�������	��
���ก�5����
 i ; i = 1 , 2 

 

 3.1.2  ก�����
����42�2�������	/� 2 ก�5�� ������ก	�  ( )2
2

2
1 SS ≠    

 

     

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

   
 �;�����
�#!�(��$ t ����-�����3 = V 
 

   

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

−










+
−


















+

=V             

 
 &(
��
 t  4�� ����;�����
�#!��������� t-distribution 
  1Χ  4�� ����]��

���ก�5���	��
�����
 1 
  2Χ  4��  ����]��

���ก�5���	��
�����
 2 
  2

1S  4�� �������42�2������ก�5���	��
�����
 1 
  2

2S  4��  �������42�2������ก�5���	��
�����
 2 
  1n  4�� ���(���ก�5���	��
�����
 1 
  2n  4�� ���(���ก�5���	��
�����
 2  
  V 4�� #	/�4*�������2J�����3    

 
3.2  ����;��� F-test  �(��$����4�ก�����3*��������]��

����	�42�4���3�	� ��
��

ก�5���	��
�����กก��� 2 ก�5���./� 2 &(
ก��������3*�����42�2�������(�
� (OneaWay 
ANOVA) � �3(	$�����#�
��	
��!�
�3 95 (ก	�
� ����#
�$	,#�.  2550: 113-115)  
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����� 3  4�(�ก��������3*�����42�2���4$$����(�
� (One-Way ANOVA) 
 

Source ��
�� ��-�����3 df ��$�กก'��	���� 
SS 

MS = 
dF

SS
 F 

�3*����ก�5�� k-1 SSB MSB  MSB 

 MSW 

��
��ก�5�� n-k SSW MSW  

��� n-1 SST   

 

MSWithin

MSBetween
F =  

          ( )∑∑
− =

−=
k

i

n

j
ij

i

XXSST
1 1

2  

       ( )∑
=

−=
k

i
i XXSSB

1

2  

      SSBSSTSSW −=  
 
&(
��
 F   4��  ����4�ก�����3*��������]��

��
��กก��� 2 ก�5�� 
 MSBetween  4��  �������42�2����3*����ก�5�� 
 MSWithin  4��  �������42�2�����
��ก�5�� 

iX   4��  ����]��

����	�42������ก�5��
��
��
 i ; i = 1,2,..,k 
X   4��  ����]��

����!��"��	/�*�(       
  

ก����$����4�ก�����
������	
�'��	,����;��� �3�'�ก��������$����4�ก�����2J�  
��
�"� ��
�3(	$�	
�'��	,����;��� 0.05 *����3(	$�����#�
��	
� 95% &(
�#!�"��������� Least 
Significant Difference (LSD) ���
��2��
$���
$����]��

���ก�5���	��
��� (ก	�
� ����#
�$	,#�. 
2545: 333) 

 

     
i

kn n

MSE
tLSD

2
;

2
1 −−

= α  

  
&(
��
 ni ≠ nj 

 r = n a k 
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 ���
�  LSD  4��  ����������	
�'��	,��
�'���� (!�'�*�	$ก�5���	��
���ก�5����
 i 4�3 j 

kn
t

−− ;
2

1
α  4�� �����
�#!���������ก��4�ก4��4$$ t-distribution ��
�3(	$���� 

�#�
��	
� 95% 4�3#	/�4*�������2J�����3��
��ก�5�� = n-k 
MSE 4�� ��� Mean Square Error ��ก�����������3*�����42�2��� 

        k 4�� �'����ก�5���	��
�����
�#!�(��$ 
n 4�� �'�����!��"�ก�5���	��
����	/�*�( 

                           α        4��    ��������#�
��	
�          
 
  ก��������3*�����42�2�������(�
� Brown-Forsythe (β) ก����������42�2������
4���3ก�5�� ������ก	� (Hartung.  2001: 300) �#!�"�� (	���/ 
 

        
W

B

MS

MS
=β  

 

    &(
  2

1
1 i

i
k

i
W S

N

n
MS 








−∑=

=
 

 
  ���
�  β    = ����;�����
�#!��������� Brown-forsythe 
    BMS  = �������42�2����3*����ก�5�� 
         WMS  = �������42�2�����
��ก�5�� 
    k   = �'����ก�5������	��
��� 
    n   = ���(���ก�5���	��
��� 
    N   = ���(2�3#�ก� 
        2

iS   = �������42�2������ก�5���	��
��� 
 
  Dunnett T3 ก�����ก���(��$������4�ก�����
������	
�'��	,����;��� �3�'�ก��
�(��$�2J���
�"����
�("����"��(��
4�ก����ก	� (���#�
� �ก�5���*�.  2543: 116) �#!�"�� (	���/ 
 











+

−
=

ji
W

ji

nn
MS

XX
t

11
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  ���
�  t  = ����;�����
�#!��������� t-distribution 
        WMS  = �������42�2�����
��ก�5�� 
      k   = �'����ก�5������	��
��� 
      iX  = ����]��

���ก�5���	��
�����
 i 
      jX  = ����]��

���ก�5���	��
�����
 j 
     in    = �'�����	��
������ก�5����
 i 
     jn   = �'�����	��
������ก�5����
 j 
 
 3.3  ����	�2�3�����f�*�	��	����
������
������
���	� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  (ก	�
� ����#
�$	,#�. 2544: 311-312) ���
��#!*���������	��	�������	�
42� 2 �	���
�2J�����3ก	� �#!�(��$�����H���!���
 2 - 4 ���"��(	���/ 
 

    r  =  
( ) ( ) 









 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 YYnXXn

Y)X)((XYn  

 
 ���
� r  4�� �	�2�3�����f�*�	��	��� 
  ∑ X  4�� ������34��#5( X 
  ∑ Y  4�� ������34��#5( Y 

  2
X∑  4�� ������34��#5( x 4���3�	�
กก'��	���� 

  2
Y∑  4�� ������34��#5( y 4���3�	�
กก'��	���� 

  ∑ XY  4�� �����������"��3*�����34��#5( x 4�3#5( y 
  n  4�� ���(����	��
��� 
 
 &(
��
����	�2�3�����f�*�	��	��� �3������3*���� -1 < r < 1 ����*��
������ r  (ก	�
� 
����#
�$	,#�.  2544: 437) ��� 
 1)  ��� r �2J��$ 4�(���� X 4�3 Y �������	��	�������-�������!��ก	� ��� ;!� X ���
� Y 
�3�( 4��;!� X �( Y �3���
� 
 2)  ��� r �2J�$�ก 4�(���� X 4�3 Y �������	��	�������-����(�
�ก	� ��� ;!� X ���
� Y 
�3���
�(!�
 4��;!� X �( Y �3�(��(!�
 
 3)  ;!� r �������!��ก�! 1 *��
;.� X 4�3 Y �������	��	�������-����(�
�ก	� 4�3��
�����	��	���ก	���ก 
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 4)  ;!� r �������!��ก�! -1 *��
;.� X 4�3 Y �������	��	�������-������ก	��!�� 4�3��
�����	��	���ก	���ก 
 5)  ;!� r = 0 4�(���� X 4�3 Y  ���������	��	���ก	� 
 6)  r ��!��ก�! 0 4�(���� X 4�3 Y �������	��	���ก	��!�
 4�3������3(	$�����	��	������ 
����*�	��	����
'� 
 
 ก��42�����*��
����	�2�3������*�	��	��� (ก	�
� ����#
�$	,#�.  2544: 437) 
   *����
��*�� %� )��	:    ��
��*�� %� )��	: 

0.81 - 1.00     �"���ก (Very strong) 
0.61 - 0.80     �����!���"� (Strong) 
0.41 - 0.60     2��ก��� (Moderate) 
0.21 - 0.40     �����!���
'� (Weak) 
0.01 - 0.20     �
'���ก (Very weak) 

 0.00      ���������	��	��� 
   
 

 



�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 ก�������	��
��

������ก�������ก���������	���
������ ��	���!�"���#�����$"#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� #�ก����/	��0,��"��$�1�0ก��12���	���,���
���ก����/	��0,��"��$�  /�3��#,"/ก�*	����$"	���/�"�#�#�ก���3��	���,����
� ��ก�� �$"�����!*"
ก)�,�*��.��ก��� ��� 4 �
�#%"#�ก����/	��0,��"��$� *���

 
 
 n 1�� ���*ก���� ������� 

  1��  	��/6�
�����ก���� ������� (Mean) 
 S.D 1��  	��/&
���/&��� �=�� (Standard  Deviation) 
 t 1��  	���D� ��
�#%"������� t-distribution 
 SS 1��  ��&�กก)����������	01�� (Sum of squares) 
 MS 1��  	��/6�
����&�กก)����������	01��  
    (Mean of squares) 
 F 1��  	���D� ��
�#%"������� F-distribution 
 α 1��  	��	���	��*/	�3���#�ก���*��&��� �=��  
    ,�3��0*�&����)�	�.����D� ��
�ก)�,�*!�"  
    (Level  of  significance) '*�ก)�,�*!�"�
��0*�& 0.05 
 df 1��  %�
����	���/2S�����0 (Degree of freedom) 
 p 1��  	��	�������0/2S��)�,��&&�ก����)�	�.����D� � 
 r 1��  	�����2�0�����U�,�������� (Pearson Correlation) 
 Ho 1��  ��� �=��,��ก (Null  Hypothesis) 
 H1 1��  ��� �=����� (Alternative  Hypothesis) 
 * 1��  ����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก����/	��0,��"��$� �$"�����!*"�)�/����� ��	�������,������ก������� '*�1&��ก��
�)�/�����ก/2S� 2 ����  ���)�*�& ��!2�
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� ����� 1 ก
��
���
�����������
"#����
 
  ���
� 1 ��ก��0*"��2�0%�ก���� ������$"#%"&��ก�� 
  ���
� 2 ����	 �����$"#%"&��ก���
��
 �������ก���������	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.� 2�0ก�&*"�� *"��&��ก������!2 *"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก�� *"��&�	��ก� *"��
	���2��*��� 1�0*"��%3��/�
��  
  ���
� 3 ก����&�$"����$"#%"&��ก���
��
 ��	�����&��*%�& �����	�1�0����1�*�"�����
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
  ���
� 4 	���!�"���#�����$"#%"&��ก���
��
 �����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.�  
  ���
� 5 1��'�"�ก��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.�  

 
� ����� 2 ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������(
)
� '�"��* 
 ��� �=���"��
� 1 �$"#%"&��ก���
��
��ก��0*"��2�0%�ก���� �� 2�0ก�&*"�� /�� ���� 
�D�����ก������ �0*�&ก����ก���$���* ��%
� 1�0���!*" ��/*3�� 1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�
#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 1 ก ���ก��  
 ��� �=���"��
� 2 �����ก���������	�� 2�0ก�&*"�� *"��&��ก������!2 *"��ก��
/�"�D��ก��#%"&��ก�� *"��&�	��ก� *"��	���2��*��� 1�0*"��%3��/�
�� �
	�����������ก�&	���
!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
 ��� �=���"��
� 3 	�����&��*%�& �����	�1�0����1�*�"��������	�� �
	�����������
ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
 ��� �=���"��
� 4 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.� �
	�����������ก�& 1��'�"�ก��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 

 
��ก
��
���
��������� 
� ����� 1 ��ก
��
���
�����������
"#����
 
 (����� 1 ก
��
���
����������ก��+�ก����ก���'�
�,���
ก�-
�(����"��������
ก
�    
���(��.�����/
� 
 ก����/	��0,��"��$�/ก
���ก�&��ก��02�0%�ก���� ������$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D�� 
2�0ก�&*"�� /�� ���� �D�����ก������ �0*�&ก����ก�� ��%
� 1�0���!*" ��/*3�� '*�
�)�/���#��$21&&ก��1�ก1���)����	���D
�1�0	���"���0 2��กc��#� ����*���
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 ���� 4  1�*��)����1�0	���"���0����"��$���ก��02�0%�ก���� ������$"#%"&��ก���
� �&
1&&��&D�� 

 

��������ก���,���
ก�-
�(�� 01
��� (��) ���+�� 
 1. �#-              
       1.1  %�� 130 32.50 
       1.2  ,.�� 270 67.50 

��� 400 100.0 
2. �
+%   
       2.1   �)�ก���,�3�/���ก�& 25 2f 69 17.25 
       2.2  26 h 35 2f 217 54.25 
       2.3  36 h 45 2f 93 23.25 
       2.4  46 h 55 2f 18 4.50 
       2.5  56 2f��
�!2 3 0.75 

��� 400 100.0 
3. �/
�6
#����   
       3.1  '�* 280 70.00 
       3.2  ����/��$�*"��ก�� 110 27.50 
       3.3  ,�"��/,����"��/1�กก����$� 10 2.50 

��� 400 100.0 
4. ��'��ก
�-7ก�
   
       4.1   �)�ก���2��..� �
 33 8.25 
       4.2  2��..� �
 297 74.25 
       4.3  2��..�'� 68 17.00 
       4.4  �$�ก���2��..�'� 2 0.50 

��� 400 100.0 
5. �
��#   
       5.1  ���ก���/�$ก�"��&�����/�ก%� 336 84.00 
       5.2  ��&��%ก��/���ก�����=����,ก�� 8 2.00 
       5.3  /�"����ก��ก��/���ก������ ��  34 8.50 
       5.4  ��ก/�
��/��ก��ก�� 22 5.50 

��� 400 100.0 
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 ���� 4 ( ��) 
 

��������ก���,���
ก�-
�(�� 01
��� (��) ���+�� 
6. �
+:'�( ��'&��   
       6.1   �)�ก���,�3�/���ก�& 15,000 &�� 78 19.50 
       6.2  15,001 h 30,000 &��  173 43.25 
       6.3  30,001 h 50,000 &�� 97 24.25 
       6.4  50,001 h 100,000 &�� 40 10.00 
       6.5  100,001 &����
�!2  12 3.00 

��� 400 100.0 
 

 ����ก ���� 4 1�*��)����1�0	���"���0����"��$���ก��02�0%�ก���� �����
�$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D�� �)���� 400  	� �
����0/�
�**���

 
 �#-  
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� /2S�/��,.�� �)���� 270 	� 	�*/2S�
�"���0 67.50 ������� /2S�/��%�� �
�)���� 130 	� 	�*/2S��"���0 32.50  ���)�*�& 
 �
+% 
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
�����0,���� 26-35 2f �)���� 217 	� 
	�*/2S��"���0 54.25  ������� 	3� �����0,���� 36-45 2f �)���� 93 	� 	�*/2S��"���0 23.25  
���� �)�ก���,�3�/���ก�& 25 2f �)���� 69 	� 	�*/2S��"���0 17.25 �����0,���� 46-55 2f �)���� 18 
	� 	�*/2S��"���0 4.50 1�0���� �
�1 � 56 2f��
�!2 �)���� 3 	� 	�*/2S��"���0 0.8  ���)�*�&  
 �/
�6
# 
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
�D�����'�* �)���� 280 	� 	�*/2S�
�"���0 70.0 ������� �D���������/��$�*"��ก�� �)���� 110 	� 	�*/2S��"���0 27.5 1�0
�D�����,�"��/,����"��/1�กก����$� �)���� 10 	� 	�*/2S��"���0 2.5  ���)�*�& 
 ��'��ก
�-7ก�
 
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
ก����ก���0*�&2��..� �
 �)���� 297 
	� 	�*/2S��"���0 74.25 ������� 	3� �0*�&2��..�'� �)���� 68 	� 	�*/2S��"���0 17.00 
�0*�& �)�ก���2��..� �
 �)���� 33 	� 	�*/2S��"���0 8.25 1�0�0*�&�$�ก���2��..�'� �)���� 2 
	� 	�*/2S��"���0 0.50  ���)�*�& 
 �
��# 
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
��%
����ก���/�$ก�"��&�����/�ก%� 
�)���� 336 	� 	�*/2S��"���0 84.00 ������� 	3� /�"����ก��ก��/���ก������ �� �)���� 34 	�   
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	�*/2S��"���0 8.50 ��ก/�
��/��ก��ก�� �)���� 22 	� 	�*/2S��"���0 5.50 ��&��%ก��/���ก���
��=����,ก�� �)���� 8 	� 	�*/2S��"���0 2.0  
 �
+:'�( ��'&�� 
 �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
���!*" ��/*3�� �0,���� 15,001-30,000 &�� 
�)���� 173 	� 	�*/2S��"���0 43.25 ������� 	3� ���!*" ��/*3�� �0,���� 30,001-50,000 &�� 
�)���� 97 	� 	�*/2S��"���0 24.25 ���!*" ��/*3�� �)�ก���,�3�/���ก�& 15,000 &�� �)���� 78 	� 
	�*/2S��"���0 19.50 ���!*" ��/*3���0,���� 50,001-100,000 &�� �)���� 40 	� 	�*/2S��"���0 
10.0  1�0���!*" ��/*3�� 100,001 &����
�!2 �)���� 12 	� 	�*/2S��"���0 3.50  ���)�*�& 

 

 ���� 5  1�*��)����	���D
�1�0	���"���0 �"��$���ก��02�0%�ก���� ������$"#%"&��ก���
� �&
1&&��&D���)�1�ก ������ �D��������� �0*�&ก����ก�� ��%
� 1�0���!*" ��/*3���
���*
ก����#,�� 

 

��������ก���,���
ก�-
�(�� 01
��� (��) ���+�� 
1. �
+%   
     1.1   �)�ก���,�3�/���ก�& 25 2f 69 17.25 
     1.2  26 h 35 2f 217 54.25 
     1.3   �
�1 � 36 2f ��
�!2 114 28.50 

��� 400 100.0 
2. �/
�6
#����   
      2.1  '�*/,�"�� 290 72.50 
      2.2  ����/��$�*"��ก�� 110 27.50 

��� 400 100.0 
3. ��'��ก
�-7ก�
   
      3.1   �)�ก���2��..� �
 33 8.25 
      3.2  2��..� �
 297 74.25 
      3.3  �$�ก���2��..� �
 70 17.50 

��� 400 100.0 
4. �
��#   
      4.1  ���ก���/�$ก�"��&�����/�ก%� 336 84.00 
      4.2  ��&��%ก��/���ก�����=����,ก��/ 

     ��ก/�
��/��ก��ก�� 
 
30 

 
7.50 

      4.3  /�"����ก��ก��/���ก������ ��  34 8.50 
��� 400 100.0 
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 ���� 5 ( ��) 
 

��������ก���,���
ก�-
�(�� 01
��� (��) ���+�� 
5. �
+:'�( ��'&��   
      1.   �)�ก���,�3�/���ก�& 15,000 &�� 78 19.50 
      2.  15,001 h 30,000 &��  173 43.25 
      3.  30,001 h 50,000 &�� 97 24.25 
      4.  50,001 &����
�!2 52 13.00 

��� 400 100.0 
 

 ����ก ���� 5 1�*��)����1�0	���"���0����"��$���ก��02�0%�ก���� �����
�$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D�� �)���� 400 	� �)�1�ก ������  �D���������  �0*�&
ก����ก��  ��%
�  1�0���!*" ��/*3��  �
���*ก����#,�� �
����0/�
�**���

       
 �
+%   
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
�����0,���� 26-35 2f �)���� 217 	�  
	�*/2S��"���0 54.25  ������� 	3� ���� �
�1 � 36 2f ��
�!2 �)���� 114 	� 	�*/2S��"���0 28.50 
1�0���� �)�ก���,�3�/���ก�& 25 2f �)���� 69 	� 	�*/2S��"���0 17.25  ���)�*�& 
 �/
�6
#����   
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
�D����� '�*/,�"�� �)���� 290 	� 
	�*/2S��"���0 72.50 ������� 	3� �D���������/��$�*"��ก�� �)���� 110 	� 	�*/2S��"���0 
27.50  ���)�*�& 
 ��'��ก
�-7ก�
 
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
ก����ก���0*�&2��..� �
 �)���� 297 
	� 	�*/2S��"���0 74.25 ������� 	3� �$�ก���2��..� �
 �)���� 70 	� 	�*/2S��"���0 17.50 1�0
�0*�&ก����ก�� �)�ก���2��..� �
 �)���� 33 	� 	�*/2S��"���0 8.25  ���)�*�& 
 �
��# 
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
��%
����ก���/�$ก�"��&�����/�ก%� 
�)���� 336 	� 	�*/2S��"���0 84.00 ������� 	3� /�"����ก��ก��/���ก������ �� �)���� 34 	�  
	�*/2S��"���0 8.50  1�0��&��%ก��/���ก�����=����,ก��/��ก/�
��/��ก��ก�� �)���� 30 	� 	�*/2S�
�"���0 7.50  ���)�*�&  
 �
+:'�( ��'&�� 
 �&��� �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D������#,.� �
���!*" ��/*3�� 15,001-30,000 &�� 
�)���� 173 	�  	�*/2S��"���0 43.25  ������� 	3� ���!*" ��/*3�� 30,001-50,000 &�� �)���� 
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97 	�  	�*/2S��"���0 24.25 ���!*" ��/*3�� �)�ก���,�3�/���ก�& 15,000 &�� �)���� 78 	�       
	�*/2S��"���0 19.50 1�0���!*" ��/*3�� 50,001 &����
�!2 �)���� 52 	� 	�*/2S��"���0 13.0 
 ���)�*�& 

 
 (����� 2 ก
��
���
����������ก��+�ก����-��(
��"��������
ก
������( �6
#��ก���
��";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����  
 ����	 �����$"#%"&��ก���
��
 �������ก���������	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.� 2�0ก�&*"�� *"��&��ก������!2 *"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก�� *"��&�	��ก� *"��	���2��*��� 
1�0*"��%3��/�
�� '*��)�/���#��$21&&	��/6�
��1�0	��/&
���/&��� �=�� 2��กc��#� ����*���

 
 
 ���� 6  1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก���������	�����'ก" �)�ก�* 

(�,�%�) �)���ก���#,.�'*���� 
 

6
#��ก�����";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 
�1
��ก"
����  

  S.D. 
��'��
��-��(
 

�����ก���'*����������	�� 3.97 0.390 *
 
 
 ����ก ���� 6 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก���������	��
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.�'*���� �&��� �
����$�#��0*�&*
 '*��
	��/6�
�� /���ก�& 3.97  

 
 ���� 7  1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก���������	�����'ก" �)�ก�* 

(�,�%�) �)���ก���#,.� *"��&��ก������!2������	�� (Service Offered) 
 

6
#��ก�����";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 
�1
��ก"
����    

  S.D. 
��'��
��-��(
 

'�
���
ก
�����:,��";�
�
� (Service Offered)    
  1. �
��� ���l�/���m�ก������� 4.26 0.617 *
��ก 
  2. �
��� ���l�/���m�ก,��ก,��� 4.25 0.542 *
��ก 
  3. �
��� ���l�*"�����/%3��,��ก,��� 4.18 0.627 *
 
  4. �
��� ���l�*"�����/%3��������� 4.04 0.672 *
 
  5. �
ก�� �&����	��� "��ก���$21&&�3��4 4.01 0.661 *
 

�����ก���'*����������	�� 
*"��&��ก������!2 (Service Offered) 

 
4.15 

 
0.490 

 
*
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 ����ก ���� 7 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก������
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� *"��&��ก������!2������	�� (Service Offered) 
'*���� �&��� �
����$�#��0*�& *
 '*��
	��/6�
�� /���ก�& 4.15 /�3���������/2S�����"� �&���  
 ���	���
��� ���l�/���m�ก������� 1�0��� ���l�/���m�ก,��ก,��� ��$�#��0*�& *

��ก '*��
	��/6�
�� /���ก�& 4.26 1�0 4.25  ���)�*�& �������	���
��� ���l�*"�����/%3��
,��ก,��� ��� ���l�*"�����/%3��������� 1�0�
ก�� �&����	��� "��ก���$21&&�3��4 ��$�#�
�0*�& *
 '*��
	��/6�
�� /���ก�& 4.18  4.04 1�0 4.01  ���)�*�& 
 
 ���� 8 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก���������	�����'ก" �)�ก�* 

(�,�%�) �)���ก���#,.� *"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก�� (Access to Service) 
 

6
#��ก�����";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 
�1
��ก"
����   

  S.D. 
��'��
��-��(
 

'�
�ก
����
/7"ก
������
ก
�(Access to Service)    
  1. /���/2n*-2n*�
��)�ก�����	��/,��0�� 4.02 0.637 *
 
  2. #%"&��ก��&� � TISCO Direct, TISCO Purse  
�0*�ก��*/�q� 

 
3.71 

 
0.770 

 
*
 

  3. #%"&��ก���
�/	���/ ����0*�ก��*/�q� 3.51 0.978 *
 
  4. m�ก/��� � �
��)�ก��!2���
���0*�ก��*/�q� 3.40 0.825 2��ก��� 

�����ก���'*����������	��  
*"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก�� (Access to Service) 

 
3.66 

 
0.607 

 
*
 

 
 ����ก ���� 8 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก������
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� *"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก�� (Access to Service) 
'*���� �&��� �
����$�#��0*�& *
 '*��
	��/6�
�� /���ก�& 3.66 /�3���������/2S�����"� �&���  
 /���/2n*-2n*�
��)�ก�����	��/,��0��  ก��#%"&��ก��&� � TISCO Direct, TISCO Purse 
�0*�ก��*/�q� 1�0ก��#%"&��ก���
�/	���/ ����0*�ก��*/�q� �
����$�#��0*�& *
 '*��
	��/6�
�� 
/���ก�& 4.02  3.71 1�0 3.51  ���)�*�& ����ก��m�ก/��� � �
��)�ก��!2���
���0*�ก��*/�q� ��$�
#��0*�& 2��ก��� '*��
	��/6�
�� /���ก�& 3.40  
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 ���� 9 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก���������	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� *"��&�	��ก�������	�� (Personal Contact) 

 
6
#��ก�����";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 

�1
��ก"
����   
  S.D. 

��'��
��-��(
 

'�
��%��
ก���";�
�
� (Personal Contact)    
  1. ���ก����
	�������������"�� 3.87 0.705 *
 
  2. ���ก����
���������������
�*
 3.86 0.700 *
 
  3. ���ก����
	���ก�0 3��3��"� 3.71 0.761 *
 
  4. ���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D
#�ก��1�0�)�&��ก��*"�����/%3�� 

 
3.70 

 
0.660 

 
*
 

  5. ���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D
#�ก��1�0�)�&��ก��*"��/���m�ก 

 
3.68 

 
0.717 

 
*
 

  6. ���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D
#�ก��1�0�)�&��ก��*"���3��4 

 
3.63 

 
0.682 

 
*
 

�����ก���'*����������	��  
*"��&�	��ก�������	�� (Personal Contact) 

 
3.74 

 
0.578 

 
*
 

 
 ����ก ���� 9 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก������
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� *"��&�	��ก�������	�� (Personal Contact) 
'*���� �&��� �
����$�#��0*�& *
 '*��
	��/6�
�� /���ก�& 3.74 1�0/�3���������/2S�����"� �&���  
 ���ก����
	�������������"�� ���ก����
���������������
�*
 ���ก����
	���
ก�0 3��3��"�  ���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"�����/%3�� 
���ก���/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"��/���m�ก 1�0���ก���1�0
/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"���3��4 �
����$�#��0*�& *
 '*��
	��/6�
��
/���ก�& 3.87  3.86  3.71  3.70  3.68  1�0 3.63  ���)�*�&  
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 ���� 10 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก���������	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� *"��	���2��*��� (Security) 

 
6
#��ก�����";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 

�1
��ก"
����   
  S.D. 

��'��
��-��(
 

'�
���
�,��'6�+ (Security)    
  1. �
	���2��*���#�ก��#%"&��ก�� � �D���
��)�
ก��������	�� 

 
4.09 

 
0.670 

 
*
 

  2. �
	���2��*���#�ก��/กq&��ก��	�����&���
�"��$��$ก	"�/2S������*
 

 
4.01 

 
0.651 

 
*
 

�����ก���'*����������	��  
*"��	���2��*��� (Security) 

 
4.05 

 
0.591 

 
*
 

 
 ����ก ���� 10 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก������
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� *"��	���2��*��� (Security) '*���� �&��� �
��
��$�#��0*�& *
 '*��
	��/6�
�� /���ก�& 4.05 1�0/�3���������/2S�����"� �&���  
 ���	���
	���2��*���#�ก��#%"&��ก�� � �D���
��)�ก��������	�� 1�0�
	���
2��*���#�ก��/กq&��ก��	�����&����"��$��$ก	"�/2S������*
 ��$�#��0*�& *
 '*��
	��/6�
��/���ก�& 
4.09 1�0 4.01  ���)�*�& 
 
 ���� 11 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก���������	�����'ก" �)�ก�* 

(�,�%�) �)���ก���#,.� *"��%3��/�
��������	�� (Reputation) 
 

6
#��ก�����";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 
�1
��ก"
����   

  S.D. 
��'��
��-��(
 

'�
��&�����+"��";�
�
� (Reputation)    
  1. ���	���
%3��/�
�������'*�/6��0*"��/%��s3
�
�D�� � 

 
4.32 

 
0.616 

 
*
��ก 

  2. ���	���
%3��/�
��#�*"��ก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�
*
 '*�!*"��&��������ก�D�&�� ���4 /%��  ��*
,��ก������1,��2�0/��!�� t�t 

 
 

4.30 

 
 

0.593 

 
 

*
��ก 
  3. ���	���
%3��/�
��#�*"��	����
�����&���
���ก��#,"&��ก�� 

 
4.16 

 
0.598 

 
*
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 ���� 11  ( ��) 
 

6
#��ก�����";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 
�1
��ก"
����   

  S.D. 
��'��
��-��(
 

�����ก���'*����������	��  
*"��%3��/�
��������	�� (Reputation) 

 
4.26 

 
0.510 

 
*
��ก 

 
 ����ก ���� 11 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&�����ก������
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� *"��%3��/�
��������	�� (Reputation) '*���� 
�&��� �
����$�#��0*�& *
��ก '*��
	��/6�
�� /���ก�& 4.26 1�0/�3���������/2S�����"� �&���  
 ���	���
%3��/�
�������'*�/6��0*"��/%��s3
��D�� �  1�0���	���
%3��/�
��#�*"��ก��
ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
 '*�!*"��&��������ก�D�&�� ���4 ��$�#��0*�& *
��ก '*��
	��/6�
��/���ก�& 
4.32 1�0 4.30  ���)�*�& �������	���
%3��/�
��#�*"��	����
�����&������ก��#,"&��ก�� ��$�
#��0*�& *
 '*��
	��/6�
��/���ก�& 4.16  

 
   (����� 3 ก
��
���
����������ก��+�ก��ก
���������"��������
ก
������( �ก
0ก�����
�
����
'���( ���"��.���
�".�'������";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����   
   ก����&�$"����$"#%"&��ก���
��
 ��ก��ก���	�����&��*%�& �����	�1�0����1�*�"�����
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*��)�/���#��$21&&	��/6�
��1�0	��/&
���/&�
�� �=�� 2��กc��#� ����*���

 

 

 ���� 12 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&ก����&�$"#�ก��ก���	�����&��*%�& 
 �����	�1�0����1�*�"��������	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.�  

 

ก
0ก�����
�����
'���( ���"��.��
�
�".�'������";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 

�1
��ก"
����  
  S.D. 

��'��ก
�
������ 

  1.  ���	���
ก����*ก��ก���&����	'�,� 1ก�
���ก�%�*!������� ��/�3��� 

4.51 0.605 ��ก�
���* 

  2.  ���	���
ก����*ก��ก���'	��ก��2�$ก2u�D���
/2S�2�0�)���ก2f /�3�������ก������1�*�"�� 

4.47 0.587 ��ก�
���* 

3. ���	���
ก��&����	���ก����ก��1�0��2ก���
ก����ก��/2S�2�0�)� /�3�����/����ก����ก��1�0
��v�����	� 

4.44 0.622 ��ก�
���* 
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 ���� 12  ( ��) 
 

ก
0ก�����
�����
'���( ���"��.��
�
�".�'������";�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 

�1
��ก"
����  
  S.D. 

��'��ก
�
������ 

4.  ���	���
ก����*ก��ก�����*ก=��1�0��*�"�2u�
/2S�2�0�)���ก2f /�3�����/�������2��v�����  

4.41 0.623 ��ก�
���* 

��� 4.46 0.553 ��ก�
���* 

 
 ����ก ���� 12 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&ก����&�$"#�ก��ก���
	�����&��*%�& �����	�1�0����1�*�"��������	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*���� �&��� �
����$�#��0*�&ก����&�$" ��ก�
���* '*��
	��/6�
�� /���ก�& 4.46 1�0/�3���������/2S�
����"� �&���  
 ���	���
ก����*ก��ก���&����	'�,� 1ก����ก�%�*!������� ��/�3���  ���	���
ก����*
ก��ก���'	��ก��2�$ก2u�D���/2S�2�0�)���ก2f/�3�������ก������1�*�"��  ���	���
ก��&����	
���ก����ก��1�0��2ก���ก����ก��/2S�2�0�)�/�3�����/����ก����ก��1�0��v�����	�  1�0���	��
�
ก����*ก��ก�����*ก=��1�0��*�"�2u�/2S�2�0�)���ก2f/�3�����/�������2��v����� �
����$�#�
�0*�& ก����&�$" ��ก�
���* '*��
	��/6�
��/���ก�& 4.51  4.47  4.44  1�0 4.41  ���)�*�& 

 
 (����� 4 ก
��
���
����������ก��+�ก����
�:���
"�0��"��������
ก
������( �;�
�
�
�
�<ก� 01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����    
 ก����/	��0,��"��$�/ก
���ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก���
��
 �����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*��)�/���#��$21&&	��/6�
��1�0	��/&
���/&��� �=�� 2��กc��#�
 ����*���

 
 
 ���� 13  1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก��ก�&

���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.�  
 

��
�:���
"�0��"��������
ก
�ก�� 
;�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����  

  S.D. 
��'����
�
:���
"�0 

1. ����/%3������������	���
ก��2c�&� � ��,��กก��
ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
 

4.16 0.590 ��ก 
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 ���� 13 ( ��) 
 

��
�:���
"�0��"��������
ก
�ก�� 
;�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����  

  S.D. 
��'����
�
:���
"�0 

2. ����/%3������������	���
	���1�q�1ก���1�0����	�
*"��ก��/��� 

4.08 0.641 ��ก 

3. ����/%3������������	�������D*$1�1�0#,"&��ก��
*"��ก��/���ก�&����!*"/2S������*
 

4.04 0.652 ��ก 

4. ����/%3������������	���
ก��&��,����*ก��������

2�0�������� 

4.03 0.585 ��ก 

5. ����/%3������������	�������D������ �&1��#�
�$2*�ก/&

�#,"ก�&�$ก	"�#��� ���
�/,��0�� 

3.83 0.664 ��ก 

6. ����/%3������������	�������D#,"&��ก��ก�&����
'*�2�����ก�"���*���* 

3.50 0.701 ��ก 

��� 3.94 0.497 ��ก 

 
 ����ก ���� 13 1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&	���!�"���#����
�$"#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �&��� �
����$�#��0*�&	���
!�"���#� ��ก '*��
	��/6�
�� /���ก�& 3.94 1�0/�3���������/2S�����"� �&���  
 �$"#%"&��ก��/%3������������	���
ก��2c�&� � ��,��กก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
  ���	���

	���1�q�1ก���1�0����	�*"��ก��/���  ���	�������D*$1�1�0#,"&��ก��*"��ก��/���ก�&����!*"
/2S������*
  ���	���
ก��&��,����*ก��������
2�0��������  ���	�������D������ �&1��#�
�$2*�ก/&

�#,"ก�&�$ก	"�#��� ���
�/,��0�� 1�0���	�������D#,"&��ก��ก�&����'*�2�����ก
�"���*���* ��$�#��0*�&	���!�"���#� ��ก '*��
	��/6�
��/���ก�& 4.16  4.08  4.04  4.03  3.83 
1�0 3.50  ���)�*�&  

 
 (����� 5 .��<���ก
������
ก
�ก��;�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����    
 ก����/	��0,��"��$�1��'�"�ก��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.�  '*��)�/���#��$21&&	��/6�
��1�0	��/&
���/&��� �=�� 2��กc��#� ����*���

 
 
 
 



  
95 

 ���� 14  1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&1��'�"�ก��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" 
�)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� �"� 1 1�0 �"� 2 

 

.��<���ก
������
ก
�ก�� 
;�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����  

  S.D. ��'��.��<��� 

1. . 1��'�"��
��$"#%"&��ก���0ก��&��#%"&��ก��ก�&
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
#%"1������
���*         !��#%"1������
���* 

 
4.15 

 
0.763 

 
ก��&��#%"&��ก��

1����� 
2. 1��'�"��
��0&�ก ��&�		��
��$"��ก#,"��#%"&��ก��
ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
&�ก ��1������
���*        !��&�ก ��1������
���* 

 
4.01 

 
0.782 

 
&�ก ��1����� 

 
��� 
 

 
4.08 

 
0.701 

ก��&��#%"&��ก��
1����� / 

&�ก ��1����� 
 

 ����ก ���� 14  1�*�	��/6�
�� 1�0	��/&
���/&��� �=��/ก
���ก�&1��'�"�ก��#%"
&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �&��� �
�0*�&1��'�"�ก��&��#%"
&��ก��1����� 1�0&�ก ��1����� '*��
	��/6�
�� /���ก�& 4.08 1�0/�3���������/2S�����"� �&���  
 �$"#%"&��ก���
1��'�"�ก��&��#%"&��ก��1����� 1�0�
1��'�"��
��$ก	"��0&�ก ��ก�&&�		�
�
��$"��ก#,"��#%"&��ก��1����� '*��
	��/6�
�� /���ก�& 4.15 1�0 4.01  ���)�*�& 
 

 ���� 15  1�*��)����1�0	���"���0/ก
���ก�&2�0/��&��ก��������	���
��$"#%"&��ก���
� �&
1&&��&D�����!��/	�#%"1 �	�*����0#%"#����	   

 

,���6���
ก
���";�
�
������������
ก
� 
+�":� ��+���.( �
'� 
0��������
�( 

01
��� (��) ���+�� 

1. &��ก��*"�����/%3��   
           /�3�ก#%"&��ก�� 196 49.00 
           !��/�3�ก#%"&��ก�� 204 51.00 

��� 400 100.0 
2. &��ก��%)��0	��������$2'�	   
           /�3�ก#%"&��ก�� 173 43.25 
           !��/�3�ก#%"&��ก�� 227 56.75 

��� 400 100.0 
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 ���� 15  ( ��) 
 

,���6���
ก
���";�
�
������������
ก
� 
+�":� ��+���.( �
'� 
0��������
�( 

01
��� (��) ���+�� 

3. &��ก��*"��2�0ก�����1�02�0ก��%
��    
           /�3�ก#%"&��ก�� 155 38.75 
           !��/�3�ก#%"&��ก�� 245 61.25 

��� 400 100.0 
4. &��ก��*"��/���m�ก   
           /�3�ก#%"&��ก�� 86 21.50 
           !��/�3�ก#%"&��ก�� 314 78.50 

��� 400 100.0 
5. &��ก��*"���3�� 4 !*"1ก�   
    5.1  ก����� / ก��������  6 1.50 
    5.2  &� �/	�*�  2 0.50 
    5.3  &�.%
ก�01���������/�� 1 0.25 
    5.4  ,��ก������ 1 0.25 
    5.5  !��/�3�ก#%"&��ก�� 390 97.50 

��� 400 100.0 
 

 ����ก ���� 15  1�*��)����1�0	���"���0/ก
���ก�&2�0/��&��ก��������	���
�
�$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D�����!��/	�#%"1 �	�*����0#%"#����	  �&��� �$"#%"&��ก��/�3�ก#%"
&��ก��*"�����/%3�� ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) #����	  �)���� 196 	� 	�*/2S��"���0 
49.00 !��/�3�ก#%"&��ก��*"�����/%3�� �)���� 204 	� 	�*/2S��"���0 51.00  
 /�3�ก#%"&��ก��*"��%)��0	��������$2'�	 �)���� 173 	� 	�*/2S��"���0 43.25 !��
/�3�ก#%"&��ก��*"��%)��0	��������$2'�	 �)���� 227 	�*/2S��"���0 56.75  
 /�3�ก#%"&��ก��*"��2�0ก�����1�02�0ก��%
��  �)���� 155 	� 	�*/2S��"���0 38.75       
!��/�3�ก#%"&��ก��*"��2�0ก�����1�02�0ก��%
��  �)���� 245 	� 	�*/2S��"���0 61.25 
 /�3�ก#%"&��ก��*"��/���m�ก �)���� 86 	� 	�*/2S��"���0 21.50 !��/�3�ก#%"&��ก��*"��    
/���m�ก �)���� 314 	� 	�*/2S��"���0 78.50 
 /�3�ก#%"&��ก��*"���3��4 !*"1ก� ก�����/ก�������� �)���� 6 	� 	�*/2S��"���0 1.50 
������� !*"1ก� &��ก��*"��&� �/	�*�  �
�)���� 2 	� 	�*/2S��"���0 0.5  /���m�ก&�.%
ก�01�



  
97 

��������/�� &��ก��*"��,��ก������ �
�)����/���ก�� 	3� 1 	� 	�*/2S��"���0 0.25 !��/�3�ก#%"
&��ก�� �)���� 390 	� 	�*/2S��"���0 97.50 
 
 ���� 16  1�*�ก��1�ก1���)����1�0	���"���0/ก
���ก�&/, ����
��$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D��

/�3�ก#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
 

��(%�������������
ก
���&�ก�����
ก
�ก�� 
;�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����  

01
��� (��) ���+�� 

1. ���	��#,"�� �&1���$�   
           /�3�ก 236 59.00 
           !��/�3�ก 164 41.00 

��� 400 100.0 
2. ���	���
	������/%3��D3�   
           /�3�ก 190 47.50 
           !��/�3�ก 210 52.50 

��� 400 100.0 
3. ��� ���l� �� ��	��� "��ก��   
           /�3�ก 151 37.75 
           !��/�3�ก 249 62.25 

��� 400 100.0 
4. &��ก��2�0��&#�   
           /�3�ก 53 13.25 
           !��/�3�ก 347 86.75 

��� 400 100.0 
5. /, ����3��4 !*"1ก�   
           ���ก��� Teller �
,�"� �*
 1 0.25 
           !��/�3�ก 399 99.75 

��� 400 100.0 
 
 ����ก ���� 16  1�*�ก��1�ก1���)����1�0	���"���0/ก
���ก�&/, ����
��$"#%"&��ก���
�
 �&1&&��&D��/�3�ก#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� �&��� ���	��
#,"�� �&1���$� /�3�ก �)���� 236 	� 	�*/2S��"���0 59.00 !��/�3�ก �)���� 164 	� 	�*/2S�
�"���0 41.00  
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 ���	���
	������/%3��D3� /�3�ก �)���� 190 	� 	�*/2S��"���0 47.5 !��/�3�ก �)���� 
210 	� 	�*/2S��"���0 52.50  
 ��� ���l� �� ��	��� "��ก�� /�3�ก �)���� 151 	� 	�*/2S��"���0 37.75 !��/�3�ก 
�)���� 249 	� 	�*/2S��"���0 62.25  
 &��ก��2�0��&#� /�3�ก �)���� 53 	� 	�*/2S��"���0 13.25 !��/�3�ก �)���� 347 	� 
	�*/2S��"���0 86.75  
 �)�,��&/, ����3��4 !*"1ก� ���ก��� Teller �
,�"� �*
 �)���� 1 	� 	�*/2S��"���0 0.25   
!��/�3�ก �)���� 399 	� 	�*/2S��"���0 99.75  
 
� ����� 2 ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������(
)
� '�"��* 
���(
)
������� 1 �$"#%"&��ก���
��
��ก��0*"��2�0%�ก���� �� 2�0ก�&*"�� /�� ���� �D�����
ก������ �0*�&ก����ก���$���* ��%
� 1�0���!*" ��/*3�� 1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"
&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 1 ก ���ก��  '*������D�)�1�ก��ก/2S�
��� �=������!*" 6 ��� �=�� *���

 	3� 
 
�#- 
���(
)
������� 1.1 /��1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�*
(�,�%�) '*����1 ก ���ก�� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �$"#%"&��ก���
��
/��1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�*
'*����  !��1 ก ���ก�� 
 H1: �$"#%"&��ก���
��
/��1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�*
'*���� 1 ก ���ก�� 
 �)�,��&�D� ��
�#%"#�ก����/	��0,� �0#%"ก���*��&	���1 ก ������	��/6�
�� 2 ก�����
�/2S�
����0 ��ก�� (Independent t-test)  #%"�0*�&	���/%3������ 95% *����
� �02c�/����� �=��,��ก (Ho) 
กq ��/�3�� 2-tailed Prob. (p) �
	���"��ก��� 0.05 *��1�*�#� ����*�� ��!2�

 
 '*��0�)�ก�� �����&	��	���12�2������1 ��0ก����ก��� '*�#%" Leveneys Test 
'*��
��� �=��*���

  
 Ho: 	��	���12�2������1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� 
 H1: 	��	���12�2������1 ��0ก����1 ก ���ก�� 
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 ���� 17 1�*�ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" 
�)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&/��  

 
LeveneUs Test for Equality of Variances 

F p 

(��.,����-7ก�
   
��
�:���
"�0��ก
������
ก
�ก��;�
�
�

�
�<ก�01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����  0.757 0.385 
 

 ��ก ���� 17  ��ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&/�� �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.385 
s�����กก��� 0.05  ����	3� �����&��� �=��,��ก (Ho) 1�02c�/����� �=����� (H1) ,���	������ 
/����
����ก�����
	���12�2���!��1 ก ���ก�� �0#%"�D� � t-test ก��
 Equal Variances assumed 
#�ก���*��&��� �=�� 
 

 ���� 18 1�*���ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.�  ก�&/�� 

 

t-test for Equality of Means (��.,����-7ก�
 
��
�:���
"�0��ก
����
��
ก
�ก��  ;�
�
�           
�
�<ก�  01
ก�' (��
��) 

�1
��ก"
����  

�#- 
 
n 

 
Χ  S.D. t df p 

%�� 130 4.05 0.474 3.109** 398 0.002 Equal variances assumed 
Equal variances  not 
Assumed 

,.�� 270 3.89 0.499    

 

** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 
 

 ��ก ���� 18  ��ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��
#%"&��ก��ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.�  ก�&/�� '*�#%"�D� � Independent     
t-test �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.002 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �,��ก (Ho) 
1�0�����&��� �=����� (H1) ,���	������ �$"#%"&��ก���
��
/��1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�
ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�*'*���� 1 ก ���ก�� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 '*�



  
100 

/��%���
	��/6�
�����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.� ��กก���/��,.��  
 

�
+% 
���(
)
������� 1.2 �$"#%"&��ก���
��
 ����1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" 
�)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �$"#%"&��ก���
��
 ����1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� !��1 ก ���ก�� 
 H1: �$"#%"&��ก���
��
 ����1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�*
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 �)�,��&�D� ��
�#%"#�ก����/	��0,� �0#%"ก���*��&	���1 ก ������	��/6�
����กก���     
2 ก���� '*�ก����/	��0,�	���12�2������/*
�� (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) '*�#%"�0*�&	���/%3������ 95% '*��0�)�ก���*��&	���12�2������1 ��0ก����ก��� 
D"�	���12�2���1 ��0ก����/���ก�� #,"�*��&��� �=����ก ���� F-test 1�0D"�	��	���
12�2���1 ��0ก����!��/���ก�� #,"�*��&��� �=����ก ���� Brown-Forsythe test s����02c�/��
��� �=��,��ก (H0) กq ��/�3��	�� 2-tailed Prob. (p) �
	���"��ก��� 0.05 1�0D"���� �=���"�#*
2c�/����� �=��,��ก (H0) 1�0�����&��� �=����� (H1) �
��
	��/6�
��������"��,����	$��
�1 ก ���
ก���0�)�!2/2�
�&/�
�&/%��s"�� (Multiple Comparison) '*�#%"���
�*��&1&& Least Significant 
Difference (LSD) ,�3� Dunnettys T3 /�3��,����	��/6�
��	$�#*&"��1 ก ���ก���
��0*�&����)�	�.���
�D� � 0.05 *��1�*�#� ����*�� ��!2�

 
 '*��0�)�ก�� �����&	��	���12�2������1 ��0ก����ก��� '*�#%" Leveneys test '*�
�
��� �=��*���

  
 Ho: 	��	���12�2������1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� 
 H1: 	��	���12�2������1 ��0ก����1 ก ���ก�� 
 
 ���� 19  1�*���ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&���	�� 

���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&���� 
 

(��.,����-7ก�
 
 

LeveneUs 
Statistic 

df1 df2 p 

	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&
���	�����'ก"�)�ก�* (�,�%�) 

�)���ก���#,.�'*���� 

 
0.468 

 
2 

 
397 

 
0.627 
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 ��ก ���� 19 ��ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&
���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&���� �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.627  
s�����กก��� 0.05 ����	3� �����&��� �=��,��ก (Ho) 1�02c�/����� �=����� (H1) ,���	������ 
	���12�2����������1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� �0#%"�D� � F-test #�ก���*��&��� �=�� 

 
 ���� 20 1�*���ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��

ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&���� 
 

(��.,����-7ก�
 
 

.�� "��
�
.,�,��� 

SS df MS F p 

	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
ก�& ���	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� 

'*���� 

�0,����ก���� 
 

���#�ก���� 

0.460 
 

97.909 

2 
 

397 

0.230 
 

0.247 

0.933 
 

0.394 

 ��� 98.369 399    
 
 ��ก ���� 20 ��ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��
#%"&��ก��ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&���� '*�#%"ก���*��&1&& One 
Way ANOVA �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.394 s�����กก��� 0.05 ����	3� �����&
��� �=��,��ก (Ho) 1�02c�/����� �=����� (H1) ,���	������ �$"#%"&��ก���
��
 ����1 ก ���ก�� 
�
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����!��1 ก ���
ก�� �
��0*�&����)�	�.����D� � 0.05 s���!����*	�"��ก�&��� �=���
� �
�!�"  
 
�/
�6
#���� 
���(
)
������� 1.3  �$"#%"&��ก���
��
 �D���������1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �$"#%"&��ก���
��
 �D���������1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	��  
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� !��1 ก ���ก�� 
 H1: �$"#%"&��ก���
��
 �D���������1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	��  
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
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 �)�,��&�D� ��
�#%"#�ก����/	��0,� �0#%"ก���*��&	���1 ก ������	��/6�
�� 2 ก�����
�/2S�
����0 ��ก�� (Independent t-test)  #%"�0*�&	���/%3������ 95% *����
� �02c�/����� �=��,��ก (Ho) 
กq ��/�3�� 2-tailed Prob. (p) �
	���"��ก��� 0.05 *��1�*�#� ����*�� ��!2�

 
 '*��0�)�ก�� �����&	��	���12�2������1 ��0ก����ก��� '*�#%" Leveneys Test 
'*��
��� �=��*���

  
 Ho: 	��	���12�2������1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� 
 H1: 	��	���12�2������1 ��0ก����1 ก ���ก�� 

 
 ���� 21  1�*�ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&���	��    

���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&�D�����ก������  
 

LeveneUs Test for Equality of Variances 

F p 

(��.,����-7ก�
   
��
�:���
"�0��ก
������
ก
�ก��;�
�
�

�
�<ก�01
ก�' (��
��) �1
��ก"
����  0.509 0.476 
 
 ��ก ���� 21  ��ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&
���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&�D�����ก������ �&��� �
	�� Probability (p) 
/���ก�& 0.476 s�����กก��� 0.05 ����	3� �����&��� �=��,��ก (Ho) 2c�/����� �=����� (H1) 
,���	������ 	��	���12�2�������D�����ก��������
����ก����!��1 ก ���ก�� �0#%"�D� �      
t-test ก��
 Equal Variances assumed #�ก���*��&��� �=�� 
 
 ���� 22 1�*���ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��

ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.�  ก�&�D�����ก������ 
 

t-test for Equality of Means (��.,����-7ก�
 
��
�:���
"�0��ก
�
�����
ก
�ก��;�
�
�
�
�<ก�01
ก�' (��
��) 

�1
��ก"
����  

�/
�6
#
ก
����� 

 
n  Χ  S.D. t df p 

Equal Variances 
Assumed 

'�*/,�"�� 290 3.92 0.486 -1.335 398 0.183 

Equal variances not 
assumed 

����/��$�
*"��ก�� 

110 3.99 0.521    
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 ��ก ���� 22   ��ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��
#%"&��ก��ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.�  ก�&�D�����ก������ '*�#%"�D� � 
Independent  t-test �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.183 s�����กก��� 0.05 ����	3� �����&
��� �=��,��ก (Ho) 1�02c�/����� �=����� ((H1) ,���	������ �$"#%"&��ก���
��
 �D���������
1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*���� !��1 ก ���ก�� �
��0*�&����)�	�.����D� � 0.05 s���!����*	�"��ก�&��� �=���
� �
�!�"  
 
��'��ก
�-7ก�
��"�%' 
���(
)
������� 1.4  �$"#%"&��ก���
��
 �0*�&ก����ก���$���*1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"
&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �$"#%"&��ก���
��
 �0*�&ก����ก���$���*1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� !��1 ก ���ก�� 
 H1: �$"#%"&��ก���
��
 �0*�&ก����ก���$���*1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 �)�,��&�D� ��
�#%"#�ก����/	��0,� �0#%"ก���*��&	���1 ก ������	��/6�
����กก���     
2 ก���� '*�ก����/	��0,�	���12�2������/*
�� (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) '*�#%"�0*�&	���/%3������ 95% '*��0�)�ก���*��&	���12�2������1 ��0ก����ก��� 
D"�	���12�2���1 ��0ก����/���ก�� #,"�*��&��� �=����ก ���� F-test 1�0D"�	��	���
12�2���1 ��0ก����!��/���ก�� #,"�*��&��� �=����ก ���� Brown-Forsythe test s����02c�/��
��� �=��,��ก (H0) กq ��/�3��	�� 2-tailed Prob. (p) �
	���"��ก��� 0.05 1�0D"���� �=���"�#*
2c�/����� �=��,��ก (H0) 1�0�����&��� �=����� (H1) �
��
	��/6�
��������"��,����	$��
�1 ก ���
ก���0�)�!2/2�
�&/�
�&/%��s"�� (Multiple Comparison) '*�#%"���
�*��&1&& Least Significant 
Difference (LSD) ,�3� Dunnettys T3 /�3��,����	��/6�
��	$�#*&"��1 ก ���ก���
��0*�&����)�	�.���
�D� � 0.05 *��1�*�#� ����*�� ��!2�

 
 '*��0�)�ก�� �����&	��	���12�2������1 ��0ก����ก��� '*�#%" Leveneys test '*�
�
��� �=��*���

  

 Ho: 	��	���12�2������1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� 
 H1: 	��	���12�2������1 ��0ก����1 ก ���ก�� 
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 ���� 23  1�*�ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&���	��    
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&�0*�&ก����ก�� 

 
(��.,����-7ก�
 

��
�:���
"�0��ก
������
ก
�
ก��;�
�
��
�<ก�01
ก�' (��
��) 

�1
��ก"
����  

LeveneUs 
Statistic 

df1 df2 p 

	���!�"���#�'*���� 1.558 2 397 0.212 
 

 ��ก ���� 23 ��ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&
���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&�0*�&ก����ก�� �&��� �
	�� Probability (p) 
/���ก�& 0.212 s����
	����กก��� 0.05 ����	3� �����&��� �=��,��ก (Ho)  1�02c�/����� �=����� 
(H1) ,���	������ 	���12�2�������0*�&ก����ก��1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� �0#%"�D� � F-test 
#�ก���*��&��� �=�� 
 
 ���� 24 1�*���ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��

ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&�0*�&ก����ก�� 
 

(��.,����-7ก�
 
 

.�� "��
�
.,�,��� 

SS df MS F p 

	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
ก�&���	�����'ก"�)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.�
'*���� 

�0,����ก���� 
 

���#�ก���� 
 

0.098 
 

98.271 
 

2 
 

397 
 

0.049 
 

0.248 

0.197 
 

0.821 

 ��� 98.369 399    
  
 ��ก ���� 24  ��ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��
#%"&��ก��ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&�0*�&ก����ก��  '*�#%"ก���*��&
1&& One Way ANOVA  �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.821 s�����กก��� 0.05 ����	3� 
�����&��� �=��,��ก (Ho) 1�02c�/����� �=����� (H1) ,���	������ �$"#%"&��ก���
��
 �0*�&
ก����ก���$���*1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.� '*���� !��1 ก ���ก�� �
��0*�&����)�	�.����D� � 0.05 s���!����*	�"��ก�&
��� �=���
� �
�!�"  
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�
��# 
���(
)
������� 1.5  �$"#%"&��ก���
��
 ��%
�1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	��   
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �$"#%"&��ก���
��
 ��%
�1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" 
�)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� !��1 ก ���ก�� 
 H1: �$"#%"&��ก���
��
 ��%
�1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" 
�)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 �)�,��&�D� ��
�#%"#�ก����/	��0,� �0#%"ก���*��&	���1 ก ������	��/6�
����กก��� 2 
ก���� '*�ก����/	��0,�	���12�2������/*
�� (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) '*�#%"�0*�&	���/%3������ 95% '*��0�)�ก���*��&	���12�2������1 ��0ก����ก��� 
D"�	���12�2���1 ��0ก����/���ก�� #,"�*��&��� �=����ก ���� F-test 1�0D"�	��	���
12�2���1 ��0ก����!��/���ก�� #,"�*��&��� �=����ก ���� Brown-Forsythe test s����02c�/��
��� �=��,��ก (H0) กq ��/�3��	�� 2-tailed Prob. (p) �
	���"��ก��� 0.05 1�0D"���� �=���"�#*
2c�/����� �=��,��ก (H0) 1�0�����&��� �=����� (H1) �
��
	��/6�
��������"��,����	$��
�1 ก ���
ก���0�)�!2/2�
�&/�
�&/%��s"�� (Multiple Comparison) '*�#%"���
�*��&1&& Least Significant 
Difference (LSD) ,�3� Dunnettys T3 /�3��,����	��/6�
��	$�#*&"��1 ก ���ก���
��0*�&����)�	�.���
�D� � 0.05 *��1�*�#� ����*�� ��!2�

 
 '*��0�)�ก�� �����&	��	���12�2������1 ��0ก����ก��� '*�#%" Leveneys test '*�
�
��� �=��*���

  

 Ho: 	��	���12�2������1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� 
 H1: 	��	���12�2������1 ��0ก����1 ก ���ก�� 

 

 ���� 25 1�*���ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&���	�� 
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&��%
� 

 

(��.,����-7ก�
 
 

LeveneUs 
Statistic 

df1 df2 p 

	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.�'*���� 

 
0.360 

 
2 

 
397 

 
0.698 

 
 ��ก ���� 25 ��ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&
���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&��%
� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.698  s���
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��กก��� 0.05  ����	3� �����&��� �=��,��ก (Ho) 1�02c�/����� �=����� (H1) ,���	������ 
	���12�2��������%
�1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� �0#%"�D� � F-test #�ก���*��&��� �=�� 

 

 ���� 26  1�*���ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&��%
� 

 

(��.,����-7ก�
 
 

.�� "��
�
.,�,��� 

SS df MS F p 

	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�& 
���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�)  
�)���ก���#,.�	���!�"���#�
'*���� 

�0,����ก���� 
 

���#�ก���� 

0.354 
 

98.015 

2 
 

397 

0.177 
 

0.247 

0.717 
 

0.489 

 ��� 98.369 399    
  
 ��ก ���� 26   ��ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��
#%"&��ก��ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&��%
� '*�#%"ก���*��&1&& One 
Way ANOVA �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.489 s�����กก��� 0.05 ����	3� �����&
��� �=��,��ก (Ho) 1�02c�/����� �=����� ((H1) ,���	������ �$"#%"&��ก���
��
 ��%
�1 ก ���
ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� !��
1 ก ���ก�� �
��0*�&����)�	�.����D� � 0.05 s���!����*	�"��ก�&��� �=���
� �
�!�" 

 
�
+:'�( ��'&�� 
���(
)
������� 1.6  �$"#%"&��ก���
��
 ���!*" ��/*3��1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �$"#%"&��ก���
��
 ���!*" ��/*3��1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	��   
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� !��1 ก ���ก�� 
 H1: �$"#%"&��ก���
��
 ���!*" ��/*3��1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	��     
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 �)�,��&�D� ��
�#%"#�ก����/	��0,� �0#%"ก���*��&	���1 ก ������	��/6�
����กก��� 2 
ก���� '*�ก����/	��0,�	���12�2������/*
�� (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) '*�#%"�0*�&	���/%3������ 95% '*��0�)�ก���*��&	���12�2������1 ��0ก����ก��� 
D"�	���12�2���1 ��0ก����/���ก�� #,"�*��&��� �=����ก ���� F-test 1�0D"�	��	���
12�2���1 ��0ก����!��/���ก�� #,"�*��&��� �=����ก ���� Brown-Forsythe test s����02c�/��
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��� �=��,��ก (H0) กq ��/�3��	�� 2-tailed Prob. (p) �
	���"��ก��� 0.05 1�0D"���� �=���"�#*
2c�/����� �=��,��ก (H0) 1�0�����&��� �=����� (H1) �
��
	��/6�
��������"��,����	$��
�1 ก ���
ก���0�)�!2/2�
�&/�
�&/%��s"�� (Multiple Comparison) '*�#%"���
�*��&1&& Least Significant 
Difference (LSD) ,�3� Dunnettys T3 /�3��,����	��/6�
��	$�#*&"��1 ก ���ก���
��0*�&����)�	�.���
�D� � 0.05 *��1�*�#� ����*�� ��!2�

 
 '*��0�)�ก�� �����&	��	���12�2������1 ��0ก����ก��� '*�#%" Leveneys test '*�
�
��� �=��*���

  
 Ho: 	��	���12�2������1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� 
 H1: 	��	���12�2������1 ��0ก����1 ก ���ก�� 
 
 ���� 27 1�*���ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&���	�� 

���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&���!*" ��/*3�� 
 
(��.,����-7ก�
 

 
LeveneUs 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
p 

	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��ก�&
���	�����'ก"�)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.�'*���� 

 
0.993 

 
3 

 
396 

 
0.396 

 
 ��ก ���� 27 1�*���ก���*��&	���12�2����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&���!*" ��/*3�� �&��� �
	�� Probability (p) 
/���ก�& 0.396  s�����กก��� 0.05 ����	3� �����&��� �=��,��ก (Ho) 1�02c�/����� �=����� (H1) 
,���	������ 	��	���12�2���������!*" ��/*3��1 ��0ก����!��1 ก ���ก�� �0#%"�D� � F-test #�
ก���*��&��� �=�� 
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 ���� 28  1�*���ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&���!*" ��/*3�� 

 
(��.,����-7ก�
 

 
.�� "��
�
.,�,��� 

SS df MS F p 

	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก��
ก�&���	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.�
'*���� 

�0,����ก���� 
 

���#�ก���� 

1.282 
 

97.087 

3 
 

396 

0.427 
 

0.245 

1.743 
 

0.158 

 ��� 98.369 399    
 

 ��ก ���� 28 ��ก���*��&��� �=�����	���1 ก ����0,����	���!�"���#�#�ก��
#%"&��ก��ก�&���	�� ���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� ก�&���!*" ��/*3�� '*�#%"ก���*��&
1&& One Way ANOVA �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.158 s�����กก��� 0.05 ����	3� 
�����&��� �=��,��ก (Ho) 1�02c�/����� �=����� (H1) ,���	������ �$"#%"&��ก���
��
 ���!*" ��
/*3��1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*���� !��1 ก ���ก�� �
��0*�&����)�	�.����D� � 0.05 s���!����*	�"��ก�&��� �=���
� �
�!�" 
  
���(
)
������� 2   �����ก���������	�� 2�0ก�&*"�� *"��&��ก������!2 *"��ก��/�"�D��ก��#%"
&��ก�� *"��&�	��ก� *"��	���2��*��� 1�0*"��%3��/�
�� �
	�����������ก�&	���!�"���#����
�$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
 �)�,��&�D� ��
�#%"#�ก����/	��0,� �0#%"ก���*��&*"��ก����/	��0,�	��	�����������
�0,���� ��12� 2  ���
�/2S�����0 ��ก��  '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������/�
������ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  1�0ก���*��&��� �=��#%"	���/%3������ 95%  
*����
� D"��
	�� Sig (2-tailed) Probability (p) �"��ก��� 0.05 ����	3� 2��/����� �=��,��ก ( H0 ) 
1�0�����&��� �=����� ( H1 ) ����	3�  ��12���
�����
	�����������ก��������
����)�	�.����D� ��
�
�0*�& 0.05 *��1�*�#� ���� ��!2�

  
 
6
#��ก�����";�
�
�<'+��� 
���(
)
������� 2.1  �����ก���������	��'*���� �
	�����������ก�& 	���!�"���#����
�$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
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 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �����ก���������	��'*���� !���
	�����������ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 H1: �����ก���������	��'*���� �
	�����������ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 
 ���� 29  1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก���������	��

'*���� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*���� 

 
��
�:���
"�0��"��������
ก
�;�
�
��
�<ก� 01
ก�' 

(��
��) �1
��ก"
����  <'+��� 
 

6
#��ก�����";�
�
� 
Pearson  
Correlation 

( r ) 

 
p 

 
������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
�����ก���������	��'*���� 0.687** 0.000 /*
��ก�� 2��ก��� 

 
** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 

 
 ��ก ���� 29  ��ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก������
���	��'*���� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*���� '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������������������/�
������ (Pearson Product Moment 
Correlation  Coefficient) �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 
2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� ((H1) ,���	������  ��12���
����*��ก����
�"�� "� �
	�����������ก�� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 '*��
	�����2�0�����U�,�������� 
(r) �
	��/���ก�& 0.687 1�*���� �
	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ก����	3�  D"�
�����ก���������	��'*������$�#�/ก�l��
�*
 �0�)�#,"�$"#%"&��ก���
	���!�"���#�#�ก��/�"���#%"
&��ก��ก�&���	����ก��
�  
 1�0/�3����/	��0,������ก���/2S����*"��ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" 
�)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �02��ก���*�� ��!2�
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6
#��ก�����";�
�
� '�
���
ก
�����:,��";�
�
� (Service Offered) 
���(
)
������� 2.2   �����ก���������	��*"��&��ก������!2'*���� �
	�����������ก�& 	���
!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �����ก���������	��*"��&��ก������!2'*���� !���
	�����������ก�& 	���
!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 H1: �����ก���������	��*"��&��ก������!2'*���� �
	�����������ก�& 	���!�"���#�
����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 
 ���� 30  1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก���������	��*"��

&��ก������!2 ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*����  

 
��
�:���
"�0��"��������
ก
�;�
�
��
�<ก� 01
ก�' 

(��
��) �1
��ก"
����  <'+��� 
 

6
#��ก�����";�
�
� 
'�
���
ก
�����:, 
(Service Offered) 

Pearson  
Correlation 

( r ) 

 
p 

 
������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
1. ���	���
��� ���l�*"��/���
m�ก,��ก,��� 

 
0.323** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

2. ���	���
��� ���l�/���m�ก
������� 

 
0.287** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

3. ���	���
��� ���l����/%3��
,��ก,��� 

 
0.267** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

4. ���	���
��� ���l����/%3��
������� 
 

 
0.324** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

5.  ���	���
ก�� �&����	���
 "��ก��&��ก���$21&&�3��4 
 

 
0.333** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

�����ก���������	��*"��
&��ก������!2'*���� 

 

 
0.391** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

 
** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 
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 ��ก ���� 30 ��ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก������
���	��*"��&��ก������!2'*���� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.� '*���� '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������������������/�
������ (Pearson 
Product Moment Correlation  Coefficient) �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��ก��� 
0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	�����2�0�����U
�,�������� (r) /���ก�& 0.391 ,���	������   ��12���
����*��ก�����"�� "� �
	�����������#�
������/*
��ก�� �0*�&	����"�� �)� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� /�3�������ก���
������	��*"��&��ก������!2'*����/������
� �0�)�#,"	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" 
�)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����/������ก��
� /�3���������/2S�����"� �&���   
 ���	���
ก�� �&����	��� "��ก��&��ก���$21&&�3��4 ���	���
��� ���l����/%3��
������� ���	���
��� ���l�*"��/���m�ก,��ก,��� ���	���
��� ���l�/���m�ก������� 1�0 
���	���
��� ���l����/%3��,��ก,���  ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 
2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	�����2�0�����U�,�������� (r) 
/���ก�& 0.333  0.324  0.323  0.287 1�0 0.267 ,���	������ ���	���
ก�� �&����	���
 "��ก��&��ก���$21&&�3��4  ���	���
��� ���l����/%3���������  ���	���
��� ���l�*"��/���m�ก
,��ก,���  ���	���
��� ���l�/���m�ก������� 1�0 ���	���
��� ���l����/%3��,��ก,��� ก�&
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �

	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&	����"�� �)� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3�  
D"����	���
ก�� �&����	��� "��ก��&��ก���$21&&�3��4 ���	���
��� ���l����/%3��������� 
���	���
��� ���l�*"��/���m�ก,��ก,��� ���	���
��� ���l�/���m�ก������� 1�0 ���	���

��� ���l����/%3��,��ก,��� /������
� �0�)�#,"�$"#%"&��ก���
	���!�"���#�#�ก��/�"���#%"&��ก��ก�&
���	����ก��
�#��0*�&	����"�� �)� 
 
6
#��ก�����";�
�
� '�
�ก
����
/7"ก
������
ก
� (Access to Service) 
���(
)
������� 2.3 �����ก���������	��*"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก��'*���� �
	�����������
ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �����ก���������	��*"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก��'*���� !���
	�����������ก�& 
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 H1: �����ก���������	��*"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก��'*���� �
	�����������ก�& 
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
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 ���� 31   1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก���������	��*"��
ก��/�"�D��ก��#%"&��ก�� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.� '*���� 

 
��
�:���
"�0��"��������
ก
�;�
�
��
�<ก� 01
ก�' 

(��
��) �1
��ก"
����  <'+��� 
 

6
#��ก�����";�
�
� 
'�
�ก
����
/7"ก
������
ก
�

(Access to Service) 
Pearson  
Correlation 

( r ) 

 
p 

 
������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
1. #%"&��ก���
�/	���/ ����0*�ก
��*/�q� 
 

 
0.358** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

2. #%"&��ก��&� � TISCO Direct, 
TISCO Purse �0*�ก��*/�q� 
 

 
0.369** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

3. /���/2n*-2n*�
��)�ก�����	��
/,��0�� 
 

 
0.329** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

4. m�ก/��� � �
��)�ก��!2���
��
�0*�ก��*/�q� 
 

 
0.257** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

�����ก���������	��*"��ก��
/�"�D��ก��#%"&��ก�� '*���� 

 

 
0.435** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

 
** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 

 
 ��ก ���� 31 ��ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก������
���	��*"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก��'*���� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������������������/�
������ 
(Pearson Product Moment Correlation  Coefficient) �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 
s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	��
���2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.435 ,���	������   ��12���
����*��ก�����"�� "� �

	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� 
/�3�������ก���������	��*"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก��'*����/������
� �0�)�#,"	���!�"���#����
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�$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����/������ก��
� /�3���������/2S����
�"� �&��� 
 ก��#%"&��ก��&� � TISCO Direct, TISCO Purse �0*�ก��*/�q�  ก��#%"&��ก���
�
/	���/ ����0*�ก��*/�q�  /���/2n*-2n*�
��)�ก�����	��/,��0��  1�0ก��m�ก/��� � �
��)�ก��
!2���
���0*�ก��*/�q�  ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.� '*���� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก 
(Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	�����2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.369  0.358  
0.329  1�0 0.257 ,���	������ ก��#%"&��ก��&� � TISCO Direct, TISCO Purse �0*�ก��*/�q�  
ก��#%"&��ก���
�/	���/ ����0*�ก��*/�q�  /���/2n*-2n*�
��)�ก�����	��/,��0��  1�0ก��m�ก/��� 
� �
��)�ก��!2���
���0*�ก��*/�q� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.� '*���� �
	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&	����"�� �)� ������
����)�	�.���
�D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3�  ก����	3�  D"�ก��#%"&��ก��&� � TISCO Direct, TISCO Purse �0*�ก
��*/�q�  ก��#%"&��ก���
�/	���/ ����0*�ก��*/�q�  /���/2n*-2n*�
��)�ก�����	��/,��0��  1�0ก��
m�ก/��� � �
��)�ก��!2���
���0*�ก��*/�q� ��ก��
� �0�)�#,"�$"#%"&��ก���
	���!�"���#�#�ก��/�"�
��#%"&��ก��ก�&���	����ก��
�#��0*�&	����"�� �)� 

 
6
#��ก�����";�
�
� '�
��%��
ก���";�
�
� (Personal Contact) 
���(
)
������� 2.4  �����ก���������	��*"��&�	��ก�'*���� �
	�����������ก�& 	���
!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �����ก���������	��*"��&�	��ก�'*���� !���
	�����������ก�& 	���!�"���#�
����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 H1: �����ก���������	��*"��&�	��ก�'*���� �
	�����������ก�& 	���!�"���#����
�$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
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 ���� 32 1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก���������	��*"��
&�	��ก�������	�� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.� '*���� 

 
��
�:���
"�0��"��������
ก
�;�
�
��
�<ก� 01
ก�' 

(��
��) �1
��ก"
����  <'+��� 
 

6
#��ก�����";�
�
� 
'�
��%��
ก���";�
�
� 

(Personal Contact) 
Pearson  
Correlation 

( r ) 

 
p 

 
������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
1. ���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*
�
	��������D#�ก��1�0�)�
&��ก��*"��/���m�ก 
 

 
0.406** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

2. ���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*
�
	��������D#�ก��1�0�)�
&��ก��*"�����/%3�� 
 

 
0.364** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

3. ���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*
�
	��������D#�ก��1�0�)�
&��ก��*"���3��4 
 

 
0.407** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

4. ���ก����
	���ก�0 3��3��"� 
 

0.412** 0.000 /*
��ก�� 2��ก��� 

5. ���ก����
	�������������"�� 
 

0.430** 0.000 /*
��ก�� 2��ก��� 

6. ���ก����
���������������
�*
 
 

0.405** 0.000 /*
��ก�� 	����"�� �)� 

�����ก���������	�� 
*"��&�	��ก�������	��'*���� 

 

 
0.493** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

 
** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 

 
 ��ก ���� 32 ��ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก������
���	��*"��&�	��ก�������	��'*���� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������������������/�
������ 
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(Pearson Product Moment Correlation  Coefficient) �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 
s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	��
���2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.493 ,���	������   ��12���
����*��ก�����"�� "� �

	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� 
/�3�������ก���������	��*"��&�	��ก�������	��'*����/������
� �0�)�#,"	���!�"���#����
�$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����/������ก��
�  /�3���������/2S�
����"� �&��� 
 ���ก����
	�������������"�� 1�0���ก����
	���ก�0 3��3��"� ก�&	���!�"���#����
�$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�� Probability (p) /���ก�& 
0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	��
���2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.430 1�0 0.412 ,���	������ ���ก����
	������������
�"�� 1�0���ก����
	���ก�0 3��3��"� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ������

����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3�  D"����ก����
	�������������"�� 1�0���ก����
	���
ก�0 3��3��"���ก��
� �0�)�#,"�$"#%"&��ก���
	���!�"���#�#�ก��/�"���#%"&��ก��ก�&���	����ก��
�#�
�0*�&2��ก��� 
 ���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"���3��4  ���ก���
1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"��/���m�ก ���ก����
���������������
�
*
  1�0���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"�����/%3�� ก�&	���
!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�� Probability (p) 
/���ก�& 0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) 
'*��
	�����2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.407  0.406  0.405 1�00.364  ,���	������ 
���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"���3��4  ���ก���1�0
/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"��/���m�ก ���ก����
���������������
�*
  
1�0���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"�����/%3�� ก�&	���
!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�����������#�
������/*
��ก�� �0*�&	����"�� �)� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3�  D"����ก���1�0
/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"���3��4  ���ก���1�0/�"�,�"��
�ก�� ��*
�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"��/���m�ก ���ก����
���������������
�*
  1�0���ก���1�0
/�"�,�"��
�ก�� ��*�
	��������D#�ก��1�0�)�&��ก��*"�����/%3��/������ก��
� �0�)�#,"�$"#%"&��ก��
�
	���!�"���#�#�ก��/�"���#%"&��ก��ก�&���	����ก��
�#��0*�&	����"�� �)� 
 
 



  
116 

6
#��ก�����";�
�
� '�
���
�,��'6�+ (Security) 
���(
)
������� 2.5 �����ก���������	��*"��	���2��*���'*���� �
	�����������ก�& 
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �����ก���������	��*"��	���2��*���'*���� !���
	�����������ก�& 	���
!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 H1: �����ก���������	��*"��	���2��*���'*���� �
	�����������ก�& 	���
!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 

 
 ���� 33  1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก���������	��*"��

	���2��*��� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*���� 

 
��
�:���
"�0��"��������
ก
�;�
�
��
�<ก� 01
ก�' 

(��
��) �1
��ก"
����  <'+��� 
 

6
#��ก�����";�
�
� 
'�
���
�,��'6�+ 

(Security) 
Pearson  
Correlation 

( r ) 

 
p 

 
������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
1. �
	���2��*���#�ก��#%"
&��ก�� � �D���
��)�ก�����
���	�� 
 

 
0.459** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

2. �
	���2��*���#�ก��/กq&
��ก��	�����&����"��$��$ก	"�
/2S������*
 
 

 
0.501** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

�����ก���������	�� 
*"��	���2��*���'*���� 

 

 
0.536** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

 
** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 

 
 ��ก ���� 33 ��ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก������
���	��*"��	���2��*���'*���� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
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(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������������������/�
������ 
(Pearson Product Moment Correlation  Coefficient) �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 
s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	��
���2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.536 ,���	������  ��12���
����*��ก�����"�� "� �

	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� 
/�3�������ก���������	��*"��	���2��*���'*����/������
� �0�)�#,"	���!�"���#����
�$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����/������ก��
� /�3���������/2S����
�"� �&��� 
 �
	���2��*���#�ก��/กq&��ก��	�����&����"��$��$ก	"�/2S������*
 1�0�
	���
2��*���#�ก��#%"&��ก�� � �D���
��)�ก��������	�� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	��
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��ก��� 
0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	�����2�0�����U
�,�������� (r) /���ก�& 0.501 1�0 0.459 ,���	������ �
	���2��*���#�ก��/กq&��ก��	�����&
����"��$��$ก	"�/2S������*
 1�0�
	���2��*���#�ก��#%"&��ก�� � �D���
��)�ก��������	�� ก�&
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �

	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3�  
D"��
	���2��*���#�ก��/กq&��ก��	�����&����"��$��$ก	"�/2S������*
 1�0�
	���2��*���#�ก��
#%"&��ก�� � �D���
��)�ก��������	��/������ก��
� �0�)�#,"�$"#%"&��ก���
	���!�"���#�#�ก��/�"�
��#%"&��ก��ก�&���	����ก��
�#��0*�&2��ก��� 
 
6
#��ก�����";�
�
� '�
��&�����+"��";�
�
� (Reputation) 
���(
)
������� 2.6  �����ก���������	��*"��%3��/�
��������	��'*���� �
	�����������ก�& 
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: �����ก���������	��*"��%3��/�
��������	��'*���� !���
	�����������ก�& 
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 H1: �����ก���������	��*"��%3��/�
��������	��'*���� �
	�����������ก�& 	���
!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
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 ���� 34 1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก���������	��*"��
%3��/�
��������	�� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.� '*���� 

 
��
�:���
"�0��"��������
ก
�;�
�
��
�<ก� 01
ก�' 

(��
��) �1
��ก"
����  <'+��� 
 

6
#��ก�����";�
�
� 
'�
��&�����+"��";�
�
� 

(Reputation) 
Pearson  
Correlation 

( r ) 

 
p 

 
������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
1. ���	���
%3��/�
�������
'*�/6��0*"��/%��s3
��D�� � 
 

 
0.381** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

2. ���	���
%3��/�
��#�*"��	���
�
�����&������ก��#,"&��ก�� 
 

 
0.549** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

3. ���	���
%3��/�
��#�*"��ก��
ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
 '*�!*"��&
��������ก�D�&�� ���4 /%�� 
 ��*,��ก������1,��2�0/��!�� 
t�t 
 

 
 

0.470** 

 
 

0.000 

 
 

/*
��ก�� 

 
 

2��ก��� 

�����ก���������	�� 
*"��%3��/�
��������	��'*���� 

 

 
0.550** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

 
** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 

 
 ��ก ���� 34 ��ก���*��&��� �=�����	������������0,���������ก������
���	��*"��%3��/�
��������	��'*���� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������������������/�
������ 
(Pearson Product Moment Correlation  Coefficient) �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 
s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	��
���2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.550 ,���	������   ��12���
����*��ก�����"�� "� �

	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� 
/�3�������ก���������	��*"��%3��/�
��������	��'*����/������
� �0�)�#,"	���!�"���#����
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�$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����/������ก��
� /�3���������/2S� 
����"� �&��� 
 ���	���
%3��/�
��#�*"��	����
�����&������ก��#,"&��ก�� 1�0���	���
%3��/�
��#�
*"��ก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
 '*�!*"��&��������ก�D�&�� ���4 /%��  ��*,��ก������1,��2�0/��
!�� t�t ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
�
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0
�����&��� �=����� (H1) '*��
	�����2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.549 1�0 0.470 
,���	������ ���	���
%3��/�
��#�*"��	����
�����&������ก��#,"&��ก�� 1�0���	���

%3��/�
��#�*"��ก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
 '*�!*"��&��������ก�D�&�� ���4 /%��  ��*,��ก������
1,��2�0/��!�� t�t ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.� '*���� �
	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 
0.01 ก����	3� D"����	���
%3��/�
��#�*"��	����
�����&������ก��#,"&��ก�� 1�0���	���

%3��/�
��#�*"��ก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
 '*�!*"��&��������ก�D�&�� ���4 /������
� �0�)�#,"
�$"#%"&��ก���
	���!�"���#�#�ก��/�"���#%"&��ก��ก�&���	����ก��
�#��0*�&2��ก��� 
 ���	���
%3��/�
�������'*�/6��0*"��/%��s3
��D�� � ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��
ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	�����2�0�����U
�,�������� (r) /���ก�& 0.381 ,���	������ ���	���
%3��/�
�������'*�/6��0*"��/%��s3
��D�� � 
ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �

	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&	����"�� �)� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3�  
D"����	���
%3��/�
�������'*�/6��0*"��/%��s3
��D�� �/������ก��
� �0�)�#,"�$"#%"&��ก���
	���
!�"���#�#�ก��/�"���#%"&��ก��ก�&���	����ก��
�#��0*�&	����"�� �)� 
 
���(
)
������� 3  	�����&��*%�& �����	�1�0����1�*�"��������	��'*���� �
	�����������
ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: 	�����&��*%�& �����	�1�0����1�*�"��������	��'*���� !���
	�����������ก�& 
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 H1: 	�����&��*%�& �����	�1�0����1�*�"��������	��'*���� �
	�����������ก�& 
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
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 ���� 35  1�*���ก���*��&��� �=�����	����������� �0,����	�����&��*%�& �����	�1�0
����1�*�"��������	��'*���� ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 

 
��
�:���
"�0��"��������
ก
�;�
�
��
�<ก� 01
ก�' 

(��
��) �1
��ก"
����  <'+��� 
 

��
�����
'���( ���"��.��
�
�".�'������";�
�
� Pearson  

Correlation 
( r ) 

 
p 

 
������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
1.  ���	���
ก����*ก��ก���
&����	'�,� 1ก����ก�%�*!��
����� ��/�3��� 
 

 
0.284** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

2. ���	���
ก��&����	
���ก����ก��1�0��2ก���
ก����ก��/2S�2�0�)� /�3�����/����
ก����ก��1�0��v�����	� 
 

 
0.292** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

3.  ���	���
ก����*ก��ก���
��*ก=��1�0��*�"�2u�/2S�
2�0�)���ก2f /�3�����/����
���2��v�����  
 

 
0.258** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

4.  ���	���
ก����*ก��ก���
'	��ก��2�$ก2u�D���/2S�2�0�)�
��ก2f /�3�������ก������1�*�"�� 
 

 
0.275** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

	�����&��*%�& �����	�1�0
����1�*�"��������	��'*���� 

 

 
0.306** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

 
** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 

 
 ��ก ���� 35 ��ก���*��&��� �=�����	������������0,����	�����&��*%�& ��
���	�1�0����1�*�"��������	��'*���� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������������������/�
������ 
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(Pearson Product Moment Correlation  Coefficient) �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 
s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	��
���2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.306 ,���	������  ��12���
����*��ก�����"�� "�               
�
	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&	����"�� �)� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� 
/�3��	�����&��*%�& �����	�1�0����1�*�"��������	��'*����/������
� �0�)�#,"	���!�"���#�
����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����/������ก��
� /�3���������
/2S�����"� �&��� 
 ���	���
ก��&����	���ก����ก��1�0��2ก���ก����ก��/2S�2�0�)�/�3�����/����ก����ก��
1�0��v�����	� ���	���
ก����*ก��ก���&����	'�,� 1ก����ก�%�*!������� ��/�3��� ���	���

ก����*ก��ก���'	��ก��2�$ก2u�D���/2S�2�0�)���ก2f/�3�������ก������1�*�"�� 1�0���	���
ก����*
ก��ก�����*ก=��1�0��*�"�2u�/2S�2�0�)���ก2f/�3�����/�������2��v����� ก�&	���!�"���#����
�$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�� Probability (p) /���ก�& 
0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	��
���2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.292  0.284  0.275 1�0 0.258  ,���	������ ���	���
ก��
&����	���ก����ก��1�0��2ก���ก����ก��/2S�2�0�)�/�3�����/����ก����ก��1�0��v�����	� 
���	���
ก����*ก��ก���&����	'�,� 1ก����ก�%�*!������� ��/�3��� ���	���
ก����*ก��ก���
'	��ก��2�$ก2u�D���/2S�2�0�)���ก2f/�3�������ก������1�*�"�� 1�0���	���
ก����*ก��ก���
��*ก=��1�0��*�"�2u�/2S�2�0�)���ก2f/�3�����/�������2��v����� ก�&	���!�"���#�����$"#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&
	����"�� �)� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� D"��$"#%"&��ก����&�$"/ก
���ก�&ก��&����	
���ก����ก��1�0��2ก���ก����ก��/2S�2�0�)�/�3�����/����ก����ก��1�0��v�����	�  ก����*
ก��ก���&����	'�,� 1ก����ก�%�*!������� ��/�3��� ก����*ก��ก���'	��ก��2�$ก2u�D���/2S�
2�0�)���ก2f /�3�������ก������1�*�"�� 1�0ก����*ก��ก�����*ก=��1�0��*�"�2u�/2S�2�0�)���ก2f 
/�3�����/�������2��v�����/������ก��
� �0�)�#,"�$"#%"&��ก���
	���!�"���#�#�ก��/�"���#%"&��ก��
ก�&���	����ก��
� #��0*�&	����"�� �)� 

 
���(
)
������� 4  	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*���� �
	�����������ก�& 1��'�"�ก��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
 

���(
)
������� 4.1 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*���� �
	�����������ก�&1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
!���
	�����������ก�& 1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 



  
122 

 H1: 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
�
	�����������ก�& 1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
 
 ���� 36  1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,����	���!�"���#�����$"#%"&��ก��

���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� ก�& 1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	��
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 

 

.��<������0������
ก
�ก��;�
�
��
�<ก� 01
ก�' 
(��
��) �1
��ก"
����  

 
��
�:���
"�0��"��������
ก
�
;�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 

�1
��ก"
����  
Pearson  
Correlation 

( r ) 

 
p 

 
������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
1. ����/%3������������	�������D*$1�
1�0#,"&��ก��*"��ก��/���ก�&����!*"
/2S������*
 

 
0.356** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

2. ����/%3������������	�������D
#,"&��ก��ก�&����'*�2�����ก
�"���*���* 

 
0.265** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

3. ����/%3������������	�������D����
�� �&1��#��$2*�ก/&

�#,"ก�&�$ก	"�
#��� ���
�/,��0�� 

 
0.400** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

4. ����/%3������������	���
	���
1�q�1ก���1�0����	�*"��ก��/��� 
 

 
0.321** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

5. ����/%3������������	���
ก��&��,��
��*ก��������
2�0�������� 
 

 
0.378** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

6. ����/%3������������	���
ก��2c�&� �
 ��,��กก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
 
 

 
0.421** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	��
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 

'*���� 

 
0.456** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

 
** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 
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 ��ก ���� 36  1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,����	���!�"���#�
����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� ก�& 1��'�"��
��0#%"&��ก��
ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������������������  
/�
������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 
0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	��
���2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.456 ,���	������  ��12���
����*��ก�����"�� "� �

	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� 
/�3��	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����/������
�  
1��'�"��
��$ก	"��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� �0/������ก��
�      
/�3���������/2S�����"� �&��� 
 �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D��/%3������������	���
ก��2c�&� � ��,��กก��ก)�ก�&*$1�
ก��ก���
�*
 ก�&1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� �
	�� 
Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&
��� �=����� (H1) '*��
	�����2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.421  ,���	������ ���	���
ก��
2c�&� � ��,��กก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
 ก�&1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� �
	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&2��ก��� ������
����)�	�.���
�D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� D"����	���
ก��2c�&� � ��,��กก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
��
� �0�)�#,"
�$"#%"&��ก���
1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� /������ก��
� 
 �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D��/%3������������	�������D������ �&1��#��$2*�ก/&

�
#,"ก�&�$ก	"�#��� ���
�/,��0��  /%3������������	���
ก��&��,����*ก��������
2�0�������� /%3������
������	�������D*$1�1�0#,"&��ก��*"��ก��/���ก�&����!*"/2S������*
 /%3������������	���
	���
1�q�1ก���1�0����	�*"��ก��/���  1�0/%3������������	�������D#,"&��ก��ก�&����'*�2�����ก
�"���*���* ก�&1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� �
	�� 
Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&
��� �=����� (H1) '*��
	�����2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.400  0.378  0.356  0.321  1�0 
0.265  ,���	������ �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D��/%3������������	�������D������ �&1��#�
�$2*�ก/&

�#,"ก�&�$ก	"�#��� ���
� /,��0��  /%3������������	���
ก��&��,����*ก��������

2�0�������� /%3������������	�������D*$1�1�0#,"&��ก��*"��ก��/���ก�&����!*"/2S������*
 
/%3������������	���
	���1�q�1ก���1�0����	�*"��ก��/���  1�0/%3������������	�������D#,"&��ก��
ก�&����'*�2�����ก�"���*���*  ก�&1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.� �
	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&	����"�� �)� ������
����)�	�.����D� ��
�
�0*�& 0.01 ก����	3� D"��$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D��/%3������������	�������D������ �&1��
#��$2*�ก/&

�#,"ก�&�$"#%"&��ก��#��� ���
�/,��0��  /%3������������	���
ก��&��,����*ก��������

2�0�������� /%3������������	�������D*$1�1�0#,"&��ก��*"��ก��/���ก�&����!*"/2S������*
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/%3������������	���
	���1�q�1ก���1�0����	�*"��ก��/���  1�0/%3������������	�������D#,"&��ก��
ก�&����'*�2�����ก�"���*���*/������ก��
� �0�)�#,"�$"#%"&��ก���
1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� /������ก��
� 

 
���(
)
������� 4.2   	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
'*���� �
	�����������ก�& 1��'�"��
��0&�ก ��&�		��
��$"��ก#,"��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.�  
 s��������D/�
����� �=������D� �!*"*���

 
 H0: 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
!���
	�����������ก�& 1��'�"��
��0&�ก ��&�		��
��$"��ก#,"��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.�  
 H1: 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����  
�
	�����������ก�& 1��'�"��
��0&�ก ��&�		��
��$"��ก#,"��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.�  

 
 ���� 37  1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,����	���!�"���#�����$"#%"&��ก��

���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� ก�& 1��'�"��
��0&�ก ��&�		��
��$"��ก#,"
��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.�  
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ก
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�
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ก�' (��
��) �1
��ก"
����  

 
��
�:���
"�0��"��������
ก
�
;�
�
��
�<ก� 01
ก�' (��
��) 

�1
��ก"
����  
Pearson  
Correlation 

( r ) 

 
p 

 
������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
1. ����/%3������������	�������D
*$1�1�0#,"&��ก��*"��ก��/���ก�&
����!*"/2S������*
 
 

 
0.408** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

2. ����/%3������������	�������D
#,"&��ก��ก�&����'*�2�����ก
�"���*���* 

 
0.361** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

3. ����/%3������������	�������D
������ �&1��#��$2*�ก/&

�
#,"ก�&�$ก	"�#��� ���
�/,��0�� 

 
0.312** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 
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 ���� 37  ( ��) 
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������ 

	����������� 

 
�0*�&

	����������� 
4. ����/%3������������	���
	���
1�q�1ก���1�0����	�*"��ก��/��� 
 

 
0.279** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

5. ����/%3������������	���
ก��
&��,����*ก��������
2�0�������� 
 

 
0.366** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

6. ����/%3������������	���
ก��
2c�&� � ��,��กก��ก)�ก�&*$1�
ก��ก���
�*
 
 

 
0.344** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
	����"�� �)� 

	���!�"���#�����$"#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 

�)���ก���#,.� '*���� 

 
0.444** 

 
0.000 

 
/*
��ก�� 

 
2��ก��� 

 
** �
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 

 
 ��ก ���� 37 1�*���ก���*��&��� �=�����	������������0,����	���!�"���#�
����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� ก�& 1��'�"��
��$"#%"&��ก���
�
 �&1&&��&D���0&�ก ��&�		��
��$"��ก#,"��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก��� '*�#%"�D� ����2�0�����U�,��������������������/�
������ (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �&��� �
	�� Probability (p) /���ก�& 0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 
2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) '*��
	�����2�0�����U�,�������� (r) 
/���ก�& 0.444 ,���	������   ��12���
����*��ก�����"�� "� �
	�����������#�������/*
��ก�� 
�0*�&2��ก��� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� /�3��	���!�"���#�����$"#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*����/������
� 1��'�"��
��$"#%"&��ก���0&�ก ��
&�		��
��$"��ก#,"��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� /������ก��
� /�3��
�������/2S�����"� �&��� 
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 �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D��/%3������������	�������D*$1�1�0#,"&��ก��*"��ก��/���
ก�&����!*"/2S������*
  /%3������������	���
ก��&��,����*ก��������
2�0�������� /%3������������	��
�����D#,"&��ก��ก�&����'*�2�����ก�"���*���* /%3������������	���
ก��2c�&� � ��,��กก��
ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
  /%3������������	�������D������ �&1��#��$2*�ก/&

�#,"ก�&�$ก	"�#��� ��
�
�/,��0��  1�0/%3������������	���
	���1�q�1ก���1�0����	�*"��ก��/���  ก�&1��'�"��
��0&�ก ��
&�		��
��$"��ก#,"��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� �
	�� Probability (p) 
/���ก�& 0.000 s����"��ก��� 0.01 ����	3� 2c�/����� �=��,��ก (Ho) 1�0�����&��� �=����� (H1) 
'*��
	�����2�0�����U�,�������� (r) /���ก�& 0.408  0.366  0.361  0.344  0.312  1�0 0.279 
,���	������ �$"#%"&��ก���
� �&1&&��&D��/%3������������	�������D*$1�1�0#,"&��ก��*"��
ก��/���ก�&����!*"/2S������*
 /%3������������	���
ก��&��,����*ก��������
2�0�������� /%3���������
���	�������D#,"&��ก��ก�&����'*�2�����ก�"���*���* /%3������������	���
ก��2c�&� � ��
,��กก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
  /%3������������	�������D������ �&1��#��$2*�ก/&

�#,"ก�&�$ก	"�
#��� ���
�/,��0��  1�0/%3������������	���
	���1�q�1ก���1�0����	�*"��ก��/��� ก�&1��'�"��
��0
&�ก ��&�		��
��$"��ก#,"��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก"  �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� �

	�����������#�������/*
��ก�� �0*�&	����"�� �)� ������
����)�	�.����D� ��
��0*�& 0.01 ก����	3� 
D"��$"#%"&��ก���
	���/%3������������	�������D*$1�1�0#,"&��ก��*"��ก��/���ก�&����!*"/2S������*
  
/%3������������	���
ก��&��,����*ก��������
2�0�������� /%3������������	�������D#,"&��ก��ก�&
����'*�2�����ก�"���*���* /%3������������	���
ก��2c�&� � ��,��กก��ก)�ก�&*$1�ก��ก���
�*
  
/%3������������	�������D������ �&1��#��$2*�ก/&

�#,"ก�&�$ก	"�#��� ���
�/,��0��  1�0
/%3������������	���
	���1�q�1ก���1�0����	�*"��ก��/����
�*
/������ก��
� �0�)�#,"�$"#%"&��ก���

1��'�"��
��0&�ก ��&�		��
��$"��ก#,"��#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
/������ก��
� 
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 ���� 38    �������2��ก���*��&��� �=�� 
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1.1  �$"#%"&��ก���
��
 /��1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�
ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�)  �)���ก���
#,.� '*����1 ก ���ก�� 
 

��*	�"��ก�&��� �=�� t-test 

1.2 �$"#%"&��ก���
��
 ����1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�
ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 

!����*	�"��ก�&��� �=�� One Way 
ANOVA 

1.3 �$"#%"&��ก���
��
 �D���������1 ก ���ก�� �
	���
!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 

!����*	�"��ก�&��� �=�� t-test 

1.4 �$"#%"&��ก���
��
 �0*�&ก����ก���$���*1 ก ���ก�� �

	���!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 

!����*	�"��ก�&��� �=�� One Way 
ANOVA 

1.5 �$"#%"&��ก���
��
 ��%
�1 ก ���ก�� �
	���!�"���#�#�
ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���
#,.� '*���� 1 ก ���ก�� 
 

!����*	�"��ก�&��� �=�� One Way 
ANOVA 

1.6 �$"#%"&��ก���
��
 ���!*" ��/*3��1 ก ���ก�� �
	���
!�"���#�#�ก��#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.�'*����1 ก ���ก�� 

!����*	�"��ก�&��� �=�� One Way 
ANOVA 
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2.1  �����ก���������	��'*���� �
	�����������ก�& 
	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 

��*	�"��ก�&��� �=�� 
������/*
��ก�� 
#��0*�&2��ก��� 

 

Pearson 
Correlation 

2.2  �����ก���������	��*"��&��ก������!2'*���� �

	�����������ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	��
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 

��*	�"��ก�&��� �=�� 
������/*
��ก�� 

#��0*�&	����"�� �)� 
 

Pearson 
Correlation 

2.3  �����ก���������	��*"��ก��/�"�D��ก��#%"&��ก��
'*���� �
	�����������ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 

��*	�"��ก�&��� �=�� 
������/*
��ก�� 
#��0*�&2��ก��� 

Pearson 
Correlation 

2.4  �����ก���������	��*"��&�	��ก�'*���� �

	�����������ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	��
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 

��*	�"��ก�&��� �=�� 
������/*
��ก�� 
#��0*�&2��ก��� 

Pearson 
Correlation 

2.5  �����ก���������	��*"��	���2��*���'*���� 
�
	�����������ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	��
���'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 
 

��*	�"��ก�&��� �=�� 
������/*
��ก�� 
#��0*�&2��ก��� 

Pearson 
Correlation 

2.6  �����ก���������	��*"��%3��/�
��������	��
'*���� �
	�����������ก�& 	���!�"���#�����$"#%"&��ก��
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� 

��*	�"��ก�&��� �=�� 
������/*
��ก�� 
#��0*�&2��ก��� 

Pearson 
Correlation 
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4.1  	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�����������ก�& 
1��'�"��
��0#%"&��ก��ก�&���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) 
�)���ก���#,.� 
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Pearson 
Correlation 

4.2  	���!�"���#�����$"#%"&��ก�����	�����'ก" �)�ก�* 
(�,�%�) �)���ก���#,.� '*���� �
	�����������ก�& 
1��'�"��
��0&�ก ��&�		��
��$" ��ก#,"��#%"&��ก��ก�&
���	�����'ก" �)�ก�* (�,�%�) �)���ก���#,.� 
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4�80!���!�%�������ก������������ ��!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
-%0ก�+�����ก����� +�
����������
"&%
'%(��ก��
�����# 6� ��8'��	
-%"&%
'%(��ก��0ก�+����$�%���
�4�8��4��)�%��9#�ก���
�ก��
'%
(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 4�8(�����
�ก������������� 
�����##��$2  
 
�����	�������
�ก����� � 
 1. 0�1 ���ก����ก��82�8'�ก���!#�� 2�8ก�(+%�	 0�� ��	� !������ �8+�(
ก����ก�� ��'�� 4�8��	$+%#��0+1�� ���"&%
'%(��ก�� �� ��"�#������$�%���
����"&%
'%(��ก��
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
 2. 0�1 ���ก������!��������8-���������ก������������ 2�8ก�(+%�	 +%��ก��(��ก��
�� �$2 +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก�� +%��(����ก� +%������2��+��	4�8+%��'1 �0!�	� ก�(����
$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
 3. 0�1 ���ก��!��������8-����������("�+'�(#��!����4�8!� �4�+�%����������� ก�(
����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
 4. 0�1 ���ก������!��������8-��������$�%���
����"&%
'%(��ก�������� ก�(4��)�%�ก��

'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
 
���!�"���
�ก����� � 
 1. "&%
'%(��ก���� ����ก��8+%��2�8'�ก���!#�� 2�8ก�(+%�	 0�� ��	� !������ก��
!��! �8+�(ก����ก��!&�!�+ ��'�� 4�8��	$+%#��0+1�� 4#ก#���ก�� ������$�%���
�
�ก��
'%
(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 4#ก#���ก�� 
 2. �����ก������������ 2�8ก�(+%�	 +%��(��ก���� �$2 +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก�� 
+%��(����ก� +%������2��+��	 4�8+%��'1 �0!�	� ������!�������ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก��
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
 3. ������("�+'�(#��!����4�8!� �4�+�%����������� ������!�������ก�(����$�%���
�
���"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
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 4. ����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ������ 
!�������ก�(4��)�%�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 

 
��#�ก��$%�����ก��&'ก(�������� 
1. ก��ก%���$
��+�ก����ก����,
กก�	��! �
���� 
 1.1 
��+�ก� 
 2�8'�ก��� 
'%
�ก������	���
���
 $+%4ก� "&%
'%(��ก���� 0�	
'%(��ก��ก�(��������!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �	����%�	 1 ���
� 6� �$�����(�*����2�8'�ก��� 4����� 
 1.2 ก�	��! �
���� 
      ก����#���	����� 
'%
�ก������	���
���
 $+%4ก� "&%
'%(��ก���� 0�	
'%(��ก����������!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �	����%�	 1 ���
� 4�80�1 ����ก"&%����	$�����(�*����2�8'�ก��� 
4����� ���$+%ก*�-�+���+#���	���)+	
'%!&#�ก��-����+#���	����� �8+�(����0'1 ��� � 95% 
(ก��	� ����'	�(�/'�. 2550: 27-28) $+%���+#���	�����กก���*���� �*���� 385 �� 4�80�� �
�*����#���	���2�8��� 15 �� ���023��*����#���	�����
�-�+ 400 �� 
 1.3  ��#�ก���	��! �
���� 
                � /���� 1 
'%����ก��!���#���	���4((���	 (Simple Random Sampling) ��กก�����1
��� 
0�##���)	(�	ก����7��0�1��
�"��0�1�����ก���0���-����6� �4(���1
��� 0�#��ก023� 12 ก���� 
����*���� 50 0�# (ก��!��!�0���&����!#�� !*���ก�)	(�	4�84"�ก���0���-����. 2548)  
"&%����	$+%�*�ก��!���#���	���)+	
'%0�1 ��$� �*�ก����(!��กก��!���#���	���4((
!��1� ��ก�1
��� 0�#
�*���� 12 ก�����1
���  $+%�*���� 6 ก�����1
���  4�8�*�ก����(!��กก��!���#���	���4((
!��1� #��
0�#�� �	&�
� 6 ก�����1
���  $+%�*���� 6 0�# #���1
��� !��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
�
ก���0��  
       � /���� 2 
'%����ก��!���#���	���4((0��8�� (Purposive Sampling) )+	ก��0�1�กก����
#���	���#��ก�����1
��� �� $+%�*���� 6 0�# )+	��0�1 ��$� �1� 0�#�� !���$+%�8#%������ �*�ก��!������
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) #�
��	&� 6� ��� �*�ก��!���
�0�#ก���0���-���������������!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�) ���*���� 6 !��� (��������!)ก%: 2551) 6� �-�ก$��"���0ก�Y�+��ก�����8#%���*�
ก��!���0�#
-�� ��ก��
�0��8��0Z��8"&%�� 0�	
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���

-/� �	����%�	 1 ���
� )+	ก��6�ก���ก���4�ก4((���
-%#�(����(�*����#���	���
�4#��80�# 
       � /���� 3 
'%����ก��!���#���	���4(()��#%� (Quota Sampling) )+	0�1�ก0ก](#���	��� 
��
���  1 ��ก 6 0�#5  �80���5 ก�� 2�8��� 66^67 �� ���ก����#���	�����
�-�+ 400 �� 
       � /���� 4 
'%����ก��!���#���	���4((!8+�ก (Convenience Sampling) )+	0�1�กก����
#���	���#��-%��!���!���%�-�1�'��'�
�0�#�� !���$+% "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���#%��023�"&%�� 
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0�	
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �	����%�	 1 ���
� )+	ก��6�ก���
ก���4�ก4((���
-%#�( ����(�*����#���	���
�4#��80�#�� !���$+%�(��( 
 
2. ���,�
��,
���1+�1�ก����� � 
 0��1 ���1��� 
'%
�ก��0ก](�%��&�ก������	���
���
 023���ก��8�%��*����
�4((!�(��� )+	
4(����ก023� 5 #�� +����
 
 !
���� 1 023�4((!�(���0ก� 	�ก�(��ก��82�8'�ก���!#�����"&%
'%(��ก���� #�(
4((!�(��� 023�4((!�(���2��	2a+ (Close-ended Response Question) �� 6 �%� $+%4ก� 0�� 
��	� !������ �8+�(ก����ก��!&�!�+ ��'�� ��	$+%#��0+1�� 
 
 !
���� 2 4((!�(���0ก� 	�ก�(�����ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�)!*���ก���

-/� 023�ก����+�8+�(�����#����"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(��� ����
�-�+ 5 +%�� 2�8ก�(+%�	  

1. +%��(��ก���� �$2��������� (Service Offered) �*���� 5 �%�  
2. +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก�� (Access to Service) �*���� 4 �%�  
3. +%��(����ก���������� (Personal Contact) �*���� 6 �%�  
4. +%������2��+��	 (Security) �*���� 2 �%�  
5. +%��'1 �0!�	���������� (Reputation) �*���� 3 �%�  

 4((!�(���023�4(( Likert scale 023��8+�(ก����+�%��&�2�80�����#���� (Interval 
Scale) �� 5 �8+�( )+	��0ก�Y�ก��ก*�-�+�84�� +����
 

      �����    ��$ �������$��2� 
  5  -��	��� 0-]�+%�	�	���	� � 
  4  -��	��� 0-]�+%�	 
  3  -��	���  $��4��
� 
  2  -��	��� $��0-]�+%�	 
  1  -��	��� $��0-]�+%�	�	���	� � 

 0ก�Y�0Z�� 	�8+�(�����#����"&%
'%(��ก���� ��#�������ก��������������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� !�����42�����-��	$+%+����
 
 ������3����    ก���
��� 

4.21 ^ 5.00 "&% 
'%(��ก���������#�0ก� 	�ก�(�����ก��������������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) 
��8+�( $���ก  

3.41 ^ 4.20 "&% 
'%(��ก���������#�0ก� 	�ก�(�����ก��������������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) 
��8+�( $� 
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2.61 ^ 3.40 "&% 
'%(��ก���������#�0ก� 	�ก�(�����ก��������������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) 
��8+�( 
��ก���     

1.81 ^ 2.60 "&% 
'%(��ก���������#�0ก� 	�ก�(�����ก��������������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) 
��8+�( 4��$� 

1.00 ^ 1.80 "&% 
'%(��ก���������#�0ก� 	�ก�(�����ก��������������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) 
��8+�( 4��$�
������ก 

 
 !
���� 3 023�4((!�(���0ก� 	�ก�(ก����(�&%+%��������("�+'�(#��!����4�8!� �4�+�%��
�����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 4((!�(���023�4(( Likert scale 023��8+�(
ก����+�%��&�2�80�����#���� (Interval Scale) �� 5 �8+�( �*���� 4 �%� )+	��0ก�Y�ก��ก*�-�+
�84�� +����
 

      �����    ��$ �������$��2� 
  5  -��	��� 0-]�+%�	�	���	� � 
  4  -��	��� 0-]�+%�	 
  3  -��	���  $��4��
� 
  2  -��	��� $��0-]�+%�	 
  1  -��	��� $��0-]�+%�	�	���	� � 
 

 0ก�Y�0Z�� 	�8+�(ก����(�&%ก��ก���������("�+'�(#��!����4�8!� �4�+�%�����������  
��!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� !�����42�����-��	$+%+����
 

������3����    ก���
��� 
4.21 ^ 5.00 "&%
'%(��ก����ก����(�&% 0ก� 	�ก�(ก��ก���������("�+'�(#��!����4�8

!� �4�+�%�� 
��8+�( ��ก����	$  
3.41 ^ 4.20 "&%
'%(��ก����ก����(�&% 0ก� 	�ก�(ก��ก���������("�+'�(#��!����4�8

!� �4�+�%�� 
��8+�( ��ก 
2.61 ^ 3.40 "&%
'%(��ก����ก����(�&% 0ก� 	�ก�(ก��ก���������("�+'�(#��!����4�8

!� �4�+�%�� 
��8+�( 
��ก���     
1.81 ^ 2.60 "&%
'%(��ก����ก����(�&% 0ก� 	�ก�(ก��ก���������("�+'�(#��!����4�8

!� �4�+�%�� 
��8+�( ��
� 
1.00 ^ 1.80 "&%
'%(��ก����ก����(�&% 0ก� 	�ก�(ก��ก���������("�+'�(#��!����4�8

!� �4�+�%�� 
��8+�( ��
�����	$ 
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 !
���� 4 023�4((!�(���0ก� 	�ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� 6� �4((!�(���023�4(( Rating scale 023��8+�(ก����+�%��&�2�80��
���#���� (Interval Scale) �� 5 �8+�( �*���� 6 �%� )+	��0ก�Y�ก��ก*�-�+�84�� +����
 

       �����    ��$ �����4�����1� 
  5  -��	��� $�%���
���ก�� !�+ 
  4  -��	��� $�%���
���ก 
  3  -��	���  $�%���
�2��ก��� 
  2  -��	��� $�%���
��%�	 
  1  -��	��� $�%���
��%�	��ก 
 

 0ก�Y�0Z�� 	�8+�(����$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� !�����42�����-��	$+%+����
 
 ������3����    ก���
��� 
 4.21 ^ 5.00 "&%
'%(��ก��������$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ 

(�-�'�) !*���ก���
-/� 
��8+�( ��ก����	$  
 3.41 ^ 4.20 "&%
'%(��ก��������$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ 

(�-�'�) !*���ก���
-/� 
��8+�( ��ก 
2.61 ^ 3.40 "&%
'%(��ก��������$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ 

(�-�'�) !*���ก���
-/� 
��8+�( 
��ก���     
 1.81 ^ 2.60 "&%
'%(��ก��������$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ 

(�-�'�) !*���ก���
-/� 
��8+�( ��
� 
 1.00 ^ 1.80 "&%
'%(��ก��������$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ 

(�-�'�) !*���ก���
-/� 
��8+�( ��
���ก 
 

 !
���� 5 023�4((!�(���0ก� 	�ก�(4��)�%�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� 2�8ก�(+%�	�*����4(( Intention-to-buy Scale �*���� 2 �%� (�%� 1, 2) 
�*����4(( Ranking Questions Scale �*���� 2 �%� (�%� 3, 4) 023��8+�(ก����+�%��&�2�80��
���#���� (Interval Scale) �� 5 �8+�( ��ก��8�*����2��	2a+ (Close-ended Response 
Question) (�%� 1-4) 4�8�*����2��	02a+�*���� 1 �%� (�%� 5) )+	
'%�8+�(ก����+�%��&�2�80��
#��� 5 +����
 
 �%� 1 4��)�%�
�����#�� �8
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/�  

'%�8+�(ก����+�%��&�2�80�����#���� (Interval Scale)  
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 �%� 2 4��)�%��� �8(�ก#��(������ �&%��ก
-%��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� 
'%�8+�(ก����+�%��&�2�80�����#���� (Interval Scale) 6� ��%� 1 4�8 2 �����
�84��+����
 

 

'%4����� ______:______:______:______:______ $��
'%4����� 

       5        4         3         2         1 
    (�ก#��4����� ______:______:______:______:______    $��(�ก#��4�����  
         5        4         3         2         1 

 6� �!�����42�����-��	�8+�(�84�����4��)�%�ก��
'%(��ก��4�84��)�%��� "&%
'% 
(��ก�� �8(�ก#��(����
-%��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) +����
 
 �����    ��$ ����5���67!�ก��� 

   5 -��	��� ก��(��
'%(��ก��4������� !�+ / (�ก#��4������� !�+ 
   4 -��	��� ก��(��
'%(��ก��4����� / (�ก#��4����� 
   3 -��	���  $��4��
� 
   2 -��	��� $��ก��(��
'%(��ก��4����� / $��(�ก#��4����� 
   1 -��	��� $��ก��(��
'%(��ก��4������� !�+ / $��(�ก#��4������� !�+ 
 
0ก�Y�0Z�� 	�8+�(����$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 

!*���ก���
-/� !�����42�����-��	$+%+����
 
 ������3����    ก���
��� 

 4.21 ^ 5.00 ก��(��
'%(��ก��4������� !�+ / (�ก#��4������� !�+ 
 3.41 ^ 4.20 ก��(��
'%(��ก��4����� / (�ก#��4����� 

 2.61 ^ 3.40 $��4��
�     
 1.81 ^ 2.60 $��ก��(��
'%(��ก��4����� / $��(�ก#��4����� 
 1.00 ^ 1.80 $��ก��(��
'%(��ก��4������� !�+ / $��(�ก#��4������� !�+ 

  
 �%� 3 2�80��(��ก������������� 	��$��0�	
'% 4#���+����8
'%
�����# (#�($+%
��กก��� 1 �%�) 
'%�8+�(ก����+�%��&�2�80�����(�//�#� (Nominal Scale)  

 �%� 4 0-#�"�-��ก�� 
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� (#�($+%
��กก��� 1 �%�) 
'%�8+�(ก����+�%��&�2�80�����(�//�#� (Nominal Scale)  

 �%� 5 �%�0!��4�8/�%����2��(2��� 
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3. ก���ก2���������
�8� 
 ก������	��
023�ก������	0'�������� (Descriptive Research) 4�8ก������	0'��!*���� 
(Exploratory Research) 0�1 ���ก����� �����ก�������������� !��"�#������$�%���
�
�ก��
'%
(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��(����%��&���ก4-���#��$2��
 
 1.  �%��&�2r��&�� (Primary Data) 023�ก���*��%��&��� $+%��กก��
'%4((!�(���0ก](
�%��&���กก����#���	����*���� 400 �� ����ก�������ก����� !��"�#������$�%���
�
�ก��
'%
(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
 2.  �%��&���#�	�&�� (Secondary Data) 023�ก���%���%�-��%��&���ก0�ก!�� ���!���� 
!������%�����$+% "��������	#���5 �� 0ก� 	��%�� ������4-����%��&�������0����0�]# 0�1 �
2�8ก�(ก��!�%��4((!�(��� 
 6� �0�1 �0ก](4((!�(�����(���$+%��(�*���� 400 �� �*���#���!�(����!�(&��� 
4�%�������-�!0�1 �2�8���"��%��&�+%�	������0#��� 4�8�*��%��&��� ���-�!4�%�$2(����ก+%�	0��1 ��
������0#���0�1 �2�8���"�)+	)2�4ก�� SPSS for window 0�1 ���0���8-�0'��������4�8
�+!�(!��#�r���� #�
�$�% 

 
4. ก��� $ก���%���
�8����ก����������9��
�8� 
 ก��� $ก���%���
�8� 

 ก����ก������	���
���
 "&%����	$+%��+�*��%��&�)+	+*�0���ก��#���*�+�( +����
 
  1. ก��#���!�(�%��&� (Editing)  "&%����	#���!�(����!�(&������ก��#�(
4((!�(���)+	4	ก4((!�(����� $��!�(&�����ก 
  2.  ก�����-�! (Coding)  �*�4((!�(����� �&ก#%��0��	(�%�	4�%������-�!#���� $+%
ก*�-�+�-�!$�%����-�%� 
  3. ก��2�8���"��%��&�  )+	�*��%��&��� ���-�!4�%���(����ก4�82�8���"�)+	
'%
)2�4ก��!��#�!*�0�]��&20�1 �ก������	���!������!#�� SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) For Window Version 15.0 0�1 ���0���8-�0'��������4�8�+!�(!��#�r�� 
 ก����������9��
�8� 
 1. �*�4((!�(����� 4ก%$�4�%�$2�+���
'% (Try out)  ก�(ก������ $��
'�ก����#���	���
�0�#
ก���0���-������ ����ก��8��%�	����ก�(ก����#���	����*���� 40 �� 0�1 ��*�"�$2-��������
0'1 ��� � )+	����-����!��2�8!����x4��y� (α-Coefficient) ��� Cronbach (ก��	� ����'	�(�/'�. 
2550: 41-42) $+%��� α-Coefficient 0���ก�( 0.891  )+	4(����ก023�  
 �*����#����  2 6� �023��%��&�0ก� 	�ก�(�����#����"&%
'%(��ก���� ��#�������ก������
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 4(����ก023��*���� 5 +%�� +����
  
 +%��(��ก���� �$2��������� (Service Offered) ���������0'1 ��� �0���ก�( 0.799 



 
 

 

 
137 

 +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก�� (Access to Service) ���������0'1 ��� �0���ก�( 0.767 
 +%��(����ก���������� (Personal Contact) ���������0'1 ��� �0���ก�( 0.819 
 +%������2��+��	 (Security) ���������0'1 ��� �0���ก�( 0.718 
 +%��'1 �0!�	���������� (Reputation) ���������0'1 ��� �0���ก�( 0.551 
 ���+%�������ก���  ���������0'1 ��� �0���ก�( 0.868 

 
 �*����#����  3 6� �023��%��&�0ก� 	�ก�(ก����(�&%+%��������("�+'�(#��!����4�8
!� �4�+�%�����"&%
'%(��ก�� ��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ���������0'1 ��� �0���ก�( 
0.905 
 �*����#����  4 6� �023��%��&�0ก� 	�ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� ���������0'1 ��� �0���ก�( 0.781 
  2. ก����0���8-��%��&�)+	
'%!��#�0'�������� (Descriptive statistic) 0�1 ����(�	��ก��8
���ก����#���	��� +����
 
 ����%�	�8 (Percentage) 0�1 �
'%���(�	��ก��8�%��&���ก4((!�(���#����  1 ��ก��8
2�8'�ก���!#�� $+%4ก� 0�� ��	� !������ �8+�(ก����ก�� ��'�� ��	$+%#��0+1�� 4�8#����  5. 
�%��&�4��)�%�ก��
'%(��ก�������� ��!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/�  
����84��0Z�� 	 (Mean) 0�1 �
'%���(�	��ก��8�%��&���ก4((!�(���#����  2 ������+0-]����
"&%
'%(��ก���� ��#�������ก������������ ��!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 2�8ก�(+%�	 +%��
(��ก���� �$2��������� (Service Offered) +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก�� (Access to Service) 
+%��(�����ก���������� (Personal Contact) +%������2��+��	 (Security) +%��'1 �0!�	����
������ (Reputation)  #����  3 ������+0-]����"&%
'%(��ก���� ��(�&%
�ก��ก���������("�+'�(#��
!����4�8!� �4�+�%�������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� #����  4 ����$�%���
�
�
ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 4�8#����  5 4��)�%�ก��
'%(��ก��
ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �%���  1 4�8 �%���  2  
 ���0(� 	�0(���#�r�� (Standard Deviation) 0�1 �
'%���(�	��ก��8�%��&���ก
4((!�(���#����  2 ������+0-]����"&%
'%(��ก���� ��#�������ก������������ ��!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� 2�8ก�(+%�	 +%��(��ก���� �$2��������� (Service Offered) +%��ก��
0�%����ก��
'%(��ก�� (Access to Service) +%��(�����ก���������� (Personal Contact) +%��
����2��+��	 (Security) +%��'1 �0!�	���������� (Reputation) #����  3 ������+0-]����
"&%
'%(��ก���� ��(�&%
�ก��ก���������("�+'�(#��!����4�8!� �4�+�%�������������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) #����  4 ����$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/�  
4�8#����  5 4��)�%�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �%���  1 4�8 
�%���  2  
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 3. ก����0���8-��%��&�)+	
'%!��#�0'�������� (Inferential statistic) 0�1 ��+!�(!��#�r��
+����
 
 3.1  !��#���0���8-������ (Independent t-test) 0�1 �02��	(0��	(���0Z�� 	���ก����
#���	��� 2 ก������ 023���!�8ก�� 
'%�+!�(!��#�r���%���  1 ��ก��82�8'�ก���!#�� +%��0�� 4�8
!������ก��!��!  

 3.2 !��#���0���8-����0�y (F-test) 4((ก����0���8-�����42�2������0+�	� (One-
Way analysis of Variance) 0�1 �02��	(0��	(����4#ก#���������0Z�� 	���ก����#���	�����กก���  
2 ก���� 
'%�+!�(!��#�r���%���  1 ��ก��82�8'�ก���!#�� +%����	� �8+�(ก����ก�� ��'�� 
��	$+%#��0+1�� 

 3.3 !��#����!��2�8!����x!-!�������4((0��	��!�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 0�1 �
'%-��������!����������#��42� 2 #���� 023���!�8ก�� 
'%�+!�(
!��#�r���%���  2 �%���  3 4�8�%���  4 
        
 ���!�"����
��� 1 "&%
'%(��ก���� ����ก��8+%��2�8'�ก���!#�� 2�8ก�(+%�	 0�� ��	� 
!������ก��!��! �8+�(ก����ก��!&�!�+ ��'�� 4�8��	$+%#��0+1�� 4#ก#���ก�� ������$�%���
�

�ก��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 4#ก#���ก�� !��#��� 
'%
�ก���+!�(
�1� Independent Sample T-test 4�8 One-Way Analysis of Variance 0�1 ��+!�(����4#ก#���
�����ก��8+%��2�8'�ก���!#��ก�(����$�%���
�
�ก��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� 
 ���!�"����
��� 2 �����ก������������ 2�8ก�(+%�	 +%��(��ก���� �$2 +%��ก��
0�%����ก��
'%(��ก�� +%��(����ก� +%������2��+��	 4�8+%��'1 �0!�	� ������!�������ก�(����
$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� !��#��� 
'%
�ก���+!�(+%�	
ก����0���8-��������!��������8-����#��42� 2 #���� 023���!�8#��ก��  )+	
'%!��#�!��2�8!����x
!-!�������0��	��!�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� �8+�(����0'1 ��� � 
95% 0�1 ��+!�(����!��������8-���� �����ก������������ 2�8ก�(+%�	 +%��(��ก���� �$2 
+%��ก��0�%����ก��
'%(��ก�� +%��(����ก� +%������2��+��	 4�8+%��'1 �0!�	� ก�(����$�%���
�
���"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
 ���!�"����
��� 3 ������("�+'�(#��!����4�8!� �4�+�%����������� ������!�������
ก�( ����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/�  !��#��� 
'%
�ก��
�+!�(+%�	ก����0���8-��������!��������8-����#��42� 2 #���� 023���!�8#��ก��  )+	
'%!��#�
!��2�8!����x!-!�������0��	��!�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �� �8+�(����
0'1 ��� � 95% 0�1 ��+!�(����!��������8-���� ������("�+'�(#��!����4�8!� �4�+�%�����
������ ก�( ����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
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 ���!�"����
��� 4 ����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���

-/� )+	��� ������!�������ก�( 4��)�%�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� 2�8ก�(+%�	 4��)�%��� �8
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���

-/� 4�8 4��)�%��� �8(�ก#��(������ �&%��ก
-%��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� !��#��� 
'%
�ก���+!�(�1� !��#�!��2�8!����x!-!�������0��	��!�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �� �8+�(����0'1 ��� � 95% 0�1 ��+!�(����!��������������
$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ก�( 4��)�%�ก��
'%(��ก��ก�(
������    ��!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/�  
 
��	
��ก����������9��
�8� 
 "���กก����ก�� �����ก�������������� !��"�#������$�%���
����"&%
'%(��ก��������
��!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� !��2"�$+%+����
 
 !
���� 1 ก���� ������9� ก(:�$���
��+�ก�&��!�9�
��8� 1+����ก�����!
�
����
�;�� 
 ก����0���8-��%��&���ก��82�8'�ก���!#�� ���"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(��� 
2�8ก�(+%�	 0�� ��	� !������ก��!��! �8+�(ก����ก�� ��'�� 4�8��	$+%#��0+1�� 
"�ก����0���8-��%��&���ก��82�8'�ก���!#�����"&%
'%(��ก���������� #�(4((!�(����*���� 
400 �� ����	�80��	++����
 
 �6&  
 "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���!���
-/�023�0��-/�� �*���� 270 �� ��+023��%�	�8 
67.5 4�8023�0��'�	 ���*���� 130 �� ��+023��%�	�8 32.50 
 
��	  
 "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���!���
-/�����	��8-���� 26-35 2{ �*���� 217 �� ��+023�  
�%�	�8 54.25  ������� �1� "&%����	�#�
�4#� 36 2{��
�$2 �*���� 114 �� ��+023��%�	�8 28.50  4�8
"&%�� ����	�# *�ก���-�1�0���ก�( 25 2{ �*���� 69 �� ��+023��%�	�8 17.25 
 �;����6ก������  
 "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���!���
-/���!������ )!+/-�%�	 �*���� 290 �� ��+023�
�%�	�8 72.50 ������� �1� !������!��!/�	&�+%�	ก�� �*���� 110 �� ��+023��%�	�8 27.50 
 ��$ �ก��&'ก(�  
 "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���!���
-/����8+�(ก����ก���8+�(2��//�#�� �*���� 297 
�� ��+023� �%�	�8 74.25 ������� �1� �8+�(ก����ก��!&�ก���2��//�#�� �*���� 70 �� ��+023�
�%�	�8 17.50 4�8���8+�(ก����ก��# *�ก���2��//�#�� �*���� 33 �� ��+023��%�	�8 8.25 
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�+�6  
 "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���!���
-/�����'�����ก���/�&ก�%��(�����0�ก'� �*���� 
336 �� ��+023��%�	�8 84.00 ������� �1� ��'��0�%����ก��ก��/���ก��!���#�� �*���� 34 �� ��+
023��%�	�8 8.50 ��'�� 4�8��(��'ก��/���ก�����r��!�-ก��/��ก0��	�/��ก��ก�� �*���� 30 �� ��+
023��%�	�8 7.50 
 ���4$�!�
�$,
�  
 "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���!���
-/�����	$+%#��0+1�� �8-���� 15,001-30,000 (�� 
�*���� 173 ��  ��+023��%�	�8 43.25  ������� �1� ��	$+%#��0+1�� �8-���� 30,001-50,000 (�� 
�*���� 97 ��  ��+023��%�	�8 24.25 ��	$+%#��0+1��# *�ก���-�1�0���ก�( 15,000 (�� �*���� 78 
�� ��+023��%�	�8 19.50 4�8��	$+%#��0+1�� 50,001 (����
�$2 �*���� 52 �� ��+023��%�	�8 
13.00 

 
 !
���� 2 ก����������9��
�8��ก����ก �� &��!��
��8�1+����ก�������!�
��6� ก(:9�
�
#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>� 
 ก����0���8-��%��&�0ก� 	�ก�(�����#����"&%
'%(��ก���� ��#�������ก��������������!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 2�8ก�(+%�	 +%��(��ก���� �$2 +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก�� +%��
(����ก� +%������2��+��	 4�8+%��'1 �0!�	� ����	�80��	++����
 
 "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(����������#�#�������ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� )+	��� �	&�
��8+�( +� )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 3.97 0�1 ��������023���	+%�� �(��� 
 �����ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� +%��(��ก���� �$2���
������ (Service Offered) )+	��� �(��� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�(
�����ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� +%��(��ก���� �$2��������� 
(Service Offered) �	&�
��8+�( +� )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 4.15 0�1 ��������023���	�%� �(��� 
"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�( "��#���Y�0���|�ก���!��	 4�8"��#���Y�0���|�ก
-��ก-��	 �	&�
��8+�( +���ก )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 4.26 4�8 4.25 #���*�+�( 4�8�����#�
0ก� 	�ก�( "��#���Y�+%��!��0'1 �-��ก-��	 "��#���Y�+%��!��0'1 ����!��	 4�8��ก��#�(!���
����#%��ก���&24((�1 � �	&�
��8+�( +� )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 4.18  4.04 4�8 4.01 #���*�+�( 
 �����ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� +%��ก��0�%����ก��
'%
(��ก�� (Access to Service) )+	��� �(��� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�(
�����ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก�� 
(Access to Service) �	&�
��8+�(+� )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 3.66 4�80�1 ��������023���	�%� �(��� 
"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�( 0���02a+-2a+�� �*�ก��������0-��8!�  ก��
'%
(��ก��(�#� TISCO Direct, TISCO Purse !8+�ก��+0�]� 4�8ก��
'%(��ก���� 0����0#���!8+�ก
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��+0�]� �	&�
��8+�( +� )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 4.02  3.71 4�8 3.51 #���*�+�( !���ก��|�ก0��� � 
�� �*�ก��$2����	�!8+�ก��+0�]� �	&�
��8+�(2��ก��� )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 3.40 #���*�+�( 
 �����ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� +%��(����ก���������� 
(Personal Contact) �(��� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�(�����ก������
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� +%��(����ก���������� (Personal Contact) �	&�
�
�8+�( +� )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 3.74 4�80�1 ��������023���	�%� �(��� "&%
'%(��ก���� #�(
4((!�(����������#�0ก� 	�ก�( ���ก���������!���������%��  ���ก���������	�!��������� +�  
���ก���������ก�8#1��1��%�  ���ก���4�80�%�-�%��� ก��#��+������!�����
�ก��4�8�*�(��ก��
+%��!��0'1 � ���ก���0�%�-�%��� ก��#��+������!�����
�ก��4�8�*�(��ก��+%��0���|�ก 4�8
���ก���4�80�%�-�%��� ก��#��+������!�����
�ก��4�8�*�(��ก��+%���1 �5 �	&�
��8+�( +� )+	��
���0Z�� 	0���ก�( 3.87  3.86  3.71  3.70  3.68  4�8 3.63 #���*�+�( 
 �����ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� +%������2��+��	 
(Security) �(��� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�( +%������2��+��	 (Security) 
�	&�
��8+�( +� )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 4.05 4�80�1 ��������023���	�%� �(��� "&%
'%(��ก���� #�(
4((!�(����������#�0ก� 	�ก�( ����2��+��	
�ก��
'%(��ก�� � !����� �*�ก����������� 4�8
����2��+��	
�ก��0ก](��ก��������(����%��&��&ก�%�023��	���+� �	&�
��8+�( +� )+	�����0Z�� 	
0���ก�( 4.09 4�8 4.01 #���*�+�( 
 �����ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� +%��'1 �0!�	���������� 
(Reputation) �(��� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�( +%��'1 �0!�	���������� 
(Reputation) �	&�
��8+�( +���ก )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 4.26 4�80�1 ��������023���	�%� �(��� 
��������'1 �0!�	������)+	0Z��8+%��0'��61
���	�#�  4�8��������'1 �0!�	�
�+%��ก��ก*�ก�(+&4�
ก��ก���� +� )+	$+%��(��������ก!��(��#���5 �	&�
��8+�( +���ก )+	�����0Z�� 	0���ก�( 4.32 4�8 
4.30 #���*�+�( !�����������'1 �0!�	�
�+%�����������	�(������ก��
-%(��ก�� �	&�
��8+�( +� 
)+	�����0Z�� 	0���ก�( 4.16 #���*�+�( 
 
 !
���� 3 ก����������9��
�8��ก����ก �ก��� ��8��
��8�1+����ก�������!�
ก��ก�������
� ���$+
�!�
� ������������$��
��
�#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>� 
 ก����0���8-��%��&�0ก� 	�ก�(ก����(�&%���"&%
'%(��ก���� ��#��ก��ก���������("�+'�(#��
!����4�8!� �4�+�%�������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �(��� ก����(�&%)+	�����
"��	&�
��8+�( ��ก�� !�+ )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 4.46 4�80�1 ��������023���	�%� �(��� ��������
ก����+ก��ก���(�����)�-�#4ก�!��ก�'�+$�	�	���#��0�1 ��  ��������ก����+ก��ก���)���ก��
2�&ก2}�����023�2�8�*���ก2{0�1 ������ก��!� �4�+�%��  ��������ก��(��������ก����ก��4�8
��2ก���ก����ก��023�2�8�*�0�1 �!��0!���ก����ก��4�8��7��!����  4�8��������ก����+ก��ก���
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��+กr��4�8��+"%�2}�023�2�8�*���ก2{0�1 �!��0!������2��7����� ก����(�&%�	&�
��8+�(��ก�� !�+ 
)+	�����0Z�� 	0���ก�( 4.51  4.47  4.44  4�8 4.41 #���*�+�( 
 
 !
���� 4 ก����������9��
�8��ก����ก �����4�����1��
��8�1+����ก�������!�
#�����
���5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>�   
 ก����0���8-��%��&�0ก� 	�ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก���� ��#����������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� �(��� )+	�����"��	&�
��8+�( ��ก )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 3.94 4�80�1 �
�������023���	�%� �(��� "&%
'%(��ก��0'1 ��� ������������ก��2~�(�#�#��-��กก��ก*�ก�(+&4�ก��ก��
�� +�  ������������4�]�4ก���4�8�� ���+%��ก��0���  ������!�����+&4�4�8
-%(��ก��+%��
ก��0���ก�(����$+%023��	���+�  ��������ก��(��-����+ก���	�����2�8!�������  ������!�����
���	"�#�(4��
��&2+�ก0(�
	
-%ก�(�&ก�%�
���#���� 0-��8!� 4�8������!�����
-%(��ก��ก�(
����)+	2�����ก�%�"�+���+ �	&�
��8+�(����$�%���
���ก )+	�����0Z�� 	0���ก�( 4.16  4.08  
4.04  4.03  3.83 4�8 3.50 #���*�+�( 
 
 !
���� 5 ก����������9��
�8����5���ก��1+����ก��ก �#��������5ก�  �%�ก $ 
(���+�) �%�� ก���1�>�   
 ก����0���8-��%��&�4��)�%�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���

-/� �(��� )+	������8+�(4��)�%� ก��(��
'%(��ก�� 4�8(�ก#��
-%��
'%(��ก�� )+	�����0Z�� 	 
0���ก�( 4.08 4�80�1 ��������023���	�%� �(��� "&%
'%(��ก����4��)�%�ก��(��
'%(��ก�� 4�8��
4��)�%��� "&%
'%(��ก���8(�ก#��ก�((������ �&%��ก
-%��
'%(��ก�� )+	�����0Z�� 	 0���ก�( 4.15 4�8 
4.01 #���*�+�( 
 ก����0���8-�0ก� 	�ก�(2�80��(��ก������������� "&%
'%(��ก��	��$��0�	
'%4#���+����8
'%

�����# �(��� (��ก��+%��!��0'1 � "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก�� �8
'%(��ก��
�����# 
�*���� 196 �� ��+023��%�	�8 49.0 4�8$��0�1�ก
'%(��ก�� �*���� 204 �� ��+023��%�	�8 51.00  
 (��ก��+%��'*��8���!�����&2)�� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก�� �8
'%(��ก��
�
����# �*���� 173 �� ��+023��%�	�8 43.25 4�8$��0�1�ก
'%(��ก�� �*���� 227 �� ��+023��%�	
�8 56.75  
 (��ก��+%��2�8ก����	4�82�8ก��'���# "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก�� �8
'%(��ก��

�����# �*���� 155 �� ��+023��%�	�8 38.75  4�8$��0�1�ก
'%(��ก�� �*���� 245 �� ��+023�
�%�	�8 61.25  
 (��ก��+%��0���|�ก "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก�� �8
'%(��ก��
�����# �*���� 
86 �� ��+023��%�	�8 21.50  4�8$��0�1�ก
'%(��ก�� �*���� 314 �� ��+023��%�	�8 78.50   
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 (��ก��+%���1 �5 �� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก�� �8
'%(��ก��
�����# $+%4ก� ก��
�����
�ก�����/ก�������� �*���� 6 �� ��+023��%�	�8 1.50 ������� $+%4ก� (��ก��+%��(�#�
0��+�# �*���� 2 �� ��+023��%�	�8 0.50  !*�-��((��ก��0���|�ก(�/'�ก�84!��	�����0�� 4�8
(��ก��+%��-��ก����	� ���*����0���ก�� �1� 1 �� ��+023��%�	�8 0.30 4�8$��0�1�ก
'%(��ก�� �*���� 
390 �� ��+023��%�	�8 97.50 
 ก����0���8-�0ก� 	�ก�(0-#�"��� "&%
'%(��ก��0�1�ก
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� �(��� ������
-%"�#�(4��!&� ��"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก �*���� 
236 �� ��+023��%�	�8 59.00 4�8$��0�1�ก �*���� 164 �� ��+023��%�	�8 41.00 
 ���������������0'1 ��1� ��"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก �*���� 190 �� ��+023�
�%�	�8 47.5 4�8$��0�1�ก �*���� 210 �� ��+023��%�	�8 52.50  
 "��#���Y�#��#������#%��ก�� ��"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก �*���� 151 �� 
��+023��%�	�8 37.75 4�8$��0�1�ก �*���� 249 �� ��+023��%�	�8 62.25  
 (��ก��2�8��(
� ��"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก �*���� 53 �� ��+023��%�	�8 
13.25 4�8    $��0�1�ก �*���� 347 �� ��+023��%�	�8 86.75  
 0-#�"��1 �5 $+%4ก� ���ก��� Teller ��-�%�#�+� ��"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0�1�ก 
�*���� 1 �� ��+023��%�	�8 0.25 4�8$��0�1�ก �*���� 399 �� ��+023��%�	�8 99.75 
 
��	
��ก���$�
����!�"�� 
 ���!�"����
��� 1 "&%
'%(��ก���� ����ก��8+%��2�8'�ก���!#�� 2�8ก�(+%�	 0�� ��	� 
!������ก��!��! �8+�(ก����ก��!&�!�+ ��'�� 4�8��	$+%#��0+1�� 4#ก#���ก�� ������$�%���
�

�ก��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 4#ก#���ก��  
 
��ก��&'ก(�6���� 
 - "&%
'%(��ก���� �� �6& #���ก�� ������$�%���
�
�ก��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�)  !*���ก���
-/� )+	��� 4#ก#���ก�� �� �8+�(��	!*���/���!��#� 0.01 6� �!�+��%��ก�(
!��#�r���� #�
�$�%  
 - "&%
'%(��ก���� �� 
��	 #���ก�� ������$�%���
�
�ก��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�)  !*���ก���
-/� )+	��� $��4#ก#���ก�� �� �8+�(��	!*���/���!��#� 0.05 6� �$��!�+��%��
ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
 - "&%
'%(��ก���� �� �;����6���� #���ก�� ������$�%���
�
�ก��
'%(��ก����������!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�)  !*���ก���
-/� )+	��� $��4#ก#���ก�� �� �8+�(��	!*���/���!��#� 0.05 6� �$��
!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
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 - "&%
'%(��ก���� �� ��$ �ก��&'ก(� #���ก�� ������$�%���
�
�ก��
'%(��ก����������!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�)  !*���ก���
-/� )+	��� $��4#ก#���ก�� �� �8+�(��	!*���/���!��#� 0.05 6� �$��
!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
 - "&%
'%(��ก���� �� 
�+�6 #���ก�� ������$�%���
�
�ก��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�)  !*���ก���
-/� )+	��� $��4#ก#���ก�� �� �8+�(��	!*���/���!��#� 0.05 6� �$��!�+��%��
ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
 - "&%
'%(��ก���� �� ���4$�!�
�$,
� #���ก�� ������$�%���
�
�ก��
'%(��ก����������!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�)  !*���ก���
-/� )+	��� $��4#ก#���ก�� �� �8+�(��	!*���/���!��#� 0.05 6� �$��
!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 

 
���!�"����
��� 2 ��6� ก(:9�
�#����� 
��ก
�$��� $������ก��� ��4
 $���ก��

����;'�ก��1+����ก�� $����	���ก� $�������
�
$� � ���$���+,�
����� ������� �6 �#9ก �
����4�����1��
��8�1+����ก��#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>�  
 
��ก��&'ก(�6���� 
 - �����ก������������)+	��� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!������� 
�������0+�	�ก�� �8+�(2��ก��� �	�����
��	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 4�80�1 ��������023���	+%�� 
�(��� 
 - �����ก������������ +%��(��ก���� �$2)+	��� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก��
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!������� 
�������0+�	�ก�� �8+�(
�����%��# *� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 4�80�1 �
�������023���	�%� �(���  
 ��������ก��#�(!�������#%��ก��(��ก���&24((�1 �5  ��������"��#���Y�!��0'1 �
���!��	  ��������"��#���Y�+%��0���|�ก-��ก-��	  ��������"��#���Y�0���|�ก���!��	 4�8 
��������"��#���Y�!��0'1 �-��ก-��	 ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!�������
�������0+�	�ก�� �8+�(�����%��# *� �	�����
��	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
 - �����ก������������ +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก��)+	��� ก�(����$�%���
����
"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!������� 
�������
0+�	�ก�� �8+�(2��ก���  �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
4�80�1 ��������023���	�%� �(���  
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 ก��
'%(��ก��(�#� TISCO Direct, TISCO Purse !8+�ก��+0�]�  ก��
'%(��ก���� 
0����0#���!8+�ก��+0�]�  0���02a+-2a+�� �*�ก��������0-��8!�  4�8ก��|�ก0��� � �� �*�ก��
$2����	�!8+�ก��+0�]� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���

-/� )+	��� ������!�������
�������0+�	�ก�� �8+�(�����%��# *� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 
0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
 - �����ก������������ +%��(����ก�)+	��� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก��������
��!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!������� 
�������0+�	�ก�� �8+�(    2��
ก��� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 4�80�1 ��������
023���	�%� �(���  
 ���ก���������!���������%�� 4�8���ก���������ก�8#1��1��%� ก�(����$�%���
����
"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!�������
�������
0+�	�ก�� �8+�(2��ก��� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�%  
 ���ก���4�80�%�-�%��� ก��#��+������!�����
�ก��4�8�*�(��ก��+%���1 �5  ���ก���
4�80�%�-�%��� ก��#��+������!�����
�ก��4�8�*�(��ก��+%��0���|�ก ���ก���������	�!�������  
�� +�  4�8���ก���4�80�%�-�%��� ก��#��+������!�����
�ก��4�8�*�(��ก��+%��!��0'1 � ก�(����
$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!�������
�
������0+�	�ก�� �8+�(�����%��# *� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r��
�� #�
�$�% 
 - �����ก������������ +%������2��+��	)+	��� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก��
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!������� 
�������0+�	�ก�� �8+�(
2��ก��� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 4�80�1 �
�������023���	�%� �(��� 
 ������������2��+��	
�ก��0ก](��ก��������(����%��&��&ก�%�023��	���+� 4�8������
2��+��	
�ก��
'%(��ก�� � !����� �*�ก����������� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก��������
��!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!�������
�������0+�	�ก�� �8+�(2��ก��� 
�	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
 - �����ก������������ +%��'1 �0!�	����������)+	��� ก�(����$�%���
����
"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!������� 
�������
0+�	�ก�� �8+�(2��ก��� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
4�80�1 ��������023���	�%� �(��� 
 ��������'1 �0!�	�
�+%�����������	�(������ก��
-%(��ก�� 4�8��������'1 �0!�	�
�
+%��ก��ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +� )+	$+%��(��������ก!��(��#���5 0'�� #��+-��ก����	�4-��2�80��
$�	 ��� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� 
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������!�������
�������0+�	�ก�� �8+�(2��ก��� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �
!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
 ��������'1 �0!�	������)+	0Z��8+%��0'��61
���	�#� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก��
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!�������
�������0+�	�ก�� �8+�(
�����%��# *� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
 
 ���!�"����
��� 3 ����� ���$+
�!�
� ������������$��
��
�#����������� 
� �6 �#9 ก �����4�����1��
��8�1+����ก��#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>�  
 
��ก��&'ก(�6����  
 - ������("�+'�(#��!����4�8!� �4�+�%�����������)+	��� ก�(����$�%���
����
"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!�������
�������
0+�	�ก�� �8+�(�����%��# *� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
4�80�1 ��������023���	�%� �(��� 
 ��������ก��(��������ก����ก��4�8��2ก���ก����ก��023�2�8�*�0�1 �!��0!���ก����ก��
4�8��7��!���� ��������ก����+ก��ก���(�����)�-�#4ก�!��ก�'�+$�	�	���#��0�1 �� ��������
ก����+ก��ก���)���ก��2�&ก2}�����023�2�8�*���ก2{0�1 ������ก��!� �4�+�%�� 4�8��������ก����+
ก��ก�����+กr��4�8��+"%�2}�023�2�8�*���ก2{0�1 �!��0!������2��7����� ก�(����$�%���
����
"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ������!�������
�������
0+�	�ก�� �8+�(�����%��# *� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01  
 
���!�"����
��� 4 ����4�����1��
��8�1+����ก��#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���
1�>� ������� �6 �#9ก � ���5���ก��1+����ก��ก �#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���
1�>�  
 
��ก��&'ก(�6���� 
 - ����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ก�( 
4��)�%��� �8
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ������!������� 
�������
0+�	�ก�� �8+�(2��ก��� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
4�80�1 ��������023���	�%� �(��� 
 ��������ก��2~�(�#�#��-��กก��ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +� ก�(4��)�%��� �8
'%(��ก��ก�(
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ������!�������
�������0+�	�ก�� �8+�(2��ก��� 
�	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
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 "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0'1 ��� ����������!��������	"�#�(4��
��&2+�ก0(�
	

-%ก�(�&ก�%�
���#���� 0-��8!�  0'1 ��� ������������ก��(��-����+ก���	�����2�8!������� 0'1 ��� �
���������!�����+&4�4�8
-%(��ก��+%��ก��0���ก�(����$+%023��	���+� 0'1 ��� ����������������
4�]�4ก���4�8�� ���+%��ก��0���  4�80'1 ��� ����������!�����
-%(��ก��ก�(����)+	2�����ก
�%�"�+���+  ก�(4��)�%��� �8
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ��
����!�������
�������0+�	�ก�� �8+�(�����%��# *� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �
!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 
 - ����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ก�( 
4��)�%��� �8(�ก#��(������ �&%��ก
-%��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ��
����!������� 
�������0+�	�ก�� �8+�(2��ก��� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �
!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 4�80�1 ��������023���	�%� �(��� 
 "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���0'1 ��� ����������!�����+&4�4�8
-%(��ก��+%��ก��0���
ก�(����$+%023��	���+�  0'1 ��� ������������ก��(��-����+ก���	�����2�8!������� 0'1 ��� ����������
!�����
-%(��ก��ก�(����)+	2�����ก�%�"�+���+ 0'1 ��� ������������ก��2~�(�#�#��-��กก��
ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +�  0'1 ��� ����������!��������	"�#�(4��
��&2+�ก0(�
	
-%ก�(�&ก�%�
���#��
�� 0-��8!�  4�80'1 ��� ����������������4�]�4ก���4�8�� ���+%��ก��0��� ก�(4��)�%��� �8(�ก#��
(������ �&%��ก
-%��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ������!�������
�
������0+�	�ก�� �8+�(�����%��# *� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r��
�� #�
�$�% 
 

��
�����ก��&'ก(���� � 
 ��ก"�ก������	 0�1 �� �����ก�������������� !��"�#������$�%���
����"&%
'%(��ก��
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ��2�80+]�!*���/�� !������*������2��	"�$+%+����
 
 
 1. ก��&'ก(���
�8�� ก(:�
��+�ก�&��!�9�
��8�1+����ก�����!
�����
�;��  
��ก�%��&� �(��� ก����#���	���!���
-/�023�0��-/�� ����	��8-���� 26-35 2{ !������ )!+/
-�%�	 �8+�(ก����ก��2��//�#�� ��'�����ก���/�&ก�%��(�����0�ก'� ��	$+%#��0+1��  15,001-
30,000 (�� 6� �!�+��%��ก�(�������	��� ��$���ก���  !�������ก+�x'�	. (2549). $+%��ก�� 
�9#�ก���4�8���������
����"&%(��)���� ��#��ก��
'%(��ก��"��������������#)���#�������
!4#�+���+ '���0#���+����� �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �(��� "&%(��)��
'%(��ก��!���
-/�
023�0��-/�� ����	��8-���� 25^34 2{ �8+�(ก����ก���	&�
��8+�(2��//�#�� ��'��023����ก���
(�����0�ก'� ����	$+%#��0+1����กก��� 20,001 (����
�$2 ��
���
���023�0���8���0��-/���� ����	�
�8-���� 26-35 2{ 023�ก������	�*��������
-���� ��������+��0�� � 4�8���9#�ก���
�ก��4!��-��%��&�
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�	���#��0�1 ��)+	0Z��8
�2����(���� ก��!1 �!��$�%���4+� �%��&�����!��!�����0�%����$+%��ก��  
2�8ก�(ก�(ก��
'%'���#2�8�*�����	���0�����( ��0���!���#���*�ก�+ 4�8�������&%����0�%�
�
�ก��
4!��-�(��ก����ก�������� 0-��8!�4�8��%������ก�� !�+
-%ก�(#�0�� �*�0��� #�
������������!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 6� �#�
��	&�
�(��0��	������ก�� �� ��ก������	�*����023��*������ก�*�

-%0ก�+����$+%02��	(
�+%��ก��4������ 4�80ก�+����!8+�ก
�ก��
'%(��ก��!*�-��("&%
'%(��ก���� 
�*�����	&�
�(��0����
� �� ��0����*�ก�+6� �(��ก�������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
��(��ก��
-%0�1�ก-��ก-��	 $+%4ก� (��ก��+%��0���|�ก�� -��ก-��	 0'�� 0���|�ก�������	���0��, 
0���|�ก6�202���06y�� �, 0���|�ก��%�����!����� (��ก��+%��!��0'1 ��� -��ก-��	 0'�� !��0'1 �0'��
61
���	�#�
-��,��	�#�
'%4�%�, !��0'1 ��*��*��80(�	�, !��0'1 �0�-8, !��0'1 � SME, Auto Loan 
Protection 4�8(��ก��+%���1 �5 0'�� ก��2�8ก����	��	�#�, 2�8ก���������	, 2�8ก����(�#�0-#�!���
(����, (��ก��'*��8���!�����&2)�� 023�#%� 6� ���������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) ��%����7��
"��#���Y�ก��(��ก��
��&24((#���5 �� ���!��	 0�1 �#�(!�������#%��ก�����"&%
'%(��ก���� ��
�	���$���*�ก�+$+%�	�����#��4�8��%������ก�� !�+ 

 
 2. ก��&'ก(���
�8���6� ก(:9�
�#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>� 
�
��8�1+����ก�����!
�����
�;��  
 ��ก�%��&� �(��� "&%
'%(��ก�������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �������#�
0ก� 	�ก�(�����ก��������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก��� )+	����	&�
��8+�(�� +� 4�80�1 �
�������
���	+%�� �8�(���  
 $������ก��� ��4
�
�#����� (Service Offered) )+	����	&�
��8+�(+� )+	"&%
'%(��ก��
�� #�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�(  "��#���Y�0���|�ก���!��	  4�8"��#���Y�0���|�ก
-��ก-��	  �	&�
��8+�(+���ก  4�8�����#�0ก� 	�ก�(  "��#���Y�+%��!��0'1 �-��ก-��	  "��#���Y�
+%��!��0'1 ����!��	4�8��ก��#�(!�������#%��ก���&24((�1 �  �	&�
��8+�(+�  6� �!�+��%��ก�(
4����+��� ����' �����#�ก��.  (2540: 81-83) �� $+%���(�	��� �����ก������(����� (Corporate 
Image)  �1� ����� 0ก�+��
�
���#
����2�8'�'��� ��#��(�����-�1�-���	������ก��4-��
+4-��-�� � 
-��	���$2���+%��ก��(��-��-�1�ก����+ก�� (Management) ���(�����4-����
�+%�	 4�8-��	
���$2���!���%�"��#���Y� (Product) 4�8(��ก�� (Service) �� (�������
��*�-���	 4�8!�+��%��ก�(
4����+4�8�9������ +�. 0!�� ������Y�. (2540). 6� �$+%ก������� !�	"��#���Y��������ก�� 
(Product Line) �8�������ก��� -�1� �������+�-�1�$����
��	&�ก�(���������!���%�-�1�(��ก���� 
����ก��"��#-�1���+��
� ����023�"&%�*����ก��#��+�������ก�� ก��$+%��(����0'1 ��1���ก
(������	��ก +����
�����ก���8#%��"��#!���%�-�1���(��ก���� ���������� +� 0���8ก��"��#!���%�
-�1���(��ก���� +%�	���������
�-�� ���
� ����*�
-%0ก�+2�/-��������
��8	8	��$+% 6� �ก��4ก%$�
�����ก���-�1���������� 0!�	$2��
� 023�!� ��� ก�8�*�$+%	�ก4�8#%��
'%0������ ��
���
 !�����
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���(�	$+%��� ก���� ��������ก����ก4(("��#���Y�+%��0���|�ก�� -��ก-��	4�8���!��	 
"��#���Y�+%��!��0'1 ��� -��ก-��	4�8���!��	 4�8ก����ก4(((��ก���&24((�1 �5 0'�� ก��
2�8ก����	��	�#� ก��2�8ก���������	 ก��2�8ก����(�#�0-#�!���(���� 4�8(��ก��'*��8���
!�����&2)�� 023����ก������ก��0����� ��������$�%(��ก���&ก�%� 6� �(��ก��#���5 �� ������
�*�0!���1�023�!���-�� ��� �8'��	0!���!�%�������ก���
-%0ก�+��
�ก�(������
��8	8	��0�1 �
-%
"&%
'%(��ก�������0�1�ก�� -��ก-��	 4�8023����0�1�ก!*�-��("&%
'%(��ก��#��$2  
 $���ก������;'�ก��1+����ก�� (Access to Service) ) + 	 � � � � 	&� 
 � � 8 +� ( +�   ) + 	
"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�(  0���02a+-2a+�� �*�ก��������0-��8!� ก��
'%
(��ก��(�#�  TISCO Direct, TISCO Purse !8+�ก��+0�]� 4�8ก��
'%(��ก���� 0����0#���!8+�ก
��+0�]�  �	&�
��8+�(+�  !���ก��|�ก0���  �  �� �*�ก��$2����	�!8+�ก��+0�]�  �	&�
��8+�(2��ก��� 
6� �!�+��%��ก�(4����+��� 0!�� ������Y�. (2542: 108-110) �� $+%ก����$�%���4-����������
�ก��
ก*�-�+�����#���
�����ก2�8!(ก����)+	#��4�82�8!(ก����
��+�# (Direct and Past 
Experience) 6� ������#��� ��#��"��#���Y� �8$+%��(�������)+	#����ก2�8!(ก����
�ก��
'%
"��#���Y���
� 4�8!�+��%��ก�(4����+��� 2a	�� ก�� �ก�� �.  (2544: 58-65) �� $+%
-%����0-]���� 
���ก���� ��-�%��� -��ก+%��ก��(��ก�� �	���0'�� !����)�������'��� 9 �.!.�.� 023������ก��8
(��ก��4ก�2�8'�'�+%������!�� !��84�8�����&% +����
����������ก��(��ก���8#%����ก����+ก��
��	
����#�0���� ��2�8!�������+�
�+%����#��2�8!����������ก�� �)	(�	
�ก��(��-�����
'�+0�� �&24(((��-������ก���� +� 4�8-���	�����	
�#%������ก	���023��� ���0'1 ��1� ������
2�8!(ก�����������ก����
�
�����0'� 	�'�/0Z��8+%��0�1 �
-%0ก�+����� ������
�!�	#�
2�8'�'��� 
'%(��ก�� !��������(�	$+%��� 2�8!(ก����
�ก��
'%(��ก��0ก�+��กก���� �&ก�%�-�1�
"&%
'%(��ก��$+%0�%���!��"�! � !����� �*�ก��
�'���0���02a+-2a+�� �*�ก�� ก��
'%(��ก��(�#� TISCO 
Direct 4�8ก��
'%(��ก���� 0����0#���!8+�ก��+0�]� 0�1 ����ก"&%
'%(��ก�������������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� ��
�!���
-/�023����ก���(�����0�ก'� 6� ���0����*�ก�+
�ก��
'%(��ก�� 
+����
� ก��02a+0����*�ก�� � 0��� 8.30 �. 4�82a+
�'���0��� 16.30 �. �1����023�ก���	�	0���

-%"&%
'%(��ก��$+%0�%���
'%(��ก����ก��
� 4�8ก��
'%(��ก��(�#� TISCO Direct, TISCO Purse �*�
-%
"&%
'%(��ก��0ก�+����!8+�ก
�ก���*���	ก��$+%��+0�]�	� ���
�$��#%��0!�	0���
�ก��ก��ก
4((y����
(�*�|�ก/���0��� 4�8ก��
'%(��ก���� 0����0#���!8+�ก��+0�]� �8	� �0!���!�%������
$�%���
�
-%"&%
'%(��ก���� ��2�8!(ก����0�%���
'%(��ก��ก�(��������ก	� ���
�  
 $����	���ก��
�#�����  (Personal Contact)  )+	����	&�
��8+�(+�  )+	"&%
'%(��ก���� 
#�(4((!�(����������#�0ก� 	�ก�(  ก���� ���ก���������!���������%�� ���ก���������	�
!��������� +�   ���ก���������ก�8#1��1��%� ���ก���4�80�%�-�%��� ก��#��+������!�����
�ก��
4�8�*�(��ก��+%��!��0'1 � ���ก���0�%�-�%��� ก��#��+������!�����
�ก��4�8�*�(��ก��+%��0���
|�ก 4�8���ก���4�80�%�-�%��� ก��#��+������!�����
�ก��4�8�*�(��ก��+%���1 �5  �	&�
��8+�(
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+�  6� �!�+��%��ก�(4����+��� +�. 0!�� ������Y�. (2540). �� $+%ก������� ก���� ����ก���8��
�����ก��� -�1� �������+�-�1�$����
��	&�ก�(ก��(��ก��������ก��� 0���8��ก��ก�&ก�%��861
�
!���%�)+	���������ก���������!���%�4�%� �&ก�%�	�����ก��
-%(��ก��+%�	 �%�-�ก�&ก�%�$+%��(
ก��(��ก���� +�ก]�8�&%!�กก�(����ก�
�4��+� 4#��%��&ก�%�$+%��(ก��(��ก���� $��+�ก]�8�&%!�กก�(����ก�
�4��
�( 4�8!�+��%��ก�(�������	��� 4��������� � ก��!�����. (2542). �� �*�ก����ก������	0�1 �� ����
�����
�����&ก�%�#��ก��(��ก�����(�����$�	2�8ก��'���# �*�ก�+ !����-�!����� �(��� �&ก�%�
���(�����$�	2�8ก��'���# �*�ก�+ !����-�!����� �����������
�)+	���
��8+�(��ก )+	+%��
�� �&ก�%���������
�!&�!�+�1� +%�����ก���4�8ก��#%����( ��������1�+%���8	80���
�ก��
(��ก�� +%���%��&��� $+%��(��กก��
-%(��ก�� +%������!8+�ก�� $+%��( 4�8+%��!����� 2�8ก�(ก��  
!��������(�	$+%��� ก���� �&ก�%��80�%���
'%(��ก��ก�(��������
� ����2�8ก�(�� !*���/
����
(��ก���80ก� 	��%��0�%�-�%��� -�1����ก���"&%
-%(��ก��023�!*���/ ก���� ���ก���������!��������
�%�� ������	�!��������� +�   ������ก�8#1��1��%� !�����4�8�*�(��ก��#���5 ���������$+%ก�8����
4�8'�+0���8�*�
-%�&ก�%�"&%
'%(��ก��0ก�+����0�%�
�4�8�� �
����������!�����
-%(��ก��#��#��
����#%��ก������&ก�%�$+%�	�����2�8!�������4�82�8!����"�  
 $�������
�
$� � (Security) ) +	����	&� 
 � � 8+� (+�   ) +	"&% 
 '% ( �� ก � ��� # �(
4((!�(����������#�0ก� 	�ก�( ����2��+��	
�ก��
'%(��ก��  �  !����� �*�ก����������� 4�8
������������2��+��	
�ก��0ก](��ก��������(����%��&��&ก�%�023��	���+�  �	&�
��8+�(+�  6� �
!�+��%��ก�(4����+��� 0!���'�	 �8ก*���4�8��8. (2543: 13) �� $+%ก������� ก���	&���+���ก��
+*�0���ก��ก�����-���	�����ก-���	��
��	&�ก�(�����ก��� -�ก-���	���-�1�����ก��!��(��
+��
�����ก����� +� 2�8'�'�ก]�80ก�+����0�1 ��
!������ 
-%����$�%���
�4�8���������1�#��
-���	�����
�5 ก��
-%0ก�+������(�1 �
�ก��+*�0������4�8����0���/ก%��-�%����-���	�����
�5 

����#��ก���%�� �%�-�ก-���	���
+�������ก���
�0'���(��'1 �0!�	�0!1 ��0!�	 2�8'�'�ก]�8$��
$�%���
� $��0'1 ��1� 0ก�+����!�!�	�84�� -�1�0ก��	+'��-���	�����
�$2
��� !�+ 6� �"��� #����ก]
�1�-���	���-�1�����ก����
�5 	���2�8!(��2!�������'��+
�ก��2~�(�#���� 4�8�%�-�ก2���	
��
�$�%$����ก��4ก%$� -���	�����
�ก]$��!������	&���+$+%#%���%�0��กก��ก��$2
��� !�+ +����
�
-���	���-�1�����ก��!��(��#���5 ����	�	��4������
�ก��!�%�������ก����� +�
-%-���	������
#� !��������(�	$+%��� �%�ก��
'%(��ก�� � !����� �*�ก�����������������2��+��	023��	���
+� 4�8������������2��+��	
�ก��0ก](��ก��������(����%��&��&ก�%�023��	���+� �8'��	
0!���!�%������$�%���
�
-%�&ก�%�0�%���
'%(��ก��ก�(��������ก	� ���
� 

$���+,�
������
�#����� (Reputation) )+	����	&�
��8+�(+���ก  )+	"&%
'%(��ก���� #�(
4((!�(����������#�0ก� 	�ก�(  ��������'1 �0!�	������)+	0Z��8+%��0'��61
���	�#�  4�8
��������'1 �0!�	�
�+%��ก��ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +�  )+	$+%��(��������ก!��(��#���5  �	&�
��8+�(     
+���ก  4�8��������'1 �0!�	�
�+%�����������	�(������ก��
-%(��ก��  �	&�
��8+�(+�  6� �
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!�+��%��ก�(4����+4�8�9������ ��#0����.  (Kotler.  2000: 296) �� $+%ก������������ก���
�
(��(����ก��#��+$�%��� �����ก���#��	� -%� (Brand Image) �1� ����� 0ก�+��
�
�
����
2�8'�'��� ��#��!���%�	� -%�
+	� -%�-�� �-�1�#�� (Brand) 
+#��-�� � -�1�0��1 ��-��	ก���%� 
(Trademark) 
+0��1 ��-��	ก���%�-�� � !�����ก��ก����	����ก��)����4�8ก��!��0!���ก����	 
0�1 �(��(�ก���(����ก��ก��8���!���%� )+	ก��0�%���������ก��80Z��8-�1���+��	 4�%!���%�
-��		� -%��8����ก(�����0+�	�ก�� 4#�ก]$���*�023�#%���������ก���0-�1��ก�� 0�1 ����ก�����ก���
���#��	� -%��1����023�!� �0Z��8#�� )+	��
��	&�ก�(ก��ก*�-�+#*�4-�������
� (Positioning) ���
!���%�	� -%�
+	� -%�-�� � �� (�����#%��ก��
-%������4#ก#��� (Differentiation) ��ก	� -%��1 � 5 4�8 
�����ก������!��(��-�1�����ก�� (Institutional Image) �1� ����� 0ก�+��
�
�
����2�8'�'��� ��
#������ก��-�1�!��(�� 6� �0�%�0Z��8������#��!��(��-�1�����ก��0��	�!���0+�	� $��������
!���%�-�1�(��ก���� �*�-���	 +����
� �����ก���2�80����
���023������ !8�%�����ก��(��-��4�8ก��
+*�0�������������ก�� ��
�
�4���8(((��-����+ก�� (����ก� ("&%(��-��4�8���ก���) ����
��("�+'�(#��!���� 4�8ก���*�2�8)	'��4ก�!�����8 !��������(�	$+%��� ก���� ��������'1 �0!�	�
�����)+	0Z��8+%��0'��61
���	�#�    4�8��������'1 �0!�	�
�+%��ก��ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +�  )+	
$+%��(��������ก!��(��#���5  �	&�
��8+�(  +���ก  4�8��������'1 �0!�	�
�+%�����������	�(���
���ก��
-%(��ก��  �	&�
��8+�(  +� �8'��	!��0!���
-%���������������0'1 ��1���ก��
�4�8ก��$+%��(
ก����(�����ก!��(���� ��'1 �0!�	�#���5 $������8023�#��+-��ก����	�4-��2�80��$�	 -�1�!����
������#���5 �� $+%
-%������
�+%��ก��ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +� 4�8���������	�(��� �8	� �'��	
0!���!�%��
-%���������������0'1 ��1�0�� ���ก��
�
�!�	#�����&ก�%�"&%
'%(��ก��6� ��8!��"�
-%
"&%
'%(��ก��0ก�+����$�%���
�0�%���
'%(��ก��ก�(��������ก	� ���
� 

 
 3. ก��&'ก(���
�8�$���ก��� ��8� 1�ก��ก�������� ���$+
�!�
� ������
������$��
� �
��8�1+����ก�����!
�����
�;�� 
 ��ก�%��&� �(��� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(�����ก����(�&%
�ก��ก���������("�+'�(#��
!����4�8!� �4�+�%�������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� 
��8+�(ก����(�&%
��ก�� !�+ )+	"&%
'%(��ก���� #�(4((!�(������8+�(ก����(�&%0ก� 	�ก�(ก���� ��������ก����+ก��ก���
(�����)�-�#4ก�!��ก�'�+$�	�	���#��0�1 ��  ��������ก����+ก��ก���)���ก��2�&ก2}�����023�
2�8�*���ก2{0�1 ������ก��!� �4�+�%��  ��������ก��(��������ก����ก��4�8��2ก���ก����ก��023�
2�8�*�0�1 �!��0!���ก����ก��4�8��7��!����  4�8��������ก����+ก��ก�����+กr��4�8��+"%�2}�
023�2�8�*���ก2{0�1 �!��0!������2��7����� �	&�
��8+�(ก����(�&%��ก�� !�+ 6� �!�+��%��ก�(4����+
��� �*���	 �������. (0!���'�	 �8ก*���; 4�8��8. 2543: 18-19; �%�������ก �*���	 �������. 
2533: 104) �� 
-%����0-]����0��1 ���1�
�ก��!�%�������ก���ก]�1�����ก��2�8'�!������������ก���
�� 2���	
-%0ก�+��
�0��#������'�#� ����*�
-%$+%�����ก����� $����(�%��$��023��8((4�8���0ก�+
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023��%�"�+���+$+% �����ก�������ก������*�023�#%����ก��(��-�� 6� �0��1 ���1��� !*���/ �1�ก��
2�8'�!������� 6� ���ก��8���2�8'�!��������*�023�#%��!�%������!��������� +�ก�(!1 ����'� ก����
��������ก���0ก�+$+% 2 ��� �1� 1. 0ก�+��
�0��)+	����'�#�  2. 0ก�+��
���กก��2���4#�� 4�8
!�+��%��ก�(4����+4�8�9������ ��#0����.  (Kotler.  2000: 296) �� $+%ก������� �����ก������
!��(��-�1�����ก�� (Institutional Image) �1� ����� 0ก�+��
�
�
����2�8'�'��� ��#������ก��-�1�
!��(�� 6� �0�%�0Z��8������#��!��(��-�1�����ก��0��	�!���0+�	� $��������!���%�-�1�(��ก���� 
�*�-���	 +����
� �����ก���2�80����
���023������ !8�%�����ก��(��-��4�8ก��+*�0���������
����ก�� ��
�
�4���8(((��-����+ก�� (����ก� ("&%(��-��4�8���ก���) ������("�+'�(#��!���� 
4�8ก���*�2�8)	'��4ก�!�����8 !��������(�	$+%��� ก���� ��������4����+4�8��!�	��������
����	�ก�����'�#�$+%�&ก�*���
'%2�8)	'��0�1 �ก��+*���'���������	���
����#��4�8����%�� 0�1 �
ก����7�����0���rก�� ��#!�-ก��� 4�8ก��0ก�#� 6� �ก��
'%����	�ก�����'�#��	�����ก��ก

��+�#�����2����(����
�ก��
-%0ก�+"�ก�8�(
�����(#��!� �4�+�%�� 0'�� �
*����� ����4-%�4�%� 
ก��������	���+�� �����8����
*� ��ก�� 0!�	� 4�8�*�$2!&����8)�ก�%��
�2����(�� 6� ���!)ก%
-%
����!*���/ก�(ก�������ก��!� �4�+�%�� )+	��0�� �!��(!���4�8����+*�0���)���ก��ก��ก��������ก��
!� �4�+�%�� )+	����-���
-%0ก�+"��� 	� �	1� 2�&ก|����#!*���ก4ก����ก���
�ก�������ก��!� �4�+�%�� 
ก�����������
��%�	4���0�1 ��ก����7��!� �4�+�%��4�8ก����7���	���#��0�1 �� 
�)���ก��
!� �4�+�%��4-��!-2�8'�'�#� (United Nation Environment Program-UNEP) 4�8��!��(��
ก��0������2�80��#���5 �����������กก��� 30 2�80�� 
�2{ �.�.2535 !��������(�	$+%��� ก��
2�8ก��0�#����	����4���4��
�ก�������ก��!� �4�+�%�� 4�8ก���*�2�8)	'��#��!�����8�� 
������$+%2~�(�#�!1(#��ก����$������8023�ก����+ก��ก���(�����)�-�#4ก�!��ก�'�+$�	�	���
#��0�1 ��  ก����+ก��ก���)���ก��2�&ก2}�����023�2�8�*���ก2{0�1 ������ก��!� �4�+�%��  ก��(�����
���ก����ก��4�8��2ก���ก����ก��023�2�8�*�0�1 �!��0!���ก����ก��4�8��7��!����  4�8ก����+
ก��ก�����+กr��4�8��+"%�2}�023�2�8�*���ก2{0�1 �!��0!������2��7����� 6� ��8'��	!�%��
�����ก������������
-%������0�%�4�]�4�8���0'1 ��1�
�!�	#�����&ก�%�"&%
'%(��ก���	���	� �	1�

�����##��$2 

 
 4. ก��&'ก(���
�8�$�������4�����1�1�ก��1+����ก��ก �#��������5ก� �%�ก $ 
(���+�) �%�� ก���1�>� �
��8�1+����ก�����!
�����
�;�� 
 ��ก�%��&� �(��� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(���������$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� ���8+�(����$�%���
���ก )+	"&%
'%(��ก���� 
#�(4((!�(���0'1 ��� ������������ก��2~�(�#�#��-��กก��ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +� ������������
4�]�4ก���4�8�� ���+%��ก��0���  ������!�����+&4�4�8
-%(��ก��+%��ก��0���ก�(����$+%023�
�	���+� ��������ก��(��-����+ก���	�����2�8!�������  ������!��������	"�#�(4��
��&2
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+�ก0(�
	
-%ก�(�&ก�%�
���#���� 0-��8!� 4�8������!�����
-%(��ก��ก�(����)+	2�����ก
�%�"�+���+ �	&�
��8+�(����$�%���
���ก 6� �!�+��%��ก�(4����+��� !#�0y� )���	�. (Stephen 
M.R.Covey.  2550). �� $+%ก������� �������
��1����023�2����	!*���/	� �ก����� 0�	023���
��+�# �� 
��ก��0-]��%��#%��ก����������0�]�!&�#��+� ��(023�������������
�ก��4������ �������
�# *�
ก��
-%0ก�+4��0!�	+��� $������80ก�+��ก�9#�ก���$�%���	���� -�1����	������ ��+$�%|{�1� ����
���
�# *�023�#%����!&��� !�+
�'���#4�8
�����ก� �����
����(���� 023�#��ก��������86���0�%� ก��
0���ก��0�1�� ������+4	%��8-����(���� ก��#�
�#��023���#�&ก���8-����4"�ก 4����+ '�8/4�% ก��
!1 �!��2���ก��#�� 4ก%#�� ��ก0�1 ���+����0�]�4-���������
� �������
�# *��*�
-%��ก�	���'%��� 
��กก��#�+!��
� ��กก��!1 �!�� ��ก����!������� �������
�!&� 0�� �����0�]� 6� �!#�0y�'�

-%0-]���� 
-��
�!*���/���ก��!�%���������
� �1� �"������� "������!�%��������ก+�#��4(��+� "��������+
4��(��+��
�4�8��+2�8ก�	
-%0ก�+��7�����!&�'�	'�8 ก��"��#"������#��0�1 ��!� *�0!�� ��ก��ก
�&ก�%��84�80��	�ก��(��-�6
*���ก 	��4�8�*�(�ก0���
-%"&%�1 �$+%���( +����
� �&ก�%��������8
ก��	023�"&%!��0!���ก����	'�
�	�+ 023�|}�	��	4�8|}�	ก��#��+ 	� �$2ก�����
� "�������8$+%
����0'1 ��� ���ก��ก(��-��4�8���ก��� "������#��0�1 ��!� *�0!�� �*�0��6�����	0����������023�
-�%�!���0'��ก�	���� 6� ��1����!*���/	� �
�#��+
-�� #��+)�ก�� �����������&�������&% !�����
���(�	$+%��� ก���� �&ก�%�"&%
'%(��ก����ก����(�&%4�8�����#�0ก� 	�ก�(�������� ��ก��2~�(�#�#��
-��กก��ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +�  ������������4�]�4ก���4�8�� ���+%��ก��0���  ������!�����
+&4�4�8
-%(��ก��+%��ก��0���ก�(����$+%023��	���+�  ��������ก��(��-����+ก���	�����
2�8!�������  ������!��������	"�#�(4��
��&2+�ก0(�
	
-%ก�(�&ก�%�
���#���� 0-��8!� 4�8
������!�����
-%(��ก��)+	2�����ก�%�"�+���+ �8�*�
-%"&%
'%(��ก��������0'1 ��� �4�8�� �
�
�
ก��0�%���
'%(��ก��ก�(������0�� ���ก��
� 

 
 5. ก��&'ก(���
�8����5���ก��1+����ก��ก �#��������5ก� �%�ก $ (���+�) 
�%�� ก���1�>� �
��8�1+����ก�����!
�����
�;�� 
 ��ก�%��&� �(��� "&%
'%(��ก���� #�(4((!�(�����4��)�%�ก��(��
'%(��ก�� 4�8��    
4��)�%��� �8(�ก#��ก�((������ �&%��ก
-%��
'%(��ก��  6� �!�+��%��ก�(4����+��� !#�0y� )���	�. 
(Stephen M.R.Covey.  2550). �� $+%ก������� �������
��1����023�2����	!*���/	� �ก����� 0�	023���

��+�# �� ��ก��0-]��%��#%��ก����������0�]�!&�#��+� ��(023�������������
�ก��4������ ����
���
�# *�ก��
-%0ก�+4��0!�	+��� $������80ก�+��ก�9#�ก���$�%���	���� -�1����	������ ��+$�%|{�1� 
�������
�# *�023�#%����!&��� !�+
�'���#4�8
�����ก� �����
����(���� 023�#��ก��������86���
0�%� ก��0���ก��0�1�� ������+4	%��8-����(���� ก��#�
�#��023���#�&ก���8-����4"�ก 4����+ '�8/
4�% ก��!1 �!��2���ก��#�� 4ก%#�� ��ก0�1 ���+����0�]�4-���������
� �������
�# *��*�
-%��ก�	���
'%��� ��กก��#�+!��
� ��กก��!1 �!�� ��ก����!������� �������
�!&� 0�� �����0�]� 6� �!#�0y�
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'�

-%0-]���� -��
�!*���/���ก��!�%���������
� �1� �"������� "������!�%��������ก+�#��4(��+� 
"��������+4��(��+��
�4�8��+2�8ก�	
-%0ก�+��7�����!&�'�	'�8 ก��"��#"������#��0�1 ��
!� *�0!�� ��ก��ก�&ก�%��84�80��	�ก��(��-�6
*���ก 	��4�8�*�(�ก0���
-%"&%�1 �$+%���( +����
� 
�&ก�%��������8ก��	023�"&%!��0!���ก����	'�
�	�+ 023�|}�	��	4�8|}�	ก��#��+ 	� �$2ก�����
� 
"�������8$+%����0'1 ��� ���ก��ก(��-��4�8���ก��� "������#��0�1 ��!� *�0!�� �*�0��6�����	
0����������023�-�%�!���0'��ก�	���� 6� ��1����!*���/	� �
�#��+
-�� #��+)�ก�� �����������&��
�����&% !��������(�	$+%��� -�ก"&%
'%(��ก��������$�%���
�
������� �8023�4��(��+��
�
-%
"&%
'%(��ก����4��)�%�ก��(��
'%(��ก�� 4�8��4��)�%��� �8(�ก#��ก�((������ �&%��ก
-%��
'%(��ก��ก�(
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 0�� ���ก��
� 

 
 6. ก��&'ก(���
�8���ก��ก���$�
����!�"�� 
      6.1 �8�1+����ก�������� ก(:�$���
��+�ก�&��!�9 
��ก
�$��� �6& 
��	 
�;����6ก������ ��$ �ก��&'ก(��8��	$ 
�+�6 ������4$�!�
�$,
� �!ก!���ก � ������
4�����1�1�ก��1+����ก��#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>� �!ก!���ก � 
  �6& 
      ��ก"�ก������	�(��� "&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �� ��
0��4#ก#���ก�� ������$�%���
�
�ก��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+)+	��� 4#ก#���ก�� �	�����
��	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 )+	0��'�	������$�%���
�
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� ��กก���0��-/�� 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 4�8!�+��%��
ก�(4����+��� 2��8 !#80����.  (2533: 112) �� ก������� ����4#ก#������0�� �*�
-%(������
�9#�ก������ก��#�+#��!1 �!��#���ก�� �1�0��-/����4��)�%� ������#%��ก���� �8!��4�8��(
����!����กก���0��'�	 
���8�� 0��'�	$��$+%������#%��ก���� �8!��4�8��(����!��0��	��	���
0+�	�0�����
�4#�������#%��ก���8!�%������!����������+�
-%0ก�+��
���กก����(4�8!������!����
�+%�	   
(2��8 !#80����.  2533: 112; �%�������ก  Will Goldwater; & Yates. 1980: 87) ��ก��ก��
0��
-/��4�80��'�	������4#ก#���ก���	�����ก
�0�1 ��������+ �����	� 4�8�����#�  ��
���
0���8
��7�����4�8!���� ก*�-�+(�(��4�8ก��ก��������!��0��$�%#���ก�� !��������(�	$+%��� 
���023�0���8"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) �� 023�0��'�	��
�!���
-/� 0�1 �$+%��(�&%
�%��&�����!��4�8��2�8!(ก����
�ก��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �� #��ก�(����#%��ก��023��	���
+�4�%� �8ก��
-%0ก�+����!�������4�8���9#�ก���ก��
'%(��ก��ก�(�������	���#��0�1 �� 
  
��	  �;����6����  ��$ �ก��&'ก(��8��	$  
�+�6  ���4$�!�
�$,
� 
    ��ก"�ก������	�(��� "&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �� ��
��	� !������!��! �8+�(ก����ก��!&�!�+ ��'�� ��	$+%#��0+1�� 4#ก#���ก�� ������$�%���
�
�
ก��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� $��4#ก#���ก�� �� �8+�(
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��	!*���/���!��#� 0.05 6� �$��!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 4#�!�+��%��ก�(�������	��� ก��
��++� !��������. (2551). $+%��ก��������("�+'�(#��!�����������ก� �� ���������#��������#��
!���%� ����+%� � 4�84��)�%��9#�ก������"&%(��)��
�0�#ก���0���-���� �(�����	� !������ 
�8+�(ก����ก��!&�!�+ ��'�� �� 4#ก#���ก�� ��"�#�������&%!�ก0�1 ��������("�+'�(#��!�������
����ก� (CSR) ���"&%(��)��
�0�#ก���0���-���� +%��(�������(�� ����2��+��	 ก��
!�
�
!� �4�+�%�� ก��023�!���-�� ����!���� $��4#ก#���ก��  0�� �� 4#ก#���ก�� ��"�#�������&%!�ก0�1 ��
������("�+'�(#��!�����������ก� (CSR) +%��(�������(�� $��4#ก#���ก�� ��	$+%#��0+1�� �� 
4#ก#���ก����"�#�������&%!�ก0�1 ��������("�+'�(#��!�����������ก� (CSR) ���"&%(��)��
�0�#
ก���0���-���� +%��(�������(�� 4�8+%��ก��
!�
�!� �4�+�%�� $��4#ก#���ก��  4�8!�+��%��
ก�(4����+��� ���8 ���8)!��. (2539: 645-646; �%�������ก DeFleur. 1996). ��9���ก��
!1 �!�����'�0ก� 	�ก�("&%��(!��� (Theories of Mass Communication) $+%ก�������#��42�4��ก 
(Intervening variables) �� ���������
�ก�8(��ก��!1 �!�����'��8-����"&%!��!��ก�("&%��(!�� 0-]�
�������!����$+%$-�"�����ก!1 ����'����"&%��(!��4�80ก�+"�)+	#�������4#���2����	(���	����� 
0ก� 	��%��ก�(#��"&%��(!��4#��8�� 0'�� 2����	�����#���	� 4�8!������ �8���������#��ก����(����!��
��
� !��������(�	$+%��� ��	� !������ �8+�(ก����ก�� ��'�� ��	$+%#��0+1�� �����"�#��
�9#�ก���ก��
'%(��ก��������  4#�$����"�#������$�%���
�
�ก��
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ 
(�-�'�) !*���ก���
-/� 0�1 ������ก����$�%���
�023���#���	���	
����"&%(��)��6� ����	&���	
�
���4#��8(���� +����
� ก���� "&%
'%(��ก���80ก�+����$�%���
���
� 0ก�+��ก2�8!(ก������ "&%
'%(��ก��
$+%��(ก��#�(!���)+	������"&%
-%(��ก���8#%��023�"&%�*�0!��4ก�"&%
'%(��ก��4�80�1 �$+%��(ก��
#�(!�����0ก�+���������
�4�%�ก]�80ก�+����$�%���
�4�80ก�+4��)�%��9#�ก���ก��
'%(��ก��
#���� 
 6.2 ��6� ก(:9�
�#����� 
��ก
�$��� $������ก��� ��4
 $���ก������;'�ก��
1+����ก�� $����	���ก� $�������
�
$� � ���$���+,�
����� ������� �6 �#9ก �����
4�����1��
��8�1+����ก��#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>� 
 ��6� ก(:9�
�#�����5$���� 

  ��ก"�ก������	�(��� �����ก������������)+	��� ������!������� ก�(����
$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� 
�������0+�	�ก�� 
�8+�(2��ก��� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(!��#�r���� #�
�$�% 4�80�1 �
�������023���	+%�� �(��� 

  ��6� ก(:9�
�#����� $������ก��� ��4
  
  ��ก"�ก������	�(��� �����ก������������ +%��(��ก���� �$2)+	��� ��

����!������� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
)+	��� 
�������0+�	�ก��  �8+�(�����%��# *� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��



 
 

 

 
156 

ก�(4����+ ��� ����' �����#�ก��.  (2540: 81-83). �� $+%���(�	��� �����ก������(����� 
(Corporate Image) �1� ����� 0ก�+��
�
���#
����2�8'�'��� ��#��(�����-�1�-���	������ก��4-��
+
4-��-�� � -��	���$2���+%��ก��(��-��-�1�ก����+ก�� (Management) ���(�����4-����
�+%�	 
4�8-��	���$2���!���%�"��#���Y� (Product) 4�8(��ก�� (Service) �� (�������
��*�-���	 4�8
!�+��%��ก�(4����+4�8�9������ +�. 0!�� ������Y�.  (2540). 6� �$+%ก������� !�	"��#���Y�
�������ก�� (Product Line) �8�������ก��� -�1� �������+�-�1�$����
��	&�ก�(���������!���%�
-�1�(��ก���� ����ก��"��#-�1���+��
� ����023�"&%�*����ก��#��+�������ก�� ก��$+%��(����
0'1 ��1���ก(������	��ก +����
�����ก���8#%��"��#!���%�-�1���(��ก���� ���������� +� 0���8ก��
"��#!���%�-�1���(��ก���� +%�	���������
�-�� ���
� ����*�
-%0ก�+2�/-��������
��8	8	��$+% 6� �
ก��4ก%$������ก���-�1���������� 0!�	$2��
� 023�!� ��� ก�8�*�$+%	�ก4�8#%��
'%0������ ��
���
 
!��������(�	$+%��� ก���� ��������ก����ก4(("��#���Y�+%��0���|�ก�� -��ก-��	4�8���!��	 
"��#���Y�+%��!��0'1 ��� -��ก-��	4�8���!��	 4�8ก����ก4(((��ก���&24((�1 �5 0'�� ก��
2�8ก����	��	�#� ก��2�8ก���������	 ก��2�8ก����(�#�0-#�!���(���� 4�8(��ก��'*��8���
!�����&2)��  023����ก������ก��0����� ��������$�%(��ก��!*�-��(�&ก�%� 6� �(��ก��#���5 �� 
�������*�0!���1�023�!���-�� ��� �8'��	0!���!�%�������ก���
-%0ก�+��
�ก�(������
��8	8	��
0�1 �
-%"&%
'%(��ก�������0�1�ก�� -��ก-��	 023����0�1�ก!*�-��(�&ก�%��*�
-%�&ก�%�"&%
'%(��ก����
2�8!(ก����
�ก��
'%(��ก����ก�8�� �0ก�+����$�%���
�
�ก��
'%(��ก��023��&ก�%��� ������
����ก��ก+�ก�(������#��$2
�����# 

  ��6� ก(:9�
�#����� $���ก������;'�ก��1+����ก�� 
     ��ก"�ก������	�(��� �����ก������������ +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก��)+	��� ��

����!������� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
)+	��� 
�������0+�	�ก�� �8+�(2��ก��� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(
4����+��� 2a	�� ก�� �ก�� �.  (2544: 58-65). �� $+%
-%����0-]���� ���ก���� ��-�%��� -��ก+%��ก��
(��ก�� �	���0'�� !����)�������'��� 9 �.!.�.� 023������ก��8(��ก��4ก�2�8'�'�+%������!�� 
!��84�8�����&% +����
����������ก��(��ก���8#%����ก����+ก����	
����#�0���� ��2�8!�������+�

�+%����#��2�8!����������ก�� �)	(�	
�ก��(��-�����'�+0�� �&24(((��-������ก���� +� 4�8
-���	�����	
�#%������ก	���023��� ���0'1 ��1� ������2�8!(ก�����������ก����
�
�����
0'� 	�'�/0Z��8+%��0�1 �
-%0ก�+����� ������
�!�	#�2�8'�'��� 
'%(��ก�� !��������(�	$+%��� 
2�8!(ก����
�ก��
'%(��ก������&ก�%���
�0ก�+��กก���� �&ก�%�-�1�"&%
'%(��ก��$+%0�%���!��"�! � 
!����� �*�ก��
�'���0���02a+-2a+�� �*�ก�� ก��
'%(��ก��(�#� TISCO Direct 4�8ก��
'%(��ก���� 
0����0#���!8+�ก��+0�]� 0�1 ����ก"&%
'%(��ก�������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
��
�!���
-/�023����ก���(�����0�ก'� 6� ���0����*�ก�+
�ก��
'%(��ก�� +����
� ก��02a+0����*�ก�� 
� 0��� 8.30 �. 4�82a+
�'���0��� 16.30 �. �1����023�ก���	�	0���
-%�&ก�%�$+%0�%���
'%(��ก��
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��ก��
� 4�8ก��
'%(��ก��(�#� TISCO Direct, TISCO Purse �*�
-%"&%
'%(��ก��0ก�+����!8+�ก
�
ก���*���	ก��$+%��+0�]�	� ���
�$��#%��0!�	0���
�ก��ก��ก4((y����
(�*�|�ก/���0��� 4�8ก��
'%
(��ก���� 0����0#���!8+�ก��+0�]� �8	� �0!���!�%������$�%���
�
-%"&%
'%(��ก���� ��2�8!(ก����0�%�
��
'%(��ก��ก�(��������ก	� ���
� 

  ��6� ก(:9�
�#����� $����	���ก� 
  ��ก"�ก������	�(��� �����ก������������ +%��(����ก�)+	��� ������!������� 

ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� 
��8+�(
2��ก��� 
�������0+�	�ก�� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(4����+��� 
+�.0!�� ������Y�.  (2540). �� $+%ก������� ก���� ����ก���8�������ก��� -�1� �������+�-�1�$�� 
��
��	&�ก�(ก��(��ก��������ก��� 0���8��ก��ก�&ก�%��861
�!���%�)+	���������ก���������
!���%�4�%��&ก�%�	�����ก��
-%(��ก��+%�	 �%�-�ก�&ก�%�$+%��(ก��(��ก���� +�ก]�8�&%!�กก�(����ก�
�4��+� 
4#��%��&ก�%�$+%��(ก��(��ก���� $��+�ก]�8�&%!�กก�(����ก�
�4���( 4�8!�+��%��ก�(�������	���     
4��������� � ก��!�����.  (2542). �� �*�ก����ก������	0�1 �� ���������
�����&ก�%�#��ก��(��ก��
���(�����$�	2�8ก��'���# �*�ก�+ !����-�!����� �(��� �&ก�%����(�����$�	2�8ก��'���# �*�ก�+ 
!����-�!����� �����������
�)+	���
��8+�(��ก )+	+%���� �&ก�%���������
�!&�!�+�1� +%��
���ก���4�8ก��#%����( ��������1�+%���8	80���
�ก��(��ก�� +%���%��&��� $+%��(��กก��

-%(��ก�� +%������!8+�ก�� $+%��( 4�8+%��!����� 2�8ก�(ก��  !��������(�	$+%��� ก���� �&ก�%�
�80�%���
'%(��ก��ก�(��������
� ����2�8ก�(�� !*���/
����(��ก���80ก� 	��%��0�%�-�%��� -�1�
���ก���"&%
-%(��ก��023�!*���/ ก���� ���ก���������!���������%��  ������	�!��������� +�   ������
ก�8#1��1��%� !�����4�8�*�(��ก��#���5 ���������$+%ก�8����4�8'�+0���8�*�
-%�&ก�%�
"&%
'%(��ก��0ก�+����0�%�
� �� �
�4�8$�%���
����������!�����
-%(��ก��#��#������#%��ก��
����&ก�%�$+%�	�����2�8!�������4�82�8!����"� 

  ��6� ก(:9�
�#����� $�������
�
$� � 
      ��ก"�ก������	�(��� �����ก������������ +%������2��+��	)+	��� ��

����!������� ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
)+	��� 
��8+�(2��ก��� 
�������0+�	�ก�� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��
ก�(4����+��� 0!���'�	 �8ก*���4�8��8.  (2543: 13). �� $+%ก������� ก���	&���+���ก��+*�0���
ก��ก�����-���	�����ก-���	��
��	&�ก�(�����ก��� -�ก-���	���-�1�����ก��!��(��
+��
�����ก����� +� 2�8'�'�ก]�80ก�+����0�1 ��
!������ 
-%����$�%���
�4�8���������1�#��
-���	�����
�5 ก��
-%0ก�+������(�1 �
�ก��+*�0������4�8����0���/ก%��-�%����-���	�����
�5 

����#��ก���%�� �%�-�ก-���	���
+�������ก���
�0'���(��'1 �0!�	�0!1 ��0!�	 2�8'�'�ก]�8$��
$�%���
� $��0'1 ��1� 0ก�+����!�!�	�84�� -�1�0ก��	+'��-���	�����
�$2
��� !�+ 6� �"��� #����ก]
�1�-���	���-�1�����ก����
�5 	���2�8!(��2!�������'��+
�ก��2~�(�#���� 4�8�%�-�ก2���	
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��
�$�%$����ก��4ก%$� -���	�����
�ก]$��!������	&���+$+%#%���%�0��กก��ก��$2
��� !�+ +����
�
-���	���-�1�����ก��!��(��#���5 ����	�	��4������
�ก��!�%�������ก����� +�
-%-���	������
#� !��������(�	$+%��� �%�ก��
'%(��ก�� � !����� �*�ก�����������������2��+��	023��	���
+� 4�8������������2��+��	
�ก��0ก](��ก��������(����%��&��&ก�%�023��	���+� �8'��	
0!���!�%������$�%���
�
-%�&ก�%�0�%���
'%(��ก��ก�(��������ก	� ���
� 

  ��6� ก(:9�
�#����� $���+,�
�����       
  ��ก"�ก������	�(��� �����ก������������ +%��'1 �0!�	�)+	��� ������!������� 

ก�(����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� )+	��� 
��8+�(
2��ก��� 
�������0+�	�ก�� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(4����+4�8
�9������ ��#0����.  (Kotler.  2000: 296) �� $+%ก������������ก���
�(��(����ก��#��+$�%��� 
�����ก���#��	� -%� (Brand Image) �1� ����� 0ก�+��
�
�
����2�8'�'��� ��#��!���%�	� -%�
+	� -%�
-�� �-�1�#�� (Brand) 
+#��-�� � -�1�0��1 ��-��	ก���%� (Trademark) 
+0��1 ��-��	ก���%�-�� � 
!�����ก��ก����	����ก��)����4�8ก��!��0!���ก����	 0�1 �(��(�ก���(����ก��ก��8���!���%� 
)+	ก��0�%���������ก��80Z��8-�1���+��	 4�%!���%�-��		� -%��8����ก(�����0+�	�ก�� 4#�ก]$��
�*�023�#%���������ก���0-�1��ก�� 0�1 ����ก�����ก������#��	� -%��1����023�!� �0Z��8#�� )+	
��
��	&�ก�(ก��ก*�-�+#*�4-�������
� (Positioning) ���!���%�	� -%�
+	� -%�-�� � �� (�����#%��ก��
-%
������4#ก#��� (Differentiation) ��ก	� -%��1 � 5 4�8 �����ก������!��(��-�1�����ก�� 
(Institutional Image) �1� ����� 0ก�+��
�
�
����2�8'�'��� ��#������ก��-�1�!��(�� 6� �0�%�0Z��8
������#��!��(��-�1�����ก��0��	�!���0+�	� $��������!���%�-�1�(��ก���� �*�-���	 +����
� 
�����ก���2�80����
���023������ !8�%�����ก��(��-��4�8ก��+*�0�������������ก�� ��
�
�4��
�8(((��-����+ก�� (����ก� ("&%(��-��4�8���ก���) ������("�+'�(#��!���� 4�8ก���*�
2�8)	'��4ก�!�����8 !��������(�	$+%��� ก���� ��������'1 �0!�	������)+	0Z��8+%��0'��61
�
��	�#�    4�8��������'1 �0!�	�
�+%��ก��ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +�  )+	$+%��(��������ก!��(��#���5 
�	&�
��8+�( +���ก 4�8��������'1 �0!�	�
�+%�����������	�(������ก��
-%(��ก��  �	&�
��8+�(  +� 
�8'��	!��0!���
-%���������������0'1 ��1���ก��
�4�8ก��$+%��(ก����(�����ก!��(���� ��'1 �0!�	�
#���5 $������8023�#��+-��ก����	�4-��2�80��$�	 -�1�!����������#���5 �� $+%
-%������
�
+%��ก��ก*�ก�(+&4�ก��ก���� +� 4�8���������	�(��� �8	� �'��	0!���!�%��
-%������������
���0'1 ��1�0�� ���ก��
�
�!�	#�����&ก�%�"&%
'%(��ก��6� ��8!��"�
-%�&ก�%�0ก�+����$�%���
�0�%���
'%
(��ก��ก�(��������ก	� ���
� 

 6.3 ����� ���$+
�!�
� ������������$��
��
�#����� ������� �6 �#9ก � 
����4�����1��
��8�1+����ก��#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>� 

 ��ก"�ก������	�(��� ������("�+'�(#��!����4�8!� �4�+�%�����������)+	��� ��
����!�������ก�( ����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
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)+	���
��8+�(2��ก��������%��# *� 
�������0+�	�ก�� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �
!�+��%��ก�(�������	��� ก����++� !��������. (2551). $+%��ก��������("�+'�(#��!�������
����ก� �� ���������#��������#��!���%� ����+%�� 4�84��)�%��9#�ก������"&%(��)��
�0�#
ก���0���-���� �(��� ������("�+'�(#��!�����������ก� +%��ก��
!�
�!� �4�+�%�� ��
����!�������ก�(������#��!���%� ����+%�� +%������6�(6�
����������#��!���%� +%��2����	
0'1 ��)	�ก�(#��!���%�+%��#��!���%�023��� �&%��ก +%������61 �!�#	�#��#��!���%� 4�8+%��#��!���%���
������4�8!�+��%��ก�(4����+4�8�9���0ก� 	�ก�(�����ก������ ��#0����. (Kotler. 2000: 296). 
6� �$+%ก������� �����ก��� (Image) 023������� 2�8'�'���(�&%0ก� 	�ก�((�����-�1�"��#���Y����(����� 
4�8�����ก���023�!� ��� 0ก�+��
�$+%��ก2����	-��	2�8ก����	
#%ก����(���������ก��0�1 ��������
�����ก����� ����ก�����ก���8!������*���023�����2�8ก�(���ก��(��-����+ก��$+%4�%�4�8
�����ก����� ��!���0ก� 	��%��ก�(ก��!��0!���ก��#��+
-%'�+0�� $+%4ก� �����ก������!��(��-�1�
����ก�� (Institutional Image) �1� ����� 0ก�+��
�
�
����2�8'�'��� ��#������ก��-�1�!��(�� 6� �
0�%�0Z��8������#��!��(��-�1�����ก��0��	�!���0+�	� $��������!���%�-�1�(��ก���� �*�-���	 
+����
� �����ก���2�80����
���023������ !8�%�����ก��(��-��4�8ก��+*�0�������������ก�� ��
�

�4���8(((��-����+ก�� (����ก� ("&%(��-��4�8���ก���) ������("�+'�(#��!���� 4�8ก���*�
2�8)	'��4ก�!�����8 ��
���
 !��������(�	$+%��� �����ก����� +��� !��"�#������$�%���
�
�ก��
'%
(��ก�������������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) ��$+%��
��	&�ก�(ก��(��-����+ก��4�8ก���*�0!��(��ก��
#���5 �� ��������(
-%"&%
'%(��ก��0��	��	���0+�	�0�����
� 4#�ก��!�%�������ก���
-%0ก�+����
$�%���
� �*�023�#%����0��1 ���1�6� �'��	
�ก��!�%�������ก��� �1� ก��4!+�������("�+'�(#��
!����4�8!� �4�+�%�� )+	��+ก��ก���#���5 ����0'�� ก��ก���)���ก��2�&ก2}����� ก��ก���
(�����)�-�# ก��(��������ก����ก�� 4�8ก��ก�����+กr�� 0�1 �023�ก���*�2�8)	'���1�!&�
!�����8 0�1 ��+���8)�ก�%��6� �0ก�+��กก��
'%����	�ก�����'�#��	���0ก����+����!��������
����	� 4�8ก��
-%0ก�+"�ก�8�(
�����(#��!� �4�+�%�� 6� �023�0��1 ���1��� �8'��	2�8'�!������� 
+%��ก��+*�0����������ก��
-%��2�8!�������4�80ก�+���4-������2�8��(
�4�8$�%
�4ก�
"&%
'%(��ก��#��$2
�����##��$2 

 6.4 ����4�����1��
��8�1+����ก��#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>� 
������� �6 �#9 ก � ���5��������1+����ก��ก �#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>� 

  ��ก"�ก������	�(��� ����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� )+	��� ������!�������ก�(4��)�%��� �8
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� 
��8+�(2��ก���  
�������0+�	�ก�� �	�������	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �
!�+��%��ก�(�������	��� ก����++� !��������. (2551). $+%��ก��������("�+'�(#��!�������
����ก� �� ���������#��������#��!���%� ����+%�� 4�84��)�%��9#�ก������"&%(��)��
�0�#
ก���0���-���� �(��� ������#��!���%� ����+%�� +%��2����	0'1 ��)	�ก�(#��!���%�������!�������
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ก�(�8+�(ก����(�&%0��	(ก�(������+-��� +%��������("�+'�(#��!����������+%� ���������
�
#��������("�+'�(#��!����������+%� ���������
�#��������#��!���%����+%� ก��61
���	�#�
���+%�023����#��$2 4�8ก��4�8�*�
-%���&%��ก 0�1 ��61
���	�#����+%� 4�8!�+��%��ก�(4����+
��� !#�0y� )���	�.  (Stephen M.R.Covey.  2550). �� $+%ก������� �������
��1����023�2����	
!*���/	� �ก����� 0�	023���
��+�# �� ��ก��0-]��%��#%��ก����� �����0�]�!&�#��+� ��(023���������
����
�ก��4������ �������
�# *�ก��
-%0ก�+4��0!�	+��� $������80ก�+��ก�9#�ก���$�%���	���� 
-�1����	������ ��+$�%|{�1� �������
�# *�023�#%����!&��� !�+
�'���#4�8
�����ก� �����
����(���� 
023�#��ก��������86���0�%� ก��0���ก��0�1�� ������+4	%��8-����(���� ก��#�
�#��023���#�&ก��
�8-����4"�ก 4����+ '�8/4�% ก��!1 �!��2���ก��#�� 4ก%#�� ��ก0�1 ���+����0�]�4-���������
� 
�������
�# *��*�
-%��ก�	���'%��� ��กก��#�+!��
� ��กก��!1 �!�� ��ก����!������� �������
�!&� 
0�� �����0�]� 6� �!#�0y�'�

-%0-]���� -��
�!*���/���ก��!�%���������
� �1� �"������� "������
!�%��������ก+�#��4(��+� "��������+4��(��+��
�4�8��+2�8ก�	
-%0ก�+��7�����!&�'�	'�8 ก��
"��#"������#��0�1 ��!� *�0!�� ��ก��ก�&ก�%��84�80��	�ก��(��-�6
*���ก 	��4�8�*�(�ก0���
-%"&%�1 �
$+%���( +����
� �&ก�%��������8ก��	023�"&%!��0!���ก����	'�
�	�+ 023�|}�	��	4�8|}�	ก��#��+ 
	� �$2ก�����
� "�������8$+%����0'1 ��� ���ก��ก(��-��4�8���ก��� "������#��0�1 ��!� *�0!�� �*�
0��6�����	0����������023�-�%�!���0'��ก�	���� 6� ��1����!*���/	� �
�#��+
-�� #��+)�ก�� ��
���������&�������&% !��������(�	$+%��� -�ก"&%
'%(��ก��������$�%���
�
������� �8023�4��
(��+��
�
-%"&%
'%(��ก����4��)�%�ก��(��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
0�� ���ก��
� 

 6.5 ����4�����1��
��8�1+����ก��#��������5ก� �%�ก $ (���+�) �%�� ก���1�>� 
������� �6 �#9 ก � ���5���������
ก!�
�	�������8�� ก1����1+����ก��ก �#��������5ก� �%�ก $ 
(���+�) �%�� ก���1�>� 

 ��ก"�ก������	�(��� ����$�%���
����"&%
'%(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) 
!*���ก���
-/� )+	��� ������!������� ก�( 4��)�%��� �8(�ก#��(������ �&%��ก
-%��
'%(��ก��ก�(
��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 
��8+�(2��ก��� 
�������0+�	�ก�� �	�����
��	!*���/���!��#��� �8+�( 0.01 6� �!�+��%��ก�(�������	��� ก����++� !��������.  (2551). $+%
��ก��������("�+'�(#��!�����������ก� �� ���������#��������#��!���%� ����+%�� 4�84��)�%�
�9#�ก������"&%(��)��
�0�#ก���0���-���� �(��� ������#��!���%� ����+%�� +%��2����	
0'1 ��)	�ก�(#��!���%�������!�������ก�(�8+�(ก����(�&%0��	(ก�(������+-��� +%��������("�+'�(
#��!����������+%� ���������
�#��������("�+'�(#��!����������+%� ���������
�#��
������#��!���%����+%� ก��61
���	�#����+%�023����#��$2 4�8ก��4�8�*�
-%���&%��ก 0�1 ��61
�
��	�#����+%� 4�8!�+��%��ก�(4����+��� !#�0y� )���	�.  (Stephen M.R.Covey.  2550) �� $+%
ก������� �������
��1����023�2����	!*���/	� �ก����� 0�	023���
��+�# �� ��ก��0-]��%��#%��ก�����
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�����0�]�!&�#��+� ��(023�������������
�ก��4������ �������
�# *�ก��
-%0ก�+4��0!�	+��� $�����
�80ก�+��ก�9#�ก���$�%���	���� -�1����	������ ��+$�%|{�1� �������
�# *�023�#%����!&��� !�+
�
'���#4�8
�����ก� �����
����(���� 023�#��ก��������86���0�%� ก��0���ก��0�1�� ������+4	%�
�8-����(���� ก��#�
�#��023���#�&ก���8-����4"�ก 4����+ '�8/4�% ก��!1 �!��2���ก��#�� 4ก%#�� 
��ก0�1 ���+����0�]�4-���������
� �������
�# *��*�
-%��ก�	���'%��� ��กก��#�+!��
� ��กก��
!1 �!�� ��ก����!������� �������
�!&� 0�� �����0�]� 6� �!#�0y�'�

-%0-]���� -��
�!*���/���ก��
!�%���������
� �1� �"������� "������!�%��������ก+�#��4(��+� "��������+4��(��+��
�4�8��+
2�8ก�	
-%0ก�+��7�����!&�'�	'�8 ก��"��#"������#��0�1 ��!� *�0!�� ��ก��ก�&ก�%��84�80��	�
ก��(��-�6
*���ก 	��4�8�*�(�ก0���
-%"&%�1 �$+%���( +����
� �&ก�%��������8ก��	023�"&%!��0!���ก��
��	'�
�	�+ 023�|}�	��	4�8|}�	ก��#��+ 	� �$2ก�����
� "�������8$+%����0'1 ��� ���ก��ก(��-��
4�8���ก��� "������#��0�1 ��!� *�0!�� �*�0��6�����	0����������023�-�%�!���0'��ก�	���� 6� ��1�
���!*���/	� �
�#��+
-�� #��+)�ก�� �����������&�������&% !��������(�	$+%��� -�ก"&%
'%(��ก����
����$�%���
�
������� �8023�4��(��+��
�
-%"&%
'%(��ก����4��)�%��� �8(�ก#��ก�((������ �&%��ก

-%��
'%(��ก��ก�(��������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� 0�� ���ก��
� 

 
��
���
������4$���ก������ � 
 ��ก"�ก������	0�1 �� 0�1 �� �����ก�������������� !��"�#������$�%���
����"&%
'% 
(��ก����������!)ก% �*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� �*�
-%���(��� "&%
'%(��ก�������� ��!)ก% 
�*�ก�+ (�-�'�) !*���ก���
-/� !���
-/�023�0��-/�� ����	��8-����  26-35 2{ ��!������)!+/
-�%�	 ��ก����ก���8+�(2��//�#�� ����'�����ก��� /�&ก�%��(�����0�ก'� 4�8����	$+%#��0+1��
15,001-30,000 (�� 6� �023�ก����02��-��	-��ก �� 0�%���
'%(��ก��ก�(������ )+	"&%����	��
�%�0!��4�8+����
 
 1. "&%
'%(��ก��������!���
-/�023�0��-/�� 6� �023�ก����02��-��	-��ก��������� 
+����
� �����������ก���&ก�%�ก����02��-��	ก������

-%0�%���
'%(��ก��ก�(�������	���!� *�0!��
4�8#��0�1 ��)+	�����+�*� CRM 0�1 ��*�0!��(��ก��
-��5 �� ���!��	4�8-��ก-��	��ก	� ���
�4ก�
�&ก�%�ก����0+�� �����7����ก4(("��#���Y�4�8ก��(��ก��0�1 ��&�
�4�8#�(!����&ก�%�
ก����02��-��	ก������

-%��ก	� ���
� 0�1 ����ก023�ก����02��-��	-��ก���������4�8���*����
2�8'�ก���กก���0��'�	 �	&�
���	�*���� ������#%��ก��-��ก-��	 023�"&%���0����� #%��ก��
"�#�(4��-�1�"�2�8)	'����%���� 4�8#%��ก��(��ก���� +�0��� 6� �2����(�� ����������'	��1 �5 
#���4������ก���	������4�� )+	0!��(��ก��0���|�ก�� 
-%"�#�(4���� !&� ก��(��ก���� +�4�8
���!�
�0�1 �+��+&+
-%�&ก�%�ก������
-�������0���ก�(���������#�0��ก����ก��
�  
 2. �����ก������������ +%��(��ก���� �$2 (Service Offered) $+%4ก� +%��"��#���Y�
0���|�ก4�8"��#���Y�+%��!��0'1 ������������ ���������!��	 ������-��ก-��	 4�8��ก��
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#�(!�������#%��ก��
��&24((�1 �5 �	���#��0�1 �� �	&�
��8+�(�� +� +����
� �����������ก��
�8+�(ก����7��"��#���Y�+%��0���|�ก 4�8+%��!��0'1 �
-%���������!��	 -��ก-��	0�1 �
#�(!�������#%��ก������&ก�%�"&%
'%(��ก��
�2����(���� ���������!��	 4�8���9#�ก���ก��
'%
(��ก��+%��ก��0����� -��ก-��	0�� ���ก��
�  
 3. �����ก������������ +%��ก��0�%����ก��
'%(��ก�� (Access to Service) $+%4ก� +%��
0���02a+-2a+�� �*�ก��������������0-��8!�  ก��
'%(��ก��(�#� TISCO Direct, TISCO Purse 
���������������!8+�ก��+0�]�  4�8ก��
'%(��ก���� 0����0#���������������!8+�ก��+0�]� �	&�

��8+�(�� +� +����
� �����������ก�������ก���+%��ก��0�%����ก��
'%(��ก��ก�(������ 
-%�	&�
�
�8+�(�� +��	���0-��8!�4�8#��0�1 ��#��+$2 0�1 �
-%�&ก�%�0ก�+����!8+�ก��+0�]�4�80�%���
'%
(��ก��ก�(�������	���!� *�0!����ก��
� 
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