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การวจิยัน้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรม

การซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรข์องสตรวียัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ  ระดบั
การศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  อาชพี  และสถานภาพครอบครวัผูบ้รโิภค  รวมทัง้ศกึษาความสมัพนัธข์อง
พฤตกิรรมกบัสว่นประสมทางการตลาด  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื สตรทีีม่อีายตุัง้แต่  20 ปีขึน้ไป    
จาํนวน  400  คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ย
ละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์ถติไิครส์แควร ์  สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของสเปียร์
แมน  การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติทิัง้หมดใชค้อมพวิเตอร ์โปรแกรมสาํเรจ็รปู  SPSS  

 
ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี  

 1.ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูที ่  เทสโก ้  โลตสัเป็นประจาํ  โดยใชจ้า่ยเฉลีย่แต่ละครัง้ 
สงูกวา่  300  บาท  1 ปีทีผ่า่นมาผูบ้รโิภคซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูสว่นใหญ่  ไดแ้ก่ เสือ้ยดื และกางเกงขาสัน้  
ปีละ   4 – 11  เดอืน / ครัง้  ซือ้เสือ้เชิต้  กระโปรง  กางเกงขายาว  สทูทาํงานเขา้ชุด และชุดนอน ปีละ 1 ครัง้
หรอืมากกวา่  ซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู  ไดแ้ก่  เสือ้ยดื  เสือ้เชิต้  กระโปรง  กางเกงขาสัน้  กางเกงขายาว สทู
ทาํงานเขา้ชุด และชุดนอน ปรมิาณ 1 – 2 ตวั / ปีและโอกาสในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู  สว่นใหญ่ซือ้เมือ่
ลดราคา 

 
           2.การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า
สตรีสาํเร็จรูปในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา่ 

                2.1  อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้   การซือ้กระโปรง  สทูทาํงานเขา้ชุดต่อปี  จาํนวนกระโปรงที่
ซือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05  สว่นคา่ใชจ้า่ย  การซือ้เสือ้เชิต้ต่อปี  จาํนวนกางเกงขาสัน้ กางเกงขา
ยาว  สทูทาํงานเขา้ชุดทีซ่ือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.01   

              2.2  การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ย   การซือ้สทูทาํงานเขา้ชุดต่อปี  จาํนวนกระโปรง ชุดนอนทีซ่ือ้  
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05  จาํนวนเสือ้เชิต้  สทูทาํงานเขา้ชุดทีซ่ือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.01   

2.3 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบั  การซือ้กางเกงขาสัน้ต่อปี  จาํนวนกางเกงขายาว สทูทาํงานเขา้ชุดทีซ่ือ้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05  สว่นคา่ใชจ้า่ย  การซือ้เสือ้ยดื กระโปรง  กางเกงขายาว ชุดนอนต่อปี  
จาํนวน  เสือ้ยดื เสือ้เชิต้ กระโปรง กางเกงขาสัน้  ชุดนอนทีซ่ือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.01  

                  2.4   อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบั  การซือ้กางเกงขายาว   สทูทาํงานเขา้ชุด   ชุดนอนต่อปี  จาํนวนเสือ้



ยดืทีซ่ือ้   อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05  สว่นสถานทีซ่ือ้  ดา้นคา่ใชจ้า่ย  การซือ้ เสือ้ยดื  เสือ้เชิต้  
กระโปรงต่อปี  จาํนวนเสือ้เชิต้  กระโปรง  กางเกงขาสัน้  กางเกงขายาว  สทูทาํงานเขา้ชุดทีซ่ือ้  อยา่งมี
นยัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.01  

2.5 สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัจาํนวนเสือ้เชิต้  ชุดนอนทีซ่ือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05  และ
กางเกงขาสัน้ทีซ่ือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.01   

           3.การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตร ี            
สาํเรจ็รปูในดสิเคาวนสโตร ์  พบวา่ 

               3.1 สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นผลติภณัฑ ์  มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

               3.2 สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นราคา  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

              3.3 สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นการจดัแสดงสนิคา้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

              3.4 สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
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This  purpose  of  research was  to  study  the  association  between  marketing  mix  and  
woman  wear  buying  behavior  of  working  at  stores  in  Bangkok.  The  samples  were  400 
women.  Questionnaire  was constructed  and  used  as  a  tool  to  collect  data. Percentage,  
mean, standard  deviation, Chi Square, Spearman ‘s correlation  coefficient  were  used  to  analize  
data.  The  statistical  analysis  was  processed  by  SPSS  computer  program.   

 
The  research  revealed  as  follow : 
1. Most  consumers  bought  woman  wear  at  Tesco Lotus regularly.  They  spent  

money  for  woman  wear  average  more  than  300 Baht  per  visiting.  Last year,  consumers 
bought  woman wear such as  T-shirts and shorts 4- 11 months and  bought  shirts, skirts,  pants, 
suits  and night  wear  once a year.  Amount  of  bought woman wear such as t-shirts, shirts, skirts, 
shorts, pants, suits  and night  wear once a year. The opportunity  in buying woman wear at 
discount stores was cheaper price on discount promotion. 

2.  The  analysis  of  association  between  demographic  variables  and  women  wear  
buying  behavior  of  working  women  at  discount  stores  in  Bangkok  was  as  following. 

      2.1  Age  of  working  women  were  associated  to  women   buying  behavior  in  the  
part  of  location,  buying  skirt, suit per  year  and  amount  of  buying  skirt  with  statistical 
significant difference  at  level  0.05.  For  the  part  of cost,  buying   shirt per  year  and  amount  
of  short ,  pant,  suit  with  statistical significant difference at  level  0.01. 

       2.2  Educational of  working  women  were  associated  to  women   buying  behavior  
in  the  part  of  cost,  buying  suit  per year  and  amount  of  buying  skirt,  night  wear skirt  with  
statistical significant difference   at  level  0.05. For  the  part  of amount  of  shirt,  suit with  
statistical significant difference at  level  0.01. 

       2.3  Income of  working  women  were  associated  to  women   buying  behavior  in  
the  part  of  buying  short per  year and  amount  of  buying  pant,  suit with  statistical significant 
difference  at  level  0.05. For  the  part  of  cost,  buying  shirt,  skirt,  pant, suit per  year  and  
amount  of  T – shirt,  shirt,  skirt,  short,  night  wear   with  statistical significant difference  at  
level  0.01. 

 
 
 
 
 



       2.4  Profession of  working  women  were  associated  to  women   buying  behavior  
in  the  part  of  buying  pant,  suit,  night  wear  per  year  and  amount  of   T-shirt with  
statistical significant difference  at  level  0.05. For the  part  of  location,  cost,  buying T-shirt,  
shirt,  skirt  per  year  and  amount  of  shirt,  skirt,  short,  pant,  suit with  statistical significant 
difference   at  level  0.01. 

        2.5  Family  status of  working  women  were  associated  to  women   buying  
behavior  in  the  part  of   amount  of  shirt,  night  wear with  statistical significant difference  at  
level  0.05   and  short  with  statistical significant  difference  at  level  0.01. 

The  analysis  of  association between  women  population  and  women  wear  buying  
behavior  of  working  women  at  discount  stores  in  Bangkok  was  as  following. 

        3.1  Product  was  negative associated with statistical significant  difference  at  level  
0.01  to   women  wear  buying  behavior . 

        3.2  Price was  positive associated with statistical significant  difference  at  level  
0.05  to   women  wear  buying  behavior . 

        3.3  Place  was  not  associated with statistical significant  difference  at  level  0.05  
to   women  wear  buying  behavior . 

        3.4  Promotion  was  negative associated with statistical significant  difference  at  
level  0.05  to   women  wear  buying  behavior.  

 
 
 
 



 
การศึกษาความสมัพนัธข์องสวนประสมทางการตลาดกบัพฤตกรรมการซ้ือเสื้อผา้่ ิ

สาํเรจ็รปูในดสเคาวน์สโตรข์องสตรีวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคริ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สารนพนธ์ิ  
ของ 

นางสาววรรณา  วงศร์ตันโชติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

เสนอตอบณัฑตวทยาลยัมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒ   เพ่ือเป็นสวนหน่ึงของการศึกษา่ ่ิ ิ ิ ิ ิ  
ตามหลกัสตูรปรญญาบรหารธรุกจมหาบณัฑต  สาขาวชาการิ ิ ิ ิ ิ ตลาด 

ตลุาคม  2546 
ลขสทธเ์ป็นของมหาวทยาลยัศรีนครนทรวโรฒิ ิ ิ ิ ิ  



 

    

ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก อาจารยส์พุรี ์ ลิม่ไทย อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
ที่ได้เสยีสละเวลาให้คําปรกึษา ข้อแนะนํา ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อการปรบัปรุง เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ด้วยความเคารพอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะ
สงัคมศาสตรทุ์กทา่น ทีไ่ดม้อบความรูอ้นัเป็นทุนชวีติแก่ผูว้จิยั 

 
ขอขอบคุณคณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมอืวจิยัรองศาสตราจารยส์ภุาพรรณ  สริแิพทยพ์สิทุธิ ์, 

อาจารยส์ฎิฐากร   ชทูรพัย ์ และ อาจารยไ์พบลูย ์ อาชารุง่โรจน์   ทีไ่ดอ้นุเคราะหต์รวจแบบสอบถามใหเ้ป็นทีถู่กตอ้ง
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แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น………. 
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      ชว่ง 1 ปี ประเภทกระโปรง ………………………………………….………………..…….. 
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แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดก้บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
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    ชว่ง 1 ปี ประเภทชุดนอน …………………………………………………………………….
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นสถานที…่………..  
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นคา่ใชจ้า่ย……...… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
     ชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้ยดื …………………………………………………..………………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้เชิต้ ……………………………………………………………..……. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกระโปรง ………………………………………………………..……….. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขาสัน้ …………………………………………………………….. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขายาว …………………………………………………………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด ………………………………………………………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทชุดนอน ………………………………………………………….……….. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณใน 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้ยดื ……………………………………………………….……………
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณใน 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้เชิต้ ……………………………………………………………..……. 
 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณใน 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกระโปรง …………………………………………………………………. 
 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณใน 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขาสัน้ ……………………………………………………..…….. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณใน 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขายาว …………………………………………………………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณใน 
       ชว่ง 1 ปี ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด ………………………………………………..……… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณใน 
       ชว่ง 1 ประเภทชุดนอน ……………………………………………………………..…….. 
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แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นคา่ใชจ้า่ย……
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้ยดื ………………………………….………………………………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้เชิต้ ………………………………………….………………………. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถี ่
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกระโปรง …………………………………………..…………………….. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถี ่   
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขาสัน้ …………………………………………………………….. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถี ่
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขายาว …………………………………………………………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด ………………………………………………………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นความถีใ่น 

         ชว่ง 1 ปี ประเภทชุดนอน ………………………………………………..…………………
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณ 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้ยดื ………………………………………………………….………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณ 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้เชิต้ ………………………………………………………..…………. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณ 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกระโปรง …………………………………………………………………. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณ 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขาสัน้ …………………………………………………………….. 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณ 
      ชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขายาว …………………………………………………………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณ 
       ชว่ง 1 ปี ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด ………………………………………..……………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานภาพกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู ดา้นปรมิาณ 
      ชว่ง 1 ประเภทชุดนอน ……………………………………………………...……………… 
แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู        
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
            สงัคมในปจจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงและการแข่งขนักนัมากมายทัง้ทางด้าน  ค้นควา้ทางเทคโนโลย ี ั

การศกึษาหาความรู ้ วฒันธรรม  รวมไปถงึบทบาทหน้าทีใ่นสงัคม  ซึง่การเปลีย่นแปลงต่างๆดงักล่าวขา้งตน้  ทาํ
ใหผู้ห้ญงิในปจจบุนัมบีทบาทหน้าทีใ่นสงัั คมมากขึน้  และผูห้ญงิสว่นใหญ่กจ็ะแสดงออกถงึความเป็นตวัของตวัเอง
และบุคคลกิทีช่ดัเจน  โดยแสดงออกทัง้ภายในและภายนอก  ภายในไดแ้ก่  การแสดงออกดา้นความคดิความอ่าน  
และการตดัสนิใจ  ส่วนภายนอก  ไดแ้ก่  เครือ่งแต่งกายซึง่บ่งบอกถงึความเป็นภาพลกัษณ์ของผูส้วมใส ่
 เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกายในสมยัปจจบุนัมกีารพฒันารปูแบบทีท่นัสมยั  และเขา้มามอีทิธพิลในชวีติประจาํวนัั

ของผูห้ญงิอย่างปฏเิสธไม่ได ้ ความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยทีําใหเ้กดิการผสมผสานระหว่างวฒันธรรมของ
โลกฝงตะวนัตกและฝงตะวนัออก  สนิคา้แฟชัน่  จงึเป็นสนิคา้ทีเ่ปลีย่นแั ่ ั ่ ปลงไปตามกาลเวลา  ผูห้ญงิทีต่ามสมยั
นิยมจะไดร้บัอทิธพิลจากแฟชัน่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ   ปจจุบนัผูห้ญงิส่วนใหญ่จะเลอืกซื้อสนิคา้เสือ้ผา้สําเรจ็รปู  คดิเป็นั

รอ้ยละ  51  รองลงมาจะเป็นการสัง่ตดัและการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูรอ้ยละ  29  และลาํดบัสดุทา้ยคอื  การสัง่ตดั
เสือ้ผา้ตามรา้นเพยีงอย่างเดยีวรอ้ยละ  20  ( “ไลฟสไตลผ์ูห้ญงิปี ์ 2000 “ . 2543)  จากผลการวจิยัดงักล่าว  
ชี้ให้เห็นว่าผู้หญิงนิยมซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูปมากที่สุด  อาจเน่ืองมาจากราคาที่ไม่แพงและมคีุณภาพที่ดี  ทําให้
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเริม่เบีย่งเบนมาหาซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูมากขึน้  ทาํใหศ้กัยภาพการตลาดของเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูมี
แนวโน้มดขีึน้ 
 สาํหรบัแนวโน้มปี  2546  ของอุตสาหกรรมเสือ้ผา้สาํเรจ็รปู  สถานการณ์เศรษฐกจิต่างประเทศมสีงคราม
ในตะวนัออกกลาง เศรษฐกจิสามารถกลบัฟ้ืนตวัไดภ้ายใน 6 เดอืน  คาดว่าอตัราการเตบิโตคงตํ่าลงหรอืมแีนวโน้
ไม่ดนีัก และยงัมผีลมาจากผูนํ้าเขา้จะหนัไปซื้อสนิคา้จากจนีและเวยีดนามมากขึน้เพราะตน้ทุนตํ่ากวา่ไทย  สว่นใ
ปี  2548 (ค.ศ. 2005)  การคา้สิง่ทอของโลกเขา้สูเ่สรตีามความตกลงสิง่ทอและเครื่องนุ่งห่มขององคก์รการคา้โลก 
(Agreement  on  textile  and  Clothing  : ACT)  โดยประเทศผูนํ้าเขา้ตอ้งยกเลกิโควตา้นําเขา้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู  
จาํเป็นทีป่ระเทศไทยตอ้งมกีารปรบัตวัใหส้ามารถต่อสูก้บัประเทศผูผ้ลติอื่นๆได ้ โดยจดัทาํแผน / โครงการพฒันา
อุตสาหกรรมน้ี  5  ดา้น  ไดแ้ก่  การสรา้งบุคลากรดา้นการออกแบบแฟชัน่  การพฒันาตราสนิคา้ (Brand name)  
การพฒันาการออกแบบ  การสรา้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply  chain)  และการพฒันาองคก์ร  ( Enterprise  
Improvement)  ซึ่งแบ่งออกเป็น  4  โครงการ  คอื  โครงการการพฒันาดา้นการผลติ    โครงการ  Good  
Manufacturing   โครงการจดัทาํวดีทีศัน์ข ัน้ตอนการผลติและโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ (“อุตสาหกรรม
เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู” .2545 )  
 จากสถานการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรงของการส่งออกเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูไปต่างประเทศ  ทาํใหอุ้ตสาหกรรม
เสือ้ผ้าสําเรจ็รูปในไทยควรจะหนัมาพฒันาเสื้อผ้าสําเรจ็รูปเพื่อตอบสนองความต้องการของคนภายในประเทศ  
และเป็นการพฒันาอุตสาหกรรมเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูก่อนจะมกีารเปิดการคา้เสร ี ซึง่ตลาดเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในประเทศก็
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มหีลายช่องทางจดัจาํหน่ายทัง้  หา้งสรรพสนิคา้  รา้นบตูคิต่างๆ  รวมถงึรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่หรอืเรยีกอกีชื่อว่า 
“ ดสเคาวน์สโตร์ิ  “   และเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกจิภายในประเทศไทยในยุคปจจุบนัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัั

ต่อการประหยดัเพิม่ขึน้  ทาํใหธุ้รกจิคา้ปลกีรปูแบบดสิเคาวน์สโตรข์ยายตวัอย่างรวดเรว็  และประเทศไทยไดเ้ปิด
เสรทีางการคา้ดว้ยกฎหมาย บ.ว. 281  ทาํใหธุ้รกจิรปูแบบดสิเคาวน์สโตร ์ ซึง่ดําเนินการโดยผูป้ระกอบการ
ชาวต่างชาต ิ ไม่วา่จะเป็นกลุ่มเทสโกจ้ากเมอืงผูด้อีงักฤษ   กลุ่มคารฟู์รจ์ากประเทศฝรัง่เศส    และกลุ่มกาสโิน
จากฝรัง่เศสทีเ่ขา้มาลงทุนในกจิการบิก๊ซ ี ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ต่างแขง่ขนัเพือ่ช่วงชงิสว่นแบ่งตลาดธุรกจิคา้ปลกีทีม่ ี
มลูค่าโดยรวมไม่ตํ่ากวา่  530,000  ลา้นบาทต่อปี (คา้ปลกีไทยปี 44 ฉบบั 1015 เม.ษ. 2544)  และธุรกจิคา้ปลกี
รปูแบบนี้กพ็ยายามหาสนิคา้ประเภทต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  เช่น  สนิคา้อุปโภคบรโิภค   
สนิคา้อาหารสด  สนิคา้เครื่องใชไ้ฟฟา  รวมไปถงึสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้สาํเรจ็รปู  และจะเน้นขายสนิคา้มคีุณภาพ  ้

ราคาถกู  และไมเ่น้นแบรนดเ์นม  ซึง่จากการสาํรวจพฤตกิรรมการจบัจา่ยใชส้อยของคนกรุงเทพมหานครในภาวะ
เศรษฐกจิถดถอย  จากกลุ่มตวัอย่าง 550 คน  โดยแยกเป็นชาย 130 คนหรอืรอ้ยละ  37.1  หญงิ  220 คนหรอื
รอ้ยละ 62.9 พบวา่สว่นใหญ่ไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยมากคดิเป็นรอ้ยละ  70.3 ของกลุ่มตวัอย่าง  
มเีพยีงรอ้ยละ  29.7  เท่านัน้ทีไ่ดร้บัผลกระทบเพยีงเลก็น้อย  ซึง่สนิคา้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชจ้่าย
มากเป็นอนัดบัหน่ึงกค็อื  เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย  รองลงมาไดแ้ก่  เครือ่งใชภ้ายในบา้น  อาหารแหง้  และอาหารสด  
ตามลาํดบั  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะใชบ้รกิารตลาดสด  และหา้งสรรพสนิคา้เป็นแหล่งซือ้สนิคา้ประเภทอาหารสด  
และอาหารแหง้  แต่เมื่อเศรษฐกจิถดถอย  บรรดากลุ่มตวัอย่างหลายรายไดห้นัมาจบัจา่ยใชส้อยในดสิเคาวน์สโตร์
มากขึน้  ทัง้น้ียงัคงมบีางกลุ่มทีย่งัคงซื้อตามตลาดสด  และหา้งสรรพสนิคา้เมื่อมรีายการลดราคาสนิคา้  สําหรบั
เสือ้ผา้เครื่องแต่งกายจากเดมิทีเ่คยซื้อตามหา้งสรรพสนิคา้หรอืรา้นคา้ทีม่ชีื่อเสยีง  กห็นัมาซื้อตามแหล่งเสือ้ผา้
ราคาถูก  หรอืรา้นรมิถนนมากขึน้  รวมถงึดสิเคาวน์สโตรด์ว้ย  ดงันัน้จงึเป็นทีม่าและความสาํคญัของงานวจิยัใน
ครัง้นี้ทีต่อ้งการศกึษาความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตร์
ของสตรวียัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความมุงหมายของการวจยั่ ิ  
 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรข์องสตรวียัทาํงานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิ
เคาวน์สโตรข์องสตรวียัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
อาชพี  และสถานภาพครอบครวั 

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าสาํเร็จรูปในดสิ
เคาวน์สโตรข์องสตรวียัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวจยัิ  
 

1. เพือ่ใหด้สิเคาวน์สโตร ์ ไดท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูของสตรวียัทาํงานในเขต
กรงุเทพมหานคร  เพือ่นําขอ้มลูน้ีมาพฒันาปรบัปรงุเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา  การจดัวางสนิคา้
และการสง่เสรมิการตลาด  ตลอดจนกาํหนดกลยุทธก์ารตลาดเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

2. เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูท้ีต่อ้งการศกึษาคน้ควา้ในคราวต่อไป 
        
ขอบเขตของการศึกษาวจยัิ  

 
  ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั ่ ่ ิ  

ประชากร  
ประชากรทีใ่ชศ้กึษาวจิยัครัง้นี้  คอื  สตรทีีม่อีายตุัง้แต่  20 ปีขึน้ไป  ทีอ่าศยัอยู่ในเขต

กรงุเทพมหานคร  โดยเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในรา้นประเภทดสิเคาวน์สโตร ์ ไดแ้ก่    คารฟู์ร ์  เทสโก ้
โลตสั  บิก๊ซ ี ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  

กลมุตวัอยาง่ ่  
 สตรทีีม่อีายตุัง้แต่  20 ปีขึน้ไป  ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้   

เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในรา้นประเภทดสิเคาวน์สโตร ์  ไดแ้ก่    คารฟู์ร ์  เทสโก ้โลตสั    และบิก๊ซ ี ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร  จาํนวน  400  คน  ไดจ้ากตารางขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัศกึษาหาคา่เฉลีย่ประชากร
ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95  %  (ศริชิยั  กาญจนาสแีละคณะ.2537:106)  และเลอืกกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการเลอืกแบบ
หลายขัน้ตอน ( Multi-Stage  Sampling )  ดงันี้ 

การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive  Sampling ) 
การเลอืกตวัอยา่งแบบงา่ย  ( Simple  Random Sampling ) 
การกาํหนดโควตา้ ( Quota Sampling ) 
การเลอืกตวัอยา่งตามสะดวก ( Convenience  Sampling)  
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรอสระิ   (Independent  Variables)  แบ่งได ้ ดงันี้ 
      1.1   ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

        1.1.1   อาย ุ   
   1.1.1.1     20 – 25  ปี 

  1.1.1.2     26 – 30  ปี 
  1.1.1.3     31 – 35  ปี 

        1.1.1.4     36 ปี ขึน้ไป 
1.1.2   ระดบัการศกึษา 

1.1.2.1     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
                         1.1.2.2     ปรญิญาตร ี
     1.1.2.3     สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.3    รายไดต่้อเดอืน 
1.1.3.1     ตํ่ากวา่  10,000     บาท 

  1.1.3.2     10,000 – 20,000   บาท 
  1.1.3.3     20,001 – 30,000  บาท 
  1.1.3.4     30,001   บาทขึน้ไป 

           1.1.4    อาชพี  
1.1.4.1     รบัราชการ 

  1.1.4.2     รฐัวสิาหกจิ 
  1.1.4.3     ธุรกจิสว่นตวั 

1.1.4.4     บรษิทัเอกชน 
1.1.5    สถานภาพ 

1.1.5.1     โสด 
            1.1.5.2     สมรส / แยกกนัอยู ่/ หยา่ / มา่ย 

                                   1.2   สว่นประสมการตลาด  ได้แก่  ตวัแปรตอ่ไปนี ้

1.2.1 ผลติภณัฑ ์
1.2.2 ราคา 
1.2.3 การจดัแสดงสนิคา้ 
1.2.4 การสง่เสรมิการตลาด  

ตวัแปรตาม (Dependent  Variables)    
       พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์
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นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 
1.  รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่  หรอืดสิเคาวน์สโตร ์ หมายถงึรา้นคา้จาํหน่ายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้

สาํเรจ็รปู  จดัแบ่งเป็นสดัสว่นทีช่ดัเจน  และสะดวกในการซือ้  พืน้ทีก่ารขายครอบคลมุเป็นบรเิวณกวา้งมกีารใช้
เทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาชว่ยในการจดัการ  เน้นภาพลกัษณ์ในเรือ่งของการขายสนิคา้คณุภาพ  ราคาถกู  ในทีน้ี่
หมายถงึ  คารฟู์ร ์    เทสโก ้ โลตสั  และบิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์

2.  เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู  หมายถงึ  เสือ้ผา้ของสตรวียัทาํงานทีม่วีางขายในดสิเคาวน์สโตร ์ จะตดัสาํเรจ็
เป็นตวัมขีนาดและไซส ์ บอกตามสดัสว่นมาตราฐานของสรรีะสตร ี

3.  พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู  หมายถงึ  การกระทาํของสตรวียัทาํงานทีม่อีายุ 20-40 ปี ที่
เกีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่นและอาการทีแ่สดงออกของสตรวียัทาํงานเกีย่วกบัการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู  ไดแ้ก่  
สถานทีซ่ือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู  คา่ใชจ่้ายในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูแต่ละครัง้  ความถีใ่นการซือ้เสือ้ผา้สตรี
สาํเรจ็รปู  ปรมิาณในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู  และโอกาสในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู 

4.  สว่นประสมการตลาด   หมายถงึ  กจิกรรมการตลาดทีด่สิเคาวน์สโตรจ์ดัขึน้เพือ่ใหผู้บ้รโิภคได้
พจิารณาตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย 

 4.1  ผลติภณัฑ ์ หมายถงึ คุณสมบตัขิองเสือ้ผา้สาํเรจ็รปู  ไดแ้ก่ รปูแบบทีท่นัสมยั  สแีละขนาด
ทีม่ใีหเ้ลอืกมากมาย  ใชว้สัดุทีม่คีณุภาพ  การรบัประกนั  และการรบัคนืสนิคา้ 

4.2 ราคา  หมายถงึ  ราคาเหมาะสมกบัรปูแบบและคณุภาพ  มปีายราคาบอกชดัเจน  ้

ความเป็นมาตราฐานของราคา 
 4.3  การจดัแสดงสนิคา้  หมายถงึ  พืน้ทีข่ายสามารถเลอืกซือ้สะดวก  การวางสนิคา้ดงึดดู

ความสนใจ  แยกประเภทเสือ้ผา้อย่างชดัเจน  มสีนิคา้วางเตม็พืน้ทีต่ดิชอ่งทางเดนิ   
 4.4  การสง่เสรมิการตลาด  หมายถงึ  กจิกรรมการตลาดทีม่กีารตดิต่อสือ่สารระหวา่งดสิเคา

วน์สโตรก์บัสตรวียัทาํงาน  ซึง่ไดแ้ก ่
  4.4.1  การโฆษณา  ไดแ้ก่  ขอ้ความและความชดัเจนในการใชส้ือ่  แผน่ปายในพืน้ที่้

ขาย   ปายแขวนธงราว  และหนงัสอืพมิพ์้  
  4.4.2  การสง่เสรมิการขาย  คอื  กจิกรรมทีส่ามารถเพิม่ยอดขายใหด้สิเคาวน์สโตร ์ 

ไดแ้ก่  สว่นลดพเิศษ   ซือ้1 แถม1  การใหข้องแถม  การสง่ชิน้สว่นชงิโชค  บุคลกิภาพและความน่าเชื่อถอืของ
พนกังาน  พนกังานสามารถตอบปญหาของลกูคา้  ั พนกังานบรกิารดว้ยความรวดเรว็และเตม็ใจ 

  4.4.3  การตลาดแบบเจาะจง   ไดแ้ก่   การจดัทาํ Mail Catalogue  เพือ่นําเสนอ
รายการสนิคา้ต่าง ๆ ทีล่ดพเิศษ   

4.4.4  การประชาสมัพนัธ์  ได้แก่  การให้ข้อมลูขา่วสารอย่างตอ่เน่ือง  ขา่วสารท่ีสง่ผล

ตอ่ภาพพจน์  
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 5.  สตรีวยัทํางาน  หมายถงึ  สตรีท่ีกําลงัปฏิบตัิงานอายรุะหวา่ง  20  ปีขึน้ไป  ท่ีเลือกซือ้เสือ้ผ้าสตรี

ในดิสเคาวน์สโตร์ 

 

                                  กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 
       ตวัแปรอสระ                                                   ตวัแปรตามิ  

                (Independent  Variables)                                   (Dependent  Variables) 
 
           
                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

              

1.  ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 

1.1 อาย ุ

1.2 ระดบัการศกึษา 

1.3 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

1.4 อาชีพ 

1.5 สถานภาพ 

              
 
 
 

พฤติกรรมการซือ้ 

เสือ้ผ้าสาํเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ 

 
 
 

              

2.สว่นประสมการตลาด   
2.1 ผลติภณัฑ ์
2.2 ราคา 
2.3 การจดัแสดงสนิคา้ 
2.4 การสง่เสรมิการตลาด 
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สมมุตฐานในการวจยัิ ิ  

 
1. อายุของสตรมีคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. ระดบัการศกึษาของสตรมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 3. รายไดต่้อเดอืนของสตรมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

4. อาชพีของสตรมีีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

5. สถานภาพของสตรมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

6. ส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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บทท่ี  2 
ทฤษฎี  แนวคด  และงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ ิ  

 
ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
1. ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
2. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ความหมายของการตดัสนิใจ 
5. ประเภทของการตดัสนิใจ 
6. ลกัษณะของการตดัสนิใจ 
7. ขัน้ตอนการตดัสนิใจ 
8. ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจั  
9. ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรมการซือ้ของผูบ้รโิภคั  
10. แนวคดิพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ 
11. ทฤษฎสี่วนประสมการตลาด 
12. การพฒันาดสิเคาน์สโตร ์
13. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. ความหมายของพฤตกรรมผู้บรโภคิ ิ  
 

ชฟิฟแมน และคานุค์  (2000)  อธบิายวา่  การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  คอื  การศกึษาการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคต่อการใชเ้วลา (Time)  เงนิ (Money)  และความพยายาม (Effort)  ในการบรโิภคสิง่ต่างๆ  ซึง่เป็น 
การศกึษาวา่ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What)  ซือ้ทาํไม (When)  ซือ้ทีไ่หน (Where)  ซือ้อยา่งไร (How)  ซือ้บ่อยแคไ่หน 
(How  often  they  buy)  เป็นตน้  นอกจากนัน้ยงัศกึษาถงึการใชส้นิคา้และการประเมนิหลงัการซือ้ (Post  
purchase  evaluations)  ดงันัน้พืน้ฐานในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  คอื  การศกึษากระบวนการในการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Consumer  Decision  Making  Process) 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2535)  อธบิายว่า  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer  Behavior)  หมายถงึ  
พฤตกิรรมของบุคคลในการคน้หา (Searching)  การซือ้ (Purchase)  การใช ้(Using)  การประเมนิผล 
(Evaluation)  ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  ซึง่การโฆษณาและการตลาดในปจจบุนัจาํเป็นตอ้งเขา้ใจพฤตกิรรมของั

ผูบ้รโิภคอยา่งถ่องแท ้ เนื่องมาจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมคีวามซบัซอ้นมากขึน้  สนิคา้ทีป่ระสบความสาํเรจ็ใน
ตลาด  คอืสนิคา้ทีส่ามารถตอบสนองในสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 
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2. การวเคิ ราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing  Consumer  Behavior)  เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคคาํตอบที่
ไดจ้ะชว่ยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลุม่กลยุทธก์ารตลาด (Marketing  Strategies)  ทีส่ามารถตอบสนองความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 

คาํถามทีใ่ชเ้พือ่คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื  6Ws  และ  1H  ซึง่ประกอบดว้ย  Who?  What?  
When?  Where?  Why?  Whom?  และ  How ?  เพือ่คน้หาคาํตอบ  7  ประการ  หรอื 7Os  ซึง่ประกอบดว้ย  
Occupants  Objects  Objectives  Organnizations  Outlets  และ  Operations  ดงัรายละเอยีดดงันี้ 

1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย ้ (Who  is  in  the  target  market?) 
คาํตอบทีต่อ้งการทราบ :   
ลกัษณะกลุ่มเปาหมาย ้ (Occupants)  ทางดา้น  ประชากรศาสตร ์ ภมูศิาสตร ์ จติวทิยา  หรอืจติ
วเิคราะห ์ พฤตกิรรมศาสตร ์
กลยทุธ ์ :  จะใชก้ลยทุธก์ารตลาด  4Ps  ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ ราคา  การจดั
จาํหน่าย  และการสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมและสามารถสนองความตอ้งการของกลุ่มเปาหมาย้

ได ้
2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What  does  the  consumer  buy?) 

คาํตอบทีต่อ้งการทราบ : 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects)  สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการคณุสมบตัหิรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product  Component)  และความแตกต่างทีเ่หนือคูแ่ขง่ขนั 
(Competitive  differentiation) 
กลยทุธ ์:  กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ (Product  Strategies)  ประกอบดว้ย  1. ผลติภณัฑห์ลกั        
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ ไดแ้ก่  การบรรจุภณัฑ ์ ตราสนิคา้  รปูแบบ  บรกิาร  คณุภาพ  ลกัษณะ
นวตักรรม  3. ผลติภณัฑค์วบ  4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  5. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วามแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why  does  the  consumer  buy?) 
คาํตอบทีต่อ้งการทราบ : 

                  วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives)  ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่สนองความตอ้งการของเขาดา้น
รา่งกายและดา้นจติวทิยา  ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมกาั รซือ้ คอื  1. ปจจยัั

ภายในหรอืปจจยัจติวทิยา  ั 2. ปจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  ั 3. ปจจยัเฉพาะบุคคลั  
4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who  participates  in  the  buying?) 

คาํตอบทีต่อ้งการทราบ : 
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บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations)  มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้  ประกอบดว้ย  1.ผูเ้ริม่  2. ผู้
มอีทิธพิล  3. ผูต้ดัสนิใจซือ้  4. ผูซ้ือ้  5. ผูใ้ช ้
กลยทุธ ์:  กลยทุธท์ีใ่ชค้อื  การสง่เสรมิการตลาด  โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

 5.   ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When  does  the  consumer  buy?) 
คาํตอบทีต่อ้งการทราบ : 
โอกาสในการซือ้ (Occasions)  เชน่  ช่วงใดของปี  หรอืช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพเิศษหรอืเทศกาล
วนัสาํคญัต่างๆ 
กลยทุธ ์: กลยทุธท์ีใ่ชค้อื  การสง่เสรมิการตลาด   เช่น  ทาํการสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซือ้ 

6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  (Where  does  the  consumer  buy?) 
คาํตอบทีต่อ้งการทราบ : 
ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets)  ทีผู่บ้รโิภคไปซือ้  เช่น  หา้งสรรพสนิคา้  ดสิเคาวน์สโตร ์ บางลาํพ ู 
สยามสแควร ์ เป็นตน้ 

       กลยทุธ ์:  กลยทุธช์อ่งทางการจาํหน่าย  (Distribution  Channal  Strategies)   
  7.   ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How  does  the  consumer  buy?) 
       คาํตอบทีต่อ้งการทราบ : 
       ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation)  ประกอบดว้ย  1.  การรบัรูป้ญหา  ั 2. การคน้หาขอ้มลู                                    
                  3. การประเมนิผลทางเลอืก  4. ตดัสนิใจซือ้  5. ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ 
   กลยทุธ ์: กลยทุธท์ีใ่ชค้อื  การสง่เสรมิการตลาด   
 
3. โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Consumer  Behavior  Model)  เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที ่ ทาํใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์  โดยมจีดุเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus)  ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ  สิง่กระตุน้
ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer ‘s Black  Box)  ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้  แลว้จะมกีาร
ตอบสนองของผูซ้ือ้  หรอื  การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer ‘s Purchase Decision) 

จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยู่ทีม่สี ิง่กระตุน้  ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน  แลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง  ดงันัน้
โมเดลนี้จงึอาจเรยีกวา่  S-R Theory  โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ 
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 3.1. สิง่กระตุน้ (Stimulus)  สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย  (Inside  Stimulus)  และสิง่
กระตุน้จากภายนอก (Outside  Stimulus)  นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก  เพือ่ใหผู้บ้รโิภค
เกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์ สิง่กระตุน้ถอืวา่เป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้  ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล  
และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยาหรอือารมณ์กไ็ด ้  

สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย  2  สว่น  คอื 
3.1.1   สิง่กระตุ้นการตลาด  (Marketing  Stimulus)  เป็นสิง่กระตุ้นท่ีนกัการตลาดสามารถ

ควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้  เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 

3.1.1.1  สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
3.1.1.2  สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) 
3.1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัชอ่งทางการจาํหน่าย (Distribution หรอื Place) 
3.1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)   

     3.1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other  Stimulus)  เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่นอก
องคก์าร  ซึง่บรษิทัควบคมุไมไ่ด ้  ไดแ้ก่ 

3.1.2.1  สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic)  เชน่  ภาวะเศรษฐกจิ  รายไดข้อง
ผูบ้รโิภคจะมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล  

3.1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)   
3.1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law  and  Political)   
3.1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีใน 

เทศกาลต่างๆ  จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 

 3.2   กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ    (Buyer ‘s  Black  Box)  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ที่
เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black  Box)  ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้ จงึตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้  ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้  และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

3.2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้  (Buyer  Characteristics)  ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจจยัั

ต่างๆ  คอื  ปจจยัดา้นวฒันธรรม  ปจจยัดา้นสงัคม  ปจจยัสว่นบุคคล  และปจจยัดา้นจติวทิยาั ั ั ั  
3.2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ ( Buyer ‘s  Response)  ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอื 

การรบัรู ้  ความตอ้งการ(ปญหาั ) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก  และปจจยัทางดา้นจติวทิยา  ซึง่ั

รายละเอยีดจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคั  
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 3.3   การตอบสนองของผูซ้ื้อ      (Buyer ‘s Response)   หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้   
ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ  ดงัน้ี 

-     การเลอืกผลติภณัฑ ์ (Product  Choice)  เชน่  การเลอืกซือ้เสือ้ผา้ไปทาํงาน  มทีางเลอืกคอื  เสือ้เชิต้  
กบักระโปรง   เสือ้เชิต้พมิพล์ายกบักางเกง 

- การเลอืกตราสนิคา้  (Brand  Choice)  เชน่  ถา้ผูบ้รโิภคเลอืกเสือ้เชิต้พมิพล์ายกบักางเกง  จะเลอืกยีห่อ้  
AIIZ  หรอื  Pena  house 

- การเลอืกผูข้าย  (Dealer  Choice)  เชน่  ผูบ้รโิภคจะเลอืกหา้งสรรพสนิคา้ใด  หรอืดสิเคาวน์สโตร ์
-     การเลือกปริมาณการซือ้  (Purchase  Amount)  เชน่ ผู้บริโภคจะเลือกซือ้  1 ชดุ หรือจะเลือกซือ้  2  ชดุ 

 
4. ความหมายของการตดัสนใจิ  
 

แสวง  รตันมงคลมาศ (2537)  ใหค้วามหมายคาํวา่การตดัสนิใจ  คอื  การเลอืกบนทางเลอืก (Choice  of  
alternative)  ซึง่ทางเลอืกนัน้จะตอ้งม ี  ขอ้แรก  ทางเลอืกหลายทาง  หากมทีางเลอืกเดยีวไมถ่อืเป็นการตดัสนิใจ  
ขอ้สอง  ตอ้งใชเ้หตุผลประกอบการพจิารณา  โดยใชข้อ้มลูตวัเลขต่างๆมาพจิารณาตดัสนิใจ  ขอ้สาม  มี
จุดมุง่หมายทีแ่น่นอนว่า  การตดัสนิใจนัน้กระทาํไปเพือ่อะไร 

อุไร  มัน่หมัน่ (2539)  อธบิายวา่  การทีค่นหน่ึงไดต้ดัสนิใจคอื  เขาไดเ้ริม่ตน้สรา้งปฏกิริยิาโตต้อบเชงิ
พฤตกิรรมเป็นอนุกรมในการเลอืกชืน่ชมบางสิง่บางอย่าง  เขาไดต้ดัสนิใจเพือ่ลงมอืปฏบิตักิารอยา่งใดอย่างหน่ึงที่
เขาคดิวา่ทาํได ้  การลงมอืวนิิจฉยัวา่เขาควรทาํอะไร  รายไดส้ถานการณ์เฉพาะอย่าง  หลงัจากไดพ้จิารณา
ทางเลอืกต่างๆแลว้ 

 
5. ประเภทของการตดัสนใิ จ 
 

ประเภทของการตดัสนิใจ (เกรยีงศกัด ิ  เชยีงยิง่์ . 2534)  ไดแ้บ่งประเภทของการตดัสนิใจเป็น  2  ชนิด  
คอืการตดัสนิใจเรือ่งงา่ยๆไมส่ลบัซบัซอ้น  การตดัสนิใจชนิดน้ีใชเ้พยีงสามญัสาํนึก  (Spontaneous  Decision  
Making)  และการตดัสนิใจโดยใชเ้หตุผลไตรต่รอง (Rational  Decision  Making)  ซึง่ตอ้งอาศยัหลกัวชิาการมา
ประกอบพจิารณาและใชค้วามจรงิทีม่อียู ่ หรอืไดม้านัน้เป็นมลูฐานของการตดัสนิใจโดยใชเ้หตุผล 
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6. ลกัษณะของการตดัสนใจิ  
 

ลกัษณะของการตดัสนิใจ (Jame  A.E. Stonner. 1975)  ไดก้ลา่วถงึการตดัสนิใจแบ่งออกไดเ้ป็น  3  
ลกัษณะ  ตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ขณะทาํการตดัสนิใจ  คอื 

1.   การตดัสนิใจภายใตส้ถานการณ์ทีแ่น่นอน เป็นการตดัสนิใจทีม่ขีอ้มลูเพยีงพอ  ประกอบการตดัสนิใจ 
2.   การตดัสนิใจภายใตส้ถานการณ์ทีเ่สีย่ง  เป็นการตดัสนิใจโดยอาศยัทฤษฎคีวามน่าจะเป็น  เป็น

เครือ่งมอืตรวจสอบหรอืคาดการณ์ 
3.   การตดัสนิใจภายใตส้ถานการณ์ไมแ่น่นอน   เป็นการตดัสนิใจทีอ่าศยัประสบการณ์ดุลยพนิิจ  และ

สญัชาตญาณ 
 

7. ขัน้ตอนการตดัสนใจิ  
 

แบบจาํลองการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค  (Consumer  Decision  Making)  ( Assael.1998)   ไดร้บั
อทิธพิลจาก  2  ปจจยัั  (ดภูาพประกอบ 1) 

กล่าวคอื  ปจจยัแรก  อทิธพิลสว่นบุคคล ั (The  Individual  Consumer)  คอื  ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค  เป็นปจจยัดา้นจติวทิยา ั (Psychological Factors)  ของผูบ้รโิภคแต่ละคน   ประกอบดว้ย  แรงจงูใจ 
(Motivation)  การรบัรู ้ (Perception)  การเรยีนรู ้ (Learning)  บุคลกิภาพ (Personality)  และทศันคต(ิAttitude)  
รวมไปถงึ  ลกัษณะทางกายภาพ  และบุคลกิลกัษณะของผูบ้รโิภค  ลว้นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทัง้สิน้  สว่น
ปจจยัทีส่อง  คอื  อทิธพิลจากสิง่แวดลอ้ม  ั (Enveronment  Influences) คอื สิง่ทีห่ลอ่มาจากวฒันธรรม  จรยิธรรม  
คา่นิยมในสงัคม  และวฒันธรรมกลุม่ยอ่ย  ทีม่อีทิธพิลมาจากเพือ่น  สมาชกิในครอบครวั  หรอืกลุม่สงัคมอื่นๆ  
เชน่  สือ่มวลชน  เป็นตน้  รวมไปถงึอทิธพิลของเครือ่งมอืการตลาด (Marketing  Efforts)  เชน่  สนิคา้ (Product)  
ราคา (Price)  การสง่เสรมิการขาย (Promotion)  และชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channel  Of  Distribution)  ซึง่
ทัง้ปจจยัสว่นบคุคลหรอืปจจยัภายในและปจจยัสิง่แวดลอ้มหรอืปจจยัภายนอกลว้น  มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของั ั ั ั

ผูบ้รโิภคทัง้สิน้  
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Feedback  to  consumer : 
Postpurchase  evalustion 

 
 

 
 
 

 
       
 
 
 

Feedback  to  environment : 
            Development  of  marketing 

 
ภาพประกอบ  1  แสดงแบบจาํลองอยางงายของการตดัสนใจของผูบ้รโภค่ ่ ิ ิ  

              (The  simple  model  of  comsumer  behavior) 
ทีม่า : Assael ,H. (1998). Consumer  Behavior  and  Marketing  Action: p 23. 

 
จากแบบจาํลองอย่างงา่ยของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Peter and Olson.1990) และ  (Kotler.1997)  ได้

อธบิายถงึ  การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer Decision Making) ดว้ยแบบจาํลองในการแกป้ญหา ั

(Problem solving)  ซึง่เป็นพืน้ฐานในการทาํความเขา้ใจถงึการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค  ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน  
(ดภูาพประกอบ  2)  ดงันี้ 

 
ขัน้ท่ี 1  การตระหนกัถงึปญหาั  (Problem  Recognition)  เป็นการรบัรูค้วามแตกต่างระหวา่งอุดมคติ

หรอืสิง่ทีค่วรจะเป็น (Ideal)  และสถานะแทจ้รงิทีเ่ป็นอยู ่(Actual  State Of Affairs)  ยกตวัอยา่งเชน่  ผูบ้รโิภค
ทา่นหน่ึงไดร้บับตัรเชญิใหไ้ปรว่มงานเปิดตวัสนิคา้ใหม ่ เขาจาํเป็นตอ้งหาเสือ้ผา้ทีเ่หมาะสมกบังานดงักล่าว   
จงึทาํใหผู้บ้รโิภคเริม่ตระหนกัถงึปญหาและความจาํเป็นทีต่อ้งหาชุดทีเ่หมาะสมกบังานนี้  ั  
 

ขัน้ท่ี 2  การหาขอ้สรปุของทางเลอืกต่างๆ (Search  For  Alternative  Solutions)  เป็นการหาขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งเพือ่ทีจ่ะหาขอ้สรปุของแต่ละทางเลอืก  อาจจะหาขอ้มลูจากภายนอก  เชน่  การสอบถามจากบุคคล

The Individual consumer 

Consumer response Consumer decision making 

Environmental  influences 
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ใกลช้ดิ  หรอืพนกังานขาย  หรอืจากโฆษณาสนิคา้นัน้ๆ  นอกจากนัน้  ผูบ้รโิภคอาจจะดงึขอ้มลูภายในจากความ
ทรงจาํออกมาใช ้ ซึง่เป็นขอ้มลูทีผู่บ้รโิภครวบรวมไดจ้ากประสบการณ์ในการใชส้นิคา้  เพือ่นํามาใชแ้กป้ญหาั  
อย่างมปีระสทิธภิาพ  ความจาํเป็นในการหาขอ้มลูและปรมิาณในการหาขอ้มลูมากน้อยแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัความ
เกีย่วพนัของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้  กล่าวคอื  ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามเกีย่วพนักบัสนิคา้สงูจะสนใจหาขอ้มลูสนิคา้
คอ่นขา้งมาก  และมกัจะเป็นการหาขอ้มลูจากภายนอก  เนื่องมาจากสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามเกีย่วพนัสงูนัน้
เกีย่วขอ้งกบัคา่นิยมและการยอมรบัของกลุ่มทีม่อีทิธพิลในสงัคมต่างๆ  ในขัน้นี้ผูบ้รโิภค  กจ็ะนึกถงึเสือ้ผา้ทีต่วัเอง
มอียูว่า่สามารถประยกุตใ์ชก้บังานไดอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม่  หรอือาจจะไปซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูทีร่า้น  หรอืไมก่ส็ ัง่
ตดัชดุใหมจ่ากรา้นตดัเสือ้ผา้ 
 

ขัน้ท่ี 3  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation  Of  Alternatives)  เป็นการประเมนิหรอืตดัสนิทางเลอืก
จากความเชื่อและความรูท้ีผู่บ้รโิภคมต่ีอสนิคา้  เพือ่เลอืกทางเลอืกทีเ่หน็วา่เหมาะสม  โดยพจิารณาจากคณุสมบตัิ
ต่างๆ  ของแต่ละทางเลอืก  โดยผูบ้รโิภคจะประเมนิตราสนิคา้จากคณุสมบตัทิีผู่บ้รโิภคเหน็วา่สาํคญัทีส่ดุ  และตรง
กบัความตอ้งการของตน  เชน่  เมื่อพจิารณาเสือ้ผา้ทีม่อียูพ่บวา่ไม่เหมาะสมกบังานดงักลา่ว  จงึจาํเป็นตอ้งหาชุด
ใหม่  แต่ตอ้งเลอืกระหวา่งการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู  กบัการสัง่ตดั  แต่เมือ่ประเมนิถงึทางเลอืกแลว้  ผูบ้รโิภคพบว่า
การสัง่ตดัชดุใหมจ่ะใชเ้วลาอย่างน้อย 1  สปัดาห ์  ซึง่ผูบ้รโิภคมเีวลาทีจ่าํกดั  ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึประเมนิวา่การซือ้
เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูเป็นทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ 

 
ขัน้ท่ี 4  การซือ้ (Purchase)  ภายหลงัการประเมนิทางเลอืกต่างๆ  แลว้ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก

ตวัเลอืกทีผู่บ้รโิภคพงึพอใจมากกวา่ (Preference)  ซึง่จะนําไปสูค่วามตัง้ใจซือ้ (Intention  to buy)  และการ
ตดัสนิใจซือ้ (Purchase  Decision)  ในทีส่ดุ  แต่ในบางสถานการณ์ความพงึพอใจทีม่ากกวา่ไมไ่ดนํ้าสูพ่ฤตกิรรม
การซือ้เสมอไป  ยกตวัอยา่งเช่น  ผูบ้รโิภคพงึพอใจในสนิคา้ยีห่อ้หน่ึง ซึง่มรีาคาสงู  เมือ่พจิารณาแลว้ผูบ้รโิภคเหน็
ว่ามคีวามจาํเป็นทีต่อ้งใชจ้า่ยในสว่นอื่นมากกวา่  ผูบ้รโิภคกจ็ะซือ้สนิคา้อื่นๆทีถู่กกวา่  ถงึแมว้า่ผูบ้รโิภคจะพอใจ
ในสนิคา้น้ีน้อยกวา่กต็าม 

 
ขัน้ท่ี 5  การประเมนิหลงัการซือ้และการใช ้  เป็นการประเมนิภายหลงัการเลอืก (Postpurchases  use  

and  reevaluation  of  chosen alternative)  วา่สนิคา้นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดม้ากน้อย
เพยีงใด  ผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจต่อสนิคา้ภายหลงัการใช ้  ถา้ผูบ้รโิภคพอใจสนิคา้ มกัมแีนวโน้มวา่
จะเกดิการซือ้ซ้ํา 
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ภาพประกอบ  2   แสดงแบบจาํลองการแก้ปัญหาของผูบ้รโภคิ  
                                                (A  Generic  model  of  consumer  problem  solving) 

 
ทีม่า :  Peter,J.P. & Olson,J.C. (1990)  Consumer Behavior  and  Marketing  Strategy:  p.172. 
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8. ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสนใจ่ ิ  
 

 ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ั (William W. Reeder. 1971)  ไดร้วบรวมทฤษฎทีางสงัคมวทิยาเพือ่มา
อธบิายพฤตกิรรมต่างๆ  ของมนุษย ์  ซึง่เขาเหน็ว่าโดยทัว่ไปแลว้  รปูแบบ (Model)  ทางดา้นจติวทิยาสงัคมที่
เกีย่วกบัการตดัสนิใจกระทาํพฤตกิรรมของมนุษยน์ัน้  นกัสงัคมวทิยามกัจะมองในแงข่องสถานภาพทางเศรษฐกจิ
และสงัคม (Social  Economic Status)   ซึง่ถอืวา่เป็นปจัจยัภายนอกจะมผีลต่อการตดัสนิใจ  จงึไดอ้ธบิายเหตุผล
ในการกระทาํสิง่ใดของมนุษยว์า่เกดิจากปจจยัดงัต่อไปนี้ั  

8.1 เปาหมายหรอืจดุประสงค ์  ้ (Goal)  ความมุง่หมายเพือ่ใหบ้รรลผุลนัน้  ผูก้ระทาํจะตอ้งมกีาร
กาํหนดเปาหรอืวตัถุประสงคไ์วก่้อนลว่งหน้า  และพยายามทีจ่ะกระทาํทกุวถิทีา้ งเพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

8.2 ความเชือ่ (Belief)  เกดิจากความคดิ  ความรูใ้นเรือ่งนัน้ทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและการ
เลอืกการกระทาํทางสงัคม 

8.3 คา่นิยม (Value  Standard)  คอืสิง่ทีบุ่คคลยดึถอืเป็นเครือ่งชว่ยตดัสนิใจ  และกาํหนดการ
กระทาํของตนเอง  ค่านิยมนัน้เป็นลกัษณะความเชือ่อยา่งหน่ึงแต่มลีกัษณะทีถ่าวร  โดยเชือ่วา่วธิปีฏบิตับิางอยา่ง
เป็นสิง่ทีต่วัเองหรอืสงัคมเหน็ด ี เหน็ชอบ  สมควรทีจ่ะยดึถอืปฏบิตัมิากกวา่วธิปีฏบิตัอิยา่งอื่น 

8.4 นิสยัและธรรมเนียม (Habit  and  Customs)  คอืแบบอยา่งพฤตกิรรมทีส่งัคมกาํหนดไวแ้ลว้สบื
ต่อกนัมาเป็นประเพณี 

8.5 การคาดหวงั (Expectation)  คอืทา่ทขีองบุคคลอื่นทีม่ต่ีอพฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวั  
โดยคาดหวงัหรอืตอ้งการใหบุ้คคลนัน้ประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ทีต่นตอ้งการ 

8.6 ขอ้ผกูพนั (Commitments)  คอืสิง่ทีผู่ก้ระทาํเชือ่วา่เขาผกูพนัทีจ่ะตอ้งการกระทาํใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์นัน้ๆ  ขอ้ผกูพนัจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและการกระทาํทางสงัคม 

8.7 การบงัคบั (Force)  คอื  ตวัทีช่ว่ยกระตุน้ใหผู้ก้ระทาํการตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้ 
8.8 โอกาส  (Opportunity)  เป็นความคดิของผูก้ระทาํทีเ่ชื่อวา่สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ชว่ยใหม้โีอกาส

เลอืกกระทาํ 
8.9 ความสามารถ (Ability)  คอื  การทีผู่ก้ระทาํรูถ้งึความสามารถของตวัเอง  ซึง่ก่อใหเ้กดิ

ผลสาํเรจ็ใน  เรื่องนัน้ๆได ้ การตระหนกัถงึความสามารถนี้จะนําไปสูก่ารตดัสนิใจและการกระทาํทางสงัคม 
8.10   การสนบัสนุน (Support)  คอื  สิง่ทีผู่ก้ระทาํรูว้า่จะไดร้บัหรอืคดิวา่จะไดร้บัจากคนอื่นๆ   
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9. ปัจจยัท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมการซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ ิ ิ่  

 

การศกึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการั

ของผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆ  และเพือ่ทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้การตลาดใหเ้หมาะสม  เมื่อผูซ้ือ้ไดร้บัสิง่กระตุน้การตลาด
หรอืสิง่กระตุน้อื่นๆ  ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดาํทีผู่ข้ายไมส่ามารถ
คาดคะเนได ้  งานของผูข้ายและนกัการตลาดคอื  คน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ือ้และความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลจาก
สิง่ใดบา้ง  การศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเปาหมายจะมปีระโยชน์สาํหรบันกัการตลาดคอื  ทราบความ้

ตอ้งการและลกัษณะของลกูคา้  เพือ่ทีจ่ะไดจ้ดัสว่นประสมการตลาดต่างๆกระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้
ทีเ่ป็นเปาหมายไดถ้กูตอ้ง้  

ลกัษณะผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัดา้นสงัคม  ปจจยัสว่นบุคคล  และปจจยัทางั ั ั ดา้นจติวทิยา  โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

9.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม  (Cultural  Factor)  เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้  โดยเป็นที่
ยอมรบัจากรุน่หนึ่งไปสูอ่กีรุน่หน่ึงโดยเป็นตวักาํหนดและควบคมุพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหน่ึง (Stantion  
and  Futrell. 1987 : 664)  คา่นิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสงัคม  และกาํหนดความแตกต่างของ
สงัคมหนึ่งจากสงัคมอื่น  วฒันธรรมเป็นสิง่กาํหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล  ซึง่นกัการตลาดตอ้ง
คาํนึงถงึความเปลีย่นแปลงของวฒันธรรม  และนําลกัษณะการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ไปใชใ้นการกาํหนดสว่น
ประสมการตลาด  เชน่  การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในสงัคมไทยทีส่ตรมีบีทบาทในสงัคม  ทัง้ในดา้นทางการเมอืง  
และมอีํานาจทางเศรษฐกจิมากขึน้, มนุษยค์าํนึงถงึคณุภาพชวีติ, บุคคลตอ้งการความสะดวกสบายมากขึน้, บุคคล
ตอ้งการความเพลดิเพลนิและพกัผอ่นเน่ืองจากการทาํงานหนกั 

นอกจากนัน้ยงัตอ้งศกึษาถงึค่านิยมในวฒันธรรม (Cultural  Value)  หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิ
ของบุคคลในสงัคม  ประกอบดว้ย  คา่นิยมของบุคคลทีม่ต่ีอสงัคม  คา่นิยมของบุคคลทีม่ต่ีอสงัคมอื่นๆ  ค่านิยม
ของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์าร  คา่นิยมของบุคคลต่อธรรมชาต ิ คา่นิยมของบุคคลต่อมวลมนุษยชาต ิ นกัการตลาดตอ้ง
ศกึษาค่านิยมในวฒันธรรมต่างๆ  แลว้กาํหนดกลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคา่นิยมในวฒันธรรม   

วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน  วฒันธรรมยอ่ย  และชัน้ของสงัคมโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
9.1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน  (Culture)  เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม  เช่น  ลกัษณะนสิยั

ของคนไทยซึง่เกดิจากการหลอ่หลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย  ทาํใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมทีค่ลา้ยกนั 
9.1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย  (Subculture)  หมายถงึ  วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มเฉพาะและ

แตกต่างกนัซึง่มอียู่ในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น  วฒันธรรมยอ่ยเกดิจากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะ
พืน้ฐานของมนุษย ์ ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

- กลุ่มเชือ้ชาต ิ (Nationality  Groups)  เชือ้ชาตติ่างๆ  ไดแ้ก่  ไทย  จนี  องักฤษ  
อเมรกินั  แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 
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-     กลุ่มศาสนา  (Religious  Groups)  กลุ่มศาสนาต่างๆ  ไดแ้ก่  ชาวพทุธ  ชาวครสิต ์ 
ชาวอสิ  ลาม  แต่ละกลุ่มมปีระเพณีและขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนัจงึมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการบรโิภค 

-     กลุ่มสผีวิ  (Recial  Groups)  กลุ่มสผีวิต่างๆ  เช่น  ผวิดาํ  ผวิขาว  ผวิเหลอืง  แต่
ละกลุ่มจะมคี่านิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั  ทาํใหเ้กดิทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

- พืน้ทีท่างภมูศิาสตร ์ (Geographical  Areas)  พืน้ทีท่างภมูศิาสตรท์าํใหเ้กดิลกัษณะ
การดาํรงชวีติทีแ่ตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

-  กลุ่มอาชพี  (Occupational)  เชน่  กลุม่เกษตรกร  กลุม่ผูใ้ชแ้รงงาน  กลุ่มพนกังาน  
กลุ่ม นกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ  กลุม่วชิาชพีอื่นๆ  เชน่  แพทย ์ คร ู

- กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ (Age)  เชน่  ทารก  เดก็  วยัรุน่  ผูใ้หญ่วยัทาํงาน  และผูส้งูอาย ุ
- กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ  (Sex)  ไดแ้ก่  เพศหญงิและเพศชาย 

9.1.3 ชัน้ของสงัคม  (Social  Class)  หมายถงึ  การแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะที่
แตกต่างกนัโดยทีส่มาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะอยา่งเดยีวกนั  และสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมี
ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั  การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถอืเกณฑร์ายได ้ ทรพัยส์นิ  หรอือาชพี   

9.1.4 ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจจยัหนึ่งทีม่อีต่ิอการตดัสิั นใจซือ้ของผูบ้รโิภค  แต่ชัน้สงัคมจะมี
ลกัษณะคา่นิยมและพฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะอยา่ง  นกัการตลาดตอ้งศกึษาชัน้สงัคมเพือ่เป็นแนวทางในการ
วางกลยุทธ ์ การแบ่งสว่นตลาด  กาํหนดตลาดเปาหมาย  กาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑแ์ละศกึษาความตอ้งการของ้

ตลาดเปาหมายรวมทัง้จดัสว่นประสมการต้ ลาด  ใหส้ามารถสนองความตอ้งการของแต่ละชัน้สงัคมไดถ้กูตอ้ง  ชัน้
สงัคมแบ่งออกเป็นกลุม่ใหญ่ได ้ 3  ระดบั 

9.1.4.1 ระดบัสงู (Upper  Class)  แบ่งเป็นกลุม่ยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื 
  -  ระดบัสงูอยา่งสงู  (Upper-upper  Class)  ไดแ้ก่  ผูด้เีก่าและไดร้บัมรดกจาํนวน

มากเนื่องมาจากกลุม่น้ีมอีาํนาจซือ้  สนิคา้ทีเ่ป็นเปาหมายของกลุ่มน้ี  จะเป็นสนิคา้ฟุมเฟือย  เช่น  เพชรบา้นราคา้ ่

แพง  รถยนตร์าคาแพง 
  -   ระดบัสงูอยา่งตํ่า (Lower-upper Class)  ไดแ้ก่  ผูบ้รหิารระดบัสงู  เศรษฐ ี กลุ่ม

น้ีจะมคีวามตอ้งการดา้นการยอมรบัทางสงัคมมากกวา่กลุ่มแรก  สนิคา้ทีเ่ป็นเปาหมายของกลุ่มน้ี  จะเป็นสนิคา้้

ฟุมเฟือย่  
9.1.4.2  ระดบักลาง  (middle  Class) แบ่งเป็นกลุม่ย่อยได ้2 กลุ่มคอื 

   -  ระดบักลางอย่างสงู (Upper-middle  Class)  ไดแ้ก่  ผูท้ีไ่ดร้บัความสาํเรจ็ใน
อาชพีพอสมควร  สนิคา้ทีเ่ป็นเปาหมายของกลุม่น้ี  เช่้ น  บา้น  เสือ้ผา้  รถยนตท์ีป่ระหยดัน้ํามนั  และกลุม่นี
ตอ้งการดา้นการยอมรบัทางสงัคมมาก 
  -  ระดบักลางอย่างตํ่า (Lower-middle  Class)  ไดแ้ก่  พนกังานระดบัปฏบิตักิาร  
สนิคา้ทีเ่ป็นเปาหมายของกลุ่มน้ี  จะเป็นสนิคา้ราคาปานกลาง  เช่น  สนิคา้ทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวั้ น 

9.1.4.3  ระดบัตํ่า  (Lower Class) แบ่งเป็นกลุม่ย่อยได ้2 กลุ่มคอื 
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  -  ระดบัตํ่าอยา่งสงู  (Upper-lower  Class)  ไดแ้ก่  กลุม่ผูใ้ชแ้รงงานและมทีกัษะ
พอสมควร   สนิคา้ทีเ่ป็นเปาหมายของกลุ่มน้ี  เชน่  สนิคา้จาํเป็นแก่การครองชพีและราคาประหยดั้  
 -  ระดบัตํ่าอยา่งตํ่า  (Lower-lower  Class)  ไดแ้ก่  กรรมกรทีม่รีายไดต้ํ่า   สนิคา้ที
เป็นเปาหมายของกลุม่นี้  เชน่  สนิคา้จาํเป็นแกก่ารครองชพีและราคาประหยดั้  
 

9.2  ปัจจยัด้านสงัคม  (Social  Factor)   เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนั  และมอีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการซือ้  ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย  กลุม่อา้งองิ  ครอบครวั  บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้ 
9.2.1  กลุ่มอา้งองิ  (Reference  Groups)  เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย  กลุ่มน้ีจะมี

อทิธพิลต่อทศั นคต ิ ความเหน็  และคา่นิยมของบุคคลในกลุม่อา้งองิ  จะมกีลุ่มปฐมภมู ิ(Primary Groups)  ไดแ้ก่  
ครอบครวั  เพือ่นสนิท  และเพือ่นบา้น  และกลุ่มทตุยิภมู ิ  (Secondary  Groups)  ไดแ้ก่  กลุม่บุคคลชัน้นําใน
สงัคม  เพือ่นรว่มอาชพี  และสถาบนั  บุคคลกลุม่ต่างๆในสงัคม  กลุม่อา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบคุคลในกลุม่ทางดา้น
การดาํรงชวีติ  รวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการเป็น ทีย่อมรบัของกลุ่ม  จงึตอ้ง
ปฏบิตัติาม  และยอมรบัความคดิเหน็ต่างๆจากกลุ่มอทิธพิล 

9.2.2  ครอบครวั  (Family)  บุคคลในครอบครวัถอืวา่มอีทิธพิลมากทีส่ดุต่อทศันคต ิ ความคดิเหน็
และคา่นิยมของบุคคล  สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั   

 9.2.3  บทบาทและสถานะ  (Role  And  Statuses)  บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม  เช่น  
ครอบครวั  กลุ่มอา้งองิ  องคก์าร  บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุม่  เช่น  ในการเสนอขาย
สนิคา้จะตอ้งวเิคราะหว์า่ใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริม่  ผูต้ดัสนิใจซือ้  ผูม้อีทิธพิล  ผูซ้ือ้  และผูใ้ช ้

9.3  ปัจจยับคุคล  (Personal  Factor)    การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคลของ
คนทางดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่  อายุ  วงจรชวีติครอบครวั  อาชพี  โอกาสทางเศรษฐกจิ  การศกึษา  รปูแบบการ
ดาํรงชวีติ  บุคลกิภาพ  และแนวความคดิสว่นบุคคล  ดงันี้ 

9.3.1 อายุ (Age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั  การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภค
ตามอายจุะแบ่งเป็น  อายตุํ่ากวา่  6  ปี , 6-11 ปี , 12-19 ปี , 20-34 ปี , 35-49 ปี , 50-64 ปี และ65 ปีขึน้ไป  เช่น
กลุ่มวยัรุน่ชอบทดลองสิง่แปลกใหม่และชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ 

9.3.2  วงจรชวีติครอบครวั  (Family  Life  Cycle  Stage)  เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคลใน

ลกัษณะของการมคีรอบครวั  การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ  ทศันคต ิ และ
คา่นิยมของบคุคล  ทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั   

ขัน้ที ่1  เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว  (Bachelor  stage: young , single , people not 
living at home)  มกัจะซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคสว่นตวั  สนใจดา้นการพกัผ่อนหยอ่นใจ  เสือ้ผา้  เครือ่งสาํอาง 

ขัน้ที ่2  คูส่มรสยงัหนุ่มสาวและไมม่บีตุร (Newly  married  couples :young , no 
children)  มกัจะซือ้สนิคา้ถาวร  เชน่  รถยนต ์ ตูเ้ยน็  และเฟอรนิ์เจอรท์ีจ่าํเป็น 
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ขัน้ที ่3  ครอบครวัทีบุ่ตรคนเลก็อายตุํ่ากวา่ 6 ขวบ (Full nest I : youngest child  under 
six) มกัจะซือ้สนิคา้ถาวร  เชน่  รถยนต ์ ตูเ้ยน็  และเฟอรนิ์เจอรท์ีจ่าํเป็น  และผลติภณัฑส์าํหรบัเดก็  เชน่  
อาหารเดก็  ยา  เสือ้ผา้เดก็ 

ขัน้ที ่4  ครอบครวัทีบุ่ตรคนเลก็อาย ุ6 ขวบหรอืมากกวา่ (Full nest II : youngest child 
six or over)  มฐีานะการเงนิดขีึน้  ภรรยาจะทาํงานดว้ยเพราะบุตรเขา้โรงเรยีนแลว้  สนิคา้ทีบ่รโิภค  เช่น  อาหาร  
เสือ้ผา้  เครือ่งเขยีน   

ขัน้ที ่5  ครอบครวัทีม่บีุตรโตแลว้แต่ยงัไมแ่ต่งงานและบดิามารดาอายมุาก(Full nest III : 
old  married  couples  with  dependent  children)  มฐีานะการเงนิดสีามารถซือ้สนิคา้ถาวรและเฟอรน์ิเจอรม์า
แทนของเก่า  รถยนต ์ บา้นขนาดใหญ่กวา่เดมิ 

ขัน้ที ่6  ครอบครวัทีม่บีุตรแยกครอบครวั  บดิามารดาอายมุาก  และหวัหน้าครอบครวัยงั
ทาํงานอยู่ (Empty nest I : older  married  couples , no children living with them , head  of  houeshold  in 
labor  force)  มฐีานะการเงนิด ี อาจตอ้งยา้ยไปอยูอ่พารท์เมน้ท ์ ชอบเดนิทางเพือ่พกัผ่อน  และชว่ยเหลอืสงัคม 

ขัน้ที ่7  ครอบครวัทีม่บีุตรแยกครอบครวั  บดิามารดาอายมุาก  และหวัหน้าครอบครวั
เกษยีณแลว้(Empty nest II : older  married , no children living  at  home , head  of  houeshold  in retired) 
กลุ่มน้ีรายไดล้ดลง  อาศยัอยู่ในบา้นจะซือ้ยารกัษาโรค  และผลติภณัฑส์าํหรบัคนสงูอาย ุ

ขัน้ที ่8  คนทีอ่ยูค่นเดยีวหลงัจากทีฝ่ายหนึ่งตายหรอืหยา่ขาดจากกนัและทาํงานอยู ่่

(Solitary  survivors , in labor force)  กลุ่มน้ีรายไดย้งัคงมอียูจ่ะพอใจการทอ่งเทีย่ว 
ขัน้ที ่9  คนทีอ่ยูค่นเดยีวหลงัจากทีฝ่ายหนึ่งตายหรอืหยา่ขาดจากกนัและออกจากงาน ่

(Solitary  survivors , retried)  กลุ่มน้ีรายไดน้้อยและค่าใชจ้า่ยส่วนใหญ่เป็นคา่รกัษาพยาบาล 
9.3.3  อาชพี (Occupation)  อาชพีของแต่ละบคุคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและความตอ้งการสนิคา้

และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั  เช่น ขา้ราชการจะซือ้ชดุทาํงานและสนิคา้จาํเป็น  ซึ่งนกัการตลาดจะศกึษาวา่ผลติภณัฑ์
ของบรษิทั  มบีุคคลในอาชพีไหนสนใจ  เพือ่ทีจ่ะจดักจิกรรมทางตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 

9.3.4  โอกาสทางเศรษฐกจิ  (Economic  Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลจะ
กระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้  โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย  รายได ้ การออมทรพัย ์ อํานาจการซือ้
และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ  นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้ว่นบุคคล   การออมและอตัรา
ดอกเบีย้  ถา้ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าคนมรีายไดต้ํ่า  กจิการตอ้งปรบัปรงุผลติภณัฑ ์ การจดัจ ําหน่าย  การตัง้ราคา  
การผลติและสนิคา้คงคลงั  และวธิกีารต่างๆ  เพือ่ปองกนัการขาดแคลนเงนิหมนุเวยีน้  

9.3.5   การศกึษา (Education)  ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีุณภาพดี

มากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
9.3.6   คา่นิยมหรอืคณุคา่ (Value)  และรปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyle)  หมายถงึ  ความนิยมใน

สิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรือ่งหน่ึง  สว่นรปูแบบการดาํรงชวีติ  หมายถงึ  รปูแบบของการดาํรงชวีติในโลก
มนุษย ์ โดยแสดงออกในรปูของกจิกรรม (Activities)  เชน่  การทาํงาน  งานอดเิรก  กจิกรรมทางสงัคม  การเลอืก
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ซือ้, ความสนใจ (Interests)  เชน่   ครอบครวั  บา้น  งาน  การพกัผ่อน  , ความคดิเหน็ (Opinions)  เชน่  
การเมอืง  การศกึษา  วฒันธรรม  

การจดัประเภทค่านิยมอาจจะถอืเกณฑร์ปูแบบการดาํรงชวีติซึง่ใชค้าํยอ่วา่ VALs  
(Value  And  Lifestyles)  โดยมกีารจดักลุ่มต่างๆ เป็น  8  กลุ่มแต่ละกลุ่มจะมลีกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่างกนั 

- กลุ่มทีช่อบเขา้สงัคม (Actualizers)  เป็นกลุ่มทีป่ระสบความสาํเรจ็ในชวีติกระตอืรอืรน้  
โกห้ร ู  มตีาํแหน่งหน้าทีส่งู  ตอ้งการการยกยอ่ง  และมฐีานะการเงนิด ี  กลุม่น้ีจะสนใจในการพฒันา  การสาํรวจ
และการแสดงออกของตนดว้ยวธิกีารต่างๆ  ตอ้งการการเปลีย่นแปลง  ตอ้งการภาพพจน์ทีด่โีดยการแสดงออกใน
รปูของรสนยิมความเป็นอสิระและลกัษณะต่างๆ  กลุม่น้ีมกัจะเป็นผูนํ้าในหน่วยธุรกจิ  ตอ้งการการเปลีย่นแปลง  มี
ความสนใจกบัปญหาดา้นสงัคม  และเปิดรบัต่อการเปลีย่นแปลงสิง่ั ใหม่ๆ   ตอ้งการคณุภาพชวีติทีด่ ี

- กลุ่มทีต่อ้งการประสบความสาํเรจ็ (Fulfill)  จะเป็นกลุม่ทีม่อีายปุานกลางขึน้ไปพอใจ
ความสะดวกสบาย  เป็นบุคคลทีน่่าเชื่อถอื  มกีารศกึษาสงู  และเป็นระดบัมอือาชพี  เขา้ใจโลกและเหตุการณ์
สาํคญัเป็นอย่างด ี  มคีวามตื่นตวัทีจ่ะแสวงหาความรูอ้ยา่งกวา้งขวาง  สนใจกจิกรรมพกัผ่อน  สนใจกบัอาชพี  
ครอบครวัและการดาํรงชวีติ  การใชเ้วลาวา่ง  มคีวามตอ้งการสถานภาพทางสงัคม  ตําแหน่งหน้าทีป่จจบุนัเป็นที่ั

ยอมรบัและเปิดรบัความคดิใหม่ๆ   รวมทัง้การเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ของสงัคม  การตดัสนิใจโดยใชเ้หตุผล  มคีวาม
สขุมุและเชือ่มัน่ในตนเอง   

- กลุ่มทีย่ดึถอืหลกัการ (Believer)  เป็นพวกอนุรกัษนิ์ยมยดึถอืตามธรรมเนียมซึง่เคย
ปฏบิตักินัมา  เชน่  การปฏบิตัต่ิอครอบครวั  การไปวดั  การปฏบิตัต่ิอชมุชน      ผูท้ีย่ดึถอืจะแสดงลกัษณะดา้น
ศลีธรรมตามกฎเกณฑ ์  สิง่ทีเ่คยปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารต่างๆ  ครอบครวั  สงัคม  ศาสนา  ทีเ่ขาเกีย่วขอ้ง
อยู่  ชอบใชต้ราสนิคา้ของประเทศของตน  การศกึษาและรายไดป้านกลางเพยีงพอทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการ
ของเขา 

- กลุ่มทีม่คีวามทะเยอทะยาน (Achievers)  จะประสบความสาํเรจ็ในสาขาอาชพี  และ
เป็นบุคคลทีมุ่ง่ความสาํคญัทีง่านทีเ่ขาชอบ  โดยทัว่ๆไปจะใชเ้วลาและพฤตกิรรมในการควบคมุชวีติ   ค่านิยมจะมี
ความสอดคลอ้งกนัทางดา้นความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์  ความมัน่คง  มุง่ความสาํคญัทีค่วามเป็น
สว่นตวั  งานและครอบครวัซึง่รูส้กึวา่เป็นหน้าที ่  ตอ้งการรางวลัในรปูทีเ่ป็นวสัดแุละความภาคภมูใิจ  ชวีติทาง
สงัคมจะสะทอ้นถงึโครงสรา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัครอบครวั  กลุ่มน้ีดาํเนินชวีติตามธรรมเนยีมทีค่นสว่นใหญ่ปฏบิตัิ
อนุรกัษนิ์ยมดา้นการเมอืงและเชื่อถอือาํนาจ  ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีส่าํคญัสาํหรบักลุ่มน้ีพอในในผลติภณัฑท์ีม่ี
ภาพลกัษณ์สงูทีช่ ีถ้งึการยอมรบั  การยกยอ่ง 

- กลุ่มทีม่คีวามพยายาม  (Strivers)  ตอ้งการคน้หาการจงูใจและการยอมรบัจากโลก
ภายนอก  จะดิน้รนเพือ่ทีจ่ะคน้หาความปลอดภยัในชวีติ  สงัคม  ไมแ่น่ใจตนเอง  และมฐีานะดา้นเศรษฐกจิและ
สงัคมคอ่นขา้งตํ่า   มคีวามยดึถอืความคดิและการยอมรบัจากผูอ้ื่น   รายไดห้รอืเงนิเป็นตวัชีค้วามสาํเรจ็ของกลุ่มน้ี 
กลุ่มน้ีจะอาศยัแรงกระตุน้  ตอ้งการความทนัสมยั  ความเป็นเจา้ของ  สิง่ทีเ่ขาตอ้งการไมอ่าจตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาได ้
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- กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ (Experiencers)  กลุ่มน้ีจะมอีายุน้อย  มคีวามกระปรีก้ระเปรา่  
กระตอืรอืรน้  ตอ้งการความตื่นเตน้  ความแปลกใหม ่  ความเสีย่ง  เริม่กระบวนการการกําหนดคา่นิยมและ
รปูแบบของพฤตกิรรมในชวีติ  ในขัน้นี้ไมส่นใจดา้นการเมอืง  กลุม่น้ีตอ้งการอํานาจ  ความภาคภมูใิจและความมัง่
คัง่  ค่าใชจ้า่ยสว่นใหญ่ของกลุ่มน้ีจะเกีย่วขอ้งกบัเสือ้ผา้  อาหาร  ดนตร ี เป็นตน้ 

- กลุ่มปฏบิตักิาร  (Makers)  เป็นกลุ่มทีม่ทีกัษะและเป็นผูท้าํงานในระดบัปฏบิตักิาร  
อาศยัอยู่ในครอบครวั  ทาํงานทีใ่ชฝี้มอืและการปฏบิตั ิ  มคีวามสนใจน้อยกบัสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง  มปีระสบ-
การณ์ในการทาํงาน  เป็นผูท้าํงานในอาชพีต่างๆ  ไดแ้ก่  อาชพีก่อสรา้ง  การเลีย้งเดก็  รายไดพ้อเลีย้งชพี  สนใจ
การเมอืงน้อย  สบัสนเกีย่วกบัความคดิใหม่ๆ   สนิคา้ทีก่ลุ่มน้ีซือ้มกัใชเ้พือ่การอุปโภคบรโิภค 

-   กลุ่มทีต่่อสูด้ ิน้รน (Strugglers)  ชวีติของกลุ่มน้ีตอ้งต่อสูด้ิน้รนโดยตอ้งคาํนึงถงึความ
ปลอดภยัและความมัน่คงของครอบครวัเพราะรายไดต้ํ่า   การศกึษาน้อย   ใชแ้รงงานในการทาํงาน   มกัจะคาํนึงถึ
ความสามารถในการดาํรงชวีติ  มคีวามจาํเป็นและความตอ้งการ  แต่รายไดจ้าํกดั  จงึไมส่ามารถแสดงความ
ตอ้งการสว่นตวัทีเ่ด่นชดั  กลุ่มน้ีจงึเป็นผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้ดว้ยความระมดัระวงั  การตดัสนิใจซือ้ดว้ยเหตุผล 
และเป็นสนิคา้ทีจ่าํเป็นต่อการครองชพี 

 
9.4.  ปัจจยัทางจตวทยา ิ ิ (psychological  Factor)   การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัดา้นั

จติวทิยา  ซึง่ถอืวา่เป็นปจจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใชส้นิคา้  ั  
 
10. แนวคดพฤตกรรมการซ้ือเส้ือผา้ิ ิ  
 
 โคลโรแกน (Corrogan .1998)  อธบิายว่า  ในศตวรรษที ่18  เสือ้ผา้เป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึสถานะทางสงัคม
ของผูส้วมใส ่ ผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นชนชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะสวมใสเ่สือ้ผา้แตกต่างกนั  หรอืแมก้ระทัง่ในชนชัน้
เดยีวกนั  เชน่  พอ่คา้หรอืนกับญัช ี ซึง่เป็นชนชัน้กลาง  เสือ้ผา้กจ็ะแตกต่างกนัจากการตกแต่งเพือ่บ่งบอกอาชพี
ของผูส้วมใส ่ สว่นในยคุปจจบุนั  เสือ้ผา้เป็นสิง่ทีแ่สดงบุคลกิลกัษณะของบุคคล  ลวีรี ์และวทิส ์ั (Levy and 
Weitz.1996)  เสรมิวา่  ผูบ้รโิภคใชเ้สือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย  เพือ่แสดงถงึการพฒันาเอกลกัษณ์ของตนเอง  และสรา้ง
การยอมรบัจากผูอ้ื่น 
 นอกจากนัน้  บาทส ์(corrigan.1998; Citing Barthes. 1967)  กล่าวว่า  เสือ้ผา้ไม่ใช่แค่สิง่ทีม่องเหน็ได้
เท่านัน้  แต่เสือ้ผา้ยงัเป็นสิง่ทีบ่อกหรอืสื่อสารความคดิ (Communication Idea)  และขอ้มลูของผูส้วมใส่ดว้ย  
ในขณะที ่บารนิาค (Miles.1998 ; Citing Barnard.1996)  อธบิายว่า  เสือ้ผา้บ่งบอกถงึความเป็นตวัของตวัเอง  
เป็นเอกลกัษณ์ทีแ่ตกต่าง  ดงันัน้เสือ้ผา้จงึเป็นสิง่ทีส่ ือ่สารและบอกถงึตาํแหน่งทางสงัคมของผูใ้ช ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ไมล์ (Miles.1998)  ทีว่่าดว้ยเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้ของวยัรุ่นกบั
เอกลักษณ์สินค้า  เขาพบว่า  การซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ของวัยรุ่นสะท้อนถึง  วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture)  
กล่าวคอื  กลุ่มวยัรุ่นรูส้กึว่าเสือ้ผา้เป็นสิง่ทีแ่สดงความเป็นตวัของตวัเองและสรา้งความแตกต่างจากผูอ้ื่น โดยการ
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เลอืกสหีรอืแบบทีแ่ตกต่างกนั    วยัรุน่จะเปิดรบัสิง่เรา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแฟชัน่เพือ่จะทราบแนวโน้มของสนิคา้  ดงันัน้  
การซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ของวยัรุ่น  ก็เพื่อให้สงัคมยอมรบั  สนิค้าเสื้อผ้าแฟชัน่จงึเป็นสิง่ที่บ่งบอกความสนใจและ
ภาพลกัษณ์ของผูส้วมใส่ 
 จากผลการสาํรวจในระดบัโลก (Global  Lifestyle  Monitor)  ซึง่จดัทาํโดย  Cotton  Council  
International  พบว่า  การซือ้เสือ้ผา้เครื่องแต่งกายเป็นสิง่ทีผู่ห้ญงิโปรดปรานมากทีส่ดุ  โดยการสาํรวจจากการ
สมัภาษณ์สตรจีาํนวน  6,750 คน  ใน  11  ประเทศ  แบ่งเป็นสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์(Telephone  Interview)  6 
ประเทศ  ได้แก่  ประเทศฝรัง่เศส  ประเทศเยอรมนี  ประเทศอิตาล ี ประเทศอังกฤษ  ประเทศฮ่องกง  และ
ประเทศไตห้วนั   และสมัภาษณ์แบบเหน็หน้าเหน็ตา (Face to face interview)  ใน 5  ประเทศ  ไดแ้ก่  ประเทศ
บราซลิ  ประเทศโคลมัเบยี  ประเทศเมก็ซโิก  ประเทศญี่ปุน  และ่ ประเทศเกาหลใีต้  นอกจากนี่ยงัมกีารสาํรวจ
ความคดิเหน็ของสตรใีนประเทศสหรฐัอเมรกิา  อกี  4,200  คน  หรอืเรยีกว่า  US  Lifestyle  Monitor  ได้
ผลการวิจยัที่น่าสนใจมาก  สําหรบัสนิค้าเสื้อผ้าแฟชัน่ว่า  สตรชีาวอเมรกินัซื้อเสื้อผ้าบ่อยกว่าสตรีชาติอื่นๆ  
ประมาณสองเทา่และจา่ยเงนิซือ้เสือ้ผา้  โดยเฉลีย่คนละ  263.83  เหรยีญสหรฐัอเมรกิาในช่วง  3  เดอืนแรกของปี  
ในขณะทีส่ตรชีาตอิื่นๆ  มกีารใชเ้งนิเฉลีย่คนละประมาณ  235.30  เหรยีญสหรฐัอเมรกิา  และพบว่าผูห้ญงิชาว
อเมรกิาชอบการซือ้เสือ้ผา้รอ้ยละ  61  ขณะทีผู่ห้ญงิชาตอิื่นรอ้ยละ  75  นอกจากนัน้ผูห้ญงิรอ้ยละ  35  ยอมทีจ่ะ
รูส้กึอดึอดัหรอืไมส่บายเพือ่ใหไ้ดแ้ต่งตวัตามแฟชัน่  โดยผูห้ญงิจากประเทศฝรัง่เศสใหค้วามสาํคญักบัการแต่งกาย
ตามแฟชัน่  สงูถงึรอ้ยละ  21  สว่นผูห้ญงิสาวชาวเกาหลใีต้ใกลเ้คยีงกนัคอื  รอ้ยละ  20  ในขณะทีผู่ห้ญงิสาว    
โคลมัเบยีและฮ่องกงเหน็ดว้ยเพยีงรอ้ยละ  5  ส่วนประเดน็ทีผู่ห้ญงิเหน็พรอ้งตอ้งกนัทีสุ่ด  คอื  แนวคดิในการ
เลอืกซือ้เสือ้ผา้  ทุกประเทศทีม่กีารสาํรวจ  ยกเวน้ประเทศเยอรมนันีและประเทศเมก็ซโิกเหน็ว่าไดแ้นวคดิมาจาก  
ตูแ้สดงสนิคา้  ตามหา้งรา้นต่างๆ  มากทีส่ดุ  รองลงมาคอื  ไดจ้ากนิตยสารแฟชัน่และแคตตาลอ็ก  และแหล่งอื่นๆ  
ได้แก่  เพื่อน  คนในครอบครวั  นักรอ้ง  นักแสดง  และโฆษณา  เป็นต้น  นอกจากนัน้สิง่สําคญัทีสุ่ดทีเ่จา้ของ
ธุรกจิเสือ้ผ้าต้องการอย่างยิง่  คอื  ผูบ้รโิภคที่พรอ้มจะซื้อด้วยแรงจูงใจฉับพลนั  ซึ่งเป็นการซื้อทีไ่ม่ได้คดิหรอื
วางแผนมาก่อนล่วงหน้า  เพราะถา้ซือ้โดยการวางแผนนัน่หมายความว่า  ยอดขายอาจจะไดน้้อย  เพราะผูซ้ือ้มกั
คดิและจะซือ้  เมื่อของเดมิทีม่อียูห่มดสภาพหรอืเก่าแลว้  หรอืจะซือ้กต่็อเมื่อมคีวามจาํเป็น  ผลการวจิยัพบวา่ชาว   
ยุโรปเป็นผูซ้ือ้ดว้ยแรงจงูใจแบบฉบัพลนัมากทีสุ่ด  รอ้ยละ  57  ตามดว้ยชาวอเมรกินัและชาวเอเชยี  รอ้ยละ  40  
และละตนิอเมรกิารอ้ยละ  23 (สาํรวจพฤตกิรรมสาวชอ้ปป้ิง  75%  ชอบซือ้เสือ้ผา้ทีส่ดุ, “2543) 
 จากผลการวจิยัของ โรบอลต ์และ ดารก์ (Robolt and Drake.1985)  พบว่า  การเลอืกซือ้เสือ้ผา้เครือ่ง
แต่งกายของผูห้ญงิทาํงาน  นัน้ไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลอา้งองิ  ซึ่งทาํใหผู้บ้รโิภคสว่นใหญ่เชื่อถอื  ขอ้มลูจากกลุ่ม
อา้งองิมากกวา่ขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูอื่นทัว่ๆไป  กลุ่มอา้งองิทัง้หมดไม่วา่จะเป็นเพือ่น  เพือ่นร่วมงาน  ครอบครวั  
รวมทัง้บุคคลที่มชีื่อเสยีงนัน้  จะมอีิทธพิลต่อการเลือกซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคในระดบัที่แตกต่างกนั  โดยกลุ่ม
อา้งองิใกลช้ดิผูบ้รโิภคไมว่า่จะเป็นครอบครวั  หรอืเพือ่นจะมอีทิธพิลมากทีส่ดุต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 นอกจากนัน้ยังพบว่า  ปจจุบันผู้หญิงส่วนใหญ่  จะเลือกซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูป  คิดเป็นร้อยละ  ั 51  
รองลงมาจะเป็นทัง้การสัง่ตดัและซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูรอ้ยละ  29  และลาํดบัสดุทา้ยคอืการสัง่ตดัเสือ้ผา้ตามรา้นรอ้ย
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ละ  20  สว่นสถานทีใ่นการซือ้สนิคา้พบวา่หา้งสรรพสนิคา้  เป็นสถานทีท่ีผู่ห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร  นิยมไป
ซือ้เสือ้ผา้รอ้ยละ  46  รองลงมาเป็นรา้นขายเสือ้ผา้  รอ้ยละ  31  ส่วนการซือ้ตามแผงลอยและดสิเคาวน์สโตร ์     
มสีดัสว่นรอ้ยละ  19  ตลาดนดั  รอ้ยละ  2  รา้นตดัเยบ็เสือ้ผา้รอ้ยละ  1  และซือ้แลว้แต่โอกาส  รอ้ยละ  1  สว่น
รปูแบบเสือ้ผา้ทีผู่ห้ญงิสมยัน้ีนิยมส่วนใหญ่เลอืกจากรูปแบบเรยีบง่าย  สามารถสวมใส่ไดทุ้กโอกาส  รอ้ยละ  66  
รองลงมาคอื  คุณภาพของผา้รอ้ยละ  52  สว่นฝีมอืการตดัเยบ็ประณีตรอ้ยละ  41  ตามสมยันิยมรอยละ  15  ซือ้
เพราะเป็นตราสนิคา้ทีม่ชี ือ่เสยีงรอ้ยละ  4  และราคาไมแ่พงรอ้ยละ  1 (ไลฟสไตลผ์ูห้ญงิปี ์ 2000. 2543) 

 
11. ทฤษฎีสวนประสมการตลาด ่ (Marketing  Mix) 
 
 การพฒันาส่วนประสมการตลาดเป็นส่วนสําคัญในการตลาดมาก  เพราะการที่จะเลือกใช้กลยุทธ์
การตลาดใหต้รงกบัตลาดเปาหมายได้ถูกต้องนัน้  จะต้องสรา้งสรรค์ส่วนประสมการตลาดขึน้มาในอตัราส่วนที่้

พอเหมาะกนั  สว่นประสมการตลาด  หมายถงึ  การผสมทีเ่ขา้กนัไดอ้ย่างดเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของการกาํหนด
ราคา  การส่งเสรมิการขาย  ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย  และระบบการจดัจําหน่าย  ซึ่งได้มกีารจดัออกแบบเพื่อใช้
สาํหรบัการเขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ 
 จะเหน็วา่ปจจยัต่าง ๆ มคีวามสาํคญัต่อความสาํเรจ็ทางเปาหมายการตลาดของหน่วยงาน  ผลติภณัฑแ์ม้ั ้

จะดเีพยีงใดกต็าม  แต่ขาดการกระจายสนิคา้ทีด่แีลว้ โอกาสทีจ่ะไม่ประสบความสาํเรจ็กม็มีาก  ดงันัน้ส่วนประสม
การตลาด 4’Ps  ปจจยัทัง้ ั 4 ดา้น  ไดแ้ก่  ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  เป็นสว่นประสมการตลาดทีค่วบคมุไดต้อ้งใชร้ว่มกนั  เพือ่สนองความตอ้งการความพงึ
พอใจแก่กลุ่มเปาหมาย้  
 สว่นประสมการตลาด  ( Marketing  Mix หรอื 4’Ps )  หมายถงึ  ตวัแปรการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ือ้บรษิทั
ใชร้ว่มกนัเพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุม่เปาหมาย  ประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปน้ี้  
 

11.1 ผลตภณัฑ์ิ   ( Product )  หมายถงึ  เป็นสิง่ทีเ่สนอเพือ่ขายโดยธุรกจิเพือ่สนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ใหพ้งึพอใจผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย  สนิคา้  
บรกิาร  ความคดิ  สถานที ่ องคก์รหรอืบุคคล  ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ ( Utility)  มคีุณคา่ (Value) ใน
สายตาของลกูคา้  จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้ ในการวางแผนสว่นประสมการตลาดเริม่ตน้ดว้ยการ
กาํหนดผลติภณัฑ ์ โดยถอืเกณฑว์า่ลกูคา้จะพจิารณาสิง่ทีนํ่าเสนอ 3 ประการ คอื 

1) รปูลกัษณะและคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
2) สว่นประสมบรกิารและคณุภาพบรกิาร 
3) ความเหมาะสมของราคาโดยพจิารณาจากเกณฑค์ุณคา่ของผลติภณัฑน์ัน้ 
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การทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดเปาหมายนัน้จะตอ้ง้

เลอืกผลติภณัฑ์และสายผลติภณัฑ์  ตลอดจนรูปร่าง  ตรายี่หอ้  หบีห่อ  และสิง่บรรจุให้ตรงความต้องการของ
ตลาดเปาหมาย  ทัง้น้ีเพือ่ใหก้ารพั้ ฒนาส่วนประสมการตลาดดาํเนินไปไดส้ะดวกและงา่ยขึน้  แมว้่าผลติภณัฑจ์ะ
เป็นเพยีงด้านเดียวของส่วนประสมการตลาดก็ตาม แต่เป็นตัวสําคญัที่นักการตลาดต้องพจิารณาอันดบัแรก  
เพราะเป็นตวัทีล่กูคา้ใหค้วามสนใจมากกว่าสว่นประสมการตลาดตวัอื่นๆ  การกําหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑต์อ้ง
พยายามคาํนึงถงึปจจยัต่อไปน้ีั  

11.1.1  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product   Differentiation) หรอื  ความแตกต่างทางการ
แขง่ขนั (Competition Differentiation) 

11.1.2 พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คณุสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product  Component)  เชน่
ประโยชน์พืน้ฐาน  รปูรา่งลกัษณะ คณุภาพ  การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 

11.1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ ์(Product  Positioning)  เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์
ของบรษิทัเพือ่แสดงตาํแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีณุคา่ในจติใจของลกูคา้เปาหมาย้  

11.1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product  Development)   เพือ่ผลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละ
ปรบัปรงุใหด้ขี ึน้  (New and Improved)  ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดด้ ี

11.1.5 กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Product  Mix)   และสายผลติภณัฑ ์
((Product  Line) 
 

11.2 ราคา  (Price)  หมายถงึ จาํนวนเงนิทีต่อ้งชาํระเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิาร  หรอืสิง่มคี่าอื่น ๆ 
ทีผู่บ้รโิภคต้องนําไปแลกเปลีย่นกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั  จากการมหีรอืการไดใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิาร  (Kotler and 
Armstrong. 1996 : 340) หรอืเป็นสิง่ทีก่าํหนดมลูค่าของผลติภณัฑใ์นรปูของเงนิตรา (ศริวิรรณ เสรรีตีน์.2543 : 
189) หรอืตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2543 ราคา หมายถงึ  ค่าสิง่ของต่าง ๆ คดิเป็นเงนิตามที่
ซือ้ขายกนัคุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ  ราคาถอืเป็นตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้  ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้    ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา  เขากจ็ะตดัสนิใจซื้อ  ดงันัน้ผู้
กาํหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ   (1) คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived Value) ในสายตาของลกูคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณา
ว่าการยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้   (2) ต้นทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายที่
เกีย่วขอ้ง   (3) การแขง่ขนั    (4)  ปจจยัอื่น ๆั  

ราคาเป็นสิง่กําหนดมูลค่าของผลติภณัฑ์ในรูปของเงนิตรา  ราคาเป็นเครื่องมอืหน่ึงในส่วน
ประสมการตลาด  ราคาสนิคา้ชนิดหน่ึงเมื่อคณูกบัปรมิาณขายของสนิคา้ชนิดนัน้  จะทาํใหเ้กดิรายไดจ้ากการขาย  
ราคาจงึเป็นตวัสรา้งใหเ้กดิรายได้จากการขาย  และนําไปสู่การสรา้งกําไรในทีสุ่ด  แมว้่าผลติภณัฑจ์ะถูกพฒันา
อย่างถกูตอ้งตามเปาหมายการตลาด  การจดัจาํหน่ายในสถานทีแ่ละเวลาทีถู่กตอ้ง  การส่งเสรมิการตลาดทีถู่กตอ้ง  ้

แต่ไม่ไดห้มายความว่าผลติภณัฑจ์ะขายไดต้ามเปาหมาย  ราคาเป็นกลไกสาํคญัทีจ่ะใหล้กูคา้สนใจและยอมรบัใน้

ผลติภณัฑห์รอืไม่  การกําหนดราคานัน้จะต้องใหถู้กตอ้งและยุตธิรรม     ในการกําหนดราคาต้องคาํนึงถงึทัง้เรื่อง
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ต้นทุน   ลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเปาหมาย   การเพิม่หรอืการลดราคา   ตลอดจนเงื่อนไขในการขายต่าง ๆ ้

ควบคู่กนั  ราคาเป็นตวัตดัสนิทีส่าํคญัทีผู่บ้รหิารการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ  เพราะถา้ราคาทีก่ําหนดไว้
เหมาะสม   จะเป็นตวัทีช่่วยผลกัดนัผลติภณัฑด์ ีๆใหอ้อกสูต่ลาด  หรอืความตอ้งการของตลาดเปาหมายไวด้ดีว้ย้  

 
11.3 การจดัจาํหนาย่   (Place  หรอื Distribution) หมายถงึ  โครงสรา้งของช่องทาง ซึ่ง

ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม  ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด  สถาบนัทีนํ่า
ผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเปาหมาย  กค็อืสถาบนัการตลาด  ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายสนิคา้  ประกอบดว้ย  ้

การขนสง่  การคลงัสนิคา้  และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลง้  การจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 สว่นดงันี้ 
11.3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel Distribution)  หมายถงึ  เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์ 

และกรรมสทิธทิีผ่ลติภณัฑถ์กูเปลีย่นมอืไปยงัตลาด  ในระบบชอ่งทางการจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติ     คน์
กลาง  ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  3   แสดงชองทาง่ การจดัจาํหนายไปยงัผูบ้รโภคคนสดุท้าย่ ิ  

 
11.3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด  (Market Logistics) หมายถงึ  กจิกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ( Distribution Channel)  หรอืช่องการตลาด (Marketing Channel)   

หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์ หรอืกรรมสทิธขิองผลติภณัฑเ์คลื่อนยา้ยไปยงัตลาด หรอืหมายถงึ  กลุ่มบุคคลและ์
องคก์ารซึง่อํานวยการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัลกูคา้  การจดัจาํหน่าย หรอืช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม  ใชเ้พือ่เคลือ่นยา้ยผลติภณัฑจ์ากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑอ์อก
สูต่ลาดเปาหมายคอื สถาบนัตลาด  สว่นกจิกรรมเป็นกจิกรรมทีช่่วยกระจายสนิคา้  ประกอบดว้ย    ้ (1)  การขนสง่ 
(Transportation)      (2) การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั (Storage) และการคลงัสนิคา้  (Warehousing)  (3) การ
บรกิารสนิคา้คงเหลอื  (Inventory Management)  (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์.  2541 : 35-36) 

 

ผู้ผลติ คนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ ใช้

ทางอตุสาหกรรม 
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11.4 การสงเสรมการตลาด่ ิ  (Promotion)  เป็นการสือ่ความ (Communication)  ใหต้ลาดเปาหมาย้

ไดท้ราบถงึผลติภณัฑท์ีต่อ้งการวา่  ไดม้จีาํหน่าย ณ ทีใ่ด  ไม่วา่การส่งเสรมิการตลาดนัน้จะผ่านโดยพนักงานขาย 
(Sales Promotion) การขายทัว่ไป (Mass Selling)  และการสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) กต็าม  ผูบ้รกิาร
การตลาดจะตอ้งเลอืกใชว้ธิต่ีาง ๆ เหลา่น้ีทีเ่หมาะสมดว้ยสือ่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรทศัน์  วทิยุ  หนงัสอืพมิพ ์ แผ่นปลวิ  
ปายโฆษ้ ณากลางแจง้ และอื่น ๆ งานสง่เสรมิการจาํหน่ายใหเ้หมาะสมกบักลยุทธก์ารตลาดอื่น ๆ ทีต่ ัง้เปาหมายไว้้  

การส่งเสรมิการตลาด  เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ  เพื่อสรา้ง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ  การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย  (Personal  Selling) และการ
ตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal Selling)  เครื่องมอืในการตดิต่อสือ่สารมหีลายประการซึง่อาจเลอืกใช้
หน่ึงหรอืหลายเครื่องมอืต้องใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืสื่อสารแบบประสมประสาน (Integrated  Marketing 
Communication)  โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้  ผลติภณัฑ ์ คู่แขง่  โดยบรรลุจดุมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 
เครือ่งมอืสง่เสรมิทีส่าํคญั  ดงันี้ 

11.4.1 การโฆษณา  (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวเกี่ยวกบัองค์การและ
ผลติภณัฑ ์ บรกิาร  หรอืความคดิ  ทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  กลยุทธใ์นการโฆษณาจะเกีย่วขอ้ง
กบั  (1)  กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative  Strategy)  และยุทธวธิกีารโฆษณา  (Advertising 
Tactics)  (2)  กลยทุธส์ือ่  (Media  Strategy) 

11.4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย  (Personal  Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วและจงูใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล  จะเกีย่วขอ้งกบั (1)  กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย  (Personal  Selling  Strategy)   
(2) การจดัการหน่วยขาย  (Sales  Force  Management) 

11.4.3 การส่งเสรมิการขาย  (Sales  Promotion) หมายถึง  กจิกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นักงานขาย  และการใหข้่าวและประชาสมัพนัธ์  ซึ่งสามารถกระตุ้น
ความสนใจ  ทดลองใช้  หรอืการซื้อโดยลูกค้าขัน้สุดท้ายหรอืบุคคลอื่นในช่องทาง  การส่งเสรมิการขายม ี 3  
รปูแบบ  คอื (1)  การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่าการสง่เสรมิการขายทีมุ่่งสู่ผูบ้รโิภค    (Consumer  Promotion)    
(2)  การกระตุน้คนกลาง  เรยีกว่าการสง่เสรมิการขายทีมุ่่งสูค่นกลาง (Trade  Force Promotion)    (3)  การ
กระตุน้พนกังานขาย  เรยีกวา่  การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย  (Sales  Force Promotion) 

11.4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์  (Publicity  and  Public  Relations)  การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่ตอ้งมกีารจ่ายเงนิ  ส่วนการประชาสมัพนัธ ์ หมายถงึ ความ
พยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  การใหข้่าว
เป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์

11.4.5 การตลาดทางตรง  (Direct  Marketing  หรอื  Direct  Response  Marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง  (Online  Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเปาหมายเพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง้  
(Response)  โดยตรง  หรอืหมายถงึวธิกีารต่าง ๆ ทีน่กัการตลาดใหส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้และทาํให้
เกดิการตอบสนองในทนัท ี ประกอบดว้ย  (1)  การขายทางโทรศพัท ์  (2)  การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  (3)  การ
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ขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค  (4)  การขายทางโทรทศัน์  วทิยุ  หรอืหนังสอืพมิพ ์ ซึ่งจูงใจลูกคา้มกีจิกรรมการ
ตอบสนอง  เชน่  ใชค้ปูองแลกซือ้ 

 
12  การพฒันาดสเคาน์สโติ ร ์
  

มหาวทิยาลยัเกษรศาสตร ์ (2543  :  51-57 )  ดสิเคาน์สโตร ์( Discount  Store ) หรอืทีค่นไทยรูจ้กักนั
ในชื่อซูเปอรเ์ซน็เตอร ์( Supercenter ) เป็นรปูแบบทีพ่ฒันามาจากซูเปอรม์ารเ์กต็แต่มขีนาดใหญ่กวา่  โดยทัว่ไป
มพีืน้ทีป่ระมาณ 12,000 – 20,000  ตารางเมตร  เป็นรา้นปลกีทีเ่น้นการขายของราคาถูก (Discount  Store )  
รา้นคา้ปลกีแบบซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ประกอบดว้ยสว่นซูเปอรม์ารเ์กต็ประมาณ  70-80 %  สว่นอกีประมาณ 20- 25 
%  จะเป็นสนิคา้ทัว่ไป  เช่น  เครื่องใชใ้นครวัเรอืน เสือ้ผา้  เครื่องใชไ้ฟฟา  เน้นการจาํหน่ายสนิคา้ราคาถูกที่้

จาํเป็นต่อการดาํรงชวีติ  ทาํใหจ้าํนวนลกูคา้ของดสิเคาน์สโตรห์รอืซเูปอรเ์ซน็เตอรม์มีากกว่าหา้งสรรพสนิคา้ขนาด
ใหญ่  เพราะเน้นการบรกิารลกูคา้ทุกระดบั  รา้นคา้ปลกีซูเปอรส์โตร ์ นิยมสรา้งคลา้ยคลงึกบัคลงัสนิคา้ขนาดใหญ่  
เพื่อใช้เก็บสนิค้าได้เป็นจํานวนมาก ๆ ไม่เน้นความหรูหราเหมอืนห้างสรรพสนิค้า  ตวัอย่างของร้านค้าปลีก
รปูแบบนี้  เชน่  โลตสั ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์   คารฟู์รแ์ละบิก๊ซ ี ทาํเลทีต่ัง้ของแหล่งคา้ปลกี ไม่ห่างไกลจากชุมชนและ
ถนนหนทางมคีวามสะดวกสบาย  หา้งรา้นเหล่านี้ไดร้บัความนิยมจากลกูคา้มากขึน้  เพราะมคีวามไดเ้ปรยีบในแง่
ทีส่นิคา้มคีวามหลากหลายกวา่และราคาดงึดดูใจมากกวา่   

12.1  สถานการณ์ปัจจุบนั   ตัง้แต่ ปี 2540 เป็นตน้มา  การคา้ปลกีรปูแบบดสิเคาน์สโตรห์รอืซูเปอร์
เซน็เตอร ์ กําลงัเป็นทีนิ่ยมในกลุ่มผูบ้รโิภคทาํใหเ้กดิการขยายตวัอย่างรวดเรว็และกําลงัไดร้บัความสนใจจากนัก
ลงทุนต่างชาตเิพิม่ขึน้  เน่ืองจากในช่วงทีป่ระเทศไทยประสบปญหาเศรษฐกจิ  ผู้ประกอบการเผชญิกบัปญหาั ั

สภาพคล่องทางการเงนิ ทําให้ต้องการร่วมทุนจากผู้ประกอบการต่างชาติที่มคีวามพร้อมทางด้านเงนิทุนและ
เทคโนโลย ี โดยเฉพาะอย่างยิง่ดสิเคาน์สโตรต์อ้งใชร้ะบบคอมพวิเตอร ์( Centralized Computer System )  เขา้
มาบรกิารสนิคา้คงคลงั  เน่ืองจากมสีนิคา้ในสตอ็กเป็นจาํนวนมาก ซึง่จะช่วยใหก้ารสัง่ซือ้การจดัส่งและการจดัการ
สนิคา้  เป็นไปอย่างถูกตอ้งและรวดเรว็  จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยทีีท่นัสมยัจากนกัลงทุนต่างชาต ิ ทาํ
ใหน้ักลงทุนต่างชาตเิขา้ถอืหุน้หรอืเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารในกจิการคา้ปลกีในประเทศไทยมากขึน้เกดิการ
แขง่ขนัและทาํใหด้สิเคาน์สโตรเ์ริม่มสีว่นแบ่งการตลาดสงูขึน้ในตลาดคา้ปลกีในประเทศไทย  ปจจบุนัดสิเคาน์สโตร์ั

ในประเทศไทยลว้นถอืหุน้โดยผูป้ระกอบการชาวต่างชาตแิทบทัง้สิน้  ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มคารฟู์รจ์ากฝรัง่เศส  กลุ่ม
เทสโกจ้ากเมอืงผูด้อีงักฤษ  และกลุ่มกาสโินจากฝรัง่เศสทีเ่ขา้มาลงทนุในกจิการบิก๊ซ ี 

12.2  การแขงข้น่   พบว่านอกจากจะแขง่ขนัดา้นขยายสาขาการลงทุนอย่างต่อเน่ืองแลว้  ยงัเน้นการ
แข่งขนัด้านเทคโนโลยกีารบรหิารงานและรูปแบบการใหบ้รกิารดว้ย  โดยคารฟู์รป์รบัเปลีย่นรูปแบบการจดัวาง
สนิคา้ใหม่ทัง้หมดและเพิม่ไลน์สนิคา้บางประเภท  ขณะทีบ่ิก๊ซพียายามเร่งพฒ้นาระบบการบรหิารใหก้า้วสู่ระบบ
สากลมากขึน้   
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12.3  Product  Discount  Store  สว่นใหญ่มกัจะเน้นจาํหน่ายสนิคา้เสือ้  เครื่องนุ่งห่ม  อุปกรณ์ไฟฟา้

ต่าง ๆ เฟอรนิ์เจอร ์ โดยเป็นกลุ่มสนิคา้สําหรบัคนชัน้กลาง  มกีารพฒันาเป็น One Stop Service คลา้ย
หา้งสรรพสนิคา้ม ีVariety  ทีม่ากกวา่หบีห่อเป็นขนาดบรรจุจาํนวนมากไม่เน้นการ Display สนิคา้นกั  พรอ้มทัง้
แสดงตวัอย่างบางชิน้ใหล้กูคา้ทดลองสาธติคณุภาพสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลางถงึตํ่า 

12.4  Price  สนิคา้ทีว่างจาํหน่ายในรา้นคา้ปลกีแบบเน้นสนิคา้ราคาถูก   ถอืเป็นยุทธศาสตรก์ารตลาดที่
สาํคญัในดา้นราคาทีถู่กกว่าเพือ่จงูใจผูบ้รโิภค  มกีารคํ้าประกนัรบัประกนัคนืเงนิ  หากเปรยีบไดว้า่แหล่งคา้ปลกีอื่
ถกูกวา่  ซึง่ถอืเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของผูบ้รโิภค 

12.5  Place  สบืเนื่องจากปญหาดา้นเศรษฐกจิ  การเปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภค  ตลอดปญหาดา้นั ั

อสงัหารมิทรพัย ์สง่ผลใหร้าคาทีด่นิในตลาดถูกลง  และเอือ้ต่อธุรกจิในรปูดงักล่าว  เขา้ลงทุนในพืน้ทีต่่าง ๆ กลาง
ใจเมอืง หรอืชานเมอืง 

12.6  Promotion  รปูแบบในการสง่เสรมิการขายของ Discount  มกีารผสมผสานในหลายลกัษณะ ดงันี้  
- Mass  Media  ครอบคลุมสือ่กลางแจง้  สิง่พมิพเ์ป็นหลกั  โทรทศัน์เป็นครัง้คราว 
- การจดัทาํ Mail Catalogue  เพือ่นําเสนอรายากรสนิคา้ต่าง ๆ โดยเน้นราคาทีถู่ก  
- การจดัทาํบตัรสมาชกิ  สว่นลด  และ  Credit Card 
- Web และ E-Commerce  ตลอดจนการจดัสง่   

12.7 Management  การบรหิารและการจดัการเน้นในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
- ยกระดบัสภาพหน้ารา้นใหด้ดู ี สะอาด  สวา่งเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 
- ปรบัปรงุการบรกิาร  สรา้งความเป็นกนัเอง  เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารลกูคา้ 
- เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ 
- บรหิารการเงนิใหเ้ป็นมอือาชพี  และมแีผนการใชเ้งนิ  เปาหมายและกาํไรทีเ่หมาะสม้  
- นําเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม  ทนัสมยั  เพิม่ประสทิธภิาพ 
- สนิคา้ตอ้งมไีวบ้รกิารลกูคา้ตามทีต่อ้งการไม่ขาดสตอ็ก  และเพิม่สนิคา้ทีอ่ยูใ่นระดบัที่

พอเหมาะกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
- ลดตน้ทนุในการดาํเนินการต่าง ๆ เพือ่ชดเชยกบัราคาและกาํไรทีล่ดลง 
- การฝึกอบรมพนกังาน 

12.8  Technology  เทคโนโลยทีีท่นัสมยัถกูนํามาใชเ้พือ่ประสทิธภิาพการบรหิาร  และลดตน้ทนุ
คา่ใชจ้า่ยใหเ้กดิความพงึพอใจและรวดเรว็สาํหรบัผูบ้รโิภค  นอกเหนือจากน้ีเทคโนโลยใีนระบบบรหิารสนิคา้   
ไดแ้ก่ 

- ระบบหน้ารา้น 
- ระบบหลงัรา้น 
- ระบบปองกนัสนิคา้สญูเสยี้  
- ระบบ ECR 
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- ระบบ E – Commerce 
12.9  Procurement  การรวมศนูยก์ารสัง่ซือ้  เพือ่ใหไ้ดต้น้ทุนต่อหน่วยตํ่า Economy Of  Scale เพือ่

สามารถแขง่ขนัได ้
12.10  Input  ใช ้Know How และเทคโนโลยทีนัสมยัจากต่างประเทศ  เครื่องมอืทนัสมยั  และทุ่มเทการ

ฝึกอบรมบุคลากรอย่างจรงิจงั  นอกจากน้ีนําแนวความคดิการบรหิารและการจดัการ  ใชต้ามบรษิทัแม่ทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็มาก่อน 

12.11  Operation  การปฏบิตักิารเน้นขัน้ตอนและวธิปีฎบิต้ทิีช่ดัเจน  ขัน้ตอนแน่นอน  หน้าทีแ่ละการ
ปฏบิตังิานชดัเจน  ในตําแหน่ง  หน่วย  แผนก  และฝายต่าง ๆ  โดยยดึถอืแบบแผนของต่างประเทศ  ส่งผลให้่

การควบคมุดแูลงา่ย  อยูใ่นขอบเขตทีก่าํหนด 
12.12  Output  Standard  มาตราฐานทุกระบบเหมอืนกนัทุกสาขา  ตรวจสอบ  มาตราฐานไดง้า่ย  

เนื่องจาก Input ทีใ่ชเ้ป็นรปูแบบเหมอืนกนัหมด 
12.13  Supplier  เน้นอํานาจการต่อรองราคา  ความสมัพนัธร์ะหว่างบรษิทัคา้ปลกี  และ Supplier  จะ

เปลีย่นจากลกัษณะทีเ่อารดัเอาเปรยีบมาเป็นลกัษณะพนัธมติร Alliance  ทีมุ่่งเกือ้กลู และมผีลประโยชน์ร่วมกนั 
Supplier  มบีทบาทและต้นทุนทีส่งูขึน้ในการใชเ้ทคโนโลยเีชื่อมต่อเขา้ช่วยดูแลการจดัการสนิคา้คงคลงั   การ
จดัสง่  ตลอดจนรบัผดิชอบความเสยีหายแก่ Discount Store มากขึน้  Supplier  จะมบีทบาทมากขึน้ในดา้นการ
วางแผนการจดัการสง่เสรมิการขายรว่มกบั Discount Store เพือ่ผลกัดนัยอดขายใหม้กีารเจรญิเตบิโตทีส่งูขึน้ 

12.14  Customer  การแขง่ขนัทีรุ่นแรงดา้นราคาตลอดจนบรกิารทีด่ขี ึน้  ลว้นเป็นความไดเ้ปรยีบ
สาํหรบัผูบ้รโิภค  ในภาวะเศรษฐกจิปจจุบนัั  Discount Store  จงึอยู่ใน To Of  Mind  ของผูบ้รโิภคโดยใชเ้วลาอนั
สัน้  เน่ืองจากมกีารงวางตําแหน่งการตลาด  และปจจยัวกิฤตเศรษฐกจิที่เอื้อต่อรูปเศรษฐกิจดงักล่าว  ั จงึเป็น
ทางเลอืกทีเ่หมาะเจาะทีสุ่ด  นอกจากนี้ Discount Store  ยงัมกีารพฒันาเทคโนโลยทีีล่ํ้าหน้าเขา้ถงึทกุบา้นผา่
ระบบ Internet และ E-Commerce  ซึง่สามารถสัง่ซือ้ผ่านระบบดง้กล่าวเพืม่ความสะดวกสบายใหผู้บ้รโิภคอย่าง
มากอกีทางหน่ึง 

12.15 ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน  มีดงันี ้

- ความเข้มแข็งด้านราคาท่ีต่ําท่ีสดุในกลุม่ธรุกิจค้าปลีกและสง่ 

- การจดัองค์ประกอบ   สภาวะแวดล้อมท่ีต่ําท่ีสดุ  ไม่เน้นด้านความสะดวกสบายสําหรับลกูค้า 

แต่เน้นราคาเป็นจดุขาย 

- ไม่เน้นด้าน Variety  มุ่งเน้นสินค้าท่ี Fast Moving และมีปริมาณการบริโภคจํานวนมาก 

- High Acceptance การยอมรับสงูในลกูค้าขัน้ต่ํา และกลุม่ผู้ ค้าสง่ 

- เป็นธุรกิจท่ีเหมาะสําหรับเขตหวัเมืองตา่งจงัหวดั  

12.16 ข้อด้อยในการแข่งขัน  มีดงันี ้ 
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- ขาดปัจจยัด้านความสะดวกสบาย และการบริการสําหรับลกูค้า     เน่ืองจากยงัไมค่รบวงจร 

เป็น One Stop Shopping 

- Inventory  จํานวนมหาศาล   เน้นเฉพาะกลุม่สนิค้าย่ีห้อท่ีได้รับความนิยมและ Take Off เร็ว 

- หน่วยกําไรต่ําท่ีสดุ  โดยเน้นท่ีปริมาณมหาศาล 

 

13  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 

วรยา  สาโรจน์  ิ ิ (2543 : 93)  ไดท้าํการศกึษาการรบัรู ้ ทศันคต ิ และพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรี
สาํเรจ็รปูทีต่ ัง้ชื่อเป็นภาษาต่างประเทศ  : กรณีศกึษาตวัแทนของตราสนิคา้ทีใ่ชใ้นงานวจิยั  คอื  Pena  House ,  
AIIZ และ  X – ACT  พบวา่  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคแตกต่างกนัตามระดบัการรบัรู ้ กลา่วคอื  ผูท้ีม่รีะดบัการรบัรูต่้อ
ตราสนิคา้ตํ่า  จะมคีา่เฉลีย่ทศันคตติ่อตราสนิคา้ตํ่า  ในขณะทีผู่ท้ ีม่กีารรบัรูส้งู  กจ็ะมคีา่เฉลีย่ทศันคตติ่อตราสนิค
สงูตามไปดว้ย  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชฟิฟแมน และคานุค์  (Schiffman  and  Kanuk. 2000)  ทีอ่ธบิายว่า  
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีเ่กดิจากการเลอืก (Select) ประมวล (Organize)  และตคีวาม (Interpret)  ต่อสิง่เรา้ต่างๆ  
จนเกิดเป็นภาพรวมของสิง่นัน้ๆ  จึงทําให้การรบัรู้ของผู้บริโภคแตกต่างกัน  ส่วนทศันคติต่อตราสนิค้าและ
พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้สตรไีทย  พบว่า  ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรมในการซื้อเสือ้ผา้สตรไีทย
ทีต่ ัง้ชื่อเป็นภาษาต่างประเทศ  เป็นไปในเชงิบวกอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ กล่าวคอื  ผูบ้รโิภคทีม่ทีศันคตต่ิอตรา
สนิคา้ในระดบัสงู  มพีฤตกิรรมหรอืความตัง้ใจซือ้สงูดว้ย 

 
บรษทัศูนยว์จยักสกรไทยจาํกดั ิ ิ ิ (2541 : 5)  ได้ศกึษาพฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้สอยของคน

กรุงเทพมหานครในภาวะเศรษฐกจิถดถอย  จากกลุ่มตวัอย่าง  550  คน  โดยแยกเป็นชาย  130 คนหรอืรอ้ยละ  
37.1  หญงิ  220  คนหรอืรอ้ยละ  62.9  พบว่า  สว่นใหญ่จะไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอยมากคดิ
เป็นรอ้ยละ  70.3  ของกลุ่มตวัอย่าง  มเีพยีงรอ้ยละ  29.7  เท่านัน้ทีไ่ดร้บัผลกระทบเพยีงเลก็น้อย  ซึง่สนิคา้ทีม่ี
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชจ้่ายมากเป็นอนัดบัหน่ึงคอื  เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย  รองลงมาไดแ้ก่  เครื่องใช้
ภายในบา้น ไดแ้ก่  ผลติภณัฑท์าํความสะอาดร่างกาย  และผลติภณัฑท์าํความสะอาดบา้น  เป็นต้น  อาหารแหง้  
ไดแ้ก่  น้ําตาล  น้ําปลา  น้ํามนัพชื  หวัหอม  และกระเทยีม  เป็นตน้  และอาหารสด  ไดแ้ก่  สนิคา้ประเภทผกั  
เสือ้สตัว ์ และอาหารสาํเรจ็รูป  เป็นต้น  ตามลําดบั  ทัง้น้ีกลุ่มแม่บา้นเป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการเปลีย่นแปลงที่
เด่นชดัมากทีสุ่ด  ในการลดค่าใชจ้่ายในสนิคา้ต่างๆ  สาํหรบัช่วงทีเ่ศรษฐกจิดีๆ นัน้  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะใช้
บรกิารตลาดสด  และหา้งสรรพสนิคา้เป็นแหล่งซือ้สนิคา้ประเภทอาหารสด  และอาหารแหง้  แต่เมื่อเศรษฐกจิเขา้
สู่ภาวะถดถอย  บรรดากลุ่มตวัอย่างหลายรายไดห้นัมาจบัจ่ายใชส้อยในดสิเคาวน์สโตรม์ากขึน้  ทัง้นี้ยงัคงมบีาง
กลุ่มทีย่งัคงซือ้ตามตลาดสด  และหา้งสรรพสนิคา้เมื่อมกีารลดราคาสนิคา้  สาํหรบัเสือ้ผา้เครื่องแต่งกายจากเดมิที่
เคยซื้อตามห้างสรรพสนิค้าหรอืร้านค้าที่มชีื่อเสยีง  ก็หนัมาซื้อตามแหล่งเสื้อผ้าราคาถูก  หรอืร้านค้ารมิถนน  
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รวมถึงในดิสเคาวน์สโตร์มากขึ้น  สําหรบัความถี่ในการจบัจ่ายใช้สอยนัน้  พบว่า  พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า
เปลีย่นแปลงไดช้ดัเจนนัน้คอืจากเดมิทีเ่คยซือ้เดอืนละครัง้  กจ็ะซือ้เมื่อมกีารลดราคาแทน  ซึง่กลุ่มสนิคา้เครื่องใช้
ภายในบ้านกเ็ช่นเดยีวกนั  ทีผู่ซ้ื้อมพีฤตกิรรมการบรโิภคเปลีย่นแปลงไป  โดยหนัไปซื้อเมื่อมรีายการลดราคา
สนิคา้กนัมากขึน้  ขณะทีก่ารซือ้อาหารสดจะเปลีย่นเป็นซือ้สปัดาหล์ะครัง้แทนการซือ้ทุกวนั  ดงันัน้จะสงัเกตไดว้า่
พฤตกิรรมการจบัจ่ายใชส้อยของคนกรุงเทพมหานครในยุคเศรษฐกจิถดถอยนี้จะเน้นการประหยดัมากขึน้อย่าง
เหน็ไดช้ดั  โดยมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทัง้ดา้นแหล่งจบัจา่ย   คา่ใชจ่้าย  รวมถงึความถีใ่นการจบัจา่ยดว้ย 

 
สมคด  ยกพล ิ (2545 : บทคดัยอ่ )  ทาํการวจิยัเรื่อง  พฤตกิรรมและปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจั

ซื้อผลติภณัฑแ์ชมพสูระผมในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มพีฤตกิรรมการ
เลอืกซื้อผลติภณัฑแ์ชมพสูระผมดว้ยตนเอง  และมกีารเปลีย่นยีห่อ้ปีละ 1-2 ครัง้  แชมพทูีใ่ชก้นัมากทีสุ่ดเป็น
ประเภทเพือ่สวยงาม ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของสนิคา้สาํคญัั

ที่สุด  ส่วนรูปแบบการส่งเสรมิการขายที่มคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อมากที่สุด  ได้แก่การลดราคา  การ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติั กรรมการใช้ผลติภณัฑแ์ชมพูสระผมของกลุ่มตวัอย่างที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ  95  กบัปจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการสระผม  คอื  เพศ  อายุ  ั

และรายได ้ ปจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการเลอืกซือ้แชมพสูระผมของกลุ่มตวัอย่างคอื  เพศ ั  
อายุ  ระดบัการศกึษา 

 
สนุทร  ทรพัยเ์พม  ิ่ (2544 : 58 )  ไดท้าํการศกึษา  ผลกระทบของทุนธุรกจิขา้มชาตต่ิอธุรกจิคา้ปลกี

ขนาดเลก็ :  ศกึษาเฉพาะกรณี ผลกระทบของธุรกจิประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นเขต  จงัหวดันนทบุร ี   พบว่า
ภาพรวมของผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรยีงลาํดบัจากสงูสดุไปหาตํ่าสดุ  คอื  การจดัรายการสง่เสรมิกา
ขายของผู้ผลติที่มใีห้กบัร้านค้าปลกี  ความสามารถในการกําหนดราคา  การเพิม่ความหลากหลายของสนิค้า
ภายในรา้น  ความสามารถในการต่อรองกบัผูผ้ลติ  กําไรจากากรขายสนิคา้  การปรบัปรุงหรอืตกแต่งหน้ารา้น  
ยอดขายสนิคา้  การจดัหมวดหมู่และผลติภณัฑ ์ จาํนวนลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร  การเตรยีมสตอ็กสนิคา้  การจดั
หบีหอ่ใหล้กูคา้  และการเตรยีมเงนิทนุสาํรองทัง้หมด  12  ปจจยัั  
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บทท่ี  3 
วธีการดาํเนนการศึกษาวจยัิ ิ ิ  

 
ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน  ดงันี้ 
1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกตวัอยาง่  
ประชากร 
ประชากรทีใ่ชศ้กึษาวจิยัครัง้นี้  คอื  สตรทีีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร  

โดยเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ื้อเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตร ์ ไดแ้ก่   คารฟู์ร ์    เทสโก ้โลตสั    บิก๊ซ ี ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่ไม่สามารถระบุจาํนวนผูบ้รโิภคทีแ่น่นอนได ้

กลมุตวัอยาง่ ่  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอืสตรทีีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยเป็น
ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตร ์ ไดแ้ก่   คารฟู์ร ์   เทสโก ้โลตสั     บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์จาํนวน  
400  คน ไดจ้ากตารางหาคา่เฉลีย่ประชากรทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % (ศริชิยั  กาญจนวาสแีละคณะ.2537 : 106)  
และเลอืกกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการเลอืกแบบหลายชัน้  (Multistage – stage  Sampling) 
 
 ขัน้ตอนในการเลือกตวัอยาง่   โดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบหลายชัน้  (Multistage – stage  Sampling) 
 
 ขัน้ท่ี  1    การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง โดยการเลอืกรา้นคา้ประเภทดสิเคาวน์สโตร ์ 3  ผูป้ระกอบการ   
ไดแ้ก่  คารฟู์ร ์    เทสโก ้โลตสั   บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ ไมร่วมแมคโคร   เพราะเป็นหา้งทีข่ายสนิคา้ในปรมิาณ
มาก  จงึไมส่ะดวกสาํหรบัผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้สนิคา้ในจาํนวนทีน้่อย  ดงันัน้ผูว้จิยัเหน็วา่ผูป้ระกอบการที ่ 3 ราย น้ีมี
สาขากระจายอยูท่ ัว่กรงุเทพมหานคร  และมสีนิคา้วางจาํหน่ายอยา่งเพยีงพอ    ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทีนํ่ามาใชจ้งึ
น่าจะเป็นตวัอยา่งทีเ่หมะสม  ดงัตารางทีแ่สดงจาํนวน  และชื่อสาขาของผูป้ระกอบการที ่ 3 ราย   ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 1      แสดงจาํนวนของสาขาตามรายช่ือผูป้ระกอบการในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ผูป้ระกอบการ จาํนวนสาขา รายชือ่สาขา 
 

คารฟู์ร ์
 

13 
สขุาภบิาล 3    เพชรเกษม   ศรนีครนิทร ์  รงัสติ   รามอนิทรา          
สวุนิทวงศ ์ แจง้วฒันะ  รตันาธเิบศร ์ พระราม 4  ฟิวเจอร ์พารค์   
บางแค   รชัดาภเิษก   บางบอน    

 
เทสโก ้โลตสั 

 

 
14 

แจง้วฒันะ   พระราม 2   มนีบุร ี  ซคีอนสแควร ์  พระราม 3        
รามอนิทรา   บางแค   พระราม 4   สขุาภบิาล 1   ประชาชืน่ 
ฟอรจ์นูทาวน์  สขุมุวทิ 50   หลกัสี ่  บางกะปิ  

 
บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์

 
13 

รตันาธเิบศร ์  แจง้วฒันะ   รงัสติ   ดอนเมอืง   วงศส์วา่ง     หวัหมาก   
แฟชัน่ไอสแ์ลนด ์  ราษฎรบ์รูณะ   ราชดาํร ิ  บางนา   บางพล ี  
พระราม 2   ลาดพรา้ว      

 40  

 
ทีม่า : www. tescolotus.net  ,  www.bigc.co.th.  และ www.carrefour .co.th  
  
 จาํนวนสาขาทีผู่ว้จิยัใชเ้ป็นประชากรในการเลอืกตวัอย่างมทีัง้หมด  40 สาขา  ผูว้จิยัไดท้าํการเลอืก
ตวัอย่างจาํนวน  20  สาขา  หรอืประมาณ  50 %  จากจาํนวนสาขาทัง้หมด  โดยจะไดส้ดัสว่นของจาํนวนสาขา
ดงันี้ 
 

ผูป้ระกอบการ จาํนวนสาขาทัง้หมด วธิกีารหาจาํนวนสาขาในการใชส้ดัสว่น 
   

คารฟู์ร ์ 13 20 x 13/40  =  6 
เทสโก ้โลตสั 14 20 x 14/40  =  7 

บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 13 20 x 13/40  =  7 
รวม 40 20 

 
 ขัน้ท่ี  2  การเลอืกตวัอย่างแบบงา่ย  (Simple  Random  Sampling) เป็นการจบัฉลากโดยไมใ่สค่นืจาก
จาํนวนสดัสว่นของผูป้ระกอบการทัง้ 3 รายการตามจาํนวนสาขาทีค่าํนวณได ้ ดงันี้ 
 คารฟู์ร ์   สาขาทีสุ่ม่หยบิไดจ้าํนวน   6   สาขา   ไดแ้ก่  สขุาภบิาล 3   ศรนีครนิทร ์  
รงัสติ   รชัดาภเิษก   บางบอน   แจง้วฒันะ 
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 เทสโก ้โลตสั สาขาทีสุ่ม่หยบิไดจ้าํนวน   7   สาขา   ไดแ้ก่   ประชาชื่น   มนีบุร ี  พระราม 3   บาง
กะปิ   แจง้วฒันะ   พระราม 4   สขุมุวทิ 50 
 บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ สาขาทีสุ่ม่หยบิไดจ้าํนวน   7   สาขา   ไดแ้ก่   รงัสติ   ดอนเมอืง   บางนา
พระราม 2   บางพล ี  ลาดพรา้ว  วงศส์ว่าง   
 
 ขัน้ท่ี 3    การกาํหนดโควตา้  (Quota  Sampling)   ของกลุ่มตวัอย่างของสตรทีีม่อีายุระหวา่ง  20-40 ปี  
ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์ ไดแ้ก่   คารฟู์ร ์    
เทสโก ้โลตสั      บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ โดยมสีดัสว่นเทา่ ๆ กนัตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีค่าํนวณไดค้อื  400  
ตวัอย่าง  โดยแบ่งเป็น  คารฟู์ร ์ จาํนวน  6 สาขา  เทสโก ้โลตสั  จาํนวน  7  สาขา  บิก๊ซ ีซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ 
จาํนวน  7  สาขา  รวม  20  สาขา   ไดจ้าํนวนตวัอย่างสาขาละ  20  ตวัอย่าง ( 400/20)  ดงัรายละเอยีดตามชือ่
ผูป้ระกอบการ  สาขา  และจาํนวนตวัอยา่งในแต่ละสาขา 
 
 รายละเอยีดแสดงสาขาและจาํนวนตวัอยา่ง  ดงันี้ 
 

คารฟู์ร ์ สาขา สขุาภบิาล 3 จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
คารฟู์ร ์ สาขา ศรนีครนิทร ์ จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
คารฟู์ร ์ สาขา รงัสติ จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
คารฟู์ร ์ สาขา รชัดาภเิษก จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
คารฟู์ร ์ สาขา บางบอน จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
คารฟู์ร ์ สาขา แจง้วฒันะ จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
เทสโก ้โลตสั สาขา ประชาชืน่ จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
เทสโก ้โลตสั สาขา มนีบุร ี จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
เทสโก ้โลตสั สาขา พระราม 3 จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
เทสโก ้โลตสั สาขา บางกะปิ จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
เทสโก ้โลตสั สาขา แจง้วฒันะ จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
เทสโก ้โลตสั สาขา พระราม 4  จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
เทสโก ้โลตสั สาขา สขุมุวทิ 50 จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ สาขา รงัสติ จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ สาขา ดอนเมอืง จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ สาขา บางนา จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ สาขา พระราม 2  จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ สาขา บางพล ี จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
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บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ สาขา ลาดพรา้ว จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ สาขา วงศส์วา่ง จาํนวน 20 ตวัอย่าง 
รวมทัง้สิน้  20  สาขา   จาํนวน 400 ตวัอย่าง 

 
 ขัน้ท่ี  4  การเลอืกตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience  Sampling)  ของผูว้จิยัโดยจะยืน่
แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 
 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 

       ลกัษณะของเครือ่งมอืเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  โดยแบ่งเป็น  3 สว่น  คอื  
สว่นที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    เป็นแบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 

(Multiple Choice Question) จาํนวน  5  ขอ้ 
   สว่นที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัความสาํคญัสว่นประสมการตลาดของเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์ -
สโตร ์เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ของลเิคอรด์ (Likert Scale)  จาํนวน  28  ขอ้   
   สว่นที ่3  ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์ เป็นแบบสอบถาม
ทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) จาํนวน  5  ขอ้ 
  

 ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื 
   1. ศกึษาตํารา  เอกสาร  งานวจิยั  ทีเ่กีย่วขอ้งพฤตกิรรม   สว่นประสมการตลาดเกีย่วกบัการ
ซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูของสตรวียัทาํงาน  ในเขตกรงุเทพมหานครเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
   2. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ตรวจสอบความถกูตอ้ง
และเสนอแนะเพิม่เตมิ  เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ข 
   3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัแกไ้ขตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ เรยีบรอ้ยแลว้
เสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จาํนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง  และเสนอแนะเพิม่เตมิและ
นําไปปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอ์กีครัง้ 
   4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตอัยา่ง  จาํนวน  100  คน  แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปทาํการวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดย
วธิหีาคา่ สมัประสทิธแิอ์ ลฟา  ่ ( α - Coefficient) ของ ครอนบคั ( Crombach)  (บุญชม  ศรสีะอาด 2538 :174)   
โดยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธอิลัฟา  ไดค้า่ความเชือ่มัน่  ดงันี้์  
    คา่ความเชือ่มัน่รวมทัง้ฉบบั  เทา่กบั       0.9207 
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วธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูิ  
 

แหลง่ขอ้มลู (Source of Data)  การวจิยัเรือ่งน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณา (Descriptive  Research)  และ
การวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research)  โดยมุง่พฤตกิรรม ซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตร ์ ไดแ้ก่คารฟู์ร ์    
เทสโก ้โลตสั      บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ของสตรวียัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร   

แหลง่ขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary  Data)  ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวท้ัง้
หน่วยงานของรฐัและเอกชน  ดงันี้ 

1.1. หนงัสอืพมิพธุ์รกจิ  วารสารต่าง ๆ 
1.2. หนงัสอืวชิาการ  บทความ  วทิยานิพนธ ์ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.3. ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
แหลง่ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary  Data)  ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน  

400  คน  โดยมขี ัน้ตอนในการดาํเนินการ  ดงันี้ 
1.1. ผูว้จิยัขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพือ่ขอความ

รว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลู  จากดิสเคาวน์สโตร์  ได้แก่   คาร์ฟร์ู     เทสโก้ โลตสั      บิก๊ซี  ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

1.2. ฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่เ้กบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม  เพือ่ทราบขัน้ตอนและวธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
1.3. ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูบรเิวณสาขาของดสิเคาน์สโตรท์ีไ่ดร้บัเลอืกในขัน้ตอนการเลอืกตวัอยา่ง 
1.4. ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืนมถุินายนถงึสงิหาคม พ.ศ. 2546 

 

การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

1. เมือ่รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถกูตอ้งและสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม 

2. ทาํการลงรหสัแลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์ เพือ่ประมวลดว้ยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social  Sciences)  For  Windows Version 10 

3. นําขอ้มลูสว่นที ่1  ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภค  ไดแ้ก่  อาย ุ ระดบัการศกึษา  
รายไดต่้อเดอืน  อาชพี  สถานภาพครอบครวั  มาแจกจงความถี ่ และเสนอผลเป็นคา่รอ้ยละ 

4.  นําขอ้มลูสว่นที ่2  ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรี
สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์ มาคาํนวณ และไดก้าํหนดการใหค้ะแนนคาํตอบของแบบสอบถาม ทีเ่กีย่วกบัการให้
ความสาํคญัสว่นประสมการตลาดโดยใหค้ะแนนรวมแบบ Rating Scale ( วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538 :10) 
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    ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ   5  คะแนน 
    ใหค้วามสาํคญัมาก   4  คะแนน 
    ใหค้วามสาํคญัปานกลาง   3  คะแนน 
    ใหค้วามสาํคญัน้อย   2  คะแนน 
    ใหค้วามสาํคญัน้อยทีส่ดุ   1  คะแนน 
 
   จากนัน้นํามาหา  ระดบัค่าเฉลีย่  โดยกาํหนดระดบัความสาํคญัดงันี้ 

1.00 – 1.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภค ใหค้วามสาํคญั     น้อยทีส่ดุ 
1.50 – 2.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั น้อย 
2.50 – 3.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั ปานกลาง 
3.50 – 4.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั มาก 
4.50 – 5.00 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั มากทีส่ดุ 
 

5.  นําขอ้มลูสว่นที ่3  ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์มา
แจกแจงความถี ่ และเสนอผลเป็นคา่รอ้ยละ 
  6.  การทดสอบสมมตฐิาน 

6.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่  ของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไป  ดว้ยสถติ ิ   
Nonparametric  แบบ Chi Square (Kruskal – Wallis  test)  โดยใชส้ตูร Kruskal – Wallis  (เฉพาะอาย ุ ระดบั
การศกึษา  รายได ้ และอาชพี) 

6.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  ดว้ยสถติ ิ Nonparametric  
แบบ Two Independent – Sample ( Mann – Whitney U)   โดยใชส้ตูร Mann – Whitney U (เฉพาะสถานภาพ
สมรส) 

6.3  ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมการตลาด    กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปใน    

ดิสเคาวน์สโตร์  โดยใช้สถิติทดสอบคา่สมัพนัธ์อย่างงา่ยของสเปียร์แมน (Spearman  Rankorder Correlation 

Coeffcient) 

 

สถตท่ีิ ิ ใช้ในการวเคราะห์ิ  
 

1. สถติพิืน้ฐาน  ไดแ้ก ่
1.1  การหาคา่รอ้ยละ   (Percentage)   เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม  และขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์
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1.2 การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean)  เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ (มหาวทิยาลยั
สโุขทยัธรรมธริาช.2542 : 255)  โดยใชใ้นแบบสอบถามในขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์
 

     X        =       
n

X∑
 

 
    เมือ่ X        แทน    คา่คะแนนเฉลีย่ 
     X∑     แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
       n       แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง       
   
       1.3 การหาคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation)  เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ 
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมธริาช.2542 : 255)  โดยใชใ้นแบบสอบถามขอ้ที ่ 7, 9-10 
 

   S.D.    =       
( )

( )1

22

−
∑−∑

nn

xxn
 

 
    เมือ่ S.D.     แทน    คา่เบีย่งเบนมาตราฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
     X แทน    คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
     n แทน    จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่าง 
      n- 1 แทน     จาํนวนตวัแปรอสิระ 
              ( x∑ )2   แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
     2x∑  แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     
 
 

 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
การทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม     โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา่     ( α -

Cofficient)  ของครอนบคั  (Croanbach) (บุญชม ศรสะอาด.2538 :174) 
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α  =      ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡ ∑
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    เมือ่ α          แทน    คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
     n แทน    จาํนวนขอ้แบบสอบถาม 
     2

iS∑     แทน    ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
     2

tS  แทน    คา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
 
3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

  3.1  สถติทิดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 1 – 4 ดว้ยสถติกิารทดสอบไค-สแควร ์( Chi-square test ) Kruskal-
Wallis Test ณ.ระดบันยัสาํคญั 0.05 ( บญุธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ.์ 2543 : 303)  

 

                     
( )

)1(3
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 เมือ่  N   แทน  n1 +n2+n3+ + + +……..  +nK 
        R  แทน  ผลรวมอนัดบัของแต่ละกลุม่ 
        n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม  

 
 

3.2  สถติทิดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 5 สถติทิดสอบสมมตฐิาน ดว้ยสถติ ิNonparametric แบบ Two 
Independent-Sample ( Mann-Whitney U) ณ ระดบันยัสาํคญั 0.05 (บญุธรรม กจิปรดีาบรสทุธ ์ิ. 2543 : 295) 
สาํหรบัการทดสอบโดยใชส้ถติแิบบ Mann -Whitney U น้ีจะตอ้งเริม่ตน้จากสตูรแรกเพือ่นําไปคาํนวนในสตูรทีส่อง
ดงันี้ 

 
 

สตูร   
( )
2

1+−
=

nnS
T  

 
   เมือ่ S  แทน  ผลรวมของอนัดบัทีก่ลุม่น้อยกวา่ 
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    n แทน  จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มทีผ่ลรวมของอนัดบัทีน้่อยกวา่ 
                     

           
( )

12
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−
=

mnnm

nm
T

Z  

   
เมือ่ T แทน ค่าคาํนวนจากสตูร ดงันี้ 

 

                      
( )
2

1+−
=

nnS
T  

  
    n แทน  จาํนวนตวัอยา่งในกลุม่ทีม่อีนัดบัทีร่วมกนัน้อยกวา่ 
    m แทน  จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มทีม่อีนัดบัทีร่วมกนัมากกวา่  
 
          

       3.3 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 6 โดยใชส้ถติทิดสอบคา่สหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของสเปียรแ์มน (Spearman 
Rankorder Correlation  Coefficient)  ณ ระดบันยัสาํคญัรอ้ยละ 99 (บุญธรรม กจิปรดีาบรสทุธ ์ิ. 2543 : 334) 
 

      rS   =   
( )1
6

1
2

2

−
∑

−
NN

D
 

   
    เมือ่ rS แทน    สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องสเปียรแ์มน์  
     D แทน    ผลต่างของการเรยีงอนัดบัขอ้มลูแต่ละคู ่
     N แทน    จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 

       
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมค่ีาระหวา่ง  ์ -1 < r < 1 
คา่  r  เป็น  -    แสดงวา่  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  
คา่  r  เป็น  +    แสดงวา่  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  
คา่  r  มค่ีาเขา้ใกล ้  1   แสดงวา่  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
มาก 
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คา่  r  มค่ีาเขา้ใกล ้ -1  แสดงวา่  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธ์
มาก 
คา่  r  มค่ีาเทา่กบั   0 แสดงวา่  x  และ  y  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 
 การอ่านความหมายคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ ์ :  r    (สากล จรยิวทิยานนท.์2542 :508) 
0.00  -  0.20  มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 
0.21  -  0.40  มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
0.41  -  0.60  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
0.61  -  0.80  มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 
0.81  -  1.00  มคีวามสมัพนัธส์งู 
 
 
 
 

 

 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวิจัยครัง้น้ีมุ่งศึกษาความสมัพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า
สาํเรจ็รูปในดสิเคาวน์สโตร์ของสตรวียัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

สญัญาลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 
n แทน จาํนวนผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอยา่ง 
X แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

2χ  แทน คา่ไค-สแควร ์
          p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
           r แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

* แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั   โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี   1   การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี   2   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการ 

ซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนท่ี   3   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนท่ี    4  การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

ตอนท่ี 1 การวเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของิ ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 2   แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร จาํนวน รอ้ยละ  
1. อาย ุ    
     20 – 25 ปี 69 17.25  
     26 – 30 ปี 114 28.50  
     31 – 35 ปี 108 27.00  
     36 ปี ขึน้ไป 109 27.25  

รวม 400 100.00  
2. ระดบัการศกึษา    
     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 117 29.25  
     ปรญิญาตร ี 223 55.75  
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 60 15.00  

รวม 400 100.00  

3.  รายไดต่้อเดอืน    
     ตํ่ากวา่  10,000 บาท 73 18.25  
     10,000 – 20,000 บาท 166 41.50  
     20,001 – 300,000 บาท 95 23.75  
     30,001  บาทขึน้ไป 66 16.50  

รวม 400 100.00  
4.  อาชพี    
     ขา้ราชการ 101 25.25  
     พนกังานรฐัวสิาหกจิ 103 25.75  
     ประกอบธุรกจิสว่นตวั 72 18.00  
     พนกังานบรษิทัเอกชน 124 31.00  

รวม 400 100.00  
5. สถานภาพสมรส    
     โสด 209 52.25  
     สมรส 191 47.75  

รวม 400 100.00  
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จากตาราง 2   พบวา่สว่นใหญ่สตรทีีซ่ือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพ ฯ  
สว่นใหญ่จะมอีาย ุ 26 – 30 ปี   การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  รายไดต่้อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท เป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน และมสีถานภาพโสด   

ตอนท่ี 2 การวเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอิ ่ ่ พฤตกรรมิ ผู้บรโภคในิ

การซ้ือเสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปูในดสเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคริ  

ตาราง 3  แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปจจยัทางในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นั

ประสมการตลาดของผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   
จาํแนกรวมทุกในสว่นทีเ่กีย่วกบั รายในสว่นทีเ่กีย่วกบั 

 

ปจจยัทางในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นั ประสมการตลาดของ 
ผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร 
x  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1.  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 3.80 0.84 มาก 
2.  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัราคา 4.25 0.77 มาก 
3.  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการจดัแสดงสนิคา้ 3.87 0.82 มาก 
4.  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการสง่เสรมิการตลาด 3.73 0.88 มาก 

รวม 3.91 0.82 มาก 

  
จากตาราง 3 พบวา่  สตรทีีบ่รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการซื้อเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์ส

โตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร  โดยรวมและรายในสว่นทีเ่กีย่วกบัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4  แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปจจยัทางในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นั

ประสมการตลาดของผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นที่
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เป็นรายขอ้ 

 

ปจจยัทางในสว่นทีเ่กี่ั ยวกบัสว่นประสมการตลาด 
(ในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ)์ 

ของผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1.  รปูแบบเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูทีท่นัสมยั 3.86 0.74 มาก 
2. เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูมสีใีหเ้ลอืก 3.78 0.71 มาก 
3. เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูมขีนาดใหเ้ลอืกตามตอ้งการ 4.13 0.78 มาก 
4.  คุณภาพของเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู 4.26 0.84 มาก 
5.  บรรจุภณัฑข์องเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู 3.20 0.81 ปานกลาง 
6.  ประเภทของเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูหลากหลาย 3.88 0.69 มาก 
7.  การรบัประกนัเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู 3.62 0.84 มาก 
8.  การรบัคนืเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู 3.69 0.82 มาก 

รวม 3.80 0.84 มาก 

 
จากตาราง 4 พบวา่  สตรทีีบ่รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการซื้อเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์ส

โตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในส่วนที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายขอ้  
พบวา่มเีพยีงในสว่นทีเ่กีย่วกบัเดยีว คอื ในสว่นทีเ่กีย่วกบับรรจุภณัฑข์องเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  สว่นขอ้อื่น ๆ อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 5  แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และและระดบัความสาํคญัของปจจยัทางในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นั

ประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัราคา เป็นรายขอ้ 

ปจจยัทางในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นั ประสมการตลาด 
(ในสว่นทีเ่กีย่วกบัราคา) 

ของผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1.  ราคาเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูเหมาะสมกบัรปูแบบ 4.15 0.84 มาก 
2. ราคาเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.41 0.76 มาก 
3. มปีายบ้ อกราคาเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูชดัเจน 4.24 0.74 มาก 
4. ความเป็นมาตรฐานของราคาเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

4.23 0.72 มาก 

รวม 4.25 0.77 มาก 

 
จากตาราง 5 พบวา่  สตรทีีบ่รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการซื้อเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์ส

โตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัราคา  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 6  แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความสาํคญัของปจจยัทางในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นั

ประสมการตลาดของผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นที่
เกีย่วกบัการจดัแสดงสนิคา้ เป็นรายขอ้ 

ปจจยัทางในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นั ประสมการตลาด 
(ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการจดัแสดงสนิคา้) 

ของผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1. พืน้ทีก่ารขายอยูใ่นทีท่ีส่ามารถเลอืกซือ้สะดวก 4.11 0.80 มาก 
2. พืน้ทีข่ายจดัไวใ้นตาํแหน่งทีเ่หมะสม 3.82 0.69 มาก 
3. มกีารจดัวางเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูดงึดดูความสนใจ 3.89 0.82 มาก 
4. มกีารแยกประเภทเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งชดัเจน 4.12 0.72 มาก 
5. มเีสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูวางเตม็พืน้ทีต่ดิกบัชอ่งทางเดนิ 3.41 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.82 มาก 
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จากตาราง 6 พบวา่  สตรทีีบ่รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการซื้อเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์ส
โตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการจดัแสดงสนิคา้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพจิารณาราย
ขอ้  พบว่ามเีพยีงในสว่นที่เกี่ยวกบัเดยีว คอื ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัมเีสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รูปวางเตม็พืน้ที่ตดิกบัช่อง
ทางเดนิ อยูใ่นระดบัปานกลาง  สว่นขอ้อื่น ๆ อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตาราง 7  แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปจจยัทางในสว่นทีเ่ั กีย่วกบัสว่น

ประสมการตลาดผูบ้รโิภคในการซือ้  เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร    ในสว่นที่
เกีย่วกบัการสง่เสรมิการตลาด เป็นรายขอ้ 

ปจจยัทางในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นั ประสมการตลาด 
(ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการสง่เสรมิการตลาด) 

ของผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. ระดบัความสาํคญั 

1.ความสาํคญัต่อการสือ่โฆษณา    
     1.1 ขอ้ความในการใชส้ือ่ 3.45 0.72 ปานกลาง 
     1.2 ความชดัเจนในการใชส้ือ่ 3.82 0.68 มาก 
     1.3 แผน่ปายโฆษณาในพืน้ทีข่าย้  3.68 0.71 มาก 
     1.4 ปายแขวนธงราว้  3.28 0.64 ปานกลาง 
     1.5 ปายตกแต่งตามเทศกาลต่าง ๆ้  3.40 0.70 ปานกลาง 
     1.6 หนงัสอืพมิพ ์ 3.42 0.75 ปานกลาง 
2. ความสาํคญัต่อการสง่เสรมิการขาย    
     2.1 สว่นลดราคาพเิศษ 4.45 0.68 มาก 
     2.2  ซือ้ 1 แถม 1 3.93 0.89 มาก 
     2.3 การใหข้องแถม 3.79 0.85 มาก 
     2.4 การใหส้ว่นลดปรมิาณซือ้มากไดร้บัสว่นลดมาก 3.45 1.03 ปานกลาง 
     2.5 การสง่ชิน้สว่นชงิโชค 2.83 1.01 ปานกลาง 
     2.6 การจดัทาํ Mail Catalogue 3.42 0.82 ปานกลาง 
     2.7 การจดัพืน้ทีเ่หตุการณ์พเิศษ เชน่ ปีใหม ่ วนัเดก็ 3.43 0.81 ปานกลาง 
     2.8 ของแจกเป็นของทีใ่ชป้ระโยชน์ได ้ 3.85 0.90 มาก 
3. การใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูอยา่งต่อเน่ือง 3.79 0.84 มาก 
4. ขา่วสารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูต่าง ๆ ที ่ 
สง่ผลต่อภาพพจน์ 

3.63 0.89 มาก 

5. ความรูค้วามสามารถของพนกังานเกีย่วกบัรายละเอยีด
ของเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู 

3.84 0.78 มาก 

6. บุคลกิภาพของพนกังานขาย 3.75 0.76 มาก 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

   

ปจจยัทางในสว่นทีเ่กีย่วกบัสว่นั ประสมการตลาด 
(ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการสง่เสรมิการตลาด) 

ของผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. ระดบัความสาํคญั 

7. ความน่าเชื่อถอืของพนกังานขาย 3.87 0.75 มาก 
8. พนกังานขายสามารถตอบปญหาของลกูคา้ั  4.14 0.69 มาก 
9. พนกังานขายบรกิารดว้ยความรวดเรว็ 4.16 0.70 มาก 
10. พนกังานขายบรกิารดว้ยความเตม็ใจ 4.30 0.70 มาก 
11. พนกังานขายใหเ้กรยีตลิกูคา้ 4.27 0.78 มาก 

รวม 3.73 0.88 มาก 

 
จากตาราง 7 พบวา่  สตรทีีบ่รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัต่อการซื้อเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์ส

โตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัการสง่เสรมิการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณา
รายขอ้  พบว่า ในส่วนที่เกี่ยวกบัความสาํคญัต่อการสื่อโฆษณา ไดแ้ก่  ขอ้ความในการใชส้ื่อ  ปายแขวนธง้

ราว ปายตกแต่งตามเทศกาลต่าง ๆ และหนงัสอืพมิพก์ารใหส้ว่นลดปรมิาณซือ้มากไดร้บัสว่นลดมาก  การสง่้

ชิน้สว่นชงิโชค  การจดัทาํ Mail Catalogue  และการจดัพืน้ทีเ่หตุการณ์พเิศษ เช่น ปีใหม ่วนัเดก็ฯลฯ   อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  สว่นขอ้อื่น ๆ อยูใ่นระดบัมาก 

ตอนท่ี 3 การวเคราะห์ข้อมูลิ พฤตกรรมการซ้ือิ เสื้อผ้าสตรีสาํเรจ็รปูในดสเคาวน์สโตรใ์นิ

เขตกรงุเทพมหานคร 

ตาราง 8  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร 

 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร 

จาํนวน รอ้ยละ  

    

1.  สถานทีซ่ือ้ซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูเป็นประจาํ    
     คารฟู์ร ์ 131 32.75  
     เทสโก ้ โลตสั 140 35.00  
     บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 129 32.25  

รวม 400 100.00  
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ตาราง  8  (ต่อ)    

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร 

จาํนวน รอ้ยละ  

2. คา่ใชจ้า่ยการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้    

     ไมเ่กนิ  300  บาท    197 49.25  
     สงูกวา่  300  บาท 203 50.75  

รวม 400 100.00  
3. ความถีใ่นการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา    
    3.1 เสือ้ยดื    
          3.1.1   ไมเ่กนิ  3   เดอืน / ครัง้  138 34.50  
          3.1.2    4 – 11    เดอืน / ครัง้ 142 35.50  
          3.1.3    ปีละ  1  ครัง้หรอืมากกวา่ 120 30.00  

รวม 400 100.00  
    3.2 เสือ้เชิต้    
          3.2.1   ไมเ่กนิ 3   เดอืน / ครัง้  68 17.00  
          3.2.2    4 – 11    เดอืน / ครัง้ 123 30.75  
          3.2.3    ปีละ  1  ครัง้หรอืมากกวา่ 209 52.25  

รวม 400 100.00  

    3.3  กระโปรง    
          3.3.1   ไมเ่กนิ  3   เดอืน / ครัง้  64 16.00  
          3.3.2    4 – 11    เดอืน / ครัง้ 136 34.00  
          3.3.3    ปีละ  1  ครัง้หรอืมากกวา่ 200 50.00  

รวม 400 100.00  

    3.4 กางเกงขาสัน้    
          3.4.1   ไมเ่กนิ  3   เดอืน / ครัง้  67 16.75  
          3.4.2    4 – 11    เดอืน / ครัง้ 207 51.75  
          3.4.3    ปีละ  1  ครัง้หรอืมากกวา่ 126 31.50  

รวม 400 100.00  
    3.5 กางเกงขายาว    
          3.5.1   ไมเ่กนิ  3   เดอืน / ครัง้  47 11.75  
          3.5.2    4 – 11    เดอืน / ครัง้ 154 38.50  
          3.5.3    ปีละ  1  ครัง้หรอืมากกวา่ 199 49.75  

รวม 400 100.00  
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

   

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร 

จาํนวน รอ้ยละ  

    3.6 สทูทาํงานเขา้ชุด    
          3.6.1   ไมเ่กนิ  3   เดอืน / ครัง้  47 11.75  
          3.6.2    4 – 11    เดอืน / ครัง้ 66 16.50  
          3.6.3    ปีละ  1  ครัง้หรอืมากกวา่ 287 71.75  

รวม 400 100.00  
    3.7 ชุดนอน    
          3.7.1   ไมเ่กนิ  3   เดอืน / ครัง้  45 11.25  
          3.7.2    4 – 11    เดอืน / ครัง้ 129 32.25  
          3.7.3    ปีละ  1  ครัง้หรอืมากกวา่ 226 56.50  

รวม 400 100.00  
4. ปรมิาณในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา    
    4.1 เสือ้ยดื    
          4.1.1    มากกวา่  7  ตวั  59 14.75  
          4.1.2    3  -  6    ตวั / ปี 117 29.25  
          4.1.3    1  -  2    ตวั / ปี 224 56.00  

รวม 400 100.00  
    4.2 เสือ้เชิต้    
          4.2.1    มากกวา่  7  ตวั  98 24.50  
          4.2.2    3  -  6    ตวั / ปี 102 25.50  
          4.2.3    1  -  2    ตวั / ปี 200 50.00  

รวม 400 100.00  
    4.3  กระโปรง    
          4.3.1    มากกวา่  7  ตวั  39 9.75  
          4.3.2    3  -  6    ตวั / ปี 61 15.25  
          4.3.3    1  -  2    ตวั / ปี 300 75.00  

รวม 400 100.00  
    4.4 กางเกงขาสัน้    
          4.4.1    มากกวา่  7  ตวั  42 10.50  
          4.4.2    3  -  6    ตวั / ปี 160 40.00  
          4.4.3    1  -  2    ตวั / ปี 198 49.50  

รวม 400 100.00  
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ตาราง  8  (ต่อ)    
    

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร 

จาํนวน รอ้ยละ  

    4.5 กางเกงขายาว    
          4.5.1    มากกวา่  7  ตวั  53 13.25  
          4.5.2    3  -  6    ตวั / ปี 87 21.75  
          4.5.3    1  -  2    ตวั / ปี 260 65.00  

รวม 400 100.00  
    4.6 สทูทาํงานเขา้ชุด    
          4.6.1    มากกวา่  7  ตวั  38 9.50  
          4.6.2    3  -  6    ตวั / ปี 64 16.00  
          4.6.3    1  -  2    ตวั / ปี 298 74.50  

รวม 400 100.00  
    4.7 ชุดนอน    
          4.7.1    มากกวา่  7  ตวั  37 9.25  
          4.7.2    3  -  6    ตวั / ปี 91 22.75  
          4.7.3    1  -  2    ตวั / ปี 272 68.00  

รวม 400 100.00  
5.โอกาสในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์    
     ของเก่าเสือ่มสภาพ 97 13.00  
     มรีปูแบบใหม ่ๆ ออกสูต่ลาด 206 27.61  
     ลดราคา 221 29.64  
     ซือ้เป็นของฝากใหบุ้คคลอื่น 93 12.46  
     เทศกาล เชน่ ปีใหม ่ วนัเกดิ 129 17.29  

รวม 746 100.00  

จากตาราง 8 พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูที ่ เทสโก ้ โลตสัเป็นประจาํ ผูบ้รโิภค
ใชจ้่ายเฉลีย่แต่ละครัง้ สงูกว่า  300  บาท  ความถี่ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมาผูบ้รโิภคซื้อเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูไดแ้ก่  
เสือ้เชิ้ต กระโปรง    กางเกงขายาว  สูททํางานเขา้ชุด  ชุดนอน ปีละ 1 ครัง้หรอืมากกว่า  ส่วนเสือ้ยดืและ
กางเกงขาสัน้  จะมคีวามถี่  4 – 11 เดอืน/ครัง้  ปรมิาณในช่วง 1 ปีทีผ่่านมาผูบ้รโิภคซื้อเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู 
ไดแ้ก่ เสือ้ยดื เสือ้เชิ้ต กระโปรง  กางเกงขาสัน้  กางเกงขายาว  สทูทํางานเขา้ชุด  ชุดนอน 1 – 2  ตวั / ปี 
และโอกาสในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู  สว่นใหญ่ซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูเมือ่ลดราคา 
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ตอนท่ี 4 การวเคราะห์ความิ สมัพนัธ์ระหวาง่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ กบัพฤตกรรมิ  
การซ้ือเสื้อผ้าสตรีสาํเรจ็รูปใน  ดสเคาวน์สโตร ์  ิ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม   อาย ุ  ระดบั
การศึกษา รายได้ตอเดือน  อาชีพ่   และสถานภาพสมรส 

1. การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ 1 อายขุองสตรมีคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้

เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 9 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ 

พฤตกรรมการซ้ือิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาย ุ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

สถานทีซ่ือ้ 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

10.432* .015 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 9 แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 10  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ 

พฤตกรรมการซ้ือิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาย ุ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละ
ครัง้ 

20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

27.644** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 10  แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบั คา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 11 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาย ุ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้ยดื 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

.858 .836 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 11 แสดงวา่   อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ

ตาราง 12 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้ 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาย ุ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้เชิต้ 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

70 
114 
107 
109 

42.021** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 12 แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 13  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาย ุ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กระโปรง 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

8.014* .046 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 13 แสดงวา่  อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตาราง 14   แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาย ุ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กางเกงขาสัน้ 
 

20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

3.494 .322 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 14  แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 15 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว  

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาย ุ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กางเกงขายาว 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

1.987 .575 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 15  แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 16  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาย ุ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

สทูทาํงานเขา้ชุด 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

7.957* .047 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 16 แสดงวา่  อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 17   แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาย ุ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

ชุดนอน 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

6.289 .098 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 17  แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 18   แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาย ุ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

เสือ้ยดื 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

5.240 .155 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 18  แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 19   แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาย ุ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

เสือ้เชิต้ 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

6.685 .083 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 19 แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 20   แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาย ุ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กระโปรง 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

10.055* .018 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 20 แสดงวา่  อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 21   แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้   

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาย ุ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กางเกงขาสัน้ 
 

20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

22.622** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 21 แสดงวา่   อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 22  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว   

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาย ุ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กางเกงขายาว 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

15.293** .002 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 22  แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 23   แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด    

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาย ุ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

สทูทาํงานเขา้ชุด 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

12.216** .007 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 23  แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 24  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อายกุบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาย ุ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

ชุดนอน 20 –  25  ปี 
26 –  29  ปี 
30 –  35  ปี 
36 ปีขึน้ไป 

69 
114 
108 
109 

7.525 .057 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 24 แสดงวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  อยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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2. การทดสอบสมมตฐานการวจัิ ิ ยข้อท่ี 2  ระดบัการศกึษาของสตรมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม 

การซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตาราง 25    แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ 

พฤตกรรมการซ้ือิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
การศึกษา จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

สถานทีซ่ือ้ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

3.343 .188 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 25 แสดงวา่  การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน     
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 26   แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ 

พฤตกรรมการซ้ือิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
การศึกษา จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละ
ครัง้ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

6.350* .047 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 26  แสดงวา่  การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน    
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

การศึกษา จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้ยดื ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

.136 .934 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 27  แสดงวา่  การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน    
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 28 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้ 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

การศึกษา จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้เชิต้ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

5.450 .066 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 28    แสดงวา่  การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน  
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้ อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

การศึกษา จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กระโปรง ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

4.611 .100 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 29  แสดงวา่  การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน    
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

การศึกษา จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กางเกงขาสัน้ 
 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

.296 .862 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 30  แสดงวา่ การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน     
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  อยา่งไม่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 31  แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว    

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

การศึกษา จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กางเกงขายาว ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

.373 .830 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 31  แสดงวา่ การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคา
วน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขายาว อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด      

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

การศึกษา จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

สทูทาํงานเขา้ชุด ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

8.013* .018 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 32   แสดงวา่ การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน    
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน       

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

การศึกษา จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

ชุดนอน ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

.269 .874 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 33   แสดงวา่ การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน     
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน   อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
การศึกษา จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

เสือ้ยดื ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

4.750 .093 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 34  แสดงวา่  การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน    
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้   

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
การศึกษา จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

เสือ้เชิต้ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

15.879** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 35  แสดงวา่ การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคา
วน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง   

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
การศึกษา จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กระโปรง ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

8.792* .012 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 36  แสดงวา่ การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน     
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 



 

 

68 

 
 

ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้    

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
การศึกษา จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กางเกงขาสัน้ 
 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

3.964 .138 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 37   แสดงวา่ การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน     
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้ อยา่งไม่
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว      

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
การศึกษา จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กางเกงขายาว ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

5.057 .080 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 38  แสดงวา่ การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคา
วน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขายาว อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด       

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
การศึกษา จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

สทูทาํงานเขา้ชุด ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

13.290** .001 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง  39   แสดงวา่  การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน     
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การศกึษากบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน       

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
การศึกษา จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

ชุดนอน ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

117 
223 
60 

8.125* .017 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 40  แสดงวา่ การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคา
วน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง  1  ปี  ประเภทชุดนอน    อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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3. การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ   3     รายได้ต่อเดอืนของสตรมีคีวามสมัพนัธ์กบั      

พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์
ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ 

พฤตกรรมการซ้ือิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

สถานทีซ่ือ้ ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

3.813 .282 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 41 แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 

ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ 

พฤตกรรมการซ้ือิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละ
ครัง้ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

22.548** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 42 แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้ยดื ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

17.917** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 43   แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้ยดื อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้ 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้เชิต้ ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

4.210 .240 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 44  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้เชิต้  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 45   แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์ส

โตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กระโปรง ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

14.102** .003 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 45  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี ประเภทกระโปรง อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กางเกงขาสัน้ 
 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

10.448* .015 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 46  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขาสัน้ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กางเกงขายาว ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

19.919** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 47  แสดงวา่  รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขายาว อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด   

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

สทูทาํงานเขา้ชุด ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

7.831 .056 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 48 แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด  
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 49 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน   

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

ชุดนอน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

13.228** .004 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 49  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี ประเภทชุดนอน  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

เสือ้ยดื ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

13.504** .004 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 50  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้ยดื  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 51 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้  

ปรมาณในการซ้ือ   ิ  
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้เชิต้ ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

14.380** .003 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 51  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี ประเภทเสือ้เชืต้  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 52 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กระโปรง ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

14.681** .002 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 52 แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 53 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กางเกงขาสัน้ 
 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

15.368** .002 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 53  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขาสัน้  อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 54 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กางเกงขายาว ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

8.727* .033 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 54  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี ประเภทกางเกงขายาว อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 55 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

สทูทาํงานเขา้ชุด ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

8.352* .039 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 55  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 56 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง รายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
รายได้ตอเดือน่  จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

ชุดนอน ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

73 
166 
95 
66 

11.726** .008 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 56  แสดงวา่ รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี ประเภทชุดนอน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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4. การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ 4 อาชพีของสตรมีีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้

เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตาราง 57 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ 

พฤตกรรมการซ้ือิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาชีพ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

สถานทีซ่ือ้ ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

27.289** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 57 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 58 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ 

พฤตกรรมการซ้ือิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาชีพ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละ
ครัง้ 

ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

32.633** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 58 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 59 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาชีพ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้ยดื ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

30.846** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 59 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 

ตาราง 60 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้ 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาชีพ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้เชิต้ ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

40.468** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 60 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 61 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาชีพ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กระโปรง ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

40.068** .000 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 61 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 62 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาชีพ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กางเกงขาสัน้ 
 

ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

4.506 .212 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตาราง 62 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-

สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 63 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาชีพ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

กางเกงขายาว ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

10.632* .014 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 63 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 64 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด 

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาชีพ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

สทูทาํงานเขา้ชุด ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

9.805* .020 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 64 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 65 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  

ความถ่ีในการซ้ือ    
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาชีพ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

ชุดนอน ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

9.805* .020 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 65 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 66 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื   

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาชีพ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

เสือ้ยดื ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

8.751* .033 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 66 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 67 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้ 

ปรมาณในการซ้ือ   ิ  
เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 

อาชีพ จาํนวน 
(คน) 

Chi – Square P  

เสือ้เชิต้ ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

25.873** .000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 67 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 68 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง 

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาชีพ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กระโปรง ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

12.308** .006 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 68 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์-
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 69 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาชีพ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กางเกงขาสัน้ 
 

ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

11.493** .005 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 69  แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน          
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 70 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว 

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาชีพ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

กางเกงขายาว ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

17.244** .001 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
จากตาราง 70 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร์

ในเขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 71 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด   

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาชีพ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

สทูทาํงานเขา้ชุด ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

14.407** .002 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 71 แสดงวา่ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์ส
โตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด   อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 72 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง อาชพีกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  

ปรมาณในการซ้ือ    ิ

เสื้อผา้สตรีสาํเรจ็รปู 
อาชีพ จาํนวน 

(คน) 
Chi – Square P  

ชุดนอน ขา้ราชการ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
พนกังานบรษิทัเอกชน 

101 
103 
72 
124 

2.469 .481 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตาราง 72  แสดงวา่   อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคา

วน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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5. การทดสอบสมมตฐานการวจยัข้อท่ี ิ ิ   5   สถานภาพของสตรมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้

เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 73 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานาภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ 

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 0.794 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 73   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้ อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 74 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถาานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ 

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 0.831 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 74   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูแต่ละครัง้ อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 75 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื 

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 0.057 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 75   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 76 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 0.877 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 76   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้   อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 77 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 0.805 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตาราง 77   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 

ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง   อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 78 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้   

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .128 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตาราง 78   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 

ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้   อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 79 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .262 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตาราง 79  แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน  

ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว   อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 80 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .437 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 80   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 81 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .699 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 81   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัความถีใ่นชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน    อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตาราง 82 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .433 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 82   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 
ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้ยดื     อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 83 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .026* 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตาราง 83   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูใน 

ดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทเสือ้เชิต้     อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 84 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง 

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .753 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

 
* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
จากตาราง 84   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิ

เคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกระโปรง     อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 85 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .004 ** 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

 
 **มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
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จากตาราง 85   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิ
เคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขาสัน้ อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตาราง 86 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .066 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

 
* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
จากตาราง 86   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิ

เคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทกางเกงขายาว อยา่งไมม่ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 87 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด   

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 .496 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

 
* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
จากตาราง 87   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิ

เคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทสทูทาํงานเขา้ชุด     
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 88 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน  

สถานภาพ จาํนวน (คน) Mann Whitney U 

โสด 209 0.015* 

สมรส  191 ( 2 – tailed ) 

 
* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
จากตาราง 88   แสดงวา่   สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิ

เคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   ในสว่นทีเ่กีย่วกบัปรมิาณในชว่ง 1 ปี  ประเภทชุดนอน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตอนท่ี 5   การวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางสวนประสมการตลาดกบัิ ่ ่ พฤตกรรมการซ้ือเสื้อผา้ิ

สาํเรจ็รปูในดสเคาวน์สโตรใ์นิ เขตกรงุเทพมหานคร 

              6. การทดสอบสมมตฐานการวจยัท่ี ิ ิ 6  สว่นประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร   
 
ตาราง 89  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 

 
ปจจยัั  

สว่นประสมทางการตลาด 
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร 
สว่นประสมทางการตลาด 
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์

 
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้

สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร 

1.000 
(.) 
 

-.093** 
(0.003) 

-.093** 
(0.003) 

 
1.000 

(.) 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

 

จากตาราง  89  พบวา่ สว่นประสมทางการตลาด ในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์   มคีวามสมัพนัธ์
ทางลบ  กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ตาราง 90  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาด ในสว่นทีเ่กีย่วกบัราคากบั   
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 

 
ปจจยัั  

สว่นประสมทางการตลาด 
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัราคา 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร 
สว่นประสมทางการตลาด 
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัราคา 

 
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้

สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร 

1.000 
(.) 
 

.184* 
(0.939) 

.184* 
(0.019) 

 
1.000 

(.) 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

จากตาราง  90  พบวา่สว่นประสมทางการตลาด ในสว่นทีเ่กีย่วกบัราคา มคีวามสมัพนัธท์างบวก   
กบัพฤตกิรรม การซื้อเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  

 
ตาราง 91  แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมการตลาด ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัการจดัแสดง

สนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
ปจจยัั  

สว่นประสมทางการตลาด 
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการจดัแสดง

สนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร 
สว่นประสมทางการตลาด 

ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการจดัแสดง
สนิคา้ 

 
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้

สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร 

1.000 
(.) 
 

.032 
(0.524) 

.032 
(0.524) 

 
1.000 

(.) 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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จากตาราง  91  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ในส่วนที่เกี่ยวกบัการจดัแสดงสนิคา้ มี
ความสมัพนัธท์างบวก กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  อยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตาราง 92  แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด ในส่วนที่เกี่ยวกบัการส่งเสรมิ

การตลาด กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
ปจจยัั  

สว่นประสมทางการตลาด 
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการสง่เสรมิ

การตลาด 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร 
สว่นประสมทางการตลาด 

ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการสง่เสรมิ
การตลาด 

 
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้

สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรงุเทพมหานคร 

1.000 
(.) 
 

-.158* 
(0.025) 

-.158* 
(0.025) 

 
1.000 

(.) 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

จากตาราง  92  พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ในส่วนที่เกี่ยวกบัการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธท์างลบ กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปราย และข้อเสนอแนะิ  

 
         การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษา ความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรข์องสตรวียัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 

สงัเขป ความมงุหมาย ส่ มมตฐาน และวธีการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรข์องสตรวียัทาํงานในเขต
กรงุเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู
ในดสิเคาวน์สโตรข์องสตรวียัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน  อาชพี  และสถานภาพครอบครวั 

3. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าสาํเร็จรูป
ในดสิเคาวน์สโตรข์องสตรวียัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 

1. เพือ่ใหด้สิเคาวน์สโตร ์ ไดท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูของสตรวียัทาํงานในเขต
กรงุเทพมหานคร  เพือ่นําขอ้มลูน้ีมาพฒันาปรบัปรงุเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา  การจดัวาง   
สนิคา้และการสง่เสรมิการตลาด  ตลอดจนกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

2. เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูท้ีต่อ้งการศกึษาคน้ควา้ในคราวต่อไป 

        
 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
  

1. อายขุองสตรมีคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าสาํเรจ็รูปในดสิเคาวน์สโตร์ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 2. ระดบัการศกึษาของสตรมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร 

 3. รายไดต่้อเดอืนของสตรมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
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4. อาชพีของสตรมีีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

5. สถานภาพของสตรมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

6. ส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตของการวจยัิ  
         ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

ประชากรทีใ่ชศ้กึษาวจิยัครัง้น้ี  คอื  สตรทีีม่อีายตุัง้แต่  20 ปีขึน้ไป ทีอ่าศยัอยูใ่นเขต
กรงุเทพมหานคร  โดยเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในรา้นประเภทดสิเคาวน์สโตร ์ ไดแ้ก่    คารฟู์ร ์  
เทสโก ้โลตสั  บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 

         กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
สตรทีีม่อีายตุัง้แต่  20 ปีขึน้ไป  ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  โดยเป็นผูบ้รโิภคทีซ่ือ้   เสือ้ผา้

สาํเรจ็รปูในรา้นประเภทดสิเคาวน์สโตร ์  ไดแ้ก่    คารฟู์ร ์  เทสโก ้โลตสั    และบิก๊ซ ี ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร  จาํนวน  400  คน  ไดจ้ากตารางขนาดของกลุม่ตวัอยา่งสาํหรบัศกึษาหาคา่เฉลีย่
ประชากรทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95  %  (ศริชิยั  กาญจนาสแีละคณะ. 2537 :106)  และเลอืกกลุม่ตวัอยา่งได้
จากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน ( Multi-Stage  Sampling )  ดงัน้ี 
  1. การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive  Sampling ) 
  2.  การเลอืกตวัอยา่งแบบงา่ย  ( Simple  Random Sampling ) 
  3.  การกาํหนดโควตา้ ( Quota Sampling ) 
  4.  การเลอืกตวัอยา่งตามสะดวก ( Convenience  Sampling)  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ลกัษณะของเครือ่งมอืเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  โดยแบง่เป็น  3 สว่น  คอื  

สว่นที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    เป็นแบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบให้
เลอืก (Multiple Choice Question) จาํนวน  5  ขอ้ 
   สว่นที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัความสาํคญัสว่นประสมการตลาดของเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคา
วน์สโตร ์เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ ของลเิคอรด์ (Likert Scale)  จาํนวน  28  ขอ้   
   สว่นที ่3  ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์ เป็น
แบบสอบถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) จาํนวน  5  ขอ้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือนํามาวิเคราะห์ตามขัน้ตอนดงันี ้

1.1. ผูว้จิยัขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เพือ่ขอ
ความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลู  จากดิสเคาวน์สโตร์  ได้แก่   คาร์ฟร์ู     เทสโก้ โลตสั      บิ๊กซี  ซเูปอร์เซน็เตอร์ 

1.2. ฝึกอบรมเจา้หน้าทีผู่เ้กบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม  เพือ่ทราบขัน้ตอนและวธิกีารเกบ็ขอ้มลู 
1.3. ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูบรเิวณสาขาของดสิเคาน์สโตรท์ีไ่ดร้บัเลอืกในขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง 
1.4. ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในชว่งเดอืนมถุินายนถงึสงิหาคม พ.ศ. 2546 

 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 

1. เมือ่รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถกูตอ้งและสมบรูณ์
ของแบบสอบถาม 

2. ทาํการลงรหสัแลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์ เพือ่ประมวลดว้ยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social  Sciences)  For  Windows Version 10 

3. นําขอ้มลูสว่นที ่1  ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภค  ไดแ้ก่  อาย ุ ระดบั
การศกึษา  รายไดต่้อเดอืน  อาชพี  สถานภาพครอบครวั  มาแจกแจงความถี ่ และเสนอผลเป็นคา่รอ้ยละ 

4.  นําขอ้มลูสว่นที ่2  ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์ มาคาํนวณ และไดก้าํหนดการใหค้ะแนนคาํตอบของแบบสอบถาม ทีเ่กีย่วกบั
การใหค้วามสาํคญัสว่นประสมการตลาดโดยใหค้ะแนนรวมแบบ Rating Scale ( วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538 :10) 

 
    ใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ   5  คะแนน 
    ใหค้วามสาํคญัมาก   4  คะแนน 
    ใหค้วามสาํคญัปานกลาง   3  คะแนน 
    ใหค้วามสาํคญัน้อย   2  คะแนน 
    ใหค้วามสาํคญัน้อยทีส่ดุ   1  คะแนน 
 
   จากนัน้นํามาหา  ระดบัคา่เฉลีย่  โดยกาํหนดระดบัความสาํคญัดงัน้ี 

1.00 – 1.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั น้อยทีส่ดุ 
1.50 – 2.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั น้อย 
2.50 – 3.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั ปานกลาง 
3.50 – 4.49 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั มาก 
4.50 – 5.00 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั มากทีส่ดุ 
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5.  นําขอ้มลูสว่นที ่3  ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์
มาแจกแจงความถี ่ และเสนอผลเป็นคา่รอ้ยละ 
   6.  การทดสอบสมมตฐิาน 

6.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่  ของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป  ดว้ยสถติ ิ   
Nonparametric  แบบ Chi Square (Kruskal – Wallis  test)  โดยใชส้ตูร Kruskal – Wallis  (เฉพาะอาย ุ 
ระดบัการศกึษา  รายได ้ และอาชพี) 

6.2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่  ดว้ยสถติ ิ Nonparametric  
แบบ Two Independent – Sample ( Mann – Whitney U)   โดยใชส้ตูร Mann – Whitney U (เฉพาะ
สถานภาพสมรส) 

6.3  ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมการตลาด    กบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปใน    

ดิสเคาวน์สโตร์  โดยใช้สถิติทดสอบคา่สมัพนัธ์อยา่งง่ายของสเปียร์แมน (Spearman  Rankorder Correlation 

Coeffcient) 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลของการศกึษาคน้ควา้สรปุไดด้งัน้ี 
 

1. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรข์องสตรวียัทาํงานในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 

ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูที ่ เทสโก ้ โลตสัเป็นประจาํ  โดยใชจ้า่ยเฉลีย่แต่ละครัง้ สงู
กวา่  300  บาท  1 ปีทีผ่า่นมาผูบ้รโิภคซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูสว่นใหญ่  ไดแ้ก่ เสือ้ยดื และกางเกงขาสัน้  ปี
ละ 4 – 11  เดอืน / ครัง้  ซือ้เสือ้เชิต้  กระโปรง  กางเกงขายาว  สทูทาํงานเขา้ชุด และชุดนอน ปีละ 1 ครัง้
หรอืมากกวา่  ซือ้เสือ้ผ้าสตรีสําเร็จรูป  ได้แก่  เสือ้ยืด  เสือ้เชิต้  กระโปรง  กางเกงขาสัน้  กางเกงขายาว สทู

ทาํงานเขา้ชุด และชุดนอน ปรมิาณ 1 – 2 ตวั / ปีและโอกาสในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู  สว่นใหญ่ซือ้เมือ่
ลดราคา 
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2. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรมการ
ซื้อเสื้อผ้าสตรสีาํเร็จรูปในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร  

 

             2.1  อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีซ่ือ้   การซือ้กระโปรง  สทูทาํงานเขา้ชุดต่อปี  จาํนวนกระโปรงที่
ซือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05  สว่นคา่ใชจ้า่ย  การซือ้เสือ้เชิต้ต่อปี  จาํนวนกางเกงขาสัน้ กางเกงขา
ยาว  สทูทาํงานเขา้ชุดทีซ่ือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.01   

              2.2  การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ย   การซือ้สทูทาํงานเขา้ชุดต่อปี  จาํนวนกระโปรง ชุดนอนทีซ่ือ้  
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05  จาํนวนเสือ้เชิต้  สทูทาํงานเขา้ชุดทีซ่ือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.01   

                 2.3   รายได้ตอ่เดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ในสว่นท่ีเก่ียวกบั  การซือ้กางเกงขาสัน้ตอ่ปี  จํานวนกางเกงขายาว สทูทํางานเข้าชดุท่ีซือ้ 

อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05  สว่นคา่ใช้จ่าย  การซือ้เสือ้ยืด กระโปรง  กางเกงขายาว ชดุนอนตอ่ปี  

จํานวน  เสือ้ยืด เสือ้เชิต้ กระโปรง กางเกงขาสัน้  ชดุนอนท่ีซือ้  อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.01  

 

                  2.4   อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาน์สโตร์ในเขต

กรุงเทพมหานคร   ในสว่นท่ีเก่ียวกบั  การซือ้กางเกงขายาว   สทูทํางานเข้าชดุ   ชดุนอนตอ่ปี  จํานวนเสือ้ยืดท่ีซือ้   

อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05  สว่นสถานท่ีซือ้  ด้านคา่ใช้จ่าย  การซือ้ เสือ้ยืด  เสือ้เชิต้  กระโปรงตอ่ปี  

จํานวนเสือ้เชิต้  กระโปรง  กางเกงขาสัน้  กางเกงขายาว  สทูทํางานเข้าชดุท่ีซือ้  อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบัสถิติ 

0.01  

                  2.5  สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต

กรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัจาํนวนเสือ้เชิต้  ชุดนอนทีซ่ือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05  และ
กางเกงขาสัน้ทีซ่ือ้  อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.01 

3. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตร ี            
สาํเรจ็รปูในดสิเคาวนสโตร ์ พบวา่ 

               3.1 สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นผลติภณัฑ ์  มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 

               3.2 สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นราคา  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
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              3.3 สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นการจดัแสดงสนิคา้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

              3.4 สว่นประสมทางการตลาด  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

อภปรายผลิ  
         จากการศกึษาความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาดกบัมปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายดงัน้ี 

1. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
พบวา่  ผู้บริโภคสว่นใหญ่ซือ้เสือ้ผ้าสตรีสําเร็จรูปท่ี  เทสโก้  โลตสัเป็นประจํา  ผู้บริโภคใช้จ่ายเฉล่ียแต่ละครัง้ สงู

กวา่  300  บาท   1 ปีท่ีผา่นมาผู้บริโภคซือ้เสือ้ผ้าสตรีสําเร็จรูปสว่นใหญ่  ได้แก่ เสือ้ยืด และกางเกงขาสัน้  

ความถ่ี  4  -  11  เดือน / ครัง้    ซือ้เสือ้เชิต้ กระโปรง  กางเกงขายาว  สทูทํางานเข้าชดุ  ชดุนอน  ปีละ 1 ครัง้หรือ

มากกวา่  ซือ้เสือ้ผ้าสตรีสําเร็จรูป  ได้แก่  เสือ้ยืด เสือ้เชิต้ กระโปรง  กางเกงขาสัน้  กางเกงขายาว  สทูทํางานเข้า

ชดุ  ชดุนอน ปริมาณ  1 – 2 ตวั / ปี  และโอกาสในการซือ้เสือ้ผ้าสตรีสําเร็จรูป  สว่นใหญ่ซือ้เม่ือลดราคา 

 
           2. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรมการซื้อ
เสื้อผ้าสตรีสาํเร็จรูปในดสิเคาวน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร  

       2.1 อาย ุ

  พบวา่อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานที ่  ค่าใชจ้า่ย การซือ้เสือ้เชิต้  กระโปรง  สทูทาํงานเขา้ชุดต่อปีและ
จาํนวน กระโปรง  กางเกงขาสัน้ กางเกงขายาว  สทูทาํงานเขา้ชุดทีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัศริวิรรณ     เสรรีตัน์ 
(2538:298) กลา่ววา่ อายมุผีลต่อพฤตกิรรมการแสดงออกและพฤตกิรรมการซือ้ อายเุป็นปจจยัทีท่าํใหค้นมีั

ความแตกต่างกนัในเรือ่งความคดิและพฤตกิรรม อกีทัง้ยงัเป็นสิง่กาํหนดความแตกต่างในดา้นของความยาก
งา่ยในการชกัจงูใจดว้ย ดงันัน้จากผลวจิยัจะเหน็วา่ผูม้อีาย ุ 36 ปีขึน้ไปจะมคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู
สงู เพราะการแต่งกายเป็นเสรมิบุคลกิภาพของผูส้วม  แต่ในดา้นความถีแ่ละปรมิาณในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู 
ประเภทเสือ้ยดื  ไมต่่างกนั  เป็นเพราะสามารถใสไ่ดทุ้กวยั 

2.2  ระดบัการศกึษา 

          พบวา่การศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตร์
ในเขตกรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ย การซือ้สทูทาํงานเขา้ชุดต่อปี  จาํนวนเสือ้เชิต้  กระโปรง 
สทูทาํงานเขา้ชุด และชุดนอนทีซ่ือ้  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่การซือ้เสือ้ผา้เป็นความชอบทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
รปูแบบการดาํรงชวีติ หรอืสิง่ทีบุ่คคลสนใจมากกวา่ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัระดบัการศกึษาจงึทาํใหค้นมกีารศกึษา
ต่างกนัมมีพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรไ์มแ่ตกต่างกนั 
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   2.3  รายได้ตอ่เดือน 

พบวา่รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์
สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ย  การซือ้เสือ้ยดื กระโปรง กางเกงขาสัน้ กางเกงขา
ยาว และชุดนอนต่อปี  จาํนวนเสือ้ยดื เสือ้เชิต้ กระโปรง กางเกงขาสัน้ กางเกงขายาว สทูทาํงานเขา้ชุด และ
ชุดนอนทีซ่ือ้   ในสว่นคา่ใชจ้า่ยเน่ืองจากรายได้เป็นตวักําหนดความต้องการของคน รวมถงึพฤติกรรมตา่ง  ๆ 

ซึง่สอดคล้องกบั (สวุฒันา วงษ์กะพนัธ.์ 2530 : 41) รายไดข้องบุคคลจะสง่ผลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขา

ตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหลา่น้ีประกอบดว้ย   รายได ้   การออมทรพัย ์อาํนาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการ
จา่ยเงนิ  

2.4  อาชพี 
พบวา่อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตรใ์น

เขตกรงุเทพมหานคร ในสว่นทีเ่กยีวกบัสถานที ่  คา่ใชจ้า่ย  การซือ้เสือ้ยดื เสือ้เชิต้  กระโปรง กางเกงขายาว  
สทูทาํงานเขา้ชุด  และชุดนอนต่อปี  จาํนวนเสือ้ยดื เสือ้เชิต้  กระโปรง กางเกงขาสัน้ กางเกงขายาว และสทู
ทาํงานเขา้ชุดทีซ่ือ้   ทัง้นีอ้าชีพของแตล่ะคนจะนําไปสูค่วามต้องการสนิค้าและบริการท่ีแตกต่างกนั สอดคล้อง

กบัแนวคิดของ อญัชนี  วิชยาภยั (2540:106) ท่ีพบวา่ผู้ ท่ีประกอบอาชีพแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ี

แตกตา่งกนั โดยกลุม่ท่ีเป็นเจ้าของกิจการ อาชีพอิสระ จะมีพฤติกรรมการบริโภคสงูท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก

บคุคลในอาชีพดงักลา่วมีโอกาสในการติดตอ่กบัผู้คนมากมายและหลากหลายกวา่บคุคลอาชีพอ่ืน ๆ  

2.5  สถานภาพ 

พบวา่สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาน์สโตร์
ในเขตกรงุเทพมหานคร  ในสว่นทีเ่กีย่วกบัจาํนวนเสือ้เชิต้  กางเกงขาสัน้ และชุดนอนทีซ่ือ้  อาจเน่ืองมาจาก
สถานภาพโสดมสีว่นสาํคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล คนโสดจะมอีสิระทางความคดิมากกวา่คนทีแ่ต่งงานแลว้ 
การตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ  จะใชเ้วลาน้อยกวา่คนทีแ่ต่งงานแลว้   เน่ืองจากไมม่ภีาระผกูพนัธห์รอืคนทีต่อ้งอยู่
ในความรบัผดิชอบมากเทา่กบัคนทีแ่ต่งงานแลว้ ทัง้น้ีจะเหน็ไดว้า่คนโสดจะใช ้

  3.   ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์ 
สโตร ์

          3.1 ผลติภณัฑ์  มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผ้าสตรสีําเรจ็รูป  จาก
การศึกษา พบว่า  ผู้บรโิภคจะคํานึงถึงชื่อเสยีงและภาพพจน์ที่ดขีองบรษิัท สอดคล้องกบั Kotler 
Philip.(1972:92) กลา่วว่า ผลิตภณัฑ์ คือ สิ่งท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้า ดงันัน้ถ้าสินค้ามี

คณุสมบติัท่ีน่าสนใจ ตรงตามความต้องการของลกูค้า มากเทา่ไหร่ ผู้บริโภคก็จะเกิดการตอบรับมากขึน้เทา่นัน้   

          3.2    ราคา  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู   สอดคลอ้ง
กบัมานีสงค ์ ปฐมวริยิะวงศ ์ (2542:139 ) การกาํหนดราคาตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์
ความเหมาะสมกบัรปูแบบและการออกแบบ ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิในปจจุบนัั  

                     3.3  การจดัแสดงสนิคา้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู   
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               3.4  การสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู  
สอดคลอ้งกบัศนูยว์จิยัไทยพาณิชย.์ (2544) การสง่เสรมิการตลาดทีด่สีามารถจงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้มาก
ขึน้  โดยเฉพาะการลดราคา  

 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
 

        จากการสรปุและอภปิรายผล การวจิยัขา้งตน้ ทาํใหท้ราบขอ้มลูเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของสว่นประสม

การตลาดกบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์ของสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ 

 1.  พฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปของสตรีวยัทํางาน  สว่นใหญ่จะซือ้ท่ีเทสโก้  โลตสัเป็นประจํา  ทํา

ให้เทสโก้  โลตสัจะต้องปรับปรุงการบริการท่ีดีเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากขึน้  และต้องตัง้ราคา

สนิค้าให้เหมาะสมกบัคา่ใช้จ่ายของผู้บริโภคท่ีสงูกวา่  300  บาท  1 ปีท่ีผา่นมาผู้บริโภคซือ้เสือ้ผ้าสตรีสําเร็จรูป

สว่นใหญ่ซือ้ปีละ  1  ครัง้และซือ้ครัง้ละประมาณ 1-2 ตวั  เพราะฉะนัน้ทางดิสเคาวน์สโตร์จะต้องปรับปรุงกลยทุธ์

การตลาดทัง้ด้านผลติภณัฑ์  ราคา  การจดัแสดงสนิค้า  และการสง่เสริมการขายให้มากขึน้เพ่ือกระตุ้นการซือ้

ของผู้บริโภค  โดยอาจจะเน้นการลดราคาสนิค้า 

2.  ข้อเสนอแนะจากลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูป 

                   2.1 อายมุคีวามสมัพนัธใ์นสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ย  สถานที ่  การซือ้กระโปรง  สทู  เสือ้เชิต้
ต่อปี  และจาํนวน  กระโปรง  กางเกงขาสัน้  กางเกงขายาว  สทูทีซ่ือ้  เพราะฉะนัน้จะตอ้งปรบัปรงุการตัง้
ราคาของสนิคา้  ความสะดวกของสถานทีเ่พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและควรจาํแนกประเภท
เสือ้ผา้ใหช้ดัเจนตามอายขุองผูบ้รโิภค 

        2.2 การศกึษามคีวามสมัพนัธใ์นสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ย  การซือ้สทูต่อปี  และจาํนวน
กระโปรง  ชุดนอน  เสือ้เชิต้  สทูทีซ่ือ้  ทาํใหค้วรจะแบง่ระดบัคุณภาพและราคาของเสือ้ผา้  โดยผูท้ีม่ ี
การศกึษาสงูเราอาจจะใหข้อ้มลูคุณสมบตัเิกีย่วกบัสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้
                   2.3  รายไดม้คีวามสมัพนัธใ์นสว่นทีเ่กีย่วกบัคา่ใชจ้า่ย  การซือ้กางเกงขาสัน้  กระโปรง  
เสือ้เชิต้  กางเกงขายาว  สทูต่อปี  และจาํนวนกางเกงขายาว  สทู  เสือ้ยดื  เสือ้เขิต้  กระโปรง  กางเกงขาสัน้  
ชุดนอนทีซ่ือ้  เพราะฉะนัน้การวางกลยทุธด์า้นราคาของประเภทเสือ้ผา้จะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัรายไดข้อง
ผูบ้รโิภค  ถา้ผูบ้รโิภคมรีายไดส้งูกจ็ะสามารถใชจ้า่ยเสือ้ผา้ทีม่รีาคาแพงตามไปดว้ย 

       2.4 อาชพีมคีวามสมัพนัธใ์นสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานที ่  คา่ใชจ้า่ย  การซือ้กางเกงขายาว ชุดนอน  
เสือ้ยดื  เสือ้เชิต้  กระโปรง  สทูต่อปี  และจาํนวนเสือ้ยดื  กระโปรง  กางเกงขายาว  เสือ้เชิต้  สทูทีซ่ือ้  
เพราะฉะนัน้เสือ้ผา้ทีข่องสตรวียัทาํงาน  เราอาจจะเลอืกเสือ้ผา้ทีส่ามารถใสไ่ปทาํงานได ้  เน่ืองจากสตรวียั
ทาํงานจะตอ้งพบปะผูค้นทาํใหต้อ้งสวมใสเ่สือ้ผา้ทีด่สูภุาพเรยีบรอ้ย   

        2.5 สถานภาพครอบครวัมคีวามสมัพนัธใ์นสว่นทีเ่กีย่วกบัการซือ้ชุดนอน  เสือ้ยดื  กางเกงขา
สัน้ต่อปี  เพราะฉะนัน้เราควรจะเน้นเสือ้ผา้ทีม่รีาคาไมส่งูและสามารถสวมใสไ่ดทุ้กครอบครวั 
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3. ข้อเสนอแนะในการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 

                    3.1  ผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัทิีด่จีะมผีลต่อการพฒันาผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค  
เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูควรมรีปูแบบทีท่นัสมยั  ตามแฟชัน่  คุณภาพทีด่ ี และคุณสมบตัขิองผา้ ควรสวมใสส่บายตวั 
                    3.2   ราคาการกาํหนดราคาเป็นกลยทุธท์ีส่าํคญัในการกาํหนดสว่นประสมการตลาด 
เน่ืองจากสภาวะสงัคมในปจจุบนัเปลีย่นไป  มกีารแขง่ขนัสงูขึน้  ราคาควรมกีารปรบัราคาลงจะทาํใหผู้บ้รโิภคั

มอีตัราการบรโิภคเพิม่ขึน้  และการแขง่ขนัการตลาดของเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในปจจุบนัสงูขึน้  ปจจุบนัเทคโนโลยีั ั

การผลติทีส่งูขึน้  และใชว้สัดุทีผ่ลติในประเทศ  ทาํใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลง  สามารถทีจ่ะลดราคาตํ่าลงได ้
                    3.3  การสง่เสรมิการตลาดการสง่เสรมิการตลาดโดยลดราคาพเิศษ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
กบัปจจยัน้ีมากเป็นสว่นใหญ่ และการฝึกอบรมใหพ้นกังานขายมคีวามรู ้ บรกิารดว้ยความเตม็ใจและใหเ้กยีรติั

ลกูคา้  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปจจยัน้ีมากเป็นสว่นใหญ่  ดงันัน้ควรมกีารสง่เสรมิการตลาดและการขายั

อยา่งต่อเน่ือง  โดยเน้นกลยุทธส์ว่นลด  นอกจากน้ีควรจดัใหม้ปีระชาสมัพนัธค์าํแนะนําในการรกัษาเสือ้ผา้   
ควรทาํการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่ต่าง ๆ ใหม้ากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีการสง่เสรมิการตลาดจะเป็นกจิกรรมที่
ชว่ยกระตุน้และโน้มน้าวใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจทีจ่ะซือ้หรอืใชใ้นยีห่อ้นัน้ๆ หรอืเปลีย่นมาใชย้ีห่อ้อื่น ๆ  
   
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครัง้ตอไปิ ่  
        1. ควรศกึษาวจิยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อของสตรีตามจงัหวดัอื่นๆ ในแต่ละภาคของประเทศไทย 

โดยเฉพาะจงัหวดัทีเ่ป็นชุมชนเมอืง เชน่ เชยีงใหม ่, ขอนแก่น 
        2. ควรศกึษาระดบัความสาํคญัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์เพิม่เตมิ เพื่อ

นํามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาด และปรบัปรงุธุรกจิใหด้ขีึน้ 
 3. ควรศกึษาถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัเสือ้ผ้าสําเร็จรูปในดิสเคาวน์สโตร์เพิม่เตมิ เพือ่

รองรบัความความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต และเป็นการสรา้งความ    แตกต่างของธุรกจิ 
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แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
 
 

เร่ือง    การศึกษาความสมัพนัธข์องสวนประสมทางการตลาด่ กบัพฤตกรรมการซ้ือเสื้อผา้ิ

สาํเรจ็รปูในดสเคาวน์สโตรข์องสตรีวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคริ  
 
สว่นที ่ 1 :  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง :   กรณุาใสเ่ครือ่งหมายถกู   ลงใน (   )  ทีต่รงตามความเป็นจรงิ 
 
1. อาย ุ   

(   ) 1.1  20 – 25 ปี    (   ) 1.2  26 – 30 ปี 
(   ) 1.3  31 – 35 ปี    (   ) 1.4  36 ปีขึน้ไป 

2.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
(   ) 2.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   (   ) 2.2  ปรญิญาตร ี
(   ) 2.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี   

3.  รายไดข้องทา่นต่อเดอืน  
 (   ) 3.1 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   (   ) 3.2  10,000 – 20,000 บาท 

(   ) 3.3 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 3.4  30,001 บาทขึน้ไป 

4.  อาชพี    
(   ) 4.1  ขา้ราชการ      (   ) 4.2  พนกังานรฐัวสิาหกจิ   
(   ) 4.3  ประกอบธุรกจิสว่นตวัธุรกจิสว่นตวั (   ) 4.4  พนกังานบรษิทัเอกชน  

5. สถานภาพครอบครวั  
(   ) 5.1  โสด          
(   ) 5.2  สมรส / แยกกนัอยู ่/ หยา่ /มา่ย 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
สว่นที ่ 2 :  ขอ้มลูเกีย่วกบัความสาํคญัสว่นประสมทางการตลาด 
คาํชีแ้จง  :   กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งทีท่า่นพจิารณาเลอืก  โดยมรีะดบัความสาํคญั  ดงัน้ี 

 6.  ทา่นใหค้วามสาํคญักบัประเดน็ต่าง ๆ ต่อไปน้ี มากน้อยเพยีงไรในการเลอืกซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู 

สวนประสมทางการตลาด่  ระดบัความสาํคญั 

 มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ผลตภณัฑ์ิ       

1.   รปูแบบเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูทีท่นัสมยั      

2.  เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูมสีใีหเ้ลอืก      

3.  เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูมขีนาดใหเ้ลอืกตามตอ้งการ      

4.   คุณภาพของเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู      

5.   บรรจุภณัฑข์องเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู      

6.   ประเภทของเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูหลากหลาย      

7.   การรบัประกนัเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู      

8.   การรบัคนืสนิคา้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปู      

ราคาของสนค้าิ       

9.   ราคาเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูเหมาะสมกบัรปูแบบ      

10.  ราคาเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูเหมาะสมกบัคุณภาพ      

11.  มปีายบอกราคาเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูชดัเจน้       

12.  ความเป็นมาตราฐานของราคาเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

     

การจดัแสดงสนค้าิ       

13.  พืน้ทีก่ารขายอยูใ่นทีท่ีส่ามารถเลอืกซือ้สะดวก      

14.  พืน้ทีข่ายจดัไวใ้นตาํแหน่งทีเ่หมาะสม      

15.  มกีารจดัวางเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูดงึดดูความสนใจ      

16.  มกีารแยกประเภทเสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูอยา่งชดัเจน      

17.  มเีสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูวางเตม็พืน้ทีต่ดิกบัชอ่งทางเดนิ      

การสงเสรมการตลาด่ ิ       

18. ทา่นใหค้วามสาํคญัต่อการสือ่โฆษณา ต่อไปน้ีมากน้อยเพยีงใด      

      18.1  ขอ้ความในการใชส้ือ่      

      18.2  ความชดัเจนในการใชส้ือ่      

      18.3  แผน่ปายโฆษณาในพืน้ทีข่าย้       

      18.4  ปายแขวนธงราว้       

      18.5  ปายตกแต่งตามเทศกาลต่างๆ้       

       18.6  หนงัสือพิมพ์      



 

ระดบัความสาํคญั สวนประสมทางการตลาด่  
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

19.  ทา่นให้ความสําคญัตอ่การสง่เสริมการขาย  ตอ่ไปนีม้ากน้อย  

เพียงใด 

     

      19.1  สว่นลดราคาพิเศษ      

      19.2  ซือ้ 1 แถม 1      

      19.3  การให้ของแถม      

      19.4  การให้สว่นลดปริมาณซือ้มากได้รับสว่นลดมาก      

      19.5  การสง่ชิน้สว่นชิงโชค      

      19.6  การจดัทํา Mail  Catalogue      

      19.7  การจดัพืน้ท่ีเหตกุารณ์พิเศษ  ได้แก่  ปีใหม ่ วนัเดก็      

      19.8  ของแจกเป็นของท่ีใช้ประโยชน์ได้      

20. การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัเสือ้ผ้าสตรีสําเร็จรูปอยา่งตอ่เน่ือง      

21. ข่าวสารประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเสือ้ผ้าสตรีสําเร็จรูปตา่ง ๆ ท่ีสง่ 

ผลตอ่ภาพพจน์ 

     

22. ความรู้ความสามารถของพนกังานเก่ียวกบัรายละเอียดของ

เสือ้ผ้าสตรีสําเร็จรูป 

     

23. บคุลกิภาพของพนกังาน      

24.  ความน่าเช่ือถือของพนกังาน      

25.  พนกังานสามารถตอบปัญหาของลกูค้า      

26.  พนกังานขายบริการด้วยความรวดเร็ว      

27.  พนกังานบริการด้วยความเตม็ใจ      

28.  พนกังานให้เกียรติลกูค้า        

 

สว่นที ่ 3 :  ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตร ์
คาํชีแ้จง  :  กรณุาใสเ่ครือ่งหมายถกู   ลงใน (   )  ทีต่รงตามความเป็นจรงิ 
 
7.  ทา่นซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรส์ถานทีใ่ดเป็นประจาํ 
 (   )  7.1 คารฟู์ร ์
 (   )  7.2 เทสโก ้โลตสั 
      (   )  7.3 บิก๊ซ ี ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 
 
8. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรโ์ดยเฉลีย่แต่ละครัง้ 

(   )   8.1  ไมเ่กนิ  300  บาท   (   )   8.2  สงูเกนิ  300  บาท 
       



 

 
9. ความถี ่ ในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรส์าํหรบัตวัทา่นในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา 
 

สนิคา้ ไมเ่กนิ 3 เดอืน/ครัง้ 4-11 เดอืน/ครัง้ ปีละ 1ครัง้หรอืมากกวา่ 
9.1  เสือ้ยดื      
9.2  เสือ้เชิต้      
9.3  กระโปรง    
9.4  กางเกงขาสัน้      
9.5  กางเกงขายาว    
9.6  สทูทาํงานเขา้ชุด    
9.7  ชุดนอน    
9.8  อื่นๆ โปรดระบุ…………    
 
 
10. ปรมิาณ  ในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรส์าํหรบัตวัทา่นในชว่ง 1 ปีทีผ่า่นมา 
 

สนิคา้ มากกวา่  7  ตวั 3-6  ตวั 1-2  ตวั 
10.1  เสือ้ยดื    
10.2  เสือ้เชิต้    
10.3  กระโปรง    
10.4  กางเกงขาสัน้    
10.5  กางเกงขายาว    
10.6  สทูทาํงานเขา้ชุด    
10.7  ชุดนอน    
10.8  อื่น ๆ โปรดระบุ……….    
 
11. โอกาสในการซือ้เสือ้ผา้สตรสีาํเรจ็รปูในดสิเคาวน์สโตรม์ากทีส่ดุ  (เลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 11.1  ของเก่าเสือ่มสภาพ (   ) 11.2  มรีปูแบบใหม ่ๆ ออกสูต่ลาด 
(   ) 11.3  ลดราคา  (   ) 11.4  ซือ้เป็นของฝากใหบุ้คคลอื่น 
(   ) 11.5  เทศกาล  เชน่  ปีใหม ่ วนัเกดิ  ฯลฯ  โปรดระบุ……………. 
(   ) 11.6   อื่น ๆ โปรดระบุ……………… 

 
 

ขอขอบคุณสาํหรบัความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข. 
หนังสือเรียนเชญผูเ้ช่ียวชาญตรวจิ สอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวจยัิ  
 

1. รองศาสตราจารยส์ภุาพรรณ  สริแิพทยพ์สิทุธ ์      อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
        คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
2. อาจารยส์ฎิฐากร  ชทูรพัย ์                     อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

            คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

3. อาจารยไ์พบลูย ์ อาชารุง่โรจน์                     อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
            คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัผู้ิ ทาํสารนพนธ์ิ  



 

ประวตัยอผูท้าํิ ่ สารนพนธ์ิ  
 

 
ชื่อ - ชื่อสกุล   วรรณา  วงศร์ตันโชต ิ
วนัเดอืนปีเกดิ   11   พฤสจกิายน  พ.ศ.  2517 
สถานทีเ่กดิ   กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    เลขที ่131/1  หมู ่14  ถนนกิง่แกว้ - ลาดกระบงั 

แขวงราชาเทวะ   เขตบางพล ี
สมทุรปราการ  10540 
 

           ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจจุบนัั  ผูจ้ดัการฝายพฒันาผลติภณัฑ์่  
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั   บรษิทัเอกชยั  ดสิทรบิวิชัน่ซสิเทม  จาํกดั 

ชัน้ 18   699  อาคารโมเดริน์ฟอรม์  
ถนนศรนีครนิทร ์
แขวงสวนหลวง   เขตสวนหลวง 
กรงุเทพมหานคร  10250 

 
ประวตักิารศกึษา 

                       พ.ศ. 2537  คหกรรมศาสตร ์
                                   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

                       พ.ศ. 2546  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการตลาด 
   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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