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 The objective of this research is to study customerse behavior and trend on the 

solution of peritoneal dialysis, Baxter Healthcare (Thailand). The sample size used in the 
research includes the users of solution of peritoneal dialysis total of 300 people. 
Questionnaire was used as a tool to collect the data which was analyzed with several 
statistical analyses; including percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 
analysis of variance, pair differences analyzed by using Least Significant Difference (LSD) 
or Dunnettes T3 and correlation analysis by employed Pearson product moment correlation 
coefficient. 
 The result of this study found that the majority of respondents are a sample group 
of female who use the product, have age between 25-55 years, have married (cohabit) 
status, are husband/housewifves occupation, have average monthly income less than or 
equal to 10,000 baht. From this study, it shows that most customers are women who are 
housewives with low income. Moreover, motivation of using the solution of peritoneal 
dialysis provided Baxter Healthcare (Thailand) is the overall satisfaction on product category 
and the majority of customers are likely to continue using the product. 

  
 The result of this research found that: 
         1.  The difference of age has different on customer behavior of a using solution of 
peritoneal dialysis, after sales service provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd in 
qualification of product and benefit to health with a statistically significant level of 0.01 and 
has different on overall product satisfaction with statistically significant level of 0.05. 
 2.  The difference of occupation has different on customer behavior of a using  
solution of peritoneal dialysis, after sales service provided by Baxter Healthcare (Thailand) 
Co., Ltd in qualification of product and benefit to health with statistically significant level     
of 0.05. 
 
 
 



 3.  The difference of marital status has different on customer behavior of a using 
solution of peritoneal dialysis, after sales service provided by Baxter Healthcare (Thailand) 
Co., Ltd in difference of overall using product with statistically significant level of 0.01.
 4.  The difference of product categories has different on customer behavior of           
a using solution of peritoneal dialysis, after sales service provided by Baxter Healthcare 
(Thailand) Co., Ltd in benefit to health and overall product satisfaction with statistically 
significant levels of 0.01 and qualification of product compare to other products with 
statistically significant level of  0.05. 
 5.  The difference of age has different on trend of the using of after sale service 
of solution of peritoneal dialysis provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd in the 
need to continue using the product in future with statistically significant level of 0.05. 
 6.  The difference of marital status has different on trend of the using of after sale 
service of solution of peritoneal dialysis provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd 
in the need to continue using the product in future with statistically significant level of 0.01. 
 7.  The difference of occupation has different on trend of the using of after sale 
service of solution of peritoneal dialysis provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd 
in the need to continue using the product in future with statistically significant level of  0.05. 
 8.  The difference of product categories has different on trend of the using of after 
sale service of solution of peritoneal dialysis provided by Baxter Healthcare (Thailand)              
Co., Ltd in the need to continue using the product in future with statistically  significant level 
of 0.05. 
 9.  The difference of monthly income has different on trend of the using of after 
sale service of solution of peritoneal dialysis provided by Baxter Healthcare (Thailand)    
Co., Ltd in recommending product to others with statistically significant level of 0.05. 
 10.  The overall satisfaction on product category is correlated to customer behavior 
of a using solution of peritoneal dialysis, after sales service provided by Baxter Healthcare 
(Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the moderate level with the 
s a m e  d i r e c t i o n .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  h y p o t h e s e s  t e s t i n g  f i n d  t h a t : 
   10.1 The overall main benefit on product properties is correlated to 
customer behavior of a using solution of peritoneal dialysis, after sales service provided by 
Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the 
moderate level with the same direction. 
   



  10.2 The overall product packaging properties is correlated to customer 
behavior of a using solution of peritoneal dialysis, after sales service provided by Baxter 
Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the  moderate 
level with the same direction. 
  10.3 The overall product packaging is correlated to customer behavior of a 
using solution of peritoneal dialysis, after sales service provided by Baxter Healthcare 
(Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the  moderate level with the 
same direction. 
  10.4  The overall product properties is correlated to customer behavior of a 
using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter Healthcare 
(Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the moderate level with the 
same direction. 
  10.5  The overall product brand equity is correlated to customer behavior of 
a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter Healthcare 
(Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the moderate level with the 
same direction. 
  10.6  The overall product pricing is correlated to customer behavior of         
a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter Healthcare 
(Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the moderate level with the 
same direction. 
 11.  The overall satisfaction on product is correlated to customer behavior and 
trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter 
Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of the 0.01, in                 
the moderate level with the same direction. In addition, the hypotheses testing find that: 
   11.1 The overall main benefit on product properties is correlated to 
customer behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, 
provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, 
in the moderate level with the same direction. 
  11.2  The overall product packaging properties is correlated to customer 
behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by 
Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in                   
the  moderate level with the same direction. 
 
 



  11.3 The overall product packaging size is correlated to customer behavior 
and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter 
Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the moderate 
level with the same direction. 
  11.4  The overall product properties is correlated to customer behavior and 
trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter 
Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of  0.01, in the  moderate 
level with the same direction. 
  11.5  The overall product brand equity is correlated to customer behavior 
and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter 
Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the moderate 
level with the same direction. 
  11.6 The overall product pricing is correlated to customer behavior and 
trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter 
Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the moderate 
level with the same direction. 
 12.  The overall satisfaction on quality of customer service is correlated to 
customer behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, 
provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, 
in the moderate level with the same direction. In addition, the hypotheses testing find that: 
   12.1  The home visit service or call visit services is correlated to customer 
behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by 
Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the  low 
level with the same direction. 

  12.2  The staff explaining by simple words to customer is correlated to 
customer behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, 
provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, 
in the  low level with the same direction. 
  12.3 The knowledge and expertise of staffs is correlated to customer 
behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by 
Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the low 
level with the same direction. 
 



12.4  The interpersonal relations of staffs is correlated to customer behavior 
and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter 
Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the  low level 
with the same direction. 

12.5  The reliable organization and reliable staff is correlated to customer 
behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by 
Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the low 
level with the same direction. 
  12.6  The constantly good service is correlated to customer behavior and 
trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, provided by Baxter 
Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, in the low level with 
the same direction. 
  12.7 The fastness of solving problem and responding back is correlated to 
customer behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after sales service, 
provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant level of 0.01, 
in the low level with the same direction. 

12.8  The teaching of peritoneal methods concerning with safety is 
correlated to customer behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after 
sales service, provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant 
level of 0.01, in the  low level with the same direction. 
  12.9 The understand of customeres needs and the well response is 
correlated to customer behavior and trend of a using solution of peritoneal dialysis after 
sales service, provided by Baxter Healthcare (Thailand) Co., Ltd, with statistically significant 
level of 0.01, in the  low level with the same direction. 
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 �������	
�	�
�	������������������ ������ � �����
��������� 		���!��� ��������"���
��
���"
��#

�	� �$%���!�&
��'!� ���%���� ���
���()������������)�� �����*�������������
������$��
�#

�	� ������%�&���� �����!�&
�"���
���� 	 ���
�)��� ������
�
)�+�"���'!����
���()�
� ��
,��-.)����/�	������*�0�   �)1���%����� ���(	�(+)(	�)�
�.��0� 2 ����)��!������)���0&���!�
�� "
�"���
�����&����������)��� �
��
'� ���� ���������������	03�����
�4���	�� 5������#&&+�
�)�
����
�4�����  3  	03� 	03����������
�4��
�	�� �/��  ���(	�(+)������������
�4�� 	��� 	03����
�� 
���� ���� �����������7����%��� 	��(�%���������) (Hemodialysis) ������� �������/���� �� 
(Peritoneal dialysis) 
�	����	03��1(%� ���*���
����������  
 ���� �������/���� �� �)��2�� ����/ �'!���� �����
��" �����/���� ������/ *�
���%���+
/���� �������
	�����!�(	�)
������%�� *�
���%���+/���� ��)��
�4H�������%'���%����� � �+���� 
�����/���� �� /���� ��)��
�4H�(� ���
�2+�����I�����
��	
�	���������� � �/�� ����$�������
,�!��
  ,�
�����	
�	��%�� �  "H�����!����� �������/���� ���'!����"���
��&�2���!�&
����&��
��%���" �
��/���� �� �)%���
��'!���� �����" �����/���� ���'!���&�

)*

�
�*�
���%���+/���� �������0�
�������'!����"���
�����&���
 ���%����0�	H*�
���%���+/���� �� �����"�	������'	�� ����*�*��� 
(diffusion) 5�����������(�%������"��"���
��&����%����
���'!���� ���� "�	������'&�
0'�
+���
�&��
�	��*�������������� �$���M��
'�*� �N	�&��� ����������'!�����)��+� �  4-6 /
�	.)� �)%��2����'!���
� ��������0'�"���
������%���1&�2���!�&
������ �!��/����'�����%����
�����%���� "���
������%���1
&�����0)�H��  

 ���� �������/���� �� &�� ���� �$��-�!����*���
���%��&��/���� ���� 	�
�
�����
$0�R4
!���
��
��'!���� ����.������
��" �������������/���� �����!�����������!����
+�"��/���� ��
�������" �����*���*�
��� �� �����)����*0	��
�"��*� �N	� ���!���������������!��	��
��%�      
��1�� �� 5�������" ����'�����������	 �/ ����
�2+��'!���� ���� ���2���������'!�������/ �� 	���.��
	03�����
��'!� (%� 2 �&��
��'!���� �����" �����/���� ���1��2+��� ����
���	��/���� ������)%��� �� 
���2����'!�������1	���� 2+��������!�����������!��	��/���� ��  
 ���� �������/���� ���
'� *� �N	�
�)��2�!�������� ����  5���� ��� ������������%�������  
24 /
�	.)��+�	
� .����������'!���� ������/���� ��(�
'��� 1500-2000 )0��0�0��	
��� 4-6 (�
'�       
�����(�
'��/��'!���( ���	 ��/���� �� 4-6 /
�	.)� ���	 �(�
'�
+�� ��"��	
�����'!���&�2���/��	 ��                  
/���� ������	�����0 �$���� ���/��	 �����
'�(%� 5���	03������'�����	�� ���� �������/���� ��               
����������%���� 	������ ��%� CAPD (Continuous Ambulatory Peritoneal Dialysis)  



                                                                                                                                                                  2 

 ���&����' �1�
 �)����� �������/���� ���������� ��%� � �� 	��(�%� ����%�  CCPD   
(Continuous Cycling Peritoneal Dialysis) 5���&������(�%���)%�/�	�� �������	������(%���%���
"H����*� �N	������
�.���(�%���&�(	�(+)�����������'!�������
�.�)
�0  
 ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� �!���0�3+��0&.��������������1)�
	 
����
��� )�����$0�)*�0��
H]-������������" �
�������	/�
H]-�������$��-���3+��0&�(�%���)%�
�$��-�������R��� �/��   *�0��
H]-�� �������*� �N	�	0�^�5����
�������04
��������� �������
�
�4�*� �N	�.�(��� 	��������� ��������� �� ��� 	��'!���� ���� (Peritoneal Dialysis)         
5���
�)��2�� ����
�4�*� �N	�.�(���������R����� )���	�� 500 (�����_ ����
�����*� �!��� 
� ����������
�4�*� �N	�.�(��%��(Hemophilia) � 	�Factor concentrate .�������04
��
��$0�)        
(	�)�����
�
��
+��� �����������
�4�  *� �N	�� 	�*�0��
H]-�'!����%������c� (I.V.Solution 
Closed System) 5����
�	������(	�)� �	�� ����������*� �N	������ ���
0�30��$��������
+����      
�����
�&������0��/%'��� �����
+����#&&+�
� &�����
���#&&+�
��	�� 20 �_�������R���         
��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� �
�(�)+��)
������!��
��*�0��
H]-���)+���� ���         
*� �N	����)�/�	0�������	�����/�	0�����%���	�$%���� �����)�&����)H-"��$
�3�0&��04
������ �	 
�!���0�3+��0&� ���������*� �N	�.�(�� � 	������ �������/���� ��� 	����
����H-�	�� 10 �_ ��         
�������*� �N	�(���� �!��� ��04
��" ��&���$
h�����������������*� �N	�)������$%��           
	
�2+���
�(-�� *� �N	�.�(������� )������%����)����)�(+H��$/�	0������"�'� 
 &�������� �	)�" ��� ��!��� *� 	0 &
�
��&��� &�R��4�	0&
� ���� �	�
�(	�)$��$��&                        
� ��*�0��
H]-(+H��$����� ��0������)�*������	.� )$^�0���)������/ ��0�����
����"���'!���        
� �������/���� ��"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� .��" �)������� �
�&��
���	0&
��
'��$%�����&��� ����2��(	�)$��$��&� ��*�0��
H]- $^�0���)�����	.� )$^�0���)                
����/ ��0�����
����"���'!���� �������/���� ���$%���� iN����0�������04
��� �!�*����	0&
�)��/ 
������	����������
���+�$
h�����
0�30��$������� ��0�����
����"������
�4�
�	��������    
�������"����04
������ 
 
��	�������	�����	��
��� 
 ���	0&
�(�
'���' *� 	0&
��� �!����&+�)+���)��"�����R��4�( �(	 ��	  �
���' 
 1. �$%��R��4�" �)��
�	��+((�"�����( � �� ��� �$R ���+ 
2����$
)�
 ��/�$ �����  
������"��*�0��
H]-����/  ���)�*����$^�0���)�����	.� )$^�0���)����/ ��0�����
����"�� 
�'!���� �������/���� ��"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� 
 2. �$%��R��4�(	�)$��$��&� ��*�0��
H]-���)�(	�)

)$
�3-�
�$^�0���)�����	.� )
$^�0���)����/ ��0�����
����"���'!���� �������/���� ��"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- 
(�����R���) &!��
� 
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 3. �$%��R��4�2��(+H��$����� ��0������)�(	�)

)$
�3-�
�$^�0���)�����	.� )                
$^�0���)����/ ��0�����
����"���'!���� �������/���� ��"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�-                    
(�����R���) &!��
� 

 
��	���	�������	��
��� 
 1. �$%� �����2� �(	�)$� �$��& ���� �	�
�(+H��$����� ��0 �����
 ����"��                  
�'!���� �������/���� ��"����04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� �$%��(�&+��������
$
h��&+�� ��"�������0��� 
 2. �$%�������04
�j &��� �!�����
���+�
0�����*� ��0.�(�)�$��$��&��%�$��$��&� ���� ��0�
(+H��$������
0�30��$�������0����� ���0��"�'��$%�����
���(	�)$��$��&"�����( ��� ���0��"�'� 
 3. �$%�������04
�j&��� �!���$
h�����	���*��/0����+�3-�����
� ��(	�)$��$��&               
(Customer Satisfaction) ����$0�))��"�'� ����!���
������
�4����( � (Customer Retention)        
��������	����� 
 
�������	��
��� 
  �!"	��#�!�����������	����$"%$��	��
���  
 ���/�������/ �����	0&
� �� ��� *� �N	�.�(������(��/ �'!���� �������/���� ��"��                  
��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� &!��	� 848 (� (��1�5-����- �,�3-�(�-  
(�����R���) &!��
�. 2551)  
 �����������	����$"%$��	��
��� 
 ��+�)�
	���������/ �����	0&
�(�
'���' �� ��� *� �N	�.�(������/ �'!���� �������/���� ��"��
��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� *� 	0&
��� (!��	H��"�����+�)�
	���������/ ���� 
�
	���"�����/���.���/ 
���"�� Taro Yamane (Yamane. 1967: 580-581) �/ 
���
�(	�)�/%��)
�� 95% �� &!��	���+�)�
	����� �����
� 272 (�  
 


���            n        =         N  
                                       1 + N(e) 
 

  .�����  n =   "���"����+�)�
	����� 
     N  =   &!��	����/��� �����
� 848 (� 
     e  =   (��

�
�	�(	�)(����(�%������&���)�
���  5 % ( 0.05) 
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2 
���
���    n  =              848  

                                      1 + 848 x (0.05) 
                   
     n      ≈     271.79   =  272 (� 
 
���*� 	0&
��� �*%��(	�)*0�$����	 ��� 10% �����
� 27.2  �	)���� 299.2  /+� ≈  300 /+�  
 

 �
&��	�����������	� 
 ��+�)�
	����� �� ��� *� �N	�.�(������(��/ �'!���� �������/���� ��5����/ ���
+�)�
	�����
�����R
�(	�)���&����� (Probability sampling)  
 
 -  "
'���� 1   	03����
+�)�
	��������������+�) (Cluster Sampling) .��������+�)��)$%'����
"�������.��$����� 5���������� 	�  
    -  ��+���$j�����0)H]�  =>  &!��	�   23  �$.   &!��	�   264  (� 
    -  ��(���%�                   =>  &!��	�   11 �$.   &!��	�    165   (� 
    -  ��(��                      =>  &!��	�     6  �$.   &!��	�     78   (� 
    -  ��(����                   =>  &!��	�    15  �$.   &!��	�   184  (� 
    -  ��(��	
����           =>  &!��	�    18  �$.   &!��	�   157   (� 
                                                                 �
'��)�             848  (�      
            
 - "
'���� 2  .��	03����
+�)������� (Convenience Sampling) .�����&
�M�������)�
�
�(%�"��.��$��������������( 
    - ��+���$j�����0)H]�      50 %   =>           132   (� 
     - ��(���%�                    30 %   =>    ≈        46  (� 
     - ��(��                    30 %   =>    ≈        20   (� 
     - ��(����              30 %   =>    ≈        55   (� 
     - ��(��	
����              30%  =>   ≈       47  (� 
                                                             �	)                300  (� 
 
 - "
'���� 3  �/ 	03����
+�)��������� (Sample Random Sampling) ���������(�$%���� �� 
�
	�������������
	���"���������(&�(��&!��	� 300 (� 
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 ���# ����$"%$��	��
��� 
 ��%���&��	
�2+���
�(-"�����	0&
��$%��R��4�$^�0���)"�����( ����)��������/ �'!���             
� �������/���� ��"����04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� 
 
 1. �
	����0
�� �� ��� 
  1.1  �#&&
�
�	��+((� ���������
���' 
    1.1.1 �$R 
      1.1.1.1 /�� 
      1.1.1.2 �I0� 
    1.1.2 ���+ 
      1.1.2.1 25-34   �_ 
      1.1.2.2 35-44  �_ 
      1.1.2.3 45-55  �_ 
      1.1.2.4  56-65  �_   
      1.1.2.5  66-75   �_      
    1.1.3  
2����$
)�
 
      1.1.3.1 .
� 
      1.1.3.2  
)�
/ ����� 	��
�           
      1.1.3.3  ����
�����/ �) ��/ ����� ��       
    1.1.4  ��/�$  
      1.1.4.1 �
���/���/$�
�����
z	0
���0&          
      1.1.4.2  ���& ��/$�
������04
����/�              
      1.1.4.3  ( �"�� / ������3+��0&
�	��
	 
      1.1.4.4 �)�� �� / $��� ��      
      1.1.4.4  �%��� .������+ .............................. 
    1.1.5  ����� �M���������%�� 
      1.1.5.1   ��!��	����%������
�  10,000 ���   
      1.1.5.2   10,001  -  18,000 ��� 
      1.1.5.3   18,001  -  26,000 ��� 
      1.1.5.4   26,001  -  34,000 ��� 
      1.1.5.5   34,001 ���"�'���   
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    1.1.6 ������"��*�0��
H]-����/  
      1.1.6.1   ���� �������/���� ������������%���� 	������ (CAPD) 
      1.1.6.2   ���� �������/���� ��.���/ �(�%����
�.�)
�0 (APD)  
  1.2  (	�)$��$��&� ��*�0��
H]-���)�*�������5%'��'!���� ���� 
  1.3  (+H��$����� ��0��� 

 2. �
	�����) (Dependent variable) (%� $^�0���)�����	.� )$^�0���)����/ 
��0�����
����"���'!���� �������/���� ��"����04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� 

 
�
�	�'�(�)�*(	! 
 1. �� ��% 	   �)��2� �   *� �N 	 � . �( ����� � (� �/ �'! � � �� � � �����/� � �� � �"� �               
��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� 
 2. �%������������� �)��2��  �$R ���+ 
2����$
)�
 ��/�$ �����  ������"��
*�0��
H]-����/  ����������� ��0���"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� 
 3. ��.
	(�	�$�%��
�	� �)��2�� (	�)�� 
��/���������
��&"�����( ���� �/            
�'!���� �������/���� ������� �
�&������� ��0�����
����"��"����04
�����%��������	�
�             
(	�)��1)�&������� ��0��������������&�
�������� ��0��� (	�)�	���1	����� �
��'!��� 
 4. (0�
�����	�$"%��
�	������	��	� �)��2�� ����{0�
�0��%��0&���)�����             
��������	" ���
�����/ ����
�
0��&��%���/ �'!���� �������/���� ��"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- 
(�����R���) &!��
� �� ��� ���+*�������/ ��0�����
����"�� �+((���������0�����$%���/ ��0���
��
����"��(	�)�� 
����
�&���/ ��0�����
����"��"����04
����*�&�����������/ ��0���          
"����04
� 
 5. #��2�%�(0�
����  �)��2�� ���
���	.� )���&����
����������� ��0�����
�
���"�����������	.� )���&�����{0�0�0����%�(	�)�
'��&���$^�0���)���&��/ ��0�����
����"��
"�����( � �� ��� (	�)� ���������!��+((��%��)��/ ��0���"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- 
(�����R���) &!��
� 
 6. ��	�(4�(�$�5%	�6�
�
�.7)  �)��2�� (	�)�� 
��/���������
��&"�����( ���� 
�� �
�&������/ �'!���� �������/���� ��"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
�            
����%��������	�
�(+H
)�
�0"�����&+�
H]- "������&+ (+H
)�
�0"��*�0��
H]- 
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����#���
5$��	��
��� (Conceptual Framework) 
 ���R��4�	0&
� $^�0���)�����	.� )$^�0���)���( ����)��������/ �'!���� ����            
���/���� ��"����04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� 5���*� 	0&
��� �!��������
��	(0������	0&
� �
���'  
 

           ���# ��
��!        ���# ��	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
��	�(4�(�$�5%	�6�
�
�.7) 

 

 
��.
	(�	�$�%��
�	� 

 

 

 

 

(0�
����#�!#��2�%�(0�
����      
�	�$"%��
�	������	��	��I�	�	�%	�J�
�	�"����%�������
K�� #�L�M)����) 
�N�&)#��) ( �!��'J��) ��	��5 

 
 

 
 
 

��$������ 1   ������	(0������	0&
� 

�%�������������  

    1.   �$R 
    2.   ���+ 
    3.   
2����$
)�
 
    4.   ��/�$ 
  5.   �����  
    6.   ������"��*�0��
H]-����/  
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����
O	�����	��
��� 
 1. ���( ����)�" �)��
�	��+((�������� 	� �$R ���+ 
2����$
)�
 ��/�$ �����          
������"��*�0��
H]-����/  �����
�)�$^�0���)�����	.� )$^�0���)����/ ��0�����
����"��
�'!���� �������/���� ��"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� �����
� 
 2. (	�)$� �$��&� ��*�0��
H]-)� (	�)

)$
�3-�
�$^�0���)�����	.� )                 
$^�0���)����/ ��0�����
����"���'!���� �������/���� ��"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�-   
(�����R���) &!��
�  
 3. (+H��$����� ��0���)�(	�)

)$
�3-�
�)�$^�0���)�����	.� )$^�0���)����/ 
��0�����
����"���'!���� �������/���� ��"�� ��04
� ��1�5-����- �,�3-�(�- (�����R���) &!��
� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 ��������	�
��
���
�
����� ������
�������	����������������
���������� ����
���� 

1. ���
��#
���������
$�%��&���#������'��� 
2. ���
���������')
*+, 
3. ���
���������
$
��#.#������/	0�
��#1��1��� 
4. ���
���������
$
��#.#������/	0����1/'����# �����$��3)
 
5. ���
��#
������/	5��������
$���$����� 
6. 
��#����
���&�������
$�' 
7.  ��#���������
$$��	
� �$8�9,�'��, �:�;,�
�, (&��������) �>��
� 
8. ������
���������� ��� 
  

1.  
����������	����	��
����
����	�� ��� 
 �%����#������'��� (Marketing Mix) (�������*; ���
*�. 2539: 275 M 277)          
.#��N�� �����#���� ���
������%�����&O��
�.�����
�������
� ������>�.����
� ����%�����#             
��� �����')
*+,������� �� �����$$����
��>�.�%��9������#�����
�����$$�1P���Q��>�.�
$           
���� ��N����R%#���$��3)
���'������ 
 �%����#������'���&����$���� 4 �����>�

S 
P�  

1. �������')
*+, (Product) 
2. ������
� (Price) 
3. �����N����� (Place) 
4. ��������%�����#���'��� (Promotion) 

 .�P��8
P� 4 P[s  ���%����#���'��� 4 ��������>�'����>�#������� ����
#1
�;,�
��1P��         
#R%�����'�$�������
�� �%����#������'����'%������#�
��#.#��������������� �
���� 

1. Product .�P����')
*+, �����'���#����1����*�����$$.�P�1
]�� ���#��.�'���
$                 

��#'������ ��'���������
��
��#.#�� �����')
*+,��� .#��N�� �$$��&�%�� �����')
*+,
.�P���#�&N��$�������������� ����
$���')
*+,�
�� ^ �%���>�

S����R� ����P������')
*+,��� 
P�        
���#R%�1����#1
]���.�#�����9�����#��N'�$����
��#'������ �����
����� 

2. Price .�P���
� ���'���#�����>�.���.�N��'����.#���# ����P�����
�������&O�������
 ���%����#������'����
��.#� ����&O�'
����������#��N������
��#�����.����� ���#������
����>�.����
���� ��'���#����1����*��
���
�	*� ������ %� 
���'����&_�.#�����&5�������
 �����
��'%���
���� �'�'%���
� ��;������� ������ ���������>�.���%���1��#  (Markups)              
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�%���� (Discounts) �����P���� ��� �� (Terms of Sale) ��'���1����*��>�.���.�N��'���            
.�����
���#%��#�
$����P�����
��#P����&fS.��8������ ��� 3��������'%�� ^ ����>�.�����������
����.��.#��>��&�Q�&5�$
'��#%��� N���#��%���
����&O��1����%������� ���%����#������'����8
'�#��
�����&O��%���>�

S������
�����%�� ���#��#P��� �����
$
��#1������%����#������'���
 ��$��	
������
�����&O�'
�'
��������>�

S������$��.�����'���'��������&O�1���	 
 ��%��3����R& g��
�h �������� ����
$����>�.����
��.��.#���#����R�������Q���
��
�
���')
*+,��������%�����.�����&��%������#�
��#'������3����;�����%�����#����>�.�%������.#���
$'���
�&_�.#�� 

3. Place .�P�Q%���������
��>�.�%�� .�P�����&�.�N���&_�.#�� ��%��
P� ���')
*+,  
�����.���#%��#��N�&N���
���������N��������#�
��#'�������������')
*+,�
�� ^ �8��                   
���
��#.#�� �
��
�������� ���N��������#����1����*�N���N����� ���� ���$R

�������
�����
$�����
����N���>��&���� ���.� 
 3��&�'�����
�P���'
� �����
�����$��������#%�>���������������������'
���� �'%��
 ������%�
$Q%���������
��>�.�%�����#�������#���'���'%�� ^ #��#����������� ������% �
�����
�N�$
� ����>�.������
�� �� (Institutions) ���
����� (Middle Men) .���jk�������
���%���N��
#P����$�� 3)
�R����� �
� ��N�$
����
�����
�����'% ���8 �&O�Q%���������
��>�.�%��                    
(Channel of Distribution) 9����
����'���'��������� �����%��.����������#%��� ���3���o1����%��
����.
� ��������&O�.
� ���>�

S����R� ������
���� ���������
����jk���
��%���#�
��1%�
��
�����
�>�����#%�������'����.�
��#�����&O�1���	 
 �����&5�$
'�$��
�
�����#�$��������$$����>�.�%�����#� 
��'���
����������3������&O�
�1��� 
��'������� 
P� ���������'�&N�����$��3)
�����������8��� �'%�%��#��������� ��#
���'���
������ ����
$
������>����#����#����'�#�)�1
��#�&O����� N�����$��.�����'������#�            
�R�#R%����&_�.#��'���.��� ^ �.%�1���#�
����� ���'������
�Q%���������
��>�.�%��.��� ^ 
����8�
$�%��&O���������>��&O� 
 ��%��3����R& ���1����*��%����#������'����%����� gQ%���������
��>�.�%��h             
���
P��������� ����
$&fS.��
��.���'�����.������ ���N��$
�'%��  ̂ ���� ��#������� ����
$ 
g����>����')
*+,�������$$�����&�
�'����&_�.#��h �
����� 

4. Promotion .�P�����%�����#���'��� .�P�������� ���$����%�� ��������� 

��#
��
��#� �����.����
������������%�����#���'����������� ����
$��Q����'%�� ^ ����Q��>�.�
$                
�P��
��# (Communicate) �.�N��'����&_�.#�� �.�������$N�����')
*+,���'�������%����#��>�.�%�� 
* ����� * ���
$��
��� 
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 ����%�����#���'�����&����$������� ��3��1�
���� �� (Personal Selling)         
��� ��3���
���& (Mass Selling) �������%�����#��� �� (Sales Promotion) 9������$��.��
���'�����'���1����*���P���Q���;�'%�� ^ �.�%����&����$� �������
� �.��&O�����%�����#���'���
���#�&�����;�)�1����R� 
 �%����#������'����
�� 4 �����%����� ���)�1����&O������������� ���9����
����
�3��             
�#%����&O����������
�����'%���%��'%���8#�
��#�>�

S�#%�����&��%��
� ������>�.��.�P��
�
�%����#������'�������#P������%����#������'������'�������8'���#����'
�������������
$
�%����#�'%����%���.����8��������&1���#�
����� 
 ���')
*+,�
$�%��&O���� ��>�

S����R�������&O�'
��>��>����.��
$������ '��$�����             
���')
*+,�
�� ^ �
�
���#��N�����&��3�Q�,���
R*
%��
$
%��Q��%��������
���%���&�1P��9P�����
��
.�P�$������
�� ^                     
 1/'����#.�P��������Q���' �� g���')
*+,h 3��&�'�������#�����
�P���'
��&'�#          
 
��'�� �� g����Q���'���')
*+,h (Product Life Cycle) 9���.������>�
��#� �����
$ 
��'��        
��������%��.�P��
�P���'
��&'�#����Q���'�
���%������ ���$��.���8����#��N�>��&�Q����������
$��.������������'��� ��'���� 3�����$��.������#��N'��'�#���� ����N���)���'%�� ^ �%�
�>��
����%�� 
��'�� ���������S�'�$3' ���#'
� .�P��>��
�'�'�>� �
��������$��.�����'����8����#��N
1
]�����R�;, ���'����.�#�&�����;�)�1�.#���#�
$�N������ �> ��
 � �&O����% �
� � ���                      
(;�Q
� �
�'���	,. 23 M 27) 
 
������,�����#�,�'���  (Kotler; & Armstrong. 1996: 6) ��%���%� �%��&���#          
������'��� (Marketing Mix)  
P� ��R%# ���
�P���#P�������'��������#��N�>�����%�#�
��.�
��������'����&_�.#�� 
 �R��#�  �#������  (2539: 2)  ��%���%�  ����%�����#���'��� 
P� ���'��'%��P������&�
�
���
�����
��.�
��1P�������.����$�%�#����')
*+, ��'��>�.�%�����%  ����Q�SQ���.�1��� ���#�
$
�%����')
*+,�
�� ��#��N'�$����
��#'�������1P���.�����
$
��#1������.�P�
P����'��'%�        
�P������1P��Q
�Q��$R

��P���.���#�
$ ��
���.8� ���
��#
�� .�P�����'%��^ ����>�����.�P�       
����%�����#���'���
P� ������#���'��'%��P�������^ �1P���
�P����������
�� $��������
��#
��
'�#Q%���������>�.�%���&�
����$��3)
 �&O�
��#1����# ����� �������Q
�Q�����9P���.���#�
$��
���')
*+,�
�� .�P���%��3���%��8
P� �&O�
��#1����#�����#���'%�
��#��� �
��
'� ���1/'����#
 �����$��3)
�1P��Q
�Q���.���#�
$�����
�������
��.�P�$������
�� 
 �%��&���#������'���  (Promotion Mix)  &����$����  4  �
�P���#P� 
P�              
1. ���3u	*� 2.����%�����#��� ��   3.  ���&��Q��
#1
�;,�������.� %��   4.  ��� ��3���Q�
1�
���� �� �
'NR&����
, �����'��'%��P������1P�����������'P��
��#����>� ���
���&_�.#��
�������
$$��	
� �������%�����#���'���#� 5. ���R�;,  3��
>�N�#��������� ����
$����%�����#      
���'����&O��%����������� ����
$1/'����#���$��3)
 #��
���� 
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- ���R�;,���3u	*�  (Advertising Strategy)  �Q%� �P��3u	*������Q�$����R� 
- ���R�;,��� ��'�� 3���Q�1�
���� ��  (Personal selling strategy) �Q%�          


R*�#$
'�����>�

S���1�
���� ��
��#� 
- ���R�;,����%�����#��� ��  (Sales promotion strategy)  �Q%� &���)�����%�����#

��� �����Q�$����R� 
- ���R�;,����Q� %��������&��Q��
#1
�;,  (Publicity and public relations strategy) 

�Q%� �P�������
���Q������&��Q��
#1
�;, 
- ���R�;,���'������'��  (Direct marketing strategy)  �Q%� &f��
���#���'%�            

���'
������9P���%�����'������'�� 
 
���!����!�"�	�� �� ��
!��
��	�� ��� 
 �
�P���#P������'��'%��P��������'����$$&���#&������
� (Integrated Marketing 
Communication (IMC) 3��1����*����
��#�.#���#�
$���
��  ���')
*+,  
�%� %� 3��$���R
�R�#R%�.#���%�#�
�����
�P���#P����'�������>�

S#��
���� 

1.   ���3u	*�  (Advertising)  �&O�������#��������� %������������
$��
,������
.�P����')
*+,  $����� .�P� 
��#
�� ���'���#�����%������  3������R&N
#),������ (Belch ��� 
Belch. 2001: GL)  ���R�;,3u	*��������� ����
$ (1)  ���R�;,�����������
,���3u	*� 
(Creative Strategy)  ����R�;��;����3u	*� (Advertising Tactics ) (2)  ���R�;,�P�� (Media 
Strategy)  

2.   ��� ��3���Q�1�
���� ��  (Personal Selling)  �&O�����P�������.�%��$R

��1P��
1����#��������9P������&O���R%#�&_�.#���.�9P�����')
*+,.�P�$�����.�P�#�&5�������'%�
��#
��            
(Belch: 2001: GL9) 

3.   ����%�����#��� ��  (Sales Promotion) �&O�����������#�
R*
%�1���	������'R��            
.�%����� �� (Sales Force) ����
��>�.�%�� (Distributors) .�P����$��3)

��R�����                
(Ultimate consumer) 3��#��R�#R% �.#���1P� � �.� ������� �����
����
���                                   
$�9���$�9 (Belch; & Belch. 2001: GL11)  

4.  ����.� %�����������&��Q��
#1
�;, (Public Relation and Publicity PR)            
#�
��#.#���
����  (1) ����.� %�� (Publicity) �&O�������� %���������
$���')
*+, .�P� $����� 
.�P�'�����
�� .�P� $��	
�����#%'�������%������ ( �����&5�$
'��������'���#�����%������ ) 3���%��
�P����������������.�P� ����1�#1, (Arens.2002: IT17) ����.� %���&O�������#.���� �����        
&��Q��
#1
�;, (2) ���&��Q��
#1
�;, (Public Relations (PR) .#��N��
��#1����#��            
����P��������#����������3����
,���.�����1P��������
��
'������'%���
,���'%����')
*+,.�P�'%�
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�3�$���.������
$��R%#����R%#.���� (Etzel; & 
*�. 2001: G-10) #��R�#R%�.#���1P���%�����#.�P�
&_���
�)�11��,.�P����')
*+, ��$��	
� 

 
2.  
���������������� #�$%& 
 ���')
*+,���'�$����
��#'������ �����$��3)
���'�#�
'NR&����
, ���')
*+,�
��'���#�
�R�� 8����������'��� .�P����������%����')
*+,�
�� ��'
� ��#
���� ��%��
P� �#P�����$��3)
���
������Q����
���
����������
$&��3�Q�,������
���
������ ^ ���>��.��������9P����
�
��'%� ^ �& 
(Product benefit) �&O�
R*�#$
'�����>�

S �����')
*+,�����#��N'�$����
��#'������ ��
���$��3)
�������
���Q���������%����������R�;,���')
*+, (���� ��	,#*+�. 2542: 57-61) 
 ���
���������')
*+, (Product concept) �&O�
R*�#$
'�����>�

S �����')
*+,
�����#��N����'�$
��#'������ �����$��3)
��� 
 
R*�#$
'� �����')
*+, (Product attribute) ��'������$�%����')
*+,�
�����'#����
����#�
R*�#$
'���%���� �
�	*�������)�1 
��#��# 
��#
������������&�%�� ��&�$$ ��
���')
*+,���#����%��'
� ��#
���� 
 �
�	*���%� �����
�� (Product feature) 
P� ����>����
�� ��$��	
��&�&���$����$�
$
���
�� ��
�%� %�����#�
R*�#$
'��'�'%���
� �����'�������%����
�� �����#��
�	*���%������&O�
1���	��%����
���P�� �1P�������������
���.��Q����
����� �R���%��
��������%� �
�	*���%� (Feature) ��

��#�&O��������
��������'���#��
���#P���>��&'�����$3������&���$����$�
$��R%#�&_�.#��          
������'���.��
�	*���%��.�����1������
���#%#��
�	*���%�������&O�����>�.�P�������Q����� 
 &��3�Q�, �����')
*+, (Product benefit) �#P��1����*��%����
��#��
�	*���%�����'���
1����*�����%����
���.�&��3�Q�,�����
$���
�����$��� ��.�%������.��
SS��
$���
�� (Promise) 
�
$���1�����, (Proof) ����'�'%���
� ��������.��
SS��
$���
������.����&��3�Q�, �����
�� (Product 
benefit) ���1�����,�����
�	*���%� .���
��
$�� 3������
�	*���%�#��&O��R� �����                  
 ���
SS� 9������� ^ �����#%�Q%�
�	*���%��'%�&O��1����R���
$��R��R� ���.��%��QP��NP���%��
�� 
 
>��;�$����.�%����&��3�Q�,�
$�
�	*���%� 
P� ��&��3�Q�, �&O�
��#�������%������
&��3�Q�,���%����
� �%���
�	*���%����%��'
����
�� '
���%�� �&O��.�8��
���8� .��  ���#%'� ��� 
�'%�#P������
�	*���%�#��&��&O���&��3�Q�,��%���
���#P���
��#
��&O���&��3�Q�,��������
���� ��������
'�#P���������Q����
���'%�
�	*���%����� ���'
���'%�����������
�� 
 ��&��3�Q�, �����
���
���%���
�����%�����'� �����
��.�P��#% .���
�
�����;R�����#%
&���$���>���8� �1�������.���&��3�Q�,����#%�&O����'������.�P�&���N�� �����
�� �R���%� ��
���')
*+, �����&��3�Q�,�������
$������')
*+,�'�'%���
��
���� �R���%����')
*+,�&O�����������%��
'
����
���%����&��3�Q�,�������
$���'
����')
*+,�&O���&��3�Q�,������� �����
��#������ �����
�� 
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 ��&��3�Q�, �����')
*+,�$%��&O� 3 &���)� 
P� 
1.  ��&��3�Q�,������')
*+,1��#� (Defensive benefit) �>��.��#%�����&���$
�%� %� 
� 
2.  ��&��3�Q�,1���	 (Extra benefit) �>��.��.�P���%�
�%� %� 
��1P���>��.�Q��
�%� %� 
3.  ��&��3�Q�,����#��8� ^ ���� ^ (Fringe benefit) �>��.����
���'�'%���&���      


�%� %� 
�9����&O�������8� ^ ���� ����'�'%���&���
�%� %� 
 �R�����  ��P���R���� (2541: 109) ���')
*+, (Product) .#��N�� ��
,&����$.���^ 
��%�������#�
�����'�$����
��#'������ �����9P�� �.�����
��#1���$��&������������Q�
���')
*+,�
��.�P���'�$����� ^ ������QP��
���%�������
$������9P�����')
*+,�
�� ^ 
 ;�Q
�  ���'����, (2537: 271) 
R*�
�	*� �����')
*+, (Product) �
����'�����'���
����$$���')
*+,�.�#�
R*�
�	*�����&O������1���# ����.�P���%�
�%� %� ����&O����'������ ��           
���$��3)
����#%�&O�&fS.� ��������'#���
� 
 #��� �Q����' (2542: 121) ����.�
��#.#�� �����')
*+,(Product) .#��N�� ������ ^ ���
��#��N�����
��#1����
$���$��3)
 ���')
*+,#��
���
�	*� �
$'����������
$'����#%�������&O�  
���
�� $����� 
��#
�� $R

� ��
,�� .�P��N������1�����%�.������%���� .�P�.�����%����#�
� 
 1�$�� ��&�&�� (2537: 222) ����.�
��#.#�� �����')
*+, (Product) .#��N�� ������ ^ 
�8��������#��N�>����� ���.���%'��� �1P���.�����
��#���� 
��#'�������&O����� �� ���
�>��&�Q�.�P��>��&$��3)
 9���������>��.�
��#'���������
��#�>��&O� ( �����9P��) ����
$���
'�$���� �>��.�����
$
��#1��� (Kotler. 1991: 429) 
 �$8���8' (1�$�� ��&�&��. 2537: 223; ������� Bennett. 1988: 286) ����.�
��#.#��
 �����')
*+, (Product) �%��&O�$������$����%��9�����
,���.�P�$R

��>������1P���������&�����
�
�������>��.�
��#'������ �����
��.�P����$��3)
����
$
��#1���.�P�
��#'������ ���
����
'������������
$
��#1��� 
 
��	'$��������������� #�$%& (Product Hierarchy) 
 �&O�����>�����
�	*� �����')
*+, '�#&��3�Q�,������
����#��N'�$����             

��#'������ �����$��3)
 3������#���&��3�Q�, 
��1P�������N��&��3�Q�,�o1����#��N�>����
�
�	*� �����')
*+,����&O� 7  ���
$ �
����  

1. &��3�Q�,.�
� �����')
*+, (Need Family) .#��N�� &��3�Q�,1P����� ��'�����
���')
*+,�����#��N'�$����
��#'������ �����$��3)
 

2. '��������')
*+, (Product Family) .#��N�� ���
$Q
�� �����')
*+,�
��.#�         
�����#��N'�$����
��#'������ 
��1P����� �����$��3)
��� �#%�%���#��.�P����� 
 3. ���
$Q
�� �����')
*+, (Product Class) .#��N�� ��R%# �����')
*+,)����'�����
���')
*+, 9����>��o1����%������%��.���� 
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4. ������')
*+, (Product Line) ����
���R%# �����')
*+,���#�
��#�
#1
�;,�
���%��
����Q�� &����$���� (1)  #��
�	*�
����
����
� (2)  #�����Q����
����
����
� (3)  ���.� ���
��
��R%#������
� (4)  #�Q%���������
��>�.�%���.#P���
� (5)  #� �$� '��
������
����
�             
(Kotler. 2000: 396) .�P��&O����')
*+,)�������
$Q
�� �����')
*+,���#�
��#�
#1
�;,�
�        
����Q���
�����% ������Q�����%�#�
� ����>�.������
�����
� ��� ���.����
����R%#������
�        
����
��>�.�%��3���Q�3
������� ����
��>�.�%����%��������
� .�P����%)����Q%����
�����>�.�����  
 5. Q��� �����')
*+, (Product Type .�P� Categories) .#��N�� ������           
���')
*+,�
��.���������%)����������')
*+, 9�������N���
�	*����
�	*�.���� .�P�.���
�
�	*� �����')
*+, 
 6. '�����
�� (Brand) .#��N�� QP�� (Name) 
>� (Term) �
S�
�	*, (Symbol)          
�������$$ (Design) .�P��%��&���# �������
���%���1P����$RN�����
�����$����� ����� �������
���.����.�P���R%# ����� �� �1P������N���
�	*�����'�'%�����
�%� %� 
������,�����#�,�'���  
(Kotler; & Armstrong. 1996: 1) 
 7. ���������')
*+, (Product Item) .#��N�� �
�	*�.�%������'�'%���
�)����'��
���
��.�P�)����������')
*+,����% �� ��� ��
� ��&�%�� .�P�
R*�#$
'��P��^ ��%����        
��%��.���� 
 
3.  ����8����������9:�9�"� 
 Vroom (1964) ��%���%� �
��
'����
��#1��1���������.���� ��#��N�Q�����
���� 
�1����
�����
>���� .#��N�� �����������$R

����� ���&#��%���%�#�������
�� �
��
'�����$��������
�.��.8��)�1
��#1��1�����   �����
������
��
'������$ �����.��.8��)�1
��#�#%1��1���          
�
����� 
 Rokeach (1970) ��%��%� 
��#1��1����&O�
��#������������� ����#P������
$���>���8�'�#

��##R%�.#��.�P��&O�
��#������ 
���R����� (end M state in feeling) �������
$���>���8�'�#            
�
'NR&����
, 
 Good , certer V. (1973) �.�
��#.#�� ��
>��%�1��1����%� .#��N�� �)�1.�P����
$                   

��#1�������&O���#����
��#��������
��
'� ��$R

����#�'%������
�� ^ 
 Shelly , Maynard W. (1995) ������	����
���������
$
��#1��1��� ��R&����%�     

��#1��1����&O�
��#����������$$ ��#�R	�, 
P� 
��#�����������$�� ���
��#������������$ 

��#�����������$���&O�
��#����������#P������ ��� �������>��.�����
��#�R  
��#����������&O�              

��#����������'�'%�����
��#�����������$��   �P�� ^ 
P� �&O�
��#���������#���$$������
$ ���

��#�R �����#��N�>��.�����
��#�R .�P�
��#���������$���1��# ��������� �
��
�����.8�����%�      

��#�R �&O�
��#�����������
$9
$9������
��#�R �����#���'%�$R

�#����%�
��#�����������$���P�� ̂   
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��#����������$ 
��#���������$�� ���
��#�R #�
��#�
#1
�;,�
���%����
$9
$9��� 
�����$$
��#�
#1
�;, ��
��#�������
�������%����� ������%� ��$$
��#1��1���3��
��#1��1���
������ ����#P����$$
��#1��1���#�
��#���������$��#����%�
��#����������$                                                                                                                     
 ��������>��.�����
��#������1��1��� ��#�R	�, #
��������% ��
1���� (resources) .�P�         
�������� (stimulus) ������
���.,��$$
��#1��1��� 
P� ������	��%���
1����.�P����������$$��
�&O��������'������������>��.�����
��#1��1��� ���
��#�R ��%#�R	�, 
��#1��1������������         
#������R��#P��#���
1�����R���%��
�$N��� 
 
�;'<�����	����	������9:�9�"� 
 �/	0�����������
$
��#1��1���#�.����/	0������
�#��
�'%��&��� 
 �;'<��������8��� (Expectancy Theory) 
 �>�.�
$�/	0�
��#
��.#���
�� �;�$��
��#1�������%����%����
��������
��#1������
'%��#P��� �&���#�������%� ���$������
�� ^ ���>���'�$���#��.� 9������
�����#����'
������
�%��.��������%�
R*
%� �����$������������������
������
$ (
��#���#���#��%#�� 
��#���'P��P����
�����$����� ����.�
>�&���	�����>������ 
��#����������8�����$����� 
��##�QP������� ��
�N�$
�����.�$�����) �&O��Q%������
�������P�����$���������>�������')
*+,�.�%����#��.� �����          
 
���R����� �#P��#����&���#������&���$����$���
1;,'%�� ^ ���
����#�
��#1������������ ���                    
Mc Cormic; (1980: 396) 
���/	0�������%����� (Outcomes) 
��#&���N������R���� (Violence) 
���
��#
��.#�� (Expectancy) �/	0�
��#
��.#����
��
����%� 3���
���& ���
���'%��
�
������1/'����#�8'%��#P��3����
��#�%����&O��&��� (Probability) 
%�� ���Q
����.��           

��#1��1��� ��� ������������.�$��������#�
R*)�1 � ��8���Q�$������
��'����1����&O�        
���
1;, (Outcomes) ���� �&���N�� 9���.#��
��#�%� 
��#.#����������%�����$����������#��N
�&O��.'R�>��&��%�.'R �����#��Q�$������1���1/'����# ��#�R	�,������������
��
� 9����%��.����
�������
��#'������ �������%��.�����������
��#
��.#�����������
$���������������           
(��#�R�� �
���
'��, 2543:13) ��'�$���.�P����
1;,������������$��������#�
R*)�1��#�        

��#�>�

S������&O�'
��>��.�����1/'����#��� ������%�
$
��#1���'%�����.�$�������%��#�
R*)�1 
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 �;'<����� ���	�� (MaslowFs Needs Hierachy Theory) 
 �
$��:
# #��3��, (Q�� ����Q��Q
�. 2541: 10. ������� Arraharm Maslow. 1954) ���'
��
�/	0��
���&�������
$
��#'������ ��#�R	�,3�� #��##R'�����������
$1/'����#
��#'������ 
 ��#�R	�, �
���� 

1.  #�R	�,#�
��#'���������%��#� ����#%#���������R��'%�������#�R	�,'�������
�� ������%�
$�%�
#������
�����%����.�P��
� *����
��#'������������
$���'�$�������
��#'�������P����� ��#�
���������$�����������#%#������R����������#'��'
���'%������'�� 

2.  
��#'�������������
$���'�$�������#%�&O���������� ��1/'����#���'%��&                 

��#'����������#%�
$���'�$������%��
�����&O���������� ��1/'����# 

3.  
��#'������ ��#�R	�,�&O��>��
$ 
��'���>�

S (Hierachy of needs) �#P��         

��#'���������
$'�>�����
$���'�$�������� 
��#'���������
$����8������������.�#����
'�$�����
��� 

3.1  
��#'������&f��
� 4 (Physiological Needs) �&O�
��#'������            
 
��1P�����������>���Q���'�����% ��.�� ��>��P�# ������%���
� �
�P����R%�.%# ���
�	�3�
 
��#'������            
���1
��%�� ���
��#'����������1� 

3.2  
��#'������
��##
��
�&���)
� (Safety of Security Needs) �#P��#�R	�,
����
$���'�$��������%��������� 
��#'�����������'���8��'�##� 

3.3  
��#'������#��%�����
�
# (Social Needs Or Love Needs) �&O�           

��#'������������ ���'�������&O��%��.���� ���
�
# '�������.�����P���
��
�% �.8�
��#�>�

S       
 ��'�����&O��������
� ��
����
�
# 

3.4  
��#'�����������'��� QP�������.�P�����
$������%�����
�
# (Esteem 
Needs or Status Needs) �&O�
��#'���������'������N�$'
���� ��� �
��'>��.�%�.������������          
�1P��
��##�QP�������#�.���#�'�����
$������%���������S���
�
# 

3.5  
��#'������&���$
��#�>���8���Q���' (Self M Actualization Needs) �&O�

��#'������ 
������R� �1P���.�����R��������&���N�� �&O�
��#'������1���	 9���
�;��#��         
�%��#��#
���������'%�#%��#��N����.���� 
��#1������
�	*��
���%�����#
�#��
�	*�            
����� ���#������'�'%���
��&���'%��
� 
 #�R	�,#�
��#'�������.�%�������%'������� �#P��
��#'��������%��.��� �����
$                      
���'�$�����8������
��#'��������%���P��#���� �&O� $���������#%�����R� �
��
����������
�>�.����&�$$����.�$�������%��#�
R*)�1 ��'������ �.���%��
��%� *����  �������  ���
��#�              

��#'���������� �#P�����������
��#'������ �����
�����'�$����
��#'������ ��� �����8��
�>��&��%
��#1��1���'�##� 
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�;'<�
���H�"� (Motivation is Theory) 
 �:��9,�$��,� (�)�SS� �R���������,. 2540: 15-17; ������� Herzberg. 1971) ������� 
�/	0������� ����
$��P���
��#1��1����%� ������%� g�/	0���
,&����$
�% ���:��,�$���,h 9������
��
'�#�/	0��
���%����#���
,&����$����
#1
�;,�
$
��#Q�$.�P��#%Q�$����� ���'%��$R

��$%�
����&O� 2 ��
,&����$ .�P� ������%�  &f��
� 2 ���� 
P� 

1.  &f��
������ (Motivation Factors) &f��
���������&O�&f��
�����������
$���������.�
�#�
Q�$���������&O�'
����'R���.�
�����
��#1��1�������� �1���&f��
���������������'�$����

��#'������ ��$R

�9��������% 
 
��#�>���8�������>���� (Achievement) .#��N�� �������#P��$R

��>�������8�����
&���$
��#�>���8��%�#����
��#1��1���������
�� ^ 
 �������
$�����#�
$�
$NP� (Recognition) .#��N�� �������
$�����#�
$�
$NP����
$R

��
��)����.�%�������������� ������)�����.�%��������� 
 �
�	*� ��������&5�$
'� (The Work Itself) .#��N�� �����������������&O������#��N
����>����'
���'%����#'�������8��1�������������� 

 
��#�
$���Q�$ (Responsibility) .#��N�� 
��#1��1������ ���� �������������
$            
#�$.#���.��&O����#��>���� ����
$���Q�$'%�����
����%���'8#��� 
 
��#����.��� (Advancement) .#��N�� �������
$
��#����.��������&5�$
'�����
�� 
�Q%� ���#��������
$��P���'>��.�%���� ��� #�3������������	�.�
��#����1��#�'�#���#�� ���  

2.  &f��
��R ����� (Hygiene Factors) .�P����������%� &f��
������.�P�&f��
�
�>��R� 
(Maintenance Factors) �8��� &f��
���������&O�&f��
�
�>��R��.�$R

�#���������������>����'%��&9���
N��.��$R

� ��&f��
�����������>��.�����
��#�#%1���������>���� �'%#��Q%�%�&f��
�����������&O�
'
�Q%���.��������������'%��%���� 9���#
����&O�&f��
����#��������������# �����.�P����1���%�
�&O�&f��
�)�����'
�$R

��8��� 9��������% 
 ������P�� (Salary)  .#��N��  � �����P�� .�P�  
%��� ��  
% �'�$������ ��� �
$���                    
���� ���>������.�%������
�� ^ �����#N�������P��� 
��������P�� ��.�%������
������ 
 3��������
$
��#����.��������
' (Possibility of Growth) .#��N�� ������$R

�����
$
�����P���'>��.�%� ���.#��
��#��#N���N�����*,����>��.�$R

�#�3��������
$
��#Q>���S 
(Skills) ������>���������
������ 
 
��#�
#1
�;,�
$���$
�

$$
SQ� ����'�$
�

$$
SQ�  �1P����%�#��� (Inter M Personal 
Relation Superior , subordinated , Peers) .#��N�� ���������#����'��'%��
#1
�;,�#%�%����&O�
����� ���� �%����'%�� ^ 9�������N��
��#�
#1
�;,�
���'%��
����
��#� ���������#��N�%�#
&5�$
'���������
�����&O���%���� 
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 �N��� ����Q�1 (Status) .#��N�� ��Q�1�
���&O��������
$�����#�
$���#������'����
�
����������
�
#���� 
 �3�$��������$��.����� (Company Policy And Administration) .#��N��                 
���������&5�$
'�������$��.�� ����
,���������
�� ^ 
 �)�1����>���� (Working Condition) .#��N�� �)�1������)�1 ����������#��                 
����>���� �Q%� �N������>���� �R&��*, �
�P���#P�'%�� ^ ��#�
��$�������������>�������� 
 Q���'�%��'
� (Personal Life) .#��N�� 
��#�����������.�P��#%��'%������������� ���>����
�
�����#�������$3��'��.�P�������#'%�Q���'�%��'
�.�P��>��������>�3�� 
�'%�
��#������             
 ��'���� 

 
��##
��
�������>���� (Security) .#��N�� 
��#������ ��$R

����#�'%�
��#�
���P� ��
��Q�1������>���� 

 ���&�
���$
�

$$
SQ� (Supervision M Technical) .#��N�� ��;����������>��������
 �����$
�

$$
SQ������$��.����� ��.�%����� '�����
��#�R'�;��#�����$��.������
��
���� 

 Herzberg ����;�$����R&�%� &f��
�.��������&O����������.�����
��#1��1���������
��              
�'%N��.�� ��&f��
��R ������8���#����>��.�$R

�����
��#�#%1���������
���������.8��%�&f��
�
�R ������&O���#P���
�P���Q%��
�>��R��.�&f��
���������%'%��& ���
��#��
�� 2 ������%��1���������>�
$R

�����
��#1��1������������
�� 
 
����9:�9�"�����H����J#� 
 ���$��3)
��&f��R$
�#�
��#
��.�
�'%����
��#�� �����P�������)������� %� 
���'������
#�� �����P��� ^ ��&f��R$
� �
��
��������'�����#��N�
��%����
�����#�
R*)�1������R��&N��#P� ��
���$��3)
���'��'�#��������
%��Q��%������.#���#�������
��#�#�>���#� �8�#%�1���1������
'�$����
��#'������ �����$��3)
������� (Denis, online) �1���o��
��������'����
�
�#�
��#
��
�%�'������#��N'�$����
��#'���������
��#
��.�
� �����$��3)
���3��������'���
��

R*)�1������R�����
�����.#���#��1$�%�#����$��3)
�%��.�������.
��&�Q����
���P�� ^ #�� �����P��� ^  
 3��&�'����$��3)
#
���1
]��
��#�QP�����#���#����%���� �.������&O�
��#
��.�
��
$�������
���� ���.�P��������������
$�%�����'
������9P�� �� *����
��#1��1��� �����$��3)
�&O�����������$��3)

����
$.�
�������9P�����
��.�P��&O����&���#����������9P�����
���&���� 3���&O����
�&���$����$�
$
��#
��.�
��%��9P�����
�� �
��
�����$��3)
���#�
��#1��1���'%����
����������.�
�.8��%� 
��#
��.�
� �����$��3)
����
$���'�$����#���Q%��
�.�P������%������%�Q%���%��
��.�%��
��#
��.�
��������������$��3)
����
$#����%���� ;��1
�;, 3�%.,���
>� (2547) 
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��#1��1��� �����$��3)
#�
��#��������P����
$����1��# ��� �������� ����
,��               
3��
��#1��1��� �����$��3)
�&O�&f��
��������N��
��#1��1���'%����
��.�P�$�����9�����#��N   
�QP��#3���&N��
��#)
��� �����$��3)
 ���
��#)
��� �����$��3)
���>��.��������9P��9�>�                
��%��'%���P���������9P��9�>��&O�������#���������>����.���
,��#������R��
��
�����9P��9�>����>��&��%
�>������
��#��#��N������ %� 
� ����
,�� 1�R (2546) 
 ��������� 
��#1��1��� �����$��3)
�
���#��N��������'%�� ^ '%��&��� 
 1.  
R*)�1 �����
��.�P�$�����������$��3)

��.�
� 
 2.  
R*
%� �����
��.�P�$�����������$��3)

��.�
� 
 �#P����%��3����R& 
��#1��1��� �����$��3)
 .#��N�� �������&���#�����
��.�P�
$�����������$��3)
����
$.�
�������9P��.�P��Q����
��.�P�$����� 3���&���$����$�
$
��#
��.�
�
 �����$��3)
'%����
��.�P�$������
���%�����9P�� �
��
��
��#1��1��� �����$��3)
��������N��

��#��#��N ��������'�����'�$����'%�
��#
��.�
�.�P�
��#'������ �����$��3)
���        

��#1��1��� �����$��3)
�
��QP��#3���&N��
��#��#��N������ %� 
� ���
��#��#��N��          
����>��>��� ��������'���� ��P���������$��3)
���#�
��#1��1���������������9P��9�>� 
 ��&������.�
���#����#�����
��
Q��
��#1��1��� �����$��3)
���������%� American 
Customer Satisfaction Index (ACSI) 9���1
]��3��#.�������
�#�Q����, The American Society 
for Quality (ASQ) ��� CFI group ($��	
����&���	������������
�������
$����Q�'�)                  
�
Q��
��#1��1��� �����$��3)
 ����#���� (ACSI) �&O�'
�Q���
�����������	����'
�.���� 3���>�
.������ �&O�'
�Q�� �
��������
R*)�1 ����
�������N��
��#��#��N������ %� 
�����                    
(the ACSI.com) 
 ������
�
��#1��1��� �����
����#��N�>����3�������8$��$��# ��#�������;�������
�
'%�� ^ 9���#�.���.�����&�$$�
�'%��&��� 1�1
]�, (2546) 
 1.  ������
��Q��
R*)�1 (Qualitative Research) ������
$�Q��
R*)�1����Q��1P��1����#
�>�
��#� ����������������� ����
$���
�� �#P�����
��'
������9P������Q����
��.�P�$�����������
��$$���
���#%#�����
�
%����'
��� �'%��%�����'%�&O������$��# ��#�� ���
$
��#1��1��� �����
������
����j_��
���'����
#)�	*,�$$���'
�.�P��$$�&O���R%#�o1��.�P����
�&���$���*, 
 N���#��%����&O������������&��#���� ��#�����Q��
R*)�1 �'%��;����
��$$������>��.�
����
$ ��#���Q������>����#���������
$����������
��
���������
$
R*)�1���$����� '�#&�'��������
��
#
����������#������$��
R*N��
��#���
�� 
��#������ ���
��#�
$���� �������#�'%����
�����$�����   
���'������ ��#�� ���'�
��#���
���.,����#��N�>��&�Q����&O������������1
]�����
$        

R*)�1$����� ���
��#1��1����.���� ������ 
 2.  ������
��Q��&��#�* (Quantitative Research) ������
��Q��&��#�*��#��R�&����
,            
�����%�Q
�����
�
%���� 3�������$��# ��#����������Q��$$��$N�# .�P�����>�����.��&O��&'�#
#�'�������#�����>�.������%��.��� �Q%� ����Q���������
� 5 .�P� 7 ���
$ ����>�����
�������
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�>�3������.����� ��#���8'����>�����������
���.,����N�'�$� ��#��������#��1P������&���$����$��
������.�
�������
$
��#1��1��� �����
�����������&���#������'�����
$������.�
����
���
$
R*)�1$�����������
���&O����&���#�� 
 �������$��# ��#��#
���#�����R%#'
���%�� (Sampling) 9����&O����'
�������%����>�        
������
��
$���
���>�������
� �1P�����.���� ��#��'�#���'������ �
������>�.�
$3
��������
�.���� ^ �
��
#
����#%#�����>�.��N�� ��� ����R%# ��� ����R%#'
���%���%�'���#��>����#��������%���          
9�����%�����%�.����#��N�>����.�P��
#)�	*,���
���R�
�����8���&O����������R� �'%�
��
��&O�
��P�������#%��#��N&5�$
'����.�P��#%
R�#
%�������>� �
��
����������
�����>��&O�'������
��
$���
��         
$��
����3���&���$��#P���%���R%#'
���%���
���&O�'
���� �����
���
��.#� 3���
�� ^ �&����
.����#��N���
��
$���
���>���� 50 M 100 
� )����������������.�#��>��
���� �8�%����&O�       
��R%#'
���%����������R%#���
������
��.#����� ����R%#'
���%����� .#��N���%� �.���P�����
����%���R%#��
�&O����
��
����8����
���
��3��&������&f��
����#�����>�.������%��.��� 
 ����������R%#'
���%������ ����
�
��#1��1��� �����
��#
����>�3������>����9���
��#��N�&O�����
�����'�$�$$��$N�#�$$&���&�%� .�P������ ��#��3������
#)�	*,���
3���
1�,.�P�1$&��.8�.����
� ������������o1����R%# �%������
#)�	*,Q���� ��&���$      
��$N�# (Intercept Interview) �
���&O���&�$$����%�� ^ �#%�&O������� �Q%� ��*����1�
����
����>�������
� ��������
����������%��� �����$����*.������� �1P���.�Q%��'�$
>�N�# �&O�'�� 
 .�
���������$��# ��#��3������>���������R%#'
���%�����
������ �����������.�P�
������
���.,
��#1��1��� �����
���8��#��N�>����.�����;�  ������%�
$
��#�.#���# �� ��#�� 
����
�	*� ��������
� 9�����;�.��������Q�������
�
��#1��1��� �����
�� �8
P� ����
��
Q���
�

��#1��1��� �����
�� (Customer Satisfaction Index M CSI)  
 �����������%��#����� ���'���%� ���'
������P��9P�� �����$��3)
#�
��#������ ���3��'��
�
$
��#1��1��� �����$��3)
3���o1�����9P��9�>� �����$��3)
 �
��
�����&���#��
��#1��1���
 �����$��3)
���#�
��#�>�

S#�� 9�����;�������Q������&���#��
��#1��1��� �����$��3)
��
������	�������Q�������
��
Q��
��#1��1��� �����$��3)
 �������
��
Q�� �����$��3)
���1��1��� 
 
 ��K���������9:�9�"�����H����J#� (Customer Satisfaction Index Q CSI)  
 �
Q���
�
��#1��1��� �����$��3)
�&O��
Q����������.��.8�N��
��#1��1��� ��            
���$��3)
'%����
��.�P�$������
�� ^ 9����&O��
Q���������N��
R*)�1 �����
��.�P�$�������                
���'�$����'%�
��#
��.�
� �����$��3)
 �
Q���
�
��#1��1�����#��N�
�
%�����&O�'
��� 3��          
����>��$$��$N�# �1P���>����
��#
���.8� �����$��3)
���#�'%����
��.�P�$������
�� ^ 3�����.�    
������N����$N�#&���#��
��#������ ��'����'%����
��.�P�$����� �&���$����$�
$
��#
��.�
����#�
���%�%�����9P�� ����
��������N����$N�#��'����.�
����'�#�������&���#�����3����P������������
$
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��#1��1�������>�.��������$$��$N�# (�%���.S%#
��&O����� 5 .�P� 7 ���
$) 3��            
�%���.S%����>����
��#1��1��� #
����>����
��#1��1������'%��&f��
��1P���.���� ��#����            
�Q������1P��&��3�Q�,�����1
]�� �����������
��#��#��N������ %� 
� 
 ����>����
��#1��1������'%��&f��
� ��#�����������#����%�����>����                       

��#1��1�����#�
��
������>��&O�'���#�����.�
����
��#�>�

S ���'%��&f��
� ������.�
����

��#�>�

S ���'%��&f��
�������&O�����>�.��
�����������>���� (3���#%�.����N����$N�#���)
.�P�������.����N����$N�#�&O�����.�
����
��#�>�

S����8���  ������%�
$�
'NR&����
, ��               
����>���� 
 ���������������>����
��#1��1��� �����$��3)
 ���Q�
%��o����N%����>�.�
� ��

����'�#
��#�>�

S���'%��&f��
� �����$��3)
�'%��
� 9���
%��o����N%����>�.�
����
>���*�����
����N���
Q��
��#1��1��� �� ���$��3)
�'%��
� ����
�����.�
%��o���� ���
Q��
��#1��1�����# 
 
 
%��
Q��
��#1��1���3�����.�
%��o����N%����>�.�
���#��N� ����&O��#�������
���� 
    �
Q��
��#1��1���   =  (X1Y1 + X2Y2 + �.. +XnYn) / (X1Y0 + X2Y0 + �� + XnY0) 
 3����� 
 X 1,2,�..,n =   
����
��#�>�

S ��&f��
���� 1,2,�..,n 
 Y0   =   ���
$
��#1��1�������R� ( ������%�
$��������>�.�� 5 .�P� 7) 
 Y 1,2,�..,n =   ���
$
��#1��1�����&f��
���� 1,2,�..,n 
 
 ��K������H����J#����9:�9�"� (Satisfied Customer Index Q SCI) 
 �
Q�� �����$��3)
���1��1��� �&O��
Q����������.��.8��%�#����$��3)
��� �&��,�98�',���#�            

��#1��1���9�����#��N
>���*��� ��#������>����QR�������
$����>����
��#1��1������'%��
&f��
�����������>�������������
���.,
��#1��1��� �����
�����>��.����$�%����$��3)
�'%��
�
#�
��#1��1���#���%�.�P���%��
$ 80%  ��������� 5 ���
$ .�P��&��,�9�', �����$��3)
���#�       

��#1��1���#����%�.�P���%��
$ 71.4% ������Q����� 7 ���
$ 
 ���)�1&����$��� 2 ���.8��%�������Q����� 5 ���
$ ���$��3)
���#�
��#1��1������.�

������%��
$ 4 
���� 9���.#��
��#�%����
�����#����
$
��#1��1���#����%� .�P���%��
$ 4/5 
.�P� 80% ����&O����$��3)
���1��1��������
��.�P�$����� �� *��������Q����� 7 ���
$ ���$��3)
���#�

��#1��1������.�
������%��
$ 5 
���� 9���.#��
��#�%� ���$��3)
���#����
$
��#1��1��� 
#����%�.�P���%��
$ 5/7 .�P� 71.4% ����&O����$��3)
���1��1��������
��.�P�$����� 
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���������9:�9�"� ��
�� ��
�	� 5 ����� ��
�� ��
�	� 7 ����� 
'���&�
$&�R�                1                1 
�#%1���                -                2 
�#%
%��1���                2                3 
�o� ^                3                4 
1���                4                5 
1���#��                 -                6 
1���#������R�                5                7 
��*+,
��#1��1���    4/5 .�P���%��
$ 80%    5/7 .�P���%��
$ 71.4% 

 
)�1&����$ 2 
����
��#1��1���'�#����'%�� ^ 

 
 N��������>����$��3)
 100 
� 3������Q��$$��$N�#���#����� 5 ���
$#����$��3)
           
60 
����#����
$
��#1��1���#����%�.�P���%��
$ 80 %  �����%��
Q�� �����$��3)
���1��1���            
��%��
$ 60 % 
 
TU�������
���� ������9:�9�"�����H	���  
 ������	�N��&f��
�����%���'%�
��#1��1��� �����
�����>��.�������$�%�
����1����*�
���&f��
���$��� �����������>����1
]�� &�
$&�R� ����  ���.����&_���
�&fS.�'%�� ^ �������$
'%�
��#1��1��� �����
������������ ������ �1P����
��#������
��#�#%1��1����.���������R�����1��#

 � � #1� � 1 � � � �� � �R � 9�� � � � # � � N �$% � &f � �
 � ��� �% � � � '% � 
 � � #1� � 1 � � �  � � �� � 
� �                            
����&O� 5 &���)� �����% 

1.  
R*)�1���$����� (Service Quality) 
R*)�1���$������&O�
��#
��.�
� ��          
���
�� 
��1P����� ���;R������'���'�$�����.���� 9�����*+,������
���Q�������
�
R*)�1���$����� 
���
� ����
������� ���� #�� �.8���� �����$����� (Tangibles)  
��#�QP� �NP����  (Reliability)               
���'�$���� (Responsiveness) ����
$&���
� (Assurance) �������������% (Empathy) ���
��
#
�
��.�
��%���%��������'�������
$��%��
$���� �
��.�
� .��
R*)�1 ��$�����'�>���%���*+,���
���
��
��.�
�������
����#��.�$��������
�%� %� ��;R������������&fS.�
�
��'%��& 

2.  ��
� (Price) ��
��&O���*+, 
��'�>�������
���Q��&O�'
��>�.��
R*)�1 ��$�����        
���
����
��.�
��%�� ���'�������
$
R*)�1�.#���#�
$#��
%� ���������� ��%���&.���&���$����$
�
$
R*
%� ��$��������� �����
$�%��.#���#�
$��
� ��$����� �8���%����.����������#�
$�'%N��
���
���#%����
$���$�������&�$$������
�#��.��&���$����$�8�������&O�
��#�#%1��1���         
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�
��
�� ���'
����
����
��1����*��.��.#���#�
$
R*)�1 ��$����� 
��#
��.�
� �����
�����
���� %� 
� 

3.  �N�����*,������# (Environment) �#%�%����&O��)�1���	�������������$'%�                 
���$��3)
  %���������������
$���$����� ���$��'%� �����
������P�� ^ ���� ��#� ��
�%� %� 
�         
����.#% ^ .�P�����&������&�� ��
�%� %� 
� �����%���'%�
��#���
�����
��#��������                 
���'
������ �����
���
������%$�������%�$ 

4.  &f��
��%��$R

� (Personal Factors) &f��
��%��$R

��#%�%����&O��
��
'�             

��#� ����'%����$�����������#*, �����
���� *�����
$���$����� ����'%�� ^ �.�%�����%����.�          
���$��3)
����
��#�>�����������&���#��
R*)�1���$����� ����%����.�&���#��
R*)�1'�>���%����
�&O�.�P����������� ^ �0��*+,�������
��1$�����%��P���#%���#����;�1�'��'%�����
$��P������             
N�������9� / ���� 3�� 

4.1  
��#�'�'%�� ��$R

� (Individual differences) ��P�������'%��$R

�#�        
�
��
'� ����
$�������'�'%���
� �
��
�� g����P������������&������&���
��
'�h �������.�
���           
'
��&���P����
�	*��������
��#���� (Appeals) 3
������� �� %����� Massage Structure) ���
���������$$'%�� ^ �
�#�
��#�QP���%� �
��
'����1/'����#�
�� �&O�'
��&���� ������ ����
�               
��%������Q��.#��
��#�%� gN���
��
'��&������& 1/'����#�8���&�����'�#�&����h  

4.2  ����&O��#�Q����R%# (Groups membership or relationships) ��%��
P� ��R%#
$R

� �Q%� 
���
��$
�
� �1P��� ����P��$R

����
$'%�� ^ #�$�$��������>� %���������P��#�
����1�%��%��R%#'
���%������#%����&���
$�P��3��'��  

��R&&f��
��
�� 2 '
� ��.
� �� 4.1 ��� 4.2 �>�.�������&O��R&���
��� ������;�1� ���P�� 
�/	0�������
���������% ����,���,� (1��� ���3�)*. 2529: 646;  ������� Defleur. 1966: 645-646) 

 �/	0�
��#�'�'%�� ��&f����$R

� (Individual difference Theory) �/	0������%���%�
��P������
��'%��
�#��)�1��'������'�'%���
� �
��
�� ����>��.����;�1�.�P�������$ ���P�����#�'%�
����
$����'%��
��'�'%���
�����& 

 �/	0���R%#�
�
# (Social Categories Theory) �/	0��������;�$���%� $R

����#�               

R*�
�	*�����
�
#
����
����
� �Q%� ������	� ������ ��Q�1 �QP��Q�'� ����� ���R �1�              
)�#��>���� ��� ��#�1/'����#����P�����
����
����
����� �Q%� ����&���
$�P�� 
��#1������P��
���N���#��%����
�
#�#
��.#% ����
$�����#�
R*�
�	*�.���.����'�'%���
��&#��#��            
�'%�/	0�����QP���%� ����
$������#��
�	*�����
�
#
����
����
�������&�����
��#
���.8����
�R&���
�����Q��P���%�#�
� 

 �/	0�
��#�
#1
�;,����
�
# (Social Relations Theory) �&O�����/	0�.������������.�
�.8��%� %���������P� �#��Q� #� ��� � � �N� ���� �
$������
�	*�
��#�
#1
�;,�$$��� � ��� �                 
���'�$���� �'%#�'
��&��������&���)�.���� ����������
��#�
#1
�;,����
�
#��.�%��         
����
$����
$$R

��P�����
�
# 
��#�
#1
�;,����
�
#����8
P� ���#�
��#�
#1
�;,�
����
�	*�      
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��R%#&�#)�#�.�P���R%#�R'��)�#� �'%��R%#&�#)�#� 9����&O�
��#�
#1
�;,����Q����.#�%�1P�������                
�1P����%�#��� .�P���
��$
�
� �������
*�S�'� ��#����;�1�������&O�'
��&�����#����%�
��R%#�R'��)�#� 9����&O���R%#���#�
��#����Q��������%�  %�����'%�� ^ �������
$����P��#��Q�#
���          
N���
$���.�P�'�
��#3��#����;�1� ����R%#.�P�$R

�����R%#� ��#������� �����#� 

5.  
R*)�1���
�� (Goods Quality) ����.���������Q%�����$�����#�
R*)�1���8
P�  ���
�����
�Q�
�$
�%�
$���$������ ���$��������#�
R*)�1����R�
��1��1���#
����Q����
�������
�$
�%�&�
$���
�.�$�����  
 ���.8�����%����$�����'���������
�����#�#�'���������#��Q�
�$
�%�
� ��#N��'���1����*�
N��&f��
�����%���'%�
��#1��1������� �#%#����
����������'���������
��
R*)�1'�>������$��������
'����������
$ �
��
�� ;R��������>��&O���%�����������'���1����*���P���Q��'%���
�����#�
R*)�1         
#�'�����#%�>� ����%�.�P� ��.#��)�1����Q����#��Q��
$���
�����N�����
������#%�1����'%������

��#�#%1��1��� �'%���#%��
$#��Q��������
���$��'%�N��1/'����#����#%�� ��;R�����
�� ^             
������� 

 
����9:�9�"�����H	���������
��9��V&	������9:�9�"����9��	��� 
 
��#���1���������>��.����
������
��#���.�
����
R*)�1���$����� �%���.S%��#�
������&5��
#1
�;,�����$����� �
���P���#����&�����;�)�1 ��1�
����'�>� �
��
�� ��#��N��R&
����%� �������
��#1��1��� �����
��#�
��#�
#1
�;,�
$
��#1��1�������� ��1�
����        
��%��
P� N��1�
����#�
��#�R ������>���� ���>��.�1��� �#��>��
���������>������%���'8#

��#��#��N �������
��#)
������������'%���
,��� �#%�&���������%�� ^ 9�����Q%����

%��Q��%����������.� ����$�#1�
�����.#% ����������#�
��#��#��N���#�
��#)
���#����3��#
������>�������#�&�����;�)�1#����%��������1�
�����.#% ^ �1���1��� �������
����
�� ��1��
� ��&O���%���� �����#��N�%�#�$$��������#�&�����;�)�1��������%� �#P��1�
����#�
��#1��1���      
����� ��'� �8���>������%��'
��������'8#
��#��#��N �%����.����
������
$$�����������������

��#1��1��� �>��.������&O�
��#)
���'%�'�����')
*+, �%����.���#��N�
�	��������������� 
������>�������1��# ������������ 1�
�����8������
$��&��3�Q�,�1��# ��� �����%����.�1�
����#�

��#���'P��P���� �����%������>����#������ ����&O������.%�
��#1��1���'%��&  
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4.  
������	����	������8���
���;'<�
��9; �	�������H����J#� 
 X�����H�"8�����8�������H����J#�X��8������� ��		������������H�������������Y 
 ���� (2531: 41) ���$��3)
 .#��N�� &��Q������#�
��#'���������#��>����9P���������     
#�1/'����#�����9P�� ���$��3)
 ����R&3)
���� ��� 
 ;�Q
� (2524: 4) ���$��3)
 .#��N���
��8'�#����%�������1P��9P�����
�� ���$�����#��1P��
�R&3)
$��3)
'�$����
��#'������ ��'� �
������&O�
��#'����������%���������1P��              

��#1��1���'%�� ^ 
 ��R��, (2521: 5-6) ���$��3)
 .#��N��$R

�'%�� ^ ���#�
��#��#��N�����9P��.�P�����
�
N��#������%���	��������Q������&O��P�������8
P��R�
����#����� �������
�����
��� ���
����'��� 
���$��3)
��'���#�
��#�'8#�������9P�� (Willingness To Buy) ���
��.�P�$��������� �
�	*��P�� ^ 
 �����$��3)
�8
P� ���$��3)
$��
�9P�����
���&�1P���Q�&��3�Q�,�%��'
� (Buying For Personal Use) 
�� *�������
��
$����
�#����$��3)
���.�������.���1
�
�9P���&�1P�� ��'%�.�P��Q���������' ���
�>����'������')
*+,.�P�$�����������'��� 
 ���
��#.#�� �����$��3)
�����%��#� ���'��1���R&����%� ���$��3)
 .#��N�� ����Q����
��
���$�����'%�� ^ �1P������
��#'������ ��'���� .�P��1P��
��$
�
� 
 ���#�����.�
��#.#�� ��1/'����#���$��3)
���.����%����������$��# ��������
�#��
���� 
 ;�Q
� (2524: 4) 1/'����#���$��3)
 .#��N�� �������>� ��$R

���$R

�.����9���
������ ���3��'���
$����
�.��.����#��������Q�9������
�����$����� �
�������#.#��N�����$�� 
���'
������9���#����%�%������ ���9���#��%��������>�.���.�#��������>��
���%�� 
 ��R��, (2521: 5-6) 1/'����#���$��3)
 .#��N��  &5������� ��$R

���������� ���3��'��
�
$�������
$ �������Q����
�����$�����������	���� ��#�
�����$�����'%�� ^  �����'
������ 
9��������%������&O�'
��>�.��&5�������'%�� ^  �.�%�������
��#.#�������%��#���� �����#��N�$%�
�%���>�

S ��1/'����#���$��3)
��� 3 �%�� 
P� 

1. &5������� ��$R

� 9�����#N��������#'%�� ^ �Q%� �����������&�����
$�������
��
����%�� ��������
�� ���9P�� ��� ����
�� �������Q�&��3�Q�,������&���#��
%����
�����
$��������#��>�.�%�����%��'��� 

2. $R

���������� ���3��'���
$�������
$�������Q����
�����$�����������	����9����8
��.#��N�� ���$��3)

��R����� (The Ultimate Consumer) ��#R%����'
�$R

����9P�����
�����$�����
�1P���>��&�Q�$��3)
��� ���/.�P��1P�����$��3)
 ��.�%��$��3)
'%�� ^ ���#��
�	*�
����
����
� 
�Q%� 
��$
�
�.�P��1P��� ���1����*�.�%��$��3)
�%���#N���#%$�������������&O� '
����jk���
�9P��
 ��
��$
�
� (The Family Purchasing Agent) ���$R

�$��
����9P�� �� �
S�.��
$              
����P������ �
��������#%1����*�N��������$R

��>����9P���.��
$��
,��;R����.�P��N�$
�'%�� ^ ���� 
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3. ���$�����'% � �  ^   � ����'
 ��� � � �9�� � � �� ��% ��  ��� �&O �'
 � �> �.��                   
&5�������'%�� ^ �.�%���� 9�����#N�����'��.�
�N��
��#�>�

S ��������#���9P�� �����$��3)
���
����$3��'��'%��&&5�������������'����������
���'��� �Q%� ���'��'%��
$1�
���� ���
$�P��
3u	*�����&���
$ %�����3u	*������$N�#��%���#%�&O����������S�'�#�'� ��������              

��#3��#�����.�P�#�'���������&���#��
%������P��'%�� ^ ���&5�������'%�� ^ �������
$     
���'
������9P��.�
���������$R���1����*������P��'%�� ^ �&O���%�������� 

���
��#.#�� ��1/'����#���$��3)
1���R&����%�&����8��>�

S ��1/'����# ��           
���$��3)
�8
P� ���$�����'
���������#����%�%������ (Precede) �������#�#��%���.�%���� .#��N�� 
�
�	*����1/'����# �����$��3)
����%� �� *��� *�.����������$��3)
9P�����
���
��� ���#�
���$����������'���������
�
#�����'%�� ^ ���#��%��������#��� 
������
��
'����
%����#
 ��� �#����%�%������ '
���'%��8���3' �������#�#��%���
���8��#����;�1�'%����'
������9P�� 

 
����
Z���[
��T��J�K�&	��\:	'�9; �	�������H����J#� 
 1/'����#���$��3)
�
$����%�#�
��#�>�

S'%��
����'����&O���%��#��3�����1/'����#  
���$��3)
�&O��&_�.#��.�
�����
����'�����'����.�
��#�����&O�1���	�1���NP�����%�1/'����# 
���$��3)
�&O��RS���.%�
��#�>���8�������>�����;R�����
����'������'���'��.�
����%��#����        
�
����'���
�����$#��
���� 

1. ���$��3)

P��
� (Who) �
��&O����9P�� ���'
������ ����Q� 
2. ���$��3)
9P���>��# (Why) �>��#���9P�� .�P��#%9P��9����'%��$R

���#����.'R��         

���9P������'�'%���
� 
3. ���$��3)
9P���#P���� (When) �&O�����>�
��#� ����N��3���������9P�� 
4. ���$��3)
9P������.� (Where) �.�%����9P������&O�����
������$��� .������1���
��.�P�

'�#
��#����� 
5. ���$��3)
'������9P���#P���� (What) ����������$��3)
'��������������������� �Q%� $��������

�.�P���%�
�%� %� 
R*)�1 �����
�� 
��#�
��#
������
�� 
6. ���$��3)
9P����%���� (How) '
����������'����.�P�����P������>��.�9P�� 
��'����          

���9P���&O���%����9P���
%1��Q�.�P�9P���&O��>����#�� .�P���� ^ 9P���� 
 ����.'R����������	�1/'����#���$��3)
�8�1P���.�����
��#� ��������P���1/'����# ��
���$��3)
�
���&9�����#��N���1����*��.'R����������	�1/'����#���$��3)
�
�'%��&��� 

1. �1P���>�1/'����#���$��3)
�&�Q��.��&O�&��3�Q�, '%����1
]������Q���
1�������
���'�����%��#�&�����;�)�1 ����&O�������&fS.� ������
����������'��� 

2. �1P���1��#
��#���������&�&_����&��3�Q�, �����$��3)
 9����&O��������������>��&O�
'%�����1��#�0��*+, ���
�$�� ����1P���1��#
��#������������	�'
����$��3)
�.�#�� ��� 
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3. �1P���Q��&O��
�P���#P��>�.�
$�3�$����;��*�3���
���& 
 ��P������1/'����# �����$��3)
#�����&������&�����%'�����������>��&O�����
����'���
��'������
�������������1/'����#���$��3)
���%'������� 
 ;�Q
� (2539: 53) �����%��N�� &��3�Q�, ��������	�1/'����# �����$��3)
 ������	�
1/'����#���$��3)
#��.'R���1P��&��3�Q�,'%����'���.���&����� 
P� 

1. �Q�&�
$&�R����R�;,������'��� 3�����
���.,�������$$���R�;,���N��'�����%� 
2. ��#��N#�����;����� ��N�����
���%��.�
���;�'%���
� 
3. ��#��N&�
$�%����#������'������N��'��� ���&�����;�)�1.�����%#R#���� ���      

���R�;,�Q����#����������%� 
4. ��#��N�1��#
R*)�1 ���&����&5�$
'�'�#������'��� 3���o1�����3��#����    

Q
������ ��������������;�1��.�P����$��3)
 

 ���
��#.#���
���%����R&����%��
����'����>��&O�'������	�������
���.,N��                 
1/'����#���9P�������.'R��.���&����� 
P�  

1. ��;����������9P������>� .�P���������'%����R�;,���'��� ��;R������#����>��.�;R����
&���$
��#�>���8���%������ 

2. ������
��������'�������%� ;R����
��'���������%��&���#������'�������>��.�   
���
��1����1P���1��#
��#� �����%� ��������>��.����$��3)
1��� �
����'������'���1����*�N��&f��
�
.�
����#���'%����9P�� �����$��3)
�%�� ���9P��.�P��#%9P�� 9P������ ����.� �#P���� �����%���� 

3. �#P���
����'������� ����&f��
�'%�� ^ ���#����;�1�'%�1/'����# �����9P���� ������>��.�
�
����'����&O����������%���)�������� �����%����#�����
��
���N�����'�$���� �����9P�����#�'%�        
���R�;,���'��� ��;R������� 3������������ ��������	�1/'����#���9P���������o1��           
1/'����#���$��3)
�&O�.�
� 

TU������������V�9� ��9; �	���	��]!Y�����H����J#� 

 ������	�&f��
����#����;�1�'%�1/'����#���$��3)
 �1P�����$N���
�	*�
��#'������ ��
���$��3)
�������'%�� ^ ����1P��������
��������'R��������'����.��.#���# ������	�N���
�	*�
 �����9P������&O��&_�.#����#�&��3�Q�,�>�.�
$�
����'��� 
P� ���$
��#'����������
�	*� ��
���
���1P��������
��%����#������'���'%�� ^ �.����'R�������#��N'�$����
��#'������ ��      
���9P������&O��&_�.#�����N��'��� 
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&f��
����#����;�1�������>�.��1/'����#���9P������'�'%�� �����$��3)
�'%��
�           
&����$���� 
 &f��
�)�������#�������$'%�1/'����#���9P�� (Internal Variables Affecting Buying 
Behavior) �&O�&f��
�������� ���)����'
�$R

��'%��
� 9�����#�������$'%����������� �� 
1/'����#���9P�� ��$R

� ������)�#���� 1 �&O��$$�>��������Q��;�$��N��1/'����#���$��3)
9���
�&O�$R

��%���.S% ��'��� ����9��� ����&�$$�>�������%�� ��&f��
�)���� 
P� '
����'R�� 
(Stimulus) ���&O��R�����#'�� �����$�����1/'����#���$��3)
 1/'����#���$��3)
��#��
�	*�
�&O����$����� ����>�.�
$������	�1/'����#���$��3)
���
$1P������%���.S%��#��1/'����# 
���$��3)
�&O�1/'����#���'�$����'%�'
����'R��(Stimulus  → Response Behavior = S → R ) 
�
��
P� '
����'R�� (Stimulus) ���&O�'
�����>��.��������'�$���� ������
$ (Receive) 9������������8
P�        
���$��3)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

)�1&����$ 3 ����1/'����#���'
������������� ��� �����$��3)
 
 

 ��������'���'
����'R��'%�� ^ �8
P� �%��&���#������'��� (Marketing Mix) '
���
'
�.��������
����'����>�����'%����$��3)
 ���'�$���� 
���R���������
����'���'�������8
P� 
���������$��3)
�>����9P�����
�� ��;R���� 
 ���'�$���� �����$��3)
���#�'%��
�P���#P����'��� ��;R���� ('
����'R��) #����            
.����$$3�� ������%�
$&f��
�'%�� ^  ��$R

� 9��������% �������� (Motivation) ����
$���  

         ���������	
� 

(External variables) 

S=Stimulus 

= ���� !�"#	 

= $%&'� !�"#	(�'�� �)�* 

= 4P-s 

./#0 %1�2 (Consumer) 

 

 

����������	 

(Internal Variables) 

R=Response  
=  �� �
0$	
' 

=  �� ��*$%	9�(:&   

    ;$*'

� 



 30 

(Perception) ����������� (Learning) ����
��
'� (Attitudes) 3�����$��3)
�������#���$��           
���'
�������#P������
$'
����'R�� ������������'�$����'%�  '
����'R�� ����& �����$��            
���'
���������� 9��������% �
]�;��# (Culture) Q
������
�
#(Social class) ��R%#������� 
(Reference Groups) ���
��$
�
� (Family) 3������%��N��&f��
��'%��'
� ��&f��
�)�����%��
()�1&����$ 4) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
)�1&����$ 4 &f��
�)�����%�����'
������ �����$��3)
 

 
1. �������� (motivation) .#��N�� ������'R���.�����>�.�P��>���������.����#�9���

�&_�.#�����'
����� 9����������������� ���)����'
�$R

� �&O�&f��
�)����'
�������#���'%�
1/'����#���$��3)
 �1���1/'����# �����$��3)
�
��.#��&O�1/'����#���'�������
$������'R�� 
(Motivated Behavior) �'%����������������
���%����N������$3��&f��
�)�����'%�� ^ �Q%� 
�
]�;��# Q
������
�
# �&O�'�� ���'
������ �����$��3)
 #
�������
$���;�1������������.���
Q���#����%����&O���������Q�����Q���.���� 
 �������� (Motive) 
P� 
��#'����������&O�������'R�� ��$R

�.���������Q
��>��.�����
1/'����#$R

��1P������.�
��#1��� ��������&�'��8
P� ���'R�� (Drive) 9����8
P�'
�����>��.�����
������'R����%������1P��������������'�$�������1��� �Q%� ���$��3)
���'�������������&O�        
������������>��.�� �����'%��
�P���#P�������'�������Q������Q��3Q
����
��.S% �Q%� #�#%�                  
�������R��
&��., �&O�'�� 
 

���������9	 (Internal Variables) 

�� �/'9� 

(Motivation) 

�� �/'9� 

(Motivation) 
 

��  �0 /# 

(Perception) 
�� > :�	 /# 

(Learning) 

(�A	2�% 

(Attitudes) 

0"2)%���D 

(Personality) 
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 2.  ����
$��� (Perception) �&O����$��������$R

�

���P�� (Select) �
����$��$ 
(Organize) ���'�
��#.#�� (interprete)  ��#���1P���>�.���&O�)�1���#�
��#.#�� ���#�.�P�
���$������
$���  (Receiving) ����
����$��$ (Organize) ������'�
��#.#�� (interprete) 
 ��#��.�P��������'R��3�����
�&������
#�
��
��  5  ��#�R	�, �#P��$R

�����
$������'R���.�
'�$����'%�'
����'R������ ����
$������ ��#�#�$�$��'%��& ����
$�������N��
��#���������
&������
#�
� �
��  5  ��$R

����#�'%�'
����'R��������%)����� �
��
�� ����
$������ .#��N��                 
����&���
$ (Exposure) .�P����$����� ��
��#� �������#�'%�3�����$R

����
����% $R

�'���#�
����
������$��#����'%�� ^ �%��&������
#�
��
�� 5 �����% �������.8� ������ �������� �����Q�'� 
���������������#��&O�����#���
��#.#�� 
 ����
$���N��'
����'R�� ���'%��$R

����'�'%���
� �
� ���� ������%�
$
��#������              
&���$���*,�����' 
��#������ (Feeling) ���&f��
�)����'
��P�� ^  ���'%��$R

� ���������
����
$���������%$�1P���������#%#��.'R����
��#�&O����� '
���%�� �����������
�1$�%� ���$��3)
#�

��#������ (����
$���) �������
$��>�#
���
�
P� ��>�#
���
��� ����%�N��#���� �#��%�&�'� .�P�����
$���
�������
$�
�P������jRk� ���$��3)
���������%��
�P������jRk�#�&�����;�)�1������%�.��#�������
�              
������%�&�'� �&O�'�� �
��
���
����'���'���� �����������
$����
$��� �����$��3)
���#�'%����')
*+,
 ��� ��%��&O���%���� 
 3. ����������� (Learning) �/	0���������������1/'����#���'�,) (Behavioral 
Learning Theories) .�P��/	0�������'R��������'�$���� [Stimulus M Response (SR) 
Theories] ����������� (Learning) .#��N������&������&��1/'����# ��$R

�9����������            
&���$���*, .�P��&O�����&������&��1/'����#���
��#3��#����� ��1/'����#����&O���#����
����
���'���&���$���*,����%��#� .�
����$R

�����
$������'R���
�� �
��
P� $R

����� ���&��%
����������������/	0������������&����$���� 2 �/	0� �
���� 
 �/	0���������������1/'����#���'�, (Behavioral Learning Theories) .�P��/	0�    
������'R��������'�$���� [Stimulus M Response (SR) Theories] �&O��/	0������������ ��
$R

����#�1/'����#���'�$��������������'R��������;��������;����.���� '
���%�� ���$��3)
�Q�         
���
�����.����N���� �8���Q����.���
����%���#�>���#� �
���'�����.���
��QP���%�������������&O�             
���$�����1P������%���.S% ��1/'����##�R	�,�>��
$ 
��
��#'������ ��#��3��,��������%�

��#'�����������%�����NP��%��&O������������ �1���$R


��'%��
�����P��������������������&O� 
���'�$����
��#'������������%��.�����
��#1�������&�$$'%�� ^ ����'�'%���
��
��
P�                
����&������&��1/'����#�
��������
��#'�����������%������#%NP��&O�������������1���$R

�    
����
�
��#'��������� 
��#'���������.�
$�&O�#��'%�>����� �����������
��#'������                
�����%������%��&O�
��#'��������������
SQ�'S�* 
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Q
������
�
# (Social Class) 
 
 

  ��R%#������� (Reference groups) 
 

 &f��
�)��������#�������$'%�1/'����#���9P�� (External Variables Affecting Buying 
Behavior) 1/'����#���$��3)
�
�����
$���;�1����&f��
�)�����'%��^ ����.�P��&���&f��
�   
)���������%��#�����'�#���)�#���� 3 9���&f��
�)������.�%���������% ���;�1� ����R%# ����
�
# 
3�����1����*������������R��&�
��%�������������R��
$���$��3)
�'%��
����� ���������#1����*���
��P���'%��&��� 
 1.  �
]�;��# 
 2.  Q
������
�
# 
 3.  ��R%#������� 
 4.  
��$
�
� 

'�#���������)�1&����$ 5 &f��
�)������.�%������#����;�1�'%�&f��
�)�����
��.#�
 ��$R

����� 

  
 
 
 
                                                

     �
]�;��# (Culture)                                 
                                      �
]�;��#�%��    
                                       (Subculture) 

 
 
 
 
 
                                               
��$�
� (Family) 
 

 
)�1&����$ 5 ����&f��
�)��������#����;�1�'%�1/'����#���9P�� 

 
 1. �
]�;��# (Culture) ����
]�;��#�%�� (Subculture) �
]�;��# .#��N��  ��R%# ��
�
S�
�	*, ����������N������� ���3���
�
# ���N��N%��������
��R%�.�����&�
�����R%�.���� �1P���Q�
�&O��0��*+, ��� ���>�.��1/'����##�R	�, (Etzel, Walker; & Stanton. 1997: 116) �
]�;��#
&����$���� 
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  1.1  ���
������#%#�'
�'� (Intangible Concept) �&O��
S�
�	*, �Q%� �
��
'� 

��#�QP�� 
%����# )�	� 
��#�&O����% �0.#�� ������	� �&O�'�� ���������
���#N��
%����#���
1/'����#�%���.S%����&O������#�
$)�����
�
#���
�
#3���o1�� ���
��#
�� (Concept)            

%����# (Values) ���1/'����# (Behavior) �&O����������
]�;��#���#���������������'�������

��R%�.�����&�
��R%�'%��& 
  1.2  �������#�'
�'� (Tangible Items) �Q%� ��.�� ����,������, ��
�� ��P����� ���
�
�P���#P�'%�� ^ �&O�'�� 
 �
]�;��#�&O����;�1�����
�
#����.S%����R� ���#����;�1���%��#��'%�1/'����#���9P��
 ��$R

� �1���#
�����9�#���%������>�����Q���' ��������'%���
� �
]�;��# ��$R

����&O�
'
�1����*�N�����$��3)
 ����Q����
��'%��^ '��������'�$����
��#1��� ��$R

�
'
���%���Q%� �
]�;��#���
�
#���&f��R$
���1$&fS.���P����������#��>��
�9������
��#�R����#��
 ����'��#��������&�>�������$����1��# ��� &��Q�Q��%��#����������������9P�� ������Q���������
���9P�����
�����Q%��&��.�
������1P����� %��
$�������#����%�>��
� �
����.8��������������
����,���
�����#����
���R�&���)������������
��
��.#� ���#���.��&���)�1���#&�R� �&O�'�� 
 ��P�������
]�;��##����;�1�'%����9P�� ����Q����
�� ��$R

����
�
##
����#�������$
'%����1
]�����R�;,���'�������'%��^  ���
����'����#%�%����&O����1
]�����
��               
����%�����#���'�������
��>�.�%�� ���'
����
� �����
�� 
 ����&������&������
]�;��# (Culture Change) ���;�1�����
]�;��#�
����#�            
����&������&��'�#�����������$$�����%�^ �&��%�$$�.#%^ ���%��#� ���$��.��������'���
��'����&O�����'���#1���# �
�'%��.'R���*, .�P��>�.����.'R���*,��������� ��� ����&������&�����#�
��������'�������%�1����*�#��
���� 
 1.  #�R	�,��&f��R$
�
>����N��
R*)�1Q���'#����%�
R*)�1 �����
��
>����N������������# 
���#�)��������#���'%�����&������&����&�$$����>�����Q���' ����&������&������
]�;��#�.�
#�R	�,#������#��� ���&���N����������� ��� �Q%� '��������.������� ���'������$���.�
�������         
'������#��
�.�R�1
��%��#�� ��� �&O�'�� 
 2.  ����&������&��$�$�� ���'�� �'���>�������$���#�� ��� �'��#�$�$�����         
����#P��#�� �������'��#��>����������	����#�� ��� 9���#���'%�����&������&��1/'����#���
�$$������9P��������$��3)
 
 3.  #�����&������&������P���������%���
� ���
��#�&O����%��
��$
�
� #�����1�1���
Q�$�� ���&���%���#P��#�� ��� ��8��
��R%����#P��#�
��#�&O������#�� ��� ��� �����
����������� ���
�
$��P����1�#����3u	*��
���%���&����� 1/'����# ��'����&������&���&������##�� 
 4.  �
��
'��������
$����>���� ������1
��%���&������&���&$R

�������.�������#�
����
�'�$������#����%��������.�
%�������� '>��.�%��� &f��R$
�#�R	�,�.�
��#������������#���
������ ����
$���&�
$&�R�'���� ���������#��������
��#&���N���.�'
����#�� ��� �Q%� 
>����N��
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��P����R )�19���#����>��.�'����>�.�
$���
��$��Q��� ���'
���%��#�� �Q%� '�����.����P����� 
����
�P���#P��������
$����
�	��R )�1 �&O�'�� 
 5.  #����9P��3���#%'
����#�� ��� ����>������������������'������'�����������P���                
����%�����#���'���9������>��.���#��N���
�� ������#�� ��� �Q%� �
��������
�������������#�� ��� 
���
���.�.�$.%�������R�'�#�� ��� �&O�'�� 
 6.  '������
��#������$��#�� ��� ��P������&��Q�Q�#��>����9P���%������#�� ���9���
#���'%�
��#'���������
���>���8���& ����Q��������%�� #� �������$$�.���P��#�����.�9P���%�� 
���.�9P�����'������� 3���o1����%���������R

�#1���'��,��� �$$�������������9P�����           
��� ��
���#�����&������&�����#�� 
 �
]�;��#�%�� (Subculture) .#��N�� ��R%#$R

����#���$$
%����#�%�#9���#�&���$���*,
Q���'����N�����*,
�����
� 
������,�����#�,�'���  (Kotler; & Armstrong. 1996: 136)    
��%��
P� �
]�;��# ����R%#���#��
�	*��o1���'�'%���
� (��R%#�%��) ���#����%)�����
�
#           
 ����.S%���#�
��#9
$9���#�� &�'��
�	*��
]�;��#�%��#
����������1P��������)�#����'�, 
����
�	*� ��#�R	�,����
��
]�;��#��R%#�%����NP���*+,  

1. �QP��Q�'� (Nationality) 
2. �
�	*��
]�;��#��R%#�%����������N��� (Region) 
3. ����� (Religious) 
4. ���R (Age) 
5. �1� (Sex) 
6. ��Q�1 (Occupational) 

 '
���%���
]�;��#�%����&�������������% �
]�;��#������ �
]�;��#Q��)���          
�
]�;��# ��
�����
]�;��# ��
����#R���# �&O�'�� 

2.  Q�Q
������
�
# (Social Class) .#��N�� ����
��>��
$�#�Q��)�����
�
#����&O�
��R%#3��NP���*+,������	� ������ ��
1�,��� .�P���Q�1  ��8��9� ��
����,�����'��
�             
(Etzel, Walker; & Stanton. 1997: 117) Q�Q
������
�
#�&O����&f��
�.�������#����;�1�'%�&f��
� 
���9P�� �����$��3)
 �'%���
�
#��#��
�	*�
%����# ���1/'����# �����$��3)
�o1����%�� 
�
S�
�	*,�����3u	*����R�;,�����P�� ��#�
��3&����#����%�����#���'�����������N��
%����#
�����&�$$����>�����Q���'����������NP�&5�$
'� ���$�$�� ��
��$
�
� ���'%��Q
���
�
# �
�	*�
Q
�� ���
�
#�$%�����&O���R%#�.S%��� 3 ���
$ ����&O���R%#�%����� 6 ���
$�
���� 

  2.1  Q
����� (Upper Class) �$%�����&O���R%#�%����� 2 ��R%#
P� 
    2.1.1 ��R%#Q
������%��$� (Upper M Upper Class) �&O���R%# g�������%�h     
(Old Family) ���#�����#
��
��
���P���#����#���'���� ���
����%��
/.���,�.S%3'���%�� ��        
���������&O�1�����#�
��#�������
$���Q�$'%��
�
# Q�$9P�� ����Q����
�����#���
��1� ��P������#�
�>����9P��1��1��� ���
�����#��&_�.#�������R%#��� �����% ���
���Rk#����� �Q%� �1Q� �N��', ���$���
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��
��1� ��R%#���#
���#�������������9P�����')
*+, ���#�
��#�����P������')
*+,����� #
����Q�          
���
�����# �#%���#9P�����
���.#% #��
�	*��$$��R�
�	,���#���#������#����$$
�����
 ������# 
�� ��� ��� �N# #����;�1�'%���R%#��� ���� ���3u	*�'���&��*�' #�
R*)�1 ���#������# �P�����
��� ��N����R%#���
P� ��'�����o1�� 

 2.1.2  ��R%#Q
������%���%�� (Lower M Upper Class) �&O���R%#���������%� 
g���	���.#%h (New Rich) �#�����>�����'%�8�#%����
$�����#�
$�.����%����R%#���.���� Q���R%#��������% 
���	�� 1������ �������� ����.S% ���$��.�����
$��� ��Q�1�����>���� �Q%� ����1��, ����
��# 
�&O�'�� ���
�����#��&_�.#�������R%#�����
����
��� �� 2.1.1 1/'����#���9P�� ��������P�����')
*+, 
�������
����
�����
$��R%#��� �'%���'�'%���
�����
�	*�
��#'������������'����� ����
�
# 
�1�����R%#$��&O���R%#���#������� ���
����$���
����%���� �%����R%#Q
������%���%�����&O����	��
�.#%���#�
��#'�������.�
�����
�#����%� 

2.2  ��R%#Q�Q
������ (Middle Class) �$%��&O���R%#�%�� 2 ��R%#�
���� 
 2.2.1  ��R%#Q�Q
�������%��$� (Upper M Middle Class) �&O���R%#���&���$


��#�>���8������&����$;R���� .�P�����
$
��#�>���8������Q�11��#
�� �&O����� ��������
 �������#�������	��� #�
��#�&O����%��  ���#������
��
�������.����#�9���
��#�>���8�           
��R%#�����#�1/'����#
�����
$��R%#Q
������%���%����%��
P� ��P�����')
*+,���#�
R*)�1�� ����
�����#�
$���������'������Q���'
��#�&O����%����� ���#�
��#'���������������
$�����#�
$ ���������%��
��%��#�� ��R%#������#��
�	*����9P�����
������������9����N��� ���
��#�>���8� ��1��� �
#����%�1����R%#Q
������
����������%��#� �P�������#��N� ��N����R%#�&_�.#�����
P� 3���
��,                   
(������ %��) ����R (Q%����������N'��) ��#�
����'���� .�
��P�1�#1, 3������Q�3u	*����#���������                  
�����.'R�� ���������'����� 

 2.2.2  ��R%#Q�Q
�������%���%�� (Lower M Middle Class) �&O���R%#���
����.��.����#�9��������#�
$�
$NP� #�$������%���
� #������8$��#�1P��������	� ��$R'� �����% 
��R%#�>�������>��
���� (White Collar) 1�
���� �� 
�� Q%����
��
 ������� �������� �����8� 
1�
�������
$&5�$
'������� ����Q������
$&5�$
'���� ���
�����#��&_�.#�������R%#����&O����
�����#�
��
�&������ �Q%� ���
������Q���Q���'&���>��
� ��R%#���'������
��#�>���8� �������#�
$����
�
# 
�'%�>���������9P��
%�� ������� 1/'����#���9P�����
>����N����
�&��.�
����
��#
���      
���3u	*����'�������
��#
R�#
%��#P������$�
$��
� ����������� �����.'R�� ����
�������#      
�%� ����#��� ��'����#�.'R�#�� ���#�#��
%������'� ��� ����#�����������'R��                
����
�������# ����
� Q��3Q
 �N# �Q�������
$��R%#��� 
  2.3  ��R%#Q
��'�>� (Lower Class) ����������&O� 2 ��R%#
P� 

2.3.1  ��R%#Q
��'�>��%��$� (Upper M Lower Class) �&O�1���������.�
��#
#
� �
� �������� �> �  ���'� � �� ����1
]���N�������
 �
# �.� ��  �� �  ��� ��%  � ��#��                  
(Blue M collar) ����>����'�#3�������R'��.���#'%��^ 1������������#�j�#P� (Semiskilled)   
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��R%#��� �Q����������#��
�	�1��#
�� ���
�����#��&_�.#�������R%#���  �����% ���
������>��&O���%               
���
���Q�1�����
�&��.�
� ��R%#�����9P�����
���������
��#'������ ���%��������               
�>��&O�'������
���Q�1 ��P�������������>��
� ���9P�����
�����'���
>����N��
��#�>��&O����          
���&��.�
� 

2.3.2   ��R%#Q
��'�>��%���%�� (Lower M Lower Class) �����% ���#���Q�         
���������#�������'�>���%�1���%����� 1����
# ���1�����'�������.��
�Q%���.�P� 9���1������&O�
1�����#�������	�'�>� ��������������� N��#���%��&O�1�������
���� �Q�Q���'���%�&�
�^ ���#
�#�
�
�	*����9P����� �����1����*���������
�����#��&_�.#�������R%#��� ��#��
�	*�
����
����
$ �� 2.3.1 
1/'����#���9P�� ����R%#���������
$���;�1�����������'R���&O��%���.S% �Q%� ����� ��� ��� �N# 
Q��3Q
 ���
�� �����8� .�P� ���&��.�
��&O����'������ ����R%#��� ��R%#������#%#����������       
���9P���%��.��� ����Q�����.#��&�
� ^ 
 ���������
�1$�%� Q
������
�
##�
��#�>�

S'%����'����
���� 

1.  ��$$Q
������
�
#�
�
�&���5�.��.8����
�
# ���1/'����#���9P�� ��$R

���#�

��#�'�'%���
���%���.8����Q
��>�.�
$$R

�����
��
����%���'%��Q
������
�
# 

2.  #�
��#�'�'%���
���%������� ��������'������>�.�
$Q
������
�
#�'%��Q
�� 9���#�

��#
������'�'%���
�����>��.�#����'�$����'%���
��>�.�
$3&����#���'�����%��������
� 
3���o1������P��� �����3u	*� 

3.  ��R%#������� (Reference Groups) .#��N�� ��R%# ��$R

����#����;�1�'%��
��
'� 

%����# ���1/'����# ��$R

� ��8��9� ��
����,�����'��
� (Etzel, Walker; & Stanton. 1997: 118 )         
.�P�.#��N��$R

�'
���'%���
� ����&���#���������� ����
� ���'%��#����;�1�'%�1/'����#9����
�
����
� $R

�#
��Q���R%#��������&O��
�P���#P��>�.�
$����.�
>�����>� ���Q���������������
$           

��#
��.�P��������>� &���)� ����R%#�����������>�

S#� 4 ��R%#�����% 

  3.1  ��R%#�#�Q�� (Membership Group) ��R%#����������$R

��#

��&O��#�Q��   
 ����R%# �����% ��R%#�����Q�Q�1'%��^ �Q%� �#�
#���'����.%�&�������� �#�
#����
����
;R�����.%�&�������� 
  3.2  ��R%#����jkjf� (Aspirational  Group) .#��N�� ��R%#����������$R

�&���N����
����&O��#�Q��9�����R%#�������&���)������#��N����&O� 2 �$$ 
P� 

 3.2.1  ��R%#�jkjf����
������%��.��� (Anticipatory Aspirational Group )          
.#��N�� ��R%#�����������jkjf��%���#�3��������&O��#�Q�� �Q%� ����&O������$$
SQ���RS�' (�.$Q.) 
�&O���������
����	�$
SQ��jkjf����������&O� �&O�'�� 

    3.2.2  ��R%#�jkjf�����&O��
S�
�	*,�����������$$ (Symbolic Aspirational 
Group) .#��N�� ��R%#�����������jkjf����������$$��%�� �����% ����)�1��'�,  �
�������#Q�'�          
�
�$������� �&O�'�� 
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 3.3  ��R%#����#%1��&����
, (Dissociatives) .#��N�� ��R%#����������$R

��#%'������
�������� �������9�����R%#����#%1��&����
,�>�.�
$
�.���� ����&O���R%#����jkjf��>�.�
$���
�.�����8��� 
o��
���
����'���'�����#
����
�������#%�.����
�� ��� ��&�������
$��R%#����#%1��&����
, �����
��
��R%#�&_�.#�� ��� � 

3.4  ��R%#&�#)�#� (Primary Group) .#��N�� ��R%#����������#� �����8�����#�Q��    
�'%��
�#�
��#������ �������Q���
�#�� �Q%� 
��$
�
� ��R%#�1P����%�#��� �1P��������&O�'��                 
����% �����'���������R%#�������&�#)�#��&O���R%#����������#����;�1�'%�1/'����#���$��3)
              
#������R� 

 
5.  
���������
���;'^��	����	��	�����	�� 
 $����� (Service) �&O����'��'%��P����� (Communication) ����>�

S����R���%��.����          
N������.�$�������������P���������� �&O�'
��P������.�����
��#&���
$���������Q�$����� ���'���#�        
���1
]���R��R��R����'���'��'%��P������
$���
�� (Point of  Encounter) 

 
>��%� g$�����h '�#
>��>��
�
��# ��1����R��#o$
$��Q$
*+�'��N�� .#��N�� 
&5�$
'��
$�Q��.�
��#�����'%��^ �Q%� �������$��������
���� ���&5�$
'��
$�Q� ����.�
��#����� 
'%�� ^ �Q%� �.�$����� �Q�$����� (��Q$
*+�'��N��.  2546: 607) 

 $����� .#��N�� ������# &��3�Q�,.�P�
��#1���9�����������1P�� �� .�P�������#����
�
 �����#�
$��� �����
�� (�R#�� ���%31;��. 2536: 1; ���������� �#�
#���'�����#���
�. #.&.&.) 

 ���'�� $RS$���� (2539: 15) ����.�
��#.#�� �����$����� �%��&O������
$'����
#�
�
�'�'��������������P��#��S�)�1�&����%�� $��������>� ����
�������%�#�$�.�����
$$������
���
.�P���P�$���
��� �
��
��  ���$���������&O����$����� ��������# ������%�#�$$������������.�
�&�
�����
$$����� �#%�Q%��������
$'������  Q
���� �'%���#�����& ������'���
$)�	��
��/	�%� 
Service 9���N��.��.�
��#.#���� ^ �.��
$)�	��
��/	 7 '
��������.�
��#.#�� �����$�����
�����#��N����&O�.�
������&5�$
'���� 
��#.#�� ���
�	��
�� 7 ��� 
P� 

 S  =  Smiling & Sympathy ���#���#��������� �#���%����� �.8����.8���'%�           

��#�>�$���R%���� �����#��
$���$����� 

 E =  Early Response '�$����'%�
��#&����
,������#��
$$�������%�������8� 
 R =  Respectful �������N��
��#�
$NP��.������'�����
$$����� 
 V  =  Voluntaries Manner ����.�$���������>���%���#

����'8#���>� �#%�Q%�>������%��

�����#%��� 
 I  =  Image Enhancing ����
�	�)�1�
�	*, ������.�$��������)�1�
�	*, ��

��
,������� 
 C  =  Courtesy 
��#�%�����# �%��3�� �R)�1 #�#������� 
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 E  =  Enthusiasm 
��#���o
$����o� ���'P��P���� *��.�$���������.��
$$�����
#����%�����
$$�����
��.�
������� 

 ����1�  '
�'�1�����
�  (2538: 1) ����.�
��#.#�� �����$���������� 
P� �������>��.�    
���
��1��� (Customer[s satisfaction) 9������
���R�
�#�
��#'���������
��#
��.�
�'%���
�  
�
��
������.�$�������� '�$�����>��.����
��1����
��
��#'���������
��#
��.�
�������&O����
$��������#�
R*)�1 
 Q
��#1� Q��&������� (2546: 18)  ��%��N�����$����� .#��N�� ������# �����$��            
����%�#�$���
������#%#�'
�'� (Intangible Goods)  ��;R�����.��
$����
$$����� 3�����
������#%#�         
'
�'������'�$����
��#'������ ������
$$��������>��&��%
��#1��1������  
 �������* �����
'�, ���
��P�� ^ (2541: 210) ����.��
�	*� �����$��������                 
�>�

S 4 &�����#��
�	*��
���� 

 1. ���$���������#%��#��N�
$'������ (Intangibility) 
P� $���������#%��#��N#���.8�.�P�
����
��#����������%�������#�����
$$����� ����Q�$�����'���1����#����0��*+,�������
$
R*)�1
���&��3�Q�,������$��������� �������
$ �1P�������
��#�QP��#
��������Q�$���������P����������
$ 
�N����� '
�$R

� �
�P���#P� �
��R����Q������'��'%��P����� �
S�
�	*,�����
� 9����&O��������                    
����.�$�������'����
�.��1P���&O�.�
�&���
��.�����Q�$�������#��N'
������#��Q�$����������8� ��� 
 2. ���$���������#%��#��N�$%��������.�$����� (Inseparability) ����.�$������&O�             
������'������$��3)
�� *�������
� ��%��
P� ����.�$�����.���������#��N�.�$��������
����
 *��
�����.������� ��P����������.�$������'%�����#��
�	*��o1��'
��#%��#��N�.�
��P���.�$�����
������ �1���'������'���$��3)
������������
� �>��.���� ��$��������%�����>��
�����P���         
 ������ 
 3. ���$������#%��%��� (Variability) �
�	*� �����$������#%��%��� ������%�
$�%�      
��� ��$������&O��
� ���.�$������#P���� ��� �.� ��%���� �
��
�����9P��$�������'������N� �                    

��#�#%��%��������$����������$N�#����P���%���������P���
$$����� ����%����.�$�������'���#�
���
�$
R#
R*)�19����>���� 2  
��'�� �
���� 

  3.1  '�����$ 

���P�� ���j���$�#1�
��������.�$�����  
  3.2  �����#�'��������>���� 3��#�
�%#P�����>���� 
  3.3  '��������
��#1����.����
�� 3����������Q�����
$�f�
>�����>����           

 ��������� �����
�� ����>���� ��#���1P������ &�
$&�R����$������.��� ��� 
 4. ���$������#%��#��N��8$������ (Perish ability) $������#%��#��N���'��8$������
�.#P�����
���P�� N��
��#'������#��#�>���#�����.�$������8���#%#�&fS.��'%N���
�	*�           

��#'�������#%��%������>��.�����&fS.�
P�$������#%�
�.�P��#%#�����Q�$�����#��
%����')
*+,��#
�����'� �����
�� (Total Customer Value) �&O�����# ��&��3�Q�,������')
*+,.�P�$�����
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Q�����Q���.���������'� �����
�� 3��1����*�������
��#�'�'%��������� %� 
� 
(Competitive Differentiation)  
 
 4.1  
��#�'�'%���������')
*+, 

 4.2  
��#�'�'%������$����� 
  4.3  
��#�'�'%������$R
���� 

  4.4  
��#�'�'%������)�11��, 
  
 9���
��#�'�'%���
�� 4 ��������%��.�����#��
%��� 4 �����Q%��
� 
P� 

 1.  #��
%��������')
*+, 
  2.  #��
%�����$����� 
  3.  #��
%�����$R
���� 
  4.  #��
%�����)�11��, 
 

TU��������	����	��	��"8����	�� 

 �������*  �����
'�, ���
��P�� ^  (2541: 211) �����%���%�&f��
��������.�$�������'����
�.�
�1P������
$���$���������Q�$���������&O�&f��
����Q%�������'
������ ������Q�$����� �
���� 

- �N����� (Place) '�����#��N�����
��#�QP��#
�����
��#������.��
$���#��
$
$����� 

- $R

� (People) 1�
��������.�$�����'���#�����'%�'
���� �.#���# $R
�����          
.���'����#���#��%#�� 1�����1���� �1P���.����
������
��#&���
$�� �������
��#�QP��#
���%����
$������������
$�������� 

- �
�P���#P� (Equipment) �R&��*,)�����>��
������'����
��#
�#�&�����;�)�1#�
����.�$�������������8��1P���.����
��1��1��� 

- �
��R�P����� (Communication Materiel) �P��3u	*�������������3u	*�        
'%�� ^ ��'������
�����
$�
�	*� �����$������������ ������
�	*� �����
�� 

-  �
S�
�	*, (Symbol) QP��'�����
�� .�P� �
�P���.#��'�����
������.�$�����
�1P���.����$��3)
�����QP�����N��
��#��
�	*��P��
��#.#��������������
$$������������ �� 

-  ��
� ( Price) ����>�.����
�����.�$����� 
��#�
��#�.#���#�
$���
$ 
����.�$����� Q
��������%��'%�����>�������
$$���������'�'%�� 
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�_$#�9	��"8����	��
����������	������� 

 �������*  �����
'�,  ���
��P�� ^ (2541: 216-217) ����.��
�	*� ��
R*)�1                   
����.�$����� (Service Quality) �����#��
�	*� �
���� 
 1. ���� ��N�����
�� (Access) ���$���������.��
$���
�� ����>����
��#�������           
���������N�������%���
�� 
P� �#%�.����
��'���
����� �>������'
� ��.#���#�1P������N��               

��#��#��N ������ ��N�����
�� 
 2. ���'��'%��P� ���� (Communications)  1�
����#�����;�$������.�$�����           
��%��N��'��� 3���Q�)�	�������
��� �����%�� 

3. 
��#��#��N (Competence) 1�
��������.�$����� '���#�
��#Q>���S���#�
��#���

��#��#��N�����$����� 
 4. 
��##���>��� ( Courtesy) 1�
����'���#�#�R	��
#1
�;, #�
��#�&O��
���� 
 5. 
��#�%��QP��NP� (Credibility) ��
,�����$R
���� '�����#��N�����
��#�QP��#
�����

��#��������������.�$����� 3������$��������������R��.���%���
�� 
 6. 
��#�������� (Reliability) ���$������.��
$���
�� '���#�
��#�#�>���#����N��'���
��#��N�����
��#���������.����
����� 
 7. ���'�$�������
�� (Responsiveness) 1�
������'����.�$����� ������&fS.���%
���
����%�������8�'�#������
��'������ 
 8. 
��#&���)
� (Security) ����.�$�����'���&������
��#�������
�'������           
&fS.�'%�� ^  
 9. ��������$������.��&O��������
� (Tangible) ���$�����������
������
$���>��.����
��
��#��N
��
���N��
R*)�1$������
���%����� 
 10. ���� �����������
����
�� (Understanding Knowing Customer) 1�
����'���
1����#� ����N��
��#'������ �����
�� ����.�
��#����'�$����
��#'������ �����
�����
���&fS.������%���
����*, 
 
 ;R��������.�$�����'�����#
����
��#%�.�����)�1�
�	*,����%�����
R*)�1�.�$������1P��
�
�	����
$
��#1��1��� �����
�� &����$����
R*)�1���$����� 3  &����� 
P� 
  1. 
R*)�1��
1���� '�����P����������%����
�����
$
��#'������ ������Q����#� 

R*)�1�� 

2. 
R*)�1 ��$R
��������.�$����� ����.�$�����'���#�
��#��$��������$������
��          
�&O���%���� 
 3. ����P����� �Q%� ����P�������.�%��.��$����� ����Q�)�	� �
S�
�	*,'�����#��N
�P��
��#.#���.�� ���
��&O���%���� 
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 ����1� '
�'�1�����
� (2538: 1) ����.�
��#.#�� �����$����������  
P� �������>��.�         
���
��1���  (Consumer[s satisfaction) 9������
���R�
�#�
��#'���������
��#
��.�
�'%���
� 
�
��
�� ����.�$��������'�$�����>��.����
��1��� �
��
��#'���������
��#
��.�
�����
��&O�         
���$��������#�
R*)�1  
 &�����;��  1��*1��R�;�� (2540: 12) �����%������%� ����.�$���������� 
P�����.�              

��#Q%���.�P���P���������>����
��#�����������Q�$������1P���.�����
��#1����
��
�%���
��
�;�'%�����.�$������
��������&5�$
'���'����.�
��#�%�##P� 1
]�����$������.�����
��#����.��� 
���#
��
�3��.���;�����.�$�������%���#�'��'%��.�����
��#�����8� N��'��� 
�$N����R� 
��'�����
�&O��&����
��#��#�)�
 �>�.�
$�
�	*� �����$����������������>��.�����
$$�����&���
$�� 
������'
�1�
������#�
R*�#$
'���������� $���������.��
$����
$$�������'����&O�$��������������9���
�
�	*�$�����������
���� 

1. �������������8� ���'��'%� �����
����'���������#%��
$9
$9����
��������
����
��>��
��������$$���,#'%�� ^ ����%�'��������#P��#�&fS.����
����#��N��$N�#�����#�N��
��P������#%��#��N�>������������� *��
��'���Q������.�� ����N�����.'R �Q%� �#%N��'���'�#���$��$  

2. �#$��*,���N��'��� ����>������ ^ ��%����%��%�� �����8��
������%������� �� 1  
#
����%��.�����
��#���1�������%������*��Q%���� ��������� �������������	����$��$'����� 
 ���0.#��'%�� ^ ��������� �������P����
�� ^ �.�Q
�����#P�����&5�$
'���'�� 
��8����#��N
'
�������>������������
����#%�
����&�������$��$9������>��.�����$���������
��#�%�Q�� 

3. $������
��N�� ����$�������'����.��
��N����%���#�'��'%��R����
$#��Q%��P��&5�$
'�
�.�$������o1��$R

����#���������
�
# �������������	��������%��
�� �'%��'����.�
��#�>�

S
��%���
��N��3��&������
��#�>������ 

4. �&O�;��# '����.�$�������%���&O�;��#�Q%��.�$�����'�#�>��
$�%��.�
�#��.�#����
�Q��)����;���
� 
��'��.�P��
�
���.��
$�
�$��
�&�%��&�������$R

�$��
�.�P�$����R%#
3���o1���������������	�
�����.�
��#����Q%��$������.�1���	 
  
 ���
��#
�������R��>�

S �����$����� ��$R����%� ���
��'������$���������&O����� �
�����
��P������ ����&������&�� �����$��3)
 
P� #�������	���� ��� ������#�� ��� '������           

��#������$���������Q����
�� o��
�� ���$���������&O���� ����&O������>�

S����������          

��#1��1��� �� ���
�� (���� ��	,#*+�. 2542: 27-28) �R��>�

S �����$�����#������>�

S       
�
���� 

1. 
��#'��'%����� ����������
$$��������������%#���>�.�
$��P��� ��
��#'��'%�
���� �����$����� 

2. ���$������������'��������
�  ����.�$�����������#%�Q%�1����
%�.����
��#�            

��#1��1������
����%��
���'%��'����>��.����'��'%���.�%��$R

��%�� ��� #�
��#Q�$1��
� 
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�1����%�
��#�'�'%�� �����
�����R
'%��&���������.�P�
��#�>�

S���
��#���1
����             

��#Q�$1� �����9P�����#�'%���� ���&O�.�
� 

3. 
��#�
����
���  �#P�����
��'���������
���� ��� ����'����.� ��#���������
$���
��
�
���
���3���#%'����.����
��'�����
����� �#P�����
��#�&fS.�'������� �.��
��%�����
��
��               
���$������������'��������8� �
��� 

4. �����
��#&���
$��������.�$���������
R*)�1 
��#������&���
$���>��.�����

��#������'����������
$#��Q�$��������  $�����.#��N�� 
R*)�1 �
��
�� ���$������������               
'�������
R*)�1���� 
R*)�1�R������#%�1����
%���
����%��
�� 
R*)�1 ��1�
���� 
R*)�1 ��
�N����� ��� 

5. ����>��.�
�������QP��Q#'
���� �#%�>��.�� �������'�>�'����.�� ��������%�� ��&O�           

�#������'�
��#�>�

S 

6. '���#����&�
$&�R����%��#� ����  ��$�1�%���.��� ��� ������������
������>�#��.� 
&�
$&�R�'�������
��>����#�1����*� 

7. '�������.���
3�3����1��#�'�# �1P���>��.����
��������$�� ��� 
8. '���#�����
$&���
��
� �1P���.�
��##
�����
$���
���%���� ����#�
R*)�1 
9. $���������� 
P� $��������#�
��#��'%�
��#������ �����
�� '���j��.
�'
�����.�   

Q%���
���'�.�����%����
��'���������� ����.����'�$����3����8� 
 10  '����
�	�
>�#
���
SS� 1�����������'����>��.����'�#
>��
SS� 
 11.  '���#������.��
$���
�� ���
��#���8��8�����'����
$ ���
��#�Q����������&�������8

'������� 
  12. '���#�
��#�����8� $���������� ��;�����>��������
��#�%����#���.8�
R*
%�����

 �����
�� 
  13. '���#�
>�'�$����#%��>��.��
$���
�� �������
��N�# ��#���������
$���
�����$�����

'�����#��N'�$��� 
  14. $����������'���#�
��#�R)�1 #�������#������������# ���#���������1����             

�%��.��� 

��	'$����	�����	�� 

1.  ���$������&O�������#�������'���$��3)
���� ���1���#�
� 
2.  ���$������&O��������#%����>�.��&��#�*����%��.������ ���#��Q�$�����

.�P��#% ������%�
$��P����  �����#��Q�$����� 
3.  ���$������&O������� �#%#�'
����
�� �#%#������'���������� �Q�$����������
P�         


��#1��1��� 
��#������
R�#
%�������#��Q�$����� �
��
�� 
R*)�1 ���������&O������>�

S#�� 
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4.  ���$������&O�������'���������'�$�����
��� ����Q�$�����'�������.���#P�
&5�$
'��
����
��
�� ����Q�$�������'���1���#�����'�$����'������� 
 
�������8����������	�����	�� 
 
��#
��.�
�����������$����� ������
��.�
� �����$�����'%����$�����  
3���o1�����$R

� (Individuality) #��
�	*�����&������&�������#� �
��
��  ��� �9#�
 (1989) 
�������.�
��>�

S�1P��������>��.�����Q�$��������#��
$$����� ����
��#1��1��� 5 &������
�'%��&���  
 1.  � �������'�$�������
�����
�	*��Q����������
, �
������1P����
��#'����������>��
�
�&������&�� �����
����#�
������&������&��'�#
��#
��.�
� �����
������ 
 2.  ��������)�1���Q
������%� ���$�������������#����
��
P����� ���'��������)�1���
�.��
$1�
�����.�����R����
$ Q���.��.8��%�
R*)�1 �����$�����#�
��#�>�

S��%��#��'%�
1�
�����R�
�����
,�� 
 3.  �����#�'��������������$�������%��Q
���� ���'�����$���%�&O�&���>� 
 4.  ����
����#�
��#��#��N #�
��#�����%����������>�.�������.�$�����'�##�'�������
�>�.����� 
 5.  ��
,��'�����#�
$����.�����
��
$
��#�>���8� �����$������&O����$R

�������
��R%#3���o1��
�����%��1�
������
��#�>���8� �����#��N� �������
������&O���%���� 
 
	���������9:�9�"� ��	�����	�� 
 ��3���,  ����#$
'�  (2541: 12) ��%��%� 
��#1��1���'%����$����������� ������.�P��#%
�
����'���1����*�N���
�	*� ������.�$����� ����
,�� &����$�
$
��#������ ������
$$�������
#�'�'%��  ̂ ���'%��$R

� �
��
�� ������
�
��#1��1���'%�$�����������>����.�����;��
�'%��&��� 
P� 
 1.  ����Q��$$��$N�# 9�� � �&O���;�������#�Q��
���%���1�%.��������;�.��� �3��            
��� �����.�P���� �
��#�%�##P������R%#$R

����'�������
� ����
��#
���.8������$$���,#
����>�.��
>�'�$����.���P��'�$ .�P��&O�
>�'�$�����3��
>�N�#���N�#�����N�#N��
��#1��1���
������'%�� ^  ��1�
��������.�$����� �&O�'�� 
 2.  ����
#)�	*, �&O������;�.������������$N�����
$
��#1��1��� ������Q�$�����9����&O�
��;����'������
���
��
 ���
��#Q>���S1���	 ������
#)�	*, �����������.����N���
#)�	*,           
'�$
>�N�#�.�'���
$ ����8����� ����
�
��#1��1��� 3����;��
#)�	*,�
$�&O���;�������&��.�
�
���#�&�����;�)�1#����;�.���� 
 3.  ����
���' �&O������;�.����������>��.����$N�����
$
��#1��1��� �����#��Q�$�����
3�����
���'���1/'����*,�
���%��#��
$$�����  *����
$$����� .�
�����
$$���������             
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#�'���
�
��#1��1���������;���� ��'�������>���%�������
����#��$$��������%����������#��N
&���#��N�����
$
��#1��1��� �����#��Q�$����������%��N��'��� 
 �
��
�� ����
����
$
��#1��1���'%����$������
�� ��#��N������>�����
����.�����;�  
�
�������'��� ������%�
$
��#����� 
��#�.#���# '������R�#R%�.#��.�P��&_�.#�� ������
����
���%����.�����
��
��#�&�����;�)�1�&O�����%��QP��NP���� 
 
	��T�������_$#�9���	�� 

 ���&���#��
R*)�1������$����� ����>���������%����&���#��
R*)�1���
��                 
���������'�����#��N'
����
R*)�1����
����������.8�.�P��Q����')
*+, 1���9R��#�� �9;��#�� 
����$��,��� (Zeithaml; Parasuraman & Berry. 1990. 16; ���������� 1�Q���� �����R�. 2545: 9) 
����
$$������'%��
���#�
��#
��.�
� (expectations) #��>��
$
��#�>�

S ������'%�� ^ ��
$����� (priority) ��#N��&���$���*, (experience) �������
$����
�����
$$��������'%���
� ����>��.�
����
$$����� 2 
�'
�������$�������%��������
��%�#�
R*)�1��#�� ������ .�P��#%��'%���
��&���� 
�����.'R������#����'
����*+,.�P�#�'��������Q�&���#��
R*)�1$������1P��1����#&�
$�.��&O�
#�'����������
�#������R��
�'
���%��#�'�������$����� ��$�&&� (Bopp,1990 ����N����                              
1�Q���������R�, 2545: 9) ����>�.����*+,��� 2 &����� 
P� 
 1. #�'�����Q����
��
.�P���Q�Q�1 (techmical / professional standard) �&O�           
#�'�������������� ��'���.�P�1
�;��%�#�
��&O������#�
$��.�%��.�%����� ��
,���N���>�.�����
�&O���*+,�������$R�%����$������
��#�
R*�#$
'� #�&�����;�)�1'��'�#.�
�������'
�����          
&����$���� 

  1.1  #�'�����Q��3
������� (structrue standard) .#��N�� ��&�$$ ��
��$$����
��N����� ������&5�$
'���� ��� 

  1.2  #�'�����Q�����$����� (process standard) .#��N�� �>��
$ 
��'��
������.�$������&O��&'�#�>�.�� 

  1.3  #�'�����Q�����
1;, (outcome standard) .#��N�� �����&5�$
'���� 
 2. #�'�����Q������������ (expressive standard) �&O�#�'��������#%�#
���
��&O�
#�'������P���������#��������
�����
$��������$����� ������
$$����� (perception) �
��
��          
#�'������'%���
��&�'%��$R

� 
 ���&���#��
R*)�1���$�������&���#�����&���$���*, ���
��#��������$��������
����
$�%�.���&O��&'�#���'������.�P�
��.�
�.�P��&O�����%�1��� ���$�����
�
���
���8NP��%�#�

R*)�1��� �
��
P� 
R*)�1 �����$������� ^ 
P� 
R*�#$
'� ��$������
�������#��N'�$����              

��#1���.�P�
��#�>��&O� ������
$$����� �����%�
��#1��� ������
$$������&O�'
�$��
R*)�1
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 �����$����� (Kotler. 1994: 41-43) '
���%���
�P���#P�����Q��>�.�
$'��'�#����
�
��#1��� ��   
����
$$�����#��
�'%��&��� 
 

 1.  ��$$����������������.�
>�����>� 
 2.  ����>����
��#
���.8� ������
$$������&O����� ^ 
 3.  ����Q�$�����&��#'
�'�����$1/'����#����>���� ��
���$��	
���� 
4. ���'��'%��
$����
$$�������������Q�$������1P����$N�#�.'R������#%1��� 

 

������_$#�9	�����	�� (Service Quality) 
 ;R�������$������&O�;R���������� ����
$
��#1��1��� �����
�� 9����/	0�
R*)�1$�����
 �� Parasuraneum,Zeithamel and Berry #�������	����
$�R�
���1P��1
]���
�P���#P�����Q��>�.�
$
�
�
R*)�1���$����� ������%� SERVQUAL �&O�����
����
$����
$���N��
R*)�1���$�������         
'
����
����*+,�����1����*� 
P� 

1. 
��#�������� (Reliability) ����>��������')
*+,$�����'�#�
SS� 
2. 
��#���'P��P���� (Responsiveness) #�
��#�'8#�������Q%���.�P����#�          


��#1���#������.�$����� 
3. 
��#�Q����Q�S (Competence) #�
��#����
�	�
��#��#��N������>���� 
4. ���� ��N��$����� (Accessibility) 
P���������#��N'��'%��P���������%��#�                   


��#������$�� ����#%�R%����                  
5. 
��##��
;���
� (Courtesy) 
��##��#'�� �R)�1����$���� 
��#�
��1 �.������'�

���
>����N��#�'�)�1�����'��'%��
$����P�� 
6. 
��#�%��QP��NP� (Creditability)
��#��#��N����������
��#�QP��#
����$����� 
7. 
��#� �������
��(Understanding)
��#��#��N�����
��.�����>�
��#� ���� 


��#'������ �����
�� 
8. ���'��'%��P����� (Communication) 
��#��#��N����������
��#�
#1
�;,����P��


��#.#�����Q
����3������P���������)�	�������
��� ��������
$�f�����������
��'������$��.�P�
�����.����$ 


������	����	���_$#�9	��"8����	�� 

 1���9R��#�� �9;��#�� ����$��,��� (Parasuraneum,Zeithamel; & Berry. 1990. 26) 
�&O���R%#�
����
�����������	��������
$
R*)�1����.�$����� 9�������$%��
Q���
�
R*)�1                      
����.�$�������� 5 ����  �
���� 
 1.  ����
��#�QP��NP���� (Reliability) .#��N�� ����.�$�������#��N�.�$��������'�#���
�
SS�����
$����
$$����� 
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 2. ���'�$����'%�����
$$����� (Responsiveness) .#��N�� ����.�$������'8#�������
Q%���.�P�����
$$������
������#�&���5 
 3. ����.�
��##
������%����
$$����� (Assurance) .#��N�� 
��#��� 
��#��#��N ��         
����.�$����� �����������%��������R)�1 �%�����# 
 4. �������
����� ��������
$$����� (Empathy) .#��N�� ����.�$�������#��N�����������% 
����
$$������'%��
����#�
��#'�������'�'%���
���� 
 5. �
�	*�������)�1 (Tangibles) .#��N�� �
�	*�������)�1���&���5�.��.8�
��#��N�
$ '������ �����%  �R&��*,�>����
��#����� �
�P���#P� �R&��*,'��'%��P�����                   
�������.�$����� 

	�����	��"8����_$#�9 

 ���
R*�#$
'�����.�$����������%���%�1�
��������.�$�������'����&O�����.�$����������#�         

R*)�1 �1���'
�1�
�����&O�������#��%���>�

S�����1
]��
R*)�1����.�$�������P����������.�
$������&O���������Q�S.����
$����Q�$�����3��'�� �
��
�� ����.�$��������'�������
���;�����.�$������.�#�

R*)�1 
 �
��Q
�  &fSS��R�/�;�� (2541: 25) ��%���%� 
R*)�1��
1��������>�#��.�$�������'���#�

R*)�1������.#���#�
$�
�	*� �����$����������1����
�����$������������ ������>�#��Q�
$��������&O��
�P���Q���
�
R*)�1 ��$�����������%���N��
��#������1��1��� �� ������
$$��������
��#���'%������P���Q�$�����'%��&�����
' �1���
R*)�1����.�$������&O������������
$$�����

��.�
� �
�	*�����.#P���
����Q����&;��# ������.�$������Q��
R*)�1 �����% 
��#�����
�����8� ��$����� 
��#�1���1� ���R&��*,����
�P���#P� ���
��#�������% ������.�$���������
�.�%�������&O�'
���
$��R��.�����
$$���������
��#1��1�����$����� 
 &�#����,  ����3Q�� (2544) ��%��%� ���$������.�#�
R*)�1 .#��N�� ����>�������#          
��������������%���'�$����
��#'������ ������Q�$�����'�#���
��.�
�����1P������#�����                    

��#1��1��� ������Q�$����� ����.�$����������#�
R*)�1�&O����1��1��� ������Q�$�����#�                 
��
,&����$����>�

S 
P� gSREVICEh  
 
6.  �����H��	����	��J��X  
 X  �!� ��X� 
            "�'" �&O���
�������>�

S��%��.����  ���%����� �&O���
�������&O� "
�%" '
�����%)����          
Q%�������������.�
� 3��������% 2  ��� ���������
�.�
� �' ���9������%�����%��' ��� ����8����� 
 ���3' ���'3��&��#�*
P� 16x6x2.5 �9�'��#'� ������.S%Q�� �'�'%�� �����.�
�&��#�* 
125-170 ��
# ����.S%.S��.�
�&��#�* 115-155 ��
# �
����� ��������>�.�
� ���'�'�'%���
� 
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'�# ����%����� ���'%��
� ����8���������'��
%�� ���3' �#P������$�
$��>�.�
�'
� 3��&�'���
#���P��$��^ .R�#����.��'���%�
$��� 3��#�����
�P��� ���-����'�#
��#�
�P����.� �����$
��#  

   �����%������%� .������.�
� ���'�8
P� ����
�	��#�R� ����>����%������#P���%��������%
��)���&�'� &��#�*��>�����%���������
$ ��'�����%��
$&��#�*��>�����������%������%���.S% ����>�
�����S�����������%�����&����$���������S�������&f������R���������.�P�������$$           
�������.���� 9��������S��������.�P��#�
��#�>�

S�����
�$
R#�R*.)�#� ���%����� �1���

��#����������&1���#�
$������.� ���.�P��  

 

���T����$�YZ��������	��X���������	 3 
8���8��	b �!��YZ��!��  
1. ��>�������%����.������
$&������R�&���)�  
2. ��>��������������%����.��&���)�3&�'�� 
��,3$�:���' ���� #
�  
 

 �
�������>��������
$�����.���������%����.��������.S%����
$&�������.��&�'�#�         

%�&��#�*�
��� 1200 9�9� �� *�����%����� '�����S������>��&�
���&��#�* 1600 9�9� �
��
���1P��
�
�	��#�R� ����>� ���%����� �%��
���P�#��>�Q��Q��.��1���1��
���%������ 400 9�9�  ����&��          
�'%���
�  
  "�'" ����>�.������ 
$��>��������%���������& �� "&f�����" �������$
��#���&�'�
��%���%��^ �$$
�%��^ �>�.�
$����.S% 3���.��P�#��>�������>���� 1 ��'� ������9�#��>�� ����%       
�%����� ���Q�����&��#�*
����Q
��3#�'%�#�)�������� 2 Q
��3#� ��#�&��#�*��>�&f���������R�
&��#�* 90% (&��#�* 900 9�9�) ��N�� 
$���#� �
��
��.��1$
��#���&�'�
���&1$�1��,
�����'%����� ^ #��Q%�1����'%����.S%���1$
��#���&'� ������>���� ���' �#��'%������������81$

��#���&�'� ���'#�'
���'%�>����� 3��1$���$%�����
'�� 10%  ��&��Q����
��.#� ����&O�
�
'�� 40%  ���������&O�3�
�'�
��.#� 1$�
��Q�������&O�3�
�������
$N%����� #����1
�;R���#������
�#%�Q% �&O�����%�����������
��#���&�'� ���'3���>�������� �%���.S%���
�	��#%��� �'%��P������#
�
��������' �������� ����#%#����������������Q
����$��
�#�1$'�����R#������  
 
�������T	 ���������YX��
	� 

 ���#��'�1��� �������� - 9���3����1$���.��������� 1,500 ��� 1$���1�Q��#����%�
�1�.S�����#
��.�P��1��� ��� �� #����%� ���9��� 

 ���#��'#����%� 2 - 1$���������%���*���� �%���.S% ���&O���#�' 3���'Q
�����������
����������'&�'�.�P��&O�)��� "�'�j�" ����'����%�����%'����%��&O��'����� �'�%�����������#�
 �����8����#
����%'�>���%��'&�'� �����'#
���#������ 3&k�3'N�������� 50  
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 ��� ���'�
����� ��� - 1$����#���'%�
��#%���$���.'R�����%Q
� �#%1$&f��
���������
��������)������ �'%�
���Q�����QP���%� �������������
��),���%���)��� ����>�
��>� �>��.��%�����       
N��������$%�'
� ���9��,'%�� ^ ������&�'��&�����������>�

S
P� ��*�����&O����.'R�������Q���'�'%
�>����� ������ 

 
��#���&�'������.#R�'
� ���' - ���� ����#P������������9��,�'  ���#��.#%^ �����%�� 
�R���Q������ '%�#�#���� �
$'>��.�%� � ���&��Q%������  *�������
�#����.#R�'
� ���'�.����%��
'>��.�%����&�'� �'%��*��Q%�����#%�>��.����� #���������&�'� ��������
�
�#�Q���'���%'�#&�'���� 
�&O�NR���>� Cyst ���' - 9���#�.��� ����.S%$�����8�$��� &�&��
����%���' 9����
���	����%� ����
���
��#���&�'�  *����%��
��),#���� N�������
��#%#������ .�P��#%#������  ����$$�������
��.������9����8�
��#%�>��&O�'����%�'
���� 
����������3'���� 8���������%��������%�          
Cyst ������  

 
��#���&�'�����%��QP��#�
$����1��&f�����  
P� �%�����QP��#�>�&f���������'�&�
�
����1��&f����� #����3&k�3'���#��>��.�����.�  ����>�&f������#%����� ����������)���       
'���QP�� ���������&f���������9������ 

 
��#���&�'��
�� 6 �$$ �
���%�� ���'�� NP��&O�
��#���&�'� #��'%�>�����9������� �#%��� 
�'%$��Q�����#��N$�����������.�#�Q���'���%��� �'%$��Q����%��.������������Q���'������          
�
������8� 

 �
�#�3�
�������
$�'�����$$�������&f�������� "���.S��" �
���& &��#�*������ 20             
'����
��&O�3�
���#��%����%������
�
��.���� �#����#%#��
�'���N��Q���' �'%NP��&O�3�
����9���         
����>�

S  ��.S��#�
��), �>��.�����
����%���>�.�� .�P�$����� �>��.�����Q���'��� ����&O�3�

���&_���
����3�
�
���8
P� "3�
'���QP������$$�������&f�����" 9���.#����#N�� )���'���QP��$����*
��P���' �����' �&��N��$����*����1��&f����� 1$���$%�������.S�����R 18-40 &� ���1$         
��8�������������� 0.7 ���������
����%���>�.�� 1$���N�������� 2.9 �
�����  

 
 K������	�� ���K!Y�
�������� ��������������TU

��� 
���X���Tc� 
 Q�������#%9
$9��� - �
�	��%������#%�>��.�.������ ���'�����& �Q%� 3�
�����'�
���$

�o��$1�
����'���QP�� ���������&f����� 
 Q������9
$9��� - 1$
��#���&�'� ����$$�������&f����� .�P���$$&����� �>��.�

N%��&f������#%���.���
�	��#%N��'��� ���>��.��'.�%���#��N)�1�&���� 
 1$�$
�������'%�#%#������ - #
�'���1$3��$
����S �Q%�'��j��
��), 9���.���#%�
�	�

�.�N��'������>��.��'��P��#���3���o1�� ��8� ^ ���R'�>���%� 3  �$ N���#%�
�	�3�
�.�.�����>��.�
�������9��� 
�'%��������S�'�$3'����8���8� �>�.�
$.S��'
��
��), ����
�	���Q%��������
���$
 ���'������
'�������� �����
����%���>�.�� 
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 �'�
���$��P���
� - ���������$$)�#�'������ ���%����� �
$�QP���$
������$��'
�            
�%���.S%�>��.�������R���#�&N�� 
���'������ �>�.�
$�QP������%�3�
 �%���.S%��%������� 80 �&O�
�QP���$
������ E.Coli  
  ���������&_���
����'���QP���$
������ �Q%� ��� 
$&f����� 9����&O���������>�

S��          
���&_���
����'���QP��  
 
TU��������� ��	�� ���K!Y�����������TU

���X��
	� 

- ������&f����� �������#������#�3�����>��.�'���QP������%�� ��� 
- ���R����1�1$�%��&O��
�#���.S��������R 
- ���'
��
��),��������'%���������'�
���$�o��$1�
�#����#� ���3' �����&f������#%

�����>�.�
�'
��� 
- 3�
�' �Q%� �$�.��� 
��#�
�3�.�'��� �>��.��'#�
��#'������������ 
- ���� �>��.���������R�'
��������&f����� &f�����

�� �>��.�'���QP���%�� 
���������  ����
$'>��.�%������������
���$ �Q%� ��*������'�
���$ ���>��.�#�� ���� 

.����
�� ������� &f����� R%� �&O�'�� 
 
	����	'� 
 3���
���&�
�	�������&5�Q���� ������P��^ '�#���������&O� ��������R )�1�1P��         
���&_���
�3�
'%��^ ��������� ��� ������	���������
��#�
���� 
��#�
�������#���'%��R )�1�
��
���'�����������# ���'���8
P� �R )�1��' �>��.��
$&������#%��� ����#%.�
$ �.'R�1���  

��#��'��
��� �%���������##��
���$$����%����.�� �����$$ 
$N%�� 9����8��#�
������>����
 ���'�����$$ 
$&f��������� �����&��%��
�� 
��#�
�����
��%���'%����
$ ��:��,3#� 9����%���
'%�����>���� ���'�����$$ 
$N%��&f����� �.��>�������&�'��& 

 
����
Z���[���X  
 �' �&O���
�������>�

S������
�	��#�R� ���%����� 3��#�.�����������
�$
R# ������ 
���P���% ��>����%����� 
�$
R#
��#�
�3�.�' Q%���>��.�������� 8����������'3:�,3#����Q%����
���������#8���P������������ 
 �������'�����%��� ����%)����'����R���������&O������>�

S����R� �'%N��.����������#%���
����
�	�#������P�� 4 ��;� 
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1. ����
�	��������%�#�
$���
�$
R#��.�������>� 
2. ����%�'
�&���N%���' 
3. ��������P�������
�P����'����# 
4. ��������'���Q%������ 

 
	����	'������� ����	��	������_���8��
���YZ� 
 ����
�	���;�����.#���
$����������#1$�%�����>���� ���'�����������������'������        
����
$&������� ��.�� �����>��&O���������>�

S#������������1������>��.����&k��� ����%)���        
�'��������R�����Q���� 
 
	����� ��T�H	d���X   
 
P� ����>��' ��S�'����#�Q���'.�P� �����$����
����1�������Q���' .�P��#��'�� �'%�'�
�
�>�������%#��.����&k���'��������R����� �1P��������>�.����������'���# ����%�'
�&���N%���'�&O�
����
�	����������R� �'%
%��Q��%��������%�'
�
%�� ������ ������.��'$����
���� ���
$���&k��.���� 
'�����
����� ������������&k��'����
$&���������)�#�
R�#�
��1P��&_���
����&5���;�' ��        
�%���������>��.��������'���QP�����%���������%�� 
 
	��e�	��!���������!���X ����� 
 �&O�����>��
� �����������>��%������3�������P���������%������%��'
���������     
�
�P����'����#����>���P������
$��%�%����� ���&k���>��&O�'���#�3��1��$���
&��.,�� 2 M 3 
�
�� 
����'%��
�
���Q��������&��#�* 4 M 6 Q
��3#� ���&k����������P���>��&O�'���
�$
R#��.�����
��>���%���
�%�
�
� �1P��&_���
�������# �� �����������>����%�������.�%������������P��                

�
��'%��& 
 
	������X ���K������� 
 �&O�����>��
� �����������>��%��������>��������'� ���&��Q%�������%������%�������
�
��
���P��$RQ%�������&O�'
������&����� �����������>��������%��������� ���'�����������R��
����
�����' ��������'���Q%������#� 2 ��;� 

1. ��������'���Q%��������%��'%���P�������'���� (CAPD) 
2. ��������'���Q%������3���Q��
�P����
'3�#
'� (APD) 
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1. ��������'���Q%��������%��'%���P�������'����  
     (CAPD = Continuous Ambulatory Peritoneal Dialysis) 

 �&O�����&�������>���� �� M ��� Q%����������'�����R��
� ^ �� 4 ��$ .%���
���$��   
6  Q
��3#�Q%�������
� ��� 8 Q
��3#�Q%������
P� �.#P������P�#� ���&����8&f��������#� �� 

�&�'��R� 6 M 8 Q
��3#�  ��������'���Q%������ ���&k����#��N�����'���������$����#%'���#�         
3��1��$��$%����#��N�Q�Q���'��� ���� �
���
�&�'�������%�
$
��$
�
������%�������            
��#��N�
$&�������.�������>����%'������� ���&k�������.#P��
��
�� ^ �&$��
�
�����#%#��
����
�����%��%���&O����&k���1����#%'����&3��1��$���R� 2 M 3 �
��.#P���
$��������P�� 
2. ��������'���Q%������3���Q��
�P����
'3�#
'� (APD) 

(APD = Automated Peritoneal Dialysis ) 
 �&O�����
�	�3���Q��
�P����
'3�#
'�Q%���&�������>���� �� M ���Q%�����������
�P��������'

�
'3�#
'��&O�����
�	��$$�.#%�#��N�>����������$��� *�������.�
$ #�&��3�Q�,��%��#����        
���Q%���.���>���
������%��Q%�������������R���������������&�%����>���� ���������>��.�         
����
�	�#�&�����;�)�1����R� �
�P����
���%���#%�Q����3��#N%�� ��3�������&�%����>���� ��           
�������#%'����Q�'�Q
��������� ��N����>���  9������&k���#%'���&�%����>�������������
�P������'�#
��>���NR��R����������Q%�������#P�������R�3&����# o��
����>������
������%��Q%������'������������
&�%����>�������#P������#����
�	���$'%��& �>��.�#�������� ������'������� ������� ���������           
#����%�����
�	��$$������
��'%�#%
�����>��������Q%������ 

 
7.  ����H��	����	�����'��  
    T���� ������Tc��� 

    $��	
� �$8�9,�'��,  �:�;,�
�,  (&��������) �>��
� �&O�.������$��	
���� ��                 
$��	
� �$8�9,�'��, ����'��,��Q
����� ���
, 9���#����'
�����% * �
����������, &������.�
���#���� 
�&O�$��	
�����&O����1
]�����
��
�����������Q)
*+,�������1��, ����
�P���#P��1��, $��	
����

��
������')
*+,�>�.�
$������� �
�	����&k�����/' ���&k��3�
��P���.��#%.�R� (Hemophilia),        
3�
'���QP�� (Infectious Disease),3�
#���8� (Cancers), 3�
�' (Kidney Disease) ������&k�����#�
�)���'��������������
�	��$$9
$9��� 9������')
*+, ��$��	
���#R%������1P������
�	����        
�P�Q���' �����&k�� 3���&O��
'NR&����
,.�
� �����1
]�����
��
����������1��, ��          
$��	
� �$8�9,�'��, ����'��,��Q
����� ���
, 

    &f��R$
�$��	
� �$8�9,�'��,  ����'��,��Q
����� ���
, ����>�����;R�������% ����%�              
100 &������
��3�� 3��#�1�
���� 47,000 
� ���3��������'#����%� 60 �.%� ��&�����             
�.�
���#���� ���&�R3�& &������
���� ���&���Q�� ��'����#���� �������'����� 
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  $��	
� �$8�9,�'��, �:�;,�
�, (&��������) �>��
� ����#'����� $��	
� �$8�9,�'��,             
3��N�)� �>��
� ��&� 2540 9����&O�����%�#�>�����;R���� ��.�%��$��	
� �$8�9,�'��, ����'��,           
��Q
����� ���
,  ��� $��	
�3��N�)� �>��
� 3�����#�$�.�$��	
�3��N�)� �>��
��&O�               
����
��>�.�%�����')
*+, ��$��	
� 3��#����
��NR���P�� (Blood bag) �>�.�
$���$����
3�.�'3��
�
$�%��&O�������')
*+,������$��	
��Q������� ����%;R������Q)
*+,�������1��,��&��������            
���.�
����������#�����>����'�������#%����
� ���
�� ��$��	
��8�&O��������
������#�
$�
�         
��%������� �������% ��
R*)�1����� �����')
*+, ���&�����;�)�1 �����')
*+,  

 �����&�1.�.2542 $��	
�����&�����QP����� $��	
� �$8�9,�'��, 3��N�)� �>��
�                 
�&O� $��	
� �$8�9,�'��, �:�;,�
�, (&��������) �>��
� �1P���>�����;R����3��'������%���'8#'
� 
����
����#�����1��#���')
*+,���.���.���� ����%'�����Q)
*+,�������1��,���;R����                      
�
�P���#P��1��,��&�������� �Q%� ���')
*+,�.�����������&k�����/'9����
$�&O�$��	
��������.����
�����
�	����&k��3�
�'������$$��������'���.�������������>��������'(Peritoneal Dialysis)               
9�����#��N�.�����
�	����&k��3�
�'��&�����������#����%� 500 
�'%�&� ����
��&O�����>��� 
������������
�	����&k��3�
��P��(Hemophilia) ���� Factor concentrate 3�����$��	
��
��1��# 

��#&���)
�����R��.���%��������
�	����&k���������')
*+,��>����P���$$&��(I.V.Solution 
Closed System) 9����
$�%��&O�
��#����.���������������&k�� ����.�&�����;�)�1���������R����
&���)
�������'���QP�����������R���&f��R$
�  

 ������
��&f��R$
���%� 20 &���&�������� $��	
� �$8�9,�'��, �:�;,�
�, (&��������) 
�>��
� �
�
�#R%�#
������>��������')
*+,���#R%������.����&k�����#�Q���'�������%� ���Q���'����P����         
�1P���.�'��'�#��'���#*, ��1
�;���$��	
�����.���� 

  ��R%#;R����.�
� ��$��	
� &����$���� Renal Department, Medication Delivery 
Department ��� BioScience Department 9������')
*+, ��$��	
�.�
� ��$��	
����&O���Q)
*+, 
����
�P���#P��1��, 9������')
*+,�
��.#����>�� �����3����� ��$��	
� �$8�9,�'��, ���'
�����%       
�
��3����%� 60 �.%� 

 
Renal Department 
  �>�����;R������������������&k��3�
�' ������$$�����'���Q%������ ����&���$���*,
��%� 10 &� ������������&k��
���� �>��.�$��	
�� �������1
]����&�$$������������&k��#�'��� 
�1P���
'NR&����
,�.����&k��3�
�'������#������P���.#%���#�
R*)�1Q���'����� ��� 

• Peritoneal dialysis M ��������'���Q%������ �&O���;�������������R���&f��R$
�
�>�.�
$���&k��3�
�' �1P���.����&k��#��������Q���'&���>��
� �������$��%��
$
�&�'������%���� 3���#%
'�������������������&�>���������'�����
�P��������'����N��1��$��'%�� ^ ��#��N�>�������� 
'
�����#%�%����&O����$���.�P�����>���� 
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• Hemodialysis M ��������'�����
�P����'����# 3������.���P�����#� �������%��
'
�����3���Q��
�P����'����#�&O�'
�Q%���������� ������ �����>��������>���
$� ����%�%�����          
�Q%����# 
 
Medication Delivery  
  &����$�������')
*+,����
�	����&k����������>� ���.��� ����%�%��������&k�� ���          
���')
*+,�>�.�
$�
�	�Q���'���&k�����1$�
$�)���&k��.�
� �R���� 

• I.V.therapy / Nutrition M ���')
*+,��>����P� ��������.���>�.�
$�������#%
��#��N�����.�����'�#&�'� �Q%����&k��.�
�����%�'
�9����>��&O������'�����������.��
�$N��� 
3�����')
*+, ��$��	
�#��R���%����%������
��#�����������Q� ���.������������'���QP�����
��%���������# �1������')
*+, ��$��	
��Q���$$&�� (Closed System) ������>� ���.��� ����%
�%��������&k�� 

• Infusion System M �
�P����.���������� ����%.�����P��3���
'3�#
'� 3��
��#��N
>���*
��#'������������.� ���.���Q%� ��>����P� ��P�� .�P������.������>��&O�'����.�
���.�����P���&O�'��  

• Drug Delivery  
• Anesthesia / Critical care M ���')
*+,���#��$ ������')
*+,�>�.�
$�
�	� 

���&k��3�
#���8� 
 
BioScience 
 ���')
*+,������'���3&�'������P�� �����
3�3���1
�;R,�������# �1P���Q�������
�	�
�.����&k��#�Q���'����P���� 3��
��$
�R#��$$���� 8�'
� ����P�� 3�
��P������%��:�3#���������

��#���&�'�'%��^ ����������.�P�������1
��
$��P�� ��#N�����')
*+,�

9�� ����Q�&_���
�3�
��$��
'%��^ �Q%� � �.�
��� � �.�
��.S% ���3�
j���	 �&O�'�� 

• Antibody Therapies M ���')
*+,�>�.�
$���&k�����#�
��#���&�'����           
����)�#�
R�#�
� ��� ���'��$���� 

• Critical Care M ���')
*+,�
�$�#���>�.�
$���&k����)������/' 
• Hemophilia M ���')
*+,�>�.�
$���&k��3�
��P������%��:�3#������ 
• BioSurgery M ���')
*+,�>�.�
$����1��#&�����;�)�1������>�.
'N�����         

���.��#��P�� 9%�#�9# ������'����P����P�� 
• Vaccine M �

9���>�.�
$
�$
R#3�
��$������R��������&O��
�'���'%�

#�R	�Q�'� �Q%�  � �.�
��� � �.�
��.S% j���	 
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8.  ������������	�������� 
 �����'', ���QP��N��# (2535) ������	�&f��
����#�
��#�
#1
�;,'%����'���QP��Q%������
�����&k��3�
�'�������
$����
�	�������;� Continuous Ambulatory Peritoneal Dialysis 3���>�          
������	��$$ Retrospective Study ��R%#'
���%������Q���������	� �&O����&k��3�
�'�������
$               
����
�	�������;� CAPD �R�
� ��3��1��$����#�;�$�� '
���'%&� 1.�. 2527-2534 �>����������8$ 
 ��#������P��1/	)�
#- �
����� 1.�. 2534 3���Q��$$$
���� ��#���������
#)�	*,              
����
���' �Q��N�'� Logrank Test ���������$
��#�
#1
�;,���������Q��N�'� Cox Regression 
Model ������>����&f��
����#�
��#�
#1
�;,'%��������'���QP��Q%������ 
 ��������	�1$�%� &f��
����#�
��#�
#1
�;,'%����'���QP��Q%�������#P�����
���.,���� 
Logrank Test 
P� 
���������#���&5�$
'�'��1P��&_���
����'���QP��Q%������ (P=0.013)              
���.�&f��
��>�����������'���QP��Q%������ ����������
���.,�$$'
��&��Q��9��� 3���Q�                      
Cox Regression Model 1$&f��
����#���'%���������&������'���QP��Q%������ 
P� ���;�������$��

%��
�	�1��$�� (P=0.021) 
����������#���&5�$
'�'��1P��&_���
����'���QP��Q%������  
(P=0.023) 
�������&5�$
'�'������R ������%��$R

� (P=0.034) ���
�����)�1������#     
�
���& (P=0.049) �>�.�
$&f��
������3�������'���QP��Q%������ 
P� &fS.����jf��%��.�������                   
(P=0.016) ��� Sustemic Disease( P=0.046) �#P��1����*� ��&5�$
'�'������&_���
����'���QP��
Q%����������������
���.,�$$'
��&������  ��&5�$
'����#�
��#�
#1
�;,'%����'���QP��Q%������            

P� ����Q�)�Q�����������
$NR���>��� *�&�%����>��������Q%������ �����$��>�3��#��.�           
���.��������&���QP������������#P������$�%�%���&�������>��� ��������	���� ��#��N�>��&�Q��&O�
�����������&_���
����'���QP��Q%�����������&k��3�
�'�������
$����
�	�������;� CAPD �#��%���#�
���&5�$
'��������Q%������N��'���'�#.�
� Aseptic technique �������&_���
����'���QP��Q%������
'���
>����N�����#��R ������%��$R

���������#��)�1������#������%�#���� 
 ��R*� �
�������/�;�� (2539)  ������	��� ������.�
>�&���	��$$��R%#'�#����/	0�
����.�
>�&���	��$$��#���� '%�����
$���N��
��#�#%��%�����
��#��8$&k�� �����&k��  �'���
��P���
�����
�	�������������'���Q%������Q���N��� 3�1�1��$������
�����, �
�.�
� ����%� ���
���
�
�
������&O�������
���������� (Quasi-Experimental Design ) #��R�#R%�.#���1P�����	��� ��
����.�
>�&���	��$$��R%#'�#����/	0�����.�
>�&���	��$$��#����'%�����
$���N��
��#�#%
��%�����
��#��8$&k�� �����&k���'�����P���
�����
�	�������������'���Q%������Q���N�����R%#
'
���%���&O����&k���'�����P���
�����
�	�������������'���Q%������Q���N���#������#%������%� 6 ��P��  
#��
$$���������������&k����� 3��1��$������
�����, �
�.�
� ����%��>���� 16 
�                     
�$%��&O� 2 ��R%# ^ �� 8 
� 
P� ��R%#
�$
R#9�������
$���1��$��'�#&�'� �����R%#�����9���
����
$����.�
>�&���	��$$��R%#'�#����/	0�����.�
>�&���	��$$��#����'��'%��
� 4 �
&��., 
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�
&��.,�� 1 
�
�� 
�
���� 1 Q
��3#� �
�P���#P�����Q�&����$����3&����#����.�
>�&���	����                  
�$$�>��������
$���N��
��#�#%��%�����
��#��8$&k�� ���
���., ��#��3���Q�3&����#�>���8���& 
SPSS/PC* �N�'�����Q�����$
P� �#������ ����� ( The Mann-Whithney U Test) 
 ��������
�1$�%� ��R%#����������R%#
�$
R##�
��������
$���N��
��#�#%��%�����

��#��8$&k�� �%���>����������#%�'�'%���
���%��#��
��>�

S����N�'���� .05 �'%.�
���������

��������
$���N��
��#�#%��%�����
��#��8$&k�� ����R%#����� ����#����%���R%#
�$
R#
��%��#��
��>�

S����N�'���� .05 ����������������
���' 9
�N�#������&���#�������� ���
$
>�
&���	��$$��R%# 1$�%���R%#���������
��#1��1������� ���%�#3&����#����.�
>�&���	��$$
��R%#�1���#�
��#)�
)�#�����������Q%���.�P�����P������
$
��#����1��#�������&�����&���$���*,     
������&fS.���.�%������
�	�����������
��
$���&k���P������&O�3�
������
� 
 ��Q�S 3Q
$>��R� (2535) ������	�
��#�
#1
�;,��.�%�������
$��R�����
�
#�
$                  
�
'#3��
��, �����&k���'�����P���
�����
�	�������������'���Q%������Q���N��� �&O�������	��1P��
.�
��#�
#1
�;,��.�%�������
$��R�����
�
#�
$�
'#3��
��, �����&k���'�����P���
�����
�	�����
��������'���Q%������Q���N��� 3�����
����
�������
$��R�����
�
# �� House ���
���
���
'#3��
��,'�#�/	0����&�
$'
� �� Roy �&O����$���
����������
� ��R%#'
���%������Q�
��������
� 
P� ���&k���'�����P���
�����
�	�������������'���Q%������Q���N������#�'��'�#              
����
�	����������&k����� .�%���' 3�1�1��$������
�����, 3��1��$���R������*, 
3��1��$��1��#��R0����� 3��1��$��������Q ���3��1��$��#.�������
��� ���
�����, 
�>���� 105 
���Q%����P�� ���5�
# 234 N����P���
����� 2534 9������#�3����;�����R%#�$$     
�
���R%# (Cluster random sampling) �
�P���#P�����Q���������
�&����$���� 3 �%�� 
P�                          
�%����� 1 �
�	*��
���& ����R%#'
���%�� �%����� 2 �$$�
������
$��N�����
�
#����� ���'�#
���
�������
$��R�����
�
# �� House  &����$���������
$��R�����
�
# 4 ����
P�             
�������#*, �������&���#�� ���� ��#�� %����� ����������� �� ���������������� �%����� 3 
�$$�
��
'#3��
��, ����� ���'�#���
�����&�
$'
������
'#3��
��, �� Roy  &����$����              
�
'#3��
��, 2 ���� 
P� �
'#3��
��,�����%����� ��������
'#3��
��,�����%��$R

� 4 �����%�� 

P� �������;��#- ����� ����
��##
��
���'���� ����&*�;��-
��#
��.�
��������
��##�    

R*
%���'���� �>�������
���., ��#��3�����.�
%��
#&�����;���.�
#1
�;, ���1���,�
�               
(Pearson product moment correlation coefficient) �������$
��##��
��>�

S ��               

%��
#&�����;���.�
#1
�;,3���������$
%��� (t-test )  
 ��������
���R&�%� �����
$��R�����
�
##�
��#�
#1
�;,���$���
$�
'#3��
��, ��        
���&k���'�����P���
�����
�	�������������'���Q%������Q���N��� ��%��#��
��>�

S����N�'�                  
(3��#�
%��
#&�����;���.�
#1
�;,��%��
$ 0.3948)  
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 ������
�����Q����
�� ��;�Q
� ���'����, (2537: 271) 9����.�
��#.#���������
$
R*�
�	*�
 �����')
*+,�%� g�
����'���'�������$$���')
*+,�.�#�
R*�
�	*�����&O������1���#���              
�.�P���%�
�%� %�����&O����'������ �����$��3)
����#%�&O�&fS.� ��������'#���
�h ����Q�         
���
�� �����1����*��
�	*� �����
$���')
*+,����$%�����&O� 7 ���
$ �����% 
R*�#$
'� ��
���')
*+, &��3�Q�,���')
*+, 
R*�
�	*� �����')
*+, (;�Q
� �
�'����,. 2537: 271) ���
�
�	*� �����
$���')
*+,9����$%�����&O� 7 ���
$ 3��1����*����%��&��3�Q�,.�
� ��
���')
*+, '����� �����')
*+, '�����
�� ���������')
*+, ��
� �����')
*+,#��&O�������
�����'
��
>�N�#���%�� ��
��#1��1����������')
*+,�1P���&O����������������$$��$N�# 
 &f��
�����
R*)�1����.�$����� ����Q����
���/	0�
R*)�1$����� �� 1���9R#��     
9����#��,����$��,��� (Parasuraneum,Zeithamel; & Berry. 1990: 26) ���#�������	����
$���
��                 
�1P��1
]���
�P���#P�����Q��>�.�
$�
�
R*)�1���$����� ������%� SERVQUAL �&O�����
����
$���
�
$���N��
R*)�1���$�������'
����
������Q����
���/	0�����.�$����� �� �������*  �����
'�, 
���
��P�� ^   (2541: 216-217) &����8��1P��#�1����*��1P��'
��
>�N�#���%�� ������.�$����� 

P� ���� ��N�����
�����'��'%��P����� 
��#��#��N 
��##���>���
��#�%��QP��NP� 
��#��������         
���'�$�������
�� 
��#&���)
� ��������$������.��&O��������
����� �����������
����
��������	�
&f��
�����
R*)�1����.�$����� #��&O������������'
��
>�N�#�1P���>�.��
R*)�1 ����.�$�����
��%���$��3)
����&O����������������$$��$N�#   
 &f��
�����1/'����#�����P��9P����>��������'���Q%������ �� $��	
� �$8�9,�'��,                  
�:�;,�
�,   (&��������) �>��
� ����>����
��������
���.,1/'����# �����$��3)
 ��                
��R��, (2521: 5-6) ����.�
��#.#�� ��1/'����#���$��3)
�%� &5�������  ��$R

���������� ���
3��'���
$�������
$�������Q����
�����$�����������	���� ��#�
�����$�����'%�� ^  ��              
���'
������ 9��������%������&O�'
��>�.��&5�������'%��  ^  9�����#��N�$%��%��%���>�

S ��
1/'����#���$��3)
��� 3 �%�� 
P� &5������� ��$R

� $R

���������� ���3��'���
$�������
$���
����Q����
�����$�����������	���� ���$�����'%�� ^  �����'
������9��������%������&O�
'
��>�.��&5�������'%�� ^ �.�%���� ������	�1/'����#���'
����������������>� �����$��3)
���
�������
$���9P�����
���������Q����
��#��&O������������'
��
>�N�#�1P���>�.��'��� ��
���$��3)
����&O����������������$$��$N�#    

 



2 

����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 �������	
���
� ����������������������������������������
���� ��!"�	�����#�           
��� �
���
�$
� %��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���01 �����!���!
-2��������	
 ��
3"���� (Survey Research) �0	� ��%%3
%?��
-2�
����
���
�������%���$�
���(@�� A������	#0�
0"�
���������$�!��
�0����! 

1. ����"�D�0-�� ��� ���
��
���E�����
	��� 
2. ���3����
����
���

���
� ����������	 
3. ���
�'%������$�
��� 
4. �����0����"���������
����D)$�
��� 

 5.  3?������� ��������
����D) 
 
1.  ��������
������� ���
�������� !������" 
 �������  
 -�� ���3"�D��%�������	���!���! A��-J�	���#����
�	� ��!"�	�����#���� �
���
�$
�              
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 (@������!�D�0 848 ����!�����E�
���D�������      
�������D��0 (%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0. 2551)  

 ���� !������"���#�$#��������� 

 ��E�����
	������� ����������	���!���! #0���� A��-J�	���#����� ��!"�	�����#���� �
���
�$
�
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0A������	#0��"���LD�$��0��E�����
	������� �
-2�
������$
�-�� ����0	� �3���$
� Taro Yamane (Yamane.  1967: 580-581) � ���0�%           
����
 ��
���� 95%#0� �"������E�����
	���
�����% 272 ��  

 

3���        n        =          N  
                                1 +   N(e) 
 

            �0	���        n     =    $��0$
���E�����
	��� 
        N     =    �"����-�� ��� 
�����% 848 �� 
        e     =    ���3�03����������0
����
������	
���%#0� 5 % ( 0.05) 
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2 
���3���      n      =           848  
                               1 + 848 x (0.05) 
                   
    n        =     272 �� 
 
���A������	#0�
A��
����A�0���0#��
�� 10% 
�����% 27.2  ���
-2� 299.2   E0 ≈  300  E0  

 
 ��	����
�������� !������" 
 � ���+����
��
���E�����
	��� ���$�!��
���
#-��! 
  
  -  $�!���� 1   ��+����3E�����
	����%%�%����E�� (Cluster Sampling) �0	�%����E�������!����

$
����������	�%�� (@��-���
%0��	  
    -  ��E�
��c���-���Ld�  =>  �"����   23  ��.   �"����   264  �� 
    -  f��
D��
                   =>  �"����   11 ��.   �"����    165   �� 
    -  f�����                     =>  �"����     6  ��.   �"����     78   �� 
    -  f������                   =>  �"����    15  ��.   �"����   184  �� 
    -  f�������

�           =>  �"����    18  ��.   �"����   157   �� 
                                                                 ��!�D�0             848  ��      
            
 - $�!���� 2  �0	��+����3E���%%���	 (Simple Random Sampling) �0	�����%h����%%

#���3����$
�����	�%���������f�� 
    - ��E�
��c���-���Ld�      50 %   =>           132   �� 
     - f��
D��
                    30 %   =>    ≈        46  �� 
     - f�����                   30 %   =>    ≈        20   �� 
     - f������              30 %   =>    ≈        55   �� 
     - f�������

�              30%  =>   ≈       47  �� 
                                                             ���                300  �� 
 
 - $�!���� 3  � ���+����3E��
	������	 (Convenience Sampling) �������f��
���
�D�#0�

���
	������
-2�������$
������f������%�"���� 300 �� 
   
 
 



                                                                                                                                                                  59 

2.  ���&�$�"
'����" ��
(���#�$#���������  
 2.1   )�*�!�����&�$�"
'����" �� 
   
����
���
���� ������
�'%��%���$�
������!���!��
�%%3
%?��(@����$�!��
�           
���3����
����
���
����"�0�%��
#-��! 
 1. .@�&���&i� 

�3�� ����������	���
���	�$�
� 
���	���%��&i������
�� ��&i�

���	���%���%����� ��&j�
���	�0���A���f�Ld) 
 2. 3�����%%3
%?�� �0	
�.�	��
%�����0��� 
���	�$�
���%-k���	0���%E���               
�����@��
��0���A���f�Ld) �ELf������D�%����� ������������������� �%�����D������$�	
�!"�	�����#���� �
���
�$
�%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 
 3. �"��%%3
%?�����3����$@!�#-�D�
����	)���-�@�&�3������+)����3
%�������"�            

����
��� 
 4. �"��%%3
%?�����#0�-��%-�E����#$����#-�D�A��
 ��	� �l����3
%����?����
����          
����
���	����$
�
��!
D� (Content validity)  
 5. -��%-�E��%%3
%?�����$�

3�
���$
�A��
 ��	� �l�����!��"���-�@�&���%

����	)���-�@�&�3������+)
�����!�
���
-��%-�E��D������� �0
�����?����
���
��"�#-� � 
 6. �"��%%3
%?�����#0�-��%-�E�����#-�"�����0�
�� � (Try-out) ��%��E�����#��� ���E��
���
	����"���� 30  E0 ����"�����
����D)D��������
 ��
?�
#0� (Reliability) $
��%%3
%?�� 
�0	���D�����
 ��
����$
��%%3
%?��0��	��+�D����3��-��3��+�n
��oJ� (α-Coefficient) $
� 
��
�%�� (Cronbach) (���	� ���� 	)%�l �.  2546: 449-450) ����
�oJ����#0����30�?@���0�%
���������$
��%%3
%?�� �0	�������D���� 0 ≤α ≤ 1 (@������������
��	���% 1 ��� �30����                 
������
 ��
����3��(@��#0����3��-��3��+�n�����0���0����! 
 �����@��
��$
�������0���A���f�Ld)$
��!"�	�����#���� �
���
�$
� %��&��  �%'�()
�
�) 

*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 �0	�	�
-2������0���0����! 
 

- -���	 �)D���$
�A���f�Ld) 
�����% 0.828 
- �EL3�%���$
�%���Ef�Ld) 
�����% 0.900 
-  $��0%���E 
�����%      0.903 
-  �EL3�%���$
�A���f�Ld) 
�����%      0.875 
- �EL������3�����    
�����% 0.974 

- ����$
�A���f�Ld)     
�����%      0.862   
 

 �����@��
��0����ELf������D�%�����$
��������������
 %��&�� �%'�()
�
�)  
*�+)���) 
(-��
�.#�	) �"���0 
�����% 0.958 
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 0�����������f�	D������� ��!"�	�����#���� �
���
�$
� %��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) 
(-��
�.#�	) �"���0�0	���
�����% 0.917 
 0������������������f�	D������� ��!"�	�����#���� �
���
�$
� %��&�� �%'�()
�
�)   


*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0�0	���
�����% 0.897 
 
 2.2   �+����)�"
'����" �� 
   
����
���
���� ����������	���!���! A������	#0�3�����%%3
%?�� ��0���������3���� 
(Structured questionnaires) (@���%��

�
-2� 5 �
� 0����! 
        &������ 1  
-2��%%3
%?�� 
���	���%-k���	3���%E���$
�A���
%�%%3
%?�� �0	
-2�
�%%3
%?���%%-��	-r0 (Closesended response question) �� 2 �"��
% (Dichotomous 
choices question) ����"�?�������D��	�"��
%�D�
��
� (Multiple choices question) �0	�����
��
�
�D�
��
��
%
��	��"��
%
0�	� ���"���� 7 $�
 0����! 
 
 $�
��� 1 
�. #0���� 
�. �	 ���
�.Dl�� 
-2��%%3
%?�� ��0-��	-r0 �0	� �
��0�%�����0$�
���-��
f����%�ll��� (Nominal Scale) 

 $�
��� 2 
�	E  
-2 ��%%3
%?�� �� 0-��	-r0  �0	 � � � �0�%����� 0$� 
�� �                 
-��
f�
��	��"�0�% (Ordinal Scale) �0	��
�Ld)������"���L
�	E0����! (.������L 
3������); ���
�L�. 2548: 195)  
 
 ���������$
�
����f�� �!� = $�
�����������3��3E0 s $�
�������������"�3E0 
               �"���� �!�             
                                                              
    ���
�	E    = 75 s 25 = 10 
            5 
 

• 25-34  -x 
• 35-44  -x  
• 45-55  -x 
• 56-65  -x 
• 66-75  -x 
 

 $�
���  3   3?��f��3��3 
-2���0�%�����0$�
���-��
f����%�ll���                   
(Nominal scale) 
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 $�
���  4  
� �� 
-2���0�%�����0$�
���-��
f����%�ll��� (Nominal scale)       
 $�
���  5  ��	#0� 
 h��� 	�� 
 
0� 
� 
-2 ���0� %����� 0$� 
�� �-�� 
f� 
�� 	 ��" �0� %                 
(Ordinal scale) ������3
%?��$�
������ %��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0            
��-x 2551 (@��A���
%�%%3
%?������	#0�
	��
0�
���D���� 0-100,000 %�� A������	3���A���������	#0�
��

0�
���0�%������?@�-��������
 ��D���� 10,000-50,000 %�� 
 
  ���������$
�
����f�� �!� =    $�
�����������3��3E0 s $�
�������������"�3E0 
                       �"���� �!�             
                                                              
     �����	#0�   = 50,000 s 10000        =  8,000  
                     5 

 
��	#0���

0�
�$
���E�����
	��� ��0����! 

• ��"�����D��

�����%  10,000 %��   
• 10,001  -  18,000  %�� 
• 18,001  -  26,000  %��  
• 26,001  -  34,000  %�� 
• 34,001  %��$@!�#-  

 $�
���  6 ��-�%%$
��!"�	�����#���� �
���
����A��-J�	� �
-2���0�%�����0$�
���
-��
f����%�ll��� (Nominal scale)        
       
 &������  2 
-2��%%3
%?��
���	���%�����@��
��0���A���f�Ld)$
��!"�	�����#�                   
��� �
���
�$
��������������
 %��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0  �0	�%�������0
��0�%�����@��
��$
�A���f�Ld)��0��� 

 - -���	 �)D���$
�A���f�Ld) 
 - �����������3@�3E$3%�	����
0��D������������� � ��!"�	�����#���� �
���
����� 

  - ����3����?� � ����-���"����#0�-���D�������������� ��!"�	�����#���� �
���
� 
  - ���#���%��%-klD������0
 �!
D�������������� ��!"�	�����#���� �
���
�����    

- �EL3�%���$
�%���Ef�Ld) 
- �E�-r0�!"�	� 
- ����	��-���	������ ��!"�	� 
- ��������$
�A���f�Ld)���� �%���E 
- � ���30E���
D�����%A���f�Ld) 
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- %���Ef�Ld)3�
�0 
- ����30�$�
��������	��

�	0$
�h��� 
- ��$�
����30��ELf�����-����L��� �0
��      

- $��0%���E 
-  ��$��0%���E ( 2,000��� 5,000 (�(�) 
D�����%���� ���������-��
f� 
-  ���
�%���E�!"�	����������������$��0
D���3������$�3�� 
- ����3�0�������
�'% 

- �EL3�%���$
�A���f�Ld) 
- 0�������3�
�0 (�����0
 �!
) 
- ����3����?���
�'%#��#0���� 
- ������30�����z����%�
�����-�
0f�	 

- �EL������3�����   
- ���3�����
-2�������������	
���% 
- ���3������00
0�����	��
����0�"� 
- �������
 ��
?�
$
����3����� 

- ����$
�A���f�Ld) 
- ����
���

��	%��%�ELf��$
��!"�	� 

 -  ����
���

��	%��%����$��?������  
 ���&L��" �?��
-2��%% Likert Scale �0	� ������3� ��-����L�� �                        
(Rating Scale Method) �0	� ���0�%�����0$�
���-��
f�
����f�� (Interval scale) �%��

�
-2� 
5 ��0�% (@����
�Ld)����"�D�0����� 0����! 
 ��0�%�����  5  D��	?@� �@��
�������
A���f�Ld) 
 ��0�%����� 4  D��	?@� ��
�$����@��
����
A���f�Ld) 
 ��0�%����� 3  D��	?@� 
h	 ~ ��
A���f�Ld) 
 ��0�%����� 2  D��	?@� ��
�$���#���@��
����
A���f�Ld) 
 ��0�%����� 1  D��	?@� #���
��
	��������
A���f�Ld) 
 
 
���
��%���$�
����������������?������ ��� ������
h���	$
���E�����
	����������L�
����?��A������	� �
�Ld)
h���	�����
f�-��	A��"���L �0	� �3�������"���L���������$
�          

����f�� �!�0����! (.������L 
3������); ����L�. 2549: 129) 
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 ��0�%����D������
h���	���������0�% �!�� �3�������"���L ��������$
�
����f�� �!�
0����! (��
 �	� 
��E3��D). 2538: 8-11) 
 
 ���������$
�
����f�� �!� = $�
�����������3��3E0 s $�
�������������"�3E0 
                   �"���� �!� 
 

        = 5 s 1  
           5 
 
        =     0.8   
    

 ���&L��"�?��
-2��%%�����3���-����L����
% (Rating scale method :            
Likert scale questions) (.������L 
3������); ����L�. 2541: 166)  (@����0��0�%�����0$�
���
-��
f�
����f�� �!� (Interval scale) �� 5 ��0�%0����! 
  �@��
��
	������    5 ����� 
  ��
�$����@��
��    4 �����  
  
h	~                3   ����� 
  ��
�$���#���@��
��   2 ����� 
  #���@��
��
	������   1 ����� 
  
 
�Ld)����-�����D��	$
������
h���	$
���0�%�����@��
��$
�A��� �%�����   
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0  ��0����! 
 
 �����
h���	��D����   4.21-5.00 A��� �%������@��
��
	��������
A���f�Ld) 
 �����
h���	��D����   3.41-4.20 A��� �%�������
�$����@��
����
A���f�Ld) 
 �����
h���	��D����   2.61-3.40 A��� �%�����
h	 ~ ��
A���f�Ld) 
 �����
h���	��D����   1.81-2.60 A��� �%�������
�$���#���@��
����
A���f�Ld) 
 �����
h���	��D����   1.00-1.80 A��� �%�����#���
��
	��������
A���f�Ld) 

 
 &������  3 
-2��%%3
%?��
���	���%�����@��
��$
���������
�ELf������D�%�����
$
��������������
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0  �0	�%�������0��0�%            
�����@��
��
-2� 10 0��� 
-2��"�?��$�
 1-10 ��
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-  0������
$��?@��������������
����D�%�����$
� %��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���)   
(-��
�.#�	) �"���0   

-  0��������0��
3��
3���������
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0   
- 0�������3����?�������
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0   

  - 0������!"����������
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0   
  - 0����������
 ��
?�
�������
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0   
  - 0�������#��������������
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0   
  - 0�������
%3�
��������������
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0   
  - 0�������-�
0f�	�������
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0   
  - 0� �����3����%������D� 
-2���� ��� ����������
%��&�� �%'�() 
�
�)  
*�+)���)                   
(-��
�.#�	) �"���0   
  - 0������
$��������������������������
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���)  (-��
�.#�	) 

�"���0   
 

 ���&L��"�?��
-2��%% Likert Scale �0	� ������3���-����L��� (Rating Scale 
Method) �0	� ���0�%�����0$�
���-��
f�
����f�� (Interval scale) �%��

�
-2� 5 ��0�% (@����

�Ld)����"�D�0����� 0����! 
 ��0�%����� 5  D��	?@� �@��
�������
����D�%����� 
 ��0�%����� 4  D��	?@� ��
�$����
����
����D�%����� 
 ��0�%����� 3  D��	?@� 
h	 ~ ��
����D�%����� 
 ��0�%����� 2  D��	?@� ��
�$���#���@��
����
����D�%����� 
 ��0�%����� 1  D��	?@� #���
��
	��������
����D�%����� 
 

 
���
��%���$�
����������������?������ ��� ������
h���	$
���E�����
	����������L�
����?��A������	� �
�Ld)
h���	�����
f�-��	A��"���L �0	� �3�������"���L���������$
�          

����f�� �!�0����! (.������L 
3������); ����L�. 2549: 129) 
 

 ��0�%����D������
h���	���������0�% �!�� �3�������"���L ��������$
�
����f�� �!�
0����! (��
 �	� 
��E3��D). 2538: 8-11) 
 

 ���������$
�
����f�� �!� = $�
�����������3��3E0 s $�
�������������"�3E0 
                 �"���� �!� 
 

        = 5 s 1  
           5 

 
        =     0.8      



                                                                                                                                                                  65 

 ���&L��"�?��
-2��%%�����3���-����L����
% (Rating scale method: Likert scale 
questions) (.������L 
3������); ����L�. 2541: 166)  (@����0��0�%�����0$�
���-��
f�                  

����f�� �!� (Interval scale) �� 5 ��0�%0����! 
  �@��
��
	������    5 ����� 
  ��
�$����@��
��    4 �����  
  
h	~                3   ����� 
  ��
�$���#���@��
��   2 ����� 
  #���@��
��
	������   1 ����� 
  
 
�Ld)����-�����D��	$
������
h���	$
���0�%�����@��
��$
�A��� �%�����                       
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0  ��0����! 
 
 �����
h���	��D����   4.21-5.00 A��� �%������@��
��
	��������
����D�%����� 

 �����
h���	��D����   3.41-4.20 A��� �%�������
�$����@��
����
����D�%����� 
 �����
h���	��D����   2.61-3.40 A��� �%�����
h	 ~ ��
����D�%����� 
 �����
h���	��D����   1.81-2.60 A��� �%�������
�$���#���@��
����
����D�%����� 
 �����
h���	��D����    1.00-1.80 A��� �%�����#���
��
	��������
����D�%����� 
 
 &������  4 
-2��%%3
%?��
���	���%�����������������������������
��
�(�!
        
�!"�	�����#���� �
���
�$
�A���
%�%%3
%?�� �0	
-2��%%3
%?���%%-��	-r0             
(Closesended response question) �%%���D�
��
�D��	
	��� (Non-Dichotomous choices 
question) ����%%3
%?���%%-��	
-r0 (Open-end response question) 

 
 $�
��� 1 3�
D�ED����������
��
�� ��!"�	�����#���� �
���
�$
�%��&�� �%'�()
�
�)            

*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 
-2���0�%�����0$�
���-��
f����%�ll��� (Nominal scale)  

 $�
���  2. ��	�
������������3���(�!
�!"�	�����#���� �
���
�$
���������!�
-2���0�% 
�����0$�
����%%3�03��� (Ratio scale) 

 $�
���  3.  3����Dl�������3���(�!
�!"�	�����#���� �
���
�$
���������!���
-2��"����

����0
-2���0�%�����0$�
����%%3�03��� (Ratio scale) 

 $�
���   4.   ����
��
�(�!
�!"�	�����#���� �
���
���� �
�����0
-2���0�%�����0$�
���
-��
f����%�ll��� (Nominal scale)   

 $�
���   5.   3�
D�E�������
��
�(�!
�!"�	�����#���� �
���
�A��� �
����0������������L�
���-k���	�0
-2���0�%�����0$�
���-��
f����%�ll��� (Nominal scale)    
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 $�
���  6. %E����0��
��+�������"��D������03����
��
�� ��!"�	�����#���� �
���
�$
�
$
�%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0  
-2���0�%�����0$�
���-��
f����%�ll��� 
(Nominal scale)    

 $�
���   7.  ������0���%��&�����-��%-�E���
���
��0
-2���0�%�����0$�
���-��
f�              
���%�ll��� (Nominal scale)     

 $�
���   8.  ��	�
������� ��!"�	�
-2���0�%�����0$�
���-��
f�3�03��� (Ratio scale) 
 
 ��3���$
���������f�	D������� ��!"�	�����#���� �
���
�$
� %��&�� �%'�()
�
�) 

*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0(@�����&L��"�?��
-2��%%����D��	������$������ (Semantic 
Differential Scale) �0	� ���0�%�����0$�
���-��
f�
����f�� �!� (Interval Scale) �0	�%��


�
-2� 5 ��0�%  ���"���� 4 $�
  0����! 

 $�
��� 1.  �-�0-��
����ELf��$
��!"�	�����#���� �
���
�$
� %��&�� �%'�()
�
�)         

*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 
 ��"����������0D���#�����     ____:____:____:____:____     ������������0D���#����� 
                5     4    3  2     1 
 

$�
���  2.  ���� ��!"�	�����#���� �
���
����A�������-���	 �)��
3E$f��������	$
�
����D��
#�� 

 
  #�����EL���
�	  ____:____:____:____:____ ���EL���
	������ 
                        5       4    3     2      1 
 

 $�
��� 3.  �-�0-��
��������@��
���0	���$
�������%���� ��!"�	�����#�             
��� �
���
�$
�%��&�� �%'�()
�
�)  
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 

 
   #���
��
	������ ____:____:____:____:____ �
��
	������ 
                        5       4    3      2     1 
 

 $�
��� 4.  �-�0-��
����ELf��$
��!"�	�����#���� �
���
�$
�%��&�� �%'�()
�
�)        

*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 
���

��	%��%�D���
��� 

 
   0�
	�������  ____:____:____:____:____ 0�������� 
                        5       4    3     2     1 



                                                                                                                                                                  67 

 �����&L��"�?��
-2��%%����D��	������$������ (Semantic Differential Scale) �0	� �
��0�%�����0$�
���-��
f�
����f�� �!� (Interval Scale) �0	�%��

�
-2� 5 ��0�%  
 
�Ld)����D������ ��0����! 
       '����  ��
�����-�$  
   5    ���%��� �%���������
�    
   4     ���%��� �%�����     
   3   #������� 
   2    #�����%��� �%�����    
   1   #�����%��� �%���������
� 
 ����"�D�0
�Ld)��� 
h���	������-�A��0	� �3�������"���L���������$
�               

����f�� �!�0����! (.������L  
3������); ����L�. 2549: 129) 
 
                 $�
�����������3��3E0-$�
�������������"�3E0 
                         �"���� �!� 
 

=           5 s 1     
                                  5 
         

=    0.80 
 

 
�Ld)�����
h��� 	$
�������0 
D'��� 
������
�������%��� �%�����$
�                  
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 ��
����D��
#�� $
������� 
            
 '����
.����   ��
�����-�$ '�� !$�"������� �#�$������ 
 4.21-5.00    ���%��� �%���������
�        

 3.41-4.20      ���%��� �%�����    
 2.61-3.40    #�������  

 1.81-2.60       #�����%��� �%�����   
 1.00-1.80    #�����%��� �%���������
� 

 
 ��3���$
�������������������
��
�(�!
�!"�	�����#���� �
���
�(@�����&L��"�?��
-2�
�%%����D��	������$������ (Semantic Differential Scale) �0	� ���0�%�����0$�
���-��
f�

����f�� �!� (Interval Scale) �0	�%��

�
-2� 5 ��0�%  ���"���� 2 $�
  0����! 

 
 

���������$
�
����f�� �!� = 
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$�
��� 1  ������
�������%��� �%�����$
�%��&����
����D��
#�� -���
%0��	  
 

������
�������%��� � ���%��� � ____:____:____:____:____ #�����%�� 
%�����$
�%��&�� 
��
����D��
#�� 

%�����
����
� 

5 4 3 2 1 � �%�����   
����
� 
 

  
 �����&L��"�?��
-2��%%����D��	������$������ (Semantic Differential Scale)  
�0	� ���0�%�����0$�
���-��
f�
����f�� �!� (Interval Scale) �0	�%��

�
-2� 5 ��0�%  
 
 
�Ld)����D������ ��0����! 
      '����   ��
�����-�$  
  5     ���%��� �%���������
�    
  4      ���%��� �%�����     
  3    #������� 
  2     #�����%��� �%�����    
  1    #�����%��� �%���������
� 
  
 ����"�D�0
�Ld)���
h���	������-�A��0	� �3�������"���L���������$
� 

����f�� �!�0����! (.������L  
3������); ����L�. 2549: 129) 
 

         $�
�����������3��3E0-$�
�������������"�3E0 
                         �"���� �!� 

 
=         5 s 1     

                                5 
         

=    0.80 
 

 
�Ld)�����
h��� 	$
�������0 
D'��� 
������
�������%��� �%�����$
�                   
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 ��
����D��
#��$
�������       
 
 

 

���������$
�
����f�� �!� = 
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 '����
.����   ��
�����-�$ )�"������� �#�$������ 
 4.21-5.00    ���%��� �%���������
�        

 3.41-4.20      ���%��� �%�����    
 2.61-3.40    #�������  

 1.81-2.60       #�����%��� �%�����   
 1.00-1.80   #�����%��� �%���������
� 

 

$�
��� 2 ������
��������"�%E���
������ �%�����$
� %��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) 
(-��
�.#�	) �"���0D��
#�� -���
%0��	 

 
 

������
��������"�%E���
��� ����"� ____:____:____:____:____ #������"� 
��� �%�����$
� %��&�� �%'�()
�
�)  

*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0D��
#�� 

����
� 5 4 3 2 1 ����
� 

 

  
 �����&L��"�?��
-2��%%����D��	������$������ (Semantic Differential Scale) �0	� �
��0�%�����0$�
���-��
f�
����f�� �!� (Interval Scale) �0	�%��

�
-2� 5 ��0�% 0����!  
 

 
�Ld)����D������ ��0����! 
      '����  ��
��'�� '�

�/� 
  5    ����"�����
�    
  4     ����"�   
  3   #������� 
  2    #������"�    
  1   #������"�����
� 
  
 ����"�D�0
�Ld)��� 
h���	������-�A��0	� �3�������"���L���������$
�              

����f�� �!� 0����! (.������L  
3������); ����L�. 2549: 129) 

         $�
�����������3��3E0-$�
�������������"�3E0 
                        �"���� �!� 

 

=         5 s 1     
                               5 
 

        =    0.80 
 

���������$
�
����f�� �!� = 
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�Ld)�����
h���	$
�������0
D'�$
��������������
�������"�%E���
������ �%�����$
�
%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0D��
#��  

 
            '����
.����   ��
��'�� '�

�/� 
 4.21-5.00    ����"�����
�          

 3.41-4.20      ����"�   
 2.61-3.40    #�������  

 1.81-2.60       #������"�  
 1.00-1.80   #������"�����
�   

  
3.  ���
�/��� �� )$� +�  
 �������	�����!���!
-2����.@�&�?@� �����������������������@��
��0���A���f�Ld)
$
��������������
���� ��!"�	�����#���� �
���
�$
� %��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) 
�"���0 �0	���D���$�
��������.@�&��������-���
%0��	 2 3��� 0����! 

1. $�
���-z�f��� 
-2�$�
������#0�������� ��%%3
%?�� 
�'%$�
��������E�����
	��� 
�"���� 272   E0  
 2. $�
����E��	f��� 
-2�����������D�$�
������

�3�� ���3�����3����?
���
��#0�           
A��������	����~ ��� 
���	�$�
� ���?@��D���$�
������
��
�
�)
�'�
���
-���
%���3����                      
�%%3
%?��  
 
4.  �����
��������������
'����0)$� +� 
 
���

�'%��%���$�
�������%%3
%?����%����"����$��0���
	�������A������	��
0"�
��������0����"������
����D)$�
������$�!��
�0����! 
 

1.1 �����
������ 
  1.1 ����3
%����?����
����3�%��L)$
��%%3
%?�����#0��"����
�'%$�
�������  

1.2 �"��%%3
%?���������3
%?����
��������"�������D�3 (Coding) 
1.3 �"�$�
�������
����D)���3?����0	� �
����
��
����
�
�)������"���L���3?��� 

�0	� ��-�����3"�
�'���- SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 
16.0 �����-�����A���
����D)$�
��� 
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 4.2.   �����
'����0)$� +� 
 1.  �����
'����0-
�#�$&1�!�
��"(��2�� (Descriptive Statistic) 

    �������
����D)$�
���
 �����L��  ��� ������
	�� (Percentage) ���
h���	 
(Means) ������
%��	�
%�����z�� (S.D.) �����
+�%�	���&L����-�� ���.�3��) #0���� 
�. 

�	E ��0�%���.@�&� 3?��f��3��3 
� �� ��	#0�
h���	��

0�
�  

   2. �����
'����0&1�!�
��"��� �� (Inferential Statistic) 
   ������03
%3����z�������$�
�0	� �3?��� t-test ��� One way ANOVA         
(F-test) 
���
�03
%������������������
����D)��������������&L�0���-�� ���.�3��) 
#0���� 
�. 
�	E 3?��f��3��3 �����
����D)
���
D����3��-��3��+�n3D3�����+)�%%
��	�)3�� 
(Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) 
���
� ���0����3�����+)��D������������
���������������������� �%�����D������$�	�!"�	�����#���� �
���
�$
� %��&�� �%'�()
�
�) 

*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0  
 

4.3. ����
&��&  !�D�� 
1. �����������$�
���3���%E���-���
%0��	 
�. 
�	E 3?��f��3��3 
� �� 

��	#0� ��-�%%$
�A���f�Ld)���� � ��������������������������������������� �%�����D���          
���$�	�!"�	�����#���� �
���
�$
�%��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���) (-��
�.#�	) �"���0 ������� 
 �0	���&L�-�� ���.�3��) #0�
�� 
�. ��-�%%$
��!"�	�����#��0	���&L����
-�� ���.�3��) #0���� � ����3?����%% t-test ������&L����-�� ���.�3��)
��� ~ $
���E��
���
	������������� 2 ��E��$@!�#- 
 �� 
�	E 3?��f��3��3 ��� 
�	E��� � ����3?����%% F-Test                  
(One-way ANOVA) �����D������������$
�����-�
-��	%
��	%���
h���	$
���E�����
	��� 

2.   �����@��
��0���A���f�Ld)������3�����+)��%������������������               
������������ �%�����D������$�	�!"�	�����#���� �
���
�$
� %��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���)  
(-��
�.#�	) �"���0 
 �0	� �3?������3��-��3��+�n3D3�����+)
	������	$
�
��	�)3�� (Pearson product moment 
correlation coefficient) � �D�����3�����+)��D���� 2 ����-� 2 ��� ���
-2�
�3����� 

3.  �ELf������D�%�����������3�����+)��%����������������������������
���� �%�����D������$�	�!"�	�����#���� �
���
�$
� %��&�� �%'�()
�
�) 
*�+)���)  (-��
�.#�	) �"���0 
�0	� �3?������3��-��3��+�n3D3�����+)
	������	$
�
��	�)3�� (Pearson product moment correlation 
coefficient) � �D�����3�����+)��D���� 2 ����-� 2 ��� ���
-2�
�3����� 
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2.   &1�!����#�$#������
'����0)$� +� 
 �����
����D)$�
������3?��� A������	#0�� �3?���0����
#-��! 

1. &1�!�)�*�(�*�D�� #0���� 
  1.1  ���3?�����
	�� (Percentage) 

 

       P  = 
n

f 100×  

 

���
 P  ���  �����
	�� 

    F  ��� ����?�������
����
-���	��-���D�
-2���
	�� 
    n  ��� �"��������?����!�D�0 
     

1.2  ���
h���	 (Arithmetic mean) ( �.�� ��.)�����. 2541: 40) 
 

n

Xi
X

∑=  

 

���
  X      ��� ���
h���	 

∑ Xi  ��� A����$
��������!�D�0 
     n  ��� $��0$
���E�����
	��� 

 
1.3     3���
%��	�
%�����z�� (Standard Deviation) ( �.�� ��.)�����. 2540: 40) 

   

)1(

)(
22

−

−
= ∑ ∑

nn

XXn
S  

    

���
 S   ��� ���
%��	�
%�����z��$
��������E�����
	��� 

   ∑ 2
)( X  ��� A����$
��������!�D�0	��"����3
� 

   ∑ 2
X   ��� A����$
��������������	��"����3
� 
n  ��� �"����3�� ������E�����
	��� 
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2. ��
'����0��'�� 
����1��E
$)�"
'����" �� (Reliably of the test) �0	��+����          
��
�%���
�oJ� (���	� ��L� 	)%�l �.  2546) 

 

   
ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

varcov)1(1

varcov
'

−+
=  

 

���
         α   ��� �������
 ��
����$
��%%3
%?����!�h%�% 

                      k          ��� �"�����"�?�� 
   ariancecov  ��� ���
h���	�-�-���������D�����"�?������~ 
   iancevar   ��� ���
h���	$
�����-�-���$
��"�?�� 
 

����
�oJ����#0����30�?@���0�%$
����������$
��%%3
%?�� �0	���������D����              
0 < α  < 1 ����������
��	� 1 ��� �30����������
 ��
����3�� 

 
3.   &1�!�&�������
&��&  !�D�� #0���� 
 

  3.1  �03
%�������������D�������
h���	$
���E�����
	������������� 2 ��E��       
� �3��������
����D)�����-�-������
0�	� (One Way Analysis of Variance) �0	� �3��� F-test    
(���	� ��L� 	)%�l �. 2546: 351)  

 

w

b

MS

MS
F =  

    

���
 F  ��� ���3?������� �
-��	%
��	%��%�������������������� 
      �%% F 
���
���%��	3"���l 

   MSb ���  ���-����L$
������-�-�����D������E�� 
   MSw  ��� ���-����L$
������-�-���f�	����E�� 
 
    

 MSb  = 
1−k

SSb  

 
 

     MSw  = 
1−n

SSw  



                                                                                                                                                                  74 

   SSb  = A����$
��"����3
���D������E�� 
   SSw = A����$
��"����3
���D������E�� 
   K  = �"������E�� 
   n  = �"����������E�����
	��� 
   df  =  �!��D������
-2�
�3��  #0����  ��D������E�� (k -1), f�	����E��(n-k) 

 
 ��L�A�����03
%�������������
	�������		�3"���l���3?���������
��"�����03
%
�����������
-2���	�����
#- 
���
0����������0%���������������� �0	� ���+� Fisher�s Least 
Significant Difference (LSD) 
������ (���	� ���� 	)%�l �.  2545: 333) 
   

   LSD = 











+−−

ji

kn
nn

t
11

MSE;2/1 α  

 

        
 
� ���� Brown-Forsythe (β) ��L���������-�-���$
��������E��#��
������ (Hartung. 2001: 300) 

��3���0����! 
 

 β   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
      �0	     ���     ∑

=








−=

k

i

j
W S

N

n
MS

1

2
1)( 1  

  

�0	��� ni  ≠  nj  


���
 LSD ��� A�������	3"���l����"���L#0�3"�D��%-�� ��� ��E����� i ��� j 
 knt −− ;2/1 α  ��� ������� ������L�������������%% t-distribution �����0�% 

      ����
 ��
���� 95% ��� �!��D������
-2�
�3��f�	��  
      ��E�� = n s k 

 MSE ��� ��������-�-���f�	����E�� (MSw) 
 ni ��� �"�������
	���$
���E�� i 
 nj ��� �"�������
	���$
���E�� j 
 α        ��� ����������0
����
� 
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









+

−

ji

W

ji

nn
MS

XX

11
)(

 
 

 ��L�A�����03
%�������������
	�������		�3"���l���3?������"�����03
%
-2�   
��	���
���
0����������0������������� �0	� ���+� Dunnett�s T3 (��
 �	� 
�.3��D). 2543: 116) ��3���0����! 

 
  t           =   
 
 
 
 


���
    t ��� ���3?������� ������L��� t-distribution 
 )(WMS  ��� ���-����L$
������-�-���f�	����E��  

       (Mean Square within group) 3"�D��% Brown-Forsythe 
 iX   ��� ���
h���	$
���E�����
	������ i 
 jX   ��� ���
h���	$
���E�����
	������ j 

 N i
  ��� �"�������
	���$
���E����� i 

  N j
 ��� �"�������
	���$
���E����� j 

 
3.2  3?������ t-test � ��03
%�����������$
����
h���	��D���� 2 ��E�����        


-2�
�3����� (Independent t-test) � ��03
%3����z��$�
 1 0��� 
�. ( �.�� ��.)�����. 2544: 155)  
  
 
 


���
  β ��� ���3?������� ������L��� Brown-Forsythe 
 )(BMS  ��� ���-����L$
������-�-�����D������E��  

       (Mean Square between group) 
 )(WMS  ��� ���-����L$
������-�-���f�	����E��  

       (Mean Square within group) 3"�D��% Brown-Forsythe 
 k  ��� �"������E��$
����
	��� 

 
in  ��� �"�������
	���$
���E����� i  

 N  ��� $��0$
�-�� ��� 
 2

1
S  ��� ��������-�-���$
���E�����
	������ i 
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 ��2�'��'�� �������
������ ( S21 = S
2
2 ) 

 
   t =                X1   -   X2 
  
 

       1          1 
                             n1             n2 

       

                                             df = n1 +  n2  s 2 

 

��2�'��'�� �������E �
������ ( S21 ≠≠≠≠S
2
2) 

 
   t =               X1   -    X2 
 
                  S2

1       S
2
2 

                  n1          n2 

 
 

   S2
1       S

2
2 

   df =                 n1         n2 
 

 

                                  2                         2 
             S2

1              S
2
2      

                     n1               n2 
           
          n1 s 1          n2 s 1 


���
   t  ���  ���3?������� ������L��� t s distribution 
    X1  ���  ���
h���	-�� �����E����� 1 
    X2  ��� ���
h���	-�� �����E����� 2 
    S21  ���  ��������-�-���$
���E��-�� ������ 1 
    S22  ���  ��������-�-���$
���E��-�� ������ 2 
    n1, n2 ���  $��0��E��-�� ������1 ���$��0��E��-�� ������ 2 
    df  ���  
�.��D������
-2�
�3��    
 

Sp
 2

 

+  

+  

+  

+  
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3.3  3?������3��-��3��+�n3D3�����+)
	������	$
�
��	�)3�� (Pearson product 
moment correlation coefficient) � ��03
%3����z��$�
��� 2,3 ��3���0����! ( �.�� ��.)�����.  2544: 
310-311) 
 

rxy  = 

( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 

   
���
 rxy   ��� ���3��-��3��+�n3D3�����+) 
   ∑ x  ��� A����$
������$
�����-� X 
   ∑ y  ��� A����$
������$
�����-� Y 

   2x∑  ��� A��������� E0 x ��������	��"����3
� 

   2y∑  ��� A��������� E0 y ��������	��"����3
� 
   ∑ xy  ��� A����$
�A���L��D��������� x ��� y 
    n  ��� �"������E�����
	��� 
 

�0	������3��-��3��+�n3D3�����+) ���������D���� -1≤ r≤1 ����D��	$
���� r ��
 
1) ��� r 
-2��%  �30���� x ��� y ������3�����+)����.���������$��� 
2) ��� r 
-2�%��  �30���� x ��� y ������3�����+)����.���
0�	���� 
3) ?�� r �����
$������ 1 D��	?@� x ��� y ������3�����+)����.���
0�	���������

����3�����+)������ 
4) ?�� r  �����
$������ s1 D��	?@� x  ���  y  ������3�����+)����.������$������

���������3�����+)������ 
5) ?��  r  =  0  �30���� x ��� y  #��������3�����+)��� 
6) ?��  r  
$������  0 �30����  x  ���  y  ������3�����+)�����
	  


�Ld)����-�����D��	���3��-��3��+)3D3�����+)   
1. ?�����3��-��3��+)3D3�����+)
$������ 1 (-����L 0.70 ?@� 0.90) ?�
�����            

����3�����+)���
	������0�%3�� (?��3������ 0.90 ?�
���
	������0�%3�����) 
2. ?�����3��-��3��+)3D3�����+)
$������ 0.5 (-����L 0.30 ?@� 0.69) ?�
�����           

����3�����+)���
	������0�%-������ 
3. ?�����3��-��3��+)3D3�����+)
$������ 0 (��"�����0.30) ?�
���������3�����+)���
	��

����0�%��"�            
4. ?�����3��-��3��+)3D3�����+)
-2� 0 �30����#��������3�����+)���
 ��
3�����    



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 �������	
����
����������� ���������	������������
��
�������������
��������� ���!"�

�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �����*
���1)%� ���
�������.�
���1��	% �2������*
���1)%� ���2���#��������	$0��#�����#�1
03�4����5)���� 6 
���!"�!
�����*
���1)%� ��� 0��
�� 
 
�����	�����������	
��
���
���������  
 n      ��
   %
�0% ��������� 	��� 
              X       ��
   
��
��

*8���	% ��������� 	��� (Mean) 

S.D.  ��
   
��
���*&��	�*&
����?�
 (Standard Deviation) 
 t      ��
   
�����!"������5�!
 t-distribution 
 F-Ratio  ��
   
�����!"������5�!
 F-distribution   
 SS      ��
   2�&���#����3 �% �
��

 (Sum of Squares) 
 MS      ��
   
��
��

*8���	% �2�&���#����3 �% �
��

  
                                     (Mean of Squares) 
 df      ��
   ��0�&"��
�1��
���*.O
 �3�� (Degree of freedom) 
 r      ��
   
��3��.��3��,�Q313����
,) (Pearson Correlation) 
 Prob.   ��
   
��
���
����*.O
3#�1��&& �
�	3#�
�4���3U��� 

Sig.   ��
 ��0�&
�	3#�
�4���3U����������03 &!"�!
3��.2�����03 &
3����?�
  

 *      ��
   ��
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 
 **         ��
   ��
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 
 H0       ��
   3����?�
1��� (Null  Hypothesis) 
 H1       ��
   3����?�
� � (Alternative  Hypothesis) 
 
	
�������	
��
���
��������� 
 �����*
���1)%� ���2������	$0�
#�*3
 2����
�������1��	% ��������	�0	�&�����
#�*3
 
  �*.O
 6 � 
 0��
�� 
  ����� 1 �����*
���1)%� ���0��
.a���	3��
&�

� .��� &$.0��	 *��  �	� 3U�
b��3��3 
 �"�� ��	$0�*8���	�� *0c 
 ��.�&&% �
�#�	�����$����"� ��� ����2��.d�	!"� 
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  �����  2 � � � � � * 
 � � � 1)%� �� * �� � 	 � ��& 
 � � ���� �  ! � 0� � 
 2 ��� b�5g)%  �      
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 
  ����� 3 �����*
���1)%� ��������*
���1)%� ���*���	���&
�5b�����!1�&�����% �
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 
  ����� 4 �����*
���1)%� ���*�c� �#�����03 &3����?�
0��
�� 
c  
 
 ��� 
$
������� 1  �
����
���������5����0��
.��"�����3��) $0���� *��  �	� 
3U�
b��3��3  �"�� ��	$0�*8���	�� *0c 
 ��.�&&% �
�#�	�����$����"� ��� ����2��.d�	!"����
���������
 ��2��� ������������
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�              
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���������
  
 ��� 
$
������� 2  
������� !�0��
2���b�5g)������������
��2��� �����������
�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 ���������
  
 ��� 
$
������� 3  
�5b�����!1�&�����% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 
������������
2��� ������������
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�                      
���"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���������
 
  
��	
��
���
�����������
%&����
 
  ����� 1 	
��
���
���������'�
�()**�+�,���-�����%��� ��.�����/
�  
 �����*
���1)%� ���0��
.a���	3��
&�

�% ��
����
���*.O
2��� &�&&3 &U���#��
�
���*��  �	� 3U�
b��3��3  �"�� ��	$0�*8���	�� *0c 
 ��.�&&% �
�#�	�����$����"� ��� ����
2��.d�	!"������*
���1)%� ���!
3��

��2������	$0��#������*
���1)���
#�*3
 !
��.�&&�����.��� &

#� ,�&�	.���h�������� 0��
��  
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����� 1 �30��#�
�
 (
���U��) ���
���� 	��% �%� ���0��
.a���	3��
&�

�% �2��.d�	 
     ���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����*.O
2��� &�&&3 &U��  

 

.a���	3��
&�

�% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� �#�
�
 (

) �� 	�� 

1. *��   

      1.1  "�	 143 47.70 

      1.2  14�� 157 52.30 

��� 300 100.00 

.a���	3��
&�

�% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� �#�
�
 (

) �� 	�� 

2.  �	�   

      2.1  25 m 34 .n 12 4.00 

      2.2  35 m 44 .n 35 11.7 

      2.3  45 m 55 .n 70 23.3 

      2.4  56 m 65 .n 100 33.3 

      2.5  66 m 75 .n 83 27.7 

��� 300 100.00 

3. 3U�
b��3��3   

      3.1  �30 7 2.30 

      3.2  3��3 /  	��0��	��
 291 97.0 

      3.3  �	���
 	�� / 1���	 / 1	������ 2 0.70 

��� 300 100.00 

4.  �"��   

4.1  ��&��"��� / �
����
��?��3�1��� 26 8.70 

4.2  ������� / �
����
&�����* �"
 5 1.70 

4.3  
��%�	 / .��� &,�����3��
��� 37 12.3 

      4.4  ���&��
 / �� &��
 222 74.0 
 
 
   



 81 

����� 1 (�� )   

   

.a���	3��
&�

�% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� �#�
�
 (

) �� 	�� 
4.5  c�
 6 *"�
 ��������� 3���� �
����
�#�
��� 
      3� �0 10 3.30 

��� 300 100.00 

5. ��	$0�*8���	�� *0c 
   

5.1  ��#�����1�c *�����& 10,000 &�� 244 81.30 

5.2  10,001 m18,000  &�� 28 9.30 

5.3  18,001 m 26,000 &��  9 3.00 

5.4  26,001 m 34,000 &�� 12 4.00 

5.5  34,001 &��%��
$. 7 2.40 

��� 300 100.00 
6. ��.�&&% �
�#�	�����$����"� ��� ����2��.d�	!"�   
      6.1  �������$����"� ��� � 	����� *
c� �0��	�
* �   
            (CAPD) 200 66.70 

6.2 �������$����"� ��� ��0	!"�*
�c� � ���
����    
        (APD) 100 33.30 

 
 �������� 1 2������*
���1)%� ���0��
.a���	3��
&�

�% ����
����� *.O
2��� &        
�&&3 &U���#�
�
 300 

 �#��
��������.�$0�0��
��  
 1. 0��
*�� ���
��3��
!14�*.O
*��14���#�
�
 157 

 
�0*.O
�� 	�� 52.30 ���     
*��"�	 �#�
�
 143 

 
�0*.O
�� 	�� 47.70 ����#�0�& 
 2. 0��
 �	� ���
��3��
!14��� �	� 56-65  .n �#�
�
 100 

 
�0*.O
�� 	�� 33.3  
� �������  �	� 66-75  .n �#�
�
 83 

 
�0*.O
�� 	�� 27.7   �	� 45-55 .n  ���#�
�
 70 

  

�0*.O
�� 	�� 23.30  �	� 35-44 .n �#�
�
 35 

 
�0*.O
�� 	�� 11.7 ��� �	� 25-34 .n �#�
�
 12 

 

�0*.O
�� 	�� 4.00 ����#�0�& 
 3.  0��
3U�
b��3��3 ���
��3��
!14���3U�
b��3��3 /  	��0��	��
 �#�
�
 291 

  

�0*.O
�� 	�� 97.00 � �������3U�
b���30 �#�
�
 7 

 
�0*.O
�� 	�� 2.30 �����3U�
b��
�	���
 	�� / 1���	 / 1	������ �#�
�
 2 

 
�0*.O
�� 	�� 0.70 ����#�0�& 
 4. 0��
 �"�� ���
��3��
!14��� �"�� ���&��
 / �� &��
 �#�
�
 222 

 
�0*.O
�� 	�� 
74.00 � ������� �"��
��%�	 / .��� &,�����3��
��� �#�
�
 37 

 
�0*.O
�� 	�� 12.30        
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�� �"����&��"��� / �
����
��?��3�1���� �#�
�
 26 

 
�0*.O
�� 	�� 8.70 $��$0���&� �"��         
���#�
�
 10 

 
�0*.O
�� 	�� 3.30 ��� �� �"��������� / �
����
&�����* �"
 �#�
�
 5 

    

�0*.O
�� 	�� 5.00 ����#�0�& 
 5. 0��
��	$0�*8���	�� *0c 
 ���
��3��
!14�����	$0���#�����1�c *�����& 10,000 &����
�#�
�
 244 

 
�0*.O
�� 	�� 81.30  � ���������	$0� 10,001 m 18,000 &�� �#�
�
 28 

 

�0*.O
�� 	�� 9.30 � ���������	$0� 26,001 m 34,000 &�� �#�
�
 12 

 
�0*.O
�� 	�� 4.00 
����	$0� 18,001 -26,000 &��  �#�
�
 9 

 
�0*.O
�� 	�� 3.00 ��� ����	$0� 34,001 %��
$. 
�#�
�
  7 

 
�0*.O
�� 	�� 2.40  ����#�0�& 
 6.  0��
��.�&&% �
�#�	�����$����"� ��� ����2��.d�	!"�  ���
��3��
!14�!"��������$�             
���"� ��� � 	����� *
c� �0��	�
* � (CAPD) �#�
�
 200 

 
�0*.O
�� 	�� 66.70 ������
�����          
����$����"� ��� ��0	!"�*
�c� � ���
��
� (APD) �#�
�
 100 

 
�0*.O
�� 	�� 33.30 ����#�0�& 
 *
c� ����%� �������5����0��
.a���	3��
&�

� $0����  �	� 3U�
b��3��3  �"��           
��	$0� ��
���U��% �%� ��������	��� 	���$��3��#�*3�  ������#�
�

���U��
� 	*��
$. 2������	���$0�
�#������&��������%� ���!1��*�c� !1���������	% �%� �����
���3��#�*3� ���*�c� �#�����03 &
3����?�
(���$0������!1�� 0��
�� 
 
����� 2 �30��#�
�
 (
���U��) ���
���� 	��% �%� ���0��
.a���	3��
&�

�% ����
�����*.O
    
     2��� &�&&3 &U�� ���!"�*.O
�������� 	���!
�����0�������� 	���!1��  !
*�c� �  �	�      
     3U�
b��3��3  �"�� ��	$0� 
 

%� ���3��
&�

�% ��
����
���*.O
2��� &�&&3 &U��  �#�
�
(

) �� 	�� 

2.  �	�   

2.1  25 m 55 .n 117 39.00 

2.2  56 m 65 .n 100 33.33 

2.3  66 m 75 .n 83 27.7 

��� 300 100.00 

3. 3U�
b��3��3   

      3.1  �30 /�	���
 	�� / 1���	 / 1	������ 9 3.00 

3.2  3��3 /  	��0��	��
 291 97.00 

��� 300 100.00 
 

 



 83 

����� 2 (�� )   

   

%� ���3��
&�

�% ��
����
���*.O
2��� &�&&3 &U��  �#�
�
(

) �� 	�� 

4.  �"��   

4.1  ���&��
 / �� &��
 222 74.00 
4.2  c�
 6 *"�
 ��&��"��� �
����
��?��3�1��� ������� �
����


* �"
 
��%�	 .��� &,�����3��
��� ��������� 3���� 
�
����
�#�
���3� �0 78 26.00 

��� 300 100.00 

5. ��	$0�   

5.1  ��#�����1�c *�����& 10,000 &�� 244 81.30 

5.2  10,001 &��%��
$. 56 18.7 

��� 100 100.00 
 
 �������� 2 2������*
���1)%� ���0��
.a���	3��
&�

�% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� 
���!"�*.O
�������� 	���!
�����0�������� 	���!1�� �#�
�
 300 

 �#��
��������.�$0� 0��
�� 
 2.  0��
 �	� ���
��3��
!14��� �	� 25-55  .n ���#�
�
 117 

 
�0*.O
�� 	�� 39.00 ���
 �	� 56-65 .n ���#�
�
  100 

 
�0*.O
�� 	�� 33.33 ����� �	� 66-75 .n %��
$. ���#�
�
 83 

 

�0*.O
�� 	�� 27.70 
 3.  0��
3U�
b��3��3  ���
��3��
!14�3U�
b��3��3 /  	��0��	��
�#�
�
 291 

 

�0*.O
�� 	�� 97.00 ��� ���3U�
b���30 1	������  ���#�
�
 9 

 
�0*.O
�� 	�� 3.00 
 4.  0��
 �"�� ���
��3��
!14��� �"�� ���&��
 / �� &��
 ���#�
�
 222 

 
�0*.O
    
�� 	�� 74 ����� �"�� c�
 6  ��&��"��� �
����
��?��3�1��� ������� �
����
* �"
 
��%�	 
.��� &,�����3��
��� ��������� 3���� �
����
�#�
���3� �0���#�
�
 78 

 
�0*.O
�� 	�� 
26.00 
 5.  0��
��	$0� ���
��3��
!14�����	$0���#�����1�c *�����& 10,000 &�� ���#�
�
  
244 

 
�0*.O
�� 	�� 81.30 �������	$0� 10,001 &��%��
$. ���#�
�
 56 

 
�0*.O
�� 	�� 
18.70  
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  ����� 2 	
��
���
����������	��+�	����
�&0%&��*'�
���
 1��2� 
 �����*
���1)%� ��*���	���&
������� !�0��
2���b�5g)% � &����� �&'�() *� �)  
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

��2������	$0��#������*
���1)���         

#�*3
 !
��.�&&�����.��� &
#� ,�&�	.���h�������� 0��
�� 
 
����� 3  �30��#�
�
(
���U��) ���
���� 	��% �0��

������� !�0��
2���b�5g)% �                
     &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 
 

.���	"
)1���% �2���b�5g) X  S.D. ��0�&
������� !� 

1. 
������3��3�%3&�	����*0��1������������
!"�
�#�	� 
����$����"� ��� ����� 

4.33 0.518 ���� !� 	������ 

2. 
���3����U!"�"����.���#���
$0�.���1������ 
������
!"�
�#�	�����$����"� ��� � 

4.33 0.612 ���� !� 	������ 

3. ���$���&��&.a41������0*"c� 1������������
!"� 

�#�	�����$����"� ��� �����              

4.35 0.640 ���� !� 	������ 

��
�&0%&��* ,�(��3+������	��%��
 1��2�3'+��� 4.33 0.511 ���� !� 	������ 


�53�&���% �&����b�5g)    

4. ���.q0
�#�	� 4.37 0.623 ���� !� 	������ 

5. 
���	��-���	!
���!"�
�#�	� 4.37 0.611 ���� !� 	������ 

6. 
���
��
% �2���b�5g)���!"�&���� 4.32 0.642 ���� !� 	������ 

7. !"���30����*1�����&2���b�5g) 4.29 0.626 ���� !� 	������ 

8. &����b�5g)3� �0 4.43 0.577 ���� !� 	������ 

9. ����30�%� ��������	��* �	0% �8��� 3.96 0.630 
� 
%������� !� 

10. ��%� ����30�
�5b�����.����5���"�0*�
 3.95 0.647 
� 
%������� !� 

��
�&0%&��* ,��-����� 
��%���*-1��2�3'+��� 4.24 0.476 ���� !� 	������ 

%
�0&����    

11. ��%
�0&���� ( 2,000��� 5,000 (�(�)  *1�����& 
���!"���
�����.��*b� 

4.16 0.554 
� 
%������� !� 
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����� 3 (�� )   
    

.���	"
)1���% �2���b�5g)    X  S.D. ��0�&
������� !� 

12. ��� �&����
�#�	���
���
��
�����%
�0*1���3� 
!
���%
3�� 

4.27 0.547 ���� !� 	������ 

13. 
���3�0��!
���*�'& 4.24 0.518 ���� !� 	������ 

��
�&0%&��* ,���
'���*-3'+��� 4.22 4.76 ���� !� 	������ 


�53�&���% �2���b�5g)    

14.  0��

���3� �0 (�����0*"c� ) 4.29 0.578 ���� !� 	������ 

15  
���3����U���*�'&$��$0�
�
 4.20 0.472 
� 
%������� !� 

16. ������30�����?�
��&� �
���.� 0b�	      4.12 0.525 
� 
%������� !� 

��
�&0%&��* ,��-����� 
��%��
 1��2�3'+��� 4.21 4.58 ���� !� 	������ 


�5
�����3�

��    

17. ���3�

��*.O
������������	 ���& 3.91 0.658 
� 
%������� !� 

18.  ���3�

���00*0�
���	�� ����0�#� 3.90 0.654 
� 
%������� !� 

19.  
���
��*"c� Uc % ����3�

�� 3.92 0.641 
� 
%������� !� 

��
�&0%&��* ,��-��,
 �
�
���
3'+��� 3.90 0.639 
� 
%������� !� 

��
�% �2���b�5g)    

20.  ��
�*�c� *��	&��&
�5b��% �
�#�	� 4.04 0.509 
� 
%������� !� 

21.  ��
�*�c� *��	&��&
���%��U������ 3.75 0.639 
� 
%������� !� 

��
�&0%&��* ,��
�
��%��
 1��2�3'+��� 3.89 0.489 
� 
%������� !� 

 
 �������� 3 *�c� 1����
������� !�!
0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)% � 
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �����.��*b��0	
������� !��0	���% �
�������� 	���*.O
 	���$� (���3����U ,�&�	����#��
������0��

c  
 1. 0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)�0	���$0�0��
���&���
��*8���	*�����& 4.33 (��� 	��!

*�5g)��0�&���� !� 	���������1�������5��	�!
�����0��
���&��� 
  -  0��
���$���&��&.a41������0*"c� 1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� �
����
��*8���	*�����&   4.35  �0	����0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
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   -  
���3����U!"�"����.���#���
$0�.���1������������
!"�
�#�	�����$���� 
"� ��� �
��*8���	*�����&  4.33  �0	����0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
    -  
������3��3�%3&�	����*0��1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� �����             

��*8���	*�����&   4.33  �0	����0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
 2.  
������� !��0	���!
0��

�53�&���% �&����b�5g)% � &����� �&'�()*� �)          
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �&&�����
��*8���	*�����& 4.24 (��� 	��!
*�5g)��0�&���� !� 	���������
1�������5��	�!
�����0��
���&��� 
  -  &����b�5g)���3� �0 
��*8���	 *�����&   4.43  �0	����0�&
������� !�
 	��!
*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
     -  ���.q0
�#�	� 
��*8���	*�����&   4.37 �0	����0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&

������� !� 	������ 
     -  
���	�� m ���	!
���!"�
�#�	� 
��*8���	*�����&   4.37 �0	����0�&
������
� !� 	��!
��0�&
������� !� 	������ 
     -  
���
��
% �2���b�5g)���!"�&���� 
��*8���	*�����&   4.32 �0	����0�&
������
� !� 	��!
*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
     -  !"���30����*1�����&2���b�5g) 
��*8���	*�����&   4.29  �0	����0�&
������ 
� !� 	��!
*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
  -   ����30�%� ��������	��* �	0% �8��� 
��*8���	*�����&   3.96 �0	����0�&

������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
  -  ��%� ����30�
�5b�����.����5���"�0*�
 
��*8���	*�����&   3.95  �0	����0�&

������� !� 	��!
*�5g)�0�&
� 
%������� !� 
 3.  
������� !��0	���!
0��
%
�0&����% � &����� �&'�() *� �)  *+�,)�
�)                              
(.��*��$�	) �#���0 ���� �.�� *b���
������� !� �0	���% ��������� 	���*.O
 	���$�             
(���3����U ,�&�	����#��
�
������� !�!
0��
%
�0&�����0	���$0�0��
�� �&�����
��*8���	         
*�����& 4.22  (��� 	��!
*�5g)��0�&���� !� 	���������1�������5��	�!
�����0��
���&��� 
  -  ��� �&����
�#�	���
���
��
�����%
�0*1���3�!
���%
3��
��*8���	*�����&   
4.27  �0	����0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
     -  
���3�0��!
���*�'& 
��*8���	*�����&   4.24 �0	����0�&
������� !� 	��!

*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
     -  ��%
�0&���� ( 2,000��� 5,000 (�(�)  *1�����&���!"���
�����.��*b�         

��*8���	*�����&   4.16  �0	����0�&
������� !� 	��!
��0�&
������� !� 	������ 
 4. 
������� !�!
0��

�53�&���% �2���b�5g)% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	)  �#���0  ���� �.�� *b���
������� !��0	���% ��������� 	���*.O
 	���$�(���
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3����U ,�&�	����#��
�
������� !�!
0��

�53�&���% �2���b�5g)�0	���$0�0��
��
��*8���	
*�����& (��� 	��!
*�5g)��0�&���� !� 	���������1�������5��	�!
�����0��
���&��� 
  -  0��

���3� �0 (�����0 *"c�  )  
� � *8���	 *�����&  4 .29  �0	����0�&                  

������� !� 	��!
*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
     -  
���3����U���*�'&$�� $0�
�
 
�� *8���	 *�����&    4 .20 �0	����0�&                  

������� !� 	��!
*�5g)��0�&
������� !� 	������ 
     -  ������30�����?�
��&� �
���.� 0b�	
��*8���	*�����&   4.12  �0	����0�&          

������� !� 	��!
��0�&
� 
%������� !� 
 5.  
����� �� !�!
0��

�5
� ����3�

��% � &����� �&'�() *� �)  *+�,)�
�)       
(.��*��$�	) �#���0 �����.��*b���
������� !��0	���% ��������� 	���*.O
 	���$�(���3����U
 ,�&�	����#��
�
������� !�!
0��

�5
�����3�

���0	���$0�0��
�� �&�����
��*8���	*�����&         
(��� 	��!
*�5g)��0�&���� !� 	���������1�������5��	�!
�����0��
���&��� 
  -  
���
��*"c� Uc % ����3�

�� 
��*8���	*�����&   3.29  �0	����0�&
������� !� 	��
!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
     -  ���3�

��*.O
������������	 ���& 
��*8���	*�����&   3.91 �0	����0�&
������� !�  	��!

*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
     -  ���3�

���00*0�
���	�� ����0�#�
��*8���	*�����&  �0	����0�&
������� !� 	��
!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
 6.  
������� !�!
0��
��
�% �2���b�5g)% � &����� �&'�()*� �)  *+�,)�
�)                
(.��*��$�	 )  �#� ��0  ���� �.� � *b���
������� !��0	���% ��������� 	���*.O
 	���$�             
(���3����U ,�&�	����#��
�
������� !�!
0��
��
�% �2���b�5g)�0	���$0�0��
���&�����

��*8���	*�����& 3.89  (��� 	��!
*�5g)��0�&���� !� 	���������1�������5��	�!
�����0��
             
���&��� 
  -  ��
�*�c� *��	&��&
�5b��% �
�#�	�
��*8���	 *�����&  4.04  �0	����0�&              

������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
     -  ��
�*�c� *��	&��&
�� � %� �U����� �  
� � *8��� 	 *�� ���&   3 .75  �0	�� � �0�&                

������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
 
  ����� 3 	
��
���
����������	��+�	���-�1
&	
������
	
�  
 �����*
���1)%� ��������*
���1)%� ���*��� 	���&
�5b�����!1�&�����% �  
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

�� 2������	$0��#����
��*
���1)���
#�*3
 !
��.�&&�����.��� &
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����� 4 �����*
���1)
�5b�����!1�&�����% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	)          
     �#���0 �&��� 
   

0��

�5b�����!1�&����� X  S.D. ��0�&
������� !� 

1. �
����
$.*	��	����&��
1�c ���$.3 &U�� 3.77 0.999 
� 
%������� !� 

2. �
����
 ,�&�	.a41����� 6 �0	!"�b������*%��!����	 3.81 0.982 
� 
%������� !� 

3. �
����
��
������ 
���"#�
�4 3.72 0.941 
� 
%������� !� 

4. 
������
��	3����
,)% ��
����
 3.78 0.991 
� 
%������� !� 

5.  �
)������
����
��
���
��*"c� Uc    3.70 0.945 
� 
%������� !� 

6. �
����
!1�&��������0�3��#�*3� ���
��������������0�� *%���� 3.86 1.020 
� 
%������� !� 

8. �����3 
��,��������$� 	���U����,��0	*
�
���
���.� 0b�	 3.87 1.016 
� 
%������� !� 

9. 3����U��0�� 3 &U��.a41����� 6 $0��� 0 24 "������    
       

4.00 1.057 
� 
%������� !� 

10. �
����
*%��!�U��
����� ������������� &3
 �$0�0� 3.80 0.974 
� 
%������� !� 

��
�&0%&��* ,��-�1
&	
������
	
�3'+��� 3.81 0.943 
� 
%������� !� 

 
 � ���� � � �  4  *�c�  1 ��� � 
 � ���� �� ! �0� �

�5b���� � !1� & �� � � �% �                       
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �����.��*b��0	
������� !��0	���% �
�������� 	���*.O
 	���$� (�� �3����U ,�&�	����#��
�������0	0��

�5b�����!1�&�����
�0	���$0�0��
�� �&�����
��*8���	*�����& 3.81 (��� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !����1��
�����5��	�!
�����0��
���&��� 
 -  3����U��0�� 3 &U��.a41����� 6 $0��� 0 24 "������ 
��*8���	*�����&   4.00  
�����
��*&��	�*&
����?�
*�� ���& 1.057  �0	�� ��0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&                 

� 
%������� !� 
 -  �����3 
��,��������$� 	���U����,��0	*
�
���
���.� 0b�	
��*8���	*�����& 3.87  
�0	����0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
 -  �
����
!1�&��������0�3��#�*3� ���
��������������0�� *%����
��*8���	*�����& 3.86  
�0	����0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
 -  �
����
 ,�&�	.a41����� 6 �0	!"�b������*%��!����	
��*8���	*�����&   3.81  �0	��
��0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
 -  �
����
*%��!�U��
����� ������������� &3
 �$0�0�
��*8���	*�����&  3.80  �0	��
��0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
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 -  
������
��	3����
,)% ��
����

��*8���	*�����&   3.78  �0	����0�&
������� !� 	��!

*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
 -  �
����
$.*	��	����&��
1�c ���$.3 &U��
��*8���	*�����&   3.77  �0	����0�&   

������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
  -  
�����0*�'�% ��
����
!
���� &.a41�1�c ��0�� ���&
��*8���	*�����&   3.75  
�0	����0�&
������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
  -  �
����
��
������ 
���"#�
�4
��*8���	 *�����& �0	����0�&
������� !� 	��
!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
  -   �
)������
����
��
���
��*"c� Uc  
��*8���	*�����&   3.70  �0	����0�&            

������� !� 	��!
*�5g)��0�&
� 
%������� !� 
 
  ����� 4 	
��
���
���������'�
�&4 
	���.��.��3���&4 
	���	
���5�	657�
�78
+
��
%9 �
%�,�%���%��% ��
��� .�:	6�� ��� �;�<�.��� ((����>9�+) *8
	�' 
 
 �����*
���1)%� ���0��
������������
��
�������������*�c �(c� 
�#�	�����$�             
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

% �3�*1��1������*�c �!"�
�#�	�����$����"� ��� �2������	$0��#������*
���1)���
#�*3
 !
��.�&&
�����.��� &
#� ,�&�	 .���h�������� 0��
�� 
 
����� 5 �����*
���1)%� ���!
3��
% �3�*1��1������*�c �!"�
�#�	�����$����"� ��� �% �   
     &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
����� *.O
2��� &�&&3 &U��    
     �#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 

3�*1��1���������
*�c �!"�
�#�	�����$����"� ��� � �#�
�
(

) �� 	�� 

1. ��
�U������&����� c�
 4 1.30 

2. �����0*"c� 
� 	���� 5 1.70 

3. ���	)�
�
#� 255 85 

4. 
���3�0��!
���(c� 3�

�� 21 7.0 

5. 
�5b��% �3�

�� 7 2.30 

6. �
����
!1�
#��
�
#����0� 8 2.70 

 300 100 
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 ��������  5 2������*
���1)%� ���0��
!
3��
% �3�*1��1������*�c �!"�
�#�	�����$�   
���"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &
�&&3 &U�� �#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 3�*1��1���������
��*�c �!"�
�#�	�����$����"� ��� � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 3��
!14�*�������	)�
�
#��#�
�
 255 

 
�0*.O
�� 	�� 85                 

���3�0��!
���(c� 3�

���#�
�
 21 

 
�0*.O
�� 	�� 7.0  �
����
!1�
#��
�
#����0� �#�
�
 8 

 

�0*.O
�� 	�� 2.70  
�5b��% �3�

�� �#�
�
 7 

 
�0*.O
�� 	�� 2.30 �����0*"c� 
� 	���� 
�#�
�
 5 

 
�0*.O
�� 	�� 1.70 �����
�U������&����� c�
 �#�
�
 4 

 
�0*.O
 �� 	�� 1.30  
����#�0�& 
  
 �����*
���1)%� ���0��
������������
��
�������������*�c �(c� 
�#�	�����$�         
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

% ���	�*��������3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �2������	$0��#������*
���1)���
#�*3
 !
                  
��.�&&�����.��� &
#� ,�&�	.���h�������� 0��
�� 
 
����� 6 �����*
���1)��	�*��������3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)       
     *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� �#�
�
 300 

 
      ,�&�	$0� 0��
�� 
 
&4 
	���	
���5�	657��78
+
��
%9 �
%�,�%���%��%
��
��� .�:	6�� ��� �;�<�.��� ((����>9�+) *8
	�' 

Min  Max Mean S.D. 

��	�*������2��.d�	3���
�#�	�����$� 15 60 30 11.90 

 
 ��������  6 2������ *
���1)��	�*��������3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �% �       
&����� �&'�()*� �)  *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0 % ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U��            
�#�
�
 300 

  ,�&�	$0�0��
�� 

��	�*���!
���3���
�#�	�����$��� *0c 
 ���
���������������3���(c� 
�#�	���#�3�0             

������ 15 ��
 ���3��3�0
������  60 ��
�0	��
��*8���	*�����& 30 ��
�� *0c 
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 �����*
���1)%� ���0��
������������
��
�������������*�c �(c� 
�#�	�����$�
���"� ��� �% �&�����  �&'�() *� �)  *+�,)�
�)  (.��*��$�	)  �#���0  �0	�����*
���1)
%� ���!
3��
% ��#�
�
��� �% ����3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �%
�0 2000 (�(� 2������	$0��#����
��*
���1)���
#�*3
 !
��.�&&�����.��� &
#� ,�&�	.���h�������� 0��
�� 
 
����� 7  �����*
���1)�#�
�
��� �% ����3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �&����� �&'�()*� �)     
     *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� �#�
�
 210 

 
      ,�&�	$0� 0��
��  
 
&4 
	���	
���5�	657��78
+
��
%9 �
%�,�%���%��% 
��
��� .�:	6�� ��� �;�<�.��� ((����>9�+) *8
	�' 

Min  Max Mean S.D. 

�#�
�
��� �% ����3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �%
�0 
2000 (�(� (��� �) 

10 60 21.60 9.06 

 
 ��������  7 2������ *
���1)�#�
�
��� �% ����3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �
&����� �&'�() *� �)  *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U��             
�#�
�
 210 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 

�#�
�
��� �% ����3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �%
�0 2000 (�(�  ���
����            
�����������3���(c� 
�#�	�%
�0 2000 (�(���#�3�0�#�
�
 10 ��� ��� *0c 
���3�� �(c�          

�#�	�%
�0 2000 (�(� 3��3�0 60 ��� � �0	��
��*8���	.����5 22 ��� ��� *0c 
 
 
  �����*
���1)%� ���0��
������������
��
������������� *�c �(c� 
�#�	�����$�
���"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

% ��#�
�
��� �% ����3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �%
�0 5000 (�(� 2������	$0��#������*
���1)
���
#�*3
 !
��.�&&�����.��� &
#� ,�&�	  .���h�������� 0��
�� 
 
 
 
 
 
 
 
����� 8  �����*
���1)�#�
�
��� �% ����3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� � &����� �&'�()*� �)  
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    *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� �#�
�
 90 

  ,�&�	 
     $0�0��
�� 
 
&4 
	���	
���5�	657��78
+
��
%9 �
%�,�%���%
��% ��
��� .�:	6�� ��� �;�<�.��� ((����>9�+) 
*8
	�' 

Min  Max Mean S.D. 

�#�
�
��� �% ����3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �
%
�0 5000 (�(� (��� �) 

10 60 29.48 8.35 

 
 ��������  8  2������ * 
 �� �1)�#�
�
��� �% ����3� � �(c �  
�#� 	 ���� � $�
���"� ��� �  &�����  �&'�() *� �)  *+�,)�
�)  (.�� *��$�	)  �#���0% ����
����� *.O
           
2��� &�&&3 &U���#�
�
 210 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 

�#�
�
��� �% ����3���(c� 
�#�	�����$����"� ��� �%
�0 2000 (�(�  ���
����           
�����������3�� �(c� 
�#�	�%
�0 5000 (�(���#�3�0�#�
�
  10  ��� ��� *0c 
���3�� �(c�    

�#�	�%
�0 5000 (�(� 3��3�0 60 ��� � �0	��
��*8���	.����5 30 ��� ��� *0c 
 
 
 �����*
���1)%� ���0��
������������
��
�������������*�c �(c � 
�#�	�����$�        
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

% �"� �������*�c �(c� 
�#�	�����$����"� ��� �2������	$0��#������*
���1)���
#�*3
 !
��.�&& 
�����.��� &
#� ,�&�	.���h�������� 0��
�� 
 
����� 9 �����*
���1)"� �������*�c �(c� 
�#�	�����$����"� ��� � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)    
     (.��*��$�	) �#���0 % ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� �#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 

"� ����% ����*�c �(c� 
�#�	�����$� �#�
�
(

) �� 	�� 

 1. 3������2��
����	�&�� 260 86.7 

 2. 3���2��
�����
�#�1
��	% �&����� 29 9.7 

 3. ���3���2��
 Call Center 02-6670550 11 3.7 

 300 100 

  



 93 

 �������� 9 2������ *
���1)"� �������*�c �(c� 
�#�	�����$����"� ��� �    
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� �#�
�
   
300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 
 ���
��3��
!14���*�c �(c� 
�#�	�����$��0	3������2��
����	�&���#�
�
 260 

 
�0*.O

�� 	�� 86.7 3���2��
�����
�#�1
��	% �&������#�
�
 29 

 
�0*.O
�� 	�� 9.70 ��� ���3���2��
 
Call Center 02-6670550 �#�
�
 11 

 
�0*.O
�� 	�� 3.7 ����#�0�& 
 
 �����*
���1)%� ���0��
������������
��
�������������*�c �(c� 
�#�	�����$�        
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

% �3�*1������#�!1�*�c �(c� 
�#�	�����$�2������	$0��#������*
���1)���
#�*3
 !
��.�&&�����
.��� &
#� ,�&�	  .���h�������� 0��
�� 
 
����� 10 ����� *
���1)3�*1������#�!1� *�c �(c� 
�#�	��� ��$����"� ��� �% � 
    &����� �&'�() *� �)  *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U��  
     �#�
�
 300 

  ,�&�	 $0�0��
�� 
 

3�*1��% ����*�c �(c� 
�#�	�����$����"� �������� 6 �#�
�
(

) �� 	�� 

 1. ��
�U������ 32 10.7 

 2. 
���3�0��!
���3���(c�  268 89.3 

 300 100 

 
 ��������  10 2������ *
���1)3� *1������#� !1� *�c �(c� 
�#�	�����$����"� ��� �% �
&����� �&'�() *� �)  *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0 % ����
����� *.O
2��� &�&&3 &U��                  
�#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 
 3�*1��3��
!14����
����*�c �(c� 
�#�	�����$����"� ��� � *
c� ����
���3�0��!

���3���(c�  �#�
�
 268 

 
�0*.O
�� 	�� 89.3 ��� ������
����*�c �(c� 
�#�	�����$����"� ��� �
*
c� ������
�U������ �#�
�
 32 

 
�0*.O
�� 		�� 10.7 ����#�0�& 
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 �����*
���1)%� ���0��
������������
��
�������������*�c �(c� 
�#�	�����$����
"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��
% �
&�

������ ��,���!
�����03�
!�*�c �!"�
�#�	�����$����"� ��� �2������	$0��#������*
���1)���

#�*3
 !
��.�&&�����.��� &
#� ,�&�	  .���h�������� 0��
�� 
 
�����  11  �����*
���1)&�

������ ��,���!
�����03�
!�*�c �!"�
�#�	�����$����"� ��� �% � 
     &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U��  
     �#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 

&�

������ ��,���!
�����03�
!�*�c �!"�
�#�	�����$� �#�
�
(

) �� 	�� 

 1. 4��� 4 1.3 

 2. 

$%����!"�
�#�	� 	�� 3 1.0 

 3. ���	)/�	�&�� 293 97.7 

 300 100 

 
 ��������  11  2������*
���1)&�

������ ��,���!
�����03�
!�*�c �!"�
�#�	�����$����
"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� 
�#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 
 ���
��3��
!14���03�
!�*�c �!"�
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&r�() *� �)  
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 *
c� ���� ��,���% ����	)/�	�&��*.O
�#�
�
 293 

  

�0*.O
�� 	�� 97.7 ��03�
!�*�c �!"�
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&r�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 *
c� ���� ��,���% �4��� �#�
�
 4 

 
�0*.O
�� 	�� 1.3 ��03�
!�*�c �!"�

�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&r�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���*
c� ����
 ��,���% �

$%����!"�
�#�	� 	�� �#�
�
 3 

 
�0*.O
�� 	�� 1.0 ����#�0�& 
 
 *
c� ����%� ���&�

������ ��,���!
�����03�
!�*�c �!"�
�#�	�����$�$0���� 4��� 

$%�         
���!"�
�#�	� 	�� ���	)/ �	�&�� ��
���U��% �%� ��������	��� 	���$��3��#�*3�  ������#�
�


���U��
� 	*��
$.2������	���$0��#������&��������%� ���!1�� *�c� !1���������	% �%� �����     

���3��#�*3� ���*�c� �#�����03 &3����?�
 (���$0������!1�� 0��
�� 
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����� 12  �30��#�
�
 (
���U��) ���
���� 	��% �%� ���&�

������ ��,���!
�����03�
!�  
     *�c �!"�
�#�	�����$�% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�����!"�*.O
�������� 	���!
�����0�����  
     ��� 	���!1�� !
*�c� � 4��� 

$%����!"�
�#�	� 	�� ���	)/ �	�&��  
 

&�

������ ��,���!
�����03�
!�*�c �!"�
�#�	�����$� �#�
�
(

) �� 	�� 

 1. ���	)/�	�&�� 293 97.7 

 2.  c�
 *"�
 4���,

$%����!"�
�#�	� 	�� 7 2.3 

 300 100 

 
 �������� 12 2������*
���1)%� ���0��
.a���	3��
&�

�% ����
�����*.O
2��� &
�&&3 &U�� ���!"�*.O
�������� 	���!
�����0�������� 	���!1�� �#�
�
 300 

 �#��
���� ����.�
$0�0��
�� ���
��3��
!14���03�
!�*�c �!"�
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&r�()*� �) 
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 *
c� ���� ��,���% ����	)/�	�&��*.O
�#�
�
 293 

 
�0*.O

�� 	�� 97.7 ���*
c� ���� ��,��� c�
 6 *"�
  4��� ���

$%����!"�
�#�	� 	�� �#�
�
 7 

 
�0*.O

�� 	�� 2.3 ����#�0�& 
  
 �����*
���1)%� ���0��
������������
��
�������������*�c �(c� 
�#�	�����$�          
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

% �&�����
��.��&.���*�c� �!02������	$0��#������*
���1)���
#�*3
 !
��.�&&�����.��� &

#� ,�&�	.���h�������� 0��
�� 
 
����� 13  �����*
���1)&�����
��.��&.���*�c� �!0 % ����
����� *.O
2��� &�&&3 &U��  
     �#�
�
  300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 

&�����
��.��&.���*�c� �!0 �#�
�
(

) �� 	�� 

 1. 0��
2���b�5g) 79 26.3 

 2. 0��
��
� 101 33.7 

 3. 0��
�
����
  43 14.3 

 4. 0��
���&����� 77 25.7 

  300 100 
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 ��������  13 2������ *
���1)&�����
��.��&.���*�c� �!0% ����
�����*.O
2��� &              
�&&3 &U�� �#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 
 ���
��3��
!14��� ����!1�&�����.��&.���0��
��
��#�
�
 101 

 
�0*.O

�� 	�� 33.7 
.��&.���0��
2���b�5g) �#�
�
 79 

 
�0*.O
�� 	�� 26.3 .��&.���0��
���&����� �#�
�
 77 

 

�0*.O
�� 	�� 25.7 ���.��&.���0��
�
����
�#�
�
 43 

 
�0*.O
�� 	�� 14.3 ����#�0�& 
 
 �����*
���1)%� ���0��
������������
��
�������������*�c �(c� 
�#�	���� � $�       
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

% ���	�*������2��.d�	!"�
�#�	�����$����"� ��� �2������	$0��#������*
���1)���
#�*3
 !
  ��.�&&
�����.��� &
#� ,�&�	 .���h�������� 0��
�� 
 
����� 14  �����*
���1)%� ���0��
!
3��
% ���	�*������2��.d�	!"�
�#�	�����$����"� ��� �           
     % �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 % ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U�� 
     �#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 
&4 
	���	
���5�	657��78
+
��
%9 �
%�,�%���%
��%��
��� .�:	6�� ��� �;�<�.��� ((����>9�+) 
*8
	�' 

Min  Max Mean S.D. 

��	�*������2��.d�	!"�
�#�	�����$����"� ��� �(*0c 
) 1 144 18.56 20.41 

 
 ��������  14  2������*
���1)%� ���0��
!
3��
% ���	�*������2��.d�	!"�
�#�	�����$�
���"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &          
�&&3 &U�� �#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 
 ��	�*������2��.d�	!"�
�#�	�����$����"� ��� ���#�3�0
c  1 *0c 
 �����	�*������2��.d�	!"�

�#�	�����$����"� ��� �3��3�0
c  144 *0c 
 �0	��
��*8���	.����5 19 *0c 
 
  
 �����*
���1)%� ���0��
������������
��
�������������*�c �(c� 
�#�	���� � $�         
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��

% ����.��*��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �2������	$0��#������*
���1)���
#�*3
 !

��.�&&�����.��� &
#� ,�&�	.���h�������� 0��
�� 
 



 97 

����� 15  �����*
���1)%� ���0��
��������b�	1������!"�
�#�	�����$����"� ��� �% � 
     &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U��  
     �#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 

��������b�	1������!"�
�#�	�����$� X  S.D. �.�2� 

1. 
�5b��% �
�#�	�����$� 
4.28 0.484 

����������
�01���
��� 

2. .���	"
)�� 3�%b��������	 4.25 0.469 ��
�5
�� 	������ 

3. 
������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� � 4.30 0.493 ���� !� 	������ 

4. 
�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
 
4.22 0.501 

���&��!"�&�����
�
�
 
 

 
4.25 4.28 

���&��!"�&�����
�
�
 
 

 
 �������� 15  2������*
���1)%� ���0����������b�	1������!"�
�#�	�����$�           
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &                
�&&3 &U�� �#�
�
 300 

  ,�&�	$0�0��
�� 
 
 ��������b�	1������!"�
�#�	�����$�% ����
���0	��� 	�� !
��0�&���&��!"�&�����
�
�
 
 �0	��
��*8���	*�����& 4.25 (���*�c� �����5�!
��	0��
�&��� ��������b�	1������!"�

�#�	�����$����"� ��� �% ����
��0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� �
 	��!
��0�&���� !� 	������ ��
��*8���	*�����& 4.30 ��������b�	1������!"�
�#�	�����$�% �
���
��0��

�5b��% �
�#�	�����$� 	��!
��0�&����������
�01������ ��
��*8���	*�����& 4.28 
��������b�	1������!"�
�#�	�����$�% ����
��0��
.���	"
)�� 3�%b��������	 	�� !
��0�&��

�5
�� 	������ ��
��*8���	*�����& 4.25 �����������b�	1������!"�
�#�	�����$�% ����
��0��


�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
  	��!
��0�&���&��!"�&������
�
 
��

��*8���	*�����& 4.22 ����#�0�& 
 
 �����*
���1)%� ���0��
�
��
�������������*�c �(c� 
�#�	�����$����"� ��� �% �
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �0	�����*
���1)%� ���!
3��
% �������&��!"�
&�����% �&�����!
 
�
�2������	$0��#������*
���1)���
#�*3
 !
��.�&&�����.��� &
#� ,�&�	
.���h�������� 0��
�� 
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����� 16  �����*
���1)%� ����
��
�������������*�c �(c� 
�#�	�����$����"� ��� �% � 
     &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U��  
     �#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 

�
��
�������������!"�&����� X  S.D. 
��0�&�
��
��

����� ����
���&��!"� 

���
�� �������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
�  

(���&��!"�&������
�
 
 - -- - - - $�����&��!"�&������
�
 
)                              
4.28 0.480 

���&��!"�&�����
�
�
 
 

���
�� �����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&����� 

(�
�
#��
�
 
 - - -- - -  - - - - -$���
�
#��
�
 
) 
4.22 0.507 �
�
#��
�
 
 

 
4.25 0.46 

���&��!"�
&������
�
 
 

 
 ��������162������*
���1)%� ����
��
�������������*�c �(c� 
�#�	�����$����"� ��� �
% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 % ����
�����*.O
2��� &�&&3 &U��         
�#�
�
 300 

  ,�&�	$0� 0��
�� 
 

2������*
���1)%� ����
��
�������������!"�&�����% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0  �&��������������!"�&�����% ����
���0	���  	��!
��0�&���&��!"�&�����
�
�
 
 �0	��
��*8���	 4.25   �&������
���� �������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
� 	��!
��0�&
���&��!"�&������
�
 
 �0	��
��*8���	 4.28 ������
���� �����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�
% �&����� 	��!
��0�&�
�
#��
�
 
 �0	��
��*8���	 4.22 ����#�0�& 
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��	
��
���
����������&5���'������ 
$
� 
 

 ����� 6 	
��
���
����������&5���8
	
��'������ 
$
� '�%��7 �5� 
1. ���
�������%� ���3��
&�

�.��� &0��	 *��  �	� 3U�
b��3��3  �"�� ��	$0�         

��.�&&% �2���b�5g)���!"� ������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�                
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ������
 

��� 
$
������� 1.1  *�� ������������
 �������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����
$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 : *��������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�          
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 $�����������
 

 H1 : *��������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�           
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���������
    
             �����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
�� t ��
������������
��1������5����
����.�.��% ������
.��"�������3 �*�����
 �����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����
 0��
��
!
%��

�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����3 ������
.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 

  H0 :   
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
  H1 :     
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 & 


� 	���� 0.05 �'��	 ���& (H1)   ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������
.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��	 ���& (H0)  
���.h�*3, (H1)   ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
  (���2�����03 &

��
����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &
��*8���	(Independent t-test) *.O
 
0������� 17 
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����� 17 �30�����03 &
����������% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$� 
     ���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0   
  
�&> 
 

LevenewsTest for 
Equality of 
Variances    

t-test for Equality of Means 
 ��.(����>0	�
 

F Sig. *�� X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

0.115 0.735 "�	 4.29 0.484 0.343 298 0.732 


�5b��% �
�#�	� 
����$� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  14�� 4.27 0.485    

Equal 
variances 
assumed 

0.719 0.397 "�	 4.24 0.459 -0.313 298 0.754 
���!"�
�#�	�����$����
"� ��� ����2��
����
.���	"
)��  
3�%b��������	 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  14�� 4.25 0.479    

Equal 
variances 
assumed 

  "�	 4.24 0.463    

������� !��0	���
��&���!"�
�#�	�����$�
���"� ��� � 

Equal 
variances 
not 
assumed  

11.340** 0.001 14�� 4.34 0.515 -1.756 297.946 0.080 

Equal 
variances 
assumed 

2.781 0.096 "�	 4.20 0.479 -0.688 298 0.492 

�5b��% �
�#�	�����
$����"� ��� �*�c� 
*��	&��& 
�1��� c�
 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  14�� 4.24 0.521    

 
** ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 
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 �������� 17 ��*1'
$0����!
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� �2�����03 &           

��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.001 (���
� 	���� 0.01 1��	
������ ���
��*��"�	
���*��14����
��
����.�.��
% ���������0��
0����������������
 	�����
�	3#�
�4���3U������
��0�& 0.01 ���!"� t-test  ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$�
���"� ��� ���1�������
�������*��"�	��������*��14�� �0	!"�
��  t  ��5�
����.�.��
        
$��*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.080  (���������� 0.05 
��

c  	 ���&
3����?�
1��� (H0)  ���.h�*3,3����?�
� � (H1)  (���1��	
������ *����� ���������
��  
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� � $�����������

�����0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 

 
 !
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �0��

�5b��% �

�#�	�����$� 0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	���0��


�5b��%  � 
�#� 	 � � �� � $ � � � � " � � � � � * �c �  * � �	 & � �& � 1 � ��  c �
 2 � � � � �03 &
��             

����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.735  0.397  ��� 0.096  ����#�0�& (���������� 0.05 
1��	
������  ���
�� *��"�	��� *��14����
��
����.�.��
% ���������0��
0�������      
$�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 ���!"� t-test ��5�  equal variances assumed 
 �� ������5�2�����03 &�����������!"�&�����1������%�	
�# �	��� ��$�                        
���"� ��� �0��

�5b��% �
�#�	�����$� 0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)
�� 3�%b��������	���0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
�0	!"� 
�� t 
��5�
����.�.��
*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.732  0.754 ��� 0.492 
����#�0�& (���������� 0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� (H0) ���.h�*3,3����?�
� � (H1)  (���
1��	
������ *��������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� �% �
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��

�5b��% �
�#�	�����$�0��
���!"�
�#�	�
����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	���0��

�5b��% �
�#�	�����$�                   
���"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
 $�����������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05 
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��� 
$
������� 1.2 �
+- ������������
 �������������!"�&�����1������%�	
�#�	�     
����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 :  �	� ������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�           
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  $�����������
 
  H1 :  �	�������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�           
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ���������
   

  3#�1��&3U������!"�!
�����*
���1) ��!"�����03 &0��	
��
����.�.��
���*0�	�    
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) *�c� 
��
����.�.��
% �%� ���             
��������*�����
 ���1��
��
����.�.��
% ���������$��*�����
!"�����03 &
����������0��	 
Brown-Forsythe �0	!"���0�&
���*"c� ���
 95% ��.��*3,3����?�
1��� (H0) �'�� *�c� 
��               
Sig. (2-tailed) 
� 	���� 0.05 ��� U��3����?�
%� !0.h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&    
3����?�
� � (H1) �����
��*8���	 	���
� 	1
���
��������������
 ��
#�$.*.��	&*��	&*"��(� 
 
(Multiple Comparison) �0	!"���,��03 &�&& Least Significant Difference (LSD) 1�c  
Dunnettws T3 *�c� 1����
��*8���	
��!0&������������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05  

�0	���#��������3 &
��
����.�.��
% ������������� 
 �0	!"� Levenews test      
(�������3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
2�����03 &
����.�.��
�0	!"���0�&
���*"c� ���
 95% ��.h�*3,3����?�
1��� 

(H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1) �'�� *�c� 
����0�&
�	3#�
�4���3U�����
� �
� 	���� 0 .05  
2�����03 &�30�0������� 
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����� 18 �30��������3 &
��
����.�.��
% ����������� �	��0	!"� Levenews test 
 

Test of Homogeneity of Variances 

&4 
	���	
������
	
����%	
��
+�78
+
  
��
%9 �
%�,�%���% 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 


�5b��% �
�#�	�����$� 16.404** 2 297 .000 

���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����
.���	"
)�� 3�%b��������	 

15.887** 2 297 .000 


������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����
"� ��� � 

4.235* 2 297 .015 


�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&
�1��� c�
 

5.910** 2 297 .003 

 
 * ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 
** ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 

 
 �������� 18 2�����03 &
����.�.��
�0	!"� ��0�&
���*"c�  ���
 95%                  
��.h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1) �'�� *�c� 
�� sig ��
��
� 	���� 0.05 
2�����03 &�30�0������� �0	�#�����03 &
��
����.�.��
% ����������� �0	!"�  
Levenews test �&�����
��
���
����*.O
0��
�� 
 1. !
0��

������� !��0	���% ����
��&����!"�
�#�	�����$����"� ��� �% �           
&�������
�� sig *�����& 0.015 (���
� 	���� 0.05 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&                
3����?�
� � (H1)  �30���� 
����.�.��
!
�����
�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 
0.05  ���!"�3U��� Brown-Forsythe !
����03 &3����?�
 
 2. !
0��

�5b��% �
�#�	�����$���
�� sig *�����& 0.000 (���
� 	���� 0.01 
��

c  
.h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �30����  
����.�.��
!
�����
��
���������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"�3U��� Brown-Forsythe !
����03 &
3����?�
 
 3. !
0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	��
�� sig 
*�����& 0.000 (���
� 	���� 0.01
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  
�30����
����.�.��
!
�����
�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"�3U��� 
Brown-Forsythe !
����03 &3����?�
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4. !
0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �% �&�����*�c� *��	&��&**1��� c�
��
�� 
sig *�����& 0.003 (���
� 	���� 0.01
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � 
(H1)  �30���� 
����.�.��
!
�����
�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"�3U��� 
Brown-Forsythe !
����03 &3����?�
 
 
����� 19 �30�2����*.��	&*��	&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$���� 
     "� ��� ��0	!"� Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means 

&4 
	���	
������
	
����%	
��
+
�78
+
��
%9 �
%�,�%���% 

 Statistica df1 df2 Sig. 


�5b��% �
�#�	�����$� 
Brown-
Forsythe 

5.456** 2 264.523 0.005 

���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����
.���	"
)�� 3�%b��������	 

Brown-
Forsythe 

9.173** 2 291.892 0.000 


������� !��0	�����&���!"�
�#�	� 
����$����"� ��� � 

Brown-
Forsythe 

3.742* 2 280.508 0.025 


�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� 
*��	&��&�1��� c�
 

Brown-
Forsythe 

2.700 2 293.733 0.069 

 
*  ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 
** ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 

 
 ������� 19 2����*.��	&*��	&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�           
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �#��
���� �	�% �2��!"�&�����
�0	!"�3U����03 & Brown-Forsythe *
c� ����
��
����.�.��
 ���������
 3����U ,�&�	$0�
0��
�� 

1.  !
0��

������� !��0	���% ����
��&����!"�
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� 
��
�� sig *�����& 0.025  (���
� 	���� 0.05  
��

c    .h�*3,3����?�
1��� (H0)  ��� 	 ���&     
3����?�
� � (H1) 1��	
������  �	�% �2��!"�&�����������
�������������!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 !
0��

������
� !��0	���% ����
��&����!"�
�#�	�����$����"� ��� �% �&��������������
 	�����
�	3#�
�4
���3U��������0�& 0.05 (���*.O
$.���3����?�
  



 105 

2.  !
0��

�5b��% �
�#�	�����$� ��
�� sig *�����& 0.005  (�� �
� 	���� 0.01   

��

c   .h�*3,3����?�
1��� (H0)  ���	 ���&3����?�
� � (H1)  1��	
������  �	�% �
2��!"�&�����������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()
*� �)  *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 !
0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �% �&�����
���������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 (���*.O
$.���3����?�
  

3.  !
0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	��
�� 
sig *�����& 0.000  (���
� 	���� 0.01  
��

c   .h�*3,3����?�
1��� (H0)  ���	 ���&          
3����?�
� � (H1)  1��	
������  �	�% �2��!"�&�����������
�������������!"�&�����1������
%�	
�#�	�����$����"� ��� � % �  & �����  �&'�() * �  �)  * + � ,)�
�) (.��*��$�	) �#���0                 
!
0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b����� ���	������ ���
       
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 (���*.O
$.���3����?�
  
 4.  !
0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �% �&�����*�c� *��	&��&**1��� c�
��
�� sig 
*�����& 0.069  (���������� 0.05  
��

c   	 ���&3����?�
1��� (H0)  ���.h�*3,                  
3����?�
� � (H1) 1��	
������  �	�% �2��!"�&�����������
�������������!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 !
0��

�5b��% �

�#�	�����$����"� ��� �% �&�����*�c� *��	&1�&**1��� c�
 $�����������
  	�����
�	3#�
�4���3U���
�����0�& 0.05 (���$��*.O
$.���3����?�
 
 
 

 *�c� !1����&��� 2��!"�&���������� �	���������������������!"�&�����1������%�	
�#�	�
����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���������
                
*.O
��	
��!0&��� 0��
��
2������	����#�����03 &
����������% �
��

*8���	*.O
��	
���0	!"�
��,�����03 &�&& Dunnettws T3  .���h2�0��������� $.
�� 
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����� 20  �30�2����*.��	&*��	&
���������������������!"�&�����1������%�	
�#�	� 
     ����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 !
*�c� �
�5b�� 
     % �
�#�	�����$����"� ��� �% �&������#��
���� �	��0	*.��	&*��	&��	
��0��	��,� Dunnettws T3   
 

�
+- 
 

X  

25 m 55 .n 
4.38 

56 m 65 .n 
4.16 

66 m 75 .n 
4.28 

25 m 55 .n 4.38 - 
0.216** 
(0.002) 

0.099 
(0.443) 

56 m 65 .n 4.16 
- 0.216 
(0.002) 

- 
 

-0.117 
(0.276) 

66 m 75 .n 4.28   
- 
 

  
**  ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 

  

 2��!"�&���������� �	� 25 m 55 .n ��&  �	� 56 m 65 .n �� sig *�����& 0.002 (���
� 	���� 0.01 
1��	
������ 2��!"�&���������� �	� 25 m 55 .n �������������!"�&�����1������%�	
�#�	�  ����$�
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 % �2��!"�&�����!
0��

�5b��
% �
�#�	�����$����"� ��� �% �&������������*.O
��	
����&2�� !"�&���������� �	�  56 m 65 .n 
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 �0	 2��!"�&���������� �	� 56 m 65 .n �������������!"�
&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 
% �2��!"�&�����!
*�c� �
�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �% �&�����
� 	����2�� !"�&��������
�� �	� 25 m 55 .n �0	��2�����
��*8���	*�����&  0.216 

 
 3#�1��&��	
�� c�
$���&�����
���������� 	�����
�	3#�
�4���3U��� �����0�& 0.05 
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����� 21  �30�2����*.��	&*��	&
���������������������!"�&�����1������%�	
�#�	� 
     ����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 !
*�c� ����!"� 
     
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	 �#��
���� �	��0	   
    *.��	&*��	&��	
��0��	��,� Dunnettws T3   
 
 

�
+- 
 

X  

25 m 55 .n 
4.38 

56 m 65 .n 
4.18 

66 m 75 .n 
4.13 

25 m 55 .n 4.38 - 
0.205** 
(0.004) 

0.252** 
(0.001) 

56 m 65 .n 4.18 - 
- 
 

0.047 
(0.845) 

66 m 75 .n 4.13   
- 
 

  

**  ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 
 

 2��!"�&���������� �	� 25 m 55 .n ��&  �	� 56 m 65 .n �� sig *�����& 0.004 (���
� 	���� 0.01 
1��	
������ 2��!"�&���������� �	� 25 m 55 .n �������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 % �2��!"�&�����!
0��
���!"�

�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	�������*.O
��	
����&2��!"�&����������
 �	� 56 m 65 .n  	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 �0	 2��!"�&���������� �	� 56 m 65 .n ��
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 % �2��!"�&�����!
*�c� ����!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 
3�%b��������	 
� 	����2��!"�&���������� �	� 25 m 55 .n �0	��2�����
��*8���	*�����&  0.205 

 2��!"�&���������� �	� 25 m 55 .n ��&  �	� 66 m 75 .n �� sig *�����& 0.001 (���
� 	���� 0.01
1��	
������ 2��!"�&���������� �	� 25 m 55 .n �������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 % �2��!"�&�����!
0��
���!"�

�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	�������*.O
��	
����&2��!"�&����������
 �	� 66 m 75 .n  	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 �0	 2��!"�&���������� �	� 66 m 75 .n ��
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 % �2��!"�&�����!
0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 
3�%b��������	 
� 	����2��!"�&���������� �	� 25 m 55 .n �0	��2�����
��*8���	*�����&  0.252 

 3#�1��&��	
�� c�
$���&�����
���������� 	�����
�	3#�
�4���3U��� �����0�& 0.01 
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����� 22  �30�2����*.��	&*��	&
���������������������!"�&�����1������%�	
�#�	�      
     ����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 !
*�c� � 
     
������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� ��#��
���� �	��0	*.��	&*��	&     
     ��	
��0��	��,� Dunnettws T3   
 

�
+- 
 

X  

25 m 55 .n 
4.39 

56 m 65 .n 
4.24 

66 m 75 .n 
4.23 

25 m 55 .n 4.39 - 
0.153 
(0.060) 

0.164 
(0.066) 

56 m 65 .n 4.24 
 
 

- 
 

0.011 
(0.998) 

66 m 75 .n 4.23   
- 
 

  

3#�1��&��	
��$���&�����
���������� 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 
 
��� 
$
������� 1.3 �/
�1
&���� ������������
 �������������!"�&�����1���  

���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 : 3U�
b��3��3 ������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  $�����������
 

 H1 : 3U�
b��3��3 ������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ���������
   

�����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
�� t ��
������������
��1������5����
����.�.��% �
�����.��"�������3 �*�����
�����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����

0��
��
!
%��
�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����3 �
�����.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
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 1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 &

� 	���� 0.05 �'��	 ���& (H1)   ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������
.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��	 ���& (H0)  
���.h�*3, (H1)   ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
  (���2�����03 &

��
����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &
��*8���	 (Independent t-test) *.O
0������� 23 
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����� 23 �30�����03 &
����������% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�       
     ���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0   
 
�/
�1
&���� 
 

LevenewsTest for 
Equality of 
Variances    

t-test for Equality of Means �����������!"�&�����1��� 
���%�	
�#�	�����$����                
"� ��� �  

F Sig. 3U�
b��3��3 X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

0.866 0.353 
�30/�	���
 	��/ 
1���	/1	������ 

4.44 0.527 1.056 298 0.292 


�5b��% �
�#�	� 
����$� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
3��3/ 	��
0��	��
 

4.27 0.483    

Equal 
variances 
assumed 

1.466 0.227 
�30/�	���
 	��/ 
1���	/1	������ 

4.44 0.527 1.286 298 0.199 ���!"�
�#�	�����
$����"� � ����
2��
����
.���	"
)��  
3�%b��������	 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
3��3/ 	��
0��	��
 

4.24 0.467    

Equal 
variances 
assumed 

  
�30/�	���
 	��/ 
1���	/1	������ 

4.00 0.000    

������� !�
�0	�����&���
!"�
�#�	�����$�
���"� ��� � 

Equal 
variances 
not 
assumed 

39.472** 0.000 
3��3/ 	��
0��	��
 

4.31 0.498 -10.487** 290.00 0.000 

Equal 
variances 
assumed 

0.930 0.336 
�30/�	���
 	��/ 
1���	/1	������ 

4.44 0.527 1.388 298 0.166 
�5b��% �

�#�	�����$����
"� ��� �*�c� 
*��	&��& 
�1��� c�
 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
3��3/ 	��
0��	��
 

4.21 0.499    

 
* ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 
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 �������� 23 ��*1'
$0����!
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� �2�����03 &
���
*�����
% �
��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.000 (���
� 	���� 0.01 1��	
������                
��������
������30�����������
�����3��3��
��
����.�.��
% ���������0��
0����������������

 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"� t-test  ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$�
���"� ��� ���1������������
������30�����������
�����3��3�0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
        
$��*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.000  (���
� 	���� 0.01 
��

c  .h�*3,     
3����?�
1��� (H0)  ���	 ���&3����?�
� � (H1)   (���1��	
������ 3U�
b��������������
��
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����������
���
��0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 �0	��������
�����3��3�������������!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 % �2��!"�&�����!

*�c� �
������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����������������
������30  
 
 !
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �0��

�5b��    
% �
�#�	�����$� 0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	���        
0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
  2�����03 &
���*�����
% �
��

����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.353 0.227 ��� 0.336 ����#�0�& (���������� 0.05      
1��	
������ ���
������30�����������
�����3��3��
��
����.�.��
% ���������0��
0�������            
$�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 ���!"� t-test ��5� equal variances assumed  
 ��������5�2�����03 &�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����         
"� ��� �0��

�5b��% �
�#�	�����$� 0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 
3�%b��������	���0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
�0	 !"�
�� t 
��5�
����.�.��
*�����
 (���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.292  0.199 ��� 0.166 
����#�0�& (���������� 0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� H0 ���.h�*3,3����?�
� � (H1) (���
1��	
������ 3U�
b��3��3������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����
"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��

�5b��% �
�#�	�����$�               
0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	���0��

�5b��% �     

�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
$�����������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05 
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 ��� 
$
������� 1.4 �
��& ������������
 �������������!"�&�����1������%�	
�#�	�
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ������
 
  (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 :  �"��������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�         
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  $�����������
 

 H1 :  �"��������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�          
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ���������
   

�����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
�� t ��
������������
��1������5����
����.�.��% �
�����.��"�������3 �*�����
 �����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����

0��
��
!
%��
�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����3 �
�����.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 & 


� 	���� 0.05 �'��	 ���& (H1)   ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������
.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��	 ���& (H0)  
���.h�*3, (H1)   ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
  (���2�����03 &

��
����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &
���*�����
% �
��*8���	 (Independent t-test) 
*.O
0������� 24 
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����� 24 �30�����03 &
����������% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�  
     ���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0    
 
�
��& 
 

LevenewsTest for 
Equality  of 
Variances    

t-test for Equality of Means �����������!"�&�����1���
���%�	
�#�	�����$����  
"� ��� �  

F Sig.  �"�� X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

  
�� &��
 / 
���&��
 

4.24 0.458    

�5b��% �

�#�	� 
����$� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

15.535** 0.000 

 c�
 6 *"�
 
��������� 3���� 
�
����
�#�

���3� �0 

4.38 0.540 - 2.131* 118.185 0.035 

Equal 
variances 
assumed 

  
�� &��
 / 
���&��
 

4.21 0.438    
���!"�
�#�	�
����$���� 
"� ��� ����
2��
����
.���	"
)�� 
3�%b��
������	 

Equal 
variances 
not 
assumed 

19.295** 0.000 

 c�
 6 *"�
 
��������� 3���� 
�
����
�#�

���3� �0 

4.36 0.534 - 2.257* 115.538 0.026 

Equal 
variances 
assumed 

3.344 0.068 
�� &��
 / 
���&��
 

4.28 0.481 - 0.763 298 0.446 
������
� !�0	���
��&���!"�

�#�	�����$�
���"� ��� � 

Equal 
variances 
not 
assumed  

  

 c�
 6 *"�
 
��������� 3���� 
�
����
�#�

���3� �0 

4.33 0.526    

Equal 
variances 
assumed 

  
�� &��
 / 
���&��
 

4.19 0.469    
�5b��% �

�#�	�����$�
���"� ��� �
*�c� *��	&��&
�1��� c�
 

Equal 
variances 
not 
assumed 

11.891** 0.001 

 c�
 6 *"�
 
��������� 3���� 
�
����
�#�

���3� �0 

4.28 0.579 - 1.215 114.550 0.227 

 
*   ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 
**  ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 
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 �������� 24 ��*1'
$0����!
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� �2�����03 &
���
*�����
% �
��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.068 (���������� 0.05 1��	
������              
��������
������� �"���� &��
/���&��
�����������
������� �"�� c�
 6 *"�
 ��������� 3���� �
����
                        
�#�
���3� �0 ��
��
����.�.��
% ���������0��
0�������$�����������
 	�����
�	3#�
�4���
3U��������0�& 0.05 ���!"� t-test  ��5�  equal variances assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$�
���"� ��� ���1���� ��������
������� �"���� &��
/���&��
�����������
������� �"�� c�
6 *"�
        
��������� 3���� �
����
�#�
���3� �0  �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
*�����
(���2�����03 &
�&�����
�� sig *�����& 0.446 (���������� 0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1���  (H0) ���.h�*3,
3����?�
� � (H1)   (���1��	
������  �"��������������
�������������!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��

������� !�
�0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� �$�����������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 
 
 !
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �0��

�5b��% �

�#�	�����$�2�����03 &
���*�����
% �
��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.000 (���

� 	���� 0.01 1��	
������ ��������
������� �"���� &��
/���&��
�����������
������� �"�� c�
 6 
*"�
 ��������� 3���� �
����
�#�
���3� �0  ��
��
����.�.��
% ���������0��
0�������
���������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"� t-test  ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��

�5b��% �
�#�	�����$���1������������
�������
 �"���� &��
/���&��
�����������
������� �"�� c�
 6 *"�
 ��������� 3���� �
����
�#�
���3� �0 
�0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
$��*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.035 (���               

� 	���� 0.05 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1) (���1��	
������ 
 �"��������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �                      
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��

�5b��% �
�#�	�����$����������
�����0�&

�	3#�
�4���3U������ ��0�& 0.05 �0	��������
������� �"�� c�
 6 *"�
��������� 3���� �
����
       
�# � 
 � ��3� �0������ � � ���� � !"� & �� � � �1�� � � � �%�	
�# � 	 � �� � � $����"�  ���  �                         
% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% �2��!"�&�����!
0��

�5b��% �
�#�	�����
$������������������ �"���� &��
 ���&��
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 !
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �0��
���!"�        

�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	2�����03 &
���*�����
% �
��

����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.000 (���
� 	���� 0.01 1��	
������ ��������
������� �"��
�� &��
/���&��
�����������
������� �"�� c�
 6 *"�
 ��������� 3���� �
����
�#�
���3� �0  ��
��

����.�.��
% ���������0��
0����������������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"� 
t-test  ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����
.���	"
)�� 3�%b��������	��1������������
������� �"���� &��
/���&��
�����������
������� �"��  
 c�
 6 *"�
 ��������� 3���� �
����
�#�
���3� �0  �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
$��*�����
(���
2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.026 (���
� 	���� 0.05 
��

c  .h�*3,3����?�
1���  (H0) 
���	 ���&3����?�
� � (H1)   (���1��	
������  �"��������������
�������������!"�&�����
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��

���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	���������
�����0�&
�	3#�
�4
���3U��������0�& 0.05 �0	��������
������� �"�� c�
 6 *"�
 ��������� 3���� �
����
�#�
���3� �0��
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 % �2��!"�&�����!
0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 
3�%b��������	����������������� �"���� &��
 ���&��
 
 
 !
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �0��

�5b��% �

�#�	�����$����"� �� � � * �c � * � �	 & � �& �1 � ��  c �
 2 � � � ��0 3  & 
 � � � * � �� � �
 %  �                  

��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.001 (���
� 	���� 0.01 1��	
������ ��������
�������
 �"���� &��
/���&��
�����������
�� �� �� � � "��  c �
  6  * "�
  ��� ��� � �� 3 ��� �  �
�� � �
                    
�#�
���3� �0 ��
��
����.�.��
% ���������0��
0����������������
 	�����
�	3#�
�4   
���3U��������0�& 0.01 ���!"� t-test  ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&
��&�1��� c�
 ��1������������
������� �"���� &��
/���&��
�����������
������� �"�� c�
 6 *"�
 �������
�� 3���� �
����
�#�
���3� �0  �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
$��*�����
(���2�����03 &
�&�����
�� sig *�����& 0.227 (���������� 0.05 
��

c  	 ���&3���?�
1���  (H0) ���.h�*3,         
3����?�
� � (H1)   (���1��	
������  �"��������������
�������������!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���00��

�5b��% �          

�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
$�����������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 
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��� 
$
������� 1.5 �
+9'� ������������
 �������������!"�&�����1������%�	           

�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 : �
+9'� ������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����
"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  $�����������
 

 H1 : �
+9'� ������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����
"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ���������
    

 �����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
�� t ��
������������
��1������5����
����.�.��% �              
�����.��"�������3 �*�����
 �����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����
 0��
��

!
%��
�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����3 ������
.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
  1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 &


� 	���� 0.05 �'��	 ���& (H1)   ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������
.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��	 ���& (H0)  
���.h�*3, (H1)   ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
  (���2�����03 &

��
����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &% �
��*8���	 (Independent t-test)                    
*.O
0������� 25 
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����� 25 �30�����03 &
����������% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�    
    ���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  
 
�
+9'� 
 

LevenewsTest for 
Equality of 
Variances    

t-test for Equality of Means �����������!"�&�����1������
%�	
�#�	�����$����"� ��� �  

F Sig. ��	$0� X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

  
��#�����1�c 
*�����& 
10,000 &�� 

4.26 0.466    

�5b��% �

�#�	� 
����$� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

9.135** 0.003 
10,001 &��
%��
$. 

4.36 0.554 - 1.240 73.886 0.219 

Equal 
variances 
assumed 

  
��#�����1�c 
*�����& 
10,000 &�� 

4.22 0.445    ���!"�
�#�	�����
$����"� ��� ����
2��
����
.���	"
)�� 
3�%b��������	 

Equal 
variances 
not 
assumed 

14.787* 0.000 
10,001 &��
%��
$. 

4.36 0.554 - 1.714 72.135 0.091 

Equal 
variances 
assumed 

  
��#�����1�c 
*�����& 
10,000 &�� 

4.28 0.476    

������� !�
�0	�����&���!"�

�#�	�����$����
"� ��� � 

Equal 
variances 
not 
assumed  

8.250** 0.004 
10,001 &��
%��
$. 

4.38 0.558 -1.196 74.432 0.236 

Equal 
variances 
assumed 

  
��#�����1�c 
*�����& 
10,000 &�� 

4.20 0.482    
�5b��% �

�#�	�����$����
"� ��� �*�c� 
*��	&��& 
�1��� c�
 

Equal 
variances 
not 
assumed 

7.738** 0.006 
10,001 &��
%��
$. 

4.30 0.570 - 1.301 74.152 0.197 

  
*  �������	
���	
������������� .01 
** �������	
���	
������������� .05 
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 �������� 25 ��*1'
$0����!
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �0��
��� !"�
�#� 	���� � $����"� ��� ��� �2 �� 
����. � � �	"
)�� 3�%b��          
������	 0��

�5b��% �
�#�	�����$� 0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� �
�� ����0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
2�����03 &
���*�����

% �
��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.000 0.003 0.004 ��� 0.006 (���
� 	���� 0.01 
1��	
������ ��������
�������	$0���#�����1�c *�����& 10,000 &�� �����������
�������	$0� 10,001 &�� 
%��
$. ��
��
����.�.��
% ���������0��
0����������������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 
0.01 ���!"� t-test  ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����
.���	"
)�� 3�%b��������	 0��

�5b��% �
�#�	�����$� 0��

������� !��0	�����&���!"�

�#�	�����$����"� ��� ����0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�

��1������������
�������	$0���#�����1�c *�����& 10,000 &�� �����������
�������	$0� 10,001 &��%��

$. �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
$��*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.091  
0.219   0.236 ��� 0.197 (���������� 0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� (H0)  ���.h�*3,  
3����?�
� � (H1) (���1��	
������ ��	$0�������������
�������������!"�&�����                        
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �  % �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��

���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	 0��

�5b��% �
�#�	�����$�    
0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����0��

�5b��% �
�#�	�����$�             
���"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
$�����������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 
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��� 
$
������� 1.6 ��(.����%�78
+
��
%9  ������������
 �������������!"�&�����
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 : ��(.����%�78
+
��
%9   ������������
�������������!"�&�����1������
%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 $�����������
 

 H1 : ��(.����%�78
+
��
%9   ������������
�������������!"�&�����1������
%�	
�# �	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�() *� �)  *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0                
���������
    

  �����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
�� t ��
������������
��1������5����
����.�.��% �              
�����.��"�������3 �*�����
 �����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����
 0��
��

!
%��
�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����3 ������
.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
  1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 &


� 	���� 0.05 �'��	 ���& (H1)   ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������
.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��	 ���& (H0)  
���.h�*3, (H1)   ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
  (���2�����03 &

��
����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &% �
��*8���	 (Independent t-test)                
*.O
0������� 26 
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����� 26 �30�����03 &
����������% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�  
     ���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0   
  
��(.����%�78
+
��
%9  
 

LevenewsTest for 
Equality of 
Variances    

t-test for Equality of Means �����������!"�&�����1������
%�	
�#�	�����$����"� ��� �  

F Sig. 
��.�&&% � 

�#�	�����$� X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

1.401 0.237 CAPD 4.30 0.481 1.182 298 0.238 


�5b��% �
�#�	�
����$� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  APD 4.23 0.489    

Equal 
variances 
assumed 

  CAPD 4.30 0.483    ���!"�
�#�	�����
$����"� ��� ����
2��
����
.���	"
)��  
3�%b��������	 

Equal 
variances 
not 
assumed 

28.679** 0.000 APD 4.13 0.418 3.242** 225.210 0.001 

Equal 
variances 
assumed 

  CAPD 4.36 0.503    

������� !�
�0	�����&���!"�

�#�	�����$����
"� ��� � 

Equal 
variances 
not 
assumed  

34.402** 0.000 APD 4.16 0.443 3.608** 221.854 0.000 

Equal 
variances 
assumed 

  CAPD 4.26 0.530    

�5b��% �
�#�	�
����$����"� �
�� �*�c� *��	&��& 
�1��� c�
 

Equal 
variances 
not 
assumed 

18.604** 0.000 APD 4.14 0.427 2.024* 239.779 0.044 

 
*   �������	
���	
������������� .05 
**  �������	
���	
������������� .01 
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�������� 26  ��*1'
$0����!
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
� � � "�  � ��  � 0� � 
 
� 5 b � � %  � 
�# � 	 � �� � � $ � 2 � � � � � 0 3  & 
 � � � * �� � �� 
 %  �                             

��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.237 (���������� 0.05 1��	
������ ���
�����!"�
�#�	�
�&& CAPD ������
�����!"�
�#�	��&& APD ��
��
����.�.��
% ���������0��
0�������                 
$�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 ���!"� t-test  ��5�  equal variances assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��

�5b��% �
�#�	�����$���1�������
�����!"�
�#�	�
�&& CAPD ������
�����!"�
�#�	��&& APD �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
*�����
(���2����
�03 &�&�����
�� sig *�����& 0.238  (���������� 0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� (H0) ���
.h�*3,3����?�
� � (H1)  (���1��	
������ ��.�&&% �
�#�	�����$�������������
��             
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 0��

�5b��% �
�#�	�����$�$�����������
�����0�&
�	3#�
�4���3U���            
�����0�& 0.05 
 

!
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �0��
���!"�           

�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	2�����03 &
���*�����
% �
��

����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.000  (���
� 	���� 0.01 1��	
������ ���
�����!"�
�#�	�
�&& CAPD ������
�����!"�
�#�	��&& APD ��
��
����.�.��
% ���������0��
0�������
���������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"� t-test  ��5�  equal variances  not assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����
.���	"
)�� 3�%b��������	��1�������
�����!"�
�#�	��&& CAPD ������
�����!"�
�#�	��&& APD 
�0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
$��*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.001 (���             

� 	���� 0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1) (���                 
1��	
������ ��.�&&% �
�#�	�����$�������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��
���!"�
�#�	�        
����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	���������
�����0�&
�	3#�
�4���3U������
��0�& 0.01 �0	��������
�����!"�
�#�	��&& APD�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�        
����$����"� ��� �% �&������&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% �2��!"�&�����!
          
0��
0��
���!"�
�#�	�����$����"� ��� ����2��
����.���	"
)�� 3�%b��������	
� 	������������
��
���!"�
�#�	��&& CAPD  
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!
3� �
% ����� � ������!"� & �� � ��1�� ����%�	
�# � 	��� � � $����"�  ���  �                  
0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� ��� �2�����03 &
���*�����
% �          

��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.000  (���
� 	���� 0.01 1��	
������ ���
�����!"�        

�#�	��&& CAPD ������
�����!"�
�#�	��&& APD ��
��
����.�.��
% ���������0��
0�������
���������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"� t-test ��5� equal variances not 
assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$�
���"� ��� ���1�������
�����!"�
�#�	��&& CAPD ������
�����!"�
�#�	��&& APD �0	!"�
�� t ��5�

����.�.��
$��*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.000  (���
� 	���� 0.01             

��

c  .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  (���1��	
������ ��.�&&% �

�#�	�����$�������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� 
�&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����
"� ��� ����������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 �0	��������
�����!"�
�#�	��&& APD ��
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 % �2��!"�&�����!
0��

������� !��0	�����&���!"�
�#�	�����$����"� �
�� �
� 	������������
�����!"�
�#�	��&& CAPD  
 

!
3��
% ������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �0��

�5b��% �

�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&��&�1��� c�
2�����03 &
���*�����
% �
��
����.�.��

�&�����
�� Sig *�����& 0.000 (���
� 	���� 0.01 1��	
������ ���
�����!"�
�#�	��&& CAPD ���
���
�����!"�
�#�	��&& APD ��
��
����.�.��
% ��������� 0��
0����������������
 	�����

�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"� t-test ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &��������0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� *��	&
��&�1��� c�
��1�������
�����!"�
�#�	��&& CAPD ������
�����!"�
�#�	��&& APD �0	!"�
�� t ��5�

����.�.��
$��*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.044  (���
� 	���� 0.05 
��

c  
.h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  (���1��	
������ ��.�&&% �
�#�	�               
����$�������������
�������������!"�&�����1������%�	
�#� 	 ���� � $����"� ��� �% �                   
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� 
*��	&��&�1��� c�
���������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 �0	��������
�����!"�
�#�	��&& 
APD �������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)                 
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 % �2��!"�&�����!
0��

�5b��% �
�#�	�����$����"� ��� �*�c� 
*��	&��&�1��� c�

� 	������������
�����!"�
�#�	��&& CAPD  
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��
���
����������&5���8
	
��'������ 
$
��,����%.��3���
&4 
	���	
������
	
����%	
��
+ '�%��7 �5� 
 
    ��� 
$
������� 1 ���
�������%� ���3��
&�

�.��� &0��	 *��  �	� 3U�
b��3��3 
 �"�� ��	$0� ��.�&&% �2���b�5g)���!"�������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	          

�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ������
�0	3����U
�#��
�  �*.O
3����?�
	� 	$0� 5 3����?�
 0��
�� 

 
                  ��� 
$
������� 1.1  �&> ������������
 ���
��
�������������!"�&�����1���           
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  
������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 : *��������������
 ���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�    
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  $�����������
 

 H1 : *��������������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ���������
  
  

�����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,        
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
��t��
������������
��1������5����
����.�.��
                  
% ������.��"�������3 �*�����
�����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����
          
0��
��
!
%��
�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����3 �
�����.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 &
� 	

���� 0.05 �'��	 ���& (H1)   ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �                              
3 ������.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��	 ���& 
(H0)  ���.h�*3, (H1)   ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
  (���2����
�03 &
��
����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &% �
��*8���	 (Independent t-test)                        
*.O
0������� 27 
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����� 27  �30�����03 &
����������% ����
��
�������������!"�&�����1������%�	    
    
�#�	�����$����"� ��� �% ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0   
 
 �&> 
 

Levene'sTest 
for Equality of 
Variances    

t-test for Equality of Means �
��
�����!"�&�����1������%�	
�#�	�
����$����"� ��� �  

F Sig. *�� X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

3.192 0.075 "�	 4.27 0.459 - 0.605 298 0.545 

������&��!"�&����� 
% �&�����!
 
�
� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  14�� 4.30 0.500    

Equal 
variances 
assumed 

  "�	 4.21 0.473    

����
�
#�&�

� c�
��!"�

�#�	�����$�% �&����� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

4.997* 0.026 14�� 4.24 0.552 - 0.444 284.941 0.657 

 
*  ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 

  

 �������� 27 ��*1'
$0����!
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�
����$����"� ��� �0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�����2�� � ��03  &                  

���*�����
% �
��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.026 (���
� 	���� 0.05 1��	
������ 
���
��*��"�	���*��14����
��
����.�.��
% ���������0��
0����������������
 	�����

�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 ���!"� t-test  ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &�
��
����������0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�
% �&�������1�������
�������*��"�	��������*��14�� �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
$��*�����

(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.657  (���������� 0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� 
(H0)  ���.h�*3,3����?�
� � (H1)  (���1��	
������ *��������������
���
��
����������                
���!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) 
�#���0 0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�����$�����������
�����0�&
�	3#�
�4���3U���
�����0�& 0.05 
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 !
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �             
0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
�2�����03 &
���*�����
% �
��
����.�.��

�&�����
�� Sig *�����& 0.075 (���������� 0.05 1��	
������ ���
��*��"�	���*��14����
��

����.�.��
% ���������0��
0�������$�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 ���
!"� t-test ��5�  equal variances assumed 
 ��������5�2�����03 &�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����
"� ��� �0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
��0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
            
*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.545 (���������� 0.05 
��

c  	 ���&             
3����?�
1��� (H0) ���.h�*3,3����?�
� � (H1)  (���1��	
������ *��������������
��               
�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)         
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
�$�����������
�����0�&

�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 
 
 ��� 
$
������� 1.2 �
+- ������������
 ���
��
�������������!"�&�����1���             
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 :  �	� ������������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  $�����������
 
  H1 :  �	�������������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ���������
   

 3#�1��&3U������!"�!
�����*
���1) ��!"�����03 &0��	
��
����.�.��
���*0�	�    
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) *�c� 
��
����.�.��
% �%� ���             
��������*�����
 ���1��
��
����.�.��
% ���������$��*�����
!"�����03 &
����������0��	  
Brown-Forsythe �0	!"���0�&
���*"c� ���
 95% ��.��*3,3����?�
1��� (H0) �'�� *�c� 
��                      
Sig. (2-tailed) 
� 	���� 0.05 ��� U��3����?�
%� !0.h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&             
3����?�
� � (H1) �����
��*8���	 	���
� 	1
���
��������������
 ��
#�$.*.��	&*��	&*"��(� 
 
(Multiple Comparison) �0	!"���,��03 &�&& Least Significant Difference (LSD) 1�c  
Dunnettws T3 *�c� 1����
��*8���	
��!0&������������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05  
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�0	���#��������3 &
��
����.�.��
% ������������� 
 �0	!"� Levenews test    (���
����3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
  2�����03 &
����.�.��
�0	!"���0�&
���*"c� ���
 95% ��.h�*3,3����?�
1��� 

(H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1) �'�� *�c� 
����0�&
�	3#�
�4���3U�����
��
� 	���� 0.05             
2�����03 &�30�0������� 

 
����� 28 �30��������3 &
��
����.�.��
% ����������� �	��0	!"� Levenews test 
 

Test of Homogeneity of Variances 

�
��
����������1������!"�
�#�	�����$� 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
� 7.180** 2 297 .001 

����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&����� 3.258* 2 297 .040 

   
* ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 
** ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 

 

 �������� 28  2�����03 &
����.�.��
�0	!"���0�&
��� *"c � �� �
  95% ��
.h� *3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1) �'�� *�c� 
�� sig ��
��
� 	���� 0.05 2�
����03 &�30�0������� �0	�#�����03 &
��
����.�.��
% ����������� �0	!"� Levenews 
test �&�����
��
���
����*.O
0��
�� 
 1. !
*�c� �������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
���
�� sig *�����& 0.001 (���              

� 	���� 0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �30���� 
���
�.�.��
!
�����
� �� ����� ���
  	�� � ��
�	 3#� 
�4�� � 3U����� � � � 0�&  0.01 ���!"�3U���                        
Brown-Forsythe !
����03 &3����?�
 
 2. !
*�c� �����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�������
�� sig *�����& 0.040  (���

� 	���� 0.05 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �30����  
���
�.�.��
!
�����
��� � ���� � � �
 	�� ���
�	 3#� 
 �4��� 3U�� ��� �� � 0 �&  0.05 ���!"�3U���               
Brown-Forsythe !
����03 &3����?�
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����� 29 �30����*.��	&*��	&% ����������� �	��0	!"� Brown-Forsythe 
 

Robust Tests of Equality of Means 

�
��
����������1������!"�
�#�	�����$�  Statistica df1 df2 Sig. 

������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
� 
Brown-
Forsythe 3.050* 2 278.522 0.049 

����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&����� 
Brown-
Forsythe .056 2 283.231 0.945 

 
* ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 

  

 �	��	�	
 29 2����*.��	&*��	&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�            
����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �#��
���� �	�% �
2��!"�&������0	!"�3U����03 & Brown-Forsythe *
c� ����
��
����.�.��
���������
3����U
 ,�&�	$0�0��
�� 

 1.  !
*�c� �������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
� ��
�� sig *�����& 0.049                 
(���
� 	���� 0.05  
��

c    .h�*3,3����?�
1��� (H0)  ���	 ���&3����?�
� � (H1) 
1��	
������  �	�% �2��!"�&�����������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�                 
�� ��$����"� �� � � %  �  & � �� ��  � & '� ( ) * �  � )  * + � , )� 
 � )  ( . � � * � � $ � 	 ) �# ���0                      
!
*�c� �������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
������� ���
   	�� ���
�	3#�
�4���3U������       
��0�& 0.05 (���*.O
$.���3����?�
 

2.  !
*�c� �����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�������
�� sig *�����& 0.945 (���
������� 0.05  
��

c   	 ���&3����?�
1��� (H0)  ���.h�*3,3����?�
� � (H1) 1��	
������ 
 �	�% �2��!"�&�����������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �
% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 !
!
*�c� �����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�
����$�% �&����� $�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05  (���$��*.O
$.���3����?�
 
 
 *�c� !1����&��� 2��!"�&���������� �	�����������
��
�������������!"�&�����1���          
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �)  *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0                                
���������
*.O
��	
�� !0&��� 0��
��
2������	����#�����03 &
����������% �
��

*8���	*.O
��	
��
�0	!"���,�����03 &�&& Dunnettws T3  .���h2�0��������� $.
�� 
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����� 30 �30�2����*.��	&*��	&
����������% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	  
     
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 !
*�c� ������ 
     ���&��!"�&�����% �&�����!
 
�
� �#��
���� �	��0	*.��	&*��	&��	
��0��	��,� Dunnettws T3   
 

�
+- 
 

X  

25 - 55 .n 
4.37 

56 - 65 .n 
4.24 

66 - 75 .n 
4.22 

25 - 55 .n 4.37 - 
0.218 
(0.128) 

0.151 
(0.105) 

56 - 65 .n 4.24 - 
- 
 

0.023 
(0.982) 

66 - 75 .n 4.22 - - 
- 
 

  

�������� 30  2�����03 &
����������% ���������� �	� 25 - 55 .n  ����� �	�                
56 - 65 .n �������� �	� 66 - 75 .n �&�����
�� sig *�����& 0.128  0.105  ��� 0.982 ����#�0�& (���
������� 0.05 
��

c  $����
������������
% ������ �	����
��0��
������&��!"�&�����% �&�����
!
 
�
� 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05   
 

��� 
$
������� 1.3  �/
�1
&���� ������������
 ���
��
�������������!"�&�����
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 : �/
�1
&���� ������������
���
��
�������������!"�&�����1���      
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �)  *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0                         
$�����������
 

 H1 : �/
�1
&���� ������������
���
��
�������������!"�&�����1������
%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���������
 
   
 �����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
�� t ��
������������
��1������5����
����.�.��% �                      
�����.��"�������3 �*�����
 �����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����
 0��
��

!
%��
�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����                      
3 ������.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 
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 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 &         


� 	���� 0.05 �'��	 ���& (H1)   ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������
.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��	 ���& (H0)  
���.h�*3, (H1)   ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
 (���2�����03 &

��
����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &% �
��*8���	 (Independent t-test)                       
*.O
0������� 31 

 
����� 31 �30�����03 &
����������% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	 
    
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0   
 
 �/
�1
&���� 
 

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances    

t-test for Equality of Means �
��
�����!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �  

F Sig. 
3U�
b��   
 3��3 X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

0.724 0.396 �30 4.78 0.441 3.185** 298 0.002 
������&��!"�
&�����% �&�����
!
 
�
� 

Equal 
variances 
not assumed 

  3��3 4.27 0.474    

Equal 
variances 
assumed 

  �30 4.11 0.928    
����
�
#�&�

�
 c�
��!"�
�#�	�����
$�% �&����� 

Equal 
variances 
not assumed 

15.311** 0.000 3��3 4.23 0.479 - 0.373 8.147 0.719 

   
*  ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 
**  ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 
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 �������� 31 ��*1'
$0����!
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	           

�#�	�����$����"� ��� �0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�����2�����03 &          

��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.000 (���
� 	���� 0.01 1��	
������ ��������
��        
����30�����������
�����3��3 ��
��
����.�.��
% ���������0��
0����������������
 	�����         

�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"�    t-test  ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &�
��
����������0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�
% �&�������1������������
������30�����������
�����3��3�0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
             
$��*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.719  (���������� 0.05 
��

c  	 ���&  
3����?�
1��� (H0) ���.h�*3,3����?�
� � (H1)   (���1��	
������ 3U�
b��������������
��
�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)
�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�����$�����������
���
��0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 
 
 !
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �0��
���
���&��!"�&�����% �&�����!
 
�
�2�����03 &
��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 
0.396 (���������� 0.05 1��	
������ ���
������30�����������
�����3��3��
��
����.�.��
% �
��������0��
0�������$�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 ���!"� t-test ��5�  
equal variances assumed  
 ��������5�2�����03 &�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����
"� ��� �0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
��0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
*�����
(���2�
����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.002  (���
� 	���� 0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� H0 ���
	 ���&3����?�
� � (H1) (���1��	
������ 3U�
b��3��3������������
���
��
����������
���!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� �0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
�
���������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	��������
������30���
��
�������������!"�&�����
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% �
2��!"�&�����!
 0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
����������������
�����3��3  
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��� 
$
������� 1.4  �
��& ������������
 ���
��
�������������!"�&�����1������
%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 : �
��& ������������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	� 
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  $�����������
 

 H1 : �
��& ������������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	� 
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ���������
  
  

�����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
�� t ��
������������
��1������5����
����.�.��                       
% ������.��"�������3 �*�����
�����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����
 
0��
��
!
%��
�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����3 �
�����.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 &  


� 	���� 0.05 �'��	 ���& (H1) ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
                        
% �3 ������.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��
	 ���& (H0)  ���.h�*3, (H1)   ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
                
(���2�����03 &
��
����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &% �
��*8���	                     
(Independent t-test) *.O
0������� 32 
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����� 32 �30�����03 &
����������% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	� 
     ����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0   
 
 �
��&   
 

Levene'sTest 
for Equality of 
Variances    

t-test for Equality of Means �
��
�����!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �  

F Sig.  �"�� X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

  
���&��
/
�� &��
 

4.24 0.470    

������&��!"�&�����
% �&�����!
 
�
� 

Equal 
variances 
not 
assumed 8.035** 0.005 

 c�
6 
*"�
 
�������
�� 3���� 
�
����

�#�
���
3� �0 

4.40 0.493 - 2.461* 129.583 0.018 

Equal 
variances 
assumed 

  
���&��
/
�� &��
 

4.19 0.507    

����
�
#�&�

� c�

��!"�
�#�	�����$�% �
&����� 

Equal 
variances 
not 
assumed 4.213* 0.041 

 c�
6 
*"�
 
�������
�� 3���� 
�
����

�#�
���
3� �0 

4.32 0.522 - 1.936 133.567 0.055 

  
*  ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 
.**  ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 

 

 �������� 32 ��*1'
$0����!
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	            

�# �	�����$����"� ��� �0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
�2�����03 &                    

��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.005 (���
� 	���� 0.01 1��	
������ ��������
�������
 �"���� &��
 /���&��
�����������
������� �"�� c�
  6 *"�
  ��������� 3���� �
����
�#�

���3� �0��
��
����.�.��
% ���������0��
0����������������
 	�����
�	3#�
�4���3U������
��0�& 0.01 ���!"� t-test  ��5�  equal variances not assumed  
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 ��������5�2�����03 &�
��
����������0��
������&��!"�&�����% �&�����!

 
�
���1������������
������� �"���� &��
/���&��
�����������
������� �"�� c�
 6 *"�
 �������       
�� 3���� �
����
�#�
���3� �0  �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
$��*�����
(���2�����03 &
�&�����
�� sig *�����& 0.018  (���
� 	���� 0.05 
��

c  .h�*3,3����?�
1���  (H0) ���	 ���&
3����?�
� � (H1)   (���1��	
������  �"��������������
���
��
�������������!"�&�����1���
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0                
0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
� ���������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 
�0	��������
������� �"�� c�
 6 *"�
 ��������� 3���� �
����
�#�
���3� �0 ���
��
����������
���!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) 
�#���0 % �2��!"�&�����!
 0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
����������������
������� �"��
�� &��
/���&��
 
 
 !
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �         
0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�����2�����03 &
���*�����
% �
��
���
�.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.041 (���
� 	���� 0.05 1��	
������ ��������
������� �"��
�� &��
/���&��
�����������
������� �"�� c�
 6 *"�
 ��������� 3���� �
����
�#�
���3� �0��
��

����.�.��
% ��
��
����������0��
0����������������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 
0.05 ���!"� t-test ��5�  equal variances not assumed  
 ��������5�2�����03 &�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����
"� ��� �0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&����� �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
           
$��*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.055 (���������� 0.05 
��

c  	 ���&               
3����?�
1���  (H0) ���.h�*3,3����?�
� � (H1)   (���1��	
������  �"��������������
��              
�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	���� �$����"� �% � &�����  �&'�() *� �)  
*+�,)�
�)   (.�� *��$�	 )  �#���0  0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�����        
$�����������
 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05 
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��� 
$
�������  1.5  �
+9'� ������������
���
��
�������������!"�&�����            
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 : �
+9'� ������������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	� 
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  $�����������
 

 H1 : �
+9'� ������������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�         
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  ���������
  
  

�����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
�� t ��
������������
��1������5����
����.�.��% �
�����.��"�������3 �*�����
 �����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����
 0��
��

!
%��
�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����3 ������
.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 &            


� 	���� 0.05 �'��	 ���& (H1)  ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �                          
3 ������.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��	 ���& 
(H0) ���.h�*3, (H1) ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
(���2����
�03 &
��
����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &% �
��*8���	 (Independent t-test)                 
*.O
0������� 33 
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����� 33 �30�����03 &
����������% �������
��
�������������!"�&�����1������%�	 
     
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0   
 
 �
+9'� 
 

Levene'sTest 
for Equality of 
Variances    

t-test for Equality of Means �
��
�����!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �  

F Sig. ��	$0� X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

0.819 0.366 
��#�����1�c 
*�����& 10,000 
&�� 

4.27 0.481 - 0.967 298 0.334 

������&��!"�&�����
% �&�����!
 
�
� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
10,001 &��
%��
$. 

4.34 0.478    

Equal 
variances 
assumed 

1.471 0.226 
��#�����1�c 
*�����& 10,000 
&�� 

4.19 0.517 - 2.048* 289 0.041 
����
�
#�&�

� c�

��!"�
�#�	�����$�% �
&����� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
10,001 &��
%��
$. 

4.35 0.482    

.  
*  �������	
���	
������������� .05 

 
 

 �������� 33 ��*1'
$0����!
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	         

�# �	�����$����"� ��� �0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
�2�����03 &                    

��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.366  (���������� 0.05 1��	
������ ��������
�����
��	$0���#�����1�c *�����& 10,000 &�� �����������
�������	$0� 10,001 &��%��
$.                                     
��
��
����.�.��
% ���������0��
0�������$�����������
  	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 
0.01 ���!"� t-test ��5�  equal variances assumed  
 ��������5�2�����03 &�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�             
���"� ��� �0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
���1������������
�������	$0���#�����1�c 
*�����& 10,000 &�� �����������
�������	$0�10,001 &��%��
$. �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��

*�����
 (���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.334 (���������� 0.05 
��

c  	 ���&                            
3����?�
1��� (H0)  ���.h�*3,3����?�
� � (H1)   (���1��	
������ ��	$0�������������
��
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�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)           
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
�$�����������
�����0�&

�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05  
 
 !
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �           
0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�����2�����03 &
��
����.�.��
�&�����
�� 
Sig *�����& 0.226  (���������� 0.05 1��	
������ ��������
�������	$0���#�����1�c *�����& 10,000 
&�� �����������
�������	$0�10,001 &��%��
$. ��
��
����.�.��
% ��
��
����������          
0��
0�������$�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 ���!"� t-test ��5�  equal 
variances assumed 
 ��������5�2�����03 &�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�                      
���"� ��� �0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&����� �0	!"�
�� t ��5�                         

����.�.��
*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.041 (���
� 	���� 0.05 
��

c  
.h�*3,3����?�
1���  (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)   (���1��	
������ ��	$0����          
���������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �             
&����� �&'�()*� �)  *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �
&��������������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05 �0	��������
�������	$0���#�����1�c *�����& 10,000 &��           
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) 
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0% �2��!"�&�����!
 0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �
&��������������������
�������	$0�10,001 &��%��
$. 
 

��� 
$
�������  1 .6 ��(.����%�78
+
��
%9  ������������
���
��
��                    
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0  ������
 
 (���3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U��� $0�0��
��  

 H0 : ��(.����%�78
+
��
%9 ������������
���
��
�������������!"�&�����
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0              
$�����������
 

 H1 : ��(.����%�78
+
��
%9  ������������
���
��
�������������!"�&�����
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0              
���������
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�����*
���1)*�c� �03 &3����?�
!
%� 
�� ����#��0	!"������*
���1)���3U���
�� t ��5�
�����.��"���*.O
 �3���� ��
 (Independent t-test) �����0�&
���*"c� ��
 95% �0	��.h�*3,  
3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  �'�� *�c� 
�� 2-tailed Sig ��
����#����� 0.05  
 	���$��'���*
c� ����3������
#�
�5
�� t ��
������������
��1������5����
����.�.��% �
�����.��"�������3 �*�����
�����5����
����.�.��
% ������.��"�������3 �$��*�����
 0��
��
!

%��
�������� ��#�����03 &3����?�
U��
���*�����
% �
��
����.�.��
��1����3 ������
.��"����0	!"�
��3U��� Levenews test �0	��3����?�
0��
�� 

 H0 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������*�����
 
 H1 :  
��
����.�.��
% �
����������% �����3 ������$��*�����
 
1��2�����03 &3����?�

���*�����
% �
��
����.�.��
��
�� Sig �������03 &       


� 	���� 0.05 �'��	 ���& (H1)   ���.h�*3, (H0)  ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������
.��"���$��*�����
 ���1���&���
�� sig �������03 &�������1�c *�����& 0.05 �'��	 ���& (H0)  
���.h�*3, (H1)   ���!"�
�� t ��5�
��
����.�.��
% �3 ������.��"���*�����
(���2�����03 &
��

����.�.��
 (Levenews test) ���2�����03 &% �
��*8���	 (Independent t-test) *.O
0������� 34 
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����� 34 �30�����03 &
����������% ����
��
�������������!"�&�����1������%�	 
    
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0   
 
��(.����%�78
+
��
%9  
 

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances  

t-test for Equality of Means 

�
��
�����!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �  

F Sig. 

��.�&&
% �

�#�	�
����$� 

X  S.D. t df Sig 

Equal 
variances 
assumed 

  CAPD 4.32 0.480    

������&��!"�&�����
% �&�����!
 
�
� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

8.151** 0.005 APD 4.20 0.471 2.152* 201.381 0.033 

Equal 
variances 
assumed 

1.429 0.233 CAPD 4.24 0.522 0.625 298 0.532 
����
�
#�&�

� c�

��!"�
�#�	�����$�
% �&����� 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  APD 4.20 0.552    

 .  
 *  �������	
���	
������������� .05 
* *  �������	
���	
������������� .01 

 
 

�������� 34 ��*1'
$0����!
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	         

�#�	�����$����"� ��� �0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
�2�����03 &                 

��
����.�.��
�&�����
�� Sig *�����& 0.005 (���
� 	���� 0.01 1��	
������ ���
�����!"�           

�#�	��&& CAPD ������
�����!"�
�#�	��&& APD ��
��
����.�.��
% ���������0��
0�������
���������
 	�����
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.01 ���!"� t-test ��5� equal variances not assumed  
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 ��������5�2�����03 &�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�               
���"� ��� �0��
������&��!"�&�����% �&�����!
 
�
���1�������
�����!"�
�#�	��&& CAPD ���
���
�����!"�
�#�	��&& APD �0	!"�
�� t ��5�
����.�.��
$��*�����
(���2�  ����03 &�&�����
�� 
sig *�����& 0.033  (���
� 	���� 0.05 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � 
(H1)  (���1��	
������ ��.�&&% �
�#�	�����$�������������
���
��
�������������!"�&�����1���
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��
���
���&��!"�&�����% �&�����!
 
�
� ���������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��������0�& 0.05 
 !
3��
% ��
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �0��
���
�
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&�����2�����03 &
��
����.�.��
�&�����
�� Sig 
*�����& 0.233 (���������� 0.05 1��	
������ ���
�����!"�
�#�	��&& CAPD ������
�����!"�
�#�	�
�&& APD ��
��
����.�.��
% ���������0��
0�������$�����������
 	�����
�	3#�
�4���3U���
�����0�& 0.05 ���!"� t-test ��5�  equal variances assumed 
 
 ��������5�2�����03 &�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�               
���"� ��� �0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�% �&����� �0	!"�
�� t ��5�                    

����.�.��
*�����
(���2�����03 &�&�����
�� sig *�����& 0.532 (���������� 0.05 
��

c  
	 ���&3����?�
1��� (H0) ���.h�*3,3����?�
� � (H1)  (���1��	
������ ��.�&&% �
�#�	�         
����$�������������
���
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� �
% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 0��
����
�
#�&�

� c�
��!"�
�#�	�����$�
% �&����� $�����������
�����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05 
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 ��� 
$
������� 2  
������� !�2���b�5g)0��
���� 6 % �
�#�	�����$����"� ��� ���

���3����
,)��&�����������!"�&�����1�� ����%�	
�# �	��� � �$����"�  ���  �% �                 
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �0	3����U�#��
�  �*.O
3����?�
	� 	                
$0� 6 3����?�
 0��
�� 
 ��� 
$
������� 2.1 
������� !�2���b�5g)0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)��

���3����
,)��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) 
*+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0  
 3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U���$0�0��
�� 
c  
  H0 : 
������� !�2���b�5g)  $0����  0� �
.���	"
)1���% �2���b�5g)               

�53�&���% �&����b�5g) %
�0&���� 
�53�&���% �2���b�5g) 
�5
�����3�

����� ��
�% �
2���b�5g) $����
���3����
,) ��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0  
  H1 : 
������� !�2���b�5g)  $0����  0� �
.���	"
)1���% �2���b�5g)               

�53�&���% �&����b�5g) %
�0&���� 
�53�&���% �2���b�5g) 
�5
�����3�

����� ��
�% �
2���b�5g)��
���3����
,)��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �                 
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0    
  
 3#�1��&3U�����!"�!
�����*
���1) ��!"�����03 &
���0	!"�
��3��.��3��,�Q313����
,)�&&
*��	�)3�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  *�c� ��0
���3����
,)% �
������
� !�0��
2���b�5g)$0���� 0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)  
�53�&���% �&����b�5g) %
�0&���� 

�53�&���% �2���b�5g) 
�5
�����3�

����� ��
�% �2���b�5g)��
���3����
,)��&�����������
!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) 
�#���0 �����0�&
���*"c� ���
�� 	�� 95 ��.h�*3,3����?�
1��� (H0) �'�� *�c� 
����0�&
�	3#�
�4       
���3U��� ��
��
� 	���� 0.05    
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����� 35 �30�3��.��3��,�Q313����
,)��1����
������� !�0��
2���b�5g)��&�����������!"�   
    &�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  
 
 

�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � 
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0 

 
Pearson 

Correlation ®  
��0�&


���3����
,) 


������� !�0��
2���b�5g) 

  n (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

  
������ 

(��3+������	��%��
 1��2�     

 1.  
������3��3�%3&�	����*0��1������������
!"�   
      
�#�	�����$����"� ��� �����    

0.536** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

2.  
���3����U!"�"����.���#���
$0� 
      .���1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� �  

0.416** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

3.  ���$���&��&.a41������0*"c� 1������������
    
     !"�
�#�	�����$����"� ��� ����� 

0.461** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

(��3+������	��%��
 1��2� 
3'+��� 

0.539** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-����� 
��%���*-1��2�     

4.  ���.q0
�#�	� 0.435** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

 5.  
���	��-���	!
���!"�
�#�	� 0.466** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

6.  
���
��
% �2���b�5g)���!"�&���� 0.357** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

 7.  !"���30����*1�����&2���b�5g) 0.429** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

 8.  &����b�5g)3� �0 0.485** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

 9.  ����30�%� ��������	��* �	0% �8��� 0.404** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

10.  ��%� ����30�
�5b�����.����5���"�0*�
 0.433** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-����� 
��%���*-1��2�3'+��� 0.561** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

��
'���*-     

11. ��%
�0&���� ( 2,000��� 5,000 (�(�)   
      *1�����&���!"���
�����.��*b� 

0.378** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

12.  ��� �&����
�#�	���
���
��
���   
      ��%
�0*1���3�!
���%
3�� 

0.267** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

13.  
���3�0��!
���*�'& 0.371** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

��
'���*-3'+��� 0.384** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
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�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � 
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 

 
Pearson 

Correlation ® 
��0�&


���3����
,) 

�-����� 
��%��
 1��2� 

n (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

 
������ 

�-����� 
��%��
 1��2�     

14.  0��

���3� �0 (�����0*"c� ) 0.452** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

15   
���3����U���*�'&$��$0�
�
 0.516** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

16.  ������30�����?�
��&� �
���.� 0b�	      0.407** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-����� 
��%��
 1��2�3'+��� 0.523** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-��,
 �
�
���
     

17.  ���3�

��*.O
������������	 ���& 0.495** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

18.  ���3�

���00*0�
���	�� ����0�#� 0.532** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

19.  
���
��*"c� Uc % ����3�

�� 0.532** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-��,
 �
�
���
3'+��� 0.529** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�
�
��%��
 1��2�     

20.  ��
�*�c� *��	&��&
�5b��% �
�#�	� 0.293** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

21.  ��
�*�c� *��	&��&
���%��U������ 0.237** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

�
�
��%��
 1��2�3'+��� 0.308** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

��
�&0%&��*'�
���
 1��2�3'+��� 0.655** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

    
* ��
�	3#�
�4���3U��������0�&  .05 
**��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 

 
�������� 35  2������*
���1)
���3����
,)��1����
������� !�0��
2���b�5g)                             

��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   
(.��*��$�	) �#���0 �&��� 
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 1��2�3'+��� ��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ��
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� 	���� 0.01 
��
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1��� (H0) ���	 ���&3����?�
� � (H1)  1��	
���
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������� !�0��
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��
���3����
,)��&�����������!"�&�����1���
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0  	�����0�&

�	3#�
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��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.655�30��������.�����3 ���

���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&.�
���� 1��	
������ *�c� ��0�&
������� !�% �       
���
��!
0��
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�)   (.��*��$�	) �#���0   ���	���%��
!
��0�&.�
���� 
���*�c� �����5�*.O
!
�����0��
 �&��� 

 
1. '�
�(��3+������	��%��
 1��2� 
0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)�0	�����&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����

$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 
0.000 (���
� 	���� 0.01 
��

c  .��*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1)            
1��	
������ .���	"
)1���% �2���b�5g)�0	�����
���3����
,)��&�����������!"�&�����1���
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&

�	3#�
�4���3U��� 0.01  �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.539 �30��������.�����3 ���

���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c   *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!

0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)�0	������%��
 �#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	� 
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&                
.�
����(���3 0
�� ���&3����?�
�������$�� *�c� �����5���	%� �&��� 
 
 
������3��3�%3&�	����*0��1������������
!"�
�# �	�����$����"� ��� �������
��                  
Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&
3����?�
� � (H1) 1��	
������ 
������3��3�%3&�	����*0��1������������
!"�
�#�	�����$�                
���"� ��� �������
���3����
,)��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �
% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
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��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.536  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!
������
*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c  �����
c   *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��

������3��
3�%3&�	����*0��1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� ��������%��
�#�!1������������!"�
&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 
���	���%��
!
��0�&.�
���� 
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���3����U!"�"����.���#���
$0�.���1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� ���
�� 
Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&
3����?�
� � (H1) 1��	
������ 
���3����U!"�"����.���#���
$0�.���1������������
!"�
�#�	�
����$����"� ��� ���
���3����
,)��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �
% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	��
��
3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.416  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!
������
*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c  �����
c   *�c�  ��0�&
������� !�% ����
��!
                     
0��

���3����U!"�"����.���#���
$0�.���1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� ����%��
�#�!1�
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)  *+�,)�
�)   
(.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&.�
���� 
 
 ���$���&��&.a41������0*"c� 1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� �������
��      
Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&                
3����?�
� � (H1) 1��	
������ ���$���&��&.a41������0*"c� 1������������
!"�
�#�	�����$�                       
���"� ��� �������
���3����
,)��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	 ��
��
3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.461  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!
������
*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c  �����
c   *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��
���$���&��&
.a41������0*"c� 1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� ��������%��
 �#�!1������������!"�&�����
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0                
���	���%��
!
��0�&.�
���� 
 

2. '�
��-����� 
��%���*-1��2�3'+��� 
0��

�53�&���% �&����b�5g)�0	�����&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	� ����$�

���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 
0.000 (���
� 	���� 0.01 
��

c  .��*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 
1��	
������ 
�53�&���% �&����b�5g)�0	�����
���3����
,)��&�����������!"�&�����1������
%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&

�	3#�
�4���3U��� 0.01  �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.561 �30��������.�����3 ���

���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c   *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!

0��

�53�&���% �&����b�5g)�0	������%��
�#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&.�
����(���           
3 0
�� ���&3����?�
�������$�� *�c� �����5���	%� �&��� 
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���.q0
�#�	� ��
��   Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,             
3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 1��	
������ ���.q0
�#�	���
���3����
,)��&
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
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(.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
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!
��0�&.�
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c  
�����
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������� !�% ����
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1������%�	
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�)   (.��*��$�	) �#���0            
���	���%��
!
��0�&.�
���� 

 

���	��-���	!
���!"�
�#�	� ��
��   Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01         


��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 1��	
������ 
���	��-���	!

���!"�
�#�	� ��
���3����
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���
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��

c  .h�*3,3����?�
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,)��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����
$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 
0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.357  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!

������*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c  �����
c   *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
                     
0��

���
��
% �2���b�5g)���!"�&�������%��
 �#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�                
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0���	���%��
!
��0�&                   
.�
���� 
 

!"���30����*1�����&2���b�5g) ��
��   Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01               

��
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,) (r) *�����& 0.293  �30���� ����.�����3 � ��
���3����
,)��

!
������*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c  *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��
��
�*�c� 
*��	&��&
�5b��% �
�#�	����%��
�#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� �
�� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 
 
 ��
�*�c� *��	&��&
���%��U������ ��
��   Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 
��


c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 1��	
������ ��
�*�c� *��	&��&

���%��U��������
���3����
,)��&�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	��
��
3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.237 �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!
������
*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c  *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
��
�*�c� *��	&��&
���%��
U���������%��
�#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �                          
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 
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 ��� 
$
������� 2  
������� !�2���b�5g)0��
���� 6 % �
�#�	�����$����"� ��� ���

���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� 
�&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �0	3����U�#��
�  �*.O
3����?�
	� 	$0�                  
6 3����?�
 0��
�� 
 ��� 
$
������� 2.1 
������� !�2���b�5g)0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)                               
��
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� 
�&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0  
 3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U���$0�0��
�� 
c  
  H0 : 
������� !�2���b�5g)  $0����  0� �
.���	"
)1���% �2���b�5g)              

�53�&���% �&����b�5g) %
�0&���� 
�53�&���% �2���b�5g) 
�5
�����3�

����� ��
�% �             
2���b�5g) $����
���3����
,) ��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�             
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0  
  H1 : 
������� !�2���b�5g)  $0����  0� �
.���	"
)1���% �2���b�5g)              

�53�&���% �&����b�5g) %
�0&���� 
�53�&���% �2���b�5g) 
�5
�����3�

����� ��
�% �
2���b�5g) ��
���3����
,) ��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� �
�� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0    
  
 3#�1��&3U�����!"�!
�����*
���1) ��!"�����03 &
���0	!"�
��3��.��3��,�Q313����
,)�&&
*��	�)3�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  *�c� ��0
���3����
,)% �                  

������� !�0��
2���b�5g)$0���� 0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)  
�53�&���% �&����b�5g) 
%
�0&���� 
�53�&���% �2���b�5g) 
�5
�����3�

����� ��
�% �2���b�5g) ��
���3����
,)��&
�����������!"�&�����1������%�	
�# �	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�() *� �)               
*+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
���*"c� ���
�� 	�� 95 ��.h�*3,3����?�
1��� (H0)              
�'�� *�c� 
����0�&
�	3#�
�4���3U��� ��
��
� 	���� 0.05    
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����� 36 �30�3��.��3��,�Q313����
,)��1����
������� !�0��
2���b�5g)��&�
��
���������� 
     ���!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   
     (.��*��$�	) �#���0  
 

�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �               
% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 

 
Pearson 

Correlation ®  
��0�&


���3����
,) 


������� !�0��
2���b�5g) 

n (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

  
������ 

(��3+������	��%��
 1��2�     

1.  
������3��3�%3&�	����*0��1������   
      ������
!"�
�#�	�����$����"� ��� � 
      ���� 

0.422** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

2.  
���3����U!"�"����.���#���
$0� 
      .���1������������
!"�
�#�	�����$�  
      ���"� ��� �  

0.224** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

3.  ���$���&��&.a41������0*"c� 1��� 
      ���������
!"�
�#�	�����$����             
      "� ��� ����� 

0.316** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

(��3+������	��%��
 1��2�3'+��� 0.371** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-����� 
��%���*-1��2�     

4.  ���.q0
�#�	� 0.289** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

 5.  
���	��-���	!
���!"�
�#�	� 0.289** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

 6.  
���
��
% �2���b�5g)���!"�&���� 0.202** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

 7.  !"���30����*1�����&2���b�5g) 0.282** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

 8.  &����b�5g)3� �0 0.338** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

 9.  ����30�%� ��������	��* �	0% �  
      8��� 

0.387** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

10.  ��%� ����30�
�5b�����.����5���   
       "�0*�
 

0.424** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-����� 
��%���*-1��2�3'+��� 0.413** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

��
'���*-     

11. ��%
�0&���� ( 2,000��� 5,000 (�(�)   
      *1�����&���!"���
�����.��*b� 

0.303** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

12.  ��� �&����
�#�	���
���
��
���   
      ��%
�0*1���3�!
���%
3�� 

0.211** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

13.  
���3�0��!
���*�'& 0.324** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

��
'���*-3'+��� 0.316** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
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����� 36 (�� )     

     

�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� 
�&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 

 
������� !�0��
2���b�5g) 
Pearson 

Correlation ®  
Sig.  

(2-tailed) ��0�&
���3����
,) 
������ 

�-����� 
��%��
 1��2�     

14.  0��

���3� �0 (�����0*"c� ) 0.372** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

15   
���3����U���*�'&$��$0�
�
 0.478** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

16.  ������30�����?�
��&� �
���  
       .� 0b�	      

0.319** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-����� 
��%��
 1��2�3'+��� 0.442** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-��,
 �
�
���
     

17.  ���3�

��*.O
������������	 ���& 0.477** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

18.  ���3�

���00*0�
���	�� ����0�#� 0.505** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

19.  
���
��*"c� Uc % ����3�

�� 0.532** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�-��,
 �
�
���
3'+��� 0.513** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

�
�
��%��
 1��2�     

20.  ��
�*�c� *��	&��&
�5b��% �    
      
�#�	� 

0.241** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

21.  ��
�*�c� *��	&��&
���%��U������ 0.206** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

�
�
��%��
 1��2�3'+��� 0.260** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 

��
�&0%&��*'�
���
 1��2�3'+��� 0.527** 0.000 ��0�&.�
���� *0�	���
 

       
* ��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 
**��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 

 
�������� 36  2������*
���1)
���3����
,)��1����
������� !�0��
2���b�5g)��&  

�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)               
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 �&��� 
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��
�&0%&��*'�
���
 1��2�3'+��� ��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	

�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0  ��
�� Probability 
(p) *�����& 0.000   (���
� 	���� 0.01 
��

c h�*3,3����?�
1��� (H0) ��� 	 ���&3����?�
� � 
(H1)  1��	
������ 
������� !�0��
2���b�5g)�0	���% �2��&���b
��
���3����
,)��&�
��
��
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   
(.��*��$�	) �#���0  	�����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 
0.527 �30��������.�����3 ���
���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&.�
���� 1��	
������
*�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��
2���b�5g)�0	������%��
 �#�!1��
��
�������������!"�
&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 
���	���%��
!
��0�&.�
���� ���*�c� �����5�*.O
!
�����0��
 �&��� 

 

1. '�
�(��3+������	��%��
 1��2� 
0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)�0	�����&�
��
�������������!"�&�����1������%�	


�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ��
�� Sig.(2-tailed) 
*�����& 0.000 (���
� 	���� 0.01 
��

c  .��*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 
1��	
������ .���	"
)1���% �2���b�5g)�0	�����
���3����
,)��& �
��
�������������!"�
&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)  *+�,)�
�)   (.��*��$�	) 
�#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01  �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.371 �30�������
�.�����3 ���
���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c   *�c� ��0�&
������� !�
% ����
��!
0��
.���	"
)1���% �2���b�5g)�0	������%��
 �#�!1��
��
�������������!"�&�����
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)  *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0          
���	���%��
!
��0�&.�
����(���3 0
�� ���&3����?�
�������$�� *�c� �����5���	%� �&��� 
 
 
������ 3� �3� %3&�	��� � *0� �1�� ������� �� �
!"�
�# �	��� � � $����"�  ���  ���� �                      
��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���
	 ���&3����?�
� � (H1) 1��	
������ 
������3��3�%3&�	����*0��1������������
!"�
�#�	�               
����$����"� ��� �������
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�             
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���
3U��� 0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.422  �30���� ����.�����3 ���

���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c  �����
c   *�c� ��0�&
������� !�
% ����
��!
0��

������3��3�%3&�	����*0��1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� ��������%��

�# � !1� �
� �
������ � ������!"� &�� � ��1�� ����%�	
�# � 	��� � � $����"�  ���  �% �                                  
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&.�
���� 
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���3����U!"�"����.���#���
$0�.���1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� ���
��   
Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&
3����?�
� � (H1) 1��	
������ 
���3����U!"�"����.���#���
$0�.���1������������
!"�
�#�	�
����$����"� ��� ���
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�             
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 
0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.224  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��

!
������*0�	���
!
��0�&��#� �����
c  �����
c   *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
                 
0��

���3����U!"�"����.���#���
$0�.���1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� ����%��
�#�!1�
�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)  
*+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 
 
 ���$���&��&.a41������0*"c� 1������������
!"�
�#�	�����$����"� ��� ���� ��
��                    
Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���            
	 ���&3����?�
� � (H1) 1��	
������ ���$���&��&.a41������0*"c� 1������������
!"�                

�#�	�����$����"� ��� �������
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�
����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4        
���3U��� 0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.316  �30���� ����.�����3 �                  
��
���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&.�
���� ��� ��
c  �����
c   *�c�  ��0�&                           

������� !�% ����
��!
0��
���$���&��&.a41������0*"c� 1������������
!"�
�#�	�����$�          
���"� ��� ��������%��
 �#�!1��
��
�������������!"�&�����1������%�	
�# �	�����$�                
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&.�
���� 
 

2. '�
��-����� 
��%���*-1��2�3'+��� 
0��

�53�&���% �&����b�5g)�0	�����&�
��
�������������!"�&�����1������%�	


�# � 	��� � � $����"�  ���  �% �&�����  �&' �() *� �)  * +�,) �
�)    (.�� *��$�	 )  �# ��� 0                             
��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	���� 0.01 
��

c  .��*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&
3����?�
� � (H1) 1��	
������ 
�53�&���% �&����b�5g)�0	�����
���3����
,)��&            
�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)             
*+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01  �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) 
*�����& 0.413 �30��������.�����3 ���
���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&.�
���� �����
c   
*�c� ��0�&
������� !�% ����
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�	3#�
�4���3U��� 0.01  �0	��
��3��.��3��,�Q313����
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�4���3U��� 0.05  
 

  
�����0*�'�% ��
����
!
���� &.a41�1�c ��0�� ���&  ��
��  Sig.(2-tailed)            
*�����&  0.558  (����������  0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� (HO) ���.h�*3,3����?�
� � 
(H1) 1��	
������ 
�����0*�'�% ��
����
!
���� &.a41�1�c ��0�� ���&$����
���3����
,)��&       
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   
(.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05  
 
 �����3 
��,��������$� 	���U����,��0	*
�
���
���.� 0b�	 ��
��  Sig.(2-tailed)            
*�����& 0.085  (����������  0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� (HO) ���.h�*3,3����?�
� � 
(H1) 1��	
������ �����3 
��,��������$� 	���U����,��0	*
�
���
���.� 0b�	 $����                

���3����
,)��&�����������!"�&�����1�� ����%�	
�# �	��� � �$����"�  ���  �% �                     
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05 
 
 3����U��0�� 3 &U��.a41����� 6 $0��� 0 24 "������ ��
��  Sig.(2-tailed) *�����& 
0.656  (����������  0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� (HO) ���.h�*3,3����?�
� � (H1) 
1��	
������ 3����U��0�� 3 &U��.a41����� 6 $0��� 0 24 "������ $����
���3����
,)��&
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   
(.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05 
 
 �
����
*%��!�U��
����� ������������� &3
 �$0�0� ��
��  Sig.(2-tailed) *�����& 
0.330  (����������  0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� (HO) ���.h�*3,3����?�
� � (H1) 
1��	
������ �
����
*%��!�U��
����� ������������� &3
 �$0�0� $����
���3����
,)��&                
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   
(.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05 
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 ��� 
$
������� 3.1   
�5b�����!1�&�������
���3����
,)��&�
��
����������            
���!"�&�����1������%�	
�# �	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�() *� �)  *+�,)�
�)              
(.��*��$�	) �#���0 
  
 3����U*%�	
*.O
3����?�
���3U���$0�0��
�� 
c  
  H0 : 
�5b�����!1�&�����$����
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����
1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 
  H1 : 
�5b�����!1�&�������
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1���
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0  
 
  3#�1��&3U������!"�!
�����*
���1)  !"�
��3U���3��.��3��,�Q313����
,) 	������	% �  
*��	�)3�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �����0�&
���*"c� ���
�� 	�� 95 ��
.h�*3,3����?�
1��� (H0) �'�� *�c� 
����0�& 
�	3#�
�4���3U��� ��
��
� 	���� 0.05 2�����03 &
3����?�
�30�0������� �� $.
�� 
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����� 38  �30������*
���1)
���3����
,)
�5b�����!1�&�������
���3����
,)��&�
��
�� 
     �����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)                 
     *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0  
 

�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �              
% �&�����  �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 

 
Pearson 

Correlation ® 

'�
��-�1
&	
������
	
���	��
 

n(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

��0�&

���3����
,) 

������ 

 1.  �
����
$.*	��	����&��
1�c ���$.3 &U�� 0.155** 0.007 ��0�&��#� *0�	���
 
 2.  �
����
 ,�&�	.a41����� 6 �0	!"�b���    
      ���*%��!����	 

0.182** 0.002 ��0�&��#� *0�	���
 

 3.  �
����
��
������ 
���"#�
�4 0.247** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 
 4.  
������
��	3����
,)% ��
����
         0.215** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 
 5.   �
)������
����
��
���
��*"c� Uc            0.237** 0.000 ��0�&��#� *0�	���
 
 6.  �
����
!1�&��������0�3��#�*3� ���
���������

�����0�� *%���� 
0.115* 0.047 ��0�&��#� *0�	���
 

 7.  
�����0*�'�% ��
����
!
���� &    
     .a41�1�c ��0�� ���& 

0.154** 0.008 ��0�&��#� *0�	���
 

 8.  �����3 
��,��������$� 	���U����,��0	*
�
   
      ���
���.� 0b�	 

0.185** 0.001 ��0�&��#� *0�	���
 

 9.   3����U��0�� 3 &U��.a41����� 6 $0� 
       �� 0 24 "������ 

0.089 0.125 $����
���3����
,)  

10.  �
����
*%��!�U��
����� ������������   
      � &3
 �$0�0� 

0.195** 0.001 ��0�&��#� *0�	���
 

�-�1
&	
������
	
���	��
3'+��� 0.184** 0.001 ��0�&��#� *0�	���
 

 
*��
�	3#�
�4���3U��������0�& .05 
**��
�	3#�
�4���3U��������0�& .01 

 
�������� 38  2������*
���1)
���3����
,)��1����
������� !�0��

�5b�����

!1�&��������
����&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �                         
% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �&��� 
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�-�1
&	
������
	
���	��
3'+��� ��&�
��
�������������!"�&�����1������            
%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ��
�� 
Probability (p) *�����& 0.001   (���
� 	���� 0.01 
��

c .h�*3,3����?�
1��� (H0) ���	 ���&
3����?�
� � (H1)  1��	
������ 
������� !�0��

�5b�����!1�&��������
���0	���            
��
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� 
�&'�()*� �)    *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0  	�����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	��
��
3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.184 �30��������.�����3 ���
���3����
,)��
!
������*0�	���

!
��0�&��#� 1��	
������*�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��

�5b�����!1�&��������
��         
�0	������%��
 �#�!1��
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �
&����� �&'�()*� �)    *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� ���*�c� �����5�*.O
!

�����0��
 �&��� 

 

  �
����
$.*	��	����&��
1�c ���$.3 &U����
�� Sig.(2-tai led) *�����& 0.007 (���

� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 1��	
������ 
�
����
$.*	��	����&��
1�c ���$.3 &U����
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1���
���%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)(.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4
���3U��� 0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.155 �30��������.�����3 ���

���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&��#� �����
c  *�c� ��0�&
������� !�% ����
��                     
!
0��
�
����
$.*	��	����&��
1�c ���$.3 &U�����%��
�#�!1������������!"�&�����1������
%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!

��0�&��#� 

 

 �
����
 ,�&�	.a41����� 6 �0	!"�b������*%��!����	��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 0.002 
(���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1)                         
1��	
������ �
����
 ,�&�	.a41����� 6 �0	!"�b������*%��!����	��
���3����
,)��&�
��
��
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) 
(.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 
0.182 �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&��#� �����
c  *�c� ��0�&

������� !�% ����
��!
0��
�
����
 ,�&�	.a41����� 6 �0	!"�b������*%��!����	���%��
�#�!1�
�����������!"�& ��� � �1�� � � ��%�	
�#� 	��� � � $����"� ��� �% �  &����� �&'�()*� �) 
*+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 
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 �
����
��
������ 
���"#�
�4��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01            

��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 1��	
������ �
����
��
������ 

���"#�
�4��
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� �
�� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	��

��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.247  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!
������
*0�	���
!
��0�&��#� �����
c  �����
c   *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��
�
����
��
������ 

���"#�
�4���%��
�#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �                
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 
 

 
������
��	3����
,)% ��
����
��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 

��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 1��	
������ 
������
��	
3����
,)% ��
����
��
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$�
���"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 
0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.215  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��

!
������*0�	���
!
��0�&��#� �����
c  �����
c   *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��

�����
�
��	3����
,)% ��
����
���%��
�#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����          
"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 
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)������
����
��
���
��*"c� Uc  ��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 0.000 (���
� 	����  0.01 

��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 1��	
������  �
)�����
�
����
��
���
��*"c� Uc  ��
���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����
$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 
0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 0.237  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!

������*0�	���
!
��0�&��#� �����
c  *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��
 �
)������
����
��

���
��*"c� Uc  ���%��
�#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �            
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�) (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 
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  �
����
!1�&��������0�3��#�*3� ���
��������������0�� *%���� ��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 
0.047 (���
� 	����  0.05 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 
1��	
������ �
����
!1�&��������0�3��#�*3� ���
��������������0�� *%������
���3����
,)��&�
��
��
�����������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   
(.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.05 �0	  ��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) *�����& 
0.115  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&��#� �����
c  *�c� ��0�&

������� !�% ����
��!
0��
�
����
!1�&��������0�3��#�*3� ���
��������������0�� *%���� ���%��
        
�#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   
(.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 

 

  
�����0*�'�% ��
����
!
���� &.a41�1�c ��0�� ���& ��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 
0.008 (���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 
1��	
������ 
�����0*�'�% ��
����
!
���� &.a41�1�c ��0�� ���&��
���3����
,)��&
�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)          
*+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) 
*�����& 0.154  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&��#������
c  
�����
c   *�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��

�����0*�'�% ��
����
!
���� &.a41�1�c 
��0�� ���&���%��
�#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �               
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 

 

 �����3 
��,��������$� 	���U����,��0	*
�
���
���.� 0b�	 ��
�� Sig.(2-tailed) *�����& 
0.001 (���
� 	����  0.01 
��

c  .h�*3,3����?�
1��� (HO) ���	 ���&3����?�
� � (H1) 
1��	
������ �����3 
��,��������$� 	���U����,��0	*
�
���
���.� 0b�	 ��
���3����
,)��&
�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)        
*+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 �����0�&
�	3#�
�4���3U��� 0.01 �0	��
��3��.��3��,�Q313����
,) (r) 
*�����& 0.185  �30���� ����.�����3 ���
���3����
,)��
!
������*0�	���
!
��0�&��#������
c                   
*�c� ��0�&
������� !�% ����
��!
0��
�����3 
��,��������$� 	���U����,� �0	*
�
���                 

���.� 0b�	���%��
�#�!1������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �                              
% � &����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)   (.��*��$�	) �#���0 ���	���%��
!
��0�&��#� 
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  3����U��0�� 3 &U��.a41����� 6 $0��� 0 24 "������ ��
��  Sig.(2-tailed) *�����& 
0.125  (����������  0.05 
��

c  	 ���&3����?�
1��� (HO) ���.h�*3,3����?�
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%�  3. 
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���3����
,)��& 
     �
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% � &����� �&'�()*� �)    
     *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0 
 

��� 
$
� ��	
��'������ 
$
� �/
 
������ 

� 5 b � � � � � ! 1� & �� � � � ��                

 � � � 3� � �� 
 ,) �� & � 
 � � 
� �            
�����������!"�&�����1������%�	

�# � 	 � �� � � $ � � � � "�  � ��  � %  �                    
& �� �� �  � &' � () * �  �)  * + � ,) � 
 �)  
(.��*��$�	) �#���0 
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%�  3. 
�5b�����!1�&�������            

���3����
,)��&�
��
�������������!"�&�����1������%�	
�#�	�����$����"� ��� �% �                  
&����� �&'�()*� �) *+�,)�
�)  (.��*��$�	) �#���0 

 



����� 5 
        ��	
�� 
��
����� �����
���
���   

 
 ���������	
��
�����������������	
�����������
���������
������	� �!"#
�! ��                    
����$���	���%���������&��'����(�	����������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*��  
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� '��*���5�%��,�����
������	
��������6��%��
3,��
%���7��
���������
������	� �!"# �(�	����&�3&��'����(�	��������)���	���$������*��
��+�������,�%��)���%�����6���$�89����	$������	��%,���+�������	
�����)��2:�&��%����             
���2���2�����;��2�3<	%0	 ��������$���	���$������*��&�3�����<���&���%���������*��           
��	��%���,2 
 
�����	�������
������� � 
                ����	
��
������� �5��	
��,���+�$��
������$���*����������
��
���,�� ������ 
 1. ��6�������*���5�<�����

�*���5�
�� ,��&�� ��� ���� <7�� ��<��< ��)�� ���,�� 
�52&��*����	� �!"#%���)� %����������(�	����&�3&��'����(�	��������)���	���$������*�� 
��+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
 2. ��6�������
���������
������	� �!"#%����
���<�����0#����(�	����&�3&��'���
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# 
(2�3�%�,%�) 
+���� 
 3. ��6�������7��
�! ������$���	���%����
���<�����0#����(�	����&�3&��'���                
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#                    
(2�3�%�,%�) 
+���� 
 
�����!�� "�
������� � 
 1. ��6� �%���7� �
����� ����
 ���� ���� �
�! ������$���	 ���$�� ����*��                  
��+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� ��6��
�
������&�3
��;��
������*�������	��� 
 2. ��6��%����	��%A 
3,���+�,22���2���<	��%���5���	' 
,��������
$�6�������
�����$���	�

�! ��&�32�3<	%0	 ���������	����$����	��*�����6�����<���
���������
*���5�
���$����	��*��� 
 3. ��6��%����	��%A
3,���+�,2��;��&�3���&���)	�����%0#�����<����
���������
               
(Customer Satisfaction) %����	�����*��� &�3�+�,2<5����������5�
�� (Customer Retention) �� 
�3�3������,2 
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���#�$���
������� � 
 1. �5�
��%����*���5�<�����

�2�3������� ��� ���� <7�� ��<��< ��)�� ���,��         
�52&��*����	� �!"#%���)� ����������(�	����&�3&��'����(�	��������)���	���$������*��        
��+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����  ������� 
 2. 
����� ����
�� ����	� �!"#�� 
���<�����0# ����(�	����&�3&��'���                 
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+����  
 3. 
�! ������$���	�����
���<�����0#������(�	����&�3&��'����(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+���� 

# ��
����%&�%������� � 
 ��6���
�����7�2�3<�
#*������	
����6��������(�	����*���5�
��%�����������)���+���             
����,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
 
 1. ���&2��	<�3 ,��&�� 
  1.1  2S

��<�����

� &����2:������� 
    1.1.1 ��� 
      1.1.1.1 )�� 
      1.1.1.2 $T	� 
    1.1.2 ���� 
      1.1.2.1 25-34   2W 
      1.1.2.2 35-44  2W 
      1.1.2.3 45-55  2W 
      1.1.2.4  56-65  2W   
      1.1.2.5  66-75   2W      
    1.1.3  <7�� ��<��< 
      1.1.3.1 '<� 
      1.1.3.2  <��</ ��5��������           
      1.1.3.3  &�������5�/ $����/ $�������         
    1.1.4  ��)��  
      1.1.4.1 �����)���/���������[�	<�$�	
          
      1.1.4.2  �5�
���/���������	��%���)�              
      1.1.4.3  
��*�� / 2�3���0���	
<������ 
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      1.1.4.4 &������ / �������      
      1.1.4.4  �6��\ '2���3�� .............................. 
    1.1.5  ���,���]���������6�� 
      1.1.5.1   ��+�����$�6��%�����  10,000 ��%   
      1.1.5.2   10,001  -  18,000 ��% 
      1.1.5.3   18,001  -  26,000 ��% 
      1.1.5.4   26,001  -  34,000 ��% 
      1.1.5.5   34,001 ��%*���,2     
   1.1.6 �52&��*����	� �!"#%���)� 
      1.1.6.1   �������,�%��)���%�������������6������������ (CAPD) 
      1.1.6.2   �������,�%��)���%���'���)��
�6������'����	 (APD) 
  1.2  
���������
������	� �!"#%������������.6����+�������,� 
  1.3  
�! ������$���	��� 
 

 
�
���#������ � 
 
��&��������	��# �
�������%&�%������� �  
 2�3)���%���)�������	
�� ,��&�� �5�29��'�
,�%���
��)���+�������,�%��)���%���*��           
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
+���� 848 
� (��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# 
(2�3�%�,%�) 
+����: 2551)  

 ��	��# �
�������%&�%������� � 

 �������������%���)�������	
��
������� ,��&�� �5�29��'�
,�%���)���+�������,�%��)���%���*��
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� �5��	
��,��
+���!$�*����������������%���)��2:� 
���&%�*��2�3)���'���)�<5��*�� Taro Yamane (Yamane.  1967 : 580-581) �)��3���        

����)6������ 95% ,��
+����������������� �%����� 272 
�  
 

 
��'�����	��# �
���� 
 ������������� ,��&�� �5�29��'�
,�%���
��)���+�������,�%��)���%���.����)����<�����������
&�������
������
3�2:� (Probability sampling)  
 
 

  -   *���%�� 1   �	0����<�����������&��&�������� (Cluster Sampling) '��&�����������
�6��%��*��&���3'�������� .���2�3�������  
    -  �����%�A&�32�	�!"�  =>  
+����   23  ��.   
+����   264  
� 
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    -   �
�$�6�                   =>  
+����   11 ��.   
+����    165   
� 
    -   �
���                     =>  
+����     6  ��.   
+����     78   
� 
    -   �
����                   =>  
+����    15  ��.   
+����   184  
� 
    -   �
�3������           =>  
+����    18  ��.   
+����   157   
� 
                                                                       %���$��        848  
�      
            
 -  *���%�� 2  '���	0����<���&������ (Convenience Sampling) '�����
��]���&��
,���<�
6�*��'����������&���3 �
 
    - �����%�A&�32�	�!"�      50 %   =>           132   
� 
     -  �
�$�6�                    30 %   =>    ≈        46  
� 
     -  �
���                   30 %   =>    ≈        20   
� 
     -  �
����              30 %   =>    ≈        55   
� 
     -  �
�3������              30%  =>   ≈       47  
� 
                                                             ���                300  
� 
 

 -  *���%�� 3  �)��	0����<������������ (Sample Random Sampling) ��&���3 �
��6���$�
,����������%���2:����&%�*��&���3 �

�
��
+���� 300 
� 
  

�����������(�
��(
�)(�
%&�%������� �  
 �
�6����6�%���)�������	
��
������� �5��	
��,��<����&��<��7��)�	�%����'
��<���� (Structured 
questionnaires) .���&�������2:� 5 ��� ������ 
 

������� 1    *���5�%���,2*���5����&��<��7�� ������!3�2:�&��<��7��2���2r�

+���� 6 *�� 2�3������� ��� ���� <7�� ��<��< ��)�� ���,���]���������6��  �52&��*��     
��+�������,�%��)���%���%���5�29���)� 

 
 �������  2 �2:�&��<��7�����������
���������
������	� �!"#*����+�������,�                   
%��)���%���*���5�
��%���������	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����  '��&���������
�3���
���������
*����	� �!"#
+���� 21 *������!"#����+�$��
3&�� ������ 
 �3���
3&��  5  $���7�� ������
��������	� �!"# 
 �3���
3&�� 4  $���7�� 
���*���������
�����	� �!"# 
 �3���
3&�� 3  $���7�� �]� \ �����	� �!"# 
 �3���
3&�� 2  $���7�� 
���*���,��������
�����	� �!"# 
 �3���
3&�� 1  $���7�� ,�����
�������������	� �!"# 
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 �������  3 �2:�&��<��7�����������
���������
*���5�
�����
�! ������$���	���
*���5�
��%���������	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����  
+���� 10 *��.�������!"#      
����+�$��
3&�� ������ 
 

 �3���
3&�� 5  $���7�� ������
����������$���	��� 
 �3���
3&�� 4  $���7�� 
���*������
�������$���	��� 
 �3���
3&�� 3  $���7�� �]� \ �������$���	��� 
 �3���
3&�� 2  $���7�� 
���*���,��������
�������$���	��� 
 �3���
3&�� 1  $���7�� ,�����
���������������$���	��� 

 

 �������  4 �2:�&��<��7������������(�	����&�3&��'����(�	���������6��.6��        
��+�������,�%��)���%���*���5����&��<��7�� '���2:�&��<��7��&��2���2r�             
(Closesended response question) 
+���� 5 *�� 
6� <��$��$���%��%�����6���)���+�������,�    
%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� ,%�����6��.6����+�������,�    
%��)���%���
��)���%����, <��$��%��%�����6��.6����+�������,�%��)���%�������)���%����������
�	
��!�
��2S

����, ��

������	%0	��%��%+��$�%������<	��
��6���)���+�������,�%��)���%���*��
*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����  ,%���
	������	��%
��2���2�������6�����    

+�7��2����2r� 
+���� 3 *��  
6� �3�3����%��%���
3<���.6����+�������,�%��)���%���*��         
&���3
���� , <����$T�%���
3<���.6����+�������,�%��)���%���*��&���3
�������2:�
+�����%����,
�3�3����%���5�29���)���+�������,� 
+�7���2:�&�������<���2�3��!
����� (Rating scale 
method: Likert scale questions) 
+���� 6 *�� 
6� '2��2�3��	�
�! ��*����+�������,�%��)���
%���*����	��%&�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� ,����)���+�������,�%��)���%���%��������
��2�3'�)�#���<�* ���������*��%���$�6�,�� ,'2��2�3��	�
���������
'�����*��%������     
����)���+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����,              
'2��2�3��	�
�! ��*����+ �������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.# ����#  �/�0#&
�#            
(2�3�%�,%�) 
+���� ��6���%������&$����6��,%�����������������)���	���*����	��%�����
�        
$�6�,��,%����������&�3�+���

��6�����)���+�������,�*����	��%$�6�,�� 
���3���������*���5�
2�3� %����� �
)��� (Interval Scale) '��&�������2:� 5 �3���  
 ��!"#����$�
3&�� �������� 
       �����  ��. ����/��� 
   5    �������)���	���&�����    
   4     �������)���	���     
   3   ,��&���
 
   2    ,���������)���	���    
   1   ,���������)���	���&�����       
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� 0�#
������������(�
��(
 
 �
�6����6�%���)��������-�������*���5�
�������
6�&��<��7��.�����*���������<����
�
�6����6�����+�������,2��� 
 1. �����%(�x� ���<�� &�3����	
��%��������*��� ���������%(�x�
������
 %(�x�
��������������	��� %(�y�������������	� �!"# 
 2. <����&��<��7�� '�����������&��
	�%�� ������*������2S

��������

�               

���������
������	� �!"# 
�! ������$���	��� &��'����(�	��������)���	���$������*��
��+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
 3. �+�&��<��7��%��<����*���,2�$���
���#%��2�����<���	��0#���
<��&�3&�3�+�            
��	����	� 
 4. �+�&��<��7��%��,��2���2���&��,*&���,2�$��5��)����)�T���
<��
���75�����&�3          

����%�������*����6��$� (Content validity)  
 5. 2���2���&��<��7�����*���<��&�3*���5��)����)�T
�������+���2��������
��
���#%��2�����<���	��0#���
������6��2���2����$���
���)���
�&�375����������+�,2�)� 
 6.  �+�&��<��7��,2��-�����������������
+����   259 )�� &�3�+����	�
��3$#$�          

��
����)6��76�,�� (Reliability) *��&��<��7�� '���)�<��2�3<	%0	z Cronbach{s Alpha 
Coefficient  '���)��	0�<��2�3<	%0	z&��|9� (α - Coefficient) <5��*��
������
 (Cronbach)            
��6��$�
��
����)6�������*��&��<��7�� 
��&��|9�%��,��
3&<��7���3���
���
�%��*��               
&��<��7�� '����
���3$���� 0 ≤ α  ≤ 1 .���
��%�������
������ 1 ��� &<����� ��
����)6������<5� 
.���,��
��<��2�3<	%0	z&���3���������� 
 
 -  &��<��7�����������
���������
*���5�
��������	� �!"#*����+�������,�            
%��)���%���*����	��%  &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� '��&���2:�&���3���������� 
 

- 2�3'�)�#$���*����	� �!"# �%����� 0.828 
- 
�!<����	*�����
� �!"# �%����� 0.900 
-  *������
� �%����� 0.903 
-  
�!<����	*����	� �!"# �%����� 0.875 
- 
�!
�����<	�
��    �%�����       0.974 
- ��
�*����	� �!"#     �%�����       0.862   

 

 -  &��<��7�����������
���������
����
�! ������$���	���*���5�
��%�������
��	��% &�-�.#����#  �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� �%����� 0.958 
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 - &��<��7�������(�	���� ��$�������)���+ �������,�%��)���%���*��               
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� '������%����� 0.917 
 - &��<��7������&��'����(�	���� ��$�������)���+�������,�%��)���%���*��
��	��% &�-�.#����#   �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� '������%����� 0.897 
 
�����1���������
�2�  
 ����	
����
��������2:���������7�� &��'����(�	����&�3
���������
������	� �!"#
*���5�
��%�����������)���+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 

+���� '����&$���*���5�����������
��
���2�3������� 2 <��� ������ 

1. *���5�2[� 5�	 �2:�*���5�%��,��
������)�&��<��7�� ��-�*���5�
��������������� 

+���� 272  )��  
 2. *���5�%��	� 5�	 �2:����
��
���$�*���5�
�����<�� ���<��%��<����7�����	�,��           
������	
������\ %�� ������*��� ���7��&$���*���5�%���	��%��#��-���6��2�3������<����                      
&��<��7��  
 

���� .����!���
�2���������������3��
�2� 
 ��6��,�����&��<��7������
6���&����5��	
���+�&��<��7��%��������,�����+���	����   
������ 
 1. ������
<��*���5� (Editing) �5��	
�����
<��
���<��5�!#*��������&��<��7��'��
&��&��<��7��%��,��<��5�!#��� 
 2. ������$�< (Coding) �+�&��<��7��%��75��������������&��������$�<���%��,��
�+�$���$�<,������$��� 
 3. ���2�3�����*���5� '���+�*���5�%�����$�<&��������%��&�32�3�����'���)�
'2�&���<7	�	<+���-
�52��6������	
��%��<��
���<��# SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) ��6���	�
��3$#�)	����!��&�3%�<��<���	[�� 
 4. �	 �
��3$#*���5�<�����

�*���5����&��<��7��'�����$�
��
���7�� 
(Frequency) &�3
�������3 (Percentage)  
  

    '������!32�3)�����<��#,����� ��� �52&��*����+�������,�'������!3%��
2�3)�����<��# ,��&�� �)�
��<7	�	&�� t-test &�3����!3%��2�3)�����<��#�6��\ *�������
��������%��������� 2 �����*���,2 �)�� ���� <7�� ��<��< &�3 ������� �)�
��<7	�	&�� F-test                  
(One-way ANOVA) �����$�
���&������*�����&2��2�����%���
���]����*��������������� 
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    �	�
��3$#*���5�
���������
������	� �!"#&�3
���������
����
�! �����
�$���	���'�����$�
���]���� (Mean) &�3
���������������[�� (Standard Deviation) &�3
�	�
��3$#*���5��(�	��������)���+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# 
(2�3�%�,%�) 
+���� '�����$�
��<5�<�� (Max) 
����+�<�� (Min) $�
���]���� (Mean) &�3
��
�������������[�� (Standard Deviation)   
  
 ����2�����%���
���&������*��
���]����*��������������� 2 �����%���2:��	<�3�������)�
���%�<������
��%� (t-test independent) ���%�<��
���&�������3$����
3&���]����*�����
&2�������� 2 �����*���,2 �)����%�<��&���	�
��3$#
���&2�2��� 1 ���2�3���                    
(One-Way-Analysis of Variance) ����2�����%���
���<�����0#�3$���� 2 ������)�<7	�	<$<�����0#
���������*�������#<�� (Pearson{s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
��	
�������������3��
�2� 
 
������	�
��3$#*���5����������  �(�	����&�3&��'����(�	�����5�
��%�����������)�            
��+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� <����7<��2��,��        
������ 
 
 �������������3��
�2��&��)��4�� 
 ������� 1 �����������3��
�2�.���� �54�
��&���6��#�3�
��2�#
�����
�7�� 
)���� 
  ��
������	�
��3$#*���5�<�����

�*���5����&��<��7��%���)��2:����������������
���������2:�
+����  300 
�  �5����&��<��7��<����$T��2:����$T	�
+���� 157 
� 
	��2:�
�����3 52.30 &�3 ���)�� 
+���� 143 
� 
	��2:������3 47.70  �5�
��<����$T������� 25-55  2W 

+���� 117 
� 
	��2:������3 39.00 &�3���� 56-65 2W 
+����  100 
� 
	��2:������3 33.33 
&�3 ���� 66-75 2W *���,2 
+���� 83 
� 
	��2:������3 27.70 �5�
��<����$T�<7�� ��<��< / 
��5�������� 
+���� 291 
� 
	��2:������3 97.00 &�3 &�3<7�� ��'<� /$������� ��
+���� 9 
� 

	��2:������3 3.00 �5�
��<����$T�����)�� &������ / ������� ��
+���� 222 
� 
	��2:������3 74 
&�3����)���6�� \  ��
+���� 78 
� 
	��2:������3 26.00 �5�
��<����$T������,����+�����$�6��%����� 
10,000 ��% ��
+���� 244 
� 
	��2:������3 81.30 &�3�����,�� 10,001 ��% *���,2 ��
+���� 56 
� 

	��2:������3 18.70 �5�
��<����$T��)��������,�%��)���%�������������6������������ (CAPD) 

+���� 200 
� 
	��2:������3 66.70 &�3 �5�
��%������,�%��)���%���'���)��
�6������'����	 (APD) 

+���� 100 
� 
	��2:������3 33.30   
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 ������� 2����� ������3��
�2 �.� ������)8 �)
%�.� �����#� 493�
�                           
���5 � ��1�:3�#
�3 �;�'3���3 (
����6=��) �!�� . 
 
 1. �5�
����
���������
����2�3'�)�#$���*����	� �!"#'�������5����3���������

�������� '����
���]�����%����� 4.33 ��6���	
��!������*�� ����� ���,�������2ST$�����	��)6��
$���
��%��%����)���+�������,�%��)���%���&���  
���<����7�)�)��	�2�3
+����,��2��	$���
��%��
%����)���+�������,�%���)���%��� &�3
����5�<��<�*<���������	�$���
��%���)���+������,�%��     
)���%���&���  ��5����3���������
�������� '����
���]�����%����� 4.35  4.33 &�3 4.33 ����+���� 
 2. �5�
����
���������
����
�!<����	*�����
� �!"#��	� �!"#'�������5����3���  
������
�������� '����
���]�����%����� 4.24 ��6���	
��!������*�� ������������
� �!"#<3���  

��2r���+��� 
������- ����������)���+���  
���
�%�*����	� �!"#%���)����
� &�3 �)���<��%��
�$��3�����	� �!"# ��5����3���������
�������� '����
���]�����%�����  4.43  4.37  4.37 4.32  
&�3 4.29 ����+���� ��<���������*���5�&<��
�! ��&�32�	��!%��)���
�&�3������&<��*���5�
&�3����3�����*��]��� ��5����3���
���*���������
 '����
���]�����%����� 3.96 &�3 3.95          
����+���� 
 3. �5�
����
���������
����*������
�'�������5����3���������
��������'����           

���]�����%����� 4.22 ��6���	
��!������*�� ����� ������������
���+�����
���
�%�&�3��*���
�$��3<������*�<�� &�3 
���<3����������-� ��5����3���������
�������� '����
���]����
�%����� 4.27 &�3 4.24 ����+���� ��<���������*������
� (2000 &�3 5000 .�.�) �$��3�������)�
���&���32�3� % ��5����3���
���*���������
 '����
���]�����%����� 4.16  
 4. �5�
����
���������
����
�!<����	*����	� �!"#'�������5����3���������
   
�������� '����
���]�����%����� 4.21  ��6���	
��!������*�� ����� ����
���<3��� (����	��)6��) 
��5����3���������
�������� '����
���]�����%����� 4.29 ��<������� 
���<����7%����-�,��,����� 
&�3 �����&<������[��������
���2��� �� ��5����3���
���*���������
 '����
���]�����%����� 
4.20 &�3 4.12 ����+����  
 5. �5�
����
���������
����
�!
�����<	�
��'�������5����3���
���*���������
'����

���]�����%����� 3.90  ��6���	
��!������*�� ����� ����
�������)6��76�*�����<	�
�� ���<	�
��
�2:�%���5�
��&�3������ &�3 ���<	�
��'����������������
�
+� ��5����3���
���*���������
 '����

���]�����%����� 3.92  3.91  &�3 3.90 ����+���� 
 6. �5�
����
���������
������
�*����	� �!"#'�������5����3���
���*���������
 
'����
���]�����%����� 3.89  ��6���	
��!������*�� ����� ������
���6���%������
�! ��*����+��� 
&�3��
���6���%������
5�&*��75����� ��5����3���
���*���������
 '����
���]�����%����� 4.04 &�3 
3.75 ����+���� 
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 ������� 3 �����������3��
�2�.�������)8�)
%�������� ��	4��)���%�������� 
���5 � ��1�:3�#
�3 �;�'3���3 (
����6=��) �!�� . 
 
 ������	�
��3$#
�! ������$���	���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 

+���� ����� 

�5�
����
���������
����
�! ������$���	���'�������5����3���
���*���������
 '��
��
���]�����%����� 3.81 ��6���	
��!������*�� ����� 
 1. �5�
����
���������
�����������,2������%������$�6�'%�,2<��7����5����3���

���*���������
 '����
���]�����%����� 3.77  
  2. �5�
����
���������
������������0	���2ST$����� \ '���)� ���%���*���
����                
��5����3���
���*���������
 '����
���]�����%����� 3.81  
 3. �5�
����
���������
�������������
����5� 
���)+���T ��5����3���
���*���      
������
 '����
���]�����%����� 3.72 
 4. �5�
����
���������
����
����������<�����0#*��������� ��5����3���
���*���  
������
 '����
���]�����%����� 3.78  
 5. �5�
����
���������
������
#��&�3���������
�������)6��76� ��5����3���
���*���
������
 '����
���]�����%����� 3.70  
 6. �5�
����
���������
������������$���	���%����<��+��<��%��
����%��������	�����*���� 
��5����3���
���*���������
 '����
���]�����%����� 3.86 
 7. �5�
����
���������
����
��������-�*�����������������2ST$�$�6��	�������� 
��5����3���
���*���������
 '����
���]�����%����� 3.75 
 8. �5�
����
���������
���������<���	0��������,������75��	0�'������%��
���2��� �� 
��5����3���
���*���������
 '����
���]�����%����� 3.87 
 9. �5�
����
���������
����<����7�	����<��7��2ST$����� \ ,������ 24 )���'��
��5����3���������
�������� '����
���]�����%����� 4.00 
 10. �5�
����
���������
������������*���
7��
����������&�3��������<���,���� 
��5����3���
���*���������
 '����
���]�����%����� 3.80  
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 ������� 4. ������.��1�������� �)@#�����������/���)@#����������(
�:(0
        
�0!�������=#���&�
���
� ���5 � ��1�:3�#
�3 �;�'3���3 (
����6=��) �!�� . 
  
 
���
	��$-�����������(�	���� ��$�������)���+�������,�*���5�
��'����� ��5����3��� 
�������)���	���&����� '����
���]�����%����� 4.25 ��6���	
��!��������������� 

- ����
�! ��*����+�������,�%��)���%�����5����3����������%��
��$������  
'����
���]�����%����� 4.28 

- ����2�3'�)�#���<�* �����������5����3�����
�!
���������� '����
���]����        
�%����� 4.25 

- ����
���������
'������������)���+�������,�%��)���%��� ��5����3���              
������
�������� '����
���]�����%����� 4.30  

- ����
�! ��*����+�������,�%��)���%�����6���%������&$����6����5����3���          
�������)���	���&����� '����
���]�����%�����  4.22  
  
  
���
	��$-����������&��'����(�	��������)���	���*���5�
��'�������5����3���
�������)���	���&����� '����
���]���� 4.25 ��6���	
��!������������� 

- ��������������)���	���*����	��%A�����
���5����3����������)���	���          
&����� '����
���]���� 4.28  

- �����������&�3�+���

��6�����)���+�������,�*����	��%��5����3���&�3�+�          
&����� '����
���]���� 4.22 

 
 ������� 5  �������������3��
�2��)(�
����.�
����#�$�� 
 

���#�$����
��� 1. �5�
��%����*���5�<�����

�2�3������� ��� ���� <7�� ��<��< 
��)�� ���,�� �52&��*����	� �!"#%���)� ����������(�	��������)���	���$������*����+�������,�
%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����  ������� <����7<��2          
������	�
��3$#*���5���6��%+����%�<��<���	[��,�������� 
6� 
  

  ���#�$����
��� 1.1  ��� %��&��������� ���(�	��������)���	���$������*����+���
����,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� ,��&���������           
������
�! ��*����+�������,� ��������)���+�������,�%��)���%���%����������2�3'�)�#���<�* ��
������� ����
���������
'�����*��%����������)���+�������,�%��)���%��� &�3����
�! ��
*����+�������,�%��)���%�����6���%������&$����6��%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05 .���,��<��
����
���<���	[��%������,�� 
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  ���#�$����
��� 1.2 
��	 %��&��������� ���(�	��������)���	���$������*����+���
����,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� &���������                    
������
�! ��*����+�������,� ��������)���+�������,�%��)���%���%����������2�3'�)�#���<�* ��
�������&�3����
���������
'������������)���+�������,�%��)���%��� %���3������<+�
�T           
%��<7	�	 0.05 .���<��
�������<���	[��%������,�� <�������
�! ��*����+�������,�%��)���%�����6��
�%������&$����6�� ,��&��������� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05 .���,��<��
�������<���	[��     
%������,�� 
  ���#�$����
��� 1.3 �7����)���� %��&��������� ���(�	��������)���	���             
$������*����+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����             
,��&���������������
�! ��*����+�������,� ��������)���+�������,�%��)���%���%����������
2�3'�)�#���<�* ��������� &�3����
�! ��*����+�������,�%��)���%�����6���%������&$����6��   
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��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01 
 - ��
���6���%������
5�&*��75�������
���<�����0#���&��'����(�	��������)���	���
$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����        
%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  
 

 ���#�$����
��� 3 
�! ������$���	����5�
����
���<�����0#����(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 

+���� <����7<��2������	�
��3$#*���5���6��%+����%�<��<���	[��,�������� 
6� 
   


���������

�! ������$���	����5�
������(�	��������)���	���$������*����+���
����,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+���� ����������<+�
�T        
%��<7	�	%�� 0.05  ����
6� 
���������

�! ������$���	����5�
��'�����,����
���<�����0#���
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� &�3��6���	
��!��2:����*�� ����� 

- �������,2������%������$�6�'%�,2<��7��,����
���<�����0#����(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 

+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#���  

- ��������0	���2ST$����� \ '���)� ���%�� �*���
����,����
���<�����0#���                
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#���  

- ���������
����5� 
���)+���T,����
���<�����0#����(�	��������)���	���$���
���*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� %���3���
���<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#���  
 - 
����������<�����0#*���������,����
���<�����0#����(�	��������)���	���$���
���*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� %���3���
���<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#���  
  - ��
#��&�3���������
�������)6��76�,����
���<�����0#����(�	��������)���	���$���
���*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� %���3���
���<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#���  
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- ��������$���	���%����<��+��<��%��
����%��������	�����*����,����
���<�����0#���
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#���  

- 
��������-�*�����������������2ST$�$�6��	��������,����
���<�����0#���
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#���  

- �����<���	0��������,������75��	0�'������%��
���2��� ��,����
���<�����0#���
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#���  
 - <����7�	����<��7��2ST$����� \ ,������ 24 )���'��,����
���<�����0#���              
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#���  
 - ��������*���
7��
����������&�3��������<���,����,����
���<�����0#���              
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05 '�����&2�%���<��,����
���<�����0#��� 
 

 ���#�$����
��� 3 
�! ������$���	�����
���<�����0#���&��'����(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
<����7<��2������	�
��3$#*���5���6��%+����%�<��<���	[��,�������� 
6� 
  
 
���������

�! ������$���	����5�
�����&��'����(�	��������)���	���$���           
���*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����                
����������<+�
�T%��<7	�	%�� 0.01  ����
6� 
���������

�! ������$���	����5�
��'�������                 

���<�����0#���&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*��             
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+���� ������
�! ������$���	����5�
��'�������
%	�%�������������3�����+� �����
6� 
���������

�! ������$���	����5�
��'��������*���
3
%+ � �$� �$� &��'����(�	��������)���	���$�� ����*����+ ����� ��,�%��)���%���*��                   
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� ���*������3�����+�&�3��6���	
��!��2:�          
���*�� ����� 
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- �������,2���� ��%���� ��$�6� '%�,2<��7����
���<�����0#���&��'���                   
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  
(2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01 

- ��������0	���2ST$����� \ '���)� ���%���*���
������
���<�����0#���&��'���
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  

- ���������
����5� 
���)+���T��
���<�����0#���&��'����(�	��������)���	���
$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����       
%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  
 - 
����������<�����0#*�����������
���<�����0#���&��'����(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 

+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  
  - ��
#��&�3���������
�������)6��76���
���<�����0#���&��'����(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+���� 
%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  

- ��������$���	���%����<��+��<��%��
����%��������	�����*������
���<�����0#���              
&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����#   
�/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.05  
  - 
��������-�*�����������������2ST$�$�6��	����������
���<�����0#���            
&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����#    
�/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  
 - �����<���	0��������,������75��	0�'������%��
���2��� ����
���<�����0#���             
&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����#     
�/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  
 - <����7�	����<��7��2ST$����� \ ,������ 24 )���'��,����
���<�����0#���            
&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����#    
�/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	  0.05 '�����&2�%���<��                          
,����
���<�����0#���  
 - ��������*���
7��
����������&�3��������<���,������
���<�����0#���&��'���
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� %���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  
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��
����� 
 
����������2S

��%����������(�	��������)���	���$������*����+�������,�                
%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+������2�3��-�%��<����7�+���
� 	2��� ,�������� 
6� 
 1.  ������.�
����#�$��������� ���
�2������	���  
  ���#�$����
��� 1. �5�
��%����*���5�<�����

�2�3������� ��� ���� <7�� ��
<��< ��)�� ���,�� �52&��*����	� �!"#%���)�����������(�	��������)���	���$������*����+���
����,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����  &��������� 
 ������
�! ��*����+�������,� �5�
��%������� <7�� ��<��< ���,�������6��&�3           
�52&����+���%���)�%��&������������(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���         
*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����,��&��������� .���<��
�������&��
	�*��  
����#|��#� (���3 
	�'< !. 2529: 646; ����
�� Defleur. 1966: 645-646) %(�x������<��
�                
(Social Categories Theory) %(�x����,���0	������ ��

�%����
�!����!3%��<��
�
����
������ 
�)�� �������� ���,�� ��)�� �)6��)��	 ��<�� ���� ���  5�	�+���� A�A 
3���(�	�������<6��<��

����
���������� �)�� ����2r����<6�� 
������
��<6��&�37��&�������<��
�<����$�� �5����<��
3��

�!����!3$���$���&���������,2������&��%(�x�����)6����� �5����<��%��������!3%��<��
�

����
������
3&���2�����
���
	��$-�&�3��2�	<������)�<6��������� 

 ����������)���+�������,�%��)���%���%����������2�3'�)�#���<�* ���������          
�5�
��%���� ��� <7�� ��<��< &�3���,�������6��%��&������������(�	��������)���	���$���         
���*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����                 
,��&��������� .���<��
�������&��
	�*�� ����#|��#� (���3 
	�'< !. 2529: 646; ����
�� Defleur. 
1966: 645-646) %(�x������<��
� (Social Categories Theory) %(�x����,���0	������ ��

�%����    

�!����!3%��<��
�
����
������ �)�� �������� ���,�� ��)�� �)6��)��	 ��<�� ���� ���        
 5�	�+���� A�A 
3���(�	�������<6��<��
����
���������� �)�� ����2r����<6�� 
������
��        
<6��&�37��&�������<��
�<����$�� �5����<��
3��
�!����!3$���$���&���������,2������&��
%(�x�����)6����� �5����<��%��������!3%��<��
�
����
������
3&���2�����
���
	��$-�&�3��2�	<��
����)�<6��������� 

 ������
���������
'������������)���+�������,�%��)���%��� �5�
��%���� ��� 
��)�� &�3���,�������6��%��&������������(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��             
)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� ,��&��������� .���<��
�������
&��
	�*�� ����#|��#� (���3 
	�'< !. 2529: 646; ����
�� Defleur. 1966: 645-646) %(�x������<��
� 
(Social Categories Theory) %(�x����,���0	������ ��

�%����
�!����!3%��<��
�
����
������ 
�)�� �������� ���,�� ��)�� �)6��)��	 ��<�� ���� ���  5�	�+���� A�A 
3���(�	�������<6��<��
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����
���������� �)�� ����2r����<6�� 
������
��<6��&�37��&�������<��
�<����$�� �5����<��
3��

�!����!3$���$���&���������,2������&��%(�x�����)6����� �5����<��%��������!3%��<��
�

����
������
3&���2�����
���
	��$-�&�3��2�	<������)�<6��������� 

 ������
�! ��*����+�������,�%��)���%�����6���%������&$����6�� �5�
��%���� ��� 
���� <7�� ��<��< ��)�� &�3���,�������6��&������������(�	��������)���	���$������*��
��+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� ,��&���������           
.���<��
�������&��
	�*�� ����#|��#� (���3 
	�'< !. 2529: 646; ����
�� Defleur. 1966: 645-646) 
%(�x������<��
� (Social Categories Theory) %(�x����,���0	������ ��

�%����
�!����!3%��
<��
�
����
������ �)�� �������� ���,�� ��)�� �)6��)��	 ��<�� ���� ���  5�	�+���� A�A 
3��
�(�	�������<6��<��
����
���������� �)�� ����2r����<6�� 
������
��<6��&�37��&�������<��
�
<����$�� �5����<��
3��
�!����!3$���$���&���������,2������&��%(�x�����)6����� �5����<��%����
����!3%��<��
�
����
������
3&���2�����
���
	��$-�&�3��2�	<������)�<6��������� 
 ������
�! ��*����+�������,� ������5�
��%��������&�3��)������������(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
&���������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01 &�3 0.05  ����+���� '���5�
��<����$T�
6������%����
���� 25-55 2W&�3����)���6�� \ �)�� �5�
������<���� �������%+�
���<3��� .���������&��
	�*�� 
0�)�� (2524: 4) �������� �(�	�����5���	' 
 $���7�� �����3%+�*����

�����

�$����.���
������*���'�����������
��$��$�,����&�3����)�.���<	�
��&�3��	��� %���������$���7����3��� 
������<	��
.�������5�����&��� &�3.�����<���������+�$���$��������3%+���������  
 ����������)���+�������,�%��)���%���%����������2�3'�)�#���<�* ��������� �5�
��%����
����  ��)�� &�3�52&��*����	� �!"#%���)�����������(�	��������)���	���$������*����+�������
,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� &��������� �������
���<+�
�T%��<7	�	%���3��� 0.01 0.05 &�3 0.01 ����+���� '���5�
��<����$T�
6������%�������� 25-55 2W       
����)���6�� \ �)�� �5�
������<���� �������%+�
���<3��� &�3�)���+���&�� CAPD  .���������
&��
	�*�������# (2521: 5-6) �(�	�����5���	' 
 $���7��  2y	�	�	��*����

�%��������*���
'�����������,����� &�3����)�<	�
��&�3��	���%������[�	
 ���%�����3���������� \ *�����
���<	��
 .�����	�����&�3�2:�����+�$��2y	�	�	������ \   
 ���� ��
����� ����
'������������)���+ ����� � � ,�%��)� � �%� � ��5 �
� �%�� ��                    
<7�� ��<��</ ��5�������� &�3�52&��*����	� �!"#%���)�&��  CAPD ����������(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
&�������������������<+�
�T%��<7	�	%���3��� 0.01  .���������&��
	�*�������# (2521: 5-6)        
�(�	�����5���	' 
 $���7�� 2y	�	�	��*����

�%��������*���'�����������,����� &�3����)�<	�
��
&�3��	���%������[�	
 ���%�����3���������� \ *��������<	��
 .�����	�����&�3�2:�                    
����+�$��2y	�	�	������ \   
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 ������
�! ��*����+�������,�%��)���%�����6���%������&$����6�� �5�
��%�����52&��*��
��	� �!"#%���)�&�� CAPD ����������(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���
*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� &�������������������<+�
�T%��<7	�	%��
�3��� 0.05  .���������&��
	�*�������# (2521: 5-6) �(�	�����5���	' 
 $���7��  2y	�	�	��*��
��

�%��������*���'�����������,����� &�3����)�<	�
��&�3��	���%������[�	
���%�����3������
���� \ *��������<	��
 .�����	�����&�3�2:�����+�$��2y	�	�	������ \   

 
�5�
��%����*���5�<�����

�2�3������� ��� ���� <7�� ��<��< ��)�� ���,�� �52&��

*����	� �!"#%���)����������&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���
*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����  &��������� 
 

 ������
�����������������)���	���*����	��%�����
� �5�
��%���� ��� ���,��
�]���������6�� &�����������&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���
*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� ,��&��������� .���<��
�������&��
	�          
*�� ����#|��#� (���3 
	�'< !. 2529: 646; ����
�� Defleur. 1966: 645-646) %(�x������<��
�   
(Social Categories Theory) %(�x����,���0	������ ��

�%����
�!����!3%��<��
�
����
������ 
�)�� �������� ���,�� ��)�� �)6��)��	 ��<�� ���� ���  5�	�+���� A�A 
3���(�	�������<6��<��

����
���������� �)�� ����2r����<6�� 
������
��<6��&�37��&�������<��
�<����$�� �5����<��
3��

�!����!3$���$���&���������,2������&��%(�x�����)6����� �5����<��%��������!3%��<��
�

����
������
3&���2�����
���
	��$-�&�3��2�	<������)�<6��������� 

 
 ���������&�3�+���

��6�����)���+�������,�*����	��% �5�
��%���� ��� ����             

<7�� ��<��< ��)�� �52&��*����	� �!"#%���)� &�����������&��'����(�	��������)���	���
$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+����            
,��&��������� .���<��
�������&��
	�*�� ����#|��#� (���3 
	�'< !. 2529: 646; ����
�� Defleur. 
1966: 645-646) %(�x������<��
� (Social Categories Theory) %(�x����,���0	������ ��

�%����     

�!����!3%��<��
�
����
������ �)�� �������� ���,�� ��)�� �)6��)��	 ��<�� ���� ���           
 5�	�+���� A�A 
3���(�	�������<6��<��
����
���������� �)�� ����2r����<6�� 
������
��<6��
&�37��&�������<��
�<����$��  �5� ���<��
3��
�!����!3$���$���&���������,2������&��
%(�x�����)6����� �5����<��%��������!3%��<��
�
����
������
3&���2�����
���
	��$-�&�3��2�	<��
����)�<6��������� 
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 ������
�����������������)���	���*����	��%�����
� �5�
��%����<7�� ��<��<'<�  
��)���6�� \ �)�� �5�
������<���� �������%+�
���<3��� �52&��*����	� �!"#%���)�                 
�2:�&�� CAPD ��&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� 
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� &��������� ����������<+�
�T%��<7	�	%���3��� 
0.01 0.05 0.05 ����+���� .���������&��
���
	�*�������# (2521: 5-6) ��������          
�(�	�����5���	' 
 $���7��  2y	�	�	��*����

�%��������*���'�����������,����� &�3����)�<	�
��
&�3��	���%������[�	
���%�����3���������� \ *��������<	��
 .�����	�����&�3�2:�����+�$��
2y	�	�	������ \ .���<���<+�
�T<���$����
6� 2y	�	�	��*����

� .������7���	
�������� \ �)��                
�����	�%��,2&�3����
������
�����
���*��������
�� ���.6�� ���*�<	�
�� &�3����)�2�3'�)�#
&�3���2�3��	�
��<	�
�� &�3��	���%����
+�$������5������� 
 ���������&�3�+���

��6�����)���+�������,�*����	��% �5�
��%���� ���,���]���������6��   
��+�����$�6��%����� 10,000 ��% ��&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�      
%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� &�������������������<+�
�T
%��<7	�	%���3��� 0.05 .���������&��
	�*�������# (2521: 5-6) �������� �(�	�����5���	' 
          
$���7��2y	�	�	��*����

�%��������*���'�����������,�����&�3����)�<	�
��&�3��	���%������[�	

���%�����3���������� \ *��������<	��
 .�����	�����&�3�2:�����+�$��2y	�	�	��   ���� \ .���
<���<+�
�T<���$����
6� 2y	�	�	��*����

� .������7���	
�������� \ �)�� �����	�%��,2&�3����

������
�����
���*��������
�� ���.6�� ���*�<	�
�� &�3����)�2�3'�)�#&�3���2�3��	�
��
<	�
�� &�3��	���%����
+�$������5������� 
 
 2.  ������.�
����#�$��������� �
B�� �.�������)8�)
%�.������#� 493
2�3�������  ����2�3'�)�#$���*����	� �!"#  ����
�!<����	*�����
� �!"# ����*������
� 
����
�!<����	*����	� �!"# ����
�!
�����<	�
�� &�3������
�*����	� �!"# ��
���<�����0#���
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� '�����&2�%���<����
���<�����0#��%	�%�������������3���2������         
�����
6� 
���������
������	� �!"#'��������*��� 
3���(�	��������)���	���$������*��     
��+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+���� ��	��*�����         
�3���2������ <����7
+�&���2:����*�� ������  
 
  2.1  ����2�3'�)�#$���*����	� �!"#'����� ,��&�� ����
����5�<��<�*<���������	�
$���
��%��%����)���+�������,�%��)���%���&��� ����
���<����7�)�)��	�2�3
+����,��2��	$���
��%��
%����)���+�������,�%��)���%��� �������,�������2ST$�����	��)6��$���
��%��%����)���+�������,�
%��)���%���&��� ��
���<�����0#�����%	�%�������������3���2����������(�	��������)���	���
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$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+����  
�����
6� ��6���3���
���������
*���5�
��������2�3'�)�#$���*����	� �!"#'����� ���*���%+�
�$��(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# 
(2�3�%�,%�) 
+���� ����	��*������3���2������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  .���<��
�������
&��
	�������	� �!"# .�������������	� �!"#%�����<���
����������*���5���	' 
,�����
���7�2�3<�
# ��	� �!"#����������
��&*-�������������� $�6������,�������	� �!"#����*�����*��
������ �����
6� ��6���5���	' 
,��%�����)�<	�
������&���,�����2�3'�)�#
��<	�
������
�	� \ 
3%+��$�
��	����.6����
������� \ ,2 (Product benefit) �2:�
�!<����	%��<+�
�T*����	� �!"#%��<����7
���<���
����������*���5���	' 
,��%������	)����,�������,��������%0#��	� �!"# (�<�� ���#
�!"�. 2542: 57-61) &�3%(�y�*�� <������ ��6����
	�3 (2541: 109) ��	� �!"# (Product) 
$���7�� ��
#2�3���$���\ �����%��������&������<���
����������*���5�.6�� �$���	�
���
���
���2�3���
������)���	� �!"#����$�6������&%��� \ %���5�)6��
�����
3,�����
�����.6��
��	� �!"#���� \ 
  2.2  ����
�!<����	*�����
� �!"#'����� ,��&�� ����
��2r���+��� ����
������-����
������)���+��� ����
���
�%�*����	� �!"#%���)����
� �����)���<��%���$��3�����	� �!"#                    
�������
� �!"#<3���  �������&<��*���5�&�3����3�����*��]���  ������*���5�&<��
�! ��
&�32�	��!%��)���
���
���<�����0#�����%	�%�������������3���2����������(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+����  
�����
6� ��6���3���
���������
*���5�
��������
�!<����	*�����
� �!"#'��������*���%+��$�              
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   
(2�3�%�,%�) 
+���� ����	��*������3���2������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01 .���<��
�������
&��
	�<����<�%��������� (Marketing Mix) (�	�	���!; &�3
!3 2539: 275 s 277) $���7�� 
����<�%���*�����,����������2:����$���������������*������+�$����
� ���<���<�	����*��         
��	� �!"#%���<��*�� &�3�3�����
��
+�$����.���,�������
�����&����6���)�<+�$�������*��7�������
�5���	' 
%���������$�6��-
6� 4 P{s *��<����<�������� 4 ����%��
+������+���������*���<�����0#���
��6������<��
���<����5�
�� <����<�%���������&���3������
���$���&�3����3����� .�����
<���*�� Product $�6���	� �!"#%��
3����������	
��!����&��$�6���;��*������$�������
���
�������*������&�3�5�
��
���$���*����	� �!"#���$���7��&���52����*����	� �!"#$�6����
,27����	���%��������*��������	� �!"#���� \ <���<+�
�T%��<��*����6�����	� �!"#��� 
6� �������������
��;���$���<	��.���<����7���<���
����������*���5�
��,�� 
  2.3  ����*������
�'����� ,��&��  ��*������
� ( 2,000&�3 5,000 .�.�)  �$��3���
����)����&��� 32�3 � %  ���� ����
���+�����
���
�%�&�3��*����$��3<������*�<��         

���<3����������-� ��
���<�����0#�����%	�%�������������3���2����������(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+����  
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�����
6� ��6���3���
���������
*���5�
��������*������
�'��������*��� %+��$��(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+���� 
����	��*������3���2������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01 .���<��
�������&��
	�<����<�%��
������� (Marketing Mix) (�	�	���!; &�3
!3 2539: 275 s 277) $���7�� ����<�%���*�����,��
��������2:����$���������������*������+�$����
� ���<���<�	����*����	� �!"#%���<��*�� &�3
�3�����
��
+�$����.���,�������
�����&����6���)�<+�$�������*��7��������5���	' 
%���������$�6��-
6� 
4 P{s *��<����<�������� 4 ����%��
+������+���������*���<�����0#�����6������<��
���<����5�
�� 
<����<�%���������&���3������
���$���&�3����3����� .�����<���*�� Product $�6�         
��	� �!"#%��
3����������	
��!����&��$�6���;��*������$�������
����������*������&�3  
�5�
��
���$���*����	� �!"#��� $���7�� &���52����*����	� �!"#$�6����,27����	���%��
������*��������	� �!"#���� \ <���<+�
�T%��<��*����6�����	� �!"#��� 
6� ���������������;���$���<	��
.���<����7���<���
����������*���5�
��,��&�3&��
���
	�������	� �!"#.�����������
��	� �!"#%�����<���
����������*���5���	' 
,��������7�2�3<�
# ��	� �!"#����������
��&*-���              
����������� $�6������,�������	� �!"#����*�����*�������� �����
6� ��6���5���	' 
,��%�����)�
<	�
������&���,�����2�3'�)�#
 ��<	�
������
�	�  \  
3%+� �$� � �	����.6 �� ��
��� � ���  \  ,2                   
(Product benefit) �2:�
�!<����	%��<+�
�T*����	� �!"#%��<����7���<���
����������*��          
�5���	' 
,��%������	)����,�������,��������%0#��	� �!"# (�<�� ���#�!"�,2542,�.57-61) &�3       

�!<����	*����	� �!"# (Product attribute) 
3����%��������	� �!"#������	���
���3,���        

�!<����	�����,� ����!3%����� �� 
������ 
���
�%�%�������52���� �52&��*��         
��	� �!"#%������5������*�������� 
  2.4  ����
�!<����	*����	� �!"#'����� ,��&�� ����
���<3��� (����	��)6��)  
����
���<����7%����-�,��,����� ���������&<������[��������
���2��� �� ��
���<�����0#
�����%	�%�������������3���2����������(�	��������)���	���$������*����+�������,�           
%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+���� �����
6���6���3���            

���������
*���5�
��������
�!<����	*����	� �!"#'��������*��� %+��$��(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
����	��*������3���2������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  .���<��
�������&��
	�<����<�           
%��������� (Marketing Mix) (�	�	���!; &�3
!3 2539: 275 s 277) $���7�� ����<�%���*�����
,����������2:����$���������������*������+�$����
� ���<���<�	����*����	� �!"#%���<��*�� 
&�3�3�����
��
+�$����.���,�������
�����&����6���)�<+�$�������*��7��������5���	' 
%���������
$�6��-
6� 4 P{s *��<����<�������� 4 ����%��
+������+���������*���<�����0#�����6������<��

���<����5�
�� <����<�%���������&���3������
���$���&�3����3����� .�����<���*�� 
Product $�6���	� �!"# %��
3����������	
��!����&��$�6���;��*������$�������
����������
*������&�3�5�
��
���$���*����	� �!"#��� $���7�� &���52����*����	� �!"#$�6����,27��
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��	���%��������*��������	� �!"#���� \ <���<+�
�T%��<��*����6�����	� �!"#��� 
6� �������������
��;���$���<	��.���<����7���<���
����������*���5�
��,��&��
	�������%0#��	� �!"#*��                       
(�<�� ���#�!"�. 2542: 57-61) 
�!<����	*����	� �!"# (Product attribute) 
3����%������
��	� �!"#������	���
���3,���
�!<����	�����,� ����!3%����� �� 
������ 
���
�%�%�� 
�����52���� �52&��*����	� �!"#%������5������*�������� 
 2.5  ����
�!
�����<	�
��'����� ,��&�� ���<	�
���2:�%���5�
��&�3������  ���<	�
��         
'����������������
�
+�  
�������)6��76�*�����<	�
�� ��
���<�����0#�����%	�%������������
�3�� �2�������� ��(�	 � ������ �)� � �	 � ��$�� ����*����+ � � ��� � � ,�%��)� � �%� � �                          
*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+����  �����
6���6���3���
���������
*��        
�5�
��������
�!
�����<	�
��'��������*��� %+��$��(�	��������)���	���$������*����+���        
����,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+���� ����	��*������3���   
2������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  .���<��
�������&��
	�*�����<	�
�� (Brand) $���7�� 
)6�� (Name) 
+� (Term) <�T����!# (Symbol)  ������&�� (Design) $�6�<���2�3<�              
*��<	������������6���3��7��<	�
��&�3��	���*���5�*����������$����$�6������*���5�*����6��&<��7��
����!3%��&������
��
5�&*�� 
�%����# &�3����#<���� (Kotler; & Armstrong. 1996: 1) 
 2.6  ������
�*����	� �!"#'����� ,��&�� ��
���6���%������
�! ��*����+���     
��
���6���%������
5�&*��75����� ��
���<�����0#�����%	�%�������������3���2���������                   
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  
(2�3�%�,%�) 
+����  �����
6���6���3���
���������
*���5�
����������
�*����	� �!"#
'��������*��� %+� �$��(�	��������)���	���$������*����+ �������,�%��)���%���                          
*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+���� ����	��*������3���2������%���3���        
���<+�
�T%��<7	�	 0.01 .���<��
������� <����<�%��������� (Marketing Mix)            
*�� (�	�	���!; &�3
!3. 2539: 275 s 277)    $���7�� ����<�%���*�����,����������2:����$����
�����������*������+�$����
� ���<���<�	����*����	� �!"#%���<��*�� &�3�3�����
��

+�$����.���,�������
�����&����6���)�<+�$�������*��7��������5���	' 
%���������$�6��-
6� 4 P{s *��
<����<�������� 4 ���� %��
+������+���������*���<�����0#�����6������<��
���<����5�
�� Price 
$�6���
� %������������+�$���$�75������$��3<� ����6�����
����
3�2:��
����*��<����<�%��
�������%���$�� &�3�2:������,�%��<����7����5�
���<��
�$���	�*�����,��������+�$����
���� 

3����������	
��!�%�������!3*�����&*��*���������2��$���&�32y	�	�	��*���5�
�������
�%��
&��������� �	0����%��������*���������+�$��<�����	��  (Markups) <����� (Discounts) &�3
��6���,*���*�� (Terms of Sale) 
3�����	
��!��+�$���$�75����� $���5�
��,������������6���
��
���6����2ST$��-
3��	�*���'��&��������� \ %���+�$��,��&���
3�<��$��$���+�,2�)�2y	���	
,��,�� 7��&�������
�
3�2:������<��������*��<����<�%����������-�����
�
���2:�<���<+�
�T%��
�5�
��
3
��� �������6���*�,�����
������
��<����<�%���������*����	��%&�3��
�
���2:�
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������<	�%��<+�
�T%���5���	$�������������<��
�2:��	��� �����'��<��2 ���
�� 
3������*���������
�+�$����
��$��$��3<�%��<��%��
3�)����������	� �!"#%������5�&����$����,2<5�%��%����
����������
'���	0����<���<�	����
+�$����%���$��3��������2��$��� 
 
 3.  ������.�
����#�$��������� �
B�� �.�������)8�)
%�.������#� 493
2�3�������  ����2�3'�)�#$���*����	� �!"#  ����
�!<����	*�����
� �!"# ����*������
� 
����
�!<����	*����	� �!"# ����
�!
�����<	�
�� &�3������
�*����	� �!"# ��
���<�����0#���
&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����#    
�/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+���� '�����&2�%���<����
���<�����0#��%	�%������������            
�3���2������ �����
6� 
���������
������	� �!"#'��������*��� 
3��&��'����(�	����       
����)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 

+���� ��	��*������3���2������ <����7
+�&���2:����*�� ������  
 3.1  ����2�3'�)�#$���*����	� �!"#'�����,��&�� ����
����5�<��<�*<���������	�
$���
��%��%����)���+�������,�%��)���%���&��� ����
���<����7�)�)��	�2�3
+����,��2��	$���
��%��
%����)���+�������,�%��)���%��� �������,�������2ST$�����	��)6��$���
��%��%����)���+�������,�
%��)���%���&��� ��
���<�����0#�����%	�%�������������3���2���������&��'����(�	�������
�)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 

+����  �����
6���6���3���
���������
*���5�
��������2�3'�)�#$���*����	� �!"#'�����     
���*��� %+��$�&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*��        
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� ����	��*������3���2������%���3������<+�
�T
%��<7	�	 0.01   .���<��
�������&��
	�������	� �!"#%�����<���
����������*���5���	' 
,��
������7�2�3<�
# ��	� �!"#����������
��&*-�������������� $�6������,�������	� �!"#����*�����
*�������� �����
6� ��6���5���	' 
,��%�����)�<	�
������&���,�����2�3'�)�#
��<	�
������
�	� \ 
3
%+��$���	����.6����
������� \ ,2 (Product benefit) �2:�
�!<����	%��<+�
�T*����	� �!"#%��<����7
���<���
����������*���5���	' 
,��%������	)����,�������,��������%0#��	� �!"#*��                  
(�<�� ���#�!"�. 2542: 57-61) &�3%(�y�*�� (<������ ��6����
	�3. 2541: 109) ��	� �!"# 
(Product) $���7�� ��
#2�3���$���\ �����%��������&������<���
����������*���5�.6��               
�$���	�
������
���2�3���
������)���	� �!"#����$�6������&%��� \ %���5�)6��
�����
3,�����

�����.6����	� �!"#���� \ 
 3.2  ����
�!<����	*�����
� �!"#'����� ,��&�� ����
��2r���+��� ����
������-������
����)���+���  ����
���
�%�*����	� �!"#%�� �)����
�   �� ���)���<��%���$��3�����	� �!"#                    
�������
� �!"#<3���  �������&<��*���5�&�3����3�����*��]���  ������*���5�&<��
�! ��
&�32�	��!%��)���
���
���<�����0#�����%	�%�������������3���2���������&��'����(�	��������)�
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��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+����  
�����
6���6���3���
���������
*���5�
��������
�!<����	*�����
� �!"#'��������*���       
%+��$�&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����#      
�/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+���� ����	��*������3���2������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01 .���
<��
�������&��
	�<����<�%��������� (Marketing Mix) (�	�	���!; &�3
!3 . 2539: 275 s 277) 
$���7�� ����<�%���*�����,����������2:����$���������������*������+�$����
� ���<���<�	����
*����	� �!"#%���<��*�� &�3�3�����
��
+�$����.���,�������
�����&����6���)�<+�$�������*��7��
������5���	' 
%���������$�6��-
6� 4 P{s *��<����<�������� 4 ����%��
+������+���������*���<�����0#
� �� � �6 � � �� � � < � � 
 � �� < �� � �5� 
 ��  < �� � � <�%���������&���3������
���$���&�3
����3����� .�����<���*�� Product $�6���	� �!"# %��
3����������	
��!����&��$�6���;��*���
���$�������
����������*������&�3�5�
��
���$���*����	� �!"#��� $���7�� &���52����*��
��	� �!"#$�6����,27����	���%��������*��������	� �!"#���� \ <���<+�
�T%��<��*����6�����	� �!"#��� 

6� ���������������;���$���<	��.���<����7���<���
����������*���5�
��,�� 
 3.3  ����*������
�'����� ,��&��  ��*������
� ( 2,000 &�3 5,000 .�.�)  �$��3���
����)����&���32�3� % ��������
���+�����
���
�%�&�3��*����$��3<������*�<��                 

���<3����������-� ��
���<�����0#�����%	�%�������������3���2���������&��'���        
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# 
(2�3�%�,%�) 
+����  �����
6���6���3���
���������
*���5�
��������*������
�'��������*��� 
%+��$�&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# 
�/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+���� ����	��*������3���2������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01          
.���<��
�������&��
	�<����<�%��������� (Marketing Mix)  (�	�	���!; &�3
!3 2539: 275 s 277) 
$���7�� ����<�%���*�����,����������2:����$���������������*������+�$����
� ���<���<�	�      
���*����	� �!"#%���<��*�� &�3�3�����
��
+�$����.���,�������
�����&����6���)�<+�$���         
����*��7��������5���	' 
%���������$�6��-
6� 4 P{s *��<����<�������� 4 ����%��
+������+���
������*���<�����0#�����6������<��
���<����5�
�� <����<�%���������&���3������
���$���
&�3����3����� .�����<���*�� Product $�6���	� �!"# %��
3����������	
��!����&��$�6�
��;��*������$�������
����������*������&�3�5�
��
���$���*����	� �!"#��� $���7�� &��
�52����*����	� �!"#$�6����,27����	���%��������*��������	� �!"#���� \ <���<+�
�T%��<��*����6���
��	� �!"#��� 
6� ���������������;���$���<	��.���<����7���<���
����������*���5�
��,��&�3
&��
���
	�������	� �!"#.�������������	� �!"#%�����<���
����������*���5���	' 
,�����
���7�2�3<�
# ��	� �!"#����������
��&*-�������������� $�6������,�������	� �!"#����*�����*��
������ �����
6� ��6���5���	' 
,��%�����)�<	�
������&���,�����2�3'�)�#
��<	�
������
�	� \ 
3%+��$�
��	����.6����
������� \ ,2 (Product benefit) �2:�
�!<����	%��<+�
�T*����	� �!"#%��<����7
���<���
����������*���5���	 ' 
,��%������	)����,�������,�� ������%0#��	� �!"#*��                       
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(�<�� ���#�!"�. 2542: 57-61) &�3
�!<����	*����	� �!"# (Product attribute) 
3����%������
��	� �!"#������	���
���3,���
�!<����	�����,� ����!3%����� �� 
������ 
���
�%�
%�������52�����52&��*����	� �!"#%������5������*�������� 
 3.4  ����
�!<����	*����	� �!"#'�����,��&�� ����
���<3��� (����	��)6��)                
����
���<����7%����-�,��,����� ���������&<������[��������
���2��� �� ��
���<�����0#
�����%	�%�������������3���2���������&��'����(�	��������)���	���$������*����+���             
����,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+���� �����
6���6���3���
���
������
*���5�
��������
�!<����	*����	� �!"#'��������*��� %+��$�&��'����(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 

+����    ����	��*������3���2������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  .���<��
�������&��
	�
<����<�%��������� (Marketing Mix) (�	�	���!; &�3
!3 2539: 275 s 277) $���7��                
����<�%���*�����,����������2:����$���������������*������+�$����
� ���<���<�	����*��
��	� �!"#%���<��*�� &�3�3�����
��
+�$����.���,�������
�����&����6���)�<+�$�������*��7��
������5���	' 
%���������$�6��-
6� 4 P{s *��<����<�������� 4 ����%��
+������+���������*���
<�����0#�����6������<��
���<����5�
�� <����<�%���������&���3������
���$���&�3
����3����� .�����<���*�� Product $�6���	� �!"# %��
3����������	
��!����&��$�6���;��*���
���$�������
����������*������&�3�5�
��
���$���*����	� �!"#��� $���7�� &���52����
*����	� �!"#$�6����,27����	���%��������*��������	� �!"#���� \ <���<+�
�T%��<��*����6���
��	� �!"#��� 
6� ���������������;���$���<	��.���<����7���<���
����������*���5�
��,��
&��
	�������%0#��	� �!"#*�� (�<�� ���#�!"�. 2542: 57-61) 
�!<����	*����	� �!"# 
(Product attribute) 
3����%��������	� �!"#������	���
���3,���
�!<����	�����,� ����!3%��
��� �� 
������ 
���
�%�%�������52���� �52&��*����	� �!"#%������5������*�������� 
 3.5  ����
�!
�����<	�
��'����� ,��&�� ���<	�
���2:�%���5�
��&�3������  ���<	�
��            
'����������������
�
+�  
�������)6��76�*�����<	�
�� ��
���<�����0#�����%	�%������������
�3���2���������&��'����(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���                       
*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� �����
6���6���3���
���������
*���5�
��
������
�!
�����<	�
��'��������*��� %+��$�&��'����(�	��������)���	���$������*����+���         
����,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+���� ����	��*������3���   
2������%���3������<+�
�T%��<7	�	 0.01  .���<��
����������<	�
�� (Brand) $���7�� )6�� (Name)  

+� (Term) <�T����!# (Symbol)  ������&�� (Design) $�6�<���2�3<�*��<	������������6���3��
7��<	�
��&�3��	���*���5�*����������$����$�6������*���5�*�� ��6��&<��7������!3%��&������
��

5�&*�� 
�%����#  &�3����#<����  (Kotler; & Armstrong. 1996: 1) 
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 3.6  ������
�*����	� �!"#'����� ,��&�� ��
���6���%������
�! ��*����+���     
��
���6���%������
5�&*��75����� ��
���<�����0#�����%	�%�������������3���2���������                  
& � � ' �� � � ( �	 � � � � � � � � )� � �	 � � � $ �� � � � � * � � ��+ � � � �� � � , � % � � )� � � %� � � * � �                                             
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#  (2�3�%�,%�) 
+���� �����
6���6���3���
���������
*���5�
����
������
�*����	� �!"#'��������*��� %+��$�&��'����(�	��������)���	���$������*����+���
����,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+���� ����	��*������3�����+�%���3���
���<+�
�T%��<7	�	 0.01 .���<��
�������<����<�%��������� (Marketing Mix)  *��                                      
(�	�	���!; &�3
!3 2539: 275 s 277) $���7�� ����<�%���*�����,����������2:����$����                    
�����������*������+�$����
� ���<���<�	����*����	� �!"#%���<��*�� &�3�3�����
��

+�$����.���,�������
�����&����6���)�<+�$�������*��7��������5���	' 
%���������$�6��-
6� 4 P{s *��
<����<�������� 4 ����%��
+������+���������*���<�����0#�����6������<��
���<����5�
�� Price 
$�6���
� %������������+�$���$�75������$��3<� ����6�����
����
3�2:��
����*��<����<�%��
�������%���$��&�3�2:������,�%��<����7����5�
���<��
�$���	�*�����,��������+�$����
���� 

3����������	
��!�%�������!3*�����&*��*���������2��$���&�32y	�	�	��*���5�
�������
�%��
&��������� �	0����%��������*���������+�$��<�����	��  (Markups) <����� (Discounts) &�3
��6���,*���*�� (Terms of Sale) 
3�����	
��!��+�$���$�75����� $���5�
��,������������6���
��
���6����2ST$��-
3��	�*���'��&��������� \ %���+�$��,��&���
3�<��$��$���+�,2�)�2y	���	
,��,�� 7��&�������
�
3�2:������<��������*��<����<�%����������-�����
�
���2:�<���<+�
�T%��
�5�
��
3
��� �������6���*�,�����
������
��<����<�%���������*����	��%&�3��
�
���2:�
������<	�%��<+�
�T%���5���	$�������������<��
�2:��	��� �����'��<��2 ���
�� 
3������*������  
����+�$����
��$� �$��3<�%��<��%��
3�)����������	� �!"#%������5�&����$����,2<5�%��%����                  

����������'���	0����<���<�	����
+�$����%���$��3��������2��$��� 
 4. ������.�
����#�$��������� �
B�� �.�������)8�)
%�.����	4��)���
%��������  '��
�! ������$���	����5�
��'�������
���<�����0#���&��'����(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���*�� ��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# (2�3�%�,%�) 
+���� 
'��
���������
������	� �!"#'�������
��<��2�3<	%0	z<$<�����0# (r) �%����� 0.184 �������
���<+�
�T%��<7	�	%���3��� 0.01 ����
6����&2�%���<����
���<�����0#��%	�%�������������3�����+� 
�����
6� 
���������
����
�! ������$���	����5�
��'��������*��� 
3��&��'���                 
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%���*����	��% &�-�.#����# �/�0#&
�# 
(2�3�%�,%�) 
+���� ��	��*������3�����+� <����7
+�&���2:����*�� ������  
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 &��'����(�	��������)���	���$�� ����*����+ ����� � �,�%��)� ��%���*��                   
��	��% &�-�.#����# �/�0#&
�#   (2�3�%�,%�) 
+������
���<�����0#��%	�%�����������3�����+����
�����������,2������%������$�6�'%�,2<��7��  ������������0	���2ST$����� \ '���)� ���%��
�*���
����  �������������
����5�  
���)+���T  ����
����������<�����0#*���������               
������
#��&�3���������
� ����� � )6� � 76�  �������� � ���$���	���%����<��+��<��%��
����%����                  
����	�����*����  ����
��������-�*�����������������2ST$�$�6��	��������  ���������<��
�	0��������,������75��	0�'������%��
���2��� ��&�3������������*���
7��
����������&�3          
��������<���,���� .���<��
�������&��
	�*���	�	���! �<������#  &�3
��6�� \ (2541: 216-217) 
,���$�����!3*��
�! ������$���	��� (Service Quality) %����������!3 ������  ����*��7���5�
�� 
(Access) �����	���%���$�����5�
�� %���+����
���<3����� ��������<7��%��&���5�
�� 
6� ,���$� 
�5�
������
����� %+���%�������$��3<���6�� &<��7��
���<����7*������*��7���5�
��                    
����	����<6��<�� (Communications) �������������0	�������$���	���  �����75�����'���)�
 ���%���5�
���*���
���� 
���<����7 (Competence) �������%���$���	��� ������
���)+���T&�3
��
����5�
���<����7�������	���   
�������+��
 ( Courtesy) ������������������<�����0#             
��
����2:������� 
�������)6��76� (Credibility) ��
#��&�3��
���� ����<����7<����             

����)6������&�3
���,������
������$���	��� '���<����	���%����%��<���$�&���5�
�� 
���,������
 
(Reliability) �����	����$�����5�
�� ������
���<��+��<��&�375�����<����7<����
���,������
�$�
�5�
��,�� ������<����5�
�� (Responsiveness) �������
3�����$���	��� &�3&��2ST$�&���5�
��
����������-����%���5�
���������   
���2��� �� (Security) ����$���	�������2���
��         

����<�����������&�32ST$����� \  ���<������	����$��2:�%���5�
�� (Tangible) �����	���%���5�
��
,�����
3%+��$��5�
��<����7
��
3��7��
�! ����	�����������,��&�3����*���
&�3�5�
���5�
�� 
(Understanding Knowing Customer) ������������������*���
7��
����������*���5�
��&�3
�$�
���<��
���<���
����������*���5�
��&�3&��2ST$�,�������%�����!# 
 
��
���
������=.���������� �  
 1. ������5�
���2��$���%��,��
������	
����
������� 
6� �5�
��.��������,����+�����$�6��%����� 
10,000 ��% &�3�5�
��%���)��������,�%��)���%�������������6������������ (CAPD) ���������            
�����;��&���������
���$�
���<+�
�T���������5��)���	����2��$�������������
�����<+���


���
	��$-������������	� �!"#���������5�
���2��$���*���������,��<	�
��%��������!3����)����
&������6��%��
3,����;��<	�
���$�������������2��$������%��<�� 
 2. ����
�! ��*����+�������,� �5�
��%�������� 25-55 2W &�3����)���6�� \ �)��                  
�5�
������<����&�3�������%+�
���<3���.���
3�2:�������5�
��%����������(�	��������)���	���
$������*����+�������,�%��)���%�����6���
���5��)�
+�������%����5������������������<���%+��$�           
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���*��*����	��%��	��*��� %��������	��%
��
��&��2�3��	�<	�
��$�6���	���%���5���	' 
,�����$������
.6��$�6��)�<	�
������ \ .�����
%+�����2�����%������
���
��$���*���5���	' 
���<	�
��$�6���	���
�����������.6��.���
������
*���5���	' 

3<3%���7��
���<����7*���5���	�&�3������,27��

���<����7�����&*��*�������
� ��6���
���5�
��%����
���������
<5�
3��	����.6��.�+�.��������-
$���7�������	��*���*�����,��*����	��%������� 
 3. ��������)���+�������,�%��)���%���%����������2�3'�)�#���<�* ����������5�
��%����
)��������3$���� 25-55 2W&�3����)���6�� \ �)�� �5�
������<����&�3�������%+�
���<3���&�3 
�52&��*����	� �!"#&�� CAPD .���
3�2:�������5�
��%����������(�	��������)���	���$���         
���*����+�������,�%� �)�� �%�� �  ��� �� �� � �	��% 
 � ��	
��!�*������$���*��<	�
�������
2 � 3 '�)�# �� � �5 �
� �&���� � �
 ��%6� �6� ���� � � , �.�� � �� � �������<�� � �
� ��&���� � �                                 
'��������6���<�* ���2:�$��� 
 4.  ����
���������
'������������)���+�������,�%��)���%������&2�������5�
��%����
<7�� ��<��</ ��5�������� ��
���������
�������������5�
��'<� .���
3�2:�������5�
��%���������
�(�	��������)���	���$������*����+������ � ,�%��)�� �%�� �  %����	��%��
�����'%�
,2<+���

������������	� �!"#*���5�
�� ��6�� ����$�6� �$�%��������<��7�����
%��$���$����,��%���*��&���3'����������6��<+���

���
��$���*���5�
�������'<�&�3        
������6�� \ ���*�����6��%+��$�<���&����������*���5�
����	��*��� 
 5. ����
���������
'������������)���+�������,�%��)���%������&2�%�����52&��*��
��	� �!"#�2:�&�� CAPD �2:�������5�
��%����������(�	��������)���	���$������*����+�������
,�%��)���%���������������*����	� �!"#%���2:�&�� APD .���
3�2:�������5�
��%���������             
�(�	��������)���	���$������*����+�������,�%��)���%��� %����	��%��
�����2�������%0#��
��6���*����
�*����	� �!"#%���2:�&�� APD ���� ��6���$��5�
��<��
��	� �!"#����������	��*��� 
<���*����	� �!"#&�� CAPD �-���
�������3���
���������
*���5�
�������������,2&�3�-
����
�����;���52&��*����+���%���<��&���$�������)����%������*���'���)������$�������'��������6���

���<3���&�3
���2��� ���2:�$��� 
 6. ����
�! ��*����+�������,�%��)���%�����6���%������&$����6�� ���&2�������5�
��%��
�)���+�������,��52&��*����	� �!"#&�� CAPD �2:��������	� �!"#%����������(�	��������)�
��	���$������*����+�������,�%��)���%���������� APD ��	��%
��$����<+���
����                
��6���2�����%���<	�
�����
5�&*����6��%+����2���2���<	�
���$���
���&������ ��6������5��
�$��5�
����
�)���	��������
�����������6��� 
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 7. 
����� ����
�� ����	� �!"#*������ � �2� �$�����
���<�����0#<5 �<�����                 
����2�3'�)�#$���*����	� �!"# ����
�!<����	*�����
� �!"# ����*������
� ����
�!<����	
*����	� �!"# ����
�!
�����<	�
�� ������
�*����	� �!"# ��5����3���
���������
2������ 
�5��	
���<��&�3�$���	��%%+�<�*��7����+���%���)�&���3
����*��*����6��<3��������
�
+� �����%���)�
���
���+�����
��	��$5$	��%��&*-�&����6��<3��������*����� ������%+��$�<	�
���2:�%���5�
�����
'������������\ '������2r��	��'�<��*�������������,�%��$���,��%���*��%��'��������&�3          
�����<��*����������2�������+���%�� \ 6 ��6�� ��6��%��
3,����
����	������$����%+�&�3              
��������<����*������	��)6��  
  8. 
���������
���������	���$������*��*���5�
��������2��$�����
���<�����0#���
�����������,2������%������$�6�'%�,2<��7��   ������������0	���2ST$����� \ '���)� ���%��
�*���
���� �������������
����5� 
���)+���T ����
����������<�����0#*��������� ������
#��
&�3� � �� � � � � �
 � � � � �� � )6 � � 7 6�   � �� � � � �� � � � � $ �� � 	� � � %����<��+ ��<��%��
��� �%����              
����	�����*����   ����
��������-�*�����������������2ST$�$�6��	�������� ���������<��
�	0��������,������75��	0�'������%��
���2��� ��&�3������������*���
7��
����������&�3�����
���<���,������5����3�����+� %����	��%
���$������ training ���������0���	
�����	��� �)�� 
�����������
�<����
����������*���5�
��  <� ��  ��0�������  �������  .6��<���#  &�3��
����5���6���
����)���+�������,��2:��������&�3��������������3�����*��<	�
�����*���
3��&��'�������)�
��	������*����5���	$��
���	
��!�&�3���
<�����
��<���5�
��������)�<	�
��*�������������
<�$���%��%��%�������&�3��-��
�$���	����������&�������������[��%���+�$��,���2:�%������)6��76�
�	��&���&
���<�������)��	�)������*��.��7������
�����-��
������$���	��� 
 9. ��	��%
��
3�����
������ $�6�<������$�
����5�&���������%���$���	���&�3�+�&�3
�$�*���5�&���5�
����6����;������ ��������$�
+�&�3�+�&�3�$�*���5����������<	�
��&�3��	���            
.���
3�����������	
��!���
�&�3
�! ��*����	� �!"#%���+��<��&���5�
����6���2:����<����             
&��
5��
�5�
���$�<����7����5� �*���
��<	�
��&�3���<	��
.6����	��� ����
��������)���	��������
���
�,�����%��<�� ��6���
��������	
������� 
���������
���������
�! ������$���	���*�� 
�5�
��'�������
���������
��5����3�����+�*���<��&�3��6������	
��
�������,2 
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��������������	����	�����2S

���6��\ �)�� 
�! ������$���	���
��%��                 

'��������������%��<��
�,*� 
����������*���5�
�������������	� �!"#&�3�����	���            
��6���2:�&��%��������+�$������%0#%���������&�3��6����	������ �������*���[���5�
��,�� 

2. 
����������������
���
���� ���� 
���
��$���&�3�������5�
�	�*���5��)���	��� 
��6���2:�&��%�������2���2�����;�� &�3�����[���5�
����	�,���$�,�����%��<�� 
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