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 The purpose of this research was to study ForeignersH working achievement , 
Bangkok,Thailand. The samples of the research were 400  foreignersH working in Bangkok 
metropolitan area. Questionnaires were used as a tool for data collection. The statistics 
used for analyzing were percentage, average, standard deviation. The statistics used for 
hypotheses testing were independent t-test, one-way analysis of variance (One way 
ANOVA), pair comparison analysis by Least Significant Difference (LSD) or DunnettHs T3 
and correlation analysis by Pearson product moment correlation coefficient; processed by 
using Statistical Package for the Social Science for Windows Version 18.0 
 The research revealed that:  
 The majority of foreigners were male, 26 - 35 years old age, EuropeansH nationality 
(German, American and Canada), married /stay together status, bachelor degree graduated 
and most of their business are food , building and textile and yearly income are more than 
US$ 50,000.  
 ForeignersH attitude toward overall external factors are at a good level. When 
consider in each aspect, the results shows that on attitude toward social, culture and natural 
resources are at very good level. Whereas, attitude toward economic � You get a higher 
rate of income than that you get in your country� are at moderate level and attitude toward 
culture �Thai society in non-discriminatory based on social class and skin colors� are at low 
level.  
 ForeignersH overall satisfaction are at very good level. When consider in each 
aspect, the results show that on aspect of organization and management , colleagues , job , 
recognition , working condition , benefit and services and promotion are at very good level. 
Whereas on aspect of leader and wage are at moderate level. 
 ForeignersH overall emotional toward working in Thailand are at a good level. When 
consider in each aspect , the results show that on aspect of comfortable is at very good 
level. Happy , delighted , satisfied , relaxed and aroused/energy are at a good level and 
aspect of surprised is at moderate level. 
 ForeignersH overall behavior / Tendency of Behavior in the aspect of Time for living 
at the highest is 20 years and Intention to work in Thailand at the highest is 18 years. While 
average monthly expense was 250,000 baht. 



 

 The main reason for working in Thailand is Job�s responsibility.  Mostly foreigners 
live in condominium and stay alone. Besides, the language is the most important problem 
that foreigners faced with. 
 Feeling towards working in Thailand are at high level and the level of 
recommendation are at highest level. 
 ForeignersH achievement compared with native country in the aspect of  
comfortable  life  , freedom , happiness , successful,  acceptable in Thai society and 
admirable are at higher level than native country. Whereas,  security and safety in your life 
and family is at same level with native country.   
           The results of hypotheses testing were as follows. 
 Foreigners with different gender , age , nationality ,type of business and yearly 
income are statistically significant difference of the .01 levels.  
 Foreigners with different  status is statistically significant difference of the .05 
levels. 
 The overall of external factors was lower positively correlated to foreignersH 
achievement at the statistically significant level of .01. When the individual aspect is analyze 
separately, it was founded that culture was moderate positively correlated to foreignersH 
achievement at the statistically significant level of .01. Whereas, social and natural 
resources were lower positively correlated to foreignersH achievement at the statistically 
significant level of .05 and .01 
 The overall of foreignersH satisfaction was moderate positively correlated to 
foreignersH achievement at the statistically significant level of .01. When the individual 
aspect is analyze separately, it was founded that job and colleagues were moderate 
positively correlated to foreignersH achievement at the statistically significant level of .01. 
Whereas, in the aspect of promotion,  recognition , working condition , benefit and services 
leader and organization and management were lower positively correlated to foreignersH 
achievement at the statistically significant level of .01 
 The overall of foreignersH emotional was lower positively correlated to foreignersH 
achievement at the statistically significant level of .01. When the individual aspect is analyze 
separately, it was founded that aroused/energy , satisfied and comfortable were lower 
positively correlated to foreignersH achievement at the statistically significant level of .05 and 
.01 



 

 ForeignersH behavior / Tendency of Behavior in the aspect of Time for living  and 
Intention to work in Thailand  were lower negatively correlated to foreignersH achievement at 
the statistically significant level of .01 
 ForeignersH behavior / Tendency of Behavior in the aspect of Feeling towards 
working in Thailand was lower positively correlated to foreignersH achievement at the 
statistically significant level of .01 
 Finally , ForeignersH behavior / Tendency of Behavior in the aspect of 
recommendation was lower positively correlated to foreignersH achievement at the 
statistically significant level of .01 
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��"��&����*���� �� .�'-����"�����.
/������������������������	����1��� ����� )����&�	
�4)
������/���0�(,����"!�� ก��(�6�������1�$2ก�
 ��"'-��	
�ก��������!�������*)���ก�&�����"
�	
���6�:��"����ก��*ก�/��	����1���� �ก�,���������������1����3���	����1��� ��ก
�ก��& ���
���4)����#��� ก��"ก������������ '�����������������������	����1���"����"(-�(��
�����ก�,
	����1�������������8 *)����&� ���"�	
�� "!����ก������� �-����ก���������"ก������������
� �ก�,	����1��� �����&�0����2����(��",�,��*)�"���ก�������,�� )��	��ก����&���ก���ก��
ก�&�*�������������4��กN "�� �(!��
�ก��� ��ก��ก��(�6���1�$2ก�
/��	����1�����*��
��� 
 

��	�������	����ก	��
��� 
 ��ก����
�����&���&43���
�������&����""#�� "����������& 

1. �(!��1-ก$�'-�)�ก$+�	����ก�1����% ���*ก� �(1 ���# ��!&����� �'��0�(�"�� 
����,ก��1-ก$� 	���0�:#�ก�
 *)�������/�����,�����C)������	e"� 4)������"�����.
/��
���������������/��"���������	����1������/�ก�#���(" ���� 

2. �(!��1-ก$�	�

���0�(*��)��"0����ก���"����ก���/��"���������	����1������ 
"����"��"(��:%ก�,���"�����.
/���������������ก���/��"���������	����1������/�
ก�#���(" ���� 

3. �(!��1-ก$����"(-�(��
/������������� ���"����"��"(��:%ก�,���"�����.
/�� 
�������������ก���/��"���������	����1������/�ก�#���(" ���� 

4. �(!��1-ก$�'-����"�3��-ก/������������� ���"����"��"(��:%ก�,���"�����.
/�� 
�������������ก���/��"���������	����1������/�ก�#���(" ���� 

5. �(!��1-ก$�(W��ก��"/*��9��"(W��ก��" /���������������ก���/��"��������� 
	����1������"����"��"(��:%ก�,���"�����.
/���������������ก���/��"���������	����1�����
�/�ก�#���(" ���� 
 

��	���	������ก	��
��� 
 /��"3)��������,
�กก����
�����&���& 
��	
�	��9���%�����&����ก�"*�����  ก��(�6��
�����������" ��6�:��"*)� �1�$2ก�
/��	����1��� 9��	��9���%���������
������,"������& 
 1. �(!���	
�/��"3)��� ��,0����2*)�ก�"*������������� �(!������	�	
�*�������ก��
(�6��*�����/��	����1��� 
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 2. �(!�������
 �/��"3)�(!��������&�����2,�)���	��,"���ก���ก����ก�,ก��� ��,��#���
������ (Work Permits) 
 3. �(!���	
�/��"3) *)�*�������ก���+���%�����������"*)���6�:��"��� �(!���	
�
ก�������0�()�ก$+%��������	����1���  
 4. ���� ����,'-����"(-�(��
*)�ก���������������)��
����"�����.
/�������������
�����������	����1������/�ก�#���(" ���� 
 5. �(!�����4)ก����
���������	���	��9���%*ก�43�������

�1-ก$��(��"���"�ก����ก�,	�

�����
��������"�����.
� �ก�,�����������(!���	
�*�������ก��(�6����������#��� ก��"����8*)�
�#��� ก��"ก������������/��	����1���������� 
 

���������ก	��
��� 
 ก��1-ก$�����������&���& "#��1-ก$����"�����.
/�����������������/��"���������	����1
������/�ก�#���(" ���� 9��
�1-ก$�'-�	�

������	����ก�1����%  *)�	�

���0�(*��)��"
0����ก ���"(-�(��
/�� ���"�3��-ก (W��ก��"/*��9��"(W��ก��"/������������� ���"�ก��
������	����1��� 
  
  �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
  �!"	ก����$"%$�ก	��
��� 
 	����ก���������ก����
�����&���& �!� ก)#�"����������������������	����1������/�
ก�#���(" ����5-��"�
����� 194,646 �� (+.��!��(W$0��" (.1. 2551) 9��
������C(��ก)#�"
�������������������,�,��#��� ก�������������'3กกN "��5-��"�
����� 99,939 �� ��!���
�ก
��"��'���4)ก�������� (W��ก��" *)����"�����.
��������"�	�����:�0�("�กก���ก����,'�"

�ก*�����4��กN "�� 
 
 ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
 ก)#�"����������������ก����
�����&���&�!� ก)#�"����������������������	����1������/�
ก�#���(" ���� ��!���
�ก43���
�����,
�����	����ก���ก����
�� 5-��43���
����"��' �/���
�����������
�กก���	7������/�� Taro Yamane (����,���"��!��"��� 95% ���"�����)!��� ���
��"��,��� 0.05) (	����� ก��+�3� 2538; �������
�ก Taro Yamane.1973: 1088) 
�กก�� 
�����+ ���ก)#�"��������
����� 400 ��9��"���:�ก���)!�กก)#�"����������"/�&���������& 
 ��&������� 1 ก���)!�กก)#�"��������*,,���� (Simple Random Sampling) 9��ก�����

���ก��ก�	
��ก
����������
������������� 50 �	
 ����ก 10 % ��ก 50 �	
  �! 5 �	
 ��� �/�
,����ก �/�
�#
�ก� �/��)����� �/���6��*)� �/�(#�:"+a) 
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 ��&������� 2 ก���)!�กก)#�"*,, 9����� (Quota Sampling) 9��ก�� ��
�������������
��*��)��/� 9���)!�ก��"�������
�����/�)� 80 �� ��" 400 �� 
 1. �/�,����ก           
�����  80 ��     
 2. �/�
�#
�ก�   
�����  80 ��   
 3. �/��)�����  
�����  80 ��   
 4. �/���6��   
�����  80 �� 
 5. �/�(#�:"+a)              
�����  80 �� 

   ��&�������3 ก���)!�กก)#�"��������*,,�C(���
��
� (Purposive Sampling) 9�� 
�ก.,��,��"/��"3)��"�'���������8 ��*��)��/� �!�  ������(������ �'����'�uuv� �����ก���
����8*)�,��$����������5-��ก���ก.,*,,�����������'��������� 8���/�"����)�������������	��& 
         1. �/�,����ก  �'������ก.,�����������*ก�  ��)"��"�().ก5%  �'�,�����0�$� �����ก���
���� 8 �'����'�uuv� �	
����  
 2. �/�
�#
�ก�  �'������ก.,�����������*ก�  ������(�������5.����) �'�,�����0�$� 
�����ก������� 8 �'����'�u������   
 3. �/��)�����  �'������ก.,�����������*ก�  �#/#"���()�5��  �����."9(����" 
�'����กก��)��ก�� �����ก������� 8  �'����'�u������ 
  4. �/���6��  �'������ก.,�����������*ก�   �
*	���� ����% �#/#"��� 33/1  
 ������(������9�,������#/#"��� 5������ �'����'�uuv� 
 5. �/�(#�:"+a)   �'������ก.,�����������*ก�  ,��$���������� 9������#��� ก��" 
 ��&�������4 ก���)!�กก)#�"����������"���"����ก (Convenience Sampling) 9���ก.,
��,��"/��"3)��"�'���������8 ��*��)��/�����)!�ก�/��"�9��ก��*
ก*,,��,'�"������
�������"
���9��*�ก��"�/�������ก�� �������/�&������� 2 *)� 3 
  ���# ����*+ก,	 
 ���# ��
��! (Independent Variables) ���*ก� 
         1.  ���# �.%	���ก,/! �!"	ก�*	���0 
  1.1  �(1  

    1.1.1 �(1���  
    1.1.2 �(1 ���  

  1.2  ���#  
   1.2.1 ����ก��� �!�����ก�, 25 	e 

   1.2.2  26 < 35 	e 
          1.2.3  36 < 45 	e 
   1.2.4  46 < 55 	e 
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   1.2.5  "�กก��� 55 	e 
  1.3  ��!&����� 
       1.3.1 ���	#c� 
        1.3.2 �ก� )� 
        1.3.3 
��  
   1.3.4 ���กW$ 
   1.3.5 �!��8 9	����,#......  
  1.4  �'��0�(�"�� 
       1.4.1 9�� 
        1.4.2 *������ / ��3�����ก�� 
        1.4.3  ��� /  "��� / *�กก����3� 
  1.5 ����,ก��1-ก$� 
       1.5.1 ����ก���	�������� 
        1.5.2 	�������� 
        1.5.3 �3�ก���	�������� 
  1.6  	���0�:#�ก�
����/��"������� 
        1.6.1 :#�ก�
�'�,�����0�$� 
     1.6.2 :#�ก�
ก������������ 
     1.6.3 :#�ก�
9��*�" 
     1.6.4 :#�ก�
���ก��,�� 
   1.6.5 �!�� 8 9	����,#........ 
  1.7  ������ / 	e 

    1.7.1 ����ก��� �!�����ก�, US$ 20,000  
          1.7.2 US$ 20,001 < 30,000  
          1.7.3 US$ 30,001 < 40,000  
          1.7.4 US$ 40,001 < 50,000  
          1.7.5 "�กก��� US$ 50,000 

 2.   1�����
	2#�.�%��
	���ก$�.%	���	� 3  
   2.1. ����" 
   2.2. ��6�:��" 
   2.3. �1�$2ก�
 
   2.3. ���(��ก�:��"���� 
 3. ����2+�2�$�$�ก	���	�	� 
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   3.1. ������	D�,��� 
3.2. ���
��� 

   3.3. 9�ก������)!������* ��� 
   3.4. ก����"��, 
   3.5. �0�(ก�������� 
   3.6. 4)	��9���%*)�������ก�� 
   3.7.  �� ������/43�,����,,���� 
   3.8. �(!������"��� 
   3.9. ���%ก��*)�ก��
��ก�� 
 4. ��������	ก��
�����ก������������������� 
    
 ���# ��	� (Dependent Variables) ���*ก� 
 1. ��	���	��C�$�ก	���	�	� 
  1.1. ก����"��,������"��� 
  1.2. ก�������,ก���ก���� 
  1.3. ก��	���,���"�����.
 
  1.4. ก��"�������������ก�,�� 
  1.5. ���""�����/���"	)��0��/�������*)����,����     
  1.6. ��������"����"�#/ 
  1.7. "����"�	
������*)�����0�( 
 2. 2D�
ก���/#��F�%�2D�
ก������"	���	�"	�
�����	�	�$� �!��*G�� 
 
�
�	�*�2�0�H2	! 
 1. ����	�.%	�/"	���	�"	�
  "��'-� ,#��):��"��5-���"�"����������� 
 2. #���	���	�.%	���%	��I��J�กกK��	�  "��'-� ������������������,��#���� ��/��"�
�������+�
�ก���&�	���0���������*)��)����( 
 3. #���	���	�.%	���%	��I��L
.กK��	�  "��'-� ��������������"������,��#���� ��/��
"��������+�
�ก�9��ก��)�ก)�,�/��"����3	*,,����8 ����� ��*)��"� 3 ������� �!� ("�� )��
*)�ก�"(3�� 
 4. ก	���	�	�  "��'-� ก��������9�����ก��)��ก�� �!����"�3�����	�����%���
���  �!�
	��9���%�!���� �!��"�ก.��" 
 5.  1�����
	2#�.�%��
	���ก  "��'-� 	�

�������ก�	
��
��������������� ��
�	
�	������ก�������� ����� ��������  ���!ก"#$%&���'��ก�����(�)" 
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 6.  1�����	������  "��'-� 	�

������ก����/����������	��
����� *)�"����:�()��&�������
*)�������"���(W��ก��""�#$�% 	��ก�,���� ก)#�"������� ���,���� ,�,�� �	
���� 
 7.  1�����	���P�Q���  "��'-� 	�

������ก����/���ก�,������" (Values) ���"���*)�
��1���� ����ก��
�กก��������3�*)�ก��"��������"�� �����"���ก/��ก)#�" 	��ก�,���� ��6�:��"
(!&�2�� ��6�:��"���� ��&�����" �	
���� 
               8.  1�����	��*�,Sก
�  "��'-� �1�$2ก�
  "��'-� 	�

������ก����/���ก�,ก�
ก��"/��
"�#$�%*��)��� *)�ก�
ก��"/������"9����"/��"�#$�% ����ก����ก�, ก��4)��������*)�,��ก�� ก��
*)ก�	)���� �!�5!&�/��������*)�,��ก�� *)� ก��,��90�������*)�,��ก��  
 9. ���2�	ก�Q���"	�
  "��'-���������ก��/-&� �!�"���3������":��"���� *)���"��'
����	���	��9���%��ก������������/��"�#$�%��� ���(��ก�:��"������������� ���� ��� �&�� 	c��"� *��
:��#  
 10. ��	�2+�2�$�  "��'-� ��������"�3��-ก  �!���1��������������/��,#��)���"�������
���	D�,��� ���"	D�,��� �!������,"�, "��� �	D�,��� 9��4)��,*����������, ��"��&��0�(*��)��"
����8 ����ก����/��� �	
�	�

������ ��ก�����"(-�(��
 �!��"�(-�(��
 �������&1-ก$������� ������
	D�,��� ���
��� 9�ก������)!������* ��� ก����"��, �0�(ก��������4)	��9���%*)�������ก�� 
 �� ������/43�,����,,���� �(!������"��� ���%ก��*)�ก��
��ก�� 
               11. ��*���
  "��'-� ���"9��"��������������3��(!��� �"�(W��ก��"�������)���ก�,)�ก$+�
���(-�(��
 �!��"�(��
���"�������������� �-�� / ก��*������"�3��-ก0����������������,#��)"����"
9��"����� (��
 �!��"�(��
���,������ 
 12. F��.����0 �!ก����*���
  "��'-� 9"��)��1����5-��	��ก�,���� 3 ���� ���"
�/���
 ���"�3��-ก *)�(W��ก��" 
    13. ��	���%�+ก���"	���	�"	�
  "��'-� ����/��9"��)���%	��ก�,��1���� 3 
	��ก��5-��������'-����"+% (Emotional)  �!� ���"�3��-ก (Feeling) /��"�#$�%���"�������"��� �!�
���������� �-��  
 14. 2D�
ก���/#��F�%�2D�
ก���  "��'-� ก��ก����� �!���ก�����*�����ก/��

���
��&�0����*)�0����ก �	
�ก��ก������(!���������"����ก��/��,#��) 5-��,#��)�!������ก� 
*)�������!���"!�����,��� / ����/��9"��)���%	��ก�,��1���� 3 	��ก�� 5-��������'-����"
���
��	
� �!�*��9��"���
�"�(W��ก��"/��"�#$�%������:�����:� �-�������1�������"�������������� �-�� 
 15. ��	���	��C�  "��'-� ก��,��)#'-����������&��	v� "�������&�������/���3	:��"*)�
��":��" �������&���"�����.
������
�กก��,��)#'-�������"	)����� ���� ����ก��� �����"    �ก
���� ��,'!� ก��	���,���"�����.
 ก��"�������������ก�,�� ���""�����*)�	)��0�� ก��"���������
"����"�#/ *)����"�	
������/����0�( �	
���� 
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 16. ��	�
�� �	��	�  "��'-� �	v� "��5-��,#��)����ก�����
�	���,���"�����.

�� ����������)�/�������  
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ก���#���
.$�ก	��
��� (Conceptual Framework) 
 ��ก��1-ก$���!��� ���������	
��
������
����������������
������������������
ก��
���� ���� ��"��'ก�� ��*��������"��"(��:%�� �������*	������ก�,���*	���"��ก��
��
��5-�����*������)��������0�(	��ก�,�����& 
                     

���# ��
��!                                             ���# ��	� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0�(	��ก�, 1 ก��,*�����"�����ก��1-ก$���
�� 

��ก,/!�	� �!"	ก�*	���0 

• �(1 
• ���# 
• ��!&����� 
• �'��0�(�"�� 
• ����,ก��1-ก$� 
• 	���0�:#�ก�
 
• �������C)������	e 

��	�2+�2�$� ��� "	���	�"	�

�����%	�	��	�	�$� �!��*G��$�

���ก�����2��	��� 

��*���
�������� 1����
�
	2#�.�%��
	���ก���
"	���	�"	�
��������ก	���%	�	
��	�	�$� �!��*G�� 

• ����" 
• ��6�:��" 
• �1�$2ก�
 
• ���(��ก�:��"���� 

 
 
 
 

 
 

��	���	��C�$�ก	���%	�	
��	�	�$� �!��*G�� 

 
 
 
 
 

2D�
ก���/#��F�%�2D�
ก���$�
ก	���%	�	��	�	�$� �!��*G�� 

 
��	���%�+ก���"	���	�"	�
$�

ก	���%	�	��	�	�$� �!��*G�� 
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����
S	��	�ก	��
��� 
 1. ��������������"�)�ก$+����	����ก�1����%	��ก�,���� �(1 ���# ��!&����� 
�'��0�(�"�� ����,ก��1-ก$� 	���0�:#�ก�
 �������C)������	e*�ก����ก�� "����"�����.
��ก��
�/��"���������	����1������/�ก�#���(" ����*�ก����ก�� 
 2. 	�

���0�(*��)��"0����ก�����������" ��6�:��" �1�$2ก�
 *)� ���(��ก� 
:��"���� "����"��"(��:%ก�,���"�����.
/�����������������/��"���������	����1������/�
ก�#���(" ���� 
 3. ���"(-�(��
��ก��������/������������� "����"��"(��:%ก�,���"�����.
/�� 
����������� �����������	����1������/�ก�#���(" ���� 
 4. ���"�3��-ก/������������� "����"��"(��:%ก�,���"�����.
/������������������������ 
	����1������/�ก�#���(" ���� 
 5. (W��ก��"/*��9��"(W��ก��"/������������� "����"��"(��:%ก�,���"�����.
/�� 
����������������������	����1������/�ก�#���(" ���� 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ก����ก���	
��
����� ��������
��
�������������	���
����������� �!�"��#��
��
ก�$�
�%�&����' ()��	
��#*���ก��+���	* �,�-� �.�*
�����	
�����
ก�������� 
%�������� ��
!/�
ก��0 �ก��ก��&�*+�����ก���	
�� 1*���$!���
!/�!�"
*�������2 *����3 

1. +���	*+."�,�-�*���!�"��ก������6 
2.  !8

��9����ก  

2.1.  !8

�����*�������� 
2.2.  !8

�����*�����:�;��� 
2.3.  !8

��*���
���=ก	
 
2.4.  !8

��*������%��ก�;������	 

3.  +���	*������	+."1�
*.������	 
4.  +���	*+."�,�-�*�������%��%� 
 
5.  �,�-��������
��
 
6.  +���	*����	�� 
7.  �,�-�%,�	ก���/+��1���%,�	ก��� 
8.  +���	*
ก����ก�0ก���%�%����D	�� 
9.  +���	*
ก����ก�0ก��
�.��������+������"&����!�"
�� 

10.  +���	*���+������������	��������� �!�"
��#�� 
11. 0������$�����������������	G��������� �!�"
��#�������������#�� 
12.  
�ก���+."����	
�����
ก�������� 
 

1.  
�����
����������� ��!�ก�"�
#�$ 
 ���%&%����� ��!�ก�"�
#�$ 

!�"��ก������6 &���D�� .�ก�H"���+��."0$��.+�ก����ก��#! 1*�����+�ก�������
!�"��ก������6  
"���	�;	%.���ก���������  .�ก�H"!�"��ก������6 !�"ก�0*��� (%��	%�6    ��
ก	
19����.  2529: 312 K315) 
 1. 
%� (Sex) ������	
�����%	�)
�6����$H.�ก�H"���
%���� +."
%�&2	��������ก�����(.
 &�ก���������������+."&2	�����ก�� 
��� ก���	
��ก����9�%����61������6���
*�ก����$�� %0���

*�ก����$������� 
9�%����6������+."
��ก�����ก����$* ����
*�ก����$��&2	��� 
9�%����6
�	��������6��ก����$* +��ก�������	
��&.���	3����+�*���� ���+."&2	���ก���������+."��0����#��
����ก�� 
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 2. ���$ (Age) ก��
"���()�������$����ก�� &�
����R8� &���
!.����������	&���
!.����
%,�	ก�����3���������ก��������ก��  �	�������$��กก���
!/�ก����ก���
"��� &�
����R8�   &�
!.����
������	+."
!.����%,�	ก���ก��	����ก��3�  (�	�;	%. �)����". 2549: 8; �����	�
�ก  Maple; Janis; & 
Rife.  1980)   #*����ก���	
��+." &�(.��$!��� ก����ก
)�
	� 
 &���1�������
	� 
�����
"��ก��3�
������$��������
%	����3�  ���$������������%��;6���������� +."������ก*��� 
��� 9������ �� ����
����ก��  ก��������������ก��  1*�
"%0���9��� &�� _ +!.ก _ 
"%0 ���&�$����� �)�ก���
()��)����$ 
!/����  

3. ก����ก�� (Education) ก����ก��
!/����+!���������2��ก�����(.���!�"�	�;	9�%���
ก������������()���0��� *������	
��&.���	3������3��� ก����ก�����()���0�����3���� &�()���0���   ��
%,�	ก���ก�������������ก��#! 
��� 0$��.�����ก����ก���)� 
"�� 
������� #������
�����"#�����_ 
+."��ก
!f*��0�����	��%	�%6��ก 

4. =��"��������+."
���=ก	
 (Social and Economic Status) &���D�� ����% ���#*� 

��3����	 �.�*
�9)�	&.��������0���� 
!/�!8

��������	�;	%.���������	+."%,�	ก������0$��. 
1*���������&.��
��������#*�%	�)
�6+.����� =��"��������+."
���=ก	
��3� ���	�;	%.���������	
+."%,�	ก�������� 

�������.�ก�H"!�"��ก������6����ก�� 
"��.�ก�H"���
	��	�������ก�� 1*��	
���"&6
�ก
!8

�� *����3 (!��" ��"
��	�.  2533: 112) 

1. 
%� ����+�ก�������
%� ��� &�0$��.��%,�	ก������ก���	*��������������ก�� ���

%�&2	���+��1��� ����������ก�����
"���+."��0���������กก���
%����  ��H"���
%����#��#*�
����������ก�����
"���+."��0�������
%��������
*���
�����3� +������������ก��
"������������ 
%��;6���*� &�
ก	*��3�
�กก����0+."������������3�*��� (!��" ��"
��	�.  2533: 112; �����	�
�ก  
Will, Goldwater; & Yates.  1980: 87) 

��ก
�ก��3
%�&2	�+."
%����������+�ก����ก���������ก �
����������	* ����	�� 
+."������	  ��3���3
%��"��:�;���+."����� ก��&�*0�0��+."ก	
ก�����������
%�#������ก�� 

2. ���$ 
!/�!8

�������� &���������+�ก����ก�� �
�������������	*+."%,�	ก��� �����
���$������ก
"�������	*
����	�� ��*D���$*�ก��H6+."���1.ก �+��*���กก�����������$��ก 
 ��H"��������$��ก��ก
"�������	*�����$��ก�6�	�� ��*D��ก��!n	0��	 �"��*�"��� ���1.ก �+������
ก�������������$���� 
�������
�ก(���!�"�0ก��H6���	����+�ก����ก�� .�ก�H"ก�� ��������.��ก�
����ก�� ����������$��ก��ก
" ������
%���+���&��������&��ก_ ��กก�������0��
�	� 

3. ก����ก�� 
!/�!8

�������� &����������	* ����	�� ������	+."%,�	ก���+�ก����ก�� 
�������ก����ก���)�
"#*�
!���0�������ก �ก��
!/�()���0������*� 
%��"
!/�()�������ก��������+."

��� 
���#*�*� +��
"
!/������#��
�����"#�����_ D��#����&.�ก=��&���
&�$(.
%���%�  ��H"�������
ก����ก��������ก
" ������!�"
9��	��$ 1������6+."9�%����6 &�ก()���ก����ก���)���
�.�����%�ก�
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" �������	��%	�%6 �	��$ 1������6 +."9�%����6 +��&�ก��
�.�
��ก�*ก���ก
"+���&��������
�ก����
�	��%	�%6��กก���!�"
9����� 

4. �D��"��������+."
���=ก	
 &���D�� ����% ���#*� +."�D��9�%�����������
0$��. ���	�;	%. ����������2���!n	ก	�	�����()���0�����������()������� 
%��"+��."������:�;��� 
!�"�0ก��H6 ������	 ����	��+."
!o�&����������ก��  

(%��" 
	�"1�9H. 2539: 645-646; �����	�
�ก DeFleur. 1996). ��,�-�ก��������� 
��.��
ก����ก�0()���0���' (Theories of Mass Communication) #*�ก.���D�����+!�+��ก 
(Intervening variables) ������	�;	%. �ก�"0��ก�����������.���"&����()�������ก�0()���0��� 
&��
�����������	#*�#&.(���
�ก������.��D��()���0���+."
ก	*(.1*���������+����!8

��0����������

ก��������ก�0���()���0���+��."�� 
���!8

�����
	��	��� +."��������
"���	�;	%.���ก����0�������
��3� DeFleur #*���� �,�-�
ก����ก�0
�������3#��*����3 

�,�-�����+�ก�����"&����!8


ก0$��. (Individual Differences Theory) 1*��� 
&.�กก��%�3�=��
ก����ก�0�,�n�����+�ก�����"&����!8


ก0$��.*����3 

                1. ��$��6
��������+�ก�����������ก ����6!�"ก�0���
	��	���0$��. 
                2. ����+�ก������3 0��������
�ก.�ก�H"+�ก����������9�% &����������ก�����
+��."0$��. +������ &2�+.��
"��
�ก����+�ก����ก�����
ก	*��3�
�กก��
�����)� 
                3. ��$��6G���D)ก�$0
.�3��9�� ���D��ก��H6����_ 
"
!f*��0�����	*
&��+�ก����ก��#!
�����ก�������� 
                4. 
�กก��
�����)��	��+�*.������ &�
ก	*������	 ����	�� +."����
����D��������
!/�
.�ก�H"���
	��	�������0$��.���+�ก����ก��#! 

����+�ก����*��ก.�����3#*�ก.��
!/��9��"
�����#� ���ก��&�*ก����0�)����������0�0��
����������2���ก����0�)�������� 


�ก+���	*+."�,�-����ก.����� ()��	
��#*����ก��0+�������	*��3�� ��
!/�+����� �
ก�����&������0
ก����ก�0.�ก�H"*���!�"��ก������6 
��� 
%�  ���$ �D��9�%���� �"*�0
ก����ก�� !�"
9�;�$ก	
+."���#*�  !�"��ก������6���+�ก����ก����3� ��(.����������
��
���
����������	���
����������� �!�"
��#�� �
��ก�$�
�%�&���� 
 
2.  '����(����ก 

!8

��9����ก &���D�� !8

�����
ก	*
�ก�	��+�*.�����0������0$��.G���
"���	�;	%.���
�����	*+."%,�	ก������()�0�	19� 
!/��	�����#�������D��0�$� &���
!.����+!.�#*� 1*�!8

��
9����ก+0����ก
!/����6!�"ก�0��������2 6 !�"ก�� (1�
*.������������ก����*�	� 
���
()�0�	19� !��0!�$�
�ก Schiffman and Kanuk.(2007:513) �����	�
�ก (�	�	���H 
�������6.2541)  
#*�+ก� 
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   1.  
(�)�"��*ก�� (Economy)  
!/��	�����ก��&�*�����
G�3� (purchasing power) ���
()�0�	19� ��3� ��)!������
�	�+."!8

���������
ก�������� 
  2. �������� (Family)  ก��
.�3��*) ��9�%���0�������+�ก����ก�����(. &�0$��.������
+�ก����ก�� 
��� ก����0���������������ก��(.	�9�H|6���0$��.
"#*���0�	�;	%.
�ก���0���� 
G������0����
"��(.���%,�	ก���0$��.#*��)�ก����D�0������_ 
�����
�ก0$��.
" �����	� ����
*�ก 
G���
!/����G��G�0+."
�����)�.�ก�H"���
"ก�� &�
!/��	���!�"
�� (Habits) ���0$��.#!�.�*���	� 

!/���� 
  3. 
���% (Social)  ก.$���������0_ ������0$��.��(.���ก��!��0%,�	ก������0$��.
 &�
!/� ��	����
*���ก���������� 
%���ก�������0
���
!/�����&������������ &������
���ก��� 
ก�"0��- ก����*
ก.��������� (Socialization) !�"ก�0*����)!+00ก��*�������	� (Lifestyles) 
����	���������� (Social Values)  +."����
����  (Believes)  ��ก
�ก��3 �������

!/�#*���3�
���������%+." ���������D	��  ��� &�������ก��D��.�ก�H"�������� 
%���
"���0D��!8

�������
�	�;	%.����������������ก����)�����ก�������$��6 1*�
�%�"0����*=�� (Norms) ��������ก��&�* 
  4. ��:�;��% (Culture)  
!/��	D�ก��*��
�	����	���������
����D�����
!/��	��*����+."�����0
!n	0��	�� 
%��� &������*��
�	�+."��%�:��ก��#!#*�*���*� 0$��. ������
*���ก��
��������*D��+."
!n	0��	�����:�;��� 
%���ก����)�
!/�����&������������ 1*���:�;���
!/�ก.$���������	��%�3�=�� 
(Basic values)  ก����0�)� (Perception)  ��������ก�� (Wants) +."%,�	ก��� (Behaviors) G���

�����)�
�กก��
!/�����	ก�������� ����0���� �$��� +."����� 
��
!/��)!+00&����	D���� �ก��
*��
�	����	� (Lifestyles) ��������� &2� �����������0 !�"ก�0*��� ����	��ก��+�*���ก ����	��
 �ก�� �����D$&����	�����  &���+��ก�"�����	;��	*ก�
!/���:�;���*��� 
  5. ก��#��#B�;C�ก�� (Business Contact)  &���D�� 1�ก�����()�0�	19�
"#*�%0
&���	����
&���0�	ก����3�_ �	������� *���()�0�	19�#*��)�
�ก+."%0
&��0���_ ก�
"�������$��
�� G���
"��� &�
()�0�	19�������#����� 
+."�������	�*����
" ���	������3� *����3�;$�ก	

�����
��� �
��������ก�����
 &�
ก	*ก��%0
&�� �����	���� (Brand Contact)  ����	����
���#! &�()�0�	19�#*�%0
&�� #*��)�
�ก 
���(�� #*��	� #*�R8�*�������D���)� ก������� &�0$��.
ก	*ก��
!f*��0 (Exposure) ��ก
��� * ก��	�����
 &�#*�!�"1���6��ก��3�
�����3� ���&.�ก
	��	����������)���������$��
����3�ก�� &�
ก	*������ก 
  6. 
(�)
�����% (Environment)  ก��
!.����+!.�����9�%+�*.�������#! 
��� 
����!���+!�����9�%��ก�� ก����*+�.��3��&���
��3�
%.	� (.ก�"�0���!��กnก��H6 EI 
Ninyo +." La Nina 9)�	��ก�� ���%��ก�;������	 
!/���� .������(. &�
ก	*ก����*�	� 
G�3����
()�0�	19�
!.����+!.�*���
���ก��  
 
�ก���ก.������������!8

��+�*.���9����ก
"�����������2 +."�	�;	%.���%,�	ก���
���()�0�	19����������������2 
%���+�����6!�"ก�0+��."���
"�������$�+�� +."(.ก�"�0 ��	�	���
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+�ก����ก�� +�����
"�����!�"�$ก�6+."��ก���� 4 !8

��*���ก����� ����� ��:�;��� 
���=ก	
 
���%��ก�;������	 (�9�%+�*.���)  
 
2.1.  '��������
���% 

 '��������
���% ( Social factor ) 
!/�!8

�����
ก�������� ����	�!�"
����� +."���	�;	%.
���%,�	ก���ก��G�3� .�ก�H"��������!�"ก�0*���ก.$�������	� ���0���� 0�0��+."�D��"���
()�G�3� 

1. ก.$�������	� (Reference groups )  
!/�ก.$�����0$��.
���#!
ก��������*��� ก.$����3
"��
�	�;	%.���������	 �����	*
&�� +."����	�����0$��. �ก.$�������	� ก.$�������	�+0����ก
!/� 2 
�"*�0���  

1.1. ก.$��!=�9)�	 ( Primary groups ) #*�+ก� ���0���� 
%������	� +."
%����0��� 
1.2. ก.$���$�	�9)�	 (Secondary group) #*�+ก� ก.$��0$��.��3���� ������ 
%�������� 

����%+."�����D�0�� 0$��.ก.$������ _  ������ 
 ก.$�������	�
"���	�;	%.���0$��. �ก.$�����*���ก��
.��ก%,�	ก���+."ก��*�������	�
�����3�������	+."+�������	*���0$��.
�����
�ก0$��.����ก�� &�
!/���������0���ก.$�� 
������
!n	0��	���+."�����0�����	*
&������
�กก.$���	�;	%. ��กก���.�*������0���ก.$�������	������
�	�;	%.���ก����*�	� 
���()�0�	19������#� 
���ก��
(�+%���������	��6+ก�ก.$������$��
" ����ก����
��3�������#���������$��1!�*!�������
%.�
(�+%������� 

2. ���0���� (Family) 0$��. ����0����D����� ���	�;	%.��ก����$*���������	 ����
�	*
&��+."����	�����0$��. �	��
&.����3���	�;	%.���%,�	ก���ก��G�3�������0���� ก������	����
�$!19� 
"����������D��.�ก�H"ก��0�	19�������0������#�� 
�� 2��!$�� &��� �$1�! G���
"��
.�ก�H"+�ก����ก�� 

3. 0�0��+."�D��" (Role and statuses) 0$��.
"
ก��������ก�0&.��ก.$�� 
��� 
���0����ก.$�������	� ���6ก�� +."�D�0������ _ 0$��.
"��0�0��+."�D��"���+�ก����ก�� �+��
."ก.$�� 
���  �ก��
�������	*�1�������0����&����
"�����	
���"&6��� ����0�0��
!/�()��	*�	
�	�� 
()���*�	� 
G�3� ()����	�;	%. ()�G�3� +."()� �� 
 
2.2.  '����������:�;��% 

 '����������:�;��% (Culture factor) 
!/���2.�ก�H6+."�	�������$��6�������3�
!/����
�����0
�ก�$��&����#!�)��$��&����1*�
!/����ก��&�*+."��0�$�%,�	ก��������$��6 ������&����
����	�� ���:�;���
"ก��&�*.�ก�H"��������+."ก��&�*����+�ก������������&����
�ก�����
���� ��:�;���
!/��	��ก��&�*��������ก��+."%,�	ก������0$��. G�����กก���.�*����������D��
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ก��
!.����+!.������:�;��� +."���.�ก�H"ก��
!.����+!.�
&.����3�#! ��ก��&�*1!�+ก��
ก���.�* �������� ก��
!.����+!.���:�;���  ������#�� 

1. ������0�0�� ������ 
��� 0�0�����ก��
����+."ก����������ก��3� +."�� 
�����
���
���=ก	
��ก��3� 

2. ��$��6������D���$H9�%���	�  
3. 0$��.������&��� � ��$�9�%��
�� 
4. ��ก��
!.����+!.� �
����������)������ 
5. ������	���
�����
%�
!.����+!.� 
6. 0$��.����ก�������"*�ก�0�� ��ก��3� 
7. 0$��.����ก������
%.	*
%.	�+."%�ก(���
�����
�ก��������&��ก 
 �!8

��*�����:�;�����3 ��กก���.�*������ก��D������	�� ���:�;��� (Culture value) 

G���&���D�� �����)���ก��ก�	*���0$��. ������!�"ก�0*��� 
1.  ����	�����0$��.������������� (People�s views of themselves ) 
2.  ����	�����0$��.����������������� (People�s views of other) 
3.  ����	�����0$��.�����������6ก� (People�s views of organization) 
4. ����	�����0$��.������������� (People�s views of society) 
5. ����	�����0$��.��������;������	 (People�s views of nature) 
6. ����	�����0$��.����������.��$�����	 (People�s views of universe) 

 
���%&%��
�����$ ��ก�������:�;��% 
 ��:�;��% (Culture) &���D�� ก.$���������	��%�3�=�� (Basic values) ก����0�)� 
(Perceptions) ��������ก�� (Wants) +."%,�	ก��� (Behaviors) G�������	ก ������#*�
�����)�
�ก
�D�0�����0���� +."�D�0����������2���� (Kotler and Armstrong. 2001: G K 3) 
 
(�)
�����%�����:�;��% (Cultural environment) !�"ก�0*����D�0�� +."
�	�;	%.����_ �����(.ก�"�0�������	��%�3�=�� (Basic values) ก����0�)� (Perceptions) ����%� 
 
(Preferences) +."%,�	ก��� (Behaviors) (Kotler and Armstrong. 2001: G  - 3) 
 ���$ ��ก�������:�;��% (Elements of culture) !�"ก�0*����	�������2 8 !�"ก�� 
#*�+ก� (1) ��:�;���*���
��1�1.�� (Technology culture) +."��:�;���������D$ (Material 
culture) (2) 9��� (Language) (3) �$�����9�% (Aesthetics) (4) ก����ก�� (Education) (5) 
����� (Religion) (6) ������	+."����	�� (Attitudes and values) (7) ���6ก��������� (Social 
organization) (8) 0�0�����ก��
���� (Political life) 
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��:�;��%����������I�I���
����:�;��%�����#JC 
 ��:�;��%���������#JC (Material culture) 
!/��	�����
ก��������ก�0
���������+."���D$���
��$��6�������3�#��#*�
ก	*��3�
�����;������	 �����D���
&��+."
�0����#*� +��#�����D���	�����
���ก��9�%���
ก	*��3�
�����;������	 
��� ���#������#!#��#*�
!/�����&���������:�;��� +�����
��	��6���
!/�����&���������:�;��� 
 ���I�I��� (Technology) &���D�� 
���	�&����	;�ก�����+." ���	������_ 
 ��%)���#��$ (Computer) 
!/�
��������������$��6���������6��3�+."��0�0�������2���
ก���������.�*
��9�%��������� �!8

$0�� &������D��������� *ก�#*� 
 !B���B������������I�I��� (Technology gap) ��� ����+�ก�����"&������������
����� �ก��!�"*	�=6 (Create) ��ก+00 (Design) +."ก�� ���	���������_ (Use things) 
 ��:�;��%����������I�I��� (Technology culture) 
����:�;��%���������#JC 
(Material culture) 
"
ก��������ก�0�	����������ก��&�*
ก����ก�0ก	
ก������*���
���=ก	
 
(Economic activities) 1*�
��1�1.��+."��:�;������*������D$
"
!/����ก��&�*�	;�ก��������
+."!�"�	�;	9�% �ก�������� 
(��� 
 (��� (Language) 
!/��	�����+�ก����ก�������
*����*����$* �
�������:�;���9���
"
�"����D��;������	+."����	�������:�;�����3�  

(���� Q����R���
�����JS���:�;��% (Language as a cultural mirror) 9������ ��
 �!�"
��
!���0
�����ก$2+
�����2���
"�"���� &�
&��D����:�;������!�"
����3� *����3�ก��
������ ���:�;��� *��:�;���&����
��
��
!/�����
�����)�9������!�"
����3� 
%��"ก��
�����)�
9������ก��
�����)���:�;��� 
��������9������ �� �!�"
��ก�
!/���กก�H�&������������������2 

%��" �����
!/�
�	�9���&����
"�"����D����:�;���&���� *����3� D�� �!�"
����9������ ��&.��
9���ก�&���������� !�"
����3���&.����:�;��� 
 ก��ก������������(���
��
���% (Diversity: Linguistic and social) ����
+�ก�������9���9�� ����	ก�� &�
ก	*!82&�9�������D	�� (Tribal languages) #�� ��9���
����
+��
!/�ก���	*�����������"&������ �
(��
" ��9���+00(�� (Lingua franca) G���
!/�9���
���� 
����+�ก�������9���9�� �!�"
��
"
!/�����"���� &�
&��D��!82&�*��������+."!82&�
���*���ก��������� 

C�����(�) 
 
C�����(�) (Aesthetics) 
"�"����D�������	*
ก����ก�0��:�;������
ก�������� ���	��
+."�����*��� G�����
+�*���ก ��)!+00��� �	.!" 
%.� ."�� ก��
������ ก����0�)��� �.�*
�
����������������$H��� 
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ก��"Sก�� 
 ก��"Sก�� (Education) 
!/���3�������ก��D�����*���������2 �����	* ������	 
�.�*
�ก����ก��  ��*����$��6���	;�
�����)� �+00����_ &�����������2���ก����ก����� ก��
D�����*��0;���
���� !�"
%H� +."��:�;�����������2
�ก���$��
ก��#!�)����$�� &�� *����3�
ก����ก�������D��� &���:�;���
!.����+!.�#*�  
���;�
��"�
�� 
 ���;� (Religion) &���D�� ����
����D�� ��	�� *�	��&�������
!/��	��!�"
��	=+.��
���%0)��
��0���ก���� 
 "�
�� (Religion) 
!/��	�����������+�ก�������*�����:�;���
%��"�����
"���	�;	%.
������	�����
!/���)����!�"���� +."��(.ก�"�0���ก�����;$�ก	

!/��������ก 
��� 
������+���
ก�� ��&�� %,�	ก���ก���	*������%��;6ก�� �����
!/�+&.�����ก�����
�	�;���+."��.;���
 &�+ก�0$��.+."�D�0��  
��"��#�
���B����% 
 ��"��#� (Attitudes) 
!/�ก��!�"
�	�����%� 
 &���#��%� 
���0$��. �����)���ก*���
����H6 &���+��1���ก��!n	0��	���������	�� *�	��&���� &��������	* ������	*&���� (Boone and 
Kurtz. 1999 : G K1) ������	!�"ก�0*��� 3 ���� ��� ������������)���ก (Affective) �������
����
��� 
 (Cognitive) +."�������%,�	ก������������	����� !�"
*��!82&�&���0$��. 
(Zikmund/d� and Amico. 2001: 644) 
 �B����% (Values) 
!/������
���(.	�9�H|6��	* *��	*&�������
"
)� 
 &�
ก	*ก��+.ก 

!.���� (Zikmund / d� and Amico. 2001: 659) &���
!/�ก����0�)����.)ก���1*�
!���0
���0����
��*$.�"&�����$H9�%����	���� &���0�	ก��G���;$�ก	

"����
�* &�+."�����	������3� (Boone and 
Kurtz. 1999: G K 11) 

��ก
�ก��3 (���
.��6.2000) #*�ก.���D��!8

�����*�����:�;��� ( Culture Factors )�����
(.���%,�	ก��������$��6 #*�+ก� 
 1. ��:�;��%&��ก (Core Culture) ��:�;���D�����
!/�����	�� !�"
%H� &�������
����
���#*���0ก�������0 �����������ก����0��*��� _ ก��
�ก����	ก �������$��&����#!�)���ก�$��&���� 
��:�;���
!/��	�������ก��*������)������D��� +." ��H"
*���ก�����
!/��	�����#��&�$*�	�� ��ก��

�.����#&�
!.����+!.�#!�������� +."��:�;���
"������+�ก����&.�ก&.��#!���ก.$������ _ 
+."9)�	9������ _ ก�� 
 2. ��:�;��%�B�� (Subculture)  ���:�;���&����_ �����ก��+0��ก.$�������:�;��� &�
����.�#!��ก
���ก�����:�;������� 1*����()�0�	19�ก.$������_  ���:�;���
*���ก��
"������	��+."
��0;���
����!�"
%H�����.����.��ก�� +��
"��.�ก�H"
�%�"���+�ก����#!���ก.$��&�����������

.�ก.� ��:�;���������ก+�ก����ก��#!�������� �9�%���9)�	�����6 
��3����	 +."���� _ 
��� 
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��#������:�;��������
*���ก�� +��
"����:�;�������+�ก����#!���9�� 
��&��* &�)�0��� +."
ก.$�������� _ 
!/����  
 3. !�[����
���% (Social Class) &���D�� ก��+0��ก.$��9�� ��������ก�������	�� 
(Values) ������ 
 (Interest) +."%,�	ก��� (Behavior) ���+�ก����ก�� ��3�����������ก
"
ก��&�*��3�������+!����*���
���=ก	
����� (Socioeconomic Variable) !�"ก�0*��� ���#*� 
(Income) ����% (Occupation) +."ก����ก�� (Education) �����3�
��������	��"ก).+."�)!+00ก��
*��
�	����	����()�0�	19� 
 
2.3.  '���������"��*ก�� 
 
���=ก	
 (
�ก�	ก	%	
*�� �����$ก��
���) ��� ก��ก�"��� * _ ���ก�� &�
ก	* ก��(.	� ก��

��&����+."ก��0�	19� G�������&��� ����
���=ก	

"+�ก���� 
�ก����&������
��� 
ก��
1*�����#!0��� *����3 
 1. ก��(.	� ��� ก��ก�"���
%��� &�
ก	*(.��������D�������ก��
!/�
�	�#*� &�กก��ก�"���
 * G���(.���ก��ก�"���+��
"���$H�����!�"1���6+��#�������D�������ก��
!/�
�	�#*� ก��ก�"���
��3� �����&������
���=ก	
#��D��
!/�ก��(.	� +."(.���ก��ก�"���ก�#��
���ก(.(.	� ��

"

���ก
!/�(.��� 
 2. ก��
��&���� ��� ก�����(.(.	�#!
������()��������������ก�� &���ก.�����ก�����&����ก�
��� ก�����(.(.	�#!�)��.�* 
%��� &�
ก	*ก��G�3����ก����3� 
 3. ก��0�	19� ��� ก��
�0
��� ��������D��ก����0!�"���*��� 
"���
&��#*����

���=ก	
 ��3�
"
����������&���
�	� ���0���	��D��+��
"��!�"1���6G�����$��6+."�	�������	�
"��*
���
�	#*� 
��� ��ก�����&��0&�� 
 +��
�����
�ก��ก������)�����#! G�3����ก��#��#*� ��ก��
��#��D��
!/�
!8

�����
���=ก	
 +��D������
����ก����3���0��
$ �9���" 
%���
��&���� ��ก��
�����3�ก�
ก.��
!/�!8

�����
���=ก	
#! *����3�
����%)*D��
�����
���=ก	

������
ก��������ก�0����&���
�	�

��� 
 
�����"��*ก�� 
 &.�กก��+."�	;�ก��
ก����ก�0ก��*��
�	�ก��*���
���=ก	
�����= ��� �"00������	��+."
�"00�$��	�� 
 ����
���%���% 
!/��"00
���=ก	
���()ก��*1*���= ก.������ ��=
"
!/�

�����
���%��ก����� _ �����3�!8

�� �ก��(.	��$ก�����+��ก�"����+�����
�ก��#�����	�;	+��+��
" ��
+���������� �ก��
.��ก !�"ก�0����%�������%� 
 ��=
!/���3�

�����+."()�!�"ก�0ก��
ก.#ก���� �ก����*�	� 
!82&�%�3�=�� �����	����+."0�	ก�������0+��!8

��ก��(.	� +."ก��

��&����
���+
ก(.(.	� 
"D)กก��&�*1*���=0�. ��ก
�ก��3���=���
!/�()�ก��&�*���
"(.	��"#� 
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1*�#��������D����������ก�����()�0�	19� �"00��3
ก	*��3����+�������	*������&�ก!.��� &��$ก��
������ 
���
��#!��."�	�."��� ��
��� &�
ก	*(.
�������������#*� 
%��"0�����������)�+."
!�"�0ก��H6�������ก��H6#ก.#��
ก�� ���$���ก��.������ ��
D)ก
����*
��
!���01*�()���ก��.��

&���ก��� #*� +." �
����
$*&�����������ก����������)�*�ก	�*�+."����
���9��ก�����
���=ก	

+.�� ��=
�����()ก��*���*���
���=ก	

���*��� 
 �����C����% �"00
���=ก	
+00�$��	�� ���������
���ก�����������ก��ก 
��� �"00

���=ก	

���0��� �"00
����	��0��� �.� �"00��3
"
!f*1�ก�� &�
�ก����
���9�% �ก��!�"ก�0
;$�ก	
���� _ ��ก����	�;	� ����%�6�	�+."!8

�� �ก��(.	��.�*D��ก��
�*ก�����%�6�	�����������
�	��" 
�ก���$ก�������D.��$�+������ก�� ����
���=ก	
#*������
������ ��=0�.
"#��
�����
+������ก�0
�ก�� +��
"��� &������$������+."����
&.����������
&���������ก-&���ก��&�*#�� 
�"00��3
ก	*��3����+�������	*������ ก��+������ก��
"��� &�
ก	*�$H9�% �ก��(.	� &��.�*&���
()�0�	19�
!/�()���*�	� 
�"00
���=ก	
���#�� 
 
2.4.  '�����������)��ก�;��%!�#� 
���%&%��������)��ก�;��%!�#� (Natural Resources) 
���%��ก�;������	 &���D�� �	�����
ก	*��3�
��&���!��กn��)����;������	1*������$��6�����D��� 
�� ��!�"1���6���ก��*�������	� +."������!�"1���6���;������	*���ก��
�� 
��� !��#�� ����6!�� 
+��;��$ ���D����$��6 
!/����  
 
 ���(�������)��ก�;��%!�#� 
���%��ก�;������	�����D
��+�ก��ก
!/�!�"
9� &2� _ #*� 3 !�"
9� ��� (���%��6 ����$���
���6.2546) 
 1. ���)��ก����]!�^%B&%�
�[� (Renewable Resource) +0��#*�
!/� 2 ��	*��� 
        1.1 0����ก��   �0����ก��!�"ก�0#!*�����ก��G���
!/��	��
��
!/����&��0���	� 
��ก
�ก��3������������3� �$H&9)�	 +."ก��
�.����#&� �����.��ก�� ���
���ก��� 9)�	��ก�� 
(Climate) G��������������2���*	� %��%��H +."�9�%���� _ ����	�������	�0�1.ก  
       1.2 �3�������)� ���n
�ก��3�������)� ���n
�ก�
"&�$�
����
!.����#! 
�ก�9�%&����
!/���ก
�9�%&����
�����#!1*�#��������	3��$* 
��� 
�ก�� &	�".)ก
&�0 �ก.��)�%�3�*	� 0�������"
&�ก.�0#!
 ���ก������� 0������#&.G��.�ก.�#! ��3�� ��*	�+.������#&..��)�&��� .��;�� 0������
"#&.
#!���%�3�(	�*	�.��)�+���3�� .���.����ก�)��"
. �&���$�� +."�"
&�ก.��
!/�#�
�0���
!/�ก���

�� +.��ก.������.���
!/��� ก��&�$�
��������3��+00��3#��������	3��$*&���#��&�*#!  
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 2. ���)��ก�����ก���S[���
��&�R���ก��]&�����`B^�� (Replaceable and 
maintenance resources) +0��#*� 7 ��	* ��� 

2.1 �3�������)� H ��� *���&���� &���D�� �3�������)� ����
�%�"+&�����
��
&�� +." ��ก����)��$ก
��� 
����3�� �9���" 
���� ��+.��ก�&�*#! +��
�������D���
"&����*+�� &��#*� 

2.2 *	� &���D�� 
��3�*	����
!/������)���������%�� 
!/�+&.���"��+��;��$���
��
!/�
���&��0%�� !8

�� 4 �����$��6  

2.3 ���*	� &���D�� %�3�+(��*	���กก���
��3�*	�G��������D������!�"1���6+ก���$��6#*�
�� 2 !�"ก��*���ก�� !�"ก��+�ก 
!/�ก�� ��!�"1���6���*	�1*����
�กก��*�*+!.������$��6 

��� �����)������ �����3����
�������� _ !�"ก����� 2 
!/�ก�� ��!�"1���6 ������� 1*� ��!�"1���6 �
�)!���ก������
������	�����6������������;������	 G���#��#*���ก��*�*+!.�+������� * 
��
�*���*	�
��)� ����%��ก�!�"
9���������D��ก�� &�����)�#*� 

2.4. !��#�� ���%��ก�!��#�� ��0��������������2��ก �+�����ก����$��ก�6*	� �3�� +." 
����6!�� G���������!�"1���6 &���$��6��3������� +."������� 
�����
�ก!��#��
ก	*��3�

�*+�����;������	&���ก��!.)ก &�
!/�!����3��� &��#*� !��#��
��D)ก
�*��)� ����%��ก� !�"
9����
�*+��+."��ก�� &�����)�#*� D��&�ก#*���ก��
�*ก��!��#�������D)ก�������&.�ก�	�� 

2.5 �$��&2�� &���D�� %�3����������� &2���%����"ก).&2�� +."%��%��H���� _ ��3���)�
��
���;������	 ��ก
!/������������ก���� 
!/����&�ก	��������6
.�3��+."����6!�� �$��&2��
�*
!/�
���%��ก�;������	���
ก	*��3��*+��+."��ก�� &�����)�#*�
���
*���ก��ก�0!��#�� 

2.6 ����6!�����
!/�����60ก+."����6�3�� ����6!����3������)�0�0ก+." ��3�� 
!/��	�������	����
�����D
"
ก	*.)ก&.����0��*ก��#*� ��$��6�����D����� ��!�"1���6 +."��ก�� &�����)�#*� D��
�)�
�ก �� &�D)ก�������&.�กก����$��ก�6 

2.7 ก��.�������$��6 ��$��6
!/����%��ก�;������	�����&�������
ก	*��3�
�����
;������	 �����D ��ก��.�������3����*�������ก�� +."
	� 
 &�
!/�!�"1���6 �����#�ก����ก��.��
�����$��6
!/��	������)2&��#!#*� +��ก������D��ก�� &�����)�#*� &������ &�
ก	* &�� #*�
���ก�� 
 3. ���)��ก����]!�
���&%�^  (Non-renewable Resource) +0��
!/� 2 ��	*��� 
        3.1 +��;��$ ����3����
!/�1.&"+."�1.&" 
��� 
&.�ก ���+*� D���&	� !f1��
.���%�ก��3

!/����%��ก����#�������D��ก
��#*� �
�.������3� ��!�"1���6+.��ก�&�*�	3�#! +��0����	*��
���
ก.�0�� �� &�� (Recycle) #*� 
        3.2 ���*	� ��9�%;������	 #*�+ก����*	����
!/�!��
��&���#ก.�$��� �����
ก�0#��
!/����
����
�������ก��;������	 �D�����
&.����3D)ก���.�� +.�� 
"#�������D�������3���+�� &��#*� 

%��"���$H��0��	
�%�"������;������	 
��� �3���ก &���(� 
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���%
b���c������)��ก�;��%!�#� 
 ���%��ก�;������	�����������2������	�����
!/���)������.��$��6+."!�"
�����	
���%��ก�;������	
!/��	���������3��
$�����

�	2 ��$ก _ *��������$�����	 
"
&��#*����!�"
��
 *��������%��ก�;������	�$*���0)�H6 +."!�"�����)�
�ก&.�ก�	;�ก����$��ก�6&��� ��!�"1���6
�ก
���%��ก���3� _ �������2�.�* �
�	�ก����$��ก�6 !�"
����3� _ ��ก!�"ก�0#!*���!�"�������
����������0)�H6 ������
!/���)��0�� ���ก������ก�0!�"
�������*+�.����%��ก�;������	&���
!�"���� #���)�
�ก�	;�ก����$��ก�6 !.��� &����%��ก�;������	�����)2
���#!1*�
!.��!�"1���6  �
#�����!�"�������!�"
����3�ก�
"%0���
��
(�	2ก�0�����ก�������
���=ก	
 ����=��ก������
��%
"D)กก�"�0ก�"
���� �����$��������� _ ก�
"����� !�"
��#��#*��������
!/�!�"
������$*�
��0)�H6
!/��)������)��3�� +��D��!�"������� �����%��ก�;������	�����#��!�"&��*+."��*ก��
��$��ก�6+.�� ��������!�"
��ก�
"�ก��)� �=��"������
!/�&���������	�� (!�"�� �	���6+ก��.2542) 
 
���%
b���c���
���
�����%���%�#B�
���%�!���# 
 #������	��+�*.�����3�
"�����	�&���#�������	� ก�.���ก� &�
ก	*!�"1���6+."1������	�������	�#*�
��3��	3� ���������2����	��+�*.������������	�������	� (���%. ����$������6.2546) 

1. �	��+�*.������ก��9�% &����	��+�*.������#�������	� �����������2����	�������	��������� 
��)� ��	��+�*.�����3� 
��� �3��  ��
%���ก��0�	19�+."
!/������)�������������6�3�� ��ก��  ��
%���ก��
&�� 
�����$��6+."����6 *	� 
!/�+&.�������)����������	�������	�0�0ก +��+** &���������+."
���� �ก�����
���"&6+�����%�� 

2. �	��+�*.���������9�% 
"����!��0 &��	�������	��������)� ��9�%+�*.������
&��"��
ก�0ก��*�������	�������#*� 
������� &�!.��������)� ��3�����.�ก��ก _ #*� ���� &����ก�"0��
%��
*�������	���)� ��"
.����#*� 

3. �	�������	�
"
!.����+!.�#!����9�%+�*.��� 
��� ��ก��!��0��� &�
���ก�0�9�% 
+�*.��� &�� 

4. �	��+�*.���
"
!.����+!.�#!���ก��ก�"�������	�������	������)� ��	��+�*.�����3� 
��� 

��������6ก	�%����
�������ก
ก	�#! %��
".*
�����.� ��&��+."�����)������
"��*+�.� 
ก	*ก��
+ก��+���ก���)���3� ��� &�����60���������&���.*
�����.� �"00�	
��ก�
"ก.�0
����)�9��"��*$.��ก
���3�&���� 

5. �	��+�*.���
"ก��&�*�)!+00�������%��;6����	�������	�����������)� ��	��+�*.���  �+��
���ก��D�����%.����� �"&����()�(.	� ()�0�	19� ()������.��  �+�����ก����)�����ก�� 
ก�3�ก).ก�� 
&���
0��*
0���ก����$��6�����D ��!�"1���6
�ก�	��+�*.���#*���ก���  �.�ก�H"���+�ก����#!

�ก�	�������	����� _ 
���  ��!�"1���6
�ก*	�
%���ก��
%�"!.)ก  ��!�"1���6
�ก�$��&2��
%���ก��
.�3��
����6  ��!�"1���6
�ก
&����+��
%���ก���$���&ก��� 
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(�)���)��ก�;��%!�#�%�d�ก����#B��"��*ก��
��
���%��� ����" �����[ 
 (.ก�"�0���
���=ก	
���!�"
�� !�"
����������%��ก�;������	�$*���0)�H6 ��� &�
(.	�(.���ก��
ก���*� ��!��#�� ����6!��������ก��*$.;������	 ��+��;��$��ก��� &�
ก	*�$���&ก��� 
!�"����������% �����#*� !�"
�� *��������D������%��ก�;������	
!/��	������ก#*���ก ก�
�����D���
�	����
�����%�:��!�"
��#*���ก ��� &�!�"
�����	�;	%.+."
���=ก	
*�1*�
�%�"
���%��ก���$��6 D����!�"����������$H9�%�$ก _ *��� !�"
��ก��	��%�:��ก���&�����ก��3�
���%��ก���$��6
"
!/����+!���� &�
ก	*(.ก�"�0���
���=ก	
��ก����$* 
%��"��$��6
!/�()�
�*ก�� 
*��
�	�ก��
ก����ก�0���%��ก�;������	 ก����!�"��ก���ก
ก	�#! 1*�
�%�"D��
!/�!�"��ก����#��
���$H9�%*���+.�� 
"��� &����%��ก�
������9�%�������*
��� G3��
"��(. &�
���=ก	
���!�"��ก�
+."���!�"
��
.�.� 
           (.ก�"�0�������� ���%��ก�;������	
!/�!8

�������2 �ก��%�:������� ����� *��
���%��ก�;������	�$*���0)�H6 !�"����ก���)�*�ก	�*� �����D%�:���$��� &�

�	2ก���&�����3�#*� 

%��"
"��!�"����
�กD	�������%�%
���#!�����&�ก	�
�������ก ����������� D��D	�� *
ก	*
��*+�.����%��ก�;������	!�"����ก�
"��ก
� �����.��&.�� 
ก	*ก���%�%����D	��
%���&�������
ก	� &�� �������������%��ก�;������	�$*���0)�H6
"
!/�����������0�$�  �*���������"&����
!�"
����3� ก�������%��ก���ก _ ��� &��������!�"
��
�����.��$� ������
����� �����#�ก����
+&.�����%��ก�;������	0��+&.������)� ก.�
��+*� ��

ก	*(.ก�"�0������%��;#�����"&����
!�"
��#*�
���
*���ก�� D��ก��+0��
��+*�#��+�����  
 
3. 
�����%����ก����ก����"��#� 

���%&%�������"��#� (Attitudes) 
������	 (Attitude) ��� ก��+�*���ก��������)���ก G���
ก	*
�กก��
�����)����������	��
���

����_ G���!�"
�	�(.��ก�� �.�ก�H"���������0 &���#����0 ����%��%� 
 &���#��%��%� 

 ��	������_ 

��ก
	��	���&�����ก�	��ก��&.������
��#*�ก��&�*����&������
ก����ก�0������	#��
��ก��� ���+�ก����ก���������
����+."�,�-����+��."����G��������D��$!#*�*����3 

�	�	���H 
�������6 (2539: 188) #*� &�����&������ ������	 &���D�� ����1���
���� ���

"
�����)� 
%��� &���%,�	ก��������*�.���ก�0.�ก�H"���%��%� 
&���#��%��%� 
���������	�� *�	��&���� 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) &��� ��
&���D�� ก��+�*������)���ก9�� �����"�������0$��.
������1���
���� %� 
 &��� #��%� 
���0���	�� 
�����
�ก
!/�(.���ก�"0�� ก�����
	��	��� 
������	#�������D���
ก�
&��#*�1*���� +������+�*����0$��.ก.���D���"#� &�������"#� 

���6 +." ���+��1G. (Shaw; & Costanzo. 1982: 253) #*� &�����&������ ������	 
(Attitude) &���D�� .�ก�H"ก��!�"
�	�(.
ก����ก�0+�������	*+."ก����0��������	��
�������_ 
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G���(.��������ก���� 0$��.��3�&.��������������	������%�	������_G�����

"
!/�0�ก 
!/�ก.�� &���

!/�.0ก�#*� (Theory of Social Psychology. 1982: 2538) 
 
��� ���6�H|�. (2542: 41) #*� &�����&������ ������	 &���D�� ก��!�"
�	�����
%� 
 &���#��%� 
 �����)���ก+."����������)���ก�����
������������	*&����	�� *�	��&����������	
!/�
�	�����
"�����G���ก��!n	0��	���()�0�	19� 

�	�����
"
�����ก��&�*������	 (Attitude) �� 3 !�"ก�� ��� (1) �����)� (2) �����)���ก (3) 
+��1�������	���&�������%�������
"ก�"��� (Rediness to Act) ��3����!�"ก����3
!/��	�������กก��
�.�*%�����
"
!.����+!.� 1*�()�0�	19��� *�����������	���*�����	����
��ก�%�������ก��
��#�� 
+��D��()�0�	19��� *��������	���#��*�����	����
�� ก�%�����
"
!.����������	���
�� &���0�	����
���
�� �����$* 

10��� �$���� +." ��	. (Bovee,Houston; & Thrill. 1995: 121) #*� &�����&������ 
������	 &���D�� ����1���
���� �*���0�ก (Positive) &�������1���
���� �*���.0(Negative 
inclination) ���0$��.���������	���� 0$��. �D����� +���	* &���!�"
*������ _G���������	��
���������2��ก�����กก���.�* 
%��"������	���������%��;6���ก�"0��ก��G�3�+."ก��ก�"���
ก��G�3����()�0�	19���3�&.�� 

�$9� 
�������6 (2544: 171-173) #*� &�����&������ ������	 &���D�� ����1���
�������

ก	*
�กก��
�����)�������#!�)�%,�	ก���������ก�0�	D���������0&���#����0����	�� *_0$��.#*���0 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 227) &���&���D�� +��1������
ก	*
�กก��
�����)����
"��0����&���
������	 ���ก��
�����)�+."!�"��.�������
��������������������� 
ก����ก�0�	�� *&����D��ก��H6���
ก��&�*���0$��.�����ก��!n	0��	��� �.�ก�H"���%� 
 (Rokeach. 1968: 112) ��ก
�ก��3������	���
&���D���	;�ก�����0$��.�	*&����)���ก
ก����ก�00���	��0�������#*����&��0 �+���������������*�������

��� 
 (Cognitive Point of View) 
"��ก����� ������	���
!/�ก��+�*�D��ก��
�*ก�� ���
���6!�"ก�0 �������
��� 
&��������)���ก ��������������*���ก��
)� 
 (Motivational Point of 
View) 
"���������	���
!/��9��"�������%�������&��0ก��ก�"�$�����+��
)� 
 ������	 ������3

"
ก��������ก�0ก����0�)�+."+��
)� 
 
 
��ก�e������"��#� 
��I%������$ ��ก����"��#� 3  ��ก�� 
 
��� ���6�H|� (2542: 106) #*� &�����&������ &���D�� ����1���
�������
�����)�
%��� &�
��%,�	ก��� �����*�.���ก�0.�ก�H"���%��%� 
&���#��%��%� 
���������	�� *�	��&���� (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: 657) &�����
&���D�� ก��+�*������)���ก9�� �����"�������0$��.������1���

���� %� 
&���#��%� 
���0���	�� 
��� ����	����0�	ก�� �������!.�ก
�����
�ก
!/�(.���ก�"0�� 
ก�����
	��	��� ������	#�������D���
ก�
&��#*�1*����+������+�*����0$��.ก.���D���"#� &���
����"#� ������ Attitude 9���#�������&.����� 
��� ������	 

���	 ����������)���ก +������&���
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�����%�6 ��� ����%�������
"!n	0��	 (Readiness to Act) D��
���� ����������)���ก&���������	 �
�	�
0�ก 
������ !n	0��	��ก�� ����0�ก +��D��
��������������)���ก �
�	�.0
��ก�!n	0��	��ก�� ����
.0 ������	
����.�ก�H" 

ก. ������	
�	�0�ก (Positive Attitude) ��� &�
ก	*ก��!n	0��	��ก�� ����0�ก (Act 
Positively) 

�. ������	
�	�.0 (Negative Attitude) ��� &�
ก	*ก��!n	0��	��ก�� ����.0 (Act 
Negatively) 

 
)�#�ก��%���%�C��$�ก����ก��"��#�  


��� ���6�H|� (2542: 106) #*�+�*�D����3����%,�	ก��������$��6���
ก	*
�ก������	
*����3 

ก. K = Knowledge 
!/�ก��
ก	*�����)� 
��� ���0#&�����	���������3������ *9�%����6

�������3������ * 
!/���� 
����
�����0+.�� ��3����#!���%,�	ก��� ��� 

�. A = Attitude 
!/�ก��
ก	*������	 
����
ก	*�����)� ���3������
"
ก	*�����)���ก��0&��� 
#����0 ���0+.����0&���#�� 
��� ���0�����ก����*��
"������
%.���0&���#�� 
!/���� G��������)� 
(Knowledge) +."������	 (Attitudes) 
"���(.#!���ก��ก�"��� (Practice) 

�. P = Practice 
!/�ก��
ก	*ก��ก�"��� &.��
�ก���
ก	*�����)�+."������	+.��ก�
"
ก	*
ก��ก�"��� 
��� #!G�3�����
%���*)9�%����6&������
�	�6� 
!/���� 

1. ������	���������	��&���� ������ �	��&���� (Object)  �����&������������	����$���)�()�0�	19�

"�����D�����������ก������� !�"ก�0*��� +�������	*ก��0�	19�
�%�"�����&���
+�������	*������%��;6ก�0ก���.�* 
��� (.	�9�H|6 ��	*���(.	�9�H|6 ����	���� 0�	ก������

!/�

����� ก�� �� (.	�9�H|6 ก��1��H� ���� ����ก.��&���()����!.�ก 
!/���� 

2. ������	
!/�
���������	���"�� ��������#*�
�����)��� (Attitudes Are a Learned 
Predisposition) �	����������"�� #*�+ก� �����)� ����
���� ����	�� ��ก���ก.�ก�����������	��ก��

�����)�#*� G���&���������� ������	
ก��������ก�0%,�	ก���ก��
�����)� 
!/�(.
�ก!�"�0ก��H6
1*����
ก����ก�0 (.	�9�H|6 ����).���#*���0
�ก0$��.���� +."ก��
!f*��0
�ก������.�� 

3. ������	#��
!.����+!.���+��1���
"��
������� (Attitudes Have a Consistency) ���
������	 ��$ก _ 
�������������*�.���ก��
!/�#! ����
*���ก�� 
��� D��
����
����������	��
��� ก�
"
#����0 &� ��0����0 +."
���� *ก�������������	
ก	*����#����*�.���ก�� 
��
"
ก	*����&�$*&�	*
D��#��
ก	* ����&�$*&�	*%,�	ก���ก�0������	������*�.���ก�� +."��(.���
	� 
��ก .�ก�H"���
������	 ก���� ������*�.���ก�0%,�	ก��� ���+�*���ก+�����
"��+��1��������+��������	#��
��
!/� 
����D���
���#!�����D
"
!.����+!.�#*� 
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)�#�ก��% 
(Conation) ���%�̀�
Sก 

(Affect) 

���%����]� 
(Cognition) 

 4. ������	
ก	*��3�9�� ���9��"+�*.��� (Attitudes Occur Within a Situation) ������	 

ก	*��3�9�� ��
&�$ก��H6+."�D��ก��H6����	��+�*.���D)กก�"�01*��D��ก��H6 �D��ก��H6 
(Situation) &���D�� 
&�$ก��H6&���1�ก��G�����.�ก�H"
�%�"*���
�.� ���	�;	%.����������%��;6
�"&����������	+."%,�	ก��� �D��ก��H6
�%�"�������

!/���
&�$��� &�()�0�	19���%,�	ก������
#����*�.���ก�0������	ก�#*�1�
*.1��������������	 
 1�
*.1��������������	 (Structural Model of Attitudes) ก���������
��� 

�������%��;6�"&���� ������	+."%,�	ก��� ��ก
	��	���#*������1�
*.
%�����ก��D��1�����������
������	 ก��ก��&�*����!�"ก�0���������	
%���
"�;	0��%,�	ก��������*�"
� �����
"�����

1�
*.������	��������2&.��!�"ก�� +��."1�
*.��������	���+�ก����ก��
ก����ก�0����!�"ก�0���
������	+."�	;�ก��G�����������_ 
&.����3��ก��
�*&������������%��;6�"&����ก�� 1*����."
���**����3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9�%!�"ก�0 2  1�
*.���6!�"ก�0������	 3 !�"ก�� (Tricomponent Attitude Model) 
      (Schiffman; & Kanuk,2007: 235) 
 
 �����: �.�. �	�	���H 
�������6. 2550 &��� 168. 
 
I%������$ ��ก����"��#� 3  ��ก�� (Tri-component Attitude Model) �R� 

1. 
B��������%����]� (Cognitive component)  
&���D�� �������1�
*.���6!�"ก�0������	3 !�"ก��G���+�*�D�������)�(Knowledge) 

ก����0�)� (Perception) +."����
����D�� (Beliefs) G���()�0�	19� ����������	*&����	�� *�	��&���� 
(Schiffman; & Kanuk. 2007: 236) �����������
��� 

!/�����!�"ก�0����+�ก G���ก���������)�
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+."ก����0�)����#*���0
�กก��!�"��!�"���ก�0!�"�0ก��H61*�������������	+."����). ���

ก��������
�ก&.��+&.������).�����)���3+."(.ก�"�0���ก����0�)�
"ก��&�*����
����D�� (Beliefs) 
G���&���D�� �9�%*���
	� 
G����"���������)�
�%�"��������0$��.+."��ก��!�"
�	�
ก����ก�0
�����	*&����	�� *�	��&���� ���ก����� ()�0�	19���������	����	�� *�	��&���� �$H��0��	 ����	��&����&���
%,�	ก���
�%�"�����
"���#!�)�(..�%;6
�%�"����� 
 2. 
B��������%�̀�
Sก (Affective component)  
 &���D�� �������1�
*.���6!�"ก�0������	 3 !�"ก��G����"����D������H6 (Emotion) 
&��������)���ก (Feeling) ���()�0�	19��������������	*&����	�� *�	��&���� �	R+�� +."   ���$ก 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) �����������H6+."�����)���ก��ก�����%01*�()��	
��()�0�	19� 
G�����ก��!�"
�	�(.
0�3�����%,�	ก���(Conative) �����)���ก����
��� 
 (Affective) 1*�;������	 
G�����ก�����%01*�ก���	
��()�0�	19� G���!�"
�	�������	����	�� *�	��&���� 1*�ก�� &��"+������%��
%� 
&���#��%��%� 
 *�&���
.� 
&��*���&���#��
&��*��� ก���	
��#*��"0$����9�%����H6
"�����D

%	��!�"�0ก��H6*���0�ก&���.0 G���!�"�0ก��H6
"��(.ก�"�0*���
	� 
+."�	;� G���0$��.
!n	0��	ก�� ��ก����*ก��!�"
�	�(.D��������	����	�� *�	��&����1*������
กH|6 *�-
.� �	�*�-#���	�*� 
 ��"���������%e$ (Dimension of emotional states) 
!/��9�%���
ก��������ก�0����H6 
G������(.���ก��
ก	*%,�	ก��� #*�+ก� �����$� ����
���� �������
ก��
 ����ก���. ����
!�"&.�* 
 
�����
�ก�9�%����H6
"�����D
%	��!�"�0ก��H6*���0�ก&���.0G���!�"�0ก��H6

"��(.ก�"�0*���
	� 
+."�	;�G���0$��.!n	0��	*����3�ก��%	
��H�����"*�������H6
��
!/��	�������2 
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������ 

Arousing 

��	
��
� 
Unpleasant 


��
� 
Pleasant 

�	����� 
Sleepy 

��������/��


���� 

�������� 

   Exciting 
�������ก/��ก ! 
Distressing 

"	��#$�
 
Relaxing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

9�%!�"ก�0 3 +�*�������	*�������H6 (Dimensions of emotional states)  
      (Solomon. 2007: 350) 
 
 ��"���������%�̀�
Sก (Dimension of feeling states) 
!/��9�%�����)���ก
�	�0�ก+."

�	�.0��������0$��. �	����� �����	* (!��0!�$�
�ก Blackwell , Miniard and Engle. 2006: 387) 
!�"ก�0*��� 
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����� 3   +�*��9�%�����)���ก
�	�0�ก+."
�	�.0��������0$��. �	����� �����	* 
 

  
  
�	�0�ก 

POSITIVE 

 

�	�.0 

NEGATIVE 

 
�0�$�� 
WARM 

 
1. ก�"��������� (Active) 
2. (
29�� (Adventure) 
3. �����	����� (Alive) 
4. 
%.	*
%.	�/��$ก���� 

(Amused) 
5. ��3� 
 (Attentive) 
6. �� 
 *��*)* 


(Attractive)  
7. !���
�ก����ก���.

(Carefree) 
8. �	�*�/���
�	� (Cheerful) 
9. 
�������� (Confident) 
10. ���������6 (Creative) 
11. �������	�*� 

(Delighted) 
12. !f�	�	�*���ก (Elated) 
13. ก�"��0ก�"
��

(Energetic) 
14. ก�"���������

(Enthusiastic) 
15. ����
��� (Excited) 
16. ���
�	�/����
���

(Exhilarated) 
17. *� (Good) 
18. �����$� (Happy) 
19. ��$ก���� 

(Humorous)  
20. �	��" (Independent)  
21. ���� (Industrious) 
��+��0�.*�. 
(Inspired) 
22. �� 
 (Interested) 

 
1. 1ก�; (Angry) 
2. �����2 (Annoyed) 
3. 
.� (Bad) 
4. 
0��� (Bored) 
5. 
���
�0(	* (Critical) 
6. ������ (Defiant) 
7. &*&)� (Depressed) 
8. ��"+��� (Disgusted) 
9. #���� 
 

(Disinterested) 
10. ����� (Dubious) 
11. #�������	����� (Dull) 
12. 
0���+."�����2 
      (Fed-up) 
13. ก��*)&�	�� (Insulted) 
14. 1ก�;
���� (Irritated) 
15. 
&�� (Lonely) 
16. �$��
���� 
 (Offended) 
17. 
��� 
 (Regretful) 
18. 
���� 
 (Sad) 
19. ����� (Skeptical) 
20. �����&��*�"+�� 

      (Suspicious) 

 
1. 
������ก ��� 

(Affectionate) 
2. ��0 (Calm) 
3. 
!/�&��� (Concerned) 
4.  �������	* 

(Contemplative) 
5. ������H6���� 

(Emotional) 
6. ������&��� (Hopeful) 
7. 
���� (Kind) 
8. �������)���ก���� 

(Moved) 
9. ������0 (Peaceful) 
10. ��)� �&����	* 

(Pensive) 
11. �)���ก����#&� 

(Sentimental) 
12. �)���ก�����
&�� 
 

(Touched) 
13. �0�$��  
      (Warm-hearted) 
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����� 3 (���)   

             
 
 ��"���������%)�]�]�!���#���%� Q���`B (Dimension of affective well-being) 
!�"ก�0*��� 2 !�"ก�� 
�ก�����*���.���+�*�D������"����%� 
 ����	�����
!/���)� 
(Dimensions of affective well-being) 1*�D��
กH|6 2 !�"ก�����  1. ����%� 
 (Pleasure)  2. 
ก��ก�"�$��
��� (Arousal)  
 
 
 
 
 

   
 
�	�0�ก 

POSITIVE 

 

�	�.0 

  NEGATIVE 

 
�0�$�� 
WARM 

 
23.  ��$ก (Joyous) 
24. �������$�#��ก���.

(Light-hearted) 
25. �����	����� (Lively) 
26. ��$ก�������
�	�

(Playful) 
27. �	�*� (Pleased) 
28. 9)�	 
 (Proud) 
29. %� 
 (Satisfied) 
30. 
��� 
 (Stimulated) 
31. 
���+��� (Strong) 
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9�%!�"ก�0 4  +�*�D������"����%� 
 ����	�����
!/���)� (Dimensions of affective well- 
      being) 1*�D��
กH|6 2 !�"ก�����  1. ����%� 
 (Pleasure)  2. ก��ก�"�$��
��� (Arousal)   
      (Muchinsky. 2003: 344) 

 
 3. 
B�����)�#�ก��% (Conative component &�R� Behavior &�R� Doing)  

&���D������&�������1�
*.���6!�"ก�0������	 3 !�"ก�� G����"����D���������
"
!/�
&���+��1������
"��%,�	ก������()�0�	19� *����	;� *�	;�&�������������	���������	�� *�	��&���� &�����

&���D��������3� 
���
"G�3� (Intention to buy) �	R+��+."���$ก (Schiffman; & Kanuk.2007: 
237) 
�ก����&�����3�������%,�	ก���
"���D��%,�	ก������
ก	*��3� �����3�%,�	ก���+."����
��3� 
G�3����()�0�	19� *����"+��������3� 
���()�G�3������D���#! ��
%���!�"
�	��������
"
!/�
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���ก��G�3�(.	�9�H|6���()�0�	19� &���%,�	ก�������� *�����&����1�
*.���6!�"ก�0������	 3 
!�"ก�� (Tricomponent Attitude Model) &���D��1�
*.������	G���!�"ก�0*��� 3 ������� (1) 
�����������
��� 
 (Cognitive) &��������)�(Knowledge) (2) ������������)���ก (Affective &��� 
Feeling Learning) (3) �������%,�	ก��� (Conative &��� Doing &��� Behavior) (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: 667) 
 
ก��� �����
 ����"��#� (Attitude Change) (
��� ���6�H|�. 2542: 110-111) 
 ������	���0$��.
"
!.����+!.�#*�1*�#*���0�	�;	%.
�ก!�"�0ก��H6��� ���0���� 

%����+."
���������ก���.�*�����กก���.�* G���
"����%	
��H�D��ก��
)� 
��3�%�3�=�� (Basic 
Motivation) �����$��6 G���&������ก��
)� 
��3�%�3�=�� (Basic Motivation Function)!�"ก�0*��� 

1. &������ �ก�������(.!�"1���6 (Utilitarian Function) 
!/�ก��
!.����+!.�������	 
���()�0�	19� 
%��"!�"1���6�������	������������()�0�	19� ก�� ��
���������ก���������ก���.�*
1*�
�%�" ก�����
��	�ก�����(Sales Promotion) 
��� .* +.ก +
ก +D� �	�1��
!/���� 

���������
&.����3D����� &�!�"1���61*����ก�0()�0�	19� 

2. &������ �ก��!o��ก������
!/����
�� (The Ego K Defensive Function) 
!/�ก��

!.����+!.�������	1*���3D������9��9)�	 
 �D��"���0$��. &���9�%%
�6������� 

3. &������ �ก��+�*�����	��������� (The Value K Expressive Function) 
!/�ก��

!.����+!.�������	 1*���3D������	�� �
����� *
�����&���� ����	��+."�)!+00ก��*�������	����
()�0�	19� �.�*
�0$�.	ก9�%����	���������3D��0$�.	ก9�%���()�0�	19� 

4. &������ �ก�� &������)� (The Knowledge Function) 
!/�ก��
!.����+!.�������	1*�
ก�� &������)�+."����
��� 
ก�0()�0�	19� �������� ก����3���ก�� ���	����#����� &� !�"
��#��
�����D+ก�!82&�*$.ก�������**$.+."�	ก,�	ก��H6���
���=ก	
#*� 

5. ก�����&.��&������ (Combining Several Functions) 
!/�ก��
!.����+!.�������	
1*���3D��ก��
)� 
()�0�	19�&.��!�"ก������ก�� 
��� ��3D��(.!�"1���6���()�0�	19�
"#*���0 ��3D��
�D��"���()� ��(.	�9�H|6 ��3D������	�� ��	���� +." (&���) ��3D��ก�� &������)�����
��� 
ก�0
()�0�	19� �*������� _ 
!/���� 


�ก����&������������$!#*���� ������	 &���D�� (.����������%��;6�"&����
�����)���ก +."����
���� +."�����)����0$��.ก�0+��1������
"��%,�	ก���1����0  ���� *���
&�������
!o�&������������	1*�
!/������)���ก �*���0�ก &���*���.0����	�� *�	��&���� G���()��)���ก
�����D0�ก#*����
&��*��� &���#��
&��*��� 
"
&��#*����������	!�"ก�0*��������	*�����(.���
����H6 +."+�*������)���ก��� ��0 &���#����0 
.��ก ��0�	ก��&���#��
.��ก ��0�	ก��
!/���� 
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4. 
�����
����������%)S�)�]�                     
 ������ ����%��%� 
 ��()� &�����&���#��+�ก����ก�� 
��� Wolman (1973)  &�
����&������ ����%��%� 
 ��������)���ก�������$�
����#*���0(.���
��
��������$��&������
����ก�� &�������+��
)� 
 

!��H� ����"�����6 (2519) ก.������ ����%��%� 

!/������ �����)���ก &���������	
 �������*����0$��.�������������������)� D��0$��. *������%��%� ������ก
"��ก��
����."�$�	�
+��ก�� +�� 
 +��!822� &�+ก������ก ����()����������%��%� 
 �ก������������ ��ก���������
&������ ��3���3��3���)�ก�0����!�"ก�0���
!/�+��
)� 
�������)� ������3� 


�ก����&����������%��%� 
���ก.����� ��$!#*���� ����%��%� 
&���D�������
�����)���ก&���������	 �������*����0$��.��������������!n	0��	����!n	0��	&���#*�����0&��� &�
!n	0��	 1*�(.��0+�����#*���0 �����3��9�%+�*.������� _ ���
ก�������� 
!/�!8

����� &�
ก	*����
%��%� 
&���#��%��%� 
 

ก�"0��ก�� �)!+00 +."!8

����� &�
ก	*����%��%� 
 
��� Kotler (1994) ก.���D��
ก�"0��ก�����ก�����������%��%� 
���()�!n	0��	������D��()�!n	0��	�����+��
)� 
��ก
"������
%����� +."D��������%�����ก
"!n	0��	���#*���ก ��� &�#*������.��ก��3� G���
"���#!�)�����%��
%� 
!n	0��	�����ก�	����3� 
 
ก�"0��ก��
ก	*����%��%� 
���+���	*��� Kotler  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

9�%!�"ก�0  5   ก�"0��ก��
ก	*����%��%� 
 
 
 �����: Kotler. 1994. 

%��6
���6 +��*6 .��
.��6 (����.2539; �����	�
�ก Porter; & Lowler.nd) 
����)!+00
ก��
ก	*����%��%� 
���(.��0+��
!/���
&�$��� &�
ก	*����%��%� 
 +."ก��!n	0��	�������
"

+��
)� 
 ����%����� (.ก��!n	0��	 

+��
)� 
 #*������.��0+�� 
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ก�� &�
ก	*(.��0+�� *����3��������%��;6�"&��������%��%� 
+."(.ก��!n	0��	���
"D)ก

�����1��*���ก����0�)�D��(.��0+������$�	;��� *��+�*� �9�%!�"ก�0 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9�%!�"ก�0 6   �)!+00ก��
ก	*����%��%� 
 
  
 �����  : Porter and Lawler, 1994 

 
�)!+00ก��
ก	*����%��%� 
��� Porter and Lawler +�*� &�
&����� (.ก��!n	0��	���


"���#!�)�(.��0+��&��������.���#*���0 1*�(.��0+��
"#��
ก����%��ก�0����%��%� 
1*���� 
+������(���ก����0�)�
ก����ก�0�����$�	;������(.��0+�� *����3� ����%��%� 
���0$��. *
0$��.&����
��D)กก��&�*1*������)���ก���+��."0$��.
����#*�%	
��H�����+�ก�����"&����
(.��0+�����
ก	*��3�
�	�+."(.��0+�����
���������)���ก���
�����
"#*���0 &�ก(.��0+��
�	�
��กก���(.��0+�����
����*���
"#*���0 ����%��%� 
����
"
ก	*��3� ������ก�����������%��
%� 
 &���#��%��%� 

����3���)�ก�0ก����0�)�
ก����ก�0�����$�	;������(.��0+��                        


R
*��6�	� 
�	��
0�	ก�6 (Hodgetts.1990; 2539; Frederick Herzberg.nd) 
����,�-�
ก��
)� 
��� !8

����� &�
ก	*����%��%� 
 ���� +."!8

�������� &�
ก	*����#��%��%� 
 ������3�
+�ก����ก��+."#�����������%��;6ก��
.� !8

��!n	
�;��3�������� Hygiene Factors 
!/����6!�"ก�0

(.ก��!n	0��	��� 

(.��0+�� 

ก����%�&�'��"$��%(�� 
���
���)��� 

����%��%� 
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������ &�0$��.#��
ก	*����#��%��%� 
 ���� �����#�ก����!8

��
&.����3#����(.��� &������ �����)���ก 
&���������	
!/�0�ก +."#����(.��� &�ก��!n	0��	�����(.(.	�
%	����3� !�"ก�0*��� 
�	� (Money) 
ก���	
����� (Supervision) �D��9�%�������� (Social status)  ���������� (Security) �9�%
ก�������� (Working condition) �1�0��+."ก��0�	&����� (Policy and administration) +."
�������%��;6�"&����0$��. (Interpersonal relation) ��ก!8

��&�������!8

��ก�"�$��&���!8

��
)� 

��3�������� Motivation Factors 
!/�!8

��
ก��������ก�0������!n	0��	 ��(.�������%��%� 
 ����
1*���� +."��(.���ก��
%	��&���.*(.(.	�������*��� #*�+ก� .�ก�H"������ (The work itself) 
ก��#*���0ก�������0��0D�� (Recognition) ����

�	2ก���&��� (Advancement)  ����

�	2��ก
������
!/�#!#*� (Possibility of growth) ������0(	*��0 (Responsibility) +." �������
��
 
(Achievement) 
 
���%)S�)�]�]�ก���b���� (Job Satisfaction ) 
 ����%��%� 
��3�
ก��������ก�0�����	*
&������������������+."������
��� 
!/�����H6 
�����)���ก���
ก	*
�ก!�"�0ก��H6 ก�����������0$��. ����%��%� 
 ������(.��
�ก�����3����
 &���������ก�� ��3��������ก�� +."
	� 
#*���0ก����0���� +�� D��
ก	*����+�ก����ก���"&����
���������
���
���  &�ก�0������*&������.)ก
��� 
"���#!�)�����%� 
+."#��%� 
 ������3�#*� 
(���� 
%��($*. 2530: 49) 
 ���� %��H��� ���%�"!�"9� ก.������ ����%��%� 
 ����
!/�(.���
ก	*
�ก ������	
&.�� _ !�"ก���������������������
�� ������6!�"ก�0���� _ ������������%��;6ก�0��� +."���
���	����
��
��1*����� _ #! (2529: 160) 
 ���� .��� (Locke,F.A., 1976) #*� &�����
&����� ����%��%� 
 ����
!/��9��"���
����H6���%� 
���
!/�(.��
�กก��!�"
�	�(.���0$��.�����������&���!�"�0ก��H6
�กก��
���������
�� 
 
�ก����&������#*�
�ก&.�� _ �����	*
����$!#*���� ����%��%� 
 ������3
ก	*
�ก
�����)���ก������	 ���0$��.��������������
�������)� 1*�+�*���ก���*��� ����H6 ������ 
 
!/�
��� 
 
���$ ��ก������b�]&��ก�����%)S�)�]�]�ก���b���� 
 
�กก����ก��%0��������6!�"ก�0&.��!�"ก��������(.�������%��%� 
 �ก�������� 
���6!�"ก�0%�3�=����*�����#!��3 (���� 
%��($*. 2530: 56) 

1. ��� (Job) ���������
��#*�#!�����)� &���������� �� _ ��3� 
����������0 ���� 
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D��* ������ 
 ������3�&���#�� &�ก
����������0 ������ 
+.�� ก����
"������%� 
 �
�����3��)�
!/��$���)�  ��H"���
��������#! 1�ก�����
��
"
�����)���� �)��	�� &�� _ ก���ก��3� +."�	��
��3&�ก
����0��ก ก�����
%	������%� 
 ������3���ก��3�#!��ก
���ก�� 

2. ���
���(Wage)���
���+�����
!/����6!�"ก�0&���������� &�
�����ก������ �&���� 
�����3�&���#�� ก�� &����
���+����� ���������
&��"�� ก���� &�()�������%��%� 
#*� ��ก
�ก��3
���
���+�����ก������������$�	;���1*�
�%�" �0��*������&���.)ก
���������$H��0��	
*���ก�� 

3. 1�ก�����#*�
.������3�&���
.�������+&��� (Promotion) %��ก����$ก��ก���3�����&��� 
#��ก�0�	��
&.����3 ()�0����00�2���������	;�ก�����*� �ก��%	
��H�
%��������$�	;��� 
%��"�	����3
"
ก�"�0�������%��%� 
 ������������#*� 

4. ก�������0 ( Recognition ) ��3�
�ก()�0����00�2�� ()�0�	&��+."
%����������� &�ก 
��ก�������0
�� ������� &�0$��.
ก	*����%��%� 
 �ก�������� *����3� ก�� &�
ก����	  &�ก��
�����0 ��0R8������	*
&�����0$��.������� &�
��
ก	*����%��%� 
#*� 

5. �9�%ก�������� ( Working Condition) 
!/��9�%1*����� _#!����D�����������  

��� �"��* 
!/��"
0��0 ก��������1��1D� ���
!/��9�%���ก��9�% (Physical Environment) �	��

&.����3��(.�������%��%� 
 
���ก�� 

6. (.!�"1���6 (Benefit) +."����*	ก�� (Services) &���D�� �	�����
��#*���0��0+��  
��ก
&���
�ก���
��� 
��� 0��
&��
 0����2 �����ก��%��0�. ������%�ก ����3������D �.� �	��
&.����3
������(.�������%��%� 
 ����#*� 
���ก�� 

7. ���&��&������ &���()�0����00�2�� (Leader) &��&�����3���	�;	%.��ก
���ก�� 
��� 
.�ก�H"���&��&���
!/�+00 * ����ก�" �ก��0�	&�������ก����
%��� * �)�&.�ก
	��	��� &.�ก
��$��6���%��;6
%���#� +."
������!82&� &��&��������������D���
"+ก�!82&�&��� &����+�"��� 
()� ��0����00�2��#*�*�
%���#� 

8. 
%����������� (Co K Workers) &�ก��
%��������������*�������#!ก��#*� �������(. 
��� &�
��
ก	*����%� 
 �ก����������ก��3� 

9. ���6ก��+."ก��
�*ก�� (Organization) &���D�� ���6ก�� *���������
����ก�������� 
���"00+.�� ������� &�
ก	*ก�������0 ������� &�()�������
ก	*����%��%� 
 ����6ก����3� ���� ก��

�*ก�� &�ก���6ก�����	;�ก��
�*�"00ก��0�	&��*��������������%��%� 
 ����#*�
���ก�� 
�ก
����).*��ก.��� �����D
����
!/��)!+00+(�9)�	����
��� 
#*� *����3 
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9�%!�"ก�0 7 +�*����6!�"ก�0������ &�
ก	*����%��%� 
 ���� 
  
 �����: �����6 
%��($*. 2530. 
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���^��
��R���#b�
&�B� 

 
�B����� 



 39 

ก��������%)S�)�]� 

 1�;	� (���� � ���.�ก�H6. 2535) ก.������ ������*����%��%� 
�����Dก�"���#*�&.���	;� 
#*�+ก� 

1. ก�� ��+00��0D�� 1*�()���0D��
"��ก+00��0D��
%�������ก�����0����
�	*
&�� G��������D���#*� �.�ก�H"���ก��&�*�����0 &�
.��ก &�����0���D���	��" ���D��*��ก.���
��
D������%��%� 
 �*������� _ 
��� ก��0�	&�� +."ก����0�$���� +."
�����#����� _ 
!/�
��� 

2. ก�����9��H6 
!/��	;���*����%��%� 
���������&���� G������������
���	�+."
�	;�ก�����*�
��
"��� &�#*�����).���
!/�
�	�#*� 

3. ก�����
ก� 
!/��	;�ก����*����%��%� 
1*����
ก�%,�	ก������0$��.
!o�&��� #�����

"+�*���ก
�กก��%)* ก	�	�������� �	;���3
"���������ก��ก�"��������
�	�
�� +."ก�����
ก������
���"
0��0+00+(� 

 
5. 
�����
����������%
b���l�    
          �������
��
 (Achievement) Maglino +."�H" (Maglino; & associates: ���� � 
Shermerhorn, 1997) &���D�� ก�������� &�.$.���#!*���*� 1*���*&.�ก���+��
!/��	�������ก.��0�ก
 ����	�ก�
"������� &�#*� 

�,�-��������
��
 (Achievement Needs (nAch)) 
��
�.+.�*6 (McClelland, 1953) ��
����
������� ��$��6
���$�� 
"ก�"��� �	�� *�	��&����  &����
��
.$.���#! 
��
�.+.�*6 #*������ 
+00�*��0 
%���+�ก!�"
9������$��6 ��ก
!/� %�ก�������������ก���������
��
�)����� 
���ก��� 
Thematic Apperception Test (TAT) 
"!�"ก�0*��� 9�%���� _ 9�%
&.����3 
"#�������0�����
ก��ก�0#�� ()��*��0 
"
!/�()�0�������� 9�%
&.����3� 
ก����ก�0 �	�� * &����� �9�%��3� �������)���ก
�����#� 
��� 9�%��*&���� ��
*�ก&�$�� ก��.��%���*	�ก.���$���� ���!.���� ��%�"���	��6ก��.�� 
"
.�0��0Ro� +�*�D�� 
�.�
��� ()��*��0 
"����0�������� 
*�ก&�$������3� �������)���ก �����#� ���
0�ก
.�� ���()��*��0 
"#*���0 ก��������
�ก()���*�	���� 
����+��
)� 
  ��������
��
 �)�&������� 
1*�#*���0 ก��
!���0
���0 �����0���()��*��0���� _ 
��� D��()��*��0
.����� &�$��()���3�ก��.��

��� 
��� %�"���	��6 ก��.���ก*	� G���&���������� 
��#�������D!.)ก���#��  &�
���
�	3� ������3#*� 
 ��H"
*���ก�� ��()��*��0��ก()�&���� 0�������� &�$������3� *� 
��� %�"���	��6�ก +."
��
"#*�
%�ก(���
����� 
"#*�*���
&.�� ���.
�
���0��� 
�ก����).*��ก.��� ()��*��0�����&���� 
"#*���0ก��
��������� 
����+��
)� 
  ��������
��
�)� +."()��*��0�������� 
"#*���0ก����������� 
����
+��
)� 
 ��������
��
���� .�ก�H"���0$��.�����+��
)� 
  ��������
��
�)� (McClelland,1947)#*�

ก�0��0���.�ก�H"���� _ *����3  
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1. ��0������ ������"*�0��ก!��ก.�� 
!/�������#����ก &�������
ก	� ���������D���

��  �ก���*.���	3�&����  &�()���0ก���*.�� 1��
ก��ก��� ��&������!8กก�0*	� (.!��กn��� 0$��.��
+��
)� 
���.�ก�H" ��� +��
)� 
 ��������
��
�)�+."���� ��ก��!n	0��	 ���+�ก����ก�� %�ก�����
+��
)� 
�)� 
"
.��ก�"�"&��� 
�ก&.�ก%���������
�������D 
"1��
ก��ก��� 
���&.�ก#*� 
��
"
#�����  ก.�&���#ก. 
ก	�#! +��
"��� &�&�����ก 
������
��
"%�����1��  &�
���#*� ����%�ก
+��
)� 
*�����3���� ��ก
.��ก��� ก.� _  &� ��
ก��ก���#*����� _ &������#ก. _ 
�#�������D1��
���
#*� 

2. ��0#*���0ก����0���� ���(.�������� ���(.���
��
 
%���
"#*���*!�"
�	� (.��� 
����ก���&��� ���
�� +."
"��*��� ก-
กH|6���0��
�%�" 
 3. ��0���
"����	�� *+.�� ��� &����
��
#! +."
����ก�������� 
  ������3� _ ��ก��
��0���� ��������ก��9�� � (Intrinsic Reward) �����3� �������� 
+."������ 
 4. 
����
.��ก +."��
$*�$��&���+.�� 
"�������
����
��
.$.���#! 
����
 
"��.�ก�H"
���0 
#���$��
ก����ก�0 ��������ก��ก 
���)�D����� ���������D���
����3�
�	� _ ��+��#&� #�� �� �	*
����� 

�������������D ��+����3�+����3 


�����*��� .�ก�H"���()���+��
)� 
�)�  ��������
��
 ��ก
"
!/�!�"1���6������6ก� +."

�ก0$��. McClelland #*������ก.$����ก0$��. 
%���
!/�%�ก�����+��
)� 
�)� ��3� �&�)� ��ก0�	&�� G���

����
$*�$��&���*����3 
 1. ��� &�()�������� �)��	;�ก���	* %)* +."ก�"��� �.���ก�0%�ก�����+��
)� 
�)� *���
�������
��
 
 2.  &�()���������)�
�ก ���
����ก��3� �������
!/�
�	� �)�
�ก���������D���+��
�	������ 
 3.���������6 &�()��������#*�
�����)� 
ก����ก�0����&������()����� ���������D ����ก.�� 
����(	*%.�* .��
&.� +."�������
��
���()�����+."��
�� 1*� &�0$��.
&.����3��!�"�0ก��H6
�������H6����ก�� 


��
�.+.�*6 (McClelland, 1947) #*���0�������
��
 �ก������� ก.$����ก���������
��
 
 &�()�
�*ก�� +��(.���ก����ก��3 ��������D������#*���� ()�
�*ก��
&.����3 ��+��
)� 
  ��������
��


�	�&���#�� &�����

%��" ���+&��� �������
�� 
!/����ก��&�* ���(	*%.�*����,�-� ��3��� 
ก������������).
�กก��
.��0�����9�%���()��*��0 ก������������).
&.����3 ��3���)�ก�0 ����

�������()������� �"��3�()��*��0 
"��+��
)� 
�)�&���������3���)�ก�0���0������������*�.���ก�0
�����	* ����
���� ���()���������� * 

 
���k��̀�]����%�
I��$ (Maslowms General Theory of Human Motivation) 
 1*�!ก�	+.�� ��$��6����������ก��&.�ก&.��+�ก����ก��#!#��������	3��$*��3�+��
ก	* 

�ก�"������� ��3���3��3���)�ก�0�9�%+�*.���+."�D��ก��H6���� _ ��0����� 
��. ���1.�6 
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��ก
	��	���������ก,� #*�������,�n���������ก�����.��*�0��3� �,�n�������1.�6 �� 
����	=����)� 3 !�"ก�� ��� 

1. ��$��6����������ก����)��.�*
�.� #����ก���	3��$*���0 *�����������	���)� 
2. ��������ก�����#*���0ก����0����+.��
"#��
!/�+��
)� 
���&��0%,�	ก�����3���ก

���#! ��������ก��������#��#*���0ก����0����
�����3�
��
"���	�;	%.
)� 
���#! 
3. ��������ก������������.�ก�H"
!/�.��*�0��3�
�ก����#!�)��)����.��*�0���������2 

 ��H"�����������ก����3�����#*���0ก����0����+.�� ��������ก����3��)�ก�
"����� 
�,�n�������1.�6 +0��.��*�0��3���������ก�������$��6��ก
!/� 5 .��*�0*����3 

 
 
 
 
                Self- 
      Actualization 

                                                          ���
��
 
 

  Esteem 

 ก���ก���� 
                                                  

Belongingness and Love 

      ก�������0 ������ 
 
 

                 Safety 

            ����!.�*9�� 
    

Physiological 

       *���ก��9�%&�������ก�� 
 
 
9�%!�"ก�0 8  1�
*.��������ก��������1.�6 (Abraham H.Maslow.1954: 69 K 80; �����	� 
      
�ก!��
	� 0$2%��;$6. 2549: 7- 9) 
 

1. ��������ก�����ก��9�% (Physiological Needs) 
!/���������ก����3������$*��� 
�����	*������1.�6 ��������ก����3���3
!/���������ก����3�%�3�=�������$��6 
��� ��������ก��
��&�� 
�������$��&�� ����ก��1�������)������+."ก��%�ก(��� 
!/���� 
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2. ��������ก������������+."!.�*9�� (Safety and security Needs) 
������$��6#*���0
ก����0���� ���3����&����+.�� ��������ก�� ���3���3 ��� ��������ก�� �ก��!o��ก����
�� &�%��

�ก�������+."���������������� _ 
��� ���������� ����	�+."���%�6�	� 

3. ��������ก�����*�������� (Social Needs) ��������ก�����
"��)����ก�0������&��� 
�D��9�% ������ #*�+ก� ����ก������������ �ก.$�� ����ก��#*���0������ก+."����
�� 
 ��
�ก
0$��. ก.��	* ��������ก�����*����������3
!/���������ก�����*���
	� 
 

4. ��������ก��
ก����	������
���� (Esteem or Status Needs) 
!/���������ก�� �
�"*�0�)���3�ก�����������ก�����*�������� ��� ����ก��ก�������0��0D�� ก���ก�������
��	2

�ก0$��.����#! �����3�����ก�� &�0$��.�����ก���� &�
ก����	  ����6ก�1*�����#!D������ก�ก��
��0������������ก�����*�����31*�ก��!��0���+&������ &������

%	����ก��3� 

5. ��������ก��!�"�0�������
��
 ����	� (Self Actualization Needs) 
!/�����
����ก����3��)��$* #*�+ก� ��������ก���������ก�� �����������D�����
������
%��� &�!�"�0
�������
��
 ��	�������
����*&��� 
��� ��������ก�� &���#*�ก���&��� ����+&���&���������
!���D�� 

����,�n���������ก��������1.�6 �����D�����!�"�$ก�6 �� �ก��0�	&�����6ก�

%��� &����0.��*�0��������ก�����%��ก��� 
%������()�0�	&��
"#*�%	
��H�D����������ก�����
%��ก���+."
"#*�
�*.��*�0���������2+."��0�����	�����%��ก��� ����6ก�����ก��#*������
D)ก���� G���
"ก�� &�
ก	*����D��%� 
 �ก��!n	0��	���+."��� &�%��ก����$ก���$��
�ก��.�� � �
ก��!n	0��	��� &�ก�0���6ก��������!�"�	�;	9�%     
 
6. 
������B����% 

 �B����% (Value) &���D�� �����	�� ��	�����&���0$��.&��������	* �
����� *
�����&���� 
����	�� ��

"
�*!�"
9����.�ก�H"�������	��
!/� 2 ก.$�� ��� ����	�� �
$*&���!.�����
������	� (Terminal values) +."����	��
ก����ก�0
������������� &�
ก	*%,�	ก��� (Instrumental 
values) &���&���D�� �	�����0$��.&����������*D�� 
!/�
������������*�	� 
 +."ก��&�*ก��ก�"���
�����
�� &���&���D�� ����
����%�3�=��G������#!�)�%,�	ก������0$��.&�������� &��������)���ก
�	������0&���
&���$H��� �0$��. �	����� &��������	* �
����� *
�����&���� ����	������3�*���0�ก
+."*���.0 *���0�ก&���D���	�����*�+."����ก�� ����*���.0&���D���	�����#��*�+."#������ก�� 
����	������ &�
ก	*������ก+."�������%��;6ก�� ������ ����	�����0$��. 
��� ����	��*���������
�	��
��� ����%� 
 ก��
���%��
�� ����G�������6 ก��
����R8� 
!/���� ����	���������� 
��� 
�"00����������� ����	9�% ����
!/�!�"��;	!#�� 
!/���� ��กก���.�*
��
!/�������	�����
"����
���&�D������	�����.)ก���
!o�&��� G���+��."ก.$�����.)ก�����3�
"������	�����+�ก����ก�� +.��!��0
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ก.�$�;6ก���.�*
%�����0��������	�����.)ก���
!o�&��� (�����	�
�ก &������%,�	ก���()�0�	19� 

���0
����1*� �	�	���H 
�������6. 2552: 192) 
 ���%�����B����% (Sources of values) ����	�������
����3�#*���0�	�;	%.
�ก 1. 0	*�
���*� 2. ��) 3. ก.$��
%���� 4. ก.$������� 0$��.
"#*���0ก��!.)ก�8�����	�� *D)ก �	�� *(	* �"#�*� 
�"#�#��*� ����3�+�����
���6���
�ก0	*����*� ��) ก.$��
%���� +."ก.$����������� _ G���
!/���������
����	�� 
"
&��#*��������	�������
����3�
ก	*
�กก��
�����)�G�������������3�+�� ��*�� *����3� 
��
!/�
ก����ก���
"
!.����+!.� G���ก��
�����)�+."ก����!�"�0ก��H6���+�ก����ก��������� &�0$��.��
����	�����+�ก����ก��*��� ��กก���.�*
��
!/�������ก��D��!8

��������	�;	%.�������	�� +&.�������
+."ก.$���	�;	%.�������	�� +&.������� +."ก.$���	�;	%.���� _ 
��� ก.$�����0���� ก.$��
%���� 
%���
 ��ก.�$�;6ก���.�* �ก��ก�"�$�� &�
ก	*ก����0�)�D����������ก�� +."��0��������	�����ก.$��
.)ก���#*������D)ก���� 
 ���%
b���c����B����% (Importance of values) ����	��
"���	�;	%.���������	+."
%,�	ก������0$��. ก�� ��
���������ก���.�* *ก���������*�.���ก�0����	��
"
!/��	���������
"
!�"�0�������
��
 +�� �������ก������D�� ��
���������ก���.�*�����*+���ก�0����	�����0$��.
"

!/�ก����ก���
"!�"�0�������
��
 *����3�����	��
"���#!�)�ก��
ก	* ��������ก��G�3� +."
ก	*ก��
��*�	� 
G�3� +."
����G�3��	����+.����*�.���ก�0����	��()�0�	19�ก�
"
ก	*����%� 
 
  ���(�����B����% ( Types of values) ��ก!���26&.������#*�
�*!�"
9��������	�� 
G���+��."����ก��������	*
&��+�ก����ก��#! *�����#!��3 
 1. 
��
��J�%�ก����ก���B����%��� Rokeach ( Rokeach value survey) Milton 
Rokeach #*������+00��0D��
ก����ก�0����	�� (RVS) G���+00��0D����3!�"ก�0*������D��

ก����ก�0����	�� 2 �$* +��."�$* !�"ก�0*�������	������0$��. 18 ���ก�� 
 !C���� 1 �B����% ������ (Terminal values)  &���D�� 
!o�&���G���0$��.����ก�����
"
!�"�0�������
��
�"&��������
�.�������	� 
��� �����
����	����0���� (Family life cycle 
(FLC)) 
�	����3�+��
!/�1�* �)����� &�� ���0���������0$����3���� 1 ��3���� 2 +."��3���� 3 , ���0���������
0$��+�ก���0���� ��3���� 1 +."��3���� 2 , �������)���
*���
�����
�ก����&����
������	�&���&�����*

�กก�� +."�����������)� &�����ก
�ก���+.�� G��� �+��."��3����
&.����3 
"����������ก���	����
+."0�	ก�����+�ก����ก�� G���
��
!/�������	�������กก���.�*
"������ก������	��!.��������ก.$��
���� _
&.����3 
%���
�*�	��ก�"�$��+."ก.�$�;6ก���.�* &������D��0������������ก��
&.����3 �����
 �+��."��3��������,�-����1.�6��$��6
������ก��ก�������0 ก���ก���� +."!�"�0
�������
��
�)��$* ����	� G�����������ก��
&.����3
"���#!�)���������ก��G�3��	���� 
��� �D���6 
ก����ก�� 
��3�(�� 
������!�"*�0 
!/���� *����3�
��
��
!/�������	�������กก���.�*������ก������	��
!.����������$��6 1*�������,�-�ก��
)� 
���� _  
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 !C���� 2 �B����%���]!�� Q����R���%R� (Instrumental values) &���D�� �	;�ก�����
"���#!�)�
�������
��
 &�������	��!.��������0$��. *0$��.&���� 
�ก����	��!.������$*��� 1 ��3�  0$��.

"�������	;�ก�����
"0��.$����	��!.�������3� 
��� 
��������ก��!�"�0�������
��
�)��$* ����	� 
(����	��!.�����) ก�
��
!/�
"������ก����0�$����
�� ���	��� ��������&����
%��� �����������D 
+."�����"
���"��� 
!/����  �!�"
*����3 ��กก���.�*
"������ก������	����+."0�	ก�����
��
����3� 
"�����D ��
!/�
���������&����	;�ก������ _ ��������D��0��������	�����
!/�
���������
#*������#� 
 
����� 4 +�*�ก�������
����	����� Rokeach 1*�+0��
!/�����	��!.�����+."����	����� ��
!/�      
     
��������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
�B����% ������ (Terminal values) 

 
1. ����ก���������$� 
2. ����	!822� 
3. �����	��������
��� 
4. �����	����!.�*9�� 
5. ������
!/��	��"+."
���9�% 
6. ����
���9�� 
7. ������� 
8. ���	�����"*�ก�0�� 
9. !�"
�����	������������ 

 
10. ���0���������������� 
11. ���$:	9��"*���������ก 

     12. ����ก�����	��9�%���+��
�	� 
13. ก���ก������0D�� ����
�� 
14. ����ก�� &�1.ก��������0 
15. �	��"
�ก������*+���9�� � 
16. ����ก�� &�1.ก������������ 
17. ����ก��!�"�0�������
��
 
18. ����ก�� &�������ก���� ��0D�� ������ 
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����� 4 (���) 
 

  
 
�ก����	
��+�*� &�
&���������	����3� 2 +00
"������+�ก����ก��#! �+��."ก.$��+."+��
."0$��. 
��� ก.$��()�0�	&�� ก.$������	ก�&9�%+����� ก.$��ก	
ก��� G����� �����%
*���ก��&���
 ���������� ก.�
����ก����+��1������
"������	������.����.��ก��G���
�ก(.���ก���	
��
"��� &�
��กก���.�*���#!!��0!�$�ก.�$�;6
%�����0��������	��!.�����+."����	����� ��
!/�
���������#*� 
 2. Allport 
���e� (Allport and associates, 1960) #*�+0������	����ก
!/� 6 ��	* 
��� 
 2.1. ����	������	��ก��&���
�	��,�-� (Theoretical) 
!/�����	����� &����������2ก�0
ก�����&����
��

�	� 1*�ก���	
���"&6+."+���&�
&�$(.���
!/�
�	�  �!�"
*����3ก���.�*���&��0
(.	�9�H|6
"�����$�����ก�� ��&.�ก
&�$(. 1*������ก���	
���"&6+."ก���	
��
������� 
 2.2. ����	�����
���=ก	
 (Economic) 
!/�����	�����������D��!�"1���6+."����
�$����� ���D��ก���"������������  �!�"
*����3ก���.�*���&��0(.	�9�H|6
"�����$�� ��&.�ก
!�"�	�;	(.+."!�"�	�;	9�%����ก��ก.������ ก�������0(.	�9�H|6 &�ก�0()�0�	19� 
%��� &�()�0�	19�
#*���0�����$�����
�กก��G�3�(.	�9�H|61*� &�
��#*���0!�"1���6�)��$*+." ��
�	�G�3��	���������$* 
  2.3. ����	������$�����9�% (Aesthetic) 
!/�����	����� &��$H����)��$*���ก����� &�
ก	*
����%� 
ก��(��ก.�ก.�����!�"������(�� 
��� ���������� �	.!" *���� 
!/����  �
!�"
*����3ก���.�*���&��0(.	�9�H|6
"�����$��ก��
)� 
1*� ��&.�ก
	��	���
!/�ก��
)� 
*���
����H6 *��������)���ก 
%��� &�.)ก���
ก	*ก����*�	� 
G�3�+."
ก	*����%� 
�)��$* 

 
�B��R�%���]!�� Q����R���%R� (Instrumental values) 

 
1. ���������D 
2. �����"
���"��� 
3. �����"��* !�"H�� 
4. ������0(	*��0 
5. �)�
�กก����1��()����� 
6. ��������ก+."����1�� 
7. �)�
�กก����0�$���
�� ���	��� 
8. 
����R8� 
9. ��
	����ก�� +."�����	*���������6 

 
10. �������
�	� 
11. �����$9�% 
12. ����G�������6 

     13.  
ก���� 
14. ��
&�$(. 
15. ก.��&�2 
16.  &���������
&.�� 
17.  ����	!822� 
18. #��%���%�()����� 
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 2.4. ����	���������� (Social) 
!/�����	����� &��$H���ก�0������ก+."�������%��;6
ก�0()����� ������ 
��� 0	*� ���*� 
%���� ()�������� 
!/����  �!�"
*����3ก���.�*���&��0
(.	�9�H|6
"�����$��
)� 
+."��0������������ก��ก�������0 ������ก +."ก���ก����
�กก.$��
0$��.���� _  ������ 
��� ก�����ก���.�* (.	�9�H|6

�"
�G�3����()�G�3�������
���ก9�ก*�������
�	�����)� 
��� 1��+��1�
���.
��. �D
0�G6 
!/���� 
 2.5. ����	�����ก��
���� (Political) 
!/�����	�����
���ก��#*���G��������
+."�	�;	%. 
 �!�"
*����3ก���.�*���&��0(.	�9�H|6
"������ก��D������	�����
!/������
+."�	�;	%. ��������3� 
_ 
��� �����
���
ก	*
�กก�� &��$H &�1��
&.����3
!/��	�������กก���.�*������ก��D������	�����
!/�
�����
���()�0�	19����
!/�
!o�&��� 
 2.6. ����	���������� (Religious) 
!/�����	�����
ก��������ก�0����
����D������������
��� �.��;	����� *�����&���������
�������*+��."�����
"������	�����+�ก����ก�� 
��� ����	��
���������	�.��D�����ก�����
�	���ก;�����1*�#*���0*�ก
0�3�D�����(	*&.�ก����� ���	�.��#��
0�	19�
��3�&�) �����%$�;��*&.�ก��.+.";��� ()������0D���������	��6����#!10�D6�$ก������	��6 

!/����  �!�"
*����3ก���.�*���&��0(.	�9�H|6�����*�.���ก�0����	�����+��."�����
"
!/��	�����
#��ก�� &�
ก	*!82&� �������ก������D�����ก���.�* *ก���������*+���ก�0����	�� ������
!/�ก��
��ก���
"��� &�ก���.�*(.	�9�H|6��3�!�"�0�������
��

��
!/�
�����."
���*���������กก���.�*

"������������0�)�
%���
�*�	��ก�"�$����������ก�� &�
&��"�� 
 Allport  +."�H"#*�%�:��+00��0D��G�����3����D��
ก����ก�0�D��ก��H6����_ 1*� &�
()���0���D��
�*.��*�0������0��������0������ก��&�*#�� &� 1*�()��	
��
"
�*.��*�0���������2
��������0
���#�� �!�"
9��������	����3� 6 ��	* +."��0����"00����	�����()���0+��."�� 
  
�กก�� ���,�-���3%0��� �����������%����ก��
" &����������2ก�0����	����3� 6 ��	*��3
+�ก����ก�� 
��� 
�กก����ก��
!���0
���0�"&������=����� %����� ��ก�	��������6 +."()�������
����� %0���()������������
" &��"+������	���������������2����$*+." &����������2ก�0���   
�	�� ���
���=ก	
�)��$*���%����� 
!/���� 
 3. Maglino 
���e� (Maglino and associates) #*�+0������	����ก
!/� 4 ��	* ��� 
 3.1. �������
��
 ( Achievement) ���ก�������� &�.$.���#!*���*� 1*���*&.�ก���+��

!/��	�������ก.��0�ก ����	�ก�
"������� &�#*���(.	�9�H|6&.����	*�����0��������	��*���
�������
��
 
��� 1��
����ก�*�	�� 1��
�����������	 �D�0��ก����ก������ _ ��3���3 �ก���������
ก���.�*���� &������������D�0��ก����ก���������� &�0$��.!�"�0�������
��
  �
�����#&� 
�����#� �.�*
�
"������&.�ก=�����()�������
��
ก����ก��
�ก�D�0����3� _ !�"�0�������
��

�	�
&���#��
%��� * 
 3.2. ก������
&.��+."&��� �()����� (Helping and concern for others) ���ก�� &�
���������2���()����� +."%�������
" &���������
&.��()�������)�
���
����
������ก�� ;$�ก	
���
!/�()���� 
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&���0�	����&��� &���;$�ก	
���!�"�0�������
��
�������ก 
"���������9�%%
�6 &�ก�0���6ก����

!/�0�����9	0�. (Corporate governance) 1*�
!/�0�	��������������0(	*��0�������� +."ก.$��
���� _ ���������#*�����
��� ����6ก�� (Stakeholders) #*�+ก� ก.$��.)ก��� (Customer) ก.$��%��ก��� 
(Employee) ก.$��()����!8

��ก��(.	� (Supplier) ก.$����ก.�� (Distributor) ��=0�. 
(Government) 

��&��3 ( Creditors) �)�+������ (Competitors) �$��� �������� (Public) 
!/���� G���
"
���(.*����;$�ก	
��3�������+."����������;$�ก	
 ��"�"��� 
 3.3. ����G�������6 (Honesty) ��� ก����*D�����
��

�	� +."ก�"����	������)���ก���D)ก���� 
 �!�"
*����3;$�ก	
�������ก���.�*(.	�9�H|61*���*&.�ก����G�������6 
�	� 
  &����
��

�	�ก�0ก.$��
���� _���
ก�������� (Stakeholders) 1*�
�%�"ก.$�����
!/�.)ก��� (Customer) 
 3.4. �����$�	;��� (Fairness) ���ก��������
!/�ก.��+."ก�"����	������$�	;������&��0
�$ก�������
ก��������  �ก�H���3;$�ก	

"���� &������$�	;���ก�0ก.$������ _ ���������#*�����
��� �
���6ก�� (Stakeholders)  
��� D��
�� &���������
&.��ก�0�$��� ��������
�������ก 
������
�����D��������#*����
%���%������� ��
��� &�ก�0%��ก��� 
!/���� 
 
7. �����)�#�ก��%/
��I��%)�#�ก��% 
���%����]��ก����ก��)�#�ก��%%�C��$ 
 ก�������$��6%��������
"�������
��� 
%,�	ก�����
����3�
!/��	�����
ก	*��3������+.�� 
1*� ����
	��	���ก�#*���ก����ก��
ก�0��0�������).%,�	ก��� ��������
��� ()�������)!��������ก.�

"��0�����"*�ก�0�� ()�������)!����ก.���
��3�!��กn��*
"��0(
29��+."���������� ����()����
���)!����(��0��
"
!/���

���"
0��0#����0
��������  +��ก�#������#*���0����
����D��ก����ก

%��"#����&.�ก
กH|6���+����� ��ก
	��	���%0���ก��%	
��H���
&�$���%,�	ก�����$��61*����
%	
��H�
�ก�)!.�ก�H69����ก+.������	�=��#!D�������)���ก���� ���3�#�������D
!/�
�	�#*�
���
#! ก���������
��� 
*���
	� 
+."%,�	ก�����$��6
��
!/����� ��+���	* �,�n����
ก��������ก�0
ก����ก��0$�.	ก9�%G���
!/�(.������%,�	ก�����$��6������ �ก����ก�����#*�+ก� %,�	ก���
��$��6����,�n�
	��	
���"&6  %,�	ก�����$��6����,�n�.�ก�H"�	��� %,�	ก�����$��6���
�,�n�ก��
�����)�   %,�	ก�����$��6����,�n���$��6�	�� 

)�#�ก��% (Behavior) ��� ก�	����ก�����+�*���ก&���!n	ก	�	��1����0
����
(�	2ก�0�	��

��� (Stimulus) &����D��ก��H6���� _ ��ก��+�*���ก���� _ 
&.����3� ��

!/�ก��
�.����#&����
���
ก�#*�&�����*#*� 
��� ก��
*	� ก��%)* ก��
���� ก���	* ก��
������&�� 
 
!/���� �����	��
���
�����ก�"�0+.��ก�� &�
ก	*%,�	ก���ก���

"
!/��	��
���9�� � (Internal Stimulus) +."�	��
���
9����ก (External Stimulus) 

�	��
���9�� � #*�+ก� �	��
������
ก	*
�ก��������ก�����ก��9�% 
��� ����&	� ���� 
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ก�"&�� �	��
���9�� ���3
"���	�;	%.�)��$* �ก��ก�"�$��
*�ก &�+�*�%,�	ก��� +."
����
*�ก
&.����3
1���3� ������ �	��
��� 
9�� �
".*���������2.� �	��
���9����ก�����������
*�ก#*���0�)� ������
"
���	�;	%.��กก��� �ก��ก��&�*���0$��.���
"+�*�%,�	ก�������� *���()����� 

�	��
���9����ก #*�+ก� �	��ก�"�$������ _ �	��+�*.�������������������D���(��#*�*���
!�"�����3� 5 ��� &) �� �� 
�)ก ก�����(�� 

�	��
���������	�;	%.���
"
)� 
 &�0$��.+�*�%,�	ก��� #*�+ก� �	��
��������� &�0$��. 
ก	*����
%��%� 
���
���ก��� ก��
��	�+�� (Reinforcement) G���+0����ก#*�
!/� 2 ��	* ��� ก��
��	�+��
���0�ก (Positive Reinforcement) ��� �	��
������%� 
��� &�0$��.��ก��+�*�%,�	ก���
%	����3� 
��� 
�����
�� ก�������0���
%���� ����ก��
��	�+�����.0 (Negative Reinforcement) ��� �	��
������
#��%� 
&���#��%��!���D������� ��
%���.*%,�	ก������#��%��!���D�� &�����.� 
��� ก��.�1��

*�ก
����.�ก�1�� ก��!��0
�	�
����()���0������%�&�"#��!n	0��	���ก-
��
� 
!/���� 
 
 ���(����)�#�ก��%%�C��$ 
��ก
	��	���+0��%,�	ก�����$��6 ��ก
!/� 2 !�"
9� &2� _ ��� 
 1. %,�	ก����������+��ก��
�	* G���
ก	*��3�1*�#����ก��
�����)���ก��� #*�+ก� !n	ก	�	���"����
ก.�0 (REFLECT ACTION) 
���ก��ก�"%�	0�� +."��2���2�H (INSTINCT) 
��� %,�	ก���
����ก.��ก��
�������*
!/� 
 2. %,�	ก������
ก	*
�ก�	�;	%.���ก.$�� #*�+ก� %,�	ก������
ก	*
�กก�����0$��.�	*���
�������6+."���������%��;6ก�00$��.���� ������*����3�ก��!��0
!.����%,�	ก��������$��6 &�

&��"��ก�0�	��+�*.���+0����ก#*�
!/� 4 .�ก�H"��� 
 2.1. ก��!��0
!.�������*����������"����ก�� 
��� ก��!��0!�$� 0$�.	ก9�% ก��+���
ก�� ก��%)* 
      2.2. ก��!��0
!.�������*�������H6+."�����)���ก��ก�	* &����������%��;9�%���*�ก�0
0$��.���� !��0����H6�����)���ก &���*�.���ก�00$��.���� �)�
�กก�������0(	* 
      2.3. ก��!��0
!.�������*�����	!822� 
��� ก����ก���������
%��� &��������)����������� 
���
&�$ก��H6 ก���������	*
&���.�����������	*
&����������� &2� 
      2.4. ก��!��0
!.�����$*���	 &���D��ก�������D!��0
!.����&.�กก�� +�����
0������ 0�����
%��� &�
���ก�0��������� &2�#*� 1*�%	
��H�
�ก����
��
!/� +."
&�$ก��H6���

ก	*��3�
%��� &�0��.$
!o�&��� 
!/�!�"1���6+ก���
��
%�������*	9�%�����
��+."���ก.$�� 
 

)�#�ก��%%�C��$#�%���k���#�������&$ 
 G	ก���*6 R���*6 
!/���ก
	��	
���"&6���������
���� 1*��;	0��%,�	ก�����$��6���
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*	������

ก��6
����6��������	 ��"*�0*���ก ���������"*�ก �ก��
�0
���G�3����+."������0
�ก0�	
�H
���%�ก��������	 ��"*�0*� 
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 �	��� 
.	�!822����$; (2548) ���ก���	
��
����� !8

�������(.����$!���6�����)������ �
��
ก�$�
�%�&����+."!�	�H|. (.ก���	
��%0��� !8

�������(.����$!���6�����)������ �
��
ก�$�
�%�&����+."!�	�H|.#*�+ก� !�	��H�	�
����
%��������)������ +."*�������������)������ 1*�
!�	��H�	�
����
%��������)���������	����
*���ก��ก�0�$!���6�����)������ +."*�������������)��������
�	����������ก������ก��ก�0�$!���6����)������  ��������ก��%��ก�H6+��1����$!���6�����)������ �

��ก�$�
�%�&����+."!�	�H|.  �����!�%.�. 2547 K 2551 ��*�"
����+��1����$!���6�����)�
�������.�ก�H".*.���������
����� 
 ก.$;	*� 
��3��.���� (2545) ���ก���	
��
����� ������	��������ก����*�	� 

.��ก ��0�	ก��ก��
����
����� �!�"
��#��
�ก1��H�����	�
���6 
��� (.ก���	
��%0��� ก.$��()�  ��0�	ก��
�	�
���6
������� &2������ �
��ก�$�
�%�&����+."!�	�H|.G���
$*!�"���6&.�ก �ก����
1��H�
%��� ��
!/�����). �ก����*�	� 
 �ก��
.��ก ��0�	ก��+."�D��������
!f*��0��1��H����
�	�
���6
������ ��������� ()� ��0�	ก���	�
���6
�����������	���ก��1��H�ก������
����� �!�"
��
#������	�
���6
���  ��"*�0��ก��3� 3 *��� ���*�������
��� 
 *���������0+."*���+��1���

ก	*%,�	ก��� ���&��0!8

�������(.���ก��
.��ก ��0�	ก��ก������
����� �!�"
��#�� 
�ก1��H�
����	�
���6
������ �����"*�ก�0�� �ก��
.��ก ��0�	ก��+."��1��H� +."
&�$(.���#��
��*�	� 

.��ก ��0�	ก��� �����*�������� 
����"00����!.�*9�� ��ก
�ก��3 �
��������ก��
���
��	�ก���.�* ก��1��H�!�"�����%��;6ก������
����� ��)!+00���(�����������	�
���6
��� 
��0���
!/��������ก���.�*���*��������&���� +�������#�ก����()�!�"ก�0ก��������
ก����ก�0ก��
����
����� ���
�*���
��3�&�1��H� &�
ก	*9�%%
�6���*� 
!/�������
����D�� ��� &�
ก	*����
�����������
ก����*�	� 

.��ก ��0�	ก�� �	��
&.����3
!/�%�3�=��ก�� &�
ก	*������	���*����()� ��0�	ก��+."���#!�)�ก��
��*�	� 

.��ก ��0�	ก��ก������
����� �����$* 
 ก�2
�� 
��ก��	���� (2547) ���ก���	
��
����� ������	+."+��1���%,�	ก�����������
������ �
��ก�$�
�%�&������������1���ก�� Unseen in Thailand (�$���� &�� 
����#��) ���
ก������
�����+&��!�"
��#�� (.ก���	
��%0��� ����������� �
��ก�$�
�%�&�������
!/�ก.$��
������������ &2� ��������	��� 1���ก�� �*����D������
��������
�*
!/� Unseen in Thailand +."
*���ก�����
��	�ก���.�*��)� ��"*�0���*���ก 
�กก���	
���"&6����).ก��
!f*��0�������
�ก
1���ก��*���ก��1��H�(�����������������_ ��)� ��"*�0���*� ���� �*������+��1���%,�	ก���
�������������� �
��ก�$�
�%�&������������1���ก�� Unseen in Thailand (�$���� &�� 

����#��)  ��
&�$(.&.�ก���
"
*	����#!����
�����
%���ก��%�ก(�����ก����$* +."9�� �� �D����� ���

!/� 
ก�" �"
. 
!/������������������#!����
�������ก����$* +."��ก��
*	���� �����
*��������� K 

����� 
�������������*���
" �� �ก������
�����!�"��H  3 - 4 ���  +."
������1���ก�� Unseen 
in Thailand +.����� &����"*�0+��1���%,�	ก���ก������
�����
%	����ก��3���)� ��"*�0�������
�����

%	����3� 
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 ����	
���0�0��3#*�����,�-�
ก����ก�0 .�ก�H"!�"��ก������6 ������	 ����%��%� 
 
����	�� !8

���9�%+�*.���9����ก (�����+."��:�;��� 
���=ก	
+."���%��ก�;������	) 
���D��+���	*
ก����ก�0ก������D	���"&����!�"
�� +���	*���+������������	��������� �!�"
��
#�� 1*�+�*� &�
&��D��.�ก�H"����).*���!�"��ก������6��(.����������
��
 �ก��
�����������
 �!�"
��#�����ก.$������������	 
!/�!8

���9�%+�*.���9����ก #*�����,�-�!8

��������(.
���ก��
�����)�+."%,�	ก���ก��G�3���!�"�$ก�6 �� 
%��������
!/�����).%�3�=�� �ก��%	
��H�
%���
�������
��� 

ก����ก�0 �����	*
&����������!8

���9�%+�*.���9����ก�����(.���ก��
�����������
 �!�"
��#�� ��+���	*��� Schiffman and Kanuk.(2007) 1*�!8

��9����ก+0����ก
!/�
���6!�"ก�0 ��������2 6 !�"ก�� ��� �9�%
���=ก	
 ���0���� ����� ��:�;��� ก���	*���;$�ก	

+."�9�%+�*.���  +�� ������3#*�������	
���"&6
%��� 4 *������ ����� ��:�;��� 
���=ก	
+."
�9�%+�*.��� 
�����
�ก!8

����3� 4 ���
!/�!8

��&.�ก �����(.ก�"�0���ก����*�	� 
+."������	��3�
 �*���ก��*��
�	����	�&���ก��!�"ก�0;$�ก	
��������2 �����,�-�����%��%� 
��3�#*���� �,�-�
��� Kotler (1994 )  �
��������ก�"0��ก�� �)!+00+." !8

�������� &�
ก	*����%��%� 
+."���#*�
����,�-� �
�������� ���6!�"ก�0%�3�=��������(.�������%��%� 
 �ก����������� ����  
%��
($*. (2530) G���#*�+ก� ��� ���
��� 1�ก�����#*�
.�������+&��� ก�������0 �9�%ก�������� 
(.!�"1���6+."����*	ก�� &��&������ 
%����������� ���6ก��+."ก��
�*ก�� 
%�����!�"�$ก�6 ��
+."
!/�+����� �ก����ก���"*�0����%��%� 
 �ก��
����������� �!�"
��#�� �*������� _ 
*�����ก.�����+.��������� ��ก
�ก��3�����ก����*
ก����ก�0�����)���ก %,�	ก���+."+��1���%,�	ก���
������������	���
����������� �!�"
��#�� 1*����+���	*������	 1�
*.���6!�"ก�0������	 3 
!�"ก�� ��� Schiffman; & Kanuk. (2007:235) ��
!/�+����� �ก��%	
��H������)���ก+."
%,�	ก��� G���#��#*�������6!�"ก�0 ������������
��� 
��%	
��H�
�����
�ก����).+."!8

�����
�����%	
��H�!�"ก�0�)�ก����3�+�*�D��ก����0�)�+."����
��� 
 ��"*�0�����*

� 
��#���������
���6!�"ก�0 �
���������
��� 
���	
���"&6�������
��
���()���0+00��0D�� ���3�+�ก��ก���3�
&����*����3�
��������6!�"ก�0*��������)���ก+."%,�	ก�����%	
��H�
�����3� �$*����#*����+���	*
*�������	��!.����� (Rokeach value survey K �����	�
�ก&������%,�	ก���()�0�	19���� �	
�	���H 
�������6. (2550: 192-196) G�������3�&�* 18 *���+��������	
���"&6
%��� 6 *���*����3 
����ก�� &�������ก���� ��0D��+."������ ก��!�"�0�������
��
 ก�������	�����"*�ก�0�� 
���0����������������  �����	�����������$�  ����
!/��	��"+."
���9�%  ����* �
��������
�������
��
�������������	 �ก�������� �!�"
��#�� ก���������	��
%���+�� 6 *�����   
%	
��H� 
%��"����	��
&.����3
!/�����	�����
!/�%�3�=��&.�ก�����������ก�������$��6G���ก�����
����	����3� 6 *�������*�������
��

������+�*� &�
&��D���������
��
�������������	#*���*

�
��ก��3�  
�ก��3������ก�����+���	*���+������������	���ก�������� �!�"
��#�� (�1�0��

�*�"00��0�$�+���������*���) 1*����+���	**��ก.����� 
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%��� &�
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�����
ก����ก�0������	+."����%��%� 
�������������	��������!�"
��#�� �*������ก��
����
�����+."!8

��������(.���ก������
����� +."!8

�� �ก����*�	� 
 
���%�ก&����$*%�ก����� &�

��� ��)!+00����_ G���
!/�ก����3 &�
&��������	+."%,�	ก��� �
��������ก��*��
�	����	� +."
�9�%����
!/���)��������������	����������)� �!�"
��#�� ��ก
�ก��3�����ก����ก��������	+."
+��1���%,�	ก����������������� �
��ก�$�
�%�&����+." ���D���$�����������������	���
������#�� �
��������ก������������ก�0���#��  G���ก�����+���	*���� _ !�"ก�0ก�0����	
�����

ก����ก�0���������	 �� ��!�"ก�0ก��
���0
��������9)�	&.�� +."�����������+00��0D�����
�	
��
&.����3���
!/�+�����!�"ก�0ก�������
���������+00��0D�� ���
���+�" �.�*
�ก��
���#!�	
���"&6����).���ก���	
�����3���3*��� 
 



 
 

����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

 
 ��กก�������	�
��
�������	�����
������
�������	��������
�������	�������	��
ก� 
	�!�"���� $%�������&����ก���'ก(�������������)����&�
��) 

1. ก��ก��"�&�����ก�,-�ก��	-
�กก- ���������
 
2. ก������
	��
��
�
�	!
�������ก���'ก(�������� 
3. ก��	ก�0��0�������%- 
4. ก����&���,-���	����"2����%- 
5. �4�����������ก����	����"2 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก������กก��� !������" 
 �����ก����#�$#�ก������� 
 �����ก���������ก����������)
��) �
� ก- ��������
����������
�������	�������	��
ก� 
	�!�"����5'�
�������� 194,646 �� (:.	&
��!;(<��� !.�. 2551) >&���	���	?!��ก- ��
������
��������&���0�0�� @�� ก�����
������
4%กกA"���5'�
�������� 99,939 �� 	�
��
��ก
�����4��&$-ก�����
�� !;��ก��� ,-��������	����&�����
��������B�<�!��กก���ก����04��
��ก,�

��$�&กA"��� 
 ก��� !������"���#�$#�"������� 
 ก- ���������
��������ก����������)
��)�
� ก- ��������
����������
�������	�������	��
ก� 
	�!�"���� 	�
��
��ก$%���������0�����������ก���ก������� 5'�
$%�����������4"����&
�������
�&���กก��	�C&����
��
 Taro Yamane (��&�0����	�
������ 95% ������&	�-
��� ���
�����0�&� 0.05) (Taro Yamane 1973: 1088, ���
4'
�� �����
 ก��:�%� 2538)  
    
 
 
 

 
	�
�� n   �
�  ���&ก- ���������
 

   N  �
�  ���&�����ก�   
   e   �
� �-�&�-�&	�-
�����
ก- ���������
  �������) 

��&�0����	�
������95% ��&���������-�&	�-
���	���ก�0 0.05 (�ก��������&�0
����	�
������ 95%) 

   

2Ne1

N
n

+
=
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 ก����������)
��)  �&����ก�������:������&ก- ���������
�&�&�
��)  
 

  n = 
2)05.0)(939,99(1

939,99

+
 

  n = 
85.2491

939,99

+
 

  n = 398.40  "�
�  399  
  
 &�
��)� ��กก�������:�&�ก- ���������
�����: 399 ��	!����������������
��ก 1�� 
$%��������	!��� ���	�S����&�������
��)
��)� 400 ��&�
��)� ���	�S����&�������
��)
��)� 400 �� 
 
 ก������กก��� !������" 
 ก��	-
�กก- ���������
���ก��"�&������"��0ก����������)
��)	!
���"��&����&�������
���	�S�
���,����
�����ก���)
"�& 400 �� $%�����������B�ก��� �������)����&�
��) 
 %�&�!����� 1 ก��	-
�กก- ���������
,00
��� (Simple Random Sampling) >&�ก����0
?-�ก��ก	����ก� 
	�!�"������)
"�&������ 50 	�� 	-
�ก 10 % ��ก 50 	�� �&� 5 	�� �
� 
	��0�
��ก 	���� ��ก� 	���-�
	�� 	����[��,-� 	��! �B�:\- 
 %�&�!����� 2 ก��	-
�กก- ��,00 >����� (Quota Sampling) >&�ก��"�&�������������

��,��-�	�� >&�	-
�ก�����&�������&�	��-� 80 �� ��� 400 �� 
 1. 	��0�
��ก           ������  80 ��     
 2. 	���� ��ก�   ������  80 ��   
 3. 	���-�
	��  ������  80 ��   
 4. 	����[��   ������  80 �� 
 5. 	��! �B�:\-               ������ 80 �� 

   %�&�!�����3 ก��	-
�กก- ���������
,00	?!��	����
 (Purposive Sampling) >&�	ก�0 
��0�������%-����4��������
c ��,��-�	�� �
� "��
���!������ �4����4�dde� �����ก
�����
c
,-�0��(�����
���� 	�
��
��ก�4�����&�
ก-���	�S��4����������ก- ��	�e�"������
�� �4�����	&����

"�
�	�S�� ���������)��������%�	�S���������ก 5'�
ก��	ก�0,00�������
���4��������
 c��	����
���-�	���&&�
�������) 
         1. 	��0�
��ก   �4����� 	ก�0�������
�&�,ก�  ��-����	!-�ก52  �4�0�����<�(� 
�����ก
�����
 c �4����4�dde� 	�S����  
 2. 	���� ��ก�   �4�����	ก�0�������
�&�,ก� "��
���!������	5�����- �4�0�����<�(� 
�����ก
�����
 c �4����4�d���&��   
 3. 	���-�
	��  �4�����	ก�0�������
�&�,ก�  � � ����!-�5�� "��
	���>!	���� 
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�4����กก��-�
ก�� �����ก
�����
 c  �4����4�d���&�� 
  4. 	����[��    �4�����	ก�0�������
�&�,ก�   	�,����� ����2 � � ���� 33/1  
"��
���!������>�0������ � ���� 5������ �4����4�dde� 
 5. 	��! �B�:\-   �4�����	ก�0�������
�&�,ก�  0��(�����
���� >�

��� ���"ก��� 
 %�&�!�����4 ก��	-
�กก- ���������
���������&�ก (Convenience Sampling) >&�	ก�0
��0�������%-����4��������
c ��,��-�	�����	-
�ก	�����>&�ก��,�ก,00��04������&���&	�����
���>&�,�ก���	������&�ก��"�&�������)������� 2 ,-� 3 
 
2. ก��)�$�"�*����" �����#�$#�ก��+,ก-�*$�*�$� 
 	��
��
�
�,-���)����ก������
	��
��
�
�"�
�,00��04����������ก��	ก�0��0�������%-��
ก����������)
��) $%����������
�')���กก����0�������%-����&���ก�;(A�  ,-�
����������	ก�������
,-��
��������� ก�2	�S�-�ก(:� ,-�������4����,00��04�� >&�,0�
��ก	�S� 6 ���� &�
��) 
 )������ 1 %$� .�)�����**�%�"/.$!�����)��0�  

>&�	�S�ก����04��	ก����ก�0����%-��������
$%���0,00��04�� �&�,ก� 	!� ���  	�
)�
���� �4��<�!���� ��&�0ก���'ก(� ���	<�B �ก�� ����&�	?-�������i -�ก(:����4��	�S����4��
,00�-���C& ���4������)
"�& 7 ��� ��-�ก(:����4��	�S�,00�-���C& ��"-�������0�"�	-
�ก 
(Multiple Choice Questions) >&��"�	-
�ก��0�&�	!��
�����0	&��� 

 ������ 1 	!� �&�,ก� 	!���� 	!�"@�
 	�S���&�0ก����&����%-���	<����0�@@��� 
(Nominal Scale) 

 ������ 2 ���  	�S���&�0ก����&����%-���	<�	���
-��&�0 (Ordinal Scale) >&�ก��ก��"�&
���
���  5'�
�����:ก��,0�
�����<����)��&�&�
��) (�������: 	�������2; ,-��:�. 2548: 195)  

 

��ก�%������ก���
�����<����)� =   ����%-���������%
� & n ����%-������������� & 

                                                            ��������)� 
  
 ����%-���
��$-������<��ก��:2���
����
�����ก� !.�. 2544 ��
�����ก
���4���
,"�
���� �&����	ก:\2ก��������$%���
�������� ��)
,�� 15 n 65 �i &�
��)� ก����������)
��)�'
�&�������

��� &�
ก-���	�S�	ก:\2��ก��ก��"�&���
��� &�
ก-���	�S�	ก:\2 >&�,0�
���
��� ��ก	�S� 5 ���
 
&�
��) 
 
  ���
���     = 65 n 15 
              5 



 65 

         =       10 

,�&
ก��,0�
���
��� ��������,00��04�� &�
��)  

1. ����ก���"�
�	���ก�0 25 �i 

2. ���  26 n 35 �i 

3. ���  36 n 45 �i 

4. ���  46 n 55 �i 

5. ��กก��� 55 �i 
  
 ������ 3 	�
)�����  	�S���&�0ก����&����%- ���	<����0�@@��� (Nominal Scale)>&�ก��
	-
�ก 	�
)�����������
����%���	��ก� 
	�!�"����"-��	�
)�����&���ก�� ,���&����ก��	-
�ก� ����ก
	�
)���������������%������	�����	�S���������ก>&��������%-��กก�
ก����&��00ก�����	���
,�

�����
&��� :.	&
�� !;(<��� !.�. 2551 �����ก��,0�
ก- ��	�S� 5 ก- ��	�
)�����&�
��)   
  1. @��� o� 
      2. 	ก�"-� 
      3. ���  
  4. ��
ก;( 

        5.  �����
��c >��&��0 .................................... 

 ������ 4 �4��<�!���� 	�S���&�0ก����&����%-���	<����0�@@��� (Nominal Scale) 
>&���ก��,0�
��ก	�S� 3 ก- ��&�
��) 

     1. >�&                                             

     2. ���� / ��%�&���ก��  

    3. "���� / "������
 / ,�กก����%� 

 ������ 5 ��&�0ก���'ก(� 	�S���&�0ก����&����%-���	<�	���
-��&�0 (Ordinal Scale) >&���
ก��,0�
	�S� 3 ก- ��&�
��) 

1. ����ก������@@���� 

2. ���@@���� 

3. �%
ก������@@����   

 ������ 6 ���	<�B �ก�� 	�S���&�0ก����&����%-���	<����0�@@��� (Nominal Scale) >&���
ก��,0�
��ก	�S� 4 ก- ��&�
��) 



 66 

  1. B �ก���4�0�����<�(� 

2. B �ก��ก�����
	����� 

3. B �ก��>�
,�� 

4. B �ก�����ก��0�� 

5. �
��c >��&��0  pppppp. 

 ������ 7 ����&�	?-�������i 	�S���&�0ก����&����%-���	<�	���
-��&�0 (Ordinal Scale) 
���
��
��ก ���:�-�� ����	�ก� ���.(2550) >&���ก��,0�
��ก	�S� 5 ��&�0&�
��) 

     1. ����ก���"�
�	���ก�0 US$ 20,000  
      2. US$ 20,001 n 30,000  

             3. US$ 30,001 n 40,000   
             4. US$ 40,001 n 50,000   
             5. ��กก��� US$ 50,000   

  
)������ 2  ��+�*!�#�)���%�"�1����2����ก#�
$��!��" 3   
>&�	�S�,00��04��	ก����ก�0���������������
�s����<����ก��&������
 c  >&�����

ก����&��)
��)� 4 &��� �
� 
1. &�����
�� 
2. ��[�B��� 
3. ��(tก�� 
4. ���!��ก�B�������  

5'�
	�S�ก����&����������������s����<����ก���
 c���,�&
���%�,00��
��&�0����
��&	"�� >&�-�ก(:���
,00��04�����������&,00 Likert Scale ,-������&�0ก����&����%-	�S�
���	<���������� (Rating scale) ��
 Likert (Method of summated rating : the Likert Scale) 
(�������: 	�������2 ,-��:�x ,2541 : 167) �� 5 ��&�0������&	"�� >&���ก��ก��"�&�)��"��ก����
��&	"����
,��-���&�0&�
��)  

 
��&�0������&	"�� 
��&�0��� 5      "���4'
      	"��&�������
���
   
��&�0��� 4      "���4'
      	"��&���  
��&�0��� 3      "���4'
      	?� c  
��&�0��� 2      "���4'
      ���	"��&���  
��&�0��� 1      "���4'
      ���	"��&�������
���
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 	ก:\2ก�����	��������,��	?-�������&���กก����&����%-��ก,00��04�� 	�S�ก����&
����%-���	<������<����)� (Interval Scale) 5'�
$%����������%��ก�������:���
ก���
��
,��-���)�
&�
��)  (ก�-�� ��:���2 0�@��.2544:29) 
 

 
            ��ก��)������"���&�0��,��	?-���  &�
��) 
             4.21 n 5.00 ��,��    "���4'
    �����������%�����&�0 &���ก 
     3.41 n 4.20 ��,��    "���4'
    �����������%�����&�0 &� 
     2.61 n 3.40 ��,��    "���4'
    �����������%�����&�0 ���ก-�
 
     1.81 n 2.60 ��,��    "���4'
    �����������%�����&�0 ���&� 
     1.00 n 1.80 ��,��    "���4'
    �����������%�����&�0 ���&�����
��ก 
 
 )������ 3  *�� 4,"4�#�%�"���!��"��!�������"��#������+5�� 

	�S�ก������
,00��04��,00>&����������&,00 Likert Scale ,-������&�0ก����&
����%-	�S����	<���������� (Rating scale) ��
 Likert (Method of summated rating : the Likert 
Scale) (�������: 	�������2 ,-��:�x ,2541 : 167) >&���&��ก�����%�,00��
��&�0������&	"�� 
5 ��&�0>&���ก��ก��"�&�)��"��ก������&	"����
,��-���&�0&�
��)  

 
��&�0������&	"�� 
��&�0��� 5      "���4'
      	"��&�������
���
   
��&�0��� 4      "���4'
      	"��&���  
��&�0��� 3      "���4'
      	?� c  
��&�0��� 2      "���4'
      ���	"��&���  
��&�0��� 1      "���4'
      ���	"��&�������
���
 

 
 	ก:\2ก�����	��������,��	?-�������&���กก����&����%-��ก,00��04�� 	�S�ก����&
����%-���	<������<����)� (Interval Scale) >&������,�� ��
��&�0������&	"������&������	��� 
����!'
!�����
������
������������ก�����
�������	�������&������
 c 5'�
$%����������%��ก��
�����:���
ก���
��
,��-���)�&�
��)  (ก�-�� ��:���2 0�@��.2544:29) 

����%-���������%
� & n ����%-������������� &  
����ก���
��
�����<����)�    =       

��������)�  

                                      = (5-1) / 5  

               = 0.8  
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 ��ก��)������"���&�0��,��	?-���  &�
��) 
     4.21 n 5.00 ��,��   "���4'
    ��&�0����!'
!�����%�����&�0 ��ก���� & 
     3.41 n 4.20 ��,��   "���4'
    ��&�0����!'
!�����%�����&�0 ��ก 
     2.61 n 3.40 ��,��   "���4'
    ��&�0����!'
!�����%�����&�0 ���ก-�
 
     1.81 n 2.60 ��,��   "���4'
    ��&�0����!'
!�����%�����&�0 ���� 
     1.00 n 1.80 ��,��   "���4'
    ��&�0����!'
!�����%�����&�0 �������� & 
 
 )������ 4 *�� �.$),ก%�"���!��"��!���� �!��ก���%$� ����"��#������+5�� 

���4��	ก����ก�0�����%��'ก��
������
������������ก��	��������
�������	����� 
-�ก(:����4��	�S�,00 Semantic differential scale ( Zikmund. 1997 : 356 )  >&�������������
�����:��� (Rating scale method) ������ 7 ��� >&������&�0ก����&����%-���	<������<�� 
(Interval scale) ,0�
��ก	�S� 5 ��&�0 5'�
��	ก:\2ก��ก��"�&��&�0��,��&�
��) 

  *����   ��
��*�� �.$),ก  

                  5           �����%��'ก��������ก��	��������
�������	�������
ก�0&���5�����ก���� & 

     4           �����%��'ก��������ก��	��������
�������	�������
ก�0&���5�����ก 

     3           �����%��'ก��������ก��	��������
�������	�������
ก�0&���5�����%���   

                  ��&�0���ก-�
 

                 2           �����%��'ก��������ก��	��������
�������	�������
ก�0&��������ก 

       1           �����%��'ก��������ก��	��������
�������	�������
ก�0&��������ก���� &  

 
 	ก:\2ก�����	��������,��	?-�������&���กก����&����%-��ก,00��04�� 	�S�ก����&
����%-���	<������<����)� (Interval Scale) 5'�
$%����������%��ก�������:���
ก���
��
,��-���)�
&�
��)  (ก�-�� ��:���2 0�@��.2544:29) 
 
       

����%-���������%
� & n ����%-������������� &  
����ก���
��
�����<����)�    = 

��������)�  

                                      = (5-1) / 5  

               = 0.8  
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   ��ก��)������"���&�0��,��	?-���  &�
��) 
         
     4.21 n 5.00 ��,��   "���4'
    ��&�0�����%��'ก��%�����&�0 &���ก 
     3.41 n 4.20 ��,��   "���4'
    ��&�0�����%��'ก��%�����&�0 &� 
     2.61 n 3.40 ��,��   "���4'
    ��&�0�����%��'ก��%�����&�0 ���ก-�
 
     1.81 n 2.60 ��,��   "���4'
    ��&�0�����%��'ก��%�����&�0 ���&� 
     1.00 n 1.80 ��,��   "���4'
    ��&�0�����%��'ก��%�����&�0 ���&�����
��ก 
 
 )������ 5 47!�ก�� /���9�$ 47!�ก�� ก���%$� ����"��#������+5�� 

���4��	ก����ก�0!;��ก���/,��>���!;��ก���ก��	��������
�������	����� -�ก(:�
���4��,0�
��ก	�S� 3 ���&��
�%�,00���4��  

���4�������� 1 2 ,-� 7 	�S����4��	ก����ก�0-�ก(:����������	�S���%� >&���-�ก(:� 
���4�� 	�S�,00��04���-��	�C& ������ 3 ��� >&������&�0ก����&����%-���	<���������� 
( Ratio scale ) 
           ���4�������� 3 n 6 	�S����4��	ก����ก�0!;��ก���ก��	��������
�������	����� >&���
-�ก(:�	�S�,00��04���-���C& (Close n ended question) ,00	-
�ก��0	!��
�����0	&���
��ก�����0����"�	-
�ก��กก��� 2 �����0�')��� (Check list) 	�S���&�0ก����&����%-���	<����
0�@@��� (Nominal Scale) 
 ���4�������� 8 ,-� 9 	�S�ก��4����	�
��
��
������� 5'�
��&��ก�����%�,00��

�����%��'ก��0"�
������0 ,-���ก����&�������	��
-'ก��	�
��
��
�����%��'ก��������ก���������
���	����)� c >&�	�S�ก����&���������	�
��
��
ก��,����� 	!
����&���$%���0,00��04����
�����������
��������	����� ������������&�4'
���&��ก��,�����/0�ก���ก�0���0����"�
�	!
���
����
�� ,00��04�����������&,00 Semantic differential scale ( Zikmund. 1997: 356 )  >&�
�����������������:��� (Rating scale method) >&������&�0ก����&����%-���	<������<�� 
(Interval scale) ,0�
��ก	�S� 5 ��&�0 5'�
��	ก:\2ก��ก��"�&��&�0��,��&�
��) 
  
  

����%-���������%
� & n ����%-������������� &  
����ก���
��
�����<����)�    = 

��������)�  

                                      = (5-1) / 5  

               = 0.8  
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��&�0������0 
       ��&�0��� 5      "���4'
      ��0��ก���� &   
  ��&�0��� 4      "���4'
      ��0��ก   
  ��&�0��� 3      "���4'
      ��0���ก-�
  
  ��&�0��� 2      "���4'
      ��0����  
  ��&�0��� 1      "���4'
      ��0�������� & 
��&�0ก��,����� 

��&�0��� 5      "���4'
      ,�����,�����  
��&�0��� 4      "���4'
      ,�����   
��&�0��� 3      "���4'
      ���,����  
��&�0��� 2      "���4'
      ���,�����  
��&�0��� 1      "���4'
      ���,�����,����� 

 
 	ก:\2ก�����	��������,��	?-�������&���กก����&����%-��ก,00��04�� 	�S�ก����&
����%-���	<������<����)� (Interval Scale) 5'�
$%����������%��ก�������:���
ก���
��
,��-���)�
&�
��)  (ก�-�� ��:���2 0�@��.2544: 29) 

 
 
 ��ก��)������"���&�0��,��	?-���  &�
��) 
 

��&�0������0 
 4.21 n 5.00 ��,��   "���4'
    ������0��%�����&�0��ก���� & 
 3.41 n 4.20 ��,��   "���4'
    ������0��%�����&�0��ก 
 2.61 n 3.40 ��,��   "���4'
    ������0��%�����&�0���ก-�
 
 1.81 n 2.60 ��,��   "���4'
    ������0��%�����&�0���� 
 1.00 n 1.80 ��,��   "���4'
    ������0��%�����&�0�������� & 

��&�0ก��,�����  
 4.21  n 5.00 ��,��   "���4'
   ,�����,�����  

����%-���������%
� & n ����%-������������� &  
����ก���
��
�����<����)�    = 

��������)�  

                                      = (5-1) / 5  

               = 0.8  
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 3.41 n 4.20 ��,��   "���4'
    ,����� 
 2.61 n 3.40 ��,��   "���4'
    ���,����  
 1.81 n 2.60 ��,��   "���4'
    ���,�����  
 1.00 n 1.80 ��,��   "���4'
    ���,�����,�����  

 
 )������ 6  *��0� �ก����ก��*�� )����;�#�ก�����"��#������+5�� 

���4��	ก����ก�0�������	�����ก�����
�������	�����>&�	�S����4��	��
	����0	���0
�������	�����ก�����
��������	�����,-����	��	&�� -�ก(:����4��	�S�,00 Semantic 
differential scale ( Zikmund. 1997: 356 )  >&������������������:��� (Rating scale method) 
������ 7 ��� >&������&�0ก����&����%-���	<������<�� (Interval scale) ,0�
��ก	�S� 5 ��&�0 
5'�
��	ก:\2ก��ก��"�&��&�0��,��&�
��) 

       *����   ��
��*�� )����;�  

               5                         ��&�0�������	���	"�
�ก������	��	&������
��ก 

       4                         ��&�0�������	���	"�
�ก������	��	&�� 

    3                         ��&�0�������	����ก-�	���
ก�0���	��	&�� 

              2                      ��&�0�������	���&���ก������	��	&�� 

              1                         ��&�0�������	���&���ก������	��	&������
��ก 

 

	ก:\2ก�����	��������,��	?-�������&���กก����&����%-��ก,00��04�� 	�S�ก����&
����%-���	<������<����)� (Interval Scale) 5'�
$%����������%��ก�������:���
ก���
��
,��-���)�
&�
��) (ก�-�� ��:���2 0�@��.2544: 29)  
 

 
 ��ก��)������"���&�0��,��	?-���  &�
��) 
        4.21 n 5.00 ��,��   "���4'
    ��&�0�������	���	�
��	���0ก�0���	��	&����%���

��&�0 	"�
�ก�����ก 

����%-���������%
� & n ����%-������������� &  
����ก���
��
�����<����)�    = 

��������)�  

                                      = (5-1) / 5  

               = 0.8  
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 3.41 n 4.20 ��,��   "���4'
    ��&�0�������	���	�
��	���0ก�0���	��	&����%���
��&�0 	"�
�ก��� 

 2.61 n 3.40 ��,��   "���4'
    ��&�0�������	���	�
��	���0ก�0���	��	&����%���
��&�0 �ก-�	���
 

 1.81 n 2.60 ��,��   "���4'
    ��&�0�������	���	�
��	���0ก�0���	��	&����%���
��&�0 &���ก��� 

 1.00 n 1.80 ��,��   "���4'
    ��&�0�������	���	�
��	���0ก�0���	��	&����%���
��&�0 &���ก�������
��ก 
����� &��
,00��04���������	���,���
��c�"�$%���0,00��04�������4,�&
����

��&	"����
��	�
	ก����ก�0�������	�����
������
���������ก�����
��������	����� 
 
%�&�!��#�ก��)�$�"�*����" �� 
 	��
��
�
�,-���)����ก������
	��
��
�
�  "�
�,00��04����������ก��	ก�0��0�������%-��
ก��&��	���ก������
���-��&�0  &�
��) 
 �'ก(�����%-	0
)�
�����ก	�ก�����
����ก��  �����"��
�
����
 c ,-�
����������	ก�������
  
	!
������������ก������
,00��04�� 
 1. �0������4 ����
�2��

������� 	!
�������ก��ก��"�&��0	��,-�	�
)�"��"�
���0�- ����� &� �
"�����
ก������� 
 2. ����
,00��04���"����0�- ��������� �
"�����
ก������� 
 3. ���,00��04���������
�')�	���������2�����'ก(������!�B2	!
��������0����
4%ก���
,-��"����	���,��	!���	��� 
 4. ������	���,�������0�� 
,00��04�� ��ก��)����,00��04��������0�� 
,ก���,-��
���"�$%�	�������@������0����4%ก���
	"�����ก���������&-�
��� 
 5. ���,00��04��������0�� 
,-�����&-�
��� (Try out) ก�0�����ก����������ก- �� 
�������
 ������ 50 � & 	!
��"��������	�
��������
,00��04��>&�ก�������:"����������B�~
��-do� ��
����0�� (Alpha Cronbach Coefficient) 5'�
	���ก�0 &����s�����<�!,�&-���<����ก
>&���� 	���ก�0 0.736 ,&�������!'
!���>&���� 	���ก�0 0.820, &��������%��'ก��������ก��	�����
���
��>&����	���ก�0 0.855 , &���!;��ก���,-�,��>���!;��ก���>&����	���ก�0 0.709  
,-�&����������	���>&����	���ก�0 0.774 
 
ก���ก;������ %$� .� 
 ก��	ก�0��0�������%-	!
���������	����"2 $%�������&�&��	���ก��	ก�0����%-�����)����  &�
��) 
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 ����"%$� .� (Source of data) ก�������	�
��
��)	�S�ก�����������%-	��
!��:�� 
(Descriptive research) ,-�ก�������	��
������ (Exploratory research) >&�� �
�'ก(�	�S�
,00��04��	ก����ก�0�������	�����
������
����������
�������	����� 
 1.  ����"%$� .���!��2. � (Secondary data) �&���กก���'ก(����������ก����%-�����   $%�
��0��������)
"����
����
��t,-�	�ก�� &�
��) 
  1.1 "��
�
�,-����������
 c ��กก��,�

�� 
  1.2 "��
�
���
����ก�� 0����� �������!�B2 ,-����
����������	ก�������
 
  1.3 ����%-��ก���	���2	��� 
 2. ����"%$� .��J 2. � (Primary data) �&���กก�����,00��04��	ก�0����%-��กก- ��
�������
 ������ 40 �� >&�����)������ก��&��	���ก�� &�
��) 
  2.1 $%���������&"�����ก0�:\�������-�� 	!
�������������
���ก��
�4���������&�
ก��"�&�����ก��	ก�0,00��04����กก- ���������
 
  2.2 $%������	�����,00��04���"�	!��
!�ก�0������ก- ���������
������
ก��	ก�0
��0�����,��-��4��������ก��"�&���>&�$%�����������ก����),�
�"�$%���0,00��04��	�����4'

���4 ����
�2,-��B�0����B�ก����0,00��04��ก���,�ก,00��04��  ,-���	ก�0��0���
,00��04��&�����	�
 
 
ก����
ก��������ก�����*����N%$� .� 
ก����
ก�����%$� .� 
 ก���'ก(�����������)
��)  $%�������&���&ก���������%-  >&�&��	���ก�����-��&�0  &�
��) 
 1. �&��0,00��04������&����ก����ก,00��� (Pre-test) ,-��&��	���ก��,ก���
���0ก!���
��
,00��04�� !������������	�
��������
,00��04��&�����B�ก����
 (α n 
Coefficient) ��
����0�� (Chronbach) (ก�-��  ������20�@��. 2546) 
 2. ���,00��04�����,ก������0ก!���
	���0����,-�� ��ก	ก�0����%-���
 ������ 400 � &
ก�0ก- ���������
���ก��"�&��� 
 3. 	�
����0���,00��04������������
ก��,-�� $%�������&�������0����4%ก���
,-�
������0%�:2��
,00��04�� >&���	-
�ก	?!��ก- ���������
���	�S�������
����������
��,-�
�&���0�0�� @��ก�����
������
4%กกA"���	�����)� 
 4. ���,00��04�����������0������0%�:2,-�� �����-
�"�� (Coding) ��,00-
�"�� 
���"��0�����-����%-&������!��	���2 
 5. �������%-��0���'ก-
��	��
��
���!��	���2 	!
�������-$-&���>��,ก�� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows version 18 ,-����ก����	����"2����%- 
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ก�����*����N%$� .� 
 ก���'ก(�����������)
��)  $%�������&���	����"2����%-  >&�&��	���ก�����-��&�0  &�
��) 
 1. ก����	����"2�4���	��
!��:�� (Descriptive Statistics) 
  ��ก����	����"2����%-	��
!��:��  ������������-� (Percentage) ��ก���B�0��
-�ก(:���
�����ก������2 ����������	�����
������
�������	��������
�������	�������	��
ก� 
	�!�"���� �����-�	���&&�
��) 
  1.1 ��	����"2����%-	ก����ก�0$%���0,00��04����������
����%-������  �&�,ก�  	!�  
���  	�
)����� �4��<�!���� ��&�0ก���'ก(��%
� &  ���	<�B �ก�� ,-�����&�	?-�������i  >&�
�����,�ก,�
  ������  ����4�� (Frequency)  ,-����	���	�S��������-� (Percentage)  	!
��
�'ก(�4'
-�ก(:���������
ก- ���������
��ก������� 
  1.2 ��	����"2����%-��,00��04�������� 2 	ก����ก�0 �s�����<�!,�&-���<����ก
��������ก��	��������
�������	����� >&������"� ���	?-���  (Means)  ,-����	0���
	0�����t�� 
(S.D.) 
   1.3 ��	����"2����%-��,00��04�������� 3 ��	����"2����%-	ก����ก�0����!'
 
!��� ��&������
cก�0ก�����
�������	�����>&�ก�������"����	?-��� (Means) ,-����
	0���
	0�����t�� (S.D.) 
   1.4 ��	����"2����%-��,00��04�������� 4 ��	����"2����%-	ก����ก�0�����%��'ก 
��
������
������������ก��	��������
�������	�����>&�ก�������"����	?-��� (Means) ,-� 
���	0���
	0�����t�� (S.D.) 
   1.5 ��	����"2����%-��,00��04�������� 5 ��	����"2����%-	ก����ก�0!;��ก���/ 
,��>���!;��ก�����
������
������ก��	��������
�������	�����>&�ก�������"���� 
����-� (Percentage)  ���	?-��� (Means) ,-����	0���
	0�����t�� (S.D.) 
  1.6 ��	����"2����%-��,00��04�������� 6 ��	����"2����%-	ก����ก�0�������	�����

������
������������ก��	��������
�������	�����>&�ก�������"����	?-��� (Means) ,-����
	0���
	0�����t�� (S.D.) 
 2. ก����	����"2�4���	��
�� ��� (Inferential Statistics) 
  ��ก����	����"2����%-	��
�4���  ���������%-����&��������	����"2��
�4���&���	��
��

���!��	���2  >&����>��,ก�����	����%� SPSS 	!
���&��0�����t��,��-���� >&��������4������
c 
��ก����	����"2 &�
��) 
  2.1 ��	����"2����%-��กก��������	�
��
-�ก(:�����%-���������
������
���� 	!� 
���  	�
)����� �4��<�!���� ��&�0ก���'ก(� ���	<�B �ก�� ,-�����&�	?-�������i ���,�ก���
ก����
$-����������	���>&�,�ก	�S�  
   - 	!� ����4��� t-test �&��0�����t�� 
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   - ���  	�
)����� ���	<�B �ก�� �4��<�!���� ��&�0ก���'ก(� ,-�����&�	?-���
���	&
�� ����4�����	����"2����,��������
	&��� (One-Way ANOVA) �&��0��� ��t�� 
  2.2 ��	����"2�������!��B2��"���
���,��  �
� �s�����<�!,�&-���<����ก��
�������!��B2ก�0�������	�����
������
�������	��������
�������	�������	��ก� 
	�!�"���� 
>&����ก����	����"2������������B�~�"���!��B2,00	!���2��� (Pearson Correlation Coefficient) 
�&��0�����t�� 

  2.3 ��	����"2�������!��B2��"���
���,��  �
� ����!'
!�����ก�����
����
 
������
�������������!��B2ก�0�������	�����
������
���� ������
�������	�������	��
ก� 
	�!�"����>&����ก����	����"2������������B�~�"���!��B2,00	!���2���  (Pearson Correlation 
Coefficient)  �&��0�����t�� 

  2.4 ��	����"2�������!��B2��"���
���,��  �
� �����%��'ก��
������
���� �� 
�������!��B2ก�0�������	�����
������
����������
�������	�������	��ก� 
	�!�"���� ���
���
�������	�������	��ก� 
	�!�"���� >&����ก����	����"2������������B�~�"���!��B2,00
	!���2���  (Pearson Correlation Coefficient)  �&��0�����t�� 

  2.5 ��	����"2�������!��B2��"���
���,��  �
� !;��ก���/,��>���!;��ก��� 
��
������
���� ���������!��B2ก�0�������	�����
������
����������
�������	�������	��
ก� 
	�!�"���� >&����ก���� 	����"2������������B�~�"���!��B2,00	!���2���  (Pearson 
Correlation Coefficient)  �&��0�����t�� 
 

)0�!����#�$#�ก�����*����N%$� .� 
 1.  �4���!
)�t��  �&�,ก� 
  1.1 ����4�������-� (Percentage) 
  1.2 �����,��	?-��� (Mean)  ����%�� (�%���  �
�2�����. 2541: 40) 
 

  X
X

n

∑
=  

 
   	�
�� X ,�� �����,��	?-���  
    ∑X ,�� $-�����
��,����)
"�& 
    n ,�� ���&��
ก- ���������
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  1.3 ���	0���
	0�����t��  (Standard Deviation "�
� S.D.) ����%�� (�%���  �
�2
�����. 2541: 65) 

 

  
2 2( )

( 1)

n X X
S

n n

−
=

−

∑ ∑  

 
   	�
�� S ,�� ���	0���
	0�����t�� 

    ∑X ,�� $-�����
��,��,��-��������
�กก��-�
��
 
              (∑ X) ,�� $-�����
��,����)
"�&�กก��-�
��
 

  n ,�� ���&��
ก- ���������
 
  
 2.  �4���������"�� :<�!��
,00��04�� 
   2.1 ก��"��������	�
��������
,00��04��  >&������B����������B�~��-do� (α n 
Coefficient) ��
����0�� (Chronbach) (ก�-��  ������20�@��. 2546) 
 

    
/

1 ( 1) /

k c o v a r i e nc e v a r i a nc e

k c o v a r i e nc e v a r i a nc e
α =

+ −
 

   
   	�
��    α ,��  �������	�
��������
,00��04�� 
           k ,��  ���������4�� 
   ecneiravoc  ,��  ���	?-�����
�������,������������"���
���4�����
c 

 ecnairav  ,��  ���	?-�����
�������,��������
���4�� 
 
 3.  �4���	��
�� ���  (Inferential statistics) 5'�
����&��0�����t��&�
��) 

       3.1 ก���&��0����,�ก���
��"���
���	?-�����
ก- ���������
 2 ก- �� >&�����%�� t 
n test ,00 Independent (�%��� �
�2�����. 2544: 169) �����ก���&��0�����t����� 1 (	!�) : 
��&�0����	�
����������-� 95 5'�
���%��ก�������:,0�
��ก	�S� 2 ก�:����� &�
��)  
   
  3.1.1 ก�:��������,��������
��)
 2 ก- �� 	���ก�� ( S1

2  ═ S2
2) 

 
 
 
 

2 

2 
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   	�
�� t ,��   ����4���������!����:���  
    X1 ,��   ���	?-��������ก�ก- ����� 1 
    X2 ,��   ���	?-��������ก�ก- ����� 2 

    Sp ,��   ���	0���
	0�����t���������
�����ก�������
 
             ��)
 2 ก- �� 

N1      ,��    ���&ก- �������ก����1 
N2 ,��    ���&ก- �������ก���� 2 

  
         Degree of Freedom (df)  =  (n1 + n2 n 2) 

 
   3.1.2. ก�:��������,��������
��)
 2 ก- �� ���	���ก�� ( S1

2 ≠  S2
2) 

 
 
 
 
 
 

   	�
�� t ,�� ����4���������!����:� 
    X1 ,��   ���	?-��������ก�ก- ����� 1 
    X2 ,��   ���	?-��������ก�ก- ����� 2 
    S1

2 ,��   �������,��������
ก- �������ก���� 1 
    S2

2      ,��   �������,��������
ก- �������ก���� 2 
N1      ,��    ���&ก- �������ก����1 
N2 ,��    ���&ก- �������ก���� 2 

 
 
Degree of Freedom (df)   
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 3.2  ��	����"2����,��������
	&��� (One-Way ANOVA)  >&�&%��� F 	����0	���0
���	?-�����
ก- ���������
��กก��� 2 ก- ���')���  (�%���  �
�2�����. 2541: 249)   
 

    b

W

MS
F

MS
=  

    
    >&����      df1  =   p - 1  
     df2  =   n n p 
 
   	�
��   F  ,�� ���,�ก,�
������!����:��� F-distribution 

    b
MS  ,��  �������,��������"���
ก- �� 

    W
MS  ,��  ����,������<����ก- �� 

      p      ,��  ��������
ก- ���������
 
      n      ,��  �������������
��)
"�&   
  
 ก�:�!0����,�ก���
����
����������@��
�4���  �����ก��������0����,�ก���
	�S�
����%�  �����&�0��������@��
�4������  .05  "�
���&�0����	�
������ 95% >&�����%�������B� Least 
Significant Difference (LSD) 	!
��	����0	���0���	?-��������ก� (ก�-��  ������2�s@@�. 2545: 
161) 
 

    1

2
;

2 i

MSE
LSD t n k

n

α
= − −  

 
   >&���� ni  ≠  nj 
    r    =  n n k 
   	�
�� LSD  ,��  ���$-���
��������@��������:�&����"��0�����ก�ก- ����� I 

,-� j 
    MSE ,��  ��� Mean Square Error ��ก����
��	����"2����

,������ 
    k ,��  ������ก- ���������
�������&��0 
    n ,��  ����������%-�������
��)
"�& 
    α ,��  �������	�
������ 
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3.2.1. ������ Brown-Forsythe (β) ก�:��������,��������
,��-�ก- �����
	���ก�� (Hartung. 2001:300) ���%��&�
��)  

 
  
        

         
                          >&���� 

 
 
 

 
 	�
�� β     ,��    ����4���������!����:��� Brown-Forsythe  

                MS
(B)
   ,��    ��������:��
����,��������"���
ก- ��  

(Mean Square between group)  

            MS
(W

    ,��    ��������:��
����,������<����ก- ��  
(Mean Square within group)  

  
 ���"��0   Brown-Forsythe  

 
         K     ,��     ������ก- ����
�������
  
         In     ,��     �������������
��
ก- ����� ii  
         N     ,��     ���&��
�����ก�  

      S1
2      ,��     �������,��������
ก- ���������
��� I 

 
 3.2.2. ก�:�$-ก���&��0������,�ก���
����
����������@��
�4��������ก��  

�&��0	�S�����%� 	!
��&%������%��&���,�ก���
ก�� >&������B� Dunnett�s T3 (��	���� 	ก���
"2.2543:116) 
���%��&�
��)  
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  	�
��     t       ,��    ����4���������!����:� t-distribution  
 MS(w)    ,��    ��������:��
����,������<����ก- ��  

                 (Mean Square within group)  
   ���"��0    Brown-Forsythe  

 

               ,��    ���	?-�����
ก- ���������
��� i  

                               ,��    ���	?-�����
ก- ���������
��� j  

           Ni       ,��    �������������
��
ก- ����� i  

                      Nj      ,��    �������������
��
ก- ����� j  
 
 ก�:�������0	

�����,-��!0��� ���,����
,��-�ก- ��������ก��,�ก,�
,00�ก�� ,-���
�������,��������
� กก- ��,�ก���
ก�� ������4����&��0 Brown n Forsythe ��ก�� �&��0
���	?-��� ,-�4��!0���������,�ก���
����
����������@��
�4��� �����ก��	����0	���0 	��
5��� 
(Multiiple Comparisons) 	!
��	����0	���0���	?-���	�S�����%� ������%��&0��
��������	?-��� ,�ก���
ก�� 
����&�0���������@��
�4������ 0.05 "�
���&�0����	�
������ 95% >&������B� Dunnett�s T3 	!
��
	����0	���0���	?-��������ก� (ก�-�� ������20�@��. 2548 : 242)  
 
  3.3 ����4����"���!��B2����

�����
	!���2��� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) "�����������!��B2��
���,����
������	�S���������ก�� "�
�"�
�������!��B2��"���
����%- 2 � & (�%���  �
�2�����.  2541: 314)   
 

    
22 2 2

( )( )

[ ( ) ][ ( ) ]
xy

n XY X Y
r

n X X n Y Y

−
=

− −

∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑
 

   	�
�� rxy  ,��  ���������B�~�"���!��B2 
    ∑X  ,��  $-�����,����������
ก- ���������
 

  ∑Y  ,��  $-�����,�������
��)
ก- �� 
  2

X∑  ,��  $-�����,��� & X ,��-�����กก��-�
��
 
  2

Y∑  ,��  $-�����,��� & Y ,��-�����กก��-�
��
 
  ∑XY  ,��  $-�����
$-�%:��"���
 X ,-� Y 
  n  ,��  ��������"�
�ก- ���������
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 >&����������������B�~�"���!��B2  ���������"���
 -1 ≤ r ≤ 1  ����"�����
��� r  
(ก�-��  ������20�@��.  2545: 437) �
� 
  ��� r 	�S�-0  ,�&
��� X ,-� Y  ���������!��B2�������
����ก��  �
�  4��  X  	!���  Y  
��-&  ,��4��  X  -&  Y  ��	!��� 
  ��� r 	�S�0�ก  ,�&
��� X ,-� Y  ���������!��B2�������
	&���ก�� �
� 4��  X  	!���  Y  
��	!���&���  ,��4��  X  -&  Y  ��-&&��� 
  ��� r �����	����ก-� -1 "���4'
  X ,-� Y  ���������!��B2�������
��
ก������  ,-���
�������!��B2ก����ก 
  ��� r  =  0  ,�&
��� X ,-� Y  ������������!��B2 
  ��� r  	����ก-� 0 ,�&
��� X ,-� Y  ���������!��B2ก������ 
  ก��,�-����"���������������B�~�"���!��B2  (�%���  �
�2�����. 2541: 316) 
   1)  4��������������B�~�"���!��B2	����ก-�  1  (�����: 0.70 4'
 0.90) 4
������
�������!��B2ก����%�����&�0�%
  (4���%
ก��� 0.90 4
������%�����&�0�%
��ก) 
   2)  4��������������B�~�"���!��B2	����ก-� 0.50 (�����: 0.30 4'
 0.70) 4
������
�������!��B2ก����%�����&�0���ก-�
 
   3)  4��������������B�~�"���!��B2	����ก-� 0.00 (�����: 0.30 ,-�����ก���) 4
������
�������!��B2ก����%�����&�0���� 
   4)  4��������������B�~�"���!��B2	�S� 0.00 ,�&
���������������!��B2ก��	��
	�����
 

       

 



 
 

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

   
 ก������	
����
��������ก��ก����ก������	������ �
������������������������ ����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�( ก�����
��$')�!��*+,+$ก��,#+-+
���'��	���-+ก��
���
��$')�!��*+ -*! ��ก������	%.! ��ก��ก��'
.��/+�ก�0)����1  ��"�!"
ก�����
��$')�!��*+ .��
�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 X    , 
 
���2+��	���ก+�������	��� 
 S.D.  , 
 
���6��	��6
����7�
 (Standard Deviation) 
 n   , 
 ���
�


"
ก+�������	��� 
 t   , 
 
���C��� ��"�!&����0�"
  t-distribution 
 df   , 
 ���
���
����#I
����$ (Degree of freedom) 
 SS   , 
 -+6�กก��+��������
$,

 (Sum of Square) 
 MS  , 
 
���2+��	���-+6�กก��+��������
$,

 (Mean of Square) 
 F-Ratio  , 
 
�� ��"�!&����0�"
 F-distribution 
 F-Prop. ,p , 
 
���
���$�#I
���'��66�ก
�	���
�/"
�C���  
 r   , 
 
�����#�$�� S�T�'���&�
S) 
 H0   , 
 �����7�
 '+�ก (Null Hypothesis) 
 H1   , 
 �����7�
 ��� (Alternative Hypothesis) 
 *   , 
 ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 
 **   , 
 ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 
 
��ก
�����ก
��
���
��������� 
 "
ก�����
��$')�!��*+ -*!����	%.!
����
�-+ก�����
��$')�!��*+_.	ก��,6��ก��
����
�
��ก�#I
 7 ��
 .��
�� 
 
  ����� 1 ก�����
��$')�!��*+ ���%#���-*!��6,66��6C��  ���,
ก����&� ��	� �����
���� �C�
a�&���� �$.�6ก����ก�� #�$�a S��ก�� ��	%.!�2+��	���#b ��������������"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� 
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  ����� 2 ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6 ��

��"
���
���#c���	a�	
�ก%.!,ก����
� 
��d
S��� ����7ก�� ,+$ ��&	�ก�S��������������������� "
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� 
  ����� 3 ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6
���&��&�"��������������� �� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� 
  ����� 4 ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6
����*!��ก�������������� �������ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
  ����� 5 ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6&e��ก���/,
�_
!�&e��ก��� ก����!��� ����

��������������"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
  ����� 6 ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6
����������"
ก�� ����
��������������"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
  ����� 7  ก�����
��$')�!��*+ก�� .��6�����7�
 .�����%#
�� 
 ��� 
'
������� 1 ����������� ����+�ก�0$ ��#�$��ก������)#�$ก�6 .!�	 �&� ��	� 
��������� �C�
a�&���� �$.�6ก����ก�� #�$�a S��ก�� ��	%.!�2+��	���#b,�ก����ก�
 ��

����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 

 ��� 
'
������� 2 #c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก ��.!�
���
� ��d
S���  
����7ก�� ,+$ ��&	�ก�S���������
������&�
S)ก�6
������������������������ ����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

 ��� 
'
������� 3 
���&��&�"�"
ก�� ����
�������������� ��
������&�
S) ก�6 

������������������������  �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 ��� 
'
������� 4 
����*!��ก�������������� ��
������&�
S)ก�6
�������������
����������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 ��� 
'
������� 5 &e��ก���/,
�_
!�&e��ก����������������� ��
������&�
S)ก�6

������������������������ �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 
��ก
��
���
��������� 
  ����� 1 ก�����
��$')�!��*++�ก�0$ ��.!�
#�$��ก������)���-*!��6,66��6C��  
���,
ก����&� ��	� ��������� �C�
a�&���� �$.�6ก����ก�� #�$�a S��ก�� ��	%.!�2+��	���#b 
_.	ก��,�.����
�
 (
���C��) ,+$�!�	+$ 
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����� 5 ,�.�-+�!��*+���
�
 (
���C��) ,+$�!�	+$����!��*+���
6�

+���-*!��6,66��6C�� 

 
 
 

�������(���)��� *+
���(��) ���.�� 
1. �&� ��	 254 63.5 
 '/�� 146 36.5 
 ��� 400 100.00 
2.  ��	� ����ก���'���� ��ก�6 25 #b 47 12.0 
 26 k 35 #b 143 36.0 
 36 k 45 #b 139 35.0 
 46 k 55 #b 71 17.0 
 ��� 400 100.00 
3. ��������� /��#�m
  83 21.0 

 ��
 88 22.0 
 �ก�'+� 62 15.0 

 ���กe� 47 12.0 
 ���
 1 ���
 �	����
 �����ก� 

,

�.� �����)�o��),+
.)  
pq+�6#q
�) ,+$��
�.�	 120 30.0 

 ��� 400 100.00 
4. �C�
a�&���� _�. 162 40.0 
 ���� / �	*�.!�	ก�
 187 47.0 
 '	���!�� / '�!�	 / ,	กก�
�	*� 51 13.0 
 ��� 400 100.00 
5. �$.�6ก����ก�� ����ก���#��//���� 51 13.0 
 #��//���� 311 78.0 
 �*�ก���#��//���� 38   9.0 
 ��� 400 100.00 
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����� 5 (���) 
 

�������(���)��� *+
���(��) ���.�� 
6. #�$�a S��ก�� �C�6�
ก����ก�� 78 20.0 
 S��ก�� ���� ��	� 56 14.0 
 S��ก��_��,�� 38  9.0 
 S��ก����	ก��6�
 63 16.0 
 ���
 1 ���
 ��'�� ���� �,+$

ก����!�� 165 41.0 
 ��� 400 100.00 
7. ��	%.!/#b ����ก���'���� ��ก�6 US$ 20,000 68 17.0 
 US$ 20,001 k 30,000 75 19.0 
 US$ 30,001 k 40,000 33   8.0 
 US$ 40,001 k 50,000 46 11.0 
 ��กก��� US$ 50,000 178 45.0 
 ��� 400 100.00 
 
 ��ก����� 5 -+ก�����
��$')�!��*+���
6�

+�������������� ���#I
ก+�������	���"

ก����ก��
����
�����
�
 400 

 ���,
ก������,#�%.!.��
�� 
 �&�  -*!��6,66��6C�����
"'/��#I
�&���	 ���
�
 254 

 
�.�#I
�!�	+$ 63.5 ,+$
�#I
�&�'/�� ���
�
 146 

 
�.�#I
�!�	+$ 36.5  
 ��	�  -*!��6,66��6C�����
"'/��	*�������	��$'���� 26 k 35 #b ���
�
 143 

 
�.
�#I
�!�	+$ 36.0  ���+���
�� ��	��$'���� 36 k 45 #b ���
�
 139 

 
�.�#I
�!�	+$ 35.0��	�
�$'���� 46 k 55 #b ���
�
 71 

 
�.�#I
�!�	+$ 17.0 ,+$��	�����ก���'���� ��ก�6 25 #b ���
�
 
47 

 
�.�#I
�!�	+$ 12.0 ���+��.�6 
 ���������  -*!��6,66��6C�����
"'/�������������#I
�������
1���ก�
 (#�$ก�6.!�	
�	����
 ,,

�.�, �����)�o��),+
.) , �����ก� , ��
�.�	,+$pq+�6#q
�) ) ���
�
 120 

 
�.�#I

�!�	+$ 30.0 �����������
 ���
�
 88 

 
�.�#I
�!�	+$ 22.0 ���������/��#�m
 ���
�
 83 

 
�.�#I

�!�	+$ 21.0  ����������ก�'+� ���
�
 62 

 
�.�#I
�!�	+$ 15.0 ,+$������������กe� ���
�
 47 


 
�.�#I
�!�	+$ 12.0 ���+��.�6 
 �C�
a�&����  -*!��6,66��6C�����
"'/����C�
a�&����/�	*�.!�	ก�
 ���
�
 187 


 
�.�#I
�!�	+$ 47.0 ���+������C�
a�&�#I
_�. ���
�
 162 

 
�.�#I
�!�	+$ 40.0 ,+$
�C�
a�&'�!�	/'	��/,	กก�
�	*� ���
�
 51 

 
�.�#I
�!�	+$ 13.0  
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 �$.�6ก����ก��  -*!��6,66��6C�����
"'/����$.�6ก����ก���$.�6#��//���� ���
�
 
311 

 
�.�#I
�!�	+$ 78.0 ���+����#I
-*!���$.�6ก����ก���$.�6����ก���#��//���� ���
�
 51 


 
�.�#I
�!�	+$ 13.0 ,+$�#I
-*!��ก����ก���$.�6�*�ก���#��//���� ���
�
 38 

 
�.�#I
�!�	+$ 
9.0     
 #�$�a S��ก��  -*!��6,66��6C�����
"'/� ����
�	*�"
S��ก�����
1 (#�$ก�6.!�	 
��'�� , ���� �,+$ก����!��) 165 

 
�.�#I
�!�	+$ 41.0 ���+��� ����
�	*�"
S��ก���C�6�
��

a��� ���
�
 78 

 
�.�#I
�!�	+$ 20.0 S��ก����	ก��6�
 ���
�
 63 

 
�.�#I
�!�	+$ 16.0 
S��ก���C�6�
��
a��� ���� ��	� ���
�
 56 

 
�.�#I
�!�	+$ 14.0 ,+$ ����
�	*�"
S��ก��
_��,�� ���
�
 38 

 
�.�#I
�!�	+$ 9.0 ���+��.�6  
 ��	%.!  -*!��6,66��6C�����
"'/�����	%.!���#b ��กก��� US$ 50,000 ���
�
 178 


 
�.�#I
�!�	+$ 45.0 ���+���
������	%.!���#b  US$ 20,001 k 30,000 ���
�
 75 

 
�.�#I

�!�	+$ 19.0 ��	%.!���#b ����ก��� US$ 20,000 ���
�
 68 

 
�.�#I
�!�	+$ 17.0  ��	%.!���#b 
US$ 40,001 k 50,000 ���
�
 46 

 
�.�#I
�!�	+$ 11.0 ,+$ -*!����	%.!���#b US$ 30,001 k 
40,000 ���
�
 33 

 
�.�#I
�!�	+$ 8.0 ���+��.�6 
 
  ����� 2  ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6 ��

��"
���
���#c���	a�	
�ก"
%.!,ก����
� 
��d
S��� ����7ก�� ,+$ ��&	�ก�S��������������������� "
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� 
 
����� 6  ,�.��$.�6 ��

�����

�������� �������#c���	a�	
�ก_.	���"
#�$� �% 	"
 
 ���ก���� &�'�

� 
 

��/�� 
����� (�01**�.2
.��ก X  S.D. ��6����/�� 
 
 1.  ���
� 3.68 .612 �$.�6.� 
 2. ��d
S���                                       4.04 .545 �$.�6.� 
 3. ����7ก�� 3.63 .862 �$.�6.� 
 4.  ��&	�ก�S������� 4.25 .543 �$.�6.���ก 

76.��� 3.89 .436 ��6��6� 

 
 ��ก����� 6 ,�.��$.�6 ��

�� �������#c���	a�	
�ก_.	����	*�"
�$.�6.� _.	��
���2+��	
� ��ก�6 3.89 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
��    
 �!� ���� ��

��"
�$.�6.���ก %.!,ก�  ��&	�ก�S�������_.	��
���2+��	� ��ก�6 4.25 
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 �!� ���� ��

��"
�$.�6.� %.!,ก� ��d
S��� ���
� ,+$����7ก�� _.	��
���2+��	� ��ก�6 4.04 
, 3.68 ,+$ 3.63 ���+��.�6 
 
����� 7  ,�.��$.�6 ��

�����

�������� �������#c���	a�	
�ก.!�
���
�"
#�$� �% 	"
���

ก���� &�'�

� 
 

��/�� 
����� (�01**�.2
.��ก X  S.D. ��6����/�� 
 
6�
���:��    
1. ���
�% 	�#I
���
� ��%����ก��,6��,	ก�
���

 �����
�,+$,6��,	ก��-�� 2.52 1.242        

 
�$.�6 %��.� 

2. ���
�% 	��
����#I
�������

�������� 4.24 .578 �$.�6.���ก 
3. ���
�% 	�#I
���
� �����*#,66
��6
��� ��
"ก+!��.,+$��
���-*ก&�
 4.27 .442 �$.�6.���ก 

76.��� 3.68 .612 ��6��6� 

  
 ��ก����� 7 ,�.��$.�6 ��

�� �������#c���	a�	
�ก.!�
���
� _.	����	*�"
�$.�6.� 
_.	��
���2+��	� ��ก�6 3.68 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
��    
 �!� ���� ��

��"
�$.�6.���ก %.!,ก� ���
�% 	�#I
���
� �����*#,66
��6
��� ��"ก+!��.,+$
��
���-*ก&�
 ,+$���
�% 	��
����#I
�������

�������� _.	��
���2+��	� ��ก�6 4.27 ,+$ 4.24 
���+��.�6 
  �!� ���� ��

��"
�$.�6 %��.� %.!,ก� ���
�% 	�#I
���
� ��%����ก��,6��,	ก�
���
 �� 
���
�,+$,6��,	ก��-��_.	��
���2+��	� ��ก�6 2.52 
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����� 8  ,�.��$.�6 ��

�����

�������� �������#c���	a�	
�ก.!�
��d
S���"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

� 

 

��/�� 
����� (�01**�.2
.��ก X  S.D. ��6����/�� 
 
6�
���;�<���    
1.#�$� �% 	���
�S����
�	�#�$�&0�% 	 ��
,�.�"'!�'�
C����C������,+$���"� ���.������


% 	 4.05 .520        

 
 

�$.�6.� 
2. ��d
S���"
ก��"�!a���% 	o����#I
a��� ��
��a�&,+$��	��� �$ !�
"'!�'�
C��
�����a�&
���
_	
���

% 	 3.81 .902 �$.�6.� 
3. ��+#ก���,+$�C�#c�	ก���% 	��
��� 
�.��� ,+$,�.�"'!�'�
C��
����#I
��ก+�ก�0) 
 ����
�0
��,+$��!��
���a�
a*��"�"'!ก�6

% 	 4.26 .631 �$.�6.���ก 

76.��� 4.04 .545 ��6��6� 

  
 ��ก����� 8 ,�.��$.�6 ��

�� �������#c���	a�	
�ก.!�
��d
S��� _.	����	*�"
�$.�6
.� _.	��
���2+��	� ��ก�6 4.04 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
��    
 �!� ���� ��

��"
�$.�6.���ก %.!,ก� ��+#ก���,+$�C�#c�	ก���% 	��
��� �.��� ,+$
,�.�"'!�'�
C��
����#I
��ก+�ก�0)  ����
�0
��,+$��!��
���a�
a*��"�"'!ก�6

% 	 _.	��
���2+��	
� ��ก�6 4.26 
 �!� ���� ��

��"
�$.�6.� %.!,ก� #�$� �% 	���
�S����
�	�#�$�&0�% 	 ��,�.�"'!�'�

C����C������,+$���"� ���.������

% 	,+$��d
S���"
ก��"�!a���% 	o����#I
a��� ����a�&,+$
��	��� �$ !�
"'!�'�
C��
�����a�&���
_	
���

% 	_.	��
���2+��	� ��ก�6 4.05 ,+$ 3.81 
���+��.�6 
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����� 9  ,�.��$.�6 ��

�����

�������� �������#c���	a�	
�ก.!�
����7ก��"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

� 

 
��/�� 
����� (�01**�.2
.��ก X  S.D. ��6����/�� 
 

6�
��/��'ก
*    
1.#�$� �% 	�������
��
�����& ������ก���
#�$� ���� ��
 4.01 .918 

 
�$.�6.� 

2. 
��"�!���	����1  ��"�!"
ก��.���������"

#�$� �% 	����
�����ก���"
#�$� ���� ��
 4.14 1.293 �$.�6.� 
3. ��	%.! �� ��
%.!��6������� ���*�ก�����	%.! ��
 ��
%.!��6"
#�$� ���� ��
 2.73 1.357 �$.�6#�
ก+�� 

76.��� 3.63 .862 ��6��6� 

 
 ��ก����� 9 ,�.��$.�6 ��

�� �������#c���	a�	
�ก.!�
����7ก�� _.	����	*�"
�$.�6.� 
_.	��
���2+��	� ��ก�6 3.63 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
��    
  �!� ���� ��

��"
�$.�6.� %.!,ก� 
��"�!���	����1  ��"�!"
ก��.���������"
#�$� �% 	�� 
��
�����ก���"
#�$� ���� ��
,+$#�$� �% 	�������
��
�����& ������ก���#�$� ���� ��
 
_.	��
���2+��	� ��ก�6 4.14 ,+$ 4.01 ���+��.�6 

    �!� ���� ��

��"
�$.�6#�
ก+�� %.!,ก� ��	%.! �� ��
%.!��6������� ���*�ก�����	%.! �� 
 ��
%.!��6"
#�$� ���� ��
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 2.73 
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����� 10  ,�.��$.�6 ��

�����

�������� �������#c���	a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S�������"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

 
��/�� 
����� (�01**�.2
.��ก X  S.D. ��6����/�� 
 

6�
����>.
ก�<����
 
    
1. #�$� �% 	��,'+�� ��&	�ก�S������� ����.�
��6*�0),+$��
�����	��� 3.99 .586 

 
�$.�6.� 

2.  ��&	�ก�S�������"
#�$� �% 	��!��

�0
�� ������7ก��"'!ก�6
�ก+� �
 ���"
#�$� �
% 	,+$
�ก+� �
�������� 4.30 .729 �$.�6.���ก 
3. #�$� �% 	��,'+�� ���� ��	� ��S������� ��
��	����� ����
 
����ก  $�+ a*��� 6��
���&��!�
 
�#I
�!
�'��$ก�6ก��&�ก����	                                             4.46 .819 �$.�6.���ก 

76.��� 4.25 .543 ��6��6��
ก 

   
 ��ก����� 10 ,�.��$.�6 ��

�� �������#c���	a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S������� _.	���
�	*�"
�$.�6.���ก _.	��
���2+��	� ��ก�6 4.25 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
��    
 �!� ���� ��

��"
�$.�6.���ก %.!,ก� #�$� �% 	��,'+�� ���� ��	� ��S������� ����	���
�� ����
 
����ก  $�+ a*��� 6��
���&��!�
 �#I
�!
�'��$ก�6ก��&�ก����	,+$ ��&	�ก�S�������"

#�$� �% 	��!��
�0
�� ������7ก��"'!ก�6
�ก+� �
 ���"
#�$� �% 	 _.	��
���2+��	 � ��ก�6 4.46 
,+$ 4.30 ���+��.�6 
 �!� ���� ��

��"
�$.�6.� %.!,ก�  #�$� �% 	��,'+�� ��&	�ก�S������� ����.���6*�0)
,+$��
�����	���,+$ _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.99 
 
  ����� 3  ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6
���&��&�"��������������� �� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� 
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����� 11 ,�.��$.�6
���&��&�"�_.	������

�������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���  
    ก���� &�'�

� 
 

��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
1. .!�
��
 ��#t�6��� 3.75 .597 &�"���ก 
2. 
���!�� 3.36 .795 #�
ก+�� 
3. _�ก��%.!�+���
���,'
�� 3.53 .565 &�"���ก 
4. ก��	����6 3.69 .541 &�"���ก 
5. �a�&ก�� ����
 3.68 .698 &�"���ก 
6. -+#�$_	�
),+$����.�ก�� 3.66 .723 &�"���ก 
7. '��'
!���
/-*!6��
�66�/�� 3.37 .781 #�
ก+�� 
8. �&���
������
 3.77 .829 &�"���ก 
9. ��
)ก��,+$ก����.ก�� 3.79 .607 &�"���ก 

76.��� 3.62 .411 >��*�
ก 

 
 ��ก����� 11 ,�.��$.�6
���&��&�"�_.	����������������� �� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"�_.	����	*�"
�$.�6&��&�"���ก _.	��
���2+��	
� ��ก�6 3.62 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
��    
 �!� ����
���&��&�"��	*�"
�$.�6&�"���ก %.!,ก� ��
)ก��,+$ก����.ก�� �&���
������
 
��
 ��#t�6��� ก��	����6 �a�&ก�� ����
 -+#�$_	�
),+$����.�ก�� ,+$_�ก��%.!�+���
���,'
�� 
_.	��
���2+��	 � ��ก�6 3.79 , 3.77, 3.75 , 3.69 , 3.68, 3.66 ,+$3.53 ���+��.�6 
 �!� ����
���&��&�"��	*�"
�$.�6&�"�#�
ก+�� %.!,ก� '��'
!���
/-*!6��
�66�/��,+$

���!�� _.	��
���2+��	 � ��ก�6 3.37 ,+$ 3.36 ���+��.�6 
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����� 12 ,�.��$.�6
���&��&�"����.!�
��
 ��#t�6���

�������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���  
    ก���� &�'�

� 
 

    ��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
6�
�:
����0@
�� 
    
1.  ��
�*!��ก&�"�"
��
 �� ��
 ���	*�"
#�$� �
% 	��กก��� ��
 �� ��
 ���	*�"
#�$� ���� ��
 3.64 .711 

 
&�"���ก 

2.  ��

�.�����
 �� ��
 ���	*�
��
�#q._�ก��"
"'!
 ��
%.!���	
�*!����"'�� 1 �	*��+�.��+� 3.85 .774 &�"���ก 

76.��� 3.75 .597 >��*�
ก 

  
 ��ก����� 12 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
��
#t�6����������������� �� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"� ���_.	���,+$��	�!��	*�"
�$.�6&��
&�"���ก _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.75 ,+$��	�!�%.!,ก�  ��

�.�����
 �� ��
 ���	*�
��
�#q._�ก��"

"'! ��
%.!���	
�*!����"'�� 1 �	*��+�.��+� ,+$ ��
�*!��ก&�"�"
��
 �� ��
 ���	*�"
#�$� �% 	
��กก��� ��
 �� ��
 ���	*�"
#�$� ���� ��
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.85 ,+$ 3.64 ���+��.�6    
 
����� 13 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�

���!�����

�������� �� ����
"
#�$� �% 	"
��� 
    ก���� &�'�

� 
     

��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
6�
��(
*�
:    
1.  ��

�.���  ��
%.!��6
���!��"
����� ��
�'��$��,+$	���S��� 3.83 .752 

 
&�"���ก 

2. �����
���!�� �� ��
%.!��6������� ���*�ก��������

���!�� �� ��
%.!��6"
#�$� ���� ��
 2.89 1.254 #�
ก+�� 

76.��� 3.36 .795 0
�ก�
: 

   
 ��ก����� 13 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�

���!���������������� �� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"�_.	����	*�"
�$.�6#�
ก+��_.	��
���2+��	
� ��ก�6 3.36 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
��    
 �!� �����$.�6
���&�"���ก %.!,ก�  ��

�.���  ��
%.!��6
���!��"
����� ���'��$��,+$
	���S��� _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.83  
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 �!� �����$.�6
���&�"�#�
ก+�� %.!,ก� �����
���!�� �� ��
%.!��6������� ���*�ก��������

���!�� �� ��
%.!��6"
#�$� ���� ��
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 2.89  
 

����� 14 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
_�ก��"
ก���+���
���,'
�����

�������� �� ����
"
   
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
     

��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
6�
�7�ก
���ก
���A��� +
B��(:    
1.  ��

�.�����
 �� ��
 ���	*�
��
�#q._�ก��"'!
 ��
%.!ก!�����
���,'
�� ���*�ก�����
 �� ��
 ���	*�
"
#�$� ���� ��
 3.61 .797 

 
 

&�"���ก 
2.  ��

�.���6����  �� ��
 ���	*�
��
��
���
	���S���,+$�#q._�ก��"'!ก�6&
�ก��
%.!��

���ก!��'
!�"
����&ก����
 3.46 .717 &�"���ก 

76.��� 3.53 .565 >��*�
ก 

   
 ��ก����� 14 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
_�ก��"
ก���+���
���,'
����������������
 �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"� ���_.	���,+$��	�!��	*�
"
�$.�6&��&�"���ก _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.53 ,+$��	�!�%.!,ก�  ��

�.�����
 �� ��
 ���	*�
��

�#q._�ก��"'! ��
%.!ก!�����
���,'
�� ���*�ก�����
 �� ��
 ���	*�"
#�$� ���� ��
 ,+$ ��

�.���
6����  �� ��
 ���	*�
��
��
���	���S���,+$�#q._�ก��"'!ก�6&
�ก��
%.!��
���ก!��'
!�"
����&ก��
��
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.61 ,+$ 3.46 ���+��.�6  
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����� 15 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
ก��%.!��6ก��	����6���

�������� �� ����
"
#�$� �  
    % 	"
���ก���� &�'�

�  
 

��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
6�
�ก
�.�����    
1.  ��

�.���-*!6��
�66�/��"'!ก��	����6"
ก��
 ����
��� ��
��กก�����
 �� ��
 ����
"

#�$� ���� ��
 3.34 .837 

 
 

#�
ก+�� 
2.  ��
�#I
 ��	����6"
������ก�� ����
��ก�&���

������
��� ��
�#I
�	���.� 4.04 .661 &�"���ก 

76.��� 3.69 .541 &�"���ก 

   
 ��ก����� 15 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
ก��	����6�������������� �� ����
"
 
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"�_.	����	*�"
�$.�6&��&�"���ก 
_.	��
���2+��	� ��ก�6 3.69 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
�� 
 �!� �����$.�6
���&�"���ก %.!,ก�  ��
�#I
 ��	����6"
������ก�� ����
��ก�&���
������

��� ��
�#I
�	���.� _.	��
���2+��	� ��ก�6 4.04 
 �!� �����$.�6
���&�"�#�
ก+�� %.!,ก�  ��

�.���-*!6��
�66�/��"'!ก��	����6"
ก��
 ����
��� ��
��กก�����
 �� ��
 ����
"
#�$� ���� ��
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.34 
 
����� 16 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
�a�&ก�� ����
���

�������� �� ����
"
#�$� �% 	  
    "
���ก���� &�'�

� 
     

��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
6�
��2
>ก
��+
:
�    
1. �C�
 �� ����
��� ��

��
��
����#I
�$�6�	6 
�$��. ,+$%.!����7�
 3.72 .758 

 
&�"���ก 

2.  �����
�ก��
��� ��
����#ก�0)ก�� ����
 ��
���
�	
����$.�ก��� ��
"
ก�� ����
 3.64 .799 &�"���ก 

76.��� 3.68 .698 >��*�
ก 

   
    ��ก����� 16 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
�a�&ก�� ����
�������������� �� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"� ���_.	���,+$��	�!��	*�"
�$.�6
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&��&�"���ก _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.68 ,+$��	�!�%.!,ก� �C�
 �� ����
��� ��

��
��
����#I

�$�6�	6 �$��. ,+$%.!����7�
 ,+$ �����
�ก��
��� ��
����#ก�0)ก�� ����
 �����
�	
���
�$.�ก��� ��
"
ก�� ����
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.72 ,+$ 3.64 ���+��.�6  
           
����� 17 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
-+#�$_	�
),+$����.�ก��

�������� �� ����
"
#�$� � 
    % 	"
���ก���� &�'�

� 
 

    ��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
6�
���0��7.���B������6
ก
�    
1.  ��

�.��� ��
%.!��6����.�ก�� ���'��$��,+$
	���S�����กก���"
#�$� ���� ��
 3.32 .972 

 
#�
ก+�� 

2. 6���� ��� ��
��#�$ก�
,+$.*,+������
��"�!���	
�ก��	�ก�6���a�&"'!ก�6 ��
 4.00 .719 &�"���ก 

76.��� 3.66 .723 >��*�
ก 

 
 ��ก����� 17 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
�a�&ก�� ����
�������������� �� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"�_.	����	*�"
�$.�6&��&�"���ก 
_.	��
���2+��	� ��ก�6 3.66 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
�� 
 �!� �����$.�6
���&�"���ก %.!,ก� 6���� ��� ��
��#�$ก�
,+$.*,+������
��"�!���	�ก��	�ก�6
���a�&"'!ก�6 ��
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 4.00 
 �!� �����$.�6
���&�"�#�
ก+�� %.!,ก�  ��

�.��� ��
%.!��6����.�ก�� ���'��$��,+$
	���S�����กก���"
#�$� ���� ��
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.32 
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����� 18 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
'��'
!���
 / -*!6��
�66�/�����

�������� �� ����
"
  
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�   
 

��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
6�
�������
:
� / �����:�������
    
1. -*!6��
�66�/��"
#�$� �% 	�� �ก�$,+$

��������C�*�� �	6� ��ก�6-*!6��
�66�/��"

#�$� ���� ��
 3.22 .996 

 
 

#�
ก+�� 
2. -*!6��
�66�/����� ��
�����C"'!
��,
$
��
,+$
��#��ก��ก�6 ��
����� ��
��#c/'� 3.53 .711 &�"���ก 

76.��� 3.37 .781 0
�ก�
: 

  
 ��ก����� 18 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
'��'
!���
 / -*!6��
�66�/����������������
 �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"�_.	����	*�"
�$.�6&��
#�
ก+�� _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.37 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
�� 
 �!� �����$.�6
���&�"���ก %.!,ก� -*!6��
�66�/����� ��
�����C"'!
��,
$
��,+$

��#��ก��ก�6 ��
����� ��
��#c/'� _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.53 
 �!� �����$.�6
���&�"�#�
ก+�� %.!,ก� -*!6��
�66�/��"
#�$� �% 	�� �ก�$,+$

��������C�*�� �	6� ��ก�6-*!6��
�66�/��"
#�$� ���� ��
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.22 
 
����� 19 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
�&���
������
���

�������� �� ����
"
#�$� �% 	"
  
    ���ก���� &�'�

� 
   

��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
6�
��>A����(��:
�    
1. �&���
������
��� ��
��
�����ก,+$-*ก&�

ก�6 ��
��กก����&���
������
 ��#�$� ���� ��
 3.89 .885 

 
&�"���ก 

2.  ��
��ก�$��ก��ก���������
)ก�6�&���
������

�#I
#�$��� 3.66 .942 &�"���ก 

76.��� 3.77 .829 >��*�
ก 

  
 ��ก����� 19 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
�&���
������
�������������� �� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"� ���_.	���,+$��	�!��	*�"
�$.�6
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&�"���ก _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.77 ,+$��	�!�%.!,ก� �&���
������
��� ��
��
�����ก,+$-*ก&�

ก�6 ��
��กก����&���
������
 ��#�$� ���� ��
 ,+$ ��
��ก�$��ก��ก���������
)ก�6�&���
������

�#I
#�$��� _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.89 ,+$ 3.66 ���+��.�6  
 
����� 20 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
��
)ก��,+$ก����.ก�����

�������� �� ����
"
#�$� �  
    % 	"
���ก���� &�'�

� 
   

��
�>?:>��*��:�� (
:�
 
 X  S.D. ��6����
�>?:>��* 
6�
��:��ก
�B��ก
�*�6ก
�    
1.  ��

�.�����
)ก���� ��
�#I
��
)ก� ����

�0a�&,+$%.!����7�
��
)ก�� �	6� ��ก�6 ��
#�$� ���� ��
 3.76 .675 

 
 

&�"���ก 
2.  ��

�.�����
)ก���� ��
��ก����.�$�6�	6"

���������ก�� ����
,+$&
�ก��
�#I
�	���.� 3.83 .647 &�"���ก 

76.��� 3.79 .608 >��*�
ก 

  
��ก����� 20 ,�.��$.�6
���&��&�"�.!�
��
)ก��,+$ก����.ก���������������� ��

 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
���&��&�"� ���_.	���,+$��	�!��	*�
"
�$.�6&�"���ก _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.79 ,+$��	�!�%.!,ก�  ��

�.�����
)ก���� ��
��ก����.
�$�6�	6"
���������ก�� ����
,+$&
�ก��
�#I
�	���.� ,+$ ��

�.�����
)ก���� ��
�#I
��
)ก� ��
��
�0a�&,+$%.!����7�
��
)ก�� �	6� ��ก�6 ��#�$� ���� ��
 _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.83 ,+$ 
3.76 ���+��.�6  
 
 ����� 4 ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6
����*!��ก�������������� �������ก����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� 
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����� 21 ,�.��$.�6
����*!��ก_.	����������������� �� �������ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
 
    ���ก���� &�'�

� 
 

��
�����?ก��:�� (
:�
 
 
����� (�ก
��+
:
� 

X  S.D. ��6����
�����?ก 

-��

+�	      ก..�
 3.96 .644 .� 

���	�
.�      
���'.'*� 4.07 .701 .� 
#�$ �6"�       �6���'
��	 3.23 .749 #�
ก+�� 

������        ���กก���+ 4.20 .598 .� 
,��ก�$��!
     ��.,��ก�$��!
 3.72 .652 .� 
 &�"�           %��&�"� 4.03 .579 .� 
�$.�ก�6�	   %���$.�ก�6�	  4.26 .668 .���ก 

76.��� 3.92 .467 6� 

  
 ��ก����� 21 ,�.��$.�6
����*!��ก��������������_.	��� �������ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
����*!��ก_.	����	*�"
�$.�6.� _.	��
���2+��	
� ��ก�6 3.92 �����C���,
ก"
,��+$�!�%.!.��
��    
 �!� ����
����*!��ก�	*�"
�$.�6.���ก %.!,ก� �$.�ก�6�	 - %���$.�ก�6�	 _.	��
���2+��	 
� ��ก�6  4.26 
 �!� ����
����*!��ก�	*�"
�$.�6.� %.!,ก� .!�

������ k ���กก���+ , 
���	�
.� k 
���'.'*� 
, &�"� - %��&�"� , 
���-��

+�	-ก..�
 ,+$,��ก�$��!
 k ��.,��ก�$��!
  _.	��
���2+��	 
� ��ก�6 4.20 , 4.07 , 4.03 , 3.96 ,+$3.72 ���+��.�6 

�!� ����
����*!��ก�	*�"
�$.�6#�
ก+�� %.!,ก� #�$ �6"� - �6���'
��	 _.	��
���2+��	 � ��ก�6  
3.23 

 
��
 �� 5 ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6&e��ก���/,
�_
!�&e��ก��� ก����!��� ����
���  

�����������"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
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����� 22 ,�.�&e��ก������

��������"
.!�
�$	$��+� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	 , 
��"�!���	  
    ����.��
 ,+$�$	$��+� ������"��$ ����
�	*�"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
     

>D 
ก�����ก
��+
:
� Min. Max. X  S.D. 
1. �$	$��+� �� ����
"
#�$� �% 	 .9 20 6.20 4.5456 
2. �$	$��+� ������"��$ ����
 ��#�$� �% 	 3 18 7.52 4.2099 
3. 
��"�!���	����.��
 25,000 250,000 93,920.63 64,332.26 

   
 ��ก����� 22 ,�.�&e��ก������

�������� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

�  ��� 3 �!�����	+$���	..��
�� 

.!�
�$	$��+� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	 ���$	$��+��*���. 20 #b ������. .9 #b _.	 ��
�$	$��+� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	�2+��	 6.20 #b  

.!�
�$	$��+� ������"��$ ����
�	*�"
#�$� �% 	 ���$	$��+��*���. 18 #b ������. 3 #b _.	 
���$	$��+� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	�2+��	 7.52 #b  

.!�

��"�!���	����.��
 ��
��"�!���	�*���. 250,000 6� ����.��
 ������. 25,000 6� ���
�.��
 _.	 ��
��"�!���	����.��
�2+��	 93,920.63 6� ����.��
 

 
����� 23 ,�.�&e��ก������

��������"
.!�
���'��"
ก����!��� ����
 , �*#,66 ��&�ก����	 ,  
    6�

+ ������&�ก����	 ,+$#c/'� ��&6����0$ ����
�	*�"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 

>D 
ก�����:�� (
:�
 
��6�
� (
: J *+
���(��) ���.�� 
1. ���'��'+�ก"
ก�� '
!� ��ก����
 159 40.0 
    ��!��� ����
 �&���
,
$
�� 105 27.0 
 �a�&a*����ก��                   17  4.0 
 �����
��
�����& 51 13.0 
 ���
 1 ���
 �������/a��	� 68 17.0 
 ��� 400 100.00 
2. �*#,66 ��&�ก����	 �&��) ��!
 )                       102 25.00 
 '�&�ก6����  16 4.00 
 
�
_.���
�	� 223 56.00 
 6!�
�.��	� 59 15.00 
 ��� 400 100.00 
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����� 23 (���) 
  

>D 
ก�����:�� (
:�
 
��6�
� (
: J *+
���(��) ���.�� 
3. 6�

+ ������&�ก����	  

�.�	�                            158                                          40.00 
 �&���
 45 11.00 
 ����/a��	�                          78 19.00 
 &��
!��  119 30.00 
 ��� 400 100.00 
4. #c/'� ��&6��� a��� ��"�!"
ก��������� 191 48.00 
    �0$ �� ����
 �*#,66�����
 48 12.00 
 ��
)ก� 119 30.00 
 ���
 1 ���
 %���$6�#c/'� 42  10.00 
 ��� 400  100.00 
    
 ��ก����� 23 ,�.�&e��ก������

�������� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ���
�
 400 

 ���,
ก������,#�%.!.��
�� 
 .!�
���'��'+�ก"
ก����!��� ����
 -*!��6,66��6C�����
"'/������'��'+�ก"
ก����!�
�� ����

�� ���'
!� ��ก����
 ���
�
 159 

 
�.�#I
�!�	+$ 40.0 ���'�����+����#I
 �&���

,
$
�� ���
�
 105 

 
�.�#I
�!�	+$ 27.0 ���+����#I
���'�����
 1 (�������/a��	� ) ���
�
 
68 

 
�.�#I
�!�	+$ 17.0 ���+����#I
�����
��
�����& ���
�
 51 

 
�.�#I
�!�	+$ 13.0  
,+$ ���'+���#I
���'��.!�
�a�&��ก�� ���
�
 17 

 
�.�#I
�!�	+$ 4.0 

.!�
�*#,66 ��&�ก����	 -*!��6,66��6C�����
"'/�&�ก����	"
�*#,66��� 
�
_.��
�
�	� ���
�
 223 

 
�.�#I
�!�	+$ 56.0 ���+����#I
 ��&�ก#�$�a  �&��) ��!
 ) ���
�
 102 


 
�.�#I
�!�	+$ 25.0 ���+����#I
 ��&�ก#�$�a 6!�
�.��	� ���
�
 59 

 
�.�#I
�!�	+$ 15.0 
,+$#�$�a '�&�ก6����  ���
�
 16 

 
�.�#I
�!�	+$ 4.0 
 .!�
6�

+ ������&�ก����	 -*!��6,66��6C�����
"'/� &�ก����	�	*�

�.�	� ���
�
 158 


 
�.�#I
�!�	+$ 40.0 ���+����#I
ก��&�ก����	�	*�ก�6&��
!�� ���
�
 119 

 
�.�#I
�!�	+$ 
30.0 ก��&�ก����	�	*�ก�6 ����/a��	� ���
�
 78 

 
�.�#I
�!�	+$ 19.0 ,+$&�ก����	�	*�ก�6�&���
 
���
�
 45 

 
�.�#I
�!�	+$ 11.0 
 .!�
#c/'� ��&6��� -*!��6,66��6C�����
"'/�&6���#c/'����������a��� ��"�!"
ก��
������� ���
�
 191 

 
�.�#I
�!�	+$ 48.0 ���+����#I
#c/'���������
)ก� ���
�
 119 

 
�.
�#I
�!�	+$ 30.0 #c/'�+�ก�0$��
 ���
�
 48 

 
�.�#I
�!�	+$ 12.0 ,+$%���$6�C��#c/'� 
���
�
 42 

 
�.�#I
�!�	+$ 10.0  
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����� 24 ,�.�&e��ก������

��������"
.!�

����*!��ก �������ก�� ����
"
#�$� �% 	"
���    
    ก���� &�'�

�  
   

��
�����?ก����� (�ก
��+
:
���0����/K�. X  S.D. ��6����
���� 

����*!��กก�6ก����!��� ����
 3.62 .694 ��6��ก 

 
  ��ก����� 24 ,�.��$.�6
�����6��� 

��������  �������ก����!��� ����
.!�
"
 
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	���$.�6
�����6�	*� ���$.�6��6��ก _.	��
���2+��	 
� ��ก�6 3.62 
 
����� 25 ,�.�&e��ก������

��������"
.!�
ก��,
$
�����"'!ก�6

 ���*!��ก"'!��!��� ����
"
  
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�  
   

ก
�B���+
 / ��ก (� X  S.D. ��6��ก
�B���+
 
ก��,
$
��"'!�&���
 / 

�*!��ก�� ����
 3.38 .687 ,
$
�� 

 
��ก����� 25 ,�.��$.�6ก��,
$
��"'!�&���
 / 

�*!��ก"'!��!��� ����
"
#�$� �% 	"


���ก���� &�'�

� _.	���$.�6ก��,
$
�� ���$.�6�*� _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.38 
 
  ����� 6 ก�����
��$')�!��*+�ก��	�ก�6
���
����������"
ก�� ����
��������������"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
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����� 26 ,�.��$.�6
������������������������"
ก�� ����
"
#�$� �% 	"
��� 
    ก���� &�'�

�_.	�#��	6� �	6ก�6
����������"
ก�� ����
 ��#�$� �% 	,+$#�$� ��.�� 
   

��
��+
��L*��:�� (
:�
 
 
��ก
��+
:
� 

X  S.D. ��6����
��+
��L* 
��A�����.�ก��0����/�6
� 

1. ก��	����6"
���
�% 	 3.78 .549 �'
��ก��� 
2. ก��%.!��6ก��	ก	��� 3.73 .664 �'
��ก��� 
3. ก��#�$�6
���������� 3.84 .793 �'
��ก��� 
4. ก��������� ���$.�ก�6�	 3.90 .719 �'
��ก��� 
5. 
������

�/
���#+�.a�	����
���,+$

��6
���     3.14 .964 

 
"ก+!�
�	� 

6. ����� ����
������ 3.86 .615 �'
��ก��� 
7. ��
����#I
����$,+$����a�& 3.88 .744 �'
��ก��� 

76.��� 3.73 .441 ���A�ก�(
 

 
��ก����� 26 ,�.��$.�6
������������������������_.	�#��	6� �	6ก�6
��� �������

"
ก�� ����
 ��#�$� �% 	,+$#�$� ��.�� _.	
����������_.	��������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"

�$.�6 ���'
��ก��� _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.73 ,+$����	+$���	.��	�!�.��
�� 


���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ���'
��ก��� %.!,ก� .!�
ก��������� ��
�$.�ก�6�	 , ��
����#I
����$,+$����a�& , .!�
����� ����
������ , ก��#�$�6
���������� ,ก��
	����6"
���
�% 	 ,+$ก��%.!��6ก��	ก	��� _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.90 , 3.88 , 3.86 , 3.84 , 
3.78 ,+$ 3.73 ���+��.�6  


���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ��"ก+!�
�	� %.!,ก� .!�

������

�/
���
#+�.a�	����
���,+$
��6
��� ,+$ _.	��
���2+��	� ��ก�6 3.14  
 
  ����� 7 ก�����
��$')�!��*+ก�� .��6�����7�
  .�����%#
�� 
 ��� 
'
������� 1 ����������� ����+�ก�0$ ��#�$��ก������)#�$ก�6.!�	 �&� ��	� 
��������� �C�
a�&���� �$.�6ก����ก�� #�$�a S��ก�� ��	%.!�2+��	���#b,�ก����ก�
 ��

����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 
 _.	�����C���,
ก��ก�#I
�����7�
	��	%.! 7 �����7�
	��	 .��
��
�� 
 ��� 
'
���� 1.1  ����������� �����&�,�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 �����C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
�� 
 H0  : ����������� �����&�,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
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"
���ก���� &�'�

�%��,�ก����ก�
 
 H1 : ����������� �����&�,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 

���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$')�����7�
  �$"�!ก�� .��6
��_.	"�!�C���(Independent 
Samples t-test) "�!�$.�6
�����������
 95% .��
��
�$#t���S�����7�
'+�ก (Ho) ก��������� 2-tailed 
Prob.(p) ��
��
!�	ก��� .05  
 _.	�$ ��ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���ก��
_.	"�! Leveneys Test _.	��
�����7�
.��
�� 
 Ho  :  
��
���,#�#��
���,��+$ก+���%��,�ก����ก�
 
 H1  :  
��
���,#�#��
���+$ก+���,�ก����ก�
 
 
����� 27   ,�.�ก�� .��6
���,�ก�������
������������������������"
ก����!��� ����
"
  
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก����&� 
 

�&� Leveneys test 
 

t-test for Equality Means ���,#� ����ก�� 
 F Sig    X S.D. t df p 

Equal Variance 
assumed 

��	 12.764** .000 3.62 .333    
��� 
����������
������� 

���� 
Equal Variance 
not assumed 

'/��   3.92 .528 -6.445** 212.531 .000 

 
** ���$.�6
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
��ก����� 27  ��กก�����
��$')-+
��
���,#�#��
 ��
�� Probability (p)  � ��ก�6 .000 

o���
!�	ก��� .01 
��

�� #t���S�����7�
'+�ก (Ho) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������ 

��
���,#�#��
���,��+$ก+���,�ก����ก�
 .��
��
���&����0�
�� � (t-test)  .!�	  Equal 
Variances not assumed 

-+ก�����
��$')
���,�ก�������
������������������������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก����&� _.	"�!�C��� .��6
�� � (t-test)  ��กก��
���
��$')�!��*+&6��� ��
�� Probability (p)  � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 
��

�� #t���S�����7�

'+�ก (Ho) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������ ����������� �����&�,�ก����ก�
��
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����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
  ���$.�6

�	���
�/ ���C��� .01 _.	�&�'/����
���2+��	���
��������������������������กก����&���	   
 
 ��� 
'
���� 1.2  ����������� ������	�,�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 �����C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
�� 
 H0  : ����������� ������	�,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

�%��,�ก����ก�
 
 H1 : ����������� ������	�,�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 

 ���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$')     �$"�!ก�� .��6.!�	    
��
���,#�#��
 ���.�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ก�� .��6�����7�
"�! ���$.�6
���
��������
 95% .��
��
  �$#t���S�����7�
 '+�ก (H0) ก���������  prop. (p)  
!�	ก��� .05  C!�
�����7�
�!�".#t���S�����7�
 '+�ก (H0)  ,+$	����6�����7�
 ��� (H1)   ����
���2+��	� ��ก�6
�	���
!�	'
���
*� ��,�ก����ก�
  �$
��%#�#��	6� �	6����o!�
 (Multiple Comparison)  _.	"�!��S�
 .��6,66  Least Significant Difference (LSD)  �&���'����
*��2+��	
*�".6!��,�ก����ก�
 ���$.�6

�	���
�/ ���C��� .05  -+ก�� .��6�����7�
,�.�.������� ���%#
�� 
 _.	�$ ��ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���ก��
_.	"�! Leveneys Test _.	��
�����7�
.��
�� 
 Ho  :  
��
���,#�#��
���,��+$ก+���%��,�ก����ก�
 
 H1  :  
��
���,#�#��
���+$ก+���,�ก����ก�
 
 
����� 28  ,�.�ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���_.	"�! Leveneys Test     
 

#�$�.�
&����0� 
Levene 

Statistic  
df1 df2 Sig. 


������������������������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

.576 3 396 .631 

  
 ��ก����� 28 &6��� 
������������������������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

� ��
�� p � ��ก�6 .631 o�����กก��� .05 
�� 	����6�����7�
'+�ก (Ho) ,+$
#t���S�����7�
��� (H1) ,�.����
���,#�#��
"
ก+���
��%��,�ก����ก�
�$"�!�C��� F-test "
ก��
 .��6  
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����� 29   ,�.�ก�� .��6
���,�ก�������
������������������������"
ก����!��� ����
"
  
     #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก�����	� 
 

��
��+
��L*��
ก
����
�


�+
:
� 

B��(:��
� 
B0�0��� 

SS       df MS F-Ratio F-Prop 

�$'����ก+��� 3.058 3 1.019 5.421** .001 
a�	"
ก+��� 74.451 396 .188   

 

��� 77.509 399    

 
** ���$.�6
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
��ก����� 29 -+ก�� ���
��$')
���,�ก�������
������������������������"
ก����!�

�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก�����	� _.	"�!�C���ก�� .��6 One 
Way ANOVA (Analysis of Variance) &6��� ��
�� Probability (p)  � ��ก�6 .001 o���
!�	ก��� .01 

��

�� #t���S�����7�
'+�ก (Ho) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
����������������� ����
��	�,�ก����ก�
��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ,�ก����
ก�
 ���$.�6
�	���
�/ ���C��� 0.01  
_______.��
��
-*!����	��� ��ก�� .��6
���,�ก�������
$,

�2+��	�#I
��	
*�_.	"�!��S�ก��
 .��6,66 Least Significant Difference (LSD) #��กt-+.����������%#
�� 
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����� 30 ,�.�-+ก�� .��6
���2+��	��	
*����
������������������������"
ก����!��� ����
 
    "
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก�����	� 
  

 
** ���$.�6
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
  ��ก����� 30  ,�.�-+ก�� .��6
���2+��	��	
*����
������������������������"
 
ก����!��� ����
 "
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก�����	�  _.	�#��	6� �	6 
��	
*�.!�	��S� LSD   &6��� 
 ����������� ������	� 26 k 35 #b ก�6����������� ������	� 36 k 45 #b ��
�� probability (p) 
� ��ก�6 .000  o���
!�	ก��� 0.01  '��	
������ ����������� ������	� 26 k 35 #b ��
����������_.	
,�ก�����#I
��	
*�ก�6����������� ������	� 36 k 45 #b �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01  _.	
����������� ������	� 26 k 35 #b ��
���2+��	���
����������_.	��� ����ก�������������� ������	� 36 k 
45 #b _.	��-+�������
���2+��	 � ��ก�6 .19654 
 ����������� ������	� 26 k 35 #b ก�6����������� ������	� 46 k 55 #b ��
�� probability (p) 
� ��ก�6 .007  o���
!�	ก��� 0.01  '��	
������ ����������� ������	� 26 k 35 #b ��
����������_.	
,�ก�����#I
��	
*�ก�6����������� ������	� 46 k 55 #b �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01  _.	
����������� ������	� 26 k 35 #b ��
���2+��	���
����������_.	��� ����ก�������������� ������	� 46 k 
55 #b _.	��-+�������
���2+��	 � ��ก�6 .16932 
 ���
��	
*����
1 %��&6
���,�ก�����	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 
 
 ��� 
'
���� 1.3  ����������� �������������,�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 �����C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
�� 

��	�     x 
!�	ก��� 25 #b 
3.7568 

   26 k 35 #b 
3.6154 

36 k 45 #b 
3.8119 

46 k 55 #b 
3.7847 


!�	ก��� 25 #b  
  3.7568 

 
.14145 
(.053) 

-.05508 
(.452) 

-.02787 
(.733) 

26 k 35 #b 
 

3.6154 
  

-.19654** 
(.000) 

-.16932** 
(.007) 

36 k 45 #b 3.8119 
  

 .02721 
(.667) 

46 k 55 #b  3.7847     
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 H0  : ����������� �������������,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

�%��,�ก����ก�
 
 H1 : ����������� �������������,�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 

 ���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$')�����7�
 �$"�!ก�� .��6
���,�ก�����$'����
$,


�2+��	���ก+�������	��� �� ����กก��� 2 ก+��� _.	ก�����
��$')
���,#�#��
 ���.�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) _.	"�!�$.�6
�����������
 95%  

 "
ก�� .��6�����7�
.��ก+��� '�ก
��
���,#�#��
����!��*+ �กก+���� ��ก�
"'!
 .��6
���,�ก����.!�	 ANOVA ,+$C!�
���,#�#��
����!��*+ �กก+���%��� ��ก�
 "'! .��6

���,�ก����.!�	 Brown-Forsythe 
 _.	�$ ��ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���ก��
_.	"�! Leveneys Test _.	��
�����7�
.��
�� 
 Ho  :  
��
���,#�#��
���,��+$ก+���%��,�ก����ก�
 
 H1  :  
��
���,#�#��
���+$ก+���,�ก����ก�
 

 

����� 31 ,�.�ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���_.	"�! Leveneys Test     
 

#�$�.�
&����0� 
Levene 

Statistic  
df1 df2 Sig. 


������������������������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

14.797** 4 395 .000 

 
** ���$.�6
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
��ก����� 31 &6��� 
������������������������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"


���ก���� &�'�

� ��
�� p � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 
�� #t���S�����7�
'+�ก (Ho) ,+$
	����6�����7�
��� (H1) ,�.����
���,#�#��
"
ก+���
����
���,�ก����ก�
 �$"�!�C��� Brown-
Forsythe  .��6 
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����� 32 ,�.�ก�� .��6
���,�ก�������
������������������������"
ก����!��� ����
"
 
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก������������ 
 

 #�$�.�
&����0� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

������������������������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� 

10.290** 4 296.837 .000 

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
 ��ก����� 32 -+ก�����
��$')
���,�ก�������
������������������������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

����,
ก������������&6��� ��
�� Probability (p) 
� ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 
��

�� 	����6�����7�
��� (H1) ,+$#t���S�����7�
'+�ก (Ho) 
'��	
������ ����������� �������������,�ก����ก�
��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
  ���$.�6
�	���
�/ ���C��� 0.01 
 .��
��
�&���"'! ��6���
���2+��	
*�".6!�� ��,�ก����ก�
  -*!����	���%.! ��ก�� .��6ก��
�#��	6� �	6 
���,�ก�����$'����
���2+��	'+�	1 
*� "
��+��.�	�ก�
  (Multiple Comparison) 
.!�	��S� Dunnett T3 
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����� 33   ,�.�-+ก���#��	6� �	6��	
*����
������������������������"
ก����!��� ����
"
  
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก������������_.	��S� Dunnett T3 
 

��������� x  /��#�m
 ��
 �ก�'+� ���กe� 

���
 1 
���
 �	����
 ,,

�.�, 

�����)�o��),+
.), �����ก�, 
��
�.�	,+$pq+�##q
�) 

/��#�m
 
3.94 

 .23054** 
 (.010) 

.28191** 
(.000) 

     .41433** 
       (.000) 

.23249** 
(.000) 

��
 
3.71 

  .05137 
(.998) 

     .18379 
       (0.61) 

.00195 
(1.000) 

�ก�'+� 
3.66 

        .13241** 
       (.023) 

-.04942 
(.993) 

���กe� 
3.52 

    -.18184** 
(.006) 

���
 1  3.71      

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 

  ��ก����� 33 ,�.�-+ก�� .��6
���2+��	��	
*����
������������������������"
ก�� 
��!��� ����
 "
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก������������_.	�#��	6� �	6��	
*� 
.!�	��S� Dunnett T3 &6��� 
 1. ����������� �������������/��#�m
ก�6����������� ���������������
 &6�����
���
���$�#I
 (p) 
� ��ก�6 .010 o���
!�	ก��� .05 '��	
������ ����������� �������������/��#�m
��
����������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ���������������
 �	�����

�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 _.	��-+�������
���2+��	 .23054 
 2. ����������� �������������/��#�m
ก�6����������� ��������������ก�'+� &6�����
���
���$�#I
 
(p) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 '��	
������ ����������� �������������/��#�m
��
����������"
ก��
��!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ��������������ก�'+� �	���
��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��-+�������
���2+��	 .28191 
 3. ����������� �������������/��#�m
ก�6����������� ����������������กe� &6�����
���
���$
�#I
 (p) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 '��	
������ ����������� �������������/��#�m
��
����������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ����������������กe� 
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�	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��-+�������
���2+��	 .41433 
 4. ����������� �������������/��#�m
ก�6����������� ����������������
 1 (�	����
 ,,

�.�
,�����)�o��),+
.), �����ก�, ��
�.�	,+$pq+�##q
�)) &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .000 o���
!�	
ก��� .01 '��	
������ ����������� �������������/��#�m
��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ����������������
 1 ���
 �	����
 ,,

�.�, �����)
�o��),+
.), �����ก�, ��
�.�	,+$pq+�##q
�) �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��-+�������

���2+��	 .23249 
 5. ����������� ��������������ก�'+�ก�6����������� ����������������กe� &6�����
��� 

���$�#I
 (p) � ��ก�6 .023 o���
!�	ก��� .05 '��	
������ ����������� ��������������ก�'+���

����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ����
������������กe� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 _.	��-+�������
���2+��	 .13241 
 6. ����������� ����������������กe�ก�6����������� ����������������
 1 (�	����
 ,,

�.�, 
�����)�o��),+
.), �����ก�, ��
�.�	,+$pq+�##q
�)) &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .006 o���
!�	
ก��� .01 '��	
������ ����������� ����������������กe���
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� 
!�	ก�������������� ����������������
 1 �	�����
�	���
�/ ���C��� ��
�$.�6 .01 _.	��-+�������
���2+��	 .18184 
 ���'��6��	
*����
%��&6�����
���,�ก�����	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 
 
 ��� 
'
���� 1.4  ����������� �����C�
a�&����,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 �����C���	
�#I
�����7�
 ���C���
%.!.��
�� 
 H0  : ����������� �����C�
a�&����,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�%��,�ก����ก�
 
 H1 : ����������� �����C�
a�&����,�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 
 ���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$')�����7�
 �$"�!ก�� .��6
���,�ก�����$'����
$,


�2+��	���ก+�������	��� �� ����กก��� 2 ก+��� _.	ก�����
��$')
���,#�#��
 ���.�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) _.	"�!�$.�6
�����������
 95%  

 "
ก�� .��6�����7�
.��ก+���'�ก
��
���,#�#��
����!��*+ �กก+���� ��ก�
"'!
 .��6
���,�ก����.!�	 ANOVA ,+$C!�
���,#�#��
����!��*+ �กก+���%��� ��ก�
 "'! .��6

���,�ก����.!�	 Brown-Forsythe 
 _.	�$ ��ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���ก��
_.	"�! Leveneys Test _.	
�������7�
.��
�� 
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 Ho  :  
��
���,#�#��
���,��+$ก+���%��,�ก����ก�
 
 H1  :  
��
���,#�#��
���+$ก+���,�ก����ก�
 

 

����� 34  ,�.�ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���_.	"�! Leveneys Test     
 

#�$�.�
&����0� 
Levene 

Statistic  
df1 df2 Sig. 


������������������������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

7.077** 2 397 .001 

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
��ก����� 34 &6��� 
������������������������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"


���ก���� &�'�

� ��
�� p � ��ก�6 .001 o���
!�	ก��� .01 
�� #t���S�����7�
'+�ก (Ho) ,+$
	����6�����7�
��� (H1) ,�.����
���,#�#��
"
ก+���
����
���,�ก����ก�
 �$"�!�C��� Brown-
Forsythe  .��6 

 
����� 35 ,�.�ก�� .��6
���,�ก�������
������������������������"
ก����!��� ����
"
  
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก����C�
a�&���� 
  

#�$�.�
&����0� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

������������������������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� 

13.540** 2 320.197 .000 

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 

 ��ก����� 35 -+ก�����
��$')
���,�ก�������
������������������������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

����,
ก����C�
a�&���� &6��� ��
��
Probability (p) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 
��

�� 	����6�����7�
��� (H1) ,+$#t���S
�����7�
'+�ก (Ho) '��	
������ ����������� �����C�
a�&���� ,�ก����ก�
��
����������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 ���$.�6
�	���
�/ ���C��� 0.01  
 .��
��
�&���"'! ��6���
���2+��	
*�".6!�� ��,�ก����ก�
  -*!����	���%.! ��ก�� .��6ก��
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�#��	6� �	6 
���,�ก�����$'����
���2+��	'+�	1 
*� "
��+��.�	�ก�
  (Multiple Comparison) 
.!�	��S� Dunnett T3 
 

����� 36 ,�.�-+ก���#��	6� �	6��	
*����
������������������������"
ก����!��� ����
"
  
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก����C�
a�&���� _.	��S� Dunnett T3 
 

�C�
a�&���� x  _�. 
���� / �	*�

.!�	ก�
 
'	���!�� / '�!�	 / 

,	กก�
�	*� 

_�. 
3.79 

 .05792 
(.558) 

32555** 
(.000) 

���� / �	*�
.!�	ก�
 

3.74 
  .26763** 

(.000) 
'	���!�� / '�!�	 
/ ,	กก�
�	*� 

3.47 
   

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
  ��ก����� 36 ,�.�-+ก�� .��6
���2+��	��	
*����
������������������������"
 
ก����!��� ����
 "
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก����C�
a�&����  _.	 
�#��	6� �	6��	
*�.!�	��S� Dunnett T3 &6��� 
 1. ����������� �����C�
a�&_�.ก�6����������� �����C�
a�&'	���!�� / '�!�	 / ,	กก�

�	*� &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 '��	
������ ����������� ����
�C�
a�&_�.��
���������� "
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ��กก��� 
����������� �����C�
a�&'	���!�� / '�!�	 / ,	กก�
�	*� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��
-+�������
���2+��	 .32555 
 2. ����������� �����C�
a�&���� / �	*�.!�	ก�
 ก�6����������� �����C�
a�& '	���!�� / 
'�!�	 / ,	กก�
�	*� &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 '��	
������ 
����������� �����C�
a�&���� / �	*�.!�	ก�
��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� �����C�
a�& '	���!�� / '�!�	 / ,	กก�
�	*� �	�����

�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��-+�������
���2+��	 .26763 

  ���'��6��	
*����
%��&6�����
���,�ก�����	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 
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 ��� 
'
���� 1.5  ����������� �����$.�6ก����ก��,�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 �����C���	
�#I
�����7�
 ���C���
%.!.��
�� 
 H0 : ����������� �����$.�6ก����ก��,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�%��,�ก����ก�
 
 H1 : ����������� �����$.�6ก����ก��,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 

���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$')�����7�
 �$"�!ก�� .��6
���,�ก�����$'����
$,


�2+��	���ก+�������	��� �� ����กก��� 2 ก+��� _.	ก�����
��$')
���,#�#��
 ���.�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) _.	"�!�$.�6
�����������
 95%  

 "
ก�� .��6�����7�
.��ก+��� '�ก
��
���,#�#��
����!��*+ �กก+���� ��ก�
"'!
 .��6
���,�ก����.!�	 ANOVA ,+$C!�
���,#�#��
����!��*+ �กก+���%��� ��ก�
 "'! .��6

���,�ก����.!�	 Brown-Forsythe 
 _.	�$ ��ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���ก��
_.	"�! Leveneys Test _.	��
�����7�
.��
�� 
 Ho  :  
��
���,#�#��
���,��+$ก+���%��,�ก����ก�
 
 H1  :  
��
���,#�#��
���+$ก+���,�ก����ก�
 

 

����� 37  ,�.�ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���_.	"�! Leveneys Test     
 

#�$�.�
&����0� 
Levene 

Statistic  
df1 df2 Sig. 


������������������������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

8.374** 2 397 .000 

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
��ก����� 37 &6��� 
������������������������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"


���ก���� &�'�

� ��
�� p � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 
�� #t���S�����7�
'+�ก (Ho) ,+$
	����6�����7�
��� (H1) ,�.����
���,#�#��
"
ก+���
����
���,�ก����ก�
 �$"�!�C��� Brown-
Forsythe  .��6 
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����� 38 ,�.�ก�� .��6
���,�ก�������
������������������������"
ก����!��� ����
"
  
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก����$.�6ก����ก�� 
  

#�$�.�
&����0� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

������������������������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� 

1.524 2 95.443 .223 

 

 ��ก����� 38 -+ก�����
��$')
���,�ก�������
������������������������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

����,
ก����$.�6ก����ก�� &6��� ��
�� 
Probability (p) � ��ก�6 .223 o�����กก��� .05 
��

�� 	����6�����7�
'+�ก (Ho) ,+$#t���S �����
7�
��� (H1) '��	
������ ����������� �����$.�6ก����ก�� ,�ก����ก�
��
����������"
ก����!���
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�%��,�ก����ก�
 ���$.�6
�	���
�/ ���C��� 0.05  o���%��
��.
+!��ก�6�����7�
 ������%�! 
  
 ��� 
'
���� 1.6  ����������� �� ����
"
#�$�a S��ก�� ��,�ก����ก�
 ��
����������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 �����C���	
�#I
�����7�

 ���C���%.!.��
�� 
 H0  : ����������� �� ����
"
#�$�a S��ก�� ��,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!���
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�%��,�ก����ก�
 
 H1 : ����������� �� ����
"
#�$�a S��ก�� ��,�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!���
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 

���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$')�����7�
 �$"�!ก�� .��6
���,�ก�����$'����
$,


�2+��	���ก+�������	��� �� ����กก��� 2 ก+��� _.	ก�����
��$')
���,#�#��
 ���.�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) _.	"�!�$.�6
�����������
 95%  

 "
ก�� .��6�����7�
.��ก+��� '�ก
��
���,#�#��
����!��*+ �กก+���� ��ก�
"'!
 .��6
���,�ก����.!�	 ANOVA ,+$C!�
���,#�#��
����!��*+ �กก+���%��� ��ก�
 "'! .��6

���,�ก����.!�	 Brown-Forsythe 
 _.	�$ ��ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���ก��
_.	"�! Leveneys Test _.	��
�����7�
.��
�� 
 Ho  :  
��
���,#�#��
���,��+$ก+���%��,�ก����ก�
 
 H1  :  
��
���,#�#��
���+$ก+���,�ก����ก�
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����� 39   ,�.�ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���_.	"�! Leveneys Test     
 

#�$�.�
&����0� 
Levene 

Statistic  
df1 df2 Sig. 


������������������������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

4.999** 4 395 .001 

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
��ก����� 39 &6��� 
������������������������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"


���ก���� &�'�

� ��
�� p � ��ก�6 .001 o���
!�	ก��� .01 
�� #t���S�����7�
'+�ก (Ho) ,+$
	����6�����7�
��� (H1) ,�.����
���,#�#��
"
ก+���
����
���,�ก����ก�
 �$"�!�C��� Brown-
Forsythe  .��6 

 
����� 40 ,�.�ก�� .��6
���,�ก�������
������������������������"
ก����!��� ����
"
  
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก���#�$�a S��ก�� 
  

#�$�.�
&����0� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

������������������������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� 

11.088** 4 293.692 .000 

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 

 ��ก����� 40 -+ก�����
��$')
���,�ก�������
������������������������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

����,
ก���#�$�a S��ก�� &6��� ��
�� Probability 
(p) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 
��

�� 	����6�����7�
��� (H1) ,+$#t���S�����7�
'+�ก (Ho) 
'��	
������ ����������� �� ����
"
#�$�a S��ก�� ��,�ก����ก�
��
����������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
  ���$.�6
�	���
�/ ���C��� 0.01 
 .��
��
�&���"'! ��6���
���2+��	
*�".6!�� ��,�ก����ก�
  -*!����	���%.! ��ก�� .��6ก��
�#��	6� �	6 
���,�ก�����$'����
���2+��	'+�	1 
*� "
��+��.�	�ก�
  (Multiple Comparison) 
.!�	��S� Dunnett T3 
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����� 41   ,�.�-+ก���#��	6� �	6��	
*����
������������������������"
ก����!��� ����
"
 
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก���#�$�a S��ก�� _.	��S� Dunnett T3 
 

#�$�a S��ก�� x  
�C�6�
 

ก����ก�� 
S��ก��

 ���� ��	� 
S��ก��

_��,�� 
S��ก�� 

��	ก��6�
 

���
 1 
 ���
 ��'��  

���� � ,+$ก����!�� 

�C�6�
ก����ก�� 
3.49 

 -.17314 
(.246) 

-.27800** 
(.001) 

-.29191** 
(.000) 

-.34196** 
(.000) 

S��ก�� ���� ��	� 
3.67 

  -.10486 
(.869) 

-.11876 
(.607) 

-.16882 
(.192) 

S��ก��_��,�� 
3.77 

   -.01390 
(1.000) 

-.06396 
(.971) 

S��ก����	ก��6�
 
3.78 

    -.05005 
(.975) 

���
 1  3.83      

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 

  ��ก����� 41 ,�.�-+ก�� .��6
���2+��	��	
*����
������������������������"
 
ก����!��� ����
 "
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก���#�$�a S��ก��_.	 
�#��	6� �	6��	
*�.!�	��S� Dunnett T3 &6��� 
 1. ����������� �� ����
�	*�"
#�$�a S��ก���C�6�
ก����ก��ก�6����������� �� ����
�	*�
"
#�$�a S��ก��_��,�� &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .001 o���
!�	ก��� .01 '��	
������ 
����������� �� ����
�	*�"
#�$�a S��ก���C�6�
ก����ก�� ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
!�	ก��� ����������� �� ����
�	*�"
#�$�a S��ก��_��,�� 
�	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��-+�������
���2+��	 .27800 
 2. ����������� �� ����
�	*�"
#�$�a S��ก���C�6�
ก����ก��ก�6����������� �� ����
�	*�
"
#�$�a S��ก����	ก��6�
 &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .001 o���
!�	ก��� .01 '��	
���
��� ����������� �� ����
�	*�"
#�$�a S��ก���C�6�
ก����ก�� ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
!�	ก��� ����������� �� ����
�	*�"
#�$�a S��ก����	ก��6�
 
�	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��-+�������
���2+��	 .29191 
 3. ����������� �� ����
�	*�"
#�$�a S��ก���C�6�
ก����ก��ก�6����������� �� ����
�	*�
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"
S��ก��#�$�a ���
 1 (��'�� ,���� �,+$ก����!��) &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .000 o���

!�	ก��� .01 '��	
������ ����������� �� ����
�	*�"
#�$�a S��ก���C�6�
ก����ก�� ��

����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
!�	ก��� ����������� ��
 ����
�	*�"
S��ก��#�$�a ���
 1 (��'�� ,���� �,+$ก����!��) �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 
_.	��-+�������
���2+��	 .34196 
 ���'��6��	
*����
%��&6�����
���,�ก�����	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05  
 
 ��� 
'
���� 1.7  ����������� ������	%.!,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 �����C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
�� 
 H0  : ����������� ������	%.!,�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

�%��,�ก����ก�
 
 H1 : ����������� ������	%.!,�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 

���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$')�����7�
 �$"�!ก�� .��6
���,�ก�����$'����
$,


�2+��	���ก+�������	��� �� ����กก��� 2 ก+��� _.	ก�����
��$')
���,#�#��
 ���.�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) _.	"�!�$.�6
�����������
 95%  

 "
ก�� .��6�����7�
.��ก+��� '�ก
��
���,#�#��
����!��*+ �กก+���� ��ก�
"'!
 .��6
���,�ก����.!�	 ANOVA ,+$C!�
���,#�#��
����!��*+ �กก+���%��� ��ก�
 "'! .��6

���,�ก����.!�	 Brown-Forsythe 
 _.	�$ ��ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���ก��
_.	"�! Leveneys Test _.	��
�����7�
.��
�� 
 Ho  :  
��
���,#�#��
���,��+$ก+���%��,�ก����ก�
 
 H1  :  
��
���,#�#��
���+$ก+���,�ก����ก�
 

 

����� 42  ,�.�ก��������6
��
���,#�#��
���,��+$ก+���_.	"�! Leveneys Test     
 

#�$�.�
&����0� 
Levene 

Statistic  
df1 df2 Sig. 


������������������������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

2.965* 4 395 .020 

 
* ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 
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��ก����� 42 &6��� 
������������������������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

� ��
�� p � ��ก�6 .020 o���
!�	ก��� .05 
�� #t���S�����7�
'+�ก (Ho) ,+$
	����6�����7�
��� (H1) ,�.����
���,#�#��
"
ก+���
����
���,�ก����ก�
 �$"�!�C��� Brown-
Forsythe  .��6 

 
����� 43 ,�.�ก�� .��6
���,�ก�������
������������������������"
ก����!��� ����
"
  
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก�����	%.! 
  

#�$�.�
&����0� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

������������������������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� 

8.675** 4 289.659 .000 

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 

 ��ก����� 43 -+ก�����
��$')
���,�ก�������
������������������������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

����,
ก�����	%.! &6��� ��
�� Probability (p) 
� ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 
��

�� 	����6�����7�
��� (H1) ,+$#t���S�����7�
'+�ก (Ho) 
'��	
������ ����������� ������	%.!,�ก����ก�
��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

�,�ก����ก�
  ���$.�6
�	���
�/ ���C��� 0.01 
 .��
��
�&���"'! ��6���
���2+��	
*�".6!�� ��,�ก����ก�
  -*!����	���%.! ��ก�� .��6ก��
�#��	6� �	6 
���,�ก�����$'����
���2+��	'+�	1 
*� "
��+��.�	�ก�
  (Multiple Comparison) 
.!�	��S� Dunnett T3 
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����� 44   ,�.�-+ก���#��	6� �	6��	
*����
������������������������"
ก����!��� ����
"
 
    #�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก�����	%.! _.	��S� Dunnett T3 
 

��	%.! x  

����ก���
'���

� ��ก�6 
US$ 

20,000 

US$ 
20,001 k 
30,000 

US$ 30,001 
k 40,000 

US$ 
40,001 k 
50,000 

��กก��� US$ 
50,000 

����ก���'���
� ��ก�6 US$ 
20,000 

3.66 
 -.01633 

(1.000) 
-.05252 
(.996) 

.16487 
(.095) 

-.18013** 
(.008) 

US$ 20,001 
k 30,000 

3.68 
  -.0.3619 

(1.000) 
.18120 
(.179) 

-.16380 
(.168) 

US$ 30,001 
k 40,000 

3.71 
   .21739* 

(.036) 
-.12761 
(.391) 

US$ 40,001 
k 50,000 

3.49 
    -.34500** 

(.000) 
��กก��� US$ 
50,000  

3.84 
     

 
* ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 

  ��ก����� 44 ,�.�-+ก�� .��6
���2+��	��	
*����
������������������������"
 
ก����!��� ����
 "
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ���,
ก�����	%.!_.	�#��	6� �	6  
��	
*�.!�	��S� Dunnett T3 &6��� 
 1. ����������� ������	%.! ����ก���'���� ��ก�6 US$ 20,000 ก�6 ����������� ������	%.! 
��กก��� US$ 50,000 &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .008 o���
!�	ก��� .01 '��	
������ 
����������� ������	%.! ����ก���'���� ��ก�6 US$ 20,000 ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
!�	ก��� ����������� ������	%.! ��กก��� US$ 50,000�	�����

�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��-+�������
���2+��	 .18013 
 2. ����������� ������	%.! US$ 30,001 k 40,000 ก�6 ����������� ������	%.! US$ 
40,001 k 50,000 &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .036 o���
!�	ก��� .05 '��	
������ 
����������� ������	%.! US$ 30,001 k 40,000 ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
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���ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ������	%.! US$ 40,001 k 50,000 �	�����
�	���
�/ ��
�C��� ���$.�6 .05 _.	��-+�������
���2+��	 .21739 
 3. ����������� ������	%.! US$ 40,001 k 50,000 ก�6 ����������� ������	%.! ��กก��� 
US$ 50,000 &6�����
���
���$�#I
 (p) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� .01 '��	
������ �����������
 ������	%.! US$ 40,001 k 50,000 ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� 
!�	ก��� ����������� ������	%.! ��กก��� US$ 50,000�	�����
�	���
�/ ���C��� ��
�$.�6 .01 _.	��-+�������
���2+��	 .34500 
 ���'��6��	
*����
%��&6�����
���,�ก�����	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05  

  
 ��� 
'
������� 2  #c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก ��.!�
���
� ��d
S��� ����7ก�� 
,+$ ��&	�ก�S���������
������&�
S)ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� 
 _.	�����C���,
ก��ก�#I
�����7�
	��	%.! 5 �����7�
	��	 .��
��
�� 
 
 ��� 
'
������� 2.1 #c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก_.	�����
������&�
S)ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 o��������C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
��  
 H0 : #c���	 ��.!�
�a�&,�.+!��a�	
�ก_.	���%����
������&�
S)ก�6
�������������
����������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 H1 : #c���	 ��.!�
�a�&,�.+!��a�	
�ก_.	�����
������&�
S)ก�6
�������������
����������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 ���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$') �$"�!ก�� .��6 
�� ���C������#�$�� S�T�'���&�
S)
�	������	����&�	�)��
 (Pearson Product  Moment  Correlation Coefficient) �&������
��$')

������&�
S)�$'�������,#� ��������� C!���
�� Sig.(2-tailed) 
!�	ก��� .05 
��

�� #t���S
�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) ก+���
�����,#� ��������
������&�
S)ก�
�	���
��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.05 -+ก�� .��6�����7�
,�.�.������� ���%#
�� 
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�����  45  ,�.�ก�����
��$')
������&�
S)�$'����#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก_.	��� %.!,ก� 

 ��.!�
���
� ��d
S��� ����7ก��,+$ ��&	�ก�S�������ก�6
������������������������ ��
��!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

 
��
��+
��L*��:�
� (
:�
 
 

��/�� 
����� (�01**�.2
.��ก
�
.6�
� n r p 

��6��
��
����>��<� 

�
/�
: 

.!�
���
� 400 .128** .000 �$.�6���� �.�	�ก�
 

.!�
��d
S��� 400 .332** .000 #�
ก+�� �.�	�ก�
 

.!�
����7ก�� 400 .077 .124   %����
������&�
S) - 

.!�
 ��&	�ก�S������� 400 .290** .000 �$.�6���� �.�	�ก�
 
_.	��� 400 .277** .000 �$.�6���� �.�	�ก�
 

 
** ��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 
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�/ ���C��� ���$.�6 
0.01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
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�� �������#c���	
�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
����7ก��%����
������&�
S) ก�6
������������������������ ����!���
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�������������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 H1 : #c���	 ��.!�
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�������
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 �����
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 �����
�,+$,6��,	ก��-��,+$�!����
�% 	�#I
���
� �����*#,66

��6
��� ��"ก+!��.,+$��
���-*ก&�
 %����
������&�
S) ก�6
������������������������ ����!���
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 o���%����.
+!��
ก�6�����7�
 ������%�! 
 
 ��� 
'
������� 2.3 #c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
��d
S�����
������&�
S)ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 o��������C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
��  
 H0 : #c���	 ��.!�
�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
��d
S���%����
������&�
S)ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 H1 : #c���	 ��.!�
�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
��d
S�����
������&�
S)ก�6
����������
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ก�����
��$') �$"�!ก�� .��6 
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�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
����7ก����
������&�
S)ก�6
����������
�������������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 ���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$') �$"�!ก�� .��6 
�� ���C������#�$�� S�T�'���&�
S)�	���
���	����&�	�)��
 (Pearson Product  Moment  Correlation Coefficient) �&������
��$')

������&�
S)�$'�������,#� ��������� C!���
�� Sig.(2-tailed) 
!�	ก��� .05 
��

�� #t���S
�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) ก+���
�����,#� ��������
������&�
S)ก�
�	���
��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.05 -+ก�� .��6�����7�
,�.�.������� ���%#
�� 
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�����  48 ,�.�ก�����
��$')
������&�
S)�$'����#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
����7ก��ก�6 
    
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 

��
��+
��L*��:�
� (
:�
 
 
��/�� 
����� (�01**�.2
.��ก6�
�

�/��'ก
* n r P 
��6����
� 

���>��<� 
�
/�
: 

1. #�$� �% 	�������
��
�����& ������
ก���#�$� ���� ��
 

400 .016 .757 %����

������&�
S) 

- 

2. 
��"�!���	����1  ��"�!"
ก��.���������
"
#�$� �% 	����
�����ก���"
#�$� �
��� ��
 

 
400 

 
.097 

 
.053 

%����

������&�
S) 

- 

3. ��	%.! �� ��
%.!��6������� ���*�ก���
��	%.! �� ��
%.!��6"
#�$� ���� ��
 

400 .044 .376 %����

������&�
S) 

- 

 
_.	��� 

 
400 

 
.077 

 
.124 

%����

������&�
S) 

- 

 
 ��ก�����  48 -+ก�����
��$')
������&�
S)�$'����#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�

����7ก��ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
_.	"�!�C����'���&�
S)�	������	����&�	�)��
 (Pearson Product Moment Correlation)    �����C
���
��$')%.!.��
�� 
  ��

�� �������#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
����7ก�� ���_.	���,+$��	�!� ��
�� 
sig.(2-tailed) � ��ก�6 .124 , .757 , .053 ,+$ .376  ���+��.�6  o�����กก��� 0.05 
��

�� 	����6
�����7�
'+�ก (H0) ,+$#t���S�����7�
��� (H1) '��	
������#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก
.!�
����7ก�� ���_.	���,+$��	�!�%����
������&�
S) ก�6
������������������������ ����!���
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 o���%����.
+!��
ก�6�����7�
 ������%�! 
 
 ��� 
'
�������  2.5 #c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S���������

������&�
S)ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 o��������C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
��  
 H0 : #c���	 ��.!�
�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S�������%����
������&�
S)ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 



 128 

 H1 : #c���	 ��.!�
�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S���������
������&�
S)ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 ���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$') �$"�!ก�� .��6 
�� ���C������#�$�� S�T�'���&�
S)�	���
���	����&�	�)��
 (Pearson Product  Moment  Correlation Coefficient) �&������
��$')

������&�
S)�$'�������,#� ��������� C!���
�� Sig.(2-tailed) 
!�	ก��� .05 
��

�� #t���S
�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) ก+���
�����,#� ��������
������&�
S)ก�
�	���
��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.05 -+ก�� .��6�����7�
,�.�.������� ���%#
�� 
 
����� 49 ,�.�ก�����
��$')
������&�
S)�$'����#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
 
     ��&	�ก�S������� ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
��� 
    ก���� &�'�

� 

 
��
��+
��L*��:�
� (
:�
 
 

��/�� 
����� (�01**�.2
.��ก6�
�
���>.
ก�<����
 
 n R P 

��6��
��
� 

���>��<� 
�
/�
: 

1.#�$� �% 	��,'+�� ��&	�ก� 
S������� ����.���6*�0),+$��
���
��	��� 

 
 
400 

 
. 
 .197** 

 
 
.000 

 
 

�$.�6���� 

 
 

�.�	�ก�
 
2.  ��&	�ก�S�������"
#�$� �% 	
��!��
�0
�� ������7ก��"'!ก�6
�ก
+� �
 ���"
#�$� �% 	,+$
�ก+� �

�������� 

 
 
 
400 

 
 
 

.320** 

 
 
 

.000 

 
 
 

#�
ก+�� 

 
 
 

�.�	�ก�
 
3. #�$� �% 	��,'+�� ���� ��	� ��
S������� ����	����� ����
 
����ก 
 $�+ a*��� 6��
���&��!�
 �#I
�!
�'��$
ก�6ก��&�ก����	                                             

 
 
 
400 

. 
 
 

.150** 

 
 
 

.003 

 
 
 

�$.�6���� 

 
 
 

�.�	�ก�
 
_.	��� 400 .290** .000 �$.�6���� �.�	�ก�
 

 
** ���$.�6
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

 
 ��ก�����  49 -+ก�����
��$')
������&�
S)�$'����#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�

 ��&	�ก�S�������ก�6
������������������������ �� ��!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
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ก���� &�'�

� _.	"�!�C����'���&�
S)�	������	����&�	�)��
 (Pearson Product Moment 
Correlation)    �����C���
��$')%.!.��
�� 
  ��

�� �������#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S�������_.	��� ��
�� sig.(2-
tailed) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� 0.01 
��

�� #t���S�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� 
(H1) '��	
������#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S���������
������&�
S) ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/
 ���C��� ���$.�6 0.01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) � ��ก�6 .290 ,�.�������,#� �����������

������&�
S)"
 �� ���.�	�ก�
"
 �$.�6���� ก+���
�� C!�������������� ��

�����#c���	a�	
�ก
.!�
 ��&	�ก�S�������_.	��� ��.��$��-+ ��"'!�$.�6
���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"

�$.�6 ���&������
,���#I
ก���&������
�&�	��+�ก
!�	 
  �����&����0��#I
��	�!�  &6��� 
  ��

��.!�
 ��&	�ก�S������� �!� �� 1 #�$� �% 	��,'+�� ��&	�ก� S������� ����.�
��6*�0),+$��
�����	��� ,+$�!� �� 3 #�$� �% 	��,'+�� ���� ��	� ��S������� ����	����� �
� �� 
  
�� � � ก   $ � +  a* � � �  6� � 
�� � &� �! � 
  � #I 
 �! 
 � ' � � $ ก� 6 ก � � &� ก � � �� 	                                             
��
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .000 � ��ก�
 o���
!�	ก��� 0.01 
��

�� #t���S�����7�
'+�ก (H0) ,+$
	����6�����7�
��� (H1) '��	
������#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S��������!�
 �� 1 ,+$�!� �� 3 ��
������&�
S) ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) 
� ��ก�6 .197 ,+$ .150 ���+��.�6 ,�.�������,#� �����������
������&�
S)"
 �� ���.�	�ก�
"
 
�$.�6���� ก+���
�� C!�������������� ��

�����#c���	a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S������� �!� �� 1 
#�$� �% 	��,'+�� ��&	�ก� S������� ����.���6*�0),+$��
�����	��� ,+$�!� �� 3 #�$� �% 	
��,'+�� ���� ��	� ��S������� ����	����� ����
 
����ก  $�+ a*��� 6��
���&��!�
 �#I
�!
 �'��$
ก�6ก��&�ก����	   ��.��$��-+ ��"'!�$.�6
���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ���&������
,��
�#I
ก���&������
�&�	��+�ก
!�	 
  ��

�� ��&	�ก�S������� �!� �� 2  ��&	�ก�S�������"
#�$� �% 	��!��
�0
�� ��
����7ก��"'!ก�6
�ก+� �
 ���"
#�$� �% 	,+$
�ก+� �
�������� ��
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .000  
o���
!�	ก��� 0.01 
��

�� #t���S�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������
#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S��������!� �� 2  ��&	�ก�S�������"
#�$� �% 	
��!��
�0
�� ������7ก��"'!ก�6
�ก+� �
 ���"
#�$� �% 	,+$
�ก+� �
�������� ��
������&�
S) 
ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����

�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) � ��ก�6 .320 ,�.�������,#� ���
��������
������&�
S)"
 �� ���.�	�ก�
"
�$.�6#�
ก+�� ก+���
�� C!�������������� ��

�����
#c���	a�	
�ก.!�
 ��&	�ก�S��������!� �� 2  ��&	�ก�S�������"
#�$� �% 	��!��
�0
�� ��
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����7ก��"'!ก�6
�ก+� �
 ���"
#�$� �% 	,+$
�ก+� �
��������  ��.��$��-+ ��"'!�$.�6
����������
������ �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ���&������
,���#I
ก���&������
"
�$.�6#�
ก+�� 
 

 ��� 
'
������� 3 
���&��&�"�"
ก�� ����
����������������
������&�
S)ก�6 

������������������������  �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�  
 o��������C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
�� 
 H0 :  
���&��&�"�"
ก�� ����
�������������� _.	���%����
������&�
S)ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 H1 :  
���&��&�"�"
ก�� ����
�������������� _.	�����
������&�
S)ก�6
����������
�������������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 ���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$') �$"�!ก�� .��6 
�� ���C������#�$�� S�T�'���&�
S)�	���
���	����&�	�)��
 (Pearson Product  Moment  Correlation Coefficient) �&������
��$')

������&�
S)�$'�������,#� ��������� C!���
�� Sig.(2-tailed) 
!�	ก��� .05 
��

�� #t���S
�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) ก+���
�����,#� ��������
������&�
S)ก�
�	���
��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.05 -+ก�� .��6�����7�
,�.�.������� ���%#
�� 
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�����  50 ,�.�ก�����
��$')
������&�
S)�$'����
���&��&�"�"
ก�� ����
�������������� 
    _.	��� ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

 
��
��+
��L*��:�
� (
:�
 
 

��
�>?:>��*��ก
��+
:
�
�
.6�
� n r p 

��6��
��
����>��<� 

�
/�
: 

1. ��
 ��#t�6��� 400 .392** .000 #�
ก+�� �.�	�ก�
 
2. 
���!�� 400 .084 .094 %����
������&�
S) - 
3. _�ก��%.!�+���
���,'
�� 400 .279** .000 �$.�6���� �.�	�ก�
 
4. ก��	����6 400 .194** .000 �$.�6���� �.�	�ก�
 
5. �a�&ก�� ����
 400 .269** .000 �$.�6���� �.�	�ก�
 
6. -+#�$_	�
)/����.�ก�� 400 .191** .000 �$.�6���� �.�	�ก�
 
7. '��'
!���
/-*!6��
�66�/�� 400 .164** .001 �$.�6���� �.�	�ก�
 
8. �&���
������
 400 .416** .000 #�
ก+�� �.�	�ก�
 
9. ��
)ก��,+$ก����.ก�� 400 .228** .000 �$.�6���� �.�	�ก�
 

_.	��� 400 .406** .000 #�
ก+�� �.�	�ก�
 
 

** ���$.�6
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 
 
 ��ก�����  50 -+ก�����
��$')
������&�
S)�$'����
���&��&�"�"
ก�� ����
���
�����������_.	��� ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� _.	"�!�C����'���&�
S)�	������	����&�	�)��
 (Pearson Product Moment 
Correlation)    �����C���
��$')%.!.��
�� 
 
���&��&�"�"
ก�� ����
��������������_.	��� ��
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .000 o���

!�	ก��� 0.01 
��

�� #t���S�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������

���&��&�"�"
ก�� ����
��������������_.	��� ��
������&�
S) ก�6
�������������
����������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 
0.01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) � ��ก�6 .406 ,�.�������,#� �����������
������&�
S)"

 �� ���.�	�ก�
"
 �$.�6#�
ก+�� ก+���
�� C!��$.�6
���&��&�"�"
ก�� ����
��������������
_.	��� �	*�"
�$.�6 ���*��$��-+ ��"'!�$.�6
���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ��
�&������
,���#I
ก���&������
"
�$.�6#�
ก+�� 
  �����&����0��#I
��	.!�
  &6��� 
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 .!�
 ����
������&�
S)�$.�6#�
ก+�� %.!,ก� .!�
��
 ��#t�6���  ,+$�&���
������
 ��
�� 
sig.(2-tailed) � ��ก�6 .000 � ��ก�
 o���
!�	ก��� 0.01 
��

�� #t���S�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6
�����7�
��� (H1) '��	
������
���&��&�"�.!�
��
 ��#t�6��� ,+$�&���
������
 ��

������&�
S)ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
�	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) � ��ก�6 .392 ,+$ .416 
,�.�������,#� �����������
������&�
S)"
 �� ���.�	�ก�
"
 �$.�6#�
ก+�� ก+���
�� C!��$.�6

���&��&�"�"
ก�� ����
��������������.!�
��
 ��#t�6��� ,+$�&���
������
 �	*�"
�$.�6 ���*��$
��-+ ��"'!�$.�6
���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ���&������
,���#I
ก���&������
"
�$.�6
#�
ก+�� 
 .!�
 ����
������&�
S)�$.�6���� %.!,ก� .!�
_�ก��%.!�+���
���,'
�� ก��	����6 �a�&ก��
 ����
 -+#�$_	�
)/����.�ก�� '��'
!���
/-*!6��
�66�/�� ,+$��
)ก��,+$ก����.ก�� ��
�� sig.(2-
tailed) � ��ก�6 .000 , .000 , .000 , .000 , .001 ,+$ .000 ���+��.�6 o���
!�	ก��� 0.01 
��

�� 
#t���S�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������
���&��&�"�.!�
_�ก��
%.!�+���
���,'
�� ก��	����6 �a�&ก�� ����
 -+#�$_	�
)/����.�ก�� '��'
!���
/-*!6��
�66�/�� 
,+$��
)ก��,+$ก����.ก�� ��
������&�
S)ก�6
������������������������ ����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.01 _.	��
�����#�$�� S�T
�'���&�
S) (r) � ��ก�6 .279 ,.194 ,.269 ,.191, .164 ,+$ .228 ,�.�������,#� �����������

������&�
S)"
 �� ���.�	�ก�
"
 �$.�6���� ก+���
�� C!��$.�6
���&��&�"�"
ก�� ����
���
�����������.!�
.!�
_�ก��%.!�+���
���,'
�� ก��	����6 �a�&ก�� ����
 -+#�$_	�
)/����.�ก�� 
'��'
!���
/-*!6��
�66�/�� ,+$��
)ก��,+$ก����.ก�� �	*� "
�$.�6 ���*��$��-+ ��"'!�$.�6

���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ���&������
,���#I
ก���&������
�&�	��+�ก
!�	 
 .!�
 ��%����
������&�
S) %.!,ก�  
���!����
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .094 o�����กก��� 0.05 

��

�� 	����6�����7�
'+�ก (H0) ,+$#t���S�����7�
��� (H1) '��	
������
���&��&�"�"

ก�� ����
��������������.!�

���!�� %����
������&�
S) ก�6
������������������������ ����!���
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 o���%����.
+!��
ก�6�����7�
 ������%�! 
 
 ��� 
'
������� 4 
����*!��ก�������������� ��
������&�
S)ก�6
�������������
����������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 o��������C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
��  
 H0 : 
����*!��ก�������������� _.	���%����
������&�
S)
������������������������ ��
��!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
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 H1 : 
����*!��ก�������������� _.	�����
������&�
S)
������������������������ ����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 ���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$') �$"�!ก�� .��6 
�� ���C������#�$�� S�T�'���&�
S)�	���
���	����&�	�)��
 (Pearson Product  Moment  Correlation Coefficient) �&������
��$')

������&�
S)�$'�������,#� ��������� C!���
�� Sig.(2-tailed) 
!�	ก��� .05 
��

�� #t���S
�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) ก+���
�����,#� ��������
������&�
S)ก�
�	���
��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.05 -+ก�� .��6�����7�
,�.�.������� ���%#
�� 
 
�����  51 ,�.�ก�����
��$')
����*!��ก�������������� ก�6
������������������������ ����!���

 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 

��
��+
��L*��:�
� (
:�
 
 
��
�����?ก��:�
� (
:�
 
���

�� (�ก
��+
:
� n r p 
��6��

��
����>��<� 
�
/�
: 

1.-��

+�	 --------->  ก..�
                      400 .046 .354 %����
������&�
S) - 
2. 	�
.� -------------->  '.'*� 400 .094 .061 %����
������&�
S) - 
3. #�$ �6"� --------> �6���'
��	 400 .005 .916 %����
������&�
S) - 
4. ��
������ --------->���กก���+ 400 .017 .741 %����
������&�
S) - 
5. ��,��ก�$��!
/��&+�� -------> 
��.,��ก�$��!
/��.&+��      

400  
.117* 

 
.019 

 
�$.�6���� 

 
�.�	�ก�
 

6. ��
���&�"� --------------->
%��&�"�               

400  
.169** 

 
.001 

 
�$.�6���� 

 
�.�	�ก�
 

7. �$.�ก�6�	 --------------->
%���$.�ก�6�	 

400  
.237** 

 
.000 

 
�$.�6���� 

 
�.�	�ก�
 

_.	��� 400 .135** .007 �$.�6���� �.�	�ก�
 

 
*  ���$.�6
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 

** ���$.�6
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 
  
 ��ก�����  51 -+ก�����
��$')
������&�
S)�$'����
����*!��ก�������������� ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	"�!�C���
�'���&�
S)�	������	����&�	�)��
 (Pearson Product Moment Correlation)    �����C���
��$')%.!
.��
�� 
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����*!��ก��������������_.	��� ��
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .007 o���
!�	ก��� 0.01 
��


�� #t���S�����7�
'+�ก(H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������
����*!��ก���
�����������_.	��� ��
������&�
S) ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) 
� ��ก�6 .135  ,�.�������,#� �����������
������&�
S)"
 �� ���.�	�ก�
"
 �$.�6���� ก+���
�� C!�
��������������$.�6
����*!��ก �������ก����!��� ����
"
#�$� �% 	.!�
�	*�"
 �$.�6 ���*��$��-+ ��
"'!�$.�6
���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ���&������
,���#I
ก���&������
�&�	��+�ก
!�	 
 �����&����0��#I
��	.!�
  &6��� 
 .!�
 ����
������&�
S) %.!,ก� .!�
,��ก�$��!
/&+�� .!�

���&�"� ,+$
����$.�ก�6�	 
��
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .019 , .001 ,+$ .000 ���+��.�6 o���
!�	ก��� 0.05,+$.01 ���+��.�6 

��

�� #t���S�����7�
'+�ก(H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������
����*!��ก���
��������������.!�
 ��ก+�����,+!� ��
������&�
S) ก�6
������������������������ ����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .05 ,+$.01 ���+��.�6 
_.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) � ��ก�6 .117 ,.169 ,+$ .237 ���+��.�6  ,�.�������,#� ������
�����
������&�
S)"
 �� ���.�	�ก�
"
 �$.�6���� ก+���
�� C!���������������$.�6
����*!��ก �������
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	.!�
,��ก�$��!
/&+�� .!�

���&�"� ,+$
����$.�ก�6�	�	*�"
 
�$.�6 ���*����
�$��-+ ��"'!�$.�6
���������������� �	6ก�6#�$� ��.���&������
,���#I
ก���&������
�&�	�
�+�ก
!�	 
 .!�
 ��%����
������&�
S) %.!,ก�  .!�

���-��

+�	 	�
.� #�$ �6"� ,+$��
������ ��
�� 
sig.(2-tailed) � ��ก�6 .354 , .061 , .916 ,+$ .741 ���+��.�6 o�����กก��� 0.05 
��

�� 	����6
�����7�
'+�ก (H0) ,+$#t���S�����7�
��� (H1) '��	
������
����*!��ก�����������������
.!�

���-��

+�	 	�
.� #�$ �6"� ,+$��
������ %����
������&�
S) ก�6
�������������
����������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ��
�$.�6 .05 o���%����.
+!��ก�6�����7�
 ������%�! 
 
 ��� 
'
������� 5 &e��ก���/,
�_
!�&e��ก����������������� ��
������&�
S)ก�6

������������������������ �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 &e��ก���/,
�_
!�&e��ก��� �$���
��$') 4 .!�

��  
 1.  �$	$��+� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	  
 2.  �$	$��+� ������"��$ ����
�	*�"
#�$� �% 	  
 3.  
����*!��ก �������ก����!��� ����
   
 4.  _�ก��"
ก��,
$
��

���
             
 o��������C���	
�#I
�����7�
 ���C���%.!.��
��  
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 H0 : &e��ก���/,
�_
!�&e��ก����������������� %����
������&�
S)ก�6
�������������
����������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 H1 : &e��ก���/,
�_
!�&e��ก����������������� _.	�����
������&�
S)ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 ���'��6�C��� ��"�!"
ก�����
��$') �$"�!ก�� .��6 
�� ���C������#�$�� S�T�'���&�
S)�	���
���	����&�	�)��
 (Pearson Product  Moment  Correlation Coefficient) �&������
��$')

������&�
S)�$'�������,#� ��������� C!���
�� Sig.(2-tailed) 
!�	ก��� .05 
��

�� #t���S
�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) ก+���
�����,#� ��������
������&�
S)ก�
�	���
��
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 0.05 -+ก�� .��6�����7�
,�.�.������� ���%#
�� 
 
�����  52 ,�.�ก�����
��$')&e��ก���/,
�_
!�&e��ก����������������� ก�6
�������������   
    ����������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 

��
��+
��L*��:�
� (
:�
 
 
>D 
ก���/B��7���

>D 
ก��� n r P 
��6��

��
����>��<� 
�
/�
: 

1.�$	$��+� �� ����
                      400 -.170** .001 �$.�6���� ����!��ก�
 

2. �$	$��+� ������"��$ ����
�	*�
"
#�$� �% 	  

 
400 

 
-.151** 

 
.002 

 
�$.�6���� 

 
����!��ก�
 

3. 
����*!��ก �������ก����!���
 ����
 
4. _�ก��"
ก��,
$
��

���
           

 
400 
400    

 
.174** 
.340** 

 
.000 
.000 

      �$.�6���� 
    �$.�6#�
ก+�� 

 
�.�	�ก�
 
�.�	�ก�
 

 

 
** ���$.�6
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 

  
 ��ก�����  52 -+ก�����
��$')
������&�
S)�$'����&e��ก���/,
�_
!�&e��ก���ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� _.	"�!�C���
�'���&�
S)�	������	����&�	�)��
 (Pearson Product Moment Correlation)    �����C���
��$')%.!
.��
�� 
 .!�
�$	$��+� �� ����
 ��
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .001 o���
!�	ก��� 0.01 
��

�� 	����6
�����7�
'+�ก(H0) ,+$#t���S�����7�
��� (H1) '��	
������&e��ก���/,
�_
!�&e��ก���
.!�
�$	$��+� �� ����
 ��
������&�
S) ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �
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% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) 
(r) � ��ก�6 -.170 ,�.�������,#� �����������
������&�
S)"
 �� ������!��ก�
"
 �$.�6���� 
ก+���
�� C!���������������$	$��+� �� ����
 �	*�"
�$.�6 ���*����
�$��-+ ��"'!�$.�6
���������������
� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ������+�,���#I
ก������+��&�	��+�ก
!�	 �
������กก�� ����
�	*� ���.��
�#I
�$	$��+�
�
 ,����
)ก�'������6�

+%��%.!��ก��&�d
��&������
��� ��"'!�$.�6
����������%��
�&������
'���
��
�!��%# ��+.+�,���#I
ก��+.+��&�	��+�ก
!�	 
 .!�
�$	$��+� ������"��$ ����
�	*�"
#�$� �% 	 ��
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .002 o���
!�	
ก��� 0.01 
��

�� #t���S�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������
&e��ก���/,
�_
!�&e��ก���.!�
�$	$��+� ������"��$ ����
�	*�"
#�$� �% 	��
������&�
S)ก�6

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/
 ���C��� ���$.�6 .01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) � ��ก�6 -.151 ,�.�������,#� �����������

������&�
S)"
 �� ������!��ก�
"
 �$.�6���� ก+���
�� ����������� ����
�������"� ���$�	*�"

#�$� �% 	�#I
�$	$��+� ��
�
���
 �$���$.�6
���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ��
����+��&��$�$	$��+� ������"��$�	*�%��%.!�#I
#c���	'+�ก �����-+���
������������������������ 
�'��-+���ก������"� ���$�	*�"
#�$� �% 	
�
���
����#I
�&��$.!�	�'��-+���
 1 ���
 ��6��ก�� 
�C�
 ��,+$����a�& %��%.!�����
!
"
������
����������,���&�	��	����.�	� .��
��
�$	$��+� ��
���������������"��$�	*� ��#�$� �% 	
�
���
���%��%.!���-+"'!�$.�6
�����������&������
 "
 ��
ก+�6ก�
�$.�6
�������������� ���.��'�������+�,���#I
ก������+��&�	��+�ก
!�	  
 .!�

����*!��ก �������ก����!��� ����
 ��
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� 0.01 

��

�� #t���S�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������
����*!��ก �������
ก����!��� ����
 ��
������&�
S)ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) 
� ��ก�6 .174 ,�.�������,#� �����������
������&�
S)"
 �� ���.�	�ก�
"
 �$.�6���� ก+���
�� C!�
��������������$.�6
����*!��ก �������ก����!��� ����
"
#�$� �% 	�	*�"
�$.�6 ���*����
�$��-+ ��"'!
�$.�6
���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ���&������
,���#I
ก���&������
�&�	��+�ก
!�	 
  .!�
_�ก��"
ก��,
$
��

���
 ��
�� sig.(2-tailed) � ��ก�6 .000 o���
!�	ก��� 0.01 
��

�� 
#t���S�����7�
'+�ก (H0) ,+$	����6�����7�
��� (H1) '��	
������_�ก��"
ก��,
$
��


���
 ��
������&�
S)ก�6
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� �	�����
�	���
�/ ���C��� ���$.�6 .01 _.	��
�����#�$�� S�T�'���&�
S) (r) 
� ��ก�6 .340 ,�.�������,#� �����������
������&�
S)"
 �� ���.�	�ก�
"
 �$.�6#�
ก+�� 
ก+���
�� C!���������������$.�6_�ก��"
ก��,
$
��

���
�	*�"
�$.�6 ���*����
�$��-+ ��"'!�$.�6

���������������� �	6ก�6#�$� ��.���	*�"
�$.�6 ���&������
,���#I
ก���&������
�&�	�#�
ก+�� 
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��)0��ก
��6������ 
'
� 
 
����� 53     ,�.����#-+ก�� .��6�����7�
 
 

��� 
'
� ��ก
��6���
��� 
'
� 

�X
 
������ 

1. � ���� � �����  �� �� +� ก�0$ ��#�$��ก�� ����)
#�$ก�6.!�	 �&� ��	� ��������� �C�
a�&���� �$.�6
ก����ก�� #�$�a S��ก�� ��	%.!�2+��	���#b ,�ก����ก�
 ��

����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
 ���
ก���� &�'�

�,�ก����ก�
 

  

1.1. ����������� �����&�����ก�
 ��
����������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ,�ก����
ก�
 

�#I
%#��������7�

 ������%�! 

t-test 

1.2. ����������� ������	�����ก�
 ��
����������"
ก����!�
�� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� ,�ก����
ก�
 

�#I
%#��������7�

 ������%�! 

Anova 

1.3. ����������� �����������������ก�
 ��
����������"
ก��
��!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
,�ก����ก�
 

�#I
%#��������7�

 ������%�! 

Brown-
Forsythe  
 

1.4. ����������� �����C�
a�&��������ก�
 ��
���

����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ,�ก����ก�
 

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Brown-
Forsythe  
 

1.5. ����������� �����$.�6ก����ก������ก�
 ��
����������
"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
,�ก����ก�
 

%���#I
%#��������7�

 ������%�! 

Brown-
Forsythe  
 

1.6. ����������� ����#�$�a S��ก������ก�
 ��
����������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
,�ก����ก�
 

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Brown-
Forsythe  
 

1.7. ����������� ������	%.!�2+��	���#b����ก�
 ��
����������
"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
,�ก����ก�
 

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Brown-
Forsythe  
 



 138 

����� 53 (���) 
 

��� 
'
� ��ก
��6���
��� 
'
� 

�X
 
������ 

2. #c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก��
������&�
S)ก�6 

������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� 

 
 
 

 
 
 

2.1.#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก_.	�����
������&�
S)
ก�6 
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� 

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 
 

Pearson 
Correlation 
 

2.2.#c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
���
���
��� 
���&�
S)ก�6 
������������������������ ����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 
 

Pearson 
Correlation 
 

2.3. #c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
��d
S�����
��� 
���&�
S)ก�6 
������������������������ ����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Pearson 
Correlation 

2.4. #c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�
����7ก����
��� 
���&�
S)ก�6 
������������������������ ����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

%���#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Pearson 
Correlation 

2.5. #c���	�a�&,�.+!��a�	
�ก.!�

 ��&	�ก�S���������
������&�
S)ก�6
�������������
����������� ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� 

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Pearson 
Correlation 

3. 
���&��&�"�"
ก�� ����
����������������

������&�
S)ก�6
������������������������ ����!���
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Pearson 
Correlation 

4. 
����*! �� ก�������� ������  ��
������&�
S) ก� 6

������������������������ �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� 

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Pearson 
Correlation 

5. &e��ก���/,
�_
!�&e��ก����������������� ��

������&�
S)ก�6
������������������������ �� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
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��� 
'
� ��ก
��6���
��� 
'
� 

�X
 
������ 

5.1. &e��ก���/,
�_
!�&e��ก�����������������.!�
 
�$	$��+� �� ����
��
������&�
S)ก�6
�������������
����������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

�  

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 
 

Pearson 
Correlation 
 

5.2. &e��ก���/,
�_
!�&e��ก�����������������.!�

�$	$��+� ������"��$ ����
�	*�"
#�$� �% 	 ��

������&�
S)ก�6
������������������������ �� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�  

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 
 

Pearson 
Correlation 
 

5.3. &e��ก���/,
�_
!�&e��ก�����������������.!�
 

����*!��ก �������ก����!��� ����
 ��
������&�
S)ก�6

������������������������ �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

�  

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Pearson 
Correlation 

5.4. &e��ก���/,
�_
!�&e��ก�����������������.!�
 
_�ก��"
ก��,
$
��

���
 ��
������&�
S)ก�6
����������
�������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

�  

�#I
%#��������7�
 
 ������%�! 

Pearson 
Correlation 

 
 



 
 

����� 5 
��	
�� ก�����
���  ������������� 

   
 ก������	
����
��������ก��ก����ก������	������ �
������������������������ ����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�( )*!����	%+!���#),���ก������	+��
�� 

  
�����	���������ก����� � 

1. �&�����ก��/��,�ก�0$#�$��ก������1 %+!2ก� �&� ��	� ��������� �/�
3�&���� 
�$+�4ก����ก�� #�$�3 5��ก�� 2,$��	%+!���
��4
������#6 ��),���
������������������������ ��
��!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

2. �&�����ก��#8���	�3�&2�+,!��3�	
�ก �������ก����!��� ����
"
#�$� �% 	 �� 
��
������&�
51ก�4
������������������������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� 

3. �&�����ก��
���&��&�"���������������  ����
������&�
51ก�4
������������� 
�����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

4. �&�����ก��/��
����*!��ก��������������  ����
������&�
51ก�4
������������� 
�����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

5. �&�����ก��&<��ก���/2
�>
!�&<��ก��� ��������������"
ก����!��� ����
"
 
#�$� �% 	 ����
������&�
51ก�4
������������������������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

� 
 

�����!�� "���ก����� � 
 �!��*, ��%+!��4��กก������	
����
�� �$�#?
#�$>	�
1��� ��� ��ก��2����
  ก��&�@
�
 ��+!�
���
� ��@
5���2,$ ����Aก�����#�$� �% 	 >+	#�$>	�
1 ��
�+����$%+!��4��+��
�� 
 1. �&����#?
�!��*,���'��43�
��A2,$ก��2����
����+!�� �&���
��%#�#?
2
� ��"
ก��
&�@
�2����
���#�$� �% 	 
 2. �&���������'��!��*,�&������	��������A4�,
��#��4����ก���ก��	�ก�4ก��"'!"4�
�B��
 ����
 (Work Permits) 
 3. �&����#?
�!��*, 2,$2
� ��"
ก���0��
1 ��+!�
���
�2,$��@
5���% 	 �&����#?

ก����!��3�&,�ก�01 ��+����#�$� �% 	  
 4.  ��"'! ��4/��
���&��&�"�2,$ก��+���
�
������,�+�

������������������������ ��
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
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 5. �&���
��),ก������	 ��%+!%#"�!#�$>	�
12ก�)*! ���
"��$��ก���&��������ก��	�ก�4#8���	 ��
��!��
����������"'!ก�4

���������&����#?
2
� ��"
ก��&�@
� ��+!�
�����'ก�������O2,$
�����'ก���ก�� ���� ��	����#�$� �% 	"
�
�
� 
 
���#�$�����ก����� � 

1. ����������� ����,�ก�0$ ��#�$��ก������1#�$ก�4+!�	 �&� ��	� ���������  
�/�
3�&���� �$+�4ก����ก�� #�$�3 5��ก�� ��	%+!�P,��	���#62�ก����ก�
 ��
����������"
ก��
��!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�2�ก����ก�
 

 2. #8���	�3�&2�+,!��3�	
�ก ��+!�
���
� ��@
5��� ����Aก�� 2,$  ��&	�ก� 
5������� ��
������&�
51ก�4
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� 

 3. 
���&��&�"�"
ก�� ����
�������������� ��
������&�
51ก�4
������������� 
�����������  �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

 4. 
����*!��ก�������������� ��
������&�
51ก�4
������������������������ �� 
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

 5. &<��ก���/2
�>
!�&<��ก����������������� ��
������&�
51ก�4
������������� 
����������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 

�����#���ก����� � 
 ก����ก��
!

�!�
����
�� ������ก��
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� >+	�$��ก��/��#8���	+!�
#�$��ก������1  2,$#8���	�3�&2�+,!��
3�	
�ก 
���&��&�"� 
����*!��ก &<��ก���/2
�>
!�&<��ก�����������������  �������ก����!�
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 
��%�ก����ก�	��# ���������&%�&�ก����� � 
 
��%�ก����&%�&�ก����� � 
 #�$��ก� ��"�!"
ก������	
����
�� 
�� ก,�������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

�Q��������
�
 194,646 

 (0.�+��
&<�3�
� &.�. 2551) >+	�$�
!
�P&�$ก,���
����������� ��%+!��4"4�
�B�� ก�� ����
�	���/*กกU'��	Q��������
�
 99,939 

 �
������ก
�����/��+),ก�� ����
 &<��ก��� 2,$
����������%+!�	�����#�$�� 5�3�&��กก���ก����4/��
��ก2����
)�+กU'��	 
 ก�	��# ���������&%�&�ก����� � 
 ก,�������	��� ��"�!"
ก������	
����
��
�� ก,�������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� �
������ก)*!����	 ��4���
�
#�$��ก�"
ก������	 Q���)*!����	�����/'��
�+
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����	���%+!��กก���#V+�������� Taro Yamane (�$+�4
�����������
 95% 
���
�+�
,���
  ��
	����4%+! 0.05) (Taro Yamane 1973: 1088, �!��/��"
 #�$
�� ก��0�*� 2538) ��กก�� 

��
�0 %+!ก,�������	������
�
 400 

>+	����5�ก���,��กก,�������	���������
��
+��
�� 
 � '�#����� 1 ก���,��กก,�������	���244���	 (Simple Random Sampling) >+	ก����4
P,�ก��ก���"
ก���� &�'�

� ���'�+���
�
 50 ��� �,��ก 10 % ��ก 50 ��� %+! 5 ��� 
�� 
���4����ก ��������ก� ���
,����	 �����@
�2,$ ���&� 5�0f, 
 � '�#����� 2 ก���,��กก,���244 >
��!� (Quota Sampling) >+	ก��'
+���
�
����	���
"
2��,$��� >+	�,��ก�����+���
�$%+!���,$ 80 

 ��� 400 

 
 1. ���4����ก           ���
�
   80 

     
 2. ��������ก�   ���
�
   80 

   
 3. ���
,����	            ���
�
   80 

   
 4. �����@
�   ���
�
   80 

 
 5.     ���&� 5�0f,                     ���
�
  80 

 

   � '�#�����3 ก���,��กก,�������	���244�P&�$���$�� (Purposive Sampling) >+	 
�ก�4��4����!��*,����/�
 ������O "
2��,$��� 
�� '!�����&��

!� �/�
��/%jjk� ���
�ก��

����O2,$4���� ��������Q���ก���ก�4244����	���"
�/�
 ������ O"
�������	,$���	++�����%#
�� 
         1. ���4����ก  �/�
 ���ก�4����	���%+!2ก�  ��,�
���&,�กQ1  �/�4�
��
3��� ���
�ก��

���� O �/�
��/%jjk� �#?
�!
  
 2. ��������ก�  �/�
 ���ก�4����	���%+!2ก� '!�����&��

!��Q�
 ��, �/�4�
��
3��� 
���
�ก��
���� O �/�
��/%j"�!+�
   
 3. ���
,����	  �/�
 ���ก�4����	���%+!2ก�  ������� &,�Q�� '!������>&���	� 
�/�
��กก��,��ก�	 ���
�ก��
���� O  �/�
��/%j"�!+�
 
  4. �����@
�  �/�
 ���ก�4����	���%+!2ก�   ��2#

��  ��
1 �������  33/1  
'!�����&��

!�>�4�
��
�������  Q�	
�
� �/�
��/%jjk� 
 5. ���&� 5�0f,   �/�
 ���ก�4����	���%+!2ก�  4���� �������� >����
�����'ก��� 
 � '�#�����4 ก���,��กก,�������	������
����$+�ก (Convenience Sampling) >+	�ก�4
��4����!��*,����/�
 ������O "
2��,$��� ���,��ก��!���>+	ก��2�ก244��4/�� ��%+!��+����	�
%�!>+	2	ก������ ��%+!ก��'
+%�!"
���
��
 �� 2 2,$ 3 
 
���,����,����&%�&�ก���ก-�����������.� 
 �
�������� ��"�!"
ก������	
����
�� 
�� 244��4/�� (Questionnaire)  ��)*!����	��!�����
 Q���
24����ก�#?
 6 ���
 +��
�� 
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  ������� 1 ����.������	�������.�#��������/�� 
 >+	�#?
ก����4/���ก��	�ก�4�!��*, ���%#���)*!��4244��4/�� %+!2ก� �&� ��	� �����
���� �/�
3�&���� �$+�4ก����ก�� #�$�3 5��ก�� ��	%+!�P,��	���#6 ,�ก�0$
��/���#?

��/��
244#,�	#V+ 
��/���� ���'�+ 7 �!� ��,�ก�0$
��/���#?
244#,�	#V+ ��',�	
����4"'!�,��ก 
(Multiple Choice Questions) >+	"'!�,��ก��4%+!�&�	�
����4�+�	� 

 ������ 1 �&� %+!2ก� �&���	 �&�'B�� �#?
�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 
��4�BB��� 
(Nominal Scale) 

 ������ 2 ��	� �#?
�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 ���	�,��+�4 (Ordinal Scale) >+	ก��ก��'
+
������	� Q���
��
�0ก��24����
��3�
���
%+!+��
�� (�������0 �������
1; 2,$
0$. 2548: 195)  
 ������ 3 ��������� �#?
�$+�4ก����+�!��*, #�$�3 
��4�BB��� (Nominal Scale)>+	ก��
�,��ก ��������� �� ����
�	*�"
���ก���� &�'�

�',�	���������+!�	ก�
 2��%+! ��ก���,��ก������ก
��������� ������	�	*�"
#�$� �% 	�#?
���
�
��ก>+	
���!��*,��กก��ก����+�$44ก��
����!�
2����
����+!�� 0.�+��
 &<�3�
� &.�. 2551 �� ��ก��24��ก,����#?
 5 ก,������������+��
��   
   1. B��#�s
     2. �ก�',�      3. ��
  4.���ก<�      5. �������
O >#�+�$4�......... 

 ������ 4 �/�
3�&���� �#?
�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 
��4�BB��� (Nominal Scale) 
>+	��ก��24����ก�#?
 3 ก,���+��
�� 

1. >�+       2. ���� / �	*�+!�	ก�
  3. '�!�	 / '	���!�� / 2	กก�
�	*� 

������ 5 �$+�4ก����ก�� �#?
�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 ���	�,��+�4 (Ordinal Scale) >+	
��ก��24���#?
 3 ก,���+��
�� 

1. ����ก���#��BB����  2. #��BB����  3. �*�ก���#��BB����   

������ 6 #�$�3 5��ก�� �#?
�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 
��4�BB��� (Nominal Scale) >+	
��ก��24����ก�#?
 4 ก,���+��
�� 

1. 5��ก���/�4�
��
3���    2. 5��ก��ก�� ���� ��	� 

3. 5��ก��>��2��         4. 5��ก����	ก��4�
   5. ���
O >#�+�$4� ttttt 

������ 7 ��	%+!�P,��	���#6 �#?
�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 ���	�,��+�4 (Ordinal Scale) 
�!�������ก ���0�,�	 ������ก��
 �.(2550) >+	��ก��24����ก�#?
 5 �$+�4+��
�� 

   1. ����ก���'���� ��ก�4 US$ 20,000      2.   US$ 20,001 w 30,000  
         3. US$ 30,001 w 40,000               4.    US$ 40,001 w 50,000   
         5. ��กก��� US$ 50,000   
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 ������� 2  � 2��#�&��������
3�� ������ก&�4���#��� 5   
�#?
244��4/���ก��	�ก�4 ��

��"
���
���#8���	3�	
�ก"
+!�
���� O  >+	�$��ก��

��+ ������
 4 +!�
 
��  +!�
���
� ��@
5���  ����Aก�� 2,$ ��&	�ก�5�������  

Q����#?
ก����+ ��

�� �������#8���	3�	
�ก���� O ��2�+�"
�*#244����$+�4
���

�+�'�
 >+	,�ก�0$���244��4/��"�!������+244 Likert Scale 2,$"�!�$+�4ก����+�!��*,�#?

#�$�3 ��������
 (Rating scale) ��� Likert (Method of summated rating : the Likert Scale) 
(�������0 �������
1; 2,$
0$. 2541: 167) �� 5 �$+�4  

 
������� 3  ����67�6�&����%��#���%�#�����!����&�
����28�� 

 �#?
ก����!��244��4/��244>+	"�!������+244 Likert Scale 2,$"�!�$+�4ก����+
�!��*,�#?
#�$�3 ��������
 (Rating scale) ��� Likert (Method of summated rating : the Likert 
Scale) (�������0 �������
1; 2,$
0$. 2541: 167) >+	��+��ก��"
�*#244����$+�4
���
�+�'�
 5 
�$+�4  
 
 ������� 4 �����.��7ก���%��#���%�#������#��ก���������!����&�
����28�� 
  
��/���ก��	�ก�4
����*!��ก�������������� �������ก����!��� ����
"
#�$� �% 	 
,�ก�0$
��/���#?
244 Semantic differential scale ( Zikmund. 1997: 356 )  >+	"�!��������

#�$��0
�� (Rating scale method) ���
�
 7 �!� >+	"�!�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 ��
��3�
 
(Interval scale) 24����ก�#?
 5 �$+�4  
 
 ������� 5 69#�ก���/���;���69#�ก���ก���������!����&�
����28�� 
 
��/���ก��	�ก�4&<��ก���/2
�>
!�&<��ก���ก����!��� ����
"
#�$� �% 	 ,�ก�0$

��/��24����ก�#?
 3 �
�+����*#244
��/��  


��/���!� �� 1 2 2,$ 7 �#?

��/���ก��	�ก�4,�ก�0$�����
����#?
�	*� >+	��,�ก�0$

��/���#?
244��4/��#,�	�#V+ ���
�
 3 �!� >+	"�!�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 ��������
 
( Ratio scale ) 
 
��/���!� �� 3 w 6 �#?

��/���ก��	�ก�4&<��ก���ก����!��� ����
"
#�$� �% 	 >+	��
,�ก�0$�#?
244��4/��#,�	#V+ (Close w ended question) 244�,��ก��4�&�	�
����4�+�	�
��ก
����4 ��"'!�,��ก��กก��� 2 
����4���
%# (Check list) �#?
�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 
��
4�BB��� (Nominal Scale) 
   
��/���!� �� 8 2,$ 9 �#?
ก��/��"
��������� ��

�� Q�����+��ก��"
�*#244���

����*!��ก��4'���%����4 2,$��ก����+ ��

������,�ก"
���������
����*!��ก �������ก������	"
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#�$� �
��
 O >+	�#?
ก����+ ��

��"
���������ก��2
$
�� �&�����+���)*!��4244��4/����
 ��

���	���%����#�$� �% 	 �� ��

�� ��+�/���
�+��ก��2
$
��/4�ก���ก�4
��4
���'����&���

�	���%� 244��4/��"�!������+244 Semantic differential scale ( Zikmund. 1997: 356 )  >+	
"�!��������
#�$��0
�� (Rating scale method) >+	"�!�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 ��
��3�
 
(Interval scale) 24����ก�#?
 5 �$+�4 
 
 ������� 6  �!�/���ก����ก ������!���-�&�ก���!����&�
����28�� 

��/���ก��	�ก�4
����������"
ก�� ����
"
#�$� �% 	>+	�#?

��/�������#��	4� �	4
����������
"
ก�� ����
 ��#�$� �% 	2,$#�$� ��+�� ,�ก�0$
��/���#?
244 Semantic differential scale 
( Zikmund. 1997: 356 )  >+	"�!��������
#�$��0
�� (Rating scale method) ���
�
 7 �!� >+	
"�!�$+�4ก����+�!��*,#�$�3 ��
��3�
 (Interval scale) 24����ก�#?
 5 �$+�4 
 
��<�ก�����	=��6���,����,� 
 1.)*!����	%+!
��244��4/�� ��%+!��4ก��������ก)*!����	���B 2,$�����	1 ��#��ก��
��%#
 �� Pilot Survey >+	 +��4 (Pre-test) ก�4ก,�������	������� ���
�
 30 ��+ �&���������4
���
��!�"����)*!��4 �������
��/�� ������4,��+�4���
��/�� 
���/*ก�!�����
��/�� 

2.
��244��4/�� ��%+!��4ก��#��4#���2ก!%������2,!� 
��%# +,��"�! (Try out) ก,���
����	������
�
 50 

 �&���
��%#'�
�����������
 (Reliability) >+	"�!��5�'�
��
��
4�
2�,js� 
(Cronbach�s alpha coefficient) (ก�,	�  ��
��	14�B��.  2548: 34-36) Q����#?
ก��
��
�0'�
���
��������
 +��4
�03�&���244��4/��  >+	),ก�� +��4
�����������
  ��+��
�� 

+!�
#8���	�3�&2�+,!��3�	
�ก>+	��� = 0.736 
+!�

���&��&�"�>+	���   = 0.820 
+!�

����*!��ก �������ก����!��� ����
>+	���    = 0.855  
+!�
&<��ก���2,$2
�>
!�&<��ก���>+	��� = 0.709 

  +!�

����������>+	���    = 0.774 
 
��<�4!�����ก���ก-�����������.� 
 ก���ก�4��4����!��*,�&���
�������
��$'1 )*!����	%+!+���
�
ก���ก�4�!��*,������
��
  +��
�� 
 ���������.� (Source of data) ก������	������
���#?
ก������	�!��*,����&��0
� 
(Descriptive research) 2,$ก������	���������� (Exploratory research) >+	������ก���#?

244��4/���ก��	�ก�4
������������������������ �� ����
"
#�$� �% 	 
 1. ���������.��	#���.�� (Secondary data) %+!��กก����ก��
!

�!���ก�!��*, ����   )*!
��4���%�! ���'
��	��
�����A2,$��ก�
 +��
�� 
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  1.1 '
�����2,$���������� O ��กก��2����
 
  1.2 '
����� ������ก�� 4 
��� �� 	�
�&
51 2,$��	��
����	 ���ก��	��!�� 
  1.3 �!��*,��ก��
����1�
�� 
 2. ���������.�
$��.�� (Primary data) %+!��กก��"�!244��4/���ก�4�!��*,��กก,���
����	��� ���
�
 400 

 >+	�����
��
"
ก��+���
�
ก�� +��
�� 
  2.1 )*!����	���+'��	��ก4�0f���� 	�,�	 �&�����
������������ก ���/�
 �� ��%+!
ก��'
+%�!"
ก���ก�4244��4/����กก,�������	��� 
  2.2 )*!����	����	�244��4/��"'!�&�	�&�ก�4���
�
ก,�������	��� ���!��ก���ก�4
��4���"
2��,$�/�
 �� ��ก��'
+%�!>+	)*!����	�$ ��ก�����2��"'!)*!��4244��4/����!�"�/��
���/�#�$��
12,$�5�4�	��5�ก����4244��4/��ก��
2�ก244��4/��  2,$���ก�4��4���
244��4/��+!�	�
��� 
 
ก��� 4ก���!����ก����������P����.� 
 ก����ก��
!

�!�
����
��  )*!����	%+!��+ก�$ ���!��*,  >+	+���
�
ก�����,��+�4  +��
�� 
 1.  +��4244��4/�� ��%+! ��ก����ก244%�! (Pre-test) 2,!�+���
�
ก��2ก!%��!� 
4ก&�������244��4/�� &�!������
�����������
���244��4/��+!�	��5�ก����� (α w 
Coefficient) ���
��
4�
 (Chronbach) (ก�,	�  ��
��	14�B��. 2546) 
 2. 
��244��4/�� ��2ก!%��!�4ก&�������	4�!�	2,!� ��ก�ก�4�!��*,���� ���
�
 400 ��+
ก�4ก,�������	��� ��ก��'
+%�! 
 3. �������4���244��4/�����
����!��ก��2,!� )*!����	%+!������4
���/*ก�!��2,$

�����4*�01���244��4/�� >+	�$�,��ก�P&�$ก,�������	��� ���#?
����������� �� ����
2,$
%+!��4"4�
�B��ก�� ����
�	���/*กกU'��	� ��
��
 
 4. 
��244��4/�� ��������4
�����4*�012,!� 
����,��'�� (Coding) "
244,��'�� 
���'��4#�$��,�!��*,+!�	
��&������1 
 5. 
���!��*,��4�
 �ก,�"
�
�����
��&������1 �&���#�$��,),+!�	>#�2ก�� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows version 18 2,$ ��ก�����
��$'1�!��*, 
 
��	
��ก��27กQ�������� 
 ),ก�����
��$'1 
������������������������ ����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ���#),ก�����
��$'12,$�5�4�	%+!+��
�� 
������� 1  ก�����
��$'1�!��*, ���%#���244��4/��>+	"�!�/�������&��0
�#�$ก�4+!�	  
���/�� 
�!�	,$ 
���P,��	 2,$���
�4��	��4
����A�
  >+	24���#?
 6  ��
 +��
�� 
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#����� 1  ก�����
��$'1�!��*,����&��0
� 
�!��*, ���%#���)*!4��>3
  
  1.1  �62   
 �&����)*!��4244��4/�����
"'B��#?
�&���	 �����
�
��ก ����+
�� 254  

 
�+�#?

�!�	,$ 63.5 ���,���
�� �&�'B�� ���
�
 146 

 
�+�#?
�!�	,$ 36.5  
 1.2 ���	  
 ��	����)*!��4244��4/�����
"'B��	*�������	��$'���� 26 w 35 #6 ���
�
 143 

 
�+
�#?
�!�	,$ 36.0  ���,���
�� ��	��$'���� 36 w 45 #6 ���
�
 139 

 
�+�#?
�!�	,$ 35.0��	�
�$'���� 46 w 55 #6 ���
�
 71 

 
�+�#?
�!�	,$ 17.0 2,$��	�����ก���'���� ��ก�4 25 #6 ���
�
 
47 

 
�+�#?
�!�	,$ 12.0 ���,��+�4 
  1.3  �%,'�%�#� 
 ���������  )*!��4244��4/�����
"'B�������������#?
�������
O���ก�
 (#�$ก�4+!�	
�	����
 ,2

�+�, �����1�Q��12,
+1 , �����ก� , ��
�+�	2,$jV,�4#V
�1 ) ���
�
 120 

 
�+�#?

�!�	,$ 30.0 �����������
 ���
�
 88 

 
�+�#?
�!�	,$ 22.0 ���������B��#�s
 ���
�
 83 

 
�+�#?

�!�	,$ 21.0  ����������ก�',� ���
�
 62 

 
�+�#?
�!�	,$ 15.0 2,$������������ก<� ���
�
 47 


 
�+�#?
�!�	,$ 12.0 ���,��+�4 
 1.4 �/����6���� 
 �/�
3�&����  )*!��4244��4/�����
"'B����/�
3�&����/�	*�+!�	ก�
 ���
�
 187 


 
�+�#?
�!�	,$ 47.0 ���,������/�
3�&�#?
>�+ ���
�
 162 

 
�+�#?
�!�	,$ 40.0 2,$
�/�
3�&'�!�	/'	��/2	กก�
�	*� ���
�
 51 

 
�+�#?
�!�	,$ 13.0  
 1.5 ��4 �ก��27กQ� 
 �$+�4ก����ก��  )*!��4244��4/�����
"'B����$+�4ก����ก���$+�4#��BB���� ���
�
 
311 

 
�+�#?
�!�	,$ 78.0 ���,����#?
)*!���$+�4ก����ก���$+�4����ก���#��BB���� ���
�
 51 


 
�+�#?
�!�	,$ 13.0 2,$�#?
)*!��ก����ก���$+�4�*�ก���#��BB���� ���
�
 38 

 
�+�#?
�!�	,$ 
9.0     
 1.6 
�����<	�ก�� 
 #�$�3 5��ก��  )*!��4244��4/�����
"'B� ����
�	*�"
5��ก�����
O (#�$ก�4+!�	 
��'�� ,   ���� � 2,$ก����!��) 165 

 
�+�#?
�!�	,$ 41.0 ���,��� ����
�	*�"
5��ก���/�4�

��
3��� ���
�
 78 

 
�+�#?
�!�	,$ 20.0 5��ก����	ก��4�
 ���
�
 63 

 
�+�#?
�!�	,$ 
16.0 5��ก���/�4�
��
3��� ���� ��	� ���
�
 56 

 
�+�#?
�!�	,$ 14.0 2,$ ����
�	*�"
5��ก��
>��2�� ���
�
 38 

 
�+�#?
�!�	,$ 9.0 ���,��+�4 
 1.7 ���84�#��
R 
 ��	%+!  )*!��4244��4/�����
"'B�����	%+!���#6 ��กก��� US$ 50,000 ���
�
 178 
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�+�#?
�!�	,$ 45.0 ���,���
������	%+!���#6  US$ 20,001 w 30,000 ���
�
 75 

 
�+�#?

�!�	,$ 19.0 ��	%+!���#6 ����ก��� US$ 20,000 ���
�
 68 

 
�+�#?
�!�	,$ 17.0  ��	%+!���#6 
US$ 40,001 w 50,000 ���
�
 46 

 
�+�#?
�!�	,$ 11.0 2,$ )*!����	%+!���#6 US$ 30,001 w 
40,000 ���
�
 33 

 
�+�#?
�!�	,$ 8.0 ���,��+�4 
 
#����� 2  ก�����
��$'1�!��*,�ก��	�ก�4 ��

��"
���
���#8���	3�	
�ก"
%+!2ก����
�  ��@
5��� 
����Aก�� 2,$ ��&	�ก�5���������������������"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
 2.1  ��

�� �������#8���	3�	
�ก>+	��� &4��� ������������� ��

�����#8���	3�	
�ก
>+	����	*�"
�$+�4 ��+� >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.89  +!�
 ��&	�ก�5����������$+�4 ��

�� ��+���ก
 ����+ >+	��
���P,��	 4.25 ���,����#?
+!�
��@
5��� ���
�2,$����Aก�� >+	��
���P,��	  4.04 , 
3.68 , 2,$ 3.63 ���,��+�4 
 2.2  ��

�� �������#8���	3�	
�ก+!�
���
� &4���������������� ��

�����#8���	
3�	
�ก+!�
���
�>+	����	*�"
�$+�4 ��+�>+	��
���P,��	� ��ก�4 3.68 �����/���2
ก"
2��,$�!�%+!
+��
��    
 �!� ���� ��

��"
�$+�4+���ก %+!2ก� ���
�% 	�#?
���
� �����*#244
��4
��� ��"ก,!��+2,$
��
���)*ก&�
 2,$���
�% 	��
����#?
�������

�������� >+	��
���P,��	� ��ก�4 4.27 2,$4.24 
���,��+�4 
 �!� ���� ��

��"
�$+�4 %��+� %+!2ก� ���
�% 	�#?
���
� ��%����ก��24��2	ก�
���
 �����
�
2,$24��2	ก��)��>+	��
���P,��	� ��ก�4 2.52 
 2.3  ��

�� �������#8���	3�	
�ก+!�
��@
5��� &4���������������� ��

�����#8���	
3�	
�ก+!�
��@
5���>+	����	*�"
�$+�4 ��+� >+	��
���P,��	� ��ก�4 4.04 �����/���2
ก"
2��,$
�!�%+!+��
��    
 �!� ���� ��

��"
�$+�4+���ก %+!2ก� ��,#ก���2,$�/�#8�	ก���% 	��
��� �+��� 2,$
2�+�"'!�'�
/��
����#?
��ก,�ก�01  ����
�0
��2,$��!��
���3�
3*��"�"'!ก�4

% 	 >+	��
���P,��	
� ��ก�4 4.26 
 �!� ���� ��

��"
�$+�4+� %+!2ก� #�$� �% 	���
�5����
�	�#�$�&0�% 	 ��2�+�"'!�'�

/����/������2,$���"� ���+������

% 	2,$��@
5���"
ก��"�!3���% 	Q����#?
3��� ����3�&2,$
��	��� �$ !�
"'!�'�
/��
�����3�&���
>	
���

% 	>+	��
���P,��	� ��ก�4 4.05 2,$ 3.81 
���,��+�4 
 2.4  ��

�� �������#8���	3�	
�ก+!�
����Aก�� &4���������������� ��

�����#8���	
3�	
�ก+!�
����Aก��>+	����	*�"
�$+�4 ��+� >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.63 �����/���2
ก"
2��,$
�!�%+!+��
��    
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  �!� ���� ��

��"
�$+�4+� %+!2ก� 
��"�!���	����O  ��"�!"
ก��+���������"
#�$� �% 	 
��
�����ก���"
#�$� ���� ��
 2,$#�$� �% 	�������
��
�����& ������ก���#�$� ���� ��
 
>+	��
���P,��	� ��ก�4 4.14 2,$ 4.01 ���,��+�4 
 �!� ���� ��

��"
�$+�4#�
ก,�� %+!2ก� ��	%+! �� ��
%+!��4������� ���*�ก�����	%+! �� 
 ��
%+!��4"
#�$� ���� ��
 >+	��
���P,��	� ��ก�4 2.73 
 2.5  ��

�� �������#8���	3�	
�ก+!�
 ��&	�ก�5������� &4���������������� ��

�����
#8���	3�	
�ก+!�
 ��&	�ก�5�������>+	����	*�"
�$+�4 ��+���ก >+	��
���P,��	� ��ก�4 4.25 
�����/���2
ก"
2��,$�!�%+!+��
��    
 �!� ���� ��

��"
�$+�4+���ก %+!2ก� #�$� �% 	��2',�� ���� ��	� ��5������� ����	���
�� ����
 
����ก  $�, 3*��� 4��
���&��!�
 �#?
�!
�'��$ก�4ก��&�ก����	 2,$ ��&	�ก�5�������"

#�$� �% 	��!��
�0
�� ������Aก��"'!ก�4
�ก,� �
 ���"
#�$� �% 	>+	��
���P,��	 � ��ก�4 4.46 
2,$ 4.30 ���,��+�4 
 �!� ���� ��

��"
�$+�4+� %+!2ก�  #�$� �% 	��2',�� ��&	�ก�5������� ����+���4*�01
2,$��
�����	���2,$ >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.99 
 

#����� 3  ก�����
��$'1�!��*,�ก��	�ก�4
���&��&�"��������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� 
            3.1 
���&��&�"�>+	����������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ���$+�4
���&��&�"�>+	����	*�"
�$+�4&��&�"���ก >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.62 
�����/���2
ก"
2��,$�!�%+!+��
�� 
 �!� ����
���&��&�"��	*�"
�$+�4&�"���ก %+!2ก� +!�
��
1ก��2,$ก����+ก��, �&���

������
 , ��
 ��#��4��� , ก��	����4 , �3�&ก�� ����
, ),#�$>	�
12,$����+�ก��2,$>�ก��%+!
�,���
���2'
�� >+	��
���P,��	 � ��ก�4 3.79, 3.77 , 3.75 , 3.69 , 3.68, 3.66 2,$3.53���,��+�4 
 �!� ����
���&��&�"��	*�"
�$+�4&�"�#�
ก,�� %+!2ก� '��'
!���
/)*!4��
�44�B��2,$

���!�� >+	��
���P,��	 � ��ก�4 3.37 2,$ 3.36 ���,��+�4 
    3.2 
���&��&�"� +!�
��
#��4����������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� >+	���$+�4
���&��&�"� ���>+	���2,$��	�!��	*�"
�$+�4&��&�"���ก >+	��

���P,��	� ��ก�4 3.75 2,$��	�!�%+!2ก�  ��

�+�����
 �� ��
 ���	*�
��
�#V+>�ก��"
"'! ��
%+!���	
�*!
����"'�� O �	*��,�+��,� 2,$ ��
�*!��ก&�"�"
��
 �� ��
 ���	*�"
#�$� �% 	��กก��� ��
 �� ��

 ���	*�"
#�$� ���� ��
 ��
���P,��	� ��ก�4 3.85 2,$ 3.64 ���,��+�4   
 3.4 
���&��&�"�+!�

���!���������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� >+	���$+�4
���&��&�"�>+	����	*�"
�$+�4#�
ก,��>+	��
���P,��	� ��ก�4 3.36 
�����/���2
ก"
2��,$�!�%+!+��
��    
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 �!� �����$+�4
���&�"���ก %+!2ก�  ��

�+���  ��
%+!��4
���!��"
����� ���'��$��2,$
	���5��� >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.83  
 �!� �����$+�4
���&�"�#�
ก,�� %+!2ก� �����
���!�� �� ��
%+!��4������� ���*�ก��������

���!�� �� ��
%+!��4"
#�$� ���� ��
 >+	��
���P,��	� ��ก�4 2.89  
 3.5 
���&��&�"�+!�
>�ก��"
ก���,���
���2'
���������������� �� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� >+	���$+�4
���&��&�"� ���>+	���2,$��	�!��	*�"
�$+�4&��&�"�
��ก >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.53 2,$��	�!�%+!2ก�  ��

�+�����
 �� ��
 ���	*�
��
�#V+>�ก��"'! ��

%+!ก!�����
���2'
�� ���*�ก�����
 �� ��
 ���	*�"
#�$� ���� ��
 2,$ ��

�+���4����  �� ��
 ���	*�
��

��
���	���5���2,$�#V+>�ก��"'!ก�4&
�ก��
%+!��
���ก!��'
!�"
����&ก����
 >+	��
���P,��	
� ��ก�4 3.61 2,$ 3.46 ���,��+�4 
 3.6 
���&��&�"�+!�
ก��	����4�������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� >+	���$+�4
���&��&�"�>+	����	*�"
�$+�4&��&�"���ก >+	��
���P,��	� ��ก�4 
3.69 �����/���2
ก"
2��,$�!�%+!+��
�� 
 �!� �����$+�4
���&�"���ก %+!2ก�  ��
�#?
 ��	����4"
������ก�� ����
��ก�&���
������

��� ��
�#?
�	���+� >+	��
���P,��	� ��ก�4 4.04 
 �!� �����$+�4
���&�"�#�
ก,�� %+!2ก�  ��

�+���)*!4��
�44�B��"'!ก��	����4"
ก��
 ����
��� ��
��กก�����
 �� ��
 ����
"
#�$� ���� ��
 >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.34 
 3.7 
���&��&�"�+!�
�3�&ก�� ����
�������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� >+	���$+�4
���&��&�"� ���>+	���2,$��	�!��	*�"
�$+�4&��&�"���ก >+	��

���P,��	� ��ก�4 3.68 2,$��	�!�%+!2ก� �/�
 �� ����
��� ��

��
��
����#?
�$�4�	4 �$��+ 2,$
%+!����A�
 2,$ �����
�ก��
��� ��
����#ก�01ก�� ����
 �����
�	
����$+�ก��� ��
"
ก��
 ����
 >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.72 2,$ 3.64 ���,��+�4 
 3.8 
���&��&�"�+!�
'��'
!���
 / )*!4��
�44�B���������������� �� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� >+	���$+�4
���&��&�"�>+	����	*�"
�$+�4&��#�
ก,�� >+	��

���P,��	� ��ก�4 3.37 �����/���2
ก"
2��,$�!�%+!+��
�� 
 �!� �����$+�4
���&�"���ก %+!2ก� )*!4��
�44�B����� ��
�����/"'!
��2
$
��2,$

��#��ก��ก�4 ��
����� ��
��#8B'� >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.53 
 �!� �����$+�4
���&�"�#�
ก,�� %+!2ก� )*!4��
�44�B��"
#�$� �% 	�� �ก�$2,$

��������/�*�� �	4� ��ก�4)*!4��
�44�B��"
#�$� ���� ��
 >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.22 

  3.9 
���&��&�"�+!�
�&���
������
�������������� �� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� >+	���$+�4
���&��&�"� ���>+	���2,$��	�!��	*�"
�$+�4&�"���ก >+	��

���P,��	� ��ก�4 3.77 2,$��	�!�%+!2ก� �&���
������
��� ��
��
�����ก2,$)*ก&�
ก�4 ��
��กก���
�&���
������
 ��#�$� ���� ��
 2,$ ��
��ก�$��ก��ก���������
1ก�4�&���
������
�#?
#�$��� >+	
��
���P,��	� ��ก�4 3.89 2,$ 3.66 ���,��+�4  
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 3.10 
���&��&�"�+!�
��
1ก��2,$ก����+ก���������������� �� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� >+	���$+�4
���&��&�"� ���>+	���2,$��	�!��	*�"
�$+�4&�"���ก >+	
��
���P,��	� ��ก�4 3.79 2,$��	�!�%+!2ก�  ��

�+�����
1ก���� ��
��ก����+�$�4�	4"
���������ก��
 ����
2,$&
�ก��
�#?
�	���+� 2,$ ��

�+�����
1ก���� ��
�#?
��
1ก� ����
�03�&2,$%+!
����A�
��
1ก�� �	4� ��ก�4 ��#�$� ���� ��
 >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.83 2,$ 3.76 ���,��+�4  
 
#����� 4 ก�����
��$'1�!��*,�ก��	�ก�4
����*!��ก�������������� �������ก����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� 
 ),ก�����
��$'1
����*!��ก��������������>+	��� �������ก����!��� ����
"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� ���$+�4
����*!��ก>+	����	*�"
�$+�4+� >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.92 �����/
���2
ก"
2��,$�!�%+!+��
��    
 �!� ����
����*!��ก�	*�"
�$+�4+���ก %+!2ก� �$+�ก�4�	 - %���$+�ก�4�	 >+	��
���P,��	 
� ��ก�4  4.26 
 �!� ����
����*!��ก�	*�"
�$+�4+� %+!2ก� +!�

������ w ���กก���, , 
���	�
+� w 
���'+'*� 
, &�"� - %��&�"� , 
���)��

,�	-ก++�
 , 2��ก�$��!
 w ��+2��ก�$��!
 2,$ >+	��
���P,��	 
� ��ก�4 4.20 , 4.07 , 4.03 , 3.96 , 3.72  2,$ ���,��+�4 

�!� ����
����*!��ก�	*�"
�$+�4#�
ก,�� %+!2ก� #�$ �4"� - �4���'
��	 >+	��
���P,��	 � ��ก�4  
3.23 

  
#����� 5 ก�����
��$'1�!��*,�ก��	�ก�4&<��ก���/2
�>
!�&<��ก��� ก����!��� ����
���
�����������"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 

),ก�����
��$'1&<��ก���/2
�>
!�&<��ก������

�������� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	
"
���ก���� &�'�

� ����	,$���	++��
�� 

+!�
�$	$��,� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	 ���$	$��,��*���+ 20 #6 2,$�$	$��,�������+ 9 
�+��
 >+	���$	$��,� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	�P,��	 6.20 #6  

+!�
�$	$��,� ������"��$ ����
�	*�"
#�$� �% 	 ���$	$��,��*���+ 18 #6 2,$�$	$��,�
������+ 3 #6 >+	���$	$��,� �� ����
�	*�"
#�$� �% 	�P,��	 7.52 #6  

+!�

��"�!���	����+��
 ��
��"�!���	�*���+ 250,000 4� ����+��
 2,$
��"�!���	������+ 
25,000 4� ����+��
 >+	��
��"�!���	����+��
�P,��	 93,920.63 4� ����+��
 

+!�
���'��',�ก"
ก����!��� ����
 )*!��4244��4/�����
"'B������'��',�ก"
ก����!�
�� ����

�� ���'
!� ��ก����
 ���
�
 159 

 
�+�#?
�!�	,$ 40.0 ���'�����,����#?
 �&���

2
$
�� ���
�
 105 

 
�+�#?
�!�	,$ 26.0 ���'�����
 O (�������/3��	� ) ���
�
 68 

 
�+
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�#?
�!�	,$ 17.0 �����
��
�����& ���
�
 51 

 
�+�#?
�!�	,$ 13.0  2,$ ���',���#?
���'��+!�

�3�&��ก�� ���
�
 17 

 
�+�#?
�!�	,$ 4.0 

+!�
�*#244 ��&�ก����	 )*!��4244��4/�����
"'B�&�ก����	"
�*#244��� 
�
>+��
�
�	� ���
�
 223 

 
�+�#?
�!�	,$ 56.0 ���,����#?
 ��&�ก#�$�3  �&��1 ��!
 1 ���
�
 102 


 
�+�#?
�!�	,$ 25.0 #�$�3 4!�
�+��	� ���
�
 59 

 
�+�#?
�!�	,$ 15.0 2,$#�$�3 '�&�ก
4����  ���
�
 16 

 
�+�#?
�!�	,$ 4.0 
 +!�
4�

, ������&�ก����	 )*!��4244��4/�����
"'B� &�ก����	�	*�

�+�	� ���
�
 158 


 
�+�#?
�!�	,$ 40.0 ���,����#?
ก��&�ก����	�	*�ก�4&��
!�� ���
�
 119 

 
�+�#?
�!�	,$ 
30.0 ก��&�ก����	�	*�ก�4 ����/3��	� ���
�
 78 

 
�+�#?
�!�	,$ 19.0 2,$&�ก����	�	*�ก�4�&���
 
���
�
 45 

 
�+�#?
�!�	,$ 11.0 
 +!�
#8B'� ��&4��� )*!��4244��4/�����
"'B�&4���#8B'����������3��� ��"�!"
ก��
������� ���
�
 191 

 
�+�#?
�!�	,$ 48.0 ���,����#?
#8B'���������
1ก� ���
�
 119 

 
�+
�#?
�!�	,$ 30.0 #8B'�,�ก�0$��
 ���
�
 48 

 
�+�#?
�!�	,$ 12.0 2,$%���$4�/��#8B'� 
���
�
 42 

 
�+�#?
�!�	,$ 10.0  
  +!�

�����4��� 

��������  �������ก����!��� ����
+!�
"
#�$� �% 	"
��� 
ก���� &�'�

� ���$+�4
�����4�	*� ���$+�4��4��ก >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.62 

  +!�
ก��2
$
��"'!�&���
 / 

�*!��ก"'!��!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 
>+	���$+�4ก��2
$
�� ���$+�4�*� >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.38 
  
#����� 6 ก�����
��$'1�!��*,�ก��	�ก�4
���
����������"
ก�� ����
��������������"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

� 

),ก�����
��$'1
������������������������>+	�#��	4� �	4ก�4
��� �������"
ก��
 ����
 ��#�$� �% 	2,$#�$� ��+�� >+	
����������>+	��������� �	4ก�4#�$� ��+���	*�"
�$+�4
 ���'
��ก��� >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.73 2,$����	,$���	+��	�!�+��
�� 


���������������� �	4ก�4#�$� ��+���	*�"
�$+�4 ���'
��ก��� %+!2ก� +!�
ก��������� ��
�$+�ก�4�	 , ��
����#?
����$2,$����3�& , +!�
����� ����
������ ,ก��#�$�4
���������� ,ก��
	����4"
���
�% 	 2,$ก��%+!��4ก��	ก	���  >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.90 , 3.88, 3.86, 3.84 , 
3.78 2,$ 3.73 ���,��+�4 


���������������� �	4ก�4#�$� ��+���	*�"
�$+�4 ��"ก,!�
�	� %+!2ก� +!�

������

�/
���
#,�+3�	����
���2,$
��4
��� 2,$ >+	��
���P,��	� ��ก�4 3.14  
 

������� 2  ก�����
��$'1�!��*,>+	ก�� +��4�����A�
Q����� 5 �!� >+	"�!�/��������
���
 +��
�� 
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���#�$�������� 1 ����������� ����,�ก�0$ ��#�$��ก������1#�$ก�4 +!�	 �&� ��	�     �����
���� �/�
3�&���� �$+�4ก����ก�� #�$�3 5��ก�� ��	%+!�P,��	���#62�ก����ก�
 ��
����������"

ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�2�ก����ก�
�����/���#),ก�����
��$'1%+!
+��
�� 
 1.1  ����������� �����&�2�ก����ก�
 ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

�2�ก����ก�
 

),ก�����
��$'1&4��� ����������� �����&�2�ก����ก�
��
����������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�2�ก����ก�
  ���$+�4
�	���
�B ���/��� .01 >+	�&�'B����
��
���
��������������������������กก����&���	   

 
 1.2  ����������� ������	�2�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"

���ก���� &�'�

�2�ก����ก�
 

),ก�����
��$'1&4��� ����������� ������	�2�ก����ก�
��
����������"
ก����!��� ����

"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 2�ก����ก�
 ���$+�4
�	���
�B ���/��� 0.05 Q���   ��+
,!��
ก�4�����A�
 ������%�! >+	),ก�� +��4��	
*�&4��� ����������� ������	� 26 w 35 #6 ��
����������
>+	2�ก�����#?
��	
*�ก�4����������� ������	� 36 w 45 #6 �	�����
�	���
�B ���/��� ���$+�4 .01  
>+	����������� ������	� 26 w 35 #6 ��
����������>+	��� ����ก�������������� ������	� 36 w 45 #6 
>+	��),�������
���P,��	 .19654 
 ����������� ������	� 26 w 35 #6 ��
����������>+	2�ก�����#?
��	
*�ก�4����������� ����
��	� 46 w 55 #6 �	�����
�	���
�B ���/��� ���$+�4 .01  >+	����������� ������	� 26 w 35 #6 ��

����������>+	��� ����ก�������������� ������	� 46 w 55 #6 >+	��),�������
���P,��	 .16932 
 
 1.3  ����������� �������������2�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �
% 	"
���ก���� &�'�

�2�ก����ก�
 

),ก�����
��$'1&4��� ����������� �������������2�ก����ก�
��
����������"
ก����!���
 ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 2�ก����ก�
 ���$+�4
�	���
�B ���/��� 0.01 Q��� 
��+
,!��ก�4�����A�
 ������%�! >+	),ก�� +��4��	
*�&4��� 
 1. ����������� �������������B��#�s
��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ���������������
 �	�����
�	���
�B ���/��� ���$+�4 .05 >+	��
),�������
���P,��	 .23054 
 2. ����������� �������������B��#�s
��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ��������������ก�',� �	�����
�	���
�B ���/��� ���$+�4 .01 
>+	��),�������
���P,��	 .28191 
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 3. ����������� �������������B��#�s
��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ����������������ก<� �	�����
�	���
�B ���/��� ���$+�4 .01 
>+	��),�������
���P,��	 .41433 
 4. ����������� �������������B��#�s
��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ����������������
 O �	�����
�	���
�B ���/��� ���$+�4 .01 >+	
��),�������
���P,��	 .23249 
 5. ����������� ��������������ก�',���
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� ����������������ก<� �	�����
�	���
�B ���/��� ���$+�4 .05 
>+	��),�������
���P,��	 .13241 
 6. ����������� ����������������ก<���
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� 
!�	ก�������������� ����������������
 O �	�����
�	���
�B ���/��� ���$+�4 .01 >+	
��),�������
���P,��	 .18184 
 
 1.4  ����������� �����/�
3�&����2�ก����ก�
  ��
����������"
ก����!��� ����
"

#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

�2�ก����ก�
  

),ก�����
��$'1&4��� ����������� �����/�
3�&����2�ก����ก�
��
����������"
ก��
��!��� ����
"
#�$� �% 	"
���ก���� &�'�

� 2�ก����ก�
 ���$+�4
�	���
�B ���/��� 0.05 Q��� 
��+
,!��ก�4�����A�
 ������%�! >+	),ก�� +��4��	
*�&4��� 
 1. ����������� �����/�
3�&>�+��
����������"
ก����!��� ����
"
#�$� �% 	"
���
ก���� &�'�

� ��กก��� ����������� �����/�
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���"?�ก��! ����0� �! ���$	�$����(����3���ก���! ��������!�������#�$�!%&!�
(���&�      
            ��,�2�����	�    _____:_____:_____:_____:_____:  :����,�2�����	� 
          5       4       3       2        1 
 
���!"� 6   +2�
���ก��/�ก#�+����2���7(9�ก��.2����9���,�.�:./ 
����")	��  0������/��+�6�	����/ ���� 9�
�	��8�����.��!��ก#�+���+%���7��	�.�����ก.����� 
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�$0�
����������� 
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��%�	/���

��ก 

���6	 
ก���

��,�.�
��%� 

9ก"8�+�/�
ก#�

��,�.�
��%� 

 

�8	/ก���
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��%� 

�8	/
ก���

��,�.�
��%�
	/���
��ก 

! ��#�$�
�������������ก��
!������� ��&�������!"�
ก�
ก��

!������� 
#�$�!%���! �� 

5 4 3 2 1 
 
1. ก��/	��#�9��#�+�:./ 
2. ก��:�8�#�ก��/ก/�	� 
3. ก����,��+����2���7( 
4. ก����
��%!.���,��ก���/ 
5. +����#��+�/+����"	�?#/�	�
!��	��",+�	�+�#�     
6. 
��%!.����+������ 
7. ��+�������	%��,�",����?�5 
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�8	���	��, 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
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QUESTIONAIRE 
SUBJECT : FOREIGNERSa WORKING ACHIEVEMENT IN BANGKOK, THAILAND 
 
This questionnaire is a partial fulfillment of the requirements for the Degree of Master of 
Business Administration , Srinakharinwirot University Bangkok, Thailand. All of the data in 
this questionnaire used solely for educational purpose and will be kept confidential. Please 
take a few moments to complete this questionnaire based on your opinion. Your 
participation is very much appreciated. Thank you very much for your kind and co-
operation. 
Explanation  : Please indicate the extent to which you agree with the following statement 
by putting a  ���� in the appropriate box. 
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PART  1 :  Personal Data 
Explanation  : Please indicate the extent to which you agree with the following statement 
by putting a  ���� in the appropriate box. 
1.   Gender 
      � Male                  � Female 
2.   Age 
       � Below or equal 25 yrs � 26 E 35 yrs 
       � 36 E 45 yrs � 46 E 55 yrs 
       � More than 55 yrs 
3.   Nationality  
 � Japan  �  China 
            � Korea    �  England 
 � Others (Please specifyGGGGG.GGGGG.) 
4.    Marital Status  
 � Single  
 � Married / Stay together 
 � Divorced / Widowed / Separated 
5.   Education Level  
 � Lower than Bachelor Degree   
 � Bachelor Degree 
 � Higher than Bachelor Degree    
6.  Type of business   
 � Language institution 
 � Travel agency 

� Hotel business 
� Airlines business 

 �   Others (Please specify......................................) 
7.  Average Annual Income 
 �  Less than or Equal US$ 20,000  
 �     US$ 20,001 E 30,000 
 �  US$ 30,001 E 40,000  
 �  US$ 40,001 E 50,000  
 �  More than US$ 50,000  
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PART 2 : External factors affecting working in Thailand  
Explanation  : Please indicate the extent to which you agree with the following statement 
by putting a  ���� in the appropriate box. 
 

External Factors 

Level of agreement 

Strongly  
agree 

Some 
what 
agree 

Neither 
agree nor 
disagree 

Some 
what 

disagree 

Strongly 
disagree 

Opinion towards  
external factors  

5 4 3 2 1 
     

     

     

     

     

• Social  
1. Thai society in non-discriminatory 
based on social class and skin colors.. 
2. Thai society is friendly towards 
foreignersGGGGGGGGGGGGG 
3. Family form in Thai society is closely 
boundGGGGGGGGGGG. 
• Culture 

4. Thai cultures and traditions signify 
Thaisa lifestyles and beautiful mindGG  
5.  Thai language, which is a polite and 
beautiful language, represents the 
politeness and tenderness of Thai 
peopleGGGGGGGGGGGGGG.. 
6.  Thai art and architecture have beauty 
which shows a valuable identity and is a 
proud of Thai peopleGGGG 
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External Factors 

Level of agreement 

Strongly  
agree 

Some 
what 
agree 

Neither 
agree nor 
disagree 

Some 
What 

disagree 

Strongly 
disagree 

Agreement towards  
external factors  

5 4 3 2 1 
  

 
 

   

     

     

     

     

• Economic 
7. Thailand has a lower cost of  living 
comparing to your countryGGGGG.. 
8. The living expenses in Thailand are 
lower than your countryGGGGGG... 
9.  You get a higher rate of income 
than that you get in your countryGG... 
• Natural resources 

10.  Thailand has rich and beautiful 
natural resourcesGGGGGGGGG.. 
11.  Natural resources in Thailand 
increase economic value for both 
investors in Thailand and foreign 
investorsGGGGGGGGGGGGG. 
12.  There are many natural travel 
destinations e.g. falls, seas, 
mountains, hot springs, etc. which is 
suitable to stayGGGGGGGGGG.. 
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PART 3  : Satisfaction towards working in Thailand 
Explanation  : Please indicate the extent to which you agree with the following statement 
by putting a  ���� in the appropriate box. 
 

Satisfaction of foreigner toward Thailand 

Level of agreement 

Strongly  
agree 

Some 
what 
agree 

Neither 
agree 
nor 

disagree 

Some 
what 

disagree 

Strongly 
disagree 

Opinion towards working in 
Thailand 

5 4 3 2 1 

    

 • Job 
1. You feel more satisfy with your 
current job than working in your 
countryGGGGGGGGGGGG. 
2. Your think that the job you are 
doing provides you an opportunity 
to consistently learn new thingsG.. 

    

 

     • Wage 
3. You received a fair and 
reasonable wageGGGGGGGG 
4. You received a higher salary 
than working in your countryGGG 

     

     • Promotion 
5. You think that the job you are  
doing provides you more 
opportunity in career advancement  
than the job you do in your country 
6. You think that the company 
you are working with is fair and  
provides career opportunities to  
staffGGGGGGGGGGGGG 
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Satisfaction of foreigner toward Thailand 

Level of agreement 

Strongly  
agree 

Some 
what 
agree 

Neither 
agree 
nor 

disagree 

Some 
what 

disagree 

Strongly 
disagree 

Agreement towards working in 
Thailand 

5 4 3 2 1 
     

     

6. You think that the company 
you are working with is fair and  
provides career opportunities to  
staffGGGGGGGGGGGGG 
• Recognition 

7. Your works are accepted by 
your superior more than in your 
countryGGGGGGGGGGGG. 
8. You are professionally accepted 
among your colleaguesGGGGG. 

     

     • Working Condition 
9. Your workplace has arranged in 
a good system, clean and up to 
standardGGGGGGGGGGG.. 
10. There are work utilities and  
facilities at your office that facilitate  
your workGGGGGGGGGGG. 

     

     • Benefit and Services  
11. You received a fair benefits 
and welfare more than in your 
countryGGGGGGGGGGGG.   
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Satisfaction of foreigner toward Thailand 

Level of agreement 

Strongly  
agree 

Some 
what 
agree 

Neither 
agree 
nor 

disagree 

Some 
what 

disagree 

Strongly 
disagree 

Agreement towards working in 
Thailand 

5 4 3 2 1 
.      

     

     

     

12. Your organization provides life   
insurance for employeeGGGGG.  
• Leader 

13. Thai leader has a high 
competency as the leader in your 
countryGGGGGGGGGGGG. 
14. Your leader always gives you 
an advice and good consultationG 
• Colleagues 

15.  Your colleagues are more  
loving and bonding with you than 
those in your countryGGGGGG. 
16.  You join in recreational 
activities with your colleagues on a 
regular basisGGGGGGGGGG 

     

     • Organization & 
Management 

17. You think that your  
organization has the same level of  
quality and standards as in your  
countryGGGGGGGGGGGG.  
18. Your organization arrange 
orderly both work procedures and 
employeeGGGGGGGGGGG. 
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PART4  : Emotional towards working in Thailand  
Explanation  : Please indicate the extent to which you agree with the following statement 
by putting a  ���� in the appropriate box. 

               Level of Feeling 
                                     5       4       3       2        1 
1.    Relaxed                _____:_____:_____:_____:_____:     Depressed 
2.    Delighted              _____:_____:_____:_____:_____:     Gloomy 
3.    Surprised              _____:_____:_____:_____:_____:     Bored 
4.    Happy                  _____:_____:_____:_____:_____:     Anxious 
5.    Aroused /              _____:_____:_____:_____:_____:     Lacking  
      Energy                                                                  Aroused / Energy 
6.    Satisfied                _____:_____:_____:_____:_____:     Dissatisfied 
7.    Comfortable           _____:_____:_____:_____:_____:     Uncomfortable 
                                               
PART5  :  Behavior / Tendency of Behavior towards working in Thailand  
Explanation  : Please indicate the extent to which you agree with the following statement 
by putting a  ���� in the appropriate box. 
     
1. How long have you been working in ThailandGGGGYearsGGGMonths 
2. Your expenses by average per monthGGGGGGGGGGGGGG...Baht 
3. What is the main reason for entering to work in Thailand: 
         �     Job �s responsibility            �    Recommended by friend 
         � Weather condition               �    Cost of living 
         �    Others (Please specifyGGGGGGGGGG..) 
4. What kind of accommodation that you are living in: 
 � Apartment                          � Company �s dormitory  
 � Condominium                     �    Single house 
 � Others (Please specifyGGGGGGGGGG..) 
5. Whom do you stay with: 
 � Alone                                �   Friend 
 � Couple                              �  Family / Relatives 
 � Others (Please specifyGGGGGGGGGGG) 
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6. What is the most important problem that you faced with: 
 �    Colleagues                          �  Language 
 �    Type of Job                         �  Organization 
 �    Others (Please specifyGGGGGGGGGGG)   
7. How long did you plan to living in ThailandGGGGGG..years 
8. How do you feel towards working in Thailand: 
        Very likely  _____:_____:_____:_____:_____:   Very unlikely 
                           5       4       3       2        1 
9. Will you recommend others to work in Thailand:     
 Definitely will      _____:_____:_____:_____:_____:  Definitely will not  
 recommend         5       4       3       2        1          recommend 

 
PART 6   : The achievement towards working in Thailand 
Explanation  : Please indicate the extent to which you agree with the following statement 
by putting a  ���� in the appropriate box. 
 

The achievement towards working 

Level of achievement compare with  
Your native country 

Much 
better 

Some
what 
Better 

Neither  
better 
nor 

worse  

Some 
what  
worse 

Much 
worse 

The achievement towards 
working in Thailand 

5 4 3 2 1 
1. Acceptable in Thai society 
2. Admirable  
3. Successful 
4. Comfortable  Life 
5. Security and Safety in your life 
and family     
6. Happiness  
7. Freedom  
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Please feel free to make additional recommend 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
......................................................................................................... 
 
 
 

Thank you for taking the time to complete this questionnaire 
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