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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ตําแหนงงาน และอายุงาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ ดานโครงสราง
องคการ ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการ
สนับสนุน ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดานคนไข ดานการ
ติดตอประสานงาน ดานวิชาชีพพยาบาล กับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
กลุมตัวอย าง  ไดแก  พยาบาลวิ จัยทั้ งหนวยงานวิ จัยเอกชนและโรงพยาบาลรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการวิจัยพบวา  
 1. พยาบาลวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 81.25 มีอายุ 30 - 39 ป คิดเปน 

รอยละ 52.75 สวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกน คิดเปนรอยละ 50.50 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.50 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท คิดเปน
รอยละ 40.25 มีตําแหนงงานพยาบาลวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 85.00 และสวนใหญมีอายุงาน 4 - 6 ป 
คิดเปนรอยละ 35.25 

 2. บรรยากาศองคการ โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีบรรยากาศองคการทุกดานอยูในระดับดี สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเสี่ยงของงาน  
ดานมาตรฐาน ดานการสนับสนุน ดานความอบอุน ดานความขัดแยง และดานการใหรางวัล 

 3. พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี
มาก ในดานทัศนคติตอคนไข และทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย มีทัศนคติในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับดี ในดานทัศนคติดานการติดตอประสานงาน และทัศนคติดานงานเอกสาร 

 



 4. พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีทุกดาน 
สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
และดานคนไข 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 1. พยาบาลวิจัยที่มีเพศและ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน แตกตางกัน  

มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผล
การพยาบาล ดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเอง
ในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 2. พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ในดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  

 3. พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ในดาน
วางแผนและประเมินผลการพยาบาล มีความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย แตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 4. พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย โดยรวม และในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล และดานการพัฒนาตนเอง
ในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 5. บรรยากาศองคการ โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานโครงสรางองคการ ดาน
ความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน 
ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับปานกลางและคอนขาง
สูง  
 6. ทัศนคติในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ทัศนคติดานวิชาชีพ
พยาบาลวิจัย ทัศนคติตอคนไข ทัศนคติดานงานเอกสาร และทัศนคติดานการติดตอประสานงาน  
มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับปานกลางและคอนขางสูง 
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This research aims to study job performance of research nurses classified by 

demographic factor such as gender, age, education level, marital status, average monthly 
income, job position, and duration of work; to study relationship between organizational 
climate in category of organization structure, responsibility, rewarding, task risk, warmth, 
supporting, standard, and conflict and job performance of research nurses; and to study 
relationship between attitude toward performing in paper work, patients, coordination, and 
professional nurses and job performance of research nurses.  Sample size is 400 research 
nurses working at private research unit and government hospital in Bangkok metropolis.  
Questionnaire is the tool for data collection.  The statistics for data analysis are percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one way analysis of variance, and Pearson product 
moment correlation coefficient. 

 Research results are as follows: 
1. Most research nurses are female by 81.25 percent, aged between 30 and 39 

years old by 52.75 percent, having married/ lived together status by 50.50 percent, holding 
Bachelor’s Degree by 60.50 percent, earning average month income between Baht 30,000 
and 39,999 by 40.25 percent, working as professional nurses by 85.00 percent, and having 
duration of work between 4 and 6 years by 35.25 percent. 

2. Overall organizational climate is at the good level with mean at 4.03. Considering 
in each category, organizational climate is at the good level in every category in order of 
descending mean value as follows: organization structure, responsibility, task risk, standard, 
supporting, warmth, conflict, and rewarding. 

3. Research nurses have overall attitudes toward performing at the very good level 
with mean value at 4.22.  Considering in each category, research nurses have attitudes 
toward performing in category of patient and professional research nurses at the very good 
level.  They have attitudes toward performing in category of coordination and paper work at 
the good level. 

 
 



4. Research nurses have overall job performance at the good level with mean value 
at 4.15.  Considering in each category, they have job performance in every category at the 
good level in order of descending mean value as follows: relation and communication, self 
development in professional nurses, planning and evaluating and patient. 

Results of hypotheses testing are as follows: 
1. Research nurses with different gender, education level, job position, and duration 

of work influence job performance in overall and every category differently including 
planning and evaluating, patient, relation and communication, and self development in 
professional nurses with statistical significance of 0.01 levels. 

2. Research nurses with different age influence overall job performance differently 
with statistical significance of 0.05 level.  Research nurses with different age influence job 
performance differently in category of planning and evaluating with statistical significance of 
0.01 levels. 

3. Research nurses with different marital status influence job performance differently 
in category of planning and evaluating with statistical significance of 0.05 level. 

4. Research nurses with different average monthly income influence overall job 
performance and in category of planning and evaluating and self development in 
professional nurses differently with statistical significance of 0.05 levels. 

5. Organizational climate in overall and in every category such as organization 
structure, responsibility, rewarding, task risk, warmth, supporting, standard, and conflict are 
positively related to job performance of research nurses at moderate and slightly high level 
with statistical significance of 0.01 levels, respectively 

6. Attitude toward performing in overall and in every category such as attitude in 
professional nurses, patients, paper work, and coordination is positively related to job 
performance of research nurses at moderate and slightly high level with statistical 
significance of 0.01 levels, respectively. 

 
 
 
 
 
 
 
 





ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยาง
ดียิ่งจาก รองศาสตราจารย.ดร.ณักษ กุลิสร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมี
คานับตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือและ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ซึ่งเปนประโยชนในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน
ความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา และอาจารยรสิตา  
สังขบุญนาค ที่กรุณาเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุง 
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 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความ
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สั่งสอน ใหการสนับสนุนและ คอยใหกําลังใจตลอดมา มอบโอกาสในการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัว
ในปจจุบัน 
 ผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณเพื่อน ๆ และเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
สังคมศาสตร และเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 
 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพ่ีนอง บูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอน ชี้แนะ
แนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันบริบทแวดลอมทางสังคมที่ไมหยุดนิ่งเปนพลวัตตลอดเวลา กระแสความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง เทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา และความคาดหวังของ
ประชาชนตอการบริการที่มีคุณภาพลวนสงผลกระทบใหองคการจําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพ
บริการใหไดมาตรฐาน ซึ่งการพัฒนาคุณภาพบริการดังกลาวสงผลกระทบตอโครงสราง  นโยบาย
การบริหาร และบุคลากรผูปฏิบัติงานทุกระดับในองคการ ดังน้ันความสามารถในการปรับตัวของ
บุคลากรทุกระดับเปนสิ่งจําเปนตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังที่ Miles (อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร, 2550) กลาววา องคการที่มีสุขภาพสมบูรณตองปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนาองคการใหกาวหนายิ่ง ๆ ขึ้น ทําใหมีโครงการวิจัยใหม ๆ ดานสุขภาพ โดยทีมวิจัย
ทางการแพทยจึงเกิดขึ้นอยางมากมาย เพ่ือคิดคนวิจัยใหเกิดความรูใหม ๆ ทางการแพทย นํามา
พัฒนาการรักษาโรค  ซึ่ ง ผู รับบริการด านสุขภาพตองเคยไดยินคํ าว า  “ภาวะการดื้ อยา ” 
(www.thaihealth.or.th. สธ. ระบุคนไทยดื้อยา, 2551)  ภาวะนี้หมายถึง ยาไมสามารถฆาไวรัสได 
เพราะไวรัสมีการพัฒนาตัวเองใหแข็งแรง ทําใหยาที่เคยรักษาโรคบางอยางไดในอดีต กลับรักษาไม
หายในปจจุบัน งานวิจัยทางการแพทยจึงมีความสําคัญอยางมาก ตองเปนงานที่มีผลลัพธเปนจริง 
พิสูจนไดเปนรูปธรรมเช่ือถือไดนอกจากการวิจัยทางการแพทยแลวยังรวมถึงวิชาชีพพยาบาล 
(Registered Nurse) ซึ่งเปนวิชาชีพของการใหบริการในดานสุขภาพอนามัยและการดูแล สอน ให
คําแนะนําและการใหการปรึกษาที่ใหผูรับบริการดํารงรักษาภาวะการมีสุขภาพที่ดี บรรเทาทุกข
ทรมานจากโรคตลอดจนการบริหารจัดการ การติดตอประสานงานระหวางหนวยงานและบุคลากรใน
ทีมสุขภาพ เพ่ือใหเกิดการดูแล ชวยเหลือผูรับบริการอยางตอเนื่อง โดยใชศาสตรทางการพยาบาล
และศาสตรที่เกี่ยวของ พยาบาลวิชาชีพบางคน ทํางานประจําที่โรงพยาบาล และทํางานวิจัยควบคู
กันไปดวย โดยเปนพยาบาลวิจัยชวยแพทยผูวิจัยในการทําการศึกษาวิจัย ซึ่งการเปนพยาบาลวิจัย 
(Research nurse) ได ตองผานการทํางานของพยาบาลวิชาชีพมากอน เพราะวาตองอาศัย
ประสบการณจากการดูแลคนไขที่มีปญหาดานสุขภาพที่แตกตางกันมาประยุกตใชกับงานวิจัย  
หัถตการการตรวจรางกายบางอยางในโครงการศึกษาวิจัย พยาบาลวิจัยตองทําแทนแพทยผูวิจัยได 
และถูกตองตามที่โครงการวิจัยทางคลินิกกําหนดไว ซึ่งการทํางานเกี่ยวกับคนปวย และงานเอกสาร
ควบคูกัน ยึดหลักการ “เขียนในสิ่งที่ทําและเกิดขึ้นจริง” พรอมหลักการปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี  
การปฎิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี (Good Clinical Practice: GCP) (อางอิง; ICH Good Clinincal 
Practice Guideline, กองควบคุมยาสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข) 
เปนมาตรฐานสากลดานจริยธรรมและดานวิชาการ สําหรับใชในการวางรูปแบบ การดําเนินงาน หรือ
การบันทึกและการรายงานขอมูลของงานวิจัย ดังน้ันพยาบาลวิจัยตองมีความซื่อสัตยสูง รายงานที่มี
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ความละเอียดเปนจริง มีทัศนคติที่ดี และรักงานเอกสาร และตองมีการประสานงานที่ดี เน่ืองจากตอง
ทํางานกับคนหลายกลุม (ธงชัย สันติวงษ. 2539: 166 - 167) ทัศนคติทางเชิงบวก ชักนําใหบุคคล
กระทํา มีความรูสึกหรืออารมณ จากสภาพจิตใจโตตอบ ในดานดีตอบุคคล งานและองคการ ความ
พึงพอใจในงาน (job satisfaction) เฮอรซเบอรก (Herzberg) กลาววา ถาบุคคลใดมีความพึงพอใจ
ในงานที่ทําเขาจะสามารถทําใหประสิทธิภาพของงานเพิ่มขึ้น มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น ในทางตรงขาม
องคการใดก็ตามบุคคลมีความพึงพอใจในงานต่ํา  จะเปนมูลเหตุหน่ึงที่ทําใหผลการปฏิบัติงานต่ํา 
คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาทางวินัยได  
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2544: 125) ในการใหบริการที่มีคุณภาพนั้น พยาบาลจําเปนตองมีพลัง
อํานาจในการใชความรูและทักษะที่มีอยู รวมทั้งไดรับริการสนับสนุนจากผูบริหาร ใหไดรับอํานาจ
และโอกาสในการทํางานเกิดพลังอํานาจในการประกอบวิชาชีพจนเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น ๆ เกิด
แรงจูงใจใหพยาบาลวิจัยมองเห็นคุณคาของตนและปฏิบัติงานในบทบาทพยาบาลวิจัยดวยความ
ยินดีและเต็มใจ หากขาดการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ขาดการชวยเหลือสนับสนุนจากผูนําของ
องคการ ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ยอมกอใหเกิดความทอแทใจ ไมอยากทํางาน คิดอยาก
เปลี่ยนงาน สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพลดลง งานไมเสร็จตามกําหนดเวลา สงผลกระทบตอ
หนวยงานวิจัยหรือโรงพยาบาลในการที่จะไดรับการคัดเลือก ใหทุนสนับสนุนโครงการวิจัยตอไป 
ภายหนา จากสิ่งที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับ “ทัศนคติและบรรยากาศ
ในองคการที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัย
และโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึ่งเปนเขตที่มีประชากรที่หนาแนนและมีหลากหลาย
ปญหา โดยมีความแตกตางทั้งทางดานบุคคล องคการ ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและสนใจที่จะ
ศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ดานบรรยากาศองคการ มีผลตอความสามารถในการปฎิบัติงาน
ของพยาบาลวิจัย ตลอดจนทัศนคติที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย เพ่ือที่จะนําขอมูลที่ไดมาประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน กําหนดนโยบายหรือทํา
โครงสรางระบบบริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงาน
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และ
อายุงาน 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ดานความ
รับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน  
ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
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  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดานคนไข 
ดานการติดตอประสาน ดานวิชาชีพพยาบาล กับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

  1. เพ่ือใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายหรือทําโครงสรางระบบบริหารงาน บุคคล
เพ่ือใหการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  
  2. เพ่ือใหทราบผลการเปรียบเทียบปจจัยดานบุคคล ดานบรรยากาศองคการของพยาบาล
วิจัยระหวางบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน 
อายุงาน ประโยชนที่คาดวาจะไดรับของพยาบาลวิจัย 
  3. เสนอแนะผูบริหารใชเปนแนวทางในการปรับปรุงบรรยากาศในองคการของหนวยงาน 
เพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนา  และตอบสนองความตองการของพยาบาลวิจัยใหการปฎิบัติงานให
เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือที่จะศึกษาปจจัยดานบุคคล ดานบรรยากาศในองคการ 
ดานทัศนคติและความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย กรณีศึกษาพยาบาลวิจัย
หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  ขอบเขตดานพื้นที่ 
  ศึกษาพยาบาลวิจัยในหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พยาบาลวิจัยภาครัฐ และภาคเอกชน จํานวน 15,763 คน โดย
ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 13,250 คน และพยาบาลเทคนิค จํานวน 2,513 คนที่
ปฎิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร จากฐานขอมูลรายงานแสดงจํานวนบุคคลากรทางการแพทยป 
2552 http://moc.moph.go.th/Resource/Personal/index,new.php การหากลุมตัวอยางของ 
พยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยเอกชนและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานครโดยคํานวณจาก   
จํานวน 15,763 คน โดยใชวิธีการคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1979: 1088) 
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     n      =  N 
              1 + N(e)2 
  
   เม่ือ  n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง  
     N  แทน  จํานวนประชากรทั้งหมด  
     E  แทน  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  
 
  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยตองการใหเกิดความผิดพลาดจากความคลาดเคลื่อนของ
การสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ .05 กําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95 
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง  (แทนคาในสูตร) 
 
     N        =  15,763 
        1 + 15,763 (0.05)2 
      =  399.97 คน 
  ดังนั้น  จากสูตรผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยมีวิธีตามขั้นตอน ดังนี้ 
 

การเลือกสุมกลุมตัวอยาง 
  การเลือกสุมกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จะมีขั้นตอนดังตอไปน้ี  
  ข้ันที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอมูลจาก
การสุมสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ทําโครงการศึกษาวิจัย
รวมกันในปจจุบันและมีแผนการทําโครงการวิจัยตอเน่ืองในอนาคต ไดกลุมตัวอยางจํานวน 6 
สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 55 สถานพยาบาล/สถาบัน ที่มีการทําโครงการวิจัยทาง
คลินิกในประเทศไทยและไดขึ้นทะเบียนกับชมรมจริยธรรมการวิ จัยในคนในประเทศไทย 
http://www.fercit.org/ec_regist.php ป 2555 ไดแก 
  1. หนวยความรวมมือเพ่ือการวิจัยระหวางภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและฮาวาย 
(หนวยวิจัยเซิรช) กรุงเทพ และมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอรค สหรัฐอเมริกา  
  2. สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 420/8 
ถนนราชวิถี แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
  3. ศูนยประสานความรวมมือระหวางไทย ออสเตรเลีย เนเธอรเแลนด เพ่ือการวิจัย 
ทางคลินิกดานโรคเอดส (HIV-NAT) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย 104 ถนนราชดําริ 
ปทุมวัน กทม.10330 
  4. สถาบันบําราศนราดูร 126 ถนนติวานนท อําเภอเมือง นนทบุรี 11000 
  5. ศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย 104 ถนนราชดําริ กรุงเพพฯ 10330 
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  6. อาคลิริสบางกอก (ศูนยวิจัยทางคลินิกอาคลิริส) อาคาร 2 ตึก 10 คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลศิริราช เลขที่ 2 ถนนพรานนก เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพฯ 10700 
  ข้ันที่ 2  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยใหสัดสวนของ
จํานวนตัวอยางในแตละเขตที่ไดกลาวในขั้นที่ 1 เทากัน คือ 400/6 จํานวน 67 ตัวอยาง  
ในแตละสถาบัน/ สถานพยาบาล 
  ข้ันที่ 3  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามตามสถานที่
ปฎิบัติงานของเจาหนาที่พยาบาลในแผนกรับผูปวยนอก, ผูปวยใน และหนวยงานวิจัยที่ตั้งใน
โรงพยาบาล และผูวิจัยมีความสะดวกที่จะดําเนินการเก็บแบบสอบถามเพื่อใหไดจํานวนกลุม
ตัวอยางครบทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 
 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
  1. พยาบาลวิจัย (Research nurse) คือ พยาบาลวิชาชีพ ในที่นี้รวมทั้งพยาบาล 
ที่ทํางานวิจัยเต็มเวลา และพยาบาลที่ทํางานวิจัยลวงเวลา เปนบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐและ
หนวยงานเอกชน ซึ่งแพทยหรือหนวยงานที่ไดรับทุนสนับสนุนโครงการวิจัยทางคลินิกเปนผูจาง
พยาบาลวิจัย โดยพยาบาลวิจัยมีหนาที่ในการติดตามผูปวย ปฎิบัติการพยาบาล บันทึกขอมูลและ
ติดตอประสานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการวิจัยทางคลินิกและปฎิบัติตามขอกําหนด
ตามที่โครงรางการวิจัยทางคลินิกกําหนดไวเทานั้น ยึดหลักการ “เขียนในสิ่งที่ทําและเกิดขึ้นจริง” 
  2. พยาบาล หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาทางดานพยาบาลในระดับอนุปริญญา 
ระดับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรีขึ้นไป ปฏิบัติงานในสถานพยาบาล 
โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. การปฏิบัติงาน หมายถึง การเขียนบันทึกทางการพยาบาลตอการดูแลผูปวย 
เน่ืองจากบันทึกทางการพยาบาลเปนเครื่องมือที่ใชสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงขอมูลและรายงาน
ความกาวหนาของอาการผูปวย จุดเริ่มตนและความสําคัญของการบันทึกที่มีคุณภาพตองไดจาก
กระบวนการบันทึกที่มีคุณภาพ คือ ตองผานการวิเคราะห คิดเชื่อมโยง สอดคลองกับกระบวนการ
พยาบาล 
  4. การปฏิบัติการวิจัยทางคลินิกที่ดี (ICH Good Clinincal Practicc Guideline) 
หมายถึง มาตรฐานสากลดานจริยธรรมและดานวิชาการ สําหรับใชในการวางรูปแบบการดําเนินงาน 
การบันทึกขอมูลและการเขียนรายงานการศึกษาวิจัยในมนุษย การปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานนี้เปน
การรับประกันตอสาธารณชนวาสิทธิความปลอดภัย และความเปนอยูที่ดีของอาสาสมัครไดรับการ
คุมครองตามหลักการแหงคําประกาศเฮลซิงกิ (Declaration of Helsink) และผลงานวิจัยทางคลินิกที่
เชื่อถือได 
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  5. โรงพยาบาล หมายถึง สถานที่ทําการตรวจรักษาผูปวยและใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
สุขภาพ 
  6. หนวยงานวิจัย หมายถึง หนวยงานที่ตั้งอยูในโรงพยาบาลรัฐบาลหรือโรงพยาบาล
เอกชน โดยมีแพทยในโรงพยาบาลนั้น ๆ เปนหัวหนาโครงการวิจัยทางคลินิก จัดจางพยาบาลวิจัย 
ดูแลรับผิดชอบใหโครงการวิจัยใหเสร็จตามระยะเวลาที่ไดรับทุนวิจัย 
  7. บรรยากาศในองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานของพยาบาลวิจัย 
ทั้งในดานสถานที่ทํางาน วัสดุอุปกรณ ความเปนธรรมของหัวหนางาน โอกาสกาวหนาในหนาที่การ
งาน รวมทั้งการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
  7.1 ดานโครงสรางองคกร (Structure) หมายถึง ความชัดเจนของการแบงงาน  
ผังการปฎิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฎิบัติ ขั้นตอนในการดําเนินงาน กฎขอบังคับ  
  7.2 ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การเอาใจใสตองานที่ตนไดรับ
มอบหมายใหปฎิบัติจนสําเร็จและเชื่อถือได ซึ่งเปนหนาที่ของพยาบาลวิจัยทุกคน 
  7.3 ดานการใหรางวัล (Reward) หมายถึง ผลตอบแทนตางๆ ที่เปนแรงจูงใจให
ปฎิบัติงาน เชน การไดเลื่อนตําแหนง การไดรับคํายกยอง การไดเพ่ิมเงินเดือน เปนตน 
  7.4 ดานความเสี่ยงของงาน (Risk) หมายถึง การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยไดรับ
ความอิสระในขอบเขตที่จํากัด คือ ใหพนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจในการจัดลําดับขั้นตอนการ
ปฎิบัติงานในสวนของตัวเอง แตตองปฎิบัติใหสําเร็จตามเปาหมาย 
  7.5 ดานความอบอุน (Warmth) หมายถึง มิตรภาพที่ดีภายในการองคการ 
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานที่ดี ไดรับการยอมรับ มีความเปนกันเองในองคการ 
  7.6 ดานการสนับสนุน (Support) หมายถึง การไดรับความชวยเหลือหรือการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เชน ไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมความรู เปนตน 
  7.7 ดานมาตรฐานงาน (Performance standard) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค ไว
อยางชัดเจน ซึ่งเปนที่ยอมรับของพนักงานที่จะปฎิบัติ เพ่ือเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความเขาใจและเชื่อถือ
ได ทั้งผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  
  7.8 ดานความขัดแยง (Conflict) หมายถึง เหตุการณที่ผูรวมงานในฝายมีความคิดเห็น
หรือทัศนคติไมตรงกันหรือไมสอดคลองกัน ทําใหตองตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่งเพ่ือการยุติ และ
เปนที่พอใจทั้ง 2 ฝาย 
  8. ความสามารถในการปฎิบัติงาน (Job performance) หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่
แสดงออกในการปฎิบัติงานในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โดยผสมผสานทั้งความรู ทักษะ 
ประสบการณ และความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ (Scwirian.1978) ไดศึกษา
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลโดยการประเมินความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลทั้งหมด 6 ดาน คือ ทักษะการเปนผูนํา ทกษะการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
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ทักษะการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต และทักษะการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ ในที่นี้ผูวิจัยกลาวถึง 4 
ดาน ตามที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา ดังนี้ 
  8.1 ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล (planning/evaluation) หมายถึง 
พฤติกรรมการรวบรวมขอมูล การกําหนดปญหาของผูปวย แลวนํามากําหนดแผนการดูแลให
สอดคลองกับสภาพสภาพความตองการของผูปวยและแผนการรักษาของแพทย พรอมทั้งการจด
บันทึกอยางถูกตอง 
  8.2 ดานคนไข / การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต (critical care) หมายถึง พฤติกรรมการ
ตัดสินใจที่เหมาะสมในภาวะการทํางานที่ตองการความรวดเร็วในการชวยชีวิตผูปวย หรือแกปญหา
เรงดวนในภาวะฉุกเฉิน และปฎิบัติการชวยเหลือไดถูกตองทุกขั้นตอน 
  8.3 ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร (interpersonal relation/ 
communication) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการติดตอสื่อสาร มีปฎิสัมพันธที่ดีกับผูปวยและ
ผูรวมงานจนทําใหเกิดความไววางใจ และยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน ดวยวิธีการพูด แสดงทาทางที่
ถูกตอง เหมาะสม สรางสัมพันธภาพที่ดีขณะใหการพยาบาล สงเสริมและสนับสนุนใหผูปวยมีสวนรวม
ในการตัดสินใจและกําหนดความตองการของตนเองเกี่ยวกับการพยาบาล 
  8.4 ดานพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล (professional development) หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงถึงทิศทางของตนเองดานวิชาชีพ ทั้งการกระทํา คําพูด และทัศนคติทางบวก 
พรอมที่จะรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย ภายในขอบเขตความสามารถของตนเอง ประกอบดวย 
การหาโอกาสเรียนรูประสบการณใหมเพ่ือความกาวหนาของตนเองและวิชาชีพ  
  9. ทัศนคติ หมายถึง บุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม
ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตินั้นมีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งเราและเปนมิติของการประเมิน เพ่ือ
แสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหน่ึง ๆ ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal 
Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป โดยศึกษา 4 
ดาน ในแตละดานศึกษา 
   9.1 ดานงานเอกสาร บุคคลนั้นคิดและรูสึกวา เห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย 1.งานวิจัย 
ที่ทานจดบันทึกเปนประโยชนตอผูอ่ืนอยางมาก 2.ทานชอบจัดเก็บ แยกเอกสารตามหมวดหมู  
เพ่ือสะดวกในการหยิบ 
   9.2 ดานตอคนไข หมายถึง บุคคลนั้นคิดและรูสึกวา เห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย  
1. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือคนปวย 2. ทานยินดีและมีความสุขที่เห็นคนไขหายปวยและแข็งแรง 
   9.3 ดานการติดตอประสานงาน บุคคลนั้นคิดและรูสึกวา เห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย  
1. ทานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 2. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
ใหความรวมมือกับทานเปนอยางดี 
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    9.4 ดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย หมายถึง บุคคลนั้นคิดและรูสึกวา เห็นดวย หรือ  
ไมเห็นดวย 1. ทานรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลวิจัย 2. ลักษณะหนาที่งาน ที่รับผิดชอบตรง
กับความสามารถและความถนัดของทาน 
  10. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึงลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได สถานภาพ และ ตําแหนงงาน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งน้ีศึกษาการเกี่ยวกับ “ทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีจุดมุงหมายเพื่อที่จะศึกษาปจจัยดานบุคคล ดานบรรยากาศองคการ  
ดานทัศนคติและความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย กรณีศึกษาพยาบาลวิจัย 
ทั้งรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีขอบเขตของการวิจัย  ดังนี้ 
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                        ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
               (Independent variables)           (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

ปจจัยสวนบคุคล 
1.  เพศ  
2.  อายุ   
3. ระดับการศกึษา 
4.  รายได  
5.  สถานภาพ  
6.  ตําแหนงงาน  
7.  ประสบการณทํางาน 

บรรยากาศในองคการ 
1.  โครงสรางองคการ 
2.  ความรับผิดชอบ 
3.  การใหรางวัล 
4.  ความเสี่ยงของงาน 
5.  ความอบอุน 
6.  การสนับสนุน 
7.  มาตรฐาน 
8.  ความขัดแยงและการอดทน 
    ตอความขัดแยง 

 
 
 
 
 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิจัย 

 
 
1.  ดานวางแผนและประเมินผล 
    การพยาบาล 
2.  ดานคนไข 
3.  ดานการสรางสัมพันธภาพและ 
    การติดตอสื่อสาร 
4.  ดานพัฒนาตนเองในวชิาชีพ 
    พยาบาล 

 

ทัศนคติในการปฎิบัติงานพยาบาลวจิัย 
1.  ดานเอกสาร 
2.  ดานตอคนไข 
3.  ดานการประสานงาน 
4.  ดานวิชาชพีพยาบาล 
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สมมติฐานการวิจัย 

 1. พยาบาลวิจัยที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได
เฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุงาน แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานพยาบาล
วิจัยแตกตางกัน 
 2. บรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล  
ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง  
มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 3. ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดานคนไข ดานการติดตอประสาน  
ดานวิชาชีพพยาบาล มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับความสามารถ

ในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ โดยกําหนดประเด็นในการ
นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัยทางคลินิก 
2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 
3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ 
4.  ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
5.  ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับงานวิจัยทางคลินิก 

  ปจจุบันโรงพยาบาลรัฐและเอกชน มีแพทยที่มีคุณวุฒิและความสามารถปฎิบัติงานอยูใน
โรงพยาบาลนั้นๆ แพทยบางทานไดรับทุนไปศึกษาตอตางประเทศไดทํางานวิจัยรวมกันกับอาจารย
แพทยที่ตางประเทศ จนมีผลการงานวิจัยตีพิมพทั่วโลก หรือแพทยบางทานมีประวัติผลงานดานการ
ศึกษาวิจัยที่มีชื่อเสียงอยูแลวในประเทศไทยและตางประเทศ ทําใหองคการดานงานวิจัยทางคลินิก
ตางประเทศสนใจที่จะใหทุนการศึกษาวิจัยเพ่ือการเก็บขอมูลในแถบเอเชีย โดยจะคนหาแพทยที่มี
ความเชี่ยวชาญจากผลงานที่ตีพิมพ  หรือจากการบอกตอกันระหวางองคการที่ใหทุนวิจัยวาแพทย
ทานใดที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทั้งดานความรู ความเชี่ยวชาญ ดานสถานที่ และทีมงาน เพราะเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหงานวิจัยไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดเม่ือไดรับทุนวิจัยไปแลว ซึ่งทางผูใหทุน
วิจัยจะคัดเลือกแพทยทานนั้น เพ่ือใหทุนสนับสนุนดําเนินโครงการวิจัยในประเทศไทยเพื่อนําไป
ปรับปรุงพัฒนาการรักษาโรคที่เกิดขึ้นใหม  และการพัฒนาคุณภาพของยาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
ใหทันกับการพัฒนาตัวของไวรัส หรือเชื้อโรคที่เกิดสายพันธใหมๆขึ้นมา ในปจจุบันน้ี ซึ่งการ
ดําเนินงานดานงานวิจัยทางคลินิกไดตองยื่นตอคณะกรรมการการพิจารณาการวิจัยประจําสถาบัน 
รับทราบและอนุมัติกอน จึงจะสามารถดําเนินโครงการวิจัยทางคลินิกได ซึ่งปจจุบันมีคณะกรรมการ
พิจารณาการวิจัยจํานวน 61 แหงที่เปนสมาชิกชมรมจริยธรรมการวิจัยในคนแหงประเทศไทย 
http://www.fercit.org/ecregist.php ในป 2555 โดยสถานที่วิจัยทั้ง 6 แหงที่ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลได
รวมอยูในจํานวนนี้ดวย 
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 การวิจัยทางคลินิกที่มีคุณภาพ เชน โรงพยาบาลขนาดใหญทั้งที่เปนโรงเรียนแพทย 
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป จํานวนประชากร และความชุกชุมของอุบัติการโรคตางๆ 
เปนตน กอรปกับศักยภาพสูงของบุคลากรทางการแพทยที่ดําเนินการวิจัยทางคลินิก สงผลให
ผลการวิจัยมีคุณภาพดีเปนที่นาเชื่อถือ ทําใหอาจกลาวไดวาประเทศไทยเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของ
กระบวนการพัฒนายาใหมของบริษัทยาชั้น นําทั่ วไป  การปฏิบัติการวิ จัยทางคลินิกที่ ดี  
(Good Clinical Practice: GCP) เปนมาตรฐานสากลดานจริยธรรมและวิชาการสําหรับวางรูปแบบ 
ดําเนินการ บันทึก และรายงานการวิจัยทางคลินิก การปฏิบัติตามมาตรฐาน GCP เปนการ
รับประกันวา สิทธิ ความปลอดภัย และความเปนอยูที่ดีของอาสาสมัครไดรับการคุมครอง 
ซึ่งนับเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาวิจัยยาทางคลินิก และรับประกันวาขอมูลจากการวิจัยนาเชื่อถือ
ทางคลินิกในประเทศไทยในปจจุบันยังคงเปนที่ยอมรับของสากล ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาวิจัยได
ดําเนินการตามแนวปฏิบัติของ ICH (International Conference on Harmonization) หรือ ICH GCP ที่
ทั่วโลกยอมรับ ซึ่งเปนการคุมครองอาสาสมัครในการวิจัยและไดผลการทดลองที่นาเชื่อถือ สามารถ
ใชยื่นประกอบการขึ้นทะเบียนยากับหนวยงานรัฐที่รับผิดชอบ เชน สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา เปนตน ไดทั่วโลก 
 

PATIENTS   
(คนป วยหรืออาสาสมัคร)

THE INVESTIGATOR , 
Research Nurse and Team

(แพทยผูวจิัย  พยาบาลวจิัยและทมี)

COMPETETENT 
AUTHORITIES

(คณะกรรมการวจิัยตางประเทศ)

ETHICS COMMITTEE
(คณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยใน

ประเทศไทย)

SPONSOR
(ผูใหทุนวจิัย)

CLINICAL
LABORATORY 
ANALYSIS

General Organization Chart of GCP

 
 

ภาพประกอบ 2 โครงสรางของการวิจัยทางคลินิกประกอบดวย (GCP: 2543) 
 

             ที่มา: พรรณี ปติสุทธิธรรม. 2555. การอบรม เร่ือง Fundamen of Clinical Research 
and Good Clinical Practice. กรุงเทพฯ : คณะเวชศาสตรเขตรอน มหาวิทยาลัยมหิดล 
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2.  ทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 
แนวคิดทฤษฎีดานประชากรศาสตรเชื่อวา คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตาง

กันจะมีพฤติกรรมสําคัญอยางหนึ่งของมนุษย ดังน้ันนักวิชาการสื่อสารบางกลุมจึงเชื่อวา พฤติกรรม
การสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จึงนาจะแตกตางกันดวย 
เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุม ประชากรยอมจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมี
เวลาวางตางกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 41-42) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปน
เกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สาคัญและสถิติ
ที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปร
ดานทางประชากรศาสตรที่สาคัญ ดังนี้ 

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุแตกตางกันนักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานทางประชากรศาสตร  
ที่แตกตางของสวนตลาดนักการตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก  
(Niche Market) โดยมุงความสาคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 

2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตัว
แปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากขึ้น 

3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปน
เปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญย่ิงขึ้นใน
สวนที่เกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช
สินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อ
ที่เกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

4. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรสาคัญ
ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ําารวย แตอยางไรก็
ตามครอบครัวที่มีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงตลาดโดยถือเกณฑ
รายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคาใน
ขณะเดียวกันการเลือกสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายได
รวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆเพ่ือใหกาหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน 
กลุมรายไดอาจจะเกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 
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3.  ทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคการในองคการ 
การศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ  ได เริ่มตนเ ม่ือป  ค .ศ .  1930 โดย  เวลิน  

(Lewin.1930, อางอิงจาก สมยศ นาวีการ. 2539: 193) ซึ่งเชื่อมโยงระหวางพฤติกรรมของบุคคล
และสภาพแวดลอมเขาดวยกัน ในปจจุบันไดใชคําบางคํา เชน “วัฒนธรรมของบริษัท” และ 
“บุคลิกภาพขององคการ” แตอยางไรก็ตามคําที่ใชอยางขวางขวาง คือ “บรรยากาศองคการ”(สมยศ 
นาวีการ, 2539, หนา 192) ซึ่งไดมีนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหความหมายของบรรยากาศองคการ
ไวหลากหลาย เชน 

ลิทวิน และสตริงเจอร (Litwin; & Stringer. 1968) ไดใหความหมายของบรรยากาศ
องคการวาเปนการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ เกี่ยวกับองคประกอบของสิ่งแวดลอมในองคการทั้ง
ทางตรง และทางออม เชนเดียวกับ อุทัย เลาหวิเชียร (2530) ที่กลาววาสภาพแวดลอมขององคการ
แบงออกเปนสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมือง สวน
สภาพแวดลอมภายในคือบรรยาการองคการซึ่งถือเปนสวนสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคลากรในองคการ 

ดูบริน (Dubrin. 1973) ไดใหความหมายไววาบรรยากาศองคการ คือ การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพ หรือคุณลักษณะของสภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งคลายกับความหมายของเดวิส 
(Davis, 1981) คือ บรรยากาศองคการ หมายถึง สภาพแวดลอมที่บุคลากรปฏิบัติงานอยูในองคการ
นั้น เปนสิ่งที่มองไมเห็นหรือสัมผัสได มีสภาพเหมือนบรรยากาศรอบๆ ตัว 

คอตเตอร (Kotter. 1978) กลาววา บรรยากาศองคการ หมายถึง การรับรูของพยาบาล
วิชาชีพ หรือคุณลักษณะของสิ่งแวดลอมในองคการ ประกอบดวย กระบวนการสําคัญขององคการ
สิ่งแวดลอมภายนอก บุคลากรและทรัพยสินอ่ืน การจัดองคการอยางเปนทางการ ระบบสังคมภายใน
องคการ เทคโนโลยีขององคการ และการรวมปจจัยสําคัญ ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ
บุคคลในองคการ 

บราวน และโมเบิรก (Brown; & Moberg. 1980: 420) แบงบรรยากาศองคการไว  
4 แบบ คือ 
 1. เนนการใชอํานาจ มีลักษณะโครงสรางทางอํานาจที่เดนชัด และใชอํานาจในการ
ตัดสินใจ เชน การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนขั้น และการพิจารณาความดี ความชอบ ความสัมพันธ
ระหวางผูนํากับผูปฏิบัติงานจะเปนลักษณะเพื่อความกาวหนาในงานของผูปฏิบัติเทานั้น 
 2. เนนการทํางานตามบทบาท มีลักษณะเนนที่กฎระเบียบขององคการ การแขงขันจะอยู
ในกฎระเบียบ และเนนความมั่นคงเปนสําคัญ 
 3. เนนผลงาน มีลักษณะเนนที่เปาหมายในการทํางานเปนสําคัญ การใชอํานาจสวนใหญ 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 4. เนนผูปฏิบัติงาน เปนการตอบสนองตอความตองการของบุคคล คํานึงถึงความพึงพอใจ 
และองคการคาดหวังวาผูปฏิบัติงานจะไมทําสิ่งที่ขัดตอคานิยมของตนเอง 
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 สแวนเบิรก (Swansberg. 1990) ใหความหมายวา เปนการจัดกลุมของรูปแบบอยางเปน
ทางการ การผอนคลาย การปองกัน การระมัดระวัง การยอมรับ การไววางใจและอื่นๆ ซึ่งทําใหเกิด
ระดับอารมณรวมของสมาชิกในองคการ และเปนสิ่งที่ทําใหสมาชิกมีความประทับใจ และรับรู
เกี่ยวกับองคการ 
 
 ทฤษฎีบรรยากาศองคการของลิทวินและสตริงเจอร (Litwin & Stringer, 1968) 
 ลิทวิน และสตริงเจอร (Litwin; & Stringer. 1968) ไดเสนอทฤษฎีบรรยากาศองคการโดย
พัฒนาจากรูปแบบการจูงใจของแมคคิลแลนดและแอทคินสัน (Mc Clelland; & Atkinson. 1961 
cited in Litwin; & Stringer. 1968) หรือที่เรียกวาทฤษฎีการแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการ 
ทฤษฎีนี้เชื่อวาโดยปกติความตองการที่มีอยูในตัวบุคคลมี 2 ประการคือ ตองการมีความสุขสบาย
และตองการปราศจากการเจ็บปวด แตตองใชชีวิตเรียนรูถึงความตองการดานอ่ืนอีก 3 ประการ คือ 
 1. ความตองการเพื่อความสําเร็จ (need for achievenment) เปนความสามารถที่จะบรรลุ
ในงาน บุคคลที่ตองการความสําเร็จสูงจะมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะประสบความสําเร็จ
มากกวาที่จะคํานึงถึงรางวัลหรือผลประโยชน 
 2. ความตองการความสัมพันธ (need for affiliation) เปนความปรารถนาที่จะกําหนด
ความผูกพันสวนตัวกับบุคคลอ่ืน บุคคลที่มีความตองการในดานนี้สูงมักจะพอใจในการเปนที่รักและ
หวังจะไดรับการมีน้ําใจตอบแทนจากบุคคลอื่นๆ พยายามสรางและรักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และ
ตองการสรางความเขาใจอันดีจากสังคมที่เขามาเปนสมาชิกอยู 
 3. ความตองการมีอํานาจ (need for power) เปนความปรารถนาที่จะมีอิทธิพลหรือ
ควบคุมบุคคลอื่น บุคคลที่มีความตองการดานนี้สูงจะพยายามใชวิธีการสรางอิทธิพลใหเกิดการ
ยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการความเปนผูนําและอยูเหนือผูอ่ืน 
 
 องคประกอบของบรรยากาศองคการของลิทวินและสตริงเจอร (Litwin & Stringer, 
1968) 

ลิทวิน และสตริงเจอร (Litwin; & Stringer. 1968: 81 - 82) ไดแบงองคประกอบของ
องคการเปน 8 ดานดังนี้ 
 1. ดานโครงสราง (structure) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับการปกครอง
กฎระเบียบขอบังคับ การบริหาร การควบคุมงาน การนิเทศ เปนการรับรูถึงขอจํากัดของแตละ
สถานการณในงาน ปริมาณและรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร ซึ่งอาจจะทําใหงานลดหรือเพ่ิม
ความทาทายหรือความสําเร็จได 
 2. ดานความรับผิดชอบในงานบุคคล (individual responsibility) หมายถึงการรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับการกําหนดหนาที่รับผิดชอบ ความเปนอิสระและมีการตัดสินใจ บุคคลที่มี
ความรับผิดชอบในงานจะมีความรูสึกวาบรรยากาศองคการเปนไปดวยดี 
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 3. ดานความอบอุนและการสนับสนุน (warmth and support) หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับการเปนผูรวมงานที่ดี มีความเปนมิตร การชื่นชมซึ่งกันและกันในการ
ปฏิบัติงาน ใหความสําคัญทางการสงเสริมแทนที่จะเปนการลงโทษ ความอบอุนและการสนับสนุนใน
องคการจะชวยลดความกังวลในสวนที่เกี่ยวกับงานลงได 
 4. การใหรางวัลและลงโทษการเห็นดวยและไมเห็นดวย (reward and punishment 
approval and disapproval) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับการไดรับรางวัล
เน่ืองจากการปฏิบัติงานดี การไดรับความยุติธรรมจากนโยบาย การพิจารณาความดีความชอบ
องคประกอบนี้จะวัดการรับรูเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับการใหรางวัลและการลงโทษภายใน
สถานการณของการทํางานภายในสภาพแวดลอมที่ใหความสําคัญ 
 5. ความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง (conflict and tolerance for conflict)
หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับการเผชิญหนาในการแกไขปญหาความคิดเห็นที่
แตกตางกันของบุคคลและหนวยงานที่มีการแขงขันภายในองคการซึ่งจะกอใหเกิดความเครียด 
องคการจะตองเผชิญกับความขัดแยงและการแกปญหาความขัดแยงอยูเสมอ 
 6. มาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหมาย (performance standard and 
expectation) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเขาใจตรงกัน ซึ่งอาจจะคาดหวังไดวาระดับของมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาเปน
ตัวกําหนดแรงจูงใจทางความสําเร็จของผูปฏิบัติ องคประกอบนี้จะวัดความรูสึกหรือการรับรูเกี่ยวกับ
ความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและความชัดเจนของความคาดหมายที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ภายในองคการ ถาองคการใดที่สรางมาตรฐานการปฏิบัติงานและความคาดหมายไวสูงหรือต่ํา
เกินไป จะสงผลกระทบตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคล และกอใหเกิดการรับรูถึงบรรยากาศ
องคการที่แตกตางกันได 
 7. ดานเอกลักษณขององคการและการจงรักภักดีของกลุม (organizational identity and 
group loyalty) หมายถึง การรับรูของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับความรูสึกในการเปนเจาขององคการ
และคานิยมของสมาชิกในองคการและทีมงานในองคการที่เปนทางการ การเนนความจงรักภักดีตอ
กลุมและเปาหมายของกลุม การเพิ่มเอกลักษณของกลุมจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดี 
 8. ดานความเสี่ยง และการรับความเสี่ยงในงาน (risk and risk taking) หมายถึง การรับรู
ของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับความเสี่ยงหรือความปลอดภัยในงาน องคประกอบดานนี้เปนการวัด
การรับรูถึงความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงในงานและในองคการ ซึ่งองคการที่ไมมีความเสี่ยงในงาน 
หรือมีงานที่ทาทาย จะทําใหขาดแรงจูงใจในดานความสําเร็จของงานที่จะสงผลตอการสราง
บรรยากาศองคการในดานนี้ลดลงดวย 
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4.  ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย 

 ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Job performance) ของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ระดับ
พฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงานในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ โดยผสมผสาน 
ทั้งความรู ทักษะ ประสบการณ และความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ (Schwirian. 
1978) 
 โทมัส (Thomus. 1982) ใหความหมายวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง
พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติเพ่ือใหภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ 
 อุทัย  หิรัญโต (2531) ใหความหมายวา ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนการทําหนาที่
ใหสําเร็จ หรือทํางานอยางมีประสิทธิภาพกวาคนอื่นๆ ที่มีโอกาสเทากันหรืออยูในสิ่งแวดลอม
เหมือนกัน 
 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน เปนพยาบาลระดับปฏิบัติการ 
ที่ปฏิบัติการพยาบาลโดยผสมผสานทั้งความรู ทักษะ ประสบการณ ความสามารถและความ
รับผิดชอบตลอดจนตองทํางานประสานงานกับบุคคลากรทุกระดับเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย 
ทั้งปรัชญาและนโยบายขององคการ ซึ่งในการปฏิบัติการพยาบาลจะมีประสิทธิภาพหรือไม เพียงใด 
ขึ้ นอยู กั บความสามารถในการปฏิบั ติ ง านของพยาบาล  (สุ ลั กษณ  มี ชู ท รัพย . 2539)  
การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในปจจุบันจะเนนการใชกระบวนการพยาบาลและขอมูลใน 
การปฏิบัติในสวนที่จําเปนซึ่งฟาริดา อิบราฮิม (2525) กลาววาสิ่งที่สําคัญสําหรับการปฏิบัติ 
การพยาบาลขั้นวิชาชีพ คือ ความเขาใจภาวะการเจ็บปวย คุณลักษณะที่จําเปนในการปฏิบัติ 
การพยาบาล ไดแก ความเขาใจตนเอง การสรางสัมพันธภาพกับผูปวยเปนตน กระบวนการ
พยาบาล การประเมินปญหาของผูปวย การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล และการ
ประเมินผลการพยาบาล 
 สรุปไดวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระทํากิจกรรมตางๆ ที่ไดรับ
มอบหมายประสบผลสําเร็จ โดยอยูบนพื้นฐาน ทักษะ ประสบการณการเรียนรูของบุคคล รวมถึงการ
อยูในภาวะแวดลอมที่เหมาะสม 
 องคประกอบของความสามารถในการปฏิบัติงาน  

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ขึ้นอยูกับหลายองคประกอบ ดังนี้ 
 ออรแกน และเบทเมน (Organ; & Batemane. 1986) กลาวถึง องคประกอบพื้นฐานที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
 1. งาน (task) ประกอบดวย วิธีการ วัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 2. แรงจูงใจ (motivation) เปรียบเสมือนจุดยืนและความตั้งใจของบุคคลที่จะปฏิบัติงานให
ไดคุณภาพในระดับหน่ึง ตามลักษณะงานนั้น ๆ 
 3. ความพยายาม (effort) เปนผลของแรงจูงใจที่เกิดขึ้น เพ่ือใหปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ 
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 4. ความสามารถ (ability) เกิดจากการฝกหัด หรือประสบการณจากการปฏิบัติรวมกับ
ความถนัดสวนบุคคลที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานนั้น 
 5. สภาพแวดลอม (environment) เปนลักษณะทางกายภาพภาพในองคการ ไดแก เสียง 
และผูรวมงาน ซึ่งจะมีผลตอการปฏิบัติงาน 
 6. การเรียนรูตอบทบาท (role perception) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลทีจะรับรูถึง
หนาที่ความรับผิดชอบของตนเองตอการปฏิบัติงาน 
 เชอเมอรฮอน และคณะ (Schermerhorn, Huntand; & Osborn. 1988) กลาววา 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ของบุคคลแตละหนวยงานจะแตกตางกันไป โดยประเมินจากผลการ
ปฏิบัติงานและพฤติกรรม ซึ่งขึ้นกับองคประกอบ ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (individual attributes) หมายถึง ความรู ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานซึ่งมีความสัมพันธกับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน กลาวคือ
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลตองเหมาะสมกับงานนั้น จึงจะสงผลใหเกิดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่ดีได 
 2. ความพยายามในการทํางานของบุคคล (work effort) หมายถึง ความตั้งใจ เต็มใจของ
บุคคลตองานที่ปฏิบัติอยู ซึ่งมีความสัมพันธกับความยินดีที่จะปฏิบัติงาน โดยขึ้นอยูกับแรงจูงใจใน
การทํางาน หากบุคคลที่มีแรงจูงใจก็จะพยายามทํางานนั้นใหประสบผลสําเร็จในระดับหน่ึง 
 3. การสนับสนุนจากองคการ (organization support) หมายถึง คาตอบแทน วัสดุอุปกรณ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติงาน การไดรับการนิเทศ การประเมินผล การ
ปฏิบัติงานที่ยุติธรรม และการบริหารแบบมีสวนรวม รวมทั้งการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งมี
ความสัมพันธกับโอกาสที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของแตละบุคคลดวย 
 พนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ (2529) ไดเสนอองคประกอบพื้นฐานที่นาจะมีอิทธิพล
ตอความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. งานที่มีลักษณะทาทายความสามารถ จะตองมีหลักวางานที่มีลักษณะทาทายตอบุคคล
หน่ึง อาจจะไมเปนสิ่งทาทายสําหรับอีกบุคคลหนึ่งก็ได โดยอาศัยความแตกตางระหวางบุคคลตาม
ความสามารถ ความถนัด ทักษะและประสบการณ 
 2. การมีสวนรวมในการวางแผน เพ่ือกําหนดสภาวะแวดลอมในการปฏิบัติงานของตัวเอง
และสมาชิกทําใหอยากทํางานมากขึ้น 
 3. การใหการยกยองและสถานภาพที่เหมาะสม 
 4. การใหความรับผิดชอบมากขึ้น และการใหอํานาจบารมีมากขึ้นอยางเหมาะสม 
 5. ความมั่นคงและความปลอดภัย 
 6. ความเปนอิสระในการทํางาน 
 7. โอกาสในดานความเจริญเติบโตทางดานสวนตัว เชน ทักษะ ความสามารถดานวิชาชีพ 
และประสบการณ 
 8. โอกาสในความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
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 9. เงิน และรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน 
 10. สภาของการทํางานที่ดีตอรางกายและจิตใจ 
 11. การแขงขันเพ่ือกระตุนใหเกิดความทะเยอทะยาน ซึ่งจะทําใหตนเองเปนเลิศในแนว
หนา 
 งานบริการพยาบาลจะบรรลุถึงเปาหมายไดยอมมาจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวามี
ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานระดับใด เพราะการบริการพยาบาลเกิดจากปฏิสัมพันธ
ระหวางพยาบาลและผูมารับบริการ บริการที่มีคุณภาพยอมเกิดจากการปฏิบัติงานของพยาบาล ซึ่ง
เปนภาพรวมที่มีผลมาจากพฤติกรรมที่ผสมผสานความรู ประสบการณ ความรับผิดชอบตอหนาที่
ของพยาบาลวิชาชีพ จนมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานและรับรูถึงบทบาทของตนเองใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น (สมยศ  นาวีการ. 2539) 
 
 การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 มัวรและฮิต (Moar; & Hicks. 1976 อางอิงจาก อัมเรศน ชาวสวนกลวย. 2534) ไดให
ความหมายวา เปนการประเมินชนิดที่เปนตัวบุคลากรผูใหการพยาบาลในลักษณะของบุคลิกภาพ
ความรูความสามารถ ทักษะ ตลอดจนผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานนอกจากยึด
คุณภาพที่ผูปวยไดรับจากการพยาบาลแลวตองยึดลักษณะงานเปนเกณฑดวยเพื่ อวัด
ความสามารถควารับผิดชอบ และเปนการสงเสริมในความกาวหนาในงานอีกดวย การประเมินผล
การปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคและปรัชญา การพยาบาลของหนวยงานนั้น ๆ และ
เครื่องมือที่ใชในการประเมินตองมีประสิทธิภาพโดยทั่วไปแลว จะวัดทั้งความรูและความสามารถใน
การปฏิบัติงานในการปฏิบัติงาน (Schneider. 1979) ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีหลายวิธี 
เชน การสังเกต สัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาล อาจประเมินไดจากตัวพยาบาลเอง ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาและ
ผูรับบริการการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินการ
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ และการใหผูปฏิบัติงานประเมินผลตนเอง ซึ่งเปนสวนที่สําคัญและจําเปน
อยางยิ่งในการรักษาระดับคุณภาพการดูแลผูปวยและครอบครัวไดทางหนึ่ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยผูบังคับบัญชา ที่ปฏิบัติกัน
เปนสวนใหญนั้น ผูบังคับบัญชาเบื้องตนจะเปนผูประเมิน ตามความรูสึกของผูถูกประเมินโดยทั่วไป
ตองใหผูบังคับบัญชาประเมินมากกวาจะใหผูรวมงานประเมิน หรือผูใตบังคับบัญชาเปนผูประเมิน 
สําหรับการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา
เบื้องตน คือ หัวหนาหอผูปวย 
 2. การประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยพยาบาลเปนผูประเมิน
ตนเอง ซึ่งในปจจุบันเริ่มมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลในระดับผูบริหารและระดับ
วิชาชีพ เพราะการนําผลการประเมินตนเองมาใชจะทําใหไดขอมูลที่เปนสวนกลาง เกิดการพิจารณา
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ดวยความยุติธรรม และการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชาเปนการรวบรวมขอมูลจาก
บนลงมาลางอยางเดียว การประเมินตนเองจะเปนการกระตุนใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมเกี่ยวของ
กับการบริหารงานบุคคลไดมีสวนรวมในการประเมินผลดวย ขณะเดียวกันจะชวยสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชารวมทั้งองคการ (สมพงษ  เกษมสิน. 2526) บุญธรรม กิจ
ปรีดาบริสุทธิ์ (2549) กลาวถึงการประเมินวา เปนการตีคาเชิงคุณภาพและตัดสินคุณคาของการ
กระทํากับเกณฑที่ยอมรับโดยแสดงผลเปนตัวเลข สําหรับการประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาล
เปนสวนหนึ่งของการควบคุมคุณภาพการพยาบาล นอกจากจะทราบถึงประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลแลว ยังเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของผูปฏิบัติอีกดวย ซึ่ง
รูปแบบการประเมิน สามารถประเมินได 4 รูปแบบ ดังนี้ คือ (Fivars; & Gosnell. 1966) 
 1. ประเมินในรูปของวัตถุประสงค (objective) โดยพิจารณาถึงผลสุดทายของงานวาบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  โดยทั่วไปกําหนดไว 2 ดาน คือ วัตถุประสงคทั่วไปและ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 2. การประเมินในรูปของงาน (task) เนื่องจากงานเปนผลจากการกระทํา จึงควรกระทําใน
กลุมผูชํานาญในงานนั้นโดยเฉพาะ เพราะเปนการประเมินตามลักษณะงาน 
 3. การประเมินในรูปของการปฏิบัติ (performance) เปนการประเมินการปฏิบัติงานทั้งใน
ดานการสงเสริมวิชาชีพ ความรู ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน รวมทั้งพฤติกรรม การ
ปฏิบัติงาน 
 4. การประเมินในรูปของมาตรฐานแหงวิชาชีพ (professional standard) จากความเชื่อ
ที่วาการพยาบาลที่ดี มีคุณภาพจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานการพยาบาลไว เพ่ือใชเปน
เครื่องมือในการประเมินผลการพยาบาล การประเมินในรูปของการปฏิบัติ จะทําใหทราบถึงระดับ
ของการปฏิบัติงานอยางแทจริงเน่ืองจากเปนการประเมินจากพฤติกรรมของผูปฏิบัติวา ไดนําความรู 
ความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด และยังทราบถึงทักษะและความชํานาญของผู
ปฏิบัติดวย ซึ่งสอดคลองกับ โรบินสัน และบารเบอริส - ไรแอน (Robinson; & Barberis – Ryan. 
1995) ที่กลาววา การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยประเมินจากทักษะการปฏิบัติงานของ
พยาบาลจะทําใหทราบระดับของการปฏิบัติงานไดดีที่สุดชวิเรียน (Schwirian.1978) ไดศึกษา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยการประเมินความสามารถของพยาบาลทั้งหมด  
6 ดาน คือ ทักษะการเปนผูนํา ทักษะการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ทักษะการสราง
สัมพันธภาพและการสื่อสาร ทักษะการสอน และการใหความรวมมือ ทักษะการดูแลผูปวยในภาวะ
วิกฤต และทักษะการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ 
 1. การเปนผูนํา (leadership) หมายถึง พฤติกรรมการชี้แนะสนับสนุนผูรวมวิชาชีพและ
ผูรวมงานใหปฏิบัติตามหนาที่อยางถูกตองเหมาะสมภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพ ซึ่ง
เปนการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในการดูแลผูปวยไดเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
สมาชิกแตละคน ใหคําแนะนําแกสมาชิกในทีมเกี่ยวกับการวางแผนการพยาบาลผูปวย เปน
ผูรับผิดชอบผลที่เกิดจากการดูแลผูปวยของสมาชิกในทีม รูจักกลาวยกยองชมเชยในความสําเร็จ
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ของสมาชิกที่อยูในความรับผิดชอบ รวมทั้งยอมรับฟงขอเสนอแนะจากสมาชิกในทีม และนํามาปรับ
ใชตามความเหมาะสม 
 2. การวางแผนและประเมินผลการพยาบาล (planning / evaluation) หมายถึง พฤติกรรม
การรวบรวมขอมูล การกําหนดปญหาของผูปวย แลวนํามากําหนดแผนการดูแลใหสอดคลองกับ
สภาพความตองการของผูปวยและแผนการรักษาของแพทย ประกอบดวยการวางแผนการพยาบาล
ตามลําดับความสําคัญของปญหา วางแผนการพยาบาลไดสอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย 
และสอดคลองกับปญหาและความตองการของผูปวย โดยตองครอบคลุมถึงอาการเปลี่ยนแปลงของ
ผูปวยลวงหนา สามารถปรับแผนการพยาบาลไดเหมาะสมกับความตองการของผูปวย และสามารถ
ประเมินผลการพยาบาลรวมกับสมาชิกในทีมไดอยางถูกตอง ซึ่งจะชวยใหผูปวยไดรับการดูแลที่
สมบูรณแบบ 
 3. การสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร (interpersonal relation / communication) 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการติดตอสื่อสาร มีการปฏิสัมพันธที่ดีกับผูปวยและผูรวมงาน จน
ทําใหเกิดความไววางใจ และยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน ดวยวิธีการพูด แสดงทาทางที่ถูกตอง
เหมาะสม ซึ่งประกอบดวย การใชคําพูดในการติดตอสื่อสารกับผูปวยที่แสดงถึงการยอมรับและ
คํานึงถึงความตองการของผูปวย สงเสริมความเปนสวนตัวของผูปวย สรางสัมพันธภาพที่ดีขณะให
การพยาบาล สงเสริมและสนับสนุนใหผูปวยมีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนดความตองการของ
ตนเองเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ตอบสนองความตองการดานจิตใจของผูปวยไดถูกตอง เหมาะสม  
อธิบายใหผูปวยทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติการพยาบาลทุกครั้งกอนใหการพยาบาล ชวยเหลือ
ผูปวยใหสามารถสื่อสารกับผูอ่ืน ชวยสรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานกับบุคลากรในทีมสุขภาพ 
ใหเขาใจถึงความคิดเห็น และความรูสึกของตนเอง 
 4. การสอนและการใหความรวมมือ (teaching / collaboration) หมายถึง พฤติกรรมที่ชวย
ใหผูปวยและครอบครัวมีการเรียนรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งการใชวัสดุอุปกรณ 
และเทคนิคที่เหมาะสมใหเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของผูปวยในทางที่ดีขึ้น โดย
บทบาทของพยาบาล คือ การสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ใหการพยาบาล และฟนฟูสภาพ
จําเปนตองใชการสอนรวมกับการใหการพยาบาลทุกครั้ง รวมทั้งยังตองใหความรวมมือกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งประกอบดวย การใหคําแนะนําผูปวยและญาติ
เกี่ยวกับการปองกันโรค นําทรัพยากรที่มีในชุมชนมาใชในการดูแลผูปวยและญาติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม พัฒนาและปรับปรุงอุปกรณและวิธีการสอนไดเหมาะสมกับผูปวยอยู
เสมอ สอนญาติใหเขาใจถึงความตองการของผูปวย นําสื่อการสอนที่มีอยูมาใชในการสอนรวมกับ
การดูแลผูปวย กระตุนใหสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวย และวางแผนการสอน โดย
ผสมผสานความตองการของผูปวยกับความตองการของญาติ พรอมทั้งใหความรวมมือกับหนวยงาน
อ่ืน เกี่ยวกับการสอนที่สงผลตอการพยาบาลทั้งทางตรงและทางออม 
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 5. การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต (critical care) หมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจที่
เหมาะสมในภาวะการทํางานที่ตองการความรวดเร็วในการชวยชีวิตผูปวย หรือแกปญหาที่เรงดวน
ในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการประคับประคองจิตใจแบบเฉียบพลันตอผูปวยและครอบครัว 
ประกอบดวย การใชเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในการปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตอง 
เหมาะสมประเมินสภาวะการณของผูปวยภาวะวิกฤติไดถูกตอง และปฏิบัติการชวยเหลือไดถูกตอง
ทุกขั้นตอนปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณฉุกเฉินดวยความสงบ และม่ันใจ รับรูและตอบสนอง
ความตองการดานจิตใจของผูปวยใกลตายดวยความเขาใจรวมถึงใหการประคับประคองดานจิตใจ
ดวยความเขาใจ 
 6. การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ (professional development) หมายถึง พฤติกรรมที่
แสดงทิศทางของตนเองดานวิชาชีพ ทั้งการกระทํา คําพูด และทัศนคติทางบวก พรอมที่จะ
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายภายในขอบเขตความสามารถของตนเอง ประกอบดวย การหา
โอกาสเรียนรูประสบการณใหมเพ่ือความกาวหนาของตนเองและวิชาชีพ แสดงออกถึงจุดยืนในการ
ปฏิบัติงานของตนเองอยางชัดเจน รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง แสวงหาความรับผิดชอบ
ในงานใหมตามความสามารถที่ตนมีอยู ดํารงรักษาไวซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
แสดงออกถึงความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ แสดงออกซึ่งความรูเกี่ยวกับขอบเขตของ
การประกอบวิชาชีพและจริยธรรมทางการพยาบาลตามกฎหมาย รวมทั้งยอมรับและใชการ
วิพากษวิจารณที่สรางสรรในการทํางาน 
 
 ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ 
 จากการศึกษาของลิทวินและสตริงเจอร (Litwin; & Stringr. 1968) สรุปไดวาบรรยากาศ
องคการที่เปนมิตรทําใหทัศนคติตอกลุมเปนบวก และเกิดความพึงพอใจสูง (ธงชัย  สันติวงศ. 2537) 
บรรยากาศองคการยังเปนปจจัยสวนบุคคล เพราะฉนั้นองคการจะตองจัดบรรยากาศที่แตละบุคคล
สามารถแสดงออกและพัฒนาความสามารถของตนเอง (กาญจนา  พลธนะ. 2543) ซึ่งบรรยากาศใน
วิชาชีพพยาบาลก็คือ บรรยากาศที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานแกพยาบาลวิชาชีพ โดยที่ผูบริหาร
สามารถสรางบรรยากาศในการทํางานใหพยาบาลมีความสุขได (ฟาริดา  อิบราฮิม. 2525)  
ซึ่งสอดคลองกับขนิษฐา  กุลกฤษฎา (2539) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับ
ความพึงพอใจในงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย กระทรวงสาธารณสุข และสุภาณี   
ทยาธรรม (2536) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ การดูแลในวิชาชีพกับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร พบวา
บรรยากาศองคการเปนตัวแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
นอกจากนี้ อัมเรศน  ชาวสวนกลวย (2534) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ 
ความรูสึกวาเหว ความทนทานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยพบวาบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
 จากการทบทวนเอกสารดังกลาว อาจสรุปไดวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เพราะเม่ือบรรยากาศดีจะสงผลใหบุคลากรมี
ความสุข เกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีคุณภาพ เต็มศักยภาพและความสามารถที่มีอยู 
 

5.  ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 ฮิลการด (สุณี อธินันทนากร. 2546; อางอิงจาก Hilgard. 1962: 214) ไดใหความหมายไววา 
ทัศนคติ คือ พฤติกรรมหรือความรูสึกครั้งแรกที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดตอแนวความคิดใด หรือ
สภาพการณใดในทางเขา หรือออกหาง และเปนความพรอมที่จะตอบสนองในครั้งตอ ๆ ไป ในทาง
เอนเอียงไปในลักษณะอยางเดิม เม่ือพบกับ สิ่งนั้น หรือแนวความคิดนั้น หรือ สถานการณนั้นอีก 

 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอื่น ๆ. (2542: 76) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ คือ ความรูสึก
นึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด หรือความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่ง
กระตุนไปในทิศทางที่สม่ําเสมอ 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 106) ใหความหมายวา ทัศนคติ เปนความเชื่อ ความรูสึกนึกคิดของ
บุคคล ที่มีตอบุคคล สิ่งของ หรือความคิด ทัศนคติเปนสิ่งที่จะชักนําบุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 Fishbein (1967: 477) ใหคําจํากัดความวา ทัศนคติ คือความโนมเอียงซ่ึงเกิดจากการ
เรียนรูที่จะแสดงตอบตอสิ่งหน่ึงในทางสนับสนุนหรือไมสนับสนุน ทัศนคตินั้นจะเกิดขึ้นกอน
พฤติกรรมและเปนเครื่องกําหนดพฤติกรรมของบุคคล จากการศึกษาวิจัยของ สุทิพร ไชยบุตร 
(2539) พบวาทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถทางการพยาบาล 

 จากการศึกษาวิจัยน้ีผูวิจัยไดศึกษาดานทัศนคติ  4 ดานดวยกัน คือ 1. ดานวิชาชีพ
พยาบาล 2. ดานตอคนไข 3. ดานงานเอกสาร 4. ดานการติดตอประสานงาน 

 
 ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาล 
 เจนนารา วงศปาลี (2554: 2)  สรุปวา ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาลของสังคมไทย ถือวา
เปนอาชีพพยาบาลเปนอาชีพที่มีเกียรติ เปนผูที่ใหการดูแลชวยเหลือ ผูตกทุกขไดยากโดยไมเลือก
ชั้น วรรณะ เชื้อชาติ ศาสนา มีความอดทน เสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือความสุขสบายของผูปวย 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม ประกอบกับลักษณะวิชาชีพพยาบาล ถือไดวาเปนอาชีพที่ใหบริการที่
จําเปนตอสังคม มีความรูเฉพาะ ทางการพยาบาลมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ เคารพในสิทธิเสรีภาพ
ตอบุคคลอื่น มีความยุติธรรมและมีความซื่อสัตย ดังน้ันบุคคลที่จะประกอบอาชีพพยาบาลตองรักษา
อาชีพพยาบาลและมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ วิชาชีพพยาบาลจึงเปนอาชีพที่สังคมใหความคาดหวังไว
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สูง เปนวิชาชีพที่มีลักษณะของการปฏิบัติในรูปการใหบริการตอบุคคลเพื่อใหบุคคลมีสุขภาพดีดํารง
อยูอยางมีความสุขปราศจากความทุกขที่เกิดจากความเจ็บปวย 
 
 ทัศนคติตอคนไข 
 สุนทรพร วันสุพงศ (2547: วารสารเจาะลึกการพยาบาล) พยาบาลเปนบุคลากรที่ตอง
ปฏิบัติงานกับผูคนทั้งผูรวมงานและผูรับบริการที่มีความหลากหลายหากขาดทัศนคติและแรงจูงใจ  
ที่ดีแมจะมีความรูความสามารถเพียงใดก็ตามยอมยากที่จะไดผลงานที่ดี ยิ่งเปนงานบริการดาน
สุขภาพอนามัย ตองสัมผัสกับผู รับบริการที่หลากหลายซึ่ งลวนแต มีความทุกข ตองการ  
การบําบัดรักษาทั้ง ดานรางกายและจิตใจตั้งแตกาวแรกที่เขาไปในสถานบริการ หาก ผูใหบริการ
ขาดความรูความเขาใจความเปนไปของชีวิตยอมกอใหเกิดทัศนคติทางลบ ทายสุดขาดกําลังใจ  
ไมสามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายคุณภาพได ดังน้ันการมีทัศนคติที่ดีตอการดํารงชีวิตยอม
เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติภารกิจใหลุลวง ซึ่งประกอบดวยสิ่งเหลานี้ คือ 
 1. ทัศนคติชีวิตในการดํารงชีวิตในวิชาชีพ ากรูเปาหมายชีวิตของตนจะชวยใหการดําเนิน
ชีวิตน้ันมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน พยาบาล คือบุคคลหนึ่งที่สามารถชวยใหผูอ่ืนพนทุกขได เปนหนาที่ๆ
มีคุณคาและคุณคานี้มีคาตอบเเทนเปนเงินใหพยาบาลใชเปนปจจัยดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยาง  
มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
 2. รูระบบบริการสุขภาพสังคมไดกําหนดและพัฒนาระบบบริการสุขภาพจนเปนที่ประจักษ
วา เม่ือเจ็บปวยหรือเกิดโรคจะตองไปรับบริการในสถานพยาบาล ซึ่งเปนสถานที่รวมของบุคคลที่
ผานการเรียน และอบรมความรูทางดานสุขภาพอนามัยไว บริการประชาชน 
 3. รับรูคุณคาของชีวิตพยาบาลเปนบุคคลกลุมใหญในทีมสุขภาพที่ดํารงชีวิต โดยมี
ประชาชนและมีหนาที่โดยตรงตอง ตระหนักถึงคุณคาและบทบาทหนาที่ของตนเอง เพ่ือใหบริการที่
มีคุณภาพ 
 4. ยอมรับวาบริการพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติตอคนที่ดูเหมือนจะเหมือนกัน แตไม
เหมือนกันสักคน เพราะแตละคนมีความตองการความรูสึกนึกคิด กริยาทาทาง ปฏิกิริยาการ
ตอบสนองตอการมีปฏิสัมพันธ และอ่ืน ๆ ที่แตกตางกัน รวมทั้งความรุนเเรงของความเจ็บปวยหรือ
โรคกอใหเกิดความยุงยากสลับซับซอน ตองใชทั้งศาสตรและศิลปะการบริการที่แตกตางกัน 
 5. ยอมรับวาแมจะไมใชบุคลากรในทีมสุขภาพ แตเปนบุคคลที่อยูในสังคมรวมกัน ยอม
ตองมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน ในฐานะเพื่อนมนุษย 
 6. ยอมรับวาระบบบริการสุขภาพมีบุคลากรและผูที่เกี่ยวของหลายระดับที่ตองพบปะ
สัมพันธในรูปแบบตาง ๆ มีทั้งที่พึงใจและไม พึงใจ ราบรื่นและไมราบรื่น แตเปาหมายสําคัญของทุกคน
คือบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 7. ยอมรับวา “ทีม” หรือผูรวมงานที่ทํางานรวมกันยอมมีผูที่มีพลังอํานาจและแรงแหงการ
ชักจูงสูง อาจจะนําพาทีมไปสูคุณภาพการบริการที่เหนือกวา หรือดอยกวาได พยาบาลจึงตองใช
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สติปญญา ไตรตรอง พรอมกับแสวงหาความรูจากการฟง อาน ปรึกษาผูรู หรือวิธีอ่ืนๆเพ่ือยืนหยัด
และแสดงเปาหมายของตนและวิชาชีพอยางถูกตอง 
 8. ยอมรับวาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีเครื่องมือที่ทันสมัย
นํามาใชมากมายไมมีความรูวาจะใชเครื่องมือเหลานั้นอยางไร ปฏิบัติอยางไรจึงจะเรียกวาคุณภาพ 
และคุณภาพเกี่ยวพันกับการรับรองคุณภาพแคไหน แตหากพลิกแพลงความคิดวาการเปลี่ยนแปลง
เปนเรื่องปกติ ทุกคนตองดําเนินชีวิตภายใตความเปลี่ยนแปลง (Living with change) เพ่ือการ
ปฏิบัติงานอยางมีความรู เขาใจ เกิดประโยชนคุมคา และใหใชเทคโนโลยีเปนเครื่องอํานวยความ
สะดวก 
 
 ทัศนคติดานงานเอกสาร บันทึกทางการพยาบาล 
 สุรีย ธรรมิกบวร (2540) กลาววา การบันทึกการพยาบาลที่มีคุณภาพกอใหเกิดประโยชน
โดยตรงทั้งตอการคุณภาพกอใหเกิดประโยชนโดยตรงทั้งตอการดูแลผูปวย และตอการแสดงใหเห็น
คุณภาพของการพยาบาล จุดเริ่มตนของการบันทึกที่มีคุณภาพ คือ การปฏิบัติการพยาบาลที่มี
คุณภาพ คุณภาพการบันทึกมีทั้งคุณภาพในเชิงกระบวนการและคุณภาพเชิงเทคนิค ซึ่งผูที่ไดรับ
การพัฒนาสมรรถนะในการบันทึกจะสามารถบันทึกไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งหมายถึงบันทึกที่สะทอน
การปฏิบัติการพยาบาลที่มีกรอบแนวคิดที่ชัดเจนภายใตการใชกระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือ
สําคัญในการปฏิบัติ  ดังงานวิจัยของ จิตรศิริ ขันเงิน (2542) มีขอเสนอแนะวาควรสงเสริมปลูกฝง
ทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาลเพราะพบวาทัศนคติตอการเขียนบันทึกเปนปจจัย
หน่ึงในการทํานายความตั้งใจในการบันทึก ผูวิจัยถึงแมอุปสรรคในการบันทึกจะมากเชน ผูปวยที่
รับผิดชอบมีมากจนเกินอัตรากําลังภาระงานที่ไมใชงานของพยาบาลโดยตรงมากเกินไป แตถามี
ทัศนคติที่ดี สิ่งน้ีจะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหพยาบาลแกไขปญหา หาวิธีการที่จะเอาชนะอุปสรรค
เหลานั้นได ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน 
 การสื่อสารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของมนุษย เชนเดียวกับพฤติกรรมอยางอื่น เชน 
การกินอยู หลับนอน การทํางาน การเลนกีฬา และเปนกระบวนการที ่เกิดขึ ้นเปนประจําใน
ช ีว ิตประจําว ันของแต ละบ ุคคล  ซึ ่งล ักษณะการสื ่อสารในช ีว ิตประ จําว ันของคนเรานั ้น  
อาจเกิดขึ้นทั้งการสื่อสารระหวางมนุษยดวยกันเอง สื่อสารกับสัตวอื่น ตลอดถึงการสื่อสารกับ
เครื่องมือ โดยเฉพาะปจจุบันไดมีการคนพบ และนําคอมพิวเตอรมาใชในงานตาง ๆ อยางมาก 
จึงมีการสื ่อสารรูปแบบใหมเกิดขึ ้น คือ การสื ่อสารกับเครื่องมือ อยางไรก็ตาม การสื ่อสาร
ระหวางมนุษยดวยกันเอง (Human Communication) ถือวาเปนเรื่องสําคัญที่สุด และเปน
ความหมายที่แทจริงของการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่ง ตองการถายทอด
หรือสงขาวสารไปยังบุคคลอีกคนหนึ่ง ดังนั้น กระบวนการสื่อสารจึงมีองคประกอบ คือ ผูสงสาร 
(Sender) สาร (Message) สื่อหรือชองทาง (Channel) และผูรับสาร (Reciever) นักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายการติดตอสื่อสารไว ดังนี้ 
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 ธงชัย  สันติวงษ  การติดตอสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความเห็นหรือ
ความรูสึกระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป  
 
 ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสาร  
 การสื่อสาร เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการคิด การรับรู การเรียนรูของบุคคล และ
มีความเกี่ยวของไปถึงบุคคลอื่นและสังคมดวย เปนกระบวนการที่มีความซับซอนมีลักษณะเปน
นามธรรม ยากที ่จะอธิบายใหชัดเจนไดวา การสื ่อสารมีสภาพที ่แทจริงเปนอยางไร หรือมี
ปรากฏการณอะไรบางที่เกิดขึ้นในกระบวนการสื่อสาร นักวิชาการการสื่อสารไดพยายามศึกษา 
ตั้งสมมุติฐาน คิดคนหาคําอธิบาย และสรางแผนผังหรือแบบจําลองขึ้นมาเพื่ออธิบายลักษณะ
หรือปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ ้นจากการสื่อสาร ซึ่งแบบจําลองหรือแผนผังเพื่ออธิบายการ
สื่อสารดังกลาว ในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก สามารถนํามาสรุปเปนทฤษฏีการสื่อสารที่สําคัญ
ไดหลายทฤษฏี ที่สําคัญ คือ (ธนวดี บุญลือ 2539: 474-529) 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ทฤษฎีและแบบจํา ลองพื้นฐานของการสื่อสาร 
 

              ที่มา: ธนวดี บุญลือ. 2541. “ทฤษฎีและแบบจํา ลองพ้ืนฐานของการสื่อสาร” ใน เอกสาร
การสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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 1.  ทฤษฎีพฤติกรรมการเขารหัสและถอดรหัส  
  ทฤษฎีนี้มีความเช่ือวา สิ่งสําคัญในการสื่อสาร คือ กระบวนการสรางรหัสและถอดรหัส
ของผูสื่อสาร ทั้งผูรับและผูสงสาร กิจกรรมที่สําคัญของการสื่อสารไดแก การแปลเน้ือหาขาวสารให
เปนรหัสสัญญาณ (Encoding) การแปลรหัสสัญญาณกลับเปนเนื้อหา (Decoding) และการแปล
ความหมายของขาวสาร (Interpreting) สรุปสาระสําคัญของทฤษฏี ดังนี้ คือ 
  1.1 การสื่อสาร เปนปฏิสัมพันธของมนุษย ที่เกิดขึ้นจากความตองการตรวจสอบและ
ควบคุมสิ่งแวดลอม  
  1.2 กระบวนการสื่อสาร ตองมีการเขารหัส ถอดรหัส และแปลความหมายอยู
ตลอดเวลา 
  1.3 การรับรู ความรูสึก ความสนใจ และการจําแนกประเภทขาวสาร ขึ้นอยูกับ
องคประกอบเชิงสรีระ เชน ระบบกลามเน้ือ เกี่ยวกับการฟง การเขียน รวมถึงกระบวนการทาง
อารมณ 
  1.4 เนนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร ระบบสมอง การคิด 
เปนปจจัยสําคัญในการวิเคราะหตัดสินวาสิ่งใดทเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับตนเอง เปนตัว 
กระตุนใหสนใจที่จะรับสาร 
 2.  ทฤษฎีเชิงระบบพฤติกรรม ใหความสําคัญกับเรื่องของสื่อหรือชองทางการสื่อสาร
สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ คือ 
  2.1 มุงอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ในการสงขาวสาร จากผูสง ผานสื่อหรือ
ชองทางไปยังผูรับ 
  2.2 เปรียบเทียบการสื่อสารของมนุษยไดกับการทํางานของเครื่องจักร 
  2.3 การสื่อสารเปนกระบวนการตอเนื่อง หรืออาจเปนวงกลมและเกิดสิ่งใหมๆ ขึ้น
เสมอ 
  2.4 ความหมายหรือเจตนาการสื ่อสาร ขึ้นอยูกับปฏิกิริยาระหวางผู สื ่อสารและ
สถานการณแวดลอม 
 3.  ทฤษฎีเชิงปฏิสัมพันธ สรุปสาระสําคัญดังนี้คือ 
  3.1 ใหความสําคัญกับกระบวนการเชื่อมโยง ระหวางผูรับและผูสงสาร ซึ่งปกติจะมี
ความสัมพันธดวยอํานาจภายนอกและมีปจจัยเกี่ยวของหลายอยาง 
  3.2 การสื่อสารจะขึ้นอยูกับปจจัยหลายดาน บุคคลิกภาพ ความนาเชื่อของผูสง
ขาวสารเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาของผูรับสาร 
  3.3 พฤติกรรมทั้งหลายของคนเปนผลมาจากพฤติกรรมทางการสื่อสาร 
  3.4 พฤติกรรมตางๆ ของคนมีอิทธิพลตอกระบวนการเชื่อมโยงระหวางผูรับและผู
สงสาร 
 
 



28 

 4.  ทฤษฎีเชิงบริบททางสังคม มีสาระสําคัญดังนี้คือ 
  4.1 เนนอธิบายเกี่ยวกับปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการสื่อสาร 
  4.2 การสื่อสารเกิดขึ้นภายใตอิทธิพลของปจจัยทางสังคมวัฒนธรรม 
  4.3 กลุมสังคม องคการ มีอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ การตัดสินใจ 
  4.4 สังคมเปนตัวควบคลุมการไหลของกระแสขาวสารเมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
กระแสขาวสารก็เปลี่ยนแปลงไปดวย 
 จากการทบทวนเอกสารวิจัย สรุปไดวา ทัศนคติ คือความเชื่อ ทาทีความรูสึกนึกคิดของ
บุคคลในทางบวกหรือในทางลบตอสิ่งหน่ึง อันเปนผลมาจากการเรียนรูและประสบการณ ซึ่งจะ
กอใหเกิดแนวโนมพฤติกรรมของแตละบุคคลทัศนคติ คือ ความรูสึกในการประเมินวาชอบ หรือไม
ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณใดสถานการณหน่ึง ซึ่งทัศนคตินั้นจะเปนสวนสําคัญที่จะกําหนด
หรือผลักดันในแตละบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรม หรือการกระทําที่สอดคลองกับทัศนคติที่แตบุคคลนั้นมี
อยู ทัศนคตินั้นมีทั้งที่เปนบวกและทัศนคติที่เปนลบ ซึ่งจะมีผลตอองคการเปนอยางมาก เพราะ
ทัศนคตินั้นมีอิทธิพลตอการกระทําตาง ๆ ของบุคคลในองคการ ถาพนักงานในองคการนั้นมีทัศนคติ
ที่เปนบวกในการทํางานนั้น พนักงานจะเกิดความพอใจในการทํางาน เกิดความกระตือรือรนในการ
ทํางาน ซึ่งพนักงานจะสรางสรรคสิ่งที่ดี ๆ ใหกับองคการ และจะพยายามที่จะแสดงศักยภาพภายใน
ตัวเองออกมา แตในขณะเดียวกัน ถาพนักงานขององคการนั้นเกิดทัศนคติที่ไมดีตอองคการหรือตอ
งานที่ทําแลว ก็อาจจะทําใหพนักงานนั้นเกิดความรูสึกเบื่อหนายกับงานที่ทํา ซึ่งจะทําใหพนักงานนั้น
ขาดความรับผิดชอบ หรือไมตั้งใจทํางาน หรืออาจจะทําแคเพียงใหผานไปวัน ๆ หน่ึงเทานั้น โดยที่
ไมมีจุดมุงหมายในการทํางาน และไมมีความตั้งใจที่จะทําใหงานนั้นสัมฤทธิ์ผล 
 

6.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 กนกวรรณ  รวมไทย (2536) ไดศึกษาวิจัยเรื่องบรรยากาศองคการที่มีผลตอทัศนคติตอ
งานใหบริการลูกคา ศึกษากรณี บริษัทเดินอากาศไทย จํากัด พบวา ภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของพนักงานในเรื่องระดับการศึกษาและระยะเวลาทํางานมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับทัศนคติในการใหบริการลูกคา โดยความสัมพันธเปนไปในลักษณะผูกพัน  กลาวคือ พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาสูงหรือระยะเวลาทํางานนาน จะมีทัศนคติตอการใหบริการต่ํากวาพนักงานที่ระดับ
การศึกษาต่ําหรือมีระยะเวลาการทํางานนอยสําหรับบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ตอการใหบริการลูกคาคงมีเฉพาะในมิติความรูสึกเกี่ยวกับการไดรับรางวัลและการลงโทษเทานั้นโดย
ความสัมพันธเปนไปอยางสอดคลองสัมพันธกัน ทั้งนี้ความสัมพันธดังกลาวจะเปนจริงเฉพาะพนักงาน
ที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีและทํางานมาแลวตั้งแต 6 ปขึ้นไป 
 ลัดดา  สัจพันโรจน (2545) ไดศึกษาเรื่องบรรยากาศองคการและความผูกพันตอองคการ 
ในทรรศนะของพนักงานบริษัทชิโน-ทัย เอ็นจิเนียริ่ง แอนดคอนสตรัคชั่นจํากัด (มหาชน) พบวา 
พนักงานมีการรับรูบรรยากาศองคการและความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูมาก พนักงานที่มีเพศ 
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อายุ สถานภาพสมรส รายได และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน มีการรับรูบรรยากาศองคการใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ พนักงานที่มีการศึกษาตางกัน มีการรับรู
บรรยากาศองคการในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พนักงานที่มีเพศ 
และระยะเวลาปฏิบัติงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บรรยากาศองคการ
และความผูกพันตอองคการมีความสําคญักันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 นุชรี  เจ๋ียนเจริญ (2550: 77) ไดศึกษาเรื่องลักษณะงาน ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและ
องคการ และความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย พบวา
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานภายใตศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย มีความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับสูง พบวาเจาหนาที่ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง เงินเดือน และหนวยงาน มีความผูกพัน
ตอองคการไมแตกตางกัน ลักษณะงานอันไดแก งานที่ใชทักษะหลายหลาย งานที่มีความโดดเดน 
งานที่มีความเปนอิสระ และงานที่มีขอมูลยอยกลับ มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 
ยกเวนงานที่มีความสําคัญไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในดานความเชื่อม่ันและ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ และดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพของ
องคการตอไปที่ระดับ .317 และ .059 ตามลําดับ ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงานและองคการ  
มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 
 มุกดาวรรณ  กิติสมเกียรติ (2538) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอความ
ตองการของพยาบาลที่จะอยูในระบบราชการ ศึกษาเฉพาะกรณีพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเลิด
สิน  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเลิดสินที่อยูในระบบราชการและศึกษาความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเลิดสินที่มีตอหนวยงานของตน ผลการศึกษาพบวา 
 1. พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเลิดสิน สวนใหญยังไมพอใจในดานคาตอบแทน  
ไมวาจะเปนเงินเดือน เงินประจําตําแหนง คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และ 
การจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานเฉพาะผลัดบายและผลัดดึก แต มีความพอใจในดาน
ความกาวหนาในสายงานวิชาชีพพยาบาล ซี่งกําหนดตําแหนงเปนระดับ 3-5 หรือ 6 ว. หรือ  
7 วช. 
 2. ปจจุบันพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเลิดสินมีความตองการลาออกจากราชการถึง 
53.8% โดยสวนใหญตองการไปปฏิบัติงานเอกชน รองลงมาตองการทําธุรกิจสวนตัว 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินเดือนและคาตอบแทนในการปฏิบัติงานเฉพาะผลัดบายและ
ผลัดดึก มีความสัมพันธกับความตองการของพยาบาลวิชาชีพที่จะอยูในระบบราชการสวนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเงินประจําตําแหนง  คาตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ทางกาวหนาใน
สายงานพยาบาลวิชาชีพ ความมั่นคง ความปลอดภัย สภาพแวดลอมในการทํางาน สภาพการ
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ทํางาน ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชาการมีสวนรวมในเปาหมาย/ แผนงานของ
องคการ ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการของพยาบาลวิชาชีพที่จะอยูในระบบราชการ 
 วิภาวี  ลืมเนตร (2546) ไดทําการวิจัยเรื่องทัศนคติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การทํางาน กรณีศีกษา : บริษัทเนาวรัตนพัฒนาการจํากัด(มหาชน) ผลจากการวิจัยพบวาลักษณะ
ทางประชากรศาสตรที่ตางกัน ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับ การศึกษา ระยะเวลาการ
ทํ า ง านกั บอ งค ก ร แล ะตํ า แหน ง ง าน  มี ผ ลต อพฤติ ก ร รมกา รทํ า ง านที่  แตกต า ง กั น  
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสวนของทัศนคติที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม การทํางานของ
พนักงานไมแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสวนของทัศนคติ 
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน แบงเปน 6 ดาน คือ ดานสถานที่ทํางาน  
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความสําเร็จของงาน  
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
 1. ทัศนคติดานสถานที่ทํางานของพนักงานที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานโดยรวมนั้น อยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.47 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมี นัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .172 
เม่ือวิเคราะหรายขอของทัศนคติดานสถานที่ทํางานของพนักงานอยูในระดับดี สวน ทัศนคติดาน
สถานที่ทํางานของพนักงานในระดับไมแนใจ คือ พ้ืนที่ในที่ทํางาน และเครื่องมือ และอุปกรณการ
ทํางาน  
 2. ทัศนคติในดานเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.95 และมีความสัมพันธในทิศทาง เดียวกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.244 เม่ือวิเคราะหรายขอของทัศนคติดานเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานมีระดับไม
แนใจ คือ เงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน การปรับเงินเดือนประจําป การจายโบนัสประจําปและสวัสดิการ
ที่ไดรับ  
 3. ทัศนคติดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางานโดยรวม 
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมี นัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .235 
เม่ือวิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานความสัมพันธระหวางบุคคลระดับดี คือ ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การไดรับความรวมมือจาก เพ่ือนรวมงาน และการ
ไดรับคําแนะนําและความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา  
 4. ทัศนคติดานความสําเร็จของงานของพนักงานที่มีผลตอพฤติกรรมการทํางาน โดยรวม
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.81 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธเทากับ .269 เม่ือ
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วิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานความสําเร็จของงานระดับดี คือ สามารถทํางานไดตรงตาม
กําหนดเวลาที่ตั้งไวและประสบความสําเร็จกับงานที่ปฎิบัติ  
 5. ทัศนคติดานความกาวหนาในหนาที่การงานของพนักงานที่มีผลตอพฤติกรรมการ 
ทํางานโดยรวมอยูระดับไมแนใจ โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.86 และมีความสัมพันธในทิศทาง 
เดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธระดับต่ํา โดยคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธเทากับ .251 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานความกาวหนาในหนาที่การงานระดับ
ไมแนใจ คือ การเปลี่ยนแปลงตําแหนงในอนาคต งานในตําแหนงที่ทําอยูมีโอกาสกาวหนา และ
บริษัทสนับสนุนในดานการหาความรูเพ่ิมเติม 
 6. ทัศนคติดานการไดรับการยอมรับนับถือของพนักงานที่มีผลตอพฤติกรรมการ ทํางาน
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.58 และมีความสัมพันธในทิศทาง เดียวกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธเทากับ 
.221 เม่ือวิเคราะหเปนรายขอของทัศนคติดานการไดรับการยอมรับนับถือ ระดับดี คือ การไดการ
ยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชาและไดรับการยอมรับนับถือในองคกร 
 ชัยณรงค  สิมมาลา (2547) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองคการเภสัชกรรม สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานองคการเภสัชกรรม จําแนกตาม 
ตัวแปรอิสระ วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการเภสัช
กรรม สรางสมการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการเภสัชกรรม   
กลุมตัวอยางไดแก พนักงานองคการเภสัชกรรมที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร เปน
พนักงานระดับบริหาร จํานวน 71 คน และเปนพนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 259 คน  
รวมจํานวนทั้งสิ้น 330 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ัน 0.75 ผลการศึกษา มีดังนี้   
 1. ระยะเวลาในการไดรับพิจารณาปรับเงินเดือนของพนักงานมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พนักงานที่ทํางาน 3 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปรับเงินเดือน
แตกตางจากพนักงานที่ทํางาน 2 ป หรือ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการ
เปรียบเทียบดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการเภสัชกรรม 
มี 12 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จของงานและการยอมรับ สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
และวิธีการปกครอง เงินเดือนและความมั่นคงในงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน สภาพ
การทํางาน ความเปนอยูสวนบุคคล สัมพันธภาพกับผูรวมงาน ฐานะของอาชีพในสายตาของสังคม 
โอกาสที่ไดรับความกาวหนาในอนาคต นโยบายและการบริหารและลักษณะของงาน 
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 ลิทวินและสตริงเจอร (Litwin; & Stringer. 1968) ไดศึกษาบรรยากาศองคกรของหญิงที่มี
หนาที่เกี่ยวกับการใหบริการลูกคาในแผนกบริการขององคกรเพ่ือสาธาณประโยชน จํานวน 19 คน 
โดยใชแบบสอบถามบรรยากาศองคกร Improved Organizatioal Climate Questionnaire (IOCQ) ของ 
Litwin และ Stringer พบวา บรรยกาศองคกรซึ่งรับรูโดยหญิงบริการเหลานี้ มีดังนี้ 
 1. มิติโครงสรางองคกรอยูในระดับสูงมากและมีสภาพการณของการบีบบังคับในองคกร 
 2. มิติความรับผิดชอบและมิติความเสี่ยงภัยอยูในระดับต่ํามาก แตมิติมาตรฐานการ
ปฎิบัติงานอยูในระดับสูง 
 3. มิติการสนับสนุนและมิติความขัดแยงอยูในระดับต่ํา 
 4. มิติความอบอุนและมิติความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันอยูในระดับต่ํา 
 ภาณุ  ชินะโชติ  (2547)  ไดทําการวิจัยการรับรูบรรยากาศองคการ การมีสวนรวมและ
ทัศนคติในงานที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตผาแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา  
 1. พนักงานโรงงานผลิตผาแหงหน่ึงมีผลการปฏิบัติงานและทัศนคติในงานอยูในระดับสูง 
การรับรูบรรยากาศองคการและการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุ
การทํางาน ไมพบวามีผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. การรับรูบรรยากาศองคการ โดยรวมและทุกมิติ ไดแก มิติโครงสรางองคกร มิติความทา
ทายและความรับผิดชอบ มิติความอบอุนและการสนับสนุน มิติการใหรางวัลและการลงโทษ มิติ
ความขัดแยง มิติฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวัง มิติความเปนหน่ึงเดียวในองคการและ
การจงรักภักดีตอกลุม และมิติความเสี่ยงภัย มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนการมีสวนรวมโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการรวม
ปฏิบัติตามแผน และดานรวมประเมินผล มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และทัศนคติโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานความรู ดานความรูสึก ดานแนวโนม
เชิงพฤติกรรม มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
 อดิศักดิ์  สุวรรณชนะ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่องการรับรูบรรยากาศองคกร ความพึงพอใจ
ในงานและผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานในบริษัท แอดตา (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัย พบวา 
กลุมตัวอยางมีการรับรูบรรยากาศองคกร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในงาน
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง และมีผลการปฏิบัติงาน โดยรวมที่ประเมินโดยหัวหนางานเองอยูใน
ระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา หัวหนางานที่มีอายุ ตําแหนงงาน สถานภาพสมรส 
และรายได ตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน ตางกัน การรับรูบรรยากาศองคกร มีความสัมพันธเชิงบวก
กับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานในบริษัท แอดตา (ไทยแลนด) จํากัด 
 สมชาย  วังศิริกุล (2550) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางกัน
ของเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง ประสบการณ การไดรับรูขอมูลขาวสาร การไดรับ
การฝกอบรม สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน การมีความสัมพันธกับผูรวมงาน ความมีศรัทธาตอ
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ผูนําหรือผูบังคับบัญชา และความคาดหวังในความกาวหนาของงานที่ทํา มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส ยกเวนความแตกตางของอายุ 
และความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
 อุบลวรรณ  เศวตเศรนี (2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ บรรยากาศองคการ กับสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลภาครัฐ เขต 3 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และบรรยากาศองคการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภาครัฐ 
เขต 3 อยูในระดับสูง 
 2. สมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับสูง 
 3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และบรรยากาศองคการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (r = 0.48 และ 0.57 ตามลําดับ) 
 รมิดา  เสนโสพิศ (2550) ไดทําการวิจัยการรับรูบรรยากาศองคการ และประสิทธิผลในการ
ทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ผลการวิจัย พบวา 
 1. พนักงานมีการรับรูบรรยากาศองคการและประสิทธิผลในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง 
 2. การรับรูบรรยากาศองคการของบุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน พบวาตัวแปร
ดานอายุ อายุงาน และสังกัด มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .03, .004 และ .01 
ตามลําดับ 
 3. ประสิทธิผลในการทํางานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน พบวา ตัวแปรดานระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และการบรรจุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .000, .000 
และ .03 ตามลําดับ  
 4. การรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .000 
 ดรุณี  สุวรรณคัจฉะ (2547) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการในภาพรวม อยู ในระดับเห็นดวย  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานอยูในระดับเห็นดวย ไดแก ดานการติดตอสื่อสาร รองลงมาดาน
การประเมินผลการปฏิบัติงานและดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานกับผูบังคับบัญชา  
อยูในระดับเดียวกัน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานโครงสรางการทํางาน 
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ทุกขออยูในระดับเห็นดวย ไดแก ทานไดรับคําชมเชยจากการใหบริการเสมอ รองลงมา
การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน และความถูกตองในการ
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ปฏิบัติงานคือเปาหมายของหนวยงาน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก การทํางานของทานมี
ความโปรงใส 
 ภาสกร  ศิระพัฒนานนท (2545) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
รามาธิบดี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลอยูในระดับดีและมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยูในระดับสูง ดานความสัมพันธพบวา สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลมีความสัมพันธในทางบวก ระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญ (r = .58, p<.01) นอกจากนี้ยังพบวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลของกลุม
ตัวอยางไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p>.05) ตามอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและลักษณะ
การปฏิบัติงาน สําหรับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลพบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (p<.05) ในกลุมตัวอยางที่มีอายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนลักษณะการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p>.05) 
 อุทัยวรรณ  จันทรประภาพ (2547) ไดทําการศึกษาการรับรูลักษณะงาน การรับรู
ความสามารถในตนเอง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ที่เกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พยาบาล 
โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ (วัดไรขิง) ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรสของเจาหนาที่พยาบาล
ที่แตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต อายุ รายได 
และประสบการณทํางานของเจาหนาที่พยาบาลที่แตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 สําหรับการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ จะเห็นไดวาการศึกษาไดมีการหยิบยก
ทฤษฎีที่เกี่ยวของขึ้นมาหลายทานดวยกัน ซึ่งสามารถอธิบายไดตามหัวขอดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร ใชแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  (2538) 
ประกอบดวย เพศ อายุ  เพศ ลักษณะครอบครัว รายได การศึกษาและอาชีพ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเปน
เกณทการจับกลุมที่ใชวัดความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย เพ่ือนําผลการอภิปราย
จากงานวิจัยนี้มาใชในการสงเสริมและพัฒนาระดับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 2. บรรยากาศองคการ ใชแนวคิดของลิทวิน และสตริงเจอร (1968) ประกอบดวย 8 ดาน 
ดังนี้ 1. ดานโครงสรางองคการ 2. ดานความรับผิดชอบ 3. ดานการใหรางวัล 4. ดานความเสี่ยงของ
งาน 5. ดานความอบอุน 6. ดานการสนับสนุน 7. ดานมาตรฐาน 8.ดานความขัดแยงและอดทนตอ
ความขัดแยง เกี่ยวกับบรรยากาศองคการเพราะสามารถนําไปใชในองคการหนวยวิจัยดานการ
พัฒนาคุณภาพองคการ 
 3. ดานทัศนคติ ในเรื่องของทัศนคติไดใชทฤษฎีและแนวความคิดจากหลายบุคคลที่ 
ไดใหคําจํากัดความไว อาทิเชน สุณี อธินันทนากร (2546; อางอิงจาก Hilgard.1962: 214),  
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคนอื่น ๆ. (2542: 76), เสรี วงษมณฑา (2542: 106), Fishbein (1967: 477)   
จากการทบทวนงานวิจัยจากบุคคลดงกลาวขางตน สรุปไดวา ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรูสึกของ
บุคคลที่ มีตอสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ ง  ซึ่ งจะเกิดจากการเรียนรูของบุคคลนั้น  กอให เกิดพฤติกรรม 
การแสดงออกทั้งในดานบวกและดานลบ และพฤติกรรมนั้น ๆ สงผลตอกิจกรรมที่กําลังปฎิบัติอยู
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ขณะน้ัน ในที่นี้ผูวิจัยสนใจศึกษาดานทัศนคติแยกยอยออกมาอีก 4 ดาน คือ ดานเอกสาร  
(สุรีย ธรรมิกบวร: 2540) , ดานตอคนไข (สุนทรพร วันสุพงศ: 2547), ดานการติดตอประสานงาน  
(ธนวดี บุญลือ:2539) และดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย (เจนนารา วงศปาลี :2554) เพราะสามารถ
ทํานายทัศนคติของพยาบาลและความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยในองคการได 
 4. ทฤษฎีแนวคิดดานความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ใชแนวคิดของ 
ชวิเรียน (Schwirian. 1978) 6 ดาน คือ ดานการเปนผูนํา ดานการวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล ดานการสรางสัมพันธภาพและการสื่อสาร ดานการสอน และการใหความรวมมือ ดานการ
ดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต และดานการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ มาอางอิงแตในการศึกษาวิจัยน้ี
ผูวิจัยเลือกศึกษาความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลเพียง 4 ดาน คือ ดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร  
และ ดานพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล เพราะแนวคิดดานความสามารถในการปฎิบัติงานดาน
ตาง ๆ ที่กลาวมาขางตน บุคลากรจะตองมีพฤติกรรมในการทํางานที่แสดงออกในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ผลจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทั้งหมดดังกลาวจะเห็นไดวา  
เปนเนื้อหาพ้ืนฐานในการวิจัยครั้งน้ี โดยแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของบรรยากาศดานองคการ  
ทั้ง 8 ดาน ของ ลิทวิน และสตริงเจอร (1968) และจากผลงานวิจัยที่ไดศึกษขางตนพบวาบรรยากาศ
องคการที่ดีมีผลตอพนักงานในองคการ เชน พนักงานมีความรักองคการ พนักงานไมลาออกจาก
องคการ ตั้งใจปฎิบัติงานสม่ําเสมอเนื่องจากไดรับผลตอบแทนที่คุมคา และมีความมั่นคงดานความ
เปนอยู สําหรับผลการวิจัยดานทัศนคติตอการปฎิบัติงาน พบวา พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองานทําจะ
สงผลใหงานหรือกิจกรรมนั้น ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ จากผลวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
นํามาสนับสนุนการวิจัยของผูวิจัยในครั้งน้ี แตยังไมสามารถที่จะตอบขอสมมติฐานในงานวิจัยนี้ได
ทั้งหมด เน่ืองจากมีความแตกตางกันในเรื่องวิชาชีพ อยางไรก็ตามผลจากการวิจัยงานตางๆ  
ที่เกี่ยวของเหลานี้ไดถูกนํามาใชเปนแนวทางในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร” ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการรวบรวมขอมูลจาก
การใชแบบสอบถาม (Questinaires) จากกลุมตัวอยางของพยาบาลวิจัยทั้งรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 414 ตัวอยาง ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พยาบาลวิจัยภาครัฐ และภาคเอกชน จํานวน 15,763 คน โดย
ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 13,250 คน และพยาบาลเทคนิค จํานวน 2,513 คนที่
ปฎิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร (ที่มา: จากฐานขอมูลรายงานแสดงจํานวนบุคคลากรทาง
การแพทยป 2552 http://moc.moph.go.th/Resource/Personal/index,new.php)  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 การหากลุมตัวอยางของพยาบาลวิจัยทั้งรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครตองคํานวณ
จาก จํานวน 15,763คน โดยใชวิธีการคํานวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1979: 1088 ) 
   
    n    =              N  
                               1 + N(e)2  
 
 เม่ือ  n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง  
          N  แทน  จํานวนประชากรทั้งหมด  
   e  แทน  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  
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 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยตองการใหเกิดความผิดพลาดจากความคลาดเคลื่อน
ของการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ .05 กําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95 
 
 คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง  (แทนคาในสูตร)  
    n       =  15,763 
        1 + 15,763 (0.05)2 

          =  399.97 คน 
 
 ดังน้ัน  จากสูตรผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางนี้ไดจากการสุมมี
ขั้นตอนดังนี้  
 
 วิธีการเก็บกลุมตัวอยาง  
 การเลือกสุมกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จะมีขั้นตอนดังตอไปน้ี  
 ในการศึกษาวิ จัยครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บกลุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน 
(Nonprobability Samples) โดยมี 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 
 ข้ันที่ 1  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอมูลจาก
การสุมสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ทําโครงการศึกษาวิจัย
รวมกันในปจจุบันและมีแผนการทําโครงการวิจัยตอเนื่องในอนาคต ไดกลุมตัวอยางจํานวน  
6 สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 61 สถานพยาบาล/สถาบัน ที่มีการทําโครงการวิจัย
ทางคลินิกในประเทศไทยและ ไดขึ้นทะเบียนกับชมรมจริยธรรมการวิจัยในคนในประเทศไทย 
(www.fercit). 2555. ไดแก 
 1. หนวยความรวมมือเพ่ือการวิจัยระหวางภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและฮาวาย 
(หนวยวิจัยเซิรช) กรุงเทพ และมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอรค สหรัฐอเมริกา สภากาชาดไทย 104 
ถนนราชดําริ ปทุมวัน กทม.10330 
 2. สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 420/8 
ถนนราชวิถี แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
 3. ศูนยประสานความรวมมือระหวางไทย ออสเตรเลีย เนเธอรเแลนด เพ่ือการวิจัยทาง
คลินิกดานโรคเอดส (HIV-NAT) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย 104 ถนนราชดําริ ปทุมวัน 
กทม.10330  
 4. สถาบันบําราศนราดูร 126 ถนนติวานนท อําเภอเมือง นนทบุรี 11000 
 5. ศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย 104 ถนนราชดําริ กรุงเพพฯ 10330 
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 6. อาคลิริสบางกอก (ศูนยวิจัยทางคลินิกอาคลิริส) อาคาร 2 ตึก 10 คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลศิริราช เลขที่ 2 ถนนพรานนก เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพฯ 10700 

 
 ข้ันที่ 2  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยใหสัดสวนของ
จํานวนตัวอยางในแตละเขตที่ไดกลาวในขั้นที่ 1 เทากัน คือ 400/6 จํานวน 67 ตัวอยาง ในแตละ
สถาบัน/ สถานพยาบาล 
 
ตาราง 1 แสดงรายชื่อ โรงพยาบาลรัฐและสถาบันเอกชน ที่มีการทําโครงการวิจัยทางคลินิก 
     ในประเทศไทยและ  ไดขึ้นทะเบียนกับชมรมจริยธรรมการวิ จัยในคนในประเทศไทย  
     (www.fercit) ป 2555 
 

ลําดับที่ รายชื่อโรงพยาบาลและสถาบันเอกชนทําโครงการวิจัย 
ทางคลินิก 

แบบสอบถาม (ชุด) 

1 หนวยความรวมมือเ พ่ือการวิ จัยระหวางภู มิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตและฮาวาย (หนวยวิจัยเซิรช) กรุงเทพ และ
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอรค สหรัฐอเมริกา 

 
 

67 
2 สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี  กรมการแพทย 

กระทรวงสาธารณสุข 
67 

3 ศูนยประสานความรวมมือระหวางไทย ออสเตรเลีย เนเธอร
เแลนด เพ่ือการวิจัยทางคลินิกดานโรคเอดส (HIV-NAT) 

67 

4 สถาบันบําราศนราดูร 126 ถนนติวานนท , อําเภอเมือง 
นนทบุรี 11000 

67 

5 ศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย 66 
6 อาคลิริสบางกอก (ศูนยวิจัยทางคลินิกอาคลิริส) 66 
 จํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น (ชุด) 400 

 
            ที่มา: ชมรมจริยธรรมวิจัยในคนในประเทศไทย. (www.fercit).2555. 
 
 ข้ันที่ 3  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามตามสถานที่
ปฎิบัติงานของเจาหนาที่พยาบาล และ หนวยงานวิจัยเอกชน และผูวิจัยมีความสะดวกที่จะ
ดําเนินการเก็บแบบสอบถามเพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางครบทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 
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2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทคําถาม
ปลายปด (closed form) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอคําแนะนํา
จากอาจารยที่ปรึกษานํามาประกอบเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มี
ความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาล
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย  
 1. ศึกษาและคนควาขอมูลจากตําราเรียน เอกสาร ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุม ตามความมุงหมายของ
การวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหา
แบบทดสอบ เพ่ือใหมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัย 
 3. นําขอมูลที่ไดไปสรางแบบสอบถาม โดยเปนคําถามทั้งหมด 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัวของพยาบาลวิจัย จํานวน 7 ขอ ซึ่งมี
ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนเรื่องเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูทําการ
ตอบแบบสอบถาม ไดแก  
 1. เพศ ไดแก เพศชาย เพศหญิง โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 2. อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดอายุ
เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวงอายุ  
ซึ่งคํานวณการแบงอันตรภาคชั้น ไดดังนี้  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน ; และคณะ 2548: 195) 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
         จํานวนชั้น 
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 การกําหนดอายุประชากร พบวา จํานวนประชากรที่อยูในชวงอายุ แบงออกเปน  
4 ชวงอายุ ดังนี้ 
    ชวงอายุ  = 60 - 20      =    10 
                                                              4 
  ชวงที่ 1   20-29 ป 
  ชวงที่ 2   30-39 ป 
  ชวงที่ 3   40-49 ป 
  ชวงที่ 4   50 ปขึ้นไป  
(ที่มา: กฤษดา แสวงดี. (2551). ตารางชีพการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทย.  
วทิยานิพนธ. กรุงเทพฯ. สถาบันบัณทิตพัฒนบริหารศาสตร) 
 3.  สถานภาพการสมรส เปนระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมี
การแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
  -  สถานภาพโสด   
  -  สมรส/อยูดวยกัน  
  -  หมาย/หยา/แยกกันอยู 
 4.  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีการ
แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้  
  -  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   
  -  ปริญญาตรี   
  -  สูงกวาปริญญาตรี 
 5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนระดับวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  
โดยการกําหนดชวงรายได ดังนี้ โดยกําหนดชวยรายได (ศิริวรรณ  เสรีรัตน ; และคณะ 2548: 195) 
คํานวณดังนี้ 
 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                                                      จํานวนชั้น 
 
 การกําหนดรายไดตอเดือนขั้นต่ําคํานวณจากคาครองชีพที่เหมาะสม เปนวันละ 300 บาท 
เทากับ 300 X 30 วัน ผูวิจัยจีงไดชวงรายไดเฉลี่ยคอเดือนอยูระหวาง 10,000 - 50,000 บาท  
เปนเกณทในการกําหนดชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบงออกเปน 4 ชวงดังนี้ 
  ความกวางขอขอันครภาคชั้น  = 50,000 -10,000 = 10,000 บาท 
                                                              4 
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  ชวงรายไดที่ 1   10,000 - 19,999 บาท   
  ชวงรายไดที่ 2   20,000 – 29,999 บาท   
  ชวงรายไดที่ 3   30,000–39,999 บาท   
  ชวงรายไดที่ 4    40,000 บาทขึ้นไป   
(ที่มา: ศูนยประสานความรวมมือระหวางไทย ออสเตรเลีย เนเธอรเแลนด เพ่ือการวิจัยทางคลินิก
ดานโรคเอดส.2007 (HIV-NAT) 
 6. ตําแหนงของงานในปจจุบัน พยาบาลวิชาชีพ, พยาบาลเทคนิค 
 7. อายุงาน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนด 
ซึ่งคํานวณการแบงอันตรภาคชั้น ไดดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน ; และคณะ 2548:195) 
 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น  =     ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                                                         จํานวนชั้น 

  ชวงอายุงาน                 =       7-1         =     1.5  2 ป 
                                                             4 
 

• นอยกวา  2 ป 

• 2 - 4  ป  

• มากกวา 4 - 6 ป 

• 6 ปขึ้นไป 
ที่มา: ศูนยประสานความรวมมือระหวางไทย ออสเตรเลีย เนเธอรเแลนด เพ่ือการวิจัยทางคลินิกดาน
โรคเอดส.2007 (HIV-NAT) 
 

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามขอมูลดานบรรยากาศองคการ  
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพยาบาลวิจัยในหนวยงาน ที่มีตอบรรยากาศองคการ 
แบงเปน 8 ดานคือ โครงสรางองคกร ความรับผิดชอบ การใหรางวัล ความเสี่ยง  
ความอบอุน การสนับสนุน มาตราฐาน และความขัดแยง คําถามเปนแบบปลายปดทั้งหมด ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน (Likert scale) โดยใหผูตอบ ตอบลักษณะที่ตรงกับตัวเองทานเอง
มากที่สุด 
 สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 2 จะใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ   
  ระดับความคิดเห็น    5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับความคิดเห็น    4   หมายถึง  เห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น    3   หมายถึง  ไมแนใจ 
  ระดับความคิดเห็น    2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น    1   หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
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 ผูศึกษาไดกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยแบงออกเปน 5 ระดับ         
ซึ่งอาศัยเกณฑการหาความกวางของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ 2548: 195) ดังนี้ 
 
 หาความกวางของอันตรภาคชั้น   =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด       
                                                         จํานวนชั้น         
                                                          =         5 – 1   
                          5 
             =        0.80 
 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00     หมายถึง     มีบรรยากาศองคกรอยูในระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20     หมายถึง     มีบรรยากาศองคกรอยูในระดับดี 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40     หมายถึง     มีบรรยากาศองคกรอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60     หมายถึง     มีบรรยกาศองคกรอยูในระดับไมดี 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80     หมายถึง     มีบรรยากาศองคกรอยูในระดับไมดีอยางมาก 
 สวนที่ 3 เปนขอมูลวัดดานทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย  
  1.)  ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาล  
  2.)  ทัศนคติตอคนไข  
  3.)  ทัศนคติดานงานเอกสาร   
  4.)  ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน 
 สําหรับแบบสอบถามสวนที่ 3  จะใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ   
  ระดับความคิดเห็น    5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับความคิดเห็น    4   หมายถึง  เห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น    3   หมายถึง  ไมแนใจ 
  ระดับความคิดเห็น    2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น    1   หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
 ผูศึกษาไดกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยแบงออกเปน 5 ระดับ         
ซึ่งอาศัยเกณฑการหาความกวางของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ 2548: 195) ดังนี้ 
 
 หาความกวางของอันตรภาคชั้น   =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด       
                                                         จํานวนชั้น 
                                                          =         5 – 1   
                          5 
             =        0.80 
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 คาเฉลี่ย   4.21 – 5.00     หมายถึง     มีทัศนคติในระดับดีมาก 
 คาเฉลี่ย   3.41 – 4.20     หมายถึง     มีทัศนคติในระดับดี 
 คาเฉลี่ย   2.61 – 3.40     หมายถึง     มีทัศนคติในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย   1.81 – 2.60     หมายถึง     มีทัศนคติในระดับไมดี 
 คาเฉลี่ย   1.00 – 1.80     หมายถึง     มีทัศนคติในระดับไมดีอยางมาก 
 
 สวนที่ 4  เปนขอมูลความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัยเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ประกอบดวย 
  1.)  ความสามารถในการปฎิบัติงานดานวิชาชีพพยาบาล  
  2.)  ความสามารถในการปฎิบัติงานดานคนไข 
  3.)  ความสามารถในการปฎิบัติงานดานงานเอกสาร   
  4.)  ความสามารถในการปฎิบัติงานดานการติดตอประสานงาน 
 
 โดยกําหนดระดับคะแนนความคิดเห็นตามความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยมีระดับ
ความคิดเห็น ดังนี้    
  ระดับความคิดเห็น    5   หมายถึง  ดีมาก 
  ระดับความคิดเห็น    4   หมายถึง  ดี 
  ระดับความคิดเห็น    3   หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดับความคิดเห็น    2   หมายถึง  พอใช 
  ระดับความคิดเห็น    1   หมายถึง  ควรปรับปรุง 
 ผูศึกษาไดกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยแบงออกเปน 5 ระดับ         
ซึ่งอาศัยเกณฑการหาความกวางของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ 2548:195) ดังนี้ 
 
  หาความกวางของอันตรภาคชั้น   =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                                                              จํานวนชั้น 
                         =         5 – 1 
                                       5 
                  =        0.80 
  คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความสามารถในการปฎิบัติงานในระดับดีมาก 
  คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความสามารถในการปฎิบัติงานในระดับดี 
  คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความสามารถในการปฎิบัติงานในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความสามารถในการปฎิบัติงานในระดับไมดี  
 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความสามารถในการปฎิบัติงานในระดับไมดีอยางมาก 
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 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยมีการดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลตาง ๆ จากหนังสือเอกสาร ตําราวิชาการ รายงานการศึกษาคนควาดวย
ตนเองของผูศึกษาที่ไดทําไวกอน รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต โดยนําขอมูลเหลานี้มาใชสําหรับ
กําหนดแนวทางการศึกษา โดยใชวิธีการศึกษาและคนควาดวยตนเอง 
 2. สรางแบบสอบถามใหสอดคลองและตรงตามวัตถุประสงค 
 3. นําเครื่องมือวัดที่พัฒนาและสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
โดยกําหนดวาคาแตละขอมากกวา 0.5  
 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขและผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงแลวเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง และ
ความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ไดขอคําแนะนํา
และนําขอบกพรอง ทําการปรับปรุงแกไข เพ่ือความถูกตองและตรงตามความมุงหมายในการวิจัย 
จากนั้นจึงนําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหมใหมีความถูกตองกอนนําไปใช    
 5. การทดสอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวไปทําการทดสอบกอน
นําไปใช (Pre-test) กับพยาบาลวิจัยในโรงพยาบาลที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
 6. วิเคราะหความเชื่อถือไดและหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา Alpha Cronbach Coefficient   (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) และทําการแกไขขอบกพรอง
ใหเหมาะสม แลวจึงทําการสงแบบสอบถามที่แกไขแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพ่ือทําการเก็บรวบรวม
ขอมูล   ผลลัพธคาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม   โดยมีคาระหวาง 0 ≤ α 
≤ 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง จากการทดสอบแบบสอบถามผลปรากฏวา
ไดรับความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.892 ดังน้ันผลการทดสอบแบบสอบถามมีความ
เชื่อม่ันสูง 
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ตาราง 2 แสดงคาความเชื่อม่ันของบรรยากาศในองคการ 

ลักษณะบรรยากาศในองคการ คาความเชื่อม่ัน 

ดานโครงสรางองคการ 0.740 

ดานความรับผิดชอบ 0.711 

ดานการใหรางวัล 0.714 

ดานความเสี่ยงของงาน 0.730 

ดานความอบอุน 0.730 

ดานการสนับสนุน 0.750 

ดานมาตรฐาน 0.721 

ดานความขัดแยงและการอดทนตอความขัดแยง 0.751 

ลักษณะบรรยากาศในองคการโดยรวม 0.792 

 

ตาราง 3 แสดงความเชื่อม่ันดานทัศนคติในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 

ทัศนคติในการปฏิบัติงานพยาบาลวจิัย คาความเชื่อม่ัน 

ดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย 0.706 

ดานคนไข 0.700 

ดานงานเอกสาร 0.754 

ดานการติดตอประสานงาน 0.750 

ทัศนคติในการปฏิบัติงานพยาบาลวจิัยโดยรวม 0.754 
 

ตาราง 4 แสดงความเชื่อม่ันความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวจิยั คาความเชื่อม่ัน 

ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 0.745 

ดานคนไข 0.722 

ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 0.701 

ดานการพัฒนาตนเองในวชิาชีพพยาบาล 0.707 
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวจิยัโดยรวม 0.710 
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3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เก็บรวบรวมมาจากแหลงขอมูลดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามที่ผู
ศึกษาสรางขึ้น โดยสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 414 คน 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากหนังสือเอกสาร ตําราวิชาการ 
รายงานการศึกษาคนควาดวยตนเองของผูศึกษาที่ไดทําไวกอน รวมถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต โดยนํา
ขอมูลเหลานี้มาใชสําหรับกําหนดแนวทางการศึกษา โดยใชวิธีการศึกษาและคนควาดวยตนเอง 
 

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยการนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดทั้งหมด   
400 ตัวอยาง มาดําเนินการ ดังนี้ 
 1.  การจัดทําขอมูล 
  1.1  การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถามและแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
  1.2  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองแลวมาลงรหัสตามที่กําหนดไว
ลวงหนา 
  1.3  การประมวลผลขอมูล โดยนําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกและประมวลผลโดยใช
โปรแกรม สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS 
version version 18) และวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2.   การวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะ
ขอมูลดานประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ ระดับของตําแหนงงาน 
และประสบการณทํางาน ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติที่ใชไดแก 
   - คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร 
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได สถานภาพ ตําแหนงงาน และประสบการณทํางาน 
   - คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ใน
แบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานบรรยากาศองคการ สวนที่ 3 ดานทัศนคติ และสวนที่ 4 
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
   - คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในการแปลความหมายของ
ขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2 ขอมูลดานบรรยากาศองคการ สวนที่ 3 ดานทัศนคติ และ
สวนที่ 4 ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
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  2.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต
ละขอ สถิติที่ใช ไดแก 
   2.2.1  การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test)  ทดสอบสมมติฐาน ขอที่ 1 
เพศ และ ระดับตําแหนงงาน 
   2.2.2  การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว One-way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา  
2 กลุม ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ  ประสบการณทํางาน 
และ ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 คือ บรรยากาศองคการ 
   2.2.3  การวิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติในการปฎิบัติงานพยาบาลวิจัย กับ ความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
  2.3  การทดสอบสมมติฐาน 
   2.3.1  สมมติฐานขอที่ 1 พยาบาลวิจัยที่มีลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ ตําแหนงงาน และประสบการณทํางานแตกตางกัน 
มีความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตางกัน 
     2.3.1.1 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานแตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถาม สวนที่ 4 ขอที่ 1-10 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ t-test 
     2.3.1.2 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานแตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถาม สวนที่ 4 ขอที่ 1-10 สถิติที่ใชในการทดสอบ  
คือ F-test 
     2.3.1.3 สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถใน
การปฎิบัติงานแตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถาม สวนที่ 4 ขอที่ 1-10 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ 
F-test 
     2.3.1.4 สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานแตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถาม สวนที่ 4 ขอที่ 1-10 สถิติที่ใชในการทดสอบ  
คือ F-test 
     2.3.1.5 สมมติฐานขอที่ 1.5 สถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานแตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถาม สวนที่ 4 ขอที่ 1-10 สถิติที่ใชในการทดสอบ  
คือ F-test 
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     2.3.1.6 สมมติฐานขอที่ 1.6 ตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถใน
การปฎิบัติงานแตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถาม สวนที่ 4 ขอที่ 1-10 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ t-
test 
     2.3.1.7 สมมติฐานขอที่ 1.7 ประสบการณทํางานแตกตางกัน มี
ความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตางกัน ทดสอบกับแบบสอบถาม สวนที่ 4 ขอที่ 1-10 สถิติที่ใชใน
การทดสอบ คือ F-test 
   2.3.2 สมมติฐานขอที่ 2 บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ทดสอบกับแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอที่ 1-20 
สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ F-test 
   2.3.3 สมมติฐานขอที่3 ทัศนคติในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยมี
ความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ทดสอบกับแบบสอบถาม 
สวนที่ 3 ขอที่ 1-8 สถิติที่ใชในการทดสอบ คือ Pearson Product Moment Correlation 
 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 
 1.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)   
  1.1 การหารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1 โดยใชสูตร (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 39) 
โดยใชสูตรดังน้ี 
 

    P   =  x100
n
f  

 
  เม่ือ        Ρ  แทน คารอยละหรือเปอรเซ็นต 
     f แทน ความถี่ที่สํารวจได 
     n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
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  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ของ
แบบสอบถามสวนที่ 2, 3 และ 4 โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 39)    
 

X
n

Χ
= ∑

 

  
     เม่ือ  X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
      Χ∑  แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมดหรือคะแนนทั้งหมด 
      n  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3   การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เพ่ือใชในการแปล
ความหมายของขอมูลดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2 แบบสอบถามสวนที่ 3 และแบบสอบถาม
สวนที่ 4 โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.2545: 38)   
  
 

 
 
  เม่ือ  S.D.     แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
          X       แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

         แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

       แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2.  สถิติที่ใชทดสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
 การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชวัดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbachs’alpha 
coefficient) โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449)    
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    เม่ือ  α             แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    k             แทน จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 
   convariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม              
          variance       แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา α ที่ไดจะ
แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 ถามีคาใกลเคียงกับ 1 มาก 
แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง โดยการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 
 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก 
  3.1 สถิติทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมใชคา (t-test) การทดสอบโดย
ใช t-test สําหรับทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน 
(Independent sample t-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
เม่ือ 2-tailes Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 
  โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเทากันหรือไม
โดยใช Levene’s Test  หากผลการทดสอบความแปรปรวนที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฎิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 135)  
  

  1)  กรณีคาความแปรปรวนไมแตกตางกันหรือเทากัน   (S1
2 
= S2

2
) 

 

 
 

  สถิติที่ใชทดสอบ t มีองศาอิสระ  
1 2

df n n 2= + −  

  2)  กรณีคาความแปรปรวนแตกตางกันหรือไมเทากัน   (S1
2 ≠  S2

2
) 

 

1 2
2 2

1 2

1 2

X X

S S

n n

t −
=

+
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  สถิติที่ใชทดสอบ  t มีองศาอิสระ 

 
 

         เม่ือ    t   แทนคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 แทนคา เฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i ; i = 1,2 

                                        Sp   แทนคา เบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 
กลุม 

   โดยที่ 
 

 
                                     
                      เม่ือ 

  แทนคา  แปรปรวนของตัวอยางกลุมที่ i ; i = 1,2 
                              n1, n2           แทนคา  ขนาดของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
 

  3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยทดสอบความ
แตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 โดยจะ
ทําการทดสอบความแปรปรวน โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of 
Variances ถาพบความแปรปรวนเทากันทุกกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย F-test และถาความ
แปรปรวนไมเทากันทุกกลุมจะทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe (B) จะปฎิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) เม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิตมีคานอยกวา 0.05 และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคามากกวา 0.05 ใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะ
ประชากรศาสตรอ่ืน ๆ (ยกเวนดานเพศ) ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา.2545: 148) 
 
 
   
 



52 

F   = 
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W

B

MS
MS

 

 
 เม่ือ  F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F-Distribution 

 MSB แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square between Group) 
 MSW แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within Groups) 

 
 ถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกันจะใช F-test โดยใชสูตรดังนี้  
(กัลยา วานิชยบัญชา.2545: 114)   
 
ตาราง 5 แสดงแหลงความแปรปรวน 
 

 
เม่ือ   n   แทนคา จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
       K แทนคา จํานวนกลุม 
       k-1  แทนคา Degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 
       n-k  แทนคา Degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw) 
      SSb แทนคา ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Group sum of Square) 
      SSw แทนคา ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Grpup sum of Square) 
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 สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (Brown-forsythe (B) ใชในกรณีที่ความ
แปรปรวนแตกตางกัน (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนสูตรไดดังนี้  

  

B

W '

M S
B =

M S
 

 โดยคา  

2i

i

K

i 1W'

n
MS (1 )S

N== −∑  

 
 เม่ือ    B       แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
         MSB       แทน   คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
         MSW’       แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิต 
                   Brown-forsythe 
          K       แทน   จํานวนกลุมตัวอยาง 

          n          แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N       แทน   ขนาดประชากร 
          Si

2         แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคูที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี  Fisher’s 
Least Significant Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 161) สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD  
(กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 161) สามารถเขียนได ดังนี้  
 

1
1 ;n k2

2MSE
LSD t

nα− −
=  

 โดยที่     
i j

n n≠  

    r = n – k 
 

 เม่ือ    LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุม 
     ตัวอยางที่ i และ j 

      MSE แทน คา Mean square error จากตารางวิเคราะห 
     ความแปรปรวน 
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  ni  แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 
  nj  แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 
   

 สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) สามารถ
เขียนได ดังนี้ 

D

D
S/A

2(MS

S

q
d

)
=  

 
เม่ือ 
 

 D
d   แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dennett test 

 D
q   แทน คาจากตาราง Critical values of the Dennett Test 

 
 S/A

MS แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

  S  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 3.3  สถิติสัมประสิทธ์ิสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
  สถิติทดสอบความสัมพันธของขอมูล (Correlation) การทดสอบโดยใชคาสถิติ
สหสัมพันธอยางงาย Pearson Correlation (Pearson product moment correlation coefficient)    ใช
ในการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยที่แตละตัวมีระดับการวัดของขอมูลใน
ระดับอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไป ใชสูตรดังน้ี  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 311-312) 

       

 
 
 เม่ือ  r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   x∑  แทน ผลรวมของคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
   y∑  แทน ผลรวมของคะแนนของทั้งกลุม 
   2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
   2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
   xy∑  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ทุกคู 
      n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของคา  
r (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545:437) คือ 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันคือ  ถา X เพ่ิม Y 
จะเพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย  
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย  
 
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ การประเมินผล ใชวิธีการแบงชวง
แปลผลตามหลักขอการแบงชั้นอัตรภาคชั้น (Class interval) โดยใชสูตรคํานวณความกวางของอัตร
ภาคชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545:437) ซ่ึงมีเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 

 
 

ตาราง 6 แสดงคาของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  
 

 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิจัย ทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 x   แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  แทน คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
 t  แทน คาสถิตทิี ที่ใชในการพิจารณาใน t-test 
 F  แทน คาสถิตเิอฟ ที่ใชในการพิจารณาใน F-test 
 SS  แทน ผลรวมคะแนนยกกําลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมยกกําลังสอง (Mean of Square) 
 p  แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 df  แทน ชั้นขององศาอิสระ (Degree of freedom) 
 *  แทน มีนัยสําคัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอ ออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิจัย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุงาน 
 ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ประกอบดวย ดานโครงสราง
องคการ ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการ
สนับสนุน ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
ประกอบดวย ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย ทัศนคติตอคนไข ทัศนคติดานงานเอกสาร และ
ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
ประกอบดวย ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและ
การติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 

ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิจัย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุงาน โดยแจกแจงจํานวน (ความถี่) และคา
รอยละ (Percentage) ไดดังนี้ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิจัย 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 75 18.75 
หญิง 325 81.25 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   

20 - 29 ป 102 25.50 
30 - 39 ป 211 52.75 
40 - 49  ป 78 19.50 
50 ปขึ้นไป 9 2.25 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ   

โสด 162 40.50 
สมรส/อยูดวยกน 202 50.50 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 36 9.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

4. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 30 7.50 
ปริญญาตรี 242 60.50 
สูงกวาปริญญาตรี 128 32.00 

รวม 400 100.00 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

10,000 - 19,999 บาท 23 5.75 
20,000 - 29,999 บาท  117 29.25 
30,000 - 39,999 บาท   161 40.25 
40,000 บาทขึ้นไป 99 24.75 

รวม 400 100.00 
6. ตําแหนงงาน   

พยาบาลวิชาชีพ 340 85.00 
พยาบาลเทคนิค 60 15.00 

รวม 400 100.00 
7. อายุงาน   

นอยกวา 2 ป 40 10.00 
2 - 4 ป 139 34.75 
มากกวา 4 - 6 ป 141 35.25 
6 ปขึ้นไป 80 20.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิจัย จํานวน 400 คน อธิบายได
ดังนี้ 
 เพศ  พยาบาลวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.25  
และเพศชาย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 
 อายุ  พยาบาลวิจัยสวนใหญมีอายุ 30 - 39 ป จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 
รองลงมามีอายุ 20 - 29 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 อายุ 40 - 49 ป จํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 19.50 และอายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
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 สถานภาพ  พยาบาลวิจัยสวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกน จํานวน 202 คน คิดเปน
รอยละ 50.50 รองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 และหมาย/หยา/
แยกกันอยู จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  พยาบาลวิจัยสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 242 คน 
คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 
32.00 และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  พยาบาลวิจัยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 
บาท จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท 
จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป จํานวน 99 คน 
คิดเปนรอยละ 24.75 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 19,999 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 5.75 ตามลําดับ 
 ตําแหนงงาน  พยาบาลวิจัยสวนใหญมีตําแหนงงานพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 340 คน 
คิดเปนรอยละ 85.00 และพยาบาลเทคนิค จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 
 อายุงาน  พยาบาลวิจัยสวนใหญมีอายุงานมากกวา  4 - 6 ป จํานวน 141 คน คิดเปน
รอยละ 35.25 รองลงมามีอายุงาน 2 - 4 ป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 มีอายุงาน 6 ปขึ้น
ไป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และมีอายุงานนอยกวา 2 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
10.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิจัยที่มีการปรับกลุมใหม 
     ในดานอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ   
20 - 29 ป 102 25.50 
30 - 39 ป 211 52.75 
40 ปขึ้นไป 87 21.75 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตร ี 272 68.00 
สูงกวาปริญญาตรี 128 32.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท 140 35.00 
30,000 - 39,999 บาท   161 40.25 
40,000 บาทขึ้นไป 99 24.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิจัยที่มีการปรับกลุมใหมในดาน
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 400 คน อธิบายไดดังนี้  
 อายุ  พยาบาลวิจัยสวนใหญมีอายุ 30 - 39 ป จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.75 
รองลงมามีอายุ 20 - 29 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.50 และมีอายุ 40 ปขึ้นไป จํานวน  
87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา  พยาบาลวิจัยสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญา
ตรี จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 68.00 และมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 128 คน 
คิดเปนรอยละ 32.00  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  พยาบาลวิจัยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 
บาท จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการ ประกอบดวย ดานโครงสราง
องคการ ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการ
สนับสนุน ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง โดยหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ผลขอมูล ดังรายละเอียดตอไปน้ี  
 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศในองคการ 
 

บรรยากาศในองคการ ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ดานโครงสรางองคการ    
1. องคการมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานที่แสดง
ขอบขายและหนาที่ขององคการไวอยางชัดเจน 

4.21 .61 ดีมาก 

2. ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกบัการปฏิบตัิของพนักงานใน
องคการมีความเหมาะสม 

4.19 .62 ดี 

3. องคการมีการกํากับดูแลและติดตามผลการทํางานเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

4.14 .66 ดี 

รวม 4.18 .59 ด ี

ดานความรับผิดชอบ    
4. ทานทราบหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ทํา
อยูอยางชัดเจน 

4.07 .64 ดี 

5. ทานปฏิบัตงิานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันตามเวลาที่
กําหนด 

4.07 .60 ดี 

6. ทานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ 4.08 .62 ดี 
รวม 4.07 .57 ด ี

ดานการใหรางวัล    
7. ในองคการของทานมีการจัดสวัสดิการดานตางๆ เชน 
โบนัส ไวอยางเหมาะสม 

3.94 .70 ดี 

8. เม่ือพนักงานทํางานผิดพลาดหรือบกพรอง ผูบังคับบญัชา
ก็ยังคงใหโอกาสในการแกไขปรับปรุงการทํางานครั้งตอไป 

3.94 .67 ดี 

9. การใหรางวัลในองคการของทานขึ้นอยูกับความสามารถใน
การทํางานเปนสําคัญ 

3.93 .67 ดี 

รวม 3.93 .63 ด ี
 



 

 

62 

ตาราง 9 (ตอ) 
 

บรรยากาศในองคการ ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ดานความเสีย่งของงาน    
10. สถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและปลอดภัย 4.01 .67 ดี 
11. ทานจะปรึกษาผูบังคบับัญชากอนตดัสินใจทํางานที่เสี่ยง

ตอความผิดพลาด 
4.12 .54 ดี 

12. ผูบังคับบญัชาจะมอบหมายงานโดยคํานึงถึง
ความสามารถของผูใตบังคบับัญชา 

4.05 .62 ดี 

รวม 4.06 .52 ด ี

ดานความอบอุน    
13. ทานไดรับความรวมมือในการทํางานเปนอยางดีกับเพื่อน

รวมงาน 
4.04 .58 ดี 

14. ทานยินดีใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานเมื่อเขามี
ปญหาทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 

4.03 .65 ดี 

15. พนักงานในองคการทํางานเปนทีม 3.95 .64 ดี 
รวม 4.00 .55 ด ี

ดานการสนับสนุน    
16. ทานมักไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงานเมื่อมีปญหาใน

การทํางาน 
3.99 .60 ดี 

17. ผูบังคับบญัชาของทานสนับสนุนใหพนักงานในองคการ
ลาศึกษาตอในระดับสูงขึ้นหรือฝกอบรม 

4.03 .58 ดี 

18. หากทานมีความรู ความสามารถหรือวุฒิการศึกษา
เพ่ิมขึ้น ทานจะไดรับการสนับสนุนใหมีการปรับเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

4.04 .55 ดี 

รวม 4.02 .53 ด ี
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

บรรยากาศในองคการ ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ดานมาตรฐาน    
19. หลักเกณทในการประเมินผลการปฎิบัติงานในหนวยงาน

เปนไปตามลกัษณะงานทีป่ฎิบัติและมีการกําหนดแนว
ปฎิบัติงานไวอยางชัดเจน 

4.04 .62 ดี 

20. ผลการปฎิบัติงานของทานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่
องคการกําหนด 

4.10 .63 ดี 

21. องคการปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพ
อยางสม่ําเสมอ 

4.03 .59 ดี 

รวม 4.05 .53 ด ี

ดานความขัดแยง    
22. พนักงานในองคการของทานมีความคิดเห็นแตกตางกัน

บางในการทํางานไมวาจากผูบังคับบญัชาหรือเพ่ือน
รวมงาน 

4.02 .55 ดี 

23. หลังจากยุติขอขัดแยงแลวพนักงานในองคการจะไมมีอคติ
ตอกัน 

3.93 .62 ดี 

24. ผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคดิเห็น
ตอกรณีความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

3.98 .57 ดี 

รวม 3.97 .53 ด ี

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหบรรยากาศในองคการ พบวา 
 ดานโครงสรางองคการ พบวา โดยรวม มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดีมาก ในขอองคการมีการกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานที่แสดงขอบขายและหนาที่ขององคการไวอยางชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  
มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี ในขอระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานใน
องคการมีความเหมาะสม และองคการมีการกํากับดูแลและติดตามผลการทํางานเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และ 4.14 ตามลําดับ 
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 ดานความรับผิดชอบ พบวา โดยรวม มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี ในขอทานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองอยูเสมอ ทานทราบหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ทําอยูอยางชัดเจน และทาน
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08, 4.07 และ 4.07 
ตามลําดับ 
 ดานการใหรางวัล พบวา โดยรวม มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.93 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี ในขอในองคการของทานมีการจัดสวัสดิการดานตางๆ 
เชน โบนัส ไวอยางเหมาะสม เม่ือพนักงานทํางานผิดพลาดหรือบกพรอง ผูบังคับบัญชาก็ยังคงให
โอกาสในการแกไขปรับปรุงการทํางานครั้งตอไป และการใหรางวัลในองคการของทานขึ้นอยู กับ
ความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94, 3.94 และ 3.93 ตามลําดับ 
 ดานความเสี่ยงของงาน พบวา โดยรวม มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี ในขอทานจะปรึกษาผูบังคับบัญชากอนตัดสินใจทํางาน
ที่ เสี่ยงตอความผิดพลาด ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชา และสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12, 
4.05 และ 4.01 ตามลําดับ 
 ดานความอบอุน พบวา โดยรวม มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.00 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี ในขอทานไดรับความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี
กับเพ่ือนรวมงาน ทานยินดีใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานเมื่อเขามีปญหาทั้งเร่ืองงานและเรื่อง
สวนตัว และพนักงานในองคการทํางานเปนทีม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04, 4.03 และ 3.95 
ตามลําดับ 
 ดานการสนับสนุน พบวา โดยรวม มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.02 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี ในขอหากทานมีความรู ความสามารถหรือวุฒิ
การศึกษาเพิ่มขึ้น ทานจะไดรับการสนับสนุนใหมีการปรับเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ผูบังคับบัญชาของ
ทานสนับสนุนใหพนักงานในองคการลาศึกษาตอในระดับสูงขึ้นหรือฝกอบรม และทานมักไดรับ
ความชวยเหลือจากผูรวมงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04, 4.03 และ 3.99 
ตามลําดับ 
 



 

 

65 

 ดานมาตรฐาน พบวา โดยรวม มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี ในขอผลการปฎิบัติงานของทานเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่องคการกําหนด หลักเกณทในการประเมินผลการปฎิบัติงานในหนวยงานเปนไปตาม
ลักษณะงานที่ปฎิบัตแิละมีการกําหนดแนวปฎิบัติงานไวอยางชัดเจน และองคการปรับปรุงระบบการ
ทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10, 4.04 และ 4.03 ตามลําดับ 
 ดานความขัดแยง พบวา โดยรวม มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 มีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี ในขอพนักงานในองคการของทานมีความคิดเห็น
แตกตางกันบางในการทํางานไมวาจากผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเห็นตอกรณีความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และหลังจากยุติขอขัดแยงแลว
พนักงานในองคการจะไมมีอคติตอกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02, 3.98 และ 3.93 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 สรุปคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศในองคการ โดยรวม 
 

บรรยากาศในองคการ ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ดานโครงสรางองคการ 4.18 .59 ดี 
ดานความรับผิดชอบ 4.07 .57 ดี 
ดานการใหรางวัล 3.93 .63 ดี 
ดานความเสี่ยงของงาน 4.06 .52 ดี 
ดานความอบอุน 4.00 .55 ดี 
ดานการสนับสนุน 4.02 .53 ดี 
ดานมาตรฐาน 4.05 .53 ดี 
ดานความขัดแยง 3.97 .53 ดี 

รวม 4.03 .44 ดี 

  
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหบรรยากาศในองคการ โดยรวม พบวา มีบรรยากาศ
องคการอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 มีบรรยากาศองคการทุกดานอยูในระดับดี สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป 
หานอย ไดแก ในดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเสี่ยงของงาน ดาน
มาตรฐาน ดานการสนับสนุน ดานความอบอุน ดานความขัดแยง และดานการใหรางวัล  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.07, 4.06, 4.05, 4.02, 4.00, 3.97 และ 3.93 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
ประกอบดวย ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย ทัศนคติตอคนไข ทัศนคติดานงานเอกสาร และ
ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน โดยหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอมูล  
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติในการปฏิบัติงานของ 
     พยาบาลวิจัย  
 

ทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจยั    
1. ทานรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลวิจัย 4.31 .54 ดีมาก 
2. ลักษณะ หนาที่งาน ที่รับผิดชอบตรงกบัความสามารถและ

ความถนัดของทาน 
4.26 .61 ดีมาก 

3. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่มีคุณคา 4.30 .65 ดีมาก 
รวม 4.28 .57 ดีมาก 

ทัศนคตติอคนไข    
4. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือคนไข 4.36 .69 ดีมาก 
5. ทานยินดีและมีความสขุที่เห็นคนไขหายปวยและแข็งแรง

กลับบานได 
4.38 .66 ดีมาก 

6. ทานยอมรับในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ
คนไขทุกคนวาเปนบุคคลหนึ่งที่สมควรไดรับการดูแล 
อยางมีศักดิ์ศรี และบริการที่มนุษยสามารถรับรูและสัมผัส
ไดถึงคุณธรรมจริยธรรมที่มีตอกัน 

4.33 .68 ดีมาก 

รวม 4.35 .64 ดีมาก 

ทัศนคติดานงานเอกสาร    
7. งานวิจัยที่ทานจดบันทึกเปนประโยชนตอผูอ่ืนอยางมาก 4.13 .60 ดี 
8. ทานจดบันทึกเหตุการณตรงเวลาและเสร็จสมบูรณในเวลา

ปฏิบัติงานของทานทุกครั้ง 
4.07 .60 ดี 

9. ทานชอบจัดเก็บ แยกเอกสารตามหมวดหมู เพ่ือสะดวกใน
การหยิบใช 

4.09 .58 ดี 

รวม 4.09 .55 ดี 
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ตาราง 11 (ตอ)  
 

ทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน    
10. ทานมีมนุษยสัมพันธทีดี่ตอผูบังคับบญัชาและเพื่อน

รวมงาน 
4.17 .53 ดี 

11. ผูบังคับบญัชาและเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับทาน
เปนอยางดี 

4.15 .59 ดี 

12. การสั่งการ/ติดตอประสานงานของหนวยงานของทานมี
ความรวดเรว็และคลองตัวทันตอเหตุการณ 

4.18 .58 ดี 

รวม 4.16 .52 ดี 

 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย พบวา  
 ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก ในขอทานรักและภาคภูมิใจใน
วิชาชีพพยาบาลวิจัย งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่มีคุณคา และลักษณะ หนาที่งาน ที่รับผิดชอบ
ตรงกับความสามารถและความถนัดของทาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31, 4.30 และ 4.26 ตามลําดับ 
 ทัศนคติตอคนไข พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก ในขอทานยินดีและมีความสุขที่
เห็นคนไขหายปวยและแข็งแรงกลับบานได ทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือคนไข และทานยอมรับใน
คุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของคนไขทุกคนวาเปนบุคคลหนึ่งที่สมควรไดรับการดูแล อยางมี
ศักดิ์ศรี และบริการที่มนุษยสามารถรับรูและสัมผัสไดถึงคุณธรรมจริยธรรมที่มีตอกัน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.38, 4.36 และ 4.33 ตามลําดับ 
 ทัศนคติดานงานเอกสาร พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ในของานวิจัยที่ทานจดบันทึกเปน
ประโยชนตอผูอ่ืนอยางมาก ทานชอบจัดเก็บ แยกเอกสารตามหมวดหมู เพ่ือสะดวกในการหยิบใช 
และทานจดบันทึกเหตุการณตรงเวลาและเสร็จสมบูรณในเวลาปฏิบัติงานของทานทุกครั้ง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.13, 4.09 และ 4.07 ตามลําดับ 
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 ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ในขอการสั่งการ/ติดตอประสานงาน
ของหนวยงานของทานมีความรวดเร็วและคลองตัวทันตอเหตุการณ ทานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับทานเปน
อยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.17 และ 4.15 ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 สรุปคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติในการปฏิบัติงานของ 
      พยาบาลวิจัย โดยรวม 
 

ทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ทัศนคติดานวชิาชีพพยาบาลวิจัย 4.28 .57 ดีมาก 
ทัศนคติตอคนไข 4.35 .64 ดีมาก 
ทัศนคติดานงานเอกสาร 4.09 .55 ดี 
ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน 4.16 .52 ดี 

รวม 4.22 .49 ดีมาก 

  
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย โดยรวม พบวา 
พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก ในดานทัศนคติตอคนไข และ
ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และ 4.28 มีทัศนคติในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับดี ในดานทัศนคติดานการติดตอประสานงาน และทัศนคติดานงานเอกสาร โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.16 และ 4.09 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

69 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
ประกอบดวย ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและ
การติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล โดยหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการปฏิบัติงานของ 
     พยาบาลวิจัย 
 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล    
1. ทานเก็บรวบรวมขอมูลจากการซักประวัติและตรวจรางกาย

ของคนไขไดครบถวน 
4.14 .53 ดี 

2. ทานประเมินปญหาและความตองการดานรางกายและจิตใจ
ของผูปวย 

4.13 .54 ดี 

3. ทานติดตามและประเมินผลการพยาบาลของคนไขที่ตนได
รับผิดชอบ 

4.16 .55 ดี 

รวม 4.14 .50 ดี 

ดานคนไข    
4. ทานกระตุนใหคนไขปฏบิัตตินใหถูกตองตามขอกําหนดของ

โครงการวิจัยทางคลินิก 
4.19 .59 ดี 

5. คนไขไววางใจทานและใหขอมูลเปนจริงแกทานเสมอ 4.08 .70 ดี 
6. คนไขไมรีรอที่จะปรึกษาทานเม่ือมีปญหา 4.08 .68 ดี 

รวม 4.11 .59 ดี 

ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอสื่อสาร    
7. ทานชี้แจงรายละเอียดใหคนไขมาพบแพทยตามนัด 4.17 .62 ดี 
8. ทานประสานงานและไดรับความรวมมือกับฝายตาง ๆ ได

อยางรวดเร็ว 
4.17 .60 ดี 

9. ทานเก็บขอมูลของคนไขที่จําเปนในการติดตอสื่อสารอยาง
ครบถวน 

4.20 .56 ดี 

รวม 4.18 .55 ดี 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 

ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล    
10. ทานเขารบัการอบรมเพื่อเพ่ิมความรูใหม ๆ ในหนวยงาน 4.18 .61 ดี 
11. ทานเสนอตนเองเพื่อรับผิดชอบงาน ถาทานถนัดและชอบ 4.16 .60 ดี 
12. ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จและสงงานทันเวลาที่

กําหนด 
4.14 .59 ดี 

รวม 4.15 .57 ดี 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย พบวา  
 ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ในขอทานติดตามและ
ประเมินผลการพยาบาลของคนไขที่ตนไดรับผิดชอบ ทานเก็บรวบรวมขอมูลจากการซักประวัติและ
ตรวจรางกายของคนไขไดครบถวน และทานประเมินปญหาและความตองการดานรางกายและจิตใจ
ของผูปวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16, 4.14 และ 4.13 ตามลําดับ 
 ดานคนไข พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ในขอทานกระตุนใหคนไข
ปฏิบัติตนใหถูกตองตามขอกําหนดของโครงการวิจัยทางคลินิก คนไขไววางใจทานและใหขอมูลเปน
จริงแกทานเสมอ และคนไขไมรีรอที่จะปรึกษาทานเม่ือมีปญหา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19, 4.08 
และ 4.08 ตามลําดับ 
 ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ในขอทานเก็บขอมูลของ
คนไขที่จําเปนในการติดตอสื่อสารอยางครบถวน ทานชี้แจงรายละเอียดใหคนไขมาพบแพทยตาม
นัด และทานประสานงานและไดรับความรวมมือกับฝายตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.20, 4.17 และ 4.17 ตามลําดับ 
 
 



 

 

71 

 ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ในขอทานเขารับการอบรม
เพ่ือเพ่ิมความรูใหม ๆ ในหนวยงาน ทานเสนอตนเองเพื่อรับผิดชอบงาน ถาทานถนัดและชอบ และ
ทานทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จและสงงานทันเวลาที่กําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.16 
และ 4.14 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 สรุปคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการปฏิบัติงานของ 
     พยาบาลวิจัย โดยรวม 
 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปลผล 
ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 4.14 .50 ดี 
ดานคนไข 4.11 .59 ดี 
ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 4.18 .55 ดี 
ดานการพัฒนาตนเองในวชิาชีพพยาบาล 4.15 .57 ดี 

รวม 4.15 .49 ดี 

  
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย โดยรวม 
พบวา พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ในดานการสรางสัมพันธภาพ
และการติดตอสื่อสาร ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ดานวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล และดานคนไข โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18, 4.15, 4.14 และ 4.11 ตามลําดับ 
 
               ตอนที่ 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชสถิติอนุมาน ซึ่งมีสมมติฐาน 3 ขอ ดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 พยาบาลวิจัยที่มีลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได เฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุงานแตกตางกัน  
มีความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตางกัน 

 สามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได สมมติฐานยอย ดังนี้ 
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 สมมติฐานขอที่ 1.1 พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน
แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0:  พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานไมแตกตางกัน 
 H1:  พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เปน
อิสระตอกัน (Independent Sample t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ  2-tailed Prob. มีคานอยกวา 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา p มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 15 
  
ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบคาแปรปรวนของแตละกลุมเพศโดยใช Levene’s test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Levene Statistic p 

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล .427 .514 
2. ดานคนไข .619 .432 
3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 1.060 .304 
4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 1.718 .191 

โดยรวม 2.422 .120 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
ในแตละกลุมเพศ พบวา มีคา p เทากับ 0.120 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยเพศชายและเพศหญิงเทากัน จึงใชการทดสอบ
คา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) 
 เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานแตละดาน พบวา  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล ในแตละกลุมเพศ พบวา มีคา p เทากับ 0.514 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยเพศชายและเพศ
หญิงเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ในแตละ
กลุมเพศ พบวา มีคา p เทากับ 0.432 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยเพศชายและเพศหญิงเทากัน จึงใชการทดสอบ
คา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ในแตละกลุมเพศ พบวา มีคา p เทากับ 0.304 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยเพศชายและเพศ
หญิงเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเอง
ในวิชาชีพพยาบาล ในแตละกลุมเพศ พบวา มีคา p เทากับ 0.191 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยเพศชายและเพศหญิง
เทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) 
 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน เม่ือจําแนกตามเพศ โดยใช  
     t-test 
 

ความสามารถ 
ในการปฎิบัตงิาน 

t-test for Equality of Mean 

เพศ x  S.D t df p 

1. ดานวางแผนและประเมินผล
การพยาบาล 

ชาย 3.90 .57 -4.724** 398 .000 
หญิง 4.20 .47    

2. ดานคนไข ชาย 3.81 .63 -4.991** 398 .000 
หญิง 4.18 .56    

3. ดานการสรางสัมพันธภาพ
และการติดตอสื่อสาร 

ชาย 3.89 .64 -5.070** 398 .000 
หญิง 4.24 .51    

4. ดานการพัฒนาตนเองใน
วิชาชีพพยาบาล 

ชาย 3.87 .66 -4.965** 398 .000 
หญิง 4.22 .53    

โดยรวม ชาย 3.87 .57 -5.693** 398 .000 
 หญิง 4.21 .44    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 16 พบวาความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม เม่ือจําแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) นั่นคือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิ จัยที่ มีเพศแตกตางกัน  
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาล
วิจัยที่มีเพศหญิงจะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีเพศชาย  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานในแตละดาน ไดผลดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผล 
การพยาบาล เม่ือจําแนกตามเพศ พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 
< 0.01) นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน  
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่ มีเพศหญิงจะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน  
ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข เม่ือจําแนกตามเพศ พบวามี
คาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีเพศหญิงจะมีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ดานคนไข มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและ 
การติดตอสื่อสาร เม่ือจําแนกตามเพศ พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
(0.000 < 0.01) นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน 
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร แตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีเพศหญิงจะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
พยาบาล เม่ือจําแนกตามเพศ พบวามีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 
0.01) นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน  
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีเพศหญิงจะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการ
พัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ 
ตั้งไว 
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 สรุป พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม และราย
ดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพ
และการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน
แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0 :  พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานไมแตกตางกัน 
 H1 :  พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตางกัน
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอายุกอน 
ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน จะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา p มีคานอยกวา 0.05 
และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) 
 และกรณีความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน จะใช Brown-Forsythe test ทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา p มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา p มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดง 
ดังตาราง 17 
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 ตาราง 17 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุโดยใช Levene’s test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 4.344* 2 397 .014 
2. ดานคนไข 4.456* 2 397 .012 

3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร 

2.816 2 397 .061 

4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 2.028 2 397 .133 

โดยรวม 6.445** 2 397 .002 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
ในแตละกลุมอายุ พบวา มีคา p เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ใน
การทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 19 

 เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานแตละดาน พบวา 
 1. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ในแตละกลุม
อายุ พบวามีคา p เทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 19 
 2. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ในแตละกลุมอายุ พบวามีคา p เทากับ 
0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของ
แตละกลุมอายุไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดัง
ตาราง 19 
 3. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ในแต
ละกลุมอายุ พบวามีคา p เทากับ 0.061 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 18 
 4. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ในแตละกลุม
อายุ พบวามีคา p เทากับ 0.133 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
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วา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ปรากฏผลดังตาราง 18 

 
ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและ 
     การติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล เม่ือจําแนกตามอายุ โดยใช 
     F-test 
 

ความสามารถในการ
ปฎิบัตงิาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

3. ดานการสราง
สัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร 

ระหวางกลุม 2 1.639 .820 2.637 .073 
ภายในกลุม 397 123.401 .311   

รวม 399 125.040    
4. ดานการพัฒนาตนเอง

ในวิชาชีพพยาบาล 
ระหวางกลุม 2 1.388 .694 2.121 .121 
ภายในกลุม 397 129.923 .327   

รวม 399 131.311    

 
 จากตาราง 18 พบวา ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.073 ซึ่งมากกวา 0.05 
(0.073 > 0.05) นั่นคือสามารถยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 
เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.121 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.121 > 0.05)  
นั่นคือสามารถยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน  
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ดานวางแผนและ 
     ประเมินผลการพยาบาล และดานคนไข เม่ือจําแนกตามอายุ โดยใช Brown-Forsythe test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Statistic df1 df2 p 
1. ดานวางแผนและประเมินผลการ

พยาบาล 
4.746** 2 258.390 .009 

2. ดานคนไข 2.100 2 264.667 .125 
โดยรวม 3.325* 2 255.978 .038 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 19 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม เม่ือจําแนกตามอายุ 
พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.038 < 0.05) นั่นคือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
โดยรวม แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบ 
แบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดังตาราง 20 
  เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.009 < 0.01)  
นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน  
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน  
ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบความ
แตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบ แบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดังตาราง 21 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา มีคา
ความนาจะเปนเทากับ 0.125 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.125 > 0.05) นั่นคือสามารถยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานของ
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พยาบาลวิจัย ดานคนไข ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ของพยาบาลวิจัยที่มีอายุ 
     แตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ x  
20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 ปข้ึนไป 

4.05 4.16 4.23 
20 - 29 ป 4.05 - -.11 -.18* 

  (.268) (.044) 
30 - 39 ป 4.16  - -.07 

   (.435) 
40 ปขึ้นไป 4.23   - 

    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 20 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุ 20 - 29 ป กับพยาบาลวิจัยที่มี
อายุ 40 ปขึ้นไป มีความนาจะเปนเทากับ 0.044 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.044 < 0.05) หมายความวา 
พยาบาลวิจัยที่มีอายุ 20 - 29 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน โดยรวม ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุ 20 - 29 

ป ( x  = 4.05) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป 

( x  = 4.23) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎบิัติงาน ดานวางแผนและประเมินผล 
     การพยาบาล ของพยาบาลวิจัยที่มีอายแุตกตางกัน โดยใชวธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ x  
20 - 29 ป 30 - 39 ป 40 ปข้ึนไป 

4.04 4.14 4.27 
20 - 29 ป 4.04 - -.09 -.23** 

  (.386) (.010) 
30 - 39 ป 4.14  - -.13 

   (.068) 
40 ปขึ้นไป 4.27   - 

    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 21 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุ 20 - 29 ป กับพยาบาลวิจัยที่มี
อายุ 40 40 ปขึ้นไป มีความนาจะเปนเทากับ 0.010 ซึ่งเทากวา 0.01 (0.010 = 0.01) หมายความวา 
พยาบาลวิจัยที่มีอายุ 20 - 29 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุ 20 - 29 ป ( x  = 4.04) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและ

ประเมินผลการพยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ( x  = 4.27) โดยผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.23 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุป  พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ในดานคนไข 
ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตมี
ความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ในดานวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3  พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0:  พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานไม
แตกตางกัน 
 H1:  พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตาง
กัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เปน
อิสระตอกัน (Independent Sample t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ  2-tailed Prob. มีคานอยกวา 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา p มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 22 
  
ตาราง 22 แสดงการตรวจสอบคาแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาโดยใช Levene’s test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Levene Statistic p 

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล .108 .743 
2. ดานคนไข .236 .627 
3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 1.181 .278 
4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล .161 .688 

โดยรวม 3.173 .076 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
ในแตละกลุมระดับการศึกษา พบวา มีคา p เทากับ 0.076 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยของแตละกลุมระดับ
การศึกษาเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances 
assumed) 
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 เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานแตละดาน พบวา  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล ในแตละกลุมระดับการศึกษา พบวา มีคา p เทากับ 0.743 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยของแตละ
กลุมระดับการศึกษาเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances 
assumed) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ในแตละ
กลุมระดับการศึกษา พบวา มีคา p เทากับ 0.627 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยของแตละกลุมระดับการศึกษาเทากัน จึงใช
การทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ในแตละกลุมระดับการศึกษา พบวา มีคา p เทากับ 0.278  
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาล
วิจัยของแตละกลุมระดับการศึกษาเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน 
(Equal variances assumed) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเอง
ในวิชาชีพพยาบาล ในแตละกลุมระดับการศึกษา พบวา มีคา p เทากับ 0.688 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยของแตละกลุม
ระดับการศึกษาเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances 
assumed) 
 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา 
     โดยใช t-test 
 

ความสามารถ 
ในการปฎิบัตงิาน 

t-test for Equality of Mean 

ระดบัการศึกษา x  S.D t df p 
1. ดานวางแผนและ

ประเมินผลการ
พยาบาล 

ต่ํากวาหรือเทยีบเทา
ปริญญาตรี 

4.09 .52 -2.980** 398 .003 

สูงกวาปริญญาตร ี 4.25 .44    
2. ดานคนไข ต่ํากวาหรือเทยีบเทา

ปริญญาตรี 
4.04 .61 -3.725** 398 .000 

สูงกวาปริญญาตร ี 4.27 .54    
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ความสามารถ 
ในการปฎิบัตงิาน 

t-test for Equality of Mean 

ระดบัการศึกษา x  S.D t df p 
3. ดานการสราง

สัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร 

ต่ํากวาหรือเทยีบเทา
ปริญญาตรี 

4.12 .57 -3.154** 398 .002 

สูงกวาปริญญาตร ี 4.30 .51    

4. ดานการพัฒนาตนเอง
ในวิชาชีพพยาบาล 

ต่ํากวาหรือเทยีบเทา
ปริญญาตรี 

4.09 .60 -3.076** 398 .002 

สูงกวาปริญญาตร ี 4.28 .48    

โดยรวม 
ต่ํากวาหรือเทยีบเทา

ปริญญาตรี 
4.08 .51 -3.719** 398 .000 

 สูงกวาปริญญาตร ี 4.28 .39    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23 พบวา ความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม เม่ือจําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) 
นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
โดยพยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยในแตละดาน ไดผลดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.003  
ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.003 < 0.01) นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา 
พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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 2. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) นั่นคือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย
พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข 
มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 3. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.002 
ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.002 < 0.01) นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา 
พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพ
และการติดตอสื่อสาร มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
พยาบาล เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.002 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 (0.002 < 0.01) นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา 
พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเอง
ในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี จะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 
มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 สรุป  พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
โดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการ
สรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
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 H0 : พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ไมแตกตางกัน 
 H1 :  พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตางกนั 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุม
สถานภาพกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน จะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา p มีคา
นอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยาง
นอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 และกรณีความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน จะใช Brown-Forsythe test ทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา p มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา p มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพโดยใช Levene’s test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 2.817 2 397 .061 

2. ดานคนไข 4.227* 2 397 .015 

3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร 

1.941 2 397 .145 

4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 1.319 2 397 .269 

โดยรวม 1.407 2 397 .246 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
ในแตละกลุมสถานภาพ พบวา มีคา p เทากับ 0.246 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพเทากัน จึงใชสถิติ F-test ใน
การทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง ปรากฏผลดังตาราง 26 

เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานแตละดาน พบวา 
 1. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ในแตละกลุม
สถานภาพ พบวามีคา p เทากับ 0.061 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 25 
 2. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ในแตละกลุมสถานภาพ พบวามีคา p 
เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 27 
 3. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ในแต
ละกลุมสถานภาพ พบวามีคา p เทากับ 0.145 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 25 
 4. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ในแตละกลุม
สถานภาพ พบวามีคา p เทากับ 0.269 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ดานวางแผนและ 
     ประเมินผลการพยาบาล ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนา 
     ตนเองในวิชาชีพพยาบาล เม่ือจําแนกตามสถานภาพโดยใช F-test 
 

ความสามารถในการ
ปฎิบัตงิาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานวางแผนและ
ประเมินผลการ
พยาบาล 

ระหวางกลุม 2 1.840 .920 3.605* .028 
ภายในกลุม 397 101.320 .255   

รวม 399 103.160    
3. ดานการสราง

สัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร 

ระหวางกลุม 2 1.709 .854 2.750 .065 
ภายในกลุม 397 123.331 .311   

รวม 399 125.040    
4. ดานการพัฒนาตนเอง

ในวิชาชีพพยาบาล 
ระหวางกลุม 2 .286 .143 .433 .649 
ภายในกลุม 397 131.025 .330   

รวม 399 131.311    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 .962 .481 2.005 .136 

ภายในกลุม 397 95.284 .240   
รวม 399 96.246    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 25 พบวา เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม เม่ือจําแนก
ตามสถานภาพ พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.136 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.136 > 0.05) นั่นคือ
สามารถยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มี
ความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
เม่ือจําแนกตามสถานภาพ พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.028 < 
0.05) นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบความ



 

 

88 

แตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดังตาราง 26 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร เม่ือจําแนกตามสถานภาพ พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.065 ซึ่งมากกวา 0.05 
(0.065 > 0.05) นั่นคือสามารถยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มี
สถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและ 
การติดตอสื่อสาร ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 
เม่ือจําแนกตามสถานภาพ พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.649 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.649 > 
0.05) นั่นคือสามารถยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎบิัติงาน ดานวางแผนและประเมินผล 
     การพยาบาล ของพยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน โดยใชวิธทีดสอบแบบ LSD 
 

สถานภาพ x  
โสด สมรส/อยูดวยกน หมาย/หยา/แยกกันอยู 
4.07 4.17 4.29 

โสด 4.07 - -.10 -.22* 
  (.055) (.017) 

สมรส/อยูดวยกน 4.17  - -.11 
   (.191) 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 4.29   - 
    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 26 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพโสด กับพยาบาลวิจัยที่มี
สถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู มีความนาจะเปนเทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.017 < 0.05) 
หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพโสด กับพยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยกกัน
อยู มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ที่แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพโสด ( x  = 4.07) มีความสามารถในการ
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ปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพหมาย/

หยา/แยกกันอยู ( x  = 4.29) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.22 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข เม่ือจําแนกตาม 
     สถานภาพ โดยใช Brown-Forsythe test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Statistic df1 df2 p 
2. ดานคนไข .931 2 144.329 .396 

 
 จากตาราง 27 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข เม่ือจําแนกตาม
สถานภาพ พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.396 ซึ่งมากกวา 0.05 (0.396 > 0.05) นั่นคือ
สามารถยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มี
ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สรุป  พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
และในดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองใน
วิชาชีพพยาบาล ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ยกเวนมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถใน
การปฎิบัติงานแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0 :  พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานไม
แตกตางกัน 
 H1 :  พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน
แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมรายได
เฉลี่ยตอเดือนกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน จะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา p มีคา
นอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  



 

 

90 

ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 
 และกรณีความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน จะใช Brown-Forsythe test ทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา p มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา p มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดง 
ดังตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใช  
     Levene’s test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล .613 2 397 .542 

2. ดานคนไข .680 2 397 .507 
3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร 

.088 2 397 .915 

4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 2.777 2 397 .063 

โดยรวม 2.013 2 397 .135 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน 
โดยรวม ในแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา p เทากับ 0.135 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน
เทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 29 
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เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานแตละดาน พบวา 
 1. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ในแตละกลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา p เทากับ 0.542 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากัน จึงใชสถิติ  
F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 29 
 2. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ในแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  
มีคา p เทากับ 0.507 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 29 
 3. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร  
ในแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา p เทากับ 0.915 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 29 
 4. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ในแตละกลุม
รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา p เทากับ 0.063 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากัน จึงใชสถิติ  
F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 29 
 
ตาราง 29  แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ดานวางแผนและ 
     ประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดาน 
     การพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล เม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใช F-test 
 

ความสามารถในการ
ปฎิบัตงิาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานวางแผนและ
ประเมินผลการ
พยาบาล 

ระหวางกลุม 2 3.234 1.617 6.423** .002 
ภายในกลุม 397 99.926 .252   

รวม 399 103.160    
2. ดานคนไข ระหวางกลุม 2 2.665 1.332 3.758* .024 

ภายในกลุม 397 140.746 .355   
รวม 399 143.411    

3. ดานการสราง
สัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร 

ระหวางกลุม 2 1.912 .956 3.083* .047 
ภายในกลุม 397 123.128 .310   

รวม 399 125.040    
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ความสามารถในการ
ปฎิบัตงิาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

4. ดานการพัฒนาตนเอง
ในวิชาชีพพยาบาล 

ระหวางกลุม 2 2.750 1.375 4.246* .015 
ภายในกลุม 397 128.561 .324   

รวม 399 131.311    
โดยรวม ระหวางกลุม 2 2.538 1.269 5.375** .005 

ภายในกลุม 397 93.708 .236   
รวม 399 96.246    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 29 พบวา เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม เม่ือจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.005 < 
0.01) นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนน
เฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดังตาราง 30 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
เม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 
(0.002 < 0.01) นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดังตาราง 31 
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 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข เม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.024 < 0.05) นั่นคือสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ดานคนไข แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนน
เฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) 
โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดังตาราง 32 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร เม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.047 ซึ่งนอย
กวา 0.05 (0.047 < 0.05) นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาล
วิจัยที่ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดัง 
ตาราง 33 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 
เม่ือจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 
(0.015 < 0.05) นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
พยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดัง 
ตาราง 34 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ของพยาบาลวิจัยที่มีรายได 
     เฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน x  

ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

30,000 - 
39,999 บาท 

40,000 บาทขึ้น
ไป 

4.04 4.22 4.16 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

4.04 - -.18** -.11 
  (.001) (.061) 

30,000 - 39,999 
บาท 

4.22   .06 
   (.309) 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.16   - 
    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 30 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท มีความนาจะเปน
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 
บาท มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย

พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท ( x  = 4.04) มีความสามารถ
ในการปฎิบัติงาน โดยรวม นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท 

( x  = 4.22) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการ 
     พยาบาล ของพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน x  

ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

30,000 - 
39,999 บาท 

40,000 บาทขึ้น
ไป 

4.02 4.21 4.19 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

4.02 - -.19** -.17** 
  (.001) (.008) 

30,000 - 39,999 
บาท 

4.21  - .02 
   (.746) 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.19   - 
    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 31 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท มีความนาจะเปน
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 
บาท มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  

29,999 บาท ( x  = 4.02) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการ

พยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท ( x  = 4.21)  
โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 
 พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป มีความนาจะเปนเทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.008 < 
0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท กับ
พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน  
ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาล

วิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท ( x  = 4.02) มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

40,000 บาทขึ้นไป ( x  = 4.19) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.17 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ของพยาบาลวิจัยที่มี 
     รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน x  

ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

30,000 - 
39,999 บาท 

40,000 บาทขึ้น
ไป 

4.01 4.20 4.11 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

4.01 - -.18** -.10 
  (.006) (.186) 

30,000 - 39,999 
บาท 

4.20  - .08 
   (.264) 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.11   - 
    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 32 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท มีความนาจะเปน
เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.006 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 
บาท มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดย

พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท ( x  = 4.01) มีความสามารถ
ในการปฎิบัติงาน ดานคนไข นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท 

( x  = 4.20) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและ 
     การติดตอสื่อสาร ของพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบ 
     แบบ LSD 
 

รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน x  

ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

30,000 - 
39,999 บาท 

40,000 บาทขึ้นไป 

4.08 4.24 4.20 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

4.08 - -.15* -.11 
  (.016) (.110) 

30,000 - 39,999 
บาท 

4.24  - .03 
   (.585) 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.20   - 
    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 33 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท มีความนาจะเปน
เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.016 < 0.05) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 
บาท มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ที่แตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 

29,999 บาท ( x  = 4.08) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการ

ติดตอสื่อสาร นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท ( x  = 4.24) 
โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.15 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

98 

ตาราง 34 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ 
     พยาบาล ของพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

รายไดเฉลีย่ 
ตอเดือน x  

ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

30,000 - 
39,999 บาท 

40,000 บาทขึ้น
ไป 

4.06 4.25 4.14 
ต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท 

4.06 - -.19** -.08 
  (.004) (.268) 

30,000 - 39,999 
บาท 

4.25  - .10 
   (.139) 

40,000 บาท 
ขึ้นไป 

4.14   - 
    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 34 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท มีความนาจะเปน
เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.004 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท กับพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 
บาท มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ที่แตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 

บาท ( x  = 4.06) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล นอย

กวาพยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท ( x  = 4.25) โดยผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.19 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุป  พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน
ของพยาบาลวิจัย โดยรวม และในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย ในดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนา
ตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6 พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0:  พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานไมแตกตาง
กัน 
 H1:  พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตาง
กัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เปน
อิสระตอกัน (Independent Sample t-test)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0) ก็ตอเม่ือ  2-tailed Prob. มีคานอยกวา 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา p มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 35 
  
ตาราง 35 แสดงการตรวจสอบคาแปรปรวนของแตละกลุมตําแหนงงานโดยใช Levene’s test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Levene Statistic p 

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 1.457 .228 
2. ดานคนไข 1.161 .282 
3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 3.607 .058 
4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 2.451 .118 

โดยรวม 4.145* .042 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
ในแตละกลุมตําแหนงงาน พบวา มีคา p เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยของแตละกลุมตําแหนงงานไมเทากัน 
จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน (Equal variances not assumed) 
 เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานแตละดาน พบวา  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล ในแตละกลุมตําแหนงงาน พบวา มีคา p เทากับ 0.228 ซึ่งมากกวา 0.05 
น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยของแตละ
กลุมตําแหนงงานเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances 
assumed) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ในแตละ
กลุมตําแหนงงาน พบวา มีคา p เทากับ 0.282 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยของแตละกลุมตําแหนงงานเทากัน จึงใชการ
ทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances assumed) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ในแตละกลุมตําแหนงงาน พบวา มีคา p เทากับ 0.058 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาล
วิจัยของแตละกลุมตําแหนงงานเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal 
variances assumed) 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเอง
ในวิชาชีพพยาบาล ในแตละกลุมตําแหนงงาน พบวา มีคา p เทากับ 0.118 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของพยาบาลวิจัยของแตละกลุม
ตําแหนงงานเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคาความแปรปรวนเทากัน (Equal variances 
assumed) 
 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน  
     โดยใช t-test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน t-test for Equality of Mean 

ตําแหนงงาน x  S.D t df p 
1. ดานวางแผนและประเมินผลการ

พยาบาล 
พยาบาลวิชาชีพ 4.19 .47 4.636** 398 .000 
พยาบาลเทคนิค 3.87 .58    

2. ดานคนไข พยาบาลวิชาชีพ 4.18 .56 5.298** 398 .000 
พยาบาลเทคนิค 3.75 .63    

3. ดานการสรางสัมพันธภาพและ
การติดตอสื่อสาร 

พยาบาลวิชาชีพ 4.23 .51 4.923** 398 .000 
พยาบาลเทคนิค 3.86 .68    

4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
พยาบาล 

พยาบาลวิชาชีพ 4.21 .53 4.908** 398 .000 
พยาบาลเทคนิค 3.83 .66    

โดยรวม พยาบาลวิชาชีพ 4.20 .45 4.769** 71.942 .000 
 พยาบาลเทคนิค 3.82 .58    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 36 พบวา ความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม เม่ือจําแนกตามตําแหนง
งาน โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) นั่นคือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาล
วิจัยที่มีตําแหนงงานพยาบาลวิชาชีพจะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม มากกวาพยาบาล
วิจัยที่มีตําแหนงงานพยาบาลเทคนิค ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยในแตละดาน ไดผลดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000  
ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา 
พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีตําแหนง
งานพยาบาลวิชาชีพจะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานพยาบาลเทคนิค ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 2. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน 
โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) นั่นคือ 
สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มี
ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
โดยพยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานพยาบาลวิชาชีพจะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข 
มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานพยาบาลเทคนิค ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา 
พยาบาลวิจัยที่ มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มี
ตําแหนงงานพยาบาลวิชาชีพจะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานพยาบาลเทคนิค ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว 
 4. ผลการวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
พยาบาล เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน โดยภาพรวมพบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา 
พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองใน
วิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงาน
พยาบาลวิชาชีพจะมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 
มากกวาพยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานพยาบาลเทคนิค ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สรุป พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
และรายดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.7 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงานแตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0 :  พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานไมแตกตางกัน 
 H1 :  พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตางกัน
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอายุงาน
กอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน จะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One-way ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา p มีคานอย
กวา 0.05 และถาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 และกรณีความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน จะใช Brown-Forsythe test ทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา p มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอ
ใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่
แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน  
 H1  :  คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา p มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดง 
ดังตาราง 37 
 
ตาราง 37 แสดงการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุงานโดยใช Levene’s test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 3.281* 3 396 .021 
2. ดานคนไข .585 3 396 .625 
3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 2.221 3 396 .085 

4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 3.004* 3 396 .030 

โดยรวม 2.774* 3 396 .041 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแปรปรวนของความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
ในแตละกลุมอายุงาน พบวา มีคา p เทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุงานไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe 
test ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 41 

เม่ือพิจารณาความสามารถในการปฎิบัติงานแตละดาน พบวา 
 1. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ในแตละกลุม
อายุงาน พบวามีคา p เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุงานไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test 
ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 41 
 2. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ในแตละกลุมอายุงาน พบวามีคา p เทากับ 
0.625 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คาความแปรปรวนของ
แตละกลุมอายุงานเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 38 
 3. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ในแต
ละกลุมอายุงาน พบวามีคา p เทากับ 0.085 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุงานเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 38 
 4. ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ในแตละกลุม
อายุ พบวามีคา p เทากับ 0.030 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุงานไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฏผลดังตาราง 41 

 

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข และดานการสราง 
     สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร เม่ือจําแนกตามอายุงาน โดยใช F-test 
 

ความสามารถในการ
ปฎิบัตงิาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

2. ดานคนไข ระหวางกลุม 3 5.864 1.955 5.627** .001 
ภายในกลุม 396 137.547 .347   

รวม 399 143.411    
3. ดานการสราง

สัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร 

ระหวางกลุม 3 6.436 2.145 7.163** .000 
ภายในกลุม 396 118.604 .300   

รวม 399 125.040    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 38 พบวา ความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข เม่ือจําแนกตามอายุงาน 
พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) นั่นคือสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน ดานคนไข แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานที่แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ดานคนไข แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปน
รายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดังตาราง 39 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร เม่ือจําแนกตามอายุงาน พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
(0.000 < 0.01) นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุ
งานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานที่แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดังตาราง 40 
 

ตาราง 39 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ของพยาบาลวิจัยที่มี 
     อายุงานแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

อายุงาน x  
นอยกวา 2 ป 2 - 4 ป 4 - 6 ป 6 ปข้ึนไป 

3.75 4.12 4.17 4.17 
นอยกวา 2 ป 3.75 - -.36** -.41** -.41** 
   (.001) (.000) (.000) 
2 - 4 ป 4.12  - -.04 -.04 
    (.519) (.563) 

4 - 6 ป 4.17   - -.00 
     (.977) 
6 ปขึ้นไป 4.17    - 

     

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 39 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัย
ที่มีอายุงาน 2 - 4 ป มีความนาจะเปนเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) หมายความ
วา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 2 - 4 ป มีความสามารถใน
การปฎิบัติงาน ดานคนไข ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุ

งานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.75) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข นอยกวาพยาบาลวิจัย 

ที่มีอายุงาน 2 - 4 ป ( x  = 4.12) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความนาจะ
เปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอย
กวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข  

ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.75) 

มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป ( x  = 4.17) 
โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความนาจะ
เปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอย
กวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข ที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.75) 
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานคนไข นอยกวาพยาบาลวิจัยที่ มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป  

( x  = 4.17) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 40 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและ 
     การติดตอสื่อสาร ของพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

อายุงาน x  
นอยกวา 2 ป 2 - 4 ป 4 - 6 ป 6 ปข้ึนไป 

3.81 4.17 4.25 4.25 
นอยกวา 2 ป 3.81 - -.35** -.43** -.43** 
   (.000) (.000) (.000) 
2 - 4 ป 4.17  - -.08 -.08 
    (.220) (.275) 
4 - 6 ป 4.25   - -.00 
     (.963) 
6 ปขึ้นไป 4.25    - 

     

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 ผลการวิเคราะหตาราง 40 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัย
ที่มีอายุงาน 2 - 4 ป มีความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) หมายความ
วา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 2 - 4 ป มีความสามารถใน
การปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.81) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 2 - 4 ป  

( x  = 4.17) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.36 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความนาจะ
เปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอย
กวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่

มีอายุงานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.81) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพ

และการติดตอสื่อสาร นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป ( x  = 4.25) โดยผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.44 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความนาจะ
เปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอย
กวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่

มีอายุงานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.81) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการสรางสัมพันธภาพ

และการติดตอสื่อสาร นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป ( x  = 4.25) โดยผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.44 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ดานวางแผนและ 
     ประเมินผลการพยาบาล และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล เม่ือจําแนกตาม 
     อายุงาน โดยใช Brown-Forsythe test 
 

ความสามารถในการปฎิบตัิงาน Statistic df1 df2 p 
1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 8.928** 3 183.516 .000 
4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 5.289** 3 176.657 .002 

โดยรวม 7.627** 3 162.621 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 41 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม เม่ือจําแนกตามอายุ
งาน พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) นั่นคือสามารถ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความสามารถ
ในการปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานที่แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
โดยรวม แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบ 
แบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดังตาราง 42 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
เม่ือจําแนกตามอายุงาน พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) 
นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน 
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานที่แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบความ
แตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบ แบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดังตาราง 43 
 เม่ือวิเคราะหความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 
เม่ือจําแนกตามอายงุาน พบวา มีคาความนาจะเปนเทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.002 < 0.01) 
นั่นคือสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน 
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เพ่ือใหทราบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานที่แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกันเปนรายคูใดบาง จึงทําการทดสอบความ
แตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบ แบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดังตาราง 44 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ของพยาบาลวิจัยที่ มี 
     อายุงานแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุงาน x  
นอยกวา 2 ป 2 - 4 ป 4 - 6 ป 6 ปข้ึนไป 

3.79 4.14 4.21 4.22 
นอยกวา 2 ป 3.79 - -.34* -.41** -.42** 
   (.012) (.002) (.002) 
2 - 4 ป 4.14  - -.06 -.07 
    (.764) (.770) 
4 - 6 ป 4.21   - -.00 
     (1.000) 
6 ปขึ้นไป 4.22    - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 42 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัย
ที่มีอายุงาน 2 - 4 ป มีความนาจะเปนเทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.012 < 0.05) หมายความ
วา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 2 - 4 ป มีความสามารถใน
การปฎิบัติงาน โดยรวม ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน

นอยกวา 2 ป ( x  = 3.79) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุ

งาน 2 - 4 ป ( x  = 4.14) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความนาจะ
เปนเทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.002 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มี 
อายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
โดยรวม ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป 

( x  = 3.79) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป 

( x  = 4.21) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความนาจะ
เปนเทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.002 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอย
กวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม ที่

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.79) 
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มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป ( x  = 4.22) 
โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 43 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผล 
     การพยาบาล ของพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุงาน x  
นอยกวา 2 ป 2 - 4 ป 4 - 6 ป 6 ปข้ึนไป 

3.80 4.08 4.22 4.27 
นอยกวา 2 ป 3.80 - -.28 -.41** -.46** 
   (.056) (.001) (.000) 
2 - 4 ป 4.08  - -.13 -.18* 
    (.099) (.036) 
4 - 6 ป 4.22   - -.04 
     (.985) 
6 ปขึ้นไป 4.27    - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 43 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัย
ที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความนาจะเปนเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.001 < 0.01) หมายความ
วา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความสามารถใน
การปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.80) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน  

ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป ( x  = 4.22) 
โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความ
นาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 (0.000 < 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน
นอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผน
และประเมินผลการพยาบาล ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุ
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งานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.80) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและประเมินผลการ

พยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป ( x  = 4.27) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 2 - 4 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความ 
นาจะเปนเทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.036 < 0.05) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มี 
อายุงาน 2 - 4 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน  
ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย

พยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 2 - 4 ป ( x  = 4.08) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานวางแผนและ

ประเมินผลการพยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป ( x  = 4.27) โดยผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.19 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 44 การเปรียบเทียบความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ 
     พยาบาล ของพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุงาน x  
นอยกวา 2 ป 2 - 4 ป 4 - 6 ป 6 ปข้ึนไป 

3.80 4.19 4.20 4.18 
นอยกวา 2 ป 3.80 - .38* -.39** -.37* 
   (.014) (.010) (.019) 
2 - 4 ป 4.19  - -.01 .00 
    (1.000) (1.000) 
4 - 6 ป 4.20   - .02 
     (1.000) 
6 ปขึ้นไป 4.18    - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 44 พบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัย
ที่มีอายุงาน 2 - 4 ป มีความนาจะเปนเทากับ 0.014 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.014 < 0.05) หมายความ
วา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 2 - 4 ป มีความสามารถใน
การปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.80) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดาน
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การพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 2 - 4 ป ( x  = 4.19) โดย
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความนาจะ
เปนเทากับ 0.010 ซึ่งเทากวา 0.01 (0.010 = 0.01) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอย
กวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนา
ตนเองในวิชาชีพพยาบาล ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยพยาบาลวิจัยที่มีอายุ

งานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.80) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ

พยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 4 - 6 ป ( x  = 4.20) โดยผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.40 
 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความ
นาจะเปนเทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 (0.019 < 0.05) หมายความวา พยาบาลวิจัยที่มี 
อายุงานนอยกวา 2 ป กับพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดาน
การพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพยาบาล

วิจัยที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป ( x  = 3.80) มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ดานการพัฒนาตนเอง

ในวิชาชีพพยาบาล นอยกวาพยาบาลวิจัยที่มีอายุงาน 6 ปขึ้นไป ( x  = 4.18) โดยผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.38 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุป  พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม และ
รายดานทุกดาน ไดแก ในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 2  บรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ 
ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐาน และ
ดานความขัดแยง มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0  :  บรรยากาศองคการ ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย 
 H1  :  บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย 
 
 
 



 

 

113

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช
ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา p มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 45 
 

ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ กับความสามารถในการ 
     ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 

บรรยากาศองคการ ความสามารถในการปฎิบัติงาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ดานโครงสรางองคการ    
1. องคการมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานที่

แสดงขอบขายและหนาที่ขององคการไวอยางชัดเจน 
.458** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
2. ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานใน

องคการมีความเหมาะสม 
.506** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
3. องคการมีการกํากับดูแลและติดตามผลการทํางาน

เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
.443** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
รวม .500** .000 มีความสัมพันธกันทางบวกใน

ระดับปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ    
4. ทานทราบหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงาน

ที่ทําอยูอยางชัดเจน 
.464** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
5. ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันตามเวลาที่

กําหนด 
.475** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
6. ทานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง

อยูเสมอ 
.517** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
รวม .528** .000 มีความสัมพันธกันทางบวกใน

ระดับปานกลาง 

ดานการใหรางวัล    
7. ในองคการของทานมีการจัดสวัสดิการดานตางๆ เชน 

โบนัส ไวอยางเหมาะสม 
.396** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับคอนขางต่ํา 
8. เมื่อพนักงานทํางานผิดพลาดหรือบกพรอง 

ผูบังคับบัญชาก็ยังคงใหโอกาสในการแกไขปรับปรุง
การทํางานครั้งตอไป 

.436** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับปานกลาง 

9. การใหรางวัลในองคการของทานขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ 

.371** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับคอนขางต่ํา 

รวม .431** .000 มีความสัมพันธกันทางบวกใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 45 (ตอ) 
 

บรรยากาศองคการ ความสามารถในการปฎิบัติงาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ดานความเสี่ยงของงาน    
10. สถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและปลอดภัย .399** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับคอนขางต่ํา 
11. ทานจะปรึกษาผูบังคับบัญชากอนตัดสินใจทํางานที่

เส่ียงตอความผิดพลาด 
.556** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
12. ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานโดยคํานึงถึง

ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
.563** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
รวม .588** .000 มีความสัมพันธกันทางบวกใน

ระดับปานกลาง 

ดานความอบอุน    
13. ทานไดรับความรวมมือในการทํางานเปนอยางดีกับ

เพ่ือนรวมงาน 
.556** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
14. ทานยินดีใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานเมื่อเขา

มีปญหาทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
.531** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
15. พนักงานในองคการทํางานเปนทีม .543** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
รวม .613** .000 มีความสัมพันธกันทางบวกใน

ระดับคอนขางสูง 

ดานการสนับสนุน    
16. ทานมักไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงานเมื่อมี

ปญหาในการทํางาน 
.458** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
17. ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหพนักงานใน

องคการลาศึกษาตอในระดับสูงขึ้นหรือฝกอบรม 
.444** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
18. หากทานมีความรู ความสามารถหรือวุฒิการศึกษา

เพ่ิมขึ้น ทานจะไดรับการสนับสนุนใหมีการปรับเล่ือน
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

.407** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับปานกลาง 

รวม .475** .000 มีความสัมพันธกันทางบวกใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 45 (ตอ) 
 

บรรยากาศองคการ ความสามารถในการปฎิบัติงาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ดานมาตรฐาน    
19. หลักเกณทในการประเมินผลการปฎิบัติงานใน

หนวยงานเปนไปตามลักษณะงานที่ปฎิบัติและมีการ
กําหนดแนวปฎิบัติงานไวอยางชัดเจน 

.482** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับปานกลาง 

20. ผลการปฎบัิติงานของทานเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่องคการกําหนด 

.533** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับปานกลาง 

21. องคการปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือใหมี
ประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 

.410** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับปานกลาง 

รวม .554** .000 มีความสัมพันธกันทางบวกใน
ระดับปานกลาง 

ดานความขัดแยง    
22. พนักงานในองคการของทานมีความคิดเห็นแตกตาง

กันบางในการทํางานไมวาจากผูบังคับบัญชาหรือ
เพ่ือนรวมงาน 

.452** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับปานกลาง 

23. หลังจากยุติขอขัดแยงแลวพนักงานในองคการจะไมมี
อคติตอกัน 

.460** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับปานกลาง 

24. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความ
คิดเห็นตอกรณีความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

.521** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับปานกลาง 

รวม .522** .000 มีความสัมพันธกันทางบวกใน
ระดับปานกลาง 

บรรยากาศองคการ โดยรวม .655** .000 มีความสัมพันธกันทางบวกใน
ระดับคอนขางสูง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง  45 ผลการวิ เคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  กับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยภาพรวม มีคาความ
นาจะเปน เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บรรยากาศองคการ มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
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เทากับ 0.655 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศ
องคการดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นคอนขางมาก ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
  ดานโครงสรางองคการ 
 บรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ กับความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.500 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศ
องคการ ดานโครงสรางองคการ ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย
เพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 บรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ในขอองคการมีการกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานที่แสดงขอบขายและหนาที่ขององคการไวอยางชัดเจน ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของพนักงานในองคการมีความเหมาะสม และองคการมีการกํากับดูแลและติดตามผลการ
ทํางานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย มีคา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) ได หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ในขอองคการมีการ
กําหนดโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายและหนาที่ขององคการไวอยางชัดเจน ระเบียบ
ขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานในองคการมีความเหมาะสม และองคการมีการกํากับดูแล
และติดตามผลการทํางานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเ น่ือง มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.458, 0.506 และ 0.443 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ในขอองคการมีการ
กําหนดโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายและหนาที่ขององคการไวอยางชัดเจน ระเบียบ
ขอบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติของพนักงานในองคการมีความเหมาะสม และองคการมีการกํากับดูแล
และติดตามผลการทํางานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ดีขึ้น จะทําใหความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  ดานความรับผิดชอบ 
 บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับความสามารถในการ



 

 

117

ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.528 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศ
องคการ ดานความรับผิดชอบ ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย
เพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ ในขอทานทราบหนาที่และความรับผิดชอบใน
ตําแหนงงานที่ทําอยูอยางชัดเจน ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด และ
ทานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ กับความสามารถในการปฎิบัติงาน
ของพยาบาลวิจัย มีคา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ได หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ ในขอทาน
ทราบหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ทําอยูอยางชัดเจน ทานปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด และทานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู
เสมอ มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.464, 0.475 และ 0.517 ตามลําดับ มีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศองคการ ดานความรับผิดชอบ ใน
ขอทานทราบหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงงานที่ทําอยูอยางชัดเจน ทานปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายเสร็จทันตามเวลาที่กําหนด และทานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยู
เสมอ ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการใหรางวัล 
 บรรยากาศองคการ ดานการใหรางวัล กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานการใหรางวัล มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.431 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศ
องคการ ดานการใหรางวัล ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพิ่มขึ้น
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 บรรยากาศองคการ ดานการใหรางวัล ในขอในองคการของทานมีการจัดสวัสดิการดาน
ตางๆ เชน โบนัส ไวอยางเหมาะสม เม่ือพนักงานทํางานผิดพลาดหรือบกพรอง ผูบังคับบัญชาก็
ยังคงใหโอกาสในการแกไขปรับปรุงการทํางานครั้งตอไป และการใหรางวัลในองคการของทาน
ขึ้นอยู กับความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย มีคา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก (Ho) ได หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานการใหรางวัล ในขอในองคการของทานมีการ
จัดสวัสดิการดานตางๆ เชน โบนัส ไวอยางเหมาะสม เม่ือพนักงานทํางานผิดพลาดหรือบกพรอง 
ผูบังคับบัญชาก็ยังคงใหโอกาสในการแกไขปรับปรุงการทํางานครั้งตอไป และการใหรางวัลใน
องคการของทานขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ มีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.396, 0.436 และ 0.371 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขาง
ต่ํา ปานกลาง และคอนขางต่ํา ตามลําดับ กลาวคือ เม่ือบรรยากาศองคการ ดานการใหรางวัล ในขอ
ในองคการของทานมีการจัดสวัสดิการดานตางๆ เชน โบนัส ไวอยางเหมาะสม เม่ือพนักงานทํางาน
ผิดพลาดหรือบกพรอง ผูบังคับบัญชาก็ยังคงใหโอกาสในการแกไขปรับปรุงการทํางานครั้งตอไป 
และการใหรางวัลในองคการของทานขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ ดีขึ้น จะทําให
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นเล็กนอย ปานกลาง และเล็กนอย ตามลําดับ 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความเสี่ยงของงาน 
 บรรยากาศองคการ ดานความเสี่ยงของงาน กับความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานความเสี่ยงของงาน มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.588 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศ
องคการ ดานความเสี่ยงของงาน ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย
เพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 บรรยากาศองคการ ดานความเสี่ยงของงาน ในขอสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและ
ปลอดภัย ทานจะปรึกษาผูบังคับบัญชากอนตัดสินใจทํางานที่เสี่ยงตอความผิดพลาด และ
ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความสามารถของผูใตบังคับบัญชา กับความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย มีคา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ได หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานความเสี่ยงของ
งาน ในขอสถานที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและปลอดภัย ทานจะปรึกษาผูบังคับบัญชากอน
ตัดสินใจทํางานที่เสี่ยงตอความผิดพลาด และผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานโดยคํานึงถึง
ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.399, 0.556 และ 
0.563 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางต่ํา ปานกลาง และปาน
กลาง ตามลําดับ กลาวคือ เม่ือบรรยากาศองคการ ดานความเสี่ยงของงาน ในขอสถานที่ปฏิบัติงาน
มีความเหมาะสมและปลอดภัย ทานจะปรึกษาผูบังคับบัญชากอนตัดสินใจทํางานที่เสี่ยงตอความ
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ผิดพลาด และผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ดีขึ้น 
จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นเล็กนอย ปานกลางและปานกลาง 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความอบอุน 
 บรรยากาศองคการ ดานความอบอุน กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานความอบอุน มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.613 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศ
องคการ ดานความอบอุน ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้น
คอนขางมาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 บรรยากาศองคการ ดานความอบอุน ในขอทานไดรับความรวมมือในการทํางานเปนอยาง
ดีกับเพ่ือนรวมงาน ทานยินดีใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานเม่ือเขามีปญหาทั้งเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตัว และพนักงานในองคการทํางานเปนทีม กับความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย มีคา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ได หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานความอบอุน ในขอทานไดรับความ
รวมมือในการทํางานเปนอยางดีกับเพ่ือนรวมงาน ทานยินดีใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานเม่ือ
เขามีปญหาทั้งเรื่องงานและเร่ืองสวนตัว และพนักงานในองคการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.556, 0.531 และ 0.543 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 
ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศองคการ ดานความอบอุน ในขอทานไดรับความรวมมือ
ในการทํางานเปนอยางดีกับเพ่ือนรวมงาน ทานยินดีใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานเมื่อเขามี
ปญหาทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว และพนักงานในองคการทํางานเปนทีม ดีขึ้น จะทําให
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 ดานการสนับสนุน 
 บรรยากาศองคการ ดานการสนับสนุน กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานการสนับสนุน มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.475 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศ
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องคการ ดานการสนับสนุน ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพิ่มขึ้น
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 บรรยากาศองคการ ดานการสนับสนุน ในขอทานมักไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงาน
เม่ือมีปญหาในการทํางาน ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนใหพนักงานในองคการลาศึกษาตอใน
ระดับสูงขึ้นหรือฝกอบรม และหากทานมีความรู ความสามารถหรือวุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้น ทานจะ
ไดรับการสนับสนุนใหมีการปรับเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น กับความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย มีคา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ได หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานการสนับสนุน ในขอทานมักไดรับ
ความชวยเหลือจากผูรวมงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุนให
พนักงานในองคการลาศึกษาตอในระดับสูงขึ้นหรือฝกอบรม และหากทานมีความรู ความสามารถ
หรือวุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้น ทานจะไดรับการสนับสนุนใหมีการปรับเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น มี
ความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.458, 0.444 และ 0.407 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศองคการ ดานการสนับสนุน ในขอทาน
มักไดรับความชวยเหลือจากผูรวมงานเม่ือมีปญหาในการทํางาน ผูบังคับบัญชาของทานสนับสนุน
ใหพนักงานในองคการลาศึกษาตอในระดับสูงขึ้นหรือฝกอบรม และหากทานมีความรู ความสามารถ
หรือวุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้น ทานจะไดรับการสนับสนุนใหมีการปรับเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ดีขึ้น จะทํา
ใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 ดานมาตรฐาน 
 บรรยากาศองคการ ดานมาตรฐาน กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย มี
คา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความ
วา บรรยากาศองคการ ดานมาตรฐาน มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.554 มี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศองคการ ดาน
มาตรฐาน ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 บรรยากาศองคการ ดานมาตรฐาน ในขอหลักเกณทในการประเมินผลการปฎิบัติงานใน
หนวยงานเปนไปตามลักษณะงานที่ปฎิบัติและมีการกําหนดแนวปฎิบัติงานไวอยางชัดเจน ผลการ
ปฎิบัติงานของทานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่องคการกําหนด และองคการปรับปรุงระบบการ
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ทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย มี
คา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) ได หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานมาตรฐาน ในขอหลักเกณทในการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานในหนวยงานเปนไปตามลักษณะงานที่ปฎิบัติและมีการกําหนดแนวปฎิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน ผลการปฎิบัติงานของทานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่องคการกําหนด และองคการ
ปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพอยางสมํ่าเสมอ มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.482, 0.533 และ 0.410 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปาน
กลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศองคการ ดานมาตรฐาน ในขอหลักเกณทในการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานในหนวยงานเปนไปตามลักษณะงานที่ปฎิบัติและมีการกําหนดแนวปฎิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน ผลการปฎิบัติงานของทานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่องคการกําหนด และองคการ
ปรับปรุงระบบการทํางานเพื่อใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานความขัดแยง 
 บรรยากาศองคการ ดานความขัดแยง กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานความขัดแยง มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.522 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศ
องคการ ดานความขัดแยง ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้น
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 บรรยากาศองคการ ดานความขัดแยง ในขอพนักงานในองคการของทานมีความคิดเห็น
แตกตางกันบางในการทํางานไมวาจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน หลังจากยุติขอขัดแยงแลว
พนักงานในองคการจะไมมีอคติตอกัน และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น
ตอกรณีความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย มีคา p 
เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ได หมายความวา บรรยากาศองคการ ดานความขัดแยง ในขอพนักงานในองคการของทานมี
ความคิดเห็นแตกตางกันบางในการทํางานไมวาจากผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน หลังจากยุติ
ขอขัดแยงแลวพนักงานในองคการจะไมมีอคติตอกัน และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นตอกรณีความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.452, 0.460 และ 0.521 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปาน
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กลาง กลาวคือ เม่ือบรรยากาศองคการ ดานความขัดแยง ในขอพนักงานในองคการของทานมี
ความคิดเห็นแตกตางกันบางในการทํางานไมวาจากผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน หลังจากยุติ
ขอขัดแยงแลวพนักงานในองคการจะไมมีอคติตอกัน และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นตอกรณีความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงาน
ของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สรุป  บรรยากาศองคการ โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานโครงสรางองคการ 
ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน 
ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
คอนขางสูงและปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดานคนไข ดานการติดตอ
ประสาน ดานวิชาชีพพยาบาล มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0  :  ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดานคนไข ดานการติดตอประสาน ดาน
วิชาชีพพยาบาล ไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 H1  :  ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดานคนไข ดานการติดตอประสาน ดาน
วิชาชีพพยาบาล มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช
ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา p มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 46 
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ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทศันคติในการปฎบิัติงาน กับความ 
     สามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 

ทัศนคติในการปฎิบัติงาน 
ความสามารถในการปฎิบัติงาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย    
1. ทานรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลวิจัย .529** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
2. ลักษณะ หนาที่งาน ที่รับผิดชอบตรงกับความสามารถ

และความถนัดของทาน 
.529** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
3. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่มีคุณคา .568** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
รวม .568** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก

ในระดับปานกลาง 

ทัศนคติตอคนไข    
4. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือคนไข .552** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
5. ทานยินดีและมีความสุขที่เห็นคนไขหายปวยและ

แข็งแรงกลับบานได 
.554** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
6. ทานยอมรับในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ

คนไขทุกคนวาเปนบุคคลหนึ่งที่สมควรไดรับการดูแล 
อยางมีศักดิ์ศรี และบริการที่มนุษยสามารถรับรูและ
สัมผัสไดถึงคุณธรรมจรยิธรรมที่มีตอกัน 

.586** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 
ในระดับปานกลาง 

รวม .622** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก
ในระดับคอนขางสูง 

ทัศนคติดานงานเอกสาร    
7. งานวิจัยที่ทานจดบันทึกเปนประโยชนตอผูอื่นอยางมาก .552** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
8. ทานจดบันทึกเหตุการณตรงเวลาและเสร็จสมบูรณใน

เวลาปฏิบัติงานของทานทุกครั้ง 
.551** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
9. ทานชอบจัดเก็บ แยกเอกสารตามหมวดหมู เพ่ือสะดวก

ในการหยิบใช 
.627** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับคอนขางสูง 
รวม .584** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก

ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 46 (ตอ) 

 

ทัศนคติในการปฎิบัติงาน 
ความสามารถในการปฎิบัติงาน 

r p ระดับความสัมพันธ 

ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน    
10. ทานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูบังคับบัญชาและเพื่อน

รวมงาน 
.571** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
11. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับ

ทานเปนอยางดี 
.590** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับปานกลาง 
12. การสั่งการ/ติดตอประสานงานของหนวยงานของทาน

มีความรวดเร็วและคลองตัวทันตอเหตุการณ 
.627** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก 

ในระดับคอนขางสูง 
รวม .639** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก

ในระดับคอนขางสูง 

ทัศนคติในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
.710** .000 มีความสัมพันธกันทางบวก

ในระดับคอนขางสูง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติในการปฎิบัติงาน กับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย โดยใชสถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยภาพรวม มีคาความ
นาจะเปน เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติในการปฎิบัติงาน มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.710 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง กลาวคือ เม่ือทัศนคติใน
การปฎิบัติงานดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นคอนขางมาก 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
  ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย 
 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย กับความสามารถในการปฎิบัติงาน
ของพยาบาลวิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย มีความสัมพันธ 
กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.568 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
กลาวคือ เม่ือทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย ในขอทานรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลวิจัย ลักษณะ หนาที่งาน ที่รับผิดชอบตรงกับความสามารถและความถนัดของทาน และ
งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่มีคุณคา กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย มีคา p 
เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
ได หมายความวา ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย ในขอทานรักและภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพพยาบาลวิจัย ลักษณะ หนาที่งาน ที่รับผิดชอบตรงกับความสามารถและความถนัดของ
ทาน และงานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่มีคุณคา มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงาน
ของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.529, 
0.529 และ 0.568 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ 
เม่ือทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย ในขอทานรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลวิจัย ลักษณะ หนาที่งาน ที่รับผิดชอบตรงกับความสามารถและความถนัดของทาน และ
งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่มีคุณคา ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ทัศนคติตอคนไข 
 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานทัศนคติตอคนไข กับความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานทัศนคติตอคนไข มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.622 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง กลาวคือ 
เม่ือทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานทัศนคติตอคนไข ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงาน
ของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นคอนขางมาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานทัศนคติตอคนไข ในขอทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือคนไข 
ทานยินดีและมีความสุขที่เห็นคนไขหายปวยและแข็งแรงกลับบานได และทานยอมรับในคุณคาและ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของคนไขทุกคนวาเปนบุคคลหนึ่งที่สมควรไดรับการดูแล อยางมีศักดิ์ศรี 
และบริการที่มนุษยสามารถรับรูและสัมผัสไดถึงคุณธรรมจริยธรรมที่มีตอกัน กับความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย มีคา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ได หมายความวา ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานทัศนคติ
ตอคนไข ในขอทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือคนไข ทานยินดีและมีความสุขที่เห็นคนไขหายปวยและ
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แข็งแรงกลับบานได และทานยอมรับในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของคนไขทุกคนวาเปน
บุคคลหนึ่งที่สมควรไดรับการดูแล อยางมีศักดิ์ศรี และบริการที่มนุษยสามารถรับรูและสัมผัสไดถึง
คุณธรรมจริยธรรมที่มีตอกัน มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.552, 0.554 และ 0.586 
ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติในการ
ปฎิบัติงาน ดานทัศนคติตอคนไข ในขอทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลือคนไข ทานยินดีและมีความสุข
ที่เห็นคนไขหายปวยและแข็งแรงกลับบานได และทานยอมรับในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
ของคนไขทุกคนวาเปนบุคคลหนึ่งที่สมควรได รับการดูแล อยางมีศักดิ์ศรี และบริการที่มนุษย 
สามารถรับรู และสัมผัสได ถึงคุณธรรมจริยธรรมที่มีตอกัน ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  ทัศนคติดานงานเอกสาร 
 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร กับความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.584 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติในการ
ปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้น
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ในของานวิจัยที่ทานจดบันทึกเปนประโยชน
ตอผูอ่ืนอยางมาก ทานจดบันทึกเหตุการณตรงเวลาและเสร็จสมบูรณในเวลาปฏิบัติงานของทานทุก
ครั้ง และทานชอบจัดเก็บ แยกเอกสารตามหมวดหมู เพ่ือสะดวกในการหยิบใช กับความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย มีคา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ได หมายความวา ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงาน
เอกสาร ในของานวิจัยที่ทานจดบันทึกเปนประโยชนตอผูอ่ืนอยางมาก ทานจดบันทึกเหตุการณตรง
เวลาและเสร็จสมบูรณในเวลาปฏิบัติงานของทานทุกครั้ง และทานชอบจัดเก็บ แยกเอกสารตาม
หมวดหมู เพ่ือสะดวกในการหยิบใช มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.552, 0.551 และ 
0.627 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ปานกลาง และคอนขาง
สูง ตามลําดับ กลาวคือ เม่ือทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ในของานวิจัยที่ทานจด
บันทึกเปนประโยชนตอผูอ่ืนอยางมาก ทานจดบันทึกเหตุการณตรงเวลาและเสร็จสมบูรณในเวลา
ปฏิบัติงานของทานทุกครั้ง และทานชอบจัดเก็บ แยกเอกสารตามหมวดหมู เพ่ือสะดวกในการหยิบ
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ใช ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นปานกลาง ปานกลาง และ
คอนขางมาก ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน 
 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานการติดตอประสานงาน กับความสามารถในการปฎิบัติงาน
ของพยาบาลวิจัย มีคา ความนาจะเปนเทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานการติดตอประสานงาน มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.639 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูง กลาวคือ 
เม่ือทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานการติดตอประสานงาน ดีขึ้น จะทําใหความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพ่ิมขึ้นคอนขางมาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานการติดตอประสานงาน ในขอทานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับทานเปนอยาง
ดี และการสั่งการ/ติดตอประสานงานของหนวยงานของทานมีความรวดเร็วและคลองตัวทันตอ
เหตุการณ กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย มีคา p เทากับ 0.000, 0.000 และ 
0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ได หมายความวา ทัศนคติใน
การปฎิบัติงาน ดานการติดตอประสานงาน ในขอทานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับทานเปนอยางดี และการสั่งการ/
ติดตอประสานงานของหนวยงานของทานมีความรวดเร็วและคลองตัวทันตอเหตุการณ มี
ความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
ซึ่งคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.571, 0.590 และ 0.627 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ปานกลาง และคอนขางสูง ตามลําดับ กลาวคือ เม่ือทัศนคติใน
การปฎิบัติงาน ดานการติดตอประสานงาน ในขอทานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหความรวมมือกับทานเปนอยางดี และการสั่งการ/
ติดตอประสานงานของหนวยงานของทานมีความรวดเร็วและคลองตัวทันตอเหตุการณ ดีขึ้น จะทํา
ใหความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเพิ่มขึ้นปานกลาง ปานกลาง และคอนขางมาก 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สรุป  ทัศนคติในการปฎิบัติงาน โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ทัศนคติดานวิชาชีพ
พยาบาลวิจัย ทัศนคติตอคนไข ทัศนคติดานงานเอกสาร และทัศนคติดานการติดตอประสานงาน มี
ความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูงและปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 47 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมุติฐาน สถิติที่ใช ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 พยาบาลวิจัยที่มีลกัษณะขอมูลทาง
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดเฉลีย่ตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุงาน
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎบิัติงานแตกตางกนั 

  

สมมติฐานขอที่ 1.1 พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกนั 
มีความสามารถในการปฎิบตัิงานแตกตางกัน 

t-test เปนไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.2 พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกนั 
มีความสามารถในการปฎิบตัิงานแตกตางกัน 

  

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล Brown-
Forsythe test 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

2. ดานคนไข Brown-
Forsythe test 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร F-test ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล F-test ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

โดยรวม Brown-
Forsythe test 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.3  พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎบิัติงานแตกตาง
กัน 

t-test เปนไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.4  พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎบิัติงานแตกตาง
กัน 

  

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
F-test เปนไปตาม

สมมติฐาน 

2. ดานคนไข 
Brown-

Forsythe test 
ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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ตาราง 47 (ตอ) 
 

สมมุติฐาน สถิติที่ใช ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 
F-test ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 
4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล F-test ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 

โดยรวม 
F-test ไมเปนไปตาม

สมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.5 พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน
แตกตางกัน 

  

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
F-test เปนไปตาม

สมมติฐาน 

2. ดานคนไข 
F-test เปนไปตาม

สมมติฐาน 

3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 
F-test เปนไปตาม

สมมติฐาน 
4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล F-test เปนไปตาม

สมมติฐาน 

โดยรวม 
F-test เปนไปตาม

สมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1.6  พยาบาลวิจัยที่มีตาํแหนงงาน
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎบิัติงานแตกตางกนั 

t-test เปนไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.7 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตาง
กัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตางกัน 

  

1. ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
Brown-

Forsythe test 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

2. ดานคนไข 
F-test เปนไปตาม

สมมติฐาน 
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ตาราง 47 (ตอ) 
 

สมมุติฐาน สถิติที่ใช ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

3. ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร 
F-test เปนไปตาม

สมมติฐาน 
4. ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล Brown-

Forsythe test 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

โดยรวม 
Brown-

Forsythe test 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2  บรรยากาศองคการ ดานโครงสราง
องคการ ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดาน
ความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการสนับสนนุ 
ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง มีความสัมพันธกบั
ความสามารถในการปฎิบัตงิานของพยาบาลวิจัย 

Pearson 
correlation 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติในการปฎิบตัิงาน ดานงาน
เอกสาร ดานคนไข ดานการติดตอประสาน ดานวิชาชพี
พยาบาล มีความสัมพันธกบัความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 

Pearson 
correlation 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และ
อายุงาน 
 2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ดานความ
รับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน  
ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง กับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดานคนไข 
ดานการติดตอประสาน ดานวิชาชีพพยาบาล กับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. พยาบาลวิจัยที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพรายได 

เฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน อายุงาน แตกตางกันมีความสามารถในการปฎิบัติงานพยาบาลวิจัย
แตกตางกัน 

 2. บรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล  
ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง  
มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 

 3. ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดานคนไข ดานการติดตอประสาน  
ดานวิชาชีพพยาบาล มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาจะกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 

 1. เพ่ือใชเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายหรือทําโครงสรางระบบบริหารงาน บุคคล
เพ่ือใหการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 2. เพ่ือใหทราบผลการเปรียบเทียบปจจัยดานบุคคล ดานบรรยากาศองคการของพยาบาล
วิจัยระหวางบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน 
อายุงาน ประโยชนที่คาดวาจะไดรับของพยาบาลวิจัย 

 3. เสนอแนะผูบริหารใชเปนแนวทางในการปรับปรุงบรรยากาศในองคการของหนวยงาน 
เพ่ือใหเกิดความเจริญกาวหนา และตอบสนองความตองการของพยาบาลวิจัยใหการปฎิบัติงานให
เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พยาบาลวิจัยภาครัฐ และภาคเอกชน จํานวน 
15,763 คน โดยประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 13,250 คน และพยาบาลเทคนิค จํานวน 
2,513 คนที่ปฎิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
   

 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยเอกชนและ
โรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
 

 การเลือกกลุมตัวอยาง  
  การเลือกสุมกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จะมีขั้นตอนดังตอไปน้ี  
  ข้ันที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บขอมูล
จากการสุมสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครที่ทําโครงการ
ศึกษาวิจัยรวมกันในปจจุบันและมีแผนการทําโครงการวิจัยตอเน่ืองในอนาคต ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 6 สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 55 สถานพยาบาล/สถาบัน ที่มีการทํา
โครงการวิจัยทางคลินิกในประเทศไทยและไดขึ้นทะเบียนกับชมรมจริยธรรมการวิจัยในคนใน
ประเทศไทย http://www.fercit.org/ec_regist.php ป 2555 ไดแก 
  1. หนวยความรวมมือเพ่ือการวิจัยระหวางภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและฮาวาย 
(หนวยวิจัยเซิรช) กรุงเทพ และมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นิวยอรค สหรัฐอเมริกา  
  2. สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 420/8 
ถนนราชวิถี แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
  3. ศูนยประสานความรวมมือระหวางไทย ออสเตรเลีย เนเธอรเแลนด เพ่ือการวิจัย
ทางคลินิกดานโรคเอดส (HIV-NAT) โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย 104 ถนนราชดําริ 
ปทุมวัน กทม.10330 
  4. สถาบันบําราศนราดูร 126 ถนนติวานนท อําเภอเมือง นนทบุรี 11000 
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  5. ศูนยวิจัยโรคเอดส สภากาชาดไทย 104 ถนนราชดําริ กรุงเพพฯ 10330 
  6. อาคลิริสบางกอก (ศูนยวิจัยทางคลินิกอาคลิริส) อาคาร 2 ตึก 10 คณะแพทยศาสตรศิ
ริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลศิริราช เลขที่ 2 ถนนพรานนก เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพฯ 10700 
  ข้ันที่ 2  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยใหสัดสวน
ของจํานวนตัวอยางในแตละเขตที่ไดกลาวในขั้นที่ 1 เทากัน คือ 400/6 จํานวน 67 ตัวอยาง ในแต
ละสถาบัน/ สถานพยาบาล 
  ข้ันที่ 3  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามตามสถานที่
ปฎิบัติงานของเจาหนาที่พยาบาลในแผนกรับผูปวยนอก, ผูปวยใน และหนวยงานวิจัยที่ตั้งใน
โรงพยาบาล และผูวิจัยมีความสะดวกที่จะดําเนินการเก็บแบบสอบถามเพื่อใหไดจํานวนกลุม
ตัวอยางครบทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 

  
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
  เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึง
ทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาล
วิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย 
  สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุงาน โดยมีลักษณะคําถาม
แบบใหเลือกตอบเพียงขอเดียวและเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) มีจํานวน 7 ขอ 

 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ แบงเปน 8 ดานคือ โครงสรางองคกร 
ความรับผิดชอบ การใหรางวัล ความเสี่ยง ความอบอุน การสนับสนุน มาตราฐาน และความขัดแยง 
จํานวน 24 ขอ ซึ่งลักษณะคําถามจะเปน การใหคะแนนแบบ Likert (Summated Rating Mehtod : 
The Likert Scale ) โดยมีสเกลอยู 5 ระดับ 
  สวนที่  3  เปนคําถามเกี่ ยวกับทัศนคติ ในการปฏิบัติ งานของพยาบาลวิ จัย  
ประกอบดวย  ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาล ทัศนคติตอคนไข ทัศนคติดานงานเอกสาร และทัศนคติ
ดานการติดตอประสานงาน จํานวน 12 ขอ ซึ่งลักษณะคําถามจะเปน การใหคะแนนแบบ Likert 
(Summated Rating Mehtod : The Likert Scale ) โดยมีสเกลอยู 5 ระดับ 
  สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
ประกอบดวย ดานวิชาชีพพยาบาล ดานคนไข ดานงานเอกสาร และดานการติดตอประสานงาน 
จํานวน 12 ขอ ซึ่งลักษณะคําถามจะเปน การใหคะแนนแบบ Likert (Summated Rating Mehtod : 
The Likert Scale ) โดยมีสเกลอยู 5 ระดับ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยจะดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง เพ่ือจะสามารถชี้แจงขอสงสัยของผูตอบแบบสอบถามได โดยกําหนดกลุมตัวอยาง 400 
ตัวอยาง 
 2. ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ  
 3. คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณแลวนํามาวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 
การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบ
ความสมบูรณของการตรวจแบบสอบถาม จํานวนของแบบสอบถามและการแยกแบบสอบถามที่ไม
สมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณเรียบรอยแลว มาลงรหัส
ตามที่ไดกําหนดไว 
 3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for Social Sciences) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Desdriptive Statistic) 
  1.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของพยาบาลวิจัย ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุงาน ดวยความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ ดวยคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ดวยคาเเฉ
ลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ดวย
คาเเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานการวิจัย สําหรับการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดังน้ี การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่
เปนอิสระกันโดยใชการทดสอบคาที (Indepdent Sample t-test) การทดสอบความแตกตางระหวาง
คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาของตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวน
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แบบทางเดียว (One way ANOVA) หรือ F-test ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน และกรณี
ความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test และการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพยาบาลวิจัย 
 จากผลการศึกษา พบวา พยาบาลวิจัยสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 81.25 มีอายุ 
30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 52.75 สวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกน คิดเปนรอยละ 50.50 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.50 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 
บาท คิดเปนรอยละ 40.25 มีตําแหนงงานพยาบาลวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 85.00 และสวนใหญมีอายุ
งาน 4 - 6 ป คิดเปนรอยละ 35.25 
  
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบรรยากาศในองคการ 
 จากผลการศึกษา พบวา มีบรรยากาศองคการ โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.03 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีบรรยากาศองคการทุกดานอยูในระดับดี สามารถ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความเสี่ยงของงาน ดานมาตรฐาน ดานการสนับสนุน ดานความอบอุน ดานความขัดแยง และดาน
การใหรางวัล 
 ดานโครงสรางองคการ มีบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.18 โดยมีบรรยากาศองคการ ในขอองคการมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานที่แสดง
ขอบขายและหนาที่ขององคการไวอยางชัดเจน สูงที่สุด 
 ดานความรับผิดชอบ มีบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.07 โดยมีบรรยากาศองคการ ในขอทานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ 
สูงที่สุด 
 ดานการใหรางวัล มีบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 
โดยมีบรรยากาศองคการ ในขอในองคการของทานมีการจัดสวัสดิการดานตางๆ เชน โบนัส ไวอยาง
เหมาะสม 
 ดานความเสี่ยงของงาน มีบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 โดยมีบรรยากาศองคการ ในขอทานจะปรึกษาผูบังคับบัญชากอนตัดสินใจทํางานที่
เสี่ยงตอความผิดพลาด สูงที่สุด 
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 ดานความอบอุน มีบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
โดยมีบรรยากาศองคการอยูในระดับดี ในขอทานไดรับความรวมมือในการทํางานเปนอยางดีกับ
เพ่ือนรวมงาน สูงที่สุด 
 ดานการสนับสนุน มีบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.02 โดยมีบรรยากาศองคการ ในขอหากทานมีความรู ความสามารถหรือวุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้น สูง
ที่สุด 
 ดานมาตรฐาน มีบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 
โดยมีบรรยากาศองคการ ในขอผลการปฎิบัติงานของทานเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่องคการ
กําหนด สูงที่สุด 
 ดานความขัดแยง มีบรรยากาศองคการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
โดยมีบรรยากาศองคการ ในขอพนักงานในองคการของทานมีความคิดเห็นแตกตางกันบางในการ
ทํางานไมวาจากผูบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน สูงที่สุด 
 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
 จากผลการศึกษา พบวา พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก ในดานทัศนคติตอคนไข และทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย มี
ทัศนคติในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ในดานทัศนคติดานการติดตอประสานงาน และทัศนคติดาน
งานเอกสาร 
 ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 โดยมีทัศนคติในการปฏิบัติงาน ในขอทานรักและ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลวิจัย สูงที่สุด 
 ทัศนคติตอคนไข พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 โดยมีทัศนคติในการปฏิบัติงาน ในขอทานยินดีและมีความสุขที่เห็น
คนไขหายปวยและแข็งแรงกลับบานได สูงที่สุด 
 ทัศนคติดานงานเอกสาร พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 โดยมีทัศนคติในการปฏิบัติงาน ในของานวิจัยที่ทานจดบันทึกเปน
ประโยชนตอผูอ่ืนอยางมาก สูงที่สุด 
 ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 โดยมีทัศนคติในการปฏิบัติงาน ในขอการสั่งการ/ติดตอ
ประสานงานของหนวยงานของทานมีความรวดเร็วและคลองตัวทันตอเหตุการณ สูงที่สุด 
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 4.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิจัย 
 จากผลการศึกษา พบวา พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล และดานคนไข 
 ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 โดยมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ในขอทานติดตามและประเมินผลการพยาบาลของคนไขที่ตนไดรับผิดชอบ สูงที่สุด 
 ดานคนไข พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 โดยมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ในขอทานกระตุนใหคนไขปฏิบัติตนให
ถูกตองตามขอกําหนดของโครงการวิจัยทางคลินิก สูงที่สุด 
 ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 โดยมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ในขอทานเก็บขอมูลของคนไขที่จําเปนในการติดตอสื่อสารอยางครบถวน สูงที่สุด 
 ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 โดยมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ในขอทานเขารับการอบรมเพื่อเพ่ิมความรูใหม ๆ ในหนวยงาน สูงที่สุด 
 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการศึกษา พบวา  
 สมมติฐานขอที่ 1 พยาบาลวิจัยที่มีลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุงานแตกตางกัน มี
ความสามารถในการปฎิบัติงานแตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา  
 สมมติฐานขอที่ 1.1 พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
โดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการ
สรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ในดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
พยาบาล ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตมี
ความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
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กับสมมติฐานที่ตั้งไว และมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ในดานวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน โดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดาน
คนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
พยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน โดยรวม และในดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการ
พัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนมีความสามารถในการปฎิบัติงาน ในดานวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล มีความสามารถในการปฎิบัติงาน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย โดยรวม และในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล และดาน
การพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนในดานคนไข และดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร มี
ความสามารถในการปฎิบัติงาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน โดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดาน
คนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
พยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 1.7 พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฎิบัติงาน โดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดาน
คนไข ดานการสรางสัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ
พยาบาล แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานขอที่ 2 บรรยากาศองคการ โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดาน
โครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน 
ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง มีความสัมพันธกับความความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 มีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับคอนขางสูงและปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติในการปฎิบัติงาน โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ทัศนคติ
ดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย ทัศนคติตอคนไข ทัศนคติดานงานเอกสาร และทัศนคติดานการติดตอ
ประสานงาน มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับคอนขางสูงและปานกลาง  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา ทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. บรรยากาศในองคการ โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับดี โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานความเสี่ยงของงาน 
ดานมาตรฐาน ดานการสนับสนุน ดานความอบอุน ดานความขัดแยง และดานการใหรางวัล ทั้งนี้
แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิจัยสวนใหญเห็นวาหนวยงานของตนก็ยังมีบรรยากาศในองคการที่ดีอยู
บางในระดับมากพอสมควร แมวาจะไมดีมากก็ตาม เน่ืองจากบรรยากาศในองคการเหลานี้เปนสิ่งที่
อยูใกลตัวของบุคลากรที่ตางก็ตองการใหอยูในระดับที่ดี เพ่ือเปนการสงเสริมใหการปฏิบัติงานของ
ตนไดรับการตอบสนองจากทั้งหนวยงาน เพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา รวมทั้ง สภาพแวดลอม
ประกอบในการปฏิบัติงานดวย หากมีบรรยากาศในองคการที่ดีแลวยอมทําใหการปฏิบัติงานดีตาม
ไปดวยนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลวรรณ  เศวตเศรนี (2552) ไดทําการวิจัยเร่ือง
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ บรรยากาศองคการ กับสมรรถนะดานการปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภาครัฐ เขต 3 พบวา บรรยากาศองคการของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลภาครัฐ เขต 3 อยูในระดับสูง 
 2. พยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีทัศนคติอยูในระดับดีมาก ไดแก ทัศนคติตอคนไข ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาล
วิจัย มีทัศนคติอยูในระดับดี ไดแก ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน และทัศนคติดานงานเอกสาร 
ตามลําดับ ทั้งนี้เน่ืองจากอาชีพพยาบาลถือไดวาเปนอาชีพที่มีเกียรติและไดรับการยอมรับใน
สังคมไทย ซึ่งบุคคลที่จะประกอบอาชีพพยาบาลไดตองมีความรูความเขาใจเฉพาะดาน มีความ
รอบคอบและความรับผิดชอบ เพราะตองทําการจดบันทึกการพยาบาลของคนไขทุกครั้ง อีกทั้ง 
เสียสละความสุขสวนตัว เพ่ือคอยดูแลและชวยเหลือผูปวยที่มารับบริการที่มีความหลากหลาย
แตกตางกันออกไป จึงตองมีความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูคนจํานวนมาก ทั้งผูรวมงาน
และผูรับบริการ ดังนั้น บุคคลที่ประกอบอาชีพพยาบาลสวนใหญมีความรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลของตน จึงทําใหพยาบาลวิจัยมีทัศนคติในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยูในระดับดีมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดรุณี  สุวรรณคัจฉะ (2547) ที่ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศใน
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องคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบวา เจาหนาที่กรมสรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาตลิ่ง
ชัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยูในระดับเห็นดวย 
 3. พยาบาลวิจัยมีความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูใน
ระดับดี โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ดานการสรางสัมพันธภาพและการ
ติดตอสื่อสาร ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
และดานคนไข ทั้งน้ีเน่ืองจากพยาบาลวิจัยจะตองเปนบุคคลที่มีความรู ทักษะ ประสบการณ และ
ความรับผิดชอบตอหนาที่ของพยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนตองประสานงานและทํางานรวมกับบุคคล
ทุกระดับ เพ่ือใหงานประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาขององคการ แสดงใหเห็นวา พยาบาลวิจัยจะตอง
มีความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเปนอยางดีในทุกดานที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Schwirian (1978) ไดศึกษาความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยการประเมินความสามารถของพยาบาลทั้งหมด 6 ดาน คือ 
ทักษะการเปนผูนํา ทักษะการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ทักษะการสรางสัมพันธภาพและ
การสื่อสาร ทักษะการสอน และการใหความรวมมือ ทักษะการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤต และทักษะ
การพัฒนาตนเองดานวิชาชีพ รวมทั้งแนวคิดของ Robinson & Barberis – Ryan (1995) ที่กลาววา 
การประเมินการปฏิบัติงานของพยาบาลโดยประเมินจากทักษะการปฏิบัติงานของพยาบาลจะทําให
ทราบระดับของการปฏิบัติงานไดดีที่สุด และงานวิจัยของ อุบลวรรณ  เศวตเศรนี (2552) ไดทําการ
วิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ บรรยากาศองคการ กับสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภาครัฐ เขต 3 พบวา สมรรถนะดานการ
ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับสูง 
 4. พยาบาลวิจัยที่มีเพศแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม และราย
ดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสรางสัมพันธภาพ
และการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวา พยาบาลวิจัยเพศหญิง มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา 
พยาบาลวิจัยเพศชาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาในปจจุบันเพศหญิงเริ่มมีบทบาทและความสําคัญใน
สังคมไทยมากยิ่งขึ้น ไดรับการยอมรับมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใน
ดานตาง ๆ มากยิ่งขึ้น มีโอกาสไดเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในองคกรตาง ๆ ประกอบกับใน
ปจจุบันสังคมไทยมีประชากรเพศหญิงมากกวาเพศชายแลว จึงอาจทําใหพยาบาลวิจัยเพศหญิง  
มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลวิจัยเพศชาย นั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สมชาย  วังศิริกุล (2550) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส พบวา ความแตกตางกันของเพศ มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัดนราธิวาส 
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 5. พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป  
มีความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยรวม และในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล  
มากกวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุ 20 - 29 ป ทั้งน้ีเนื่องจากการปฏิบัติงานพยาบาลวิจัย ตองอาศัย
ประสบการณรวมดวย พยาบาลวิจัยที่มีอายุมากก็อาจเปนผูที่มีประสบการณมากดวย รวมทั้งการ
ควบคุมสติและอารมณในการปฏิบัติงานภายใตสถานการณตาง ๆ ก็อาจทําไดดีกวาพยาบาลวิจัยผูที่
มีอายุนอย จึงทําใหพยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาสกร  ศิระพัฒนานนท (2545) ไดทําการศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานพยาบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (p<.05)  
 6. พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
และรายดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวา พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบัติงานในหนาที่พยาบาลวิจัยนอกเหนือจากประสบการณที่ดีแลว
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางที่ครบถวนและรอบดานอีกดวย  
จึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน จึงสงผลใหพยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานที่แตกตางกันออกไปดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
รมิดา  เสนโสพิศ (2550) ไดทําการวิจัยการรับรูบรรยากาศองคการ และประสิทธิผลในการทํางาน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีประสิทธิผลในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .000 
 7. พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ในดาน
วางแผนและประเมินผลการพยาบาล มีความสามารถในการปฎิบัติงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู และสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพโสด ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวาพยาบาลวิจัยที่มีประสบการณสูงหรือมีอายุและอายุงานมาก ๆ ซึ่งเปนผูที่มีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอยางดี สวนใหญเปนพยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพสมรสแลวหรือ
เคยสมรสมากอนแลว มากกวาที่จะเปนพยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพโสด จึงทําใหพยาบาลวิจัยที่มี
สถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู และสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
มากกวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพโสด นั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รมิดา  เสนโสพิศ 
(2550) ไดทําการวิจัยการรับรูบรรยากาศองคการ และประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากร
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  
มีประสิทธิผลในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .000 
 8. พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานของ
พยาบาลวิจัย โดยรวม และในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล และดานการพัฒนาตนเอง
ในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวา พยาบาลวิจัยที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท มีความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
นอยกวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท และพยาบาลวิจัยที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 29,999 บาท มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาล นอยกวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท 
และ 40,000 บาทขึ้นไป ทั้งน้ีสอดคลองกับปจจัยทางประชากรศาสตรในขออ่ืน ๆ ที่เห็นไดชัดเจนวา
พยาบาลวิจัยที่มีประสบการณสูงหรือมีอายุงานมาก ๆ ยอมมีความสามารถในการปฏิบัติงานมาก
ตามไปดวย ซึ่งพยาบาลวิจัยเหลานี้ก็เปนผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อดิศักดิ์  สุวรรณชนะ (2549) ไดทําการวิจัยเรื่องการรับรูบรรยากาศองคกร ความ 
พึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานในบริษัท แอดตา (ไทยแลนด) จํากัด พบวา 
หัวหนางานที่มีรายไดตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
 9. พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม 
และรายดานทุกดาน ไดแก ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวา พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานพยาบาลวิชาชีพ มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงานพยาบาลเทคนิค ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวาพยาบาลวิชาชีพเปนผูที่สําเร็จการศึกษาในดานการพยาบาลที่ครอบคลุมครบถวนมากกวา
พยาบาลเทคนิคที่อาจมีความรูความสามารถเฉพาะทางเทานั้น จึงสงผลใหพยาบาลวิจัยที่มีตําแหนง
งานพยาบาลวิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงาน
พยาบาลเทคนิคนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์  สุวรรณชนะ (2549) ไดทําการวิจัย
เรื่องการรับรูบรรยากาศองคกร ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานในบริษัท 
แอดตา (ไทยแลนด) จํากัด พบวา หัวหนางานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีผลการปฏิบัติงาน แตกตาง
กัน 
 10. พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม และ
รายดานทุกดาน ไดแก ในดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล ดานคนไข ดานการสราง
สัมพันธภาพและการติดตอสื่อสาร และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานมาก มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอย ทั้งน้ีเนื่องจากพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานมากยอม
เปนผูที่มีประสบการณในการทํางานมากตามไปดวย รวมทั้งเปนผูที่สามารถควบคุมสภาวการณตาง 
ๆ ไดดีกวาพยาบาลวิจัยที่เพ่ิงเขามาปฏิบัติงานแนนอน จึงสงผลใหพยาบาลวิจัยที่มีอายุงานมาก  
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มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอยนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภาสกร  ศิระพัฒนานนท (2545) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลกับความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาล ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
รามาธิบดี พบวา กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานพยาบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ (p<.05)  
 11. บรรยากาศองคการ ดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล 
ดานความเสี่ยงของงาน ดานความอบอุน ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง  
มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ในทิศทางเดียวกัน อยูใน
ระดับปานกลางถึงคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งน้ีเนื่องจากบรรยากาศ
องคการมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกๆ หนวยงาน การมีบรรยากาศ
องคการที่ดีในทุก ๆ ดาน ยอมเปนการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานที่งาย สะดวก รวดเร็ว  
มีประสิทธิภาพ เพราะองคการสามารถตอบสนองความตองการตาง ๆ ใหแกบุคลากรไดในทุก ๆ 
ดาน เชน ดานโครงสรางองคการที่มีความมั่นคง มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไมมีความ
ขัดแยงภายในองคการทั้งจากเพื่อนรวมงานและการบังคับบัญชา รวมทั้งการมีผลตอบแทนหรือการ
ใหรางวัลที่ดีที่เพียงพอ สิ่งเหลานี้ลวนแลวแตเปนปจจัยที่สงผลทําใหเกิดประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถในการปฏิบัติทั้งสิ้น ดังน้ัน บรรยากาศองคการในทุกดานนี้ จึงมีความสัมพันธกับ
ความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยน่ันเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ลิทวิน 
และสตริงเจอร (Litwin & Stringer, 1968) ที่ไดกลาวไววา องคประกอบของบรรยากาศองคการ 
ไดแก ดานโครงสราง ดานความรับผิดชอบในงานบุคคล ดานความอบอุนและการสนับสนุน การให
รางวัลและลงโทษการเห็นดวยและไมเห็นดวย ความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง 
มาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหมาย ดานเอกลักษณขององคการและการจงรักภักดี
ของกลุม ดานความเสี่ยง และการรับความเสี่ยงในงาน  และสอดคลองกับงานวิ จัยของ  
ภาณุ  ชินะโชติ  (2547) ที่ไดทําการวิจัยการรับรูบรรยากาศองคการ การมีสวนรวมและทัศนคติใน
งานที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตผาแหงหน่ึง พบวา การรับรูบรรยากาศ
องคการ โดยรวมและทุกมิติ ไดแก มิติโครงสรางองคกร มิติความทาทายและความรับผิดชอบ มิติ
ความอบอุนและการสนับสนุน มิติการใหรางวัลและการลงโทษ มิติความขัดแยง มิติฐานของผลการ
ปฏิบัติงานและความคาดหวัง มิติความเปนหน่ึงเดียวในองคการและการจงรักภักดีตอกลุม และมิติ
ความเสี่ยงภัย มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 12. ทัศนคติในการปฎิบัติงาน ดานงานเอกสาร ดานคนไข ดานการติดตอประสาน  
ดานวิชาชีพพยาบาล มีความสัมพันธกับความความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย  
ในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับปานกลางถึงคอนขางสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้
เนื่องจากการปฏิบัติงานในองคการใด ๆ ก็ตาม ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีทัศนคติตองานนั้น ๆ ที่ดี
เสียกอน จึงจะทําใหการปฏิบัติงานนั้น ๆ ประสบผลสําเร็จทั้งตอตนเองและหนวยงานหรือองคการ 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัยก็เชนเดียวกัน ก็ตองมีทัศนคติที่ดีตองานพยาบาลวิจัยดวย ไมวาจะ
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เปนดานงานเอกสาร งานที่เกี่ยวของกับคนไข งานดานการติดตอประสานงานตาง ๆ รวมทั้งที่
สําคัญที่สุดคือทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาลของตนเอง จึงจะทําใหเกิดการปฏิบัติงานที่เต็มกําลัง
ความสามารถของตน ดังน้ัน ทัศนคติในการปฏิบัติงานนี้ จึงสงผลโดยตรงตอความความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยน่ันเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สุรีย ธรรมิกบวร (2540) ได
กลาวไววา การบันทึกการพยาบาลที่มีคุณภาพกอใหเกิดประโยชนโดยตรงทั้งตอดูแลผูปวย และตอ
การแสดงใหเห็นคุณภาพของการพยาบาล และแนวคิดของ สุนทรพร วันสุพงศ (2547) ไดกลาว 
ไววา งานบริการดานสุขภาพอนามัย เปนงานที่ตองสัมผัสกับผูรับบริการที่หลากหลาย ซึ่งลวนแตมี
ความทุกข ตองการการบําบัดรักษาทั้งดานรางกายและจิตใจตั้งแตกาวแรกที่เขาไปในสถานบริการ 
หาก ผูใหบริการขาดความรูความเขาใจความเปนไปของชีวิต ยอมกอใหเกิดทัศนคติทางลบ ทายสุด
ขาดกําลังใจไมสามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายคุณภาพได ดังน้ันการมีทัศนคติที่ดีตอการ
ดํารงชีวิตยอมเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติภารกิจใหลุลวง รวมทั้งแนวคิดของ ธนวดี บุญลือ (2539) 
ที่ไดสรุปสาระสําคัญของทฤษฎีเชิงปฏิสัมพันธไววา เปนกระบวนการเชื่อมโยงระหวางผูรับและผู
สงสาร ซึ่งปกติจะมีความสัมพันธดวยอํานาจภายนอกและมีปจจัยเกี ่ยวของหลายอยาง ซึ่ง
พฤติกรรมทั้งหลายของคนเปนผลมาจากพฤติกรรมทางการสื่อสาร และพฤติกรรมตาง ๆ ของคนมี
อิทธิพลตอกระบวนการเชื่อมโยงระหวางผูรับและผูสงสาร และแนวคิดของ เจนนารา วงศปาลี 
(2554) ไดกลาวไววา บุคคลที่จะประกอบอาชีพพยาบาลตองรักษาอาชีพพยาบาลและมีทัศนคติที่ดี
ตอวิชาชีพ วิชาชีพพยาบาลจึงเปนอาชีพที่สังคมใหความคาดหวังไวสูง เปนวิชาชีพที่มีลักษณะของ
การปฏิบัติในรูปการใหบริการตอบุคคล เพ่ือใหบุคคลมีสุขภาพดีดํารงอยูอยางมีความสุขปราศจาก
ความทุกขที่เกิดจากความเจ็บปวย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุ  ชินะโชติ  (2547) 
ที่ไดทําการวิจัยการรับรูบรรยากาศองคการ การมีสวนรวมและทัศนคติในงานที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอุตสาหกรรมผลิตผาแหงหนึ่ง พบวา ทัศนคติโดยรวมและรายดาน ไดแก 
ดานความรู ดานความรูสึก ดานแนวโนมเชิงพฤติกรรม มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับความสามารถ
ในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยทั้งหนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยสามารถนํามากําหนดเปนขอเสนอแนะ ไดดังตอไปน้ี 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรใหความสําคัญกับการ
สรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานใหแกพยาบาลวิจัย โดยเฉพาะในดานการใหรางวัล เพราะถือ
เปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหบรรยากาศขององคการอยูในทิศทางที่ดี หากบุคลากรไดรับการให
รางวัลที่ดีนั่นเอง รวมทั้งในดานความขัดแยง และดานความอบอุน หรืออาจจะเรียกวาเปนดาน
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ความสัมพันธภายในองคการก็ถือเปนปจจัยที่ควรไดรับการดูแลเอาใจใสเปนอยางดีดวย เพ่ือให
บรรยากาศขององคการเปนไปในทิศทางที่ ดีและบุคลากรจะไดปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถของตนตอไป เน่ืองจากบรรยากาศในองคการ ในดานการใหรางวัล ดานความขัดแยง 
และดานความอบอุน พยาบาลวิจัยสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําที่สุด 
 2. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรใหความสําคัญกับการให
รางวัลในการปฏิบัติงานที่ตองขึ้นอยูกับความรูความสามารถของพยาบาลวิจัยแตละบุคคลจริง ๆ ไม
ควรมีระบบเสนสายหรือการอุปถัมภที่จะทําใหระบบการใหรางวัลมีความมัวหมอง ไมนาเชื่อถือแก
องคการได เน่ืองจากบรรยากาศในองคการ ในดานการใหรางวัล ในขอการใหรางวัลในองคการของ
ทานขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางานเปนสําคัญ พยาบาลวิจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําที่สุด  
 3. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาถึงการสราง
ความสัมพันธที่ดีภายในองคการใหแกพยาบาลวิจัยเหลานี้ที่อาจเกิดความขัดแยงกัน แมวาจะไดรับ
การแกไขแลวแตหากไมมีการเชื่อมความสัมพันธตอกันอีก ก็อาจจะเกิดความขัดแยงหรือการมีอคติ
จอกันอีกได เน่ืองจากบรรยากาศในองคการ ในดานความขัดแยง ในขอหลังจากยุติขอขัดแยงแลว
พนักงานในองคการจะไมมีอคติตอกัน พยาบาลวิจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําที่สุด  
 4. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรสรางความรูสึกรวม
ภายในองคการวาเราคือหน่ึงเดียวกันที่ตองมีการประสานความรวมมือตาง ๆ ตองมีการปฏิบัติงาน
เปนระบบทีมที่ตองมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันใหมากที่สุด ตองเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน
ความรูความสามารถภายในองคการระหวางบุคลากรใหมากยิ่งขึ้น เพราะถือวาเปนจุดเริ่มตนของ
การทํางานเปนทีมที่ดีนั่นเอง เน่ืองจากบรรยากาศในองคการ ในดานความอบอุน ในขอพนักงานใน
องคการทํางานเปนทีม พยาบาลวิจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําที่สุด  
 5. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรสรางความเขาใจที่ดีเพ่ือ
กอใหเกิดทัศนคติที่ดีตามมาในสวนของการปฏิบัตติงานดานงานเอกสารและการติดตอประสานงาน
ที่ดีระหวางหนวยงานภายในองคการ ตองปรับเปลี่ยนความเขาใจวาเรามีภาระหนาที่ที่ตอง
ปฏิบัติงานดานเอกสารควบคูกับการปฏิบัติงานดานวิชาชีพพยาบาลดวย เพราะงานเอกสารก็ถือวา
เปนสวนงานที่มีความสําคัญเชนกัน รวมทั้งตองสรางการรวมมือการประสานงานที่ดีใหเกิดขึ้น ตอง
ไมใหรูสึกวาถูกกาวกาย แทรกแซง หรือกําลังถูกตรวจสอบ แตเปนการปฏิบัติงานรวมกันภายใน
องคการของพวกเราทุกคน ที่ตองมีการประสานงานตาง ๆ เพ่ือใหงานขององคการประสบ
ความสําเร็จตอไป เน่ืองจากทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ในดานงานเอกสาร และดาน
การติดตอประสานงาน พยาบาลวิจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําที่สุด  
 6. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรสรางวินัยในการจัดทํา
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน โดยใหมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดทําขอมูล
เหลานั้นในแตละวันอยางชัดเจน มีการแบงภาระหนาที่งานอยางถูกตอง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
ดานเอกสารใหแลวเสร็จสมบูรณและมีความถูกตองครบถวนตอไป เน่ืองจากทัศนคติในการ
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ปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ในดานงานเอกสาร ในขอทานจดบันทึกเหตุการณตรงเวลาและเสร็จ
สมบูรณในเวลาปฏิบัติงานของทานทุกครั้ง พยาบาลวิจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําที่สุด  
 7. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเรงสรางความรวมมือ
ภายในองคการ เพราะการประสานงานของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาถือเปนหัวใจที่สําคัญใน
การปฏิบัติงานที่จะตองมีรวมกันในระดับที่ดีดวย เพราะหากไมมีการรวมมือที่ดีแลวยอมไมสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการไดนั่นเอง เน่ืองจากทัศนคติในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิจัย ในดานการติดตอประสานงาน ในขอผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานใหความรวมมือกับทาน
เปนอยางดี พยาบาลวิจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําที่สุด  
 8. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีตอคนไข รวมทั้งในสวนของการวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 
เพราะพยาบาลวิจัยเหลานี้อาจจะยังไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง ครบถวนและรอบดานมาก
เทาที่ควร เน่ืองจากความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ในดานคนไข และดาน
วางแผนและประเมินผลการพยาบาล พยาบาลวิจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําที่สุด  
 9. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรสรางความรูความเขาใจ
แกพยาบาลวิจัย เพ่ือใหบุคลากรเหลานี้มีความรูความสามารถอยางเต็มที่พรอมที่จะใหคําปรึกษา
หรือตอบขอซักถามเบื้องตนแกคนไขไดในทุกกรณี เพราะหากพยาบาลวิจัยมีความรูความเขาใจใน
หนาที่อยางสมบูรณแลว คนไขยอมสามารถรับรูถึงความรูสึกเหลานั้นไดและไมปฏิเสธที่จะเขามา
ปรึกษาเมื่อเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นนั่นเอง เน่ืองจากความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย 
ในดานคนไข ในขอคนไขไมรีรอที่จะปรึกษาทานเมื่อมีปญหา พยาบาลวิจัยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับต่ําที่สุด  
 10. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเรงสรางความรวมมือ
ภายในองคการอยางรีบดวนเปนอันดับแรก เพราะองคการที่ดีตองมีการติดตอประสานงานที่ดี
นั่นเอง เน่ืองจากความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจัย ในดานวางแผนและประเมินผล
การพยาบาล ในขอทานประสานงานและไดรับความรวมมือกับฝายตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว พยาบาล
วิจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําที่สุด  
 11. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรพยาบาลวิจัยทั้งเพศหญิงและเพศชายใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ในทุก ๆ ดานไดอยาง
มีประสิทธิภาพเทาเทียมเสมอกัน ไมใหเกิดชองวางของเพศหรือปจจัยดานเพศที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเรงยกระดับใหพยาบาลวิจัยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกันอีกดวย เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา เพศที่แตกตางกัน มี
ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยรวมและทุกดานแตกตางกัน โดยพบวา เพศหญิงมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย 
 12. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจัดใหมีการถายทอด
ความรูความสามารถจากผูที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก ๆ ใหแกพยาบาลวิจัยรุนใหม ๆ 
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ถึงการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ที่บางครั้งอาจจะไมมีการเรียนการสอนในชั้นเรียนมากอน แตเกิด
จากประสบการณโดยตรง เชน การรับมือกับผูปวยในรูปแบบตาง ๆ เปนตน เพ่ือใหเกิดทักษะและ
ความชํานาญแกผูปฏิบัติงานในทุกระดับอายุหรืออายุงานดวย เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา 
พยาบาลวิจัยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม และในดานวางแผนและ
ประเมินผลการพยาบาลแตกตางกัน โดยพบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุมากมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลวิ จัยที่ มีอายุนอย และพยาบาลวิ จัยที่ มีอายุงานแตกตางกัน  
มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม และทุกดานแตกตางกัน โดยพบวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุ
งานมาก มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลวิจัยที่มีอายุงานนอย 
 13. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรใหการสงเสริม 
สนับสนุนและเปดโอกาสใหพยาบาลวิจัยไดรับการศึกษา ฝกอบรมหรือการพัฒนาความรู
ความสามารถที่เพ่ิมสูงมากยิ่งขึ้น เพ่ือเปนการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและทัดเทียมกันใหมากที่สุดตอไป เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา พยาบาลวิจัยที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม และทุกดานแตกตางกันโดย
พบวา พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา 
พยาบาลวิจัยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาปริญญาตรี  
 14. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเปดโอกาสและรับฟง
การแสดงความคิดเห็นของพยาบาลวิจัยในหนวยงานของตนถึงความตองการตาง ๆ ที่จะสงผลตอ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมทั้งสภาพชีวิตความเปนอยู ปญหาภายในครอบครัว  
การดําเนินชีวิตในแตละวัน สถานภาพการสมรส ซึ่งปญหาเหลานี้ลวนแลวแตสงผลตอการ
ปฏิบัติงานไดทั้งสิ้น เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาการบริหารจัดการงานขององคกรในหลากหลาย
มิติที่ครบถวนและครอบคลุมใหมากที่สุดตอไป เนื่องจากผลการศึกษา พบวา พยาบาลวิจัยที่มี
สถานภาพแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน ในดานวางแผนและประเมินผลการ
พยาบาล แตกตางกัน โดยพบวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู และสมรส/อยู
ดวยกัน มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลวิจัยที่มีสถานภาพโสด  
 15. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพิจารณาถึงสภาพชีวิต
ความเปนอยูของพยาบาลวิจัยในปจจุบันที่สภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปมาก รายไดที่
ไดรับควรมีความเหมาะสมสามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได เพ่ือใหพยาบาลวิจัยทุกระดับมี
ความพรอทมที่จะปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลังความสามารถของตน ไมตองหวงหรือกังวลถึงสภาพ
ความเปนอยูที่อาจไมเพียงพอของรายไดนั่นเอง เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา พยาบาลวิจัยที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย โดยรวม ดาน
วางแผนและประเมินผลการพยาบาล และดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาลแตกตางกัน โดย
พบวา พยาบาลวิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาล
วิจัยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา  
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 16. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีการพัฒนาพยาบาล
วิจัยทั้งพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคใหมีความรูความสามารถที่ทัดเทียมกันใหมากที่สุด ให
สามารถปฏิบัติงานไดไมแตกตางกันในงานเรื่องหรือชนิดเดียวกัน เพ่ือใหองคกรมีพยาบาลวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพที่ไมแตกตางกันน่ันเอง เนื่องจากผลการศึกษา พบวา พยาบาลวิจัยที่มีตําแหนงงาน
แตกตางกัน มีความสามารถในการปฎิบัติงาน โดยรวม และทุกดานแตกตางกัน โดยพบวา พยาบาล
วิชาชีพ มีความสามารถในการปฏิบัติงานมากกวา พยาบาลเทคนิค  
 17. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพัฒนาและปรับปรุงให
บรรยากาศองคการในดานตาง ๆ มีความสอดรับและเอ้ืออํานวยใหแกการปฏิบัติงานขององคกรให
มากที่สุด เพราะบรรยากาศองคการถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความมุงม่ันและ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถของตนเพื่อประโยชนขององคกรใหมาก
ที่สุดตอไป เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา บรรยากาศองคการ โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก 
ดานโครงสรางองคการ ดานความรับผิดชอบ ดานการใหรางวัล ดานความเสี่ยงของงาน ดานความ
อบอุน ดานการสนับสนุน ดานมาตรฐาน และดานความขัดแยง มีความสัมพันธกับความ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางสูงและ 
ปานกลาง  
 18. หนวยงานวิจัยและโรงพยาบาลรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ควรเรงสงเสริมและพัฒนา
ทัศนคติในการปฏิบัติงานใหเกิดแกพยาบาลวิจัยของตนใหเกิดความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีและพรอมที่
จะปฏิบัติงานในหนาที่อยางมีความสุข เพราะการปฏิบัติงานอยางมีความสุขยอมทําใหผลของงาน
ออกมาในทิศทางที่ดีตามไปดวยน่ันเอง เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา ทัศนคติในการปฎิบัติงาน 
โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจัย ทัศนคติตอคนไข ทัศนคติ
ดานงานเอกสาร และทัศนคติดานการติดตอประสานงาน มีความสัมพันธกับความความสามารถใน
การปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัย ในทิศทางเดียวกัน อยูในระดับคอนขางสูงและปานกลาง  
 
 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากตัวแปรที่ไดศึกษาแลว เชน 
บรรยากาศองคการดานความพรอมของอุปกรณในการปฏิบัติงาน หรือความสามารถในการใชวัสดุ
อุปกรณหรือเครื่องมือในวิชาชีพ เปนตน 
 2. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางที่อยูในเขตจังหวัดอ่ืน 
ๆ หรือทําเปนรายภาค เพ่ือใหไดขอมูลที่ครบถวนและรอบดานมากยิ่งขึ้น 
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 3. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและบรรยากาศองคการที่มีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฎิบัติงานของพยาบาลวิจัยในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมดวย เชน การสัมภาษณ
หรือการสังเกตรวม เพ่ือใหไดผลการศึกษาที่ละเอียดครบถวนมากยิ่งขึ้นตอไป 
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ภาคผนวก ก 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
รายชื่อ                                            ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

 
1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา       หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ 

   คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. อาจารยรสิตา สังขบุญนาค           อาจารยประจํา 

  หลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

เรื่อง

คําแ
 
 
 
 
 
 
......
แบบ
เปน
ในห
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ง “ทัศนคติแ
พยาบาลวิ

แนะนํา   
แบบสอ
 สว
 สว
 สว
 สว
การเก็

...................
บสอบถามฉบั
นขอมูลและแน
หนวยงานใหป

 

และบรรยากา
วจิยัทั้งหนวย

อบถามแบงอ
วนที่  1  ขอมู
วนที่  2  ขอมู
วนที่  3  ขอมู
วนที่  4  ขอมู
บรวบรวมแบ
...................
บับน้ีมีวตัถปุร
นวทางในการ
ปฏิบัติงานอย

ขอขอ

แบบส

าศองคการที
ยงานวิจัยแล

ออกเปน  4  
มูลทั่วไปเกี่ยว
มูลปจจัยดาน
มูลวัดปจจัยด
มูลของความส
บบสอบถามนี้
.. เนื่องจากผ
ระสงคที่จะทร
รกําหนดนโย
ยางมีประสิทธิ

บพระคณุที่ใ

สอบถามเพื่
 

ที่มีความสัมพ
ละโรงพยาบ

 

สวน  คือ 

วกับผูตอบแบ
บรรยากาศอ
านทัศนคต ิ

สามารถในกา
นีเ้พ่ือใชในกา
ผลการศึกษานี
ราบความสาม
บายสําหรับผู
ธภิาพ 

  

หความรวมมื

พื่อการวิจัย

พันธตอควา
บาลรัฐในเขต

บบสอบถาม
งคการ 

ารปฏิบัติงาน
รจัดทําสารนิ
นี้เปนประโยช
มารถในการป
ผูบริหารตอบ

ขอขอบพ
 
 
( ..........

 

มือในการตอบ

มสามารถใน
ตกรุงเทพมห

นของพยาบาล
นพินธของการ
ชนตอผูบริหา
ปฏิบัติงานขอ
สนองความต

พระคณุเปนอ

...................
      ผูวิจัย  

บแบบสอบถา

นการปฏิบัติง
หานคร”   

ลวจัิย  
รศึกษาโครงก
ารและผูที่สน
องพยาบาลวิจ
ตองการของบ

อยางสูง 

........... ) 

าม*** 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง     และ/หรือเติมขอความที่ตรงตามความเปนจริง   ลงใน
ชองวางใหสมบูรณ 

 

1.  เพศ      1.  ชาย        2.  หญิง   

 

2.  อายุ     1.  20-29 ป         2.  30-39 ป   

       3.  40-49 ป      4. 50 ปขึ้นไป    

  
3.  สถานภาพ 

�   1.  โสด     2.  สมรส/อยูดวยกัน  

�   3.  หมาย/หยา/แยกกันอยู  
 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน  

 �   1.  ต่ํากวาระดับปริญญาตร ี     2.  ปริญญาตรี  

�   3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.  ระดับรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

�   1.  10,000 - 19,999 บาท     2.  20,000 - 29,999 บาท 

�   3.  30,000 - 39,999 บาท     4.  40,000 บาทขึ้นไป 

 
6.  ตําแหนงของงานในปจจุบัน 

�   1.  พยาบาลวชิาชีพ      2.  พยาบาลเทคนคิ 

 
7.  อายุงาน  

�   1.  นอยกวา 2 ป        2. 2 –4 ป  

       3.  มากกวา 4 – 6 ป     4.   6 ปขึ้นไป     
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สวนที่  2   แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศในองคการของหนวยงานวิจัย  
ทานมีความคดิเห็นเกี่ยวกบับรรยากาศในองคการในเรื่องตอไปน้ีอยางไร 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในตําแหนงที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุดเพียง
ชองเดียว 

 

ลําดับ ดานบรรยากาศองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

 
(5) 

เห็นดวย
 
 

(4) 

ไมแนใจ 

 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง
(1) 

ดานโครงสรางองคการ 

1 องคการมีการกําหนดโครงสราง 
การบริหารงานที่แสดงขอบขายและ
หนาที่ขององคการไวอยางชัดเจน 

     

2 ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกบัการปฎิบตัิ
ของพนักงานในองคการมีความ
เหมาะสม 

     

3 องคมีการกํากับดูแลและติดตามผล
การทํางาน เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 

     

ดานความรับผิดชอบ 

4 ทานทราบหนาที่และความรบัผิดชอบ
ในตําแหนงงานที่ทําอยูอยางชัดเจน 

     

5 ทานปฏิบตัิงานที่ไดรับมอบหมาย
เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด 

     

6 ทานติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองอยูเสมอ 
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ลําดับ ดานบรรยากาศองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

 
(5) 

เห็นดวย
 
 

(4) 

ไมแนใจ 

 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง
(1) 

ดานการใหรางวัล 

7 ในองคการของทานมีการจัดสวัสดิการ
ดานตาง  ๆเชน โบนัส ไวอยางเหมาะสม 

     

8 เม่ือพนักงานทํางานผิดพลาดหรือ
บกพรอง ผูบังคับบัญชาก็ยังคงให
โอกาสในการแกไขปรับปรงุการ
ทํางานครั้งตอไป 

     

9 การใหรางวัลในองคการของทาน
ขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางาน
เปนสําคัญ 

     

ดานความเสีย่งของงาน 

10 สถานที่ปฏบิตัิงานมีความเหมาะสม
และปลอดภัย 

     

11 ทานจะปรึกษาผูบังคับบญัชากอน
ตัดสินใจทํางานที่เสี่ยงตอความ
ผิดพลาด 

     

12 ผูบังคับบญัชาจะมอบหมายงาน 
โดยคํานึงถึงความสามารถของ
ผูใตบังคับบญัชา 

   
 
 

  

ดานความอบอุน 

13 ทานไดรับความรวมมือในการทํางาน
เปนอยางดีกับเพื่อนรวมงาน 

     

14 ทานยินดีใหความชวยเหลือแกเพ่ือน
รวมงานเมื่อเขามีปญหา 
ทั้งเร่ืองงานและเรื่องสวนตวั 

     

15 พนักงานในองคการทํางานเปนทีม      
 
 
 



165 

 

ลําดับ ดานบรรยากาศองคการ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

 
(5) 

เห็นดวย
 
 

(4) 

ไมแนใจ 

 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง
(1) 

ดานการสนับสนุน 

16 ทานมักไดรับความชวยเหลอืจาก
ผูรวมงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน 

     

17 ผูบังคับบญัชาของทานสนับสนุนให
พนักงานในองคการลาศึกษาตอใน
ระดับสูงขึ้นหรือฝกอบรม 

     

18 หากทานมีความรู ความสามารถหรือ
วุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้น ทานจะไดรับ
การสนับสนุนใหมีการปรับเลื่อน
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

     

ดานมาตรฐาน 

19 หลักเกณทในการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานในหนวยงานเปนไปตาม
ลักษณะงานที่ปฎิบัติและมีการกําหนด
แนวปฎิบตัิงานไวอยางชัดเจน 

     

20 
 

ผลการปฎิบัติงานของทานเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานที่องคการกําหนด 

     

21 องคการปรับปรุงระบบการทํางาน
เพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 

     

ดานความขัดแยง 

22 
 

 

พนักงานในองคการของทานมีความคิด
เห็นแตกตางกันบางในการทํางานไมวา
จากผูบังคับบญัชาหรือเพ่ือนรวมงาน 

     

23 หลังจากยุติขอขัดแยงแลวพนักงาน
ในองคการจะไมมีอคติตอกัน 

     

24 ผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคดิเห็นตอกรณีความ
ขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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สวนที่  3 แบบสอบถามวดัปจจัยดานทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
ทานมีความคิดเห็นอยางไรในแตละขอ ตามทัศนคติดานตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของทาน  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในตําแหนงที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุดเพียง
ชองเดียว 

 

ลําดับ 
ทัศนคติในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวจิยั 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

 
(5) 

เห็นดวย
 
 

(4) 

ไมแนใจ 

 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง
(1) 

ทัศนคติดานวิชาชีพพยาบาลวิจยั 

1 ทานรักและภาคภูมิใจในวิชาชีพ
พยาบาลวิจัย 

     

2 ลักษณะ หนาที่งาน ที่รับผิดชอบตรง
กับความสามารถและความถนัดของ
ทาน 

     

3  งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานที่มี
คุณคา 

     

ทัศนคตติอคนไข 
4 ทานรูสึกภูมิใจที่ไดชวยเหลอืคนไข      
5 ทานยินดีและมีความสุขทีเ่ห็นคนไข

หายปวยและแข็งแรงกลับบานได 
     

6 ทานยอมรับในคุณคาและศกัดิ์ศรี
ความเปนมนุษยของคนไขทุกคนวา
เปนบุคคลหนึง่ที่สมควรไดรับการ
ดูแล อยางมีศักดิ์ศรี และบรกิารที่
มนุษยสามารถรับรูและสัมผัสไดถึง
คุณธรรมจริยธรรมที่มีตอกัน 
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ลําดับ 
ทัศนคติในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวจิยั 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

 
(5) 

เห็นดวย
 
 

(4) 

ไมแนใจ 

 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง
(1) 

ทัศนคติดานงานเอกสาร 

7 งานวิจัยที่ทานจดบันทึกเปนประโยชน
ตอผูอ่ืนอยางมาก 

     

8 ทานจดบันทึกเหตุการณตรงเวลาและ
เสร็จสมบูรณในเวลาปฏิบตังิานของ
ทานทุกครั้ง 

     

9 ทานชอบจัดเก็บ แยกเอกสารตาม
หมวดหมู เพ่ือสะดวกในการหยิบใช 

     

ทัศนคติดานการติดตอประสานงาน 

10 ทานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอ
ผูบังคับบญัชาและเพื่อนรวมงาน 

     

11 ผูบังคับบญัชาและเพื่อนรวมงานให
ความรวมมือกับทานเปนอยางดี 

     

12 การสั่งการ/ติดตอประสานงานของ
หนวยงานของทานมีความรวดเร็ว
และคลองตัวทันตอเหตุการณ 
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สวนที่  4  แบบสอบถามวดัความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิจยั 
ทานมีความคดิเห็นอยางไรในแตละขอ  ตามความสามารถในการปฏิบตัิงานของทาน 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในตําแหนงที่ทานคิดวาตรงกับความคิดเห็นทานมากที่สุดเพียง
ชองเดียว 

 

ลําดับ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน

พยาบาลวจิยั 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

 
(5) 

เห็นดวย
 
 

(4) 

ไมแนใจ 

 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง
(1) 

ดานวางแผนและประเมินผลการพยาบาล 

1 รวบรวมขอมูลจากการซักประวตัิและ
ตรวจรางกายของคนไขไดครบถวน 

     

2 ทานประเมินปญหาและความตองการ
ดานรางกายและจิตใจ 
ของผูปวย 

     

3 ทานติดตามและประเมินผล 
การพยาบาลของคนไขทีต่นได
รับผิดชอบ 

     

ดานคนไข 
4 ทานกระตุนใหคนไขปฏิบตัตินให

ถูกตองตามขอกําหนดของ
โครงการวิจัยทางคลินิก 

     

5 คนไขไววางใจทานและใหขอมูลเปน
จริงแกทานเสมอ 

     

6 คนไขไมรีรอทีจ่ะปรึกษาทาน  
เม่ือมีปญหา 

     

 
 
 
 
 
 



169 

 

ลําดับ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน

พยาบาลวจิยั 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง

 
(5) 

เห็นดวย
 
 

(4) 

ไมแนใจ 

 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง
(1) 

ดานการสรางสัมพันธภาพและการตดิตอสื่อสาร 

7 ทานชี้แจงรายละเอียดใหคนไข 
มาพบแพทยตามนัด 

     

8 ทานประสานงานและไดรับ 
ความรวมมือกับฝายตาง ๆ  
ไดอยางรวดเร็ว 

     

9 ทานเก็บขอมูลของคนไขทีจํ่าเปน 
ในการติดตอสื่อสารอยางครบถวน 

     

ดานการพัฒนาตนเองในวิชาชีพพยาบาล 

10 ทานเขารับการอบรม เพ่ือเพ่ิมความรู
ใหม ๆ ในหนวยงาน 

     

11 ทานเสนอตนเองเพื่อรับผิดชอบงาน 
ถาทานถนัดและชอบ 

     

12 ทานทํางานทีไ่ดรับมอบหมายเสร็จ
และสงงานทันเวลาที่กําหนด 

     

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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