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The purpose of this research is to study Brand Identity of Lactacyd Towards 

Consumersj Buying Behavior in Bangkok Metropolitan Area.  This research was conducted 
by focusing on the sample group of 400 respondents. This study used questionnaires as a 
tool for data collection and used statistical tools including percentage, mean, standard 
deviation, one-way analysis of variance and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient analysis from SPSS program in order to analyze data. 

The results of this research are shown as follows: 
 1. The majority of the respondents are single, female,  aging between 31-40 years 
old,  holding bachelor degree, working as officers in private companies and having monthly 
income ranging from 10,001 J 20,000 baht. 

2. The opinion of overall product attributes and benefits were ranked at the good 
levels.  Consumers rated the overall product attributes of Lactacyd at good levels in terms 
of convenience, high quality, pH balance, natural extract, variety of products, and pleasure 
odor that gets the highest scores among others. 

In addition, the overall product benefits of Lactacyd were ranked at the good 
levels in terms of decreasing an unpleasant smell, gentle cleaning, bacteria protection, daily 
using  and itching relief. The mean value of decreasing  an unpleasant smell and gentle 
cleaning get the highest score. 

3. The opinion on communicating the brand messages were ranked at the 
moderate levels,  in terms of advertising, public relation, presentors, events, and activities. 
These events and activities aim to provide knowledge to customers. 

4. Respondents rated the overall user personality and on each aspect including  
independent, cheerful, relaxing, adventurousness, intellectual and  socialization at high 
level.  

5. Consumersj behavior in buying Lactacyd in the aspects of average period of 
use is 3 years. The shortest period is 1 year and the longest period is 10 years. The 
average frequency of buying Lactacyd is approximately 3 times per quarter. Most of 
consumers bought Lactacyd Intimate Cleansing Milk (Sweet floral) because of good quality 
and always bought at supermarkets in department stores. These existing customers highly 



 

tend to buy this product more in the future and convince new customers in order to try this 
product. 
 

The results of hypothesis test were shown as follows: 
1. Consumers with different levels of age, education level, marital status and 

occupation had different behaviors in buying Lactacyd at statistically significant level of 0.01 
2. Consumers with different average monthly income had different behavior in 

buying Lactacyd at statistically significant level of 0.05. 
3. The opinion towards the overall product positioning in the aspects of product 

attributes and benefits have moderate positively related to tend to buy Lactacyd more in the 
future at statistically significant level of 0.01. 

4. The opinion towards the overall product positioning in the aspects of product 
attributes and benefits have moderate positively related to convince new customers in order 
to try Lactacyd at statistically significant level of 0.01. 

5. The overall communicating the brand message have low positively related to 
tend to buy Lactacyd more in the future at statistically significant level of 0.01. 

6. The overall communicating the brand message have low positively related to 
convince new customers in order to try Lactacyd at statistically significant level of 0.01.      
  7.  The usersj personality  have moderate positively related to tend to buy 
Lactacyd more in the future at statistically significant level of 0.01. 
  8.  The usersj personality have moderate positively related to convince new 
customers in order to try Lactacyd at statistically significant level of 0.01. 
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��*)��
�-���+��()=+	���& .����
�#��+�#,�&$�%"�>&"#>���
���
��,��



 2 

	
���	<
��� !��"����%!
&=+	��0(   �����1&%�&�(	
����	��	����
&	
���
�.��	��	����#�
��
��+�.	!���


��%!
&��)�
"����
4�%����  

�
	-���+���&	�!
�-�
&���  �2&��
�#��+�����%�����()��@2	<
   �����	<����
�����

�����������
��
����
���� !��"���%()#��.���
 �������	
����
����������������	����������
����� �����!����  "/*)�"�'�-���+��#�	�����<�����	��	
��
&.��/�A�
���������  
������	�
#��	�%��0��
&	
���
�"/*)��#��
�
�=���&��
����&	
�-�&�+����4��$���%!
&
"#�
��� 
 
��	�������	�����	��
��� 
 	
�����%���1&�(1�+�����%$����1&��
���!&#�
%$����&�(1 

1. �����"#�$�
��$%&���'�&(���"�)��* '�&���+�,- ��-  �&+�����"#�$�)��) + 
).�����)��)  ��(�� ��-/+��0
��-����+��� �����	
����
�������������	
����%1*�2��,��)&��+
3 +��������-��!��4
�����+���	��������������� �����!���� 

2. �����"#�$��,��)�����5*�&!,����2�4!������)�������+���� %
��$%&4
&
� %'�&�-(�*����
�������������	
����%1*�2��,��)&��+3 +��������-��!��4
�����+���
	��������������� �����!���� 
 3. "/*)�@2	<
��
����/��0���#�!
&	
��*)��
���
�����
	��/E��	���	
� *1�
�����������
��
����
���� !��"���%()#��.���
 ��-�&�+����4����"-�	��&"�/�#
��� 
 4. "/*)�@2	<
��
����/��0���#�!
&�����	�
/�+��
������
	��/E��	���	
� *1�
�����������
��
����
���� !��"���%()#��.���
 ��-�&�+����4����"-�	��&"�/�#
��� 
 
��	���	�������	��
��� 

1.  "/*)�"�'�-���+�.	!�+����	��	
�  �
�
�=��
$��
����	��	
�/��
��
	
��
&
.��	
�	�
#��	�%��0��
&	
���
�.���������&"��*)�&�*�	
���
��#���&	����
����&	
�
-�&�+����4��.��"-�
=2&	��!�"�6
#�
%$���(%�)&-21� 
 2. "/*)�"�'�.���
&��	
�������
.��/�A�
�����������
��
����
���� !��"���
%()#��.���
 �� 
 3. "/*)�"�'�.#�!&-���+� .��"�'����4%
����	
�@2	<
����%�!�$�����
�� 
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����������	��
��� 
 �!"	��#�!�����������	����$"%$��	��
��� 
  �!"	�����$"%$��	��
��� 
 ���

	��()�
���	
�����%���1&�(1 �*� �+����4��"/@#,�&�()"�% *1�#�*�"�%�
������������

��
����
���� !��"���%()#��.���
 ��.���
@�%�%+!��"-�	��&"�/�#
��� 2)&$�!��
���
���
���

	��().�!��� 
  
 �����������	����$"%$��	��
��� 
 	��!�����%!
&�()�
���	
�����%���1&�(1  �*� �+����4��"/@#,�&�() "�% *1�#�*�"�%�
�
�����������
��
����
���� !��"���%()#��.���
 ��.���
@�%�%+!��"-�	��&"�/�#
���  .��
"�*)�&�
	$�!��
���
������

	��().�!���  ��&��1��2&	�
#��-�
�����%!
&4�%�
��+����
���
��	��($�!��
���
������

	�(	��%
  �
��
��,

. 2545 : 26) 4�%�#��!
��
����/�
�$�!
"	�� 5% �()�������
�"
*)���)� 95%  2)&�(��0(	
�#
�!
��
���	��!�����%!
&�
	�+��  
n = Z21-α/2 / 4e2 $��-�
�����%!
&��
��� 385 �� .���+�����%��
��&$���(	 15 �� ���-�
�	��!�
����%!
&��1&#�� 400 ��  2)&$���
		
���!�.���(-�1������&�(1 
  -�1��() 1 ��0(	
���!�����%!
&.��&!
% (Simple Random Sampling) 4�%�
���0(	
����
9�
	"/*)���!�"�*�	"-� �
	��1&#�� 50 "-� "�
�
"/(%& 6 "-�  
 -�1��() 2 ��0(	
�"�*�	����%!
&.��"�
��& (Purposive Sampling) ��	
�����%����
	
�
.�	.�����=
��()@+�%�	
���
 ��.�!��"-�	
��	���&�()$����!�"�*�	�
	-�1�����() 1 "-��� 1 
@+�%�	
���
 
 -�1��() 3 	
�	�
#��4���
 (Quota Sampling) -�&	��!�����%!
&��
#���	
�"	>�-���+� 
��.�	.�����=
��#�	��!�����%!
&��.�!��"-�"�!
;	��  
 -�1��() 4 	
���!�����%!
&.������	 (Convenience Sampling) "/*)�"	>�������-���+�
4�%��
.�����=
��()$�����"��(%�$��"	>�-���+� � @+�%�	
���
 ��"-��()��!�$������� 400 
����%!
& �
��()���&	
� 
   
���# ����&'�(	 
 1.  ���# ��
��! (Independent Variables) $��.	! 
          1.1 ��	<����
����

	�@
���� 
   1.1.1  �
%�  

    1.1.1.1  �)�
	�!
#�*�"�!
	�� 20 �h 
    1.1.1.2  21 i 30 �h 
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           1.1.1.3  31 i 40 �h 
    1.1.1.4  41 �h-21�$�  
   1.1.2  �����	
�@2	<
�+&��� 
        1.1.2.1  �)�
	�!
���,,
��( 
         1.1.2.2  ���,,
��( 
         1.1.2.3  �+&	�!
���,,
��( 

1.1.3 �=
��
/���� 
   1.1.3.1  4�� 
   1.1.3.2 ���� / �%+!���%	�� 
   1.1.3.3 �!
% / #%!
��
& / .%		���%+! 

   1.1.4 �

(/ 
         1.1.4.1  ��	"�(%� / ����� / ��	@2	<
 
    1.1.4.2  -�
�

	
� / /��	&
���j���
#	�� 
    1.1.4.3  ���	��0��	���!����� / ��
-
% 
      1.1.4.4  /��	&
� / �+	��
&���<��"�	
� 
      1.1.4.5  .�!��
� 
   1.1.5 �
%$��"9�()%�!�"�*�� 

     1.1.5.1  �)�
	�!
#�*�"�(%�"�!
 10,000 �
� 
           1.1.5.2  10,001 i 20,000 �
� 
           1.1.5.3  20,001 i 30,000 �
� 
           1.1.5.4  30,001 i 40,000 �
� 
           1.1.5.5  40,001 -21�$� 
   1.2 ��
.#�!&��
�����
-�&��������� 
   1.2.1  �����	<��-�&��������� 
   1.2.2  ������4%
��-�&���������   

  1.3 	
��*)��
���
�����
-�&��������� 
   1.3.1  	
�4l<�
 
   1.3.2  	
����

���/��0�   

   1.3.3  	
��
�/�(" >�"���� 
   1.3.4  	
����	��	���.��	
�.��& 
   1.3.5  	
��#���
��+�.	!���


� 
  1.4 �����	�
/�+��
������
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        2.  ���# ��	� (Dependent Variable) $��.	! 
 /E��	���	
� *1������������
��
����
���� !��"���%()#��.���
 ��-�&�+����4����
"-�	��&"�/�#
���     
  
�
�	�&�;�<�=;	! 
 	
�����%�����1&�(1 �+�����%-��#���%
�@�/��"9/
��!
&; $����&�(1 
 1.  >�
�
�?@<��	��	��!�	A��AB�����%�����%�#���	B
A  #�
%=2& ���������
��
��
����
���� !��"����()����.�������
#�!
%4�%���<�� 
4�mhn-�"���(� (���"�@$�%) 
��
	�� 
 2. >�%��
C
� #�
%=2& �+����4��"/@#,�&��"-�	��&"�/�#
����()"�% *1�#�*�"�%�
�
�����������
��
����
���� !��"���%()#��.���
 �� 
 3. ���(?!A%	� �!"	��&	���<  #�
%=2 &  �� ��� %-�&�+���� 4����"-�
	��&"�/�#
����()���	�����% �
%� �����	
�@2	<
�+&��� �=
��
/���� �

(/ �
%$��
"9�()%�!�"�*�� 
 4.   ������(?<��	�
��%	 (Brand Identity) #�
%=2& "�'���
�����
�()�(��	<��"�!�
$�!./���
�����
-�&�+!.-!& 
 5.  ��	#������	�
��%	 (Brand Position) #�
%=2& �(	
�����#�*�	�
#����
.#�!&
-�&��
�����
 2)&�����&"�'���
.#�!&�()�(����!
�������-�&�+	��
  2)&�����&�(��
.#�!&�()
��"�� 
"�'���
�����
�()�%+!����
.#�!&�()"#�
��� (The brand is properly positioned) ��
.#�!&��

�����
�����&�(��
�.�	�!
&�()"#�*�	�!
�+!.-!&-�� 
  	
�	�
#�����������/�"@<-�&�����
�!
�(��	<��/�"@<��	
�.-!&-���%!
&$�  2)&
��	�%��0�	
�.-!&-����1����<���
�
�="�*�	.���
&$���*� ��
"�����
�.�	�!
& "�'��+���

��
��
�
�)�
 #�*�"�'��+��()������
�"9/
��!��4�%��!&"���"9/
������	<��-�&��������� 
���������-�&����������()������$�� .�����4%
��-�&��������� 
 6. �	��L���	������	�
��%	 (Communicating the Brand Message) #�
%=2& 
��	��)&�()��
�����
$��	����
����"	()%�-��&	����0(	
��*)��
���1&��1� $�!�!
��"�'�	
���	.�������
����� 	
����%
%���/�����9�
	 ��1&	
������� #�*�	
�������4��@�/��-�&/��	&
�
st
%�+	��
���/��0� 
*)�-�&��������� ��
���
�()��
�����
$��
&��
#�!
% "#�!
�(1�!
&	>"	()%�-��&	��
��
�����
��1&��1� 4�%��!&"���"9/
�	
�4l<�
 ���

���/��0� �������
&��& 	
����	��	���	
�
.��&  .��	
��#���
��+�.	!���


�  
 7. ����
�
	; (Personality) #�
%=2& �+�.��-�&/E��	���#�*��������%-�&.�!��
���()������=2&��
�"�'������-�&�������1�; ��.�!�����(�����	�
/�().�	�!
&	����	$�  
 2)&���(���0�/��!�/E��	���	
�"�*�	 *1������
"/*)�������&��
����&	
�-�&.�!�������  
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�����	�
/�
�
�=�
�"�'����.����	
���"��
�#�/E��	����+����4����	
�"�*�	��
�����
$��  
��&��1���		
���
����&/%
%
����
&�����	�
/-�&��
�����
�#���&	�������	�
/-�&�+����4��
�()"�'�	��!�"�6
#�
%���% 
 8.  ;V�
�����	�BLW� #�
%=2& /E��	����()"	()%�-��&	��	
�"�*�	.��	
���������
 *1������������
��
����
���� !��"���%()#��.���
 �� 
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����#���
A$��	��
��� 
��	
�@2	<
 3�����	<����
�����
�����������
��
����
���� !��"���%()#��.��

�
 ���()�(���!�/E��	���	
� *1�-�&�+����4����"-�	��&"�/�#
���5 �(	���.����
������
	
�����% ��&�(1 
 
���# ��
��!              ���# ��	� 
(Independent  Variables)            (Dependent  Variable) 

   
   
   
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�
/���	�� 1 	���.����
������	
�@2	<
����% 

 
 

 
 
 
 
/E��	���	
� *1�-�&
�+����4����"-�
	��&"�/�#
��� 

���(?!A%	� �!"	��&	���< 
- �
%� 
- �����	
�@2	<
�+&��� 
- �=
��
/���� 
- �

(/ 
- �
%$��"9�()%�!�"�*�� 

��	#������	�
��%	 
- �����	<�� 
- ������4%
�� 

�	��L���	���	�
��%	 
- 	
�4l<�
 
- 	
����

���/��0� 
- 	
��
�/�(" >�"���� 
- 	
����	��	���.��	
�.��& 
- 	
��#���
��+�.	!���


� 

����
�
	;>�%$"%�
��%	 



 8 

����
X	�$��	��
��� 
 1. �+����4���()�(��	<����
����

	�@
�������	�����% �
%�  �����	
�@2	<

�+&���  �=
��
/����  �

(/  �
%$��"9�()%�!�"�*��.�	�!
&	�� �(/E��	���	
� *1����������
��
��
����
���� !��"���%()#��.���
 ��.�	�!
&	�� 
 2. ��
.#�!&��
�����
��1&����
������	<��.��������4%
���(��
����/��0�	��
/E��	���	
� *1������������
��
����
���� !��"���%()#��.���
 �� 
 3. 	
��*)��
���
�����
�(��
����/��0�	��/E��	���	
� *1������������
��
�
���
���� !��"���%()#��.���
 �� 
 4. �����	�
/�+��
������
�(��
����/��0�	��/E��	���	
� *1������������
��
�
���
���� !��"���%()#��.���
 �� 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
��������	
��	�
��� ������	
�������������������������� �����
��
�����
�����	
�� 

!�� 
�"�#
 !$% #�&����'�!()�(��*
'�+,-#����&�.��/��,�0�� ����&�.��,	��(� ����	�!�%#���1-�
,	�#
-�
 ��#2���������� ��������
������&�!���
�����	
 ����&�!/�#,��.	�"�#,-#�(��� 

1. ������������������(��'�����/,�+ 
2. ��������������!�� 
��	2,��/����� 
3. ��������������!�� 
��	2,&��.�-
,��/����� 
4. ��������������!�� 
��	2���/% #/��,��/����� 
5. ��������������!�� 
��	221����9�$����'�/����� 
6. ��������������!�� 
��	2$�,��������2��*9� 
7. "�#���!�� 
��	2���,9	<=+�&�����/�#���1�>-#�!���
� .�#���,�>�� 
8. !#�/��
�����	
�� !�� 
�"�#
 
 

 1. ���������	
��
����������������� 
��'2	<=�,
/��� (2524: 272) �.��&���
��"#
�&��-� C(��'���D �%# �&�������	�
.��

��$%���� �.-
.�� 
 ��'-�
��
�!���.�� 
 .�%#��"<���"<�.�� 
 
!��
�E�
 �����	���+ (2528: 14-15)  ����.�����.��
"#
(��'�����/,�+�-�!()�!�% #
 

���"#
(���	,���/,�+��
/	
�� ���G���'�,�"#
��1�
+ .�%#�������!'�
�<�,��/,�+!�� 
��	2
(��'��� ���!(�� 
��(�
���/9�����
��
9�$ /,�(HII� ������G���"#
��1�
+ 

!�%�# �
�+21I/�� (2545: 2-7) �����-����
(��'�����/,�+!'�
G1���� (Business 
Demography) !()�����&�!�%�#.������!2�
2��G���
(��'�����/,�+���'���������(HI.� 
,�#������!/���*#��/������&�!���G1���� *�
!���!�%�#.��� �-����
������2���,	��(� #�
1 
��
��� #�'�$ �� #������#��G�$� .�%#/-
������2,-#$�,������� !�� 
�"�#
�	2,	�21��� #
�+�� 
����	�
$����<���
������2"#
��1-�(H��	
.�%#��1-�,	��(���-�-���!()�,	��(�#�
1 ��
��� #�'�$ 
�� ����������2,-#/9�$�����#�"#
��������� �&��	
�&�!������.�%#�� �&��	
��
����-���
�&�!������ �	�
�������������!����.+��
(��'�����/,�+�	
��-�� !()����!���!
% #��"(H��	
��

(��'����	�
�� !()�#
�-��(H��12	� ����� ���(����<.�%#$
���<+�(��#���,�-���/-������2
/9�$�����#�"#
��������� ���&�!������#
-�
�� ����	�
/-
������2#
-�
��,-#���,	�/����
!'�
��
1�G+�� �����
��� !$% #!()�.�	�(���	�����/&�!�Y�"#
G1���� (��'�����/,�+!'�
G1������
!()�
��/,�+�� ���1<�-�,-#���(�	2(�1
���,	�/�����.���"��� (Pol and Thomas, 1997) �������	
��-��
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/#����#
�	2�����!����.+"#
 Weeks (1996) �� $����<��-�����������!����.+��

(��'�����/,�+!'�
G1����!()�����&��������!����.+ .�%#���.������
���#G�2�
.��
��,���

(��'��� (Demography perspectives) ���'�!$% #���(HI.� .�%#�'��	2!.,1���<+,-�
f ��
G1���� 

������'�"�#�����
(��'��� ����(��
����&���!2�
2��G� ,�#�������������

(��'�����/,�+!$% #�����(HI.�����/�
.�*#��/ !$% #���2��.���	������ ��"��������
����	2
�	�
9�$������"-
"	���
������ >� 
!()������
�� (��!����
�&��	
�/�
.�
1�G��/,�+������
$�	
#&������
!���0���#
�-�	��#���&�����������"#
 Pol ��� Thomas (1997) ��(�	2�'�
$����<�!'% #�*

"�#���(��'����	2!�% #
,-#�(��� 

1. �����!����.+/����� ,	�
 (Site analysis) �� ��,�#
$����<���2��-�(�	2"�#�����

(��'��� !()����2����������!�%#�/����� ,	�
�.�-��
G1���� ����(��
����������
������2
"#
���!(�� 
��(�
��G�,�#������������ �&�!������#
�- .�%#���!(�� 
�/����� ,	�
"#
��-�"-
��

������ 

2.  �����
�����	$
�����1�
+ (Human resources planning) $����<�������2�	�

9�
�#����9�
��#
�+��.�%#(��'��� ���!
% #��"���!(�� 
��(�
��
(��'����� ��/-
��,-#
������,!$� �!,�� .�%#!(�� 
����������,����� !�
!���(��'�����1-�#�
1.�� 
�(/�-���!���
(��'�����1-�#�
1#% � �	�
��������
!
% #��"!�� 
��	2���!(�� 
�*��
/���
������,������!�����

��
���ij�%#!()���

����ij�%# ��"#
!
% #��"�	
��-��������2,-#���!,��
��&��	
��

��"#
2���	���
#���,!$% #�.�!.���/��	2#1(/
�+"#
������,-#���,9	<=+"#
2���	���#���, 

3.  (��'�����/,�+!'�
#
�+�� (Organizational demography) !�����!����.+
#
�+(���#2���2��.���	����"#
#
�+��*�
$����<�#�
1������	2��������"#
��

���� ��#
�-
�	�
��(H��12	��������,�#
�����#���,*�
!(��
2!��
2�	2#
�+��"#
��-�"-
 

4.  ���(��!���#�<�!","#
,��� (Market area assessment) !()������!����.+
!
% #��"��
(��'���9�
��#�<�!",,���"#
2���	� .�%##�<�!",�� ����-���!()�,����.�- 
.�%#�� ��
�����!"���(!$� �/	�/-�����,��� Market share) 

5.  *#��/�� ��!()��(����������!
��,-#$%���� ,��� (Market area financial potential) 
������2.�%#���(����<"#2!",,����	
��-����"�# 4 .����"�#�������/����������>%�#.�%#
����(������ (Preferences) �� ��>%�#�	�
21��� ��#2��	����2���	�.��
����/&�.�	2,�����
#���, ����&�!�������	
��-����!()�(��*
'�+�����(��!���*#��/�� ��!()��(�����
���!
��,-#$
$%���� ,���"#
2���	���#���,������
 

6. �����
�����
���!
�� (Financial Planning) /&�.�	2,����� !()�#
�-��(H��12	�
��#2��1���
��������
2�1� ��,#2���"#
����
�1� ���
1�G��/,�+����'�!
���1� (Capital 
expenditure Strategy) >� 
"�#�����
(��'�������/-��'-�
"
�
"#2!",�����!����.+���2�����
��
���
����������.���#2��1�!$� �"��� !'-� �-��'��-�
,-#��������	���������!��� .�%#�-��'��-�
��
���!(�� 
����2��*9� (Consumer) !()������� (Customer) ��
�.�-"#
2���	� !()�,�� 
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7.  ���$
���<+���"�
 (Sales forecasts) /&�.�	2,���!E$��#��(�	2(�1
�.���"������
.�����"�
�	��*

�	2!
% #��"��
(��'��� !'-� *

�	2#�
1���!$�"#
���2��*9�*�
�&����,��
$%����  !'-� �&�������>%�#,��#�
1 *�
$����<��
�,��!$� ,���.	/�(��<�
+,-�
 f !'-� ���
$
���<+"�
/�����*�
�&����/�����/&�.�	2�	
�1-��
�,��!$� !()�,�� 

8. ���,����22,	�
!(r�.��
 (Target marketing) .����"�#����1<�	��<���
(��'��� 
(Demographic characteristics) "#
������'	����"#
2���	����&��.�/�������
�����������

/�����,	��.�- �.�,�
�	2�	��<���
(��'���"#
�������	�� .�%#��1-��	�� f ��� ������,	�
/��,�0��
�-� ���2��*9��� #
�-��.��-2���!�� 
��	2������'	����"#
2���	��-������1</�2	,�����!��

�	� .��2���	���
"�#���������'	�����	
��-���
�,����1-�#�
1 !$� �� #
�-#��	
 !2#�+*���	$�+ �.	/�(��<�
+ ���
,	�
!(r�.��
���,����-���#&���
�.�/������&�!�������������-���-��"�#����	
��-�� 

9. �������	�/� 
#&���
����/���� (Logistics planning) ������2"�#�����
(��'���
/������&��.�����	�/� 
#&���
����/���� !$% #(��*
'�+,-#��1-�(��'���2�
��1-�#�
1�&����,�

!(r�.��
���"��� !'-� �����
���!$% #�	���*�
/���� !.���/�!$% #2������.���-(��'�'� .��
�&����,����1-�#�
1���&��.�����	�����������!����.+����!E$��"#
(��'�����-���%# (��'���
2�
��1-�#�
1#���'���(�22����	�����22!��
2
-�
 ��"<�2�
��1-�#�
1 !'-� ���2�����/&�.�	2
���/�
#�
1�	�� ���!,��
����������	������������/�	2>	2>�#�!$� �"��� !'-� ����	����ttr�
�&�!()�,�#
��2	���!�% #�.�%#��t,+!�% #
���������-/����,-#���/�
#�
1�����"���2	���/�
 f !()�,�� 

10. ���$	u��/�����,	��.�- (New Product development) ���!$� �
#����"�
/�����
!()�(��!�Y��� !�� 
�*

�	2���(�	2(�1
�.�/��������1<9�$��"��� .�%#.����-(�	2(�1
�Y#��$	u��
/�����,	��.�- �	�
�������
�1��������$	u���1<9�$/����� .�%#����������,/�����,	��.�-�	������
$����<�!�� 
�*

�	2�1<�	��<���
(��'����� ����-���!()�*�
#��	
������(����<"������
#
�+(���#2��
(��'�����0����	'��'���	�!2%�#
,��"#
����
�1���������	
/������.�- ��-���%# 
!()�����'�"�#�����
(��'���!()�0�������$
���<+#1(/
�+#1(���"#
/�����,	��.�- �� ���
�1�
���, !'-� .���&����(��'���,-#.�-�
/���������#
�Y����-�1���1���������	
$	u��!$% #������, 
!()�,�� 

���������	
���
�����	���
��
�������������  ������
�	� ���  ����  
���
�����������	 � �
	
����!�"
�������	 ��
������#�$�  ���%� ������&
�����
'�
 
���$(�
��
���������������)
���$(�*%+� ���,  �����!�!*%+	�
&
�-��������������	�"
���
� �.

���
��/�.���  "
-(�*%+���$(�
��
�!�	!*����������	�0
1�����	��1!����#��	���!

����	���2��#�-���������/�.���
�3
  -���2�
��
����������������-���#�����%����!*1!4�������
� �.

���
��/�.��� (�!�!	��(  ���%���
�. 2538: 41)   

�
*%+�%���$(��������������������
���%���$(�*���!�	!*��������
 (����  ���
�	*!
. 2539: 112) 7
�	!�����.�����8���� 
��
%3 
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1. !$� �����,�,-�
��
!$� �&��.�21�����$�,��������,��,-#/% #/��,-�
�	�  �%# !$�
.I�
�����*���  ������,�#
����� ��/-
����	2"-��/�������-�!$�'�
  ��"<��� !$�'�
��-�����
����,�#
����� ��/-
����	2"-��/��!$�

#
-�
!��
�!�-��	��  �,-������,�#
����� ��/���

����/	�$	�G+#	����.�!���"����������	2���/-
"-��/���	�����
 (Will; Goldhabers; & Yates. 1980: 
87) �#�������!$�.I�
���!$�'�
�������,�,-�
�	�#
-�
�����!�% #
�������  �-���
� ���
�	���,�  �	�
!$����	u�G������/	
��  �&�.��2�2������������"#
��/#
!$����,-�
�	�  

2. #�
1  !()�(H��	
�� �&��.����������,�,-�
�	���!�% #
"#
����������$�,�����  ���� 
#�
1��#
�	����������!/����
�  
���%##1�����<+����#
*�����
-�� �����-����� #�
1���  
��"<��� ���� #�
1����	�������������� #�1�	��+��
�  
���%#���(}�2	,�  ���	����	
  �#
*�����
-
���
��-����� ��#�
1��#
  !�% #
������-��(��/2���<+'���,�� �,�,-�
�	�  �	��<�����'�/% #���'�
�Y,-�
�	� ���� ��#�
1����	����'�/% #!$% #�/�
.�"-��/��.�	�f�����-�����2	�!��
 

3. �������� !()�(H��	
�� �&��.������������ �-���
� �	���,����$�,������,�,-�
�	� 
���� ����������/�
�����!(��
2#
-�
��������!()�����	2/���� �� !$���!()��������������
"��
���
!"����/������� �,-��!()����� ��-!'% ##���
-�
f �����-��.�	�0��.�%#!.,1��!$�

$# ��"<��� ����
��������, &� �	����'�/% #(��!9����
1  *���	��+���9�$
�,�+  .���������������/�
��!����-�
$#�Y
���'�/% #/� 
$��$+ ���
1 *���	��+  ���9�$
�,�+  �,-.����!����&��	� �Y�	����/�
.�"-��/�����
/% #/� 
$��$+�����-�(��!9�#% � 

4. /������
/	
�����!���0���  .��
��
  #�'�$ ��
��� ���/����9�$��
/	
��
"#
21��� ��#��G�$�#
-�
/&��	I,-#(}�����
�"#
����	2/���� ��,-#���/-
/��  !$����,-�������	u�G���
(��/2���<+ �	���,�  �-���
����!(r�.��
�� ,-�
�	� 

$���  ���*/9< (Defleur, Melvin. Theories of Mass Communication #��
#�
��� $���  
���*/9< C��������/% #/�����'�!�� 
��	2����	2/��D ��!#�/�����/#�'1���'�.�	������������
/% #/��. pp. 645-646) ���!/�#������� ��-����
,	��(����� (Intervening Variables) ����#��G�$�
�����2�����/% #/�����'���.�-�
���/-
/���	2����	2/�� *�
�.�!.Y��-�"-��/��������.��-�����
/% #���'���
����	2/��   ���!�����*�
,�
�	��� �,-��(H��	
2�
#
-�
�� !�� 
�"�#
�	2,	�����	2/���,-
����  !'-�(H��	
��
��,���
�  ���/	
���� ����#��G�$�,-#����	2"-��/���	�� DeFleur ���/#�
�����!�� 
��	2!�% #
�������	
���  

����������,�,-�
��.�-�
(H�!��21���  (Individual Differences Theory) DeFleur 
(1996) ���!/�#.�	����$%��0��!�� 
��	2����������,�,-�
��.�-�
(H�!��21����	
��� 

1.   ��1�
+!���������,�,-�
#
-�
�����#
�+(���#2��
��,���
�21���  
2.   �����,�,-�
���  2�
/-��������	��<��� �,�,-�
��
'��9�� .�%#��
�-�
��
"#


�,-��21��� �,-/-���.I-����������������,�,-�
�	��� !���"���������!��
���� 
3. ��1�
+>� 
���'12!���

9�
�,�/������<+,-�
f ��!(���	2�������!.Y��,�,-�
�	��(

#
-�
����
"��
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4. ������!��
����/� 
�����#��&��.�!����	���,�  �-���
� �������!'% #�%#�� ���!()�
�	��<���
��,���
�/-��21����� �,�,-�
�	��(  �����,�,-�
�	
��-�����������
!()�/9���
!
% #��"�� �&�.������	2���"-��/�� ��2�2��#
-�
/&��	I,-#����	2���"-��/�� 

������������������� ��-����  ������	
����&�������������'�!()������
��������.�
�&�,#2!�� 
��	2�	��<�(��'�����/,�+�� �,�,-�
�	� !'-�  #�
1 ��������/�
/1�  #�'�$  ��
���
!E�� 
,-#!�%#�  ����,-#$�,��������>%�#���,9	<=+�&�����/�#���1�>-#�!���I� .�#���,�>���� 
�,�,-�
�	� 
 
2. 
�����
��������	����	�� ��
����� 
 2.1 ���!"!����� ��
����� 
 �������<  !/���	,�+ ����<� (��
1�G+���,���������2��.��!'�
��
1�G+*�
�1-
�� ,���. 
2550: 300) ���#��
��
  /�������,���#!����� (American Marketing Association: AMA) ����.�
����.��
"#
,��/������-��%# '% # (Name) �&� (Term) /	I�	��<+ (Symbol) ���##��22 
(Design) .�%#���(��/�(��/���1�#
-�
!"�����
�	�  !$% #��21��
/��������2�����"#
���"�
��

.�� 
.�%#��1-�"#
���"�
 >� 
���&��.�/�����"#
$��!"��,�,-�
�����-�"-
"	� 
 �������<  !/���	,�+ ����<� (��
1�G+���,���������2��.��!'�
��
1�G+*�
�1-
�� ,���. 
2550: 301) ��-���-�  ,��/����� (Brand) �%# �	��<�"#
���,9	<=+����	��<�#% �f"#
,��/����� 
�� �&��.�,��/�����!��������,�,-�
���,��#% �f>� 
����	2���##��22!$% #�.�������!�������$�

$#��!.�%#�f�	�  �����,�,-�
!.�-����#����!()�!�% #
"#
!.,1���� /�����/	��	/���  >� 
��
!�� 
�"�#
�	2����&�
��"#
,��/�����  .�%#�����/	I�	��<+�� !$� ����"���  ����/�
##�����
#���<+ ���/� 
�� ��-/�����/	��	/��� >� 
!�� 
�"�#
�	2,��/������	�� 
  Aaker (1996: 28) ��-���-� ,��/����� (Brand) .��
��
 ���/���
�����,�,-�
�.� �	2
'% #.�%#/	I�	��<+ �����- ,��/	I�	��<+ !��% #
.��
������ .�%#���##��222���19	<=+ ,�#���
/�����.�%#2������� /�����2-
2#�����!()�/��������2�����"#
���"�
�� �,�,-�
�����-�"-
"	���

#% ���� 
  Kotler (2000: 404) ��-���-� ,��/����� (Brand) .��
��
 !��% #
.��
 /	I�	��<+ '% # 
.�%#���##��22 .�%#/-���/�"#
/� 
!.�-��	���� !()������21��
/�����.�%#2�����"#
���"�
 .�%#
��1-����"�
����&��.�/�����"#
,	�!#
�,�,-�
�����-�"-
 
  ����&���-��"��
,���/�
�.�!.Y��-�,��/�����!()�/� 
�� �	����,����&�!()�,�#
�.�
����/&��	I!()�#
-�
��� !�% #
���/9�������"-
"	���
���,�����/�
"��� �����,�,-�
"#

/���������#
 �	
�	��/� 
.�� 
�� �	����,�����,�#
�&��%#���/���
,��/�����#
-�
���
�	
 >� 
���/���

,��/�������!()��1�/� 
�1�#
-�
�� (���#2�	�!$% #/���
����.��
�.���-/����� ���!()�����.��
�� 
#
�-��������������/��"#
���2��*9� �	
�	��,��/�������
!()�"�#,��
�	���.�-�
!���"#
 ������2��*9� 
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,��/��������&��.����2��*9�/�����>%�#/��������
�����	 ��� ����&��.�!���"#
"�
 /����������
(����<������������,-#!�% #
 ,��/�����������/&��	I,-#!���"#
,��/����������	2�� �,�,-�
�	�
�%# 

1. ,��/������&��.����2��*9�!��������
�	�9	��� (Consumer Loyalty) ���&��.�!���!()�
��	$
+/�2	,� (Asset) >� 
���&��.�������,�	 �������-�����(����<����,�#
���"#
���2��*9���#���, 
/-
���.�!�������.�!��
���
G1���� ���(r#
�	���-�.�!������21��1�"#
��-�"-
"	� #	���!()�����,-#
���/-
!/������,9	<=+����
�!���,-#�� 

2. ,��/������-#�.�!�������/&��	I!'�
��
1�G+ (Strategic Importance) �����
�� ,��
/�����/������&�
���.��	2!���"#
���,9	<=+ !()����2�����>� 
������,/�����"���������(���!$% #
"�
,�
�(
	
���2��*9���� �#�������,��/�����
	
'-�
!$� ��1<�-��� ������
,-#���2��*9��	 ��%#,��
/��������&��.����2��*9�>%�#/��������
�����	 ��� !$���,��/������&��.�!������(���	��1<9�$ 
�1<�-� �������$#�������,9	<=+,-#���2��*9� ,��2���� ,��/�����
	
�
/� 
��f !.�-��	�������� 
���2��*9��Y���.����/�	2/�1�,-#�( �,-,��2���� ���2��*9�
	
��-���/��'#2,��/�����.�%#��-/�����
,#2/�#
����,�#
���"#
���2��*9���� ��/-
���.����2��*9���-!���$�,��������>%�#/�����.�%#
2����� ������2��*9�#��.	��(>%�#,��/�����#% ���� 
 
  2.2 ���#$��	����� ��
����� 
  Aaker (1996: 74) �2-
#
�+(���#2"#
,��/�����##�!()� 2 /-�����
�	� >� 
�	�
 2 /-����
����/	�$	�G+>� 
�	�����	�!$% #�.����2��*9�!�������	2���"�#���!�� 
��	2,��/������(�������
!��
��	�  
  /-��(���#2���"#
,��/����� �%# /����� (Product) >� 
!()�/-���� /������	2,�#
��� 
(Tangible) (���#2�(���
 "#2!","#
/����� (Product Scope) �%# ���!'% #�*

,��/������	2
(��!9�"#
/����� >� 
.�����!'% #�*

�	���������"Y
���-
$# ,��/������	���Y��/�������������
��� (Recall) !�-��	2�-�,��/������	���������"Y
���-
���� ���2��*9��	 �!#
 #
�+(���#2,-#���%# 
�1<�	��<�"#
/����� (Attributes) .��
��
 ����� /������	��/������.��1<(��*
'�+�	�
��
����
(��*
'�+�'�/#
���#���<+��-���2��*9� *�
!E$�����2��*9���
1�(H��12	����.�����/&��	I�	2
��(��*
'�+��
����#���<+�����-���(��*
'�+�� ������(��*
'�+�'�/#
�,-!$�

#
-�
!��
�
�1<9�$"#
/����� (Quality) �%# ����� ���2��*9�!�������	2�����
�1<9�$�� ��"#
/��������2������	�� 
>� 
����� ���2��*9�!�������	2�����
�1<9�$�� ��"#
/����������	�����&��.�!���!()�/������� ���1<�-�����
"#
���2��*9���� #
�+(���#2/1����
"#
/������%# ����'�/����� (Uses) >� 
��"���#
�-�	2(��!9�"#

����'�.��
(�������-�-���!()�*#��/������'� �
������'�,��������,-�
f .�%#���� (����<���
�'�"#
����'���-�-���!()��'���� �'�(�����
 .�%#�'���#
 !()�,�� (Aaker, 1996: 74-75) 
  /-��(���#2�� /#
�%# #
�+(���#2�#2�#��� ��-/������	2,�#
��� (Intangible) >� 
!()�
/-���� �&��.����2��*9�����	2�����
�����,�,-�
��,	�/��������2�����(���#2�(���
 9�$�	��<+"#

����'�/����� (User Imagery) !()�����&�.��,&��.�-
���21����9�$�.��	2,��/����� !$% #2#���
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��1-�����'�.�%#���>%�#�-�!()���� >� 
��!()�,	�/���#�9�$�	��<+"#
�	�����	� �� ��&�!���"#
/����� 
(Country of Origin) �%# �.�-
�&�!���"#
/�����>� 
������/&��	I�	2,��/����������/���
����
�-�!'% #�%#�.��	2,��/������	��f ��� .��/����������.�-
�&�!������(��!���� ����	$
���.�%#������
!'� 
�'�I��������,/�����(��!9��	�� ���&��.�/������	�������1<9�$���/���
�����-�!'% #�%#�.��	2
,��/�������� ���!'% #�*

,��/������	2#
�+�� (Organizational Associations) �%# ����#
��

�1<�	��<�"#
#
�+�������-��1<�	��<�"#
/�����.�%#2����� >� 
���1<�	��<�"#
#
�+��!()�
/� 
�� ��-/������#�!��
��22���!.�%#��	2/�����!$����,-��#
�+���������,�,-�
�	�!'-� 
21����� �����	�/�	
 �1<9�$ �	u�G�����#
�+�� .�%#�����/-����/� 
�����#������#
!$�

�� 
>� 
/� 
!.�-���������/���
"�������-�
�#��-��$�	�
����#
�+������������,-�
f "#
#
�+���	��!#
 
�1<�	��<�"#
#
�+���� ���2��*9��	2�����/-
���.�!��������"Y
���-
����
����-��1<�	��<�"#

/����� �	�

	
�-#�.�!����1<�-��� !$� �"���,-#,��/�����#�����
21����9�$"#
,��/����� (Brand 
Personality) �%# ����&�,��/�������!(��
2!��
2�.�!()�21��� *�
��21����9�$�� .���.��
 !'-� 
!()����-�!'% #�%# /�1�/������,%#�%#��� ��#���<+"	� E���.�	��.�� #-#�*
� /19�$ !()�,�� 
>� 
21����9�$,��/�������!()�!.�%#�/� 
�� !'% #�*

�.����2��*9�/������/�
,	�,�##����-��,��
/�������� *�
�� 21����9�$,��/�����
	
/�����/���
����/	�$	�G+��.�-�
���2��*9��	2,��/����� 
���!()�,	�/% #/���.����2��*9�!.Y���
(��*
'�+.�%#�1<�	��<�"#
,��/����� #	���/-
���.�,��
/������������"Y
���-
"��� (Aaker, 1996: 74-75) 
  /	I�	��<+ (Symbols) �%# �1�/� 
�� !()�,	����"#
,��/����� �	2����-�!()�/	I�	��<+�.���-
,��/������	�
/��� ���,��/���������/	I�	��<+�� �"Y
���-
�Y��/�����'-�
�.����2��*9�!���������&�
����������
,��/������	�����
-�
"��� ����/	�$	�G+��.�-�
,��/������	2���2��*9� (Brand-Customer 
Relationships) !()����/���
�.�!�������/	�$	�G+�� ��,-#���2��*9�*�
�.����2��*9�!����������/������
2���	2,��/����� >� 
��/-
���.�!�������'�,�� /������	��#
-�
,-#!�% #
���!���!()�����9	���,-#,��
/��������� /1��1<(��*
'�+��
����#���<+ (Emotional Benefits) !()�!�% #
�� !�� 
�"�#
�	2#���<+ 
����������/��"#
���2��*9���"<��� >%�#/�����.�%#�'�/����� !'-� �������/��'#2�����-'#2 
�������/��������/1" !()�,�� >� 
�������/�����#���<+��!()����!$� ��1<�-��.���-,��/�����
�#�!.�%#���(��*
'�+�'�/#
"#
/��������
 /-���1<(��*
'�+�������/�
##���
����!()�
,	�!#
 (Self-expressive Benefits) �%# ����'�/�����!$% #2-
2#���
,	�,�"#
����'� ��-�-���!()�
�	��<��� ,�!#
!()����
f .�%#�	��<��� ,�!#
#
���.���#% ��#
�-�!()�#
-�
�� (Aaker, 1996: 
74-75) 
  �#������� Blair, Armstrong and Murphy (2548: 3) �����-��!/�����
���2��.��,��
/������� ����,�#
�/-�����1���
��!#�
��������	������ �	 �������	2#
�+(���#2,��/������1�#
-�

�	�
���	��<��� �	2,�#
��� ����	2,�#
��-��� >� 
#
�+(���#2�1�#
-�
����,-#'% #!/�

"#
,��/����� 
�������	 
!�% #
�� �%#�-�!()�!�% #
!�Y�f ��#
f �Y#������,-#������
�&�*�
���"#
���2��*9���� 
�	
�	������ /�����/�1(����-�,��/������� ������
�	���%#�������	�"#
.��
f #
�+(���#2��-�-���
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!()�'% #,��/����� �&�"�	I /	I�	��<+,-�
f !()�,�� !$% #�/�
�.�!.Y���
�����,�,-�
����1-�/�����
(��!9�!��
��	� �	�
����	��<���
��
9�$�� /������	2,�#
��� (Tangible) ����	��<���
����
#���<+�� ��-/������	2,�#
��� (Intangible) �	����,��� ��
�&�!()�,�#
�����/���
,��/������.���
����*��!�-� ����������"Y
���-
!$�

$#�� ��/�����!"���(#
�-������	2���"#
���2��*9� /-
���.�
!���$�,������� !()�(��*
'�+,-#,��/��������#
�+�� 
  �������<  !/���	,�+ ����<� (��
1�G+���,���������2��.��!'�
��
1�G+*�
�1-
�� ,���. 
2550: 302) ��-����
 ,��/����� (���#2���
 �	��<�"#
���,9	<=+����	��<�#% �f"#
,��
/����� 
   �	��<�"#
���,9	<=+  (���#2���
�1<�	��<�,-�
f �	
���   
   1. (��*
'�+.�	� (Core product) !()�(��*
'�+$%��0��"#
���,9	<=+�� ���2��*9�
����	2������>%�#/�����*�
,�
  >� 
#��!()�!�% #
"#
(��*
'�+�'�/#
 ������(HI.��.��	2���������
"�
����(�#�9	
 ����/����/2�
 ����(��.
	� !()�,��  !'-� ���,9	<=+.�	�"#
2	,�!����, 
�%# ����/����������'�/#
*�
�'����!
��/���� 
   2.  �1</�2	,� (Attributes) !()��	��<�$%��0��!�� 
��	2/� 
"#
  21���  /������<+ 
.�%#(��!�Y���(��!�Y�.�� 
 
   3. �1<9�$(Quality) !()��&��� �'�#��
��
���	2'	���������/� &�!/�#"#
�1<�	��<�
"#
���,9	<=+�� �&�������, !'-� �1<9�$!��� A !��� B .�%#.��
��
 ����	����
��G����#
-�

����'��!$% #�.����,9	<=+!()��(,����,�0���� �&�.������-�
.������,���������.�	
"#
������ 
   4. ����'�(��*
'�+ (Uses) !()��1<9�$�� �&�.��/&�.�	2����'�
��"#
/�����.�%#
2����� 
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9�$(���#2 2 �/�
/-��(���#2"#
,��/����� 
 �� �� : �������< !/���	,�+ ����<�. (2550). ���������������������� !��"# $�������
%�� &�'$�()����. .��� 302. 

 
 �	��<�#% �f"#
,��/����� (Brand�s other characteristics) (���#2���
 
 1.  ����!�� 
�"�#
�	2#
�+��� (Organizational associations) !()��������$	�"#
,��
/������� ���2��*9���,-##
�+���  !'-� G�����#����/
!����.+�/�
��
G������� �.�/��!'% #�����>%�#
�� #
�-#��	
 !()�,�� 
 2.   �	��<�21����,��/����� (Brand personality)  .��
��
  �	��<���
��
9�$"#

���,9	<=+�� �&�.��"��� >� 
������/	�$	�G+�	2�	��<���/	
"#
���2��*9�  >� 
/-
���.�������,/�����,�#

$	u��/������.����1<�	��<�,���	��  21����,��/�����/������'�!()�,	��(��������!����.+
$�,��������2��*9� 
 3.  /	I�	��<+,��/����� (Symbols)  !()�!��% #
.��
�� �/�
�	��<�"#
,����,��.�� 
 
 4.  ����/	�$	�G+��.�-�
,��/������	2������ (Brand-customer relationships) !()�����
!�� 
�"�#
��.�-�
�������	2,��/�����������,-�
f�� ������$#�� !'-� 3M !()�2���	��� ������$#������
��	,����  Johnson & Johnson !�� ����!()����,9	<=+/&�.�	2!�Y� !()�,�� 

2.2 �	��<�21���� 
,��/����� (Brand Personality) 

2.3 /	I�	��<+,��/�����
(Symbols) 

2.4 ����!/	�$	�G+
��.�-�
,��/������	2
������ (Brand-Customer 
Relationships) 

2.5 ��(��*
'�+����
#���<+ (Emotional 
Benefits) 

2.6 ��(��*
'�+������� 
  �/�
##�/-��,	� (Self- 
       Expressive Benefits) 

2.7 9�$$��+"#
����'�  
   (User Imagery) 

,��/����� (Brand) 
2.1 ����!�� 
�"�#
�	2 

#
�+��� (Organizational  
Associations) 

2.8 (��!���� !()�
�.�-
���, (Country 
of Origin) 

1  1. �	��<�"#
���,9	<=+ 
(Product Characteristics) 
1.2 (��*
'�+.�	� (Core Product) 
1.3 �1</�2	,� (Attributes) 
1.4 �1<9�$ (Quality) 
1.5 ����'�(��*
'�+ (Uses) 
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 5.  ��(��*
'�+����#���<+ (Emotional benefits) !()��������/��,-�
f�����-  ����/1"  
����*��G  ������	�  ����!/�
�� ��������.�I  ����/
/��"#
���2��*9�  >� 
�������/��,-�
f
��!()�'-#
��
�����,��,-#��.�-�
���2��*9��	2,��/�����  ,	�#
-�
 Louis Vuitton !()����,9	<=+�� 
�1-
/	
�����	2/�
   >� 
�'�����!�������9��9�����!(r�,�� 
  6. ��(��*
'�+��������/�
##�/-��,	� (Self-expressive benefits) �����-  ����
9�����������'�/������� '% #,��/�����!()��� ��
�  ,	�#
-�
 Arrow �/�
�������/��"#
����'�,��
/*�����%# C!#��	��<+"#
!#�21�1�D !()�,�� 
 7.  9�$$��+"#
����'� (User imagery) !()�����/�
##�"#
,��/������� ����,-#����'� 
!'-� ����'���
�,+ BMW ��!()������ '#2������-#
,	� (���!(��
� ���!�Y�  !()�,�� 
 8. (��!���� !()��.�-
���, (Country of origin) !'-� /������� �����
1*�(.�%#
/.�	0#!�������!()��� ��
� .�%# ���!()���
�,+�� �����
1*�(������	2���
#��	2�-��"Y
��
   
����� �1<9�$��  !()�,�� 
 
    2.3 
&��$��	�� ��
����� (Brand Elements) 
  /-��(���#2,��/����� (Brand Elements) !()�/� 
�&�.��,	�/���������&��.�/�����!���
�����,�,-�
 �����- 

1. '% #,��/����� (Brand Name) .��
��
 �&� (Word) ,	�#	��� (Letter) ��� (.�%#) 
,	�!�" (Number) �� /�����#-��##�!/�

��� (Etzel, Walker and Stanton. 2004: 260) !'-� 
Apple, Tesco Lotus, Coke !()�,�� '% #,��/������� ,	�
� 	2/�����,-�
f �����- (1) '% #,��/������� ��
���'% #,	�21��� !'-� ��&�$���!��,����-(���#� (2) '% #,��/������� �����'% #/�����  !'-� ���2��
��
 (3) '% #,��/������� �����/	,�+ !'-� /2�-,�������� (4) '% #,��/������� �����/� 
"#
 !'-� ��
,��!�%#�2 ���#% �f >� 
*�
/�1(���������/���
,��/������	�� �	����,���������
!�%#�.��
��

�����#
�+(���#2,��/�����.��
(������� $��!"�/�����!�%#�!$% #�� ����21��
/�����"#
$��!"� 

2. !��% #
.��
 (Brand mark) .��
��
 /-��.�� 
"#
,��/������� (���}����("#

/	I�	��<+ �22 /� .�%#,	�#	��� �� /������	2����,-��-/�����##�!/�

��� (Etzel, Walker and 
Stanton. 2004: 260) !'-���(���!()�/	I�	��<+"#
��&��	� Caltex ��(�2*$G��!()�/	I�	��<+"#

G�������
$�<�'
+ !()�,�� 

3. *�*�� (Logo) !()�/-��.�� 
"#
'% #,��/�����.�%#!��% #
.��
,��.�%#�	�
/#
#
-�

����	� !$% #�'������*��<� 

4. !��% #
.��
������ (Trademark) .��
��
 '% #,��/�����.�%#!��% #
.��
,���� ����&�
�������&��(����!2�
��������������	2�����1����#
,����.��
 

5. �&�"�	I (Slogan) .��
��
 "�#����/	��f �� �/�
��
�	��<�!E$��,	�"#
���,9	<=+
���2����� !'-� King Power �'�/*�����-� CKing of Duty FreeD �����'	 � �'�/*�����-� C!(��'���,



 

 

19 

�1��#
�.�- !(�������'	 � ���/,	� �'�/*�����-� C������% ���&� �% ����/,	�D ��#(����� ���/!,#�+�'�
/*�����-� C/�'% ��22��#��!��tD !()�,�� 
 
  2.4 	��
������	��	�5#6"�	�� ��
����� (Brand Identity) 
  ���/���
!#��	��<+�.��	2,��/������.�!()�!#��	��<+�� ������.��
!E$��/&�.�	2,��
/������	��f �%# ����&�.����,�0��������'�!��% #
.��
 ,��/	I�	��<+�.�*��!�-����'	�!�� 
!$% #�'������$	u�����/% #/���.��	2���2��*9���1-�!(r�.��
�������� !�� 
�"�#
���2���!"�����-�,��
/������	�����1�
%�#
-�
�� �������,�,-�
#
-�
�������9�$�	��<+�� !()�!#��	��<+#
-�
�� ����	�

!()����!(��*#��/�.�"�#���,-�
f �� (���#2�	�"���!()�,��/����������*#��/$	u������/	�$	�G+�	2
���2��*9���1-�!(r�.��
�-��/����� ���2��������$�	�
�� (Auken, 2004: 67-74) �#������� 
Aaker (1996: 85-86) ��-���-� !#��	��<+,��/����� .��
��
 /-��(���#2,-�
f "#
,��/������� 
2-
2#��-� ,��/�����"#
!���%##��� ���
	
!()�,	�'-�
/���
����/	�$	�G+��.�-�
,��/������	2
���2��*9����
-"#
���
% �"�#!/�#������(��*
'�+ ��������/�
����9��9�������,	�!#
 *�
�2-

!#��	��<+,��/�����##�!()� 2 /-��/&��	I (���#2�(���
 ��-�"#
,��/����� (Core Identity) 
���/-��"
�
,��/����� (Extended Identity) �	
�/�
��9�$(���#2 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

9�$(���#2 3 �/�
/-��(���#2!#��	��<+,��/����� 
        �� �� : !2I���9�<+ 2&���$�	��+ (2547) 

 
1. ��-�"#
!#��	��<+,��/����� (Core Identity) .��
��
���
+���
.�%#���/&��	I"#


,��/������� ,����-�#
�-�	2,��/�����,�#��( ��-�-����-���(���!�-��� /-�����
	
�
���	��<��
��  
#	����/�
�.�!.Y���
�����"Y
���-
"#
,��/����� (Aaker, 1996: 85-86) >� 
!()�/-���� /&��	I�� /1�
"#
,��/��������!()�,	��&���
�.���-/-��#% �f "#
,��/������-�������	��<�.�%#���/% #/��
##����������
�� 

2. /-��"
�
!#��	��<+,��/����� (Extended Identity) .��
��
 #
�+(���#2#% �f �� �&�
�.�'-�
!/�����
��!#�
�,	�,�#	�!()�!#��	��<+"#
,��/������.�������'	�!�� ���/�2��<+���

� 
"��� !$% #!()������
�����/% #/��,	�,�"#
,��/�����/�-/�G��<� !'-� ����'�'% #,��/����� 

Extended Identity 

Core 
Identity 
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(Brand Name) ����'�/	I�	��<+,��/����� (Logo) �������'��&�"�	I (Slogan) *�
/-��"
�

!#��	��<+,��/�������
��-���.
1��� 
�	2��  ���/�����!(�� 
��(�
��� ��������(�	2*��
/���
 
��(�22�.�-f �.�!.���/��	2/������<+���'-�
!�����"<��	��!$% #,#2/�#
,-#���
!(�� 
��(�
�	���,�"#
���2��*9� ���!��*�*�
��� !"�����.�- �,-���!(�� 
��(�

	
�
,�#

�&���
��
��-�"#
!#��	��<+,��/��������!()�.�	��	�
���!$% #�.�,��/�����!��������"Y
���-
"#
,��
/��������"��� 
  �#������� Upshaw (1995: 24) �����-��!$� �!,���-� /-��/&��	I.�%#��-�"#
!#��	��<+
,��/����� �%# ,&��.�-
,��/����� (Brand Positioning) ���21����9�$,��/����� (Brand 
Personality) *�
,&��.�-
,��/���������&�.��*�
�'�/-���/���
���,��� (Marketing Mix) !()�
!�<=+������	�!�%#��-�/-������ ������*��!�-�!$�

$#,-#����&����'���
,&��.�-
,��/����� 
/&�.�	221����9�$,��/����� ��!()�/-���� �&��.�!�������/	�$	�G+��.�-�
,��/������	2���2��*9� 
!$���21����9�$,��/�����!���"����������&��	��<�"#
��1�
+��!'% #�*

�	2,��/����� ����
�&����'�/% #/���	2���2��*9�!$% #�.�!����������/���1��!�
���!.���/��	2,�!#
 �	
�	�������	�

,&��.�-
,��/����� ���21����9�$,��/�������!()���
��	��	��� ���-#�.�!���#
�+(���#2#% �f 
,���� ��-�-���!()�'% #,��/����� (Brand Name) ���/-
!/������,����.���-/�����,	�#% � 
(Promotion Merchandise) /	I�	��<+,��/����� (Logo/Graphic) ��
1�G+���"�
 (Selling 
Strategy) ���/% #/�����,��� (Marketing Communications) ����������&�,-#,	�/�����.�%#
2����� (Product/Service) 

 
3. 
�����
��������	����	�� :�
"�&� ��
����� 
 3.1 ���!"!�����	����� :�
"�&� ��
����� 
 �������<  !/���	,�+ ����<� (��
1�G+���,���������2��.��!'�
��
1�G+*�
�1-
�� ,���. 
2550: 305) ����.�����.��
"#
 ,&��.�-
,��/�����  (Brand position)  ����-� �������21.�%#
�&�.��,&��.�-
"#
,��/�����>� 
��,�#
!()�,&��.�-
�� ���1<�-�����,��"#
������  >� 
,�#
��,&��.�-

�� '	�!�� !()�,��/������� #
�-��,&��.�-
�� !.���/� (The brand is properly positioned)  ,&��.�-

,��/�������,�#
�������,�,-�
�� !.�%#��-���-�"-
"	� 

�������<  !/���	,�+ ����<� (��
1�G+���,���������2��.��!'�
��
1�G+*�
�1-
�� ,���. 
2550: 312) ��-���-� ����&�.��������/���
,&��.�-
,��/����� (Identifying  and establishing 
brand positioning)  !()�����&�.���-�,��/�����������	��<�#
-�
��  ����&�.��,&��.�-
�� ��
�1<�-�����,��"#
������  ,	�#
-�
 !(�(>� ��,&��.�-
,��/������-�!()�!��% #
�% �/&�.�	2���1-��.�-.�%#
�	
�1-�   *�
(H��12	��'�/*�����-� C!(�(>� !,Y��� !�
D  
 Ries ��� Trout (1986) >� 
!()�����&�!/�#������!�� 
��	2�����
,&��.�-
,��/��������
!()���
��� ���#G�2�
��
����.��
�����
,&��.�-
,��/���������-� �%# �����
,&��.�-
/�����
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�	��f�
����,�����2��*9� *�
�����
,&��.�-
,��/�������-�'-�������&�.�%#����&�!�������� 
!�� 
�"�#
�	2,	�/����� .���,-!()�����&�!�������� !�� 
�"�#
�	2����	2����������2��*9� ������
�	
��-���������	2���
#��	2#
-�
����
"��
���!(��
2����-�!()�$%��0��"#
������,-�
f�� !�� 
�"�#

�	2�����
,&��.�-
,��/����� *�
����.��
"��
,��������
��!()�/-��.�� 
"#
!�%#2�1���
1�G+
��
���,����� !�� 
�"�#
�	2�����
,&��.�-
,��/����� (Upshaw, 1995) �	
�	����
#����-������-� 
/� 
/&��	I"#
�����
,&��.�-
,��/�������
��-�'-����.�����/&��	I�	2�	��<��	 ��(��
��
9�$
"#
/����� .���,-����/&��	I#
�-�� ,��/���������	2���*�
���2��*9�!(r�.��
#
-�
�� (Arnoid,1997; 
Darling, 2000; Fill, 2002; Hooley & saunders,1993; Instrovros,1997) 
 Kotler (2002) #G�2�
��
�����
,&��.�-
,��/���������-� C!()�����&�.��"�#!/�#���
����&�.��9�$�	��<+"#
2���	�!$% #�������#2��#
,&��.�-
�� �,�,-�
������1<�-�����,��
���2��*9�!(r�.��
!$% #/���
�.�!����������!�� 
��	2/�����#
-�
���,�#
���!()��(�������
�� 
�	����,���,�#
��� (Keller, 1998) 
 �	
�	�������
,&��.�-
,��/�������
#��.��
��
 C���/���
,��/������.�#
�-��,&��.�-
�� 
���2��*9�!�������	2�����,	�/����� ��-�-�,&��.�-
�	����!()�,&��.�-
�� ���2��*9��	2������
 (Actual) .�%# 
,&��.�-
�� �	����,��,�#
����.�!��� (Desired) *�
,&��.�-
�	
��-����!()�,	�/���#���

9�$�	��<+"#
/�����!�% #!��
2�	2��-�"-
 (Dillon et al., 1986) 
 Fill (2002) 
	
���!/�#�������!.Y����#
-�
/#����#
�	2 Kotler (2002) #���-� �����

,&��.�-
,��/����������!�� 
�"�#
��-!$�

,	�/�����!�-��	�� .���,-������!�� 
�"�#
�	2,	�2���	�.�%#
#
�+��!���"#
/������	�����
 !�% #
��������,�,-�
��,	�2���	�.�%##
�+����!()�/� 
�� '-�
�.�
���2��*9��#
!.Y�����$�!��"#
,��/������� !.�%#�(��-���-�"-
 *�
!E$����(H��12	��� ����
!���I����.�����
!��*�*�
�/������&��.��	��<���
��
9�$,-�
f"#
/���������#
,�����
����!�-�!��
��	�>� 
���������!()��(�������
!��
��	��	2�����
,&��.�-
,��/�������/�
,�"#
 
Wisner (1996) >� 
����.��&��&��	�����"#
�����
,&��.�-
,��/������-� !()����/���
9�$�	��<+
"#
�	�
,	�/��������,	�#
�+��!���"#
/������.�!���"�������"#
���2��*9�!(r�.��
 
 ��"<�!��
��	� Kapferer (1997) ���#G�2�
�-� �����
,&��.�-
,��/������	��!�� 
�"�#

�	2��-�"-
"	� *�
!E$�����/���
�����,�,-�
�����-�"-
"	�������!/�#"�#!/�#�� ���!(��
2.�%#
!.�%#��-���-�"-
"	� *�
���!����.�!.Y���
�	��<�$�!��"#
/������� �&��.��,�,-�
�(�����-�"-
"	�
���/�������
��������2��*9���� >� 
/#����#
�	2 Shimp (1997) �� ��-������-� �����
,&��.�-
,��
/����� �%# ���/% #/���(
	
��,��"#
���2��*9���
����!()�,	�"#
/����� �����
���!/�#"�#
���!(��
2"#
/������� !.�%#��-���-�"-
 
 ���!�% #
�������!'% #�� �-����2��*9���-���>%�#��-!$�

,	�/������,->%�#�� �����"#
�1<�-�
"#
/������	�
.���� !��
��-� "�#!/�#��
���,��� (Market offering) �����
,&��.�-
,��/�������

!�� 
�"�#
�	2����	���22"�#!/�#��
���,��� �,-�����
,&��.�-
,��/�������-�'-����� 2���	�
�&�!�������	2"�#!/�#��
���,��� �,-!()�����&�!����������,�����2��*9��-����
/-��(���#2�� 
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.���.��
"#
"�#!/�#��
���,��� /&�.�	2"�#!/�#��
���,���(���#2�(���
/-��(���#2
,-�
f #���!'-� ,	�/����� ���2����� 2���19	<=+ ���� *��<� ��������� $�	�
��"�
 /�����  
!()�,�� (Darling, 2001) 
 /&�.�	2��(H��12	���������
,&��.�-
,��/���������	�!()�/-��.�� 
�����/���
!#��	��<+
�.��	2,��/����� (Brand identity) �	�
��� Upshaw #G�2�
�-� �����
,&��.�-
,��/�����!()�/-��.�� 

"#
!#��	��<+,��/����� *�
�1-
!����(
	
,&��.�-
�� /�������#��G�$�.�%##&����,-#���2��*9�
!(r�.��
����� /1���/�����(��!9�!��
��	� (Upshaw, 1995) 

!'-�!��
��	2 Upshaw, Aaker (1996) �Y�����-����
�����
,&��.�-
,��/���������-�!()�
/-��.�� 
"#
!#��	��<+��,��/��������"�#!/�#�� ���1<�-� (Value proposition) >� 
���/% #/��#
-�

'	�!���(
	
����	2/��!(r�.��
 (Actively communicated to the target audience) �-�����
�&�!/�#"�#���!(��
2�� !.�%#��-���-�"-
 (Demonstages advantage) 

����-� ������,-�
f�� !�� 
�"�#
�	2�����
,&��.�-
,��/��������������,�,-�
�	��(2��

����
��!#�
� �,-*�
���������-�.�	�"#
������,-�
f!.�-����
	
�
!()��(�������
!��
��	� 
(Arnott, 1992 cited Instavros, 1997) *�
���� ���"#
/�1(����.��
"#
�����
,&��.�-
,��
/���������&��&��	�����"#
 Fill (2002) �� ���#G�2�
����-� !()����2������� /% #/��"�#���"#
�	�
,	�
/��������,	�#
�+��!$% #�.����2��*9��������� !�� 
�"�#
!�������	2����������,�,-�
"#
,��/��������
,	�#
�+���� !.�%#��-���-�"-
 �����
�-#�.�!��������#2��#
,&��.�-
�� �,�,-�
���!.�%#��-���-�"-

����#
,��� (Fill, 2002) 

 
  3.2 ���!�
����������	��;�<#	����� :�
"�&� ��
����� 
  �����(j 1972 Ries ��� Trout (1986) ���!/�#������!�� 
��	2 ����&���,��/�����"��� 
(Product Positioning) !�% #
�����'-�
(��
��������  50 ����#
.��1�!�-��� ������/�����
$	u��,���	��	� ����#�!��
��22�1�!�-�"#
/�������
!���"��������
����#
,������&��.�
���2��*9�!�������/	2/�����#
��-!.Y������,�,-�
��.�-�
/�����.�� 
�	2#��/�����.�� 
 /-
���.�
�1�!�-��� !�
�&�!/�#��-/�������
�����2��*9����#��,-#�( 
  Ries ��� Trout (1986) ��
���!/�#����!.Y�"����-� ���������.�%#$	u���1</�2	,��.�-f 
�.��	2/�����!$�

#
-�
!��
�#����-!$�

$#�� ���&��.�/�����(��/2����/&�!�Y���,������ �	����
,������.	����'����*��<��&�.��,&��.�-
"#
/����� (Product Positioning) !$% #/���
����
�,�,-�
��,	�/�����������/% #/����
(��*
'�+����	��<��	 ��("#
/�����!.�%#�#
-�
�� �-���� 
*�
����1-
!��������/���
����	2���!�� 
��	2/������.�!���"����������2��*9� >� 
.��
��
����$
�
��
�������
,&��.�-
"#
/�����������"���2��*9��	 �!#
 
  �	
�	�������
,&��.�-
,��/�������
!���"����������#
.��1�"�
"#
/������� �,�,-�
 !$% #
�'��������
�������/���������,1���.����2��*9�!�������,�#
�����/����� *
����!"������2�2��
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/&��	I����
1�G+���/���
/���+
��*��<� (Creative Strategy) ��0���!()�.�� 
����
!�%#�"#

����&�.���1�"�
 (Selling point) (Ries & Trout, 1996; Belch & Belch, 1998; Shimp, 1997) 
  ,-#�������
,&��.�-
,��/������Y!�� ���2�2�����"�������
1�G+��
���,��� *�
!"����
!()�/-��.�� 
����
1�G+��
���,����� /&��	I��
1�G+.�� 
 �%# ��
1�G+ Segment-Targeting-
Positioning .�%#�� !��
�
-#f �-� STP Marketing >� 
(���#2�(���
 ����2-
/-��,��� (Market 
Segmentation) �&�.����1-�!(r�.��
 (Targeting Segment) ��������
,&��.�-
,��/����� 
(Positioning) (Aaker et al, 1992; Fill, 2000; Kotler, 2000; Semenik, 2001) ��
1�G+ STP 
marketing ����%#!()���
1�G+��
���,����� ����	2���
#��	2#
-�
�$�-.��
�������	2������
���
*�
,�#� ���������	 
��(H��12	��� ����!"��/�-
1�"#
���/% #/����
�����22�/��/�� (IMC) ��

1�G+ STP Marketing ����Y
	
�
����&����'�#
-�
,-#!�% #
*�
!E$�������
,&��.�-
,��/�������� ��
2�2���������/&��	I���"���!�% #
f (Fill, 2000; Kotler, 2002; Semenik, 2001) !�% #
������
��
,&��.�-
,��/�����'-�
��������
�����,�,-�
"#
/������.�!���"����������2��*9� (Product 
Differentiation) (Semenik, 2001) >� 
�%#����-�!()�.�	�/&��	I������&�!���
����
���,���!�%#2
�	�
.�� (Kotler, 2000) 
  �#������� Semenik (2001) �����-������-� ����'���
1�G+ STP Marketing !$�

#
-�

!��
�#����-!$�

$#/&�.�	2/������<+��
���,�����(H��12	��� ������"-
"	��� �1���
���"��� 
*�
!E$������#�!��
��22/������� !()��(���
-�
������!�Y���� (Short-lived) >� 
/-
���.����
/���
�����,�,-�
���1</�2	,�"#
,	�/������� !()��(���
����
���&�2�� �	
�	�����/���

!#��	��<+��,��/����� (Brand Identity) ��
!()�/� 
�&�!()��� �	����,�������&����'�.�	
��������
��
�����
1�G+ STP Marketing !��
2��#
���� �	�
��������
,&��.�-
,��/�����!#
��-!$�

�,-��
2�2��/&��	I����
1�G+ STP Marketing �,-�����
,&��.�-
,��/������Y
	
�
��2�2��/&��	I
!�� 
�"�#
�	2���/���
!#��	��<+��,��/�����#�����
>� 
��"#��-����
,-#�( 
  ���/���
!#��	��<+��,��/�������� (Brand Identity) !()�������/&��	I�� !�� 
�"�#
�	2���
/���
�����"Y
���-
�.��	2,��/����� *�
!#��	��<+"#
,��/����������!()�/� 
�� �/�
��
�	��<�
!E$��,	�"#
,��/����� �1�
%�"#
,��/����� ����!()�,	�,�"#
,��/������	��f 21����9�$"#

,��/����� �����
�/�
��
��-����"#
,��/����� (Brand Essence) >� 

��,-#���!��
��22*�

��-�"-
 (Aaker, 1996; Temporal, 1999; Upshaw, 1995) �	�
��� Upshaw (1995) ���#G�2�
��
���
/���
!#��	��<+��,��/���������-� �����/���
!#��	��<+��,��/������	���&�!()�,�#
�&�.����-�"#

,��/�����"������-#� (Brand Essence) >� 
��-�"#
,��/��������!()������������/��/����.�-�

21����,��/����� (Personality) ��������
,&��.�-
"#
,��/����� (Upshaw, 1995) *�
�����

,&��.�-
,��/�������.����� �����/���
����	2���!�� 
��	2,��/������.��������,�,-�
���*�!�-�
##��������-�"-
 >� 
��/�	2/�1��.�!���!#��	��<+"#
,��/��������#
-�
'	�!�� (Temporal, 1999) 
  ��(H��12	������ ���/���
�����"Y
���-
�.��	2,��/�����������/&��	I#
-�

� 
,-#���
�&�!��������
���,����	�
.�� �����
,&��.�-
,��/�������
����	�!()�(H��	
/&��	I(H��	
.�� 
�� ��
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#��G�$�,-#����/&�!�Y������/���
�����"Y
���-
�.��	2,��/����� ������	 
���	����,���.��

�-�������-���-� �����
,&��.�-
,��/�����!()����
+���
"#
��������
���,���/�	
�.�-���!()�
.	���.�	������/���
�����"Y
���-
�.��	2,��/����� (Arnold, 1993; Hooley & Sauder, 1998; 
Kotler, 2000; Stravor, 1997; Temporal, 1999) 
 

3.3 ���#$��	�����	��;�<#	����� :�
"�&� ��
����� 
#
�+(���#2"#
�����
,&��.�-
,��/�������#
�-���
�	�.��
������ *�
�,-����������

��������
���
����,�,-�
�	��(2��
 ���� �����"#/�1(*�
���!�� 
��	2#
�+(���#2"#
��
1�G+
�����
,&��.�-
,��/��������������"#
�	���'����.��
f�-�� �����- Aaker (1996) Brook 
(1994) ���Keller (1998) *�
����
��!#�
��	
,-#�(��� 

1.  ��1-�!(r�.��
 (Customer targets) 
�����
,&��.�-
,��/������.�����/&��	I�	2����&�.����1-�!(r�.��
#
-�
��� 

!�% #
�������&�.����1-�!(r�.��
�� '	�!����!()���#2/&��	I�� ��'-�
�.������
,&��.�-
,��
/�����!()��(���#
-�
!.���/�
� 
"��� *�
�	 ��(���2��*9�
-#��������,�,-�
�	��	�
��������,���
� 
!'-� �����&�!()�  ����,�#
���  ����/��� !()�(H��	
�� ������/&��	I#
-�
���,-#�����

,&��.�-
,��/�����!$�����!()�!/�%#������
�.��	����,���/�����!�%#�,&��.�-
"#
,��/�����
���/#����#
�	2����,�#
���.�%#����/���"#
��1-�!(r�.��
 

Aaker (1996) ���!/�#�-� �����
,&��.�-
"#
,��/����������������&�.������	2/��
!(r�.��
 (Target audience) #
-�
!E$��!����
!$% #�.�������'	�!��
� 
"��� *�
����	2/��!(r�.��

�����!()���1-�
-#
 (Subset of the brand�s target segment) �����2��*9�!(r�.��
"#
,��/����� 
#���!'-� 2���	�!���"#
���	��
��9�!"� �&�.������	2/��!(r�.��
!()������ !�-�����'���������
�	
 ��
����'&���I���(��/2���<+�����!�-� ��"<��� ���2��*9�!(r�.��
#������"����.I-��-�
!�% #
�����#2��1��(��
���2��*9��� !()�!$�

�%#/�	��!�-����
 !()�,�� ,-#����	������	2/��
!(r�.��
.�	�"#
���	��
��9�!"�#����!()����'�
�� !�-�����'���������
�	
 ��"<��� ����	2/��
!(r�.��
�#
#����!()����.I�
�� !�-�����'������ !()�,�� 

2.  ��-�"-
 (Competitor Targets) 
����/����������,#2/�#
�����&�!()�.�%#����,�#
���"#
���2��*9��� !.�%#��-�

��-�"-
���&��(/�-����/&�!�Y��������
,&��.�-
,��/����� !�% #
��������
,&��.�-
,��/������	��
!()�����&�!������!$% #/���
����	2���!�� 
��	2,��/������.�!���"����������2��*9�!(r�.��
*�
�1-
!���
�� ���!(��
2!��
2�	2��-�"-
"	� �	
�	������&�.����-�"-
"	���'-�
�.�!.Y������
������&�.����

�1</�2	,��� �,�,-�
.�%#!.�%#��-���-�"-
���'	�!��
� 
"��� >� 
�#�!.�%#�(�����!����.+��
"�#�����
"�#!/�
"#
,�!#
���� �	����,���������������!����.+��
�1�!�-�����1���#
"#
��-�"-
���
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!$% #�.�/������#
!.Y������
�����
,&��.�-
,��/������.��&�!/�#��
"�#���� �������,�,-�
���
!.�%#��-���-�"-
"	� 

3. "�#!/�#�� !.�%#��-���-�"-
"	� (Competitor advantage) 
,&��.�-
"#
,��/����������!()�,	�2-
2#���
"�#��"#
,��/������� ���!(��
2.�%#

!.�%#��-���-�"-
 >� 
��'-�
�.�,��/������������,�,-�
�	��(�����-�"-
"	� *�
"�#��"#
,��/�������� 
.��
��
 �1</�2	,�"#
/������� �������,�,-�
���!()�!#��	��<+"#
/����� !()��1</�2	,��� 
/�����/���
����$�
$#���.��	2���2��*9�!(r�.��
������
 >� 
#�������������&�!/�#
�1<(��*
'�+��
��
9�$"#
/����� (Function benefit) .�%##�������/� 
�� �#�!.�%#�(���
�1<(��*
'�+��
��
9�$�Y��� !'-� �1<(��*
'�+��
����#���<+ (Emotional benefit) 21����9�$
"#
,��/����� (Brand personality)  ����/	�$	�G+��.�-�
���2��*9��	2,��/����� (Customer 
relationship) (Aaker, 1996) 

�#�������"�#��"#
,��/�������,�#
/���#�������������/���� ������
"#
���2��*9�
!(r�.��
 !$���.��"�#���� �&�!/�#��-������!.���/��	2��1-�!(r�.��
 ��-�������-�/���
!$�

$#.�%#��-/�������
�������1-�!(r�.��
#��/-
���.�,��/�������-�������"Y
���-
���
!(���2�
��� !'-� ��2�
�1</�2	,����2��*9�!.Y��-�!()��1</�2	,��� �&�!()�,�#
����/�����(��!9����
>� 
!()��1</�2	,�$%��0���� /����������1�,��/�������
��-��#��G�$�,-#���,	�/����>%�#����	� !'-� ��
!�% #
����/�#��"#
����#�.������-���	�
.��
 !()�,�� �	
�	���	����,�����������������&�
����!"������
$�,�����"#
��1-�!(r�.��
�.������
 #���	�
��-�����
,&��.�-
"#
,��/������� 
/���#�������������/���� ������
"#
���2��*9����!$�

����
�!���/	��f�,-�����!()��(��
��
�!���
�������-����'�"�#���� !()�(H��	
��������#
-�
!��
� !$������2��*9�#����!(�� 
��(�'�
,��/�����#% ��� !/�#����, &���-����*�

-�
 *�
!E$����/�����2�
(��!9��� ����!()�(H��	
/&��	I
�����,	�/����>%�# !'-� /�����#1(*9�2��*9�����	�!�%#� (Brook, 1994) �#�������.�������

,&��.�-
,��/��������
"�#����
�������� �	����,�����,�#
���	����	
�����!'% #�*

����

�1<9�$"#
/����� !�% #
���*�
�	 ��(���2��*9��	����������/���-� ����, &��/�
��
/��������1<9�$
, &�.�%#!()�/������� ��-���1<9�$ (Temporal, 1999) 

#
-�
���Y,����2�
��<��� ��-�"-
�������
,&��.�-
,��/��������#
-�
�"Y
��
��,��
/�����#% �f ��-/�������
,&��.�-
,��/�����!.�%#��-���� �����
,&��.�-
�.�������!�-�!��
�.�%#
����!��

�	2��-�"-
�	��f��!()���
!�%#��� ����-� !'-� G1����2�������!'-� Avis >� 
��
,&��.�-
,��
/������-�!()�/�����#	��	2 2 �,-���1<9�$��2������	�!��
��	2G1����2�������!'-� (Aaker , 1996) 
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3.4 	��	:�"��	��;�<#	����� :�
"�&� ��
����� (Determine the positioning 
strategy) 

�-#�����&�.����
1�G+�����
,&��.�-
/����� �	����,�����,�#
�������������
��2���"�#���,-�
f !$% #�'�������&�.����
1�G+�����
,&��.�-
/����� �	�
��� Kapferer (1997) ���
!/�#����&����!$% #�'��������!����.+"�#���,-�
f !2%�#
,��������� 4 "�# 

,��/��������!$% ##��� (A brand for what?) .��
��
 /	II��� ,��/�����!/�#�.����
#���(��*
'�+�� ���2��*9������   

,��/�����!$% #��� (A brand for whom?) .��
��
 ��1-�!(r�.��
"#
,��/��������!$% #
��� 

,��/��������/&�.�	2�'�!�% #�� (A brand for when?) .��
��
 *#��/.�%#'-�
!����� /�����
������'� 

,��/��������,-#/���	2��� (A brand against whom?) .��
��
 ��-�"-
/&��	I"#
,��/����� 
 
�#�������
	
#��,�#
��!����.+"�#���!$� �!,��!�� 
��	2��	$
������"�#�&��	�9�
��,	�

2���	�!���"#
/��������
  !'-� �������!
�� ����21����� �����	,�1��2��������, ����'-#
��
�	�
�&�.�-�
 �����
/9�$�����#�,-�
f �� ��#��G�$�,-#�����
,&��.�-
,��/����� !'-� ���!�%#
 
!���0��� /	
�� ����	u�G��� !()�,�� (Wee, 1996) 

.�	
����� ������������������2���"�#���,-�
f������  ��
!"��/�-���2����������
�&�.����
1�G+�����
,&��.�-
/����� *�
�	�
������2�����������&�.����
1�G+�����
,&��.�-

,��/������� ������&�!/�##
�-.���.��
������ ���� ���"#/�1(���2������&�!�����
1�G+�����

,&��.�-
,��/�����,���&�#G�2�
"#
 Aaker, Batra  ��� Myer (1992) >� 
��#
�-���
�	� 6 "	��,#�  
�����- 

1. ��21��-�"-
�.�'	�!�� (Identify competitors) *�
�	 ��(�����21��-�"-
"	��	����2-

##�!()���-�"-
.�	� (Primary competitors)  �����-�"-
�#
  (Secondary competitors ) *�
��-�"-
���
#��!()�/�����(��!9�!��
��	�.�%#!()�/�����,-�
(��!9��Y��� !'-�  !��% #
�% �#	���*���   #���	�
!��% #
�% �#	�����&��&� (Cola)�	�
.��!()���-�"-
.�	�    ����	�!��% #
�% �#	���#% �f�� ����&�,�� 
(Nondiet)      ���!��% #
�% �#	�����&��&��� ��-����&�,��  (Diet  Cola)   !()���-�"-
�#
  *�
  Aaker   
��� �<� (1996 ) ���!/�#!�<=+�� �'��������21��-�"-
���   2   �	��<�   �%#    (1) ��21��-�"-
���
����&�.��/�����#% ��� /����������/�����!����� !'-� !��% #
�% �(��!9�#% �f�� �����!�%#����
!��% #
�% ���&�#	�����&��&����    (2) ��21��-�"-
���/������<+������'�/����� !'-� !��% #
�% ����� 
!.���/��	2����% ��	2#�.���-�
��'-�
���
�	� 

2.  ���������-����2�� *9�������	2���   ��������(��!���!�� 
��	2��-�"-
#
-�
��   
(Determine how the competitors are perceived  and  evaluated) *�
�	 ��(���2��*9����'�
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�1</�2	,�"#
/������� !.Y��-�/&��	I!()�(H��	
/&��	I������	2������(��!���  !'-�   �1</�2	,�"#

!��% #
�% �#	�����&��&��� ���2��*9�!.Y��-�/&��	I   �%#    ����.���  �	
�	�����2��*9�#�����	2�������-�   
!()(>� ���/'�,�.������#��(��!���!()(>� ����
2��    *�
�	�
���
�����	
��!()�!��% #
�%#/&��	I�� 
'-�
�.����2��
����	2���������(��!���"#
���2��*9��� ��,-#��-�"-
�,-����
���#
-�
���,�#

� 
"��� 

3. �&�.��,&��.�-
/�����"#
��-�"-
 (Determine the competitors�s position) !()�
���������-� ��-�"-
�������
,&��.�-
,��/������� !�� 
��	2�1</�2	,��� ���(��!���"��
,��.�%#��-
#
-�
��    �����-�"-
�,-����
����	2����-��������
,&��.�-
,��/������� ����
���
�	�.�%#�,�,-�
�	�
#
-�
�� >� 
�	����,���#���&������ �/�
,&��.�-
/�����9�
�������2��*9� (Perceptual  
Mapping)  ���'�!$% #���'-�
���/�
��
,&��.�-
"#
/�������-�"-
���'	�!��
� 
"��� >� 
,-#�(���"#
�&�!/�#��
��
��!#�
�"#
����� �/�
,&��.�-
,��/�����!$% #/���
����!"����
� 
"��� (�����9�$��  
2.1 (���#2)  (Aaker et al; 1996; Fill, 2002) 

 
 ����� �/�
,&��.�-
,��/�����9�
�������2��*9� (perceptual mapping) 
 .��
��
  ����� �/�
��
���!(��
2!��
2�-�  ,��/������,-��,��/���������	2���*�
���2��*9�
#
-�
�� (Sinclair and Stalling, 1990 cited in Fill, 2002) *�
����'�!/��,�
 2 ��� ,	��	�!$% #/% #��

�1</�2	,��� /&��	I"#
/����� !'-� ���,9	<=+�'�$�#�����'��1</�2	,���!�% #
�����������!"��"��
"#
��,���� *�
(��
�,-������"#
�����/% #��
�1</�2	,�,�
"����	� ����/�
�������, &� ����
!"��"��"#
!�%�#����/�
���, &� �,-��,��/������������
�
2�,&��.�-
�� ����	2���������2��*9��-�,��
/������	�����1</�2	,������������������!"��"��"#
��,����#
�-�����	2�.� �	
���9�$��  1 
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D 

���9�$��  1 ����� �/�
,&��.�-
,��/�����9�
�������2��*9� (Perceptual mapping) 
 
                                ����!"��"��"#
��,����/�
 

 
           ����!"��"��"#
��,����, &� 
 

          �� ��  Adapt from Fill,C.(2002) Marketing communications : Contexts , Strategies and   
Applications(3 th  ed.) Edinburgh Gate:Pearson Education limited.p.326 

 
������9�$��  1 ��!.Y�����-� 
 ,��/����� A ����	2���*�
���2��*9��-� ������, &����������!"��"��"#
��,����, &� 
 ,��/����� B ����	2���*�
���2��*9��-��������-#�"��
/�
���������!"��"��"#
��,����/�
 
 ,��/����� C ����	2���*�
���2��*9��-��������-#�"��
/�
���������!"��"��"#
��,����, &� 
 ,��/����� E ����	2���*�
���2��*9��-��������-#�"��
, &����������!"��"��"#
��,����/�
 
 ,��/����� D ����	2���*�
���2��*9��-� ������/�
���������!"��"��"#
��,����/�
 
 
 ����� �/�
,&��.�-
,��/�����������/�
�.�!.Y���
 ����	2���"#
���2��*9�!�� 
��	2,��/�����
"#
,�!#
!(��
2!��
2�	2��-�"-
"	� !'-� ,��/����� D  ����	2����-������	2����!"��"��"#
��,����/�

�� /1�!'-�!��
��	� ��"<��� ,��/����� E ����	2����-������	2����!"��"��"#
��,�����#
�
�����,��
/����� D ���������, &���-��-#�"��
��� .�%#,��/����� B ���,��/����� C ����	2�����,&��.�-
�� 
����!��

�	��	�
�����������������!"��"��"#
��,���� �&��.�,��/������	�
 1 ,��/�����!()���-�"-
�� 
/&��	I"#
�	�����	� !()�,�� ����/�
��
����	2���"#
���2��*9�!�� 
��	2,��/������	�
.����,���

B 

C 

 

 

E 

 

A 
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!.�-���� ���&��(/�-����#
!.Y�9�$���"#
����"-
"	���,��� *�
!E$����/������#
!.Y���
�1�!�-�
����1���#
���,-��,��/��������#
-�
'	�!�� >� 
��!()�(��*
'�+,-#����&�.����
1�G+�����

,&��.�-
,��/������� !.���/�,-#�( (Fill, 2002) 
 4. ��!����.+���2��*9� (Analyze the customers)  ������������&�����!"����!�� 
��	2
���2��*9��� ���	��<�  ,-�
f�� �,�,-�
�	�  
-#�������,�#
����������/������1</�2	,�"#
,��
/������� �,�,-�
�	��(���
  !'-� �1</�2	,�2�
#
-�
��-/�������
��������2��*9�2�
��1-����             
!�% #
����1</�2	,��	
��-��#����-,�
�	2����,�#
���"#
���2��*9�    ����-��1</�2	,��	
��-����
!()��	��<�!�-�"#
/������Y,��  �	
�	�������!����.+��
�����&�!()� ����,�#
����������/���"#

���2��*9���!()�!��% #
�%#/&��	I�������
,&��.�-
,��/������.�/�����,#2/�#
����,�#
���
�	
��-����� 
 5. ���,	�/����!�%#�,&��.�-
,��/����� (Select the position) .�	
��������!����.+"�#���
,-�
f ,��"	��,#��	�
  4  "��
,��������� �	����,����Y��/������#
!.Y������
�����!�%#�
,&��.�-
"#
,��/������� !.���/����'	�!�����
� 
"���   �	����,���#���'�(��!�Y�,-�
f ,-#�(���
(���#2���$����<�  !'-� �	�
9�$"#
2���	�������"-
"	� *�
2���	�������/�����!$�

$#�� ��
�&�,��"�#���� ���!/�#���.�%#��- !�% #
��������
,&��.�-
,��/�����!(��
2!/�%#�"�#!/�#.�%#�&�
/	II�!�� 
��	2,��/������� ����.�����	2���2��*9�>� 
.����-/�����,#2/�#
���,���� ���!/�#���#��
/-
��!/�
���
��
,-#,��/��������  �����
���$����<���
����!.���/� ������
2(����< ����� 
/&��	I���!()�,&��.�-
,��/������� /�����#
�-�����
�!������ (Fill, 2002) 
 .�	
����	���Y�&�!�����
1�G+�����
,&��.�-
,��/�����,���� �����
������ �	�
����	����
,���#���&�"�#������ �/�
��
,&��.�-
"#
,��/��������'� (Positoning statement) !$% #�'�!()�
�����
������&�!�����
1�G+�����
,&��.�-
,��/����� !�% #
���"�#������ �/�
��
,&��.�-
"#

/�������'-�
�/�
��
������.�	�!�� 
��	2��
1�G+�����
,&��.�-
,��/������	�
.��>� 
��!()������

/&��	I�����/���
9�$�	��<+���,&��.�-
"#
,��/������.�������/� &�!/�#���!()��(�������
�� 
�	����,���,�#
��� (Temporal, 2002) >� 
��
��!#�
�!�� 
��	2"�#������ �/�
��
,&��.�-
,��/�����
���	
,-#�(��� 
 
 "�#������ �/�
��
,&��.�-
,��/����� ( Positioning statement ) 
 "�#������ �/�
��
,&��.�-
/����� .��
��
 "�#������ #G�2�
��
,&��.�-
/������� ,�#
���
�.����2��*9����������/��!�� 
��	2,	�/��������2���	� >� 
���/�
��
9�$���"#
,��/�����.�%#
9�$�	��<+�� ,�#
����.����2��*9�!�������	2��-  �	�
��� Temporal (2002) ���!/�#�-� "�#������ �/�
��

,&��.�-
"#
/��������(���#2�(���
"�#���,-�
f �	
,-#�(��� 

• ,��/����� (Brand) 
• ��-�"-
"	� (Competitive set) ��21��-�"-
"	�.�	������
'% #��-�"-
"	��	�
.�� 
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• ��1-�!(r�.��
 (Target market) ���2��*9�.�%#��1-�������!(r�.��
 *�
��21��
����
�&�!()��������,�#
����
�( 

• "�#��"#
,��/������� !.�%#��-���-�"-
 (Strategic competitive  advantage) ��21��
"�#��
"#
,��/������� �,�,-�
���!.�%#��-���-�"-
>� 
�����/�����,#2/�#
����,�#
���"#

��1-�!(r�.��
���
 

• "�#!/�#.�	� (Key proposition) (��*
'�+�� ������	29�
.�	
����'�/����� *�
#��
!()�(��*
'�+������
9�$.�%#����#���<+ 
 
 6. ,��,��������������
,&��.�-
,��/����� (Monitor position) .�	
����������

,&��.�-
,��/��������� �	����,�����,�#
,��,�����,���/#2����	2��������,��/�����"#

���2��*9�#
�- !/�# �����
,��,���/��
��������,�#
���$%��0��"#
���2��*9�>� 
#�������
!(�� 
��(�
��� !$% #�&����'������(�	2(�1
���$	u����
1�G+�����
,&��.�-
,��/������.���
(��/��G�9�$
� 
"��� �����
��,�#
,��,�������������&�!�����
1�G+�����
,&��.�-
,��/�����,-�
f 
#
�-!/�#���
!$% #�.����2��*9�!�������	2�����,&��.�-
"#
,��/�����,���� ,�#
��� 
 
 3.5  	��;�<#���6C�6�	����� :�
"�&� ��
�����6���	�5� &��D 
 ��
1�G+�������
,&��.�-
,��/����� ��#
�-���
�	�.���.��
�	��<� >� 
���,-���	��<�
"#
��
1�G+�Y����"�#�����"�#!/�
�� �,�,-�
�	��( Temporal (1999) ���!/�#��
1�G+�����
,&��.�-

,��/��������	��<�,-�
f ��� 13 �	��<� �	
,-#�(��� 
 1. �����
,&��.�-
���
�	��<�����1</�2	,�"#
/����� (Feature and attributes)  ��
1�G+
����%#����-� !()���
1�G+�� ����&����'�#
-�
����
"��
 *�
����
1�G+�����!����� �	��<�����1</�2	,�
!�-�"#
/������� /�����/���
����	2����������,�,-�
.�%#!.�%#��-���-�"-
 �����
,&��.�-
,��/�����
���
�	��<������!.���/��	2/������� !"�����.�-��,���������1</�2	,�.�%#�	��<�"#
/������� 
	
��-
!�
�����-#� (Temporal, 2002) .�%#�'��	��<�/������� ��-�"-
��!�
�������
,&��.�-
  (Aaker et al., 
1992) !�% #
�������'��	��<�"#
/�����������&�.��,&��.�-
,��/�����!()�/� 
�� ���!��
��22���
-�
 
!$�����������.�����
!��*�*�
���(H��12	�>� 
/��������,/������.����	��<�.�%#�1</�2	,�
!.�%#��	����*�

-�
 
 2. �����
,&��.�-
���
#���(��*
'�+"#
/�����  (Benefits) ��
1�G+�������!��

�	2��
1�G+
��
,&��.�-
/��������
�	��<�����1</�2	,�"#
/����� !�% #
���#���(��*
'�+!()�(��*
'�+�� ����	2
����	��<�"#
/����� �����
,&��.�-
���
��
1�G+�����
!()����#G�2�
��
���� ����	2.�	
�������'�
/������	��f (Temporal ,1999) !'-� �'�
�/�tH�,��/������������'-�
�.�tH���-�1 �#�������
	
/������&�
#���(��*
'�+.��
f#
-�
���'��-���	� !'-� 
�/�tH�,��/�����.�� 
��-!$�

�,-(r#
�	�tH��1 #��'-�

�.�tH�"�������.�
��.#�/�'% ����
 !()�,�� �,-�����
,&��.�-
�	��<������,�#
���	����	
�����
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/% #/��!$���#���-#�.�!���������-'	�!����9�$�	��<+��� ���#����/-
���.����2��*9�����/	2/���
9�$�	��<+"#
,��/�������� (Aaker et al., 1992) 
 3. �����
,&��.�-
���
���!/�#��
���(HI.��������'�/����� (Problem-solution) ���
��
,&��.�-
,��/��������
��
1�G+����	2!()�#��.�� 
��
1�G+�� ����&����'�#
-�
����
"��
 Upshaw 
(1995) !.Y��-� �����
,&��.�-
,��/������	��!�� 
�"�#
�	2���!/�#�����
���(HI.��.��	2���2��*9�
*�
,�
 !�% #
���*�
����!()����
���2��*9��	���>%�#/��������
����,�#
����� ���'�/�����!$% #���
���(HI.�,-�
f�� $2��'���,(���&��	� #���!'-� ��(HI.�!�% #
��!()��	
����
>%�#�'�$��� /�����"�	�
�	
��������'� ,��/������� /��������(HI.�"#
���2��*9������/���
����$�
$#���.�!���"������ �	
�	��
�����
,&��.�-
���
��
1�G+�	��<������
�&�!()�,�#
�&�����!"������
����,�#
���"#
���2��*9��.�
#
-�
�-#
���!$% #�� �����!�%#�,&��.�-
"#
,��/��������#
-�
/#����#
 #
-�
���Y,��(HI.�2�
#
-�

#��!()�/� 
�� �	����,���!()���/���
"�����!$% #���,1���.����2��*9�!.Y��-� /� 
�	��!()�(HI.�������
����" !'-� ���.����� ����-�'-��-"��#
-�
!��
������"��#�'�$� >� 
��'-�
�.��	����,���/�����
��
������.����2��*9��� �����"��#
�-�������'���� 
 �#���������,�#
,��.�	�#
�-!/�#�-� /�����.�%#2���	����	�
9�$!$�

$#���������"
(HI.�,���� ���/	II����.�%#��- ��E��	�������-�!'% #�%#�	�
��,	�/��������,	�2���	�������&���
�
 
.��,	�/�����.�%#2���	���-/���������"(HI.�"#
���2��*9����#
-�
�� !/�#������!$% #�	�������
�-�!'% #�%#"#
,��/����� �������	����,����'���
1�G+�	��<���� �	����,�������������$	u��
/�����#
�-!/�#f !$�����(H��12	�����!���I����.�����!��*�*�
���������,!()��(#
-�
���!�Y� >� 

#��/-
���.���-�"-
��������,/�����������"(HI.�"#
���2��*9����!'-�!��
��	� (Upshaw, 1995) 
 4. �����
,&��.�-
���
����"-
"	� (Competition)  ��-�-�����
,&��.�-
/��������
��
1�G+
�	��<��� ������������&�����!"��������-�"-
!()�/� 
�&�!()�#
-�

� 
 ��2�
��	�
�����
,&��.�-

/�������
#���'�*#��/������������
��-�"-
!()������
�������
,&��.�-
,��/�����>� 
�	���(���}
�� 2 �	��<� �%# (1) /�����"#
��-�"-
��9�$�	��<+�� �	 ��
���*��!�-�>� 
/������'�#��
#�
�(/�-
	

/�����"#
!�����  (2) ���/���
����	2����-�/�����"#
!��������!�-�!��
�.�%#!.�%#��-���-�"-
>� 
2�
��	�

/&��	I��-����/���
����	2����-� /�����"#
!���%##��� (Aaker et al., 1992) 
 �����
,&��.�-
,��/��������
��
1�G+�	��<����!.���/��	2�����
,&��.�-
/&�.�	22���	�
�����-�,	�/����� !�% #
����&������-�"-
�� !$� �"�������#
,�����(H��12	��&��.����/���
�����,�,-�

��,	�/�����!()��(���
��"��� ��"<��� 2���	�!���"#
/�������	2���	��<�!E$��,	��� '	�!�����"���
��-�!��� >� 
#����!'% #�*

���21����9�$"#
2���	�  �	u�G���"#
2���	�   �*
2�
����&�!���
�� 
/� 
!.�-�������-#,	�!()�9�$�	��<+"#
2���	���/�
,�"#
���2��*9�!(r�.��
 (Temporal, 2002) /� 

/&��	I�� ,�#
�&���
#
�-!/�#  �%# �����
,&��.�-
���
�	��<������,�#
���	����	
��!�% #
��.��
>� 
��
����1����#
�.�������"-
"	�#
-�
!()�G��� 
 5. �����
,&��.�-
���
9�$�	��<+���!#��	��<+"#
#
�+��.�%#2���	�!���"#
/����� 
(Corporate credential of  identity) !()�����&�9�$�	��<+.�%#������'% #!/�

"#
2���	�!���"#
/�����
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��/�	2/�1������
,&��.�-
/����� *�
!E$��#���'������##�/������.�-�����
,&��.�-
/��������

���!'% #�*

!"���	2������'% #!/�

"#
2���	� >� 
��'-�
�����/���
�����	 ����.��	2���2��*9� ��
1�G+
����'�������	22���	��� ��"����.I-�� ��'% #!/�

 ��������##�/�����#% �f#
�-��,���#
�-���� (Tempoal, 
2002) 
 �#�������2���	��� ��'% #!/�

�� ����	2���
#��	2�����	�
9�$���������.�����/�-,���
�.�-f���
-�
��-� *�
#���'���G������
,&��.�-
,��/�������#2��1��	 �*�� (Global product 
positioning) !'-� *>�� �&��	
"
�
!"��/�-,���#1,/�.����2	�!��
  ��22!��% #
!/�

��*�
9�$
�,�+  
.�	
���(��/2����/&�!�Y���,���!��% #
�'��ttr�"#
���2��*9����-#� (Temporal, 2002 ) 
 6. �����
,&��.�-
���
*#��/������'�'-�
!���������'�������(��
1�,+�'�/�����  
(Usage occasion, time and position) ��
1�G+���!()�����'�(��*
'�+����������
�� �-�����'�/�����
	

"���#
�-�	2*#��/���'-�
!����� �'����
 !'-� �1����*#��*#������
,&��.�-
,��/������-�!()�#�.���-�
 .�%#
����% ��'�!(I!.���/&�.�	2
��!���

E�#
,-�
f (Temporal, 2002) ��������
,&��.�-
/�����*�

#��	
���(��
1�,+�'�/���������	����'������"
�
,����.��	2/�����*�
#��"
�
�(��1-�!(r�.��
�.�- 
�����
!$% #!$� �(����<����'�/������.����"������
���!/�#��G�����'��22�.�-"��� !'-� !/�#��G����
����1����*#��*#����*�
����1-��
����/� (Aaker et al., 1992) 
 7. �����
,&��.�-
���
���2��*9�!(r�.��
 (Target user) �'����!'% #�*

/�����!"���	2����'�
/�����.�%#'�'	��"#
����'�/����� !'-� �������*��	��+ ��
,&��.�-
,��/��������
����&�.��
��1-�!(r�.��
�� '	�!���-� !()�����#�.��/&�.�	2��#2��	� (Aaker et al., 1992) �#���������
1�G+
�	��<����
	
�	�����&����'������"
�
��1-�!(r�.��
  !'-� ���,9	<=+2&��1
���.�����!��
 "
�

��1-�!(r�.��
�����1-����.I�
/�-��1-����'�
 (Fill, 2002) *�
��
1�G+������'�������	2/������.�-�� !$� 
!"��
,���.�%#��,���!E$�� (Niche market) 
 8. �����
,&��.�-
���
����(������"#
���2��*9� (Aspiration) !()�����'��	��<���

��,���
�"#
���2��*9�!"������
,&��.�-
/����� #���!'-� �1��1-
.��
 ����,�#
��� �����i�iH� 
����.�	
 !()�,�� ��
1�G+�	��<�������'���
,&��.�-
"#
/�����!$% #�/�
,	�,��� ������
.�%#$
�
��
!'% #�*

!"���	2,	�,���#1���,��� ���2��*9��i�iH�  (Temporal, 2000)  !'-� �������� �/�
9�$�	��<+
"#
����'��-� ������.��.�� !.���/��	2���� ���/��
�/�
 *�
����(������/������2-
##�!()� 2 
�	��<� �%# (1) ����(��������
/�����
/	
�����'% #!/�

�� !�� 
�"�#
�	2����/&�!�Y�������
���!
�� (2) ����(�����������(�	2(�1
,	�!#
 (Self-improvement) >� 
��-!�� 
�"�#
�	2!�% #
!
��  
(Temporal, 2002)  
 9. �����
,&��.�-
���
���!'% #�*

!"���	2��
1�G+��
���,���!$% #/	
�� (Cause-related 
marketing) ��
1�G+��������!'% #�*

!"���	2#���<+"#
���2��*9�*�
�'�����!'% # ������ .�%# 
#1�����<+��!()��1�"�
 !'-� The Body Shop ��
,&��.�-
�-�!()�/������� !()���,�,-#/9�$�����#� 
(��!�Y�#% �f �� ����&����'��Y!'-� ����#�/����
�����������  (��'�G�(�,
  /��G�!/��9�$"#
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���.I�
  !()�,��  ��
1�G+����&��	
����	2������
�#
-�
�$�-.��
���"��� #
-�
���Y,����
1�G+�����,�#

#��	
���/% #/��#
-�
/� &�!/�#!()���
�!������ (Temporal, 1999) 
 10. �����
,&��.�-
���
�1<�-��� ����	2���/����� (Value) �1<�-�"#
/������� !�� 
�"�#
�	2
/� 
�� ���2��*9��-�
!
��>%�# >� 
��-���.��
������
�1<�-���������!$�

#
-�
!��
� (Temporal, 2002) 
*�
�	 ��(���2��*9��	����/���-�������� .��
��
�1<9�$, &�,���(���
 �����
,&��.�-
�	��<������

!()����/���
�������/���-�/��������1<9�$/�
�1���-� !�����-������� �-�
�( �#�������
	
/�����/���

�1<�-�������#���<+���#����
.�� 
���
 >� 
�1<�-�����#���<+�����!���"���.�	
������2��*9�>%�#/�����
�	������ !'-� ����9��9������� ���!()�!���"#
/�����>� 
���/���
�1<�-�������#���<+#���'���-�����
�	2/�����2�
'����� (H��	
��
��������!()�/� 
/&��	I  (Temporal, 2002) !'-� /�����#1(*9�2��*9���
��	�!�%#� 
 11. �����
,&��.�-
���
����'�#���<+ (Emotion) �����
,&��.�-
,��/��������
����'�
#���<+��/�����'	���
��������,1���.�!�������,�#
������!()�#
-�
�� ��
1�G+���/������'��-���	2
��
1�G+�����
,&��.�-
,��/������	��<�#% �f���!()�#
-�
��!$% #/�	2/�1����/-
!/��������"Y
���-

�.��	2��
1�G+#% �f*�
#���'����!'% #�*

#���<+2�
#
-�
!"���	2/����� !'-� ����'��1���
�����
!$� 
(Sex appeal) ��/������#����� Harken DAZ  �,-.���'���
1�G+���#
-�
!��
�#������-������	� .��
���2��*9���1-�!(r�.��
!()����� ��-�'�#���<+�����,	�/��>%�# !'-� ����1-�!(r�.��
�� �.�����/&��	I
�	2(H��	
��������!()�.�	� 
 12. �����
,&��.�-
,��/��������
���/���
21����"#
/����� (Personality) !()������

,&��.�-
,��/��������
���/���
21����9�$�.��	2/����� *�
�.�/#����#
�	221����"#
���2��*9�"#

��1-�!(r�.��
 .�%#21������#1���,�"#
���2��*9�!(r�.��
 !'-� �����	�/�	
 '-�
��� #2#1-�#�/�� 
!"���"Y
  >% #/	,
+  ������'&���I  E���  ���,%#�%#���  �-�!'% #�%#  ��������  �-��	�/��/ !()�,�� 
 13. �����
,&��.�-
���
���!/�#�-�!()��� .�� 
 (Claiming number-one) !()������

,&��.�-
�-�/�����������!.�%#��-���-�"-
�	�
.��.�%#!()�����&���/�����(��!9���� ����-������ ���
����
/�����#���������2�����.�%#�1<9�$�� ��-�,�,-�
�	�����	� !'-� Amazon.com �� 
	
�
����!()�
����&�#
�-���1��	��������-� ��-�"-
��/�����!/�#/��������2����������-�,�,-�
 .���,-2���	���,�#

�	�������!()�����&����
���$	u��/�����#
�- !/�#f!�% #
�����(H��12	���/������.�-f!���"���
,�#�!��� 
 /&�.�	2���1��#
 Aker ����<� (1996) ���!/�#��
1�G+�����
,&��.�-
,��/�������
�	��<�,-�
f ��� 7 �	��<� *�
���	��<�"#
��
1�G+�� ����
���
�	2 Temporal (1999) �	�
/��� 4 
�	��<�  �����-  �����
,&��.�-
���
�1</�2	,�"#
/��������#���(��*
'�+"#
/����� (Using 
product characteristics or customer benefits)  �����
,&��.�-
���
��-�"-
"	� (Positioning by 
competitor) �����
,&��.�-
���
��G�����'�/����� (Positioning by competitor)  �����
,&��.�-
���

��G�����'�/�����  (Positioning by use and application) �����
,&��.�-
���
����'�/����� (Position by 
product user) /-��#�� 3 ��
1�G+�� ��-���� Temporal (1999) �����- 
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 1. �����
,&��.�-
,��/��������
/	I�	��<+��
�	u�G��� (Cultural symbols) !()����
/���
/	I�	��<+��f"�����!$% #�.�!��������,�,-�
�(�����-�"-
 /	I�	��<+�	
��-�������������.��

$�!��/&�.�	2���2��*9������-����-�"-
"	���
��!�
�'����-#� !'-� 21.�� ���+*2*� /���
/	I�	��<+���

9�$���2#
>� 
/% #��
����!()�#!����� (Aaker et al., 1992) .�%##��!()������	u�G��� (��!$<� 
#�
1"#
/����� (Age) .�%#(j�� �&�!���/������	��f >� 
�	�������&��'���/% #��
�1<9�$ (��/2���<+ ���
�����������'&���I (Fill, 2002) !'-� !.���/!(�
+�#
	� Spray  Royal ,	�
�,-(j 1857 
 2. �����
,&��.�-
,��/��������
����	�(��!9�"#
/����� (Product class) ,��/�����2�

(��!9�#���������&�!()�,�#
/���
����!�� 
�"�#
�	2/�����(��!9�#% �f ��,���!$% #���/% #/����

(��!9�"#
/������.����2��*9�������!"�������
-�
"��� !'-� !�
!��
� (Magarines) ��
,&��.�-
/�����
���
���/���
����!�� 
�"�#
�	2/�����!�
 (Butter) !$% #�.����2��*9�������!"������,	�/��������
� 
"��� 
.�%#!��% #
�% �!>!��#	$  (7 Up) ��
,&��.�-
,��/������-� !()�!��% #
�% �#	����� ��-�'-*��-�  (Uncola) 
!$% #/% #/����
(��!9�"#
/��������
� 
"��� (Aaker et al; 1992) 
 3. �����
,&��.�-
"#
/��������
��������1<9�$"#
/�����  (Price and quality)  ����
"#
/�����/�����/% #/����
�1<9�$"#
/�������� *�
�	 ��(���2��*9��	����������/���-� �����$
�/�

��
�1<9�$/�
 ��"<�!��
��	�����, &��Y�/�
��
�1<9�$, &��Y�/�
��
�1<9�$, &�.�%#!()�/������� ��-��
�1<�-� �	
�	���	����,�����
�&��������/��!.�-������(��
1�,+����'��������
,&��.�-
,��/����� !'-�
�������"�
(������+��#� (Harrods) �'����,	�
����/�����/�
!$% #/% #��
�1<9�$/�
�������$�!��"#

/����� ��"<��� ���������/!���+/*,�+#
-�
��,!,������� (Littlewood�s) �����
,&��.�-
/�����!$% #��
�����
���2��*9��� ����
���, &����,�#
�������/���������>%�#/�����!()�/&��	I ���
���,	�
����/������.����
��-���-�"-
���!����� ����.���.��
"#
/����� (Fill, 2002) .�%#2�
��	�
�	����,���#��,	�
����
/�������� �,-$
�
��/���
����	2����-� ���1<9�$!�-�!��
��	2/�����#% �f�� ����/�
��-� (Aaker et al., 
1992) >� 
#����!()��(���
��!$������2��*9�
	
�
,��#
�-�	2����!'% #2�
#
-�
"��
,�� 
 ��
1�G+�����
,&��.�-
,��/�����,-�
f �� ����&�!/�#"��
,��������&��	�#
�-!$�

��
1�G+��
��
1�G+.�� 
 �	����,���/������/��/����
1�G+�	��<�,-�
f���.���.��
 ,������!.���/� 
��-�-��	����,�����!�%#���
1�G+�����
,&��.�-
,��/������22�.� .�	�/&��	I#
�-�� ����$
�
���� 
��!"����
.	���"#
���2��*9� �	�
������#���<+���!.,1�� ( Temporal, 2002 ) 
 
 3.6 
�����6�	����F�		��;�<#	����� :�
"�&� ��
����� 
 ����-�����'���
1�G+�����
,&��.�-
,��/�����/������'�.��
f ��
1�G+�/��/���	���� 
�,-�����
,-#�(�����/�����'-�
�.��	����,����#
!.Y������
�����,	�/����!�%#�,&��.�-
"#

/������� !.���/� 
 1. ,�#
������*��!�-���/�
,�"#
���2��*9�!(r�.��
 (Salient) (Arnold, 1993) .�%##��
��-�����#���	
.�� 
 �%#  ��,�#
������/&��	I!$�

$#,-#���2��*9���1-�!(r�.��
 (Kotler, 2000) .��
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,&��.�-
�� /% #/���(
	
���2��*9� ��-������/&��	I.�%#�-�/�����/�
,����2��*9� ���2��*9���(}�!/G��-
���&�,&��.�-
�	��f (Temporal, 2002) 
 2. ,�#
������1��"Y
"#
/������� ��#
�-���
 ,&��.�-
�� /% #/���(
	
���2��*9��	��!(��
2!/�%#�
�&�/	II��� �.�����	2���2��*9� .����-/�����,#2/�#
���#
-�
�� ���!/�# �Y!()����
���� ���&��.�
���2��*9�!(r�.��
>%�#/������	��#
-�
,-#!�% #
 �#�������#���-#�.�!������,-#,���.�%#/�I!/�
����
�-�!'% #�%# #	��&���>� 
��!/�
#
-�
�1���
,-#/����� (Arnold, 1993) 
 3. ,�#
/�����/���#���
�1<(��*
'�+�� /������"-
"	���� ��-�����
,&��.�-
"#
/������� 
G�����.�%#!.�%#��	2��-�"-
 !$���.�����2��*9��#
��-!.Y������,�,-�
��,	�/��������*����� 
���2��*9���!����������/���-� /������	�
.������#
,���!.�%#�f�	� ���.	����'�����!()�(H��	
��
���,	�/����>%�#��� (Arnold, 1993) �	
�	���	����,�����!�%#�,&��.�-
"#
/�������-!�
��/�������
$����
���-#����!()�"�#!/�#�� ���1<(��*
'�+!.�%#��-���-�"-
 (Kotler, 2000) 
 4. ,�#
!()�,&��.�-
�� /�����/% #/�����#
-�
'	�!�� !"����
-�
���/�����*�������
���2��*9�!(r�.��
���!()�#
-�
��  (Arnold, 1993) 
 
 �#������� Kotler (2000) 
	
���!/�#��
.�	������!�%#�,&��.�-
"#
/�����!$� �!,�����#���-� 

•   ,�#
!()�,&��.�-
�� ��-�"-
 ��-/������#�!��
��22���*�

-�
  (Preemptive) 
•   ,�#
!()�,&��.�-
�� ���2��*9����	�
9�$.�%#����/������� ���-�
!$% #>%�#/������	
��-��

��� (Affordable) 
•   ,�#
!()�,&��.�-
�� /���
���&����	22���	�.�%##
�+��!���"#
/�������� (Profitable) 

 
 3.7 	����� :�
"�&� ��
����� (Brand Positioning) 	���;���	I�J ��
����� (Brand 
personality) 
 �������� �����
,&��.�-
,��/���������	�!()�/-��.�� 
"#
!#��	��<+,��/����� (Brand 
identity) >� 
!#��	��<+,��/��������!���"����������/��/����.�-�
�����
,&��.�-
,��/����� ���
21����9�$,��/����� (Aaker, 1996; Temporal, 1999; Upshaw, 1995) �&��.������
,&��.�-
/����� 
(Brand personality) �	
��  Upshaw (1995)  �����-������-� ���/���
21����9�$,��/������� ��(��/2
����/&�!�Y���,�#
�&�!��������2��-�(�	2�����
,&��.�-
,��/������� !.���/� *�
21����9�$,��
/�������'-�
/-
!/������,#�
�&������,�,-�
"#
,��/����� .�	
����������
,&��.�-
,��/��������� 
!�% #
���21����9�$��!()�/� 
�� 2-
2#���
�	��<�!E$��,	�"#
,��/�����.�%#�	��<��� ������!�-�'	�
,��/����� >� 
���&��(/�-�����,�,-�
��,��/�����!�% #!(��
2!��
2�	2��-�"-
 �	
�	����������!�� 
��	2
21����9�$,��/����� (Brand personality) ��'-�
/-
!/�������!"����!�� 
��	2�����
,&��.�-
,��
/����������
� 
"��� *�
���� ���"#�&�!/�#!�� 
��	221����9�$,��/�����*�
��� !$% #�.���������!�� 
��	2
�����
,&��.�-
,��/�������	�
���������'	�!��
� 
"��� 
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 Aaker (1996) ���#G�2�
��
21����9�$,��/������-� 21����9�$!()���1-��	��<�!E$��"#

��1�
+�� !'% #�*

�	2,��/����� *�
�	��<�!E$��"#
��1�
+�����-�'-��-�	��<���
(��'����	 ��( 
!'-� !$� #�
1 ���	2'�'	����/	
�� �,-����(��
�	��<�!E$����
21����9�$����	��<���/	
 !'-� 
!()���#2#1-� #-#��.� !()�,�� *�
21����9�$"#
,��/����������!'% #�*

!"���	221����9�$���
�	��<���/	
 !'-� !()���#2#1-� #-#��.� !()�,�� *�
21����9�$"#
,��/����������!'% #�*

!"���	2
21����9�$"#
���2��*9� !'-� �#�$��!,#�+,��/����� �#Y(!(��� (Apple) ������#
�-�!()���.�1-�
�����-��#�$��!,#�+,��/����� �#2�!#Y� (IBM) .�%#,��/������#2�!#Y� (IBM) .�%#,��/����� Nike ���
�#
�-�!()�.�1-��	����� ��"<���  LA GEAR ��!()��	
�1-�/�	
�.�-�� �.�����/&��	I�	2�t'	 � 
 ��"<���  Plummer (1985) ���#G�2�
��
21����9�$,��/���������-� !()�����	2���"#

���2��*9��� ��,-#,��/����� !()���*�
����� ���2��*9����������/��,-#,��/������	�� >� 
��'-�
�.����2��*9�
,	�/�������
-�
"�����-� ,��/�������!()�/�����/&�.�	2,�!#
 *�
21����9�$,��/�����!()�(H��	
.�� 

!�� 
�"�#
�	2���,	�/����>%�#"#
���2��*9� !�% #
���21����9�$,��/�������!()�/� 
�� �/�
##���

!#��	��<+.�%#����!()�,	�,�"#
���2��*9� ������2��*9����/�
##���
!#��	��<+.�%#����!()�
,	�,��	���-����
���>%�#�������'�/����� �	
�	�����2��*9���
�����*����� ��'% �'#221����9�$,��
/������� ������/#����#
�	2,�!#
  (Aaker, 1996) 
 #
�+(���#2"#
21����9�$,��/����� Plummer (1985) ���!/�#�-���#
�-���
�	� 2 
#
�+(���#2 �%#  
 1. 21����9�$,��/������� �&�.����� (Brand personality statement) .��
��
 !()�
21����9�$"#
,��/������� �	����,���,�#
����.����2��*9�!�������	2��� >� 
!()�!��% #
�%#/&��	I"#
�	�
*��<�������&�.����
1�G+���/���
/���+
��*��<� >� 
!()�21����9�$,��/��������1�"#
,��� 
 2. 21����9�$�� !()�*��
�-�
�� ���2��*9��	2��� (Brand personality profiles) .��
��
!()�
21����9�$"#
,��/������� ���2��*9�!�������	2������
 >� 
!()�21����9�$,��/��������1��#
"#

���2��*9� �	
�	���	����,�����,�#
$
�
���.�21����9�$�� !()�*��
�-�
�	
��-���������������!��

�	2
21����9�$�� �&�.������.������ /1� 
 Aker, 1996 ���!/�#�����
������&�.��21����9�$ *�
�2-
����&�.��21����9�$,��
/�����##�!()� 2 (��!9� �%# ����&�.��21����9�$,��/������� !�� 
�"�#
�	2/����� (Product-related 
characteristic) �������&�.��21����9�$,��/������� ��-!�� 
��	2/����� (Non-product-related 
characteristic) �	
,���
��  1 
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,���
 1 �����
������&�.��21����9�$,��/����� ( Brand personality driver ) 
 
Product-Related Characteristic Non-product-Related Characteristic 
Product category(e.g. Bank) 
Packing(e.g.Gateway computers) 
Price(e.g. Tiffany) 
Attribute(e.g.Coors Light) 
 

User imagery(e.g.Levi�s 501) 
Sponsorship(e.g.Swatch) 
Symbol(e.g.Marboro Country) 
Age Ad style(e.g. Obession) 
Country of origin (e.g.Audi) 
Company Image (e.g.The body Shop) 
CEO (e.g. Bill Gate of  Microsoft) 
Celebrity endorsers (e.g. Jell-O) 

 
 �� �� Aaker D.A. (1996) Building strong brand New York : Free press p.146 
 
 1.  ����&�.��21����9�$,��/����� (Product � related characteristic) .��
��
 ���
�&�.��21�������(��!9�/����� (Product category) 2���19	<=+ (Package) ���� (Price) ���
�1</�2	,�!�-�,-�
f"#
/����� (Attribute) !'-� !��% #
(���	2 Tiffany �� �������$
����&�.��
21����9�$,��/������-��������	�/�	
 >� 
/#����#
�	2�	��<�"#
2���19	<=+�� ##��22!$% #/���#�
��
�����	�/�	
�.�����/&��	I�	2�t'	 ����
��(��
"#
"���� ����
,��/�
���.�������
#�+� !()�
,�� 
 2 .  ����& �.��21 ��� �9�$,��/���� ��� ��- !�� 
��	2/���� �  (Non-Product-Related  
Characteristic) .��
��
 ����&�.��21����9�$"#
,��/��������
����'��	��<�,-�
f�� ��-!�� 
�"�#

�	2/����� �����- 9�$�	��<+"#
����'� (User Imagery) ���/�	2/�1� (Sponsorship) /	I�	��<+ 
(Symbol) #�
1.�%#����!�-���-"#
/����� (Age) ��(�22"#
*��<� (Ad style) (��!��������, 
(Country of origin) 9�$�	��<+"#
2���	� (Company Image) ���2��.�� (CEO) .�%#�����'% #!/�

�� ��

2���	�!�%#���/�	2/�1�,��/����� (Celebrity endorsers) !'-� 21.�� ���+*2*��'�����&�.��21����9�$
,��/������-�������!()�#!����	�'��	�#�/�� 
 Temporal (2000) ���#G�2�
��
����&�.��21����9�$,��/���������-���,�#
$
�
���&��.�
21����9�$,��/���������������
���
�	221����9�$"#
���2��*9������ /1� *�
��"	��,#� �	
��� 
 1. �&�.����1-�!(r�.��
�.�'	�!�� (Define the target audience) 
 2. ������-���1-�!(r�.��
�������&�!()� ����,�#
��� �������'#2#
-�
��2��
 (Find 
out what they need, want and like) 
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 3. ����&�.��*��
�-�
"#
21����9�$"#
���2��*9��-#� (Build a consumer personality 
profile) 
 4. ����&�.��21����9�$�.��	2,��/����� *�
���(�	2�.�,�
�	2*��
�-�
21����9�$"#

���2��*9��� ����&�.����� (create the product personality) 
 
 ,	�#
-�
/������� ����&���G����"��
,���(�&�.��21����9�$ �%# ��
!�

��/+,��/����� Levi 
Strauss ����&�������	
!$% #�������
21����9�$"#
���2��*9�!(r�.��
 $2�-� 21����9�$"#
���2��*9�
!(r�.��
/������2-
���  8 �	��<� �%# Original,  Masculine, Sexy, Youthful, Rebellious, 
Individual, Free, American ��������	
�	
��-�� ��
2���	�����&����'�������&�.��21����9�$,��
/�������� !'-� �&�.��21����9�$"#
��
!�

��/+ Levi�s  501 �-���21����9�$�� ���	��<� Romantic, 
Sexually attractive, Rebellious, Physical Prowess, Resourseful Independent, Like Being 
Admired 
 Temporal (2000) �����-��!/������#���-� 21����9�$,��/������	��!�����������/	 
/���
!()�!�����������!()�/� 
�� ��,�#
#
�-�	2,	�/������(,�#�!'-�!��
��	221����9�$"#
�� �	
�	����-
����� �������!(�� 
��(�
2-#
f ���!(�� 
��(�
#
-�
�	����	��� !$������-#�.�!�������/	2/����
/-
��,-#���!'% #�*

,��/������	���	2,	����2��*9���� >� 
/#����#
�	2�&���-��"#
 Abera (2000) �� ���
��-���-� ���/���
21����9�$�	������'-���!������
����2	
!#�I.�%#!���"����������
�!���#	�/	�� 
�	
�	��!�% #,��/�������21����9�$�� !.���/����� �	����,��������$
�
���	���21����9�$,��
/������	
��-���.��������	 ��
����.��
#
�-����
�!������ �#�������21����9�$,��/��������
��,�#
!"�������
-�
 '	�!�������-�-#�.�!�������/	2/� �	
�	��21����9�$,��/�������
��-�����.��

�	��<���!����( (Temporal, 2000) 
  
  3.8 	����� :�
"�&� ��
�������	����������� Bhimrao M. Ghodeswar 
  �����
,&��.�-
,��/�����!�� 
�*

�	2���/���
����	2��� (Perception) �-�,�#
����.�������
���/��#
-�
�� ���"���#
�-�-�,�#
���/���
�����,�,-�
���,��/������������&�!/�#"#
��-�"-

#
-�
�� �1�(��/
�+.�	�"#
�	����,��������!()����/���
����	2��� (Perception) �-�,�#
����.�
��1-�!(r�.��
���/��,-#,��/�����#
-�
�� 
  �����
,&��.�-
,��/�����!()�/-��.�� 
"#
���/���
!#��	��<+����1<�-�"#
,��/������� 
�'������/% #/���	2��1-�!(r�.��
 ����'��&�!/�#���/���
�������!(��
2!.�%#��-�"-
 (Aaker, 
1996) ,��/������� �������
,&��.�-
�� ����!()��� ��
���������!(��
2��
����"-
"	� *�
������	2
���/�	2/�1����/�����.I-f �	�
.��
 !'-� ������	2����	�#	��	2#
�-��#	��	2,��f ������������
.�� 
 !'-� ���2������� !()���,� .�%#����.�2������	�/-
��
2��� (Aaker, 1991) ��!���0����22
!��%#"-�
�� �����"��� ���/���
����!"����������2"#
$�,�����"#
���2��*9������!'% #�*

,��
/������	2/� 
#% �f !'-� 21��� /�����  /� 
"#
 .�%#,��/�����#% �!()�/� 
/&��	I��� (Keller, 2003a) 
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�	����,���,�#
/������&�����!"�����-������/� 
,-�
f .���.��
/� 
!"��������
�	����#
-�
��
��������%��� /1����#
-�
�� *�
������1��#
"#
���2��*9��� ��,-#,��/����� !$% #/���
�������/��"#

�������� ��,-#,��/������������ /1� (��9�$(���#2��  4) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

9�$(���#2 4 �/�
 PCDL Model 
�� �� : Bhimrao M. Ghodeswar (2008). Building brand identity in competitive  markets : 
a conceptual model 

 
  #��
#�
��� Temporal (2000) ���!���,��/����������!����� ���!$� ��1<�-�������,���
�
�� ��,-#/����� 2��������2���	�����(�22"#
��(��*
'�+�� �	2,�#
��-��� - ���/���
����/	�$	�G+ 
����!'% # �-���
� ����������/���� ��,-#,��/����� ���
�����
,&��.�-
,��/������.��������	2���#
-�
��
��
1�G+  2���	���/�����/���
!#��	��<+.�%#�	��<�!E$���� *��!�-�"#
,��/�������� 
����/����������/���
�������/��,-#/����� 2�����.�%##
�+�� �.�#
�-!.�%#����-�!()��� ��/&��	I
"#
���/���
�1<�-� (Sherrington, 2003) ����	2(���	��1<�-�,�#
!�� 
�"�#
�	2��1-���.�%#G1������ 
2���	�,�#
���!/�%#�!()������� (Ward et al., 1999) ,��/������� (��/2����/&�!�Y���!(r�.��
�� ��
/���
����/	�$	�G+�� �� �� ���&��.����������/��,#2�	2����/�
����!()�!���"#
 .�%#����,-�(��
�1��� 
!()�����-#��!�/�Y�-���� (Chernatony and McDonald, 1998) ����'#2�� ��,-#,��/�����!()�����
���������������,�#
�����
#���<+ ���/���
����/	�$	�G+��
����#���<+/�����/���
,��
/������.��,�,-�
�����-�"-
������������"#
������ ���/���
,��/�����!()�"2������(�/9�$
!�% #
"#
(��*
'�+�'�/#
�.�!()�!�% #
"#
����/	�$	�G+ 
  /&�.�	2,��/������� ��'% #!/�

 !#��	��<+"#
,��/�����!�������1<9�$�� ������
"#
/�����
���2�����2���	2(H��	
#% �f #��.��
(H��	
�� �	2,�#
��-��� /� 
�� �	2,�#
��-����	�
.��
�����- CUser 
ImageryD ((��!9�"#
����'�,��/�����); CUsage ImageryD ((��!9�"#
/������<+�� ���'�,��
/�����); (��!9�"#
21����9�$�� ,��/�����/���
9�$��� (���
�� �-�,% �!,�� ������/����� .���
.�I); �������/���� ,��/�����$
�
��/���
�.�!����	2������ (������.��
 #2#1-�); ���(��!9�"#

����/	�$	�G+�� ,�#
���/���
�.�!����	2������ (,�#
>%�#.�%#�'�2�������-�#� "���#
�-�	2#���<+ >%�#

Leveraging the Brand 
Equity 

• Line Extension 
• Brand Extension 
• Ingredient Branding 
• Co-Branding 
• Brand Alliances 
• Social Integration 

Positioning the Brand 
 

• Features 
• Tangible Attributes 
• Intangible Attributes 
• Product Functions 
• Benefits 
• Operational 

Communicating the 
Brand Message 

• Advertising Campaigns 
• Celebrities 
• Events 
• Shows 
• Consumer 
• Benefits 

Delivering the Brand 
Performance 

• Product Performance 
• Service Performance 
• Customer Care 
• Customer Satisfaction 
• Customer Delight 
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,��������!()���	�
����) ,��/������� *��!�-���#
�-���.���"#
/����"-
"	� �����
!#�/� 
�� �	2
,�#
��-����	�
.��
���'��.�!.����	2/������<+ (Keller, 2000) Upshaw (1995) ����&�.��
!��% #
�%#�� �'��������
,��/�����#
�- 8 ��
!�%#��� 2���	�#��!�%#��'���� �����- ����'��1</�2	,�!�-�
�������	��	�, ���!/�#��
##���������(HI.�, '���.�!.Y�(��*
'�+�� ����	2 /���
����.�	
����
,�#
��� ������/���
�-���
� ,��/������� �������
,&��.�-
,��/������� ����/�������#
$%���� ����
"#
��������� 
  
4. ���������	
��
��
������������������������� (Communicating the Brand 
Message) 

 	��
F��
����� ��
�������	����������� Bhimrao M. Ghodeswar 
  ,��/������,-��,��/������&�!()�,�#
$����$�!����.+#
-�
��!#�
��-����.���1-�!(r�.��

�#
,��/�����"#
,��(�������
�22�.� �����
,&��.�-
,��/�����!()����!�� �,���� ��'-�
!���
!�% #
���/���
!#��	��<+!E$��������/% #/��/� 
�� ,�#
����.������ >� 
�&��.�2���	�/�����
,	�
!(r�.��
���/% #/����� #
-�
!'-� '���"#
"�#���� ���/���
�����,�,-�
�����-�"-
 ���
��(�22������&�!/�#�� '-�
��
�����1-�������!(r�.��
 ����'�/% #*��<��� /���
/���+��'-�
,��
/�����!����-������/	2/�
1-
!.
�
���/�����/���
#��G�$��� �"Y
���-
�	2,���!(r�.��
��� 
  ���������
�����/���
,��/������� 2���	�,�#
!�'�I�����- ����&��.�!()��� /	
!�,!.Y����

-�
, !()��� ���&�, �&��.�,���!(r�.��
!(�� 
��1��#
�.�- !/���/���
�	���,� ������/���

����/	�$	�G+#	����>��
�	2������ (Aaker and Joachmsthaler, 2000) ,��/������� *��!�-�,-�
���
��-�"-
�����9�$�	��<+!()�"#
,�!#
��/�������#��G�$���
#���<+���!.,1���&��.�!����	2������
�� ��,-#2���	� /����� .�%#2����� (Knapp, 2000) (H��	
�� �	2,�#
��-����� ����&����'������/���
,��
/����������- CUser ImageryD ((��!9�"#
����'�,��/�����), CUsage ImageryD ((��!9�"#

/������<+�� ���'�,��/�����) (��!9�"#
21����9�$�� ,��/�����/���
9�$��� �������/���� ,��
/�����$
�
��/���
�.�!����	2������ ���(��!9�"#
����/	�$	�G+�� ,�#
���/���
�.�!����	2������ 
(Keller, 2000) '-#
��
�����/% #/��.�	�f �� �'��	�#
-�
�$�-.��
�������
,&��.�-
,��/������%# 
*��<� ���,���,�
 *(�*�'	 ����"�
 /(#�!>#�+ ����
����-���%# (��'�/	�$	�G+ 
#��!,#�+!�Y, �������'�.��
'-#
��
����	������/% #/��,��/����� ,��/������� (��/2����/&�!�Y�
!�����������(�22����&�!/�#�� /���
/���+���,-#!�% #
*�
�'�/% #.���.��
'��� ����'�#���<+��
/% #*��<�!$% #��
���������������,����1-�!(r�.��
��/-
���.�!�������/	�$	�G+��
#���<+�	2
������ 
  ,��/�����!()�/-���/���.�-�
���,9	<=+���9�$�	��<+�� �($��#��	2,��/����� 
(Parameswaran, 2001) ����&�,��/������.�!()��� ����	��%#����/�����������&��.����>%�#��1-� 
!(r�.��
����	���������
,��/������	��f !�% #$����
���,9	<=+'����	��f ���,9	<=+���,��/�����!()�
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/� 
�� !'% #�*

�	� (Aaker, 1991) 9�$�	��<+ �%# �1��#
�������/��"#
�������� ��,-#���,9	<=+ >� 
�Y
�%#�������.�%#���,�����,-#/� 
��/� 
.�� 
�	��!#
 (Temporal, 2000) ,��/�����!�-�f ����
�������.�
���,���	2#��,�����1-����� �'�,��/������-���	� (Brown et al., 2003) �����1��!�
�� !������
/-��,	����'1�'�������/	�$	�G+����!��

�	���� >� 
�&��(/�-
1�/�	
����������/	
��
1��-#�f 
  *��<��� ��!������������!"����/� 
�� ��#��G�$�,-#,��/������� #���	��(����,�#� 
#
-�
!'-� !����+�.�-"#
���2��*9� ��-�"-
"	���
�.�- .�%#�������	 
!��*�*�
��.�-f �� !���"��� 
(Parameswaran, 2001) /-�� Upshaw (1995) ��-���-� .�	����/&��	I"#
���/���
!#��	��<+
!E$��"#
,��/����� �%# ���-��������%#���  /� 
�����#��� !"�#
�-!()�#
-�
�� ���,�#
���/-
/	II�<
#������,��/����� ��1-�������������	2"�#�������,��/������-����
,	���#
.��
'	���� !()�/� 
�� 
#
�-9�
������'���,"#
���2��*9� 
  ,��/������� (��/2����/&�!�Y��� /1�/����������	���-�"-
"	���� *�
���/���
�1�!/�#9��
�.�!�-��	2��-�"-
�����/-���� ��-�"-
$
�
��.���(��*
'�+.�%#!#�'�� ��"<�!��
��	��Y$
�
��.�
�1��� ��/���
�����,�,-�
!$% #�.�!#�'��!.�%#��-�"-
�����!���!��
��	� (Keller, 2000) �����
��

1�G���/% #/��.���.��
'-#
��
����
�
��!()�/� 
�&�!()� ������&��.�������!����-���
���,��
/����� "�#������ �'�/% #/�������/#����#
�	2�-���
�"#
,��/����� 21����9�$"#
,��/����� ���
�	��<�!E$��#% �f "#
,��/����� ,��/������� ����'-�
2���	�/������&�.�������
���"
�
,��
/�������� ����	�
��/-
#��G�$����"���,-#"2�����/	 
>%�#"#
������ 
 
5. ���������	
��
��
������� ����!�"#$�%�������� 
   5.1 ���!"!��
����	�5�����;���	I�J���
:���V 
   �������<  !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 84)  ��-���-�   21����9�$ (Personality)  
.��
��
  �	��<�������,���
�9�
��"#
21���>� 
'-�
�&�.�����/���#���
��G����>� 
21���.�� 

,#2/�#
,-#/� 
�����#�"#
!"� (Schiffman and Kanuk. 2007: 116) .�%##��.��
��
 �	��<�
21����� ,#2/�#
,-#/� 
���,1���� !()�/� 
�����#� (Blackwell, Miniard and Engel. 2006: 741) 
21����9�$��
.��
��
  �	��<�*�
���"#
21���>� 
������!()�!#��	��<+ �&��.��,-��21�����
�����,�,-�
�	� ��-�-���!()���(�-�
  .���,�  ����,-
��
 ����
� �-���
 �����
,	�  ������� 
�������/�� ����/��� ����/����� /,�(HII� �/��
� !()�,��  �������.��
"#
21����9�$��
!.Y��-��1-
����/&��	I�� �	��<�9�
��"#
���2��*9�  (���#2���
�1</�2	,�!E$��#
-�
  (H��	
���
�	��<��-���
>� 
�&��.�21���.�� 
�,�,-�
���21���.�� 
 >� 
�	��<�!.�-������#��G�$�,-#���!�%#�
>%�#���,9	<=+"#
�,-��21���  ��������,#2/�#
"#
���2��*9�,-#����'�����$
�
�������
/-
!/������,��� ����	�
$����<��-���!/�#���,9	<=+�� ���1</�2	,�#
-�
��  �&�!/�#�� �.� ���
!�% #�.�-�����G������ ���2��*9������,#2/�#
,-#���,9	<=+  �	
�	������&�.���	��<�21����9�$
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"#
���2��*9���!�� 
�"�#
�	2$�,��������2��*9� >� 
��(��*
'�+#
-�
��������$	u����
1�G+���
�2-
/-��,���"#
G1���� 
   �	��<�"#
21����9�$�� /&��	I (Personality  characteristic) �	��<�"#
21����9�$�� 
/&��	I�� 3 (�����  �	
��� �%#  

1. 21����9�$/���#���
�����,�,-�
"#
�,-��21��� (Personality reflects individual 
differences) ����-�21���.��
��������
���
�	����	��<�21����9�$ �,-/-���.I-��������
�,�,-�
�	����	��<�21����9�$ !()������������� ��(��*
'�+>� 
/������2-
��1-����2��*9�
##�!()���1-��� �,�,-�
�	� *�
�%#!�<=+�	��<�!E$��#
-�
���/������2-
/-��,���,��!�<=+
21����9�$ ����	�
$	u�����,9	<=+������/-
!/������,��� 

2. 21����9�$�����*�����!.�%#�!�������
��   (Personality is consistent and 
enduring) 21����9�$"#
�,-��21���*�
�	 ��(��!.�%#�!��� ,	�#
-�
 ����� .	��	�����	
!�Y�  �	��<�
��������*�����!.�%#�!�������
��!�% #*,!()�����.I-��
!()�/� 
/&��	I/&�.�	2�	����,����� ��
#G�2�
.�%#�����!�$�,��������2��*9�����("#
21����9�$ 

3. 21����9�$/�����!(�� 
��(�
��� (Personality can change) ����-�21����9�$��
���*�����!.�%#�!�������
��  �,-��/�����!(�� 
��(�
������,-��/������<+ ,	�#
-�
 
21����9�$"#
21�����/�����!(�� 
��(�
*�
!.,1���<+��'���,�� /&��	I !'-� ����,-

��  �����
21,� ����,�
"#
���!()��� �	� ���.
-����
 ���!�% #�,&��.�-
��#�'�$ !()�,�� ���!(�� 
��(�

21,���9�$"#
21��� ��-/�����!(�� 
��(�
���	����	��� �,-!()�/-��.�� 
"#
���$	u���22
�-#
!()��-#
�( 

 
5.2 $W��������$X� ��	:�"���;���	I�J����;��� 
�������< !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 85) #G�2�
��
(H��	
�� !()�,	��&�.��

21����9�$"#
21��� (personality determinants) (H��	
/&��	I�� ��#��G�$� ������&�.��
21����9�$"#
21���  ����
��!#�
��	
��� 

1. $	�G1���� (Heredity) .��
��
 �	��<�,-�
f�� ����	2����-�
�#����2��$21�1��(/�-
���.���*�
�-����

��/+ (Genes) ��*��*�*>� (Chromosome) >� 
�����- (1.1) �	��<���

��
9�$  !'-� !$�  /���� ����/�
 ��1�(!�%#� !()�,�� (1.2) �	��<���
/,�(HII� (1.3) *��2�

'��� !'-� !2�.��� ���	/,	2#	�!/22� ,�2#�/� !()�,�� >� 
��!.Y��-��	��<���
$	�G1������ 
�,�,-�
�	���/-
��,-#����,�#
������$�,��������2��*9��� �,�,-�
�	����
 
 2. /9�$�����#� (Environment) .��
��
 /9�$�� ����,-#21����9�$ (���#2���
 

2.1 (H��	
��
�����	u�G��� (Cultural factors) (���#2���
 
      2.1.1 �	u�G���$%��0��.�%#�	u�G���.�	� (Culture) !()���(�22.�%#������

������&�!���'���, (Lifestyle) �� ��/-���.I-��/	
��
#��	2 >� 
��!()�,	��&�.�������2�1�
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$�,�����"#
��1�
+��/	
����/	
��.�� 
 ����	�/� 
���,1����
���,���,�#
/#����#
�����-
"	��
�
�	2�-���
�.�	� 
      2.1.2  �	u�G����#
.�%#�	u�G���
-#
 (Subculture) !()��	u�G���"#
�,-��
��1-�9�
��/	
��>� 
���	��<�!E$���� �,�,-�
�	� (Schiffman and Kanuk. 2000: G-13) ��-���%# 
���,-���	u�G���$%��0��.�%#�	u�G���.�	���(���#2���
�	u�G�����1-�
-#
�� ��!#��	��<+
!E$��/&�.�	2/��'������1-��	��f �	u�G���
-#
!������  ��1-�!'%�#'�,�  ��1-���/�� ��1-�/���� 
$%���� ��
9�����/,�+.�%#9���9��  ��1-�#�'�$  ��1-�#�
1 ��1-�
-#
����!$� >� 
�	����,������'�
�	��<�,-�
f���������&�.����1-�!(r�.��
����	�/� 
���,1����
���,����.�/�����,#2/�#

����,�#
���"#
,���!(r�.��
���#
-�
���,�#
 
      2.1.3  '	��"#
/	
�� (Social class) .��
��
 ����2-
.�%#����	��&��	2/��'��
9�
��/	
��##�!()����	20����� �,�,-�
�	� (Schiffman and Kanuk. 2000: G-12) ��1�
+�� #
�-
�-���	���/	
������/������
/	
���� ��-!�-��	�"���#
�-�	2���	2"#
��������  ��
���  $%��0��
��#2��	� ���#�'�$ *�
'	��"#
/	
����!()�,	��&�.��21����9�$"#
21����-�!"��������
,	�
#
-�
��  !$% #�.�!.���/��	2/������
/	
��"#
,� 
     2.2  (H��	
��
����/	
�� (Social factors) (���#2���
 
      2.2.1  ��1-�#��
#�
 (Reference group) .�
��
��1-�21����� !"���(!�� 
�"�#
 >� 

��1-�!.�-��������#��G�$��	�
��
,�
�����
#�#�,-#����&�.��21����9�$"#
21���  !�% #
���
��1�
+!()�/	,�+/	
�� ��1�
+��
,�#
���!()�/-��.�� 
"#
��1-�����1-�.�� 
  ��1-�#��
#�
�2-
!()� 2 
���	2 �%# (1.1) ��1-�(0�9��� (Primary groups) �����-  ��#2��	� !$% #�/��� !$% #�2��� !()�,�� >� 

��������$2(��	�#
-�
,-#!�% #
�22��-!()���
���  (1.2) ��1-��1,�
9��� (Secondary groups) �����- 
/��2	��������� ��/��  #
�+���G1����  ,�#�����1-�21���,-�
f��/	
���� �����,��,-#�	��22
��-!()���
���   �#�����	�� ��1-��� ������/&��	I#����1-�.�� 
 �%# ��1-�/% #���'� >� 
�������

.��
��(�22 ��-�-���!()� *���	��+  ���
1  .�	
/%#$��$+  ��,
/�� ��� *�
!E$��#
-�

� 
��
(H��12	�>� 
!()�
1�"#
"�#���"-��/��!����-#����(}�!/G����-�/% #���'�!()�/� 
�� ��#��G�$�
� 
,-#���
�&�.��.�%#(�	2!(�� 
�21����9�$"#
21���*�
��-���,	� 
      2.2.2 ��#2��	� (Family) ��#2��	�(���#2���
2�����������$� ��#
>� 
�%#
!()���1-�(0�9����� ��#��G�$������ /1�,-#�	���,�   �������!.Y� �-���
� ,�#���21����9�$"#

21���  
      2.2.3 2�2�����/���� (Roles and statuses) 21�����!�� 
�"�#
�	2.��

��1-� !'-�  ��#2��	� #
�+��� ���/��2	�,-�
f >� 
21�������2�2�����/������ �,�,-�
�	���
�,-����1-�  ,	�#
-�
!'-�  ����#2��	�!��#������2�2��!()�$-# ��- ��� $�  ��#
 /��� 9��
� �,-��
/	
��!��#����2�2��!()����  ,&����.�%#��
��	0��,�� !()�,�� �&��.�,�#
��21����9�$�� �,�,-�

�	��(,���,-��2�2�����/����"#
,�  >� 
���,-��2�2��"#
21����� �,�,-�
�	������/-
��,-#
$�,��������2��*9��� �,�,-�
�	�  
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     2.3  (H��	
����/������<+  (Situational  factors) /������<+!(r�,	��&�.��
21����9�$���$�,�����"#
21����� /&��	I#��(�����.�� 
  !�% #
���/������<+��������-
��-�#���������!(�� 
��(�
#
�-!/�#  !()�!.,1�.�21���!����������	������-/2�
�� >� 
21���
#���'��������(r#
�	�,	� (Defense mechanism) #	�!()�����G��� ��1�
+���������!��
�����&��.�
����	�(�	2,	����!�% #!���(HI.�"��� �,-.��21����'��������(r#
�	�,	����!����(*�
�'�.�	�����
!()����
��#
�
�Y#������,-#/1"9�$��,"#
21������  �&��.���-
#�!�'�I�	2�������
����&��(/�-(H

.�������21����9�$���� /1� 
 
 5.3 $���I�����;���	I�J 

�������< !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 87) �����-����
 (��!9�"#
21����9�$  
*�
�	 ��((���#2���
  

1.  21����9�$��
�-�
��
 (Physical personality) !()��	��<���
��
9�$"#
21��� 
>� 
#��/-
��,-#��,�� !'-� ��(�-�
  .���,� ��&�.�	� ����/�
 /����  !()�,�� 

2.  21����9�$��
��,�� (Psychological personality) !()�/� 
�� !�� 
�"�#
�	2�����&� 
����/��� ����,	�
�� ���,	�/���� !()�,�� 

3.  21����9�$��
����/����� (Capability personality) .��
��
  ����/�������
����&�
��#	�!()��	����!E$��21��� !'-�  ������(H
.�!E$��.��� /,�(HII�  �.�$��2 
���������!�� � �������/�����#	�!���������!��
����i��i� !'-�  ������	���������&�
��#
-�

.�� 
#
-�
�� ������	���������'�9���,-�
(��!�� ����  ���(� !()�,��  

4.  21����9�$��
���
G��� (Ethical personality) .��
��
  ����(��$�,� ������
���G������
� !'-�  ����/19�$ ����#-#�*
� ����>% #/	,
+ ������-!.Y���-,	�  !()�,��  

5.  21����9�$��
/	
�� (Social personality) .��
��
  $�,�����  ���
��-���
�� �/�

,-#���#% � !'-�  ���'#2/���� ���'#2!�Y2,	�  /
2!/
� 
� '#2!�-�  '#2�/�
##� 
#��	2��
!.,1��"#
���#% � !()�,�� 

6.  21����9�$��
#���<+ (Mental and emotional personality) �%#  �������/����
��,��
�� �&��.�!����	��<�,-�
f  !'-�  ,% �!,��   ����.�I  "��"���  ��!
Y�  ����#� !()�,�� 

7.  21����9�$��
"�	I�&��	
�� (Morale personality) �%# ����/������������2�1�
2	
�	2$�,�����,-�
f�� ����&��(*�
!�,�����  ���� ��"�	I�&��	
������/�������2�1�$�,�����
�����   /-������ ��"�	I�&��	
��#-#��.�����-/�������2�1�$�,�����"#
,����  !'-�   ������/������
�Y��.	�!���##����	
f  ������/��!/�
���Y����#
�.�  .�%#�����-$�
$#���Y���/�
##���
/�.���  !()�
,�� 
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5.4 ���������	��������	���;���	I�J 
�������< !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 88) ���$����
 ������� !�� 
�"�#
�	2

21����9�$  (Theories  of  personality) ��#
�- 4 �����  �����-  
1. �����t�#
�+ (Freudian theory) .�%#�������,��!����.+"#
t�#
�+ (Freud�s 

psychoanalytic theory) 
2.  ������1
 (Jungian theory) 
3.  �����t�#
�+�.�- (Neo-Freudian Theory) 
4.  ������	��<� (Trait theory) 
���� �����"#��-����
������	��<�!�-��	��   ������	��<� (Trait  theory) !()������

21����9�$>� 
�1-
����/&��	I�� ����	��	��<�������,���
�#
-�
��#
-�
.�� 
  .�%##��.��
��
 
������� !�� 
�"�#
�	2�����,�,-�
��f>� 
�����*������
�� >� 
21���.�� 
�,�,-�
���#���1���.�� 
 
(Schiffman and Kanuk. 2007: 120) (���#2���
����	�!'�
�1<9�$$%��0��>� 
�����!(�� 
��(�

"#
�����t�#
�+��������t�#
�+�.�- (������/	
!�,  (��/2���<+ �����

��/-��,	�  ���
��!����.+����iH� !��������/���
9�$) 

����1-
����/&��	I�� ������	��<�!�� �,����������!����.+!'�
(����<���!���������
/	
!�,*�
�1-
�� ����	�21����9�$"#
�	��<�������,���
�!E$��#
-�
 >� 
!��
��-� �	��<�(Trait) 
�	�������	��<���!�� 
�"�#
�	2�����/#221����9�$>� 
��21�����,�,-�
!E$��21�������("#

�	��<�#
-�
��#
-�
.�� 
 

����%#!�<=+(��/2���<+*�
���/�/��	��<�21����9�$ !$% #�&�����!"����
$�,������� !�� 
�"�#
�	2���2��*9�  ������	
���!��
�����-���!()����

� 
"����� �����.�	
21����9�$�� ��
!'% #�*

��
����� �Y2��*9�!�%#�>%�#.�%#���2��*9�'���"#
���,9	<=+�����-���!()�,��/�������
/�����.�� 
 ,	�#
-�
 ������/	�$	�G+��.�-�
21����9�$�	22	,�!����,�,-��,��/�����  2	,�!����,
#!����	�!#Y�!$�/  �/�
��
������#&����"#
����%#2	,� *�
��21��
,��/������-�!(��
2!/�%#��#
 
�1<�-��� 2#��������1<�	��<����
	
�/�
��
21����"#
����%#2	,��-�!()������ ��/��G��.-
#&���� 

������	��<���������(��
1�,+�'������������	
!$% #�	�21����9�$��
�����	��<� 
(Single trait personality) !'-� ����	�����!'% #�	 � �	�����!()�����&� �	�21���������	,�1��
� !()�
,�� 21�����	��<��� ����,-#$�,��������2��*9��� ��
��'����	
��� 

1. ���2��*9��� ����	,���� (Consumer innovativeness) !()���G������ ���2��*9�,�#
�����
(��/2���<+�.�- 

2. ���2��*9��� !����	,�1��
� (Consumer materialism) !()����	2��
��
�����"#
���2��*9�
,-#���!()�!���"#
���,9	<=+,-�
f 

3. ���2��*9��� ��������
��,���	u�G���,�!#
 (Consumer ethnocentrism) !()��������� 
���2��*9�
���%#�	u�G���"#
,�!#
*�
�%#!�<=+�-������*�����,-#,���.�%#
#��	2���,9	<=+ 
(Consumer materialism) ���,-�
(��!�� 
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�	��<�"#
21���9�$�� �� (Good personality) �#���� ���+!��� ���(��/2����/&�!�Y�
���G1����#	�
� 
�.I-��(��!��/.�	0#!�����
#��	2�-�21����9�$!()�����/&��	I#	��	2����� ���&�
�.������(/�-����/&�!�Y� �	
��� 

1. !()����!"����
��,���� 
2. ���1��1-
.��
��-�#� 
3. ������,-
��
�� !.���/� 
4. ���-��� �������
�#����!��% #��.� 
5. ��&�!/�

�1-����'��tH
 
6. ������>% #/	,
+ 
7. !()����
!/���
�� 
8. ��#���<+"	� 
9. ��-!.Y���-,	����!����( 
10. �/�
/�.���!()���,��	2���	 ��( 
11. �������,-/� 
�� �� 
12. ���������,%#�%#��� 
13. ��/1"9�$#���	
/�2��<+�"Y
��
 
14. ��(}�9�<�.�$��2 
15. ����������#2,	�!()�#
-�
�� 
16. !()��	�tH
�� �� 
17. �����(������$�� $�����
�������
�� 
18. �����(��������
��������$2!.Y� 
19. ����	��'���#
�&�$���.�!.����	221��� ���!��� ���!.����	2���tH
 
20. �����(�������2.�/�����	2�����!$% #��-��
�� 
 
��Y����	�5��;���	I�J (Personality traits) ���	
��� 
1. �����6�
��C������� (Biology theory) !()�������� #G�2�
�-�(}�����
���


$�,�����/-���.I-"#
��1�
+�	������&�.��*�
/9�$��(�-�
/����"#
,	���1�
+!#
  .�%#��-�Y!()�
/� 
�� �&�.�������������
#�����
9�$"#
��1�
+>� 
,�
�	2/� 
�� 21����	 ��(!��
��-�����$	�G1+ 
(Heredity) 

!>��#� (W.H. Sheldon) ���$
�
��#G�2�
��
21����9�$"#
21���*�
������	��<�
"#
��(9�
�#���.�	
/%# The Varieties of Human Physigue >� 
,�$��$+��(j �.�. 1940 !>��#�
����2-
��!()� 3 (��!9� �%# ((��/��G�� /��/���I�,�. 2549: 52) 
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 1.1 ��#��� ����21����9�$!()���!���/&���I '#2/�1�/��� '#2/	
�� #���<+
!(�� 
��(�

-�
 '-�
$�� '#2#�.�����������<+ ��(��!9����!>��#�!��
��-� Endomorphy 

 1.2 ���#� ����21����9�$!()���!����������  ��
��� �-#�"��
!��-
"��� '#2!�Y2
,	� $����#
 ��-�-#
�/�
#���<+##����.�(���}��-�-�������.�%#!/�
�� !>��#�!��
���(��!9�
����-� Ectomorphy  

 1.3 ��� &�/	� ����21����9�$'#2��I9	
 '#2���� ��-'#22-� ��-'#2���iH� �&�#���
�&����
 ��-��#��� '#2,-#/�������� !>��#�!��
���(��!9�����-� Mesomorphy  

/������� !�� 
�"�#
�	221����9�$"#
��#��� ���#� ������ &�/	�*�
,�
 �����- !/%�#��� 
!��% #
(���	2 >� 
�	����,�����,�#
(�	2��
1�G+�������,9	<=+��-�-���!()����,9	<=+!/%�#���
��
����/�/	� ��(�22 �����
 !�%�#��� ����.��"#
!�%�#������"��� �.�/#����#
�	221�������
�	��<�!.�-��	�� 

 
2.  
����
��!������#-���	[# [The Myers-Briggs Type indicator (MBTI)] !()�

����	�21����9�$>� 
����21��
�	������/	
�� ,�
�	�"���!()���- 4 �22 >� 
�&����21���!"��/�-
21����9�$ 16 �	��<� >� 
�	��<���/	
 4 �22(���#2���
 

 2.1  ��/	
!(��!�
 vs !�Y2,	� (Extraverted vs Introverted) 
       ��/	
!(��!�
 (Extraverted) : ��!()�21����� '#2�/�
##� '#2!"��/	
�� 
       ��/	
!�Y2,	�  (Introverted) : ��!()���!
�
2���"��#�
 
 2.2  ��/	
�	2������
(��/��/	��	/ (!.,1��) vs /	I'�,I�< (Sensing vs Intuitive) 
       ��/	
�	2������
(��/��/	��	/ (!.,1��) (Sensing) : !()����'#2�&�
���� (���&����

!()���22 !�����
��!#�
� 
       ��/	
�	2������
/	I'�,I�<  (Intuitives) : !()������ �	2���*�
��-���/��,	� �#
/� 
,-�
f

#
-�
��-��f ��-!�����
��!#�
� 
 2.3  ��/	
�	2������
������� vs �������/�� (Thinking vs Feeling) 
       ��/	
�	2������
������� (Thinking) : !()������!.,1����������(HI.� 
       ��/	
�	2������
�������/�� (Feeling) : !()������ �.��1<�-��	221������#���<+ 
 2.4  ��/	
'#2,	�/�� vs �	2��� (Judging vs Perceiving) 
       ��/	
'#2,	�/�� (Judging) : !()�21����� ������!()���22�����*��
/���
 
       ��/	
'#2�	2��� (Perceiving) : !()�21����� 
%�.
1-� 
21����9�$ 16 �	��<� "#
��
!##�+-2���>+ [The Myers-Briggs Type indicator 

(MBTI)] �����-  
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          5   4     3    2   1 
1. !�Y2,	� (Reserved)        ��.:�..:�..:�...:�...      '#2/	
�� (Outgoing) 
2. ��#
/,�(HII� (Less intelligent)    ��.:�..:�..:�...:�...     !E��
�E���(More intelligent) 
3. !���#���<+ (Affected by feeling)  ��.:�..:�..:�...:�...  #���<+�	 ��
(Emotionally stable) 
4. �-#�,� (Submissive)          ��.:�..:�..:�...:�...                   �/�
,	� (Dominant) 
5. !��-
!���
� (Serious)            ��.:�..:�..:�...:�...   �% �!��
 !()�/1" (Happy-go-lucky) 
6. ������-
����.�	���� (Expedient) ��.:�..:�..:�...:�... 
���	 ���.�	���� (Conscientious) 
7. .�����	� (Timid)            ��.:�..:�..:�...:�...             ��I9	
 (Venturesome) 
8. ���"Y
 (Tough-minded)          ��.:�..:�..:�...:�...                    ��#-#� (Sensitive) 
9. ���������
�� (Trusting)        ��.:�..:�..:�...:�...           .�������
 (Suspicious) 
10. (}�2	,�������
 (Practical)       ��.:�..:�..:�...:�...             ������iH� (Imagination) 
11. ����E��� ���.�$��2 (Forthright) ��.:�..:�..:�...:�...             "���.�$��2 (Shrewd) 
12. �����	 ��
 (Self-assured)      ��.:�..:�..:�...:�...      �������/����� (Apprehensive) 
13. ���
���	 � (Conservative)   ��.:�..:�..:�...:�...   ���.���G��.�-f (Experimenting) 
14. $� 
$���#% � (Group-dependent) ��.:�..:�..:�...:�...           $� 
,�!#
 (Self-sufficient) 
15. �&�,����'#2 (Uncontrolled)  ��.:�..:�..:�...:�...          ��2�1�,�!#
 (Controlled) 
16. �-#����
 (Relaxed)           ��.:�..:�..:�...:�...                     ,�
!���
� (Tense) 

 
3. 
����
����� Cattel !()�,	��(��� ��!()��	��<��� (���&�'	�!��9�
�#�  >� 


(���#2���
�������
�� (Integrity) ����>% #/	,
+ (Honesty) �����	
 (Self-discipline) !()������ �'�
������� (Thoughtflness) Cattel ��-���-� �,-��21�����/�����#G�2�
���,���1<�	��<�"#

21��� !'-� ������!()���,� ���,��,-#/	�$	�G+�	� ���'#2!"��/	
�� 

�	���,���
�����	��'��1<�	��<�"#
21���>� 
�������,�,-�
�	�!$����-�21���������
�,�,-�
�	���!�% #
�1<�	��<�$%��0���� �-#�.�!���$�,�����  �	�������1<�	��<���-���-� 
�1<�	��<�"#
21����9�$!()�����/	�$	�G+��.�-�
�1<9�$�� ����>� 
�,-��21�����#
�-��,�!#
  

 
4. 
����
�� Big-5 Model �22��/#2���(���#2���
21����9�$�� /&��	I 5 (����� 

�����-  
1.  21����9�$�22!(��!�
 (Extraversion) .��
��
 21����9�$�� '#2/	
��  '-�
$�� 

'-�
�1
 ���'#2�/�
##� 
2. 21����9�$�22#���<+�	 ��
 (Emotional  stability) !()�����/�
�.�!.Y���


21����9�$�� /
2  �	 ��
  ���,%#�%#���  ,% �,	� !�Y2�� ���#-#��.� 
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3. 21����9�$�22�#2�#2���	����	
 (Conscientiousness) .��
��
 21����9�$�� ��
�����	2���'#2  ��.�	����!.,1�� 
%�.
	�  �1-
����/&�!�Y� 

4.  21����9�$�22������
 (Openness to experience) !()�21����9�$�� �/�
�.�!.Y���

���,�����  ������/1����
9�$  ���/,�(HII��� !E�
2�.�� 

5.  21����9�$�22(����(���#� (Agreeableness)  .��
��
 21����9�$�� ����,����  
$��#����.������-���%#  !()��� �-������
�� 

 
5. �;���	I�J�_$
�� A (Type A personality) 
���;���	I�J�_$
�� B (Type B 

personality) 
     5.1 21����9�$��(�22 A (Type A personality) !()��	��<�21����� ������/�����
�����,-#/���	2#1(/������,�#�!���!$% #�.�2���1�����"���*�
�'�!������
 .�%#$�,�����
�/�
##���
����!�-
�-�����!()�,-#!.�%#��-�"-
"	� 21����9�$��(�22 A ���	��<��	
���  
     5.1.1   �����!��% #��.� ���!��� �������	2(�����#
-�
���!�Y�  
     5.1.2  ��-#����	2!.,1���<+/-���.I-�� !���"���  
     5.1.3  ����������� ���&�/#
/� 
"����($��#�f�	� 
     5.1.4  ��-/�����(�-#
�.���!����-�
 
     5.1.5  ����	�����/&�!�Y�����("#
�&�������1�/� 
�� (������ 
    5.2 21����9�$��(�22 B (Type B personality)  !()�$�,������� �/�
##���

����/������-#
!()��-#
�(  "���	���,�������"-
"	� >� 
���	��<�,�
�	�"����	221����9�$
��(�22 A 21����9�$��(�22 B ���	��<��	
���  
     5.2.1   ��-!�%#���#�!�� 
��	2�������/��!�-
�-��"#
!��� 
     5.2.2  ���/����
������-�&�!()�������/�
.�%#���#9�(��
!�� 
��	2����/&�!�Y� 
!���!/�
�,-�����!(���	2��/������<+ 
     5.2.3  �/�
#���<+"	����������-#����
�����-��� ���/�
����!.�%#��-� 
     5.2.4  /������-#����
*�
��-!����������/����� 
 
   5.5 �;���	I�J
��	���:����!����6�a_����bI� 
   �������< !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 101) �	����,���/����&�����!"�����-�
21����9�$��#��G�$�,-#$�,��������2��*9�  �������,-�
f�&��.�!"�������2��*9���"���  �������'�/-��
"#
,����� !.���/������!(r�.��
�� ���2��*9�>� 
!"���������,#2/�#
����2��"#
���,9	<=+
.�%#���,��,-#/% #/���������2��.��  ��/-�������$����<���
�	��<�!E$��#
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>� 
��/������&�
����!"����$�,��������2��*9������
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   1. ��������	,����"#
���2��*9��������/	�$	�G+�	2�	��<�21����9�$ (Consumer 
innovativeness and related personality traits) ���(}�2	,������
���,���,�#
!��
����!�� 
��	2
���2��*9�>� 
�����#
�'����,9	<=+2�����.�%#��������.�-f  ���,#2/�#
��	,����!()�/� 
/&��	I
,-#����/&�!�Y�"	��/1����
"#
���,9	<=+�.�-  �	��<�����21����9�$>� 
���$�/���+��
(��*
'�+��
����&�.�������,�,-�
��.�-�
�������	,������������ ��-����	,����(���#2���
 5 (�����  *�

����
��!#�
��	
��� 
    1.1   ��������	,����"#
���2��*9� (Consumer  innovativeness) ��G������ ���2��*9�
������	2���,-#���,9	<=+  2������.�-  .�%#��������.�-   !()�/� 
/&��	I�	�
���2��*9�����	����,���  
!$��������(��*
'�+�����	,������ ���,�#
   ������	
���2��*9����$
�
��$	u��!��% #
�%#�	����	2
��������	,����"#
���2��*9� 
    1.2 ����� 
���	 ����������!.Y�"#
,� (Dogmatism) ���2��*9��� ������
���	 ���
,�!#
, &� (����,��!(������
) ��$#�����,9	<=+������	,���������-�!�%#����,9	<=+!���   ����

,�
�	�"������2��*9��� 
���	 ���,�!#
/�
 (����,���� ��-
#��	2/� 
�.�-) ��!�%#����,9	<=+ (,��/�����) 
!��������-����,9	<=+ (,��/�����) ��	,���� ���2��*9��� ������
���	 ���,�!#
/�
���	2���
*��<�>� 
�������
���22!��� �	����,������	�
��!(��,	�����'����!'� 
�'�I�����*��<�
���,9	<=+�.�-!$% #�.�
-�
"���/&�.�	2����� ��-
#��	2��	,�����.�-  ���2��*9��� 
���	 ���,�!#
, &�����
��	,����/�
��
#��	2��"-��/��>� 
!()�����,�#
����� !()����
�����(��*
'�+"#
���,9	<=+ 
    1.3  �	��<�����/	
�� (Social character) �	��<�21����9�$ (Personality trait) 
#���'��	��<�����/	
�� (Social character)  >� 
!()��1�!�� �,��"#
������	
����/	
�� >� 
�1-
�&�.��
����	�(��!9�21���##�!()���1-�����/	
������	u�G����� �,�,-�
�	�  ����'���,���
�"#

���2�� *9�����	��<�"#
/	
��!()��	��<�,-# !�% #
�	� ����1- 
�� 9�
��,�!#
 (Inner-
directedness) ����
�1-
�� 21���#% � (Other-directedness) ���2��*9��1-
�� 9�
��,�!#
��"����	2
�-���
�.�%#��,�0�������(��!������,9	<=+�.�- ��������*�����!()����2��*9��� ����	,����/�
  
/-�����2��*9��� �1-
�� 21���#% ���"����	221���#% ��� ���&�.�������
�-�#������.�%#���  ���2��*9���
��<�����%#�-�!()����2��*9��� ����	,����, &� !'-� !��% #
�%#���(��'�/	�$	�G+"#
G�������1
!�$  
>� 
�'����������������*��<� (Advertising concept)  *�
�&���
��
�����
������#���<+  >� 

�/�
��
�����	2���'#2,-#/	
��.�%#�	��<�����/	
�� (Social character) *�
!�����(�22���
�&��
'���,"#
����
��1-�.�� 
�� #��	
#
�-�����-��&�!���$��
�  >� 
�/�
��
�	��<���/	
"#
����
 
�%# ���'-�
!.�%#!�%�#���>� 
�	�����	� 
    �	�
���2��*9��� �1-
�� ,�!#
.�%#���2��*9��� �1-
����/&��	I�� 21���#% �,�#
#��	
"-��/��
���*��<�������/-
!/������,����� �,�,-�
�	�  21����� �1-
����/&��	I�� ,�!#
��'#2*��<�
�� !�����(�	��<�"#
���,9	<=+�����(��*
'�+/-��,	�  /������� ���'��-���
������,�0��
/-��,	������(��!������,9	<=+����� �1-
����/&��	I�� 21���#% ���'#2���*��<��� !���/� 
�����#�
��
/	
��.�%#���
#��	2���/	
��  !$% #�	������*���������&���
��
21���#% �  21����� �1-
�� 
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21���#% �����
�����
-�
"���  ��!#�!#�

�(��!�%�#.�"#
���*��<��������������	��<�"#
���

#��	2���/	
�����>%�#�� ���	�
9�$ 
    1.4  ����,�#
����	��<��� !()�!#��	��<+ (Need for uniqueness) !()�����
,�#
���"#
21����� ���/�
.�����*��!�-� ����!.�%#��-�21���#% �  ���������,�#
���!()�
!���"#
���,9	<=+,-�
f�� ������!()�!#��	��<+ 21�����1-���������������.�	
/�
��-���,�0��
�	 ��( 
    1.5 ���	2������,1��!����� !.���/� [Optimum stimulation level (OSLs)] 21���
2�
����$#������!��
2
-�
  ��-/	2/� ����	��<��� !��
2
-�
 ��"<��� 2�
����$#���	2����
>	2>�#����(��/2���<+�� ��-(�,� ������	
���2��*9����/&���������,�,-�
�	���������,1��!���  
>� 
#������	2#��G�$�����	��<�21����9�$�� ���!�%#�/�� �����G������ ���	2������,1��!E$��#
-�

�� /	�$	�G+�	2$�,��������2��*9� 
    1.6 ����/�
.�����������(��/��/	��	/(!.,1��) (Sensation seeking) !()������ 
,�#
�������.���.��
 �����(���.�- *�
#��	
����������(��/��/	��	/�� �'�.�	�!.,1��  
���
�����	
$2�-� ��1-�!$�'�
���������!�% #
��������-�!$�.I�
 
    1.7 ����/�
.�����.���.��
-�����(���.�- (Variety-novelty seeking) �Y�%# 
������.�����.���.��
.�%#�����(���.�- >� 
(���}��(�22������.�����.���.��
�� 
�,�,-�
�	� �	
���  
      1.7.1  $�,��������>%�#�22/&���� (Exploratory purchase behavior) *�

���!(�� 
�,��/������.�-�������
!�%#��� ��"��� 
      1.7.2  ���/&������������� ���#
,�����>%�#���
���.�"�#���������2��*9�
!�� 
��	2��
!�%#� (Vicarious  exploration)  
      1.7.3  ����'���	,�����.�- (Use innovativeness) !�% #���2��*9��'�
���,9	<=+ 
   2. (H��	
21����9�$��������!"���� (Cognitive personality factors) ������	
���2��*9���
����/�����(H��	
21����9�$�������
#��	2!�� 
��	2$�,��������2��*9� *�
!E$���	��<�
21����9�$��������!"���� ����� '#29�$ (Visualizers) !(��
2!��
2�	2����� '#2"�#���� 
(Verbalizers) ����/�
/	I�	��<+�� ��(��*
'�+������&�����!"�����	��<�$�,��������2��*9��� ���
!�%#�/��  (H��	
21����9�$��������!"������ ,�#
$����<����	
���  
    2.1 ����,�#
���!$% #����!"���� [Need for cognition (NC)] �	��<�21����9�$
��������!"���� �Y�%# ����,�#
���!$% #����!"���� [Need for cognition (NC)]  >� 
�	�����
���,%#�%#���"#
21���.�%#����(���	2��.�%#����$#�������������  
�����	
��21�-����2��*��� ��
����,�#
���!$% #����!"����/�
�������,#2/�#
,-#
��*��<��� ��"�#���.�%#��
��!#�
�
!�� 
��	2���,9	<=+��� �����-�����,#2/�#
,-#�	��<����*��<��� !()�/� 
�����#�.�%#/� 
�� #
�-
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�#�"#

��*��<�  !'-� ����'����#��
#�
�� ��'% #!/�
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,�#
���!$% #����!"����, &��������
������	��<��	 ��( .�%#�	��<�9�
�#�"#

��*��<�  !'-� 
�'������ ��'% #!/�

.�%#*�!�������
����� 
    2.2 ����� '#29�$!(��
2!��
2�	2����� '#2"�#���� (Visualizers versus Verbalizers) 
��������	
21����9�$��������!"��������	�(��!9����2��*9�!()������ '#29�$ >� 
.��
��
 ���2��*9�
�� '#2"�#���������,9	<=+*�
�'�9�$  >� 
�	����,�����!����� �	�������'�9�$!$% #��
����1-��� 
'#29�$.�%#�.���
��!#�
�"�#����!$% #��
��  !'-� *��<�"#
��2����2 >� 
�'�"�#���� (Verbalize) 
�����- (��!"-�����	
�� /�
"��� (��!�% #
������
%�.�%#!������f !��Y�"	�
#�������##��&��	

��
 (r#
�	����2��!�����
��2����2 "<�!��
��	��Y�'�9�$ (Visual) .�%#/	I�	��<+ (Symbol) 
�����- 9�$���##��&��	
��
���/�
#�
1 ��
%�.�%#!���  
   3. ������2��*9��� !.Y���-(��*
'�+/-��,	� (!����	,�1��
�) �(
	
���2��*��� �����
�� (From 
consumer materialism to compulsive consumption) ������	
���2��*9����/��������/&�������
2��*9��� !�� 
�"�#
.��
(�����(���#2���
 
     3.1 ���2��*9��� !.Y���-(��*
'�+/-��,	�.�%#�	,�1��
� (Consumer materialism) 
���	��<� �	
��� 
       3.1.1  �/�
.��-���
��������!()�!���"#
 
       3.2.2  ���.���(�22����&��
'���,���
���!()�!���"#
>� 
,�#
���/� 
"#

�����-���(�22����&��
'���,�22/	2/��1-���
 
       3.3.3  ����!()�!���"#
�&���������-�&��.�!�������$�
$#��/-��,	� 
,	�#
-�
!'-� ����!()�!���"#
��-���/���
�.�!�������/1"���"��� 
       ���,-#,������/�221.��  >� 
'���-����/�221.�� !()�/�!.,1�.�!���*����!�Y
  
*��.	��� *���1
��*(�
$#
 ���!()�#	�,��
,-#/,�������9+�����������-�'���-����/�221.�� !()�
(HI.�,-#21���9�
�#� 
     3.2 $�,��������2��*9��� 
����/� 
!��� (Fixated consumer behavior)  
���2��*9��� 
����/� 
!��������	��<�,-#�(���  
       3.2.1  ������/�����(��!9�"#
���,9	<=+.�%#/� 
��/� 
.�� 
#
-�
���>��
 
       3.2.2  !,Y����� ��$����<�/� 
"#
.�%#���,9	<=+ 
       3.3.3  #1���!������!
��!$% #���.����,9	<=+.�%#/� 
��/� 
.�� 
  
       ,	�#
-�
 ���2��*9��� 
����/� 
!�������
��#��!�� �%# /�/��/,�(�  !.��
I 
�	,�1*2��< !.���#
1-� ������"�#�%# (���� !()�,�� 
     3.3 $�,��������2��*9��� �����
�� (Compulsive consumption behavior) ,-�

���$�,��������2��*9��� 
����/� 
!��� (Fixated consumer behavior)  ������2��*9��� !.Y���-
(��*
'�+/-��,	�.�%#�	,�1��
� (Consumer materialism) ���2��*9��� �����
��!()�$�,��������
2��*9��� ���2��*9���-/�������2�1����  >� 
#��!�������!/�
.�
,-#,�!#
���������#2"��
  
,	�#
-�
!'-� ���,�����$�	�  /1��  
�!/$,�� �������	2(������� ���(�,� !()�,�� 
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   4. '�,�$	�G1+���<�"#
���2��*9� : ���,#2/�#
,-#���,9	<=+���,-�
(��!�� 
(Consumer ethnocentrism : Responses to foreign-made product) .��
��
 ���*����� ��

#��	2.�%#��-
#��	2���,9	<=+���,-�
(��!�� ������	
���$	u�������/#2���������
���%#��
'�,�$	�G1+���<�"#
���2��*9� [Consumer ethnocentrism scale (CETSCALE)] �	
,	�#
-�
 $2�-�  
���2��*9��� 
���%#��'�,�$	�G1+���<�/�
�����/�����.�%#����-���-!.���/������>%�#���,9	<=+���
,-�
(��!��  �	
�	����
��������2,-#��22!���0���9�
��(��!�� ��"<��� ���2��*9��� ��-
���%#��
'�,�$	�G1+���<���(��!������,9	<=+���,-�
(��!������	��<�"#
���,9	<=+,��.�	�!.,1����
���,	�/����>%�# 
   ����/	�$	�G+!'�
!.,1����.�-�
"������/�����"#
���,9	<=+,-�
(��!���� /-
��,-#
�	���,��������,	�
��
#��	2��	,����"���'�,�  (���#2���
 
    4.1 ����!()�!#��	��<+�����	u�G���"#
���,9	<=+ 9��� ���!(�� 
��(�
 
$�,����� ����!'� 
�'�I�������,9	<=+ /-
��,-#�	���,��� ���������,	�
��
#��	2�	u�G���"���
'�,� 
    4.2 ����!()�!#��	��<+�����	u�G���"#
���,9	<=+/-
��,-#�����/-���-������
�������/�� �	���,��� �� �������,	�
��
#��	2�	u�G���"���'�,� ,���&��	2 
    4.3 �������/��!"����  /-
��,-#�	���,��� ���������,	�
��
#��	2�	u�G���"���'�,� 
   5. �������/���� ��"#
���2��*9�,-##��G�$���.�-�
21��� [Consumer susceptibility to 
interpersonal influence (SUSCEP)] !()�����&�.���1<�	��<��-���
"#
���2��*9��� �����
,#2/�#
,-##��G�$��� �������#% � ������	
���2��*9����$	u��/!�� 12 ���	2 !��
��-� SUSCEP �� 
##��22!$% #�	��������/���� ��"#
���2��*9�,-##��G�$���.�-�
21��� (���#2���
 #��G�$���.�-�

21��� 3 �22 �%#  
    5.1 #��G�$�"�#��� (Information influence) !()��	��<�"#
21����� �����*���

#��	2"�#���"-��/�����21���#% �  !()�.�	�0��"�#!�Y����
�����#��
#�
 
    5.2 #��G�$�����/�
�1<�-� (Value-expression) !()��	��<�"#
21����� ������
(�������.�,�!#
!.�%#�21���#% ��� ����
���
�	� 
    5.3 #��G�$�����(��*
'�+ (Utilitarian influence) >� 
���2��*9�,�#
����� ��!.�%#��	2
21���#% �  *�
!����� ��(��*
'�+ (��
�	�) �� ������	2 .�%#.���!�� 

���/�I!/�
(��*
'�+ 
 
6. 
�����
��������	����	��J� �	��!a_����bI� 

6.1 ���!"!�����J� �	��!a_����bI�  
�������< !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 10) ��-���-� ���2��*9� (Consumer) .�%#

���2��*9���/1����
 (Ultimate consumer) .��
��
 ����'����,9	<=+.�%#2�����"	��/1����
 .�%##��
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.��
��
 ����� >%�#/������(!$% #�'�/-��,	�.�%#��#2��	�.�%#����'�"	��/1����
/&�.�	2,���/�����
2��*9� (Consumer market)  

�������< !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 9) $�,��������2��*9� (Consumer 
behavior) .��
��
$�,�����>� 
21����&�������.�(Searching) ���>%�#(Purchasing) ����'�
(Using) ���(��!�����(Evaluating) �������'��-�
 (Disposing) �����,9	<=+������2�����*�

����-���,#2/�#
����,�#
���"#
!"� (Schiffman and Kanuk.  2007: G-3) .�%#.��
��
 
$�,��������,	�/��������������&�"#
���2��*9��� !�� 
�"�#
�	2���>%�#�������'�/��������2����� 
!$% #,#2/�#
����,�#
����������$�
$#��"#
!"� (Solomon. 2002: 528) .�%#.��
��
 
���2�����,	�/��������	��<��������"#
�,-��21���!�% #�&����(��!�����(Evaluating) ���
����	2(Obtaining) ����'� (Using) �������&�!������9�
.�	
���2��*9� (Disposing) /��������
2����� (Blackwell, Miniard and Engel. 2006: 735)  

�������.��
�	
��-�� ��!.Y��-���������$�,��������2��*9�!()�����������G������ �,-
��21����&����,	�/������ ���'���	$
��� (!
�� !��� 21����� ���#% �f) !�� 
��	2���2��*9�/����� 
>� 
�	����,���,�#
������-�/������� ��!/�#"�
�	�� ����%#������ (Who?) ���2��*9�>%�##��� 
(What?) �&�����
>%�# (Why?) >%�##
-�
�� (How?) >%�#!�% #�.�- (When?) >%�#�� �.� (Where?) >%�#
����'�2-#
��	�
!$�

�� (How often?) ����	�
������-������#��G�$�,-#���>%�# (Who?)  

 

��" ;��� ���Yc	��J� �	��!a_����bI�   
�������< !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 13) �	����
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!/�#�-����2��*9���-�������&�,�������!���0��/,�+!/�#�(  "���"#
,������2��*9�������
!���I��������"
�
,	�#
-�
���!�Y�  ����$#��"#
���2��*9������!(�� 
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$�,������,�,-�
�	�  ���,9	<=+�� ���	��<�!�-�����,�,-�
�	�����������2,-#�����&�!()�
!E$��#
-�
����	�
21����9�$�������&��
'���,  

/�!.,1�� ,�#
����������$�,��������2��*9�  ���	
��� 
1. ���(��
1�,+�'������,	�/���� (Application to decision making) ����������


$�,��������,	�/����"#
���2��*9�!()�/� 
/&��	I!$���$�,��������2��*9�!()�/�"���'�!'�

(��
1�,+ (Applied discipline) ���(��
1�,+�'��� 2 ���	2 �%# 

1.1 �	��������1�9�� (Micro perspective) !()����(��
1�,+�������!�� 
��	2(HI.�
�� G1����!�'�I#
�- !�� 
��	2����&�����!"����  2��*9����1��1-
.��
�� ��'-�
�.�G1����2���1
�	,�1(��/
�+  ����	����*��<�  ���##��22���,9	<=+ ���21���#% � G1������ �1-
�&������1-
�� �&�����
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!"�������2��*9�!$% #�.�
��"#
!"���(��/��G��� �#���������#
�+����� ��-.�	
���&���������	2
(��*
'�+�����������$�,��������2��*9�!'-�!��
��	� 

1.2 �	�������/	
�� (Societal perspective) !()����(��
1�,+�������"#
���2��*9�
!$% #���(HI.�/-����� (Aggregate-level problems) >� 
��1-��.I-.�%#/	
��!�'�I#
�-   !�����2
�����-����2��*9�����#��G�$�,-#�	��<�����!���0������/	
������22,�����"���#
�-�	2���!�%#� 
���2��*9�����#��G�$�,-#������,�-������,#���   �����,/&�.�	2���  ������'���	$
���#��������
���,/������	��  $�,�������1-�"#
���2��*9�����#��G�$�,-# �1<9�$������	2��,�0�����
�&��
'���, 

2. ����/&��	I��'���,(���&��	� (Significance in daily lives) !.,1���� /&��	I�� /1���
��������$�,�����"#
���2��*9��Y�%#2�2���� /&��	I��'���,"#
!"�!���/-���.I-�� �'������!�%#�
>%�# .�%#/����� >%�#/����� ���(.�%#) ���!�� 
�"�#
�	2/������<+,-�
f ����'��������!�� 
��	2
���,9	<=+���2����� ����1
�	2!$% #�!�� 
��	2/����� ���!.Y�.�%#������
��*��<�/�����  
�#�������/������� 21���>%�#����'�/������&��(��/-���-�������,	�/����>%�#/�����#�����
  

 
	��$���;	 #6C�"��	J� �	��!a_����bI�6�	��	:�"��	�� ����C��	��;�<# 
�������< !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 14)  ��-����
 $�,��������2��*9����

��������
���,��� (Consumer behavior and marketing concept) ����	
��� 
����	����i��
���,���,�#
�������
����/&��	I"#
���,���#	����&���>� 
����/&�!�Y�

"#
G1���� �	
�	�� ����&�����!"������
$�,��������2��*9� ��
!()�/� 
/&��	I,-#����/&�!�Y�"#

*(��������,�������
�
�����/#����#
�	2������������
���,��� (Marketing concept) 
>� 
�%#.�	��-�(H��	
�� /&��	
�� ��2���1�1��1-
.��
"#
#
�+���Y�%# ���$����<���
�����&�!()����
����,�#
���"#
!(r�.��
  ���/-
�#2����$�
$#�� �.����#
-�
��(��/��G�$����(��/��G�9�$
!.�%#��-���-�"-
"	�  �������.��
������/�
�.�!.Y�(��!�Y�/&��	I 3 (������%# 

1. ����,�#
�����������&�!()�"#
���2��*9� (Consumer�s want and need) ����<����
����&�.��������,#2/�#
����$�
$#��"#
���2��*9�!()�����,	�
��"#
G1�����	�
����	�.�
/��������2�����  ����	�
��
1�G+���,���#% �!$% #,#2/�#
����,�#
����	�� 

2. �	,�1(��/
�+"#
2���	� (Company�s objectives) �����&�!()��������,�#
���"#

���2��*9������ �	
�	��G1����,�#
�1-
�� ,���>� 
/�����,#2/�#
����,�#
����	������� �����"�#
���!(��
2!.�%#��-�"-
"	� 

3. ���(��/�(��/����
1�G+ (Integrated strategy) !()�����'�����$
�
���'���
1�G+
.��
(������-���	�!$% #�.�2���1�1��1-
.��
"#
G1�������,#2/�#
����$�
$#��"#
���2��*9� 
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6.2 	���������"#J� �	��!a_����bI� 
G
'	
 /	�,��
�+ (2525: 17) ��-���-������!����.+$�,��������2��*9� .��
��
 ���

��!����.+!$% #�.����2��
 /�!.,1�	�
(�
�� ��#��G�$�!.�%#����&��.����2��*9�,	�/����>%�#/��������
2����� >� 
*�
���!"������
/�!.,1,-�
f �� ������
��.�%#�&��	2���,	�/����>%�#"#
���2��*9��� !#
�� 
���&��.��	����,���/�����,#2/�#
���2��*9����/&�!�Y������
���/�����'	��&� ���.�-����#�
�.�������>%�#/���������������
�	�9	����� ��>%�#>�&���	�
,-#!�% #
!�% #
�( 

�	
�	�� �����!����.+$�,��������2��*9� ��
!()�!�% #
"#
�����������,	�/����"#

���2��*9��-�!������(H��	
#��G�$�#���!()�,	��&�.�� .�%#�� !()�,	�/�!.,1�� �&��.������,	�/����>%�#
�	
��-�� ,������.��
"��
,����� $�,�������"<��&����>%�# (�� !�����!.Y�!()��������&�
*�
�	 �f�("#
������)  ��
!()�!$�

"	��,#�/1����
.�%#(��
!.,1 "#
���2�����$����<����
,	�/����>%�# ��������,	�/����>%�#"#
���2��*9� .�%#$�,��������2��*9��� ������
 ��(���#2���

#��G�$�"#
(H��	
,-�
f.��
(����� !'-� ����,�#
������!��
���� �������'#2$# �	���,� 
����!"���� �����1-���
/	
�� ,�#����	u�G���(H��	
�-�
f!.�-���������#
�-���������������
��,��"#
�1��� >� 
,-�
�Y��������/���
/����"	�!�����,�����2�����,���������������
��,���
�"#
,�!#
 ,��/	
������	u�G��������#��� �,�,-�
�	� ���#��,��
(H��12	� >� 
�&��.�
�1<�	��<��� ������
9�
��"#
���2��*9��,�,-�
�	��(���
 

�������< !/���	,�+ ����<� (��
1�G+���,���������2��.��!'�
��
1�G+*�
�1-
�� ,���. 
2550: 231) ��-���-� �����!����.+$�,��������2��*9� (Analysing consumer behavior) !()����
���.�.�%#���	
!�� 
��	2$�,��������>%�#������2��*9�"#
���2��*9� �	�
�� !()�21��� ��1-�21��� 
.�%##
�+��� !$% #�.����2��
�	��<�����,�#
������$�,��������>%�# ���2��*9� ���!�%#�
2����� ������ .�%#(��/2���<+�� ���&��.����2��*9�$�
$#�� 

�	����,����&�!()�,�#
����������!����.+$�,��������2��*9����
!.,1��.��
(�����  
��-���%# 

1. $�,��������2��*9�����,-#����&�.����
1�G+���,���"#
G1���� 
2.   !$% #�.�/#����#
�	2��������
���,��� (Marketing concept)  �% #  � � � �& � � .�

������$�
$#��  ���
!.,1���!����
�&�!()�,�#
�����$�,��������2��*9�!$% #�	�/� 
���,1��.�%#�&�.��
��
1�G+��
���,��� (Marketing strategies)  �� /�����,#2/�#
����$�
$#��"#
���2��*����  

�&������ �'�!$% #���.��	��<�$�,��������2��*9��%# 6Ws ���1H >� 
(���#2���
 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? ��� HOW? !$% #���.��&�,#2 7 (�����
.�%# 7Os >� 
(���#2���
 OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASION, OUTLETS ��� OPERATIONS ��,���
������'��&���� 7 �&����!$% #.��&�,#2 7 
(�����!�� 
��	2$�,��������2��*9�  ����	�
����&�.����
1�G+���,����.�/#����#
�	2�&�,#2
!�� 
��	2$�,��������2��*9� 
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,���
 2 �/�
�&����7 �&���� (6Ws ��� 1H) !$% #.��&�,#2 7 (�����!�� 
��	2$�,�����  
���2��*9� (7Os) 

 
�&���� (6Ws ��� 1H) �&������ ,�#
������2 (7 Os) ��
1�G+���,����� !�� 
�"�#
 
1. ���#
�-��,���!(r�.��
 
(Who is in the target 
market?) 

�	��<���1-�!(r�.��
 
(Occupants) ��
���� 
1. (��'�����/,�+ 
2. 9�����/,�+ 
3. ��,���
�.�%#��,��!����.+ 
4. $�,�������/,�+ 

��
1�G+/-��(��/����,��� (4Ps) 
(���#2���
��
1�G+�������,9	<=+ 
���� ����	��&�.�-�
 ������
/-
!/������,����� !.���/����
/�����,#2/�#
����$�
$#��
"#
��1-�!(r�.��
��� 

2. ���2��*9�>%�##��� (What 
does the consumer buy?) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/� 
�� ���2��*9�,�#
���>%�# 
(Objects) /�
�� ���2��*9�
,�#
���������,9	<=+�Y�%# 
,�#
����1</�2	,�.�%#
#
�+(���#2"#
���,9	<=+ 
(Product component) ���
�����,�,-�
�� !.�%#��-���-
�"-
"	�  (Competitive 
differentiation) 

��
1�G+�������,9	<=+(���#2���
  
1. ���,9	<=+.�	� 
2. ��(�	��<+���,9	<=+ �����- ���

2���19	<=+ ,��/����� ��(�22
���2����� �1<9�$ �	��<�
��	,����  

3. ���,9	<=+��2 
4. ���,9	<=+�� ���.�	
 
5. �	�
9�$���,9	<=+ ����

�,�,-�
��
����"-
"	� 
(Competitive differentiation) 
(���#2���
�����,�,-�
����
���,9	<=+ 2����� $�	�
��
���9�$�	��<+ 

3. �&������2��*9���
>%�# 
(Why does the consumer 
buy?) 
 

�	,�1(��/
�+�����>%�# 
(Objectives) ���2��*9�>%�#/�����
!$% #,#2/�#
����,�#
���
"#
!"������-�
��
�������
��,���
� >� 
,�#
�������
(H��	

�� ��#��G�$�,-#$�,��������
>%�#�%# 
1. (H��	
�����	u�G��� 
2. (H��	
��
/	
�� 

��
1�G+�� �'�����%# 
1. ��
1�G+�������,9	<=+ 

(Product strategies) 
2. ��
1�G+���/-
!/������,��� 

(Promotion strategies)  
(���#2���
��
1�G+���  
*��<� ���(��'�/	�$	�G+ 
���"�
*�
�'�$�	�
��"�
 
���/-
!/������"�
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,���
 2  (,-#) 
 
�&���� (6Ws ��� 1H) �&������ ,�#
������2 (7 Os) ��
1�G+���,����� !�� 
�"�#
 
 
 
 

 
3. (H��	
/-��21��� 
4. (H��	
������,���
� 
 

3. � � 
1 � G+ �� � � � � � �  (Price 
strategies) 

4. ��
1�G+����'-#
��
����	�
�&�.�-�
 (Distribution channel 
strategies) 

4. �����/-���-�������
,	�/����>%�# (Who 
participates in the buying 
decision?) 
 

2�2��"#
��1-�,-�
f 
(Organizations) ��#��G�$���
���,	�/����>%�# (���#2���
 
1. �����!�� � 
2. �����#��G�$� 
3. ���,	�/����>%�# 
4. ���>%�# 
5. ����'� 

��
1�G+�� �'�����%# ��
1�G+���
*��<������
1�G+���/-
!/���
���,��� (Advertising and 
promotion strategies) *�
�'���1-�
#��G�$�  

5. ���2��*9�>%�#!�% #�� 
(When does the 
consumer buy?) 

*#��/�����>%�# (Occasions) 
!'-� '-�
!�%#���"#
(j  .�%#
'-�
��������"#
(j '-�
�	���
"#
!�%#� '-�
!�����"#
�	� 
*#��/$�!��.�%#!������	�
/&��	I,-�
f 

��
1�G+�� �'�����%# ��
1�G+���
/-
!/������,��� (Promotion 
strategies)  !'-� �&����/-
!/���
���,���!�% #�� ��
��/#����#
�	2
*#��/�����>%�# 

6. ���2��*9�>%�#�� �.� 
(Where does the 
consumer buy?)  
 

'-#
��
.�%#�.�-
 (Outlets) �� 
���2��*9��(�&����>%�# !'-� 
.��
/��$/����� >1(!(#�+���+
!�Y, ����"�
"#
'&� 2�
�&�$� 
$�.1�	� /
��/����+ ��� 

��
1�G+����'-#
��
����	��&�.�-�
 
(Distribution channel strategies) 
2���	��&����,9	<=+/�-,���
!(r�.��
*�
$����<��-����-����
���
#
-�
�� 

7. ���2��*9�>%�##
-�
�� 
(How does the consumer 
buy?) 

"	��,#������,	�/����>%�# 
(Operation) (���#2���
 
1. ����	2�����
����,�#
���

.�%#����	2���(HI.� 
2. ������.�"�#��� 
3. ���(��!�������
!�%#� 

��
1�G+�� �'�����%# ��
1�G+���
/-
!/������,��� (Promotion 
strategies) (���#2���
���
*��<� ���(��'�/	�$	�G+ ���
"�
*�
�'�$�	�
��"�
 ���
/-
!/������"�
 ���,�����
,�
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,���
 2  (,-#) 
 
�&���� (6Ws ��� 1H) �&������ ,�#
������2 (7 Os) ��
1�G+���,����� !�� 
�"�#
 
 
 

4. ���,	�/����>%�# 
5. $�,�����9�
.�	
���>%�# 
 

!'-� $�	�
��"�
���&�.�� 
�	,�1(��/
�+�����"�
�.�
/#����#
�	2�	,�1(��/
�+�����
,	�/����>%�# 

 
�� ��: �������< !/���	,�+ ����<� (��
1�G+���,���������2��.��!'�
��
1�G+*�
�1-
�� 
,���. 2550: 232) 
 

 6.3 b!���J� �	��!a_����bI� (Consumer behavior model) 
 �������< !/���	,�+ ����<� (���2��.��,���
1��.�-. 2546: 196)  ��-���-� *�!��
$�,��������2��*9� (Consumer behavior model) !()�����������
!.,1��
���� �&��.�!������
,	�/����>%�#���,9	<=+ *�
���1�!�� �,���������� !���/� 
���,1�� (Stimulus) �� �&��.�!�������,�#
���
/� 
���,1���-��!"�������������/��������"#
���>%�# (Buyer�s black box) >� 
!(��
2!/�%#���-#
�&�>� 

������,.�%#���"�
��-/����������!���� �������/��������"#
���>%�#������	2#��G�$�����	��<�,-�
f
"#
���>%�# >� 
���&��(/�-���,#2/�#
"#
���>%�# (Buyer�s response) .�%#���,	�/����>%�#"#
���>%�# 
(Buyer�s purchase decision) 
 �#�!�#�+ (Kotler. 1997: 175) ��-���-� �1�!�� �,��"#
���2������/�
##�$�,�����
"#
���2��*9� !�� ������/� 
���,1����
���,��� ���/� 
���,1��#% �f �-��!"����/�-���2�������

�������/�������� (Black box) ����-#�.�!���!()����,#2/�#
,-#/� 
���,1�� f *�
/� 
���,1��
��
���,��������-���,9	<=+ ���� /�����  ������/-
!/������,��� /-��(H��	
���,1��#% � f 
(���#2���
 ��
��	��	�.�%#!.,1���<+/&��	I �����- !���0��� !��*�*�
� ���!�%#
 �	u�G��� 
*�
(H��	
���,1��!.�-�������-��!"��/�-��-#
�&��������/��������"#
���2��*9� >� 
�&��(/�-���,#2/�#
 
�����- ���,	�/����>%�# !�%#����,9	<=+ ���"�
 ,��
� .�# !��� �&���� 
 ��-��*�
/�1(�%# ���2�����!���$�,�����"#
���2��*9�!�� ����(H��	
���,1��9�
�#�
�����- ���,9	<=+ ���� '-#
��
����	��&�.�-�
 ���/-
!/������,��� ���(H��	
���,1��#% � >� 

�����- !���0��� !��*�*�
� ���!�%#
 �	u�G��� �-��!"��/�-��-#
�&��������/�������� (Buyer�s black 
box) >� 
#
�-9�
��"#
���2��*9�>� 
���.�-#.�#����(H��	
��
�����	u�G��� /	
�� /-��21��� ���
��,���
� ����	�����&�(H��	
���,1��!.�-��	����(��!��� ����&��(/�-���,#2/�#
!()�$�,�����  
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���	�� ;��I����	 (Stimulus)     

���	�� ;�����	��
 ��� 


���	�� ;��
�F��D 

    
	�� ��
������a_�[Ff� 

(Response) 

 	�&���:�"�F�
���!�_�
c	�c	������

a_�[Ff� 
(Buyerhs black box) 

 ���,9	<=+ 
���� 
����	��&�.�-�
 
���/-
!/������,��� 

!���0��� 
!��*�*�
� 
���!�%#
  
�	u�G��� 

    

���!�%#����,9	<=+ 
���!�%#�,�� 
���!�%#����"�
 
!��������>%�# 
(����<���>%�# 

        
        

��	�5����a_�[Ff�  ��f� ��	�� ��
��6����a_�[Ff� 
 
 
 

(H��	
�����	u�G��� (Culture) 
(H��	
����/	
�� (Social) 
(H��	
����21��� (Personal) 
(H��	
������,���
� (Psychological)  
   

����	2���(HI.� (Problem recognition) 
������.�"�#��� (Information search) 
���(��!�������
!�%#� (Evaluation of alternatives) 
���,	�/����>%�# (Purchase decision)  
$�,�����9�
.�	
���>%�# (Post-purchase behavior) 

        
        

$W����I����	  $W�����kJ���;��  $W����I��6� 
1. (H��	
�����	u�G��� 2. (H��	
����/	
��  3. (H��	
/-��21���  4. (H��	
������,���
� 

  
  

- �	u�G���$%��0�� 
- �	u�G���
-#
 
- '	��/	
�� 

- ��1-�#��
#�
 
- ��#2��	� 
- 2�2�����/����   

   

- #�
1 
- �
��'���,��#2��	� 
- #�'�$ 
- *#��/��
!���0���
.�%#��
��� 

- �������� 

 

    

- �����
�� 
- ����	2��� 
- ���!��
���� 
- ����!'% #�%# 
- �	���,� 
- 21����9�$ 
- ������"#
,�!#
 

   
- �- ���
������(�22
����&��
'���,   

 
 
9�$(���#2 5 �/�
��(�22$�,��������>%�# (���2��*9�) [Model of buyer (consumer) behavior] 

���(H��	
�� ��#��G�$�,-#$�,��������>%�#"#
���2��*9� (Factor influencing consumer�s 
buying behavior) 

�� ��: �������< !/���	,�+ ����<� (2546). ���2��.�����,���
1��.�-.  .���.  198. 
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 �1�!�� �,��"#
*�!�����#
�-�� ��/� 
���,1�� (Stimulus) �.�!�������,�#
����-#� �����&��.�
!������,#2/�#
 (Response) �	
�	��*�!�������
#��!��
��-� S-R Theory *�
����
��!#�
�"#

������	
��� 
 1. /� 
���,1�� (Stimulus) /� 
���,1��#��!���"���!#
���9�
���-�
��
 (Inside stimulus) 
��� /� 
���,1�����9�
�#� (Outside stimulus) �	����,�����,�#
/�������	�/� 
���,1��
9�
�#� !$% #�.����2��*9�!�������,�#
������,9	<=+  /� 
���,1���%#�-�!()�!.,1��
���.�>%�#/����� 
(Buying motive) >� 
#���'�!()�!.,1��
���.�>%�#����!.,1��.�%#������,���
�(#���<+) �Y���  /� 

���,1��9�
�#�(���#2���
 2 /-���%# 
  1.1 /� 
���,1����
���,��� (Marketing stimulus) !()�/� 
���,1���� �	����,���
/�������2�1����,�#
�	��.���"��� !()�/� 
���,1���� !�� 
�"�#
�	2/-��(��/���
���,��� 
(Marketing mix) (���#2���
 
    1.1.1  /� 
���,1���������,9	<=+ (Product) !'-� ##��22���,9	<=+�.�
/�

��!$% #���,1������,�#
���>%�# 
    1.1.2  /� 
���,1���������� (Price)  !'-� ����&�.������/������.�!.���/�
�	2���,9	<=+*�
$����<�������!(r�.��
 
    1.1.3  /� 
���,1������'-#
��
����	��&�.�-�
 (Distribution .�%# Place) !'-� 
�	��&�.�-�
���,9	<=+�.��	 ���
!$% #�.�����/������-���2��*9��%#�-�!()�������,1������,�#
���>%�# 
    1.1.4  /� 
���,1���������/-
!/������,��� (Promotion) !'-� ���*��<�
/� &�!/�# ����'�����$
�
��"#
$�	�
��"�
  ����� ��� ��� ��� ���/���
����/	�$	�G+
#	����	221����	 ��(  !.�-�����%#�-�!()�/� 
���,1������,�#
���>%�# 
  1.2 /� 
���,1��#% �f (Other stimulus) !()�/� 
���,1������,�#
������2��*9��� #
�-
9�
�#�#
�+��� >� 
2���	���2�1���-��� /� 
���,1��!.�-���������- 
    1.2.1  /� 
���,1����
!���0��� (Economic) !'-� 9���!���0��� ��
���"#

���2��*9�  !.�-������#��G�$�,-#����,�#
���"#
21��� 
    1.2.2  /� 
���,1����
!��*�*�
� (Technological) !'-� !��*�*�
��.�-����
i��-�#�!
��#	,*��	,�/��������,1������,�#
���"#
���2��*9��.��'�2�����"#
G��������"��� 
    1.2.3  /� 
���,1����
��.��
������!�%#
 (Law and political) !'-� 
��.��
!$� �-.�%#��9���/�������/�����.�� 
����#��G�$�,-#���!$� �.�%#������,�#
���"#
���>%�# 
    1.2.4  /� 
���,1����
�	u�G��� (Culture) !'-� "�2G���!��
�(��!$<���

��!�/���,-�
f���������,1���.����2��*9�!�������,�#
���>%�#/�������!������	�� 
 2. ��-#
�&�.�%#�������/��������"#
���>%�# (Buyer�s black box) �������/��������"#
���>%�#
!(��
2!/�%#���-#
�&� (black box)  >� 
������,.�%#���"�
��-/��������2���  ��
,�#
$
�
�����.�
�������/��������"#
���>%�#   �������/��������"#
���>%�#����	2#��G�$�����	����"#
���>%�#���
���2�����,	�/����"#
���>%�# 
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  2.1 �	��<�"#
���>%�# (Buyer�s characteristics) �	��<�"#
���>%�#��#��G�$����
(H��	
,-�
f �%# (H��	
�����	u�G���  (H��	
����/	
��  (H��	
/-��21��� ���(H��	
������,���
�  
  2.2 ���2�����,	�/����>%�#"#
���>%�# (Buyer�s decision process) (���#2���

"	��,#� �%# 
    2.2.1  ����	2�������,�#
��� ((HI.�) 
    2.2.2  ������.�"�#���  
    2.2.3  ���(��!�������
!�%#� 
    2.2.4  ���,	�/����>%�# 
    2.2.5  $�,�����9�
.�	
���>%�# 
 3. ���,#2/�#
"#
���>%�# (Buyer�s response) .�%#���,	�/����>%�#"#
���2��*9�.�%#���
>%�# (Buyer�s purchase decisions) ���2��*9��������,	�/������(��!�Y�,-�
f �	
��� 
  3.1 ���!�%#����,9	<=+ (Product choice) ,	�#
-�
 ���!�%#����,9	<=+#�.��!'�� 
���2��*9�����
!�%#� �%# ��/���-#
 2�.�� �� 
/&�!�Y���( "��(H
 !()�,�� 
  3.2 ���!�%#�,��/����� (Brand choice) ,	�#
-�
 ������2��*9�!�%#���/���-#
 ��
!�%#�
� .�#�� !'-� *t�+*�/,+ ���� !()�,�� 
  3.3 ���!�%#����"�
  (Dealer) ,	�#
-�
 ���2��*9���!�%#����.��
/��$/�������.�%#
�����������2��������� 
  3.4 ���!�%#�!��������>%�# (Purchase timing) ,	�#
-�
 ���2��*9���!�%#�!��� !'��  
���
�	� .�%#!
Y� �����>%�#��/���-#
 
  3.5 ���!�%#�(����<���>%�# (Purchase amount) ,	�#
-�
 ���2��*9���!�%#��-���
>%�#.�� 
��-#
  ��� 
*.� .�%#.�� 
*.� 
   

6.3 
�����
��������	����	��	�� ��
��6� 
�	��<����,	�/����>%�# (Decision) .��
��
 ���!�%#�����������/#
��
!�%#�"����( 

(Schiffman; & Kanuk. 1994: 555) !�% #21�������
!�%#������,	�/����>%�#��.�-�
/#
,��/�����
"����( >� 
*�
�	 ��(���2��*9����	��������,	�/����>%�##
�- 4 (����� (Four views of consumer 
decision making) >� 
�����$����<���
�	���/&��	I�� !�� 
�"�#
�	2/�!.,1�����G����>� 
21���
,	�/����>%�# >� 
!��
��-� *�!��"#
21��� (Model of man) >� 
!()�*�!���� !�� 
�"�#
�	2$�,�����
���2��*9� >� 
#����-����
��!#�
����,���&��	2�%#  

1. 21����� ,	�/����>%�#*�
�%#!�<=+!���0��� (Economic man, Economic man theory)
��������/��,��-����2��*9��'�.�	�!.,1�������(��!��� �	��&��	2��
!�%#��,-�����,9	<=+ ���
!�%#���
!�%#�>� 
�.�����-�/�
/1� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 660) *�!����������!����.+*�
������	

���2��*9����
�&������ ���$#*�

��.�	��� �-����2��*9����&���
��
��
!�%#����,9	<=+ /������� ��
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�	��&��	2�,-����
!�%#�����("#
(��*
'�+ !�% #
 "�#�� ���"�#!/�
 !$% #�� ��.���
!�%#��� ���� /1� 
��������,��.�	�"#
�	����
���/,�+/	
��$2�-���-!()����
���
!.,1��,-#�(��� 

1.1 21�����"�#�&��	������	��� #1(��/	
 ����������&��� /���#����(��/��
/	��	/ 

1.2 21�����"�#�&��	���������-�"#
���,9	<=+ ����1��1-
.��
�� ��#
�- 
1.3 21�����"�#�&��	������������  

���2��*9�#
�- ��,����� ��-/�2��<+>� 
��-/�����,	�/����*�
�'�.�	�!.,1�� !'-� 
����/	�$	�G+��.�-�
��������1<9�$ (Price and quality relationship) #���(��*
'�+.�-�

/1����
 (Marginal utility) ���!/���/�
����$#��!�-�!��� (Indifferent curve) *�
������
����
���2��*9���-!,Y����� ��������������,	�/����>%�#���
����
���
	
�

��.�	�����$�
$#�� ���

!.,1�����*�!��!���0�����
/���#���
����!()�#1���,����!����(  

2. 21����� ,	�/����>%�#*�
���#
,��21���#% � (Passive man .�%# Passive man 
Theory) >� 
������	
��-��.��
��
�������1�
+�� �/�
�-����2��*9�!()����
#��&���,-#����'�����
$
�
����
���,���"#
�	����,��� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 664) ���}����,�
�	�"����	2
�������� *�
�#
�-����2��*9�������	2������/� 
���,1�����!()����>%�#�� ��-��!.,1�� $��#��� ��
#��	2
!��% #
�%#"#
�	����,��� �	
�	�����2��*9���

#��&���,-#$�	�
��"�
�%##�'�$>� 
�����i��#2��
�������"�
�����$	u�����2�����"�
 *�
��"	��,#��� /&��	I�%# 

2.1 $�	�
��"�
,�#
�&��.�������!�������,	�
�� (Attention) 
2.2 �������,	�
����$	u���.�������!�������/��� (Interest) 
2.3 ����/������&��(/�-����,�#
��� (Desire) 
2.4 ������"�	�"�#*,��
�
����,��"#
��1-�!(r�.��
 (Action) ���&��(/�-���

,	�/����>%�# ��!.Y��-�"	��,#����"�
�����	,�1(��/
�+�.�!��� AIDA *�!���%#!�������,	�
�� 
(Attention) ����/��� (Interest) ����,�#
��� (Desire) ���!����������&� (Action)  

*�
"�#�&��	�"#
*�!������%#"�#���$����� /��,��-����2��*9���2�2��!�-��	� 2�2����
/������<+���>%�#*�
������.���
!�%#����,9	<=+������!�%#����,9	<=+�� �&��.�!�������$�

$#��/�
/1�>� 
�&�!()���,�#
�������
�����
�� (Motivation) ����	2������!�%#�/�� (Selective 
perception) ���!��
���� (Learning) �	���,� (Attitude) ���,��,-#/% #/�� (Communication) ���
����&�������� (Opinion leadership) �	�
.���������/-���-�������,	�/����>%�#"#
���2��*9� �	
�	��
*�!�������
���,-#,����-���-!()��������
   

3. 21����� ,	�/����>%�#���
����!"���� (Cognitive man) *�!�������-����
*�!������
!()���1�
+>� 
��21�-����2��*9�!()�������.�"�#����� !.���/�>� 
/������&��.�!������,	�/����>%�##
-�

!.���/� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658)   ��*�!�������
�#
�-����2��*9�!()�������(HI.� 
(Problem solver) *�
���2��*9������.����,9	<=+���2������� ,#2/�#
����,�#
���"#

���2��*9�!#
 *�!�������!()����2�����>%�# ���2��*9����.����(��!���"�#���!�� 
��	2���!�%#�,��
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/��������'-#
��
"#
�������(��� *�!�����#���%#�-�!()���22���2�����"�#���"#
���2��*9� 
(Consumer�s information processing system) >� 
#��.��
��
��(�22���!��
����"#
��1�
+���
���2�����"�#���>� 
�1-
�� ��G����!�Y2��������
�&������G�����&���	2���'� ���2����������
�&��(/�-����&�.������$�
$#��������,	�
��>%�#���� /1� ���2��*9�#���'���
1�G+�&�.������$�

$#��>� 
�'�!()�#��!�<=+.�� 
*�
#��	
21����� !�� 
�"�#
 !'-� !$% #� ��#2��	� $�	�
��"�
 ��� 
!.�-������'-�
/���
����$�
$#���.����2��*9� 

*�!������!"����.�%#*�!��������(HI.�#G�2�
�-����2��*9�#
�-��.�-�
 2 ��
!�%#��%# 
���,	�/����>%�#*�
.�	�!.,1��������,	�/����>%�#*�
���#
,��21���#% � ���2��*9���-���������
!$�

$# ��-/�����,	�/������ /�2��<+���$
�
���� ��,	�/����!$% #�.�!�������$�
$#�� 

*�!������!"���������!.���/&�.�	2���2��*9��� ������������������2��*9��� ���.�"�#���
*�
�%#!�<=+�����,	�/�������2��*9� ���#9�(��
�	��<�!E$��#
-�
�����,	�/����>%�#��
.�	
/%#!�-�����	�
.����
��.�	�*�!��������(HI.� (Problem solving model) .�%#*�!������
!"���� (Cognitive model)   

4. 21����� ,	�/����>%�#���
#���<+ (Emotional man) *�!��>� 
!/�#�-����2��*9��&����
,	�/����*�
#��	
!�<=+�1�$����"#
���2��*9�.�%#�������/��/-��,	� !'-� �����	� ����9��9����� 
������	� �������/�� ���
�
-#
�����-����(��!���"�#����� ��������
 (Schiffman; & Kanuk. 
1994: 660) ���
���%#�������/��.�%##���<+"#
���2��*9� !'-� ����/�1� ������	� �����	� 
����.�	
 ������!/�-.+��
!$� >� 
!()�����,�#
�����
#���<+"#
���2��*9� 

!�% #���2��*9�!������,	�/����>%�#*�
#��	
#���<+����������.�"�#����-#����>%�#��#
 
>� 
!�<=+�����,	�/����>%�#����<����!()�����,�#
���������,���
� >� 
,	�#
-�
�1�2��*9��&����
���>%�#!/%�#���
� .�#�	
!$����-����2��*9����/���-��&��.�,�!#
����"��� ���,��/������&��.����2��*9�!���
�������/���� ��"��� ����<�����	����,������.�����/&��	I�����*��<� *�
�1-
�� #���<+.�%#
�������/�� (Emotional or feeling oriented advertising) 

�&��� ������.��
����!��

�	2�&��-� Emotion �%# Mood  Mood .��
��
  /9�$
�������/��.�%#/9�$"#
��,���� ,#2/�#
,-#/� 
�����#�#
-�
��#
-�
.�� 
 Mood ��!���"���!�% #
���2��*9�!"���(!�� 
�"�#
�	2/� 
�����#�,-�
f !'-� ���*��<� /� 
�����#���������� ���/-
!/���
���"�
 Mood !()�/� 
/&��	I/&�.�	2���,	�/����>%�#!'-��	�!$�����������2!�% #�����2��*9�!�%#�>%�# 
/����� �� >%�# ��-�-���!()����>%�#��!��
� .�%#>%�#�	2!$% #���!()������
���.����2��*9�,#2/�#
,-#
/� 
�����#���������� !'-� 9�$�	��<+.�%#2��
������������� !/�

��,�� ����	��/�
/����� ��� 
�	
�	��.��
/��$/�����,�#
$
�
��/���
�.����2��*9�!��� Mood �����!�%#� *�
�	 ��("<��� 21�����
#���<+�� (Positive Mood) ��,�#
���"�#���!�� 
��	2���,9	<=+�����-�"<�#���<+!/�
 �	
�	��
�	����,�����
�&�!()�,�#
/���
�.����2��*9�!���#���<+�� >� 
���&��(/�-���,	�/����>%�# 
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6.4 
�����
��������	����	��J� �	��!	��[Ff�[f:� 
�������< !/���	,�+ ($�,��������2��*9�. 2550: 364)  ��-���-�  ���2��*9�����(�22���>%�# 

2 (������%#  ���>%�#!$% #���#
�'� (Trial purchases) ������>%�#>�&� (Repeat purchases)  ���
���2��*9�>%�#���,9	<=+.�%#,��/�����!()���	�
�����>%�#��(����<��#
��-�(�,�   ����<�����%#�-�!()�
���>%�#!$% #���#
   >� 
���2��*9�$
�
���� ��(��!������,9	<=+�������'�*�
,�
  ,	�#
-�
   !�% #
���2��*9����#
�'���&�
�2���(��>� 
!"�
	
��-��������-��!"���>%�#��(����<�� ��#
��-����>%�#,��
�� �1��!�
����  ��������&�
�2���(���	��/�����,#2/�#
����,�#
�������Y��!������>%�#>�&� 
 �������< !/���	,�+ ����<� (���2��.�����,���
1��.�-. 2546: 231)  ��-����
 ���>%�#
>�&��22!��� (Straight rebuy) !()�/������<+>� 
���>%�#��/	 
>%�#!()�(���&�*�
(���������
!(�� 
��(�
!
% #��",-�
f (Armstrong and Kotler. 2003: G7) .�%#!()�/������<+���>%�#�� 
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�� /1�>� 
����G����>%�#���,9	<=+!������
��G�!���  *�
��-�����!(�� 
��(�
���������/��������
���.�"�#���!$�

!�Y���#
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�	 ��(!()����>%�#(���&�"#
i��
�	�>%�#  2���	���$����<�!�%#����"�
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�������
'% #���"�
�� �-�����#�1�	,�  >� 
���"�
!.�-����,�#
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�
��������	����������
�1<9�$���,9	<=+����	�
2������� ���!�Y�  >� 
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�'���22���/	 
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�.�-f��$
�
��!/�#/� 
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!���  >� 
���"�
��
�.�-��!�� �"�
���
(����<��#
�-#�  ������
�&����"
�

#�"�

,-#�( 
 ���>%�#>�&��22(�	2(�1
  (The modified rebuy) !()�/������<+�� ���>%�#���&���$����<�
�����>%�#���,9	<=+���$����<����"�
*�
!E$��  >� 
/�����!(�� 
��(�
���,�#�!���  *�
����
����,�#
������.�"�#���!$% #�&���$����<���,#�!�� ���� (Semenik. 2002: 561) .�%#!()�
��G����>%�#>�&�*�
���>%�#$
�
��(�	2(�1
�1</�2	,�  ����  !
% #��""#
���,9	<=+  !
% #��"����	�/-
  
��/������<+�����������-��,	�/���������-���<����>� 
���"�
��
!�����!�� ���,��	
�����.���G�
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�	�
#�"�
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,�  ��"<��� ���"�
�.�-��*#��/�� ���&����!/�#!
% #��"�� ����-�2���	�!���!$% #
�/�
.���(��*
'�+������"�
�.���� 

(#�1�
+ ��,1�
��1� (2543: 173) ���(��!������,	�/����������� ,��������("#
���
��#
�1�"+������2���!�%#�,-#�����
���.������>%�#>�&� �����������!����>%�#!���"�����#���, �Y
�������*����� ��>%�#/������� �.�����$#��>�&�#�� !.,1�� !()��	
���!�% #
���(��/2���<+��	�
�������	2
��
�	� (Rewarding) ��������!/�����
 (Reinforcing) !���"��� ������-$#�������>%�##��,�����

���>%�#>�&� !.,1���Y�%#(��*
'�+�� ����-������������&����!/���/�
.��.�-������(��!����-�
�.�-��#
��-�,���1��� ����-���,�#
!/�
������-#��������	
��-�� 

#
-�
���Y�������-���!()��(���"#
���.-
������-$#���Y�%# ���.
1��'�,��.�%#
���,9	<=+�	�� 2-#
��	�
�� ����!��
�$�,��������>%�#>�&��-�!()����>% #/	,
+,-#,��/����� >� 
#	��� ���

���>% #/	,
+,-#,��
� .�#!()�$	�G���
��,���
� (Psychological Commitment) ,-#,��
� .�# �,-���
>%�#>�&�!()����>%�##��2-#
f ��,��!��� !��#���.�����.��
��-���>% #/	,
+,-#,��
� .�#�	
,-#�(��� 
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   �������������$�,��������2��*9����  �&��.��#
!.Y���
!.,1������� !���"������(H��	
�� 
!�� 
�"�#
  >� 
/-
���.�!���$�,�����,-�
f  #	�!()����	$G+�������$�
$#���������'�2�����  
���!��������	2���'�2�����>�&�  ������	
����&���!()������
������&�.����#2��������������	
  
��
.	�"�#�22/#2���  ����	�
�'������#9�(��
���� ���������/&����,-#�( 
 
7. ���!_��	����	��a�� I�5l#�:����!
�����;�[&���������"��
�� �[�� 
 ���,9	<=+�&�����/�#���1�>-#�!���
� .�#���,�>��  ���,����	��&�.�-�
*�
2���	�>�
*�tj�-#!��,�/ ((��!����
) �&��	�  !()����,9	<=+�&�����/�#���1�>-#�!����� ����	2������
�!()�
#	��	2.�� 
�����/-���2-
��
,���/�
�� /1�  �2-
���,9	<=+�&�����/�#���1�>-#�!���
� .�#���,�>�
�##�!()�(��!9���� 3 (��!9� >� 
�������,�,-�
�	� �	
��� �%# 
 1. Lactacyd Intimate ��/�,���&�.#��,�,-�
�	��(�.����2��*9����!�%#�,������,�#
��� 
���	�
.�� 3 ��� � �����-  Sweet Flora, Spring Fresh �����-����� � 
 2. Lactacyd Confidence /�,�������&���2��/1�G�� >� 
!()�/�,��.�-!$� �������&������"��� 
!$% #���(�(r#
�������2��!�<�1�>-#�!���!()�$�!��  
 3. Lactacyd Intimate Wipes ���	��<�!()���-����.�%#��-��&�����/�#�� �Y�%#!()�
/�,�!��
��	2 Lactacyd Intimate >� 
��!��%#2��&�
����2���-���� ���/������&�����/�#�����
*�
��-,�#
���
��&�##��Y��/����!����&��(�'�!���!�����
,��/����� ,-�
f >� 
��-,�#
$�$�"��
��&�
��( 
 ���,9	<=+�	�
 3 �22 �������
��1-�"#
����'�����,�,-�
�	� *�
/�,� Lactacyd Intimate 
�	2 ��-���� !�����1-��	
�1-� ,	�
�,-�	G
�����
�.����
��	
 /-�� Lactacyd Confidence !�����1-�
���.I�
�&�
��!$���,�#
����������!()�$�!�����"��� ���
#�
1�������&���������� ���"��� !'-� 
���##��&��	
��
 !"��t�,!�/ >� 
���&��.�!�������#	2'%����2��!�<�1�>-#�!��� 
 �1��"Y
"#
���,9	<=+�� 3 "�# �%#  
 1. /-��(���#2�� /&��	I Lactic acid  !()�/��/�	�'���!��
��	��	2�� ��#
�-��G���'�,���
2��!�<�1�>-#�!���"#
!��#
�-���� >� 
��'-�
�
/9�$����!()����#-#�f �.��	22��!�<�1�>-#�!���
"#
!�����!()�#
-�
�� !$% #(r#
�	�!'%�#�2���!��
 �������� �#	2'%��  !$���E��	�����,9	<=+�&�����
/�#���1�>-#�!����� ����,�#
���-� pH �� !.���/��	22��!�<'-#
��#� /-
!/�������/��1��.�
!.�%#�!���!()�(�,� ��� ���,�>�� �Y!()�/��'���!��
��	��	22��!�<�1�>-#�!���  
 2. Lactoserum  /��/�	����G���'�,���&���2��/1�G��  '-�
�.��&�����/�#�����#
-�

#-#�*
� ��-����
!�%#
 
 3. ���,9	<=+2�

� .�#����/-
��-�!'%�# !'-� ��*�>�� >� 
��
�$�
+�������&��-�/���-�
!'%�#�������-�!'%�#�� �������-��##��(���
 ����-�
��
"#
!������*#��/,��!'%�#���
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!���!�%#��Y,�#
���-���
��-�!'%�#!()�/-��(���#2.�%#!(�-� >� 
���,9	<=+ ���,�>����!()�/�,�
!��
��	2/���� ��#
�-�������-�
��
 

�#������� ����/&�!�Y�/-��.�� 
����� ���,�>�� !()����,9	<=+�&�����/�#���1�>�#�
!���!$�

�2���+!��
��� ��/-��(���#2!'-�!��
��	��	2/-��(���#2,��G���'�,���2��!�<�1�>-#�
!���"#
���.I�
 >� 
�&�.����� �	�������!()����#-#�,��G���'�,� �����-!()�#	�,��
,-#/1"9�$ 
!.���/��	2���.I�

1��.�-�� �/-���	2/1"9�$���
� 
"��� *�
�� �-����2���	�����&�!������,���
9�
�,����/% #/��"�#����� ���,�#
 ����&��.����.I�
��
!�Y
!.Y�����/&��	I������	����1�>-#�!���
#
-�
�����G� 

 
���!_��	����	��������[�b�mno-���� �
 ($����Yp��) �:�	�� 

            2���	�>�*�tj�-#!��,�/ !()�2���	�
��� �.I-!()�#	��	2 2 "#
*�� ���#	��	2 1 ��
1*�( 
*�
��#
�+�����	
���$	u�����	2*��/�	2/�1�#
�- >�*�tj�-#!��,�/ �&��	
$	u��/�-,&��.�-
����&���

�/&�.�	2 7 ��1-�����	���*��.	������.�#�!�%#� *��.�#�!�%#�#1�,	� *����!�Y
 !2�.��� 
��22(��/��/-�����
*����
#�
1���������	�>�� 
           ��1-�>�*�tj�-#!��,�/��(��!����
 !()�2���	�
��� �.I-#	��	2 2 *�
�����,9	<=+
�
/&�.�	2 7 ��1-�����	���!'-��	��	2/&��	�
���.I-��(��!��i�	 
!�/������,9	<=+�&�����/�#��
�1�>-#�!������ !()�.�� 
��G1����"#
2���	�� 

 
8. ��	
��������������	�������� 
 Jaffe, Jamieson & Berger (1992) ����&���������!�% #
 Impact of comprehension, 
positioning, and segmentation on advertising response *�
���	,�1(��/
�+!$% #�������
#��G�$�"#

���	2����!"������,&��.�-
,��/�����������,#2/�#
��
��*��<�"#
���2��*9��� �����/-���2-

,����� �,�,-�
2�	� ��������#
$2�-� ����!"������ '	�!��������,�#
��,&��.�-
,��/������� ���
/% #/���-��
��*��<���/-
��,-#���,#2/�#
��
��*��<�/�
��-�����!"������ ������'	�!��, &�
��-� �#�������
	
$2�-� �����
,&��.�-
�� !.���/��	2/-���2-
,�����/-
!/����.�!���,-#���
,#2/�#
��
��*��<����"��� ���/-
��,-#���	2����!"������
��*��<����/�
"������
 
 Ghose (2001) ����&���������!�% #
 Perceptual positioning of internation,national and 
private brand in a growing international market : An empirirical study !$% #�������
����	2�����
,&��.�-
,��/�������.�-�
(��!�� ,��/�����9�
��(��!�����,��/�����!E$����#
�� � *�
���!�%#�
�������,���(��!�� #�/��!#� ���,��/�������/�����(��!9� �'�$� ��������	
$2�-� ���2��*9� ��
����	2���*�����!�� 
��	2,��/�������.�-�
(��!������-�,��/�����9�
��(��!�����,��/�����!E$��
��#
�� � ,���&��	2 *�
!E$�����1</�2	,�������������1<9�$ ��-���%# ���2��*9�������	2����-� 
/�������.�-�
(��!�����1<9�$/�
�� /1���������� !.���/��� /1� ��"<��� ,��/�����!E$����#
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�	2����-� ���1<9�$, &���������$
��-�1���-� ����-� ����"#
,��/�����!E$����#
�� ��������-�,��
/�����#���	�
/#
(��!9��Y,��  
 G�	''	
 �	
/1���< (2529) ����&���������!�% #
�����
,&��.�-
/�������
�!#'����!",
��1
!�$�.���� *�
���	,�1(��/
�+!$% #�����(��/��G�9�$"#
����&�!�����������
,&��.�-
/�����
"#
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���� !�% #�����!(��
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�����	2��������!��% #��(���,&��.�-
�� �	����,���,�#
����,�,-�
�	�
�(���,-��,��/����� 
 ���$� $<*/9<�1� (2540) ����&���������!�% #
 ��
1�G+�����
,&��.�-
��
���,���
"#
2���	�(���	�'���,��(��!����
 $.�. 2539 *�
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�+!$% #�������
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1�G+���!.,1��
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1�G+�����
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��
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��G������
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1�G+�����
,&��.�-
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/��������
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 ��I��� !�����9����� (2543) ����&���������!�% #
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•  ���t/&�!�Y���($��#��% �!2#�+����������
,&��.�-
,��/������-� C!�% #�����
���t���( #
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!2#�+���D *�
�'���
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#
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,&��.�-
,��/�������� 2 �	��<��,�,-�
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 /-������	2���"#
���2��*9��� ��,-#�,-��,��/�����$2�-� ��1-�!(r�.��
������	2���,-#,&��.�-
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�1�
� /�
'1-�#����+. (2548) ����&���������!�% #
 ����	2��� �	���,����$�,��������>%�#
���,9	<=+���,�>��"#
���2��*9���!",��1
!�$�.���� . *�
���	,�1(��/
�+!$% #���������	2��� 
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,	�#
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�� �'���������	
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��� �%# ���2��*9��� !�
>%�#.�%#!�
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!�$�.���� �&���� 400 �� *�
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�� �'��������!����.+"�#��� �����- �-�������  �-���#
�� �-�!E�� 
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� �����/#2����
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�� /1� �����!����.+����/	�$	�G+*�
�'�/��,�����/	�$	�G+
#
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1. ���,#2�22/#2���/-���.I-��#�
1 22-28 (j /���9�$*/� �����	2��������/�
/1�
(��II�,�� #�'�$$�	�
��2���	�!#�'��������
���!E�� 
, &���-�.�%#!�-��	2 10,000 2�� /�!.,1�� 
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���,����������*��<� ����(��'�/	�$	�G+���
���/���
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�����������	2���"-��/�����$�	�
��"�
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�����	2(�����
 !�% #��!����.+!()���
"�# $2�-����*��<���
*���	��+#
�-�����	2��� /-��"�#
#% �f #
�-�����	2(�����
 

3. ���2��*9����	���,�*�
���,-#���,9	<=+������(��*
'�+.�	�"#
���,9	<=+ ����,��
/����� ����2���19	<=+ ����������.�	
,-#���,9	<=+ #
�-�����	2�� !�% #��!����.+!()���
"�#$2�-�
�1�"�##
�-�����	2��  

4. $�	�
���� ��#�'�$�����
����,�,-�
�	�����,-#$�,��������>%�#���,9	<=+���
,�>�������&����>%�#,-# 3 !�%#� �,�,-�
�	� #
-�
���	
/&��	I��
/��,� 0.05 

5. ���/% #/����
���,����������*��<�������/	�$	�G+�	2$�,��������>%�#
���,9	<=+���,�>�������&����>%�#,-# 3 !�%#� #
-�
���	
/&��	I��
/��,��� ���	2 0.05 *�
��
����/	�$	�G+!()��(�������
!��
��	������	2, &���� 

6.�	���,��� ��,-#���,9	<=+������(��*
'�+.�	�"#
���,9	<=+  �������,��/����� ��
����/	�$	�G+�	2$�,��������>%�#���,9	<=+���,�>�������&����>%�#,-# 3 !�%#� #
-�
���	
/&��	I
��
/��,��� ���	2 0.05 *�
������/	�$	�G+!()��(�������
!��
��	������	2, &���� 
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7.�	���,��� ��,-#���,9	<=+������2���19	<=+ ����������.�	
�����,9	<=+ ��
����/	�$	�G+�	2$�,��������>%�#���,9	<=+���,�>�������&����>%�#,-# 3 !�%#� #
-�
���	
/&��	I
��
/��,��� ���	2 0.05 *�
������/	�$	�G+!()��(�������
!��
��	������	2�-#�"��
, &� 

8.����$�
$#��*�
���"#
���2��*9� ������/	�$	�G+�	2$�,��������>%�#���,9	<=+���
,�>�������&����>%�#,-# 3 !�%#� #
-�
���	
/&��	I��
/��,��� ���	2 0.05 *�
������/	�$	�G+!()��(
�������
!��
��	������	2�-#�"��
, &� 

9.�	���,�"#
���2��*9�����(��*
'�+.�	�"#
���,9	<=+ �������,��/����� ��
����/	�$	�G+�	2$�,��������>%�#���,9	<=+���,�>�������&����>%�#,-# 3 !�%#� #
-�
���	
/&��	I
��
/��,��� ���	2 0.05 *�
������/	�$	�G+!()��(�������
!��
��	������	2(�����
 

10.�	���,�"#
���2��*9�����2���19	<=+  ������/	�$	�G+�	2$�,��������>%�#���,9	<=+
���,�>�������&����>%�#,-# 3 !�%#� #
-�
���	
/&��	I��
/��,��� ���	2 0.05 *�
������/	�$	�G+
!()��(�������
!��
��	������	2�-#�"��
, &� 

11.�	���,�"#
���2��*9������������.�	
�����,9	<=+  ������/	�$	�G+�	2$�,�����
���>%�#���,9	<=+���,�>�������&����>%�#,-# 3 !�%#� #
-�
���	
/&��	I��
/��,��� ���	2 0.05 *�
��
����/	�$	�G+!()��(�������
!��
��	������	2�-#�"��
/�
 

 
�����������!#�/�����
�����	
�� !�� 
�"�#
�	
��-�����	�
.�� ,-�
�1-
!����������
   

�����
,&��.�-
,��/����� ���/% #/��,��/����� 21����9�$ ���$�,��������>%�# !'-�!��
��	2
�	,�1(��/
�+"#
����������	�
���  

������	
����&�����������
,&��.�-
,��/�����"#
 Temporal, 2002   Aaker, 1992 ��� 
Upshaw, 1995 ���'�����������*�
�1-
!�������� 2 ���� �%# �����
,&��.�-
,��/��������

�1<�	��<�"#
/����� ���  �����
,&��.�-
,��/��������
�1<(��*
'�+"#
/����� >� 
�	�
/#
�%#
!()���
1�G+�����
,&��.�-
,��/������� ����&����'�#
-�
����
"��
  *�
��
1�G+�����!����� 
�1<�	��<�����1</�2	,�!�-�"#
/������� /�����/���
����	2����������,�,-�
.�%#!.�%#��-���-�"-
  
/-����
1�G+�� /#
��!()����#G�2�
��
���� ����	2.�	
�������'�/������	��f���� 

��������/% #/��,��/�����  ������	
�����������
�����	
"#
 Bhimrao M. Ghodeswar, 
2008  >� 
!()����������-�,�#
����.���������1-�!(r�.��
�#
,��/�����"#
,��(�������
�� ���
��
,&��.�-
,��/�����!()����!�� �,���� ��'-�
!���!�% #
���/���
!#��	��<+!E$��������/% #/��/� 

�� ,�#
����.������  >� 
�&��.�2���	�/�����,�#
!(r�.��
���/% #/����� ���� ���������	
,�#
��������
*�
!���!�% #
���*��<�   ���(��'�/	�$	�G+  ����'�$��!>Y�!,#�+  ����	���������������/�
  
�����
����.����������-(��'�'� 

21����9�$"#
����'�/�����  ������	
����&�!#��&�!#������21����9�$"#
�������< !/���	,�+, 
(2550) ���'�����������  21����9�$��#��G�$�,-#$�,��������2��*9�  ����������!�% #
������&��.�
!"�������2��*9������
� 
"���  /������&�.��/-��(��/���
���,��������
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"������
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 ��/-��"#
$�,��������2��*9�  ������� ������	
�&����'�������������	�
����%# �����"#
 
�������< !/���	,�+, (2550) >� 
���!/�#�-����2��*9���-�������&�,���������
����!��0��/,�+!/�#
�( "���"#
,������2��*9�������!���I��������"
�
,	�#
-�
���!�Y�   ����$#��"#
���2��*9�
�����!(�� 
��(�
���������,�#
���!$� �"���������,-�
f#
-�
���  ���2��*9�����$�,��������>%�#
�� �,�,-�
�	� >� 
��������!�% #
������&��.�2���	�/�����2���1�	,�1(��/
�+��
G1�������   
 �	
�	��������	
��
����&�!#����������������	
��-��!.�-�������&������!����.+!$% #�&���
/���
!��% #
�%#�22/#2���!$% #�'�����������!�% #
 C#	,�	��<+,��/��������,9	<=+�&�����/�#��
�1�>-#�!���
� .�#���,�>���� ����,-#$�,��������>%�#"#
���2��*9���!",��1
!�$�.����D !$% #�&�
���� ���������	
�(�'�!()������
�����(�	2(�1
  $	u�����,9	<=+ �����
1�G+��
���,����.���

� 
"����(��#���, 
  
 
 

 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 ��������	�
��
���
����� ������	��������
��������������
������� !" #$��
���%&�'��
(�
��#� �&��&���$�)*���������#�+�,���-�.��/�
��
,���"�
�)�'��
�   �-���!�%0 � ��
������
���	�
��
������,�+�����$��1  ���&+ 

1. ������'� 4��5���(��
������"$�����%$�� 
2. ��������

���������&��5��������!�% 
3. ,�+������������

���������&��5��������!�% 
4. ���
�9.��.���,���-� 
5. ���!� ������,���-�(�������

���'�,���-� 
6. �<����&��5��������

���'�,���-� 

 
1. ��������
�������������
�������� !������" 

 ����������#�$#��������� 
  4��5����&��5��������!�%
��+��&+ 
�� �-�.��/�

)�'=���&�

%#�+�'���

%�5�������������

������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� (������%�%-$��
,���"�
�)�'��
�#���0�$���.!�����
4��5����&�(�$��� 
 
 ���� !������"���#�$#��������� 
  ��"$�����%$���&��5��������!�%
��+��&+ 
�� �-�.��/�

)�'=���&�

%#�+�'���

%�5����������
���
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� (������%�%-$��
,���"�
�)�'��
�  
�����!��0�$���.
!�����4��5����&�(�$���   ����+�!�����'� ,�� ����%$��/ %�5��-��
����������&0�$���.
!�����4��5���(���%�  ����5.�=5�. 2545 : 26) / %�'�
$�
����� )�� 0�$
��� 5% �&��� �.

���
5������� 95% #����&��C&���'�
$�!�������"$�����%$��!���-�� n = Z21-α/2 / 4e2  ���&+ 
 
       n   = 
 
  n  = !�������"$�����%$�� 
  e    = 
���
�� 

���������&��" �&�%����.0 ��&� 5 % 
  Z    = 
���
5��������&��� �.��%���
�=����<��� 
     #��� Z �&��� �.��%���
�=����<��� 0.05 '����&��� �.
���
5������� 95 %  
     �&
$�
�$���. 1.96  

Z2
1-α/2 

4e2
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 (��
$����-��0 � ���&+ 
 
        n =  
 
           = 384.16 
 
 !�����
�����0 ���"$�����%$��!����� 385 
� (�$
�����!�����
�9.(..��.<��.��
����%$����!
�� 
���0�$��.-���!��0 �������
����0���&� 15 
� ���,�� ��"$�����%$����+�'�  400 

� #���0 �!������"$�(..�&,�+���� 
 
 ���
�������� !������" 
 �������!�%
��+��&+ ���
������"$�����%$��  �5���C&����"$�����%$�� 4 ,�+����  ���&+ 
  %�&���� 1 �5���C&����"$�����%$��(..�$�% (Simple Random Sampling) / %��C&���!�.W��� 

)����"$�
����
,�� 
,�'����
4X����(��,��(�$����"$����4�
���!�� 6 ��"$�
,����4�
���,��
��"�
�)�'��
� #���4����.04 ��% 50 
,� (�����5����(��(����� ���������)�Y��5"�5�
��"�
�)�'��
�.  2545)  / %�"$�����"$��� 1 
,� 0 �
,���� 6 
,�  
  %�&���� 2  �5���C&���
������"$�����%$��(..
!��!� (Proposive Sampling) / %
!��!�
����
�<���&��&�!�
4X����(��,��(�$��
,������
�9.(..��.<��  / %
�����-�%����
�� 
�����!��
4X�
('�$�5"�5� �&4��5���!�������� ����'������<
�9.(..��.<��0 ��$�% 
  %�&���� 3  �5���C&���
������"$�����%$��(..���'� /
��� (Quota Sampling) ���
�9.
,���-�!�(!�(..��.<���'���"$�����%$����(�$��
,�
�$�1���  ���&+  
��  
,��� 67 
� 4 
,�   
(��
,��� 66 
� 2 
,�  
  %�&���� 4  �5���C&���
������"$�����%$��/ %�5�
����� �� (Convenience Sampling) / %
!�(!�(..��.<���'���.4��5������-�%����
���&�0 �
����0��!�
�.!�������"$�����%$���&�0 �
���'� 0����,�+��&� 3  
 
 
 
 
 
 
 

(1.96)2  

4 x (0.05)2 
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����� 3 ��%��
�&% �<���&�(����"$�����%$���&������������! 
 

���� ���
��)��" 


%!�����)��" 
%!���*�� +
$ *,�����*����� ������ 

1. ����/�������  
�& 9 
,� 

)���
�, 4d��4��.����-
)$�%, ���)��C����, .�����. 
4�"����, )=�0�,  "��� , 
.��#���, ��5
��& 

 
4�"���� 

 

 
��."=
��� 

67 
� 

2.  .-�)�  
    �& 9  
,� 


,� ��
����, 
,�'����&�, 

,���%0'�, 
,�.��
,�, 

,�!�"!���, 
,��� )����, 

,�.����"$�, 
,�.����4e, 

,�������'��� 

 
�� )���� 

 

#9����� �� )���� 

67 
� 

3.  ��&�
������  
�& 8 
,� 


,���)���-�, 
,��&�."�&, 

,�
��������, 
,�'���
!��, 
,��� ���.��, 
,�
4��
��, 
,����'���, 

,�
����%�� 

 

����%�� 

 
(f5��� 0���(�� � 

67 
� 

4. 
!��)��%� 
�& 9 
,� 

 ��( �, '��%,���, ��Y��, 

���
�%, .����,  )��
/,��, ����, .��
�('��, 
%������ 

 
 ��( � 

 

��/�� /����  
f���!-� 

67 
� 

5.  ��"�C�
'���  
    �& 7 
,� 

.��)�� , �����5��, .�����
���%, .������'=$, ��	&

!��=, '���(,�, ��&��Y�� 

 
.��������% 

 

#9����� 4eg�
���� 

66 
� 

6.  ��"�C����  
     �& 8 
,� 

.��,"�
�&%�, .��.��, 
!�����, ��	h��.-���, �"$�

�", C�."�&, 
������, .��
(
 

 
.��(
 

 

 ������� .��(
 

66 
� 

��������  50 
%! 6 
%! 6 01��2���)$� 400 
)� 
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2. ���*�$�"
)����" �����#�$#��������� 
  
)����" �����#�$#��������� 
  

���������&��5��������!�%
��+��&+�-���!�%�5� (..��.<�� (Questionnaire) 
4X�

����������
���
�9.��.���,���-� #���(..��.<���&������,�+�(.$����
4X� 5 �$��  ���&+ 
��  
  *������ 1 
4X������.<��
�&�%���.,���-�����04,���-���.(..��.<�� 0 �(�$ ��%" �� �.
������	��-��"   �<����)���� ��5&) ��%0 �
W�&�%�$�
 ��� 
��<���&��+�'�  5 ,�� ���	��

��<��
4X�
��<��(..4��%4e  (Close-ended response question) �&'��%
����.�'�
���� 
(Multiple choices question) / %�'�
������.0 �
)&%�
����.
 &%� 0 �(�$  
 ,���&� 1 ��%" �� �.����� ,���-�4��
��
�&%���� �. (Ordinal Scale) / %������'� 
5$����%" (�'����%���%�"/,��%C����C���5.  2542  : 110) 
 
   
���������������
5�+�        =     ,���-��&��&
$��-��"  m ,���-��&��&
$������"  
            !�����5�+� 
   

4��5����&��%-$��5$����%" 20 - 60 4n
4X�5$���&��%-$����%������ �&��%0 �
4X�,�����
�� #���
�����!�%
��+��&+�-���!�%!��0 ��5�5$����%" ����$����
4X�
���������
�����������'� 5$����%"/ %
�����!�%(.$����
4X� 4 5$����%" ���&+ 
 
   5$����%"             =       60 m 20 
          4 
                  =       10 
 
  (� ����(.$�5$����%"�&��5���(..��.<��  ���&+ 
      1.1 ������$�'���
�$���. 20 4n 
  1.2  21 m 30 4n 

         1.3  31 m 40 4n 
  1.4  41 4n,�+�04  
 ,���&� 2 �� �.������	��-��"  �� �.����� ,���-�4��
��
�&%���� �. (Ordinal Scale) 
  2.1  ������$�4��==���& 
     2.2  4��==���& 
     2.3  �-���$�4��==���& 
 ,���&� 3  �<����)����  �� �.����� ,���-�4��
�����.�==��� (Nominal Scale) 

3.1 /�  
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3.2 ���� / �%-$ ��%��� 
3.3 '���% / '%$����� / (%�����%-$ 

 ,���&� 4 ��5&) �� �.����� ,���-�4��
�����.�==��� (Nominal Scale) 
     4.1  ���
�&%� / ����� / ������	� 
  4.2  ,����5��� / )��������p����'��! 
  4.3  4����.C"���!�$����� / 
��,�% 
  4.4  )������ / �-�!���.��	��
��5� 
  4.5  (�$.��� 
     4.6   ����1/4� ��."............................ 
 ,���&� 5 ��%0 �
W�&�%�$�
 ��� �� �.����� ,���-�4��
��
�&%���� �. (Ordinal Scale) / %�&
������'� 5$����%0 �  (�'����%���%�"/,��%C����C���5.  2542  : 110) 
  
 
���������������
5�+� =              ,���-��&��&
$��-��"  m ,���-��&��&
$������"  
                      !�����5�+� 
  
  ������'� ��%0 �
W�&�%�$�
 ���,�+����� #���
�����!�������
$�!���,�+����� 
4X�
�������� 
183  .�� (������� ����(��
"��
���(�����.2548) http://www.mol.go.th.statisticol.htm(online) 

�$���. 183 x 30 ��� = 5,490 '���4����� 5,500 .�� �-���!�%!��0 ��5�5$����%0 ��$�
 ����%-$
��'�$�� 5,500 m 55,500 .�� 
 
 �����!�%
��+��&+0 �(.$�5$����%0 ��$�
 ������
4X� 5 5$��  ���&+ 
 
   5$����%0 ��$�
 ��� =        55,500 m 5,500 
                           5 
 
         =        10,000  .�� 
 
 (� ����(.$�5$����%0 ��$�
 ����&��5���(..��.<��  ���&+ 

  5.1  ������$�'���
�&%.
�$� 10,000 .�� 
         5.2  10,001 m 20,000 .�� 
         5.3  20,001 m 30,000 .�� 
         5.4  30,001 m 40,000 .�� 
         5.5  40,001 .��,�+�04 
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  *������ 2 
4X������.<��
�&�%���.
���
� 
'9��&��&�$����('�$�������
��������������

������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��
,���"�
�)�'��
�!����� 11 ,�� ���	��

��<��
4X�(.. Likert Scale / %�5��� �.����� ,���-�4��
���������
5�+� (Interval Scale) / %
���'� �� �.����'�
�(�� ���&+ 
    �� �. 5  '��%<��  �&�� �.
���
� 
'9��%-$���� �.
'9� ��%�%$��%��� 
    �� �. 4  '��%<�� �&�� �.
���
� 
'9��%-$���� �.
'9� ��% 
    �� �. 3  '��%<�� �&�� �.
���
� 
'9��%-$���� �.0�$(�$�! 
    �� �. 2  '��%<�� �&�� �.
���
� 
'9��%-$���� �.0�$
'9� ��% 
    �� �. 1  '��%<�� �&�� �.
���
� 
'9��%-$���� �.0�$
'9� ��%�%$��%��� 


���������4��
���
$�
�(���&�0 �!������� ,���-�4��
���������
5�+�  / %�5��-��

�����(..5$�� (���%� ����5%�.�=5�.  2548: 449-450)  ���&+  
 
   5$�������,���������
5�+� =  
 

 
                =   
 
                = 0.8 
 
����� 4 ��"4
�������(4�
���'��%,���� �.
�(��
���
� 
'9�
�&�%���.���('�$�,�����

���
��������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��
,���"�
�)�'��
� 
 

)����
3���� ��
��)�� )�

�4� 
4.21 m 5.00 
3.41 m 4.20 
2.61 m 3.40 
1.81 m 2.60 
1.00 m 1.80 

�&
���
� 
'9��� �. &��� 
�&
���
� 
'9��� �. & 
�&
���
� 
'9��� �.4������ 
�&
���
� 
'9��� �.0�$ & 
�&
���
� 
'9��� �.0�$ &�%$����� 

 
 
  *������ 3 
4X������.<��
�&�%���.�� �.���C�)�,������������������
��,�����������
���
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��
,���"�
�)�'��
� !����� 16 ,�� 
���	��
��<��
4X�(.. Likert Scale / %�5��� �.����� ,���-�4��
���������
5�+� (Interval 
Scale) / %���'� �� �.����'�
�(�� ���&+ 

��������� � ���������� 
����������� !" #�$%&'��("�)� *+,-, 
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    �� �. 5  '��%<��    �&�� �.���C�)�����&��"  
    �� �. 4  '��%<�� �&�� �.���C�)���� 
    �� �. 3  '��%<�� �&�� �.���C�)�4������ 
    �� �. 2  '��%<�� �&�� �.���C�)����% 
    �� �. 1  '��%<�� �&�� �.���C�)����%�&��"  


���������4��
���
$�
�(���&�0 �!������� ,���-�4��
���������
5�+�  / %�5��-��

�����(..5$�� (���%� ����5%�.�=5�.  2548: 449-450)  ���&+  
 
   5$�������,���������
5�+� =  
 

 
                =   
 
                = 0.8 
 
����� 5 ��"4
�������(4�
���'��%,���� �.���C�)�,������������������
��,�����������

���
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� �&��&���$�)*���������#�+�,���-�.��/�
��
,�
��"�
�)�'��
� 

)����
3���� ��
�����	�5� 
4.21 m 5.00 
3.41 m 4.20 
2.61 m 3.40 
1.81 m 2.60 
1.00 m 1.80 

�&���C�)�����&��"  
�&���C�)���� 
�&���C�)�4������ 
�&���C�)����% 

       �&���C�)����%�&��"  
 
 
  *������ 4 
4X������.<��
���
� 
'9��&��&�$�."
�����)�-��5����
��,��������������

������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��
,���"�
�)�'��
�  !����� 6 ,�� ���	��

��<��
4X�(.. Semantic Differential Scale / %���'� �'� ����  ���'����(��
"���.����&� &��� 
�$���&� ���'����
4X�
"���.����&����,������   �5��� �.����� ,���-� 4��
���������
5�+� (Interval 
Scale)   ���&+ 
�� 
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�$���&���	�� ���$�04�&+�%$��0�
����
�&%.��.."

����� 
 
���
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����� 
              5       4       3       2        1 
     

���
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����$�
���� ��       ;  �����$�."

����� _____:_____:_____:_____:_____: ���%��$�."
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              5       4       3       2        1 
 

���5�.�!=��%     ;  �����$�."
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�����  
              5       4       3       2        1   
 
��������!��������!5�.  ;   �����$�."

����� ____:____:____:____:____: ���%��$�."

����� 
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����$��
��%          ;  �����$�."

����� _____:_____:_____:_____:_____: ���%��$�."

����� 
                              5       4       3       2        1 
�5��� �.����� ,���-�4��
���������
5�+� (Interval Scale) / %���'� �� �.����'�
�(�� ���&+ 
    �� �. 5  '��%<��    �&���	��."
�����)�������&����'� ����&��"  
    �� �. 4  '��%<�� �&���	��."
�����)�������&����'� ��� 
    �� �. 3  '��%<�� �&���	��."
�����)�������&����'� 4������ 
    �� �. 2  '��%<�� �&���	��."
�����)�������&����'� ���% 
    �� �. 1  '��%<�� �&���	��."
�����)�������&����'� ���%�&��"  


���������4��
���
$�
�(���&�0 �!������� ,���-�4��
���������
5�+�  / %�5��-��

�����(..5$�� (���%� ����5%�.�=5�.  2548: 449-450)  ���&+  
 
   5$�������,���������
5�+� =  
 

 
                =   
 
                = 0.8 

��������� � ���������� 
����������� !" #�$%&'��("�)� *+,-, 

5-1 
5 



 80 

����� 6 ��"4
�������(4�
���'��%,���� �.
�(��
���
� 
'9��&��&�$�."
�����)�-��5����
��
,��������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#�  

 

)����
3���� ��
��)�� )�

�4� 
4.21 m 5.00 
3.41 m 4.20 
2.61 m 3.40 
1.81 m 2.60 
1.00 m 1.80 

�&���	��."
�����)�������&����'� ����&��"  
�&���	��."
�����)�������&����'� ��� 
�&���	��."
�����)�������&����'� 4������ 
�&���	��."
�����)�������&����'� ���% 
���	��."
�����)�������&����'� ���%�&��"  

 
 

*������ 5 
4X������.<��
�&�%���.)*���������#�+�������������
������� !" #$��

���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��
,���"�
�)�'��
�!����� 7 ,�� 4����. ��% 
 
��<���&��&���	��
4X�(..  Ratio Scale !����� 2 ,�� 
 
��<���&��&���	��
4X�(..4��%4e  (Close-ended Question) �&'��%
����.�'�
���� 
(Multiple choices question) / %�'�
������.0 �
)&%�
����.
 &%� !����� 3 ,�� 
 
��<���&��&���	��
4X�(.. Semantic Differential scale !����� 2 ,��  
4X������.<��
<��(��/���)*�����������#�+�������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��

,���"�
�)�'��
�  �5��� �.����� ,���-� 4��
���������
5�+� (Interval Scale) / %���'� �'�
 ����  ���'����(��
"���.����&� &��� �$���&� ���'����
4X�
"���.����&����,������  ���&+ 
�� 
 
�$��
� �$������
��$���&(��/����&�!�#�+�������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� 
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�5��� �.����� ,���-�4��
���������
5�+� (Interval Scale) / %���'� �� �.����'�
�(�� ���&+ 
    �� �. 5  '��%<��    �&(��/���)*���������� �.�&��-��&��"  
    �� �. 4  '��%<�� �&(��/���)*���������� �.�&��-� 
    �� �. 3  '��%<�� �&(��/���)*���������� �.�&�4������ 
    �� �. 2  '��%<�� �&(��/���)*���������� �.�&����� 
    �� �. 1  '��%<�� �&(��/���)*���������� �.�&������&��"  


���������4��
���
$�
�(���&�0 �!������� ,���-�4��
���������
5�+�  / %�5��-��

�����(..5$�� (���%� ����5%�.�=5�.  2548: 449-450)  ���&+  
 
   5$�������,���������
5�+� =  
 

 
                =   
 
                = 0.8 
 
����� 7 ��"4
�������(4�
���'��%,���� �.(��/���)*�����������#�+�������������
���

���� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��
,���"�
�)�'��
� 
 

)����
3���� ��
�����6�$ 57!����  
4.21 m 5.00 
3.41 m 4.20 
2.61 m 3.40 
1.81 m 2.60 
1.00 m 1.80 

�&(��/���)*���������� �.�&�����&��"  
�&(��/���)*���������� �.�&���� 
�&(��/���)*���������� �.�&�4������ 
�&(��/���)*���������� �.�&����% 
�&(��/���)*���������� �.�&����%�&��"  

 
3. %�&�!�����*�$�"
)����" �����#�$#��������� 
  %�&�!�����*�$�"
)����" �� 
�� ������(..��.<��
)����5������
�9.��.���,���-� 
��� ��
������������&,�+���� ���&+ 

1. ���	�,���-�!������� 
������������ �����!�%�&� 
�&�%�,��� .�
������
���
����
�9� 
)����5�
4X�(���������������(..��.<�� 

2. 4��.4�"�(�� � (4��(..��.<��  �&��&
���
'�����(���� 
������.(��
� 
(���*	h&�&��5��������!�% 

��������� � ���������� 
����������� !" #�$%&'��("�)� *+,-, 
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3. ���(..��.<���&��-���!�%�����,�+�  
����$���!��%��&�4���	������)�C�  
)������
������!��.
���<-�����,��
��+�'�(��
���(��
)���
���  �$�����
����������
�.
"����
��)�C� 

4. ���(..��.<���&��$��������!��.04������4��.4�"�(��0,�'�<-�����  !����+�
���
����$�
���������
�.
"������)�C�  
)������!��.(��(��0,�$�����04� ����5� 

5. ���(..��.<���&��$��������!��.(��(��0,(���04� ����5� (Try Out) ��.
��"$�����%$��!����� 40 
� 
)���'�
���
5�������/ %�5���C&'�
$����4�����C�|(��f}� (α m 
Coefficient) ,��
���.�
 (Cronbach)  (���%� ����5%�.�=5�.2546: 449)  
   �������

���'�
$�
���
5�������,��(..��.<�� 0 ��� ���&+ 
   
$�
���
5�������(..��.<������&�  2 
���
� 
'9��&��&�$����('�$�������
��
������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#�    ���
"����	�� 
�$���. .743 
   
$�
���
5�������(..��.<������&�  2 
���
� 
'9��&��&�$����('�$�������
��
������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#�    ���
"�4��/%5�� 
�$���.  .810 
   
$�
���
5�������(..��.<������&� 3 ���C�)�,������������������
��,��
������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#�    ������/�	��  
�$���.  .879 
   
$�
���
5�������(..��.<������&� 3 ���C�)�,������������������
��,��
������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#�    ������4��5����)��C�  
�$���.  .804 
   
$�
���
5�������(..��.<������&� 3 ���C�)�,������������������
��,��
������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#�    �������5�)�&
#9�
����  
�$���.  .827 
   
$�
���
5�������(..��.<������&� 3 ���C�)�,������������������
��,��
������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#�    ������!� ��!����(�����(� �  
�$���.  
.896 
   
$�
���
5�������(..��.<������&� 3 ���C�)�,������������������
��,��
������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#�    �������'�
����-�(�$4��5�5�  
�$���.  
.924 
   
$�
���
5�������,��(..��.<����+�W.�.   
�$���.  .899  
 
4. ���
�4������ %$� 1� 
 ����"%$� 1� (Source of data) �����!�%
������&+
4X������!�%,���-�
5��)����� 
(Descriptive research) (�������!�%
5�������! (Exploratory research) / %�"$����	�)*������
���#�+�������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��
,���"�
�)�'��
� 
 1.  ����"%$� 1���!��D1 � (Secondary data) 0 �!��������	�
��
���!��,���-��&��&�-�
��.���0����+�'�$�%���,����p(��
��5�  ���&+ 
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  1.1 '�����������5���� .�
��� ���%���)�C�  (����%�����!�%�&�
�&�%�,��� 
  1.2 ���%��� / �������$�� 1 
  1.3 ,���-�!�����
����
�9� 
 2. ����"%$� 1��G D1 � (Primary data) 0 �!������5�(..��.<��
�9.,���-�!����"$�
����%$�� !����� 400 
� / %�&,�+��������� ��
������  ���&+ 
  2.1 �-���!�%,�! '��%!��.��������%���%  
)���,�
����$�����!������<���&��&�0 �
���'� 0�������
�9.(..��.<��!����"$�����%$�� 
  2.2 �-���!�%
��&%�(..��.<���'�
)&%�)���.!�������"$�����%$���&��������
�9.
��.�����(�$���<���&��&����'� 0��  / %�-���!�%!�������5&+(!��'��-���.(..��.<��
,���!<��
���<"4����
�(���C�.�%��C&�����.(..��.<���$��(!�(..��.<��  (����
�9.��.���
(..��.<�� ��%��
��   
 
5.  �����
������%$� 1���������
)����2%$� 1� 
  
������.���(..��.<��(��� �-���!�%0 �!� ���(�� ��
��������

���'�,���-� ���&+ 

1. 
������.���(..��.<�����
����������(��� �-���!�%0 ����!��.!����� 

���<-����� (��
�����.-���,��(..��.<�� 

2. ���������'�� (Coding) (������,���-�����

���'�����<���/ %�5�
��)��
������
���
����� ������4������� ��%/4�(������
�9!�-4 SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences)  

3. ��������

���'�,���-�(��� ��.�����p�� 
    3.1 �����

���'�/ %�5��<���
5��)����� (Descriptive Statistics) 
     3.1.1 �����

���'�,���-� ���4��5������������4����. ��% ��%"  �� �.
������	��-��"  �<����)���� ��5&) ��%0 �
W�&�%�$�
 ��� / %���'�
$�
���<&� (Frequency) 
(��
$����%�� (Percentage)  
     3.1.2 �����

���'�,���-�,���-���.(..��.<�����$���&� 2, 3, 4 (�� 5 
/ %���'�
$�
W�&�% (Mean) (��
$�
���
.&�%�
.�����p�� (Standard Deviation) 
    3.2 �����

���'�,���-�/ %�5��<���
5����"��� (Inferential Statistics)  
        3.2.1  � ��.�����p��,���&� 1 
4X����'�
���(���$����'�$�����(4� 2 
��"$� �&�
4X������!����� 
�� ���	�����4��5������������4����.04 ��% ��%"  �� �.������	�
�-��"  �<����)���� ��5&)  ��%0 �
W�&�%�$�
 ���  ��.)*���������#�+�������������
���
���� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ���$��,���-��&�
4X� Interval Scale 
�$���+� / %�5��<���
���
(4�4���(..���
 &%� (One-Way Analysis of Variance '��� One-Way ANOVA)  
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    3.2.2 � ��.�����p��,���&� 2 
4X����'�
������)��C���'�$�����(4� 2 
��� 
�� ���('�$�,��������
��������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� �&
������)��C�
��.)*���������#�+�������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��
,�
��"�
�)�'��
����$��,���-��&�
4X� Interval Scale 
�$���+� / %�5��<����'���)��C��%$���$�%,��

)&%����� (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ������ ��.���(4� 

3.2.3 � ��.�����p��,���&� 3 
4X����'�
������)��C���'�$�����(4� 2 
��� 
�� ����������,��������
��������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� �&

������)��C���.)*���������#�+�������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�

��
,���"�
�)�'��
����$��,���-��&�
4X� Interval Scale 
�$���+� / %�5��<����'���)��C��%$���$�%
,��
)&%����� (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ������ ��.���(4� 

3.2.4 � ��.�����p��,���&� 4 
4X����'�
������)��C���'�$�����(4� 2 
��� 
�� ."
�����)�-��5����
��������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� �&
������)��C���.
)*���������#�+�������������
������� !" #$��
���%&�'��(�
��#� ,���-�.��/�
��
,�
��"�
�)�'��
����$��,���-��&�
4X� Interval Scale 
�$���+� / %�5��<����'���)��C��%$���$�%,��

)&%����� (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) ������ ��.���(4� 
 
6. *,�!����#�$#������
)����2%$� 1� 

 �<����&��5��������!�%�&+�& ���&+ 
1. *,�!�
��"5��K�� (Descriptive Statistics) 
 
4X�'�������&��5����
�9.��.���,���-� ���
���,���-�(��'�
$��<���
.�+����� #���


4X�����C�.�%'���.��%�%���	��,��,���-��&�
�9.��.��� (�$!�0�$�����<�������<�����	��
4��5���0 � !��
4X������"4<�����	��,��,���-���"$��&����	� (���%� ����5%�.�=5�. 2546 : 127) 
���4����. ��% 

1.1  ���'�
$����%�� (Percentage) 
)����5�(4�
���'��%,��,���-��$�����
,���-�.��/�
��(..��.<���$���&� 1 / %�5��-��  ���&+ 
 

    P =  
 
 
����  P = 
$����%�� '��� % (Percentage) 
   f = 
$�
���<&��&��������(4�
4X�
$����%�� 
   n = 
$�!�����
���<&���+�'� '���!�������"$�����%$�� 
 

f (100) 

 n 
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1.2  ���'�
$�
�(��
W�&�% (Mean) 
)����5�(4�
���'��%,��,���-�,��
�-�.��/�
��(..��.<���$���&� 2, 3, 4 (�� 5 / %�5��-��  ���&+ (���%� ����5%�.�=5�. 2545 : 39) 
 

         X = 
n

x∑                 

 
      
���� X  = 
�(��
W�&�% 
         ∑ x   = �����,��
�(����+�'�  
       n  = !�������"$�����%$�� 
 

1.3  ���'�
$�
���
.&�%�
.�����p�� (Standard Deviation) 
)����5�(4�

���'��%,��,���-�,���-�.��/�
����(..��.<���$���&� 2, 3, 4 (�� 5 / %�5��-��  ���&+ (���%� 
����5%�.�=5�. 2545 : 39) 

 

            S.D. =
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
  
����  S.D. = 
$�
.&�%�
.�����p�� 
   ∑ x

2  = �����,��
�(��(�$�����%���������� 
     ∑ 2x)(    =  �����,��
�(����+�'� %���������� 

   n   = !�����
�����"$�����%$�� 
 
 

2. *,�!����#�$�
*��)�� 
���� ���%�"���*��,�  

 ���'�
$�
���
5�������,��(..��.<�� / %�5���C&'�
$����4�����C�|(��f}� (α-
Coefficient) ,��
���.�
 (Cronbach) (���%� ����5%�.�=5�. 2546 : 449) 
 

   Cronbach�s alpha = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 
  
����   k  = !�����
��<�� 
        covariance  = 
$�
W�&�%,��
$�(4�4����$����'�$��
��<���$��1 
         variance   = 
$�
W�&�%,��
$�
���(4�4���,��
��<�� 
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3. *,�!���� �� (Inferential Statistics)  
 �<����&��5�� ��.�����p�� 0 �(�$ 

 
3.1  
$��<��� F-test �5���

���'�
���(4�4������
 &%� (One-Way 

Analysis of Variance) �5�� ��.
���(���$��,��
�(��
W�&�%,����"$�����%$���&������$� 2 
��"$�,�+�04 (���%� ����5%�.�=5�. 2545 : 142) 
 
����� 8 (� ������

���'�
���(4�4������
 &%� (One-way Analysis of Variance) 

 

         ),1(, knkdfF
MS
MS

w

b −−==  

 
  
����  F  = 
$��<����&��5�)�!������ F-distribution 
    df  = 5�+�('$�
���
4X������ 0 �(�$ ��'�$����"$� (k-1) (����%����"$� (n-k) 
    k  = !�������"$�,������%$���&������� ��.�����p�� 
    n  = !��������5������"$�����%$�� 
   k m 1 = Degree of freedom ���'��.
���(4������'�$����"$� 
   n m k = Degree of freedom ���'��.
���(4������%����"$�    
   )(BSS  = ����������������'�$����"$� (Between Sum of Squares) 
   )(WSS   = ����������������%����"$� (Within Sum of Squares) 
   MS b

 = 
$�4�����,��
���(4�4�����'�$����"$� (Mean Square between 
groups) 

   MS w
 = 
$�4�����,��
���(4�4�����%����"$� (Mean Square within 

groups 
 

����")�� ������� df SS MS F 
��'�$����"$�(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1

)(

)( −
=

k

SS
MS

B

B  

��%����"$�(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS

W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��  (T) n-1 )(TSS    
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  �����
)����2)�� ���������"

��� Brown-Forsythe (β) ���&
$�
���(4�4���
,��(�$����"$�0�$
�$���� (Hartung. 2001 : 300) �5��-��  ���&+ 
 

        
MS
MS

W

B=β  

 

    / %  SnMS i
i

k

i
W N

2

1
1 








−∑=

=
 

  
  
����  β = 
$��<����&��5�)�!������ Brown-forsythe 
   MS B

 = 
$�
���(4�4�����'�$����"$� 
       MSW

= 
$�
���(4�4�����%����"$� 
    k  = !�������"$�,������%$�� 
    n  = ,�� ,����"$�����%$�� 
    N  = ,�� 4��5��� 
        S i

2  = 
$�
���(4�4���,����"$�����%$�� 
 
  ���&).
���(���$���%$���&��%���
�=����<��� !����������!��.
���(���$��
4X�
��%
-$ �&��� �.��%���
�=����<����&� 0.05 '����� �.
���
5������� 95% / %�5��-�� LSD '��� Fisher�s 
Least Significant Difference 
)��� -�$��&
-$� .����&�(���$����� (���%� ����5%�.�=5�. 2545 : 333) 
 

            LSD = ( )nnt ji
MSEkn /1/1;2/

1
+−−α  

 
  
���� (ni ≠ nj) 

 kn/2;1
t

−−αααα  = 
$��&��5�)�!���������(!�(!�(.. t-test �&��� �.
���
5������� 95% 

(��5�+�('$�
���
4X��������%����"$� = n m k 
   MSE  = 
$�4�����,��
���(4�4�����%����"$� ( )(WMS ) 
     ni

 = !���������%$��,����"$��&� i 
     n j

 = !���������%$��,����"$��&� j  

α = 
$�
���
�� 

����� 
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  Dunnett T3 ���&������ ��.�&
���(���$���%$���&��%���
�=����<��� !�������
� ��.
4X���%
-$
)��� -�$�
-$� �&�(���$����� (��
5&%� 
��"���'�. 2543 : 116) �5��-��  ���&+ 
 

          











+

−
=

nnMS

XX

ji
W

ji
t

11

 

 
 
  
����  t = 
$��<����&��5�)�!������ t-distribution 
       MSW

= 
$�
���(4�4�����%����"$� 
    k  = !�������"$�,������%$�� 
     X i

 = 
$�
W�&�%,����"$�����%$���&� i 
     X j

 = 
$�
W�&�%,����"$�����%$���&� j 
    ni

 = !���������%$��,����"$��&� i 
      n j

 = !���������%$��,����"$��&� j 

 
3.2  �<����'���)��C��%$���$�%,��
)&%���� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) �5�'�
$�
������)��C�,�����(4��������&�
4X�������$���� 
4X�
$����4��
���C��'���)��C���'�$�����(4��������&�(�$������$���&�� �.����� ,��,���-�(���$����� (��
5&%� 

��"���'�. 2541 : 72) 
 

         rxy = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−

yynxxn

y)x)((xyn

222

 

 
  
����  rxy = ���4�����C�|�'���)��C� 
      ∑ x = �����
�(��5"  X 
      ∑ y  = �����
�(��5"  Y  

      2x∑ = �����
�(��5"  x (�$�����%���������� 

     2y∑  = �����
�(��5"  y (�$�����%���������� 
     ∑ xy  = �����,����
-���'�$��
�(��5"  x (��5"  y 
    n  = !�������"$�����%$�� 
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  / %�&�
$����4�����C�|�'���)��C�!��&
$���'�$�� -1 ≤ r ≤ 1 
���'��%,�� 
$� r 
1. 
$� r 
4X� �. (� ��$� x (�� y �&
������)��C���������������,��� 
2. 
$� r 
4X� .�� (� ��$� x (�� y �&
������)��C���������
 &%���� 
3. <�� r �&
$�
,������ 1 '��%<�� x (�� y �&
������)��C���������
 &%���� (���&


������)��C������� 
4. <�� r �&
$�
,������ m1 '��%<�� x (�� y �&
������)��C��������� ���,������ 

(���&
������)��C������� 
5. <�� r = 0 (� ��$� x (�� y 0�$�&
������)��C���� 
6. <�� r 
,������ 0 (� ��$� x (�� y �&
������)��C�������% 

   
  
�������(4�
���'��% 
$����4�����C��'���)��C� (5-��& ���������. 2544 : 316) 
   
$� r �&
$���'�$�� 0.71 - 1.00   (� ��$��&
������)��C����� �.�-� 
   
$� r �&
$���'�$�� 0.31 - 0.70   (� ��$��&
������)��C����� �.4������ 
   
$� r �&
$���'�$�� 0.01 - 0.30   (� ��$��&
������)��C����� �.���� 
   
$� r �&
$���'�$��    0         (� ��$�0�$�&
������)��C����
�% 
 
   
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

   
 �������	
����
�����������������������	������ ���������������

�� ���!��"�#$�
���
�%��&��&'��
���
	�� (� �)�
��'�&#�� �� ����*+���������'�� �,�� -� .�� /!
0
�,�
�����#*�(�

�1  ������
��%(�,���-�)�%���)2� �
���(��	,�� �������
��%(�,���-� 
 -�#$��������	3&�#$�����$�(
&��4����������5 #��06�0
������
��%(�,���-� &��
�� 
 

�����	�����������	
��
���
��������� 
 X    )#
 
���7���	,�����������	��� 
 S.D.  )#
 
���.��	��.
����;�
 (Standard Deviation) 
 n   )#
 �$�
�


0
���������	��� 
 t   )#
 
���G���#��06�*������0
 t-distribution 
 df   )#
 6��
,��
����2M
����% (Degree of freedom) 
 SS   )#
  �.���$�������,��
%)

 (Sum of Square) 
 MS  )#
 
���7���	,�� �.���$�������,��
%)

 (Mean of Square) 
 F-Ratio  )#
 
��#��06�*������0
 F-distribution 
 F-Prop. ,p )#
 
���
���%�2M
�$�(��..��
�	�$�
�40
�G���  
 r   )#
 
�����2�%��#W�X�(���*�
W� 
 H0   )#
 �����;�
 (��� (Null Hypothesis) 
 H1   )#
 �����;�
 ��� (Alternative Hypothesis) 
 *   )#
 ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 **   )#
 ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 
	
�������	
��
���
��������� 
 0
������
��%(�,���-�   -�����	3&�
$���
� �������
��%(�,���-�/&	���).�����

$���
�����2M
 6 ��
  &��
�� 
 
  ����� 1 ������
��%(�,���-�#���32,�� -���.)..��.G��  �$�)
����  ��	�  
�%&�.���������-���&  �G�
!�*���� ��6�*  )�%��	3&��7���	����&��
 ,�� -�.��/!
0
�,�
�����#*�(�

� 
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  ����� 2 ������
��%(�,���-�����	���.
���
�&�(e
����$�)(
�������

�� ���!��"�
#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
&��

�������%)�%&��

��2�%/	6
� ,��
 -�.��/!
0
�,������#*�(�

� 
  ����� 3  ������
��%(�,���-�����	���.�%&�.��#W�*�,�����������������

��,��
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& 3&�)�� ���/f��� ���2�%6����*�
W� 
���06�*���'e
�����  �����&�������)�%���)�&� )�%���0(�
����-�)��2�%6�6
,�� -�.��/!

0
�,������#*�(�

�  
  ����� 4 ������
��%(�,���-�����	���.
���
�&�(e
#�������.�
���!�* -�06���

��,��
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

�  
  ����� 5  ������
��%(�,���-�*+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���

	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

� 
  ����� 6  ������
��%(�,���-����#&��.�����;�
  &�����32
�� 
    ��� 
&
������� 1   -�.��/!
#���������%&��
2�%6���������2�%��.&��	 
��	�  �%&�.���������-���&  �G�
!�*���� ��6�*  ��	3&��7���	����&��
)��������
 ��
*+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
  
    ��� 
&
�������  2  �$ �)(
�������

��#�� � 0
&��

�������%)�%

��2�%/	6
���
������*�
W���.*+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�

��'�& 
    ��� 
&
������� 3  ���������������

����
������*�
W���.*+���������
'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& 
     ��� 
&
������� 4   .�
���!�* -�06���

����
������*�
W���.*+���������
'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& 
 

��	
��
���
��������� 
 

  ����� 1 ������
��%(�,���-������%&��
2�%6���������,�� -���.)..��.G��  
�$�)
����  ��	�  �%&�.���������-���& �G�
!�*���� ��6�*  )�%��	3&��7���	����&��
 ,��
 -�.��/!
0
�,������#*�(�

�  /&	���)�&��$�
�
 (
���G��) )�%���	�% 
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����� 9  )�&� �,���-��$�
�
 (
���G��) )�%���	�%,��,���-����
.�

�,�� -���.)..��.G�� 
 

�������'���(��� )*
���(��) ���-�� 
1.  ��	� ��$�����(����#����. 20 2h 57 14.30 
 21 l 30 2h 131 32.70 
 31 l 40 2h 142 35.50 
 40 2h,��
32 70 17.50 
 ��� 400 100.00 
2. �%&�.��������
�-���& 

��$�����2��44���� 
89 22.30 

 2��44���� 259 64.70 
 �-�����2��44���� 52 13.00 
 ��� 400 100.00 
3. �G�
!�*���� /�& 226 56.50 
 ���� / �	-�&��	��
 132 33.00 
 (���	 / (	������ / )	���
�	-� 42 10.50 
 ��� 400 100.00 
3. ��6�* 
�����	
/
����/
������� 60 15.00 
 ,����6���/*
����
��;����(��� 18 4.50 
 2�%��.W��������
���/
��,�	 29 7.30 
 *
����
/�-�����.����#���6
 249 62.20 
 )��.��
 44 11.00 
 ��� 400 100.00 
4. ��	3&��7���	/�&��
 ��$�����(����#����. 10,000 .�# 55 13.70 
 10,001 l 20,000 .�# 121 30.30 
 20,001 l 30,000 .�# 100 25.00 
 30,001 l 40,000 .�# 56 14.00 
 40,001 .�#,��
32 68 17.00 
 ��� 400 100.00 
 
 �������� 9  �������
��%(�,���-����
.�

�,�� -�.��/!
#���2M
���������	���0

��������
����
���$�
�
 400 

 �$�)
�������)2�3&�&��
�� 
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 ��	�  -�.��/!
���
0(4��	-�0
6�����	��%(���� 31-40 2h  ���$�
�
 142 

 
�&�2M

���	�% 35.50  �������
�� ��	��%(���� 21 l 30 2h  ���$�
�
 131 

 
�&�2M
���	�% 32.70  
��	� 41 2h,��
32 ���$�
�
 70 

 
�&�2M
���	�% 17.50 )�%��	���$�����(����#����. 20  2h ��
�$�
�
 57 

 
�&�2M
���	�% 14.30 ,�� -���.)..��.G���$�
�
 400 

 
 �%&�.���������-���&  -�.��/!
���
0(4����%&�.��������2��44����  ���$�
�
 259 


 
�&�2M
���	�% 64.70  �������
�� -������������%&�.��$�����2��44���� ���$�
�
 89 

 

�&�2M
���	�% 22.30  )�%�%&�.�-�����2��44����  ���$�
�
 52 

 
�&�2M
���	�% 13.00 
 �G�
!�*����    -�.��/!
���
0(4��2M


/�&  ���$�
�
 226 

 
�&�2M
���	�% 
56.5 �������
�� ����)��� / �	-�&��	��
 ���$�
�
 132 

 
�&�2M
���	�% 33.00 ��&#��	
��
 -�.��/!
#���2M
(���	 / (	������ / )	���
�	-� ���$�
�
 42 

 
�&�2M
���	�% 10.50 
 ��6�*  -�.��/!
���
0(4�����6�*�2M
*
����
 / �-�����.����#���6
 '������$�
�
���
G�� 249 

 
�&�2M
���	�% 62.20   �������
�� 
�����	
 / 
���� / 
�������  ���$�
�
 60 

 

�&�2M
���	�% 15.00  G�&��
�� )��.��
  ���$�
�
 44 

  
�&�2M
���	�% 11.00   0
,�%#��
��6�*2�%��.W��������
���/
��,�	 ���$�
�
 29 

  
�&�2M
���	�% 7.30  #���(����2M
 -�.��/!

#������6�*,����6��� / *
����
��;����(��� ���$�
�
 18 

 
�&�2M
���	�% 4.50  
 ��	3&��7���	����&��
  -�.��/!
���
0(4�����	3&��7���	����&��
�	-�#�� 10,001-20,000 
.�#  ���$�
�
 121 

  
�&�2M
���	�% 30.30 �������
�� -�.��/!
#������	3&��7���	����&��
 
20,001-30,000 .�# ���$�
�
 100 

 
�&�2M
���	�% 25.00 ��
&�.���
�� -�.��/!
#������	3&�
�7���	����&��
   40,001 .�#,��
32 ���$�
�
 68 

 
�&�2M
���	�% 17.00  G�&��
�� -�.��/!
#��
����	3&��7���	����&��
 30,001 l 40,000 .�# ���$�
�
 56 

 
�&�2M
���	�% 14.00  #���(���

�� -�.��/!
#�����%&�.��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#  '������	-� 55 

 
�&�2M
���	�% 
13.70  
 
  ����� 2  ������
��%(�,���-�����	���.�%&�.
���
�&�(e
����$�)(
�������

��
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
&��

�������%)�%&��

��2�%/	6
� 
,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

� 
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����� 10  )�&�
���7���	  )�%
���.��	��.
����;�
,���%&�.
���
�&�(e
����$�)(
�����
��

�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&/&	���)�%��	&��
 

 

 *
.��'/ �
�
���
 X  S.D. ��3����
�
�
3��4� 

3�
��(���	�����/��
 5��6��*
��
����
3
)(37'������-�����.�� 
7
3   

 

1. �2M
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
3&�&�
��� 3.93 .689 

 
&� 

2. ��&�&��	������&���W���6��� 3.85 .723 &� 
3. ��
��
����2M
��&���
�6�
�&�	���.��&'��
���
 3.90 .704 &� 
4. ����
(��  
��06� 4.09 .697 &� 
5.  ���!��"���
���(���(��	0(������06� 3.82 .799 &� 
6. *�*��%&�� 06����	 3.94 .835 &� 

&��

�������%/&	��� 3.92 .601 &� 
 *
.��'/ �
�
���
 X  S.D. ��3����
�

�
3��4� 
3�
��(�8��9-�����/��
 5��6��*
��
�
���
3)(37'������-�����.�� 
7
3   

 

7. 2o����
�6���).
#����	 3.97 .733 &� 
8. �&����
��.  #$�0(��-�����&6��
 4.10 .661 &� 
9. #$�
����%��&3&��	������
/	
 3���%
�	�
��� 4.10 .642 &� 
10. .���#������
�
 3.84 .773 &� 
11. 06�3&�#����
)����

��
,���&��
 3.97 .794 &� 

&��

��2�%/	6
�/&	��� 3.99 .631 &� 
 *
.��'/ �
�
���
93-��� 3.95 .596 3� 

  
 �������� 10     �������
��%(�,���-�����	���.
���
�&�(e
����$�)(
�������

��
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
&��

�������%)�%&��

��2�%/	6
� 
,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

�  *.��� 
  -�.��/!
���%&�.
���
�&�(e
����$�)(
�������

��/&	����	-�0
�%&�.&� /&	��

���7���	�	-�#�� 3.95 '�������	�%���	&�����*�������2M
��	&��
 &��
�� 
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 &��

�������%,�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&   -�.��/!
��
�%&�.
���
�&�(e
���
�������%,�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&/&	
����	-�0
�%&�.&�  ��
���7���	�	-�#�� 3.92 )�%�����*�������2M
��	,��*.��� -�.��/!
���%&�.
���

�&�(e
�	-�0
�%&�.&�#��,�� '���3&�)�� ����
(��  
��06� ��
���7���	�#����. 4.09  *�*��%&�� 06�
���	 ��
���7���	�#����. 3.94  ����2M
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
3&�&���� ��
���7���	
�#����. 3.93  ��
��
����2M
��&���
�6�
�&�	���.��&'��
���
 ��
���7���	�#����. 3.90  ��&�&��	
��� ���&���W���6��� ��
���7���	�#����. 3.85 )�% ���!��"���
���(���(��	0(������06� ��

���7���	�#����. 3.82  ����$�&�. 
 &��

��2�%/	6
�,�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&   -�.��/!

���%&�.
���
�&�(e
���
��2�%/	6
�,�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&
/&	����	-�0
�%&�.&�  ��
���7���	�	-�#�� 3.99 )�%�����*�������2M
��	,��*.��� -�.��/!
���%&�.

���
�&�(e
�	-�0
�%&�.&�#��,�� &��
��
�� �&����
��.  #$�0(��-�����&6��
 ��
���7���	�	-�#��  4.10  #$�

����%��&3&��	������
/	
 3���%
�	�
���  ��
���7���	�	-�#�� 4.10 2o����
�6���).
#����	 ��

���7���	�	-�#�� 3.97 06�3&�#����
)����

��
,���&��
 ��
���7���	�	-�#�� 3.97  )�%.���#������
�
 ��

���7���	�	-�#�� 3.84 ����$�&�. 
 
  ����� 3  ������
��%(�,���-�����	���.�%&�.��#W�*�,�����������������

��,��
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& 3&�)�� ���/f��� ���2�%6����*�
W� 
���06�*���'e
�����  �����&�������)�%���)�&� )�%���0(�
����-�)��2�%6�6
,�� -�.��/!

0
�,������#*�(�

�  
 
����� 11  )�&�
���7���	  )�%
���.��	��.
����;�
����	���.�%&�.��#W�*�,���������������

��

�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&/&	���)�%��	&��
   
 

8���5���/	
��;���
� X  S.D. ��3���
�<
=� 
3�
�	
�9>��
��/��
 5��6��*
��
����
3
)(37'������-�����.�� 
7
3   

 

1. ���/f���#��/#�#��
� 3.96 .829 ��� 
2. ���/f���#����#	� 3.06 .979 2�
���� 
3. ���/f���#��
��	��� 3.25 .901 2�
���� 
4. ���/f���#����
������
e� 2.89 .104 2�
���� 
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����� 11  (���)    
    

8���5���/	
��;���
� X  S.D. ��3���
�<
=� 
&��
���/f���/&	��� 3.29 .767 2�
���� 

3�
�	
�8���
���=��<���/��
 5��6��*
��
�
���
3)(37'������-�����.�� 
7
3   

 

5. )G��,����2p&��� ���!��"�0(�������& �)�
��
'�&  
�
qp�&
'�1 3.09 .762 

 
2�
���� 

6. )G��,��������&(���������������*������
�0

/��������5 2.94 .767 

 
2�
���� 

&��
���2�%6����*�
W�/&	��� 3.01 .715 2�
���� 
3�
�	
����=���74�� �����/��
 5��6��*
��
�
���
3)(37'������-�����.�� 
7
3   

 

7. 06�
��)�&�(4��  �.�.�  W�
	�6
� +#W�
�
� 
�2M
*���'e
�����/���� 3.10 .818 

 
2�
���� 

8. 06�
��)�&�(4��  ��������  ��
�'�
 �2M
*���'e

�����/���� 3.26 .835 

 
2�
���� 

9. 06�
�������� B-girl �2M
*���'e
�����/���� 2.99 .827 2�
���� 
&��
���06�*���'e
�����/&	��� 3.11 .754 2�
���� 

3�
�	
�)�3	
)	���.��	
�.�3/��/
��
 5��6��*
��
����
3)(37'������-�����.��
 
7
3   

 

10. ��&'���������� ���
�����)��,��������)�%
��.
$�G�����(������*��

�� 3.27 .772 

 
2�
���� 

11. ��&�������  Lactacyd  Feminine Teen Talk 
On Tour 32����G�.�
������������5 3.01 .877 

 
2�
���� 

12. ��&������� ����
0�3��'��
���
  12 ���� ��. 
)�
��'�&  
�
qp�&
'�1 2.96 .789 

 
2�
���� 

13. ��&�������  )&
'���%��	��.�������� ��
�'�
 
0
��
 �.������*���
�
�#��.)�
��'�&1 3.05 .876 

 
2�
���� 
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����� 11  (���) 
   

 

8���5���/	
��;���
� X  S.D. ��3���
�<
=� 
14. ��&�������������.
���
��#	� SEED 0
��
 
The Seed Show 2.99 .824 

 
2�
���� 

&��
�����&�������)�%���)�&�/&	��� 3.05 .707 2�
���� 
3�
�	
������
����.	'8���
����/��
 5��6�
�*
��
����
3)(37'������-�����.�� 
7
3   

 

15. ��&�������0(�
����-� )�%)�� ���!��"�
����	������/��*	�.�� 3.39 .808 

 
2�
���� 

16. �6�4
�	)*#	�*�
���&�X  ����%+���  )�% 
�� � �� 	�   !� �&� &$ � � �+#W�X  � �*- &
� 	 0
 � ��� � �

����$�
�4,�����&-)���,�
���	.�������&'��

���
,�� -�(4��0
��
�2p&��� �)�
��'�&  
�
qp
�&
'�1 3.35 .787 

 
 
 
 

2�
���� 
&��
���0(�
����-�)��2�%6�6
/&	��� 3.37 .753 2�
���� 

	
��;���
� �
�
���
93-��� 3.16 .554 8
�	�
/ 

 
 �������� 11    �������
��%(�,���-�����	���.�%&�.��#W�*�,�����������������

��
,�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& 3&�)�� ���/f��� ���2�%6����*�
W� 
���06�*���'e
�����  �����&�������)�%���)�&� )�%���0(�
����-�)��2�%6�6
,�� -�.��/!

0
�,������#*�(�

�  *.��� 
  -�.��/!
��
���
�&�(e
����%&�.��#W�*�,�����������������

��/&	����	-�0
�%&�.
2�
���� /&	��
���7���	�	-�#�� 3.16 '�������	�%���	&�����*�������2M
��	&��
 &��
�� 
 &��
���/f���/&	��� �%���%&�.��#W�*����*+���������'��� ���!��"�#$�
���
�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�%&�.2�
���� /&	��
���7���	�	-�#�� 3.29 )�%�����*������
�2M
��	,��*.������/f���#��/#�#��
�����#W�*����*+���������'���,�� -�.��/!
0
�%&�.
��� ��
���7���	�	-�#�� 3.96 ���
���/f���#��&��
���
5 3������%�2M
  ���/f���#��
��	���  
���/f���#����#	�  )�%/f���#����
������
e�   �%����#W�*����*+���������'���,��
 -�.��/!
0
�%&�.2�
���� /&	��
���7���	�	-�#��  3.25,  3.06  )�% 2.89 ����$�&�.  
 &��
���2�%6����*�
W�/&	���   �%���%&�.��#W�*����*+���������'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�%&�.2�
���� /&	��
���7���	�	-�#�� 3.01 )�%�����
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*�������2M
��	,��*.��� #������)G��,����2p&��� ���!��"�0(�������& �)�
��'�&  
�
qp
�&
'�1 )�%���)G��,��������&(���������������*������
�0
/��������5 �%����#W�*����
*+���������'���,�� -�.��/!
0
�%&�.2�
�����6�
�&�	���
 /&	��
���7���	�	-�#�� 3.09 )�% 
2.94 ����$�&�. 
 &��
���06�*���'e
�����/&	���  �%���%&�.��#W�*����*+���������'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�%&�.2�
���� /&	��
���7���	�	-�#�� 3.11 )�%�����
*�������2M
��	,��*.������06�*���'e
�����#��� 3 

3������%�2M
 ��������  ��
�'�
  �.�.�  W�
	�
6
� +#W�
�
�  (��� 
�������� B-girl �����e����#W�*����*+���������'���0
�%&�.2�
����
�6�
�&�	���
  )�%��
���7���	�	-�#��  3.26,  3.10  )�% 2.99 ����$�&�. 
 &��
�����&�������)�%���)�&�/&	����%���%&�.��#W�*����*+���������'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�%&�.2�
���� /&	��
���7���	�	-�#�� 3.05 
)�%�����*�������2M
��	,��*.���#��,������#W�*����*+���������'���0
�%&�.2�
����  &��
��  
�����&'���������� ���
�����)��,��������)�%��.
$�G�����(������*��

�� ��
���7���	
�#����. 3.27  �����&�������  )&
'���%��	��.�������� ��
�'�
 0
��
 �.������*���
�
�#��.
)�
��'�&1  ��
���7���	�#����.  3.05   �����&�������  Lactacyd  Feminine Teen Talk On 
Tour 32����G�.�
������������5  ��
���7���	�#����.  3.01  �����&�������������.
���
��#	� 
SEED 0
��
 The Seed Show ��
���7���	�#����. 2.99  )�%�����&������� ����
0�3��'��
���
  
12 ���� ��. )�
��'�&  
�
qp�&
'�1 ��
���7���	�#����.  2.96  
 &��
���0(�
����-�)��2�%6�6
/&	����%���%&�.��#W�*����*+���������'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�%&�.2�
���� /&	��
���7���	�	-�#��  
3.37 )�%�����*�������2M
��	,��*.���#�����&�������0(�
����-�)�%)�� ���!��"�����	������
/��*	�.�� )�%����6�4
�	)*#	�*�
���&�X  ����%+���  )�% �����	�  !��&�&$���+#W�X ��
*-&
�	0
������
����$�
�4,�����&-)���,�
���	.�������&'��
���
,�� -�(4��0
��
�2p&��� 
�)�
��'�&  
�
qp�&
'�1  �����e����#W�*����*+���������'���0
�%&�.2�
�����6�
�&�	���
 
/&	��
���7���	�	-�#�� 3.39 )�% 3.35 ����$�&�. 
 
  ����� 4   ������
��%(�,���-�����	���.�%&�.
���
�&�(e
#�������.�
���!�* -�06���

��
,�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

� 
 
 
 



 99 

����� 12  )�&�
���7���	  )�%
���.��	��.
����;�
����	���.�%&�.
���
�&�(e
#�������
.�
���!�* -�06���

�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&/&	���)�%��	
&��
   

 

��	����(��
	5
= X  S.D. ��3����
��
3��4� 
 
����,�����
� 3.39 .781 

�������%.�
���!�*������#��
�$�(
&��� 

 

����7��	�7��& 3.42 .696 

�������%.�
���!�*������#��
�$�(
&��� 

 

�����������&0� 3.61 .714 

�������%.�
���!�*������#��
�$�(
&��� 

 

���6�. �4!�	 3.46 .851 

�������%.�
���!�*������#��
�$�(
&��� 

 
���#$����0�6�. 3.72 .812 

�������%.�
���!�*������#��
�$�(
&��� 

 
��� ��

��	 3.58 .768 

�������%.�
���!�*������#��
�$�(
&��� 

 
��	����(��
	5
=93-��� 3.53 .619 

����	����(��
	5
= �/ 
����
	*
��3�
	 

 
 ��������  12   �������
��%(�,���-�����	���.�%&�.
���
�&�(e
#�������.�
���!�*
 -�06���

��,�� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,�
�����#*�(�

�  *.��� 
  -�.��/!
���%&�.
���
�&�(e
���.�
���!�* -�06���

�� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&/&	�������������%.�
���!�*������#���$�(
&��� /&	��
���7���	�	-�
#�� 3.53 '�������	�%���	&�����*�������2M
��	,�� *.��� -�.��/!
��
���
�&�(e
����
���
��
��
�����%.�
���!�*������#���$�(
&0
�%&�.#�����#��,�� 3������%�2M
 ���#$����0�6�. 
���
��������&0�  ��� ��

��	  
���6�. �4!�	  
����7��	�7��&  ����,�����
�  /&	��

���7���	�	-�#�� 3.72, 3.61, 3.58, 3.46, 3.42, ���  3.39   ������	
� 

 

  ����� 5  ������
��%(�,���-�*+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���

	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

� 
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����� 13   )�&�
����$���& 
���-���& 
���7���	  )�%
���.��	��.
����;�
,��,���-�*+������  
���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&,�� -�.�� /!
0
�,�
�����#*�(�

�   

 

������=? 
	���	
�7;@���
 5��6��*
��
�
���
3)(37'������-�����.�� 
7
3 

Min Max X  
S.D. 

1. �%	%����#��06� ���!��"� (2h) 1 10 3.00 2.420 
2. 
���G��0
���'��� ���!��"� (
����/ 3 �&��
) 1 15 2.63 2.107 
  
 �������� 13   �������
��%(�,���-�*+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

�   �����*��������	,�� *.���   
 1. �%	%����#��06� ���!��"�   -�.��/!
06� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��
)�
��'�&0
�%	%����#�����
#����& 
�� 1 2h  
�
#����&
�� 10 2h /&	��
����� ��	�#����. 3.00 2h 
 2. 
���G��0
���'��� ���!��"���� 3 �&��
   �$�
�

����#�� -�.��/!
'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&��$���&
�� 1 
����/ 3 �&��
   ���#����&
�� 15 
����/ 3 �&��
 
)�%��
���7���	2�%��� 3 
����/ 3 �&��
 
   
����� 14   )�&� �,���-��$�
�
 (
���G��) )�%���	�%,��,���-�*+���������'��� ���!��"�

#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

�   
 
=? 
	���	
�7;@���
 5��6��*
��
����
3)(37'������-�����

.�� 
7
3 
)*
���
(��) 

���-�� 

3. #��
'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&6
�&
0&.��� 

  

 )�
��'�& ��
#���# 
��
'������
� ����
 Sweet Floral 
(��6�*-) 182 45.40 

 )�
��'�& ��
#���# 
��
'������
� ����
 Spring Flesh 
(��qo�) 24 6.00 

 )�
��'�& ��
#���# 
��
'������
� 3����
�$�(�� (��
,��) 150 37.50 

 )�
��'�& ��
#���# ��2�� (6
�&) �
) 23 5.80 
 )�
��'�& 
�
qp�&
'� 21 5.30 
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����� 14  (���)   
   
=? 
	���	
�7;@���
 5��6��*
��
����
3)(37'������-�����

.�� 
7
3 
)*
���
(��) ���-�� 

 ��� 400 100.00 
4. �(�� �0
���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��
'�&   
 ��

����
��!�*&� 157 39.20 
 
�����6������	�,�������

�� 83 20.70 
 6�.����/f���  33 8.30 
 �� -�)
%
$�0(�06� 55 13.70 
 (�'���3&����	 42 10.50 
 .����!��"���	 11 2.80 
 *�*��%&�� 19 4.80 
 ��� 400 100.00 
5. �G�
#��0
���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�

��'�& 

  

 ���
,�		�#���32 34 8.50 
 ���
,�		�0
(������*��

�� �6�
 .-z#   �����
 72 18.00 
 '�2�2���������e�0
(������*��

�� 131 32.70 
 &���
�
��/���  �6�
 .�{�'�  
���q- /���� 115 28.80 
 ���
�%&��'���  �6�
  �'���
����q���
   )q���������# 36 9.00 
 ���

��2���#���32���6��6
 4 1.00 
 /��*	�.�� / 
��
�
 8 2.00 
 ��� 400 100.00 
 
 �������� 14  �������
��%(�,���-�*+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

� �$�)
�������)2�3&�&��
�� 

 6
�&,�� ���!��"�   -�.��/!
��*+���������'���)�
��'�& ��
#���# 
��
'������
� 
����
 Sweet Floral (��6�*-)  ���#����&G�� 182 

 
�&�2M
���	�% 45.40 �������
��  )�
��
'�& ��
#���# 
��
'������
� 6
�&3����
�$�(�� (��,��) ���$�
�
  150 

 
�&�2M
���	�% 37.50 
��
&�.���
�� )�
��'�& ��
#���# 
��
'������
� ����
 Spring Flesh (��qo�) ���$�
�
  24 
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�&�2M
���	�% 6.00  G�&��
�� )�
��'�& ��
#���# ��2�� (6
�&) �
) ���$�
�
  23 

 
�&�2M

���	�% 5.80  )�%��&#��	)�
��'�& 
�
qp�&
'� ���$�
�


'���
��	#����&�*�	� 21  

 
�&�2M

���	�% 5.30 �#��
��
 

�(�� �0
���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&���
0(4�'���
�*��%��

����
��!�*&� ���$�
�
 157 

 
�&�2M
���	�% 39.20 �������
�� 
�����6������	�
,�������

�� ���$�
�
 83 

 
�&�2M
���	�% 20.70  ��
&�.���
���� -�)
%
$�0(�06� ���$�
�
 
55 

 
�&�2M
���	�% 13.70   G�&��
�� (�'���3&����	 ���$�
�
 42 

 
�&�2M
���	�% 10.5   
6�.����/f��� ���$�
�
 33 

 
�&�2M
���	�% 8.3  *�*��%&�� ���$�
�
 19 

 
�&�2M

���	�% 4.8   #���(���
�� .����!��"���	  ���$�
�
 11 

 
�&�2M
���	�% 2.8  

�G�
#��0
���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&���
0(4�
�� 
'�2�2���������e�0
(������*��

��  �� -���.)..��.G��0
,��
�����G�� 131 

 
�&�2M
���	
�% 32.70  �������
�� &���
�
��/���  �6�
 .�{�'�  
���q- /����  ���$�
�
 115 

 
�&�2M
���	
�% 22.80  ��
&�.���
�����
,�		�0
(������*��

�� �6�
 .-z# �����
  ���$�
�
 72 

 
�&�2M

���	�% 18.00  G�&�� 
�� ���
�%&��'���  �6�
  �'���
����q���
   )q���������#  ���$�
�
 36 

 

�&�2M
���	�% 9.00 ���
,�		�#���32  ���$�
�
 34 

 
�&�2M
���	�% 8.50 /��*	�.�� / 

��
�� ���$�
�
 8 

 
�&�2M
���	�% 2.00 ��&#��	
�� ���

��2���#���32���6��6
 ���$�
�
 4 


 
�&�2M
���	�% 1.00 

 
����� 15 )�&�
����$���& 
���-���& 
���7���	  )�%
���.��	��.
����;�
,��,���-�)
�/
��

*+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,�
�����#*�(�

�   

 

������.��9���=? 
	���	
�7;@���
 5��6�
�*
��
����
3)(37'������-�����.�� 
7
3 X  S.D. 

��3��.��9���
=? 
	��� 

6. )
�/
�����'���0
�
�
� 3.55 .875 ��� 
7. )
�/
�����.����� 3.42 .818 ��� 

 
  �������� 15  �������
��%(�,���-�)
�/
��*+���������'��� ���!��"�#$�
���
�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&,�� -�.��/!
0
�,������#*�(�

� �$�)
�������)2�3&�
&��
�� 
 )
�/
�����'���0
�
�
�   -�.��/!
��)
�/
��#���%'��� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&0
�%&�.#����� /&	��
���7���	�	-�#�� 3.55 
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 )
�/
�����.�����    -�.��/!
��)
�/
��#���%.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�
#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�%&�.#����� /&	��
���7���	�#����. 3.4 
 
  ����� 6    ������
��%(�,���-��*���#&��.�����;�
   
 ���#&��.�����;�
   -�����	3&�#$�������
��%(�,���-�����$�&�.  &�����32
�� 
 
 ��� 
&
������� 1   -�.��/!
#���������%&��
2�%6���������2�%��.&��	 ��	�  
�%&�.���������-���& �G�
!�*���� ��6�*  ��	3&��7���	����&��
)��������
 ��*+������
���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 *+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&  �%���
��%(�
#���(�&  2 &��
 3&�)�� 
 1. )
�/
�����'���0
�
�
�  
 2. )
�/
�����.�����  
 �$�(��.�G���#��06�0
������
��%(�     �%06����#&��.&��	    
��
���)2�2��
#��
�&�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���#&��.�����;�
06�#��
�%&�.
����6������
 95% /&	�%#&��.
���)2�2��
,��)���%��������
 G��
���)2�2��

,��)���%������#����
 0(�#&��.�����;�
�������� F-test )�%G��
���)2�2��
,��)���%
�����3���#����
 0(�#&��.�����;�
�������� Brown-Forsythe test '����%2����W�����;�
 
(��� (H0) �e��������  prop. (p)  
��	���� .05  G�������;�
,��0&2����W�����;�
(��� (H0)  
)�%	����.�����;�
��� (H1)  #����
���7���	�	���
��	(
���
-�#��)��������
  �%
$�32�2��	.�#�	.
�6��'��
 (Multiple Comparison)  /&	06���W�#&��.)..  Least Significant Difference (LSD) 
(��� Dunnett�s T3 �*���(����
-��7���	
-�0&.���)��������
#���%&�.
�	�$�
�4#���G��� .05   
 �����G)	��2M
�����;�
	��	/&	�$�)
���������%#��2�%6���������3&�&��
��  
 
 ��� 
&
�-'�- 1.1 ��	�#��)��������
 ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&
��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)��������
 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : ��	�#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��
)�
��'�&0
�
�
�3��)��������
 
 H1 : ��	�#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��
)�
��'�&0
�
�
�)��������
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 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
 
  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 16 
 
����� 16  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�������	�/&	06� Levene test  
 

=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 
)
�/
�����'���0
�
�
� 

 
1.738 

 
3 396 .159 

 
 �������� 16  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�������	�*.��� )
�/
��

���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��0
�
�
���
�� Sig. �#����. .159 '���
������� .05 
��

�� 	����.�����;�
(��� (H0)  )�%2����W�����;�
��� (H1)  (��	
���
���  
��
���)2�2��
,��)���%�������	��#����
���06��G��� F-test 0
���#&��.�����;�
 
 
����� 17  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&

'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
������	� 
 

=? 
	��� .��'/��
� 
.8�8��� 

SS df MS F-Ratio Sig. 

�%(��������� 30.996 3 10.332 15.622** .000 
!�	0
����� 261.902 396 .661   

)
�/
�����'���0

�
�
� 

��� 292.898 399    
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 

 
 �������� 17 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
������	�  /&	06��G������#&��. F-
test  *.�����
�� Probability (p) 
��  .000  '���
��	���� .01 
��

�� 	����.�����;�
��� (H1) 
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)�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ ��	�#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�
#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� )��������
#���%&�.
�	�$�
�4#���G��� .01 
&��
��
 -�#$��������	���3&�
$� �������
��%(�32�2��	.�#�	.�6��'��
 (Multiple  comparison) 
/&	06���W�#&��.).. LSD �*���(����
���7���	
-�0&.���)��������
�	�����
�	�$�
�4#���G���#��
�%&�. .05  �������
��%(�&��#��3&�)�&�3��0
����� 18 
 
����� 18  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
���

�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
������	� 
 

 ��$�����(���
�#����. 20 
2h  

21 l 30 2h 31 l 40 2h 41 2h,��
32 

��	� 

X  4.1404 3.6489 3.3451 3.3143 
��$�����(���
�#����. 20 2h  

4.1404 
- 
 

.491** 
(.000) 

.795** 
(.000) 

.826** 
(.000) 

21 l 30 2h 3.6489  
- .304** 

(.002) 
.335** 
(.006) 

31 l 40 2h 3.3451  
 - 

 
.031 
(.796) 

41 2h,��
32 3.3143    - 
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 

 
 �������� 18  �)�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
������	� *.���  
  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h ��. -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h ��
�� Prob. 
�#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h��)
�/
��
���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)�������2M
��	
-���.
 -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#������	���$�����
(����#����. 20 2h ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0

�
�
�������� -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h /&	�� �����
���7���	�#����. .491   
  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h ��. -�.��/!
#������	� 31 l 40 2h ��
�� Prob. 
�#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h��)
�/
��
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���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)�������2M
��	
-���.
 -�.��/!
#������	� 31 l 40 2h �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#������	���$�����
(����#����. 20 2h ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0

�
�
�������� -�.��/!
#������	� 31 l 40 2h /&	�� �����
���7���	�#����. .795 
  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h ��. -�.��/!
#������	� 41 2h,��
32 ��
�� Prob. 
�#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h��)
�/
��
���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)�������2M
��	
-���.
 -�.��/!
#������	� 41 2h,��
32 �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#������	���$�����
(����#����. 20 2h ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0

�
�
�������� -�.��/!
#������	� 41 2h,��
32 /&	�� �����
���7���	�#����. .826 
  -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��. -�.��/!
#������	� 31 l 40 2h ��
�� Prob. �#����. .002 
'���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#������	� 31 l 40 
2h �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��)
�/
�����'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�������� -�.��/!
#������	� 31 l 
40 2h /&	�� �����
���7���	�#����. .304 
  -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��. -�.��/!
#������	� 41 2h,��
32 ��
�� Prob. �#����. .006 
'���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#������	� 41 2h,��

32 �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��)
�/
�����'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�������� -�.��/!
#������	� 41 2h
,��
32 /&	�� �����
���7���	�#����. .335 
 ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
�-'�- 1.2  ��	�#��)��������
 ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : ��	�#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&3��)��������
 
 H1 : ��	�#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
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 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
 
  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 19 
 
����� 19  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�������	�/&	06� Levene test 
  

=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 
)
�/
�����.����� 

 
.962 

 
3 396 .411 

 
�������� 19  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�������	�*.���  )
�/
��

���.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&��
�� Sig. 
�#����. .411 '���������� .05 
��

�� 	����.�����;�
(��� (H0)  )�%2����W�����;�
��� 
(H1)  (��	
������  
��
���)2�2��
,��)���%�������	��#����
���06��G��� F-test 0
���
#&��.�����;�
 
 
����� 20  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���

 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
������	� 
 

=? 
	��� .��'/��
� 
.8�8��� 

SS df MS F-Ratio Sig. 

�%(��������� 40.848 3 13.616 23.831** .000 
!�	0
����� 226.262 396 .571   

)
�/
�����.��
��� 

��� 267.110 399    
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 

 
 �������� 20 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#��
�-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
������	�  /&	06��G���
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���#&��. F-test  *.�����
�� Probability (p) 
��  .000  '���
��	���� .01 
��

�� 	����.�����
;�
��� (H1) )�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ ��	�#��)��������
  ��)
�/
�����
���.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)������
��
#���%&�.
�	�$�
�4#���G��� .01  &��
��
 -�#$��������	���3&�
$� �������
��%(�32�2��	.�#�	.
�6��'��
 (Multiple  comparison) /&	06���W�#&��.).. LSD �*���(����
���7���	
-�0&.���
)��������
�	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05  �������
��%(�&��#��3&�)�&�3��0
����� 21 
 
����� 21  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���

'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&�$�)
������	� 
 

 ��$�����(���
�#����. 20 
2h  

21 l 30 2h 31 l 40 2h 41 2h,��
32 

��	� 

X  4.1228 3.4580 3.2676 3.0571 
��$�����(���
�#����. 20 2h  

4.1228 
- 
 

.665** 
(.000) 

.855** 
(.000) 

1.066** 
(.000) 

21 l 30 2h 3.4580  
- .190* 

(.038) 
.401** 
(.000) 

31 l 40 2h 3.2676  
 - 

 
.210 
(.057) 

41 2h,��
32 3.0571    - 
*   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 

 
 �������� 21  �)�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����.�����
.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&�$�)
������	� *.���  
  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h ��. -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h ��
�� Prob. 
�#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h��)
�/
��
���.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)������
�2M
��	
-���. -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#����
��	���$�����(����#����. 20 2h ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
���
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�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&������� -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h /&	�� �����
���7���	
�#����. .665   
  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h ��. -�.��/!
#������	� 31 l 40 2h ��
�� Prob. 
�#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h)
�/
��
���.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)������
�2M
��	
-���. -�.��/!
#������	� 31 l 40 2h �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#����
��	���$�����(����#����. 20 2h ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
���
�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&������� -�.��/!
#������	� 31 l 40 2h /&	�� �����
���7���	
�#����. .855 
  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h ��. -�.��/!
#������	� 41 2h,��
32 ��
�� Prob. 
�#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#������	���$�����(����#����. 20 2h)
�/
��
���.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)������
�2M
��	
-���. -�.��/!
#������	� 41 2h,��
32 �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#����
��	���$�����(����#����. 20 2h ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
���
�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&������� -�.��/!
#������	� 41 2h,��
32 /&	�� �����
���7���	
�#����. 1.066 
  -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��. -�.��/!
#������	� 31 l 40 2h ��
�� Prob. �#����. .038 
'���
��	���� .05 (��	
������  -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��)
�/
�����.�����.�

�#���-����
0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#����
��	� 31 l 40 2h �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 /&	 -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��
)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&
������� -�.��/!
#������	� 31 l 40 2h /&	�� �����
���7���	�#����. .190 
  -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��. -�.��/!
#������	� 41 2h,��
32 ��
�� Prob. �#����. .000 
'���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��)
�/
�����.�����.�

�#���-����
0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#����
��	� 41 2h,��
32 �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#������	� 21 l 30 2h��
)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&
������� -�.��/!
#������	� 41 2h,��
32 /&	�� �����
���7���	�#����. .401 
 ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
�-'�- 1.3  �%&�.��������#��)��������
 ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)��������
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 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : �%&�.��������#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�3��)��������
 
 H1 : �%&�.��������#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)��������
 
 
 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
 
  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 22 
 
����� 22  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��������/&	06� Levene test 
  

=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 
)
�/
�����'���0
�
�
� 

 
.968 

 
2 397 .381 

 
�������� 22  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��������*.���  

)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� ��
�� Sig. 
�#����. .381 '���������� .05 
��

�� 	����.�����;�
(��� (H0)  )�%2����W�����;�
��� 
(H1)  (��	
������  
��
���)2�2��
,��)���%�������	��#����
���06��G��� F-test 0
���
#&��.�����;�
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����� 23  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����%&�.�������� 

 

=? 
	��� .��'/��
� 
.8�8��� 

SS df MS F-Ratio Sig. 

�%(��������� 13.536 2 6.768 9.618** .000 
!�	0
����� 279.632 397 .704   

)
�/
�����'���
0
�
�
� 

��� 292.898 399    
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 

 
 �������� 23 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����%&�.��������  /&	06��G������
#&��. F-test  *.�����
�� Probability (p) 
��  .000  '���
��	���� .01 
��

�� 	����.�����
;�
��� (H1) )�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ �%&�.��������#��)��������
  ��
)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� )��������
#��
�%&�.
�	�$�
�4#���G��� .01 &��
��
 -�#$��������	���3&�
$� �������
��%(�32�2��	.�#�	.�6��'��
 
(Multiple  comparison) /&	06���W�#&��.).. LSD �*���(����
���7���	
-�0&.���)��������

�	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05  �������
��%(�&��#��3&�)�&�3��0
����� 24 
 
����� 24  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
���

�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����%&�.�������� 
 

 ��$�����2��44����  2��44���� �-�����2��44���� �%&�.
�������� X  3.8652 3.5019 3.2692 

��$�����
2��44���� 

3.8652 
- 
 

.363** 
(.000) 

.596** 
(.000) 

2��44���� 3.5019  
- .233 

(.069) 
�-�����
2��44���� 

3.2692  
 - 

 
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
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 �������� 24  �)�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����%&�.��������
*.���  
  -�.��/!
#�����%&�.����������$�����2��44������. -�.��/!
#�������������%&�.2��44�
�����
�� Prob. �#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#�����%&�.����������$�����
2��44������)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�
)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#�������������%&�.2��44���� �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. 
.01 /&	 -�.��/!
#�����%&�.����������$�����2��44������)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
���
�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�������� -�.��/!
#�������������%&�.2��44���� /&	
�� �����
���7���	�#����. .363   
  -�.��/!
#�����%&�.����������$�����2��44������. -�.��/!
#�����%&�.���������-�����
2��44������
�� Prob. �#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#�����%&�.��������
��$�����2��44������)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0

�
�
�)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#�����%&�.���������-�����2��44���� �	�����
�	�$�
�4#��
�G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#�����%&�.����������$�����2��44������)
�/
�����'��� ���!��"�
#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�������� -�.��/!
#�����%&�.���������-�����
2��44���� /&	�� �����
���7���	�#����. .596 
 ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
�-'�- 1.4  �%&�.��������#��)��������
 ��)
�/
�����.�����.�

�#��
�-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : �%&�.��������#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&3��)��������
 
 H1 : �%&�.��������#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
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  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 25 
 
����� 25  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��������/&	06� Levene test 
  

=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 
)
�/
�����.����� 

 
3.070 

 
2 397 .048 

*   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
�������� 25  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��������*.���  

)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& ��

�� Sig. �#����. .048 '���
��	���� .05 
��

�� 	����.�����;�
��� (H1)  )�%2����W�����;�

(��� (H0)  (��	
������  
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��������3���#����
���06��G��� 
Brown-Forsythe  0
���#&��.�����;�
 
 
����� 26  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���

 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����%&�.�������� 
 

=? 
	���  Statistic df1  df2 Sig. 
)
�/
�����.����� Brown-Forsythe   10.047** 2 163.577 .000 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 
 �������� 26 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#��
�-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����%&�.��������  
/&	06��G������#&��. Brown-Forsythe  *.�����
�� Probability (p) 
��  .000  '���
��	���� 
.01 
��

�� 	����.�����;�
��� (H1) )�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ �%&�.
��������#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&
��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
#���%&�.
�	�$�
�4#���G��� .01 &��
��
 -�#$��������	���3&�
$�
 �������
��%(�32�2��	.�#�	.�6��'��
 (Multiple  comparison) /&	06���W�#&��.).. 
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Dunnett�s T3 �*���(����
���7���	
-�0&.���)��������
�	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05  �
������
��%(�&��#��3&�)�&�3��0
����� 27 
 
����� 27  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���

'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����%&�.�������� 
 

 ��$�����2��44����  2��44���� �-�����2��44���� �%&�.�������� 
X  3.7640 3.3398 3.1923 

��$�����2��44���� 3.7640 
- 
 

.424** 
(.000) 

.572** 
(.000) 

2��44���� 3.3398  
- .147 

(.224) 
�-�����2��44���� 3.1923   - 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 

 �������� 27  �)�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����.�����
.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����%&�.
��������*.���  
  -�.��/!
#�����%&�.����������$�����2��44������. -�.��/!
#�������������%&�.2��44�
�����
�� Prob. �#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#�����%&�.����������$�����
2��44������)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��
)�
��'�&)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#�������������%&�.2��44���� �	�����
�	�$�
�4#��
�G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#�����%&�.����������$�����2��44������)
�/
�����.�����.�

�
#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&������� -�.��/!
#����
���������%&�.2��44���� /&	�� �����
���7���	�#����. .424   
  -�.��/!
#�����%&�.����������$�����2��44������. -�.��/!
#�����%&�.���������-�����
2��44������
�� Prob. �#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#�����%&�.��������
��$�����2��44������)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��

���
	��(��)�
��'�&)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#�����%&�.���������-�����2��44���� �	�����

�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#�����%&�.����������$�����2��44������)
�/
�����
.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&�������
 -�.��/!
#�����%&�.���������-�����2��44���� /&	�� �����
���7���	�#����. .572 
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 ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
�-'�- 1.5  �G�
!�*����#��)��������
 ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)��������
 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : �G�
!�*����#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�3��)��������
 
 H1 : �G�
!�*����#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)��������
 
 
 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
 
  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 28 
 
����� 28  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��������/&	06� Levene test 
  

=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 
)
�/
�����'���0
�
�
� 

 
11.716** 

 
2 397 .000 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 

�������� 28  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%������G�
!�*����*.���  
)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� ��
�� Sig. 
�#����. .000 '���
��	���� .01 
��

�� 	����.�����;�
��� (H1)  )�%2����W�����;�
(��� 
(H0)  (��	
������  
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��������3���#����
���06��G��� Brown-
Forsythe  0
���#&��.�����;�
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����� 29  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&
'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
����������G�
!�*���� 

 

=? 
	���  Statistic df1  df2 Sig. 
)
�/
�����'���0

�
�
� 

 
Brown-Forsythe   8.735** 2 272.924 .000 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 
 �������� 29 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
����������G�
!�*����  /&	06��G���
���#&��. Brown-Forsythe  *.�����
�� Probability (p) 
��  .000  '���
��	���� .01 
��

�� 
	����.�����;�
��� (H1) )�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ �G�
!�*����#��
)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� 
)��������
#���%&�.
�	�$�
�4#���G��� .01 &��
��
 -�#$��������	���3&�
$� �������
��%(�32
�2��	.�#�	.�6��'��
 (Multiple  comparison) /&	06���W�#&��.).. Dunnett�s T3 �*���(����

���7���	
-�0&.���)��������
�	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05  �������
��%(�&��#��3&�)�&�
3��0
����� 30 
 
����� 30  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
���

�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
����������G�
!�*���� 
 

 /�& ���� / �	-�&��	��
 (���	 / (	������ / 
)	���
�	-� �G�
!�*���� 

X  3.6770 3.3485 3.5238 

/�& 3.6770 
- 
 

.329** 
(.001) 

.153 
(.434) 

���� / �	-�
&��	��
 

3.3485  
- -.175 

(.301) 
(���	 / (	������ / 
)	���
�	-� 

3.5238  
 - 

 
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
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 �������� 30  �)�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
����������G�
!�*����
*.���  
  -�.��/!
#�����G�
!�*����/�&��. -�.��/!
#������ / �	-�&��	��
 ��
�� Prob. �#����. 
.001 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#�����G�
!�*����/�&��)
�/
�����'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#��
���� / �	-�&��	��
 �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#�����G�
!�*����/�&��
)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�������� -�.��/!

#������ / �	-�&��	��
 /&	�� �����
���7���	�#����. .329   
 ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
�-'�- 1.6  �G�
!�*����#��)��������
 ��)
�/
�����.�����.�

�#��
�-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : �G�
!�*����#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&3��)��������
 
 H1 : �G�
!�*����#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
 
  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 31 
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����� 31  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%������G�
!�*����/&	06� Levene 
test 

  
=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 
)
�/
�����.����� 

 
13.246** 

 
2 397 .000 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 

�������� 31  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%������G�
!�*����*.���  
)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& ��

�� Sig. �#����. .000 '���
��	���� .01 
��

�� 	����.�����;�
��� (H1)  )�%2����W�����;�

(��� (H0)  (��	
������  
��
���)2�2��
,��)���%������G�
!�*����3���#����
���06�
�G��� Brown-Forsythe  0
���#&��.�����;�
 

 
����� 32  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���

 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
����������G�
!�*���� 
 

=? 
	���  Statistic df1  df2 Sig. 
)
�/
�����.����� Brown-Forsythe   6.117** 2 163.023 .003 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 

 �������� 32 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#��
�-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
����������G�
!�*
����  /&	06��G������#&��. Brown-Forsythe  *.�����
�� Probability (p) 
��  .003  '���
��	
���� .01 
��

�� 	����.�����;�
��� (H1) )�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ 
�G�
!�*����#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
���
�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
#���%&�.
�	�$�
�4#���G��� .01 &��
��
 -�#$��������	
���3&�
$� �������
��%(�32�2��	.�#�	.�6��'��
 (Multiple  comparison) /&	06���W�#&��.).. 
Dunnett�s T3 �*���(����
���7���	
-�0&.���)��������
�	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05  �
������
��%(�&��#��3&�)�&�3��0
����� 33 
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����� 33  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���
'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
����������G�
!�*���� 

 

 /�& ���� / �	-�&��	��
 (���	 / (	������ / 
)	���
�	-� �G�
!�*���� 

X  3.5310 3.2424 3.3333 

/�& 3.5310 
- 
 

.289** 
(.002) 

.198 
(.378) 

���� / �	-�
&��	��
 

3.2424  
- -.091 

(.873) 
(���	 / (	������ / 
)	���
�	-� 

3.3333  
 - 

 
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 

 
 �������� 33  �)�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����.�����
.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
���������
�G�
!�*����  *.���  
  -�.��/!
#�����G�
!�*����/�&��. -�.��/!
#������ / �	-�&��	��
 ��
�� Prob. �#����. 
.002 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#�����G�
!�*����/�&��)
�/
�����.�����
.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)�������2M
��	
-���.
 -�.��/!
#������ / �	-�&��	��
 �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#�����G�
!�*
����/�&��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��
)�
��'�&������� -�.��/!
#������ / �	-�&��	��
 /&	�� �����
���7���	�#����. .289   
  ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
�-'�- 1.7  ��6�*#��)��������
 ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
���
�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)��������
 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : ��6�*#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��
)�
��'�&0
�
�
�3��)��������
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 H1 : ��6�*#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��
)�
��'�&0
�
�
�)��������
 
 
 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
 
  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 34 
 
����� 34  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�������6�*/&	06� Levene test 
  

=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 
)
�/
�����'���0
�
�
� 

 
8.868** 

 
4 395 .000 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 

�������� 34  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�������6�**.���  )
�/
��
���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� ��
�� Sig. �#����. .000 
'���
��	���� .01 
��

�� 	����.�����;�
��� (H1)  )�%2����W�����;�
(��� (H0)  
(��	
������  
��
���)2�2��
,��)���%�������6�*3���#����
���06��G��� Brown-Forsythe  
0
���#&��.�����;�
 

 
����� 35  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&

'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����������6�* 
 

=? 
	���  Statistic df1  df2 Sig. 
)
�/
�����'���0

�
�
� 

 
Brown-Forsythe   16.321** 4 175.633 .000 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
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 �������� 35 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����������6�*  /&	06��G������
#&��. Brown-Forsythe  *.�����
�� Probability (p) 
��  .000  '���
��	���� .01 
��

�� 
	����.�����;�
��� (H1) )�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ ��6�*#��)��������
  
��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� )��������
#��
�%&�.
�	�$�
�4#���G��� .01 &��
��
 -�#$��������	���3&�
$� �������
��%(�32�2��	.�#�	.�6��'��
 
(Multiple  comparison) /&	06���W�#&��.).. Dunnett�s T3 �*���(����
���7���	
-�0&.���
)��������
�	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05  �������
��%(�&��#��3&�)�&�3��0
����� 36 
 
����� 36  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
���

�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����������6�* 
 
�����	
 / 


���� / 

������� 

,����6��� 
/ *
����

��;����(��� 

2�%��.
W�����

���
��� / 

��,�	 

*
����
 
/ �-�����
.����# 
���6
 

)��.��
  

��6�* 

X  4.0833 3.1111 3.8620 3.4618 3.3182 

�����	
 / 

���� /

������� 

4.0833 
- 
 
 

.972** 
(.000) 

.221 
(.876) 

.621** 
(.000) 

.765** 
(.000) 
 

,����6��� / 
*
����

��;����(��� 

3.1111  

- -.751** 
(.000) 

-.351** 
(.007) 

-.207 
(.521) 
 
 

2�%��.
W��������
��� 
/ 
��,�	 

3.8620  
 - .400 

(.099) 
.544* 
(.015) 
 

*
����
 / 
�-�����
.����#���6
 

3.4618  
  - .144 

(.819) 
 

)��.��
  3.3182     - 
*   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
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�
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 �����
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�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)�������2M
��	
-���. -�.��/!
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#��2�%��.
��6�*
�����	
 / 
���� / 
���������)
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��� / 
��,�	��. -�.��/!
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)��.��
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����%��&��&'��
���
	��(��)�

��'�&0
�
�
�)�������2M
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�4#��
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#��2�%��.��6�*2�%��.W��������
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��,�	��)
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�����'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�������� -�.��/!
#��2�%��.
��6�*)��.��
  /&	�� �����
���7���	�#����. .544 
 ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
�-'�- 1.8  ��6�*#��)��������
 ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : ��6�*#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&3��)��������
 
 H1 : ��6�*#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
 
  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 37 
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����� 37  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�������6�*/&	06� Levene test 
    

=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 
)
�/
�����.����� 

 
8.470** 

 
4 395 .000 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 

�������� 37  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�������6�**.���  )
�/
��
���.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& ��
�� Sig. 
�#����. .000 '���
��	���� .01 
��

�� 	����.�����;�
��� (H1)  )�%2����W�����;�
(��� 
(H0)  (��	
������  
��
���)2�2��
,��)���%������G�
!�*����3���#����
���06��G��� 
Brown-Forsythe  0
���#&��.�����;�
 

 
����� 38  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���

 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����������6�* 
 

=? 
	���  Statistic df1  df2 Sig. 
)
�/
�����.����� Brown-Forsythe   23.056** 4 157.671 .000 

**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
 
 �������� 38 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#��
�-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����������6�*/&	06�
�G������#&��. Brown-Forsythe  *.�����
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��  .000  '���
��	���� .01 
��


�� 	����.�����;�
��� (H1) )�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ ��6�*#��)������
��
��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�

��'�&)��������
  #���%&�.
�	�$�
�4#���G��� .01 &��
��
 -�#$��������	���3&�
$� �������
��%(�32
�2��	.�#�	.�6��'��
 (Multiple  comparison) /&	06���W�#&��.).. Dunnett�s T3 �*���(����

���7���	
-�0&.���)��������
�	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05  �������
��%(�&��#��3&�)�&�
3��0
����� 39 
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����� 39  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���
'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����������6�* 

 

 
�����	
 / 

���� / 

������� 

,����6��� 
/ *
����

��;����(��� 

2�%��.
W�����

���
��� / 

��,�	 

*
����
 
/ �-�����
.����# 
���6
 

)��.��
  

��6�* 

X  4.0667 3.1111 3.7931 3.2851 3.1364 

�����	
 / 

���� / 

������� 

4.0667 
- 
 
 

.956** 
(.000) 

.274 
(.716) 

.782** 
(.000) 

.930** 
(.000) 
 

,����6��� / 
*
����

��;����(��� 

3.1111  

- -.682** 
(.001) 

-.174 
(.469) 

-.025 
(1.000) 

 
 

2�%��.
W��������
��� 
/ 
��,�	 

3.7931  
 - .508* 

(.020) 
.657** 
(.003) 
 

*
����
 / 
�-�����
.����#���6
 

3.2851  
  - .149 

(.745) 
 

)��.��
  3.1364     - 
*   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
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�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��
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)�
��'�&������� -�.��/!
#��2�%��.��6�**
����
 / �-�����.����#���6
/&	�� �����

���7���	�#����. .508 
  -�.��/!
#��2�%��.W��������
��� / 
��,�	��. -�.��/!
#��2�%��.��6�*)��.��
 ��
�� 
Prob. �#����. .003 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#��2�%��.W��������
��� / 
��,�	��
)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&
)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#��2�%��.��6�*)��.��
 �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 
/&	 -�.��/!
#��2�%��.W��������
��� / 
��,�	��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&������� -�.��/!
#��2�%��.��6�*)��.��

/&	�� �����
���7���	�#����. .657 
 ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
�-'�- 1.9  ��	3&��7���	����&��
#��)��������
 ��)
�/
�����'��� ���!��"�
#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)��������
 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : ��	3&��7���	����&��
#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&
��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�3��)��������
 
 H1 : ��	3&��7���	����&��
#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&
��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)��������
 
 
 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
 
  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 40 
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����� 40  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��	3&�/&	06� Levene test 
  

=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 
)
�/
�����'���0
�
�
� 

 
2.740* 

 
4 395 .028 

*   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 

�������� 40  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��	3&�*.���  
)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� ��
�� Sig. 
�#����. .028  '���
��	���� .05 
��

�� 	����.�����;�
��� (H1)  )�%2����W�����;�
(��� 
(H0)  (��	
������  
��
���)2�2��
,��)���%�������6�*3���#����
���06��G��� Brown-
Forsythe  0
���#&��.�����;�
 

 
����� 41  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&

'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����%&�.��	3&��7���	����&��
 
 

=? 
	���  Statistic df1  df2 Sig. 
)
�/
�����'���0

�
�
� 

 
Brown-Forsythe   2.594* 4 368.302 .036 

*   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 �������� 41 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�

����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����%&�.��	3&��7���	����&��
  /&	06�
�G������#&��. Brown-Forsythe  *.�����
�� Probability (p) 
��  .036  '���
��	���� .05 
��


�� 	����.�����;�
��� (H1) )�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ �%&�.��	3&�
�7���	����&��
#��)��������
  ��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�

��'�&0
�
�
� )��������
#���%&�.
�	�$�
�4#���G��� .05 &��
��
 -�#$��������	���3&�
$� ����
���
��%(�32�2��	.�#�	.�6��'��
 (Multiple  comparison) /&	06���W�#&��.).. Dunnett�s T3 
�*���(����
���7���	
-�0&.���)��������
�	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05  �������
��%(�&��#��
3&�)�&�3��0
����� 42 
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����� 42  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
���
�%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����%&�.��	3&��7���	����&��
 

 

 ��$�����
(���
�#����. 
10,000 
.�#  

10,001 l 
20,000 
.�# 

20,001 l 
30,000 
.�# 

30,001 l 
40,000 
.�# 

40,001 
.�#,��

32  ��	3&��7���	

����&��
 

X  3.8182 3.6033 3.4000 3.4643 3.5441 
��$�����(���
�#����. 
10,000 .�#  

3.8182 
- 
 
 

.215 
(.719) 

.418* 
(.017) 

.354 
(.139) 

.274 
(.449) 
 

10,001 l 
20,000 .�# 

3.6033  

- .203 
(.606) 

.139 
(.970) 

.059 
(1.000) 

 
 

20,001 l 
30,000 .�# 

3.4000  
 - -.064 

(1.000) 
-.144 
(.944) 
 

30,001 l 
40,000 .�# 

3.4643  
  - -.080 

(1.000) 
 

40,001 .�#
,��
32 

3.5441  
   

- 

*   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 �������� 42  �)�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� �$�)
�����%&�.��	3&��7���	���
�&��
  *.���  
  -�.��/!
#�����%&�.��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��. -�.��/!
#�����%&�.��	3&�
20,001 l 30,000 .�# ��
�� Prob. �#����. .017 '���
��	���� .05 (��	
������  -�.��/!
#����
�%&�.��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
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���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�)�������2M
��	
-���. -�.��/!
#�����%&�.��	3&�20,001 l 30,000 
.�# �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 /&	 -�.��/!
#�����%&�.��	3&���$�����(����#����. 
10,000 .�#��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
�
������� -�.��/!
#�����%&�.��	3&�20,001 l 30,000 .�# /&	�� �����
���7���	�#����. .418 
 ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
�-'�- 1.10  ��	3&��7���	����&��
#��)��������
 ��)
�/
�����.�����
.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : ��	3&��7���	����&��
#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&3��)��������
 
 H1 : ��	3&��7���	����&��
#��)��������
  ��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&)��������
 
 
 �%#$����������.
��
���)2�2��
,��)���%��������
 /&	06� Levene test '���
���������;�
&��
�� 
 H0 : 
��
���)2�2��
,��)���%������#����
 
 H1 : 
��
���)2�2��
,��)���%�����3���#����
 
  ����#&��.
���)2�2��
/&	06��%&�.
����6������
 95% �%2����W�����;�
 
(��� (H0) )�%	����.�����;�
��� (H1)  �e��������  prop. (p)  
��	���� .05   ����#&��.
)�&�&������� 43 
 
����� 43  )�&����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��	3&�/&	06� Levene test 
  

=? 
	��� Levene Statistic df1 df2 Sig. 
 
)
�/
�����.����� 

 
2.029 

 
4 395 .090 

 
�������� 43  ����#&��.
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��	3&�*.���  

)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& ��

�� Sig. �#����. .090 '���������� .05 
��

�� 	����.�����;�
(��� (H0)  )�%2����W�����
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;�
��� (H1)  (��	
������  
��
���)2�2��
,��)���%�%&�.��6�*�#����
���06��G��� F-test 
0
���#&��.�����;�
 

 
����� 44  )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���

 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����%&�.��	3&��7���	����&��
 
 

=? 
	��� .��'/��
� 
.8�8��� 

SS df MS F-Ratio Sig. 

�%(��������� 8.716 4 2.179 3.331* .011 
!�	0
����� 258.394 395 .654   

)
�/
�����.��
��� 

��� 267.110 399    
*   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 

 
 �������� 44 )�&� ����#&��.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#��
�-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����%&�.��	3&��7���	
����&��
  /&	06��G������#&��. F-test  *.�����
�� Probability (p) 
��  .011  '���
��	���� .05 

��

�� 	����.�����;�
��� (H1) )�%2����W�����;�
(��� (H0) (��	
������ ��6�*#��
)��������
��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���

	��(��)�
��'�&)��������
  #���%&�.
�	�$�
�4#���G��� .05 &��
��
 -�#$��������	���3&�
$� ����
���
��%(�32�2��	.�#�	.�6��'��
 (Multiple  comparison) /&	06���W�#&��.).. LSD �*���(�
���
���7���	
-�0&.���)��������
�	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05  �������
��%(�&��#��3&�
)�&�3��0
����� 45 
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����� 45  )�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���
'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����%&�.��	3&��7���	���
�&��
 

 

 ��$�����
(���
�#����. 
10,000 
.�#  

10,001 l 
20,000 
.�# 

20,001 l 
30,000 
.�# 

30,001 l 
40,000 
.�# 

40,001 
.�#,��

32  ��	3&��7���	

����&��
 

X  3.7273 3.4298 3.2500 3.3214 3.4559 
��$�����(���
�#����. 
10,000 .�#  

3.7273 
- 
 
 

.298* 
(.024) 

.477** 
(.000) 

.406** 
(.009) 

.271 
(.065) 
 

10,001 l 
20,000 .�# 
 

3.4298  

- .180 
(.101) 

.108 
(.408) 

-.026 
(.831) 
 

 

20,001 l 
30,000 .�# 

3.2500  
 - -.071 

(.597) 
-.206 
(.106) 
 

30,001 l 
40,000 .�# 

3.3214  
  - -.134 

(.357) 
 

40,001 .�#
,��
32 

3.4559  
   

- 

*   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
**   ��
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 

 
 �������� 45  �)�&� �����2��	.�#�	.
���)������,��)
�/
�����.�����
.�

�#���-����0(���'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& �$�)
�����%&�.
��	3&��7���	����&��
  *.���  
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  -�.��/!
#�����%&�.��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��. -�.��/!
#�����%&�.��	3&�
10,001 l 20,000 .�# ��
�� Prob. �#����. .024 '���
��	���� .05 (��	
������  -�.��/!
#����
�%&�.��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& )�������2M
��	
-���. -�.��/!
#�����%&�.
��	3&� 10,001 l 20,000 .�# �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 /&	 -�.��/!
#�����%&�.
��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���

	��(��)�
��'�&0
�
�
�������� -�.��/!
#�����%&�.��	3&� 10,001 l 20,000 .�#/&	�� �����

���7���	�#����. .298 
  -�.��/!
#�����%&�.��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��. -�.��/!
#�����%&�.��	3&� 
20,001 l 30,000 .�# ��
�� Prob. �#����. .000 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#����
�%&�.��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& )�������2M
��	
-���. -�.��/!
#�����%&�.
��	3&� 20,001 l 30,000 .�# �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#�����%&�.
��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���

	��(��)�
��'�&0
�
�
�������� -�.��/!
#�����%&�.��	3&� 20,001 l 30,000 .�# /&	�� �����

���7���	�#����. .477 
  -�.��/!
#�����%&�.��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��. -�.��/!
#�����%&�.��	3&� 
30,001 l 40,000 .�# ��
�� Prob. �#����. .009 '���
��	���� .01 (��	
������  -�.��/!
#����
�%&�.��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��)
�/
�����.�����.�

�#���-����0(���'���
 ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& )�������2M
��	
-���. -�.��/!
#�����%&�.
��	3&� 30,001 l 40,000 .�# �	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .01 /&	 -�.��/!
#�����%&�.
��	3&���$�����(����#����. 10,000 .�#��)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���

	��(��)�
��'�&0
�
�
�������� -�.��/!
#�����%&�.��	3&� 30,001 l 40,000 .�# /&	�� �����

���7���	�#����. .406 
 ���

-����
53��*.
���)�������	�����
�	�$�
�4#���G���#���%&�. .05 
 
 ��� 
&
������� 2 �$�)(
�������

��#���0
&��

�������%)�%
��2�%/	6
���

������*�
W���.*+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�& 
 
 *+���������'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&   �%���
��%(�
#���(�&  2 &��
  3&�)�� 
 1. )
�/
�����'���0
�
�
�  
 2. )
�/
�����.�����  
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 �$�(��.�G���#��06�0
������
��%(� 06�
���G������2�%��#W�X�(���*�
W��	������	,���*�	��
��
 (Pearson product   moment  correlation coefficient) #���%&�.
����6������
 95 % �%
2����W�����;�
 (��� (H0) �e��������
���%&�. 
�	�$�
�4#���G��� ��
��
��	���� .05  
 �����G)	��2M
�����;�
	��	3&�&��
�� 
  
 ��� 
&
�-'�- 2.1 �$�)(
�������

��#���0
&��

�������%)�%
��2�%/	6
���

������*�
W���.)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� 
 
 �����G�,�	
�2M
�����;�
#���G���3&�&��
�� 
 H0 : �$�)(
�������

��#���0
&��

�������%)�%
��2�%/	6
�3����
������*�
W���.
)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� 
 H1 : �$�)(
�������

��#���0
&��

�������%)�%
��2�%/	6
���
������*�
W���.
)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0
�
�
� 
 
�����  46  )�&�������
��%(�
������*�
W��%(�����$�)(
�������

��#���0
&��

�������%)�%


��2�%/	6
���.)
�/
�����'��� ���!��"�#$�
����%��&��&'��
���
	��(��)�
��'�&0

�
�
�,�� -�.��/!
0
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����'���!�1��.$6���%�����
�(
�4��
-
()���������"	*������
��������������� !�"#������$%
&��'����"�� 
 3. ����	
��������������%�����
�(
�4��
-()���������"	*������
��������������� !�
"#������$%
&��'����"�� 
 4. -!������(�,�/6��������%�����
�(
�4��
-()���������"	*������
��������������� !�
"#������$%
&��'����"�� 
 
�
�����
�"����&�� 
 
��*�"����"�	�����
�������)*�)�"����&�� 
 
��*�"����)*�)�"����&�� 
 1��6����%
/6�/������ 
$��
*��%* �	� �,�-��.���(�&?���%
��$"	*�&�	���$/6������
������
��������� !�"#������$%
&��'����"��'�����
$�$,#/��+���!���(�&����"�
�0�#���- �����
1��6����%
'�#��� 
  
 "�	�����
�������)*�)�"����&�� 
 ��!#��
��$#���%
/6�/������ 
$��
*��%* �	� �,�-��.���(�&?���%
��$"	*�&�	���$/6������
������
��������� !�"#������$%
&��'����"��'�����
$�$,#/��+���!���(�&����  '����	
�� ��0�#���-
 �����1��6����%
'�#���  �
��
*� �����&��+����
��$#��.�$/6��,��������/����%0�#���-
 �����1��6���(�
�$�  ����6-
?6�. 2545 : 26) .�$/&��#��������(���0�#���� 5% �%
���
-
�����6	
��

� 95% "�
��%��4%���&��#� �������!#��
��$#�� ���,��  
n = Z21-α/2 / 4e2 0��+����
��$#�� ����� 385 �� '���,��� 
$������0���%� 15 �� ���+�����!#�
�
��$#���
*�&�� 400 ��  
 
 "���	�����
���� 
 +
*��%
 1 ��4%����!#��
��$#��'--�#�$ (Simple Random Sampling) .�$/6���4%��� 
-9���
�(	
��!#���	���+�  ���
*�&�� 50 �+� ������(%$� 6 �+�  
 +
*��%
 2 ��4%�����	���
��$#��'--� �� � (Purposive Sampling) /������ 
$ �������' �
'--��-5���%
�,�$������� /�'�#���+����1������%
0���!#���	�� ��+
*�����%
 1 �+��� 1 
�,�$������� 
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 +
*��%
 3 ������&��.���� (Quota Sampling) +����!#��
��$#�����&�
-�����_-+���,�  �
' �'--��-5��/&���!#��
��$#��/�'�#���+���#�`�
�  
 +
*��%
 4 ����!#��
��$#��'--����� (Convenience Sampling) �(	
���_-��-���+���,�.�$
���'--��-5���%
0�� 
����%$�0����_-+���,� � �,�$������� /��+��%
�!#�0�� ���- 400 �
��$#�� 
����%
������� 
 
"����������+�
��+
���)�"��#$"%��������  
 "����������+�
��+
���)*�)�"����&�� 
  ���	
���	��%
/6�/������ 
$��
*��%*�,��� 
$/6� '--��-5�� (Questionnaire) �12����	
���	�/�
�����_-��-���+���,� "�
�'--��-5���%
�����+�*�'-#�����12� 5 ��� �
��%* �	�  
 �
���� 1 �12������-5����%
$��
-+���,��

�01+���,���-'--��-5�� 0��'�# ��$! ���
-
���������,��!�  �5����(���� ��6%( ��$0���9�%
$�#���	�� ���5���%�
*�&�� 5 +�� �
����
���5���12����5��'--1��$1c� (Close-ended response question) �%&��$�����-/&���	�� 
(Multiple choices question) .�$/&���	����-0���(%$������-��%$� 
 �
���� 2 �12������-5����%
$��
-��������&_��%
�%�#����'&�#���������������
������
��������� !�"#������$%
&��'����"��+���,�-��.��/��+���!���(�&���� ����� 11 +�� �
����
���5���12�'-- Likert Scale .�$/6����
-����
�+���,�1������
������6
*� (Interval Scale) 5  
���
-    
 �
���� 3 �12������-5����%
$��
-���
-���4�(�+������	
�������������+�������
���
������������ !�"#������$%
&��'����"��+���,�-��.��/��+���!���(�&����  ����� 16 +�� 
�
�������5���12�'-- Likert Scale .�$/6����
-����
�+���,�1������
������6
*� (Interval 
Scale) 5  ���
- 
 �
���� 4 �12������-5����������&_��%
�%�#�-!������(�,�/6�������+�������
������
��������� !�"#������$%
&��'����"��+���,�-��.��/��+���!���(�&����   ����� 6 +�� �
����
���5���12�'-- Semantic Differential Scale .�$���&��/&�����/�����&��
�'���!���-
���%
�%��� 
�#���%�����&��
��12��!���-
���%
���+����
�   /6����
-����
�+���,� 1������
������6
*� (Interval 
Scale)  5  ���
- 

�
���� 5 �12������-5����%
$��
-()���������"	*������
��������������� !�"#��
����$%
&��'����"��+���,�-��.��/��+���!���(�&���� ����� 7 +�� 1����-���$ 
 ���5���%
�%�
�����12�'--  Ratio Scale  ����� 2 +�� 
 ���5���%
�%�
�����12�'--1��$1c� (Close-ended Question) �%&��$�����-/&���	�� 
(Multiple choices question) .�$/&���	����-0���(%$������-��%$�  ����� 3 +�� 
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 ���5���%
�%�
�����12�'-- Semantic Differential scale  ����� 2 +��  ���&��/&�����
/�����&��
�'���!���-
���%
�%��� �#���%�����&��
��12��!���-
���%
���+����
�  �12������-5��
5��'��.���()������/����"	*������
��������������� !�"#������$%
&��'����"��+���,�-��.��/�
�+���!���(�&����  /6����
-����
�+���,� 1������
������6
*� (Interval Scale) 5 ���
- 
 
"���"0���������
�1� 
 �������
�1� (Source of data) ����� 
$��	
���%*�12������ 
$+���,��6��(����� 
(Descriptive research) '������� 
$�6�������  (Exploratory research) .�$�!#������()������
���"	*������
��������������� !�"#������$%
&��'����"��+���,�-��.��/��+���!���(�&���� 
 1.  �������
�1��	����1�� (Secondary data) 0�� ����������������� ��+���,��%
�%�,�
��-���0���
*�&�#�$���+���
p'�����6� �
��%* 
  1.1 &�
��	������6���� -����� ���$���(�4�  '����$����� 
$�%
��%
$�+��� 
  1.2 ���$��� / �������#�� ` 
  1.3 +���,� ������������_� 
 2. �������
�1�
 ��1�� (Primary data) 0�� �����/6�'--��-5����_-+���,� ����!#�
�
��$#��  ����� 400 �� .�$�%+
*����/�������������� �
��%* 
  2.1 �,��� 
$+� �&��$ ��-
�������$��
$  �(	
�+������#���	� ������5���%
�%
0��
���&��0��/������_-'--��-5�� ����!#��
��$#�� 
  2.2 �,��� 
$���%$�'--��-5��/&��(%$�(��
- �������!#��
��$#���%
���������_-
��-���/�'�#���5���%
�%
���&��0��  .�$�,��� 
$ �������6%*' �/&��,���-'--��-5���+��/ 5��
�
�5!1������'���4�-�$��4%�����-'--��-5���#��' �'--��-5��  '������_-��-���
'--��-5�����$�����   
 
"��&�D"���'���
�1����"����������E��
�1� 
 ��	
�0���
-'--��-5����
-�	���'���   �,��� 
$���'--��-5���%
��-���0��������������
�
��%* 
 "��&�D�'���
�1� 
 1. ����-'--��-5���%
0�����������'--0�� (Pre-test) '�������������'��0+
+��-�(�#��+��'--��-5��  (������� �����6	
��

�+��'--��-5�����$��4%���+�� (α q 
Coefficient) +������-
� (Chronbach)  
 2. ���'--��-5���%
'��0++��-�(�#����%$-���$'���  �����_-+���,� ���   ����� 400 
6!��
-��!#��
��$#���%
���&��0�� 
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 3. ��	
���-���'--��-5����������������'��� �,��� 
$0����� ��-����5,�����'��
������-,���+��'--��-5��   
 4. ���'--��-5���%
��� ��-������-,���'���  ��������&
� (Coding) /�'--��
�&
�  ���&�
-1�����+���,����$���(������� ���+���,���-
������/����	
�����(�������  �(	
�
1����������$.1�'��� SPSS (Statistical package for social sciences) for Windows version 
15 '���������������&�+���,� 
  

 "����������E��
�1� 
 �����������������
*��%*  �,��� 
$0���������&�+���,�  .�$�����������������
-  �
��%* 
  1. ����������&�.�$/6��5����6��(����� (Descriptive Statistics) 
   1.1 ����������&�+���,�����1��6����������
�1����-���$ ��$!  ���
-��������
�,��!� �5����(���� ��6%( ��$0���9�%
$�#���	�� .�$���&��#�����5%
 (Frequency) '���#����$
�� (Percentage)  
   1.2 ����������&�+���,�+���,���-'--��-5��/��#���%
 2, 3, 4 '�� 5 .�$���&�
�#��9�%
$ (Mean) '���#������-%
$��-�����p�� (Standard Deviation) 
  2. ����������&�+���,�.�$/6��5����6����!��� (Inferential Statistics)  
  2.1  ����-�����p��+���%
 1 �12����&�����'���#����&�#���
�'1� 2 ��!#� �%
�12�
����� ���
� �	� �
�������1��6����������
�1����-01���$ ��$!  ���
-���������,��!� 
�5����(���� ��6%(  ��$0���9�%
$�#���	��  �
-()���������"	*������
��������������� !�
"#������$%
&��'����"��/��#��+���,��%
�12� Interval Scale ��#��
*� .�$/6��5�������'1�1���'--
�����%$� (One-Way Analysis of Variance &�	� One-Way ANOVA)  
  2.2 ����-�����p��+���%
 2 �12����&������
�(
�4���&�#���
�'1� 2 �
� �	� 
���'&�#�+����������������
��������������� !�"#������$%
&��'����"���%�����
�(
�4��
-
()���������"	*������
��������������� !�"#������$%
&��'����"��+���,�-��.��/��+�
��!���(�&����/��#��+���,��%
�12� Interval Scale ��#��
*� .�$/6��5����&�
�(
�4��$#���#�$+��
�(%$���
� (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) /��������-�
�'1� 
    2.3  ����-�����p��+���%
 3 �12����&������
�(
�4���&�#���
�'1� 2 �
� �	� ���
�	
����+����������������
��������������� !�"#������$%
&��'����"���%�����
�(
�4��
-
()���������"	*������
��������������� !�"#������$%
&��'����"��+���,�-��.��/��+�
��!���(�&����/��#��+���,��%
�12� Interval Scale ��#��
*� .�$/6��5����&�
�(
�4��$#���#�$+��
�(%$���
� (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) /��������-�
�'1� 
   2.4  ����-�����p��+���%
 4 �12����&������
�(
�4���&�#���
�'1� 2 �
� �	� 
-!������(�,�/6������������
��������������� !�"#������$%
&��'����"���%�����
�(
�4��
-
()���������"	*������
��������������� !�"#������$%
&��'����"��+���,�-��.��/��+�
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��!���(�&����/��#��+���,��%
�12� Interval Scale ��#��
*� .�$/6��5����&�
�(
�4��$#���#�$+��
�(%$���
� (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) /��������-�
�'1�  
 
��	
��"����������E��
�1� 
  ������������&�+���,���%
$��
-  ��������&_�'��()���������"	*�������_����{�.�� 
+���,�-��.��/��+���!���(�&����  �����5��!1��0���
��%* 
 
 ��"����������E��
�1��*��F��G�� 
 �
���� 1   ����������&�+���,��

�01+���,���-'--��-5�� (-�#� 
 �,�-��.���#��/&?# �%��$!��&�#�� 31 q 40 1| ����12����$�� 35.50   �%�����������
-
1��??���%  ����12����$�� 64.80  �5����(.��  ����12����$�� 56.50 1����-��6%((�
���� /
�,� ���-���
����6�  ����12����$�� 62.30  �%��$0���9�%
$�#���	�� 10,001 q 20,000 -�� ����12�
�12����$�� 30.30  
 
 �
���� 2   ����������&�+���,���%
$��
-��������&_��#����'&�#���������������
������
��������� !�"#������$%
&��'����"��/������!��
����'�������!�1��.$6�� +���,�-��.��/�
�+���!���(�&����  (-�#� 
 �,�-��.���%���
-��������&_��#����'&�#����������.�$����$,#/����
-�% .�$�%�#��9�%
$�$,#
�%
 3.95 "�
��%��$����%$���	
�(� �����12���$���� �
��%* 
 D����	G��"%G��
�������GHE�'�������
�D&	DI�
����������
�����I�D   
 �,�-��.���%���
-��������&_��#��!��
����+�������
��������������� !�"#������
$%
&��'����"��.�$����$,#/����
-�%  �%�#��9�%
$�$,#�%
 3.92 '����	
�(� �����12���$+��(-�#�
�,�-��.���%���
-��������&_��$,#/����
-�%�!�+�� "�
�0��'�# ���
�&��  �#�/6� �%�#��9�%
$��#��
- 4.09  
(�(������ /6��#�$ �%�#��9�%
$��#��
- 3.94  ����12������
��������������� !�"#������0���%��� 
�%�#��9�%
$��#��
- 3.93  �%�#������12�����#���6#���%$��
- !�"#������ �%�#��9�%
$��#��
- 3.90  
�!�����$��� ��
� ��4���6��� �%�#��9�%
$��#��
- 3.85 '�������
����%����&���&��$/&�
��	��/6� �%�#��9�%
$��#��
- 3.82   
 D����	G
��J�*�E�
�������GHE�'�������
�D&	DI�
����������
�����I�D   
 �,�-��.���%���
-��������&_��#��!�1��.$6��+�������
��������������� !�"#������
$%
&��'����"��.�$����$,#/����
-�%  �%�#��9�%
$�$,#�%
 3.99 '����	
�(� �����12���$+��(-�#�
�,�-��.���%���
-��������&_��$,#/����
-�%�!�+�� �
��%*�	� �����
��
-  ���/&��,������6	
� �%�#��9�%
$�$,#
�%
  4.10  ������������0���$#���#��.$� 0�#����$��	��  �%�#��9�%
$�$,#�%
 4.10 1=���
��6	*�
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'-��%��%$ �%�#��9�%
$�$,#�%
 3.97 /6�0���!��
�'���
��
*�+����	�� �%�#��9�%
$�$,#�%
 3.97  '��-�����
������
� �%�#��9�%
$�$,#�%
 3.84 
  
 �
����  3  ����������&�+���,���%
$��
-���
-���4�(�+������	
�������������+��
�����
��������������� !�"#������$%
&��'����"�� 0��'�# ���.}��� ���1��6��
�(
�4� ���
/6�(�%�"_������  ��� 
��� ����'�����'��� '�����/&������,�'�#1��6�6�+���,�-��.��/��+�
��!���(�&���� 
 �,�-��.���%��������&_��#����
-���4�(�+������	
�������������.�$����$,#/����
-1��
���� .�$�%�#��9�%
$�$,#�%
 3.16 "�
��%��$����%$���	
�(� �����12���$���� �
��%* 
 D���"��JK%G�  
 �������.}���.�$���  ��%���
-���4�(��#�()���������"	*������
����������
����� !�"#������$%
&��'����"��/����
-1������ .�$�%�#��9�%
$�$,#�%
 3.29 '����	
�(� �����12�
��$+��(-�#����.}������.���
����%���4�(��#�()���������"	*�+���,�-��.��/����
-�% �%
�#��9�%
$�$,#�%
 3.96 �#�����.}�����������	
�` 0�#�#� ��12�  ���.}���������$!  ���.}���
������$��� '��.}����������������_�    ��%���4�(��#�()���������"	*�+���,�-��.��/����
-
1������ .�$�%�#��9�%
$�$,#�%
  3.06,  3.25  '�� 2.89 �������
- 
 D���"��
��*����F��!E   
 �������1��6��
�(
�4�.�$���    ��%���
-���4�(��#�()���������"	*������
������
��������� !�"#������$%
&��'����"��/����
-1������ .�$�%�#��9�%
$�$,#�%
 3.01 '����	
�(� ����
�12���$+��(-�#��
*����'5��+#���1c��
������
���/&�#�#��!� ~'����"��  ���{c���"�� '�����
'5��+#����� 
�&�	��#���� �����(	
��
���/�.�����#��`  ��%���4�(��#�()���������"	*�+��
�,�-��.��/����
-1�������6#���%$��
� .�$�%�#��9�%
$�$,#�%
 3.09 '�� 2.94 �������
- 
 D���"��)*�F���I0���
�E 
 �������/6�(�%�"_������.�$���   ��%���
-���4�(��#�()���������"	*������
������
��������� !�"#������$%
&��'����"��/����
-1������ .�$�%�#��9�%
$�$,#�%
 3.11 '����	
�(� ����
�12���$+��(-�#����/6�(�%�"_�������
*� 3 ��0�#�#� ��12� ��%�����  � ��"#�   �-�-�  4
�$�6�� )�4�
����  &�	� �
������� B-girl �#���_�%���4�(��#�()���������"	*�/����
-1�������6#���%$��
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 &���# 

1. ���� 

□ �3=���-���A.
�-��!  20 ?�             □  21 � 30 ?� 

□ 31 � 40 ?�                              □  41 ?�C�1	9? 
2. �"#�����67����,+��# 

□ �3=���-�?�������2                 □ ?�������2 

□ �;(��-�?�������2 
3.  ����
���	�� 

              □ $�7□ ���� / .�;-7����!	 
              □ ����� / ��-����( / 5���!	.�;- 

4. ��3&� 

□ 	!�
�2�	 / 	���� / 	!�
��&�        □ C����/��� / �	!�(�	�!I�������� 

□ ?�:�. �'�����-�	�!� / 0��C��     □ �	!�(�	 / �;����( ��&!�
.�/	  

□ 5�- ��	 □ .A3	�$?�7�: '........................ 
5. ���1#��;�&���%��#��� 

□ �3=���-���A.
�-��!  10,000  ��    □  10,001 � 20,000  �� 

□ 20,001 � 30,000  ��          □  30,001 � 40,000  �� 

□ 40,001  ��C�1	9? 
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