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  การวิจัยน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางานใน

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่อยูในวัยทํางาน อายุระหวาง 20 - 60 ป ที่มี

งานทําเปนพนักงานธนาคารและอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 180 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการ

เก็บขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที (Independent Sample t-test) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติ

สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

              ผลการศึกษาพบวา 

              1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ  20 - 30 ป สวนใหญมีระดับการศึกษา

สูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี มีจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนอยูระหวาง 1 – 2 คน รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย

ตอเดือนต่ําสุดอยูที่ 10,000 บาทและ มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดอยูที่ 50,000 บาทโดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 27,007.92 บาท มีภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนต่ําสุดอยูที่ 0 บาทและ มีภาระหนี้สินเฉลี่ยตอ

เดือนสูงสุดอยูที่ 15,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 5,152.45 บาท 

              2. บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการออมของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ตนเอง ระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลครอบครัวที่มีตอการออมอยูในระดับมาก 

              3. ผูตอบแบบสอบถามมีระดับบัญชีคิดในใจโดยรวมตอการออมอยูในระดับสูง 

              4. การเปดรับขาวสารการออมของผูตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรูปจจัยภายนอกโดย

รวมอยูในระดับมีการเปดรับขาวสารทางการออมเปนบางครั้ง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปดรับ

ขาวสารการออมจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด     

              5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการออมในรูปของบัญชีเงินฝากธนาคาร พฤติกรรมการออม

ของผูตอบแบบสอบถามดานมูลคาการออมในสินทรัพยที่มีความเสี่ยงนอย พบวา ผลรวมมูลคาการออม

ต่ําสุดอยูที่ 10,000 บาท และสูงสุดอยูที่ 300,000 บาท ระดับการกระทําในเรื่องพฤติกรรมการออมโดย

รวมอยูในระดับบอยครั้ง 

              



               6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

      6.1 บุคคลวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมทั้งทางดานมูลคา

และการกระทําแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

      6.2 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การออมดานมูลคาและพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 

0.05 ตามลําดับ 

      6.3 อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคาและการกระทํา อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 

      6.4 บัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

      6.5 การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 This research aimed to investigate factors affecting saving behavior of working people 

in Bangkok.  The samples of this study were 180 working-age persons at the age of 20-60 who 

worked in Bank .  The data was collected by using questionnaires as a research tool and then 

it was analyzed by several statistics including percentage, mean, standard deviation, 

independent sample t-test, One-Way analysis of variance and Pearson product moment 

correlation coefficient.  Besides, SPSS was applied for statistical data analysis. 

 The results found that 

 1. Most of respondents were female at the age of 20-30 and graduated bachelor 

degree.  The number in earners in their families was 1-2 persons.  The lowest personal income 

per month was 10,000 baht while the highest personal income per month was 50,000 baht.  

The lowest average debt per month was 0 baht whereas the highest average debt per month 

was 15,000 baht. 

 2.The most influential person for the respondents’ saving behavior was themselves and 

their families had high influence on the saving behavior. 

 3. The overall mental accounting had high influence on respondents’ saving behavior. 

 4. To the perception level of external factor, the working-aged people sometimes 

received information on saving and most of them followed this fact from television. 

 5.  Most of the respondents saved their amount as bank savings account.  To the 

saving behavior of working-aged people on low risk assets, it indicated that the lowest total 

value of saving was 10,000 baht and the highest total value of saving was 300,000 baht.  

Moreover, the total saving behavior often occurred as well. 

 

  

  

 



 6. Regarding to the hypothesis test, it demonstrated that 

         6.1 The different education level of working person affected the different saving 

behavior, both value and action, at a significance level of 0.05. 

         6.2 The personal factor, the average personal income had a relationship with the 

saving behavior, both value and action, at a significance level of 0.05 and 0.01, respectively. 

         6.3 The influence of family had a relationship with the saving behavior, both value 

and action, at a significance level of 0.05 and 0.01, respectively. 

         6.4 The mental accounting, it had a relationship with the saving behavior in 

aspect of the action at a significance level of 0.01. 

         6.5 The information receptivity had a relationship with the saving behavior in 

aspect of the action at a significance level of 0.01. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูประการ 

 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง

จากอาจารย อ.ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ และ ผศ.ดร.ปยดา สมบัติวัฒนา   อาจารยที่ปรึกษาปริญญา

นิพนธฉบับน้ี  ซึ่งทานไดสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษา  คําแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรอง  

ตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนไดเปนปริญญานิพนธฉบับสมบูรณ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา   จึงขอ

กราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ  คณะกรรมการในการสอบปริญญานิพนธ อันประกอบไปดวย   อ.ดร.ศุภิณญา 

ญาณสมบูรณ  และ อ.ดร.ล่ําสัน เลิศกูลประหยัด  ที่ไดใหคําแนะนํา  แกไขสวนบกพรองตางๆของ

ปริญญานิพนธฉบับนี้ และใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม 

เพื่อใหปริญญานิพนธเลมน้ีมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณ  คณาจารยทุกๆทาน  ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  ใหความเมตตา  

ตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย 

 ขอขอบพระคุณ  บิดา  มารดา และทุกๆคนในครอบครัว  ที่เปนกําลังใจและใหการสนับสนุนใน

ทุกๆดานมาโดยตลอด  จนทําใหผูวิจัยประสบผลสําเร็จด่ังที่ตั้งใจไวทุกประการ 

 ขอขอบคุณ  เจาหนาที่ในโครงการบริหารธุรกิจทุกๆทาน ที่ใหความชวยเหลือในการติดตอ

ประสานงานดวยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณ  เพื่อนๆนิสิตปริญญาโท  ที่ใหคําแนะนําในเรื่องงานวิจัย  และคอยชวยเหลือในการ

ทํางานวิจัยมาโดยตลอด 

 ขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ในความกรุณาใหขอมูลที่เปนประโยชน  สําหรับ

งานวิจัยครั้งนี้ 

 คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากปริญญานิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดามารดาที่

ไดอบรม  สั่งสอน  ปลูกฝงคุณความดีและความมานะ  อดทน  ตลอดจน  ครู  อาจารยทุกทานที่ได

ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพื้นฐานสําคัญในการประสบความสําเร็จทางการศึกษา 

 

 

           กุลฐกาน  ตั้งทิวาพร    
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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

กกกกกกกกแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550 - 2554)  เปนแผนที่

ดําเนินการในชวงเปลี่ยนผานที่สําคัญที่สุดชวงหน่ึงของประเทศ  ซึ่งจําเปนตองเรงรัดการปฏิรูป

ระบบเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดสัมฤทธิผลในทางปฏิบัติใหมากยิ่งขึ้น  และมุงฟนฟูเศรษฐกิจใหหลุด

พนจากภาวะวิกฤต  พรอมทั้งวางรากฐานการพัฒนาการระบบเศรษฐกิจภายในประเทศใหมีความ

เขมแข็ง  มีเสถียรภาพ และมีความสามารถพึ่งตนเองไดมากยิ่งขึ้น การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ

ใหเขาสูสมดุลย่ังยืน โดยปรับฐานเศรษฐกิจตั้งแตระดับฐานรากถึงระดับมหภาคใหมีความเชื่อมโยง

กับเศรษฐกิจโลกอยางเทาทันบนพ้ืนฐานการพึ่งตนเอง และมีภูมิคุมกันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง

จากภายนอกควบคูไปกับการรักษาขีดความสามารถในการแขงขันทั้งระดับมหภาคและระดับสาขา  

การปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจที่กลาวมานั้น ไดรวมการสงเสริมระดับการออมของประเทศไวใน

ยุทธศาสตรการบริหารเศรษฐกิจสวนรวมดวย ดังน้ัน การออมเงินจึงมีความสําคัญตั้งแตระบบ

เศรษฐกิจของตนเอง ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนระดับเศรษฐกิจของประเทศชาติดวย(สํานัก

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2548: ออนไลน)    

กกกกกกกกจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 จะเห็นไดวามีแนวโนมการ

ปรับตัวของเศรษฐกิจของประเทศนั้นตองมุงอาศัยคนในประเทศในการพัฒนาและฟนฟู  ดังน้ันคนใน

ประเทศมีสวนอยางมากที่จะชวยประเทศใหพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้นได ดวยการออม การออมเงิน 

นอกจากจะมีประโยชนตอผูออมทุกคน ชวยลดความเสี่ยงในการดํารงชีวิตยามฉุกเฉิน ภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ํา และเพ่ือสรางความมั่นคงในอนาคตแลว การออมยังมีประโยชนตอประเทศชาติ ทั้ง

ในดานการขยายตัวและการสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ กลาวคือ ในดานการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ การออมเปนรากฐานและเปนปจจัยสําคัญกําหนดการลงทุน โดยเงินออมจะทํางานรวมกับ

แรงงานและเครื่องจักรที่มีคุณภาพ รวมทั้งการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถในการ

ผลิตและการจางงาน หรือทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตได (กรุงเทพธุรกิจออนไลน. 2552:

ออนไลน) จะเห็นไดวาหนึ่งในปญหาใหญที่ประเทศไทยจะตองเผชิญในชวง 20-30 ปขางหนา ก็คือ 

ปญหาการออมที่คนสวนมากของประเทศยังออมไมเพียงพอ รวมทั้งเขาไมถึงระบบการออมที่มีอยูใน

ปจจุบัน โดยจากการสํารวจพบวา มีจํานวนคนมากกวาครึ่งที่ไมสามารถเก็บออมไดในแตละเดือน 
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และมีมากกวาครึ่งที่แมพอจะมีเงินออมสะสมไวบาง แตเงินที่ออมไวก็เลี้ยงตนเองไดไมถึง 5 ป 

(กรุงเทพธุรกิจออนไลน. 2552: ออนไลน)   

กกกกกกกเร่ืองการออมของคนไทยในป พ.ศ. 2551(ธนาคารกสิกรไทย. 2554: online) พบวา 50 

เปอรเซ็นต ของผูที่มีงานทํา ยังไมไดคํานึงถึงการวางแผนการดําเนินชีวิตและการใชเงินในอนาคต 

เน่ืองจาก บางคนมีรายไดนอย บางคนมีรายไดไมสมํ่าเสมอ และมีบางสวนที่มีรายไดสูงแตก็ใชจาย

มากเชนกัน ทําใหไมมีเงินเหลือพอที่จะเก็บได   ในจํานวนคนทํางาน 100 คน อายุ 15 ป ขึ้นไป มี

คนที่เก็บเงินไดอยูประมาณ 60 เปอรเซ็นต กลุมที่มีเงินพอที่จะออมไดแตไมออม มีประมาณรอยละ 

3 สวนที่ไมสามารถออมได ใชเงินแบบเดือนชนเดือนแตไมถึงกับมีปญหาตองกูยืม มีประมาณรอยละ 

26 และผูที่มีเงินไมพอใชและตองกูยืม มีประมาณรอยละ 9 จากขอมูลบอกไดวา มีคนอยูจํานวนหนึ่ง

เทานั้นที่สามารถออมเงินได แตอีกกลุมหน่ึงมีปญหาในเรื่องของการออมเงิน   

กกกกกกกจะอยางไรก็ตาม ทุกๆฝายสมควรจะตองหันมาใหความสําคัญกับปญหาการออมของ

ประเทศอยางจริงจัง ไดแก การปรับเปลี่ยนทัศนคติและสรางคานิยมการสรางจิตสํานึกในการออม

เพ่ือประโยชนในอนาคต การสรางกลไกลการออมในระดับชุมชน สงเสริมและกระตุนใหมีความ

หลากหลายในผลิตภัณฑการออม โดยเนนการออมเปนประจําสม่ําเสมอติดตอกันนานๆ 

(Contractual Savings) และการสรางเครื่องมือการออมเพื่อวัยชราซึ่งประเทศไทยควรจะตองมี

หลักประกัน รายไดสําหรับแรงงานไวในวัยชรา โดยการผลักดันใหเกิดกองทุนบําเหน็จบํานาญ

แหงชาติ (กบช.) ที่ครอบคลุมแรงงานทั้งในและนอกระบบ เพ่ือชวยลดภาระของภาครัฐในระยะยาว

ในการที่จะตองอุมคนวัยชราซึ่งจะมีมากขึ้นตามลักษณะโครงสรางประชากรของไทยที่กําลังจะ

เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเปนการสรางพื้นฐานการออมใหเกิดขึ้นในทุกภาคสวน สรางเศรษฐกิจใหอยู

ในระดับที่มีเสถียรภาพบนหลักการที่สอดคลองกับหลัก เศรษฐกิจพอเพียง   

กกกกกกกจากปญหาที่เกิดขึ้นทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของ

บุคคลวัยทํางานซึ่งเปนรากฐานที่สําคัญที่จะชวยในการพัฒนาประเทศทําใหเกิดดุลยภาพทาง

เศรษฐกิจ รวมถึงลดภาระทางดานสังคมจากผูสูงอายุที่ไมมีรายได และเพื่อเปนแนวทางสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ ในการวางนโยบายสงเสริมการออมของคนในวัยทํางานเพ่ือใหเกิดประโยชนตอ

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป  
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ความมุงหมายของการวิจัย         

กกกกกกกในการวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้     

กกกกกกก1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศกึษาสูงสุดและ

จํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือนที่มีตอพฤตกิรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน     

กกกกกกก2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดตอบุคคลเฉลี่ยตอเดือน

และภาระหนีส้ิน, อิทธิพลครอบครัว, บัญชีคิดในใจ และการเปดรับขาวสารการออมกับพฤติกรรมการ

ออมของบุคคลวัยทํางาน 

 

ความสําคัญของการวิจัย        

กกกกกกกประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบดวย ประโยชนตอตัวบุคคลภาค

ธุรกิจและเอกชน และหนวยงานรัฐโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี             

กกกกกกก1. เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการออมระดับบุคคล  สําหรับนําไปวางแผนในการบริหาร

รายไดและจัดสรรเงินออม                  

กกกกกกก2. เพ่ือเปนประโยชนตอนักการตลาดในธุรกิจที่เกียวของกับการออมเชนธนาคารพาณิชย

ตางๆ ทําใหทราบปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการของบุคคลออมคนวัยทํางาน เพ่ือที่จะนํามาใช

วางนโยบายและกลยุทธทางการตลาด        

กกกกกกก3.เพ่ือเปนประโยชนตอสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการ

ออม เพ่ือนํามาใชวางนโยบายและแผนการกระตุนการออมในรูปแบบตางๆใหเหมาะสมกับลูกคาวัย

ทํางาน  

กกกกกกก4.เพ่ือเปนประโยชนตอหนวยงานของรัฐรวมถึงฝายรัฐบาลในการวางนโยบายเพื่อสงเสริม

การออมของบุคคลวัยทํางานเพื่อที่จะไดมีเงินใชในยามเกษียณอายุ   

 

ขอบเขตของการวิจัย         

กกกกกกกการวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลครอบครัว บัญชีคิดในใจและการเปดรับ

ขาวสารการออมที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน โดยศึกษาเฉพาะผูที่อยูในวัย

ทํางานและเปนพนักงานธนาคารที่อาศัยอยูตามเขตพื้นที่ตางๆในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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กกกกกกกประชากรที่ใชในการวิจัย       

     ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่อยูในวัยทํางานที่มีงานทําและเปนพนักงาน

ธนาคารที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร             

กกกกกก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย       

ฟฟฟฟฟฟกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่อยูในวัยทํางาน มีอายุตั้งแต 20 – 60 ป ที่มี

งานทําและเปนพนักงานธนาคารที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ ผูที่อยูในวัยทํางานที่มีงานทําและเปนพนักงานธนาคารที่อาศัยอยูใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยการหาขนาดกลุมตัวอยางนั้นใชวิธีของแฮร (Hair et al. 2010: 175) 

ซึ่งเปน 20 เทาของจํานวนตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรอิสระที่ใชในการวิเคราะห นั้นมีทั้งหมด 4 ตัว 

แบงไดเปน 9 ดาน  ซึ่งจะคํานวณไดเทากับ 180 ตัวอยาง โดยมีขั้นตอนการสุมตัวอยาง ดังนี้  

หหหหหหขั้นตอนที่  1  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูที่ทํางานอยูในธนาคาร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน

ธนาคารตางๆที่ติดตอและไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูล ไดแก ธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานักถนนเสือ

ปาและสาขาบางกะป   ธนาคารธนชาติ จํากัด (สํานักงานใหญ)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา สวน

มะลิ ธนาคารกรุงไทย สาขารองเมือง     

ฟฟฟฟฟฟขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling)เพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม แกพนักงานจากธนาคารที่กลาวไวขางตน   

กกกกกกกตัวแปรที่ศึกษา         

 กก1.ตัวแปรอิสระประกอบดวย                  

กกกกกกก    1.1.ปจจัยสวนบุคคล        

       1.1.1 เพศ          

      1.1.2.อายุ           

      1.1.3.ระดับการศึกษาสูงสุด         

      1.1.4.จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน          

      1.1.5.รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน      

      1.1.6.ภาระหนี้สินตอเดือน              

        1.2. อิทธิพลครอบครัว                    

กกกกกกก    1.3. บัญชีคิดในใจ                 

        1.4. การเปดรับขาวสารการออม     
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  2. ตัวแปรตามประกอบดวย             

กกกกกกก    2.1. พฤติกรรมการออม    

 

นิยามศัพทเฉพาะ          

ฟฟฟฟฟฟฟ1. บุคคลวัยทํางาน หมายถึง บุคคลผูที่มีอายุตั้งแต 20-60 ปที่อยูในวัยทํางานที่มีงาน

ทํา เปนพนักงานธนาคารที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

     2. การคิดเชิงบัญชี(Mental Accounting) หมายถึง ชุดของกระบวนการทางจิตวิทยารูคิด 

(Cognitive Operation)ที่บุคคลและครัวเรือนนํามาใชในการจัดการ ประเมินคาและจัดกลุมกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับเงิน(Financial Activities) ซึ่งสวนประกอบของการคิดเชิงบัญชีแบงออกเปน 3 สวน

ไดแก  1.การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี 2.บัญชีคิดในใจ 3.การจัดกลุมทางเลือกและพลวัตการ

คิดเชิงบัญชีสวนประกอบของการคิดเชิงบัญชีที่เปนองคประกอบสําคัญตอการสรางเงินออม คือบัญชี

คิดในใจ ประกอบดวยการจัดหมวดหมูคาใชจาย การจัดกลุมทรัพยสมบัติ และการแบงประเภท

รายได โดยเงินแตละสวนนั้นจะไมสามารถใชทดแทนกันไดเลย  

 

นิยามศัพทปฏิบัติการ         

     1. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  หมายถึง เงินเดือนที่ไดเปนประจําทุกเดือน โบนัส และ รายได

อ่ืนๆแบบวัดที่ใชเปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบไดเติมขอมูลของตนเองที่ตรงหรือ

ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด 

     2. ภาระหน้ีสิน หมายถึง หน้ีสินเฉลี่ยตอเดือนที่ซึ่งการคิดภาระหนี้สินตอเดือนเนื่องจาก

เม่ือบุคคลจายภาระหนี้สินตอเดือนแลวก็จะมีเงินเหลือเพ่ือเก็บเปนสวนของเงินออม แบบวัดที่ใชเปน

แบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบเติมขอมูลของตนเองที่ตรงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงมาก

ที่สุด 

     3.อิทธิพลครอบครัว  หมายถึง ความคิดเห็นตอระดับอิทธิพลของสมาชิกในครอบครัว

เปนแบบอยางในการออม สมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ แลวทําใหบุคคลนั้นมี

วิธีการออมหรือรูปแบบการออมที่สอดคลองกับคนในครอบครัว ซึ่งออกมาในรูปแบบความคิดเห็น  

แบบวัดอิทธิพลครอบครัวในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดประยุกตใชแบบวัดอิทธิพลครอบครัวในงานวิจัย

ตางๆ (อภิชญา จ๋ิวพัฒนกุล. 2553) เปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม ใชมาตราวัดแบบมาตร

ประเมินรวมคา(Summated  rating scale) ระดับตั้งแต “เห็นดวยอยางยิ่ง” จนถึง “ ไมเห็นดวยอยาง

ยิ่ง” มีคาคะแนนระหวาง 5 ถึง 1 ผูที่มีคะแนนสูงแสดงวาครอบครัวมีอิทธิพลมากที่สุด 
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     4. บัญชีคิดในใจ หมายถึง ความคิดเห็นตอการแบงแยกประเภทของรายไดตามลักษณะ

การไดรับเงินสงผลตอการนําเงินรายไดประเภทนั้นๆมาใชจายเพื่อการบริโภคในปจจุบัน ความ

คิดเห็นตอการแบงประเภททรัพยสมบัติ และความคิดเห็นตอการแบงแยกคาใชจายในการดํารงชีพ

ออกเปนหมวดหมูที่จะสงผลตอการนําเงินไปใชจายสําหรับคาใชจายหมวดตางๆ แบบวัดบัญชีคิดใน

ใจในงานวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดประยุกตใชแบบวัดบัญชีคิดในใจจากงานวิจัยของ(ปยดา  สมบัติวัฒนา. 

2553) เปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม ใชมาตราวัดแบบมาตรประเมินรวมคา(Summated  

rating scale) ระดับตั้งแต “เห็นดวยอยางยิ่ง” จนถึง “ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” มีคาคะแนนระหวาง 5 

ถึง 1 ผูที่มีคะแนนสูงแสดงวาเปนผูที่มีบัญชีคิดในใจสูง 

     5. การเปดรับขาวสารการออม หมายถึง ระดับปริมาณความถี่ในการเปดรับขาวสารการ

ออมจากสื่อตางๆ  ไดแก สื่อบุคคล, สื่อมวลชน,สื่อเฉพาะกิจและสื่ออิเล็กทรอนิกส   แบบวัดการ

เปดรับขาวสารการออมในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดประยุกตใชแบบวัดการเปดรับขาวสารการออมใน

งานวิจัยตางๆ (จิตรากร รัตนาภรณนุกุล. 2550; สุปญญี ปลั่งกมล. 2552) มาเปนแนวทางการสราง

แบบสอบถาม ใชมาตราวัดแบบมาตรประเมินรวมคา(Summated  rating scale) ระดับตั้งแต 

“ประจํา” จนถึง “ ไมมีการเปดรับ” มีคาคะแนนระหวาง 5 ถึง 1 ผูที่มีคะแนนสูงแสดงวาเปนผูที่ไดรับ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการออมสูง         

กกกกกกก 6. พฤติกรรมการออม หมายถึง การกระทําของบุคคลที่จะเก็บสะสม และยืดระยะเวลา

การใช รายไดสวนที่กันจากรายจายหรือมีการควบคุมการใชจายใหไมเกินรายไดของตนเอง โดยนํา

เงินสวนนี้ไปลงทุนในสินทรัพยทางการเงิน ที่มีความเสี่ยงต่ํา ไดแก บัญชีเงินฝากธนาคาร พันธบัตร

รัฐบาล ประกันชีวิต ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาที่ มูลคาของเงินออมและการกระทําดานการออม

ซึ่งแบบวัดที่ใชวัด มูลคาเงินออมจะเปนแบบสอบถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบไดเติมขอมูลของตนเอง

ที่ตรงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด และแบบที่ใชวัดพฤติกรรมการออมจากการกระทําใน

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดประยุกตใชแบบวัดพฤติกรรมการออมในงานวิจัยตางๆ (ปยดา  สมบัติ

วัฒนา. 2552; อภิชญา จ๋ิวพัฒนกุล. 2553) เปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม ใชมาตราวัดแบบ

มาตรประเมินรวมคา(Summated  rating scale) ระดับตั้งแต “มากที่สุด” จนถึง “ นอยที่สุด” มีคา

คะแนนระหวาง 5 ถึง 1 ผูที่มีคะแนนสูงแสดงวาเปนผูที่ทําพฤติกรรมการออมมากที่สุด  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

พฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน: กรณีศกึษาพนักงานธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน 

- ดานมูลคา 

- ดานการกระทํา 

อิทธิพลครอบครัว 

- ครอบครัวเปนแบบอยางในเรื่องการออม 

- ครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจใน

เรื่องการออม 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

- จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน 

- รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 

- ภาระหนี้สิน 

บัญชีคิดในใจ 

- การจัดหมวดหมูคาใชจาย 

- การแบงประเภททรัพยสมบัติ 

- การแบงประเภทรายได 

การเปดรับขาวสารการออม 

- สื่อบุคคล 

- สื่อมวลชน 

- สื่อเฉพาะกิจ 

- สื่ออิเล็กทรอนิกส 
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สมมติฐานในการวิจัย  

     1. บุคคลวัยทํางานที่เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมแตกตางกัน 

     2. บุคคลวัยทํางานที่อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมแตกตางกัน 

     3. บุคคลวัยทํางานที่ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมแตกตางกัน 

     4. บุคคลวัยทํางานที่มีจํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการออม

แตกตางกัน          

     5. รายไดตอบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม     

     6. ภาระหนี้สินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม     

     7. อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม      

     8. บัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม      

     9. การเปดรับขาวสารการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

        การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน: กรณีศึกษาพนักงาน

ธนาคารในครั้งนี้   ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 

1. พฤติกรรมการออม: ความหมายและวธิวีัด 

2. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

3. แนวคิดและทฤษฎีดานครอบครัว 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องการคิดเชิงบัญช ี

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องของวัย 

 

1.พฤติกรรมการออม: ความหมายและวิธีวัด 

หหหหหหหความหมาย           

หหหหหหหการออมเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทางเศรษฐศาสตรแบงการออมของประเทศ

ออกเปนการออมภาครัฐและการรออมภาคเอกชน โดยที่การออมภาคเอกชนยังแบงออกเปนการ

ออมภาคธุรกิจและการออมภาคครัวเรือน (กรรณิการ เอกเผาพันธุ. 2548: 42) การออมของ

ประชาชนทั่วไปจัดเปนการออมภาคครัวเรือนในทางเศรษฐศาสตร     

หหหหหหหในพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ใหนิยามไววา  ออม หมายถึง 

ประหยัด เก็บหอมรอบริบ, เชน ออมทรัพย; ถนอม, สงวน, เชน ออมแรง จากความหมายนี้ แสดงวา 

การออม คือ การประหยัด การเก็บหอมรอบริบ การถนอม และการสงวน สิ่งที่จะประหยัด หรือ เก็บ

หอมรอมริบ ไดแก ทรัพยสินเงินทอง สวนคําวาพฤติกรรมในพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถานไดให

ความหมายไววา หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิดและความรูสึก 

เพ่ือตอบสนองสิ่งเรา นอกจากการใหความหมายคําวาการออมเปนการทั่ วไปดังเชนที่

พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 นําเสนอไวขางตนแลว ยังมีการใหความหมายของการ

ออมในทางเศรษฐศาสตรดังที่ปรากฏอยูในพจนานุกรมศัพทเศรษฐศาสตร ดังนี้ 

หหหหหหหวันรักษ ม่ิงมณีนาคิน (2540: 259) ใหความหมาย การออม(Savings) หมายถึง การนํา

เงินออมไปลงทุนเพ่ือหาผลประโยชนตอบแทน ในขณะที่ใหความหมาย เงินออม (Saving) หมายถึง 
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สวนหนึ่งของรายไดปจจุบันที่ไมไดใชจายไปเพ่ือการบริโภค หากแตเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

การใชจายตางๆในอนาคต        

หหหหหหหภราดร ปรีดาศักดิ์  (2549: 368) ใหความหมายการออม(Savings) หมายถึง การกันเงิน

รายไดสวนหนึ่งเอาไวโดยมิไดนําเงินรายไดสวนน้ีออกไปใชจายซื้อสินคาหรือบริการในชวงเวลาหนึ่ง 

รายไดสวนนี้จึงเรียกวา เงินออม (Savings)       

หหหหหหหการออมที่แทจริงตามความหมายทางเศรษฐศาสตรนั้น เจาของเงินออมจะตองไมเก็บ

เงินน้ันไวเฉยๆ หรือนําไปซื้อทรัพยสินที่ไมกอใหเกิดประโยชนใหงอกเงยขึ้น แตจะตองนําเงิน

ดังกลาวไปแสวงหาประโยชนหรือดอกผลใหเพ่ิมพูนขึ้น เชน นําไปฝากธนาคาร หรือใหกู ซื้อ

หลักทรัพยตางๆ เปนตน          

หหหหหหหธงชัย บุญพิเชฐวงศ (2554) เงินออม(Saving)  หมายถึง  สวนของรายไดที่มิไดมีการใช

จายบริโภคอุปโภคและเงินจํานวนนั้นไดนําไปลงทุนเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในระบบเศรษฐกิจดวยแตมิได

หมายความวาผูที่ทําการออมเงินจะตองเขาไปจัดการลงทุนทําการผลิตสิ่งใดสิ่งหน่ึงขึ้น  ผูที่ทําการ

ออมกับผูลงทุนไมจําเปนจะตองเปนบุคคลคนเดียวกัน  และโดยปกติจะไมใชบุคคลเดียวกันดวย  ใน

ความหมายนี้เพียงแตหมายถึงเงินที่ออมไวนั้นตองพรอมที่จะนําไปลงทุนประกอบธุรกิจไดโดยจะ

ผานระบบการเงินของประเทศหรือสถาบันการเงินอ่ืนใดก็ได ดังน้ันเงินออมตามความหมายทาง

เศรษฐศาสตรหมายรวมถึงบรรดาเงินฝากในธนาคารหรือในสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เชน บริษัทเงินทุน  

บริษัทเครดิตฟองซิเอร  บริษัทประกันชีวิตที่ประชาชนนําไปฝาก และจํานวนเงินสวนที่ประชาชน

นําไปซื้อหุนของกิจการตาง ๆ(หลักทรัพย)  หรือแมแตสวนของเงินที่เอกชนนําออกใหกูยืมเปน

สวนตัว (ไมรวมการกูยืมเพ่ือการบริโภค) ซึ่งจะเห็นวาจํานวนเงินออมเหลานี้ยังคงหมุนเวียนเปลี่ยน

มืออยูในระบบเศรษฐกิจสวนรวมมิไดสูญหาย  เพราะสถาบันการเงินที่รับฝากเงินออมก็จะนําเงิน

ดังกลาวออกใหกูยืม ผูกูยืมเงินลงทุนก็จะเขาดําเนินธุรกิจซื้อปจจัยการผลิตตาง ๆ ที่ตองใชในการ

ผลิต  เปนรายไดไปสูเจาของปจจัยการผลิต  ซึ่งนํามาใชจายเพื่อการบริโภคสวนหนึ่ง  และเหลือเก็บ

ออมไวอีกสวนหนึ่ง  การหมุนเวียนของเงินออมมีลักษณะเปนวงจรเชนน้ีตอ ๆ ไป  ซึ่งตางกับกรณีที่

มีการเก็บเงินไวกับตัวเองเฉย ๆ ไมนําออกใชจาย  จํานวนเงินสวนที่เก็บไวนี้จะหลุดลอยออกไปจาก

ระบบเศรษฐกิจโดยสิ้นเชิงไมกลับเขามาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอีกจน กวาจะไดมีการใชจายสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งเกิดขึ้น   

หหหหหหหวิทยากร เชียงกูล (2546: 344) ไดใหความหมาย Savings วาเปนเงินที่ออมไวโดยการ

ฝากไวกับสถาบันการเงิน          



11 
 

หหหหหหหสําหรับการวิจัยเกี่ยวกับการออมหรือพฤติกรรมการออมในประเทศไทยสวนใหญเปน

การวิจัยที่ใชองคความรูทางเศรษฐศาสตร และเปนการศึกษาวิจัยการออมภาคครัวเรือนหรือการออม

ของบุคคลก็จะเปนการศึกษาที่มักใหความหมายของการออมวา คือเงินที่เปนสวนตางของรายไดกับ

รายจายของบุคคลหรือรายไดที่เหลือจากการใชจาย ดังงานวิจัยตอไปน้ี   

หหหหหหหพนม  กิติวัง (2543: 6) กลาววา เงินออม หมายถึง ผลตางระหวางรายรับและรายจาย

ตอเดือนของครัวเรือน และไดนําไปฝากไวในรูปแบบตางๆ เชน สถาบันการเงิน ทรัพยสิน 

เครื่องประดับ เปนตน          

หหหหหหหพลโทอุดม โพพี (2536: 58-59) เงินออม หมายถึง การออมในสถาบันการออม 9 แหง 

คือ ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน ธนาคารออมสิน บริษัทประกันภัย สหกรณออมทรัพย สหกรณ

การเกษตร บริษัทเครดิตฟองซิเอร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และธนาคาร

อาคารสงเคราะห           

หหหหหหหกันตินันท  ยืนยง (2551: 26) ไดใหความหมายของเงินออม วาหมายถึง สวนหนึ่งของ

รายไดปจจุบันที่ไมไดใชจายไปเพื่อการบริโภค แตเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการใชจายในอนาคต 

ซึ่งการใชเงินออมทําไดหลายรูปแบบ เชน การถือไวเปนเงินสด การนําเงินออมไปฝากธนาคาร การ

นําเงินไปซื้อหลักทรัพย เปนตน โดยขนาดของเงินออมขึ้นอยูกับรายได การคาดการณรายได และ

อัตราดอกเบี้ย    (กันตินันท ยืนยง. 2551: 27; อางอิงจาก คูมือศูนยสงเสริมการบริหารเงินออม

ครอบครัวกรุงเทพมหานคร. 2548: 4)      

หหหหหหหปรารถนา  หลีกภัย (2551: 323) ใหความหมายของการออม หมายถึง การเก็บสะสม

เงินทีละเล็กทีละนอยใหพอกพูนขึ้นเม่ือเวลาผานไปโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการสะสมเงินให

เพ่ิมพูนในระยะสั้นเผื่อไวใชจายยามฉุกฉิน โดยมีวิธีสะสม เปนเงินฝากธนาคารและบริษัทเงินทุน ซึ่ง

การออมจะมีความเสี่ยงต่ํา มีสภาพคลองสูง และมีผลตอบแทนเปนดอกเบี้ย    

หหหหหหหจิระ บุรีคํา (2544: 80) ใหความหมายการออม หมายถึง ปริมาณการออมของครัวเรือน 

มีหนวยเปน บาท ซึ่งการออมแบงออกเปน 2 แบบ คือ 1) การออมในรูปแบบเปนทางการในรูปตัว

เงินหรือตราสารหนี้อ่ืนใดกับสถาบันการเงินที่อยูในระบบรวมถึงภาระหนี้สินผูกพันที่มีตอสถาบัน

การเงิน 2) การออมในรูปแบบที่ไมเปนทางการในรูปการเลนแชร การปลอยกู รวมถึงการเปน

สมาชิกฌาปณกิจสงเคราะห 

หหหหหหหแสงสุนีย สุรกร (2552: 9) ใหความหมายการออม หมายถึง การออมในสวนบุคคลเปน

การออมจากสวนหนึ่งของรายได ซึ่งผูออมยังไมพอใจที่จะบริโภคสินคาและบริการในระยะเวลาที่
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กําหนด หากแตจะขยายระยะเวลานั้นออกไปจนกวารายรับจะมีสวนสัมพันธกับการลงทุนจากรายได

นั้น 

หหหหหหหสําหรับการวิจัยที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการออมมักใหความหมายพฤติกรรมการออมวา 

เปนการกระทําที่แสดงถึงความมุงหวังของผูกระทําที่จะมีเงินเก็บสะสมโดยการเก็บรักษาเงินหรือ

สงวนการใชจายเงินรายไดที่ตนไดรับ ดังปรากฏในงานวิจัยตอไปน้ี     

หหหหหหหไพโรจน เงาวิจิตร (2543: 7) ใหความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง พฤติกรรม

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่จะทําการคน ทําการเลือก และตัดสินใจที่จะมีการออมทรัพย โดยสนอง

ความตองการหรือความพึงพอใจของตนเองได และใหความหมายของการออมทรัพย หมายถึง เงิน

สดสวนที่เหลือจากการใชจายในชีวิตประจําวันที่ตองการจะเก็บออมไวในรูปแบบตางๆ เชน ฝากไว

กับสถาบันการเงิน ซื้อสินทรัพย ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ซื้อพันธบัตร หรือนําไปลงทุนใน

หลักทรัพยตางๆ เพ่ือหวังผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ย เงินปนผล ตลอดจนการเพิ่มขึ้นของ

สินทรัพย เปนตนหหหหหหห 

หหหหหหหปยดา  สมบัติวัฒนา (2554: 17) ใหความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การ

กระทําของบุคคลที่จะทําใหบรรลุความตั้งใจที่จะเก็บ สะสม รักษา สงวนเงินรายไดที่ไดรับตลอดป 

พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2552 สําหรับการใชจายในอนาคต ประกอบดวย การวางแผนการใชจายให

เหมาะสมกับฐานะ และ เงินที่มีอยู การจัดสรรรายไดเพ่ือเก็บสะสมไวใชจายในอนาคตกอนการนําไป

ซื้อสินคาและบริการเพื่อการบริโภค การกําหนดวงเงินการใชจายแบงออกตามประเภทคาใชจาย 

การเก็บรักษาเงินที่จะใชจายในอนาคตไวแยกตางหากจากเงินที่ใชจายประจําวัน การลงทุนใน

สินทรัพยทางการเงิน (เชน บัญชีเงินฝากธนาคาร  กองทุนรวม  ประกันชีวิตแบบออมทรัพย ตรา

สารหนี้) โดยมุงนําเงินลงทุนและผลตอบแทนไปใชจายในอนาคต การกําหนดวงเงินใชจายของ

ตนเองสําหรับชวงเวลาหนึ่ง ไดแก รายวัน รายสัปดาห และรายเดือน การใชจายไมเกินกวาที่ตนเอง

กําหนดไว การควบคุมการใชจายใหไมเกินรายไดของตนเอง การใชจายโดยนึกถึงความพอเหมาะ

พอดีในการดําเนินชีวิตประจําวัน การยับยั้งความตองการของตนอันมีผลทําใหใชเงินอยูในขอบเขตที่

พอสมควร การจดบันทึกรายจาย     

หหหหหหหจากความหมาย การออมและพฤติกรรมการออมขางตน ผูวิจัยจึงกําหนดใหพฤติกรรม

การออมในงานวิจัยครั้งน้ี หมายถึง การกระทําของบุคคลที่จะเก็บสะสม และยืดระยะเวลาการใช 

รายไดสวนที่กันจากรายจายหรือมีการควบคุมการใชจายใหไมเกินรายไดของตนเอง โดยนําเงินสวน

นี้ไปลงทุนในสินทรัพยทางการเงิน ที่กอใหเกิดมูลคาเพิ่มและมีอัตราผลตอบแทนที่แนนอนมีการ
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รับรองจากสถาบันที่เชื่อถือได ไดแก บัญชีเงินฝากธนาคาร พันธบัตรรัฐบาล ประกันชีวิต ซึ่งใน

การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาที่พฤติกรรมการออมดานมูลคาของเงินออมดวย   

หหหหหหหการวัดพฤติกรรมการออม        

หหหหหหหการวัดพฤติกรรมการออมในงานวิจัยนี้ จะวัดโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยปรับปรุงมา

จากแบบสอบถามพฤติกรรมการออม ซึ่งมีผูนําเสนอไวหลายทาน มาเปนแนวทางในการสรางแบบ

วัดใหเปนไปตามนิยามปฏิบัติการที่ผูวิจัยกําหนดไว โดยจะวัดพฤติกรรมการออมเปน 2 ดาน ไดแก

พฤติกรรมการออมดานมูลคาจะเปนมาตราวัดแบบแบบอัตราสวน (Ratio scale) ใหผูตอบ

แบบสอบถามเติมคําตอบลงในชองวางและการวัดพฤติกรรมการออมดานการกระทําจะเปนมาตรา

วัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale)  

หหหหหหหแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการออม  

หหหหหหหแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการออม(Savings)นั้น นักเศรษฐศาสตรจะอาศัยแนวความคิดวา

ดวยการบริโภคเขามาชวยในการอธิบาย รายละเอียดของทฤษฎีมีดังนี้ (กลุมงานดุลยภาพการเงิน 

การออม และการลงทุน: มปป.)  

หหหหหหหการออมกับกระแสรายไดและรายจาย  

หหหหหหหการออมนั้น หากจะกลาวใหเต็มๆ ก็คือการออมทรัพย ซึ่งการออมทรัพยของครัวเรือนจะ

มีความสัมพันธใกลชิดกับรายไดที่สามารถจับจายใชสอยไดจริงและการบริโภคของครัวเรือน อยาง

มาก ดวยเหตุที่วาหลังจากที่ครัวเรือนไดรับรายไดมาแลว เม่ือนําไปหักภาษีเงินได ณ ที่จายออก 

รายไดดังกลาวถือเปนรายไดที่ครัวเรือนสามารถนําไปจับจายใชสอยไดจริง ครัวเรือนจะจัดสรร

รายได สวนนี้ไปใชเพ่ือการบริโภค สวนที่เหลือจึงคอยเก็บออมไวเปนเงินสะสม เรียกการออมเงิน

สวนที่เหลือนี้วา "การออมทรัพย" หากพิจารณาดูจะพบวาการออมเปรียบเปนสวนรั่วของวงจรการ

หมุนเวียนของกระแสรายได ซึ่งเปนผลใหกระแสรายได ในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งมีคาไมเทากับ

กระแสรายจายในชวงเวลานั้น สามารถเขียนสมการแสดงความสัมพันธระหวางรายไดที่สามารถ

จับจายใชสอยไดจริง คาใชจาย และปริมาณการออมได ดังน้ี (กลุมงานดุลยภาพการเงิน การออม 

และการลงทุน: มปป.)  

 

   Y = C + S     (1)  

 เม่ือ  Y คือ รายไดที่สามารถจับจายใชสอยไดจริง  

               C คือ คาใชจายเพื่อการบริโภค  

       S คือ ปริมาณการออม   
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    หการบริโภค (Consumption)  

หหหหหหหมนุษยก็เชนเดียวกับสัตวโลกโดยทั่วไป ที่มีความหิว และความตองการ แตมนุษยจะ

ระงับความหิว และความตองการนั้นดวยการอุปโภคและบริโภคสินคาและบริการที่มนุษยนั้นเองเปน

ผูผลิตขึ้น เราทราบวาอุปสงคหรือความตองการที่มีตอสินคาและบริการมีไดทั้งที่เปนอุปสงคตอสินคา

และ บริการขั้นสุดทาย (Final demand) และอุปสงคตอสินคาและบริการขั้นกลาง (Intermediate 

demand) การบริโภคจัดเปนอุปสงคที่มีตอสินคาและบริการในขั้นสุดทาย สินคาดังกลาวเรียกวา

สินคาบริโภค (Consumer goods) ซึ่งมีทั้งที่เปนสินคาคงทน เชน รถยนต ทีวี วิทยุ ฯลฯ และที่เปน

สินคาไมคงทนหรือเสียงาย เชน เน้ือสัตว พืชผัก ผลไม ฯลฯ การที่ผูบริโภคจะบริโภคสินคาและ

บริการไดนั้น ตองมีเงินเปนสื่อในการใชจายเพื่อซ้ือสินคาคาใชจายที่เกิดขึ้นน้ีเรียกวา คาใชจายเพื่อ

การบริโภค (Consumption expenditure) ในวิชาที่วาดวยเศรษฐศาสตรจุลภาคไดอธิบายพฤติกรรม

การบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภคไว โดยอธิบายวาปจจัยที่มี อิทธิพลตออุปสงคในการ

บริโภคสินคาและบริการ คือ ระดับราคาและรายได ซึ่งคนสวนใหญมักจะจํากัดการใชจายไวเพียงแค

รายไดที่มีอยู นอกจากมีความจําเปนจริงๆ ที่ตองมีการกูหนี้ยืมสิน นั่นคือคนสวนใหญจะมีพฤติกรรม

การใชเงินเพื่อการบริโภคอยางมีเหตุมีผลเปนไปในทางใชจายไมเกินตัว แตก็มีบางคนที่บางครั้งมี

การใชจายอยางฟุมเฟอย โดยอาจจะมีการใชจายเกินตัวตามแฟชั่น ประเพณี และสังคมก็เปนได 

อยางไรก็ตามการเลือกตัดสินใจในการบริโภคของคนเหลานี้ จะเปนเรื่องของคนในแตละครัวเรือน 

แตการบริโภคที่จะไดกลาวถึงตอไป ซึ่งเปนการบริโภคเชิงมหภาคจะไมใชเร่ืองของการบริโภคเพียง

ครัวเรือนใดครัวเรือนหนึ่งเทานั้น แตจะเปนการบริโภคมวลรวมของคนในครัวเรือนทั้งประเทศ ดังนั้น

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคจึงเปนตัวแปรในเชิงมหภาคเปนสําคัญ ตัวแปรเหลานี้ 

ไดแก รายไดสมบูรณ (Absolute income) รายไดเปรียบเทียบ (Relative income) รายไดถาวร 

(Permanent income) รายไดตลอดชวงอายุ (Life time income) มูลคาสินทรัพย (Asset) อัตรา

ดอกเบี้ย (Interest rate) ฯลฯ ตัวแปรเหลานี้ไดถูกนําเขามา เพ่ือใชอธิบายความเปนไปของ

พฤติกรรมการบริโภคโดยนักเศรษฐศาสตรมหภาคเรื่อยมา ซึ่งในภาพรวมแลวตัวแปรดานรายไดจะ

เปนตัวแปรสําคัญที่กําหนดระดับการบริโภคของคนในสังคม รายจายเพ่ือการใชสอยสินคาและ

บริการในชวงเวลาหนึ่งๆ ไดถูกจัดใหเปนตัววัดคาของระดับการบริโภคที่สําคัญ ทั้งน้ีในเชิงมหภาค

รายจายนี้ถือเปนรายจายขนาดใหญที่สุดในบรรดารายจายอ่ืนที่รวมกันขึ้นเปนรายจายรวมทั้ง

ประเทศ (Aggregate expenditure) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของมันจึงมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ

มวลรวมอยางมาก จึงถือเปนสิ่งสําคัญที่นักเศรษฐศาสตรมหภาคไมอาจมองขามได  

(กลุมงานดุลยภาพการเงิน การออม และการลงทุน: มปป.) 
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 การออมสวนบุคคล เปนพ้ืนฐานของการวางแผนทางการเงินสวนบุคคล เพ่ือปองกันรายจาย

ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการสะสมเงินไวเพ่ือใชจายในยามที่สมาชิกในครอบครัว

ประสบปญหาเกี่ยวกับรายได จําเปนจะตองใชเงินอยางเรงดวน หรือการออมเพื่อไวใชจายในชวงที่มี

รายไดลดลง รายไดไมเพียงพอตอรายจายในสภาวะเงินเฟอ หรือเม่ือบุคคลนั้นตองออกจากงาน 

รวมถึงผูที่อยูในวัยเกษียณแลว ถามีเงินออมเก็บไวก็จะไมประสบกับความเดือดรอนมากนัก ซึ่งการ

ออมจะเกิดขึ้นไดตอเม่ือบุคคลสามารถหารายไดมากกวารายจายเกิดขึ้นไดเม่ือบุคคลมีความสามารถ

ในการหารายไดเพ่ิมเติม หรือรายไดพิเศษตางๆ ในขณะที่รายจายยังเทาเดิม หรือในกรณีที่สามารถ

ลดรายจายตางๆที่จําเปนก็ทําใหผูนั้นสามารถออมเงินสวนที่เหลือได โดยจํานวนเงินที่ออมนั้นไมมี

การกําหนดตายตัววาควรมีมูลคาเทาไหรเพราะรายไดและรายจายของแตละบุคคลหรือครอบครัวไม

เทากันขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม ความเปนอยูรวมถึงนโยบายการวางแผนการเงิน (กันตินันท ยืนยง. 

2551: 27) 

หหหหหหหโดยสรุปแลวการออมจึงแบงเปน 3 สวนใหญๆ คือ การออมเพื่อปจจุบัน เชนออมเพ่ือใช

สําหรับปจจัย 4 ที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต การออมเพื่ออนาคต เชน การหาผลตอบแทนทางธุรกิจ

หรือคาใชจายในยามชรา หรือเพ่ือเปนมรดกใหลูกหลาน และการออมเพื่อกรณีฉุกเฉินตางๆ  

(กวินวุฒิ กลั่นไพฑูรย. 2546: 8) 

หหหหหหหดังน้ันการที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกวิธีในการออม จะตองคิดวาการออมโดยวิธีใดจะให

ผลประโยชนและทําใหเงินออมเพ่ิมคามากที่สุด ซึ่งก็มีหลากหลายวิธีการที่จะเลือกทั้งที่มีความเสี่ยง

และไมมีความเสี่ยง โดยแบงเปนการออมในสินทรัพยที่มีความเสี่ยงมากเชน หุนทุน หุนกู หุนสามัญ

กองทุนทองคําหรือกองทุนน้ํามัน เปนตน ดานสินทรัพยที่มีความเสี่ยงนอย เชน กองทุนรวมตางๆ 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สวนสินทรัพยที่ไมมีความเสี่ยงเลยหรือที่ไดผลตอบแทนที่แนนอนโดยมีการ

รับประกันโดยสถาบันผูออก ไดแก เงินฝากธนาคาร พันธบัตรรัฐบาล  ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  

หหหหหหหซึ่งจากที่กลาวมาแลวจะพบวาบุคคลนิยมที่จะฝากหรือลงทุนในสินทรัพยที่ไมมีความ

เสี่ยงมากที่สุด ดังนี้ (ธงชัย บุญพิเชฐวงศ. 2550: Online)  

หหหหหหห1)  เงินฝากธนาคาร (Cash in Bank or Deposit) หมายถึง บัญชีเงินฝากธนาคารที่

กิจการมีอยูไมวาจะเปนบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน บัญชีเงินฝากออมทรัพย บัญชีเงินฝากการฝาก

เงินกับธนาคาร ถือวาเปนการลงทุนที่ม่ันคงมาก ผูบริโภคสามารถฝากเงินประเภทตาง ๆ กับ

ธนาคารพาณิชยหรือธนาคารออมสิน เปนการใชเงินออมลงทุนที่ไดรับผลตอบแทนแนนอนและไม

เสี่ยงภัย จํานวนเงินออมจะมียอดสูงขึ้นตลอดเวลาและมีความคุมครองโดยรัฐบาลอยู 100% ซึ่ง

ระบบคุมครองเงินฝากเปนระบบที่มีการจัดตั้งองคกรโดยเฉพาะ  เพ่ือทําหนาที่จายเงินคืนใหผูฝาก
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ตามวงเงินที่กําหนด  เม่ือสถาบันการเงินที่อยูภายใตระบบนี้ปดกิจการ  การฝากเงินกับธนาคาร ทํา

ไดหลายประเภท คือ          

หหหหหหห     1.1) ประเภทสะสมทรัพย แตละธนาคารจะเรียกชื่อบัญชีเงินฝากประเภทนี้ แตกตาง

กัน เชน สินมัธยัสถ สินทวี ฯลฯ เปนการฝากเงินที่มีกําหนดและจํานวนเงินฝาก แตละงวดแนนอน

โดยเม่ือครบกําหนดเวลา 5 ป 10 ป 20 ป จึงจะถอนเงินคืนพรอมทั้งตน และดอกเบี้ยไดตามอัตรา

และยอดเงินเปาหมายที่กําหนดไว        

หหหหหหห     1.2) ประเภทออมทรัพย ธนาคารออมสินเรียกเงินฝากประเภทนี้วา ประเภท เผ่ือ

เรียก สามารถฝากและถอนเงินไดตามความตองการ การฝากเงินประเภทนี้จะไดรับดอกเบี้ยในอัตรา

ที่กําหนด           

หหหหหหห     1.3) ประเภทฝากประจํา เปนการฝากที่กําหนดเวลาฝากและดอกเบี้ยไวใหทราบ

แนนอน โดยปกติธนาคารกําหนดไว 3 ระยะ คือ       

       1.3.1) ฝากประจํา 3 เดือน เปนการฝากที่มีกําหนดระยะเวลา 3 เดือนขึ้นไปจึง

จะถอนคืนได และกําหนดวงเงินไวครั้งละไมต่ํากวา 1,000 บาท เงินฝากประเภทนี้มีเฉพาะธนาคาร

พาณิชยเทานั้น           

       1.3.2) ฝากประจํา 6 เดือน กําหนดเวลาฝากเงินไมต่ํากวา 6 เดือน   

       1.3.3) ฝากประจํา 12 เดือน สําหรับผูมีความสามารถในการออมและตองการได

ประโยชนจากดอกเบี้ยในอัตราสูง เม่ือฝากครบกําหนด 12 เดือนจึงจะไดรับดอกเบี้ย ซึ่งสถาบันที่รับ

ฝาก ไดแก ธนาคารพาณิชยตางๆ ธนาคารของรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ   

หหหหหหห2)  พันธบัตรรัฐบาล(Government bond)คือตราสารที่รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังเปนผู

ออก ซึ่งสัญญาวาจะจายดอกเบี้ยพรอมเงินตนใหแกผูถือเม่ือครบกําหนดหรือจายดอกเบี้ยเปนงวดๆ

แลวแตจะตกลงกัน รัฐบาลจะออกพันธบัตรรัฐบาลเพื่อกูยืมเงินจากประชาชนและ ผูซื้อพันธบัตรจะมี

ฐานะเปนเจาหนี้รัฐบาลตามกฎหมาย   ถือวาเปนการลงทุนออมทรัพยที่ม่ันคงและใหผลตอบแทน

แนนอน มีการเสี่ยงภัยนอยที่สุดทั้งยังไมตองเสียภาษีเงินได พันธบัตร มีหลายชนิด ซึ่งกําหนดเวลา

ไถถอนคืนใหแกประชาชนที่ซื้อเพ่ือการออมทรัพยระยะยาวและจายดอกเบี้ยคืนให 6 เดือน ตอครั้ง

ตลาดอายุของพันธบัตรฉบับนั้น ๆ ผูบริโภคสามารถเรียกเงินคืนไดเม่ือตองการหรือเม่ือครบกําหนด 

ประเภทของพันธบัตรรัฐบาลไทยที่ออกจําหนายกรณีแบงตามลักษณะการถือไวครอบครอง มี 3 

ชนิด(กระทรวงการคลัง. 2544: Online) 
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       2.1) พันธบัตรชนิดจายเงินใหแกผูถือ ใครเปนผูถือพันธบัตรหรือบัตรดอกเบี้ยก็จะ

จายเงินใหแกผูนั้นพันธบัตรชนิดนี้จะมีบัตรดอกเบี้ยเปนคูปองติดกับตัวพันธบัตรและโอนกรรมสิทธิ์

กันไดโดยการสงมอบ     

       2.2) พันธบัตรชนิดจดบัญชีเจาของกรรมสิทธิ์ไมมีพันธบัตรไวครอบครอง แตจะฝาก

ไวกับนายทะเบียนซึ่งออกใบรับใหแกผูขอจดบัญชีมีการจายดอกเบี้ยตามจดบัญชีแจงความจํานงไว 

คือ สั่งจายเปนเช็คหรือนําเขาบัญชีเงินฝากที่ธนาคาร การโอนกรรมสิทธิตองทําเปนหนังสือแจงตอ

นายทะเบียน 

      2.3) พันธบัตรชนิดจดทะเบียน เปนพันธบัตรชนิดจายเงินใหแกผูมีชื่อในพันธบัตร

โดยไมมีบัตรดอกเบี้ยและตองจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ไวที่นายทะเบียนการโอนกรรมสิทธิในพันธบัตร

จะทําไดโดยการจดทะเบียน และมีการจายดอกเบี้ยตามที่ผูซื้อหรือผูมีชื่อในพันธบัตรแจงความจํานง

ไว คือ สั่งจายเปนเช็คหรือนําเขาบัญชีเงินฝากที่ธนาคาร อน่ึง ในปจจุบันรัฐบาลออกจําหนาย

พันธบัตรชนิดที่ 2 และ 3 เปนสวนใหญ 

   ประเภทของพันธบตัรรัฐบาลไทยที่ออกจําหนายกรณีแบงพันธบตัรตามลักษณะรายได มี 2 

ชนิด 

     1. พันธบัตรชนิดจายดอกเบี้ยประจํา เหมาะสําหรับผูซื้อที่ตองการรายไดประจําจาก

ดอกเบี้ยพันธบัตรซ่ึงจายเปนงวดประจําทุก 6 เดือน จนครบอายุของพันธบัตร 

     2. พันธบัตรชนิดดอกเบี้ยทบตน เหมาะแกผูลงทุนที่ไมตองการดอกเบี้ยไวใชจายประจํา

งวดแตตองการสะสม เงินใหเพ่ิมพูนขึ้นเรื่อยๆเมื่อพันธบัตรครบกําหนดไถถอนจะมีราคาเพิ่มขึ้น 

จากราคาที่ซื้อไว 

 พันธบัตรจะมีอายุชัดเจนกวาหุน โดยพันธบัตรหรือหุนกูจะใหผลตอบแทนในรูปของ “อัตรา

ดอกเบี้ย” (Coupon Rate) ซึ่งกําหนดจายเปนรายงวด (อาจเปนรายเดือน รายครึ่งปหรือรายปก็ได 

แตสวนใหญเปนรายครึ่งป) นอกจากนี้ พันธบัตรยังระบุระยะเวลา หรืออายุ (Maturity) เอาไวแนนอน 

 สถานที่ซื้อหรือขายพันธบัตรรัฐบาลรัฐบาลไดมอบหมายใหธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะ

ตัวแทนทําหนาที่ออกพันธบัตรใหรัฐบาลตามประกาศกระทรวงการคลังเปนคราวๆซึ่ง 

วิธีการจําหนายอาจใชการประมูลหรือจําหนายโดยตรงแกผูลงทุน ดังนั้นประชาชนสามารถซื้อ

พันธบัตรไดจาก 

     1. จากธนาคารแหงประเทศไทย และสาขาหรือตัวแทนที่กระทรวงการคลังแตงตั้ง อาทิ 

คลังจังหวัด ธนาคารออมสิน 
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หหหหหหห2) ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย(Endownment Life Insurance) เปนการประกันชีวิต 

แบบสะสมทรัพยเปนการคุมครองและออมทรัพยโดยบริษัทฯจะจาย จํานวนเงินเอาประกันใหแกผู

เอาประกันชีวิต เม่ือมีชีวิตอยูจนครบกําหนดสัญญา หรือ วาจายเงินจํานวนเอาประกันใหแกผูรับ

ประโยชน ถาหากผูเอาประกันเสียชีวิตภายใน ระยะเวลาที่กําหนด การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย

จะมีการกําหนดระยะเวลาในการ คุมครองไวแนนอน เชน 10 ป 15 ป 20 ป หรือ 30 ปโดยมี

กําหนดเวลาที่แนนอนและมีระเบียบแบบแผนในการสะสมทรัพยอยางดียิ่งและมีอัตราผลตอบแทนที่

แนนนอน โดยในรายละเอียดของประกันชีวิตแตละที่อาจจะมีความแตกตางดานผลตอบแทนและ

ระยะเวลาการลงทุนรวมถึงจะมีเงินคืนใหแกผูประกันเพื่อใหผูประกันรูสึกวาไดรับผลตอบแทนบางซึ่ง

อาจจะคืนทุกปหรือสองปครั้งก็แลวแตบริษัทนั้นๆ  (พรนพ พุกกะพันธุ; และประเสริฐชัย ไตรเสถียร

พงศ. 2544: 12-22)  

หหหหหหหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการลงทุนในประกันชีวิต ไดแก  กรมธรรมประกันชีวิตทั่วไป 

กรมการประกันภัย บริษัทประกันชีวิต และตัวแทนประกันชีวิต บริษัทจัดการ และ สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) ซึ่งผูที่จะขายขายกรมธรรม

ประกันชีวิตทั่วไป ตองสอบผานการเปนตัวแทนประกันชีวิต และขึ้นทะเบียนกับกรมการประกันภัย

อบรมและสอบผานหลักสูตรผูทําหนาที่ขายหนวยลงทุน ขึ้นทะเบียนกับกรมการประกันภัย และ

สํานักงาน ก.ล.ต.    

หหหหหหหประโยชนของการออมทรัพย        

หหหหหหหในปจจุบันสังคมไทยมีแนวโนมของวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป ตามการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเศรษฐกิจ  สังคมคอย ๆ เปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม  จากที่เคย

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวยกันทํางาน  มีการแบงปนของกินของใชกัน  มาเปนการผลิตที่มีเจาของ

กิจการมีนายทุนและมุงผลกําไรตอบแทนมากกวาการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ทามกลาง  การ

เปลี่ยนแปลงนี้ในประเทศที่พัฒนาแลวที่มีระบบสังคมอุตสาหกรรม รัฐบาลมีระบบสวัสดิการหรือการ

ประกันสังคมเพื่อใหผูที่อยูในวัยชราไดรับการดูแลจากรัฐ  สําหรับสังคมไทยก็มีระบบ   การบริการ

ขั้นพ้ืนฐานบางอยาง  เชน การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ  เปนตน  อยางไรก็ตามทุกคน

ควรเนนการพึ่งพาตนเองดวยการเก็บออมเงินไวตั้งแตในวัยทํางาน  ซึ่งกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 

หหหหหห1. ประโยชนทางตรงที่มีตอผูบริโภค 

หหหหหหห     1.1 ไดรับความอุนใจในเรื่องการเงิน  ไมตองกังวลในเรื่องตาง ๆ เน่ืองจากมีความ

พรอมอยูแลวหากมีเหตุการณเดือดรอนขึ้นในอนาคต  

หหหหหหห     1.2 สามารถมีเงินซ้ือสิ่งของที่มีมูลคาสูง  มีคุณภาพดีมาใชไดตามตองการ  
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หหหหหหห     1.3 ทําใหเกิดความมั่นคงในการดําเนินชีวิตของตนเองและครอบครัวเปนการสราง

ความสุขใหกับชีวิต  

หหหหหหห2. ประโยชนทางออมที่มีตอสวนรวม  

หหหหหหห     2.1 กอใหเกิดการลงทุนเพ่ิมขึ้น  เพราะเงินออมที่ผูบริโภคนําไปฝากกับสถาบัน

การเงินจะถูกนําไปใหนักลงทุนกูตอเพื่อเอาไปลงทุน  ถาเงินออมมีมากปริมาณการลงทุนก็เพ่ิมขึ้น

ดวย  

หหหหหหห     2.2 เม่ือมีการลงทุนเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหประชาชนมีงานทํามีรายไดเพ่ิมขึ้นมาตรฐาน

การครองชีพดีขึ้น  

หหหหหหห     2.3 เม่ือประชาชนมีการกินดีอยูดีแลว เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยสวนรวมดี

ขึ้น ทําใหการคาระหวางประเทศดีขึ้นเพราะมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันอยางคลองตัว 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร     

หหหหหหหประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของบุคคลแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความ

แตกตางทางประชากรศาสตรจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมตางๆของแตละบุคคล  

(พรทิพย วรกิจโภคคาทร. 2540: 312 – 315)       

หหหหหหหศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 85-94) กลาววาลักษณะของผูซื้อหรือผูรับบริการจะไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อหรือ

ผูรับบริการ และบุคคลจะมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งจากแนวการคิดทางดาน

การออมนั้นจะเห็นไดวาลักษณะสวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออมดังนี้   

หหหหหหห2.1. เพศ เปนตัวแปรที่สงผลใหบุคคลมีความแตกตางกันในดานพฤติกรรม โดยผูหญิง

กับผูชายมีแนวโนมที่จะมีทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกันรวมถึงความรูสึก นึกคิดและทัศนคติ 

เชน ผูหญิงจะมีความออนโยนกวาผูชาย สวนผูชายจะมีภาวะความเปนผูนําสูงกวาผูหญิง ซึ่งนักการ

ตลาดไดนําลักษณะความแตกตางทางเพศมาประยุกตใชกับผลิตภัณฑบางประเภท เชน เครื่อง 

สําอางค เปนตน           

หหหหหหหจากผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการออมที่ผานมาในดานเพศพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายและพบวาเพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ออมแตกตางกันโดยเพศหญิงมีปริมาณเงินออมมากกวาเพศชาย(แสงสุณีย  สุรกร. 2551; อภิชญา 

จ๋ิวพัฒนากุล. 2553; กันตินันท ยืนยง. 2551)  
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หหหหหหห2.2.อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีพฤติกรรมแตกตางกัน และจะมีอิทธิพลตอการออมตาม

ทฤษฎีการบริโภคตามชวงอายุขัย คือ ผูที่มีอายุในวัยกลางคนจะมีการออมสูงกวาคนในวัยหนุมสาว

และวัยสูงอายุ            

หหหหหหหจากผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการออมที่ผานมาในดานอายุพบวาผูตอบแบบ

สอบ ถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25-34 ป และพบวาอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมที่

แตกตางกัน มีทิศทางเปนบวกคือเม่ืออายุเพ่ิมมากขึ้นจะมีการออมมากขึ้น (แสงสุณีย สุรกร. 2551;  

สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2550)         

หหหหหหห2.3. ระดับการศึกษา เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตออาชีพและรายไดของบุคคลนั้นๆดวย 

โดยผูที่มีการศึกษาดีมักจะมีอาชีพที่ดีและรายไดที่ดีตามมา และจากการศึกษาพบวาผูที่มีการศึกษา

สูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีกวาและมีราคาสูงกวาผูมีการศึกษาต่ํา     

(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2550: 57)           

หหหหหหหมีความเชื่อที่วาผูที่มีการศึกษาสูงจะมีการออมมากกวาผูที่มีการศึกษานอย อาจมีสาเหตุ

มาจากผูที่มีการศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูง จึงสามารถเหลือเงินสําหรับการออมไดมาก รวมทั้งยังมี

ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการออมมากกวาผูมีการศึกษาต่ํากวา(วิไลลักษณ ไทย

อุตสาห และวลัยภรณ อัตตะนันท. 2531: 33-35)        

หหหหหหหจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการออมที่ผานมาในดานการศึกษาพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและพบวาระดับการศึกษาที่ตางกันมีพฤติกรรม

การออมที่แตกตางกัน มีทิศทางเปนบวกคือเม่ือมีระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นจะมีการออมมากขึ้น  

(แสงสุณีย สุรกร. 2551; สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2550;  อภิชญา จ๋ิวพัฒนากุล. 2553) 

หหหหหหห2.4.จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน จํานวนผูมีเงินไดในครอบครัว เปนตัวกําหนดวาจะ

สามารถออมเงินไดหรือไม เพราะถาจํานวนผูมีเงินไดในครอบครัวสงู โอกาสที่จะสามารถออมเงินได

ก็เปนไปไดมากกวาครอบครัวที่มีจํานวนผูมีเงินไดนอย(วิไลลักษณ ไทยอุตสาห และวลัยภรณ อัตตะ

นันท. 2531: 33-35)           

หหหหหหห2.5.รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน เปนตัวแปรที่สําคัญมาก เน่ืองจากเปนสิ่งที่บงชี้

ถึงความสามารถในการใชจายและเก็บออม สวนมากถาบุคคลมีรายไดที่มากก็มีแนวโนมที่จะมีเงินใช

จายและเงินเก็บออมมากดวย  โดยนักการตลาดมักนํารายไดมาพิจารณาควบคูกับตัวแปรอ่ืนๆ เชน 

เม่ือนํารายไดมารวมกับอายุ ทําใหเกิดเปนสวนของตลาดที่เรียกวาผูสูงอายุที่ม่ังคั่ง (Affluent 

Elderly) หรือนํารายไดมาพิจารณารวมกับสถานภาพทางสังคม เปนตน (สุภาภรณ พลนิกร. 2537: 

31) 
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หหหหหหหจากผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการออมที่ผานมาในดานรายไดสวนบุคคลพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดสวนบุคคลตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท (อภิชญา 

จ๋ิวพัฒนกุล. 2553) และ15,000 – 24,999 บาท (แสงสุณีย สุรกร. 2551) พบวารายไดสวนบุคคลที่

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการออมตางกัน มีทิศทางเปนบวกคือเม่ือรายไดสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้นจะมี

การออมมากขึ้น (แสงสุณีย สุรกร. 2551;  อภิชญา จ๋ิวพัฒนกุล. 2553) 

หหหหหหห2.6. ภาระหนี้สิน จากผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการออมที่ผานมาในดาน

ภาระหนี้สินพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีภาระหนี้โดยภาระหนี้สินแตกตางกันมีพฤติกรรม

การออมแตกตางกัน (อภิชญา จ๋ิวพัฒนากุล. 2553)และมีงานวิจัยที่พบวาผูตอบแบบสอบถามมีภาระ

หน้ีสินในรูปของบัตรเครดิตและบัตรเดบิต ซึ่งภาระหนี้สินที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมไม

แตกตางกัน (กันตินันท ยืนยง. 2551)          

หหหหหหหจากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของลักษณะประชากรศาสตรที่มี

ความแตกตางกันระหวางบุคคลมาใชในการหาความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา จํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือน ที่แตกตางกันนั้นวามีผลตอพฤติกรรมการ

ออมที่แตกตางกันหรือไมอยางไร 

หหหหหหหสําหรับแนวทางสงเสริมการออมในปจจุบันมีนโยบายสนับสนุนการเตรียมความพรอม

สําหรับผูสูงอายุ โดยมุงหวังใหเกิดพฤติกรรมการออมที่เหมาะสม เพ่ือใหผูสูงอายุเปนทรัพยากรที่มี

คาของระบบเศรษฐกิจและสังคม แตดวยปจจัยตางๆที่เปนอุปสรรคตอการออมของคนในปจจุบัน ทํา

ใหแนวโนมการออมโดยรวมลดลง เชนในภาคการออมของครัวเรือนพบวาครัวเรือนมีพฤติกรรมการ

อุปโภคบริโภคสินคาสูงขึ้น โดยเฉพาะสินคาคงทนประเภทรถยนต โทรศัพทมือถือ เครื่องใชไฟฟา 

เน่ืองจากมีการเขาถึงแหลงเงินกูไดงายสนับสนุนใหคนมีการบริโภคมากขึ้นจึงทําใหขาดแรงจูงใจใน

การออม ซึ่งสอด คลองกับสภาพการใชจายของครัวเรือนที่จะสูงขึ้นเรื่อยๆตามวงจรชีวิต เชน เม่ือ

พอ แมเขาสูชวงวัยกลางคน บุตรอยูในวัยทํางานแลว สงผลใหคาใชจายของพอแมลดลงการออมจึง

สูงขึ้น ซึ่งโดยมากมักเปนการออมเพื่อใชในวัยเกษียณ แตเม่ือพอแมเขาสูวัยสูงอายุการออมก็จะ

ลดลงเนื่องจากตองใชจายเพ่ือดูแลสุขภาพและคารักษาพยาบาลซึ่งสาเหตุที่การออมภาคครัวเรือน

ของประเทศลดลงอยางตอเนื่อง อาจเปนเพราะขาดการสงเสริมการออมอยางเปนระบบ บวกกับ

ปญหารายไดเฉลี่ยตอคนที่เพ่ิมขึ้นนอยกวารายจาย ดังน้ันสภาพการออมของคนไทยจึงนาเปนหวง

โดยจะสงผลตอภาคการลงทุนที่อาจจะไมขยายตัวเทาที่ควร ทั้งน้ีปจจัยที่มีผลตอการออมอาจมาจาก

การเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารของแตละบุคคลที่มาจากการดําเนินการโดยภาครัฐและเอกชน ซึ่ง

จําเปนตองมีการสงเสริมใหการเขาถึงขอมูลครอบคลุมประชากรทุกคน เชน การแนะนําวิธีการนําเงิน
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ฝากธนาคาร การซื้อพันธบัตรรัฐบาล การประกันชีวิต และงานประกันสังคมกรณีชราภาพหรือการ

ซื้อหนวยลงทุนในกองทุนตางๆ เปนตน (วันวิสาข จํารัส. 2552: 5)  

 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับครอบครัว 

หหหหหหหครอบครัว เปนสถาบันแรกเริ่มที่มีความสําคัญที่สุด เพราะเปนสถาบันพ้ืนฐานที่มี

บทบาทสัมพันธอยางใกลชิดกับมนุษยทุกคนในสังคม เปนสถานแรกที่ทําหนาที่ในการหลอหลอม

และขัดเกลาถายทอดคานิยม ปลูกฝงความเชื่อ ทัศนคติ จึงเปรียบเสมือนเปนจักรกลชิ้นแรกที่ทํา

หนาที่ขัดเกลาความเปนมนุษยใหกับบุคคล (สัญญา สัญญาวิวัฒน. 2544) 

หหหหหหหครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่เกี่ยวของกันตามสายเลือด หรือ

จากการแตงงาน หรือจากการขอมาเลี้ยง โดยพักอาศัยอยูดวยกันหรือแยกกันก็ได สมาชิกใน

ครอบครัวจะมีความสัมพันธกันในฐานะการเปน บิดา มารดาบุตร เปนตน (สุภาภรณ พลนิกร. 2537: 

93) 

หหหหหหหศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 226) ไดแบงลักษณะครอบครัวออกเปน 3 แบบ คือ 

หหหหหหห1. กลุมครอบครัวสามีและภรรยา (Married couple) ประกอบดวยสามีภรรยาที่ยังไมมีลูก 

หหหหหหห2. กลุมครอบครัวเด่ียว (Nuclear family) เปนครอบครัวที่ประกอบดวย พอ แม ลูก 

หหหหหหห3. กลุมครอบครัวใหญหรือขยาย (Extended family) ประกอบดวย ปู ยา ตา ยาย พอ 

แม ลูก ลุง ปา นา อา หลาน เปนตน 

หหหหหหหครอบครัวถือเปนกลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ที่สําคัญที่สุดกลุมหนึ่งในกลุมอางอิง

ทั้งหมดที่มีความเกี่ยวของโดยตรงตอพฤติกรรมและการบริโภค และกระทบตอกระบวนการตัดสินใจ

ของผูบริโภคโดยครอบครัวมีหนาที่ปรับแตง แกไข ประนีประนอม พฤติกรรมของบุคคลโดย

ครอบครัวเปนสถาบันหลักที่ทําการอบรมใหบุคคลรูจักระเบียบวินัยของสังคมภายในขอบเขตของ

สถาบันครอบครัว และเปนจุดเริ่มตนของการเกิด คานิยม รสนิยม ทัศนคติและคุณสมบัติตางๆ

เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล (อดุลย จาตุรงคกุล; และ ดลยา จาตุรงคกุล. 2550: 438)   

หหหหหหหลกัษณะโครงสรางของครอบครัว 

หหหหหหหลักษณะของโครงสรางครอบครัว (Characteristic of family) ควรมีลักษณะดังนี้

(Schiffman; & Kanuk. 1997: 345) 

หหหหหหห1. มีจุดมุงหมายรวมกัน (Common purpose) ไมวาจะเปนสามี หรือภรรยา หรือลูก มี

เปาหมายชีวติเหมือนกัน เปนเปาหมายเดียวกัน เชน ตองการสรางครอบครัวใหมีความสุขปราศจาก

อบายมุข ทั้งสามี ภรรยา บุตร จะตองละเวนจากอบายมุขทั้งปวง ถาเชนน้ันครอบครัวก็จะมีความสุข 
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หหหหหหห2. เปนการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดานระหวางสมาชิก (Specialization 

among members) ในครอบครัวจะมีการแบงงานกันทําระหวางสมาชิก โดยอาศัยความชํานาญ

เฉพาะดาน เชน ภรรยาทํากับขาว สามีขบัรถ ลูกชวยทําความสะอาดบาน เปนตน 

หหหหหหห3. ครอบครัวตองมีลักษณะเปนผูนําและมีการกําหนดสถานะ (Leadership and status) 

ในครอบครัวจะมีการกําหนดวาใครเปนผูนําครอบครัว ใครมีบทบาทและสถานะอยางไรในครอบครัว 

เชน ครอบครัวคนจีนจะเดนชัดในเรื่องบทบาทและสถานะมากระหวางลูกสาวและลูกชาย 

หหหหหหห4. ครอบครวัตองมีความรวมมือกัน (Cooperation) ครอบครัวตองมีการรวมมือกันในการ

ทํางาน สรางรายไดใหกับครอบครัว สามี ภรรยา ชวยกนัทํางานหารายไดใหกับครอบครัว สวนลกูให

กําลังใจ ขยันเรียน เปนตน 

หหหหหหห5. ตองมีการสื่อสารภายในครอบครัว (Communication) ในครอบครวัตองมีการพบปะ

พูดคุยกันโดยเฉพาะการอบรมสั่งสอนลูก 

หหหหหหหหนาที่ของครอบครัว 

หหหหหหหหนาที่ของครอบครัว  (Functions  of  the  family)  ที่จะมีผลตอสมาชิกทุกคนใน

ครอบครัวมีมากมาย  แตหนาที่พ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภคโดยเฉพาะมี  4  ประการที่

สําคัญดังน้ีคือ  (Schiffman ; & Kanuk . 1997: 347-352) 

หหหหหหห1. หนาที่สรางความกินดีอยูดี  (Economic  well - being)การสรางความกินดีอยูดีใหกับ

สมาชิกทุกคนในครอบครัวเพ่ือใหมีความสุข เปนหนาที่พ้ืนฐานของบิดามารดาทุกคนที่จะรวมกัน

รับผิดชอบ  แตบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของทั้งสองฝาย  ในชวงระยะ  25  ปที่ผานมา  ได

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากในปจจุบัน  ในอดีตน้ันบทบาทของสามีมีภาระหนาที่ในการหารายไดมา

เลี้ยงครอบครัว  (economic  provider)  สวนบทบาทหนาที่ของภรรยานั้น  ทําหนาที่ในการดูแลบาน  

และการเลี้ยงดูอบรมบุตร แตในปจจุบันเม่ือโครงสรางทางสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป  

บทบาทของสตรีก็เปลี่ยนแปลงตามไปดวย  มีผลทําใหภรรยาตองออกไปประกอบอาชีพนอกบาน  

เชนเดียวกับสามี  เพ่ือหารายไดมาเลี้ยงครอบครัวเชนเดียวกัน  บทบาทของบุตรก็เปลี่ยนแปลงไป  

ในปจจุบันแมวาเด็กที่อยูในวัยรุนจะทํางานมีรายได  ซึ่งมีอยูจํานวนมาก  แตมีนอยเหลือเกินที่เด็ก

เหลานี้จะหาเงินมาชวยเหลือจุนเจือครอบครัว  สวนใหญเขาจะใชเงินไปเพ่ือความสนุกสนานและ

ความเพลิดเพลินของเขาเอง 

หหหหหหห2. หนาที่เสริมสรางความอบอุนทางดานอารมณ  (Emotional  support)อาจกลาวไดวา  

หนาที่พ้ืนฐานที่สําคัญประการหนึ่งของครอบครัวสมัยใหมในปจจุบัน คือ การจัดหาสิ่งที่นํามาหลอ

เลี้ยง  หรือหลอหลอมอารมณใหกับสมาชิกทุกคนในครอบครัว เพ่ือใหไดรับความอบอุนดวย  นั่นคือ  
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การใหความรัก  ความชอบพอ และความใกลชิดสนิทสนมกับสมาชิกทุกคน ซึ่งอาจทําไดดวยการให

การสนับสนุนใหกําลังใจและชวยเหลือทางดานการตัดสินใจในปญหาที่สมาชิกในครอบครัวเผชิญอยู  

ทั้งทางดานปญหาสวนตัว  และปญหาทางสังคม  เปนตน 

หหหหหหห3. หนาที่กําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมาะสม  (Suitable  family  lifestyles)หนาที่

ของครอบครัวที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง  ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค  คือ การกําหนดรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตที่เหมาะสมใหกับคนในครอบครัว  เชน  การสั่งสอนฝกอบรม การใหประสบการณ  การ

กําหนดเปาหมายทางดานการศึกษาหรืออาชีพ การอานหนังสือ การดูโทรทัศน  การฝกทักษะ

ทางดานคอมพิวเตอร  การกําหนดเวลาไปรับประทานอาหารนอกบาน คนที่อยูภายในครอบครัว

เดียวกันจะมีสวนรวมในการตัดสินใจปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลในครอบครัว รวมทั้งการเลือกเขารวม

กิจกรรมบันเทิงและสันทนาการตางๆ  เปนตน 

หหหหหหห4. หนาที่ดานการขัดเกลาทางสังคมใหกับสมาชิก (Socialization of  family  members)

หนาที่ทางดานการขัดเกลาทางสังคม  หรือการถายทอดความรูระเบียบแบบแผนทางสังคมใหกับ

สมาชิกในครอบครัว  จะเร่ิมตั้งแตในระยะที่ยังเปนเด็ก  จนกระทั่งเปนผูใหญ  ในชวงที่ยังเปนเด็ก  

บิดามารดาจะเปนผูใหการอบรม  บอกใหลูกไดรับรู  และเขาใจ  คานิยม  และบรรทัดฐานของ

พฤติกรรมเบื้องตน  ที่สอดคลองกับวัฒนธรรมของสังคม  อะไรควรปฏิบัติหรือไมควรปฏิบัติ  ซึ่ง

โดยทั่วไปแลวจะเกี่ยวของกับ  หลักศีลธรรม  จริยธรรม  และหลักปฏิบัติทางศาสนา  ทักษะทางดาน

การเขาสมาคม  การแตงกายใหเหมาะสมกับกาลเทศะในโอกาสตางๆ  การแสดงกิริยามารยาทที่

เหมาะสม  การพูดจา  รวมทั้งการเลือกแนวทางการศึกษาและการวางเปาหมายงานอาชีพในอนาคต  

เปนตน 

หหหหหหหกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  ใหกับสมาชิกในครอบครัวดังกลาวขางตน  บิดามารดา

อาจกระทําไดโดยผานการอบรมสั่งสอนโดยตรง หรืออาจใชวิธีสอนทางออมโดยการใหสังเกต

พฤติกรรมของพอแมหรือพ่ีเลี้ยง ตัวอยางเชน  การจัดงานปารตี้วันเกิดใหลูกๆ  ดูเปนแบบอยาง 

เปนตน กระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่เกี่ยวของกันกับพฤติกรรมผูบริโภค  อาจแยกออกได  3  

อยางที่สําคัญ  คือ 

หหหหหหห     4.1  การขัดเกลาทางดานการเปนผูบริโภคของเด็ก (Consumer socialization of 

children) การขัดเกลาทางดานการเปนผูบริโภคของเด็กนั้น เปนกระบวนการที่เด็กไดรับการเรียนรู

ทักษะ  ความรู  และทัศนคติที่จําเปนตอการเปนผูบริโภค  ซึ่งโดยทั่วไปแลวเด็กสวนมากจะไดรับ

รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคจากการสังเกตพอแมของเขาเอง ซึ่งพอแมแสดงบทบาทเปนตนแบบ 

(role  models)  แมวาเด็กยางเขาสูวัยรุน ก็จะมีแนวโนมเอนเอียงหันไปยึดถือพฤติกรรมของเพื่อนที่
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เขายอมรับเปนแบบอยาง  (Moschis, Moore; & Smith, quoted in Schiffman; & Kanuk. 1997: 

350) ความรูและทักษะที่เด็กไดรับถายทอดจากพอแมทางดานการบริโภค  แยกออกไดเปน  2  

อยาง  คือ  ความรูที่เกี่ยวของกับการบริโภคโดยตรง  (Directly  related  to  consumption)  เชน  

ความรูและทักษะทางดานการจัดสรรงบประมาณคาใชจาย  ราคา  ทัศนคติตอตราสินคา  และการใช

ผลิตภัณฑ  เปนตน  และความรูที่เกี่ยวของกับการบริโภคทางออม  (Indirectly  related  to  

consumption)  เชน  แรงจูงใจที่เปนตัวกระตุนใหเด็กหนุมซ้ือใบมีดโกนเปนครั้งแรก  หรือสาววัยรุน

ตองการซื้อเสื้อชั้นในเปนครั้งแรก  เปนตน  ความรูทั้งสองอยางมีความสําคัญตอนักการตลาดอยาง

มาก  โดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวของกับการบริโภคทางออม  นักการตลาดจะใหความสนใจมากที่สุด  

เพราะทําใหเขาใจไดวาทําไมผูบริโภคจึงซ้ือผลิตภัณฑชนิดนั้น 

           4.2 การขัดเกลาทางดานการเปนผูบริโภคของผูใหญ (Adult  consumer  

socialization) กระบวนการขัดเกลาการเปนผูบริโภค  ไมจํากัดเฉพาะการขัดเกลาในชวงระยะที่อยู

ในวัยเด็กเทานั้น  แตเปนกระบวนการตอเน่ือง  (going  on  process)  นั่นคือ  เปนที่ยอมรับกัน

โดยทั่วไปในปจจุบันแลววา  เม่ือเด็กไดรับการเรียนรูระเบียบแบบแผนทางสังคม หรือการขัดเกลา

ทางสังคมตั้งแตวัยเด็ก  ความรูและประสบการณตางๆ  ที่ไดรับจะติดตามตัวตอเน่ืองออกไปตลอด

ชีวิต  ตัวอยางเชน  คูสมรสใหม  ซึ่งตางก็แยกตัวออกมาจากครอบครัวมาสรางเปนครัวเรือนใหม  

การปรับตัวเขาหากันเพ่ือการดํารงชีวิต  หรือเพ่ือการบริโภครวมกัน  ก็เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ตอเน่ืองกันมา            

หหหหหหห     4.3. การขัดเกลาทางดานการเปนผูบริโภคถายทอดระหวางยุค (Intergenerational   

socialization) เปนที่ปรากฏแนชัดวา  ความภักดีที่มีตอผลิตภัณฑบางชนิดที่ไดรับการยอมรับ  หรือ

ความชอบในผลิตภัณฑบางตราของครอบครัวหนึ่ง สามารถถายทอดจากยุคหนึ่งไปยังอีกยุคหนึ่ง 

อาจจะถึง  3 - 4  ยุคสมัย  ติดตอกันภายในครอบครัวเดียว  ตั้งแตรุนคุณปู  คุณยา คุณตา คุณทวด 

ถายทอดจนถึงรุนลูกหลานเหลนทีเดียว ตัวอยางเชน สบูตรานกแกว ยาหมองตราเสือ เนสกาแฟ  

ชาลิปตัน  เปนตน 

หหหหหหหจะเห็นไดวาตัวแบบกระบวนการขัดเกลาทางสังคมอยางงาย  ของคนที่อยูในวัยหนุมสาว  

ซึ่งไดรับการถายทอดความรูระเบียบแบบแผนทางสังคม  ทั้งจากสมาชิกคนอื่นๆ  ในครอบครัว  และ

จากเพื่อนๆ  โดยแสดงการเปรียบเทียบใหเห็นวา  ในชวงระยะกอนวัยรุนเด็กไดรับอิทธิพลทางดาน

คานิยมพ้ืนฐาน  และพฤติกรรมจากสมาชิกในครอบครัวมากกวา  แตเม่ือเด็กโตยางเขาสูวัยรุน  ก็จะ

ไดรับอิทธิพลทางดานการแสดงออกทางทัศนคติ และพฤติกรรมจากเพื่อนมากกวาจากสมาชิกใน

ครอบครัว  แตกระบวนการขัดเกลาทางสังคมมีอิทธิพลตอกัน  แนวความคิดที่ไดรับสนับสนุนใน
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ความเปนจริงที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือวา  เด็กทุกระดับอายุ  มักจะไดรับอิทธิพลทางดานความคิดเห็น  

และพฤติกรรมจากบิดามารดาของเขาเองเปนสําคัญ (Beatty; & Talpade, quoted  in Schiffman; & 

Kanuk. 1997: 352) 

หหหหหหหอิทธิพลของครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางผูกระทําการ กับ

ผูถูกกระทําการที่อยูภายในครอบครัวเดียวกัน ในลักษณะที่ผูกระทําทําการลงไปโดยเจตนาหรือไม

เจตนาก็ตาม โดยในการเปนแบบอยางและมีสวนใจการรวมตัดสินใจในพฤติกรรมอันมีผลให

ผูถูกกระทําการมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติเปนไปตามความมุงหมาย หรือสอดคลอง

กับผูกระทําการ ถาพิจารณาถึงอิทธิพลของครอบครัวแลว จะเห็นวาครอบครัวมีอิทธิพลตอบุคคล

อยางตอเน่ืองเปนเวลานานตลอดชีวิต ดังน้ัน กระบวนการถายทอดและอบรมจึงดําเนินไปเรื่อยๆ 

สังเกตไดจากการที่สมาชิกในครอบครัวมีการปฏิบัติ ตอบสนองตอกัน (Interactive) ตลอดเวลา ใน

รูปแบบของพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล. 2550: 218) 

การปฏิบัติตอกันของสมาชิกในครอบครัวมีจํานวนมาจนบงชี้ใหเห็นภาพของความเปนครอบครัวซ่ึง

เปนเอกลักษณชัดเจนไดดังนี้ 

หหหหหหห1.การปฏิบัตติอกันและแสดงถึงความเกี่ยวพันกันโดยกําเนิดหรือการรวมสายเลือดสกุล

เดียวกัน 

หหหหหหห2.การแสดงปฏิกิริยาตอบตอกันในการระบตุนเองวาเปนสมาชิกของครอบครัวและรวม

สรางบรรทัดฐานของครอบครัว 

หหหหหหห3.การปฏิบัติตอบตอกันเปนจํานวนมากเพื่อแสดงถึงการเปนกลุมครอบครัวเดียวกัน  

หหหหหหหอดุลย จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550: 439) ไดกลาวถึงการปฏิบัติตอกัน

ภายในครอบครัวมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม ความรูสึก และความโนมเอียงในการแสดง

พฤติกรรมของแตละบุคคล สามารถอธิบายไดดังนี้ 

หหหหหหห1. การอบรมใหเกิดความรูความเขาใจและความคิด (Cognitive Orientation) ครอบครัว

มีผลตอความรูความเขาใจของบุคคล ความรูความเขาใจในที่นี้หมายถึง ความรูตัว คานิยม ทัศนคติ

ภาพพจนตางๆ ในความนึกคิดของสมาชิกครอบครัว โดยระดับความรูตัวจะถูกกระทบโดยการอบรม

สั่งสอนจากครอบครัว ซึ่งแสดงออกเปนแนวความคิดเกี่ยวกับสินคา ความทะเยอทะยาน ความมุงม่ัน

ในความสําเร็จ ความรวมมือ ความคิดเห็นและทัศนคติตางๆ 

หหหหหหห2. ความสัมพันธระหวางบรรทัดฐานกับบทบาท (Norm-Role Relation) เปนการปฏิบัติ

ตอบตอกันของครอบครัว ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคคลในแงของการสอนใหรูจักบรรทัดฐานของสังคม

กฎเกณฑและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ครอบครัวถือเปนแหลงฝกอบรมที่สําคัญทําใหบุคคลมีแนวคิด
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เกี่ยวกับบทบาทของตนอยางถูกตอง โดยปกติเด็กผูชายจะถูกอบรม ปรุงแตงใหสอดคลองกับ

ลักษณะความเปนชาย โดยเนนการแขงขันและการตอสู สวนเด็กผูหญิงก็จะถูกอบรมใหมีความเปน

กุลสตรี ใหความรวมมือและเรียนรูการปฏิบัติตนเปนแมบานแมเรือน เชน การฝกหัดเย็บปกถักรอย

และการครัวตางๆ 

หหหหหหห3. ครอบครัวในฐานะที่เปนกลุมอางอิง ครอบครัวถือเปนกลุมอางอิงที่สําคัญสําหรับ

บุคคลโดยเฉพาะการพัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง และภาพพจนที่แทจริงของตนเองมี

ความรูสึกเกี่ยวกับ เกียรติยศและความมีคาในตนเอง ซึ่งมาจากรากฐานของการอบรมสั่งสอนจาก

ครอบครัวผานชนชั้นทางสังคม รูปแบบการดํารงชีพ ที่อยูอาศัย ทรัพยสมบัติ และการมีสิ่งตางๆใน

บาน 

หหหหหหห4. ครอบครัวในฐานะเปนตัวแทนอบรมใหรูจักระเบียบทางสังคม (The Family as 

Socializing Agent) ซึ่งทําหนาที่พิจารณาขาวสารตางๆที่จะมาสูสมาชิกของครอบครัว การ

แพรกระจายของวัฒนธรรม การอาน พูด และสื่อความหมายไดผานการควบคุมโดยอํานาจของ

ครอบครัวที่วางเง่ือนไขตางๆไว และทําใหกระบวนการศึกษาทั้งหมดสมบูรณขึ้น โดยการกําหนด

กฎเกณฑและบรรทัดฐานตางๆ จึงถือไดวาครอบครัวมีอิทธิพลตอกระบวนการเรียนรูของบุคคล

รวมทั้งเครือขายและชองทางการสื่อสารดวย      หหหห 

หหหหหหห5. ครอบครัวและพฤติกรรมของผูบริโภค (The Family and Consumer Behavior) การ

เรียนรูทางสังคมโดยการปฏิบัติตอบตอกันในครอบครัวและการอบรมใหรูจักระเบียบของสังคม จะทํา

ใหบุคคลเกิดมีทัศนคติเปนของตนเอง สามารถแสดงออกไดหลายแบบ เชน การนึกเห็นภาพพจน

รสนิยม และพฤติกรรมที่เปดเผยออกมาใหเห็นอยางชัดเจน เปนตน 

หหหหหหหโครงสรางบทบาทครอบครัวและการตัดสินใจ (Family Role structure and Decision 

Making) เปนความคิดที่เชื่อวาโครงสรางของบทบาทครอบครัวจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ครอบครัวน้ัน อดุลย จาตุรงคกุล; และดลยา จาตุรงคกุล ไดแนะวา คําวาบทบาทมีความหมาย

แตกตางกัน 3 ประการ ไดแก บทบาทที่ใชแสดง (Enacted role) เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดย

เปดเผยตอสังคม บทบาทที่รับรูได (Perceived role) เปนการรับรูพฤติกรรมที่เกี่ยวพันกับอีกฐานะ

หน่ึงในสถาบันทางสังคม และบทบาทที่กําหนดให (Perscribed role) คือ ความคาดหมายเกี่ยวกับ

พฤติกรรมกลุมที่สมาชิกยึดม่ันอยูและแสดงในฐานะหนึ่งภายในกลุม เชนเดียวกันกับครอบครัว จะมี

การกําหนดบทบาทหนาที่ภายในครอบครัวโดยปริยาย จากทั้งบทบาทที่เกิดขึ้นจริงและบทบาททาง

สังคม เชน บทบาทการเปนหัวหนาครอบครัวซ่ึงงานสวนใหญคือการดูแลรับผิดชอบงานใหญๆ

ภายในบาน การเปนผูตัดสินใจ สวนผูหญิงก็จะรับบทบาทการเปนแมบาน ซึ่งทําหนาที่ดูแลความ
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เรียบรอยภายในบาน และการจับจายซื้อสินคาเขาบาน ซึ่งบทบาทและพฤติกรรมเหลานี้จะ

แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณและวัฒนธรรม โดยจะเห็นไดวาความคาดหมายที่มีตอกระบวนการ

ตัดสินใจของผูบริโภคจะผันแปรไปตามแตละครอบครัว และขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน ชั้น

ทางสังคม การรวมกลุมทางสังคม วงจรชีวิต และการมีบุตร เปนตน    

หหหหหหหจากแนวความคิดและทฤษฎีที่กลาวมาจะเห็นไดวาครอบครัวมีอิทธิพลตอบุคคลในการ

หลอหลอมพฤติกรรม และลักษณะทางจิตใจ ครอบครัวเปนสถาบันหลักที่ใกลชิดและทําการอบรมให

บุคคลรูจักระเบียบวินัยของสังคมภายในขอบเขตของสถาบันครอบครัว และเปนจุดเริ่มตนของการ

เกิด คานิยม รสนิยม ทัศนคติและคุณสมบัติตางๆเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลซึ่งคนที่อยูภายใน

ครอบครัวเดียวกันก็จะมีพฤติกรรมตางๆที่คลายกันรวมถึงคนที่อยูภายในครอบครัวเดียวกันจะมีสวน

รวมในการตัดสินใจ ปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลในครอบครัวดวยซึ่งจะเห็นไดจากงานวิจัยที่กลาวถึง

อิทธิพลของครอบครัวที่สงผลตอพฤติกรรมการออมพบวาปจจัยพ้ืนฐานที่มีผลตอพฤติกรรมการออม

พบวาปจจัยทางสังคมในเรื่องการเปนแบบอยางที่ดีของบิดามารดา และ บุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ออม คือตนเอง และครอบครัว (แสงสุณีย สุรกร. 2551; กวินวุฒิ กลั่นไพฑูรย. 2546) และมีงานวิจัย

ที่ของ อภิชญา จ๋ิวพัฒนากุล. (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมและการใชจายของ

ผูสูงอายุ พบวา ปจจัยดานสังคมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมของผูสูงอายุในดานมูลคา

การออมในรูปสินทรัพยถาวร  

หหหหหหหดังนั้นในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงสรุปวา ครอบครัวเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการออม

สามารถที่จะทํานายพฤติกรรมการออมได และอิทธิพลของครอบครัวในงานวิจัยครั้งน้ี หมายถึง

สมาชิกในครอบครัวเปนแบบอยางในการออม สมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ แลวทํา

ใหบุคคลนั้นมีวิธีการออมหรือรูปแบบการออมที่สอดคลองกับคนในครอบครัว  

4.การคิดเชิงบัญชี         หหหหห 

หหหหหหหการคิดเชิงบัญชี(Mental Accounting) หมายถึง ชุดของกระบวนการทางจิตวิทยารูคิด 

(Cognitive Operation)ที่บคุคลและครวัเรือนนํามาใชในการจัดการ ประเมินคาและจัดกลุมกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับเงิน(Financial Activities) ซึ่งสวนประกอบของการคิดเชิงบัญชีแบงออกเปน 3 สวน  

(ปยดา สมบัตวิัฒนา. 2553: 173; อางอิงจาก Thaler. 1999. Mental Accounting Matters. หนา183)  

หหหหหหห1) การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี คือกระบวนการทางจิตที่ประเมินผลลัพธของการ

ตัดสินใจในกิจกรรมที่มีเงินเขามาเกี่ยวของ และประเมินประสบการณที่เคยไดรับจากการตัดสินใจ 

รวมถึงการรับรูวาการตัดสินใจทําอยางไรและประเมินผลการตัดสินใจนั้น ตัวอยางเชน การใชบัตร

เครดิตดูจะทําใหมีความสุขจากการไดครอบครองสินคามากกวาการซื้อสินคาดวยเงินสด เพราะการ
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ซื้อสินคาดวยเงินสดทําใหรูสึกสูญเสียและไปหักลดความรูสึกสุขใจในทันที ในขณะที่การซื้อสินคา

ดวยบัตรเครดิตความรูสึกสูญเสียจะเกิดขึ้นภายหลังบางครั้งนานเปนเดือน นอกจากนี้ บางทียังสราง

ความรูสึกตัดขาดจากความรูสึกพอใจที่ไดครอบครองสินคาหรือบริการอีกดวย เพราะความรูสึก

สูญเสียและความรูสึกพอใจจากการซื้อสินคาดวยบัตรเครดิตนั้นเกิดขึ้นคนละเวลากัน และยังเปนการ

สูญเสียแบบรวม ๆ ไมแยกเปนรายชนิดของสินคา (การจายเงินคาบัตรเครดิตจะคิดรวบยอดเปน

เดือน ๆ ไป สรางความรูสึกสูญเสียในภาพรวม แตไมเจาะจงลงไปยังสินคาหรือบริการชนิดใดชนิด

หน่ึงอยางเดนชัด เวนเสียแตวามีรายการสินคาหรือบริการบางรายการที่มีมูลคามากกวารายการอื่น

เปนอยางมาก) ดังน้ัน การซื้อสินคาดวยบัตรเครดิตจึงเกิดขึ้นไดงายกวา เม่ือเทียบกับการซื้อสินคา

ชนิดเดียวกันในราคาเดียวกันดวยเงินสด  

หหหหหหห2) บัญชีคิดในใจ เปนการจัดจําพวกเงินประเภทเงินรับเขาหรือเงินจายออก 

(categorization or labeling)เปนการจัดแบงหรือจัดทํางบประมาณ (Budgeting) เงินที่เกี่ยวของและ

ถูกนํามาจัดแบงประเภทนั้นมีอยู 3 ประเภทคือ 1) คาใชจายจะถูกแบงสรรออกเปนกลุม ๆ เชน 

คาอาหาร คาที่อยูอาศัย หรืออ่ืนๆ 2) ทรัพยสมบัติจะถูกแบงเปนบัญชีประเภทตาง ๆ เชน บัญชีใช

จายรายวัน บัญชีใชจายในอนาคต บัญชีเผ่ือฉุกเฉิน เปนตน และ 3) รายไดจะถูกแบงออกเปนชนิด

ตางๆ เชน รายไดปกติ รายไดพิเศษ เปนตน  ซึ่งเงินแตละพวกที่ถูกจัดไวจะไมสามารถทดแทนกัน

ไดเลย สงผลใหการตัดสินใจที่เกี่ยวกับเงินแตละจําพวกแตกตางกัน   

หหหหหหห3) ความคิดตอขอบเขตของปญหา และ การใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุนเพ่ือการ

ประเมินผลการตัดสินใจ (Choice bracketing and dynamic mental accounting)เปนการ

แปรเปลี่ยนวิธีการประเมินทางเลือกไปตามสถานการณ เปนการสรางกรอบความคิดมุมมองที่มีตอ

ปญหาที่ตองการการตัดสินใจในแบบตาง ๆ ซึ่งผูตัดสินใจอาจจะปรับเปลี่ยนกรอบความคิดตอปญหา

ใด ๆ ในลักษณะที่แตกตางกันออกไป และ สงผลกระทบตอผลการตัดสินใจของบุคคลนั้น 

สวนประกอบสุดทายของการคิดเชิงบัญชีนี้ เปนสวนประกอบที่ชี้ใหเห็นถึงความไมคงเสนคงวาของ

การวิเคราะหปญหาที่สงผลตอตัวเลือก ซึ่งเกิดจากการนําการคิดเชิงบัญชีไปใชอยางยืดหยุน 

ความคิดตอขอบเขตของปญหานี้มีองคประกอบอยู 3 ประการ ไดแก 1) การพิจารณาปญหานั้นใน

ลักษณะที่เปนปญหาเดี่ยวหรือปญหารวมหลาย ๆ ปญหา 2) กรอบเวลาในการประเมินผลปญหา    

3)ผลของการตัดสินใจที่แตกตางกันเม่ือเปลี่ยนจํานวนครั้งในการตอบปญหานั้นซ่ึงองคประกอบเหลา 

นี้เปนองคประกอบที่ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางกันเชิงความคิดดานเศรษฐกิจของบุคคลไดอยาง

ชัดเจน          



30 
 

หหหหหหหการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจใด ๆ โดยนําการคิดเชิงบัญชีไปใชในการอธิบายน้ี

ไมจําเปนตองนําสวนประกอบทั้งสามสวนไปใชในการวิเคราะหพรอมกัน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับเหตุการณที่

บุคคลกําลังตองการวิเคราะหวาจะตองนําสวนประกอบใดไปใช ในการศึกษาครั้งน้ี การออมนั้น

องคประกอบสําคัญตอการสรางเงินออม คือบัญชีคิดในใจ (ปยดา  สมบัติวัฒนา. 2554) ซึ่งเปนการ

จัดจําพวกของเงินออกเปน 3 สวนไดแก 1)คาใชจายจะถูกแบงสรรออกเปนกลุม ๆ 2)ทรัพยสมบัติ 

และ 3)รายได  โดยเงินแตละสวนนั้นจะไมสามารถใชทดแทนกันไดเลย แตอยางไรก็ตาม ผูวิจัยมุงที่

จะทําความเขาใจตอบัญชีคิดในใจจึงจะทําการศึกษาสวนประกอบทุกสวนของบัญชีคิดในใจ โดย

ผูวิจัยมีความมุงหวังวา จะชวยทําใหเขาใจบัญชีคิดในใจไดดีขึ้น  

หหหหหหห1. การแบงประเภทของคาใชจาย(Consumption categories) การแบงประเภท

คาใชจายของธุรกิจน้ัน โดยปกติแลวมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ จะชวยใหการตัดสินใจวาจะนําเงิน

ที่มีอยูไปใชอยางไร สามารถทําไดงายขึ้น (ถายังอยูในวงเงินก็สามารถนําไปใชไดเลย) และเปนการ

สรางระบบขึ้นมาเพื่อเปนเครื่องมือในการควบคุมไมใหนําเงินไปใชกับกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งมาก

จนเกินไป การคิดเชิงบัญชีของบุคคลก็เชนเดียวกันจะชวยใหสามารถควบคุมการใชจายไมเกินกวาที่

ไดจัดสรรไว ซึ่งโดยปกติแลว ถาหากมีเงินที่จะจับจายใชสอยอยางจํากัด การจัดสรรเงินใหกับ

คาใชจายประเภทตาง ๆ จะตองจัดทําและนําไปใชอยางจริงจัง สวนใหญแลว หนวยครัวเรือนที่มี

ฐานะยากจนจะมีความเขมงวดและวางแผนการใชจายเงินในระยะเวลาสั้น เชน เปนรายวัน ราย

สัปดาห หรือรายเดือนในขณะที่หนวยครัวเรือนที่มีฐานะร่ํารวยจะวางแผนการใชจายเงินในระยะเวลา

ยาวกวา (ปยดา สมบัติวัฒนา. 2553: 173; อางอิงจากThaler. 1999. Mental Accounting 

Matters.Thaler. 193)        

หหหหหหหฮีทและโซล (ปยดา สมบัติวัฒนา. 2553: 173; อางอิงจาก Heath; & Soll. 1996) อธิบาย

กระบวนการทําบัญชีคาใชจายภายในจิตใจของมนุษยไววา เหมือนกับการทําบัญชีการเงินของ

กิจการ ตรงที่ ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ไดแก การบันทึกรายการ (booking) และการผานรายการ 

(posting) ไปยังหมวดหมูคาใชจาย เพียงแตวา แตละขั้นตอนในการทําบัญชีคาใชจายภายในจิตใจ

นั้นขึ้นอยูกับปจจัยทางจิตวิทยาการรับรูที่แตกตางกัน นั่นคือ ในขั้นบันทึกรายการขึ้นอยูกับวาบุคคล

นั้นสนใจและจําไดมากนอยเพียงใด สวนขั้นการผานรายการก็ขึ้นอยูกับความแมนยําในการจัด

คาใชจายที่เกิดขึ้นลงในหมวดหมูเดียวกันทุกครั้ง (similarity judgments) และการแบงหมวดหมู 

(categorization) ที่มีความชัดเจน  การจัดหมวดหมู และการบันทึกบัญชีค า ใช จ ายนี้ มี

ผลกระทบตอการตัดสินใจ ยกตัวอยางเชน ถามีการชักชวนใหบุคคลซื้อประกันชีวิตที่จาย 25,000 

บาทตอป จะดูเปนคาใชจายที่สูงมาก แตถาเปลี่ยนเปนเสนอขายในราคาตอวันก็จะเหลือเพียง
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ประมาณ 70 บาทตอวัน ก็อาจจะทําใหบุคคลผูนั้นเปลี่ยนใจมาซื้อประกันน้ีก็ได เพราะเงินจํานวนไม

ถึง 100 บาทตอวัน เปนเงินจํานวนไมมาก เม่ือเทียบกับการใชจายเพื่อการบริโภคสิ่งตาง ๆ ในแตละ

วันของเขา หรือในทางตรงกันขาม สําหรับผูที่สูบบุหรี่แลว บุหรี่ซองละ 60 บาทตอวันอาจเปนเงิน

จํานวนเพียงนอยนิด แตถาทั้งปจายคาบุหร่ีเปนจํานวน 21,600 บาท ก็เปนคาใชจายจํานวนมาก 

อาจทําใหการตัดสินใจเลิกบุหร่ีทําไดเร็วขึ้น จะเห็นไดวา รายการซื้อสินคาที่ใชเงินจํานวนมาก หาก

ถูกนําไปแบงยอยเปนเงินจํานวนนอย ๆ จะทําใหคนทําการแบงหมวดหมูการใชเงินนั้นใหมและ

ตัดสินใจในการใชเงินใหมดวย     

หหหหหหห2.ประเภทบัญชีของทรัพยสมบัติ(Wealth account) อีกวิธีหน่ึงที่ใชในการควบคุม

คาใชจายของตนเองคือการแบงประเภทบัญชีทรัพยสมบัติ (Wealth) เชฟรินและทาเลอร (Shefrin; & 

Thaler. 1988: 614–615) กลาววา ครัวเรือนจะทําการแบงประเภทของความมั่งคั่งออกเปน 3 

ประเภทคือ ก) รายไดปจจุบัน (current income) ซึ่งเปนรูปแบบทรัพยสมบัติที่ครัวเรือนจะนําไปใช

จายเพื่อการบริโภคตามปกติ เชน เงินสดในมือ เงินฝากออมทรัพย   ข) สินทรัพยปจจุบัน (current 

assets) ซึ่งเปนรูปแบบทรัพยสินที่มีสภาพคลองแตครัวเรือนมุงเก็บไวเปนเงินออม เชน เงินฝาก

ประจํา กองทุนรวม  หุนสามัญ หุนกู พันธบัตร เปนตน ครัวเรือนมีแนวโนมที่จะนําทรัพยสมบัติไปใช

จายเพื่อการบริโภคตามปกตินอยกวาสินทรัพยปจจุบัน ค) รายไดในอนาคต (future income) เปน

ทรัพยสมบัติที่ครัวเรือนตองการนํามาใชจายคาใชจายเพื่อการบริโภคในปจจุบันนอยที่สุด สวนใหญ

เปนเงินที่ไดรับในอนาคต เชน เงินลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) เงินลงทุนในกองทุน

รวมหุนระยะยาว (LTF) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับพนักงานบริษัทเอกชน กองทุนบําเหน็จ

บํานาญขาราชการ เปนตน ผลการวิเคราะหของเชฟรินและทาเลอร (Thaler. 1999: 196) พบวา คา

ความโนมเอียงที่จะใชจายจากสินทรัพยปจจุบันมีคาใกล 1.0 ในขณะที่คาความโนมเอียงที่จะใชจาย

จากรายไดในอนาคตมีคาใกล 0 เชฟรินและทาเลอรจึงเสนอแนวคิดวัฏจักรชีวิตเชิงพฤติกรรมที่แยง

ขอสมมติฐานเดิมของทฤษฎีวัฏจักรชีวิตเกี่ยวกับคาความโนมเอียงที่จะใชจายที่มีคาเทากันไมวาจะ

เปนเงินไดที่มาในรูปแบบ ลักษณะหรือเวลาใด ๆ ก็ตาม      

หหหหหหหตัวอยางเชน ในบุคคลคนหนึ่งน้ันอาจจะมีการฝากเงินไว 3แหง นั่นคือ 1) บัญชีเงินฝาก

ออมทรัพย เงินในบัญชีนี้จะถอนออกมาใชเม่ือไหรก็ไดเพ่ือใชเปนคาใชจายในชีวิตประจําวัน เชน ซื้อ

ของอุปโภคบริโภค เปนตน ซึ่งบัญชีนี้จะเปนในสวนรายไดปจจุบัน (current income)   2) บัญชีฝาก

ประจํา เงินในบัญชีนี้มุงที่จะเก็บออมและบุคคลจะไมนําเงินในบัญชีนี้ไปใชจายในชีวิตประจําวันแตจะ

ใชในบางกรณีเทานั้นซ่ึงบัญชีนี้จะเปนในสวนของสินทรัพยปจจุบัน(current assets)  และ 3) ประกัน

ชีวิติแบบสะสมทรัพย อยางที่ทราบกันดีวาเงินในประกันชีวิตไมสามารถที่จะเบิกออกมาใชไดจนกวา
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จะครบตามสัญญาซ่ึงใชระยะเวลานาน ดังน้ัน เงินที่อยูในประกันชีวิตจะเปนเงินที่ไมนํามาใชจายใน

ปจจุบัน เปนเงินที่จะไดในอนาคตหรือเม่ือครบตามสัญญาทําใหมีเงินออมระยะยาวมากขึ้นซ่ึงบัญชีนี้

จะเปนในสวนของรายไดในอนาคต (future income)      

หหหหหหหการนําเอาแนวคิดระบบการคิดเชิงบัญชีขอน้ีไปใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดก็คือ 

หากมีการนําเงินไปจัดประเภทไวเปนบัญชีที่มีคาความโนมเอียงที่จะนําไปใชจายนอยก็จะทําให

บุคคลมีเงินออมจํานวนมากขึ้น (Thaler. 1999: 196) ดังน้ัน ถาบุคคลไดรับการจูงใจใหนําเงินที่เปน

รายไดปจจุบันไปจัดไวเปนรายไดในอนาคตมากเทาไรบุคคลนั้นก็จะมีเงินออมในระยะยาวไดมากขึ้น

เทานั้น   

หหหหหหห3.การแบงประเภทของรายได(Income accounting) ออกเปนรายไดที่คาดคิดไวแลว

กับรายไดที่ไดรับโดยไมคาดคิด (windfall) เชน เงินภาษีคืนกับเงินรางวัลจากการชิงโชค (Thaler. 

1999: 196–197; citing O’Curry. 1997. Income source effects) บุคคลจะวางแผนการใชจายเงิน

สําหรับแตละประเภทแตกตางกัน กลาวคือ คาความโนมเอียงที่จะนําเงินที่ไดรับโดยไมคาดคิดมาใช

จายจะมีคานอยกวาคาความโนมเอียงที่จะนําเงินที่ไดรับตามปกติไปใชจาย (Shefrin; & Thaler. 

1988: 635) และย่ิงเงินที่ไดรับโดยไมคาดคิดมากขึ้นเทาไร คาความโนมเอียงที่จะนําเงินน้ันไปใชจะ

ยิ่งนอยลงดวย (Shefrin; & Thaler. 1988: 635; citing Landsberger. 1966. Windfall Income and 

Consumption: Comment) 

หหหหหหหตัวอยางเชน ในกรณีที่มีคนไดรับเงินรางวัลจากการจับฉลากจํานวนหนึ่งซ่ึงบุคคลนั้นมี

เงินที่จะใชจายในชีวิตประจําวันอยูแลวบุคคลนั้นก็จะนําเงินที่ไดรับรางวัลไปเปนเงินเก็บมากกวาที่จะ

ใชจายในชีวิตประจําวันเพราะเขามองวามันเปนทรัพยสมบัติมากกวารายไดแตในกรณีของคนที่มี

รายไดนอยเขาจะนําเงินรางวัลเหลานั้นไปใชจายประจําวันเนื่องจากรายไดที่มีอยูก็ไมเพียงพอตอ

การใชจายดังน้ันเม่ือไดรับเงินมาเขาก็นําเงินเหลานี้ไปใชเหมือนปกติจะเห็นไดวาบุคคลจะมองเงินที่

ไดรับมาอยางไมตั้งใจนั้นไมเหมือนกัน       

หหหหหหหจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการคิดเชิงบัญชีแสดงใหเห็นวา มีผูนําบัญชีคิดในใจมา

ใชในการศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ ที่เปนพฤติกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับเงินในหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งน้ีรวมถึงพฤติกรรมการออมที่ไดรับความสนใจในการนําไปศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจตอการทํา

พฤติกรรมดังกลาวของบุคคล 

หหหหหหหดวยเหตุนี ้ ผูวิจัยจึงเห็นวา บัญชีคิดในใจนาจะมีความสําคัญตอพฤติกรรมการออมของ

บุคคล การทาํความเขาใจการคิดเชิงบญัชีจึงนาจะเปนสิ่งสําคัญ และเปนประโยชนตอการนําไปใชใน

การอธิบายพฤติกรรมการออมของบุคคลดวย       
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หหหหหหหซึ่งเพ่ือใหเกิดความเขาใจในองคประกอบของการบัญชีคดิในใจผูวิจัยจึงสรุปเปน

แผนภาพดังนี้         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ1 การคิดเชิงบัญช ี

 

5.ทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร (Media exposure) 

หหหหหหหเปนทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาการรับรู ซึ่งกลาววาการรับรูเปนพื้นฐานการรับรูที่สําคัญ

ของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและ

สามารถแปลความหมายสภาพนั้นๆได ดังน้ันในการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการ

รับรูและสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพดวย ซึ่งปจจัยการรับรูประกอบดวย ความรูเดิม ความตองการเจตคติ 

เปนตน จึงสรุปไดวาการรับรูจะประกอบดวยกระบวนการ 3 ดาน คือ การรับสัมผัส การแปล

ความหมาย และอารมณ (ศศิพัฒน ยอดเพชร. 2551: 22) 

หหหหหหหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 

หหหหหหหปจจัยแรกที่นําไปสูการรับรูคือ การเรียนรู เม่ือพิจารณาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ

เรียนรู ซึ่งองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเรียนรูจากผลการวิจัยที่ศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับระดับ

สติปญญา พบวา เม่ือมองในภาพรวม คะแนนที่ไดจากการทดสอบระดับสติปญญาของผูสูงอายุต่ํา

กวาผูที่อยูในวัยหนุมสาว ซึ่งมีองคประกอบหลายประการเขามาเกี่ยวของ เชน ดานรางกาย ภาวะ 

การทํางานของสมองที่เสื่อมประสิทธิภาพลงเนื่องจากภาวะทางสุขภาพ (สุรกุล เจนอบรม. 2541: 

109) 

รายไดปจจุบัน 

สินทรัพยปจจุบัน 

รายไดอนาคต 

การคิดเชิงบัญชี 

การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี 

บัญชีคิดในใจ 

ความคิดตอขอบเขตของปญหา 

และ การใชการคิดเชิงบัญชี

อยางยืดหยุน 

การแบงประเภทของคาใชจาย 

ประเภทบัญชีของ

ทรัพยสมบัติ

การแบงประเภทของรายได 
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หหหหหหหนอกจากนี้บุคคลยอมมีการรับรูแตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ โดยแบงเปน

ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคลมี 3 ดาน คือ ตัวผูรับรู เปาหมาย และสถานการณ มี

รายละเอียดดังนี้  (ศศิพัฒน ยอดเพชร. 2551: 23; อางอิงจาก Robbin. 1998: 657-658) 

หหหหหหห1.ตัวผูรับรู (Perciever) โดยบุคคลจะเกิดการรับรูไดเม่ือบุคคลนั้นดูเปาหมาย และ

พยายามที่จะตีความหมายของสิ่งนั้นๆวาคืออะไร ดังนั้นการตีความหมายจึงไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะสวนตัวของผูรับรู ไดแก ทัศนคติ สิ่งจูงใจ ประสบการณในอดีต และความคาดหวัง 

           1.1 ทัศนคติ (Attitude) คือ แนวโนมของบุคคลที่จะเขาใจและรูสึก เปนการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลตอสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณหนึ่งๆ 

           1.2 เหตุจูงใจ (Motivations) คือ แรงจูงใจภายในบุคคลที่กระตุนความตองการที่ไม

นาพอใจ หรือเปนมูลเหตุจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจนี้จะเปนแรงกระตุนพฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพล

อยางมากตอการรับรู 

           1.3 ความสนใจ (Interest) คือ ความสนใจของผูรับรูในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

           1.4 ประสบการณในอดีต (Past Experiences) ซึ่งบุคคลจะรับรูสิ่งตางๆแลวนํามา

ประมวลกับสิ่งที่เคยพบในอดีต 

           1.5 ความคาดหวัง (Expectation) เปนความเกี่ยวของกับเหตุการณหรือพฤติกรรม

ซึ่งนําไปสูผลลัพธ 

หหหหหหห2. เปาหมาย (Target) โดยเปาหมายที่รับรูเปนสิ่งที่ถูกสังเกตจากการยอมรับและการ

รับรูเชน การเคลื่อนไหว น้ําเสียง ขนาด ภูมิหลังและความใกลเคียง ซึ่งบุคคลสามารถสรางภาพ

เปาหมายตามที่เห็นได ทั้งน้ีเปาหมายไมสามารถมองในลักษณะเดี่ยวๆได ดังน้ันเปาหมายจึงมี

ความสัมพันธกับภูมิหลังที่มีอิทธิพลตอการรับรู และมีแนวโนมที่จะทําใหเกิดการจัดหมวดหมูของสิ่ง

ที่ใกลเคียงกัน คลายคลึงกันไวดวยกัน 

หหหหหหห3. สถานการณ (Situation) เปนสิ่งที่เรามองเห็นหรือเปนเหตุการณรอบๆตัว รวมถึง

สภาพแวดลอมที่อยูภายนอก มีอิทธิพลตอการรับรู ซึ่งปจจัยสถานการณที่ทําใหเกิดการรับรู

ประกอบดวย เวลา สภาพงาน และสภาพสังคม 

หหหหหหหนอกจากยังสามารถแบงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูออกเปน 2 สวน คือ 

หหหหหหห1. บทบาทของปจจัยภายใน ซึ่งไดแก คุณสมบัติภายในของผูรับรู เชน ความตองการ

แรงจูงใจ คานิยม และความสนใจ 

หหหหหหห2. บทบาทของปจจัยสังคมภายนอก ไดแก ความยึดม่ันถือม่ัน ความเชื่อถือ คําสอนที่

ไดรับตอๆกันมา ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนมีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล โดยมีเร่ืองราวเหตุการณและภาวะ
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แวดลอมตางๆที่แตกตางกัน โดยมีสิ่งเราใหเกิดการรับรู คือ สิ่งเราที่มีโครงรางแบบแผน คือการรับรู

ตามคุณสมบัติที่ปรากฏ กับ สิ่งเราที่ไมมีโครงสรางแบบแผน คือ สิ่งเราที่มีลักษณะกํากวม ไมชัดเจน

การตีความจากสิ่งเราดังกลาวจึงตองใชความตองการ คานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพของคนเปนเครื่อง

กําหนดการรับรูดวยจากความหมายและปจจัยที่สงผลตอการรับรู ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการรับรูของบุคคล วาเปนกระบวนการในการประเมินผลขอมูลที่ไดรับโดยใชความรูสึก

ตนเอง และการใหความหมายของสิ่งที่ไดรับรู โดยที่การรับรูนั้นเปนกระบวนการของจิตสํานึกและ

ความรูสึกของบุคคลนอกจากนี้ระดับการรับรูในเรื่องตางๆอาจไมเทากัน เชนการมองเห็นภาพ เรา

อาจรับรูเร่ืองรูปทรงไดมากกวาสีทั้งน้ีผูสูงอายุมักมีเวลาวางมากกวาคนในวัยหนุมสาว การรับรูและ

ใหความสําคัญกับเร่ืองเวลาจึงนอยกวาคนวัยหนุมสาว (สุรกุล เจนอบรม. 2541: 109) จึงสรุปไดวา

การรับรูของบุคคลตอสิ่งเราที่ไดรับจะเปลี่ยนไป โดยจะมีการตอบสนองตอสิ่งเราที่มากระทบกับ

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดชาลงเมื่อมีอายุมากขึ้น  

หหหหหหหคุณลักษณะการรับรูที่มีตอพฤติกรรมผูบริโภค 

หหหหหหหคุณลักษณะการรับรูมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2550: 118) 

หหหหหหห1. การตอบสนองของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับการเรียนรู (Consumer response based on 

perception) ผูบริโภคจะมีการตอบสนองตอสิ่งตางๆที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความตองการ

ประสบการณในอดีตและปจจุบันของแตละบุคคล ที่สงผลตอการรับรูที่แตกตางกันและนําไปสู

พฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันดวย 

หหหหหหห2. การรับรูเกี่ยวของกับแรงจูงใจของผูบริโภค (Perception related to consumer’s 

motive) การรับรูจะมีความสัมพันธกับความตองการและแรงจูงใจ ดังน้ันผูบริโภคที่มีแรงจูงใจและ

ความตองการที่แตกตางกันจะสงผลใหเกิดการรับรูในสิ่งตางๆแตกตางกัน 

หหหหหหห3. การรับรูของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงได (Consumer perception can change) เม่ือ

ผูบริโภครับรูในสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งเกิดจากการตีความของความรูสึกที่ยังไมไดฝงรากลึกไปเปน

ประสบการณ ดังนั้นการตีความหมายการรับรูจึงเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอม 

หหหหหหห4. การรับรูของผูบริโภคเปนเรื่องสวนบุคคลที่แตกตางกัน (Consumer perception is 

subjective different) แมจะเปนการรับรูขาวสารในเรื่องเดียวกันแตอาจสงผลใหเกิดการรับรูที่

แตกตางกัน ขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา คานิยม เปนตน 

หหหหหหห5. ระดับการรับรูต่ําสุดที่บุคคลรับรูได (The absolute threshold) หมายถึง ระดับต่ําสุด

ซึ่งบุคคลสามารถสัมผัสดวยความรูสึกเม่ือไดรับสิ่งกระตุน หรือเปนระดับที่ทําใหบุคคลรับรูในบางสิ่ง

ไดเชน ปายโฆษณาขนาดเล็กทําใหไมสามารถรับรูในสิ่งที่ตองการจะบอกได  
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หหหหหหหระดับของการรับรู        

หหหหหหหความสามารถในการรับรูของผูบริโภคแตละคนจะแตกตางกัน  ซึ่งเปนขอจํากัดในการให

ขอมูล  เพราะถาใหขอมูลมากเกินระดับของการรับรูของผูบริโภคก็ไมมีประโยชน   แตอาจกลายเปน

การทําใหสูญเสียการจดจําจุดสําคัญไป  ในทางตรงกันขาม  ถาใหขอมูลนอยเกินไป  ผูบริโภคก็ยัง

ไมสามารถจดจําได  ดังนั้นเราตองวิเคราะหระดับของการรับรูของผูบริโภค  เพ่ือใสตัวกระตุน

ทางการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคในแตละกลุมผลิตภัณฑ  ซึ่งสามารถแบงระดับความสามารถ

ในการรับรูของผูบริโภคออกเปน  3  ระดับคือ (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550: 71) 

หหหหหหห1.ระดับต่ําสุดที่ผูบริโภครับรูได  คือระดับที่หากใสตัวกระตุนทางการตลาดต่ํากวาจุดนี้ ก็

จะไมมีพลังเพียงพอที่จะทําใหผูบริโภครับรูได  เชน  การโฆษณา  ถาขอมูลหรือสิ่งกระตุนนอย

เกินไปผูบริโภคจะยังไมสามารถรับรูได  ก็จะไมกอใหเกิดประโยชน  แตกลายเปนคาใชจายที่สูญ

เปลา   

หหหหหหห2.ระดับความแตกตางที่ผูบริโภครับรูได  คือระดับที่หากมีการเปลี่ยนแปลงตัวกระตุน

ทางการตลาดเพียงเล็กนอย  ก็จะทําใหผูบริโภครับรูไดถึงความเปลี่ยนแปลงนี้  ซึ่งเปนระดับที่

นักการตลาดตองสรางความแตกตางในสายตาของผูบริโภคใหได    

หหหหหหห3.ระดับสูงสุดที่ผูบริโภครับรูได  คือระดับที่หากมีการเพิ่มตัวกระตุนทางการตลาดสูงกวา

จุดนี้  ก็จะไมมีผลตอการรับรูของผูบริโภคเพิ่มขึ้น  เปนลักษณะของขอมูลมากเกินไป  ไมกอใหเกิด

ประโยชนในการรับรูเพ่ิมขึ้น  แตตองระวังวาอาจกลายเปนการกอใหเกิดความสับสนและลดจุดเดน

ของขอมูลที่สําคัญไป ดังน้ันนักการตลาดจึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรูของผูบริโภความีขีด

ความสามารถในระดับใด  เพ่ือใชในการกระตุนการรับรูของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม   

หหหหหหหกระบวนการรับรูของผูบริโภค       

หหหหหหหการรับรูถือวาเปนจุดเริ่มตนของการแสดงพฤติกรรมใดๆ  ของบุคคล  การรับรูของ

บุคคลเปนการเปดรับขอมูล  ซึ่งจะสงผลตอการนึกคิด  การตัดสินใจ  และแสดงพฤติกรรมในที่สุด  

การที่จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมใดๆ  ตองเขาใจวากระบวนการในการรับรูของบุคคลเกิดขึ้น

อยางไร  ซึ่งเราสามารถแบงกระบวนการรับรูของผูบริโภคออกเปน 3 ขั้นตอนคือ (ฉัตยาพร เสมอใจ. 

2550: 72)   

หหหหหหห1.การถายทอดความรูสึก (Conveyance) คือการเปดรับขอมูล  (Selective Exposure) 

จากสิ่งเราตางๆ  ที่มากระทบตอประสาทสัมผัสทั้งหา  และตั้งใจรับขอมูลที่ตนเองเลือกสรร

(Selective Attention) เขามาสูความรูสึกนึกคิดที่ไดรับจากตัวกระตุนโดยผานสัมผัสไปยังสมองและ

จิตใจ   
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หหหหหหห2.การจําแนกรายละเอียดของความรูสึก (Elaborated) คือการจําแนกรายละเอียดของ

ความรูสึกที่เกิดขึ้นตามความรูสึกในจิตใจ  ความรู  และประสบการณของผูบริโภค  หหหหห 

หหหหหหห3.ความเขาใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่รับรู (Comprehension)  คือความเขาใจในขอมูล 

(Comprehension) ไมไดหมายความวาเขาใจถูกตองเสมอไป  การตีความขึ้นอยูกับความเชื่อ  

ทัศนคติและประสบการณ  การประมวลความรูสึกความเขาใจที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่รับรู   

หหหหหหห4.รักษาขอมูล (Retention) จดจําขอมูลที่ไดรับและนําไปสูกระบวนการในการตัดสินใจ

ขั้นตอไป  

หหหหหหหในปจจุบันผูบริโภคมีโอกาสเปดรับขาวสารตางๆ มากมาย เราจะเห็นไดวามีการสง

จดหมายจากบริษัทตางๆ สูผูบริโภคมากขึ้น มีอัตราการอานหนังสือพิมพสูงขึ้น การโฆษณาและการ

เสนอขายตลอดจนเสนอโอกาสในการจางงานโดยผานสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อตางๆ มีเพ่ิมมาก

ขึ้นทุกวัน อยางไรก็ตามการวิจัยหลายรายแสดงใหเห็นวาเมื่อเวลาที่ผูบริโภคมีการซื้อสินคาจริง แลว

กลับปรากฏวาผูบริโภคมีความตั้งใจจะแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวของกับการซื้อนอยมาก มีการวิจัย

พบวาผูบริโภคประมาณ 10 % เทานั้นที่ทําการตรวจดูโฆษณากอนที่จะไปซื้อสินคาราคาแพง 

ดังเชน โทรทัศนหรือเฟอรนิเจอร  

หหหหหหหทั้งน้ีมิไดหมายความวาผูบริโภคจะเปนคนไมมีเหตุผลหรือมักงายในการซื้อสินคา 

คําอธิบายหลายประการสําหรับพฤติกรรมดังกลาว มีดังนี้ (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล.

2550: 30) 

      1. การเปดรับขาวสารเปนกระบวนการที่ดําเนินติดตอกันโดยตลอด (A Continuous 

Process) การที่ขาวสารหลั่งไหลมาสูผูบริโภคติดตอกันเรื่อยๆ อาจเปนเพราะผูบริโภคมีการแสดงหา

ขาวสารติดตอกันมาเรื่อยๆ (Ongoing Search) การคนหาขอมูลแบบน้ีจะทําใหผูบริโภคมีความรู

เกี่ยวกับสินคาและบริการเพิ่มขึ้นเรื่อยตลอดเวลา แมวาชวงนั้นจะเปนเวลาที่ตองการสินคาหรือไมก็

ตาม 

     2. การเปดรับขาวสารเปนการชวยใหผูบริโภคเกิดความเขาใจดีขึ้นเกี่ยวกับสินคาหรือ

ผลิตภัณฑที่อาจจะชวยแกปญหาใหกับผูบริโภคได ซึ่งก็หมายความวา ผูบริโภคมีความพรอมที่จะทํา

การซื้อผลิตภัณฑทั้งหลายกอนที่จะมุงม่ันแสวงหาสินคาเสียอีก ตัวอยางเชน รานขายยาบริเวณหนา

โรงพยาบาลทรวงอกนนทบุรีใกลบานของผูวิจัยขายขนมผลไม นอกจากนั้นยังเปดดึกมาก ใกลกับ

รานดังกลาวตอนกลางคืนมีรถเข็นขายบะหมี่ดวย โอกาสที่จะขับรถผานและซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวใน

ตอนดึกก็มีอยูไมนอยทีเดียว ถาเกิดความตองการรุนแรงและบีบคั้นใหทําการแสวงหาผลิตภัณฑ
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ดังกลาวขึ้นมาโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเวลาตอนกลางคืน ขาวสารทั้งหมดที่กลาวมานี้ซึ่งถูกเก็บรักษา

ไวในความทรงจําก็พรอมที่จะไดรับการเรียกหรือระลึกขึ้นมาไดอยางรวดเร็ว 

หหหหหหหสําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับรูขาวสารของบุคคลนั้น ทอดด ฮันท และ เบรนท 

ดี รูเบน (ปรมะ สตะเวทิน, 2541: 122-124อางอิงจากTodd Hunt; and Brent d. Ruben, 1993: 65) 

กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้   

หหหหหหห1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย

คือความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและใจทั้งความตองการ

ระดับสูงและความตองการระดับต่ํา ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ

ตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพ่ือแสดงรสนิยม เพ่ือการยอมรับในสังคม เพ่ือความ

พอใจ ฯลฯ     

หหหหหหห2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนมเอียง

(Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือ เปน

ความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับ สิ่งแวดลอมและคนซึ่ง

ทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก

ตีความหมายและการเลือกจดจํา          

หหหหหหห3.เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการ

ดําเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรม ตาง ๆ ที่เรา

กําหนดขึ้นนี้จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และ

การเลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน   

หหหหหหห4.ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกี่ยวกับเร่ืองใดเรื่องหน่ึงรวมทั้ง

ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการที่จะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก

เก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว           

หหหหหหห5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลว เราจะใหความสนใจและใชความ

พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได    

หหหหหหห6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง 

ขึ้นอยูกับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังน้ันบางคนจึงชอบ

ฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ     

หหหหหหห7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณ 

การสื่อสาร สิ่งตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยูดวย มีอิทธิพลตรงตอ
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การเลือกใชสื่อและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสาร การที่เราตองถูกมองวา

เปนอยางไร การที่เราคิดวาคนอื่นมองเราอยางไร เราเชื่อวาคนอื่นคาดหวังอะไรจากเรา และการที่

คิดวาคนอื่นคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา   

            8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละคน

พัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา เราพัฒนาความชอบ

สื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังน้ันเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจ

เรื่องใดเรื่องหน่ึง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึง  

หหหหหหจะเห็นไดวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชนขาวสารตาง 

ๆ ที่อยูใกลตวั สามารถเลอืกรับไดงายและมีสารประโยชน ตอตนเอง ในการเลือกนั้นอาจมีสาเหตุอ่ืน 

ๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน ความสามารถในการประเมิน สารประโยชน ของขาวสาร ตลอดจน

สภาวะทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย 

หหหหหหอยางไรก็ตามแมวาบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันมีวัตถุ ประสงค

ในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน และมีความตองการในการเปดรับขาวสารที่แตกตางกันน้ัน        

แตโดยทั่วไปแลวบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารอยู 3 ลักษณะ (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544:  

13 -14) คือ 

หหหหหห1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน(Mass Media) ชองทางที่สามารถสื่อสารให

เขาถึงคนจํานวนมากที่มีความหลากหลายไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 

ไดแก วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน โดยผูรับสารมีความคาดหวัง

จากสื่อมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะ

ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัย เปลี่ยนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการ

เลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแต

ละคนยอมมีวัตถุประสงคและความตั้งใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป 

หหหหหหห2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผูที่นําขาวสาร

จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal 

Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสาร

นั้นควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมี

ประโยชนอยางมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับ

สารไดอยางม่ันใจยิ่งขึ้น ซึ่งการสื่อสารระหวางบุคคลนี้สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
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  2.1 การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ

เขาใจหรือชักจูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง                  

  2.2 การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) โดยกลุมจะมี 

อิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายไดเพราะเมื่อกลุมมีความ

สนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมี ความสนใจในทางนั้นดวย 

หหหหหหห3. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ(Specific Media) โดยสื่อเฉพาะกิจ หมายถึง 

สื่อที่ถูกผลติขึน้มา โดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 

(เกศินี จุฑาวจิิตร. 2540: 135) ตวัอยางของ สื่อเฉพาะกิจเชน จุลสาร แผนพับ โปสเตอร ใบปลวิ 

คูมือ นิทรรศการ เปนตน ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพากิจน้ี ผูรับสารจะไดรับขอมูลขาวสาร

หรือความรูเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึงอยางเฉพาะเจาะจง   

     การเปดรับขาวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) หมายถึง สื่อที่บันทึก

สารสนเทศดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอาจอยูในรูปของ สื่อบันทึกขอมูลประเภทสารแมเหล็ก เชน 

แผนจานแมเหล็กชนิดออน (floppy disk) และสื่อประเภทจานแสง(optical disk)  บันทึกอักขระแบบ

ดิจิตอลไมสามารถอานไดดวยตาเปลา ตองใชเครื่องคอมพิวเตอร บันทึกและอานขอมูล เชน

อินเตอรเน็ต  โทรศัพทมือถือ เปนตน   

หหหหหหหนอกจากน้ียังมีปจจัยที่สําคัญที่เขามาเกี่ยวของกับกระบวนการเปดรับสื่อโฆษณา 

น้ันก็คือเกณฑในการเปดรับสื่อของผูรับสารดังน้ี 

หหหหหหห1. เลือกรับสื่อทีมี่อยู (availability) โดยผูรับสารจะรับสื่อทีไ่มตองมีความพยายามมากซึ่ง  

หมายถึงสื่อที่สามารถจัดหามาไดงายกวาสื่ออ่ืนๆ 

หหหหหหห2. เลือกรับสื่อทีส่ะดวกและนยิม  (convenience and preferences) ผูรับสารจะเปดรับ 

สื่อที่สะดวกกบัตวัเองเปนหลัก เชนผูรบัสารบางคนจะตองใชเวลาในการเดินทาง อยูบนรถยนต 

ดังนั้นสื่อที่สะดวกในการเปดรับก็คือการเปดฟงวิทยุในรถยนตเปนตนหหหหห 

หหหหหหห3. เลือกรับตามความเคยชิน (accustomed) ผูรับสารบางคนจะติดอยูกับการเปดรบัสื่อ

เดิม ๆ ที่เคยชินที่ตนเคยเปดรับอยูเปนประจํา ซึ่งมักพบในบุคคลทีมี่อายุมาก ถาเคยรับสื่อใดกมั็กจะ

รับสื่อน้ันๆและไมสนใจสื่อใหมๆ 

หหหหหหห4. เลือกเปดรับสื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อ (characteristic of media) คุณลักษณะของ

สื่อมีผลตอการเลือกเปดรับสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพมีลักษณะพิเศษ คือ

เปนสื่อที่มีราคาถูก สามารถอานขาวสารไดรายละเอยีดมาก และสามารถพกพานําติดตัวไปไดซึ่ง

ผูรับสารจะเลอืกเพราะติดกบัลักษณะเฉพาะของสื่อ 
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หหหหหหห5. เลือกเปดรับสื่อที่สอดคลองกับตนเอง (consistency) ผูรับสารจะเลือกเปดรับสือ่ที่มี

ความสอดคลองกับความรู คานิยม ความเชื่อ และทศันคติของตนเอง 

หหหหหหหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารการออมไดแก การเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการออม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสาร

จากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และสื่อใหม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมออมของประชาชน

ในทิศทางบวกและสื่อที่แตกตางกัน สงผลใหมีพฤติกรรมการออมที่แตกตางกัน    (สุปญนี ปลั่งกมล 

.2552; สาวิตรี สุตรา. 2539) ผูวิจัยจึงคาดหวังวาการเปดรับขาวสารทางดานการออมนั้นมีผลตอ

พฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน ดังน้ัน ผูวิจัยใหความหมายของการเปดรับขอมูลขาวสาร

การออม ในงานวิจัยครั้งน้ีหมายถึง ระดับปริมาณความถี่ในการเปดรับขาวสารการออมจากสื่อตางๆ  

ไดแก สื่อบุคคล, สื่อมวลชน,สื่อเฉพาะกิจและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

6.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองของวัย      

หหหหหห  พัฒนาการของมนุษยในแตละวัย        

หหหหหหหประเภทของพัฒนาการมนุษย นักจิตวิทยาไดแบงพัฒนาการของมนุษยออกเปน4  

ประเภท  คือ (เทอดศักดิ์ สุขคง. 2551. ออนไลน)        

หหหหหหห1.  พัฒนาการดานรางกาย  หมายถึง  ความเจริญเติบโตและความเจริญงอกงามที่

เกี่ยวกับโครงสรางของรางกายทั้งหมดที่มีการเพิ่มขนาด      

หหหหหหห2. พัฒนาการดานอารมณ  หมายถึง  ความเจริญเติบโตที่เกี่ยวกับความสามารถ ในการ

ควบคุมอารมณ           

หหหหหหห3. พัฒนาการดานสังคม หมายถึง ความเจริญเติบโตที่เกี่ยวกับความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น           

หหหหหหห4. พัฒนาการดานสติปญญา หมายถึง ความเจริญเติบโตที่เกี่ยวกับความคิดของบุคคล

ทั้งในดานการคิดอยางมีเหตุผล         

หหหหหหหวัยกับการทํางาน         

หหหหหหหวัยที่เหมาะกับการทํางานหรือประกอบอาชีพ  คือ  วัยผูใหญ  เพราะเปนวัยที่มีความ

พรอมทั้งทางรางกาย  จิตใจ  และอารมณ  รวมทั้งสติปญญา แบงออกเปน  2  ขอ  คือ  

หหหหหหห1.  วัยผูใหญตอนตน (อายุ 20-40 ป) วัยนี้นับวาเปนวัยที่เหมาะสมในการเริ่มตนชีวิต

การทํางานหลังจากไดสะสมความรูและประสบการณมาพอสมควรในวัยเด็กและเรียนจบการศึกษา
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แลวเปนระยะที่มีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจ และสติปญญา รวมทั้งการปรับตัวในสังคม  และมี

วุฒิภาวะทางอารมณ  สามารถควบคุมอารมณไดดี      

หหหหหหห2. วัยผูใหญตอนกลาง เปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อมถอยทั้ง  ทางรางกาย 

และสมองรวมทั้งดานจิตใจ ทําใหบุคคลในวัยนี้ตองมีการปรับตัวใหถูกตองเหมาะสม  

หหหหหหหประชากรวัยทํางาน (นันทา มาระเนตร: มปป)ในทางประชากรศาสตรไดแบงกลุม

ประชากรในประเทศตางๆ ออกเปน 3 กลุมใหญๆตามชวงอายุ คือ ประชากรวัยเด็ก หมายถึงผูที่มี

อายุตั้งแตแรกเกิด – 19 ป ประชากรวัยทํางาน หมายถึงผูที่มีอายุตั้งแต 20 - 60 ป และกลุมสุดทาย 

คือ ประชากรวัยสูงอายุ หมายถึงผูที่อายุมีตั้งแต 60 ป ขึ้นไป โครงสรางประชากรในประเทศไทยนั้น 

จากการสํารวจภาวการณทํางานของประชากรทั่วราชอาณาจักรโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา 

ในป พ.ศ.2544 ประเทศไทยมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 63 ลานคน โดยประชากร 34.6 ลานคน 

(54.9%) อยูในชวงอายุ 20 - 60 ป โดยถือวาเปนชวงวัยทํางาน ประชากรวัยเด็กหรือที่มีอายุต่ํากวา 

15 ป มีจํานวน 15.75 ลานคน (24.7%) สวนที่เหลือคือ ผูสูงอายุ หรือผูที่มีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป 

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวากลุมประชากรวัยทํางาน ถือเปนกลุมประชากรที่ใหญที่สุดของ

ประเทศ    

หหหหหห  กําลังแรงงาน (Labor force)       

หหหหหหหประกอบดวยประชากรวัยทํางานที่มีอายุอยูในเกณฑที่สามารถทํางานได ซึ่งประเทศตาง 

ๆ กําหนดอายุประชากรวัยทํางานของตนตามสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยคํานึงถึงอายุที่ควร

พนวัยการศึกษาภาคบังคับแลว ประเทศสวนใหญมักกําหนดอายุวัยทํางานตั้งแต 20 ปขึ้นไป แตบาง

ประเทศอาจกําหนดอายุสูงหรือต่ํากวานี้ก็ได แตไมรวมประชากรที่อยูในวัยทํางานแตไมมีงานทํา 

และไมประสงคจะทํางานและไมอยูในกําลังแรงงาน(สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, ออนไลน: 

2551) 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

หหหหหหในการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางานผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอนดงันี้         
หหหหหหห  1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง     

หหหหหหห  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย     

   3. การเก็บรวบรวมขอมูล      

   4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล      

   5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง    

หหหหหหหประชากร         

หหหหหหหประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือผูที่อยูในวัยทํางานที่มีงานทําและเปนพนักงานของ

ธนาคารที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร       
หหหหหหหการเลือกกลุมตัวอยาง        

หหหหหหหกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่อยูในวัยทํางาน มีอายุตั้งแต 20 – 60 ป ที่มี

งานทําและเปนเปนพนักงานของธนาคารที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่อยูในวัยทํางาน มีอายุตั้งแต 20 – 60 ป ที่มีงานทําและเปนพนักงานธนาคารที่

อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยตัวการหาขนาดกลุมตัวอยางนั้นจะใชวิธี (Hair et al. 2010: 

175) ซึ่งจะหาไดจาก 20 เทาของจํานวนตัวแปรอิสระซ่ึงเปนมาตรฐานโดยทั่วไป โดยแปรอิสระที่ใช

ในการวิเคราะห นั้นมีทั้งหมด 4 ตัว แบงไดเปน 9 ขอ ซึ่งจะคํานวณไดเทากับ20*9เทากับ180ชุด  

หหหหหหหดังนั้นจึงไดขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้จํานวน 180 คนโดยมีขั้นตอนการสุมกลุม

ตัวอยางดังนี้            

หหหหหหหขั้นตอนที่  1  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เปนการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูที่อยูในวัยทํางานและมีงานทํา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

พนักงานธนาคารตางๆที่ติดตอและไดรับอนุญาตแลวแลว ไดแก ธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานักถนน

เสือปาและสาขาบางกะป   ธนาคารธนชาติ จํากัด (สํานักงานใหญ)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา 

สวนมะลิ ธนาคารกรุงไทย สาขารองเมือง       
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หหหหหหหขั้นตอนที ่2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling)เพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม แกพนักงานจากกิจการที่กลาวไวขางตน 

หหหหหหหซึ่งจากการเก็บแบบสอบถามนั้นทางผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 300 ชุด 

และไดรับการตอบเปนแบบสอบถามทั้งหมด 180 ชุด หมายความวาในการแจกแบบสอบถามครั้งน้ีมี

อัตราการตอบกลับอยูที่ 83% เปนฉบับสมบูรณทั้งหมด 60 % 

   

 2.การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา     

หหหหหหหข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ       
หหหหหหห1. ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล 

อิทธิพลครอบครัว บัญชีคิดในใจ และการเปดรับขาวสารดานการออมที่มีผลตอพฤติกรรมการออม

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม       
หหหหหหห2. สรางแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 5 สวน โดยมีรายละเอียดดังนี ้   
หหหหหหห     สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด จํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือน รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ภาระหนี้สิน ซึ่งเปนคําถามแบบ

ปลายปดจํานวน 6 ขอ          

หหหหหหหขอ 1 เพศเปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)   
หหหหหหหขอ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   

หหหหหหหขอ 3 ระดับการศึกษาสูงสุดเปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ(Ordinal Scale) 
หหหหหหหขอ 4 จํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือนเปนระดับการวัดขอมูลเรียงลําดัน (Ordinal Scale) 

หหหหหหหขอ 5 รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทประเภทอัตราสวน 

(Ratio Scale)           

หหหหหหหขอ 6 ภาระหนี้สิน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

หหหหหห     สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลครอบครัว เปนคําถามในลักษณะการแสดงระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอพฤติกรรมการออมแบงเปน 2 ดาน  จํานวน 8 ขอ 

แบงเปน 5 ระดับ โดยมีการใหคะแนนรวมแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วานิชยบัญชา.

2544: 37) ดังนี ้
   เห็นดวยอยางยิ่ง  5  คะแนน     

   เห็นดวย   4  คะแนน     

   เฉยๆ    3  คะแนน     
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   ไมเห็นดวย   2  คะแนน     

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1  คะแนน      

หหหหหหห  สวนที่3 ขอมูลเกี่ยวกับบัญชีคิดในใจ เปนคําถามในลักษณะการแสดงระดับความ

คิดเห็นของผูตอบตอการกระทําที่สะทอนถึงบัญชีคิดในใจแบงเปน 3 ดาน จํานวน 8 ขอ โดยมีการให

คะแนนรวมแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วานิชยบัญชา 2544: 37)ดังนี้ 

    เห็นดวยอยางยิ่ง   5  คะแนน    

   เห็นดวย   4  คะแนน    

   เฉยๆ      3  คะแนน    

   ไมเห็นดวย    2  คะแนน    

   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1  คะแนน     

หหหหหหห สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกบัความถี่ในการเปดรับขาวสารทางดานการออม เปนคําถามใน

ลักษณะความถี่ในการเปดรบัขาสารจากสือ่ จํานวน 9 ขอ แบงเปน 5 ระดับ โดยมีการใหคะแนนรวม

แบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วานิชยบัญชา 2544: 37) ดังนี้    

  เปนประจํา    5  คะแนน     

  บอยครั้ง   4  คะแนน     

  บางครั้ง    3  คะแนน     

  นอยครั้ง    2  คะแนน     

  ไมเคยเลย    1  คะแนน  

  สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ  มูลคา

การออมโดยจะมีการถามมูลคาการออมจากรูปแบบที่กําหนดให ไดแก การฝากเงินในบัญชีธนาคาร 

พันธบัตรรัฐบาล ประกันชีวิตแบบออมทรัพย โดยตอบมูลคาการออมเปนคําถามปลายเปด เปนระดับ

การวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)    

หหหหหห3.นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือ

ตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม          

หหหหหห4.ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธแลวเสนอ

ตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและความถูกตองเหมาะสมของ

เน้ือหากอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง       
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หหหหหหการหาคุณภาพของเครื่องมอื       

หหหหหหในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชแบบวัดทั้งที่สรางเองและปรับปรุงมาจากผูอ่ืนมาทําการหา

คุณภาพของเครื่องมือ ดังนั้นกอนการนําแบบสอบถามออกเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย ไดทําการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยการนําแบบสอบถามไปขอคําแนะนําตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเน้ือหาจาก

คณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะ หลังจากนั้นจึงได

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน แลวนํามาทดสอบความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) โดยไดคาความเชื่อม่ัน ดังนี้  

หหหหหหอิทธิพลครอบครวัโดยรวม   ไดคาความเชือ่ม่ันเทากับ 0.942 

หหหหหหบัญชีคิดในใจโดยรวม    ไดคาความเชือ่ม่ันเทากับ 0.737 

หหหหหหพฤติกรรมการออมดานการกระทําโดยรวม ไดคาความเชือ่ม่ันเทากับ 0.803 

 

3.การเก็บรวบรวมขอมูล         

หหหหหหผูวิจัยไดทําการศกึษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล คือ  

หหหหหหแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่นํามาวิเคราะห ซึ่ง

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวเพ่ือเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางจํานวน 180  คน ตามธนาคารที่กลาวไวขางตน 

 

4.การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล      

หหหหหหการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการ

ตามลําดับ ดังนี้          
หหหหหห1. นําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมจํานวน 180 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ แลวทําการ

ลงรหัส และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป   
หหหหหห2.วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และหาคารอยละ (Percentage)โดยการหาคาเฉลี่ย(Mean)และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation)  

หหหหหห3.วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลครอบครัวโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ ซึ่งพิจารณาตามเกณฑการประเมิน โดยใชวิธีการแบง
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ชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบงคะแนนสูงที่สุด

ออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถาม คะแนนต่ําที่สุด คือ 1 คะแนน และคะแนน

สูงที่สุดคือ   5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น  

(กัลยา วานิชยบัญชา.2545: 27)  

 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ   

       จํานวนชั้น    

     =  5 – 1    =    0.8    
            5 

 การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาพิสัยที่คํานวณได ดังนี้     

 ระดับ   คะแนนเฉลี่ย    การแปลผล    

 5   4.21-5.00  ครอบครัวมีอิทธิพลในระดบัมากที่สุด 

 4    3.41-4.20   ครอบครัวมีอิทธิพลในระดบัมาก  

 3    2.61-3.40   ครอบครัวมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง 

 2    1.81-2.60   ครอบครัวมีอิทธิพลในระดบันอย  

 1    1.00-1.80   ครอบครัวไมมีอิทธิพล 

 4. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบัญชีคิดในใจโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ ซึ่งพิจารณาตามเกณฑการประเมิน โดยใชวิธีการแบง

ชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบงคะแนนสูงที่สุด

ออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถาม คะแนนต่ําที่สุด คือ 1 คะแนน และคะแนน

สูงที่สุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น  

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 27)การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาพิสัยที่คํานวณได ดังนี้   

 ระดับ   คะแนนเฉลี่ย    การแปลผล   

 5   4.21-5.00  บุคคลมีระดบัการใชวิธคีิดแบบบัญชีคิดในใจสูงมาก   

 4    3.41-4.20   บุคคลมีระดบัการใชวิธคีิดแบบบัญชีคิดในใจสูง 

 3    2.61-3.40   บุคคลมีระดบัการใชวิธคีิดแบบบัญชีคิดในใจปานกลาง

 2    1.81-2.60   บุคคลมีระดบัการใชวิธคีิดแบบบัญชีคิดในใจต่ํา   

 1    1.00-1.80   บุคคลมีระดบัการใชวิธคีิดแบบบัญชีคิดในใจต่ํามาก    
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 5. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร โดยการหาคาเฉลี่ย(Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ ซึ่งพิจารณาตามเกณฑการประเมิน โดยใชวิธีการแบง

ชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชัน้ (Class Interval) โดยแบงคะแนนสูงที่สุด

ออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยทีไ่ดจากแบบสอบถาม คะแนนต่ําที่สุด คือ 1 คะแนน และคะแนน

สูงที่สุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใชสตูรคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น  

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 27) 

 การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาพิสัยที่คํานวณได ดังนี้     

  ระดับ   คะแนนเฉลี่ย      การแปลผล    

  5   4.21-5.00   มีการเปดรับขาวสารเปนประจํา  

  4   3.41-4.20   มีการเปดรับขาวสารบอยครั้ง  

  3   2.61-3.40   มีการเปดรับขาวสารบางครั้ง  

  2   1.81-2.60   มีการเปดรับขาวสารนอยครั้ง  

  1   1.00-1.80   ไมมีการเปดรับขาวสาร    

หหหหหห6. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม       

           6.1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา โดยการแจกแจงความถี่

(Frequency) และคารอยละ(Percentage) และการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  6.2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ ออมดานการกระทํา ขาวสาร โดยการ

หาคาเฉลี่ย(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอซ่ึงพิจารณาตาม

เกณฑการประเมิน โดยใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชั้น (Class 

Interval) โดยแบงคะแนนสูงที่สุดออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถาม คะแนน

ต่ําที่สุด คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใชสูตรคํานวณชวงกวาง

ของอันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 27) 

 การจัดระดับคะแนนเฉลี่ยคาพิสัยที่คํานวณได ดังนี้     

  ระดับ    คะแนนเฉลี่ย      การแปลผล   

  5    4.21-5.00   มีการกระทําเปนประจํา  

  4    3.41-4.20   มีการกระทําบอยครั้ง  

  3    2.61-3.40   มีการกระทําบางครั้ง  



49 
 

  2    1.81-2.60   มีการกระทํานอยครั้ง  

  1    1.00-1.80   ไมมีการกระทําเลย 

5.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล        

หหหหหห5.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก  
        5.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) วิเคราะหขอมูลทั่วไป (บญุชม ศรีสะอาด. 2538: 

101) โดยใชสตูรดังนี้ 

   ܲ ൌ ௙  x ଵ଴଴
௡

     

 เม่ือ  P       แทน   คารอยละ       

            ݂       แทน  ความถีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ   

           ݊        แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด   

       5.1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 135) โดยใชสูตรดังนี้ 

ഥ ݔ      ൌ  ஊX
୬

               

 เม่ือ  X       แทน    คาคะแนนเฉลี่ย      

           ΣX   แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด     

           n        แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

      5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 39)

โดยใชสูตรดังน้ี 

   S. D. ൌ  ට௡ఀ௑మ – ሺஊXሻమ

௡ሺ௡ିଵሻ
 

 

 เม่ือ      S          แทน      คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง        

  Sxଶ        แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง                               

           ሺS xሻଶ       แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง          

  n           แทน            ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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หหหหหห5.2. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถามเปนการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันจาก

แบบสอบ ถาม โดยนํามาวิเคราะหหาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the test) ใชวิธีหา

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 

449) 

 

 

เม่ือ    α              แทน      คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ   

        k              แทน      จํานวนคําถาม    

 ariancecov         แทน       คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

 iancevar            แทน       คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม  โดยคาที่ใกลเคียง 0.7 เปน

ตนไปแสดงวายอมรับวามีคาความเชื่อมัน่ 

หหหหหห5.3. สถิติทีใ่ชทดสอบสมมติฐาน        

   5.3.1  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมใช  t- test  ใช

เพ่ือทดสอบสมมติฐานดาน ปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรตันะ. 2541: 166) 

 

 

 

เม่ือ  t       แทน   ความแตกตางระหวางคาเฉลีย่สองกลุม  

 X 1 , X 2     แทน   คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1  และกลุมที่  2  ตามลําดับ 

 S2
1 ,S

2
2         แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่  2  ตามลําดับ 

 n1 , n2       แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1  และกลุมที่  2   ตามลําดับ 

 

  5.3.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละตวั  ที่มีกลุมตวัอยาง

มากกวา 2 กลุม  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis variance)ใชเพ่ือ

e / varianccovariance1)-(k1
e / varianccovariancek           

+
=α

         

n

S

n

S

XX
           t

2

2
2

1

2
1

21

+

−
=
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ทดสอบสมมตฐิานดาน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาและจํานวนผูมีเงินไดใน

ครัวเรือน  โดยจะใช F-test ในกรณีความแปรปรวนของแตละกลุมเทากันจะใชสูตร   

(ชูศรี  วงศรตันะ. 2541: 236) 

      F    =    MSB 

                  MSW 

 เม่ือ  F       แทน    ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม  

   MSB            แทน   คาความแปรปรวนระหวางกลุม    

   MSW         แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 

หหหหหหกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนราย

คู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05 หรือระดับความเชือ่ม่ัน 95% โดยใชสตูรตามวธิี Least Significant 

Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2539: 333) 

     
i

1 n
2MSE kn;

2
α -       t     LSD −=  

     โดยที่   ni  ≠  nj  

       r    =  n - k 

เม่ือ   LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญทีค่ํานวณไดสําหรับกลุมตวัอยางกลุมที่ i และ j 

  MSE  แทน   คา Mean Square Error  จากตารางวิเคราะหควรแปรปรวน 

    k   แทน   จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

    n   แทน   จํานวนขอมูลตวัอยางทั้งหมด 

    α  แทน   คาความเชื่อมั่น 

หหหหหหในกรณีที่ความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากันจะใชคาBrown–Forsythe (β) (Hartung. 

2001: 300)  มีสูตรดังนี้ 

    β   =  
MSሺBሻ

MSሺ౭ሻ
 

 เม่ือ  β        แทน    คาสถิติทีใ่ชพิจารณาใน Brown–Forsythe  

      MSB       แทน   คาความแปรปรวนระหวางกลุม    

      MSW    แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
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หหหหหหกรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จําทําการทดสอบเปนรายคู

เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร  เกตุสิงห. 2538: 116) มีสูตรดังนี้ 

    t  =  
௑ത೔ି ௑ണതതത   

ெௌሺೢሻቆ భ
೙೔

ା భ
೙ೕ

ቇ
 

 เม่ือ    t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution   

  ሺ௪ሻ  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุมܵܯ      

       തܺ௜   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i    

       ఫܺഥ    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีj่                                                  

       ݊௜        แทน  จํานวนตวัอยางของกลุมที่ I    

       ௝݊    แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j 

  5.3.3 สถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  Correlation 

Coefficient)  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต2 ตัวขึ้นไป (หรือขอมูล 2 ชุด ขึ้นไป)  

ในการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรวามีมากนอยเพียงใดจะใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(Correlation coefficient) ซึ่งมีอยูหลายวิธี การใชสถิติตัวใดขึ้นอยูกับลักษณะของตัวแปรหรือระดับ

ของการวัดในตัวแปรนั้นๆ ในการวัดความสัมพันธแตละแบบจะตองมีการทดสอบนัยสําคัญกอน จึง

จะสรุปไดวาตัวแปรคูใดมีความสําพันธกันจริงหรือไม มากนอยเพียงใด สําหรับการแปลผลจะมองใน

แงของความสอดคลอง การแปรผันรวมกัน แตไมได หมายความวาตัวแปรหนึ่งเปนเหตุและอีกตัว

แปรเปนผล (หรือไมสามารถระบุไดวาตัวแปรไหนเปนตัวแปรตนหรือตัวแปรตาม) เชน ศึกษา

ความสัมพันธระหวางสวนสูงกับนํ้าหนัก เราไมสามารถบอกไดวาสวนสูง หรือนํ้าหนักตัวใดเปนเหตุ 

และตัวใดเปนผล บอกไดเพียงวามีความสัมพันธกันหรือไม และมีขนาดของความสัมพันธกันมาก

นอยเพียงใด คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะใชสัญลักษณ r แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุม

ตัวอยางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ใชวัดขนาดของความสัมพันธกันระหวางตัวแปร มี2 ลักษณะ คือ 

-1 < r <1 และ 0 < r < 1 (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546: 311- 312) 

หหหหหหการหาความสัมพันธคา r        

หหหหหหคา r (เปนจุดทศนิยม)  = เปนตัวเลขตั้งแต 1 จนถึง  -1  การแปลความหมายใหดูที่

เครื่องหมาย - / +  เปนตัวบอกทิศทางของความสัมพันธ ( + มีความสัมพันธเชิงบวก / -  มี

ความสัมพันธเชิงลบ) 
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หหหหหห1.ความสัมพันธที่สมบูรณแบบ : ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันมูลคาของอยูใกล 

± 1 จากนั้นก็กลาววาเปนความสัมพันธที่สมบูรณแบบ  

หหหหหห2.ระดับสูงของความสัมพันธ : ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันมูลคาของตั้งอยู

ระหวาง ± 0.75 และ ± 1 จากนั้นไดมีการกลาวถึงเปนระดับสูงของความสัมพันธ  

หหหหหห3.ระดับปานกลางของความสัมพันธ : ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันมูลคาของ

ตั้งอยูระหวาง ± 0.25 และ 0.75 จากนั้นไดมีการกลาวถึงเปนระดับปานกลางของความสัมพันธ  

 หหหห    4.ระดับต่ําสุดของความสัมพันธ : เม่ือคาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันคาอยูระหวาง 0 ถึง ± 

0.25, จากนั้นไดมีการกลาวถึงเปนระดับต่ําสุดของความสัมพันธ  

หหหหหห5.ไมมีความสัมพันธ : เม่ือคาสัมประสิทธิ์ของเพียรสันมูลคาอยูรอบศูนยแสดงวามี

ความสัมพันธไมมี  

หหหหหหการศึกษาความสมัพันธบอกไมไดวาตวัแปรไหนเปนตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรตาม  เราใช

เปนตวัแปรที่ 1 และ 2 แทน 

 

คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธแบบเพยีรสนั คํานวณจากสูตร 

∑௫௬ୀ ಿሺݎ   ೉ೊ ሻషሺ∑ ೉ሻሺ∑ ೊሻ

ටቂಿ ∑ ೉మషሺ∑ ೉ሻమቃቂಿ ∑ ೊమషሺ∑ ೊሻమቃ

 

 เม่ือ  ݎ௫௬   เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

            ∑ ܺ  เปนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรที่ 1 (X) 

                   ∑ ܻ     เปนผลรวมของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรที่ 2 (Y) 

   ∑ ܻܺ   เปนผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตวัแปรที่ 1 และ 2 

   ∑ ܺଶ เปนผลรวมของกําลังสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่1 

   ∑ ܻଶ เปนผลรวมของกําลังสองของขอมูลที่วัดไดจากตัวแปรตัวที ่/ 

    ܰ  เปนขนาดของกลุมตัวอยาง 

หหหหหหโดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544: 

437)    

หหหหหหโดยคา r เปน - แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามคือ ถา Xเพ่ิม Y 

จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม          
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หหหหหหคา r เปน + แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันคือ ถา X เพ่ิม  Y จะเพ่ิม 

แตถา X ลด Y จะลด           

หหหหหหถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกันและมี

ความสัมพันธกันมาก           

 ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก          

 ถา r มีคาเทากับ 0 หมายถึง X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

 การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (กัลยา วาณิชปญชา. 2544 : 280)   

 

 คาระดับความสัมพันธ    ระดับความสัมพันธ 

  0.81 – 0.99       สูง 

  0.61 – 0.80       คอนขางสูง 

  0.41 – 0.60       ปานกลาง 

  0.21 – 0.40       คอนขางต่ํา 

  0.01 – 0.20       ต่ํา  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
หหหหหหในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัย มุงศึกษาปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลครอบครัว บัญชีคิดในใจ และ

การเปดรับขาวสารดานการออม ที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน กรณีศึกษา 

พนักงานธนาคารโดยในการวิเคราะหและแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูลน้ัน เพ่ือใหเกิดการ

สื่อสารความหมายและความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 

 Xഥ แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

 S.D. แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 t แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 F แทน คาสถิตที่ใชพิจารณา F-distribution 

 Sig. แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณได  

   เพ่ือใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

df แทน     องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 Min แทน คาต่ําสุด 

 Max แทน คาสูงสุด 

 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 Ha แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

หหหหหห ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี 

ผูวิจัยไดนําเสนอตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 6 สวน ตามลําดับ 

ดังนี้ 

หหหหหหสวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

หหหหหหสวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลครอบครัว 

หหหหหหสวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบัญชีคิดในใจ 

หหหหหหสวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการออม 

หหหหหหสวนที่ 5 การวิเคราะหเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน 

หหหหหหสวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

         6.1 การวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน จําแนก

ตามขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนผูมีรายได

ในครัวเรือน  

         6.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลไดแก รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย

ตอเดือน ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน กับ พฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน 

                  6.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลครอบครัวกับพฤติกรรมการออมของ

บุคคลวัยทํางาน 

         6.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจกับพฤติกรรมการออมของบุคคล

วัยทํางาน 

         6.5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การเปดรับขาวสารดานการออมกับพฤติกรรม
การออมของบุคคลวัยทํางาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

หหหหหหสวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

หหหหหหการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ภาระหน้ีสิน

สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยสวนบคุคล                                        จํานวน(คน)                 รอยละ 

เพศ    

       ชาย 62 34.4 

       หญิง 118 65.6 

รวม 180 100 

อายุ    

      20 – 30 ป 97 53.9 

      31 – 40 ป 46 25.6 

      41 – 50 ป 26 14.4 

      51 – 60 ป 11 6.1 

รวม 180 100 

ระดับการศึกษา    

      ต่ํากวาปริญญาตร ี 11 6.1 

      ปริญญาตรี 121 67.2 

      สูงกวาปริญญาตร ี 48 26.7 

รวม 180 100 

จํานวนผูมีรายไดในครัวเรอืน   

      1 – 2 คน 87 48.3 

      3 – 4 คน 74 41.1 

      5 – 6 คน 16 8.9 

      มากกวา 6 คนขึ้นไป 3 1.7 

 รวม 180 100 

 
    จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 180 คน สามารถจําแนกไดดังนี้ 

    ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 65.6 และเปนเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.4 
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    ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20 - 30 ป 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 53.9  รองลงมาคือ มีอายุ 31 – 40  ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

25.6 อายุ 41 – 50  ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และอายุ 51 - 60 ป จํานวน 11 คน คิด

เปนรอยละ 6.1 

    ดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมาคือ มี

ระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และ ระดับ

การศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.1 

    ดานจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนอยูที่1 – 2 คน จํานวน87 คน คิดเปนรอยละ 48.8 

รองลงมาคือมีจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนอยูที่ 3 – 4 คน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 41.1 

จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนอยูที่5 – 6 คน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และจํานวนผูมีรายได

ในครัวเรือนอยูที่มากกวา6คนขึ้นไปมีจํานวน 3 คนคิดเปนรอยละ 1.7 

    จากการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวา ความถี่ของผูตอบแบบสอบถามมีการ

กระจายตัวอยูมาก ดังนั้นในการทดสอบสมมตฐานผูวิจัยจึงดําเนินการจัดกลุมตัวอยางใหมสําหรับ

ขอมูล อายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน ใหมีจํานวนที่เหมาะสม ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ          
     ระดับการศึกษาสูงสุดและผูมีเงินไดในครัวเรือน(จัดกลุมใหม) 
 

ปจจัยสวนบคุคล                                        จํานวน(คน)                 รอยละ 

อายุ    

      20 – 30 ป 97 53.9 

      31 – 40 ป 46 25.6 

      41 ปขึ้นไป 37 20.5 

รวม 180 100 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบคุคล                                        จํานวน(คน)                 รอยละ 

ระดับการศึกษา    

      ปริญญาตรี 121 71.60 

      สูงกวาปริญญาตร ี 48 28.40 

รวม 169 100 

จํานวนผูมีรายไดในครัวเรอืน   

      1 – 2 คน 87 48.3 

      ตั้งแต 3 คนขึ้นไป  93 51.7 

 รวม 180 100 

 
    จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ ระดับการศึกษา

สูงสุดและผูมีเงินไดในครัวเรือน (จัดกลุมใหม) ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน สามารถ

จําแนกไดดังนี้ 

    ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20 - 30 ป 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 53.9  รองลงมาคือ มีอายุ 31 – 40  ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 

25.6 และอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.5  

    ดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 71.60 รองลงมาคือ มี

ระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 28.40 ในสวนของ

ระดับการศึกษานั้นไมสามารถที่จะทําการจัดกลุมใหมไดและความถี่ในการตอบของผูตอบ

แบบสอบถามในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีนอยผูวิจัยจึงไมนํามาทดสอบดวย 

    ดานจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ มีจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนอยูที่1 – 2 คน จํานวน87 คน คิดเปนรอยละ 48.8 และมี

จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนอยูที่ ตั้งแต 3 คนขึ้นไป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 51.7  
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ตาราง 3 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนบุคคลดานรายได                          
     และภาระหนี้สิน 
 

ปจจัยสวนบคุคล n Min Max X S.D. 

รายไดสวนบคุคลเฉลี่ยตอเดือน   180 9,000 145,000 31,113.67 18,952.00 

ภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือน 180 0 60,000 7,898.64 10,899.71 

  
    จากตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานรายไดสวนบุคลเฉลี่ยตอเดือน

ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 180 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ

เดือนต่ําสุดอยูที่ 9,000 บาทและ มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดอยูที่ 145,000 บาท โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 31,113.67 บาท 

    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 180 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนต่ําสุดอยูที่ 0 บาทและ มี

ภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดอยูที่ 60,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 7,898.64 บาท 

    จากการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวาขอมูลมีคาที่ผิดปกติไปจากกลุม 

(Extreme Value) ซึ่งทําใหคาที่ไดนั้นมีคาความเบี่ยงเบนสูง จึงทําใหตองมีการปรับแกชุดขอมูล

ดังกลาว ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับแกชุดขอมูลดังกลาวใหมีความเหมาะสม ดังนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนบุคคลดานรายได 

     และภาระหนี้สิน ที่ปรับแกคาแจกแจงปกติที่ความนาเชื่อถือ 95% 

 

ปจจัยสวนบคุคล n Min Max X S.D. 

รายไดสวนบคุคลเฉลี่ยตอเดือน   166 10,000 50,000 27,007.93 11,200.92 

ภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือน 165 0 15,000 5,152.45 5,349.97 

 

    จากตาราง 4 แสดงจํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนบุคคล

ดานรายไดและภาระหนี้สิน ที่ปรับแกคาแจกแจงปกติที่ความนาเชื่อถือ 95% ของผูตอบ
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แบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนต่ําสุดอยูที่ 10,000 บาท

และ มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดอยูที่ 50,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 27,007.92บาท 

    คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดานภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนต่ําสุดอยูที่ 0 บาทและ มีภาระหนี้สินเฉลี่ยตอ

เดือนสูงสุดอยูที่ 15,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 5,152.45 บาท 

 

    สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลครอบครัว 
 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการออม 
 

บุคคล                                        จํานวน(คน)                 รอยละ 

ตนเอง  106 58.9 

บิดา/มารดา 40 22.2 

สามี/ภรรยา 

บุตร 

8 

26 

4.5 

14.4 

รวม 180 100 
  

    จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการออมของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน180 คน พบวา ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในดานการออมของผูตอบแบบสอบถาม

มากที่สุดคือ ตนเอง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 58.9 และรองลงมาคือ บิดา/มารดา จํานวน 40 

คน คิดเปนรอยละ 22.2 บุตร จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และสามี/ภรรยา จํานวน 8 คนคิด

เปนรอยละ 4.5 
 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัอิทธิพลครอบครัว  
 

อิทธิพลครอบครัว X   S.D. ระดับอิทธิพล 

ครอบครัวเปนแบบอยางในเรื่องการออม      
      สมาชิกในครอบครัวเปนแบบอยางในเรือ่ง
การออมของทาน 
     ทานมีวิธีการออมเหมือนกับสมาชิกใน 
ครอบครัวของทาน 

 
3.96 

 
3.35 

 

 
0.97 

 
1.04 

 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.64 0.89 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ)  

 

อิทธิพลครอบครัว X   S.D. ระดับอิทธิพล 

ครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
      ทานรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกใน
ครอบครัวเรื่องวิธีการออมที่เหมาะสม 
     ทานจะปรกึษาครอบครัวกอนนําเงินออมไป
ใช 
     สมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสิน
ในในการออมของทาน 
     สมาชิกในครอบครัวมีสวนสําคัญในการวาง
แผนการออมของทาน 

 
3.78 

 
3.37 

 
3.36 

 
3.42 

 
0.85 

 
1.06 

 
1.08 

 
1.03 

 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

รวม 3.47 0.85 ปานกลาง 

 

    จากตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับอิทธิพลครอบครัว พบวา จาก

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 180 คน อิทธิพลครอบครัวในดานครอบครัวเปนแบบอยางในเรื่องการ

ออมมีอิทธิพลโดยรวมตอการออมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และทางดานครอบครัวมี

สวนรวมในการตัดสินใจมีอิทธิพลโดยรวมตอการออมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 

   เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อิทธิพลครอบครัวมีอิทธิพลตอการออมในระดับมากและปาน

กลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ีสมาชิกในครอบครัวเปนแบบอยางในเรื่องการออมของ

ทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมาคือ  ทานรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวเรื่อง

วิธีการออมที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 สมาชิกในครอบครัวมีสวนสําคัญในการวางแผนการ

ออมของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 ทานจะปรึกษาครอบครัวกอนนําเงินออมไปใชมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.37 สมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจในการออมของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และ

ทานมีวิธีการออมเหมือนกับสมาชิกในครอบครัวของทานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 
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    สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบับัญชคีิดในใจ   
 
ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการคิดแบบบัญชีคิดในใจของบุคคล        
     วัยทํางาน 
 

บัญชีคิดในใจ     X         S.D. ระดับการคิดเชิงบัญช ี
การแบงประเภทคาใชจาย      

      ทานคิดวาการแบงแยกทรัพยสินการเงิน เชน  

บัญชี เ งินฝากออกเปนหลายบัญชี โดย กําหนด

วัตถุประสงคการนําเงินแตละบัญชีไปใชจาย ทําให

ควบคุมการใชจายไดดีขึ้น 

      ทานคิดวาจะไมนําเงินที่วางแผนสําหรับคาใชจาย
ประเภทหนึ่งไปใชจายกับคาใชจายประเภทอื่น 

      ทานมีการกําหนดวงเงินคาใชจายในการอุปโภค

บริโภค     

  
4.06 

 
 
 
 

3.78 
 
 

3.75 

 
0.89 

 
 
 
 

0.97 
 
 

0.89 

 
สูง 
 
 
 
 
สูง 

 
 

สูง 

คาเฉลี่ยโดยรวม  3.86 0.64 สูง 

การแบงประเภททรัพยสมบัต ิ

     ทานคิดวาจะนําเงินไปลงทุนในทรัพยสินประเภท

ตางๆที่แตกตางกัน โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่ตองการ

ใชประโยชนจากการลงทุนดังกลาว  

     ทานวางแผนวา ทรัพยสินที่มีสภาพคลองบางอยาง 

เชน เงินฝากธนาคารบางเลม ทานจะไมนํามาใชจาย 

เวนเสียแตวาจะมีความจําเปนอยางยิ่ง 

  
4.01 

 
 
 

4.15 
 

 
0.77 

 
 
 

0.78 
 

 
        สูง 

 
 
 

        สูง 

คาเฉลี่ยโดยรวม  4.07 0.63         สูง 

การแบงประเภทรายได    

     ทานวางแผนการใชจายเงินกอนที่ไดรับเปนพิเศษ 

เชน โบนัส เงินปนผล แตกตางจากเงินที่ไดรับอยาง

สม่ําเสมอ เชนเงินเดือน 

ลานบาท 

  

4.05 

 

 

 

0.83 

 

 

 

        สูง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

   

บัญชีคิดในใจ       X          S.D. ระดับการคิดเชิงบัญช ี
         ถาไดเงินรางวัลจากการชิงโชคจํานวน50,000 

บาท ทานมีแนวโนมจะนําเงินรางวัลไปใชจายดวย

สัดสวนที่สูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีทานไดรับ

เงินรางวัล1  

        ถาทานไดรับมรดกเปนเงินสด ทานจะเพ่ิม

ระดับการใชจายมากกวา การไดรับมรดกเปนบาน

หรือที่ดิน แมวาบาน หรือที่ดินจะมีมูลคาเทากับเงิน

สด 

 3.36 

 

 

 

 

3.43 

1.06 

    

 

 

 

1.05 

ปานกลาง 

 

 

 

 

สูง 

คาเฉลี่ยโดยรวม    3.61      0.71          สูง 

  

   จากตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการแบบบัญชีคิดในใจ พบวา 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 180 คน พบวาบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภทคาใช จาย

โดยรวมตอการออมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ดานการแบงประเภททรัพยสมบัติ

โดยรวมตอการออมอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และดานการแบงประเภทรายได

โดยรวมตอการออมอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 

   เม่ือพิจารณารายขอ พบวา บัญชีคิดในใจตอการออมสวนใหญอยูในระดับสูง โดย

เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี  ทานวางแผนวาทรัพยสินที่มีสภาพคลองบางอยาง เชน เงินฝาก

ธนาคารบางเลม ทานจะไมนํามาใชจาย เวนเสียแตวาจะมีความจําเปนอยางยิ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ4.15 

รองลงมาคือ ทานคิดวาการแบงแยกทรัพยสินการเงิน เชน   บัญชีเงินฝากออกเปนหลายบัญชีโดย

กําหนดวัตถุประสงคการนําเงินแตละบัญชีไปใชจาย ทําใหควบคุมการใชจายไดดีขึ้นมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06   ทานวางแผนการใชจายเงินกอนที่ไดรับเปนพิเศษ เชน โบนัส เงินปนผล แตกตางจาก

เงินที่ไดรับอยางสม่ําเสมอ เชนเงินเดือนมีคาเฉลี่ยเทากับมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05   ทานคิดวาจะนําเงิน

ไปลงทุนในทรัพยสินประเภทตางๆที่แตกตางกัน โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่ตองการใชประโยชนจาก

การลงทุนดังกลาวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ทานคิดวาจะไมนําเงินที่วางแผนสําหรับคาใชจายประเภท

หน่ึงไปใชจายกับคาใชจายประเภทอ่ืนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78   ทานมีการกําหนดวงเงินคาใชจายใน

การอุปโภคบริโภคมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  ถาทานไดรับมรดกเปนเงินสดทานจะเพิ่มระดับการใชจาย

มากกวา การไดรับมรดกเปนบานหรือที่ดิน แมวาบาน หรือที่ดินจะมีมูลคาเทากับเงินสดมีคาเฉลี่ย
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เทากับ  3.43  ถาไดเงินรางวัลจากการชิงโชคจํานวน 50,000 บาท และทานมีแนวโนมจะนําเงิน

รางวัลไปใชจายดวยสัดสวนที่สูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับกรณีทานไดรับเงินรางวัล1 ลานบาทมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.36   

 
   สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัการเปดรับขาวสารดานการออม 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับการเปดรับขาวสารดานการออมของ 
     บุคคลวัยทํางาน 
 

การเปดรบัขาวสารดานการออม X S.D. ระดับการเปดรับขาวสาร 

ส่ือบุคคล                                                     
1. จากพนักงานธนาคาร 

 
3.26 

 
1.05 

 
บางครั้ง 

2. จากคนรูจัก 3.28 0.96 บางครั้ง 
คาเฉล่ียโดยรวม 3.27 0.80 บางครั้ง 
ส่ือมวลชน                                                   
3. โทรทัศน 

 
3.50 

 
0.98 

 
บอยครั้ง 

4. วิทยุ 2.72 1.05 บางครั้ง 
5. หนังสือพิมพ 2.96 1.09 บางครั้ง 
6. นิตยสาร / วารสาร 2.82 1.01 บางครั้ง 
คาเฉล่ียโดยรวม 2.99 0.83 บางครั้ง 
ส่ือเฉพาะกิจ                                                
7. แผนพับ / โบวชัวร 

 
3.11 

 
1.11 

 
บางครั้ง 

8. ปายโฆษณากลางแจง / บิลบอรด 2.94 1.06 บางครั้ง 
9. โปสเตอร 2.86 1.08 บางครั้ง 
10. จดหมายตรง 2.47 1.12 นอยครัง้ 
11. งานมหกรรมทางการเงิน เชน Money 
Expo 

2.76 1.10 บางครั้ง 

คาเฉล่ียโดยรวม 2.84 0.86 บางครั้ง 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส                                        
12. อินเตอรเนต็ เชน เว็บไซตของธนาคาร 

 
3.29 

 
1.04 

 
บางครั้ง 

13. โทรศัพทมอืถือ เชน  sms ,mms เปน
ตน 

2.76 1.23 บางครั้ง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.04 0.99 บางครั้ง 
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   จากตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการเปดรับขาวสารดานการ

ออมของบุคคลวัยทํางาน พบวาจากผูตอบแบบสอบถามทั้ง180 คน มีระดับการเปดรับขาวสาร

ทางดานการออมจากสื่อบุคคลเปนบางครัง้โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 มีระดับการเปดรับขาวสาร

ทางดานการออมจากสื่อมวลชนเปนบางครั้งโดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.99 มีระดับการเปดรับขาวสาร

ทางดานการออมจากสื่อเฉพาะกิจเปนบางครั้งโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.84 และมีระดับการเปดรบั

ขาวสารทางดานการออมจาก สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนบางครั้งโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 

   เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การเปดรับขาวสารดานการออมสวนใหญอยูในระดับการ

เปดรับขาวสารดานการออมเปนบางครั้ง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ีมีการเปดรับขาวสาร

ทางดานการออมจากโทรทัศนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 รองลงมาคือจากอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซตของ

ธนาคารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 คนรูจักมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 พนักงานธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.26 แผนพับ / โบวชัวรมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 หนังสือพิมพมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 ปายโฆษณา

กลางแจง / บิลบอรดมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 โปสเตอรมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 นิตยสาร / วารสารมี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 งานมหกรรมทางการเงิน เชน Money Expoมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 

โทรศัพทมือถือ เชน  sms ,mms เปนตนมีคาเฉลี่ยเทากับ2.76 วิทยุมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 และ

จดหมายตรงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.47  

 

ตาราง 9 แสดงจํานวนและคารอยละ เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารทางดานการออมของผูตอบ      
     แบบสอบถาม  
 
ประเภทของสื่อ                                        จํานวน(คน)                 รอยละ 

โทรทัศน 

หนังสือพิมพ 

 92 

11 

51.1 

6.1 

โปสเตอร/แผนปายโฆษณาตางๆ 8 4.4 

แผนพับ/โบวชัวรตางๆ 

วิทย ุ

นิตยสาร 

เว็บไซตของธนาคาร 

งานมหกรรมการเงิน 

24 

4 

6 

28 

7 

13.3 

2.2 

3.3 

15.6 

3.9 

   รวม  180          100 
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   จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารทางดานการออมของ

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน180 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปดรับขาวสารดาน

การออมจากสื่อโทรทัศนมากที่สุดจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.1 และรองลงมาคือเว็บไซตของ

ธนาคารจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.6 สื่อแผนพับโบวชัวรตางๆ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

13.3  สื่อหนังสือพิมพ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.1 สื่อโปสเตอร/แผนปายโฆษณาตางๆ

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ4.4 สื่องานมหกรรมการเงิน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.9 สื่อ

นิตยสารจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.3และสื่อวิทยุจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 

 

    สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการออมของบุคคลวยัทํางาน 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน 
 

รูปแบบการออม(ตอบไดมากกวา1ขอ)                    จํานวน(คน)                       รอยละ 

บัญชีเงินฝากธนาคาร 
พันธบตัรรัฐบาล 
ประกันชีวติประเภทออม  
ทรัพย(เบี้ยประกัน)  
หุน 
กองทุนตางๆ 

 156 

 19 

 56 

 10 

 22 

86.7 

10.5 

31.1 

5.6 

12.2 

 
   จากตาราง10 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมในดานรูปแบบการออม

ของบุคคลวัยทํางานที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 180 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการ

ออมในรูปของบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาคือ ประกันชีวิต

ประเภทออมทรัพย 56 คน  คิดเปนรอยละ 31.1 กองทุนตางๆจํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 12.2 

พันธบัตรรัฐบาลจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 10.5  หุน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.6 การให

กูยืมที่มีสัญญาตามกฎหมาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ1.7 และ การเลนแชรหรือการใหกูยืมโดย

ไมมีสัญญากูยืมจํานวน 3 คิดเปนรอยละ 1.7 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการออมของบุคคลวยัทํางาน ใน               

     ดานมูลคาการลงทุนในสินทรัพยการออมที่ไมมีความเสี่ยง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รูปแบบการออม n Min Max X S.D.  

บัญชีเงินฝากธนาคาร
พันธบัตรรัฐบาล 
ประกันชีวิตประเภทออมทรัพย
(เบ้ียประกัน)  

160 
23 
62 

5 
5 
7 

5,500 
600 
500 

218.46 
183.48 
92.33 

606.23 
185.57 
88.80 

รวม 243 5 5,500 333.97 679.72  

 
หมายเหตุ แสดงคาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในอัตราสวน 1 :1000 
  
    จากตาราง11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการออมของบุคคลวัย

ทํางานดานมูลคาการออมในสินทรัพยที่มีความเสี่ยงนอย พบวา จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

180 คนโดย1คนสามารถตอบไดมากกวา1ขอ มีผลรวมมูลคาการออมเฉลี่ยต่ําสุดอยูที่5,000 บาท 

และสูงสุดอยูที่5,500,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ย 333,970.67 บาท ซึ่งสามารถแบงรูปแบบการออม

ออกมาไดดังนี ้

 การออมดวยบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 160 คน มูลคาต่ําสุด 5,000 บาท และสูงสุด

5,500,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ย 218,460.06 บาท 

   การออมดวยพันธบัตรรัฐบาล จํานวน 23 คน มูลคาต่ําสุด 5,000 บาท และสูงสุด 600,000 

บาท โดยมีคาเฉลี่ย 183,478.26 บาท 

   การออมดวยประกันชีวิตประเภทออมทรัพย จํานวน 62 คน มูลคาต่ําสุด 7,000 บาท และ

สูงสุด 500,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ย 92,733.87 บาท 

   จากการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยาง พบวาขอมูลมีคาที่ผิดปกติไปจากกลุม (Extreme 

Value) ซึ่งทําใหคาที่ไดนั้นมีคาความเบี่ยงเบนสูง จึงทําใหตองมีการปรับแกชุดขอมูลดังกลาว ผูวิจัย

จึงไดดําเนินการปรับแกชุดขอมูลดังกลาวใหมีความเหมาะสม ดังนี้ 
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน ใน 

     ดานมูลคาการลงทุนในสินทรัพยการออมที่ไมมีความเสี่ยง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

     ที่ปรับแกคาแจกแจงปกติที่ความนาเชื่อถือ 95% 

 

หมายเหตุ แสดงคาสูงสุด คาต่ําสุด คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในอัตราสวน 1 :1000 

 

   จากตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการออมของบุคคลวัย

ทํางาน ใน ดานมูลคาการลงทุนในสินทรัพยการออมที่ไมมีความเสี่ยงที่ปรับแกคาแจกแจงปกติที่

ความนาเชื่อถือ 95% ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

   การออมดวยบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 127 คน มูลคาต่ําสุด 10,000 บาท และสูงสุด 

300,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ย 88,755.91  บาท 

   การออมดวยพันธบัตรรัฐบาล จํานวน 15 คน มูลคาต่ําสุด 15,000 บาท และสูงสุด 

120,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ย 88,666.67 บาท 

   การออมดวยประกันชีวิตประเภทออมทรัพย จํานวน 55 คน มูลคาต่ําสุด 10,000 บาท 

และสูงสุด 140,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ย 64,818.18 บาท 

 
ตาราง13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรมการออมของบุคคลวัย ทํางาน        
     ดานการกระทํา 
 

พฤติกรรมการออม            X           S.D. ระดับการกระทํา 
     ทานมีการกันเงินรายไดไปเก็บสะสมไวเปน

เงินออมในทุกๆเดือน 

 3.77 1.05     บอยครั้ง 

    ทานมีการควบคุมคาใชจายใหนอยกวา

รายได 

 3.72 0.93 
 

     บอยครั้ง 
    

รูปแบบการออม n Min Max X S.D.  

บัญชีเงินฝากธนาคาร
พันธบัตรรัฐบาล 
ประกันชีวิตประเภทออมทรัพย
(เบ้ียประกัน)  

127 
15 
55 

10 
15 
10 

300 
120 
140 

88.75 
88.67 
64.82 

77.65 
31.90 
36.20 

รวม 197 5 300 74.46 64.40  
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

   

พฤติกรรมการออม X           S.D. ระดับการกระทํา 
      ท าน เ ก็บ เ งินที่ เ หลื อจากการ ใช จ า ย

ประจําวันไวเปนเงินออม 

     ทานจะออมเงินก็ตอเม่ือเงินออมจะตองมี

มูลคาเพิ่มขึ้นจากเดิมในอนาคต 

      ทานจะนําเงินออมไปฝากไวกับสถาบันทาง

การเงินที่นาเชื่อถือเทานั้น 

     ทานจะนําเงินที่จะออมฝากไวกับสินทรัพย

ทางการเงินมีอัตราผลตอบแทนที่แนนอน 

     ทานจะนําเงินที่จะออมฝากไวกับสินทรัพย

ทางการเงินที่มีความเสี่ยงนอย 

 3.42 
 

3.49 
 

4.08 
 

3.88 
 
 

3.87 

1.06 
 

1.07 
 

0.87 
 

1.03 
 
 

1.05 

     บอยครั้ง 
 

     บอยครั้ง 
 
     บอยครั้ง 
 
     บอยครั้ง 
 
  
    บอยครั้ง 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.75        0.65          บอยครั้ง 

 

   จากตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับการกระทําในเรื่องพฤติกรรม

การออมของบุคคลวัยทํางาน พบวาจากผูตอบแบบสอบถามทั้ง180 คน มีระดับการการกระทํา

โดยรวมอยูในระดับบอยครัง้โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  

   เม่ือพิจารณารายขอ พบวา พฤติกรรมการออมในดานการกระทําอยูในระดับบอยคร้ังทุก

ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ทานจะนําเงินออมไปฝากไวกับสถาบันทางการเงินที่

นาเชื่อถือเทานั้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือทานจะนําเงินที่จะออมฝากไวกับสินทรัพย

ทางการเงินมีอัตราผลตอบแทนที่แนนอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ทานจะนําเงินที่จะออมฝากไวกับ

สินทรัพยทางการเงินที่มีความเสี่ยงนอยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ทานมีการกันเงินรายไดไปเก็บสะสม

ไวเปนเงินออมในทุกๆเดือนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  ทานมีการควบคุมคาใชจายใหนอยกวารายไดมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ทานจะออมเงินก็ตอเม่ือเงินออมจะตองมีมูลคาเพิ่มขึ้นจากเดิมในอนาคตมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และทานเก็บเงินที่เหลือจากการใชจายประจําวันไวเปนเงินออมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.42 
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    สวนที่ 6  การวิเคราะหขอมูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานขอที่ 1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันมี

พฤติกรรมการออมแตกตางกัน 

   สมมติฐานขอที่ 1.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันมีพฤติกรรม

การออมดานมูลคาแตกตางกันซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาไมแตกตางกัน           

   H1 : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาแตกตางกัน                                                 

   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระตอกัน(Independent Sample t-test ) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดง

ตามตารางดังนี้ 

 
ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานมูลคาการออม             
     จําแนกตามเพศ 
 

   t-test for Equality of Means 
พฤติกรรมการออม เพศ n xത  S.D. t  Sig 
มูลคา ชาย 62 365.51 844.22 .45  .653 
 หญิง 118 317.40 107.21 

 
หมายเหตุ แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในอัตราสวน 1 :1000 
           
   จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานมูลคาการออม

ดวยสถิติการวิเคราะหคา t-test พบวา มูลคาการออมมีคา Sig เทากับ .653 ซึ่งมีคามากกวา .05 

ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคคลวัยทํางานที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการ

ออมดานมูลคาการออมไมแตกตางกัน 
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    สมมติฐานขอที่ 1.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันมี

พฤติกรรมการออมดานการกระทําแตกตางกันซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําไมแตกตางกัน           

   H1 : เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําแตกตางกัน                                           

   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระตอกัน(Independent Sample t-test ) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดง

ตามตารางดังนี้ 

 
ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานการกระทํา  จําแนก    

     ตามเพศ 

 

  t-test for Equality of Means 
พฤติกรรมการออม เพศ     xത  S.D. t  Sig 
การกระทํา ชาย 3.73 0.68 - 0.29  .771 

 หญิง 3.76 0.63 

           
   จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานการกระทําดวย

สถิติการวิเคราะหคา t-test พบวา มูลคาการออมมีคา Sig เทากับ .771 ซึ่งมีคามากกวา .05ดังนั้นจึง

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคคลวัยทํางานที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการออมดาน

การกระทําไมแตกตางกัน 

 
   สมมติฐานขอที่ 2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุแตกตางกันมี

พฤติกรรมการออมแตกตางกัน 

   สมมติฐานขอที่ 2.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุแตกตางกันมีพฤติกรรม

การออมดานมูลคาแตกตางกันซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาการออมไมแตกตางกัน           

   H1 : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาการออมแตกตางกัน    

   สําหรับสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) โดยใชระบบความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ัน จะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) เม่ือคาSig. (2-tailed) มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง

ตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานมูลคาการออม 
     ของบุคคลวัยทํางาน จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ Levene 
Statistic 

xത        S.D. Sig. 

มูลคา 20 – 30 ป .002 201.08 399.76 .561 
 31 – 40 ป  347.30 687.98  
 41 ป ขึ้นไป  121.92    

 
หมายเหตุ แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในอัตราสวน 1 :1000 
 
   จากตาราง16 ทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการออมดานการมูลคา 

จําแนกตามอายุ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ .002  ซึ่งคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

แสดงวา คาความแปรปรวน ของพฤติกรรมการการออมดานมูลคา (จําแนกตามอายุ) มีคาความ

แปรปรวนไมเทากัน จึงใชวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับพฤติกรรมการออมดานมูลคาของ

บุคคลวัยทํางาน  จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา  มีคา Sig เทากับ .561 ซึ่ง

มากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออม

ดานมูลคาไมแตกตางกัน  

 

   สมมติฐานขอที่ 2.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุแตกตางกันมีพฤติกรรม

การออมดานการกระทําแตกตางกันซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําไมแตกตางกัน           

   H1 : อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําแตกตางกัน    

   สําหรับสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) โดยใชระบบความเชื่อม่ัน 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ัน จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) เม่ือคาSig. (2-tailed) มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดัง

ตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานการกระทําของ         

     บุคคลวัยทํางาน จําแนกตามอายุ 

 

 อายุ Levene 
Statistic 

xത        S.D.      F Sig. 

มูลคา 20 – 30 ป .420 3.77 0.62 2.22 .111 
 31 – 40 ป  3.59 0.68   
 41 ป ขึ้นไป  3.88 0.66   

  

   จากตาราง 17 ทดสอบสมมติฐานคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการออมดานการ

กระทํา จําแนกตามอายุ พบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.420 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.05แสดงวา คาความแปรปรวน ของพฤติกรรมการออมดานการกระทํา (จําแนกตามอายุ) มีคา

ความแปรปรวนเทากัน จึงใชวิธีทดสอบแบบ F-test 

   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของกลุมตัวอยางกับพฤติกรรมการออมการกระทําของ

บุคคลวัยทํางาน  จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance)  พบวา  มีคา Sig เทากับ .111 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําไมแตกตางกัน  

 
   สมมติฐานขอที่ 3 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด

แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมแตกตางกัน 

   สมมติฐานขอที่ 3.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด

แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาแตกตางกันซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันพฤติกรรมการออมดานมูลคาไมแตกตางกัน           

   H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันพฤติกรรมการออมดานมูลคาแตกตางกัน    

   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระตอกัน (Independent Sample t-test ) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดง

ตามตารางดังนี้ 
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานมูลคาการออม     
     จําแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 
 

  t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการออม ระดับการศึกษา     xത  S.D. t  Sig 

มูลคา ปริญญาตรี 98.57 84.90 -2.29*  .026 

 สูงกวาปริญญาตร ี 135.24 109.81 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

หมายเหตุ แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในอัตราสวน 1 :1000 
 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานมูลคาดวยสถิติ

การวิเคราะหคา t-testจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา มูลคาการออมมีคา Sig เทากับ .026 

ซึ่งมีคานอยกวา .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา 

บุคคลวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาแตกตางกัน  

 

 สมมติฐานขอที่ 3.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําแตกตางกันซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 :ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันพฤติกรรมการออมดานการกระทําไมแตกตางกัน           

 H1 :ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันพฤติกรรมการออมดานการกระทําแตกตางกัน    

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระตอกัน (Independent Sample t-test ) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดง

ตามตารางดังนี้ 
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ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานการกระทํา  จําแนก    
     ตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

  t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการออม ระดับการศึกษา     xത  S.D. t  Sig 

การกระทํา ปริญญาตรี 3.67 0.65 -2.79*  .006 

 สูงกวาปริญญาตร ี 3.97 0.58 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานการกระทําดวย

สถิติการวิเคราะหคา t-testจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา วามีคา Sig เทากับ .006 ซึ่งมีคา

นอยกวา .05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

บุคคลวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการออมดานกากระทําแตกตางกัน  

  

 สมมติฐานขอที่ 4 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก จํานวนผูมีรายไดใน

ครัวเรือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมแตกตางกัน  

 สมมติฐานขอที่ 4.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน

แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาแตกตางกันซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 :จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนแตกตางกันพฤติกรรมการออมดานมูลคาไมแตกตางกัน           

 H1 :จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนแตกตางกันพฤติกรรมการออมดานมูลคาแตกตางกัน    

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระตอกัน (Independent Sample t-test ) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ดังนั้นจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) เม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดง

ตามตารางดังนี้ 
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ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานมูลคาการออม    

     จําแนกตามจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน 

 

  t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการออม จํานวนผูมีเงินไดใน

ครัวเรือน 

    xത  S.D. t  Sig 

มูลคา 1 – 2 คน 107.50 98.02 .73  .467 

 ตั้งแต 3 คนขึ้นไป 96.16 91.54 

 
หมายเหตุ แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในอัตราสวน 1 :1000 
 
   จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานมูลคาดวยสถิติ

การวิเคราะหคา t-test จําแนกตามจํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือน พบวา มีคา Sig เทากับ .467 ซึ่งมี

คามากกวา .05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคคลวัยทํางานที่มีจํานวนผูมี

เงินไดในครัวเรือนตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาไมแตกตางกัน  

 

   สมมติฐานขอที่ 4.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก จํานวนผูมีรายไดใน

ครัวเรือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําแตกตางกันซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทาง

สถิติไดดังนี้ 

   H0 : จํานวนผูมีรายไดในครัวเรอืนแตกตางกนัพฤติกรรมการออมดานการกระทําไม
แตกตางกัน           
   H1 : จํานวนผูมีรายไดในครัวเรอืนแตกตางกนัพฤติกรรมการออมดานการกระทํา
แตกตางกัน    
   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระตอกัน (Independent Sample t-test ) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือคา Sig (2-tailed) มีคานอยกวา .05 ผลการวิเคราะหแสดง

ตามตารางดังนี้ 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานการกระทําของ         
     บุคคลวัยทํางาน จําแนกตามจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน 
 

  t-test for Equality of Means 

พฤติกรรมการออม จํานวนผูมีเงินไดใน

ครัวเรือน 

    xത  S.D. t  Sig 

การกระทํา 1 – 2 คน 3.75 0.64 .16  .877 

 ตั้งแต 3 คนขึ้นไป 3.74 0.65 

  

   จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการออมในดานการกระทําดวย

สถิติการวิเคราะหคา t-test จําแนกตามจํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือน พบวา มีคา Sig เทากับ .877  

ซึ่งมีคามากกวา .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บุคคลวัยทํางานที่มีจํานวน

ผูมีเงินไดในครัวเรือนตางกันมีพฤติกรรมการออมการกระทําไมแตกตางกัน 

 
   สมมติฐานขอที่ 5 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย

ตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม        

   สมมติฐานขอที่ 5.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ

เดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

   H1 : รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา   

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช

ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 22  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนกับ       

     พฤติกรรมการออมดานมูลคา 

 

 Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

รายไดสวนบคุคลเฉลี่ยตอเดือน .410** .000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

   จากตาราง 22 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนกับ

พฤติกรรมการออมดานมูลคาโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(PearsonProduct Moment Correlation Coefficient) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .410 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน

ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มขึ้น

พฤติกรรมการออมดานมูลคาก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

 

   สมมติฐานขอที่ 5.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ

เดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได

ดังนี้ 

   H0 : รายไดสวนบคุคลเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการ

กระทํา 

   H1 : รายไดสวนบคุคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการ

กระทํา 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช

ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 23  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรม       

     การออมดานการกระทํา 

 

 Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

รายไดสวนบคุคลเฉลี่ยตอเดือน .163* .029 ต่ํา 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

   จากตาราง 23 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนกับ

พฤติกรรมการออมดานการกระทําโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(PearsonProduct Moment Correlation Coefficient) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .029 ซึ่ง

นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทําอยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .163 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน

เพ่ิมขึ้นพฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 

   สมมติฐานขอที่ 6 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ภาระหนี้สินสวนบุคคล

เฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม          

   สมมติฐานขอที่ 6.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลี่ย

ตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดาน

มูลคา 

   H1 : ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือนมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการออมดาน

มูลคา 
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   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช

ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 24  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือนกับ 

     พฤติกรรมการออมดานมูลคา 

 

 Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือน .098 .192 ไมมีความสัมพันธ 

 

   จากตาราง 24 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนกับ

พฤติกรรมการออมดานมูลคาโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(PearsonProduct Moment Correlation Coefficient) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .192 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา หน้ีสินสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมี

ความไมมีสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา  

 

   สมมติฐานขอที่ 6.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลี่ย

ตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ

ไดดังนี้ 

   H0 : ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดาน

การกระทํา 

   H1 : ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือนมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการออมดานการ

กระทํา 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช

ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 25  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือนกับ       

     พฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

 

 Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือน -.029 .702 ไมมีความสัมพันธ 

 

 จากตาราง 25 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนกับ

พฤติกรรมการออมดานการกระทําโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(PearsonProduct Moment Correlation Coefficient) พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .702 ซึ่ง

มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา หน้ีสินสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมี

ความไมมีสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

 

 สมมติฐานขอที่ 7 อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม 

 สมมติฐานขอที่ 7.1 อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา ซึ่ง

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : อิทธิพลครอบครวัไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา  

   H1 : อิทธิพลครอบครวัมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช

ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 26  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลครอบครัวกับพฤติกรรมการออม 

     ดานมูลคา 

 

อิทธิพลครอบครัว Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ครอบครัวเปนแบบอยางในเรื่องการออม 
ครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

.166* 
.144 

.040 

.054 
ต่ํา 

ไมมีความสัมพันธ 
รวม .150* .045 ต่ํา 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
   จากตาราง 26 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลครอบครัวกับพฤติกรรมการออม

ดานมูลคาโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (PearsonProduct Moment 

Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .045 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อิทธิพลครอบครัวมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ .150 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ืออิทธิพลครอบครัวเพ่ิมขึ้นพฤติกรรมการออมดานมูลคาก็จะเพ่ิมขึ้นใน

ระดับต่ําโดยจําแนกเปนรายดานดังนี้ 

   1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลครอบครัวดานครอบครัวเปนแบบอยางที่ดีใน

เร่ืองการออมกับพฤติกรรมการการออมดานมูลคาพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .040 ซึ่งนอย

กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อิทธิพล

ครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .166 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ืออิทธิพลครอบครัวดานครอบครัวเปนแบบอยางที่ดีในเรื่อง

การออมเพิ่มขึ้นพฤติกรรมการออมดานมูลคาก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 

   2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลครอบครัวดานครอบครัวมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเรื่องการออมกับพฤติกรรมการการออมดานมูลคาพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .054 
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ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อิทธิพลครอบครัวดานครอบครัว

มีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องการออมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา  

   สมมติฐานขอที่ 7.2 อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการ

กระทํา ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : อิทธิพลครอบครวัไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา    

   H1 : อิทธิพลครอบครวัมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช

ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 27  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลครอบครัวกับพฤติกรรมการออม        

     ดานการกระทํา 

 

อิทธิพลครอบครัว Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ครอบครัวเปนแบบอยางในเรื่องการออม 
ครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

.404** 

.406** 
.000 
.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม .437** .000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
   จากตาราง 27 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลครอบครัวกับพฤติกรรมการออม

ดานการกระทําโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (PearsonProduct 

Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อิทธิพลครอบครัว

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .437นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
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และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ืออิทธิพลครอบครัวเพ่ิมขึ้นพฤติกรรมการออมดานการ

กระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลางโดยจําแนกเปนรายดานดังนี้ 

   1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลครอบครัวดานครอบครัวเปนแบบอยางที่ดีใน

เร่ืองการออมกับพฤติกรรมการการออมดานการกระทําพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่ง

นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .404 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ

ปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ืออิทธิพลครอบครัวดานครอบครัวเปนแบบอยาง

ที่ดีในเรื่องการออมเพิ่มขึ้นพฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

   2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอิทธิพลครอบครัวดานครอบครัวมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเรื่องการออมกับพฤติกรรมการการออมดานการกระทําพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

.000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .406 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ืออิทธิพลครอบครัว

ดานครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องการออมเพิ่มขึ้นพฤติกรรมการออมดานการการกระทํา

ก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

 

   สมมติฐานขอที่ 8 บัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม     

   สมมติฐานขอที่ 8.1 บัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา ซึ่ง

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : บัญชีคดิในใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา     

   H1 : บัญชีคดิในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช

ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 28  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจกับพฤติกรรมการออมดาน      

     มูลคา 

 

บัญชีคิดในใจ Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

การแบงประเภทคาใชจาย 
การแบงประเภททรัพยสมบัต ิ
การแบงประเภทรายได 

.050 
.171* 
.043 

.505 

.022 

.566 

ไมมีความสัมพันธ 
คอนขางต่ํา 

ไมมีความสัมพันธ 
รวม .101 .179 ไมมีความสัมพันธ 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
   จากตาราง 28 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจกับพฤติกรรมการออมดาน

มูลคาโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (PearsonProduct Moment 

Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .179  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บัญชีคิดในใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม

ดานมูลคา โดยจําแนกเปนรายดานดังนี้ 

   1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภทคาใชจายกับ

พฤติกรรมการการออมดานมูลคาพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .505  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บัญชีคิดในใจดานการแบงประเภทคาใชจายไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

   2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภททรัพยสมบัติกับ

พฤติกรรมการการออมดานมูลคาพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บัญชีคิดในใจดานการ

แบงประเภททรัพยสมบัติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .171 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภททรัพยสมบัติ

เพ่ิมขึ้นพฤติกรรมการออมดานการมูลคาก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 

   3.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภทรายไดกับ

พฤติกรรมการการออมดานมูลคาพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .566 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บัญชีคิดในใจดานการแบงประเภทรายไดไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

 

   สมมติฐานขอที่ 8.2 บัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา ซึ่ง

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

   H0 : บัญชีคดิในใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา  

   H1 : บัญชีคดิในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร    จะ

ใชทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธแบบเพยีรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 29  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจกับพฤติกรรมการออม        

     ดานการกระทํา 

 

บัญชีคิดในใจ Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

การแบงประเภทคาใชจาย 
การแบงประเภททรัพยสมบัต ิ
การแบงประเภทรายได 

.444** 

.405** 

.306** 

.000 

.000 

.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
คอนขางต่ํา 

รวม .504** .000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
    จากตาราง 29 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจกับพฤติกรรมการออม

ดานการกระทําโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (PearsonProduct 

Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บัญชีคิดในใจมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .504 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือบัญชีคิดในใจเพิ่มขึ้นพฤติกรรมการออมดานการกระทํา

ก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลางโดยจําแนกเปนรายดานดังนี้ 

    1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภทคาใชจายกับ

พฤติกรรมการการออมดานการกระทําพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บัญชีคิดในใจมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .444 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภทคาใชจายเพ่ิมขึ้น

พฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

    2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภททรัพยสมบัติกับ

พฤติกรรมการการออมดานการกระทําพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บัญชีคิดในใจดาน

การแบงประเภททรัพยสมบัติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานกากระทํา อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .405 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน

ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภท

ทรัพยสมบัติเพ่ิมขึ้นพฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง 

    3.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบัญชีคิดในใจดานการแบงประเภทรายไดกับ

พฤติกรรมการการออมดานการกระทํา พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บัญชีคิดในใจดาน

การแบงประเภททรัพยสมบัติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .306 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

กันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือบัญชีคิดในใจดานการแบง

ประเภททรัพยสมบัติเพ่ิมขึ้นพฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

 

    สมมติฐานขอที่ 9 การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม

    สมมติฐานขอที่ 9.1 การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ออมดานมูลคา ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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    H0 : การเปดรับขาวสารดานการออมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา    

    H1 : การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช

ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 30  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการออมกับ         

     พฤติกรรมการออมดานมูลคา 

 

การเปดรับขาวสาร Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

สื่อบุคคล 
สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกิจ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 

.130 

.002 
-.098 
-.069 

.083 

.981 

.189 

.357 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 

รวม -.036 .628 ไมมีความสัมพันธ 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
    จากตาราง 30 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการออมกับ

พฤติกรรมการออมดานมูลคาโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(PearsonProduct Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

.628  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา บัญชีคิดในใจไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา โดยจําแนกเปนรายดานดังนี้ 

    1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการออมดานสื่อบุคคลกับ

พฤติกรรมการการออมดานมูลคาพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .083  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การเปดรับขาวสารการออมดานสื่อบุคคลไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 
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    2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการออมดานสื่อมวลชนกับ

พฤติกรรมการการออมดานมูลคาพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .981 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การเปดรับขาวสารการออมดานสื่อมวลชนไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

    3.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการออมดานสื่อเฉพาะกิจกับ

พฤติกรรมการการออมดานมูลคาพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .189 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การเปดรับขาวสารการออมดานสื่อเฉพาะกิจไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

    4.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการออมดานสื่ออิเล็กทรอนิกสกับ

พฤติกรรมการการออมดานมูลคาพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .357  ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา การเปดรับขาวสารการออมดานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

 

    สมมติฐานขอที่ 9.2 การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ออมดานการกระทําซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

    H0 : การเปดรับขาวสารดานการออมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการ

กระทํา          

    H1 : การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการ

กระทํา 

    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล สําหรับการทดสอบความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร จะใช

ทดสอบโดยสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือคา Sig มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน

แสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 31  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการออมกับ 

     พฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

 

การเปดรับขาวสาร Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

สื่อบุคคล 
สื่อมวลชน 
สื่อเฉพาะกิจ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 

  .261** 
  .147** 
  .262** 
.164* 

.004 

.046 

.000 

.028 

คอนขางต่ํา 
ต่ํา 

คอนขางต่ํา 
ต่ํา 

รวม   .240** .001 คอนขางต่ํา 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

    จากตาราง 31 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางการเปดรับขาวสารดานการออม

กับพฤติกรรมการออมดานการกระทําโดยใชการทดสอบคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(PearsonProduct Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 

.001 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .240 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสอง

มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การเปดรับขาวสาร

ดานการออมเพิ่มขึ้นพฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ําโดยจําแนก

เปนรายดานดังนี้ 

    1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการออมดานสื่อบุคคลกับ

พฤติกรรมการการออมดานการกระทําพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับขาวสาร

ดานการออมดานสื่อบุคคลกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .216 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับคอนขาง

ต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือการเปดรับขาวสารดานการออมดานสื่อบุคคลเพิ่มขึ้น

พฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 
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    2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการออมดานสื่อมวลชนกับ

พฤติกรรมการการออมดานการกระทําพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .046 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับขาวสาร

ดานการออมดานสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดย

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .147 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อการเปดรับขาวสารดานการออมดานสื่อมวลชนเพิ่มขึ้น

พฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 

    3.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการออมดานสื่อเฉพาะกิจกับ

พฤติกรรมการการออมดานการกระทําพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเปดรับขาวสาร

ดานการออมดานสื่อเฉพาะกิจกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .262 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือการเปดรับขาวสารดานการออมดานสื่อ

เฉพาะกิจเพ่ิมขึ้นพฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับคอนขางต่ํา 

    4.การวิ เคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการออมดานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการการออมดานการกระทําพบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .028 ซึ่ง

นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ

เปดรับขาวสารดานการออมดานสื่ออิเล็กทรอนิกสกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ .164 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เม่ือการเปดรับขาวสารดานการ

ออมดานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นพฤติกรรมการออมดานการกระทําก็จะเพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 32 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 :บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมตางกัน 

 

    สมมติฐานขอที่ 1.1 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

    สมมติฐานขอที่ 1.2 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  2 :บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมตางกัน 

 

    สมมติฐานขอที่ 2.1 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

    สมมติฐานขอที่ 2.2 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  3 :บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการออม

ตางกัน 

 

    สมมติฐานขอที่ 3.1 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก ระดับการศึกษาสูงสดุแตกตางกันมีพฤติกรรมการ           

ออมดานมูลคาตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

    สมมติฐานขอที่ 3.2 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤตกิรรมการออมดาน         

การกระทําตางกัน 

 

 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 4 :บุคคลวัยทํางานมปีจจัยสวนบคุคล ไดแก 

จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ออมตางกัน                                                                                  

      สมมติฐานขอที่ 4.1 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการ   

ออมดานมูลคาตางกัน 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     สมมติฐานขอที่ 4.2 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล  

ไดแก จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการ   

ออมดานการกระทําตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 5 :บุคคลวัยทํางานมปีจจัยสวนบคุคล ไดแก 
รายไดสวนบคุคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การออม 

 

     สมมติฐานขอที่ 5.1 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการออมดานมูลคา 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

    สมมติฐานขอที่ 5.2 : บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
รายไดสวนบคุคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ออมดานการกระทํา 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 6 บุคคลวัยทํางานมปีจจัยสวนบคุคล ไดแก 

ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออม         

    สมมติฐานขอที่ 6.1 บคุคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือนมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม

การออมดานมูลคา 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     สมมติฐานขอที่ 6.2 บคุคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลีย่ตอเดือนมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม

การออมดานการกระทํา 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 7 อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการออม       

     สมมติฐานขอที่ 7.1 อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานมูลคา  

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

     สมมติฐานขอที่ 7.2 อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 8 บัญชีคดิในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การออม    

     สมมติฐานขอที่ 8.1 บญัชีคิดในใจมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานมูลคา 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     สมมติฐานขอที่ 8.2 บญัชีคิดในใจมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 9 การเปดรับขาวสารดานการออมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม   

     สมมติฐานขอที่ 9.1 การเปดรับขาวสารดานการออมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

 

 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

     สมมติฐานขอที่ 9.2 การเปดรับขาวสารดานการออมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน และหนี้สินสวนบุคคล อิทธิพล

ครอบครัว บัญชีคิดในใจ และการเปดรับขาวสารดานการออม ที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของ

บุคคลวัยทํางานกรณีศึกษาพนักงานธนาคาร เพ่ือเปนแนวทางทั้งสําหรับภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ

และหนวยงานของรัฐ ใหสามารถนําผลที่ไดไปใชในการวางแผนสงเสริมใหเกิดการออมที่เหมาะสม

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย            

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้     

    1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษาสูงสุดและจํานวนผูมีเงิน

ไดในครัวเรือนที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน    

    2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดตอบุคคลเฉลี่ยตอเดือนและภาระหนี้สิน ,

อิทธิพลครอบครัว , บัญชีคิดในใจ  และ การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน 

 

ความสําคัญของการวิจัย            

    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบดวย ประโยชนตอตัวบุคคลภาค

ธุรกิจและเอกชน และหนวยงานรัฐโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี     

    1. เพ่ือทําใหทราบถึงพฤติกรรมการออมระดับบุคคล  เพ่ือนําไปวางแผนในการบริหาร

รายไดและจัดสรรเงินออม         

    2. เพ่ือเปนประโยชนตอนักการตลาดในธุรกิจการออมเชนธนาคารพาณิชยตางๆ ทําให

ทราบปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการของบุคคลออมคนวัยทํางาน เพ่ือที่จะนํามาใชวางนโยบาย

และกลยุทธทางการตลาด        
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    3.เพ่ือเปนประโยชนตอสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการ

ออม เพ่ือนํามาใชวางนโยบายและแผนการกระตุนการออมในรูปแบบตางๆใหเหมาะสมกับลูกคาวัย

ทํางาน  

    4.เพ่ือเปนประโยชนตอหนวยงานของรัฐรวมถึงฝายรัฐบาลในการวางนโยบายเพื่อสงเสริม

การออมของคนในวัยทํางานเพื่อที่จะไดมีเงินใชในยามเกษียณอายุ เพ่ือที่จะไมเปนภาระของประเทศ

ในอนาคต  

 

สมมติฐานในการวิจัย  

    1. บุคคลวยัทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมตางกัน     

    2. บุคคลวยัทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมตางกัน     

    3. บุคคลวยัทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนัมี

พฤติกรรมการออมตางกัน            

    4.บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบคุคล ไดแก จํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือนแตกตางกันมี

พฤติกรรมการออมตางกัน          

    5. บุคคลวยัทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดตอบุคคลเฉลีย่ตอเดือนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม         

    6. บุคคลวยัทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก หนี้สินสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม        

    7. อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการออม         

    8. บัญชีคิดในใจมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการออม        

    9. การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการออม 

 

ขอบเขตของการวิจัย          

    การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล อิทธิพลครอบครัว บัญชีคิดในใจและการเปดรับ

ขาวสารดานการออมที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน โดยศึกษาเฉพาะผูที่อยูในวัย

ทํางานและเปนพนักงานธนาคารที่อาศัยอยูตามเขตพื้นที่ตางๆในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

    ประชากรที่ใชในการวิจัย       

    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูที่อยูในวัยทํางานที่มีงานทําและเปนพนักงาน

ธนาคารที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร      
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    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย       

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่อยูในวัยทํางาน มีอายุตั้งแต 20 – 60 ป ที่มีงาน

ทําและเปนพนักงานธนาคารที่อาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

วิจัยครั้งนี้  คือ ผูที่อยูในวัยทํางานที่มีงานทําและเปนพนักงานธนาคารที่อาศัยอยูในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยตัวการหาขนาดกลุมตัวอยางนั้นจะใชวิธี(Hair et al. 2010: 175) ซึ่งจะหาได 

20 เทาของจํานวนตัวแปรอิสระซึ่งเปนมาตรฐานโดยทั่วไป โดยตัวแปรอิสระที่ใชในการวิเคราะห นั้น

มีทั้งหมด 4 ตัว แบงไดเปน 9 ขอ  ซึ่งจะคํานวณไดเทากับ 20* 9 เทากับ 180 ชุด โดยมีวิธีการ

สอบถามดังนี้    

    ขั้นตอนที่  1  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เปนการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูที่อยูในวัยทํางานและมีงานทํา โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

พนักงานธนาคารตางๆที่ติดตอและไดรับอนุญาตแลวแลว ไดแก ธนาคารกสิกรไทย สาขาสํานักถนน    

เสือปา  ธนาคารธนชาติ จํากัด (สํานักงานใหญ)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารกรุงไทย    

    ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling)เพ่ือเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม แกพนักงานจากกิจการที่กลาวไวขางตน     

   ตัวแปรที่ศึกษา         

   1.ตัวแปรอิสระประกอบดวย      

          1.1.ปจจัยสวนบุคคล       

          1.1.1 เพศ         

         1.1.2.อายุ          

        1.1.3.ระดับการศึกษาสูงสุด       

         1.1.4. จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน       

          1.1.5.รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน     

        1.1.6. ภาระหนี้สินตอเดือน      

         1.2. อิทธิพลครอบครัว            

         1.3. บัญชีคิดในใจ           

           1.4. การเปดรับขาวสารทางดานการออม     

        2. ตัวแปรตามประกอบดวย       

         2.1. พฤติกรรมการออม 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา      

    ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ       
    1. ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล 

อิทธิพลครอบครัว บัญชีคิดในใจ และการเปดรับขาวสารดานการออมที่มีผลตอพฤติกรรมการออม

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม        
    2. สรางแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 5 สวน โดยมีรายละเอียดดังนี ้   
    สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

จํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือน รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ภาระหนี้สิน ซึ่งเปนคําถามแบบปลาย

ปดจํานวน 6 ขอ          

    สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลครอบครัว เปนคําถามในลักษณะการแสดงระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอพฤติกรรมการออม จํานวน 6 ขอ แบงเปน 5 ระดับ โดย

มีการใหคะแนนรวมแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 37) 

    สวนที่3 ขอมูลเกี่ยวกับบัญชีคิดในใจ เปนคําถามในลักษณะการแสดงระดับความคิดเห็น

ของผูตอบตอการกระทําที่สะทอนถึงบัญชีคิดในใจจํานวน 8 ขอ แบงเปน 5 ระดับ โดยมีการให

คะแนนรวมแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 37)  

    สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความถี่ในการเปดรับขาวสารทางดานการออม เปนคําถามใน

ลักษณะความถี่ในการเปดรับขาสารจากสื่อ จํานวน 13 ขอ แบงเปน 5 ระดับ โดยมีการใหคะแนน

รวมแบบ     อัตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 37)  

    สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ  มูลคาการออม

 โดยจะมีการถามมูลคาการออมจากรูปแบบที่กําหนดให ไดแก การฝากเงินในบัญชีธนาคาร 

พันธบัตรรัฐบาล ประกันชีวิตแบบออมทรัพย โดยตอบมูลคาการออมเปนคําถามปลายเปด เปนระดับ

การวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)และ คําถามเกี่ยวของกับการกระทําเปนคําถามใน

ลักษณะการแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอพฤติกรรมการออม 

จํานวน 7 ขอ แบงเปน 5 ระดับ โดยมีการใหคะแนนรวมแบบอัตรภาคชั้น (Interval Scale) (กัลยา 

วานิชยบัญชา. 2544: 37)        

    3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือ

ตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม    
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    4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธแลว

เสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและความถูกตองเหมาะสมของ

เน้ือหากอนนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง       

    การหาคุณภาพของเครื่องมือ       

    ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดใชแบบวัดทั้งที่สรางเองและปรับปรุงมาจากผู อ่ืนมาทําการหา

คุณภาพของเครื่องมือ ดังนั้นกอนการนําแบบสอบถามออกเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัย ไดทําการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยการนําแบบสอบถามไปขอคําแนะนําตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุมเน้ือหาจาก

คณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะหลังจากนั้นจึงได

นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน แลวนํามาทดสอบความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449)  

    การเก็บรวบรวมขอมูล        

    ผูวิจัยไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากแหลงขอมูล คือ แหลงขอมูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล

ดวยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามทีจั่ดเตรียมไวเพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 180 คน  

    การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล      

    การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการ

ตามลําดับ ดังนี ้            
    1. นําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมจํานวน 180 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ แลวทําการ

ลงรหัส และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป      

    2. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)โดยการหาคาเฉลี่ย(Mean)และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation)  

    3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลครอบครัว โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ ซึ่งพิจารณาตามเกณฑการประเมิน โดยใช

วิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบงคะแนน

สูงที่สุดออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถาม คะแนนต่ําที่สุด คือ 1 คะแนน และ
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คะแนนสูงที่สุดคือ   5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา 

วานิชยบัญชา. 2545: 27)  

    4. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับบัญชีคิดในใจโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ ซึ่งพิจารณาตามเกณฑการประเมิน โดยใชวิธีการแบง

ชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบงคะแนนสูงที่สุด

ออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถาม คะแนนต่ําที่สุด คือ 1 คะแนน และคะแนน

สูงที่สุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา  วานิชย

บัญชา. 2545: 27)     

    5. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการออม โดยการหาคาเฉลีย่(Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ ซึ่งพิจารณาตามเกณฑการประเมิน 

โดยใชวธิีการแบงชวงการแปลผลตามหลกัการของการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยแบง

คะแนนสูงที่สดุออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถาม คะแนนต่ําที่สุด คือ 1 

คะแนน และคะแนนสูงที่สดุคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใชสูตรคํานวณชวงกวางของอันตร

ภาคชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 27) 

    6. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม             

         6.1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา โดยการแจกแจงความถี่

(Frequency) และคารอยละ(Percentage) และการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

         6.2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ ออมดานการกระทําขาวสารโดยการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ ซึ่งพิจารณาตาม

เกณฑการประเมิน โดยใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชั้น (Class 

Interval) โดยแบงคะแนนสูงที่สุดออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถาม คะแนน

ต่ําที่สุด คือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัยโดยใชสูตรคํานวณชวงกวาง

ของอันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 27) 

    7. ทดสอบสมมติฐานขอ1 ถึงสมมติฐานขอ 4 โดยใชสถิติ t- test และ สถิติการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Analysis Chap Chap Variance)กรณีพบความแตกตางอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
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    8. ทดสอบสมมติฐานขอ6 ถึงสมมติฐานขอ 9 โดยใชสถติ ิ สถิตสิหสัมพันธแบบเพียรสนั 
(Pearson  Product  Moment  Correlation Coefficient) ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว
แปร 

สรุปผลการวิจัย 

   ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคล

วัยทํางาน : กรณีศึกษาพนักงานธนาคาร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

    สวนที่1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคคลวัยทํางาน 

    ผลการวิเคราะหขอมูลดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 118 คนคิดเปน รอยละ65.6 ดานอายุของผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20 - 

30 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 53.9ดานระดับการศึกษาสูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี จํานวน 

121 คน คิดเปนรอยละ 67.2  ดานจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนของผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนผูมี

รายไดในครัวเรือนอยูที่1 – 2 คน จํานวน87 คน คิดเปนรอยละ 48.3 ดานรายไดสวนบุคลเฉลี่ยตอ

เดือนของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน

ต่ําสุดอยูที่ 10,000 บาทและ มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนสูงสุดอยูที่ 50,000 บาท โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 27,007.92บาทดานภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 180 คน 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีภาระหนี้สินเฉลี่ยตอเดือนต่ําสุดอยูที่ 0 บาทและ มีภาระหนี้สินเฉลี่ยตอ

เดือนสูงสุดอยูที่ 15,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 5,152.45 บาท 

    สวนที่2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกบัอิทธิพลครอบครัว 

    ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของครอบครัวที่มีผลตอพฤติกรรม

การออม พบวาบุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการออมของผูตอบแบบสอบถามจํานวน180 คน พบวา 

ผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในดานการออมของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ตนเอง จํานวน 106 คน 

คิดเปนรอยละ 58.9 และ จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

อิทธิพลของครอบครัวที่มีตอพฤติกรรมการออมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 เม่ือ

พิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยของอิทธิพลครอบครัวสูงสุด คือ สมาชิกในครอบครัวเปน

แบบอยางในเรื่องการออมของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 

    สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบัญชีคิดในใจ 

    ผลการวิเคราะหระดับการใชชีวิตแบบบัญชีคิดในใจ พบวา บุคคลวัยทํางานสวนใหญมี

ระดับการใชชีวิตแบบบัญชีคิดในใจโดยรวมอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เม่ือพิจารณา
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รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยระดับการใชชีวิตแบบบัญชีคิดในใจสูงสุด คือ ทานวางแผนวาทรัพยสินที่

มีสภาพคลองบางอยาง เชน เงินฝากธนาคารบางเลม ทานจะไมนํามาใชจาย เวนเสียแตวาจะมี

ความจําเปนอยางยิ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 

    สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับขาวสารดานการออม 

    ผลการวิเคราะหระดับการเปดรับขาวสารดานการออมของบุคคลวัยทํางาน พบวา บุคคล

วัยทํางานสวนใหญมีระดับการเปดรับขาวสารดานการออมเปนบางครั้งโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาสื่อทีมีระดับการเปดรับขาวสารดานการออมมากที่สุด คือ มีการเปดรับ

ขาวสารทางดานการออมจากโทรทัศนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการ

เปดรับขาวสารดานการออมจากสื่อโทรทัศนมากที่สุดจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.1 

    สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน 

    ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน พบวา บุคคลวัย

ทํางานสวนใหญมีรูปแบบการออมในรูปของบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 

86.7 และจากพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางานดานมูลคาการออมในสินทรัพยที่มีความเสี่ยง

นอย พบวา จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 180 คน มีผลรวมมูลคาการออมเฉลี่ยต่ําสุดอยูที่ 5,000 

บาท และสูงสุดอยูที่ 300,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ย 74,460.67 บาท ซึ่งมีการออมดวยบัญชีเงินฝาก 

ธนาคารมากที่สุด จํานวน 160 คน มูลคาต่ําสุด 10,000 บาท และสูงสุด 300,000 บาท โดยมี

คาเฉลี่ย 88,755.91  บาท ในสวนของพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางานดานการกระทํา พบวา

จากผูตอบแบบสอบถามทั้ง180 คน มีระดับการการกระทําโดยรวมอยูในระดับบอยครั้งโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการออมมากที่สุด คือ ทานจะ

นําเงินออมไปฝากไวกับสถาบันทางการเงินที่นาเชื่อถือเทานั้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

 

    สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการ 

ออมตางกัน       

    สมมติฐานขอที่ 1.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันมี

พฤติกรรมการออมดานมูลคาตางกัน 

    จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บุคคลวัยทํางานที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการออม

ดานมูลคาไมแตกตางกัน  
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    สมมติฐานขอที่ 1.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศแตกตางกันมี

พฤติกรรมการ ออมดานการกระทําตางกัน 

    จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บุคคลวัยทํางานที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการออม

ดานการกระทําไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอที่2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุแตกตางกันมีพฤติกรรม    

     การออมตางกัน        

     สมมติฐานขอที่ 2.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุแตกตางกันมี

พฤติกรรมการออมดานมูลคาตางกัน 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บุคคลวัยทํางานที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการออม

ดานมูลคาไมแตกตางกัน 

     สมมติฐานขอที่ 2.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุแตกตางกันมี

พฤติกรรมการออมดานการกระทําตางกัน 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บุคคลวัยทํางานที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการออม

ดานการกระทําไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอที่3 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตาง     

     กันมีพฤติกรรมการออมตางกัน        

     สมมติฐานขอที่ 3.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด

แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาตางกัน 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บุคคลวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมี

พฤติกรรมการออมดานมูลคาแตกตางกัน 

     สมมติฐานขอที่ 3.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด

แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําตางกัน 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บุคคลวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมี

พฤติกรรมการออมดานการกระทําแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่4 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก จํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือน     

     แตกตางกันมีพฤติกรรมการออมตางกัน        

     สมมติฐานขอที่ 4.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก จํานวนผูมีเงินไดใน

ครัวเรือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาตางกัน 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บุคคลวัยทํางานที่มีจํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือนแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคาไมแตกตางกัน 

     สมมติฐานขอที่ 4.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก จํานวนผูมีเงินไดใน

ครัวเรือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําตางกัน 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บุคคลวัยทํางานที่มีจํานวนผูมีเงินไดในครัวเรือนแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําไมแตกตางกัน 

 

สมมติฐานขอที่5 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน     

     มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม 

     สมมติฐานขอที่ 5.1  บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย

ตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานมูลคา 

     สมมติฐานขอที่ 5.2  บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย

ตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

 

สมมติฐานขอที่ 6 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ภาระหนี้สินสวนบุคคลเฉลี่ยตอ     

     เดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม         

     สมมติฐานขอที่ 6.1 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ภาระหนี้สินสวนบุคคล

เฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา หนี้สินสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานมูลคา 
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     สมมติฐานขอที่ 6.2 บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก ภาระหนี้สินสวนบุคคล

เฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา หนี้สินสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

 

สมมติฐานขอที่7  อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม      

     สมมติฐานขอที่ 7.1 อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม

ดานมูลคา  

     สมมติฐานขอที่ 7.2 อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการ

กระทํา 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา อิทธิพลครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม

ดานการกระทํา 

 

สมมติฐานขอที่ 8 บัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรม การออม   

     สมมติฐานขอที่ 8.1 บัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานมูลคา 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บัญชีคิดในใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม

ดานมูลคา 

     สมมติฐานขอที่ 8.2 บัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา บัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดาน

การกระทํา 

 

สมมติฐานขอที่ 9 การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม 

     สมมติฐานขอที่ 9.1 การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ออมดานมูลคา 

     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา การเปดรับขาวสารดานการออมไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานมูลคา 

     สมมติฐานขอที่ 9.2 การเปดรับขาวสารดานการออมมีความ สัมพันธกับพฤติกรรมการ

ออมดานการกระทํา 
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     จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา ไดแก การเปดรับขาวสารดานการออมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการออมดานการกระทํา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

     จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน : กรณี 

ศึกษาพนักงานธนาคาร สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้      

     1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลวัยทํางาน พบวา บุคคลวัยทํางาน

สวนใหญเปนเพศหญิง ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อายุอยูที่ 20 – 30 ป มีระดับการศึกษา

สูงสุดอยูที่ระดับปริญญาตรี จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนอยูที่ 1-2 คน ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 

ปรเมศวร วองพิริยพงศไดทําการศึกษาเรื่องการออมและการลงทุนของพนักงานภาคเอกชน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุนอยกวา30 ป แสงสุรีย สุรกร (2552: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา

เร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-34 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และตรงกับงานวิจัยของ อภิชญา จ๋ิวพัฒนกุล (2553: บทคัดยอ) ได

ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมและการใชจายของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวนผูมีรายไดในครัวเรือนอยูที่ 1 – 2 คน ซึ่งผูมีรายไดใน

ครัวเรือนนาจะเปนญาติ พ่ีนองนั่นเอง 

     นอกจากนี้ผลการศึกษา พบวา บุคคลวัยทํางานสวนใหญมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยอยูที่ 

31,113.67 บาทโดยต่ําสุดอยูที่ 9,000 บาท และสูงสุดอยูที่ 145,000 บาททางดานหนี้สินพบวา

ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยอยูที่ 7,898.64 บาท โดยต่ําสุดคือไมมีหนี้สินและสูงสุด 60,000บาท 

ซึ่งตรงกับงานวิจัยของปรเมศวร วองพิริยพงศ ไดทําการศึกษาเรื่องการออมและการลงทุนของ

พนักงานภาคเอกชน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท 

จํานวนหนี้สินตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท จํานวนรองลงมาคือ มีภาระหน้ีสิน 5,000 – 10,000 

บาท  

   

     2. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลครอบครัวของบุคคลวัยทํางาน โดยการ

วิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของบุคคลวัยทํางานที่มีตอพฤติกรรมการออม พบวา 

บุคคลวัยทํางานสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอพฤติกรรมการ

ออมอยูในระดับมาก โดยในดานการออมบุคคลวัยทํางานสวนใหญจะเห็นสมาชิกในครอบครัวเปน
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แบบอยางในเรื่องการออมมากที่สุดเนื่องจากการออมเปนสิ่งที่ถูกปลูกฝงมาตั้งแตเด็ก ดังน้ัน รูปแบบ

และวิธีการออมที่ถูกถายทอดมาก็จะเปนแบบอยางใหกับรุนตอๆไปซ่ึงตรงกับ แนวคิดของอดุลย จา

ตุรงคกุล; และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550: 438) ที่กลาววาพฤติกรรมของบุคคลโดยครอบครัวเปน

สถาบันหลักที่เปนจุดเริ่มตนของการเกิด คานิยม รสนิยม ทัศนคติและคุณสมบัติตางๆเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของบุคคล      ตรงกับแนวความคิดของ Schiffman  and  Kanuk  (1997:347-352)ที่

กล าววา  การขัดเกลาทางดานการเปนผูบริ โภคถายทอดระหวางยุค  ( Intergenerational   

socialization) เปนที่ปรากฏแนชัดวา  ความภักดีที่มีตอผลิตภัณฑบางชนิดที่ไดรับการยอมรับ  หรือ

ความชอบในผลิตภัณฑบางตราของครอบครัวหนึ่ง สามารถถายทอดจากยุคหนึ่งไปยังอีกยุคหนึ่ง 

อาจจะถึง  3 - 4  ยุคสมัย  ติดตอกันภายในครอบครัวเดียว  ตั้งแตรุนคุณปู  คุณยา คุณตา คุณทวด 

ถายทอดจนถึงรุนลูกหลานเหลนทีเดียว และตรงกับงานวิจัยของ  อภิชญา จ๋ิวพัฒนกุล (2553: 

บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมและการใชจายของผูสูงอายุ พบวา 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอการออมอยูในระดับมาก สวนบุคคลที่มี

อิทธิพลมากที่สุดตอพฤติกรรมการออมของบุคคลทํางานไดแก ตนเอง เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญอยูในวัยที่ยังไมมีภาระหนาที่ดานครอบครัวอยางเต็มที่นั่นคือยังไมแตงงาน นั่นเอง ตนเอง

จึงมีอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งตรงกับงานวิจัยของแสงสุรีย สุรกร (2552: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลใน

เรื่องการออมมากที่สุดคือ ตนเอง 

  

     3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับบัญชีคิดในใจของบุคคลวัยทํางาน โดยการ

วิเคราะหระดับบัญชีคิดในใจที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน พบวา บุคคลวัย

ทํางานมีระดับการคิดแบบบัญชีคิดในใจอยูในระดับสูง ซึ่งเม่ือมีการคิดแบบบัญชีคิดในใจระดับสูงก็

จะทําใหมีการจัดสรรเงินออมที่มากขึ้นมีการจัดแบงเงินออมออกเปนหมวดหมูมากขึ้นและถานําเงินที่

จะเก็บออมไปอยูในหมวดหมูคาใชจายนอยลงก็จะทําใหมีเงินเก็บออมมากขึ้นซ่ึงตรงกับแนวความคิด

ของ Thaler (1999: 196)ที่กลาววา การนําเอาแนวคิดระบบการคิดเชิงบัญชีขอน้ีไปใชอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุดก็คือ หากมีการนําเงินไปจัดประเภทไวเปนบัญชีที่มีคาความโนมเอียงที่จะ

นําไปใชจายนอยก็จะทําใหบุคคลมีเงินออมจํานวนมากขึ้น ดังน้ัน ถาบุคคลไดรับการจูงใจใหนําเงินที่

เปนรายไดปจจุบันไปจัดไวเปนรายไดในอนาคตมากเทาไรบุคคลนั้นก็จะมีเงินออมในระยะยาวได

มากขึ้นเทานั้น     

 



109 
 
     4. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการออมของบุคคลวัย

ทํางาน โดยการวิเคราะหระดับการเปดรับขาวสารดานการออมของบุคคลวัยทํางานที่มีผลตอ

พฤติกรรมการออม พบวา บุคคลวัยทํางานมีระดับการเปดรับขาวสารการออมอยูในระดับบางครั้ง 

ซึ่งในการเปดรับขาวสารดานการออมนั้นยังมีแคบางครั้งเทานั้นเน่ืองจากจะเห็นไดวาการออมของ

คนไทยในปจจุบันน้ันยังนอยอยูหนึ่งในปญหาใหญที่ประเทศไทยจะตองเผชิญในชวง 20-30 ป

ขางหนา ก็คือ ปญหาการออมที่คนสวนมากของประเทศยังออมไมเพียงพอ รวมทั้งเขาไมถึงระบบ

การออมที่มีอยูในปจจุบัน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน. 2552: ออนไลน) ซึ่งการสื่อสารที่ไมชัดเจน

หรือไมถูกทางก็อาจเปนผลที่ทําใหบุคคลไมสนใจและใสใจในการเปดรับรวมถึงสถานการณ และเวลา

ของแตละบุคคลอาจจะไมเอ้ืออํานวยในการเปดรับตอสื่อที่ออกมา ซึ่งตรงกับแนวความคิดของ 

Robbin. (1998: 657-658) ที่กลาววา บทบาทของปจจัยสังคมภายนอก ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนมีอิทธิพล

ตอการรับรูของบุคคล โดยมีเร่ืองราวเหตุการณ ภาวะแวดลอมตางๆที่แตกตางกัน โดยมีสิ่งเราให

เกิดการรับรู คือ สิ่งเราที่มีโครงรางแบบแผน คือการรับรูตามคุณสมบัติที่ปรากฏ กับ สิ่งเราที่ไมมี

โครงสรางแบบแผน คือ สิ่งเราที่มีลักษณะกํากวม ไมชัดเจนก็จะทําใหการเปดรับนอยลง และแนวคิด

ของ  

 
     5. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน พบวา 

บุคคลวัยทํางานสวนใหญมีรูปแบบการออมในรูปของบัญชีเงินฝากธนาคาร โดยผลรวมมูลคาการ

ออมในรูปบัญชีเงินฝากธนาคาร มีคาเฉลี่ย 218,460.06 บาท และจากการวิเคราะหพฤติกรรมการ

ออมทางดานการกระทําของบุคคลวัยทํางานที่มีผลตอพฤติกรรมการออม พบวา บุคคลวัยทํางานมี

ระดับการเปดรับขาวสารการออมอยูในระดับบอยครั้ง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะนําเงินไป

ฝากไวกับสถาบันที่นาเชื่อถือเทานั้นมากที่สุดและมีผลตอบที่แนนอนตามมา ซึ่งตรงกับแนวความคิด

ของ ธงชัย บุญพิเชฐวงศ (2550: Online) ที่กลาววาบุคคลนิยมที่จะฝากหรือลงทุนในสินทรัพยที่ไมมี

ความเสี่ยงมากที่สุด ไดแก เงินฝากธนาคาร พันธบัตรรัฐบาล  ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ซึ่งเงิน

ฝากธนาคารจะเปนที่นิยมมากที่สุด เน่ืองจากการใชเงินออมลงทุนที่ไดรับผลตอบแทนแนนอนและไม

เสี่ยงภัย จํานวนเงินออมจะมียอดสูงขึ้นตลอดเวลาและมีความคุมครองโดยรัฐบาลอยู 100% ซึ่ง

ระบบคุมครองเงินฝากเปนระบบที่มีการจัดตั้งองคกรโดยเฉพาะ ตรงกับงานวิจัยของ วันวิสาข จํารัส 

(2552:บทคัดยอ) ที่ศึกษาการออมเพื่อการดํารงชีพยามชราภาพของประชาชนในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญประชากรทุกอาชีพจะมีรูปแบบการออมโดยการฝากเงินไวกับ

ธนาคารพาณิชย และตรงกับงานวิจัยของแสงสุรีย สุรกร (2552: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง
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ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร พบวา บุคคลวัยทํางานสวน

ใหญจะออมเงินในรูปของเงินฝากออมทรัพย 

 

     6. ผลการอภิปราย พบวา 

  6.1 บุคคลวัยทํางานที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีพฤติกรรมการออมดานมูลคา

และการกระทําแตกตางกัน เน่ืองจาก เม่ือบุคคลมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นก็จะสงผลใหรูจักเก็บออม

เพ่ือใชในยามจําเปนมากขึ้นไมใชจายเงินอยางสุรุยสุราย และผูที่ระดับการศึกษาสูงกวายอมที่จะมี

รายไดมากกวาและเหลือเงินเก็บออมมากกวา ซึ่งตรงกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 

57) ที่กลาววา ผูที่มีการศึกษาสูงจะมีการออมมากกวาผูที่มีการศึกษานอย อาจมีสาเหตุมาจากผูที่มี

การศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูง จึงสามารถเหลือเงินสําหรับการออมไดมาก รวมทั้งยังมีความเขาใจ

และตระหนักถึงความสําคัญของการออมมากกวาผูมีการศึกษาต่ํากวา และ ตรงกับงานวิจัยของแสง

สุณีย สุรกร (2552: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการออมเพื่อการดํารงชีพยามชราภาพของประชาชนใน

อําเภอเมือง จังหวัด สํานักงาน และ อภิชญา จ๋ิวพัฒนกุล (2553: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมและการใชจายของผูสูงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและพบวาระดับการศึกษาที่ตางกันมีพฤติกรรมการออมที่แตกตางกัน 

มีทิศทางเปนบวกคือเม่ือมีระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นจะมีการออมมากขึ้น 

 

    6.2  บุคคลวัยทํางานมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก รายไดตอบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมทั้งทางดานมูลคาและดานการกระทํา เน่ืองจาก บุคคลที่มีรายได

สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมากก็ยอมทําใหเกิดการกระทําและเปนผลใหมีเงินออมไดมากขึ้น ซึ่งก็ตอง

กับแนวความคิดของ สุภาภรณ พลนิกร (2537: 31) ที่กลาววา รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน เปน

ตัวแปรที่สําคัญมาก เน่ืองจากเปนสิ่งที่บงชี้ถึงความสามารถในการใชจายและเก็บออม สวนมากถา

บุคคลมีรายไดที่มากก็มีแนวโนมที่จะมีเงินใชจายและเงินเก็บออมมากดวย และตรงกับงานวิจัยของ

แสงสุณีย    สุรกร (2552: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการออมเพื่อการดํารงชีพยามชราภาพของประชาชน

ในอําเภอเมือง จังหวัด สํานักงาน และ อภิชญา จ๋ิวพัฒนกุล (2553: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมและการใชจายของผูสูงอายุ พบวารายไดสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

มีพฤติกรรมการออมตางกัน มีทิศทางเปนบวกคือเม่ือรายไดสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้นจะมีการออมมาก

ขึ้น และตรงกับงานวิจัยของกันตินันท ยืนยง (2551: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาเงินออมและ

หน้ีสินของผูถือบัตรเครดิตและบัตรเดบิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เม่ือบุคคลวัยทํางานมี
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รายไดที่สูงขึ้นก็จะมีจํานวนเงินออมที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวยซ่ึงจะเห็นไดวารายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอ

เดือน กับพฤติกรรมการออมนั้นมีความสัมพันธในทิศทางที่เปนบวกนั่นคือเม่ือมีรายไดเพ่ิมมากขึ้นก็

จะมีเงินออมเพ่ิมมากขึ้นดวยเชนกัน 
 
  6.3 อิทธิพลครอบครัวครอบมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมทั้งทางดานมูลคา

และดานการกระทําเนื่องจาก อิทธิพลของครอบครัวน้ันถาบุคคลในครอบครัวเปนตัวอยางที่ดีในเรื่อง

การออมก็จะทําใหบุคคลในครอบครัวมีแนวโนมที่จะมีการออมมากขึ้นดวย ตรงกับแนวความคิดของ 

Schiffman  and  Kanuk (1997: 347-352) ที่กลาววาครอบครัวมีหนาที่กําหนดรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตที่เหมาะสม  (Suitable  family  lifestyles)หนาที่ของครอบครัวที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมผูบริโภค  คือ การกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมใหกับคนในครอบครัว  

เชน  การสั่งสอนฝกอบรม  การใหประสบการณ  การกําหนดเปาหมายทางดานการศึกษาหรืออาชีพ  

การอานหนังสือ  การดูโทรทัศน  การฝกทักษะทางดานคอมพิวเตอร  การกําหนดเวลาไป

รับประทานอาหารนอกบาน คนที่อยูภายในครอบครัวเดียวกันจะมีสวนรวมในการตัดสินใจปญหาที่

เกิดขึ้นกับบุคคลในครอบครัว รวมทั้งการเลือกเขารวมกิจกรรมบันเทิงและ สันทนาการตางๆ  เปน

ตน  และตรงกับแนวความคิดของอดุลย จาตุรงคกุล; และ ดลยา จาตุรงคกุล(2550: 438) ที่กลาววา

ครอบครัวถือเปนกลุมปฐมภูมิ (Primary Group)  ซึ่งทําใหหนาที่หลายอยาง เร่ิมตั้งแตการทําหนาที่

กลั่นกรองพฤติกรรมบุคคล อบรมกฎระเบียบสังคม สรางสมทัศนคติคานิยม ซึ่งเหลานี้มีอิทธิพล

อยางมากตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งจากแนวความคิดที่กลาวมาจะเห็นไดวาดานสังคม 

ไดแก อิทธิพลครอบครัวครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม ถาบุคคลในครอบครัวมีการ

อบรมสั่งสอนและหลอหลอมพฤติกรรมทางดานการออมที่ดีที่มากขึ้นก็จะสงผลใหมีพฤติกรรมการ

ออมของบุคคลวัยทํางานเพิ่มขึ้นดวย 

 

  6.4 บัญชีคิดในใจมี ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทํา เน่ืองจาก 

เม่ือบุคคลมีการคิดแบบบัญชีคิดในใจระดับสูงก็จะทําใหมีการจัดสรรเงินออมที่มากขึ้นมีการจัดแบง

เงินออมออกเปนหมวดหมูมากขึ้นและถานําเงินที่จะเก็บออมไปอยูในหมวดหมูคาใชจายนอยลงก็จะ

ทําใหมีเงินเก็บออมมากขึ้นซึ่งตรงกับแนวความคิดของ Thaler(1999: 196)ที่กลาววา การนําเอา

แนวคิดระบบการคิดเชิงบัญชีขอน้ีไปใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดก็คือ หากมีการนําเงินไปจัด

ประเภทไวเปนบัญชีที่มีคาความโนมเอียงที่จะนําไปใชจายนอยก็จะทําใหบุคคลมีเงินออมจํานวนมาก

ขึ้น ดังน้ัน ถาบุคคลไดรับการจูงใจใหนําเงินที่เปนรายไดปจจุบันไปจัดไวเปนรายไดในอนาคตมาก

เทาไรบุคคลนั้นก็จะมีเงินออมในระยะยาวไดมากขึ้นเทานั้นซ่ึงจากแนวความคิดที่กลาวมานี้จะเห็นได
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วาบัญชีคิดในใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมดานการกระทําในทิศทางบวก คือ ถามีบัญชี

คิดในใจประเภทบัญชีของทรัพยสมบัติในสวนของรายไดในอนาคตมากขึ้นก็จะทํา ใหมีพฤติกรรม

การออมมากขึ้นดวย  

 

  6.5 การเปดรับขาวสารดานการออม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ ออมดาน

การกระทํา เน่ืองจาก เม่ือบุคคลไดรับรูขาวสารจากสื่อตางๆมากเพิ่มขึ้นก็จะเปนที่จดจําและเกิด

ความสนใจสงผลทําใหเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ ปฎิบัติตามได ซึ่งตรงกับแนว 

ความคิดของ ศศิพัฒน ยอดเพชร (2551: 22) ที่กลาววาการเปดรับขาวสาร เปนทฤษฎีที่ไดจาก

การศึกษาการรับรู ซึ่งกลาววาการรับรูเปนพ้ืนฐานการรับรูที่สําคัญของบุคคล เพราะการตอบสนอง

พฤติกรรมใดๆจะขึ้นอยูกับการรับรูจากสภาพแวดลอมของตนและสามารถแปลความหมายสภาพ

นั้นๆได ดังน้ันในการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูกับปจจัยการรับรูและสิ่งเราที่มีประสิทธิภาพ

ดวยตรงกับแนวความคิดของ ของฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 72) ที่กลาวา การรับรูถือวาเปน

จุดเริ่มตนของการแสดงพฤติกรรมใดๆ  ของบุคคล  การรับรูของบุคคลเปนการเปดรับขอมูล  ซึ่งจะ

สงผลตอการนึกคิด  การตัดสินใจ  และแสดงพฤติกรรมในที่สุด  การที่จะทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรม

ใดๆ  ตองเขาใจวากระบวนการในการรับรูของบุคคลเกิดขึ้นอยางไร  และตรงกับแนวความคิดของ ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน. (2550: 118) ที่กลาวา การรับรูของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงได (Consumer 

perception can change) เม่ือผูบริโภครับรูในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการตีความของความรูสึกที่ยัง

ไมไดฝงรากลึกไปเปนประสบการณ ดังน้ันการตีความหมายการรับรูจึงเปลี่ยนแปลงไดตาม

สภาพแวดลอม และการเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นยังเปนการเปดรับเพ่ือตองการ ที่จะหาสิ่งที่

แสวงหําความเขาใจหรือเพื่อชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นอยูไดอีกดวย ซึ่งตรงกับแนวความคิดของอดุลย 

จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล(2550: 30) ที่ กลาววา การเปดรับขาวสารเปนการชวยใหผูบริโภค

เกิดความเขาใจดีขึ้นเกี่ยวกับสินคาหรือผลิตภัณฑที่อาจจะชวยแกปญหาใหกับผูบริโภคได ซึ่งกลาว

ไดวาปจจัยภายนอก ไดแก การเปดรับขาวสารดานการออม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออม

ดานการกระทํา ดังน้ัน ถาทางสถาบันการเงินตางๆมี การสื่อสารที่สมํ่าเสมอ มีการนําเสนอที่เขาใจ

งาย และเขาถึงกลุมเปาหมายมากขึ้นก็จะทําใหมีพฤติกรรมการออมดานการกระทําที่เพ่ิมขึ้นดวย 

และตรงกับงานวิจัยของ สุปญนี ปลั่งกมล(2552: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร 

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ สาวิตรี สุตรา 

(2539: บทคัดยอ) ที่ทําการศึกษาเรื่องการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการออมของ

ชาวชนบทในจังหวัดสุรินทร พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ และ
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สื่อใหม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมออมของประชาชนในทิศทางบวกและสื่อที่แตกตางกัน สงผลให

มีพฤติกรรมการออมที่แตกตางกัน  

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

     จากการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน : กรณีศึกษา

พนักงานธนาคาร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

     1. จากผลการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลของบุคคลวัยทํางาน ทําใหทราบวา บุคคลวัย

ทํางานที่เปนพนักงานธนาคารสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ป มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 9,000 บาทหนี้สินมีตั้งแต 0 บาทขึ้นไปซ่ึง

สวนมากก็ไมมีหน้ีสิน ขึ้นไป ดังน้ันกลุมบุคคลกลุมน้ีเปนกลุมที่มีรายไดคอนขางสูงและหนี้สิน

คอนขางต่ําดังนั้นควรเพิ่มอัตราผลตอบแทนหรือสงเสริมการออมและเพ่ิมการโฆษณาเพื่อจูงใจใหคน

กลุมนี้หันมาสนใจออมเงิน ซึ่งการโฆษณาตามสื่อทั่วไปอาจจะไมจําเปนสําหรับคนกลุมนี้เน่ืองจาก

บุคคลกลุมน้ีทํางานอยูที่สถาบันการเงินอยูแลวนาจะทราบถึงผลิตภัณฑหรือรูปแบบการออมที่มีอยู

แตบุคคลเหลานี้จะรูแคผลิตภัณฑของสถาบันการเงินที่บุคคลทํางานอยูเทานั้น ซึ่งจริงๆแลวอัตรา

ผลตอบแทนของสถาบันการเงินอ่ืนอาจจะมีความนาสนใจกวา เพราะฉะนั้นสถาบันการเงินตางๆควร

ที่จะเนนในการโฆษณา ประชาสัมพันธใหกับบุคลคลวัยทํางานเหลานี้ทราบมากขึ้น 

     ทั้งน้ีจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคคลวัยทํางานที่มีปจจัยสวนบุคคลไดแกระดับ

การศึกษาสูงสุดตางกันมีพฤติกรรมการออมที่แตกตางกัน ทําใหทราบวากลุมบุคคลวัยทํางานที่นาจะ

เปนเปาหมายสําคัญสําหรับสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย คือ บุคคลวัยทํางานที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี เพราะกลุมบุคคลกลุมน้ีเม่ือมีระดับการศึกษาที่สูงก็จะมีรายไดสูง

ตามไปดวย รวมถึงการศึกษาที่สูงยังชวยใหคนกลุมน้ีสามารถเขาใจระบบและประโยชนของการออม

เงินไดมากขึ้นดวย หากมีการนําเสนอรูปแบบการออมที่นาสนใจและสามารถสรางมูลคาเพิ่มใน

อนาคตได บุคคลวัยทํางานกลุมน้ีก็อาจจะมีแนวโนมที่จะฝากเงินไวกับสถาบันทางการเงินที่มากขึ้น 

รวมถึงทางสถาบันการเงินควรมีการออกแบบผลิตภัณฑตางๆทางการเงินใหเหมาะสมกับบุคคลแต

ละระดับการศึกษาดวยเพ่ือที่จะสงเสริมใหบุคคลวัยทํางานกลุมอ่ืนที่มีระดับการศึกษารองลงมาได

สนใจหันมาออมเงินกันเพิ่มขึ้นอีกดวย 

    2. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยทางสังคมมีความสัมพันธพฤติกรรมการออม

ทางดานการกระทําของบุคคลวัยทํางาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ครอบครัวเปนพ้ืนฐานของพฤติกรรม

ตางๆ ถาครอบครัวมีการปลูกฝงที่ดีและเปนตัวอยางที่ดีในเรื่องของการออมก็จะทําใหบุคคลกลุมน้ีมี
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แนวโนมที่จะมีการออมตามแบบสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว ดังน้ัน ผูใหญในครอบครัวจึงควร

ชวยกันปลูกฝงและอธิบายถึงประโยชนที่ไดรับจากการออมใหกับ สมาชิกรุนลูกและหลานให

รับทราบ เพ่ือที่จะทําใหสมาชิกในครอบครัวเพิ่มปริมาณและจํานวนในการออมมากขึ้น รวมทั้งมีสวน

รวมในการวางแผนและใหคําปรึกษาในเรื่องของวิธีและรูปแบบการออมที่ใหประโยชนสูงสุดและ

ปลอดภัยดวย 

  

     3. ผลจากการวิจัยทําใหทราบวา รูปแบบในการออมที่บุคคลวัยทํางานเลือกที่จะฝาก

มากที่สุด นั่นคือ เงินฝากบัญชีธนาคาร เน่ืองจาก บัญชีเงินฝากธนาคารนั่นเปนการลงทุนที่ไมมี

ความเสี่ยงและยังมีการรองรับจากสถาบันที่เชื่อถือได แตก็ยังมีผลิตภัณฑดานอ่ืน เชน การฝากเงิน

ในประกันชีวิต หรือ การซื้อพันธบัตรรัฐบาล เพราะฉะนั้น ทางธนาคาร สถาบันการเงิน และ บริษัท

ประกินชีวิต ควรจะมีการแนะนําผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆ ที่ไมมีความเสี่ยงและมีการรับรองเงินตน

เหมือนกับการฝากเงินในบัญชีเงินฝากธนาคารแตใหผลตอบแทนที่สูงกวา ควรมีการอธิบายชักจูง 

ใหความรู เพ่ือใหบุคคลวัยทํางานใหหันมาสนใจลงทุนผานผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆกันเพิ่มมากขึ้น และ

นอกเหนือจากผลิตภัณฑที่ไมมีความเสี่ยงแลวก็ยังมีผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงนอยที่นาลงทุน เชน 

กองทุนตางๆซ่ึงบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม (บลจ.) ควรจะมีการแนะนําวากองทุนแตละกอง

จะมีความเสี่ยงมากนอยไมเทากันสําหรับบุคคลที่ไมชอบความเสี่ยงก็สามารถที่จะลงทุนในกองทุนได

เชนเดียวกัน 

 

     4. จากผลการศึกษาเรื่องบัญชีคิดในใจ พบวา ระดับการคิดแบบบัญชีคิดในใจของบุคคล

วัยทํางานอยูในระดับสูง ซึ่งแสดงวา บุคคลวัยทํางานมีระบบความคิดทางดานการเงินที่เปน

หมวดหมูสูง ดังนั้น ทางธนาคารและสถาบันการเงิน บริษัทประกันชีวิต ควรจะใช ปจจัยดานนี้ในการ

พัฒนา กลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการออกผลิตภัณฑใหมที่มีความ

หลากหลายดานระยะเวลา ตั้งชื่อผลิตภัณฑที่เล็งเห็นถึงประโยชนในแตละชวงเวลา เชน บัญชีเงิน

ฝากเกษียณอายุ บัญชีเงินฝากเผื่อฉุกเฉิน บัญชีเงินฝาก ประกันทุนการศึกษาบุตร เปนตน และ

เน่ืองจากการฝาเงินดวยการลงทุนในประกันชีวิตนั้นถามีการชักชวนใหบุคคลซื้อประกันชีวิตที่จาย 

25,000 บาทตอป จะดูเปนคาใชจายที่สูงมาก แตถาเปลี่ยนเปนเสนอขายในราคาตอวันก็จะเหลือ

เพียงประมาณ 70 บาทตอวัน ก็อาจจะทําใหบุคคลวัยทํางานนั้นเปลี่ยนใจมาซื้อประกันน้ีก็ได เพราะ

เงินจํานวนไมถึง 100 บาทตอวัน เปนเงินจํานวนไมมาก เม่ือเทียบกับการใชจายเพื่อการบริโภคสิ่ง

ตาง ๆ ในแตละวัน จะเห็นไดวาการซื้อสินคาที่ใชเงินจํานวนมาก หากถูกนําไปแบงยอยเปนเงิน
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จํานวนนอยๆจะทําใหคนทําการแบงหมวดหมูการใชเงินนั้นใหมและก็จะทําใหบุคคลวัยทํางานสนใจ

ที่จะหันมาออมเงินเพิ่มมากขึ้น 

 

     5. จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยภายนอก ไดแก การเปดรับขาวสารดานการออมพบวา

บุคคลวัยทํางานสวนใหญมีการเปดรับขาวสารการออมเปนบางคร้ัง ซึ่งทําใหอาจจะพลาดการรับ

ขาวสารที่เปนประโยชนตอตัวเองได ทั้งน้ีอาจเนื่องมากจาก การสื่อสารของสถาบันการเงินและ

ธนาคารพาณิชยตางๆ อาจไมชัดเจน หรืออาจเวลาในการโฆษณาประชาสัมพันธอาจจะไมตรงกับ

เวลาที่บุคคลวัยทํางานจะรับรูได เชน มีการปลอยโฆษณาในเวลาทํางานทําใหบุคคลวัยทํางานไม

สามารถรับทราบได เปนตน ดังนั้น ทางสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย ควรจะมีการโฆษณาให

บอยครั้งขึ้น และมีการประชาสัมพันธใหหลากหลายชองทางเพื่อที่จะเขาถึงบุคคลวัยทํางานกลุมน้ีได

ทั้งน้ีเม่ือบุคคลวัยทํางานกลุมน้ีไดรับขอมูลขาวสารที่นาสนใจและเปนประโยชนก็อาจมีแนวโนมที่จะ

เพ่ิมการออมได และจากการสํารวจ พบวา สื่อที่สามารถเขาถึงบุคคลวัยทํางานมากที่สุดนั่นคือ สื่อ

เฉพาะกิจซ่ึงก็คือ แผนพับหรือ โบวชัวร ดังน้ัน สถาบันการเงินควรจะมีการพัฒนาแผนพับ โบวชัวร 

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการอธิบายรายละเอียดตางๆ เพ่ือจูงใจ กระตุนใหบุคคลวัยทํางานสนใจ

ที่จะออมเงินเพิ่มมากขึ้น 

 

     6. จากศึกษาพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางานดานมูลคาการออมจะพบวา มูลคา

การออมของบุคคลวัยทํางานนั้นระหวางมูลคาสูงสุดและต่ําสุดนั้นมีคาตางกันมาก และคนสวนมาก

ยังมีการออมเงินที่นอยอยู ดังนั้น รัฐบาลจึงควรมีนโยบายสงเสริมการออมสําหรับบุคคลวัยทํางานให

มีการออมเงินไวในมากที่สุด กระตุนใหตระหนักถึงความสําคัญของการออมเงินเพ่ือไวใชในยาม

เกษียณอายุอยางจริงจัง เพ่ือไมใหเกิดปญหาเปนผูสูงอายุที่ไมมีรายไดและเปนภาระของประเทศซึ่ง

จะทําใหกระทบตอการพัฒนาประเทศชาติไดในอนาคต รวมถึงมีการสรางนโยบายเพื่อกระตุน

เศรษฐกิจใหดีขึ้นทําใหมีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นก็จะทําใหบุคคลวัยทํางานมี

ความสามารถที่จะมีเงินเก็บออมเงินไดมากขึ้นดวย 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

    สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศกึษาเพิ่มเติมดังนี้ 

     1. ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน โดยเลือกกรณีศึกษาบุคล

คนที่อยูในอาชีพอ่ืนๆ เชน ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชนตางๆ ดูวากลุมบุคคลวัยทํางานอาชีพ

อ่ืนๆมีพฤติกรรมการออมเปนอยางไร เพ่ือเปนแนวทางใหนักการตลาดแบงกลุมบุคคลวัยทํางานตาม

อาชีพและทําการตลาดใหเหมาะสมกับบุคลแตละอาชีพตอไป 

    2. ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการใชจายของบุคคลวัยทํางานกลุมนี้ดวย เพ่ือดูวากลุม

บุคคลนี้มีพฤติกรรมการใชจายเปนอยางไร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออมที่ไดทําการศึกษา

ในคร้ังน้ีหรือไม เพ่ือที่นักการตลาดจะไดนําไปเปนสวนในการพิจารณาในการวางแผนการตลาดได

เหมาะสม   

    3. ควรทําศึกษาความพึงพอใจของบุคคลวัยทํางานที่มีตอสถาบันการเงินและธนาคาร

พาณิชยตางๆ เพ่ือดูวา บุคคลวัยทํางานมีความพึงพอใจดานไหนบางและไมพึงพอใจดานไหนบาง

เพ่ือที่ทางสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชยจะไดทําการปรับปรุงแกไขใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

และเขามาใชบริการมากขึ้น 

     4. ควรทําการศึกษาถึงรูปแบบการออมและการลงทุนรูปแบบที่มีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นเพ่ือดู

วาบุคคลวัยทํางานมีพฤติกรรมการออมรูปแบบใดมากกวากัน เพ่ือที่นักการตลาดจะไดวาแผนการ

ตลาดไดถูกตองและตรงกับความตองการของบุคคลกลุมน้ี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  พฤติกรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน 

  

 แบบสอบถามชุดนี้ถือเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหโครงการวิจัยเพื่อประกอบการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรสําเร็จลุลวงได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือ
จากทานในการตอบแบบสอบถามทุกขอ ใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด โดยขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับ 
และผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่มีสวนใหการสนับสนุนงานวิจัยและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาส
นี้ดวย 
 คําชี้แจง           
 แบบสอบถามชดุนีแ้บงออกเปน 5 สวน คือ       
 สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล        
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลครอบครัว       
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการการเงินสวนบุคคล       
           สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยภายนอก       
 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม 
ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง (    ) หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 

1. เพศ 
 (    )  ชาย    (    )  หญิง 

2. อายุ 
 (    )  20 – 30 ป   (    )  31 - 40 ป                    
 (    )  41 – 50 ป   (    )  51 – 60 ป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี   (    )  ปริญญาตรี 
 (    )  สูงกวาปริญญาตรี  
4. จํานวนผูมีรายไดในครัวเรือน                          
 (   )  1 - 2 คน      (    )  3 - 4 คน       
 (   )  5 - 6 คน      (    )  มากกวา 6 คนข้ึนไป             
 5. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
 ทานมีเงินเดือน  ___________   บาท/เดือน 
 ทานมีโบนัส    ___________   บาท/ป 
 รายไดอื่นๆ   ___________   บาท /เดือน 



6. มูลคาหนี้สินเฉล่ียตอเดือนของทานในปจจุบัน 
  ทานมีภาระหนี้สิน     ___________   บาท/เดือน 
 
 ตอนที่2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสังคม 
 
1.บุคคลใดที่มอีทิธิพลในการออมของทานมากที่สุด  
(    )    ตนเอง      (    )    บิดา/มารดา  
(    )       สามี/ภรรยา    (    )    บุตร 
 

2. โปรดอานขอความตอไปนีแ้ละทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

 
 
 
 

 
 

ปจจัยดานสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็นดวย 
มาก 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
 (1) 

1.สมาชิกในครอบครัวเปนแบบอยางในเรื่อง
การออมของทาน 

     

2.ทานมีวิธีการออมเหมือนกับสมาชิกใน
ครอบครัวของทาน 

     

3.ทานรับฟ งความคิด เห็นของสมาชิกใน
ครอบครัวในเรื่องวิธีการออมที่เหมาะสม 

     

4.ทานจะปรึกษาครอบครัวกอนนําเงินออม
ไป ใช 

     

5.สมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการออมของทาน 

     

6.สมาชิกในครอบครัวมีสวนสําคัญในการ
วางแผนการออมของทาน 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกบัการจดัการการเงินสวนบุคคล 

คําชี้แจง : โปรดอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
 
 
 

 

การจัดการการเงินสวนบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

1.ทานคิดวาการแบงแยกทรัพยสินการเงิน เชน บัญชีเงิน
ฝากออกเปนหลายบัญชีโดยกําหนดวัตถุประสงคการนําเงิน
แตละบญัชีไปใชจาย ทําใหควบคุมการใชจายไดดีขึ้น 

     

2.ทานคิดวาจะนําเงินไปลงทุนในทรัพยสินประเภทตางๆที่
แตกตางกัน โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่ตองการใชประโยชน
จากการลงทุนดังกลาว 

     

3. ทานคิดวาจะไมนําเงินที่วางแผนสําหรับคาใชจาย
ประเภทหนึ่งไปใชจายกับคาใชจายประเภทอื่น 

     

4. ทานมีการกําหนดวงเงินคาใชจายในการอุปโภคบริโภค      

5. ทานวางแผนวา ทรัพยสินที่มีสภาพคลองบางอยาง เชน 
เงินฝากธนาคารบางเลม ทานจะไมนํามาใชจาย เวนเสียแต
วาจะมีความจําเปนอยางยิ่ง 

     

6. ทานวางแผนการใชจายเงินกอนท่ีไดรับเปนพิเศษ เชน 
โบนัส เงินปนผล แตกตางจากเงินที่ไดรับอยางสม่ําเสมอ 
เชนเงินเดือน 

     

7. ถาไดเงินรางวัลจากการชิงโชคจํานวน50,000 บาท ทาน
มีแนวโนมจะนําเงินรางวัลไปใชจายดวยสัดสวนที่สูงกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับกรณีทานไดรับเงินรางวัล1 ลานบาท 

     

8. ถาทานไดรับมรดกเปนเงินสด ทานจะเพิ่มระดับการใช
จายมากกวา การไดรับมรดกเปนบานหรือที่ดิน แมวาบาน 
หรือท่ีดินจะมีมูลคาเทากับเงินสด 

     



สวนที่ 4  ขอมลูเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการออม                
คําชี้แจง : โปรดอานขอความตอไปน้ีและทําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด1. ทาน
ไดรับขาวสารการออมจากสื่อประเภทตางๆ มาก นอยเทาใด 

 
2.ทานไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการออมจากสื่อประเภทใดมากที่สุด 
(    )        โทรทัศน      (    )        วิทย ุ
(    )        หนังสือพิมพ     (    )        นิตยสาร  
(    )        โปสเตอร / แผนปายโฆษณาตางๆ     (    )        เว็บไซตของธนาคาร 
(    )        แผนพับ โบชัวรตางๆ     (    )        งานมหกรรมการเงิน 

 

ประเภทของสื่อ 

ความถี่ในการเปดรับขาวสาร 

ประจํา 
 

(5) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บางคร้ัง 
 

(3) 

นอยครั้ง 
 

(2) 

ไมเคย
เลย 
(1) 

สื่อบุคคล                                                             
1. จากพนักงานธนาคาร 

     

2. จากคนรูจัก      

สื่อมวลชน                                                                
3. โทรทัศน 

     

4. วิทยุ      

5. หนังสือพิมพ      

6. นิตยสาร / วารสาร      

สื่อเฉพาะกิจ                                                        
7. แผนพับ / โบวชัวร 

     

8. ปายโฆษณากลางแจง / บิลบอรด      

9. โปสเตอร      

10. จดหมายตรง      

11. งานมหกรรมทางการเงิน เชน Money Expo      

สื่ออิเล็กทรอนิกส                                              
12. อินเตอรเนต็ เชน เว็บไซตของธนาคาร 

     

13. โทรศัพทมือถอื เชน  sms ,mms เปนตน      
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สวนที่ 5   ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการออมของบุคคลวัยทํางาน  
คําชี้แจง     เติมคําตอบลงในชองวาง 
 
1. ปจจบุันทานมีการออมเงินในรูปแบบใดบางและโปรดระบุมูลคาของการออม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (    ) บัญชีเงินฝากธนาคาร     มูลคา………………………….บาท 
   (    ) พันธบัตรรัฐบาล      มูลคา………………………….บาท 
   (    ) ประกันชีวิตประเภทออมทรัพย(เบี้ยประกัน)    มูลคา………………………….บาท 
   (    ) หุน       มูลคา………………………….บาท 
   (    ) กองทุนตางๆ       มูลคา………………………….บาท 
   (    ) การใหกูยืมที่มีสญัญาตามกฎหมาย    มูลคา………………………….บาท 
   (    ) การเลนแชรหรอืการใหกูยืมโดยไมมสีญัญากูยืม    มูลคา………………………….บาท 
 

2 . ทานมีการทําพฤติกรรมตอไปน้ีมากนอยเพียงใด ใหทําเคร่ืองหมาย / ในขอท่ีตรงกับการกระทําของทานมาก
ท่ีสุด 

 

 

พฤติกรรมการออม 

ระดับการกระทํา 

เปน
ประจํา 

(5) 

บอยครั้ง 
 

(4) 

บางครั้ง 
 

(3) 

นอยคร้ัง 
 

(2) 

ไมเคย
เลย 
(1) 

1. ทานมีการกันเงินรายไดไปเก็บสะสมไวเปนเงิน
ออมในทุกๆเดอืน 

     

2. ทานมีการควบคุมคาใชจายใหนอยกวารายได      

3. ทานเก็บเงินที่เหลือจากการใชจายประจําวันไว
เปนเงินออม 

     

4. ทานจะออมเงินก็ตอเมือ่เงินออมจะตองมี
มูลคาเพ่ิมข้ึนจากเดิมในอนาคต 

     

5. ทานจะนําเงินออมไปฝากไวกับสถาบันทาง
การเงินที่นาเชื่อถือเทานั้น 

     

6. ทานจะนําเงินที่จะออมฝากไวกับสินทรัพย
ทางการเงินมีอัตราผลตอบแทนที่แนนอน 

     

7. ทานจะนําเงินที่จะออมฝากไวกับสินทรัพย
ทางการเงินที่มีความเสี่ยงนอย 

     



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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