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 This research aimed to study the comparison between the lifestyle factors and the 
service usage behaviors of male and female consumers at Asiatique the Riverfront. The 
research samples consisted of two hundred males and two hundred females. The statistics 
used included percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-Way 
Analysis of Variance and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. After that, the 
results of the statistical tests were analyzed in terms of the differences between genders. 
 According to the research, the findings were as follows:  
 With regard to the male and female samples, they were mostly between twenty six 
to thirty three years of age, single, with a Bachelor’s degree level of education, worked as 
private company staff and had an average monthly income of less than or equal to 15,000 
Baht. 
 The results of the hypothesis testing at a 0.05 level of significance revealed the 
following:  
 Age and career positively correlated with service usage behaviors among male 
consumers in terms of influencing people. 
 Age positively correlated with service usage behaviors among female consumers 
in terms of influencing people. Their average monthly income correlated with service usage 
behaviors among female consumers in terms of the amount of money spent. 
 Lifestyle factors positively correlated with service usage behaviors among male 
consumers in terms of the amount of money spent, service usage duration and at a low 
level in terms of influencing people. 
 Lifestyle factors correlated positively with service usage behavior among female 
consumers in terms of the amount of money spent, while service usage duration was at a 
low level and negatively correlated with influencing people at a low level. 

 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุประการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือย่างยิง่จากอาจารยท์ี่ปรกึษา 
อาจารย์ ดร. ธนภูม ิอติเวทนิ ที่ให้คําแนะนําช่วยเหลือ ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็น
ประโยชน์แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ดว้ย 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ และ อาจารย์จติอุษา ขนัทอง ที่ให้
ความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม และคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ ์รวมถงึใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ทาํงานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครวั ของผู้วิจยัที่เล็งเห็นความสําคญัของ
การศกึษามาโดยตลอด และสนับสนุน รวมทัง้ช่วยเหลอืในทุกๆ ด้าน เพื่อเอื้ออํานวยให้ผูว้จิยัได้
ดาํเนินการศกึษาอยา่งเตม็ที ่และเสรจ็สมบรูณ์ 
 ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุก
ทา่นตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็
ตามกาํหนดเวลา เพือ่การวจิยัครัง้น้ี 
 

 สุดทา้ยน้ี ผลการศกึษาวจิยัอนัพงึไดจ้ากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหเ้ป็นประโยชน์
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
 ในสงัคมคนเมอืงปจัจุบนั ซึง่ถอืวา่เป็นศนูยก์ลางทางดา้นการเมอืง การปกครอง การศกึษา 
ธุรกิจการค้า หรอือุตสาหกรรมเป็นจํานวนมาก รวมทัง้เป็นศูนย์กลางการกระจายสนิค้าและการ
คมนาคมทีส่ามารถเชื่อมโยงไปไดท้ัง้ภายในและต่างประเทศ รวมทัง้มปีระชากรอาศยักนัอยา่งคบัคัง่ 
จึงทําให้วิถีชีวิตคนเมอืงมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยุดน่ิง การอุปโภค บรโิภค ทํา
ธุรกรรม การตดิต่อสื่อสาร การคมนาคม ขนสง่ สามารถกระทําไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไม่เวน้วนัหยุด 
ไม่ว่าจะอยู่แห่งหนใด ด้วยวถิีชวีติ การดําเนินการที่เปลี่ยนไป ผู้คนดําเนินธุรกิจการค้ากนัอย่าง
แพร่หลายและเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยอาศยัช่องทางการจดัจําหน่ายที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
การค้าปลีกของชํา ห้างสรรพสนิค้า ศูนย์การค้าใกล้บ้าน ศูนย์การค้าชุมชน ศูนย์การค้าภูมภิาค 
ศูนย์การค้าพหุภูมภิาค ศูนย์การค้าเฉพาะทาง พาวเวอร์เซ็นเตอร์ธีมมอลล์ หรอืเอาท์เล็ทมอลล์
ชอ่งทางการคา้ขายทีม่ากขึน้รปูแบบของสนิคา้และบรกิารกม็คีวามหลากหลาย แปลกใหมม่ากยิง่ขึน้ 
เพื่อตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตหรือพฤติกรรมความต้องการของผู้บรโิภคแต่ละช่วงวยัที่
เปลีย่นแปลงไปอยูต่ลอดเวลา  
 ในสงัคมคนเมืองปจัจุบันรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม ความสนใจ หรือความ
คดิเหน็ของบุคคลแต่ละบุคคลไม่ว่าเพศชาย เพศหญิง ผูใ้หญ่ หรอื เดก็ จงึเปลี่ยนแปลงไป ในยุค
ปจัจุบนัทีผู่บ้รโิภคมคีวามรู ้ความสามารถ มคีวามทนัสมยั ชอบความสะดวกสบาย รวดเรว็ ตอบรบั
สิง่ใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองไดอ้ยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ดา้นอุปโภค
หรอืบรโิภคก็ตาม จงึทําให้ผู้บรโิภคไม่ว่า ชายหรอืหญิง ผู้ใหญ่หรอืเด็ก จึงมองหาสถานที่ที่มสีิง่
อํานวยความสะดวกครบครนั ไม่ว่าจะเป็น สนิค้า บรกิาร ร้านอาหาร กิจกรรมต่างๆ ที่ให้ความ
บนัเทงิ การพกัผ่อนหยอ่นใจการเรยีบรู ้การละเล่น ทีส่ามารถกระทาํไดใ้นช่วงเวลาว่างวนัหยุด หรอื
หลงัจากเวลาทาํงานในวนัทาํการปกตไิดโ้ดยงา่ยๆ ใกลบ้า้น ตามศูนยก์ารคา้ชุมชนเพิม่มากขึน้ เพื่อ
ความสะดวก และประหยดัเวลาในการเดนิทางถงึแมก้ารดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคจะเปลีย่นแปลงใน
ทศิทางทีท่นัสมยั สะดวกสบายมากขึน้ แต่กม็อีกีมมุมองหน่ึงทีน่่าสนใจ คอื การยอ้นรอย ระลกึความ
ทรงจําในวนัก่อนของผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็นสิง่ของ สถานที่จําลอง บรรยากาศในอดตี แต่คงความ
กลมกลนืกบัสงัคมปจัจุบนั สงัเกตไดจ้ากแหล่งท่องเที่ยวที่มกีารสรา้งบรรยากาศของสถานที่แบบ
ยอ้นยุคผสมผสานใหเ้ขา้กบัความทนัสมยั รูปแบบการจดัรา้นคา้แต่ละรา้นแบบสมยัก่อน ของเล่น 
ภาชนะ ป้ายไฟ หรอือุปกรณ์ตกแต่งรา้นต่างๆ ทีท่ําใหบุ้คคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารระลกึถงึภาพวนัวาน
ในอดตี ผูว้จิยัจงึไดข้อ้สงัเกตเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิในปจัจุบนัที่มคีวาม
ตอ้งการความทนัสมยัภายใตค้วามทรงจําในอดตีทีป่ระทบัใจ ดงันัน้เอเชยีทคีเดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทท์ี่
ถอืกาํเนิดขึน้มาภายใตแ้นวคดิ “เฟสตวิลัมารเ์กต็แอนดล์ฟิวิง่ มวิเซยีม (Festival Market and Living 
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Museum)” จงึเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงของผูบ้รโิภค เพือ่ใหเ้ป็นแหล่งทอ่งเทีย่วและไลฟสไตลช์อ้ปป้ิงรมิ
แม่น้าเจา้พระยาทีใ่หญ่ทีสุ่ดในเอเชยี ทีม่อีงคป์ระกอบทีห่ลากหลายสาํหรบัรองรบัและเตมิเตม็ความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวหลากหลายกลุ่มอย่างครบถ้วน โดยสอดแทรกเรื่องราวที่เกดิขึน้ในอดตี 
เพือ่เป็นการใหค้วามรูใ้นลกัษณะหอจดหมายเหตุเกีย่วกบัความสาํคญัดา้นต่างๆ ทัง้วถิชีวีติรมิแมน้ํ่า
เจ้าพระยา การค้าขายกับต่างประเทศในยุคล่าอาณานิคม พร้อมบอกเล่าถึงความเจริญของ
สถาปตัยกรรมในยุคสมยันัน้ ดว้ยการปรบัปรุงอาคารเก่าและรกัษาโครงสรา้งทางสถาปตัยกรรมใน
สภาพเดมิเอาไว้ ซึ่งจดัแบ่งสถานที่ทัง้หมดออกเป็น 4 ย่าน ได้แก่ ย่านเจรญิกรุง ย่านกลางเมอืง 
ย่านโรงงาน และย่านรมิน้ําซึ่งปจัจุบนัมนีักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและนักท่องเทีย่วต่างชาตเิขา้มาใช ้
บรกิารเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
 ดงันัน้ผูท้าํวจิยัจงึเลง็เหน็ว่า เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์เป็นแหล่งท่องเทีย่วสาํคญัของ
นักท่องเที่ยวที่เขา้มาในกรุงเทพมหานครการศึกษาเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม 
ความสนใจ ความคดิเหน็และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิที่เปลี่ยนแปลง
และแตกต่างกนัไปนัน้มคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาระบบการใหบ้รกิารของเอเชยีทคี เดอะ    
รเิวอรฟ์รอ้นท ์นอกจากจะเป็นสว่นหน่ึงทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึปญัหาและขอ้บกพรอ่งในการใหบ้รกิารได้
อย่างชดัเจนแลว้ ยงัเป็นอกีแนวทางหน่ึงเพื่อใหฝ้่ายธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งนําผลไปใชใ้นการพฒันาการ
ดําเนินการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของการใหบ้รกิารใหต้รงตามความต้องการของผูบ้รโิภคและ
สอดคลอ้งในทศิทางเดยีวกนักบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิในปจัจุบนัอยา่ง
แทจ้รงิ อนัจะสง่ผลใหเ้กดิความยัง่ยนืกบัธุรกจิน้ีต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดย
จําแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2.  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดําเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 3.  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ของ
ผูบ้รโิภคชายและหญงิ 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความสาํคญัไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์และ
นําไปใชใ้นการวางแผลกลยทุธก์ารตลาดและสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วภายในประเทศ 
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 2.  ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถนําผลวจิยัไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นแนวทางการ
พฒันาและปรบัปรงุสนิคา้หรอืบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 3.  เพื่อทราบถงึพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ของผูบ้รโิภค
ชายและหญงิ 
 

ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ผูบ้รโิภคชาวไทยที่ใช้หรอืเคยใช้บรกิาร ณ 
เอเชยีทคีเดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอร ์ฟรอ้นท์ โดยใชสู้ตรการคํานวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร โดย
กําหนดความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน และเพิม่กลุ่ม
ตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 15 คน รวมเป็น 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ซึง่ผูว้จิยัใช้
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ จํานวน 400 คน โดย
จดัแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ีคอื กลุ่มเพศชาย จาํนวน 200 คน และกลุ่มเพศหญงิ จาํนวน 200 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ในการศกึษาครัง้น้ีมจุีดประสงค์เพื่อต้องการทราบถงึ การศกึษาเปรยีบเทยีบรูปแบบการ
ดํารงชีวิตคนเมือง และพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคชายและหญิง ณ เอเชียทีค เดอะ          
รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยมตีวัแปรในการศกึษา ดงัน้ี 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
    1.1.1  เพศ ซึง่แบ่งออกเป็น 
     1.1.1.1 ชาย 
     1.1.1.2 หญงิ  
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    1.1.2  อาย ุซึง่แบ่งออกเป็น 
     1.1.2.1 18 – 25 ปี  
     1.1.2.2  26 – 33 ปี 
     1.1.2.3  34 – 41 ปี 
     1.1.2.4  42 – 49 ปี 
     1.1.2.5  50 ปีขึน้ไป 
    1.1.3  สถานภาพสมรส ซึง่แบ่งออกเป็น 
     1.1.3.1  โสด 
     1.1.3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
     1.1.3.3  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
     1.1.4  ระดบัการศกึษา ซึง่แบ่งออกเป็น 
     1.1.4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  
     1.1.4.2  ปรญิญาตร ี
     1.1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.5  อาชพี ซึง่แบ่งออกเป็น 
     1.1.5.1  นิสติ / นกัศกึษา 
     1.1.5.2  รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.1.5.3  ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 
      1.1.5.4  ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 

     1.1.5.5  อื่นๆ โปรดระบุ................................................... 
   1.1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่แบ่งออกเป็น 
     1.1.6.1  น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
     1.1.6.2  15,001 – 25,000 บาท 
     1.1.6.3  25,001 – 35,000 บาท 
     1.1.6.4  35,001 –45,000 บาท 
     1.1.6.5  มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
   1.2  รปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืง 
    1.2.1  กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
    1.2.2  ความสนใจเกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
    1.2.3  ความคดิเหน็เกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นท ์ของผูบ้รโิภค 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ในการวจิยัครัง้น้ีไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 1.  ผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ บรษิทัทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์คอื บรษิทั 
รเิวอรไ์ซด ์มาสเตอรแ์พลน จํากดั โดยไดเ้ปิดใหบ้รกิารอย่างเป็นทางการตัง้แต่ พ.ศ. 2555 เป็นต้น
มา  
 2.  คนเมอืง หมายถึง ประชากรที่อาศยัในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครหรอืศูนย์กลางของ
จงัหวดัตามภมูภิาคต่างๆ สว่นใหญ่ประกอบอาชพีทางการพาณชิยห์รอืการบรกิารต่างๆ  
 3.  รูปแบบการดํารงชีวิตคนเมือง หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครในแต่ละวนั โดยการวจิยัไดศ้กึษาเกีย่วกบั กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง ซึง่สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
  3.1  กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
    กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืง หมายถึง กจิกรรมการทํางานนอกเหนือ
เวลาทาํงานปกตแิละกจิกรรมการทาํงานนอกสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคเขา้รว่ม หรอืกระทาํในชว่งเวลาต่างๆ 
ได้แก่ การออกไปพบลูกค้านอกสถานที่ทํางาน การออกร้านหรอืจดังานนอกสถานที่ทํางาน การ
ประชุมนอกเวลาทาํงานปกต ิการรบัประทานอาหารนอกสถานที ่การออกกําลงักายหลงัเวลาทาํงาน
ปกต ิการทอ่งเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ เป็นตน้ 
  3.2  ความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
    ความสนใจที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืง หมายถึง สิง่ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ
เกี่ยวกบัวถิีชวีติคนเมอืง ได้แก่ ความสนใจในด้านการเขา้ไปชมิผลิตภณัฑ์อาหารใหม่ๆ ตามซุ้ม
แสดงสนิคา้ต่างๆ ความสนใจทีอ่่าน นิตยสาร หรอืบทความเกี่ยวกบัสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ความ
สนใจในขา่วสารเกีย่วกบันวตักรรมอาหาร ความสนใจในดา้นการแสดง กจิกรรม พธิกีรรมต่างๆ ใน
วนัหยดุ และ ความสนใจทีจ่ะคน้ควา้ความรูเ้กีย่วกบัสขุภาพและความงาม เป็นตน้ 
  3.3  ความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
    ความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที่
มต่ีอวถิชีวีติคนเมอืง ในเรือ่งของ อาหาร สถานทีท่อ่งเทีย่ว การออกกําลงักาย กจิกรรมยามว่าง โดย
เป็นไปในรูปของภาษาพดู หรอืภาษาเขยีนทีต่อบในแบบสอบถาม เพื่ออธบิายแปลความหมาย สื่อ
ถงึความรูส้กึนึกคดิของผูต้อบแบบสอบถามฉบบันัน้ๆ 
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กรอบแนวความคิด 
 ในการวจิยัเรื่อง การศกึษาเปรยีบเทยีบรูปแบบการดํารงชวีติคนเมอืง และพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มกีรอบแนวความคดิการวจิยั 
ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์  

รปูแบบการดาํรงชีวิตคนเมือง  
- กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตคน
เมอืง  

- ความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคน
เมอืง 

- ความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติ
คนเมอืง 

 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานของการศึกษา 
 1.  ผูใ้ชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทท์ีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 2.  รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง ไดแ้ก่ กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง ความ
สนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง และความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่องการศกึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืง และพฤตกิรรม
การใช้บรกิารของผู้บรโิภคชายและหญิง ณ เอเชยีทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ นัน้จะใช้แนวคดิและ
ทฤษฎปีระกอบการศกึษา ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 3. ความเป็นมาของ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 4. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1.ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต 
 ความหมายของรปูแบบการดาํเนินชีวิต 
 คอทเลอร ์ (Kotler. 2000:180) รปูแบบการดําเนินชวีติของบุคคลหน่ึงๆ คอื รปูแบบการ
ดําเนินชวีติในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคคลนัน้ๆ 
โดยรูปแบบของการดํารงชวีติจะแสดงออกถึงตวับุคคลนัน้ที่มปีฏิสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมของเขา
ทัง้หมด  
 รูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) หรอืมชีื่อเสยีงอกีอย่างหน่ึงว่าลกัษณะทางจติวทิยา
สงัคม (Psychographics) (Onkvisit; & Shaw. 1994: 120) ชวีติมคีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัคุณค่า 
และบุคลกิภาพของผูบ้รโิภค และนกัการตลาดนํามาใชป้ระโยชน์มากในปจัจุบนั ไดม้ผีูใ้หค้วามหมาย
ของรปูแบบการดาํเนินชวีติดงัต่อไปน้ี 
 โมเวน และไมเนอร ์(Mowen; & Minor. 1998: 220) กล่าวว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ หรอื 
Lifestyle หมายถงึบุคคลมกีารดาํเนินชวีติอยูอ่ยา่งไร 
 ดารา ทปีะปาล (2542: 169) ใหค้วามหมายว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ หมายถงึ บุคคลมี
การดาํเนินชวีติอยูอ่ยา่งไร หรอื รปูแบบการใชช้วีติของบุคคลอยูใ่นโลก ทีแ่สดงออกมาในรปูกจิกรรม 
ความสนใจ และความคดิเหน็ต่างๆ และแบบการดํารงชวีติน้ีจะใชใ้นความหมายครอบคลุมถงึกลุ่ม
บุคคลทีร่วมกนัอยูใ่น 3 ระดบั คอื กลุ่มปจัเจกบุคคล กลุ่มเลก็ของบุคคลทีม่ปีฏสิมัพนัธก์นั และกลุ่ม
บุคคลกลุ่มใหญ่ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 284-285) แบบของการใชช้วีติ (Lifestyle) หมายถงึ มนุษยอ์ยู่
รวมกนัเป็นกลุ่มแต่ละกลุ่มมกีฎ หรอืเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั ิพฤตกิรรมของแต่ละคนใน
กลุ่ม จงึเป็นไปในทํานองเดยีวกนั เมื่อกลุ่มสงักดัชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรม พฤตกิรรมของบุคคล
ในวฒันธรรมเดยีวกนักจ็ะมรีปูแบบ เชน่ บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรมจะ
พฒันาแบบแผนของการดาํรงชพีตลอดจนถงึแบบของการบรโิภคขึน้มาเพือ่ใชใ้นสงัคม  
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 แองเจล (James F. Engel.1993: 449) ไดใ้หค้วามหมายของ แบบของการดาํรงชวีติว่า 
เป็นแบบทีบุ่คคลดาํรงชพี และใชจ้า่ยเวลาและเงนิ (Patterns in which people live and spend time 
and money) ดงัน้ี 
 1.  วธิทีีเ่ราดาํรงชพี (How we live) อาหารเชา้ทานกาแฟ ขนมปงั และไขด่าว (ปรุงได้
รวดเรว็ และคนใชเ้ป็นผูเ้ตรยีมอาหาร) 
 2.  สนิคา้ทีเ่ราซือ้ (Products we buy) จรงิอยูว่ฒันธรรมในการกนิอยูไ่มไ่ดเ้ปลีย่นแปลง
มากนัก แต่สนิคา้มกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเสนอขาย เช่น ไก่มกีารแบ่งขายเป็นชิ้น มอีาหาร
สําเรจ็รูปแช่เยน็ มกีารซื้อในแต่ละครัง้จํานวนมาก เพื่อเอาไวใ้ชน้านๆ ต้องมตีู้เยน็ไวถ้นอมอาหาร 
สรุปแล้ววธิกีารขาย และวธิกีารซื้อในสมยัปจัจุบนัเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหเ้หมาะกบัแบบของการใช้
ชวีติของบุคคลในปจัจุบนั 
 3.  วธิกีารใชส้นิคา้ (How you use them) จะเหน็ไดว้่าเสือ้ผา้ทีเ่ราซือ้มาสวมใสไ่ดท้นัท ี
อาหารสาํเรจ็รปูกป็รงุไดท้นัทดีว้ยเตาธรรมดา หรอืเตาไมโครเวฟ สรปุแลว้การใชส้นิคา้สะดวกขึน้ 
 4.  มองสนิคา้อยา่งไร (What do you think about them) สนิคา้ถูกมองว่ามปีระโยชน์ดา้น
ใด จะนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์อยา่งไร 
 5.  แบบของการใชช้วีติขึน้อยู่กบัปจัจยัมากมาย แบบดงักล่าวเป็นลกัษณะทีฝ่งัแน่นในตวั
บุคคลซึง่ไดร้บัการสรา้ง และขดัเกลาโดยการปฏบิตัติอบต่อกนัทางสงัคม (Social –Interaction) เมื่อ
บุคคลผา่นแต่ละขัน้ตอนของวงจรชวีติ ดงันัน้ แบบของการดาํรงชวีติจงึไดร้บัอทิธพิลของปจัจยัหลาย
อยา่ง เช่น สถานการณ์ วฒันธรรมชัน้ทางสงัคม กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั ความตอ้งการ ทศันคต ิและ
ลกัษณะสว่นบุคคล เป็นตน้ เมือ่ปจัจยัเหล่าน้ีเปลีย่นแปลงแบบของการใชช้วีติจะเปลีย่นไปดว้ย 
 แบบของการใชช้วีติแสดงใหเ้หน็ถงึภาพพจน์ของบุคคล (Self-image or Self-concept) 
เป็นทัง้หมดทีต่วัเรามอียู่ อนัเป็นผลมาจากวฒันธรรม สถานการณ์ และประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การดํารงชพี ตลาดที่มบุีคคลซึ่งมแีบบของการใชช้วีติเดยีวกนันัน้ดูไดจ้ากกลุ่มบุคคลที่ใชเ้วลา คํา
นิยาม และความเชื่อเหมอืนกนัตลอดจนมคีุณสมบตัทิางเศรษฐกจิสงัคมเหมอืนกนั และคุณสมบตัิ
เหล่าน้ีเกีย่วกนักบัการทาํกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ ของกลุ่มบุคคลดงักล่าวดว้ย 
 แบบของการใชช้วีตินอกจากจะเป็นแบบการดํารงชพีแลว้ ยงัเป็นแบบความสนใจอกีดว้ย 
เช่น คนมรีายไดเ้ท่ากนัแต่บรโิภคต่างกนั เพราะแบบการใชช้วีติต่างทัง้บุคคล และครอบครวัทีด่ํารง
ชพีอยูใ่นสงัคมปจัจุบนัสามารถแสดงแบบของการใชช้วีติใหเ้หน็ไดโ้ดยชดัเจน ดงัเชน่เราไดย้นิบ่อยๆ 
ว่าสมยัน้ีมคีน “แต่งกบังาน” “ครอบครวัฝากทอ้งไวน้อกบา้น” เหล่าน้ีเป็นการสรุปใหเ้หน็ถงึแบบของ
การใชช้วีติ แบบของการใชช้วีติอาจจะเป็นไปไดท้ัง้การรูต้วั และไม่รูต้วั เราอาจตดัสนิใจซื้อสนิคา้
โดยรูต้วัว่าเป็นอทิธพิลของแบบในการใช้ชวีติของตนไว้โดยมกีารเปลี่ยนแปลงบ้างทลีะน้อย การ
รกัษาหรอืการเปลี่ยนแบบของการใชช้วีติของบุคคล หรอืครอบครวัมกัจะต้องเกดิจากมกีารบรโิภค 
และตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ซึง่กน่็าจะเป็นทีส่นใจของนกัการตลาด อทิธพิลของแบบการใชช้วีติทีม่ต่ีอการ
ตดัสนิใจซือ้แสดงใหเ้หน็ไดด้งัรปู 
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ภาพประกอบ 2 อทิธพิลของแบบของการใชช้วีติทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล.  (2543).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 258. 
 
 ดารา ทปีะปาล (2546: 169) ไดก้ล่าวว่า นกัการตลาดจงึใชก้ารวเิคราะหล์กัษณะจติวทิยา
ทางสงัคมของผูบ้รโิภคเป็นเกณฑใ์นการแบ่งรูปแบบการดํารงชวีติของผูบ้รโิภค ลกัษณะจติวทิยา
ทางสงัคม (Psychographics) เป็นคําทีนํ่ามาใชเ้พื่อประเมนิแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคดว้ย
การวเิคราะหก์จิกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคดิเหน็ (Opinions: O) 
โดยจะวิเคราะห์ว่าผู้บริโภคใช้เวลาและทรัพยากรต่างๆของเขาอย่างไรในแต่ละวัน อะไรใน
สิง่แวดลอ้มทีเ่ขาสนใจและถอืวา่มคีวามสาํคญั และเขาคดิเกีย่วกบัตนเอง และคดิถงึโลกรอบๆตวัเขา
อยา่งไร การวเิคราะหต์ามลกัษณะดงักล่าวบางครัง้เรยีกสัน้ๆวา่ AIO เพือ่การอา้งองิ 
 

ตารางกจิกรรม, ความสนใจ และความคดิเหน็ แสดงลกัษณะการดาํเนินชวีติ 
 

กิจกรรม (Activates: A) ความสนใจ (Interests: I) ความคิดเหน็ (Opinions: O) 
การทาํงาน ครอบครวั ความสมัพนัธส์ว่นตวั 
งานอดเิรก บา้น ปญัหาสงัคม 
เหตุการณ์ทางสงัคม งาน อาชพี การเมอืง 
วนัหยดุพกัผอ่น ชุมชน ธุรกจิ 
การบนัเทงิ สนัทนาการ เศรษฐศาสตร ์
สมาชกิสโมสร แฟชัน้ การศกึษา 
ชุมชน อาหาร ผลติภณัฑ ์
การซือ้สนิคา้ สือ่ต่างๆ อนาคต 
การเล่นกฬีา ความสาํเรจ็ วฒันธรรม 
 

 ทีม่า: Assael Henry. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. P.423. 

ความตอ้งการและทศันคตทิีก่่ออทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ (Consumption Decisions) 

แบบของการใชช้วีติของ
ผูบ้รโิภค 

การตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรม และประสบการณ์ ทีล่ด รกัษา หรอื
เพิม่พนูแบบของการใชช้วีติ 
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 290-293) ใหแ้นวทางการศกึษาแบบของการใชช้วีติ วา่ผูบ้รโิภค
ใช้แบบของการใช้ชีวิต เพื่อความไม่สอดคล้อง และความไม่สมดุลในค่านิยม โดยการแปล
ความหมายเหตุการณ์ทีล่อ้มรอบตวัเขาพรอ้มทัง้ทํานายเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิดว้ย การกระทําเช่นน้ีทํา
ใหค้่านิยมมคีวามคงทนถาวร แต่แบบของการใช้ชวีติกลบัเปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็มาก ซึ่งก็ทําให้
นักวิจัยต้องคอยสนใจ  และคอยปรับวิธีการวิจัยตลอดจนปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด
 Psychographics เป็นเทคนิคทีน่ักวจิยัใชเ้พื่อวดัแบบของการใชช้วีติ คําทีใ่ชแ้ทนกนัคอื 
AIO ซึง่หมายถงึ การวดักจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคดิเหน็ (Opinions) 
 รายละเอยีดและความหมายของ AIO มดีงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 285) 
 A คอื กจิกรรมซึง่หมายถงึปฏกิริยิาทีแ่สดงออก เช่น ดูโทรทศัน์ จ่ายของในรา้นคา้ หรอื
เล่าใหเ้พื่อนฟงัเกีย่วกบับรกิารซ่อมรถของอู่ประจํา แมว้่าปฏกิริยิาน้ีใครๆ กเ็หน็อยู่แต่ไม่สามารถจะ
หาเหตุผลของการกระทาํไดห้มด และกไ็มใ่ครจ่ะมใีครทาํการวดัเพือ่หาเหตุผลของปฏกิริยิาน้ี 
 I คอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์ หรอืวตัถุโดยมรีะดบัของความ
ตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดต้ัง้ใจตดิต่อกนัมา หรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษเกีย่วกบัมนั 
 O คอืความคดิเหน็ เป็นไปในรปูคําพดูหรอืเขยีน “ตอบ” ทีบุ่คคลตอบต่อสถานการณ์ที่
กระตุน้เรา้ทีม่กีารถามคาํถาม ความคดิเหน็เราใชเ้พือ่อธบิายแปลความหมาย การคาดคะเน และการ
ประเมนิคา่ เชน่ เชื่อในสิง่ซึง่บุคคลอื่นตัง้ใจ ความเชื่อเกีย่วกบัเหตุการณ์ในอนาคต ประเมนิรางวลัที่
จะไดร้บัจากการเลอืกทางเลอืก และโทษทีจ่ะเป็นผลของการเลอืกทางเลอืก 
 รปูแบบการดําเนินชวีติจะถูกกําหนดดว้ยปจัจยัต่างๆ ซึ่งประกอบไปดว้ย ประสบการณ์ที่
ผ่านมา ลักษณะที่ติดตัวมาตัง้แต่เกิด และสถานการณ์ปจัจุบัน สิ่งดงักล่าวเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคทุกคนจะมกีารดําเนินชวีติเป็นของตนเอง และจะไดร้บัการปรุงแต่งขดัเกลา
โดยผา่นการปฏสิมัพนัธท์างสงัคม ไปตามลาํดบัขัน้ตอนของวงจรชวีติ  
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ตารางแบบการดาํเนินชวีติและกระบวนการบรโิภค  
 

ตวักาํหนดแบบการดาํเนินชีวิต 
(Lifestyle determinanis) 

แบบการดาํเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

ผลกระทบต่อพฤติกรรม 
(Impact on behavior) 

- ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- วฒันธรรมยอ่ย 
- ชัน้ของสงัคม 
- แรงจงูใจ 
- บุคลกิภาพ 
- อารมณ์ 
- คา่นิยม 
- วงจรชวีติของครวัเรอืน 
- วฒันธรรม 
- ประสบการณ์ในอดตี 

เรามชีวีติอยูอ่ยา่งไร 
- กจิกรรม 
- ความสนใจ 
- ชอบ/ไมช่อบ 
- ทศันคต ิ
- การบรโิภค 
- ความคาดหวงั 
- ความรู้สกึ 

- การซือ้  
- ซือ้อยา่งไร 
- ซือ้เมือ่ไหร ่
- ซือ้ทีไ่หน 
- ซือ้อะไร 
- ซือ้ทีไ่หน 
การบรโิภค 
- บรโิภคทีไ่หน 
- บรโิภคกบัใคร 
- บรโิภคอยา่งไร 

 
 ทีม่า: Hawkins; & Coney. (2001). Consumer Behavior: Building Marketing Strategy. 
P.434  
 
 นอกจากน้ี อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 278-284) ไดก้ล่าวถงึ สงัคมไมม่คีรวั บทบาทการใช้
ชวีติ การเปลีย่นแปลงของการใชช้วีติ และการจาํแนกลกัษณะของแบบการใชช้วีติไวด้งัน้ี 
  
 สงัคมท่ีไม่มีครวั (A Kitchen less Society) 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 285) สงัคมในเมอืงใหญ่ของประเทศไทยมกีารเปลีย่นแปลง
มากมายจนกระทัง่กลายเป็นสงัคมทีไ่มม่คีรวัอาหารใสถุ่งพลาสตกิฟาสตฟู๊์ดตามหา้งสรรพสนิคา้ และ
ภตัตาคารเกดิขึน้เป็นดอกเหด็เพื่อตอบสนองความต้องการตามแบบของการใชช้วีติแบบใหม่ สตรี
ออกทํางานนอกบ้านมากขึน้ เกดิค่านิยมในครอบครวัขึน้ใหม่ การไม่มคีรอบครวัหรอืการเป็นโสด 
เหล่าน้ีทําใหแ้บบของการใช้ชวีติเปลี่ยนแปลงไปจนทําใหเ้กดิสงัคมที่ไม่มคีรวัขึน้ แบบของการใช้
ชีวิตในปจัจุบันรวมกับสังคมที่ไม่มีครวัจะทําให้เกิดโอกาสทางการตลาดสําหรบัอุตสาหกรรม
เครื่องมอืเครื่องใช ้และอาหารขึน้อย่างมากมายเป็นธรรมดาอยู่เองทีก่ารรกัษาหรอืเปลี่ยนแบบของ
การใชช้วีติจะตอ้งมกีารบรโิภคสนิคา้ ปจัจุบนัน้ีครวัของแต่ละบา้นลดขนาดลงกว่าครึง่ และผูบ้รโิภค
จะใชเ้วลาในครวัน้อยกวา่หอ้งอื่นๆ ในบา้น 
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 ตวัอย่างการใช้ชีวิตของคนในยคุปัจจบุนั 
 1. บทบาททางสงัคม (Social role) โครงสรา้งของความสมัพนัธ์ของบทบาทภายใน
ครอบครวัของไทยเปลีย่นไปจากเดมิมาก แต่เดมิสตรอียูก่บับา้น และทาํหน้าทีต่ดัสนิใจกบัเรือ่งต่างๆ 
ภายในบ้านของตน สามมีกัจะทําหน้าที่ในการตดัสนิใจซื้อและซื้อของมาให ้ในปจัจุบนัสตรไีด้รบั
การศกึษาสูงขึน้ออกไปทํางานนอกบ้าน จงึทําใหส้ตรมีบีทบาทในการซื้อ และมอีํานาจซื้อในอตัรา
สว่นสงูทีเ่ดยีวในตลาด ซึง่กเ็ป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่แก่แบบของการใชช้วีติของครอบครวัไทย
ในปจัจุบนัน้ีสมาชกิแต่ละคนในครอบครวัต่างกม็บีทบาทและอทิธพิลต่อการซื้อสิง่ของใหค้รอบครวั
มากทเีดยีว เมือ่มกีารตดัสนิใจเลอืกตรายีห่อ้ของสนิคา้ใหญ่ๆ กม็กัจะมกีารรว่มกนัตดัสนิใจ 
 2. เวลาสาํหรบัการพกัผอ่น (Leisure time) ในปจัจุบนัเราทาํงานน้อยลงเหลอืสปัดาหล์ะ 5 
วนั ดงันัน้ “ปรชัญาในการพกัผอ่น” จงึมบีทบาเป็นสว่นหน่ึงของแบบการใชช้วีติ เราจะเหน็ไดว้่าทุก
วนัน้ีคนไทยตื่นตวัในเรื่องกจิกรรมและกฬีาเพื่อการพกัผ่อนมากยิง่ขึน้ เช่นไปเทีย่วชายทะเล สนใจ
ศลิปกรรม สนใจดนตร ีการแสดง มหรสพ การออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น เป็นตน้ การเพิม่
การพกัผ่อนจะนําไปสู่แบบของการใชช้วีติทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ตัง้แต่การดํารงชพีในครอบครวัไป
จนถงึการแต่งกาย และใชเ้ครือ่งทุนแรงเป็นตน้ 
 3. ช่วงเวลาของการใชช้วีติ (Pace of living) ในขณะน้ีมกีารเรง่ช่วงเวลาของชวีติมากขึน้ 
บุคคลจะไมใ่ครเ่ตม็ใจทีจ่ะรอเวลาทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการสาํหรบัสนิคา้ หรอืบรกิารต่างๆ แมว้่า
เขาจะไมม่เีงนิพอทีจ่ะซือ้กต็าม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวน้ี จะเพิม่ความสาํคญัในการ
ให้สินเชื่อในการขายของนักการตลาด ตลอดจนเครื่องยนต์กลไกในการบรรจุสนิค้า ผลิตสินค้า 
ประทบัตราสนิค้า เพื่อใหท้นักบัความต้องการของสิง่แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปเสมอ และเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคราคากอ็าจจะตํ่าลงแต่บรกิารดขีึน้ 
 นอกจากเรื่องทีก่ล่าวมาน้ีแบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภคยงัเกีย่วขอ้งกบัตน้ทุนในแงข่อง
เวลาและความพยายามทีล่งไปในการจา่ยของการบรโิภค และการใชข้องผูซ้ือ้ดว้ย ปจัจุบนัการซือ้แต่
ละครัง้สะดวกรวดเรว็กว่าแต่ก่อนมาก เน่ืองจากมกีารเพิม่ความสาํคญัของการปฏบิตักิารทางตลาด
มากขึน้ เช่น การใชต้รายีห่อ้ และหบีห่อทีเ่ด่นดงึดูดใจ การโฆษณาและการส่งเสรมิการขายทีเ่รา้ใจ 
ยิง่ในยคุจรวดน้ีดว้ยแลว้ทุกสิง่ทุกอยา่งทีผ่ลติออกขายนัน้ นกัการตลาดพยายามพฒันาผลติภณัฑใ์ห ้
“ใชไ้ดโ้ดยฉบัพลนั” (Instant use) เราจะเหน็ไดจ้ากผลติภณัฑน์ม น้ําสม้ กาแฟ โจ๊ก ขา้วตม้ น้ําปลา 
ผงเครื่องแกงสําเรจ็รูป เป็นต้น ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความพอใจแก่ผูบ้รโิภคในการอํานวยความสะดวก 
และความง่ายแก่การบรโิภคผลติภณัฑ ์และเพื่อใหเ้หมาะแก่การเปลี่ยนแปลงของแบบการใชช้วีติ
ของผูค้นในสงัคมปจัจุบนั คอื 
 การเคลื่อนทีท่างสงัคม (Social mobility) การเคลื่อนทีท่างสงัคมเป็นลกัษณะทีส่าํคญัอยา่ง
หน่ึงของแบบการใชช้วีติของผูบ้รโิภคซึง่หมายถงึสิง่ต่างๆ เช่น การเปลีย่นงาน รายไดเ้พิม่ และการ
แยกจากบุคคลยุคก่อนหน้าตน เป็นต้น การศกึษาทีเ่พิม่ขึน้ไดย้กระดบัรสนิยม และกลายเป็นส่วน
สําคญัในการเพิม่การเคลื่อนที่ทางสงัคม นอกจากนัน้การศกึษาไดท้ําใหง้านเกี่ยวกบัการเคลื่อนที่
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ยา้ยภายในชัน้สงัคมง่ายขึน้ และเป็นเหตุใหบุ้คคลหวงัที่จะหารายไดสู้งขึน้ในอนาคต ปรากฏว่าใน
ปจัจุบนัน้ีนิสยัของการใชจ้า่ย และแบบแผนของครอบครวัไดเ้ปลีย่นไป โดยขึน้อยูก่บัความปรารถนา
และความคาดหมายมากกวา่ทีจ่ะขึน้อยูก่บัรายไดป้จัจุบนั เราจะเหน็ไดว้่ามกีารใชส้นิเชื่อมากขึน้และ
การเคลื่อนทีก่เ็พิม่มากขึน้ ชนชัน้กลางมมีากขึน้ การเคลื่อนทีท่างภูมศิาสตรก์ม็มีากขึน้ดว้ย บุคคล
ยา้ยทอ้งถิน่เขา้ไปในเมอืงใหญ่โดยเฉพาะกรงุเทพมหานครจนแน่นไปหมด 
 
 บทบาทของแบบการใช้ชีวิต 
 แบบของการใชช้วีติสาํหรบัผูบ้รโิภคม ี2 บทบาท คอื (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 260) 
 1. เป็นแรงจูงใจหลกัใหม้กีารซือ้ (A basic motivator) เช่น ความปรารถนาทีจ่ะรกัษา
เพิม่พนูแบบของการใชช้วีติในปจัจุบนั ทาํใหเ้กดิกจิกรรมการตดัสนิใจซือ้และใชส้นิคา้ ความตอ้งการ
ทีจ่ะตดัสนิใจซือ้สนิคา้น้ีเกดิจากเราคอืใคร เราเป็นอะไรและปญัหาและโอกาสทีเ่ราประสบในชวีติ 
 2. การเปลี่ยนแปลงอนัเน่ืองมาจากการตดัสนิใจ ผลของการที่ผู้บรโิภคทําการตดัสนิใจ
เกี่ยวกับตัวสินค้าที่ทําให้เกิดข่าวสารการจูงใจและทศันคติ ซึ่งข่าวเหล่าน้ีจะเปลี่ยนแปลงหรือ 
เสรมิแรง (Reinforce) แบบของการใชช้วีติ เชน่ การใชห้รอืประเมนิผลวนัหยุดสุดสปัดาหอ์าจนําไปสู่
แบบของการใชช้วีติในการท่องเทีย่ว (Travel-Oriented Lifestyle) ในระดบัสงูกว่าเดมิ แบบของการ
ใชช้วีติอาจเปลีย่นแปลง ถา้เกดิมกีารเปลีย่นแปลงในตวับุคคล กลุ่มอา้งองิ หรอื กลุ่มครอบครวั 
 
 การเปล่ียนแปลงแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle Changes) 
 (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 260) เมื่อเกดิมกีารเปลีย่นแปลงแบบของการใชช้วีติ มกัจะทํา
ใหเ้กดิปญัหาซึง่มรีากฐานมาจากการบรโิภค (Consumption-related Problems) และ/หรอือาจเกดิ
โอกาสที่จะทําการตัดสินใจใหม่ ปญัหาน้ีจะนําไปสู่กระบวนการที่มีความผันแปรและมีการ
เปลีย่นแปลงเกดิขึน้อย่างสมํ่าเสมอ การเปลี่ยนแปลงน้ีเกดิขึน้เพราะการทีผู่บ้รโิภคทําการตดัสนิใจ 
หรอืไม่ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในตวักําหนดของแบบการใช้ชีวติ เช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
คา่นิยมจนทาํใหแ้บบดงักล่าวเปลีย่นแปลงดว้ย 
 แบบการใชช้วีติบุคคลไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงตลอดเวลา หรอืเปลีย่นแปลงอยา่งมาก ถา้เปลีย่น
มากมายและสมํ่าเสมอ คนจะตอ้งวติกกงัวลและอาจเกดิภาวะลม้เหลว (Frustration) ดงันัน้แบบของ
การใช้ชวีติค่อยๆ เปลี่ยนแปลงและเป็นไปในรูปแบบไม่ได้รู้ตวั การเปลี่ยนแปลงมากและเป็นไป
อยา่งกะทนัหนั ทีม่ต่ีอแบบของการใชช้วีติจะเกดิขึน้ไดใ้นเฉพาะเหตุการณ์ต่างๆ เช่น สงคราม พาย ุ
บาดเจบ็ แต่งงาน จบการศกึษา เดก็เกดิ หยา่รา้ง เปลีย่นงาน และคูส่มรสตาย  
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 การจาํแนกลกัษณะของแบบการใช้ชีวิต 
 แบบของการใชช้วีติสามารถจาํแนกตามลกัษณะไดด้งัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 261) 
 1.  ตื่นตวักบัไมต่ื่นตวั (Active versus passive) เชน่ ผูบ้รโิภคเขา้รว่มในการเล่นกฬีา หรอื
เขา้ดคูอนเสริต์ รายการสดสว่นแบบไมต่ื่นตวันัน้ผูบ้รโิภคดโูทรทศัน์หรอืฟงัเทปอยูท่ีบ่า้น 
 2.  การโออ้วดกบัการสว่นตวั (Ostentatious versus private) แบบแรกแสวงหาสญัลกัษณ์
แหง่ความสาํเรจ็ทีป่วงชนยอมรบั ซึง่ตรงกนัขา้มกบัแบบหลงัแสวงหาสนิคา้ทีใ่ชเ้ฉพาะตวั 
 3.  ครอบครวักบัอาชพี (Family versus private) แบบแรกมบุีตรและใชเ้วลากบักจิกรรม
ของครอบครวั แต่แบบหลงัไมม่บุีตร และใชเ้วลากา้วหน้าในอาชพี 
 4.  ทอ้งถิน่กบันครหลวง (Local versus cosmopolitan) แบบแรกเขา้รว่มกบัชุมชนทอ้งถิน่
กบัแบบหลงัเขา้รว่มกบัชุมชนทอ้งถิน่กบัแบบหลงัเขา้รว่มกบัชุมชนโลกทีก่วา้งกวา่ 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer behavior) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทา่นดงัน้ี 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การแสดงออกของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการใช้
สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก      
(ดาํรงศกัดิ ์ชยัสนิท 2538: 86) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบั
การจดัใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิารทัง้นัน้หมายรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึ่งมมีาก่อน
แลว้ ซึง่มสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํดงักล่าว (Engel, Kollat; & Blackwell. 1968: 5) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงออกในการแสวงหาสําหรบัการซื้อ 
การใชก้ารประเมนิผลในผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีข่าดความคาดหวงัว่าจะทําใหค้วามตอ้งการของเขา
ไดร้บัความพอใจ ชฟิแมน และคานุค (ศุภร เสรรีตัน์. 2540: 5; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 
1994) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกมาในการแสวงหาสาํหรบัการ
ซื้อ การใชก้ารประเมนิ และการจบัจ่ายใชส้อยสนิค้าซึ่งสนิคา้และบรกิารที่เขาคาดหวงัว่าจะได้รบั
ความตอ้งการของเขาไดร้บัความพอใจ (ศุภร เสรรีตัน์. 2540: 5 อา้งองิจาก David London; & 
Albert J. Deller Bitta. 1998) 
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฎกิริยิาของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บั และใช้
สนิค้าและบรกิารทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ่งเกิดก่อนและเป็น
ตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2546) 
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 จากความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคขา้งตน้นัน้ สามารถสรุปไดว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
นัน้เป็นการแสดงออกของบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการซื้อ การใช้สินค้าและบริการเพื่อสนองความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาและวจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ พฤตกิรรมการ
ซื้อและการใช้ของผู้บริโภค คําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดที่
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคประกอบดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2543: 107-109) 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบ
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมศิาสตร์ จติวทิยา หรอืจติ
วเิคราะหแ์ละพฤตกิรรมศาสตร ์
 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึสิง่
ที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อ (Objects) เช่น คุณสมบตัิหรอืองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product 
components) และความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Competitive differentiation) 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้สนิคา้นัน้ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการ
ทราบถงึวตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
คอืปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทางจติวทิยา ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัทางวฒันธรรม และปจัจยัเฉพาะ
บุคคล 
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Whose participates in the buying?) เป็นคาํถามที่
ตอ้งการทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจประกอบดว้ยผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล  
ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ือ้และผูใ้ช ้
 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ
โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน 
ชว่งเวลาใดของวนัโอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ 
 6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ
ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ หรอืรา้นคา้ เป็นตน้ 
 7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Operation) ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
 กล่าวโดยสรุปพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึกระบวนการตดัสนิใจ
ของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) 
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การใช ้(Using) การประเมนิ (Evaluating) และการใชจ้่าย (Disposing) ในสนิคา้และบรกิารนัน้ๆ 
เพื่อตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของผู้บรโิภคใหไ้ด้รบัความพอใจ โดยในการศกึษา
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้ จะศกึษาเกีย่วกบัการบรโิภคสนิคา้และบรกิารว่าใครเป็นลูกคา้ (Who) 
ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) ทําไมจงึซือ้ (Why) ซือ้เมื่อไร (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้และใช้
บ่อยครัง้เพยีงใด (How often)รวมทัง้ทาํการศกึษาวา่ใครมอีทิธพิลต่อการซือ้ (Whose) 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Kotler. 1997: 171) เป็นการคน้หาพฤตกิรรมการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค เพื่อที่จะทราบถึงลกัษณะความต้องการของผูบ้รโิภคโดยการตัง้คําถามและคําตอบที่ได ้
การคน้หาจะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถขจดักลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 คาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบไปดว้ย 
Who, What, Why, Whos, When, Where, และ How เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการหรอื 7Os ประกอบ
ไปดว้ย Occupants, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ซึง่สามารถ
อธบิายไดด้งัน้ี 
 
ตารางแสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่คาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม (7Os) 
 
คาํถาม (6Ws และ1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) 
1) ประชากรศาสตร ์
2) ภมูศิาสตร ์
3) จติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์
4) พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธท์างการตลาด (4P) ประกอบดว้ยกล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคาการจดัจาํหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุม่เป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
(What does the 
consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้(Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการจากผลติภณัฑ์
กค็อืคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ์(Product component)
และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง
(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product strategies) 
ประกอบดว้ย 
1). ผลติภณัฑห์ลกั  
2). รปูลกัษณ์ผลติภณัฑไ์ดแ้ก่การบรรจุ
ภณัฑต์ราสนิคา้รปูแบบการบรกิารคุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม  
3). ผลติภณัฑค์วบ 
4). ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
5). ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม แตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive 
Differentiation) ประกอบดว้ย ความแตกต่าง 
ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 
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ตาราง  (ต่อ) 
 
คาํถาม (6Ws และ1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่สนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและ
ดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอื 
1) ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง

จติวทิยา 
2) ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ(์Product 

Strategies) 
2) กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 

(Distribution Strategies ประกอบดว้ยกล
ยทุธก์ารโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังาน
ขายการสง่เสรมิการขายและการ
ประชาสมัพนัธ ์

3) กลยทุธด์า้นราคา (Price strategies) 
4) กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

4.ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Whose 
participates in the 
Buying?) 
 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organization)มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้ 
1) ผูร้เิริม่  
2) ผูม้อีทิธพิล  
3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
4) ผูซ้ือ้  
5) ผูใ้ช ้

การตลาด (Advertising and promotion 
strategies) 
โดยใชก้ลุม่อทิธพิล และกลุม่เป้าหมายเป็น
แนวทางสรา้งสรรคแ์ละเลอืกใชส้ือ่โฆษณาให้
เหมาะกบักลุม่ผูร้บัขา่วสาร 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
customer buy?) 
 

โอกาสในการซื้อเช่น ช่วงเดือนใด
ของปีช่วงฤดูกาลใดของปีช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใด ช่วงโอกาส
พเิศษหรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด เชน่ สง่เสรมิการตลาดนอก
ฤดกูาลทอ่งเทีย่ว การสง่เสรมิการขาย ความ
รว่มมอืระหวา่งธุรกจิ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
customers buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่งที่ผู้บรโิภคไปทํา
การซื้อเช่น หา้งสรรพสนิคา้ซุปเปอร์
มารเ์กต็ รา้นขายของชาํ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่ายบรษิทันํา
ผลติภณัฑส์ูต่ลาดเป้าหมายโดยพจิารณาวา่
จะสูค่นกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  
(How does the customer 
buy?) 
 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้  
1). การรบัรูป้ญัหา  
2). การคน้หาขอ้มลู 
3). การประเมนิผลทางเลอืก  
4). การตดัสนิใจซือ้  
5).ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาดประกอบดว้ยการโฆษณาขายโดย
ใชพ้นกังานขายการสง่เสรมิการขายการให้
ขา่วและการประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรงและจะกาํหนด
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 126. 
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3. ความเป็นมาของ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์รอ้นท ์  
 ในครสิต์ศตวรรษที่ 18 ซึ่งตรงกบัยุคสมยัของพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หวั
รชักาลที ่5 ประเทศในแถบทวปีเอเชยีถูกรุกรานโดยชาตมิหาอาํนาจจายุโรป และดว้ยสายพระเนตร
อนัยาวไกล พระองคท์รงมพีระราชดาํรทิีจ่ะพฒันาประเทศใหเ้จรญิรดุหน้าทดัเทยีมนานอารยประเทศ
จงึทรงตดัสนิพระทยัเจรญิสมัพนัธไมตรกีบัราชอาณาจกัรเดนมารก์ พรอ้มกบัการก่อกําเนิดท่าเรอื
ของบรษิทั อสีท ์เอเชยีตกิ ซึง่มนีายฮนัสนิ์ลล ์แอนเดอรเ์ซน ชาวเดนมารก์เป็นเจา้ของ เพือ่การคา้ไม้
สกัไปต่างประเทศ จงึสรา้งท่าเรอืขนถ่ายสนิคา้ขึน้ ณ ท่าเรอืแห่งน้ี เป็นจุดเริม่ต้นของประตูการคา้
สากลระหว่างสยามประเทศและยุโรป เป็นกุญแจดอกสาํคญัทีท่ําใหส้ยามดํารงความเป็นเอกราชมา
จนปจัจุบนั ในวนัน้ี ณ ผนืแผน่ดนิเดมิ อนัเป็นทีต่ ัง้ของทา่เรอื อสีท ์เอเชยีตกิ ไดถ้กูเนรมติใหก้ลบัมา
เฟ่ืองฟูอกีครัง้ ภายใตช้ื่อ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์“ASIATIQUE The Riverfront” โครงการ
ไลฟ์สไตลร์มิแมน้ํ่าเจา้พระยาแหง่แรกทีใ่หญ่ทีส่ดุในเอเชยี และเป็นแลนดม์ารค์ของกรงุเทพมหานคร  
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ก่อตัง้ขึน้ภายใตแ้นวคดิ Festival Market and Living Museum ทีน่ี่
ถ่ายทอดไลฟ์สไตล์ริมน้ําใจกลางเมืองที่ครบครันที่สุด เป็นพื้นที่ซึ่งได้ออกแบบให้พร้อมด้วย
องคป์ระกอบหลากหลาย เพื่อรองรบัและเตมิเตม็ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วและคนหลากหลาย
กลุ่มไดอ้ยา่งครบครนั ประชาชนทัว่ไปสามารถเลอืกรบัประทานอาหารไทยและอาหารนานาชาตอินั
หลากหลายในบรรยากาศรมิสายน้ําเจา้พระยา โดยสอดแทรกเรื่องราวประวตัริชักาลที่ 5 ไวอ้ย่าง
กลมกลนืและน่าประทบัใจ โดดเดน่ดว้ยทางเดนิรมิฝ ัง่แมน้ํ่าเจา้พระยาซึง่ยาวกว่า 300 เมตร นบัเป็น
ทางเดนิรมิแม่น้ําเจา้พระยาทีย่าวทีสุ่ดในกรุงเทพมหานคร พรอ้มทัง้เพลดิเพลนิกบัการชอ้ปป้ิงบวก
กบับรรยากาศและทศันียภาพที่แปลกใหม่สวยงาม รวมถึงการตกแต่งสไตล์สถาปตัยกรรมในช่วง 
พ.ศ. 2450 ถงึ พ.ศ. 2490 เพื่อเป็นการใหค้วามรูใ้นลกัษณะจดหมายเหตุ เกี่ยวกบัความสําคญัใน
ดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น วถิชีวีติรมิแม่น้ําเจา้พระยา การคา้ขายกบัต่างประเทศในยุคล่าอาณานิคม 
พร้อมบอกเล่าถึงความเจรญิของสถาปตัยกรรมในยุคนัน้ ด้วยการปรบัปรุงอาคารเก่า และรกัษา
โครงสรา้งทางสถาปตัยกรรมในสภาพเดมิไวเ้กอืบทัง้หมด  
 ภายใน เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ประกอบไปด้วย 4 โซนหลักๆ ได้แก่ Zone 
Shopping พบกบัรา้นขายสนิคา้สุดทนัสมยักว่า 1,500 รา้นคา้ ในยา่นเจรญิกรุงและยา่นโรงงาน ซึง่
แบ่งประเภทสนิคา้ ดงัน้ี 
 1.  Home Décor เพลดิเพลนิกบัของตกแต่งบา้น เลอืกหาเฟอรนิ์เจอรช์ิน้สวยทีเ่ขา้กบั
สไตล์บ้านของคุณ สนิคา้คุณภาพดไีซน์หลากหลายทัง้ของเก่าและใหม่ เตมิเตม็ใหพ้ืน้ทีน่่าอยู่มาก
ยิง่ขึน้ 
 2.  Souvenir & Handicraft รวบรวมรา้นขายสนิคา้ของทีร่ะลกึ งานแฮนดเ์มด และ
ผลติภณัฑส์ปา จากภมูปิญัญาไทย ไดเ้ลอืกสรรนําไปฝากหรอืมอบเป็นของขวญัแก่คนใกลช้ดิ 
 3.  Fashion & Accessories ชอ้ปป้ิง แหล่งแฟชัน่และเครื่องประดบัทนัสมยั กบัสนิคา้
ดไีซน์สดุเก๋ อนิเทรนดก์วา่ใคร มกิซ ์แอนดแ์มท ตามแฟชัน่ในสไตลข์องคุณ 
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 4.  Unique Design พบกบัความแตกต่าง ไมเ่หมอืนใคร กบัสนิคา้คุณภาพ ทีม่าจากไอเดยี 
ความสรา้งสรรค ์ของครเีอทฟีและดไีซน์เนอรฝี์มอืคนไทย 
  ซึง่แบ่งพืน้ทีอ่อกเป็น 4 ยา่น คอื 
 • ยา่นเจรญิกรุง (Charoenkrung District) ดว้ยรา้นขายของทีร่ะลกึ สนิคา้ของตกแต่งกว่า 
1,000 รา้นคา้ 
 • ยา่นกลางเมอืง (Town Square District) ดว้ยการผสมผสานทางวฒันธรรม ทัง้ตะวนัออก
และตะวนัตก สู่ร้านอาหารนานาชนิด ลานเบียร์ และลานกิจกรรมกลางแจ้ง บนพื้นที่กว่า 2,000 
ตารางเมตร 
 • ยา่นโรงงาน (Factory District) สะทอ้นวถิชีวีติของคนทาํงานในอดตี สูก่ารพบปะสงัสรรค์
แบบมสีไตล ์กบัรา้นคา้แฟชัน่สุดฮปิกว่า 500 รา้นคา้ ในอาคารโรงเลื่อยเก่าอายุกว่า 100 ปี ทีไ่ดร้บั
การออกแบบใหมใ่นบรรยากาศของคนทนัสมยั 
 • ยา่นรมิน้ํา (Waterfront District) 
 วิถีชีวิตริมแม่น้ําเจ้าพระยา ที่กลับมาพร้อมร้านอาหารนานาชาติและไวน์บาร์ ใน
บรรยากาศแบบ Panoramic View พรอ้มทางเดนิรมิน้ําทีย่าวทีส่ดุ ในเมอืงไทยกวา่ 300 เมตร 
 Zone Dining: แหล่งรวมรา้นอาหารอร่อยหลากหลายสไตล ์ทัง้ไทย จนี ญี่ปุ่น อติาเลีย่น 
ซีฟู้ด และอีกมากมายในย่านกลางเมอืง และย่านริมน้ํา โดยแบ่งประเภทของร้านอาหารเป็น 4 
รปูแบบ ดงัน้ี  
 1.  Franchise ประกอบไปดว้ยรา้นอาหารทัง้หมด 12 รา้น อาทเิช่น สุคยิะ, Yum Saap, 
Yayoi, Gelate’, KFC, The Pizza Company, Kimju, Dunkin Donuts, au bon pain, MK, Nikuya 
และ Swensens 
 2.  Kiosk ประกอบไปดว้ย 3 รา้น อาทเิช่น happylerron, Champion Kebab และ Kane 
mochi 
 3.  International Food Circus ประกอบไปดว้ย 16 รา้น อาทเิช่น Kamlangsib, ครอสตน่ีิ 
อติาเลีย่น, COCO, Taifu, Ipho, Aishi, หนานหยวน, ฮะจบิงั ราเมน, Chic Grill, The Steak, Easy 
Bake, ตุ๊กตาลม้ลุก, รสนิยม, สยามอนิเดยี, เดอะฮารเ์บอรม์ารเ์กต็ และ Sweet lips  
 4.  Bar&Restaurants ประกอบไปดว้ย 18 รา้น อาทเิช่น Coffeol-Coffe for All, คาซ่า คา
ซ่า, Why97 Pub and Restaurant, รา้นอาหารชาบูดา, Akiyoshi, รา้น 9E, รา้นเชค็เมทบารแ์อนด์
บสิโทร, Brasseries 9, Kodang Talay, Happy Fish, คาปร,ี Fine&Dine, บา้นขนิษฐา, Flann 
O’Brien’s, Brewing Up A Storm, Chalet de coco cafe and bar bistro, Ibushi-Ginjiro และ Soul 
Shabu The best Asian Shabu 
 Zone Seeing: ประกอบไปดว้ยโชวส์ุดอลงัการพรอ้มแสงสเีสยีงที ่“Calypso Cabaret” อกี
ทัง้ร่วมชมการเชดิหุ่นละครเลก็ทีส่ะทอ้น ความเป็นไทยไดท้ี ่“โจหลุยสเ์ธยีเตอร”์ ซึง่สามารถรองรบั
ผูช้มไดก้ว่า 400 ที่นัง่ พรอ้มคน้หา “7 สิง่มหศัจรรย”์ ที่เป็นหลกัฐานทางประวตัศิาสตรส์ําคญัใน
เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ ฟร้อนท์ ดื่มดํ่าบรรยากาศยามคํ่าคืน ชมวิวกรุงเทพมหานครและแม่น้ํา
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เจา้พระยาแบบพาโนรามา่ (Panoramic view) ในระดบัความสงูทีส่ดุบนชงิชา้ยกัษ์ “เอเชยีทคี สกาย” 
ตื่นตาไปกบัการดหูนงั 4 มติทิะลุจอ จากวายแมก็ซ ์ชมการชกมวยที ่Muay Thai Live และ ล่องเรอื
ดนิเนอร ์ชมรมิสองฝ ัง่เจา้พระยา จากเรอืคุณแม ่
 Zone Enjoying: กจิกรรมหลากหลายรูปแบบที่ จะสรา้งความประทบัใจสุดๆ บนลาน
กจิกรรมทัง้ 5 ของ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 จดัตัง้และดแูลโดย: บรษิทั รเิวอรไ์ซด ์มาสเตอรแ์พลน จาํกดั 
 ทีต่ัง้: 2194 ถนนเจรญิกรงุ แขวงวดัพระยาไกร เขตบางคอแหลม กรงุเทพมหานคร 10120 
 ขนาดพืน้ที:่ 72 ไร ่ 
 จาํนวนรา้นคา้: 1,500 รา้น 
 จาํนวนรา้นอาหาร: 49 รา้น 
 ทีจ่อดรถ: 2,000 คนั 
 เวลาเปิดบรกิาร: 17.00 น. – 24.00 น. 
 การเดนิทาง: สามารถเดนิทางไดท้ัง้ รถประจาํทาง และ รถไฟฟ้า  
  ลงสถานีตากสนิแลว้ต่อ Shuttle Boat ของโครงการไมเ่กนิ 5 นาท ี 
 เบอรต์ดิต่อ: โทรศพัท:์ 02-108-4488  
 Website: http://www.thaiasiatique.com/ http://www.facebook.com/Asiatique.Thailand  
 
4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 พรชนก ลีภ้ยัรตัน์ (2557) ไดท้ําการศกึษา 1) เพื่อสาํรวจวถิชีวีติของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครทีเ่คยใชบ้รกิารทีเ่อเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์2) เพื่อสาํรวจความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อเอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ 3) เพื่อเปรยีบเทยีบอทิธพิล
ระหว่างวถิีชวีติและความคาดหวงัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อเอเชยีทคี เดอะ รเิวอร ์
ฟรอ้นท ์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของประชาชนตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษามาจากประชากรที่
เป็นผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารทีเ่อเชยีทคีเดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จํานวน 
400 คน ซึง่แบ่งตวัอย่างเป็น 2 กลุ่ม จําแนกตามเพศ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืแบบสอบถามที่
ตวัอยา่งไดก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง มคี่าความเชื่อถอืได ้คอื 0.926 และมกีารตรวจสอบความ
เทีย่งตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและสถติอิา้งองิ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์รื่องวถิี
ชวีติ ความคาดหวงั และเรื่องการตดัสนิใจ คอื ค่าสหสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple Correlation) และค่า
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) ผลการศกึษาพบว่า วถิชีวีติและความ
คาดหวงัสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีเ่อเชยีทคีวถิชีวีติและความคาดหวงัของผูบ้รโิภคต่อ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดย
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ผลการวจิยัพบวา่วถิชีวีติและความคาดหวงัสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารทีเ่อเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์แตกต่างกนั นอกจากน้ีพบวา่ความคาดหวงัสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารมากกวา่ วถิชีวีติ 
 จริาพร ดอกบวั (2552) ไดท้ําการศกึษาวถิชีวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยันเรศวรพะเยา 
โดยผลการวจิยัพบว่า (1) วถิชีวีติของนกัศกึษามหาวทิยาลยันเรศวรพะเยา ดา้นกจิกรรมทีน่กัศกึษา
ทําค่อนขา้งบ่อยคอื ดูโทรทศัน์ รองลงมาคอื เล่นอนิเทอรเ์น็ต ดูวซีดี ีดวีดี ีและฟงัวทิยุ ดา้นความ
สนใจพบวา่ นกัศกึษาใหค้วามสนใจในเรื่องทีเ่กีย่วกบัครอบครวัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื สนัทนา
การอาหาร และสื่อต่างๆ ด้านความคิดเห็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหอพกั
นักศกึษามากที่สุด รองลงมาคอื สงัคมและการเมอืง (2) นักศกึษาที่มเีพศต่างกนัมวีถิชีวีติดา้น
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบังานอดเิรก การรว่มกจิกรรมสมาชกิชมรม การเล่นกฬีา ดา้นความสนใจในเรื่องที่
เกีย่วกบัแฟชัน่อาหาร ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาสงัคม การเมอืง การศกึษา อนาคตแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักศึกษาที่มีชัน้ปีที่ศึกษาแตกต่างกันมีวิถีชีวิตด้าน
กจิกรรมที่เกี่ยวกบังานอดเิรก วนัหยุดพกัผ่อน การร่วมกจิกรรมสมาชกิชมรม ด้านความสนใจใน
เรื่องที่เกี่ยวกบัแฟชัน่ด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัปญัหาสงัคมการเมอืง ธุรกิจ การศึกษา อนาคต 
วฒันธรรม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นกัศกึษาทีม่รีายได ้(รายรบั) ต่อเดอืน 
แตกต่างกนัมวีถิชีวีติดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการรว่มกจิกรรมสมาชกิชมรม การจ่ายตลาด ดา้นความ
สนใจในเรื่องที่เกี่ยวกบัอาหาร ด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัปญัหาสงัคมการเมอืง ธุรกิจ การศกึษา 
ผลติภณัฑ ์อนาคต แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (3) ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบั
ธุรกจิหอพกัพบวา่นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วา่หอพกัทีด่คีวรสะอาด ปลอดภยั และราคาไมแ่พง 
 ภรรคพล อุตระทอง (2550) ไดท้าํการศกึษาเกีย่วกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของ
ลูกค้าต่อการใช้บริการของศูนย์บริการ  บริษัท  ไทยซัมซุง  อิเลคโทรนิคส์ จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อทดสอบสมมติฐานในด้านความคาดหวงัโดยรวม พบว่า
ลูกคา้ทีม่ขีอ้มลูทัว่ไป คอื ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบักรศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารไม่แตกต่างกนั ในส่วนของขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์
และการใช้ศูนย์บริการโดยรวม คือ ระดบัราคาของสินค้าที่นํามาใช้บริการ จํานวนครัง้ที่มาใช้
ศูนยบ์รกิารประเภทของสนิคา้ทีเ่ขา้รบับรกิาร การใชง้านของสนิคา้นับจากวนัทีซ่ือ้ถงึวนัทีส่่งซ่อมที่
แตกต่างมคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารไม่แตกต่างกนั ยกเว้น ด้านเหตุผลของการเลอืกเขา้รบั
บรกิาร ณศูนยบ์รกิาร ที่แตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารแตกต่างกนัที่ระดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 ดนุรตัน์ ใจด ี(2553) ไดท้ําการศกึษาเกี่ยวกบั ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชน
ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารกบัพฤตกิรรมใชบ้รกิาร
อาหาร ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหาร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21 - 30 ปี มี
สถานภาพโสด สาํเรจ็การศกึษาในระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสว่นใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนกังาน
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บรษิทัเอกชน/ลูกจา้งและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 5,000 -10,000 บาท ขนาดครอบครวั 3 - 4 
คนและพกัอาศยัอยู่ที่บ้านตนเอง และพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารร้านอาหาร พบว่า ส่วนใหญ่
ประเภทอาหารหรือบริการที่เลือกใช้คือ อาหารพื้นบ้าน (ปกัษ์ใต้) เหตุผลที่เลือกใช้บริการคือ 
รบัประทานอาหาร ผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร คอื สมาชกิในครอบครวั ผูร้่วมรบัประทาน
อาหารคอืสมาชกิในครอบครวั ผูร้่วมใชบ้รกิาร 3 - 5 คน ใชบ้รกิารในวนัทีส่ะดวก เวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
12.01 –18.00 นาฬิกา ใชบ้รกิาร 1 - 2 ชัว่โมง การใชบ้รกิารไม่แน่นอน จํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารต่อ
ครัง้ 500 –1,000 บาท ปริมาณการสัง่บริการต่อครัง้ 3 – 5 อย่าง ทราบข้อมูลข่าวสารจาก
ประสบการณ์เดมิ ผลการศกึษาดา้นปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัการตดัสนิใจมาก โดยพบวา่ดา้นผลติภณัฑ ์
มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดรองลงมาคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิารดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามลําดบั การเปรยีบเทยีบปจัจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเลอืกใชบ้รกิารรน้อาหารในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จําแนก
ตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่าอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ขนาดครอบครวั และ
ลกัษณะทีพ่กัอาศยั แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นเพศและสถานภาพสมรส 
ไม่แตกต่างกนั และความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ปจัจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใช้บรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบางดา้นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พรชยั มัง่คัง่ (2555) ไดท้ําการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นกาแฟของผูบ้รโิภค ในเขตบางแสน จงัหวดัชลบุร ีโดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อทดสอบสมมตฐิานใน
ด้านปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด มากที่สุดคือ ปจัจัยทางด้าน
สภาพแวดลอ้มการนําเสนอบรกิาร รองลงมาคอื ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์กบั ปจัจยัทางดา้นราคา 
ปจัจยัทางดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย/สถานที ่ปจัจยัทางดา้นการใหบ้รกิาร และ ปจัจยัทางดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั 
 สมเกยีรต ิน้อยคํามูล (2550) ไดท้ําการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอนิเทอรเ์น็ตของลกูคา้ในจงัหวดัสงิหบุ์ร ีโดยผลงานวจิยัพบวา่ 
 1.  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอนิเทอรเ์น็ตของลูกคา้ในจงัหวดัสงิหบุ์ร ี
มากที่สุดคอื ด้านอุปกรณ์ที่ใหบ้รกิาร ด้านซอฟต์แวร์ที่ใหบ้รกิาร ด้านราคา และด้านสถานที่ส่วน
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอนิเทอรเ์น็ต ในระดบัปานกลางคอื ดา้นการบรกิาร 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 2.  เมือ่เปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้จาํแนกตามปจัจยั
ส่วนบุคคล พบว่า ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอนิเทอรเ์น็ตใน
ดา้นซอฟทแ์วรท์ีใ่หบ้รกิาร ดา้นการบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร และดา้นการส่งเสรมิ
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การตลาดแตกต่างกนั ลูกค้าที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัการตัดสนิใจเลือกใช้บริการร้าน
อนิเทอรเ์น็ต ในดา้นอุปกรณ์ทีใ่หบ้รกิาร และดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนั ลูกคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมี
ระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอนิเทอรเ์น็ต ในดา้นอุปกรณ์ทีใ่หบ้รกิารแตกต่างกนั ลูกคา้ทีม่ี
รายได้แตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอนิเทอร์เน็ต ในด้านอุปกรณ์ และด้าน
ซอฟทแ์วรท์ีใ่หบ้รกิารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 พชร ภญิโญ (2554) ไดท้ําการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการมท่องเทีย่วถนนคนเดนิ ท่า
แพจงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปจัจยัที่มีอิทธิพลของการมาถนนคนเดินของ
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ คอื รอ้ยละ 44 มาเทีย่วถนนคนเดนิ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน โดยมลีกัษณะการมา
เทีย่วกบัเพือ่นรอ้ยละ 52.67 การมาถนนคนเดนิของนกัท่องเทีย่วสว่นมากมจุีดประสงคเ์พื่อซือ้สนิคา้
และบรกิารทีเ่ป็นสนิคา้พืน้เมอืง คดิเป็นรอ้ยละ 40 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเดนิถนนคนเดนิประมาณ 3-
4 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 50 ซึง่บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจมาเดนิถนนคนเดนิคอืเพื่อน คดิเป็น
รอ้ยละ 48 โดยช่วงเวลาทีเ่ริม่มาเดนิจะอยูใ่นช่วงเวลา 18.01 - 20.00 คดิเป็นรอ้ยละ 58.67 ปจัจยัที่
นักท่องเที่ยวคํานึงในการซื้อสินค้าและบรกิาร คือ ราคาและปริมาณ คิดเป็นร้อยละ 67.33 โดย
แหล่งขอ้มลูของถนนคนเดนิสว่นมากไดม้าจากอนิเทอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 30.67 นกัท่องเทีย่วสว่น
ใหญ่ตดัสนิใจทีจ่ะกลบัมาเดนิถนนคนเดนิอกี มากถงึรอ้ยละ 92 และแนะนําใหบุ้คคลอื่นมาเดนิถนน
คนเดนิ รอ้ยละ 92 ปญัหาทีน่ักท่องเทีย่วพบมากทีสุ่ด คอื ทีจ่อดรถมไีม่เพยีงพอ คดิเป็นรอ้ยละ 
98.67 ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาตามแนวคดิและทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้สรุปว่าวถิชีวีติ
ของผูบ้รโิภคจะเป็นไปตามความคาดหวงัและการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์ซึง่การสรุป
ดงักล่าวนําไปสูส่มมตฐิานเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องวถิชีวีติทีนํ่าไปสูค่วามคาดหวงัและการตดัสนิใจ
ได ้
 สนีินาถ รคีา้ (2557) ไดท้าํการศกึษา ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค จากผลการศกึษาสรุปไดว้่า ผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปรญิญาตร ีอาชพี
พนกังาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวม ดา้นความสะดวก ดา้นสนิคา้ ดา้น
ตราสนิคา้ของรา้น ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบรรยากาศของรา้น ดา้นบรกิารของรา้น และดา้นสิง่
อานวยความสะดวกของรา้น อยูใ่นระดบัดทีัง้หมด ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เฉลีย่
ประมาณ 3.90 ครัง้/เดอืน และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ประมาณ 332.12 บาทต่อครัง้ 
ใช้บริการในช่วงเวลา 12.01 – 13.00 น. มากที่สุด ผู้บริโภคที่มีเพศ และอาชีพ แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า 
(ครัง้/เดอืน) แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ผูบ้รโิภคที่มเีพศ สถานภาพ อาย ุ
อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศร-ี 
นครนิทรวโิรฒ ในดา้นจานวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นภาพลกัษณ์ของตลาดนดัมหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นสนิคา้ ดา้น
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ความสะดวก ด้านตราสินค้าของร้าน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า ที่ตลาดนัด
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า และภาพลกัษณ์ของตลาดนัด
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นสนิคา้ ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นความสะดวก ดา้นสิง่อานวย
ความสะดวกของร้าน ด้านบริการของร้าน ด้านบรรยากาศของร้าน ด้านตราสินค้าของร้าน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ที่ตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในดา้นจํานวน
เงนิเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 รพพีรรณ ฉตัรกาญจนากูล (2555) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
บรกิารนิตยสาร ดจิติอลของผูบ้รโิภค จากผลการศกึษาสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็น
เพศชาย มอีายุน้อยกว่า 28 ปีและมอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน โดยรูปแบบการดํารงชวีติในดา้น
กจิกรรม พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีิจกรรมเกี่ยวขอ้งกบัการเล่นอนิเตอร์เน็ต คอมพวิเตอร์ ด้าน
ความสนใจ พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่สนใจการเรยีนรู ้เทคโนโลยใีหม่ๆ และดา้นความคดิเหน็ พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ มคีวามคดิเหน็นิตยสารดจิติอลช่วยใหช้วีติที่สะดวกสบายมากยิง่ขึน้ ด้านส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกนิตยสารที่มกีารอ่านแบบมอีนิเตอร์
แอคทฟี เช่น มกีารสอดแทรก คลปิวดีโีอ สมัภาษณ์, การเลื่อนภาพอตัโนมตั,ิ ความต่อเน่ืองในการ
เปิดอ่านเสมอืนเปิดอ่านนิตยสารจรงิ ดา้นราคา พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืก นิตยสารดจิติอลที่มี
ราคาถูกกวา่ราคาตามแผงหนงัสอืนิตยสารทัว่ไป และดา้นสง่เสรมิทางการตลาด พบว่าผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่เลอืกนิตยสารดจิติอล ทีม่กีารออกฉบบัตวัอย่างและสามารถสัง่ซือ้นิตยสารดจิติอลยอ้นหลงัได ้
ผลทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบวา่ ลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภคในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้และประเภทของ
นิตยสาร ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด อาชพี มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนการซือ้ และชอ่งทางการดาว
โหลด รูปแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจํานวนการซื้อ ค่าใชจ้่ายในการซื้อและประเภท
ของนิตยสาร  
 อาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ ไดท้ําการศกึษาแนวทางการพฒันาตลาดสเีขยีวสําหรบัคน
เมอืง จากผลการศกึษาสรุปไดว้่า ลกัษณะผูซ้ื้อที่มาใชบ้รกิารในตลาดนัดสเีขยีวส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญงิ รอ้ยละ 61.2 เปอรเ์ซน็ต ์และเป็นโสดรอ้ยละ 53.5 เปอรเ์ซน็ต ์อายุราว 19-29 ปี มกีารศกึษา
อยูใ่นระดบัปรญิญาตรแีละมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัหรอืลูกจา้งถงึรอ้ยละ 40.8 เปอรเ์ซน็ต ์รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนอยูป่ระมาณ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดอืน พฤตกิรรมในการบรโิภค มกัไปซือ้สนิคา้
ในตลาดนดัสเีขยีว เป็นจาํนวนค่าเฉลีย่รวม 6 ครัง้ต่อ 3 เดอืนและใชจ้่ายเงนิในแต่ละครัง้ราว 450 
บาท และสว่นมากเดนิทางมาในวนัศุกรแ์ละวนัเสารใ์นเวลาเชา้ 09.00-12.00 น. หรอืช่วงเยน็ 18.00-
21.00 น. การเดนิทางมาซือ้ของมกัมากบัครอบครวัและซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นอาหารสาํเรจ็รปูปลอดสารพษิ
เป็นหลกั 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการดํารงชีวิตคนเมือง ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ผูว้จิยัมวีธิกีาร
ดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ ตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากร และการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนได ้
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ  
รเิวอร์ฟร้อนท์ ซึ่งผู้วจิยัไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรคาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 26) จาํนวน 
385 คน และทาํการเกบ็เพิม่อกี 15 คน รวมเป็น 400 คน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอื ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติเิทา่กบั 0.05 ดงัน้ี 
 

   n =  

 
 เมือ่ n แทน จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
   P แทน สดัสว่นประชากรทีผู่ว้จิยักาํหนดจะสุม่ 
   Z แทน คา่ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้มคีา่เทา่กบั 95% ณ ระดบั 
      ความเชื่อมัน่ 95% Z มคีา่เทา่กบั 1.96 
   E แทน คา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ไดโ้ดยกาํหนดให ้คา่ 
      ความคลาดเคลื่อน 5% เทา่กบั 0.05 
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 โดยแทนคา่จะได ้ n  =   
    
      N  =  384.16 หรอื 385 คน 
 
 ดงันัน้ จะได้กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี เท่ากบั 385 คน และเพิม่ตวัอย่าง 4% หรอื
เทยีบเทา่กบัจาํนวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่างและขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง 
 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภคที่เลอืกใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ จํานวน 400 คน โดย
จดัแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ีคอื กลุ่มเพศชาย จาํนวน 200 คน และกลุ่มเพศหญงิ จาํนวน 200 คน 
 ขัน้ตอนที ่2 การสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience Sampling) ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล โดยเลอืกเก็บจากประชากรที่ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในบรเิวณที่เลอืกให้
ครบตามจาํนวน 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือหรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มกีารดําเนินในการสรา้งตามลําดบั 
ดงัน้ี 
 1.  ศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งจากตํารา บทความ เอกสารต่างๆ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งเพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิง่ทีต่อ้งการศกึษา 
 2.  รปูแบบแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกไดเ้ป็น 3 สว่น ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูท้ีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยคาํถามจะเป็น
ลกัษณะใหเ้ลอืกตอบ (Multiple Choice) จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญงิ 
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 ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
   2.1 18 – 25 ปี 
   2.2 26 – 33 ปี 
   2.3 34 – 41 ปี 
   2.4 42 – 49 ปี 
   2.5 50 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3 สถานภาพสมรส เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   3.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
    4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    4.2 ปรญิญาตร ี
   4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่5 อาชพี เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   5.1 นิสติ / นกัศกึษา 
   5.2 รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   5.3 ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน 
   5.4 ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 
   5.5 อื่นๆ โปรดระบุ 
 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
   6.1 ตํ่ากวา่ หรอื เทา่กบั 15,000 บาท 
   6.2 15,001 – 25,000 บาท 
   6.3 25,001 – 35,000 บาท 
   6.4 35,001 – 45,000 บาท 
   6.5 มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการดํารงชวีติคนเมอืง ของผูบ้รโิภคทีใ่ชห้รอื
เคยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ซึง่แบ่งคาํถามออกเป็น 3 ดา้น รวมคาํถามทัง้หมด 
18 ขอ้ดงัน้ี 
 ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง  จาํนวน 6 ขอ้ 
 ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง จาํนวน 6 ขอ้ 
 ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง จาํนวน 6 ขอ้ 
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 ซึง่ลกัษณะคาํถามเป็นแบบอตัราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ซึง่บ่งบอกระดบัความ
คดิเหน็ของผูบ้รโิภค โดยจาํแนกเป็น 5 ระดบั อตัราสว่นน้ีจดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยการคาํนวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อการแปลผลคะแนนใน
แต่ละชว่งประกอบดว้ย 
 
 ด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 
 ปฏบิตัเิป็นประจาํ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 ปฏบิตัคิอ่นขา้งมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ปฏบิตับิา้งไมป่ฏบิตับิา้ง เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 นานๆ ปฏบิตัคิรัง้   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 น้อยมาก / ไมป่ฏบิตัเิลย เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 
 ผูว้จิยัแบ่งเกณฑใ์นการวดัครัง้น้ีออกเป็น 5 ระดบัโดยใชส้ตูรคํานวณความกวา้งของชัน้ 
(Class Interval) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวา้ง  = 
พสิยั   

 จาํนวนชัน้   
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
 

 5  
 
 จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ที ่4.21 – 5.00 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคปฏบิตัดิา้นกจิกรรมทีม่ต่ีอวถิชีวีติคนเมอืง 
       เป็นประจาํ 
 คา่เฉลีย่ที ่3.41 – 4.20 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคปฏบิตัดิา้นกจิกรรมทีม่ต่ีอวถิชีวีติคนเมอืง 
       คอ่นขา้งมาก 
 คา่เฉลีย่ที ่2.61 – 3.40 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคปฏบิตัดิา้นกจิกรรมทีม่ต่ีอวถิชีวีติคนเมอืง 
       ปฏบิตับิา้งไมป่ฏบิตับิา้ง 
 คา่เฉลีย่ที ่1.81 – 2.60 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคปฏบิตัดิา้นกจิกรรมทีม่ต่ีอวถิชีวีติคนเมอืง 
       นานๆ ปฏบิตัคิรัง้ 
 คา่เฉลีย่ที ่1.00 – 1.81 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคปฏบิตัดิา้นกจิกรรมทีม่ต่ีอวถิชีวีติคนเมอืง 
       น้อยมาก/ ไมป่ฏบิตัเิลย 
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 ด้านความสนใจท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 
 มากทีส่ดุ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 มาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 น้อย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 น้อยทีส่ดุ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 
 ผูว้จิยัแบ่งเกณฑ์ในการวดัครัง้น้ีออกเป็น 5 ระดบัโดยใช้สูตรคํานวณความกว้างของชัน้ 
(Class Interval) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวา้ง  = 
พสิยั   

 จาํนวนชัน้   
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
 

 5  
 
 จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ที ่4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัมากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ที ่3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ที ่2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ที ่1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่ที ่1.00 – 1.81 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 ด้านความคิดเหน็ท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 
 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 เหน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 
 ผูว้จิยัแบ่งเกณฑ์ในการวดัครัง้น้ีออกเป็น 5 ระดบัโดยใช้สูตรคํานวณความกว้างของชัน้ 
(Class Interval) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 29) 
 
 



 31

 
ความกวา้ง  = 

พสิยั   
 จาํนวนชัน้   
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
 

 5  
 
 จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ที ่4.21 – 5.00 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ต่อวถิชีวีติคนเมอืง 
 คา่เฉลีย่ที ่3.41 – 4.20 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ เหน็ดว้ยต่อวถิชีวีติคนเมอืง 
 คา่เฉลีย่ที ่2.61 – 3.40 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ ไมแ่น่ใจต่อวถิชีวีติคนเมอืง 
 คา่เฉลีย่ที ่1.81 – 2.60 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยต่อวถิชีวีติคนเมอืง 
 คา่เฉลีย่ที ่1.00 – 1.81 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ต่อวถิชีวีติ 
      คนเมอืง 
 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ดงัน้ี 
 ขอ้ที่ 1 ท่านเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ โซนใดมากที่สุดเป็นการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 ข้อที่ 2 เหตุผลที่ท่านเลือกเข้าใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 ข้อที่ 3 จํานวนความถี่ ในการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
กรอกจาํนวนความถีท่ีใ่ชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทต่์อเดอืน 
 ขอ้ที่ 4 จํานวนเงนิที่ท่านใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ เป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกจาํนวน
เงนิโดยเฉลีย่ทีใ่ชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทต่์อครัง้ 
 ข้อที่ 5 ท่านใช้ระยะเวลาในการเข้าใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
กรอกระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทต่์อครัง้ 
 ข้อที่ 6 บุคคลที่เข้ามาใช้บริการ (รวมตัวท่าน) ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
กรอกจาํนวนของบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทัง้หมด (รวมตวัทา่น) กีท่า่นต่อครัง้ 
 ข้อที่ 7 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Interval Scale)  
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 ข้อที่ 8 ท่านมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Interval Scale)  
 ขอ้ที่ 9 ท่านมแีนวโน้มที่จะแนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นทเ์ป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใชก้ารวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Interval Scale) 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวิจยั 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทําการสร้างเครื่องมือตามลําดบัขัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาเอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฏี บทความ และขอ้มูลจากตําราเอกสารงานวจิยั
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น คอื 
 สว่นที ่1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูนัน้มาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา
และผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาทีใ่ช ้(Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนัน้ทาํการปรบัปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนําแลว้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแล้วไปทดสอบความน่าเชื่อถอื โดยนําไปทดสอบ 
(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด 
 5.  นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 ชุด และนํามาวเิคราะหห์าค่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (-Coefficient) 
ของ ครอนบคั ผลลพัธ์ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีค่า
ระหวา่ง 0 ≤≤ 1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546)  
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึรปูแบบการ
ดาํเนินชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยแบ่ง
ลกัษณะของการรวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
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 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผู้บรโิภคที่ใช้หรอืเคยใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้
ประกอบการกําหนดแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ครัง้น้ี และใช้อ้างอิง 
(Reference) ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงัน้ี 
   - วารสารต่างๆ  
   - หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ  
   - ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
 
4. การจดัทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดัทาํข้อมลู 
 หลังจากการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวาม
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป 
 2.  การลงรหสั (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ตรวจสอบ
ความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัสาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3.  นําข้อมูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม
ประมวลผลทางคอมพวิเตอรเ์พือ่วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี   
 1.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
พรรณาจะใช้ค่าร้อยละ  (Percentage) ในการอธิบายลักษณะส่วนบุคคลเสนอเป็นร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
 2.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
สถติจิะนําขอ้มลูทีไ่ดม้าแจกแจงความถี ่(Frequency) และวเิคราะหท์างสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อโดยใช้ค่าสถิติต่างๆ ในการ
วเิคราะหค์อื คา่ t-test และคา่ Pearson product moment correlation coefficient 
 3.  การวเิคราะหโ์ดยการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ของผูบ้รโิภคชายและหญงิทัง้ทางดา้นกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ทีม่ต่ีอวถิชีวีติคน
เมอืง 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
  1.1  อตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage) โดยใช ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 44)  
 

    
n

100f
P


  

 
   เมือ่ P  แทน  อตัราสว่นรอ้ยละหรอื % 
    f แทน ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
    n แทน  จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 
  
  1.2  คา่เฉลีย่ (Arithmetic Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 40)  
 

      =  
 
   เมือ่   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    N  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 26) 
 

    S.D =  

 
   เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
    X2 แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     (X)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
     n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถิติที่ใช้หาคุณภาพของแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิ ี
สมัประสทิธแิอลฟา่ครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 445) 
โดยใชส้ตูร  
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    α=  
 

   เมือ่ α   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    k   แทน จาํนวนคาํถาม 
    แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
     แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 

 3.  การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช ้
   3.1  คา่ t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ที่
เป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample) ทีม่นียัยะสาํคญั 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 135) 
กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั  
 

    t  =   

 

   โดยที ่df =  
 

   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั S1
2≠ S2

2 
 

     t =  

 

   โดยที ่df =   

  

   เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    df   แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom) 
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  3.2  ค่า F-test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวในกรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั 
(One – way Analysis of Variance: ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดคู่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใช้
สถติวิเิคราะหจ์ากสถติ ิ(F) หรอืค่า Brown-Forsythe (B) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 1133) 
     

    F  =  

 
   เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
     แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   
   สตูรสถติ ิBrown-Forsythe (B) ใชใ้นกรณีทีค่วามแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 
2001: 300) สามารถเขยีนสตูรไดด้งัน้ี 
     

    (B) =   

 
   โดยคา่  

 
   เมือ่ B  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
     แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
     แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   ถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไปเพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรอื Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
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   การวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 332-333) 
โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 
    LSD  =  

 
   ในกรณทีี ่ ni ≠  nj 

      r = n-k 
 
   เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่I  
       และ j  
    MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    K  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่
    n  แทน จาํนวนของตวัอยา่งทัง้หมด 
      แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
      แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 
      แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
 
   หรอืวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett’s T3 (Kappel. 1982: 153-155) 
สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

     
 
   เมือ่  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
     แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
      แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   โดยกําหนดค่าความอสิระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม คอื k-1 ภายใน
กลุ่ม n-k และรวมทัง้กลุ่ม คอื n-1 
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  3.3 การทดสอบโดยใช้สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีอ่สิระต่อกนัที่
แต่ละตวั มรีะดบัการวดัขอ้มลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึน้ไป โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา   
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 280)  
 

     
 
   เมือ่  แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
     แทน ผลรวมของคะแนน x 
     แทน ผลรวมของคะแนน y 
     แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ yทุกคู ่
    n   แทน จาํนวนคน หรอื กลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มคอื ถา้ x เพิม่ y 
จะลด ถา้ x ลด y จะเพิม่ 
 2.  คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ x เพิม่ y จะ
เพิม่ ถา้ x ลด y จะลดลงดว้ย 
 3.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5.  ถา้ r มคีา่เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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 ในการประเมนิผลใชว้ธิกีารแบ่งช่วงแปลผลตามหลกัของการแบ่งชัน้อนัตรภาคชัน้ (Class 
interval) โดยใชส้ตูรคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) ดงัน้ี 
 ถา้คา่ r มคีา่เทา่กบั 0 แสดงวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 ถา้คา่ r มคีา่ตัง้แต่ 0.01-0.20 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
 ถา้คา่ r มคีา่ตัง้แต่ 0.21-0.40 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ถา้คา่ r มคีา่ตัง้แต่ 0.41-0.60 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง  
 ถา้คา่ r มคีา่ตัง้แต่ 0.61-0.80 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งสงู 
 ถา้คา่ r มคีา่สงูกวา่ 0.81 ขึน้ไป แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา “การเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืง และพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท”์ การวเิคราะหข์อ้มลู และการ
แปลผลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยั ไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ และตวัแปรต่างๆ ทีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 n    แทน จาํนวนผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  M.S.   แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  SS   แทน คา่ผลบวกของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (The sum of squares) 
  df    แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom)  
  F–prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(ตาราง F-Test) 
  p    แทน คา่ความน่าจะเป็น (Probability) 
  r    แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  Sig.   แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดลองทีโ่ปรแกรม SPSS คาํนวณได ้ 
      ซึง่จะใชใ้นการสรปุผลสมมตฐิาน 
  H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
  *    แทน คา่ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  **    แทน คา่ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ
นําเสนอการวเิคราะหข์อ้มลู ออกเป็น 3 ตอน ตามลาํดบัดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายและหญงิประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 
 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
ในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์จาํแนกตาม กจิกรรมที่
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เกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง ความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง และความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวถิชีวีติคนเมอืง 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ไดแ้ก่ โซนการเขา้ใชบ้รกิาร เหตุผลในการเขา้ใชบ้รกิาร ความถี่ใน
การเขา้ใชบ้รกิาร จาํนวนเงนิในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร จาํนวน
บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ความพงึพอใจต่อการเขา้ใชบ้รกิาร แนวโน้มการกลบัมาเขา้ใชบ้รกิาร และ
แนวโน้มทีจ่ะแนะนําชกัชวนบุคคลอื่นเขา้มาใชบ้รกิาร โดยแสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและหญิง ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มทีัง้หมด 400 คน แสดงผลการ
วเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนคา่ความถีแ่ละรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ 
     สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

เพศชาย เพศหญิง 

จาํนวน
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ 200 50.0 200 50.0 

รวม 200 50.0 200 50.0 

2. อาย ุ     

18 – 25 ปี  
26 – 33 ปี 
34 – 41 ปี  
42 - 49 ปี 
50 ปีขึน้ไป  

72 
79 
34 
14 
1 

36.0 
39.5 
17.0 
7.0 
0.5 

72 
79 
38 
11 
0 

36.0 
39.5 
19.0 
5.5 
0.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

เพศชาย เพศหญิง 

จาํนวน
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน

(คน) 
ร้อยละ 

3. สถานภาพสมรส     

โสด 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

142 
53 
5 

71.0 
26.5 
2.5 

154 
40 
6 

77.0 
20.0 
3.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

4. ระดบัการศึกษา     
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

42 
130 
28 

21.0 
65.0 
14.0 

42 
122 
36 

21.0 
61.0 
18.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

5. อาชีพ     

นิสติ / นกัศกึษา 
รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 
ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 
อื่นๆ 

38 
36 
106 
20 
0 

19.0 
18.0 
53.0 
10.0 
0.0 

57 
17 
110 
16 
0 

28.5 
8.5 
55.0 
8.0 
0.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 

58 
55 
37 
30 
20 

29.0 
27.5 
18.5 
15.0 
10.0 

77 
42 
43 
28 
10 

38.5 
21.0 
21.5 
14.0 
5.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
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 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์จํานวน 
400 คน เพศชาย จํานวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 และเพศหญงิ จํานวน 200 คน คดิเป็น   
รอ้ยละ 50.0  
 อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 26 – 33 ปี จาํนวน 79 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมา คอื อายุระหว่าง 18 – 25 ปี จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 
อายรุะหวา่ง 34 – 41 ปี จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 อายรุะหว่าง 42 – 49 ปี จาํนวน 14 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 อาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 26 – 33 ปี จาํนวน 79 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.5 รองลงมา คอื อายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 อายุระหว่าง 
34 – 41 ปี จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 อายุระหว่าง 42 – 49 ปี จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.5 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย สถานภาพ โสด จํานวน 142 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 71.0 สมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 และ หมา้ย / หยา่รา้ง / 
แยกกนัอยู ่จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ สถานภาพ โสด จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.0 สมรส 
/ อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 6 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ปรญิญาตร ีจํานวน 130 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 65.0 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และสงูกว่าปรญิญาตร ี
จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ ปรญิญาตร ีจาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 ตํ่ากว่า 
ปรญิญาตร ีจาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.0 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ประกอบอาชีพ ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 
จาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 นิสติ / นักศกึษา จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 รบั
ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 และ ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 
จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิ ประกอบอาชพี ลูกจา้ง / พนกังานบรษิทั จํานวน 110 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 นิสติ / นกัศกึษา จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 รบัราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และ ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ จาํนวน 16 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.0 ตามลาํดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากว่า 
หรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 35,001 – 
45,000 บาท จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 และมากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามลาํดบั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 
15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 28 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 และมากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืงทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมใน
การใช้บรกิารของผู้บรโิภคเพศชายและเพศหญิง ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ จําแนกตาม 
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง ความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง และความคดิเหน็ที่
เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืง โดยแสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาวจิยัครัง้น้ี มทีัง้หมด 400 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี  
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ตาราง 2 แสดงจาํนวนคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัรปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืง  
     ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมือง 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต 
คนเมือง         
1. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งในการท่องเทีย่วใน

สถานทีเ่ปิดใหมห่รอืยงัไมเ่คยใชบ้รกิาร 
อาทเิชน่ หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตี้
มอลล ์หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ 

3.24 0.96 
ปฏบิตับิา้ง 
ไมป่ฏบิตับิา้ง 

3.50 0.89 
ปฏบิตัิ

คอ่นขา้งมาก 

2. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งในการหารา้นอาหาร
ใหม่ๆ  เพือ่รบัประทานกบัครอบครวั 

3.23 1.05 
ปฏบิตับิา้ง 
ไมป่ฏบิตับิา้ง 

3.33 1.02 
ปฏบิตับิา้ง 
ไมป่ฏบิตับิา้ง 

3. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งในการซือ้สนิคา้และ
บรกิารใหม่ๆ  ตามศนูยก์ารคา้ 

3.26 1.04 
ปฏบิตับิา้ง 
ไมป่ฏบิตับิา้ง 

3.53 0.92 
ปฏบิตัิ

คอ่นขา้งมาก 

4. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งในการ ท่องเทีย่ว 
ถ่ายรปูตามสถานทีต่่างๆ ทีม่ี
สถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา 

3.49 1.09 
ปฏบิตัิ

คอ่นขา้งมาก 
3.51 1.01 

ปฏบิตัิ
คอ่นขา้งมาก 

5. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งหากจิกรรมสนัทนา
การใหม่ๆ  อาทเิชน่ ดกูารแสดง การ
ละคร คอนเสริต์ เครือ่งเล่น สวนสนุก 
ใหก้บัครอบครวั 

3.00 1.09 
ปฏบิตับิา้ง 
ไมป่ฏบิตับิา้ง 

3.11 0.96 
ปฏบิตับิา้ง 
ไมป่ฏบิตับิา้ง 

6. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งกบัการออกกาํลงั
กายตามสวนสาธารณะใกลบ้า้น 
ศนูยบ์รกิารตามหา้งสรรพสนิคา้ หรอื
ศนูยก์ารคา้ต่างๆ นอกบา้น 

3.25 1.14 
ปฏบิตับิา้ง 
ไมป่ฏบิตับิา้ง 

3.16 1.07 
ปฏบิตับิา้ง 
ไมป่ฏบิตับิา้ง 

รวมด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต
คนเมือง 

3.24 0.84 
ปฏิบติับ้าง 

ไม่ปฏิบติับ้าง 
3.35 0.75 

ปฏิบติับ้าง 
ไม่ปฏิบติับ้าง 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืง ดา้นกจิกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของผูบ้รโิภคชายและหญงิทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ  
รเิวอร ์ฟรอ้นท ์พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคเพศชายมคีวามคดิเหน็ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงโดยรวมอยูใ่น
ระดบั ปฏบิตับิา้งไมป่ฏบิตับิา้ง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.24 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 ผู้บริโภคเพศชายมักใช้เวลาว่างในการท่องเที่ยว ถ่ายรูปตามสถานที่ต่างๆ ที่มี
สถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา อยู่ในระดบัปฏบิตัคิ่อนขา้งมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.49 มกัใช้
เวลาว่างในการซือ้สนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  ตามศูนยก์ารคา้ อยู่ในระดบัปฏบิตับิา้งไมป่ฏบิตับิา้ง โดย
มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.26 มกัใชเ้วลาว่างกบัการออกกําลงักายตามสวนสาธารณะใกลบ้า้น ศูนยบ์รกิาร
ตามห้างสรรพสนิค้าหรอืศูนย์การค้าต่างๆ นอกบ้าน อยู่ในระดบัปฏิบตัิบ้างไม่ปฏิบตัิบ้าง โดยมี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.25 มกัใชเ้วลาว่างในการท่องเทีย่วในสถานทีเ่ปิดใหม่หรอืยงัไม่เคยใชบ้รกิาร อาทิ
เช่น หา้งสรรพสนิค้า คอมมูนิตี้มอลล์ หรอืศูนย์การค้าต่างๆ อยู่ในระดบัปฏบิตัิบ้างไม่ปฏบิตัิบ้าง 
โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.24 มกัใชเ้วลาว่างในการหารา้นอาหารใหม่ๆ  เพื่อรบัประทานกบัครอบครวั อยู่
ในระดบัปฏบิตับิา้งไมป่ฏบิตับิา้ง โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.23 และมกัใชเ้วลาว่างหากจิกรรมสนัทนาการ
ใหม่ๆ อาทเิช่น ดูการแสดง การละคร คอนเสริต์ เครื่องเล่น สวนสนุก ใหก้บัครอบครวั อยู่ในระดบั
ปฏบิตับิา้งไมป่ฏบิตับิา้ง โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.00 ตามลาํดบั 
 ผูบ้รโิภคเพศหญิงมคีวามคดิเหน็ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงโดยรวมอยูใ่น
ระดบั ปฏบิตับิา้งไมป่ฏบิตับิา้ง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.35 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคเพศหญิงมกัใชเ้วลาว่างในการซือ้สนิคา้และบรกิารใหม่ๆ ตามศูนยก์ารคา้ อยู่ใน
ระดบัปฏบิตัคิ่อนขา้งมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.53 มกัใชเ้วลาว่างในการ ท่องเทีย่ว ถ่ายรูปตาม
สถานทีต่่างๆ ทีม่สีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา อยูใ่นระดบัปฏบิตัคิ่อนขา้งมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่
ที่ 3.51 มกัใช้เวลาว่างในการท่องเที่ยวในสถานที่เปิดใหม่หรอืยงัไม่เคยใช้บรกิาร อาทิเช่น 
ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ หรือศูนย์การค้าต่างๆ อยู่ในระดบัปฏิบตัิค่อนข้างมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.50 มกัใชเ้วลาว่างในการหารา้นอาหารใหม่ๆ เพื่อรบัประทานกบัครอบครวั อยู่ใน
ระดบัปฏบิตับิา้งไม่ปฏบิตับิา้ง โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.33 มกัใชเ้วลาว่างกบัการออกกําลงักายตาม
สวนสาธารณะใกลบ้า้น ศนูยบ์รกิารตามหา้งสรรพสนิคา้ หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ นอกบา้น อยูใ่นระดบั
ปฏบิตับิา้งไม่ปฏบิตับิา้ง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.16 และมกัใชเ้วลาว่างหากจิกรรมสนัทนาการใหม่ๆ 
อาทเิช่น ดูการแสดง การละคร คอนเสริต์ เครื่องเล่น สวนสนุก ใหก้บัครอบครวั อยู่ในระดบัปฏบิตัิ
บา้งไมป่ฏบิตับิา้ง โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.11 ตามลาํดบั 
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ตาราง 3 แสดงจาํนวนคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัรปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืง  
     ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมือง 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านความสนใจท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต 
คนเมือง 

      

1. ความสนใจทีม่ตี่อการทอ่งเทีย่ว ตาม
สถานทีเ่ปิดใหม ่อาทเิชน่ หา้งสรรพสนิคา้ 
คอมมนิูตีม้อลล ์หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ 

3.45 0.94 มาก 3.68 0.87 มาก 

2. ความสนใจทีม่ตี่อการศกึษา รา้นอาหาร
ใหม่ๆ  หลากหลายสไตล ์

3.42 0.90 มาก 3.60 0.90 มาก 

3. ความสนใจทีม่ตี่อการซือ้สนิคา้และบรกิารที่
แปลกใหมอ่ยูเ่สมอ 

3.29 0.90 ปานกลาง 3.50 0.94 มาก 

4. ความสนใจในการไปถ่ายรปูตามสถานที่
ต่างๆ ทีม่สีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา 
เพือ่บอกเลา่ประสบการณ์ใหก้บัผูอ้ื่น 

3.58 0.97 มาก 3.68 0.97 มาก 

5. ความสนใจทีม่ตี่อกจิกรรม สนัทนาการ
ใหม่ๆ  อาทเิชน่ ดกูารแสดง การละเลน่
ต่างๆ ดคูอนเสริต์ เพือ่เป็นกจิกรรมในวนั
วา่งใหก้บัครอบครวั 

3.16 1.03 ปานกลาง 3.33 0.89 ปานกลาง 

6. ความสนใจในการดแูลรกัษาสขุภาพโดย
การออกกาํลงักาย รบัประทานอาหารให้
ครบ 5 หมูแ่ละรบัประทานอาหารเพือ่
สขุภาพมากขึน้ 

3.59 0.94 มาก 3.60 0.99 มาก 

รวมด้านความสนใจท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต
คนเมือง 

3.41 0.76 มาก 3.56 0.73 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความ
สนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของผูบ้รโิภคชายและหญงิทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอร ์ฟรอ้นท ์พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคเพศชายมคีวามคดิเหน็ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงโดยรวมอยู่
ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคเพศชายมคีวามสนใจในการดแูลรกัษาสุขภาพโดยการออกกําลงักาย รบัประทาน
อาหารใหค้รบ 5 หมู่และรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากขึน้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
3.59 ความสนใจในการไปถ่ายรปูตามสถานทีต่่างๆ ทีม่สีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา เพื่อบอก
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เล่าประสบการณ์ใหก้บัผู้อื่น อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.58 ความสนใจที่มต่ีอการ
ท่องเทีย่ว ตามสถานทีเ่ปิดใหม ่อาทเิช่น หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตีม้อลล ์หรอืศูนยก์ารคา้ต่างๆ อยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.45 ความสนใจทีม่ต่ีอการศกึษา รา้นอาหารใหม่ๆ หลากหลาย
สไตล ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.42 ความสนใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้และบรกิารทีแ่ปลก
ใหม่อยู่เสมอ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.29 และมคีวามสนใจที่มต่ีอกจิกรรม 
สนัทนาการใหม่ๆ อาทเิช่น ดูการแสดง การละเล่นต่างๆ ดูคอนเสริ์ต เพื่อเป็นกจิกรรมในวนัว่าง
ใหก้บัครอบครวั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.16 ตามลาํดบั 
 ผูบ้รโิภคเพศหญิงมคีวามคดิเหน็ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงโดยรวมอยู่
ในระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.56 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ผู้บริโภคเพศหญิงมีความสนใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตามสถานที่เปิดใหม่อาทิเช่น 
หา้งสรรพสนิค้า คอมมูนิตี้มอลล์ หรอืศูนย์การค้าต่างๆ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 
ความสนใจในการไปถ่ายรูปตามสถานที่ต่างๆ ที่มสีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา เพื่อบอกเล่า
ประสบการณ์ใหก้บัผูอ้ื่น อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 ความสนใจที่มต่ีอการศกึษา 
รา้นอาหารใหม่ๆ  หลากหลายสไตล ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.60 ความสนใจในการดแูล
รกัษาสุขภาพโดยการออกกําลงักาย รบัประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่และรบัประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพมากขึน้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.60 ความสนใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้และบรกิาร
ทีแ่ปลกใหม่อยู่เสมอ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.50 และมคีวามสนใจที่มต่ีอกจิกรรม 
สนัทนาการใหม่ๆ อาทเิช่น ดูการแสดง การละเล่นต่างๆ ดูคอนเสริ์ต เพื่อเป็นกจิกรรมในวนัว่าง
ใหก้บัครอบครวั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.33 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 แสดงจาํนวนคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัรปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืง  
    ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมือง 
เพศชาย เพศหญิง 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
ด้านความคิดเหน็ท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต 
คนเมือง 

  
  

  
 

1. ทา่นคดิวา่การทอ่งเทีย่วตามสถานทีเ่ปิดใหม ่
อาทเิชน่ หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตีม้อลล ์
หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ พรอ้มทัง้ถ่ายรปูแชร์
ใหก้บัผูอ้ื่นนัน้ ทาํใหท้า่นไมต่กเทรนด ์

3.46 0.90 เหน็ดว้ย 3.72 0.93 เหน็ดว้ย 

2. ทา่นคดิวา่การไปเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ ใน
ยามเยน็หลงัเลกิงาน ทาํใหท้า่นรูส้กึผอ่น
คลาย หายเมือ่ยลา้จากการทาํงาน 

3.84 0.86 เหน็ดว้ย 3.98 0.65 เหน็ดว้ย 

3. ทา่นคดิวา่การรบัประทานอาหารนอกบา้นกบั
ครอบครวัทาํใหท้า่นประหยดัเวลา 
สะดวกสบายมากขึน้ 

3.41 0.99 เหน็ดว้ย 3.58 0.92 เหน็ดว้ย 

4. ทา่นคดิวา่การซือ้สนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  ตาม
ศนูยก์ารคา้ชว่ยใหท้า่นไดร้บัความ
สะดวกสบาย และรวดเรว็ 

3.68 0.86 เหน็ดว้ย 3.84 0.85 เหน็ดว้ย 

5. ทา่นคดิวา่การเขา้รว่มกจิกรรมสนัทนาการ
ใหม่ๆ  กบัครอบครวั ทาํใหท้า่นเกดิการผอ่น
คลาย มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ตี่อกนัมากขึน้ 

3.89 0.82 เหน็ดว้ย 4.11 0.65 เหน็ดว้ย 

6. ทา่นคดิวา่การรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์
และควบคูก่บัการออกกาํลงักาย ทาํใหส้ขุภาพ
แขง็แรง ปราศจากโรคภยั 

4.16 0.87 เหน็ดว้ย 4.36 0.66 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

รวมด้านความคิดเหน็ท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิต
คนเมือง 

3.74 0.59 เหน็ด้วย 3.93 0.50 เหน็ด้วย 

 
  
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความ
คดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของผูบ้รโิภคชายและหญงิทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอร ์ฟรอ้นท ์พบวา่  
 ผู้บริโภคเพศชายมีความคิดเห็นด้านความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมืองโดย
รวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 ผูบ้รโิภคเพศชายมคีวามคดิเหน็ว่าการรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์และควบคู่กบัการ
ออกกาํลงักาย ทาํใหส้ขุภาพแขง็แรง ปราศจากโรคภยั อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.16 
คิดว่าการเข้าร่วมกิจกรรมสันทนาการใหม่ๆ กับครอบครัว ทําให้ท่านเกิดการผ่อนคลาย มี
ปฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัมากขึน้ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.89 คดิว่าการไปเทีย่วตาม
สถานทีต่่างๆ ในยามเยน็หลงัเลกิงาน ทําใหท้่านรูส้กึผ่อนคลาย หายเมื่อยลา้จากการทํางาน อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.84 คดิว่าการซือ้สนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  ตามศูนยก์ารคา้ช่วยให้
ท่านไดร้บัความสะดวกสบาย และรวดเรว็ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.68 คดิว่าการ
ท่องเที่ยวตามสถานที่เปิดใหม่ อาทเิช่น ห้างสรรพสนิค้า คอมมูนิตี้มอลล์ หรอืศูนย์การค้าต่างๆ 
พรอ้มทัง้ถ่ายรปูแชรใ์หก้บัผูอ้ื่นนัน้ ทําใหท้่านไม่ตกเทรนด ์อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่
3.46 และคดิว่าการรบัประทานอาหารนอกบา้นกบัครอบครวัทําใหท้่านประหยดัเวลา สะดวกสบาย
มากขึน้ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.41 ตามลาํดบั 
 ผู้บรโิภคเพศหญิงมคีวามคิดเห็นด้านความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมอืงโดย
รวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคเพศหญิงมคีวามคดิเหน็ว่าการรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์และควบคู่กบัการ
ออกกําลงักาย ทําใหสุ้ขภาพแขง็แรง ปราศจากโรคภยั อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ย
อยูท่ี ่4.36 คดิว่าการเขา้ร่วมกจิกรรมสนัทนาการใหม่ๆ กบัครอบครวั ทาํใหท้่านเกดิการผอ่นคลาย 
มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัมากขึน้ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.11 คดิว่าการไปเทีย่วตาม
สถานทีต่่างๆ ในยามเยน็หลงัเลกิงาน ทําใหท้่านรูส้กึผ่อนคลาย หายเมื่อยลา้จากการทํางาน อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.98 คดิว่าการซือ้สนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  ตามศูนยก์ารคา้ช่วยให้
ท่านไดร้บัความสะดวกสบาย และรวดเรว็ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.84 คดิว่าการ
ท่องเที่ยวตามสถานที่เปิดใหม่ อาทเิช่น ห้างสรรพสนิค้า คอมมูนิตี้มอลล์ หรอืศูนย์การค้าต่างๆ 
พรอ้มทัง้ถ่ายรปูแชรใ์หก้บัผูอ้ื่นนัน้ ทําใหท้่านไม่ตกเทรนด ์อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่
3.72 และคดิว่าการรบัประทานอาหารนอกบา้นกบัครอบครวัทําใหท้่านประหยดัเวลา สะดวกสบาย
มากขึน้ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.58 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ไดแ้ก่ โซนการเขา้ใชบ้รกิาร เหตุผลในการเขา้ใชบ้รกิาร ความถี่ใน
การเขา้ใชบ้รกิาร จาํนวนเงนิในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร จาํนวน
บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ความพงึพอใจต่อการเขา้ใชบ้รกิาร แนวโน้มการกลบัมาเขา้ใชบ้รกิาร และ
แนวโน้มทีจ่ะแนะนําชกัชวนบุคคลอื่นเขา้มาใชบ้รกิาร โดยแสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มทีัง้หมด 400 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร 
ดงัน้ี  
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ตาราง 5 แสดงจํานวนค่าความถี่และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้
บริการของผู้บรโิภคชายและหญิง ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ ในด้านโซนการเข้าใช้
บรกิาร เหตุผลในการเขา้ใชบ้รกิาร และความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
เพศชาย เพศหญิง 

จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. โซนการเข้าใช้บริการ        

 Zone Dining  49 24.5 47 23.5 

 Zone Shopping 43 21.5 80 40.0 

 Zone Enjoying & Seeing 108 54.0 73 36.5 
รวม 200 100.0 200 100.0 

2. เหตผุลท่ีเลือกเข้าใช้บริการ      

 ใกลบ้า้น 23 11.5 26 13.0 

 เดนิทางสะดวก 27 13.5 31 15.5 

 คนรูจ้กัชกัชวน 91 45.5 89 44.5 

 รา้นอาหารอรอ่ย 3 1.5 8 4.0 

 รา้นคา้หลากหลาย 28 14.0 34 17.0 

 สิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั 28 14.0 12 6.0 

รวม 200 100.0 200 100.0 
3. จาํนวนครัง้ในการเข้าใช้บริการโดยเฉล่ียต่อปี     

 ครัง้แรก 61 30.5 45 22.5 
 1 -3 ครัง้  78 39.0 104 52.0 
 มากกวา่ 3 ครัง้ขีน้ไป 61 30.5 51 25.5 

รวม 200 100.0 200 100.00 

  
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม ที่ใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี จํานวน 400 คน ดา้นโซนการเขา้ใชบ้รกิาร เหตุผลในการเขา้ใช้
บรกิาร และความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร ดงัน้ี 
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 ดา้นโซนการเขา้ใชบ้รกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคเพศชายส่วนใหญ่เป็น Zone Enjoying & 
Seeing จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 Zone Dining จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 และ 
Zone Shopping จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ตามลาํดบั 
 ดา้นโซนการเขา้ใชบ้รกิาร พบวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิสว่นใหญ่เป็น Zone Shopping จาํนวน 
80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 Zone Enjoying & Seeing จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 และ 
Zone Dining จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ตามลาํดบั 
 ด้านเหตุผลในการเข้าใช้บรกิาร พบว่า ผู้บรโิภคเพศชายส่วนใหญ่เป็นคนรู้จกัชกัชวน 
จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รา้นคา้หลากหลาย จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 สิง่
อาํนวยความสะดวกครบครนั จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 เดนิทางสะดวก 27 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 13.5 ใกลบ้า้น จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และรา้นอาหารอรอ่ย จาํนวน 3 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 
 ด้านเหตุผลในการเข้าใช้บรกิาร พบว่า ผู้บรโิภคเพศหญิงส่วนใหญ่เป็นคนรู้จกัชกัชวน 
จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 รา้นคา้หลากหลาย จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 เดนิทาง
สะดวก 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 ใกลบ้า้น จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 สิง่อาํนวยความ
สะดวกครบครนั จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 และรา้นอาหารอรอ่ย จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 4.0 ตามลาํดบั 
 ดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้ใช้บรกิารเฉลี่ยต่อปี พบว่า ผูบ้รโิภคเพศชายส่วนใหญ่ เขา้ใช้
บรกิาร 1 – 3 ครัง้ จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 ครัง้แรก จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 
และมากกวา่ 3 ครัง้ขีน้ไป จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 ตามลาํดบั  
 ดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้ใชบ้รกิารเฉลี่ยต่อปี พบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิส่วนใหญ่ เขา้ใช้
บรกิาร 1 – 3 ครัง้ จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 มากกว่า 3 ครัง้ขีน้ไป จาํนวน 51 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 25.5 และครัง้แรก จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม เกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ในด้าน 
จํานวนเงนิในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร และจํานวนบุคคลที่
เขา้มาใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
เพศชาย 

Min Max X  S.D. 

จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 10 20,000 1,618.04 2,406.32 

ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1 7 2.93 1.26 
บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 1 13 3.37 1.87 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
เพศหญิง 

Min Max X  S.D. 

จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 100 5,000 1,237.00 1,024.64 

ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1 7 3.07 1.17 
บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 1 11 3.67 2.25 
  
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่ชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน ในดา้นจาํนวนเงนิในการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ 
ระยะเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร และจาํนวนบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ ดงัน้ี 
 ผูบ้ริโภคเพศชาย  
 1.  ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มจีาํนวนเงนิในการใชบ้รกิาร
โดยเฉลี่ยสูงสุด 20,000 บาท/ครัง้ ตํ่าสุด 10 บาท/ครัง้ โดยมจีํานวนเงนิในการใชบ้รกิารเฉลี่ย 
1,618.04 บาท/ครัง้ 
 2.  ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มรีะยะเวลาในการใชบ้รกิาร
โดยเฉลี่ยสูงสุด 7 ชัว่โมง/ครัง้ ตํ่าสุด 1 ชัว่โมง/ครัง้ โดยมรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารเฉลีย่ 2.93 
ชัว่โมง/ครัง้ 
 3.  ผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ มบุีคคลที่เขา้มาใชบ้รกิาร 
(รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยสูงสุด 13 ท่าน/ครัง้ ตํ่าสุด 1 ท่าน/ครัง้ โดยมบุีคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
(รวมตวัทา่น) เฉลีย่ 4 ทา่น/ครัง้ 
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 ผูบ้ริโภคเพศหญิง  
 1.  ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มจีาํนวนเงนิในการใชบ้รกิาร
โดยเฉลี่ยสูงสุด 5,000 บาท/ครัง้ ตํ่าสุด 100 บาท/ครัง้ โดยมจีํานวนเงนิในการใชบ้รกิารเฉลี่ย 
1,237.00 บาท/ครัง้ 
 2.  ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มรีะยะเวลาในการใชบ้รกิาร
โดยเฉลี่ยสูงสุด 7 ชัว่โมง/ครัง้ ตํ่าสุด 1 ชัว่โมง/ครัง้ โดยมรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารเฉลีย่ 3.07 
ชัว่โมง/ครัง้ 
 3.  ผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ มบุีคคลที่เขา้มาใชบ้รกิาร 
(รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยสูงสุด 11 ท่าน/ครัง้ ตํ่าสุด 1 ท่าน/ครัง้ โดยมบุีคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
(รวมตวัทา่น) เฉลีย่ 4 ทา่น/ครัง้ 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม เกี่ยวกบั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ในด้าน 
ความพงึพอใจต่อการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ แนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิาร และแนวโน้มทีจ่ะ
แนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
เพศชาย 

X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร 3.78 0.835 มาก 
มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิาร 3.84 0.849 มาก 
มแีนวโน้มทีจ่ะแนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใช้
บรกิาร 3.78 0.927 มาก 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
เพศหญิง 

X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร 3.87 0.752 มาก 
มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิาร 3.95 0.797 มาก 
มแีนวโน้มทีจ่ะแนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใช้
บรกิาร 4.00 0.793 มาก 
 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่ชเ้ป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน ในดา้นความพงึพอใจต่อการเขา้ใชบ้รกิารในแต่ละ
ครัง้ แนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิาร และแนวโน้มทีจ่ะแนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร ดงัน้ี 
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 ผูบ้ริโภคเพศชาย  
 1.  ผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.78 
 2.  ผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใช้
บรกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.84 
 3.  ผูบ้รโิภคที่เคยเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มแีนวโน้มที่จะแนะนํา
หรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.78 
 ผูบ้ริโภคเพศหญิง  
 1.  ผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.87 
 2.  ผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใช้
บรกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.95 
 3.  ผูบ้รโิภคที่เคยเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มแีนวโน้มที่จะแนะนํา
หรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.00 
 
 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ที่มลีกัษณะประชากร-
ศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั ในสว่นน้ีสามารถแบ่ง
สมมตฐิานยอ่ยตามขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-
test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ โดยจะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า 0.05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
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 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดง
ดงัตาราง  
 
ตาราง 8 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของของพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ      
     รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามเพศ)  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริ
เวอรฟ์ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 11.75 **0.001 
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1.24 0.266 
3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) 

โดยเฉลีย่กีท่า่น 3.95 0.047 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามเพศ) โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test for Equality of 
Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั จงึใชค้า่ t - test ในกรณ ีEqual variances not assumed 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.266 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั จงึใชค้า่ t - test ในกรณ ีEqual variances assumed 
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.047 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้า่ t - test ในกรณ ีEqual variances assumed 
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ตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี  
     เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามเพศ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

เพศ X  SD. t df 
Sig. 

(2tailed) 

1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ชาย 
หญงิ 

1.618.04 
1,237.00 

2,406.316 
1,024.637 

2.060* 268.867 0.040 
 

2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ชาย 
หญงิ 

2.93 
3.07 

1.258 
1.169 

-1.111 
 

398 0.267 
 

3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กี่
ทา่น 

ชาย 
หญงิ 

3.37 
3.67 

1.867 
2.253 

-1.450 398 0.148 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัพฤตกิรรมการการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ (จําแนกตามเพศ) โดยใช้การความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ สามารถ
วเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.040 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรบัสมมติฐานรอง H1แสดงว่าค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจํานวนเงนิในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศชายมคี่าเฉลีย่
จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่มากกวา่เพศหญงิ 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.267 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.148 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1แสดงว่าค่า
ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติจิาํแนกไดด้งัน้ี 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.2.1 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ  
รเิวอรฟ์รอ้นทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ  
รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้ใด
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คีา่แปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 ในขัน้แรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถติ ิ
Levene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุกกลุ่ม 
(ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่างของ
พฤติกรรมในการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์กบักลุ่มอายุ แต่หากผลการทดสอบ 
พบวา่ กลุ่มอายุมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะ
ใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มอาย ุ
 
ตาราง 10 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของของพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ  
     รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามอาย ุเพศชาย)  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชีย
ทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้

โดยเฉลีย่ 8.576 3 195 **0.000 

2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

1.441 3 195 0.232 

3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่น 1.556 3 195 0.202 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุกบัพฤตกิรรมการการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามอายุ เพศชาย) โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test for Equality 
of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.232 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.202 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามอาย ุเพศชาย) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 73064918.45 4 18266229 3.300* 0.012 

ภายในกลุ่ม 1079216495 195 5534443     
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 19.309 4 4.827 3.183* 0.015 

ภายในกลุ่ม 295.711 195 1.516     
3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่
ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 

ระหวา่งกลุ่ม 22.423 4 5.606 1.631 0.168 
ภายในกลุ่ม 670.197 195 3.437 

    
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามอาย ุเพศชาย) โดยใชก้ารทดสอบ F-test สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี  
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.012 มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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ผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.015 มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.168 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ   
รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2.2 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอร ์ฟรอ้นทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอร ์ฟรอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถ้าขอ้ใด
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณทีีม่คีา่ความแปรปรวนเทา่กนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s T3 กรณี
ทีม่คีา่แปรปรวนไมเ่ทา่กนั เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 ในขัน้แรกจะทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใชส้ถติ ิ
Levene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุกกลุ่ม 
(ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่างของ
พฤติกรรมในการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์กบักลุ่มอายุ แต่หากผลการทดสอบ 
พบวา่ กลุ่มอายุมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะ
ใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มอาย ุ
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ตาราง 12 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของของพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ  
     รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามอาย ุเพศหญงิ)  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชีย
ทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of Variances 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้

โดยเฉลีย่ 1.504 3 196 0.215 

2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

2.534 3 196 0.058 

3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่น 11.531 3 196 **0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุกบัพฤตกิรรมการการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ (จําแนกตามอายุ เพศหญงิ) โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test for 
Equality of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.215 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.058 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามอาย ุเพศหญงิ) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 4652666 3 1550888 1.488 0.219 

ภายในกลุ่ม 204273533 196 1042211     
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.295 3 0.432 0.312 0.816 

ภายในกลุ่ม 270.860 196 1.382     
3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กี่
ทา่น 

ระหวา่งกลุ่ม 58.582 3 19.527 4.020** 0.008 
ภายในกลุ่ม 951.973 196 4.857 

    
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จําแนกตามอายุ เพศหญงิ) โดยใชก้ารทดสอบ F-test สามารถวเิคราะหไ์ด ้
ดงัน้ี  
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.219 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.816 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.008 มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ  
รเิวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติจิาํแนกไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3.1 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีม่คี่าแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพ
สมรสโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสมคีวาม
แปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ใน
การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทก์บักลุ่ม
สถานภาพสมรส แต่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสมคี่าความแปรปรวนแตกต่าง
กนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มสถานภาพสมรส  
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร ์ 
     ฟรอ้นท ์(จาํแนกตามสถานภาพสมรส เพศชาย 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะริเวอรฟ์
ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 3.689 2 197 0.027* 
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1.878 2 197 0.157 

3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่
กีท่า่น 

2.226 2 197 0.111 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการการใช้
บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ (จําแนกตามสถานภาพพสมรส เพศชาย) โดยใช้การ
ทดสอบ Levene’s Test for Equality of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.157 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.111 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามสถานภาพสมรส เพศชาย) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 
พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอร ์

ฟร้อนท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 32973232 2 1648662 2.902 0.057 

ภายในกลุ่ม 11193082 197 5681767     
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.549 2 3.274 2.091 0.126* 

ภายในกลุ่ม 308.471 197 1.566     
3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่
ละครัง้ (รวมตวัทา่น)  
โดยเฉลีย่กีท่า่น 

ระหวา่งกลุ่ม 21.133 2 10.567 3.100 0.047 
ภายในกลุ่ม 671.487 197 3.409 

    
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ (จําแนกตามสถานภาพสมรส เพศชาย) โดยใชก้ารทดสอบ F-test 
สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.057 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 2.  ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.126 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคเพศชายที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ      
รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.047 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคเพศชายที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
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เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร ์ฟรอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3.2 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีม่คี่าแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพ
สมรสโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสมคีวาม
แปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ใน
การทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทก์บักลุ่ม
สถานภาพสมรส แต่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสมคี่าความแปรปรวนแตกต่าง
กนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า .05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
ความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มสถานภาพสมรส  
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร ์ 
     ฟรอ้นท ์(จาํแนกตามสถานภาพสมรส เพศหญงิ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะริเวอรฟ์
ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 2.690 2 197 0.070* 
2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 0.708 2 197 0.494* 

3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 

1.620 2 197 0.201* 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ (จําแนกตามสถานภาพพสมรส เพศหญิง) โดยใช้การ
ทดสอบ Levene’s Test for Equality of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.070 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 2.  ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.494 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.201 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคเพศหญิงที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ ด้านบุคคลที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามสถานภาพสมรส เพศหญงิ) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 1277995 2 638998 0.606 0.546* 

ภายในกลุ่ม 207648205 197 1054052     
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่

ละครัง้โดยเฉลีย่ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.32 2 1.16 0.846 0.431* 
ภายในกลุ่ม 269.84 197 1.37     

3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่
กีท่า่น 

ระหวา่งกลุ่ม 6.42 2 3.21 0.630 0.534* 
ภายในกลุ่ม 1004.14 197 5.10 

    
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จําแนกตามสถานภาพสมรส เพศหญงิ) โดยใชก้ารทดสอบ F-test 
สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1. ดา้นจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.546 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 2.  ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.431 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.534 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคเพศหญิงที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร ์ฟรอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติจิาํแนกไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4.1 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติ ิได้
ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีม่คี่าแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05  
 ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพโดย
ใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนไม่
แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบ
ความแตกต่างของพฤติกรรมในการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์กบักลุ่มระดบั
การศกึษา แต่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มระดบัการศกึษามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่ง
น้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มระดบัการศกึษา  
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์ 
     รอ้นท ์(จาํแนกตามระดบัการศกึษา เพศชาย) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์
ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1.947 2 197 0.145* 
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 2.070 2 197 0.129* 
3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 

2.185 2 197 0.115* 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามระดบัการศกึษา เพศชาย) โดยใชก้ารทดสอบ 
Levene’s Test for Equality of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.145 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 2.  ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.129 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคเพศชายที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ       
รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.115 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามระดบัการศกึษา เพศชาย) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤติกรรมการใช้
บริการ ณ เอเชียทีค 
เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จาํนวนเงนิในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดย
เฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 20623850 2 10311925 1.795 0.169* 
ภายในกลุ่ม 1131657563 197 5744455   

  
2. ระยะเวลาในการใช้

บรกิารแต่ละครัง้โดย
เฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.78 2 1.388846 0.876 0.418* 
ภายในกลุ่ม 312.24 197 1.584986   

  
3. บุคคลทีเ่ขา้มาใช้

บรกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 

ระหวา่งกลุ่ม 0.85 2 0.425385 0.121 0.886* 
ภายในกลุ่ม 691.77 197 3.511519   

  
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ (จําแนกตามระดบัการศกึษา เพศชาย) โดยใช้การทดสอบ F-test 
สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.169 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 2.  ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.418 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.886 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอร ์ฟรอ้นท ์ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4.2 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติ ิได้
ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีม่คี่าแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05  
 ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพโดย
ใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนไม่
แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบ
ความแตกต่างของพฤติกรรมในการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์กบักลุ่มระดบั
การศกึษา แต่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มระดบัการศกึษามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่ง
น้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มระดบัการศกึษา  
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์ 
     รอ้นท ์(จาํแนกตามระดบัการศกึษา เพศหญงิ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์
ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 0.386 2 197 0.680 
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 11.216 2 197 0.000** 
3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 

3.156 2 197 0.045 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามระดบัการศกึษา เพศหญงิ) โดยใชก้ารทดสอบ 
Levene’s Test for Equality of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.680 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั  
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.045 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั  
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามระดบัการศกึษา เพศหญงิ) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 
พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์

ร้อนท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 2649411 2 1324705 1.265 0.284 
ภายในกลุ่ม 206276788 197 1047090     

2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.327 2 3.663 2.725 0.068 
ภายในกลุ่ม 264.828 197 1.344     

3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่
กีท่า่น 

ระหวา่งกลุ่ม 12.722 2 6.361 1.256 0.287 
ภายในกลุ่ม 997.833 197 5.065 

    
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ (จําแนกระดบัการศึกษา เพศหญิง) โดยใช้การทดสอบ F-test 
สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี  
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.284 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.068 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) แลปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.287 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
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เวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติจิาํแนกไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5.1 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ  
รเิวอรฟ์รอ้นทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ  
รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีม่คี่าแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีโดยใช้
สถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มอาชพีมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุก
กลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมในการใช้บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์กบักลุ่มอาชีพ แต่หากผลการ
ทดสอบ พบว่า กลุ่มอาชพีมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 
0.05) กจ็ะใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ
กลุ่มอาชพี 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร ์ 
     ฟรอ้นท ์(จาํแนกตามอาชพี เพศชาย) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ  
ริเวอรฟ์ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1.571 3 196 0.198 
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 2.331 3 196 0.076 
3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 

6.648 3 196 0.000** 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามอาชพี เพศชาย) โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test for 
Equality of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.198 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั  
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.076 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามอาชพี เพศชาย) โดยใชส้ถติ ิF-test  
 
พฤติกรรมการใช้บริการ 

ณ เอเชียทีค เดอะ  
ริเวอรฟ์ร้อนท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 24225802 3 8075268 1.403 0.243 
ภายในกลุ่ม 11280556 196 5755386     

2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.458 3 2.486 1.584 0.194 
ภายในกลุ่ม 307.562 196 1.569     

3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่
ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 

ระหวา่งกลุ่ม 40.284 3 13.428 4.035 0.008* 
ภายในกลุ่ม 652.336 196 3.328 

    
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกอาชพี เพศชาย) โดยใชก้ารทดสอบ F-test สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี  
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.243 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีาชพีไม่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟ
รอ้นท์ ด้านจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.194 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีะดบัการศกึษาไม่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.008 มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกต่างพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟ

รอ้นท ์ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ย (จําแนกตามอาชพี เพศ
ชาย) โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) ดงัน้ี 

 

อาชพี 
  X  

นิสติ/
นกัศกึษา 

รบัราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

ลกูจา้ง/
พนกังาน
บรษิทั 

ธุรกจิ
สว่นตวั/

อาชพีอสิระ 
4.16 2.69 3.32 3.35 

นิสติ / นกัศกึษา 4.16 - 1.463* 0.837* 0.808 

   (0.001)** (0.016)** (0.111) 

รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 2.69  - -0.626 -0.656 

    (0.077) (0.199) 

ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 3.32   - -0.029 

     (0.948) 

ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 3.35    - 
        

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ย (จําแนกตาม
อาชพี เพศชาย) โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 ผู้บริโภคเพศชายที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา กับผู้บริโภคที่มีอาชีพรับราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ มคี่า Sig เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ี
อาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นบุคคลที่
เขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพี
รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีาชพีนักเรยีน / นักศึกษา กบัผูบ้รโิภคเพศชายที่มอีาชพีลูกจ้าง / 
พนักงานบรษิทั มคี่า Sig เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่ี
นกัเรยีน / นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มา
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ใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่แตกต่างเป็นรายคู่ กบัผูบ้รโิภคเพศชายทีม่อีาชพีลูกจา้ง 
/ พนกังานบรษิทั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5.2 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีม่คี่าแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีโดยใช้
สถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มอาชพีมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุก
กลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมในการใช้บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์กบักลุ่มอาชีพ แต่หากผลการ
ทดสอบ พบว่า กลุ่มอาชพีมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 
0.05) กจ็ะใชค้า่สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของ
กลุ่มอาชพี 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร ์ 
     ฟรอ้นท ์(จาํแนกตามอาชพี เพศหญงิ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์
ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 2.613 3 196 0.052 
2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1.488 3 196 0.219 
3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 

4.733 3 196 0.003** 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามอาชพี เพศหญงิ) โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s Test for 
Equality of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.052 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั  
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.219 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามอาชพี เพศหญงิ) โดยใชส้ถติ ิF-test  
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 6097156 3 2032385 1.964 0.121 
ภายในกลุ่ม 2028290 196 1034842     

2. ระยะเวลาในการใช้บรกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.018 3 0.339 0.245 0.865 
ภายในกลุ่ม 271.137 196 1.383     

3.บุคคลที่เข้ามาใช้บรกิารแต่ละ
ครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กี่
ทา่น 

ระหวา่งกลุ่ม 36.494 3 12.165 2.448 0.065 

ภายในกลุ่ม 974.061 196 4.970     

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกอาชพี เพศหญงิ) โดยใชก้ารทดสอบ F-test สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี  
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.121 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีาชพีไม่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟ
รอ้นท์ ด้านจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.865 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีะดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.065 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิาร เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติจิําแนกได้
ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6.1 ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติ ิ
ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีม่คี่าแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05  
 ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวาม
แปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ใน
การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์กบักลุ่ม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แต่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์ 
     รอ้นท ์(จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพศชาย 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ  
ริเวอรฟ์ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 2.342 4 195 0.056 
2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1.019 4 195 0.399 
3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่
กีท่า่น 

2.141 4 195 0.077 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ (จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน เพศชาย) โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene’s Test for Equality of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.056 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 2.  ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.399 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.077 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ ด้านบุคคลที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพศชาย) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 
พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 

เอเชียทีค เดอะ  
ริเวอรฟ์ร้อนท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 58621469 4 14655367 2.613 0.037 
ภายในกลุ่ม 1093659945 195 5608513     

2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.57 4 1.64 1.039 0.388* 
ภายในกลุ่ม 308.45 195 1.58     

3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่
ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดย
เฉลีย่กีท่า่น 

ระหวา่งกลุ่ม 9.07 4 2.27 0.647 0.630* 
ภายในกลุ่ม 683.55 195 3.51 

    
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพศชาย) โดยใชก้ารทดสอบ F-test 
สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.037 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 2.  ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.388 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.630 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศชายทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
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เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร ์ฟรอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6.2 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานเป็นสถติ ิ
ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ การปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. น้อยกว่า 0.05 และถา้ขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่ามคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ที่
แตกต่างกนั ซึ่งจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least 
Significant Difference(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั และใชว้ธิแีบบ Dunnett’s 
T3 กรณีทีม่คี่าแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05  
 ในขัน้แรกจะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวาม
แปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ใน
การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์กบักลุ่ม
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แต่หากผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิBrown-Forsythe ในการ
ทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่แปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร ์ 
     ฟรอ้นท ์(จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพศหญงิ) 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ 
ริเวอรฟ์ร้อนท ์

Levene’s Test for Equality of 
Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 2.931 4 195 0.022* 
2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 1.330 4 195 0.260 
3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น)  
   โดยเฉลีย่กีท่า่น 

3.517 4 195 0.008** 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการการใช้
บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ (จําแนกตามอาชีพ เพศหญิง) โดยใช้การทดสอบ 
Levene’s Test for Equality of Variances สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.022 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.260 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าค่าความแปรปรวน
ไมแ่ตกต่างกนั  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใชว้ธิกีารทดสอบแบบ F-test 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จําแนก 
     ตามรายไดเ้ฉลีย่ เพศหญงิ) โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 12452954 4 3113238 3.090 0.017* 
ภายในกลุ่ม 19647324 195 1007555   

2.ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.841 4 1.210 0.883 0.475 
ภายในกลุ่ม 267.314 195 1.371   

3.บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กี่
ทา่น 

ระหวา่งกลุ่ม 5.784 4 1.446 0.281 0.890 
ภายในกลุ่ม 1004.771 195 5.153 

  

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนกรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพศหญงิ) โดยใชก้ารทดสอบ 
F-test สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงัน้ี  
 1.  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.017 มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอร์ฟร้อนท์ ด้านจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) 
 2.  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย มคี่า Sig เท่ากบั 0.475 มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
 3.  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน มคี่า Sig เท่ากบั 
0.890 มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์(จาํแนก 
     ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพศหญงิ) โดยใชส้ถติ ิLeast Significant Difference (LSD)  
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

X  
 

ตํากวา่
หรอื
เทา่กบั 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

มากกวา่ 
45,000 
บาทขึน้
ไป 

1,083.12 973.81 1,474.42 1,471.43 1,850.00 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  
15,000 บาท 

1,083.12 - 109.307 -391.30 -388.31 -766.88 
  (0.980) (0.571) (0.042)* (0.081) 

       

15,001-25,000 บาท 973.81  - -500.61* -497.62 -876.19 
    (0.023)* (0.044)* (0.014)* 
       

25,001-35,000 บาท 1,474.42   - 2.99 -375.88 
     (0.990) (0.288) 
       

35,001-45,000 บาท 1,471.43    - -378.57 
      (0.307) 

มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 1,850.00     - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ (จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน เพศหญงิ) โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาทกบัผูบ้รโิภคเพศ
หญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มคี่า Sig เท่ากบั 0.042 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผู้บริโภคเพศหญิงที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
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โดยเฉลี่ยแตกต่างเป็นรายคู่ กบัผู้บรโิภคเพศหญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001-45,000 บาท 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอื
เทา่กบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิใน
การใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 
บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 388.312 
 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001–25.000 บาทกบัผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท มคี่า Sig เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25.000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่แตกต่างเป็นรายคู ่
กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่น้อย
กวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 - 35,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 
500.609 
 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาทกบัผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท มคี่า Sig เท่ากบั 0.044 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่แตกต่างเป็นรายคู ่
กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่น้อย
กวา่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001 - 45,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 
497.619 
 ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25.000 บาทกบัผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 45,000 บาทขึ้นไป มคี่า Sig เท่ากบั 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25.000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ ด้านจํานวนเงนิในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย
แตกต่างเป็นรายคู ่กบัผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 
บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลี่ยน้อยกว่า ผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 45,000 บาทขึ้นไป 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 876.190 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สามารถเขยีนสมมตฐิานได ้ดงัน้ี  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติ
คนเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ซึ่งสามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดจ้าํแนกดงัน้ี  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1.1 รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ซึง่
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดจ้าํแนกดงัน้ี  
 H0: รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพยีรส์นั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ตามแสดงในตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ       
รเิวอร ์ฟรอ้นท ์

 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอร ์

ฟร้อนท ์

รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมืองเพศชาย 
ด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 

r sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 0.190** 0.007 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 
2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ 0.147* 0.038 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 
3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวั
ทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่น 

0.208** 0.003 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศ
ชาย ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมืองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 รูปแบบการดําเนินชีวติคนเมอืงเพศชาย ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิส
ธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศ
ชาย ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมืองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ(์r) 
เท่ากบั 0.190 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคอื ถ้าผูผ้ลติใหค้วามสําคญัต่อการทําใหผู้บ้รโิภคเพศชายเกดิกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติ
คนเมอืงมากขึน้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 รูปแบบการดําเนินชีวติคนเมอืงเพศชาย ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื    
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง
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เพศชายดา้นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ(์r) 
เท่ากบั 0.147 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคอื ถ้าผูผ้ลติใหค้วามสําคญัต่อการทําใหผู้บ้รโิภคเพศชายเกดิกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติ
คนเมอืงมากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคเพศชายมกีารใชเ้วลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ค่อนขา้ง
ตํ่า 
 รูปแบบการดําเนินชีวติคนเมอืงเพศชาย ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน้คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืง
เพศชาย ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ ด้านบุคคลที่เข้ามาใช้บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) 
โดยรวม อย่างมรีะดบันัยสําคญั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ(์r) เทา่กบั 0.208 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูผ้ลติใหค้วามสาํคญัต่อการทาํใหผู้บ้รโิภคเพศชายเกดิกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
วถิชีวีติคนเมอืงมากขึน้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ซึง่
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดจ้าํแนกดงัน้ี  
 H0: รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 H1: รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชก้ารทดสอบคา่ทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพยีรส์นั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ตามแสดงในตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ       
รเิวอร ์ฟรอ้นท ์

 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอร ์

ฟร้อนท ์

รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมืองเพศหญิง 
ด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 

r sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

0.163* 0.021 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 

2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

0.036 0.610 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 

3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่น 

-0.026 0.713 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศ
หญิง ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญิง ด้านกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื    
ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง
เพศหญงิ ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ(์r) 
เท่ากบั 0.163 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคอื ถา้ผูผ้ลติใหค้วามสําคญัต่อการทําใหผู้บ้รโิภคเพศหญงิเกดิกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติ
คนเมอืงมากขึน้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 รูปแบบการดําเนินชีวติคนเมอืงเพศหญิงด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.610 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง
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เพศหญงิดา้นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 รูปแบบการดําเนินชีวติคนเมอืงเพศหญิงด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.713 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืง
เพศหญงิดา้นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ ด้านบุคคลที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยรวม 
อยา่งมรีะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง ดา้นความสนใจที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิี
ชีวิตคนเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ ซึ่ง
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดจ้าํแนก ดงัน้ี  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตคนเมืองเพศชาย ด้านความสนใจที่
เกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  
 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพยีรส์นั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ตามแสดงในตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความสนใจที่
เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ       
รเิวอรฟ์รอ้นท ์

 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ  
ริเวอรฟ์ร้อนท ์

รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมืองเพศชาย 
ด้านความสนใจท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 

r sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

0.186** 0.008 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 

2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

0.072 0.313 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 

3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่น 

0.214** 0.002 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศ
ชาย ดา้นความสนใจที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฎเิส
ธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย 
ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยี
ทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ด้านจํานวนเงินในการใช้บริการแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ(์r) 
เท่ากบั 0.186 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคอื ถา้ผูผ้ลติใหค้วามสาํคญัต่อการทาํใหผู้บ้รโิภคเพศชายเกดิความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติ
คนเมอืงมากขึน้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคเพศชายมกีารใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
รูปแบบการดําเนินชีวิตคนเมืองเพศชาย ด้านความสนใจที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตคนเมืองมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.313 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง



 96

เพศชาย ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน้คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืง
เพศชาย ดา้นความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ ด้านบุคคลที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยรวม 
อย่างมรีะดบันัยสาํคญั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ(์r) 
เท่ากบั 0.214 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ค่อนข้างตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคอื ถา้ผูผ้ลติใหค้วามสาํคญัต่อการทาํใหผู้บ้รโิภคเพศชายเกดิความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติ
คนเมอืงมากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคเพศชายมกีารใชจ้่ายในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ค่อนขา้ง
ตํ่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตคนเมืองเพศหญิง ด้านความสนใจที่
เกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  
 H0: รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคน
เมอืง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 H1: รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคน
เมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพยีรส์นั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ตามแสดงในตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความสนใจที่
เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ ริ
เวอร ์ฟรอ้นท ์

 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ  
ริเวอรฟ์ร้อนท ์

รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมืองเพศหญิง 
ด้านความสนใจท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 

r sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

0.153** 0.031 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 

2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

0.041 0.565 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 

3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่น 

-0.022 0.762 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศ
หญงิ ดา้นความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื    
ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง
เพศหญงิ ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์
(r) เท่ากบั 0.153 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าผูผ้ลติใหค้วามสําคญัต่อการทําใหผู้บ้รโิภคเพศหญิงเกดิความสนใจที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิี
ชวีติคนเมอืงมากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคเพศหญงิมกีารใชจ้่ายในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.565 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง
เพศหญิง ด้านความสนใจที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมอืงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.762 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืง
เพศหญิง ด้านความสนใจที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมอืงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ ด้านบุคคลที่เข้ามาใช้บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) 
โดยรวม อยา่งมรีะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิี
ชีวิตคนเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ ซึ่ง
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดจ้าํแนก ดงัน้ี  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตคนเมืองเพศชาย ด้านความคิดเห็นที่
เกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  
 H0: รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคน
เมอืง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 H1: รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคน
เมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพยีรส์นั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ตามแสดงในตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความคดิเหน็ที่
เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ       
รเิวอร ์ฟรอ้นท ์

 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

 

รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมืองเพศชาย 
ด้านความคิดเหน็ท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 

r sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
1.จํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดย
เฉลีย่ 0.081 0.256 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 
2.ระยะเวลาในการใช้บรกิารแต่ละครัง้โดย
เฉลีย่ 0.083 0.241 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 
3.บุ คคลที่ เ ข้ามา ใช้บ ริก า รแ ต่ล ะครั ้ง 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่น 0.183* 0.010 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศ
ชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.256 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง
เพศชาย ด้านความคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ ฟร้อนท์ ด้านจํานวนเงนิในการใช้บริการแต่ละครัง้โดยเฉลี่ย
โดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.241 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศ
ชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืง
เพศชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ ด้านบุคคลที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยรวม 
อย่างมรีะดบันัยสาํคญั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ(์r) 
เท่ากบั 0.183 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคอื ถ้าผูผ้ลติใหค้วามสําคญัต่อการทําใหผู้บ้รโิภคเพศชายเกดิความคดิเหน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิี
ชวีติคนเมอืงมากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคเพศชายมกีารใชจ้่ายในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตคนเมืองเพศหญิง ด้านความคิดเห็นที่
เกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี  
 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคน
เมอืง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคน
เมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพยีรส์นั ( Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ตามแสดงในตารางต่อไปน้ี  
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ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความคดิเหน็ที่
เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมอืงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ       
รเิวอรฟ์รอ้นท ์

 

พฤติกรรมการใช้บริการ ณ 
เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

 

รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมืองเพศหญิง 
ด้านความคิดเหน็ท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 

r sig. ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 
1. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

0.180* 0.011 ระดบัตํ่า เดยีวกนั 

2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ 

0.088 0.217 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 

3. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่น 

-0.007 0.926 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศ
หญงิ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจาํนวนเงนิในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื    
ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง
เพศหญงิ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์
(r) เท่ากบั 0.180 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าผูผ้ลติใหค้วามสําคญัต่อการทําใหผู้บ้รโิภคเพศหญงิเกดิความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิี
ชวีติคนเมอืงมากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคเพศหญงิมกีารใชจ้่ายในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยโดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.217 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
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ยอมรบัมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงเพศ
หญงิ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่โดยรวม อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงเพศหญงิ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ดา้นบุคคลที่เขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยรวม มคี่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.926 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 แสดงว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืง
เพศหญิง ด้านความคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทีค เดอะ รเิวอร์ ฟร้อนท์ ด้านบุคคลที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) 
โดยรวม อยา่งมรีะดบันยัสาํคญั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 38 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานเพศชาย 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนทท่ี์มีลกัษณะประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนทแ์ตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.1.2 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

1.1.3 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้
(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 38  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.2.1 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.2.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.2.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้
(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.3.1 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.3.2 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.3.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ 
แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.4.1 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.4.2 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.4.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ 
แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นทแ์ตกต่างกนั 

1.5.1 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.5.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.5.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้
(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.6.1 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.6.2 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.6.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ 
แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมืองมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้บริการ 
ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนทแ์ตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่2.1 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทด์า้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

มคีวามสมัพนัธท์ศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

มคีวามสมัพนัธท์ศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
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ตาราง 38  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่2.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทด์า้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

มคีวามสมัพนัธ ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

สมมตฐิานที ่2.3 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทด์า้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ แตกต่าง
กนั 

ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

มคีวามสมัพนัธ ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

มคีวามสมัพนัธ ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัคอ่นขา้ง
ตํ่า 

ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

มคีวามสมัพนัธ ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 39 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานเพศหญงิ 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนทท่ี์มีลกัษณะประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนทแ์ตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.1.2 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.1.3 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้
(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.2.1 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.2.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้
โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.2.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้
(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 39  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.3.1 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.3.2 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.3.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ 
แตกต่างกนั 

t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.4.1 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.4.2 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.4.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ 
แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 39  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.5.1 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.5.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.5.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้
(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
1.6.1 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นจาํนวนเงนิในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.6.2 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.6.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารแต่ละครัง้(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ 
แตกต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 39  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 รปูแบบการดาํเนินชีวิตคนเมืองมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้บริการ 
ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนทแ์ตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่2.1 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทด์า้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

มคีวามสมัพนัธ ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

มคีวามสมัพนัธ ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

มคีวามสมัพนัธ ์ทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า 

สมมตฐิานที ่2.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทด์า้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ แตกต่างกนั 

ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  

ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

สมมตฐิานที ่2.3 รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทด์า้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้(รวมตวัทา่น)โดยเฉลีย่ แตกต่าง
กนั 

ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง Pearson 
Correlation 

ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา การเปรยีบเทยีบรูปแบบการดํารงชวีติคน
เมอืง และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดย
จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพื่อนําผลที่
ไดจ้ากการวจิยัไปใชพ้ฒันาและวางแผนกลยุทธก์ารตลาดและส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในประเทศ 
และปรบัปรุงสนิคา้หรอืบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดย
จําแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2.  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดําเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคีเดอะรเิวอรฟ์รอ้นท ์
 3.  เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ของ
ผูบ้รโิภคชายและหญงิ 
 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผูใ้ชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทท์ีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั 
 2.  รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง ไดแ้ก่ กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง ความ
สนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง และความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
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 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คอื กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคที่เขา้มาใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนได ้
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอร ์ฟรอ้นท์ โดยใชสู้ตรการคํานวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร โดย
กําหนดความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน และเพิม่กลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดเ้ท่ากบั 15 คน รวมเป็น 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ซึง่ผูว้จิยัใช้
วธิกีารสุม่ตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภคที่เลอืกใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ จํานวน 400 คน โดย
จดัแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มเพศชาย จาํนวน 200 คน และกลุ่มเพศหญงิ จาํนวน 200 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionaire) ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขึน้เพื่อศกึษา การเปรยีบเทยีบรปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืง และ
พฤติกรรมการใช้บรกิารของผู้บรโิภคชายและหญิง ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยคําถามจะเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบ 
(Multiple Choice) ไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว จาํนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ดา้น ได้แก่ ด้านกจิกรรมของคนเมอืง ดา้นความสนใจของคนเมอืง และดา้นความคดิเหน็ของคน
เมอืง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยใหเ้ลอืกเพยีงคาํตอบเดยีว 
ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกบัด้านกจิกรรมที่มต่ีอวถิชีวีติคนเมอืง จํานวน 6 ขอ้ ลกัษณะ
คําถามเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบวธิมีาตราส่วนของ ลเิคริท์ 
(Likert’s Scale) ม ี5 ระดบั จาํนวน 6 ขอ้ 
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 2. แบบสอบถามเกี่ยวกบัดา้นความสนใจทีม่ต่ีอวถิชีวีติคนเมอืง จํานวน 6 ขอ้ ลกัษณะ
คําถามเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบวธิมีาตราส่วนของ ลเิคริท์ 
(Likert’s Scale) ม ี5 ระดบั จาํนวน 6 ขอ้ 
 3.  แบบสอบถามเกีย่วกบัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอวถิชีวีติคนเมอืง จํานวน 6 ขอ้ ลกัษณะ
คําถามเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบวธิมีาตราส่วนของ ลเิคริท์ 
(Likert’s Scale) ม ี5 ระดบั จาํนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
รวมทัง้หมด 9 ขอ้ โดยแบ่งลกัษณะคาํถาม ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่3.1 – 3.3 เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) รวม 3 ขอ้ โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่3.4 – 3.6 เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) รวม 3 ขอ้ โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่3.7 – 3.9 เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) รวม 3 ขอ้ โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Interval Scale) 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดส้รา้งเป็นแบบสอบถาม (Questionaire) เพื่อให้
ไดเ้ครือ่งมอืทีส่มบรูณ์และมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาเอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฏี บทความ และขอ้มูลจากตําราเอกสารงานวจิยั
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น คอื 
  สว่นที ่1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
   สว่นที ่2 คําถามเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
   สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 3. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูนัน้มาสรา้งแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา
และผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาทีใ่ช ้(Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนัน้ทาํการปรบัปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนําแลว้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแล้วไปทดสอบความน่าเชื่อถอื โดยนําไปทดสอบ 
(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด 
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 5.  นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด และนํามาวเิคราะหห์าค่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) 
ของ ครอนบคั ผลลพัธ์ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีค่า
ระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2546)  
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึรปูแบบการ
ดําเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ โดยแบ่ง
ลกัษณะของการรวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผู้ที่ใช้หรือเคยใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้
ประกอบการกําหนดแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ครัง้น้ี และใช้อ้างอิง 
(Reference) ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงัน้ี 
   - วารสารต่างๆ  
   - หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ  
   - ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
 
 การจดัทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดัทาํข้อมลู 
 หลังจากการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวาม
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป 
 2.  การลงรหสั (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแลว้ ตรวจสอบ
ความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัสาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3.  นําข้อมูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม
ประมวลผลทางคอมพวิเตอรเ์พือ่วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี   
 1.  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
พรรณาจะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะส่วนบุคคลเสนอเป็นร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
 2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ
สถติจิะนําขอ้มลูทีไ่ดม้าแจกแจงความถี ่(Frequency) และวเิคราะหท์างสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อโดยใช้ค่าสถิติต่างๆ ในการ
วเิคราะหค์อื คา่ t-test และคา่ Pearson product moment correlation coefficient 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาครัง้น้ีจะสรุปผลการศกึษาเปรยีบเทยีบรูปแบบการดํารงชวีติคนเมอืง ทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
 1.  ลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
  ผลการศกึษาลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน พบวา่  
  เพศชาย สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 26 – 33 ปี รอ้ยละ 39.5 รองลงมาอายุ 18 – 25 ปี 
รอ้ยละ 36 รองลงมาอายุ 34 – 41 ปี รอ้ยละ 17 น้อยสุดอายุ 42 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 7.50 ระดบั
การศกึษาโสด รอ้ยละ 71 รองลงมา สมรส / อยูด่ว้ยกนั รอ้ยละ 26.5 น้อยสุด หมา้ย / หยา่รา้ง / 
แยกกนัอยู ่รอ้ยละ 2.5 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 65 รองลงมาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 
21 น้อยสุดสูงกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 14 มอีาชพีเป็นลูกจา้ง / พนักงานบรษิทั รอ้ยละ 53.0 
รองลงมา นิสติ / นกัศกึษา รอ้ยละ 19.0 รองลงมา รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 18.0 
น้อยสุด ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ รอ้ยละ 10.0 สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท รอ้ยละ 29.0 รองลงมา 15,001 – 25,000 บาท รอ้ยละ 27.5 รองลงมา 25,001 – 
35,000 บาท รอ้ยละ 18.5 รองลงมา 35,001 – 45,000 บาท รอ้ยละ 15 น้อยสุดมากกว่า 45,000 
บาทขึน้ไป รอ้ยละ 10.0 
  เพศหญิง สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 26 – 33 ปี รอ้ยละ 39.5 รองลงมาอายุ 18 – 25 ปี 
รอ้ยละ 36 รองลงมาอายุ 34 – 41 ปี รอ้ยละ 19 น้อยสุดอายุ 42 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 5.50 ระดบั
การศกึษาสว่นใหญ่โสด รอ้ยละ 77 รองลงมา สมรส / อยูด่ว้ยกนั รอ้ยละ 20.0 น้อยสุด หมา้ย / หยา่
รา้ง / แยกกนัอยู่ รอ้ยละ 3.0 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 61 รองลงมาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 21 น้อยสุดสงูกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 18 มอีาชพีเป็นลูกจา้ง / พนกังานบรษิทั รอ้ยละ 55 
รองลงมา นิสติ / นกัศกึษา รอ้ยละ 28.5 รองลงมา รบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 8.5 
น้อยสุด ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ รอ้ยละ 8.0 สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
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15,000 บาท รอ้ยละ 38.5 รองลงมา 25,001 – 35,000 บาท รอ้ยละ 21.5 รองลงมา 15,001 – 
25,000 บาท รอ้ยละ 21.0 รองลงมา 35,001 – 45,000 บาท รอ้ยละ 14 น้อยสุดมากกว่า 45,000 
บาทขึน้ไป รอ้ยละ 5.0 
 2.  รูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนเมืองกบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภค
ชายและหญิง ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์
  จากการศกึษารปูแบบการดาํเนินชวีติของคนเมอืงของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยี
ทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในภาพรวม พบวา่  
  ด้านกิจกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงในภาพรวม เพศชาย พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็แบบปฏบิตับิา้งไมป่ฏบิตับิา้ง มคี่าเฉลีย่ 3.24 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.84 ในรายดา้น พบว่า 
มรีะดบัความคดิเหน็แบบปฏบิตับิา้งไม่ปฏบิตับิา้งทัง้ 3 ดา้นโดยสูงสุด คอื มกัใชเ้วลาว่างในการ 
ทอ่งเทีย่ว ถ่ายรปูตามสถานทีต่่างๆ ทีม่สีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา รองลงมา มกัใชเ้วลาวา่งใน
การซื้อสินค้าและบริการใหม่ๆ ตามศูนย์การค้า และมกัใช้เวลาว่างกับการออกกําลังกายตาม
สวนสาธารณะใกลบ้า้น ศนูยบ์รกิารตามหา้งสรรพสนิคา้ หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ นอกบา้น 
  ด้านกิจกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงในภาพรวม เพศหญิง พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็แบบปฏบิตับิา้งไมป่ฏบิตับิา้ง มคี่าเฉลีย่ 3.35 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75 ในรายดา้น พบว่า 
มรีะดบัความคดิเหน็แบบปฏบิตับิา้งไม่ปฏบิตับิา้งทัง้ 3 ดา้นโดยสงูสุด คอื มกัใชเ้วลาว่างในการซือ้
สนิค้าและบรกิารใหม่ๆ ตามศูนย์การค้า รองลงมา มกัใช้เวลาว่างในการ ท่องเที่ยว ถ่ายรูปตาม
สถานทีต่่างๆ ทีม่สีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา และมกัใชเ้วลาวา่งในการทอ่งเทีย่วในสถานทีเ่ปิด
ใหมห่รอืยงัไมเ่คยใชบ้รกิาร อาทเิชน่ หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตีม้อลล ์หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ  
  ด้านความสนใจที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงในภาพรวม เพศชาย พบว่า มรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.41 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 ในรายดา้น พบว่า มรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมากทัง้ 3 ดา้นโดยสงูสุด คอื ความสนใจในการดแูลรกัษาสุขภาพโดยการออก
กําลงักาย รบัประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่และรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากขึน้ รองลงมา 
ความสนใจในการไปถ่ายรูปตามสถานที่ต่างๆ ที่มสีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา เพื่อบอกเล่า
ประสบการณ์ให้กับผู้อื่น และความสนใจที่มีต่อการท่องเที่ยว ตามสถานที่เปิดใหม่ อาทิเช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตีม้อลล ์หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ 
  ด้านความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงในภาพรวม เพศหญิง พบว่า มรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.56 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.73 ในรายดา้น พบว่า มรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัมากทัง้ 3 ดา้นโดยสงูสดุ คอื ความสนใจในการไปถ่ายรปูตามสถานทีต่่างๆ ทีม่ี
สถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา เพื่อบอกเล่าประสบการณ์ใหก้บัผูอ้ื่น รองลงมา ความสนใจทีม่ต่ีอ
การทอ่งเทีย่ว ตามสถานทีเ่ปิดใหม ่อาทเิช่น หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตีม้อลล ์หรอืศูนยก์ารคา้ต่างๆ 
และความสนใจในการดแูลรกัษาสุขภาพโดยการออกกําลงักาย รบัประทานอาหารใหค้รบ 5 หมูแ่ละ
รบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพมากขึน้ 
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  ด้านความคิดเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงในภาพรวม เพศชาย พบว่า มรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่ 3.74 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.59 ในรายดา้น พบว่า มี
ระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยทัง้ 3 ด้านโดยสูงสุด คอื คดิว่าการรบัประทานอาหารที่มี
ประโยชน์และควบคู่กบัการออกกําลงักาย ทําใหสุ้ขภาพแขง็แรง ปราศจากโรคภยั รองลงมา คดิว่า
การเขา้ร่วมกจิกรรมสนัทนาการใหม่ๆ กบัครอบครวั ทําใหท้่านเกดิการผ่อนคลาย มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ี
ต่อกนัมากขึน้ และคดิว่าการไปเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ ในยามเยน็หลงัเลกิงาน ทําใหท้่านรูส้กึผ่อน
คลาย หายเมือ่ยลา้จากการทาํงาน 
  ด้านความคิดเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงในภาพรวม เพศหญิง พบว่า มรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่ 3.93 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.50 ในรายดา้น พบว่า มี
ระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยทัง้ 3 ด้านโดยสูงสุด คอื คดิว่าการรบัประทานอาหารที่มี
ประโยชน์และควบคู่กบัการออกกําลงักาย ทําใหสุ้ขภาพแขง็แรง ปราศจากโรคภยั รองลงมา คดิว่า
การเขา้ร่วมกจิกรรมสนัทนาการใหม่ๆ กบัครอบครวั ทําใหท้่านเกดิการผ่อนคลาย มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ี
ต่อกนัมากขึน้ และคดิว่าการไปเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ ในยามเยน็หลงัเลกิงาน ทําใหท้่านรูส้กึผ่อน
คลาย หายเมือ่ยลา้จากการทาํงาน 
 3.  พฤติกรรมในการใช้บริการของผู้บริโภคชายและหญิง ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร ์
ฟร้อนท ์
  จากการศกึษาพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอร ์ฟรอ้นท ์จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน พบว่า ผูบ้ริโภคเพศชาย ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้รกิาร 
ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์Zone Enjoying & Seeing จํานวน 108 คน รอ้ยละ 54.0 
รองลงมา Zone Dining จาํนวน 49 คน รอ้ยละ 24.5 น้อยสุด Zone Shopping จาํนวน 43 คน รอ้ย
ละ 21.5  
  ผู้บริโภคเพศหญิง ส่วนใหญ่เข้าใช้บรกิาร ณ เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ Zone 
Enjoying & Seeing จาํนวน 80 คน รอ้ยละ 40.0 รองลงมา Zone Shopping จาํนวน 73 คน รอ้ยละ 
36.5 น้อยสดุ Zone Dining จาํนวน 47 คน รอ้ยละ 23.5  
  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกเขา้ใชบ้รกิาร พบว่า เพศชาย สว่นใหญ่ คนรูจ้กัชกัชวน จํานวน 91 
คน รอ้ยละ 45.5 รองลงมา รา้นคา้หลากหลาย จาํนวน 28 คน รอ้ยละ 14.0 สิง่อาํนวยความสะดวก
ครบครนั จํานวน 28 คน รอ้ยละ 14.0 รองลงมา เดนิทางสะดวก จํานวน 27 คน รอ้ยละ 13.5 
รองลงมา ใกลบ้า้น จาํนวน 23 คน รอ้ยละ 11.5 น้อยสดุ รา้นอาหารอรอ่ย จาํนวน 3 คน รอ้ยละ 1.5  
  ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกเขา้ใชบ้รกิาร พบว่า เพศหญิง สว่นใหญ่ คนรูจ้กัชกัชวน จาํนวน 89 
คน รอ้ยละ 44.5 รองลงมา รา้นคา้หลากหลาย จํานวน 34 คน รอ้ยละ 17.0 รองลงมา เดนิทาง
สะดวก จาํนวน 31 คน รอ้ยละ 15.5 รองลงมา ใกลบ้า้น จาํนวน 26 คน รอ้ยละ 13.0 รองลงมา สิง่
อาํนวยความสะดวกครบครนั จํานวน 12 คน รอ้ยละ 6.0 น้อยสุด รา้นอาหารอรอ่ย จํานวน 8 คน 
รอ้ยละ 4.0  
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  ดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้ใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อปี พบว่า เพศชาย เขา้ใชบ้รกิารโดยเฉลี่ย 
1-3 ครัง้ ต่อปี จํานวน 78 รอ้ยละ 39.0 รองลงมา ครัง้แรก จาํนวน 61 คน รอ้ยละ 30.5 น้อยสุด 
มากกวา่ 3 ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 61 คน รอ้ยละ 30.5  
  ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้ใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อปี พบว่า เพศหญิง เขา้ใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ 
1-3 ครัง้ ต่อปี จาํนวน 104 รอ้ยละ 52.0 รองลงมา มากกว่า 3 ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 51 คน รอ้ยละ 
25.5 น้อยสดุ ครัง้แรก จาํนวน 45 คน รอ้ยละ 22.5  
  ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ พบว่า เพศชาย ทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มจีาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่สงูสุด 20,000 บาท/ครัง้ ตํ่าสุด 
10 บาท/ครัง้ โดยมจีาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารเฉลีย่ 1,618.04 บาท/ครัง้ 
   ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ พบว่า เพศหญิง ทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มจีาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่สงูสุด 5,000 บาท/ครัง้ ตํ่าสุด  
100 บาท/ครัง้ โดยมจีาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารเฉลีย่ 1,237.00 บาท/ครัง้ 
  ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ พบว่า เพศชาย ทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่สงูสุด 7 ชัว่โมง/ครัง้ ตํ่าสุด 1 
ชัว่โมง/ครัง้ โดยมรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารเฉลีย่ 2.93 ชัว่โมง/ครัง้ 
   ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ พบว่า เพศหญิง ทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่สงูสุด 7 ชัว่โมง/ครัง้ ตํ่าสุด 1 
ชัว่โมง/ครัง้ โดยมรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารเฉลีย่ 3.07 ชัว่โมง/ครัง้ 
  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน พบว่า เพศชาย 
ทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มบุีคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่
สงูสุด 13 ท่าน/ครัง้ ตํ่าสุด 1 ท่าน/ครัง้ โดยมบุีคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (รวมตวัท่าน) เฉลีย่ 4 ท่าน/
ครัง้ 
  ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่าน พบว่า เพศหญิง 
ทีเ่คยใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์มบุีคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่
สงูสุด 11 ท่าน/ครัง้ ตํ่าสุด 1 ท่าน/ครัง้ โดยมบุีคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (รวมตวัท่าน) เฉลีย่ 4 ท่าน/
ครัง้ 
  ดา้นความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์พบว่า เพศชาย 
มคีวามพงึพอใจมากต่อการใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.78 
  ดา้นความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์พบว่า เพศหญิง 
มคีวามพงึพอใจมากต่อการใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.87 
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารที ่ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์พบว่า เพศชาย มแีนวโน้มที่
จะกลบัมาใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.84 
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  ด้านแนวโน้มที่จะกลบัมาใช้บรกิารที่ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ พบว่า เพศ
หญิง มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.95 
  ดา้นแนวโน้มที่จะแนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์พบวา่ เพศชาย มแีนวโน้มทีจ่ะแนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.78 
  ดา้นแนวโน้มที่จะแนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์พบว่า เพศหญิง มแีนวโน้มทีจ่ะแนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก โดย
มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.00 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทแ์ตกต่างกนั  
 ด้านเพศ สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอืลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นเพศ
ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างลกัษณะสว่นบุคคล 
ดา้นเพศ กบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติทิี ่0.05 พบวา่ มคีา่เฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่มคีวามแตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านอาย ุ 
 เพศชาย สรปุผลการทดสอบ ไดว้า่ เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอายทุี่
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ไมแ่ตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างลกัษณะสว่นบุคคล 
ดา้นอายุ กบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติทิี ่0.05 พบวา่ มคีา่เฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 เพศหญิง สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอายุ
ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ไมแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู ่ระหวา่งลกัษณะสว่นบุคคล 
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ดา้นอายุ กบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติทิี ่0.05 พบวา่ มคีา่เฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
 ด้านระดบัการศึกษา 
 เพศชาย สรปุผลการทดสอบ ไดว้า่ เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นระดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง
ลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 พบวา่ มคีา่เฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 เพศหญิง สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง
ลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 พบวา่ มคีา่เฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านระดบัการศึกษา 
 เพศชาย สรปุผลการทดสอบ ไดว้า่ เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นระดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง
ลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 พบวา่ มคีา่เฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 เพศหญิง สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
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ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง
ลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 พบวา่ มคีา่เฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่แตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านอาชีพ 
 เพศชาย สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
อาชีพที่แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง
ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 พบวา่ มคีา่เฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 -ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยแตกต่างกนั มคี่าเฉลี่ย
ความแตกต่างรายคู่ จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทีเ่ป็น นิสติ / นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการเขา้
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์ สูงกว่าผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทีเ่ป็น รบัราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ และลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั 
 เพศหญิง สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
อาชีพที่แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง
ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 พบวา่ มคีา่เฉลีย่ความแตกต่างรายคู ่จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 เพศชาย สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู ่
ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จาํนวน 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 เพศหญิง สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H0 หรอืลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์
รอ้นท ์ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู ่
ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จาํนวน 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 - ดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่แตกต่างกนัมคี่าเฉลีย่ความแตกต่าง
รายคู่ จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท มพีฤตกิรรม
การเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทน้์อยกว่าผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
25,001-35,000 บาท 
 - ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั 
 - ดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่แตกต่างกนั มคี่าเฉลีย่
ความแตกต่างรายคู่ จํานวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 
บาท มพีฤติกรรมการเขา้ใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์น้อยกว่าผูเ้ขา้ใช้บรกิารที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท และ 35,001 - 45,000 บาท 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ดา้นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ 
 - เพศชาย ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความว่า 
ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงของเพศชายโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.190 ใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 - เพศชาย ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความว่า 
ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงของเพศชายโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละ
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ครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.147 ใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 - เพศชาย ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า 
ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศชายโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า กบั 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัท่าน) โดยเฉลีย่กีท่่านทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เทา่กบั 0.208 ในทศิทางเดยีวกนั 
 - เพศหญิง ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความว่า 
ดา้นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงของเพศหญิงโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.163 ใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 - เพศหญิง ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความว่า 
ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตคนเมืองของเพศหญิงโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กัน กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 - เพศหญิง ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความว่า 
ด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตคนเมืองของเพศหญิงโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กัน กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่นทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ 
 - เพศชาย ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า ดา้นความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศชายโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า  
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.186 
ในทศิทางเดยีวกนั 
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 - เพศชาย ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความ
ว่า ด้านความสนใจที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืงของเพศชายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนักบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 - เพศชาย ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H0 หมายความ
ว่า ด้านความสนใจที่เกี่ยวข้องกบัวิถีชีวติคนเมอืงของเพศชายโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใช ้
บริการแต่ละครัง้ (รวมตัวท่าน) โดยเฉลี่ยกี่ท่านที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.214 ในทศิทางเดยีวกนั  
 - เพศหญิง ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศหญงิโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า  
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.153 
ในทศิทางเดยีวกนั 
 - เพศหญิง ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า ดา้นความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศหญงิโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 - เพศหญิง ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า ดา้นความสนใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศหญงิโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่นทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ 
 - เพศชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรปุผลการทดสอบ ไดว้า่ ยอมรบั H1 หมายความ
วา่ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศชายโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั กบั
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พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 - เพศชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรปุผลการทดสอบ ไดว้า่ ยอมรบั H1 หมายความว่า 
ด้านความคดิเห็นที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชีวติคนเมอืงของเพศชายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 - เพศชาย ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศชายโดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่่านทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เทา่กบั 0.183 ในทศิทางเดยีวกนั 
 - เพศหญิง ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความ
วา่ ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศหญงิโดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นจาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่
ละครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.180 
ในทศิทางเดยีวกนั 
 - เพศหญิง ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศหญงิโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละ
ครัง้โดยเฉลีย่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
 - เพศหญิง ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า ยอมรบั H1 หมายความ
ว่า ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืงของเพศหญงิโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ในดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ 
(รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่นทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรื่อง การศกึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบการดํารงชวีติคนเมอืง และพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ไดด้งัน้ี คอื 
 1.  ผลการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคเพศชาย ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
รเิวอรฟ์รอ้นท์ พบว่า อายุ และอาชพีที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดงัน้ี  
  อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทใ์นดา้นจํานวน
เงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ โดยเมื่อพจิารณา พบว่า เพศชาย ทีม่ชี่วงอายุ 26 – 33 ปี มกีารใช้
จ่ายในการซือ้สนิคา้และบรกิารแต่ละครัง้มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสนีินาถ   
รคีา้ (2557) ที่พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคเพศหญงิ อาย ุ26 – 35 ปี 
  อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทใ์นดา้นบุคคล
ที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ โดยเมื่อพจิารณา พบว่า เพศชาย ที่อาชพีลูกจ้าง / พนักงานบรษิัท      
มบุีคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้รวมกนัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสนีินาถ 
รคีา้ (2557) ที่พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคเพศหญิงประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง
บรษิทัเอกชน 
  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคเพศหญิง ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ 
ริเวอร์ฟร้อนท์ พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดงัน้ี  
  อายุ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร ณ เอเชยีทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ในด้านด้าน
บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ โดยเมื่อพจิารณา พบว่า เพศหญงิ ทีม่ชี่วงอายุ 26 – 33 ปี มกีาร
ใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้และบรกิารแต่ละครัง้มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 ซึง่สอดคลอ้งกบัสนีินาถ   
รคีา้ (2557) ที่พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคเพศหญงิ อาย ุ26 – 35 ปี 
  ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทใ์น
ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแต่ละครัง้ โดยเมื่อพจิารณา พบว่า เพศหญิง ที่ระดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีใชร้ะยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สินีนาถ รีค้า (2557) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของตลาดนัดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี
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ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นผู้บรโิภคเพศหญิง สถานภาพโสด 
ระดบัการศกึษาสงูสดุปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 
  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์
ในดา้นจาํนวนเงนิและบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ โดยเมื่อพจิารณา พบว่า เพศหญงิ ทีร่ายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มกีารใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้และบรกิารรวมกบับุคคล
ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 ซึง่สอดคลอ้งกบัสนีินาถ รคีา้ (2557) ที่
พบว่า ภาพลกัษณ์ของตลาดนัดมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นผูบ้รโิภคเพศหญิง สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีพนกังาน/ลกูจา้งบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท 
 2.  ผลการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืง 
  รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืง ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคน
เมอืง ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง และดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคน
เมอืง มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ดงัน้ี 
  รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงด้านกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืง มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยเมื่อพจิารณาในด้านจาํนวนเงินใน
การใช้บริการแต่ละครัง้ เพศชายและเพศหญิงมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า การใชจ้่ายในการเขา้ใช้
บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ ฟร้อนท์มีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า ในทิศทางเดียวกนั  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัรพพีรรณ ฉัตรกาญจนากูล (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจํานวนการซื้อ ค่าใชจ้่ายในการซื้อและประเภท
ของนิตยสาร  
  รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงด้านกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืง มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยเมื่อพจิารณาในด้านระยะเวลาใน
การใช้บริการแต่ละครัง้ เพศชาย มคีวามสมัพนัธก์นัระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั
รพพีรรณ ฉตัรกาญจนากูล (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค ดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติในดา้นกจิกรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบรกิาร
นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภคดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร แต่เพศหญิงไม่มคีวามสมัพนัธ์กนักบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ซึง่สอดคลอ้งกบัรพพีรรณ ฉตัรกาญจนา
กูล (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ดา้น
รูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อบริการนิตยสารดิจิตอลของ
ผูบ้รโิภคดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร 
  รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงด้านกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคนเมอืง มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยเมื่อพจิารณาในด้านบุคคลท่ีเข้ามา
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ใช้บริการแต่ละครัง้ เพศชายมคีวามคดิเหน็ว่า บุคคลที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทม์คีวามสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัรพพีรรณ ฉัตร
กาญจนากูล (2555) ที่พบว่า ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อบรกิารนิตยสารดิจิตอลของ
ผู้บรโิภค ด้านรูปแบบการดําเนินชวีิตในด้านกิจกรรม มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อบรกิารนิตยสาร
ดิจิตอลของผู้บริโภคด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแตกต่างจากเพศหญิงซึ่งมีความคิดเห็นว่า 
บุคคลที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัรพพีรรณ ฉัตรกาญจนากูล (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค  
  รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยเมื่อพจิารณาในด้านจาํนวนเงินใน
การใช้บริการแต่ละครัง้ เพศชายและเพศหญิงมคีวามสนใจเช่นเดยีวกนั การใชจ้่ายในการเขา้ใช้
บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์มีความสัมพันธ์กันระดับตํ่ า ในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง 
สอดคลอ้งกบัรพพีรรณ ฉัตรกาญจนากูล (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
บริการนิตยสารดิจิตอลของผู้บริโภค ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตในด้านความสนใจ มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนการซือ้ ค่าใชจ้่ายในการซือ้และ
ประเภทของนิตยสาร  
  รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยเมื่อพจิารณาในด้านระยะเวลาใน
การใช้บริการแต่ละครัง้ เพศชายและเพศหญิงมคีวามสนใจเช่นเดยีวกนั ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแต่ละครัง้ ณ เอเชยีทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัรพี
พรรณ ฉัตรกาญจนากูล (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อบรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค  
  รปูแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยเมื่อพจิารณาในด้านบุคคลท่ีเข้ามา
ใช้บริการแต่ละครัง้ เพศชายมคีวามคดิเหน็ว่า บุคคลที่เขา้มาใช้บรกิารแต่ละครัง้ ณ เอเชยีทคี 
เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัรพี
พรรณ ฉัตรกาญจนากูล (2555) ที่พบว่า ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อบรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิาร
นิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค แตกต่างจากเพศหญิงซึง่มคีวามสนใจว่า บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่
ละครัง้ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัรพพีรรณ ฉัตร
กาญจนากูล (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อบรกิารนิตยสารดจิติอลของ
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ผูบ้รโิภค ดา้นรูปแบบการดําเนินชวีติในดา้นความสนใจ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค  
  รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยเมื่อพจิารณาในด้านจาํนวนเงิน
ในการใช้บริการแต่ละครัง้ ดา้นการใชจ้่ายในการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์
เพศชายไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัรพพีรรณ ฉตัรกาญจนากลู (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ดา้นรปูแบบการดําเนินชวีติใน
ดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจํานวนการ
ซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อและประเภทของนิตยสาร แต่เพศหญิง มีความสมัพนัธ์กนัระดบัตํ่า ใน
ทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัรพพีรรณ ฉตัรกาญจนากูล (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการซื้อบรกิารนิตยสารดจิติอลของผู้บรโิภค ด้านรูปแบบการดําเนินชีวติในด้านความ
คิดเห็น มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อบริการนิตยสารดิจิตอลของผู้บริโภค ในด้านจํานวนการซื้อ 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้และประเภทของนิตยสาร  
  รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยเมื่อพจิารณาในดา้นระยะเวลาใน
การใชบ้รกิารแต่ละครัง้ เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็เดยีวกนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แต่ละครัง้ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทไ์มม่คีวามสมัพนัธก์นั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัรพพีรรณ ฉตัร
กาญจนากูล (2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อบรกิารนิตยสารดจิติอลของ
ผูบ้รโิภค ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค  
  รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โดยเมือ่พจิารณาในดา้นบุคคลทีเ่ขา้มา
ใชบ้รกิารแต่ละครัง้ เพศชายมคีวามคดิเหน็ว่า บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ ณ เอเชยีทคี เดอะ 
ริเวอร์ฟร้อนท์มีความสมัพนัธ์กันระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับรพีพรรณ ฉัตร
กาญจนากูล (2555) ที่พบว่า ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อบรกิารนิตยสารดิจิตอลของ
ผูบ้รโิภค ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสาร
ดจิติอลของผูบ้รโิภค แตกต่างจากเพศหญงิซึง่มคีวามสนใจว่า บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ ณ 
เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทไ์ม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัรพพีรรณ ฉัตรกาญจนากูล 
(2555) ทีพ่บว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อบรกิารนิตยสารดจิติอลของผูบ้รโิภค ดา้น
รูปแบบการดําเนินชวีติในด้านความคดิเหน็ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบรกิารนิตยสารดจิติอลของ
ผูบ้รโิภค  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการดํารงชีวิตคนเมือง และ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคชายและหญิง ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ผู้วิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1.  จากผลการวจิยั ลกัษณะประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค
ชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
  ผูบ้ริโภคเพศชาย ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการของเอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ควร
ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย อายุระหว่าง 26 – 33 ปี สถานภาพโสด และประกอบอาชพี
ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน เน่ืองจากกลุ่มน้ีมกีารใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทม์ากกว่า
กลุ่มอื่น และมอีํานาจในการซื้อ ผู้บรหิารหรอืผู้ประกอบการควรวางกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เดมิ
และเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ อาท ิการใหส้ทิธพิเิศษต่างๆ เช่น การลดราคาสนิค้าหรอืบรกิารถ้าเขา้ใช้
บรกิาร ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งตามที่ร้านค้ากําหนด การสะสมแต้มทุกการใช้จ่ายแต่ละครัง้เพื่อ
นํามาแลกของสมนาคุณ การแจก แถมของรางวลัสาํหรบัวนัพเิศษหรอืเทศกาลสาํคญัต่างๆ แต่ทัง้น้ีก็
ควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มลูกคา้กลุ่มอื่นดว้ย เพื่อก่อใหเ้กดิความสนใจและก่อใหเ้กดิความตอ้งการ
ในการเขา้มาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
  ผูบ้ริโภคเพศหญิง ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการของเอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ควร
ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย อายุระหว่าง 26 – 33 ปี สถานภาพโสด และประกอบอาชพี
ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน เน่ืองจากกลุ่มน้ีมกีารใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทม์ากกว่า
กลุ่มอื่น และมอีํานาจในการซื้อ ผู้บรหิารหรอืผู้ประกอบการควรวางกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เดมิ
และเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่ อาท ิการใหส้ทิธพิเิศษต่างๆ เช่น การลดราคาสนิค้าหรอืบรกิารถ้าเขา้ใช้
บรกิาร ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งตามที่ร้านค้ากําหนด การสะสมแต้มทุกการใช้จ่ายแต่ละครัง้เพื่อ
นํามาแลกของสมนาคุณ การแจก แถมของรางวลัสาํหรบัวนัพเิศษหรอืเทศกาลสาํคญัต่างๆ แต่ทัง้น้ีก็
ควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มลูกคา้กลุ่มอื่นดว้ย เพื่อก่อใหเ้กดิความสนใจและก่อใหเ้กดิความตอ้งการ
ในการเขา้มาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
 2.  จากผลการวจิยั รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารของ
ผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง  
   ผูบ้ริโภคเพศชาย สว่นใหญ่มกัจะใชเ้วลาว่างในการท่องเทีย่ว ถ่ายรปูตามสถานที่
ต่างๆ ทีม่สีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา หรอืใชเ้วลาว่างในการซื้อสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ ตาม
ศูนย์การค้า และใช้เวลาว่างกบัการออกกําลงักายตามสวนสาธารณะใกล้บ้าน ศูนย์บริการตาม
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หา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้ต่างๆ นอกบา้น ดงันัน้ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการควรปรบัเปลี่ยน 
ตกแต่งสถานทีใ่หเ้กดิความแปลกใหม ่โดดเดน่ สะดุดตา และหลายหลายอยูเ่สมอ อกีทัง้ควรเน้นการ
นําสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  ทีห่ลากหลาย เขา้มาจาํหน่าย ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์เพิม่มาก
ขึน้ และจากการวจิยัผูบ้รโิภคเพศชายหนัมาใสใ่จสขุภาพ ออกกาํลงักายกนัมากขึน้ ทางผูบ้รหิารหรอื
ผู้ประกอบการอาจมกีารขยายส่วนเพิม่ หรอืปรบัปรุงพื้นที่ในส่วนที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์นํามา
พฒันาทําเป็นศูนย์ออกกําลงักาย อาทเิช่น ฟิตเนส โยคะ หรอืแอโรบิค เป็นต้น และควรเน้นการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ค เว็บไซด์ หรอืโซเชียลต่างๆ อพัเดทหน้าเพจอยู่เสมอ เพื่อดึงดูดให้
ผูบ้รโิภคชายเขา้มาใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์จะส่งผลกระตุน้ทําใหผู้บ้รโิภคชาย
เกดิการเขา้รว่มกจิกรรมและใชจ้า่ยเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารเพิม่มากขึน้  
   ผู้บริโภคเพศหญิง ส่วนใหญ่มกัจะใช้เวลาว่างในการซื้อสนิค้าและบรกิารใหม่ๆ 
ตามศูนย์การค้า หรอืใช้เวลาว่างในการท่องเที่ยว ถ่ายรูปตามสถานที่ต่างๆ ที่มสีถาปตัยกรรม
สวยงาม แปลกตา และใชเ้วลาว่างในการท่องเทีย่วในสถานทีเ่ปิดใหม่หรอืยงัไม่เคยใชบ้รกิาร อาทิ
เช่น หา้งสรรพสนิคา้ คอมมูนิตี้มอลล์ หรอืศูนยก์ารคา้ต่างๆ ดงันัน้ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการควร
เน้นการนําสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ ทีห่ลากหลาย เขา้มาจําหน่าย ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
เพิม่มากขึน้ อกีทัง้ควรปรบัเปลี่ยน ตกแต่งสถานที่ใหเ้กดิความแปลกใหม่ โดดเด่น สะดุดตา และ
หลายหลายอยู่เสมอ และมกัใชเ้วลาว่างในการท่องเทีย่วในสถานทีเ่ปิดใหม่หรอืยงัไม่เคยใชบ้รกิาร 
ทางผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการอาจมกีารขยายส่วนเพิม่ หรอืปรบัปรุงพื้นที่ในส่วนที่ไม่ก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์นํามาพฒันาเป็นลานกจิกรรม หรอืสรรหากจิกรรมทีแ่ปลกใหม่ เหมาะกบัวถิชีวีติคนเมอืง
ปจัจุบัน เพิ่มมากขึ้น และควรเน้นการประชาสมัพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ค เว็บไซด์ หรือโซเชียลต่างๆ 
อพัเดทหน้าเพจอยู่เสมอ เพื่อดงึดูดให้ผูบ้รโิภคหญิงเขา้มาใช้บรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟ
รอ้นท์ จะส่งผลกระตุ้นทําใหผู้้บรโิภคหญิงเกดิการเขา้ร่วมกจิกรรมและใช้จ่ายเกี่ยวกบัสนิค้าหรอื
บรกิารเพิม่มากขึน้  
  2.2  ดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง  
   ผู้บริโภคเพศชาย ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในเรื่องการดูแลรกัษาสุขภาพโดยการ
ออกกําลงักาย รบัประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่และรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากขึน้ อกีทัง้มี
ความสนใจในการไปถ่ายรูปตามสถานที่ต่างๆ ที่มสีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา เพื่อบอกเล่า
ประสบการณ์ใหก้บัผูอ้ื่น และสนใจต่อการท่องเทีย่ว ตามสถานทีเ่ปิดใหม่ อาทเิช่น หา้งสรรพสนิคา้ 
คอมมูนิตี้มอลล์ หรือศูนย์การค้าต่างๆ ดังนัน้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจึงควรจัดกิจกรรมที่
ผู้บรโิภคเพศชายสนใจเพิม่มากขึ้น และนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่น่ารู้ หรอือบัเดตกิจกรรมต่างๆ 
ใหก้บัผูบ้รโิภคอยู่เสมอ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค เมื่อมสีนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ  ทีน่่าสนใจเพราะเน่ืองจากการใหค้วามสาํคญัดา้นความสนใจ
ของผูบ้รโิภคทีจ่ะสง่ผลทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
โดยผลวจิยัพบว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มี
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ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารของผูบ้รโิภคชายและหญิง ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟ
รอ้นท์ด้านจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยมรีะดบัความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง
เดียวกัน และด้านบุคคลที่เข้ามาใช้บริการ (รวมตัวท่าน) โดยเฉลี่ยมีระดบัความสมัพนัธ์ระดบั
คอ่นขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   ผูบ้ริโภคเพศหญิง ส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการไปถ่ายรปูตามสถานทีต่่างๆ ทีม่ี
สถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา เพื่อบอกเล่าประสบการณ์ให้กบัผู้อื่น อกีทัง้ความสนใจต่อการ
ทอ่งเทีย่ว ตามสถานทีเ่ปิดใหม ่อาทเิชน่ หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตีม้อลล ์หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ และ
ความสนใจในเรือ่งการดแูลรกัษาสุขภาพโดยการออกกําลงักาย รบัประทานอาหารใหค้รบ 5 หมูแ่ละ
รบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น ดังนัน้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจึงควรจัดกิจกรรมที่
ผู้บรโิภคเพศหญิงสนใจเพิม่มากขึ้นและนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่น่ารู้ หรอือบัเดตกิจกรรมต่างๆ 
ใหก้บัผูบ้รโิภคอยู่เสมอ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค เมื่อมสีนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ  ทีน่่าสนใจเพราะเน่ืองจากการใหค้วามสาํคญัดา้นความสนใจ
ของผูบ้รโิภคทีจ่ะสง่ผลทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
โดยผลวจิยัพบว่า รูปแบบการดําเนินชวีติคนเมอืงดา้นความสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารของผูบ้รโิภคชายและหญิง ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟ
รอ้นท์ด้านจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยมรีะดบัความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนั และดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยมรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าใน
ทศิทางตรงกนัขา้มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  2.3  ดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง 
   ผูบ้ริโภคเพศชาย สว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็ทีว่่าการรบัประทานอาหารที่
มปีระโยชน์และควบคู่กบัการออกกําลงักาย ทําใหสุ้ขภาพแขง็แรง ปราศจากโรคภยั อกีทัง้เหน็ดว้ย
ทีว่า่การเขา้รว่มกจิกรรมสนัทนาการใหม่ๆ  กบัครอบครวั ทาํใหท้่านเกดิการผอ่นคลาย มปีฏสิมัพนัธ์
ทีด่ต่ีอกนัมากขึน้ และเหน็ดว้ยกบัการไปเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ ในยามเยน็หลงัเลกิงาน ทาํใหท้่าน
รูส้กึผ่อนคลายหายเมื่อยล้าจากการทํางาน ดงันัน้ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการควรใส่ใจในเรื่องของ
รา้นอาหาร หรอืสนิคา้และบรกิารอื่นๆ ใหถู้กสุขลกัษณะ ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของทุกเพศทุก
วยั พรอ้มทัง้เน้นในเรือ่งของกจิกรรมแปลกใหม ่น่าสนใจเพิม่มากขึน้ เพื่อก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่และ
ไวว้างใจในการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทม์ากขึน้ โดยผลวจิยัพบว่า รูปแบบ
การดําเนินชีวิตคนเมืองด้านความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตคนเมือง มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคชายและหญงิ ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นทด์า้นจาํนวนเงนิ
ในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั ดา้นระยะเวลา 
ในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั และดา้นบุคคลที่
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เขา้มาใชบ้รกิาร (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยมรีะดบัความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   ผูบ้ริโภคเพศหญิง สว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็ทีว่า่การรบัประทานอาหารที่
มปีระโยชน์และควบคู่กบัการออกกําลงักาย ทําใหสุ้ขภาพแขง็แรง ปราศจากโรคภยั อกีทัง้เหน็ดว้ย
ทีว่า่การเขา้รว่มกจิกรรมสนัทนาการใหม่ๆ  กบัครอบครวั ทาํใหท้่านเกดิการผอ่นคลาย มปีฏสิมัพนัธ์
ทีด่ต่ีอกนัมากขึน้ และเหน็ดว้ยกบัการไปเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ ในยามเยน็หลงัเลกิงาน ทาํใหท้่าน
รูส้กึผ่อนคลายหายเมื่อยลา้จากการทํางาน เช่นเดยีวกบัเพศชาย ดงันัน้ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการ
ควรใส่ใจในเรื่องของรา้นอาหาร หรอืสนิค้าและบรกิารอื่นๆ ใหถู้กสุขลกัษณะ ไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพของทุกเพศทุกวยั พรอ้มทัง้เน้นในเรื่องของกจิกรรมแปลกใหม่ น่าสนใจเพิม่มากขึน้ เพื่อ
ก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่และไวว้างใจในการเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท์มากขึน้ 
โดยผลวจิยัพบวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติคนเมอืงดา้นความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติคนเมอืง มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารของผูบ้รโิภคชายและหญิง ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟ
รอ้นท์ด้านจํานวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลี่ยมรีะดบัความสมัพนัธ์ระดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนั ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่มรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทาง
เดยีวกนั และดา้นบุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (รวมตวัท่าน) โดยเฉลี่ยมรีะดบัความสมัพนัธร์ะดบัตํ่าใน 
ทศิทางตรงกนัขา้ม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ในกรณีทีม่ผีูส้นใจศกึษาต่อในอนาคต ผูศ้กึษาขอเสนอแนะว่า ควรศกึษาถงึจุดแขง็หรอื
จุดอ่อนของสนิคา้หรอืบรกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์เพื่อก่อใหเ้กดิการใชจ้่ายและรายได้
ทีเ่พิม่มากขึน้กบัธุรกจิ 
 2.  ควรเปรยีบเทยีบผูท้ีม่าใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์กบัผูท้ีม่าใชบ้รกิาร
คอมมูนิตี้ หรอืสถานที่ท่องเที่ยวลกัษณะเดยีวกนัว่าแตกต่างอย่างไร เพื่อใหท้ราบถงึความคดิเหน็
ของกลุ่มคนทัง้สองกลุ่มวา่มคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อการใหบ้รกิารของ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
เพือ่ทีจ่ะนําขอ้มลูเหล่านัน้มาแกไ้ข ปรบัปรงุและพฒันาต่อไป 
 3.  หากมกีารขยายธุรกิจ เพิม่เติมกิจกรรม หรอืบรกิารต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัวถิีชวีติคน
เมอืง ควรศกึษาถึงตวัแปรอื่นๆ เพิม่เติม เพื่อใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์และความต้องการของ
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนั 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 

ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวธนพร เกตุเหลก็ 
วนัเดอืนปีเกดิ    11 สงิหาคม 2528 
สถานทีเ่กดิ      กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั   159 ซ.ทนิกร ถนนดนิแดง แขวงดนิแดง เขตดนิแดง  
      จงัหวดักรงุเทพมหานคร 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั Section Manager of Managerial Accounting  
สถานทีท่าํงานปจัจุบนั   บรษิทั เหลก็แผน่รดีเยน็ไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2551   คณะบญัช ีสาขาการบญัช ี 
      จาก  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 พ.ศ. 2560   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 
      จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรือ่ง  

การศึกษาเปรียบเทียบรปูแบบการดาํรงชีวิตคนเมือง และพฤติกรรมการใช้บริการ
ของผูบ้ริโภคชายและหญิง ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์ร้อนท ์

 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพือ่การรวบรวมขอ้มลูในการจดัทาํสารนิพนธข์องนิสติปรญิญา
โทหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสาน
มติร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึรปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืง และความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอร์ฟรอ้นท์ เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงใหต้รงกบัความ
ต้องการของผู้บรโิภค ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพ
ความเป็นจรงิ 
  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นทัง้หมด 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 รปูแบบการดาํรงชวีติคนเมอืง 
 ตอนที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
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ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูทัว่ไปของทา่น 
 1. เพศ  
    ชาย       
   หญงิ 
 2. อาย ุ
    18 – 25 ปี          
   26 – 33 ปี  
    34 – 41 ปี       
   42 – 49 ปี  
    50 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา 
    โสด      
   สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
    หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 4. ระดบัการศกึษา 
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี       
   ปรญิญาตร ี  
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5. อาชพี 
    นิสติ / นกัศกึษา       
   รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทั      
 ธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 

    อื่นๆ โปรดระบุ………………………       
 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท     
   15,001 – 25,000 บาท 
    25,001 – 35,000 บาท     
   35,001 – 45,000 บาท 
    มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัรปูแบบการดาํรงชีวิตคนเมือง 

 
ตอนท่ี 2.1 กิจกรรมของคนเมืองของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง: กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีก่าํหนดใหต้ามระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

วถิชีวีติคนเมอืงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัประทาน
อาหารและความบนัเทงิ 

เป็น
ประจาํ 

 

บ่อยครัง้ 
 

บางครัง้ 
 

นานๆ
ครัง้ 

 

ไมเ่คยทาํ 
 

ด้านกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 

1. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งในการทอ่งเทีย่วใน
สถานทีเ่ปิดใหมห่รอืยงัไมเ่คยใชบ้รกิาร 
อาทเิชน่ หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตีม้อลล ์
หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ  

     

2. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งในการหารา้นอาหาร
ใหม่ๆ  เพือ่รบัประทานกบัครอบครวั  

     

3. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งในการซือ้สนิคา้และ
บรกิารใหม่ๆ  ตามศนูยก์ารคา้ 

     

4. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งในการ ทอ่งเทีย่ว 
ถ่ายรปูตามสถานทีต่่างๆ ทีม่ี
สถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา 

     

5. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งหากจิกรรมสนัทนาการ
ใหม่ๆ  อาทเิชน่ ดกูารแสดง การละคร 
คอนเสริต์ เครือ่งเล่น สวนสนุก ใหก้บั
ครอบครวั 

     

6. ทา่นมกัใชเ้วลาวา่งกบัการออกกาํลงักาย
ตามสวนสาธารณะใกลบ้า้น ศนูยบ์รกิาร
ตามหา้งสรรพสนิคา้ หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ 
นอกบา้น 
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ตอนท่ี 2.2 ความสนใจของคนเมืองของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
คาํชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีก่าํหนดใหต้ามระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

วถิชีวีติคนเมอืงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัประทาน
อาหารและความบนัเทงิ 

มาก
ทีส่ดุ 

 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย
ทีส่ดุ 

 

ด้านความสนใจท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 

1. ความสนใจทีม่ต่ีอการทอ่งเทีย่ว ตาม
สถานทีเ่ปิดใหม ่อาทเิชน่ หา้งสรรพสนิคา้ 
คอมมนิูตีม้อลล ์หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ 

     

2. ความสนใจทีม่ต่ีอการศกึษา รา้นอาหาร
ใหม่ๆ  หลากหลายสไตล ์

     

3. ความสนใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้และบรกิารที่
แปลกใหมอ่ยูเ่สมอ  

     

4. ความสนใจในการไปถ่ายรปูตามสถานที่
ต่างๆ ทีม่สีถาปตัยกรรมสวยงาม แปลกตา 
เพือ่บอกเล่าประสบการณ์ใหก้บัผูอ้ื่น 

     

5. ความสนใจทีม่ต่ีอกจิกรรม สนัทนาการ
ใหม่ๆ  อาทเิชน่ ดกูารแสดง การละเล่น
ต่างๆ ดคูอนเสริต์ เพือ่เป็นกจิกรรมในวนั
วา่งใหก้บัครอบครวั 

     

6. ความสนใจในการดแูลรกัษาสขุภาพโดย
การออกกาํลงักาย รบัประทานอาหารให้
ครบ 5 หมูแ่ละรบัประทานอาหารเพือ่
สขุภาพมากขึน้  
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ตอนท่ี 2.3 ความคิดเหน็ของคนเมืองของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คาํชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 
วถิชีวีติคนเมอืงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัประทาน

อาหารและความบนัเทงิ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมเ่หน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

ด้านความคิดเหน็ท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีชีวิตคนเมือง 

1. ทา่นคดิวา่การทอ่งเทีย่วตามสถานทีเ่ปิดใหม ่
อาทเิชน่ หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตีม้อลล ์
หรอืศนูยก์ารคา้ต่างๆ พรอ้มทัง้ถ่ายรปูแชร์
ใหก้บัผูอ้ื่นนัน้ ทาํใหท้า่นไมต่กเทรนด ์

     

2. ทา่นคดิวา่การไปเทีย่วตามสถานทีต่่างๆ ใน
ยามเยน็หลงัเลกิงาน ทาํใหท้า่นรูส้กึผอ่น
คลาย หายเมือ่ยลา้จากการทาํงาน 

     

3. ทา่นคดิวา่การรบัประทานอาหารนอกบา้น
กบัครอบครวัทาํใหท้า่นประหยดัเวลา 
สะดวกสบายมากขึน้ 

     

4. ทา่นคดิวา่การซือ้สนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  
ตามศนูยก์ารคา้ชว่ยใหท้า่นไดร้บัความ
สะดวกสบาย และรวดเรว็ 

     

5. ทา่นคดิวา่การเขา้รว่มกจิกรรมสนัทนาการ
ใหม่ๆ  กบัครอบครวั ทาํใหท้า่นเกดิการผอ่น
คลาย มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัมากขึน้ 

     

6. ทา่นคดิวา่การรบัประทานอาหารทีม่ี
ประโยชน์และควบคูก่บัการออกกาํลงักาย 
ทาํใหส้ขุภาพแขง็แรง ปราศจากโรคภยั 
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ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการ ณ เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟ์รอ้นท ์

 
คาํชีแ้จง: โปรดเตมิคาํและทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  
 1.  ทา่นเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์โซนใดมากทีส่ดุ 
    Zone Dining   Zone Shopping   
   Zone Enjoying & Seeing 
 2.  เหตุผลทีท่า่นเลอืกเขา้ใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์
    ใกลบ้า้น    เดนิทางสะดวก    

 คนรูจ้กัชกัชวน   รา้นอาหารอรอ่ย  
   รา้นคา้หลากหลาย   สิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั 
 3.  จาํนวนครัง้ในการเขา้ใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ต่อปี 
    ครัง้แรก    1 – 3 ครัง้  
   มากกวา่ 3 ครัง้ขึน้ไป 
 4. จาํนวนเงนิในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่…………บาท/ครัง้ 
 5.  ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้โดยเฉลีย่………….ชัว่โมง/ครัง้ 
 6. บุคคลทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแต่ละครัง้ (รวมตวัทา่น) โดยเฉลีย่กีท่า่น………….ทา่น 
 7.  ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์

พอใจ 
     

ไมพ่อใจ 
5 4 3 2 1 

 
8. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารที ่ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์

กลบัมาใช ้
     

ไมก่ลบัมาใช ้
5 4 3 2 1 

 
 9. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะแนะนําหรอืชกัชวนผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร ณ เอเชยีทคี เดอะ รเิวอรฟ์รอ้นท ์

แนะนํา 
     

ไมแ่นะนํา 
5 4 3 2 1 

 
++++++++ขอขอบคุณสาํหรบัการสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม++++++++++ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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