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The purpose of this qualitative research was to study the information environment  

and information seeking behavior and problems of the public health officers from the award 

winning and non-award winning centers in Chaiyaphum Province, which participated in the 

Healthy Thailand Project. 

 The first sample group consisted of 10 public health centers, five award winning 

and five non-award winning.  The second sample group consisted of 29 public health 

officers, 15 from the award winning centers and 14 from the non-award winning ones.  Data 

collection tools included interviews and observations.  Ellis= Information Seeking Process 

Model was used to study the information seeking behavior of the officers. 

 An inductive data analysis yielded the following findings 

 1.  The information environment of the award winning centers was different from 

that of the non-award winning ones in several aspects>information personnel, storage of 

information, information resources, and storage and service facilities.  All award winning 

centers had an information officer.  They also had an information storage system, albeit a 

crude one.  They had a greater number of information items and better facilities than the 

non-award winning centers.  

 2.  The information seeking process of the public health officers consisted of 

Starting, Chaining, Differentiating, Monitoring, Extracting, Verifying and Ending.  Browsing 

was not part of the process. 

 3.  Problems of information seeking experienced by the officers from the award 

winning center included economic, social, and personal barriers.  On the other hand, 

problems experienced by those from the non-award winning ones were reliability, traveling 

expenses in seeking information, and inconvenient access to the Internet service. 
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�������,/�#	��	�
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������
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��*
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����"�����*��*3  (�.
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 4.  ��"	��"	����	/	�0���-�'��	�1	����	��� ��	
2,�  �1�	���$���'
���
�	�	�����+,���I� �.����	
����'#8	$
7� � �2	��$�	��
��#��������
)7����.8	-����  �#�	���	
��
 ���	��	��	�	�����  ������	�	��	�	�����  �#�	*����	��	�	����������  -�'*
	 	�
���	��*   
 5.  �1	����	������2*"����	����  ��	
2,�  �2	��$�	��

�����'�� 1'-�����	�1����;$�
�2	��$�	��
�������'�� #������  $����  1, 2, 3, 4 -�' 5  .	�(1���	���;$��

���)	*�� 
 6.  �1	����	������2��2*"����	����  ��	
2,�  �2	��$�	��
��#��������
)7��  +,�����$
7�
����.*;/�
�����
��� �2	��$�	��

������� �	���� $����  1, 2, 3, 4 -�' 5  �$�#������ .	�(1���	�
��;$��
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����"�.��-
��$�*;/�
��$8	�)$���	����	��'���1��/���/ 
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��
��
������������������� 

 

 ��������	
��	�
���  ������	
�����������������
�����	
�������
� ��
 �������!�����"�#
$	� ��"%��&��� 
 1. '�'��(��������)��
����
������
��*��+�,  
 2. ���
,�*���"�/ �
������
��*��+�,  
 3. �1������#	
���&��#�+
������	'���2�' 
 4. ���#$#�
����,+�	��+� �
�������� 
 5. ���#�!��	5 �
�������� 
 6. �$�%
�������� 
 7. )��
����#8�
��
�, (�9�� 
 8. ������
$��������� 
 9. 
�����	
�������
� ��
 
 
���
��
�����
�����	��
��������	
�
��	��   
 "�# 9.�.'. &�	'&�,
������
 �'�
 ��# 9.�. 2545 &����� + �	���� 2 ",���# 2545 
<��
#���'	
�	'�2�"	�
�"%�	�1	�����	�&���������2������,�'���  )�
���%�� �
������

��*��+�,  #��	
���  (������
��*��+�, .  2545  : ������/) 
 1. ��
�
����
�������������	
�
��	��  ������
��*��+�, #��!����$����������
� 
�	'�������
����#�, (�9���#	
 ���&>�
�	� ��'�,# ����	���)��(	
  ���?@A�?��#��1(�9 �

&��2�2�  �����2����8��"�#���#��B$#�
�!�$��)�
�$��&C��!����$������ �
������

��*��+�, $�8��%����2�������	
�	�������
��*��+�,    
 2. �
��������������	
�
��	��  ������
��*��+�, #� 3 ��,%#(������  �	
���   
  2.1 ��,%#(���������9	E������9�
/  #�(���������
��	'���9	E����2�����������
'!�'	��	������?@A�?��#��1(�9  )�
��������  ���	
  9	E�����1%�
����
�/���#������
���)�)�
����'!�'	��	������?@A�?��#��1(�9  "���������	���''���#����������
#�"�F��
����9�
/�����
�������9�
/��
��8���98���!��&�2�����'''������, (�9 <��
���%
���$�
&��2�2�#��, (�9� G
��
����#'��+/�	�
�%�
��
�����"��  
  2.2 ��,%#(���������9	E�������*��+�,   #�(���������
��	'���9	E����2��������
�%
����#�, (�9  �����'�,#���&>�
�	�)��  )�
��������  ���	
9	E��  ���1%�
����
�/���#���
������)�)�
�����%
����#�, (�9  �����'�,#)��  �98���!��&�2�����'''������, (�9  <��
��
�%
���$�&��2�2�#��, (�9� G
��
����#'��+/�	�
�%�
��
�����"�� 
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  2.3 ��,%#(�����������	'��,�
��'������, (�9  #�(���������
��	'�����	'��,����
�!�����
�� �
$�%�
'������, (�9  )�
9	E����''������������8��"%�����	�'������, (�9 
��''�, (�9&��2�2� �������,�#���
���'��)(�����'������, (�9����������"(	+�, (�9  �98�� 
�$�&��2�2���#��1����"���
�������	''��������$�%�
'��������#��,+(�9������#�"�F�� 
  �!�$�	' �!��	�&�	�������
��*��+�, #�(���������
��	'���9	E���)
'�
������
�����, (�9  '��$���	�����������
�� �� ���
'&��#�+ �
������
 ����!��	'�������
&�����
����*��+�, ��� "98�����  ���9	E����''����
�������	
�����, (�9 ������9	E��

����*��+�, ��$�%�
&����� 
 3. ����	��
��������	
�
��	�� 
  3.1  ����	��
��������	
�
��	��#�	$���

�  &����'���
  �!��	�
��
&�	�������
 ������ 3  ��,%#(������ �	
��� 
   3.1.1  �!��	�
��&�	�������
 #��!����$���������������'�,#�)
'�
 ���
�� 
�!��	'����  &���#�������&B�'	"�
�� �
$�%�
���	
�	�������
 ����!��������"�#�H$#�
 
�����'�,#���&����')�����&� �H$#�
�%����
���9
�'������8��I �������
� ��
 ������"���
9	E��',�����������*��+�,  �
������
  ��#�	�
�%
����#  ��	'��,�  ���9	E����''���
'��$��  '�����  �����2����������*��+�,   
   3.1.2   ��,%#(���������9	E������9�
/  &����'���
  3  ��# �	
��� 
    1)  ��#����9�
/  &����'���
 21 ��
/�!��	� )�
�&C�$�%�

����	'��,� 
4 $�%�

��  ���$�%�

����2���� 17 $�%�

�� 
    2)  ��#9	E������9�
/�����
�������9�
/��
��8��  &����'���
 3 
��
/�!��	� �!�����&C�$�%�

����	'��,� 1 $�%�

��  ���$�%�

����2����  2 $�%�

�� 
    3)  ��#�, (�9��" &����'���
 10 ��
/�!��	�  ��� 12 ���
/�, (�9��" 
�!�����&C�$�%�

����	'��,�  4 $�%�

��  $�%�

����2����  6 $�%�

�� ���$�%�

������
�%
���%��(�#�(�� 12 �$%
 
   3.1.3  ��,%#(���������9	E�������*��+�,   &����'���
 2 ��# �	
��� 
    1)  ��#��'�,#)�� &����'���
 12 ��
/�!��	�  ��� 12 �!��	�
��&>�
�	�
��'�,#)��  �!�����&C�$�%�

����	'��,�  4 $�%�

��  $�%�

����2����  8 $�%�

�� ���
$�%�

������
�%���%��(�#�(�� 12 �$%
 
    2)  ��#���#	
 &����'���
 12 ��
/�!��	�  ��� 12 ���
/���#	
  �!����
�&C�$�%�

����	'��,�  4 $�%�

��  $�%�

����2����  6 $�%�

�� $�%�

�����'��+����
��
�����
��2���� 2 $�%�

��  ���$�%�

������
�%���%��(�#�(�� 12 �$%
 
   3.1.3  ��,%#(�����������	'��,�'������, (�9  &����'���
 3 ��# �	
��� 
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    1)  ��#��	'��,�'������, (�9  &����'���
 7 ��
/�!��	� �!�����&C�
$�%�

����	'��,� 1 $�%�

��  ���$�%�

����	'��,�'����������2���� 6 $�%�

�� 
    2) ��#���
����"�/����9�
/  &����'���
 10 ��
/�!��	�  ��� 12 ���
/
���
����"�/����9�
/  �!�����&C�$�%�

����	'��,�  2 $�%�

��  $�%�

����	'��,�'�����
�����2����  8 $�%�

�� ���$�%�

������
�%���%��(�#�(�� 12 �$%
 
    3)  �!��	�
���+����#�����$�����
�  &����'���
 10 ��
/�!��	�  
�!�����&C�$�%�

����	'��,�  2 $�%�

��  $�%�

����	'��,���2����  8 $�%�

��  
    ���������
	
#�$�%�

������
�%(�
�"�������� �
������
��*��+�,  �"%
�#%����
�%(�
�"���,%#����,%#$���
)�
�M9�� �����% 
    1) $�%�

�����&�	'�&���
��&C��
�/��#$�2� (APO) 4 $�%�

�� �8� �1��
'������, (�9 ()�
9
�'�����
//�	���&/2,#2�/�1�����#	
) �1�'	�����9�
/�M9����
 (�
�%
��$�%�
������ 9�H.) �!��	�
���	���'''���������9�
/M,��M�� (�
�%��$�%�
������ 9�H.) 
����1�'	�9	E������	'��
�,+(�9)�
9
�'�� (�
�%��$�%�
������ 9�H.) 
    2) $�%�

�����!��	' (APO) 5 $�%�

�� �8� �1�'	����	
��''��*��+�,  
(#� 9.�.'. ����) �!��	�
��$�	�&���	��, (�9�$%
2�"� (�
�%��$�%�
��� 9.�.'.) �1�'	�9��'�#
��2�� (�
�%��$�%�
�	��!� 9.�.'.) �1�'	����	
���
����"�/��*��+�,  (�
�%��$�%�
��� 9.�.'.) 
����!��	�
����	'��,��������
����#�, (�9�	')������!��	���
��	F#�"�� (#� 9.�.'.) ���� 
    3) �	F����$��� �8� �
�/����(�	2���# 
  3.2  ����	��
���$���
�#�	$���%&��
�  &����'���
 
   3.2.1 �!��	�
����*��+�, �	
$�	�  �'%

��(�
������&C� 1 NO�
 4 ��,%#
�� 
�8� NO�
'��$���	���&  ��,%#9	E��
,�*���"�/��*��+�,  ��,%#��	'��,���2���� ��,%#
���,�#���

���'��)(� �����,%#
��&���	��, (�9  
   3.2.2 )�
9
�'�����
//�	���& �'%

��(�
������&C� 5 ��,%# ��,%#(���������
�!���
��� ��,%#(���������9	E����'''������, (�9 ��,%#(������������9
�'�� ��,%#(�����
����'�����""�
(�#� �����,%#(���������'�����&F#(�#�����,"�
(�#� 
   3.2.3  )�
9
�'��2,#2�  �'%

��(�
������&C� 3 ��,%#(����� �8�  ��,%#
(����������!���
���  ��,%#(���������'�����  �����,%#(������������9
�'��   
   3.2.4  �!��	�
����*��+�, �!��(� / �!��	�
����*��+�, ���
�!��(�   
   3.2.5  �1������#	
/���
/�, (�92,#2� 
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�'�����(
	)�*����������	
�
��	��  
 1.  �'�����(
	)�*�
�	��
�	���
+ 
 &P 2545 �	F'�����&������$��&C�&P�$%
�������#"������
�, (�9�	����
�
%�
���
�	
 
(�
�"���
,�*/  � ��#9�	
����
�, (�9 � (Empowerment of health) �98���$�&��2�2� "�����
$�%�

��"%�
 I �	�
(���	F������2�#��%���%�#��	'��,��$��������  � ����
�  �, (�9#���%����  
� <%�# �  �, (�9  )�
�!�$���&>�$#�
����+�
�/��&P�$%
�������
�, (�9 2545 ����	
���  
(2#�#��*��+�, �$%
&�������
.  2547: 8) 
  1.1  ��9	E���$����� � ���
/�, (�92,#2� � (Primary Care Unit $�8� P.C.U.) ���
�1������#	
"%�
I �!���� 4,500 �$%
�	��&�����  �!�$�	'�&C����
/���8� %�
�����#	��
��*��+�,   "�����2#�#�, (�9���"%��98�����  �98���%
����#�, (�9 �
&��2�2���#�	�
�&C�
$�%�
�$�'������, (�998��F��  ����28��#���8� %�
�	'�1��9
�'����)��
�������
$�	�&���	�
�, (�9�	��$���  "�#�)
'�� �
�	F'�� 
  1.2  ���%�#�	'�
�/��&����
�%�����
1���"%�
I ��	'��,��$����� � 2#�#����!��	

��
�98���, (�9 � ����&C����$�	�  �
%�
���
"!�'�$�8����'���� 1 2#�#�	����
  �98���&C����
&���������%
����#�$�&��2�2�  #�9Q"����#�������!��	
��
#�� ��� 
  1.3  ��9	E���$����� � )�
���
��%
����#�, (�9 � �!�����#%"�!���%����
�� 60  �

�!����)�
���
��	�
$#��	��&�����  �98���&C����
/�%
����#�$��	����
����2,#2�#�9Q"����#�����    
� ����
 � �, (�9 �	�
�, (�9��
����, (�9��" 
  1.4  ���%�#�	'�
�/�����'��)(�"%�
I �+�
�/�$�&��2�2� � '��)(���$�����#��,+�%�
��
)(2����� � "�������'�,# ���� � ��$�����
�����#%&���(	
 � ��#�	�
�+�
�/�$�����
  � 
�������'',$�������8�#�,�� �  <��
�&C�9Q"����#���'	������, (�9 
  1.5  ���%
����#�$����� � ������$�������
��
������#�"�F���, ���#	
 � �!�$�%�

�#%"�!���%����
�� 35  �
������$�������
��
  )�
�M9������
�%��)�
���
����'����+��'
)�
���
� "������%
����#�$����� � "�����������#�"�F���%�<8�� � #���''"�����'�,+(�9������
�!�����#%���
��%����
�� 20  �
"������	�
$#�  $�8��#%"�!���%� 460 �$%
�	��&����� 
  1.6  ���%
����#9	E���,+(�9������ � ���"(	+R/�, (�92,#2�����#,��9� �  �$����
#�"�F��
��
 ����98��&��)
2�/ �
���'��)(�����������
��
����$�&��2�2�  "�������	'��,� 
� ���9	E������9�
/�����
  �������9�
/��
��8��"%�
I  � �����������	����''*��#2�"�
'!�'	� ������9��
9�"	���
 
  1.7  ���+�
�/�$�������� � ���,'	"��$",����,'	"�(	
 � "�����9	E���$����� � ��''
'���������9�
/M,��M�� � (Emergency Medical Service Systems $�8�  EME )��98������!��%�
 31 
�	
$�	� 
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1.8  )�
9
�'���	���& 92 �$%
 )�
9
�'��2,#2� 712 �$%
 "������1������#	

�M��#9�����
�"� �!���� 80 �$%
  �
������
��*��+�,   ��#��1�$�'�����'!�'	��	������"��
�
��9"�����
�������$#% � ��"�	
�#'!�'	� � �98�� 
�
&�����*�(�9���'!�'	��	������"��
���9"���$�
���'��,#�,��	
$�	��	��&����� 
 2.  �'�����(
	)�*����������	
�
��	��,- 2547 
 �&>�$#�
����!�����
����&P 2547 ������
��*��+�, ����!�$���&>�$#�

����� 5 
���� �8� �������!��	
��
 ��$�� ���9	E�����#+/ �����)��  ���#	
���
������#  )�
�
�%��
)��
���  � �#8�
��
�, (�9�� �  <��
�&C��������2�

,�*/���"�/���������
S�!�$�� ���  #�
���'������!�����
�� �	
���  (2#�#��*��+�, �$%
&�������
.  2547: 15-24) 
  2.1  �����.�
�.�
�����
��+/��#�����
��&/��0��	���
+.�  ����!�����
�� 
(�
�"��������#8�
��
�, (�9��  �&C����'��+����������#"%�
I  �

������
����#�, (�9  
�����% �������!��	
��
  ��$��  ���9	E���������#+/   ���&>�
�	������'�,#)��  ���
���#	
���
������#�$����� ��������	'98�����  �98���28��#)

�$��$G�(�9���9	E�����2�
�,����2	����

��
 ���  ������!��$�'���,�#8�
��
�, (�9������	�����������#"�������	'$#�%'���  <��
������

��*��+�, �!�$���&>�$#�
������
�� 75  �
�!����$#�%'����	��&�����  ���'���,$#�%'����, (�9
��  �!��&��% "!�'�  �!��(�  �	
$�	�  ����#8�
��
�, (�9��  "�#�!��	'  �	
�	�����#�!��	5 �

���'�����9	E��������!��&��%�&>�$#�
  ��
�
�%������	�������	'$#�%'���  $�8������%������%�
$#�%'������#�����	�����, (�9�
%�
���!��&��%$#�%'�������
�, (�9  �����%�&>�$#�
$#�%'����, (�9��  
"�#�!��	'  �	
(�9&����' 2  
 
 
 
 
 
 

(�9&����'  2  ���'�����9	E����%�&>�$#�
�#8�
��
�, (�9�� 
���#� : ������
��*��+�, .  (2547�).  ����������
������� 2547.  $��� 17. 
 
 
 ���'�����9	E���&��%�#8�
��
�, (�9��  �'%
�������&C� 3 �%�� �8� 
 1)  ���9	E��&T��	
�!�� �� (Input) �����% �
�/�� / �!��	
�� / (������8� %�
�, (�9��
2,#2� �������	���������,� �
$#�%'��� 
 2)  ���9	E�����'������!�����
�� (Process) �����%  ���'��������2,#2���#��1�	�
������#�������
�, (�9��2,#2�  �2%�  ����!��	
��
  ��$��&���(	
  ����%
����#�$��	
�,%��&C� 

 
$#�%'����	�����, (�9 

$#�%'�������
�, (�9  
(�!��(��� 1 $#�%'���) 

 
$#�%'����, (�9�� 
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�#�2��  To Be Number One  �����
��
,�&C��#�2��2#�#  ���#�������#�������
�, (�9  ���
"���&T�����������#�	�)�$�"  ���"����"���#���
"���
  �&C�"��  <��
���9	E���	
��%����
���� ������  2,#2���"��
#�����!��������	�����, (�92,#2�  ���1%�
������#�����%
��,%#�&>�$#�
  �������	�������#�, (�9��2,#2� 
 3)  ���9	E�������" / ���	9*/ (Output / Outcome) <��
�&C���������� ����������	�
������# �
2,#2� �2%� "������%�<8��  ���
/��G���G��%��
�%  )�
���
��%
����#�, (�9��������
�	"��&O�
���
)������&C�&T5$��!��	5 �
2,#2����&����� �2%� $	������$�����8��  �'�$���  
� ���8��������#���G
�"���#  ��
�����
��	
(�9&����' 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(�9&����'  3  ���'�����'��$����%�&>�$#�
�#8�
��
�, (�9�� 
���#� : ������
��*��+�, .  (2547�).  ����������
������� 2547.  $��� 18. 
 
   2.1.1  �������
���
#�����.  �&%$��
�  )�
�
  ��
����
�������.	���
+.� 
    2.1.1.1  ��.���&%$��
�  &����'���
����!�����
������!��	5�
%�
���
  3  
 	��"�� �	
��� 
 1)  ����%
����#�$�����  � $#�%'����	�����, (�9 �  ���9	E���	�
(�9�
�/�� / �!��	
�� 
/(������8� %�
�, (�92,#2� ����!��	5�����%  ��#. 2#�#����
�, (�9  ��,%#����!� / �
�/��2,#2�
��$#�%'��� �+����#����%
����#�, (�9 �
)�
���
� S�S �$�#��%���%�#������	�����, (�9 �

2,#2�    ����	���������,�  )�
�%
����#��	'��,��$�#�������#�,��	�
���(�
�����(�
���
2,#2�  �98���!�#��2�������	�����, (�9 �
2,#2�  )�
����	�"	�
�&C���
�,� 

,2������
���
 
- �
�/�� / �!��	
�� / (��� 
���8� %�
�, (�9 (��#.  
2#�#����
�, (�9 S�S) 
- ����	���������, (�9 

 

�������
� 
- �������!��	
��
 
- �,%#"������&��&@A�� 6 2��� 
- 9	E���1��������"��$�� 
- �	
�,%��&C��#�2�� To be No.1 
- �����
��
,�&C��#�2��2#�# ���#�
������#����
�, (�9 
- ���"���&T�����������#�	�
)�$�" 
- �"��#����#���"����"���#���
"���
 
- ����!�����	�����, (�92,#2� 
- ���1%�
������#��� 
- ����	�������#�, (�9��2,#2� 
 

'
'
�) / '

�+�* 
- ��$��&���(	
 
- "������%�<8�� 
- �1��������"��$���%����+R/  
  GMP 
- ���
/��G���G��%��
�% 
- )�
���
��%
����#�, (�9 
- �	"��&O�
���
)������&C�&T5$� 
���
 �2%� )��$	���$�����8�� 
���#�	�)�$�"��
 �'�$��� #���G

�"���# 
���9"�� ���� ���8����� 
- ����	�������#�, (�9��2,#2� 
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�, (�92,#2�$#�%'��� �&C�"��    ����	��!�����, (�9 �
2,#2�  )�
2,#2��%�#�	'(������8� %�

�, (�9�������
� ��
  )�
�M9���
�/��&����
�%�����
1���  �	��$�#�����!����&B�'	"����  �98��
9	E�������, (�9 �
2,#2�    ���1%�
������#�����%2,#2�  )�
�	��$�#����'�����1%�
���
���#�������
��	'�������
����#�, (�9  ���&>�
�	�)��  �����������, (�9 �
"���
  �	�

��
',���  �����
��,%#  "��������9	E�����
/��*��+�, #��F�� (��#2.) �$��&C��$�%
���
���
���� �
2,#2�    ����	�������#�, (�92,#2�  )�
�����	'��,��$���,%#�&>�$#�
"%�
I �	�
������#����
�, (�9��2,#2� 
 2)  ���9	E���$�����  � $#�%'�������
�, (�9 �  �&C����9	E��"%�
�����$#�%'����	����
�, (�9  )�
'��+��������!�
���	'$�%�

���8�� I ��(���%���������
� ��
�	'2,#2� ����!��	5 �8�  
$�%�

��(���	F �����%  �1������#	
$�8����
/'������, (�92,#2�  ���$�%�

��(�����
1��� 
�����%  ���'��  �
�/���'��$���%��"!�'� (�'".) )�
�	���8��$#�%'����	�����, (�9  ���9	E��
�$��&C�$#�%'�������
�, (�9�!��(��� 1 $#�%'��� �98��9	E���&C�$#�%'���"	��
%�
�#8�
��
�, (�9��  
���#�28��#)

�	
(�9&����'  4   #� 	��"������!�����
������!��	5 �����%   �������#����
���#
� �#� G
 �
�
�/�� / �!��	
�� / (������8� %�
�, (�9  )�
�������#����
���#� �#� G
 �
 ��#.
�$���#��11%�
������#�����%&��2�2��
%�
"%���8��
  "������&C�����!�������&���
��&�
����
�, (�9  �������#����
���#� �#� G
 �
2#�#����
�, (�9 �$�#�������#�
%�
"%���8��
 )�
�$�#�
�
%�
���
 1 2#�#    ���9	E�������,�  )�
#�������#�,����2,#2� ����$�%
"%�
 I �2%� 
�
�/��&����
�%�����
1���#��2���������#����
�, (�9  ����	� '������, (�9��� ��#2.  ���
�	��!����9	E���, (�92,#2�  �%
����#��	'��,��$�&��2�2�#��%���%�#  �����'�������
���
�	�����, (�9 �
2,#2�    �%
����#��	'��,��$��������'�����1%�
������#���  ��� ��#��
 %����������, (�9  ����&C�&��)
2�/��%&��2�2��
%�
"%���8��
    ����	�������#����
�, (�9
2,#2�  �%
����#��	'��,��$�&��2�2�#��%���%�#�����9	E���, (�9  ������� &T5$�����!��	5��
�����, (�9  )�
�M9���
%�

��
�������!��	
��
  ���'��)(���$�����&���(	
���#��,+(�9  
���&>�
�	������'�,##�$�	�&���	��, (�91���$�����'1����,��� #�9Q"����#�, (�9���1��"��
 
���#����	'�1����, (�9�����  9	E�� ��#2. �$���#��1�$�'�������%&��2�2�����
%�
"%���8��

����#�!���#� 9	E���1������#	
$�8����
/�, (�92,#2� (PCU) �$����#�"�F��  ��#��1
�$�'�����  ����%
����#��	'��,�����	�������#����
�, (�9����
%�
#�&�����*�(�9 
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    �
���3  
                 - 	4
����
&�� (PCU) 

 
 
 
 
 

 
 

 

�
�,��6
6�                �
�����4��� 
   - �	&.            - ��(�

 
     - 6&�&	��
�	���
+               - ��).   

 

����� �� 
�
 ����
��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(�9&����'  4  �
�/&����'����!�����
��$#�%'�������
�, (�9 
���#� :  ������
��*��+�, .  (2547�).  ����������
������� 2547.  $��� 19.   
 
 3)  ���'���,�&>�$#�
 � $#�%'����, (�9�� �  �#8��$#�%'����%�� 	��"�� �
����&C� 
$#�%'����	�����, (�9 $�8�$#�%'�������
�, (�9���� �G��#����#� �#� G
�	�
����)��
����
 ���
���'�����'��$���	���� ��#��1������!���������98���$�'���,�&>�$#�
 � $#�%'����, (�9�� � ��� 
$�%�

���������
� ��
�����	'"!�'� �����%  �1������#	
$�8����
/�, (�92,#2� ���'�� / �
�/���
'��$���%��"!�'�  �+����#����%
����#�, (�9 �
)�
���
���"!�'�  ��,%# / 2#�# / �
�/��"%�
 
I �������
� ��
�����	'"!�'�  )�
#� 	��"������!�����
�� �8�  ����"��
#���#9���# �
�
�/��  
�!��	
��  ���(������8� %�
�, (�9  )�
���2����
�!����#� �����$��	'���'�)
'�
  ������#
��	9
�������$�%
"%�
I  ��2,#2��98����	'��,�������#����
�, (�9  ����������$/�1�����+/
&T5$�98�����"�#"	�2���	�  ����%�#�	��	��!����&B�'	"�����98������ &T5$�  ���1%�
������#������
�	�������!��&C����������
�, (�9��%��,%# / �
�/��  (������8� %�
�, (�9  ���&��2�2�  ����	�
������#����
�, (�9"�#���&B�'	"����  �98���$�'���,"�#��+R/"	�2���	� 
    2.1.1.2  ��.��)�
�
  ����!�����
���$�'���,�&>�$#�
  �"!�'��, (�9���  #�
$�%�

���������
� ��
  �����% �1������#	
$�8����
/�, (�92,#2� ���'�� / �
�/���'��$���%��
"!�'�  (�+����#����%
����#�, (�9 �
)�
���
���"!�'�  ��,%# / 2#�# / �
�/��"%�
 I ���
����
� ��
�����	'"!�'�  )�
#�����!�����
������!��	5  �	
��� 
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1)  ����%
����#�$�$#�%'������ "�	'���2�'9	E���$��&C�$#�%'����	�����, (�9  $#�%'���
����
�, (�9  ���$#�%'����, (�9�� 
 2)  ����!�����
���98���$�'���,"	�2���	����	'"!�'�     
 3)  ����%
����#���9	E��2#�#����
�, (�9     
 4)  ���9	E���1������#	
$�8����
/�, (�92,#2�  �$����#�"�F���98����
�	'���
�!�����
������
�, (�9�
%�
#�&�����*�(�9     
 5)  ���&�����
��$�%�

���������
� ��
��"!�'�  �	�
(���	F  �
�/��&����
�%��
���
1������(��&��2�2��$���	'��,�����!�����
��9	E�������, (�9 �
"!�'� 
    2.1.1.3  ��.����
���  ����!�����
���$�'���,�&>�$#�
  � �!��(��, (�9�� � 
#�$�%�

���������
� ��
�����%  ��*��+�, �!��(�  )�
9
�'��2,#2�  �1������#	
$�8����
/
�, (�92,#2� �+����#������&���#��)�
���
��%
����#�, (�9���	'�!��(�  ���'�� / 
�!��	�
��� " �
��,
��9#$���� ��,%# / 2#�# / �
�/���������
� ��
"%�
I  �����	'�!��(�  ���#�
'�'��$�������!��	5 �8�  �%
����#��	'��,�����!�����
��  $#�%'����	�����, (�9  $#�%'�������

�, (�9 ���$#�%'����, (�9��    ���9	E��"!�'���� "����	'���2�'�$��&C� "!�'��, (�9��    ���
�!�����
���98���$�'���,�&>�$#�
"�#"	�2���	�  �#8�
��
�, (�9��  ���	'�!��(�   ����%
����#���
9	E��2#�#����
�, (�9�$�#�������#�
%�
"%���8��
 )�
�$�#��
%�
���
 �!��(��� 2 2#�# ���#�
������#�����	' 3 ��� 1 �
%�
���
 1 2#�# "��
�
�%��$#�%'�������
�, (�9 
    2.1.1.4  ��.��������.  ����!�����
���$�'���,�&>�$#�
  � �	
$�	��, (�9�� 
� �&C���� '��+����
�� �
��#"%�
I ��98�����  
��"�#�)
'�
 �
����%���2����	
$�	�  ���
)��
���"%�
I �������	'�����	'��,�����
�/��(�
���  )�
9����+�������	9*/��������� ���
�28��#)

�	')��
���  �#8�
��
�, (�9�����9	E���$��&C�
,�*���"�/����!�����
�������, (�9
 �
�	
$�	�  �����
����!�����
�����	'�	
$�	�����!��	5 �����%   
 1)  ����!�$���$�����!�����
�� )��
����#8�
��
�, (�9��  �&C��)
'�
�!��	5 �

�	
$�	�  )�
�$��,�$�%�

���������
� ��
 �!���������98���$�����  $#�%'����	�����, (�9  $#�%'���
����
�, (�9  $#�%'����, (�9��  "!�'��, (�9��  �!��(��, (�9�� ����	
$�	��, (�9��     
 2)  �������
��#
�����	'�	
$�	�  ����!�����
���#8�
��
�, (�9��#����#����
� ��
�	'
���'��$��������&B�'	"�
�����	'"%�
I  �
�	
$�	�  �
�/��"%�
I ���#��
�%���	
$�	� �2%�  �+����# 
�����
������&���#����  #�'�'��������!�$�������
&B�'	"�(�9��# ���#�'$#�
 
����	'���2�'����&�+��!�
��  )�
9����+��+��!�
��"%�
I ���#��
�%���	
$�	�  �2%� �+��!�
��
��2���� �
�	
$�	�  ��#&B�'	"�
��&����'���
  "	���������,%#"%�
I �������
� ��
�	'
��
��*��+�, �	
$�	�  )�
9
�'�����
//)�
9
�'���	���&  �!��	�
����*��+�, �!��(� )�
9
�'��
2,#2��+����#���&���#��)�
���
��%
����#�, (�9���	'�	
$�	�  ���'��  ���$�%�

���8��I ���
����
� ��
���	
$�	�      
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 3)  ���&���#���1�����+/&T��,'	�)�
(�9��# �
�	
$�	����"%��"	�2���	�  )�
��#
��
���	'�	
$�	��������������
� ��
�%�#�	�&���#���1�����+/&T��,'	�  �98���������$/���#�"�"%�

��$�%�
�(�9&T��,'	�����&>�$#�
���"%��"	�2���	�  �!� ��#��#��������$/ �����
���9	E���� 	��
"%��& 
 4)  ����	��!�)��
���������&B�'	"����  �&C� 	��"������!�$�������
���9	E��
�98���$�'���,�&>�$#�
�"%��"	�2���	����"%�����	'  �	��!�)��
���������&B�'	"�������2	����  )�

�$��&C����'��+���������, (�9 �
�	
$�	�"�#���#�$#���#"�#�(�9&T5$� �
98����� 
 5)  ����	�$�������#��	9
�������$�%
"%�
I  )�
&��������#�%�##8��	'�,�(��
�%�����	
$�	��	�
(���	F�8��I (�����
1��� �
�/�����2���*��+�&��)
2�/ ���
/��2�������	'
(�#�(��  ���(��&��2�2�  �98�����#��	9
���  �	�
����
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/  ��������  $#�
1�
   ����G����
  �$",���+/  ���
�%�����'�����&��#����  #����1%�
������'	�����������&�''"%�
I �2%� $�	
�8� ������ 
$�	
�8�9�#9/ ��

�� )�"�	���	��, ��&��#9���"��/ "�����1%�
�������&�''�8��I �2%� �!�9�� 
)�
#��	"1,&���
�/�98���$�����	'���������' (&��(����  �8'��*�V.  2543:  6) 
 ���� ���2������������"�/ $#�
1�
   ��#��   %�����  ���#���  ��&�''"%�
I ���#����
'	����  &��#��$�8��!�����������
��*���I �����#��1�!��&��
�9�%����2�&��)
2�/�	�
���%��
',�������	
�#  (#��� ��!���,�.  2545: 5)  
 )�
��,&����  ��������  �8�  ��#�����#��,+�%�"%�������&T5$�������"	������  <��
1��
�	���G'����
%�
#���''�98���!�����  ����!��2�&��)
2�/"%��& 
 2.  ���
��;�����	
�	���(  
 �����G'��'��#���������98���	��!���������!�$�	'����2�&��)
2�/����&C�$�	�F��
���
��
  �!�"��
#����9����+��,+�#'	"�����	��+�����$#���#"%�
I  �
��������  <��
#�&����G�
�!��	5�	
��� (#��� ��!���,� $�%�
��� 1-5.  2545: 10-11)  
  2.1  	
�	���()���&���/8��
4%�)���  ��������������2�&��)
2�/���"��
#����#
1��"��
�#%�
!��#%#� �����9���  �2%� ������������&C��Q�H������"�/��I ���������	
�2����
��
�98��
�����������	
����&C�������������%�����'�������
�9�%"%���*��+� (Publication $�8� Public 
Knowledge)  ������'�����9����+��,+(�9)�
�����
�,+�,E� (Peer-review Process) $��
����!����	
�!��Q�H�������
��
�����
�����	
 �
"�  
%�#�!��$����
����������!����	
�9��������
��������	
������"�#�&���
  �����������#���8��$�1��"��
��
���9�����/���  $�8����	' �
���#
1��"��
�&C����
�#�	'  
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2.2  	
�	���(���)��)
&��
&)����
�  $#�
1�
  �&C������������"�'���

���#"��
���������!��&�2�&��)
2�/���  ����	���G'��'��#���������!��&C�"��
9����+�
 �'� "�������
� ��
������#��� �
��8��$�$�8���8��
  <��
"�
"�# �'� " �
(�����������#
"��
��� �
����2�����&C���,%#�&>�$#�
�$�'�����$�8��2�&��)
2�/  �2%�  ����	��!���''��������
',������!��&C�"��
��G'��
�����
� ��#�� �
',����������	'"%�
I ���'��,#�	��+� �
���#
"��
����2�
��  $��$�%�

��"��
����2� ��#������
��	'���#�2��
�2�5�M9�� �
�"%��',������
�#%��#��1���$����  ����	��!���''�����������#%�&C�&��)
2�/��%������� �#%���
���#
"��
��� 
  2.3  	
�	���(������4���	&�%��*   ����2����������!��&C�"��
����	'��������
&����G�"%�
I "�#$	� ����8��
�
%�
��'1���  �����'��$��
�����'��$��"��
�2���������$��
����
�98�����"	����������8��
����8��
$���
  �2%� $	�$����1������#	
"��
"	�������%
�1������#	
� ��
&������1������#	
����%�  "��
�2����������������
��	'
��������$���'��#�������������' 
1����#'��+/�&C���8��
�!��	5"%����"	������  ���'��$��
��$�8�����2�&��)
2�/��(�����"%�
I 
��#� 
  2.4  	
�	���(������
#�0.��$
�  ��������������!��&�2�&��)
2�/������!��&C�"��
#�
�����'��#���
'���

����!������&C� 	��"��  �2%�  "�#�!��	' �
�$",���+/  ����$���
�����
�
#���������&$�8�#���8��$�<	'<����!��$�� �������
��  "��
"����#<��
����������8��� ������#
�&C����
  �����������#���8��$�
�����#�(�9&����'�!��*�'�
  $�8��!�����)�
�2����(�#�  �	
  
"���
"%�
I <��
�!��&C�"��
#�����	��!���*��!������$��������
"�
"�#��8������ �������
%�
���

�2%��	� 
  2.5  	
�	���(���&�
��;���6/��4/�0.�    ����
�%�	'�$�%
���#� �
���������%��&C�
�$�%
�	'���2�'������"$�8�"���!��������������
%�
�&C���
���$�8��#%  �2%� ����2���������

(�#����"�/�������
��	'98����� �
&�������
$����8���2�����������	��!�)�
$�%�

������	'���2�'
�	��!�  �2%�  ��#�������$��  
%�#18��%�#��	��+�����28��18����  �9���#����'������	��!�������
��������'��# ��#�����	��+�"�����'��� 
  2.6  	
�	���(������)$���)��
��*  $#�
1�
  ����	�$���������#��2�&��)
2�/
����
%�
�����G��	�"%�����2�&��)
2�/  ������$�  ��'��#���������!��&C�"��
��
���
�"��
#�������%�
�98���!�$���%�"��
�������������8��
�� ����
��	'&����G���'��
  �"%��&����G�
�!��&C�"��
���$�����$�%
����������G'��'��#�����'1����2�����)�
��#�	�
$#���%���  ��#�	�

���#�&T5$��,&������ 	��"��"%�
I ����!��$����
�����9��#���'��
  $������!�$����*��������������
���	�$����������
%�
�	��,#  
%�#�!��$�����	'��������#��2�����	�"%�����2�&��)
2�/ 
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��
&	�
��<���	
�	���(  

���������&C����8��
#8���
&T55�����!��$�#�,�
/�!��
2���"�
�%���  ����!��
2���"�
�%��
�1�����+/���#�����&���
��&�
�&�
%�
�����G����"%���8��
  �!��&C��
%�

��
���#�,�
/��"��
#����
&�	'"	���$��
I ���� �98���$���#��1�!��
2���"�
�%���	
�#���)�
����&T5$����
����,� )�
��"��

����	����
$������8�����������������$#���#"%�������
���� "%��������
���#����
%�
2�5M��� 
�98���2���(���������"%�
I �#%�%����&C����%��',��� �
�/�� $�8��	
�#  �������%������%�
���������$��!������%����2����������

���$�'���,�� �&��
'����	'��	9
/������#��%�  ��������
�!��	5�	�
"%�',���  �
�/��  ����F���  ��������  ����#8�
������&����
  ����	
�#  (#���    
��!���,�.  2545: 13-14) 
 1.  ��
&	�
��<)$�����
  #�,�
/�!��&C�"��
�2����������98������!��
2���"���"%���	�
�����&����'(���������
��  ',�����������$����#���&���'���+/�
�%��#�����2�9�98���2���
���"	��������
��$�8���
���
��
%�#�&C��������&��
'������#%���
$����#����9���#� ��#��
&����'���#���  �"�%"��
  ������+/�%�
$����#8����2�5&T5$��,&����  �!��$����&T5$�"%�
I 
����	�����#%���
)����������!�������"%�
I ',������#��	�����
��������$�8��&C�������#�
���#��#��1������ ��1�
  ������$���������
%�#�&C���������#��1���
����������
"���
���"���
2���"�!��$��&C���������%��	�  
 2.  ��
&	�
��<)$����*�
�   ��������#����#�!��	5"%��
�/������������'��$��
��  
���'��$���	�
�����	'���
������	'��
�!��&C�"��
�2����������������
���
��  �!�$��
�,�#,%
$#�
�	"1,&���
�/ �
����!�����
��  ��������������'��$���2��&C��	�
��������(�
��
�
�/���  �2%�  �����������
������!�����
�� �
�
�/���  ���������������
��	'�(���
����
��  ���"���  �����������(�
����
�/���  �2%� ������������
��	'�
�/�������&C���%� %
 
�����������)�������!�����*,���� �
�
�/���  �H$#�
�������
� ��
  �&C�"��  ���'��$�� �

�
�/��������#������������1��"��
�#'��+/$�#��2�����	����+/
%�#��#��1'��$���
�/����$�
����$������ 
 3.  ��
&	�
��<)$��(�;3���   ����F�����
,��	
�# %�����"��
9��
�����������
����
�%���''����F����&���
����F����''�,"��$���#�&C�
,�����F�����������  $#�
1�
  ����!�
*,����  �
�,�&����'�����I ����
�,��!��&C�"��
���
$����������	�
����
��	'�	"1,��'  ��

��  
�
���,�  ��*�������"  ��*�����	���G'������  �	��%
  ����%
���  "��������'������
�,�  ����
�,�
�!��&C�"��
$���������&����'�����
����!��������<��
�#%�2%���
�������&�%�  ���������&C����
���
#��%�  ����  "��
���
�%��2��%�
  ��%��	'����
�,���
*,����  #��%��2��%�
���%�������������
  <��

�&C��%�� �
����
�,����������,�#�%� 
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4.  ��
&	�
��<)$��
�(=�;
   ���������&C����8��
#8��!��	5 �
����	���''������
�
������ �����	'"%�
I "	�
�"%���	'"����1�
���	'�,�#�����  ��#�	�
�����������������2�"%�
I 
��%���	��%�  ����!��$��
��2���#��1� ����%"���
�������������#����%��� ����
�%�	'�$�%

��	9
�������������������	'��,������������������������	
  ����	�$����'�������	9
���
����������
�	'������
����������	��+�����$#���#�������
�	'$�	���"�������
�������
��
�%
����#�$���������!��&�2�����
%�
#�&�����*�(�9 
 5.  ��
&	�
��<)$��
��&/���
�,�����   ����$�&��2�2�����	'��������2%�

9	E��&������$�����5����$���  )�
�M9��������������
��	'����#8�
������&����
  
&��2�2���&��������#�����(�9������	'�����������   %����� ��#��  ��#�'�'���!��	5�����#�
�%���%�#��
����#8�
  ������2����*�$�8����'�������
�#8�
  )�
�M9����&��������#����
&����
��'�'&��2�*�&�"
  <��
#������8��"	�
����!��&C����'������!��	5  ����	'��� %�����2%�

�$�&��2�2�� ��������''���&����
����2����*�������#��%���%�#��
����#8�
��� 
 6.  ��
&	�
��<)$�	���&   ���������&C����
�!��	5����!��&C������'�����$�%�$��#
��
�	
�#  �����������1��1%�
����%���8��'	����"%�
I �	�
����&���
9�#9/ �8����
���
,)���	��/  
��#9���"��/#���"%��
��2��������	'��������  $���
��2��#%��#��1��	������$�8�����	'���
2��������1��������  )�
��
���#�
��2�����	'���1%�
�����������  �8'������9%��#%��
���'��	�$�8��%����'')�
���
�  <��
#�����	�
���1%�
�����������  �	�
��2�������#������
��2�2�9  <��
�&C����
�!��&C��!�$�	'����!��
2���"����������
����/�"%���	
�#�$�9	E������$���  
 

��
$�	
�	���( 
 �$�%
��������  $#�
1�
 �$�%
���#���"%�
I �������2���#��1��������������8��
����8��

$���
 <��
#��	�
�$�%
������������	��$�'���������������%����2�)�
"�
 ����$�%
������������&C�
�1�����  �$�%
������������&C�',���  (��
����!"#$��
!��%�& �&' �.  2546: 2-8) 
 1.  ����	&�. (Library)  �&C��$�%
��'��#������������ ���2�"%�
 I  <��
&���(�
 �
�������� �������$�'��������������"�"%�
�	�  ����
�%�	'�	"1,&���
�/ �
$��
�#,��	�� I  
�2%�  �98����������  �98�� %��������#���   �98�����#���)�
�� �98�����9	��%��$
%���� �&C�"��   
 2.  (%��*	
�	���(  (Information center)  �&C�$�%�

�� �
�	F  ���2�  $�%�

��
��$�%�
&����� ���$�%�

���8��I  �	�'���������!��������)�
�	���2����$�8�����2��
�2�5
�M9���� ���2� #�$������������	���8��  �	�$�  �������$/ �	���G'  ����$�'��������������M9��
���� ���$�8��� ���2�����2�$���
����������  ����
$��
�#,��M9��  ���
/�����������#�28�����
�
�&C��
%�
�8����� �2%� ���
/������ (Documentation center)  
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3.  +�+�����>*  (Museum) �&C��$�%
��'��# �
���	�������	����
�	��,�	�#��%�#�
���#�!��	5��
&���	"����"�/����	E�*��# �98��&��)
2�/�������������������
���� ���&�	"1, 
)'��+�	"1,  
 4.  ���.�&
���)�  (Archive) �&C��$�%
��'��#�������!��	5 �
�
�/��  $�%�

��
��2��� �	F����$���  ����������%��',���  ������� ���"�#(�����$������<��
$#���
,����2�
������ 
�"%#��,+�%���
&���	"����"�/  ����	���G'����98���������8��
���"%�
I  �
$�%�

��$�8�',����	��I 
&����'���
$���$#�
�$",�1�'	�  $���$#�
�$",#$����
��	
  ���$���$#�
�$",�$%
2�"� 
 5.  ��
$�	
�	���(����,?�����
  (Resource person) �8� ����2��
�2�5���� ���2�
"%�
I <��
��#1�
(�#�&T55����
1���  ',����$�%������#��1�$����#����9��#�"�#��������������#��
�%
����$�8����$�����#%��'1���  )�
���"��
�����������"��
�&9'&��������� ����#������',���
�	
��%��  
 6.  ��
$�	
�	���(����,?�	4
���� (Places) �8� �1��������#�����	��$� ��#�����# 
�������!��	5"%�
I �����%  )'��+�1��  ���9Q�����"�/  �1������8��I ����	����
���
#�2���"  ��#1�

�1������!���
"%�
I  
 7.  ��
$�	
�	���(�������*��9)  (Internet) �&C�����	���G'������������&�8��
����G��������/)�
�2���#9���"��/������	���G'  ����#����&C������G'F�� ��#�������	'$�%�

��  
���"%�#�#�����28��#)

�&C����8� %�
  �$�#�����2������������9���#�	���$��
I $�%�

����
�1�'	�  ��$�%�
�1�'	�  ���
1���  ��� 
�
����&���	'&����� (�#�(��  ������	')��  <��
���
�
���8� %�
����28��#)

�	��	��)������%� �������/��G"  

������
��*��+�,  (2547�: 31) ����$����#$#�
 �
�������/��G"����%�  �������/��G"
�8���''���8� %�
��#9���"��/����$5%����,���)�� �����������28��#)

���8� %�
��#9���"��/
#��#�
#$������������
�
�%"�#���"%�
I �	��)��� �����
�	�)�
�2�#�"�F������28��#)

2���
���
��	�  �!��$�����2���#��1"��"%��8����� ����&���
� ��#���	�����
%�
�����G�"������� �	�
 ��#��
����&C�"	��	���  (�9  ������

  �������/��G"��
�&C��$�%
��#�����������$���$��
���,�
�� ���2� <��
�&C�&��)
2�/"%�����!��
2���"&���!��	� ����8����� ���������������  ���&B�'	"�
�� 
�������!�����*,����  
 
�����
��&/��0��	���
+.� 
 ��������$�8����#����������
� ��
�	')��
����#8�
��
�, (�9���������$��������*��+�, 
&���!��1������#	
��"��
�!�#��2��98�����&B�'	"�
����#��1�!����"�#�&>�$#�
����!�����
��  
5  ���� �8�  �������!��	
��
  ��$��  ���9	E�����#+/  �����)��  ������#	
���
������#  #�
��
�����
��	
���  (������
��*��+�, .  2547�:  25-79) 
 1.  ��
&�%���/����
������

���
�   �������!��	
��
 (Exercise) �8� ������8����$� 
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�%�
��
����&C��''�������!�<�!�I �98������#����
$�8��
���<��
�#��1(�9��
��
�
%�
���
%�

$���
$�8�#����%��	��  ������8����$��%�
��
 (Physical activity) �8� ������8����$��%��"%�
I  �

�%�
��
��������������!�
�� �
����#��8����
  ����!��$���������2�9�	

���9��#���(���&�"�  <��

��#��1�'%
"�#'��'�������� ����&C� 4 &���(�  �����%  
����2�9  
��'���  �����%�
���9	��%��
$
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  2.4  �1��������"��$�������  ����8��
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 �
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#�"�F��  Codex <��
���
'��%��	'$�	���+R/��*�����������������" �
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)�
9
�'��  ����%
����#�, (�9�!�$�	'����	''�����������'��	����#��	'
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9
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 �2� ��� �Z��/��� (Chen & Hernon.1982) ����*�'�
1�
������
$�������������%�  
��#	�"��
�%���1�����+/���"�"��
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���  Chen and 
Hernon.  1982.  Information seeking : assessing and anticipating user needs.) 
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$���������������
"�'���#"��
����������� �
"���� �2%�  (���������"��  (���
������#  �&C�"�� ��#,##�
 �
����	���
#��2%��%��������9Q"����# �
����2����#�"%���''��%��	��  
�"%��"��
�����9Q"����# �
����2�"	�
�"%�#8���������#"��
�����������  �	���8�  ��������
9Q"����#������
$����������	���#%��������M9������
%#,# �
��''  �"%���$	�#���%
������������2��&C����
/���
  (����
/  28���	E��. 2545: 50)   
 2.  )���������0,���+@)����&	
�	���(    
 ��  �.�.  1997  ����	�����!���������������Q�H�������!����#� ���� 
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(�9&����'  5  "	��''�	���& �
9Q"����#�������� 
���#� : Wilson.  (1996: http://Informationr.net/tdw/publ/papers/1999JDoc.html) 
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  3.2  ��,	���.�
��(�;3��� (Economic variables)  �&C�&T5$���8��
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  3.3  ��,	���.�
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��* (Environmental /situational 
variables)   
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�
��;�������
$����&%
 (Information source character -
ristics) 

   3.5.1 ���� ��1�
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   3.5.2  ���#�%��28��18� (Credibility) 1��������
$���������9'�%��$�%

���������#%�%��28��18� �8� ���������#%#��,+(�9��� �����#�#%�#%�
!� �
 ��#�� �!��$��&C�
�,&�������"��
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   3.5.3 2%�
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����8����� (Channel of communication)  $#�
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  �$�%
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�%#�2%�
��
�$�����2�� ��1�
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�,&����"%�������
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�$�%
�	��I $�8�����2����"��"%���
)���	9�/  $�8����� ��1�
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�������/��G" �2%����
���
��%� #�$��
2%�
��
�$���8�� �,&����������
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�
������������������� 
 1.  �
������)$
�,����( 
 ������	
����!�����!����
�����	
"%�
&������������
� ��
���F�� ��#����
�������/��G" <��

�&C�
�����	
�������
��	'�(�9��
�������� ���#"��
�����������  ��������
$���������
 �
��,%#��2�9����9�
/�����*��+�, �����,%#��2�9�8�� I  �	
��� 
  1.1  �
���������������	�
+��.
��&�
�	
�	���( 
  
�� (Yoon.  1992: Abstract) ��������1�
���#'�9�%�
 �
��''
�����	
��� 
����
��	'�(�9������#��
��������  ���#�#%� ���� �
���#�	#9	�*/��$�%�
�	��+��M9��
',������9Q"����#�������� �
2�����$�����$�	F   )�
�!�����	#(��+/  2�����$�� 204 �� 
��
, 18 &P ����&  ��$�%�
 &P 1990 ; 1991 ���9	��
�%�� ��� ��
�������  )�
�	���&9Q"����#���
���
$�������� �
&��2�2�2�����$��������� ����	��+�����
�	� �8�����
��	'&T��	
��

����F�������	
�#�
%�
#��  9��� ����'���#"��
����������� �
9��� ��%�� ��
��  <��

������
$��������� �
2�����$���%���$5%#���#���� 
 1)  ������'
!�)�
���#"��
�����������������������   
 2)  #����#$�	
  ���#�NO���  ���#����#��������,%#�98������#����#"��
�����������   
 3)  ���)��#���"��"�#���������	'���#���$�	
��������&C��&���#����%��%�"�'���  
 4)  ���#2!���5����8��
��	9
�����������������#��#��1������	�$��������� 
 �
� ��	#9	�*/�	'���#"��
�����+R/�����8����	9
�����������  
 5)  �%��#���28��18���	9
�������������$�%�
',�������#%�&C���
���   ����2��
�2�5���
�&C����������#������
$��������������"	���������
����&C�&��)
2�/ 
  6)  &T��	
�!��	5 �
����2�2�����$���8����
�'��+��	9
�����������   9'�%�#����# 
�	#9	�*/��
�1�"� 0.05  
 6.1)  ���	'��������  ��
,  ����9� �	#9	�*/�	' &���(� �
��	9
������"��
���   
���#���������� ��#�����
� ��
  ���
���",���$�����������
$��������2���	9
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 6.2)  &�����*�(�9������2�(����	
�Q�  ���2%�
����������	
�
�%���$�	F �'� " 
�	#9	�*/�	'���
�'��+����2���	9
����������� 
 6.3)  ��&�'' �
����2��8���"%���	��	#9	�*/�	'����2��8����������
$��������� 
 
  1.2  �
�����������������
&)����
�  �
�#6�  �
��
��	���
	
�	���( 
  )�)� (Ojo. 1980: Abstract)  
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�!����2������#��,�#,%
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&���(� �
������������9�
/�������
"��
��� 2) �������''�����������2%�
��
"%�
I ���
�9�
/�2������� ��1�
�������� ��� 3) ����'���#�	#9	�*/��$�%�
"	��&�����!�$���	'����2�
��''�������� �
�9�
/  ���8��
#8�����2���G'��#��# ��#�������% ����	#(��+/�9�
/�!���� 68 
�� ���)�
9
�'�� 4 �$%
 ����1�'	����	
��
����9�
/ 1 �$%
  ��&������������
  ���������

	
�2��''?��/#��G' ��#������
��	'$��
�#,��9�
//�1�'	���*��+�, ���
 ��������	
��,&����%� 1) 
�9�
/"��
�����������$���$��
&���(��98��&B�'	"�
������"%�
I 2) �9�
/�2���''
�����������2%�
��
���$���$��
������ ��1�
�������� 3) �9�
/��8���2���''�����������
2%�
��
������������&C���
���'%�
����,� 4) �9�
/���#��,E���
����������
���#�&���'���+/
�!�
��$��
&P ���#��%���%�#��������#���9	E����2�2�9�����	'��
 #	����2���''��������
�''�&C���
���  5) �9�
/���#������%�
������!�
��#	��2���''���������''�#%�&C���
��� 6) 
�9�
/����!�
�����1�'	����#���
��������	�����������#�)��
���������������NU��'�##	����2�
��''���������''�&C���
���  
  �����Z��/� (Urquhart.  1994: Abstract) JKLMNOPQRSTUVJLWX YZ[\K]̂_`aNbPcNJKLdQKbKefWU
gh_SPb[KSij[fWUdeWkPl mnSKoVKpKOP[S qhQkWOrhkrsJnkKQfWUOtYZ[\KMsK quSJ[KSdPvLKbrueK[Sh_KL
dQKbKewnsJoKcNOtkW]eVQsKJgSb_KJcsVbSN[KSn_VJmkrhwetmKSmLRfYxVJMNfQKePQmrxyKdfVSz 
(Tor) wetR{KfzRMmfz (Southwest) |LdeWkPl   ]̂_MNOPQ|o_wbbmPkyK\pz[ZUJquSJmS_KJ wetf}K[SpW 
YZ[\K`~�nKmKSmLRfY RdTUVR[�bx_Vk^eR[WUQM[PbSthPbfP[\t|L[KSwmMJnKmKSmLRfY wet[KSSPbS^_
R[WUQM[PbwnesJmKSmLRfY {ZUJSMk�ZJn_VJmkrhf_VJ�NULneKQwnsJfWUkWfSPdQK[SR[WUQM[Pb[KSSP[\K
mrxyKd [KSMNRuSKtnzRLTXVnKxVJ[SpWYZ[\KwmhJ|n_Rn�LMsK [erskcPMVQsKJO}KLML 1 |L 3 R`�L]̂_
wmMJnKmKSmLRfYfWUkWuMKkkPUL|O |LxptfWU VW[ 1 |L 3 xKhfP[\t|L[KSwmMJnKmKSmLRfY [ersk
cPMVQsKJfWU|o_wnesJmKSmLRfYkK[[MsK 2 wnesJ R`�L]̂_fWU|o_[eQrflz[KSwmMJnKmKSmLRfY wetkP[
[esKM�ZJ[KS|o_n_VJmkrhkK[[MsK[erskfWU|o_wnesJmKSmLRfYRdWQJ 2 wnesJ nSTVL_VQ[MsK VQsKJgS[�
cKk ]e[KSMNOPQgkswmhJ�ZJuMKkwc[csKJVQsKJkWLPQm}KuP�StnMsKJ[erskfPXJmVJ |LRSTUVJ 1) [KS|o_
wnesJmKSmLRfYfWUgksR`�LfKJ[KS RosL RdTUVLSsMkJKL ]̂_RoWUQMoK� wet 2) [KS[esKM�ZJ[KSu_LnK
MSSp[SSkwetMKSmKSMNoK[KS  ]e[KSYZ[\KMNOPQh_KLwnesJmKSmLRfY qhQR�dKtn_VJmkrhoWX|n_ 
Rn�LuMKkO}KR`�L|L[KSmS_KJRuSTVxsKQ wet/nSTVb^SpK[KSbSN[KSmKSmLRfYn_VJmkrhfWUR[WUQM[Pb[KS
SP[\KmrxyKd 



 37 

 
  �������/ (Cogdill.  1998: Abstract)  �����������#"��
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  �<�"����)'��� (Sakti & Boldy.  1998: Abstract) 
�����	
��	�
&���#��&��)
2�/
������#� ����8��
  (relevance)  �
�����������������
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�����/��%&������  �����
�������*����������/����0��
������ �
�*�� 
��(�����/ �������%&������  
<-��������*����������*����/�����9���!*����������������� ��&0-����/�(��	+ ����(��
�� )�(
��
����!������%&�����������������   
����	�=�( ��!*��������������&	����(���!����/�(��������&
�������������!������&����/  *��������
����������0��
�������9���!*�����	����(���!������%&
������  �"�� �0��
������!�����������0���� ���/��%&�����������
���������(������!��������
�����  
*���������*�������/)���/�(��2 1 ��/��*+  ���������(�����5 �,�9 +��������& ���0��
�������9���
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������ ���� 
��(�����/��%&������ 5���(�����%&������!����������"��� ���������0��
������ 
�����
!���)�(�(�������   
 2. �����0������� ���*�  �������������!"���1
�����%&�������:�9)������ �������� ,
����0��
������5�����������  )�(��%&��������
�����&���)���*������� ,�������*��� 
�
��1��2���/�(����0��
������5��������:�.2+  5���
�����&)�(��
����!������%&��&���������
����

 
 2.1  ��������
�����&�:�9)������ �������� ,   ���������������%&����������
�:�9)������ �������� ,����0��
����������  5�������� ����/�(��&0��*��*����0��

��������
�>  ��������
�����&�:�9)������ �������� ,���������(�������:�9 �����:�9�"�� 
�:�9��������%&������ , 
��/3���������> �������(�/3���������9��9+ 5�� �,������  ���� ��+��%� �/3�
��� ����!�����"
�:�9 
���
�����&	� ������������������� ,���������( �������%&������������
���:�.2+*��*����0��
�������/3�*���  )�(����*��� 
�	�����>  
������0!*�������!�&���������  
�����������������9�)����( �������%&�������9�������5�����������  9������&&�� -�������!�)&& 
������ &�� -�:�9!��������>  
������!�)�(�����0�����/�(��&������	��(*+����������
�:�9)������ �������� ,����0��
��������� 
 2.2  ��������
�����&���)���*������� , ���0-�/E=*�)�(��/���	!����)���*�
������ , )�(�������)�(����> �������*��� 
���1��2���  �������������%&������������)*��� 
����
)������)���!�*������  !�������:�.2+���������( ��������:�.2+!���� �����/���  5���-�	���
9����)�(	����(����������*��� 
�)���(	�   
  �����&)�(���
�*�������:�.2+  �����&)�����������()�(���������)�(���/�(��	+!�
�����������%&������!�	��
��

  ����(�
���9��)&&����/3� �����!�����������> &����9���!*�����*��� 
�
����	�������	���  ���������������=��!"� �� /&�� -�������:�.2+  �����
� ��������:�.2+
�/������	��0�� 
�&�� -����!�)&&&�� -�  <-��!"�����5���C�
��!�������:�.2+���	� /�(��2 1 
"���5�� 
  �������������������:�.2+!�/�(��%����)���*������� ,!�����&�		���
�&����)��� 
0������
�����*���*�������������������!*�	�����!� 
��(!*���������� ���������(0��!�/�(��%�����>  
�
��
�����&�����������:�9)������ �������� ,����0��
�������9�������  �
��

�9����/3�/�(5�"�+
!��������//�(��&������	��(*+����������/  
  
�����	��"�
� ���*�(�"������#��"�. ���*�  

���,-�.������	��
��

�/3����������"��	�2:�9  ���������-����	��(*+������5��!"�
��(&������"����/���  <-�� ��������	��(*+�������/9����> ��&���������������%&��&���������   



 

 

45 

 

 )�(������&	���)���������������:��*��������%&���������%���
�  5���
����(��
��
����

 
 1. ������#��"�. ���*�2!+����3 ��������0������� ���*�  �9���/�(������������� 
�
�����&!��2(���:�.2+��
��
	�2:�9)�(�
/����2�9
��9� 
��(�( ���!*��*%�0-��:�9)������ ��
������ ,  ���)���*������� ,������!*�������  ���0-��:�9/E=*�)�(��/���	������
)���*������� , 
����!*�������/�(�&  ��������"�����*������   
 2. ������#��"�. ���*�,���������0���4
�����0� ���*� �/3��������������������������
���&�� -����������)�(������:�.2+  �
��
��������

 
 2.1 ������/�(�: ������  ��������9�����)��)�( )�(���/�(�: ��������� 
����>  
���%&��&����� �9���!*��������� "����� )�(�
	���*��� �������9��������0���	��(*+ 
����	��(*+ )�(	��9&������/����������*������ 

  �
��

)&��/�(��%������� 
���&�� -�����/3�������� ���� 
� 1 ���)�� ������ 
������&���
���������*������:�.2+ )�(���� 
���� ���)�� ������/ 
������&����������������� 
 2.2 ����������������	��(*+ �
	��� )�(�"����5������������> �����������  
 �
��

����������������� 
����)��)�( *������/�(�: )��������	��(*+ ���/�
�&� 
�&�9���*�	���
)���������������/�(�: ��
����� 
������-
��(*���� 2 �������������  
 2.3 �����
��������/ *�����������.K�� 
�	��9&  ���������(&�� -�������/  
*�����������.K�� 
���
�����&����������!�&��& �������� 5��������/*�����������.K����������
����/3������
	����"����5��5����� ������*����( �����������&����>  
���%&��&������ 
 2.4 ����"����5��������/��&�������� *���*���K��  ���������(���&�/ 
 & ����������&�
�	��
� �9���*��&���������� *���*���K������>  
������&���������:�.2+ ���
������ L�L ��!"�!�������&����������/ *�����������.K�� 
�	��9& 
 2.5 ���)/�	���*���������   ����
	����������������!"���1
��/���  �9��� 
���/0-��:�9)������ �������� ,  )�(���)���*������� ,��&0-�/E=*���/���	)�(
�������)�(�������*��� 
���1��2���/�(����0��
������ 
������&������)�(��������&������ !�
���*���"��:���  



 ����� 4 
���	
��
�
	��������� 

 

������������������	
��
�
	��������� 
 ���������	
��
 ������������������������ ���!����" 
 (1A-5A),(1B-5B)  

 A  #�� �$��������%���&!���'������   
 B  #�� �$��������%���&�
&!���'������ 
 1-5  #�� �(�!�'���&!���'���������$��������%���&!���'������ 
   #�� �(�!�'�������&)��*'���� ����$��������%���&�
&!���'������ 
   

(A1-A5),(B1,B2,B4,B5) 

 A  #�� �+�����������,����-�)��+(��$��������%���&!���'������ 
 B  #�� �+�����������,����-�)��+(��$��������%���&�
&!���'������ 
 1   #�� 	(�#��
��+���������'����������,����-� 
 2  #�� 	(�#��
�������������,����-� 
 3  #�� 	(�#��
��+��0��������,����-��-��� 
 4  #�� 	(�#��
�0%�'��������0 
 

�	

������	
��
�
	��������� 
 2 ���+�%&!�����2����������������� �	���(�!�'!����" 

1. �$��4�0�����-
�	���%
�� 
2. �4�0#�!��������������6�����-
�	���%
�� 
3. ���#������������6����+�����������,����-�)��+(��$��������% 
4. )7������#������������6����+�����������,����-�)��+(��$��������% 
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���	
��
�
	��������� 
 1.  ��	� 	!��"��#$�%���&$	"   �$��������% #���+�����������,����-�)��+(��$���
�����%   
 

	���� 1  ���� �����&)�����-
�	���%
�� �$��������%  
 

'(	���
��  ������ 
��. &!���'������ ��. &�
&!���'������ 

1. �+��������� (��) 21 16 

2. '���0��  (����) 14 15 

3. 0:"������"���!����$��������% (&�
) 15.6 8 

4. �� 
'��������'2�!��' (�� 
) 51 46 

5. ��������:�������'2�!��' (����) 9860 6537 

6. )����������	0:"���� (��) 48218 30198 

7. 2 ����'�����>!%�?���%  (��/���) 335 275 

8. �$��������������   

      -  �$%�	�  (���) 2 - 

      -  �$+���%��%�	� (���) 9 5 

  

  +��	���� 1  �$��������%���&!���'���������+���������  +(����0:"������"���!����$���
�����%  �� 
'��������'2�!��'  ��������:�������'2�!��'  )��������0:"������'2�!��'  2 �)B�%�����
��''�����	
����  #��!���%��0�����������������������
��$��������%���&�
&!���'������  %�����
!���+(����'���0������$��������%���&�
&!���'��������+(����� ���
��$��������%���&!���'������
��*����% 
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	���� 2  ���� �����&)�����-
�	���%
�� �+�����������,����-�)��+(��$��������%   
 


'�	���	����	)	
��#�*
�'(	��	����	��& 
 

��.&!���'������ ��. &�
&!���'������ 

�� 

1. �$��������% 5 5 10 
2. +(�����+��������� 15 14 29 
3. �06 ��% (5) 

���� (10) 
��%  (5) 
����  (9) 

�	&  (10)  
���"  (19) 

4. ��%- (�?���%) 37 36.73 36.87 
5. ��!�'���6E��� � ���
�)�����	�� (2) 

)�����	�� (13) 
)�����	�� (14) 

 
��"��$	*
���	%
� (2) 
*
���	%
� (27) 

6. �����������+' '�������,����-� (2) 
��,����-�6��	�� (8) 
0%�'��������0 (5) 

��,����-�6��	�� (9) 
0%�'��������0 (5) 

 

�
��	
�	)	
��#� (2) 
�	)	
��#�6	�%
� (17) 
!&	�	����	��! (10) 

7. )���'�����    
    �(�����?���% ()F) 

 
13.53 10 11.77 

8. �����!:��)7++-'��   
    (�?���%) 15,924 14,636 15,280 

    

  

 +��	���� 2   #�!������*��
��+�����������,����-�)��+(��$��������%���&!���'������  ��
+(���� 15 �� �)H���% 5 �� ���� 10 ��  ��%->!%�?���%����+���������  37 )F  ��!�'���6E���� �
��
�)�����	�� 2 �� )�����	�� 13 ��  ������'�������,����-�  ��,����-�6��	�� #��
0%�'��������0  ��)���'������(������	(�#��
�>!%�?���% 13.53 )F  #���������!:��>!%�?���% 
15,924 '��	
��!:�� 
 �+�����������,����-�)��+(��$��������%���&�
&!���'������ ���+���������+(���� 14 �� �)H�
��% 5 �� ���� 9 �� ��%->!%�?���%����+���������  36.73  )F  ��!�'���6E���)�����	�� 14 ��  
������,����-�6��	�� #��0%�'��������0  ��)���'������(������	(�#��
�>!%�?���% 10 )F  
#���������!:��>!%�?���% 14,636 '��	
��!:�� 
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2.  � 	!9�:�����	"�	
��
�6��"��#$�%���&$	" 
 �������������4�0#�!��������������6����$��������%�����6E������"���"  #'
�
�$��������%����)H������-
� �:� �$��������%���&!���'������#���$��������%���&�
&!���'������  
��+�����!��%4 ��  	��>��������:��&�%�-�4�0!� )F 2547 )���I2�!����" 
  2.1  :�	��#��	�
���
����:���"	��	
��
�6  0'�
��$��������%���&!���'������
�-�#�
�#���$��������%���&�
&!���'������'��#�
�������(���!'-�������'2�!��'���!���
�������6  >!%�����������'�:��#��������	
��
 ������������
 �����'�%�#��+�!��*'  JE�������
��'���%���!�����"  �$��������%���&!���'�������
�����
&!�0�+����+����������'2�!��'�)H����� 
>!%�����������$��������%��'2�!��'���!����������6��:���+��	(�#��
�2 �'�����	���� ����� �
�
��������-�
 !����������%���'����(��������$��������% #��	����)H�2 �)��������#���)H�
	��������������+�%���� ��
�����&)����+������������:��
   �
���$��������%���&!���'������#��
&�
&!���'�������
�����% &!���'���%�������������! #� ��:���+����*��
�����������	����(��������
���������'��-�!�����������)H������% 
#��� #������+������������	��,����-� ��:���+����'2�!��'
���)��+(�&�
��� #�������������'����%
���:�������
��+������������:��
     
 

������������
�%�����'�%��:��#��������	
��
 �
�����+�!��*'���#'
��������)H������������������
�$��������% ��:�����"�
����+��++����&)�������
��������:��������������������&)�
��  (1A) 
 

����)H�0%�'��  ��'2�!��'������)�������0��,��% 
#����
�  �*��%&!���'��'���%���! #����!����:�� 
#������ ��
���������$��������% (3A) 
 

0��! #����!�����"���  ��:���+���
�����)H���������$��������%  	�����'� ��
��������� ��-��%
�� �%
��
����������% 
#���  (4A) 
 

�$��������%������+������������%  ���+E�0�+����+������ #����*��
��������	��,����-����+��������
��
+�����)��+(����	�����'2�!��'�����
����:�� �����������'2�!��'&�
�%���(���������������'���!����:�� 
�������6	����"  ����*�����	������(5A) 
 

����$��������%��� �������������! #�!�����"�
� ��:���+��������������	������'��-����!�����������������% 

#��� ���+������$�(��������%���'���� ��
���������� �	����"&!�!���
��+������������:��  (4B) 
 

���! #�!����������60����"��������$��������%�)H���! #����  �*+������#'
������� �
��	��0��	���
! #����>!%�������$��������% ��:������� ��
�����0��	�����'� ��
����� #���-���:��� (5B) 
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�
���$��������%���&�
&!���'������'��#�
�&�
������(���!'-�������'2�!��'���!����������6
>!%	��  #	
�% 
������������+���������#	
������'2�!��'�������6�������%���'������	�����(���:� 
���:���� �+������������!�% 
�*��'&�� #	
&�
	���#+������+������������:��
 ���' 
 

�+�����������'2�!��'�?0��&�
��  �:��-�����'2�!��'������	���� �������������%�������'������	�  &�

�?0���+��+��
����	����(����������"  ��'����������>!%���&�
	���'�����  (1B) 
 

��������:��:��	
��
 &�
�(���!����'2�!��'  �:������������+�������������% 
�*��'&��  ���&��'���"���:�>	K�  
�����:� �0������&�
����''���+�!��*'���'  (2B) 

 
  2.2  :�	��
�!&	�
�	
��
�6  0'�
��$��������%��"������-
������0%���
�������6����)H������:� /	(���/ � 
�:� �������-!  #	
�$��������%���&�
&!���'���������0�%�+(�������
���0%�������)H�>'��������
���"���������
��$��������%���&!���'������  !��	���� 3 
 

	����  3  +(����������0%����������6 
 

'(	���
�� 
	&�	
  (��$�&) 
��. &!���'������ ��. &�
&!���'������ 

1. �����:� /	(���/ � 
�:�  (��
�) 721 460 

2. �������������  (�:����:���) 48 34 

3. ��!���6�� (��"�) 15 10 

4. J�!���� (��
��) 27 22 

5. ��)�����*	 (	��') 13 5 

6. >)��	��� (#2
�) 8 4 

7. >'������ (�:����:���) 18 50 

8. +-���� (�:����:���) 33 27 

   

  2.3  � 	!����;*��"�	
'�:
�<��	
��
�6   �$��������%���&!���'�������-�#�
�
#���$��������%���&�
&!���'�������
�����
�����+�!��*'�������6  >!%�����'�%���'���0%���
�������6	
��
 ������������
  ���������+�!��*'�% 
��������	
�����&) ��
� ��*'�)H��-��������  
�)H�	 ���*'������  �)H�	��  � )#''���+�!��*'�*�)H�#''�?0�����#	
������E"��% 
��'�+������������
��'2�!��'  ��
� ��*'�:������0��0�����)H������:� #��������&��!��%���>!%#'
��)H����!������

  
��
� �������� ��������%>�����%�  ��������%#�
#���!*�  ��:���*'�:��&��!��%�����!>!%���%�
	����������'�:����"�
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�:��������&!��� ����*+���	 ���
&�� $��������+��:�����&��*�����
��&!� ��:�������)���-�)��+(��!:�� �������
�$��������% [�)H�2 ������'2�!��'���!�������6] +��(������:��������:"�������%���'��:������)���-���#+����
�+��������������'2�!��'���#	
�����&!�6E��� +�&!�� ��
���������	����"���� �����$���&)6E���&!�  �����
���+�!��*'#	
%����!��:�����''���!�  ���%��+�!��*'&�
�)H����!�� 
#	
 ������	����"����#	
�*���+�
)��')�-����+�!��*'���� � ������ ���������	
�� 
 ����)H���''�����
���"  (1A) 

 

�����:�� 
�:� ������&!���'���'��-�+����
�%���	
��
 >!%����&)����������'�%���' 	�!���%����(�!�'���
��'���������������:�#����*'&�����	 ���*'�:��  �
�������������%��*'>!%�����
#LM��)H�#LM�
   +�&�
�����
��'���:��������:�  ��*'&��J����%���E���*+�+(���
�%���  ���:�&���?0��������������������
 [&�
��
����] 
#	
	����" [���+�!��*'������	
��
 ] �*�(�'���&�
�(�'����..(3A) 

 

���������(����'�%���'  >!%&!��:��	
��
 ��#���+��������)H����!�� 
  ��
�  � 
�:����)I�'�	����  �)H��:��
����%���'���'�����  �����'�-�>��  ���>4������  ����
�������-�4�0  ���	�����*'�%
����"��:���+����
������%�����%:�&)�(���%���'
�%���:�����  +�&!����)H���� 
 &) (5A) 
 

�����#'
�#%��)H����!�� 
  >!%$:����N���:��&�%#�*�#��  ����(������%�*�
����E�� �>��%��*�
����E��  
�0:���
�+�&!�	��+��'&!��
�2 ���	�!	
���:����  ���+���)7�������%���'���!���&�� �%
����:��&�%#�*�#��
���������������������)H��+��������� ���	���� ��
��#����
�%�2%#0�
)������  (1B) 

 

��*'�)H����� ����
�%  �
������%���*���&)#+����)��������'
 &!�6E����������)7++-'�� 0���*�(�	������
�����+���0�� �(��)H����!&�� ����*�������������:��-��
� ���������� �(��)H����� A ��� ... ���� B  ���
��'�-�>�� C �������*	����)O!��-!! �
��  ���� A   ���!'������������  ��-4��N�   ���!0���*+���!�E"�
��� (4B) 

 

���+����"%�����$��������%���&�
&!���'������'��#�
�&�
����''���+�!��*'�������6  >!%���
��	-2��
� '-��������%  &�
������  ��:����'�:��	
��
 ��#'
�����
��#��#+�+
�%&)����+�����������
�:��
 0�+����	����������'2�!��' 
 

&�
����''���+�!��*' 	��+�������*�
�+���'��#��������'�%�&���
�&!���'�����:���&� ������'�%� ��������'  
#	
%��&�
&!��(� ������%�:��(�����������+�����-�6E�����'>�����%� ��:������� ��+��%������$�����:��
&����:�!��� �*��&�
�+� �*�������#�
 3 �� �%��+��(�#	
��&�
0� �(����%��	
�������������%�%�����
	�������%
����!��*� (2B) 
 

������+�&�
����''���+�!��*'�����
�  �������-��!:��������&!����*+�������'&��'���  $����
�#����*�%�%
���&)��*'&�����	 ���������*'���  ���+���!��:��#	
��
����

 ��&��!  #	
��&�
�����
�&��
�  (3B) 
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4�0)����'  7  �4�0���+�!��*'�:������0��0������-
�	���%
�� �$��������%&!���'������  
JE������''���+�!��*'���0%����������6 
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4�0)����'  8  �4�0���+�!��*'�:������0��0�����$��������%���&�
&!���'������  
JE��&�
����''���+�!��*'���0%����������6 
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  2.4 :�	��
# ��>����������	
'�:
�<�9������
��	
�	
��
�6  �$����$��
�����%��"������-
���+(������-4��N�����)H����0���	����������-! ��������:����:���0��0� #��	 ���*'
�����:�	���(�!�'  ��:��0�+����	��+(����0'�
��$��������%���&!���'��������+(���������-4��N�
���-�!��������
� %����� ��"���������:� #�����%-��)   !��	���� 4 
 

	���� 4  +(������-4��N� / �$��������% 
 

�$	
?���&��"'(	����
# ��>� / ��	����	��& 
	&�	
   (��$�&) 
��. &!���'������ ��. &�
&!���'������ 

1. ��"���������:�  (��"�) 2 3 

2. 	 ���*'�����:�  (	 �) 8 5 

3.�����������:�0��0�  (���) 0 0 

4. ���0���	���  (���:���) 14 12 

5. ���:���0��0� (���:���) 13 10 

6. >����6�� (���:���) 5 5 

7. >��6�0�� (���:���) 5 2 

8. ���%-��) (���:���) 4 5 

9. ���:�����
� J�!�  (���:���) 5 5 

 
  2.5  :�	�"�*
��	�  
   2.5.1  "�*
��	����	
'�:�	�
�!&	�
�	
��
�6  0'�
�������:�+��
���0%��������
�%���:����'��-���#���  �$��������%��"������-
��
�����
&!��������'(��-�������
�$��������%�����+�!���0%������������6  >!%�
������)H��
����+
�%����������������
������	
��
 #��J:"������:������ �����&)����
����+  JE���'�
����"$:��
�&!�������%���    
 

������ � 
�:�	
��
 �
�����&!���'������'��-�+������(��4� ..... $��������+�+�!������*+��������'(��-�
�$��������%+�!J:"�  (1A) 

 

��������J:"� [�)H�������������]  >!%�(�����'��+
�%����'(��-�����$��������% JE��PB�%�����������$���
�����%+��(���:����'��+
�%  �*$:��
��'	����"�0�%�0��0������+�&�
�
�%&!����  �
�����+���#	
���#+� 
[&!���'������'��-�]  (4A) 

 

�'	����"+�������%  ��'�������)H������:��0����	�����	�������'��������%  	�����'�%'0��!- #	
&�
'
�% (1B) 
 

��'�����"�������J:"������:����������+  >!%����'�$��������% #	
&�
�
�%J:"�  (3B) 
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   2.5.2  "�*
��	����	

��	*
��#��
A���
�  0'�
��+�����������,����-�
)��+(��$��������%��"������-
� �
�����
&!���'�')��������������)���-���:��'��+��
��
�%���	�������!  ��
�%������+�!����'�'�������!���������,����-�  #����������
��	����
��������
������&�
���'���  ��:��)H�����'�������
�%�����������!�������Q+�!�E"�  JE��������
	�������'+��	�������!�(�����$��������%���&�
&!���'������ '���
����*��
��$��������%	����'���%
�% 
#���  +E���!#����')�����  #����!>�������+�&!�0�R������� ����������$!����������   
 

�')�����������'��&!�+��	�������!���:������
�  ���&)�'�����&��+����'�'��+
�%�
��!�����  �
�
�'�"%���"%�  >!%%:���(��������������������,����-��(��4���'���'#����J*���-��	�  �����
����"�'��+
�%&!�  2 
���"� / �!:��  #	
��������'���
�����
����'��+�!��������  &�
���
��'�"%���"%�  ����!��������$��'�
����  
����)H��'+���
������ >��0%�'��  ��:�+�����!  +��)H����)���-�������� '�����"��)H���:����
����+
#	
��������%��  ����������'�
��	��  �*&�
&)  #	
$E�#���
�����'��+�����'�
��	������*	�������-��	
������� [��,����-��(��4�] �
�� (4A)   
 

���	�������')�����+��	�������!������ �
��������+�&)�*	�������-��	����')������
��  ������%��
�
�')�����+���
���������+����:�����'(��-����&!�+��	�������! (5A) 

 

���+�!�'�����% 
����
��  '�����"���
�%������+�!�'�����
�0�����!����� �
����+
�% #	
�!�S%���"
��
�%��������#%��
������')����� $���������!��,����-�+�����!+�!�'��'�����"����+�	����'��+
�%
+���$��������%�0:���!����� $���)H���
�%���������:�+����" ��
� ������%���% ���+�����'���	�����
&)  (1B) 
 

��#	
����'(��-�������  )7����:��%�����>��0%�'�� (CUP)  +�!�������  ���&�
&!�&)�0���&�
������  ����
'(��-��'�����%  ���% 
��:����
�'��&)�'�������-���0Q ���"���E���*��!#��� ����*&�
�����&) ����*��%&�

�
�%&!�0�R��	�������
�&� ���+��+�����!+�! '����&)��%4 ���"(�����$�*��������)T�	����� (5B) 

 

���+����"�$��������%���&�
&!���'��������*��
��'���&!���"�&�
�0�%�0���:���+���')�����+��	��
�����!�����% #��	������+�%�'&)���+
�%!����:��
 
 

...$����:�������'���)H���:����(����  #	
��
�%������+�!&�
���'�'�"%���"%� �
������ �
��!��������  ����*+����
������'������+��	�������!  JE��'�������������+(��)H�	����(��'	����"&)����%
���:��!��% �(���������
���+�%����'���&)���  �(�������'&�
�0�%�0� (2B) 

 

�'&�
�0�%�0��0����'+��	�������!�����%  ��:���+���'��������	�����)������  �����'2�!��'
)���������%  ����'(��-�����*+
�%	��+(����)��������������'2�!��'  #���'	����"���	������&)���+
�%
!����:��
 ��� (4B) 
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  2.6  :�	��	
'�:�	�
�!&	�
�	
��
�6   0'�
��$��������%��"������-
� 
+�!�����0%����������6>!%���'��+��  �:�&!���'������'��-�+����
�%���'����''���� 
��
�%���#�
�
�% ��
� �(���������,����-�+�����!  >��0%�'��  ��
�%�������)H����:��
�%��
��!�'���  ���  #���������	
��
 �������!���������,����-�  ���+����"%��&!�+�����+�!��
>!%����')���������$��������%���>!%���������)H�������������#��J:"������:������ �
����&)  #������'�
��	��'��������+�!J:"������:�������+ 
 

������	
��
 �*&!�+�����'��-�+���(��4�  ������� +�����! +����
�%���>!%	�� ��
�  �)��.  #��
��
�%����:��
 +���:�����0���	���  &!�+�������J:"����'���  J�!�&!���'+����
�%���	
��
 �������
������ 
$���)H������� '��#��
��*+��
�������(���������,����-��(��4�  '��#��
��*�
�������$��������%
>!%	�� $���)H���)�*������$��������%>!%	�� (1A) 

 

�
������:��	
��
 �
���+��+�����!>!%	�� �:����������,����-����2��	��� ��� ���	
��
 2��	��
���+�����! +�����!���+�%��������  #��&!�+�����������)H������� (����������-�4�0  ���������
�-�4�0 ) ����%
��$������%��������� ��0����	�� ����*J:"������:���� (2A) 

 

�����:������
�%���:�+�+�!�
������   #��+�&!�+���+���������������&)�'��&!���������  �*+������
$
�%��!�����
�%���#���-���  �
��0��#2
�0�'���+��(���� �')�������������� (5A) 

 

������	
��
 �����
�%���:��*�
�����:��%
 >!%	�� ��:�������:�����+����������%- �����*'���� ����+�
������0���	�������(��4����#2
�!����*	����� (1B) 
 

�
������:��	
��
 �
������+��
������ ���+����"����������)H����������  ��
� ��������������%  
������'���  (5B) 
 

  2.7  :�	��	
����
��	
�	
��
�6  0'�
��$�����"������-
���������)��>%���+��
���0%����������6  >!%��������'��������0%����������6!���������� &!�#�
 ������ 	(��� 
� 
�:��������	
��
 #�
��-
�2 ����������+6E���������� JE���
�����
�)H��+����������$��������% #��
'���
���)H���  ������%� #����
�%����������:��
 �����������'��������0%����������6+��
����$��������% ����������)H�������'�������������'  �
���:���������� ��:��
 ��
� #2
�0�'  
>)��	���   �:����!���6�� ��)	��'  ��!���6������������� ���:���>��	
��
 	��U! ���  �
�����
+�#+� 
+
�%������'���>!%2
����� ���. 2 ����
'��� #��2 ���������'�������'����$��������%  JE���)H�
������������'������������-� 
  

�
������:���������	
��
 +����+������������	������6E��������)I�'�	���� ������%�#��)�������
�����%
����������� ���:����-�4�0  $���������'������:���:��
 &�
�
�%���0���'������++�&�
��!��  �0����:��
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�:��
 ������:�+�� �����:�� 
�:� ������������� +��)H�������#+�L�������
� ���������� �!�����"�
 
	��U! ��� JE�����+����&)������	���-���	
��
 �)H�)��+(��% 
#���  (2A) 

 

�+������������	��!�
� ��
� �����"+�&)���>����!�� �*+����)O!! �
� >����!����"�	���)H��%
��&� ���!+��
����	-��&� +�������:�� 
�:��������
������ +����������  ����:����������&!� '��������������%������ 
�:��(�
��%���� ����*��%:�&) #����*������:�  �*+���	�!	
��+��������� �+���������+��(����+!'���E�&��#����*���
���
��:�  (5A) 

 

��'
�%���:����������  ���'��� �����:��	
��
 ������&�
&!����#��� �
���:��)���4�#2
�0�' >)��	��� ��)
	
��
 �����+(������� ���+����&)#+����)��������'
 &!�6E����������  (4B) 
 

#	
0'�
��$��������%���&�
&!���'�������
�����
+�!�(��-����'�����#2
�0�'#�
2 ������������'�����
��,����-�����$��������%&!��%�'�
���������''�����  #	
�$��������%���&!���'������&�
��'�����
����������"��% 

 

....�����:� � 
�:� �������������	
��
 �*���+���������  ������%�  #����+��%����>�����%�����������  �
��
#2
�0�'	
��
 �*+�#+����'�����������'���������$��������% [+�!������-�#�!�#2
�0�'�0:�����'�����#+�
L��#�
'-�������&)������+] (2B) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4�0)����'  9  �-����'�����#2
�0�'L������$��������%���&�
&!���'������ 
 



 58 

 3.  �	
9��"�	�	
��
�6��"
'�	���	����	)	
��#�*
�'(	��	����	��& 
 2 ���+�%���������0U	��������#������������6 +�����'�����#����� 
�������6 8 ��"�	�� !����" 
  3.1  �	


���%�� (Starting) +��������4������-
�	���%
��0'�
������'�����
�����	��#��������������+�����������"������-
������$#'
�����)H� 5 ��,����!��%��� &!�#�
  �����
#�����+��� 
�:����)I�'�	����  �������������  +��'-���2 �� �  ����������*	  #����������'��
������ >!%��"� 5 ��,����  �+�����������,����-�)��+(��$��������%��"������-
��
�����
���������� 
	��#������������6+��� 
�:����)I�'�	�����������-!  >!%�����	-2��
� �����:�� 
�:������:"���
����� ����	����'������)I�'�	�����%�����%!�������(�����E�JE"���
������� ��:������� JE���
��
���
�������� �����
  &)  #�������:�� 
�:�%���)H��:����������6E����������&!��
�%��
��:���:��
  �
���:��
�:��
 ��"��$��������%&!���'������������6E���+��������������� �)H����!�'������� �
���$���
�����%&�
&!���'�����������,������'$������������/2 �� �  +������������*	  >!%����&)�����*'&J	����
���+�����! #�� Google 
  

$�����	���������������:"����)H����� �*��+�	���! +�������:�JE������:"������+(��0���+��+���&)��%�
���:�����"
�� 1,2,3,4 ... [��%�����%!��&�'���]  �0���$��������+����?0��)���%
�%���(������������ �  $����:���������
������ ����% 
��0:"�������  �*���������������*'&����������������	
�� 
  #	
$��������:�+��������
������	
�� 
 ����*��+����:�������������&)  ��
� ���:��
�%����������*	 ��:�2 �� �  (A1-1A) 
 

���!�'#���)O!� 
�:����+�����!#�������������� ����������������������*	 ���-	����&�
������� ���:�����&�  
����&)��'�	���� ��:�����&)�� �)��. ���+�&!����� ��0����	�� $�����%��&�
�����+�������*)�E���
���������� ��! #����'�	�������% >������ 30 '�����% ����*���������������*	����������
��,����-�>!%�?0�������% �*+�&!����� ����	������ (A1-2A) 
 

�
�����+����+��� 
�:� �����:���:�������)����'����'��   ����������
���������'��-���  �������
�'��#�������	
��
  ���+����"%�����+������������*	 #��+�����0 !�-%#���)���%������ ���'�0:���
�
����������������� ���&!� JE�����+������#+����  (A1-3A) 
 

.... ����� 
�:�����(����  �%
��� 
�:�����(������'�!���%� ����*���� 
�:���!  �����+��#��
�2��	����������
&!� JE���������
���:��$:� JE��� 
�:� �����:�	����"�
������+��
������ ����*&)�)O!! �
�����)H��%
��&� �%
��
���N���	�V�� ...��%�����'�!���%� ����������(�����*&)��� 
�:����
��! �
�����(��%
��&� ��:���	
��
 
������&�
� ��*���������������*	 ������*' Google  #	
����������*	���������&)  ���&�
�+��+� (B1-2B) 

 

�����:�����)H����!�'#�� +��������:����'��-���JE�����+������+�!��*'&���0:����������% 
#��� $��&�
&!�
���� �+��	����"����*&)����(���������,����-��(��4�  ��:�&�
�*���+������������*	 ....�����!�
������:�
(� 
�:�) +���!����!��*���
���������2
���:���:�� 
  $�����������������*	 ����*	���&)�����+�� [�����] 
����
�+���&!�+����*'&J	�&�� JE����%�����:����� (B2-2B) 
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$�����������+�������������(����!��%����
���
����� �'��� �
������"�:���&�  �)H��%
��&� ������&�
� �+���*
$�� ��,����-��(��4� $����,����-��(��4�&�
� ��*$��>��0%�'�� ��
� ��:���������� >��0%�'������*
���������  )�������������� (B1-4B) 
 

6E���+���-
�0����������)���'����� (�0:����
�����) ����0:"����  ���+�&�
�% 
�?% ���+�&�
�
������
��� ���
+�	���$�� �����(��4� ����>��0%�'�� #����*�����-���)��+(� �0:��+�� ��E��
����&�
&!��)H�0%�'��.. ���
�)H��+����������% 
���-���  ��-)���+������� ��0����	��+���������)���'����������
���� &�
�
�+��)H��-
�
0�� $��2 ��(��-��� ��:�$���0:����
����� (B4-3B) 
 

0���*��
�����������*	�
�� $���%��&!����� ���&�0���*�)O!����������*	 &)! ��*'����(���������,����-�
+�����!  +��������� google  #���*+���� 
�:��������������% 
���$��������% >��0%�'����%4 �� (B4-5B) 
 

  3.2  �	

�A���B&"
��&

�&" (Chaining)  0'�
��+�����������,����-�)��+(��$���
�����%�����-
��������:���>%����#������������6&)%���������:��  ��:��&!��������6+���:��
	
��
 #�����������%�*�����$�����	
�&!�  >!%����(����� ����&!����)��%'���%'��� ��
� &!����� �
+������������*	�*+�������)��%'���%'��'���� �����% 
�������:��0:�������������$ �	���������� � 
��:�$��%������%�*)�E���2 �� ���������E�� ��"���"�0:��%:�%�������
���:��$:�������� � �������'���
���� ����&!�+��#��
���E����'#��
��:��
  
 

������#�������:��*�������(����  ����������*	��:������&)! #���0��0�������
���!�S%��*�:� $���)H������:�
��:����������������+  ����*��������� �	
�&)&!�  �)H�����'�
�� �
����6�%�����:�$��&�
��!�+��*+�&)! 
������	
��
 �������
������ ��:���++�$��2 ���'2�!��'��!�'�(��4�  $���(�&�
&!�  ����%  &�
#�
�+  ��:�
�(�&�
&!�+���
 �*�(���
�����(�&!� (A2-1A) 
 

$���%
����:����)����J*�	� 	�����	
��
  $��&�
#�
�+  �*	���$���(��4��)H����� �0����
������(���!
�)M����%	
��
 �(��4�+���4�0���  ����$��������%�*+�����������$��������%  $����������
�)���%�#)������*+��������:�#+����+��������� ��+�����! ���(��4�  �
��������+��������� �%
��
����!:����$-��%���
�+����*���W������&�
������  (A2-3A) 

 

�*�)��%'���%'���� ����&!�����'�0:����
��������)H����!�'#�� ..#��� 
�:��)H�	��%:�%��&!��
�����(�$ �&�
�... ���	��������%
 �%
��%:�%�� ���-	������E�������� ...	��#�����$���0:����
�����&�
#�
�� ���	���
&)�����%:�%��+���(��4� ��:��
�+�����! #���*%:�%���
�	�������"#�
��!#�
&�� (A4-3A) 

 

$��������� 2 �'����''�������:��E"�&)  �������������'������:���&�  ����)H��%
��&�  $��������&�
� �+���*
$����,����-��(��4�  $����,����-��(��4�&�
� ��*$��>��0%�'��  >%����#�����&)��:��%  (B1-4B) 
 

���!�'#���
��� 
�:� ��!�
�+�&!����� � 80-90 % �*+����0����	���*��'��� >!%���%'���%���'�:���:��
 ��
����
��'$��+��2 �� �  ��:�����������������*	  (B2-1B) 
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���!�'#��$������%+�! �����:��
�� $��&�
�����+�*+�>��$��0��
 ����(����&����:�!��� ������������'�-�
>�� ��++��)H����+�����! ��:��(��4� (B4-1B) 

 

��-
�	���%
��+���$��������%���&�
&!���'������'���
�������	-2������&�
&!���������(������'���
��:���>%����#������������6��:���+�� &�
������  
 

&�
�������:���>%�&)#��
��:����% ��+��#��
��!�%���:����#��
� &�
������"� �0����
����&�
�������(����'
��+����	����"�   ����(�����������������:���>%���������%��� ��
� ������(�>������#2���� ����*! 
	���%
�� $�������
�����*&)������ ������
��)��'>������ ��"���"�0:��������!��*������)I�'�	����������
��� +�&�
&!�6E�����&����0����	�������%�0���&�
������  (B1-2B) 
 
  3.3  �	
�(	
�'
�A��:�  (Browsing)  +��������4�����+���������0'�
��� 

���'������(���+��:��! JE���)H����������������6>!%����:������	��������:����+�% 
#��������
 
��"�  ��:���+�����6E������"���" 2 ���+�%&!�6E������#������������6����%���'���)I�'�	������
>��������:��&�%�-�4�0!�  JE��������(���������N���"��!�)H���'��	#��	���(���!����+���������
)I�'�	�������'���-&!�	���)M����%  ���+����"���N���"��!%���)H�	���(���!��:"����������6���
+�	�����������)I�'�	���� JE���(������-
�	���%
�����)M����%�����#������������6����
������
#�
���  >!%���'�
���:"�������%���'������	���'2�!��'#�����	������  �% 
���:��)���4��! 
�����$�����&!����#��
��!  ��"���"��:���+���:���������6�
�����
&!�+��������'��-���0������'
������&!���'��'���% #�����+�����������������$����(�)�E��������#	
��!���  �(������-
�	���%
��
�!���'����������#������������6����"�	������(���+��:��!  

 

  3.4  �	
9&�9&�  (Differentiating)  +��������4�����+�����������,����-�)��+(�
�$��������%��"������-
� 0'�
��+��������������#%�#%�  �-�������/�-�4�0����������6���&!�
�(���+&��  ����)H� 5 )���!*�  �:� ��:"����������6�����:��$:�&!�  2 ����%���:�2 ��������������6  
#��
���:���
�%������2��	�������6  ������!��*����������$E��������6  #�����&�
�������!��*�
�������:��#����������#����� >!%��� �+�����������,����-�)��+(��$��������%���&!���'������
+�0�+����#������������6>!%0�+����$E������
���:��$:������:"����������:� ��:���+��
�����:� � 
�:�	
��
 2
�����'�����+�!�(������:��$:�&!�#�������$�(������������������)I�'�	����
&!� ��������:�2 ����%���:�2 �����������6����:�����"�
  �
���$��������%���&�
&!���'������������
0�+����#��
���:���
�%������2��	�������6�)H��(���� 
 

�)H������+�%������-�4�0 �������&!� ������V��#''���)������#��� �����$�(������&!�2�+��� �
��������
��:��$:�&!��*+��)H��������% 
��� )��
���#���  #	
$���)H����N�0���*&�
� ��
�+������&���+�'  $��������$���
� 
�����&� 0���*+�'���
����������� 
�:����#���JE���)H����N������������% 
#��� (A3-1A)  
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�)H������:� �0���2
�����'��������%��"�	���
��+��
��������� (��!�'�
��) $��� 
�:�&�
$ �	���
2 �)I�'�	������!�'�
���*)I�'�	�&�
$ � ��
� �����:�0��0� $��&�
&!���'������������ �����++����
�����
2�!0��! (A1-4A) 
 

�������6�����+�������:�>!%	��$E�+���:��$:�&!� $���)H��������*+��)H������ ���*�
 ���%
 &�
�E�JE"�
��� �%
��������&!���+��#	
�����  �����%���&!�#	
� ��2��
 #	
�����E�JE"�������+��(��������'��&�� 
&�
&!��+��+�����������"� �0�������������(��:�������0�?0��������  #���*+���:��)�E����)H���:���
 &)  
��
� ��)7�����:���%� 0���*+�)�E����4�������������0-,����0-, ��)7�����:���	��+��&��������������*$��
��� JE������������ �������:���
���� $����)7�����:��������'�-�>�� ����*$���-����� (A4-1A) 
 

$����:����!�%���� �����:�#���������������+��
���:��$:���
�����������*	 ��:�	��'-���  ��:���+�������:�
#�����������������
�+��(����)H������� ������&!�����*	������������ �0�����������%�	(�����:�
����� � ���	���������� ��% 
#���$E��(�&!� �%
��������������*	%��&��*��&!� ���$��'-��� '������+�'�� �� 
	�'�����2�!
 �*&!� (A4-1A) 
 

������ ��
� �����:��
���:��$:���
� �%
����
� �
���������*&�
#�
��� ����������*	����*��
�
���:�����:��$:�&!� 
100%  ?���"���������+��2%#0�
�������6	
�&)+�%E!$:�������������������
�  $�����-	��
����&)
6E���+��	(���#''���%� �*�
�+���:��$:�&!�  ����������*	����)H���&����'��&!���:��
�... ���+���
��&�����
&)�*&!� #������+�&)��*� 100  �*&�
&!� $�����-	����&�
��:��$:�������� ������������#	
������%� $�����&�

��:��	����"����+�&)��:����&�&!����  (A4-5A) 

 
�
�����! >����6�� �*+�! �
��  11 �0����)H��
�������V'�� #��� ��E��
����
�����!���	
��
 �������%�����
��'����(�����������%��  �*+������)��'��'�4�0�����)H��% 
+������$������(������� #����������
���#2�����
����+�����&)�������6&��  (B1-1B) 
 

�
����������:����&!���'��+��)H������
�%���������2��	�E"��������%  �*	���%E!	����"���% &�
�
�%��
��
�%����:��������+�!�����:������ �*+����+�������������%�����2��	�
������ �)H����� �����
���:��$:�  ! +�� 
��E���������������� ������	�������)H�+���������	����'�4�0�����)H�+������0:"������� &�
&!��������"�
!-�� (B2-4B) 

 

  3.5  �	
%
�'%
	  (Monitoring)  +��������4�����+�����������,����-� 
)��+(��$��������%��"������-
�0'�
� �����	��+	�� 	�!	������������������������6���
����%���'���)I�'�	������"� +���:�� +��'-��� >!%����:�������:�������	�!	���������6+��
�����:�� 
�:�#���������������	
��
 �������-!  #���:����!���6��'���
��   !���#��
�'-��������
0 !�-%��)�E�����'�+�������������!�'�$��������% ��
� �0:����
�����  ��������$��������%  
�+�����������,����-���!�'�(��4�  ��,����-��(��4� #���+���������>��0%�'�� ���+����"%����
�+�����������
�%����:�����	���)���������(����!��% ��
� �������'������
��	(�'� >�����%� �)H�
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	��   ��!����:�����%-#��>����6��  �
������+���������&!���'�
�����>!%'������+�����>Z���
)�������0��,������
����+�	�!	��������� ���:����� ��%
��+���+�� 

 

����(��4�+��������:� �����������0������'�-)���� �)H�� 
�:����)I'�	���� � )#''����(���� J�!� �*��
���'  (A2-4A) 
 

�:����"������:� ������ #���:���:��
 ��,����-�+�����!+��
���%���(���������,����-��(��4� ����*+��
�
�������� �����*'&�����	 ���:��-�����������+�!&�� $�����������%�����)I�'�	��������*+�&)6E����0����	��+��
	����"� (A3-5A) 

 

..�%
����
�����
�������������(������%���+����:�� �%
����
�#2
� J�!� #���*���
��	��)����'!��%>������
��"���+��
������:��� �����:���������������*�� �%
�� �)6�.  ���+��
����)H�)��+(��-��!:��  (B1-3B) 
 

������ )�	����+�����������%���+��
���)��+(� #�����+������:��
�%��� 0%�'�� ���+��
���������
��:��%
 #���*�������:��(����� ����� ����

 �(��4��*+��
���������6E��� $��������'������*+�&)	��������
#���(� #�����'����
�� 
���L7� (B2-3B) 

 

�*��������(�)�E��� �%
����:����������)���������$����*$��)��! �'	. $���)H���:���>�����%��*$���� $��
2 ��(���%��� ��:�������(������������%�*+�$����������$��������% #��2 ���'2�!��'������
�����
��,����-��(��4�  (A1-4A) 

 

)�E�����,����-��(��4��
�� �0�����''���������	�����6�%2 �'����''�������  ��,����-��(��4��*
�)H�2 �'����''�������������
�%������ $������:��������''���	
�� 
 �*	���)�E�����,����-��(��4�  
$�����%��&�
�����+��� ����*)�E�������������JE���)H���! #������">!%�?0�� ���+�&!����� ���  (A1-2A) 
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� ��
� �(�������
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&!� 100% �0����$��������%���&�
��	(�#��
�����������  	(�#��
��+��0��������,����-�
�-����*&�
��  �%
��0���(�������'�����#	
	��������$)I�'�	����&!��-��%
��  �(��������-���-���������&)
��! �:� ���������+��(�������!�����-!��"�����*	���$��!��
&���
� #	
'��������% 
����!�'����
 ���&�
!�
�%
���+�����!�
�  (B1-3B) 
 

�*&!�����!�'��E��  ���#��)7���������&�
&!� 100% ����  �*�-%����(��������)H�#������!�%����  �0���
��������%&�
��
������	�����!����(������   ���	����'�����#����������(�	���)M����%�������(���!�� 
&�
��
����������	��������!������,�+��(��%
��&�  ������$ �	����'��#����(�������&!��������������%��� �&�
 
100% ���� (B2-4B) 

 

4.  *D��	�	
9��"�	�	
��
�6 
 2 ���+�%&!�����������-)����JE���)H�)7��������#������������6 	��#����!��������� 
(Wilson.  1996: Online)  >!%&!��,�'�%$E��������#�����!�E"�������
�����#������������6 
+�����6E����������?0��'-���  ������������:�����!����-�4�0  2 ����  #�����6E���!���
���	����  ����%�����%!!����" 
  4.1  �#�������
?!	��#���  (Personal characteristics)  +��������4����
0'�
��+�����������,����-�)��+(��$��������%��"������-
���)7��������#������������6��
!�������������?0��'-���  !����"    
   4.1.1  ����)O!��'�?0�����������	������ (Selective exposure)  �+���������)��+(�
�$��������%��"������-
� ��)7����������������%��������6�����������!#%����'������:����:��+	
�	����	� &!�#�
 ���%E!	�!��'�������6��:������ ��!�������  #��&�
	������#���������� ����

 
�0����	��  ����&�
�PB� �JE���:'��:�����+�����&�
%����'�
��������6���

 +��
�%�������(����!�
�E"���
��!��  #��&�
&!����+���+����%�� ��������

  ���+����"%���:'��:���+�����&�
������   

 

.... ���&�
�
�%�PB� ���
�&�  $����)7����*����������� �  #	
$��&�
���*%E!	������ ��!��������0�+�� �  ��:���+��
���&�
�
�%+�������&)�������  (A4-3A) 
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'��������&�
�����+�>%'�%�
�2 �'����''�������	��������&�  ��%�����%!&�
��  ��#''�����
 ��������
�������������+�!������  �*!�#	
'�����*�(�������&�
�����+�
��������>%'�%����*	��������������&�
�0����	��  �0���'�����-���#	
���-���&�
���:���������*	�������������0����	��  �>%'�%+�����!�
���
#''�����
 ���:�������!....JE��'�����(�������&�
���+ �(���
�������� ��% 
#���  #�������'0:"�������&!�    
(A1-2A) 

 
�������������6��  #	
���+���'&�
&!�  ! &�
����$E� '�����"��:��	
��
 ���*! 
 ��
���"�  #	
����������% 
���!E�
�����&�
&!��-��%
��  JE��'�����)H��0������&�
&!���
�+���+�#�����+���+��  (B2-2B) 

 

   4.1.2  �������?0�����!�������� )7���  #�������� (Physiological, 
Cognitive and emotional characteristics)  0'�
��+�����������,����-��$��������%���&�
&!���'
��������)7�������%���'�����!������������������������*	  #���-����%��'�����'�������6>!%
���0 !�-%�����#���)���%�������!��*������
���,��:��
  !����"�+E��(�����+�����������!>�������+�
��'� ��
�����+���
���������:�������� )#''�:��
 ����������������%   ���+����"�+���������
��,����-��$��������%���&!���'�������������%-���+���)7���������%�� ��
��������#�����
�������6��� )#''���

 ��:���+����*��
��)H�����������%�� �&!�%���(����'	�  
 

0���)H����-
���
�  )7++-'�����
��������%�� � #���
������������������

 ����)H��������%���(����'	��0�����   
(A1-3A) 

 

[)7���] �:�	��0�����0���%����������������*	  0������&�
�)H�  0���*	���$������0��#	
����*���6E������  ����*�(�
&�
&!��0���������%�� ����  �*�E"��% 
��'	��0�����  (B4-4B) 
 

�% 
���	������
�+�%������:�&�
  &)��! ����������*	+��>��0%�'������*&�
���+
�����:���-%���  $�����
&�
�����+�*	���������0�+��������#)�  $��&)0��0�+������������*	������
���*&�
� ���:���	����*	���������
	��������  (B1-4B) 

  

  4.2  *D��	:�	�
6
�E��'   (Economic variables)  �$��������%���&�
&!���'������
��)7�������:�������
����+
�%��������'���������������*	  �)H��
����+
�%+���
���
�����>��
����������*	  #���
�&LLM� JE���)H���	-��+���>%'�%��!�'�(��4����	����������$��������%�
���:�
������!���0������&LLM��0:��)���%�!�
����+
�%   #���
����+
�%������!������0:��&)#�����
�������6���0:"���� ��:���+���$��������%�����+(���!��!�������:��JE�������% #��&�
���
������:��
�0:���)H������:�������#������������6  
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#�
��	�!	�"�����������*	������ #�����-)�����������:��������&!� #''&�
	����!��������&) ��&��*&!� 
+�!����� #�����+����������������*�)H�&)&�
&!�J���� �%
�����%�*��>��6�0����� $:��
�%��&�
��:"�  ���	���
���>��6�0�������� $��+�>���*�E"�&)>������ � … �(����+����'�)H��
�'�����+�!����
�>�����  (B1-1B)   

 

)7��� �:� #��
����� ����+�&)������% 
&��  ���+��$�����>��6�0��  ��:�! +�������:�� 
�:��������
���  
+�����������)���-�  '������'$��!��%>��6�0���*&�
�
�%� ���:��� ���&)�*	������%�
����+
�%�����
�!��������&)  (B1-4B) 
 
$������%��&!��������6��*��*�������������*	  #	
+��������*&�
&!���� (2 �'����''����) '���)�:���
�&L
�)�:���
�>��6�0��  $���!�
����+
�%0����"&�
&!� 10% &�
����E"������!:��  ����������*	����%�� 	����"�(��4�
���>%'�%)���%�!0������ ������������*	�*���%�
�>��6�0��#0�2 ���''�����*	(����  (B1-5B) 

 

  4.3  *D��	:�	���"���
A�*D��	
���$	"�#���   (Social/interpersonal 
variables)  �$��������%���&�
&!���'��������)7�������:�����������!������:��$:���#��
�
�������6!���'-���  �)H�����&�
#�
�+��	���+���������JE���)H�2 �����������6>!%	��  2 �'����' 
'���������!#%�������������������� � �(�����+�����������!�'�
�����!����&�
#�
�+������(����� �&)
���  ���+����"%����)7���������!+����������������������+�0 !��:�)�E�����'2 �'����''������
'����:������!��% 
  

�����2 �'����''�������%�� ��,����-�+�����!#���(����%
����"#	
��,����-��(��4�+�����(����#''  �*
	���L7�2 �'����''�����':"��	�� [��,����-��(��4�] �
��  JE���(�������!������'��������(����  #	
�*��
'-�����������:��$:�JE�������$����(�)�E���&!�  JE����'�����"����+���:������"�����
�2 �'����������J���� 
(B1-5B) 
 
���%��&�
)���'�����(���*+�����#������������6��
�������  �0���%��&!����� �&�
��'  %�����-)����	�!
�% 
��!
 ��
�%
 +�����*���&�
�+�  +�$���*&�
����$�� $��+�$����:���'����:����*���	��%�(����'	�����
��� ���+�&)0 !��'2 �'����''����	��
   (B1-4B) 
 

�$��������%0�����+���)7�������%���'	��'-�������
�)7����%
����:��  ��:���+���:��������&�
�����+  ���
'���%
��2 �'����''����%��&�
&!�6E������� ������%!�*��������(����	��  0��(�#������''���
��(�&�
$ ����
&)�(������
  0��0���*	���������������� ����#�����'&)�(����
  (B1-5B) 
 

  4.4  �#*�

�:�	�� 	!9�:����9����	��	
��  (Environmental 

/situational variables)   +��������4����0'�
��+�����������,����-�)��+(��$��������%��"����
��-
�0'�
���)7��������#������������6��!����4�0#�!����#���$������� !����"    
   4.4.1  ����  (Time)  0'�
��+�����������,����-�)��+(��$��������%��"������-
�
��)7��� �:�  &�
�����������#������������6 ��:���+��4������)��+(���� ���+����"%����!
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#����
���������:���������������%  ���+����
�%�����'�����#������������6���������
+(���!  #��
���������% 
&��  ���������&�
0��(����'����!�����&)%��#��
�  �(����	����������
�
��	������������� �(�������#������������6�)H�&)�%
��%���(�'�� 

 

..... �-���������(�&!�  #	
���&�
������  �%
�������"�*�% 
���!�%�  ��&���)H����%+��������&��&)����������� 
#�
�%�'�������������
���*+(�&!�'���&�
&!�'���  �*��!����#���  (A4-1A) 
 

4����������%��  �$��������%���+��)H��-��%
��...����)H�!
��#������:����-�4�0  ���>��0%�'��+�
�)H���������'�(�������� ���� 08.00 �. �(������������*+���� 10.30 ��:� 11.00 -12.00 �. ��������
� 
2 ����>��  ������������*	������!���  #	
����$��������%��� #��%��	�������-������  0���
�4������
#����
��������+�#������������6�*&�
�(���%���:���%
����
�>��0%�'��   (A4-2A) 

 

������+(���!>!%+���
 �:� &�
��)7���������(��������*&�
&!�#�����  $���+�)7������$E�+�&)������ �
���'��-� ... #	
�
�>!%����&)�(����#	
�����������:��%  ����%
�����&�
��
����������  #	
�)H�2 ����'�����  
�*�
���������������%  (A4-5A) 

 

�+���������������%  �������
 ��!&)��'���'�������&��  	����"���+���)7�����:������'������
� �����
'��������  �
��������&�
������6E����
�   ����%
������% 
&��#��
�  #��
��������6�:�>��0%�'��  
��,����-��(��4�  JE�������E��
 ���&�
������&)�% 
#���  (B1-3B) 

 

��:���4������  �)H����+�'?
�%  +�)�$�  �0������	����(�����
����'��,����-��(��4�   >��0%�'��  
#������%��	����(�����
����'�-���  ��������
������$���  >�����%� $�����+�������  ��
�  ���	������� �
��:�����"�)O!	(������
��  �*+��������
�������&�
��  �
������*+��)H������
��	��  JE������*	����������
��"�&)�(�,-���%
���:�� (B2-4B) 
 

�-)�����(����+E��% 
�������  #�
���+�&)�������������*	��&���*��#��� �!�S%��*)���-� �!�S%��*�'�� 
 (B4-2B) 
 

����������*		���&)���	�������:�  �
�������(�������%-
�  �*	������%��������
��	��&)	
�����������*	���
'���  ����(����2 �)B�%�*���  (B4-5B) 

 

   4.4.2  ���	�"����4 ��6��	��  (Geography)  �$��������%��"������-
���)7���
����%���'���&!���'���0%����������6�
������
�)�	�  $���)H���:���!
���+���������+������,����>��
��'$��#	
&�
&!���'������!�+���:���+�����>��6�0�����:������JE����������:��&�
��!�+�  ��:���+��
�$��������%%��&�
�����:��
�%>��6�0�� #������������*	���  +�����������	�"�����$��������%�% 
&��
���&)�(�������!)7����������%	��������	�� 
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��������'���  ����������������!:�����#���0E����$E��$��������%�!:����"  �)H��%
����"���'�����
�������
���� �  	���2
����''���������%��"�	����
����+�&!�  ��
� ���� �������
��������!:�������������+�
)����!��:��&�%�-�4�0!�  #��������+���'�
��	�����:��������!:��  ������'&!���'�
��	��������:����
#�
��E���!:����
���"��
�����)����!...#	
���:�����&!���'	��������:������������!:��  ��%����������
�	��%�	�����+�	
�����  (A1-1A) 
 

�
�����	�������"���%+&)��  ��:��#��
�&�
�(���%  �����0%����������6&�
�0�%�0�	������	���������
�(�������&�
���������	:��:�������+�&)#�����  �0�������:���4�0���+�!��*'���'������*&�
&!��(���% ��:�
#	�	
��&)+���$��������%�����
�&�  (A1-4A) 

 

��!�
������++��% 
&��#��
� ��
� ������-! ������ ������ ��:��%
��	����"&�
����%>��6�0������
����������*	&�
&!�  ��
�+�&!���'������*�:�  �������:�  ��������������%���+��
����)H���%� #	
���  JE��
&�
!���
�����
�������:�0��0� ��:� ����������*	 ��:���&���������*�
 &�
&!�  (A4-1A) 

 

�:��'�����*�����% 
��,����-��(��4�  ��&�
$E����  �*�%
�������:���������
� [�����:�������&)��*'���� �] ��
���  #�������%
��#��
�����% 
����:��  ���&�
�)H���''  %��	
�������������%�%�����	�������%
����!��*�  
(B1-2B) 
 

#��
����+�#������*�% 
&��  ���#������������6%���)H�)7����% 
  �0������&�
��#��
���������+��
$��  ��:�! +�������:�� 
�:��������
���  �
������*+��������:��������>��6�0��  #����*&)�)O!����������*	
#	
�*�% 
&�� �(�'��  (B1-4B) 
 

  4.5  �#*�

�:�	���������"9��$"������ (Information source 

characteristics)   0'�
��+�����������,����-�)��+(��$��������%��"������-
���)7��������
#������������6��!������������#��
����� � !����"    
   4.5.1  �����
���:��$:� (Credibility)  �$��������%���&�
&!���'��������)7���#��
�
�������6!���'-���  >!%��*��
�#��
��������6&�
�
���:��$:� ��:���+���������2�!0��!+��
����������#���������������6���2 �'����''���� �)H�2��(�����+�����������!������:��$:������� �
���&!�+��'-���!����
�� �(�����)H��-)�������	���0�+������#��
����� �����
���:��$:������
�	
�&) 
  

0�����+����%���%��  +�����!#���(����%
����"  #	
��,����-��(��4���������������*�����%
��  ����*	���L7�
2 �'����''�����':"��	������
��  #	
����*%������%�% 
#�����)�E���+�����!&!�  #����������%0���*$��+�����! 
�0���$:��
�+�����!�)H�2 �����(�	�'&!�	��)���!*�����-!  !����"������(�����$��������%���+���)7���
����%���'	��'-������ ��:���+���:��������&�
�����+  �������������������%
������>!%���&�
&!�6E������� ����
�����%!#���'���������(� ��:������(�#����*'���
�0������(�&�
$ �  ���&)�(������
  �*	������(����
#��
	�����!�
����+������&�  (B1-4B) 
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$�����������%������(�����
�����
0��0��+�$��+�����! �0����% 
�(��4�����(�)�E���0��0��&�
���+
�� 
���������:������%�*	���#����������%	����� ����:����,����-��(��4�	�'�(�$�����&!�&�
���+
�� #���+�
���(���!�(�&��
�	���)�E�����,����-��(��4���
���"� ����*���:��+(���!���&�� �)H��'������ �
�����

0��0��+�����%�����+�����! #	
����(��4�����*&�
%����' +��
�0��0�������� (B1-1B) 

 

   4.5.2 �
���������:����� (Channel of communication)  �+�����������,����-�
)��+(��$��������%��"������-
���)7���+��������%�����
����������:��#������������6�������%���'
��:��&�%�-�4�0!�>!%�?0���+��+����%  �(����&�
&!���'�������6�������%���'����(����	��
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