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         The objective of this research was to study the factors effecting Thai Touristsi 
behavior in Nakornchaisri market, Nakornpathom Province. The sample sizes used in this 
research were the 400 Thai tourists who visited Nakornchaisri Market, Nakornpathom 
Province. The questionnaires were used as a tool to collect data, statistics figures were 
evaluated by   Percentage, Mean, Standard eviation. The analysis of differences was 
carried our through Independent t-test, ANOVA (f-test), and correlation analysis by Pearson 
Product Moment correlation. The statistical analysis of data was conducted through SPSS 
program for Window, Version 15. 
         The results of this research were as follows: 

1. Most of the Thai tourists who visited Nakornchaisri Market, Nakornpathom were 
female rather than male, mostly aging between 30 -39 years, single, educational level of 
bachelor degree, occupation were employees of the company, average income were 
10,001 Z 20,000 Baht per month, living in the Bangkok area.  

2.  The attractiveness of the area, the accessibility and the overall facility of the area 
were the high level factor of motivation.  

3.  The Thai tourists put more important for products, price and promotion of 
marketing mix in high level. 

4.  The average number of traveling time per year was 5 times and the average 
spending budget per time was 973 Baht. Most of the Thai tourists visited in the afternoon 
(12:01 Z 03:00 PM), come together with family, with the intention to buy goods and have 
meals and wanted to come back. 

5. The Thai tourists with different gender, educational level had no different of 
behaviors in terms of the number of traveling time and spending budget with statistical 
significant at 0.05 level. 

6.  The Thai tourists with different age, marital status, present occupation, average 
income and present living place had different behaviors in terms of the number of traveling 
time and spending budget with statistical significant at 0.05 level. 

7.  The motivation factor in terms of attractiveness of the area had no relation with 
the tourism behaviors in terms of the number of traveling time and spending budget. 



 

8.  The motivation factor in terms of accessibility had no relation with the tourism 
behaviors in terms of the number of traveling time, but had relation with spending budget 
with statistical significant at 0.05 level. 

9.  The motivation factor in terms of facility of the area had relation with the tourism 
behaviors in terms of the number of traveling time with statistical significant at 0.05 level, 
but had no relation with spending budget. 

10. The factor of marketing mix of products had no relation with the tourism 
behaviors in terms of the number of traveling time and spending budget. 

11. The factor of marketing mix of prices had relation with the tourism behaviors in 
terms of the number of traveling time with statistical significant at 0.05 level, but had no 
relation with spending budget. 

12. The factor of marketing mix of promotion had no relation with the tourism 
behaviors in terms of the number of traveling time and spending budget. 
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���!�กก����!�����
��'�������ก��!��ก��������	
����������������� (�-��'�#��������	
������	
+�3%�( �( 
�����ก����
'��ก��������	
���	
�������+�������ก��)����ก������	
�� �����5���������
�#���+�0����	����
��'�#��������	
���	
�$�+�,�	ก'�����*
�)��
������	
��
�� �����
 
 
��	�������	����ก	��
��� 
   ��ก����!��+��5��	54����!�������5�+������������������	5 

1. �������ก	
��

���
���
���ก	������
ก��
���������� !��"ก# ��� �
�$ �%
�&
�
���� ����'ก
���ก	
�(��$� �
�)� �
�!���*�)���#������ "��
��+����)��
�����(#,���

$'�� �)��)-��#�
(k��ก���ก��������	
��)����ก������	
��0��������#���+�0����	 !�������+�
/� 

2. �( 
��*ก.�1*�
A!!���������'�#��������	
�� �)��)�#�(k��ก���ก��������	
��)��
��ก������	
��0��������#���+�0����	 !�������+�
/� 

3. �( 
��*ก.�1*�
A!!�������������
����ก���#�� �	
�	�#�(k��ก���ก��������	
��)��
��ก������	
��0��������#���+�0����	 !�������+�
/� 

4. �( 
��*ก.�1*�(k��ก���ก��������	
��)����ก������	
��0��������#���+�0����	 
!�������+�
/� 
 
��	���	������ก	��
��� 

1. )����#�	
���!�กก����!�� �����1�$����
��'��������'ก�4���ก	
��)�����ก��!��ก��ก��
������	
�� ���'ก� ����������5�%�+��/'#���ก0� 4��
��ก��ก��"��ก�!��'�#��������	
�� �( 
�����ก��
(�-��'�#��������	
��������+#���ก��+�������ก��)����ก������	
�����������	
�����"�%�( 

2. �( 
��
��
��@�0�2���ก����������ก��������	
�� @���6(��'�#��������	
���	
�
���#��
@���3�	
�	��-�"���'#���ก#�ก.32+����
������1�
�����
���	
���!�ก��ก)*5� 

3. '������	
4����!�����+��+���)����# 4�����!'#�4���	
�ก	
��)���ก��ก��������	
�������1
�$��

����0�ก��'�#��������	
��� 
���� 
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���������ก	��
��� 

  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
 
��0�ก��	
�0���ก���*ก.���!��+��5��	5 + � ��ก������	
��0������	
�����������	
���	
�#��
�+�0����	 !�������+�
/� ]*
��������!$����
��0�ก��	
'����� 
 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
 ก#������������	
�0���ก���*ก.���!��+��5��	5 + � ��ก������	
��0������	
��������	
���#��
�+�0����	!�������+�
/� �� 
��!�ก�������!$����
��0�ก��	
'����� !*��0�ก��ก$����)���ก#���
��������@��ก���0�����ก��+$���3 �����+����0 
���
��	
 95% (Yamane ��������� ��,�� ��	
�����. 2538: 185-186) ���)�����������!$���� 385 �������� �( 
��
��ก��
b��ก��+���4��(#�� 
4����!��)��กg����������(�
� 15 �������� ����
�� 400 �������� �$�����ก���กg�)����#!�กก#���
�������� �0�ก��������������'������ก (Convenience Sampling) ��ก��+���# �กก#�����������  
 
 ���% ����&'ก(	 

1. ���'
������ '����
������	5 
1.1 
A!!������
��0�ก������2 

1.1.1 �(� 
1.1.1.1 0�� 
1.1.1.2 �,�� 

1.1.2 ���� 
1.1.2.1 �
$�ก��� 20 
[ 
1.1.2.2 20 - 29 
[ 
1.1.2.3 30 - 39 
[ 
1.1.2.4 40 - 49 
[ 
1.1.2.5 50 p 59 
[ 
1.1.2.6 60 
[)*5��
 

1.1.3 �1��%�(���� 
1.1.3.1 @��  
1.1.3.2 ����/��������ก�� 
1.1.3.3 �����/��������/'�กก������ 
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1.1.4 �����ก���*ก.������� 
1.1.4.1 
��1��*ก.�  
1.1.4.2 ��"���*ก.������� 
1.1.4.3 ��"���*ก.����
#�� (��0	��*ก.�) 
1.1.4.4 ���
��,,� 
1.1.4.5 
��,,���	 
1.1.4.6 ���ก���
��,,���	 

1.1.5 ��0	( 
1.1.5.1 ��ก��	�� / ��ก�*ก.� 
1.1.5.2 )����0ก�� / ��/�����ก�! 
1.1.5.3 (��ก������.����ก0� 
1.1.5.4 "��ก�!������� 
1.1.5.5 (������ / '������ 
1.1.5.6 � 
�& @
������ ................. 

1.1.6 �������6#	
������ �� 
1.1.6.1 �
$�ก����� �����ก�� 10,000 ��� 
1.1.6.2 10,001 - 20,000 ��� 
1.1.6.3 20,001 - 30,000 ��� 
1.1.6.4 30,001 - 40,000 ��� 
1.1.6.5 40,001 - 50,000 ��� 
1.1.6.6 50,001��� )*5��
 

1.1.7 !�������	
�����������
A!!���� 
1.1.7.1 ก�����(����+� 
1.1.7.2 �+�
/� 
1.1.7.3 
���3r# (������	, 
���"��	, �����
��ก��) 
1.1.7.4 !������� 
� & @
������ ................. 

1.2 
b!!������'�#��������	
�� 
1.2.1 ��
��*�����!)��'�#��������	
�� 
1.2.2 ก���)��1*�'�#��������	
�� 
1.2.3 ��
��$����+�������ก��'�#��������	
�� 

1.3 
b!!����������
�������ก���#�� 
1.3.1 ����4#��%�3r2 
1.3.2 ������+� 
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1.3.3 ����ก����������ก���#��     
2. ���'
���� ���'ก� 

2.1   (k��ก���ก��������	
��)����ก������	
��   
2.1.1 !$����+��5��	
�+�����	
�� 
2.1.2 ��
����3ก���0�!��� 
2.1.3 0�����#��	
����	
�� 
2.1.4 ��++#�	
���������������	
�� 
2.1.5 ����4#��ก���# �ก����	
�� 
2.1.6 ���1�
����+2�	
�$�+�,��ก����������	
�� 
2.1.7 @�ก��ก#����������	
��]5$� 
 

�
�	�&�)�*�+)	! 
1. ก	����������� ����1*� ก�!ก����������*
��	
ก���$��( 
��
��ก��(�ก4��� +#��

+����+�	��!�กก�!ก�����
��!$� @���	ก���������!�ก�	
���������
ก���
���'�#��������	
���	

�#���+�0����	 @���	���1�
����+2 ������'ก� ก����	�������#
��-�"��� ��	
��0�����	�%�( �# �ก
] 5����+��'#����ก�� �� �ก��� 
����	
���0��
��ก���������� ���	
�	5@���	!������
#������
���#��
�+�0����	 !�������+�
/� 

2. ��ก����������"	�.�� ����1*� ��ก������	
��0������	
���������������	
���	

�#���+�0����	 !�������+�
/�  

3.  0����1$	�%�������������� ����1*� ��+2
��ก���	
�	+������(��"2ก��'�#��
������	
�� ����
��'��!���!�����ก������	
�����ก�)������	
���#���+�0����	 !�������+�
/� 

��ก������ 

3.1 ��
��*�����!)��'�#��������	
�� ����1*� ��
��	
!���!�����ก������	
�����ก����
����)���
������	
���	
�#���+�0����	 !�������+�
/� ���'ก� ����	�%�(��������� ��1	0	���'#�
+����
������)��0��0� �1�
A��ก����ก��'ก����������ก ��ก���	
������"�s �# �ก0�'#��# �ก] 5�
���+�� 

3.2 ก���)��1*�'�#��������	
�� ����1*� �%�(ก���������)����ก������	
���)�����
�#���+�0����	 !�������+�
/� ���'ก� +�������ก��ก��������� �	�1���	
!���1�(	��(� 

3.3 ��
��$����+�������ก��'�#��������	
�� ����1*� ��
��$����+�������ก�	

!������( 
�������'#�������ก����ก������	
���	
��������)����������	
�� ���'ก� 
b��'����	
��5�)��
'�#��������	
�� +���
#��%����'�#��������	
�� ก��!�����ก��1��)��%����'�#��������	
�� 

����3������)��	
������ก�� ก��!�����ก���	
��
�(�ก�����ก������	
�� 
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4.  0����1$	����� �!���	�ก	���	1 ����1*� 
A!!���+� 
��� ����ก���#���	

ก�����������ก������	
���ก��+������!�	
!�] 5����+���	
�#���+�0����	 !�������+�
/� 

��ก������ 

4.1 4#��%�3r2 ����1*� ���+���	
4��)�����+������)�����ก����ก������	
���	
�#��
�+�0����	 !�������+�
/�  
A!!������4#��%�3r2 ���'ก� �	���+������# �ก] 5���ก +���������)��
����� ���+���	+���'�ก����!�ก�	
� 
� 

4.2 ��+� ����1*� ก��ก$������+����+���	
)���	
�#���+�0����	 !������
�+�
/� 
A!!��������+� ���'ก� +����������)����+�ก��+�3%�( ���+���	��+�1�กก����	
� 
� 
��+����+�������1��������� 

4.3 ก����������ก���#�� ����1*� ก�!ก����	
4��)�����+���	
�#���+�0����	 
!�������+�
/�!���$�)*5��( 
������ก������	
���ก��+������!] 5� 
A!!������ก����������ก���#��

��ก������ ก��
��0����(��"2 ���'ก� ก�����
b��������+�3%�(���+�� ก����������ก��)�� 
���'ก� ก��'�����"	
��ก������������g��������� �	���+�������#��0�� �	ก��'1����+������� 
�] 5�
��
����3��ก '#��	ก��#���+������ 
��	ก��] 5���
����3��ก   

5. )4�
ก���ก	����������������ก����������  ����1*� ก��ก���$��� �ก��
'�����ก)����ก������	
�� �	
�ก	
��)���ก��ก���������!��ก������	
���#���+�0����	 !������
�+�
/� @���	( 5�/��!�ก+������'#�����+���	
'�ก����ก�� +���'�ก����)��+������'#�����+��
�	
�ก��)*5��ก��!�กก��������
����ก��32�	
'�ก����ก�� ก��������ก��ก������!�ก�%���'��#����	

'�ก����ก�� @���*ก.�1*� !$����+��5��	
�+�����	
�� 0�����#��	
����	
�� ��++#�	
�����������  
��
����3��ก���0�!���  ����4#��ก���# �ก����	
���#���+�0����	 ���1�
����+2�	
�$�+�,��ก��
���������������	
���#���+�0����	 '#�@�ก��ก#����������	
��]5$� 
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ก���%���
1#�ก	��
���  
 !�กก���*ก.��� 
��
A!!���	
�	4#���(k��ก���ก��������	
��)����ก������	
��0�������

�#���+�0����	 !�������+�
/� 

            ���% ��
��!                  ���% ��	� 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. 
A!!���������
��0�ก������2 
1.1  �(� 
1.2  ���� 
1.3  �1��%�(���� 
1.4  �����ก���*ก.������� 
1.5  ��0	( 
1.6  �������6#	
������ �� 
1.7  !�������	
�����������
A!!���� 

  2. 
A!!������'�#��������	
�� 
      2.1 ��
��*�����!)��'�#��������	
�� 
      2.2 ก���)��1*�'�#��������	
�� 
      2.3 ��
��$����+�������ก�� 
           '�#��������	
�� 

  3. 
A!!����������
����ก���#�� 
     3.1 ����4#��%�3r2 
     3.2 ������+� 
     3.3 ����ก����������ก���#��  
 

 

 

 

 

 

(k��ก���ก��������	
��        
)����ก������	
��0������� 

�#���+�0����	 !�������+�
/� 
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����
5	�#�ก	��
��� 
1. #�ก.3����
��0�ก������2)����ก������	
�� ���'ก� �(� ���� �1��%�(���� �����

ก���*ก.������� ��0	( �������6#	
������ �� !�������	
�����������
A!!���� �	
'�ก����ก���	4#���
(k��ก���ก��������	
��)����ก������	
��0��������#���+�0����	 !�������+�
/� '�ก����ก�� 

2. 
A!!������'�#��������	
�� 
��ก������ ��
��*�����!)��'�#��������	
�� ก���)��1*�
'�#��������	
�� '#���
��$����+�������ก��'�#��������	
�� �	+������(��"2ก��(k��ก���ก��
������	
��)����ก������	
��0��������#���+�0����	 !�������+�
/� 

3. 
A!!����������
�������ก���#�� 
��ก������ 4#��%�3r2 ��+� '#�ก����������
ก���#�� �	+������(��"2ก��(k��ก���ก��������	
��)����ก������	
��0��������#���+�0����	 
!�������+�
/� 

 
 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���
��� ��		
���������������ก���ก����������������
ก������������������
����� ��
�!�� 	
�"�
�� ��#� �$%��	
���%!&ก'���ก(��)�*�����	
�����ก�����%�� )�*��%�+��(��
���"
��%��������, 

1. ��'/�)�*)�� ���ก����ก
0����ก����$%0��12  
2. ��'/�)�*)�� ���ก����ก
0����ก���ก��0��12 ����
ก���������� 
3. ��'/�)�*)�� ���ก����ก
0(�����*(�ก������ 
4. �� 6��*ก�0���)"������������� 
5.  ���"��� )�* ���(+� 
8�����
���ก�ก������������ 
6. ��*�
�� �����:����������� ��
�!�� 	
�"�
�� ��#� 
7. �����	
�����ก�����%�� 

 
1. �����
��
������ก����ก�� �!�ก��"#$����%&� 

 ���"'"����� �!�ก��"#$����%&� 
 !������< �(���
��6 (2538: 3) ��%�"% ���"����������ก����$%0��12  (Consumer 

behavior) "���N&� ����ก���O&��0P  ��+�ก�� %�"� (Searching) ก��O
,� (Purchasing) ก����%
(Using) ก����*������ (Evaluating) )�*ก����%	��� (Disposing) ������2
<[6)�*0��ก�� 1��
 �����	*��0(��� ����%��ก�������� (Schiffman and Kanuk. 1994: 7) "�
���	"���N&� 
ก�*0��ก���
�(���	)�*�
ก'<*ก�	ก������)���*0P  ���
���+�ก����*������ (Evaluating) ก��
	
�"� (Acquiring) ก����% (Using) )�*ก����%	��� (Disposing) �ก����ก
0(�� %�)�*0��ก�� (Engel, 
Blackwell and Miniard. 1993: 5)  

 �+���!
ก��g �
�(��� (2537: 84) ��%�"% ���"����������ก����$%0��12  "���N&� ก��
)(����ก���)���*0P  �����ก�����%��1�����ก
0ก����%(�� %�)�*0��ก������!�'#ก�	 ����
,�
�0��ก����ก���
�(���	����������ก��)(����ก�"�����, 

 !���1(2� �6 0$������* (2532: 316) ��%�"% +�	
� �������ก����$%0��12 ��%��� ��:�
ก�*0��ก�����0P  ��
�(���	���	*O
,�(�� %�)�*0��ก���*�� ��
���� ����"� �������)�*	�ก(N�����
�� ����ก����$%0��12 ��:���
�������ก�����
�ก
0	���	��P'�6��ก���
�(���	���ก������ 0P  �	*��
ก���
0�$%N&� ���(
��
�h6��������ก
0(���)���%�� ����
,� ���(
��
�h6����� 6ก��hP�ก�	  
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 ก���������'( �!�ก��"#$����%&�   

 ก����� ��*"6����ก����$%0��12  (Analyzing consumer behavior) ��:�ก�� %�"�"�
���	
�
�ก����ก
0����ก���ก��O
,�)�*ก����%����$%0��12  �
,������:�0P  � ก�P�� "�
��� 6ก�� ��
���"%���0
N&��
ก'<* ����%��ก��)�*����ก���ก��O
,� ก����% ก����
�ก0��ก�� )�� �� "�
���*(0ก��<6
���	*�+��"%�$%0��12 �&����	  +���0�����%	*�����"%�
กก������(����Nก+�"��ก��P�h6ก������ 
(Marketing strategies) ���(����N��0(��� ����&����	����$%0��12 ��%������"��*(�  
 !������<  �(���
��6 )�* <* (2546 : 193) ก�������  +�N�������%��
�� %�"��
ก'<*���
����ก����$%0��12   
�6Ws )�* 1H O&����*ก�0�%�� Who?, What?, Why?, Who?, When?,  
Where?, )�* How? ��
�� %�"� +���0 7 ��*ก�� "�
� 7Os O&����*ก�0�%��  Occupants, 
Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets    )�* Operation ���������%)(��
 +�N�� 7  +�N����
��"� +���0 7 ��*ก���ก����ก
0����ก����$%0��12  ����
,�ก��ก+�"��ก��P�h6
ก�������"%(�� �%��ก
0 +���0�ก����ก
0����ก����$%0��12  )(��ก����*�Pก�6��% 7Os ���
ก�P����p�"��� )�* +�N������ก�����%��ก
0����ก����$%0��12  ��
��ก����� ��*"6����ก����$%0��12  

����� 1 )(�� +�N�� 7  +�N�� (6Ws )�* 1H) ��
��"� +���0�ก����ก
0����ก����$%0��12  (7Os)  

 

�)�*�"(6 WS 
�� 1H) �)�!�����!���ก������ (72Os) ก��5�6(ก��!�������ก�������� 

1. � ���$������� 
��p�"��� (Who is in 
the target market?) 

�
ก'<*ก�P����p�"��� (Occupants) 
����%��                                       
1. ��*��ก�!�(��6                          
2. 2$��!�(��6                                  
3. 	�������"�
�	����� ��*"6                 
4. ����ก���!�(��6 

ก��P�h6ก������ (4Ps) ��*ก�0�%��     
ก��P�h6�%������2
<[6 �� � ก��	
�
	+�"���� )�*ก��(���(���ก���������
�"��*(�  )�*ก����0(��� ����&�
���	���ก�P����p�"�����% 

2. �$%0��12 O
,��*�� 
(What does the 
consumer buy?) 

 

(�������$%0��12 �%��ก��O
,� (Objects) (���
����$%0��12 �%��ก��	�ก����2
<[6 กq 
� 
�%��ก�� P<(�0
��"�
��� 6��*ก�0���
����2
<[6 (Product component) )�*
 ���)�ก��������"�
�ก��� $�)����
� 
(Competitive differentiation) 

ก��P�h6�%������2
<[6 (Product 
strategies) ��*ก�0�%��  
1. ����2
<[6"�
ก   
2. �$��
ก'<6����2
<[6 ��%)ก�  

ก��0��	P2
<[6 ���(�� %� �$�)00     
0��ก��  P<2�� �
ก'<*��
�ก��� 
3. ����2
<[6 �0   
4. ����2
<[6��� ��"�
� 
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����� 1 (���)   

�)�*�" (6 WS 
�� 1 H) �)�!�����!���ก������ (72Os) ก��5�6(ก��!�������ก�������� 

  5. !
ก�2������2
<[6  ���)�ก����
���ก��)����
� (Competitive 
differentiation) ��*ก�0�%��  ���
)�ก�����%������2
<[6 ��
ก���)�*
2���
ก'<6 

3. �+����$%0��12 	&�O
,� 
(Why does the consumer 
buy?) 

�
�NP��*(� 6��ก��O
,� (Objectives) 
�$%0��12 O
,�(�� %���
��(��� ���
�%��ก���������%������ก��)�*
�%��	�������O&���%��!&ก'�N&���		
�
��������h����������ก���ก��O
,� 
� 
 1. ��		
�2����"�
���		
����
	�������  
 2. ��		
����(
� � )�*�
r�h��� 
 3. ��		
��s��*0P  � 

ก��P�h6�����%��ก  
�  
1. ก��P�h6�%������2
<[6  
(Product strategies) 
2. ก��P�h6ก��(���(���ก������  
(Promotion strategies) ��*ก�0�%��  
ก��P�h6ก��1t'<� ก�����1��
��
ก������ ก��(���(���ก����� ก��
�"%���� ก����*��(
��
�h6  
3. ก��P�h6�%���� � (Price strategies) 
4. ก��P�h6�%���������ก��	
�	+�"���� 
(Distribution channel strategies) 

4. � ���(���������ก��
�
�(���	O
,�                 
(Who participates in the 
buying?)        

 

 

0�0�����ก�P������u 
(Organizations) �����h�����ก��
�
�(���	O
,� ��*ก�0�%�� 
1.  �$%�������  
2.  �$%�����h��� 
3.  �$%�
�(���	O
,�  
4.  �$%O
,� 
5.  �$%��% 

ก��P�h6�����%��ก  
� ก��P�h6ก��1t'<�
)�* ("�
�) ก��P�h6ก��(���(���ก������  
(Advertising and Promotion  
strategies) 1����%ก�P�����h��� 

5. �$%0��12 O
,���
���� 
(When does the 
consumer buy?)    

1�ก�(��ก��O
,� (Occasions) ����  
������
��������v "�
� ������$ก��
������v �����
��������
�� 
��������������
� 1�ก�(���!'"�
�
��!ก���
�(+� 
8 

ก��P�h6�����%��ก  
� ก��P�h6ก��(���(���
ก������  (Promotion strategies)  
���� �+�ก��(���(���ก��������
����            
	&�(�� �%��ก
01�ก�(��ก��O
,� 
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����� 1 (���)   

�)�*�" (6 WS 
�� 1 H) �)�!�����!���ก������ (72Os) ก��5�6(ก��!�������ก�������� 

6. �$%0��12 O
,�����"� 
(Where does the 
consumer buy?) 

 

 

�������"�
�)"��� (Outlets) ���
�$%0��12 ���+�ก��O
,� ����            
"%��(���(�� %� ก�OP�����6���6�กq� 
�%���������+� 0���+��$ ��"P�
�    
(���() ��6 w�w 

ก��P�h6�������ก��	
�	+�"���� 
(Distribution channel strategies)  
0��'
��+�����2
<[6($�������p�"��� 
1����	��<����	*���� �ก���������� 

 

7. �$%0��12 O
,�������� 
(How does the consumer 
buy?) 

 

 

 

�
,������ก���
�(���	O
,� 
(Operation) ��*ก�0�%��              
1. ก���
0�$%��8"�                        
2. ก�� %�"��%��$�                       
3. ก����*�����������
�ก             
4. ก���
�(���	O
,�                       
5.  ����$%(&ก2��"�
�ก��O
,� 

 

ก��P�h6�����%  
� ก��P�h6ก��(���(���
ก������  (Promotion strategies)         
��*ก�0�%�� ก��1t'<� ก�����1��
��%��
ก������ ก���"%���� )�*ก��
��*��(
��
�h6 ก������������ ����  
��
ก������	*ก+�"���
�NP��*(� 6��
ก������"%(�� �%��ก
0�
�NP��*(� 6��
ก���
�(���	O
,� 

�����: !������< �(���
��6 )�* <*. (2546). ก��0��"��ก�������P �"�� : 194 

 %"��� �!�ก��"#$����%&�  

 ��:�ก��!&ก'�N&��"�P	$��	����+��"%�ก��ก���
�(���	O
,�����2
<[6 1����	P�������%�	�กก�����
�ก��(���ก�*�P%� (Stimulus) ����+��"%�ก�� ����%��ก�� (���ก�*�P%�������%����� ����$%(&ก�&ก ������$%
O
,� (Buyerxs black box) O&�������0�(�
��ก�����+�O&���$%����"�
��$%������(����N �� *����% 
 ����$%(&ก�&ก ������$%O
,�	*��%�
0���h���	�ก�
ก'<*���� u ����$%O
,� (Buyerxs purchase 
decision) (!������<  �(���
��6 )�* <*. 2546: 196-199) 
 	P�������%����1������,��$������(���ก�*�P%� (Stimulus) �"%�ก�� ����%��ก��ก��� )�%��+��"%
�ก��ก����0(��� (Response) �
��
,�1������,	&���	����ก��� S-R Theory 1��������*��������
��'/��
���,  

1. (���ก�*�P%� (Stimulus) (���ก�*�P%���	�ก���&,����	�ก2��������ก�� (Inside stimulus) 
)�*(���ก�*�P%�	�ก2����ก (Outside stimulus) �
กก�������%��(��	)�*	
�(���ก�*�P%�2����ก 
��
���"%�$%0��12 �ก�� ����%��ก������2
<[6 (���ก�*�P%�N
������:��"�P	$��	��ก��O
,�(�� %� (Buying 
motive) O&����	��%�"�P	$��	�"%O
,��%���"�P��"�
��%��	������� (����<6) กq��% (���ก�*�P%�2����ก
��*ก�0�%�� 2 (��� 
� 



 

 

14

1.1 (���ก�*�P%����ก������ (Marketing stimulus) ��:�(���ก�*�P%�����
กก������
(����N �0 P�)�*�%��	
��"%���&,���:�(���ก�*�P%�����ก�����%��ก
0(�����*(����ก������
(Marketing Mix) ��*ก�0�%��  

1) (���ก�*�P%��%������2
<[6 (Product) ���� ��ก)00����2
<[6�"%(�������
��
ก�*�P%� ����%��ก��O
,� 

2) (���ก�*�P%��%���� � (Price) ���� ก��ก+�"���� �(�� %��"%�"��*(�ก
0
����2
<[6 1����	��<��$ก %���p�"���  

3) (���ก�*�P%�����%���������ก��	
�	+�"���� (Distribution "�
� place) ���� 	
�
	+�"��������2
<[6�"%�
��N&���
���"% ���(*��ก)ก��$%0��12 N
������:�ก��ก�*�P%� ����%��ก��O
,� 

4) (���ก�*�P%��%��ก��(���(���ก������ (Promotion) ����ก��1t'<�(��+��(�� 
ก����% ��������������
ก������ ก���� )�ก )	ก )N� ก��(�%�� ���(
��
�h6�
���ก
0
0P  ��
���� �"�����,N
������:�(���ก�*�P%� ����%��ก��O
,�  

1.2 (���ก�*�P%��
�� u (Other stimulus) ��:�(���ก�*�P%� ����%��ก������$%0��12 �����$�
2����ก�� 6ก��O&��0��'
� �0 P������% (���ก�*�P%��"�����, ��%)ก�  

1) (���ก�*�P%�����!�'#ก�	 (Economic) ���� 2��*�!�'#ก�	 �����%����$%0��12  
�"�����,�����h������ ����%��ก�����0P  �  

2) (���ก�*�P%������ 1�1��� (Technological) ���� �� 1�1����"���%��~�ก-N��
���� �
�1��
��(����Nก�*�P%� ����%��ก������$%0��12 �"%��%0��ก�����h�� ����ก�&,�  

3) (���ก�*�P%����ก/"���)�*ก����
�� (Law and political) ���� ก/"��������
"�
���2�'�(�� %���(�� %�"�&��	*�����h������ก�������"�
��� ����%��ก������$%O
,�  

4) (���ก�*�P%�����
r�h��� (Cultural) ���� ��0h����������*��<������
��!ก������ u 	*����ก�*�P%��"%�$%0��12 �ก�� ����%��ก��O
,�(�� %�����!ก���
,� 
 2. ก�����+�"�
� ����$%(&ก�&ก ������$%O
,� (Buyerxs black box)  ����$%(&ก�&ก ������$%O
,�
�����0�(�
��ก�����+� (Black box) O&���$%����"�
��$%������(����N���0��% 	&��%�������� %�"�
 ����$%(&ก�&ก ������$%O
,�  ����$%(&ก�&ก ������$%O
,���%�
0���h���	�ก�
ก'<*����$%O
,� )�*
ก�*0��ก���
�(���	����$%O
,�  

      2.1 �
ก'<*����$%O
,� (Buyerxs characteristics) �
ก'<*����$%O
,������h���	�ก��		
�
���� u  
� ��		
��%���
r�h��� ��		
��%��(
� � ��		
�(���0P  � )�*��		
��%��	�������  

        2.2 ก�*0��ก���
�(���	����$%O
,� (Buyerxs decision process) ��*ก�0�%��
�
,����  
� (1) ก���
0�$% ����%��ก�� (��8"�) (2) ก�� %�"��%��$� (3) ก����*���������
�ก (4) 
ก���
�(���	O
,� (5) ����ก���2��"�
�ก��O
,�  
 3. ก����0(�������$%O
,� (Buyerxs response) "�
�ก���
�(���	����$%0��12 "�
��$%O
,� 
(Buyerxs purchase decision) �$%0��12 	*��ก���
�(���	����*��q����� u �
���, 



 

 

15

        3.1 ก����
�ก����2
<[6 (Product choice) �
������ ก����
�ก����2
<[6��"����%� 
�$%0��12 �������
�ก 
� ��(�ก���� 0*"���ก&��(+���q	�$� ������ ��:��%� 

        3.2 ก����
�ก���(�� %� (Brand choice) �
������ N%��$%0��12 ��
�กO
,���(�ก���� 	*
��
�ก���"%��� ����1��61�(�6 �*�� ��:��%�  

        3.3 ก����
�ก�$%��� (Dealer choice) �
������ �$%0��12 	*��
�ก	�ก"%��(���(�� %�
��"�
��%�� %��ก�%0%���� 

         3.4 ก����
�ก������ก��O
,� (Purchase timing) �
�������$%0��12 	*��
�ก���� ��%� 
ก����
� "�
���q���ก��O
,���(�ก����  

         3.5 ก����
�ก�����<ก��O
,� (Purchase amount) �
������ �$%0��12 	*��
�ก���	*
O
,�"�&��ก����  �&��1"� "�
� "�&��1"� 

 78����
9���5������"����6� �!9� �!�ก��"#$����%&� 

 ��		
�(���0P  ���������h����������ก����$%0��12  (Personal factors influencing 
consumer behavior) ก���
�(���	����$%O
,���%�
0���h���	�ก�
ก'<*(���0P  ���� �����%��   
���� u ��%)ก� ���P ��	������  ��0 �
� ����� 1�ก�(����!�'#ก�	 ก��!&ก'�  ������"�
� P< �� 
)�*�$�)00ก���+�������� (!������<  �(���
��6 )�* <*. 2546 : 204-206) �
���, 

1. ���P (Age) 0P  ���������P)�ก����ก
�	*�� ����%��ก����(�� %�)�*0��ก�����)�ก����
ก
� ก��)0��ก�P���$%0��12 ������P��*ก�0�%�� ��+�ก��� 6 �v, 6-11 �v, 12-19 �v, 20-34 �v, 35-49 �v
50-64 �v )�* 65 �v�&,��� �
���������� ก�P���
��P��	*��0�����(���)��ก�"��)�*��0(�� %�
��*�2�)��
�� (���ก�P���$%($����P	*(��	(�� %��ก����ก
0(P�2��)�* �������2
� ��:��%� 

2. ��	������ ��0 �
� [Family life cycle (FCC)] ��:��
,����ก���+�����������0P  � 
O&��ก���+����������)���*�
,������:�(�����������h������ ����%��ก�� �
!� �� )�* ���������0P  � 
�+��"%�ก�� ����%��ก��������2
<[6)�*����ก���ก��O
,����)�ก����ก
� 1���� ���(
��
�h6ก
0
(N��2�����ก������)�* ���(��	���)���*0P  � �
กก������	*��
�กก�P����p�"���	�ก��	�
����� ��0 �
� 

3. ����� (Occupation) ��������)���*0P  �	*�+���($� ���	+���:�)�* ����%��ก��
(�� %�)�*0��ก�����)�ก����ก
� ���� �%����ก��	*O
,��P��+����)�*(�� %����	+���:� ��*h��
ก���ก��0��'
�)�*2����	*O
,��(
,��%��� �($� "�
��
��� �
���0�� �
กก������	*�%��!&ก'����
(�� %�)�*0��ก�����0��'
� ��:�����%��ก�����ก�P���������*�2��� ��
�����	*	
�������(�� %��"%
(�� �%��ก
0 ����%��ก�����ก�P���"�����,��%������"��*(� 

4. 1�ก�(����!�'#ก�	 (Economic circumstances) "�
� �����% (Income) 1�ก�(���
�!�'#ก�	���0P  �	*ก�*�0���(�� %�)�*0��ก���������
�(���	O
,� 1�ก�(�"�����,��*ก�0�%�� 
�����% ก�������
��6 �+���	ก��O
,�)�*�
!� ���ก����ก
0ก��	������� �
กก�������%��(��	��
)��1�%���������%(���0P  � ก�����)�*�
�����ก�0�,� N%�2��*�!�'#ก�	�ก��+� ��������%��+� 
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ก�	ก���%����
0��P��%������2
<[6 ก��	
�	+�"���� ก���
,��� � ��ก������)�*(�� %� � �
� )�*
��h�ก������ u ��
���p��ก
�ก�����) �������P�"�P������ 

5. ก��!&ก'� (Education) �$%�����ก��!&ก'�($���)��1�%�	*0��12 ����2
<[6����� P<2����
��กก����$%�����ก��!&ก'���+� 

6.  ������"�
� P< �� (Value) )�*�$�)00ก���+�������� (Lifestyle)  ������"�
� P< �� 
(Value) "���N&�  ���������(������"�
�0P  �"�
� ��� ������
�������
���"�&�� "�
�"���N&�
�
���(����������*1���6����
0�$%����� �(�� %� (����$�)00ก���+�������� (Lifestyle) "���N&� 
�$�)00���ก���+����������1�ก��P'�61��)(����ก���$���� (1) ก�	ก��� (Activities) (2)  ���
(��	 (Interests) (3)  ��� ���"q� (Opinions) "�
� AIOS  
  AIOS ��:��
�)���%��1 ��(�%��	�������"�
�	����� ��*"6 (Psychographic variables) 
O&���P�� ���(+� 
8���ก�	ก��� (Activities)  ���(��	 (Interests) )�* ��� ���"q�����$%0��12  
(Schiffman and Kanuk. 2000 : G-1)  
 
2. �����
��
������ก����ก�� �!�ก��"ก�����%&������ก�9�������� 

 78����
)���:���"����6� �!9� �!�ก��"#$����%&� 
 s���!�� ����(���!6 (2548: 35-47) ��%�h�0����%��� ��		
��������,�����h������
����ก���ก��0��12 (�� %�ก����������������
ก����������)���* � �+��"%����ก���ก��������� 
����	�ก����
�กO
,��$�)00���ก�	ก���ก����������������ก
� ��		
��"�����,)0����ก��:� 2 
��*�2��"8� u (Morrison, 1989 : 63)  
� 

1. 78����&��;� (Personal Factors / Internal Variables) ��%)ก� 
1.1  ���	+���:�  ����%��ก��ก��ก��	$��	 (Needs, Wants and Motivation) 
1.2 ก���
0�$% (Perception) 
1.3 ก��������$% (Learning) 
1.4 0P ��ก2�� (Personality) 
1.5 �$�)00ก���+�������� (Life Style) 
1.6 )�� ���ก����ก
0����� (Self Concept) 
1.7 �
!� �� (Attitudes) 

2. 78����&����ก (Interpersonal Factors / External Variables) ��%)ก� 
2.1 �
r�h��� )�* �
r�h������� (Culture and Subcultures) 
2.2 �
,����(
� � (Social Classes) 
2.3 ก�P���%����� (Reference Groups) 
2.4 �$%�+� ��� ���"q� (Opinion Leaders) 
2.5  ��0 �
� (The family) 



 

 

17

 78����&��;�  "���N&� ��		
�(���0P  ��������ก�*�0�������ก���ก��O
,� ��%)ก� 
1.   ���	+���:�  ����%��ก�� )�*ก��	$��	 (Needs, Wants and Motivation) 

Alastair M. Morrison ��%)(�� ���(
��
�h6�*"����  ���	+���:�  ����%��ก�� ก��
	$��	 )�*�
�NP��*(� 6��ก��O
,� �
���, 

 ���	+���:� (Needs) ����$ก %���:���ก#��������ก������O&���%��(�%�� ���
���	�"%��%��
�� ���(+���q	�
����������hP�ก�	  ����%��ก��	+���:��ก��	�ก(2������ก��)�*
	���	����$ก %�)���* � �ก��	�ก���������*"����(�������$ก %�����$�)�%�)�*���ก	*�� )�*�
ก	*����$%���
�
������ ���	+���:��*��0%�� "�%����(+� 
8������ก������ 
��%���+��"%�$ก %��$%	
ก ���	+���:��
�
��, )�*�ก�� ����%��ก����%���
,��"�P������ u ���(����N��ก�*�P%��"%�ก��ก��O
,�(�� %�)�*0��ก��
����
�NP��*(� 6�����)�*	*��0(��� (�%�� ����&����	�"%)ก� ���	+���:��
,� u ��% 

��h�����+��"%�$ก %����0N&� ����%��ก��	+���:��������� 
�ก���"%ก��	$��	 
(Motivation) )��	$��	 (Motives) 	*��:��
�ก�*�P%�"�
���
ก�
��"%�$ก %�)(��"���
��(�%�� ���
���	�"%)ก��
���� �
กก������	+���:��%��(�%��)��	$��	�%����h����� u ���� ก��1t'<� ��
���"%
�$ก %�(����N"�(�����0(��� ���	+���:��������ก��)�*	���	�������% 

ก��	$��	 (Motivation) "���N&� ก��ก�*�P%��"%ก�*�+�"�
��+�����ก���"%��%��O&��
��p�"�������
,���% (Holloway, 1988: 97) �
0�����:���		
�2�����
�)�ก��������������ก���
�$%0��12  O&����:�����ก�������%����%�
0ก��ก�*�P%� 

)��	$��	 (Motives) "���N&�  ����%��ก�������%�
0ก��ก�*�P%����0P  �"�&�����
�%��ก��)(��"� ������	�%������ก����������p�"��� )�*)��ก�*�P%� ��:��
�����+��"%�ก��ก��
ก�*�P%�������P�)����
��	*��%�ก��ก����0(���������	 

 ����%��ก������ u ���0P  ���:�)��	$��	(+� 
8����+��"%����ก�������ก
� (+�"�
0
�
กก�������+��
0 ����%��ก�� (Hierarchy of Needs) 	�ก��'/�ก��	$��	�����(1��6 
(Maslowxs Theory of Motivation) ��:�(���	$��	����+��"%0P  �)���* �)(������ก���ก��0��12 ���
)�ก����ก
���ก�� 

�����ก���$�;����"�
%��( ���%�(����#���
���, 
1) ��P'�6�� ����%��ก����$��(��)�*�����(�,�(P� N%� ����%��ก������%�
0ก��

��0(���)�%� ����%��ก��������
��กq	*��%���)����� 1����������(�,�(P� �
,�)���ก��	�ก�*�
����� 
2)  ����%��ก�������P'�6��ก��������+��
0 ���(+� 
8	�ก��ก��"��%�� ��
�� ���

�%��ก���*�
0��+���%�
0ก����0(���)�%�  ����%��ก���*�
0($�กq	*N$ก����ก�%���"%��0(����
��� 
3) ��P'�6	*)(��"� ����%��ก�����(+� 
8���(P�"�
���กก���ก��� )�*	*(��	 ���

�%��ก������� ���(+� 
8����������+��
0����� 
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�)������N����"!���ก��!�"�����ก���$�;����"�
%��( ��  5 �
,� �
���, 
1)  ����%��ก������%��ก��2�� (Physiological Needs) ��%)ก�  ����%��ก����(���

���	+���:��������ก�� )�*ก���+�������� ���� �,+��
�� ��"�� ��ก�! �����$���!
� � �
����P��"�� ���
ก'�
1�  ก���
ก����  ����%��ก�������! w�w O&����:� ����%��ก���
,��
,�#�������P'�6 )�*��:�
(���	+���:����(P���ก���+�������� N%������%�
0ก����0(��������กq	*�+�����$������% 

2)  ����%��ก�� �������2
� (Safety Needs) ��%)ก�  �������2
��������ก�� 
����� )�* ��
��6(�� ����  �������2
�	�ก�P0
���"�P ���8�ก��� �
��������� u 	�กก��0��12  
)�*ก�������������������  ����
�� ���ก���+���� )�*����N��	*��$���(
� ������:��*�0��0)�*
(����N ��"�����% )���*0P  ��$%N&��%�	+�ก
� "�
���0����������ก���O&����:��������
0���
(
� � 

3)  ����%��ก����%�
0ก������
0��(
� � (Belonging / Social Needs) ��%)ก�  ���
�%��ก�����	*��%����� ก���"%)�*��%�
0 ����
ก  �����:����� ��%�
0ก������
0	�ก��
���������� 
"�$� <*)�*(
� � �%��ก����:�(���"�&�����"�$� <* )�*�"%0P  ��
������
0�� ���(+� 
8����� 

4)  ����%��ก��ก���ก�����
0N
� (Esteem Needs) ��%)ก�  ����%��ก�����
���(��� 
�� ����$% ���(����N  ���(+���q	 ��!
ก��g!�� ��#��*�� �� �����:���(�*)�*�(��2�� ��$��� ���
"�$"�� ��:�����$%	
ก)�*��%�
0ก���ก���� ����
0�
0N
�	�ก0P  ��
,�"�����(
� � 

5)  ����%��ก����%�
0 ���(+���q	($�(P�������� (Self � Actualization Needs) ��%)ก�
 ����%��ก�����	*��%�
0 ���(+���q	��� ����&ก ��"�
�(�������
,� �������N��($�(P������% 1����%
 ���(����N�Pก u ������������$� ���� ก����:��$%0��"�����*�
0($�(P� ��:��$%�+������*��! O&����:�
 ����%��ก�����!'�
,�($�(P� �&ก���ก��%"�
��&ก���ก��:� )���� �����:�	��������	�(�*)(��"�
����% �
,���,)���* ������� ����$%(&ก�&ก ��)�ก����ก
��� 

��ก	�ก ����%��ก�� 5 �
,����ก������)�%� ��(1��6�
���%����� ����%��ก�� O&����
 ���(+� 
8���2��*	���	��ก��ก 2 �
,�  
� 

1)  ����%��ก�����	*��%���0)�*��%�ก�� �����%��	 (The Need to Know and 
Understand)  �+��"%��P'�6������ก���)(��"� +���0 ��
����0(��� ������ก�$%���ก�"q�  

2)  ����%��ก�� ���(����� (The Need for Aesthetic Satisfaction) �+��"%��P'�6
������ก���)(�� (�%��(�� 6 )�*h+����
ก'�(���(����� �
����(���(������
,������:�h�������)�*
!���*����(��������� 

(+�"�
0ก���������)�*���������� �ก��	�ก ����%��ก��)�* ����$%(&ก2�������)��
�*0P  ������)�%	��� ��*ก�0ก
0����		
����� u �
,�����%���!�'#ก�	)�*(
� ������
ก�
��"%
(����N���������%)�*�
���)��	$��	��ก"������������&��$� )�*�0��%��"% ����ก���������ก�&,� 
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���$�;�;�ก���9�����������
)���:
��ก��!5��;'�����������9��������"�ก�ON�
��%)ก� 

1) )��	$��	����%��ก��2��)�*	������� (Physical and Psychological Motives) 
��%)ก�  ����%��ก��ก���
ก�����
,�����ก��)�*	���	 ��
��"��ก"��	�ก���	+��	 )�* ����P����ก
���� u ��"��P�(�0��
���
ก'�(P�2�� ��0�,+�)�� �
ก'�1� ��� +�)�*�+����)���6 ����ก��� ����
�,+� ����(ก� ������
��0 �ก��� ก����������h������� ก��O
,���� ก��������������
��)(��"� ���
���������� )�*��%�
ก����	���	���������%��   

2) )��	$��	����%���
r�h���)�*ก��!&ก'� (Cultural / Personal Education 
Motives) ��:�)��	$��	���%�� ������ก�$%���ก�"q� ���ก�$%	
ก�$% � (N����� )�*��*��!������� �
�$%	
ก��ก��� (��	���ก�$%�ก����ก
0!���* �
r�h��� ����� (N�����ก��� ���!���� !���*�
,�0%�� 
��!ก�� (N�����(+� 
8�����*�
��!�(��6 h������� )�*��
��!&ก'��"%�� ����$% �����%��	�����
,�
�����
�� u �� �����:���$�������� �+��"%�ก��ก�	ก���ก������������������P�
ก'6 (Eco-Tourism) �����
)���"�������		P0
� 

3) )��	$��	����%��(
� � )�* ���(
��
�h6�*"����0P  � (Social / Interpersonal / 
Ethnic Motives) ��%)ก� ก�����0�* ������8���"�
���
��� ������(N������ก�� ����:���
����$%�
�� ก��
��%�0"�
��$%	
กก
0�����"�� O&����		*������
,����� !�(��ก
0�� ��:�ก��)(��"�����2�� 
��*(0ก��<6 )�*(���)���%���"�� u 1��"��ก"��	�ก(���)���%����� P%�� ���:�ก���
�� ��� 	�กก��
(+���	�
!� ������
ก�����������*"������*��!������ �v 2533 �0����
ก�����������
����0
�
h��!
��������� ������ก���(P� )�*�����
ก����������($����P �v 2537 ��*�
0�	�
ก'<*
�P���(
���� ������ก���(P���� ������ �����:����� ����
ก �������� )�* �����
,����� 	&�
�
0��� ���(
��
�h6�*"����0P  �N&�)�%���	*������
,����� !�(�� �
r�h��� กq��:�)��	$��	(+� 
8���
�+��"%�ก�� ����%��ก��������� ��
�����+� ����$%	
ก��% 

4) )��	$��	����%��ก�����)�*hP�ก�	 (Business / Work Related Motives) ��%)ก� 
ก�����	�	�������hP�ก�	�
,�2� �
#)�*2� ��ก�� ����	�ก���������� ก����%�������*�P� 
(
���� ก�����������1����2��*����ก�����%����:�0��(����%�� "�
�ก&���+����ก&�������� ���� ��:�
�$%(
���������ก��� ���������ก�(6 ก��������hP�ก�	��ก	�ก	*��%�� 1�1�������
�(�
�)�%� ก����%
�0�*�$�	��%���������(N�������� $��	�	�~�����~���"�&�� ���������� ���(+���q	���hP�ก�	
��ก�� ก�	ก���ก������������ก���)�*"�
���*�P� ��:�ก�	ก��������������%��ก����*�P���������
���1�ก  

5) )��	$��	�%��ก��0
����� )�*(������������� (Entertainment / Amusement / 
Pleasure / Pastime Motives) ��%)ก� ก������������(��(�Pก (N�����0
��������� u ก����%�$ก���
)�*ก�	ก���0
����� O&���"% ������������� ���� �0�����"���N0P������� ก��)(��)(�-�(���
ก��)����N ก����%��������O
,����������� ก��)(��"�(����������������)���*0P  ����
ก'<*
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"��ก"��� ก����%�$��h������� �����(
��6 �
���:�ก�	ก���ก����������������
ก�����������
����0
��ก ก���
r��)�*��P�
ก'6)"���������������%��%�� 	*��:�)��	$��	�"%�
ก�����������Pก����"�
ก
�
� �������������� )�*N
���%�����:���		
�(+� 
8����+��"%ก�������������
���
� 

6) )��	$��	����%��!�(�� (Religious Motives) ��%)ก�ก����1�ก�(������)(��0P8 
!&ก'�h���* ~�ก(��h� ��%�������h�ก������!�(�������� ����
0N
� ก����%��(
กก��*(N�����
!
ก��g(��h�g���� u ก���+�0P8�+���� 0��	�  �����"%�ก�� ���(P�����	)ก��
ก���������� )�*N
���%���
�
ก�������	���	�%�� 

7) )��	$��	����%��(N��2��)�*�ก�����2$�� (Prestige and Status Motives) ก��
���������0�� �
,���	(�%���
���(��� �ก#��* )�*�ก�����2$��������"%($��&,� ���� ก�����������
��*�P�(
����������hP�ก�	 "�
� !&ก'������������*��! w�w ก����%��1�ก�(����������+�
ก�	ก������� u �"�����,	*�+��"%��:� ����ก����� )�*(
� ����&,�  

ก���������������������	�����%�ก���&,�����*)��	$��	������������"�&������������
����� )����	�ก��	�ก)��	$��	"���������(��(��ก
��� ���� ก����!&ก'�"� ����$% )�*��
1�ก�(��%�
ก'�(P�2�������������ก
� �
��
,�	&������)��	$��	����:�)��ก�*�P%���������
����(P� 

2.  ก���
0�$% (Perception) 
ก�*0��ก��ก���
0�$%)�* �����%��	���0P  ���������1�ก�����!
���$� �&,���$�ก
0��		
�

2���� ��%)ก�  �����
�� ��*(0ก��<6 ����<6 w�w )�*��		
�2����ก ��%)ก� (���ก�*�P%������
ก�*�0ก
0��*(��(
��
(�
,� 5  
� ก����%ก���� ก����%��� ก����%�"q� ก����%�$%(&ก  )�*ก����%
�(����  

ก�*0��ก���
0�$%��*ก�0�%���
,���� �
���,  
1) ก�������
0�%��$������%��
�ก(�� (Selective Exposure) ��)���*�
��$ก %�	*�����
0

�%��$�	�กก��1t'<���%���($��
���� �
,�)����%�	� �+�������	*��:�ก��1t'<�	�ก(
��(�������6 (
��
����P (
��1���
!�6 "�
��
�� u )��	*��1t'<���0%������$ก %������
0�%��$��������
�ก(�� �
กก������
�%����% ���(����N�
,�"����
���"%(�� %�)�*0��ก���������$������ก����
�ก(���
,� 

2) ก���
,��	�
0�%��$������%��
�ก(�� (Selective Attention) "���N&� �$%0��12 �
,��	�
0
(���ก�*�P%������"�&����
����
�ก(��ก�������
0�%��$�)�*�"% ���(��	��)�%� 

3)  �����%��	���%��$������%��
�ก(�� (Selective Comprehension)  
�  �����%��	
)�*�� ���"�������%��$������%�
0���"%���ก
0 ���"������1�ก )��0�� �
,��$ก %���	)�%��%��$�  
�� ����+��������ก���
0�$% �
���
�����	�ก �����
��N
� �
!� �� )�*��*(0ก��<6 O&����:� ���
�%��ก��2��������� 

4) ก���กq0�
ก'��%��$������%��
�ก(�� (Selective Retention) 	*�ก�� ������	+��%��$�
�ก����ก
0����2
<[6�
,� u O&��	*�+���($�ก��ก�*�P%��"%�ก�� ����%��ก��)�*�
�(���	O
,���1�ก�(
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����� �
กก������ ����%1�ก�(��������,�(����%��$���%�����ก��
���"%�$ก %���%�%��$���q����($�(P�	�
����
0�%��$�	�ก $�)�������
��  

3. ก��������$% (Learning) 
ก��������$% "���N&� ก���������)�������ก���)�*/"�
�  �����%��	�
���:���	�ก

��*(0ก��<6��������� ก��������$%���0P  ��ก���&,���
����%�
0(���ก�*�P%� ������%����� ����$%(&ก�&ก
 ��)�*�ก��ก����0(��� ก��P�h6ก��1t'<�O,+�)�%�O,+���ก	&���%�+�����%��ก��(���(���ก������
���
�ก�P����p�"��� 

4. 0P ��ก2�� (Personality) 
0P ��ก2����:��
ก'<*�������)���*0P  ��ก��	�ก ����$%(&ก�&ก ��  ����
0�����0 

 ����%��ก��2���� ก��	$��	 ก���
0�$% ก��������$%���0P  � )�* )(����ก����:�0P ��ก2��
�s��*����0(������(���)���%����0�
���� ��'/���������6 (Freud Theory) "�
���'/�	��
��� ��*"6 (Psychoanalytic Theory) ��:���'/���� ��*"60P ��ก2��1�����O&����%���
��� ���
	+���:� )��	$��	)�*(���ก�*�P%��
���:�	����%(+��&ก	*��:��
�ก+�"��0P ��ก2�����0P  � 

�
ก'<*���)�ก����ก
����0P ��ก2�� ���
���, 
1)  Id ��:�0P ��ก2������ก��	�ก(���ก�*�P%������"��0 )�* ����$%(&ก���N$กก�*�P%��+��"%

0P  ���������0(��� ����&����	������ ����  ����%��ก�������! ก��1t'<������  
���� u "��0 u กq(����Nก�*�P%� Id ��% 

2)  Ego ��:�0P ��ก2������ก��	�กก�� �0 P�	����%(+��&ก���0P  � 	* �0 P� ���
�%��ก��2��������ก��	�ก Id ��% 1��0P ��ก2��	*���
ก'<*(�� �%��ก
0 ��������(
� � )�*
�
r�h��� 

3)  Super Ego ��:�0P ��ก2�����(*�%��N&�	���h���)�*!��h������(
� � ��
����ก�������"��*(�ก
0ก����:�����
���� ก��1t'<�)�*ก��(���(���ก������	&� ����,�
ก'<*
0P ��ก2������"��*(���,��
���"%(�� �%��ก
0	���h���)�* P<h�����������(
� � 

�
ก������������0P ��ก2��)�ก����ก
������
,����� !�(�� �
r�h��� )�*(
� � 
�
��
,�ก��������$%)�*��%��	0P ��ก2������
ก���������� "���N&�  �����%��	����ก������
�
ก�����������%�� 1���s��*����ก���ก���������)�*ก��0��12  

5.  �$�)00ก���+�������� (Life Style) 
�$�)00ก���+���������&,���$�ก
0�
r�h��� �
,����(
� � )�*ก�P����������)���*

0P  � ก����
�ก0��12  "�
� ��
�กO
,�(�� %�)�*0��ก�� �&,���$�ก
0�$�)00ก���+�����������)���*
0P  � ����  �(�N*	*0��12 (�� %�	+���:� ����"�
�(
� )�� ���0������ก��� 
�	*��0ก��
�
ก����"�����	 ���������� �
0��*�����"����ก0%�� �$2������6 �$�)00ก���+���������&,���$�ก
0
 ���(��	 �
!� �� )�* ��� ���"q����)���*0P  � O&���
กก��������
�����	*(����N��,0�ก
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����ก���ก��O
,���% 1����:���		
�"�&����ก��)0��(������� �$�)00ก���+��������	* �0 $�ก
���
ก
0 ���������(
� �  

6.  )�� ��� ���ก����ก
0�
���� (Self � concept) 
)�� ��� ���ก����ก
0����� "���N&�  ��� ��"�
� �����%��	����ก���&,�2�������

0P  ���%�� u ก
0ก���
0�$% (Perception) ��*ก�0�%�� 
6.1 )�� �������������)�%	��� (Real Self) �� �����%��	����������)�%	����������(
� 

 �����0������� ���� ��0���������������������* �������%�
ก���� ��%�
0 ����$%  ���� ���� 
6.2 )�� �������������P�� �� (Ideal Self concept) ��:� ����&ก �����0P  �

�~�~�����ก�"%����:������
,� "�
����$%��%��	����������:������
,� )�*)(������ก����"%(�� �%��
ก
0)�� �������������P�� �� ���� ก��������������������*��!�Pก�v����* �������:��������
0
���(
� � 

6.3 )�� ������������� �����0P  ��
�������������)�%	��� (Reference � group self 
concept) ��:�2�����0P  � ���"q����0P  ��
�������������)�%	��������:�������� ����  ����� ��
��
��������������������������*�%��ก��ก���
ก���� 

6.4 )�� ��������������%��ก���"%0P  ��
�� ���ก����ก
0����� (Self � image 
concept) ��:�2�����0P  ��%��ก���"% ��
�� ��N&������)����)��"�&�� ���� �%��ก���"% ��
��������
ก��������������������+��"%0P  ���:��������
0��(
� � 

	�ก)�� ��� ������ u �"�����, ��:������ก���
�(���	O
,�0��ก��ก������������ )�*
�%��ก��(�%�� �����*�
0�	�"%)ก�0P  ��ก�%����%�� ���� ก����������%����
�(+���8 (Cruise) ���
"�$"�� "�
� ก���������1���0���N�� Orient Express �+��"%��
����
กhP�ก�	��������0��% 

7.  �
!� �� (Attitudes) 
�
!� �� "���N&�  ���1�%����������ก��	�กก��������$%��ก����0(������(���ก�*�P%�

������!������(��+��(�� "�
� ����$%(&ก�&ก �����0P  ���������(���"�&��(����� �
!� ����:���
����
(+� 
8)�*�����h���������������ก���
0�$% )�*����ก���ก��0��12 ����
ก���������� 1��������
ก�
��ก���(����������� �����������
�)�%�ก
0�
!� ���������$� �
!� ��(����N0���0
������(�� �%��$����
��:� ���	�����%���
ก'<*1�%)�%� �
!� ���ก��	�ก��*(0ก��<6�������%�
0 ��ก	�ก��,��	�ก��ก�P��
�%������
�� u ����  ��0 �
� ��
���������� ก�P��(
� � w�w ก����������
!� ���%����%�������)�*
� �
����
���ก��(
��(����ก )�*�%����*��(
��
�h6����������
��� 

78����&����ก  "���N&� ��		
� ���(
��
�h6�*"����0P  �)�*�
r�h������ ��
,�
����O&��(
0���)�*�&�N
�ก
���� u �� ��%)ก� 

1. �
r�h���)�*�
r�h������� (Culture and subcultures)  
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�
r�h�����:�� �
����$ก�
�0P  ���(
� ������ก
���%�%��ก
� �
r�h���)(����ก��
���$� �����
��N
� (Beliefs)  ������ (Values) �
!� �� (Attitudes) �P���(
� (Habits) ��*��<� 
(Traditions) ��0h�������� )�*����ก������0P  � �
r�h���)0����ก��:� 

1.1  �
r�h����
,�#�� (Culture) ��:�(������ก+�"������ก���ก��0��12 ���0P  � 
����*�
r�h�����:��
�"���"����
ก'<*��(
� )�* ��� ����� � ����  �����
ก �����:�
��(�* �
ก��ก�%�� ���	��
,��������
��)�� ��0 ���1����� �
ก'<*�"�����,	*�����h������ก��0��12 ���
�%�� ���� ก��)���ก������� ก��O
,��N���6���"%����� �)�� ก���������1��� �
���0��)��ก��
�������1���N�� "�
� �N�
��6 ก���
0��*�����"�����2
��� �� ก��O
,������"%��(���(�� %�
�"8� u w�w )�*�
r�h�����ก���
r���������)���	�ก)00)���ก����($�)00�"����$��(�� ���� 
�
r�h�����ก���+�������� �%��ก���
�"�P��
ก����  ���(*��ก(0�� ก��O
,�1������
,��	 w�w  

1.2  �
r�h���ก�P������ "�
� ��0h����������*��<� (Subculture) �
r�h���ก�P��
������:�(���"�&������
r�h����
,�#�� ��:��
r�h������ก�P��������
ก'<*�s��*)�ก����ก
���
)���*ก�P�� ��$�2����(
� ������"8������ ���O
0O%����ก ����ก#����	�ก��
,����� !�(�� N������
��$����2$��!�(��6�������ก
� )�%��$�����*��!�����ก
� ���� �
r�h��� �	�� �
r�h����%���� )��
�*ก�P��	*������ก���ก��0��12 ����ก
� )�*��ก�P�������ก
�	*������ก���ก��O
,�(�� %�)�*0��ก��
 �%�� �&�ก
� ���� ก��O
,�����2
<[6��"�� ก��)���ก�� ก��0
����� �
��
,��
ก���������������	�ก
�P���
r�h������������ก
������� ����%��ก��)�*����ก���ก������������ �%�� u ก
� ก��
�"%0��ก�� ��(�� �%��ก
0�
r�h������ก�P���
,� u )�*����
�����
r�h����
,�#�� �
r�h���
ก�P������ )0����ก��:� 

1.2.1 ก�P����
,����� (Nationality Groups) ��%)ก� ก�P����
,�������� 	�� �����ก
� 
�
�ก�' w�w )���*��
,�����	*���(����  �����0 ก�	ก��� )�*ก��0��12 ก����������������ก
� 
 ������0O
,����	�ก)"������������� )�� ������ก
���0(N���������������)��ก�"�� 

1.2.2 ก�P��!�(�� (Religious Groups) ��%)ก� ก�P����� ��(�6 ����P�h �� ���
�
0N
� �%�"%��  �����
��)�* �����0)�ก����ก
� ���� !�(����(���"%���
0��*���"�$)�*���
�&���� ก���"%0��ก�� ���*�
��*�
���:����!' 

1.2.3 ก�P��(���� (Racial Groups) ���� ����+� ������ ����"�
�� O&��)���*ก�P��	*��
�$�)00�
r�h��� )�*�
!� �����)�ก����ก
���ก 

1.2.4 �
,�������2$��!�(��6 (Geographical Areas) 2$����*��! 2$����ก�! �+��"%
�
ก'<*ก���+������������ก
� ���� ���8���P��($%)�*���ก��+��+����"�
ก )�� ��������ก���
ก����
"�����	��กก��� 

2. �
,����(
� � (Social Classes)  
     ��:�ก��	
��+��
00P  ���(
� ���ก��:�ก�P��������
ก'<* �%�� �&�ก
� 	�ก�*�
0($���

�*�
0��+� (�������+�����%��ก��)0���
,����(
� � 
� ����� #��* �����% ����ก+����� (N������+��
ก 
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�*�
0ก��!&ก'� �+�)"���"�%���� )�*0P ��ก�
ก'<*���0P  � �
,����(
� �)0����ก��:� 3 ก�P��
�"8� )�* 6 ก�P������ �
���, 

2.1  �*�
0($� (Upper Class) )0����ก��:� 
2.1.1 �*�
0($������($� (Upper � upper class) ��%)ก� �$%���ก�� ���
,�($� �� ���

�
�� 
�� ��
���	�ก��%�
0���ก��:�	+������ก (N��*�
�� � 0P��"����������1���������������(P� ��!
�
��$��� �"�(�6�"8�1� �$%(&ก�
0�����0���(
� � 	*���+���	ก��O
,������������� O
,�(�� %�)�*
0��ก���P������� ���� � ���� 0%�� �N���6�� �)�� ��%0��ก��1��)�����"�$"���
,�"�&�� ��)"���
����������������
���(������1�ก 

2.1.2 �*�
0($��������+� (Lower � upper class) ��%)ก��!�'#��"�� �$%0��"��
�*�
0($� �����*(0 ���(+���q	��������%�� ���(����N�������� ��:��	%����ก�	ก�������"8� 
	0ก��!&ก'��*�
0�"�������
� "�(�����������(P�(+�"�
00P��"��� ��$�����ก��hP�ก�	 (
� � 	*
�%��ก��(�� %�)�*0��ก�� �%�� �&�ก
0ก�P��)�ก 

2.2  �*�
0ก��� (Middle Class)  )0����ก��:� 
2.2.1 �*�
0ก��������($� (Upper � middle class) ��%)ก� �$%�����%�
0 ���(+���q	

	�ก�����)�*"�%����ก�������(� �� �"q� ���(+� 
8���ก��!&ก'� �*�
��*�
���ก����%	��� ��
(�� %�)�*0��ก�����	+���:��%����% 
� �(
,��%������ 0%�� )�*�����%�� �
���
�� (�� %�	+���:�)ก�#��* 
���� �N���6 

2.2.2 �*�
0ก����������+� (Lower �middle class) ��%)ก� ��
ก��� �%����ก��
�*�
0���0
����� �%��ก����%(�� %�)�*0��ก���� ����ก������	+���:�)ก��������*	+��
� )(��"������$�
��������(�N*�� ��������"�����
����� �  

2.3  �*�
0��+� (Lower Class) )0����ก��:� 
2.3.1 �*�
0��+������($� (Upper � lower class) ��%)ก� ก�P���$%��%)�����)�*��

�
ก'*��(� �� )(��"�(�������
�� � �����%�(
� ���ก�
ก �%��ก����%(�� %����	+���:�)ก�ก�� ������ 
)�*�� ���*"�
�	��
ก2
ก��������"%�(�� %� 

2.3.2 �*�
0��+��������+� (Lower � lower class) ��%)ก� ก���ก�����������%��+� ��:�
"��, ��ก��!&ก'���+� ��$�(�
� �%��ก��(�� %�	+���:��
,�#��)ก�ก�� ������ )�*�� ���*"�
� 
  ���
,����(
� ��� ���(+� 
8���ก��O
,�(�� %�)�*0��ก��ก������������ ��
���	�ก��
 ���(
��
�h6ก
0ก�	ก��������������)���*�*�
0 )�*)�ก����ก
����%���P���(
� )�*(
�������%��
ก��������O&��ก
�)�*ก
� 

3. ก�P���%����� (Reference Groups) 
     ��:�ก�P�������%��������h������ ��� ���"q� �
!� ��  �����0/�����0 )�* ������

���0P  ���ก�P���%����� ก�P���%�����)0����ก��:� 2 ก�P��  
� 
3.1  ก�P���#�2$�� (Primary Groups) ��%)ก� ��
���(���  ��0 �
� 
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3.2  ก�P���P���2$�� (Secondary Groups) ��%)ก� ��
���������� ����������� ����(N�0
� 
������ 6ก� )�*0P  �ก�P������ u ��(
� � 

4. �$%�+� ��� ���"q� (Opinion Leaders)  
       ��:�(����ก���ก�P��������+���	 )�* ��� ���"q��������
ก��:��������
0���ก�P�� 
�
ก	*��:��$%�$%��������%��$���กก���(����ก ��
�� u ���� ��%�%��$���
���	�กO
,�(�� %�)�*0��ก��
ก��� ��
�� �
ก	*��%�%��$�"�
��� ����$%���!'�ก����ก
0(�� %�ก������������)�*1��)�����)�ก����	�ก
 ��
�� ���� �$%��
��������+��,+� �ก��� �$�ก ��� ���$�ก�*�� ����"� )�*ก�	ก������ ���$"�
�������
�
����*��0%�� �$%�+�ก�P���"�����,ก�*�
��
��%����	* %�"��%��$����!'�"%ก�%����ก����
��� u 	���:��$%�$%
"�
��$%��������8����
����
,� u  
 
3. �����
��
������ก����ก��
9��7��
"ก��!��� 

 (�����*(�ก������ ��:�)�� �����(+� 
8 (Major concept) �����"�&�����ก������
(�
��"�� !�(���	���6 Philip Kotler ��%�"% +��������� +����(�����*(�ก��������%�
���,     
(��0$� ���*���. 2529: 43)  
 (�����*(�ก������ "���N&� �P�����
�)�����(����N �0 P���%���ก������O&��
0��'
��+�����*(�ก
���
����0(��� ����%��ก������$ก %���������p�"��� 
 (P����� ��
���P	��* (2541: 29-32) ��%�h�0����� (�����*(�ก������ ��*ก�0�%�� 
����2
<[6 (Product) ก��	
�	+�"���� (Place) ก��ก+�"���� � (Price) ก��(���(���ก������ 
(Promotion) (����N����ก(�����*(����ก��������%��ก�����"�&����� 4xPs (�����*ก�0�
,� 4 �
�
��, �Pก�
��� ����ก�����
�ก
� P )���*�
��� ���(+� 
8���������ก
� )���&,���$�ก
0�$%0��"��ก������
)���* �	*���ก��P�h6 1����%��,+�"�
ก��� P ����กก���ก
� ��
���"%(����N��0(��� ����%��ก��
�����p�"������ก������  
� �
��$%0��12  

1. ����2
<[6 (Product) 
��		
�)�ก���	*)(�����ก�	ก����%��	*�+�hP�ก�	��% ก�	ก���
,�	*�%����(������	*�(����� 

��		*��:�(�� %�������
��� 0��ก��  ��� �� (Idea) ���	*����0(��� ����%��ก����% ก��!&ก'�
�ก����ก
0����2
<[6�
,� �
กก�������
ก	*!&ก'�����2
<[6���$��������2
<[6�0q��(�q	 (Total 
Product) O&��"���N&��
�(�� %� 0�กก
0 ������	)�*����*1���6�
������$%0��12 ��%�
0	�กก��O
,�
(�� %��
,� �$%0��"��ก������	*�%����ก����
0��P�(�� %�"�
�0��ก����������&,����"%(�� �%��ก
0
 ����%��ก�����ก�P����p�"��� 1����%�N&�ก��(�%�� ������	�"%)ก��$%0��12 )�*(��� ���
�%��ก������$%0��12 ��:�(+� 
8 ��ก��!&ก'��ก����ก
0����2
<[6 	*�%��!&ก'���8"����� u ���
 ��0 �P�N&�ก����
�ก�
�����2
<[6 "�
�(������2
<[6 ก�������"�
����������(�� %���(��
����2
<[6 �
ก'<*�������2
<[6 ����
��� P<2�� ��*(��h�2�� (� ���� �$���� ก���"%0��ก��
��*ก�0ก����� ก���
0��*ก
� ����2
<[6���������ก	+�"������0(��� ����%��ก�����
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�$%0��12 ก�P���� ��	�����2
<[6���(�� %����*�*������������� ��)���*�������������	�
����2
<[6�
,� �
ก0��"��ก������ ����%ก��P�h6���ก������������� )�*��
���%��ก�����	*(�%��
 ����	��8ก%��"�%��"%)ก�ก�	ก�� hP�ก�		*�%����ก�����)���
r������2
<[6�"���"%(�� �%��ก
0
 ����%��ก�����������%������� 

��		P0
�	*�"q���%����$%0��12 �"% ���(��	)�*��N���N
���ก����
�กO
,�(�� %���กก���
)��ก��� 0�0�����ก��0��	P2
<[6	&��� ���(+� 
8����
�����2
<[6��������� ก��0��	P2
<[6	*
ก���"%�ก����*1���6"�
ก��$�  2 ��*ก���%��ก
�  
� ��:�ก���p��ก
� P<2�����(�� %�)�*����
(���(���ก��	+�"���� �
��
,� �$��������2���*0��	P"�
�"�0"������		P0
�	&���(�(��(*�P��� )�*
�
(�P�����%��ก���+�"�0"��)��ก�"��ก������� 0��� �
,�����$%0��12 �
�(���	O
,�(�� %�1�� +��&�N&��
�
0��	P2
<[6��กก����
�(�� %� ����2
<[6��������&,���	+�"����������	*�%����ก��ก+�"���� �
(�� %� )�*� �
���"���ก�� %� ��
����:�ก��)(���"%�"q��������2
<[6�
,���:�����$%������������
"�&��������
��	� ���(�� %���:�(����������*1���6)ก��$%0��12  �+��"%�$%0��12 ���0���(�� %������
,� 
��:�����$%��������� �$%0��12 	*(����N��%��*(0ก��<6��������������ก���
�(���	O
,���%����
�&,� 1�����%��(�0N���%��$���$���������)�*�ก�� ����
���	��ก���
�(���	O
,�(�� %��
,� 

2. ก��	
�	+�"���� (Place or Distribution) 
����2
<[6����$%���������&,�����%�
,� N&�)�%��� P<2�����������กq��� N%��$%0��12 ���

���0)"���O
,� )�*���(����N	*	
�"�����%��
���ก�� ����%��ก�� ����2
<[6��������&,���กq���
(����N��0(��� ����%��ก���$%0��12 ��% �
��
,� �
กก������	&�	+���:��%����	��<��������"� 
��
���� )�*1��� ����	*�(�����(�� %� ก��	
�	+�"������:���
������O
0O%�� )��กq��:�(���	+���:�����%��
!&ก'�  

ก��	
�	+�"����)0��ก�	ก�����ก��:� 2 (���  
� �������ก��	+�"����(�� %� 
(Channel of Distribution) ��%�ก��!&ก'�N&���������������ก��	+�"�������	*��%��h����(�� %�
�"%ก
0�$%0��12 1����� "�
� ก�����(�� %�����(N�0
� �ก������� u 0�0�����(N�0
� �ก���
����u ���� ��� %�(�� (Wholesalers) ��� %����ก (Retailers) )�*�
�)�� �ก��� (Agent 
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�ก��%(
���������
N&�	*�����(P� 1���(�� ����%	�����+�)�*(�� %��
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3. ก��ก+�"���� � (Price) 
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� ก+�"���� �����"��*(�
�"%ก
0����2
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�� ������	+�ก
0�
��$%0��12  ก��
(���(���ก������	*�%����ก��!&ก'�N&�ก�*0��ก��������(
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4. ���(7��ก�����
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2. ก����%�N&�)"������������� (Accessibility)  
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2.4  )00)��ก�����������%�($�)"�����������������
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��:���$�����P��� 1����1�ก�(��ก������������ �
��(��6 � ������6 ���$�)00��ก������������  
� 
����������h������� ��ก��0�ก ��
���s����($���ก  )�*ก��ก�
0��������������ก �
,��s����($���ก  
	�กก��!&ก'�����ก���ก����������������
ก���������� �0��� �
ก��������������������%���)�ก����
ก
� ������ก���ก�������������%���$��"�P	$��	��ก������������ �%�� ���N����ก������������ �%��
ก��0�ก0P  ��
�� )�*ก��ก�
0��������������ก �
,�)�ก����ก
���������
�(+� 
8���(N�������*�
0 
0.05  

 ก����1��(�P� ��		
���������������ก���ก����������������+��"%����ก���ก������������
����
ก��������������ก
� ��*ก�0�%�� 2 (���  
� (���)�ก��:���		
�2����O&����:���		
�(���
0P  ������$�2�����
�����$%0��12 ��� ���� )��	$��	 ก���
0�$% ก��������$% 0P ��ก2�� )�*�
!� �� 
��:��%� (������(��  
� ��		
�2����ก���!&ก'�N&���		
��%��(
� �)�*�
r�h��� ��
���"%���0N&�
�
ก'<* ����%��ก������
ก���������� 1��)"���������������:�(�� %����ก���������������	$��	�"%
�
ก�������������������%������������� )�*��
�กO
,�(�� %� 1�����
�ก�*�P%� ��%)ก� (�����*(����
ก������ ��
���"%�ก�� ����%��ก�� )�%��+��"%�ก��ก����0(��� 

 	�กก�������%!&ก'������	
�����ก�����%�� )(���"%�"q����ก����������������
ก������������
��		
�"��������(�
0(�P� ����+��"%����ก���ก����������������
ก����������)���* �)�ก����ก
� 
�$%��	
�	&��+��%��$��"�����,����:�)�������ก��!&ก'� ก��ก+�"����h��+�����ก����	
� ก��(�%��
)00(�0N�� ��
��!&ก'�N&���		
����� u ��������������ก���ก����������������
ก�������������
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���������� ��
�!�� 	
�"�
�� ��#� �
,���,��
���"%�������	
���%�%��$������ ���N$ก�%�� (�0$�<6 
)�*��:���*1���6���ก���
r��ก����������������� ��
�!�� 	
�"�
�� ��#� ������
,���,��
���"%
�������	
���%�%��$������ ���N$ก�%��)�*(�0$�<6 ��:���*1���6���ก���
r��ก����������������
� ��
�!�� 	
�"�
�� ��#� ����� 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���

���
 ����ก����ก���ก����ก
���		
����������� !��ก���ก������������"��
�
ก����������#��$�������%���#
���� 	
�&�
%����'� (%�$%)%*�����ก�����"

���� %
���
 

1. ก��ก*�&�%��-#�ก� .�-ก����/�กก�0���
������ 
2. ก��2�)�����/����/�����#)��ก����	
� 
3. ก���ก4�������")��5� 
4. ก��	
%ก�-�*� .�-ก��������-&7")��5� 

 
1. ก��ก����
�����ก� ���ก��
���กก��� !������" 

 �����ก����#�$ก��ก������� 
 ��-#�ก�����#)��ก����	
���

���
 �/� �
ก����������#��$������%����������������������%
���#
���� 	
�&�
%����'� 
 
 ก��� !������" 
 ��ก����	
���/�����		
����������� !��ก���ก������������"���
ก����������#��$�������%
���#
���� 	
�&�
%����'� $������	*������-#�ก����.����� �5)��	
�	���*���8"��%ก�0���
������
(%��#)25��ก���*���8"�� Yamane ����-%
������#/���
�� 95% (%�.�����25��ก���*���8&�
"��%�
������%
���
 (�0B#� ���2-��%. 2538: 185-186)   
 

     n           =         P (1 - P) Z2 

                  e2 

   ��/��  n .�� 	*����2��#�กก�0���
������ 

     P .�� 2
%2���"����-#�ก�����5)��	
�ก*�&�%	-20�� 

       Z .�� �-%
������#/���
������5)��	
�ก*�&�%$�) 

          Z ���������ก
� 1.96 ����-%
������#/���
�� 95 % 

       e .�� 2
%2���"���������%���/������	-����&)�ก�%"�
�$%) 
   
 2*�&�
�ก����ก����	
���

���
 �5)��	
�ก*�&�%2
%2���"����-#�ก�����ก
� 0.50 �)��ก��

�-%
������#/���
�� 95% .�-����&)���������%���/���$%) 5% 
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     P =    0.50 

     Z =    8 �-%
����� 95% %
��

� Z = 1.96 

     e =    �������%���/������ �	-�&)�ก�%"�
�$%) = 0.05 
 
         .�����  

 

       = 385 �� 

  

 %
��

� "��%�
����������*���8$%)����ก
� 385 �
������ � /������ก���L��ก
�����

��% ��% �5)��	
�"��ก4��
������� ��� 15 �
������ �������"��%�
�������

�&�% 400 �
������ 

 

 ก��
���กก��� !������"  

 2*�&�
�ก���ก4�")��5�	�กก�0���
������ �#)ก��20���
������.��2-%�ก (Convenience 

Sampling) ��ก���
%��/�กก�0���
������ (%��*�ก���ก4�.��2��V��	�ก�
ก���������������

�������������%���#
���� 	
�&�
%����'� 	��������
����������)��ก��	*���� 400 �� 

 
2. ก��&�$�"
'����" �����#�$#�ก������� 

  ��ก����ก����		
����������� !��ก���ก������������"���
ก����������#��$�������%
���#
���� 	
�&�
%����'� �#).&���")��5� 2 2���%)��ก
� �/� 

1. ")��5��0���W5�� ����ก��������")��5�	�ก��ก2���)����� .�- �����	
�����ก����")�� 
2. ")��5��'�W5�� �5)��	
�	-%*�����ก���ก4�������")��5�(%��#).��2��V�� �&)

ก�0����L�&������%)������� (Self Y respond questionnaire) (%�.��2��V��	-������0�V��
")��5�����)����ก�� .�����ก���� 4 2��� ����*�%
� %
���
 

&������ 1 .��2��V���ก����ก
�")��5�2����
�"���5)���.��2��V�� $%).ก� � � ���0 
2V��W� 2��2 ก����ก��25�20% ��#�  ���$%)�`��������%/�� �����5����
�����		0�
� ���
ก�8-����
.��2��V�������a% (Close-ended Questions) (%������*�V��������*�����&)��/�ก 2 �*���� 
(Dichotomous Question) 	*���� 1 ")� .�-�*�V����&����*�����&)��/�ก (Multiple Choices 
Question) 	*���� 6 ")� (%���.���-")� �-%
�ก���
%")��5�����%
���
 

.��2��V��")���� 1, 3, 5 .�- 7 �ก����ก
� � � 2V��W�  ��#�  .�-	
�&�
%������
���5�
����		0�
� 	
%����ก���
%")��5���-�W�����
BB
�� (Nominal Scale) 

   n    =         (0.5) (1 Y 0.5) (1.96)2 
                                (0.05)2 
                     



 

 

40

.��2��V��")���� 2, 4, .�- 6 �ก����ก
� ���0 ก����ก��25�20% .�-���$%)�`��������%/�� 
	
%����ก���
%")��5���-�W�������*�%
� (Ordinal Scale)  

&������ 2 .��2��V���ก����ก
���		
�	5��	%)��.&������������� j���.��2��V����
�
ก�8-����.�������2�����-��8��� (Rating Scale) 5 �-%
� 	
%����ก���
%")��5���-�W�
�
���W��#

� (Interval Scale) ��-ก��%)�� 

 ��ก���20%  �ก8m7ก���&)�-.�� 5 
 ��ก   �ก8m7ก���&)�-.�� 4 
 ���ก���  �ก8m7ก���&)�-.�� 3 
 �)��   �ก8m7ก���&)�-.�� 2 
 �)�����20%  �ก8m7ก���&)�-.�� 1 

  �ก8m7��ก����-��������-.�����$%)	�กก���
%")��5���-�W��
���W��#

� �5)��	
��#)25��
�*���8&�����ก�)��"��#

� (ก
��� ����#�7�
B#�. 2545: 35)  

   ����ก�)��"���
���W��#

�  =  ���25�20% Y �����*�20% 
              	*����#

� 
       =  5   -   1 
            5 
       =  0.8 

  �ก8m7��ก����-������.��2��V���ก����ก
���		
�	5��	%)��.&������������� ����%
���
 
  ����`�����-&����  4.21 Y 5.00  &���V��  �-%
�.��	5��	��ก���20% 
  ����`�����-&����  3.41 Y 4.20  &���V��  �-%
�.��	5��	��ก 
  ����`�����-&����  2.61 Y 3.40  &���V��  �-%
�.��	5��	���ก��� 
  ����`�����-&����  1.81 Y 2.60  &���V��  �-%
�.��	5��	�)�� 
  ����`�����-&����  1.00 Y 1.80  &���V��  �-%
�.��	5��	�)�����20% 

&������ 3 .��2��V���ก����ก
�ก���&)����2*��
B�ก����ก
���		
�%)��2�����-2�
ก�����% j���.��2��V�����
ก�8-����.�������2�����-��8��� (Rating Scale) 5 �-%
� 
	
%����ก���
%")��5���-�W��
���W��#

� (Interval Scale) ��-ก��%)�� 

 ��ก���20%  �ก8m7ก���&)�-.�� 5 
 ��ก   �ก8m7ก���&)�-.�� 4 
 ���ก���  �ก8m7ก���&)�-.�� 3 
 �)��   �ก8m7ก���&)�-.�� 2 
 �)�����20%  �ก8m7ก���&)�-.�� 1 
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  �ก8m7��ก����-��������-.�����$%)	�กก���
%")��5���-�W��
���W��#

� �5)��	
��#)25��
�*���8&�����ก�)��"��#

� (ก
��� ����#�7�
B#�. 2545: 35)  

   ����ก�)��"���
���W��#

�  =  ���25�20% Y �����*�20% 
              	*����#

� 
       =  5   -   1 
            5 
       =  0.8 

  �ก8m7��ก����-������.��2��V���ก����ก
���		
�	5��	%)��.&������������� ����%
���
 
  ����`�����-&����   4.21 Y 5.00  &���V��  �-%
�����2*��
B��ก���20% 
  ����`�����-&����   3.41 Y 4.20  &���V��  �-%
�����2*��
B��ก 
  ����`�����-&����   2.61 Y 3.40  &���V��  �-%
�����2*��
B���ก��� 
  ����`�����-&����   1.81 Y 2.60  &���V��  �-%
�����2*��
B�)�� 
  ����`�����-&����   1.00 Y 1.80  &���V��  �-%
�����2*��
B�)�����20% 

  &������ 4 .��2��V���ก����ก
� !��ก���ก������������"���
ก����������#��$����
���%���#
���� 	
�&�
%����'�  ���
ก�8-����.��2��V��������a% (Open-ended 
Questions) 	*���� 2 ")� (%��#)�-%
�ก���
%")��5���-�W��
���2��� (Ratio Scale) $%).ก� 	*����
��

����������������������%���#
���� 	
�&�
%����'� .�- ����-��8��ก���#)	�����ก��
�������������%���#
���� 	
�&�
%����'������

�$���������%����� .�-.��2��V�������a% 
(Close-ended Questions) �*�V����&����*�����&)��/�ก (Multiple Choices Question) 	*����  
5 ")� (%��#)�-%
�ก���
%")��5���-�W�����
BB
�� (Nominal Scale) $%).ก� #������������
���������� �5)�����%����������������� �&�0����ก���%����������������� �
�V0��-2��7���2*��
B��
ก���%����������������� .�-(�ก�2ก�
�������������j
*� 

  )�*�!��#�ก��&�$�"
'����" �� 
  �5)��	
�$%)%*�����ก��2�)�����/����/�����*�%
� %
���
 

1. ��ก��")��5�	�ก�*�����ก2�������	
����� n ����ก����")��ก
���		
����������� !��ก���
ก������������"���
ก����������#��$�������%���#
���� 	
�&�
%����'� � /������.�������ก��
2�)��.��2��V�� 

2. ก*�&�%(�������.��2��V�������-�%4�2*��
B"��	0%�0��&��� .�-"���"�"��
ก����ก�� 

3. �*�.��2��V�����2�)���2�4	.�)��2�������	���7������ก�� � /�����	2�� �2��.�- 
.�-��
���0�.ก)$" 
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4. �*�.��2��V�����$%)��
���0�.ก)$".�)�$��&)�5)�#����#�B���	2������V5ก�)�� .�-
�������������"����/
�&� (Content validity)  

5. �*�.��2��V������
���0�.ก)$"�&)V5ก�)������*�.�-�*�"���5)�#����#�B .�-
�*��2���8-ก���ก������0�2���� �p7 �	��8����	2����ก��

� � /����
���0��&)2��5�87ก���
�*�$��%����#) 

6. �*�.��2��V�������
���0�.�)�$��#)�%����#) (Try Out) ก
�ก�0���
������	*���� 30 
�� .�)��*������$%)$�������-&7&���������#/���
�� (Reliability) "��.��2��V�� (%��#)��p�ก��&�
���2
���-2��p�s�
�t�"�������
� (Cronbachsu alpha coefficiency) (ก
��� ����#�7�
B#�. 2550: 
35)  
 
3. ก��
ก+������ )$� ,� 
 ��ก����	
���/��� ��		
����������� !��ก���ก������������"���
ก����������#��$����

���%���#
���� 	
�&�
%����'� �5)��	
�$%)%*�����ก����ก��.�-�ก4�������")��5�	�ก.&���")��5�

%
���
  

1.  .&���")��5��0���W5��   (Secondary  Data)  $%)��	�กก����ก���)���)�	�ก&�
�2/�
�����#�ก�� ������ ������� �p7 �����	
�����ก����")�� ��ก2�����. ��"��ก������������.&��
��-���$�� ���2������ n .�-.&���")��5�����������7��4� 

2.  .&���")��5��'�W5��  (Primary Data)  $%)��	�กก���#).��2��V���ก4�")��5�	�ก
ก�0���
������ 	*���� 400 �� (%��5)��	
�	-�*�ก���ก4�������")��5�(%��#).��2��V�� ���
2V��������ก*�&�%$�)(%�������ก4�")��5����%/�� !�	�ก��� 2551 	�$%)")��5�	�กก�0���
���������
���	*�������$%)ก*�&�%$�) 
 
4. ก����
ก�����)$� ,����ก����
'����-)$� ,�  
 ��/��������.��2��V�����$%)	�กก��2*���	������)��.�)� �5)��	
�	-%*�����ก��	
%ก�-�*�

.�-������-&7")��5����"

����%
���
 

 ก����
ก�����)$� ,� 

1. ���	2������V5ก�)��.�-2��5�87"��.��2��V�����$%)�*�ก���ก4�")��5�.�)�  

2. �*�.��2��V�����V5ก�)��������)��.�)����*�ก�����&
2 

3. �*�")��5�������&
2.�)����
���ก�������/������ ������7� /����-�����")��5�(%��#)

(��.ก�� SPSS For Window  .�-�*�ก��������-&7")��5����2����'������

�$�) 

 



 

 

43

 ก����
'����-)$� ,� 

1. ก��������-&7")��5�(%��#)2V����#�� ��8�� (Descriptive Statistic) (%��#)2V��� %
���
 

1.1 ����)���- (Percentage) � /���#)�p�����
ก�8-")��5�	�ก.��2��V��2������ 1 

�ก����ก
���		
����%)����-#�ก���2��7 $%).ก� � � ���0 2V��W� 2��2 �-%
�ก����ก��25�20% 

��#� ����		0�
� ���$%)�`��������%/�� 	
�&�
%������
���5�����		0�
� .�-.��2��V��2������ 4 

�ก����ก
� !��ก���ก������������"���
ก����������#��$�������%���#
���� 	
�&�
%����'� 

$%).ก� #���������������������� �5)��������%�����%)�� �&�0������%����������������� �
�V0��-2��7���

2*��
B��ก���%����������������� �����)��ก��ก�
�������������j
*�������� 

1.2 ����-.���`���� (Mean) � /���#)�p�����
ก�8-")��5�	�ก.��2��V��2������ 2 

�ก����ก
���		
�%)��.&������������� ��-ก��%)�� 2���%��%5%�	"��.&������������� ก���")�V��.&���

���������� 2����*��������2-%�ก��.&������������� .��2��V��2������ 3 �ก����ก
���		
�%)��2���

��-2�ก�����% ��-ก��%)�� %)������W
8m7 %)������ %)��ก��2���2���ก�����% .�-

.��2��V��2������ 4 �ก����ก
� !��ก���ก������������"���
ก����������#��$�������%���#
�

��� ��-ก��%)�� 	*������

����������������������%���#
���� .�- ����-��8��ก���#)	�����

ก���������������%���#
����  

1.3 2����������������'�� (Standard Deviation)  � /���#)�p����")��5�	�ก

.��2��V��2������ 2 �ก����ก
���		
�%)��.&������������� ��-ก��%)�� 2���%��%5%�	"��.&���

���������� ก���")�V��.&������������� 2����*��������2-%�ก��.&������������� .��2��V��2������ 

3 �ก����ก
���		
�%)��2�����-2�ก�����% ��-ก��%)�� %)������W
8m7 %)������ %)��ก��

2���2���ก�����% .�-.��2��V��2������ 4 �ก����ก
� !��ก���ก������������"���
ก����������#��

$�������%���#
���� ��-ก��%)�� 	*������

����������������������%���#
���� .�- 

����-��8��ก���#)	�����ก���������������%���#
���� 

2. ก��������-&7")��5�(%��#)2V����#����0��� (Inferential Statistic) � /���%2��

2����'�� (%��#)2V������� n ��ก��������-&7 %
���
 

2.1 2V���  Independent t-test � /���%2��2����'����ก��������-&7����.�ก����

�-&��������`����"��ก�0���
������ 2 ก�0�� "����		
�%)����-#�ก���2��7 $%).ก� � � ก
� 

 !��ก���ก������������"���
ก����������#��$�������%���#
���� 	
�&�
%����'� %)��	*����

��

������������������� .�-����-��8��ก���#)	�����ก������������ 
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2.2 2V���ก��������-&7����.����������%��� (One-way Analysis of Variance)     

� /���%2������.�ก�����-&��������`����"��ก�0���
��������กก��� 2 ก�0��"�
�$� "����		
�%)��

��-#�ก���2��7 $%).ก� ���0 2V��W�  �-%
�ก����ก��25�20% ��#� ����		0�
� ���$%)�`�������

�%/�� 	
�&�
%�����5����
�����		0�
� ก
�  !��ก���ก������������"���
ก����������#��$�������%

���#
���� 	
�&�
%����'� %)��	*������

������������������� .�-����-��8��ก���#)	�����ก��

���������� 

2.3 ���2
���-2��p�s2&2
� 
�p7���������"��� ���72
�  (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) � /���%2������2
� 
�p7�-&������		
�%)��.&�������������ก
� !��ก���

ก������������"���
ก����������#��$�������%���#
���� 	
�&�
%����'� .�- ��		
�%)��2���

��-2�ก�����%ก
� !��ก���ก������������"���
ก����������#��$�������%���#
���� 	
�&�
%

����'� %)��	*������

������������������� .�-����-��8��ก���#)	�����ก������������ 

��ก���%2��2����'�� �5)��	
�$%)�*�ก���%2��2����'��(%��#)�
�.������������
 !��ก���ก������������%)��	*������

������������������� .�-����-��8��ก���#)	�����ก��
���������� ��/���	�ก	�กก����ก�������	
�����ก����")����ก����ก�� !��ก���ก������������"��
�
ก������������%)��	*������

� .�-����#)	�����ก������������ �5)��	
�	���*�")��5��&�����
������
.�������ก����ก�� .�-�#)�����&�0��2�
�2�0�ก�� �25	�72����'��ก����	
�����

���
 

 

&.�!����#�$#�ก����
'����-)$� ,� 
1.  ���2V����#�� ��8��  (Descriptive  statistic)  ��-ก��%)�� 

  1.1  ���2V����)���-  (Percentage) � /���#).������&���"��")��5��
��$�"��
.��2��V��  (�������8 �2���
��7 .�-���/��n. 2548: 289) 

 

     P =   (100)  

 ��/��    P  .�� ���2V����)���- &�/�����7�j4��7 

   f  .�� ����V��"��")��5���.���-ก�0�� 

   n  .�� 	*��������V���

�&�% 
 
 

f  

n 
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      1.2  ����-.���`����  (Mean &�/�  X ) � /���#).������&���"��")��5��
��$�

"��.��2��V�� (#5��� ���7�
��-. 2546: 35) 

X  = 
n

X∑  

 ��/��    X    .�� �
�ก�����"�8��&�/�����-.���`���� 

   X∑   .�� �����"���-.���

�&�% 

   n    .�� "��%"��ก�0���
������ 
 
 1.3 ��������������������'�� (Standard Deviation &�/� S.D.) � /���#).��
����&���"��")��5��
��$�"��.��2��V�� (#5��� ���7�
��-. 2546: 65) 

    S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn

XXn  

 ��/��        S.D.  .�� ����������������'��"���-.��ก�0���
������ 

   ( )2
X∑  .��   �����"���-.���

�&�%�กก*��
�2�� 

   2X∑  .��   �����"���-.��.���-�
��กก*��
�2�� 

   n    .��   	*����"��")��5��

�&�%"��ก�0���
������ 
 

2. ก��&���������#/���
��"�����/����/� (Reliability of the test) (%��#)��p�&����
2
���-2��p�s�
�t{�"�������
� (Cronbachsu alpha coefficiency) (ก
��� ����#�7�
B#�. 2550: 35)
   

    ( )
kCo var iance / Variance

   =   
1 k-1 Co var iance/Variance

α
+  

  ��/��    α   .�� �����#/���
��"��.��2��V���

�`�
� 

    k   .�� 	*�����*�V�� 

     Covariance  .�� ����`����"�����.�����������-&�����*�V��
        ����n 
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    Variance  .�� ����`����"�����.������"���*�V�� 

3.  ก��������-&7")��5�(%��#)2V����#����0��� (Inferential statistic) ��-ก��%)�� 

    3.1 2V���  Independent t-test �%2������.�ก�����-&��������`����"��ก�0��

�
������ 2 ก�0�����������2�-���ก
� (ก
��� ����#�7�
B#�. 2550: 108 Y 109) �#)�%2��2����'��

")���� 1 ��%)��� � (%���25��%
���
 

                         ��ก���%2�� t-test &�ก���.������"��")��5�����ก
��0กก�0���&)�%2��

����.�ก����%)�� Equal Variances assumed .�-V)����.������"��")��5�$������ก
��0กก�0�� 

�&)�%2������.�ก����%)�� Equal Variances not assumed (%�	-�*�ก���%2�����.������

"��.���-ก�0��ก���(%��#) Levene test  

     3.1.1 ก�8��������.������"���

� 2 ก�0������ก
� ( )2

2

2

1 SS =  

      

22

21

11

nn
S

XX
t

p +

−
=  

                     2V�������#)�%2�� t ��#

�.&������������2�-  df  =  n1 + n2 Y 2 

             ��/��    iX  .�� ����`�����
������ก�0����� i  ;  i   = 1, 2 

   PS    .�� ����������������'���
���������	�ก�
�������

� 2 ก�0��  

   ni   .�� "��%�
������"��ก�0����� i 

   2

iS  .�� ���.������"���
������ก�0����� i  ;  i = 1, 2 

   
2

)1()1(

21

2

22

2

112

−+

−+−
=

nn

SnSn
S p  

     3.1.2 ก�8��������.������"���

� 2 ก�0��$������ก
� ( )2

2

2

1 SS ≠  

    

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  
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      2V�������#)�%2�� t ��#

�.&������������2�-  =   V 

      

11 2

2

2

2

1

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−










+
−















 +
=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

V  

 ��/��      t    .�� ���2V�������#) �	��8��� t-distribution    

   1X    .�� ����`����"��ก�0���
��������� 1 

   2X   .�� ����`����"��ก�0���
��������� 2  

   2

1S    .�� ����.������"��ก�0���
��������� 1 

   2

2S    .�� ����.������"��ก�0���
��������� 2 

   1n    .�� 	*����"��ก�0���
��������� 1 

   2n    .�� 	*����"��ก�0���
��������� 2 

    V   .�� #

�.&������������2�- 

 3.2 2V���ก��������-&7����.����������%��� (One-way Analysis of Variance)     

.��ก���%2������.�ก�����-&��������`����"��ก�0���
��������กก��� 2 ก�0��"�
�$� ��25��%
���
 

 �#)��� F-test ก�8��������.������"��.���-ก�0������ก
� (#5��� ���7�
��-. 
2546: 236) ��25��%
���
 

F      =       
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 ��/��    F   .�� ���2V�������#) �	��8��� F-distribution 

    df    .��     #

�.&������������2�- $%).ก� �-&����ก�0�� (k-1) .�- 

                 W����ก�0�� (n-k) 

   k   .�� 	*����ก�0��"���
����������*����%2��2����'�� 

   n   .�� 	*�����
�������

�&�%  
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   )(BSS  .�� �����ก*��
�2���-&����ก�0��  

       (Between Sum of Squares) 

   )(WSS   .��  �����ก*��
�2��W����ก�0�� (Within Sum of Squares) 

   )(BMS  .��    �����-��8"������.�������-&����ก�0��  

       (Mean Square between groups) 

   )(WMS  .��     �����-��8"������.������W����ก�0��  

       (Mean Square within groups) 

����� 2 25��ก��������-&7����.������.���� 1 �
���-ก�� 

 ก�8���ก���%2��������.�ก������������
�2*��
B���2V���.�)� �)���*�ก���%2��
����.�ก������������5����$� � /��%5������5��%�)�����.�ก����ก
� (%��#)��p� Fisherus Least 
Significant Difference (LSD) (ก
��� ����#�7�
B#�. 2549: 161)  
   

    LSD = 











+−−

ji

kn
nn

t
11

MSE;2/1 α  

   

Source of 

variation 

df Sum of square (SS) Mean square 

(MS) 

F 

Between groups 

 

1k −  

 

2 2

1

k
j

B

j j

T T
SS

n N=

 
= −  

 
∑

 
1

B
B

SS
MS

k
=

−  
 

B

W

MS
F

MS
=

 

 
Within group N k−  

 

W T BSS SS SS= −  

 

W
W

SS
MS

N k
=

−  

Total 1N −  
2

2

1 1

jnk

T ij

j i

T
SS X

N= =

= −∑∑
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    (%����   ni  ≠  nj 

 ��/��    LSD  .�� �������
�2*��
B����*���8$%)2*�&�
���-#�ก�ก�0�����   

       i .�- j 

   knt −− ;2/1 α  .�� �������#) �	��8���ก��.	ก.	�.�� t-distribution ����-%
� 

       �����#/���
�� 95% .�-#

�.&������������2�-W����  

       ก�0��   = n Y k 

   MSE   .�� �������.������W����ก�0�� (MSw) 

   ni   .�� 	*�����
������"��ก�0�� i  

   nj   .�� 	*�����
������"��ก�0�� j  

   α       .��  ����������%���/��� 

   �#)��� Brown-Forsythe (β) ก�8��������.������"��.���-ก�0��$������ก
� ��

25��%
���
 

       β = 
)W(MS

)B(MS   

      (%����   2
1S

k

1i
N

jn
1)W(MS ∑

=






 −  

 ��/��  β      .��   ���2V�������#) �	��8��� Brown-Forsythe  

   MS(B)             .�� �����-��8"������.�������-&����ก�0��  

                                                   (Mean Square between group) 

   MS(W)     .�� �����-��8"������.������W����ก�0�� 

        (Mean Square within group) 2*�&�
� Brown-Forsythe 

   k      .�� 	*����ก�0��"���
������ 

   nj                 .�� 	*�����
������"��ก�0�� i 
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   N      .�� "��%"����-#�ก� 

   2
1S         .�� �������.������"��ก�0���
��������� i 

  ก�8���ก���%2��������.�ก������������
�2*��
B���2V��� 	-�*�ก���%2������
����5�� /��%5������5��%���.�ก����ก
�(%��#)��p� Dunnettus T3 ��25��%
���
 

       t  =   











+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix  

 ��/��  t       .�� ���2V�������#) �	��8��� t-distribution 

   MS(W)     .�� �����-��8"������.������W����ก�0�� 

        (Mean Square within group) 2*�&�
� Brown-Forsythe 

   iX      .�� ����`����"��ก�0���
��������� i  

   jX      .�� ����`����"��ก�0���
��������� j  

   iN       .�� 	*�����
������"��ก�0����� i  

   Nj       .�� 	*�����
������"��ก�0����� j  

3.3 ���2
���-2��p�s2&2
� 
�p7���������"��� ���72
�  (Pearson Product Moment  

Correlation Coefficient)  (#5��� ���7�
��-. 2546: 314) � /���#)&��������2
� 
�p7"���
�.��2���
�

���������2�-���ก
� �#)�%2��2����'��")���� 2 - 3 ��25��%
���
 

 

  r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 

 ��/��    r   .�� 2
���-2��p�s2&2
� 
�p7 

   X∑   .�� ������-.�� X 
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   Y∑   .�� ������-.�� Y 

   2X∑  .�� ������-.��#0% X .���-�
��กก*��
�2�� 

   2Y∑   .�� ������-.��#0% Y .���-�
��กก*��
�2�� 

   XY∑  .�� �����"�����58�-&�����-.��#0% X .�-#0% Y 

   n    .�� "��%"��ก�0���
������ 
 

 (%�������2
���-2��p�s2&2
� 
�p7 	-������-&����  -1 < r < 1  ����&���"����� r (ก
��� 

����#�7�
B#�. 2544: 437) �/� 

1.  ��� r ��������� .2%���� X .�- Y ������2
� 
�p7�����������")��ก
� �/� V)� X 
� ��� Y 	-�% .��V)� X �% Y 	-� ��� 

2.  ��� r ������ก .2%���� X .�- Y ������2
� 
�p7���������%���ก
� �/� V)� X � ��� Y 
	-� ���%)�� .��V)� X �% Y 	-�%��%)�� 

3.  V)� r ������")��ก�) 1 &���V�� X .�- Y ������2
� 
�p7���������%���ก
� .�-��
����2
� 
�p7ก
���ก 

4.  V)� r ������")��ก�) -1 &���V�� X .�- Y ������2
� 
�p7�����������ก
�")�� .�-��
����2
� 
�p7ก
���ก 

5.  V)� r = 0 .2%���� X .�- Y $��������2
� 
�p7ก
� 
6.  V)� r �")��ก�) 0 .2%���� X .�- Y ������2
� 
�p7ก
��)�� .�-������-%
�

����2
� 
�p7"�����2&2
� 
�p7 

 �ก8m7ก��.������&������2
���-2��p�s2&2
� 
�p7 (#5���  ���7�
��-. 2546: 316) 

1.  V)����2
���-2��p�s2&2
� 
�p7�")��ก�) 1 (��-��8 .70 V�� .90) V/���� ������2
� 
�p7
ก
�25� (V)�25�ก��� .90 V/���� ��5����-%
�25���ก) 

2.  V)����2
���-2��p�s2&2
� 
�p7�")��ก�) .50 (��-��8 .30 V�� .70) V/���� ��
����2
� 
�p7ก
���5����-%
����ก��� 

3.  V)����2
���-2��p�s2&2
� 
�p7�")��ก�) .00 (��-��8 .30 .�-��*�ก���) V/���� ��
����2
� 
�p7��5����-%
���*� 

4.  V)����2
���-2��p�s2&2
� 
�p7���� .00 .2%���� $��������2
� 
�p7ก
��#���2)���� 
  



 

 

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
  ก������	
����
��������ก�������� ������	���������� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��
$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�) *&	��ก�����
��+',"-��.� /�+ก��/����
���'��	
"����ก�����
��+',"-��.� �.-����	$&-ก0�'
&1�2��ก�3,���� 4 ���%#-%
ก�����
��+',"-��.� &��
�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

  H0    /�
 1����(�
'��ก (Null Hypothesis) 
  H1    /�
 1����(�
��� (Alternative Hypothesis) 
  n    /�
 �0�
�
ก��������	���  
  Χ     /�
 
���J���	"��ก��������	��� 
  S.D.   /�
 
����N��	��N
����(�
 (Standard Deviation) 
  t    /�
 
�����%#- ����3� t-Distribution 
  df    /�
 #��
"��
�����S
��1�+ (Degree of Freedom) 
  SS    /�
 ��N�กก0����1��"��
+/

 (Sum of Squares) 
  MS    /�
 
���J���	��N�กก0����1��"��
+/

 (Mean of Squares) 
  F-Ratio   /�
 
�����%#- ����3� F-Distribution 
  Sig.2 tailed  /�
 
���
���+��S
10�'��NN�ก
�	10�
�2���1[��� 
  r    /�
 
��1����+1��\�]1'1�� �
\, 
  LSD   /�
 Least Significant Difference 
  F-Prop., p.  /�
 
���
���+��S
10�'��NN�ก
�	10�
�2���1[��� 
  *    /�
 
�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 
       
ก
�������ก
��
���
��������� 

 ก�����
��+',"-��.� �.-����	$&-
0��1
������
�������'��	"��ก������	 *&	/N��ก��

0��1
���ก��S
 4 1��
 ����0�&�N &��
�� 
   1��
��� 1  ก�����
��+',"-��.�&-�
��ก�3+��+#�ก���1��,"��
�ก��������	�#��$�	%

���&

�#�	��� ���'��&

��(� 
        1��
��� 2  ก�����
��+',"-��.������	&-�
/'�����������	��������� !��ก���ก����������	�
"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 
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    1��
��� 3  ก�����
��+',"-��.������	���&-�
1��
��+1�ก�����&�������� !��ก���ก��
��������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 
  1��
��� 4  ก�����
��+',"-��.� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&


�#�	��� ���'��&

��(� 

  
  � ����� 1 ก
��
���
���������"#$$�%�
&'�
�"���
ก�(
�)����&��ก� �&����%�
�
�*�%��)�
'�����%(�� $�&���'���"+� 
 ก�����
��+',"-��.������	���&-�
��+#�ก���1��, $&-/ก� � � ��	� 1[�
f� 1��1 
�+&�Nก����ก��1.�1�& ��#� %
�����N�
 ��	$&-�J���	����&��
 ���'��&�������	�	.�%
�����N�
 *&	/1&�
�0�
�
 /�+
���-�	�+ &������� 3 
 
����� 3 /1&��0�
�
 (
���[��) /�+
���-�	�+ "-��.������	���&-�
��+#�ก���1��,"�� 
     
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 
 
��ก���'�
�"���
ก�(
�)��  $,
��� (��) ���%�� 

1. � �    

      #�	  170 42.50 
      '2��  230 57.50 

          ���  400 100.00 
2. ��	�    
          ��0�ก��� 20 �h            35               8.75 
          20 j 29 �h  104 26.00 
          30 j 39 �h  146 36.50 
          40 j 49 �h    81   20.25 
          50 j 59 �h  29 7.25 
          60 �h "��
$�  5 1.25 
          ���  400 100.00 
3. 1[�
f� 1��1    
          *1&  215 53.75 
          1��1 / �	.�&-�	ก�
  166 41.50 
          '�-�	 / '	���-�� / /	กก�
�	.�  19 4.75 
          ���  400 100.00 
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����� 3 (���)    
    
��ก���'�
�"���
ก�(
�)��  $,
��� (��) ���%�� 

4. �+&�Nก����ก��1.�1�&    
          ��\	���ก����
�-
      38 9.50 
          ��\	���ก����
���	 (��#����ก��)      54 13.50 
          �
����22�       31 7.75 
          ���22����      215 53.75 
          1.�ก������22����       62 15.50 
          ���      400 100.00 
5. ��#� %
�����N�
   

              
�ก���	
 / 
�ก��ก��          58     14.50 
       "-���#ก�� / ��(��1�'ก��          78     19.50 
        
�ก��
N�������ก#
          160     40.00 
       \��ก��1��
���          79     19.75 
        ��N-�
 / /��N-�
          18       4.50 
       ���
 4 (*��&�+N�)            7       1.75 

���         400    100.00 
6. ��	$&-�J���	����&��
   
          ��0�ก���'�������ก�N 10,000 N��                   90     22.50 
          10,001 j 20,000 N��         108     27.00 
          20,001 j 30,000 N��          91     22.75 
          30,001 j 40,000 N��           46     11.50 
          40,001 j 50,000 N��          21       5.25 
          50,001 N�� "��
$�          44     11.00 
          ���         400    100.00 
7. ���'��&�������	�	.�%
�����N�
     
          ก����� �'�

�         246     61.50 
          

��(�           59     14.75 
          ����3n� (

�N���, ����\�
�, 
          1�������ก��) 

          63     15.75 

          ���'��&���
 4 (*��&�+N�)          32       8.00 
          ���         400    100.00 
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 ��ก����� 3  ��ก�����
��+',"-��.������	���&-�
��+#�ก���1��,"���.-��N/NN   
1�N[�������S

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� �0�
�
 400 

 �0�/
ก
������/��$&-&��
�� 

 �/(   
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2���S
'2�� ���0�
�
 230 

 
�&��S
�-�	
�+ 57.50 /�+� �#�	���0�
�
 170 

 
�&��S
�-�	�+ 42.50  
 �
%0   
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2�����	� 30j39 �h �0�
�
 146 

 
�&��S

�-�	�+ 36.50 �����������	� 20-29 �h �0�
�
 104 

 
�&��S
�-�	�+ 26 ��	� 40-49 �h �0�
�
 
81 

 
�&��S
�-�	�+ 20.25 ��	���0�ก��� 20 �h �0�
�
 35 

 
�&��S
�-�	�+ 8.75 ��	� 50-59 �h 
�0�
�
 29 

 
�&��S
�-�	�+ 7.25 /�+��	� 60 �h"��
$� �0�
�
 5 

 
�&��S
�-�	�+ 1.25  
 �1
�2
/����  
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2���1[�
f� *1& �0�
�
 215 

 
�&
��S
�-�	�+ 53.75 ���������1[�
f� 1��1 / �	.�&-�	ก�
 �0�
�
 166 

 
�&��S
�-�	�+ 41.50 
/�+��1[�
f� '�-�	 / '	���-�� / /	กก�
�	.� �0�
�
 19 

 
�&��S
�-�	�+ 4.75   
 ��'��ก
�(3ก�
��&�0'   
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2����+&�Nก����ก�����22���� �0�
�
 
215 

 
�&��S
�-�	�+ 53.75 ����������+&�Nก����ก��1.�ก������22���� �0�
�
 62 

 
�&��S

�-�	�+ 15.50 ���+&�Nก����ก����\	���ก����
���	 (��#����ก��) �0�
�
 54 

 
�&��S
�-�	�+ 
13.50 ���+&�Nก����ก����\	���ก����
�-
 �0�
�
 38 
�&��S
�-�	�+ 9.50 /�+���+&�Nก����ก��
�
����22� �0�
�
 31 

 
�&��S
�-�	�+ 7.75  
 �
��/��"#$$0��� 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2�����#�  
�ก��
N�������ก#
 �0�
�
 
160 

 
�&��S
�-�	�+ 40 �����������#� \��ก��1��
��� �0�
�
 79 

 
�&��S
�-�	�+ 19.75 ��
��#� "-���#ก�� / ��(��1�'ก�� �0�
�
 78 

 
�&��S
�-�	�+ 19.50 ����#� 
�ก���	
 / 
�ก��ก�� 
�0�
�
 58 

 
�&��S
�-�	�+ 14.50 ����#�  ��N-�
 / /��N-�
 �0�
�
 18 

 
�&��S
�-�	�+ 4.50 
/�+����#� ���
 4 $&-/ก�  
�ก��
��#ก�� "-���#ก��N0�
�2 
�ก/1&� /�+��#�#� ��1�+ �0�
�
 7 


 
�&��S
�-�	�+ 1.75 
 �
%*'��4���%) ��'5�� 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2�����	$&-�J���	����&��
 10,001 j 20,000 
N�� �0�
�
 108 

 
�&��S
�-�	�+ 27 �����������	$&-�J���	����&��
 20,001 j 30,000 N�� 
�0�
�
 91 

 
�&��S
�-�	�+ 22.75 ����	$&-�J���	����&��
 ��0�ก���'�������ก�N 10,000 N�� 
�0�
�
 90 

 
�&��S
�-�	�+ 22.50 ����	$&-�J���	����&��
 30,001 j 40,000 N�� �0�
�
 46 
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�&��S
�-�	�+ 11.50 ����	$&-�J���	����&��
��กก��� 50,001 N�� "��
$� �0�
�
 44 

 
�&��S

�-�	�+ 11 /�+����	$&-�J���	����&��
 40,001 j 50,000 N�� �0�
�
 21 

 
�&��S
�-�	�+ 5.25 
 $�&���'����
(�%�%� ��"#$$0��� 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2������'��&�������	�	.�%
�����N�
��S
���'��&
ก����� o �0�
�
 246 

 
�&��S
�-�	�+ 61.50 ������������'��&�������	�	.�%
�����N�
��S

����3n� (

�N���, ����\�
�, 1�������ก��) �0�
�
 63 

 
�&��S
�-�	�+ 15.75 �����'��&���
����	�	.�%
�����N�
��S
���'��&

��(� �0�
�
 59 

 
�&��S
�-�	�+ 14.75 /�+�����'��&�������	
�	.�%
�����N�
��S
���'��&���
 4 $&-/ก� ��#N��� 1����1�
� �	�\	� � #�N��� �#�	���	 ก�2�
N��� 
��
�N��� �����
N��� J+�#������ ���� ��	 �#�	�%'�� #�N��� 1�.� �0�
�
 32 

 
�&��S
�-�	�+ 8
  

 �
������ก��N����
��f�
#��
"����	� 1[�
f� 1��1 ��#�  /�+��	$&-�J���	����&��
 ��


���[��
-�	ก����ก3n,���ก0�'
&$�- &��
��
 �.-����	$&-�0�ก����&ก����%'��� ���%#-%
ก���&1�N

1����(�
 &��/1&�%
����� 4 

����� 4 /1&��0�
�
 (
���[��) /�+
���-�	�+ "-��.������	���&-�
��+#�ก���1��,"�� 
     
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� ���#��
%'�� 
 
��ก���'�
�"���
ก�(
�)��  $,
��� (��) ���%�� 

��	�   
          ��0�ก��� 20 �h           35 8.75 
          20 j 29 �h 104 26.00 
          30 j 39 �h 146 36.50 
          40 j 49 �h    81  20.25 
          50 �h "��
$� 34 8.50 
          ��� 400 100.00 
1[�
f� 1��1   
          *1& 215 53.75 
          1��1 / �	.�&-�	ก�
 / '�-�	 / '	���-�� / 

/	กก�
�	.� 
185 46.25 

          ��� 400 100.00 
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����� 4 (���)    
    
��ก���'�
�"���
ก�(
�)��  $,
��� (��) ���%�� 

��#� %
�����N�
   
              
�ก���	
 / 
�ก��ก�� / /��N-�
 / ���
 4 83 20.75 

       "-���#ก�� / ��(��1�'ก�� 78 19.50 
        
�ก��
N�������ก#
  160 40.00 
       \��ก��1��
��� 79 19.75 

          ��� 400 100.00 
��	$&-�J���	����&��
   
          ��0�ก���'�������ก�N 10,000 N��          90 22.50 
          10,001 j 20,000 N�� 108 27.00 
          20,001 j 30,000 N�� 91 22.75 
          30,001 j 40,000 N�� 46 11.50 
          40,001 N�� "��
$� 65 16.25 
          ��� 400 100.00 

 
 ��ก����� 4 ��ก�����
��+',"-��.������	���&-�
��+#�ก���1��,"���.-��N/NN   
1�N[�������S

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� ��&ก����%'�� �0�
�
 400 


 p�������	�+���	&&��
�� 

 �
%0   
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2�����	� 30j39 �h �0�
�
 146 

 
�&��S

�-�	�+ 36.50 �����������	� 20-29 �h �0�
�
 104 

 
�&��S
�-�	�+ 26 ��	� 40-49 �h �0�
�
 
81 

 
�&��S
�-�	�+ 20.25 ��	���0�ก��� 20 �h �0�
�
 35 

 
�&��S
�-�	�+ 8.75 ��	� 50 �h"��
$�
�0�
�
 34 

 
�&��S
�-�	�+ 8.50  
 �1
�2
/����  
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2���1[�
f� *1& �0�
�
 215 

 
�&
��S
�-�	�+ 53.75 ���������1[�
f� 1��1 / �	.�&-�	ก�
 / '�-�	 / '	���-�� / /	กก�
�	.� �0�
�
 
185 

 
�&��S
�-�	�+ 46.25  
 �
��/��"#$$0��� 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2�����#�  
�ก��
N�������ก#
 �0�
�
 
160 

 
�&��S
�-�	�+ 40 �����������#� 
�ก���	
 / /��N-�
 / ���
 4 $&-/ก�  
�ก��
��#ก�� 
"-���#ก��N0�
�2 
�ก/1&� /�+��#�#� ��1�+ �0�
�
 83 

 
�&��S
�-�	�+ 20.75 \��ก��1��
��� 
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�0�
�
 79 

 
�&��S
�-�	�+ 19.75 ����#� "-���#ก�� / ��(��1�'ก�� �0�
�
 78 

 
�&��S
�-�	
�+ 19.50  
 �
%*'��4���%) ��'5�� 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2�����	$&-�J���	����&��
 10,001 j 20,000 
N�� �0�
�
 108 

 
�&��S
�-�	�+ 27 �����������	$&-�J���	����&��
 20,001 j 30,000 N�� 
�0�
�
 91 

 
�&��S
�-�	�+ 22.75 ����	$&-�J���	����&��
 ��0�ก���'�������ก�N 10,000 N�� 
�0�
�
 90 

 
�&��S
�-�	�+ 22.50 ����	$&-�J���	����&��
 40,001 �0�
�
 65 

 
�&��S
�-�	�+ 
16.25 ����	$&-�J���	����&��
��กก��� 30,001 j 40,000 N�� "��
$� �0�
�
 46 

 
�&��S
�-�	�+ 
11.50  
 

 � ����� 2  ก
��
���
���������"#$$�%'�
�7�� &� �&����%������) �/8)
ก���ก
�
� �&����%���&��ก� �&����%��
�*�%��)�
'�����%(�� $�&���'���"+� 
 ก�����
��+',"-��.������	&-�
/'�����������	��������� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� $&-/ก� 1���&��&.&%�"��/'�����������	� 
ก���"-�[��/'�����������	� /�+1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	� *&	/1&�
���J���	/�+
��
�N��	��N
����(�
 &������� 5 
 
����� 5  /1&�
���J���	 /�+
���N��	��N
����(�
"-��.������	&-�
/'�����������	����������� 

        !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

"#$$�%'�
�7�� &� �&����%� 
Χ  S.D. ��'��7�&$�&�$ 

�
�&'3&'�'�$��&7�� &� �&����%�    
 1. $&-#����
�	f� ��
1�	��� 3.82 0.79 ��ก 
 2. $&-1����1��[�#����
�����S
�	.�"��#��#
 3.63 0.84 ��ก 
 3. $&-#�1[����	ก���N-�
����
����ก��/ก�   

'�&.$&-	�ก 
3.57 0.86 ��ก 

 4. $&-��N��ก��N��1��\�] 4.07 0.81 ��ก 
 5.  $&-����ก#�/�+����กp���1�

-� 3.70 0.80 ��ก 

� 
�4���%��� 3.76 0.57 ��ก 
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����� 5 (���) 
 

   

"#$$�%'�
�7�� &� �&����%� 
Χ  S.D. ��'��7�&$�&�$ 

ก
����
13&7�� &� �&����%�    
 6. 
���1+&�ก%
ก���&�
��� 3.92 0.80 ��ก 
 7. ��1[�
�����&�[� �	� � 3.28 1.09 ��
ก��� 

� 
�4���%��� 3.60 0.84 ��ก 
�
�&�,
��%��
���'�ก��7�� &� �&����%�    
 8. �q�	�0�
�	
���1+&�ก%
/'���

��������	� �#�
 �q�	/1&��������"��/'���
��������	�, �q�	/1&�"-��.�"��/'���
��������	� 

  3.60 0.83 ��ก 

 9. 
������&f�	%
/'�����������	� 3.85 0.80 ��ก 
 10. ก����&N��ก��[��"	+f�	%
/'���

��������	� 
3.45 0.85 ��ก 

 11. �����3'-��1�"����%'-N��ก�� 3.25 1.06 ��
ก��� 
 12. ก����&N��ก�����
��� �ก%'-
�ก��������	� 3.31 0.94 ��
ก��� 

� 
�4���%��� 3.49 0.74 ��ก 
 

��ก����� 5 /1&�
���J���	/�+
���N��	��N
����(�
�+&�N/���.�%������	&-�
/'���
��������	�"���.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 
 N��� �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	� ���+&�N/���.�%�%
�����	&-�
/'�����������	�%
&-�

1���&��&.&%�"��/'�����������	� *&	����	.�%
�+&�N��ก *&	��
���J���	����ก�N 3.76 ����� ����3�
��S
��	"-� N��� �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	����+&�N/���.�%�%
�����	&-�
/'���
��������	�%
&-�
1���&��&.&%�"��/'�����������	� �	.�%
�+&�N��ก %
"-�$&-��N��ก��N��1��\�] *&	��

���J���	����ก�N 4.07 �������
��$&-#����
�	f� ��
1�	��� *&	��
���J���	����ก�N 3.82 $&-����ก
#�/�+����กp���1�

-� *&	��
���J���	����ก�N 3.70 $&-1����1��[�#����
�����S
�	.�"��#��#
 *&	��

���J���	����ก�N 3.63 /�+$&-#�1[����	ก���N-�
����
����ก��/ก�'�&.$&-	�ก *&	��
���J���	����ก�N 
3.57 

�.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	� ���+&�N/���.�%�%
�����	&-�
/'�����������	�%

&-�
ก���"-�[��/'�����������	� *&	����	.�%
�+&�N��ก *&	��
���J���	����ก�N 3.60 ����� ����3�
��S
��	"-� N��� �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	����+&�N/���.�%�%
�����	&-�
/'���
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��������	�%
&-�
ก���"-�[��/'�����������	� �	.�%
�+&�N��ก %
"-�
���1+&�ก%
ก���&�
��� *&	
��
���J���	����ก�N 3.92 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	����+&�N/���.�%�%
�����	&-�
/'���
��������	�%
&-�
ก���"-�[��/'�����������	� �	.�%
�+&�N��
ก��� %
"-���1[�
�����&�[� �	� � 
*&	��
���J���	����ก�N 3.28  

�.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	� ���+&�N/���.�%�%
�����	&-�
/'�����������	�%

&-�
1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	� *&	����	.�%
�+&�N��ก *&	��
���J���	����ก�N 3.49
����� ����3���S
��	"-� N��� �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	����+&�N/���.�%�%
�����	&-�

/'�����������	�%
&-�
1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	� �	.�%
�+&�N��ก %
"-�
���
���&f�	%
/'�����������	� *&	��
���J���	����ก�N 3.85 �������
�� �q�	�0�
�	
���1+&�ก%

/'�����������	� *&	��
���J���	����ก�N 3.60 /�+ก����&N��ก��[��"	+f�	%
/'�����������	� *&	��

���J���	����ก�N 3.45 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	����+&�N/���.�%�%
�����	&-�
/'���
��������	�%
&-�
1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	� �	.�%
�+&�N��
ก��� %
"-�ก��
��&N��ก�����
��� �ก%'-
�ก��������	� *&	��
���J���	����ก�N 3.31 /�+ �����3'-��1�"����%'-N��ก�� *&	
��
���J���	����ก�N 3.25 

 
 � ����� 3  ก
��
���
���������"#$$�%'�
�� ��"����ก
�)�
'�����) �/8)
ก���ก
�
� �&����%���&��ก� �&����%��
�*�%��)�
'�����%(�� $�&���'���"+� 
 ก�����
��+',"-��.������	&-�
1��
��+1�ก�����&�������� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� $&-/ก� &-�
����f�3n, &-�
��
� &-�
ก��
1���1���ก�����& *&	/1&�
���J���	/�+
���N��	��N
����(�
 &������� 6 
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����� 6 /1&�
���J���	 /�+
���N��	��N
����(�
"-��.������	&-�
1��
��+1�ก�����&���������� 

        !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

"#$$�%'�
�� ��"����ก
�)�
' 
Χ  S.D. ��'����
��,
��� 

'�
���
)2��=�    
 1. ��1�

-�%'-����กp���'��ก'��	 3.93 0.70 ��ก 
 2. 
���1&%'��"����'���������0�'
��	 3.90 0.72 ��ก 
 3. 1�

-��������0�'
��	��
���/�ก������ก

���&%
������
 �#�
 ���&&�
'��	, 
���&
�0���&�0� 2�, ���&
�0���&ก���
.
���	� 

3.58 0.79 ��ก 

� 
�4���%��� 3.80 0.59 ��ก 
'�
��
�
    
 4. 1�

-�����
�[.กก������&���
 �#�
 ���&

&�
'��	, ���&
�0���&�0� 2�, ���&
�0�
��&ก���
.���	� 

3.43 0.77 ��ก 

 5. ��
��'��+1�ก�N
�3f� "��1�

-� 3.62 0.74 ��ก 
 6. ��
�1�

-�1����[������$&- 3.34 0.81 ��
ก��� 

� 
�4���%��� 3.46 0.66 ��ก 
'�
�ก
�� &���
�ก
�)�
'    
 7. ��ก����&�q�	��N���
�3f� 1�

-� �#�
 

���-��ก��), �1.��*N��3), ��#��,#�
#��), 
�OTOP)  

  3.62 0.81 ��ก 

 8.  ��
-� / /��
-� ��ก��/1&���\�ก����+ก�N
��'��%'-�'t
'
-��-�
 

3.49 0.86 ��ก 

 9.  ��
-� / /��
-� ��1�

-�%'-�&���#�� 3.47 0.85 ��ก 
 10.  ��
-� / /��
-� ��ก��/[�1�

-�%'-�����p���

%
�����3��ก 
3.24 0.91 ��
ก��� 

 11.  ��
-� / /��
-� �&��
�%'-�����p���%

�����3��ก 

3.27 0.92 ��
ก��� 

� 
�4���%��� 3.41 0.70 ��ก 
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 ��ก����� 6 /1&�
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����(�
ก��%'-�+&�N
���10�
�2�����	&-�

1��
��+1�ก�����&"���.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(�  N��� �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	� %'-�+&�N
���10�
�2��������	&-�
1��

��+1�ก�����&%
&-�
����f�3n, *&	����	.�%
�+&�N��ก *&	��
���J���	����ก�N 3.80 �����
 ����3���S
��	"-� N��� �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�%'-�+&�N
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�2��������	
&-�
1��
��+1�ก�����&%
&-�
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"-���1�

-�%'-����ก'��ก'��	 *&	
��
���J���	����ก�N 3.93 �������
�� 
���1&%'��"����'���������0�'
��	 *&	��
���J���	����ก�N 
3.90 /�+1�

-��������0�'
��	��
���/�ก������ก���&%
������
  �#�
 ���&&�
'��	, ���&
�0���&
�0� 2�, ���&
�0���&ก���
.���	� *&	��
���J���	����ก�N 3.58  
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	� %'-�+&�N
���10�
�2��������	&-�
1��
��+1�
ก�����&%
&-�
��
� *&	����	.�%
�+&�N��ก *&	��
���J���	����ก�N 3.46 ����� ����3���S
��	"-�
 N��� �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�%'-�+&�N
���10�
�2��������	&-�
1��
��+1�
ก�����&%
&-�
��
� �	.�%
�+&�N��ก %
"-���
��'��+1�ก�N
�3f�  *&	��
���J���	����ก�N 3.62
/�+1�

-�����
�[.กก������&���
 �#�
 ���&&�
'��	, ���&
�0���&�0� 2�, ���&
�0���&ก���
.
���	� *&	��
���J���	����ก�N 3.43 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�%'-�+&�N
���10�
�2���
�����	&-�
1��
��+1�ก�����&%
&-�
��
� �	.�%
�+&�N��
ก��� %
"-���
�1�

-�1����[������
$&- *&	��
���J���	����ก�N 3.34 

 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	� %'-�+&�N
���10�
�2��������	&-�
1��
��+1�
ก�����&%
&-�
ก��1���1���ก�����& *&	����	.�%
�+&�N��ก *&	��
���J���	����ก�N 3.41 �����
 ����3���S
��	"-� N��� �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�%'-�+&�N
���10�
�2��������	
&-�
1��
��+1�ก�����&%
&-�
ก��1���1���ก�����& �	.�%
�+&�N��ก %
"-���ก����&�q�	��N���

�3f� 1�

-� *&	��
���J���	����ก�N 3.62 �������
��  ��
-�//��
-���ก��/1&���\�ก����+ก�N
��'��%'-�'t
'
-��-�
 *&	��
���J���	����ก�N 3.49 /�+ ��
-�//��
-� ��1�

-�%'-�&���#�� *&	��

���J���	����ก�N 3.47 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�%'-�+&�N
���10�
�2��������	&-�
1��

��+1�ก�����&%
&-�
ก��1���1���ก�����& �	.�%
�+&�N��
ก��� %
"-� ��
-�//��
-��&��
�%'-
�����p���%
�����3��ก *&	��
���J���	����ก�N 3.27 /�+  ��
-�//��
-���ก��/[�1�

-�%'-�����p���%

�����3��ก *&	��
���J���	����ก�N 3.24 
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�#�	��� /�+ ก��ก��N����������	�
���&

�#�	���p�0� *&	
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�%
�.�/NN�0�
�
/�+�-�	�+ &������� 9 
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���J���	 
���N��	��N
����(�
 
��1.�1�& /�+
����0�1�& "���0�
�

��������
	�&�
��� 

     ����������	�"���.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��& 

     

��(� 

 
$,
������>&�����%�'
��
&�
� �&����%�        
)�
'�����%(�� 
 

X S.D. MAX MIN 

5.30 5.96 30 1 

 
  ��ก����� 7  N��� �0�
�

��������
	�&�
�������������	�"���.-��N/NN1�N[�������S



�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� �J���	��+��3 5 
���� *&	�0�
�

�������
�
	�&�
�������������	���ก���1�& 
�� 30 
���� /�+�0�
�

��������
	�&�
�������������	�
-�	���1�& 

�� 1 
���� 
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���N��	��N
����(�
 
��1.�1�& /�+
����0�1�& "���N��+��3%
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ก����������	����&

�#�	����J���	���
����"���.-��N/NN1�N[�������S
 
     
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 
 

 
&�"���
���ก
����$ 
%��ก
�� �&����%�    
)�
'�����%(���4���%) ����>& 
 

X S.D. MAX MIN 

972.68 715.80 5000 100 

 
  ��ก����� 8  N��� �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	����&

�#�	����J���	���


����"���.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� �J���	
��+��3 973 N�� *&	�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	����&

�#�	����J���	���
����
1.�1�& 
�� 5,000 N�� /�+�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	����&

�#�	����J���	���
����

-�	���1�& 
�� 100 N�� 
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����� 9 /1&��0�
�
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���[��) /�+
���-�	�+ "-��.� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#�� 
     $�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� $&-/ก� #��������������������	����&

�#�	��� �.-������� 
     �&�
�������������	����&

�#�	��� �'��������&�
�������������	����&

�#�	��� 
     ���[���+1�
,%
ก����������	����&

�#�	��� /�+ ก��ก��N����������	����&

�#�	���p�0� 
 

/8)
ก���ก
�� �&����%�  $,
��� (��) ���%�� 

#��������������������	����&

�#�	���    

      �#-� (09:00 
. j 12:00 
.)  132 33.00 
      N��	 (12:01 
. j 15:00 
.)  181 45.25 
      �	t
 (15:01 
. j 18:00 
.)  87 21.75 

          ���  400 100.00 
�.-��������&�
�������������	����&

�#�	���    
          � ���
 / 

��ก  109 27.25 
          
��N
���  217 54.25 
          2���  74 18.50 
          ���  400 100.00 
�'��������&�
�������������	����&

�#�	���    
          ����%���  215 53.75 
          ���
��/[�
��
���/�+  143 35.75 
          $&-	�


 .&[��ก�
��ก  33 8.25 
          $��%'-�กก�+/1
�	���������	����&*N��3  4 1.00 
          ���
 4 (*��&�+N�)  5 1.25 
          ���  400 100.00 
���[���+1�
,%
ก����������	����&

�#�	���    
          ����	�#�\���#���  76 19.00 
          ��ก���ก��	�ก�N��v
\���/�+1[����	ก���  9 2.25 
          /1��'���+1Nก��3,/�+1���/�&�-��%'�� 4  41 10.25 
          p���1�

-�/��N��+��
��'��  274 68.50 
          ���  400 100.00 
ก��ก��N����������	����&

�#�	���p�0�    
          ก��N��  400 100.00 
          ���  400 100.00 
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 ��ก����� 9 ��ก�����
��+',"-��.� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%

���&

�#�	��� ���'��&

��(� �0�
�
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 �0�/
ก������/��$&-&��
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  � �&���
����
� �&����%�)�
'�����%(�� 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2�����������	����&

�#�	���#�������
N��	 (12:01 
. j 15:00 
.) �0�
�
 181 

 
�&��S
�-�	�+ 45.25 �������
��#��������#-� 
(09:00 
. j 12:00 
.) �0�
�
 132 

 
�&��S
�-�	�+ 33 /�+#��������	t
 (15:01 
. j 18:00 

.) �0�
�
 87 

 
�&��S
�-�	�+ 21.75 

 ������� ���'
��
&�
� �&����%�)�
'�����%(�� 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2��&�
�������������	����&

�#�	���ก�N

��N
��� �0�
�
 217 

 
�&��S
�-�	�+ 54.25 ��������&�
�������������	����&

�#�	���ก�N
� ���
/

��ก �0�
�
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�&��S
�-�	�+ 27.25 /�+�&�
�������������	����&

�#�	���ก�N
2��� �0�
�
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�&��S
�-�	�+ 18.50  

  ��)0������'
��
&�
� �&����%�)�
'�����%(�� 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2����'��������&�
�������������	����&


�#�	���
������%��� �0�
�
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�&��S
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�����
��������	����&

�#�	���
�����
��/[�
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�
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�&��S
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�������������	����&

�#�	���
��$&-	�
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��ก �0�
�
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�&��S
�-�	�+ 
8.25 ���'��������&�
�������������	����&

�#�	���
�����
 4 $&-/ก� %ก�-N-�
 ��

#�
�� �0�
�
 
5 

 
�&��S
�-�	�+ 1.25 /�+ ���'��������&�
�������������	����&

�#�	���
�� $��%'-�กก�+/1

�	���������	����&*N��3 �0�
�
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�&��S
�-�	�+ 1 

 ��)10"���&����ก
�� �&����%�)�
'�����%(�� 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�1��
%'2������[���+1�
,����&�
�������������	�
���&

�#�	���
��p���1�

-�/��N��+��
��'�� �0�
�
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�&��S
�-�	�+ 68.50 �����������
���[���+1�
,����&�
�������������	����&

�#�	���
������	�#�\���#��� �0�
�
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�&��S

�-�	�+ 19 �����[���+1�
,����&�
�������������	����&

�#�	���
��/1��'���+1Nก��3,/�+
1���/�&�-��%'�� 4 �0�
�
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�&��S
�-�	�+ 10.25 /�+��ก���ก��	�ก�N��v
\���/�+
1[����	ก��� �0�
�
 9 

 
�&��S
�-�	�+ 2.25  

 ก
�ก����
� �&����%�)�
'�����%(��D>,
 
 �.-��N/NN1�N[�������S

�ก��������	�����'�&�+ก��N����������	����&

�#�	�����ก 
�0�
�
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�&��S
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�������������	����&
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 .&[��ก�
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�#�	���   
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          ��ก���ก��	�ก�N��v
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�� 

 �/( 
���)
+
������� 1.1 � �"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����& 



�#�	��� ���'��&

��(� /�ก����ก�
 
1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 
H0 : � �"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��& 



��(�$��/�ก����ก�
 
H1 : � �"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&



��(�/�ก����ก�
   
 
����� 11 /1&���ก���&1�N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��& 
     

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� /�+�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� 
     �0�/
ก���� � 
 

/8)
ก���ก
�� �&����%� �/( n       X S.D. T Sig.(2-tailed) 

�0�
�

��������
	����������	� 
#�	  170 5.72 6.30 

1.231 0.219 
'2�� 230 4.98 5.68 

�N��+��3%
ก��%#-���	%
  
ก����������	� 

#�	 170 1029.12 779.96 
1.357 0.175 

'2�� 230  930.96 663.09 
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��ก����� 11 /1&���ก���&1�N1����(�

���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�  

�0�/
ก���� � *&	%#-1[��� Independent Sample t-test  N���  

�0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.219 p�����กก��� 0.05 
��

�� 

	����N1����(�
'��ก (Ho) /�+�x��1\1����(�
��� (H1) '��	
������ � �"��
�ก��������	����

/�ก����ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	��

��������	�$��/�ก����ก�
 *&	
�ก��������	�� �#�	���0�
�

��������
	����������	���กก���


�ก��������	�� �'2�� 

 �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.175 p�����กก��� 
0.05 
��

�� 	����N1����(�
'��ก (Ho) /�+�x��1\1����(�
��� (H1) '��	
������ � �"��

�ก��������	����/�ก����ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�

�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�$��/�ก����ก�
  *&	
�ก��������	�� �#�	���N��+��3%

ก��%#-���	%
ก����������	���กก���
�ก��������	�� �'2��  

 �
%0 
 ���)
+
������� 1.2 ��	�����ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&


��(� /�ก����ก�
 
 1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 

H0 : ��	�"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&


��(� $��/�ก����ก�
 

H1 : ��	�"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&


��(� /�ก����ก�
   

���	
���
�����������ก�
����
��	��������
����� ก�
�!���������"#$
$
���� �!�%�  
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 	
&� Brown-Forsythe ���
�!�����"��&��"���

��%'� 95 (!%�
��")�กก�
�!������"#$
$
��)�ก��
�  Levene test p�������1����(�
&��
�� 
 H0 : 
��
���/�����
"��/���+ก����$��/�ก����ก�
 
 H1 : 
��
���/�����
"��/���+ก����/�ก����ก�
 
 ��ก���&1�N
���/�����
*&	%#-�+&�N
����#������
 95% )�$*���+�""��,��	'�ก 
(H0) ก-����"&�����
�!����%�����.�� �
���"�������%ก��� 0.05   	�ก���#$
$
���� ���"0'�1กก'1�"
����ก���	��!������"#�ก��� !��% ANOVA #'�	�ก���#$
$
���� �1กก'1�"2"�����ก���	�
�!������"#�ก��� !��% Brown-Forsythe 
���""��,������!$*���+�""��,��	'�ก (H0) #'�
%�"
���""��,��
�  (H1) ���"�����3'��%�%�� ���%	�4� �0����#�ก��� ก�� )����2$�$
�%����%���� 5��� 
(Multiple Comparison) (!%�����+��!���#��  Least Significant Difference (LSD) 	
&� 
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Dunnett~s T3 �6&��	�����0��3'��%�0��!��� #�ก��� ก�����
�!����%�����.�� �
��� 0.05 7'ก�
�!���
�""��,��#�! !� ��
�  ���2$��8 
 
����� 12 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก������	� *&	%#- Levene test  
 

����ก���ก
�� �&����%� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

)������
�8 �����%"���� ����%� 3.717 4 395 0.006 
 �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 0.798 4 395 0.527 

 
 ��ก����� 12 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก������	�  N��� 
6:��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!���)������
�8 �����%"���� ����%� ��
�� Probability (p) 
����ก�N 0.006 p���
-�	��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (H0) /�+	����N1����(�
��� (H1) 
/1&����
���/�����
%
ก����
��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 Brown-Forsythe  
  :��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!��� �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 
��
�� Probability (p) ����ก�N 0.527 p�����กก��� 0.05 
��

�� 	����N1����(�
'��ก (H0) /�+
�x��1\1����(�
��� (H1) /1&����
���/�����
%
ก����
��$��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 
ANOVA 
 
����� 13 /1&���ก���&1�N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �0�
�

��������
	����������	� �0�/
ก�����	� 
 

6:��ก

"ก����������	�  Statistica df1 df2 p. 

)������
�8 �����%"���� ����%� Brown-Forsythe 2.789 4 178.000 0.028 

 
  ��ก����� 13 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
*&	%#-�+&�N
����#������
 95% 

 N��� ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.006 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (H0) 

/�+	����N1����(�
��� (H1) /1&����
���/�����
%
ก����
��/�ก����ก�
 ����+&�N
�	10�
�2���

1[��� 0.05 
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  ��ก���&1�N1����(�

���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�
���&

�#�	��� ���'��&

��(� �0�/
ก�����	� *&	%#-1[��� Brown j Forsythe test  N��� 
 !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability 
����ก�N 0.028 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����(�
��� (H1) 
'��	
������ ��	�"��
�ก��������	��������ก�
 �� !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	��
��������	�/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 
 &��
��
 �.-����	���$&-
0���ก�����
��+',$�����	N���	N�#��p-�
 (Multiple Comparison) 
*&	%#-��\��&1�N/NN Dunnett~s T3 � ���'����
���J���	
.�%&N-��/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���
1[�������+&�N 0.05 ��ก�����
��+',/1&�&������� 14 
 
����� 14 /1&�ก������	N���	N
���/�ก������ 6:��ก

"ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
    �0�
�

��������
	����������	����&

�#�	��� �0�/
ก�����	� (!%�$
�%����%�
�%�0�!��%��+� 
    Dunnett~s T3 
 

��	� 
 

X 

��0�ก��� 20 �h 

4.6857 

20-29 �h 

3.7404 

30-39 �h 

5.7740 

40 j 49 �h 

6.0123 

50 �h"��
$� 

6.9412 

��0�ก��� 20 �h 4.6857 - 0.9453 -1.0883 -1.3266 -2.2555 

  - (0.991) (0.981) (0.957) (0.843) 

20-29 �h 3.7404 - -  -2.0336* -2.2720 -3.2008 

  - - (0.026) (0.056) (0.215) 

30-39 �h 5.7740 - - - -0.2384 -1.1672 

 - - - (1.000) (0.993) 

40 j 49 �h 

 

6.0123 - - - - -0.9288 

 - - - - (0.999) 

50 �h"��
$� 6.9412 - - - - - 

  - - - - - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

 ��ก����� 14 /1&���ก������	N���	N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� �0�/
ก�����	� 
*&	����	N���	N��	
.�&-�	��\� Dunnett~s T3  N��� 
�ก��������	�����	.�%
#�����	� 20 j 29 �h ก�N
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#�����	� 30 j 39 �h ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.026 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 

�ก��������	�����	.�%
#�����	� 21 j 29 �h �+��
���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�


��������
	����������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	�����	.�%
#�����	� 30 - 39 �h �	�����
�	10�
�2���
1[�������+&�N 0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 2.0336 

 ���	
��
�%�0��&��2"�6����"����"#�ก��� ���
�!����%�����.�� �
��� 0.05 

����� 15 /1&���ก���&1�N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
    �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก�����	� 
 

����ก���ก
�
� �&����%� 

7�� &��
�
7"�"��� 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

 �$
�"�9��ก�

���)��%��ก�


��� ����%� 


�	��� ก'1�"    7163097.621 4 1700774.405 3.586 0.007 
;�%��ก'1�" 197275140.129 395  499430.735   


�"  204438237.750 399    
 
 ��ก����� 15 /1&���ก���&1�N1����(�

���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�
"��
�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� 
�0�/
ก�����	� *&	%#-1[��� One j Way Analysis of Variance '��� One j Way ANOVA  N��� 
 !��ก���ก��ก����������	�"��
�ก��������	���
�� Probability (p) ����ก�N 0.007 p���
-�	ก��� 0.05 

��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����(�
��� (H1) '��	
������ ��	�"��

�ก��������	����/�ก����ก�
 �� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�
/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05  

�6&���	��
����� ��%1�� ��ก��� ����%����#�ก��� ก�� "�6:��ก

"ก�
��� ����%�!���
 �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%�#�ก��� ก�� �$<�
�%�0��!���  !� ��8� 70���)�%)4 ���ก�

�!������"#�ก��� �� ��#���3'��%�$<�
�%�0�(!%�����+�ก�
�!���#�� Least Significant 
Difference (LSD) $
�ก*7'!� ��
� ���2$��8 
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��
�  16 #�! 7'ก�
�$
�%����%����"#�ก��� �� 6:��ก

"ก����������	�"��
�ก��������	� 
     &-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก�����	� (!%�$
�%����%�
�%�0�!��%��+�  
     LSD 
 

��	� 
 

X 

��0�ก��� 20 �h 

609.1429 

20-29 �h 

902.4038 

30-39 �h 

1022.603 

40j49 �h 

1113.580 

50 �h"��
$� 

1011.765 

��0�ก��� 20 �h 609.1429 - -293.2609* -413.4598* -504.4373* -402.6218* 

  - (0.034) (0.002) (0.000) (0.018) 

20-29 �h 902.4038 - -  -120.1988 -211.1764* -109.3686 

  - - (0.186) (0.044) (0.434) 

30-39 �h 1022.603 - - - -90.9751 10.8303 

 - - - (0.353) (0.936) 

40 j 49 �h 

 

1113.580 - - - - 101.81554 

 - - - - (0.481) 

50 �h"��
$� 1011.765 - - - - - 

  - - - - - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

  ��ก����� 16 /1&���ก������	N���	N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก�����	� *&	����	N���	N��	
.�
&-�	��\� Least Significant Difference (LSD)  N��� 

1.  
�ก��������	�����	.�%
#�����	���0�ก��� 20 �h ก�N#�����	� 20 j 29 �h ��
�� Probability 
(p) ����ก�N 0.034 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	�����	.�%
#�����	���0�ก��� 20 �h �+��

���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�
ก���
�ก��������	� ����	.�%
#�����	� 20 j 29 �h �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������

���J���	����ก�N 293.2609 

2.  
�ก��������	�����	.�%
#�����	���0�ก��� 20 �h ก�N#�����	� 30 j 39 �h ��
�� Probability 
(p) ����ก�N 0.002 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	�����	.�%
#�����	���0�ก��� 20 �h �+��

���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�
ก���
�ก��������	� ����	.�%
#�����	� 30 j 39 �h �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������

���J���	����ก�N 413.4598 
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3. 
�ก��������	�����	.�%
#�����	���0�ก��� 20 �h ก�N#�����	� 40 j 49 �h ��
�� Probability (p) 
����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	�����	.�%
#�����	���0�ก��� 20 �h �+��

���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�
ก���
�ก��������	� ����	.�%
#�����	� 40 j 49 �h �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������

���J���	����ก�N 504.4373 

4. 
�ก��������	�����	.�%
#�����	���0�ก��� 20 �h ก�N#�����	� 50 �h"��
$� ��
�� Probability (p) 
����ก�N 0.002 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	�����	.�%
#�����	���0�ก��� 20 �h �+��

���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�
ก���
�ก��������	� ����	.�%
#�����	� 50 �h"��
$� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������

���J���	����ก�N 402.6218  

5. 
�ก��������	�����	.�%
#�����	� 20 j 29 �h ก�N#�����	� 40 j 49 �h ��
�� Probability (p) 
����ก�N 0.044 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	�����	.�%
#�����	� 20 - 29 �h �+��

���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�
ก���
�ก��������	� ����	.�%
#�����	� 40 j 49 �h �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������

���J���	����ก�N 211.17640 

 ���	
��
�%�0��&��2"�6����"����"#�ก��� ���
�!����%�����.�� �
��� 0.05 

  �1
�2
/���� 
 ���)
+
�������  1.3 1[�
f� 1��1"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก��

��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� /�ก����ก�
 
1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 
H0 : 1[�
f� 1��1"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	

��� ���'��& 

��(�$��/�ก����ก�
 
H1 : 1[�
f� 1��1"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	

��� ���'��&

��(�/�ก����ก�
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����� 17 /1&���ก���&1�N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��& 
     

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� /�+�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� 
     �0�/
ก���1[�
f� 1��1 
 

/8)
ก���ก
�� �&����%� �/( n          X S.D. T Sig.(2-tailed) 

�0�
�

��������
	����������	� 
#�	  215     4.41 5.14 

-3.176* 0.002 
'2�� 185     6.32 6.64 

�N��+��3%
ก��%#-���	%
  
ก����������	� 

#�	 215   898.93 663.33 
-2.232* 0.026 

'2�� 185  1058.38 765.24 
 

* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 
 
 ��ก����� 17 /1&���ก���&1�N1����(�

���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�

�0�/
ก���� � *&	%#-1[��� Independent Sample t-test  N���  
  �0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.002 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� 

�x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����(�
��� (H1) '��	
������ 1[�
f� "��

�ก��������	����/�ก����ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�


��������
	����������	�/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	
�ก��������	������
1[�
f� *1&���0�
�

��������
	����������	�
-�	ก���
�ก��������	������1[�
f� 1��1/�	.�&-�	ก�
/
'�-�	/'	���-��//	กก�
�	.� 

  �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.026 p���
-�	ก��� 
0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����(�
��� (H1) '��	
������ 1[�
f� 
"��
�ก��������	����/�ก����ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�

�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	

�ก��������	������1[�
f� *1&���N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�
-�	ก���
�ก��������	������
1[�
f� 1��1/�	.�&-�	ก�
/'�-�	/'	���-��//	กก�
�	.�   

 ��'��ก
�(3ก�
��&�0' 
 ���)
+
������� 1.4 �+&�Nก����ก��1.�1�&����ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	
��� ���'��&

��(� /�ก����ก�
 
 1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 

H0 : �+&�Nก����ก��1.�1�&"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&


�#�	��� ���'��&

��(� $��/�ก����ก�
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H1 : �+&�Nก����ก��1.�1�&"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&


�#�	��� ���'��&

��(� /�ก����ก�
   

 
���	
���
�����������ก�
����
��	��������
����� ก�
�!���������"#$
$
���� �!�%�  

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 	
&� Brown-Forsythe ���
�!�����"��&��"���

��%'� 95 (!%�
��")�กก�
�!������"#$
$
��)�ก��
�  Levene test p�������1����(�
&��
�� 
 H0 : 
��
���/�����
"��/���+ก����$��/�ก����ก�
 
 H1 : 
��
���/�����
"��/���+ก����/�ก����ก�
 
 ��ก���&1�N
���/�����
*&	%#-�+&�N
����#������
 95% )�$*���+�""��,��	'�ก 
(H0) ก-����"&�����
�!����%�����.�� �
���"�������%ก��� 0.05   	�ก���#$
$
���� ���"0'�1กก'1�"
����ก���	��!������"#�ก��� !��% ANOVA #'�	�ก���#$
$
���� �1กก'1�"2"�����ก���	�
�!������"#�ก��� !��% Brown-Forsythe 
���""��,������!$*���+�""��,��	'�ก (H0) #'�
%�"
���""��,��
�  (H1) ���"�����3'��%�%�� ���%	�4� �0����#�ก��� ก�� )����2$�$
�%����%���� 5��� 
(Multiple Comparison) (!%�����+��!���#��  Least Significant Difference (LSD) 	
&� 
Dunnett~s T3 �6&��	�����0��3'��%�0��!��� #�ก��� ก�����
�!����%�����.�� �
��� 0.05 7'ก�
�!���
�""��,��#�! !� ��
�  ���2$��8 
 
����� 18 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก�����+&�Nก����ก��*&	%#- Levene  

     test  

����ก���ก
�� �&����%� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

)������
�8 �����%"���� ����%� 0.608 4 395 0.657 
 �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 1.067 4 395 0.372 

 
 ��ก����� 18 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก������	�  N��� 
6:��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!���)������
�8 �����%"���� ����%� ��
�� Probability (p) 
����ก�N 0.657 p�����กก��� 0.05 
��

�� 	����N1����(�
'��ก (H0) /�+�x��1\1����(�
��� (H1) 
/1&����
���/�����
%
ก����
��$��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 ANOVA 
  :��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!��� �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 
��
�� Probability (p) ����ก�N 0.372 p�����กก��� 0.05 
��

�� 	����N1����(�
'��ก (H0) /�+
�x��1\1����(�
��� (H1) /1&����
���/�����
%
ก����
��$��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 
ANOVA 
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����� 19 /1&���ก���&1�N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �0�
�

��������
	����������	� /�+�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก��� 
     �+&�Nก����ก��1.�1�& 
 

����ก���ก
�
� �&����%� 

7�� &��
�
7"�"��� 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

)������
�8  
�����%"�
��� ����%� 


�	��� ก'1�" 86.145 4 21.536 0.605 0.659 
;�%��ก'1�" 4067.452 395 35.164   


�" 14153.598 399    
 �$
�"�9 
��ก�
���)��% 

��ก�
��� ����%� 


�	��� ก'1�"    3980805.828 4 995201.457 1.961 0.100 
;�%��ก'1�" 200457431.922 395 507487.169   


�" 204438237.750 399    
 
 ��ก����� 19 /1&���ก���&1�N1����(�

���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�
"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� 
/�+ �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก����+&�Nก����ก��1.�1�& *&	%#-1[���     
One j Way Analysis of Variance '��� One j Way ANOVA  N��� 
  !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 
&-�
�0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.659 p�����กก��� 0.05 
��

�� 	����N
1����(�
'��ก (Ho) /�+�x��1\    1����(�
��� (H1) '��	
������ �+&�Nก����ก��1.�1�&"��

�ก��������	����/�ก����ก�
&-�
�0�
�

��������
	����������	� �� !��ก���ก����������	�$��/�ก����
ก�
 
  !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 
&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.100 p�����กก��� 0.05 

��

�� 	����N1����(�
'��ก (Ho) /�+�x��1\    1����(�
��� (H1) '��	
������ �+&�N
ก����ก��1.�1�&"��
�ก��������	����/�ก����ก�
&-�
�0�
�

��������
	����������	� �� !��ก���ก��
��������	�$��/�ก����ก�
  

 �
��/��"#$$0��� 
 ���)
+
������� 1.5 ��#� %
�����N�
����ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� 
���'��&

��(� /�ก����ก�
 
 1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 
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H0 : ��#� %
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&      


�#�	��� ���'��&

��(� $��/�ก����ก�
 

H1 : ��#� %
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����&      


�#�	��� ���'��&

��(� /�ก����ก�
   

 
���	
���
�����������ก�
����
��	��������
����� ก�
�!���������"#$
$
���� �!�%�  

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 	
&� Brown-Forsythe ���
�!�����"��&��"���

��%'� 95 (!%�
��")�กก�
�!������"#$
$
��)�ก��
�  Levene test p�������1����(�
&��
�� 
 H0 : 
��
���/�����
"��/���+ก����$��/�ก����ก�
 
 H1 : 
��
���/�����
"��/���+ก����/�ก����ก�
 
 
 ��ก���&1�N
���/�����
*&	%#-�+&�N
����#������
 95% )�$*���+�""��,��	'�ก 
(H0) ก-����"&�����
�!����%�����.�� �
���"�������%ก��� 0.05   	�ก���#$
$
���� ���"0'�1กก'1�"
����ก���	��!������"#�ก��� !��% ANOVA #'�	�ก���#$
$
���� �1กก'1�"2"�����ก���	�
�!������"#�ก��� !��% Brown-Forsythe 
���""��,������!$*���+�""��,��	'�ก (H0) #'�
%�"
���""��,��
�  (H1) ���"�����3'��%�%�� ���%	�4� �0����#�ก��� ก�� )����2$�$
�%����%���� 5��� 
(Multiple Comparison) (!%�����+��!���#��  Least Significant Difference (LSD) 	
&� 
Dunnett~s T3 �6&��	�����0��3'��%�0��!��� #�ก��� ก�����
�!����%�����.�� �
��� 0.05 7'ก�
�!���
�""��,��#�! !� ��
�  ���2$��8 
 
����� 20 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก������#� %
�����N�
*&	%#- Levene  
     test  
 

����ก���ก
�� �&����%� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

)������
�8 �����%"���� ����%� 5.039 3 396 0.002 
 �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 9.789 3 396 0.000 

 
 ��ก����� 20 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก������#� %
�����N�
 
 N��� 6:��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!���)������
�8 �����%"���� ����%� ��
�� Probability 
(p) ����ก�N 0.002 p���
-�	��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (H0) /�+	����N1����(�
��� 
(H1) /1&����
���/�����
%
ก����
��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 Brown-Forsythe 
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  :��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!��� �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 
��
�� Probability (p) ����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (H0) /�+
	����N1����(�
��� (H1) /1&����
���/�����
%
ก����
��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 Brown-
Forsythe 
 
����� 21 /1&���ก���&1�N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �0�
�

��������
	����������	� /�+�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�  �0�/
ก�����#�  
     %
�����N�
 
 

6:��ก

"ก����������	�  Statistica df1 df2 p. 

)������
�8 �����%"���� ����%� Brown-Forsythe 4.089 3 283.170 0.007 

 �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�

��� ����%� 

Brown-Forsythe 8.431 3 237.272 0.000 

 
 ��ก����� 21 ��ก���&1�N1����(�

���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� /�+ �N��+��3
%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก�����#� %
�����N�
 *&	%#-1[��� Brown j Forsythe test  N���  
  !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	� ��
�� 
Probability ����ก�N 0.007 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����
(�
��� (H1) '��	
������ ��#� %
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
 �� !��ก���ก����������	�
&-�
�0�
�

��������
	����������	�/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 
  !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� 
��
�� Probability ����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N
1����(�
��� (H1) '��	
������ ��#� %
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
 �� !��ก���ก��
��������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���1[������
�+&�N 0.05 
 &��
��
 �.-����	���$&-
0���ก�����
��+',$�����	N���	N�#��p-�
 (Multiple Comparison) 
*&	%#-��\��&1�N/NN Dunnett~s T3 � ���'����
���J���	
.�%&N-��/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���
1[�������+&�N 0.05 ��ก�����
��+',/1&�&������� 22 /�+ ����� 23 
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����� 22 /1&�ก������	N���	N
���/�ก������ 6:��ก

"ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �0�
�

��������
	����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� �0�/
ก�����#� %
�����N�
 
     (!%�$
�%����%�
�%�0�!��%��+� Dunnett~s T3 
 
��#� %
�����N�
  
�ก���	
/
�ก��ก�� "-���#ก��/  
�ก��
 \��ก��1��
��� 

   ��N-�
//��N-�
 ��(��1�'ก�� N�����  

 
 

X 

/�+���
 4 

5.4819 

 

4.8205 

��ก#
 

4.4438 

 

7.3038 


�ก���	
/
�ก��ก�� 5.4819 - 0.6614 1.0381 -1.8218 

 ��N-�
//��N-�
  - (0.974) (0.746) (0.453) 

/�+���
 4      

"-���#ก��/ 4.8205 - - 0.3767 -2.4832 

��(��1�'ก��  - - (0.994) (0.078) 

 
�ก��


N�������ก#
 

4.4438 - - - -2.8600* 

 - - - (0.015) 

\��ก��1��
��� 

 

7.3038 - - - - 

 - - - - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

 ��ก����� 22 /1&���ก������	N���	N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� �0�/
ก�����#� 
%
�����N�
*&	����	N���	N��	
.�&-�	��\� Dunnett~s T3  N��� 
�ก��������	��������#�  
�ก��

N�������ก#
 ก�N 
�ก��������	�����#� \��ก��1��
��� ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.015 p���
-�	
ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	��������#�  
�ก��
N�������ก#
 �+��
���J���	%
ก����
 !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	��������#� 
\��ก��1��
��� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 2.8600 

  ���	
��
�%�0��&��2"�6����"����"#�ก��� ���
�!����%�����.�� �
��� 0.05 
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����� 23 /1&�ก������	N���	N
���/�ก������ 6:��ก

"ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� �0�/
ก�����#�  
     %
�����N�
 (!%�$
�%����%�
�%�0�!��%��+� Dunnett~s T3 
 
  
�ก���	
/
�ก��ก�� "-���#ก��/  
�ก��
 \��ก��1��
��� 

��#� %
�����N�
 X  ��N-�
//��N-�
 ��(��1�'ก�� N�����  

 
 

 

/�+���
 4 

733.9759 

 

940.3846 

��ก#
 

954.0625 

 

1293.0380 


�ก���	
/
�ก��ก�� 733.9759 - -206.4087 -220.0866* -559.0620* 

 ��N-�
//��N-�
  - (0.122) (0.031) (0.000) 

/�+���
 4      

"-���#ก��/ 940.3846 - - -13.6778 -352.6533* 

��(��1�'ก��  - - (1.000) (0.043) 

 
�ก��


N�������ก#
 

954.0625 - - - -338.9754* 

 - - - (0.039) 

\��ก��1��
��� 1293.0380 - - - - 

 - - - - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

 ��ก����� 23 /1&���ก������	N���	N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� 
�0�/
ก�����#� %
�����N�
*&	����	N���	N��	
.�&-�	��\� Dunnett~s T3  N���  

1.  
�ก��������	��������#� 
�ก���	
/
�ก��ก�� ก�N 
�ก��������	�����#�  
�ก��

N�������ก#
 ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.031 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	������
��#� 
�ก���	
/
�ก��ก�� �+��
���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-
���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	��������#�  
�ก��
N�������ก#
 �	�����
�	10�
�2
���1[�������+&�N 0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 220.0866 

2.  
�ก��������	��������#� 
�ก���	
/
�ก��ก�� ก�N 
�ก��������	�����#� \��ก��1��
��� ��
�� 
Probability (p) ����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	��������#� 
�ก���	
/

�ก��ก�� �+��
���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
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��������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	��������#� \��ก��1��
����	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 
*&	��������
���J���	����ก�N 559.0620 

3.  
�ก��������	��������#� "-���#ก��/��(��1�'ก�� ก�N 
�ก��������	�����#� \��ก��1��
�����

�� Probability (p) ����ก�N 0.043 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	��������#� 
"-���#ก��/��(��1�'ก�� �+��
���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	
%
ก����������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	��������#� \��ก��1��
��� �	�����
�	10�
�2���1[������
�+&�N 0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 352.6533 

4.  
�ก��������	��������#�  
�ก��
N�������ก#
 ก�N 
�ก��������	�����#� \��ก��
1��
�����
�� Probability (p) ����ก�N 0.039 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	��������#� 
 
�ก��
N�������ก#
 �+��
���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	
%
ก����������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	��������#� \��ก��1��
����	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 
0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 338.9754 

  ���	
��
�%�0��&��2"�6����"����"#�ก��� ���
�!����%�����.�� �
��� 0.05 

 �
%*'��4���%) ��'5�� 
 ���)
+
������� 1.6 ��	$&-�J���	����&��
�������ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�
#�	��� ���'��&

��(� /�ก����ก�
 
 1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 

H0 : ��	$&-�J���	����&��
"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����& 


�#�	��� ���'��&

��(� $��/�ก����ก�
 

H1 : ��	$&-�J���	����&��
"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	����& 


�#�	��� ���'��&

��(� /�ก����ก�
  

  
���	
���
�����������ก�
����
��	��������
����� ก�
�!���������"#$
$
���� �!�%�  

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 	
&� Brown-Forsythe ���
�!�����"��&��"���

��%'� 95 (!%�
��")�กก�
�!������"#$
$
��)�ก��
�  Levene test p�������1����(�
&��
�� 
 H0 : 
��
���/�����
"��/���+ก����$��/�ก����ก�
 
 H1 : 
��
���/�����
"��/���+ก����/�ก����ก�
 
 ��ก���&1�N
���/�����
*&	%#-�+&�N
����#������
 95% )�$*���+�""��,��	'�ก 
(H0) ก-����"&�����
�!����%�����.�� �
���"�������%ก��� 0.05   	�ก���#$
$
���� ���"0'�1กก'1�"
����ก���	��!������"#�ก��� !��% ANOVA #'�	�ก���#$
$
���� �1กก'1�"2"�����ก���	�
�!������"#�ก��� !��% Brown-Forsythe 
���""��,������!$*���+�""��,��	'�ก (H0) #'�
%�"
���""��,��
�  (H1) ���"�����3'��%�%�� ���%	�4� �0����#�ก��� ก�� )����2$�$
�%����%���� 5��� 
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(Multiple Comparison) (!%�����+��!���#��  Least Significant Difference (LSD) 	
&� 
Dunnett~s T3 �6&��	�����0��3'��%�0��!��� #�ก��� ก�����
�!����%�����.�� �
��� 0.05 7'ก�
�!���
�""��,��#�! !� ��
�  ���2$��8 
 
����� 24 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก������	$&-�J���	����&��
 *&	%#-  
     Levene test  
 

����ก���ก
�� �&����%� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

)������
�8 �����%"���� ����%� 5.266 4 395 0.000 
 �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 4.826 4 395 0.001 

 
 ��ก����� 24 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก������	$&-�J���	����&��
 
 N��� 6:��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!���)������
�8 �����%"���� ����%� ��
�� Probability 
(p) ����ก�N 0.000 p���
-�	��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (H0) /�+	����N1����(�
��� 
(H1) /1&����
���/�����
%
ก����
��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 Brown-Forsythe 
  :��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!��� �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 
��
�� Probability (p) ����ก�N 0.001 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (H0) /�+
	����N1����(�
��� (H1) /1&����
���/�����
%
ก����
��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 Brown-
Forsythe 
 
����� 25 /1&���ก���&1�N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �0�
�

��������
	����������	� /�+�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก��� 
     ��	$&-�J���	����&��
 
 

6:��ก

"ก����������	�  Statistica df1 df2 p. 

)������
�8 �����%"���� ����%� Brown-Forsythe 2.582 4 232.504 0.038 

 �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�

��� ����%� 

Brown-Forsythe 7.963 4 266.723 0.000 
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 ��ก����� 25 ��ก���&1�N1����(�

���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� /�+ �N��+��3
%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก�����	$&-�J���	����&��
 *&	%#-1[��� Brown j Forsythe test 
 N���  
  !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	� ��
�� 
Probability ����ก�N 0.038 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����
(�
��� (H1) '��	
������ ��	$&-�J���	����&��
"��
�ก��������	��������ก�
 �� !��ก���ก��
��������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 
  !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� 
��
�� Probability ����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N
1����(�
��� (H1) '��	
������ ��	$&-�J���	����&��
"��
�ก��������	��������ก�
 �� !��ก���ก��
��������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���1[������
�+&�N 0.05 
 &��
��
 �.-����	���$&-
0���ก�����
��+',$�����	N���	N�#��p-�
 (Multiple Comparison) 
*&	%#-��\��&1�N/NN Dunnett~s T3 � ���'����
���J���	
.�%&N-��/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���
1[�������+&�N 0.05 ��ก�����
��+',/1&�&������� 26 /�+ ����� 27 
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����� 26 /1&�ก������	N���	N
���/�ก������ 6:��ก

"ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �0�
�

��������
	����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� �0�/
ก�����	$&-�J���	����&��
 
     (!%�$
�%����%�
�%�0�!��%��+� Dunnett~s T3 
 

��	$&-�J���	   

����& ��
 Χ  

��0�ก���'���

����ก�N 10,000 

N�� 

10,001-

20,000 

N�� 

20,001-

30,000 

N�� 

30,001-

40,000 

N�� 

40,001 

N�� "��
$� 

  5.4778 4.8241 3.9890 6.6957 6.6769 

��0�ก���'��� 5.4778 - 0.6537 1.4887 -1.2178 -1.991 

����ก�N 10,000  - (0.998) (0.566) (0.990) (0.932) 

N��       

10,001- 4.8241 - - 0.8350 -1.8715 -1.8528 

20,000 N��  - - (0.905) (0.782) (0.296) 

20,001-  

30,000 N�� 

3.9890 - - - -2.7066 -2.6879* 

 - - - (0.279) (0.013) 

30,001-  

40,000 N�� 

6.6957 - - - - 0.0187 

 - - - - (1.000) 

40,001 N��  

"��
$� 

6.6769 - - - - - 

 - - - - - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

 ��ก����� 26 /1&���ก������	N���	N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� �0�/
ก���
��	$&-�J���	����&��
*&	����	N���	N��	
.�&-�	��\� Dunnett~s T3  N��� 
�ก��������	��������	$&-
�J���	����&��
 20,001 j 30,000 N�� ก�N 
�ก��������	�����	$&-�J���	����&��
 40,001 N��"��
$� 
��
�� Probability (p) ����ก�N 0.013 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	��������	$&-�J���	
����&��
 20,001 j 30,000 N�� �+��
���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	
����������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
 40,001 N��"��
$� �	�����

�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 2.6879 

   ���	
��
�%�0��&��2"�6����"����"#�ก��� ���
�!����%�����.�� �
��� 0.05 
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����� 27 /1&�ก������	N���	N
���/�ก������ 6:��ก

"ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� �0�/
ก�����	$&- 
     �J���	����&��
 (!%�$
�%����%�
�%�0�!��%��+� Dunnett~s T3 
 

��	$&-�J���	   

����& ��
 Χ  

��0�ก���'���

����ก�N 

10,000 N�� 

10,001-

20,000 

N�� 

20,001-

30,000 

N�� 

30,001-

40,000 

N�� 

40,001 

N�� "��
$� 

  729.6667 830.0926 1046.7030 1208.6960 1275.3850 

��0�ก���'��� 729.6667 - -100.6537 -317.0366* -479.0289* -545.7179* 

����ก�N 10,000  - (0.890) (0.011) (0.003) (0.000) 

N��       

10,001- 830.0926 - - -216.6107 -378.6030* -445.2920* 

20,000 N��  - - (0.223) (0.035) (0.006) 

20,001-  

30,000 N�� 

1046.7030 - - - -161.9923 -228.6813 

 - - - (0.929) (0.626) 

30,001-  

40,000 N�� 

1208.6960 - - - - -66.6889 

 - - - - (1.000) 

40,001 N��  

"��
$� 

1275.3850 - - - - - 

 - - - - - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

 ��ก����� 27 /1&���ก������	N���	N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
���&

�#�	��� 
���'��&

��(� �0�/
ก�����	$&-�J���	����&��
*&	����	N���	N��	
.�&-�	��\� Dunnett~s T3 
 N���  

1.  
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
��0�ก���'�������ก�N 10,000 N�� ก�N 
�ก��������	�
����	$&-�J���	����&��
 20,001 j 30,000 N�� ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.011 p���
-�	ก��� 
0.05 '��	
������ 
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
��0�ก���'�������ก�N 10,000 N�� �+��

���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�
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ก���
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
 20,001 j 30,000 N�� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 
0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 317.0366 

2.  
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
��0�ก���'�������ก�N 10,000 N�� ก�N 
�ก��������	�
����	$&-�J���	����&��
 30,001 j 40,000 N�� ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.003 p���
-�	ก��� 
0.05 '��	
������ 
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
��0�ก���'�������ก�N 10,000 N�� �+��

���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�
ก���
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
 30,001 j 40,000 N�� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 
0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 479.0289 

3.  
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
��0�ก���'�������ก�N 10,000 N�� ก�N 
�ก��������	�
����	$&-�J���	����&��
 40,001 N��"��
$� ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 0.05 
'��	
������ 
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
��0�ก���'�������ก�N 10,000 N�� �+��
���J���	
%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�ก���

�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
 40,001 N��"��
$� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 
*&	��������
���J���	����ก�N 545.7179 

4.  
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
 10,001 j 20,000 N�� ก�N 
�ก��������	�����	$&-
�J���	����&��
 30,001 j 40,000 N�� ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.035 p���
-�	ก��� 0.05 
'��	
������ 
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
 10,001 j 20,000 N�� �+��
���J���	%
ก����
 !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	�
�������	$&-�J���	����&��
 30,001 j 40,000 N�� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��
������
���J���	����ก�N 378.6030 

5.  
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
 10,001 j 20,000 N�� ก�N 
�ก��������	�����	$&-
�J���	����&��
 40,001 N��"��
$� ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.006 p���
-�	ก��� 0.05 
'��	
������ 
�ก��������	��������	$&-�J���	����&��
 10,001 j 20,000 N�� �+��
���J���	%
ก����
 !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	�
�������	$&-�J���	����&��
 40,001 N��"��
$� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������

���J���	����ก�N 445.2920 

 ���	
��
�%�0��&��2"�6����"����"#�ก��� ���
�!����%�����.�� �
��� 0.05 

 $�&���'����
(�%�%� ��"#$$0��� 
 ���)
+
������� 1.7 ���'��&�������	�	.�%
�����N�
�������ก�
�� !��ก���ก����������	�
���&

�#�	��� ���'��&

��(� /�ก����ก�
 
 1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 
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H0 : ���'��&�������	�	.�%
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	�
���& 

�#�	��� ���'��&

��(� $��/�ก����ก�
 

H1 : ���'��&�������	�	.�%
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก����������	�
���& 

�#�	��� ���'��&

��(� /�ก����ก�
  

  
���	
���
�����������ก�
����
��	��������
����� ก�
�!���������"#$
$
���� �!�%�  

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 	
&� Brown-Forsythe ���
�!�����"��&��"���

��%'� 95 (!%�
��")�กก�
�!������"#$
$
��)�ก��
�  Levene test p�������1����(�
&��
�� 
 H0 : 
��
���/�����
"��/���+ก����$��/�ก����ก�
 
 H1 : 
��
���/�����
"��/���+ก����/�ก����ก�
 
 
 ��ก���&1�N
���/�����
*&	%#-�+&�N
����#������
 95% )�$*���+�""��,��	'�ก 
(H0) ก-����"&�����
�!����%�����.�� �
���"�������%ก��� 0.05   	�ก���#$
$
���� ���"0'�1กก'1�"
����ก���	��!������"#�ก��� !��% ANOVA #'�	�ก���#$
$
���� �1กก'1�"2"�����ก���	�
�!������"#�ก��� !��% Brown-Forsythe 
���""��,������!$*���+�""��,��	'�ก (H0) #'�
%�"
���""��,��
�  (H1) ���"�����3'��%�%�� ���%	�4� �0����#�ก��� ก�� )����2$�$
�%����%���� 5��� 
(Multiple Comparison) (!%�����+��!���#��  Least Significant Difference (LSD) 	
&� 
Dunnett~s T3 �6&��	�����0��3'��%�0��!��� #�ก��� ก�����
�!����%�����.�� �
��� 0.05 7'ก�
�!���
�""��,��#�! !� ��
�  ���2$��8 
 
����� 28 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก�������'��&�������	�	.�%
�����N�
 *&	 
     %#- Levene test  
 

����ก���ก
�� �&����%� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

)������
�8 �����%"���� ����%� 11.909 3 396 0.000 
 �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 3.606 3 396 0.014 

 
  ��ก����� 28 /1&���ก���&1�N
��
���/�����
"��/���+ก�������'��&�������	�	.�
%
�����N�
  N��� 6:��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!���)������
�8 �����%"���� ����%� ��
�� 
Probability (p) ����ก�N 0.000 p���
-�	��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (H0) /�+	����N
1����(�
��� (H1) /1&����
���/�����
%
ก����
��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 Brown-Forsythe 
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  :��ก

"ก�
��� ����%��� ��ก��� ����%�!��� �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�
��� ����%� 
��
�� Probability (p) ����ก�N 0.014 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (H0) /�+
	����N1����(�
��� (H1) /1&����
���/�����
%
ก����
��/�ก����ก�
 ����&1�N&-�	 Brown-
Forsythe 
 
����� 29 /1&���ก���&1�N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �0�
�

��������
	����������	� /�+�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก��� 
     ���'��&�������	�	.�%
�����N�
 
 

6:��ก

"ก����������	�  Statistica df1 df2 p. 

)������
�8 �����%"���� ����%� Brown-Forsythe 15.416 3 147.000 0.000 

 �$
�"�9��ก�
���)��%��ก�

��� ����%� 

Brown-Forsythe 3.514 3 101.243 0.018 

 
 ��ก���� 29 ��ก���&1�N1����(�

���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� /�+ �N��+��3
%
ก��%#-���	%
ก����������	� �0�/
ก������'��&�������	�	.�%
�����N�
 *&	%#-1[��� Brown j 
Forsythe test  N���  
  !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	� ��
�� 
Probability ����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����
(�
��� (H1) '��	
������ ���'��&�������	�	.�%
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
 �� !��ก���
ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 
  !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� 
��
�� Probability ����ก�N 0.018 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N
1����(�
��� (H1) '��	
������ ���'��&�������	�	.�%
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
 ��
 !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2
���1[�������+&�N 0.05 
 &��
��
 �.-����	���$&-
0���ก�����
��+',$�����	N���	N�#��p-�
 (Multiple Comparison) 
*&	%#-��\��&1�N/NN Dunnett~s T3 � ���'����
���J���	
.�%&N-��/�ก����ก�
 �	�����
�	10�
�2���
1[�������+&�N 0.05 ��ก�����
��+',/1&�&������� 30 /�+ ����� 31 
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����� 30 /1&�ก������	N���	N
���/�ก������ 6:��ก

"ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �0�
�

��������
	����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� �0�/
ก������'��&�������	�	.�%
 
     �����N�
 (!%�$
�%����%�
�%�0�!��%��+� Dunnett~s T3 
 

 
���'��&�������	�	.�

%
�����N�
 
Χ  

 
ก����� o 

 


��(� 

 
����3n� 

 
���'��&���
 4 

 
  4.6951 10.0847 3.7619 4.1250 

ก����� o 4.6951 - -5.3896* 0.9332 0.5701 

  - (0.000) (0.680) (0.983) 



��(� 10.0847 - - 6.3228* 5.9597* 

  - - (0.000) (0.000) 

����3n� 3.7619 - - - -3.631 

 - - - (0.999) 

���'��&���
 4 4.1250 - - - - 

 - - - - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

��ก����� 30 /1&���ก������	N���	N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� �0�/
ก���
���'��&�������	�	.�%
�����N�
*&	����	N���	N��	
.�&-�	��\� Dunnett~s T3  N���  

1. 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&ก����� o ก�N 
�ก��������	������
���'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&

��(� ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 
0.05 '��	
������ 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&ก����� o �+��
���J���	
%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	������
���'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&

��(� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��
������
���J���	����ก�N 5.3896 

2. 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&

��(� ก�N 
�ก��������	������
���'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
����3n� (

�N���, ����\�
�, 1�������ก��) ��
�� Probability (p) 
����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %

���'��&

��(� �+��
���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�%
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�+&�N1.�ก���
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
����3n� (

�N���, ����\�
�, 
1�������ก��) �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 6.3228 

3. 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&

��(� ก�N 
�ก��������	������
���'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&���
 4  ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.000 p���
-�	ก��� 0.05 
'��	
������ 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&

��(� �+��
���J���	%
ก��
�� !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�%
�+&�N1.�ก���
�ก��������	���������'��&
�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&���
 4 �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������
���J���	
����ก�N 5.9597 

 ���	
��
�%�0��&��2"�6����"����"#�ก��� ���
�!����%�����.�� �
��� 0.05 

����� 31 /1&�ก������	N���	N
���/�ก������ 6:��ก

"ก����������	�"��
�ก��������	�&-�
 
     �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� �0�/
ก������'��& 
     �������	�	.�%
�����N�
 (!%�$
�%����%�
�%�0�!��%��+� Dunnett~s T3 
 

 
���'��&�������	�	.�

%
�����N�
 
Χ  

 
ก����� o 

 


��(� 

 
����3n� 

 
���'��&���
 4 

 
  963.6179 721.5254 1172.2220 1112.5000 

ก����� o 963.6179 - 242.0924* -208.6043 -148.8821 

  - (0.033) (0.280) (0.963) 



��(� 721.5254 - - -450.6968* -390.9754 

  - - (0.002) (0.282) 

����3n� 1172.2220 - - - 59.7222 

 - - - (1.000) 

���'��&���
 4 1112.5000 - - - - 

 - - - - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

 ��ก����� 31 /1&���ก������	N���	N
���/�ก����"�� !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� 
�0�/
ก������'��&�������	�	.�%
�����N�
*&	����	N���	N��	
.�&-�	��\� Dunnett~s T3  N���  
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1. 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&ก����� o ก�N 
�ก��������	������
���'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&

��(� ��
�� Probability (p) ����ก�N 0.033 p���
-�	ก��� 
0.05 '��	
������ 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&ก����� o �+��
���J���	
%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�%
�+&�N1.�ก���

�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&

��(� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 
0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 242.0924 

2. 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
���'��&

��(� ก�N 
�ก��������	������
���'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
����3n�  (

�N���, ����\�
�, 1�������ก��) ��
�� Probability 
(p) ����ก�N 0.002 p���
-�	ก��� 0.05 '��	
������ 
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %

���'��&

��(� �+��
���J���	%
ก���� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	�%
�+&�N��0�ก���
�ก��������	���������'��&�������	�	.�%
�����N�
 %
����3n�  (

�N���, 
����\�
�, 1�������ก��) �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��������
���J���	����ก�N 
450.6968 

  ���	
��
�%�0��&��2"�6����"����"#�ก��� ���
�!����%�����.�� �
��� 0.05 

   ���)
+
������� 2 �����	&-�
/'�����������	� ��+ก�N&-�	 1���&��&.&%�"��/'���
��������	� ก���"-�[��/'�����������	� /�+1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	� ��
���1�� �
\,
ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

   *&	/	ก��ก��S
1����(�
	��	 3 1����(�
 &��
�� 
   ���)
+
������� 2.1 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1���&��&.&%�"��/'�����������	���


���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(�   

1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 
H0 : �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1���&��&.&%�"��/'�����������	�$����
���1�� �
\,

ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� 

H1 : �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1���&��&.&%�"��/'�����������	� ��
���1�� �
\,
ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� 

  
 10�'��N1[������%#-%
ก�����
��+',  %#-
��1[���1����+1��\�]1'1�� �
\,�	������	"��� �	�,1�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����+&�N
����#������
�-�	�+ 95 �+�x��1\
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1����(�
'��ก (H0) กt��������
���+&�N
�	10�
�2���1[��� ��
��
-�	ก��� 0.05 ��ก���&1�N
1����(�
/1&�&������� ���$�
�� 
 
����� 32 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1���&��&.&%� 
     "��/'�����������	�ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	���  
     ���'��&

��(� 
 

 !��ก���ก����������	� 
�����	&-�
/'�����������	�  

�ก��	�ก�N1���&��&.&%�"��/'�����������	�                               

n r Sig.(2-tailed) �+&�N
���1�� �
\, ������ 
�0�
�

��������
	����������	� 400 -0.034 0.499 $����
���1�� �
\, - 
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	� 

400 0.064 0.198 $����
���1�� �
\, - 

  ��ก����� 32 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
/'�����������	�
�ก��	�ก�N1���&��&.&%�"��/'�����������	�ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%

���&

�#�	��� ���'��&

��(� *&	%#-1[��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 N��� 

  �0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.499 p�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����N1����(�
'��ก (Ho) '��	
������ �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1���&��&.&%�"��/'���
��������	� $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�"��

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

  �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.198 p�����กก��� 
0.05 
��

�� 	����N1����(�
'��ก (Ho) '��	
������ �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1���&��&.&
%�"��/'�����������	� $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	
%
ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

 
   ���)
+
������� 2.2 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�Nก���"-�[��/'�����������	���


���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(�   

   1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 
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 H0 : �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�Nก���"-�[��/'�����������	�$����
���1�� �
\,ก�N
 !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� 

 H1 : �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�Nก���"-�[��/'�����������	� ��
���1�� �
\,ก�N
 !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� 

  
  10�'��N1[������%#-%
ก�����
��+',  %#-
��1[���1����+1��\�]1'1�� �
\,�	������	"��� �	�,1�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����+&�N
����#������
�-�	�+ 95 �+�x��1\
1����(�
'��ก (H0) กt��������
���+&�N
�	10�
�2���1[��� ��
��
-�	ก��� 0.05 ��ก���&1�N
1����(�
/1&�&������� ���$�
�� 
 
����� 33 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�Nก���"-�[�� 
     /'�����������	�ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��& 
     

��(� 
 

 !��ก���ก����������	� 
�����	&-�
/'�����������	�  

�ก��	�ก�Nก���"-�[��/'�����������	�                               

N R Sig.(2-tailed) �+&�N
���1�� �
\, ������ 
�0�
�

��������
	����������	� 400 -0.051 0.311 $����
���1�� �
\, - 
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	� 

400 0.106* 0.034 ��
���1�� �
\,��0� �&�	�ก�
 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

  ��ก����� 33 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
/'�����������	�
�ก��	�ก�Nก���"-�[��/'�����������	�ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&


�#�	��� ���'��&

��(� *&	%#-1[��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient  N��� 

  �0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.311 p�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����N1����(�
'��ก (Ho) '��	
������ �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�Nก���"-�[��/'���
��������	� $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�"��

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�  
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  �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.034 p���
-�	ก��� 
0.05 
��

�� �x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����(�
��� (Ha) '��	
������ �����	&-�

/'�����������	��ก��	�ก�Nก���"-�[��/'�����������	� ��
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�

�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��
��1����+1��\�]1' �
\,����ก�N 0.106 /1&�
��� ���/��1�������
���1�� �
\,%
�������&�	�ก�
%
�+&�N��0� ก����
�� ������+&�N/���.�%�"��
�����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�Nก���"-�[��/'�����������	�� ���"��
 �N��+��3%
ก��%#-���	%

ก����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� �+��ก"��
%
�+&�N��0� 

 
  ���)
+
������� 2.3 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1����0�
�	
���1+&�ก%
/'���

��������	���
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� 
���'��&

��(�   

  1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 
H0 : �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	�$����


���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	
��� ���'��&

��(� 

H1 : �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	���

���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	
��� ���'��&

��(� 

  
 10�'��N1[������%#-%
ก�����
��+',  %#-
��1[���1����+1��\�]1'1�� �
\,�	������	"��� �	�,1�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����+&�N
����#������
�-�	�+ 95 �+�x��1\
1����(�
'��ก (H0) กt��������
���+&�N
�	10�
�2���1[��� ��
��
-�	ก��� 0.05 ��ก���&1�N
1����(�
/1&�&������� ���$�
�� 
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����� 34 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1����0�
�	 
     
���1+&�ก%
/'�����������	�ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&   
     

�#�	��� ���'��&

��(� 
 

 !��ก���ก����������	� 
�����	&-�
/'�����������	�  

�ก��	�ก�N1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	�                               

N R Sig.(2-tailed) �+&�N
���1�� �
\, ������ 
�0�
�

��������
	����������	� 400 -0.117* 0.019 ��
���1�� �
\,��0� ���"-�� 
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	� 

400 0.003 0.954 $����
���1�� �
\, - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 

  ��ก����� 34 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
/'�����������	�
�ก��	�ก�N1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	�ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��
$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� *&	%#-1[��� Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient  N��� 

  �0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.019 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� 
�x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����(�
��� (Ha) '��	
������ �����	&-�
/'���
��������	��ก��	�ก�N1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	�  ��
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก��
��������	�&-�
�0�
�

�����������������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 *&	��
��1����+1��\�]1' �
\,����ก�N -0.117 /1&�
��� ���/��1�������
���1�� �
\,%
���������ก�
"-��%
�+&�N��0� ก����
�� ������+&�N/���.�%�"��
�����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	�� ���"��
 �0�
�

�������
�
	����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� �+�&��%
�+&�N��0� 

  �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.954 p�����กก��� 
0.05 
��

�� 	����N1����(�
'��ก (Ho) '��	
������ �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1���
�0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	� $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�

�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� 

 



 

 

96

  ���)
+
������� 3 �����	&-�
1��
��+1�ก�����& ��+ก�N&-�	 &-�
����f�3n, &-�

��
� /�+&-�
ก��1���1���ก�����& ��
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�
#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

  *&	/	ก��ก��S
1����(�
	��	 3 1����(�
 &��
�� 
  ���)
+
������� 3.1 �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N����f�3n,��
���1�� �
\,

ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�   
  1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 

H0 : �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N����f�3n,$����
���1�� �
\,ก�N !��ก���
ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

H1 : �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N����f�3n,��
���1�� �
\,ก�N !��ก���
ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

  
 10�'��N1[������%#-%
ก�����
��+',  %#-
��1[���1����+1��\�]1'1�� �
\,�	������	"��� �	�,1�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����+&�N
����#������
�-�	�+ 95 �+�x��1\
1����(�
'��ก (H0) กt��������
���+&�N
�	10�
�2���1[��� ��
��
-�	ก��� 0.05 ��ก���&1�N
1����(�
/1&�&������� ���$�
�� 
 
����� 35 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N 
     ����f�3n,ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��& 
     

��(� 
 

 !��ก���ก����������	� 
�����	&-�
1��
��+1�ก�����& 

�ก��	�ก�N����f�3n,                             

N R Sig.(2-tailed) �+&�N
���1�� �
\, ������ 
�0�
�

��������
	����������	� 400 -0.070 0.163 $����
���1�� �
\, - 
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	� 

400 0.018 0.713 $����
���1�� �
\, - 

  ��ก����� 35 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
1��
��+1�ก�����&
�ก��	�ก�N����f�3n,ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� *&	%#-1[��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient  N��� 

  �0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.163 p�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����N1����(�
'��ก (Ho) '��	
������ �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N����f�3n, $����
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���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�"��
�ก��������	�#��
$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�  

  �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.713 p�����กก��� 
0.05 
��

�� 	����N1����(�
'��ก (Ho) '��	
������ �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N
����f�3n,$����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�  

 
  ���)
+
������� 3.2 �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N��
���
���1�� �
\,ก�N

 !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�   
  1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 

H0 : �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N��
�$����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก��
��������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

H1 : �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N��
���
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก��
��������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

  
 10�'��N1[������%#-%
ก�����
��+',  %#-
��1[���1����+1��\�]1'1�� �
\,�	������	"��� �	�,1�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����+&�N
����#������
�-�	�+ 95 �+�x��1\
1����(�
'��ก (H0) กt��������
���+&�N
�	10�
�2���1[��� ��
��
-�	ก��� 0.05 ��ก���&1�N
1����(�
/1&�&������� ���$�
�� 
 
����� 36 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N��
� 
     ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 
 

 !��ก���ก����������	� 
�����	&-�
1��
��+1�ก�����& 

�ก��	�ก�N��
�                          

N R Sig.(2-tailed) �+&�N
���1�� �
\, ������ 
�0�
�

��������
	����������	� 400 -0.123* 0.014 ��
���1�� �
\,��0� ���"-�� 
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	� 

400 0.015 0.760 $����
���1�� �
\, - 

 
* ��
�	10�
�2���1[�������+&�N 0.05 
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  ��ก����� 36 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
1��
��+1�ก�����&
�ก��	�ก�N��
�ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� *&	%#-1[��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient  N��� 

  �0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.014 p���
-�	ก��� 0.05 
��

�� 
�x��1\1����(�
'��ก (Ho) /�+	����N1����(�
��� (Ha) '��	
������ �����	&-�
/'���
��������	��ก��	�ก�N��
���
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

�����������������	�
"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� �	�����
�	10�
�2���1[�������+&�N 
0.05 *&	��
��1����+1��\�]1' �
\,����ก�N -0.123 /1&���� ���/��1�������
���1�� �
\,%
������
���ก�
"-��%
�+&�N��0� ก����
�� ������+&�N
���10�
�2"�������	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N
��
�� ���"��
 �0�
�

��������
	����������	����&

�#�	��� ���'��&

��(� �+�&��%
�+&�N��0� 

 �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.760 p�����กก��� 
0.05 
��

�� 	����N1����(�
'��ก (Ho) '��	
������ �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N
��
�$����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�
"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�  

 
  ���)
+
������� 3.3 �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�Nก��1���1���ก�����&��


���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(�   

  1����[�"�	
��S
1����(�
���1[��� $&-&��
�� 
H0 : �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�Nก��1���1���ก�����&$����
���1�� �
\,

ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� 

H1 : �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�Nก��1���1���ก�����&��
���1�� �
\,ก�N
 !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� 

  
 10�'��N1[������%#-%
ก�����
��+',  %#-
��1[���1����+1��\�]1'1�� �
\,�	������	"��� �	�,1�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����+&�N
����#������
�-�	�+ 95 �+�x��1\
1����(�
'��ก (H0) กt��������
���+&�N
�	10�
�2���1[��� ��
��
-�	ก��� 0.05 ��ก���&1�N
1����(�
/1&�&������� ���$�
�� 
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����� 37 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�Nก�� 
     1���1���ก�����&ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	���  
     ���'��&

��(� 
 

 !��ก���ก����������	� 
�����	&-�
1��
��+1�ก�����& 
�ก��	�ก�Nก��1���1���ก�����&                          

N R Sig.(2-tailed) �+&�N
���1�� �
\, ������ 
�0�
�

��������
	����������	� 400 -0.041 0.414 $����
���1�� �
\, - 
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	� 

400 -0.006 0.907 $����
���1�� �
\, - 

  ��ก����� 37 /1&���ก���&1�N
���1�� �
\,�+'���������	&-�
1��
��+1�ก�����&
�ก��	�ก�Nก��1���1���ก�����&ก�N !��ก���ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&     


�#�	��� ���'��&

��(� *&	%#-1[��� Pearson Product Moment Correlation Coefficient  N��� 

  �0�
�

��������
	����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.414 p�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����N1����(�
'��ก (Ho) '��	
������ �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�Nก��1���1���
ก�����& $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�"��

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�  

  �N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	� ��
�� Probability ����ก�N 0.907 p�����กก��� 
0.05 
��

�� 	����N1����(�
'��ก (Ho) '��	
������ �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N
ก��1���1���ก�����& $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	
%
ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�  
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��0"��ก
��'������)
+
� 

����� 38 /1&�1�����ก���&1�N1����(�
 

"-���� 1����(�
 
��ก���&1�N

1����(�
 
1[������%#- 

1 
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� ���'��&


��(� ����ก�3+���&-�
��+#�ก���1��,p���
��+ก�N &-�	� �  ��	�  1[�
f� 1��1 �+&�N
ก����ก��1.�1�& ��#� %
�����N�
 ��	$&-�J���	���
�&��
 ���'��&�������	�	.�%
�����N�
 ���/�ก����ก�
 ��
 !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&


��(� /�ก����ก�
 

  

1.1 � �"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก��
��������	����&

�#�	������'��&

��(�       
&-�
�0�
�

��������
	����������	�$��/�ก����ก�
 

$����S
$����
1����(�
 

t-test 

  � �"��
�ก��������	��������ก�
�� !��ก���ก��
��������	����&

�#�	������'��&

��(�       
&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�    
$��/�ก����ก�
 

$����S
$����
1����(�
 

t-test 

1.2 ��	�����ก�
�� !��ก���ก����������	����&     


�#�	��� ���'��&

��(� &-�
�0�
�

��������
	
����������	�/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

F-test 

 ��	�����ก�
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	
��� ���'��&

��(� &-�
�N��+��3%
ก��%#-���	
%
ก����������	�/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

F-test 
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1.3 1[�
f� 1��1"��
�ก��������	��������ก�
��
 !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&


��(� &-�
�0�
�

��������
	����������	� 
/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

t-test 

 1[�
f� 1��1"��
�ก��������	��������ก�
  
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&


��(� &-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	�/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

t-test 

 1.4 �+&�Nก����ก��1.�1�&"��
�ก��������	��������ก�
  
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&


��(�&-�
�0�
�

��������
	����������	� $��
/�ก����ก�
 

$����S
$����
1����(�
 

F-test 

 �+&�Nก����ก��1.�1�&"��
�ก��������	��������ก�
 
�� !��ก���ก����������	����&

�#�	��� ���'��&


��(�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	�         $��/�ก����ก�
 

$����S
$����
1����(�
 

F-test 

1.5 ��#� %
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
           
�� !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	��
��������	�/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

F-test 

 ��#� %
�����N�
"��
�ก��������	��������ก�
          
�� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-
���	%
ก����������	�/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

F-test 

1.6 ��	$&-�J���	����&��
"��
�ก��������	��������ก�
      
�� !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	��
��������	�/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

F-test 

 ��	$&-�J���	����&��
"��
�ก��������	��������ก�
     
�� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-
���	%
ก����������	�/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

F-test 
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1.7 ���'��&�������	�	.�%
�����N�
"��
�ก��������	����
����ก�
 �� !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

�������
�
	����������	�/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

F-test 

 ���'��&�������	�	.�%
�����N�
"��
�ก��������	����
����ก�
 �� !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3
%
ก��%#-���	%
ก����������	�/�ก����ก�
 

��S
$����
1����(�
 

F-test 

2 �����	&-�
/'�����������	� ��+ก�N&-�	 1���&��&.&
%�"��/'�����������	� ก���"-�[��/'�����������	� 
/�+1����0�
�	
���1+&�ก%
/'�����������	�       
��
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�"��

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	���      
���'��&

��(� 

  

2.1 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1���&��&.&%�"��
/'�����������	� $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���
ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�
"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� 
���'��&

��(� 

$����S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 

 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1���&��&.&%�"��
/'�����������	� $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���
ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	
��� ���'��&

��(� 

$����S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 

2.2 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�Nก���"-�[��/'���
��������	� $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก��
��������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�"��

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	���      
���'��&

��(� 

$����S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 
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 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�Nก���"-�[��/'���
��������	� ��
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก��
��������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&     


�#�	��� ���'��&

��(� 

��S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 

2.3 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1����0�
�	
���
1+&�ก%
/'�����������	�  ��
���1�� �
\,ก�N
 !��ก���ก����������	�&-�
�0�
�

���������
��������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	
��� ���'��&

��(� 

��S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 

 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N1����0�
�	
���
1+&�ก%
/'�����������	� $����
���1�� �
\,ก�N
 !��ก���ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-
���	%
ก����������	�"��
�ก��������	�#��$�	%

���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

$����S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 

3. �����	&-�
1��
��+1�ก�����& ��+ก�N&-�	 &-�

����f�3n, &-�
��
� /�+&-�
ก��1���1���
ก�����& ��
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก��
��������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	
��� ���'��&

��(� 

 

 

3.1 �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N����f�3n, 
$����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�

�0�
�

��������
	����������	�"��
�ก��������	�#��
$�	%
���&

�#�	��� ���'��&

��(�  

$����S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 

 �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N����f�3n,
$����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�

�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�"��

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	���      
���'��&

��(� 

$����S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 
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3.2 �����	&-�
/'�����������	��ก��	�ก�N��
�             
��
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�

�0�
�

�����������������	�"��
�ก��������	�#��$�	
%
���&

�#�	��� ���'��&

��(� 

��S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 

 �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�N��
�     
$����
���1�� �
\,ก�N !��ก���ก����������	�&-�

�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก����������	�"��

�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	���       
���'��&

��(� 

$����S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 

3.3 �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�Nก��
1���1���ก�����& $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���
ก����������	�&-�
�0�
�

��������
	����������	�
"��
�ก��������	�#��$�	%
���&

�#�	��� 
���'��&

��(� 

$����S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 

 �����	&-�
1��
��+1�ก�����&�ก��	�ก�Nก��
1���1���ก�����& $����
���1�� �
\,ก�N !��ก���
ก����������	�&-�
�N��+��3%
ก��%#-���	%
ก��
��������	�"��
�ก��������	�#��$�	%
���&      


�#�	��� ���'��&

��(� 

$����S
$����
1����(�
 

Pearson 

Correlation 
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�� ก�����
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 ก����ก����	
���

���
 ����ก����ก����		
���������������ก���ก������������ ��
�
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� �'(��	
�"$()�*��� ��ก����	
� $
���
 
 
�����	���������ก����� � 
   #�ก����	
���

���
�'(��	
�"$(�

������*��%���"�($
���
 

1. �������ก	
��

���
���
���ก	������
ก��
���������� !��"ก# ��� �
�$ �%
�&
�
���� ����'ก
���ก	
�(��$� �
�)� �
�!���*�)���#������ "��
��+����)��
�����(#,���

$'�� �)��)�#�
����ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� 

2. ��.����ก��/����		
����$(��0%������������� �)��)�#�����ก���ก������������ ��
�
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� 

3. ��.����ก��/����		
����$(��)�����2)�ก�����$ ������#�����ก���ก������������ ��
�
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� 

4. ��.����ก��/������ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 
	
�%�
$����&� 

 
�����!�� "���ก����� � 

1.  (��'����"$(	�กก����	
� )����/�4�������0�����#%(0ก��'(�ก���� (��#�ก��	
$ก��ก��
���������� "$(0ก� %��������

�5���
&0�2��ก!� �'(��2ก�6ก��7*�ก�	#�0%������������� ��.������ก
�
�
8��0%�������������#%()�$��(��ก
6�����(��ก�� ���
ก����������"$(���������2)��7�5�� 

2. ��.��������29�!�:���ก��)���)���ก������������ 9$��;��20%�����������������������$
96��<������
8�7���0�2��ก�
ก�<:���������(��/���#%(��������'(	
ก��ก �
� 

3. 0���������'(��	
�"$(�(���(� (��'� �'()�#	0�2�'(����ก���� (��ก
6ก������������)����/
�4�"���
6#!(ก
60%��������������.��"$( 

 
���#�$��%�ก����� � 

1. �
ก�<2�����2!�ก���)��: ���
ก���������� "$(0ก� ��� ���* )/��5��)��) �2$
6
ก����ก��)'�)*$ ��!�� ���"$(�;��������$.�� 	
�%�
$������
���'�#���		*6
� ���0�ก����ก
��������
����ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� 0�ก����ก
� 
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2. ��		
�$(��0%������������� ��2ก�6$(�� )���$��$'$#	 ��0%������������� ก��� (�/��
0%������������� 0�2)����4��������)2$�ก#�0%������������� ������)
��
�7:ก
6����ก���ก��
���������� ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� 

3. ��		
�$(��)�����2)����ก�����$ ��2ก�6$(�� ����5
<?: ���� 0�2ก��)���)���
ก�����$ ������)
��
�7:ก
6����ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 
	
�%�
$����&� 

 
�����#���ก����� � 

 
��&�ก����%&�%�ก����� � 
 ��2!�ก����#!(#�ก����ก����	
���

���
 �.� �
ก����������!��"������$�������������������$
���!
���� 	
�%�
$����&� @���"�����6	4������2!�ก����0����� 
 
 ก�	��# ���������%&�%�ก����� � 
 ก�*���
���������#!(#�ก����ก����	
���

���
 �.� �
ก����������!��"��������������������$
���!
����	
�%�
$����&� ��.���	�ก"�����6	4������2!�ก����0����� 	��#!(ก��ก4�%�$ ��$ก�*��
�
������9$�ก��#!()'��ก���4���< �2$
6�����!.���
����� 95% (Yamane �(�����#� 6*J)�         
���)2��$. 2538: 185-186) "$( ��$�
������	4���� 385 �
������ ��.������ก���O��ก
�����
��$���$ �'(��	
� ��กP6�
����������� 15 �
������ ������� 400 �
������ )4�%�
6ก���กP6 (��'�	�ก
ก�*���
������ #!(ก��)*���
������066)2$�ก (Convenience Sampling) #�ก���
$��.�กก�*��
�
������  

 
���'����'����%&�%�ก����� � 

  #�ก����ก����		
���������������ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$
���!
���� 	
�%�
$����&� #!(0%��� (��'� 2 )���$(��ก
� �.� 

1.  (��'��*���5'�� ����ก����6��� (��'�	�ก��ก)���(����� 0�2 �����	
�����ก���� (�� 
2.  (��'��&�5'�� �'(��	
�	2$4�����ก���กP6��6��� (��'�9$�#!(066)�6/�� #%(

ก�*����O�%�����6$(������� (Self [ respond questionnaire) 9$�066)�6/��	2���6��*�/��
 (��'�����(����ก�� 06����ก���� 4 )��� ����4�$
6 $
���
 

������� 1 066)�6/���ก����ก
6��		
����$(����2!�ก����)��: ���'(��6066)�6/��  
���
ก�<2����066)�6/�������b$ (Close-ended Questions) 9$������4�/��������4���6#%(
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��.�ก 2 �4���6 (Dichotomous Question) 	4���� 1  (� 0�2�4�/����%����4���6#%(��.�ก 
(Multiple Choices Question) 	4���� 6  (�  

������� 2 066)�6/���ก����ก
6��		
�	'�#	$(��0%������������� 3 $(�� ��2ก�6$(�� )���
$��$'$#	 ��0%������������� ก��� (�/��0%������������� 0�2)����4��������)2$�ก#�0%������������� 
���	4�����

�)�
� 12  (� @���066)�6/�����
ก�<2����066�����)�����2��<��� (Rating Scale) 
5 �2$
6 "$(0ก� ��ก���)*$ ��ก ���ก��� �(�� 0�2�(�����)*$ 

������� 3 066)�6/���ก����ก
6ก��#%(����)4��
J�ก����ก
6��		
�$(��)�����2)�ก�����$ 
3 $(�� ��2ก�6$(�� $(������5
<?: $(������ 0�2$(��)�����2)�ก�����$ ���	4�����

�)�
� 11 
 (� @���066)�6/�����
ก�<2����066�����)�����2��<��� (Rating Scale) 5 �2$
6 "$(0ก� ��ก
���)*$ ��ก ���ก��� �(�� 0�2�(�����)*$ 

������� 4 066)�6/���ก����ก
6����ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$
���!
���� 	
�%�
$����&�  ���
ก�<2����066)�6/��������b$ (Open-ended Questions) 
	4���� 2  (� #!(�2$
6ก���
$ (��'���2�5��
���)��� (Ratio Scale) 0�2066)�6/�������b$ 
(Close-ended Questions) �4�/����%����4���6#%(��.�ก (Multiple Choices Question) 	4���� 5 
 (� 9$�#!(�2$
6ก���
$ (��'���2�5����6
JJ
�� (Nominal Scale)  

 

  � ,�#��%�ก����������'����'� 
  �'(��	
�"$($4�����ก��)�(�����.����.�����4�$
6 $
���
 

1. ��ก�� (��'�	�ก�4�����ก)�������	
����� k ����ก���� (��ก
6��		
���������������ก���
ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� ��.������0�����#�ก��
)�(��066)�6/�� 

2. ก4�%�$9�������066)�6/�������2�$P�)4��
J ��	*$�*��%��� 0�2 �6� � ��
ก����ก�� 

3. �4�066)�6/�����)�(���)�P	0�(��)�������	���:������ก�� ��.�����	)�6 �)��0�2 
0�2��
6��*�0ก("  

4. �4�066)�6/�����"$(��
6��*�0ก(" 0�(�"�#%(�'(�!����!�J���	)�6����/'ก�(�� 0�2
������������� ����.
�%� (Content validity)  

5. �4�066)�6/������
6��*�0ก(" #%(/'ก�(������4�0�2�4� ���'(�!����!�J 0�2
�4��)���<2ก���ก����6�*�)������7:��	��<����	)�6��ก��

� ��.����
6��*�#%()�6'�<:ก���
�4�"��$���#!( 

6. �4�066)�6/�������
6��*�0�(�"�#!(�$���#!( (Try Out) ก
6ก�*���
������	4���� 30 
�� 0�(��4������"$("�������2%:%���������!.���
�� (Reliability)  ��066)�6/�� 9$�#!(��7�ก��%�
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���)
���2)��7�o�
�p� ������6
� (Cronbachsq alpha coefficiency) (ก
��� ����!�:6
J!�. 2550: 
35) @���"$(�������6
��
�p�����ก
6 0.913 

 
ก���ก-�����������.� 
 #�ก����	
���.��� ��		
���������������ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#�

���$���!
���� 	
�%�
$����&� �'(��	
�"$($4�����ก����ก��0�2�กP6��6��� (��'�	�ก0%��� (��'�

$
���
  

1.  0%��� (��'��*���5'��   (Secondary  Data)  "$(��	�กก����ก���(���(�	�ก%�
�).�
�����!�ก�� 6����� ���������7: �����	
�����ก���� (�� ��ก)�����0��� ��ก������������0%��
��2���"�� ���)������ k 0�20%��� (��'�����������:��P� 

2.  0%��� (��'��&�5'��  (Primary Data)  "$(��	�กก��#!(066)�6/���กP6 (��'�	�ก
ก�*���
������ 	4���� 400 �� 9$��'(��	
�	2�4�ก���กP6��6��� (��'�9$�#!(066)�6/�� ���
)/��������ก4�%�$"�(9$�������กP6 (��'�#��$.�����	�ก��� 2551 	�"$( (��'�	�กก�*���
��������6
���	4�������"$(ก4�%�$"�( 

 
ก��� /ก���!�����.����ก����������0����.�  
 ��.����6���066)�6/�����"$(	�กก��)4���	����6�(��0�(� �'(��	
�	2$4�����ก��	
$ก�2�4�
0�2������2%: (��'���� 

����$
���
 

 ก��� /ก���!�����.� 

1. ���	)�6����/'ก�(��0�2)�6'�<: ��066)�6/�����"$(�4�ก���กP6 (��'�0�(�  

2. �4�066)�6/�����/'ก�(������6�(��0�(����4�ก�����%
) 

3. �4� (��'�������%
)0�(���6
���ก��#����.�������������:��.����2����� (��'�9$�#!(

9��0ก�� SPSS For Window  0�2�4�ก��������2%: (��'����)����&������

�"�( 

 ก����������0����.� 

1. ก��������2%: (��'�9$�#!()/����!�����<�� (Descriptive Statistic) 9$�#!()/��� $
���
 

1.1 ����(���2 (Percentage) ��.��#!(�7�6���
ก�<2 (��'�	�ก066)�6/��)������ 1 

�ก����ก
6��		
����$(����2!�ก���)��: "$(0ก� ��� ���* )/��5��)��) �2$
6ก����ก��)'�)*$ 

��!��#���		*6
� ���"$(�;��������$.�� 	
�%�
$������
���'�#���		*6
� 0�2066)�6/��)������ 4 

�ก����ก
6����ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� 
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"$(0ก� !���������������������� �'(��������$�����$(�� �%�*������$����������������� �
�/*��2)��:���

)4��
J#�ก���$����������������� �����(��ก��ก�
6������������@
4�#������ 

1.2 ����20���;���� (Mean) ��.��#!(�7�6���
ก�<2 (��'�	�ก066)�6/��)������ 2 

�ก����ก
6��		
�$(��0%������������� ��2ก�6$(�� )���$��$'$#	 ��0%������������� ก��� (�/��0%���

���������� )����4��������)2$�ก#�0%������������� 066)�6/��)������ 3 �ก����ก
6��		
�$(��)���

��2)�ก�����$ ��2ก�6$(�� $(������5
<?: $(������ $(��ก��)���)���ก�����$ 0�2

066)�6/��)������ 4 �ก����ก
6����ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
�

��� ��2ก�6$(�� 	4������

����������������������$���!
���� 0�2 �6��2��<#�ก��#!(	���#�

ก���������������$���!
����  

1.3 )����6�����6�����&�� (Standard Deviation)  ��.��#!(�7�6�� (��'�	�ก

066)�6/��)������ 2 �ก����ก
6��		
�$(��0%������������� ��2ก�6$(�� )���$��$'$#	 ��0%���

���������� ก��� (�/��0%������������� )����4��������)2$�ก#�0%������������� 066)�6/��)������ 

3 �ก����ก
6��		
�$(��)�����2)�ก�����$ ��2ก�6$(�� $(������5
<?: $(������ $(��ก��

)���)���ก�����$ 0�2066)�6/��)������ 4 �ก����ก
6����ก���ก������������ ���
ก����������!��

"��#����$���!
���� ��2ก�6$(�� 	4������

����������������������$���!
���� 0�2 

�6��2��<#�ก��#!(	���#�ก���������������$���!
���� 

2. ก��������2%: (��'�9$�#!()/����!����*��� (Inferential Statistic) ��.���$)�6

)����&�� 9$�#!()/������� k #�ก��������2%: $
���
 

2.1 )/���  Independent t-test ��.���$)�6)����&��#�ก��������2%:����0�ก����

�2%��������;���� ��ก�*���
������ 2 ก�*��  ����		
�$(����2!�ก���)��: "$(0ก� ��� ก
6 

����ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� $(��	4����

��

������������������� 0�2�6��2��<#�ก��#!(	���#�ก������������ 

2.2 )/���ก��������2%:����0����������$��� (One-way Analysis of Variance)     

��.���$)�6����0�ก�����2%��������;���� ��ก�*���
��������กก��� 2 ก�*�� �
�"�  ����		
�$(��

��2!�ก���)��: "$(0ก� ���* )/��5�� �2$
6ก����ก��)'�)*$ ��!��#���		*6
� ���"$(�;�������

�$.�� 	
�%�
$�����'����
�#���		*6
� ก
6 ����ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$

���!
���� 	
�%�
$����&� $(��	4������

������������������� 0�2�6��2��<#�ก��#!(	���#�ก��

���������� 
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2.3 ���)
���2)��7�o)%)
��
�7:��������� �������:)
�  (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient) ��.���$)�6����)
��
�7:�2%������		
�$(��0%�������������ก
6����ก���

ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� 0�2 ��		
�$(��)���

��2)�ก�����$ก
6����ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$

����&� $(��	4������

������������������� 0�2�6��2��<#�ก��#!(	���#�ก������������ 

#�ก���$)�6)����&�� �'(��	
�"$(�4�ก���$)�6)����&��9$�#!(�
�0������������
����ก���ก������������$(��	4������

������������������� 0�2�6��2��<#�ก��#!(	���#�ก��
���������� ��.���	�ก	�กก����ก�������	
�����ก���� (����ก����ก������ก���ก������������ ��
�
ก����������#�$(��	4������

� 0�2���#!(	���#�ก������������ �'(��	
�	���4� (��'��%�����
������
0�����#�ก����ก�� 0�2#!(�����%�*��)�
6)�*�ก����)'	�:)����&��ก����	
�#���

���
 

 

��	
��ก��12ก3�������� 

 ��ก����ก�� y��		
���������������ก���ก������������ ���
ก����������!��"��#����$

���!
���� 	
�%�
$����&�z )����/)�*�"$(��"$($
���
 

 ��ก����������0����.��&��4��5�� 

 ������� 1 ก����������0����.�
6�� ����/���
��&�ก�1��#�0���� ก����������
&��7��%�#��/���& �1�� � ��� /���
$� 
 �41   �
ก����������)���#%J�����%J�� ��	4���� 230 �� ��$�����(���2 57.50 0�2���
!����	4���� 170 �� ��$�����(���2 42.50  
 ���	   �
ก����������)���#%J������* 30[39 �{ 	4���� 146 �� ��$�����(���2 36.50 
������������* 20-29 �{ 	4���� 104 �� ��$�����(���2 26 ���* 40-49 �{ 	4���� 81 �� ��$����
�(���2 20.25 ���*��4�ก��� 20 �{ 	4���� 35 �� ��$�����(���2 8.75 ���* 50-59 �{ 	4���� 29 �� 
��$�����(���2 7.25 0�2���* 60 �{ �
�"� 	4���� 5 �� ��$�����(���2 1.25  
 �8����4����  �
ก����������)���#%J���)/��5��9)$ 	4���� 215 �� ��$�����(��
�2 53.75 ���������)/��5��)��) / ��'�$(��ก
� 	4���� 166 �� ��$�����(���2 41.50 0�2��
)/��5��%�(�� / %����(�� / 0�กก
���'� 	4���� 19 �� ��$�����(���2 4.75   
 ��/ �ก��12ก3��.��	/  �
ก����������)���#%J����2$
6ก����ก�����JJ���� 	4���� 215 
�� ��$�����(���2 53.75 ����������2$
6ก����ก��)'�ก������JJ���� 	4���� 62 �� ��$�����(��
�2 15.50 ���2$
6ก����ก���
7����ก��������� (��!����ก��) 	4���� 54 �� ��$�����(���2 
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13.50 ���2$
6ก����ก���
7����ก������(� 	4���� 38 ��$�����(���2 9.50 0�2���2$
6ก����ก��
��*���JJ� 	4���� 31 �� ��$�����(���2 7.75  
 ��&�4%�
6��	� �  �
ก����������)���#%J�����!����
ก���6���
���ก!� 	4���� 160 �� 
��$�����(���2 40 �����������!��7*�ก�	)����
� 	4���� 79 �� ��$�����(���2 19.75 ����!��
 (���!ก�� / �
&��)�%ก�	 	4���� 78 �� ��$�����(���2 19.50 ����!���
ก����� / �
ก��ก�� 	4���� 
58 �� ��$�����(���2 14.50 ����!�����6(�� / 0��6(�� 	4���� 18 �� ��$�����(���2 4.50 0�2��
��!���.�� k "$(0ก� ��
ก�����!ก��  (���!ก��64���J �
ก0)$� 0�2��!�!����)�2 	4���� 7 �� 
��$�����(���2 1.75 
 ���7/��9����#���/'��  �
ก����������)���#%J������"$(�;��������$.�� 10,001 [ 20,000 
6�� 	4���� 108 �� ��$�����(���2 27 ������������"$(�;��������$.�� 20,001 [ 30,000 6�� 
	4���� 91 �� ��$�����(���2 22.75 �����"$(�;��������$.�� ��4�ก���%�.�����ก
6 10,000 6�� 
	4���� 90 �� ��$�����(���2 22.50 �����"$(�;��������$.�� 30,001 [ 40,000 6�� 	4���� 46 �� 
��$�����(���2 11.50 �����"$(�;��������$.����กก��� 50,001 6��  �
�"� 	4���� 44 �� ��$����
�(���2 11 0�2�����"$(�;��������$.�� 40,001 [ 50,000 6�� 	4���� 21 �� ��$�����(���2 5.25 
 � ��� /�����1 ���.�%�
6��	� �  �
ก����������)���#%J���	
�%�
$������
���'�#���		*6
�����
	
�%�
$ก�*����~ 	4���� 246 �� ��$�����(���2 61.50 ���������	
�%�
$������
���'�#���		*6
�����
����<?� (���6*��, ��*�7���, )�*�����ก��) 	4���� 63 �� ��$�����(���2 15.75 ��	
�%�
$���
���
���'�#���		*6
�����	
�%�
$����&� 	4���� 59 �� ��$�����(���2 14.75 0�2��	
�%�
$������
�
��'�#���		*6
�����	
�%�
$�.�� k "$(0ก� ��!6*�� )�*��)��� ��*7�� ��!�6*�� �!������ ก�J	�6*�� 
	
��6*�� ���	��6*�� ;2�!������ ��
� ��� �!���#%�� !�6*�� )�'� 	4���� 32 �� ��$�����(���2 8 

 

 ������� 2 ก����������0����.�
6�� �/�����������������������#��4:#�ก���ก��
�������������� ก����������&��7��%�#��/���& �1�� � ��� /���
$� 

 �2$
60��	'�#	#���		
�$(��0%������������� ���'(��6066)�6/����������
ก����������
!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� �6���  

 /�������/2�/./%������������������� 
 �
ก�������������2$
60��	'�#	#���		
�$(��0%�������������#�$(��)���$��$'$#	 ��0%���
����������9$������'�#��2$
6��ก 9$�������;��������ก
6 3.76 ��.����	��<�������� (��6���  
 �
ก�������������2$
60��	'�#	#���		
�$(��0%�������������#�$(��)���$��$'$#	 ��0%���
���������� ��'�#��2$
6��ก #� (�"$(�
6��ก��6��)*�7�o 9$�������;��������ก
6 4.07 ��������.� "$(
!��
����5���
�)����� 9$�������;��������ก
6 3.82 "$(��.�ก!�0�2��.�ก@.
�)���(� 9$�������;����
����ก
6 3.70 "$()
��
)��/�!��������������'� ��!*�!� 9$�������;��������ก
6 3.63 0�2"$(!�
)/�����ก���6(����.������ก��0ก�%�$'"$(��ก 9$�������;��������ก
6 3.57 
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/���ก������82���������������� 
�
ก�������������2$
60��	'�#	#���		
�$(��0%�������������#�$(��ก��� (�/��0%���

����������9$������'�#��2$
6��ก 9$�������;��������ก
6 3.60 ��.����	��<�������� (��6���  
�
ก�������������2$
60��	'�#	#���		
�$(��0%�������������#�$(��ก��� (�/��0%���

���������� ��'�#��2$
6��ก #� (�����)2$�ก#�ก���$����� 9$�������;��������ก
6 3.92  
�
ก�������������2$
60��	'�#	#���		
�$(��0%�������������#�$(��ก��� (�/��0%���

���������� ��'�#��2$
6���ก��� #� (���)/�����	�$�/������� 9$�������;��������ก
6 3.28 

/��������!����������/�ก%���������������� 
 �
ก�������������2$
60��	'�#	#���		
�$(��0%�������������#�$(��)����4��������)2$�ก
#�0%������������� 9$������'�#��2$
6��ก 9$�������;��������ก
6 3.49 ��.����	��<�������� (�
�6���  
 �
ก�������������2$
60��	'�#	#���		
�$(��0%�������������#�$(��)����4��������)2$�ก
#�0%������������� ��'�#��2$
6��ก #� (��������$5
�#�0%������������� 9$�������;��������ก
6 
3.85 ��������.� �O���4��������)2$�ก#�0%������������� 9$�������;��������ก
6 3.60  0�2ก��
	
$6��ก��/
� �25��#�0%������������� 9$�������;��������ก
6 3.45   
 �
ก�������������2$
60��	'�#	#���		
�$(��0%�������������#�$(��)����4��������)2$�ก
#�0%������������� ��'�#��2$
6���ก��� #� (�ก��	
$6��ก������
���
ก#%(�
ก���������� 9$�������;����
����ก
6 3.31 0�2��������.� �����<%(��)* ����#%(6��ก�� 9$�������;��������ก
6 3.25 
 
 ������� 3 ก����������0����.�
6�� �/�������
����ก��#��/�����#��4:#�ก���
ก���������������� ก����������&��7��%�#��/���& �1�� � ��� /���
$� 

 ก��#%(�2$
6����)4��
J#���		
�$(��)�����2)�ก�����$ ���'(��6066)�6/���������
�
ก����������!��"��#����$���!
���� 	
�%�
$����&� �6���  

 /������#� 5;0 
 �
ก����������#%(�2$
6����)4��
J�����		
�$(��)�����2)�ก�����$#�$(������5
<?: 
9$������'�#��2$
6��ก 9$�������;��������ก
6 3.80 ��.����	��<�������� (��6���  
 �
ก����������#%(�2$
6����)4��
J�����		
�$(��)�����2)�ก�����$#�$(������5
<?: ��'�
#��2$
6��ก #� (���)���(�#%(��.�ก%��ก%��� 9$�������;��������ก
6 3.93 ��������.� ����)$
#%�� ����%��������	4�%���� 9$�������;��������ก
6 3.90 0�2)���(�������	4�%����������0�ก����
	�ก���$#�����.�� �!�� ���$$��%���, ���$�
4��
$�4��J�, ���$�
4��
$ก����'����� 9$���
����;��������ก
6 3.58  
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 /������� 
 �
ก����������#%(�2$
6����)4��
J�����		
�$(��)�����2)�ก�����$#�$(������ 9$����
��'�#��2$
6��ก 9$�������;��������ก
6 3.46 ��.����	��<�������� (��6���  
 �
ก����������#%(�2$
6����)4��
J�����		
�$(��)�����2)�ก�����$#�$(������ ��'�#�
�2$
6��ก #� (������%��2)�ก
6�*<5�� 9$�������;��������ก
6 3.62 0�2��������.� )���(���
����/'กก������$�.�� �!�� ���$$��%���, ���$�
4��
$�4��J�, ���$�
4��
$ก����'����� 9$���
����;��������ก
6 3.43  
 �
ก����������#%(�2$
6����)4��
J�����		
�$(��)�����2)�ก�����$#�$(������ ��'�#�
�2$
6���ก��� #� (�����)���(�)����/������"$( 9$�������;��������ก
6 3.34 

  /���ก����������ก��#��/ 
 �
ก����������#%(�2$
6����)4��
J�����		
�$(��)�����2)�ก�����$#�$(��ก��)���)���

ก�����$ 9$������'�#��2$
6��ก 9$�������;��������ก
6 3.41 ��.����	��<�������� (��6���  
 �
ก����������#%(�2$
6����)4��
J�����		
�$(��)�����2)�ก�����$#�$(��ก��)���)���
ก�����$ ��'�#��2$
6��ก #� (���ก����$�O���
6����*<5��)���(� 9$�������;��������ก
6 3.62 
��������.� ����(�/0���(���ก��0)$���7�ก����2ก�6��%��#%(�%P�%�(��(�� 9$�������;��������ก
6 
3.49 0�2����(�/0���(� ��)���(�#%(�$���!�� 9$�������;��������ก
6 3.47  
 �
ก����������#%(�2$
6����)4��
J�����		
�$(��)�����2)�ก�����$#�$(��ก��)���)���
ก�����$ ��'�#��2$
6���ก��� #� (�����(�/0���(��$����#%(��.��@.
�#������<��ก 9$�������;����
����ก
6 3.27 0�2 ����(�/0���(���ก��0/�)���(�#%(��.��@.
�#������<��ก 9$�������;��������ก
6 3.24 
  
 ������� 4 ก����������0����.�4:#�ก���ก���������������� ก����������&��7��
%�#��/���& �1�� � ��� /���
$� 

 	�กก����ก�� (��'�����ก���ก������������ ���
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