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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย  เพื่อศึกษาระดับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี
ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6  ดานคือ ความตองการทางกายภาพ   
ความตองการ ในการเจริญงอกงาม   ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับประสบการณ
ใหม ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ  เพื่อเปรียบเทียบความ
ตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี    
จําแนกตาม เพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับชั้นป  และสาขาวิชา   
 การวิจัยในครั้งนี้ประชากรที่ใชเปนกลุมตัวอยางไดแก  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ช้ันปท่ี 2 และชั้นปท่ี 3 ปการศึกษา 2551 จํานวน 255 คน  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประเมินคา (Rating bscale) 5 ระดับ สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความ
แตกตางของกลุมตัวอยางโดยใชคา (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  
Analysis of  Variance) และกรณีท่ีคาความแปรปรวนมีนัยสําคัญทางสถิติทําการเปรียบเทียบพหุคูณโดย
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
 

 ผลการวิจัยพบวา 
 1. นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีมีความตองการ
ข้ันพื้นฐานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 2. นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีท่ีมี เพศ  
ระดับชั้นป  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ตางกัน มีความตองการข้ันพื้นฐานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ท่ีศึกษา
สาขาตางกัน มีความตองการขั้นพื้นฐานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานความตองการในการเจริญงอกงาม และดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานความตองการทางดานจิตใจและอารมณ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยที่นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการทั่วไป  มีความตองการขั้นพื้นฐาน
มากกวานักศึกษาที่ศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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               The purpose of this study was two-fold.  First, it aimed to investigate level of fundamental 
needs of undergraduate students in Faculty of Management Science, Petchaburi Rajaphat University 
on 6 aspects, namely, physical needs, growth needs, needs for security, needs for new experience, 
needs for affection, and needs for recognition, and second to compare those of needs according to 
students’ gender, learning achievement, class level, and major.  The subjects consisted of 255 
sophomore and junior students in Faculty of Management Science, Petchaburi Rajaphat University 
in 2008 academic year.  5-rating scale questionnaire was administered and then data were analyzed 
and presented by percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way Analysis of Variance, and 
Scheffe method. 
               The results revealed as follows: 
               1. Fundamental needs as perceived by undergraduate students were at a high level as a 
whole and in each aspects. 
               2. There were no significant differences among those of needs by undergraduate students 
with different gender, learning achievement, and class level. 
               3. There were no significant differences among those of needs by undergraduate students 
with different major.  When considered each aspects, it was found that there were significant 
differences at .05 level on growth needs and needs for security, and at .01 level on needs for 
affection.  That meant those of undergraduate students in major of general management gained 
higher needs than those of undergraduate students in major of business computer.           
 
 
 
 
 
 
 

 



            อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  และคณะกรรมการ

สอบ  ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง  ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ  

คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ของ อรวรรณ  คงสุขโข  ฉบับนี้แลว  

เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชา

ธุรกิจศึกษา  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 

       อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

 

………………………………………………. 

 ( รองศาสตราจารย  ดร.สุวฒัน  วฒันวงศ ) 

 

        ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

………………………………………………. 

( อาจารยสิฏฐากร  ชูทรัพย ) 

           คณะกรรมการสอบ 

………………………………………………… ประธาน 

( รองศาสตราจารย  ดร.สุวฒัน  วฒันวงศ ) 

 

                                    ………………………………………………..   กรรมการสอบสารนิพนธ 

( ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย ) 

 

                                ………………………………………………..   กรรมการสอบสารนิพนธ  

( รองศาสตราจารย  ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์ ) 

 

           อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา 

มหาบัณฑิต  สาขาธุรกิจศึกษา  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

                    …………………………………………………คณบดีคณะสังคมศาสตร 

( ผูชวยศาสตราจารย  ดร. กติติมา  สังขเกษม ) 

วันที…่….เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2551 



ประกาศคุณูประการ 
 
         สารนิพนธฉบบันี้สําเรจ็ไดดวยความกรณุาของ  รองศาสตราจารย  ดร.สุวัฒน  วฒันวงศ  
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนาํและชวยเหลือแกไขขอบกพรองตางๆ ใน
การศกึษาคนควาอยางดียิง่ ผูวิจยัรูสึกซาบซึ้งใจในความกรณุา และขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูง
ไว ณ  โอกาสนี้ 
         ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  และรองศาสตราจารย  
ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ์  ที่เปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธในครั้งนี้ 
         ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  ผูชวยศาสตราจารยเสนาะ  กล่ินงาม   
ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง  อาจารยภัคภร สกลรักษ และอาจารยเดือนดี  ศรีสม ที่กรุณา
ใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจคณุภาพของเครื่องมือในการวจิัยคร้ังนี้  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทุกทาน ที่ใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอมลูในการวจิัยเปนอยางด ี
        ขอกราบขอบพระคุณนายพศิิษฐ   นางอัมพร  คงสุขโข และนางสมญา  เทียนถวาย ผูซ่ึง
เปนผูคอยใหกาํลังใจและคอยชวยเหลืออยางดียิ่ง 
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ตลอดจนใหการสนับสนุนเปนกําลังใจ และประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจยัตลอดมา 
 
 
                                                                                                                    อรวรรณ  คงสุขโข 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

 บทท่ี หนา 
  1 ภูมิหลัง ......................................................................................................................... 1 
 ความมุงหมายของการวิจยั…..................................................................................... 

ความสําคัญของการวิจยั……..................................................................................... 
ขอบเขตของการวิจัย.................................................................................................. 
       ประชากรและกลุมตวัอยาง…………………………………………………… 
       ตัวแปรทีศ่ึกษา ................................................................................................... 
นิยามศัพทเฉพาะ........................................................................................................ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย............................................................................................ 
สมมติฐานของการวิจยั............................................................................................... 
 

2 
2 
3 
3 
3 
4 
6 
6 
 

  2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ...................................................................................... 7 
 ประวัติของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี.....................................................................
หลักสูตร  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี.................................... 
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ..................................................................... 
      ความหมายของความตองการ................................................................................ 
      ความสําคัญของความตองการ............................................................................... 
      ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ.................................................................................. 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ...................................................................................................... 
     

7 
14 
16 
16 
20 
21 
33 

 3  วิธีการดําเนินการศึกษา.................................................................................................. 34 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง......................................................................................... 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล..................................................................... 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย.............................................................................. 
การเก็บรวบรวมขอมูล................................................................................................
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล...............................................................
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล.................................................................................. 
   

34 
35 
36 
37 
37 
38 

 
 



สารบัญ (ตอ) 
 

 บทท่ี หนา 
4  ผลการวิเคราะหขอมูล.................................................................................................... 41 

 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล......................................................................... 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล............................................................................. 
ผลการวิเคราะหขอมูล................................................................................................. 

41 
41 
42 

 
5  สรุปการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ............................................................... 59 

 ความมุงหมายของการวิจยั.......................................................................................... 
ความสําคัญของการวิจยั.............................................................................................. 
สมมติฐานของการวิจยั……....................................................................................... 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล…..................................................................................... 
อภิปรายผล…............................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................... 
 

59 
60 
60 
63 
66 
74 

 

 บรรณานุกรม.............................................................................................................................. 75 
  
 ภาคผนวก................................................................................................................................... 80 
    ภาคผนวก   ก............................................................................................................................ 81 

    ภาคผนวก  ข............................................................................................................................ 87 

    ภาคผนวก  ค............................................................................................................................ 92 

  
 ประวัติยอผูทําสารนิพนธ........................................................................................................................ 99 

 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 

  ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนลุมตัวอยางของนักศึกษาภาคปกติช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 3 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี............................................ 
 

35 
2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ  ระดับชั้นป  

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และสาขาวิชา………………………………………. 
 

42 
3 คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  โดย
รามและรายดาน……………………………………..……………………….. 

 
 

44 
4 คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดาน
ความตองการทางกายภาพ โดยรามและรายขอ………..………….………....... 

 
 

45 
 5  คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดาน
ความตองการในการเจริญงอกงาม โดยรามและรายขอ………..…………….. 

 
 

46 
6   คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ดาน
ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย โดยรามและรายขอ…….…….…… 

 
 

47 
7   คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ดาน
ความตองการไดรับประสบการณใหม โดยรามและรายขอ……..…………… 

 
 

48 
8   คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ดาน
ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ โดยรามและรายขอ………...………. 

 
 

49 
9   คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ดาน
ความตองการไดรับการยอมรับ โดยรามและรายขอ…………….…..…...…… 

 
 

50 
10  ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  
จําแนกตามเพศ……………………………………………………………...… 

 
 

51 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

  ตาราง  หนา 
11   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน…........................... 

 
 

52 
 12   ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  
จําแนกตามระดับชั้นป………………………………………….………….… 

 
 

53 
13   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา

ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม สาขาวิชา…………………..………………  

 
 

54 
14   ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  
จําแนกตาม สาขาวิชา………………………….……………….…………….. 

 
 

55 

15   ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดานความตองการในการ
เจริญงอกงาม โดยจําแนกตาม สาขาวิชา............................................................ 

 
 

56 
16   ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดานความตองการไดรับ
ความมั่นคงปลอดภัย โดยจําแนกตาม สาขาวิชา……….…………………..… 

 
 

57 
17 ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดานความตองการทางดาน
จิตใจและอารมณ โดยจําแนกตาม สาขาวิชา…………………….…………… 

 
 

58 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

    

ภูมิหลัง 
        ปจจุบันการศึกษาถือเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาถือเปน
เครื่องมือที่สําคัญที่สุดที่จะชวยพัฒนาคนในชาติใหมีความรู  ความสามารถ  การศึกษาเปนกระบวนการ
ที่ชวยเพิ่มพูนความรู ความคิด ทักษะ และทัศนคติแกผูเรียน ทําใหผูเรียนรูจักตนเอง รูจักชีวิต  
เขาใจสังคมและสิ่งแวดลอม สามารถนําความรู ความเขาใจไปใชในการแกปญหาเสริมสรางชีวิต
และสังคมใหดีขึ้น สงผลใหผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมและเปนกําลังในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงติ. 2529: 5) 
        ในสภาวะปจจุบัน การเลือกที่จะศึกษาลวนมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษย  เพราะเปนการเกี่ยวพัน
ถึงการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดถึงความพึงพอใจในตนเอง และการเลือกที่จะ
ศึกษาตามที่ตนพอใจจะชวยทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา และ
แสดงถึงความสามารถในการพึ่งตนเอง  และทําประโยชนแกสังคม รวมทั้งเปนการตอบสนอง
ความตองการทั้งทางดานรางกาย สังคม และจิตใจของแตละบุคคล  ดังนั้นการจัดการศึกษาในปจจุบัน  
จึงตองเปนไปเพื่อสนองตอบความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ หลักการจึงจําเปนตองเนนใหผูเรียน  
คิดชอบ คิดเปน ทําเปน ทําชอบ เปนคนดีและคนเกง  เนนการพัฒนาในดานสติปญญา ทักษะ  อารมณ  
สังคม ใหรูจักในตนเอง และครอบครัว  มีความภาคภูมิใจในชุมชนและทองถ่ิน (สิปนนท  เกตุทัด. 
2538:  23)   
       ปจจุบันรัฐบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมดานการศึกษาเปนอยางมาก ใหไดมีการพัฒนา
ทั้งทางดานหลักสูตร  ส่ือการเรียนการสอน  รวมทั้งเทคนิคและกระบวนการสอน  เพื่อใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน และเปนการปูพื้นฐานใหผูเรียนมีความรู  ทักษะ เพื่อกาวไปสูการศึกษาใน
ระดับตอไป  และความตองการในการศึกษานั้นก็เปนอีกกาวหนึ่งที่นักศึกษาตองการศึกษาเพื่อเปน
การพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อใหมีโอกาสทํางานที่ดี  และมีรายไดสูง จากการพิจารณาการศึกษาที่
ผานๆ มาปรากฏไดอยางหนึ่งคือการศึกษาไดรับการยอมรับใหเปนปจจัยพื้นฐานประการหนึ่งที่จะ
ทําใหมีชีวิตที่สมบูรณเชนเดียวกับอาหาร  ยารักษาโรค  เครื่องนุงหมที่ทุกคนเห็นคุณคา  และความสําคัญ
ทุกคนจึงตองการใฝหา (พจน  สะเพียรชัย. 2526: 8)  
        นักศึกษาที่ไดเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฎแตละคนยอมมีเหตุผลแตกตางกันใน
จุดมุงหมายในการเลือกและตัดสินใจศึกษา เนื่องจากมีวุฒิภาวะและประสบการณที่แตกตางกัน  หรือได
พบเห็นจากตัวอยางคนในสังคม เปนตัวอยางในดานดี  ดังนั้นจึงสงผลใหนักศึกษาตองการที่จะศึกษา
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เพื่อเปนพื้นฐานใหตนเองประสบความสําเร็จในชีวิต  และนักศึกษาบางคนจะมีตองการในการศึกษาที่
แตกตางกัน  จากพื้นฐานทางครอบครัว  เชน  ตองการแสวงหาความรูเพื่อใชในการประกอบอาชีพ  
ตองการมีความกาวหนาในการศึกษา  เพื่อเปนที่ยอมรับของสังคม  หรือเพื่อยกฐานะตนเองใหมี
ระดับสูงขึ้น  ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ได
กําหนดใหคนไทยทุกคนมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาอยางเทาเทียมกัน  เปนการพัฒนาความรู
อยางเต็มศักยภาพโดยมีความตอเนื่องตลอดชีวิต   
        จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา
ปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  เนื่องจากการศึกษาเปนพื้นฐาน
ที่สําคัญที่สงผลใหผูเรียนตองการที่จะประสบความสําเร็จในทุกๆ ดานของชีวิต  จากผลการศึกษา
การวิจัยในครั้งนี้นําไปเปนขอมูลการวางแผนการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมดาน
การศึกษา ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อสอดกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและตรงกับความตองการ
ของนักศึกษาที่ศึกษาในสถาบันแหงนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีความมุงหมาย ดังนี้ 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความตองการขั ้นพื ้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ     
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ความตองการทางกายภาพ   
ความตองการในการเจริญงอกงาม  ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับ
ประสบการณใหม  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ 
        2. เพื ่อเปรียบเทียบความตองการขั ้นพื ้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  จําแนกตาม เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับชั้นป 
และสาขาวิชา   
 

ความสําคัญของการวิจัย 
  ขอคนพบการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเพื่อเปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐาน
ของนักศึกษา และใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบุรี ใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ตลอดจนใหผูที่เกี่ยวของได การวางแผนรับนักศึกษาเขาศึกษา
ในคณะวิทยาการจัดการ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษาตอไป    
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ขอบเขตของการวิจัย 
        การวิจยัคร้ังนีม้ีขอบเขตในการวิจัย ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
               ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาภาคปกติ  ช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2551 ซ่ึงมีนักศึกษา
จํานวนทั้งสิ้น 750 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี     
ปการศึกษา 2551) 
         กลุมตัวอยาง 
                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเร่ืองความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 2551  
จํานวน 255 คน โดยใชตารางการสุมตัวอยางของศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2537: 106) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95%  และยอมใหความคลาดเคลื่อนของการประเมินคาสัดสวนเกิดขึ้น  ± 10%     
หลังจากนั้นใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling)  ของแตละสาขาวิชา โดยการ
เทียบบัญญัติไตรยางศไดแก สาขาวิชาการบัญชี จํานวน 72 คนสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
จํานวน  90  คน  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป จํานวน  93  คน  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ ไดแกสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.1 เพศ 
   1)  ชาย 
   2)  หญิง 
  2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
   1)  คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา  2.50           
   2)  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.50  ขึ้นไป      
  2.3 ระดับชั้นป 
                      1)  ช้ันปที่  2 
           2)  ช้ันปที่  3        
  2.4 สาขาวิชา 
   1)  การบัญชี  
   2)  คอมพิวเตอรธุรกิจ  
   3)  การจัดการทั่วไป  
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 3. ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ       
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี จําแนก 6 ดาน คือ 
  3.1   ความตองการทางกายภาพ 
  3.2   ความตองการในการเจริญงอกงาม   
  3.3   ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย 
  3.4   ความตองการไดรับประสบการณใหม 
  3.5   ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ 
  3.6   ความตองการไดรับการยอมรับ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ   
 1. ความตองการ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลอยากใหเปนไป หรือส่ิงที่บุคคลอยากตอบสนอง
ตนเอง  และยังมิไดส่ิงเหลานั้น หากยังมิไดบําบัดใหเปนที่พอใจตามสมควร เพื่อตอบสนองความ
อยากมีอยากไดนั้นก็จะเปนอุปสรรคตอการเรียนรูและการพัฒนาในการศึกษาของผูเรียนได 
 2. ความตองการขั้นพื้นฐาน หมายถึง  ความอยากมีอยากไดที่นักศึกษาตองการที่จะเรยีนรู
และไดรับจากสถาบัน เพื่อเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกและสามารถตอบสนองความตองการใน
การเรียนและเปนประโยชนกับตัวผูเรียนคือ นักศึกษาภาคปกติ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบุรี  ซ่ึงแบงออกเปน  6  ดาน คือ 
  2.1  ความตองการทางกายภาพ หมายถึง สิ่งที่สามารถสังเกตและเห็นได ในดาน
การศึกษา จะเปนความตองการแลเห็น การไดยินเสียง  เชน สภาพบรรยากาศในชั้นเรียน แสงสวาง  
โตะ เกาอี้  ที่เพียงพอตอผูเรียน 
  2.2  ความตองการในการเจริญงอกงาม หมายถึง กระบวนการเรียนรูของผูเรียน โดย
การไดรับการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง 
ความกาวหนาทางวิชาการ การไดรับองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู
และปจจัยเกื้อหนุนใหผูเรียน เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  2.3  ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความตองการไดรับความคุมครอง 
ปกปองดูแล  สรางความอุนใจ  ความปราศจากอันตรายซึ่งอาจเกิดจากระบบการจัดการ จราจร  หรือ 
สภาพโครงสรางตึกอาคารเรียนภายในสถานศึกษา หรือการมียามรักษาความปลอดภัยจากบุคคลภายนอก
ที่จะเขามารบกวนหรือทํารายผูเรียนซึ่งจะสงผลทางดานจิตใจ เพื่อใหผูเรียนรูสึกมั่นคงและปลอดภัย
ตลอดจนมีความพรอมที่จะรับความรูและกลามีสวนรวมในกิจกรรมหรือกลาแสดงออกไดอยางเต็ม
ศักยภาพของตน     
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  2.4 ความตองการไดรับประสบการณใหม หมายถึง ความตองการที่จะไดรับความรู
ใหม เพื่อนใหม เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจน  การไดรับโอกาสทางการศึกษา 
นอกสถานที่ การพัฒนาฝกอบรม การศึกษาดูงาน การเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ  และการมี
โอกาสใชความรูอยางเต็มศักยภาพดวย 
  2.5 ความตองการทางดานจิตใจและอารมณหมายถึง ความรูสึกที่เกี่ยวของกับความ
ยกยอง ความนิยมชมชอบหรือไดรับความรักเห็นอกเห็นใจ ความรูสึกเปนกันเองและคุนเคย ความ
กรุณาเผื่อแผจากอาจารย  การสนับสนุนและใหกําลังใจจากเพื่อนรวมสถาบัน       
  2.6 ความตองการไดรับการยอมรับ หมายถึง การถูกยกยองและเปนที่ยอมรับทางสังคม  
การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในสถานศึกษาหรือในสังคม การไดรับเกียรติยศ หรือการยอมรับ
สนับสนุน จากการนําความรู และความสามารถที่ไดรับจากสถานศึกษาไปใชเพื่อเกิดประโยชนหรือ
ชวยเหลือสังคมได  
 3. นักศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังเรียนอยูในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ของ
นักศึกษาภาคปกติ  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
   4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาทุกรายวิชารวม       
2 ภาคเรียนสุดทายของนักศึกษาภาคปกติ  ระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 3  คณะวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  แบงเปน 2 ระดับคือ 
  4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา หมายถึง นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.50      
                    4.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  หมายถึง นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต 2.50 
ขึ้นไป            
 5. ระดับชั้นป หมายถึง นักศึกษาภาคปกติ  ที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ช้ันปที่  2  
ช้ันปที่ 3  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
  6. สาขาวิชา หมายถึง  นักศึกษาภาคปกติ  ที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 2  
ชั้นปที่ 3 สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  และสาขาวิชาการจัดการทั่วไป ของ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้ไดดําเนินการโดยมีกรอบแนวความคิดคือ ขอมูลของนักศึกษา 
ประกอบดวย เพศ  ระดับชั้นป  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ สาขาวิชา นาจะมีผลตอความตองการ
ขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ผูวิจัยไดยึดทฤษฎีของ  ความตองการขั้นพื้นฐาน ของโนลส (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547: 174-175; 
อางอิงจาก Malcom S.Knowles. 1970)  ซ่ึงเขียนสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 
 
 
                    ตัวแปรตน                                                                                   ตัวแปรตาม                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน   มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  มีความตองการขั้นพื้นฐาน  โดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน 
 3. นักศึกษาที่ระดับชั้นปตางกัน  มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกัน มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
 

ขอมูลนักศึกษา 

1. เพศ 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3. ระดับช้ันป 

4. สาขาวิชา 
 

ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญา
ตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบุรี   เพชรบุรีใน 6 ดาน 

1. ความตองการทางกายภาพ         
2.  ความตองการในการเจริญงอกงาม     

    3. ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย 
    4. ความตองการไดรับประสบการณใหม      
    5. ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  
    6. ความตองการไดรับการยอมรับ 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี    
 1. ประวัติของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
 2. หลักสูตร คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
 3.  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
  3.1  ความหมายของความตองการ  
          3.2  ความสําคัญของความตองการ 
      3.3  ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ   
 4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวิจยัในประเทศ   
  4.2  งานวิจยัในตางประเทศ  

 

1.  ประวัติของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุร ี
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เร่ิมกอตั้งครั้งแรกที่ตําบลอูเรือ จังหวัดราชบุรี จากการเปน
โรงเรียนฝกหัดครูกสิกรรม เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2469  จากนั้นจึงมีวิวัฒนาการตามลําดับดังนี้ 
 พ.ศ. 2470   ยายมาอยูในเขตพระราชวัง พระรามราชนิเวศน (วังบานปน)  ตําบลบานหมอ 
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2476 ยกฐานะขึ้นเปนโรงเรียนฝกหัดครูมูลและเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนฝกหัดครู 
ประกาศนียบัตร จังหวัดเพชรบุรีในปตอมา 
 พ.ศ. 2481   ยายสถานที่ไปตั้งบริเวณวัดเกตุ ตําบลทาราบ อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2485   เปดสอนนักเรียนฝกหัดครูประชาบาลและเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนฝกหัดครู
มูล เพชรบุรี 
 พ.ศ. 2491   ยกเลิกหลักสูตรครูประชาบาล และเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนฝกหัดครูเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2506   ยายมาตั้งอยูที่ตําบลนาวุง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี บนเนื้อที่ 200 ไรเศษ  
ซ่ึงเปนสถานที่ตั้งปจจุบัน 
 พ.ศ. 2512   เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง และยกฐานะเปน  
วิทยาลัยครูเพชรบุรีเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 
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 พ.ศ. 2519   ยกฐานะขึน้เปนสถาบนัอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติวทิยาลยัครู พ.ศ. 2518 
 พ.ศ. 2535   พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระราชทานนาม 
“สถาบันราชภัฏ”  เมื่อ วันที่ 14 กุมภาพนัธ 
 พ.ศ. 2538   ยกฐานะเปนสถาบันราชภัฏเพชรบุรี ตาม พ.ร.บ.สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 
 พ.ศ. 2547   พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ภูมิพลอดุลยเดชฯ มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 
ยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
 ปจจุบัน  เร่ิมเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาในป พ.ศ. 2544 
และปจจุบันเปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มเติมในสาขายุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาปฐมวัย 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา สําหรับระดับปริญญาตรี เปด
สอน 5 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชาการศึกษา ศิลปศาสตรวิทยาศาสตร บริหารธุรกิจ นิติศาสตร 

 
ราชภัฏสัญลักษณ 
 
 
 
 
 
 

 ราชภัฏสัญลักษณไดหลอมรวมมาจากสัญลักษณเดิมของวิทยาลัยครูจํานวน 36 สถาบัน 
ใหคงเหลือความเปนหนึ่งในรูปแบบสัญลักษณใหมเพียงรูปแบบเดียว โดยคํานึงถึงประโยชนใน 
การนําไปใชเพื่อการสื่อความหมายงายตอการจดจํามีจุดเดนและเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของสถาบัน 

 
 การกําหนดรูปแบบสัญลักษณของสถาบนัราชภัฏ 
 รูปแบบที่เกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษตัริยผูทรงใหกาํเนิดสถาบันราชภัฏ 
 รูปแบบที่เปนกลาง เกี่ยวของกับถ่ินที่ตั้ง ธรรมชาติและความสอดคลองกับชื่อสถาบันราชภัฏ
ที่ไดรับพระราชทาน 
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สีของสัญลักษณ ประกอบดวยสีตาง ๆ จํานวน 5 สี ดังตอไปนี ้

สีน้ําเงิน   แทนคา สถาบันพระมหากษัตริยผูใหกําเนดิ และพระราชทาน "สถาบันราชภัฏ" 

สีเขียว   แทนคา 
แหลงที่ตั้งของสถาบันราชภัฏ 36 แหง ในแหลงธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่
สวยงาม 

สีทอง   แทนคา ความเจริญรุงเรืองทางภูมิปญญา 

สีสม   แทนคา ความรุงเรืองทางศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน ที่กาวไกลใน 36 สถาบัน 

สีขาว   แทนคา ความคิดอันบริสุทธิ์ ของนักปราชญแหงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  
 
 การพัฒนารปูแบบตัวอักษรของราชภัฏสญัลักษณ 
 แสดงพระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวอยางชัดเจนในกรณีการปรับเปลี่ยน
แผนการศึกษาของชาติที่เดนชัด โดยพัฒนาระบบการศึกษาที่เริ่มจากบาน วัด วัง และโรงเรียน
ตามลําดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งจุดสําคัญเมื่อทรงโปรดเกลาฯ ใหมีการจัดตั้งโรงเรียนฝกหัดอาจารยขึ้น
เปนครั้งแรก โดยทรงใชกระบวนการทางปญญาแกปญหาของระบบการพัฒนาประเทศตัวอักษร จึง
เปนสวนประกอบสําคัญในการจัดวางรูปแบบตามสัญลักษณ ปรับตัวอักษรไทยใหมีโครงสรางใน
ลักษณะใกลเคียงระบบสากล คือใชอักษรโรมันแบบ Gothic  หรือตัวอักษรอังกฤษแบบ OldEnglish   
ตัวอักษรลานนาและตัวอักษรขอม พัฒนาประกอบเขาดวยกันเปนแนวทางในการสรางสรรค
รูปแบบตัวอักษรใหสามารถแทนคาความรูสึกในการสื่อสารรวมสมัยและแสดงความสูงสงแหง
สถาบันพระมหากษัตริย 
 รูปแบบของตราสัญลักษณ 
 อัญเชิญดวงตราพระราชลัญจกร ประจําพระองคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาล
ปจจุบัน โดยมีอุณาโรมสีทองขอบสีสมประดับบนเศวตฉัตร 3 ช้ันลาง ดานลางของเศวตฉัตร ใน
วงกลมเปลี่ยนจักรซึ่งหมุนรอบอุณาโลมเดิมเปนลายไทยสีทองบนพื้นเขียว พรอมทั้งของพระราชทาน
พระปรมาภิไธยยอ “ภปร” สีทองขอบสีสมประดับในวงกลมซึ่งมีพื้นสีน้ําเงินเสนของสีขาว เปลว
ของดวงตาลัญจกรสีทองขอบสีสมสามสิบหกเปลวอยูเหนือพื้นที่ภายในวงรี สีน้ําเงิน วงรีนอกของ
ดวงตาดานบนเปนชื่อเดิมภาษาไทยของสถาบันราชภัฏทั้ง 36 แหง รวมทั้งสภาของสถาบันราชภัฏ และ
มีลายประจํายามปดหนาและทายตัวอักษร ดานลางเปนชื่อภาษาอังกฤษตัวอักษรสีทองบนพื้นเขียว
และลอมวงรีทั้งดานในและดานนอกดวยเสนสีทองทับ 
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 ความรูท่ีนาสนใจเกี่ยวกับพระราชลัญจกร 
 “พระราชลัญจกร” แบบออกไดออกเปน 3 ประเภท ประกอบดวย พระราชลัญจกรประจํา
แผนดินหรือที่เรียกกันทั้งๆ ไปวาตราแผนดิน สําหรับพระทับกํากับพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย 
หรือกํากับนามผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระราชลัญจกรประจําพระองค หมายถึง  พระตราที่
ใชประทับกํากับพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริย ในตนเอกสารกํากับสวนพระองคที่ไมเกี่ยวดวย
ราชการ แผนดินพระราชลัญจกรประจําพระองคพระบทสมเด็จพระเจาอยูหัวในรัชกาลปจจุบันเปน
รูปกลมรี  ตั้งแปลงไปกวาพระราชลัญจกรองคอ่ืนๆ ดังกลาวแลวลายกลางเปนรูปพระมหาอุณาโลม
อยูภายในวงจรรอบ จักรีรัศมีเปลงออกโดยรอบ เหนือจักรเปนรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้น ฉัตรตั้งอยูบน
พระที่นั่งอัฐทิศ การที่ผูกําหนดรูปแบบพระราชลัญจกร ดังนี้ มีอธิบายวา หมายถึง ทรงเปนพระมหากษัตริยผู
เปนใหญในแผนดินโดยที่ผูแทนทั้งแปดนอมนําแผนดิน และความเปนใหญมาถวายเปนสัญลักษณ  
แหงวันบรมราชาภิเษก โดยทิศทั้งแปด และครั้งแรกที่พระมหากษัตริยในระบอบประชาธิปไตยทรง
รับน้ําอธิเษกจากสมาชิกรัฐสภา  แทนที่จะทรงรับพระราชบัณฑิตดั่งในรัชกาลกอนเนื่องมาจาก  
พระปรมาภิไธย “ภูมิพล” ซ่ึงหมายถึงกําลังแผนดิน เมื่อจะกําหนดรูปแบบ ออกมาไมมีอะไรเหมาะเทา
พระที่นั่งอัฐทิศ  ซ่ึงเปนพระแทนแปดเหลี่ยมซึ่งถึงจะอยางไรก็ไดช่ือวาตั้งอยูบนแผนดิน พระราช
ลัญจกรประจําพระองคดังกลาวมาขางตนนั้น  สําหรับใชประทับกํากับพระปรมาภิไธยในตน
เอกสารสําคัญ  สวนพระองคพระมหากษัตริยไมเกี่ยวดวยราชการแผนดิน  ประทับในประกาศนียบัตร
เหรียญรัตนภรณ เปนตน 
 
1.  ประวัติความเปนมาคณะวิทยาการจัดการ 
 ประวัติความเปนมา สถาบันราชภัฏเพชรบุรี เปนสถาบันที่ยึดมั่นในแนวทางการเปนสถาบนั 
อุดมศึกษาเพื่อปวงชนและเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน มุงมั่นที่จะเปนสถาบันอุดมศึกษา แหงการเรียนรู 
เพื่อปวงชนและเปนคลังปญญาของทองถ่ิน มีโครงสรางการบริหารจัดการ โดยแบงหนวยงานเปน
ระดับคณะ สํานัก ศูนย คณะวิทยาการจัดการ เปนคณะหนึ่งที่มีความสําคัญในการผลิตบัณฑิตเพื่อ 
ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ยังเปนอีกคณะหนึ่งที่มีประวัติ นาสนใจ โดย
ในป พ.ศ. 2526 คณะวิทยาการจัดการเติบโตมาจากภาควิชาสหกรณ สังกัดอยูในคณะวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรในขณะนั้นอาจารยในภาควิชามีเพียง 2 ทานคือ  ผูชวยศาสตราจารยศักดิ์ชัย        
สหกุลบุณยรักษ  ผูชวยศาสตราจารยจรัสศรี นวกุลศิรินาถ และผูชวยศาสตราจารยสุวิทย  เปยผอง 
ซ่ึงสังกัดคณะวิชาวิทยาศาสตร และเปนแกนนําในการจัดตั้งสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 
ซ่ึงทานได มาชวยสอนบางรายวิชาของวิชาเอกสหกรณ ทานจึงเปนอีกผูหนึ่งที่เปนแกนนําในการ 
จัดตั้งคณะวิทยาการจัดการในระยะเริ่มแรก  
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 ซ่ึงในระยะเริ่มแรกของการจัดตั้งคณะวิทยาการจัดการที่ยังไมเปนทางการนั้น ประกอบ
ไปดวย 2 ภาควิชา คือ ภาควิชาบริหารธุรกิจและสหกรณ และภาควิชาสื่อสาร และการประชาสัมพันธ 
เปดสอนในระดับอนุปริญญาโดยมีผูชวยศาสตราจารยหรรษา ผลาทร มาชวยทําหลักสูตรวารสาร
และการประชาสัมพันธใหในระยะเริ่มตน มีอาจารยเยาวดี รักวิริยะ ยายมาจากคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรเขามาสังกัด ภาควิชาการสื่อสารและประชาสัมพันธ จนกระทั่งป พ.ศ. 2528      
คณะวิทยาการจัดการ ไดรับการจัดตั้งถูกตองตามกฎหมาย ประกอบไปดวย 5 ภาควิชา คือ 
 1.  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  
             2.  ภาควิชาการเงนิและการบัญชี  
             3.  ภาคเศรษฐศาสตร  
             4.  ภาควิชาการตลาด  
             5.  ภาควิชาสื่อสารและการประชาสัมพันธ  
       และมีอาจารยโอนยายมาอกี 4 ทาน คือ  
             1.  อาจารยวนิิจ คริสตไทย  
             2.  ผูชวยศาสตราจารยสมภพ สุกชวง  
             3.  ผูชวยศาสตราจารยทัศนยี สุกชวง  
             4.  ผูชวยศาสตราจารยนภัส อนนัตวรปญญา 
       เมื่อคณะวิทยาการจัดการจัดตั้งและดําเนินการเต็มรูปแบบไดรับความสนใจ จากนักเรียน
เขาศึกษาตอมากมาย ทําใหบุคลากรที่มีอยูเดิมไมเพียงพอตอภาระงาน คณะวิทยาการจัดการจึงเปดรับ
อาจารยโอนยายจากคณะอื่นๆ อีก ดังนี้ 
            1.  อาจารยศรีรัตน จันทรเพยีร  
            2.  ผูชวยศาสตราจารยสุดใจ ฉายศรี  
             3.  ผูชวยศาสตราจารยอาคม ศรีทองรุง  
            4.  ผูชวยศาสตราจารยรววิงศ ศรีทองรุง  
            5.  อาจารยสิทธิชัย ดีวนั  
             6.  ผูชวยศาสตราจารยนฤทธิ์ ศรีวรรณ  
             7.  อาจารยสุจินดา ออนแกว  
             8.  ผูชวยศาสตราจารยสุขสมาน ยอดแกว 
 นักศึกษาสวนใหญที่จบไปจากคณะวิทยาการจัดการ ประกอบอาชีพแตกตางกัน ออกไป
ทั้งภาครัฐและเอกชน สวนใหญจะเปนอาชีพที่เกี่ยวกับธุรกิจ เชน นักการตลาด นักบัญชี นักประชาสัมพันธ 
นักขาว นักจัดรายการวิทยุ นักหนังสือพิมพ ชางภาพ- วีดีทัศน ประกอบธุรกิจสวนตัวจนประสบ
ความสําเร็จเปนจํานวนมาก คณะวิทยาการจัดการ จึงมีผูนิยมเขาเรียนเปนจํานวนมากกวาคณะอื่น 
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ปจจุบันมีนักศึกษาเขาเรียนใน คณะวิทยาการจัดการ ทั้ง 3 ประเภท คือ ภาคปกติ ภาคสมทบ และ
ภาค กศ.บป. (โครงการจัดการศึกษาเพื่อบุคลากรประจําการ) มีจํานวนประมาณ 4,500 คน คณะวิชา
วิทยาการจัดการไดเปลี่ยนชื่อภาควิชาการจัดการสหกรณ มาเปนภาควิชา การจัดการและภาควิชา
บริหารธุรกิจ เปดสอนทั้งระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี สวนภาควิชาวารสารและการประชาสัมพันธ 
ซ่ึงเดิมเปดสอนเพียงอนุปริญญา 2 ป ก็เปลี่ยนเปนภาควิชานิเทศศาสตร และเปดสอนระดับปริญญาตรี 
4 ป และระดับ อนุปริญญาควบคูกันไป ในป พ.ศ. 2531 ตอมาในป พ.ศ. 2539 ไดเปลี่ยนโครงสราง 
ในคณะวิทยาการจัดการมาบริหารในรูปแบบสาขาวิชา คณาจารยทุกคนสังกัดคณะ กรรมการสาขาวิชา
เปนผูจัดการเรียนการสอน เปนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในคณะโดยใชบุคลากร วัสดุ ครุภัณฑ
รวมกันคณะวิทยาการจัดการมีผูบริหารตั้งแตป พ.ศ. 2530 - ปจจุบัน จํานวน 5 ทาน คือ 
 -  ผูชวยศาสตราจารยสุวิทย เปยผอง ตําแหนงหัวหนาคณะ ปการศึกษา 2530 - 2533 
             -  อาจารยศรีรัตน จันทรเพยีร ตําแหนงหวัหนาคณะ ปการศึกษา 3534 - 2537 
             -  ผูชวยศาสตราจารยสุวิทย เปยผอง ตําแหนงคณบดี ปการศึกษา 2538 - 2541 
             -  ผูชวยศาสตราจารยรววิงศ ศรีทองรุง ตําแหนงคณบดี ปการศึกษา 2542 - 2545 
             -  ผูชวยศาสตราจารยนรีนารถ ศรีวรนารถ ตําแหนงคณบด ีปการศึกษา 2546 -2547 
             -  ผูชวยศาสตราจารยเสนาะ กล่ินงาม ตําแหนงคณบดี ปการศึกษา 2548 –ปจจุบัน 

 
 ปรัชญาคณะวทิยาการจัดการ  
 “พัฒนาคุณธรรมนําชีวิต พฒันาการสื่อสาร บริหารธุรกิจ เพื่อสรางภมิูปญญาและพัฒนา
ทองถิ่น”  
 วิสัยทัศน (Vision) 
 มุงพัฒนาการผลิตบัณฑิตและมหาบัณฑิตดานบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรใหมีความ
เปนเลิศทางวิชาการ มีคุณธรรม พึ่งตนเองไดในระยะยาว การกระจายโอกาสทางการศึกษาแกประชาชน 
เพื่อสนองความตองการและเปนกําลังสําคัญของทองถ่ิน สรางศักยภาพในการประกอบอาชีพสราง
พลังปญญาและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันในเศรษฐกิจยุคใหม สามารถดํารงชีวิตอยู
ทามกลางกระแสโลกาภิวัฒนไดอยางสมดุล ยั่งยืน มีความสุข และเปนสังคมแหงภูมิปญญาในการ
พัฒนา โดยอาศัยฐานจุดเดนและความแข็งแกรงของภูมิปญญาไทยและมิติทางศาสนา มาบูรณากา
เขากับกระบวนการเรียนการสอน ภายใตทรัพยากรมนุษย ICT ระบบและกระบวนการบรหิารสมยัใหม
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



 13 

 พันธกิจ  
 1.  จัดการศึกษาดานวิชาการจัดการและวิชาชพีใหแกชุมชม 
 2.  พัฒนาคุณภาพนักศึกษา ใหมศีักยภาพในดานบริหารธุรกิจและการจดัการ 
 3.  พัฒนาและยกระดับความรูของประชาชน ในดานทักษะวิชาชีพและเทคโนโลยีในดาน 
บริการและการจัดการ 
 4.  ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน 
 5.  สงเสริมใหอาจารยและนักศกึษา รวมทํานบุํารุงภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม และ 
ธํารงไวซ่ึงความเปนไทย 
 วัตถุประสงค  
 1.  มุงผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มคีุณธรรม ใฝรู สูงาน ชํานาญวิชาชีพ ตามทีต่ลาด แรงงาน
ตองการ 
 2.  เพื่อพัฒนายกระดับความรูและใหโอกาสทางการศึกษา แกประชาชนในทองถ่ิน 
 3.  เพื่อผลิตบัณฑติที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม ใชรวมกับภูมปิญญาชาวบาน 
อยางสรางสรรคไดในชวีิตประจําวนั 
 4.  เพื่อใหคณะเปนศูนยบริการขอมูลธุรกิจทองถ่ิน 
 คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค (CREATIVE)  
 คณะวิทยาการจัดการ สถาบนัราชภัฏเพชรบุรี ไดกําหนดคุณลักษณะ บัณฑติที่พึงประสงค
ไว 8 ประการ คือ 
 1.  C = Co-Operative  บัณฑิตมคีวามสามัคคี รวมพลังรวมมอืเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกนั 
 2.  R = Research  บัณฑิตพึงใฝรูวิเคราะหหาขอมูลกอนทํางานทุกอยาง 
 3.  E = Emotion  บัณฑิตพึงปรบัตัวไดในทกุสถานการณ  
 4.  A = Attitude  บัณฑิตพึงมจีติใจสรางสรรค มองโลกในแงด ี
 5.  T = Technology บัณฑิตพึงมีความรูและทกัษะในเทคโนโลยีสมัยใหมๆ  ที่จําเปน ใน
การประกอบอาชีพ 
 6.  I = Intelligence  บัณฑิตพึงมคีวามฉลาดปราดเปรื่อง มีความเจริญงอกงามทุกดานไป
พรอมๆ กัน  
 7.  V = Vision  บัณฑิตคณะวิทยาการจัดการเปนผูที่มองการณไกล คาดการณ ไดอยางฉลาด 
ทันสมัย ทันคน ทันโลก 
 8.  E = Ethic  บัณฑิตพึงมีคณุธรรมและซื่อสัตยตอวิชาชีพของตน 
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 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ป ภาคปกติ และภาคพิเศษ  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
(บธ.บ.) 
 1. สาขาวิชาการจดัการทั่วไป(http://gm.pbru.ac.th)  
 2. สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย (http://hd.pbru.ac.th)  
 3. สาขาวิชาการบัญชี (http://accounting.pbru.ac.th)  
 4. สาขาวิชาการตลาด (http://marketing.pbru.ac.th)  
 5. สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ (http://bc.pbru.ac.th) 

 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
 สาขาวิขาการประชาสัมพันธ 
 * ภาคปกติ : ปริญญาตรีเรียน 4 ป และปริญญาตรีตอเนื่องเรียน 2 ป (ปการศึกษา 2 ภาคเรียน 
มีปดเทอมฤดรูอน) 
 

2.  หลักสูตรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
 : ภาควิชาบริหารและการจัดการ 
 แขนงวิชาการจัดการทัว่ไป : อนุปริญญา (อธ.บ. ) 
 แขนงวิชาการจัดการทัว่ไป : ปริญญาตรี (บธ.บ.) 
 แขนงวิชาการจัดการทัว่ไป  : ปริญญาตรี หลังอนุปริญญา (บธ.บ.) 
 แขนงวิชาบรหิารธุรกิจ :  อนุปริญญา (อธ.บ.) 
 แขนงวิชาบรหิารทัพยากรมนุษย : ปริญญาตรี (บธ.บ.) 
 แขนงวิชาบรหิารทัพยากรมนุษย : ปริญญาตรี (บธ.บ.) หลังอนุปริญญา 
 แขนงวิชาการบัญชี :  ปริญญาตรี (บธ.บ.) (หลังอนุปริญญา) 
 แขนงวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ : ปริญญาตรี 2 ป หลังอนุปริญญา 
 แขนงวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  : ปริญญาตรี 4 ป 
 : ภาควชิานิเทศศาสตร :  
 แขนงวิชานิเทศศาสตร : ปริญญาตรี 4 ป ศิลปศาสตรบัณฑิต   (ศศ.บ) 
 บริหารธุรกิจบัณฑิต สําหรับนักบริหาร (5 ภาคเรียน) (BBA) 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติสําหรับนักบริหาร (Executive B.B.A.) 
 
 
 



 15 

 สาขาการจัดการทั่วไป 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 ช่ือโครงการ(ภาษาไทย) : โครงการจัดการศึกษาสําหรับนักบริหาร 
 ช่ือโครงการ (ภาษาอังกฤษ) : Executive B.B.A.  
 ช่ือปริญญา (ช่ือเต็ม) ; บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการทัว่ไป) 
 Bachelor of Business Administration (General Management)    
 ช่ือปริญญา (ช่ือยอ) : บธ.บ. (การจัดการทั่วไป) 
 B.B.A. (General management) 
 
 วัตถุประสงค 
 -  เพื่อจัดการศึกษาตามความตองการของบุคคลในทองถ่ิน 
 -  เพื่อจัดการศึกษาใหทันสมัยและสอดคลองเหมาะสมโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางบน
พื้นฐานศักยภาพของผูเรียนโดยจัดกิจกรรม และประสบการณที่เหมาะสมสอดคลองกับผูเรียน 
 -  เพื่อเปดโอกาสใหการพัฒนาบุคลากรระดับผูบริหารของทองถ่ินทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยเปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติและวิทยฐานะดานการจัดการ ตลอดจน
สงเสริมจริยธรรมในการประกอบกิจการเพื่อประโยชนตอสังคมและทองถ่ิน 
 
 คุณสมบัตผิูสมัคร 
 - เปนเจาของกิจการปรือเปนผูบริหาร หรือผูมีประสบการณในการทาํงานไมนอยกวา 2 ป 
 - ผูเขาศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ปคร่ึงตองสําเร็จการศึกษาระดบั ม. 6 หรือ
เทียบเทา 
 -  ผูเขาศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตร 1 ปคร่ึง ตองสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเทา 
 หลักฐานการสมัคร 
 - สําเนาทะเบยีนบาน สําเนาบัตรประชาชน อยางละ 1 ฉบับ 
 - รูปถายขนาด 1 นิ้ว จํานวน 2 รูป 
 - สําเนาใบแสดงผลการเรียน จํานวน 1 ฉบับ  พรอมตัวจริง 
 - หนังสือรับรองการทํางานจากหนวยงานตนสังกัด จํานวน 1 ฉบับ      
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โครงสรางหลักสูตร 
 
 

โครงสรางหลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี 1  ปคร่ึง 
(สําหรับผูจบอนุปริญญาหรือ

เทียบเทา) 
หนวยกิต 

ระดับปริญญาตรี 2 ปคร่ึง
(สําหรับผูจบ ม. 6 หรือ

เทียบเทา) 
หนวยกิต 

1.  หมวดการศึกษาทัว่ไป 18 33 
2.  หมวดวิชาเฉพาะดาน 
    -  บังคับ 
    -  เลือก 
    -  กลุมวิชาวทิยาการจดัการ 
    -  ฝกประสบการณวิชาชพี 

 
21 
15 
9 
5 

 
57 
27 
15 
7 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 10 
รวม 74 149 

 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 
 3.1 ความหมายของความตองการ 
  ความตองการ (Need)  
  เปนสภาพที่บุคคลขาดสมดุลทําใหเกิดแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อ
สรางสมดุลใหตัวเอง เชน เมื่อรูสึกวาเหนื่อยลาก็จะนอนหรือนั่งพัก ความตองการมีอิทธิพลมากตอ
พฤติกรรมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ นักจิตวิทยา   
แตละทานอธิบายเรื่องความตองการในรูปแบบตางๆกันซึ่งสามารถแบงความตองการพื้นฐานของ
มนุษยไดเปน 2 ประเภททําใหเกิดแรงจูงใจ   
  1. แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivation) 
   เปนความตองการเกี่ยวกับอาหาร น้ํา การพักผอน การไดรับความคุมครอง ความ
ปลอดภัย การไดรับความเพลิดเพลิน การลดความเครงเคียด แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนตน
และวัยผูใหญตอนปลายเนื่องจากเกิดความเสื่อมของรางกาย 
  2. แรงจูงใจทางดานสังคม (Social motivation) 
   แรงจูงใจดานนี้สลับซับซอนมากเปนความตองการที่มีผลมาจากดานชีววิทยา
ของมนุษยในความตองการอยูรวมกันกับครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนรวมงาน เปนความ
ตองการสวนบุคคลที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมซึ่งในบางวัฒนธรรมหรือบาง
สังคมจะมีอิทธิพลที่เขมแข็งและเหนียวแนนมาก 
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  ความแตกตางของแรงจูงใจดานสังคมและแรงจูงใจดานรางกาย  คือแรงจูงใจดาน
สังคม  เกิดจากพฤติกรรมที่เขาแสดงออกดวยความตองการของตนเองมากกวา ผลตอบแทนจาก
วัตถุและสิ่งของ 
  แรงขับ (Drives) 

  เปนแรงผลักดันที่เกิดจากความตองการทางกายและสิ่งเราจากภายในตัวบุคคล ความ
ตองการและแรงขับมักเกิดควบคูกัน เมื่อเกิดความตองการแลวความตองการนั้นไปผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมที่เรียกวาเปนแรงขับ เชนในการประชุมหนึ่งผูเขาประชุมทั้งหิว ทั้งเหนื่อย แทนที่การ
ประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแยงหรือเพราะวาทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซึ่งอาจจะทําให
ขาดการไตรตรองที่ดีก็ได 
  สิ่งลอใจ (Incentives) 
  เปนสิ่งชักนําบุคคลใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไปสูจุดมุงหมายที่ตั้งไวถือเปน
แรงจูงใจภายนอก เชน  ตองการใหพนักงานมาทํางานสม่ําเสมอก็ใชวิธียกยองพนักงานที่ไมขาดงาน
โดยจัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานที่ไมขาดงานหรือมอบโลใหแกฝายที่ทํางานดีประจําป ส่ิง
ลอใจอาจเปนวัตถุ เปนสัญลักษณ หรือคําพูดที่ทําใหบุคคลพึงพอใจ 
  การตื่นตวั (Arousal) 
  เปนภาวะที่บุคคลพรอมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพรอมที่จะคิด กลามเนื้อพรอมจะ
เคลื่อนไหว นักกีฬาที่อุนเครื่องเสร็จพรอมที่จะแขงขันหรือเลนกีฬา  องคการที่มีบุคลากรที่มีความ
ตื่นตัวก็ยอมสงผลใหทํางานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 
  - การตืน่ตวัระดบัสูงจะตืน่ตวัมากไปจนกลายเปนตืน่ตกใจหรือตืน่เตนเกนิไปขาดสมาธิ  
  - การตื่นตัวระดับกลางคือระดับตื่นตัวที่ดีที่สุด 
  - การตื่นตัวระดับต่ํามักจะทําใหทํางานเฉื่อยชา งานเสร็จชา  
  จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ทําใหบุคคลตื่นตัวมีทั้งสิ่งเราภายนอกและภายในไดแก
ลักษณะสวนตัวของบุคคลแตละคนที่มีตางกันทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผูนั้น 
  การคาดหวัง (Expectancy) 
  เปนการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เชน 
พนักงานคาดหวังวาเขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงินเดือนในปนี้ การคาดหวังทําใหพนักงาน 
มีชีวิตชีวาซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได ส่ิงที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไมตรงกัน
เสมอไป ถาสิ่งที่เกิดขึ้นหางกับสิ่งที่คาดหวังมากก็อาจจะทําใหพนักงานคับของใจในการทํางาน  
การคาดหวังกอใหเกิดแรงผลักดันหรือเปนแรงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรม  ถาองคการกระตุนให
พนักงานยกระดับผลงานตนเองไดและพิจารณาผลตอบแทนที่ใกลเคียงกับสิ่งที่พนักงานคาดหวังวา
ควรจะไดก็จะเปนประโยชนทั้งองคการและพนักงาน 



 18 

  การตั้งเปาหมาย (Goal setting) 
  เปนการกําหนดทิศทางและจุดมุงหมายปลายทางของการกระทํากิจกรรมใดกจิกรรมหนึง่
ของบุคคลจัดเปนแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูนั้นในการทํางาน ธุรกิจที่มุงเพิ่มปริมาณและ
คุณภาพควรมีการตั้งเปาหมายในการทํางานเพราะจะสงผลใหการทํางานมีแผนในการดําเนินการ
เหมือนเรือที่มีหางเสือ เพราะมีเปาหมายชัดเจน 
  ที่กลาวถึงที่มาของแรงจูงใจจะเห็นวาคอนขางยากที่จะอธิบายแตละเรื่องแยกจากกัน
เพราะทุกเรื่องมีความสัมพันธเกี่ยวของกันทุกขอ 
  ความตองการ (Need) ไดมีผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ
ความตองการไวดังนี้ 
  สุวัฒน วัฒนวงศ (เยาวนุช ทานาม. 2545: 28; อางอิงจาก สุวัฒน วัฒนวงศ. 2538: 90) 
ใหความหมายของความตองการ (Need) วา คือ “สภาพที่ปรากฏระหวางสิ่งที่เปนอยู (What is) กับ
ส่ิงที่จะใหเปนไป (What should be) ซ่ึงหมายถึงสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน กับสิ่งที่คาดหวังในอนาคต”  
เสรี มีสุข (2544: 11) กลาววา ความตองการ หมายถึงความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยูจริงกับ
สภาพที่พึงจะเปนในอนาคต  
  กัญชรส เนตรนุช (2545: 12) ใหความหมายของความตองการวา หมายถึงสภาพการ 
ขาดแคลนสิ่งหนึ่งสิ่งใดในปจจุบัน และ หรือพึงประสงคที่จะไดส่ิงนั้น 
  เฟรนซ และเบลล (พัชรี  ราวีศรี. 2545: 10; อางอิงจาก  French;  & bell. n.d.) ไดกลาว
วา มนุษยมีความตองการและมีความคาดหวังในการใชเหตุผลของตนเองและใชความพยายาม
ปฏิบัติงานในองคการใหดีที่สุด จึงตองมีมโนทัศนที่กวางไกลในการวางแผนพัฒนา คือ มนุษยเรา
สามารถพัฒนาไดในดานสวนตัวและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจึงมีบทบาท
ในการที่จะทําใหคนทํางานรวมกัน (collaboration) ตั้งเปาหมาย  (goal setting) วินิจฉัยและแกปญหา 
(diagnosing and solving problems) 
  โฮพ (พรรณีชูทัย  เจนจิต. 2538: 485; อางอิงจาก Hope. 1930) ไดแบงระดับความตองการ
และความคาดหวังของมนุษยวา คนเรามีแนวโนมที่จะตั้งวัตถุประสงคของตนเองใหสูงขึ้น ภายหลัง
จากที่ทํางานแลวประสบผลสําเร็จ และจะตั้งวัตถุประสงคลดลงภายหลังจากประสบความลมเหลว 
เนื่องจากกลัวความผิดหวัง เพราะมนุษยตองการบรรลุความสําเร็จใหสูงสุดเทาที่จะทําได 
  วิจิตร  อาวะกุล (2535: 166 – 167) ไดกลาววา ความตองการ (Need) ของมนุษย หมายถึง 
สภาวะที่บุคคลยังขาดหรือยังไมมีส่ิงใดสิ่งหนึ่ง และมีความตองการที่จะมี และใหไดมาซึ่งสิ่งเหลานั้น 
หากแตยังไมสามารถตอบสนองความตองการไดจะเกิดชองวาง (gap) จะเกิดความขัดแยงความไม
ลงรอย ความตองการนี้หากยังไมไดบําบัดใหเปนที่พอใจตามสมควรแลว จะเปนอุปสรรคตอการ
เรียนรูและการพัฒนาความตองการ ดังกลาวแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
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  1. ความตองการในสิ่งที่ใชในการดํารงชีวิต (biological needs) หรือความตองการ
ทางรางกาย เชน มนุษยตองการอากาศเพื่อหายใจ ตองการน้ําดื่ม เพื่อบํารุงรางกาย เพื่อใหมีชีวิตอยู
เปนสิ่งจําเปนเบื้องตนที่มนุษยขาดไมได 
  2. ความตองการในสิ่งจรรโลงใจ (socio – psychological need) หรือความตองการ
ทางใจ เมื่อมนุษยไดรับบําบัดความตองการทางรางกาย ซ่ึงเปนความจําเปนขั้นพื้นฐานแลว มนุษยก็
จะเกิดความตองการ ดานสังคมและจิตใจ ไดแก การตองการการยอมรับ ความรก ตองการเพื่อนฝูง 
ตองการความเห็นใจ ตองการตําแหนงหนาที่ทางสังคม ตองการมีฐานะดีขึ้น บานที่มีพออยูอาศัยได ก็
ตองการสรางใหใหญโตขึ้น วิจิตรพิสดาร แสดงออกใหประจักษเปนที่เชิดชู ยกยองชื่อเสียงเกียรติยศ 
และตองการตอไปอีก ใหเปนพิเศษที่ตนอยากทํา เมื่อตองการบรรลุส่ิงที่ตนมุงหวังไว (self – actualization) 
เชน เศรษฐี มหาเศรษฐี สรางวัดใหญๆ อยางสวยงาม วิจิตรพิสดาร จรรโลงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงนับวา
เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยแลวในขั้นนี้ 
  กฤษณา  ศักดิ์ศรี (นิภา  เมธธาวีชัย. 2545: 12; อางอิงจาก กฤษณา  ศักดิ์ศรี. 2530: 365) 
ไดกลาววา ความตองการหมายถึง ถาสถานการณอยางใดอยางหนึ่งทําใหอินทรียเสียสภาพสมดุล ก็
ตองพยายามแสวงหามาซึ่งสิ่งที่สอนงความตองการ เพื่อปรับใหรางกายอยูในสภาพสมดุล มนุษย
ทุกคนยอมมีความตองการอยางนอย 3 ประเภท คือความตองการทางกาย ความตองการทางใจ และ
ความตองการทางสังคม 
  พรรณีชูทัย  เจนจิต (2538: 460) ไดกลาววา ความตองการหมายถึง ความประสงคหรือ
ความอยากไดของมนุษย มนุษยมีความตองการหลายอยางหลายดานดวยกัน ความตองการพื้นฐานของ
มนุษยคือปจจัยส่ี ไดแก อาหารเครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค โดยจะเปนไปตามสภาพหรือ
สภาวะนั้นๆ ความตองการหลักใหญมี 2 ดาน คือ ทางดานรางกายและทางดานจิตใจ โดยเฉพาะ
ความตองการสูงสุดของมนุษย คือความตองการสําเร็จจนถึงระดับสูงสุด แตความเปนจริงมนุษย  
ทุกคนไมสามารถไดรับสนองตอบความตองการไดเทาเทียมกันเพราะสภาพทางสังคมและศักยภาพ
ของตนเอง คือ สติปญญาความรู ขีดความสามารถที่จะทําใหไดรับความตองการนั้น 
  ชะลอ  ธรรมศิริ (นงลักษณ  สินสืบผล. 2542:13; อางอิงจาก ชะลอ ธรรมศิริ. ม.ป.ป.) 
ไดกลาววา  ความตองการของบุคคลในองคการไวดังนี้ บุคลากรทํางานเพื่อสนองความตองการของ
ตนเกี่ยวกับการยังชีพ และความเปนอยูนั้น เปนการทํางานเพื่อบําบัดความตองการขั้นตนยังทําให
งานไดผลดี ตอเมื่อมนุษยมีความตองการขั้นสูง คือความตองการทํางานเพื่องาน เพื่อเสริมความยิ่งใหญ 
และความสําเร็จของงานก็จะทําใหผลงานดีขึ้น เพราะความตองการในความสําเร็จเปนมูลเหตุจูงใจ
ที่ดีที่สุด มูลเหตุจูงใจในการทํางานที่ดีที่สุด ดังนี้ 
  1.   มีอิสระในการแสดงความคิดริเร่ิม และความสามารถ 
  2.  ไดทํางานและแกปญหาในวิธีการของตนเอง 
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  3. ไดรับมอบหมายงานที่นาสนใจ 
  4. มีความผิดชอบพอสมควร 
  5. มีความกาวหนาดี 
  6. เปนงานที่เปดโอกาสใหแสดงความสามารถและมีประสบการณใหมๆ  
  สรุปไดวาความตองการ หมายถึง  เปนการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
เพื่อตอบสนองความตองการของคน หรือโนมนาวใหบุคคลตัดสินใจกระทําแสดงพฤติกรรม หรือ
ปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการของตน 
 3.2 ความสําคัญของความตองการ 
  วิน  เชื้อโพธ์ิหัก (2537: 28) ไดกลาววา  ความตองการของบุคคลในองคการนั้น เปน
ส่ิงที่ทําใหองคการดําเนินการตามเปาหมายประสบผลสําเร็จ บุคลากรแตละคนมีจิตใจสวนหนึ่งอยู
กับการทุมเทการทํางานใหกับองคการ แตอีกสวนหนึ่งหวงใยกับงานภายนอกซึ่งอาจเปนเรื่องของ
การดํารงชีวิต คอรบครัว และเศรษฐกิจ ความหวงใยเหลานี้ทําใหความตั้งใจในการทํางานใหกับ
องคการลดนอยลง อาจทําใหมีปญหาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นความตองการของบุคคลในองคการ 
ควรจะตองหาทางแกไขใหหมดไป หรือลดนอยลง การที่องคการจะทราบปญหาตางๆ ได อาจทําได
หลายวิธี เชน การสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ และการสํารวจความคิดเห็น ทําใหองคการ
ทราบวา ความตองการใดของบุคคลที่เปนปญหาเกี่ยวโยงกับองคการบาง องคการสามารถหา
หนทางสนองความตองการของบุคคลนั้นใหเพียงพอ ซ่ึงถาแกปญหาเหลานี้ได การปฏิบัติงานของ
บุคคลในองคการก็จะมีประสิทธิภาพขึ้น 
  สหัส  พุทธสุข (2545: 21) ไดกลาววา ความตองการเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งของมนุษยที่
จะกระตุนใหเกิดการตอบสนองความตองการทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม เปนความแตกตาง
ระหวางผลของสภาพปจจุบัน และสภาพที่ตองการใหเกิดขึ้น ความตองการของมนุษยนี่เองทําให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบงาน และสภาพที่ตองการใหเกิดขึ้น ความตองการของมนุษยนี่เองทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบงาน ถามนุษยไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลวก็สามารถ
ทํางานใหลุลวงและประสบความสําเร็จ มีความสบายใจ แตถามนุษยไมไดรับการตอบสนองอยาง
เพียงพอ ก็จะมีความวิตกกังวล และทํางานไมประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ระดับความพึงพอใจยังมี
ความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของบุคคลอีกดวย 
  สมยศ  นาวีการ (2539: 127) ไดกลาววา ความตองการเปนรากฐานของการจูงใจภายใน 
เนื่องจากความตองการของมนุษยอยูภายในตนเอง แรงจูงใจใหกระทําของคนไดมาจากพลังที่อยู
ภายในตัว ความตองการทางดานรางกาย ความตองการทางชีวภาพ เปนความตองการเบื้องตน 
ตองการตอบสนองเพื่อความอยูรอดของชีวิต ความตองการทางสังคม และความตองการทางดานจิตใจ
จะแตกตางกันระหวางบุคคล ซ่ึงความตองการดานสังคม จะปรากฏขึ้นภายหลังจากความตองการ
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ทางดานชีวภาพไดตอบสนองแลว ความตองการเหลานี้ไดแกความตองการความรับผิดชอบ การยอมรับ
ทางสังคม การยกยอง ความสําเร็จ อํานาจ และความสมหวังของชีวิต 
  สุริยา  ปานเพ็ง (2546: 12) ไดกลาววา  ความตองการเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งของมนุษย
ที่กระตุนใหเกิดการตอบสนองความตองการทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม ความตองการของ
มนุษยนี่เองที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบงาน ถามนุษยไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว 
ก็สามารถทํางานใหลุลวงและประสบความสําเร็จมีความสบายใจ ดังนั้นผูบริหารควรตอบสนองตอ
ความตองการของบุคคลเพื่อสงเสริมใหระบบงานประสบผลสําเร็จ  นอกจากนี้ระดับความพึงพอใจ
ยังมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกดวย 
  อุทัย  หิรัญโต (2531: 110) ไดกลาววา ความมุงหมายหรือความตองการของบุคคลนั้น
เปนการมุงที่จะแสวงหาประโยชน 
  1. เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนตําแหนงฐานะ 
  2. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ  หนาที่ และทัศนคติ 
  3. เพื่อสงเสริมและสรางขวัญในการปฏิบัติงาน 
  4. เพื่อทําความเขาใจนโยบาย และวัตถุประสงคขององคการ 
  5. เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถและประสบการณ 
 3.3 ทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ 
  โนลส  (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547: 174; อางอิงจาก Knowles. 1970)  นักการศึกษาผูใหญ
ที่มีช่ือเสียงชาวอเมริกัน  ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  แยกออกเปน 
6 ดาน  ดังนี้ 
  1. ความตองการทางกายภาพ  (Physical  Needs) เปนสิ่งที่สามารถสังเกตเห็นไดงาย
สวนมาก  มนุษยเรามีความตองการทางดานนี้  เพื่อความคงอยูของรางกายในทางการศึกษาผูใหญ 
คือความตองการแลเห็น ไดยินเสียง ความสุขสบาย  การพักผอน  หมายความวา  ถาหากตัวหนังสือ
เล็กเกิน  เสียงพูดเบาเกินไป  เกาอี้แข็งไป  ส่ิงเหลานี้อาจจะทําใหผูเรียนไมประสบความพึงพอใจได 
  2. ความตองการในการเจริญงอกงาม (Growth Needs) นักจิตวิทยาสวนมากเห็นตรงกัน
วา ความตองการดานนี้เปนสิ่งสําคัญที่จะพาไปสูสวนอื่นๆ ของความตองการ ซึ่งก็ตรงกับความ
ตองการกระทําตนตามความสามารถ  ตามทฤษฎีของมาสโลวนั่นเอง  ผูใหญที่มองไมเห็นอนาคต
ของตัวเองนั้นเปนบุคคลที่นาสงสารมาก  จากการศึกษาพบวา  คนที่เกษียณอายุแลวสามารถทํางาน
ใหเปนประโยชนได จะมีการปรับตัวไดดีกวาคนที่ไมสามารถหางานทําหรือทําตนใหเปนประโยชน 
  3. ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  (The Need for Security) เปนที่ยอมรับ
กันมานานแลว  สัตวโลกมีสัญชาติญาณสําหรับการปองกันตัวเอง ความตอการดานความปลอดภัย
ทางรางกาย  ถาหากความตองการความมั่นคงไมไดรับการสนองตอบ จะเกิดอาการทางพฤติกรรม  
ตามมาดวย คือ  เกิดความรูสึกไมมั่นคงโดยการถอนตัวออกจากการมีสวนรวมในกิจกรรมทั้งหลาย 
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  4. ความตองการไดรับประสบการณใหมๆ (The Need for New Experience)  เมื่อคน
แสวงหาความมั่นคง เขาตองผจญภัย และการเสี่ยง คนเราจึงอาจจะเบื่อหนายตองานประจําที่ซํ้าซาก 
(Routine) ดังนั้น เมื่อความตองการดานนี้เกิดสับสนขึ้น  บุคคลจะเกิดความวาวุนใจจนเกิดอาการ
ทางพฤติกรรม  เหนื่อยออน  ความตองการไดรับประสบการณใหมๆ รวมทั้งแนวความคิดใหมๆ  
  5. ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ (The Need  for Affection) คนทุกคนตองการ
ไดรับความรัก  รวมทั้งการที่ไดรับผลสําเร็จ  ซ่ึงในบางครั้งก็เปนสาเหตุมาจากความตองการดานนี้
อาจจะเรียกไดวาเปนความตองการทางดานสังคม คือตองการมีการรวมกันแสดงความคิดเห็น
ประสบการณ  ความราเริง  ความเศราโศก  ถาหากความตองการดานนี้ไมไดรับการตอบสนองก็จะ
เกิดอาการ 2 ดาน  คือ การถอนตัวออกจากกลุมหรือมีลักษณะกาวราว  แสดงอาการเปนศัตรู 
  6. ความตองการไดรับการยอมรับ (The  Need  for  Recognition) มนุษยสวนมาก
ตองการไดรับความรูสึกวาตัวเองมีคุณคา ไดรับการยกยองนับถือจากคนอื่นๆ ในบางดานของเขา  
ความตองการทางดานนี้ทําใหเขามีการรวมกลุมทางสังคม เปนชุมชน  สถาบันตางๆ ทําใหเขาสามารถ 
แสวงหาสถานภาพและความสนใจจากสมาชิกในกลุมไดดวย 
  นักการศึกษาผูใหญซ่ึงมีความเขาใจในความตองการเหลานี้  จะมีสวนชวยใหผูใหญ
ลดปญหาตางๆ ลงไดอยางมาก ดวยการจัดโปรแกรมและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความมั่นคงแก
ผูใหญ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา การเมือง โดยการจัดสภาพแวดลอมใหมีความ
เหมาะสมในการกอใหเกิดการเรียนรูดีขึ้น รวมทั้งการจัดโอกาสเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันอบอุน
ระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน และใหเกิดบรรยากาศความเปนกันเองมากที่สุด 
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  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs)  
          มาสโลว (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547: 9 – 10; อางอิงจาก Maslow. 1943) ไดเสนอทฤษฎี
แรงจูงใจของมนุษยในลักษณะของลําดับความตองการ (Hierarchy of Needs) โดยแยกออกเปน
ลําดับขั้นที่สําคัญ 5 ขั้นดวยกัน  

 

                                                         ตองการ 

                                                    ไดกระทําตน                     ความตองการทางดานสติปญญา  
                  ตามความสามารถที่                              (Intellectual) 
                              เปนจริง 
   
                         ตองการไดรับการยกยอง   
                          และมีเกียรติยศ - ช่ือเสียง                        ความตองการทางสังคม 
                                       (Social)  
                     ตองการไดรับความรักและการเปนสมาชิกของกลุม    

 

                ความตองการไดรับความปลอดภัย   ความตองการสวนบุคคล 

                                (Personal) 

      ความตองการทางดานรางกายและสรีรวิทยา 

 

 จากภาพประกอบ  อธิบายลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของมาสโลว ไดดังนี ้

  ลําดับขั้นท่ี 1 ความตองการทางดานรางกายหรือสรีระวิทยา (Bodily Needs of 
physiologica Needs)  
  เปนความตองการที่มาสโลว และนักจิตวิทยาเห็นวา เปนความตองการแรกสุดไดแก 
อาหาร น้ํา เพื่อบรรเทาความหิว ความตองการทางเพศ การพักผอนนอนหลับ การไดหยอนใจ 
  ลําดับขั้นท่ี 2 ความตองการไดรับความปลอดภัย (Safety Needs)  
  จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการคือความตองการขั้นที่ 1 ไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็
จะแสวงหาความมั่นคง การปองกันภัยอันตรายตางๆ ถาหากมิไดรับการสนองตอบ คนเราอาจจะ
หาทางหลบหนีไปจากสภาพนั้นๆ ก็ได 
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  ลําดับขั้นท่ี 3 ตองการความรักและการเขาเปนสมาชิกในกลุม (Love and Belonging  
Needs)  
  เพราะวาตองการไดรับความอบอุน การยอมรับจากสมาชิกหรือเพื่อนๆ ในกลุม ตองการ
ทราบวาตนเองมีฐานะอยางไรกับกลุมนั้น 
  ลําดับขั้นท่ี 4  ตองการไดรับการยกยองในดานความมีชือ่เสียงและเกียรติยศ (Self-
esteem Needs)  
  ซ่ึงหมายถึงลักษณะที่เกีย่วของกับการไดรับความเคารพ ความเชื่อมั่นอื่นๆ ทําใหเกดิ
ความรูสึกอิสระ มีเสรีภาพ และความมีช่ือเสียงในดานตางๆ   
  ลําดับขั้นท่ี 5 ตองการไดกระทําตนตามความสามารถที่เปนจริง (Self-actualization) 
  เปนขั้นสุดทายของความตองการและเปนความตองการและเปนความตองการสูงสุด
ของบุคคลเพื่อแสดงถึงสิ่งที่เขามีความสามารถและศักยภาพที่จะกระทําได  
  ทฤษฎีความตองการของมาสโลวและแอดเลอร  แตกตางกันที่การจูงใจเพื่อตอบสนอง
ความตองการมาสโลว  มีความเห็นวา  ถาความตองการทางสังคมไมไดรับการตอบสนองเทาไรก็ยิ่ง
มีความปรารถนามากขึ้นเทานั้น  สวนแอดเลอรกลับเห็นวายิ่งความตองการเกี่ยวของสัมพันธกับ
บุคคลอื่น ไมไดรับการตอบสนองมากขึ้นเทาไร  บุคคลจะยิ่งหันกลับไปปรารถนาในความตองการ
การดํารงชีวิตทางวัตถุมากขึ้น  เชนเดียวกับความตองการการพัฒนา ถาไมไดรับการตอบสนอง
เพียงพอ ก็หันกลับไปปรารถนาในความตองการเกี่ยวของสัมพันธกับบุคลอื่นๆ มากขึ้น  นั่นคือ  
บุคคลจะปรารถนาในความตองการที่เปนรูปธรรมมากขึ้น  ถาองการที่เปนนามธรรมไมไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอ 
  ทฤษฎีความตองการความสาํเร็จของแมคเคลแลนด  (The Need to Achieve Theory)   
  แมคเคลแลนด (นิตยา  ประเสริฐประศาสน.  2546: 21 - 22) นักจิตวิทยาไดทําการวิจัย
ในเรื่องความตองการความสําเร็จ พบวา ผูที่ประสบความสําเร็จสูงทั้งหลายแตกตางกับบุคคลอื่น
โดยทั่วไป โดยจะมีลักษณะดังนี้ 
  1. มีความรับผิดชอบสูง แสวงหาโอกาสเพื่อที่จะไดมีโอกาสในการรับผิดชอบแกไข
ปญหาที่มีอยู  พวกนี้จะมีความปรารถนาจะกะทําสิ่งตางๆ ใหดีขึ้นกวาเดิมอยูเสมอ 
  2. มีเปาหมายระดับกลาง  เพราะหากไมประสบความสําเร็จแลวจะรูสึกไมสบายใจ  
ดังนั้นจึงไมตั้งเปาหมายไวสูงเกินไป  เพื่อลดความเสี่ยงและใหความเชื่อมั่นในความสําเร็จสูง 
  3.   ตองการไดรับขอมูลกลับที่ทันการณเกี่ยวกับงานของตนวาสําเร็จหรือลมเหลวเพื่อ
การตัดสินใจของตนในงานครั้งตอไป 
  4. ตองทํางานรวมกับผูที่มีความสามารถ  เพื่อที่เขาจะไดพยายามปรับปรุงความสามารถ
ของเขาใหทัดเทียมกับผูที่มีความสามารถ ความรูสึกเชนนี้จะเปนแรงจูงใจใหเกิดความมานะที่จะ
ประสบความสําเร็จที่สูงตอไป 
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  นอกจากความตองการความสําเร็จหรือสัมฤทธิ์ผลจะเปนแรงจูงใจในการทํางานแลว 
ยังมีความตองการอีก 2 อยาง  ที่มีสวนทําใหเกิดแรงจูงใจ คือ ความตองการความรัก  ความเปนพวกพอง  
ปรารถนาใหผูอ่ืนนิยมชมชอบและยอมรับนับถือผูอ่ืนดวย  และความตองการมีอํานาจบารม ี ปรารถนา
ที่จะควบคุมบังคับหรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน ตองการที่จะทําใหผูอ่ืนมีความประพฤติหรือมีพฤติกรรม
ตามที่ตองการ  สวนมากมักจะเปนคนที่พูดเกง ชอบการโตแยง  ชอบการติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนๆ 
และมีการแสดงการใชอํานาจ  และมักจะเปนอํานาจบารมีที่ใชในดานสังคมเสียมากกวา 
  ทฤษฎีและองคความรูของอัตมโนทัศน (self-concept) และการเห็นคุณคาในตนเอง              
(self-esteem) 
  มนุษยมีความแตกตางจากสัตวทั่วไปโดยสิ้นเชิง ยิ่งกวานั้นมนุษยดวยกันก็มีความ
แตกตางระหวางกันเปนสําคัญดวย ความเปนเอกลักษณหรือความไมเหมือกันของคนแตละคนนี้เอง
ที่ไดกอใหเกิดการกระทําที่แตกตางกันระหวางบุคคล ความเปนเอกลักษณมาจากความเปนตนคือ 
ตัวเราทั้งตัวหรืออัตตะ (Self) 
  โรเจอร (ลักขณา สิริวัฒน. 2544; อางอิงจาก Rogers. n.d. )ไดใหความหมายของ “ตน” 
ไววา คือ การรับรูและความเชื่อถือเกี่ยวกับตนเองแตละบุคคลโดยผานกระบวนการ “การมองตน” 
หรือที่เรียกวาอัตมโนทัศน (Self-concept) นั้นเอง ซ่ึงการตนที่แตละคนมองเห็นอาจจะเปน (1) ตน
คือใครหรือเปนคนอยางไร (2) ตนตามขอเท็จจริง และ (3) ตนตามอุดมคติหรือตนตามที่อยากเปน  
ก็ได  
  การพัฒนาอัตมโนทัศน (Self-concept) หรือความคิด ความรูสึก หรือเจตคติที่บุคคลมี
ตนเองนี้ ลักขณา สิริวัฒน (2544)  กลาววา นักพฤติกรรมนิยามสรุปปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการพัฒนา 
ดังนี้ 
  1. ศักยภาพที่มีมาแตกําเนิด (Inborn potentialities) เปนสิ่งติดตัวมาแตกําเนิด ซ่ึงอาจ
เปนผลมาจากพันธุกรรมและอิทธิพลตางๆ ที่มีตอทารกกอนคลอด เหลานี้ทําใหคนมีรูปรางหนาตา 
ความแข็งแรง สติปญญาตางกันไป 
  2. สิ่งแวดลอมและการเรียนรู ทารกทุกคนมีประสบการณตางกัน สังคมและสิ่งเรา
ที่มากระทบในชวงพัฒนาการแหงชีวิตทําใหเกิดการเรียนรูและรับรูบทบาทของตนเองในสังคมที่อยู
ซ่ึงประสบการณแบงเปน 2 ประเภท คือ 
   2.1 ประสบการณรวมวัฒนธรรม ไดแก บุคคลในสังคมเดียวกันไดรับประสบการณ
ในทํานองเดียวกันในดานขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ คําสั่งสอนตางๆ ของ
สังคมตลอดเวลาที่เราเจริญเติบโต 
   2.2 ประสบการณเฉพาะ เปนประสบการณที่แตละบุคคลเผชิญหรือไดรับในชวง
ชีวิตของเขา เชน การเลี้ยงดู พฤติกรรมของพอแมหรือผูเล้ียงดูเด็ก อาจรวมถึงเหตุการณที่ประสบ
อ่ืนๆ เชน ความผิดหวังจากการสอบเขามหาวิทยาลัย การสูญเสียคนรัก ความเจ็บปวยหรือการไดรับ
ความอยุติธรรมตางๆ จากสังคม 
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  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer. สุนิสา ละวรรณวงษ (2544: 34) ไดสรุป ทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  แตไมคํานึงถึงขั้นความตองการวา  ความตองการใด
เกิดขึ้นกอนหรือหลัง  และความตองการหลายๆอยางอาจเกิดขึ้นพรอมกันได ความตองการตาม
ทฤษฎี ERG จะมีนอยกวาความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว โดยแบงออกเปน 3 ประการ ดังนี้ 
  1. ความตองการเพื่อความอยูรอด  (Existence needs (E))  เปนความตองการพื้นฐาน
ของรางกายเพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษา
โรค เปนตน เปนความตองการในระดับต่ําสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด ประกอบดวยความ
ตองการทางรางกายบวกดวยความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว   
ผูบริหารสามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ไดดวยการจายคาตอบแทนที่เปนธรรม  มี
สวัสดิการที่ดี  มีเงินโบนัส  รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกมั่นคงปลอดภัยจากการทํางาน ไดรับ
ความยุติธรรม มีการทําสัญญาวาจางการทํางาน เปนตน 
  2.  ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs (R)) เปนความตองการที่จะให
และไดรับไมตรีจิตจากบุคคลที่แวดลอม เปนความตองการที่มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง  
ประกอบดวยความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ
มาสโลว  ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรในองคการมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ตลอดจนสราง
ความสัมพันธที่ดีตอบุคคลภายนอกดวย  เชน การจัดกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสัมพันธระหวางผูนํา
และผูตาม เปนตน 
  3.  ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs (G)) เปนความตองการในระดับ
สูงสุดของบุคคลซึ่งมีความเปนรูปธรรมต่ําสุดประกอบดวยความตองการการยกยองบวกดวยความ
ตองการประสบความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของมาสโลว  ผูบริหารควรสนับสนุนใหพนักงาน
พัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง  หรือมอบหมายใหรับผิดชอบ
ตองานกวางขึ้น โดยมีหนาที่การงานสูงขึ้น อันเปนโอกาสที่พนักงานจะกาวไปสูความสําเร็จ 
  อัมพร  วิจิตรพันธ และอัญชลี  คอคงคา (2525: 34 -37) กลาววา อุปสงคสําหรับการศึกษา
เกิดจากสาเหตุหลายประการคือ 
  ประการแรก  ความตองการศึกษาในสิ่งที่ตนใครรูหรือยังหาคําตอบไมได ถาบุคคลยัง
มีสนใจหรือใฝหาคําตอบในสิ่งที่ยังมีปญหาอยูเขาก็จะพยายามศึกษาคนควาในเรื่องเหลานั้น  แมจะ
เสียเวลาและคาใชจายมากก็ตาม 
  ประการที่สอง  ความตองการมีสวนรวม (Participation) ในกิจกรรมทางสังคม เชน
การอาสาพัฒนาชนบท การสอนหนังสือแกเด็กที่ยากจน การแสดงดนตรี การกีฬา เปนตน การมี
โอกาสเขารวมกิจกรรมเหลานั้น ทําใหบุคคลรูสึกเปนเกียรติและภาคภูมิเพราะไดชื่อวาเปนผูมี
ความสามารถมีสวนรวมในพัฒนาสังคม  
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  ประการที่สาม การไดรับแรงจูงใจและผลักดันจากพอแม ครู ผูปกครอง ญาติพี่นอง  และ
เพื่อนฝูง  เชนพอแมตองการใหเรียนแพทย  เพื่อนรวมชั้นเรียนชักชวนใหเปนตํารวจ ฯลฯ 
  ประการที่ส่ี การศึกษาตามประเพณี (Tradition) เชน เด็กไทยจะตองบวชเรียนวิชาธรรม  
เมื่ออายุครบ 20 ขึ้นไป  เปนตน 
  ประการที่หา  ฐานะทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  บิดา  มารดาหรือผูปกครอง  
มีฐานะมั่นคง  มีรายไดสูง  เด็กในปกครองจะไดรับการศึกษาสูงขึ้นตามไปดวย 
 

4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ  
  วิเชียร  แกวบุญสง และคณะ (2540: บทคัดยอ) ศึกษาความตองการเขาศึกษาตอใน
สถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราชของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูสมัครสอบคัดเลือก จํานวน 1,843 คน ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมวิชาที่มีผูเลือกเปนอันดับ 1 
เรียงจากมากไปนอย 5 อันดับ คือ บริหารธุรกิจ  นิเทศศาสตร  การจัดการทั่วไป  การประถมศึกษา  
สังคมศึกษา และธุรกิจศึกษา 
  ไพศาล  ร้ิวธงชัย และคณะ (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการในการศึกษาตอ
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายสามัญในเขตจังกวัดพิษณุโลกและสุโขทัย โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักเรียนที่จะสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2540 จํานวน 1,197 คน ผลการวิจัย
พบวา  นักเรียนสวนใหญตองการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา โดยการสอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐ
เปนลําดับแรก รองลงมาเปนสถาบันราชภัฏ โดยเลือกที่จะศึกษาตอในจังหวัดพิษณุโลก สําหรับการ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับสถาบันที่จะไปศึกษาตอ สวนใหญไดจากอาจารยแนะแนว  การเลือกสาขาวิชา
ที่จะศึกษาตอ นักเรียนสวนใหญตองการศึกษาตอ ในสาขาวิชาวิทยาศาสตร ศิลปะศาสตร วิชาชีพ  
และการศึกษา ตามลําดับ สําหรับสาเหตุที่เลือกสาขาวิชาดังกลาวเนื่องจากความถนัดของตนเองเปน
หลัก รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจในสาขาวิชาที่เลือก  นักเรียนที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียน 
อาชีพและรายไดของผูปกครองแตกตางกัน มีความตองการศึกษาสาขาวิชาศิลปะศาสตร  วิทยาศาสตร  
การศึกษา และวิชาชีพโดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวนบางกรณีเทานั้นที่มีความแตกตางกัน และ
ขนาดของโรงเรียนอาชีพและรายไดของผูปกครองโดยรวมไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ
เลือกสาขาวิชาตางๆ ยกเวนเหตุผลบางกรณีเทานั้นมีความสัมพันธกัน 
  ศิริพร  หงสพันธุ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการการศึกษาตอและการรับ
บริการทางการศึกษาในเขตพื้นที่บริการของสถาบันราชภัฏนครราชสีมา โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
หัวหนาหนวยงานและบุคลากรในหนวยงาน ของจังหวัดนครราชสีมาและชัยภูมิจํานวน 1,500 คน 
ผลการศึกษาพบวา  หัวหนาหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รอยละ 78.33 เห็นวามีความจําเปนที่
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จะตองพัฒนาบุคลากรหรือใหบุคลากรในหนวยงานศึกษาตอ หลักสูตรที่ตองการศึกษาตอคือ ศึกษา
ตอในระดับการศึกษาที่สูงกวาเดิม (รอยละ 64.68) การอบรมระยะสั้น (รอยละ 33.19) 
  หลักสูตรที่ตองการใหบุคลากรในหนวยงานศึกษาตอเรียงจากมากไปนอยมีดังนี้ คอมพิวเตอร  
การบริหารงานบุคคล  การเงินการธนาคาร  บัญชี  ภาษาอังกฤษ  กฎหมาย  สงเสริมการเกษตร  
บริหารรัฐกิจ  การประชาสัมพันธ  การวิจัย  การวัดและประเมินผล  หลักสูตรระยะสั้นที่ตองการให
สถาบันจัดอบรม เรียงจากมากไปนอยมีดังนี้ คอมพิวเตอร  นิติศาสตร และรัฐประสานศาสตร 
  หัวหนาหนวยงานตองการใหสถาบันจัดโครงการความรวมมือในการพัฒนาบุคลากร
ของหนวยงานใหมากยิ่งขึ้น และควรพัฒนาหลักสูตรใหตอบสนองตอความตองการของทองถ่ิน 
  บุคลากรในหนวยงาน ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาที่ตองการมากที่สุด
คือ หลักสูตรบริหารและการจัดการ รองลงมา คือ คอมพิวเตอร นิติศาสตร บัญชี การเงินและการ
ธนาคาร สวนหลักสูตรอบรมระยะสั้นตองการใหสถาบันจัดอบรมหลักสูตาคอมพิวเตอรมากที่สุด 
และตองการใหสถาบันประชาสัมพันธกิจกรรมของสถาบันใหมากขึ้น จัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น
ใหมีความหลากหลาย เนนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติใหมากๆ และตองการใหสถาบันรับเทียบ
โอนหนวยกิต ของนักศึกษาที่เรียนจากสถาบันอื่น 
  กวี   ศิ ริโภคาภิรมย  (2543: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องความตองการการศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาในสถาบันราชภัฏเทพสตรีของกลุมบุคคลอาชีพตางๆ ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 

  1.   ผูตอบแบบสอบถามสุมตัวอยางจากบุคคลกลุมอาชีพตางๆ ไดแกขาราชการครู  
ขาราชการพลเรือน ตํารวจ ทหาร นักการเมืองทองถ่ิน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนกังานบรษิทัเอกชน 
ในเขตจังหวัดลพบุรี สิงหบุรี และสระบุรี อายุสวนใหญอยูระหวาง 40 -49 ป รองลงมาอยูระหวาง 
30 – 39 ป สวนใหญเปนขาราชการครู และทํางานอยูในจังหวัดลพบุรี ตองการมาศึกษาในชวงวัน
เสาร – อาทิตย มากที่สุด และตองการใหสถาบันเปดสอนทางไกลเพื่อบริการชุมชนใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น 
  2.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ตองการใหสถาบันเปดศูนยการเรียนภายนอก
สถาบัน และควรเปนที่การคมนาคมสะดวก และพบวาเหตุผลที่ตองการเขาศึกษาตอในสถาบัน   
ราชภัฏเทพสตรีเพราะใกลบาน คาใชจายไมแพง และเห็นวาเปนสถาบันที่มีชื่อเสียง นอกจากนี้
ผูตอบแบบสอบถามตองการใหสถาบันจัดฝกอบรมในลักษณะตางๆ เพิ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาของ
การทํางาน ควรจัดการอบรมอยางตอเนื่อง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดทราบขาวสารสนเทศ
จากทางสถาบันนอยมาก สวนใหญทราบจากเพื่อรวมงาน 
  3. โปรแกรมวิชาในระดับปริญญาตรี ที่เปนที่นิยมสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก วิทยาการ
คอมพิวเตอร  การจัดการทั่วไป  การบริหารธุรกิจ  การประถมศึกษา  การศึกษาปฐมวัย สําหรับใน
ระดับปริญญาโทโปรแกรมที่เปนที่นิยมสูงสุด 10 อันดับแรก ไดแก บริหารการศึกษา  หลักสูตรและ
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การสอน คอมพิวเตอร  เทคโนโลยีการศึกษา จิตวิทยาและการแนะแนว การสอนภาษาอังกฤษ  
บริหารธุรกิจ การประถมศึกษา การจัดการทั่วไป และการสอนภาษาไทย 
  ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ และคณะ (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการศึกษาความตองการ
ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 
  1. สถาบันที่ตองการศึกษาตอ ผลการศึกษาพบวา สถาบันอุดมศึกษาที่ถูกเลือกเปน  
10 อันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยรังสิต สถาบันราชภัฏบุรีรัมย  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยวงษเชาวลิตกุล ตามลําดับ สวน
สาขาวิชาที่ตองการการศึกษาจําแนกเปนรายคณะหรือวิชาเอกนั้น พบวา คณะหรือวิชาเอกที่ถูกเลือก
มากที่สุดคือ พยาบาลศาสตร นิติศาสตร ศิลปะศาสตร บริหารธุรกิจ แพทยศาสตรวิทยาศาสตร  
วิศวกรรมศาสตร  ชางเทคนิค  และนิเทศศาสตร ตามลําดับ 
  2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกสาขาวิชานั้น ผลการศึกษาพบวา ขึ้นอยูกับโอกาสใน
การทํางาน รองลงมาคือ คาใชจายในการเรียน ระดับสมอง เลือกโดยตัดสินใจดวยตัวเอง ความมี
หนามีตาทางอาชีพ  เพื่อนฝูง  ตัวอยางจากภาพยนตร หนังสือและสื่อตางๆ ตามลําดับ 
  สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร (2543 – 2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็น
และความตองการเขาศึกษาตอของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาในสถาบันราชภัฏ
รัตนโกสินทร สรุปไดดังนี้ 
  1. ความคิดเห็นของนักเรียนมัธยมปลาย  หรือเทียบเทา  ที่มีตอสถาบันราชภัฏกลุม
รัตนโกสินทร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มีตอสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร อยู

ในระดับ ปานกลาง ( X   =  2.50 ) และเห็นวานักเรียนที่เขาศึกษาที่สถาบันราชภัฏหางานทําไดเมื่อ

เทียบกับจํานวนที่จบ ( X =  2.91 ) 
  2. ความตองการเขาศึกษาตอของนักเรียนมัธยมปลายหรือเทียบเทาในสถาบันราชภัฏ
กลุมรัตนโกสินทร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความไมแนใจในความตองการเขาศึกษาตอใน
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรมากที่สุด รอยละ 48.00 ทบวงมหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่ผูตอบ
แบบถามมีความตองการเขาศึกษามากที่สุด รอยละ 65.30 ผูตอบแบบสอบถามไมสามารถบอก
สาเหตุที่ เขามาเรียนตอในสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรมากที่สุด รอยละ 87.30 ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกเรียนสาขาวิชานิเทศศาสตร สถาบันราชภัฎสวนดุสิตเปนอันดับที่ 1 ผูตอบ
แบบสอบถามไมตองการเรียนภาคสมทบมากที่สุด รอยละ 43.20 และผูตอบแบบสอบถามไม
ตองการเขาโครงการชางเผือกของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรมากที่สุดรอยละ 39.60 
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  สถาบันราชภัฎนครราชสีมา (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการเขาศึกษา
ตอในสถาบันราชภัฎนครราชสีมา ปการศึกษา 2544 โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางนักเรียนที่จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา และนักศึกษาที่จบระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา ที่
สมัครสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในสถาบันราชภัฎนครราชสีมา ปการศึกษา 2544 ภาคปกติ พบวา 
  1. กลุมตัวอยางใหเหตุผลของการเลือกสมัครสอบในสถาบันราชภัฎนครราชสีมา 
เนื่องจากเปนสถานศึกษาที่ใกลบาน ผูสมัครสอบสวนใหญมีประสบการณเคยสอบเขาศึกษาตอใน
สถาบันอื่นมากอน โดยสอบเอ็นทรานสกลางและเอ็นทรานสโควตา 
  2. ขอมูลดานความตองการในการเลือกสาขาวิชา พบวา สาขาวิทยาศาสตร ระดับ
อนุปริญญา ผูสมัครสอบสวนใหญเลือกสาขาวิชากอสราง ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป สวนใหญ
เลือกสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ป สวนใหญเลือกสาขาวิชา
อิเล็กทรอนิกส  สาขาศิลปะศาสตร ระดับอนุปริญญา สวนใหญเลือกสาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป  
ระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป สวนใหญเลือกสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และระดับปริญญาตรีหลักสูตร 
2 ป สวนใหญเลือกสาขาวิชาการจัดการทั่วไป สาขาการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเลือก
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ป สวนใหญเลือกสาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป  
  มานิดา   อังศุวิโรจนกุล (2547: บทคัดยอ)ไดศึกษาความตองการศึกษาตอระดับปริญญาโท
ดานคอมพิวเตอรของอาจารยสอนคอมพิวเตอร ในสถานศึกษาของรัฐ เขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจจํานวนอาจารยสอนคอมพิวเตอรที่มีความตองการและมี
ความพรอม ตองการแตยังไมพรอม และไมตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอร
ศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของอาจารยสอนคอมพิวเตอร
ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม กับความ
ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอร และศึกษาสาเหตุของความไมพรอมในการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอรของอาจารยสอนคอมพิวเตอร ในสถานศึกษาของรัฐ เขตอําเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต  ประชากรเปาหมายที่ศึกษาคือ อาจารยที่สอนคอมพิวเตอร ในสถานศึกษาของรัฐ 
เขตอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต ที่ทําการสอนในปการศึกษา 2546 ไมรวมถึงผูที่กําลังศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทดานคอมพิวเตอร จํานวนทั้งสิ้น 90 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และการทดสอบคาไค – สแควร ผลการวิจัยสรุปไดวาอาจารยสอนคอมพิวเตอรที่มีความ
ตองการและมีความพรอมที่จะศึกษาตอระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอร มีจํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 10.0 อาจารยสอนคอมพิวเตอรที่มีความตองการแตยังไมพรอมมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
71.1 อาจารยสอนคอมพิวเตอรที่ไมตองการ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.9 คุณลักษณะสวน
บุคคล และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของอาจารยสอนคอมพิวเตอร แยกพิจารณาแตละดาน
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ดังตอไปนี้จากการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของอาจารยสอนคอมพิวเตอร พบวา เปนเพศ  หญิง
รอยละ 60 มีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.1 โดยอายุเฉลี่ยของอาจารย สอน
คอมพิวเตอรเทากับ 35 ป (μ = 34.8) ซ่ึงมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.937 และอาจารยสอน
คอมพิวเตอรมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.3 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
อาจารยสอนคอมพิวเตอร พบวา อาจารยสอน คอมพิวเตอรมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 41.1 โดยอาจารยสอนคอมพิวเตอรที่ไมไดจบการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรโดยตรง
มีรอยละ 60 อาจารยสอนคอมพิวเตอร ที่มีประสบการณดานการสอนต่ํากวา 10 ป มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 62.2 และอาจารยสอนคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่สอนวิชาคอมพิวเตอรรวมกับวิชาอื่นๆ มีรอยละ 
58.9 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสวนบุคคล และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ
อาจารยสอนคอมพิวเตอร กับความตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอร พบวา
คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก 
รายได วุฒิการศึกษา และประสบการณดานการสอน มีความสัมพันธกับความตองการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 สวนคุณลักษณะสวน
บุคคลไดแก เพศ และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก รายวิชาที่รับภาระ มีความสัมพันธ
กับความตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอรอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 
0.05 สาเหตุของความไมพรอมในการศึกษาตอระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอรของอาจารยสอน
คอมพิวเตอร มีสาเหตุมาจากปญหาทางการเงินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.7  ความคดิเหน็ในการศกึษา
ตอระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอรของอาจารยสอนคอมพิวเตอร พบวา อาจารยสอนคอมพิวเตอร
ตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของตนเอง โดยใชรายไดสวนตัวใชจาย
ในการศึกษาตอ พรอมทั้งเลือกเรียนหลักสูตรนอกเวลาราชการมากที่สุด และเลือกศึกษาตอระดับ
ปริญญาโทในประเทศ 
  ภาวรินทร สุรเดชะวงค (2546: บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สถานภาพดานปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล เศรษฐกิจและ
สังคมกับความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม ป
การศึกษา 2546 จํานวน 231 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามปลายเปด
และปลายปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบคาไค-สแควร  ผลการวิจัยสรุปไดวา สถานภาพดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ
และดานสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม แยกพิจารณาแตละปจจัยได
ดังนี้ สถานภาพดานปจจัยสวนบุคคล ผูเรียนสวนใหญเรียนแผนวิทย – คณิต มีคะแนน เฉลี่ยสะสม
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สวนใหญอยูระหวาง 2.01 – 3.00  สถานภาพดานปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยทางดานสังคม 
ภูมิลําเนาของ ผูเรียนสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนมากอาศัยอยูกับ     
บิดา -  มารดา และมีพี่นองที่กําลังศึกษาอยูสวนมากจํานวน 2 คน ผูปกครองสวนใหญจบ การศึกษา
ระดับประถมศึกษา/เทียบเทา อาชีพของผูปกครองสวนใหญจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือ
คาขาย และรายไดผูปกครองสวนใหญมีรายไดประมาณ 10,001 – 30,000 บาท นอกจากนี้ผูเรียน
สวนใหญคาดหวังที่จะประกอบอาชีพรับจางภาคเอกชนและมีรายไดที่คาดหวัง ต่ํากวา 12,001 บาท 
เปนสวนมาก ผูเรียนสวนใหญมีความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 และ
สวนนอยไมตองการศึกษาตอรอยละ 3.5  และมีทัศนคติเห็นดวยกับการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  กับความตองการศึกษา
ตอระดับอุดมศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม คือ แผนการเรียนและ
คะแนนเฉลี่ยสะสมของผูเรียนปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 กับความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา คือ รายไดของผูปกครอง รายได
ที่คาดหวังของผูเรียน ความคาดหวังในอาชีพของผูเรียน จํานวนพี่นองที่กําลังศึกษาอยูใน ทุกระดับ
การศึกษาระดับการศึกษาของผูปกครองและทัศนคติกับความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
สวนปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
กับความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา คือ ภูมิลําเนาของผูเรียนสภาพการอยูรวมกันภายใน
ครอบครัว และอาชีพของผูปกครอง 
  กวี ศิริโภคาภิรมย (2543) ทําการศึกษา “ความตองการทรัพยากรมนุษยและแนวโนม
การใหบริการทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันราชภัฏเทพสตรี ชวงป 2545-2549” พบวา
ความตองการกําลังคนในทัศนของผูประกอบการและสวนราชการระดับทองถ่ินเกี่ยวกับการจาง
งานนั้นวุฒิการศึกษาที่หนวยงานตองการมากที่สุด คือปริญญาตรี รองลงมาคือ ปวส. และปวช. และ
สาขาที่ตองการรับเขาทํางานอันดับแรก ไดแก สาขาคอมพิวเตอร บัญชี การจัดการทั่วไป การเงิน
และการธนาคาร เครื่องกล และคุณลักษณะของบุคลากรที่หนวยงานตองการ 3 อันดับแรก ไดแก 
ความซื่อสัตย และความรับผิดชอบสูง มีความขยันสูงานและอดทนไมยอทอ สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดสาขาวิชาในระดับอุดมศึกษาที่นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความตองการศึกษาตอ 
5 อันดับแรก คือ บริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร การจัดการทั่วไป นิเทศศาสตร และวิทยาการคอมพิวเตอร 
  สุนิสา ละวรรณวงษ (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา “ปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษากลุมสถาบันราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคตะวันตก” พบวา ปจจัยที่สงผล
ทางตรงเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา คือการคิดหาเหตุผลเชิงตรรกศาสตร การ
คิดอยางมีวิจารณญาณ และนิสัยในการเรียน ทัศนคติตอการเรียนและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 
และปจจัยที่สงผลทางออมเชิงลบคือคุณภาพการสอนซึ่งรูปแบบความสัมพันธจากการวิจัยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาไดประมาณรอยละ 25 
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  ประชา อินทรแกวและคณะ (2544: บทคัดยอ) ทําการศึกษา “ความตองการเขาศึกษา
ตอในสถาบันราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2544” พบวา ความตองการในการเลือกสาขาวิชา
วิทยาศาสตรระดับอนุปริญญาผูสมัครสอบสวนใหญเลือกสาขาวิชากอสราง ระดับปริญญาตรี
หลักสูตร 4 ป เลือกสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ป เลือกสาขาวิชา
อิเล็คโทนิกสสาขาศิลปะศาสตร ระดับอนุปริญญา เลือกวิชาออกแบบนิเทศศิลป ระดับปริญญาตรี
หลักสูตร 4 ป เลือกสาขาวิชาบริหารธุรกิจและปริญญาตรี หลักสูตร 2 ป เลือกสาขาวิชาการจัดการ
ทั่วไป สาขาการศึกษา ระดับปริญญาตรี เลือกสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป 
เลือกสาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป ซึ่งจะเลือกสมัครเขาศึกษาในสาขาวิชาใดผูสมัครสวนใหญจะ
พิจารณาตามความถนัดและพื้นฐานความรูของแตละคนและตามความตองการของหนวยงานตางๆ    
 4.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
  โรเซส (ทองวรรณ  ศิริวรรณ. 2543: 21; อางอิงจาก Roces. 1997) ไดศึกษาแรงจูงใจ
และยุทธวิธีทางการเรียนในมหาวิทยาลัย โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการเขาเรียนในมหาวิทยาลัย ดานศักยภาพของตนเอง ดานความหวงใย  
ดานแรงจูงใจภายใน ดานคุณคาของงาน มีคามแตกตางกัน สวนดานการควบคุมการเรียนไมมีความ
แตกตางกันสําหรับยุทธวิธีในการเรียน ดานความพากเพียรพยายาม ดานการแสวงหาองคความรู  
ดานความประณีต  ดานการแกปญหาดวยตนเอง มีความแตกตางกัน สวนดานการจัดการไมแตกตาง
กัน นักศึกษาที่เรียนชั้นป สาขาวิชาตางกัน พบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเศรษฐศาสตรและ
นิติศาสตรมีแรงจูงใจในการเรียนอยูในระดับนอย  และดานยุทธวิธีทางการเรียนอยูในระดับนอย 
สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาชีวิวิทยาและสถาปตยกรรมศาสตรมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก และ
ดานยุทธวิธีทางการเรียนอยูในระดับนอย 

 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษา ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ศึกษาความตองการใน
การศึกษา ระดับปริญญาตรี มีขั้นตอนดํา เนินการวิจัยดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิจัยขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
              ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  กลุมนักศึกษาภาคปกติ   ช้ันปที่ 2  และชั้นปที่  3  
ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2551 ซ่ึงมี
นักศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 750 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี ปการศึกษา 2551) 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวจิยัเร่ืองความตองการขัน้พืน้ฐานของนกัศกึษาปริญญาตรภีาคปกต ิ
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ช้ันปที่ 2  และชั้นปที่  3  ปการศึกษา 2551  
จํานวน  255  คน โดยใชตารางการสุมตัวอยางของศิริชัย  กาญจนวาสี และคณะ  (2537: 106)  ที่
ระดับความเชือ่มั่น  95%  และยอมใหความคลาดเคลื่อนของการประเมินคาสัดสวนเกิดขึ้น  ±  10%   
หลังจากนัน้ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ของแตละโปรแกรมวิชา โดย
การเทยีบบัญญัติไตรยางศไดแก  สาขาวิชาการบัญชี  จํานวน 72 คน โปรแกรมวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ 
จํานวน  90  คน  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป จํานวน  93  คน  
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ตาราง 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางของนักศึกษาภาคปกติช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 3  
      คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2  ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามลักษณะแบบ
เลือกตอบ (Check list) ประกอบดวย  เพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระดับชั้นป  และสาขาวิชา  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ความตองการทางกายภาพ  ความ
ตองการในการเจริญงอกงาม ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับ
ประสบการณใหม  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ 
 ผูวิจัยสรางเครื่องมือดวยตนเอง เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
scale)  มีความหมายดังนี้ 
 ความตองการมากที่สุด       มีคาคะแนนเทากับ      5      คะแนน 
 ความตองการมาก               มีคาคะแนนเทากับ      4      คะแนน 
 ความตองการปานกลาง      มีคาคะแนนเทากับ      3      คะแนน 
 ความตองการนอย               มีคาคะแนนเทากับ      2      คะแนน 
 ความตองการนอยที่สุด       มีคาคะแนนเทากับ      1      คะแนน 
 

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน ผูวิจัยใชเกณฑดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  มีความตองการมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  มีความตองการมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  มีความตองการปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  มีความตองการนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  มีความตองการนอยที่สุด 

ประชากร กลุมตัวอยาง 
โปรแกรมวิชา 

ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 รวม ชั้นปท่ี2 ชั้นปท่ี3 รวม 
การบัญชี 121 90 211 41 31 72 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 121 145 266 41 49 90 
การจัดการทั่วไป 136 137 273 47 46 93 

รวม 378 372 750 129 126 255 
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เพื่อใหเครื่องมือมีคุณภาพทั้งดานความตรงและความเที่ยง ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนใน
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตํา ราทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักการแนวคิด ทฤษฎี
เกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานและความตองการในการเรียนตามทฤษฎี  เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
 2. สํารวจความตองการขั้นพื้นฐาน ของนักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  โดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมความ
ตองการที่เปนจุดมุงหมาย 
 3. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการศึกษาใหครอบคลุมตัวแปรทั้ง  6  ดาน   
 4.  นําเสนอแบบสอบถามฉบับรางใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบปรับปรุง
แกไขในดานเนื้อหา ความเขาใจและการใชภาษา ใหมีความเที่ยงตรงและสอดคลองกับจุดมุงหมาย
ของการศึกษาคนควา แลวนํามาปรับปรุงแกไข ดําเนินการตอโดยนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบแกไขความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity)  ไดแก 
      4.1 ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  ขาราชการบํานาญ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
         4.2 ผูชวยศาสตราจารยเสนาะ  กล่ินงาม  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี 
         4.3 ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ    
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  4.4 อาจารยภัคภร  สกลรักษ  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  4.5 อาจารยเดือนดี  ศรีสม  อาจารยโรงเรียนพณิชการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ 
 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  นําเสนออาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งแลวนํามาแกไขใหสมบูรณกอนนํามาทดลองใช 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ทดลองใช  (Try out)  กับนักศกึษา คณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ที่มิใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน ไดแก 
นักศึกษาสาขาวิชาบัญชี จํานวน 10 คน สาขาวิชาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจจํานวน 10 คน และ
สาขาวิชาการจัดการทัว่ไปจาํนวน 10  คน 
 7. นําแบบสอบถามที่ไปทดลองใช (Try out) มาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค 
(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.97    
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 8. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว  นําไปใชเปนเครื่องมือเก็บขอมูลใน
การศึกษาวิจัยตอไป  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปเสนอแก  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี  
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม พรอมสําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เสนออาจารยผูสอนประจําวิชาเพื่อขออนุญาตใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม พรอมทั้งอธิบาย
วัตถุประสงคของการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดยใหเวลานักศึกษาในการพิจารณาตอบแบบสอบถาม
ประมาณ  30 นาที และเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเองภายในวันเดียวกันคือวันที่  4  กรกฎาคม  2551 
จํานวน 183 ฉบับ และขอความอนุเคราะหอาจารยประจําวิชาบัญชีธุรกิจในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และผูวิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนในวันที่ 15 กรกฎาคม  2551 จํานวน  72  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100   

   

การจัดกระทําขอมูลและวเิคราะหขอมลู 
 นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาดําเนินการดังตอไปนี ้
 1. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาครบแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 
 2. วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS โดยวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับดังนี้ 
  2.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามไดแกเพศ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ระดับชั้นป   และสาขาวิชา  ดวยการหา ความถี่ และ คารอยละ 
          2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ดานความตองการทางกายภาพ  ความ
ตองการในการเจริญงอกงาม ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับประสบการณ
ใหม  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ 
  วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00    มีความตองการมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49    มีความตองการมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49    มีความตองการปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49    มีความตองการนอย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49    มีความตองการนอยที่สุด 
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  2.3 วิเคราะหเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  จําแนกตามตัวแปร เพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และระดับชั้นป  โดยใชคาทดสอบคาที (t-test) 
  2.4 วิเคราะหเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  จําแนกตามตัวแปร  สาขาวิชา โดยใชวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance)  
              2.5 พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคูโดยใชวิธีของ เชฟเฟ  
(Scheffe’s  test)   
 

สถิติท่ีใชในการวิจัยขอมูล 
สถิติท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis)  โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 
1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต  ( Arithmetic Mean) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541: 59) 

 

X = ∑X 
    N 
 

 เมื่อ      X แทน คะแนนเฉลี่ย 

   ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65) 
 

 S.D =    
( )

( )1NN
n 22

−

Χ−Χ ∑∑
 

   
 เมื่อ S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑ X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

   (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
   N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
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 2.   สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 
2.1  หาคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา โดยสูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟา (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538: 125) 
 
 
 
 

 เมื่อ α แทน คาความเชื่อถือได 
   n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

   ∑S2
i แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   S2
t  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 
 3.    สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสถิต ิ 
t – test ใชสูตร  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 166) 

 
ใชสูตร 
  
   

 
 
เมื่อ            t     แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – distribution 
                         แทน         คาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 และ กลุมที่  2  ตามลําดับ 
        S 1

2 
,
  S 2

2          แทน ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที ่ 2  
ตามลําดับ                

           n1  ,  n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ    
 
  3.2 การเปรียบเทยีบความตองการ ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา  2  กลุม 
ขึ้นไป ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis  of  Variance) โดยใช
สูตร (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ. 2538: 113) 

 
α =          n 

    (n – 1) 

1 -  ∑S2

i 
 S2

t 

   X1  

2

2
2

1

2
1
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n
s

n
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+

−
=



 40 

                                                       F = 
w

b

MS
MS

 

 
 เมื่อ F  แทน คาสถิติที่ใชแสดงความแตกตางระหวางคาเฉล่ียที่มีมากกวา  2  กลุม 
  bMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 
  wMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 
 
ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงนํามาทดสอบรายคูโดยวิธีของ เชฟเฟ  
(Scheffe’s  test)  (ลวน  สายยศ;  และอังคณา  สายยศ.  2538: 140)  

 

                             S  =  ( ) ( )21;1 dfdfaK F−          ( )
( )

⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢

⎣

⎡

= nj
Cj

1j
ΣMSE

2
k

 

 
เมื่อ    S   แทน คาวิกฤตของ Scheffe‘ 
  K แทน จํานวนของกลุมเปาหมายทีน่าํมาเปรียบเทียบ 
(a;df1 df2) แทน เปดคา F ในตารางการแจกแจงคา F ที่ OC มีคา .05  

     หรือที่ .01 และ df1 ถาเปนการวิเคราะหความแปรปรวน 
     แบบทิศทางเดยีวหรือ df2 
 

 
               



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการนําเสนอผลการศึกษาขอมูล เกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา
ปริญญาตรีภาคปกติ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบุรี  ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล  และแปลผลตามลําดับหัวขอ  ดังนี ้

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยได
กําหนดสัญลักษณตางๆ ในการแปลความหมายดังนี ้
      N      แทน     จํานวนประชากรที่ตองการศึกษา 

n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

X  แทน คะแนนเฉลี่ย  
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน คาสถิติที่ใชในพิจารณาใน  t – distribution 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F – distribution 
df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
SS แทน ผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกาํลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ  
ระดับชั้นป ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และสาขาวิชา  

         ตอนที่ 2 การวิเคราะหเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ความตองการทางกายภาพ  ความ
ตองการในการเจริญงอกงาม ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย ความตองการไดรับ
ประสบการณใหมความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ 
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 ตอนที่ 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาค
ปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ดานความตองการทางกายภาพ  
ความตองการในการเจริญงอกงาม   ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับ
ประสบการณใหม  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ 

  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที ่1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ  ระดบัชั้นป    

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  และสาขาวิชา   ดังแสดงในตาราง  2 
 

ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ  ระดับชั้นป     
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และสาขาวิชา 
 

                      สถานภาพสวนตัว                                               จํานวน                            รอยละ 

1.  เพศ 
    -  ชาย                                                                                               44                               17.3        
    -  หญิง                                                                                            211                              82.7 
      รวม                                                                                              255                            100.0 
2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     -  คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา  2.50                                                           147                               57.6 
     -  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต   2.50    ขึ้นไป                                             108                               42.4 
        รวม                                                                                             255                             100.0 
3.  ระดับชั้นป 
     -  ช้ันปที่   2                                                                                   126                              49.4 
     -  ช้ันปที่   3                                                                                   129                              50.6 
        รวม                                                                                            255                             100.0 
4.  สาขาวิชา 
      -  การบัญชี                                                                                     72                               28.2 
    -  คอมพิวเตอรธุรกิจ                                                                      90                               35.3 
      -  การจัดการทั่วไป                                                                         93                     36.5 
         รวม                                                                                            255                             100.0 
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จากตาราง  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  255  คน จําแนกไดดังนี้ 
 จําแนกตามเพศ พบวา นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ  82.7 และเพศชาย จํานวน 44 คน คดิ
เปนรอยละ  17.3 
             จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี สวนมากมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
57.6 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป จํานวน 108  คน คิดเปนรอยละ 42.4   
               จําแนกตามระดับชั้นป พบวา  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบุรี สวนมากศึกษาชั้นปที่ 3 จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 50.6 และชั้นปที่ 2 จํานวน  
126 คน คิดเปนรอยละ  49.4 
                จําแนกตามสาขาวิชา พบวา นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบุรี สวนอยูสาขาการจัดการทั่วไป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 36.5 คอมพิวเตอรธุรกิจ  
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 35.3 การบัญชี  จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 28.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ความตองการทางกายภาพ  
ความตองการในการเจริญงอกงาม   ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับ
ประสบการณใหม  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ และความตองการไดรับการยอมรับ 
 
ตาราง  3  คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี 
 ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรามและรายดาน 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล 
1.  ความตองการทางกายภาพ                                                      4.06                 0.49                มาก 
2   ความตองการในการเจริญงอกงาม                                          4.00                 0.54                มาก 
3.  ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภยั                                4.09                 0.57                มาก 
4.  ความตองการไดรับประสบการณใหม                                    4.07                 0.54                มาก      
5.  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ                                  4.02                 0.56                มาก  
6.  ความตองการไดรับการยอมรับ                                               4.15                 0.57                มาก 
     รวม                                                                                          4.06                0.42                มาก 

 
 
 จากตาราง 3 พบวานักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฎเพชรบุรี  มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =  4.06) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ทุกดานมีความตองการอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือดานความตองการไดรับ
การยอมรับ ( X =  4.15) ดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย( X =  4.09) ความตองการ
ไดรับประสบการณใหม( X =  4.07) ดานความตองการทางกายภาพ ( X =  4.06) ดานความตองการ
ทางดานจิตใจและอารมณ ( X =  4.02) และดานความตองการในการเจริญงอกงาม ( X =  4.00)                            
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ตาราง  4  คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี 
 ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดานความตองการทางกายภาพ  
 โดยรามและรายขอ 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการทางกายภาพ 

X  S.D. แปลผล 
1.  ตองการใหขยายโรงอาหารเพื่อเหมาะสมกับจํานวน   
     นักศึกษา                                                                                  4.10                 0.72                 มาก 
2   การจัดหองเรียนเพื่อใหมสีภาพบรรยากาศที่เหมาะสม 
     ตอการเรียนรู                                                                           4.20                 0.70                 มาก 
3.  หองเรียนและหองปฏิบัติการที่เพียงพอตอผูเรียน                    3.98                 0.88                 มาก 
4.  โตะเกาอี้ในหองเรียนเพยีงพอตอความตองการ                       3.88                 0.96                 มาก     
5.   หองสมุดที่ทันสมัยครบวงจร                                                  4.10                 0.82                 มาก 
6.  มีแสงสวางในหองเรยีนและหองปฏิบัติการอื่นๆ  
     อยางเพียงพอ                                                                           4.01                  0.72                มาก 
7.  ส่ืออุปกรณการเรียนการสอนเชน เครื่องโปรเจ็คเตอร 
     ที่ใชในการเรียนการสอน                                                        4.04                  0.81                มาก 
8   ควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองเรยีน                                 4.18                  0.87                มาก 
     คาเฉล่ียรวม                                                                             4.06                  0.49                มาก 
 
 
 จากตาราง 4 พบวานักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฎเพชรบุรี มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =  4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมาก   
ทุกขอ โดยขอที่มีความตองการสูงสุด 3 อันดับแรกคือ การจัดหองเรียนเพื่อใหมีสภาพบรรยากาศ     
ที่เหมาะสมตอการเรียนรู ( X =  4.20) ควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองเรียน ( X =  4.18) และ
ตองการใหขยายโรงอาหารเพื่อเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา  หองสมุดที่ทันสมัยครบวงจร ( X =  4.10)  
ตามลําดับ                                                                                                                                                     
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี 
 ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดานความตองการในการ 
 เจริญงอกงาม โดยรามและรายขอ 
 

ระดับความตองการ  
ความตองการในการเจริญงอกงาม 

 
X  S.D. แปลผล 

9.   ตองการใหกําหนดจดุประสงคที่สอนเพื่อสงเสริมใหผูเรียน 
      มีคุณธรรมจริยธรรม                                                                  4.07                 0.71            มาก 
10.  สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชไดอยางเต็มความสามารถ       4.18                 0.73             มาก 
11.  มีความตองการศึกษาตอในระดบัปริญญาโท                           3.77                 0.88             มาก 
12.  ตองการมีวิถีชีวิตที่ดีขึน้หลังจากจบปรญิญาตรี                        4.47                 0.69             มาก      
13.  จบจากมหาวิทยาลัยนี้มงีานรองรับแนนอน                              4.05                 0.94             มาก 
14.  การไดรับโอกาสทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
       ในการไดรับทุนการศึกษาตอ                                                   3.89                  1.04             มาก 
15.  การไดรับการยกยอง  ชมเชย  จากมหาวิทยาลัย                       3.58                  0.86             มาก 
       คาเฉล่ียรวม                                                                             4.00                  0.54              มาก 
 
 
 จากตาราง 5 พบวานักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย      
ราชภัฎเพชรบุรี  มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการในการเจริญงอกงามโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =  4.00) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีความตองการสูงสุด 3  อันดับแรกคือ ตองการมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้นหลังจาก
จบปริญญาตรี ( X =  4.47) สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชไดอยางเต็มความสามารถ  ( X =  4.18) 
และตองการใหกําหนดจุดประสงคที่สอนเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม ( X =  4.07)  
ตามลําดับ                                                                                                                                                     
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ตาราง  6  คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี 
 ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ดานความตองการไดรับความ 
 มั่นคงปลอดภัย โดยรามและรายขอ 
 

ระดับความตองการ  
ความตองการไดรับความมัน่คงปลอดภยั 

 
X  S.D. แปลผล 

16.  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยเพื่อปองกันบุคคลภาย 
        นอกที่อาจเขามารบกวนหรือทํารายผูเรียน                              3.96                 0.83             มาก 
17.  มีการจัดระบบการจราจรที่ปลอดภัย                                         3.94                 0.84             มาก 
18.  สําหรับบุคคลภายในควรมีสติกเกอร ตราของสถาบัน 
        ติดหนารถยนตและรถจกัรยานยนตทกุคัน                              3.87                 0.97             มาก 
19.  มีกลองระบบวงจรปดรอบอาคารมหาวิทยาลัยพรอม 
        เจาหนาทีค่วบคุมดูแลแจงเหตุอันตราย                                    4.05                 0.87             มาก      
20.  ตองการใหมีการตรวจซอมแซมตึกอาคารที่ชํารุด                     4.34                 0.74             มาก 
21.  มีความตองการไดรับความคุมครอง จากราน 
       จําหนายอาหารที่ถูกสุขลักษณะ                                                4.28                  0.73            มาก 
22.   มหาวิทยาลัยมีระบบการประกันสุขภาพที่ดี                             4.17                  0.79           มาก 
       คาเฉล่ียรวม                                                                              4.09                  0.57            มาก 
 
 
 จากตาราง  6  พบวานักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย    
ราชภัฎเพชรบุรี มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัยโดย
รวมอยูในระดับมาก ( X =  4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน 
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีความตองการสูงสุด 3  อันดับแรกคือ ตองการใหมีการตรวจซอมแซม
ตึกอาคารที่ชํารุด ( X =  4.34) มีความตองการไดรับความคุมครอง จากรานจําหนายอาหารที่       
ถูกสุขลักษณะ ( X =  4.28) และมหาวิทยาลัยมีระบบการประกันสุขภาพที่ดี ( X =  4.17) ตามลําดับ                             
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ตาราง 7   คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี 
 ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ดานความตองการไดรับ 
 ประสบการณใหม โดยรามและรายขอ 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการไดรับประสบการณใหม 

X  S.D. แปลผล 
23.   การไดรับโอกาสไปทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อได 
        รับความรูใหม                                                                       4.20                 0.88             มาก 
24.   ตองการมีการฝกงานในสถานประกอบการที่หลากหลาย     4.30                 0.75             มาก 
25.  การไปศึกษาดูงานตามมหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อเปนการแลก 
       เปลี่ยนความคิดเห็นของนักศึกษา                                         4.15                  0.89              มาก 
26.  การจัดหลักสูตรทองถ่ินเพื่อเพิ่มการเรียนรูจากภายนอก  
       สถานศึกษา                                                                            3.99                 0.77              มาก       
27.  การไดรับโอกาสเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการจาก 
       มหาวิทยาลัย                                                                          3.83                 0.83              มาก 
28.  ตองการมีโอกาสไดรวมกิจกรรมตางๆในการเรยีน 
       เพื่อสรางเสริมประสบการณ                                                  3.94                 0.80             มาก 
 29.  ตองการใหมหาวิทยาลัยจัดวิทยากรพเิศษที่ตรง 

 กับสาขาเพื่อฝกอบรมพัฒนา                                                  4.13                0.68             มาก 
30.  มีวิชาที่มีเนื้อหาใหนักศกึษาไดออกฝกปฏิบัติงานจริง 

 อยางนอยหลักสูตร 1 ภาคเรียน                                               3.99               0.70             มาก 
 31.  มีโอกาสใชความรูอยางเต็มศักยภาพดวยการสนับสนุน 
        จากสถาบัน                                                                             4.09               0.73             มาก 
        คาเฉล่ียรวม                                                                             4.07              0.54             มาก 
              

จากตาราง 7  พบวานักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี  มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการไดรับประสบการณใหมโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X =  4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับ
มากทุกขอ โดยขอที่มีความตองการสูงสุด 3  อันดับแรกคือ ตองการมีการฝกงานในสถานประกอบการ
ที่หลากหลาย ( X =  4.30) การไดรับโอกาสไปทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อไดรับความรูใหม ( X =  4.20) 
และการไปศึกษาดูงานตามมหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักศึกษา   
( X =  4.15)  ตามลําดับ                
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี 
 ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ดานความตองการทางดานจิตใจ 
 และอารมณ โดยรามและรายขอ 
 

ระดับความตองการ  
ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ 

 
X  S.D. แปลผล 

32.  การไดรับการเอาใจใสดแูลจากผูสอนอยางใกลชิด                  3.97                 0.74             มาก 
33.  มีความตองการอยูรวมกบัผูอ่ืนในสังคม                                  4.21                  0.67            มาก 
34.  มีการจัดกจิกรรมใหนักศึกษามีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน              4.02                  0.74            มาก 
35.  ชวยใหนกัศึกษาสามารถปรับตัวเขากบัผูอ่ืนไดงาย                  4.06                 0.73            มาก       
36.  การไดรับความชวยเหลือ  การติดตอสอบถามดานการศึกษา   4.05                 0.76            มาก 
37.  ความรูสึกที่ดีเกีย่วของกบัการไดรับความยกยอง  
       ความนิยมชมชอบจากอาจารย                                                  3.96                 0.76            มาก 
 38.ไดรับความรักเห็นอกเหน็ใจ ความรูสึกเปนกนัเอง 
       จากอาจารย                                                                                3.95                0.76            มาก 
39. ไดรับการสนับสนุนและใหกําลังใจจากเพื่อนรวมมหาวิทยาลัย 4.01                0.75            มาก 
40.  อาจารยมคีวามเมตตา  กรุณาตอผูเรียนอยางเทาเทยีมกัน           4.01                0.89            มาก 
41.  มีอาจารยแนะแนวทางการศกึษา  คอยใหคําปรึกษาอยางดี        3.99                0.85            มาก 
        คาเฉล่ียรวม                                                                               4.02              0.56             มาก 
 
 จากตาราง  8  พบวานักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการทางดานจิตใจและอารมณ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =  4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีความตองการสูงสุด 3  อันดับแรกคือ มีความตองการอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคม ( X =  4.21) ชวยใหนักเรียนสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย ( X =  4.06) และการไดรับ
ความชวยเหลือ  การติดตอสอบถามดานการศึกษา  ( X =  4.05)  ตามลําดับ                                                                   
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ตาราง 9   คาเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี 
 ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ดานความตองการไดรับการ 
 ยอมรับ โดยรามและรายขอ 
 

ระดับความตองการ  
ความตองการไดรับการยอมรับ 

 
X  S.D. แปลผล 

42.   ตองการนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาชมุชนและสังคม              4.21               0.72              มาก 
43.   ตองการไดรับการยอมรบัจากผูปกครองและครอบครัว          4.26                0.73             มาก 
44.   มีความรู  ความสามารถเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน        4.13                0.73             มาก 
45.   มีความภาคภูมิใจและตองการทางดานเกียรตยิศ                     4.16                 0.73            มาก       
46.   ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษา 
        หรือในสงัคม                                                                          4.05                 0.69            มาก 
47.   การถูกยกยองและเปนที่ยอมรับจากสังคม                              4.08                 0.76            มาก 
        คาเฉล่ียรวม                                                                            4.15                 0.57            มาก 
 
 

จากตาราง 9 พบวานักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี มีความตองการขั้นพื้นฐาน  ดานความตองการไดรับการยอมรับ โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =  4.15) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุก
ขอ โดยขอที่มีความตองการสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ตองการไดรับการยอมรับจากผูปกครองและ
ครอบครัว ( X =  4.26)  ตองการนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาชุมชนและสังคม ( X =  4.21) และมี
ความภาคภูมิใจและตองการทางดานเกียรติยศ ( X =  4.16) ตามลําดับ                                                                            
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี    
ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ดานความตองการทาง
กายภาพ ความตองการในการเจริญงอกงาม ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย ความตองการ
ไดรับประสบการณใหม ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ และความตองการไดรับการยอมรับ 
 
ตาราง 10  ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ  
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย 

(n = 44) 
หญิง 

(n = 211) 
ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา 

X  S.D. X  S.D. 

df t Sig 

ดานความตองการทางกายภาพ   
ดานความตองการในการเจริญงอกงาม    
ดานความตองการไดรับความมั่นคง
ปลอดภัย   
ดานความตองการไดรับประสบการณ
ใหม   
ดานความตองการทางดานจิตใจและ
อารมณ   
ดานความตองการไดรับการยอมรับ 

4.01 
4.00 

 
4.05 

 
4.14 

 
4.11 
4.29 

0.49 
0.56 

 
0.66 

 
0.51 

 
0.60 
0.59 

4.07 
4.00 

 
4.10 

 
4.05 

 
4.01 
4.12 

0.49 
0.53 

 
0.55 

 
0.55 

 
0.55 
0.56 

253 
253 

 
253 

 
253 

 
253 
253 

-0.66 
-0.00 

 
-0.45 

 
0.89 

 
1.10 
1.81 

.51 

.99 
 

.65 
 

.36 
 

.27 

.17 
รวม 4.10 0.42 4.06 0.42 253 0.60 .54 
 
 จากตาราง 10 พบวา  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฎั
เพชรบุรี เพศหญิงและเพศชาย มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี 
 ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม  
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คะแนนเฉลี่ยต่ํา
กวา    2.50  
(n=147) 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 
2.50  ขึ้นไป     
(n=108) 

ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา 

X  S.D. X  S.D. 

df t Sig 

ดานความตองการทางกายภาพ   
ดานความตองการในการเจริญงอกงาม    
ดานความตองการได รับความมั่นคง
ปลอดภัย   
ดานความตองการไดรับประสบการณ
ใหม   
ดานความตองการทางดานจิตใจและ
อารมณ   
ดานความตองการไดรับการยอมรับ 

4.16 
4.00 

 
4.03 

 
4.01 

 
3.94 
4.12 

0.58 
0.74 

 
0.66 

 
0.73 

 
0.54 
0.77 

3.86 
4.04 

 
3.97 

 
4.08 

 
3.98 
4.13 

0.47 
0.60 

 
0.61 

 
0.66 

 
0.61 
0.59 

253 
253 

 
253 

 
253 

 
253 
253 

-0.60 
-0.38 

 
-0.64 

 
0.79 

 
1.91 
1.57 

.47 

.62 
 

.50 
 

.81 
 

.22 

.30 
รวม 4.08 0.41 4.01 0.46 253 0.63 .74 

 
 จากตาราง 11  พบวา  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50  และคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป มีความตองการขั้นพื้นฐาน 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความตองการ 
ขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 
 ระดับชั้นป 
 

ระดับชั้นป 
ชั้นป  2 

(n = 126) 
ชั้นป  3 

(n = 129) 
ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา 

X  S.D. X  S.D. 

df t Sig 

ดานความตองการทางกายภาพ   
ดานความตองการในการเจริญงอกงาม    
ดานความตองการไดรับความมั่นคง
ปลอดภัย   
ดานความตองการไดรับประสบการณ
ใหม   
ดานความตองการทางดานจิตใจและ
อารมณ   
ดานความตองการไดรับการยอมรับ 

4.09 
4.07 

 
4.13 

 
4.03 

 
4.05 
4.17 

0.48 
0.50 

 
0.53 

 
0.55 

 
0.49 
0.55 

4.03 
3.93 

 
4.05 

 
4.11 

 
3.99 
4.13 

0.49 
0.57 

 
0.60 

 
0.54 

 
0.61 
0.59 

253 
253 

 
253 

 
253 

 
253 
253 

1.07 
  2.01* 

 
1.16 

 
-1.15 

 
0.86 
0.65 

.28 

.04 
 

.24 
 

.25 
 

.38 

.51 
รวม 4.09 0.40 4.04 0.45 253 0.97 .33 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
 จากตาราง 12  พบวา  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี ช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตองการในการเจริญงอกงาม นักศึกษามีความ
ตองการขั้นพื้นฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรี 
 ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน จาํแนกตาม  
 สาขาวิชา  
 

สาขาวิชา 
การบัญชี       
(n=72) 

คอมพิวเตอรธรุกิจ  
(n=90) 

การจัดการท่ัวไป   
(n=93) ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดานความตองการทางกายภาพ   
ดานความตองการในการเจริญงอกงาม    
ดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย   
ดานความตองการไดรับประสบการณใหม  
 ดานความตองการทางดานจิตใจและอารมณ   
ดานความตองการไดรับการยอมรับ 

4.11 
4.13 
4.15 
4.11 
4.05 
4.14 

0.49 
0.54 
0.50 
0.62 
0.55 
0.65 

4.03 
3.96 
4.16 
4.11 
4.14 
4.23 

0.51 
0.52 

 0.62 
0.49 
0.55 
0.54 

4.05 
3.94 
3.97 
4.00 
3.88 
4.07 

0.48 
0.54 

  0.56 
0.53 
0.54 
0.52 

รวม 4.12 0.44 4.10 0.39 3.99 0.43 

 
 จากตาราง 13  พบวา  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี ที่เรียนสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาวิชาการจัดการทั่วไป มี
ความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา    
ทุกดานมีความตองการขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก 
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ตาราง 14   ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ  
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม สาขาวิชา 
 

ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig  

ดานความตองการทางกายภาพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
252 
254 

0.26 
60.17 
62.12 

0.13 
0.24 

0.54 0.58 

ดานความตองการในการเจริญงอกงาม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
252 
254 

1.84 
72.74 
74.58 

0.92 
0.28 

 

3.19* 0.04 

ดานความตองการไดรับความมั่นคง
ปลอดภัย  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
252 
254 

1.96 
80.87 
82.84 

0.98 
0.32 

3.06* 0.04 

ดานความตองการไดรับประสบการณ
ใหม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
252 
254 

0.74 
75.95 
76.70 

0.37 
0.30 

1.23 0.29 

ดานความตองการทางดานจิตใจและ
อารมณ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
252 
254 

3.20 
76.91 
80.12 

1.60 
0.30 

5.25** 0.00 

ดานความตองการไดรับการยอมรับ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
252 
254 

1.12 
82.50 
83.62 

0.56 
0.32 

1.71 0.18 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
252 
254 

0.90 
45.37 
46.28 

0.45 
0.18 

 

2.51 0.08 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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 จากตาราง 14  พบวา  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี ที่เรียนสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาวิชาการจัดการทั่วไป มี
ความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานความตองการในการเจริญงอกงาม และดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  
นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานความ
ตองการทางดานจิตใจและอารมณ  นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  และดานอื่นๆ มีความตองการขั้นพื้นฐานแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 เพื่อใหทราบวา ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี จําแนกตาม สาขาวิชา มีความแตกตางกันอยางไร จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีของของ เชฟเฟ  (Scheffe’s  test)  ปรากฏ 
ผลดังตาราง  15 
 
ตาราง  15  ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ  
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดานความตองการในการเจริญงอกงาม  
 โดยจําแนกตาม สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 

ดานความ
ตองการใน
การเจริญ
งอกงาม 

 

X  

สาขาวิชา
การบัญชี 

 
 

3.94 

สาขาวิชา
คอมพิวเตอร

ธุรกิจ 
 

3.96 

สาขาวิชา
การจัดการ
ท่ัวไป 

 
4.13 

สาขาวิชาการบัญชี 3.94 - 0.02       0.19 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 3.96 - -       0.17* 
สาขาวิชาการจดัการทั่วไป 4.13 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 จากตาราง  15  พบวา นกัศึกษาที่เรียนสาขาการจัดการทัว่ไป  มีความตองการขั้นพื้นฐาน  
มากกวานักศกึษาที่เรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง  16  ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดานความตองการไดรับความมัน่คง 
 ปลอดภัย โดยจําแนกตาม สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 

ดานความ
ตองการ

ไดรับความ
ม่ันคง

ปลอดภยั  
 

X  

สาขาวิชา
การบัญชี 

 
 

3.97 

สาขาวิชา
คอมพิวเตอร

ธุรกิจ 
 

4.15 

สาขาวิชา
การจัดการ
ท่ัวไป 

 
4.16 

สาขาวิชาการบัญชี 3.97 - 0.18       0.19 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 4.15 - -       0.01* 
สาขาวิชาการจดัการทั่วไป 4.16 - - - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
 จากตาราง 16  พบวา นกัศึกษาที่เรียนสาขาการจัดการทัว่ไป  มีความตองการขั้นพื้นฐาน  
มากกวานักศกึษาที่เรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง  17  ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ  
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ดานความตองการทางดานจิตใจ 
 และอารมณ โดยจําแนกตาม สาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 

ดานความ
ตองการ
ทางดาน
จิตใจและ
อารมณ 

 

 X  

สาขาวิชา
การบัญชี 

 
 

3.88 

สาขาวิชา
คอมพิวเตอร

ธุรกิจ 
 

4.05 

สาขาวิชา
การจัดการ
ท่ัวไป 

 
4.14 

สาขาวิชาการบัญชี 3.88 - 0.17       0.26 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 4.05 - - 0.09** 
สาขาวิชาการจดัการทั่วไป 4.14 - - - 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 
 จากตาราง  17 พบวา นกัศึกษาที่เรียนสาขาการจัดการทัว่ไป  มีความตองการขั้นพื้นฐาน  
มากกวานักศกึษาที่เรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
         ในสภาวะปจจุบัน  การเลือกที่จะศึกษาลวนมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษย เพราะเปนการเกี่ยวพัน
ถึงการดําเนินชีวิต  เศรษฐกิจ  เกียรติยศ  ช่ือเสียง  ตลอดถึงความพึงพอใจในตนเอง  และการเลือกที่
จะศึกษาตามที่ตนพอใจจะชวยทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา และ
แสดงถึงความสามารถในการพึ่งตนเอง และทําประโยชนแกสังคม รวมทั้งเปนการตอบสนองความ
ตองการทั้งทางดานรางกาย สังคม และจิตใจของแตละบุคคล  ดังนั้นการจัดการศึกษาในปจจุบัน   
จึงตองเปนไปเพื่อสนองตอบความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ หลักการจึงจําเปนตองเนนให
ผูเรียน คิดชอบ คิดเปน ทําเปน ทําชอบ เปนคนดีและคนเกง เนนการพัฒนาในดานสติปญญา  
ทักษะ  อารมณ  สังคม  ใหรูจักในตนเอง และครอบครัว  มีความภาคภูมิใจในชุมชนและทองถ่ิน  
        นักศึกษาที่ไดเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฎแตละคนยอมมีเหตุผลแตกตางกันใน
จุดมุงหมายในการเลือกและตัดสินใจศึกษา เนื่องจากมีวุฒิภาวะและประสบการณที่แตกตางกัน   
หรือไดพบเห็นจากตัวอยางคนในสังคม เปนตัวอยางในดานดี  ดังนั้นจึงสงผลใหนักศึกษาตองการ 
ที่จะศึกษาเพื่อเปนพื้นฐานใหตนเองประสบความสําเร็จในชีวิต  และนักศึกษาบางคนจะมีตองการ
ในการศึกษาที่แตกตางกัน จากพื้นฐานทางครอบครัว เชน ตองการแสวงหาความรูเพื่อใชในการ
ประกอบอาชีพ ตองการมีความกาวหนาในการศึกษา  เพื่อเปนที่ยอมรับของสังคม  หรือเพื่อยกฐานะ
ตนเองใหมีระดับสูงขึ้น ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-
2549 ไดกําหนดใหคนไทยทุกคนมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาอยางเทาเทียมกัน  เปนการพัฒนา
ความรูอยางเต็มศักยภาพโดยมีความตอเนื่องตลอดชีวิต   
        การศึกษาความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ซ่ึงผูวิจัยไดลําดับขั้นตอนของการวิจัยและผลสรุปดังนี้  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีความมุงหมาย ดังนี้ 

 1.   เพื ่อศ ึกษาระดับความตองการขั ้นพื ้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ      
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ความตองการทางกายภาพ     
ความตองการในการเจริญงอกงาม ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย ความตองการไดรับ
ประสบการณใหม  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ 
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 2. เพื่อ เปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ                  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี จําแนกตาม เพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ระดับชั้นป  และสาขาวิชา  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
        ขอคนพบการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเพื่อเปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐาน
ของนักศึกษา และใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบุรี ใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ตลอดจนใหผูที่เกี่ยวของได การวางแผนรับนักศึกษาเขาศึกษา
ในคณะวิทยาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษาตอไป 
    

สมมติฐานในการวิจัย 
1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน  มคีวามตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานแตกตางกนั 
2.   นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกนั  มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและ

รายดานแตกตางกัน 
3.   นักศกึษาที่ระดับชั้นปตางกนั  มคีวามตองการขัน้พืน้ฐาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
4.   นักศึกษาที่มีสาขาวิชาตางกนั มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
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การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง        
     ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       ประชากร 
              ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  นักศึกษาภาคปกติ  ช้ันปที่ 2 และชั้นปที่  3  ระดับ
ปริญญาตรี  คณะวิทยาการจดัการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปการศึกษา 2551  ซ่ึงมีนักศึกษา
จํานวนทั้งสิ้น  750 คน  (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี        
ปการศึกษา 2551) 
         กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเร่ืองความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกต ิ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 3 ปการศึกษา 2551 จํานวน  
255 คน โดยใชตารางการสุมตัวอยางของศิริชัย  กาญจนวาสี และคณะ (2537:  106)  ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  และยอมใหความคลาดเคลื่อนของการประเมินคาสัดสวนเกิดขึ้น  ± 10%  หลังจากนั้น
ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ของแตละสาขาวิชา โดยการเทียบ
บัญญัติไตรยางศไดแก  สาขาวิชาการบัญชี  จํานวน  72  คน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน  90  คน  
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป จํานวน  93  คน  
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 2  ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของของผูตอบแบบสอบถามลักษณะ

แบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบดวย เพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระดับชั้นป   และสาขาวิชา  
       ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  ใน 6 ดานคือ  ความตองการทางกายภาพ  ความ
ตองการในการเจริญงอกงาม ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับ
ประสบการณใหม  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ 

 ผูวิจัยสรางเครื่องมือดวยตนเอง เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
scale)  มีความหมายดังนี้ 

ความตองการมากที่สุด       มีคาคะแนนเทากับ      5      คะแนน 
ความตองการมาก               มีคาคะแนนเทากับ      4      คะแนน 
ความตองการปานกลาง      มีคาคะแนนเทากับ      3      คะแนน 
ความตองการนอย               มีคาคะแนนเทากับ      2      คะแนน 
ความตองการนอยที่สุด       มีคาคะแนนเทากับ      1      คะแนน 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคะแนน ผูวิจัยใชเกณฑดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มีความตองการมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 มีความตองการมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 มีความตองการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 มีความตองการนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความตองการนอยที่สุด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.   ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อขอความอนุเคราะห

ในการเก็บรวบรวมขอมูลไปเสนอแก  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
2.   ผูวิจัยนําแบบสอบถาม พรอมสําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เสนออาจารยผูสอนประจําวิชาเพื่อขออนุญาตใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม พรอมทั้ง
อธิบายวัตถุประสงคของการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ โดยใหเวลานักศึกษาในการพิจารณาตอบ
แบบสอบถามประมาณ  30 นาที และเก็บแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเองภายในวันเดียวกันคือ
วันที่ 4 กรกฎาคม 2551 จํานวน 183  ฉบับ  และขอความอนุเคราะหอาจารยประจําวิชาบัญชีธุรกิจ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และผูวิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนในวันที่ 15 กรกฎาคม 2551 จํานวน  
72  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100     

 

การจัดกระทําขอมูลและวเิคราะหขอมลู 
            นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาดําเนินการดังตอไปนี ้
 1.  เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาครบแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม 

2.   วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS โดยวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับดังนี้ 

 2.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามไดแกเพศ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ระดับชั้นป และสาขาวิชา  ดวยการหา ความถี่ และ คารอยละ 

       2.2 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ดานความตองการทางกายภาพ ความ
ตองการในการเจริญงอกงาม ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับประสบการณ
ใหม  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ วิเคราะหดวย
การหาคาเฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00    มีความตองการมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49    มีความตองการมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49    มีความตองการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49    มีความตองการนอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49    มีความตองการนอยที่สุด 
 2.3 วิเคราะหเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศกึษาปริญญาตรีภาคปกติ 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  จําแนกตามตวัแปร  เพศ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และระดับชัน้ป  โดยใชคาทดสอบคาที (t-test) 

 2.4  วิเคราะหเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนกัศกึษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎเพชรบุรี   จําแนกตามตวัแปร  สาขาวิชา โดยใชวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance)  
             2.5 พบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจึงทดสอบรายคูโดยใชวิธีของ เชฟเฟ  
(Scheffe’s  test)   
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี สรุปไดดังนี้ 
  1. สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.1 เพศ  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี  สวนมากเปนเพศหญิง  จํานวน  211 คน คิดเปนรอยละ  82.7 และเพศชาย จํานวน  44  คน 
คิดเปนรอยละ  17.3 
                 1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี สวนมากมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 
57.6  และคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป  จํานวน 108  คน คิดเปนรอยละ 42.4   
  1.3 ระดับชั้นป  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี  สวนมากศึกษาชั้นปที่  3 จํานวน 129  คน  คิดเปนรอยละ 50.6 และชั้นปที่  2 จํานวน 126 คน 
คิดเปนรอยละ  49.4 
                 1.4 สาขาวิชา พบวา นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเพชรบุรี สวนอยูสาขาการจัดการทั่วไป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 36.5 คอมพิวเตอรธุรกิจ 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 35.3 การบัญชี จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ  28.2 
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 2. การวิเคราะหเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =  4.06) เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ทุกดานมีความตองการอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือดานความตองการ
ไดรับการยอมรับ ( X =  4.15) ดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย ( X =  4.09) ความตองการ
ไดรับประสบการณใหม( X =  4.07) ดานความตองการทางกายภาพ ( X =  4.06) ดานความตองการ
ทางดานจิตใจและอารมณ ( X =  4.02) และดานความตองการในการเจริญงอกงาม ( X =  4.00)    
  2.1 ความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการทางกายภาพของนักศึกษาปริญญาตรี
ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =  4.06) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอทีม่ี
ความตองการสูงสุด 3 อันดับแรกคือ การจัดหองเรียนเพื่อใหมีสภาพบรรยากาศที่เหมาะสมตอการ
เรียนรู ( X =  4.20) ควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองเรียน ( X =  4.18) และตองการใหขยาย        
โรงอาหารเพื่อเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา  หองสมุดที่ทันสมัยครบวงจร ( X =  4.10)  ตามลําดับ                             
  2.2 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการในการเจริญงอกงามโดยรวมอยูในระดับมาก ( X =  4.00) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอทีม่ี
ความตองการสูงสุด 3  อันดับแรกคือ ตองการมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้นหลังจากจบปริญญาตรี( X =  4.47) 
สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชไดอยางเต็มความสามารถ ( X =  4.18) และตองการใหกําหนด
จุดประสงคที่สอนเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม ที่ ( X =  4.07)  ตามลําดับ                                               
  2.3 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี มี
ความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =  4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมาก   
ทุกขอ โดยขอที่มีความตองการสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ตองการใหมีการตรวจซอมแซมตึกอาคารที่
ชํารุด ( X =  4.34) มีความตองการไดรับความคุมครอง จากรานจําหนายอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 
( X =  4.28) และมหาวิทยาลัยมีระบบการประกันสุขภาพที่ดี ( X =  4.17)  ตามลําดับ                                                   
  2.4 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการไดรับประสบการณใหมโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =  4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมาก   
ทุกขอ โดยขอที่มีความตองการสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ตองการมีการฝกงานในสถานประกอบการ 
ที่หลากหลาย ( X =  4.30) การไดรับโอกาสไปทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อไดรับความรูใหม            
( X =  4.20) และการไปศึกษาดูงานตามมหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
นักศึกษา ( X =  4.15)  ตามลําดับ                                                                                                                                    
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  2.5  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
มีความตองการขั้นพื้นฐาน  ดานความตองการทางดานจิตใจและอารมณ โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X =  4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมาก   
ทุกขอ โดยขอที่มีความตองการสูงสุด 3  อันดับแรกคือ มีความตองการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม 
( X =  4.21) ชวยใหนักเรียนสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย ( X =  4.06) และการไดรับความ
ชวยเหลือ การติดตอสอบถามดานการศึกษา  ( X =  4.05)  ตามลําดับ                                                                             
  2.6 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
มีความตองการขั้นพื้นฐาน  ดานความตองการไดรับการยอมรับ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =  4.15) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอทีม่ี
ความตองการสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ตองการไดรับการยอมรับจากผูปกครองและครอบครัว ( X =  4.26)  
ตองการนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาชุมชนและสังคม ( X =  4.21) และมีความภาคภูมิใจและตองการ
ทางดานเกียรติยศ ( X =  4.16)  ตามลําดับ                                                                                                                       
 3. ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ดานความตองการทางกายภาพ ความ
ตองการในการเจริญงอกงาม ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับประสบการณ
ใหม  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ และความตองการไดรับการยอมรับ จําแนกตามเพศ  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับชั้นป และโปรแกรมวิชา พบวา  

  3.1 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
เพศหญิงและเพศชาย มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 
  3.2 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50  และคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 
  3.3 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตองการในการเจริญงอกงาม นักศึกษามีความตองการ  
ขั้นพื้นฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 3 
  3.4 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ที่เรียนสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาวิชาการจัดการทั่วไป มีความตองการ
ขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความ
ตองการขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก โดยที่นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  
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มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ที่เรียนสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาวิชา
การจัดการทั่วไป มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตองการในการเจริญงอกงาม และดานความตองการไดรับ
ความมั่นคงปลอดภัย นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนดานความตองการทางดานจิตใจและอารมณ นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน แตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานอื่นๆ มีความตองการขั้นพื้นฐานแตกตางอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  นักศึกษาที่เรียนสาขาการจัดการทั่วไป มีความตองการขั้นพื้นฐาน มากกวา
นักศึกษาที่เรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาที่เรียน
สาขาการจัดการทั่วไป  มีความตองการขั้นพื้นฐาน  มากกวานักศึกษาที่เรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาที่เรียนสาขาการจัดการทั่วไป  มีความตองการ 
ขั้นพื้นฐาน มากกวานักศึกษาที่เรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 4 

 

อภิปรายผล 
 1.  ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1.1 ความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการทางกายภาพ ของนักศึกษาปริญญาตรี
ภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีความตองการ
สูงสุด 3  อันดับแรกคือ การจัดหองเรียนเพื่อใหมีสภาพบรรยากาศที่เหมาะสมตอการเรียนรู ควร
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองเรียน และตองการใหขยายโรงอาหารเพื่อเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา  
หองสมุดที่ทันสมัยครบวงจร ตามลําดับ  ทั้งนี้เพราะวาหองเรียน  และโรงอาหารมีความสําคัญอยาง
มากสําหรับใหนักศึกษาไดรับความสะดวกตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และความสะดวกสบาย
ในการรับประทานอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของกฤษณา ศักดิ์ศรี (นนิภา  เมธธาวีชัย. 2545: 
12; อางอิงจาก กฤษณา  ศักดิ์ศรี. 2530: 365) ไดกลาววา  ความตองการหมายถึง ถาสถานการณอยางใด
อยางหนึ่งทําใหอินทรียเสียสภาพสมดุล ก็ตองพยายามแสวงหามาซึ่งสิ่งที่สอนความตองการ เพื่อ
ปรับใหรางกายอยูในสภาพสมดุล มนุษยทุกคนยอมมีความตองการอยางนอย 3 ประเภท คือความ
ตองการทางกาย ความตองการทางใจ และความตองการทางสังคม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคํากลาว
ของ โนลส  (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547: 174; Knowles. 1970) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  ดานความตองการทางกายภาพ (Physical  Needs) เปนสิ่งที่สามารถ
สังเกตเห็นไดงายสวนมาก  มนุษยเรามีความตองการทางดานนี้  เพื่อความคงอยูของรางกายในทาง
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การศึกษาผูใหญ คือความตองการแลเห็น ไดยินเสียง ความสุขสบาย การพักผอน หมายความวา  ถา
หากตัวหนังสือเล็กเกิน  เสียงพูดเบาเกินไป  เกาอี้แข็งไป  ส่ิงเหลานี้อาจจะทําใหผูเรียนไมประสบ
ความพึงพอใจได และสอดคลองกับคํากลาวของสหัส พุทธสุข (2545:  21) ไดกลาววา  ความตองการ
เปนแรงจูงใจอยางหนึ่งของมนุษยที่จะกระตุนใหเกิดการตอบสนองความตองการทางดานรางกาย 
จิตใจ และสังคม เปนความแตกตางระหวางผลของสภาพปจจุบัน และสภาพที่ตองการใหเกิดขึ้น 
ความตองการของมนุษยนี่เองทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบงาน และสภาพที่ตองการใหเกิดขึ้น 
ความตองการของมนุษยนี่เองทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบงาน ถามนุษยไดรับการตอบสนอง
อยางเพียงพอแลวก็สามารถทํางานใหลุลวงและประสบความสําเร็จ มีความสบายใจ แตถามนุษย
ไมไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ ก็จะมีความวิตกกังวล และทํางานไมประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้
ระดับความพึงพอใจยังมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงานของบุคคลอีกดวย 
  1.2 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการในการเจริญงอกงามโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
ความตองการสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ตองการมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้นหลังจากจบปริญญาตรี สามารถนํา
ความรูที่ไดรับไปใชไดอยางเต็มความสามารถ  และตองการใหกําหนดจุดประสงคที่สอนเพื่อสงเสริม
ใหผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  ตามลําดับ ทั้งนี้เพราะการดํารงชีวิตของนักศึกษาหลังจากจบปริญญา
ตรี การไดรับความรูจากสถาบันการศึกษาเพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอ สถานศึกษาจะตองเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหนักศึกษาดวยเพื่อการดํารงชีวิตที่ดีและมีคุณภาพของผูเรียน ซ่ึงสอดคลองของ
วิจัยของเชาวลิต  จูรัตน (2540: 54 – 55) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจศึกษาตอของขาราชการ
ตํารวจภูธร พบวา ขาราชการตํารวจภูธรจังหวัดลําปางมีความตองการศึกษาตอเปนอยางมาก โดยมี
มูลเหตุจูงใจที่ทําใหตองการศึกษาตอคือ ตองมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับคํากลาวของ โนลส (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547: 174; อางอิงจาก Knowles. 1970) ไดเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย ดานความตองการในการเจริญงอกงาม (Growth  
Needs) ไววาความตองการดานนี้เปนสิ่งสําคัญที่จะพาไปสูสวนอื่นๆ ของความตองการ ซ่ึงก็ตรงกับ
ความตองการรกระทําตนตามความสามารถ ตามทฤษฎีของมาสโลวนั่นเอง ผูใหญที่มองไมเห็น
อนาคตของตัวเองนั้นเปนบุคคลที่นาสงสารมาก จากการศึกษาพบวา คนที่เกษียณอายุแลวสามารถ
ทํางานใหเปนประโยชนได จะมีการปรับตัวไดดีกวาคนที่ไมสามารถหางานทําหรือทําตนใหเปน
ประโยชน 

  1.3 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัยโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอทีม่ี
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ความตองการสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ตองการใหมีการตรวจซอมแซมตึกอาคารที่ชํารุด มีความตองการ
ไดรับความคุมครอง จากรานจําหนายอาหารที่ถูกสุขลักษณะ และมหาวิทยาลัยมีระบบการประกัน
สุขภาพที่ดี ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาทุกคนตองการสวัสดิการที่ไดรับจาก มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎเพชรบุรี ตองการไดรับความคุมครองที่ดี โดยทางมหาวิทยาลัยควรมีระบบการประกันสุขภาพ
ที่ดีใหกับนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองทฤษฎีกับ มาสโลว (นิตยา  ประเสริฐประศาสน. 2546: 21 - 22) ได
กลาววา ความตองการของมนุษยมีความตองการเปนลําดับขั้น ซ่ึงพบวาบุคคลมักดิ้นรนตอบสนอง
ความตองขั้นต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองแลว จึงแสวงหาความตองการขั้นสูงขึ้นไปตามลําดับ 
และความตองการของมนุษยเปน 5 ลําดับขั้นของความตองการ ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความ
ปลอดภัย (sefety needs) คือความตองการการคุมครองปกปองรักษา ความอบอุนใจ ความปราศจาก
อันตราย และตองการหลีกเลี่ยงความวิตกกังวล  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคํากลาวของ โนลส 
(สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547: 174; อางอิงจาก Knowles. 1970) ไดเสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัความตองการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย (The  Need  for  Security) 
เปนที่ยอมรับกันมานานแลว สัตวโลกมีสัญชาติญาณสําหรับการปองกันตัวเอง  ความตอการดาน
ความปลอดภัยทางรางกาย ถาหากความตองการความมั่นคงไมไดรับการสนองตอบ จะเกิดอาการ
ทางพฤติกรรม ตามมาดวย คือ เกิดความรูสึกไมมั่นคงโดยการถอนตัวออกจากการมีสวนรวมใน
กิจกรรมทั้งหลาย 

  1.4 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการไดรับประสบการณใหมโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
ความตองการสูงสุด 3  อันดับแรกคือ ตองการมีการฝกงานในสถานประกอบการที่หลากหลาย การ
ไดรับโอกาสไปทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อไดรับความรูใหม  และการไปศึกษาดูงานตามมหาวิทยาลัย
อ่ืนเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักศึกษา  ตามลําดับ ทั้งนี้เพราะนักศึกษาการไดรับ
โอกาสทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในการศึกษาดูจากจากแหลงความรูตางๆ และการไดรับเขา
ฝกงานในสถานประกอบการที่สามารถทําใหเกิดประสบการณใหมๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ นพคุณ  สิริวรรณ และคณะ (2539: 84) ไดศึกษาเรื่องความตองการศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา
และการฝกอบรมเพิ่มเติมของอาจารยเกษตรในหนวยงานสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
ประเทศไทย พบวา อาจารยเกษตรสวนใหญระบุวา มีความตองการความเจริญกาวหนาในการรับ
ราชการตองการนําความรูไปปรับปรุงการเรียนการสอน และตองการหาประสบการณใหมๆ  และ
ยังสอดคลองกับคํากลาวของชะลอ  ธรรมศิริ (อางอิงจาก นงลักษณ. 2542: 13) ไดกลาววา ความ
ตองการของบุคคลในองคการไวดังนี้ บุคลากรทํางานเพื่อสนองความตองการของตนเกี่ยวกับการ 
ยังชีพ และความเปนอยูนั้น เปนการทํางานเพื่อบําบัดความตองการขั้นตนยังทําใหงานไดผลดี ตอเมื่อ
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มนุษยมีความตองการขั้นสูง คือความตองการทํางานเพื่องาน เพื่อเสริมความยิ่งใหญ และความสําเร็จของ
งานก็จะทําใหผลงานดีขึ้น เพราะความตองการในความสําเร็จเปนมูลเหตุจูงใจที่ดีที่สุด  มูลเหตุจูงใจ
ในการทํางานที่ดีที่สุด ดังนี้ 1) มีอิสระในการแสดงความคิดริเร่ิม และความสามารถ 2) ไดทํางาน
และแกปญหาในวิธีการของตนเอง 3) ไดรับมอบหมายงานที่นาสนใจ 4)  มีความผิดชอบพอสมควร 
5) มีความกาวหนาดี 6) เปนงานที่เปดโอกาสใหแสดงความสามารถและมีประสบการณใหมๆ  
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคํากลาวของ โนลส  (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547: 175; อางอิงจาก Knowles. 
1970) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย ดานความตองการไดรับ
ประสบการณใหมๆ (The  Need  for  New  Experience) เมื่อคนแสวงหาความมั่นคง  เขาตองผจญภัย  
และการเสี่ยง  คนเราจึงอาจจะเบื่อหนายตองานประจําที่ซํ้าซาก (Routine) ดังนั้น เมื่อความตองการ
ดานนี้เกิดสับสนขึ้น  บุคคลจะเกิดความวาวุนใจจนเกิดอาการทางพฤติกรรม  เหนื่อยออน  ความ
ตองการไดรับประสบการณใหมๆ  รวมทั้งแนวความคิดใหมๆ  
  1.5 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการทางดานจิตใจและอารมณ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอทีม่ี
ความตองการสูงสุด 3  อันดับแรกคือ มีความตองการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ชวยใหนักเรียนสามารถ
ปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดงาย  และการไดรับความชวยเหลือ  การติดตอสอบถามดานการศึกษา  ตามลําดับ  
ทั้งนี้เพราะนักศึกษาตองการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดซ่ึงเปนความ
ตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ สุริยา  ปานเพ็ง (2546: 12) ได
กลาววา  ความตองการเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งของมนุษยที่กระตุนใหเกิดการตอบสนองความตองการ
ทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม ความตองการของมนุษยนี่เองที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ระบบงาน ถามนุษยไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอแลว ก็สามารถทํางานใหลุลวงและประสบ
ความสําเร็จมีความสบายใจ ดังนั้นผูบริหารควรตอบสนองตอความตองการของบุคคลเพื่อสงเสริม
ใหระบบงานประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ระดับความพึงพอใจยังมีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอีกดวย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคํากลาวของ โนลส  (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547: 175; 
อางอิงจาก Knowles. 1970) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยดาน
ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  (The Need  for  Affection)  คนทุกคนตองการไดรับความ
รัก  รวมทั้งการที่ไดรับผลสําเร็จ  ซ่ึงในบางครั้งก็เปนสาเหตุมาจากความตองการดานนี้อาจจะเรียก
ไดวาเปนความตองการทางดานสังคม  คือตองการมีการรวมกันแสดงความคิดเห็นประสบการณ  
ความราเริง ความเศราโศก  ถาหากความตองการดานนี้ไมไดรับการตอบสนองก็จะเกิดอาการ 2 ดาน  
คือ การถอนตัวออกจากกลุมหรือมีลักษณะกาวราว  แสดงอาการเปนศัตรู 
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  1.6 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
มีความตองการขั้นพื้นฐาน ดานความตองการไดรับการยอมรับ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีความตองการ
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ตองการไดรับการยอมรับจากผูปกครองและครอบครัว ตองการนําความรูที่
ไดรับไปพัฒนาชุมชนและสังคม และมีความภาคภูมิใจและตองการทางดานเกียรติยศ ตามลําดับ   
ทั้งนี้เพราะนักศึกษาตองการถูกยกยองและเปนที่ยอมรับจากสังคม  ตองการนําความรูและประสบการณ
ที่ไดรับไปทําประโยชนใหแกชุมชนและสังคม ตองการความสามารถในการทํางานและอยูรวมใน
สังคมไดดีขึ้นและตองการความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ มนตรี เกิดมีมูล (2539: 47-48) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความตองการศึกษาตอที่คณะ
พัฒนาการเศรษฐกิจ กรณีศึกษา นักเรียนหลักสูตรภาคพิเศษ พบวา ผูมีความตองการศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้นสวนใหญมีความเห็นวา การไดรับการศึกษาสูงขึ้นจะทําใหมีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน โดยอาจเปลี่ยนชองทางในการปรับเปลี่ยนตําแหนงงานหรือสายงานจากเดิมที่ตนปฏิบัติอยู
กอนไดรับการศึกษาเพื่อใหดีขึ้นกวาเดิม ทั้งนี้การมีวุฒการศึกษาที่สูงขึ้นยอมมีโอกาสมากกวาผูอ่ืน
ในการไดรับเลือกใหเขาดํารงตําแหนงนั้น สวนผลการศึกษาตัวแปรความเห็นเกี่ยวกับรายไดที่เพิ่มขึ้น 
ไมมีความสัมพันธกับตัวแปรความตองการศึกษาตอในหลักสูตรภาคพิเศษและยังสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ อนงคลักษณ รุงวิทยาธร และสุกัญญา สุขวุฒ (2545: 91) ทําการวิจัยเร่ืองความตองการ
ศึกษาตอหลักสูตรปริญญาเอกทางดานบริหารการศึกษา ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา พบวา ในภาพรวม
ผูตอบแทนสอบถามสวนใหญจํานวนรอยละ 58.7 ตองการศึกษาตอหลักสูตรปริญญาเอกทางดาน
บริหารการศึกษา เหตุผลที่ตองการศึกษาตอคือ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพตนเอง เพื่อนําความรู
ไปพัฒนาอาชีพและเพื่อเปนบันไดสูความกาวหนาในอาชีพการานตามลําดับ และยังสอดคลองกับ
คํากลาวของสมยศ นาวีการ ( 2539: 127) ไดกลาววา ความตองการเปนรากฐานของการจูงใจภายใน 
เนื่องจากความตองการของมนุษยอยูภายในตนเอง แรงจูงใจใหกระทําของคนไดมาจากพลังที่อยู
ภายในตัว ความตองการทางดานรางกาย ความตองการทางชีวภาพ เปนความตองการเบื้องตน 
ตองการตอบสนองเพื่อความอยูรอดของชีวิต ความตองการทางสังคม และความตองการทางดาน
จิตใจจะแตกตางกันระหวางบุคคล ซ่ึงความตองการดานสังคม จะปรากฏขึ้นภายหลังจากความตองการ
ทางดานชีวภาพไดตอบสนองแลว ความตองการเหลานี้ไดแกความตองการความรับผิดชอบ การ
ยอมรับทางสังคม การยกยอง ความสําเร็จ อํานาจ และความสมหวังของชีวิต  นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับคํากลาวของ โนลส (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2547: 175; อางอิงจาก Knowles. 1970) ไดเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย ดานความตองการไดรับการยอมรับ (The  Need  
for Recognition) มนุษยสวนมากตองการไดรับความรูสึกวาตัวเองมีคุณคา  ไดรับการยกยองนับถือ
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จากคนอื่นๆ ในบางดานของเขา  ความตองการทางดานนี้ทําใหเขามีการรวมกลุมทางสังคม  เปนชมุชน  
สถาบันตางๆ ทําใหเขาสามารถ แสวงหาสถานภาพและความสนใจจากสมาชิกในกลุมไดดวย 
 2. ผลการเปรียบเทียบความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใน 6 ดานคือ ดานความตองการทางกายภาพ  ความ
ตองการในการเจริญงอกงาม ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ความตองการไดรับประสบการณ
ใหม ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  และความตองการไดรับการยอมรับ โดยรวมและ  
รายดานปรากฏผลดังนี้ 
  2.1 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
เพศหญิงและเพศชาย มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักศึกษาทั้งเพศหญิงและชาย
มีความตองการขั้นพื้นฐานและความรูสึกนึกคิดที่เหมือนกันในการเขาศึกษาตอที่ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ มานิดา อังศุวิโรจนกุล (2547) ความตองการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโทดานคอมพิวเตอรของอาจารยสอนคอมพิวเตอร ในสถานศึกษาของรัฐ เขตอําเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ตสวนคุณลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก 
รายวิชาที่รับภาระ มีความสัมพันธกับความตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทดานคอมพิวเตอรอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัดดา หิรัญยวา (2545) 
ซ่ึงไดศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา พบวานักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการเลือกเรียนแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญ  นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิราภรณ ไหวดี (2541) ไดศึกษา
เร่ืองแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2540 
พบวาแรงจูงใจในการศึกษาตอระดับปริญญาโทในดานความสนใจของตนเองอยูในระดับมาก  
ความคิดเห็นที่มีตอความตองการศึกษาตอ โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ มีความแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว  
  2.2 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 และคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความตองการขั้นพื้นฐานอยู
ในระดับมาก โดยที่นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.50 ขึ้นไป  มีความตองการขั้นพื้นฐาน  มากกวา
นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานความตองการทางกายภาพ นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเปนเพราะไมวานักศึกษาจะมีผลสัมฤทธิ์ต่ําหรือสูงจะมีความตองการ
ขั้นพื้นฐานเหมือนกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของภาวรินทร สุรเดชะวงค (2546: บทคัดยอ) ได
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ศึกษาความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม  
ผลการวิจัยพบวาสถานภาพดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและดานสังคมของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม แยกพิจารณาแตละปจจัยไดดังนี้ สถานภาพดานปจจัย
สวนบุคคล ผูเรียนสวนใหญเรียนแผนวิทย - คณิต มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสวนใหญอยูระหวาง 2.01 – 3.00  
สถานภาพดานปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยทางดานสังคม ภูมิลําเนาของผูเรียนสวนใหญอยูใน  
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนมากอาศัยอยูกับบิดา-มารดา และมีพี่นองที่กําลังศึกษาอยู
สวนมากจํานวน 2 คน ผูปกครองสวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษา/เทียบเทา อาชีพของผูปกครอง
สวนใหญจะประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย และรายไดผูปกครองสวนใหญมีรายไดประมาณ 
10,001 –30,000 บาทนอกจากนี้ผูเรียนสวนใหญคาดหวังที่จะประกอบอาชีพรับจางภาคเอกชนและ
มีรายไดที่คาดหวัง ต่ํากวา 12,001 บาท เปนสวนมาก ผูเรียนสวนใหญมีความตองการศึกษา
ตอระดับอุดมศึกษามากที่สุด รอยละ 54.5 และสวนนอยไมตองการศึกษาตอรอยละ 3.5 และมี
ทัศนคติเห็นดวยกับการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 กับความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม คือ แผนการเรียนและคะแนนเฉลี่ยสะสมของผูเรียนปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจและสังคมที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 กับความตองการศึกษา
ตอระดับอุดมศึกษา คือ รายไดของผูปกครอง รายไดที่คาดหวังของผูเรียน ความคาดหวังในอาชีพ
ของผูเรียน จํานวนพี่นองที่กําลังศึกษาอยูในทุกระดับการศึกษาระดับการศึกษาของผูปกครองและ
ทัศนคติกับความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาสวนปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคมที่มี
ความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 กับความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
คือ ภูมิลําเนาของผูเรียน สภาพการอยูรวมกันภายในครอบครัว และอาชีพของผูปกครอง 
  2.3 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ช้ันปที่ 2 และชั้นปที่ 3 มีความตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความตองการในการเจริญงอกงาม นักศึกษามีความตองการขั้น
พื้นฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาทุกชั้นปมีความ
ตองการนําความรูที่ไดรับไปใชไดอยางเต็มความสามารถ และมีความตองการประสบความสําเร็จ  
มีความเจริญงอกงามในตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประชา อินทรแกวและคณะ (2544) 
ทําการศึกษา “ความตองการเขาศึกษาตอในสถาบันราชภัฏนครราชสีมา ปการศึกษา 2544” พบวา 
ความตองการในการเลือกโปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรระดับอนุปริญญาผูสมัครสอบสวนใหญเลือก
โปรแกรมวิชากอสราง ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป เลือกโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ป เลือกโปรแกรมวิชาอิเล็คโทนิกสสาขาศิลปะศาสตร ระดับอนุปริญญา 
เลือกวิชาออกแบบนิเทศศิลป ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป เลือกโปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจและ
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ปริญญาตรี หลักสูตร 2 ป เลือกโปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป สาขาการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
เลือกโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ป เลือกโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมศิลป 
ซึ่งจะเลือกสมัครเขาศึกษาในโปรแกรมวิชาใดผูสมัครสวนใหญจะพิจารณาตามความถนัดและ    
พื้นฐานความรูของแตละคนและตามความตองการของหนวยงานตางๆ    
  2.4 นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ที่เรียนสาขาวิชาการบัญชี  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ และสาขาวิชาการจัดการทั่วไป มีความ
ตองการขั้นพื้นฐาน โดยรวมแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานความตองการในการเจริญงอกงาม และดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย นักศึกษา
มีความตองการขั้นพื้นฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความตองการ
ทางดานจิตใจและอารมณ นักศึกษามีความตองการขั้นพื้นฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .01 และดานอื่นๆ มีความตองการขั้นพื้นฐานแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
นักศึกษาที่เรียนสาขาการจัดการทั่วไป  มีความตองการขั้นพื้นฐาน  มากกวานักศึกษาที่เรียนสาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาที่เรียนสาขาการจัดการทั่วไป 
มีความตองการขั้นพื้นฐาน  มากกวานักศึกษาที่เรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาที่เรียนสาขาการจัดการทั่วไป มีความตองการขั้นพื้นฐาน มากกวา
นักศึกษาที่เรียนสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 
นักศึกษาทุกสาขาตองการไดรับความรู ทักษะเพื่อนําความรูไปเปนแนวทางในการประกอบอาชีพ  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของโรเซส (ทองวรรณ  ศิริวรรณ. 
2543: 21; อางอิงจาก Roces. 1997) ไดศึกษาแรงจูงใจและยุทธวิธีทางการเรียนในมหาวิทยาลัย โดย
ใชกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา  แรงจูงใจในการเขาเรียนในมหาวิทยาลัย 
ดานศักยภาพของตนเอง ดานความหวงใย ดานแรงจูงใจภายใน ดานคุณคาของงาน  มีคามแตกตางกัน 
สวนดานการควบคุมการเรียนไมมีความแตกตางกันสําหรับยุทธวิธีในการเรียน ดานความพากเพียร
พยายาม ดานการแสวงหาองคความรู  ดานความประณีต  ดานการแกปญหาดวยตนเอง  มีความ
แตกตางกัน สวนดานการจัดการไมแตกตางกัน นักศึกษาที่เรียนชั้นป สาขาวิชาตางกัน พบวา  
นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเศรษฐศาสตรและนิติศาสตรมีแรงจูงใจในการเรียนอยูในระดับนอย     
และดานยุทธวิธีทางการเรียนอยูในระดับนอย สวนนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาชีวิวิทยาและ
สถาปตยกรรมศาสตรมีแรงจูงใจอยูในระดับมาก และดานยุทธวิธีทางการเรียนอยูในระดับนอย 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดรับจาการวิจัย 
 ผลการวิจัยเร่ืองความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ตลอดจนใหผูที่เกี่ยวของได การวางแผนรับ
นักศึกษาเขาศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี เพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักศึกษาตอไป  มีดังนี้  
 1. ดานความตองการทางกายภาพ ทางสถาบันควรมีการจัดหองเรียนเพื่อใหมีสภาพ
บรรยากาศที่เหมาะสมตอการเรียนรู ควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองเรียน และควรขยายโรงอาหาร
เพื่อเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา  มีหองสมุดที่ทันสมัยครบวงจร 
 2. ดานความตองการในการเจริญงอกงาม ทางสถาบันควรมีการจัดหลักสูตรใหรายวิชาตางๆ 
มีการสอนที่กําหนดจุดประสงค และสอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรมเขาไปทุกรายวิชา จะสงเสริม
ใหผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีวิถีชีวิตที่ดีขึ้นหลังจากจบปริญญาตรี สามารถนําความรูที่ไดรับไป
ใชไดอยางเต็มความสามารถ                                                              
 3. ดานความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย  ทางสถาบันควรตองการใหมีการตรวจ
ซอมแซมตึกอาคารที่ชํารุด  มหาวิทยาลัยมีระบบการประกันสุขภาพที่ดีเพื่อใหนักศึกษาไดรับความ
คุมครอง และควรมีรานจําหนายอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  
 4. ดานความตองการไดรับประสบการณใหม ทางสถาบันควรจัดใหนักศึกษาฝกงานใน
สถานประกอบการที่หลากหลาย  และเปดโอกาสใหทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อไดรับความรูใหม  
และศึกษาดูงานตามมหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักศึกษา  
 5. ดานความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  ทางสถาบันควรมีการจัดแผนกการให
คําแนะนํา ขอเสนอแนะดานการศึกษาและดานอื่นๆ โดยมีอาจารยประจําคอยใหความชวยเหลือให
คําปรึกษา ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ชวยใหนักเรียนสามารถปรับตัวเขา
กับผูอ่ืนไดงาย และเปนที่ยอมรับทางสังคม 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับความตองการในการเลือกเรียนตามสถาบันตางๆ 
เพื่อใหตรงกันความตองการขั้นพื้นฐานของตัวนักศึกษาเอง 
 2. สถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดสอนสาขาที่ตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน ในทองถ่ิน หรือในจังหวัดที่ทางสถานบันรับผิดชอบ จึงจะมีนักศึกษาในทองถ่ินมา
ศึกษามากขึ้น  
 3. ควรมีการศึกษาความสอดคลองความตองการขั้นพื้นฐานของผูเรียนกับการเรียนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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คําช้ีแจง      

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบดวย 
     แบบสอบถามความตองการในการศึกษาของนักศึกษาภาคปกติ  ระดับปริญญาตรี คณะ วิทยาการจัดการ              

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  จํานวน  1  ฉบับ  แบงออกเปน  2  ตอน ดังนี้ 
                    ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                  ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการศึกษาของนักศึกษาภาคปกติ  ระดับปริญญา
ตรี คณะ วิทยาการจัดการ        

วัตถุประสงค       
1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาระดับ ความตองการในการศึกษาของ

นักศึกษาภาคปกติ  ระดับปริญญาตรี คณะ วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี ซึ่งผลการวิจัย
จะเปนประโยชนตอผูบริหาร ครูผูสอน และผูที่เกี่ยวของ ในการจัดนโยบาย และการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ 

2. ผูวิจัยใชคําตอบของทานเพ่ือการวิจัยเทานั้น  จะไมมีผลกระทบตอคะแนนหรือผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของทานแตอยางได  จึงขอความกรุณาจากทานไดตอบแบบสอบถามใหครบทุกข อตรงตามความ
เปนจริงมากที่สุด 

 
 
 
 
                                                                ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
                                                                           อรวรรณ  คงสุขโข 
                                                        นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต  วิชาเอกธุรกิจศึกษา 
                                                                   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
        

 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

    เร่ือง    ความตองการในการศึกษาของนกัศึกษาภาคปกติ  ระดับปรญิญาตรี คณะ วิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภฎัเพชรบุรี 
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แบบสอบถาม 

  เร่ือง    ความตองการในการศึกษาของนกัศึกษาภาคปกติ  ระดับปรญิญาตรี คณะ วิทยาการจัดการ       
มหาวิทยาลัยราชภฎัเพชรบุรี 
 
 
 
ตอนท่ี  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    ที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
1. เพศ                  
           ชาย                            
             หญิง 
 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
           คะแนนเฉลี่ยตํ่ากวา  2.50            
           คะแนนเฉลี่ยต้ังแต    2.50  ขึ้นไป   
         
3. ระดับช้ันป 
             ช้ันปที่   2 
            ช้ันปที่   3 
  
4. สาขาวิชา 
              การบัญชี        
            คอมพิวเตอรธุรกิจ  

  การจัดการทั่วไป 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามระดับความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีใน 6  ดานคือ  ดานความตองการทางกายภาพ  ดานความเจริญงอกงาม  ดานความ
มั่นคงปลอดภัย  ดานประสบการณใหม    ดานจิตใจและอารมณ    และดานการยอมรับ 
               ระดับ       5      ความตองการมากที่สุด 
                 ระดับ       4      ความตองการมาก 
                 ระดับ       3      ความตองการปานกลาง 
                 ระดับ       2      ความตองการนอย 
                 ระดับ       1      ความตองการนอยที่สุด 
 
 
    คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความตองการใน   
การศึกษาของทาน 

                 
 

ระดับความตองการ 
ความตองการ มาก

ท่ีสุด
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความตองการทางกายภาพ 
1.  ตองการใหขยายโรงอาหารเพื่อเหมาะสมกับจํานวนนกัศึกษา      

2   การจัดหองเรียนเพื่อใหมสีภาพบรรยากาศที่เหมาะสมตอการ
เรียนรู 

     

3.  หองเรียนและหองปฏิบัติการที่เพียงพอตอผูเรียน      

4.  โตะเกาอี้ในหองเรียนเพยีงพอตอความตองการ      

5.   หองสมุดที่ทันสมัยครบวงจร      

6.  มีแสงสวางในหองเรียนและหองปฏิบัติการอื่นๆ อยางเพียงพอ      

7.  ส่ืออุปกรณการเรียนการสอนเชน เครื่องโปรเจ็คเตอรที่ใชใน
การเรียนการสอน 

     

8   ควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองเรยีน      

ความตองการในการเจริญงอกงาม 

9.  ตองการใหกําหนดจุดประสงคที่สอนเพื่อสงเสริมใหผูเรียนมี
คุณธรรมจริยธรรม 

     

10.  สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชไดอยางเต็มความสามารถ      

11.  มีความตองการศึกษาตอในระดบัปริญญาโท      

12.  ตองการมีวิถีชีวิตที่ดีขึน้หลังจากจบปรญิญาตรี      
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ระดับความตองการ 
ความตองการ มาก

ท่ีสุด
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

13.  จบจากมหาวิทยาลัยนี้มงีานรองรับแนนอน      

14.  การไดรับโอกาสทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในการ
ไดรับทุนการศึกษาตอ 

     

15.  การไดรับการยกยอง  ชมเชย  จากมหาวิทยาลัย      

ความตองการไดรับความมัน่คงปลอดภยั 

16.  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยเพื่อปองกันบุคคลภายนอกที่
อาจเขามารบกวนหรือทํารายผูเรียน 

     

17.  มีการจัดระบบการจราจรที่ปลอดภัย      

18.  สําหรับบุคคลภายในควรมีสติกเกอร ตราของสถาบันติด
หนารถยนตและรถจักรยานยนตทุกคนั 

     

19.  มีกลองระบบวงจรปดรอบอาคารมหาวิทยาลัยพรอม
เจาหนาที่ควบคุมดูแลแจงเหตุอันตราย 

     

20.  ตองการใหมีการตรวจซอมแซมตึกอาคารที่ชํารุด      

21.  มีความตองการไดรับความคุมครอง จากรานจําหนายอาหาร
ที่ถูกสุขลักษณะ    

     

22.   มหาวิทยาลัยมีระบบการประกันสุขภาพที่ด ี      

ความตองการไดรับประสบการณใหม 
23.   ตองการไดรับโอกาสไปทัศนศึกษานอกสถานที่เพือ่ไดรับ
ความรูใหม 

     

24.   ตองการมีการฝกงานในสถานประกอบการที่หลากหลาย      

25.  การไปศึกษาดูงานตามมหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักศึกษา 

     

26.  การจัดหลักสูตรทองถ่ินเพื่อเพิ่มการเรียนรูจากภายนอก 
สถานศึกษา 

     

27.  ตองการไดรับโอกาสเขารวมประชุมสมัมนาทางวิชาการ
จากมหาวิทยาลัย 

     

28.  ตองการมีโอกาสไดรวมกิจกรรมตางๆในการเรยีนเพือ่สราง
เสริมประสบการณ 
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ระดับความตองการ 

ความตองการ มาก
ท่ีสุด

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

29.  ตองการใหมหาวิทยาลัยจัดวิทยากรพเิศษที่ตรงกับสาขาเพื่อ
ฝกอบรมพัฒนา 

     

30.  มีวิชาที่มีเนื้อหาใหนักศกึษาไดออกฝกปฏิบัติงานจริงอยาง
นอยหลักสูตร 1 ภาคเรียน 

     

31.  มีโอกาสใชความรูอยางเต็มศักยภาพดวยการสนับสนุนจาก
สถาบัน 

     

ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ 
32.  การไดรับการเอาใจใสดแูลจากผูสอนอยางใกลชิด      
33.  มีความตองการอยูรวมกบัผูอ่ืนในสังคม      

34.  มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธที่ดีตอกัน        

35.  ชวยใหนกัศึกษาสามารถปรับตัวเขากบัผูอ่ืนไดงาย        

36.  การไดรับความชวยเหลือ  การติดตอสอบถามดานการศึกษา      

37.  ความรูสึกที่ดีเกีย่วของกบัการไดรับความยกยอง ความนิยม
ชมชอบจากอาจารย   

     

38.  ตองการไดรับความรักเห็นอกเห็นใจ ความรูสึกเปนกันเอง
จากอาจารย   

     

39.  ตองการไดรับการสนับสนุนและใหกาํลังใจจากเพื่อนรวม
มหาวิทยาลัย  

     

40.  อาจารยมคีวามเมตตา  กรุณาตอผูเรียนอยางเทาเทยีมกัน         

41.  มีอาจารยแนะแนวทางการศึกษา  คอยใหคําปรึกษาอยางด ี      

ความตองการไดรับการยอมรับ 

42.   ตองการนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาชมุชนและสังคม      

43.   ตองการไดรับการยอมรบัจากผูปกครองและครอบครัว      

44.   มีความรู  ความสามารถเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน      
45.   มีความภาคภูมิใจและตองการทางดานเกียรตยิศ      

46.   ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษาหรือ
ในสังคม   

     

47.   ตองการไดรับกายกยองและเปนทีย่อมรับจากสังคม      

 

ขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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เวนไว6 แผน 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 
1.  ผูชวยศาสตราจารยสุพีร ลิ่มไทย         ตําแหนงขาราชการบาํนาญ 
             มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
2. ผูชวยศาสตราจารยเสนาะห  กลิ่นงาม       ตําแหนงคณบดีคณะวทิยาการจัดการ             
             มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
3.  ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง       ตําแหนงอาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ                        
                                                           มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
  
4.  อาจารยภัคภร  สกลรักษ                        ตําแหนงอาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ                        
                                                           มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
   
5.  อาจารยเดือนดี  ศรีสม                           ตําแหนงอาจารยโรงเรียนพณิชการเพชรบุรี 
                                                           บริหารธุรกิจ 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยอาศัยดุลพินิจของผูเชี่ยวชาญ 
เร่ืองความตองการขั้นพื้นฐานของนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ คณะวิทยาการจัดการ    

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยอาศัยดุลพินิจของผูเช่ียวชาญ 
                              +1        หมายถึง  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นวัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 

0   หมายถึง   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 
                               -1        หมายถึง   เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมวัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 

 
 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ขอความ 

คน
ที่ 

 1 

คน
ที่ 

 2 

คน
ที่ 

 3 

คน
ที่ 

 4 

คน
ที่ 

 5 

 
IOC 

หม
าย
เห
ตุ 

ความตองการทางกายภาพ 
1.  ตองการใหขยายโรงอาหารเพื่อเหมาะสมกับจํานวน

นักศึกษา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

2   การจัดหองเรียนเพื่อใหมีสภาพบรรยากาศที่เหมาะสมตอ 
     การเรียนรู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

3.  หองเรียนและหองปฏิบัติการที่เพียงพอตอผูเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
4.  โตะเกาอี้ในหองเรียนเพียงพอตอความตองการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
5.   หองสมุดที่ทันสมัยครบวงจร +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
6.  มีแสงสวางในหองเรียนและหองปฏิบัติการอื่นๆ อยาง 
    เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

7.  สื่ออุปกรณการเรียนการสอนเชน เครื่องโปรเจ็คเตอรที่ใช  
    ในการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 

8   ควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศในหองเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

ความตองการในการเจริญงอกงาม 
9.  ตองการใหกําหนดจุดประสงคที่สอนเพื่อสงเสริมให 
    ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 

10.  สามารถนําความรูที่ไดรับไปใชไดอยางเต็มความสามารถ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
11.  มีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
12.  ตองการมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้นหลังจากจบปริญญาตรี +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

 
 
 
 

∑R
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การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ขอความ 

คน
ที่ 

 1 

คน
ที่ 

 2 

คน
ที่ 

 3 

คน
ที่ 

 4 

คน
ที่ 

 5 

 
IOC 

หม
าย
เห
ตุ 

13.  จบจากมหาวิทยาลัยนี้มีงานรองรับแนนอน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
14.  การไดรับโอกาสทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในการ 
      ไดรับทุนการศึกษาตอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

15.  การไดรับการยกยอง  ชมเชย  จากมหาวิทยาลัย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

ความตองการไดรับความมั่นคงปลอดภัย 
16.  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยเพื่อปองกัน 
      บุคคลภายนอกที่อาจเขามารบกวนหรือทํารายผูเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

17.  มีการจัดระบบการจราจรที่ปลอดภัย +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
18.  สําหรับบุคคลภายในควรมีสติกเกอร ตราของสถาบันติด 
       หนารถยนตและรถจักรยานยนตทุกคัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

19.  มีกลองระบบวงจรปดรอบอาคารมหาวิทยาลัยพรอม 
       เจาหนาที่ควบคุมดูแลแจงเหตุอันตราย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

20.  ตองการใหมีการตรวจซอมแซมตึกอาคารที่ชํารุด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
21.  มีความตองการไดรับความคุมครอง จากรานจําหนาย 
       อาหารที่ถูกสุขลักษณะ    

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

22.  มหาวิทยาลัยมีระบบการประกันสุขภาพที่ดี +1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 

ความตองการไดรับประสบการณใหม 
23.  การไดรับโอกาสไปทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อไดรับ 
       ความรูใหม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

24.  ตองการมีการฝกงานในสถานประกอบการที่หลากหลาย 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชได 
25.  การไปศึกษาดูงานตามมหาวิทยาลัยอื่นเพื่อเปน 
       การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของนักศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

26.  การจัดหลักสูตรทองถิ่นเพื่อเพิ่มการเรียนรูจากภายนอก  
       สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

27.  การไดรับโอกาสเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ 
       จากมหาวิทยาลัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

28.  ตองการมีโอกาสไดรวมกิจกรรมตางๆในการเรียน       
       เพื่อสรางเสริมประสบการณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

29.  ตองการใหมหาวิทยาลัยจัดวิทยากรพิเศษที่ตรงกับสาขา 
       เพื่อฝกอบรมพัฒนา 

+1 0 +1 0 +1 3 0.60 ใชได 

 
 
 

∑R
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การตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ขอความ 

คน
ที่ 

 1 

คน
ที่ 

 2 

คน
ที่ 

 3 

คน
ที่ 

 4 

คน
ที่ 

 5 

 
IOC 

หม
าย
เห
ตุ 

30.  มีวิชาที่มีเนื้อหาใหนักศึกษาไดออกฝกปฏิบัติงานจริง 
       อยางนอยหลักสูตร 1 ภาคเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

31.  มีโอกาสใชความรูอยางเต็มศักยภาพดวยการสนับสนุน 
      จากสถาบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ 
32.  การไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูสอนอยางใกลชิด +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
33.  มีความตองการอยูรวมกับผูอื่นในสังคม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
34.  มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน   +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
35.  ชวยใหนักเรียนสามารถปรับตัวเขากับผูอื่นไดงาย   +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
36.  การไดรับความชวยเหลือ  การติดตอสอบถามดานการศึกษา +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 
37.  ความรูสึกที่ดีเกี่ยวของกับการไดรับความยกยอง ความ 
      นิยมชมชอบจากอาจารย   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

38.  ไดรับความรักเห็นอกเห็นใจ ความรูสึกเปนกันเองจากอาจารย   +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
39.  ไดรับการสนับสนุนและใหกําลังใจจากเพื่อนรวมมหาวิทยาลัย  +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชได 
40.  อาจารยมีความเมตตา  กรุณาตอผูเรียนอยางเทาเทียมกัน    +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
41.  มีอาจารยแนะแนวทางการศึกษา  คอยใหคําปรึกษาอยางดี  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 

ความตองการไดรับการยอมรับ 
42.   ตองการนําความรูที่ไดรับไปพัฒนาชุมชนและสังคม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
43.   ตองการไดรับการยอมรับจากผูปกครองและครอบครัว +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 
44.   มีความรู  ความสามารถเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
45.   มีความภาคภูมิใจและตองการทางดานเกียรติยศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
46.   ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษาหรือ 
       ในสังคม   

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชได 

47.   การถูกยกยองและเปนที่ยอมรับจากสังคม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชได 
หมายเหตุ 
ผูเช่ียวชาญ    คนที่  1   คือ    ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย 
                      คนที่  2   คือ    ผูชวยศาสตราจารยเสนาะ  กลิ่นงาม 
                      คนที่  3   คือ    ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง 
                      คนที่  4   คือ    อาจารยภัคภร  สกลรักษ 
                      คนที่  5   คือ    อาจารยเดือนดี  ศรีสม 
        สรุปผลการคํานวณหาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญทั้ง  5  ทาน  พบวามีขอ
คําถามที่มีความสอดคลองเทากับหรือมากกวา  0.5  ทุกขอ 
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ช่ือ  ช่ือสกุล                                                 นางสาวอรวรรณ  คงสุขโข 
วันเดือนปเกดิ                                              4  มกราคม  2525 
สถานที่เกิด                                                  56  หมู  2  ตําบลธงชัย  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี    

76000 
สถานที่อยูปจจุบัน                                      73/8  หมู  3  ตาํบลบานกุม  อําเภอเมือง  จงัหวัดเพชรบุรี 

76000 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน                  ธุรกิจสวนตวั 
 
ประวัติการศึกษา                                         
          พ.ศ.  2535                                         จบชั้นประถมศึกษาป ี ที่  6  
                                                                    จากโรงเรียนอนุบาลจังหวดัเพชรบุรี   
                                                                    อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
          พ.ศ.  2539                                         จบชั้นมัธยมศกึษาปที่  3 
                                                                    จากโรงเรียนเบญจมเทพอุทศิจังหวดัเพชรบุรี 
                                                                    อําเภอเมือง  จงัหวัดเพชรบุรี 
          พ.ศ.  2545                                        จบชั้นประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) 
                                                                    จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี 
                                                                    อําเภอเมือง  จงัหวัดเพชรบุรี 
          พ.ศ.  2548                                         จบชั้นปริญญาตรี วิชาเอกการตลาด 
                                                                    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
          พ.ศ.  2551                                         จบชั้นปริญญาโท  (กศ.ม.) สาขาวิชาธุรกิจศึกษา  
                                                                    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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