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บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
 1. พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้น อาย ุ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานะภาพการถือครองบตัร ที่แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิ 
สว่นบุคคลแตกต่างกนั 
 2. การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล ดา้นการบรหิารเงนิสดการจดัการสนิเชื่อ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 3. คุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ และความภกัดต่ีอตรา
สินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงาน
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 The objective of this research was to study the Usage Behavior of Private 
Employees on SCB’s Debit Card or Credit Card in the Bangkok metropolitan area.  
The study variables consisted of the demographic characteristics of the respondents 
including gender, age, status, salary, card-holding status, personal financial planning, SCB’s 
brand equity and SCB’s debit and credit cards usage behavior. 
 The samples of this research are 400 private employees who are holders of SCB’s 
debit card or credit card in Bangkok metropolis. Most of the samples of this research are 
aged between 20 – 27 years old, and are single women. They have both debit and credit 
cards. Their salary is about 20,001 – 30,000 bath per month. 
 The results of the study were as follows:  
 The results of the study revealed that the variable personal financial planning 
found that the respondent’s strongly agreed with the need for personal financial planning. 
 The results of the study with regard to the variable SCB’s brand equity found that 
there was strong agree about SCB’s brand equity among the samples. 
 The results of the study of SCB’s credit and debit card usage behavior found that 
the samples sometimes used SCB’s debit and credit cards. The reasons for using SCB’s 
debit and credit cards did not affect the people around them. The spondents paid their bills 
by debit and credit cards for convenience and privilege. 
 The results of the findings were as follow:  
 The private employees in the Bangkok metropolitan area differed in terms of 
demographic characteristics, including age, salary and status. They were also different with 
regard to personal financial planning. 
 The aspect of personal financial planning in term of cash and credit management 
has affected SCB credit and debit card usage behavior of private employees in the Bangkok 
Metropolitan area.  
  The brand equity of SCB in term of perceived quality and brand loyalty affected 
SCB debit and credit cards usage behavior of private employees in the Bangkok 
Metropolitan area.  
 



 

ประกาศคณูุปการ 
  
 ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยด ีเน่ืองจากความช่วยเหลอืจาก อ.ดร.ญาณพล  
แสงสนัต์ อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์ ที่กรุณาเสยีสละเวลาใหค้ําแนะนําเป็นอย่างด ีนับตัง้แต่
เริม่ตน้ดาํเนินการจนกระทัง่เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์  ขอขอบคุณอาจารยไ์ว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรูใ้หผ้มไดม้คีวามรูเ้พิม่มากขึน้ รวมถงึเจา้หน้าที่
ภาควชิาบรหิารธุรกจิทุกทา่นทีช่ว่ยประสานงาน อาํนวยความสะดวกดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบคุณ รศ.ดร.อารีย์วรรณ อ่วมตานี อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ทีช่ว่ยใหค้าํแนะนําผมเกีย่วกบัสถติสิาํรบังานวจิยั ขอบคุณอาจารยม์ากๆเลยครบั 
 ขอขอบคุณอาจารยแ์ละเจา้หน้าที่ คณะการจดัการและการท่องเที่ยว มหาวทิยาลยับูรพา 
ทุกๆทา่น ถา้ไมม่อีาจารยแ์ละพี่ๆ ในตอนนัน้ กไ็มม่ผีมในวนัน้ี 
 ขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ น้องๆ รวมทัง้สมาชกิในครอบครวัทุกๆคนที่ไดใ้หก้ารสนับสนุน 
สง่เสรมิช่วยเหลอื พรอ้มทัง้เป็นกําลงัใจใหต้ลอดมา โดยเฉพาะคุณแม ่ถา้ไม่มแีม่ ผมไมม่ทีางมวีนัน้ี
ไดอ้ยา่งแน่นอน  
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ สาขาวิชาการตลาด รุ่น 16 ทุกๆคน ที่ให้กําลงัใจคอยห่วงใย
ชว่ยเหลอื ใหค้าํแนะนํา และชว่ยผลกัดนัจนทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี
ขอขอบคุณพี่ๆ ชาว Simple Coffee, Simple Life ทีช่่วยเหลอืผมตัง้แต่เริม่เรยีนจบกระทัง่เรยีนจบ 
ผมปรกึษาพวกพี่ๆ บ่อยมากจรงิๆ  
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ปรญิญาโท และขอขอบคุณผูม้สี่วนช่วยเหลอืทุกท่านที่มไิด้เอ่ยถงึมา ณ ที่น้ีด้วย ผมโชคดจีรงิๆที่
ไดร้บัการชว่ยเหลอืจากทุกๆคน ขอบคุณครบั 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ในปจจุบนัรปูแบบของการใชจ้่าย มกีารเปลี่ยนแปลงไปค่อนขา้งมาก จากเดมิทีเ่ป็นระบบั

Money System คอื ใชเ้งนิสดในการจบัจ่ายใชส้อยชาํระค่าสนิคา้และค่าบรกิารต่างๆ กไ็ดม้กีารนํา
ระบบ Credit System มาใช ้คอื ไม่ต้องพกเงนิสดตดิตวั แต่ชําระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิารต่างๆ  
ผ่านทางสถาบันการเงิน โดยส่วนมากมกัจะเป็นธนาคารพาณิชย์ โดยให้สถาบันการเงินชําระ 
ค่าสินค้าหรือค่าบริการให้ก่อน แล้วค่อยไปจ่ายเงินให้สถาบันการเงินเหล่านั ้นภายหลัง  
ซึง่ระบบ Credit System นัน้มขีอ้ดมีากมายหลายประการ อาทเิช่น เพิม่ความสะดวกสบายในกรณ ี
ทีต่อ้งเดนิทางไปต่างประเทศ หรอืเดนิทางไปต่างจงัหวดัไกลๆ ไม่ต้องพกเงนิสดจํานวนมากตดิตวั
ตลอดเวลา หรอืการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์ทางอนิเตอรเ์น็ต ถา้ถูกคดโกงกส็ามารถเรยีกเงนิ
จํานวนนัน้ๆที่เราจ่ายไปกลบัคนืมาได้เต็มจํานวน จากขอ้ดต่ีางๆเหล่าน้ีทําใหผู้บ้รโิภคยุคปจจุบนัั

นิยมใช้จ่ายผ่านระบบ Credit System กนัมากขึน้ และช่องทางที่ผูบ้รโิภคยุคน้ีนิยมใชก้ ็คอื  
บตัรเดบติ และบตัรเครดติ 
 บตัรเดบติ และบตัรเครดติ คอื บตัรทีส่ถาบนัการเงนิออกใหก้บัลูกคา้ เพื่อใชส้าํหรบัชําระ 
ค่าสินค้าหรือค่าบริการต่างๆแทนเงินสด ซึ่งบัตรเดบิตนั ้นลูกค้าจะต้องมีเงินใส่ไว้ในบัญช ี
ทีผ่กูตดิอยู่กบับตัร เมื่อซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเงนิจะถูกหกัออกจากบญัชโีดยทนัท ีโดยบตัรเหล่าน้ีจะ
ระบุชื่อผูอ้อกบตัร เลขทีบ่ตัร ชื่อ และลายเซน็ของผูถ้อืบตัรตดิอยู่ดว้ย เพื่อปองกนัการปลอมแปลง้

หรอืทุจรติ ซึ่งจะแตกต่างจากบตัรเครดติตรงที่ บตัรเครดตินัน้ลูกค้าจะใช้บตัรชําระค่าสนิค้าหรอื
ค่าบรกิารต่างๆเป็นเงนิเชื่อ ธนาคารผูอ้อกบตัรจะจ่ายเงนิใหก่้อน แล้วลูกคา้ค่อยนําเงนิไปจ่ายคนื 
กบัสถาบนัการเงนิทหีลงั 
 จากภาพประกอบ 1 จะเหน็ไดว้า่ การใชบ้ตัรเดบติและบตัรเครดตินัน้มปีรมิาณเพิม่มากขึน้
เรื่อยๆอย่างต่อเน่ือง ทัง้การใช้บัตรเดบิตและบัตรเครดิตสําหรับชําระค่าสินค้าและค่าบริการ  
ณ จุดขาย และใช้บตัรเดบิตและบตัรเครดิตเพื่อวตัถุประสงค์อื่นๆ อย่างเช่น การใช้จองโรงแรม  
ใช้จองเที่ยวบิน หรือใช้ซื้อสินค้าออนไลน์ เป็นต้น และภาพประกอบ 1 สามารถบ่งบอกได้ว่า 
แนวโน้มการใชบ้ตัรเดบติและบตัรเครดติมแีนวโน้มทีจ่ะสงูขึน้เรือ่ยๆอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพประกอบ 1 ปรมิาณการใชบ้ตัรเดบติและบตัรเครดติตามวตัถุประสงคต่์างๆ 

 
 ทีม่า: ธนาคารแห่งประเทศไทย (www2.bot.or.th/statistics/ReportPage ขอ้มลู ณ วนัที ่
17 ธนัวาคม พ.ศ. 2558). 
 
 จากภาพประกอบ 1 ซึ่งเป็นรูปภาพที่แสดงใหเ้หน็ถงึการใชง้านบตัรเดบติและการใชง้าน
บัตรเครดิตในวตัถุประสงค์ต่างๆ เราก็จะสามารถเห็นได้ว่าสาเหตุที่รายได้จากบัตรเดบิตและ 
บตัรต่างๆ ที่เพิ่มขึ้นนัน้มาจากการใช้บตัรเอทีเอ็ม บตัรเดบิต และบตัรเครดิต ในรูปแบบต่างๆ  
ทีเ่พิม่ขึน้ อาจจะเป็นเพราะดว้ยปจจยัต่างๆทีเ่อือ้อํานวยใหบ้ตัรเดบติและบตัรเครดติสามารถใชง้านั

ไดส้ะดวก มคีวามสะดวกต่อทัง้ผูบ้รโิภค และผูใ้หบ้รกิาร ระบบการทํางานต่างๆ มคีวามเสถยีรมาก
ยิง่ขึน้ และสําหรบัผูใ้หบ้รกิารรา้นคา้ต่างๆ ค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้ระบบสําหรบัรองรบัการใชบ้รกิาร
บตัรเดบติและบตัรเครดติกไ็ม่ไดม้คี่าใชจ้่ายทีส่งูเหมอืนในอดตีทีผ่่านมา ทาํใหร้า้นคา้ต่างๆสามารถ
ลงทุนตดิตัง้ระบบรองรบัการใชบ้รกิารบตัรเดบติและบตัรเครดติของผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ บตัรเดบติ
และบตัรเครดติของธนาคารพาณชิยต่์างๆจงึมอีตัราการใชง้านทีเ่ตบิโดขึน้เรือ่ยๆ ตามไปดว้ย 
 ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยสามารถขยายกจิการไปไดเ้รื่อยๆ และมผีลประกอบการ
เพิม่ขึน้เรือ่ยๆอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆปี แต่ในช่วงน้ีธนาคารพาณิชยไ์ทยมอีตัรากําไรโดยรวมทีไ่มค่งที ่
ซึง่อาจเป็นเพราะว่ารายไดใ้นส่วนต่างๆไมไ่ดเ้พิม่ขึน้ในทุกๆดา้น รายไดใ้นบางดา้นกเ็พิม่ขึน้เรื่อยๆ
อย่างต่อเน่ือง แต่รายไดบ้างดา้นกค็่อยๆลดลงอย่างเหน็ไดช้ดั จากภาพประกอบ 2 จะเหน็ไดว้่า
รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม และรายไดจ้ากเงนิลงทุนนัน้ลดอย่างเหน็ไดช้ดั แต่รายไดจ้ากบตัรเดบติ
และบตัรเอทเีอม็รายไดจ้ากบตัรเครดติ กลบัเพิม่ขึน้เรื่อยๆอยา่งต่อเน่ือง ดงันัน้ธนาคารพาณิชยจ์งึมี
ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัความตอ้งการตลาดโดยใหค้วามสาํคญักบัรายไดใ้นส่วนที่
เพิม่ขึน้ เพือ่การเตบิโตอตัราผลประกอบการทีต่่อเน่ืองและสรา้งความมัน่คงใหก้บัธนาคาร 
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ภาพประกอบ 2 ทีม่าของรายไดข้องธนาคารพาณชิยไ์ทย 

  
 ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย (www2.bot.or.th/statistics/ReportPageขอ้มลู ณ วนัที ่17 
ธนัวาคม พ.ศ. 2558). 
 
 ในปจจุบนัน้ีธนาคารพาณชิยม์กีารแขง่ขนัในการดาํเนินธุรกจิเพื่อเพิม่รายไดจ้ากบตัรเดบติั

และบตัรเครดติ ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 (อา้งองิขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย http://www.set.or.th) ธนาคารใหญ่ทัง้ 4 แหง่ (ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย ์
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกสกิรไทย) ที่มสี่วนแบ่งตลาดบตัรเดบิตและบตัรเครดิตมากที่สุด 
กค็อืธนาคารกสกิรไทย (34.30%) รองลงมา คอื ธนาคารไทยพาณิชย ์(24.30%) ธนาคารกรุงเทพ 
(23.70%) และธนาคารกรงุไทย (17.70%) ตามลาํดบั  
 ในเมื่อรายได้จากบตัรเดบิตและบตัรเครดติเป็นหน่ึงในช่องทางหลกัในการทํากําไรของ
ธนาคาร และตลาดสนิเชื่อส่วนบุคคลกก็ําลงัเตบิโตขึน้เรื่อยๆอย่างต่อเน่ือง ในความเป็นจรงิตลาดที่
โตขึ้นย่อมทําในธุรกิจที่อยู่ในตลาดเติบโตตามตลาดไปได้เรื่อยๆอยู่แล้ว แต่ในธุรกิจการเงิน 
การธนาคารที่มีการแข่งขนักนัสูง ทุกๆธนาคารต้องการที่จะครองความเป็นจ้าวตลาดในตลาด 
บตัรเดบิตและบตัรเครดิตเพื่อผลประกอบการของธนาคาร การแข่งขนัในตลาดบัตรเดบิตและ 
บตัรเครดติยอ่มสงูขึน้ไปดว้ยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
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ภาพประกอบ 3 สว่นแบ่งทางการตลาดบตัรเดบติและบตัรเครดติของธนาคารหลกัทัง้ 4 แหง่  
      ปี 2557 
  
 ทีม่า: ปรบัปรุงมาจากขอ้มลูของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย(http://www.set.or.th/ 
ขอ้มลู ณ วนัที ่17 ธนัวาคม พ.ศ. 2557) 
  
 หน่ึงในกลุ่มเปาหมายหลกัในการใหบ้รกิารบตัรเดบติและบตัรเครดติของธนาคารพาณิชย์้  
กค็อื กลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชน เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนทีม่รีายไดท้ีม่ ัน่คง และแน่นอนในแต่ละเดอืน  
มีที่มาที่ไปของรายได้อย่างชัดเจน ทําให้ผู้ที่ทําอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสามารถวางแผน 
ทางการเงนิส่วนบุคคลไดง้่าย แบ่งเงนิรายไดใ้นการใชจ้่ายในแต่ละส่วนไดด้ ีและในปจจุบนัรายได้ั

ของพนักงานบริษัทเอกชนก็เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆตามความสามารถและอายุงานของบุคคลนัน้ๆ 
ทีเ่พิม่มากขึน้ ถา้อา้งองิขอ้มลูจากบรษิทัจดัหางาน Thai Jobs DB. หน่ึงในบรษิทัจดัหางานชัน้นํา
ของประเทศไทย พนักงานบรษิัทเอกชนจบใหม่ ที่สําเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรนีัน้ มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนเพิม่ขึน้จากเดมิประมาณ 14% -24 % และพนักงานบรษิทัเอกชนจบใหม่ ทีส่าํเรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาโทนัน้มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนเพิม่ขึน้จากเดมิประมาณ 15% - 22% 
(http://th.jobsdb.com/th)  
 ซึ่งจากรายได้ที่เพิ่มขึ้นน้ีเองทําให้พนักงานบริษัทเอกชนมีศกัยภาพในการซื้อสินค้าที ่
เพิม่มากขึน้ ซึ่งเป็นผลดกีบัธนาคารพาณิชย์ต่างๆในการเลอืกคนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเปาหมายในการ้  
ทําการตลาดบัตรเดบิตและบัตรเครดิต เพราะสามารถตรวจสอบรายได้ได้ง่าย ตรวจสอบ
ความสามารถในการชําระหน้ีไดง้่าย และตรวจสอบประวตักิารชําระหน้ีไดง้่าย ทําใหก้ลุ่มพนักงาน
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บรษิทัเอกชนเป็นกลุ่มเปาหมายทีน่่าสนใจเป็นอย่างมากของสถาบนัการเงนิ ประกอบกบัในปจจุบนั ้ ั

อกีทัง้ลกัษณะนิสยัการจบัจ่ายใช้สอยของพนักเอกชนเปลี่ยนไป จากที่ชอบใช้เงนิสดในการชําระ 
ค่าสนิค้าหรอืค่าบรกิาร ก็เปลี่ยนมาเป็นใช้บตัรเดบิตและบตัรเครดติชําระค่าสนิค้าและค่าบรกิาร 
เพิม่มากขึน้ ทําใหธ้นาคารพาณิชจําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งศกึษาลกัษณะความตอ้งการของพนักงาน
เอกชนให้มากยิง่ขึ้น เพื่อที่จะได้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคกลุ่มน้ีให้ตรงตาม
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 ธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นธนาคารแห่งแรกของประเทศไทย โดยเริม่แรกเริม่ดําเนินกจิการ
ในชื่อ “บุคคลภัย ์(Book Club)” เมื่อปี พ.ศ. 2447 และก่อนหน้าทีจ่ะเกดิสงครามโลกครัง้ที่ 2  
ได้มกีารเปลี่ยนชื่อประเทศจากประเทศสยามเป็นประเทศไทย องค์กรต่างๆจึงพากนัเปลี่ยนชื่อ 
ตามไปดว้ย บรษิทั แบงคส์ยามกมัมาจลทุน จาํกดั จงึไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น ธนาคาร ไทยพาณิชย ์จาํกดั 
และดาํเนินกจิการเรือ่ยมาจนถงึปจจุบนัั  (http://www.scb.co.th/th/about-scb) 
 ธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็น 1 ใน 4 ธนาคารใหญ่ของประเทศไทย มบีรกิารทางการเงนิ 
ครบวงจร ทัง้ใหบ้รกิารรบัฝากเงนิ บรกิารโอนเงนิ ใหกู้ย้มืเงนิสาํรบัทาํธุรกจิ และบรกิารทางการเงนิ
อื่นๆ อกีมากทาย รวมไปถึงบรกิารบตัรเดบติและบตัรเครดติ ซึ่งเป็นหน่ึงในช่องทางการทํากําไร 
ของธนาคาร ซึง่ธนาคารไทยพาณิชยม์สีว่นแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบัที ่2 ในตลาดบตัรเดบติและ
บตัรเครดิต การศึกษาเกี่ยวกบัธนาคารไทยพาณิชย์นัน้จะทําให้สามารถเข้าใจการทําการตลาด 
ไดร้อบดา้น ทัง้การช่วงชงิส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แขง่ทีอ่ยู่เหนือกว่า และปองกนัการโดนแย่ง้

สว่นแบ่งทางการตลาดจากคู่แขง่ทีอ่บัดบัตํ่ากวา่ ดงันัน้การศกึษาเกีย่วกบัการทําการตลาดบตัรเดบิ
หรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยจ์งึเป็นเรอืงทีน่่าสนใจเป็นอยา่งยิง่  
 
ความมงุหมายงานวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีการวางแผนทางการเงนิ 
สว่นบุคคล แตกต่างกนั 
 2. เพื่อศกึษาการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ไดแ้ก่ การบรหิารเงนิสด และการจดัการ
สนิเชื่อ ที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเชื่อมโยงตราสินค้า  
การรบัรูคุ้ณภาพ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ
ธนาคารไทยพาณชิย ์ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อนําผลที่ไดจ้ากการวจิยัไปใชป้รบัปรุงและพฒันาการทําการตลาดบตัรเดบติและ 
บตัรเครดติใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละกลุ่มเปาหมายทีแ่ตกต่างกนัมาก้ ยิง่ขึน้ 
 2. เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชป้รบัปรุงและพฒันาการใหว้งเงนิสนิเชื่อใหเ้หมาะสม 
กบัลกูคา้แต่ละคนมากยิง่ขึน้ 
 3. เพือ่นําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชพ้ฒันาตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ขอบเขตของการวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัมคีวามมุ่งหมายการศึกษาในเรื่อง พฤติกรรมการใช ้
บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี  
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีใ่ชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยท์ัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีายุ 20 ปี ขีน้ไป 
เน่ืองจากเป็นเกณฑ์อายุข ัน้ตํ่ าทีส่ามารถสมคัรใชบ้รกิารบตัรเครดติได ้และสามารถเปิดบญัช ี
ออมทรพัยเ์พือ่ทาํบตัรเดบติได ้ซึง่เป็นกลุ่มทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทัง้เพศชายและหญิง ตัง้แต่อายุ 20 ปี ขึ้นไป เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน  
จงึได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรการคํานวณที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และ 
ยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้ 5% ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน และสาํรองไว ้15 คน เพื่อปองกนั้

ความผดิพลาดของแบบสอบถาม รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน 
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมขี ัน้ตอนในการ 
สุม่ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
ออกเป็น 6 กลุ่มการปกครอง ไดแ้ก่ 
 1. กลุ่มรัตนโกสินทร์ ประกอบด้วย เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทว ี
เขตพระนคร เขตสมัพนัธวงศ ์เขตปอมปราบศตัรพูา่ย เขตบางรกั้  
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 2. กลุ่มบูรพา ประกอบด้วย เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม เขตบางเขน  
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง 
 3.  กลุ่มศรีนครินทร์ ประกอบด้วย  เขตสะพานสูง  เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา 
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว 
 4.  กลุ่มเจา้พระยา ประกอบดว้ย เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตคลองเตยเขต
บางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา 
 5.  กลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบด้วย  เขตบางขุนเทียน  เขตบางบอน  เขตจอมทอง 
เขตราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค 
 6.  กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกน้อย 
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตทววีฒันา 
 โดยผูว้จิยัได้ทําการสุ่มเขตจากกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่มกลุ่มละ 1 เขต 
จะไดเ้ขตทีเ่ป็นเขตตวัอยา่ง สาํหรบัเกบ็ขอ้มลูจาํนวนทัง้หมด 6 เขต ไดแ้ก่ 
 1.  เขตราชเทว ี
 2.  เขตลาดพรา้ว 
 3.  เขตสวนหลวง 
 4.  เขตยานนาวา 
 5.  เขตธนบุร ี
 6.  gขตตลิง่ชนั 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้จิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มลูจากบรเิวณแหล่งชุมชนต่างๆในแต่ละเขตทีไ่ดจ้าก
การสุม่ในขัน้ตอนที ่ 1 โดยระบุสถานทีท่ีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตโดยเลอืกพืน้ทีท่ีม่พีนกังาน
บรษิทัเอกชนอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ซึง่จะทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและตรงตามความเป็นจรงิ ดงัน้ี 
 เขตราชเทว ีเกบ็ขอ้มลูที ่สถานีรถไฟฟาบทีเีอสสยาม หา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอ้น และ้

พืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 เขตลาดพร้าว เก็บข้อมูลที่ สถานีรถไฟฟาใต้ดินเอ็มอาร์้ ทีลาดพร้าว ห้างสรรพสินค้า 
เซน็ทรลัสาขาลาดพรา้ว และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 เขตสวนหลวง เกบ็ขอ้มลูที ่หา้งสรรพสนิคา้พาราไดสพ์ารค์ หา้งสรรพสนิคา้เดอะไนน์และ
พืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 เขตสาทร เก็บข้อมูลที่ สถานีรถไฟฟาบีทีเอสสาทร อาคารเอ็มไพรทาว้ เวอร์ อาคาร 
สาธรซติีท้าวเวอร ์และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 เขตธนบุรี เก็บข้อมูลที่ สถานีรถไฟฟาบีทีเอสกรุงธนบุรี ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล ์้  
สาขาทา่พระ และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 เขตตลิ่งชัน เก็บข้อมูลที่ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสาขาป่ินเกล้า และพื้นที่โดยรอบ 
ในรศัม ี5 กโิลเมตร 
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 ขัน้ตอนท่ี กําหนดสดัสว่นกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในเขตทัง้ 6 เขตในขัน้ตอน
แรกไดเ้ขตละ 66 คนจาํนวน 2 เขต และ เขตละ 67 คน จาํนวน 4 เขต มาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง
รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน  
 ขัน้ตอนท่ี 4 ผูว้จิยัจะทําการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชนทีใ่ชบ้ตัรเด
บติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยโ์ดยทาํการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตามสถานทีท่ี่
ไดก้าํหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที ่3 ใหค้รบตามแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  1.1 เพศ 
   1.1.1  ชาย 
   1.1.2  หญงิ 
  1.2 อาย ุ
   1.2.1 20 – 27 ปี 
   1.2.2 28 – 35 ปี 
   1.2.3 36 – 43 ปี 
   1.2.3 44 – 51 ปี 
   1.2.4 52 ปี ขึน้ไป  
  1.3 สถานภาพ 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส 
   1.3.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
  1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   1.4.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 
   1.4.2 20,001 – 30,000 บาท 
   1.4.3 30,001 – 40,000 บาท 
   1.4.4 40,001 – 50,000 บาท 
   1.4.5 50,000 บาทขึน้ไป 
 2.  คุณคา่ตราสนิคา้ 
  2.1 การรบัรูต้ราสนิคา้  
  2.2 การเชื่อมโยงตราสนิคา้ 
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  2.3 การรบัรูคุ้ณภาพ 
  2.4 ความภกัดต่ีอตราสนิคา้  
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 
 1.  การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
  1.1 การบรหิารเงนิสด 
  1.2 การจดัการสนิเชื่อ 
 2. พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 
  2.1 ใชซ้ือ้อะไร    
  2.2 ทาํไมถงึใช ้
  2.3 ใครมสีว่นรว่มในการใช ้
  2.4 ใชเ้มือ่ใด 
  2.5 ใชท้ีไ่หน 
  2.6 ใชอ้ยา่งไร 
  2.7 ใชม้ากเพยีงไร 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. พนักงานบริษัทเอกชน หมายถึง ผู้ที่ทํางานอยู่ในองค์กรเอกชน โดยจะได้ร ับ
ค่าตอบแทนในรูปของเงนิเดอืนเป็นสิง่ตอบแทน โดยส่วนมากจะมรีายไดต่้อเดอืนทีแ่น่นอน งา่ยต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล หรือถ้ารายได้ไม่แน่นอน เช่น อาชีพพนักงานขาย (Sale 
Person) กจ็ะมรีะดบัรายไดท้ีอ่าจจะมากขึน้หรอืน้อยลงตามยอดขายทีพ่นกังานคนนัน้สามารถทาํได้
ในแต่ละเดอืน 
 2. บตัรเดบติ ( Debit Card ) หมายถงึ บตัรทีธ่นาคารไทยพาณชิยอ์อกใหก้บัลกูคา้ โดยจะ
ผกูอยูก่บับญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์( Saving Account ) สามารถใชก้ดเงนิจากตู ้ATM. ได ้และ
สามารถใชเ้พื่อชําระค่าสนิคา้และค่าบรกิารต่างๆได ้แต่จะถูกหกัเงนิออกจากบญัชทีีเ่ราผูกไวท้นัท ี
ถา้ไม่มเีงนิหรอืมเีงนิไมพ่อกจ็ะไม่สามารถใชบ้ตัรไดซ้ึง่ลูกคา้ทีใ่ชบ้ตัรเดบติจะตอ้งเสยีค่าธรรมเนียม
รายปี โดยทางธนาคารพาณิชย์จะให้โปรโมชัน่ตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เช่น ประกันสุขภาพ 
ประกนัอุบตัเิหตุ เพือ่กระตุน้ใหล้กูคา้ทาํบตัรเดบติกบัทางธนาคาร 
 3. บตัรเครดติ ( Credit Card ) หมายถงึ บตัรทีธ่นาคารไทยพาณิชยอ์อกใหก้บัลูกคา้ โดย
ทีธ่นาคารจะใหว้งเงนิทีลู่กคา้สามารถใชไ้ด ้ลูกคา้จะใชบ้ตัรเครดติชาํระค่าสนิคา้และค่าบรกิารต่างๆ
ได ้และนําเงนิมาจ่ายคนืธนาคารภายในระยะเวลาที่ทางธนาคารกําหนด โดยมอีตัราดอกเบี้ยบวก
เพิม่ถ้าหากชําระเงนิไม่ตรงเวลา ซึ่งลูกค้าจะไดร้บัโปรโมชัน่พเิศษๆจากธนาคารเป็นสิง่ตอบแทน 
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เช่น ส่วนลดค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิาร การสะสมแต้มแลว้นําแตม้ไปแลกเป็นของรางวลัต่างๆ เป็นต้น  
เพือ่กระตุน้ใหล้กูคา้ของธนาคารไทยพาณชิยใ์ชบ้รกิารบตัรเครดติใหม้ากยิง่ขึน้ 
 4. คุณค่าตราสนิค้า หมายถึงประโยชน์คุณสมบตัิ และเอกลกัษณ์เฉพาะที่โดดเด่นของ 
ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตระหนกัไดป้ระกอบดว้ย 

  4.1 การรบัรูต้ราสนิคา้ (Brand Awareness) หมายถงึ การจดจําหรอืระลกึไดถ้งึ 
ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยข์องผูบ้รโิภคทําใหธ้นาคารไทยพาณิชยเ์ป็นทีน่่าไวว้างใจน่าเชื่อถอื
และกลายเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจใช้บรกิารในที่สุดซึ่งผู้บรโิภคจะเลือกใช้บรกิารธนาคาร 
ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัมากกวา่ธนาคารทีผู่บ้รโิภคไมม่กีารตระหนกัถงึตรามาก่อน 
  4.2 การเชื่อมโยงตราสนิคา้ (Brand Association) หมายถงึ เป็นความสมัพนัธ์ซึ่ง
เชื่อมโยงสิ่งต่างๆของตราสินค้าธนาคารไทยพาณิชย์เข้ากับความทรงจําของผู้บริโภคโดย
ความสมัพันธ์ดังกล่าวจะช่วยสร้างทัศนคติเชิงบวกให้กับตราสินค้าธนาคารไทยพาณิชย์และ
กลายเป็นสิง่ทีเ่ชื่อมโยงความรูส้กึของผูบ้รโิภคเขา้กบัตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยก์ารทีผู่บ้รโิภค 
มคีวามเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้จะช่วยสรา้งคุณค่าใหก้บัตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดโ้ดยการดงึ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้ออกจากความทรงจาํและช่วยสรา้งความแตกต่างใหก้บัตราสนิคา้ธนาคาร
ไทยพาณชิยก์บัธนาคารอื่นๆทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการใชบ้รกิารต่างๆของธนาคารไทยพาณชิย ์
  4.3 การรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived Quality) หมายถึง การที่ตราสนิค้าธนาคาร 
ไทยพาณชิยไ์ดถู้กรบัรูโ้ดยรวมวา่มคีุณภาพทัง้สนิคา้และบรกิาร    
  4.4 ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ( Brand Image ) หมายถงึ การทีลู่กคา้มคีวามรูส้กึผกูพนั
ผูกติดและเชื่อมัน่กบัการใหบ้รกิารของธนาคารไทยพาณิชย์อย่างเหนียวแน่นโดยไม่เปลี่ยนไปใช้
บรกิารของธนาคารอื่นๆเลย 
 5. การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล หมายถงึ การวางแผนในการการจดัหา และใชไ้ป
ของทรัพยากรเงินของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค ์
เพือ่สรา้งความมัน่คงในการใชช้วีติ การวางแผนทางการเงนิมเีครือ่งมอือยู ่2 เครือ่งมอื ประกอบดว้ย 
  5.1 การบริหารเงินสด หมายถึง การจัดการเงินสดของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มใีหเ้พยีงพอต่อการใชจ้่ายในชวีติประจําวนั ไม่มากเกนิไปจนฟุมเฟือย ่  
ไมน้่อยเกนิไปจนขดัสน และตอ้งมเีหลอืเกบ็สาํหรบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
  5.2 การจดัการสนิเชื่อ หมายถงึ การจดัการกบัหน้ีสนิของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้อยู่ในระดับที่พอดี เพราะในบางเหตุการณ์อาจจําเป็นต้องมีการกู้ยืมเงิน 
เพือ่ซือ้สนิทรพัยท์ีม่รีาคาสงู ควรจดัการหน้ีสนิใหอ้ยูใ่นระดบัทีไ่มม่ากเกนิไปจนไมส่ามารถชาํระได ้
 6. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีพ่นกังานบรษิทัเอกชนในเขกรุงเทพมหานคร
นําบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยม์าใชป้ระโยชน์ตามทีไ่ดมุ้ง่หวงัไว ้ประกอบไปดว้ย 
ประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
  6.1 ใช้ซื้ออะไร หมายถึง การใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย์ของ
พนักงานบริษัทเอกชน มกีารใช้ซื้อสินค้าหรอืซื้อบริการใดบ้าง บางคนอาจจะชอบใช้ซื้ออาหาร  
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บางคนอาจจะชอบใช้ซื้อเสื้อผ้า แต่บางคนอาจจะชอบใช้จองโรงแรม ซึ่งผู้บรโิภคแต่ละคนก็จะมี
วตัถุประสงคใ์นการใชท้ีแ่ตกต่างกนั 
  6.2 ทําไมถึงใช้ หมายถึง เหตุผลในการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย์ ซึ่งผูบ้รโิภคแต่ละคนกม็เีหตุในการใช้ที่แตกต่างกนั บางคนอาจจะใช้เพราะความสะดวก 
บางคนอาจะใชเ้พราะความปลอดภยั และบางคนอาจจะใชเ้พราะไดร้บัขอ้เสนอพเิศษ  ซึ่งแต่ละคน 
กม็เีหตุผลทีแ่ตกต่างกนั 
  6.3 ใครมสี่วนร่วมในการใช้ หมายถึง การใช้บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทย
พาณิชย์ของพนักงานบรษิัทเอกชนแต่ครัง้ มใีครเป็นผู้ที่มสี่วนร่วมในการใช้บ้าง สําหรบับางคน 
ผู้มีส่วนร่วมในการใช้อาจจะเป็นภรรยา แต่สําหรบับางคนอาจจะเป็นพ่อแม่ญาติพี่น้อง ดงันัน้ 
ผูม้สีว่นรว่มในการใชง้านบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติของแต่ละคนจงึแตกต่างกนั 
  6.4 ใช้เมื่อใด หมายถึง ช่วงเวลาในการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคาร 
ไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชน มกีารใชใ้นช่วงเวลาใดบา้ง อาจจะหมายถงึใชซ้ือ้สนิคา้หรอื
บรกิารช่วงเวลาใดของวนั หรอืใชซ้ื้อในช่วงเวลาใดของปีกไ็ด ้อาทเิช่น บางคนนิยมใชบ้ตัรเครดติ
และบตัรเครดติในช่วงเชา้ บางคนชอบใชช้่วงกลางคนื และบางคนชอบใชส้าํหรบัช่วงเทศกาลต่างๆ
เทา่นัน้ เป็นตน้ 
  6.5 ใชท้ีไ่หน หมายถงึ พนกังานบรษิทัเอกชนใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทย
พาณิชย์ที่ไหนบ้าง บางคนอาจจะใช้ในห้างสรรพสินค้า แต่บางคนอาจะใช้ในร้านอาหาร  
ซึง่แต่ละคนกม็กีารใชง้านบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติในสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนั 
  6.6 ใชอ้ยา่งไร หมายถงึ รปูแบบการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย์
ของพนักงานบรษิทัเอกชนแต่ละคนที่แตกต่างกนั บางคนอาจใชส้ําหรบัซื้อสนิคา้ออนไลน์ บางคน
อาจใช้สําหรบัเติมน้ํามนั ผูบ้รโิภคแต่คนละกม็กีารใชง้านบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติทีแ่ตกต่างกนั 
  6.7 ใชม้ากเพยีงไร หมายถงึ ความถีใ่นการใชบ้รกิารบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร
ไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมไปถงึปรมิาณการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
แต่ละครัง้ 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
   ตวัแปรอสระิ       ตวัแปรตาม 
   (Independent Variables)        (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 
แตกต่างกนั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- รายไดเ้ฉล่ียตอเดือน่  
- สถานภาพการถือครองบตัร 

คณค่าตราสินค้าุ  
- การรับรู้ตราสินคา้ 
- การเช่ือมโยงตราสินคา้ 
- การรับรู้คุณภาพ 
- ความภกัดีตอตราสินคา้่  

การวางแผนทางการเงินส่วนบคคลุ  
- การบริหารเงินสด 
- การจดัการสินเช่ือ 

พฤติกรรมการใช้บัตรเดบติ 
หรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณชิย์

ของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2. การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลได้แก่ การบรหิารเงนิสด และการจดัการสนิเชื่อ
สินเชื่อ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. คุณค่าตราสนิคา้ ได้แก่ การรบัรูต้ราสนิค้า การเชื่อมโยงตราสนิค้า การรบัรูคุ้ณภาพ 
ความภักดีต่อตราสินค้ามีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย 
ทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ในประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
 3.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ 
 4.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 5.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคดและทฤษฎีท่ีิ เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศกึษาเกี่ยวกบัประชากร โดยคําว่า ประชากรศาสตร์นัน้  
ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Demography ซึ่งคนที่นํามาใช้ครัง้แรกคือ Achille Guillard  
(อาชลิ กลิลารด์) ใชค้รัง้แรกเมื่อปี พ.ศ. 2398  โดยมทีีม่าจากคําภาษากรกี 2 คํา คอื Demo  
ทีต่รงกบัภาษาองักฤษว่า People และ Graphy ทีต่รงกบัภาษาองักฤษว่า Writing Up เมื่อนํามา
รวมกนัจงึไดค้วามหมายวา่ การศกึษาเกีย่วกบัประชากรนัน่เอง (รศ.พนิดา เทศนิยม 2532, หน้า 2)  
 บุญเลศิ เลี้ยวประไพ และจรรยา เศรษฐบุตร (2524) ไดก้ล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร ์
หมายถึง วทิยาศาสตร์แห่งประชากร เป็นการศึกษาถึงวฒันธรรมธรรมชาติทางสงัคม การเมอืง 
ปรชัญา ศลีธรรมของมนุษย ์รวมไปถงึศกึษาการกระจายโครงสรา้งและการเปลีย่นแปลงขนาดของ
ประชากร ซึ่งประชากรศาสตร์ถูกนําไปใช้ศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆอีกด้วย ประชากรศาสตร์นัน้
ประกอบดว้ย สถานภาพสมรส ครอบครวั เชือ้ชาต ิศาสนา สถานภาพการจา้งงาน อาชพี และรายได ้
 ผศ.ดร.ปณิศา มจีนิดา (2553) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์เป็นการแบ่งส่วนทางการตลาด
เพื่อใช้ในการกําหนดเปามายทางการตลาด โดยใช้ขอ้มูลของประชากรในด้านต่างๆเป็นตวัช่ว้ ย 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้ขนาดของครอบครวั และสถานภาพทางการสมรส 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538) กล่าวว่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นหลกัเกณฑ ์
ที่ถูกใช้บ่อยมากในการใช่แบ่งส่วนทางการตลาด และให้กําหนดเปาหมายทางการตลาด ้  
ขอ้มูลทางด้านประชากรสาสตร์ที่ดจีะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้รโิภคได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ
สามารถใช้กําหนดเปาหมายทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกันลักษณะ้

ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัม ีดงัน้ี 
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 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่าํคญัทีถู่กใชใ้นการแบ่งสว่นทางการตลาด และยงัถูกใชใ้น
การกําหนดเปาหม้ ายทางการตลาดอีกด้วย เช่น ในอดีตเพศหญิงจะเป็นเปาหมายหลักของ้

เครื่องสาํอางประเภทต่างๆ ทัง้น้ําหอม ครมีกนัแดด ครมีทาผวิ ฯลฯ แต่ในปจจุบนัผลติภณัฑเ์หล่านีั

กเ็จาะกลุ่มตลาดเพศชายมากยิง่ขึน้ หรอืรองเทา้ฟุตบอลทีเ่มื่อก่อนน้ีออกแบบมาเพื่อผูช้ายเป็นหลกั 
โดยเน้นสโีทนเข้ม เช่น สดีํา สีน้ําเงนิ แต่ในปจจุบนักลบัมสีใีหเ้ลอืกเยอะขึน้ทัง้มขีาว สเีหลอื มั

แมก้ระทัง่สชีมพ ูและยงัมรีองเทา้ฟุตบอลทีอ่อกแบบมาสาํหรบัผูห้ญงิอกีดว้ย 
 2.  อายุ (Age) เน่ืองจากว่าอายุเป็นปจจยัที่มคีวามสําคญัต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์ั  
นักการตลาดจงึใช้เกณฑท์างด้านอายุในการแบ่งส่วนตลาด และใช้ในการกําหนดตลาดเปาหมาย ้

เพราะผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์กจ็ะแตกต่างกนัตามไปด้วย เช่น วยัรุ่น
อาย ุ17 – 27 ปี จะอา่นนิตยสาร aday แต่เมือ่อายมุากเกนิกวา่น้ีกจ็ะหยดุอา่น เป็นตน้ 
 3.  สถานภาพการสมรส (Marital Status) หรอืทีเ่รยีกกนัว่า “ลกัษณะครอบครวั” เป็นตวั
แปรทีถู่กใชใ้นการกําหนดเปาหมายทางการตลาดมาโดยตลอด เพราะสถานภาพทางการสมรสมผีล้

ต่อการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก โดยจะสงัเกตไดว้่าคนโสดจะซือ้ยาสระผมแบบขวดเลก็ 
แต่ถา้มคีรอบครวัแลว้จะซือ้ในขนาดทีใ่หญ่ขึน้ ยิง่ถา้อาศยัอยูใ่นครอบครวัขนาดใหญ่จะซือ้ยาสระผม
ขวดใหญ่ที่สุดเลย หรอือย่างเช่นในสมยัน้ีที่ผูช้ายโสดจะเลอืกอาศยัอยู่ในคอนโด ถ้ามคีรอบครวัจะ
อาศยัอยูบ่า้น เป็นตน้ 
 4.  รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) ทัง้ 3 ตวัน้ี
เป็นตัวแปรที่สําคัญมากในการแบ่งส่วนตลาด และเป็นตัวแปรที่นักการตลาดให้ความสนใจ 
เป็นอยา่งมาก เพราะถงึแมว้่ารายไดจ้ะหมายถงึกําลงัซือ้ เป็นตวัแปรทีบ่่งบอกถงึศกัยภาพในการซือ้
สนิค้า แต่การจบัจ่ายใช้สอยต่างๆก็ไม่ได้มาจากรายได้เพยีงอย่างเดียว รสนิยม “และการนําไป 
ใช้งาน” ก็เป็นตัวแปรที่สําคัญในการซื้อของผู้บริโภค โดยที่รสนิยมและการนําไปใช้งานนัน้ 
ลว้นเกี่ยวขอ้งกบั “การศกึษา และอาชพี” ดงันัน้ตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีจงึเป็นตวัแปรทีม่คีวามสําคญั
มากๆ ในการกาํหนดการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมาทัง้หมดในขา้งต้นสรุปไดว้่า ประชากรศาสตรน์ัน้แปลว่า
ศาสตร์แห่งการเรียนรู้เกี่ยวกับประชากร ซึ่งถูกนํามาใช้ศึกษาเกี่ยวกับศาสตร์ต่างๆมากมาย  
รวมไปถงึการนําไปใชท้างดา้นการตลาด โดยนํามาใชแ้บ่งสว่นตลาด และกําหนดเปาหมายทางการ้

ตลาด ซึ่งผู้วิจยัจะนําลกัษณะประชากรศาสตร์มาใช้ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบ
เกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแตกต่างกนัโดยนําตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มาใชศ้กึษา โดยตดัตวัแปร อาชพี และการศกึษาออก เน่ืองจากเป็นการศกึษา
พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมกีารกําหนดตวัแปรทางด้านอาชพีไว้แล้ว คอื 
พนักงานบรษิทัเอกชน และเน่ืองจากพนักงานบรษิทัเอกชนจําเป็นจะต้องสําเรจ็การศกึษาขึน้ตํ่า คอื
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ปวส. ไปจนถึงระดับปริญญาโท ทําให้ไม่มีความจําเป็นที่จะต้องใช้ตัวแปรทางด้านการศึกษา 
มาศกึษาอกี  
 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงนสวนบคุคลิ ่  
 ความหมายของการวางแผนทางการเงนิ  
 โฮเวริด์ วูน (2550) กล่าวว่า คุณภาพการใชช้วีตินัน้สามารถกําหนดไดด้ว้ยหลายปจจยั ั  
ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพ การศึกษา สภาพแวดล้อมต่างๆที่ต้องเจอในแต่ละวนั นอกจากน้ีสนิทรพัย ์
ที่เราม ีอาทิเช่น รถยนต์ส่วนตวัคนัใหญ่ บ้านพกัหลงัใหญ่ ก็สามารถกําหนดระดบัคุณภาพชีวิต 
ของเราได้เช่นกัน แต่เน่ืองจากการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในทุกๆวันน้ีให้ดีขึ้นเป็นเรื่องที ่
เป็นไปได้ยาก การใช้จ่ายในแต่ละครัง้อาจส่งผลถึงความมัน่คงในชีวติ การวางแผนทางการเงนิ 
จงึถอืเป็นสว่นหน่ึงของการสรา้งชวีติใหเ้กดิความมัน่คง 
 ศูนย์ส่งเสริมการพฒันาความรู้ตลาดทุน, สถาบันกองทุนเพื่อพฒันาตลาดทุน, ตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2553) กล่าวไวว้่า การวางแผนทางการเงนิ หมายถงึ กระบวนการ
ประเมนิ และปรบัปรงุเพือ่ใหเ้กดิความมัน่คงทางการเงนิของบุคคลนัน้ๆ ซึง่จะเกีย่วกบัจดัหามา และ
การใชไ้ปในทรพัยากรเงนิของบุคคลนัน้ๆ เพื่อนําไปสู่การยกระดบัมาตรฐานการใชช้วีติที่ดยีิง่ขึน้  
มคีวามมัน่คงในชวีติสงูขึน้ สามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินชวีติของแต่ละบุคคลโดยผา่นการ
บรหิารและวางแผนการเงนิซึง่จะถูกออกแบบใหแ้ตกต่างกนัไปตามแต่วตัถุประสงคข์องแต่ละคน  
 จากทีก่ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่าการวางแผนทางการเงนิ หมายถงึ การจดัการทางการเงนิ
ทีว่่าดว้ยการหามาของทรพัยากรเงนิ และการใชไ้ปของทรพัยากรเงนิ ใหม้คีวามสมดุลกนั เพื่อให้
เกดิความมัน่คงในการใชช้วีติ และยกระดบัมาตรฐานในการใชช้วีติใหส้งูขึน้ 
   
 เครื่องมือท่ีใช้สาํหรบับรหารการเงนิ ิ  
 ศูนย์ส่ง เสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน ,  สถาบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุน ,  
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (2553) ไดก้ล่าวไวว้่าในการบรกิารการเงนิสว่นบุคคล เครื่องมอื 
ทีใ่ชส้าํหรบัการบรหิารการเงนิสว่นบุคคลนัน้มอียู ่2 ประเภท ประกอบดว้ย 
 1.  การบรหิารเงนิสด หมายถึง การจดัการเงนิสดที่มใีห้เพยีงต่อต่อการใช้จ่ายที่จําเป็น  
ต้องไม่มากเกินไปจนเกนิพอด ีและไม่น้องเกินไปจนขาดแคลน ซึ่งถ้าหากเงนิสดมากเกนิไปก็จะ 
เกดิคา่เสยีโอกาสในการนําเงนิไปลงทุนใหง้อกเงยเกดิผลประโยชน์ แต่ถา้เงนิสดน้อยเกนิไปกจ็ะเกดิ
การขดัสนซึง่ส่งผลเสยีต่อการใชช้วีติประจําวนั ซึง่ในแต่ละบุคคลกจ็ะมกีารถอืครองเงนิสดในจาํนวน
ทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัฐานะทางสงัคมที่แตกต่างกนั ฐานะทางเศรษฐกจิทีแ่ตกต่างกนั และรายรบั
รายจา่ยในแต่ละวนัทีแ่ตกต่างกนั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการบรกิารเงนิสดกม็หีลากหลายรปูแบบ อาทเิชน่  
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  1.1 เงนิฝากธนาคารพาณิชย ์(Banking Account) เป็นทางเลอืกในการจดัการบรหิาร
เงนิสดที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด โดยการเปิดบญัชเีงนิฝากกบัธนาคารพาณิชย์ก็จะมทีัง้แบบที่
ได้รบัดอกเบี้ยมาก แบบที่ได้รบัดอกเบี้ยน้อย และแบบที่ไม่ได้รบัดอกเบี้ย ขึ้นอยู่กบัระยะเวลา 
ในการฝากเงนิ ซึง่บญัชเีงนิฝากมทีัง้หมด 3 รปูแบบ ไดแ้ก่    
   1.1.1 บญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์หรอืบญัชสีะสมทรพัย ์(Saving Account) เป็น
บญัชเีงนิฝากที่ธนาคารจะจ่ายเงนิคนืใหท้นัททีี่ผูฝ้ากต้องการ บญัชเีงนิฝากออมทรพัยน์ัน้มสีภาพ
คล่องทางการเงนิคอ่นขา้งสงู แต่จะไดร้บัดอกเบีย้ตํ่า 
   1.1.2 บญัชเีงนิฝากประจาํ ((Fixed-Rate Account) เป็นบญัชเีงนิฝากทีธ่นาคารจะ
จ่ายเงนิคนืผูฝ้ากทัง้หมดรวมถงึดอกเบีย้เมื่อฝากเงนิครบตามระยะเวลาทีต่กลงกนัไว ้เช่น 3 เดอืน  
6 เดอืน 12 เดอืน 24 เดอืน เป็นตน้ บญัชปีระเภทน้ีจะมสีภาพคล่องทางการเงนิไมส่งู แต่จะไดร้บั
ดอกเบีย้ในอตัราทีส่งูกวา่บญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์
   1.1.3 บญัชเีงนิฝากกระแสรายวนั (Banking Account) หรอืบญัชเีดนิสะพดั 
(Current Account) เป็นบญัชเีงนิฝากทีธ่นาคารจะจา่ยเงนิคนืทนัททีีผู่ฝ้ากตอ้งการถอนเงนิ แต่จะไมม่ี
สมุดบญัช ีแต่จะไดร้บัใบบนัทกึรายการสรุปการเคลื่อนไหวในแต่ละรอบบญัชแีทน และการถอนเงนิ
แต่ละครัง้จะถอนผา่นเชค็ สว่นมากจะถูกใชใ้นการทาํธุรกจิ 
  1.2 ใบรบัฝากเงนิ (Certificate of deposit) เป็นการฝากเงนิทีธ่นาคารจะจ่ายเงนิคนื
พร้อมดอกเบี้ย เมื่อครบกําหนด  โดยจะไม่มีสมุดบัญชี แต่ผู้ฝากจะได้ร ับใบรับฝากเงิน 
เป็นหลกัฐานแทน 
  1.3 กองทุนรวมทีล่งทุนในตลาดเงนิ (Money Market Mutual Funds) เป็นการลงทุน
โดยซือ้หน่วยลงทุนของกองทุนรวมทีม่กีารกําหนดนโยบายการลงทุนในตราสารทางการเงนิซือ้ขาย
กนัในตลาดการเงนิเทา่นัน้ ซึง่กองทุนรวมประเภทน้ีจะมสีภาพคล่องสงูเพราะว่าอายุสัน้ มคีวามเสีย่ง
ตํ่า มลูคา่หน่วยลงทุนจะมกีารเปลีย่นแปลงไมม่ากนกั 
 2. การจดัการสนิเชื่อ หมายถงึ การจดัการหน้ีสนิของบุคคล เน่ืองจากการใชช้วีติของแต่ละ
บุคคลอาจจะมคีวามต้องการการกูย้มืเงนิที่แตกต่างกนั บางคนต้องการกูย้มืเงนิเพื่อซื้อรถ บางคน
ตอ้งการกูย้มืเงนิเพื่อซือ้บา้น บางคนตอ้งการกูย้มืเงนิเพื่อการศกึษา การจดัการภาระหน้ีของบุคคล
จงึควรมกีารจดัการใหอ้ยู่ในระดบัทีพ่อดกีบัรายไดท้ีม่ ีถา้หากมภีาระหน้ีมากเกนิไปอาจก่อใหภ้าวะ
ล้มละลายได้ ซึ่งในบางครัง้บุคคลอาจจะมคีวามจําเป็นที่จะต้องใช้เงนิกะทนัหนั ภาระหน้ีที่อยู่ใน
ขอบเขตทีพ่อดจีงึมคีวามจาํเป็น ซึง่ประเภทของสนิเชื่อนัน้ม ี2 รปูแบบ ไดแ้ก่ 
  2.1 สนิเชื่อระยะสัน้ (Shot-Term Credit)  คอื การทําสญัญากู้ยมืเงนิระยะสัน้  
ทีต่อ้งมกีารคนืเงนิตน้พรอ้มดอกเบีย้ภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 1 ปี ม ี2 ประเภท คอื 
   2.1.1 สนิเชื่อทีอ่นุมตัเิป็นครัง้คราว (Close-End Credit) คอื การทาํสญัญากูเ้งนิ
เป็นครัง้ๆไป มกีารกาํหนดวงเงนิกูท้ีแ่น่นอน และมกีําหนดระยะเวลาในการคนืเงนิไมเ่กนิ 1 ปี มกีาร
กาํหนดอตัราดอกเบีย้ในการกูย้มืแต่ละครัง้ไมเ่ทา่กนั โดยมวีตัถุประสงคใ์นการกูย้มืเงนิทีแ่ตกต่างกนั
ไปในแต่ละบุคคล เชน่ กูย้มืเงนิเพือ่ตกแต่งบา้น กูย้มืเงนิเพือ่ต่อเตมิโรงงาน เป็นตน้ 
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   2.2.2 สนิเชื่อทีม่กีารอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อสงูสุดทีส่ามารถใชไ้ด ้(Open-End Credit) 
คอื สญัญาการกูย้มืเงนิ ซึง่ธนาคารจะกําหนดวงเงนิสนิเชื่อทีผู่กู้จ้ะสามารถใชไ้ด ้และผูกู้จ้ะสามารถ
ใช่เงนิกู้ไดทุ้กเมื่อตามต้องการ และใชเ้ท่าไหร่กไ็ดต้ราบที่ไม่เกนิวงเงนิที่ไดม้กีารกําหนดไว ้ ส่วน
การชําระเงนิคนืนัน้จะชําระครัง้เดยีวทัง้หมด หรอืจะค่อยๆชําระไปเรื่อยๆกไ็ด ้แต่จะถูกคดิดอกเบีย้
ตามจาํนวนเงนิทีใ่ชไ้ปในอตัราทีธ่นาคารกําหนดไว ้ซึง่บตัรเครดติ (Credit Card) กถ็อืว่าเป็นสนิเชื่อ
ประเภทน้ี 
  2.2 สนิเชื่อระยะยาว (Long-Term credit) คอื สญัญาการกูย้มืเงนิทีม่รีะยะเวลาในการ
ชาํระหน้ียาวนานกวา่ 1 ปี โดยสว่นมากมกัจะเป็นการกูย้มืในวงเงนิทีค่่อนขา้งสงูสาํหรบัซือ้สนิทรพัย์
ทีม่รีาคาแพง เพราะถ้าต้องรอใหค้่อยๆเกบ็เงนิสดเพื่อซื้อสนิทรพัยน์ัน้อาจจะต้องใชเ้วลานานมาก 
จนในบางครัง้ไมส่ามารถซือ้ได ้อยา่งเชน่ การกูย้มืเงนิเพือ่ซือ้บา้น การกูย้มืเงนิเพือ่ซือ้รถ เป็นตน้ 
 จากทีก่ล่าวมาสรุปไดว้่า ในการบรหิารการเงนิสว่นบุคคลนัน้ มเีครื่องมอืทีใ่ชอ้ยู ่2 ตวั คอื 
การบรหิารเงนิสด และการจดัการสนิเชื่อ ซึ่งการบรหิารเงนิสดนัน้ หมายถึง การบรหิารการใช้
จ่ายเงนิให้อยู่ในระดบัที่พอเหมาะพอควร ไม่มากเกินไป และไม่น้อยจนไป มีเหลือเก็บในบญัช ี
เงนิฝาก หรอืจะเกบ็ในรปูแบบอื่นกไ็ด ้สว่นการจดัการสนิเชื่อ หมายถงึ การจดัการสภาพหน้ีใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีส่ามารถชําระคนืไดไ้หว ไม่มากเกนิไปจนกระทบการใชจ้่ายในชวีติประจําวนั ซึง่การจดัการ
สนิเชื่อที่ดีนัน้จะสามารถทําให้ซื้อทรพัย์สนิที่มีราคาแพงได้โดยที่ไม่ต้องเก็บเงนิรอซื้อเป็นระยะ
เวลานาน 
   
3. แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคณุคาตราสนค้าิ ิ่  
 ความหมายของตราสนค้าิ  
 คอทเลอร ์(Kotler. 2013) กล่าวไวว้่าบรษิทัทุกๆบรษิทักค็อืแบรนด ์(ตราสนิคา้) ของ
ตนเอง ถงึแมว้่าบรษิทัจะไม่ไดท้ําการสรา้งมูลค่าใหก้บัมนัอย่างจรงิจงั แต่การที่บรษิทัเหล่านัน้ทํา
การซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารอยูต่ลอดเวลากท็าํใหผู้บ้รโิภคและคู่คา้มกีารพดูถงึบรษิทัอยู่
เรื่อยๆ และถ้าคําพูดบอกต่อเหล่านัน้สามารถบอกเล่าเรื่องราวของบรษิทัได้ นัน่เท่ากบัว่าบรษิัท 
มภีาพลกัษณ์ตราสนิคา้อยา่งชดัเจน  
 วุฒ ิสุขเจรญิ (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า ตราสนิคา้เป็นสิง่ทีท่ําใหเ้กดิมลูค่าเพิม่กบัสนิคา้หรอื
บรกิาร เพราะว่าตราสนิคา้นัน้มอีทิธพิลในเชงิบวกกบัผูบ้รโิภค ตราสนิคา้ทําใหผู้บ้รโิภคเตม็ใจทีจ่ะ
จา่ยเงนิซือ้ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ตราสนิคา้มอีทิธพิลถงึขนาดทีส่ามารถทาํใหผู้บ้รโิภคเตม็ใจทีจ่ะ
จา่ยเงนิในราคาสงูขึน้ไดอ้กีดว้ย 
 เคทเลอร ์(Keller. 1998) กล่าวไวว้่า ถงึแมว้่าบรษิทัจะรบัรูว้่าแบรนดเ์ป็นสิง่สาํคญัอยา่ง
มาก และการบรหิารจดัการแบรนดเ์ป็นสิง่สาํคญัมากกว่าทีเ่คยเป็นมา การพดูถงึประวตัสิาสตรค์วาม
เป็นมา คุณค่า และการพฒันาของแบรนดถ์ูกนํามาใช ้แต่มเีพยีงไม่กี่บรษิทัเท่านัน้ทีส่ามารถทําได ้ 
และมเีหตุผลมากมายวา่ทาํไมการสรา้งแบรนดเ์ป็นสิง่สาํคญั ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ผูบ้รโิภคมคีวามรูม้ากขึน้ (Savvy Customers) ทัง้ผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์เกีย่วกบั
การตลาดที่เพิม่มากขึน้และมคีวามรูเ้พิม่มากขึ้นว่าอะไรดหีรอืไม่ดกีารพฒันาของช่องทางในการ
สื่อสารต่างๆ การพฒันาของอนิเตอรเ์น็ต เวบ็ไซต์ และการคา้ขายออนไลน์ทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามรู้
เกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารเพิม่มากขึน้และนักการตลาดต่างรูว้่าอะไรคอืสิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการจาก
สนิคา้ จากบรกิาร หรอืจากแบรนด ์ดงัเชน่ทีน่กัการตลาดทีช่ื่อ เควนิ โรเบติ ไดพ้ยายามเปลีย่นความ
เชื่อมัน่ในแบรนด ์(Trust Mark) ไปเป็นความรกัในแบรนด ์(Love Mark) เพราะเขายอมรบัว่า 
แคค่วามเชื่อมัน่มนัไมพ่อ 
 2.  แบรนดม์จีาํนวนเพิม่มากขึน้ (Brand Proliferation) อกีหน่ึงปจจยัสาํคญัทีเ่ขา้มาเปลีย่นั

สภาพแวดล้อมของแบรนด์ไปก็คือการเพิ่มขึ้นของผลิตภัณฑ์และการเพิ่มขึ้นของแบรนด ์ 
จนในทุกวนัน้ีชื่อของผลติภณัฑ ์ (Brand Name) ไดก้ลายเป็นแค่ชื่อเรยีกของผลติภณัฑช์ิน้หน่ึง
ท่ามกลางผลิตภัณฑ์ต่างๆมากมายที่คล้ายคลึงกัน และท่ามกลางการแข่งขนัผลิตภัณฑ์ต่างๆ
มากมาย การสรา้งแบรนดจ์งึจาํเป็น 
 3.  การแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ (Increased Competition) หน่ึงในเหตุผลทีน่กัการตลาดต่อสูก้นั
ดว้ยการลดราคาและขอ้เสนอพเิศษกค็อื การแขง่ขนัทีเ่พิม่สงูขึน้ เมื่อความตอ้งการในผลติภณัฑข์อง
ตลาดมาถงึจุดอิม่ตวั ผลติภณัฑก์จ็ะกา้วเขา้สูจุ่ดอิม่ตวัในวงจรชวีติผลติภณัฑ ์(Product Life Cycle) 
เช่นกนั และก่อนที่ผลติภณัฑจ์ะเขา้สู่ช่วงตกตํ่า นกัการตลาดตอ้งใชง้บประมาณมากมายไปกบักา
พยายามต่อสูเ้พื่อแย่งชงิส่วนแบ่งทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการลดราคา การขยายไลน์ผลติภณัฑ ์
การสง่ผลติภณัฑไ์ปขายยงัต่างประเทศ ยกเวน้แต่ว่าผลติภณัฑม์แีบรนดท์ีแ่ขง็แกรง่ และมกีารสรา้ง
คุณคา่ของแบรนดอ์ยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอ 
 4.  ตน้ทุนทีส่งูขึน้ (Increased Cost) ในขณะทีก่ารแขง่ขนัเพิม่ขึน้ ตน้ทุนต่างๆกเ็พิม่สงูขึน้
ด้วยเช่นเดยีวกนั ต้นทุกในการนําเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ๆเพิม่สูงขึน้อย่างรวดเรว็ สวนทางกบัสิง่ที่
ได้รบัเป็นอย่างมาก  บรษิัท เอซี นีลเซ่น ซึ่งเป็นหน่ึงในบรษิัทวิจยัยกัษ์ใหญ่ของโลกเปิดเผยว่า 
ตน้ทุนในการวจิยัผลติภณัฑ ์ตน้ทุนในการพฒันาผลติภณัฑ ์ตน้ทุนในการทดลองตลาด ลว้นแลว้แต่
เพิม่สงูขึน้ทัง้หมดเลย ดงันัน้ การสรา้งแบรนดเ์พื่อรกัษาผลติภณัฑใ์หค้งอยูใ่นตลาดจงึเป็นทางเลอืก
ในการลงทุนทีคุ่ม้คา่ 
 สรุปคอื ตราสนิคา้ หมายถงึ สิง่ที่สามารถสื่อใหผู้บ้รโิภครบัรู ้หรอืเหน็ภาพของบรษิทัได ้
เป็นสิง่ทีม่พีลงั มคีวามหมายในเชงิบวก สามารถสรา้งคุณค่าใหผู้บ้รโิภคนัน้ตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอื
บรกิาร หรอืยอมจ่ายเงนิมากกว่าเพื่อใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆมา ซึง่ในปจจุบนั ตราสนิคา้เป็นสิง่ั

ที่มพีลงัและทุกๆบรษิทัต่างใหค้วามสําคญัในการสรา้งตราสนิค้า แต่ไม่ใช่ว่าทุกบรษิทัจะสามารถ 
สรา้งตราสนิคา้ทีแ่ขง็แกรง่ได ้
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 ทฤษฎีคณุคาตราสนค้า ่ ิ (Brand Equity) 
 เอเคอร ์(Aaker. 1998) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณค่าตราสนิคา้คอืกลุ่มของสนิทรพัยข์องบรษิทั  
มนัเชื่อมโยงทัง้ชื่อเสียง และสญัลักษณ์ของบริษัท มันสามารถสร้างได้ทัง้คุณค่าให้กับบริษัท  
และในขณะเดียวกันมันยังสามารถลดทอนชื่อเสียงของบริษัทในสายตาของผู้บริโภคได ้ 
คุณค่าตราสินค้ายัง เ ป็นรากฐานที่แตกต่างในการดํา เ นินธุรกิจ ต่อไปในอนาคตอีกด้วย  
คุณคา่ตราสนิคา้ ประกอบดว้ยสว่นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงทฤษฎคีุณคา่ตราสนิคา้ (What is Brand Equity ?) 
 
 ทีม่า: Aaker. (1998).  Strategic Market Management.  P.173) 
 
 1.  Brand Awareness (การรบัรูต้ราสนิคา้)  หมายถงึ การจดจาํหรอืระลกึไดถ้งึตราสนิคา้
ของผูบ้รโิภคซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคญัในการสรา้งคุณค่าตราสนิคา้เพราะเมื่อผูบ้รโิภคเกดิการ
ตระหนักรู้ ในตราสินค้าแล้วผู้บริโภคก็จะเกิดความคุ้น เคยในตราสินค้านั ้นทําให้สินค้า 
เป็นที่น่าไว้วางใจน่าเชื่อถือและมคีุณภาพที่สมเหตุสมผลและเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจซื้อ 
ในที่สุดซึ่งผู้บรโิภคจะเลือกซื้อสินค้าที่เป็นที่รู้จกัมากกว่าตราสินค้าที่ผู้บรโิภคไม่มีการตระหนัก 
ถึงตราสนิค้ามาก่อนนอกจากน้ีแล้วการตระหนักถึงตราสินค้าเป็นความแขง็แกร่งที่เกิดขึ้นในใจ 
ของผูบ้รโิภคโดยการรบัรูถ้งึตราสนิคา้จะวดัไดจ้ากระดบัการจดจาํตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค 
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 2.  Brand Association (การเชื่อมโยงตราสนิคา้) หมายถงึ เป็นความสมัพนัธซ์ึง่เชื่อมโยง 
สิ่งต่างๆของตราสินค้าเข้ากับความทรงจําของผู้บริโภคโดยความสมัพนัธ์ดงักล่าวจะช่วยสร้าง
ทศันคตเิชงิบวกใหก้บัตราสนิคา้และกลายเป็นสิง่ทีเ่ชื่อมโยงความรูส้กึของผูบ้รโิภคเขา้กบัตราสนิคา้
นัน้ๆและชว่ยสรา้งความแตกต่างใหก้บัตราสนิคา้ทาํใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการซือ้สนิคา้ 
 3.  Perceived Quality (การรบัรูคุ้ณภาพ) หมายถงึการทีต่ราสนิคา้ไดถู้กรบัรูโ้ดยรวม 
ว่ามคีวามเหนือกว่าของสนิคา้หรอืบรกิารโดยจะพจิารณาจากวตัถุประสงคห์รอืคุณสมบตักิารใชง้าน
ของสนิค้านัน้ๆและคุณภาพที่รบัรู้เป็นสิง่ที่สามารถวดัได้แต่จบัต้องไม่ได้เน่ืองจากเป็นความรู้สกึ
โดยรวมทีม่ต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคซึง่การรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้จะแตกต่างกนัในแต่ละประเภท
ของสนิคา้ 
 4.  Brand Royalty (ความภกัดต่ีอตราสนิคา้) หมายถงึ ความยดึมัน่ทีผู่บ้รโิภคมต่ีอตรา
สนิคา้ซึง่ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัของคุณค่าตราสนิคา้เพราะจะ
เป็นเครื่องสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเป็นไปทีผู่บ้รโิภคจะเปลีย่นไปใชต้ราสนิคา้อื่นๆหรอืไม ่นอกจากน้ี
ความภกัดใีนตราสนิคา้ยงัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการซือ้และประสบการณ์ในการใชส้นิคา้และเป็นการ
ช่วยลดตน้ทุนทางการตลาดช่วยสรา้งอํานาจในการต่อรองรา้นคา้ดงึดดูลูกคา้รายใหม่ทาใหผู้บ้รโิภค
เกดิการซื้อซํ้าและเป็นเครือ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทางการตลาดของสนิคา้นัน้และชว่ยปกปอ้

จากการถูกคุกคามโดยคูแ่ขง่ 
 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดว้่าคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) เป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญักบัการ
การตลาดในยุคปจจุบัน สามารถช่ั วยให้ธุรกิจมีความยัง่ยืนต่อไปได้ในอนาคต ผู้วิจัยเห็นถึง
ความสําคญัและความน่าสนใจและอทิธพิลของคุณค่าตราสนิค้า จงึนํามาศกึษาผลของคุณค่าตรา
สนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 ความหมายของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  
 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึพฤตกิรรมขอแต่ละบุคคลในการคน้หา้ เลอืกซือ้ ประเมนิผล
สนิค้าและบรกิาร ที่ผู้บรโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ การศึกษา
พฤติกรรมผูบ้รโิภคจะทําใหส้ามรถเขา้ใจในสิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการ ทําให้ธุรกจิสามารถสรา้งสรรค์
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และนําไปใช้ทําการตลาดได้ดียิ่งขึ้น (เรวัตร ์    
ชาตรวีศิษิฎ.์ 2549) 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539) กล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมต่างๆที่
บุคคลกระทาํเพื่อใหไ้ดส้นิคา้ หรอืบรกิารมาบรโิภค ซึง่รวมไปถงึการบรโิภค และพฤตกิรรมหลงัการ
บรโิภคดว้ย การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึหมายถงึ การศกึษาหาสาเหตุในการในการซือ้
สนิคา้ และบรกิารของผูบ้รโิภค รวมไปถงึศกึษาพฤตกิรรมหลงัการบรโิภคไปแลว้ดว้ย 
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 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภค
กระทาํเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิารทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ เพือ่นํามาตอบสนองความตอ้งการของตวั
ผูบ้รโิภคเอง ซึ่งพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้เป็นสิง่ที่นักการตลาดต้องการทีจ่ะรู ้เพื่อนักการตลาดจะได้
สามารถตอบสนองความตอ้งการนัน้ๆของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งตรงจุดใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
  
 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 ศุภชาต เอีย่มรตันกูล (2557) กล่าวไวว้่า นักการตลาดจะพยายามพยากรณ์การซือ้ของ
ผูบ้รโิภคอยู่ ใครเป็นผูซ้ือ้ ซือ้ไปปรมิาณเท่าใด และทําไมถงึซือ้ ซึง่การพยากรณ์จะตอ้งอาศยัขอ้มูล
ต่างๆเป็นตวัช่วยในการพยากรณ์ นักการตลาดจะต้องพยายามศึกษาว่าผลติภณัฑ์ใดที่ผู้บรโิภค
ตอ้งการ เพือ่ทีน่กัการตลาดจะไดนํ้าเสนอผลติภณัฑน์ัน้ๆออกสูต่ลาด  
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) กล่าวไวว้่า การทราบถงึลกัษณะศกัยภาพของตลาด และทราบ
ถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะทาํใหน้กัธุรกจิและผูท้ีท่าํการตลาดสามารถทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ
ของผูบ้รโิภค ทาํใหส้ามารถเลอืกใชก้ลยทุธท์ีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด และสอดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดนัน้ๆ 
 ศวิฤทธ ิพ์ งศกรรงัศลิป ์ (2555) กล่าวไวว้่า ในการศกึษาทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะใชท้ฤษฏทีีช่ื่อวา่ 6 W 1 H ในการคน้หาคาํตอบถงึความตอ้งการทีท่ีแ่ทจ้รงิ
ของผูบ้รโิภค โดยมวีตัถุงประสงคเ์พื่อหาคาํตอบทีแ่ทจ้รงิเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และปจจยัั

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมนัน้ๆ ซึง่ทฤษฎ ี6 W 1 H นัน้ ประกอบดว้ย 
 1.  ใครคอืเปาหมาย ้ (Who is the Target Market ?) หมายถงึ การตอบคาํถามใหไ้ดว้่าใคร
คอืเปาหมายในการทําการตลาดของคุณ ถงึแมว้่าในตลาดมผีูบ้รโิภคเป็นจํานวนมากแต่กไ็ม่ใช่ว่า้

ทุกๆคนจะเป็นกลุ่มเปาหมายในการทํา้ การตลาด เช่น กลุ่มเปาหมายของบรษิทัรถทวัรค์อืผูบ้รโิภค้  
ทีม่รีายไดต้ํ่า กลุ่มเปาหมายของรา้นเหลา้คอืวยัรุน่ทีม่าสงัสรรคก์นัเป็นกลุ่ม เป็นตน้้  
 2.  ตลาดตอ้งการซือ้อะไร (What does the Market Buy ?) หมายถงึ การตอบคาํถามว่า
อะไรคอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของตลาด และตลาดคาดหวงัอะไรจากสนิคา้หรอืบรกิารของเรา เช่น 
ผูบ้รโิภคทีไ่ปนัง่รา้นกาแฟสตาบัค้ไมไ่ดค้าดหวงัวา่จะไดก้าแฟรสชาตดิ ีแต่คาดหวงัวา่จะไดน้ัง่ในรา้น
กาแฟนานๆเพื่อพุดคุยกนั หรอืนัง่นานๆเพื่อทํางานบางอย่าง หรอืบางมาร้านกาแฟสตาบัค้เพื่อ
ตอ้งการถ่ายรปูสวยๆไปอพัลง Facebook กม็เีชน่กนั เป็นตน้ 
 3.  วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Why does the Market Buy ?) หมายถงึ การตอบคาํถามทีว่่า
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเพือ่วตัถุประสงคอ์ะไรกนัแน่ อยา่งเชน่ ผูบ้รโิภคทีข่บัรถบางคนไมไ่ดใ้ช้
ทางด่วนเพราะต้องการความรวดเรว็ แต่เพราะถ้าไม่ขึน้ทางด่วนเขาจะหลงทาง ผูบ้รโิภคบางคน
ไมไ่ดซ้ือ้รงันกไปดื่มเพือ่สขุภาพ แต่ซือ้เพือ่นําไปเป็นของฝากในชว่งเทศกาลปีใหม ่เป็นตน้ 
 4.  ใครมสีว่นรว่มในการซือ้ (Who Participates in the Buying ?) หมายถงึ การตอบ
คําถามว่าในการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารในแต่ละครัง้ ใครเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในการซื้อ อาทเิช่น การซื้อ
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เครื่องสําอางของเดก็ผูห้ญงิในวยัมธัยม เพื่อๆในกลุ่มมสี่วนสําคญัในการตดัสนิใจซื้อเป็นอย่างมาก 
ส่วนการซื้อเครื่องสําอางของผู้หญิงวยัทํางาน การอ่านรวีิวทางอินเตอร์เน็ตกลบัมีผลอย่างมาก 
มากกวา่การโฆษณา มากกวา่การใชพ้รเีซนเตอร ์มากกว่าพนกังานขาย และมากกว่าเพื่อนๆรอบตวั
เสยีอกี เป็นตน้ 
 5.  ซือ้เมื่อใด (When does the Market Buy ?) หมายถงึ การหาคาํตอบทีว่่าผูบ้รโิภคซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารของเราในช่วงเวลาใด อาจจะเป็นช่วงระยะเวลาใดในแต่ละวนั ช่วงระยะเวลาใดใน
แต่ละปี หรอือาจจะเป็นชว่งเวลาใดในชว่งชวีติกไ็ด ้เชน่ ผูบ้รโิภคจะซือ้ดอกกุหลาบกนัมากในช่วงวนั
วาเลนไทน์ ซึง่ตรงกบัวนัที ่14 เดอืนกุมภาพนัธ ์ของทุกๆปี ผูบ้รโิภคผูช้ายจะซือ้แหวนแต่งงานก็
ต่อเมือ่ตอ้งการทีจ่ะไปขอคนรกัแต่งงาน ซึง่เป็นชว่งเวลาครัง้เดยีวของชวีติ เป็นตน้ 
 6.  ซือ้ทีไ่หน (Where does the Market buy ?) หมายถงึ การหาคําตอบทีแ่ทจ้รงิว่า
ผูบ้รโิภคจะซื้อสนิค้าหรอืบรกิารของเราจากที่ไหน ซึ่งในบางครัง้ผู้บรโิภคจะซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร 
จากเราโดยตรง แต่บางครัง้อาจจะไม่ใช่ อย่างเช่น ผู้บริโภคบางคนจองห้องพักโรงแรม 
ผ่านอินเตอร์เน็ตทางเว็บไซต์ www.agoda.com โดยที่ไม่ได้เข้ามาจองห้องพักเองที่โรงแรม  
และไมไ่ดจ้องผา่นเวบ็ไซตข์องทางโรมแรมเองอกีดว้ย เป็นตน้ 
 7.  กระบวนการซือ้เป็นอย่างไร (How does the Market Buy ?) หมายถงึ การซื้อ 
ของผูบ้รโิภคในแต่ละครัง้ ผูบ้รโิภคมกีระบวนการในการซื้ออย่างไรบ้าง ผูบ้รโิภคบางคนมขีัน้ตอน 
ในการซื้อหลายขัน้ตอน คือ มีการรับรู้ปญหา มีการค้นหาข้อมูล มีการประเมินทางเลือก ั  
แล้วค่อยมาตัดสินใจซื้อ แลมีการประเมินผลหลังการซื้อ ซึ่งขัน้ตอนของผู้บริโภคแต่ละคน 
กจ็ะแตกต่างกนัไป ถา้สามารถตอบไดว้่ากระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภคในกลุ่มเปาหมายเป็นอย่างไร ้

การทาํการตลาดกจ็ะมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 จากทีก่ล่าวมาสรุปไดว้่า ทฤษฏ ี6 W 1 H (ศวิฤทธ ิพงศกรรงัศลิป์ ์ , 2555) เป็นทฤษฏ ี
ที่นักการตลาดนํามาใช้วิเคราะห์และอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อพยากรณ์ความต้องการ 
ของผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นการตัง้คําถาม 7 คําถาม และนําคําตอบจากคําถามเหล่าน้ีมาใช้วเิคราะห์
พฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งถ้านักการตลาดสามารถพยากรณ์ได้ว่าความต้องการของผู้บริโภค 
ที่แท้จรงิคอือะไร นักการตลาดก็จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างตรงจุด  
อนัจะนํามาซึง่ยอดขายทีเ่พิม่มากขึน้อยา่งยัง่ยนื  
  
 ทฤษฎีการใช้ 
 ชชูยั สมทิธไิกร (2553) กล่าวไวว้่า การใช ้หมายถงึ ขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจนําสนิคา้
หรอืบรกิารต่างๆทีไ่ดร้บัมาใชต้ามจุดมงุหวงัทีต่ ัง้ใจไว ้ การใชน้ัน้ประกอบดว้ย 5 ประเดน็ คอื  
 1.  ใชเ้มือ่ไร หมายถงึ ชว่งเวลาในการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึความถีแ่ละระยะหา่งของ
ชว่งเวลาการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆของผูบ้รโิภคโดยแบ่งเป็นประเดน็ยอ่ยได ้2 ประเดน็  
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  1.1 ช่วงระยะห่างระหว่างการซื้อกบัการใช้หมายถงึ สถานการณ์ในการใช้สนิค้าและ
บริการของผู้บริโภค  ซึ่งในบางครัง้การซื้อกับการใช้ก็สามารถเกิดขึ้นพร้อมกันได้ เช่น  
การรับประทานหารในร้านอาหาร  การชมภาพยนตร์  เ ป็นต้น  แต่ ในบางครัง้การซื้ อ 
กับการใช้อาจจะเกิดในระยะเวลาที่ห่างกันก็ได้ เช่น  การซื้อขนมมารับประทานที่บ้าน  
การซือ้บะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปูมาเกบ็ไวส้าํหรบัรบัประทานในยามฉุกเฉิน เป็นตน้ 
  1.2 เวลาที่การใช้เกิดขึ้น  หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีการใช้สินค้าหรือบริการ 
ในช่วงระยะเวลาใดของวนั ซึ่งสินค้าหรือบริการบางอย่างผู้บริโภคจะเลือกใช้เฉพาะช่วงเวลา 
ของวันเท่านัน้ อย่างเช่น ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะดื่มกาแฟเฉพาะช่วงเวลาเช้าหรือบ่ายเท่านัน้  
และผู้บรโิภคส่วนใหญ่เบียร์จะดื่มเฉพาะช่วงเวลากลางคืนเท่านัน้ เป็นต้น ดงันัน้การที่เข้าใจว่า
ผู้บริโภคใช้สินค้าหรือบริการในช่วงเวลาใดของวันจะทําให้สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผูบ้รโิภคไดต้รงจุดมากยิง่ขึน้ 
 2. ใช้ที่ไหน หมายถึง การใช้สนิค้าหรอืบรกิารของผู้บรโิภคเกิดขึ้นที่ใดบ้าง สนิค้าหรอื
บรกิารที่แตกต่างกนักจ็ะมกีารใชง้านในสถานที่ทีแ่ตกต่างกนัตามไปดว้ย ยกตวัอย่างเช่น รถยนต์
แบบออฟโรดมกัจะถูกใช้ในถิ่นทุรกนัดาร คอมพวิเตอร์เมนเฟรมมกัจะถูกใช้สําหรบัองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
 3.  ใชอ้ย่างไร หมายถงึ ผูบ้รโิภคแต่ละคนกม็กีารใชส้นิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัตามแต่
จุดประสงคใ์นการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆของผูบ้รโิภค อย่างเช่น บางคนใชค้อมพวิเตอรส์ําหรบั
ทํางาน แต่บางคนก็ใช้สําหรบัเล่นเกมส์ บางคนใช้บรกิารไปรษณีย์เพื่อส่งจดหมายหาครอบครวั 
ที่อยู่ห่างไกลกัน แต่บางคนก็ใช้สําหรบัการขายสินค้าออนไลน์ บางคนใช้กาแฟสําหรบัชงดื่ม 
ในตอนเช้า แต่บางคนใชก้าแฟสําหรบัชงขาย เป็นต้น การเขา้ใจวตัถุประสงค์ในการใช้สนิค้าและ
บริการของผู้บริโภคจะทําให้องค์กรทางธุรกิจสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆมาตอบสนอง 
ความตอ้งการของตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ 
 4.  ใช้มากเพยีงไร หมายถึง สําหรบัการใช้งานสนิค้าและบรกิารของผู้บรโิภคแต่ละคน 
ปริมาณการใช้งานก็จะมีความแตกต่างกัน บางคนอาจจะใช้มากแต่บางคนก็อาจจะใช้น้อย 
ก็ได้ ขึ้นอยู่กบัพฤติกรรมการใช้ของผูบ้รโิภคคนนัน้ๆ เช่น ผู้บรโิภคบางคนอาจจะชอบใช้บรกิาร
นวดสปารค์รัง้ละ 3 ชัว่โมง แต่บางคนกช็อบนวดแค่ครัง้ละชัว่โมงเดยีว บางคนกช็อบดื่มกาแฟ 
วนัละ 4 แก้ว แต่บางคนก็ดื่มวนัละแก้วเดยีว เป็นต้น ถ้าองค์กรทางธุรกจิสามารถรูถ้ึงปรมิาณ 
การใช้งานของผู้บรโิภคได้ก็จะสามารถทําการตลาดเพื่อชกัจูงให้ผู้บรโิภคที่ใช้สนิค้าและบรกิาร 
น้อยมกีารใชท้ีเ่พิม่ขึน้ และผูบ้รโิภคทีใ่ชม้ากใชม้ากตลอดไปไดอ้กีดว้ย 
 5.  กําจัดส่วนที่เหลืออย่างไร หมายถึง ในการใช้งานสินค้าและบริการบางอย่าง 
เมื่อผูบ้รโิภค หลงัการใชส้นิคา้หรอืบรกิารเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ผูบ้รโิภคจะมกีารกําจดัส่วนทีเ่หลอืทิ้ง 
อย่างเช่นถา้ดื่มน้ําอดัลมเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้กจ็ะน้ําขวดหรอืกระปองไปทิง้ถงัขยะ แต่ส ําหรบัสนิคา้แ่

บรกิารบางอยา่งกอ็าจจะไมจ่าํเป็นตอ้งกําจดัทิง้กไ็ด ้เช่น ถา้ผูบ้รโิภคใชแ้ก๊สแอลพจี ี(แก๊สสาํหรบัหุง
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ต้มอาหาร) หมดแล้ว ผู้บรโิภคก็จะเอาถงัแก๊สมาเติมเพื่อใช้ใหม่ต่อไปเรื่อยๆ หรอืใช้บรกิารบตัร
เอทเีอม็เสรจ็แลว้กจ็ะเกบ็บตัรเอาไวเ้พือ่ใชใ้นครัง้ต่อๆไป เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ทฤษฎกีารใชส้นิคา้และบรกิาร 
 
 ทีม่า: ชชูยั สมทิธไิกร.  (2553).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  
 
 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดสรปุไดว้่า ทฤษฏ ี6 W 1 H และ ทฤษฏกีารใช ้เป็นทฤษฏทีีนํ่ามาใช้
อธิบายพฤติกรรมผู้บรโิภค เพื่อที่นักการตลาดจะได้สามารถนําขอ้มูลมาพยากรณ์ความต้องการ 
ทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภค ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกทฤษฏ6ี W 1 H และทฤษฎกีารใช ้
เป็นทฤษฏีที่ใช้ในการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการใช้บริการบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคาร 
ไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจะนําทฤษฏทีัง้ 2 ทฤษฏน้ีีมาใช้
ร่วมกนั เพื่อทีจ่ะไดส้ามารถนํามาใชต้ัง้คําถามเพื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดอ้ย่างชดัเจนมาก
ทีส่ดุ แต่ในการวจิยัผูว้จิยัจะตดัคาํถามบางคาํถามออก เพราะเป็นคาํถามทีซ่ํ้าซอ้นกนั 
 โดยคําถามที่ผูว้จิยัตดัออก ประกอบดว้ย คําถามแรก ในทฤษฏ6ี W 1 H ซึ่งกค็อื  
ใครคอืตลาดเปาหม้ าย (Who is the market target ?) เพราะในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีไดก้ําหนด
กลุ่มตัวอย่างเปาหมายในการศึกษาวิจัยไว้แล้ว ซึ่งก็คือกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชนในเขต้

กรุงเทพมหานคร ดงันัน้คําถามทีว่่า ใครคอืตลาดเปาหมาย จงึไม่มคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องใชส้ําหรบั้

งานวจิยัในครัง้น้ี  

ใชเ้ม่ือไร 

ใชอ้ยางไร่  

ใชท่ี้ไหน 

ใชม้ากเพยีงไร 

กาจดัสวนท่ีเหลืออยางไรํ ่ ่  

การใช ้

ชวงความหางระหวาง่ ่ ่  
การซือกบการใช้้ ั  

เวลาท่ีการใชเ้กดขึนิ ้  

เกบไว้็  

กาจดัทิงอยางถาวรํ ่้  
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 และคําถามในทฤษฏกีารใช ้ไดแ้ก่ ใชเ้มื่อไร ใชท้ีไ่หน ใชอ้ย่างไร ในทฤษฎกีารใช ้เพราะ
เป็นคําถามทีซ่ํ้าซอ้นกบัทฤษฎ ี6 W 1 H รวมถงึตดัคําถาม กําจดัสว่นทีเ่หลอือย่าไร เพราะบตัร    
เดบติและบตัรเครดติเป็นผลติภณัฑท์ีม่กีารใชซ้ํ้าอยูเ่รือ่ยๆ ไมม่ผีูบ้รโิภคคนใดทีท่าํบตัรเดบติมาแลว้ 
ใช้ครัง้เดียว หลังจากนัน้ก็หกัทิ้ง ดงันัน้จึงตัดคําถามน้ีทิ้งเพราะเป็นคําถามที่ไม่จําเป็นสําหรบั 
การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 
 
8. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 อรอนงค์ ไชยบุญเรอืง (2552) ศึกษาเรื่องการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาในอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ โดยการวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาขาในอําเภอเมอืง 
จงัหวัดเชียงใหม่ ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการศึกษาพบว่า  พนักงานธนาคารกรุงไทย  สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ่ 
ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลมากกว่าช่วงอายุอื่นๆ พนกังานทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่มากกว่า 45,000 บาท ขึน้ไป มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลมากทีสุ่ด  พนกังาน
ธนาคารกรุงไทย สาขาในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ มกีารวางแผนทางดา้นการเงนิส่วนบุคคล
ทางดา้นการใชจ้่ายในชวีติประจําวนัมากทีสุ่ดมกีารถอืครองสนิทรพัยท์ีม่สีภาพคล่อง ไดแ้ก่ เงนิสด 
เงนิฝาก เงนิลงทุนในตลาดทุน มากที่สุด มีหน้ีสนิจากสนิเชื่อเอนกประสงค์มากที่สุด และมกีาร
วางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลเพือ่ตอ้งการใหช้วีติเกดิความมัน่คง 
 Lusardi; & Mitchell (2007) ศกึษาเรื่อง ความปลอดภยัในการเกษยีณของคนในยุค 
เบบี้บูม: บทบาทของการวางแผน ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิ และการจดัสรรความมัง่คัง่  
การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเปรยีบเทยีบการจดัการความมัง่คัง่ของคน 2 กลุ่ม เกีย่วกบัสุขภาพ
ทางการเงนิและการเกษยีณ โดยศกึษาขอ้มลูของคนทีเ่กดิในยุคเบบีบู้ม (คนทีเ่กดิในปี ค.ศ.1948 - 
1953) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลูคนทีม่อีายุ 51 – 56 ปี ในปี คศ. 1992 และ คนทีม่อีายุ 51 – 56 ปี  
ในปี คศ. 2007 จาํนวนขอ้มลูรวมทัง้หมด 4,580 คน แลว้นําขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบกนั เพื่อศกึษาว่า
ทําไมคนบางคนถึงแม้ว่าจะใกล้เกษียณแล้วก็ตาม ซึ่งข้อมูลแต่พวกเค้ากลบัไม่มคีวามมัง่คัง่เลย 
จากการศกึษาพบว่ากลุ่มประชากรทีเ่กบ็ขอ้มูลมาเป็นเพศชาย 2,500 คน เพศหญงิ 2,080 คน  
เป็นคนทีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่ระดบัไฮสคลู 327 คน มกีารศกึษาระดบัไฮสคูล 745 คน ไดศ้กึษา 
ในระดบัมหาวทิยาลยัแต่ไม่สําเรจ็การศกึษา 757 คน สําเรจ็การศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั 
(ปรญิญาตร)ี448 คน และสาํเรจ็การศกึษาในระดบัสงูกว่าระดบัมหาวทิยาลยั (สงูกว่าระดบัปรญิญา
ตร)ี 358 คน เป็นคนผวิขาว 1,741 คน เป็นคนผวิดาํ 454 คน เป็นคนสเปนอพยพ 186 คน และเป็น
คนสผีวิอื่นๆ 254 คน ซึ่งคนผวิขาวจะมโีอกาสไดร้บัการศกึษามากกว่าคนผวิดํา คนสเปนอพยพ  
และคนสผีวิอื่นๆ ทาํใหค้นผวิขาวมโีอกาสเรยีนจบระดบัไฮสคลูมากกวา่ ไดศ้กึษาในระดบัปรญิญาตรี
มากกว่า ทําให้มคีวามรู้ทางการเงนิ มรีายได้ด ีและมกีารวางแผนทางการเงนิ สามารถวางแผน 
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ทางการเงนิในรูปแบบต่างๆได้ ส่งผลให้คนกลุ่มน้ีมีความมัง่คัง่ในตอนเกษียร ซึ่งแตกต่างจาก 
คนผวิดํา คนสเปนอพยพ และคนสผีวิอื่นๆ ทีไ่ม่มโีอกาสไดเ้รยีนในระดบัไฮสคูล ทําใหไ้ม่มคีวามรู้
ทางการเงนิ มรีายไดน้้อย และไมม่กีารวางแผนทางการเงนิ ทาํใหไ้มม่คีวามมัง่คัง่ในตอนเกษยีณเลย 
ถงึแมว้า่จะทาํงานหนกัมาตลอดชวีติกต็าม 
 สุเมธ ประสมหงส ์(2544) ศกึษาเรื่องปจจยัทีส่มัพนัธก์บัเหตุผลในการเลอืกใชบ้ตัรเครดติั

ของคนวัยทํางานตอนต้น เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือคนวัยทํางานตอนต้น  
ทีม่อีายุ 24 – 35 ปี ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษาวจิยั จาก
การศกึษาพบว่า เพศมผีลต่อการใชบ้รกิารบตัรเครดติ โดยเพศชายมกีารใชเ้หตุผลในการจบัจ่ายใช้
บตัรเครดติในการจบัจา่ยใชส้อย แต่เพศหญงิจะใชเ้หตุผลในการตดัสนิใจใชจ้่าย ในดา้นรายไดก้ม็ผีล
ต่อการใชบ้รกิารบตัรเครดติดว้ยเช่นเดยีวกนั เพราะถา้มรีายไดไ้ม่ถงึเกณฑท์ีก่ําหนดจะไม่สามารถ
บัตรเครดิตได้ ทําให้ไม่สามารถใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตได้เลย และถ้ายิ่งมีรายได้เพิ่มมากขึ้น  
อาํนาจในการใชบ้ตัรเครดติกจ็ะยิง่เพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย 
 Anderson; & Card ศกึษาวจิยัเรื่อง การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพของการศกึษาการเงนิ
สาํหรบันกัเรยีนระดบัชัน้วทิยาลยั: การรบัรูข้องนกัเรยีนในการใชบ้ตัรเครดติและการตอบสนองทาง
การเงนิ การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบอทิธพิลของการศกึษาทางการเงนิทีม่ผีลต่อ
การใชบ้ตัรเครดติของนักเรยีน และการควบคุมการใชจ้่าย ของนักเรยีนที่เรยีนปีการศกึษาแรกใน
มหาวทิยาลยั Great Plainsการศกึษาวจิยัในครัง้น้ียงัรวมไปถงึการตอ้งการทีจ่ะรบัรูป้ญหาในการใช้ั

บตัรเครดติ อทิธพิลการรบัรูจ้ากการเรยีนเกีย่วกบัการเงนิของนกัเรยีน และการสอนใหน้ักเรยีนไดรู้้
ถงึการใชเ้งนิของพวกเคา้ การวจิยัในครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล โดยใช้
กลุ่มตวัอย่าง 502 คน ซึง่เป็นนักเรยีนทีล่งเรยีนในปีการศกึษาแรกในมหาวทิยาลยั Great Plains
ตอ้งการศกึษาเกีย่วกบั การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยักึง่ทดลอง ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู โดยแบ่งผูเ้รยีนออกเป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มทีผู่ส้อนไมไ่ดส้อนอะไรเกีย่วกบัการเงนิใหก้บัผูเ้รยีน
เลย กลุ่มที่ผู้สอนสอนเกี่ยวกบัการเงนิให้แก่ผู้เรียนในห้องเรียน และกลุ่มที่ผู้สอนสอนเกี่ยวกับ
การเงนิใหแ้ก่ผูเ้รยีนโดยวธิอีอนไลน์  แลว้เกบ็ขอ้มลูก่อนเรยีน และขอ้มลูหลงัเรยีน ของผูเ้รยีนแต่ละ
กลุ่ม แลว้นําขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบกนัเพื่อหาผลการศกึษา จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศชาย 161 คน (36%) เป็นเพศหญงิ 286 คน (64%) อายุ 18 ปี 204 คน (45.70%) อายุ 19 
คน 167 คน (37.40%) อายุ 20 ปี ขึน้ไป 75 คน (16.90%) ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิและเพศ
ชายมกีารใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั ผูเ้รยีนทัง้ 3 กลุ่ม เมื่อไดเ้รยีนเกีย่วกบัการเงนิแลว้กลบัไมไ่ดม้คีวาม
สนใจทางดา้นการเงนิเพิม่เตมิอกี วดัผลไดจ้ากการตดิตาม Facebook Acoount ทีเ่กี่ยวกบัทาง
การเงนิของมหาวทิยาลยั พบว่าจากนักเรยีนทีไ่ดเ้รยีนเกีย่วกบัการเงนิ 151 คน มผีูท้ีส่นใจศกึษา
เกีย่วกบัทางการเงนิต่อเพยีงแค่ 14 คน พวกเคา้มคีวามคดิว่าการชอ้ปป้ิงและใชจ้่ายอยา่งไมไ่ดย้ ัง้
คดินัน้เป็นหน่ึงในวธิกีารผอ่นคลายรปูแบบหน่ึงและนกัเรยีนทัง้ 2 กลุ่ม รูส้กึว่าการชอ้ปป้ิงและการใช้
จ่ายอย่างไม่ได้ยัง้คิดนัน้เป็นวิธีในการลืมเรื่องเครยีด ซึ่งถ้าเปรยีบเทียบในบรบิทของประเทศที่
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ทําการศกึษาวจิยั (สหรฐัอเมรกิา) การใชเ้งนิและการใชจ้่ายในที่น้ีไม่ไดห้มายถงึการใชจ้่ายเงนิสด
เพยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้ มนัหมายถงึการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติดว้ย 
 รตันากร ลีล้ะไกรวรรณ (2552) ศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิั ใจซือ้ของลูกคา้ทีม่า
ใชบ้รกิารรา้นซเีมนต์ไทยโฮมมารท์ แมก็ซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา
คือลูกค้าที่มีอายุตัง้แต่ 25 ปี ขึ้นไป ที่มาใช้บริการร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท แม็กซ์ ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สถติทิี่ใชค้อื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะหค์วามแตกต่าง การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู และ
การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั ผลการศกึษาพบว่า คุณค่าตราสนิคา้มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ทีร่า้นซเีมนต์ไทยโฮมมรท์ แมก็ซ์ โดยมผีลต่อในดา้นจํานวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิาร ระยะเวลา
ในการเป็นลูกคา้ของรา้นซเีมนต์ไทยโฮมมารท์ แมก็ซ ์และมผีลต่อการบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชบ้รกิารที่
รา้นซเีมนตไ์ทยโฮมมารท์ แมก็ซ ์ไดอ้ยา่งมนียัยะสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 Ruzena; & Tomas (2014) ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง โครงสรา้งภาพลกัษณ์ธนาคาร: 
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาที่มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร อนัประกอบไปดว้ย ความเชื่อถอื คุณภาพการใหบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ และความเป็นพลวตั 
ที่มีผลต่อการตอบสนองของพฤติกรรมของผู้บริโภคการศึกษาครัง้ น้ี เป็นวิจัยเชิงปริมาณ  
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล การวจิยัในครัง้น้ีใชก้ลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูล
ทัง้หมด 199 คน คน ทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนั และมปีระสบการณ์ส่วนตวัในการใชธ้นาคารแตกต่าง
กนัโดยเลอืกธนาคารในสาธารณรฐัเชค็ (Czech Republic)มาทัง้หมด 4 ธนาคาร และใชช้ื่อ B1 B2 
B3 B4 แทนธนาคารทัง้ 4 ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย จาํนวน 109 คน เป็นเพศหญงิ จาํนวน 90 ผูต้อบแบบสอบถามมมีมุมองต่อภาพลกัษณ์
ของธนาคาร B2 ดทีีส่ดุ รองลงมาคอืธนาคาร B4รองลงมาคอื ธนาคาร B1และธนาคาร B3ตามลําดบั
โดยผูต้อบแบบาอบถามมองว่า ธนาคาร B2 มคีวามแขง็แรงมากทีสุ่ด มคีวามน่าเชื่อถอืมากทีสุ่ด 
และอกีสว่นหน่ึงทีแ่ขง็แรงกค็อืคุณภาพของการบรกิาร ซึง่เป็นสว่นทีส่าํคญัมากของธนาคารธนาคาร 
B4 เป็นธนาคารทีเ่ป็นทีรู่จ้กั และมมีาตรฐาน มสีาขาครอบคลุม มตีู ้ ATM. เป็นจาํนวนมากแต่มกีาร
ใหบ้รกิารทีไ่ม่ด ีธนาคาร B1 มภีาพลกัษณ์ทีค่่อนขา้งด ีแต่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัธนาคารอื่น ผูต้อบ
แบบสอบถามมองว่า ธนาคาร B1 มศีกัยภาพทางการเงนิไม่ค่อยดนีัก ซึ่งเป็นสิง่ที่ไม่ดเีพราะ
ศกัยภาพทางการเงนิเป็นสิง่ที่ธนาคารควรจะม ีธนาคาร B3 เป็นธนาคารที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวงัไดด้ ีมกีารบรกิารวดเรว็ทนัใจ และสามารถคาดหวงัถงึความเจรญิกา้วหน้าของธนาคารได้
ถา้ผูต้อบแบบสอบถามต้องตดัสนิใจเดีย๋วน้ีว่าจะใชบ้รกิารธนาคารใด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จะตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคาร B4 มากทีสุ่ด รองลงมาคอืธนาคาร B2  และจะตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธนาคาร B3 น้อยทีสุ่ด และถา้ตอ้งแนะนําใหเ้พื่อนใชบ้รกิารของธนาคารใครธนาคารหน่ึง ผูต้อบ
แบบสอบถามจะแนะนําใหเ้พือ่นใชบ้รกิารธนาคาร B2 กบัธนาคาร B4 มากทีสุ่ด และแนะนําใหเ้พื่อน
ใชบ้รกิารธนาคาร B3 น้อยทีส่ดุ 
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 กมลเนต อยู่คงพนั (2543) ศกึษาเรื่อง การรบัรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการตดัสนิใจถอื
บตัรเดบิต บตัรเครดติ และบตัรเอทเีอ็ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ โดยใชก้ารวจิยัเชงิสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษาคอืประชาชนทีม่อีายุ 18 – 40 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มเปาหมายของบตัรเดบติ และมศีกัยภาพในการถอืบตัรเครดติ รวมทั ้้ ง
บตัรเอทเีอม็ โดยอาจจะเป็นผูถ้อืครองทัง้ 3 บตัร หรอืถอืครองเพยีง 1 บตัร หรอืไมถ่อืครองบตัรใบ
ใดเลยกไ็ด ้จาํนวน 400 คน ในเขตกรงุเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  และ
ใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปในการประมวลผลขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้ขอ้มูล
เกีย่วกบับตัรเดบติ บตัรเครดติ และบตัรเอทเีอม็เป็นอยา่งด ีมพีฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเดบติเบกิเงนิ
สดจากตู้เอทเีอม็มากทีสุ่ด รองลงมาคอืใชบ้ตัรเดบติสําหรบัชําระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิาร ใชส้ําหรบั
ตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืในบญัช ีและใชโ้อนเงนิระหว่างบนัช ีตามลําดบั เพราะว่ารูส้กึสะดวกใน
การใช้จ่าย และเหนือกว่าใช้บัตรเครดิตตรงที่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ ไม่ต้องเป็นหน้ี 
ในอนาคต แต่ผูบ้รโิภคที่ใช้บตัรเครดติรูส้กึว่าบตัรเครดติมคีวามเหนือกว่าตรงที่มคีวามปลอดภยั
มากกว่า เพราะบตัรเดบติสามารถนําไปใชช้ําระค่าสนิคา้หรอืบรกิารไดเ้ลย ถ้าโดนนําไปใชก้จ็ะถูก
หกัเงนิจากบญัชไีปเลย ซึ่งยากแก่การไดเ้งนิคนื แต่บตัรเครดติจะเป็นการใชส้นิเชื่อ การระงบัการ
จ่ายเงนิจงึยงัสามารถทําได ้ผูบ้รโิภคจงึมคีวามรูส้กึปลอดภยัมากกว่า ซึ่งบตัรทัง้สองรูปแบบมขีอ้ด ี
ทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหผู้บ้รโิภคนําไปใชแ้ตกต่างกนั 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

  
 การวิจัยครัง้ น้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต 
ธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดาํเนินการตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ีเพื่อให้มกีารดําเนินการวิจยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  
เพื่อจะนําขอ้มูลที่ไดไ้ปวเิคราะห์ด้วยวธิทีางสถิติต่อไป ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ดําเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  การกาํหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 ขอบเขตของเน้ือหาของผู้วิจยัในครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์ที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติหรอืบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีใ่ชบ้รกิารบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยซ์ึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  
 กลมุตวัอยาง่ ่  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีใ่ชบ้รกิารบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยเ์น่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากร 
ทีแ่น่นอนจงึไดใ้ชก้ารกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวน 
ประชากรดงัน้ี (นราศร ีไววนิชกุล. 2549: 133) 
 
 

    2 
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   โดยที ่  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z  แทน คา่ปกตมิาตรฐานซึง่ขึน้ระดบัความเชื่อมัน่ 
    B  แทน ระดบัความเชื่อมัน่ 
    
 สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ี กาํหนดใหม้รีะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะได ้Z มคีา่เทา่กบั 1.96 
และกาํหนดใหร้ะดบัความคลาดเคลื่อนเทา่กบั 0.05   
 

     
 
 ดงันัน้ขนาดของตวัอย่างที่ได้จากการคํานวณจงึเท่ากบั 385 คน และเพื่อใหไ้ด้กลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนของประชากรทีด่ ีจงึสาํรองไวอ้กี 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดเท่ากบั 400 
คน 
 
 การเลือกกลมุตั่ วอยาง่  
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น  
6 กลุ่มการปกครอง ได้แก่ กลุ่มรตันโกสินทร์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครนิทร์ กลุ่มเจ้าพระยา  
กลุ่มกรงุธนใต ้และกลุ่มกรงุธนเหนือ  
 โดยผูว้จิยัไดท้าํการสุม่เขตจากกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่มกลุ่มละ 1 เขตจะไดเ้ขตทีเ่ป็น
เขตตวัอย่างจํานวนทัง้หมด 6 เขตไดแ้ก่ เขตสมัพนัธวงศ ์เขตจตุจกัร เขตสวนหลวง เขตสาทร  
เขตธนบุร ีและเขตหนองแขม 
 2. ผูว้จิยัจะทําการเก็บขอ้มูลจากบรเิวณแหล่งชุมชนต่างๆในแต่ละเขตที่ได้จากการสุ่ม  
โดยเจาะจงสถานที่ที่จะทําการเก็บข้อมูลในแต่ละเขตโดยเลือกพื้นที่ที่มีพนักงานบริษัทเอกชน 
อยูเ่ป็นจาํนวนมาก ซึง่จะทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและตรงตามความเป็นจรงิ ดงัน้ี 
  เขตราชเทว ีเกบ็ขอ้มลูที ่สถานีรถไฟฟาบทีี้ เอสสยาม หา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอ้น 
และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
  เขตลาดพร้าวเก็บขอ้มูลที่ สถานีรถไฟฟาใต้ดนิเอม็อาร์ทลีาดพรา้ว ห้างสรรพสนิค้า้  
เซน็ทรัล่สาขาลาดพรา้ว และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
  เขตสวนหลวงเกบ็ขอ้มูลที่ หา้งสรรพสนิคา้พาราไดสพ์ารค์ หา้งสรรพสนิคา้เดอะไนน์ 
และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
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  เขตสาทรเก็บข้อมูลที่ สถานีรถไฟฟาบีทีเอสสาทร อาคารเอ็มไพรทาวเวอร์้  
อาคารสาธรซติีท้าวเวอร ์และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
  เขตธนบุรีเก็บข้อมูลที่สถานีรถไฟฟาบีทีเอสกรุงธนบุรีห้างสรรพสินค้าเ้ ดอะมอลล ์ 
สาขาทา่พระ และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
  เขตตลิ่งชันเก็บข้อมูลที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล่สาขาป่ินเกล้า และพื้นที่โดยรอบ 
ในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 3.  กําหนดสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในเขตทัง้ 6 เขตในขัน้ตอนแรก 
ไดเ้ขตละ 66 คนจาํนวน 2 เขตและเขตละ 67 คน จาํนวน 4 เขตมาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งรวมได้
จาํนวนทัง้หมด 400 คน 
 4.  ผูว้จิยัจะทําการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชนทีใ่ชบ้รกิารบตัรเดบติ
หรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยทาํการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตามสถานทีท่ีไ่ด้
กาํหนดไวแ้ลว้ใหค้รบจาํนวน 400 ชุด 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การวิจัยครัง้น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับ 
การศึกษาค้นคว้าเรื่องพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของ 
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 คาํถามเกีย่วกบัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ลกัษณะของคาํถาม 
จะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) และใหเ้ลอืกคาํตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1  เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มคีําตอบให้
เลอืก 2 ทาง (Dichotomous Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ 
เพชรสุขศริ ิใน มณิญา โอปลอด, 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) ไดแ้ก่ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญงิ 
 ขอ้ 2 อายุ เ ป็นแบบสอบถามชนิดปลาย ปิด  มีคํ าตอบให้ เ ลือกหลายคํ าตอบ 
(Multichotomous Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ ิใน 
มณิญา โอปลอด, 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมเีกณฑ์
ในการคาํนวณอาย ุดงัน้ี 
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  ขอ้มลูจากการสอบถามพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์ผูท้ีส่ามารถทาํบตัรเครดติไดต้อ้ง
มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไปการวิจัยในครัง้น้ีจึงได้ใช้หลักเกณฑ์ดงักล่าวเป็นเกณฑ์สําหรบั 
การทาํการวจิยั โดยแบ่งชว่ยอายไุด ้ดงัน้ี 

 

 
 
  ซึง่จะไดช้ว่งอายสุาํหรบัแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  -  20 – 27 ปี 
  -  28 – 35 ปี 
  -  36 – 43 ปี 
  -  44 – 51 ปี 
  -  52 ปี ขึน้ไป 
 
 ขอ้ 3 สถานภาพเป็นคําถามชนิดปลายปิด  ลักษณะคําถามมีคําตอบให้เลือก 
หลายคําตอบ (Multichotomous Question) ซึ่งเป็นขอ้มูลแบบ Identification Information  
(พรเพญ็ เพชรสุขศริ ิใน มณิญา โอปลอด, 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale) โดยกาํหนดได ้ดงัน้ี 
  - โสด 
  - สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  - หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 
 ขอ้ 4  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมคีําตอบให้
เลอืกหลายคาํตอบ (Multichotomous Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พร
เพญ็ เพชรสขุศริ ิใน มณิญา โอปลอด, 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) โดยอา้งองิจากวจิยัเรื่อง การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อบุคคลของ
ธนาคารสแตนดารด์ ชารเ์ตอร ์(ไทย) จาํกดั (มหาชน) และธนาคารซติีแ้บงค ์ในเขตกรงุเทพมหานคร 
(นปภา พสิฐิมกุดา. 2551) ซึง่ไดก้าํหนดไว ้ดงัน้ี 
  - ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 
  - 20,001 – 30,000 บาท 
  - 30,001 – 40,000 บาท 
  - 40,001 – 50,000 บาท 
  - 50,000 บาท ขึน้ไป 
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 สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการวางแผนทางการเงนิของพนักงาบรษิัทเอกชน 
ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกคาํตอบจาํนวน 
12 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี4 ระดบั คอื 
  ระดบั 4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบั 3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 
  ระดบั 2 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ย 
  ระดบั 1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลเรยีบรอ้ยแลว้ จงึนําขอ้มูลมาหาระดบัคะแนนเฉลี่ยและใชสู้ตรคํานวณ 
ในการกาํหนดความสาํคญัของปจจยั ดงัน้ี ั (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา, 2538 ใน วชิชุดา ว่องเจรญิพชืผล, 
2554) 
 
     พสิยั   = คา่สงูสดุของขอ้มลู – คา่ตํ่าสดุของขอ้มลู  
       = 4 – 1  
       = 3 
  ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  พสิยั / จาํนวนชัน้ 
       =  3 / 4  
       =  0.75 
 
 ซึง่จะทาํใหส้ามารถแสดงคะแนนเฉลีย่ได ้ดงัน้ี 
 3.26 – 4.00  แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 2.51 – 3.25  แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ย 
 1.76 – 2.50 แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
 1.00 – 1.75 แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณค่าตราสนิค้าธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืก
คาํตอบจาํนวน 16 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี4 ระดบั คอื 
  ระดบั 4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบั 3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 
  ระดบั 2 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ย 
  ระดบั 1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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 เมื่อรวบรวมขอ้มูลเรยีบรอ้ยแลว้ จงึนําขอ้มูลมาหาระดบัคะแนนเฉลี่ยและใชสู้ตรคํานวณ 
ในการกาํหนดความสาํคญัของปจจยั ดงัน้ี ั (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา, 2538 ใน วชิชุดา ว่องเจรญิพชืผล, 
2554) 
 
     พสิยั   = คา่สงูสดุของขอ้มลู – คา่ตํ่าสดุของขอ้มลู  
       = 4 – 1  
       = 3 
  ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  พสิยั / จาํนวนชัน้ 
       =  3 / 4  
       =  0.75 
 
 ซึง่จะทาํใหส้ามารถแสดงคะแนนเฉลีย่ได ้ดงัน้ี 
 3.26 – 4.00  แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 2.51 – 3.25  แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ย 
 1.76 – 2.50 แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
 1.00 – 1.75 แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 สวนท่ี ่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร 
ไทยพาณิชย ์ของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกคาํตอบจาํนวน 8 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 2 สว่น คอื 
 สว่นที ่4.1. เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร
ไทยพาณิชย์ของพนักงาบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกคําตอบจํานวน 4 ขอ้ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ม ี4 ระดบั คอื 
  ระดบั 4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบั 3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย 
  ระดบั 2 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ย 
  ระดบั 1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลเรยีบรอ้ยแลว้ จงึนําขอ้มูลมาหาระดบัคะแนนเฉลี่ยและใชสู้ตรคํานวณ 
ในการกาํหนดความสาํคญัของปจจยั ดงัน้ี ั (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา, 2538 ใน วชิชุดา ว่องเจรญิพชืผล, 
2554) 
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     พสิยั   = คา่สงูสดุของขอ้มลู – คา่ตํ่าสดุของขอ้มลู  
       = 4 – 1  
       = 3 
  ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  พสิยั / จาํนวนชัน้ 
       =  3 / 4  
       =  0.75 
 
 ซึง่จะทาํใหส้ามารถแสดงคะแนนเฉลีย่ได ้ดงัน้ี 
 3.26 – 4.00  แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 2.51 – 3.25  แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ย 
 1.76 – 2.50 แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
 1.00 – 1.75 แสดงวา่  มคีวามคดิเหน็ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ส่วนที่ 4.2. คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทย
พาณิชย์ของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งลกัษณะของคําถามจะเป็นแบบ
คาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) และใหเ้ลอืกคาํตอบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 ท่านใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยช์าํระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิาร
ประเภทใดมากที่สุด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มคีําตอบใหเ้ลอืก 9 ทาง (Dichotomous 
Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ ิใน มณิญา โอปลอด, 
2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  - สนิคา้อุปโภคบรโิภค  
  - ทีพ่กั / โรงแรม  
  - ตัว๋เครือ่งบนิ 
  - ศนูยบ์รกิารรถยนต ์   
  - เตมิน้ํามนัรถ  
  - คา่รกัษาพยาบาล  
  - เครือ่งสาํอาง    
  - อาหารเสรมิ   
  - อื่นๆ โปรดระบุ..................... 
   
 ขอ้ที ่2 ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยใ์นการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารที่
ใด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มคีําตอบใหเ้ลอืก 10 ทาง (Dichotomous Question) ซึง่เป็น
ขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ ิใน มณิญา โอปลอด, 2557)  
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
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  - รา้นสะดวกซือ้    
  - ซเูปอรม์าเกต็ 
  - หา้งสรรพสนิคา้ 
  - ภตัตาคาร / รา้นอาหาร  
  - ศนูยบ์รกิารรถยนต ์  
  - สถานีบรกิารน้ํามนั 
  - โรงพยาบาล   
  - โรงแรม  
  - สนามบนิ 
  - อื่นๆ โปรดระบุ................... 
 
 ขอ้ที่ 3 เหตุผลที่ทําใหท้่านใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย ์ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด มคีาํตอบใหเ้ลอืก 4 ทาง (Dichotomous Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ 
Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ ิใน มณิญา โอปลอด, 2557) โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  - ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
  - ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิารออนไลน์ 
  - ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ 
  - อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................... 
 
 ขอ้ที ่4 ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยเฉลีย่กีบ่าท / เดอืน เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทระดบัอตัราสว่น (Ratio Scale)  
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภูมแิละขอ้มลูทุตยิภูมเิพื่อช่วยสรา้งความเขา้ใจ
พื้นฐานในการวจิยั และใช้ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ขอ้มูลที่สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น  
โดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มลู ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูต่างๆจาก 
ตําราเรยีน หนังสอื บทความทางวชิาการ เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และแหล่งขอ้มูล
ทางอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ใชป้ระกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ 
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ซึ่งจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้จนครบตามจํานวน โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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จากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใช้บริการบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต 
ธนาคารไทยพาณชิย ์
 
4. การจดัทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลับคืนมาครบหมดแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่ได้จากการ 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูมาดาํเนินการ ดงัน้ี 
  
 การจดัทาํข้อมลู 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยจะทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถาม โดยจะคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์หรอืมขีอ้ผดิพลาดออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ ถูกตอ้ง และครบถว้นมาลงรหสัตามที่
ไดก้าํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
 3.  การประมวลผลข้อมูล  โดยนําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึก  และประมวลผล  
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อวเิคราะหข์อ้มูลต่างๆของแบบสอบถาม และใชท้ดสอบสมมตฐิาน
ต่างๆทีไ่ดต้ัง้ไว ้
  
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชต้าราง 
แจกแจงความถี่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพการถอืครองบตัร 
การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล คุณค่าตราสนิค้าธนาคารไทยพาณิชย์ และพฤติกรรมการใช้
บรกิารบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์ 
 2.  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิานแต่ละขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 
 การทดสอบสมมตฐานในงานวจยัิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศแตกต่างกนั 
มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ Independent t-test 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุแตกต่างกนั 
มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ One Way Anova 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กนัมกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ One Way Anova 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 4 พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ One Way Anova 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 5 พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพ 
การถอืครองบตัรแตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ 
One Way Anova 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 6 การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์ 
ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ Multiple Regression Analysis 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 7 คุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยม์ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเด
บิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ Multiple Regression Analysis  
 
5. การกาํหนดสถตท่ีใช้ในการวเคราะห์ิ ิ ิ ข้อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัในครัง้น้ี มดีงัน้ี 
 1.  สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคนอื่นๆ, 
2548;289ใน มณิญา โอปลอด, 2557) 
 

     
 
   เมือ่  P  แทน  คา่สถติริอ้ยละ หรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามในขอ้นัน้ 
    n แทน  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
 
  1.2. คา่เฉลีย่เลขคณติ (Mean) ใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544:33)   
 

     
 
   เมือ่    แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) ใชส้ตูร ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 
2544:60) 
 

     
 
   เมือ่  S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2.  สถติทิีใ่ชใ้ครการตรวจสอบความเทีย่งของเครือ่งมอื 
  หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546:449) 
 
 

     

 
  เมือ่    แทน  ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    K   แทน  จาํนวนคาํถาม  
   แทน  คา่เฉลีย่ความแปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 

   แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
  
 3.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีงัน้ี 
  3.1  การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิt-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่
0.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 173-174) 
   3.1.1  กรณีไมท่ราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้ 2 กลุ่ม และ 
ใหส้มมตไิวก่้อนวา่ไมเ่ทา่กนั  
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   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาความเป็นอสิระ = df 
 

     
   
   เมือ่  t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
     แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
     แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    V  แทน  องศาความเป็นอสิระ 
 
   3.1.2. กรณไีมท่ราบคา่ความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้ 2 กลุ่ม แต่
ทราบวา่ประชากรทัง้ 2 กลุ่ม นัน้มคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั  
 

     
 
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาความเป็นอสิระ  
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   เมือ่         แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่i โดยที ่i = 1,2 
           แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจาก 2 กลุ่ม 
           แทน  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่i 
        แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i โดยที ่i = 1,2 
 

     

 
  3.2. สถติกิารวเิคราะหก์ารแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)  
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม ขึน้ไป เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานในดา้นอายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มสีูตรในการคํานวณ ดงัน้ี (ชูศร ีวงศร์ตันะ 
 2544:224) สตูรการวเิคราะหส์าํหรบัคา่ F-test กรณคีา่ความแปรวนเทา่กนั สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
 

     
 

   เมือ่    แทน  คา่สถติใินการพจิารณา F-Distribution 
       แทน  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square Between  
       Groups) 
      แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Within  
       Groups) 
 
 กําหนดใหค้่าความอสิระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม = k – 1 ภายในกลุ่ม = n – 
k โดยรวมทัง้สิน้ = n – 1 
 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรแรวนทางเดยีว Brown Forsythe ( β ) ซึง่จะถูกใชใ้นกรณีทีม่ ี
ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั ซึ่งมสีูตรดงัน้ี(Hartung, 2001:300 ใน วชิชุดา ว่องเจรญิพชืผล
,2554) 
 

     
 
 

  โดยทีค่า่   
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   เมือ่    แทน  คา่สถติใินการพจิารณา Brown Forsythe 
     แทน  ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม Brown Forsythe 
      แทน  ขนาดของกลุม่ประชากรตวัอยา่ง 
      แทน  ขนาดของประชากร 
     แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 ในกรณีทีถ่า้หากว่าผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม กรณีทีค่่า f นัน้ 
มคีวามแตกต่างอย่างมรีะดบันัยยะสําคญัทางสถติ ิจะต้องทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่า 
คูใ่ดบา้งทีม่คีวามแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีLSD. ซึง่มสีตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 161) 
 

     
 
  โดย   
     
 
  เมือ่   แทน  ค่าผลต่างนัยสําคัญที่คํ านวณได้สําหรับประชากร 
       กลุ่มที ่i และ j 
     แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะห ์
       คา่ความแปรปรวน 
     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม Brown Forsythe 
      แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการทดสอบ 
      แทน  จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
      แทน  คา่ความเชื่อมัน่ 
 
 หรอืสตูรวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel, 1983: 153-155ใน  
มณิญา โอปลอด, 2557) ซึง่มสีตูรสาํหรบัการคาํนวณ ดงัน้ี 
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   เมือ่   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett Test 
     แทน  คา่จากตาราง Critical Values of The Dunnett Test 
      แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

             แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

  3.3  สถติ ิPaired t- test ใชส้าํหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ประชากรทีไ่ม่เป็นอสิระต่อกนั โดยที่เป็นกลุ่มประชากรกลุ่มเดยีวกนั แต่ไม่ไดร้บัการวดั 2 ครัง้ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545: 250ใน มณิญา โอปลอด,2557) 
 

     
   

   โดย   
 
   เมือ่    แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t-distribution 
      แทน  ผลต่างระหวา่งขอ้มลูแต่ละคู ่
      แทน  คา่เฉลีย่ของผลต่างระหวา่งขอ้มลูแต่ละคู ่
     แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผลต่างระหวา่งขอ้มลูแต่ละคู ่
      แทน  จาํนวนคูข่องกลุ่มประชากร 
 

  3.4 การวเิคราะห์สมการเชงิซ้อน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการวเิคราะห์
สมการถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression Analysis) สมการถดถอยเชงิซ้อนในรูปแบบ
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงสามารถเขยีนไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 302) 
 

    NieXY ,...2,1;.........1101    
 

   เมือ่  1Y   แทน ตวัแปรตาม 
    X   แทน ตวัแปรอสิระ 

    0  แทน คา่คงทีข่องสมการถดถอย 
    e   แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากตวัอยา่งระหวา่งคา่จรงิ Y 
       และคา่ทีไ่ดจ้ากสมการ y (hat) 

    1   แทน คา่สมัประสทิธถิดถอย ์ (RegressionCoefficient) ของตวั  
       แปรอสิระตวัที ่i (X) 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา พฤติกรรมการใชบ้ตัรเดบติและบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย์
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 Min  แทน คา่ตํ่าสุด (Minimum) 
 Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 

 x̄    แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง(Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 M.S.  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน(Mean of Squares) 
 SS   แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Pearson Correlation) 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **    แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัได้วเิคราะห์นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
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 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการถอืครองบตัร วเิคราะห์
โดยการหาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูคุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ วเิคราะหโ์ดยการหา
คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิตธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
 สวนท่ี ่ 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการถอืครองบตัร 
แตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  2 การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ไดแ้ก่ การจดับรหิารเงนิสด และ 
การจดัการสนิเชื่อ มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของ
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  3 คุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดแ้ก่ การรบัรูต้ราสนิคา้  
การเชื่อมโยงตราสนิค้า การรบัรู้คุณภาพ และความภกัดต่ีอตราสนิค้า มผีลต่อพฤติกรรมการใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวเคราิ ะหข้์อมลู 
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการถอืครองบตัร วเิคราะห์
โดยการหาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 1 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

                   n = 400 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์            จาํนวน              ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย       166   41.5 
 หญงิ       234   58.5 
อาย ุ  
 20 – 27 ปี       104   26.0 

28 – 35 ปี      80   20.0 
 36 – 43 ปี      87   21.7 

44 – 51 ปี       72   18.0 
มากกวา่ 52 ปี ขึน้ไป      57    14.3 

สถานภาพ 
 โสด       307   76.7 
 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั     85   21.3 

หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย    8   2.0 
รายได้เฉล่ียตอเดือน่  

 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท   78   19.5 
 20,001 - 30,000 บาท     99   24.7 
 30,001 - 40,000 บาท     82   20.5 
 40,001 - 50,000 บาท     67   16.8 

 มากกวา่ 50,001 บาทขึน้ไป    74   18.5 
 

สถานภาพการถือครองบตัร 
 ถอืครองบตัรเดบติเพยีงอยา่งเดยีว   132   33.0 
 ถอืครองบตัรเครดติเพยีงอยา่งเดยีว   76   19.0 

 ถอืครองทัง้บตัรเดบติและบตัรเครดติ   192   48.0 

 
 จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีจาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 234  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 
และเป็นเพศชาย จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 
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 อาย ุ
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 20 – 27  ปี จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0
รองลงมาคอือายุ 36 – 43 ปี จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 อายุ 28 – 35 ปี จาํนวน 80 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 อายุ 44 – 51 ปี จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 และ อายุมากกว่า 52 ปี 
ขึน้ไป จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 307  คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.7
รองลงมาคอืสถานภาพ สมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 85  คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 และสถานภาพ
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั     
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 99 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.7 รองลงมาคอื 30,001 - 40,000 บาท จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 
รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 รายไดม้ากกว่า 50,001 บาท
ขึน้ไป จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 และรายได ้40,001 - 50,000 จาํนวน 67 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 16.8 ตามลาํดบั 
 สถานภาพการถือครองบตัร 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ถอืครองทัง้บตัรเดบติและบตัรเครดติ จาํนวน 192  คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 48.0 รองลงมาคอื ถอืครองบตัรเดบติเพยีงอยา่งเดยีว จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.0 ถอืครองบตัรเครดติเพยีงอยา่งเดยีว 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากอนัตรภาคชัน้ของขอ้มูลดา้นสถานภาพ มคีวามถี่ค่อนขา้งตํ่า ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้
ปรบักลุ่มใหม ่เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํแนกตาม สถานภาพ (จดักลุ่มใหม)่ 
 
                  (n = 400) 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์           จาํนวน             ร้อยละ 
สถานภาพ 
 โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่   315   78.7 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั     85   21.3  

 
 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามดา้น สถานภาพ ทีจ่ดักลุ่มใหม ่จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
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 สถานภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่ 
จาํนวน 315 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.7 รองลงมาคอืสถานภาพ สมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 85  คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 ตามลาํดบั   

 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ไดแ้ก่ การบรหิารเงนิสด 
และการจดัการสนิเชื่อ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูทางดา้นการวางแผนทางการเงนิ 
     สว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

                (n = 400) 

 การวางแผนทางการเงนสวนบคุคล                 ิ ่ x̄   SD.               ระดบั  
   ความคดเหน็ิ  

การบรหารเงนสดิ ิ  
1. ทา่นมกีารวางแผนรายรบัของทา่นอยูเ่สมอ  3.32  0.723 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ทา่นมกีารวางแผนรายจา่ยของทา่นอยูเ่สมอ  3.18  0.786       เหน็ดว้ย 
3. ทา่นมกีารฝากเงนิในรปูแบบต่างๆ เชน่ ฝากเงนิ 
ในบญัชอีอมทรพัย ์ฝากเงนิในบญัชเีงนิฝากประจาํ  
เป็นตน้        3.08  0.914       เหน็ดว้ย 
4. ทา่นมกีารนําเงนิไปลงทนุในรปูแบบต่างๆ เชน่  
ลงทุนในกองทุนรวม ลงทนุในหุน้ เป็นตน้   2.47  1.101     ไมเ่หน็ดว้ย 
  การบรหารเงนสดิ ิ  โดยรวม  3.01  0.666        เหน็ด้วย 
การจดัการสนเช่ือิ  
1. ทุกครัง้ทา่นมกีารวางแผนสาํหรบัการใชบ้ตัร 
เครดติหรอืบตัรเครดติในแต่ละครัง้   3.04  0.940       เหน็ดว้ย 
2. ทา่นวางแผนการชาํระคนืหน้ีสนิในระยะเวลา 
ทีก่าํหนดทุกครัง้      3.43  0.807 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
3. ทา่นใชว้งเงนิหน้ีสนิในระดบัทีท่า่นสามารถ 
ชาํระคนืได ้       3.47   0.785 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

               (n = 400) 

 การวางแผนทางการเงนสวนบคุคล              ิ ่    x̄   SD.              ระดบั  
  ความคดเหน็ิ  

4. ทา่นมสีนิทรพัยท์ีส่ามารถนํามาชาํระหน้ีได ้
ในกรณทีีข่าดเงนิกะทนัหนั     3.23  0.875        เหน็ดว้ย  
 การจดัการสนเช่ือโดยรวมิ    3.29  0.674 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

   การวางแผนทางการเงนสวนิ ่  
 บคุคลโดยรวม    3.15  0.582           เหน็ด้วย 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลโดยรวมพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็กบัการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็
ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.29 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
 การบรหารเงนสดิ ิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นการบรหิารเงนิสด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็กบัการ
วางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลด้านการบรหิารเงนิสดโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.15 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 การบรหิารเงนิสด ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื  ท่านมกีารวางแผนรายรบัของท่านอยู่เสมอ 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32 
รองลงมาคอื ท่านมกีารวางแผนรายจ่ายของท่านอยู่เสมอ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ 
อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18 ท่านมกีารฝากเงนิในรปูแบบต่างๆ เช่น ฝากเงนิใน
บญัชอีอมทรพัย ์ฝากเงนิในบญัชเีงนิฝากประจาํ เป็นตน้ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่
ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.08 และ ท่านมกีารนําเงนิไปลงทุนในรปูแบบต่างๆ เช่น 
ลงทุนในกองทุนรวม ลงทุนในหุน้ เป็นตน้ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัไมเ่หน็
ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.47 ตามลาํดบั 
 การจดัการสนเช่ือิ  
 ผลการวิเคราะห์การจัดการสินเชื่อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับ 
การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลด้านการจดัการสินเชื่อโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.29 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
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 ดา้นการจดัการสนิเชื่อ ขอ้ที่ไดค้่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านใชว้งเงนิหน้ีสนิในระดบัที่ท่าน
สามารถชําระคืนได้ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47 รองลงมาคอื ทา่นวางแผนการชาํระคนืหน้ีสนิในระยะเวลาทีก่ําหนดทุกครัง้ ซึง่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43   
ท่านมีสินทรพัย์ที่สามารถนํามาชําระหน้ีได้ในกรณีที่ขาดเงินกะทนัหนั ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26 และทุกครัง้ท่านมกีาร
วางแผนสําหรับการใช้บัตรเครดิตหรือบัตรเครดิตในแต่ละครัง้ ราซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.04 ตามลาํดบั  

 
 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูคุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ ไดแ้ก่ การรบัรูต้รา
สนิค้า การเชื่อมโยงตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลทางคุณค่าตราสนิค้าธนาคาร 
     ไทยพาณชิยข์องกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

                (n = 400) 

 คณุคาตราสนค้าธนาคารไทยพาณชย ์            ่ ิ ิ x̄  SD.                  ระดบั  
                   ความคดเหน็ิ  
การรบัรู้ตราสนค้าิ   
1. ทา่นสามารถจดจาํสญัลกัษณ์ (โลโก)้ ของ 
ธนาคารไทยพาณชิยไ์ด ้     3.66 0.597 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ทา่นรูจ้กัสปีระจาํธนาคารของธนาคาร 
ไทยพาณชิย ์      3.83 0.432 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   การรบัรู้ตราสนค้าโดยรวมิ   3.74 0.446    เหน็ด้วยอยางยง่ ิ่  
การเช่ือมโยงตราสนค้าิ   
1. ธนาคารไทยพาณชิยม์บีรกิารรบัฝากเงนิ 
ในรปูแบบต่างๆ      3.45 0.764 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
2. ธนาคารไทยพาณชิยร์บัทาํประกนัชวีติ   3.22 0.857 เหน็ดว้ย 
3. ธนาคารไทยพาณชิยใ์หบ้รกิารบตัรเดบติ  3.59 0.639 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
4. ธนาคารไทยพาณชิยใ์หบ้รกิารบตัรเครดติ  3.58 0.717 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
5. ธนาคารไทยพาณชิยใ์หบ้รกิารสนิเชื่อสาํหรบัธุรกจิ 3.36 0.785 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 การเช่ือมโยงตราสนค้าิ     3.44 0.583  เหน็ด้วยอยางยง่ ิ่  
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

                (n = 400) 

 คณุคาตราสนค้าธนาคารไทยพาณชย ์            ่ ิ ิ x̄  SD.                  ระดบั  
                   ความคดเหน็ิ  
การรบัรู้คณุภาพ 
1. พนกังานธนาคารไทยพาณชิยม์กีารใหบ้รกิาร 
อยา่งเตม็ใจ       3.25 0.68       เหน็ดว้ย 
2. พนกังานธนาคารไทยพาณชิยส์ามารถใหค้าํแนะนํา 
ในการทาํธุรกรรมรปูแบบต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม  3.13 0.740       เหน็ดว้ย 

3. ธนาคารไทยพาณชิยม์คีวามปลอดภยัต่อการ 
ทาํธุรกรรม       3.21 0.783      เหน็ดว้ย 
4. การทาํธุรกรรมกบัธนาคารไทยพาณชิยม์คีวามถูกตอ้ง   
แมน่ยาํ ไมม่ขีอ้ผดิพลาด     3.15 0.742      เหน็ดว้ย 

  การรบัรู้คณุภาพ    3.19  0.630       เหน็ด้วย 
ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ  
1. ทา่นใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิยม์าเป็น 
ระยะเวลานาน      3.02 0.987      เหน็ดว้ย 
2. ทา่นใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิยเ์ป็น 
ธนาคารหลกั       2.54 1.098      เหน็ดว้ย 
3. ทา่นจะใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิยต่์อไปเรือ่ยๆ 
ในอนาคต        3.01 0.943       เหน็ดว้ย 
4. ทา่นจะแนะนําใหค้นรอบตวัใชบ้รกิารธนาคาร 
ไทยพาณชิย ์      2.89 0.911       เหน็ดว้ย 
 ความภกัดีตอตราสนค้าโดยรวม่ ิ   2.87 0.867        เหน็ด้วย 
  คณุคาตราสนค้าธนาคารไทยพาณชย์่ ิ ิ โดยรวม 3.31 0.477         เหน็ด้วยอยางยง่ ิ่  

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์คุณค่าตราสนิค้าธนาคารไทยพาณิชย์โดยรวมพบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็กบัคุณค่าตราสนิค้าธนาคารไทยพาณิชย์โดยรวมอยู่ในระดบั 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
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 การรบัรู้ตราสนค้าิ  
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับ 
คุณค่าตราสนิค้าธนาคารไทยพาณิชย์ด้านการรบัรูต้ราสนิคา้โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 การรบัรูต้ราสนิค้า ขอ้ที่ไดค้่าเฉลี่ยสูงสุด คอื  ท่านรูจ้กัสปีระจําธนาคารไทยพาณิชย ์ 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.83 
รองลงมาคือ ท่านสามารถจดจําสัญลักษณ์ (โลโก้) ขอธนาคารไทยพาณิชย์ได้ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคดิเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และ 
ตามลาํดบั 
 การเช่ือมโยงตราสนค้าิ  
 ผลการวเิคราะห์การเชื่อมโยงตราสนิค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็กบั 
คุณค่าตราสินค้าธนาคารไทยพาณิชย์ด้านการเชื่อมโยงตราสินค้าโดยรวมอยู่ ในระดับ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.44 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 การเชื่อมโยงตราสนิคา้ ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลี่ยสูงสุด คอื  ธนาคารไทยพาณิชยใ์หบ้รกิารบตัร    
เดบติซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 
รองลงมาคอื ธนาคารไทยพาณชิยใ์หบ้รกิารบตัรเครดติ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ธนาคารไทยพาณิชย์มบีรกิารรบัฝากเงนิใน
รูปแบบต่างๆ ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.45 ธนาคารไทยพาณิชยใ์หบ้รกิารสนิเชื่อสาํหรบัธุรกจิ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามมใีหค้วาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 และธนาคารไทยพาณิชยร์บัทํา
ประกนัชวีติ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามมใีหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22  
ตามลาํดบั 
 การรบัรู้คณุภาพ 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นกับ 
คุณค่าตราสินค้าธนาคารไทยพาณิชย์ด้านการรบัรู้คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.19 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 การรบัรูคุ้ณภาพ ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื  พนกังานธนาคารไทยพาณิชยม์กีารใหบ้รกิาร 
อย่างเตม็ใจ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.25 
รองลงมาคอื ธนาคารไทยพาณิชย์มคีวามปลอดภยัต่อการทําธุรกรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21 การทาํธุรกรรมกบัธนาคารไทยพาณิชย์
มคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํ ไมม่ขีอ้ผดิพลาด ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 และพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์สามารถให้คําแนะนํา 
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ในการทําธุรกรรมรูปแบบต่างๆได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามมใีหค้วามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.13 ตามลาํดบั 
 ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ  
 ผลการวเิคราะห์ความภกัดต่ีอตราสนิค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็กบั 
คุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยด์า้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.87 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื  ท่านใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชยม์า
เป็นระยะเวลานาน ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.02 รองลงมาคอื ท่านจะใช้บรกิารธนาคารไทยพาณิชยต่์อไปเรื่อยๆในอนาคต ซึ่งผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.01 ท่านจะแนะนําใหค้น
รอบตวัใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชย ์ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.89 และท่านใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นธนาคารหลกั ซึ่งผูต้อบ
แบบสอบถามมใีหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.54 ตามลาํดบั 

 
 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิตธนาคาร 
ไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 

 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัร 
     เดบติธนาคารไทยพาณชิย ์กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

             (n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ ิ   x̄  SD.      ระดบัความคดเหน็ิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  
1. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติชาํระคา่สนิคา้ 
หรอืคา่บรกิารทุกครัง้     2.45 0.940  ไมเ่หน็ดว้ย 
2. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะ 
ความสะดวกสบาย      3.16  0.852   เหน็ดว้ย 
3. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะไดร้บั 
สทิธพิเิศษเหนือกวา่ใชจ้า่ยดว้ยเงนิสด    2.93  0.967   เหน็ดว้ย 
4. คนรอบๆตวัของทา่นมอีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
ใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ     2.46  0.977   ไมเ่หน็ดว้ย 
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 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ
ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ขอ้ที่ไดค้่าเฉลี่ย
สงูสุด คอื ท่านใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะความสะดวกสบาย อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.16  รองลงมาคอื ท่านใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติเพราะได้รบัสทิธพิเิศษ
เหนือกว่าใชจ้่ายดว้ยเงนิสด อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 คนรอบๆตวัของท่านมี
อทิธพิลในการตดัสนิใจใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ อยู่ในระดบัไม่เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.46 และท่านใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติชําระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิารทุกครัง้ อยู่ในระดบัไม่เหน็
ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.45 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเดบติธนาคาร 
     ไทยพาณชิย ์กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 

                    (n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ ิ    จาํนวน   ร้อยละ 
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  
ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธน่ ิ ิ าคารไทยพาณชย์ิ  
ชาํระสนค้าหรือบรการประเภทใดมากท่ีสดุิ ิ  
 สนิคา้อุปโภคบรโิภค     211   52.8 
 ทีพ่กั / โรงแรม      33   8.3 
 ตัว๋เครือ่งบนิ       38    9.5 
 ศนูยบ์รกิารรถยนต ์     2    0.5 
 เตมิน้ํามนัรถ       54   13.5 
 คา่รกัษาพยาบาล     12   3.0 
 เครือ่งสาํอาง       36    9.0 
 อาหารเสรมิ       2    0.5 
 อื่นๆ        12   3.0   
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ตาราง 6 (ต่อ)  
 

                    (n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ ิ    จาํนวน   ร้อยละ 
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  
ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์่ ิ ิ ิ  
ในการซ้ือสนค้าิ หรือบรการท่ีใดิ  
 รา้นสะดวกซือ้      24   6.0 
 ซเูปอรม์าเกต็      33   8.3 
 หา้งสรรพสนิคา้      219    54.8 
 ภตัตาคาร / รา้นอาหาร     17    4.3 
 ศนูยบ์รกิารรถยนต ์     4   1.0 
 สถานีบรกิารน้ํามนั      48    12.0 
 โรงพยาบาล      14   3.5 
 โรงแรม       18    4.5 
 สนามบนิ       12    3.0 
 อื่นๆ        12   3.0   
เหตผุลท่ีทาํให้ทานใช้บรการบตัรเดบตหรือบตัรเครดต่ ิ ิ ิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ   
 ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้ 
 สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ      226   56.5 

 ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิารออนไลน์   101   25.3 
 ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็    73   18.3 
ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์่ ิ ิ ิ  
โดยเฉล่ียก่ีบาทตอเดือน่  
 500 บาท / เดอืน     6   1.5 
 800 บาท / เดอืน     5   1.3 
 1,000 บาท / เดอืน      24    6.0 
 1,200 บาท / เดอืน      2    0.5 
 1,300 บาท / เดอืน      2   0.5 
 1,400 บาท / เดอืน      1    0.3 
 1,500 บาท / เดอืน     4   1.0 
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ตาราง 6 (ต่อ)  
 

                    (n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ ิ    จาํนวน   ร้อยละ 
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  
ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์่ ิ ิ ิ  
โดยเฉล่ียก่ีบาทตอเดือน่  
 2,000 บาท / เดอืน      26    6.5 
 2,500 บาท / เดอืน      4    1.0 
 3,000 บาท / เดอืน      27   6.8 
 4,000 บาท / เดอืน      21   5.3 
 5,000 บาท / เดอืน      76   19.0 
 5,500 บาท / เดอืน      2   0.5 
 6,000 บาท / เดอืน      13   3.3 
 7,000 บาท / เดอืน      8    2.0 
 8,000 บาท / เดอืน      6    1.5 
 9,000 บาท / เดอืน      1    0.3 
 10,000 บาท / เดอืน      87    21.8 
 12,000 บาท / เดอืน      6    1.5 
 13,000 บาท / เดอืน      1   0.3 
 14,000 บาท / เดอืน      1   0.3 
 15,000 บาท / เดอืน      15   3.8 
 20,000 บาท / เดอืน      35   8.8 
 30,000 บาท / เดอืน      12   3.0 
 40,000 บาท / เดอืน      2    0.5 
 45,000 บาท / เดอืน      2    0.5 
 50,000 บาท / เดอืน      9    2.3 
 60,000 บาท / เดอืน      2   0.5 

 
 จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเดบิต
ธนาคารไทยพาณชิย ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ดงัน้ีโดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 
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 ทานใช้บตัรเดบตหรือบัตรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ในการซ้ือสนค้าหรือ่ ิ ิ ิ ิ  
บรการประเภทใดมากท่ีสดุ ิ  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยซ์ื้อสนิคา้
หรอืบรกิารประเภทสนิคา้อุปโภคบรโิภคมากทีส่ดุ จาํนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 รองลงมาคอื 
เตมิน้ํามนัรถ จํานวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ตัว๋เครื่องบนิ 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 
เครื่องสําอาง 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ที่พกั / โรงแรม 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ค่า
รกัษาพยาบาล 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 อื่นๆ 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ศูนยบ์รกิารรถยนต ์
จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และอาหารเสรมิ 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั 
 ทานใช้บตัรเดบตหรือบัตรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ในการซ้ือสนค้าหรือ่ ิ ิ ิ ิ  
บรการท่ีใดมากท่ีสดุิ   
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่
หา้งสรรพสนิคา้ จาํนวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 รองลงมาคอื ทีส่ถานีบรกิารน้ํามนั จาํนวน 48 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ทีซู่เปอรม์าเกต็ 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ทีร่า้นสะดวกซือ้ 24 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.0 ทีโ่รงแรม 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ทีภ่ตัตาคาร / รา้นอาหาร 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.3 ทีโ่รงพยาบาล 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ทีส่นามบนิ จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 อื่นๆ 
12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 และทีศ่นูยบ์รกิารรถยนต ์4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามลาํดบั 
 เหตผุลท่ีทาํให้ทานใช้บรการบตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์่ ิ ิ ิ ิ  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชช้าํระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอื
บรกิารนัน้ๆ จํานวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 รองลงมาคอื ใชช้ําระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิาร
ออนไลน์ จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 และใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ จาํนวน 73 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 ตามลาํดบั 
 ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคารไทยพาณชยโ์ดยเฉล่ีย่ ิ ิ ิ ก่ีบาทตอเดือน่  
 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์โดยเฉลี่ย 9,616 
บาท ต่อเดอืน โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย์
เดอืนละ 10,000 บาท / เดอืน จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 รองลงมาคอื 5,000 บาท / เดอืน 
จํานวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 20,000 บาท / เดอืน จํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 
3,000 บาท / เดอืน จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 2,000 บาท / เดอืน จาํนวน 26 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.5  และจาํนวนอื่นๆ อกี 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.9 
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ตาราง 7 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเดบติธนาคารไทยพาณิชย ์ 
     ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ  
 

                     (n = 400) 

เพศ  พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคาริ ิ ิ
ไทยพาณชยข์องพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ ิ

กรงุเทพมหานคร 
ชาย หญงิ  รวม 

1. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตชาํระคาสนค้า่ ่ิ ิ ิ
หรือคาบรการทุกครัง้่ ิ  

   

- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 29 40 69 
 17.5% 17.2% 17.3% 
- ไมเ่หน็ดว้ย 61 81 142 
 36.7% 34.6% 35.5% 
- เหน็ดว้ย 63 68 131 
 38.0% 29.0% 32.7% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 13 45 58 

 7.8% 19.2% 14.5% 
รวม 166 234 400 

 100.0% 100.0% 100.0% 
2. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตเพราะความ่ ิ ิ
สะดวกสบาย 

   

- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 12 5 17 
 7.2% 2.2% 4.2% 
- ไมเ่หน็ดว้ย 18 51 69 
 10.8% 21.8% 17.2% 
- เหน็ดว้ย 71 82 153 
 42.8% 35.0% 38.3% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 65 96 161 
 39.2% 41.0% 40.3% 

รวม 166 234 400 
 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตาราง 7 (ต่อ)      
                

(n = 400) 

เพศ  พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคาริ ิ ิ
ไทยพาณชยข์องพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ ิ

กรงุเทพมหานคร 
ชาย หญงิ  รวม 

3. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตเพราะได้รบัสทธ่ ิ ิ ิ ิ
พเศษเหนือกวาใช้จายด้วยเงนสดิ ิ่ ่  

   

- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 23 17 40 
 13.8% 7.3% 10% 
- ไมเ่หน็ดว้ย 27 54 81 
 16.3% 23.0% 20.3% 
- เหน็ดว้ย 69 76 145 
 41.6% 32.5% 36.2% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 47 87 134 

 28.3% 37.2% 33.5% 
รวม 166 234 400 

 100.0% 100.0% 100.0% 
4. คนรอบๆตวัของทานมีอทธพลในการตดัสนใจใช้่ ิ ิ ิ
บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ  

   

- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 47 35 82 
 28.4% 15.0% 20.5% 
- ไมเ่หน็ดว้ย 43 70 113 
 25.9% 29.9% 28.2% 
- เหน็ดว้ย 58 88 146 
 34.9% 37.6% 36.5% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 18 41 59 
 10.8% 17.5% 14.8% 

รวม 166 234 400 
 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

                             (n = 400) 

เพศ  
รวม 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ  
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  
ของพนักงานบรษทัเอกชนิ  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ชาย หญงิ  
 

5. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคารไทย่ ิ ิ
พาณชยช์าํระคาสนค้าหรือบรการประเภทใดมากท่ีสดุิ ิ ิ่  

   

- สนิคา้อุปโภคบรโิภค 86 125 211 
 51.8% 53.4% 52.8% 
- โรงแรม / ทีพ่กั 20 13 33 
 12.1% 5.6% 8.2% 
- ตัว๋เครือ่งบนิ 20 18 38 
 12.1% 7.7% 9.5% 
- เตมิน้ํามนั 27 27 54 

 
- อนืๆ 

16.2% 
13 

7.8% 

11.5% 
51 

21.8% 

13.5% 
64 

16% 
รวม 166 234 400 

 100.0% 100.0% 100.0% 
6. ทานใช้บั่ ตรเดบตหรือบตัรเครดตในการซ้ือสนค้าิ ิ ิ
หรือบรการท่ีใดิ  

   

- หา้งสรรพสนิคา้ 76 143 219 
 45.8% 61.1% 54.8% 
- ซเูปอรม์าเกต็ 13 20 33 
 7.8% 8.5% 8.2% 
- ปมน้ํามนัั ๊  19 29 48 
 11.5% 12.4% 12% 
- อื่นๆ 58 42 100 
 34.9% 18.0% 25% 

รวม 166 234 400 
 100.0% 100.0% 100.0% 
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ตาราง 7 (ต่อ)  
 

                  (n = 400) 

เพศ  
รวม 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ  
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  
ของพนักงานบรษทัเอกชนิ  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ชาย หญงิ  
 

7. เหตผุลท่ีทาํให้ทานใช้บรการ่ ิ  
บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ   

   

- ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้
หรอืบรกิารนัน้ๆ 

89 
53.6% 

137 
58.6% 

226 
56.5% 

- ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิารออนไลน์  50 
30.1% 

51 
21.8% 

101 
25.2% 

- ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ 27 46 73 
 16.3% 19.6% 18.3% 

รวม 166 234 400 
 100.0% 100.0% 100.0% 

8. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคารไทย่ ิ ิ
พาณชยโ์ดยเฉล่ียก่ีบาทตอเดือนิ ่  

   

- 3,000 บาท / เดอืน 6 21 27 
 
- 5,000 บาท / เดอืน 
 
- 10,000 บาท / เดอืน 
 
- 20,000 บาท / เดอืน 
 

3.6% 
29 

17.4% 
39 

23.6% 
16 

9.6% 

8.9% 
47 

20.1% 
48 

20.5% 
19 

8.1% 

6.8% 
76 

19.0% 
87 

21.8% 
35 

8.7% 
- อื่นๆ 76 99 175 
 45.8% 42.4%% 43.7% 

รวม 166 234 400 
 100.0% 100.0% 100.0% 
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 จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเดบิต
ธนาคารไทยพาณชิย ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามเพศ ดงัน้ี  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั เหน็ดว้ย กบัการใชบ้ตัรเดบติ
หรอืบตัรเครดติชําระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิารทุกครัง้ ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามเพศหญงิมรีะดบั
ความคดิเหน็ ไมเ่หน็ดว้ย เพศชาย มรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั เหน็ดว้ย กบัการใชบ้ตัรเดบติหรอื
บตัรเครดิตเพราะความสะดวกสบาย ในขณะที่เพศหญิงมรีะดบัความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
เพศชาย มรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั เหน็ดว้ย กบัการใช้บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะไดร้บั
สทิธพิเิศษเหนือกว่าใช้จ่ายด้วยเงนิสด ในขณะที่เพศหญิงมรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ด้วยอย่างยิง่  
เพศชาย มรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั เหน็ด้วย กบัการที่คนรอบๆตวัของท่านมอีทิธิพลในการ
ตดัสนิใจใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ เพศหญงิมรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย เช่นกนั เพศชายและ
เพศหญิงต่างก็ใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ชําระสนิค้าหรอืบรกิารประเภท
สนิคา้อุปโภคบรโิภคมากทีสุ่ด ใชท้ีห่า้งสรรพสนิคา้มากทีสุ่ด ใชช้าํระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิาร ณ จุดที่
ทาํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ มากทีส่ดุ และมกีารใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ 10,000 บาท / เดอืน มากทีสุ่ด 
ดว้ยกนัทัง้คู ่
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ตาราง 8 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย ์ 
    ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 

           (n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ    อาย ุ
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ   20-27 28-35 36-43 44-51 52+ รวม 
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  
กรงุเทพมหานคร 
1. ทานใช้บั่ ตรเดบตหรือบตัรเครดต    ิ ิ    
ชาํระคาสนค้าหรือคาบรการทุกครัง้    ่ ่ิ ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                      18     15    15    12    9     69     
                                                  17.3% 18.8%  17.2%  16.7% 15.8% 17.3% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                          38 27    33     20    24    142     
                                           36.5% 33.8% 37.9% 27.8% 42.1% 35.5% 
- เหน็ดว้ย                                     35      26      23     30      17     131     
                                                  33.7%  32.5%  26.4% 41.7%  29.8%  32.8% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                         13     12    16   10      7         58     
                                                12.5% 15.0% 18.4% 13.9% 12.3%  14.5% 
 รวม                                 104     80      87      72     57     400 
       100% 100% 100%  100% 100% 100% 
2. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
เพราะความสะดวกสบาย     
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                2        0     10     1       4       17     
                                         1.9% 0.0%  11.5% 1.4%  7.0%  4.3% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                           19    14    15     15     6      69     
                                          18.3% 17.5% 17.2%  20.8% 10.5% 17.3% 
- เหน็ดว้ย                             50    26    31      27     19     153     
                                        48.1% 32.5% 35.6% 37.5% 33.3%  38.3% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                     33      40     31     29     28     161     
                                          31.7% 50.0% 35.6% 40.3% 49.1% 40.3% 
 รวม                          104   80     87     72     57     400 
       100% 100%  100% 100%  100%  100% 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

           (n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ    อาย ุ
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ   20-27 28-35 36-43 44-51 52+ รวม 
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  
กรงุเทพมหานคร 
3. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
เพราะได้รบัสทธพเศษเหนือกวาิ ิ ิ ่  
ใช้จายด้วยเงนสด่ ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                   11   12     7      6      4      40     
                                         10.6% 15.0% 8.0%  8.3%  7.0%  10.0% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                            27     10     20    12     12      81     
                                           26.0% 12.5% 23.0% 16.7%  21.1% 20.3% 
- เหน็ดว้ย                                41     20     32      33      19     145     
                                           39.4% 25.0% 36.8% 45.8% 33.3%  36.3% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                      25    38      28     21     22     134     
                                            24.0% 47.5% 32.2% 29.2% 38.6%  33.5% 
 รวม                             104    80      87     72     57      400 
       100%  100%  100% 100%  100%  100% 
4. คนรอบตวัของทานมีผลตอการใช้่ ่  
บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคาริ ิ  
ไทยพาณชย์ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                   14       22   12    12    12     82     
                                              13.5%  27.5% 25.3%  16.7% 21.1  20.5% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                                37      15      25      21      15    113     
                                              18.3% 17.5% 17.2% 20.8% 10.5% 28.3% 
- เหน็ดว้ย                                    41      32      26     24     23    146     
                                              39.4% 40.0% 29.9% 33.3% 40.4% 36.5% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                         12     11      14      15      7       59     
                                               11.5% 13.8% 16.1% 20.8% 12.3% 14.7% 
 รวม                                 104    80      87       72      57     400 
       100%  100%  100%  100% 100% 100% 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

           (n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ    อาย ุ
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ   20-27 28-35 36-43 44-51 52+ รวม 
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  
กรงุเทพมหานคร 
5. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต่ ิ ิ ชาํระคา่  
สนค้าหรือบรการประเภทใดมากท่ีสดุิ ิ  
- สนิคา้อุปโภคบรโิภค                  52      36    56     35    32      211     
                                          50.0%  45.0%  64.4% 48.6% 56.1%  52.8% 
- เตมิน้ํามนัรถ                           6       18    14     7       9       54     
                                            5.8%  22.4% 16.1% 9.7%  15.8%  13.5% 
- ตัว๋เครือ่งบนิ                           6      12      2      11     7      38     
                                           5.8% 15.0%  2.3%  15.3% 12.3% 9.5% 
- เครือ่งสาํอาง                         17     7      3       6       3       36     
                                           16.3%  8.8% 3.4%  8.3%  5.3%   9.0% 
- อื่นๆ                                   23     7      12     13      6       61     
                                          22.1% 8.8%  13.8% 18.1% 10.5% 15.2% 
 รวม                             104    80      87     72      57      400 
        100% 100%  100% 100%  100% 100% 
6. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต่ ิ ิ ชาํระคา่  
สนค้าหรือบรการท่ีใดมากท่ีสดุิ ิ  
- หา้งสรรพสนิคา้                     64      39      45     44     27    219     
                                           61.4% 48.8% 51.7% 61.2%  47.4% 54.8% 
- สถานีบรกิารน้ํามนั                   6       20     11     6       5       48     
                                          5.8%  25.0% 12.7% 8.2% 8.8% 12.0% 
- ซเูปอรม์าเกต็                           4       5        12      6        6       33     
                                          3.9%  6.2%   13.8% 8.3%  10.5%  8.2% 
- อื่นๆ                                     30     16      19     16      19    100     
                                            28.9% 20.0%  21.8% 22.3% 33.3% 25.0% 
 รวม                             104    80      87     72      57    400 
       100%  100%  100% 100% 100% 100% 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

           (n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ    อาย ุ
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ   20-27 28-35 36-43 44-51 52+ รวม 
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  
กรงุเทพมหานคร 
7. เหตผุลท่ีทาํให้ทานใช้บรการบตัรเดบต่ ิ ิ  
หรือบตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  
- ชาํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดที ่  55    432    50     46     33     226     
ทาํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ        52.8% 52.4% 57.5%  63.9% 57.9% 56.5% 
- ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร          27      23     17      18     16     101     
ออนไลน์                                     26.0% 28.8% 19.5%  25.0% 28.1% 25.3% 
- ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็         22     15      20       8       8       73     
                                               21.2% 18.8% 23.0% 11.1% 14.0% 18.2% 
 รวม                                 104    80     87     72     57     400 
              100%  100%  100%  100%  100%  100% 
8. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต่ ิ ิ  
ธนาคารไทยพาณชยโ์ดยเฉล่ียก่ีบาทตอเดือนิ ่  
- 5,000 บาท / เดอืน             17      22     20      13   4       76     
                                          16.3% 27.5% 23.0% 18.1% 7.0% 19.0% 
- 10,000 บาท / เดอืน                25     14      29     10     9       87     
                                          24.0% 17.5%  33.2% 13.9% 15.8%  21.8% 
- 20,000 บาท / เดอืน                    7       6         6       7       9       35     
                                          6.7%  7.5%   6.9%  9.7%   15.8%  8.7% 
- อื่นๆ                                    55     38      32     42      35      202       
                                              53.0% 47.5%  36.8%  58.3% 61.4%  50.5% 
 รวม                            104    80      87     72     57      400 
       100% 100%  100%  100%  100% 100% 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเดบิต
ธนาคารไทยพาณชิย ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามอาย ุดงัน้ี  
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 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 20 ปี – 43 ปี และอายุ 52 ปี ขึน้ไป มรีะดบัความคดิเหน็  
ในระดับ ไม่เห็นด้วย กับการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตชําระค่าสินค้าหรือค่าบริการทุกครัง้  
ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ44 – 51 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกกลุ่มอายุ มรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั เหน็ดว้ยและเหน็ดว้ยอย่างยิง่ กบัการใชบ้ตัรเดบติหรอื
บตัรเครดติเพราะความสะดวกสบาย และไดร้บัสทิธพิเิศษเหนือกว่าใชจ้่ายดว้ยเงนิสด คนทุกกลุ่ม
อายุยงัมรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั เหน็ด้วย กบัการที่คนรอบๆตวัมอีทิธิพลในการตดัสนิใจใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุต่างกใ็ชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติชําระ
ค่าสนิคา้หรอืบรกิารประเภทสนิคา้อุปโภคบรโิภคมากที่สุด ใชท้ี่หา้งสรรพสนิคา้มากที่สุด ใชช้ําระ 
คา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ มากทีสุ่ด ผูท้ีม่อีายุ 20 – 27 ปี และ 
36 – 43 ปี  มกีารใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 10,000 บาท / เดอืน ผูท้ีม่อีายุ 28 – 35 ปี และ 44 – 51 ปี  
มกีารใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 5,000 บาท / เดอืน และผูท้ีม่อีายุ 52 ปี ขึน้ไป ใชจ้่ายประมาณ 5,000 บาท 
และ 10,000 บาท ต่อเดอืนมากทีส่ดุ ในระดบัทีเ่ทา่ๆกนั 
 
ตาราง 9 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย ์ 
     ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ  
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ            สถานภาพ 
บตัรเครดตธนาิ คารไทยพาณชย์ิ   โสด / หม้าย  สมรส  รวม   
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ                หยาร้าง ่ /  
กรงุเทพมหานคร                                          แยกกนัอยู่ 
1. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
ชาํระคาสนค้าหรือคาบรการทุกครัง้    ่ ่ิ ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                                 50                   19            69     
                                                        15.9%                   22.4%        17.3% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                                          113                        29             42  
                                                        35.9%                   34.1%         35.5%    
- เหน็ดว้ย                                             107                        24                 131         
                                                        34.0%                   28.2%         32.8%    
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                                 45                        13           28         
                                                         14.2%                  15.3%         14.4%    
 รวม                                           315                        85           400         
                                       100%                    100%        100%     
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใิ ช้บตัรเดบตหรือิ            สถานภาพ 
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ   โสด / หม้าย  สมรส  รวม   
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ                หยาร้าง ่ /  
กรงุเทพมหานคร                                          แยกกนัอยู่ 
2. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
เพราะความสะดวกสบาย     
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                             6                        11             17     
                                                         1.8%                   12.9%         4.3% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                                           55                        14            69  
                                                        17.5%                   16.6%         17.2%    
- เหน็ดว้ย                                             125                        28             153         
                                                        39.7%                   32.9%         38.3%    
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                                    129                       32             161         
                                                        41.0%                    37.6%         40.2%    
 รวม                                           315                        85             400         
                                      100%               100%           100%     
3. ท่านใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ิ ิ    
เพราะได้รบัสทธพเศษเหนือกวาิ ิ ิ ่  
ใช้จายด้วยเงนสด่ ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                                 28                        12             40     
                                                        8.9%                     14.1%     10.0% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                                           64                        17            81  
                                                        20.3%                   20.0%         20.3%    
- เหน็ดว้ย                                             114                        31             145         
                                                        36.2%                   36.5%         36.3%    
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                                   109                        25               134         
                                                        34.6%                   29.4%          33.4%    
 รวม                                           315                        85               400         
                                      100%               100%          100%     
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ            สถานภาพ 
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ   โสด / หม้าย  สมรส  รวม   
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ                หยาร้าง ่ /  
กรงุเทพมหานคร                                          แยกกนัอยู่ 
4. คนรอบตวัของทานมีผลตอการใช้บตัรเดบต่ ่ ิ  
หรือบตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                           62                        20             82     
                                                        19.7%                   23.5%          20.5% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                                           92                        21             113  
                                                        29.2%                   24.7%        28.2%    
- เหน็ดว้ย                                             120                        26              146         
                                                        38.1%                   30.6%         36.5%    
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                                     41                        18        59         
                                                        13.0%                   21.2%       14.7%    
 รวม                                           315                        85         400         
                                      100%                     100%           100%     
5. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตชาํระคา่ ่ิ ิ  
สนค้าหรือบรการประเภทใดมากท่ีสดุิ ิ  
- สนิคา้อุปโภคบรโิภค                               166                   45           211     
                                                         52.7%                    52.9%        52.7% 
- เตมิน้ํามนัรถ                                         33                        21              54  
                                                         10.4%                     24.7%         13.5%    
- ตัว๋เครือ่งบนิ                                          38                         2                38         
                                                         12.1%                     2.4%          9.5%    
- เครือ่งสาํอาง                                         32                         4              36         
                                                         10.2%                     4.7%        9.0% 
- อื่นๆ                                                   46                        13           61         
                                                         14.6%                    15.3%       15.3%       
 รวม                                            315                        85             400         
                                       100%                     100%         100%     
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ            สถานภาพ 
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ   โสด / หม้าย  สมรส  รวม   
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ                หยาร้าง ่ /  
กรงุเทพมหานคร                                          แยกกนัอยู่ 
6. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตชาํระคา่ ่ิ ิ  
สนค้าหรือบรการท่ีใดมากท่ีสดุิ ิ  
- หา้งสรรพสนิคา้                                     176                       43            219     
                                                        55.9%                   50.6%           54.7% 
- สถานีบรกิารน้ํามนั                             33                       15         48  
                                                        10.5%                   17.6%          12.0%    
- ซเูปอรม์าเกต็                                  26                        7             33         
                                                      8.2%                    8.3%        8.3%    
- อื่นๆ                                            80                        20           100          
                                                         25.4%                   23.5%         25.0%    
 รวม                                           315                        85             400         
                                      100%                     100%       100%     
7. เหตผุลท่ีทาํให้ทานใช้บรการ่ ิ  
บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  
- ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดที ่  180                       46  226     
ทาํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ    57.2%    54.1%  56.4% 

- ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร   83   18       101  
ออนไลน์                                             26.3%                     21.2%        25.3%    
- ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็            52                         21                73         
                                                         16.5%                     24.7%       18.3%    
 รวม                                           315                        85            400         
                                       100%                     100%        100%     
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ            สถานภาพ 
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ   โสด / หม้าย  สมรส  รวม   
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ                หยาร้าง ่ /  
กรงุเทพมหานคร                                          แยกกนัอยู่ 
8. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต่ ิ ิ  
ธนาคารไทยพาณชยโ์ดยเฉล่ียิ  
ก่ีบาทตอเดือน่  
- 5,000 บาท / เดอืน                           60                  16            76     
                                                        19.0%                   18.8%          19.0% 
- 10,000 บาท / เดอืน                           67                       20          87  
                                                        21.3%                   23.4%         21.8%    
- 20,000 บาท / เดอืน                           33                        2              35         
                                                          10.5%                    2.4%           8.8%    
- อื่นๆ                                                155                      47             202          
                                                         49.2%                   55.3%           50.4%    
 รวม                                      315                        85               400         
                                      100%                     100%         100%     

 
 จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเดบิต
ธนาคารไทยพาณชิย ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามสถานภาพ ดงัน้ี  
 ผูต้อบแบบสอบถามทมีสีถานภาพแตกต่างกนั คอื โสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู ่
และ สมรส ต่างมรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย กบัการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติชําระ
ค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิารทุกครัง้ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ยอย่างยิง่ กบัการใชบ้ตัรเดบติ
หรอืบตัรเครดติเพราะความสะดวกสบาย มรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั เหน็ดว้ย กบัการใชบ้ตัรเด
บติหรอืบตัรเครดติเพราะไดร้บัสทิธพิเิศษเหนือกว่าใชจ้่ายดว้ยเงนิสดและ มรีะดบัความคดิเหน็ ใน
ระดับ เห็นด้วย กับการที่คนรอบๆตัวมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต 
เหมอืนกนั อีกทัง้ต่างก็ใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ชําระสนิค้าหรอืบรกิาร
ประเภทสนิคา้อุปโภคบรโิภคมากทีสุ่ด ใชท้ีห่า้งสรรพสนิคา้มากทีสุ่ด ใชช้ําระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิาร 
ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ มากทีสุ่ด และมกีารใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 10,000 บาท / เดอืน 
มากทีส่ดุ เหมอืนกนั 
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ตาราง 10 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเดบติธนาคารไทยพาณิชย ์ 
     ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ    รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  ตํา่กวา่  20,01 30,001 40,001 มากกวา่  รวม 
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  20,000   ถึง   ถึง   ถึง 50,001 
กรงุเทพมหานคร    30,000  40,000 50,000 
1. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
ชาํระคาสนค้าหรือคาบรการทุกครัง้    ่ ่ิ ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                     12   27   13    11   6      69     
                                             15.4% 27.3% 15.8% 16.4% 8.1%  17.3% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                         30 38    30    23    21     142     
                                          38.5% 38.3% 36.6% 34.3% 28.4%  35.5% 
- เหน็ดว้ย                                    27      27      19     21      37      131     
                                                34.6%  27.3%  23.2% 31.4%  50.0%   32.7% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                        9     7    20   12      10      58     
                                               11.5% 7.1% 24.4% 17.9% 13.5%  14.5% 
 รวม                                78     99      82      67     74     400 
      100% 100% 100%  100% 100%  100% 
2. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
เพราะความสะดวกสบาย     
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                     0   6   7    4   0      17     
                                             0.0% 6.1% 8.6% 6.0% 0.0%  4.2% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                         17 18    11    8    15     69     
                                          21.8% 18.2% 13.4% 11.9% 20.3%  17.2% 
- เหน็ดว้ย                                    41      40      23     25      24      153     
                                                52.6%  40.4%  28.0% 37.3%  32.4%   38.3% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                        20     35    41   30      35      161     
                                               25.6% 35.3% 50.0% 44.8% 47.3%  40.3% 
 รวม                                78     99      82      67     74     400 
      100% 100% 100%  100% 100%  100% 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ    รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  ตํา่กวา่  20,01 30,001 40,001 มากกวา่  รวม 
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  20,000   ถึง   ถึง   ถึง 50,001 
กรงุเทพมหานคร    30,000  40,000 50,000 
3. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
เพราะได้รบัสทธพเศษเหนือกวาิ ิ ิ ่  
ใช้จายด้วยเงนสด่ ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                     9   14   7    7   3      40     
                                             11.5% 14.1% 8.5% 10.4% 4.1%  10.0% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                         24 18    21    6    12     81     
                                          30.8% 18.2% 25.6% 9.0% 16.2%  20.3% 
- เหน็ดว้ย                                    22      42      20     28      33      145     
                                                28.2%  42.4%  24.4% 41.8%  44.6%   36.3% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                        23     25    34   26      26      134     
                                               29.5% 25.3% 41.5% 38.8% 35.1%  33.4% 
 รวม                                78     99      82      67     74     400 
      100% 100% 100%  100% 100%  100% 
4. คนรอบตวัของทานมีผลตอการใช้่ ่  
บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคาริ ิ  
ไทยพาณชย์ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                     9   21   22    17   13      82     
                                             11.5% 21.2% 26.8% 25.4% 17.6%  20.5% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                         24 34    24    14    17     113     
                                          30.8% 34.3% 29.3% 20.9% 23.0%  28.3% 
- เหน็ดว้ย                                    34      36      25     21      30      146     
                                                43.6%  36.4%  30.5% 31.3%  40.5%   36.5% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                        11     8    11   15      14      59     
                                               14.1% 8.1% 13.4% 22.4% 18.9%  14.7% 
 รวม                                78     99      82      67     74     400 
      100% 100% 100%  100% 100%  100% 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ    รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  ตํา่กวา่  20,01 30,001 40,001 มากกวา่  รวม 
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  20,000   ถึง   ถึง   ถึง 50,001 
กรงุเทพมหานคร    30,000  40,000 50,000 
5. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
ชาํระคาสนค้าหรือบรการประเภทใด่ ิ ิ  
มากท่ีสดุ 
- สนิคา้อุปโภคบรโิภค                  39   49   44    36   43      211     
                                             50.0% 49.6% 53.7% 53.7% 58.1%  52.8% 
- เตมิน้ํามนัรถ     3 14    16    9    12     54     
                                          3.8% 14.1% 19.5% 13.4% 16.2%  13.5% 
- ตัว๋เครือ่งบนิ                               6      13      10     4      5      38     
                                                7.7%  13.1%  12.2% 6.0%  6.8%   9.5% 
- อื่นๆ                           30 23    12   18      14      97     
                                               38.5% 23.2% 14.6% 26.9% 18.9%  24.2% 
 รวม                                78     99      82      67     74     400 
      100% 100% 100%  100% 100%  100% 
6. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
ชาํระคาสนค้าหรือบรการท่ีใด่ ิ ิ  
มากท่ีสดุ 
- หา้งสรรพสนิคา้                     44   56   41    38   40      219     
                                             56.4% 56.6% 50.0% 56.7% 54.1%  54.8% 
- สถานีบรกิารน้ํามนั                  6 11    16    6    9     48     
                                          7.7% 11.1% 19.5% 9.0% 12.2%  12.0% 
- ซเูปอรม์าเกต็                       7      5      6     7      8      33     
                                                9.0%  5.1%  7.3% 10.4%  10.8%   8.3% 
- อื่นๆ                         21     27    19   16      17      100     
                                               26.9% 27.3% 23.2% 23.9% 22.9%  25.0% 
 รวม                                78     99      82      67     74     400 
      100% 100% 100%  100% 100%  100% 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ    รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  ตํา่กวา่  20,01 30,001 40,001 มากกวา่  รวม 
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  20,000   ถึง   ถึง   ถึง 50,001 
กรงุเทพมหานคร    30,000  40,000 50,000 
7. เหตผุลท่ีทาํให้ทานใช้บรการ่ ิ  
บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  
- ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดที ่ 34   49   50    41   52      226     
ทาํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ     43.6% 49.5% 61.0% 61.2% 70.3%  56.5% 
- ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร  24 26    19    12    20     101     
ออนไลน์                                   30.8% 26.3% 23.2% 17.9% 27.0%  25.3% 
- ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็      20      24      13     14      2      73     
                                                25.6%  24.2%  15.9% 20.9%  2.7%   18.3% 
 รวม                                78     99      82      67     74     400 
      100% 100% 100%  100% 100%  100% 
8. ทานใช้บตัรเดบตหรือบั่ ิ ตรเครดติ  
ธนาคารไทยพาณชยโ์ดยเฉล่ียิ  
ก่ีบาทตอเดือน่  
- 5,000 บาท / เดอืน                    15   30   14    15   2      76     
                                             19.2% 30.3% 17.2% 22.4% 2.7%  19.0% 
- 10,000 บาท / เดอืน                 10  23    23    16    15     87     
                                          12.8% 23.2% 28.0% 23.9% 20.3%  21.8% 
- 20,000 บาท / เดอืน                    4      7      2     5      17      35     
                                                5.1%  7.1%  2.4% 7.5%  23.0%   8.7% 
- อื่นๆ                         49     39    43   31      40      202     
                                               62.9% 39.4% 52.4% 46.2% 54.0%  50.5% 
 รวม                                78     99      82      67     74     400 
      100% 100% 100%  100% 100%  100% 
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 จากตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรือบตัรเดบิต
ธนาคารไทยพาณชิย ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดงัน้ี  
 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 ไปจนถงึผูท้ี่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 บาท มรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย กบัการใชบ้ตัรเดบติ
หรอืบตัรเครดติชําระค่าสนิค้าหรอืค่าบรกิารทุกครัง้ ในขณะที่ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายไดเ้ฉลี่ย 
ต่อเดอืน 50,001 บาท ขึน้ไป มรีะดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรื
เท่ากบั 20,000 บาท ไปจนถงึ 30,000 บาท มรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั เหน็ดว้ย กบัการใช ้
บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติเพราะความสะดวกสบาย ในขณะที่กลุ่มที่เหลือทัง้ 3 กลุ่มมรีะดบั 
ความคดิเหน็ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท มรีะดบั
ความคิดเห็น ในระดบั ไม่เห็นด้วย กบัการใช้บตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตเพราะได้รบัสิทธิพิเศษ
เหนือกวา่ใชจ้า่ยดว้ยเงนิสด ในขณะที ่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท และ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 50,000 บาท และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001 บาท ขึน้ไป มรีะดบัความ
คดิเหน็ ในระดบั เหน็ดว้ย โดยมแีค่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท กลุ่มเดยีว
เท่านัน้ มีระดับความคิดเห็น ในระดบั เห็นด้วยอย่างยิ่ง ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม มีระดับ 
ความคดิเหน็ ในระดบั เหน็ดว้ย กบัการทีค่นรอบๆตวัของท่านมอีทิธพิลในการตดัสนิใจใชบ้ตัรเดบติ
หรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ และผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มต่างก็ใช้บัตรเดบิตหรือ 
บตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ชําระสินค้าหรือบริการประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคมากที่สุด  
ใช้ที่หา้งสรรพสนิค้ามากที่สุด ใชช้ําระค่าสนิค้าหรอืค่าบรกิาร ณ จุดที่ทําการซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร
นัน้ๆ มากทีสุ่ด สํารบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท และผูท้ีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มกีารใชจ้่ายผ่านบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร 
ไทยพาณชิยโ์ดยเฉลีย่ 5,000 บาท มากทีสุ่ด และผูท้ีม่รีายไดม้ากกว่าอกีทัง้ 3 กลุ่มมกีารใชจ้่ายผา่น
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยโ์ดยเฉลีย่ 10,000 บาท / เดอืน มากทีส่ดุ 
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ตาราง 11 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเดบติธนาคารไทยพาณิชย ์ 
     ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพการถอืครองบตัร 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ   สถานภาพการถือครองบตัร 
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  ถือครอง ถือครอง ถือครอง รวม   
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  บตัรเดบติ  บตัรเครดติ  ทัง้ 2 แบบ 
กรงุเทพมหานคร                              อยางเดียว่  อยางเดียว่  
1. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
ชาํระคาสนค้าหรือคาบรการทุกครัง้    ่ ่ิ ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                36          7            26      69 
                                          27.2%        9.2%       13.5%  17.3% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                             57           26             59  142  
                                             43.2%       34.2%         30.7%    35.5% 
- เหน็ดว้ย                                34             24                 73         131 
                                              25.8%         31.6%         38.0%    32.7% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                     5             19           34         58 
                                           3.8%          25.0%         17.7%    14.5% 
 รวม                          132            76           192         400 
                   100%         100%        100%     100% 
2. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
เพราะความสะดวกสบาย     
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                10          3            4      17 
                                          7.6%        3.9%       2.1%  4.3% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                             31           15             23  69  
                                             23.5%       19.7%         12.0%    17.3% 
- เหน็ดว้ย                                50             25                 78         153 
                                              37.8%         32.9%         40.6%    38.2% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                     41             33           87         161 
                                           31.1%          43.5%         45.3%    40.2% 
 รวม                          132            76           192         400 
                   100%         100%        100%     100% 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ   สถานภาพการถือครองบตัร 
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  ถือครอง ถือครอง ถือครอง รวม   
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  บตัรเดบติ  บตัรเครดติ  ทัง้ 2 แบบ 
กรงุเทพมหานคร                              อยางเดียว่  อยางเดียว่  
3. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
เพราะได้รบัสทธพเศษเหนือกวาิ ิ ิ ่  
ใช้จายด้วยเงนสด่ ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                34          0            6      40 
                                          25.8%        0.0%       3.1%  10.0% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                             32           12             37  81  
                                             24.2%       15.8%         19.3%    20.3% 
- เหน็ดว้ย                                37             33                 75         145 
                                              28.0%         43.4%         39.1%    36.3% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                     29             31           74         134 
                                           22.0%          40.8%         38.5%    33.4% 
 รวม                          132            76           192         400 
                   100%         100%        100%     100% 
4. คนรอบตวัของทานมีผลตอการใช้่ ่  
บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคาริ ิ  
ไทยพาณชย์ิ  
- ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่                38          10            36      82 
                                          27.3%        13.2%       18.8%  20.4% 
- ไมเ่หน็ดว้ย                             42           21             50  113  
                                             31.8%       27.6%         26.0%    28.3% 
- เหน็ดว้ย                                38             31                 77         146 
                                              28.8%         40.8%         40.1%    36.5% 
- เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                     16             14           29         59 
                                           21.1%          18.4%         15.1%    14.8% 
 รวม                          132            76           192         400 
                   100%         100%        100%     100% 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกิ รรมการใช้บตัรเดบตหรือิ   สถานภาพการถือครองบตัร 
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  ถือครอง ถือครอง ถือครอง รวม   
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  บตัรเดบติ  บตัรเครดติ  ทัง้ 2 แบบ 
กรงุเทพมหานคร                              อยางเดียว่  อยางเดียว่  
5. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเค่ ิ รดต    ิ    
ชาํระคาสนค้าหรือบรการประเภทใด่ ิ ิ  
มากท่ีสดุ 
- สนิคา้อุปโภคบรโิภค                76          45            90      211 
                                          57.6%        59.3%       46.9%  52.8% 
- เตมิน้ํามนัรถ                             9           13             32  54  
                                             6.8%       17.1%         16.7%    13.5% 
- ตัว๋เครือ่งบนิ                      12             3           23         38 
                                           9.1%          3.9%         12.0%    9.5% 
- อื่นๆ                                 35             15                 47         97 
                                              26.5%         19.7%         24.4%    24.2% 
 รวม                          132            76           192         400 
                   100%         100%        100%     100% 
6. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต    ่ ิ ิ    
ชาํระคาสนค้าหรือบรการท่ีใด่ ิ ิ  
มากท่ีสดุ 
- หา้งสรรพสนิคา้                 69          43            107      219 
                                          52.3%        56.6%       55.7%  54.7% 
- สถานีบรกิารน้ํามนั                   8           14             26  48  
                                             6.1%       18.4%         13.5%    12.0% 
- ซเูปอรม์าเกต็                        11             7                 15         33 
                                              8.3%         9.2%         7.8%     8.3% 
- อื่นๆ                       44             12           44         100 
                                           33.3%          15.8%         23.0%    25.0% 
 รวม                          132            76           192         400 
                   100%         100%        100%     100% 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

(n = 400) 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ   สถานภาพการถือครองบตัร 
บตัรเครดตธนาคารไทิ ยพาณชย์ิ  ถือครอง ถือครอง ถือครอง รวม   
ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขติ  บตัรเดบติ  บตัรเครดติ  ทัง้ 2 แบบ 
กรงุเทพมหานคร                              อยางเดียว่  อยางเดียว่  
7. เหตผุลท่ีทาํให้ทานใช้บรการ่ ิ  
บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  
- ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ  53          60            113      226 
จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ   40.2%        78.9%       58.9%  56.4% 
- ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร       26           15             60  101  
ออนไลน์                              19.7%       19.8%         31.2%    25.3% 
- ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็      53             1           19         73 
                                           40.1%          1.3%         9.9%     18.3% 
 รวม                          132            76           192         400 
                   100%         100%        100%     100% 
8. ทานใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต่ ิ ิ  
ธนาคารไทยพาณชยโ์ดยเฉล่ียิ  
ก่ีบาทตอเดือน่  
- 5,000 บาท / เดอืน                 28          18            30      76 
                                          21.3%        23.7%       15.6%  19.0% 
- 10,000 บาท / เดอืน                   26           18             43  87  
                                             19.7%       23.7%         22.4%    21.8% 
- 20,000 บาท / เดอืน                 11             6                 18         35 
                                              8.3%         7.9%         9.4%     8.7% 
- อื่นๆ                       67            34           101         202 
                                           50.7%          44.7%         52.6%    50.5% 
 รวม                          132            76           192         400 
                   100%         100%        100%     100% 
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 จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรือบตัรเดบิต
ธนาคารไทยพาณชิย ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน จาํแนกตามสถานภาพการถอืครองบตัร ดงัน้ี  
 ผูต้อบแบบสอบถามทมีสีถานภาพการถอืครองบตัรเดบติเพยีงอยา่งเดยีว กบั ถอืครองบตัร
เครดติเพยีงอยา่งเดยีว ต่างกม็รีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย กบัการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัร
เครดติชําระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิารทุกครัง้ แต่ผูท้ี่มสีถานะภาพการถอืครองทัง้บตัรเดบติและบตัร
เครดติ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั เหน็ดว้ย  ผูท้ีถ่อืครองบตัรเดบติเพยีงอยา่งเดยีว มรีะดบัความ
คดิเหน็ ในระดบัเหน็ดว้ย กบัการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะความสะดวกสบาย แต่ผูท้ี่ถือ
ครองบตัรเครดิตเพยีงอย่างเดยีว กบัผู้ที่ถือครองทัง้บตัรเดบิตและบตัรเครดติ ต่างมรีะดบัความ
คดิเหน็ ในระดบั เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ผูถ้อืครองบตัรทีแ่ตกต่างกนัทัง้ 3 กลุ่ม มรีะดบัความคดิเหน็ ใน
ระดบัเหน็ดว้ย กบัการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะไดร้บัสทิธพิเิศษเหนือกว่าใชจ้่ายดว้ยเงนิ
สด ผูท้ี่มสีถานภาพถือครองบตัรเดบติเพยีงอย่างเดยีว มรีะดบัความคดิเหน็ ในระดบั ไม่เหน็ดว้ย 
กบัการที่คนรอบๆตวัมอีิทธิพลในการตดัสนิใจใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิต แต่ผู้ที่ถือครองบตัร
เครดติเพยีงอยา่งเดยีว กบัผูท้ีถ่อืครองทัง้บตัรเดบติและบตัรเครดติ มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็
ดว้ย 
 ผูท้ีม่สีถานภาพการถอืครองบตัรทัง้ 3 กลุ่ม ต่างกใ็ชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทย
พาณิชยช์ําระสนิคา้หรอืบรกิารประเภทสนิคา้อุปโภคบรโิภคมากทีสุ่ด ใชท้ีห่า้งสรรพสนิคา้มากทีสุ่ด 
ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืค่าบรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ มากทีสุ่ด เหมอืนกนั แต่ผูท้ี่
ถอืครองบตัรเดบติเพยีงอยา่งเดยีวมกีารใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 5,000 บาท / เดอืน มากทีสุ่ด ส่วนผูท้ีถ่อื
ครองบตัรเครดติเพยีงอย่างเดยีว มกีารใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 5,000 บาท / เดอืน และ 10,000 บาท / 
เดอืน มากทีสุ่ด และผูท้ีถ่อืครองทัง้บตัรเดบติและบตัรเครดติ มกีารใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 1,000 บาท / 
เดอืน มากทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการถอืครองบตัร 
แตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1.  พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนัสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารวางแผน 
ทางการเงนิสว่นบุคคล ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารวางแผน 
ทางการเงนิสว่นบุคคล แตกต่างกนั 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล (จาํแนกตาม 
     เพศ) 
 

           n = 400 

การวางแผนทางการเงนสวนบคุคลโดยรวมิ ่  Levene’s Test for Equality of     
(จาํแนกตามเพศ)        Variances 
         F   Sig. 
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล         13.417           0.000 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล
(จาํแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 
 การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั  0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั 
จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test จาก Equal variances not assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล (จาํแนกตามเพศ)  

 
n = 400 

                    t-test for Equality of Means for Equality    
การวางแผนทางการเงนสวนบคุคลิ ่      เพศ                of  F Sig Variances   

โดยรวม          x̄     S.D.     t    df    Sig.  
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ชาย  3.36 0.578 1.894  393.30    0.059 
      หญงิ  3.24 0.731 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล
(จาํแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล  
โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.059 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า พนักงานบรษิทัเอกชนในเขต
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กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2.  พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนัมี
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารวางแผนทาง
การเงนิสว่นบุคคล ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารวางแผนทาง
การเงนิสว่นบุคคล แตกต่างกนั 
 
 สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 14 แสดงคา่ความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล (จาํแนกตามอาย)ุ 
 

          n = 400 

การวางแผนทางการเงนสวนบคุคลิ ่                      Levene    df1     df2       Sig. 
(จาํแนกตามอาย)ุ                                              Statistic        
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล                   2.019  4    395       0.091 

   
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิ 
สว่นบุคคลจาํแนกตามอาย ุสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 
 การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.091 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั 
จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Anova ดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล (จาํแนกตามอาย)ุ 
            

n = 400 

การวางแผนทางการเงน ิ        แหลงความ        ่ SS             df          MS             F     Sig. 
สวนบคุคล่ (จาํแนกตามอาย)ุ   แปรปรวน                                                      
การวางแผนทางการเงนิ  ระหวา่งกลุ่ม     8.093        4         2.023     4.622**     0.001 
สว่นบุคคล                ภายในกลุ่ม 172.893   395        0.483 
     รวม  180.986   399 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายุกบัการวางแผนทาง
การเงนิสว่นบุคคล โดยใชส้ถติ ิAnova ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า พนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุที่แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพื่อใหท้ราบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีาร
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง ผู้วิจัยจึงได้นําผลการวิเคราะห ์
ไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกบัการวางแผนทางการเงนิ 
     สว่นบุคคล โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 

 

อาย ุ           x̄         20 – 27 ปี      44 – 51 ปี         52 ปี ขึน้ไป 
       3.10         3.44            3.51 
20 – 27 ปี   3.10  -        -0.338**  0.405** 
              (0.001)          (0.000) 
36 – 43 ปี   3.26     -  -0.253* 
                   (0.025) 
52 ปี ขึน้ไป   3.51              -  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการวางแผน
ทางการเงนิส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
LSD 
 ช่วงอายุ 20 – 27 ปี กบัช่วงอายุ 44 – 51 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 นัน่คอื  
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงอายุ 20 – 27 ปี มกีารวางแผนทางการเงนิ
ส่วนบุคคลน้อยกว่าช่วงอายุ 44 – 51 ปี ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของ 
คา่เฉลีย่เทา่กบั -0.338 
 ช่วงอายุ 20 – 27 ปี กบัช่วงอายุมากกว่า 52 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. เทา่กบั 0.000 นัน่คอื 
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงอายุ 20 – 27 ปี มกีารวางแผนทางการเงนิ
สว่นบุคคลน้อยกว่าช่วงอายุมากกว่า 52 ปี ขึน้ไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั -0.405 
 ช่วงอายุ 36 – 43 ปี กบัช่วงอายุมากกว่า 52 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 นัน่คอื 
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงอายุ 36 – 43 ปี มกีารวางแผนทางการเงนิ
สว่นบุคคลน้อยกว่าช่วงอายุมากกว่า 52 ปี ขึน้ไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั -0.253 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3.  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ 
แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  
มกีารวางแผนทางการเงนิ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกัน  
มกีารวางแผนทางการเงนิ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล (จาํแนกตาม 
     สถานภาพ) 
 

           n = 400 

การวางแผนทางการเงนสวนบคุคลิ ่                                  Levene’s Test for Equality of     
(จาํแนกตามสถานภาพ)            Variances 
         F   Sig. 
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล          0.011           0.917 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล
(จาํแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั  0.917 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิIndependent 
Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล (จาํแนกตาม 
     สถานภาพ) 
 

           n = 400 

                                   t-test for Equality of Means for Equality    
การวางแผนทางการเงนิ          สถานภาพ               of  F Sig Variances   

สวนบคุคล่         x̄     S.D.     t    df    Sig. 
การวางแผนทางการเงนิ  โสด / หมา้ย / 
สว่นบุคคล   หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 3.27 0.661   -0.987    398    0.324 
     สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 3.36 0.719 
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 จากตาราง 18 พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล
(จาํแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัการวางแผนทางการเงนิส่วน
บุคคลโดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.324 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงว่า พนักงานบรษิทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  
มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล แตกต่างกนั 
 
 สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 19 แสดงคา่ความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล (จาํแนกตามอาย)ุ 
 

          n = 400 

การวางแผนทาการเงนสวนบุิ ่ คคล                      Levene    df1     df2       Sig. 
(จาํแนกตามรายได้เฉล่ียตอเดือน่ )                          Statistic        
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล                   4.858*  4    395       0.001 

   
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
  จากตาราง 19 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิ 
สว่นบุคคล จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
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  การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั  
จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล  (จาํแนกตาม 
     รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
 

          n = 400 

การวางแผนทาการเงนสวนบคุคลิ ่            Statistic (a) df1 df2     Sig. 
(จาํแนกตามรายได้เฉล่ียตอเดือน่ )                                                        
การวางแผนทางการเงนิ  Brown-         7.114**       4      339.334    0.000 
สว่นบุคคล                Forsythe 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั
การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig 
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  
มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพื่อใหท้ราบว่า พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแตกต่างกนัในรายคู่ใดบ้าง ผู้วิจยัจึงได้นําผล 
การวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัการวางแผนทาง 
     การเงนิสว่นบุคคล โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน         x̄   20,001 -              30,001 –          มากกวา่  
      30,000 บาท    40,000 บาท      50,001 บาท  
                  ขึน้ไป 
         3.14        3.42          3.50 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  3.05      -           -0.366**         -0.449** 
20,000 บาท                 (0.009)               (0.001) 
20,001 – 30,000 บาท  3.14           -0.276*         -0.359* 
            (0.020)         (0.01) 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 21 พบวา่ ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
กบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 ช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท กบัช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
30,001 – 40,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื พนกังานบรษิทัเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท มกีารวางแผน
ทางการเงนิสว่นบุคคลน้อยกว่า ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.366 
 ช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท กบัช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
มากกว่า 50,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื พนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท มี
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลน้อยกว่า ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 50,001 บาท ขึน้ไป 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.449 
 ช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท กบัช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน  
30,001 – 40,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื พนกังานบรษิทัเอกชนใน
เขตกรงุเทพมหานครทีม่ชีว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มกีารวางแผนทางการเงนิ
สว่นบุคคลน้อยกว่า ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.276 
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 ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท กบัช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 
50,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื พนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มกีารวางแผนทางการเงนิ
สว่นบุคคลน้อยกวา่ ชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 50,001 บาท ขึน้ไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.359 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพการ 
ถือครองบตัรแตกต่างกนั มีการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0 : พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพการถือครองบตัร 
แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการถือครองบัตร 
แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล แตกต่างกนั 
 
  สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances  
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 22 แสดงคา่ความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล (จาํแนกตามสถานภาพ 
     การถอืครองบตัร) 

          n = 400 

การวางแผนทาการเงนสวนบคุคลิ ่                       Levene    df1     df2       Sig. 
(จาํแนกตามสถานภาพการถือครองบตัร)               Statistic        
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล                   16.632*  2    397       0.000 

   
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการวางแผนทางการเงนิ 
สว่นบุคคล จาํแนกตามสถานภาพการถอืครองบตัร สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
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 การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั  
จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล  (จาํแนกตาม 
     สถานภาพการถอืครองบตัร) 
 

          n = 400 

การวางแผนทาการเงนสวนบคุคลิ ่            Statistic (a) df1 df2     Sig. 
(จาํแนกตามสถานภาพการถือครองบตัร)                                                        
การวางแผนทางการเงนิ  Brown-         21.031**       2     281.043   0.000 
สว่นบุคคล                Forsythe 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพ 
การถือครองบัตรกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe  
ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 
และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพการถือครองบัตรที่แตกต่างกัน มีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกัน  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เพื่อให้ทราบว่า  พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุง เทพมหานครที่มีสถานภาพ 
การถอืครองบตัรแตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง ผูว้จิยั
จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างสถานภาพการถือครองบตัรกบั 
     การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

สถานภาพการถอืครองบตัร x̄  ถอืครองบตัรเดบติ      ถอืครองบตัรเครดติ  ถอืครองทัง้  
              เพยีงอยา่งเดยีว          เพยีงอยา่งเดยีว      บตัรเดบติและ  
                        บตัรเครดติ 
              3.02         3.27            3.49 
ถอืครองบตัรเดบติ  3.02    -        -0.251*  0.477** 
เพยีงอยา่งเดยีว                (0.030)           (0.000) 
ถอืครองบตัรเครดติ  3.27     -  0.226** 
เพยีงอยา่งเดยีว                   (0.009) 
ถอืครองทัง้บตัรเดบติ   3.49               -  
และบตัรเครดติ 

             
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพ 
การถือครองบัตรกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 สถานภาพการถอืครองบตัรเดบติเพยีงอย่างเดยีว กบัสถานภาพการถอืครองบตัรเครดติ
เพยีงอยา่งเดยีว มคี่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื พนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพการถอืครองบตัรเดบติเพยีงอย่างเดยีว มกีารวางแผนทางการเงนิ
ส่วนบุคคล น้อยกว่า พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพการถือครอง 
บตัรเครดติเพยีงอยา่งเดยีว ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.251 
 สถานภาพการถอืครองบตัรเดบติเพยีงอยา่งเดยีว กบัสถานภาพการถอืครองทัง้บตัรเดบติ
และบตัรเครดติ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื พนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพการถอืครองบตัรเดบติเพยีงอย่างเดยีว มกีารวางแผนทางการเงนิ
ส่วนบุคคล น้อยกว่า พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพการถอืครองทัง้
บตัรเดบติและบตัรเครดติ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั -0.477 
 สถานภาพการถือครองบัตรเครดิตเพียงอย่างเดียว กับสถานภาพการถือครองทัง้ 
บตัรเดบติและบตัรเครดติ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื พนกังานบรษิทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพการถอืครองบตัรเครดติเพยีงอย่างเดยีว มกีารวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคล น้อยกว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพ 
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การถอืครองทัง้บตัรเดบติและเครดติ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ย
เทา่กบั -0.226 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การบรหิารเงนิสด และ 
การจัดการสินเชื่อ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0 :  การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอื 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 :  การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรือ 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมุตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิต 
     ธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้การวเิคราะห ์ 
     Multiple Regression Analysis 

           n = 400 

แหลงความแปรปรวน                      ่ SS                  df MS         F              Sig.               
Regression                              22.523             2           11.261     24.361**    0.000 
Residual                                183.527          397            0.462 
Total                                     206.050          399 

 
** อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติ 
ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง
กบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิ
เสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ สามารถคาํนวณค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์
พหคุณูได ้ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร   
     ไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วาม 
     ถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis: Enter) 
 

           n = 400 

      พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดต ิ ิ ิ  
  ตวัแปรพยากรณ์          ธนาคารไทยพาณชยข์องพนักงานบรษทัเอกชนิ ิ  
         ในเขตกรงุเทพมหานคร 
                    B                  SE(b)           Beta         t                Sig.      
คา่คงที ่(Constant)      1.476           0.188                          7.865**      0.000 
การบรหิารเงนิสด (X1)      0.242   0.059          0.268      4.093**      0.000 
การจดัการสนิเชื่อ (X2)      0.163   0.059          0.152      2.765**      0.006         
       r  .331 
       R2

          .109 
           Adjusted R2 .105 
     SE .6799 

                                   
** อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร 
ไทยพาณิชยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดว้ย การบรหิารเงนิสด
(X1) และการจดัการสนิเชื่อ (X2) สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ
ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จากสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จงึเป็นการยอมรบัสมมตฐิานรอง H1 และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
H0 มอีทิธพิลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 10.50 ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมการปจจยัที่ผลในการั

พยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนกังานบรษิทัเอกชน
ในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ไดด้งัน้ี 

 
  Y  =  1.476 + 0.242 (X1) + 0.163 (X2) 
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 ผลการศึกษา สรปุได้ดงัน้ี 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ
ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ การบรหิารเงนิสด (X1)  และการจดัการสนิเชื่อ (X2) โดยมคี่าสมัประสทิธเิท่ากบั ์
0.242 และ 0.163 ตามลําดบั ซึง่หมายความว่า การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ดา้นการจดัการ
สินเชื่อ (X2) เป็นปจจัยที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารั  
ไทยพาณิชยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึง่จากค่าสมัประสทิธดิงักล่าว์
สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
 หากพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 
ด้านการบรหิารเงนิสด (X1)  เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมผีลทําให้พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอื 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 
0.242 หน่วย ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหก้ารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลดา้นอื่นคงที ่
 หากพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 
ด้านการจดัการสนิเชื่อ (X2)  เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมผีลทําให้พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอื 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 
0.163 หน่วย ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหก้ารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลดา้นอื่นคงที ่
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3  คุณค่าตราสนิค้าธนาคารไทยพาณิชย์ ได้แก่ การรบัรูต้ราสนิค้า  
การเชื่อมโยงตราสินค้า การรบัรู้คุภาพ และความภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0 :  คุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอื 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1 :  คุณค่าตราสินค้าธนาคารไทยพาณิชย์ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือ 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ที่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมุตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อ 
คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ 
     ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะห ์ 
     Multiple Regression Analysis 
 

           n = 400 

แหลงความแปรปรวน                      ่ SS                  df MS         F              Sig.               
Regression                              29.212            2            14.606     32.790**    0.000 
Residual                                176.838          397           0.445 
Total                                     206.050          398 

 
** อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติ 
ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง
กบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ 
เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิต 
     ธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห ์
     ความถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis: Enter) 
 

           n = 400  

               พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ ิ  
        ธนาคารไทยพาณชยข์องพนักงานบรษทัเอกชนิ ิ  

ตวัแปรพยากรณ์                                        ในเขตกรงุเทพมหานคร 
               B                  SE(b)           Beta         t                Sig.      
คา่คงที ่(Constant)      1.341           0.271                         4.959**        0.000 
การรบัรูต้ราสนิคา้ (X1)       0.048   0.087          0.032     0.549**        0.583 
การเชื่อมโยงตราสนิคา้ (X2)     0.072   0.076          0.058     0.947*         0.344  
การรบัรูคุ้ณภาพ (X3)       0.106   0.072          0.093     1.474**        0.141 
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4)     0.225   0.050          0.271     4.506*         0.000  
     r  .377 
     R2

          .142 
           Adjusted R2 .137 
     SE .6674 

 
* อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 จะแสดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของของคุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์
ที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย์โดยรวม ซึ่งเมื่อนํามา
วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis : Stepwise) เพื่อตดัปจจยัทีไ่มม่ีั

อทิธพิลออก จะได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 29 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิต 
     ธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห ์
      ความถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis : Stepwise) 
 
           n = 400  

               พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดติ ิ ิ  
        ธนาคารไทยพาณชยข์องพนักงานบรษทัเอกชนิ ิ  

ตวัแปรพยากรณ์                                        ในเขตกรงุเทพมหานคร 
           B                  SE(b)           Beta         t                Sig.      
คา่คงที ่(Constant)      1.611           0.172                         9.350**        0.000 
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4)      0.237   0.049          0.286     4.819**        0.000 
การรบัรูคุ้ณภาพ (X3)      0.143   0.068          0.125     2.107*         0.036  
     r  .377 
     R2

          .142 
           Adjusted R2 .137 
     SE .6674 

 
* อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต 
ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรู้
คุณภาพ (X3) และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4) สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอื
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 จากสมมุตฐิานที่ตัง้ไว้ จงึเป็นการยอมรบัสมมุตฐิานรอง H1 และปฏเิสธ
สมมุติฐานหลกั H0 ทัง้น้ีเน่ืองจากตวัแปรมากกว่า 1 ตวัที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทัง้ 2 ดา้นน้ีมอีทิธพิลในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 13.7 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการปจจยัทีม่อีทิธพิลั

ใ นการพยากร ณ์พฤติก ร รมการ ใช้บัต ร เดบิตหรือบัต ร เค รดิตธนาคาร ไทยพาณิชย ์
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ไดด้งัน้ี 

 
  Y  =  1.611 + 0.143 (X3) + 0.237 (X4) 
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 ผลการศึกษา สรปุได้ดงัน้ี 
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ 
ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรบัรูคุ้ณภาพ (X3)  และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4) มคี่าสมัประสทิธเิท่ากบั ์
0.143 และ 0.237 ตามลําดบั ซึง่หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X3) และ
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4) เป็นปจจยัทีเ่ป็นตวักําหนดพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติั  
ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิ ์
ดงักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 หากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณค่าตราสินค้าธนาคารไทย
พาณชิยด์า้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติ
หรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย ์ (Y) เพิม่ขึน้ 0.237 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหคุ้ณค่าตราสนิคา้
ธนาคารไทยพาณชิย ์อกี 3 ดา้น คงที ่
 หากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณค่าตราสินค้าธนาคารไทย
พาณิชยด์า้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอื
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย ์ (Y) เพิม่ขึน้ 0.143 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหคุ้ณค่าตราสนิคา้
ธนาคารไทยพาณชิย ์อกี 3 ดา้น คงที ่
 โดยตวัแปรคุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยท์ีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย ์(Y) ม ี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรูต้ราสนิคา้ (X1) 
การเชื่อมโยงตราสนิคา้ (X2) ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นปจจยัทีเ่ป็นตวักําหนดพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรั

เครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) 
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สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 30 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
 

สมมตฐานิ  
ผลการทดสอบ 
สมมตฐานวางิ ่  

สถตท่ีใช้ในการิ ิ
ทดสอบ 

สมมตฐานท่ี ิ 1 พนักงานบรษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ิ
ได้แก เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉล่ียตอเดือน และสถานภาพการถือครองบตัร่ ่  แตกตางกนัมี่
การวางแผนทางการเงนสวนบคุคลแตกตางกนัิ ่ ่  
สมมตฐานท่ี ิ 1.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ดา้น เพศ แตกต่างกนัมกีาร
วางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
แตกต่างกนั 

 
 

ยอมรบัสมมตฐิานวา่ง 

 
 

Independent t-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้น อาย ุแตกต่างกนั 
มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
แตกต่างกนั 

 
 

ปฏเิสธสมมตฐิานวา่ว 

 
 

One-Way Anova 

สมมตฐานท่ี ิ 1.3 พนกังานบรษิทัเอกชนใน
เขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้น สถานภาพ แตกต่างกนั
มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
แตกต่างกนั 

 
 

ยอมรบัสมมตฐิานวา่ง 

 
 

Independent t-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.4 พนกังานบรษิทัเอกชนใน
เขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้น รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิ 
สว่นบุคคลแตกต่างกนั 

 
 

ปฏเิสธสมมตฐิานวา่ง 

 
 

One-Way Anova 
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ตาราง 30  (ต่อ) 
 

สมมตฐานิ  
ผลการทดสอบ 
สมมตฐานวางิ ่  

สถตท่ีใช้ในการิ ิ
ทดสอบ 

สมมตฐานท่ี ิ 1.5 พนกังานบรษิทัเอกชนใน
เขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตรด์า้น สถานภาพการถอืครอง
บตัร แตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิ
สว่นบุคคลแตกต่างกนักรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
 

ปฏเิสธสมมตฐิานวา่ง 

 
 

One-Way Anova 

สมมตฐานท่ี ิ 2 การวางแผนทางการเงนสวนบุคคลมีผลตอพฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ ิ่ ่  
บตัรเดบตธนาคารไทยพาณชยข์องพนักงานบรษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ ิ  
สมมตฐานท่ี ิ 2 การวางแผนทางการเงนิ 
สว่นบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติ
หรอืบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิยข์อง
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ปฏเิสธสมมตฐิานวา่ง 

 
Multiple Regression 

Analysis 

สมมตฐานท่ี ิ 3 คณุคาตราสนค้าธนาคารไทยพาณชยมี์ผลตอพฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือ่ ่ิ ิ ิ ิ  
บตัรเดบตธนาคารไทยพาิ ณชยข์องพนักงานบรษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ  
สมมตฐานท่ี ิ 3 คุณคา่ตราสนิคา้ธนาคาร 
ไทยพาณชิยม์ผีลต่อพฤตกิรรมการใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเดบติธนาคารไทยพาณชิย์
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 
ยอมรบัสมมตฐิานวา่ง 

 
Multiple Regression 

Analysis 

 
 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

สงัเขปการวจยัิ  
 การศกึษาในครัง้น้ีมุ่งศกึษา ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติั

ธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเพื่อตอ้งการทราบถงึ
พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบจากลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพการถอืครองบตัร อกีทัง้ยงัวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติ
ธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และคุณค่าตราสินค้า
ธนาคารไทยพาณิชย ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์อง
พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการศึกษาวจิยัครัง้น้ีสามารถนํามาใช ้
เป็นข้อมูลประกอบกับการวางแผนกลยุทธ์การตลาด ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ รวมถึงนําผลวจิยัที่ได้ไปเป็นขอ้มูลสนับสนุนการสรา้งคุณค่าตราสนิค้า 
เพื่อที่จะสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาดที่มปีระสทิธิภาพ และสามารถนําไปใช้เป็นฐานขอ้มูลสําหรบั 
การวเิคราะหธุ์รกจิการเงนิและการธนาคารต่อไปได ้
 

 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิ 
สว่นบุคคล แตกต่างกนั 
 2.  เพื่อศึกษาการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิต 
หรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ การรับรู้ตราสินค้า การเชื่อมโยงตราสินค้า  
การรบัรูคุ้ณภาพ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ
ธนาคารไทยพาณชิย ์ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4.  พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ ของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 1. พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพการถือครองบัตร ที่แตกต่างกัน  
มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล แตกต่างกนั 
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 2. การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลไดแ้ก่ การบรหิารเงนิสด และการจดัการสนิเชื่อ 
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชน
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. คุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดแ้ก่ การรบัรูต้ราสนิคา้ การเชื่อมโยงตราสนิคา้ 
การรบัรูคุ้ณภาพ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ
ธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีใ่ชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยท์ัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีายุ 20 ปี ขีน้ไป 
เน่ืองจากเป็นเกณฑ์อายุข ัน้ตํ่าทีส่ามารถสมคัรใชบ้รกิารบตัรเครดติได ้และสามารถเปิดบญัชอีอ
ทรพัยเ์พือ่ทาํบตัรเดบติไดซ้ึง่เป็นกลุ่มทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ทัง้เพศชายและหญิง ตัง้แต่อายุ 20 ปี ขึ้นไป เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน  
จงึไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรการคํานวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมให้
คลาดเคลื่อนได ้ 5% ไดข้นาดตวัอยา่ง จํานวน 385 คน และสาํรองไว ้15 คน เพื่อปองกนัความ้

ผดิพลาดของแบบสอบถาม รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน 
  
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร
ออกเป็น 6 กลุ่มการปกครอง ไดแ้ก่ กลุ่มรตันโกสนิทร ์กลุ่มบรูพา  กลุ่มศรนีครนิทร ์กลุ่มเจา้พระยา 
กลุ่มกรงุธนใต ้และกลุ่มกรงุธนเหนือ  
 โดยผูว้จิยัไดท้ําการสุ่มเขตจากกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่มกลุ่มละ 1 เขตจะได ้
เขตทีเ่ป็นเขตตวัอย่าง สาํหรบัเกบ็ขอ้มลูจํานวนทัง้หมด 6 เขต ไดแ้ก่ เขตราชเทว ี เขตลาดพรา้ว 
เขตสวนหลวง เขตยานนาวา เขตธนบุร ีเขตตลิง่ชนั 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้จิยัจะทําการเก็บขอ้มูลจากบรเิวณแหล่งชุมชนต่างๆในแต่ละเขต 
ทีไ่ดจ้ากการสุม่ในขัน้ตอนที ่ 1 โดยระบุสถานทีท่ีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตโดยเลอืกพืน้ทีท่ีม่ ี
พนกังานบรษิทัเอกชนอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  
 เขตราชเทว ีเกบ็ขอ้มลูที ่สถานีรถไฟฟาบทีเีอสสยามหา้งสรรพสนิคา้สยามพารากอ้น และ้

พืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 เขตลาดพรา้วเก็บขอ้มูลที่ สถานีรถไฟฟาใต้ดนิเอม็อาร์ทลีาดพรา้วหา้งสรรพสนิค้าเซ็น้

ทรลัสาขาลาดพรา้ว และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
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 เขตสวนหลวงเกบ็ขอ้มูลที ่หา้งสรรพสนิคา้พาราไดสพ์ารค์ หา้งสรรพสนิคา้เดอะไนน์และ
พืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 เขตสาทรเก็บข้อมูลที่  สถานีรถไฟฟาบีทีเอสสาทร  อาคารเอ็มไพรทาวเวอร์้  
อาคารสาธรซติีท้าวเวอร ์และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 เขตธนบุรีเก็บข้อมูลที่สถานีรถไฟฟาบีทีเอสกรุงธนบุรีห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล ์้  
สาขาทา่พระ และพืน้ทีโ่ดยรอบในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 เขตตลิ่งชันเก็บข้อมูลที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลสาขาป่ินเกล้าและพื้นที่โดยรอบ 
ในรศัม ี5 กโิลเมตร 
 ขัน้ตอนท่ี 3 กําหนดสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในเขตทัง้ 6 เขต  
มาทาํการเกบ็ขอ้มลูใหไ้ดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 4 ผูว้จิยัจะทาํการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชนทีใ่ชบ้รกิาร
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์ใหค้รบตามแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สําหรบัการวจิยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม โดยแบ่ง
เน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นแบบสอบถามส่วนทีเ่ป็นขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการ 
ถอืครองบตัร จาํนวน 6  ขอ้ 
 สวนท่ี  ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ การบริหารเงนิสด และ 
การจดัการสนิเชื่อ จาํนวน 8 ขอ้ 
 สวนท่ี  ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ประกอบดว้ย  
4 ดา้น คอื การรบัรูต้ราสนิคา้ การเชื่อมโยงตราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
จาํนวน 16 ขอ้ 
 สวนท่ี  ่ 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร 
ไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครกรงุเทพมหานคร จาํนวน 8 ขอ้ 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยั ิ  
 1.  ศกึษาขอ้มูลจากตํารา เอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขต 
ของการวิจัย ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหา 
ของแบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
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 2.  นําขอ้มูลที่ได้มาสร้างเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตาม 
ความมุง่หมายของการวจิยั 
 3.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง เสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
 4.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาปรบัปรงุแกไ้ข  
 5.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้มาตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหาดว้ยวธิ ีioc 
โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ทา่น 
 6.  นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหาดว้ยวธิ ีioc มาปรบัปรุง
แกไ้ข 
 7.  นําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) 
โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใชเ้พื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้
สตูรครอนบคัแอลฟา เพื่อใหไ้ดค้่าความเ่ ชื่อมัน่ ซึง่จะมรีะหว่าง 0 � � �1 โดยกําหนดค่าความ
เชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.6 โดยผลการทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ มผีลดงัน้ี 
 
  แบบสอบถาม           คา่ความเชื่อมัน่ 
  สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
  การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ดา้นการบรหิารเงนิสด   0.668 
  การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล ดา้นการจดัการสนิเชื่อ   0.861 
  สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์
  คุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้  0.637 
  คุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ 0.719 
  คุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ  0.730 
  คุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 0.856 
 8.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืั

บตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะ
ของแหล่งขอ้มลู ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถาม 
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดม้าจากการคน้ควา้เอกสาร วารสาร 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
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 การจดักระทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
           ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพือ่แยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามสมบูรณ์ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยมา
ลงรหสัตามทีก่าํหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ
ลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิตสิําเรจ็รูปเพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา 
และทดสอบสมมตฐิาน  
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานดงัน้ี 
 1.  สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพการถือครองบัตร วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 นําขอ้มูลการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล มาวเิคราะหโ์ดยหาค่าเฉลี่ย (Mean: 

) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD) 
  1.3 นําขอ้มลูคุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์มาวเิคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่ (Mean: 

) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD) 
  1.4 นําข้อมูลพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของ
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดย การแจกแจงความถี ่(Frequency) และ
รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean: ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD) 
 2.  การวเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ (Inferential statistics)  เป็นสถติทิีใ่ช้
ในการทดสอบสมมตฐิาน  ซึง่สมมตฐิานในการวจิยัครัง้น้ีเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
  2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการถอืครองบตัร
แตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample  
t-test และ One-way Anova ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  2.2 สมมติฐานขอ้ที่ 2 การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล ได้แก่ การบรหิารเงนิสด 
และการจดัการสนิเชื่อ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์อง
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติ ิ Multiple Regression Analysis ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน  
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  2.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 คุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดแ้ก่ การรบัรูต้ราสนิคา้  
การเชื่อมโยงตราสนิค้า การรบัรู้คุณภาพ และความภกัดต่ีอตราสนิค้า มผีลต่อพฤติกรรมการใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชส้ถติ ิMultiple Regression Analysis ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 
สรปุผลการวจยัิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามิ  
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20 – 27 ปี มสีถานภาพ โสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท ถอืครองบตัรทัง้บตัรเดบติและบตัรเครดติ  
 สวนท่ี ่ 2 การวเิ คราะหข้์อมูลการวางแผนทางการเงนสวนบุคคลิ ่  ได้แก การบรหาร่ ิ
เงนสด และการจดัการสนเช่ือิ ิ  
 ผลการวเิคราะห์การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามคดิเหน็กบัการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.15 ซึง่ดา้นการบรหิารเงนิสดนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการวางแผน
รายรบัอยู่เสมอมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 3.32 อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ และดา้นการจดัการ
สนิเชื่อ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการมวีงเงนิหน้ีสนิในระดบัทีส่ามารถชาํระคนืได้
มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.47 
 สวนท่ี ่ 3 การวเคราะหข้์อมูลคณุคาตราสนค้าธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ ิ่  ได้แก การรบัรู้่
ตราสนค้า การเช่ือมโยงตราสนค้า การรบัรู้คณุภาพ และความภกัดีตอตราสนค้าิ ิ ิ่  
 ผลการวเิคราะหค์ุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามคดิเหน็กบัคุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 ซึง่ในดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเหน็ว่ารูจ้กัสปีระจํา
ธนาคารไทยพาณชิยม์ากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 3.83 ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามคดิเหน็กบัการใหบ้รกิารบตัรเดบติ และ การใหบ้รกิารบตัรเครดติของธนาคารไทยพาณิชย ์
มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 3.59 และ 3.58 ตามลําดบั ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคดิเหน็เกี่ยวกบั พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์มกีารใหบ้รกิารอย่างเต็มใจ มากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 และด้านความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ผูต้อบแบบสอบถามใช้บรกิารธนาคาร 
ไทยพาณิชยม์าเป็นระยะเวลานาน และจะใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชยต่์อไปเรื่อยๆในอนาคต ถูก
ใหค้วามคดิเหน็มากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.01 3.02 ตามลาํดบั 
 สวนท่ี ่ 4 การวเคราะห์ิ ข้อมูลพฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคาริ ิ ิ  
ไทยพาณชย์ของพนักงานบรษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวเคราะห์ข้อมูลิ ิ ิ
เก่ียวกบัพฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ของพนักงานิ ิ ิ ิ
บรษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคริ  พบวา่  
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 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า ใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตเพราะความ
สะดวกสบาย และไดร้บัสทิธพิเิศษเหนือกว่าใชจ้่ายดว้ยเงนิสด คนรอบๆตวัไมไ่ดม้มีอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ และไม่ไดใ้ชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติชําระค่าสนิคา้หรอื
คา่บรกิารทุกครัง้  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยซ์ื้อสนิคา้
หรอืบรกิาร ประเภทสนิคา้อุปโภคบรโิภคมากทีสุ่ด ส่วนใหญ่ใชท้ีห่า้งสรรพสนิคา้ ใชด้ว้ยวธิใีชช้ําระ 
คา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ มากทีส่ดุ สว่นใหญ่ใชบ้ตัรเดบติหรอื
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยเ์ดอืนละ 10,000 บาท และมกีารใชโ้ดยเฉลีย่ 9,616 บาท / เดอืน 
 สวนท่ี ่ 5 การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการถอืครองบตัร 
แตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั 
 เพศ ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล  
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.059 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงว่า พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มี
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 อาย ุผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอายุกบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุทีแ่ตกต่างกนั  
มีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงอาย ุ 
20 – 27 ปี ช่วงอายุ 36 – 43 ปี ช่วงอายุ 44 – 51 ปี มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลน้อยกว่า
ชว่งอายมุากกวา่ 52 ปี ขึน้ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สถานภาพ ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัการวางแผนทาง
การเงนิสว่นบุคคล พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.324 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1 ) แสดงว่า พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนกบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า พนกังานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
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แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย พนกังาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 
ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท และ
ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 50,001 บาท มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแตกต่างกนั  
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สถานภาพการถือครองบตัร ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
สถานภาพการถอืครองบตัรกบัการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า 
พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพการถอืครองบตัรทีแ่ตกต่างกนั มกีาร
วางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพการถอืครองบตัร
ทีแ่ตกต่างกนัทัง้ 3 กลุ่ม มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนัทัง้หมดเลย 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การบรหิารเงนิสด และ 
การจัดการสินเชื่อ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร
ไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ไดแ้ก่ การบรหิารเงนิสด (X1)  การจดัการสนิเชื่อ (X2) โดยมคี่าสมัประสทิธเิท่ากบั ์ 0.243 และ 
0.163 ตามลาํดบั ซึง่หมายความวา่ การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล การบรหิารเงนิสด (X1)  และ
ดา้นการจดัการสนิเชื่อ (X2) เป็นปจจยัที่เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติั

ธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึ่งสามารถ 
อภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
 การบรหารเงนสดิ ิ  
 หากพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 
ดา้นการบรหิารเงนิสด (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอื 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 
0.243 หน่วย ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหก้ารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลดา้นอื่นคงที ่ 
 การจดัการสนเช่ือิ  
 หากพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล 
ด้านการจดัการสนิเชื่อ (X2)  เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมผีลทําให้พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอื 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 
0.163 หน่วย ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหก้ารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลดา้นอื่นคงที ่
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3  คุณค่าตราสนิค้าธนาคารไทยพาณิชย์ ได้แก่ การรบัรูต้ราสนิค้า  
การเชื่อมโยงตราสินค้า การรบัรู้คุภาพ และความภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรบัรูคุ้ณภาพ (X3)  และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
(X4) มคี่าสมัประสทิธเิท่ากบั ์ 0.143 และ 0.237 ตามลําดบั ซึง่หมายความว่า คุณค่าตราสนิคา้  
ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X3)  และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4) เป็นปจจยัทีเ่ป็นตวักําหนดพฤตกิรรมั

การใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานคร (Y) ซึง่จากคา่สมัประสทิธดิงักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี์  
 การรบัรู้คณุภาพ 
 หากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณค่าตราสินค้าธนาคารไทย
พาณิชยด์า้นการรบัรูคุ้ณภาพ (X3)  เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอื 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย ์ (Y) เพิม่ขึน้ 0.143 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหคุ้ณค่าตราสนิคา้
ธนาคารไทยพาณชิย ์อกี 3 ดา้น คงที ่
 ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ  
 หากพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณค่าตราสินค้าธนาคารไทย
พาณชิยด์า้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (X4)  เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติ
หรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย ์ (Y) เพิม่ขึน้ 0.237 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดใหคุ้ณค่าตราสนิคา้
ธนาคารไทยพาณชิย ์อกี 3 ดา้น คงที ่
โดยตวัแปรคุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิยท์ีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
หรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย ์(Y) ม ี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรบัรูต้ราสนิคา้ (X1) 
การเชื่อมโยงตราสนิคา้ (X2)  
 

อภปรายผลิ  
 ผลจากการวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารั  
ไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสําคัญ 
มาอภปิรายได ้ดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ีิ  1 พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการถอืครองบตัร
แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั  
  1.1 พนักงานบรษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีเพศิ  แตกต่างกนั มกีาร
วางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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เพราะ การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลนัน้เป็นเรื่องเกี่ยวกบัความมัน่คงในการดําเนินชวีติ ซึ่งมี
จําเป็นกบัทุกคนๆ ไม่ไดจ้ํากดัเฉพาะว่าเพศชายเท่านัน้ทีต่้องการความมัน่คงในชวีติ หรอืเพศหญงิ
เทา่นัน้ทีต่อ้งการความมัน่คงในชวีติ เพศชายและเพศหญงิจงึมกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลใน
ระดบัทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิิจ เจนนพกาญจน์ (2540) ศกึษาเรื่องการ
วางแผนการเงนิเพื่อเตรยีมเกษยีณอายุงาน: กรณีศกึษา กรมพละศกึษา พบว่า ขา้ราชการกรมพละ
ศกึษาในส่วนกลาง สงักดักระทรวงศึกษาธิการ ที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิไม่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั กุลฐาน ตัง้ทวิาพร (2555) ศกึษาวจิยัเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมั

การออมของบุคคลวยัทาํงาน: กรณีศกึษาพนกังานธนาคาร พบว่าพนกังานธนาคารทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการออมไมแ่ตกต่างกนั 
   ดงันัน้ ในการทําการตลาดบตัรเดบิตและบตัรเครดิต ธนาคารไทยพาณิชย์ควร
ค่อยๆลดการทําการตลาดโดยใช้เพศในการแบ่งกลุ่มลูกค้าให้น้อยลง และค่อยๆเพิ่มการแบ่ง
กลุ่มเปาหมายทางการตลาดโดยใชค้วามแตกต่างของผูบ้รโิภคทางดา้นอื่นๆใหม้ากขึน้้  
  1.2 พนักงานบรษัทเอิ กชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มกีาร
วางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05  โดยพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงอายุ 20 – 27 ปี มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล
น้อยกว่าช่วงอายุ 44 – 51 ปี พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงอายุ 20 – 27 ปี 
มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลน้อยกว่าช่วงอายุมากกว่า 52 ปี ขึน้ไป และพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงอายุ 36 – 43 ปี มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล
น้อยกวา่ชว่งอายมุากกวา่ 52 ปี ขึน้ไป  
   เน่ืองจากพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุมากขึน้จะมมีภีาระ 
และความรบัผดิชอบทีเ่พิม่มากขึน้ ทาํใหต้ระหนกัถงึความสาํคญัของการวางแผนทางการเงนิมากขึน้
ตามไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฐว ีเคลา้จนัทร ์(2548) ที่ศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารการเงินส่วนบุคคลของนิสิตปริญญาโท ภาคพิเศษ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาปริญญาโท ที่มีอายุแตกต่างกัน  
มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแตกต่างกนั และ อภิชญา จิว๋พฒันกุล (2553) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมและกาั รใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอาย ุ
ทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการออมแตกต่างกนั 
   ดงันัน้ ธนาคารไทยพาณิชยจ์งึควรนําปจจยัดา้นอายุ มาเป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มั

ผูบ้รโิภคในการทําการตลาดบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ และถา้จะใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการวางแผนทาง
การเงนิสว่นบุคคลแก่พนกังานบรษิทัเอกชน ควรเน้นไปทีก่ลุ่มทีม่อีายมุากกว่า 52 ปี ขึน้ไปมากทีสุ่ด 
และใหค้วามสาํคญักบักลุ่มอายอุื่นๆรองลงมา 
  1.3 พนักงานบรษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพ ิ แตกต่างกนั  
มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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เน่ืองจาก การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลนัน้เป็นเรือ่งของความมัน่คงในการดาํเนินชวีติ ไมว่่าจะ
เป็นผู้ที่มีสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง ย่อมต้องการมีความมัน่คงในชีวิตกันทัง้สิ้น  
ทําให้พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการวางแผน 
ทางการเงนิส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบั หทยัรตัน์ มาประณีต (2557) ศกึษาเรื่อง 
ปจจยัเชงิสงัคมและจสิตวทิยาต่อพฤตกิรรมการออมของสตรใีนชุมชนเมอืงยากจน ผลการวจิยัพบว่า ั

สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการออมไมแ่ตกต่างกนั 
   ดงันัน้ ธนาคารไทยพาณิชย์ควรค่อยๆลดการใช้เกณฑ์ทางด้านสถานภาพมา
แบ่งกลุ่มลูกคา้ ในการทําการตลาดบตัรเดบติและบตัรเครดติ และค่อยๆปรบัไปใชห้ลกัเกณฑอ์ื่นทีม่ี
ประสทิธภิาพมากกวา่แทน 
  1.4 พนักงานบรษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียตอเดือนิ ่   
แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มชี่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 20,000 บาท มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลน้อยกว่า ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 
40,000 บาท  พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรื
เท่ากบั 20,000 บาท มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลน้อยกว่า ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
มากกว่า 50,001 บาท พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001 – 30,000 บาท มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลน้อยกว่า ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
30,001 – 40,000 บาท และพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ชี่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001 – 30,000 บาท มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลน้อยกว่า ช่วงรายไดเ้ฉลี่ย 
ต่อเดอืนมากกวา่ 50,001 บาท ขึน้ไป  
   เน่ืองจาก กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงที่มคี่าครองชพีสูง ถ้าหากมรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนไม่มากพอก็เป็นการยากที่จะสามารถวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลได้ การที่พนักงาน
บรษิทัเอกชนมรีะดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนที่เพิม่มากขึน้ ย่อมทําใหม้กีารวางแผนทางการเงนิส่วน
บุคคลเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จารุณี จอมโคกสูง (2555) ศกึษา
เรื่อง การวางแผนการเงนิส่วนบุคคลของประชากรอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ผูท้ี่มี
รายไดแ้ตกต่างกนัมกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั 
   ดงันัน้ ในการทําการตลาดบตัรเดบติและบตัรเครดติ ธนาคารไทยพาณิชยจ์งึควร
เน้นไปทีก่ารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลแก่กลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยเน้นกลุ่มทีม่รีายไดม้ากกว่า 50,001 บาท ขึน้ไป มากทีสุ่ด โดยมกีารให้
ความรูแ้ก่ผูท้ีม่รีายไดร้ะดบัอื่นๆควบคูไ่ปดว้ย 
  1.5 พนักงานบรษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพการถือครองิ
บตัร แตกต่างกนั มกีารวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพการถอืครองบตัรเดบติ ถอื



 114 

ครองบตัรเครดติ และถอืครองทัง้สองอย่าง มกีารวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัหมด
เลย  
   เน่ืองจากบตัรเดบติและบตัรเครดติเป็นเครื่องมอืในการจดัการการเงนิส่วนบุคคล
ตัวหน่ึง การถือครองบัตรที่แตกต่างกันย่อยหมายถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายที่แตกต่างกัน และ
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ภาวิณี เหล่า
พพิฒัน์ไพบูลย ์(2554) ทีท่าํการศกึษาวจิยัเรื่อง การจดักลุ่มพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติและบตัรกด
เงนิสดของคนทํางานในกรุงเทพมหานคร พบว่า คนทํางานในกรุงเทพมหานครที่ถอืครองบตัร
ต่างกนัมกีารใชบ้ตัรเดบติและบตัรกดเงนิสดแตกต่างกนั 
   ดังนัน้ ถ้าจะการทําการตลาดบัตรเดบิตและบัตรเครดิตด้วยวิธีการให้ความรู้
เกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล การทําการตลาดแบบแบบเหมารวมจงึไม่เหมาะสมอกี
ต่อไป ธนาคารไทยพาณิชยจ์งึควรแบ่งการทําการตลาดบตัรเดบติและบตัรเครดติใหเ้หมาะสมกบั 
ผูถ้อืครองบตัรแต่ละประเภท  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การบรหิารเงนิสด และ 
การจัดการสินเชื่อ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย ์
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  
 การบรหารเงนสดิ ิ  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย์ของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันัยยะสําคญัทางสถิติที ่
0.01 โดยถ้าพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจะมีการบริหารเงินสดเพิ่มมากขึ้น 
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยก์จ็ะเพิม่ขึน้  
 ซึ่งอาจเป็นเพราะการใช้บตัรเดบิตหรือบตัรเครดิตนัน้เป็นการนําเงนิเก็บในบตัร หรือ 
เงนิในอนาคตมาใช้ ซึ่งมคีวามเกี่ยวพนักบัการบรหิารเงนิสด ทําใหก้ารบรหิารเงนิสดนัน้มผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ซึ่งสอดคล้องกับที่ พนิดา แพนเกาะ (2552) 
ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคมกับการบริโภคผ่านั  
บตัรเครดติ ผลการศกึษาพบวา่ การออมในภาคครวัเรอืนนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติ 
 การจดัการสนเช่ือิ  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทย
พาณิชย์ของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันัยยะสําคญัทางสถิติที ่
0.01 โดยถ้าพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมกีารจดัการสนิเชื่อเพิม่ขึ้น จะมี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยเ์พิม่มากขึน้ เพราะบตัรเครดตินัน้
เป็นการใหธ้นาคารจ่ายเงนิใหก่้อน แลว้ค่อยนําเงนิมาจ่ายคนืธนาคารทหีลงั ซึง่กค็อืการกูย้นืรปูแบบ
หน่ึง หรอืก็คอืสนิเชื่อส่วนบุคคลรูปแบบหน่ึงนัน่เอง ถ้าหากพนักงานบรษิทัเอกชนมกีารวางแผน
จดัการเกีย่วกบัการใชส้นิเชื่อมากขึน้ กจ็ะมกีารใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย 
ซึง่สอดคลอ้งกบั สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ ์และปรรณ เกา้เอีย้น (2558) ทาํการศกึษาวจิยัเรื่องปจจยัั
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ทีม่ผีลต่อการจดัการการเงนิสว่นบุคคลของขา้ราชการตํารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ผลการศกึษาปรากฏ
ว่าการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลมผีลต่อการใช้บตัรเครดติของขา้ราชการตํารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร 
 ดงันัน้ ถา้ธนาคารไทยพาณชิยจ์ะทาํการตลาดบตัรเดบดิและบตัรเครดติ โดยการใหค้วามรู้
เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ธนาคารไทยพาณิชย์ควรคํานึงถึงการให้ความรู ้
ทัง้ทางดา้นการจดัการเงนิสด และการจดัการสนิเชื่อ ควบคู่ไปดว้ยกนัจงึจะเหมาะสมทีสุ่ด โดยควร
ให้คามรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยวิธีที่หลากหลายเพื่อให้เข้าถึงทุก
กลุ่มเปาหมาย อาทเิชน่ เผยแพรบ่ทความทางนิตยสาร จดัสมัมนา ใชส้ือ่ ้ Social Media เป็นตน้ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3  คุณค่าตราสนิค้าธนาคารไทยพาณิชย์ ได้แก่ การรบัรูต้ราสนิค้า  
การเชื่อมโยงตราสินค้า การรบัรู้คุภาพ และความภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การรบัรู้ตราสนค้าิ  ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคาร 
ไทยพาณิชยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมรีะดบันยัยะสาํคญัทางสถติทิี ่
0.05 โดยถงึแมว้่าจะเพิม่การรบัรูต้ราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย์ ก็จะไม่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์
 เพราะธนาคารไทยพาณิชย์เป็นธนาคารเก่าแก่ของประเทศไทย มีการสร้างการรบัรู ้
มาตดิต่อกนัเป็นระยะเวลานาน จนทําใหค้นทัง้ประเทศรูจ้กัธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นอย่างดอียู่แลว้ 
ซึ่งถึงแมว้่าจะเพิม่การรบัรู้ในตราสนิค้าให้มากขึ้นก็ไม่ได้มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอื 
บตัรเครดติ ซึง่สอดคลอ้งกบัที ่วศนิ เจรญิสขุ (2556) ศกึษาวจิยัเรือ่ง ผลติภณัฑแ์ละคุณคา่ตราสนิคา้
ที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าสําเรจ็รูป UNIQLO ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
ผลการศกึษาปรากฏว่า คุณค่าตราสนิค้าด้านการรบัรู้ตราสนิค้านัน้ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู UNIQLO ในชว่งระยะเวลา 3 เดอืน 
 ดงันัน้ ในการทาํการตลาดบตัรเดบติและบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย ์ควรสรา้งคุณค่า
ตราสินค้าที่ปจจยัอื่นๆ นอกเหนือจากการรบัรู้ในตราสินค้าให้มากขึ้น อาทิเช่น สร้างการรบัรู้ั  
ในคุณภาพความปลอดภยัของบตัรเดบติและบตัรเครดติของธนาคารไทยพาณิชย ์เป็นตน้ อนัจะเป็น
การเพิม่พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติไดด้ยีิง่ขึน้ 
 การเช่ือมโยงตราสนค้าิ  ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร 
ไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันัยยะสําคญัทางสถติ ิ
ที ่0.05 โดยถา้คุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ดา้นการเชื่อมโยงตราสนิคา้เพิม่ขึน้ พฤตกิรรม
การใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานครจะไมเ่พิม่ขึน้  
 เพราะธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นธนาคารเก่าแก่ เปิดใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิมาอย่าง
ยาวนาน ผูบ้รโิภคทัว่ไปสามารถรบัรู้ และเชื่อมโยงบรกิารต่างๆของธนาคารไทยพาณิชย์ได้เป็น
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อย่างดอียูแ่ลว้ ทําใหถ้งึแมว้่าการเชื่อมโยงตราสนิคา้จะเพิม่มากขึน้ พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอื
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยก์จ็ะไม่เพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั วศนิ เจรญิสุข (2556) ศกึษาวจิยั
เรื่อง ผลิตภณัฑ์และคุณค่าตราสนิค้าที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าสําเร็จรูป UNIQLO  
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปรากฏว่า คุณค่าตราสินค้าด้านการเชื่อมโยง 
ตราสนิคา้นัน้ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู UNIQLO ในชว่งระยะเวลา 3 เดอืน 
 ดงันัน้ ในการทําการตลาดบัตรเดบิตและบัตรเครดิต ธนาคารไทยพาณิชย์ ควรสร้าง 
คุณค่าตราสนิคา้ทีป่จจยัอื่นๆ นอกเหนือจากการเชื่อมโยงตราสนิคา้ใหม้ากขึน้ อาทเิช่น เพิม่ความั

ภักดีต่อตราสินค้าธนาคารไทยพาณิชย์ เป็นต้น โดยถ้าความภักดีต่อตราสินค้าเพิ่มมากขึ้น  
เมื่อผูบ้รโิภคต้องใช้บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ ผูบ้รโิภคก็จะเลอืกใชบ้ตัรของธนาคารไทยพาณิชย ์
เพยีงอยา่งเดยีว อนัจะเป็นการสรา้งความยัง่ยนืใหแ้ก่ธนาคารในระยะยาว  
 การรับรู้คุณภาพ  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคาร 
ไทยพาณิชยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมรีะดบันยัยะสาํคญัทางสถติทิี ่
0.05 โดยถา้คุณค่าตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพเพิม่ขึน้ พฤตกิรรมการใช้
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะเพิม่มากขึน้  
 เพราะการรบัรูคุ้ณภาพนัน้ทาํใหพ้นกังานบรษิทัเอกชนสามารถรบัรูไ้ดว้่า สนิคา้หรอืบรกิาร
ของธนาคารไทยพาณิชย์นัน้ดีกว่า หรือเหนือกว่าของธนาคารคู่แข่งอย่างไร ถ้าหากพนักงาน
บริษัทเอกชนสามารรบัรู้ได้ หรือรบัรู้ได้มากขึ้น พนักงานบรษิัทเอกชนก็จะใช้บรกิารต่างๆของ
ธนาคารไทยพาณิชยม์ากยิง่ขึน้ ซึ่งรวมถงึมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเดบติธนาคารไทย
พาณิชยท์ีเ่พิม่มากขึน้ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั ศรณัย ์ปุราภา (2556) ทีท่าํการศกึษาวจิยัเรื่อง คุณค่า
ตราสนิคา้ ความพงึพอใจดา้นส่วนผสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการซื้อ มอีทิธพิลต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าผลิตภณัฑ์เบียร์สงิห์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่าคุณค่าตราสนิคา้ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพนัน้มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผลติภณัฑ์
เบยีรส์งิหข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และวศนิ เจรญิสขุ (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง ผลติภณัฑ์
และคุณค่าตราสนิคา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้สําเรจ็รูป UNIQLO ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาปรากฏว่า คุณค่าตราสนิคา้ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพมผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้สาํเรจ็รปู UNIQLO ในชว่งระยะเวลา 3 เดอืน 
 ดงันัน้ ในการทาํการตลาดบตัรเดบติและบตัรเครดติ ธนาคารไทยพาณิชย ์ควรสรา้งคุณค่า
ตราสนิคา้ ทีป่จจยัดา้นการรบัรูคุ้ณภาพใหม้ากขึน้ ดว้ยวธิทีี่ั หลากหลายเพือ่ทีจ่ะสามารถเขา้ถงึไดทุ้ก
กลุ่มเปาหมาย อาทเิช่น การใชโ้ปสเตอรโ์ฆษณา การใชส้ื่อ ้ Social Media ในการประชาสมัพนัธ ์
การใช้สื่อ POP ณ ธนาคารสาขาต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจะทําให้พฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตและ 
บตัรเครดติธนาคารไทยพารชิยเ์พิม่ขึน้อยา่งชดัเจน 
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 ความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ  มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติธนาคาร 
ไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมรีะดบันัยยะสําคญัทางสถติ ิ
ที ่0.05 โดยถา้คุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้เพิม่ขึน้ พฤตกิรรม
การใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานครจะเพิม่มากขึน้  
 กล่าวคอื พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเหล่าน้ีมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้
ธนาคารไทยพาณิชย ์ถงึแมว้่าจะมธีนาคารอื่นใหข้อ้เสนอในการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติทีด่กีว่า 
แต่พนักงานบรษิทัเอกชนเหล่าน้ีกย็งัเต็มใจที่จะใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย์
ต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัดนัย พงศ์สถาพร (2555) ศกึษาวจิยัเรอืง คุณธรรมของ
ผูบ้รโิภค ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคุณคา่ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กองทุนรวม LTF 
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า  
ความภกัดีในตราสินค้าธนาคารกรุงไทย มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อกองทุนรวม LTF ของ
ธนาคารกรงุไทย จาํกดั (มหาชน) 
 ดงันัน้ ในการทาํการตลาดบตัรเดบติและบตัรเครดติ ธนาคารไทยพาณิชย ์ควรสรา้งคุณค่า
ตราสนิค้า ที่ปจจยัความภกัดต่ีอตราสนิค้าให้มากขึ้น ด้วยวธิีต่างๆ อาทเิช่น การแจกตัว๋หนังฟรีั

สาํรบัลูกคา้บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย ์การมทีีจ่อดรถเฉพาะของลูกคา้บตัรเครดติธนาคารไทย
พาณิชย ์เป็นตน้ ซึง่จะทาํใหค้วามภกัดต่ีอตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยเ์พิม่ขึน้ ซึง่สง่ผลใหก้ารใช้
บตัรเดบติและบตัรเครดติเพิม่ขึน้อยา่งชดัเจน เป็นการสรา้งฐานลูกคา้ในระยะยาว ซึง่จะเป็นผลดกีบั
ธนาคารไทยพาณชิย ์
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยข้างต้นทําให้ทราบถึงปจจัยที่มีผลต่อั

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยข์องพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาการนําเสนอบตัรเดบิตหรอื 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย์ ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเปาหมายได้อย่าง้

เหมาะสม อกีทัง้เพือ่ทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัทางธนาคารไทยพาณิชย ์
ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  จากผลการวจิยั พบว่า การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคลนัน้มผีลต่อพฤตกิรรมการใช ้
บตัรเดบติหรอืบตัรเดบติธนาคารไทยพาณิชย์ของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึง่กลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชน ทีม่อีายุมากกว่า 52 ปี ขึน้ไป มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 50,001 
บาท  และถือครองทัง้บัตรเดบิตและบัตรเครดิต  เ ป็นกลุ่มที่มีการวางแผนทางการเงิน 
ส่วนบุคคลมากกว่ากลุ่มอื่น ธนาคารไทยพาณิชย์จงึควรนําขอ้มูลลกัษณะทางประชากรดงักล่าว 
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ไปประกอบการพิจารณาทําการตลาดบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิตเพื่อให้ตรงกับกลุ่มเปาหมาย้  
มากยิง่ขึน้ รวมถงึควรมกีารส่งเสรมิการตลาดกบักลุ่มเปาหมายกลุ่มน้ีมากยิง่ขึน้ และควรมกีารปรบั้

การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคโดยใช้หลกัเกณฑใ์หม่ๆแทนหลกัเกณฑเ์ดมิๆ ซึ่งจะทําใหส้ามารถแบ่งกลุ่ม
ผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 
 2.  การวางแผนทางการเงนสวนบคุคลิ ่  
  จากผลการวจิยัพบว่า การบรหิารเงนิสด และการจดัการสนิเชื่อ มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์ธนาคารจงึควรทาํการตลาดโดยใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
การวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล แก่พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใหค้วามรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรกิารเงนิสด และการจดัการสนิเชื่อ ควบคู่กนัไปในรูปแบบต่างๆ เช่น  
ใชก้ารการจดัสมัมนา หรอืใชว้ธิเีผยแพรบ่ทความ เป็นตน้ เพือ่ทีพ่นกังานบรษิทัเอกชนเหล่าน้ีจะไดม้ี
การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลเพิม่มากขึน้ และมกีารใชบ้ตัรเดบติและบตัรเครดติเพิม่มากขึน้ 
อนัจะเป็นผลดต่ีอธนาคารในระยะยาว 
 3.  คณุคาตราสนค้า่ ิ  
  การรับรู้ตราสินค้า  จากผลการศึกษาพบว่า  พนักงานบริษัท เอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครรูจ้กัและสามารถจดจําธนาคารไทยพาณิชยไ์ดด้มีาก บ่งบอกถงึการทําการตลาด
ของธนาคารไทยพาณิชยท์ีม่กีารสรา้งรบัรูใ้นตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยใ์หก้บัผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีอยู่
เสมอ ดงันัน้ธนาคารไทยพาณิชยค์วรรกัษาระดบัการรบัรูต้ราสนิคา้ใหอ้ยู่ในระดบัดต่ีอไป เพื่อเป็น
พืน้ฐานทีแ่ขง็แรงในการสรา้งคุณคา่ตราสนิคา้ดา้นอื่นๆต่อไปในอนาคต 
  การเชื่อมโยงตราสินค้า จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครสามารถเชื่อมโยงได้ว่าธนาคารไทยพาณิชย์นัน้มกีารใหบ้รกิารทางการเงนิด้าน
ใดบ้าง ไม่ว่าจะเป็นการรบัฝากเงนิ การโอนเงนิ การใหกู้้ยมืเงนิ และการใหบ้รกิารบตัรเดบติหรอื 
บตัรเครดิต ดงันัน้ธนาคารไทยพาณิชย์ควรรกัษาระดบัการเชื่อมโยงตราสินค้าให้อยู่ในระดบัด ี
อยู่เสมอ เพราะการทีผู่บ้รโิภคกลุ่มน้ีสามารถเชื่อมโยงตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณิชยเ์ขา้กบับรกิาร
ทางการเงนิต่างๆได้ เมื่อผู้บริโภคต้องการทําธุรกรรมการเงนิพวกเค้าเหล่าน้ีก็จะมาใช้บริการ
ธนาคารไทยพาณชิย ์ซึง่เป็นการสรา้งรายไดท้ีย่ ัง่ยนืใหก้บัธนาคาร 
  การรับรู้คุณภาพ  จากผลการศึกษาพบว่ า  พนักงานบริษัท เอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร มกีารรบัรูคุ้ณภาพของธนาคารไทยพาณิชยอ์ยู่ในระดบัด ีทัง้คุณภาพการในการ
ทํางาน คุณภาพการใหบ้รกิาร และความปลอดภยัในการรบัฝากเงนิ อกีทัง้การรบัรูคุ้ณภาพยงัมผีล
ต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์อีกด้วย ดงันัน้ธนาคารไทย
พาณิชยค์วรทําการตลาดโดยเน้นไปทีก่ารสรา้งการรบัรูคุ้ณภาพใหม้ากยิง่ขึน้ เพื่อทีผู่บ้รโิภคกลุ่มน้ี 
จะได้มีการใช้บตัรเดบิตหรือบัตรเครดิตเพิ่มมากขึ้น อนัจะเป็นการเพิ่มยอดขาย เพิ่มส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด และสรา้งผลกาํไรใหแ้ก่ธนาคาร  
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  ความภักดีต่อตราสินค้า จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความภกัดีต่อตราสินค้าธนาคารไทยพาณิชย์อยู่ในระดบัดี อีกทัง้ความภกัด ี
ต่อตราสนิค้ายงัมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเดบิตหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชย์อีกด้วย 
ดงันัน้ธนาคารไทยพาณิชยค์วรทําการตลาดโดยเน้นไปทีก่ารสรา้งความภกัดต่ีอตราสนิคา้ธนาคาร
ไทยพาณิชยใ์หม้ากยิง่ขึน้ เพื่อทีผู่บ้รโิภคกลุ่มน้ีจะไดม้กีารใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพิม่มากขึน้  
ใชเ้พยีงธนาคารเดยีว และแนะนําบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณิชยใ์หก้บัคนรอบๆตวั 
อนัจะเป็นการสรา้งคุณคา่ตราสนิคา้ใหก้บัธนาคารอยา่งยัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  การวิจยัในครัง้น้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต
ธนาคารไทยพาณิชย ์ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคาร
ไทยพาณชิยเ์พิม่เตมิดว้ย 
 2.  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติของ
กลุ่มประชากรพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการ
ใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องผูใ้ชบ้ตัรกลุ่มอื่นๆเพิม่เตมิดว้ย 
 3.  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเพื่อดูผลของธนาคารไทยพาณิชยเ์พยีงอยา่งเดยีว ในการ
วจิยัครัง้ต่อไปจงึควรมกีารเปรยีบเทยีบกบัธนาคารคู่แข่งในระดบัเดยีวกนัด้วย อาทเิช่น ธนาคาร
กรงุเทพ ธนาคารกรงุไทย ธนาคารกสกิรไทย เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
เร่ือง พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ ิ ิ  

ของพนักงานบรษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคริ  
คาํช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 4 สว่น คอื 
 สวนท่ี ่ 1 ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี ่ 2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
 สวนท่ี ่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณค่าตราสินค้าธนาคารไทย
พาณชิย ์
 สวนท่ี ่ 4 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัรเดบติ 
หรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์
 
สวนท่ี ่ 1 ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่ง  หน้าขอ้ความทีเ่ป็นจรงิมากทีส่ดุเพยีงคาํตอบเดยีว 
 
 1.  เพศ 
   ชาย       หญงิ 
 2.  อาย ุ
   20 – 27 ปี     28 – 35 ปี   
   36 – 43 ปี     44 – 51 ปี    

   52 ปี ขึน้ไป 
 3.  สถานภาพ 
   โสด       สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
   หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 4.  รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท 
   50,001บาท ขึน้ไป 
 5.  สถานภาพการถือครองบตัร 
   ถอืครองบตัรเดบติเพยีงอยา่งเดยีว  ถอืครองบตัรเครดติเพยีงอยา่งเดยีว 
   ถอืครองทัง้บตัรเดบติและบตัรเครดติ 
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สวนท่ี ่ 2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  

การวางแผนทางการเงนสวนบคุคลของพนักงานิ ่
บรษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคริ  

เหน็
ด้วย

อยางยง่ ิ่  

เหน็
ด้วย 

ไม่ 
เหน็
ด้วย 

ไม่ 
เหน็
ด้วย

อย่างยงิ่  
การบรหารเงนสดิ ิ  

1. ทา่นมกีารวางแผนรายรบัของทา่นอยูเ่สมอ     

2. ทา่นมกีารวางแผนรายจา่ยของทา่นอยูเ่สมอ     

3. ทา่นมกีารฝากเงนิในรปูแบบต่างๆเชน่ ฝากเงนิในบญัชี
ออมทรพัย ์ฝากเงนิในบญัชเีงนิฝากประจาํ เป็นตน้ 

    

4. ทา่นมกีารนําเงนิไปลงทนุในรปูแบบต่างๆ เชน่ ลงทนุ
ในกองทุนรวม ลงทุนในหุน้ เป็นตน้ 

    

การจดัการสนเช่ือิ  

1. ทุกครัง้ทา่นมกีารวางแผนสาํหรบัการใชว้งเงนิสนิเชือ่     

2. ทา่นวางแผนทีจ่ะชาํระคนืสนิเชื่อในระยะเวลาทีก่าํหนด
ทุกครัง้ 

      
  

  

3. ทา่นใชว้งเงนิสนิเชื่อในระดบัทีท่า่นสามารถชาํระคนืได ้     

4. ทา่นมสีนิทรพัยท์ีส่ามารถนํามาชาํระหน้ีไดใ้นกรณทีี ่
ขาดเงนิกะทนัหนั 
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สวนท่ี ่ 3  ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  

คณุคาตร่ าสนค้าิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  เหน็ด้วย

อยางยง่ ิ่  
เหน็
ด้วย 

ไม่ 
เหน็
ด้วย 

ไม่ 
เหน็
ด้วย

อยางยง่ ิ่  
การรบัรู้ตราสนค้า ิ  

1. ทา่นสามารถจดจาํสญัลกัษณ์ (โลโก)้ ของธนาคาร 
ไทยพาณชิยไ์ด ้

        

2. ทา่นรูจ้กัสปีระจาํธนาคารของธนาคารไทยพาณชิย ์     

การเช่ือมโยงตราสนค้าิ  

1. ธนาคารไทยพาณชิยม์บีรกิารรบัฝากเงนิใน 
รปูแบบต่างๆ 

        

2. ธนาคารไทยพาณชิยร์บัทาํประกนัชวีติ         

3. ธนาคารไทยพาณชิยใ์หบ้รกิารบตัรเดบติ         

4. ธนาคารไทยพาณชิยใ์หบ้รกิารบตัรเครดติ     

5. ธนาคารไทยพาณชิยใ์หบ้รกิารสนิเชื่อสาํหรบัธุรกจิ 
รายยอ่ย  

    

การรบัรู้คณุภาพ 

1. พนกังานธนาคารไทยพาณชิยม์กีารใหบ้รกิาร 
อยา่งเตม็ใจ 

    

2. พนกังานธนาคารไทยพาณชิยส์ามารถใหค้าํแนะนํา 
ในการทาํธุรกรรมรปูแบบต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

3. ธนาคารไทยพาณชิยม์คีวามปลอดภยัต่อการ 
ทาํธุรกรรม 

    

4. การทาํธุรกรรมกบัธนาคารไทยพาณชิยม์คีวามถูกตอ้ง
แมน่ยาํ ไมม่ขีอ้ผดิพลาด 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

คณุคาตราสนค้า่ ิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  เหน็ด้วย

อยางยง่ ิ่  
เหน็
ด้วย 

ไม่ 
เหน็
ด้วย 

ไม่ 
เหน็
ด้วย

อยางยง่ ิ่  
ความจงรกัภกัดีตอตราสนค้า ่ ิ  

1. ทา่นใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิยม์าเป็น 
ระยะเวลานาน 

    

2. ทา่นใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิยเ์ป็น 
ธนาคารหลกั 

    

3. ทา่นจะใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิยต่์อไปเรือ่ยๆ 
ในอนาคต 

        

4. ทา่นจะแนะนําใหค้นรอบตวัใชบ้รกิารธนาคาร 
ไทยพาณชิย ์

    

 
 
 
สวนท่ี ่ 4 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัรเดบติหรอื 
 บตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
คาํช้ีแจง ถา้ทา่นถอืครองบตัรเดบติหรอืบตัรเครดติอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพยีงอยา่งเดยีว ใหท้า่นทาํ 
 แบบสอบถามในสว่นที ่4.1 แต่ถา้ทา่นถอืครองทัง้บตัรเดบติและบตัรเครดติ ใหท้า่นทาํ 
 แบบสอบถามในสว่นที ่4.2 
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สวนท่ี ่ 4.1 สาํหรบัผูท่ี้ถือครองบตัรเดบตหรือบตัรเครดต ิ ิ อยางใดอยางหน่ึงเพียงอยางเดียว่ ่ ่
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุเพียงชองเดียว่  
 

ระดบัความคดเหน็ิ  
พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ  
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  

ของพนักงานบรษทัเอกชนิ  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

เหน็
ด้วย

อยางยง่ ิ่  

เหน็
ด้วย 

ไมเหน็่
ด้วย 

ไม่ 
เหน็
ด้วย

อยางยง่ ิ่  
1. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติชาํระคา่สนิคา้หรอื
คา่บรกิารทุกครัง้ 

  
  

      

2. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะความ
สะดวกสบาย 

  
  

      

3. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะไดร้บัสทิธเิศษ
เหนือกวา่ใชจ้า่ยดว้ยเงนิสด 

    

4. คนรอบๆตวัของทา่นมอีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
ใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ 

  
  

      

 
5. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยช์าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิารประเภทใด 
มากทีส่ดุ 
 ( ) สนิคา้อุปโภคบรโิภค ( ) ทีพ่กั / โรงแรม ( ) ตัว๋เครือ่งบนิ 
 ( ) ศนูยบ์รกิารรถยนต ์  ( ) เตมิน้ํามนัรถ  ( ) คา่รกัษาพยาบาล  
 ( ) เครือ่งสาํอาง    ( ) อาหารเสรมิ  ( ) อื่นๆ โปรดระบุ..................... 
6. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยใ์นการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ดมากทีส่ดุ 
 ( ) รา้นสะดวกซือ้   ( ) ซเูปอรม์าเกต็ ( ) หา้งสรรพสนิคา้ 
 ( ) ภตัตาคาร / รา้นอาหาร ( ) ศนูยบ์รกิารรถยนต ์ ( ) สถานีบรกิารน้ํามนั 
 ( ) โรงพยาบาล   ( ) โรงแรม  ( ) สนามบนิ 
 ( ) อื่นๆโปรดระบุ.................... 
7. เหตุผลทีท่าํใหท้า่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์
 ( )ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
 ( ) ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิารออนไลน์ 
 ( ) ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ 
 ( )  อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................... 
8. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยโ์ดยเฉลีย่................................บาท / เดอืน 
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สวนท่ี ่ 4.2 สาํหรบัผูท่ี้ถือครองทัง้บตัรเดบตและบตัรเครดติ ิ  
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิของทา่นมากทีส่ดุเพียงชองเดียว่  
 

ระดบัความคดเหน็ิ  
พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือิ ิ  
บตัรเครดตธนาคารไทยพาณชย์ิ ิ  

ของพนักงานบรษทัเอกชนิ  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

เหน็
ด้วย

อยางยง่ ิ่  

เหน็
ด้วย 

ไมเหน็่
ด้วย 

ไม่ 
เหน็
ด้วย

อยางยง่ ิ่  
1. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติชาํระคา่สนิคา้หรอื
คา่บรกิารทุกครัง้ 

  
  

      

2. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะความ
สะดวกสบาย 

  
  

      

3. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะไดร้บัสทิธเิศษ
เหนือกวา่ใชจ้า่ยดว้ยเงนิสด 

    

4. คนรอบๆตวัของทา่นมอีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
ใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ 

  
  

      

 
5. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยช์าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิารประเภทใด 
มากทีส่ดุ 
 ( ) สนิคา้อุปโภคบรโิภค ( ) ทีพ่กั / โรงแรม ( ) ตัว๋เครือ่งบนิ 
 ( ) ศนูยบ์รกิารรถยนต ์  ( )  เตมิน้ํามนัรถ ( ) คา่รกัษาพยาบาล  
 ( ) เครือ่งสาํอาง    ( ) อาหารเสรมิ  ( ) อื่นๆ โปรดระบุ..................... 
6. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยใ์นการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ดมากทีส่ดุ 
 ( ) รา้นสะดวกซือ้   ( ) ซเูปอรม์าเกต็ ( ) หา้งสรรพสนิคา้ 
 ( ) ภตัตาคาร / รา้นอาหาร ( ) ศนูยบ์รกิารรถยนต ์ ( ) สถานีบรกิารน้ํามนั 
 ( ) โรงพยาบาล   ( ) โรงแรม  ( ) สนามบนิ 
 ( ) อื่นๆโปรดระบุ.................... 
7. เหตุผลทีท่าํใหท้า่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์
 ( ) ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
 ( ) ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิารออนไลน์ 
 ( ) ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ 
 ( )  อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................... 
8. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยโ์ดยเฉลีย่................................บาท / เดอืน 



 133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

คาคะแนน ่ ioc 
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สวนท่ี ่ 2 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิสว่นบุคคล 
 
การวางแผนทางการเงนสวนบคุคลของพนักงานิ ่

บรษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคริ  
คาคะแนน ่ ioc 

การบรหารเงนสดิ ิ  

1. ทา่นมกีารวางแผนรายรบัของทา่นอยูเ่สมอ 1 

2. ทา่นมกีารวางแผนรายจา่ยของทา่นอยูเ่สมอ 1 

3. ทา่นมกีารฝากเงนิในรปูแบบต่างๆเชน่ ฝากเงนิในบญัชี
ออมทรพัย ์ฝากเงนิในบญัชเีงนิฝากประจาํ เป็นตน้ 

1 

4. ทา่นมกีารนําเงนิไปลงทนุในรปูแบบต่างๆ เชน่ ลงทนุ
ในกองทุนรวม ลงทุนในหุน้ เป็นตน้ 

1 

การจดัการสนเช่ือิ  

1. ทุกครัง้ทา่นมกีารวางแผนสาํหรบัการใชว้งเงนิสนิเชือ่ 0.33 

2. ทา่นวางแผนทีจ่ะชาํระคนืสนิเชื่อในระยะเวลาทีก่าํหนด
ทุกครัง้ 

1 

3. ทา่นใชว้งเงนิสนิเชื่อในระดบัทีท่า่นสามารถชาํระคนืได ้ 1 

4. ทา่นมสีนิทรพัยท์ีส่ามารถนํามาชาํระหน้ีไดใ้นกรณทีี ่
ขาดเงนิกะทนัหนั 

1 
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สวนท่ี ่ 3 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณคา่ตราสนิคา้ธนาคารไทยพาณชิย ์
 

คณุคาตราสนค้า่ ิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  

คาคะแนน ่ ioc. 

การรบัรู้ตราสนค้า ิ  

1. ทา่นรูจ้กัธนาคารไทยพาณชิยเ์ป็นอยา่งด ี 0.33 

2. ทา่นรูจ้กัชื่อยอ่ (SCB) ของธนาคารไทยพาณชิย ์ 0.67 

2. ทา่นสามารถจดจาํสญัลกัษณ์ (โลโก)้ ของ 
ธนาคารไทยพาณชิยไ์ด ้

1 
 

3. ทา่นรูจ้กัสปีระจาํธนาคารของธนาคารไทยพาณชิย ์ 1 

การเช่ือมโยงตราสนค้าิ  

1. ธนาคารไทยพาณชิยม์บีรกิารรบัฝากเงนิใน 
รปูแบบต่างๆ 

0.33 
 

2. ธนาคารไทยพาณชิยร์บัทาํประกนัชวีติและ 
ประกนัสขุภาพ 

0.33 

3. ธนาคารไทยพาณชิยใ์หบ้รกิารบตัรเดบติ 
และบตัรเครดติ 

0.33 
 

4. ธนาคารไทยพาณชิยใ์หบ้รกิารสนิเชื่อสาํหรบั 
ธุรกจิ 

0.33 
 

การรบัรู้คณุภาพ 

1. ธนาคารไทยพาณชิยม์คีุณภาพในการ 
ใหบ้รกิารทีด่ ี

0.33 
 

2. ธนาคารไทยพาณชิยม์คีวามปลอดภยัในการ 
ฝากเงนิ 

0 

3. ทา่นมัน่ใจในความปลอดภยัทุกครัง้ทีฝ่ากเงนิกบั 
ธนาคารไทยพาณชิย ์

0 

4. ทา่นรูส้กึสะดวกสบายในการใชบ้รกิารต่างๆ 
ของธนาคารไทยพาณชิย ์

0.33 
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คณุคาตราสนค้า่ ิ  
ธนาคารไทยพาณชย์ิ  

คาคะแนน ่ ioc. 

ความจงรกัภกัดีตอตราสนค้า ่ ิ  

1. ทา่นใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิยม์าเป็น 
ระยะเวลานาน 

1 

2. ทา่นใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิยเ์ป็น 
ธนาคารหลกั 

1 

3. ทา่นจะใชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิยต่์อไปเรือ่ยๆ 
ในอนาคต 

1 
 

4. ทา่นจะแนะนําใหค้นรอบตวัใชบ้รกิารธนาคาร 
ไทยพาณชิย ์

1 
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สวนท่ี ่ 4 ความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารบตัรเดบติหรอื 
บตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยข์องพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤตกรรมการใช้บตัรเดบตหรือบตัรเครดตธนาคาริ ิ ิ
ไทยพาณชยข์องพนักงานบรษทัเอกชนิ ิ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
คาคะแนน ่ ioc 

1. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติชาํระคา่สนิคา้หรอื
คา่บรกิารทุกครัง้ 

1 

2. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติเพราะ 
ความสะดวกสบายและไดร้บัสทิธเิศษ 
เหนือกวา่ใชจ้า่ยดว้ยเงนิสด 

- 0.33 
 

4. คนรอบๆตวัของทา่นมอีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
ใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ 

1 
 

 

5. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยช์าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิารประเภทใด 
มากทีส่ดุ  
 ( ) สนิคา้อุปโภคบรโิภค ( ) ทีพ่กั / โรงแรม ( ) ตัว๋เครือ่งบนิ 
 ( ) ศนูยบ์รกิารรถยนต ์  ( ) เตมิน้ํามนัรถ  ( ) คา่รกัษาพยาบาล  
 ( ) เครือ่งสาํอาง    ( ) อาหารเสรมิ  ( ) อื่นๆ โปรดระบุ..................... 
 คาคะแนน ่ ioc = 1 
6. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยใ์นการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีใ่ดมากทีส่ดุ 
 ( ) รา้นสะดวกซือ้   ( ) ซเูปอรม์าเกต็ ( ) หา้งสรรพสนิคา้ 
 ( ) ภตัตาคาร / รา้นอาหาร ( ) ศนูยบ์รกิารรถยนต ์ ( ) สถานีบรกิารน้ํามนั 
 ( ) โรงพยาบาล   ( ) โรงแรม  ( ) สนามบนิ 
 ( ) อื่นๆโปรดระบุ.................... 
 คาคะแนน ่ ioc = 1 
7. เหตุผลทีท่าํใหท้า่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย ์
 ( )ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
 ( ) ใชช้าํระคา่สนิคา้หรอืคา่บรกิารออนไลน์ 
 ( ) ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ 
 ( )  อื่นๆ โปรดระบุ................................................................................... 
 คาคะแนน ่ ioc = 1 
8. ทา่นใชบ้ตัรเดบติหรอืบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิยโ์ดยเฉลีย่................................บาท / เดอืน 
 คาคะแนน ่ ioc = 1 
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