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 The objective of this study is to study Factors Influencing Consumers Purchase 
Behavior to The Body Shop Cosmetics in Bangkok Metropolitan Area. Samples of this 
research are 400 comsumers who used The Body Shop cosmetics. The questionnaires are 
used for data collection. That statistional methods used in data analysis are percentage, 
mean, standard deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and multiple 
regression analysis.  
 The research reveals that the majority of sample are single female aged 25-34 
years old  with bachelor degree educational background. The majority of them worked as 
officer in company with average monthly income 5,0001-15,000 Baht. Consumers{ attitudes 
toward Body Shop Cosmetics{s overall product, quality, product{s standard, packaging and 
various of product are at good level. 
 Consumers{ attitudes toward the marketing mix is at good level and in the aspect of 
price is at moderate level, whereas in term of place and  promotion is at good level. In 
additional, consumers{ attitudes toward the brand equity is at good level and in the aspect 
of brand awareness, brand associations and brand loyalty is also at good level whereas in 
term of brand  awareness is at moderate level. 
 The Body Shop cosmetics{ consumer purchase skin care product average purchase 
970 Baht in each time with frequencies of purchase 2 times per 3 months. Most consumers 
purchase the Body Shop cosmetics at Central Lad Prow. The most influence to make 
decision to purchase the Body Shop cosmetics is themselves. Moreover, the advertisment 
having must influence on purchasing decision is magazine. 
 Consumer with different age have different purchasing behavior of The Body Shop 
cosmetics at statistically significant level of 0.05. 
 The brand awareness, product variety brand relation and product standard are the 
factors determining purchasing behavior of the Body Shop cosmetics at statistically 
significant level of 0.05. 
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(Independent Variables)                                                           (Dependent Variable)                                  

  
 
  
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

���������	�
���
��ก�
���� 
- ���� 

- ���	
�	ก���
��������� 

- ก����	�����ก������ 

 

 

 

����ก

�ก�
�����	������

��
����� �����!�"#� $THE BODY 

SHOP. /��01#2
�34��	�/�
ก
5��
��"�	�
 

��ก67�
���#�	�
�8�ก
9���
: 
- ���                  - ����������� 

- ���� 

- ������ 

- ก��� ก!� 

- ���"� 

�57���0���4�7;:����
���	�#� 

(Brand Equity) 
- ก���#��
ก�$%����������  

(Brand  Name Awareness) 

- ��3���
"%�#ก�
4�#�  

(Perceived Quality) 

- �>���
��
�?@ก
4�������� �  

(Brand Associations) 

- �>���	�
ก�
ก�"������������ 

(Brand Loyalty) 

 

�������#�	0���4�7;: 
- ��3��� 

- ����C��D�	E����
3F@ 

- �#G�
ก!3@D�	4�����
3F@ 

- �>�����ก����D�	E����
3F@ 
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�� �<	�ก	������ 
 1. �� � �� - +� 
 �� � � ; 
 ก �. 
� < �H  8 +� : ก�  � 4 .  � 
-�  � � +� � ก 
 �.0 ก @ 
  � 
;2 4                  
�
-8+��F
21-<���+=�� :
��9
��
4�,�� '21<�
�ก�� ,24d<*ก��,ก
�<�+�*�(�/=7��6�=1����
�
�-21)�� 
The Body Shop ���3����*	�6(���<ก����'4,)
�6�'21:<ก<�
�ก�� 
 2.�����-+�
�3
*<��5GH 8+�:ก� 6�5�
4 ,
<�A
����3
*<��5GH ���
�ก@5H����������5GH 
:
�6�
,)

ก)

-���3
*<��5GH �����-+�
���������,ก
�<

+ 8+�:ก� �
6
 ;���'
�ก
���+
��
)��
- ก
�������*,ก
�<

+ :
� �����-+�
�6�56�
3
*<��5GH<��<�
�*�6�
 8+�:ก� ก
������ก;=1�<�

�*�6�
 6�5�
4'219�ก������ 6�
,��,4��?Hก��<�
�*�6�
 :
�6�
,����ก��ก+2<��<�
�*�6�
 �
,
�9
4-
ก�5H4d<*ก��,ก
�<�+�*�(�/=7��6�=1����
�
� -21)�� The Body Shop ���3����*	�6(���<
ก����'4,)
�6� 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 
 ��ก����ก	�
��
���
��������
��
�����ก����ก	�����
��������ก�����������ก��
��
�      
 !����
�"#��$����ก%�
�
����! �&	'� %�������
��
����(ก���
����ก
)(�#��*�������
��
�
("#���+�,��ก�)��ก��������%��+�
�+�������������ก��
��
�(�#��� -,.��
�!���/�
�,��/�    
���ก�����!����������"&��ก���ก���
!/����0#��(��#���/��������*�� The Body Shop        
������)�� :���(��ก�;�(�"�*����< ���(,=�,�� �+�>���ก��"����?� ��,��(!@�               
��ก�����(/�����*

�������A!
����B,��� 
 1. �&	E�/�
�,��/����ก�����! (Marketing Mix-4PSs) 
 2. %�
��!%���&	'�!�������:
?W> 
 3. %�
��!(ก���
ก
)�;?������/����� 
 4. %�
�
����!!����
��:
ก!�������/����� (Brand Loyalty)  
 5.  �(!�"&��ก���������)�� :�%��ก��)
�ก���
!/����0#�� 
 6. ,��

��)��	
� 
 7. ���
��
����(ก���
���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 10 

1. �����
������
 ���ก��!��" (Marketing mix strategy)  
 ���
��
 �����
� ���� ��� 
� �
����
��/���ก����ก	�(ก�� �
ก
),.��
�/� 
�,��/�            
���ก�����!����������"&��ก���ก���
!/����0#��(��#���/��������*�� The Body Shop      
!
��
�����
��
������ก	��&	'�(ก���
ก
)ก��;�_>/�
�,��/����ก�����!!
���� 

(����
��? (/���
��>. 2550 : 19 b 22) /�
�,��/����ก�����! (Marketing Mix) 
*���c�� ก�;�����(��#����#�ก�����!0���_;�ก���+���
�ก
�("#���*�)���;

�c;,��/��>���ก�����!
�����!(,d�*��� (Kotler. 2003: 98) (��#����#�ก�����! 4 ,��ก��B!�%ก� ����:
?W> 
(Product) ���� (Price) ก���
!���*���� (Place *�#� Distribution) %��ก��/��(/���ก�����! 
(Promotion) 0���(���ก/
��A 
�� 4Ps ���
�������(ก���
����ก
)ก��"
l��ก��;�_>ก�����! 
(Marketing strategy) 0���*���c�� ,�%ก�����)��	
���ก��(�#�ก���!(,d�*���(m"�������
("#����)/����
��"��"���������)�� :���� (,=�(,d�*����
�� !�ก���+�/�
�,��/�          
���ก�����! ��ก��(/��/�
�,��/����ก�����!(*������ �
กก�����!���(,=��������
�����
(ก���
ก
)"&��ก������)�� :���/�
����(ก���
ก
)ก���
!/����(ก���
ก
) 4Ps 0����������(���!      
!
�:�",��ก�) 1 /�
�,��/����ก�����! (Marketing Mix)  
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���!(,d�*��� 
(Target market) 

 
(�
������ก��%��

"&��ก������
���)�� :����(,=�

(,d�*���) 


������
 ก��!��" (Marketing 
Mix) 

2��!3�456 (Product) 
 

- /�
�,��/�����:
?W> 
 (Product mix) 
- /������:
?W> (Product line) 
- /������*�(�#�ก (Product variety) 
- �;?:�"/����� (Quality) 
- �
ก	?� (Feature) 
- ก����ก%)) (Design) 
- ���/����� (Brand name) 
- ก��)���;*�)*�� (Packing) 
- ���! (Size) 
- )��ก�� (Service) 
- ก���
),��ก
� (Warranties) 
- ก���
)�#� (Return) 

t�t 

��<� (Price) 
 

- ����/����������ก�� 
 (List price) 
- /�
��! (Discount) 
- /�
�����*� (Allowance)  
- ����(
����ก��+����(��� 

(Payment period) 
- ����(
��ก���*�/��(+#�� 

(Credit terms) 
 

 
t�t 

 

ก����"�=�>���� (Place) 
 

- +������ (Channels) 
- ก��/�
)/�;�ก��ก������



/����� (Market logistics) 
- �
�����)��;� (Coverage)  
- �
��*��ก*������/����������

ก������*���� (Assortment) 
- ���(�����
�� (Location) 
- /�������(*�#� (Inventory) 
- ก����/�� (Transportation) 
- ก����
�/����� (Warehousing) 
- ก�����,��ก (Retailing) 
- ก�����/�� (Wholesaling) 
 

 
t�t 

 

ก��
���
�� ก��!��" 
(Promotion) >�@�ก��
@��
��

ก��!��"
���A�4�ก�� 
(Integrated Marketing 
Communication (IMC) 

 
- ก�� y	?� (Advertising) 
- ก��,��+�/
�"
�_>  

[Public Relation (PR)] 
- ก����� !��+�"�
ก������ 

(Personal selling) 
- ก��/��(/���ก�����  

(Sale promotion)  
- ก�����!������  

(Direct marketing) 
- ก�����!�������(���>(�� 

(Internet marketing) 
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1. ก��;�_>!�������:
?W> (Product strategy) ����:
?W> *���c�� /���������(/��   
ก
)���!("#���
��/��� (Attention) �
�����กB!� (Acquisition) ก���+� (Using) *�#�      
ก��)�� :� (Consumption) ���/����c��)/����
������ก��*�#��
�����(,=�          
(Kotler. 2003 : 98) ก���
!/�������
ก	?��������:
?W>%��)��ก����B!��
)���_�"�       
��ก"&��ก��������� )��  :�
� ��� �
���� ��ก������:
?W>��� �� �;?/�)
�� � �B�)� ��               
%��
�
กก�����!��������ก��*�!ก��;�_>����:
?W>���!�������A �#� 

1.1 ���! ��,�����
ก	?� %���;?/�)
�� ��B�)����������:
?W>�
��� 
1.2 ����:
?W>�
�����)���;:
?W>�����B� 
1.3 �
ก	?�ก��)��ก�����/���
~������)�� :��#���B� 
1.4 ก���
),��ก
�%�� ,�%ก��ก���*�)��ก����B�)�������
��
!�*� 
1.5 �
ก	?��������:
?W>,��ก�)���(ก���
�����#���B� 
ก��%)��,��(:��������:
?W> (Product classification) �
�������
�
B,        

���
!%)������:
?W>����A  !�c#�ก�;��(,d�*������ก�����! (Market target) (,=�(ก?W>   
��ก�����%�ก�;!,��/��>��ก��0#��/�����%��)��ก�������ก��������%�กB!�!
���� (/;!�!
�   
(�#���;���� %��,��?� "��?
�(+��� 2533 : 110)  

/������;, :�)�� :� (Consumer goods) *���c�� /�����������)�� :�0#��B,      
("#���;, :�)�� :�����A �����(��*�#�);����#�������)��

 �
�������%�ก��กB,B!���ก 
����;,��/
���ก��0#��/����������ก���/�
��*~� !� Consumer goods �
!���%�ก��กB!�(,=�  
4 ,��(:� �#�  

1. /�����/�!
ก0#�� (Convenience goods) (,=�/�����������)�� :�0#��*�B!� !�
�_�  
���/�!
ก���/;!�+��
��"�������ก��%/
�*�0#��/������������/;! 

2. /�����(,���)(���)0#�� (Shopping goods) (,=�/�����,��(:������ก���������   
ก��(,���)(���)!�
����� �;?:�" *�#���,%))���/���������A 

3. /�����(�����0#�� (Specialty goods) (,=�/�����,��(:������ก���(���������ก��
(m"��/������
�� ��ก���
!/������
�*��� (�#�����ก(*@�
�����
ก	?�"�(�	������ก
)�
������ก�� 

4. /�����B��%/
�*�0#�� (Unsought goods)  !�ก�������ก���*�#����)�� :�         
B��%/
�*�0#��/��������(�#�������กB�����)
��/������
��A ���*���������! *�#�B�����)
��
��(�����
������ก��/������
�� 

2. ก��;�_>!������� (Price strategy) ���� *���c�� /������);�������/��*�
)/������
B!���0���%/!�c������������,���(������ *�#����*���c������
�(��� %�� (*�#�) /����#��A      
������(,=������+�("#���*�B!���0�������:
?W>%��)��ก�� �
กก�����!�����
!/����������
����:
?W>*�#�)��ก��%��ก��,�
),�;�����(*������ �
ก	?��
��%�ก�����������:
?W> %��
�
��/����c��ก����)/����
��"��"���������)�� :�����*�(ก�!������ (Value) ���

/����� 
���������/����)�*���ก���������กก
������;� (Cost) *�#����� (Price) ���/������
�� ���)�� :� 
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���
!/����0#��ก@���(�#����������ก(ก��ก
������/����� ���c�����(ก���
����ก
)����%��(,=�/�
�  
���(ก���
����ก
)"&��ก������)�� :���!
���� 

2.1 ���)�� :��
)������� (Awareness) 
��(*���/�ก
)/������
�������B� (How?) 
2.2 ���)�� :����/�กc���
��%�ก������*
���/���������A B!������B� 
2.3  ,����?ก���!����������(,=� ("#��ก���;��ก��0#������*
���ก��%����� 

/������*��%��ก��/��(/���ก������
�(,=�����
�(����! 
  2.4 ���!/�
��!�*�ก
)���0#��!�
�(���/!(,=�(����! 

 3. ก��;�_>!���+������ก���
!���*���� (Place *�#� Distribution strategy)       
ก���
!���*���� *���c�� ก��(�#�ก%��ก���+����(+���
+�~���ก�����! ,��ก�)!�
� ��ก��� 
)��	
���/�� %��)��	
�(ก@)�
ก	�/��������(*���/�ก
)��ก���(,d�*���  !�/�������c,�� �+�>
!���(
�� /c�����  �
��(,=�(������ *�#����*���c��  !��/����+������ (/c�)
�           
%��ก��ก���) ��� �+� ("#� � (��#� ���� ������:
?W>*�#�)��ก����ก���>ก��B,�
 ����!               
ก���
!���*�������(ก���
����ก
)ก�Bก��ก��(��#�������/�����%��)��ก��B,�
����)�� :�         
0�������"����?�c��
�_�ก��������(/������:
?W>("#����� ก���
!/������ก���
!���*����        
��B!��
)���_�"���ก"&��ก������)�� :�!
���� 
  3.1 �
ก	?� ���/����ก���
!���*����("#��ก�����,��ก��B�)�������
��+�         
��ก��(/���������:
?W>  
  3.2 �
���������B*� (Where?) %��(,=�����
���ก����("����! (How many?) 
ก���
!���*����("#��ก���������:
?W>B,�
�������,��ก 
  3.3 �����/�������B�)���B,�
��������,��ก (What?) 
  3.4 �
�����(,=����)��	
�������
)�;�ก��ก�������A ก���
)�;�_;�ก��       
ก���
!���*����(,=������B� (How?) 
  3.5 :�"�
ก	?>%���
ก	?�����������,��ก��B�)�������
���/�������� (What?) 
  4. ก��;�_>!���ก��/��(/���ก�����! (Promotion strategy) ก��/��(/���ก�����! 
*���c�� ก����!���/#��/��(ก���
ก
)��������*
���������%�����0#��("#��/�����
����� (Attitude) 
%��"&��ก���ก��0#�� (Buying behavior)  !���

�c;,��/��>("#��%������
/��  ����� %��(�#��
�
����������ก���(,d�*���(ก���
ก
))��	
�%��ก��/��(/���ก�����! ก��;�_>��ก��/��(/���
ก�����!�� 6 ก��;�_> !
���� 
  4.1 ก��;�_>ก�� y	?� (Advertising strategy) 
  4.2 ก��;�_>ก����� !��+�"�
ก������ (Personal selling strategy) 
  4.3 ก���;�_>ก��/��(/���ก����� (Sales promotion strategy) 
  4.4 ก��;�_>ก���*����
%��ก��,��+�/
�"
�_> (Publicity and public relation 
strategy) 
  4.5 ก��;�_>ก�����!������ (Direct marketing strategy) 
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  4.6 ก��;�_>ก�����!�������(���>(�� (Internet marketing strategy) 
 ���c�����(ก���
����ก
)ก��
�(����*>"&��ก������)�� :� ��!
���� 
  1. �;!�;��*���%��
�_�ก����!���/#��/�����(ก���
����ก
)���)�� :��#���B� (What?) 
  2. ก���
!/����(�#�ก(��#����#�/��(/���ก�����!���(*���/�ก
)���)�� :�         
�#�(��#����#��! (Which?) 
  3. 
�_�ก��/��(/���ก�����!���!����/;!/��*�
)���)�� :�%��%����/c��ก��?>       
�#���B� (What?) 
  4. 
�_������,��/��_���/��/;!��ก��/�����*�(ก�!�
���
����%���
��/����#���B� 
(What?) 
  5. ���
/�����(*���/����/;!/��*�
)���)�� :��#���B� (What?) 
  6. /#�����(*���/����/;!/��*�
)���)�� :��#���B� (What?) 
  7. ก�� y	?��
���ก�����0���)�����
��(����! (How often?) 
  8. ���)�� :�����ก����B� (What?) 
  9. ���B����)�� :����0#������:
?W>*�#�)��ก�� (Why?) 
  10. ��������_�"����ก���
!/����0#�� (Who?) 
  11. �
�����ก���
!/����0#��(,=������B� (How?) 
 0��������)���B!���ก���c��(*�������
กก�����!�����B,�+���ก��ก��*�!ก��;�_>    
ก��/��(/���ก�����! 

��ก�&	'�!���/�
�,��/����ก�����!")
�� (��#���/�����The Body Shop      
B!�������+�ก
)����:
?W>�
��!�������:
?W>�����*��ก*����*�����
������ก��������)�� :�
%��ก����ก%)))���;:
tW>�*�/
����%��/����c���ก�
)���+��*��B!� ��ก��ก����
�(���    
ก��;�_>!���ก��/��(/���ก�����!��� (��#���/��������*�� The Body Shop ��(�����!��� 
Personal Selling Strategy %�� !��� Sales Promotion Strategy �#�ก���*�)��ก��          
���"�
ก������%��ก���*����%�����(ก���
ก
)����:
?W>%ก���ก��� �
�c��ก���*�/�
��!      
%ก�/��+�ก%��ก���
!)��ก��"�(�	%ก�/��+�ก(+�� )��ก��ก���
!*��� (,=���� 0�����(���
��กก
��ก����� y	?� (�#�����ก The Body Shop ��(,=�ก�����ก�����!���B��(���         
ก���+� y	?�  

 
 
2.
��<�"
�������"���2��!3�456 

(��#���/����� The Body Shop B!��;��(���ก��"
l������:
?W>�*����ก���*����         
ก
)�
������ก��������)�� :�%��B!�(���!���)���;:
?W>���/
����%�����ก�
)���+�B!��*�� 
(Recycle) ���
��
�������
��/�����ก����ก	��&	'�!�������:
?W>!
���� 
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�
��*����������:
?W> 
/;!�!
� (�#���;���� (2541 : 109) ����:
?W> (Product) �#� ���>,��ก�)*���A 

���������
�ก
�%��
/����c��)/����
������ก��������0#�� �*�(ก�!�
��"���)��,��ก�� 
��กก���+�����:
?W>�
�� *�#�����)%���!A ������0#����!
����B!��
)��กก��0#������:
?W>�
��A 
 _�+
� /
���
�	> (2537:271) �;?�
ก	?��������:
?W> (Product) �
กก�����!
��������ก%))����:
?W>�*����;?�
ก	?����!�"���� %��(*�#�ก
�����%����
� %��(,=��������ก��
������)�� :���ก���/;! %��B,(,=�,.~*���%�����ก��������ก�
ก 
 ���� (+�
��� (2542 : 121) ����:
?W> *���c��/����!ก@������/����c/����       
�
��"���ก
)���)�� :� ����:
?W>���
ก	?��
)����B!� %���
)����B��B!� ����:
?W>���(,=�
/����� )��ก�� �
����! );��� ���>ก� *�#�/c�����("��������*����������! *�#�*��������
�
�ก
� 
 ����
��? (/���
��>%���?� (2541 : 299) ����:
?W> (Product) (,=�/���������(/��  
("#����)/����
�����(,=� %���
������ก��������! ��ก��
��%��/�
�,��/�ก�����!
(�������!�
�ก��ก��*�!����:
?W>  !�c#�(ก?W>
����ก�����"����?�/���������(/�� 3 ,��ก�� �#� 

(1) ��,�
ก	?� %���;?/�)
���������:
?W> 
(2) /�
�,��/�)��ก�� %���;?:�")��ก�� 
(3) �
��(*���/�������� !�"����?���ก(ก?W>�;?����������:
?W>�
�� 
ก�������"����?�����:
?W> *�#�)��ก��("#���*����ก
)�
������ก��������!

(,d�*����
�� ������(�#�ก����:
?W> %��/������:
?W> ���!����,���� ������*�� *�)*��   
%��/���)���;�*��������
������ก��������!(,d�*��� �
�����("#��ก��"
l��/�
�,��/�    
���ก�����!!��(���B,B!�/�!
ก%���������� %��
������:
?W>��(,=�("���!���(!��
          
���/�
�,��/����ก�����!ก@���  %��(,=��

/���
~����
กก�����!������*��)�ก������
"����?�(,=��
�!
)%�ก ("�����(,=��

�����ก����*��
��/�����กก
��/�
��/�ก�����!     
�

�#��A 

����
��? (/���
��> %���?� (2541 : 35) ����:
?W> (Product) *���c�� /������    
(/����� !�_;�ก��("#��/����
������ก�������ก����*�"��"�������:
?W>���(/������������ 
�

��*�#�B�����

��ก@B!�����:
?W>���,��ก�)!�
� /����� )��ก�� /c����� ���>ก� *�#�);��� 
����:
?W>���������c,�� �+�> (Utinity) ���;?��� (Value) ��/���������ก������������      
����*�����:
?W>/����c���B!� ก��ก��*�!ก��;�_>!�������:
?W>����"�����������c��   
,.��
����B,��� 

(1) �
��%�ก�����������:
?W> %�� (*�#�) �
��%�ก�������ก��%����
� 
(2) "����?���ก���>,��ก�) (�;?/�)
��) �������:
?W> (Product Component) 

(+�� ,�� �+�>"#��$�� ��,�����
ก	?� �;?:�" ก��)���;:
?W> ���/����� (,=���� 
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(3) ก��ก��*�!���%*�������:
?W> (Product Positiioning) (,=�ก����ก%))
����:
?W>���)��	
�("#��%/!����%*������%�ก���� %�����;?���������������ก���(,d�*��� 

(4) ก��"
l������:
?W> (Product Development) ("#���*�����:
?W>���
ก	?��*�� 
%��,�
),�;��*�!����� (New and Improved) 0���������������c���
��/����c��ก����)/���
�
������ก�������ก���B!�!��������� 
 (5)   ก��;�_>(ก���
ก
)/�
�,��/�����:
?W> (Product Mix) %��/������:
?W> 
(Product Line)  
 
 ��<6���ก�����2��!3�456 ( Product Component ) 
 ����
��? (/���
��> %���?� (2543 : 15-25) 
 ���>,��ก�)�������:
?W> *���c�� ก��"����?�c���;?/�)
���������:
?W>       
���/����c��������!B!� !�c#�(ก?W>�;?/�)
�� 4 ,��ก�� ���>,��ก�)����:
?W>�
��       
(,=�%�
�����ก��ก��*�!� �)������:
?W>0���������������c���;?/�)
�� 4 ก���
�#� 
�
��/����c�������:
?W> ��ก����������!�
ก	?�%���;?:�"�������:
?W>            
/�
�,��/�)��ก�� %���;?:�")��ก�� �?�(!��
ก
�ก���
�������
��c#�(ก?W>�;?���            
�����ก����
)��� (Value b Based Prices) 0���ก��ก��*�!���>,��ก�)����:
?W>�
��������������c��
,��(!@�����A !
���� 

1. �
��/����c��������/������������(/��������! (Attractiveness of The Market 
Offering) ��,��(!@��������:
?W>������/����c��)/����
��"��"��������ก���B!�(*�#�ก
��
���%����
� 
 2. ��,�
ก	?� (Features) %���;?:�"����:
?W> (Product Quality) �
ก	?�
����:
?W>��������)/����
�����(,=� %���
������ก�������ก���B!�(,=������!� ���!��  
���;?:�"����:
?W>���/����c��/����
������ก�������ก���!�!�ก
�����%����
� (+�� ��,/��ก  
������)�� :��+�%��
/
���� %����!����� 
 3. /�
�,��/�)��ก��%���;?:�")��ก�� (Services Mix and Quality) ,.��
�����*�       
ก��/�
)/�;���ก��ก��������,�
ก	?��������:
?W>%��
 �
กก�����!������������c��               

�����
!)��ก��(/�����B��*�ก
)��ก���B!�)��� 
 4. ����0���c#�(ก?W>�;?��� (Value-Base Price) ��ก���
�����������������!c#��;?���   
ก���
)�������:
?W> (Perceived Value) ("���(,=�/������(,=�����
กก�����!������/����
������("��� (Value Added) �*�ก
)����:
?W> 
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 ��ก�4���"�����2��!3�456 5 ��"�� (Product Level) 
 �
ก	?���!
)�������:
?W> 5 ��!
) *���c�� �
ก	?�!�������A 5 ,��ก��      
�������:
?W> ,��ก�)!�
� (1) ����:
?W>*�
ก (2) ��,�
ก	?>�������:
?W> *�#�����:
?W>
/�
�������

�� (3) ����:
?W>�
) (4) ����:
?W>�����!*

� (5) �
ก�:�"(ก���
ก
)����:
?W>  
0�������:
?W>�;ก+��!���������
ก	?���������� 2 ,��ก�� �#� ����:
?W>*�
ก %����,�
ก	?>
�������:
?W> 
  1. ����:
?W>*�
ก (Core Product) *���c�� ��,�� �+�>���/���
~�������:
?W>
����������(/������*�ก
)���)�� :� 0������(,=�(�#������,�� �+�>�+�/�� ก��%ก�,.~*��*���ก��� 
ก������
��,��!:
� 
  2. ��,�
ก	?>�������:
?W> *�#�����:
?W>/�
�������

�� (Formal or Tangible 
Product) *���c�� �
ก	?����ก��:�"������)�� :�/
��
/ *�#��
)���B!� (,=�/�
��������*�
����:
?W>*�
ก���*������B!�/�)��?>���� *�#�(+�~+
��*��+���ก����,��ก�)!�
� (1) ��!
)
�;?:�" (2) ��,�����
ก	?� (3) ��,%)) (4) ก��)���;:
?W> (5) +#�����/����� (6) �
ก	?�  
���ก��:�"�#��A (+�� ��,�
ก	?>��� ��%�� 
  3. ����:
?W>�����!*

� (Expected Product) (,=�/�
�����;?/�)
��%��(�#���B�
������0#����!*

�
����B!��
)%���+�(,=�����ก����กก��0#��/����� ก��(/������:
?W>�����!*

�
��������c���
��"��������ก���(,=�*�
ก  (CustomerSs Satisfaction) 
  4. ����:
?W>�
) (Augmented Product) *���c�� ��,�� �+�>������0#��B!��
)
("���(�����ก(*�#���ก����:
?W>*�
ก %������:
?W>������

�� ,��ก�)!�
� (1) ก����/��  
(2) ก���*�/��(+#�� (3) ก���
),��ก
� (4) ก��)��ก��*�
�ก����� (5) ก����!�
�� (6)            
ก���*�)��ก���#��A 
  5. �
ก�:�"(ก���
ก
)����:
?W> (Potential Product) *���c�� �;?/�)
��      
�������:
?W>�*�������ก�(,�����%,�� *�#�"
l��B,("#���
������ก�������ก���������� 
����:
?W>)��+��!���)�� :��*��
��/���������:
?W>*�
ก (+�� ���
ก	� �� *�
�/#�"��"> 
����:
?W>)��+��!���)�� :��*��
��/�����(�#��������,�
ก	?> (+�� �c���> (/#����� 
 
 <H4
 ��!����
=�<�I���2��!3�456 
           �;?/�)
�����/���
~�������:
?W>����
กก�����!������������c�� �������(���!!
���� 
 1. �;?:�"����:
?W> (Product Quality) (,=�ก��

!ก�������� %��

!�
������
�������:
?W> (ก?W>��ก��

!�;?:�"c#�*�
ก�
��"��"��������ก���%���;?:�"            
���(*�#�ก
�����%��� c��/������;?:�"���� ���0#����B��0#��0��� c��/������;?:�"/��(ก��������0#��   
������)�� :� /�����ก@���B��B!� (+�� (���)B� ��(
� ������B!�*�������� �#� �
��(
���) ,��� 
��� �;�� �
! (,=���� %������/����ก /�����ก@���B!����� �
กก�����!����"����?�
�� /����� 
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�
����;?:�"��!
)�!)��� %������;�(����!�����(,=�������"���������)�� :��
��
���;?:�"
/���������/����(/��%��������$��("#�������/����ก������
) �
��(+#���
�����������

/�����     
�;ก��
�����0#�� !
��
�� ����������������ก���
)�;��;?:�"/����� (Quality Control) ����(/�� 
 2. �
ก	?����ก��:�"���/����� (Physical Characteristics  of Goods) (,=���,����
�
ก	?������ก���/����c���(*@�B!� /����c�
)���B!�!�
�,��/��/
��
/�
�� 5 �#� ��, �/ ก���� 
(/��� /
��
/ (+�� ��,�����
ก	?� ��,%)) )���;:
?W> ���/����� (,=���� 
 3. ���� (Price) (,=�����
�(������);�������("#��0#��/����� *�#�)��ก�� 0���%/!�    
(,=������� (Value) ������)�� :�����("#��%�ก(,�����ก
)��,�� �+�>���B!��
)��ก/����� *�#�)��ก�� 
0��������
������/�
�/���
~��ก���
!/����0#��/�����������)�� :�!�
� ก���
!/�����
�������
��
������/�!�����ก
),�
+~� *�#�%�
��!���ก�����!  (Marketing Concept) ก���
!/����
!�������B�����(,=�
��������(,=�����/�� *�#��������� %��(,=�����������)�� :�(ก�!ก���
)���     
���;?��� (Perceived Value) �#� c�����)�� :����(*@�
��/��������;?���(��/����c�
������/��B!�  
%��ก��,�
)�������� *�#��!����������"����?�c���
������B*
!�������������)�� :�!�
� 
 4. +#��(/������������ *�#� ���/����� (Brand) *���c�� +#�� (Name) ��� (Term) 
/
~�
ก	?> (Symbol) ก����ก%)) (Design) *�#�/�
�,��/����/���!
�ก���
 ("#����);c��/�����
%��)��ก���������������!���*���� *�#�ก�;�����������("#��%/!�c���
ก	?����%�ก������ก
���%��� ���(���> (����
��? (/���
��> %�� �?�, 2543 : 19) 
 ก���
!/����0#��������)�� :��������:
?W>)��+��!�
����������ก
)+#��(/������������
*�#����/�����  !�(m"��/��������(�����0#�� (+�� ก��(,��*�;�/>
�ก��� (/#��(
��>0�(+� 0���(,=�
/�����������)�� :��
!/����0#��!�
�*�
ก(*�;��!������
����B���+�(*�;�����!���(��	$ก�� *�#�
,�� �+�>���B!��
) (+�� �
!/����0#��("�������ก��(,=��������
)��/
���  (�#�����ก����:
?W>
(,=��

+��/c��:�"��������+�0���c#�
��(,=��
������ก��!������
���� !�
�(*�;����
กก�����!���
������ก��"
l���;?������/����� (Brand Equity) ก���
�#�������ก��"
l��ก���+�(��#����#�
ก�����!B��
����(,=�����:
?W> *�#�ก��/#��/������A ("#��("����;?��� (Value Added) �*�ก
)
����:
?W>("#���*���ก���(ก�!ก���
)��� (Perceive Value) �;?�������/������
��A ���(,=�/���/���
~
�������������
กก�����!������������c��("#��"
l�����/������*����;?������/����� 
 5. )���;:
?W> (Packaging) *���c�� ก��ก������(ก���
������ก����ก%)) %��ก��
����/���)���;*�#�/���*��*;������:
?W> (�@�(0� 
��(ก��> %��/%���
� (����
��? (/���
��> %��
�?� , 2543 : 20 ; ���������ก  Etzel, Walker and Stanton. 1997 , Marketing.P. G-10) 
)���;:
?W>(,=��

����*�(ก�!ก���
)��� �#� ก�����(*@�/����� (�#����ก���(ก�!ก������
)��)���;
:
?W>ก@�����B,/��ก��������*�(ก�!�
������ก��0#��%��(ก�!ก���
!/����0#�������/;! !
��
��)���;
:
?W>������� !!(!�� !����%/!�c�����%*�������:
?W>/������
�� 
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 6. ก����ก%))����:
?W> (Design) (,=�������(ก���
����ก
)��,%)) �
ก	?� ก��
)���;*�)*�� 0���,.��
�(*������������ก���)���"&��ก���ก��0#��������)�� :� !
��
��ก��
��ก%))������
��/���
~��ก/��*�
)/���������A (+�� �c���> (���>��(���> (/#����� (��#����+���
��

(�#�� !
��
�� ����������(+���
+�~!���ก����ก%))���������ก	��
������ก��������)�� :�
("#����ก%))/������*�!��!�!�
��/���  %���*�(,=��������ก��������)�� :�  ��ก��ก���ก��
��ก%))�
��+�(,=�(ก?W>����*�����:
?W>���
��%�ก����ก
� (Product Differentiation)  !�
������c��(*�;������*���ก���0#��/������
��!���(*�;��%��!�������?> 
 7. ก���
),��ก
� (Warranty) %��ก��,��ก
�/�����*�#�)��ก�� (Guarantee) ��
�
��*�������ก
�!
���� 
  7.1 ก���
),��ก
� *�#��)�
),��ก
� (Warranty) (,=�(�ก/��0���������
�������);
c��ก���
),��ก
�/�����0����������  *�#���������+!(+��*�ก
)���0#��  (�#������:
?W>B��/����c
������:��������(
�����ก��*�!B
�  ก���
),��ก
�(,=�(��#����#����/���
~��ก��%����
�
 !�(m"��/�����,��(:��c���>  (��#����+���)���  %��(��#����
ก�  ("���(,=�ก���!�
��
(/������กก��0#��/����������ก����
��
��ก��/�����
��(+#���
��m��
�� �
กก�����!���(/��ก��
�
),��ก
�(,=�����
ก	?>�
ก	� *�#�!�
����"�!  !��
�
B,ก���
),��ก
�����);,��(!@�/���
~ 3 
,��(!@� �#� (1) ก���
),��ก
��������*����������/�)��?>
�� ���0#��������(�������B*� ก
)��� 
�����B� (�#��/�������,.~*�  (2)  ก���
),��ก
��������*����)�� :����)��
�*���ก���ก��0#��  
(3) ก���
),��ก
���������);(�#���B�ก���
),��ก
����!�������(
�� ��)(��ก���
)��!+�)
%��(�#���B,�#��A 
  7.2 ก���
),��ก
�/����� *�#�)��ก�� (Guaratee) (,=�����
������#��
�
��
����:
?W>/����c������B!�(,=����"��"��� *�#���ก��,��ก
�
��c��/������+�B��B!����!��#�(��� 
 8. /� (Color) /��������:
?W>(,=�/���(+�~+
� %��������*�(ก�!ก��0#�� ("���/�����*�
(ก�!����?>!������
���� (��#����#����ก�����!B��
����(,=�/c��)
�(�������A ก@�+�/�(�����
+�
��������ก ก�#�%��ก���
�� ก�� y	?�/��(/���ก���������A ก@�+�/�(�����+�
�����*� !!(!��
(,=��
ก	?��
������ก��!������
���������;	�>���
��/�����%����+�������ก���
!/���� �#� /� 
 9. ก���*�)��ก�� (Service) ก���
!/����0#��������)�� :�)����
��ก@��������ก
)� �)��
ก���*�)��ก����ก������������*�#�������� 
 10. 

�c;!�) (Raw Material) *�#�

/!;����+���ก������ (Material) ������������(�#�ก���
���+�

�c;!�) *�#�

/!;*����������ก������ (+�� ��� ������+�����d�� ��/
�(����*> *�#� 
(��#���/�����/����c�+�

�c;!�)���%�ก����ก
�B!� (,=���� 0�����ก���
!/����(�#�����������������
������c���
������ก��������)�� :�
��"���%))�!���!������"����?�c������;���ก������  
%���
��/����c��ก���
!*�

�c;!�)!�
� 
 11. �
��,��!:
��������:
?W> (Product Safety) %��ก��ก���������:
?W> 
(Product Liability) �
��,��!:
��������:
?W> (,=�,��(!@����/���
~��ก���_;�ก������(�+�~ 
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%���
�(,=�,��(!@�,.~*�!�������_����
��_;�ก��%�����)�� :� ����:
?W>���B��,��!:
�����*�
������� *�#�������(ก�!:�����ก����:
?W> 0���(,=�/���c:�"�������:
?W>����*�(ก�!ก��
������ *�#�(,=��
�����/��*�
)���������������
)��!+�) 0�����,��(!@����(,=�/�(*�;�*�_;�ก������
��ก���
),��ก
� (Product Warranty) 
 12. ����$�� (Standard) (�#����(�� � ����*��(ก�!����������������c��,�� �+�> %��
����$�����(�� � ����
�� ����:
?W>����
���ก�����! (+�� (��#�����ก��/�������� 
���; 
 ���
��> ���"�
(���> %�� ���
"�> ��������ก����ก%))���B!�����$�� ����$��(*��������
ก���
)�;� !�/�������,��ก�)��+�"%��*��
�����
$)���
������!
),��(��%����!
) �ก 
 13. �
��(���ก
�B!� (Compatibility) (,=�ก����ก%))����:
?W>�*�/�!�����ก
)
�
����!*

������ก��� %��/����c���B,�+�B!�!���ก��,E�)
�� !�B��(ก�!,.~*���ก���+� 
 14. �;?�������:
?W> (Product Value) (,=��
ก	?�����)%�����B!��
)��กก���+�
����:
?W>0������)�� :�����(,���)(���)��*
����;?������(ก�!��ก�
��"��"�����ก���+�
����:
?W>���/��ก
������;� (����/�����) ������)�� :�0#�� 
 15. �
��*��ก*������/����� (Variety) ���0#��/�
���ก"��������(�#�ก0#��/����������
(�#�ก��ก����,��� /� ���! �/ )���;*�)*�� %)) �
ก	?� %���;?:�" (�#�����ก���)�� :���
�
������ก�����%�ก����ก
� !
��
�� ������*�������(,=�������/������*�(�#�ก��ก("#��/����
��
����ก��������)�� :����%�ก����ก
�B!�!��������� 
 
 
����3�2��!3�456 (
��<��) ���J3< ( K������4  �
����!�6 
��<4�. 2543 : 51-57 ) 
 ����:
?W>)�� :� (Consumer Product (Goods) (,=�����:
?W>������0#������ก��0#��B,
("#���+�/��/�
�);��� 0���c#�(,=�ก��)�� :��
��/;!���� ก���
!,��(:�����:
?W>/����c
���%�กB!�����;,��/
�ก��0#�� *�#�"&��ก���ก��0#��������)�� :�B!� !
���� 
 1. ����:
?W>/�!
ก0#�� (Convenience Product (Goods)) (,=�����:
?W>��� 
���)�� :�0#��)��� 0#��ก��
�*
� !��+��
��"�������ก��(�#�ก0#������ (+�� ����,�� /)�� (,=�
��� /����c�
!B!�(,=� 3 +��! �#�  
      1.1 ����:
?W>*�
ก (Staple Product (Goods)) (,=�����:
?W>����+�(,=�,ก����
+�
��,�����

�����B��%"� ��ก���+�)��� (+�� %� ��/���� 
      1.2 ����:
?W>0#��m
)"�
� (Impulse Goods (Product)) (,=�����:
?W>/�!
ก
0#��B��B!�
��%��ก��0#����%������
�� %��0#��("���B!��
)%��ก���;���*�(ก�!ก��0#���
����
��! 
(,=�ก��0#��%))m
)"�
�%)����กB!� 4 ,��(:� �#� 

1.2.1 ก��0#�� !�m
)"�
� !�B��B!��
���� (Pure Impulse Buying) (,=�ก��
�
!/����0#������:
?W> !����)�� :�B��B!����
����!�����0#������:
?W>��ก��������(*@�/�����(,=�
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ก���
!/����0#����ก%��ก���;������ A (+����กก��/�_�� B!�%ก� /)�������)���;:
?W>/
����  
(,=���� 

1.2.2 ก��0#��m
)"�
����(ก�!��กก������กB!� (Reminder Impulse Buying) 
(,=�ก���
!/����0#��������)�� :�����B!�����*
���(!��0#����� (�#��(*@�����:
?W>%��
����กB!�
��
����:
?W>���)���*�!"�!� *�#�(�#��")����:
?W>����*�����กc��ก�� y	?����"�!c��,�� �+�>
�������:
?W>�������ก���!����+� 

1.2.3 ก��0#��m
)"�
����(ก�!��กก��(/��%�� (Suggestion Impulse 
Buying) 0���(,=�ก���
!/����0#������:
?W> ("���ก��(*@�����:
?W>+��!*���� %��
����*�(ก�!
ก������ก��0#������:
?W>��ก+��!*���� (+�� (*@�%,��/��.�%��
��กc����/��.� (,=���� 

1.2.4 ก��0#��m
)"�
����ก��*�!(�#���B�B
� (Planned Impulse Buying) (,=�
ก���
!/����0#������:
?W> !���ก��
��%��B
����� ก���
�#� ���
!/����0#������:
?W>ก@
���(�#�������%c� *�#�����c�ก(,=�"�(�	  

1.3 ����:
?W>���0#�������m;ก(m�� (Emergency Products (Goods)) (,=�
����:
?W>/�!
ก0#��������0#��B��B!�
��%��0#��B
�ก���%��0#��("������
�����(,=������+�����:
?W>
�����m
)"�
� !
��
�����0#�����
!/����0#�� !�B��������c������%���;?:�"�������:
?W> ("���
(,=�ก��0#��("#��%ก�B�(*�;ก��?>(m"��*��� (+�� �������
� ��%ก�,
!���	� 

2. ����:
?W>(�#�ก0#�� (Shopping Products (Goods)) (,=�����:
?W>������0#���
ก��
(,���)(���)ก���ก���
!/����0#�� ,.��
�����+���ก��(,���)(���) B!�%ก� �
��(*���/� 
�;?:�" ���� %�� ��,%)) (,=���� %)����ก(,=� 2 "
ก�#� 

2.1 ����:
?W>(�#�ก0#�����(*�#��ก
� (Homogeneous Shopping Products 
(Goods)) *���c������:
?W>(�#�ก0#��������)�� :�(*@�
�� ���
ก	?�"#��$���
�
B,(*�#��ก
� ก��
�
!/����0#����������ก
)��������/;!�������:
?W>(,=�*�
ก (+�� ���(�@�  ���
��> ���(����
ก(���� 
(,=���� 

2.2  ����:
?W>(�#�ก0#���������ก
� (Heterogeneous Shopping (Goods)) 
*���c�� ����:
?W>(�#�ก0#��������0#��(*@�
�� ���
ก	?�����ก
��������(,���)(���)!�����,%)) 
�;?:�" �
��(*���/� 0����
ก	?�!
�ก���
���
��/���
~��กก
������ (+�� (/#����� ก��(,�� 
(���>��(���> (,=���� 

3. ����:
?W>(�����0#�� (Specialty Products (Goods)) (,=�����:
?W>������
ก	?�
(m"���

�����ก�������ก�� %��(�@�������+��
��"�������ก��B!���0�������:
?W>�
�� ��ก�
��
��ก������
��0#��/
��>�������������:
?W> !
��
��ก���
!/����0#����������ก
)+#��(/����;?:�" 
%���
��:��:���������B!��
)��กก���+�����:
?W>�
����กก
������  
 4. ����:
?W>B��%/
�0#�� (Unsought Products (Goods)) (,=�����:
?W>������)�� :�
�
�B������
ก*�#�����
ก%��B����!��0#�� *�#�B�����
�����(,=�����0#�� �
ก(,=�����:
?W>�*�� (+�� 



 22 

(��#���,.����*�� (��#���ก����

�);*��� *�#�(,=�����:
?W>(ก��������)�� :�����
ก %��B��(*@��
��
���(,=������+�����:
?W>�*���
�� (+�� ก��,��ก
�+�
�� 

��ก�&	'�!�������:
?W>���
��
�(*@�
��(,=��&	'����/���
~��ก�����ก����ก	�
��
�(�#��� 
,.��
�!���/�
�,��/����ก�����!����������"&��ก���ก���
!/����0#�� (��#���/��������*�� The 
Body Shop ������)�� :���(��ก�;�(�"�*���� (�#�����ก(,=�/���������;��(����
��/���
~ 
�
ก	?��������:
?W> %��,�� �+�>�������:
?W>������)�� :���B!��
) �
�c��(,=�ก����ก	�
�;?/�)
�����/���
~��� ����:
?W> ("#���*����)c���
ก	?�(m"�����/�����%���*����ก
)�
��
����ก��������)�� :�,.��
�/���
~/������
�����ก��/�����
��%�ก���������(!��+
!("#���*���
(�ก�
ก	?>%�����)�� :�/����c�!���B!� 
 
 
3.  
��<�"�ก����ก��<H4<��!��
��<�� 
 %�
��!(ก���
ก
)�;?������/����� (Brand equity) (,=�%�
�
����!���B!��
)�
��
/����������ก��ก�
ก
�+�ก��%���
กก�����!�����! !�"����������*�������ก
!�
�� 

�_�ก����ก��

!�;?������/����� ���!��ก����ก	�%�������ก��/�������/������*�
%�@�%ก��� /��*�
)�
��*�������;?������/�����������*�������ก
!�
��B
� !
���� 
 �
��*�������;?������/����� 
 �;?������/����� (Brand equity) (����
��? (/���
��>%���?�. 2541 : 309) �*�
�
��*���
��ก��������/��������)��	
����
��*���(,=�(+��)
ก��/����������0#�� �;?���
���/�������/�������B!�(,���)���ก��%����
�!
���� (1) )��	
���/����c�!����+��������
ก�����!B!�("���ก������
ก���/����� (Brand awereness) %�����
��:
ก!�������/����� 
(Brand loyalty)  (2) )��	
�����/:�"��������ก����� ��ก��������ก
)����
!���*����%��������
,��ก ("�����ก�����!*

�
����ก������
!*����/�����B
����  (3)  )��	
���/����c�
������
B!�/��ก
�����%����
�("������/��������;?:�"ก���
)������/��ก
�����%����
�  (4)  )��	
�/����c
�������/�����B!���ก���� ("���+#�����/�����/����c/�����
��(+#��c#�B!�/�� ���/�������+�
�
�*�)��	
�(�����ก��%����
�!�������B!� 
 ���>�����> (Farquher. 1989 : 24)  B!��*��
��*�������;?������/�����B
�
�� (,=�
�;?���("���(Value added) ��������)��	
� ������� *�#����)�� :� 0������/�����B!�����*�(ก�!����ก
)
����:
?W> 
 ���> ���� (Marconi. 1993 : 33) B!��*��
��*�������;?������/�����B
�
�� �;?���
���/������#�ก���
)���c���;?��������/����� 
 Markting Science Institute ���,��(��/*�
$�(���ก� (Keller. 1998) B!��*�
�
��*�������;?������/�����B
�
��(,=�ก�;������
��/
�"
�_> %��"&��ก���(ก���
ก
)���
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/����������ก��� +������ก�����*����%��)��	
�(������ 0�������*����/������
�� A /����c/����
��!���%����ก��B�B!� ����*����/�����%�@�%ก������
���
���� %�ก���� %�����
��B!�(,���)
���%����
� 
 (/��  
�	>�?W� (2540 : 43)  B!��*��
��*���B
�
�� �;?���������/����� (Brand 
equity) *���c�� ก��������/��������)��	
����
��*���(+��)
ก��/���������ก���0���(,=����
0#�� (Bovee and Others. 1995 : 2) �
กก�����!������"�����/�����;?����*����/������*�
��ก���/;!(����������กB!� ก���
�#�ก����������
�����(ก���
ก
)���/����� ������ก��/�����
��
%�ก�����*����/�����%������ก���*�(ก�!"&��ก���������/������
��  �;?���������/�������
(ก�!����ก@���(�#�����)�� :��;��(��ก
)���/����� ���
�����/�ก���!�������/�����������
�����!������
/������
��B!�!�
��;?�
ก	?����B��0���ก
)���/������#�� 
 ����
��?  (/���
��> (2543 : 93)  B!��*��
��*��� �;?������/�����
��(,=��;?���
����:
?W>����
)��� (Perceived value) ��/������ก��� ก��������/��������)��	
����
��*���
(+��)
ก��/����������0#�� �;?������/�������/�������B!�(,���)���ก��%����
�!
���� (1) )��	
�
��/����c�!����+��������ก�����!B!�("���ก������
ก���/����� (Brand awareness) %����
�
��:
ก!�������/����� (Brand loyalty) (2) )��	
�����/:�"��������ก�������ก��������ก
)
����
!���*����%��������,��ก ("�����ก�����!*

�
�� ��ก������
!*����/�����B
���� (3) 
)��	
���/����c�
������B!�/��ก
�����%����
�("������/��������;?:�"ก���
)������/��ก
�����%��� 
(4) )��	
�/����c�������/�����B!���ก����("���+#�����/�����/�����
��(+#��c#�B!�/�� !
��
��
���/�������+�
��*�)��	
�(�����ก��%����
�!�������B!� 
 �;?���������/�������/����������)�� :� (Customer b based brand equity) 
 ก��/�����;?����*����/�����(ก�!��/�������)�� :� ((/��  
�	>�?W�. 2540 : 43) ��
*�
ก(ก?W> !
���� 

1.   ����ก���*�(ก�!�
�����/�ก
��/������
��%�ก������ก/������#�� 
2. �;?��������/�����(ก�!����(�#�����)�� :����
���;��(��ก
)���/�����   *�#�(ก�!

�
��"��"���)��,��ก��0���(ก�!��ก�
ก	?����/��������(,=�(�ก�
ก	?> %��%�@�%ก������
��
�����������ก��� 
 �;?/�)
��������/����� (Brand characteristics) ((/��  
�	>�?W�. 2540 : 43) ��
!
���� 
 1.  ���/��������������
����!�����ก��� (Exist only in the mind of the customer) 
0���(ก�!��ก���)�� :����
����������/����� 0�����ก���
)�����������(�#��� (���ก
�� (ก�!�;?��������
/����� (Brand value) ���/������������
����!������������)�� :� ���/�����B��B!�����:����ก
�*����(����%))B!� 
 2.  ���/����������;?���ก@���(�#����ก������
�����/�ก���!����?������0#��/����� !
��
�� ���
����/�������/������*����
ก	?����!�("#���*������������������)�� :�(*�#����/������#�� A ��



 24 

,��(:�(!��
ก
� ���/����������
��*������(�#�����)�� :����
�����/�ก���!�%�����ก��
"&��ก������/�
)/�;����/�������+�
�ก���
!/����0#�� ���/������������ก@���(�#��(ก�!�
����!
!���!�(Positive Thinking) ��/c��ก��?>ก��0#�� (Out of buying situation) ���/������
��ก@B��
���
��*��� ("�����ก�������
ก���/����� +#��+����/����� %��B��0#��/����� !
��
��(��������
"�����/�������/������*���ก�������กc��%����!c����(
�������0#�� %��
(ก�!"&��ก���ก��0#��
B���*����B!�%��
+�)�����(!��
 
 3.  ���/��������������
�������������ก��� (The brand is a living memory) %��
�����B�ก@������/�����(,=�/������B������� ������B!�*�#����B��B!� ���!�����*�#�(�
�� !
��
�� 
�
กก�����!�������ก���;���*�(*@����/�����)��� A ("#��("����
��c�����
�_�ก��/#��/�����
/����� (Brand contact) 
 4. �;?���������/�����(,=�(*�#��/�����+�
�� (Living thing) !
��
�� (����������+�
(��#����#�ก�����!("#��/�����
�������������/�������������(�#��� (Living memory) %��(,=�
�
ก	?��
�����������!���������(�#��� A (Growth memory)  !��+�ก��ก���ก����!���/#��/�����
ก�����! (Marketing communication) ��ก���/��
����������/����� (Brand knowledge) 
�����/����(/�� (Constantly) 
 5.  ���/����������
ก	?����"
�_;ก��� (The brand is a generic Program) 
*����
��
�� ���/��������
ก	?�(m"��%�����
ก	?�(!�� �#� /����c/�������/������
��
���������
��/�!�����ก
� 
 6.  ���/�������(,=��

/�����
��*��� %�����������ก��/��(/���ก�����!���
/����� (The brand gives products their meaning and direction) ก��/#��/�����ก�����!B��

�����+�(��#����#��!�����*��
��*������(ก���
����ก
)���/������
���*�+
!(������(�#��� A %�����
�*�/��������
ก	?�(m"���

���B��/
)/� 
 7.  ���/�����(,=�"
�_�/
~~���*
���������ก
)���)�� :�ก�;��(,d�*��� (A brand is 
a contract) �#�(,=�"
�_�/
~~���*
������/#��/��ก
)���0#�� ���)�� :�(�#�ก0#�����/������
��("���
���/#��/��B!���);c���
ก	?����"
�_;ก��������/����� !
��
�� ���(,=�/
~~����%��B����ก��(����ก@
(*�#��ก
)(����B
�%��
 (Invisisble contract) �;?/�)
������:
?W>���������/�!�����ก
)ก��
/#��/�����ก�����!�
��*��� �����/�!�����ก
)�
����!*

�������)�� :�*

�B
���กก��B!�
�
)��� (ก���
ก
)/�������ก(��#����#�/#��/��ก�����!����
กก�����!�+� 
 8.  �
�����(ก���
ก
)���/�������B!��
)��ก���)��กก��ก������� A ���ก�����!   
(+�� ก���
!%/!�/����� ก���
!������ก�� (,=���� ก@������*��
�����(ก���
ก
)���/�����
(,�����%,��B!� !
��
�� �*�����ก
���;กก��ก�������
����/����ก���)������/����� %��(�#��
�
�����(ก���
ก
)���/�����(,����� "&��ก���������)�� :����������/��������(,�����B!� 
 ,.��
�/���
~(ก���
ก
)�
����������/�����(,=�ก���+�*�
ก��ก��/#��/�����ก�����!     
2 ,��ก�� �#� 
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 1. ����ก
���;กก��ก���ก�����!����ก���)(ก���
ก
)�
����������/����� 
(Recognize that all types of marketing activites have and effect on brand knowledge) 
 2. ก��(,�����%�����
�����(ก���
ก
)���/�����������ก���)ก
)��!��� (Change 
in brand knowledge will impact traditional measure such as sales) 

���>,��ก�)����;?���������/����� (Brand equity) 
��ก�
��/���
~����;?������/�������/����������)�� :� %���;?/�)
��������

/���������*�ก����ก	�(ก���
ก
)���/������
ก��(���%���*��
��/���
~��/����������)�� :� 0���
%�
��!�;?���������/�������� Aaker , D.A. (1991) �_�)��
���;?���������/������
�� ��
���>,��ก�)  5  �����!�
�ก
� �#� 
 1. ก������
ก+#�����/����� (Brand name awareness) ก������
ก+#��/����� (,=�
���>,��ก�)*��������;?������/����� %���
!
��(,=��;!(����������������*�(ก�!"&��ก���ก��0#��  
("���ก��������/������! A /����c(����������������)�� :�B!����?����ก���
�c��/�����,��(:�
�
�� A ���� ก@����%/!�
�����/������
�����
���
������������������)�� :�
�� ���;?:�"!�%��
(+#��c#�B!� !
��
�� ����
กc�ก(�#�ก0#��*�#��+���กก
�����/��������B��(,=��������
ก 0������/�����B����
+�
��!,.~*�ก��%����
����!������� ("���/
~�
ก	?>���/�����B��%�����/��������
���,��ก�)ก����/����c/����������("����*�ก
)����:
?W>�����;?������/����� (Brand value) 
%��������������/����� (Brand equity) 
 2. �;?:�"���c�ก�
)��� (Perceived quality)  �;?:�"���c�ก�
)��� *���c�� �
�����/�ก���
���)�� :�����
)���c���;?:�" !��
� *�#��;?:�"���(*�#�ก
��/���������#��������/���������!
���*����  !�����ก��������c��

�c;,��/��>��ก���+����*�#��;?/�)
�����/������
�� A �
!
��
(,=����>,��ก�)�����*��������;?������/�����("���(,=�/����������*����)�� :�B!��
)���)c��
�
��%�ก���� %�����%*������/������
���
��
������*����)�� :���(*�;�������0#��/������
��!�
� 
 3.  �
��/
�"
�_>ก
)���/����� (Brand associations) �
��/
�"
�_>ก
)���/����� 
*���c���
��/
�"
�_>0���(+#��� �����/�����(���ก
)�
��������������)�� :� (+�� (�#����0#��
/�����B�� ก@����กc���
��,��?�� "�c�"�c
� (,=���� !
��
�� ���/����������/�
�+�
��*����)�� :�
/����c!�����
(ก���
ก
)���/�������ก����ก�
�������� ����*�/��������
��%�ก������ก���
%����
��
��
������*����)�� :���(*�;����ก��0#��/�����  !�ก��/�����
�����(+��)
ก�*�ก
)���
/����� 
 4.  �
��:
ก!�������/����� (Brand loyalty) �
��:
ก!�������/����� (,=�/������%/!�
c���
����!�
��������)�� :���������/����� �
��:
ก!�������/������
!
��(,=����>,��ก�)���
�;?���������/����� (Brand equity) ������
��/���
~ ("�����/������*�(*@�
�����)�� :���
(,�����B,�+�/������#��*�#�B�� �
��
���
�(,=����>,��ก�)*�
ก�������*����)�� :�(ก�!ก��0#��0���0#�� 
(,=�/���/������*�(*@�c���
ก�:�"���ก�����!������/������
�� (+�� ���)�� :��!����
ก	?�
%���
�������;?:�"����:
?W>ก@��0#��/������
�� (,=���� 
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 5.  /����
"�>,��(:��#�� A ������/����� (Other proprietary brand assets) 
/����
"�>������/����� (+�� /��_�)
�� (��#���*���ก����� *�#��
��/
�"
�_>+���ก���
!
���*���� (,=���� �
!
��(,=����>,��ก�)�����*��������;?������/����� (�#�����ก/���(*������(,=�
/����
"�>�������� 0�����+�
�,ก,d�����/�������ก���%���B!� 
 /�;,   !��
�ก��/�����;?������/������*�(ก�!��������������)�� :��
�� ����������*�
���)�� :����/�ก
��/��������
��%�ก������ก/������#��ก��� ��ก�
��(+#��� �����/�����(���ก
)�
��
������������)�� :� %��(�#�����)�� :�B!��+�/�����%��(ก�!�
��"��"���ก@��(ก�!�
��:
ก!����
���/�����B!� 
 
 ก������A�!��
��<�� (Brand Awareness) 
 ก���
)������/�����������)�� :�/����c

!B!���ก�
�����������)�� :� (ก���
ก
)���
/�����
�����)�� :��
)�����/�������
กก�����!/#��/��(ก���
ก
)���/����������B� 0���ก���
)������
/�����%)����กB!�(,=� 
 1.   ก������กc�����/�����(,=��
�!
)%�ก����������)�� :� (Top of mind 
awareness) 0�����(+��ก�����! ���/�����������)�� :�����กc��(,=��
�!
)%�ก�
������*����)�� :�
/����c�
!/����0#��/�����B!�������
!(�@
 
 2.   ก�����B!� !�B����ก��%����� (Unaided awareness) (,=�ก������กc�� (Recall) 
������/��������(ก�!�����������)�� :� !����B����ก��ก���;���*�(ก�!ก������กB!� 0�����(+��ก�����! 
���/�����������)�� :����B!� !�B����ก��%������
�� %/!��*�(*@�
�����/�����B!��
)�
��/���
��ก���)�� :� 0�����%�
 ���
�����)�� :����
!/����0#��/�����(,=��
�!
)%�ก A  
 3.   ก�����B!� !���ก��%�����   (Aided awareness) (,=�ก������กB!� !�������)�� :�
B!��
)ก��ก���;���*�(ก�!ก�����B!� (Recognition) (+�� c�����)�� :�
������
ก/
~�
ก	?>��� 
<TRADA< *�#�B�� (,=���� ก��������)�� :�B!��
)ก��ก���;�����/����c����กc�����/�����B!��
�� 
*����
��
�� ���)�� :��
)���c�����/�����("���)��/�
�(����
�� ��(+��ก�����!��%�
 ���
��
���/�����������)�� :����B!�(�#����ก��%������
�� ������/����c+
ก����*�0#��/�����B!��������� 
 ก���
 !�/�;,  *�
���ก������)�� :�B!��
)�����ก/���(������� A %��
 ���(ก�!ก��(������� ���
�*�(ก�!�
����� �
��(+#�� %��,��/)ก��?>���/����
�� 0�����/������
�� ���(������������
���)
ก*�#�����) ก����������)c���
�����/�ก������)�� :���������/
~�
ก	?>���/�����
�� ���
(����B,���)
ก*�#��)�
�� �
����!(*@�������)�� :����������;?������/
~�
ก	?>���/�������
(,=�(��#����#������*������)����
�����/�ก������)�� :� 
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 ก����"<H4<��!��
��<�� (Brand equity measurement) 
 ก��

!�;?������/��������c�ก����������*�ก��)��*���;?������/�������,��/��_�:�" 
!
��
�����B!����
��"������������!���%��"
l��
�_�ก����ก��

!�;?������/�����������ก��� 
0�������������ก���
c��
�_�ก��

!���!���ก�����! *�#��
��/
�"
�_>ก
)���)�� :�  !�/����c
%)��
�_�ก��

!��ก(,=�ก�;������B!�  2 ก�;�� �#� 

1. ก�;�����

!��กก���
)���������)�� :� (Consumer Perception) 
2. ก�;�����

!��ก"&��ก������)�� :� (Consumer Behavior) 

 ก��

!�;?������/�������กก���
)���������)�� :��
�� �����(/��%�
��!(ก���
ก
)
�_�ก��


!�
�B,c�����
��
����� A ��ก��� ���B!�"
l������("#��*�
�_�ก��

!�;?������/��������
(*���/�%��c�ก���� !
���� 
 (��(���> (1998) B!�(/��
�_���ก��

!�;?������/��������
�����/�ก������)�� :�B
�  2 
%�
��� �#� 
 %�
������ 1 ก��

!�;?������/������������ (Indirect measure) 0�����(,=�ก��

!
��ก�
�����(ก���
ก
)���/�����������)�� :� (Brand knowledge) �
����(�#��� (1) ก������
ก���
/����� (Brand awareness) 0�����

!ก������กB!� (Recall) %��ก�����B!� (Recognition) (2) 
:�"�
ก	?>������/����� (Brand image) 0�����

!��ก�
��+�) (Favorably) �
��%�@�%ก��� 
(Strength) %���
ก	?�(m"���

 (Uniqueness) ����
��(+#��� ��ก
)���/�����  !��+�

�_�ก��
��
�(+��,����? (Quantitative research) %��ก��
��
�(+���;?:�" (Qualitative 
research) 
 %�
������ 2 ก��

!�;?������/����������� (Direct measure) 0�����(,=�ก��

!��
����;?������/����� !�

!��ก,E�ก�����������)�� :� (Consumer response) ��������ก��ก���
ก�����!���%�ก����ก
�0����
ก���+�
�_�ก��

!��(+���!��� %��(,���)(���),E�ก�������*
���
ก�;���!��� 2 ก�;�� �����ก��ก���ก�����!%��B����ก��ก������ก�����! 
 �������/> (Crimmins. 1992 : 11) B!����(/��
�_�ก��

!�;?���("���������/�����  !�
ก����ก	���กก��(�#�ก���/�����������)�� :� (Consumer choice)  !�(,���)(���)
�
���/�
�!�������������/����� 2 ��� :�����(�#���B����
�����/������
�� 2 ��� ������������
/:�
�%������������)�� :����
��"��"�����ก��0#��(���ก
� 0���������*�/����c(,���)(���)
�;?���("���������/����������(*�#����%����
�B!� 
 ��))> 
��(ก� , ��()�� %��!��_� (Cobb-Walgen, Ruble and Donthu. 1995 : 25) 
B!����ก����ก	�c��������;?������/��������������
�����/�ก+�)��กก
��������)�� :�  (Brand 
preference)  %���
���
���������0#�� (Purchase intention)  0�����

!�;?������/����� 2 ���
��กก���
)���������)�� :� 0���B!�%ก�ก������
ก���/����� (Brand awareness) �
��(+#��� ��ก
)
���/����� (Brand preference) %���;?:�"���c�ก�
)��� (Perceived quality) (,���)(���)
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��*
������/�����,��(:�����������
��/���! %�����/�����,��(:�)��ก�� �#�  ��%�������
�
��%�ก����ก
����!����),����? y	?���+�
� 10 ,���������� !���ก����ก	�")
��
���/�����������) y	?�/��ก
��������!
)����;?������/�����/��ก
�� %�����/������������!
)
�;?������/�����/��ก
��������!
)�
��+�)��กก
�� (Brand preference) %����!
)�
���
����
�����0#�� (Purchase intention) /��(+��ก
� 
 ��/�
����ก��

!�;?������/�������ก"&��ก������)�� :� (Measures of consumer 
behavior) �����������ก����ก	�%��
��
�B
�������ก(�#��(���)ก
�ก��

!��/�
�����
)��� 0�����������
�����(/�����
��
����B!�"��������
�_�ก��

!��!���"&��ก������+���
�ก
)ก��

!��/�
����
ก���
)��� !
���� 
 _���  );���
��> (2541 : )��
!���)  B!�"
l��
�_�ก��

!�;?������/�����%)) 5 ,.��
� 
,��ก�)!�
�ก������
ก���/����� �
��+�)���/����� �
���
���������0#�����/����� �
��"��
"��������/����� %���
��:
ก!������/�����  !����
�ก��)%�
�
����!��ก%))������
�;?������/�������� Aaker %��B!����ก��

!�;?������/�������/�����,��(:�()���>"�����
��
���ก����/�)�
��(+#��c#�B!� (Test-Retest Reliability) %���
��(�������� (construct 
validity) ���������

!B!� 0���")
��
�_�ก��

!%)) 5 ,.��
� !
�ก���
���
��(+#��c#�B!�%���
��
(�����������������

!B!�����!
)!� 
 ��ก%�
�
����!(ก���
ก
)���/����� %�
��!ก��

!�;?������/��������������(*@�B!�

���;?������/�������/�������)�� :��
����!���ก���
)��� (Perception) (+��ก������
ก�����/����� 
(Brand awareness) �
��/
�"
�_>ก
)���/����� (Brand association) %���;?������c�ก�
)��� 
(Perceived quality) ���!����(�#�������
��:
ก!�������/������
��/����cก���
 !�/�;,B!�

��(,=��;?���("������(ก�!�������
�����/�ก������)�� :������������/����� %��(,=�/�
������
�
��/���
~���/;!���%�
��!(�#������/����� ("����;?������%���������/�����(ก�!��ก�
�����/�ก
������)�� :������������/����� 
 /�;, !��
�  �;?������/�����(,=���ก���)���ก�����!���(ก�!��ก�
�����
ก	?�
(m"���

������/�����%��(,=��;?���("��� (Value added) ����/�(���B,������:
?W> 0������
/���������*�(ก�!����ก
)����:
?W> !�(m"���;?������/�������/����������)�� :� ����*�
ก����ก	�(ก���
ก
)(�#����;?������/�����/�
��*~��
ก��(���B,���;����������)�� :�(,=�*�
ก 
/��*�
)(��#���/��������*�� The Body Shop �
���;?������/����� %��ก��
)���������)�� :���(���
��!���(��#���/�������������ก_���+���%�� (,=�(��#���/���������;��(���ก���
ก	�/���%
!����(,=�
*�
ก  !� The Body Shop ��(��� ��(�#���ก�����ก������ก���!���(��#���/�����ก
)/
�
> 
%���+�)���;:
?W>���/����c���ก�
)���+�B!���ก(,=�ก��/����ก���
)���
�� The Body Shop(,=�
(��#���/���������
ก	�/���%
!������/�������)�� :� 
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4.  
��<�� <�""���<�� 3�ก"�!��!��
��<�� (Brand Loyalty)  
�
��:
ก!�������/����� *���c�� �
��"��"������/����(/�� %��(*�#�) ก��0#�����

/�����(!��������:
?W>���)��	
��!)��	
�*���� (Schiffman and Kanuk. 1994: 658) 
�;!�;��*������/���
~����
กก�����!��/�����
�_�ก������
กก�����!(����������ก��ก���;��
�
��/���
~������/�������ก���������
ก:
ก!�������/������������*�(ก�!/�
��������!��������%��
("������� %�����(,=���
"�>/������
)����B��B!�/�����c����������:
?W>���)��	
� ก����ก	�c��
�;,��/
�ก��0#��������)�� :�")
�����/����������/�
��������!��ก������(,=�/�
�(!��
ก
)ก�;��
������0#�����:
ก!�������/��������!�*~�����!�
� (����
��? (/���
��>.2538: 139-140) 

ก��"
l���
��:
ก!�������/����� (Developing Brand Loyalty) �
��:
ก!�������
/�����(,=�����กก���!����+�����:
?W>��()#������0���(/���%�������
��"��"��� %��
���B,/��ก��0#��0��� ��������ก
��������)�� :�����"&��ก���ก��(,���)(���)���/����� %��
���B,/���
��"��"��������/����������(���%�@� %��(ก�!"&��ก���ก��0#��0��������/;! ก��
(,�!�
) y	?���� ���
��> %��ก��%/!�/�������������� ��/������ก��/�����
��:
ก!����
���/�����/��*�
)ก��0#��������
��/�
)0
)0������� 

�;?��������/����� (Brand Equity) *���c�� �;?�����������������/����������+#��(/��� 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) (,=��
ก	?����%/!�c��ก������
)����:
?W>�*�� ก��
�
!/��"#�������ก��
��/��������!�ก
�� �;?�������
)��� �;?:�"����
)��� %����!������ก��/��(/���
ก���������������*����)�� :�(ก�!�
��/
)/� !
��
���
กก�����!������/�����
��(���%�@�
�*�ก
)���/����� ("#��("����;?��� %��ก���;���
��:
ก!�������/�����������)�� :� �
ก	�
���)�� :� B���*�(,�������B,�+�����:
?W>������*���#�� 

��!
)�
�����
ก:
ก!�������/����� (Degree of Brand Familiarity) 
���/�������

�c;,��/��>("#���*���ก�������
)%�����
ก:
ก!������/�����)��	
���
���

���/;! ��!
)�
�����
ก:
ก!�������/��������
�����!
���� (���� (+�
���. 2537: 150)  
1. B��(���
)������/����� (Brand Non recognition) *���c�� ���0#��B��(���
)���
����

���/�������� ก��B���
)�������*�B��(ก�!ก����)/������ก����� �
กก�����!�
��+�
�_�ก��
/��(/���ก�����!�
��%���
��%�����/����� ("#������*����/�����(,=��������
ก 

2. ก���
)������/����� (Brand Recognition) ���)�� :�����
ก (��(*@� (��B!����%�����
���/�����B!� �������
กก�����! �#� ก��/����:�""��>/������*�(,=����+#��+�)������)�� :� 

3. ก��,E�(/_ก��0#�����/����� (Brand Rejection) ���)�� :�����
ก���/�����%���
�B��
����
)���B��0#�� _;�ก���������(,�����%,��:�""��>/�����*�#�(,�����%,���

/������*����ก
)
�
������ก��������)�� :�%���+�ก��/��(/���ก�����!+�
�/�
)/�;� 

4. ก������
)�����/����� (Brand Acceptance) ���)�� :�����
)
�����/��������!���
�;?���%��(�#���� �ก�/��(�#�ก0#�������� 
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5. �
��+�)�����/����� (Brand Preference) ���)�� :�����
)%��+�)��กก
��
���/������#�����(,=�/�����,��(:�(!��
ก
� �
กก�����!�
��+�ก��/��(/���ก�����!�*�(���c��
���)�� :���ก���/;! 

6. ก���#��
������/����� (Brand Insistence) (,=��
�����
ก:
ก!������/�����0���
c#�(,=��
��/��(�@����ก�����!%��
�����)�� :���(ก�!ก�����
ก:
ก!� (Brand Loyalty) �����
/�����%��
ก@��� %��_;�ก���
�����*����/������
�����
ก	?�(,=����/�����������;?��� (Brand 
Equity) ("#���*����)�� :�(ก�!�
���
���� c�����
!/����0#��0���("���,��/)ก��?>ก���+�/��������
"��"��� !
��
��ก��/�����;?��������/�������������+�(
����
��� !��*�/������!�������)�� :�%��
c��/����B!�����A _;�ก������+#��(/���/����c�
ก	���ก���(ก��%��("�����ก����*��B!� !����� 
  �!;��> ���;���ก;� (2543: 31) ก���

�� ก��0#��/
��>���������*�� (Brand Loyalty) ��
(ก�!(�#��ก���
!/������
��%�กก����� !���)��) !��+�
�_� EPS (�#���;ก����(ก���
����ก
)ก��
���*����/����� (,=����(+#��c#�B!��
�����/�กก
���(,=����
/��/��*�
)���)�� :����B����%��������!A
���B����%��������!A ��������*�(��(,�����%,��"&��ก��� �;ก��
��������*�
กc���
������ก��
(����0#�����/����������ก %����0#��/
��>����������!�
� %��
���������+�(
��%������+�����
��กก
��(�#�����ก����
������������B��/�!
กก@��� ก��0#��/
��>���������*���.���ก��ก ("���
(ก�!������กก���;��(��
��"�����/�� (High involvement) 
 /:�"���"&��ก���ก��0#��0��� �
ก(���ก"&��ก���ก��0#��0���
��(,=�ก��0#��/
��>���
������*�� ก��0#��/
��>���������*��(,=�"
�_�������
���� (Psychological Commitment) ���
������*��%��ก��0#��0��� (,=�ก��0#����ก)���A�����(!��  !��*��
��*���%ก�ก��0#��/
��>������
���*��!
����B,���   (�!;��> ���;���ก;� (2543: 128) 

1. (��(����*�#�(,=�B,!�
��;,��� (Biased ��!���ก
�) 
2. ,E�ก�������)���"&��ก��� (Behavioral Response (+�� 0#��) 
3. %/!���ก���!(
�� 
4.  !�*��
������ก���
!/���� 
5. (ก���
ก
)������(,=����(�#�ก*������� *�#���กก
����ก+;!�������
���ก 
6. (,=�*���������ก��)
�ก��������
���� (�
!/����,��(������) 
(�!;��> ���;���ก;� (2543: 361) ก���

��ก��(�����������*�(ก�!�
��0#��/
��>���������*��

%�����B,/��ก��0#��0��� ���!/����c%)����ก(,=�/�
�AB!� !��+�%))%������
��0#��/
��>
������)�� :�("����
��0#��/
��>���������*����*�����!
) /����
�������!��/����� 5 ������*�� 
�#� A, B, C, D %�� E ���0#��%)����ก(,=� 4 ก�;��!
���� 

1. Hard-core loyals ���)�� :�0#�����*�����;ก��
���#� AAAAA 
2. Split loyals %))%��ก��0#���#� AA BB AB 
3. Shifting loyals %))%��ก��0#���#� AAABBB 
4. Switch %))%��ก��0#���#� ABCDEF %)��(,=� 
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- Deal prone �#�  0#��������(�*�
� 
- Variety prone �#� ����ก��)����������%�ก����B,��ก(!�����(��0#�� 

  (,d�*���*�
ก����
กก�����!ก@�#� /��(/����*�(ก�!�
��0#��/
��>���������*�� 
���)�� :����0#��/
��>���������*���
���
กก�����!������+�(,=�*�
ก��ก��"
l��/�
��������! 
(Market Share) �*��
����c�
�%��(���~(��) � �
��0#��/
��>���������*��B���+�%�
��!�������
("����
�(ก���
"
�ก
)�
�����%��"&��ก���ก���;,c
�:>������*��%��������� 
  1.ก��/����%���
ก	��
��0#��/
��>���������*��B
� 
  �&	'� Instrumental conditioning (+#��
���
��0#��/
��>���������*��(ก�!����ก
ก���!����+�����:
?W>%��
(ก�!�
��"���%��B!��
)ก��(/���%�� 0������B,/��ก��0#��0��� 
���ก
�����ก
)�
ก
��
�������� Cognitive Learning 0���(����
��/���
~���)�)�����
ก��)
�ก������
����! (Mental Process) ��ก��/�����
��0#��/
��>���������*�� "
ก(��
(+#��
�����)�� :�ก��"&��ก���ก��%ก�B�,.~*������ก
����
�� (Extensive Problem solving 
behavior) (ก���
ก
)������*��%�����ก��(,���)(���)�
ก	?�����A�������:
?W>�
��*����
�
���B,/���
��+�)��������*�� (Brand Preference) (,=����������%����"&��ก���ก��0#��0���
(ก�!������ก!�
� �
กก�����!/���
�_�ก��"
l���
��0#��/
��>���������*�� ��ก��ก�
��ก@/���
��
(�#���!�����/��������B!� ก��
��
�")
���
�/����%���+�%�
�
����!�����������+�
�����)��


������)�� :� 
  2.�
��(/#�������
��0#��/
��>���������*�� 
  ��%�
 ���
������ก��(,�����%,��������*�� (Brand Switching) ("�����ก�����;ก�� 
(*�;���#� ���)�� :�(ก�!�
��()#��*����*�#�B��"���/����� ��/������*����ก���(���/�����!(,=�
,����� �������!�����/��������"�����
�������*�(ก�!�
��0#��/
��>���������*�� (,=���� 
��ก��ก�
��ก��(/#�������
��0#��/
��>���������*���
�(ก�!��กก��("�������
���� y	?�
(,���)(���) ก��("���(,d�*������!/�
�����/��*�
)���!/�����(�����0#�� ก��("�����������
ก
�������������
��%�ก����ก
� %��ก��("����������(��#����#���ก��/��(/���ก����� (+�� �! 
%�ก %�ก %c� (,=���� 

���
��
����
��(*@�
���
�����
ก:
ก!�������/�����(,=�,.��
�/���
~����������ก��
0#��0���������)�� :�(�#�����ก,.��;)
����!(��#���/�������ก��%����
������/�� �
�c��
(��#���/�������������ก_���+���!
��
��ก�����/�����/����c/����%����������)
ก%��/�����
��
���
ก:
ก!��*�(ก�!����B!��
����(,=�ก��/����c�
ก	�$����ก���(!��%��/����c/������!����*�
("�������B!� !
��
�����
��
�������
��/�����ก	��
�����
ก:
ก!�������/���������������"&��ก���
ก���
!/����0#��(��#���/��������*�� The Body Shop 
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5. J �"�U�!�ก�� ���2A����J3<
��ก�����ก��!�"
��V�W@X�  
 ��กก���)�
�
��?ก���(ก���
ก
)"&��ก���������)�� :� ���
��
�B!���ก	�(ก���
ก
)
�&	'����(ก���
����!
���� 
 ( ����
��? %���?� .2541:110-115 ) (,=�ก����ก	�(*�;��������������*�(ก�!ก��
�
!/���������0#��/�����  !����;!(���������กก��(ก�!/���ก���;�� (Stimulus) �������*�(ก�!�
��
����ก�� /���ก���;������(��������
�����/�ก��ก��!���������0#�� 0����������*�#�������B��/����c
��!��(�B!� �
�����/�ก��ก��!������0#��B!��
)���_�"���ก�
ก	?�����A %������ก����)/���
������0#�� (BuyerSs Response) *�#�ก���
!/����������0#�� (BuyerSs Decision)  
  �;!(���������� �(!�������������/���ก���;�� (Stimulus) �*�(ก�!�
������ก��ก��� %��

����*�(ก�!ก����)/��� (Response) !
��
��  �(!������������(���ก
��  S-R Theory  !���
�����(���!����&	'�!
����B, 
  1. 
���ก��!H�� (Stimulus) ���(ก�!����(����ก:��������ก�� (Inside Stimulus) 
%��/���ก���;����ก:����ก (Buying Motive) �
กก�����!������/���%���
!/���ก���;��
:����ก ("#���*����)�� :�(ก�!�
������ก�� (Buying Motive) 0�������+�(*�;�������%���+�
(*�;����������!������
����ก@B!� 

  
���ก��!H��3����ก���ก��"��� 2 
���  

   1.1 /���ก���;�����ก�����! (Marketing Stimulus) (,=�/���ก���;������
กก��
���!/����c�
)�;�%���
!�*������� (,=�/���ก���;�������/�
�(ก���
����ก
)/�
�,��/����
ก�����! (Marketing Mix) 0���,��ก�)!�
�/���ก���;��!�������:
?W> (Product) !�������
(Price) !���ก���
!+������ก���
!���*���� (Place) %��!���ก��/��(/���ก�����! 
(Promotion)  
   1.2 /���ก���;��!����#��A (Other Stimulus) (,=�/���ก���;���
������ก�����
���)�� :��������:����ก���>ก� 0���)��	
�B��/����c�
)�;�B!� B!�%ก� /���ก���;�����!���
(��	$ก�� (Economic) !���(�� � ��� (Technology) !���ก'*���%��ก��(�#�� (Law and 
Political) %��!���

l�_��� (Culture)   

 
  2. ก����"=�>�@�<�� �A�
]ก�]ก<�"���2A�W@X� (Buyer^s Black Box) �
�����/�ก
��ก��!������0#��(,���)(/�#��ก����!�� (Black Box) (,=�/�������������*�#�������   B��/����c
���)B!� �������"��������*��
�����/�ก��ก��!������0#�� %��ก��)
�ก���
!/����������0#�� 
   2.1 �
ก	?�������0#�� (Buyer Characteristics) �
ก	?�������0#�������_�"�
��ก,.��
�����A �#�  
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    2.1.1,.��
�!���

l�_��� (Culture Factors) 

l�_���(,=�(��#������"
�
);�����ก�;��B
�!�
�ก
� 

l�_���(,=�/������ก��*�!�
������ก��"#��$�� %��"&��ก������


l�_��� %)����กB!�(,=�

l�_���"#��$�� 

l�_���ก�;������ %��+
��/
���  
    2.1.2,.��
�!���/
��� (Social Factors) (,=�,.��
����(ก���
������
+�
��,�����

� %�������_�"����"&��ก���ก��0#�� �
ก	?����/
���,��ก�)!�
� ก�;��������� 
���)��

 )�)�� %��/c���������0#��  
    2.1.3,.��
�/�
�);��� (Personal Factors) ก���
!/����/�
�);�����
B!��
)���_�"���ก�
ก	?�/�
�);���!�������A B!�%ก� $��� ���B!� ��+�" ก����ก	� 
%�
�
����!/�
�);��� (,=���� 0���(*�������������ก���
!/����0#�� 
    2.1.4,.��
�!������
���� (Psychological Factors) ก��(�#�ก0#�����
);�����B!��
)���_�"���ก,.��
�!������
���� c#�
��(,=�,.��
�:�����

���)�� :���������_�"����
"&��ก���ก��0#�� %��ก���+�/�����,��ก�)!�
� 5 ,��ก�� �
�B!�%ก�  

  1) ก������� (Motivation) (,=�ก��+
ก���"&��ก������);��� !����
�
/��������*�#�/���ก���;�����ก�����!  

  2) ก���
)��� (Perception) (,=�ก��)
�ก���
)������);�������,��/��
/
��
/�
�� 5 �#� ก��(*@� ก��B!���� ก���� �/ ก��/
��
/ 0���%��������
ก���
)���%�ก����ก
�B,  

  3) ก��(������� (Learning) (,=�ก��(,�����%,��"&��ก���0���(,=�����
��กก��,��/)ก��?>���);��� ก��(����������);�����(ก�!����(�#��
);���B!��
)/���ก���;�� (Stimulus) %��(ก�!ก����)/���(Response) 
���/���ก���;���
��  

  4) �
��(+#�� (Beliefs) (,=��
����!0���);�����!c#�(ก���
ก
)/����!/���*���� 
0���(,=�������ก,��/)ก��?>���!��  

  5) �
����� (Attitude) (,=�:�
������������%/!�c���
��"���� �����
��)/������/�� �ก���;�� �
�����ก���

��������ก,��/)ก��?>  
%�
�
����! ก��(������� ก���
)��� ก������� �
��(+#�� %���;,��/
����
);��� �
�/�����*���ก��(,�����%,��*�#�+��%�����"&��ก��� 0���(,=�
,��(����
�����/�ก��ก��!������)�� :� c���
��+�) B��+�) *�#�"��� 
*�#�B��"��� 

2.2 ก��)
�ก���
!/����0#��������)�� :� (BuyerSs Decision Process) 
,��ก�)!�
� 5 �
����� �#� 

2.2.1 ก���
)����
������ก��*�#�,.~*� (Needs or Problem 
Recognition) "&��ก���ก��0#�����;!(���������กก��������)�� :����
������ก��������B!��
)ก��
ก���;����ก:����ก 
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 2.2.2 ก�����*������� (Information Search) c���
������ก��c�ก
ก���;����ก"� %��/������/����c��)/����
������ก�������ก��ก
)���)�� :� ���)�� :���
!��(���ก��("#���*�(ก�!�
��"����
��� 

2.2.3 ก��,��(������(�#�ก (Evaluation of alternatives) (�#����ก��
(/��*�������%��
 ���)�� :������������(�#�ก���(ก�!���� �
��*���c�� ���)�� :�������ก��
�
!/����
�� ��0#��/��������*����B� *�#�0#��/�������B� !
��
�� %�
��!�����+�
�,��(������(�#�ก 
��!
���� 

1) �;?/�)
�� (Attributes) %��,�� �+�>���/��������B!��
) (Benefit) �#� 
ก��"����?�c����,�� �+�>�����B!��
) %���;?/�)
�����/�����
�� 
/����c�����B�B!�)��� *�#����
��/����c%��B*�  

2) ��!
)�
��/���
~ (Degree of Importance) �#� ก��"����?�c��
�
��/���
~����;?/�)
�� (Attribute Important) ���/�����(,=�*�
ก 
��กก
��"����?�c���
�� !!(!�����/����� (Salient Attributes) ���(��
B!�")(*@� 

3) �
��(+#��c#����������*�� (Brand Beliefs) �#�ก��"����?�c���
��
(+#��c#�������*�����/�����  *�#�:�"�
ก	?>���/����� (Brand Image) ���
���)�� :�B!�(��")(*@� �
)�����ก,��/)ก��?>���!��  

4) �
��"��� (Utility Function) �#� ก��,��(���
�� ���
��"������/�����
%�������*��%��B*� c��(�����(���;?/�)
�����/�����(���)ก
)�
��"���
���B!��
)��ก�;?/�)
�����%����/�����%��
 (��ก@��/����c,��(���ก��
(�#�ก0#��/�����B!��������� 

5) ก��)
�ก��,��(��� (Evaluation Procedure) 
�_����(,=���ก
�_�*�������
���(��,.��
�/��*�
)�
!/����*����

 (+�� �
��"��� �
��(+#��c#���
���*�� �;?/�)
�����/�����"����?�(,���)(���)�*���%��%��
*���/�;,

�����*���!B!��
)��%����กก��,��(�������ก���/;!ก����
!/����0#��
���B, 

2.2.4 ก���
!/����0#�� (Purchase decision) ��กก��,��(���
���(�#�ก��ก���
!/���� ����*����)�� :�/����c�
!���!
)�
��/���
~���ก��(�#�ก0#��B!�%��
 
���
��������#� ก��"����?�c���
������������#����������ก���
!/����0#�� (Attitudes of others) 
%��,.��
����B��/����c��!ก��?>B!� (Unexpected Situation)  

2.2.5 "&��ก���:��*�
�0#�� (Postpurchase Behavior) *�
���ก��
ก��0#��%��
 ���)�� :���B!��
),��/)ก��?>��ก��)�� :� 0��������B!��
)�
��"��� *�#�B��
"���ก@B!� 0���������������)�� :���ก��0#��/������
��A����
�����B,  
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:�",��ก�) 3  �(!�ก��)
�ก���
!/����0#�� 5 �
�� (Kotler .2000:179) 
 
 
  3. ก��!��
������2A�W@X� (Buyer^s Response) *�#�ก���
!/����0#�����
���)�� :� *�#����0#�� ���)�� :� ����ก���
!/������,��(!@�����A !
���� 

1.1 ก��(�#�ก����:
?W> (Product Choice) 
1.2 ก��(�#�ก���/����� (Brand Choice) 
1.3 ก��(�#�ก����
!���*���� (Dealer Choice) 
1.4 (
����ก��0#�� (Purchase Timing) 
1.5 ����
����0#�� (Purchase Amount) 

 ��ก�&	'� �(!�"&��ก���������)�� :�%��ก���
!/����0#�� ����*����)
��/���
ก���;��/����c����*����)�� :���ก���
!/����0#��B!� 0���ก��
��
�����
�������/����c(,=�,�� �+�>
%ก�������,��ก�)_;�ก��(��#���/�����%��������/��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก��������
	
��
��
�ก�� 

ก��	����
��
��� 

ก���������
������
ก 

ก����������
���
 

� ��ก���
����ก�����
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6. �����!�������   
 The Body Shop (ก�!������
��%�ก ? (�#�� Brighton ,��(���
�ก&	 ��,� 2519 �
��
 !��� Anita Roddick (,=����ก���
�� !���!*�
ก Ethical Retailing (,=�,�
+~�������� The 
Body Shop ��B��(��(,���)("#�����;	�>%��/
�
>�
�����("#��,�
)
�c�%*����))�;�����B,/����))
������
��(�#���������
����ก$�� (Caring Capi-talism) %��
�� The Body Shop �;�����
(��#���/����� (��#���,�������
 %�� (��#���)���;��� %������:
?W>��� The Body Shop (,=�
����:
?W>_���+���  !���+
��%�ก��B!��+�(��#����
ก���ก������ *�ก%���+��#���;	�>��ก��
�/� �� ,��ก��/���
~ The Body Shop (���ก����;�
ก	>/���%
!����%����
"��ก� _���+��� 
(���"*�
กก��/��_���;	�+� %��������c��/

/!�:�"���/
�
> (Ani-mal Welfare) The Body 
Shop ��������(/��
�� ����:
?W>�������B!��+�/
�
>(,=�(��#����!���  
 ก��,��กE�

��� The Body Shop �
)(,=�,��กEก��?>%,�ก�*���� �ก�;����� 
0���(�@�B,!�
�ก��(���
!(��(,���)%��ก��*���*
��ก
������_;�ก�� The Body Shop /����c�
)
���!(m"�� *�#����(���ก
�� Niche Market B!� ������+�(�#������,��*��!�����_;�ก��(���~(��) �
������
!(�@
 ("���+
�
(
�� 2 ,� *�
�ก��ก���
������ The Body Shop /����c�
!��))
/
�,�����*
���,��(�� (International Franchise System) ��,� 2521  !������� The Body 
Shop �;!��������� Brussels ,��(��()�(���� ��
��	 2520 �
)(,=��;������� The 
Body Shop 0���(��)�*~�(,=�)��	
���*
���,��(����(
�������  
 ��,� 2541 The Body Shop International PLC ��������� 1,668 ���� ��,��(��
����A �
� 47 ,��(�� ���)��;�,��(������+�:�	�����A �
� 24 :�	� %��,ก%�� 0�(
�� 
(time zone) �
� 12  0� ���������� The Body Shop ������ 2 ,��(:� ,��(:�*���� The 
Body Shop International (,=�(������(�� ��ก,��(:�*���� ���,��ก�)ก������c���(,=�(������ 
 !�(�����
��� International Franchise System ��� The Body Shop International               
��/*��+��?��
ก� �� The Body Shop �
� 266 ���� ������
���� The Body Shop 
International (,=�(������("��� 72 ���� ��(�(+����

���ก The Body Shop International 
(,=�(������������/��� ,�> ��ก�
��(,=�������,��ก�)ก������c���  
 The Body Shop ���_;�ก��%))B�� y	?� �+�
�_�)�ก���%)),�ก���,�ก (word of 
mouth)  %�� present /��������� ������� stand alone ���%/!��
��(,=��

��  (brand 
identity) ���+
!(�� %��ก@��� Body shop �� �;?����������:
?W> (brand value) ���%�@�%ก��� 

�_�ก�����_;�ก�������ก���
)��!+�)���/
��� (corporate social responsibility) (,=��

��������
(!��+
! �;���
�� %�� �����
� ���!����(
�� 30ก
��,������������� The Body Shop International 
"
l������:
?W>��กก
�� 400 ,��(:� ("#��/�����)�
������ก�����*��ก*������
���)�� :� ����:
?W>��� The Body Shop ������
��%�� Vitamin E Cream B,��c�� Tea Tree 
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Oil %���
��%�� Banana Shampoo B,��c�� Aloe Vera Lotion %����,.��;)
� The Body 
Shop ��/�����(��ก�;�(�"�*�����
��*�! 24 /��� 
 
 
7. ������������ก�������� 
 �;��"� 	�?	�� (2545 : )��
!���) B!����ก��
��
�(�#��� ,.��
���������_�"����
"&��ก�����ก���
!/����0#��(��#���/��������(�����ก����,��(������
!���*����������))���
*������� ��ก��ก����ก	�")
�� ก��)�� :�����:
?W>(��#���/��������(�����ก����,��(��
,��(:�(��#���/�����(/����
�����(Make Up) (,=�,��(:�������)�� :�(���+���ก���/;! ก��
(�#�ก�+�(��#���/��������(�����ก����,��(��������)�� :� (*�;�����B��(,��������*��(��#���/�����
������)�� :�")
�� ���)�� :�/�
��*~�B��(,�����(��#���/�����(�#�������ก�;?:�"/�����
�ก��(����ก
)���*���*���������ก���+� �
��c����ก��0#��(��#���/�����������)�� :�")
�� ���)�� :�
��0#����กก
�� 1 ��
�����(!#�� ����
�(������0#��(��#���/����� !�(m�������(!#��")
�� ���)�� :�
/�
��*~���0#��B��(ก�� 5000)��/(!#�� ����:
?W>(��#���/�������
������)�� :�/�
��*~�(�#�ก�+�
����ก,��(����
��(�/ 
 �;	� ���,_� +�� (2545 : )��
!���) B!����ก����ก	�c���
�����%��"&��ก������
���+������+�(��#���/�����("#��)���;���
"��?��(��ก�;�(�"�*���� ��������;�
��%�� 13 ,�����B,
�������>ก�����%��*���/��"/�������(��ก�;�(�"�*����  !����%�ก����
ก	?�
,��+�ก���/��> %��"����?�c���
��%�ก����!���,��+�ก���/��>ก
)�
��������!���/�
�
,��/����ก�����! %��ก
)"&��ก���ก���+�(��#���/�����("#��)���;��
ก	���
*��� �
��
��
�
��/
�"
�_>��*
����
��������!���/�
�,��/����ก�����!���ก���+�(��#���/�����("#��
)���;��
ก	���
*���   !��+�ก�;���

������
��*�! ��ก��
��
�")
�� ���)�� :����(,=�("�+��%��
�+�(��#���/�����("#��)���;���
*���  !�/�
��*~���/c��:�" /! �����;��*
��� 20-29,� ��
ก����ก	���!
),��~~���� ����+�"(,=�"�
ก���)��	
�(�ก+� %�������B!�B��(ก�� 10000)�� 
��ก��ก��� ")
�� ���)�� :�ก�;�������������c���;?:�"���(��#���/�������ก���/;! 
 ��/�ก� /��:���"�+�� (2546 : )��
!���) B!����ก��
��
�(�#��� �
����!(*@����
���)�� :���������ก���
!/����0#��(��#���/����� (���> (�!  ,  )(�� ��(��ก�;�(�"�*���� ����
ก����ก	�")
�� 
 �
��(*@������ก���(��#���/����� (���> (!�  ,  )(��  !��
�")
�����)�� :����
��
��!(*@�!�
���������!
)��ก %��(�#��"����?����!���")
�� !�������:
?W> ���� ก��ก���
/��(/���ก�����!��������!
)��ก ���)�� :��������+�"����ก
����
����!(*@����ก���
!/����0#��
(��#���/����� (���> (!�  ,  )(�� %��ก����ก
���!�������:
?W> ���� ก��ก���/��(/���
ก�����! %�ก����ก
� ��������
�/���
~���/c�����!
) 0.05  
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�����  3 
��	�ก��
������ก����ก��������� 

  
 
 �����	
��
����ก����ก����		
����������
������ก����ก���������

���  
  1.  ก��ก��#�
��$%�ก�&'$ก���'()กก'*+�,
�)�+�� 
  2.  ก��.�������(�)��()���/%�/�ก���ก01��1���2�)��' 
  3.  ����ก���ก01��1���2�)��' 
  4.  ก��	

���2�)��'&'$ก��������$#42�)��' 
  5.  .6�,����/%�/�ก��������$#42�)��' 
 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก������กก� !"#$��%!�&  
 1.1 �����ก� 

         ��$%�ก����/%�/�ก����	
�/���
 ���  �() ���1��78�������/%����(�)�.��)�����#�) The Body 
Shop ���)��+/��2,ก�*���B�#���� 
 1.2 ก� !"#$��%!�& 
  ก'*+�,
�)�+�����/%�/�ก����	
���
 ���   �() ���1��78�������/%����(�)�.��)�����#�) The Body 
Shop C�����)��*,
 �&,+15 �D2� ��� �����2��)��+/�#���.��B.����� �
�&ก+ 7�1��.
� .*2*���� �
)$�)''4
1��ก$�E �
)$�)''4������4���  �C0���
'%�
'� &'$.����C0��,)�4 /��2,ก�*���B�#���� 
 ��(�)�	�ก��+���1	�������$%�ก����&�+�)�	��ก��#�
��$%�ก�,
�)�+��7
�/%� .�,�2)� 
Taro Yamane (ก
'�� ����%�41
L%� : 2546 : 24-27) ����$

1�����%(�)�
�� 95% �
�2��
,
�)�+��
	�กก�������T 385 ,
�)�+�� &,+��(�)�	�กก���ก01&11.)16��1��,
�)�+��)�	�ก�
ก����+
.�1��T4 	���
�.���)���(�)��� 15 ,
�)�+�� #�() 4% �����U�2��
,
�)�+���
 �#�
	����� 400 
,
�)�+�� 

���  
 
 
   
     n =   
 
 
 
 

Z2pq 

 

B2
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  &���+�  n = 2��
2)�ก'*+�,
�)�+�� 
     B = �$

1�����'�
��'(�)� 
     Z = Z score  2� �)��+ก
1�$

1�����%(�)�
�� 
     p = �����+�	$��U�2)���$%�ก����.�/	��ก�� 
     q = 1 \ p 
 
 
 /�����]�1
,��������/%��$

1�����%(�)�
�� 95% 

��
 � Z = 1.96 (������ �����%ก*' &'$ 
%��
ก
�^ )*
����. 2545 : 102) 
     B = �$

1�����'�
��'(�)� ก��#�
/#��������1�����1��
� 5%      


��
 �  B = 0.05 
     p = �+�.

.+��2)���$%�ก����	$.*+� ก��#�
�
���U� 0.5 (��$��T
ก��) �B��$_$�
 ��
�2��
,
�)�+�� 
 
 
     n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
             (0.05)2 
     n = (3.8416) (0.25) 
           (0.0025) 
     n =   384.16   
 
 
 #�()  ��$��T 385 ,
�)�+�� &'$.���)���(�)ก��.�L�.��2)�&11.)16����� 15 ,
�)�+�� 


��
 �2��
2)�ก'*+�,
�)�+��1�กก
1.���)���(�)ก��.�L�.��.��#�
1ก����	
���
 ��� ��+�ก
1 400 �� 
 2
 �,)�/�ก��.*+�,
�)�+��7
�/%������'()ก&11#'��2
 �,)� (Multi Stage Random 
Sampling) 

���  
  1.   ���ก��.*+�,
�)�+��&11)�+���+�� (Simple Random Sampling) 7
��'()ก 7
����
ก��	
1_'�ก.*+� 5 .�2�2)� The Body Shop /��2,ก�*���B�#���� 	�ก�
 �#�
 24 .�2�C����
� 
5 .�2� 

���  
   1.17�1��.
� .*2*���� 
   1.2�
)$�)''4 1��ก$�E 
   1.3�
)$�)''4 ������4��� 
   1.4�C0���
'%�
'� 
   1.5.����C0��,)�4 
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  2.  ���ก��.*+�,
�)�+��&117��,� (Quota Sampling) 7
�ก��#�
/#�/�&,+'$B( ������
	�����ก'*+�,
�)�+����	����� �_'��������+�ก
� �B(�)/#��
�2��
,
�)�+������
 �.� � 400 ,
�)�+�� ,��
,�)�ก��C���&1+�,��.�2�

���  

7�1��.
� .*2*����             	�����ก'*+�,
�)�+��     80 �� 
�
)$�)''4 1��ก$�E         	�����ก'*+�,
�)�+��     80 �� 
�
)$�)''4 ������4���     	�����ก'*+�,
�)�+��    80 �� 
�C0���
'%�
'�                	�����ก'*+�,
�)�+��     80 �� 
.����C0��,)�4                	�����ก'*+�,
�)�+��    80 ��       

 3.  ���ก��.*+�,
�)�+��7
�/%�����.$
�ก (Convenience Sampling) 7
����ก��&	ก
&11.)16��/#�ก'*+����1��78�������
�&'$�,0�/	/�ก��,)1&11.)16�� 
 
 
2. ก��(���&������&"�����)��)�ก����*$% 
 ก��(���&������&"�����)��)�ก���ก+������",��"-� 
 /�ก����ก����	
���
 ���  �����	
��
�.�������(�)��()&'$2
 �,)�ก��.�������(�)��()#�()
&11.)16��(Questionnaire) ���/%�/�ก���ก01��1���2�)��'��ก��
������ก��.����,��'��

1 

���  

1. ��ก��2�)��'	�ก,���� �)ก.�� &'$�����	
�����ก����2�)��ก����ก
1��		
�
���.+����$.�
���ก��������',+)Bj,�ก���ก��,

.��/	C( )���(�)�.��)�� 2)����1��78�/��2,ก�*���B�#���� �B(�)
��U�&�����/�ก��.����&11.)16�� 

2. ��
1��*�&'$


&�'���U�&11.)16������������#��$.� &'$.)
�'�)�ก
1&����
&'$
�j�k����/%�/�ก����	
� 

3. ���&11.)16�����.����2� ��.�),+))�	���4������ก��.����B��4 �B(�)���ก��,��	.)1
����6�ก,�)� &'$/#�2�)�.�)&�$ �B(�)/#��
�2�)���6�������2�)����,���
,6*��$.��42)�ก����	
� 

4. ���&11.)16������+��ก��,��	.)1����
1��*�&ก��2/#�6�ก,�)� 	�ก�
 �����.�),+)
����%����%�L,��	&11.)16���B(�),��	.)1&'$&ก��2ก+)�������
')�/%� 

5. ���&11.)16������+��ก��,��	.)1&'$&ก��2���
')�/%� (Try out) ก
1ก'*+�,
�)�+�����
��'
ก�T$�'����'��ก
1ก'*+�,
�)�+��	����� 30 �� &'������'����
���������$#4#������%(�)�
�� 
(Reliability) 2)�%*
���6��2)�&,+'$,
�&��
�������ก��#��+�.
���$.����^)
'mn� (Alpha co 
efficiency) 2)� Cronbach (ก
'�� ����%�41
L%�. 2544: 449) �B(�)�
.)1���������8��/�2)�%*

���6��  
 
 



 41 

������&"�����)��)�ก����*$% 
/�ก����	
���
 ��� �����	
�/%�&11.)16����U����(�)��()/�ก���ก01��1���2�)��' C���

&11.)16�����.����2� �&1+�))ก��U� 5 .+�� 

���  
 .+����� 1    ���6���ก����ก
12�)��'
�����$%�ก���.,�42)����,)1&11.)16�� 

 .+����� 2    ���6���ก����ก
1��		
�
����'�,8
Tq4 
 .+����� 3    ���6���ก����ก
1��		
�
���.+����$.����ก��,'�
 
 .+����� 4    ���6���ก����ก
1�*T�+��'�,8
Tq4,+),��.����� 
 .+����� 5    ���6���ก����ก
1Bj,�ก���ก��/%����(�)�.��)�� ���#�) The Body Shop 
 
 
(!����� 1 ���6���ก����ก
12�)��''
ก�T$��$%�ก���.,�42)����,)1&11.)16��  ��'
ก�T$

��U�&11.)16���'���E
 �
�&ก+  
 1.   �B�  �
�&ก+ �B�%��  &'$�B�#L��  7
��$

1ก���

2�)��'��U���$�8����1
LL
,�        
( Nominal  Scale ) 
 2.    )��* /%��$

1ก���

2�)��'��$�8������'��

1 (Ordinal Scale) C�����U�2�)��'������
�'ก��.����	8��$ก��������2)���$%�ก� B.�.2544 2)�.���
ก���.6�,�&#+�%�,� �
�/%��กTq4ก��
.����	�����������)��*,
 �&,+ 15-65 �D 

��
 � ก����	
�/���
 ��� 	���
�/%�%+��)��*

�ก'+����U��กTq4/�
ก��ก��#�
%+��)��* 
  7
�ก��ก��#�
%+��)��*(�#������'
�.*72�
����������% 2542:110) �����T

���  
 
 
  ����ก����2)�)
�,�8��%
 � = 2�)��'������+�.��.*
 \ 2�)��'������+�,���.*
 
                                                                       	�����%
 � 
  
 
  ����ก����2)�)
�,�8��%
 � =    65-15         
                                                              5    
 
                                                     =      10 
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��
 �/�ก��ก��#�
%+��)��*�
�6�ก&1+�))ก��U�%+��t 

���  
- 15 \ 24 �D 
- 25 - 34 �D 
- 35 -45  �D               
- 45 \ 54 �D 
- 55 �D2� ��� 

 3.    ก����ก�����.����0	 �$

1ก���

2�)��'��U���$�8������'��

1 (Ordinal Scale) 7
��� 
- ,���ก�+��
�����ก��,)��'�� / ��%. 
- )�*���LL�,�� / ��.. 
- ���LL�,�� #�()����1��+� 
- .��ก�+����LL�,�� 

 4.    )�%�B  �$

1ก���

2�)��'��U���$�8����1
LL
,� (Nominal Scale) 

���  
- �
ก����� / ��.�,  / �
ก��ก�� 
- B�
ก���1���
��)ก%�                    
- B+)1��� / &�+1��� 
- 2����%ก�� #�() B�
ก����
v��.�#ก�	 
- �*�ก�	.+��,
� 
- )(��t(7��
�$1*)................................................... 

 
 5.  ����
� �$

1ก���

2�)��'��U���$�8������'��

1 (Ordinal Scale) 7
���7
�ก��ก��#�

%+������
�  (���%��� �ก,*.��#4. 2538 : 8-11) �����T

���  
 
                       -     5,000 1�� #�()��)�ก�+� 

- 5,001- 15,0001�� 
- 15,001 \ 25,000 1�� 
- 25,001 \ 35000 1�� 
- 35,001 \ 45,000 1�� 
- ,
 �&,+ 45,001 2� ��� 

  6.      .6��8�B.��. �$

1ก���

2�)��'��U���$�8����1
LL
,� (Nominal Scale) 

���  
- 7.
 
- .��./)��+
���ก
� 
- #����/&�กก
�)��+/#�+����� 
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(!����� 2 2�)���6���ก����ก
1 ��		
�
����'�,8
Tq4������',+)Bj,�ก���ก��,

.��/	C( )
���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78�/��2,ก�*���B�#���� �
�&ก+ 
����*T8�B 
���
��,�v��2)��'�,8
Tq4 
������'
ก�T42)�1��	*8
Tq4 &'$
�������#'�ก#'��2)��'�,8
Tq4 
	����� 7 2�)C���&11.)16����U�&11 Semantic Differential Scale C���&1+��$

1������
�#0�2)�
���1��78� 5 �$

1 	

��U�ก���

2�)��'��$�8�)
�,�8��%
 � (Interval Scale) C����กTq4ก��/#�
�$&�� �() ก�������T#�)
�,�8��%
 � �B(�)&���'�$&��/�&,+'$%+�� ��$ก)1
���  
 2�)��������k�v�� (Positive) 
 �#0�
���)�+������                   �กTq4ก��/#��$&��          5 �$&�� 
 �#0�
���                             �กTq4ก��/#��$&��          4 �$&�� 
 �_�t                                 �กTq4ก��/#��$&��          3 �$&�� 
 ��+�#0�
���                          �กTq4ก��/#��$&��          2 �$&�� 
 ��+�#0�
���)�+������                �กTq4ก��/#��$&��          1 �$&�� 
 

�����	
�/%�����ก��&.
��$

12)��$&���_'��� (Mean) B�	��T�ก���$&��2)����,)1&'��
�����&1+���U�)
�,�8��%
 �2)��$&�� ก��#�
��U� 5 )
�,�8��%
 � /�ก��)8������'ก����	
�
2)�'
ก�T$&11.)16�����/%��$

1ก���

2�)��'��$�8�)
�,�8��%
 � (Interval  Scale) �����	
�/%�
�กTq4�_'���/�ก��)8������'7
������T�
�

���  
 
 
   )
�,�8��%
 �   =   �$&��.��.*
  -  �$&��,���.*
 
                                      	�����%
 � 
                  =     5 \ 1 
                           5 
                  =     0.8 
 
 
 

��
 ��กTq4�_'����$

1����.���
L2)���		
�
����'�,8
Tq4������',+)ก��,

.��/	C( )
���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78�/��2,ก�*���B�#���� .����6ก��#�
�
�

���  
 4.21 \ 5.00 #���6�� ���1��78���������
�#0��ก����ก
1��		
�
����'�,8
Tq4/��$

1
���ก 
 3.41 \ 4.20 #���6�� ���1��78���������
�#0��ก����ก
1��		
�
����'�,8
Tq4/��$

1
� 
 2.61 \ 3.40 #���6�� ���1��78���������
�#0��ก����ก
1��		
�
����'�,8
Tq4/��$

1���
ก'�� 
 1.81 \ 2.60 #���6�� ���1��78���������
�#0��ก����ก
1��		
�
����'�,8
Tq4/��$

1��+
� 
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 1.00 \ 1.80 #���6�� ���1��78���������
�#0��ก����ก
1��		
�
����'�,8
Tq4/��$

1��+
�
)�+����ก 
 
 (!����� 3 2�)���6���ก����ก
1 ��		
�
���.+����$.����ก��,'�
������',+)Bj,�ก���ก��
,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78�/��2,ก�*���B�#���� �
�&ก+ 
���
���� 
���%+)����	

	��#�+�� &'$
���ก��.+��.���ก��,'�
 	����� 7 2�)C���&11.)16����U�
&11 Semantic Differential Scale C���&1+��$

1������
�#0�2)����1��78� 5 �$

1 	

��U�ก���


2�)��'��$�8�)
�,�8��%
 � (Interval Scale) C����กTq4ก��/#��$&�� �() ก�������T#�)
�,�8��
%
 � �B(�)&���'�$&��/�&,+'$%+�� ��$ก)1
���  
 2�)��������k�v�� (Positive) 
 �#0�
���)�+������                   �กTq4ก��/#��$&��          5 �$&�� 
 �#0�
���                             �กTq4ก��/#��$&��          4 �$&�� 
 �_�t                                 �กTq4ก��/#��$&��          3 �$&�� 
 ��+�#0�
���                          �กTq4ก��/#��$&��          2 �$&�� 
 ��+�#0�
���)�+������                �กTq4ก��/#��$&��          1 �$&�� 
 

�����	
�/%�����ก��&.
��$

12)��$&���_'��� (Mean) B�	��T�ก���$&��2)����,)1&'��
�����&1+���U�)
�,�8��%
 �2)��$&�� ก��#�
��U� 5 )
�,�8��%
 � /�ก��)8������'ก����	
�
2)�'
ก�T$&11.)16�����/%��$

1ก���

2�)��'��$�8�)
�,�8��%
 � (Interval  Scale) �����	
�/%�
�กTq4�_'���/�ก��)8������'7
������T�
�

���  

 
 
   )
�,�8��%
 �   =   �$&��.��.*
  -  �$&��,���.*
 
                                       	�����%
 � 
                  =     5 \ 1 
                           5 
                     =      0.8 
 
 
 

��
 ��กTq4�_'����$

1����.���
L2)���		
�
���.+����$.����ก��,'�
������',+)ก��
,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78�/��2,ก�*���B�#���� .����6
ก��#�
�
�

���  
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 4.21 \ 5.00 #���6�� ���1��78���������
�#0�
�����		
�
���.+����$.����ก��,'�
/�
�$

1
���ก 
 3.41 \ 4.20 #���6�� ���1��78���������
�#0�
�����		
�
���.+����$.����ก��,'�
/�
�$

1
� 
 2.61 \ 3.40 #���6�� ���1��78���������
�#0�
�����		
�
���.+����$.����ก��,'�
/�
�$

1���ก'�� 
 1.81 \ 2.60 #���6�� ���1��78���������
�#0�
�����		
�
���.+����$.����ก��,'�
/�
�$

1��+
� 
 1.00 \ 1.80 #���6�� ���1��78���������
�#0�
�����		
�
���.+����$.����ก��,'�
/�
�$

1��+
�)�+����ก 
 
 (!�����  4  2�)���6���ก����ก
1�*T�+��'�,8
Tq4,+),��.�����������',+)Bj,�ก���ก��
,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78� �2,ก�*���B�#���� C����
�&ก+ 
���
�������	
ก,��.����� 
����*T8�B���6�ก�
1��� 
�������.
�B
��4ก
1,��.����� &'$
�������	��
ก8
ก
�
,+),��.����� C���&11.)16����'
ก�T$���6����U�&11 Likert Scale C���&1+���U��$

1����
��
�#0�2)����1��78� 5 �$

1 	

��U�ก���

2�)��'��$�8�)
�,�8��%
 � (Interval Scale) C�����
�กTq4ก��/#��$&�� �() ก�������T#�)
�,�8��%
 ��B(�)&���'�$&��/�&,+'$%+�� ��$ก)1
��� 

2�)��������k�v�� (Positive) 
 �#0�
���)�+������                   �กTq4ก��/#��$&��          5 �$&�� 
 �#0�
���                             �กTq4ก��/#��$&��          4 �$&�� 
 �_�t                                 �กTq4ก��/#��$&��          3 �$&�� 
 ��+�#0�
���                          �กTq4ก��/#��$&��          2 �$&�� 
 ��+�#0�
���)�+������                �กTq4ก��/#��$&��          1 �$&�� 
 

 �����	
�/%�����ก��&.
��$

12)��$&���_'��� (Mean) B�	��T�ก���$&��2)����,)1&'��
�����&1+���U�)
�,�8��%
 �2)��$&�� ก��#�
��U� 5 )
�,�8��%
 � /�ก��)8������'ก����	
�
2)�'
ก�T$&11.)16�����/%��$

1ก���

2�)��'��$�8�)
�,�8��%
 � (Interval  Scale) �����	
�/%�
�กTq4�_'���/�ก��)8������'7
������T�
�

���  
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   )
�,�8��%
 �   =   �$&��.��.*
  -  �$&��,���.*
 
                                           	�����%
 � 
                              =      5 \ 1 
                                        5 
                          =      0.8 
 
 
 

��
 ��กTq4�_'����$

1����.���
L2)��*T�+��'�,8
Tq4,+),��.�����������',+)ก��
,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78�/��2,ก�*���B�#���� .����6
ก��#�
�
�

���  
 4.21 \ 5.00 #���6��   ���1��78���������
�#0��ก����ก
1�*T�+��'�,8
Tq4,+),��.�����/�
�$

1
���ก 
 3.41 \ 4.20 #���6��   ���1��78���������
�#0��ก����ก
1�*T�+��'�,8
Tq4,+),��.�����/�
�$

1
� 
 2.61 \ 3.40 #���6�� ���1��78���������
�#0��ก����ก
1�*T�+��'�,8
Tq4,+),��.�����/�
�$

1���ก'�� 
  1.81 \ 2.60 #���6�� ���1��78���������
�#0��ก����ก
1�*T�+��'�,8
Tq4,+),��.�����/�
�$

1��)� 
  1.00 \ 1.80 #���6�� ���1��78���������
�#0��ก����ก
1�*T�+��'�,8
Tq4,+),��.�����/�
�$

1��)���ก 
  
 (!����� 5 ���6���ก����ก
1Bj,�ก���ก��1��78����(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)�
���1��78�/��2,ก�*���B�#���� C�����'
ก�T$���6��&11�'���E
&'$�'����E
 	����� 7 2�) 
 ��U����6���'����E
 2 2�) ��'
ก�T$2�)��'��U�.�ก')
�,�8��(Interval Scale) ��U�
���6���'���E
 5 2�)(Close \Ended Response Question) &,+'$���6�����$

1ก���

2�)��'

���  
 ��$�8�2)����(�)�.��)��/�ก��C( ) ��U��$

1ก���

2�)��'��$�8����1
LL
,�(Nominal 
Scale) 
 	��������C( )&,+'$��
 � ��U��$

1ก���

2�)��'��$�8�)
,��.+�� (Ratio Scale) 
 ����6��/�ก��C( )  ��U��$

1ก���

2�)��'��$�8�)
,��.+�� (Ratio Scale) 
 .6�����/�ก���'()กC( )  ��U��$

1ก���

2�)��'��$�8����1
LL
,�(Nominal Scale) 
 1*��'�����)����B'/�ก���'()กC( ) ��U��$

1ก���

2�)��'��$�8����1
LL
,�(Nominal 
Scale) 
 ก���
1���	�ก.(�)  ��U��$

1ก���

2�)��'��$�8����1
LL
,�(Nominal Scale) 
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 �#,*�'/�ก���'()กC( ) ��U��$

1ก���

2�)��'��$�8����1
LL
,�(Nominal Scale) 
 
 
3. ก���ก+������",��"-� 
 ก����	
�/���
 ��� ��U�ก����	
��%��.����	 (Survey Method) �B(�)��ก��6����		
�
���.+��
��$.����ก��,'�
������',+)Bj,�ก���ก��,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�)THE BODY SHOP2)�
���1��78�/��2,ก�*���B�#����   7
�&1+�'
ก�T$ก���ก01��1���2�)��'������ก����ก����U�  2  

'
ก�T$ �() 
  3.1.  2�)��'�v�8��� (Primary Data)  ��U�2�)��'��������ก���
�	�กก���ก01��1���2�)��'
	�กก��,)1&11.)16�� 2)������� ���/%����(�)�.��)�����#�) The Body Shop /�2,
ก�*���B�#���������U�ก'*+�,
�)�+�� 	����� 400 %*
 C���	$�ก012�)��'	�กก'*+�,
�)�+��,��B( �������
�
�ก��#�
���	���1	����� 
  3.2.   2�)��'�*,��8��� (Secondary Data) C�����U�2�)��'�B(�)/%�/�ก����$ก)12)�ก��
�����	
��
 ������	
��
����ก���ก01��1���2�)��'	�ก ,��������ก����2�)�ก
1ก�������	
� �������B��4 
���LL���B��4 .����B��4 2�)��'���)���,)�4��0, &'$�)ก.��,+��t �B(�)/%���U�&�����2)�ก��
���ก����ก��&'$��	
�/���
 ���  
  
 
4. ก��*$
ก��������ก����������0,��"-� 
 ก����ก���������/���
 ���  ก��	

���&'$ก��������$#42�)��' ��$ก)1
��� 
 4.1  ก��	

ก�����2�)��' 
  4.1.1�
.)1&11.)16������
����ก��))ก&11��� ( Pretest )  &'��
������ก��&ก��2
2�)1กB�+)�2)�&11.)16��  B��)��
 ����ก��,��	.)1�����%(�)�
�� ( Validity ) 2)�
&11.)16��
�������ก��2)���)�1
�  ( Cronbach  #�()  Cronbach�s Alpha Coefficient ) α 
2)� Cronbach &'�����2�)��'	�ก/�&11.)16������
���,��	.)1����.�1��T4ก+)����	$&�'�
2�)��'&'$�2���#
. ( Coding ) �B(�)���ก����$��'�'7
�/%�7��&ก�� SPSS ( Statistical Package 
for Social Sciences ) For Windows Version 11 &'$���ก��������$#42�)��' 
 
 4.2  ก��������$#42�)��' 
  4.2.1  ก��������$#4�%��B��T�� ( Descriptive Statistic )  /�ก��������$#4�%��
B��T��	$��U�ก��/%��+��_'��� ( Mean ) ��)�4�C0�,4 ( Percentage ) ����6�� ( Frequency ) /�ก��
)��1��'
ก�T$���
���2�)��'.+��1*��'   
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 4.2.2  ก��������$#4.6�,��%��)�*��� ( Inferential Statistic ) /�ก���
.)1.��,�v��&,+
'$2�)7
�/%�.6�,� t-test &'$ One way ANOVA ( f-test ) �B(�)�
.)1����&,ก,+��/�ก��������$#4
����&,ก,+��'
ก�T$
���2�)��'.+��1*��' �
�&ก+  �B� )��* �$

1ก����ก�� )�%�B �$

1����
� 
.6��8�B.��. ,+��ก
� ���',+)ก��,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78�
&,ก,+��ก
� 
 4.2.3ก��������$2�)��'��(�)� ��		
�
����'�,8
Tq4������.
�B
��4,+)ก��,

.��/	,

.��/	
C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78�&,ก,+��ก
� 7
�/%�������ก��������$#4����
6
6)��%��B#* (Multiple Regression Analysis) 
 4.2.4 ก��������$2�)��'��(�)� ��		
�
���.+����$.�ก��,'�
������.
�B
��4,+)ก��
,

.��/	,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78�&,ก,+��ก
� 7
�/%�������ก��
������$#4����6
6)��%��B#* (Multiple Regression Analysis) 
 4.2.5ก��������$2�)��'��(�)� �*T�+��'�,8
Tq4,+),��.�����������.
�B
��4,+)ก��,

.��/	
,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop 2)����1��78�&,ก,+��ก
� 7
�/%�������ก��
������$#4����6
6)��%��B#* (Multiple Regression Analysis) 
  
 
5.  (1�#����)��)�ก����������0,��"-� 
  5.1  (1�#�2�3�4��  

  5.1.1  �+���)�'$ (Percentage) /%�/�ก��)��1��'
ก�T$2�)��'�1( )�,��2)�ก'*+�
,
�)�+�� �����T7
�/%�.�,� ()8��
��4 	
�,$��. 2538: 182) 

���  

 

n

f
P

100×
=  

 
 
   7
����      P   &�� �+���)�'$ 
                    f      &�� ����6�����.����	�
� 
                     n        &�� 2��
2)�ก'*+�,
�)�+�� 

  5.1.2   �+��_'��� ( x ) /%�/�ก��)��1���'2)�2�)��'��$�8�)
�,�8�� (Interval 
Scale) �����T7
�/%�.�,�) ก
'�� ����%�41
L%� 2549: 48) 

���  
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n

x

x

n

i

i∑
=

=
1  

  
    
   7
����   x      &�� �+��_'��� 

                     ∑
=

n

i

ix
1

 &�� �'���2)��$&���
 �#�
 

                     n       &�� 2��
2)�ก'*+�,
�)�+�� 
  5.1.3   �+��1�����1���,�v�� (SD.) ��U��+�v�����.)�2)��+�&������ /%�/�ก��

)��1���'2)�2�)��'��$�8�)
�,�8�� (Interval Scale) �����T7
�/%�.�,� (ก
'�� ����%�41
L%�. 
2545: 48) 

���  

 
SD. =  2S  

   
    
   �����T�+�&������,
�)�+�� (ก
'�� ����%�41
L%�. 2549: 38)  �
�

���  
 
 

( )

1

1

2

2

−

−

=

∑
=

n

xx

S

n

i

i

 

 
 

    7
���� 2S   &�� �+�&������2)�,
�)�+�� 
                      ix    &�� �$&�����2)����,)1����� i  
                      x    &�� �+��_'��� 
                      n    &�� 2��
2)�ก'*+�,
�)�+�� 
 
 5.2  (1�#����)���
(�����"�����"$��,�&���(��1�" 
  ก��,��	.)1�*T8�B2)�&11.)16��  7
�ก��#������%(�)�
��2)����(�)��() 
(Reliability of Test) .6�,����/%� �().
���$.����^&)'m�2)���)�1
� (Cronbachs� alpha coefficient) 
(ก
'�� ��T�%�41
L%�. 2549: 34-35)  
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ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov

−+
=α  

 
 
    7
���� α     &��   Cronbachs� alpha coefficient 
      k     &��   	��������6�� 
      ariancecov &��   �+��_'���2)��+�&�������+���$#�+��              
                                                              ���6��,+��t 
              iancevar    &��   �+��_'���2)��+�&������2)����6�� 
 
 
  5.3  (1�#����)���
(��(""#�4��  
  5.3.1  �+� Levene�s Statistic (Levene�s Test) /%��B(�)�
.)1������+�ก
�2)��+�
&������ k ��$%�ก� �����T7
�/%�.�,� (ก
'�� ����%�41
L%�. 2546: 148) 

���   

 
 

MSE

MSTrt
F =

 
 
 

 
  .6�,��
.)1 F  ��)���)�.�$ knk −− ,1  

 
   7
���� F        &��  �+�.6�,����/%�B�	��T�/�  F -test 

                         MSTrt &��  �+�&�������$#�+��ก'*+� 
                        MSE   &��  �+�&������8��/�ก'*+� 
         k        &��  	�����ก'*+�,
�)�+�� 
                       n    &��  2��
2)�ก'*+�,
�)�+�� 

  5.3.2  �+� t  /%��B(�)�
.)1.��,�v�����/%�.6�,��
.)1 �() Independent t-test .�,�
/�ก�������T	$&1+���U�  2 ก�T� (ก
'�� ����%�41
L%�. 2549: 109) �() 
    5.3.2.1  ก�T�����+�&������2)���$%�ก��
 �  2 ก'*+���+�ก
� 
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21

21

11

nn
S

xx
t

p +

−
=   

 
 

.6�,��
.)1 t  ��)���)�.�$ 221 −+ nn  
 
 

     7
����    t     &��  �+�.6�,����/%�B�	��T�/�  t -test 
                     21, xx    &��  �+��_'���2)�ก'*+���� 1 &'$ 2 ,��'��

1 
                       pS    &��  �+��1�����1���,�v��,
�)�+�����	�ก,
�)�+��                    
�
 �  2 ก'*+� 
                      21,nn    &��  2��
2)�ก'*+�,
�)�+��ก'*+���� 1 &'$ 2                     
,��'��

1 
     5.3.2.2  ก�T�����+�&������2)���$%�ก��
 �  2 ก'*+���+��+�ก
� 

 
 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx
t

+

−
=  

 
 

.6�,��
.)1 t  ��)���)�.�$ v  
 
 

( )

11 2

2

2

2

1

1

2

1

2

2

2

21

2

1

−
+

−

+
=

n

nS

n

nS

nSnS
v   

 
 

     7
����    t         &��  �+�.6�,����/%�B�	��T�/�  t -test 
                       21, xx     &��  �+��_'���2)�ก'*+���� 1 &'$ 2 ,��'��

1 
                             2

2
2
1 ,SS    &��  �+��1����&������,
�)�+��2)�ก'*+���� 1                                

                                                          &'$ 2 ,��'��

1 
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                              21,nn    &��  2��
2)�ก'*+�,
�)�+��ก'*+���� 1 &'$ 2       
                                                          ,��'��

1 
                              v         &��  )���)�.�$ 

   5.3.3  �+� F  /%��B(�)�
.)1.��,�v�����/%�.6�,��
.)1 �() One-Way ANOVA 
��(�)�+�&������2)�,
�&��,���*กก'*+���+�ก
� �����T7
�/%�.�,� (ก
'�� ����%�41
L%�. 2549: 
115) 

���  

 
 

MSW

MSB
F =

 
 
 

   7
����    F        &��  �+�.6�,����/%�B�	��T�/� F -test 
                         MSB    &��  �+�&�������$#�+��ก'*+� 
                         MSW   &��  �+�&������8��/�ก'*+� 
    5.3.4  Brown�s Test /%��B(�)�
.)1.��,�v�����/%�.6�,��
.)1 �() One-Way 
ANOVA ��(�)�+�&������2)�,
�&��,����+��+�ก
�)�+����)� 1 ก'*+� (ก
'�� ����%�41
L%�. 2548: 
241) �����T7
�/%�.�,�

���  

 
 

'MSW

MSB
B =

 
 
 

   7
����    B          &��  �+�.6�,����/%�B�	��T�/� Brown�s Test 
                         MSB     &��  �+�&�������$#�+��ก'*+� 
                         'MSW   &��  �+�&������8��/�ก'*+�  
   5.3.5  Least Significant Difference (LSD) /%�/�ก�������1����1�%��C�)���(�)�+�
&������2)�,
�&��,���*กก'*+���+�ก
� �����T7
�/%�.�,� (ก
'�� ����%�41
L%�. 2549: 243)  


���  

 
 

ji
kn nn
MSEtLSD

11

;
2

1
+=

−−
α
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    7
����    LSD   &��  �+��',+���
�.���
L 
                     MSE     &��  �+�&������8��/�ก'*+� 
                       k         &��  	�����ก'*+�,
�)�+�� 
                       n      &��  2��
2)�ก'*+�,
�)�+�� 
                       α       &��  �$

1�
�.���
L  
 
 
   5.3.6  Dunnett�s T3 /%�/�ก�������1����1�%��C�)���(�)�+�&������2)�,
�&��,��
��+��+�ก
�)�+����)� 1 ก'*+� (ก
'�� ����%�41
L%�. 2548: 241) �����T7
�/%�.�,�

���  

 
 

( )

n

MSEq
d D
D

2
=

 
 
 

    7
����    Dd    &��  �+��',+���
�.���
L 
           Dq     &��  �+��',+���
�.���
L 
                      MSE    &��  �+�&������8��/�ก'*+� 
                       n      &��  2��
2)�ก'*+�,
�)�+��          
 
 
 5.3.7  ก��������$#4����6
6)��%��B#* (Multiple Regression Analysis)  6����,
�&��
)�.�$ k ,
� (x1, x2, x3,���.,xk)  ���������.
�B
��4ก
1,
�&��,�� Y 7
�������.
�B
��4)��+/�
�%���.��  	$�
�.�ก���%��6
6)��%��B#*���  C���&.
�����.
�B
��4 

���  (ก
'�� ����%�41
L%� 
2546 : 360-361)  
 
 
  Y = β0 + β1x1 + β2x2 + ��.. + βkxk + e 
 
 
   7
����  β0 = .+��,

&ก� Y ��(�)ก��#�
/#� x1 = x2 = �� = xk = 0 
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β1, β2,��.., βk  ��U�.
���$.����^����6
6)� (Regression Coefficient)  7
���� βI ��U��+����
&.
�6��ก����'����&�'�2)�,
�&��,�� Y ��(�),
�&��)�.�$ Xi  ��'������#����#�+��  7
����,
�
&��)�.�$ x )(��t ���+������ �%+� x1 ��'������#����#�+�� �+� Y 	$��'������ β1 #�+��7
���� x2, x3, 
�.., xk ���+������ 
 ��(�)��2/�ก��������$#4����6
6)��%��B#*	$�#�()�ก
1��(�)��2ก��������$#4����
6
6)��%���.��)�+���+��  7
�����(�)��2

���  

1. �����'�
��'(�)� e ��U�,
�&�������ก��&	ก&	�&11�ก,� 
2. �+��_'���2)������'�
��'(�)���U�����4 �
���() E(e) = 0 
3. �+�����&������2)������'�
��'(�)���U��+�����������+���1�+� V(e) = β2

e 
4. ei &'$ ej ��U�)�.�$,+)ก
� ; i = j �
���() covariance (ei &'$ ej) = 0 
5. ,
�&��)�.�$ xi &'$ xj ,�)���U�)�.�$,+)ก
�  

 
 
ก���
(��(""#�4�� 

.��,�v��2�)��� 1 ���1��78������ �B� )��* ����
� )�%�B �$

1ก����ก���_'���,+)�
()� &'$
.6��8�B.��. ���,+��ก
� ��Bj,�ก���ก��,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop ���
&,ก,+��ก
� �+�.6�,����/%��
.)1�() t-test &'$������$#4�+�����&����������
��� (One-way 
ANOVA) 

.��,�v��2�)��� 2 ��		
�
����'�,8
Tq4 �
�&ก+ �*T8�B ��,�v��2)��'�,8
Tq4 ���'
ก�T4
2)�1��	*8
Tq4 &'$����#'�ก#'��2)��'�,8
Tq4 ��		
�
���.+����$.�ก��,'�
 �
�&ก+ ���� 
%+)����ก��	

	��#�+�� ก��.+��.���ก��,'�
 &'$ ��		
�
����*T�+��'�,8
Tq4,+),��.����� �
�&ก+ 
ก�����	
ก%(�),��.����� �*T8�B���6�ก�
1��� ����.
�B
��4ก
1,��.����� &'$����	��
ก8
ก
�,+),��
.����� .����6B��ก�T4Bj,�ก���ก��,

.��/	C( )���(�)�.��)�����#�) The Body Shop .6�,����/%�
�
.)1�() ������$#4����6
6)��%��B#* (Multiple Regression Analysis) 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก����ก����	
���

���
  ����ก����ก�� ��		
�����������������ก����������� ���!"#��ก���
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop  2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� ก���������(8
6�!�2� 9��ก��9�� �����(���6!�ก���������(86�!�2�  2���	
�:��ก'�(���
;�
ก�<89���
�9������= 
���$>�$�ก���������(86�!�2� �
���
 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
  n  9�� 	'���� 2�3��45� 
 X   9�� �����9���@���� 
 S.D.     9�� ��������3�����3�����C�� 
 t  9�� ����E������$>�"�	��<�$� t-distribution 
 p  9�� ����������	������'�(�
33!ก�
��'��
;����E��� (Probability) 
 F  9�� ����E������$>�"�	��<�$� F-distribution 
 SS  9��  ����6!���9���3�����3�ก'��
��!� (Sum Square) 
 MS  9�� ����@����6!� ������9���3�����3�ก'��
��!� (Mean Square) 
 r  9�� ����
�������U8�(�
�"
�U8!�������� 
 df  9�� >

�6!���������!���� (Degree of Freedom) 
 Min  9�� ��������'��7� 
 Max  9�� �������2��7� 
 H0  9�� �����C��(�
ก 
 H1  9�� �����C���!� 
 *  9�� �
��'��
;����E���������
3 .05 
 **   9�� �
��'��
;����E���������
3 .01 
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ก
��
���
��������� 
 ก���������(86�!�2� 2���	
�:���'����!��������7��(���6!�ก����	
� 4��ก���'����!         
93��!!ก���� 6 ���� ����'��
3�
���
 
 ������� 1 ก���������(8�ก����ก
3�
ก�<�������>�ก������8 :��9ก� �"� !��7 ���
3ก����ก�� 
!�>�" ���:���@������!��&!� �E��5�"���� 6!� 2��!3933�!3E�� 
 ������� 2 ก���������(8�ก����ก
3 ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �����7<5�" ��������C��     
6!� ���5
< 8̀ �����2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ 9����������(��ก(���6!� ���5
< 8̀6!� 2��!3
933�!3E�� 
 ������� 3 ก���������(8�ก����ก
3 ��		
�����������������ก������ :��9ก� ��������         
����>�!����ก��	
�	'�(���� 9������ก�������������ก������ 6!� 2��!3933�!3E�� 
 ������� 4 ก���������(8�ก����ก
3 ��		
������7<������������ :��9ก� ���������2�	
ก���������  
�����7<5�"���E2ก�
3�2� ���������
�"
�U8ก
3��������� 9����������	��
ก5
ก����!���������6!� 2��!3
933�!3E�� 
 ������� 5 ก���������(8�ก����"#��ก���ก��$>����&�!��'�!�� The Body Shop 6!� 2��!3
933�!3E�� 
 ������� 6 ก���������(86�!�2��>��!�7��� �"&�!���!3�����C�� 
 
��ก
��
���
��������� 
  ����� 1 ก���������(8�ก����ก
3�
ก�<�������>�ก������86!� 2�3��45����$>����&�!��'�!�����(�! 
The Body Shop $��6�ก�7���"�(������
�

�  2���	
�:���'��'��!3	�ก933�!3E�����������(8 � 9��
:���
3 �6!�ก���������(8���กc��������6������� �
���!:���
 
 
����� 1 9���	'����9����!���6!� 2��!3933�!3E�� 	'�9�ก��� �"�  
 

6�!�2��
��:�6!� 2��!3933�!3E�� 	'���� (��) ��!��� 
1. �"�    
    >��  98 24.50 
    (;��  302 75.50 

��� 400 100.00 
 
�����"� 	�กก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
�������������� 

���ก����������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $��6�
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ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� �����"�(;�� 	'���� 302 �� ���������!��� 75.5 9���"�>��    
��	'���� 98 �� ���������!��� 24.50 4��ก����	
���

���
 2�3��45�$��6�ก�7���"����!3933�!3E��
������ก�����"�(;�� 

 
����� 2 9���	'����9����!���6!� 2��!3933�!3E�� 	'�9�ก��� !��7 
 

6�!�2��
��:�6!� 2��!3933�!3E�� 	'���� (��) ��!��� 
1. !��7    

15-24  �g  66 16.50 
25-34  �g  153 38.25 
35-45 �g  104 26.00 
45-54 �g  34 8.50 
55 �g6�
�:�  43 10.75 

��� 400 100.00 
 
 	�ก����� �����E!U�3���
ก�<�������>�ก������8 ����!��7:���
���
 
 ����!��7 	�กก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
��������������      
���ก����������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $��6�
ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� 4����ก��!��7 25-34 �g 	'���� 153 �� ���������!��� 38.25 �!�����
:��9ก�!��7 35-45 �g 	'���� 104 �� ���������!��� 26.00 !��7 15-24 �g 	'���� 66 �� ���������!��� 
16.50 !��7 55 �g6�
�:� 	'���� 43 �� ���������!��� 10.75 9��!��7 45-54 �g 	'���� 34 ���������   
��!��� 8.50 ����'��
3 4��ก����	
���

���
 2�3��45�$��6�ก�7���"�(��������!3933�!3E������$(;�   
��!��7��(���� 25-34 �g 
 
����� 3 9���	'����9����!���6!� 2��!3933�!3E�� 	'�9�ก��� ���
3ก����ก�� 
 

6�!�2��
��:�6!� 2��!3933�!3E�� 	'���� (��) ��!��� 
3. ���
3ก����ก��    

�
U����ก���!����(�&!��'�ก���  28 7.00 
�
U����ก���!�����(�&! ��>.  35 8.75 
���. (�&! !�7���;;�  37 9.25 
���;;����  192 48.00 
�2�ก������;;����  108 27.00 

��� 400 100.00 
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	�ก����� �����E!U�3���
ก�<�������>�ก������8�������
3ก����ก��:�� �
���
 
�������
3ก����ก�� 	�กก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
�����      

������������ก����������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $��6�
ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� 4����ก	3ก����ก��6

��2��7����
3���;;����	'���� 192 �� 
��������!��� 48.00 �!�����:��9ก��2�ก������
3���;;���� 	'���� 108 �� ���������!��� 27.00 
���
3���. (�&! !�7���;;� 	'���� 37 �� ���������!��� 9.25 ���
3�
U����ก���!�����(�&! ��>. 
	'���� 35 �� ���������!��� 8.75 9�����
3�
U����ก���!���� (�&!��'�ก��� 	'���� 28 ���������
��!��� 7.00 ����'��
3 4��ก����	
���

���
 2�3��45�$��6�ก�7���"�(��������!3933�!3E��      
����$(;�	3ก����ก��6

��2��7����
3���;;���� 
 
����� 4 9���	'����9����!���6!� 2��!3933�!3E�� 	'�9�ก��� !�>�"     
  

6�!�2��
��:�6!� 2��!3933�!3E�� 	'���� (��) ��!��� 
4. !�>�"    

�
ก����� /�����/ �
ก��ก��  49 12.25 
6����>ก��(�&!"�
ก����
C����(ก�	  132 33.00 
"�
ก���3���
��!ก>�  139 34.75 
U7�ก�	�����
�  49 12.25 
"�!3���/9��3���  31 7.75 

��� 400 100.00 
   

	�ก����� �����E!U�3���
ก�<�������>�ก������8����!�>�":�� �
���
 
����!�>�" 	�กก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
��������������    

���ก����������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $��6�
ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� 4����ก��!�>�"����"�
ก���3���
��!ก>� 	'���� 139 �� ������  
��!��� 34.75 �!����� :��9ก� 6����>ก��(�&!"�
ก����
C����(ก�	 	'���� 132 �� ���������!��� 
33.00 �
ก�����/�����/�
ก��ก�� 	'���� 49 �� ���������!��� 12.25 U7�ก�	�����
� 	'���� 49 ��      
���������!��� 12.25 9�� "�!3���/9��3��� 	'���� 31 �����������!��� 7.75 ����'��
3 4��ก����	
�
��

���
 2�3��45�$��6�ก�7���"�(��������!3933�!3E������$(;�!�>�""�
ก���3���
��!ก>� 
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����� 5 9���	'����9����!���6!� 2��!3933�!3E�� 	'�9�ก��� ���:���@������!��&!� 
 

6�!�2��
��:�6!� 2��!3933�!3E�� 	'���� (��) ��!��� 
5. ���:���@������!��&!�    

5,000 3��(�&!��!�ก���  18 4.50 
5,001 j 15,000 3��  91 22.75 
15,001 j 25,000 3��  88 22.00 
25,001 j 35,000 3��  78 19.50 
35,001 j 45,000 3��  70 17.50 
�

�9�� 45,001 3�� 6�
�:�  55 13.75 

��� 400 100.00 
 

	�ก����� �����E!U�3���
ก�<�������>�ก������8�������:���@������!��&!�:�� �
���
 
�������:���@������!��&!� 	�กก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
�����

������������ก����������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $��6�
ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� 4����ก�����
3���:����!��&!� 5,001-15,000 3�� 	'���� 91 �� 
��������!��� 22.75 �!����� :��9ก� ���:���@������!��&!�15,001-25,000 3�� 	'���� 88 �� �������  
��!��� 22.00 ���:���@������!��&!� 25,001-35,000 3�� 	'���� 78 �� ���������!��� 19.50 ���:��
�@������!��&!� 35,001-45,000 3��	'���� 70 �� ���������!��� 17.50 ���:���@������!��&!� �

�9�� 
45,001 3��6�
�:� 	'���� 55 �� ���������!��� 13.75 9�����:���@������!��&!� 5,000 3��(�&!  
��!�ก��� 	'���� 18 �� ���������!��� 4.50 ����'��
3 4��ก����	
���

���
 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(��������!3933�!3E������$(;������:���@������!��&!� 5,001-15,000 3�� 

 
����� 6 9���	'����9����!���6!� 2��!3933�!3E�� 	'�9�ก��� �E��5�"���� 
 

6�!�2��
��:�6!� 2��!3933�!3E�� 	'���� (��) ��!��� 
6. �E��5�"����    

4��  266 66.50 
����/!�2�����ก
�  105 26.25 
(����/9�กก
�!�2�/(�������  29 7.25 

��� 400 100.00 
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	�ก����� �����E!U�3���
ก�<�������>�ก������8�����E��5�"����:�� �
���
 
�����E��5�"���� 	�กก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
�      

����������������ก����������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
$��6�ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� 4����ก���E��5�"���� 	'���� 266 �� ������          
��!��� 66.50 �!����� :��9ก� ����/!�2�����ก
� 	'���� 105 �� ���������!��� 26.25 9�� (����/
9�กก
�!�2�/(������� 	'���� 8 �� ���������!��� 7.25 ����'��
3 4��ก����	
���

���
 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� ����!3933�!3E������$(;����E��5�"����4�� 
 
 ����� 2  �ก���������(8�ก����ก
3 ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �����7<5�" ��������C��6!�
 ���5
< 8̀ �����2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ 9����������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ����� ���!"#��ก���
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� %���93��
�
ก�<���		
���������=6!� ���5
< 8̀  �ก���������(8���กc���
���
 
 
����� 7 9�������@����9�������3�����3�����C��6!���		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �����7<5�" 
   ��������C��6!� ���5
< 8̀ �����2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ 9����������(��ก(���6!� ���5
< 8̀  
           
  ��#����
��
#��$� 

%&''�(#�
���
 )��*� X  S.D. .%��� 
#�
��/�)
0    
1.�7<5�"$�ก���29��
ก�� ��"��< 3.53 .725 �� 
   (����ก -> :������ก)    
2.ก����(!�	�กU���>��� 3.82 .821 �� 
(>&��>!3��ก -> :��>&��>!3��ก)    
��#����
��
#��$�#�
��/�)
01#(���             3.67 .650 �� 
#�
��
 �2
���3��
 )��*�    
3.����������C��6!� ���5
< 8̀ 3.83 .690 �� 
(��ก -> ��!�)    
4.����C��6!� ���5
< 8̀��&�!����3ก
3                       3.51 .742 �� 
   ���5
< 8̀���(�!!&��    
  (>&��>!3��ก -> :��>&��>!3��ก)    
��#��� �
��
# ��$�#�
��
 �2
��� 3        
��
 )��*�1#(��� 

3.67               .638          �� 
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����� 7 (��!)   
 
  ��#����
��
#��$� 

%&''�(#�
���
 )��*� X  S.D. .%��� 
#�
���%��ก�����3���'/)��*�    
5.�2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ (Packaging) 3.56 .773 �� 
  (��������ก -> :����������ก)    
6.6���6!�3��	75
< 8̀ 3.50 .746 �� 
((��ก(�����ก -> :��(��ก(�����ก)    
�� #� �� �
��
 # ��$ �#� 
��� %�� ก� �� � � 3   
���'/)��*�1#(���              

3.52 .664 �� 

#�
���
���
ก��
(��3��
 )��*�    
7.����(��ก(���6!� ���5
< 8̀ 3.82 .753 �� 
  ( (��ก(��� -> :��(��ก(���)    
8. ���5
< 8̀6!� The Body Shop ��(��ก(���
�"���"!ก
3������!�ก��      

3.71 .734 �� 

(�(n�������ก -> :���(n�������ก)    
��#����
��
#��$�#�
���
���
ก��
( 
��3��
 )��*�1#(��� 

3.76 .665 �� 

%&''�(#�
���
 )��*�1#(��� 3.65 .484 �� 
 

 	�ก����� 7 �����E!U�3����		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �����7<5�" ��������C��        
6!� ���5
< 8̀  �����2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ 9����������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ �����              
 ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� :�� �
���
 
 	�กก���� �����(86�!�2�"3���  2�3�� 45�����!3933�!3E�� ��		
��������������            
���ก����������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�    
$��6�ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� �����
3��������(n����� ���5
< 8̀4�����!�2�$����
3��   
4��������@��������ก
3 3.65 
 1.  2��!3933�!3E������������(n������7<5�"4�����$����
3�� 4��������@��������ก
3 
3.67 ��&�!�������(8�������"3��� ��������(n�����ก����(!�	�กU���>��� 9���7<5�"$�ก���29�
�
ก�� ��"��< !�2�$����
3�� 4��������@���� 3.82 9�� 3.53 ����'��
3 
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 2.  2��!3933�!3E������������(n���������C��6!� ���5
< 8̀4�����$����
3��         
4��������@��������ก
3 3.67 ��&�!�� �����(8�������"3��� ��������(n���������������C��            
6!� ���5
< 8̀ 9������C��6!� ���5
< 8̀��&�!����3ก
3 ���5
< 8̀���(�!!&�� !�2�$����
3�� 4��������@���� 
3.83 9�� 3.51����'��
3 
 3.  2��!3933�!3E������������(n������2��
ก�<86!�3��	75
<84�����$����
3��          
4��������@��������ก
3 3.52 ��&�!�������(8�������"3��� ��������(n������2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ 9��
6���6!�3��	75
< 8̀ !�2�$����
3�� 4��������@���� 3.56 9�� 3.50 ����'��
3 
 4. 2��!3933�!3E������������(n���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀4�����$����
3�� 
4��������@��������ก
3 3.76 ��&�!�������(8�������"3��� ��������(n���������(��ก(���6!� ��5
< 8̀ 
9�� ���5
< 8̀6!� The Body Shop ��(��ก(����"���"!ก
3������!�ก�� !�2�$����
3��            
4��������@���� 3.82 9�� 3.71 ����'��
3 
 
 ����� 3  �ก���������(8�ก����ก
3 ��		
�����������������ก������:��9ก� �������� ����>�!����
ก��	
�	'�(���� 9������ก�������������ก������ ����� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�� 
���(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(����  �ก���������(8���กc�
���
 
����� 8 9�������@����9�������3�����3�����C��6!���		
�����������������ก������ :��9ก� 
   �������� ����>�!����ก��	
�	'�(���� 9������ก�������������ก������ 
 
  ��#����
��
#��$� 

%&''�(#�
��5��%�����
3ก
� �
#    X  S.D. .%��� 
#�
��
�
    
1.�������7� ��� ��� ������ก
3 ��&� ! ����3 ���5
< 8̀ก
3
���&�!��'�!������'�	�กU���>������(�!!&��          

3.40 .704 ���ก��� 

(�(n�����!�������� -> :���(n�����!��������)    
2.�����������(�������&�!����3ก
3�7<5�" 
������ 

3.38 .723 ���ก��� 

(�(�������ก -> :���(�������ก)    
��#����
��
#��$�#�
��
�
1#(��� 3.38 .654 ���ก��� 
#�
��5�3�
3ก
�'�#'6
��5
(    
3.��������ก$�ก��(�%&
!���&�!��'�!�� 3.79 .795 �� 
(����ก��ก -> :������ก��ก)    
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�
3 8 ( 5�) 
 
  ��#����
��
#��$� 

%&''�(#�
��5��%�����
3ก
� �
#    X  S.D. .%��� 
4.����������6!�����8��!�8	
�	'�(���� 3.71 .792 �� 
����2�������$	%&
!     
(�(n�����!�������� -> :���(n�����!��������)    
��#����
���$�#�
��5�3�
3ก
�'�#'6
��5
(1#(���     3.75 .700 ��ก 
#�
�ก
��53���
�ก
� �
#    
5.ก��$(�������"����9ก����>�ก                                    3.45 .946 �� 
("!$	��ก -> :��"!$	��ก)    
6.ก��$(�3��ก��9���'�9���'�6!�"�
ก���6�� 3.55 .806 �� 
  ("!$	��ก -> :��"!$	��ก)    
7.ก��	
�ก�	ก�������= < �E�����	
�	'�(���� �>��ก����U��
ก��$>� ���5
< 8̀, ก�����(���o��9ก����>�ก3
�����������
�������ก��, ก��$(��'�9���'�$�ก��3'��7� ��	�ก 2��>����>�;        

3.82 .963 �� 

("!$	��ก -> :��"!$	��ก)    
��#����
��
#��$�#�
�ก
��53���
�ก
� �
#1#(��� 3.60 .657 �� 
%&''�(#�
��5��%�����
3ก
� �
#1#(��� 3.58 .498 �� 
 

	�ก����� 8  �����E!U�3����		
�����������������ก������:��9ก� �������� ����
>�!����ก��	
�	'�(���� 9������ก�������������ก������ ����� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� :���
���
 
 	�กก���� �����(86�!�2�"3���  2�3�� 45�����!3933�!3E�� ��		
��������������            
���ก������ ����� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�   
$��6�ก�7���"�(���� 	'����400 �� �����
3��������(n�������		
�����������������ก������
4����� !�2�$����
3�� 4��������@��������ก
3 3.58 
 1.  2��!3933�!3E������������(n���������4�����$����
3���ก��� 4��������@��������ก
3 
3.38 ��&�!�������(8�������"3��������7�������������ก
3��&�!����3 ���5
< 8̀ก
3���&�!��'�!������'�	�ก
U���>������(�!!&�� 9�� �����������(�������&�!����3ก
3�7<5�"������ 4��������@��������ก
3 3.40 
9�� 3.38 ����'��
3 
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 2.  2��!3933�!3E������������(n�����>�!����ก��	
�	'�(����4�����$����
3��          
4��������@��������ก
3 3.75 ��&�!�������(8�������"3��� ��������ก$�ก��(�%&
!���&�!��'�!�� 9��
����������6!�����8��!�8	
�	'�(����!�2�$����
3�� 4��������@���� 3.79 9�� 3.71 ����'��
3 
 3.  2��!3933�!3E������������(n�����ก����������ก������ 4�����$����
3��             
4��������@��������ก
3 3.60  ��&�!�������(8�������"3��� ก��	
�ก�	ก������� < �E�����	
�	'�(����  
�>�� ก����U��ก��$>� ���5
< 8̀ ก�����(���o��9ก����>�ก3
������������������ก�� ก��$(��'�9���'� 
$�ก��3'��7�	�ก 2��>����>�; ก��$(�3��ก��9���'�9���'�6!�"�
ก���6��  9��ก��$(�������9ก����>�ก 
!�2�$����
3�� 4��������@���� 3.82 3.55 9�� 3.45 ����'��
3 
 
�5����� 4  �ก���������(8�ก����ก
3 ��		
������7<������������ :��9ก� ���������2�	
ก���������        
�����7<5�"���E2ก�
3�2� ���������
�"
�U8ก
3��������� 9����������	��
ก5
ก����!��������� ����� ���!
"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� � 
�������(8���กc�
���
 
 
����� 9 9�������@����9�������3�����3�����C��6!���		
������7<������������ :��9ก� ���������2�	
ก 
   ��������� �����7<�������ก��	�กก���
3�2���������� ���������
�"
�U8ก
3��������� 9���������� 
   	��
ก5
ก����!��������� 
 
  ��#����
��
#��$� 

�/��5
 �
�
���
  X  S.D. .%��� 
#�
���
����'�ก �
�
���
    
1.���������� �����2�	
ก���&�!��'�!�� ���(�!                         
THE BODY SHOP ����!������ 

3.84 .830 �� 

2.�����������2�	
ก���&�!��'�!�����(�!THE BODY SHOP 
��ก������&�!��'�!������'�	�กU���>������(�!!&�� 

3.50 .841 �� 

��#����
��
#��$�#�
���
����'�ก �
�
���
1#(��� 3.66 .714 �� 
#�
��/�)
0���:�ก������    
3.����������  ����>&��>!3���&�!��'�!�����(�!THE BODY 
SHOP  ��&�!�	�ก����93���8�'��6��	�ก���������� 

3.27 .892 ���ก��� 

4.��&�!"2�E�����&�!��'�!������'�	�กU���>���    ����	���ก
E�� THE BODY SHOP����!
3�
39�ก 

3.43 1.01 �� 

��#����
���$�#�
��/��5
����ก
#'
กก
������� 
 �
�
���
1#(���                                                              

3.35 .856 ���ก��� 
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����� 9 (��!) 
 
  ��#����
��
#��$� 

�/��5
 �
�
���
  X  S.D. .%��� 
#�
���
����0��;�ก�� �
�
���
    
5.�� ���������>&� !�
� � $��7<5�"6!� ���&� ! ��' �!� �           
����'�	�ก���� �����U���>���!����The Body Shop 

3.85 .780 �� 

6.����>&��>!35�"�
ก�<86!���������������!����ก��          
���!�ก
3�
��8 (green marketing)9��ก�������"&�!�
��� 

4.02 .794 �� 

��#����
���$�#�
���
����0��;�ก�� �
�
���

1#(���   

3.93 .701 �� 

#�
���
�'3��ก)�ก#� 5� �
�
���
    
7.����%&
!���&�!��'�!�� THE BODY SHOP �������	'� 3.62 1.20 �� 
8.��������������	��
���%&
!���&�!��'�!��  THE BODY 
SHOP ��!:� 9�����&�!��'�!�����(�!$(��=����'�	�กU���>��� 

3.47 .892 �� 

9.E��������	'�������!���
3�����2�6�
�����  	��
���%&
!$>�
�(�&!����� 

3.59 .886 �� 

��#����
���$�#�
���
�'3)�ก#� 5� �
�
���

1#(���   

3.55 .792 �� 

��#����
���$�#�
��/��5
 �
�
���
 1#(���                  3.62 .582 �� 
 

	�ก����� 9  �����E!U�3����		
������7<������������ :��9ก� ���������2�	
ก���������     
�����7<5�"���E2ก�
3�2� ���������
�"
�U8ก
3��������� 9����������	��
ก5
ก����!��������� ����� ���!
"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� � 
�������(8���กc�
���
 
 	�กก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E�� ��		
�����������������
ก������ ����� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� 	'����400 �� �����
3��������(n�������		
������7<������������4����� !�2�$�
���
3 �� 4��������@��������ก
3 3.62 
 1.  2��!3933�!3E������������(n����������2�	
ก���������4�����$����
3�� 4��������@����
����ก
3 3.84 ��&�!�������(8�������"3���  2��!3933�!3E���2�	
ก���&�!��'�!�� ���(�! The Body Shop 
����!������ 9���2�	
ก���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ��ก������&�!��'�!������'�	�กU���>������(�!!&��
4��������@��������ก
3 3.84 9�� 3.50 ����'��
3 
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 2.  2��!3933�!3E������������(n������7<5�"���E2ก�
3�2� 4�����$����
3���ก��� 4����
����@��������ก
3 3.35 ��&�!�������(8�������"3���  2��!3933�!3E��>&��>!3���&�!��'�!�����(�! The 
Body Shop ��&�!�	�ก�����������������'��6��	�ก���������� 9�� ��&�!"2�E�����&�!��'�!������'�	�ก
U���>���	���กE�� The Body Shop ����!
��
39�ก 4��������@��������ก
3 3.27 9�� 3.43 ����'��
3 
 3.  2��!3933�!3E������������(n����������
�"
�U8ก
3��������� 4�����$����
3�� 4����
����@��������ก
3 3.93 ��&�!�������(8�������"3���  2��!3933�!3E���������>&�!�
��$��7<5�"6!�
���&�!��'�!������'�	�ก���� ��	�กU���>���!���� The Body Shop 9�� >&��>!35�"�
ก�<86!����
�����������!����ก�����!�ก
3�
��89��ก�������"&�!�
��� 4��������@��������ก
3 3.85 9�� 4.02 
����'��
3 
 4.  2��!3933�!3E������������(n���������	��
ก5
ก����!��������� 4�����$����
3�� 4��
������@��������ก
3 3.55  ��&�!�������(8�������"3���  2��!3933�!3E�� %&
!���&�!��'�!�� The Body 
Shop �������	'� E��������	'�������!���
3�����2�6�
�����	��
�%&
!$>��(�&!����� 9���
���%&
!
���&�!��'�!�� The Body Shop ��!:�9�������&�!��'�!�����(�!$(��=����'�	�กU���>��� 4��������@���� 
3.62 3.59 9��3.47 ����'��
3 
 
�5����� 5 ก
��
���
����ก��(�0= 
ก���ก
�������>��3�6
�
3 The Body Shop ��3�����
1)����� 
ก�/3��0��
��� ��ก
��
���
�����������#�3��G 
 
����� 10 9���	'������!���6!� 2��!3933�!3E�� 6!�����5����&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
   ��� 2��!3933�!3E�� 
 
"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 	'���� (��) ��!��� 
����5�6!� ���5
< 8̀    

 ���5
< 8̀�'�(�
3 ��(���  119 29.75 
 ���5
< 8̀�'�(�
3���� �  86 21.50 
 ���5
< 8̀�'�(�
3 ��ก��  138 34.50 
 ���5
< 8̀�'�(�
39���(���  56 14.00 

��� 400 100.00 
  

	�ก����� 10  �����E!U�3��"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop    
6!� 2�3��45�����!3933�!3E�� :���
���
 
 	�ก �ก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
�����������������
ก����������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� 4����ก 2��!3933�!3E��%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
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����5� ���5
< 8̀�'�(�
3 ��ก�� 	'���� 138 �� ���������!��� 34.50 �!�����  ���5
< 8̀�'�(�
3
 ��(��� 	'���� 119 �� ���������!��� 29.75  ���5
< 8̀�'�(�
3���� � 	'���� 86 �� ���������!��� 
21.50 9��  ���5
< 8̀�'�(�
39���(��� 	'���� 56 �� ���������!��� 14.00 ����'��
3 4�� 2�3��45�$�
�6�ก�7���"�(��������!3933�!3E������$(;�  %&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ����5�
 ���5
< 8̀�'�(�
3 ��ก�� 
 
����� 11  9��������'��7� �2��7� 9������@���� 6!�6�!�2�����E��%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
   ��! 3 ��&!� 
 
" # �� ก � � � ก � � �
 � �� � $ 	 %&
 !
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

n min max 
X  S.D. 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

400 1 7 1.57 1.06 

 
	�ก����� 11 �����E!U�3��6�!�2�����E��$�ก��%&
! ���5
< 8̀���&�!��'�!�����(�! The Body 

Shop 6!� 2�3��45�����!3933�!3E�� :���
���
 
	�ก �ก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
������ ���!"#��ก���ก��

�
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� 
%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 4���@����	'���� 1.57 ��

� / 3��&!� 9��������3�����3�
����C�� 1.06 4���������'��7�����ก
3 1 ��

�/3��&!� 9��������2��7�����ก
3 7 ��

�/3 ��&!� 

 
 

�����  12 9��������'��7� �2��7� 9������@���� 6!�6�!�2�	'��������%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body 
   Shop ��!��

� 
 
" # �� ก � � � ก � � �
 � �� � $ 	 %&
 !
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

n min max 
X  S.D. 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

400 200 5,000 970.78 677.91 

 
	�ก����� 12 �����E!U�3��6�!�2�����E��$�ก��%&
! ���5
< 8̀���&�!��'�!�����(�! The Body 

Shop 6!� 2�3��45�����!3933�!3E�� :���
���
 
	�ก �ก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
������ ���!"#��ก���ก��

�
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'���� 400 �� 
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%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 4���@����	'���� 970.78 3��/��

� 9��������3�����3�����C�� 
677.91 4���������'��7�����ก
3 200 3��/��

� 9��������2��7�����ก
3 5000 3��/��

� 
����� 13 9���	'������!���6!� 2��!3933�!3E��6!��ก����ก
3�E����� 6!� 2��!3933�!3E��%&
! 
   ���&�!��'�!�����(�! The Body Shop  
 

"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 	'���� (��) ��!��� 
�E��������%&
!���&�!��'�!��    

Central World  23 5.75 
����"���ก!�  42 10.50 
�%n���
�  166 41.50 
��!��!��8  116 29.00 

����� 13 (��!)    
"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop  	'���� (��) ��!��� 

�� �!n�4"������  15 3.75 
4�3���
�  18 4.50 
%��!��9���8  9 2.25 
ou��	!�8���8�  11 2.75 

��� 400 100.00 
 

	�ก����� 13 �����E!U�3��6�!�2������E�����  ��� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� %&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop :���
���
 
 	�ก �ก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
������ ���!"#��ก���     
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'���� 400 
�� 4����ก 2�3��45�%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ����%n���
� 	'���� 166 �� ���������!��� 
41.50 �!����� ��!��!��8 	'���� 116 ���������!��� 29.00 ����"���ก!� 	'���� 42 �� �������
��!��� 10.50 CENTRAL WORLD 	'���� 23 �� ���������!��� 5.75 ����'��
3 
 
����� 14 9���	'������!���6!� 2��!3933�!3E��6!��ก����ก
3 2������!��U�"�$�ก���
����$	%&
! 
   ���&�!��'�!�����(�! The Body Shop  
 
"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 	'���� (��) ��!��� 
 2������!��U�"�$�ก���
����$	%&
!    

�"&�!�  122 30.50 
"�
ก���6��  62 15.50 
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����� 14 (��!) 
 
"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 	'���� (��) ��!��� 

��!3��
�  18 4.50 
���������>&�!�����  32 8.00 
�
������!�  166 41.50 

��� 400 100.00 
 

	�ก����� 14 �����E!U�3��6�!�2� 2������!��U�"�$�ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The 
Body Shop ��� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� %&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop :���
���
 
 	�ก �ก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
������ ���!"#��ก���     
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'����     
400 �� 4����ก 2������!��U�"�$�ก���
����%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop �����
� 2�3��45��!� 
	'���� 166 �� ���������!��� 41.50 �!����� �"&�!� 	'���� 122 ���������!��� 30.50 "�
ก���6�� 
	'���� 62 �� ���������!��� 15.50 ���������>&�!����� 	'���� 32 �� ���������!��� 8.00 ��!3��
� 
	'���� 18 �� ���������!��� 4.50 ����'��
3 
 

����� 15 9���	'������!���6!� 2��!3933�!3E��6!��ก����ก
3�&�!�����!��U�"�$�ก���
����$	%&
! 
   ���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2��!3933�!3E��  
 
"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 	'���� (��) ��!��� 
�&�!�����!��U�"�$�ก���
����$	%&
!    

�������  227 56.75 
�z��4{�<�  71 17.75 
(�
��&!"��"8  53 13.25 
!����!�8��n�  49 12.25 

��� 400 100.00 
 

	�ก����� 15  �����E!U�3��6�!�2��&�!�����!��U�"�$�ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The 
Body Shop ��� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� %&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop :�� �
���
 
 	�ก �ก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
������ ���!"#��ก���     
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'����     
400 �� 4����ก�&�!�����!��U�"�$�ก���
����%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop �&!�������	'���� 
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227 �� ���������!��� 56.75 �!����� �z��4{�<� 	'���� 71 ���������!��� 17.75 (�
��&!"��"8 
	'���� 53 �� ���������!��� 13.25 !����!�8��� 	'���� 49 �� ���������!��� 12.25 ����'��
3 
����� 16 9���	'������!���6!� 2��!3933�!3E��6!��ก����ก
3��		
�$�ก���
����$	%&
! 
   ���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2��!3933�!3E��  
 
"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 	'���� (��) ��!��� 
��		
�$�ก����&!ก%&
!    

����  116 29.00 
(�%&
!����  23 5.75 
>&�!�����������(�!  43 10.75 
�7<5�"6!�������  168 42.00 
ก����������ก��6��  50 12.50 

��� 400 100.00 
 

	�ก����� 16 �����E!U�3��6�!�2���		
�$�ก����&!ก%&
!�����!��U�"�$�ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ��� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� %&
!���&�!��'�!�����(�! The Body 
Shop :���
���
 
 	�ก �ก���������(86�!�2�"3���  2�3��45�����!3933�!3E����		
������ ���!"#��ก���     
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'����     
400 �� 4����ก��		
�$�ก����&!ก%&
!�����!��U�"�$�ก���
����%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
�&! �7<5�"6!������� 	'���� 168 �� ���������!��� 42.0 �!����� ���� 	'���� 116 �������    
��!��� 29.0 ก����������ก��6�� (������,9	ก�������
�!����,���(���o��|�|) 	'���� 50 �� �������
��!��� 12.5 >&�!�����������(�! 	'���� 43 �� ���������!��� 10.8 9�� (�%&
!���� 	'���� 23 ��     
���������!��� 5.8 ����'��
3 
 
�5����� 6 ก
��
���
�����������
3��/�
� .��ก
��#������ 
2
� 
ก�����!3�����C��  2���	
�:���'�ก���������(86�!�2�����'��
3�
���
 
��� 
2
������� 1  2�3��45������ �"� !��7 ���
3ก����ก�� !�>�" ���:���@������!��&!� 9���E��5�"
���� ���9�ก����ก
� ��"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ���9�ก����ก
�    
%���93�����������C����!� 5 �����C�� �
���
 
�0I 
�����C��6�! 1.1  2�3��45��"�����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
9�ก����ก
� �����E�6������������C������E���:�� �
���
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H0 :  ��������	
��
���ก������
�ก���ก��
�����������
	������ ����!��"�� The Body Shop                           
          $��%
ก
���ก�� 
H1 :  ��������	
��
���ก������
�ก���ก��
�����������
	������ ����!��"�� The Body Shop   
         %
ก
���ก�� 
 � �"����&�
�'���(��ก��)�
	��*"+ �*�(�ก�����!3���4��$>�ก�7���
�!�����

��!�ก�7������!����
��!ก
� (Independent T-Test) $>����
3�����>&�!�
�� 95 % �
��

�	������U�����C��(�
ก H0 ��!��&�!��� 
p ����� ��!�ก��� 0.05 4���'�ก�����	�!3�������9������6!�9����ก�7��ก�!�4��$>� Levene�s Test 
4���������C���
���
 
 H0: �������9������6!�ก�7���"�>��9��ก�7���"�(;��:��9�ก����ก
� 
 H1: �������9������6!�ก�7���"�>��9��ก�7���"�(;��9�ก����ก
� 

 4�� �ก�����!3�����C�� "3 ����9������6!�"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!��
���(�! The Body Shop 6!��

� 2 ก�7�������:��9�ก����ก
� ��&�!�	�ก����� p ��กก��� .05 �
��

� 2���	
�	��
�'�ก�����!3����9�ก��������2�4��$>��E��� t-test 933����9������6!����>�ก� 2 ก�7������ก
�  
 
����� 17 �����9��� �ก�����!3"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop  
   6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก��� �"� 
          

Levene�s Test  "#��ก���ก��
�
����$	%&
!

���&�!��'�!�����(�! 
The Body Shop 

�5
��
�
.%�%��� 

F p 
 

�0I 
 

x  

 
S.D. 

 
t 

 
df 

 
p 

����ก
� .013 .911 >�� 1.55 1.113 -.177 398 .860 ����E�� 
$�ก��%&
! 

(��

�/3 ��&!�) :������ก
�   (;�� 1.57 1.047 -.171 156.49  

  

	�ก �ก�����!3�����C�� �"����9�ก����ก
��� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�� 
���(�! The Body Shop $���������E��$�ก��%&
! "3��� ��� t- test ����ก
3 -.177 9������� Probability 
(p) ����ก
3 0.860 %�����กก�������
��'��
;����E��� 0.05 �
��

� 	���!��
3 H0 9�������U H1 
(����������  2�3��45��"�����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop    
:��9�ก����ก
� ������
3�
��'��
;����E��� 0.05 %���:���!����!�ก
3�����C��ก����	
�����

�:�� 
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�
(/ 
�����C��6�! 1.2  2�3��45������!��79�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body 
Shop 9�ก����ก
� �����E�6������������C������E���:���
���
 
H0 :   2�3��45�ก�7��!��7����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop                          
         :��9�ก����ก
� 
H1 :   2�3��45�ก�7��!��7����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop   
         9�ก����ก
� 
 �'�(�
3�E������$>�$�ก���������(8 	�$>�ก�����!3����9�ก������(������9���@����6!�ก�7��
�
�!���������กก��� 2 ก�7�� 4��ก���������(8����9�������������� One-way Analysis of Variance 
4��$>����
3�����>&�!�
����!��� 95  �ก�����!3�����C��9��� �
���
 
 4��	��'�ก�����	�!3�������9������6!�9����ก�7��ก�!� 4��$>� Levene�s Test 4�� ��
�����C���
���
 
 H0: �������9������6!�9����ก�7��!��7:��9�ก����ก
� 
 H1: �������9������!������!�(����ก�7��!��79�ก����	�กก�7��!&�� 
 
����� 18 9���ก���������(8����9������"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body 
   Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก���>���!��7 
 

"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

4.439** 4 395 .002 

** ���
��'��
;����E���������
3 0.01 
 
	�ก�����  �ก�����!3�����C�� "3 ����9������"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! 
The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(����	'�9�ก���>���!��7 6!��

� 2 ก�7�������9�ก����
ก
�$���������E��$�ก��%&
! ��&�!�	�ก����� p ��!�ก��� 0.01 	���!��
3�����C���!� (H1) �����U 
�����C��(�
ก (H0) (���������� �������9������!������!�(����ก�7��!��79�ก����	�กก�7��!&�� 
�
��

� $�ก�����!3�����C��  2�3��45������!��79�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!��
���(�! The Body Shop 9�ก����ก
�!�������
��'��
;����E���������
3 0.01 	����!�$>��E���           
Brown-Forsythe 
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����� 19 9��� �ก�����!3 "#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 
    2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก���!��7 4��$>��E��� Brown-Forsythe 
 
" # �� ก � � � ก � � �
 � �� � $ 	 %&
 !
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

Statistic (a) df1 df2 p 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

3.487** 4 202.36 .009 

**���
��'��
;����E���������
3 .01 
           

	�ก �ก�����!3�����C��  2�3��45������!��7���9�ก����ก
��� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $���������E��$�ก��%&
! %���"3������ p ����ก
3 0.009 %�����!�ก��� 
0.01 �
��

�	���!��
3 H1 9�������U H0 (����������  2�3��45������!��7���9�ก����ก
���"#��ก���  
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 9�ก����ก
� !�������
��'��
;����E���������
3 0.01  
 �"&�!$(����3��� 2�3��45������!��79�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�!         
The Body Shop $���������E��9�ก����ก
���������2�$�3��� 	��:���'�ก�����!3����9�ก��������@���� 
��������2�4��$>���U� Dunnett T3 ���กc�
��������!:���
 
 
����� 20  9���ก�������3����3����@��������2�6!�"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�!  
   The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก���!��7 4��$>���U� Dunnett T3 
 
!��7 (�g) x  15-24 �g 25-34 �g 35-44 �g 45-54 �g 55 �g6�
�:� 
15-24 �g 1.41 

 
.-.035 
(.819) 

-.456** 
(.006) 

-.326 
(.142) 

.014 
(.947) 

 25-34 �g 1.44 
  

-.421** 
(.002) 

-.291 
(.144) 

.049 
(.181) 

35-44 �g 1.87 
  - 

.130 
(.531) 

.470* 
(.014) 

45-54 �g 1.74 
  -  

.340 
(.241) 

55 �g6�
�:� 1.40  
 

  - - 

*  ���
��'��
;����E���������
3 .05 
** ���
��'��
;����E���������
3 .01 
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 	�ก����� ��&�!�����3����3"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop   
6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก���!��7 4����U� Dunnett T3 ������
3�����>&�!�
�� 95% 
 �ก���������(8�����E!U�3��:���
���
 
 1.  2�3��45������!��7 15-24 �g ��"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop       
$�����	'����%&
!���9�ก����	�ก 2�3��45������!��7 35-44 �g 4������� p ����ก
3 .006 %�����!�ก��� .01 
(����������  2�3��45������!��7 25-34 �g ��"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body 
Shop ��!�ก��� 2�3��45����!��7 35-44 �g !�������
��'��
;����E���������
3 .01 4���� ���������ก
3 -.456  
 2.  2�3��45������!��7 25-34 �g ��"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
$�����	'����%&
!���9�ก����	�ก 2�3��45������!��7 35-44 �g 4������� p ����ก
3 .002 %�����!�ก��� .01 
(����������  2�3��45������!��7 25-34 �g ��"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body 
Shop ��!�ก��� 2�3��45����!��7 35-44 �g !�������
��'��
;����E���������
3 .01 4���� ���������ก
3 -.421 

 3.  2�3��45������!��7 35-44 �g ��"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
$�����	'����%&
!���9�ก����	�ก 2�3��45������!��7 55 �g6�
�:�4������� p ����ก
3 .014 %�����!�ก��� .05 
(����������  2�3��45������!��7 35-44 �g ��"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body 
Shop ��กก��� 2�3��45����!��7 55 �g6�
�:� !�������
��'��
;����E���������
3 .05 4���� ���������ก
3     
-.470 
 �����2�!&��=:��"3����9�ก����������
3�
��'��
;����E��� .05 
 
��#��ก
�ILก�
 
�����C��6�! 1.3  2�3��45���������
3ก����ก�����9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!��
���(�! The Body Shop 9�ก����ก
� �����E�6������������C������E���:���
���
 
H0 :   2�3��45���������
3ก����ก��9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�!    
         The Body Shop :��9�ก����ก
� 
H1 :   2�3��45���������
3ก����ก��9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�!   
         The Body Shop 9�ก����ก
� 
 �'�(�
3�E������$>�$�ก���������(8 	�$>�ก�����!3����9�ก������(������9���@����6!�ก�7��
�
�!���������กก��� 2 ก�7�� 4��ก���������(8����9�������������� One-way Analysis of Variance 
4��$>����
3�����>&�!�
����!��� 95  �ก�����!3�����C��9��� �
���
 
 
 4��	��'�ก�����	�!3�������9������6!�9����ก�7��ก�!� 4��$>� Levene�s Test 4����
�����C���
���
 
 H0: �������9������6!�9����ก�7�����
3ก����ก��:��9�ก����ก
� 
 H1: �������9������!������!�(����ก�7�����
3ก����ก��9�ก����	�กก�7��!&�� 
����� 21 9���ก���������(8����9������"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body 
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   Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก���>������
3ก����ก�� 
 

"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

Levene�s 
Statistic 

df1 df2 p 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

2.718* 4 395 .029 

* ���
��'��
;����E���������
3 .05 
 
 	�ก����� 21 "3��� ��� p ����� .029 %����������!�ก��� .05 �
��

� 	�� �c���U �����C��(�
ก 
�!��
3�����C���!� �&! �������9������6!�9����ก�7��9�ก����ก
�!�������
��'��
;����E���        
������
3 .05 �
��

�$�ก�����!3�����C��  2�3��45���������
3ก����ก�����9�ก����ก
���"#��ก���ก��
�
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop  9�ก����ก
� 	����!�$>��E��� Brown-Forsythe 
 
����� 22 9��� �ก�����!3"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop              
   6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก������
3ก����ก�� 4��$>��E��� Brown-Forsythe 
 
" # �� ก � � � ก � � �
 � �� � $ 	 %&
 !
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

Statistic (a) df1 df2 p 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

1.062 4 197.18 .377 

 
	�ก �ก�����!3�����C��  2�3��45���������
3ก����ก�����9�ก����ก
��� ���!"#��ก���  

ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $���������E��$�ก��%&
! %���"3������ p ����ก
3 
0.377 %�����กก��� 0.05 �
��

�	���!��
3 H0 9�������U H1 (����������  2�3��45����������
3ก����ก��
���9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop :��9�ก����ก
�������
3
�
��'��
;����E���������
3 0.05  

 
�
��0 
�����C��6�! 1.4  2�3��45������!�>�"���9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�!      
The Body Shop 9�ก����ก
� �����E�6������������C������E���:���
���
 
H0 :  2�3��45������!�>�"9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop                              

:��9�ก����ก
� 
H1 :  2�3��45������!�>�"9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop  
            9�ก����ก
� 
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 �'�(�
3�E������$>�$�ก���������(8 	�$>�ก�����!3����9�ก������(������9���@����6!�ก�7��
�
�!���������กก��� 2 ก�7�� 4��ก���������(8����9�������������� One-way Analysis of Variance 
4��$>����
3�����>&�!�
����!��� 95  �ก�����!3�����C��9��� �
���
 
 4��	��'�ก�����	�!3�������9������6!�9����ก�7��ก�!� 4��$>� Levene�s Test 4����
�����C���
���
 
 H0: �������9������6!�9����ก�7��!�>�":��9�ก����ก
� 
 H1: �������9������!������!�(����ก�7��!�>�"9�ก����	�กก�7��!&�� 
 
����� 23 9���ก���������(8����9������"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body  
   Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก���ก�7��!�>�" 
 
" # �� ก � � � ก � � �
 � �� � $ 	 %&
 !
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

Levene�s 
Statistic 

df1 df2 p 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

1.561 4 395 .184 

 
 	�ก����� "3��� ��� p ����� .184 %����������กก��� 0.05 �
��

� 	�� �c���U �����C���!� 
�!��
3�����C��(�
ก �&! �������9������6!�9����ก�7��:��9�ก����ก
�!�������
��'��
;����E������
���
3 .05 �
��

�$�ก�����!3�����C��	����!�$>��E��� F test  
 
����� 24 9��� �ก�����!3"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 
    2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก���ก�7��!�>�" 
 
"#��ก���ก���
����$	%&
! 
� � �&� ! � �' � ! � � ��� (� !             
The Body Shop 

9(�������
9������ 

SS df MS F p 

��(����ก�7�� 3.037 4 .759 .671 .613 
5��$�ก�7�� 447.14 395 1.132   

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�)    

��� 450.17 399    
 
	�ก �ก�����!3�����C��  2�3��45������!�>�"���9�ก����ก
��� ���!"#��ก���ก���
����$	

%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $���������E��$�ก��%&
! %���"3������ p ����ก
3 0.613 ��กก��� 
0.05 �
��

�	���!��
3 H0 9�������U H1 (����������  2�3��45������!�>�"���9�ก����ก
���"#��ก���
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop :��9�ก����ก
� ������
3�
��'��
;����E��� 0.05  
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�
(M#��N���( 5��#>�� 
�����C��6�! 1.5  2�3��45���������:���@������!��&!����9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 9�ก����ก
� �����E�6������������C������E���:���
���
 
H0 :  2�3��45���������:���@������!��&!�9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�!           

The Body Shop :��9�ก����ก
� 
H1 :   2�3��45���������:���@������!��&!�9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�!            

The Body Shop 9�ก����ก
� 
 �'�(�
3�E������$>�$�ก���������(8 	�$>�ก�����!3����9�ก������(������9���@����6!�ก�7��
�
�!���������กก��� 2 ก�7�� 4��ก���������(8����9�������������� One-way Analysis of Variance 
4��$>����
3�����>&�!�
����!��� 95  �ก�����!3�����C��9��� �
���
 
 4��	��'�ก�����	�!3�������9������6!�9����ก�7��ก�!� 4��$>� Levene�s Test 4����
�����C���
���
 
 H0: �������9������6!�9����ก�7�����:���@������!��&!�:��9�ก����ก
� 
 H1: �������9������!������!�(����ก�7�����:���@������!��&!�9�ก����	�กก�7��!&�� 
 
����� 25 9���ก���������(8����9������"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body  
   Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก���ก�7�����:���@������!��&!� 
 
" # �� ก � � � ก � � �
 � �� � $ 	 %&
 !
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

6.466** 5 394 .000 

** ���
��'��
;����E���������
3 0.01 
 
 	�ก�����  �ก�����!3�����C�� "3�������9������"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(����	'�9�ก������:���@������!
��&!�6!��

� 2 ก�7��  �����9�ก����ก
�$���������E��$�ก��%&
! ��&�!�	�ก����� p ��!�ก��� 0.05 	��
�!��
3�����C���!� (H1) �����U�����C��(�
ก (H0) (���������� �������9������!������!�
(����ก�7�����:���@������!��&!�9�ก����	�กก�7��!&��!�������
��'��
;����E���������
3 .01 �
��

�$�ก��
���!3�����C��  2�3��45���������:���@������!��&!�9�ก����ก
� ��"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop  9�ก����ก
� 	����!�$>��E��� Brown-Forsythe 
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����� 26 9��� �ก�����!3"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop                   
   6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก������:���@������!��&!� 4��$>��E��� Brown-Forsythe 
 
" # �� ก � � � ก � � �
 � �� � $ 	 %&
 !
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

Statistic (a) df1 df2 p 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

1.874 5 288.65 .099 

 
	�ก �ก�����!3�����C��  2�3��45���������:���@������!��&!����9�ก����ก
��� ���!"#��ก���

ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $���������E��$�ก��%&
! %���"3������ p ����ก
3 0.09 
��กก��� 0.05 �
��

�	���!��
3 H0 9�������U H1 (����������  2�3��45���������:���@������!��&!�     
���9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop :��9�ก����ก
� ������
3
�
��'��
;����E��� 0.05  
 
�:
�)
0���� 
�����C��6�! 1.6  2�3��45�������E��5�"�������9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!��
���(�! The Body Shop 9�ก����ก
� �����E�6������������C������E���:���
���
 
H0 :  2�3��45�������E��5�"����9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�!           

The Body Shop :��9�ก����ก
� 
H1 :  2�3��45�������E��5�"����9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�!            

The Body Shop 9�ก����ก
� 
 �'�(�
3�E������$>�$�ก���������(8 	�$>�ก�����!3����9�ก������(������9���@����6!�ก�7��
�
�!���������กก��� 2 ก�7�� 4��ก���������(8����9�������������� One-way Analysis of Variance 
4��$>����
3�����>&�!�
����!��� 95  �ก�����!3�����C��9��� �
���
 
 4��	��'�ก�����	�!3�������9������6!�9����ก�7��ก�!� 4��$>� Levene�s Test 4�� ��
�����C���
���
 
 H0: �������9������6!�9����ก�7���E��5�"����:��9�ก����ก
� 
 H1: �������9������!������!�(����ก�7���E��5�"����9�ก����	�กก�7��!&�� 
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����� 27 9���ก���������(8����9������"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body  
   Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก���ก�7���E��5�"���� 
 
" # �� ก � � � ก � � �
 � �� � $ 	 %&
 !
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

3.123* 2 397 .045 

* ���
��'��
;����E���������
3.05 
 

	�ก����� 27  �ก�����!3�����C�� "3�������9������"#��ก���ก���
����$	%&
!��&�!�
�'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก����E��5�"���� 6!��

� 
2 ก�7�������9�ก����ก
�$���������E��$�ก��%&
! ��&�!�	�ก����� p ��!�ก��� 0.05 	���!��
3�����C���!� 
(H1) �����U�����C��(�
ก (H0) (���������� �������9������!������!�(����ก�7���E��5�"���� 
9�ก����	�กก�7��!&��!�������
��'��
;����E���������
3 .05 �
��

�$�ก�����!3�����C��  2�3��45������
�E��5�"���� 9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 9�ก����
ก
� 	����!�$>��E��� Brown-Forsythe 
 
����� 28 9��� �ก�����!3"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop                   
   6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 	'�9�ก����E��5�"���� 4��$>��E��� Brown-Forsythe 
 
" # �� ก � � � ก � � �
 � �� � $ 	 %&
 !
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

Statistic (a) df1 df2 p 

����E��$�ก��%&
! 
(��

�/3 ��&!�) 

1.874 2 121.09 .163 

 
	�ก �ก�����!3�����C��  2�3��45�������E��5�"�������9�ก����ก
��� ���!"#��ก���ก��

�
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $���������E��$�ก��%&
! %���"3������ p ����ก
3 0.163
��กก��� 0.05 �
��

�	���!��
3 H0 9�������U H1 (����������  2�3��45�������E��5�"����          
���9�ก����ก
���"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop :��9�ก����ก
� ������
3
�
��'��
;����E��� 0.05  
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2
������� 2 %&''�(#�
���
 )��*� M#�.ก5 �/�)
0 �
 �2
���3��
 )��*� ��%��ก�����3
���'/)��*� .����
���
ก��
(��3��
 )��*� %&''�(#�
��5��%����ก
� �
# M#�.ก5 �
�
 
�5�3�
3ก
�'�#'6
��5
( ก
��53���
�ก
� �
# .�� %&''�(#�
��/��5
��
 )��*� 5� �
�
���
 
M#�.ก5 ก
����'�ก�>�� �
�
���
 �/�)
0���:�ก������ ��
����0��;�ก�� �
�
���
 .����
�'3��ก)�ก#�
 5� �
�
���
 �
�
�:0(
ก���0= 
ก���ก
� �#�
��'O>G����>��3�6
�
3 (����� The Body Shop 
��3�����
1)����� ก�/3��0��
��� 

�'�(�
3�E������$>�$�ก���������(8 	�$>�ก�����!3����ก���������(84��$>���ก�� Multiple 
Regression 4����&!ก�
�9��!�����6����ก��E�E!����������� Stepwise $>����
3�����>&�!�
�� 95% 
�
��

�	��c���U�����C��(�
ก (H0) ��!��&�! P �������!�ก��� 0.05 

�����C��6�! 2.1 ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!� ���5
< 8̀ �2��
ก�<86!�
3��	75
< 8̀ 9������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
��������������ก������ :��9ก� ����        
>�!����ก��	
�	'�(���� ก����������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀��!��������� :��9ก�  
ก���2�	
ก>&�!��������� �7<5�"���E2ก�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!��������� 
�����E"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�� ���(�! The Body Shop ��������E��         
6!� 2�3��45�$� �6�ก�7���"�(���� 
 ก�����!3�����C����		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!� ���5
< 8̀ �2��
ก�<8
6!�3��	75
< 8̀ 9������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
��������������ก������ :��9ก� ����   
>�!����ก��	
�	'�(���� ก����������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀��!��������� :��9ก�  
ก���2�	
ก>&�!��������� �7<5�"���E2ก�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!��������� 
�����E"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ��������E��          
6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� �����E�6������������C������E���:���
���
 
��� 
2
��
3�:
 
      

H0   : ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!� ���5
< 8̀ �2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ 
9������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
��������������ก������ :��9ก�  ���� >�!����            
ก��	
�	'�(���� ก����������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀��!��������� :��9ก� ก���2�	
ก>&�!
��������� �7<5�"���E2ก�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!��������� :�������E
"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ��������E��6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� 

H1 :  ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!� ���5
< 8̀ �2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ 
9������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
��������������ก������ :��9ก�  ���� >�!����            
ก��	
�	'�(���� ก����������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀��!��������� :��9ก� ก���2�	
ก>&�!
��������� �7<5�"���E2ก�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!��������� �����E
"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ��������E��6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� 
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����� 29 9���ก���������(8����9������6!�ก���������(8����E�E!��>��"(76!��
�9�������� � 
   ��!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45���������E�� 
 
9(�������9������ SS Df MS F P 

Regression 24.689 3 8.230 7.619** 0.000 
Residual 424.515 393 1.080   
Total 449.204 396    
**ก�7���
�9��E�E!��������
�"
�U8ก
3"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
!�������
��'��
;����E���������
3 0.01 
 
  	�ก�����  �ก���������(8����9������"3��� "#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! 
The Body Shop ��������E��6!� 2�3��45��������
�"
�U8�>���������ก
3�
�9�� 3 �
�9��!����         
���
��'��
;����E���������
3 0.01 %��������E�������ก���>���������:�� 	���'�ก���'���<(����
�
�������U���
�"
�U8�>��"(7 �
������ 
 
����� 30 9�������E���ก���������(8����E�E!��>��%�!�6!��
�9������������
�"
�U8ก
3"#��ก��� 
   ��������E��$�ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6� 
   ก�7���"�(���� 4��$>���U� Multiple Regression 
 

�
�9�� B SE(B) T P 
��������(Constant) 1.217 .383 3.181** .002 
��		
������7<5�"���E2ก�
3�2� 
(X 9) 

.193 .063 3.054** .002 

��		
���������(��ก(���
6!� ���5
< 8̀(X 4)                  

-.284 .084 -3.367** .001 

��		
���������C��6!�
 ���5
< 8̀(X 2) 

.211 .089 2.366** .018 

R =.234                  
R square     = .055 
Adjusted R2 = .048                  

  * ���
��'��
;����E���������
3 0.05 
 **���
��'��
;����E���������
3 0.01 
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 	�ก����� 30 "3��� ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!� ���5
< 8̀ �2��
ก�<8
6!�3��	75
< 8̀ 9������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
��������������ก������ :��9ก� ����   
>�!����ก��	
�	'�(���� ก����������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀��!��������� :��9ก�  
ก���2�	
ก>&�!��������� �7<5�"���E2ก�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!��������� 
�����E"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ��������E��          
6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� ��	'���� 3�
�9�� 4��������'��
3	�ก�
�9�������� ���!"#��ก���
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ��������E��6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(����
	�ก��ก����7� :��
�9�������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop     
6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� ��!�����7��&! ��		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ (X4) 
��		
������7<5�"���E2ก�
3�2� (X 9)9����		
���������C��6!� ���5
< 8̀(X 2) �

� 3 ��		
���
�����E
����ก
�"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop $��6�ก�7���"�(���� 
:����!��� 4.80 !�������
��'��
;����E���������
3 0.01  
 
  �	�กก���������(8��ก��E�E!��>��%�!�6�����������E�'�����
�������U�����6���$(�!�2�$��2�
��ก��:���
���
 
 

           Y = 1.217 + .193**X9 - .284** X 4 + .211 **X 2 

                                              (.002)       (.001)         (.018) 
 
 ก'�(��$(�  Y9�� "#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

X9 9�� ��		
������7<5�"���E2ก�
3�2� 
X4  9�� ��		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ 
X2 9�� ��		
���������C��6!� ���5
< 8̀ 
** 9�� ���
��'��
;����E���������
3 0.01 

 
 ��&�!"�	��<���ก��E�E!��>��%�!�6������ 	�"3�����&�!ก'�(��$(� ��		
������7<5�"���E2ก�
3�2� 
��		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
���������C��6!� ���5
< 8̀���������ก
3�2��8 	��'�$(�
"#��ก���ก���
����$	%&
!4�����!�2���� 1.217 9����&�!����		
���������=6�������6�����ก����6�!� 	�$(� �
�
���
 

E����		
������7<5�"���E2ก�
3�2� �"���6�
� 1 ���
3 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!4�����
�"���6�
� .193 (���� �

���
��&�!ก'�(��$(� ��		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
���������C��
6!� ���5
< 8̀ ���������� 
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E����		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ �"���6�
� 1 ���
3 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	
%&
!4��������� .284 (���� �

���
��&�!ก'�(��$(� ��		
������7<5�"���E2ก�
3�2� ��		
���������C��  
6!� ���5
< 8̀ ���������� 

E����		
���������C��6!� ���5
< 8̀ �"���6�
� 1 ���
3 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!
4������"���6�
� .211 (���� �

���
��&�!ก'�(��$(� ��		
����������7<5�"���E2ก�
3�2� ��		
���������
(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ���������� 

��		
������7<5�"���E2ก�
3�2� ��������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��������C��6!� ���5
< 8̀ 
��!��U�"���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� E����		
������7<�7<5�"���E2ก�
3�2� ��������C��6!� ���5
< 8̀ �������9����"���6�
� 
	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!4������"���6�
� 9��������������6����&! ��		
���������(��ก(���
6!� ���5
< 8̀ �������9����"���6�
� 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!4��������� %���!�	!U�3��  
:����� E����ก���"�������(��ก(���6!� ���5
< 8̀��ก�ก��:�!�	�'�$(� 2�3��45��
3��$�ก���
����$	
%&
!	����� �$(���"#��ก���ก���
����$	%&
!������� 

 
��� 
2
���� 2.2 ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!� ���5
< 8̀ �2��
ก�<8   

6!�3��	75
< 8̀ 9������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
��������������ก������ :��9ก� ����        
>�!����ก��	
�	'�(���� ก����������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀��!��������� :��9ก�  
ก���2�	
ก>&�!��������� �7<5�"���E2ก�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!��������� 
�����E"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�� ���(�! The Body Shop �����2����           
6!� 2�3��45�$� �6�ก�7���"�(���� 
 ก�����!3�����C����		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!� ���5
< 8̀ �2��
ก�<8
6!�3��	75
< 8̀ 9������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
��������������ก������ :��9ก� ����   
>�!����ก��	
�	'�(���� ก����������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀��!��������� :��9ก�  
ก���2�	
ก>&�!��������� �7<5�"���E2ก�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!��������� 
�����E"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop �����2����6!� 2�3��45�
$��6�ก�7���"�(���� �����E�6������������C������E���:���
���
 
��� 
2
��
3�:
 
      

H0   : ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!� ���5
< 8̀ �2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ 
9������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
��������������ก������ :��9ก�  ���� >�!����            
ก��	
�	'�(���� ก����������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀��!��������� :��9ก� ก���2�	
ก>&�!
��������� �7<5�"���E2ก�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!��������� :�������E
"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop �����2����6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� 
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H1 :  ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!� ���5
< 8̀ �2��
ก�<86!�3��	75
< 8̀ 
9������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ��		
��������������ก������ :��9ก�  ���� >�!����            
ก��	
�	'�(���� ก����������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀��!��������� :��9ก� ก���2�	
ก>&�!
��������� �7<5�"���E2ก�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!��������� �����E
"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop �����2����6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� 

 
����� 31 9���ก���������(8����9������6!�ก���������(8����E�E!��>��"(76!��
�9�������� � 
   ��!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45������2���� 
 
9(�������9������ SS Df MS F P 

Regression 67.52 4 16.881 14.301** 0.000 
Residual 459.17 389 1.180   
Total 526.69 393    
**ก�7���
�9��E�E!��������
�"
�U8ก
3"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 
!�������
��'��
;����E���������
3 0.01 
 
  	�ก�����  �ก���������(8����9������"3��� "#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! 
The Body Shop �����2����6!� 2�3��45��������
�"
�U8�>���������ก
3�
�9�� 4 �
�9��!������
�
��'��
;����E���������
3 0.01 %��������E�������ก���>���������:�� 	���'�ก���'���<(����
�
�������U���
�"
�U8�>��"(7 �
������ 
 
����� 32 9�������E���ก���������(8����E�E!��>��%�!�6!��
�9������������
�"
�U8ก
3"#��ก��� 
   �����2����$�ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 
   4��$>���U� Multiple Regression 
 

�
�9�� B SE(B) T P 
��������(Constant) .274 .447 .614** .540 
��		
�����ก���2�	
ก��������� 
(X 8) 

.247 .089 2.76** .006 

��		
 ��� ������C��6!�
 ���5
< 8̀(X 2) 

.298 .092 3.23** .001 
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����� 32 (��!) 
 

�
�9�� B SE(B) T P 
��		
���������(��ก(���
6!� ���5
< 8̀(X 4)                    

-.282 .091 -3.07** .002 

��		
����������
�"
�U8ก
3
��������� (X 10) 

.346 .094 3.672** .000 

R  =.358                 
R square    = .128 
Adjusted R2  =.119                  

  * ���
��'��
;����E���������
3 0.05 
 **���
��'��
;����E���������
3 0.01 

 
 	�ก����� 32 "3��� ��		
���������C��6!� ���5
< 8̀ ��		
���������(��ก(���6!�
 ���5
< 8̀ ��		
�����ก���2�	
ก��������� 9����		
����������
�"
�U8ก
3��������� �����E"��ก�<8
"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop �����2����6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� ��	'���� 4 �
�9�� 4��������'��
3	�ก�
�9�������� ���!"#��ก��ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop �����2����6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(����	�ก��ก����7�:�   
�
�9�������� ���!"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�
ก�7���"�(���� ��!�����7��&! ��		
����������
�"
�U8ก
3���������(X 10) ��		
���������C��6!�
 ���5
< 8̀(X 2) ��		
�����ก���2�	
ก��������� (X 9)9����		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ 
(X4) �

� 4 ��		
���
�����E����ก
�"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body 
Shop $��6�ก�7���"�(���� :����!��� 11.9�������
��'��
;����E���������
3 0.01  
 
  �	�กก���������(8��ก��E�E!��>��%�!�6�����������E�'�����
�������U�����6���$(�!�2�$��2�
��ก��:���
���
 
 

           Y = .274 + .247**X8 + .298 **X 2 - .282** X 4  + .346 **X 10 

                                             (.006)         (.001)          (.002)            (.000) 
 
 ก'�(��$(� Y    9�� "#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 

  X8 9�� ��		
�����ก���2�	
ก��������� 
  X2 9�� ��		
���������C��6!� ���5
< 8̀ 



 

 

86 

  X4  9�� ��		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ 
  X10  9�� ��		
����������
�"
�U8ก
3��������� 
  ** 9�� ���
��'��
;����E���������
3 0.01 

 
 ��&�!"�	��<���ก��E�E!��>��%�!�6������ 	�"3�����&�!ก'�(��$(� ��		
�����ก���2�	
ก       
��������� ��		
���������C��6!� ���5
< 8̀ ��		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ 9����		
�
���������
�"
�U8ก
3��������� ���������ก
3�2��8 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!4�����!�2���� .274 
9����&�!����		
���������=6�������6�����ก����6�!�    	�$(� ��
���
 

E����		
�����ก���2�	
ก��������� �"���6�
� 1 ���
3 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!4�����
�"���6�
� .274 (���� �

���
��&�!ก'�(��$(� ��		
���������C��6!� ���5
< 8̀ ��		
���������(��ก(���
6!� ���5
< 8̀ 9����		
����������
�"
�U8ก
3��������� ���������� 

E����		
���������C��6!� ���5
< 8̀�"���6�
� 1 ���
3 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!
4������"���6�
� .298 (���� �

���
 ��&�!ก'�(��$(� ��		
�����ก���2�	
ก��������� ��		
�����             
����(��ก(���6!� ���5
< 8̀ 9����		
����������
�"
�U8ก
3��������� ���������� 

E����		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ �"���6�
� 1 ���
3 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	
%&
!4��������� .282 (���� �

���
��&�!ก'�(��$(� ��		
�����ก���2�	
ก��������� ��		
���������C��6!�
 ���5
< 8̀ 9����		
����������
�"
�U8ก
3��������� ���������� 

E����		
����������
�"
�U8ก
3����������"���6�
� 1 ���
3 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!
4������"���6�
� .346 (���� �

���
��&�!ก'�(��$(� ��		
�����ก���2�	
ก��������� ��		
���������C��6!�
 ���5
< 8̀ 9����		
���������(��ก(���6!� ���5
< 8̀ ���������� 

��		
�����ก���2�	
ก��������� ��		
���������C��6!� ���5
< 8̀ ��		
���������(��ก(���
6!� ���5
< 8̀9����		
����������
�"
�U8ก
3��������� ��!��U�"���!"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�����(�! The Body Shop 6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� E����		
�����ก���2�	
ก���
������ ��		
���������C��6!� ���5
< 8̀ 9����		
����������
�"
�U8ก
3��������� �������9���
�"���6�
� 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!4������"���6�
� 9��������������6����&! ��		
���������
(��ก(���6!� ���5
< 8̀ �������9����"���6�
� 	��'�$(�"#��ก���ก���
����$	%&
!4��������� %���
!�	!U�3��:����� E����ก���"�������(��ก(���6!� ���5
<`8��ก�ก��:�!�	�'�$(� 2�3��45��
3��$�
ก���
����$	%&
!	����� �$(���"#��ก���ก���
����$	%&
!������� 
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����� 33 ��7� �ก�����!3�����C�� 
 

�����C�� �E������$>� 
 �ก�����!3

�����C�� 
��� 
2
�������1  2�3��45������ �"� !��7 ���
3ก����ก�� !�>�" ���:���@������!��&!� 9��
�E��5�"���� �������ก
� ��"#��ก���ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop    
���9�ก����ก
� 

 1.1  2�3��45������ �"�����ก
� ��"#��ก���ก���
����$	
%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ���9�ก����ก
� t-test 

:������:����
�����C�� 

 1.2  2�3��45������ !��7����ก
� ��"#��ก���ก���
����$	
%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ���9�ก����ก
� one-way 

ANOVA 
����:����
�����C�� 

 1.3  2�3��45������ ���
3ก����ก������ก
� ��"#��ก���ก��
�
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ���
9�ก����ก
� 

one-way 
ANOVA 

:������:����
�����C�� 

1.4  2�3��45������ !�>�"����ก
� ��"#��ก���ก���
����$	
%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ���9�ก����ก
� one-way 

ANOVA 
:������:����

�����C�� 

1.5  2�3��45������ ���:���@������!��&!�����ก
� ��"#��ก���
ก���
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ���
9�ก����ก
� 

one-way 
ANOVA 

:������:����
�����C�� 

1.6  2�3��45������ �E��5�"��������ก
� ��"#��ก���ก��
�
����$	%&
!���&�!��'�!�����(�! The Body Shop ���
9�ก����ก
� 

one-way 
ANOVA 

:������:����
�����C�� 
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����� 31 (��!) 
 

�����C�� �E������$>� 
 �ก�����!3

�����C�� 
��� 
2
������� 2 
 2.1 ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!�
 �� �5
< 8̀  �2 ��
 ก�<8 6!�3��	7 5
< 8̀  9������
(��ก(���6!� ���5
< 8̀  ��		
��������������
ก������ :��9ก� ���� >�!����ก��	
�	'�(���� ก��
��������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀      
��!��������� :��9ก� ก���2�	
ก>&�!��������� �7<5�"���E2ก
�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!
��������� �����E"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�� ���(�! The Body Shop ��������E��       
6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 

����:����
�����C�� 

 
2.2 ��		
����� ���5
< 8̀ :��9ก� �7<5�" ����C��6!�
 �� �5
< 8̀  �2 ��
 ก�<8 6!�3��	7 5
< 8̀  9������
(��ก(���6!� ���5
< 8̀  ��		
��������������
ก������ :��9ก� ���� >�!����ก��	
�	'�(���� ก��
��������ก������ 9�� ��		
������7<��� ���5
< 8̀      
��!��������� :��9ก� ก���2�	
ก>&�!��������� �7<5�"���E2ก
�
3�2� �����
�"
�U8ก
3��������� 9������	��
ก5
ก����!
��������� �����E"��ก�<8"#��ก���ก���
����$	%&
!
���&�!��'�!�� ���(�! The Body Shop �����2����        
6!� 2�3��45�$��6�ก�7���"�(���� 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 

����:����
�����C�� 
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 ��กก����ก��	�
��
��  ���
ก����ก������
����
���
��������ก�������������             
�� !"�#ก���ก���
��#
$�%&� �	�&� ��'� �����(�  The Body Shop 2 ��3�4�#56	$
�2�
ก�7���!�(�
	� �!&� ���
2� �3�$(�ก
4�3����ก 4ก�������8
'������9����กก���#�
����
�	�&� ��& 
���ก 4ก���
��#
$�$
ก����
4��7� :��!
;
�ก��7�<=�!&� �����	���:�ก��������(
& 	3�:2��2

    
:�����ก��7�<=���ก������9�� ����83ก�� ��(����������8� 4�
 �ก
4	����� �ก��         
2 ��3�4�#56	 ��7���ก���#�
�9���
�
�� 
 
 
�����	�������
�ก����� � 
 $
ก���#�
�	�
��
��9���
��	����7��(���9���
�
�� 
 1. �!&� ��ก��8���
ก�@�������
���A�ก������= 9��:ก� �!�  ��7 ก����ก�� ���9���B����
�� ��& 
  �A�! �8�
6�!���� �����!"�#ก���ก���
��#
$�%&� �	�&� ��'� �� ���(�  The Body Shop 
2 ��3�4�#56	$
�2�ก�7���!�(�
	� 
 2. �!&� ��ก��8������
����
��#�6
@D= 9��:ก� 	7@6�! ���5�A
= 4���76
@D= ����
����

���
��������ก������9��:ก� ��	� A� ����ก���
��'�(
��� ก��������#�ก������ :�� ����
�
���
	7@	����#�6
@D=�� ����#
	�� 9��:ก� ก���3��
กA&� ����#
	�� 	7@6�!���83ก�
4�3� 	����
�!

<=  
ก
4����#
	�� :��	���6
ก���� ����#
	�� ��������� !"�#ก���ก���
��#
$�%&� �	�&� ��'� �� ���(�  
The Body Shop 2 ��3�4�#56	$
�2�ก�7���!�(�
	� 
 
 
��������ก�	
���
 
 1. ����
����
���A�ก������= 9��:ก� �!�  ��7 ก����ก�� ���9���B������ ��& 
  �A�! 
�8�
6�!���� ���:�ก����ก

 ��!"�#ก���ก���
��#
$�%&� �	�&� ��'� �����(�  The Body Shop  
2 ��3�4�#56	$
�2�ก�7���!�(�
	����:�ก����ก

 
 2. ����
����
��#�6
@D= 9��:ก� 	7@6�! ����E�
2 ���#�6
@D= �3��
ก�@=2 �       
4���76
@D= :��	���(��ก(���2 ���#�6
@D= ����
����
���
�����ก������ 9��:ก� ��	�   
A� ����ก���
��'�(
��� ก��������#�ก������ :�� ����
����
	7@	����#�6
@D=�� ����#
	�� 9��:ก� 
ก���3� �
กA&� ����#
	�� ���
	7@6�!���83ก�
4�3�  ���
	����
�!

<=ก
4����#
	�� :�����
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	������
ก6
ก���� ����#
	�� �����8!��ก�@=!"�#ก���ก���
��#
$�%&� �	�&� ��'� �� ���(�      
The Body Shop 2 ��3�4�#56	$
�2�ก�7���!�(�
	� 
 

����������ก�	��ก��
���
 
ก�	ก������	���ก	���ก�	����กก������
�
��  
 
��!�ก����"!�"�ก����� � 

���A�ก����$A�$
ก���#�
�$
	�
��
�� 	&  �3�4�#56	����	�$A��	�&� ��'� �����(�  The Body Shop 
��� �3�$
�2�ก�7���!�(�
	� 
 
 ก�	��# �
�������"!�"�ก����� � 

ก�7� ��
 � �� � ���� $ A� $ 
ก���# �
 �	�
� �
��  	&   �3� 4 �# 56	��� � 	� $A� �	 �&�  ��' � ����� (�                   
The Body Shop %����� ��7�
��:��15 �I2��
9� �����2�� �3�$
(������!�#
	�� 9��:ก� 5�4#
�

 �727��#� 
�� �� ��=4��ก��J �� �� ��=������=��
 �%K
��
�A#��� :�������%K
�� �=  $
�2�
ก�7���!�(�
	� 
 �
&� ���ก9�����4�'�
�
���A�ก����:
�
 
���ก'�(
����A�ก��
� ����5��$A��3��    
2 � Taro Yamane (ก
��� ��
#A�=4
RA� : 2546 : 24-27) ������
4	����A&� �
�
 95% 9��2
��
�
� ������กก��	'�
�@ 385 �
� ���� :���
&� ���กก���กK4:44� 48��4���
� ���� ���ก#�ก��
9����43�@= ���9���'�� ���&� 9�� 15 �
� ���� (�&  4% ������
2
���
� �����
��(���'�
�
       
400 �
� ���� �
�
�� 
 
   
     n =   
 
 
 
 
  :�
	��  n = 2
��2 �ก�7���
� ���� 
     B = ���
4	���	����	�&� 
 
     Z = Z score  2��
 �3�ก
4���
4	����A&� �
�
 
     p = 	���
�������
2 ����A�ก�����
$���ก�� 
     q = 1 a p 
 $
����b#4
�#���
#��$A����
4	����A&� �
�
 95% �
�

�
 Z = 1.96 (
����� 9��
#Aก7� :�� 
A3�
ก�#c  7�����. 2545 : 102) 

Z2pq 
 

B2
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     B = ���
4	���	����	�&� 
 ก'�(
�$(���	����4�����4
9�� 5%   
         �
�

�
  B = 0.05 
     p = 	���
����
2 ����A�ก�������7�� ก'�(
�9�����
 0.5  
       (�����@ก��) �!���B�

�
9��2
���
� ���� 
 
 
     n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
             (0.05)2 
     n = (3.8416) (0.25) 
           (0.0025) 
     n =   384.16   
 
 
 (�&  �����@ 385 �
� ���� :���'�� ���&� ก���3R����2 �:44� 48��9�� 15 �
� ���� 
�
�

�
2
��2 �ก�7���
� ����4�กก
4�'�� ���&� ก���3R�����'�(�
4ก���#�
�	�
��
������ก
4 400 	
 
 2
�
� 
$
ก���7���
� ����5��$A��#<���& ก:44(���2
�
� 
 (Multi Stage Random 
Sampling) �
�
�� 
  1. �'�ก���7���
� ����:44 �������� (Simple Random Sampling) 5����& ก 5��   
�'�ก���
4B��ก�7�� 5 ��2�2 � The Body Shop $
�2�ก�7���!�(�
	� ��ก�
��(�� 24 ��2�  
%���9�� 5 ��2� �
�
�� 

5�4#
�

 �727��#� 
�� �� ��= 4��ก��J 
�� �� ��= ������=��
 
�%K
��
�A#��� 
�����%K
�� �= 

  2.  �'�ก���7���
� ����:445	��� (Quota Sampling) 5��ก'�(
�$(�$
:����!&�
���        
���'�
�
ก�7���
� �������'�
�
�B�����������ก

 �!&� $(�9��2
���
� ��������
���#�
 400 �
� ����        
����� �ก��%���:4�������2��
�
�� 

5�4#
�

 �727��#�     �'�
�
ก�7���
� ����  80 	
 
�� �� ��= 4��ก��J  �'�
�
ก�7���
� ���� 80 	
 
�� �� ��= ������=��
 �'�
�
ก�7���
� ���� 80 	
 
�%K
��
�A#���       �'�
�
ก�7���
� ����   80 	
 
�����%K
�� �=   �'�
�
ก�7���
� ���� 80 	
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 3. �'�ก���7���
� ����5��$A�	�������ก (Convenience Sampling) 5���'�ก��:�ก
:44� 48��$(�ก�7���3�4�#56	����#
��:����K�$�$
ก��� 4:44� 48�� 
 
 

ก�	�	"� �#	�$� ���%�$&�"&�ก�	
���
 
ก�	�	"� �#	�$� ���%�$&�"&�ก�	�ก'(	
(	
�)"��*� 

)�+����&�ก�	�	"� �#	�$� ���
���
 
$
ก����ก���#�
�	�
� �
��  �3��#�
�9����� ���	�&�  ��& :��2
�
� 
ก��������	�&� ��&                

(�& :44� 48��(Questionnaire) ���$A�$
ก���กK4��4���2� �3���ก���'��
#
ก�����������'��
4 �
�
�� 
1. ��ก��2� �3���ก�'��� � ก��� :����
�#�
�����ก����2� ��ก����ก
4����
����
���
�����

���ก��������������� !"�#ก���ก���
��#
$�%&� �	�&� ��'� ��2 ��3�4�#56	$
�2�ก�7���!�(�
	� 
�!&� ���
:
����$
ก�������:44� 48�� 

2. ��
4��7�:���
�:������
:44� 48�������	����(����� :��� �	�� �ก
4:
�	#�
:���"�n����$A�$
ก���#�
� 

3. 
'�:44� 48����������2��
��
 ��  �����=������ก�����
#!
<= �!&� �'�ก������� 4
	���83ก�� � :��$(�2� ��
 :
� �!&� $(�9��2� 	'�8�������2� 	�������
�87�����	=2 �ก���#�
� 

4. 
'�:44� 48��������
ก������� 49���
4��7�:ก�92$(�83ก�� � ��ก

�

'���
      
�� �3��A����A�R����:44� 48���!&� ����� 4:��:ก�92ก� 

'�9���� �$A� 

5. 
'�:44� 48��������
ก������� 4:��:ก�929���� �$A� (Try out) ก
4ก�7���
� ����
������
ก�@�	����	���ก
4ก�7���
� �����'�
�
 30 	
 :���
'������9��9��#�	���(=(�	����A&� �
�
 
(Reliability) 2 �A7�	'�8��2 �:�����
�:�������#<�ก��(�	���
�����#�<#c  
�pq �  (Alpha              
co efficiency) 2 � Cronbach (ก
��� ��
#A�=4
RA�. 2544: 449) �!&� ��� 4	���	����6��$
 
2 �A7�	'�8��  

 

���$�
��$
���"!�"�ก����� � 
$
ก���#�
�	�
� �
���3� �#�
�$A�:44� 48�����
�	�&� ��& $
ก���กK4��4���2� �3�             

%���:44� 48����������2��
:4��  ก���
 5 ���
 �
�
�� 
 ���
��� 1    	'�8���ก����ก
42� �3����
���A�ก������=2 ��3�� 4:44� 48�� 

 ���
��� 2    	'�8���ก����ก
4����
����
��#�6
@D= 
 ���
��� 3    	'�8���ก����ก
4����
����
���
��������ก������ 
 ���
��� 4    	'�8���ก����ก
4	7@	����#�6
@D=�� ����#
	�� 
 ���
��� 5    	'�8���ก����ก
4!"�#ก���ก��$A��	�&� ��'� �� ���(�  The Body Shop 
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ก���ก%���������
�&� 
 ก���#�
�$
	�
��
�����
ก���#�
��A#��'���� (Survey Method) �!&� ��ก��8������
����
     
���
��������ก��������������� !"�#ก���ก���
��#
$�%&� �	�&� ��'� �����(� THE BODY SHOP 

2 ��3�4�#56	$
�2�ก�7���!�(�
	� 5��:4���
ก�@�ก���กK4��4���2� �3�����'�ก����ก�����
      

2 �
ก�@� 	&  
 1. 2� �3��E�63�# (Primary Data) ���
2� �3�����3���ก��9����กก���กK4��4���2� �3�    
��กก��� 4:44� 48��2 ��3���� �	�$A��	�&� ��'� �����(�  The Body Shop $
�2�
ก�7���!�(�
	� ������
ก�7���
� ���� �'�
�
 400 A7� %������กK42� �3���กก�7���
� �������!&�
���   
���9��ก'�(
�9���
	�4�'�
�
 
 2. 2� �3��7�#�63�# (Secondary Data) %������
2� �3��!&� $A�$
ก�����ก 42 �ก���'�   
�#�
�

�
 �3��#�
�9���'�ก���กK4��4���2� �3���ก�'�������ก����2� �ก
4ก���'��#�
� �#���
#!
<= ��#RR�

#!
<=  � ��
#!
<=  2�  �3 ���� # 
 �� �= � 
K �  :�� � ก����� � �y  �!&�  $ A� � �� 
:
����                     
2 �ก���'�ก����ก��:���#�
�$
	�
��
�� 
 
 
ก��� 'ก���(����ก����������)��
�&� 
 ก����ก��	�
	���$
	�
��
�� ก���
��'�:��ก���#�	���(=2� �3� ���ก 4���� 
 1. ก���
�ก���'�2� �3� 

1.1 ��� 4:44� 48�����9���'�ก��  ก:449�� (Pretest) :����'��
#
ก��:ก�92
2� 4ก!�� �2 �:44� 48�� !�� ��
���'�ก������� 4	����A&� �
�
 (Validity) 2 �:44� 48��
�����#<�ก��2 �	� 
4
	 (Cronbach (�&  Cronbach{s Alpha Coefficient) α 2 � Cronbach :���

'�2� �3���ก$
:44� 48�����9��������� 4	�����43�@=ก� 
�����:���2� �3�:���2���(
� 
(Coding) �!&� �'�ก����������5��$A�5��:ก�� SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) For Windows Version 11 :���'�ก���#�	���(=2� �3� 
 2. ก���#�	���(=2� �3� 

2.1 ก���#�	���(=�A#�!��@
� (Descriptive Statistic) $
ก���#�	���(=�A#�!��@
�  
�����
ก��$A�	���B���� (Mean) �� �=�%K
�= (Percentage) 	���8�� (Frequency) $
ก�� <#4��
�
ก�@�������
2� �3����
47		�   

2.2 ก���#�	���(=�8#�#�A#� 
7��
 (Inferential Statistic) $
ก����� 4����#E�
    
:����2� 5��$A��8#�# t-test :�� One way ANOVA (f-test) �!&� ��� 4	���:�ก����               
$
ก���#�	���(=	���:�ก�����
ก�@����
2� �3����
47		� 9��:ก� �!�  ��7 ���
4ก����ก��  �A�! 
���
4���9�� �8�
6�!���� ����ก

 ������ ก���
��#
$�%&� �	�&� ��'� �����(�  The Body Shop 
2 ��3�4�#56	:�ก����ก
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2.3 ก���#�	���2� �3���&� � ����
����
��#�6
@D=��	����
�!

<=�� ก���
��#
$�
�
��#
$�%&� �	�&� ��'� �����(�  The Body Shop 2 ��3�4�#56	:�ก����ก

 5��$A���	
#	           
ก���#�	���(=	���8�8 ��A#�!(7 (Multiple Regression Analysis) 

2.4 ก���#�	���2� �3���&� � ����
����
���
�����ก��������	����
�!

<=             
�� ก���
��#
$��
��#
$�%&� �	�&� ��'� �����(�  The Body Shop 2 ��3�4�#56	:�ก����ก

          
5��$A���	
#	ก���#�	���(=	���8�8 ��A#�!(7 (Multiple Regression Analysis) 

2.5 ก���#�	���2� �3���&� � 	7@	����#�6
@D=�� ����#
	����	����
�!

<=               
�� ก���
��#
$��
��#
$�%&� �	�&� ��'� �����(�  The Body Shop 2 ��3�4�#56	:�ก����ก

          
5��$A���	
#	ก���#�	���(=	���8�8 ��A#�!(7 (Multiple Regression Analysis) 
 
 
�	��,�ก�	��ก��
���
 
 ��ก���# �	���(=2� �3���กก���#�
�����
����
���
��������ก�������������             
�� !"�#ก���ก���
��#
$�%&� �	�&� ��'� �����(�  THE BODY SHOP 2 ��3�4�#56	$
�2�
ก�7���!�(�
	� �3��#�
�2 ��
 ��7���ก����ก���#�
� 9���
�
��   
 
������� 1   ��ก����������)��
�&�� ��+
"�'���� ก,-����
��!�ก�.��#�) /'��(���ก#�� 
�0. 
��	 ��' �ก��.1ก,� ���+'��2����#�
�'$
� 
�!�0 ����3����0���� 0���� 
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A 4�	�&� ��'� ��
���(�  The Body Shop �
&� ���ก���
����#
	�����
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��

�� �����������������������ก���������������� !�"ก���ก������"�#�$�%�ก
&%'�$��%����(�������)�� THE BODY SHOP 3���4�
�"5��#�$3�ก�6�$� �)����7 

 
������� 1 : 3���4�����
6���3���4���
	

��

�� 

����	
��
  ������������������������������
 ��! / �
 "����������	�#�
ก%&������'"���
��

�(�"��ก�	�)*� 

1. ��, 
  (   ) ��!    (   )  /�
 

2.  ��!* 
  (   )  15 2 24 �3    (   )  25-34 �3 
  (   )  35-45 �3                 (   )  45-54 �3 
  (   )  55 �3�5
"6� 
 3.  ���%&ก��,5ก7� 
  (   )  �%8!�,5ก7�#�"#�" ���#���ก�(�         (   ) �%8!�,5ก7�#�"���!  ��� ���. 

            (   )  ��).  ��� �"*���//�                    (   )  ���//�#�	 
  (   )  )9
ก�(����//�#�	 
 4.  ���	�   
  (   )  "%ก��	!" / "�)�#  / "%ก,5ก7�     (   )  ������ก�� ����"%ก
�"
�%;��)� ก�� 
  (   )  �"%ก
�"&��7%���ก�"                   (   )  8*�ก��)(�"#%� 
  (   )  �(�&��" / ��(&��" 
  (   )  ���"<(��&*)................................................................................. 

5.  ��!6���=�	�!#(�����" 
  (   )   5,000 &��  ���"��!ก�(�               (   )   5,001 - 15,000 &�� 
  (   )  15,001 - 25,000 &��                    (   )   25,001 2 35,000 &�� 
  (   )  35,001 2 45,000 &��                   (   )   #%

�#( 45,001 &�� �5
"6�  
 6. )A�"B��)��) 
  (   )   �)�                                          (   )   )��)/�!9(���!ก%" 
                    (   )    ���!/�!กก%"�!9(/ !(����
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�������  2 : �(�
��$ก����ก�
�����"�$);�$ก����ก�
������������"���<=>$��%����(���� 
���)��  THE BODY SHOP 

����	
��
  ������������������������������
 ��! / �
 "����������	�#�
ก%&������'"���
��

�(�"��ก�	�)*� 
�����6<��  
1.�*�B��C"ก���9���%ก7�D������ 

          �	��ก   ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(�	��ก 
                               (5)       (4 )        (3)        (2)        (1 ) 
2.ก���" ����ก8�����#� 
              ���"��&��ก   ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(���"��&��ก 
                               (5)         (4 )        (3)        (2)       (1 ) 
��������?��3����"���<=> 
3.�����	��#�;�"��
D��#B%�GH 
                    ��ก    ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   "��! 
                              (5)         (4 )        (3)        (2)       (1 ) 
4.��#�;�"��
D��#B%�GH�������	!&ก%&D��#B%�GH!	� �����" 
         ���"��&��ก   ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(���"��&��ก 
                            (5)       (4)        (3)        (2)        (1 ) 
�����4���ก@<>3��
���6��<=> 
5.�9��%ก7�H��
&���*B%�GH (Packaging) 
          )�!
����ก  ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�()�!
����ก 
                            (5)       (4)        (3)        (2)         (1 ) 
6.�"����
&���*B%�GH 
         ��ก ��!��ก  ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�( ��ก ��!��ก 
                              (5)       (4)        (3)        (2)         (1 ) 
��������)��ก)���3����"���<=> 
7.���� ��ก ��!��
D��#B%�GH 
      ��ก ��!��ก    ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�( ��ก ��!��ก 
                              (5)       (4)        (3)        (2)         (1 ) 
8. D��#B%�GH��
The Body Shop�	 ��ก ��!��	!
��ก%&����#��
ก�� 
        � ["���!��ก    ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(� ["���!��ก 
                             (5)       (4)        (3)        (2)         (1 ) 
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�������  3 : �(�
��$ก����ก�
�����"�$);�$ก����ก�
����������������������ก������ 
B��	ก� ���� C������ก������(�)���� 	�� ก�����$��"�ก������3��$��%����(���� 
���)��  THE BODY SHOP 
 

����	
��
  ������������������������������
 ��! / �
 "����������	�#�
ก%&������'"���
��

�(�"��ก�	�)*� 
�������� 
1. �	�����*���(����"����ก%&�������	!&D��#B%�GHก%&������
)����
�	������ก8�����#�!	� �����" 
     � ["���!�!(�
!��
    ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(� ["���!�!(�
!��
 
                              (5)       (4)        (3)        (2)         (1 ) 
2. �����	����� ���)��������	!&ก%&�*�B��)�"��� 
        � ���)���ก   ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(� ���)���ก 
                             (5)       (4)        (3)        (2)         (1 ) 
����C������ก������(�)���� 
3. ����)���กC"ก�� �\�
�������
)����
 
          )���ก��ก   ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�()���ก��ก 
                            (5)       (4)        (3)        (2)         (1 ) 
4. ����)�!
����
���"H�#��H�%���� "(�!�5
�9�����)"C�\�
� 
         � ["���!�!(�
!��
    ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(� ["���!�!(�
!��
 
                                  (5)       (4)        (3)        (2 )      (1 ) 
����ก�����$��"�ก������ 
5. ก��C �)(�"�����,7�ก()����ก 
         ��C���ก    ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(��C���ก 
                         (5)        (4)        (3)        (2)         (1 ) 
6. ก��C �&��ก���������"�"����
�"%ก
�"��! 
        ��C���ก     ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(��C���ก 
                          (5)       (4)        (3)        (2 )        (1 ) 
7. ก���%�ก��ก���#(�
< � )A�"�	��%���� "(�! ��(" ก��)�8�#ก��C��D��#B%�GH, ก��"�� "��]�	�ก(
)����ก&%#������#�	��(����!ก��, ก��C �����"�"��C"ก��&���*
D����กD9���	�!���/ 
      ��C���ก   ____:  _____ :  _____ :  _____ :  _____   6�(��C���ก 
                      (5)       (4)        (3)        (2)         (1) 
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������� 4  �(�
��$ก����ก�
�����"�$);������6<�����"���<=>�������"����3��$��%����(���� 
���)��  THE BODY SHOP 

����	
��
  ������������������������������
 ��! / �
 "����������	�#�
ก%&������'"���
��

�(�"��ก�	�)*� 

���%&�������� [" 

�*��(�#��)�"��� 
� ["���! 
�!(�
!��
 

(5) 

� ["���! 
 

(4) 

6�(�"(C� 
 

(3) 

6�(� ["���! 
 

(2) 

6�(� ["���! 
�!(�
!��
 

(1) 
���������4���ก����"���� 
1.�(�"�9��%ก������
)����
 !	� �� THE 
BODY SHOP ��'"�!(�
�	 

     

2.�(�"�9��%ก������
)����
!	� �� THE 
BODY SHOP �	ก�(�������
)����
�	����
��ก8�����#�!	� �����" 

     

�6<�� ���
4ก��
�4� 
3.�(�"���"��& ������
)����
!	� �� THE 
BODY SHOP  �"���
��ก��'"#��)�"���
�	�"��������ก#(�
�����, 

     

4.������9�A5
������
)����
�	������ก
8�����#��(�"��"5กA5
 THE BODY 
SHOP��'"�%&�%&��ก 

     

����������� ��E>ก�
����"���� 
5.�(�"�	����������%�"C"�*�B����

������
)����
�	������ก)(�"D)���

8�����#��!(�
 The Body Shop 

     

6.�(�"���"��&B���%ก7�H��
#��)�"���
�	�#(�#��"ก������
ก%&)%#�H (green 
marketing) ��� ก��#��������)%
�� 

     

������������ก��ก���������"���� 
7.�(�"\�
�������
)����
 THE BODY 
SHOP ��'"������ 
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���%&�������� [" 

�*��(�#��)�"��� � ["���! 
�!(�
!��
 

(5) 

� ["���! 
 

(4) 

6�(�"(C� 
 

(3) 

6�(� ["���! 
 

(2) 

6�(� ["���! 
�!(�
!��
 

(1) 
8.�(�"��!%
�
\�
�������
)����
 THE 
BODY SHOP#(�6� ������	
������
)����
!	� ��C �(<�	������ก
8�����#� 

     
 
 

9.A��)�"��������'"#��
��%&����)9
�5
"
�(�"��!%
�
\�
�C��� ���"���� 

     

 
������� 5 : �(�
��$ก����ก�
  !�"ก���ก��#C�$��%����(���� THE BODY SHOP 3���4�
�"5��#�
$3�ก�6�$� ก�6�$� �)���� 

����	
��
  ������������������������������
 ��! / �
 "����������	�#�
ก%&������'"���
��

�(�"��ก�	�)*� 
1.�(�"C��������
)����
�"��C���
 THE BODY SHOP &��
�%
#(�6�"	
 (#�&6����กก�(� 1 ���) 
 (      ) D��#B%�GH)�� �%&D�� "��                           (      ) D��#B%�GH)�� �%&�)�"D� 
 (      ) D��#B%�GH)�� �%&D��ก�!                            (      ) D��#B%�GH)�� �%&�#(
 "�� 

 (      ) ���"<������&*.................................... 
 

2.�ก#��(�"\�
�������
)����
 THE BODY SHOP ������ ..................................... ��%

/  3 ����" 
 
3.D��#B%�GH������
)����
 THE BODY SHOP �	��(�"\�
� ��!�=�	�!������ ........................ &��/
��%

 
 
4.�(�"\�
�������
)����
 THE BODY SHOP ��ก)A�"�	�C�#(�6�"	
��ก�	�)*� 

 (      ) Central World                             (      ) )!������ก�" 
(      ) �\["��%�                                      (      ) ��������H                      
(      ) �� ��[�����	�!�                               (      ) ��&�")%"                                                                            

     (      ) \	��")����H                                (      ) ]j�����H���H�                                                                    
(      ) ���"< ������&*........... 
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5.�(�"����(�C���	D�#(�ก��#%�)�"C�\�
�������
)����
 THE BODY SHOP ��
�(�"��ก�	�)*� 
 (      ) �����"                                                        (      ) �"%ก
�"��! 
 (      ) ���&��%�                                                   (      ) �����	��	�����)	!
  
 (      ) #%��(�"��
                                                              
          (      ) ���"<������&*................................................... 
  
6.)����k7��C��	��(�"����(��	D�#(�ก��#%�)�"C�C"ก������ก\�
�������
)����
 THE BODY SHOP    
��
�(�"��ก�	�)*� 
 (      ) "�#!)�� 
 (      ) �l�!�k7�� 
 (      )  "%
)������H 
 (      ) ��"�#��H�"# 
 (      ) ���"<������&*............................................... 
7.�m��%!C"ก������ก��
����"C��	��(�"����(��	����)���%/C"ก������ก\�
�������
)����
 TH E BODY 
SHOP ��ก�	�)*� 
 (      ) ����                                                          (      )  �\�
�
(�! 
 (      ) �����)	!
#��!	� ��                                            (      ) �*�B����
)�"��� 
 (      ) ก��)(
�)���ก����! (������,��ก)�"���#%��!(�
,"�� "��]�	 n�n) 
 (      ) ���"<������&*............................................................................ 
 
 
 

����&����*��!(�
!��
�	��(�"C �����ก�*��)������ 
���C ������(�����C"ก��#�&�&&)�&A���*�"	
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�������4�$C����C�H����	

��

�� 

 
 
  ���C%��     �(�	)���	���
������(���� 
 

1. ��
,�)#�����!H )*����  )���ก*##�.  ���8�"ก���ก��&�� �� �%ก)9#� 
      &�� ��8*�ก��� �&%�G�# 

B������&�� ��8*�ก�� ���)%
��,�)#�H 
 � ����!��%!,�	"���"������o 
 
 

2. �����	
��
������
� ��.��ก��  ก���
��.   ก���ก��&�� �� �%ก)9#� 
       &�� ��8*�ก��� �&%�G�# 

B������&�� ��8*�ก�� ���)%
��,�)#�H 
 � ����!��%!,�	"���"������o 
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���� ����	ก�� 

����������ก�� 
	�������ก�� 
	������������������ 
 
 
�� 
�!�ก��"#ก$� 
         %.". 2542 
 
 
         %.". 2545 
 
         
         %.". 2551 
 

��)	�
 ��*�����+ ���,�,�" 
9 	�).�/, 2524 
�0!�����
� ก��)��%,.��/� 
33/28 4���
,����+ 141 ����
,����+ 
50
)/��)ก��, �0!�#)ก��, ก�, 10230 
 
 
,�*�,"#ก$�!������  
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