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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและเพ่ือเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยจําแนกออกเปน 
3 ดาน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จํานวน 165 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .97 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกรอยละ 
คาเฉลี่ย ( ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) การทดสอบคาท ี(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา มีการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานอยูระดับปานกลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา พบวา 
  2.1 พนักงานครูเทศบาลที่มีวุฒิการศกึษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท มีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาทั้ง 3 ดานมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือ
ต่ํากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  2.2 พนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
ทั้ง 3 ดานมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 2 และชวงชั้นที ่1 อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01  
  2.3 พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปข้ึนไป    
มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาทั้ง 3 ดานมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป และระหวาง 1-2 ป และพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต ระหวาง 3-4 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาทั้ง 3 ดานมากกวาพนักงานครู
เทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 1-2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.4 พนักงานครเูทศบาลที่มรีะดับทักษะการใชอินเทอรเน็ตมาก มีการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษาทั้ง 3 ดานมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 
และนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   2.5 พนักงานครูเทศบาลที่มีจํานวนชั่วโมงสอนตอสัปดาหตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน   
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 The purposes of this study were to investigate and compare the characteristics of 
internet usage for education of municipal teachers in the schools under Nakhonratchasima 
Municipality. The internet usage for education consisted of 3 aspects: internet for 
communication, internet for self-learning, and internet for instruction. The samples consisted 
of 165 municipal teachers in the schools under Nakhonratchasima Municipality. The 
instrument used in data collection was a 5-point rating scale questionnaire with an alpha 
reliability of .97. The statistics used for data analyses were percentage, mean ( ), standard 
deviation (S.D.), t-test, and One-Way ANOVA.  
 The results of the research were summarized as follows. 
 1. The internet usage, as a whole and individual aspects, of the municipal 
teachers in the schools under the Nakhonratchasima Municipality were at a moderate level.  
 2.  The comparisons of the internet usage of the municipal teachers in the schools 
under the Nakhonratchasima Municipality revealed as follows. 
  2.1 The teachers with master’s degree or higher used internet for education in 
all 3 aspects more than those with bachelor’s degree or lower at .01 level.  
  2.2 The teachers teaching at the 3rd class level used internet for education in 
all 3 aspects more than those at the 2nd and 1st class level at .01 level. 
  2.3 The teachers with more than 4 years of internet usage experience used 
internet for education in all 3 aspects more than those with 3-4 years and 1-2 years of 
internet usage experience at .01 level; and the teachers with 3-4 years of internet usage 
experience did in all 3 aspects more than those with 1-2 years of internet usage experience 
at .01 level. 
  2.4 The teachers with high level of internet usage skill used internet for 
education in all 3 aspects more than those with moderate and low level of internet usage 
skill at .01 level. 
  2.5 The teachers with different teaching hour per week did not use internet for 
education, as a whole and individual aspects, differently. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จเรียบรอยไดดวยความกรุณาอยางย่ิง จากรองศาสตราจารย        
ดร.ทัศนา  แสวงศักด์ิ และอาจารย ดร.มารศรี  สุธานิธิ ที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองของงานวิจัยอยางละเอียดทุกข้ันตอน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณย่ิง มา ณ โอกาสนี ้
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักด์ิ  ผูชวยศาสตราจารย        
ดร.วีระ  สุภากิจ ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย  ออนมั่ง ซึ่งกรุณารับเปนคณะกรรมการ
พิจารณาโครงการสรางนิพนธ และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักด์ิ  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ และอาจารย ดร.มารศรี  สุธานิธิ ซึ่งกรุณารับเปน
คณะกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ 

ขอกราบขอพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ อาจารยพิเศษภาควิชาการบริหาร
การศึกษา  นายศักด์ิเดช  กองสูงเนิน ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา)              
ดร.วิไล  วัชรพิชัย และ นายชัยวุฒิ  สินธุวาศานนท ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 นางสาวบงกช  อุชายภิชาต ิครู คศ.2 โรงเรียนเทศบาล 3 (ยมราชสามัคค)ี ที่ให
ความกรุณาตรวจสอบตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 ขอบพระคุณผูอํานวยการและคณะครูโรงเรียนสวนหมอน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครราชสีมาเขต 1ที่ใหความกรุณาในการทดลองใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และพนักงานครู
เทศบาลโรงเรียนเทศบาล 1 (บูรพาวิทยากร) โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดสมอราย) โรงเรียนเทศบาล 3 
(ยมราชสามัคคี) โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) และ โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดปาจิตตสามัคค)ี 
เทศบาลนครนครราชสีมา ที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในการทําวิจัยสําหรับสารนิพนธฉบับ
นี้อยางดีย่ิง 
 นอกจากนี้ผูที่อยูเบ้ืองหลังความสําเร็จของปริญญานิพนธฉบับนี้ คือ นางจริยา ศุภผล และ
เด็กชายธนวัฒน  ศุภผล ผูที่เปนทั้งกําลังใจ และใหการสนับสนุนชวยเหลือในทุกๆ เรื่อง 
 ประโยชนและคุณคาอันพึงมีสารสารนพินธฉบับนี ้ผูวิจัยขอมอบแกบิดา มารดา คร ูอาจารย 
และผูมีพระคุณทุกทาน ดวยสํานึกในพระคุณอยางสูง 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาตามความหมายในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง 
กระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝก 
การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสราง
องคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลัอมทางสังคม การเรียนรูและปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต นอกจากนั้นการศึกษาในปจจุบันไมไดจํากัดอยูที่ตําราเรียนกับการไป
โรงเรียนเทานั้น แตครอบคลุมการเรียนรูหลายๆ อยางที่เกิดข้ึนไดตลอดเวลา ทุกสถานที่ และตลอด
ชีวิตของมนุษย ที่ผานมาเรียกวา การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะมีสวน   
ชวยเสริมการศึกษาในระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยตามพระราชบัญญัติแหงชาตินี้ จะครอบคลุมการเรียนรูในลักษณะตางๆ  ที่หลากหลาย 
นอกหองเรียนที่ยืดหยุนมากกวาทั้งในดานแหลงของการเรียนรู วิธีการเรียนรู ตลอดจนเนื้อหา     
ซึ่งเนนความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2542:1-10) 
และพัฒนาใหผูเรียนสามารถเสริมความรูในหองเรียน โดยการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือชวยลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษาชนบท     
ที่หางไกล ไมมีหองเรียน ทองถิ่นที่ขาดแคลนคร ูโดยเฉพาะการผสมผสานระหวางขอมูลขาวสาร 
และเทคโนโลยีระบบคมนาคม เชน การจัดทําเครือขายการศึกษาเพ่ือใหครู อาจารย และนกัเรียน 
นักศึกษา มีโอกาส  ใชเครือขายเพ่ือเสาะและแสวงหาความรูที่มีอยูอยางมากมายในโลกเครือขาย   
ที่กลาวมานี้เปนที่รูจักกันดีก็คือ อินเทอรเน็ต (มงคล  แกวจันทร.  2545:30)   
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544: 108-110) ไดกลาววาประโยชนของ
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา คือ ขอสนเทศจํานวนมหาศาลที่ไดรับการจัดระบบระเบียบ ในระบบ
เครือขายสามารถขยายแหลงการเรียนในโรงเรียน โดยชวยใหครูและนักเรียนไดติดตอเชื่อมโยง   
กับหองสมุด สถานศึกษาและหนวยงานตางๆ  สารสนเทศในอินเทอรเน็ตชวยขยายฐานการเรียนรู
ของนักเรียนและครู การเขาถึงอินเทอรเน็ตสามารถเตรียมนักเรียนใหรูจักเทคโนโลยี ดังนั้นการที่
โรงเรียนจัดการใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา จะทําใหสามารถใชเทคโนโลยีอยางมี
ประสิทธิภาพในอนาคต และสรางเครือขายเพ่ือการศึกษาเปรียบเสมือนกับทางดวนสารสนเทศ      
ที่ทําใหสามารถใชโปรแกรม และบทเรียนจากโรงเรียนผานทางดวนขอมูลศึกษาที่บานได นอกจากนี้
อินเทอรเน็ตยังเปนเครื่องมือติดตอสือ่สาร แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางรวดเร็ว ทั้งในรูป 
ของขอความ ตัวอักษร ภาพ และเสียงทําใหเกิดสังคมแหงขาวสารขอมูล ทําใหบุคคลทั่วโลกสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดเหมือนอยูในสถานที่เดียวกันโดยไมตองเดินทางไปหากัน ทําใหโลกเขาสู       
ยุคการสื่อสารไรพรหมแดนหรือที่เรียกวา “ยุคโลกาภิวัฒน” อยางรวดเร็ว นอกจากนี้แลวยังสามารถ
นําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกับการเรียนการสอนถือเปนระบบการสื่อสาร ทั้งแบบทางเดียวและ   
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แบบสองทาง ที่สามารถเชื่อมโยงครูกับนักเรียนและเชื่อมโยงโรงเรียนกับบาน เปนการขยายโอกาส
ทางการศึกษาใหกวางไกล ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง ทําใหเกิดสภาพการเรียน
การสอนไดตลอดเวลา และทุกสถานที่ ขยายเนื้อหาวิชาใหไมมีขอบเขตจํากัด ขยายการเรียน      
การสอนเปนแบบตามความตองการของผูเรียน ขยายโอกาสการพบกันของครูกับนักเรียนใหม ี    
มากข้ึน และยังเปนการสอดคลองกับนโยบายการศึกษาตลอดชีวิตอีกดวย (ยีน  ภูวรรณ.  2540:12)   
 อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่มีคุณคาและ มีบทบาทในการเปนสื่อที่สําคัญทาง
การศึกษาทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนรากฐานสําหรับการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ      
มีคุณประโยชนตอคร ูอาจารย และนักเรียนในการพัฒนาความรูความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเรียนการสอน สถาบันการศึกษาตางๆ ทุกระดับจึงมีความพยายามสงเสริมใหมีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ ไพศาล  สุวรรณนอย  (2541 : 41-45) กลาววา 
การใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน เชน การสืบคนขอมูล และ
ความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต การผลิตและแลกเปลี่ยนสื่อการเรียนการสอนบนเครือขาย การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายซึ่งจะชวยเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 
การสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน หรือนักเรียนกับผูเชี่ยวชาญ 
เพ่ือกาวสูสังคมแหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรยีนรูในสิ่งใหม หาคําตอบที่ตนเองสงสัยดวย
ตนเอง และการเรียนทางไกล ฝกอบรมทางไกล สุรศักด์ิ  มธุรส (2546: 58) กลาวไววา เครือขาย
อินเทอรเน็ตเชื่อมโยงคอมพิวเตอรจากทั่วโลกเขาไวดวยกันเปนจํานวนมาก มีขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการศึกษาทุกๆ ดาน และการเชื่อมตอกันทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูสอนกับผูสอน 
ผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียน เปนไปไดงาย กวางขวาง และรวดเร็ว และถนอมพร เลาจรัส
แสง (2540: 39-43) กลาววา คุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่อ
อินเทอรเน็ตย่ิงพัฒนากาวหนาย่ิงจะมีบทบาทในการนําไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
มากย่ิงข้ึน เชน เปนการขยายขอบเขตในการเรียนรูใหกับผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเขาถึง      
การเรียนการสอนของคร ูอาจารยตางสถาบัน เนื้อหาสาระ ที่หองสมุดของตนไมมี หรือเปน       
การจัดหาแหลงขอมูล สารสนเทศมากมายใหแกผูเรียน ในลักษณะที่สื่อประเภทอ่ืนๆ ไมสามารถ  
ทําได และสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะหในการแกปญหา โดยอาศัยกระบวนการใน        
การแสวงหาความรู โดยการเชื่อมโยงความรูที่มีอยูเดิมกับความรูใหมที่คนพบ เพ่ือใหเกิดองคความรู
ใหม นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนการสื่อสาร และการรวมมือกันระหวางผูเรียน ทั้งที่อยูใน
หองเรียนเดียวกันหรือผูเรียนหองอ่ืนๆ จากท ั่วโลกเพ่ือขยายขอบเขตหองเรียนออกไป และเชื่อมตอ
ความรูกับบุคคลอ่ืนที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวยกัน  ไพศาล  สุวรรณนอย (2541:41) กลาววา
การนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในหลักสูตรการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น  ตัวครูผูสอน
จะตองทําความเขาใจบทบาทใหมที่ตนเองจะตองแสดง ขณะเดียวกัน ก็ตองสรางความรู ความเขาใจ 
รูจักใชประโยชนจากบริการอินเทอรเน็ต เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน      
มีรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหมๆ  ไมจําเจกับการเรียนการสอบแบบเดิมซึ่งทําใหนักเรียนเกิด
ความเบ่ือหนายตอการเรียนรู มีการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง จากที่กลาวมาจะเห็น
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ไดวาในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามีประโยชนมากมาย หากจะแบงออกเปนแตละดานเพ่ือ  
ใหเห็นภาพไดชัดเจนย่ิงข้ึนสามารถแบงไดดังนี้ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองหรือการสืบคนขอมูล และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ    
การเรียนการสอน  
 ในสวนของเทศบาลนครนครราชสีมาซึ่งถือไดวาเปนองคกรการปกครองสวนทองถิ่นที่
ไดรับมอบหมายจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหมีหนาที่และรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
ระดับทองถิ่นโดยตรงก็ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
เชนเดียวกัน โดยไดกําหนดนโยบายสงเสริม สนับสนุนใหทุกโรงเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษาซึ่งจะเห็นไดจากแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสามปเทศบาลนครนครราชสีมา ที่จัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอร และเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตใหกับทุกโรงเรียน สวนใน
ดานพนักงานครูเทศบาลก็ไดกําหนดแนวทางการสงเสริม พัฒนาบุคลากรดังปรากฎในแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครนครราชสีมา ในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาที่มุงการจัด
การศึกษาสูความเปนเลิศ โดยพัฒนาระบบการบริหาร ระบบการเรียนการสอน พัฒนาบุคลากร   
ดานการศึกษา และสนับสนุนการเรียนการสอน การประเมินภายนอก เนนใหมีการเรียนการสอน
ดานวิชาคอมพิวเตอร และใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา (เทศบาลนครนครราชสีมา.  2549:10-24) 
 การดําเนินการดังกลาวสอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษากรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นที่รับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษาของเทศบาลที่จะพัฒนาความเสมอภาคในการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเปนหนึ่งในยุทธศาสตร 
ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดใหความสําคัญ โดยมีเปาหมายใหโรงเรียนทุกโรงเรียนมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา และครูไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอร และใชอินเทอรเน็ตได 
รวมทั้งผูบริหารโรงเรียนทุกคนใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตได และโรงเรียนทุกโรงเรียนม ี   
เว็บไซดของตนเอง (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น.  2548ก:27-30)  
 ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรที่ไดรับมอบหมายและเก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ต     
เพ่ือการศึกษาโดยตรง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครู
เทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ใน 3 ดาน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ      
การติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ        
การเรียนการสอน เพ่ือเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และ วางแผนพัฒนาตลอดจนสงเสริม  
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครราชสีมา    ในแตละดานใหเกิดประโยชนสูงสุด และเพ่ือประโยชนใหผูบริหารสถานศึกษา    
หรือหนวยงานตนสังกัดที่จะไดนําไปใชในการวางนโยบาย เพ่ือสงเสริม เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี ้
 1.  เพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนครราชสีมา ใน 3 ดาน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามวุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวน
ชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห และ ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําขอคนพบที่จะไดไปใชใหเกิดประโยชนดังนี ้

1.  สามารถนําผลการวิจัยไปใชประกอบการกําหนดนโยบายที่จะสงเสริมและสนับสนุน  
ใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครราชสีมา  

2. ผูบริหารสถานศึกษา สามารถนําไปเพ่ือใชในการกําหนดนโยบาย การวางแผน      
การจัดทําโครงการ หรือ แผนการปฏิบัติงานประจําปเพ่ือสงเสริมใหพนักงานครูมีการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษา  

3. พนักงานครูเทศบาลสามารถนําขอมูลในงานวิจัยฉบับนี้ไปประยุกตใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีขอบเขตทางเนื้อหา ประชากรและกลุมตัวอยาง พรอมตัวแปร     
ที่ใชในการศึกษาคนควาดังนี ้

เน้ือหา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา และเปรียบเทียบ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ

พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ใน 3 ดาน ไดแก การใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง การใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนการสอน 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
นครนครราชสีมา ไดแก  โรงเรียนเทศบาล 1 (บูรพาวิทยากร) โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดสมอราย) 
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โรงเรียนเทศบาล 3 (ยมราชสามัคค)ี โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดปาจิตต
สามัคค)ี จํานวน 298 คน 

กลุมตัวอยาง 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนกังานครูเทศบาล  โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie& 
Morgan.  1970: 608) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 165 คน และทําการสุมกลุมตัวอยางแบบ 
แบงชั้น (Stratified random sampling) โดยใชโรงเรียนเปนชั้น แลวทําการสุมอยางงาย (Simple 
random sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษามีดังนี ้  
  1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของพนักงานครูเทศบาล ประกอบดวย 
   1.1 วุฒิการศึกษา 
   1.2 ระดับชวงชั้นที่สอน 
   1.3 ประสบการณ 
   1.4 จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสปัดาห 
   1.5 ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 
  2.  ตัวแปรตาม ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ประกอบดวย 
   2.1 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
   2.2 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
   2.3 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
 
 นิยามศพัทเฉพาะ 
  ในการนิยามศัพท ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาสรุปเปน
นิยามศัพทเฉพาะดังตอไปนี ้
  1.  อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงกัน   
เพ่ือการติดตอสื่อสาร คนควาขอมูล และแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดทัว่โลกไดทุกรูปแบบ ไมวาจะเปน
ขอความ ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 
  2.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของ
พนักงานครูเทศบาลในการใชบริการที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือการศึกษาใหกับตนเอง ดังมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
   2.1 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร หมายถึง การใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล และกลุมสนทนาในการอภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูล
ขาวสารความคิดเห็นทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ   
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   2.2 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การแสวงหา
ขอมูลจากแหลงตางๆ ทั่วโลกที่มีอยูในอินเทอรเน็ตโดยผานทางเวิล ไวด เว็บเพ่ือนํามาพัฒนาตนเอง 
เปนการคนหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง คนหาความรูที่เก่ียวของกับการพัฒนางานในหนาที่
ของตนเอง คนหาความรูทีส่ามารถเชื่อมโยงพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน ใชในการทํา
รายงาน ใชศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ใชหาขอมูลในการทําวิจัย หาขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ  
   2.3 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การใชบริการที่มีอยู
บนอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน การคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ต
แลวนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบการเรียนการสอน ครูใหนักเรียนคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตแลว
ทํารายงานสงครูหรือนํามาอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน ครูเสนอบทเรียนไวบนอินเทอรเน็ตเพ่ือให
นักเรียนศึกษาดวยตนเอง ครูสั่งงานนักเรียนและนักเรียนสงผลงานทางอินเทอรเน็ต ครูใชการพูดคุย
สนทนาผานทางอินเทอรเน็ต  
  3.  สถานภาพของพนักงานครูเทศบาล หมายถึง ขอมูลทั่วไปของพนักงานครู
เทศบาลโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ดังนี ้
   3.1 วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่สําเร็จสูงสุดของพนักงานครู
เทศบาล จําแนกเปน 2 กลุม คือ 
    3.1.1 ปริญญาตรหีรือต่ํากวาปริญญาตร ี
    3.1.2 ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 
   3.2 ระดับชวงชั้นที่สอน หมายถึง ระดับชวงชั้นทีพ่นักงานครูเทศบาลทํา      
การสอน ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 จําแนกเปน 3 ชวงชั้น คือ 
    3.2.1 ชวงชั้นที่ 1 
    3.2.2 ชวงชั้นที่ 2 
    3.3.3 ชวงชั้นที่ 3 
   3.3 ประสบการณ หมายถึง ชวงระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
ตั้งแตเริ่มใชจนถึงปจจุบัน จําแนกเปน 3 กลุม คือ 
    3.3.1 ระหวาง 1-2 ป 
    3.3.2 ระหวาง 3-4 ป 
    3.3.3 มากกวา 4 ปข้ึนไป 
   3.4 จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห หมายถึง จํานวนชั่วโมงที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติหนาที่การสอนของแตละคนตอสัปดาห จําแนกออกเปน 3 กลุม คือ 
    2.4.1 ตั้งแต 1 - 17 ชั่วโมง 
    2.4.2 ตั้งแต 18 - 19 ชั่วโมง 
    2.4.3 ตั้งแต 20 ชั่วโมงข้ึนไป 
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   3.5 ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง ความสามารถในการใชบริการ
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ไดแก การกําหนดคาโปรแกรม วิธีการเขาสูเว็บไซต การใชแถบ
เครื่องมือ การสืบคนขอมูลที่ตองการ การรับ สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสรางและจัดหมวดหมู
ลิงคสวนตัว การใชโปรแกรมสนทนา การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการเขาเว็บและ การปองกัน      
การละเมิดขอมูลสวนบุคคล โดยแบงระดับทักษะออกเปน 3 กลุม คือ 
    3.5.1 นอย 
    3.5.2 ปานกลาง 
    3.5.3 มาก 
  4.  พนักงานครูเทศบาล หมายถึง บุคคลที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติการสอน       
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา 
  5.  เทศบาลนครนครราชสีมา หมายถึงหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
รับผิดชอบในการจัดการศึกษา โดยมีโรงเรียนในสังกัด 5 โรงเรียน ไดแกโรงเรียนเทศบาล 1 (บูรพา
วิทยากร) โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดสมอราย) โรงเรียนเทศบาล 3 (ยมราชสามัคค)ี โรงเรียนเทศบาล 
4 (เพาะชํา) โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดปาจิตตสามัคค)ี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โดยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของพบวามีนักวิชาการไดระบุถึง
แนวทางในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ดังนี ้
 ถนอมพร  ตันพิพัฒน  (2539:1-11) กลาวถึงการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือประโยชนทาง
การศึกษาประกอบดวย 1) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารกอใหเกิดประโยชนในเรื่องของ
การอภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นทั้งกับผูสนใจศึกษา    
ในเรื่องเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ โดยใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกลุม
สนทนาทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 2) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนหาขอมูล   
ในการเรียนรูดวยตนเองชวยใหการคนหาหนังสือ หรือ อานหนังสือจากหองสมุดออนไลน การเขาไป
อานหนังสือนิตยสารตางๆ  วรรณกรรมตํารา วารสาร หรือ เอกสารทางวิชาการบนเครือขาย      
การวางแผนโครงการวิจัยเก่ียวกับปญหาปจจุบันกับผูเรียนที่อยูในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ  ไมวาจะ
เปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือ ตางประเทศก็ตามสามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการนํามา
ซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย และ 3) การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษาสามารถ
เชื่อมโยงและบูรณาการการเรียนการสอนเขาดวยกันเปนอยางดี สามารถบูรณาการเรียนการสอน 
ในวิชาตางๆ  เขากันอยางตอเนือ่งและมีความหมาย กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายจะขยาย
ขอบเขตของหองเรียนออกไปใหกวางข้ึน เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการสํารวจขอมูล
และปญหาตางๆ  ที่ผูเรียนมีความสนใจ  
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 ไพบูลย  เปานิล (2544:17-23) กลาววาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาไดแก 1) การใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนจะกอใหเกิดประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการสื่อสารทําใหเราสามารถรับทราบขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา ไดเรียนรูนานาทัศนะจาก
ผูเชี่ยวชาญในสาขา และที่สําคัญไดแสดงความคิดเห็นสวนตัวและไดซักถามขอสงสัยหรือขอความ
ชวยเหลือตางๆ จากสมาชิกภายในกลุม และภายในกลุมก็สามารถแลกเปลี่ยนความรูกันและกันซึ่ง
ทําให ความรูสามารถแตกขยายไมมีขีดจํากัด  2) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนขอมูล  ผูใช
สามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศตางๆ ในเครือขายไดหลายวิธ ีแตดู
เหมือนวาวิธีที่ไดรับความนิยมมากเปนพิเศษคือ บริการที่มีชื่อ เวิลดไวดเว็บ ซึ่งอนุญาตใหผูใชเขา
ไปคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว หรือเสียงก็ตาม       
3) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเผยแพรขาวสารเปนอีกชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธหนวยงาน 
หรือองคกรใหหนวยงานภายนอกไดรับทราบขอมูล ความเคลื่อนไหวตางๆ ภายในองคกรหรือ
หนวยงานของตนเอง และ 4) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน ผูเรียนสามารถเขาถึง     
การเรียนการสอนของคร ูอาจารย ตางองคกร ตางสถาบัน เนื่อหาสาระที่หองสมุดตนเองยังไมมี   
รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสงเหลานี้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ตได  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงนําแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปเปนกรอบความคิดในการกําหนดตัวแปรตาม 
ที่เก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใน 3 ดาน ดังนี้ 1) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร  2) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และ 3) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ   
การเรียนการสอน และกําหนดวุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอน
ตอสัปดาห และ ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต เปนตัวแปรอิสระ โดยอาศัยงานวิจัยที่เก่ียวของคือ  
ดานวุฒิการศึกษาใชแนวคิดของ ปณิตา  วรรณพิรุณ (2540:114) ที่กลาวไววา ครูที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมแตกตางกัน       
ดานระดับชวงชั้นที่สอนใชแนวคิดของ ประวิทย  ไชยเจริญ (2544: 94) ที่กลาวไววา การใช
อินเทอรเน็ต  เพ่ือการเรียน  การสอนของครูที่สอนอยูตางชวงชั้นกันมีการใชอินเทอรเน็ตแตกตาง
กัน ดานประสบการณใชแนวคิดของจิรชา  เถาทอง  (2542: บทคัดยอ) ที่กลาวไววา ประสบการณ
ในการใชอินเทอรเน็ต     มีความสัมพันธกับความตองการในการใชอินเทอรเน็ต จํานวนชั่วโมงที่
สอนตอสัปดาหใชแนวคิด ของ วิชุดา  กันอวม (2545:114) กลาวไววา จํานวนชั่วโมงที่ทําการสอน
ในแตละสัปดาหมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา และดานทักษะในการใชอินเทอรเน็ตใช
แนวคิดของ จริยา  ธรรมธัญ (2546:86) กลาวไววา ทักษะการใชอินเทอรเน็ต ของอาจารยและ
นักเรียนมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตในแตละดาน ครูที่มีทักษะมากจะสามารถใชอินเทอรเพ่ือ
การศึกษาไดดีกวาครูที่มีทักษะนอย ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดมาประมวลเขาเปนกรอบความคิดในการ
วิจัยสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบความคิดในการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานในการวิจัย มีดังนี ้
 1.  พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมามีการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
 2.  พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ที่มีวุฒิการศึกษา 
ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห และทักษะในการใชอินเทอรเน็ต
ตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกัน 

 
 

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
 

1. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร   
2. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวย

ตนเอง 
3. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

สถานภาพของพนักงานครูเทศบาล 
 

1.  วุฒิการศึกษา 
2.  ระดับชวงชั้นที่สอน 
3.  ประสบการณ 
4.  จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห 
5.  ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 

 



บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดคนควาและศึกษาจากหนังสือ  วารสาร บทความ เอกสาร และ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1. องคกรทองถิ่นกับการจัดการศึกษา 
1.1 โรงเรียนเทศบาล 
1.2 โครงสรางการบริหารโรงเรียนเทศบาล 
1.3 แนวนโยบายการจัดการศึกษาในองคกรทองถิ่น พ.ศ.2545 – 2549 

2. เทศบาลนครนครราชสีมา 
2.1 สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐาน 
2.2 โครงสรางการบริหารของเทศบาลนครนครราชสีมา 
2.3 นโยบายการจัดการศึกษาเทศบาลนครนครราชสีมา 
2.4 การสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต 

 3. ความรูเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
3.1 จุดเริ่มตนของอินเทอรเน็ต 
3.2 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
3.3 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
3.4 บริการตางๆ  ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต 
3.5 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 

4.  อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
4.1 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
4.2 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
4.3 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 

5. วรรณกรรมที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระ 
 5.1 วุฒิการศึกษา 
 5.2 ระดับชวงชั้นที่สอน 

  5.3 ประสบการณ 
  5.4 จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห 
   5.5 ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

     6.1 งานวิจัยในประเทศ 
     6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  องคกรทองถ่ินกับการจัดการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542:10) กลาววา “บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย การ
จัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถงึ การมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและเอกชน” 
ในทํานองเดียวกันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดใหความสําคัญในการที่
จะใหการจัดการศึกษาอบรมแกคนไทยทุกคน ทั้งนี้โดยมองเห็นวาการที่จะพัฒนาประเทศใหรุงเรือง
ประชาชนอยูดีกินดีไดนั้น จะตองพัฒนาคน และการพัฒนาคนก็คือกระบวนการทางการศึกษานั้นเอง 
และขณะเดียวกันตองจัดการศึกษาใหครอบคลุมและทั่วถึงอีกดวย โดยเฉพาะมาตรา 78 กําหนดไว
วารัฐตองกระจายอํานาจในทองถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการทองถิ่นไดเอง พัฒนาเศรษฐกิจ
และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถิ่นให
ทั่วถึง และเทาเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นขนาดใหญ โดยคํานึงจึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น มาตรา 289 องคกรปกครอง
สวนทองถิ่นยอมมีหนาที่บํารุงรักษาศลิปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น หรือวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถิ่น องคกรปกครองทองถิ่นยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม และฝกอาชีพตามความเหมาะสม
และความตองการภายในทองถิ่นนั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ แตตอง
ไมขัดตอมาตรา 43 ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดการศึกษาอบรมภายในทองถิ่น องคกรปกครอง
ทองถิ่นตองคํานึงถึงการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถิ่นดวย (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น.  2548ก:5) 
 1.1 โรงเรียนเทศบาล 
 กรมการปกครอง  (2537:10) กลาววา โรงเรยีนเทศบาลเปนสถานศึกษาที่สังกัดเทศบาล 
อยูในความควบคุมดูแลของสํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาลป 2496 ในปพุทธศักราช 2506 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหโอนงาน
การศึกษาในเกณฑการศึกษาภาคบังคับในสวนที่ตั้งอยูในเขตเทศบาลมาใหทองถิ่น คือ เทศบาลเปน
ผูดําเนินการโดยมอบใหกระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบทางวิชาการ และกระทรวงมหาดไทย
รับผิดชอบดานธุรการในทางปฏิบัติ กระทรวงศึกษาธิการจะเปนผูดําเนินการเก่ียวกับการออก
พระราชบัญญัติประถมศึกษา ระเบียบเก่ียวกับการจัดเก็บในเกณฑการศึกษาภาคบังคบัเขาเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษา ระเบียบเก่ียวกับการเรียนการสอนหลักสูตรสื่อและการประเมินผล สวน
กระทรวงมหาดไทยจะดําเนินการในดานพัฒนาบุคลากร การสนับสนุนดานงบประมาณ  ในดานการ
บริหารจัดการกระทรวงมหาดไทยไดมอบหมายใหกรมการปกครอง เปนผูรับผิดชอบดูแล และ
กรมการปกครองไดจัดตั้งหนวยงานสําหรับดําเนินการในเรื่องการจัดการศึกษาของเทศบาลและเมือง
พัทยา วา สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่นมีหนาที่ใหการสนับสนุน ชวยเหลือใหแตละเทศบาลได
ดําเนินการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ดังภาพประกอบที่ 2 
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ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธของการจัดการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา 
 

ที่มา : กรมการปกครอง.  (2537).  คูมือการบริหารงานบุคคลของพนักงานครูเทศบาล.  
หนา 11. 

 
 1.2 โครงสรางการบริหารโรงเรียนเทศบาล 
 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  (2547:1-2) กลาววา การสงเสริมการจัดการศึกษาและ
บริหารการศึกษา สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่นไดปฏิบัติการสงเสริมการจัดการศึกษาของเทศบาล 
และเมืองพัทยา ภายใตคําขวัญของโรงเรียนที่วา “วินัยดี มีวิชา กีฬาเดน เปนโรงเรียนของชุมชน”   
และคําขวัญสําหรับบุคลากรทางการศึกษาวา “มีวินัย ใฝวิชา รวมใจพัฒนา สรางศรัทธามวลชน” 
 การจัดการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา ในภาพรวมมีเทศบาลที่จัดการศึกษาจํานวน 
125 เทศบาล และ 1 เมืองพัทยา มีจํานวนโรงเรียน 502 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียน 390,361 คน 
คร ู13,697 คน โดยโรงเรียนเทศบาลและเมืองพัทยาไดแบงเขตการศึกษาออกเปน 12 เขต
การศึกษาดังนี ้(กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น.  2548ข: 6-26) 
 เขตการศึกษา 1 มี 8 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองกระทุมแบน เทศบาลนครนนทบุรี 
เทศบาลนครนครปฐม เทศบาลเมืองบางบัวทอง เทศบาลเมืองปทุมธานี เทศบาลเมืองพระประแดง 
เทศบาลนครสมุทปราการ และเทศบาลนครสมุทรสาคร 
 เขตการศึกษา 2 มี 7 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองสตูล เทศบาลเมืองปตตานี เทศบาล
ตําบลตะลุบัน เทศบาลนครยะลา เทศบาลตําบลเบตง เทศบาลเมืองนราธิวาส และเทศบาลตําบลสุ
ไหงโก-ลก 

กระทรวงมหาดไทย 
(ธุรการ) 

กระทรวงศึกษาธิการ 
(วิชาการ) 

ก.ท. 
(บริหารงานบุคคล) 

 

จังหวัด 

เทศบาลและเมืองพัทยา 
(บริหารบุคคล ธุรการ วิชาการ) 
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 เขตการศึกษา 3 มี 11 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองชุมพร เทศบาลตําบลหลังสวน 
เทศบาลเมืองสุราษฎรธานี เทศบาลตําบลนาสาร เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองปาก
พนัง เทศบาลตําบลปากแพรก เทศบาลเมืองพัทลุง เทศบาลนครสงขลา เทศบาลเมืองนครหาดใหญ 
และเทศบาลตําบลสะเดา 
 เขตการศึกษา 4 มี 8 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองระนอง เทศบาลเมืองตะก่ัวปา เทศบาล
เมืองพังงา เทศบาลเมืองกระบ่ี เทศบาลเมืองตรัง เทศบาลเมืองกันตัง เทศบาลตําบลหวยยอด และ
เทศบาลเมืองภูเก็ต 
 เขตการศึกษา 5 มี 12 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี เทศบาลตําบลสองพ่ีนอง 
เทศบาลเมืองราชบุรี เทศบาลตําบลชะอํา เทศบาลตําบลหัวหิน เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ 
เทศบาลตําบลหัวหิน เทศบาลตําบลอัมพวา เทศบาลเมืองกาญจนบุรี เทศบาลเมืองโพธาราม 
เทศบาลเมืองบานโปง และเทศบาลเมืองเพชรบุร ี
 เขตการศึกษา 6 มี 15 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองลพบุรี เทศบาลตําบลโคกสําโรง 
เทศบาลเมืองบานหมี่ เทศบาลเมืองสระบุรี เทศบาลตําบลแกงคอย เทศบาลตําบลหนองแค เทศบาล
นครนครศรีอยุธยา เทศบาลตําบลทาเรือ เทศบาลเมืองอางทอง เทศบาลตําบลปาโมก เทศบาลเมือง
สิงหบุร ีเทศบาลเมืองชัยนาท เทศบาลตําบลวัดสิงห เทศบาลเมืองอุทัยธานี และ เทศบาลตําบลพระ
พุทธบาท 
 เขตการศึกษา 7 มี 16 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองกําแพงเพชร เทศบาลเมืองตะพานหิน
เทศบาลเมืองตาก เทศบาลเมืองแมสอด เทศบาลเมืองชุมแสง เทศบาลตําบลตาคล ีเทศบาลนคร
นครสวรรค เทศบาลเมืองบางมูลนาก เทศบาลเมืองพิจิตร เทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลเมือง
เพชรบูรณ เทศบาลเมืองหลมสัก เทศบาลตําบลศรีพนมมาศ เทศบาลเมืองสวรรคโลก เทศบาลเมือง
สุโขทัยธานี และเทศบาลเมืองอุตรดิตถ 
 เขตการศึกษา 8 มี 8 เทศบาล ไดแก เทศบาลนครเชียงใหม เทศบาลเมืองเชียงราย 
เทศบาลเมืองพะเยา เทศบาลนครลําปาง เทศบาลเมืองลําพูน เทศบาลเมืองแพร เทศบาลเมืองนาน 
และเทศบาลเมืองแมฮองสอน 
 เขตการศึกษา 9 มี 6 เทศบาล ไดแก เทศบาลนครขอนแกน เทศบาลเมืองเมืองพล 
เทศบาลเมืองเลย เทศบาลเมืองสกลนคร เทศบาลเมืองหนองคาย และ เทศบาลนครอุดรธาน ี
 เขตการศึกษา 10 มี 9 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองวารินชําราบ เทศบาลนคร
อุบลราชธานี เทศบาลตําบลพิบูลมังสาหาร เทศบาลเมืองยโสธร เทศบาลเมืองรอยเอ็ด เทศบาลเมือง
มหาสารคาม เทศบาลเมืองกาฬสินธุ เทศบาลเมืองนครพนม และ เทศบาลเมืองมุกดาหาร 
 เขตการศึกษา 11 มี 9 เทศบาล ไดแก เทศบาลนครนครราชสีมา เทศบาลตําบลโนนสูง 
เทศบาลเมืองบัวใหญ เทศบาลเมืองชัยภูมิ เทศบาลเมืองบุรีรัมย เทศบาลตําบลนางรอง เทศบาล
เมืองสุรินทร เทศบาลเมืองศรีสะเกษ และเทศบาลเมืองปากชอง 
 เขตการศึกษา 12 มี 18 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เทศบาลตําบลบางคลา 
เทศบาลตําบลกบินทร เทศบาลเมืองปราจีนบุรี เทศบาลตําบลอรัญญประเทศ เทศบาลเมือง
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นครนายก เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลเมืองศรีราชา เทศบาลเมืองพนัสนิคม เมืองพัทยา เทศบาล
เมืองบานบึง เทศบาลเมืองจันทบุรี เทศบาลเมืองขลุง เทศบาลตําบลทาใหม เทศบาลเมืองตราด 
เทศบาลนครระยอง เทศบาลตําบลแหลมฉบัง และเทศบาลเมืองมาบตาพุด 
 จะเห็นไดวาการจัดการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยาจะแบงออกเปนเขตการศึกษา
โดยมีโครงสรางรวม ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โครงสรางความสัมพันธของการจัดการศึกษาของเทศบาลและเมืองพัทยา 
 

ที่มา : กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น.  (2547).  รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจําปการศึกษา 2547.  หนา 27.   

 
 
 

แผนการพัฒนา
การศึกษาแหงชาต ิ

นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิ
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1.3  แนวนโยบายการจัดการศึกษาในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 รุง  แกวแดง (2543: 1) กลาววา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มีบทบัญญัติเก่ียวกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไวหลายมาตรา เชน มาตรา 41 ไดกําหนดไววา องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีสิทธิในการจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสม 
และความตองการภายในทองถิ่น สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดการการศึกษาในปจจุบัน
ไดแก เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ปจจุบันมีเทศบาล 143 แหง โรงเรียนในสังกัด 
516 โรงเรียน เพ่ือใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ สอดคลองกับความตองการของชุมชน
และใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางแทจริง ดานนโยบายการศึกษาของรัฐบาล
กลาววา การพัฒนาคน และสังคมที่มีคุณภาพจะตองสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต โดยการ
พัฒนาคนใหมีความรู และจริยธรรมเริ่มตั้งแตแรกเกิด ใหความสําคัญกับการสรางสภาพแวดลอมที่
เหมาะสม ครอบครัวอบอุน และสถานศึกษาที่เอาใจใสดูแลเด็กอยางใกลชิด ดวยการปลูกฝงความรูที่
เทาทันโลก และคุณคาของวัฒนธรรม สรางความเขาใจใหแกพอแมถึงวิธีการดูแลบุตรที่ถูกตอง ตาม
ระดับของการพัฒนาสมองดวยหนวยบริการเคลื่อนที่เขาถึงตัวซึ่งเรียกวา “คาราวานเสริมสรางเด็ก” 
โดยมีแนวทางเรงรัดการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอนทุกรูปแบบ สนับสนุนใหมี
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต สงเสริมนิสัยรักการอานหนังสืออยางจริงจังตั้งแตเด็กจน
ตลอดชีวิต เพ่ือรองรับสังคมเศรษฐกิจบนฐานความรู รวมมือกับทุกฝายสรางแหลงบริการองคความรู
ใหกระจายทั่วถึงทุกภูมิภาค รวมทั้งดําเนินการเชื่อมเครือขายความรูของทุกโรงเรียนเขาสูเครือขาย
คอมพิวเตอร หรืออินเทอรเน็ต ซึ่งก็สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ที่มีวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายการพัฒนาตามเจตนารมณของทองถิ่น และมี
ความเชื่อมโยงสามารถตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และแผนการบริหารราชการแผนดิน โดยมี
การกําหนดกรอบทิศทางในการจัดการศึกษา ดังนี ้ (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น.  2548ข:103 -
105)   
 วิสัยทัศนการจัดการศึกษาทองถิน่ จัดการศึกษาทองถิ่นเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
ศักยภาพคนในทองถิ่นใหมีคุณลักษณะที่สามารถบูรณาการวิถีชีวิตใหสอดคลองกับสภาพและความ
ตองการของสังคมและประเทศชาติ ตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชน
ในทองถิ่น 
 ภารกิจการจัดการศึกษาทองถิ่น 

1. จัดการศึกษาปฐมวัย 
2. จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
3. จัดบริการใหความรูดานอาชีพ 
4. จัดสงเสริมกีฬานันทนาการกิจกรรมเยาวชน 
5. การดําเนินงานดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 
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 วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือใหเด็กปฐมวัยไดรับการสงเสริมและเตรียมความพรอมทางรางกาย จิตใจและ
อารมณ สังคม สติปญญา ใหมีความพรอมที่จะเขารับการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 2.  เพ่ือใหเด็กที่มีอายุอยูในเกณฑการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกคนในเขตความรับผิดชอบของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานครบตามหลักสูตรอยางเสมอภาค
และเทาเทียมกัน 
 3.  เพ่ือพัฒนาการดําเนินการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคเปนไปตามมาตรฐานที่รัฐกําหนด และตรงตาม
ความตองการของประชาชนในทองถิ่น โดยมุงพัฒนาใหเกิดความสมดุลทั้งทางดานปญญา จิตใจ 
รางกาย สังคม ระดับความคิด คานิยม และพฤติกรรม ซึ่งเนนวิธีจัดกระบวนการเรียนรูที่มีความ
หลากหลาย และใหผูเรียนเปนสําคัญ 
 4.  เพ่ือใหการจัดการศึกษาทองถิ่น ดําเนินตามความตองการและคํานึงถึงการมีสวนรวม
การสนับสนุนบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถาบันประกอบการ และประชาชนในทองถิ่น ในการจัดการศึกษาทุกระดับตามศักยภาพ
และความสามารถของทองถิ่น 
 5.  เพ่ือสงเสริมใหเด็ก เยาวชน และประชาชน ในทองถิ่นไดออกกําลังกายและฝกฝนกีฬา
รวมกิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรมพัฒนาเยาวชนเพ่ือพัฒนาใหเปนคนมีคุณภาพทั้งทางรางกาย 
สติปญญา จิตใจ และสังคม โดยมีความตระหนักในคุณคาของการกีฬา นันทนาการ และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเด็กและเยาวชนไปในแนวทางที่ถูกตอง ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 6.  เพ่ือใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการสราง และพัฒนาอาชีพ เพ่ือคุณภาพชีวิต 
โดยเฉพาะในกลุมผูขาดโอกาส ผูดอยโอกาส ผูพิการทุพพลภาพ ซึ่งเปนการสงเสริม สนับสนุนการ
ประกอบอาชีพใหมีงานทํา ไมเปนภาระแกสังคม 
 7.  เพ่ือบํารุงการศึกษา และอนุรักษ บํารุงรักษาศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถิ่น มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทย 
 นโยบายการจัดการศึกษาทองถิ่น 
 1.  นโยบายดานความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเรงรัดจัดการศึกษาให
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการเขารับบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไมนอยกวา 12 ป ใหได
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
 2.  นโยบายดานการจัดการศึกษาปฐมวัยจัดการศึกษาใหเด็กปฐมวัยไดเขารับบริการทาง
การศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ สงเสริมสนับสนุนใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา สถาบันประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนในทองถิ่นมีสิทธิและมี
สวนรวมในการจัดการศึกษาปฐมวัย 
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 3.  นโยบายดานคุณภาพมาตรฐานการศึกษาพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน และจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ และประเภทการศึกษา 
 4.  นโยบายดานระบบบริหารและการจัดการศึกษา จัดระบบบริหาร และการจัดการศึกษา
ใหสอดคลองกับระบบการจัดการจัดการศึกษาของชาติอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยมี
เอกภาพในเชิงนโยบายมีความหลากหลายในการปฏิบัติ อีกทั้งมีความพรอมในการดําเนินการจัด
การศึกษา และสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาทองถิ่น การกําหนดนโยบายและ
แผนการจัดการศึกษา ใหคํานึงถึงผลกระทบตอการศึกษาของเอกชนหรือรับฟงความคิดเห็นของ
เอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาดวย 
 5.  นโยบายดานคร ูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาวางแผนงานบุคคล เพ่ือใชใน
การประสานขอมูล และเปนขอมูลในการนําเสนอพิจารณาสรรหาบุคลากร พรอมทั้งมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานการพัฒนาคร ูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีคุณภาพ
และมาตรฐานวิชาชีพชั้นสูง 
 6.  นโยบายหลักสูตรใหสถานศึกษาจัดทํารายละเอียด สาระหลักส ูตรแกนกลาง และสาระ
หลักสูตรทองถ่ินที่เนนความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความเหมาะสม
ของแตละระดับการศึกษาทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยโดยใหสอดคลองกับสภาพปญหา และคุณลักษณะอันพึงประสงค ความเปนไทย 
ความเปนพลเมืองดีของสังคมและชาติ โดยคํานึงถึงความเปนมาทางประวัติศาสตร 
 7.  นโยบายดานกระบวนการเรียนรูจัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนทุกคนมีจิตสํานึกใน
ความเปนไทยและสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได โดยถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด การจัดการศึกษาตอง
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มตามศักยภาพใหเปนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต
และสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับ
การศึกษา 
 8. นโยบายดานทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งดานงบประมาณ การเงิน ทรัพยสินในประเทศ
จากรัฐ บุคคล องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืน 
และตางประเทศมาใชจัดการศึกษา และจัดสรรงบประมาณใหกับการศึกษาในฐานะที่มีความสําคัญ
สูงสุดตอการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 9. นโยบายดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนา
แบบเรียน เอกสารทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน โดย
เรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีแรงจูงใจในการผลิต 
รวมถึงการพัฒนาและการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ตลอดจนการสื่อสารทุกร ูปแบบ ส่ือ
ตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุ
โทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปแบบอื่น 
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 10.  นโยบายดานการสงเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชน สงเสริม 
สนับสนุนการดําเนินงานดานการกีฬา นันทนาการกิจกรรมเด็กเยาวชน รวมทั้งแหลงเรียนรูตลอด
ชีวิตทุกรูปแบบ บริการแกเด็ก เยาวชน ประชาชนอยางหลากหลาย พอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
 11.  นโยบายดานการสงเสริมอาชีพสนับสนุน สงเสริม ชวยเหลืออาชีพ ใหมีการประกอบ
อาชีพอิสระที่ถูกตองตามกฎหมาย จัดใหมีการรวมกลุมอาชีพ ภูมิปญญาทองถิ่น สนับสนุนระดมทุน
และการจัดการ นําวิทยาการตางๆ มาประยุกตใชในการปรับปรุงการประกอบอาชีพการจัดการดาน
การตลาดใหไดมาตรฐานและความเหมาะสมตามสภาพทองถิ่น 
 12.  นโยบายดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น
บํารุงรักษา สงเสริมและอนุรักษ สถาบันศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญา
ทองถิ่น เพ่ือใหเกิดสงัคมภูมิปญญาแหงการเรียนรู และสังคมที่เอ้ืออาทรตอกัน สืบทอดวัฒนธรรม 
ความภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทย และทองถิ่น 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดเก่ียวกับองคกรทองถิ่นกับการจัดการศึกษาพอสรุปไดวา การที่
องคกรทองถิ่นไดรับมอบหมายใหจัดการศึกษาก็มีผลจาก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่ใหความสําคัญในการที่จะใหการ
จัดการศึกษาแกคนไทยทุกคน โรงเรียนเทศบาลถือเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการจัด
การศึกษาโดยตรง โดยแตละแหงก็จะมีเทศบาลตนสังกัดทําหนาที่รับผิดชอบดูแล จัดสรร
งบประมาณในการจัดการศึกษา ในปจจุบันมีการแบงเขตการศึกษาออกเปน 12 เขตการศึกษา ใน
สวนของนโยบายการจัดการศึกษาเนนทั้งหมด ทั้ง 12 ดาน ไดแก 1) นโยบายดานความเสมอภาค
ของโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2)  นโยบายดานการจัดการศึกษาปฐมวัยจัดการศึกษาใหเด็ก
ปฐมวัย 3) นโยบายดานคุณภาพมาตรฐานการศึกษา4) นโยบายดานระบบบริหารและการจัด
การศึกษา 5) นโยบายดานคร ูคณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 6) นโยบายหลักสูตรให
สถานศึกษา 7)  นโยบายดานกระบวนการเรียนรู 8)นโยบายดานทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษา 9) นโยบายดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนา
แบบเรียน 10) นโยบายดานการสงเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชน 11) นโยบาย
ดานการสงเสริมอาชีพสนับสนุน สงเสริม ชวยเหลืออาชีพ  12)  นโยบายดานศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น   
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2.  เทศบาลนครนครราชสีมา 
 2.1 สภาพทั่วไป 
 เทศบาลนครนครราชสีมา (2549: 6-10) กลาววา เทศบาลนครนครราชสีมาเดิมเปนชุมชน
เมืองโบราณแหงหนึ่งในราชอาณาจักรไทย จนรัชสมัยรัชกาลที่ 5 ไดทรงมีพระบรมราชโองการโปรด
เกลาโปรดกระหมอมใหจัดตั้งเขตตําบลโพธิ์กลาง เพ่ือยกฐานะเปนสุขาภิบาลตามพระราชบัญญัติ
การสุขภิบาล โดยใหชื่อวา สุขาภิบาลเมืองนครราชสีมา และตอมา ในป พ.ศ. 2478 ไดมีพระราช
กฤษฎีกาเก่ียวกับเทศบาลข้ึน จึงมีผลใหมีการพิจารณายกฐานะสุขาภิบาลเมืองนครราชสีมาข้ึนเปน
เทศบาลเมืองนครราชสีมา และวันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ. 2480 เทศบาลเมืองนครราชสีมา ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลใหมีพ้ืนที่เพ่ิมข้ึนจึงไดเปลี่ยนเปนฐานะของเทศบาลใหมเปน “เทศบาลนคร
นครราชสีมา” จวบจนถึงทุกวันนี ้
 ทําเลที่ตั้งของเทศบาลนครนครราชสีมาถือเปนศูนยกลางของจังหวัด ตั้งอยูในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา อยูระหวางเสนรุงที่ 14–16 องศาเหนือ และเสนแวงที่ 101-103 องศา
ตะวันออก สูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 174-206 เมตร ลักษณะพ้ืนที่เปนที่ราบลาดเอียงไปทางทิศ
ตะวันออก ตอนเหนือเปนที่ราบลุม ทางตะวันตกเฉียงใตเปนที่ราบสูง ลักษณะดินรวนปนทราย มีลํา
ตะคองเปนลําน้ําหลักในการดํารงชีวิต มีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุมตําบลในเมืองทั้งหมด 37.5 
ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 4.96 ของพ้ืนที่อําเภอเมือง หรือประมาณรอยละ 0.18 ของพ้ืนที่
จังหวัด มีอาณาเขตติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทิศเหนือ ติดตอกับพ้ืนที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลหนองจะบก หมื่นไวยและบานเกาะ ทิศใต ติดตอกับพ้ืนที่ของเทศบาลตําบลหนอง
ไผลอม ทิศตะวันออกติดตอกับพ้ืนที่ของเทศบาลตําบลหัวทะเล ทิศตะวันตกติดตอกับพ้ืนที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลบานใหม 
 2.2 โครงสรางการบริหารของเทศบาลนครนครราชสีมา 
 การแบงสวนราชการของเทศบาลนครนครราชสีมา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการกําหนดสวนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2541 แบงไดเปน สํานักปลัดเทศบาล สํานักการ
คลัง สํานักการชาง สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม สํานักประปา กองวิชาการและแผนงาน 
กองสวัสดิการสังคม หนวยงานตรวจสอบภายใน และสํานักการศกึษาซึ่งทําหนาที่ในการดูแล
รับผิดชอบในดานการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยมีโครงสรางการ
บริหารงาน ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 โครงสรางความสัมพันธของการบริหารงานการศึกษาของเทศบาลนครนคราชสีมา 
 

ที่มา : สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครราชสีมา.  (2547).  แผนพัฒนาการจัดการศึกษา
เทศบาลนครนครราชสีมา.  หนา 7.   
 
 
 

นายกเทศมนตร ี

ปลัดเทศบาล 

รองปลัดเทศบาล 

สํานักการศึกษา 

สวนบริหารการศึกษา ฝายบริหารงานทั่วไป 

งานธุรการ 

สวนสงเสริมการศึกษาศาสนา หนวยศึกษานิเทศก 

- งานการเงินและบัญชี 
- งานธรุการ 

- ฝายการเจาหนาที ่
- ฝายกิจการโรงเรียน 
- การศึกษาปฐมวัย 
- งานโรงเรียน 
- กิจการนักเรียน  

- การศึกษานอกระบบ 
-  กิจกรรมเด็ก เยาวชน 
- ศาสนาและวัฒนธรรม 
 

- งานบริหารงานวิชาการ 
- งานนิเทศการศึกษา 
- วิจัยและพัฒนา 
- มาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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 2.2 นโยบายการจัดการศึกษาของเทศบาลนครนครราชสีมา 
 สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครราชสีมา  (2548:8-15) กลาววาการจัดการศึกษาใน เขต
เทศบาลนครนครราชสีมา ในฐานะที่เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นหนวยงานหนึ่งที่อยูในกลุมที่มี
ความพรอมสูงในภารกิจการจัดการศึกษา  ใหมีอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเปนผูบริหารและ
ดําเนินการโดยตรงตามแนวนโยบายการจัดการศึกษาในองคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ. 2545 -
2559) ทั้ง 12 ดาน ไดแก 1) นโยบายดานความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน       
2)  นโยบายดานการจัดการศึกษาปฐมวัยจัดการศึกษาใหเด็กปฐมวัย 3) นโยบายดานคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา 4)นโยบายดานระบบบริหารและการจัดการศึกษา 5) นโยบายดานคร ู
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 6) นโยบายหลักสูตรใหสถานศึกษา 7)  นโยบายดาน
กระบวนการเรียนรู 8)นโยบายดานทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 9) นโยบายดาน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน 10) นโยบาย
ดานการสงเสริมกีฬา นันทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชน 11) นโยบายดานการสงเสริมอาชีพ
สนับสนุน สงเสริม ชวยเหลืออาชีพ 12)  นโยบายดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถิ่น  และถือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายเพ่ือใหหนวยงานระดับรองลงมา  
รวมทั้งระดับโรงเรียนรับนโยบายไปกําหนดนโยบายใหสอดคลองกัน  โดยกระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงมหาดไทยมีหนาที่สงเสริมสนับสนุนใหเทศบาลนครนครราชสีมา ดําเนินการไดโดย
เรียบรอยและบรรลุผลดีย่ิงข้ึน เทศบาลนครนครราชสีมา จึงมีอํานาจที่จะใชดุลยพินิจและตัดสินใจ
ดําเนินการในเรื่องใดๆไดอยางเต็มที่  ตามขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวตามกฎหมาย โดยมี
โครงสรางการบริหารงานการศึกษา  
 สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครราชสีมา (2549ก:3-9) ปจจุบันสํานักการศึกษาของ
เทศบาลนครนครราชสีมาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดานการศึกษาของเทศบาลนครนครราชสีมา  
ในปการศึกษา  2548  มีโรงเรียนที่อยูในความรับผิดชอบจํานวน  5  โรงเรียน  จํานวนหองเรียน  
140  หอง  จํานวนนักเรียน  5,124  คน  จํานวนครู  184  คน  จัดการศึกษาตั้งแตระดับการศึกษา
กอนพ้ืนฐาน(อนุบาล/ปฐมวัย)  จนถึงระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  12  ป  ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงโรงเรียน ระดับการจัดการศึกษา จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนครู 
 

โรงเรียน ระดับการจัดการศึกษา 
จํานวน

หองเรียน 
(หอง) 

จํานวน 
นักเรียน 

(คน) 

จํานวน
คร ู

(คน) 

โรงเรียนเทศบาล 1 
(บูรพาวิทยากร) 

ระดับชั้นอนุบาล 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที1่-6 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

45 1601 88 

โรงเรียนเทศบาล 2 
(สมอราย) 

ระดับชั้นอนุบาล 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที1่-6 

34 1019 57 

โรงเรียนเทศบาล 3 
(ยมราชสามัคคี) 

ระดับชั้นอนุบาล 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที1่-6 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

37 1310 85 

โรงเรียนเทศบาล 4 
(เพาะชํา) 

ระดับชั้นอนุบาล 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที1่-6 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

24 815 44 

โรงเรียนเทศบาล 5 
(วัดจิตตสามัคค)ี 

ระดับชั้นอนุบาล 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที1่-6 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

16 429 24 

                              รวม 156 5,174 298 
 
ที่มา : สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครราชสีมา.  (2549ก).  รายงานผลงานการจัด

การศึกษาโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา.  หนา 4.   
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 2.3 การสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต 
 สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครราชสีมา (2549ก: 34-37) กลาววา ในการพัฒนา
การศึกษา นโยบายดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาถือวาเปนนโยบายเรงดวนทีต่องพัฒนา เพ่ือให
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนา    การจัดการศึกษาสูความเปนเลิศ โดยพัฒนาระบบการบริหาร 
ระบบการเรียนการสอน พัฒนาบุคลากรดานการศึกษาและสนับสนุนการสอน การประเมินภายนอก 
เนนใหมีการเรียนการสอนคอมพิวเตอรและใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ที่ถือเปนยุทธศาสตรที่
สําคัญในการพัฒนาดานการศึกษา โดยไดวางมาตรการในการพัฒนาดังนี ้
 1.  พัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรู 
ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและอยาง
ตอเนื่อง 
 2.  พัฒนาขีดความสามารถผูเรียนในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหมีความรูและ
ทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต 
 3.  สงเสริมการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้ง
การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาและ
เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู 
 4. จัดตั้งศูนยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ทําหนาที่สงเสริมสนับสนุน ประสาน ดูแล 
ใหบริการทางเทคโนโลยี เสนอนโยบายแผนสงเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการ
ประยุกตใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยี      
เพ่ือการศึกษา  
 ตัวอยางโครงการที่ไดดําเนินการแลวเพ่ือสนับสนุน สงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยี       
เพ่ือการศึกษา (สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครราชสีมา.  2549ข: 35-40) 
 โครงการจัดหาคอมพิวเตอร และพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.  หลักการและเหตุผล 
 ในโลกยุคปจจุบัน ไมวาจะเปนการทํางาน การทําธุรกิจการคา หรือแมกระทั่งทํางานอยูที่
บาน ผูคนสวนใหญมีความจําเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรกันเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในองคกรสถาบันการศกึษา สถานบริการตางๆ ตลอดจนบริษัทหางราน จะใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
เชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ต  เราจะพบวาชื่อของเว็บไซตตาง  ๆจะปรากฏใหเห็นจนชินตาตาม     
สื่อตางๆ เชน รายการโทรทัศน รายการวิทยุ หนังสือพิมพ วารสาร และตามสื่อโฆษณามากมาย 
อินเทอรเน็ตไดกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวัน เปนเครื่องมือในการประกอบธุรกิจ แมกระทั่ง
กลายเปนสื่อที่จําเปนของภาครัฐในการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล ขาวสาร ออกไปสูสังคม
ภายนอกใหไดรับทราบ นี่คือสภาพแหงความเปนจริงของสังคมโลก ที่เราไมสามารถจะปฏิเสธ   
หากจะกลาวถึงอินเทอรเน็ต ก็คงจะตองกลาวถึง เครือขายคอมพิวเตอร (Network) ควบคูกันไป 
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ดวยเหตุทีเ่ครือขายคอมพิวเตอรจะรวมเอาเครื่องคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องเชื่อมตอเขาดวยกัน
ผานทางระบบการสื่อสารเชน ทางสายเคเบิล   สายโทรศัพท   โมเด็ม และ ดาวเทียม เปนตน  
  จากเหตุผลดังกลาวสํานักการศึกษาจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของเครือขายอินเทอรเน็ต
อยางมาก แตในปจจุบันทางโรงเรียนไดเริ่มดําเนินการในการวางเครือขายอินเทอรเน็ตในบางจุด
แลวแตก็ยังไมครอบคลุมทั้งโรงเรียนจึงไดทําโครงการข้ึนข้ึนมา 

2.  วัตถุประสงค 
  1.   เพ่ือใหมีคอมพิวเตอร และเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  2. เปนแหลงคนควา ขอมูล เพ่ือใชประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูใน
โรงเรียน 
  3. ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการติดตอสื่อสารระหวางครูกับคร ูนักเรียนกับ
คร ูและ นักเรียนกับนักเรียน 
  4.   สรางชองทางใหครูไดรูจักและสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอนดวยตนเอง 

3.  เปาหมาย 
 3.1   เชิงปริมาณ 
  1)  มีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตครอบคลุมทั้งโรงเรียน 
  2)  สื่อสามารถไดประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตไดทั้งโรงเรียน 
  3)  นักเรียนสามารถใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตได  

 3.2   เชิงคุณภาพ 
  1)  สงเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  2)  ผูเรียนไดรับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ และเปนการชวยเสริมสราง
บรรยากาศทางการเรียนใหนาสนใจมากย่ิงข้ึน 

4.  วิธีการดําเนินการของโครงการ 
1. สํารวจความตองการ และสภาพปจจุบัน ความพรอม เพ่ือดําเนินการตามโครงการ 
2. ประชุมวางแผน มอบหมายหนาที่รับผิดชอบ แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
3. เสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ  
4. วางแผนการอบรมตามโครงการ 
5. ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนด 
6. สรุปผล รายงานผลตอเทศบาล 

5.  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
  ตลอดปงบประมาณ 2549 

6.  สถานที่ดําเนินการ 
  โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา 
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7.  งบประมาณ     
  จากเงินรายไดของเทศบาลนครนครราชสีมา 
8.  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

  1.  โรงเรียนมีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตครอบคลุมทั้งโรงเรียน 
  2.  ครูมีการพัฒนาตนเองใหกาวทัน สื่อ เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษา 
อยางตอเนื่อง 
  3.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูกับสื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ทันสมัย  และ
ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข 
 นอกจากนี้เทศบาลนครนครราชสีมายังไดกําหนดเปาหมายตามกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นที่ตองการใหโรงเรียนทุกโรงเรียนมีระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และครูไมนอยกวารอยละ 
80 ใชคอมพิวเตอร และใชอินเทอรเน็ตได รวมทั้งผูบริหารโรงเรียนทุกคนตองใชคอมพิวเตอร และ
อินเทอรเน็ตได โดยไดกําหนดเปนยุทธศาสตรที่จะมุงเนน นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษา      
โดยกําหนดเปนยุทธศาสตรที่สงเสริมการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษา 
 1. จัดซื้อ ICT เพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือใหมีสื่อ ICT เพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู 
 2.  จัดอบรมบุคลากรใหมีความรูดาน ICT เพ่ือใหครูสามารถจัดการกับขอมูลพ้ืนฐานได
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชสื่อ ICT ได 
 3.  ปรับปรุง/พัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือจัดหาวัสดุอุปกรณ ICT เพ่ือการ
บริการอยางเพียงพอ และมีระบบอินเทอรเน็ตครอบคลุมทั้งโรงเรียน 
 4. จัดใหมีแหลงเรียนรู เชน หองสมุด ICT เพ่ือใหบุคลากรสามารถสืบคนขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนการสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสไดใชอินเทอรเน็ตมากย่ิงข้ึน  
 จากที่กลาวมาทั้งหมดถือไดวาเทศบาลนครนครราชสีมาไดเห็นความสําคัญในเรื่อง
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเปนอยางย่ิง มีการสนับสนุนทั้งดานวัสดุ อุปกรณ และการสนับสนุน 
สงเสริมและพัฒนาดานบุคลการเพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ    
ซึ่งเห็นไดจากยุทธศาสตรที่จะมุงเนน นําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต   
ถือไดวาเปนเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางหนึ่งที่สามารถเขาถึงไดงาย หากผูใชมีความรู มีทักษะ  
ก็สามารถใชใหเกิดประโยชนกับตัวเอง และตอหนาที่ความรับผิดชอบได  
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3. ความรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 3.1 จุดเริ่มตนของอินเทอรเน็ต 
 รุจพร  ชนะชัย และคนอ่ืนๆ  (2546 : 51-52) กลาววา เครอืขายอินเทอรเน็ตเปนโครงการ
ที่เริ่มตนโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2512 เพ่ือใชในราชการทหาร มีวัตถุประสงค
เพ่ือใหมีระบบสํารองในการติดตอสื่อสาร เมื่อระบบสื่อสารที่ใชงานประจําเสียหาย หรือถูกทําลาย 
โครงการนี้มีชื่อวา อาพาเน็ต (ARPAnet) ยอมาจากคําวา Advance Research Project Agency net 
ในสมัยนั้นเขาใชคอมพิวเตอรหลักเชื่อมโยงกัน 4 เครื่อง และใชเฉพาะ  ทางราชการทหารเทานั้น 
โพรโทคอลที่ใชในขณะนั้นมีชื่อเรียกวา ดารพา เมื่อหนวยงานราชการอ่ืนๆ  เห็นวามีประโยชน       
จึงเขามาขอรวมใชงานดวยในภายหลงัจากนั้นประมาณ 4 ป เครื่อขายนี้ก็ไดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย จึงมีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมโยงในเครือขายเปนจํานวนมาก ขณะนั้นประเทศ
สหรัฐอเมริกาอยูในชวงการทําสงครามเย็น กลัววาถาศูนยคอมพิวเตอรในรัฐหนึ่งรัฐใดถูกโจมตีดวย
อาวุธนิวเคลียรข้ึนมาจะทําใหเครือขายเปนอัมพาตได จึงคิดคนสรางโพรโทคอลใหมที่มีประสิทธิภาพ
มากกวา ดารพา คือ ทีซีพี/ไอพี  และไดเปลี่ยนชื่อใหมวาจากอาพาเน็ตเปน  “อินเทอรเน็ต”  ณ วันนี้
การใชอินเทอรเน็ตไดแพรขยายไปประเทศตางๆ  และครอบคลุมการใชงานทั่วโลก  
 วชิราพร  พุมบานเย็น  (2546 : 148)  กลาววา อินเทอรเน็ตถูกพัฒนาโดย
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 1969 ซึ่งหนวยงานที่ทําหนาที่ดูแลเครือขายนี้มีชื่อวา 
ARPA (Advanced Research Project Agency) เครือขายคอมพิวเตอรนี้จึงมีชื่อเรียกวา อารพาเน็ต
(ARPANET) เครือขายนี้สรางข้ึนเพ่ือการใชงานทางดานทหาร โปรโตคอลที่ใชชื่อวา DARPA ตอมา
ARPA ไดสรางมาตรฐานในการเชื่อมตอข้ึนใหม เพ่ือใหคอมพิวเตอรตางชนิดกันสามารถติดตอ 
สื่อสารกันได จึงไดสรางโปรโตคอลข้ึนมาใหม ซึ่งใชกันมาจนถึงปจจุบันคือ TCP/IP และเมื่อป ค.ศ. 
1989 มีคอมพิวเตอรเชื่อมตอในเครือขายมากข้ึน จึงเปลี่ยนชื่อใหมวาอินเทอรเน็ต (Interner) 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวาจุดเริ่มตนของอินเทอรเน็ตไดดังนี้ อินเทอรเน็ต
เปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถือกําเนิดเมื่อประมาณ 30 ปที่แลว ถือกําเนิดข้ึนครั้งแรกในประเทศ
สหรฐัอเมริกา เมื่อ พ.ศ. 2512 โดยองคกรทางทหารของสหรัฐอเมริกา เปนผูคิดคนระบบข้ึนมา      
มีวัตถุประสงค คือ เพ่ือใหมีระบบเครือขายที่ไมมีวันตายแมจะมีสงคราม   ระบบการสื่อสารถูก
ทําลาย หรือตัดขาด แตระบบเครือขายแบบนี้ยังทํางานได ซึ่งระบบดังกลาวจะใชวิธีการสงขอมูล   
ในรูปของคลื่นไมโครเวฟ ฝายวิจัยขององคกรจึงไดจัดตั้งระบบเน็ตเวิรกข้ึนมา  เรียกวา ARPAnet 
ซึ่งประสบความสําเร็จและไดรับความนิยมในหมูของหนวยงานทหาร องคกร รัฐบาล และ สถาบัน 
การศึกษาตางๆ เปนอยางมาก การเชื่อมตอในภาพแรกแบบเดิม ถาระบบเครือขายถูกตัดขาด ระบบ
ก็จะเสียหายและทําใหการเชื่อมตอขาดออกจากกัน แตในเครือขายแบบใหม แมวาระบบเครือขาย
หนึ่งถูกตัดขาด เครือขายก็ยังดําเนินไปไดไมเสียหาย เพราะโดยตัวระบบก็หาชองทางอ่ืนเชื่อมโยง
กันจนได ในระยะแรก เมื่อ ARPAnet ประสบความสําเร็จ ก็มีองคกรมหาวิทยาลัยตางๆ  ใหความ
สนใจเขามารวมในโครงขายมากข้ึน โดยเนนการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ( Electronic Mail ) 
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ระหวางกันเปนหลัก ตอมาก็ไดขยายการบริการไปถึงการสงแฟมขอมูลขาวสาร และ สงขาวสาร
ความรูทั่วไป แตไมไดใชในเชิงพาณิชย เนนการใหบริการดานวิชาการเปนหลักปพ.ศ. 2523 คน
ทั่วไปเริ่มสนใจอินเทอรเน็ตมากข้ึน มีการนําอินเทอรเน็ตมาใชในเชิงพาณิชยมีการทําธุรกิจบน
อินเทอรเน็ต บริษัท หางรานตางๆ ก็เขารวมเครือขายอินเทอรเน็ตมากข้ึน 
 3.2 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 ศรีไพร  ศักด์ิรุงพงศากุล  (2547: 37) ไดกลาววา ประเทศไทยไดติดตอกับอินเทอรเน็ต  
ในลักษณะการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โดยในป พ.ศ. 2530 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ไดติดตอขอใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน โดยความรวมมือระหวางไทยและออสเตรเลียตามโครงการ IDP ซึ่ง 
การเชื่อมโยงในขณะนั้นจะใชสายโทรศัพท ซึ่งสงขอมูลไดชาและไมเปนทางการ 
 ณาตยา  ฉาบนาค (2547: 81)  กลาววา การเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตของประเทศ
ไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยที่เรียกวา แคมปสเน็ตเวิรก 
(Campus Netword)  ในป พ.ศ. 2530 โดยเริ่มที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ 
และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย หรือ  AIT ภายใตความรวมมือระหวางประเทศไทย และ
ออสเตรเลีย ในป พ.ศ. 2531 ทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ไดย่ืนขอที่อยู
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ซึ่งก็ไดรับที่อยู Sritran.psu.th ซึ่งเปนที่อยูอินเทอรเน็ตแหงแรกของ
ประเทศไทย หลังจากนั้นก็ไดมีการใชงานอินเทอรเน็ตเต็มรูปแบบตลอด 24 ชั่วโมง เกิดข้ึนใน
ประเทศไทยเปนครั้งแรก ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 โดยสถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยไดเชาวงจร สื่อสารความเร็ว 9,600 บิตตอวินาที จากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
 ประทีป  บัญญัตินพรัตน  และคนอ่ืนๆ (2545: 118) กลาววา การเชื่อมตอเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตของประเทศไทยมีจุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยที่เรียกวา 
แคมปสเน็ตเวิรกเครือขายดังกลาวไดรับการสนับสนุนจากศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาต ิหรือ เนคเทค ตั้งแตป พ.ศ. 2532 โดยข้ันแรกมีวัตถุประสงคเพ่ือเชื่อมโยง
ระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานตางๆ เขาดวยกันคือ กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และ
สิ่งแวดลอมกับเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 
 เยาวภา  สงวนวรรณ และวิทยา สงวนวรรณ (2540: 33-35) กลาววา ประเทศไทยเริ่ม  
เขาไปสัมผัสอินเทอรเน็ตเมื่อประมาณ 10 กวาปที่ผานมา โดยเริ่มตนจากเครือขายคอมพิวเตอร  
ของสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (มอ.) ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศ
ไทยมีการแลกเปลี่ยนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสถึงกันกับอินเทอรเน็ตระดับโลกมาตั้งแตกลางป พ.ศ. 
2530 โดยมี IP Address วา Sritran.psu.th โดยสงผานไปยังอินเทอรเน็ต munnari.oz.au และ
สงผานอินเทอรเน็ตทาง เอไอท ีก็เปนที่นิยมมากกวาทาง มอ. เนื่องจาก เอไอท ีตั้งอยูใน
กรุงเทพมหานคร ตอมาในป พ.ศ. 2531 ทางกระทรวงวิทยาศาสตรและการพลังงานไดมอบหมาย 
ใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ(NECTEC) ใหทุนสนับสนุนการวิจัย
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โครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง        
เพ่ือศึกษาถึงการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย ดานวิทยาศาสตร 12 แหง เขาเปน
เครือขายเดียวกันรวมทั้งพิจารณาความเปนไปได ในการเชาวงจรสื่อสารจากการสื่อสารแหง 
ประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของการใชเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยเริ่มเกิดข้ึนป พ.ศ. 2534 เมื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเปนเกตเวย (Getaway) 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยผานอินเทอรเน็ตโหมดที่ชื่อวา chulkn.chula.ac.th  เริ่มใหบริการ
อินเทอรเน็ตเต็มรูปแบบในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 ผานสายสื่อสารไปยังบริษัท  UUNET 
Technologies  ประเทศสหรัฐอเมริกา ในชวงเวลา 7 ป ที่ประเทศไทยเริ่มการติดตออินเทอรเน็ต 
ตางเปนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาวิจัยและพัฒนามาโดยตลอด การใหบริการอินเทอรเน็ต  
ในรูปแบบพาณิชยยังไมสามารถดําเนินการได เพราะติดขัดในเรื่องของตัวบทกฎหมาย จนกระทั่ง
ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2537 คณะกรรมการบริหารการสื่อสารแหงประเทศไทย เห็นชอบให
การสื่อสารแหงประเทศไทยรวมลงทุนกับหนวยงานของภาครัฐและเอกชน เปดใหบริการ
อินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย 2 รายคือ 

1) บริษัทอินเทอรเนต็ประเทศไทยจํากัด เริ่มเปดใหบริการตั้งแตเดือน มีนาคม 2538 
2) บริษัท อินเทอรเน็ตคอมเมอรเชียล แอนด โนวเลจเซอรวิส จํากัด ซึ่งภายหลังเปลี่ยน

ชื่อเปนบริษัท เคเอสซ ี คอมเมอรเชียล อินเทอรเน็ตจํากัด หรือ Comnet เริ่มเปดใหบริการตั้งแต
เดือน เมษายน 2538 

จากที่กลาวมาทัง้หมดสรุปความเปนมาของอินเทอรเน็ตดังนี ้ในป พ.ศ. 2530 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติเอเชีย (Asian 
Institute of Technology หรือ AIT) ไดติดตอขอใชบริการ e-mail โดยความรวมมือระหวางไทย  
และออสเตรเลีย ซึ่งการเชื่อมโยงในขณะนั้นจะใชสายโทรศัพท  ตอมาในป พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ไดจัดตั้งเครือขายเพ่ือเชื่อมโยงเขากับเครือขายยูเน็ต (UUNET) ของบริษัทยูเน็ต
เทคโนโลยี จํากัด ซึ่งตั้งอยูที่รัฐเวอรจิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และในปเดียวกันนี้ สถาบัน 
การศึกษาหลายแหง เชน สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล หาวิทยาลัยเชียงใหม 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ไดขอเชื่อมตอ
เขากับเครือขายของจุฬาลงกรณ เรียกเครือขายนี้วา เครือขายไทยเน็ต (THAINET) ซึ่งในปจจุบัน 
เครือขายไทยเน็ตประกอบดวยสถาบันการศึกษา 4 สถาบัน คือ สํานักวิทยบริการจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ    
ในขณะเดียวกัน ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ(NECTEC) ไดจัดตั้ง
เครอืขายไทยสาร (ThaiSarn) ซึ่งตอมาไดตอกับเครือขายของยูยูเน็ต และในปจจุบันไทยสาร       
ไดเชื่อมโยงกับสถาบันตางๆ หลายแหง 
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 3.3 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 ไพบูลย  เปานิล  (2540: 17) ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตไววา อินเทอรเน็ต คือ 
เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอร ทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกันภายใต
มาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปลี่ยน และสงผานขอมูล 
 พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร และ พันธุรวี  วรสิทธิกุล (2547: 1) อธิบายความหมายของ
อินเทอรเน็ตคือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษที่เชื่อมตอกันทั่วโลก โดยมีมาตรฐานการรับสง
ขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียวไมจํากัดกับเพลทฟอรมของเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถเชื่อตอ 
ไดกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้ง Macintosh และเครื่อง PC  
 วชิราพร  พุมบานเย็น  (2546: 148) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครอืขายขนาดใหญที่
เชื่อมตอระบบตางๆ จากทั่วทุกมุมโลกเขาดวยกัน ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษา องคกร หนวยงาน
ทั้งงานราชการ และเอกชน ซึ่งมีขอมูลตางๆ มากมายที่สามารถนํามาใชในชีวิตประจําวัน 
 กิดานันท  มลิทอง ( 2540: 5 ) ไดอธิบายความหมายของอินเทอรเน็ตวา ระบบของ     
การเชื่อมโยงเครือขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการใหบริการสื่อสารขอมูล 
 ณาตยา  ฉาบนาค (2547: 80) กลาววาอินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายที่ใหญมาก ซึ่งจะ
เชื่อมโยงคนทั่วโลกใหสามารถติดตอถึงกันไดซึ่งก็สามารถสงขอมูลไดในหลายๆ รูปแบบไมวาจะเปน
ขอความ ภาพ หรือแมกระทั่งเสียงก็สามารถทําไดซึ่งนั่นก็ทําใหเรื่องของระยะทางไมเปนอุปสรรค 
ในการสื่อสารอีกตอไป 
 วชิราพร  พุมบานเย็น  (2543: 3) กลาววาอินเทอรเน็ต มาจากคําเต็มๆ วา International 
Network เปนเครือขายของการสื่อสารขอมูลขนาดใหญ อันประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอร
จํานวนมากเชื่อมโยงแหลงขอมูลจากองคกรตางๆ ทั่วโลกเขาดวยกัน  
 จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมด สามารถสรุปไดวา อินเทอรเน็ต คือ ระบบการเชื่อมโยง
เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่ครอบคลุมไปทั่วโลก โดยอาศัยสายนําสัญญาณภายใตกฎเกณฑ
มาตรฐานเดียวกัน (TCP/IP) ซึ่งคอมพิวเตอรแตละเครื่องในเครือขายสามารถติดตอสื่อการ 
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางรวดเร็ว ทั้งในรูปของขอความ ตัวอักษร ภาพ และเสียงดวย
คอมพิวเตอรตางระบบ และตางชนิดกัน 
 3.4 บริการตางๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ต 
 กิดานันท  มลิทอง (2543: 318-321) กลาววา บริการบนอินเทอรเน็ตแบงออกไดเปน 2 
กลุม คือ  
 1.  บริการดานการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนไฟลขอมูล เปนบริการซึ่งเก่ียวของกับ    
การติดตอสื่อสารกันระหวางผูใช การเขาใชงานเครื่องซึ่งอยูหางออกไป การขนถายไฟล และการ
แลกเปลี่ยนความเห็นหรือความรูระหวางผูใช ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปรายหรือกลุม
ขาว การสนทนาทางเครือขาย การเขาใชเครื่องจากระยะไกล การถายโอนแฟมขอมูล เปนตน 
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 2.  บริการคนหาขอมูล อินเทอรเน็ตชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลตางๆ ที่ตองการได
อยางรวดเร็ว เนื่องจากในอินเทอรมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ จัดเก็บขอมูล
เพ่ือเผยแพรไวมากมาย เชน Archie, WAIS 
 พงษระพี  เตชพาหพงษ (2539: 31-32) กลาววา บริการหลักๆ ในอินเทอรเน็ตมีดังนี้  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การถายโอนแฟมขอมูล การใชงานคอมพิวเตอรระยะไกล กลุมขาว 
เครือขายใยแมงมุม และ ไออารซี   
 จากที่กลาวมาทั้งหมดพอสรุปบริการที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตไดดังนี ้
 3.4.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail: E-Mail) 
 สมใจ  บุญศิร ิ (2538: 16) กลาววา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล เปนบริการรับสง
ขอความติดตอกันโดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอร ผูใชสามารถติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนใน
อินเทอรเน็ตไดทั่วโลก ในรูปของขอความ แฟมภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผูรับจะไดรับ
จดหมายผานจอคอมพิวเตอร หรือใหพิมพเปนเอกสารไดทันที หากผูรับไมไดอยูหนาจอ
คอมพิวเตอร จดหมายก็จะถูกเก็บไวในตูจดหมาย ซึ่งผูรับจะเปดอานเวลาใดก็ได และจะโตตอบกลับ
เวลาใดก็ไดเชนกัน   
 สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (2545:12) ไดกลาวถึงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสวา เปนการรับ สงจดหมายถึงกันผานเครือขายอินเทอรเน็ต การสงเอกสารขอความ  
มีลักษณะเหมือนการสงจดหมาย   แตระบบคอมพิวเตอรทํางานใหเองโดยอัตโนมัติทําใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว    สามารถติดตอกันไดอยางทั่วถึงทุกภูมิภาคที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสจะตองมีที่อยู (E-mail address)   
 ณาตยา  ฉาบนาค (2547: 81) กลาววาไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือที่เราเรียกวา อีเมล 
เปนการรับสงจดหมายผานทางอินเตอรเน็ต ในการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส มีขอดีคือ เราสามารถ
สื่อสารกับคนไดทั่วทุกมุมโลกอีกทั้งเรายังสามารถสงไฟลภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไป
พรอมๆ กันได ซึ่งจะแตกตางไปจากการสงจดหมายแบบธรรมดา 
 กิดานันท  มลิทอง  (2540: 318-321) กลาววาจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการรับสง
จดหมายหรือขอความผานทางเครือขายคอมพิวเตอร โดยการนําสงจดหมายเปลี่ยนจากบุรุษ
ไปรษณีย มาเปนโปรแกรม และเปลี่ยนจากการใชเสนทางจราจร มาเปนสายสื่อสารที่เชื่อมระหวาง
เครือขาย ซึ่งจะสงตรงมาเขาสูตูรับจดหมาย ที่เปนพ้ืนที่ในเครื่องเซิรฟเวอรของผูรับไดทันท ีชวยให
ประหยัดเวลา และคาใชจายในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลและความคิดเห็น ทั้งนี้
นอกจากสงขอความที่เปนตัวอักษรแลว ยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงรวมไปดวยได 
 วศิน  เพ่ิมทรัพย และ วิโรจน  ชัยมูล (2548: 195) กลาววา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปน
การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแบบเดียวกับจดหมาย คือสงแลวขอมูลทีส่งนั้นจะไปกองรอไว 
เมื่อผูรับวางจึงจะเขามาเปดอาน โดยไมจําเปนตองมีการโตตอบกันทันที อีเมลเปนรูปแบบ        
การสื่อสารที่ใชกันแพรหลายบนอินเตอรเน็ตมานานแลว  
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 จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวาไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเปนบริการรับสงขอความติดตอกัน
โดยผานเครือขายคอมพิวเตอร สามารถติดตอสื่อสารไดกับคนทั่วโลก ทั้งขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
 3.4.2 การถายโอนขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) 
 ตน ตัณฑสุทธิวงศ และคนอ่ืนๆ  (2539: 22) กลาววา การถายโอนแฟม (File Transfer 
Protocol:  FTP) เปนการถายโอนขอมูล หรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอ่ืนมาเก็บไวใน
เครื่องของตน โดยเฉพาะโปรแกรมที่บางทานพัฒนาข้ึน และตองการบริจาคใหสาธารณะประโยชน
ไดใชโดยไมคิดมูลคาโปรแกรมลักษณะเรียกวา Shareware บางโปรแกรมก็อาจจะใหลองใชเปน  
การชั่วคราว หากสนใจตองเสียคาใชจาย 
 มิรินดา  กาโน  (2549: ออนไลน) กลาววา FTP ยอมาจาก File Transfer Protocol     
เปนคําสั่งที่ใชในการคัดลอกไฟลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร คําสั่งนี้มีใชงานอยูในเครือขายของ 
TCP/IP ทั่วไป และเมื่อมีการใหบริการในลักษณะของเครือขายอินเตอรเน็ตเกิดข้ึน การใหบริการ 
FTP จึงกลายมาเปนบริการหนึ่งของอินเตอรเน็ตไปดวย โดยผูใหบริการจะจัดเตรียมเครื่อง 
คอมพิวเตอรที่จะใหบริการ FTP หรือเรียกวา FTP Server ซึ่งบรรจุไฟลขอมูลตางๆ ไว ผูใชที่อยู 
ทั่วทุกมุมโลก จะสามารถใชคําสั่ง FTP ผานอินเตอรเน็ตเขามายังเซิฟเวอรเหลานี้เพ่ือทําการโอน
หรือคัดลอกไฟลขอมูลเหลานีไ้ป (เหตุที่ใชคําวา "คัดลอก" ก็เพราะในทางปฏิบัติจริงๆ แลวไฟลตน
ทางก็ยังอยูอยางเดิม ในขณะที่ทางเครื่อง ของเราซึ่งเปนปลายทางจะไดขอมูลที่เหมือนกับตนทาง
ข้ึนมาอีกชุดหนึ่ง แตการทํางานของ FTP จะตางจากการ คัดลอกหรือ copy ไฟลทั่วๆ ไปบนระบบ
เครือขายก็คือ การทํา FTP จะมีข้ันตอนที่ซับซอนและรัดกุมกวา เหมาะ กับระบบเครือขายที่ตอกัน
ในระยะไกลๆ เชน ผานสายโทรศัพทหรือระบบโทรคมนาคมอ่ืนๆ ซึ่งมีโอกาสเกิดความ ผิดพลาด
ตางๆ ไดมากกวาในเครือขายที่เปน LAN) โดยทั่วไปไฟลที่เก็บอยูบน Host ที่เชื่อมกับเครือขาย
อินเตอรเน็ตจะแบงเปนหลายประเภท ไดแก Freeware, Shareware และ Commercialware  
 วาสนา  สุขประสานต ิ (2540: 12) กลาววาการขนถายแฟมขอมูล (File Transfer 
Protocol : FTP) เปนบริการที่ใหถายโอนแฟมขอมูลจากเครือขายที่เปดบริการสาธารณะใหผูใช  
จากภายนอกถายโอนขอมูลตางๆ  เชน ขาวสารประจําวัน บทความ เกมส โฮมเพจ และซอฟตแวร
ตางๆ เปนตน 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา บริการขนถายแฟมขอมูล หรือ FTP เปนการถายโอน
แฟมขอมูลหรือโปรแกรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก ทั้งขอมูลทั่วไป ขาวประจําวัน บทความ 
รวมทั้งโปรแกรมใชงานในคอมพิวเตอร 
 3.4.3 การเรียกใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน (telnet)  
 ตน ตัณฑสุทธิวงศ และคนอ่ืนๆ  (2539: 22) กลาววา การขอใชระบบจากระยะไกล 
(Telnet) เปนบริการที่ผูใชสามารถขอใชขอมูล หรือบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ  ที่อยู
หางไกลซึ่งตออยูในเครือขาย ซึ่งผูใชสามารถคนขอมูล และโอนขอมูลมาเก็บไวที่เครื่องคอมพิวเตอร
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ของเราได แตละเครือขายจะมีขอกําหนดและขอจํากัดในการขอเขาใชบริการ โดยใหเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องนั้นทําหนาที่ประมวลผลจากการที่ผูใชปอนคําสั่งผานเครื่องคอมพิวเตอรของตน 
แลวจึงสงผลลัพธกลับมาแสดงบนหนาจอภาพ นอกจากนี้ถาเราเดินทางไปตางจังหวัด หรือ
ตางประเทศก็ยังสามารถใชติดตอมายังเครื่องคอมพิวเตอรที่ศูนยบริการอินเทอรเนต็ที่เราเปน
สมาชิกอยูเพ่ือตรวจดูวามีจดหมายสงมาถึงเราหรือไม หรือถาเราตองการสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอร
เครื่องอ่ืนๆ  ก็สามารถสงไปไดเชนกัน 
 ศรีสุดา ราชคํา  (2549: ออนไลน) กลาววา telnet เครื่องมือพ้ืนฐาน ที่ใชสําหรับติดตอ  
กับเครื่อง Server ที่เปน UNIX หรือ LINUX เพ่ือใชเขาไปควบคุมการทํางานของเครื่อง หรือใชอาน 
mail หรือใชปรับปรุง homepage หรือใชเรียกโปรแกรมประมวลผลใด ๆ หรือใชพัฒนาโปรแกรม
และใชงานในเครื่องนั้น เปนตน เพราะระบบ UNIX หรือ LINUX จะยอมใหผูใชสราง application 
ดวย Compiler ภาษาตางๆ ไดอยางอิสระ และเชื่อมตอกับ Internet ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ 
Internet เริ่มตนมาจากระบบ UNIX นี้เอง ประโยชนอยางหนึ่งที่ผูใชโปรแกรม Telnet มักคุนเคย คือ
การใชโปรแกรม PINE ซึ่งมีอยูใน Telnet สําหรับรับ-สง mail และมีผูใชอีกมากที่ไมรูตัววาตนเอง
กําลังใชงาน UNIX อยู ทั้งๆ ที่ใช PINE ติดตองานอยูทุกวัน เดิมที่ระบบ UNIX ไมมีโปรแกรม PINE 
แตมีนักศึกษาที่มหาวิทยาลัย WASHINGTON University เพราะใชงายกวาการใชคําสั่ง mail ใน 
การรับสงมาก แตผูใชที่ใช E-Mail กับเครื่อง UNIX หรือ LINUX ซึ่งใชตามมาตรฐาน IMAP มักเปน
กลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ที่มหาวิทยาลัยไดใหบริการ E-Mail ซึ่งมีขอจํากัดบางประการ และ
หลายมหาวิทยาลัยเชนกันที่ทําฐานขอมูล Mail ใน UNIX และใหบริการ Mail ผาน browser ได    
ซึ่งเปนหลักการที่ผูใหบริการ mail ฟรีหลายแหงใชกันอยู สําหรับโปรแกรม Telnet ผูตองการใช
บริการ ไมจําเปนตองไป download เพราะเครื่องที่ทําการติดตั้ง TCP/IP จะติดตั้งโปรแกรม 
telnet.exe ไวในหอง c:\windows เพ่ือใหผูใชสามารถเรียกใชไดอยูแลว แตปญหาหนักอยูที่
วิธีการใช เพราะระบบ UNIX เปนการทํางานใน Text mode เปนหลกั การจะใชคําสั่งตางๆ ผูใช
จะตองเรียนรูมากอน จึงจะใชงานไดในระดับที่พ่ึงตนเองได มิเชนนั้นก็จะเหมือน คนตาบอดเดินอยู
กลางถนน หากใชคําสั่งไมถูกตอง อาจทําใหเกิดปญหาทั้งกับตนเอง และระบบได 
 สรุปไดวา บริการดานการใชคอมพิวเตอรทางไกล (Telnet) เปนบรกิารที่ผูใชสามารถขอใช
ขอมูล หรือบริการจากเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ที่อยูหางไกลซึ่งตออยูในเครือขาย ซึ่งผูใชสามารถคน
ขอมูล และโอนขอมูลมาเก็บไวที่เครื่องคอมพิวเตอรของเราได แตละเครือขายจะมีขอกําหนดและ
ขอจํากัดในการขอเขาใชบริการ 
 3.4.4 การสนทนาบนเครือขาย (chat)  
 กิดานันท  มะลิทอง  (2540: 28) กลาววา การสนทนาบนเครือขาย เปนบริการสนทนา
ออนไลน ที่ผูใชบริการสามารถสนทนาโตตอบกันดวยการพิมพขอความหรือใชเสียง อาจจะเปนกลุม
หรือระหวางบุคคลเพียง 2 คน ก็ไดโดยผานหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถพูดคยุกันไดทันที       
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ในเวลาจริงไมตองรอคําตอบเหมือนกับการสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และขณะนี้มีซอฟแวรที่
พัฒนาข้ึนใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบคอมพิวเตอรไดเหมือนกับการพูดโทรศัพท 
 ณาตยา  ฉาบนาค (2547: 12-15) กลาววา การสนทนาผานทางอินเตอรเน็ตเปน        
การพูดคุยสื่อสารโตตอบกับผานทางอินเตอรเน็ต ทําไดโดยการพิมพขอความโตตอบกันไปมา     
เราสามารถพูดคุยไดแมกระทั่งกับผูที่อยูคนละประเทศกันก็ตาม 
 จากการศึกษาสรุปไดวา การสนทนาทางเครือขายเปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถพูดคุย
โตตอบกับผูใชคนอ่ืนๆ  ทีต่อเขาสูอินเตอรเน็ตในเวลาเดียวกันโดยการพิมพขอความผานทาง
แปนพิมพ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ 
 3.4.5 เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: WWW) 
 กิดานันท  มะลิทอง  (2540: 28) กลาววา เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือ
เครือขายใยแมงมุม หรือทีเ่รียกกันสั้นๆ วา เว็บ เปนเครือขายที่มีลักษณะพิเศษ เปนศูนยรวม
แหลงขอมูลตางๆ  มากมาย ซึ่งแหลงขอมูลแตละแหลงเรียกวา เว็บไซด แตละเว็บไซตก็จะม ี    
หนาแรกที่เรียกวา โฮมเพจ จะแสดงหัวขอตางๆ  ที่มีในเว็บไซด เปนระบบขอความหลายมิติที่ม ี  
ทั้งในลักษณะของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว และเสียง ซึ่งเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดใน    
รูปของไฮเปอรมีเดีย คือเปนการเชื่อมโยงขอมูลที่เก่ียวของกันเอาไว โดยที่ขอมูลเหลานั้นไมจําเปน
จะตองมาจากแหลงเดียวกัน และขอมูลที่แสดงแตละหนาเรียกวา เว็บเพจ แหลงขอมูลมากมายที่อยู
บนเวิลดไวดเว็บ สามารถใชเครื่องมือชวยคนที่เรียกวา Search Enginne เชน Yahoo Altavista 
Hotbot Lycos และสามารถใชภาษาไทยได เชน Hotsearch เปนตน ผูใชบริการสามารถพิมพ     
ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง หรือคําสําคัญที่ตองการเครื่องมือชวยคนดังกลาวก็จะรวบรวมและแสดงรายชื่อ 
เว็บไซดที่เก่ียวของใหผูใชเลือกเปดอานรายละเอียดได นอกจากนี้ยังเปนแหลงรวมบริการขอมูล
อ่ืนๆ  เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟม กลุมอภิปราย กลุมสนทนา การคนหาแฟม 
การขอใชบริการคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซึ่งจะตองใชโปรแกรมคนผานเว็บที่เรียกวา เว็บบราวเซอร โปรแกรมที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน 
ไดแก เน็ตสเคป นาวิกเกเตอร (Netscape Navigator) อินเทอรเน็ต เอ็กซพรอเลอร (Internet 
Explorer) และมอเซอิก (Mosaic) โปรแกรมเหลานี้ชวยใหการใชเวิลดไวดเว็บในอินเทอรเน็ตเปนไป
ไดอยางสะดวกสบาย และสามารถใชในการคนหาขอมูลไดหลายหลายรูปแบบ 
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ (2540: 12 ) กลาววา 
เวิลดไวดเว็บเปนเครือขายที่เชื่อมโยงแหลงขอมูลขาวสารเขาหากันและครอบคลุมทั่วโลก  ลักษณะ
ของขอมูลที่สืบคนไดจะเปนเอกสารไฮเปอรเท็กซที่สรางดวยภาษา HTML ซึ่งประกอบดวยขอความ 
ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว บริการนี้ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน เนื่องจากสรางและ
แกไขงาย  ผูคนหรือหนวยงานตางๆ จึงนิยมนําเสนอขอมูลหรือขายสินคาดวยบริการนี้  การเขาถึง
ขอมูลแตละแหงเปรียบเสมือนการเย่ียมบานของแตละคนเราจึงมักไดยินคําวาโฮมเพจ (Homepage) 
หรือบานของแหลงขอมูลแตละแหงและสามารถเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจ (Webpage) อ่ืนๆ ไดอีก 
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 กิดานันท  มลิทอง  (2540: 318-321) กลาววาถนนทุกสายกําลังมุงสูอินเตอรเน็ต ก็คง
กลาวไดดวยวาถนนทุกสายในอินเตอรเน็ตกําลังมุงสู เวิลดไวดเว็บ เนื่องจากเปนบริการที่กําลังไดรับ
ความนิยมสูงสุด  เวิลดไวเว็บจะเปนบริหารคนหา และแสดงขอมูลที่ใชหลักการของไฮเปอรเท็กซ 
โดยมีการทํางานดวยโปรโตคอลแบบไคลแอนตเซิรฟเวอรที่เรียกวา HTTP ผูใชสามารถคนหาขอมูล
จากเครื่องใหบริการที่เรียกวา Web Server หรือ Web Site โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร และ
ผลที่ไดจะเปนไฮเปอรเท็กซซึ่งเปนขอความที่มีบางจุดในขอความที่สามารถเชื่อมโยงไปยังจุดตางๆ  
ที่มีขอมูลเพ่ิมเติม ซึ่งจุดที่โยงใยไปอาจเปนจุดที่อยูในเว็ปไซดเดียวกัน หรืออาจเปนเว็ปไซดอ่ืนๆ   
ที่อยูคนละประเทศก็ได 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา เวิรลไวดเว็บ เปนบริการขอมูลขาวสาร ซึ่งนับเปน
เครื่องมือที่งายตอการใชงาน นอกจากนี้ยังมีศักยภาพในการบริการขอมูลตางๆ  ดวยเสียง ภาพนิ่ง 
และภาพเคลื่อนไหว  สามารถเชื่อมโยงหรือชี้ไปยังขอมูลชุดอ่ืนที่มีความสัมพันธกันไดอยางไมมีที่
สิ้นสุด 
 3.5 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
  วชิราพร  พุมบานเย็น  (2545: 151) กลาวถงึประโยชนของอินเทอรเน็ตดังนี ้
  1.  ใชในการติดตอสื่อสาร โดยผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวาอีเมล 
ซึ่งมีความสะดวกในการติดตอสื่อสารและประหยัดคาใชจายมากกวาการติดตอดวยวิธีอ่ืน  ๆ
  2.  แหลงคนควาขอมูลขนาดใหญ เพราะอินเทอรเน็ตเปนเครือขายขนาดใหญ 
เปรียบเสมือนเปนหองสมุดสาธารณะ 
  3.  แหลงรวบรวมโปรแกรมที่ผูใชสามารถดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ มาใชไดโดย    
มีทั้งแบบเสียคาใชจาย และแบบไมเสียคาใชจาย 
  4.  การถายโอนขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือจากสถานที่ที่ระยะทางที่อยูหางไกลกัน 
  5.  ใชสนทนาพูดคุยโตตอบกันโดยผานทางแปนพิมพและจอภาพ 
  6.  แหลงรวบรวมความบันเทิงตางๆ ไมวาจะเปนภาพยนตร ดนตรี และเกมที่สามารถ
เลนโตตอบกันผานเครือขายได 
  7.  เปนเครื่องมือในการติดตอซื้อขายทางธุรกิจ ซึ่งเปนที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน
เปนอยางมาก 
  รุงทิวา  ศิรินารารัตน  (2548: 28-29) กลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตวา เปนแหลง
รวบรวมของขาวสาร ขอมูลจํานวนมหาศาล และมีขอดีหรือประโยชนอ่ืนอีกมากคือ 

1. สะดวกและประหยัดในการติดตอสื่อสาร 
2. เปนแหลงคนควาขอมูลขนาดใหญ 
3. มีโปรแกรมตางๆ  ใหดาวนโหลดจํานวนมาก 
4. โอนถายขอมูลจากที่ไกลๆ  ได 
5. สนทนาโตตอบกันได 
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6. เปนแหลงรวมความบันเทิง 
7. เปนชองทางในการติดตอธุรกิจ หรือ การคาขาย 

  นอกเหนือจากประโยชนตางๆ  ที่กลาวมาแลว อินเทอรเน็ตยังมีประโยชนโดยตรง    
ที่เปนชองทางสําหรับการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลของตนไดในวงกวางดวยคาใชจายต่ํา      
การโฆษณาเผยแพรเรื่องตางๆ  บนอินเทอรเน็ตจึงขยายตัวอยางรวดเร็ว รวมทั้งกลายเปนชองทาง
หรือเวท ีในการแสดงความคิดเห็น ถกเถียงแลกเปลี่ยนทัศนะในเรื่องตางๆ  ไมวาจะเปนเรื่องของ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ฯลฯ ที่สามารถโตตอบกันไดทันเหตุการณ 
  มหาวิทยาลัยพายัพ  (2549: ออนไลน) กลาววาอินเทอรเน็ต ถือเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรสากลที่เชื่อมตอเขาดวยกัน ภายใตมาตรฐานการสื่อสารเดียวกัน เพ่ือใชเปนเครื่องมือ
สื่อสารและสืบคนสารสนเทศจากเครือขายตางๆ ทั่วโลก ดังนั้น อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงรวม
สารสนเทศจากทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกดาน ทั้งบันเทิงและวิชาการ ตลอดจนการประกอบธุรกิจ
ตางๆ เหตุผลสําคัญที่ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมแพรหลายคือ  
      1.  การสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ไมจํากัดระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร 
คอมพิวเตอรที่ตางระบบปฏิบัตกิารกันก็สามารถติดตอสื่อสารกันได 
  2.  อินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดในเรื่องของระยะทาง ไมวาจะอยูภายในอาคารเดียวกัน
หางกันคนละทวีป ขอมูลก็สามารถสงผานถึงกันได 
  3.  อินเทอรเน็ตไมจํากัดรูปแบบของขอมูล ซึ่งมีไดทั้งขอมูลที่เปนขอความอยางเดียว 
หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอมูลชนิดมัลติมีเดีย คือมีทั้งภาพเคลื่อนไหวและมีเสียง  
  จิตธิโชต ิ ชูดํา  รุจิตา  พรรณย่ี และพัชลี  ปลอดฟก (2549: ออนไลน) กลาววา
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายเหมือนเครือขายโทรศัพทที่เชื่อมโยงเขาหากันไดทั่วโลกดวยเหตุนี้การ
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรจึงกระทําไดในทุกเครือขายทั่วโลก การใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ต
มีมากมาย เชน 
        1.  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนสิ่งที่ใชกันอยางกวางขวาง สามารถสงขาวสารถึงกัน
ไดทั่วโลกมีแนวโนมการขยายตัวและจํานวนผูใชเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วมีความเร็วในการสงขาวสารถึง
กันไดมากกวาการสงทางไปรษณียปกต ิ
        2.  การสนทนาแบบเชื่อมตรง ผูใชงานบนเครือขายสามารถคุยกับคนอ่ืนในลักษณะ
โตตอบกันผานทางจอภาพและแผงแปนพิมพอักขระ การพูดคุยผานทางตัวหนังสือมีความชัดเจน
และเขาใจกันได 
         3.  การคนหาขอมลู คอมพิวเตอรมีแฟมจํานวนมาก ขอมูลเหลานั้นเปนขอมูลที่สะสม
และเก็บจากหลายๆผูใช และมีบางสวนที่ตองการเผยแพรโดยไมคิดขอมูล เอกสารหนังสือหรือแมแต
โปรแกรมคอมพิวเตอรจํานวนมากไดรับการจัดเก็บและเผยแพรแกผูสนใจที่อยูในเครือขาย
อินเทอรเน็ต ผูใชงานทุกคนมีสิทธิ์ที่จะเขาถึงขอมูลที่เจาของอนุญาตใหสําเนา มีการจัดตั้งกลุม
ผูสนใจเฉพาะดานกันมาก เมื่อมีกลุมก็มีการรวบรวมขอมูลและเก็บไวเผยแพรระหวางกัน 
อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลแหลงใหญมาก 
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         4.  กระดานขาว บนเครือขายอินเทอรเน็ตมีการจัดตั้งกระบวนขาวมากกวา 2,000 
กลุม ทุกๆวันจะมีผูสงขาวสารถึงกันผานกระดานขาว กระดานขาวสวนใหญแบงเปนกลุม เชน กลุม
ผูสนใจดนตรีก็มีการฝากเพลงหรือเรื่องราวเก่ียวกับดนตรี กลุมวัฒนธรรม กลุมไทยกรุป (Thai 
group) กลุมผูสนใจจักรยาน 
 กลาวโดยสรุป ระบบอินเทอรเน็ตถือวาเปนชองทางในการติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยน 
เขาถึงขอมูลขาวสารไดภายในเวลาที่รวดเร็ว เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ บุคคลทุกระดับทุกวงการ 
สาขาอาชีพ สามารถติดตอสื่อสารระหวางกันไดทั่วโลกอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพดวยบริการ
ตางๆ  ที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การบริการดานการคนควาขอมูล 
การเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนการรวมกันของเครือขายใหญที่ครอบคลุมทั้งโลก สงผลให         
การติดตอสื่อสาร และการดําเนินธุรกิจสามารถกระทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
 
4.  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 ถนอมพร  ตันพิพัฒน (2539: 1-11) กลาววาในวงการศึกษาอินเทอรเน็ตก็นับเปนแหลง
ความรูขนาดใหญโดยไดเสนอรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาไว 3 แบบ คือ 
 1) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยนและสอบถาม
ขาวสารความคิดเห็นทั้งผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ  
 2) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง  
 3) การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา แบงออกเปน 3 ลักษณะคือ การประยุกต
อินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต และ การเรียน
การสอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ต 
 ไพบูลย  เปานิล (2540: 18-20) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนคลังแหงความรูที่ไรพรมแดน 
สามารถที่จะเขาไปสืบคนหาความรู สามารถเขาไปแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน หรือสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ แทบทุกสาขา ในเรื่องที่ตนสนใจ โดยไมจําเปนตองรูจักกัน หรือในองคกร 
หรือประเทศเดียวกัน หรือนํามาใชประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได  
 ไพศาล  สุวรรณนอย  (2541 : 41-45) กลาวไววา การใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถ  
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน เชน การสืบคนขอมูล และความรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
การผลิตและแลกเปลี่ยนสื่อการเรียนการสอนบนเครือขาย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน       
บนเครือขายซึ่งจะชวยเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ การสื่อสารระหวางบุคคล 
ระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน หรือนักเรียนกับผูเชี่ยวชาญ เพ่ือกาวสูสังคมแหง     
การเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งใหม หาคําตอบที่ตนเองสงสัยดวยตนเอง และ      
การเรียนทางไกล ฝกอบรมทางไกล 
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 สุรศักด์ิ  มธุรส (2546: 58) กลาวไววา เครือขายอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงคอมพิวเตอรจาก 
ทั่วโลกเขาไวดวยกันเปนจํานวนมาก มีขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาทุกๆ ดาน และ         
การเชื่อมตอกันทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูสอนกับผูสอน ผูสอนกับผูเรียน และผูเรียน
กับผูเรียน เปนไปไดงาย กวางขวาง และรวดเร็ว 
 จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาหมายถึงการใชอินเทอรเน็ต
ในการแสวงหาความรูนํามาพัฒนาตนเอง และพัฒนางานในหนาที่ของตนเองก็คือการเรียนการสอน
นั่นเอง ซึ่งมีสาระสําคัญพอสังเขป ดังนี ้ 
 4.1 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 
 พรทิพย  โลเลขา (2539: 21) กลาววา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารจะเปน 
การรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ต ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันเพ่ือสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารที่ทําหนาที่เปนศูนยพักขาว กระจายขาว โดยผูที่
อยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุม และผูอานภายในกลุม จะมีการอภิปรายสงขอความ
กลับมายังผูสงโดยตรงหรือสงเขาไปในกลุมเพ่ือใหผูอ่ืนอานดวยก็ได การรวมอยูในกลุมอภิปราย   
จะมีประโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลในเรื่องนั้นๆ  จากบุคคลตางๆ  หลากหลายความคิด 
สามารถนําไปใชการคนควา วิจัย หรือเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
 ถนอมพร  เลาหรัสแสง  (2541: 58) กลาววาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
สามารถใชในการอภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นทั้งกับ
ผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ โดยใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
และ กลุมสนทนาทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (2540: 32-33) ไดกลาวไววา อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือที่สําคัญ   
ทางการศึกษา และมีบทบาทในการสรางโอกาสการเขาถึงแหลงความรูอันไรพรมแดนไดอยาง       
มีประสิทธิภาพ และใหโอกาสทางการศึกษาแกผูเรียน เพราะวา อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือ        
การสื่อสารที่สมบูรณ ทําใหผูเรียนสามารถสื่อสารทางไกล ดวยการซักถามโดยตรงกับผูเชี่ยวชาญ 
นอกจากนี้แลวอินเตอรเน็ตทําใหการเรียนรูแบบรวมมือสะดวกสบาย ระหวางบุคลากรทางการศึกษา
ดวยกันทําใหเกิดเปนสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
 ไพบูลย  เปานิล (2540: 18-20) กลาววา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร      
เปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร และความคิดเห็นซึ่งสามารถทําไดโดยการสงขอความผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสที่เรียกสั้นๆ วา อีเมล เนื่องจากความประหยัด รวดเร็ว ความสะดวก สบาย และ 
ความงายดายในการใชงาน นอกจากอีเมลแลว การสนทนาแบบออนไลน ก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ใช
อินเทอรเน็ตในการสื่อสาร ติดตอ แลกเปลี่ยนขอม ูลขาวสารกันได การสนทนาแบบออนไลนนั้น  
ผูสนทนาสามารถพูดคุย โตตอบกันผานจอเสมือนกบัการคุยโทรศัพทกันอยู เพียงแตใช     
การพิมพแทนการใชเสียง ประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสารทําใหเรา
สามารถรับทราบขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา ไดเรียนรูนานาทัศนะจากผูเชี่ยวชาญในสาขา และ      
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ที่สําคัญไดแสดงความคิดเห็นสวนตัวและไดซักถามขอสงสัยหรือขอความชวยเหลือตางๆ          
จากสมาชิกภายในกลุม และภายในกลุมก็สามารถแลกเปลี่ยนความรูกันและกันซึ่งทําให ความรู
สามารถแตกขยายไมมีขีดจํากัด  
 ไพศาล  สุวรรณนอย  (2541: 41-45) กลาวไววา การจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน    
นําระบบเครือขายมาใช เพ่ือชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนเกิดข้ึนไดตลอดเวลา      
โดยใหบริการ E-mail หรือ Conferencing Group ในการติดตอสื่อสารกันได ตั้งแตการตอบ         
ในเนื้อหาวิชา การแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่สนใจรวมกัน การมอบหมายงานและการสงงาน 
ผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารทั้งระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน ผูสอนกับผูเรียน ผูเรียน
กับผูเชี่ยวชาญภายนอก และผูสอนกับผูเชี่ยวชาญภายนอก เพ่ือกาวเขาสูสังคมการเรียนรูและ    
การจัดการศึกษาในลักษณะสังคมเปด ซึ่งก็สอดคลองกับ บุญเรือง เนียมหอม (2540: 25) ที่กลาว  
ไววา อินเทอรเน็ตสามารถเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันได ผูเชี่ยวชาญ
สามารถถายทอดประสบการณใหผูอ่ืนไดเรียนรู และปฏิบัติตามได สวนศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (2544: 1-16) กลาววา การใชอินเทอรเน็ตในการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายก็เปนการเปดมุมมองที่กวางข้ึน จะเห็นวาอินเทอรเน็ตไดสราง
สถานที่นัดพบที่มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน เปนสถานที่ใชในการสรางความรู
ข้ึนมา และเปนความรูที่ไมสิ้นสุดหยุดนิ่ง มีการขยายเพ่ิมหรือสรางความรูเพ่ิมเติมแลวเติมอีก และ 
ไพฑูรย  ศรีฟา (2543:11-12) ไดกลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล     
ไวดังนี ้ใชในการโตตอบกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันในการแกปญหา หรือแลกเปลี่ยน
แนวความคิดที่เก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ การโตตอบกับนักวิชาการหรือผูมีความชํานาญในสาขาตาง  ๆ
 องคการนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา (2548: ออนไลด)กลาววาปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 
ไดเขามามีบทบาทสําคัญ ที่ทําใหวิถีชีวิตของคนปจจุบัน ทันสมัย ทันเหตุการณ เพราะอินเทอรเน็ต 
จะเสนอขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทุกวัน อีกทั้งเปน แหลงสารสนเทศ สําหรับทุกวงการ สามารถคนหา 
สิ่งที่ตองการไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทาง นอกจากนี้การติดตอสื่อสารก็สามารถสงถึงกันไดทาง 
จดหมายอิเลคทรอนิกส และสามารถโตตอบไดทันที จากศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่มีอยูมากมาย 
ดังที่กลาวมาขางตน จึงสามารถนํามาใชใหเกิด ประโยชนกับการศึกษาไดหลายรูปแบบไมวาจะเปน 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร อภิปราย แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสาร       
ความคิดเห็น ทั้งกับผูสนใจศึกษาในสื่อเรื่อง เดียวกัน หรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ รวมทั้ง 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนหาขอมูลใน การเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้น การศึกษาผานอินเทอรเน็ต 
จึงเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่เกิดจาก การประยุกตใชเทคโนโลยีในการนําเสนอเนื้อหา และ 
การปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนและผูสอน มีการผสมผสานสื่อหลากหลายชนิดเขาดวยกัน เชน 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร ฯลฯ อีกทั้งยังเอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน 
และผูสอนทั้งเวลาจริงหรือตางเวลากัน ทําให เกิดสภาวะแวดลอมที่ตองมีการประสานงานกัน 
(Collaborative Environment) ผูเรียนสามารถ ควบคุมจังหวะการเรียนไดดวยตนเองทําใหเกิด 
สิ่งแวดลอมยืดหยุนแกผูเรียน 
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 จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารสวนใหญจะใช   
ในรูปแบบการอภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถามขอมูลขาวสารความคิดเห็นทั้งกับผูสนใจ
ศึกษาในเรื่องเดียวกัน หรือสอบถามจากผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ นอกจากนี้แลวใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการสื่อสารทําใหเราสามารถรับทราบขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา ไดเรียนรูนานาทัศนะจาก
ผูเชี่ยวชาญในสาขา และที่สําคัญไดแสดงความคิดเห็นสวนตัวและไดซักถามขอสงสัยหรือขอความ
ชวยเหลือตางๆ  โดยใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ กลุมสนทนา  
 4.2 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 
 รุจพร  ชนะชัย และคนอ่ืนๆ  (2546: 11-12) กลาววา เราสามารถสืบคนหาขอมูล และ
สารสนเทศไดจากแหลงขอมูลและสารสนเทศตางๆ ทีห่ลากหลายกัน ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน
ตางๆ และจากอินเทอรเน็ตจัดเปนเครื่องมือในการแพรกระจายขอมูลขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่งอยางรวดเร็ว ทั้งการสืบคนขอมูล การติดตอสื่อสารตลอดจนเขาถึงแหลงขอมูลทั้งในประเทศ
และทั่วโลก ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลที่ชวยตอบสนองความใฝรู และการเรียนรู 
 ถวัลยวงศ ไกรโรจนนานันท รุจพร  ชนะชัย และณรงค  เวศนารัตน  (2546: 71-74)  
กลาววา การใชประโยชนของขอมูลที่สืบคนไดจากอินเทอรเน็ต หากรูจักใชจะไดประโยชนมาก เชน 
ใชในการทํารายงาน ใชศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม ใชหาขอมูลในการทําวิจัย หรือหาขอมูลเก่ียวกับ
สุขภาพ เปนตน กลาวโดยสรุปคือ ขอมูลแทบทุกอยางที่หาไดจากหองสมุดก็อาจหาไดใน
อินเทอรเน็ตและ อาจหาไดมากกวาดวยซ้ํา แตขอควรระวังคือ ขอมูลทางอินเทอรเน็ตบางอยาง  
อาจเปนขอมูลที่เชื่อถือไมได เพราะผูจัดทําขอมูลนั้นอาจไมมีความรูจริง ดังนั้น กอนที่จะนําขอมูล
จากอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนจะตองทําการตรวจสอบใหแนชัดกอนวา  ที่มาของขอมูลนั้นเปน
แหลงขอมูลที่นาเชื่อถือไดหรือไม ผูจัดทําขอมูลเปนใครและมีคุณวุฒิอยางไร หากไมแนใจตองศึกษา
เปรยีบเทียบขอมูลจากหลายๆ  แหลง ซึ่งแหลงที่นาเชื่อถือไดแก แหลงขอมูลที่เปนของทางราชการ 
หรือของสถาบันการศึกษาระดับสูง เชน มหาวิทยาลัย และขอมูลของบริษัทที่มีชื่อเสียงดานใดก็
นาเชื่อถือสําหรับขอมูลดานนั้น  เวนแตกรณีที่มีผลประโยชนขัดแยงกันดานการคา  
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (2544: 1-16) กลาววา การใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลในการเรียนรูจําเปนตองมีการเรียนรูการใชบริการอินเทอรเน็ตและ
เลือกใชใหเหมาะสมเพ่ือใหสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนสามารถใชบริการ
อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  ศึกษาคนควาวิจัยไดหลายวิธ ีวิธีที่เปนที่นิยมที่สุดในปจจุบัน คือ 
การสืบคนทางเวิลดไวดเว็บ เนื่องจากสามารถรองรับขอมูลหลายๆ  รูปแบบและเชื่อมโยงขอมูล     
ที่เก่ียวเนื่องกันทําใหสามารถศึกษาขอมูลขาวสารตางๆ  ไดอยางสะดวกสบายและเว็บมีโปรแกรม
สําหรับอานขอมูลที่สมบูรณแบบมาก เพราะนอกจากการใหบริการจะงายแลวยังรวมบริการอ่ืนๆ  
ทางอินเทอรเน็ต เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล ระบบศูนยรวมขาว และ    
โกเฟอร เขาไวอีกดวย การคนหาขอมูลในการเรียนรูจะมีประสิทธิภาพจําเปนตองใชเครื่องมือ    
ชวยคน ไดแก โปรแกรมเว็บบราวเซอร ผูใชเพียงแตกดเมาสเรียกเครื่องมือนี้ข้ึนมาพิมพคํา หรือ
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ขอความที่ตองการคนหาลงไป เครื่องจะแสดงผลการคนโดยการแสดงชื่อของเว็บเพจ ซึ่งถาตองการ
เขาไปอานก็สามารถกดลงไปบนชื่อนั้นไดเลย ขอมูล ดังกลาวจะปรากฏบนจอภาพไมวาจะเปนขอมูล
จากคอมพิวเตอรแหลงใดก็ตาม 
 ถนอมพร  เลาหรัสแสง  (2541: 58) กลาววา คุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรม   
การเรียนการสอนผานสื่ออินเทอรเน็ต นั้นชวยใหสามารถจัดหาขุมทรัพย ขอมูล สารสนเทศมากมาย
มหาศาลแกผูเรียน ในลักษณะที่สื่อประเภทอ่ืนๆ  ไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการ
คนหาขอมูลในลักษณะใด เชน การคนหาหนังสือ หรือ อาน abstract จากหองสมุดออนไลน การเขา
ไปอานหนังสือนิตยสารตางๆ  วรรณกรรมตํารา วารสาร หรือ เอกสารทางวิชาการบนเครือขาย  
การวางแผนโครงการวิจัยเก่ียวกับปญหาปจจุบันกับผูเรียนที่อยูในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ  ไมวา   
จะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือ ตางประเทศก็ตามสามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตใน       
การนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย 
 ไพศาล  เบาใจ  (2545: 38) กลาววา ในปจจุบันอินเทอรเน็ตถูกนํามาใชเพ่ือการสืบคน
ขอมูลมากที่สุด ซึ่งผูใชที่มีอาชีพแตกตางกันยอมใชบริการที่มีอยูในปริมาณตางกัน บางเปน       
การสืบคนขอมูลที่เปนตัวอักษร บางก็เปนขอมูลที่นําเสนอในรูปแบบของมัลติมีเดีย ที่ลวนแลว     
แตเปนสัญญาณดิจิตอลแลวทั้งสิ้น ทางการดานศึกษาอาจจะคลายคลึงกับการไปหองสมุดที่หาตํารา 
วารสาร โดยมีบรรณารักษคอยใหคําปรึกษา เพ่ือจะไดขอมูลและความรูที่ตองการ การใชขอมูลตางๆ  
ในอินเทอรเน็ตก็เชนเดียวกัน เพราะผูใชสามารถเขาถึงขอมูลที่มีอยูทันที สามารถเขารวมกิจกรรม
ทางอินเทอรเน็ตไดแมจะอยูตางสถานที่ก็ตาม เวนเสียแตวาในการศึกษาครั้งนั้นมีจุดประสงค
แตกตางกัน 
 ไพบูลย  เปานิล (2540: 18-20) กลาววาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนขอมูลตางๆ 
ผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศตางๆ ในเครือขายไดหลายวิธ ีแตดู
เหมือนวาวิธีที่ไดรับความนิยมมากเปนพิเศษคือ บริการที่มีชื่อ เวิรลไวดเว็บ ซึ่งอนุญาตใหผูใชเขา
ไปคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว หรือเสียงก็ตาม   
โดยขอมูลในเว็บจะอยูในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย คือการเชื่อมโยงของขอมูลที่เก่ียวของกันเอาไว 
โดยที่ขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน  
 สรุปการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองเปนการใชประโยชนจากขอมูลที่สืบคน
ไดจากอินเทอรเน็ต หากรูจักใชจะไดประโยชนมาก เชน ใชในการทํารายงาน ใชศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติม ใชหาขอมูลในการทําวิจัย หรือหาขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหา
ขอมูลในลักษณะใด เชน การคนหาหนังสือ หรือ อาน Abstract จากหองสมุดออนไลน การเขาไป
อานหนังสือนิตยสารตางๆ วรรณกรรมตํารา วารสาร หรือ เอกสารทางวิชาการบนเครือขาย       
การวางแผนโครงการวิจัยเก่ียวกับปญหาปจจุบันกับผูเรียนที่อยูในสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ไมวา    
จะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด หรือ ตางประเทศก็ตามสามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตใน       
การนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยางงายดาย ซึ่งผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคน
สารสนเทศตางๆ ในเครือขายได 
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 4.3 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 
 อธิปตย  คลี่สุนทร (2549: ออนไลน) กลาววา อินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใชเพ่ือสงเสริม
สรางคุณภาพทางการศึกษาและเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษาในหลายเรื่อง ดังนี ้

1.  คร ูอาจารย ผูสอน สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิด ในสาขาวิชาที่สอน
โดยการเรียนดูขอมูลจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ คูมือคร ูแบบฝกหัด   
ซึ่งบางเรื่องสามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิต ผูคิดแจงความจํานงใหเปนของ
สาธารณะนําไปใชได ในทางกลับกันคร ูอาจารยทานใดมีแนวคิด วิธีการสอน คูมือการสอนที่
นาสนใจ สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืนก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซดของสถาบัน  
ของตนเอง เพ่ือใหผูอ่ืนศึกษาใชงานได  

 2.  นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของคร ูอาจารย ตางองคกร    
ตางสถาบัน เนือ้หาสาระที่หองสมุดตนเองยังไมมี รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งสิง่เหลานี้สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ตได 
 3.  ขอมูลการบริหารการจัดการ สามารถติดตอถายโอนและแลกเปลี่ยนได ทะเบียน 
ประวัตินักเรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ขอมูล
ผูปกครองดานอาชีพและรายไดตอป การยายถิ่นที่อยู ขอมูลครูอาจารย 
 กนกวรรณ  ผาสุก  (2542: 88-89) กลาววา ในอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามา     
มีบทบาทสําคัญกับระบบการศึกษาเปนอยางมาก ผูเรียนอาจจะไมจําเปนตองเขามานั่งเรียนใน
หองเรียนวันละ 5 – 7 ชั่วโมง แตสามารถเรียนรูดวยตนเองไดจากที่บาน ผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ที่ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลจากแหลงความรูไดทั่วทุกมุมโลก       
ซึ่งก็สอดคลองกับแนวความคิดของ กิดานันท มลิทอง (2540: 334) ที่ไดสรุปรูปแบบของการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาของไทย ดังนี ้
 1.  การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสในการสงเนื้อหาบทเรียนไปยังผูเรียน เมื่อผูเรียน     
อานบทเรียนนั้นแลว ก็สามารถถามคําถามที่ตนสงสัยหรือทํางานตามที่ไดรับมอบหมายสงกลับ    
ไปยังผูสอนได และยังสามารถใชในลักษณะการอภิปรายและการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
กันไดดวย 
 2.  ผูสอนสามารถสั่งงานใหทําการคนควาในหัวขอบทเรียนได จากการสืบคนสารสนเทศ
จากเว็บไซด ของหองสมุดแบบเชื่อมตรง หรือการสั่งใหนําเว็บไซดที่เก่ียวของกับบทเรียนนั้นๆ มา
เสนอในชั้นเรียนเพ่ือประกอบการเรียน 
 3.  การสรางเว็บไซดของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เพ่ือใหสารสนเทศเก่ียวกับ
สถาบันนั้นๆ   
 4.  การถายโอนแฟมขอมูลประเภทตางๆ มาใชเพ่ือประกอบการเรียนการสอน 
 5.  การสนทนาในเวลาจริงโดยการพิมพขอความหรือใชเสียงโตตอบกัน โดยที่ผูเรียน และ
ผูสอนไมจําเปนตองเดินทางมานั่งรวมกันในหองเรียน 
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 6.  การใหผูเรียนรวมในกลุมอภิปราย เพ่ือเสริมสรางประสบการณและวิสัยทัศนในหัวขอ 
ที่สนใจ และสามารถนําสิ่งที่อภิปรายกันนั้นมาใชในการเรียนได 
 7.  การจัดทําโครงการและกิจกรรมบนอินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูเรียนและผูสอนในสถาบัน 
การศึกษาตางๆ รวมมือกันในการสรางบทเรียน รวมถึงการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลดานการศึกษา
ระหวางผูเรียนและสถาบันดวย 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541: 58-60) ไดกลาวถึงความสําคัญของอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษาวา อินเตอรเน็ตไดกลายเปนสื่อการศึกษาของโลคยุคใหมไปแลวซึ่งสาเหตุของความนิยม
ในการประยุกตใชอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ก็คือคณุคาทางการศึกษาของ  
สื่ออินเทอรเน็ตนั่นเอง คุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออินเทอรเน็ต 
ไดแก 
 1.  จากการสํารวจ คุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต ทั่วประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยวิทยาลัยครูแบงคสตรีท ใน พ.ศ. 2536 พบวา กิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร
ชวยเปดโลกกวางใหกับผูเรียน  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายมีผลใหผูเรียนมีการรับรู
เก่ียวกับสังคม วัฒนธรรม และโลกมากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจาก การที่เครือขายการศึกษาเชน เครือขาย
อินเทอรเน็ตนี้ อนุญาตใหผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็วไมวาจะเปน  
ในลักษณะปฏิสัมพันธโตตอบกันทันที หรือไมทันทีก็ตาม เชน บริการอีเมล เปนตน และยังอนุญาต
ใหผูเรียนสามารถสืบคนหรือเผยแพร ขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกไดโดยไมจําเปนวาขอมูลนั้น
จะตองมาจากแหลงเดียวกันเสมอไป 
 2.  สามารถจัดหาขุมทรัพย ขอมูล สารสนเทศมากมายมหาศาลแกผูเรียน ในลักษณะ     
ที่สื่อประเภทอ่ืนๆ  ไมสามารถทําได กลาวคือ ไมวาผูเรียนจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด  
เชน  การคนหาหนังสือ หรือ อานบทคัดยอ จากหองสมุดออนไลน การเขาไปอานหนังสือนิตยสาร
ตางๆ  วรรณกรรม ตํารา วารสาร หรือ เอกสารทางวิชาการ บนเครือขาย การวางแผนโครงการวิจัย
เก่ียวกับปญหาปจจุบันกับผูเรียนที่อยูสถาบันการศึกษาอ่ืน ไมวาจะเปนตางโรงเรียน ตางจังหวัด 
หรือ ตางประเทศก็ตามก็สามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ในการนํามาซึ่งขอมูลที่ตองการไดอยาง
งายดาย 
 3.  ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของกิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต ก็คือ ผลกระทบ
ของกิจกรรมตอทักษะการคิดอยางมีระบบ โดยเฉพาะ ทักษะการวิเคราะหแบบสืบคน การคิดเชิง
วิเคราะห การวิเคราะหขอมูล การแกปญหา และ การคิดอยางอิสระ ทั้งนี้อาจเปนเพราะธรรมชาติ
ของเครือขายซึ่งเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการคิดเชิงวิเคราะห จากการที่เครือขายคอมพิวเตอรเปน
แหลงรวมขอมูลมากมายมหาศาล ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพ่ือแยกแยะวา
ขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่มีสาระประโยชน และ ขอมูลสารสนเทศใดเปนขอมูลที่ไรประโยชน 
 4. สนับสนุนการสื่อสาร และ การรวมมือกันของผูเรียนไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม
หองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน  เชน ในการที่หองเรียนหนึ่งตองการที่จะเตรียม
ขอมูลเก่ียวกับคา Ph เพ่ือสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้น ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกันตัดสินใจ   
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ทีละข้ันตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูล และ การเตรียมขอมูลอยางไร เพ่ือสงขอมูลคา Ph นี้ 
ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่ง โดยที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดงาย นอกจากนี้ ผูเรียนที่ใชบริการ
ขอมูลเครือขายก็จะตองทํางานรวมกับบรรณารักษ หรือ ครูผูสอนอยางใกลชิดเพ่ือใหไดมาซึ่ง      
กลยุทธการสืบคนขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพ 
 5.  สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ  กลาวคือ ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยง
กับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตางๆ  
เขาดวยกันไดอยางเก่ียวเนื่องและมีความหมายตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน คือ ตัวอยางของโครงการ
สํารวจพระอาทิตยเที่ยงวัน นักเรียนที่รวมโครงการนี้นอกจากจะไดเรียนวิชาคณิตศาสตรในบริบท  
ที่มีความหมายแลว ยังไดความเขาใจภูมิศาสตรของโลก ไดเรียนรูความสําคัญของการวัดจาก
ประสบการณจริง ไดคุณคาของการเรียนรวมกันเปนกลุม และ ไดฝกการเขียนรายงานอีกดวย 
 6.  ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการสํารวจปญหาตางๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจ นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการเรียนของตนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกันกับผูอ่ืน ซึ่งอาจม ี
ความคิดเห็นที่แตกตางกับตนไดนั้นก็ทําใหผูเรียนมโีอกาสที่จะมองปญหานั้นๆ ไดหลายๆ แงมุม   
 7.  การที่เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให
คําปรึกษาได และการที่ผูเรียนมีอิสระในการเลือกที่จะศึกษาสิ่งที่ตนสนใจนั้น ถือเปนแรงจูงใจสําคัญ
อยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 
 8.  ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ ทําใหผูเรียน      
มีโอกาสที่จะทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยไปดวย  
 ไพฑูรย  ศรีฟา (2549ข: ออนไลน) กลาววา กิจกรรมบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
กิจกรรมที่สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการการเรียนการสอนเขาดวยกันเปนอยางดี นักการศึกษา
สามารถบูรณาการเรียนการสอนในวิชาตางๆ  เขากันอยางตอเนื่องและมีความหมาย กิจกรรม    
การเรยีนการสอนบนเครือขายจะขยายขอบเขตของหองเรียนออกไปใหกวางข้ึน เพราะผูเรียน
สามารถที่จะใชเครือขายในการสํารวจขอมูลและปญหาตางๆ  ที่ผูเรียนมีความสนใจ อีกทั้งเครือขาย
อินเทอรเน็ตจะเปนตัวเชื่อมใหผูเรียนเขาถึงผูใหคําปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญไดโดยตรง สวน อธิปตย  
คลี่สุนทร  (2549: ออนไลน) ไดกลาวถึงความสําคัญของอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนวา 
สําหรับดานการศึกษานั้น   เครือขายอินเทอรเน็ตจะชวยเสริมสรางคุณภาพ และความเสมอภาคกัน
ในหลายเรื่อง ดังนี ้
 1.  คร ูอาจารยผูสอน สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน  หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน    
โดยการเรยีกดูจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ  คูมือคร ู แบบฝกหัด   ซึ่งบาง
เรื่องสามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิต  ผูคิดเดิม  แจงความจํานงใหเปนของ
สาธารณะชนนําไปใชได ( Public Mode) ในทางกลับกันครู อาจารย ทานใดมีแนวคิด วิธีการสอน   
คูมือการสอนที่นาสนใจ    สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวใน Web 
Site ของสถาบันของตนเอง    เพ่ือใหผูอ่ืนศึกษาใชงานไดสวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทําเปน
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โปรแกรมสําเร็จรูปหรืออยูในรูป CD-ROM (Compact Disk Read - Only - Memory) ซึ่งโดยทั่วไป
เรียกกันวา คอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอน (CAI)   ซึ่งมีทั้งชวยสอนวิชาทั่วๆ ไป และชวยสอน
วิชาที่เก่ียวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง 
 2.  นักเรียน  นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของคร ู อาจารยตางสถาบัน  
เนื้อหาสาระ ที่หองสมุดตนเองยังไมมี  รูปภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว   เชน  การทํางานของ
เครื่องจักร  การศึกษาดูสวนรายละเอียดของการทํางานของรางกาย   เสียงดนตรี  เพลง วิธีเลนกีฬา 
การทดลองวิทยาศาสตร  ภาพเขียนทางศิลปวัฒนธรรม   สารคดีที่เก่ียวของกับการเรียน  
ภูมิศาสตร  วิธีการถนอมอาหาร การเรียนดวยตนเองผานบทเรียนสําเร็จรูป ( Self - learning  
instruction ) การทําอุปกรณบางอยางดวยตนเอง ( Self-doing instruction ) การแลกเปลี่ยนความรู
กับเพ่ือนในสถาบันเดียวกันแตคนละหอง หรือตางสถาบัน ฯลฯ (เรื่องดังกลาว นักเรียน นักศึกษา
ไทยบางสถาบันสามารถทําไดแลว แตสวนใหญยังทํามิได เนื่องจากยังขาดเครื่องมือ อุปกรณ  และ
เครือขาย) 
 3.  ขอมูลการบริหารการจัดการ สามารถติดตามถายโอนและแลกเปลี่ยนได ทะเบียน
ประวัตินักเรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนว การศึกษาและอาชีพ ขอมูล
ผูปกครองดานอาชีพรายไดตอป  การยายถิ่นที่อยู  ขอมูลครูอาจารย  เงินเดือน  คุณวุฒ ิการอบรม
ฝกฝน ความรูความสามารถพิเศษ  เปนตน    ขอมูลดังกลาวพรอมภาพของนักเรียน    อาจารยจะ
ชวยให อาจารยประจําชั้น  ประจําวิชา  ฝายบริหารไดติดตาม   แลกเปลี่ยนถายโอนตามความ
จําเปนเพ่ือดูแลใหนักเรียน  อาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุด ตามศักยภาพของแตละคน   
ขอมูลดังกลาวรวมถึงเด็กผูมีพรสวรรคเกงเปนเลิศ หรือเด็กและเยาวชนที่ยังตองการความชวยเหลือ
เนื่องจากพิการทางรางกายและจิตใจ ซึ่งตองการการชดเชยในบางเรื่องบางสวน  เพ่ือใหสามารถ
ชวยตนเองและครอบครัวไดตามศักยภาพของตน  
 4.  งานวิเคราะหวิจัยเรื่องนี้นักเรียนที่อยูระดับมัธยม อาชีวศึกษาข้ึนไป  และครูอาจารย  
สถาบันทุกระดับ สามารถคนหาเรื่องราวที่เก่ียวของกับความสนใจที่จะศึกษาคนควา วิเคราะห  วิจัย 
โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีที่เก่ียวของ ( Review of Literature )เพ่ือดูวามีผูรูทานใดบางศึกษา
คนควาเมื่อใด ผลเปนประการใด  เพ่ือนํามาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตอ  งานบาง
เรื่องอาจจะตองเสียคาใชจายบาง  ซึ่งสามารถจายไดผานบัตรเครดิต ( Credit  card )  เนื่องจากเปน
งานที่มีลิขสิทธิ์ทางปญญา  แตเอกสารสวนมากทั้งงานวิจัยและเอกสารทั่วไปที่คนควาไดจะเปนเรื่อง
ที่เปดเผยแกสาธารณะชนทั่วไป  โดยไมคิดมูลคา 
 5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอ่ืน ดังกลาวขางตนบริการของอินเทอรเน็ต 
รวมถึงการขอใชเครื่องที่มีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิก
อยู ดังนั้นงานประมวลผล หรืองานคํานวณที่ตองการความรวดเร็วและมีความซับซอนสูงก็สามารถ
ใชบริการนี้ได   สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะไมสูงพอที่จะทํางานบางงาน สามารถ
ทํางานที่เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและ
สงผลงานนั้นกลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน 
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 6.  การเลนเกมเพ่ือลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือ ในเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีเกมเลนทุกระดับ ซึ่งสวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิดมูลคา นักเรียน 
นักศึกษาทุกระดับอาจขอเขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกับเพ่ือนรวมชั้น หรือเลนกับผูอยูตาง
สถาบันไดโดยสะดวก แตอยางไรก็ตามการเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวาเลนเพ่ือฝกสมองหรือ
คลายความเครียดนั้นจะเปนประโยชนมากกวาทุมเท เสียเวลา (และคาใชจายที่อาจม)ี เพ่ือจะ
เอาชนะการเลนในเกมแตเพียงอยางเดียว 
 7.  การศึกษางานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต สังคมโลกเปนสังคมที่
ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติที่มีภาษา ขนบประเพณ ีวัฒนธรรม ความเปนอยู แนวความคิด   
สภาวะเศรษฐกิจ ฯลฯ  แตกตางกันมากแตในเครอืขายนี้ การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู  แนวคิด  
เพ่ือนําสวนที่ดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใชทําไดโดยงาย นักเรียน  นักศึกษา   ครู 
อาจารย อาจจะเพลิดเพลินใชเวลาเปนวันๆ  อานสาระ รับฟงเรื่องราวบางเรื่อง รวมทั้งดูภาพนิ่ง  
หรือภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขายนี้ เพ่ือนํามาใชในการเรียนการสอน  การประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน 
 สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2542: 12 ) ไดกลาวถึงไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสวา เปนการรับสงจดหมายถึงกัน   ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  การสงเอกสารขอความ
มีลักษณะเหมือนการสงจดหมาย แตระบบคอมพิวเตอรทํางานใหเองโดยอัตโนมัติทําใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว    สามารถติดตอกันไดอยางทั่วถึงทุกภูมิภาคที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสจะตองมีที่อยู (E-mail address)   ณาตยา  ฉาบนาค (2547 : 81)  กลาววา 
ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส หรือที่เราเรียกวา อีเมล เปนการรับสงจดหมายผานทางอินเตอรเน็ต ใน 
การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรืออีเมลนี้ มีขอดีคือ เราสามารถสื่อสารกับคนได ทั่วทุกมุมโลก   
อีกทั้งเรายังสามารถสงไฟลภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงไปพรอมๆ  กันได  
 กิดานันท  มลทิอง  (2540: 318-321) กลาววา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการรับสง
จดหมายหรือขอความผานทางเครือขายคอมพิวเตอร โดยการนําสงจดหมายเปลี่ยนจากบุรุษ
ไปรษณีย มาเปนโปรแกรม และเปลี่ยนจากการใชเสนทางจราจร มาเปนสายสื่อสารที่เชื่อมระหวาง
เครือขาย ซึ่งจะสงตรงมาเขาสูตูรับจดหมาย ที่เปนพ้ืนที่ในเครื่องเซิรฟเวอรของผูรับไดทันท ีชวยให
ประหยัดเวลา และคาใชจายในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลและความคิดเห็น ทั้งนี้
นอกจากสงขอความที่เปนตัวอักษรแลว ยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงรวมไปดวยได สอดคลอง
กับ วศิน  เพ่ิมทรัพย และ วิโรจน  ชัยมูล  (2548:195) ที่กลาววา จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนการ
รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสในแบบเดียวกับจดหมาย คือสงแลวขอมูลที่สงนั้นจะไปกองรอไว     
เมื่อผูรับวางจึงจะเขามาเปดอาน โดยไมจําเปนตองมีการโตตอบกันทันที อีเมลเปนรูปแบบ        
การสื่อสารที่ใชกันแพรหลายบนอินเตอรเน็ตมานานแลว  
 ไพฑูรย  ศรีฟา (2543ก:11-12) ไดกลาววาการสื่อสารระวางบุคคลในอินเทอรเน็ตสามารถ
นํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนได ดังนี ้
 1.  การโตตอบระหวางครูผูสอนกับครูผูสอน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันใน    
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การแกปญหาที่เกิดจากการสอน หรือแลกเปลี่ยนแนวความคิดที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน     
 2.  การโตตอบระหวางผูสอนกับนักวิชาการหรือผูมีความชํานาญในสาขาตางๆ เพ่ือขอ
คําปรึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนหรือสอบถามขอความรูเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาประกอบการเรียน 
การสอน 
 3.  การโตตอบระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยผูเรียนใชซักถามปญหาจากบทเรียนหรือ    
สงแนบแฟมงานที่ผูสอนมอบหมาย สวนผูเรียนอาจใชสั่งงานใหผูเรียน ตอบคําถามที่ผูเรียนซักถาม 
ตรวจงาน หรืออาจสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดระหวางผูเรียนกับผูสอนที่อยูตางโรงเรียนกันก็ได 
 4.  การโตตอบระหวางผูเรียนกับผูเรียน เพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือปรึกษา
เก่ียวกับเนื้อหาวิชาที่เรียน หรืออาจเปนการอภิปรายในหัวขอที่ผูสอนมอบหมายใหรวมกันแสดง
ความคิดเห็นแลวหาขอสรุปของเรื่องนั้นๆ จะเปนเพ่ือนรวมหองเดียวกัน หรือเปนเพ่ือนที่อยูตาง
หองเรียนทั่วโลกก็ได 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดสรุปไดวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนหมายถึง 
การใชบริการที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีอยูเดิม  
เชน ครูคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตแลวนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบการเรียนการสอน ครูให
นักเรียนคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตแลวทํารายงานสงครูหรือนํามาอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน  
ครูและนักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนสื่อการเรียนการสอนรวมกันในหองเรียน ครูเสนอบทเรียน  
ไวบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหนักเรียนศึกษาดวยตนเอง ครูสั่งงานนักเรียนและนักเรียนสงผลงานทาง
อินเทอรเน็ต ครูใชการพูดคุยสนทนาผานทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้การที่ผูเรียนไดใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการเรียนของตนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกันกับผูอ่ืน ซึ่งอาจมี 
ความคิดเห็นที่แตกตางกับตนไดนั้นก็ทําใหผูเรียนมโีอกาสที่จะมองปญหานั้นๆ  ไดหลายๆ  แงมุม 
 
6.  วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรอิสระ 
 6.1 วุฒิการศึกษา 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากผลงานการวิจัยที่เก่ียวของกับวุฒิการศึกษา ในฐานะที่เปนตัวแปรอิสระ 
ดังนี้   
 ปณิตา  วรรณพิรุณ  (2545: 108) ไดศึกษาเก่ียวกับ การดําเนินงาน สภาพ และปญหา
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 ที่เขารวม
โครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหา   
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมแตกตางกัน โดยที่ครูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
และเทากับปริญญาตร ีมีปญหามากกวาครูที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท เมื่อแยกเปนราย
ดานพบวา ปญหาดานการบริหารจัดการ ประเด็นการใชอินเทอรเน็ตกับกิจกรรมการเรียนการสอน
ในโรงเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ทิพยวรรณ อรุณศรี (2545: 104) ไดศึกษาเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของอาจารยใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา 
วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลา ความถี่ วัตถุประสงค และประเภทของการใชบริการใน    
การในการใชอินเทอรเน็ต 
 6.2  ระดับชวงชั้นที่สอน 

ผูวิจัยไดศึกษาจากทฤษฎีที่เก่ียวของกับระดับชวงชั้นที่สอน ในฐานะเปนตัวแปรอิสระ ดังนี ้
  กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 5-7) ไดกําหนดแนวทาง กําหนดหลักสูตรเปน 4 ชวงชั้น 

ตามระดับพัฒนาการของผูเรียน ดังนี้    ชวงชั้นที่ 1 และ 2 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3 และปที่ 4-6 
การศึกษาระดับนี้เปนชวงแรกของการศึกษาภาคบังคับ หลักสูตรที่จัดข้ึน มุงเนนใหผูเรียนพัฒนา
คุณภาพชีวิต กระบวนการเรียนรูทางสังคม ทักษะพ้ืนฐานดานการอาน การเขียน การคิดคํานวณ 
การคิดวิเคราะห การติดตอสื่อสาร และพ้ืนฐานความเปนมนุษย เนนการบูรณาการอยางสมดุลทั้งใน
รางกาย สติปญญา อารมณ สังคมและวัฒนธรรม  ชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 เปนชวง
สุดทายของการศึกษาภาคบังคับ มุงเนนใหผูเรียนสํารวจความสามารถ ความถนัด ความสนใจ
ตนเอง และพัฒนาบุคลิกภาพสวนตน พัฒนาความสามารถ ทักษะพ้ืนฐานดานการเรียนรู และทักษะ
ในการดําเนินชีวิต ใหมีความสมดุล ทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความ
รับผิดชอบตอสังคม สามารถเสริมสรางสุขภาพสวนตนและชุมชน มีความภูมิใจในความเปนไทย 
ตลอดจนใชเปนพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพหรือศึกษาตอ และชวงชั้นที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 
เปนหลักสูตรที่มุงเนนการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และทักษะเฉพาะดาน มุงปลูกฝงความรู 
ความสามารถ และทักษะในวิทยาการและเทคโนโลยี เพ่ือใหเกิดความคิดรเิริ่มสรางสรรค นําไปใชให
เกิดประโยชนตอการศึกษา และการประกอบอาชีพ มุงมั่นพัฒนาตนเอง และประเทศชาติตาม
บทบาทของตน สามารถเปนผูนํา และผูเปนผูใหบริการในแตดานตาง ๆ  
 ประวิทย  ไชยเจริญ (2544: 94) ไดศึกษาเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการ
สอนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยใน
จังหวัดเชียงราย พบวา ครูที่สอนอยูตางชวงชั้นกันมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน
แตกตางกัน โดยครูที่สอนในชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมากกวาทีส่อน
อยูในชวงชั้นที่ 2 และ1  
 6.3  ประสบการณ 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากผลงานการวิจัยที่เก่ียวของกับประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ในฐานะ
ที่เปนตัวแปรอิสระ ดังนี้   
 จิรชา  เถาทอง  (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการ
ใชอินเทอรเนต็ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความตองการใชอินเทอรเน็ต  
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 ทิพยวรรณ อรุณศรี (2545: 104) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของอาจารยใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา 
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาวาง การใชเพ่ือ
คนควาวิจัย การใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และมีความสัมพันธ
กับการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลจากผูสนใจในเรื่องเดียวกันหรือผูเชี่ยวชาญ 
 6.4 จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากผลงานการวิจัยที่เก่ียวของกับจํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห ในฐานะที่
เปนตัวแปรอิสระ ดังนี้   
 วิชุดา  กันอวม (2545: 115) ไดศึกษาปญหา และความตองการ ในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษาของคร ู– อาจารย กลุมโรงเรียนกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 4 พบวา 
จํานวนชั่วโมงที่ทําการสอนในแตสัปดาหมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดจาก
ปญหาของการวิจัยวา คร-ูอาจารยที่มีจํานวนชั่วโมงสอนมากจะมีปญหาในดานการใชอินเทอรมาก 
 จําป  ทิมทอง (2542: 121) ไดศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการ การใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนการสอนของครใูนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือ
โรงเรียนไทย พบวา บุคลากรไมคอยมีเวลาใชอินเทอรเน็ตเนื่องจากมีจํานวนชั่วโมงสอนและภารกิจ
ที่รับผิดชอบมาก 

6.5   ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากผลงานการวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ในฐานะที่
เปนตัวแปรอิสระ ดังนี้   
 จริยา  ธรรมธัญ (2546:86) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพการใชอินเทอรเน็ตของอาจารยและ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน จังหวัดสระแกว
พบวา ครูและนักเรียนที่มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตตางกัน จะมีปญหาการใชอินเทอรเน็ตในแตละ
ดานแตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมที่มีทักษะนอยจะมีปญหาการใชอินเทอรอยูในระดับมาก 
 นฤมล  กิตติรุจิระกุล (2546: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ
ตองการใชอินเทอรเน็ตของเจาหนาที่ อบต. ในจังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยดานความรู ซึ่งมาจาก
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความตองการใช
อินเทอรเน็ต 
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6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ณัฐยา สลับสม  (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับ การศึกษาสภาพและความตองการใน
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของครูในวิทยาลัย เทคนิคที่เปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับ
ภาค สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา สภาพทั่วไปที่เก่ียวกับระบบอินเทอรเน็ตของวิทยาลัย สวนใหญ
เชื่อมตอ เครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชวงจรเชาดวยความเร็ว 64K โดยตอไปที่ศูนยสารสนเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชบริการอินเทอรเน็ตจากเครื่องคอมพิวเตอรที ่วิทยาลัย
มากกวาที่บานโดยใชบริการสืบคนขอมูลจากเวิลดไวดเว็บเพ่ือการศึกษามาก ที่สุด ครูโดยสวนใหญ
ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความรูในการใชอินเทอรเน็ต จากการจัดอบรม และแหลงเงินทุน
ที่ใชในการดําเนินการที่เก่ียวกับศูนยเครือขาย อินเทอรเน็ตไดรับจากเงินบํารุงการศึกษามากที่สุด . 
สภาพการใชศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา วิทยาลัยที่เปนศูนย เครือขายมีโฮมเพจเพ่ือ
เผยแพรขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ โดยใชเว็บไซตของวิทยาลัย เชื่อมโยงกับสถานศึกษาที่
สังกัดกรมอาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และมีศูนยการ เรียนรูตามอัธยาศัยผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือใหบริการแกนักเรียน และความตองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาผาน
ศูนยเครือขายของวิทยาลัย โดยรวมมีระดับความตองการอยูในระดับมาก โดยมีความตองการให
จัดสรรในดานวัสดุอุปกรณ และงบประมาณที่ใชในดานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 บัลลังก โรหิตเสถียร  (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับ การศึกษาการดําเนินงานดาน
อินเทอรเน็ต ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ ประถมศึกษาแหงชาต ิที่
เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือโรงเรียนไทย  พบวา ในเรื่อง สภาพการดําเนินการ 1) 
ดานการวางแผน พบวาโรงเรียนเขารวมโครงการโดยหนวยงานบังคับบัญชา เปนผูคัดเลือก มีการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพ พบวา ระบบโครงสรางทาง
โทรคมนาคมในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตใชระบบโทรศัพท ไมมีการจัดการเพ่ือ แสวงหากองทุนหรือ
งบประมาณสนับสนุนการใชอินเทอรเน็ตแตอยางใด 3) ดานอุปกรณคอมพิวเตอร พบวาคอมพิวเตอร
ที่ใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเปนระบบมัลติมีเดีย จํานวนชั่วโมงในการใชงาน อินเทอรเน็ตในแต
ละเดือนที่โรงเรียนไดรับอนุมัติจาก SchoolNet Thailand คือไมเกิน 40 ชั่วโมงตอเดือน 4) ดาน
คาใชจายในการดําเนินการ พบวาไมไดใชบัญชีอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติมจากแหลงใดๆ โรงเรียน ตองเสีย
คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ต 5) ดานบุคลากร พบวาโรงเรียนสวนใหญยังไมเคยไดรับการ 
ชวยเหลือแนะนําสนับสนุนจากอาสาสมัครที่โครงการจัดให โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรการใช 
คอมพิวเตอรและ/หรืออินเทอรเน็ตแลว 6) ดานการบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตร พบวา 
มีการบูรณาการระหวางเทคโนโลยีกับหลักสูตรนอย โรงเรียนไมมีความพรอมในการใหบริการแก
นักเรียน บุคลากรในโรงเรียนและบุคคลทั่วไป สวนในเรื่องปญหาการดําเนินงานทั้ง 6 ดาน ปญหาที่
นาสังเกต และพบมาก คือ เครื่องคอมพิวเตอรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใหบริการ และ
นักเรียนไมมีพ้ืนฐาน ความรูในการใชงานอินเทอรเน็ต จากสภาพและปญหาที่พบในการวิจัยครั้งนี้
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พอสรุปไดวาการดําเนินงานดานอินเทอรเน็ตของ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิที่เขารวมโครงการ เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย 
ยังไมสามารถทําไดเต็มประสิทธิภาพตามเปาหมายของ โครงการที่กําหนดไว   
 ชัยยศ  ชาวระนอง (2544: 98-101) ไดศึกษาเก่ียวกับ สภาพการใช ปญหา และความ
ตองการ การใชอินเทอรเน็ตของอาจารยและนักศึกษาในสถาบันอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12 
พบวา อาจารยและนักเรียนสวนใหญเปนเพศชายที่ใหความสนใจในการใชอินเทอรเน็ต สวนสภาพ
การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนพบวา สวนใหญใหความสนใจในการที่จะนํา
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดกิจกรรมหรือผลิตสื่อในการเรียนการสอนจํานวนมาก 
ปญหาการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนที่พบคือ แหลงบริการขอมูลดานการ
เรียนการสอนยังมีนอย และผูสอนยังไมเชี่ยวชาญพอ สุดทายดานความตองการใชอินเทอรเน็ตใน
การเรียนการสอน พบวา ในการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนทั้งอาจารยและ
นักศึกษาตองการขยายความเร็วในการสื่อสารขอมูล ปริมาณเครื่องที่เพียงพอ และบุคลากรที่คอยให
คําแนะนําและเทคนิคตางๆ  ในการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ปณิตา  วรรณพิรุณ (2545: 104-114)  ไดศึกษาเก่ียวกับ การดําเนินงาน สภาพ และ
ปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 ที่เขา
รวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา สภาพการดําเนินงานดานอินเทอรเน็ต
ของโรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินการใชงานอยางเปนระบบครบทุกกลุมสาระการเรียนรู ในสวน
ของอุปกรณที่เก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ตนั้นยังมีปญหาเก่ียวกับความไมสะดวกตอการใชงาน 
เครื่องไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่ตองการใช  ในดานตัวคร ูครูมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหา
ความรู และมีการพัฒนาทักษะในการใชอินเตอรเน็ตอยูอยางสม่ําเสมอ และมีการใชอินเทอรเน็ตเปน
สวนหนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการคนควาเนื้อหารายวิชา รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว
และขอมูลขาวสารตางๆ มาประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ในตางประเทศอินเทอรเน็ตไดรับความสนใจและนํามาใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและ
วิจัยมาตั้งแตเริ่มบุกเบิดอินเทอรเน็ต ปจจุบันในตางประเทศ อินเทอรเน็ตทางการศึกษามีการใชใน
หลากหลายรูปแบบอยางกวางขวางมากกวาในประเทศไทย และมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอินเทอร
เพ่ือการศึกษาอยางแพรหลาย ในงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดศึกษาและนํามาใชเฉพาะงานว ิจัยที่
เก่ียวของดังนี ้คือ 
 มิเชล และ ฟลิปส (1994: 17-39) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของครูระดับมัธยมศึกษา 
โดยศึกษาถึงอุปสรรคที่พบในการใชอินเทอรเน็ต และปจจัยที่สนับสนุนใหใชอินเทอรเน็ต            
ผลการศึกษาพบวา อุปสรรคในการเขาใชอินเทอรเน็ตคือ ขาดทักษะในการใชงาน และขาดวัสดุ
อุปกรณที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดดานเวลา ขอเสนอแนะในการแกไขคือ ตองการใหฝก
อบรมการใชงานอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ และจัดสรรเวลาในการใชอินเทอรเน็ตในวิชาที่ตน



 

 

51

รับผิดชอบ สวนปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดการใชอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางเห็นวาอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือที่ชวยพัฒนาความรูของตนเองและสามารถประยุกตใชในการสอนได 
 รัท (Ruth.  1999: Online) ไดศึกษาเก่ียวกับการยอมรับและการตอตานเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตของอาจารยในมหาวิทยาลัยมัวรเฮดสเตท การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติใน
การใชอินเทอรเน็ตของอาจารย ทั้งที่เปนอาจารยประจํา และอาจารยพิเศษซึ่งทํางานแบบเต็มเวลา 
โดยใชการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา การใชอินเทอรเน็ตของอาจารยใน
มหาวิทยาลัยมัวรเฮดสเตท เหมือนกับผูใชอินเทอรเน็ตในอ่ืนๆ คือ มีอาจารยบางคนตอตานการใช
อินเทอรเน็ตในขณะที่บางคนยอมรับ สวนอุปสรรคในการใชอินเทอรเน็ตคือ อาจารยสวนใหญจะมุง
การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร สวนการใชอินเทอรเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
หรือใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนยังมีไมมากนัก 
 วูดส และ โทมัส (Woods; & Thomas.  1997:Abstract) ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง
การประเมินผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอกลุมอาจารยคณะศึกษาศาสตร มีวตถุประสงคเพ่ือ
วิเคราะหและอธิบายประสบการณทางการศึกษาของกลุมอาจารยที่ใชอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา
ประสบการณของอาจารยมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต โดยแนวทางในการแกไขปญหาจะจัดอบรม
กอนเขาทํางานเปนอาจารย สวนปญหาที่เปนอุปสรรคตอการใชอินเทอรเน็ตของอาจารย คือ ความ
เขาใจ เวลา ขอจํากัด การเขาถึง และการสนับสนุนทางดานการบริการที่ไมเพียงพอ 
 ทาวนเลย (Townley.  1997: 2016A) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการรับรูเรื่องอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาและอาจารยในวิทยาลัยชุมชน พบวาการรับรูเรื่องอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและ
อาจารยผูสอนมีปญหาทางเทคนิคเก่ียวกับการสราง การพัฒนา และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
การสอน นอกจากนี้อาจารยผูสอนสวนใหญสามารถใชอินเทอรเน็ตไดแตก็ไมถึงอยูในระดับ
เชี่ยวชาญ จึงสงผลใหการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
และนอกจากนี้ จากการศึกษาพบวา การรับรูเรื่องอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และอาจารยในวิทยาลัย
ชุมชนสวนใหญที่ใช คือ เวิลดไวดเว็บ จดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยสวนใหญศึกษาเก่ียวกับ
สภาพ ปญหา และความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ซึ่งจากผลการวิจัยสวนใหญก็
พบวา ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต และความพรอมของบุคลากรใน
ดานความเชี่ยวชาญหรือความชํานาญในการใชอินเทอรเน็ตยังมีนอย จึงมีผลทําใหการดําเนินงาน
ดานอินเทอรเน็ตไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา 3 
ดาน คือ คือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน ที่มีประเด็นในการศึกษาแตกตางจากงานวิจัยอ่ืนๆ ที่
เคยศึกษามาเพ่ือจะไดนําผลการวิจัยที่คนพบไปใชในการพัฒนาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา และหนวยงานที่สนใจตอไป 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน ของ
พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ดังนั้นเพ่ือใหการศึกษาคนควา
เปนไปตามความมุงหมาย ผูวิจัยไดดําเนินการเปนข้ันตอนตามลําดับ  ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากร และกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครนครราชสีมา จํานวน 298 คน จําแนกเปนโรงเรียนเทศบาล 1 (บูรพาวิทยากร) จํานวน 88 คน 
โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดสมอราย) จํานวน 57 คน โรงเรียนเทศบาล 3 (ยมราชสามัคค)ี จํานวน 85 
คน โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) จํานวน 44 คน และโรงเรียนเทศบาล 5 (วัดปาจิตตสามัคค)ี 24 
คน  
   2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานครูเทศบาล  โรงเรียนในสังกัดเทศบาล
นครนครราชสีมา ซึ่งกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan.  
1970:608) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 165 คน และทําการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) โดยใชโรงเรียนเปนชั้น แลวทําการสุมอยางงาย (Simple random 
sampling) ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ที ่ ชื่อโรงเรียน จํานวนประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง 
1. โรงเรียนเทศบาล 1 (บูรพาวิทยากร) 88 49 
2. โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดสมอราย) 57 32 
3. โรงเรียนเทศบาล 3 (ยมราชสามัคค)ี 85 47 
4. โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) 44 24 
5. โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดปาจิตตสามัคค)ี 24 13 

รวม 298 165 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งมี 
1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของพนักงานครูเทศบาล เปนแบบเลือกรายการ 
(Checklist) ไดแก วุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห 
ของพนักงานครูเทศบาล 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการใชอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ไดแกระดับทักษะที่มี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ใน 3 ดาน ไดแก การใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน เปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) ไดแกระดับการใช มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังนี ้
 1.  ศึกษาจากเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 3 ดาน คือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และ การใชอินเทอรเนต็เพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือนํามาเปนแนวทางใน
การสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหครอบคลุมตรงตามจุดประสงคของการวิจัยและนิยามศัพท
เฉพาะ โดยผูวิจัยไดศึกษามาจากแนวคิดของ ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539:1-11) ไพบูลย เปานิล 
(2544:17-23) และ ทิพยวรรณ อรุณศรี (2545:104) ที่ศึกษาเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษา 
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 2. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบและ
พิจารณา ความถูกตอง ความเหมาะสม ความชัดเจนของภาษา และ ความครอบคลุมตามขอบเขต
เนื้อหา วัตถุประสงคของการวิจัย และนิยามศัพทเฉพาะ หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา 
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) โดยใหลงความเห็นวาแบบสอบถามแตละขอมีความเที่ยงตรงหรือไม 
ซึ่งใชเกณฑการกําหนดคะแนนแสดงความคิดเห็นของลวน สายยศ และอังคณา สายยศ   
(2539:248-249) ในการคัดเลือกขอคําถามดังนี ้

     +1   หมายถึง   แนใจวาขอความมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 
0 หมายถึง  ไมแนใจวาขอความมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 
1 หมายถึง  แนใจวาขอความไมมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ตองการวัด 

 จากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละคนซึ่งลงคะแนนในแตละขอไปหาคา IOC 
และเลือกขอคําถามที่ปรากฏวามีคา IOC (Index of item-Objective Congruence) เทากับหรือ
มากกวา .50 ข้ึนไป ซึ่งถือวาขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรงและสามารถนําไปใชได โดยพบวา
แบบสอบถามวัดทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา จํานวน 15 ขอ เปนแบบสอบถามที่
สอดคลองกับเนื้อหาทั้ง 15 ขอ สวนแบบสอบถามที่วัดระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใน 3 
ดาน คือ  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และ 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน จํานวน 41 ขอ เปนคําถามที่สอดคลองตรงเนื้อหา 36 ขอ 
ไมสอดคลองกับเนื้อหา 5 ขอ 
 4.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ในการแกไขสํานวน
ภาษา แกไขคําซ้ําซอน เพ่ิมเติมสาระสําคัญ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย และ นิยาม
ศัพทเฉพาะ โดยไดจํานวนแบบสอบถามที่วัดระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ต 15 ขอ และวัดระดับ
การใชอินเทอรเน็ต ใน 3 ดาน คือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเอง และ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน จํานวน 36 ขอ 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try-out) กับขาราชการ
คร ูโรงเรียนสวนหมอน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมาเขต 1 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน จากนั้นนําคะแนนมา วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficent) ของครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏวาระดับทักษะการ
ใชอินเทอรเน็ต มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .94 ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ทั้ง 3 ดาน คือ 
ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .97  ดานการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 และดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
การสอน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 และแบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .97 
จากนั้นนําไปจัดพิมพเพ่ือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึง
ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครราชสีมา จํานวน 5 โรงเรียน ที่เปนกลุม
ตัวอยางเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญพรอมหนังสือขอความ
รวมมือในการวิจัยดวยตนเอง จากนั้นผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากรองผูอํานวยการ ฝายวิชาการใน
แตละโรงเรียนเปนผูประสานงานในการแจก พรอมทั้งนัดหมาย วัน เวลา การเก็บแบบสอบถาม
กลับคืน ผูวิจัยไดรับกลับคืนมาครั้งแรกจํานวน 75 ฉบับ และไดติดตามเก็บแบบสอบถามอีกเปนครั้ง
ที่ 2 ไดรับกลับคืนมา 35 ฉบับ และติดตามเก็บแบบสอบถามอีกเปนครั้งที่ 3 ไดรับคืนมา 55 ฉบับ 
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้ง 165 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การจัดกระทําขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความ
ถูกตอง และความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม โดยนํามาคัดเลือกเฉพาะที่สมบูรณและถูกตอง 
แลวนํามาวิเคราะห ดังนี ้
  1.  แบบสอบถามตอนที่ 1 ใหรหัสสถานภาพของพนักงานครูเทศบาล คือ วุฒิ
การศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห เพ่ือหาความถี่ 
(Frequency) และ คารอยละ (Percentage) 
  2.  แบบสอบถามตอนที่ 2 วัดทักษะการใชอินเทอรเน็ต ตรวจใหคะแนนคําตอบของ
พนักงานครูเทศบาล โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนคําตอบ ดังนี ้
   นอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
   นอย   ใหคะแนนเทากับ 2 
   ปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 
   มาก   ใหคะแนนเทากับ 4 
   มากที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 5 
  3. แบบสอบถามตอนที่ 3 ที่เก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ตรวจใหคะแนน
คําตอบของพนักงานครูเทศบาลใน 3 ดานไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน โดยไดกําหนด
เกณฑการใหคะแนนคําตอบ ดังนี ้
   นอยที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 1 
   นอย   ใหคะแนนเทากับ 2 
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   ปานกลาง  ใหคะแนนเทากับ 3 
   มาก   ใหคะแนนเทากับ 4 
   มากที่สุด  ใหคะแนนเทากับ 5 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 1.  นําผลคะแนนที่ไดมาหาคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผูวิจัย
ทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี ้
  1.1 แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลขอมูลตามตัวแปรที่ตองการศึกษา และขอมูล
ทั่วไปของพนักงานครูเทศบาล คือ วุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่
สอนตอสัปดาห ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ หาคารอยละ 
(Percentage) นําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  1.2 แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ทักษะการใชอินเทอรเน็ต ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหา
คาเฉลี่ย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง    
ซึ่งแปลความหมายคาเฉลี่ยในแตละระดับโดยใชเกณฑ ดังนี ้
    1.00 – 2.50 หมายถึง มีทักษะการใชอินเทอรเน็ตในระดับ นอย 
    2.51 – 3.25 หมายถึง มีทักษะการใชอินเทอรเน็ตในระดับ ปานกลาง 
    3.26 – 5.00 หมายถึง มีทักษะการใชอินเทอรเน็ตในระดับ มาก 
  1.3 แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ซึ่งเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษาใน 3 ดานไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเอง และ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน โดยจําแนกเปนระดับคาคะแนน  
ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย ( ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมรายดาน และ
รายขอเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียงซึ่งมีเกณฑการแปลผลคะแนนเฉลี่ยในแตละดานโดย
ใชเกณฑของชูศรี วงศรัตนะ (2541: 91) ดังนี้ 

  1.00 – 1.49 หมายถึง มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในระดับ นอยที่สุด 
  1.50 – 2.49 หมายถึง มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในระดับ นอย 
  2.50 – 3.49 หมายถึง มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในระดับ ปานกลาง 
  3.50 – 4.49 หมายถึง มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในระดับ มาก 
  4.50 – 5.00 หมายถึง มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในระดับ มากที่สุด 

 2.  เปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ตัวแปรวุฒิการศึกษา โดยใชสถิติคา t-test สวนตัวแปรระดับชวงชั้น
ที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห และทักษะในการใชอินเทอรเน็ตใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 
   1.1 คารอยละ (Percentage) 
  1.2 คาเฉลีย่ (Mean) 
  1.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.  สถิติในการหาคาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 
  2.1 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาคา IOC (Index of item-
Objective Congruence) 
  2.2 หาคาความเชื่อมั่น โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
ครอนบัค (Cronbach) 
 3.   สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
  3.1 ทดสอบสมมติฐานในขอ 1 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ของพนักงานครู
เทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย ( ) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และ เปรียบเทียบกับคาปานกลาง 
  3.2 ทดสอบสมมติฐานขอ 2 เปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ
พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ระดับ
ชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห และทักษะในการใชอินเทอรเน็ตโดยใช
สถติิดังนี ้
   3.2.1  เปรียบเทียบตัวแปรวุฒิการศึกษา โดยใชสถิติ t-test (Independent 
Sample Group) 
   3.2.2 เปรียบเทียบตัวแปรระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอน
ตอสัปดาห และทักษะในการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานครูเทศบาล ใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึง
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูตามวิธีการของ LSD (The Least Significant 
Difference Method) 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือศึกษาของพนักงานครู
เทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ 
ดังนี ้
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน จํานวนพนักงานครูเทศบาล  โรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เปนกลุมตัวอยาง 
   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t - distribution 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F - distribution 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squres) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Squres) 
 **  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยแบงออกเปน 3 
ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครู
เทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยใชเกณฑคาเฉลี่ย และจัดกลุม 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยใชเกณฑคาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 4 ผลเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครเูทศบาล 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาใน 3 ดาน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน จําแนก
ตาม วุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห และทักษะการ
ใชอินเทอรเน็ต 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ และจํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห วิเคราะหโดยหาคารอยละ   
ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน  
 ประสบการณ และจํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห  
 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1.  วุฒิการศึกษา   
     ปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตร ี     142 86.1 
     ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท       23 13.9 

รวม     165     100.0 
2.  ระดับชวงชั้นที่สอน   
     ชวงชั้นที่ 1       68 41.3 
     ชวงชั้นที่ 2       56 33.9 
     ชวงชั้นที่ 3       41 24.8 

รวม     165     100.0 
3.  ประสบการณ   
     ตั้งแต 1 - 2 ป       61 37.0 
     ตั้งแต 3 - 4 ป       70 42.4 
     มากกวา 4 ป ข้ึนไป       34 20.6 

รวม     165     100.0 
4.  จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห   
     ตั้งแต 1 -17 ชั่วโมง       55 33.3 
     ตั้งแต 18 - 19 ชั่วโมง       53 32.2 
     ตั้งแต 20 ชั่วโมงข้ึนไป       57 34.5 

รวม     165     100.0 

  

 จากตาราง 3 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาสวน
ใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 86.1 และปริญญาโท
หรือสูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 13.9 สอนอยูในชวงชั้นที่ 1 คิดเปนรอยละ 41.3 ชวงชั้นที่ 2 
คิดเปนรอยละ 33.9 และชวงชั้นที ่3 คิดเปนรอยละ 24.8 มีประสบการณ ตั้งแต 3 - 4 ป คิดเปนรอย
ละ 42.4 รองลงมามีประสบการณ ตั้งแต 1 - 2 ป คิดเปนรอยละ 37.0 และมีประสบการณมากกวา  
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4 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.6 สวนจํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหมีระดับใกลเคียงกันคือ ตั้งแต   
1 -17 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 33.3 ตั้งแต 18 - 19 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 32.2 และ มากกวา 19 
ชั่วโมงข้ึนไป คิดเปนรอยละ 34.5 
 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยใชเกณฑคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
ผลปรากฏดังตาราง 4 - 5 
 

ตาราง 4 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง ทักษะการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานครูเทศบาล  
 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา   
 

ระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต   
      นอย 53 32.2 
      ปานกลาง 57 34.5 
      มาก 55 33.3 

รวม      165      100.0 
 
 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวามีจํานวนพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครราชสีมา มีระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ตในระดับใกลเคียงกัน ทักษะการใชอินเทอรเน็ตระดับ
นอยคิดเปนรอยละ 32.2 มีทักษะการใชอินเทอรเน็ตระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 34.5 และมีทักษะ
ในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา คิดเปนรอยละ 33.3 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับทักษะการใชอินเทอรเนต็ 
 ของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา  โดยรวมและรายขอ   
 

ขอ ระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ต 
ระดับทักษะ 

 S.D. แปลผล 
1 ทานสามารถกําหนดคาโปรแกรมเว็บเบราวเซอรเพื่อเขาสูหนาแรกของ

โฮมเพจที่ตองการ ..................................................................... 
 

2.87 
 

1.27 
 

ปานกลาง 
2 ทานรูจักวิธีเขาสูเว็บไซดที่ทานสนใจไดอยางรวดเร็ว ………………… 3.24 1.13 ปานกลาง 
3 ทานสามารถใชแถบเครื่องมือที่อยูบนแถบโปรแกรมเว็บเบราวเซอร.. 3.00 1.13 ปานกลาง 
4 ทานสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการคนหาบนอินเทอรเน็ต.................. 3.36 1.04 มาก 
5 ทานสามารถบันทึกไฟลหรือเนื้อหา หรือรูปภาพจากอินเทอรเน็ต       

เพื่อใชงานภายหลัง ........................................................................ 
 

3.05 
 

1.15 
 
ปานกลาง 

6 ทานสามารถรับและสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ............................... 2.92 1.21 ปานกลาง 
7 ทานสามารถสรางและจัดหมวดหมูลิงคสวนตัว ( Favorites) ………. 2.52 1.16 นอย 
8 ทานสามารถสงจดหมายพรอมกับแนบไฟลหรือขอมูลผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส ................................................................................ 
 

2.85 
 

1.22 
 
ปานกลาง 

9 ทานสามารถใชโปรแกรมสนทนาออนล เชน Chat, IRC, ICQ, MSN.. 2.65 1.15 ปานกลาง 
10 ทานสามารถใช Guestbookหรือสมุดเยี่ยม แสดงความคิดเห็น หรือ

ตอบคําถาม .................................................................................... 
 

2.67 
 

1.19 
 
ปานกลาง 

11 ทานสามารถปองกันภัยไวรัส หรือ เวิรม ในการใชอินเทอรเน็ต ……. 2.40 1.10 นอย 
12 ทานใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองตามกฎ กติกามารยาท .................. 3.16 1.20 ปานกลาง 
13 ทานสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการเขาเว็บหรือการคลิกดูภาพ 

หรือเอกสารที่อาจตองเสียเงิน........................................................... 
 

3.02 
 

1.26 
 
ปานกลาง 

14 ทานสามารถหลีกเลี่ยงการเขาถึงเว็บไซดที่อาจเปนอันตราย เชน เว็บ
ไซดลามก โฆษณาหลอกลวง ........................................................... 

 
3.06 

 
1.24 

 
ปานกลาง 

15 ทานสามารถปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ของทานในการใช
อินเทอรเน็ต ……………………………………………………………. 

 
2.79 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

 รวม 2.90 1.18 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 5 แสดงวาระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.90) แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา สวนใหญอยูระดับปานกลางเชนเดียวกัน ยกเวนอยูในระดับ มาก คือทานสามารถสืบคน
ขอมูลที่ตองการคนหาบนอินเทอรเน็ต (  = 3.36) สวนอยูระดับนอยคือ ทานสามารถสรางและจัด
หมวดหมูลิงคสวนตัว (Favorites) (  = 2.52) และ ทานสามารถปองกันภัยไวรัส หรือ เวิรม ในการ
ใชอินเทอรเน็ต (  = 2.40) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ใน 3 ดาน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการ
สอน ผลปรากฏดังตาราง 6 – 9 
 

ตาราง 6 คาเฉลีย่ และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวมและรายดาน 
 

ระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
ระดับการใช 

 S.D. ระดับ 
    
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร 2.61 1.07 ปานกลาง 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 3.03 1.01 ปานกลาง 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 2.55 1.01 ปานกลาง 

รวม 2.73 1.03 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 6 แสดงวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 2.73) และเมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง (  = 3.03) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร  
( = 2.61) และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน ( = 2.55) 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ  
 การติดตอสื่อสาร โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ระดับการใช 

 S.D. แปลผล 
1 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสงขอมูล ออกเผยแพรในประเด็นกําลังไดรับ

ความสนใจ………………………………………………………………………….. 
 

2.70 
 

1.18 
 
ปานกลาง 

2 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรับขอมูล หรือประเด็นกําลังไดรับความสนใจ… 2.73 1.15 ปานกลาง 
3 สมัครเปนสมาชิกรับขอมูลขาวสารผานบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส…………. 2.70 1.19 ปานกลาง 
4 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสอบถามขอมูลกับผูเช่ียวชาญในประเด็นที่สนใจ.. 2.56 1.15 ปานกลาง 
5 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสอบถามขอมูลกับผูสนใจในเรื่องเดียวกัน…… 2.52 1.12 ปานกลาง 
6 เขาเยี่ยมชม Guestbook หรือสมุดเยี่ยม ที่เปดใหแสดงความคิดเห็น เพื่อสราง

ความสัมพันธ ชื่นชมระหวางกลุมงาน หรือตางองคกร…………………………… 
 

2.64 
 

1.20 
 
ปานกลาง 

7 ใช Web board หรือกระดานขาว แสดงความคิดเห็น หรือตอบคําถาม หรือเปน
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยน ของกลุมผูสนใจในเรื่องเดียวกัน……………………. 

 
2.62 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

8 ใชโปรแกรมสนทนาพูดคุยโตตอบกับกลุมบุคคลภายในกลุมงาน หรือองคกร
เดียวกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู หรือประเด็นที่ยังสนใจ หรือสงสัย.. 

 
2.59 

 
1.16 

 
ปานกลาง 

9 ใชโปรแกรมสนทนาพูดคุยโตตอบกับกลุมบุคคลที่สนใจในเรื่องเดียวกันเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ หรือกับผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่สนใจโดยผาน
ทางแปนพิมพและจอภาพ……………………………………………………….... 

 
 

2.52 

 
 

1.17 

 
 
ปานกลาง 

10 นําเสนอขอมูลผาน Website ในรูปแบบของบล็อกเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ผูเชี่ยวชาญ หรือผูสนใจ…………………………………………………………… 

 
2.52 

 
1.16 

 
ปานกลาง 

 รวม 2.61 1.17 ปานกลาง 

 

  จากตาราง 7 แสดงวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล  โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร โดยรวมและรายขอ 
อยูในระดับปานกลาง (  = 2.61)  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนกิส รับขอมูล หรือประเด็นกําลังไดรับความสนใจ (  = 2.73) ใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสสงขอมูลออกเผยแพรในประเด็นกําลังไดรับความสนใจ (  = 2.70) สมัครเปนสมาชิก
รับขอมูลขาวสารผานบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (  = 2.70) และคาเฉลี่ยนอยเทากัน 3 ขอ คือ 
ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสอบถามขอมูลกับผูสนใจในเรื่องเดียวกัน ใชโปรแกรมสนทนา
พูดคุยโตตอบกับกลุมบุคคลที่สนใจในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ หรือกับผูที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาที่สนใจโดยผานทางแปนพิมพและจอภาพ และนําเสนอขอมูลผาน Website ใน
รูปแบบของบล็อกเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญ หรือผูสนใจ ( = 2.52) 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การเรียนรูดวยตนเอง โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
ระดับการใช 

 S.D. แปลผล 
 1 แสวงหาความรู หรือ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหมๆ ………………………. 3.34 1.09 ปานกลาง 
 2 ติดตามขาวสาร เหตุการณบานเมือง หรือ เศรษฐกิจในแตละวัน……………. 3.50 3.35 มาก 
 3 คนหาความรูที่สามารถเชื่อมโยงกับแนวทางในการดําเนินชีวิตของตนเอง… 3.17 1.11 ปานกลาง 
 4 คนหาขอมูลที่เก่ียวของกับการดูแลสุขภาพของตนเอง และบุคคลรอบขาง… 3.14 1.16 มาก 
 5 สืบคนขอมูล และรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ  ที่เก่ียวของกับงานในหนาที่

ของตนเอง ……………………………………………………………………. 
 
3.27 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

 6 อานหนังสือ หรือบทความ ในประเด็นที่สนใจ หรือ ที่กําลังไดรับความนิยม  3.23 1.09 ปานกลาง 
 7 คนควา และรวบรวมงานวิจัยในประเด็นที่ตนเองกําลังศึกษา คนควาอยู …. 3.21 1.07 ปานกลาง 
 8 ติดตามกําหนดการ และขาวสารของหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของกับองคกร

ของตนเอง ……………………………………………………………………. 
 
3.07 

 
1.06 

 
ปานกลาง 

 9 รวบรวมเว็บไซตแลวนํามาแบงเปนกลุมหรือหมวดหมูเพื่องายตอการใชงาน  2.68 1.12 ปานกลาง 
10 อาน Web board หรือกระดานขาว ที่ใหความรู ในประเด็นที่ตนเองสนใจ.. 2.87 1.15 ปานกลาง 
11 ศึกษารูปแบบการออกแบบ และสรางเว็บเพจเก่ียวของกับงานในหนาที่ของ

ตนเอง และองคกร …………………………………………………………….. 
 
2.64 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

12 สนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพและจอภาพกับกลุมบุคคลที่สนใจใน
เรื่องเดียวกัน หรือกับผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่สนใจ เชน โปรแกรม 
Chat, IRC, ICQ, MSN………………………………………………………… 

 
 
2.60 

 
 
1.19 

 
 
ปานกลาง 

13 ดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ  เพื่อศึกษาเพิ่มเติมและสนับสนุนงานในหนาที่
ของตนเอง เชน โปรแกรมแปลภาษา โปรแกรมสรางงาน และอื่นๆ ………… 

 
2.64 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

 รวมเฉลี่ย 3.03 1.29 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 แสดงวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล  โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (  = 3.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ติดตามขาวสาร เหตุการณบานเมือง หรือ เศรษฐกิจในแตละ
วัน (  = 3.50) แสวงหาความรู หรือนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหมๆ (  = 3.34) สืบคนขอมูล และ
รวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ ที่เก่ียวของกับงานในหนาที่ของตนเอง (  = 3.27)และขอที่มีคาเฉลี่ย
ลําดับสุดทายคือ สนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพและจอภาพกับกลุมบุคคลที่สนใจในเรื่อง
เดียวกัน หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่สนใจ เชน โปรแกรม Chat, IRC, ICQ, MSN (  = 2.60) 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การเรยีนการสอน โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 
ระดับการใช 

  S.D. แปลผล 
1 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบระหวางครูกับนักเรียนในเรื่องของ

เนื้อหาบทเรียน ใบงาน คําถามขอสงสัย ……………………………………….. 
 
2.56 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

 2 ใหนักเรียนคนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตแลวนําเว็บไซดที่เก่ียวของกับ
บทเรียนนั้นๆ มาเสนอในชั้นเรียน ……………………………………………… 

 
2.72 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

 3 ถายโอนแฟมขอมูลมาประกอบเนื้อหาที่ใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  2.64 1.05 ปานกลาง 
 4 ใชการสนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพและจอภาพระหวางครูกับ

นักเรียนในเรื่องของเนื้อหาบทเรียน คําถาม และขอสงสัย ……………………. 
 
2.37 

 
1.07 

 
นอย 

 5 ใหผูเรียนรวมกลุมอภิปรายในเนื้อหาที่กําลังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผาน 
Webboard หรือกระดานขาว ………………………………………………….. 

 
2.38 

 
1.07 

 
นอย 

 6 ใหนักเรียนโตตอบใชการสนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพและจอภาพ 
ระหวางนักเรียนกับนักเรียน หรือ นักเรียนกับบุคคลภายนอก………………… 

 
2.38 

 
1.15 

 
นอย 

 7 แนะนําเว็บไซตทีเ่ก่ียวของกับเนื้อหาที่เรียน และใหผูเรียนหาเพิ่มเติม แลวสรุป
ทําผลงานสง……………………………………………………………………… 

 
2.61 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

 8 ดาวนโหลดโปรแกรมที่สามารถนํามาเปนเครื่องมือใน การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน………………………………………………………………………….. 

 
2.64 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

 9 รวบรวมเว็บไซต แลวใหนักเรียนชวยกันจัดกลุมแบงออกเปนหมวดหมู …….. 2.47 1.15 นอย 
10 ใหนักเรียนคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากอินเทอรเน็ตนอกจากตําราเรียน…… 2.77 1.21 ปานกลาง 
11 เสนอบทเรียนไวบนอินเทอรเน็ตเพื่อใหนักเรียนศึกษาดวยตนเอง …………… 2.60 1.33 ปานกลาง 
12 ใหนักเรียนดาวนโหลดรูปภาพ รูปการตูน หรือ รูปแบบตัวหนังสือเพื่อสราง

ชิ้นงานใหสวยงาม นาสนใจ ……………………………………………………. 
 
2.58 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

13 ใหนักเรียนสราง Home Page เพื่อเผยแพรความรูในประเด็นที่ตนเองสนใจ 
หรือจากการศึกษาคนควา……………………………………………………….. 

 
2.41 

 
1.14 

 
นอย 

 รวม 2.55 1.15 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 9 แสดงวาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล  โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (  = 2.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน 
รวบรวมเว็บไซต แลวใหนักเรียนชวยกันจัดกลุมแบงออกเปนหมวดหมู (  = 2.47)  ใหนักเรียนสราง 
Home Page เพ่ือเผยแพรความรูในประเด็นที่ตนเองสนใจ หรือจากการศึกษาคนควา(  = 2.41)    
ใหนักเรียนโตตอบใชการสนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพและจอภาพ ระหวางนักเรียนกับ
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นักเรียน หรือ นักเรียนกับบุคคลภายนอก และใหนักเรียนโตตอบใชการสนทนาพูดคุยโตตอบผาน
ทางแปนพิมพและจอภาพ ระหวางนักเรียนกับนักเรียน หรือ นักเรียนกับบุคคลภายนอก  (  = 2.38) 
และใชการสนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพ และจอภาพระหวางครูกับนักเรียนในเรื่องของ
เนื้อหาบทเรียน คําถาม และขอสงสัย (  = 2.37) อยูในระดับนอย 
 
 ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาใน 3 ดาน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน จําแนก
ตามวุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห และ ทักษะ 
การใชอินเทอรเน็ต ผลปรากฏดังตาราง 10 – 11 
 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน 
 ในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวม และรายดาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 

วุฒิการศึกษา 

t 
ปริญญาตรีหรือต่ํา
กวาปริญญาตร ี

(n=142) 

ปริญญาโทหรือสูง
กวาปริญญาโท  

(n=23) 
 S.D.  S.D. 

      
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร 2.50 1.03 3.33 1.05 3.60  ** 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 2.90 1.00 3.82  .69 4.25  ** 
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 2.45   .96 3.16 1.08 3.26  ** 
      

รวม   2.62     .99    3.44      .94   3.70  ** 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 10 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา    
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง  
มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครูเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา
ปริญญาโท มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตร ี
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามระดับชวงชั้นที่สอน   
 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
ชวงชั้นที ่1 ชวงชั้นที ่2 ชวงชั้นที ่3 

 S.D.  S.D.  S.D. 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 2.27  .95 2.43 1.01 3.43 .92 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 2.73 1.04 2.88  .88 3.72 .80 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 2.23  .84 2.37  .96 3.32 .95 

รวม 2.41 0.94 2.56 0.95 3.49  0.89 
 

  จากตาราง 11 แสดงวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามระดับชวงชั้นที่สอน พบวา พนักงานครูเทศบาล
ที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 3  มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยู
ในชวงชั้นที่ 2 และชวงชั้นที่ 1 และพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 2 มีการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 1   
 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวมและรายดาน จําแนก 
 ตามระดับชวงชั้นที่สอน   
 

 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

   df   SS MS F 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 2 37.30 18.65 20.13 ** 
ภายในกลุม 162 150.05 .93  
รวม 164 187.35    

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง ระหวางกลุม 2 27.28 13.64 15.68 ** 
ภายในกลุม 162 140.93 .87  
รวม 164 168.21    

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2 32.93 16.47 20.06 ** 
ภายในกลุม 162 132.99 .82  
รวม 164 165.92    

รวมทุก 
ระหวางกลุม 2 33    16.25  18.63 ** 
ภายในกลุม 162 141.32     0.87   
รวม 164 173.83   

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 12 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
นครราชสีมา ที่สอนอยูในระดับชวงชั้นที่ตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และเพ่ือที่จะทราบวาระดับชวงชั้นใดมีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันจึงไดวิเคราะหเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD ผล
ปรากฏดังตาราง 13 - 16 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การติดตอสื่อสาร จําแนกตามระดับชวงชั้นที่สอน   
 

ชวงช้ันที่สอน  
ชวงช้ันที่ 1 ชวงช้ันที่ 2 ชวงช้ันที่ 3 

2.27 2.43 3.43 
     
ชวงช้ันที่ 1 2.27 - .16    1.16 ** 
ชวงช้ันที่ 2 2.43  -      .99 ** 
ชวงช้ันที่ 3 3.43   - 
     
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 13 แสดงวา พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา    
ที่สอนอยูในระดับชวงชั้นที่ 1 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และ พนักงานครู
เทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่2 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครู
เทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การติดตอสื่อสารมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 2 และชวงชั้นที่ 1 และพนักงาน
ครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 2 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การติดตอสื่อสารมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 1 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การเรียนรูดวยตนเอง จําแนกตามระดับ  ชวงชั้นที่สอน   

 

ชวงช้ันที่สอน  
ชวงช้ันที่ 1 ชวงช้ันที่ 2 ชวงช้ันที่ 3 

2.73 2.88 3.72 
     

ชวงช้ันที่ 1 2.73 -  .13           .99 ** 
ชวงช้ันที่ 2 2.88  -           .84 ** 
ชวงช้ันที่ 3 3.72   - 
     

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 14 แสดงวา พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา    
ที่สอนอยูในระดับชวงชั้นที่ 1 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และ พนักงาน
ครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 2 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเนต็เพ่ือการศึกษาในดานการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงาน
ครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเองมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 2 และชวงชั้นที่ 1 และ
พนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่2 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 1 
 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การเรียนการสอน จําแนกตามระดับชวงชั้นที่สอน   
 

ชวงช้ันที่สอน  
ชวงช้ันที่ 1 ชวงช้ันที่ 2 ชวงช้ันที่ 3 

2.23 2.37 3.32 
     

ชวงช้ันที่ 1 2.23 - .13          1.36 ** 
ชวงช้ันที่ 2 2.37  -            .95 ** 
ชวงช้ันที่ 3 3.32   - 
     

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 15 แสดงวา พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา    
ที่สอนอยูในระดับชวงชั้นที่ 1 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และ พนักงานครู
เทศบาลที่สอน อยูในชวงชั้นที่ 2 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครู
เทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนการสอนมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 2 และชวงชั้นที่ 1 และพนักงาน
ครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 2 มีกการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนการสอนมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 1 
 
ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามระดับชวงชั้นที่สอน   
 โดยรวม 
 

ชวงช้ันที่สอน  
ชวงช้ันที่ 1 ชวงช้ันที่ 2 ชวงช้ันที่ 3 

2.41 2.56 3.49 
     
ชวงช้ันที่ 1 2.41 - .15          1.08 ** 
ชวงช้ันที่ 2 2.56  -            .93 ** 
ชวงช้ันที่ 3 3.49   - 
     
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 16 แสดงวา พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา 
ที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 1 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และพนักงานครูเทศบาลที่สอน อยูในชวงชั้นที่ 2 กับชวงชั้นที่ 3 มีการ
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดย พนักงานครู
เทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่
สอนที่อยูในชวงชั้นที่ 2 และชวงชั้นที่ 1 และ พนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่2 มีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนที่อยูในชวงชั้นที่ 1 
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ตาราง 17 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามประสบการณ 
 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
ระหวาง 1-2 ป ระหวาง 3-4 ป มากกวา 4 ปขึ้นไป 

 S.D.  S.D.  S.D. 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 1.71  .74 2.89 .72 3.65 .92 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 2.32 .86 3.21  .81 3.93 .72 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 1.86  .80 2.78  .79 3.31 .99 

รวม 1.96 0.80 2.96 0.77 3.63    0.88 
 

  จากตาราง 17 แสดงวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามประสบการณ พบวา พนักงานครูเทศบาลที่มี
ประสบการณมากกวา 4 ปข้ึนไป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่
มีประสบการณระหวาง 3-4 ป และระหวาง 1-2 ป และพนักงานครูเทศบาลทีม่ีประสบการณระหวาง 
3-4 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลทีม่ีประสบการณระหวาง     
1-2 ป 
 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามประสบการณ  
 
 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 

ระหวางกลุม 2 91.23 45.62 76.91 ** 
ภายในกลุม 162 96.10 .59   
รวม 164 187.35     

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง ระหวางกลุม 2 60.82 30.41 45.87 ** 
ภายในกลุม 162 107.39 .66   
รวม 164 168.21     

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2 52.80 26.40 37.81 ** 
ภายในกลุม 162 113.11 .69   
รวม 164 165.92    

รวม 
ระหวางกลุม 2 68.29   34.15  53.53 ** 
ภายในกลุม 162 105.54     0.65   
รวม 164 173.83   

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 18 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ที่
มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และเพ่ือที่จะทราบวาระดับทักษะใดมี
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันจึงไดวิเคราะหเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ 
LSD ดังตาราง 19 -21 
 
ตาราง 19 ผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การติดตอสื่อสาร จําแนกตามประสบการณ 
 

ประสบการณ  
ระหวาง 1-2 ป ระหวาง 3-4 ป มากกวา 4 ปขึน้ไป 

1.71 2.89 3.65 
     
ระหวาง 1-2 ป 1.71 -  1.17 **          1.94 ** 
ระหวาง 3-4 ป 2.89 - -           .77 ** 
มากกวา 4 ปขึ้นไป 3.65 - - - 
     
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 19 แสดงวาทุกกลุมประสบการณของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนครราชสีมามีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
ติดตอสื่อสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครูเทศบาลที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปข้ึนไป มกีารใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศกึษาในดาน
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป และระหวาง 1-2 ป นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การติดตอสื่อสารมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 1-2 ป 
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การเรียนรูดวยตนเอง จําแนกตามประสบการณ 
 

ประสบการณ  
ระหวาง 1-2 ป ระหวาง 3-4 ป มากกวา 4 ปขึ้นไป 

2.32 3.21 3.93 
     

ระหวาง 1-2 ป 2.32 - .895 **   1.612 ** 
ระหวาง 3-4 ป 3.21 - -    .718 ** 
มากกวา 4 ปขึ้นไป 3.93 - - - 
     

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 20 แสดงวาทุกกลุมประสบการณของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนครราชสีมา มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครูเทศบาลที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปข้ึนไป มกีารใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดาน
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป และระหวาง 1-2 ป นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเองมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 1-
2 ป 
 

ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ     
 การเรียนการสอน จําแนกตามประสบการณ 
 

ประสบการณ  
ระหวาง 1-2 ป ระหวาง 3-4 ป มากกวา 4 ปขึ้นไป 

1.86 2.78 3.31 
     

ระหวาง 1-2 ป 1.86 - .929 **   1.453 ** 
ระหวาง 3-4 ป 2.78 - -    .524 ** 
มากกวา 4 ปขึ้นไป 3.31 - - - 
     

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 21 แสดงวาทุกกลุมประสบการณของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนครราชสีมา มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครูเทศบาลที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปข้ึนไป มกีารใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดาน
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป และระหวาง 1-2 ป นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนการสอนมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 1-2 ป  
 
ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวม จําแนกตาม 
 ประสบการณ 
 

ประสบการณ  
ระหวาง 1-2 ป ระหวาง 3-4 ป มากกวา 4 ปขึ้นไป 

1.96 2.96 3.63 
     
ระหวาง 1-2 ป 1.96 -  1.00 **        1.67 ** 
ระหวาง 3-4 ป 2.96 - -         .67 ** 
มากกวา 4 ปขึ้นไป 3.63 - - - 
     
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 22 แสดงวาโดยรวมทุกกลุมประสบการณของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมามีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ .01 โดยพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปข้ึนไป มี
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ระหวาง 3-4 ป และระหวาง 1-2 ป นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 1-2 ป  
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล จําแนกตามชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห 
 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
ตั้งแต 1-17 ชั่วโมง ตั้งแต 18-19 ชั่วโมง ตั้งแต 20 ชั่วโมง  ขึ้นไป 

 S.D.  S.D.  S.D. 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 2.59  1.03 2.74 1.13 2.51 1.06 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 3.10 1.06 3.22  1.07 2.86  .90 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 2.50  1.03 2.73  .94 2.43 1.04 

รวม 2.73 1.04 2.90 1.05 2.60       1.00 

 

  จากตาราง 23 แสดงวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห พบวา พนักงานครู
เทศบาลที่มีชั่วโมงสอนตอสัปดาหตั้งแต 18-19 ชั่วโมง  มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวา
พนักงานครูเทศบาลที่มีชั่วโมงสอนตอสัปดาหตั้งแต 1-17 ชั่วโมง  และมีชั่วโมงสอนตอสัปดาหตั้งแต 
20 ชั่วโมงข้ึนไป และพนักงานครูเทศบาลที่มีชั่วโมงสอนตอสัปดาหตั้งแต 1-17 ชั่วโมง  มีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีชั่วโมงสอนตอสัปดาหตั้งแต 20 ชั่วโมง
ข้ึนไป 
 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล จําแนกตามชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห   
 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 2 1.43 .71 .62 
ภายในกลุม 162 185.92 1.15   
รวม 164 187.35     

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง ระหวางกลุม 2 3.64 1.82 1.79 
ภายในกลุม 162 164.58 1.02   
รวม 164 168.21     

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2 2.62 1.31 1.30 
ภายในกลุม 162 163.30 1.01   
รวม 164 165.92     

รวม 
ระหวางกลุม 2 2.56 1.28 1.24 
ภายในกลุม 162 171.27 1.06  
รวม 164 173.826   
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 จากตาราง 24 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา     
ที่มีจํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและดาน    
ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 25 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามระดับทักษะการใช 
 อินเทอรเน็ต 
 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
นอย ปานกลาง มาก 

 S.D.  S.D.  S.D. 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 1.51  .55 2.61 .54 3.67 .72 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 1.99 .67 3.12  .47 3.93  .74 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 1.66  .61 2.52  .63 3.44 .85 

รวม 1.72 .61 2.75 .55 3.68       .77 
 
  จากตาราง 25 แสดงวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ต พบวา พนักงาน
ครูเทศบาลที่มีระดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตมาก มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวา
พนักงานครูเทศบาลที่มีระดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง และพนักงานครูเทศบาลที่มี
ระดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตนอย สวนพนักงานครูเทศบาลที่มีระดับทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตปานกลาง มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีระดับ
ทักษะในการใชอินเทอรนอย 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวมและรายดานจําแนก 
 ตามระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ต   
 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 2 126.977 63.48 170.32 ** 
ภายในกลุม 162 60.38 .37   
รวม 164 187.35     

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง ระหวางกลุม 2 102.36 51.18 125.91 ** 
ภายในกลุม 162 65.85 .41   
รวม 164 168.21     

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน ระหวางกลุม 2 85.21 42.60 85.52 ** 
ภายในกลุม 162 80.71 .50   
รวม 164 165.92     

รวม 
ระหวางกลุม 2 104.85 52.42 127.25 ** 
ภายในกลุม 162 68.98 .43  
รวม 164 173.83   

**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 จากตาราง 26 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา  
ที่มีทักษะการใชอินเทอรเน็ตตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และเพ่ือที่จะทราบวาระดับทักษะใดมีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันจึงไดวิเคราะหเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD    
ผลปรากฏดังตาราง 27 - 30 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การติดตอสือ่สาร จําแนกตามระดับทักษะการใชอินเทอรเน็ต  
 

ระดับทักษะ  
นอย ปานกลาง มาก 
1.51 2.62 3.67 

     
นอย 1.51 -    1.11 **         2.16  ** 
ปานกลาง 2.62  -         1.05  ** 
มาก 3.67   - 
     
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 27 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาที่มี
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารทุกระดับ
ทักษะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครเูทศบาลที่มีทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตมากมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีทักษะใน
การใชอินเทอรเน็ตปานกลาง และนอย นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มรีะดับทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตปานกลางมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มี
ระดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตนอย 
 
ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การเรียนรูดวยตนเอง จําแนกตามระดับทักษะ   
 

ระดับทักษะ  
นอย ปานกลาง มาก 
1.99 3.12 3.93 

     
นอย 1.99 -   1.13 **          1.94 ** 
ปานกลาง 3.12  -            .81 ** 
มาก 3.93   - 
     
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 28 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาที่มี
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ทุก
ระดับทักษะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครูเทศบาลที่มีทักษะในการ
ใชอินเทอรเน็ตมากมีการใชอินเทอรเนต็เพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มี
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง และนอย นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มรีะดับทักษะใน
การใชอินเทอรเน็ตปานกลางมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมากกวาพนักงานครู
เทศบาลที่มีระดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตนอย 
 
ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
 การเรียนการสอน จําแนกตามระดับทักษะ   
 

ระดับทักษะ  
นอย ปานกลาง มาก 
1.66 2.52 3.43 

     
นอย 1.66 -     .86 **         1.77 ** 
ปานกลาง 2.52  -           .91 ** 
มาก 3.43   - 
     
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 29 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาที่มี
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนทุกระดับ
ทักษะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครูเทศบาลที่มีทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตมากมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีทักษะใน
การใชอินเทอรเน็ตปานกลาง และนอย นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มรีะดับทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตปานกลางมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มี
ระดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตนอย 
 
 
 
 
 
 



 

 

80

ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ 
 พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา โดยรวม จําแนกตาม         
     ระดับทักษะ   
 

ระดับทักษะ  
นอย ปานกลาง มาก 
1.72 2.75 3.68 

     
นอย 1.72 -  1.03 **          1.96 ** 
ปานกลาง 2.75  -            .93 ** 
มาก 3.68   - 
     
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 30 แสดงวาพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมาที่มี
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาทุกระดับทักษะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระดับ .01 โดยพนักงานครูเทศบาลที่มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตมากมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง และนอย 
นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มรีะดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตปานกลางมีการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มรีะดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 สําหรับบทนี้ผูวิจัยจะกลาวสรุปในภาพรวมของการวิจัย เรื่อง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนคราชสีมา ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งวัตถปุระสงคไวดังนี ้
 1.  เพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครนครราชสีมา ใน 3 ดาน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา จําแนกตามวุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวน
ชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห และ ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานในการวิจัย มีดังนี ้
 1.  พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมามีการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 
 2.  พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ที่มีวุฒิการศึกษา 
ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห และทักษะในการใชอินเทอรเน็ต
ตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
นครราชสีมา ไดแก  โรงเรียนเทศบาล 1 (บูรพาวิทยากร) โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดสมอราย) 
โรงเรียนเทศบาล 3 (ยมราชสามัคค)ี โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดปาจิตต
สามัคค)ี จํานวน 298 คน แลวกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan.  1970:608) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 165 คน และทําการสุมกลุมตัวอยางแบบแบง
ชั้น (Stratified random sampling) โดยใชโรงเรียนเปนชั้น แลวทําการสุมอยางงาย (Simple 
random sampling) 
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 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งมี 
1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกรายการไดแก 
วุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการใชอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือระดับทักษะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
และมีความเชื่อมั่นเทากับ .94 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใน 3 ดาน คือ การใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
คือระดับการใช มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .97  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเริ่มจากนําหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึงผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครราชสีมา ทั้ง 5 โรงเรียน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้ง 
นัดหมายวัน เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยจะไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 165 ฉบับและไดรับคืน
มาจํานวน 165 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 การจัดกระทําขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม
และตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
 2. นําคะแนนมาวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี ้
  2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก        
วุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห ตอนที่ 2 ขอมูล
เก่ียวกับทักษะการใชอินเทอรเน็ต และตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใน 
3 ดาน ไดแก การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
และ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน หาความถี่ (Frequency) และ หาคาเฉลี่ย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
  2.2 เปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา เปรียบเทียบตัวแปรวุฒิการศึกษา โดยใชสถิติคา t-test 
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เปรียบเทียบตัวแปรระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห และทักษะใน
การใชอินเทอรเน็ตโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี ้
 1.  พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา มีระดับการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับปานกลาง 
 2. พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ที่มีวุฒิการศึกษา
ตางกัน มีระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานครูเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือสงูกวาปริญญาโท มี
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํา
กวาปริญญาตร ี
 3. พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ที่สอนอยูในระดับชวง
ชั้นตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานพบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และพนักงานครูเทศบาล ที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 1 กับชวงชั้นที ่3 มีการ
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 และพนักงานครู
เทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่2 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดย พนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 2 และชวงชั้นที่ 1 และ พนักงานครู
เทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่2 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่
สอนที่อยูในชวงชั้นที่ 1 
 4. พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ที่มีประสบการณใน
การใชอินเทอรเน็ตตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานพบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 แสดงวาทุกกลุมประสบการณของพนักงานครูเทศบาล มีการ
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครู
เทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปข้ึนไป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศกึษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป และ
ระหวาง 1-2 ป นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป 
มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตระหวาง 1-2 ป  
 5. พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ที่มีจํานวนชั่วโมงสอน
ตอสัปดาหตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานพบวาไมแตกตางกัน 
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 6. พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ที่มีทักษะการใช
อินเทอรเน็ตตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานพบวาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 แสดงวาทุกระดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานครูเทศบาล 
มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 โดยพนักงานครู
เทศบาลที่มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตมากมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครู
เทศบาลที่มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง และนอย นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มรีะดับ
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตปานกลางมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครู
เทศบาลที่มีระดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตนอย 
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ผูวิจัยอภิปราย ดังนี ้
 1. จากการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง  และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน พบวา ระดับการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา    
ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งเปนจริงตามสมมติฐานที่วา พนักงานครู
เทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมามีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานตอไปพบวา พนกังานครูเทศบาล โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุด รองลงมา
คือใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ กมลชนก ศรีโสมพันธ (2547: 58) พบวา 
สภาพการใชงานอินเทอรเน็ตของอาจารยโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 สวนมากเพ่ือคนหาขอมูล เพ่ิมพูนความรู รับร ู ขาวสารทันเหตุการณ สนทนา
แลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นกับผูอ่ืน และใชเพ่ือการติดตอสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หรืออีเมล สอดคลองกับผลการวิจัยของ สรญา สาโรวาท (2543: 85) ทําการวิจัยเรื่อง สภาพและ
ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตในสถานบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร พบวา 
วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูล และใชเพ่ือการติดตอสื่อสารในกลุมที่สนใจใน
เรื่องเดียวกัน  ผลงานวิจัยของ    ปาวีณา ฉ่ําก่ิง (2546: 66) ไดทําการวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการ
ใชงานอินเทอรเน็ตในศูนยการศึกษา จันทรเกษม – สหะพาณิชย พบวา วัตถุประสงคในการใชงาน
อินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนหาขอมูลที่ตนเองสนใจ และผลงานวิจัยของ สมเล็ก ลีลาประทักษ (2540: 92) 
ทําการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควาและวิจัยของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
คนควา วิจัย และศึกษา เรียนรูในประเด็นที่ตนเองสนใจ 
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 สวนการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาดานการใชอินเทอรเนต็เพ่ือการเรียนการสอนมี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด อาจจะมีผลมาจากพนักงานครูยังขาดทักษะการใชอินเทอรที่ชํานาญจึงไมสามารถ
นํามาประยุกตใชกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเต็มที่ จากผลการวิจัย พบวาระดับทักษะ
การใชอินเทอรเน็ตของพนักงานครูเทศบาลสวนใหญอยูระดับปานกลาง ไมมีขอใดเลยที่อยูระดับ
มาก นอกจากนี้ยังมีบางขอที่อยูในระดับนอย เหตุผลดังกลาวจึงสงผลใหครูไมสามารถใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนไดเต็มที ่สอดคลองกับ กมลชนก ศรีโสมพันธ (2547: 61) พบวา 
ปญหาทักษะความรูเก่ียวกับการใชงานอินเทอรเน็ต มีผลตอการการใชงานอินเทอรเน็ตในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ดังนั้นอาจารยผูสอนควรมีการฝกการใชงานอินเทอรเน็ตใหมากข้ึนเพ่ือ
เพ่ิมทักษะ และกอใหเกิดความชํานาญในการใชงานอินเทอรเน็ต เชน การใชรับสงการบาน การ
คนหาขอมูลเพ่ือประกอบการเรียนการสอน และการคนหางานเอกสารตางๆ ผลการวิจัยของ ยุมัยลา 
หลําสุบ (2542: 135) พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สวนใหญ
ยังมีทักษะในการใชงานอินเทอรเน็ตนอยจึงควรเพ่ิมความรู ความชํานาญในการใชงานอินเทอรเน็ต
ใหมากข้ึน และผลการวิจัยของ ชัยวัฒน  รัตนรุงโรจน (2546: 47) ที่ไดศึกษาสถานภาพการใช
อินเทอรเน็ต ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา ครูสวนใหญไมกลาที่จะใช
อินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เนื่องจากปญหาการขาดทักษะในการใช
อินเทอรเน็ต ซึ่งเปนผลมาจากการไมไดรับการอบรมดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และบางสวน
ไมพรอมที่จะฝกฝนและใชอินเทอรเน็ต  
 2 การศึกษาเปรียบเทียบ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษา
ผลการวิจัยพบวา มีระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกัน โดย
พนักงานครูเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรีซึ่งก็
สอดคลองกับ ปณิตา  วรรณพิรุณ  (2545: 108) ไดศึกษาเก่ียวกับ การดําเนินงาน สภาพ และ
ปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 ที่เขา
รวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา ครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหา
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมแตกตางกัน โดยที่ครูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
และเทากับปริญญาตร ีมีปญหามากกวาครูที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท เมื่อแยกเปนราย
ดานพบวา ปญหาดานการบริหารจัดการ ประเด็นการใชอินเทอรเน็ตกับกิจกรรมการเรียนการสอน
ในโรงเรียนมีความแตกตางกัน และ ทิพยวรรณ อรุณศรี (2545:104) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับการใช
อินเทอรเน็ตของอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลา ความถี่ 
วัตถุประสงค และประเภทของการใชบริการในการในการใชอินเทอรเน็ต 
 3.  การศึกษาเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา จําแนกตามระดับชวงชั้นที่
สอน ผลการวิจัยพบวาแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานครูเทศบาล ที่สอนอยู
ในระดับชวงชั้นที่ 1 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกัน และพนักงานครู
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เทศบาลที่สอนอยูในระดับชั้นที่ 2 กับชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกัน 
โดย พนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที่ 3 มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวา
พนักงานครูเทศบาลที่สอนอยูในชวงชั้นที ่2 และชวงชั้นที่ 1  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ      
จุรีรัตน  เสนาะกรรณ  (2545: 98 ) ไดศึกษาเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของ
นักศึกษาและอาจารยสถาบันราชภัฏนครศรีธรรมราช พบวา อาจารยที่สอนตางคณะวิชามีการใช
บริการที่อยูบนอินเทอรเน็ตแตกตางกันซึ่งไดแกการใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส บริการกลุม
ขาว และบริการเวิลดไวดเว็บ และ ทิพยวรรณ อรุณศร ี(2545:104) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับการใช
อินเทอรเน็ตของอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา หมวดวิชาที่สอนมีความสัมพันธกับการใหความรูโดยการสาธิต
วิธีใช การนําอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือสืบคนขอมูลและความรู และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการตดิตอ 
สื่อสาร และสอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2544: 5-7) ไดกําหนดแนวทาง กําหนดหลักสูตร
เปน 4 ชวงชั้น ตามระดับพัฒนาการของผูเรียน ชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1–3 ชวงชั้นที่ 2 
ชั้นประถมศึกษาปที่ 2–6   ชวงชั้นที่ 3 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1–3 และ   ชวงชั้นที่ 4 ชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 4–6 โดยสถานศึกษาตองจัดสาระการเรียนรูใหครบทั้ง 8 กลุมในทุกชวงชั้น ใหเหมาะสมกับ
ธรรมชาติการเรียนรู และระดับพัฒนาการของผูเรียน โดยในชวงการศึกษาภาคบังคับ คือ ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จัดหลักสูตรเปนรายป และการจัดหนวยกิตแตละชวงชั้น
นั้นแตกตางกัน 
  4.  การศึกษาเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา จําแนกตามประสบการณ
ผลการวิจัยพบวา มีระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกัน โดยพนักงานครูเทศบาลที่มี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ปข้ึนไป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวา
พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป และระหวาง 1-2 ป 
นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตระหวาง 3-4 ป มีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
ระหวาง 1-2 ป สอดคลองกับจิรชา  เถาทอง  (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความตองการใชอินเทอรเน็ตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความตองการใช
อินเทอรเน็ต และผลการวิจัยของ ทิพยวรรณ อรุณศร ี(2545: 104) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับการใช
อินเทอรเน็ตของอาจารยในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ที่เขารวมโครงการเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการใช
อินเทอรเน็ตในชวงเวลาวาง การใชเพ่ือคนควาวิจัย การใชเพ่ือการติดตอสื่อสาร การใชบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และมีความสัมพันธกับการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูล
จากผูสนใจในเรื่องเดียวกันหรือผูเชี่ยวชาญ 
 5.  การศึกษาเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา จําแนกตามชั่วโมงที่สอนตอ
สัปดาหผลการวิจัยพบวา พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ที่มี
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จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ที่เปนเชนนี้เพราะจํานวนที่ชั่วโมงที่สอนตอสัปดาหของพนักงานครู
เทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมามีความใกลเคียงกัน กลาวคือ ตั้งแต 1 -17 
ชั่วโมง จํานวน  55 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ตั้งแต 18 - 19 ชั่วโมง จํานวน 53 คน  คิดเปนรอยละ 
32.1 และ มากกวา 19 ชั่วโมงข้ึนไป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 34.5  ซึ่งไมมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา สอดคลองกับ ปณิตา  วรรณพิรุณ  (2545: 108) ไดศึกษาเก่ียวกับ การ
ดําเนินงาน สภาพ และปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
เขตการศึกษา 12 ที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา ครูที่มีจํานวน
ชั่วโมงสอนตางกันมีปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมไมแตกตางกัน แต
ผลการวิจัยครั้งนี้แตกตางจากงานวิจัยของ วิชุดา  กันอวม (2545: 115) ไดศึกษาปญหา และความ
ตองการ ในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของคร ู– อาจารย กลุมโรงเรียนกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร กลุมที่ 4 พบวา จํานวนชั่วโมงที่ทําการสอนในแตสัปดาหมีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ซึ่งจะเห็นไดจากปญหาของการวิจัยวา คร-ูอาจารยที่มีจํานวนชั่วโมงสอน
มากจะมีปญหาในดานการใชอินเทอรมาก 
  6.  การศึกษาเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา จําแนกทักษะการใช
อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาแตกตางกัน โดยพนักงานครู
เทศบาลที่มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตมากมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครู
เทศบาลที่มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง และนอย นอกจากนี้พนักงานครูเทศบาลที่มรีะดับ
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตปานกลางมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาพนักงานครู
เทศบาลที่มีระดับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตนอยสอดคลองกับคํากลาวของ ถนอมพร  เลาหรัสแสง  
(2541: 58) กลาววา คุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานสื่ออินเทอรเน็ต 
การจัดกิจกรรมจะทําใหผูเรียนไดรูวาตองการศึกษาอะไร  จะศึกษาไดดวยวิธีไดบาง  ผูมีความรูใน มี
ทักษะจะทําใหการใชอินเทอรเน็ตในดานตาง ๆ ไดแกดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง และดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
ไดอยางถูกตอง  ซึ่ง กมลชนก  ศรีโสมพันธ  (2547:60) กลาวไววา ปญหาทักษะเก่ียวกับการใชงาน
อินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลางแตทักษะที่ครูขาดมากที่สุดคือ  ขอจํากัดในการใชภาษาสําหรับ
เขาถึงขอมูลและการติดตอสื่อสาร สอดคลองกับผลการวิจัยของ จริยา  ธรรมธัญ (2546:86) ได
ศึกษาเก่ียวกับสภาพการใชอินเทอรเน็ตของอาจารยและนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน จังหวัดสระแกวพบวา ครูและนักเรียนที่มีทักษะในการใช
อินเทอรเน็ตตางกัน จะมีปญหาการใชอินเทอรเน็ตในแตละดานแตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมที่มี
ทักษะนอยจะมีปญหาการใชอินเทอรอยูในระดับมาก  
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.  เทศบาลนครนครราชสีมา โดยสํานักการศึกษา สามารถนําผลการวิจัยที่คนพบไปใช
กําหนดนโยบายที่จะสงเสริมและสนับสนุนเพ่ือพัฒนาทักษะการใชอินเทอรเน็ตของพนักงานครู
เทศบาล โดยเฉพาะในเรื่องสรางและจัดหมวดหมูลิงคสวนตัว (Favorites) และ การปองกันภัยไวรัส 
หรือ เวิรม  
 2.  ผลการวิจัยที่เก่ียวกับการใชอินเทอรเพ่ือการศึกษาทั้ง 3 ดาน คอื ดานการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ดานการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน โดยรวมและรายดานอยูระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน มีระดับการใชนอยที่สุด ดังนั้นสํานัก
การศึกษาควรกําหนดแผนยุทธศาสตรเพ่ือสงเสริมใหครูมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในดาน
เพ่ือการเรียนการสอนใหมากย่ิงข้ึน โดยอบรมเพ่ิมเติมเสริมทักษะการใชอินเทอรเน็ตใหมากข้ึน 
อบรมเพ่ิมเติมใหพนักงานครูเทศบาลเห็นคุณประโยชนที่นกัเรียนจะไดรับเมื่อมีการใชอินเทอรเน็ตใน
การเรียนการสอน หรือพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนเปนตัวชี้วัดหนึ่งในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดานการสอนของพนักงานครูเทศบาล 
 3.  ผูบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา สามารถนําผลการวิจัยที่คนพบไปใช
ในการกําหนดนโยบาย การวางแผนจัด ทําโครงการ เพ่ือสงเสริมใหพนักงานครเูทศบาลมีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใหมากข้ึนโดยเฉพาะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
 4.  พนักงานครูเทศบาล สามารถนําผลการวิจัยมาเปนตัวกําหนดและสงเสริมใหตนเอง    
มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะในหัวขอ การสนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพ
และจอภาพระหวางครูกับนักเรียนในเรื่องของเนื้อหาบทเรียน คําถาม และขอสงสัย ใหผูเรียนรวม
กลุมอภิปรายในเนื้อหาที่กําลังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผาน Webboard หรือกระดานขาว      
ใหนักเรียนโตตอบใชการสนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพและจอภาพ ระหวางนักเรียนกับ
นักเรียน หรือ นักเรียนกับบุคคลภายนอก รวบรวมเว็บไซต แลวใหนักเรียนชวยกันจัดกลุมแบง
ออกเปนหมวดหมู และใหนักเรียนสราง Home Page เพ่ือเผยแพรความรูในประเด็นที่ตนเองสนใจ 
หรือจากการศึกษาคนควา  
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 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
 จากผลการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครราชสีมา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้
 1.  ควรมีการศึกษาการใหบริการอินเทอรเน็ตของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลตามความ
คิดเห็นของคร ูเพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงระบบการใหบริการอินเทอรเน็ตในโรงเรียนใหเหมาะสมและ
ตรงกับความตองการของคร ู
 2.  ควรศึกษาปญหาเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา  
 3.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
ของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา  
 4.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล กับโรงเรียนที่สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ทั้งนี้เพ่ือใหทราบถึงความแตกตางของ
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของทั้ง 2 หนวยงาน ซึ่งจะชวยเปนแรงผลักใหมีการพัฒนาการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 

ผูชวยศาสตรจารย ดร.วีระ  สุภากิจ  อาจารยพิเศษภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ดร.วิไล  วัชรพิชัย      ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        นครราชสีมา เขต 1 
 
นายชัยวุฒิ  สินธุวงศานนท   ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
        นครราชสีมา เขต 1 
 
นายศักด์ิเดช  กองสงูเนิน    ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 4  
        (เพาะชํา) เทศบาลนครนครราชสีมา 
 
นางสาวบงกช  อุชายภิชาต ิ   คร ูชํานาญการ โรงเรียนเทศบาล 3  
        (ยมราชสามัคค)ี เทศบาลนครนครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

100

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เรื่อง     การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัด 

เทศบาลนครนครราชสีมา  
 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศกึษาของ
พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งมี 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบเลือกรายการไดแก  
วุฒิการศึกษา ระดับชวงชั้นที่สอน ประสบการณ จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห ของพนักงานครู
เทศบาล 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา เปนแบบสอบถาม แบบ
มาตราสวนประมาณคา 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา เปนแบบสอบถาม แบบมาตรา
สวนประมาณคา ไดแก 1) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสาร 2) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเอง และ 3) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
 2.  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษาของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา ผูวิจัยจึงขอความ
กรุณาทานไดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอความตามความเปนจริง ในการตอบแบบสอบถามฉบับ
นี้จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของทานแตประการใด จะกระทําและนําเสนอผลการวิจัย
ภาพรวมเพ่ือผลทางการวิจัยเทานั้น 
 
 ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ไดใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 
 
 
 
            นายชัยวิรัตน   ศุภผล 
      นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป  
 คําชี้แจง โปรดตอบคําถามที่ตรงกับคุณลักษณะความเปนจริงของทาน 
 

1. วุฒิการศึกษา  
□ ปริญญาตรีหรือต่ํากวา 

     □ ปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท 
 

2. ระดับชวงชั้นที่สอน 
□ ชวงชั้นที่ 1 
□ ชวงชั้นที่ 2  
□ ชวงชั้นที่ 3 

3. ประสบการณ ………………… ป  ( หมายถึงระยะเวลาที่เริ่มในการใชงานอินเทอรเน็ต) 
4. จํานวนชั่วโมงที่สอนตอสัปดาห ........................  ชั่วโมง 

 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา  
 คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย ü  ลงในชองระดับทักษะที่ทานมีตาม
ความเปนจริง 

ขอ ขอความ 
ระดับทักษะที่ทานม ี

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

1 ทานสามารถกําหนดคาโปรแกรมเว็บเบราวเซอร
เพ่ือเขาสูหนาแรกของโฮมเพจที่ตองการ .............. 

 
........  

 
........  

 
...........  

 
........  

 
...........  

2 ทานรูจักวิธีเขาสูเว็บไซดที่ทานสนใจไดอยาง
รวดเร็ว ……………………………………………… 

 
........ 

 
........ 

 
........... 

 
........ 

 
........... 

3 ทานสามารถใชแถบเครื่องมือที่อยูบนแถบโปรแกรม
เว็บเบราวเซอร..................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........... 

 
....... 

 
........... 

4 ทานสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการคนหาบน
อินเทอรเน็ต…………………………………………. 

 
........ 

 
........ 

 
........... 

 
........ 

 
........... 

5 ทานสามารถบันทึกไฟลหรือเนื้อหา หรือรูปภาพ
จากอินเทอรเน็ต เพ่ือใชงานภายหลัง ................... 

 
........ 

 
........ 

 
........... 

 
........ 

 
........... 

6 ทานสามารถรับและสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส…… ........ ........  ........... ........ ...........  
7 ทานสามารถสรางและจัดหมวดหมูลิงคสวนตัว       

( Favorites)....................................................... 
 
........ 

 
........  

 
........... 

 
........ 

 
...........  
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ขอ ขอความ 
ระดับทักษะที่ทานม ี

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

8 ทานสามารถสงจดหมายพรอมกับแนบไฟลหรือ
ขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส …………….. 

 
........ 

 
........  

 
........... 

 
........ 

 
...........  

9 ทานสามารถใชโปรแกรมสนทนาออนลตางๆ  เชน 
Chat, IRC, ICQ, MSN ………………………… 

 
........ 

 
........  

 
........... 

 
........ 

 
...........  

10 ทานสามารถใช Guestbook หรือสมุดเย่ียม    
แสดงความคิดเห็น หรือตอบคําถาม...................... 

 
........ 

 
........  

 
........... 

 
........ 

 
...........  

11 ทานสามารถปองกันภัยไวรัส หรือ เวิรม            
ในการใชอินเทอรเน็ต.......................................... 

 
........ 

 
........  

 
........... 

 
........ 

 
...........  

12 ทานใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองตามกฎ กติกา
มารยาท............................................................. 

 
........ 

 
........  

 
........... 

 
........ 

 
...........  

13 ทานสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการเขาเว็บหรือ
การคลิกดูภาพหรือเอกสารที่อาจตองเสียเงิน......... 

 
........ 

 
........  

 
........... 

 
........ 

 
...........  

14 ทานสามารถหลีกเลี่ยงการเขาถึงเว็บไซดที่อาจเปน
อันตราย เชน เว็บไซดลามก โฆษณาหลอกลวง .... 

 
........ 

 
........  

 
........... 

 
........ 

 
...........  

15 ทานสามารถปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
ของทานในการใชอินเทอรเน็ต................................ 

 
........ 

 
........  

 
........... 

 
........ 

 
...........  
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา  
 คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย ü  ลงในชองระดับการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษาของทานตามความเปนจริง 

ขอ ขอความ 
ระดับการใช 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร      
1 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสงขอมูล ออก

เผยแพรในประเด็นกําลังไดรับความสนใจ................. 
 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

2 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสรับขอมูล หรือ
ประเด็นกําลังไดรับความสนใจ................................. 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

3 สมัครเปนสมาชิกรับขอมูลขาวสารผานบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส........................................... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

4 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสอบถามขอมูล   
กับผูเชี่ยวชาญในประเด็นที่สนใจ ........................... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

5 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสอบถามขอมูล   
กับผูสนใจในเรื่องเดียวกัน....................................... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

6 เขาเย่ียมชม Guestbook หรือสมุดเย่ียม ที่เปดให
แสดงความคิดเห็น เพ่ือสรางความสัมพันธ ชื่นชม
ระหวางกลุมงาน หรือตางองคกร.............................. 

 
 
........ 

 
 
........  

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...........  

7 ใช Web board หรือกระดานขาว แสดงความคิดเห็น 
หรือตอบคําถาม หรือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน 
ของกลุมผูสนใจในเรื่องเดียวกัน............................... 

 
 
........ 

 
 
........  

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...........  

8 ใชโปรแกรมสนทนาพูดคุยโตตอบกับกลุมบุคคล
ภายในกลุมงาน หรือองคกรเดียวกันเพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความรู หรือประเด็นที่ยังสนใจ หรือ
สงสัย ...................................................... 

 
 
 
........ 

 
 
 
........  

 
 
 
........ 

 
 
 
........ 

 
 
 
...........  

9 ใชโปรแกรมสนทนาพูดคุยโตตอบกับกลุมบุคคล      
ที่สนใจในเรื่องเดียวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ 
หรือกับผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่สนใจโดยผาน
ทางแปนพิมพและจอภาพ .................................... 

 
 
 
........ 

 
 
 
........  

 
 
 
........ 

 
 
 
........ 

 
 
 
...........  

10 นําเสนอขอมูลผาน Website ในรูปแบบของบล็อก
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเชี่ยวชาญ หรือผูสนใจ ... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  
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ขอ ขอความ 
ระดับการใช 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง      
11 แสวงหาความรู หรือ นวัตกรรม หรือเทคโนโลยี

ใหมๆ .................................................................... 
 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

12 ติดตามขาวสาร เหตุการณบานเมือง หรือ เศรษฐกิจ
ในแตละวัน............................................................. 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

13 คนหาความรูที่สามารถเชื่อมโยงกับแนวทางใน    
การดําเนินชีวิตของตนเอง................... ................... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

14 คนหาขอมูลที่เก่ียวของกับการดูแลสุขภาพของตนเอง 
และบุคคลรอบขาง…………………………………. 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

15 สืบคนขอมูล และรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ        
ที่เก่ียวของกับงานในหนาที่ของตนเอง .................... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

16 อานหนังสือ หรือบทความ ในประเด็นที่สนใจ หรือ   
ที่กําลังไดรับความนิยม ........................................... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

17 คนควา และรวบรวมงานวิจัยในประเด็นที่ตนเองกําลัง
ศึกษา คนควาอยู ....................................................  

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

18 ติดตามกําหนดการ และขาวสารของหนวยงานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวของกับองคกรของตนเอง ............................. 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

19 รวบรวมเว็บไซต แลวนํามาแบงเปนกลุม หรือ
หมวดหมูเพ่ืองายตอการใชงาน ............................... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

20 อาน Web board หรือกระดานขาว ที่ใหความรู     
ในประเด็นที่ตนเองสนใจ.......................................... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

21 ศึกษารูปแบบการออกแบบ และสรางเว็บเพจ         
ที่เก่ียวของกับงานในหนาที่ของตนเอง และองคกร ... 

 
........ 

 
........  

 
........ 

 
........ 

 
...........  

22 สนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพและจอภาพ
กับกลุมบุคคลที่สนใจในเรื่องเดียวกัน หรือกับผูที่มี
ความเชี่ยวชาญในสาขาที่สนใจโดย เชน โปรแกรม 
Chat, IRC, ICQ, MSN……………………………… 

 
 
 
........ 

 
 
 
........  

 
 
 
........ 

 
 
 
........ 

 
 
 
...........  

23 ดาวนโหลดโปรแกรมตางๆ  เพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมและ
สนับสนุนงานในหนาที่ของตนเอง เชน โปรแกรม
แปลภาษา โปรแกรมสรางงาน และอ่ืนๆ .................. 

 
 
........ 

 
 
........  

 
 
........ 

 
 
........ 

 
 
...........  
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ขอ ขอความ 
ระดับการใช 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน      
24 ใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบระหวางครูกับ

นักเรียนในเร่ืองของเนื้อหาบทเรียน ใบงาน คําถาม     ขอ
สงสัย .................................................................... 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

25 ใหนักเรียนคนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตแลวนํา    เว็บ
ไซดที่เก่ียวของกับบทเรียนนั้นๆ มาเสนอในชั้นเรียน  

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

26 ถายโอนแฟมขอมูลมาประกอบเนื้อหาที่ใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ...........................................  

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

27 ใชการสนทนาพูดคุยโตตอบผานทางแปนพิมพและจอภาพ
ระหวางครูกับนักเรียนในเร่ืองของเนื้อหาบทเรียน คําถาม 
และขอสงสัย ..................................................... 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

28 ใหผูเรียนรวมกลุมอภิปรายในเนื้อหาที่กําลังจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนผาน Web board หรือกระดานขาว ... 

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

29 ใหนักเรียนโตตอบใชการสนทนาพูดคุยโตตอบผานทาง
แปนพิมพและจอภาพ ระหวางนักเรียนกับนักเรียน หรือ 
นักเรียนกับบุคคลภายนอก……………………….……… 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
........ 

 
 
...... 

 
 
....... 

30 แนะนําเว็บไซดที่เก่ียวของกับเนื้อหาที่เรียน และใหผูเรียน
หาเพ่ิมเติม แลวสรุปทําผลงานสง......................... 

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

31 ดาวนโหลดโปรแกรมที่สามารถนํามาเปนเคร่ืองมือใน การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน................................... 

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

32 รวบรวมเว็บไซต แลวใหนักเรียนชวยกันจัดกลุมแบง
ออกเปนหมวดหมู ......................................................... 

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

33 ใหนักเรียนคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากอินเทอรเน็ต
นอกจากตําราเรียน.........................................................  

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

34 เสนอบทเรียนไวบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหนักเรียนศึกษาดวย
ตนเอง ............................ …………………………. 

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

35 ใหนักเรียนดาวนโหลดรูปภาพ รูปการตูน หรือ รูปแบบ
ตัวหนังสือเพ่ือสรางชิ้นงานใหสวยงาม นาสนใจ ............. 

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 

36 ใหนักเรียนสราง Home Page เพ่ือเผยแพรความรูใน
ประเด็นที่ตนเองสนใจ หรือจากการศึกษาคนควา............. 

 
........ 

 
...... 

 
........ 

 
...... 

 
....... 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
 

 ชื่อ ชื่อสกุล   นายชัยวิรัตน ศุภผล 
 วันเดือนปเกิด  19  มกราคม  2520 
 สถานที่เกิด   12 หมู 3 ตําบลกามปู  อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
 สถานที่อยูปจจุบัน 469/3 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย ตําบลในเมือง  
      อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  30000 
  
 ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 
      พนักงานครูเทศบาล ตําแหนง คร ู
      โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา)  
      สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครราชสีมา 
 
 สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะชํา) 
      สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครราชสีมา 
 
 ประวัติการศึกษา 
 
  พ.ศ. 2536  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร  
      อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 
  พ.ศ. 2538  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

โรงเรียนเทคโนโลยีชนะพลขันธ นครราชสีมา 
  พ.ศ. 2540  ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกคอมพิวเตอรศึกษา  
      สถาบันราชภัฏบุรีรัมย 
  พ.ศ. 2550  การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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