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 การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั ด้านการบริหารจดัการ
ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านคณุค่าทางศิลปกรรม โดย
จ าแนกตามตวัแปรเพศ อายแุละสถานภาพทางสญัชาติ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 400 คน 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ ท่ี
ผู้ วิจัยพฒันามาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
อทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยั ของกลัยาณี ทองงาม มีคา่ความเช่ือมัน่ 0.87 การเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการ
ทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์     
ศรีสชันาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายด้าน ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรมมีระดบัความพงึพอใจ   
มากท่ีสดุ 
  2. นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
  3. นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านบคุลากรผู้ให้บริการและด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม มีความพงึพอใจ  
ไมแ่ตกตา่งกนั 
  4. นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีสถานภาพทางสญัชาตติา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่    
การทอ่งเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนั    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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This research aimed to study and compare foreign tourists’ satisfaction toward 

admission at Sri Satchanalai Historical Park, Sukhothai Province including management, 
service personnel, venue and facilities, and artistic value categorized into the variables of 
gender, age, and nationality. Four hundred samples were selected by accidental random 
sampling. The instrument was Foreign Tourists’ Satisfaction toward Admission at Sri 
Satchanalai Historical Park, Sukhothai Province Questionnaire developed from Kanlayanee 
Thong-Ngam’s Questionnaire on Foreign Tourists’ Satisfaction toward Tourism in Sukhothai 
Historical Park with the reliability of 0.87. The data was collected by five-scale questionnaire 
and statistically analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way 
ANOVA, and Scheffe Analysis. 
  The results found that 

1. Foreign tourists had overall satisfaction at high level toward admission at Sri 
Satchanalai Historical Park and had highest level of satisfaction on the aspect of artistic 
value.  

2. The overall satisfaction among samples of different genders was not 
different. 

3. The overall satisfaction among samples of different ages was statistical 
significantly different at .05 and, when considering in aspect, the satisfaction on the aspect 
of service personnel and artistic value was not different. 

4. The overall satisfaction among samples of different nationalities was 
statistical significantly different at .05 both overall and in aspect. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 

การทอ่งเท่ียวเป็นภาคบริการท่ีมีความส าคญัอยา่งมากตอ่เศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีสร้าง
รายได้ให้กบัประเทศเป็นมลูคา่มหาศาลในแตล่ะปี รวมทัง้มีบทบาทส าคญัในการสร้างรายได้และการ
กระจายรายได้ไปสู่ประชาชนท าให้ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ตามแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆมีงานท าและมีสภาพ
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการดงึเงินตราตา่งประเทศเข้ามาเพ่ือชว่ยแก้ไข
ปัญหาวิกฤตกิารณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศได้(ภิญโญ ไตวิทยพาณิชย์. 2547 : 1) 
          การท่องเท่ียวในแตล่ะยคุอาจมีความแตกตา่งกนัทัง้วตัถปุระสงค์และวิธีการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียว มนษุย์สมยัหินเก่า (Paleolithic Age) ประมาณ 2,000,000 – 8,000 ปีก่อน ค.ศ. ต้อง
เดนิทางเพื่อแสวงหาอาหาร เสาะหาท่ีพกัพิง หรือหนีภยัธรรมชาต ิมนษุย์สมยัหินใหม ่(Neolithic  age) 
ประมาณ 8,000 – 4,000 ปีก่อน ค.ศ. มนษุย์ยคุนี ้ถึงแม้วา่มีการตัง้ถ่ินฐาน แตก็่ยงัมีการเดนิทาง
ทอ่งเท่ียว เพ่ือแสวงหาอาหาร แสวงหาท่ีพกัอาศยัท่ีปลอดภยัและมัน่คง ในยคุโลหะ (Copper  age) 
ประมาณ 4,000 – 2,500 ปีก่อน ค.ศ. มนษุย์รู้จกัสร้างบ้านเมืองให้เป็นปึกแผ่น การเดนิทางท่องเท่ียว
ในสมยันีก็้เพ่ือการสงคราม เพ่ือขยายอ านาจและแสวงหาผลประโยชน์จากสงคราม เช่น   ข้าทาส 
บริวาร และทรัพย์สมบตัท่ีิมีคา่มีการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือค้าขาย และการทอ่งเท่ียวเพ่ือแสวงหา
ความสขุส าราญ (นนัทนา   กปิลกาญจน์. 2539) 

  ในปัจจบุนัการทอ่งเท่ียวก็ได้ขยายตวัออกไปกว้างขวางยิ่งขึน้ วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียว     
มิใชเ่พ่ือประกอบธุรกิจ ย้ายถ่ินฐาน หรือกิจกรรมเก่ียวกบัการประกอบอาชีพ แตไ่ด้ครอบคลมุถึงการ
ทอ่งเท่ียวในลกัษณะตา่งๆ กนั โดยความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีสว่นท าให้การ
ทอ่งเท่ียวแตกตา่งจากเดมิทัง้วตัถปุระสงค์และวิธีการในการทอ่งเท่ียว ท่ีชว่ยท าให้การทอ่งเท่ียวมีความ
รวดเร็วขึน้ สะดวกสบายขึน้ มีสว่นชว่ยท าให้มนษุย์ได้เรียนรู้ในประสบการณ์กิจกรรมนนัทนาการง่าย
ขึน้ และเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมาก จนเกิดเป็นอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีมี
การจ้างงาน การผลิตผลิตภณัฑ์และการบริการ การขายสินค้า ฯลฯ    ท าให้มีเงินหมนุเวียนในประเทศ
และมีเงินตราตา่งประเทศท่ีเข้ามามากมาย  

  ประเทศไทยมีทรัพยากรท่องเท่ียวจ านวนมากเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกวา่มีแหลง่
ทอ่งเท่ียวท่ีมีความสวยงามหลากหลายทัง้ทะเล ภเูขา น า้ตก แหลง่ปะการังตลอดจนขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศลิปวฒันธรรมท่ีมีความโดดเดน่เป็นเอกลกัษณ์นา่ประทบัใจ (วิมลวรรณ สธีุบตุร. 2551: 1) 
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มีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสามารถดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวทัง้ในประเทศและตา่งชาตมิากมาย เน่ืองจากมีปัจจยั
ตา่งๆภายในประเทศท่ีเอือ้ตอ่พฒันาการทอ่งเท่ียว ในด้านความอดุมสมบรูณ์ของภมูิอากาศ ภมูิ
ประเทศ ด้านวตัถดุิบของอาหารและการปรุง ด้านอธัยาศยัใจคอของคนในท้องถ่ิน ด้านศลิปวฒันธรรม
ประเพณีและสญัลกัษณ์ของท้องถ่ินและประเทศแตล่ะภูมิภาคมากมาย อีกทัง้มีแหลง่ทอ่งเท่ียวทาง
ธรรมชาต ิแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ แหลง่ท่องเท่ียวทางศาสนสถาน และ
อ่ืนๆ      อีกมากมายตลอดจนแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีเป็นโบราณสถาน  

  อทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั เป็นโบราณสถานท่ีมี
ความส าคญัทางประวตัศิาสตร์ และเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติให้
ความสนใจเข้าชมในแตล่ะวนัอยา่งมากมาย เพราะเป็นเมืองเก่าแก่ในสมยักษัตริย์ราชวงศ์พระร่วงขึน้
ครองกรุงสโุขทยั และได้สร้างเมืองขึน้ใหมเ่ป็นศนูย์กลางการปกครอง บริเวณท่ีเรียกวา่ “แก่งหลวง” 
ครอบคลมุพืน้ท่ีในเขตของต าบลศรีสชันาลยั ต าบลสารจิตร ต าบลหนองอ้อ ต าบลทา่ชยั สว่นตวัเมือง
โบราณศรีสชันาลยัอยูใ่นเขตหมูบ้่านพระปรางค์ ต าบลศรีสชันาลยั มีพืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ 45.14 
ตารางกิโลเมตร เดมิช่ือวา่ “เมืองเชลียง” แล้วเปล่ียนช่ือเป็น “ศรีสชันาลยั” ในบริเวณอทุยาน
ประวตัิศาสตร์มีโบราณสถาน และโบราณวตัถทุัง้หมด 215 แหง่ ส ารวจค้นพบแล้ว 204 แหง่  ซึง่ในการ
เข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั นกัท่องเท่ียวจะต้องปฏิบตัิตามระเบียบ ของทางอทุยานฯ ท่ีมี
กฎเกณฑ์บงัคบัส าหรับผู้ เข้าชม ทัง้ในด้านการปฏิบตัิตนระหวา่งเข้าชมและคา่ธรรมเนียมการเข้าชม 
และทางอทุยานฯได้มีบริการรถรางน าและวิทยากรท้องถ่ินน าชมโบราณสถานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกอ่ืนแก่นกัท่องเท่ียวอย่างดีท่ีสดุ ภายใต้ขอบเขตระเบียบของอทุยาน(กลุม่งานข้อมลูสารสนเทศ
และการส่ือสาร ส านกังานจงัหวดัสโุขทยั. 2555: ออนไลน์ )แตเ่น่ืองจากกิจกรรมท่ีอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยัจดัให้นกัท่องเท่ียวและผู้ รับบริการมีพืน้ฐาน  ท่ีแตกต่างกนัทัง้ในด้านเพศ 
อาย ุการศกึษา อาชีพ สงัคม ฯลฯ ยอ่มมีความพงึพอใจจากการรับบริการท่ีแตกตา่งกนั 

  จากการท่ีอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั เป็นโบราณสถานท่ีมีความส าคญัทาง
ประวตัิศาสตร์แหง่หนึง่ของจงัหวดัสโุขทยั ท่ีมีประวตัคิวามเป็นมาอย่างยาวนาน รวมถึงได้รับการยก
ยอ่งให้เป็นเมืองมรดกโลกมีคณุคา่ทางศลิปวฒันธรรม ท่ีลกูหลานชาวสโุขทยัควรอนรัุกษ์ไว้เพ่ือให้ชน
รุ่นหลงัได้ทราบความเป็นมา ผู้วิจยั จงึสนใจท่ีจะศกึษาความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตท่ีิมีตอ่
การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั เพ่ือเป็นข้อมลูให้สว่นงานท่ีเก่ียวข้องใช้ในการพฒันาการ
ให้บริการท่ีดียิ่งขึน้ ตรงตามความต้องการและความประสงค์ของนกัท่องเท่ียวตอ่ไป 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
  1.  เพ่ือทราบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั 
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์     

ศรีสชันาลยั จ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุและสถานภาพทางสญัชาติ 
 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
  ผลการวิจยัจะท าให้ทราบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยาน

ประวตัิศาสตร์ ศรีสชันาลยั เพ่ือสามารถน าข้อมลูท่ีได้รับใช้เป็นฐานความรู้ตอ่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องจะ
ได้น าไปพฒันาการบริการให้สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว สามารถใช้เป็น
ต้นแบบในการพฒันาการแหลง่ทอ่งเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์อ่ืนๆของประเทศไทย และการทอ่งเท่ียว
ของประเทศไทยในภาพรวม เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาอตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเท่ียว 
รวมถึงกิจกรรมนนัทนาการของประเทศตอ่ไป 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย     
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 

                  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั 
ระหวา่งเดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม  2554 จ านวน 148,660 คน (ส านกัศลิปากรท่ี 6 สโุขทยั. 
ข้อมลูปี พ.ศ. 2554) 
           กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
              กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาชมอทุยานประวตัศิาสตร์    
ศรีสชันาลยั ในปี พ.ศ. 2554 ซึง่ก าหนดขนาดของกลุม่โดยเปรียบเทียบจากตารางประมาณการก าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie;&Morgan) ท่ีประชากรจ านวน 148,660 คน ได้
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 384 คน ในการท าวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอยา่งไว้มากกวา่ท่ีก าหนดไว้จาก
ตารางคือ 400 คน และการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accident sampling)  

ตัวแปรที่ควรศึกษำ แบ่งได้ดังนี ้
                 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุและสถานภาพทางสญัชาติ 
                 ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 
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     นิยำมศัพท์เฉพำะ 
          1.  ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ    
ท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ ศรีสชันาลยั ในด้านตา่งๆ  4  ด้าน คือ  
              1.1  ด้านการจดัการและการด าเนินการ หมายถึงการจดัการและการด าเนินการภายใน
อทุยานประวตัศิาสตร์ ศรีสชันาลยั 
              1.2  ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ หมายถึงบคุคลท่ีท างานภายในอทุยานประวตัิศาสตร์ 

ศรีสชันาลยัท่ีมีหน้าท่ีตอ่การให้บริการนกัท่องเท่ียว 

              1.3  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดล้อม ห้องน า้ 

ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม ร้านขายของท่ีระลกึ เส้นทางการเดินทางและป้ายบอกทางในอทุยาน

ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั 

               1.4  ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม หมายถึง ความงดงาม อายขุองอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชั

นาลยั เทคนิคการผลิตของสถาปัตยกรรม ความประณีตงดงามแสดงถึงขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี 

และความประทบัใจในทางศิลปกรรม 

          2. อุทยำนประวัติศำสตร์ศรีสัชนำลัย หมายถึง อทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั ท่ีตัง้อยู่ท่ี
ต าบลเมืองเก่า บริเวณท่ีเรียกวา่ “แก่งหลวง” หา่งจากตวัอ าเภอศรีสชันาลยัลงมาทางอ าเภอสวรรคโลก 
11 กิโลเมตร หรือห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ  550  กิโลเมตร ครอบคลมุพืน้ท่ีในเขตของต าบล        
ศรีสชันาลยั ต าบลสารจิตร ต าบลหนองอ้อ ต าบลท่าชยั ส่วนตวัเมืองโบราณศรีสชันาลยัอยูใ่นเขต
หมูบ้่านพระปรางค์ ต าบลศรีสชันาลยั มีพืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ  45.14  ตารางกิโลเมตร เดมิช่ือวา่    
“เมืองเชลียง” แล้วเปล่ียนช่ือเป็น  “ศรีสชันาลยั”  ในสมยักษัตริย์ราชวงศ์พระร่วงขึน้ครองกรุงสโุขทยั 
และได้สร้างเมืองขึน้ใหมเ่ป็นศนูย์กลางการปกครองแทนเมืองเชลียง ในบริเวณอทุยานประวตัิศาสตร์   
มีโบราณสถาน และโบราณวตัถทุัง้หมด  215  แหง่ ส ารวจค้นพบแล้ว  204 แหง่ โบราณสถานท่ี   
ส าคญั ๆ ได้แก่ 
 2.1 วดัพระศรีรัตนมหาธาตเุชลียง 

 2.2 วดัชมช่ืน 
 2.3 ก าแพงเจ้าจนัทน์ 
 2.4 วดัโคกสิงคาราม 
 2.5 วดันางพญา 
 2.6 วดัสวนแก้วอทุยานใหญ่ 
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 2.7 วดัเจดีย์เจ็ดแถว 
 2.8 วดัช้างล้อม 
 2.9 วดัเขาพนมเพลิง 
 2.10 วดัเขาสวุรรณคีรี 
 2.11 วดักฏีุราย 
 2.12 เตาสงัคโลก 

          3. เพศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีแสดงถึงเพศของนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมอุทยาน
ประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั แบง่เป็น  

3.1 ชาย 
3.2 หญิง 

4. อำยุ หมายถึง ชว่งอายเุต็มของนกัท่องเท่ียวท่ีเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั      
แบง่ออกเป็น 3 ชว่ง คือ  

4.1 อาย ุ16-30 ปี 

4.2 อาย ุ31-45 ปี 

4.3 อาย ุ46-60 ปี 

4.4 มากกวา่ 61 ปี 

5. สถำนภำพทำงสัญชำต ิหมายถึง สถานภาพทางสญัชาตติามทวีปของนกัทอ่งเท่ียวท่ี     
เข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั แบง่ออกเป็น  4  ทวีป คือ 

5.1 ทวีปเอเชีย 
5.2 ทวีปยโุรป 
5.3 ทวีปอเมริกา 
5.4 ทวีปออสเตรเลีย 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

   ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตำม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิำนในกำรวิจัย 
 1. นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันา
ลยัแตกตา่งกนั 
                 2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันา
ลยัแตกตา่งกนั 
                 3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพทางสญัชาติตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยัแตกตา่งกนั 
 

 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพทางสญัชาติ 

ควำมพงึพอใจของ 
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำตทิี่มีต่อกำรเข้ำชมอุทยำน

ประวัตศิำสตร์ศรีสัชนำลัย แบ่งออกเป็น 
- ด้านการบริหารจดัการ 

- ด้านบคุลากรผู้ให้การบริการ 

- ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

- ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม 

 

 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
    การศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์  ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั  ผู้วิจยัได้ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎี 
บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
              1. แนวความคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
              2. แนวความคิดเก่ียวกบันนัทนาการเพ่ือการท่องเท่ียว 
              3. แนวความคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
              4. แนวความคิดเก่ียวกบัจดุสนใจเพ่ือการท่องเท่ียว 
              5. แนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการแหล่งนนัทนาการทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ 
              6. ประวตัิความเป็นมาของอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดั
สโุขทยั  
              7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
                   7.1 งานวิจยัตา่งประเทศ 
                   7.2 งานวิจยัในประเทศ 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
           ความหมายของความพงึพอใจ 
  ค าว่า “ความพงึพอใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ซึง่มีความหมายโดยทัว่ๆ ไป
วา่ “ระดบัความรู้สกึในทางบวกของบคุคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่” (จิตตินนัท์ เดชะคปุต์. 2543: 19) และมี
นกัวิชาการและนกัจิตวิทยาให้ความหมายไว้ดงันี ้
   กองนโยบายและแผน ส านกัคณะกรรมการการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ (2543: 
15) ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึท่ีดี หรือความประทบัใจท่ีมีตอ่การกระท าของบคุคล หรือการ
ท างานนัน้ ๆ 
   นาวาอากาศตรีหญิงมารินา ฐิตะฐาน (2544:10) ให้ความหมายวา่ ความพงึพอใจหมายถึง 
สภาพอารมณ์ ความรู้สกึซึง่จดัเป็นพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจของแตล่ะบคุคลซึง่บางครัง้มองเห็น
ได้ยาก 
   จารุศรี ศิริองัคาวธุ (2545: 8) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้าน
ความรู้สกึของทศันคตซิึง่ไมจ่ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเหตผุลเสมอไปหรือกลา่วได้ว่าความพงึพอใจ
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เป็นเพียงปฏิกิริยา ด้านความรู้สกึ (Reactionary feeling) ตอ่สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีแสดง
ออกมา(Yield) ในลกัษณะผลลพัธ์สดุท้าย (Final outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative) 
    ประคอง พานิชกลุ (2553: 9) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึของคนเราท่ี
สมัพนัธ์กบัโลกท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดล้อมซึง่คา่ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่สภาพ 
แวดล้อมจะแตกตา่งกนัเช่นความรู้สกึ ดี เลว พอใจ ไมพ่อใจ สนใจ ไมส่นใจ เป็นต้น โดยความพึงพอใจ
ของแตล่ะบคุคลจะแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ท่ีได้รับ 
  สริุชา ด ารงค์ศรี (2554: 7) สรุปความหมายของความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกความ 
ประทบัใจ การมีทศันคตท่ีิดีตอ่สิ่งนัน้ๆก็จะแสดงออกมาทางพฤตกิรรม 
   จากความหมายข้างต้นผู้วิจยัสามารถสรุปได้ว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึในทาง 
บวก ความรู้สึกท่ีดี หรือความประทบัใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่และสามารถแสดงออกมาได้ทาง
พฤตกิรรม ซึง่จะมีความแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ท่ีได้รับของแตล่ะบคุคล 
            ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
  ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตามแนวความคิดของนกัการตลาดท่ีพบนิยามซึง่แบง่ออกเป็น   
2 นยั คือ 
  ความหมายนยัท่ี  1 เป็นความหมายท่ียึดสถานการณ์การซือ้เป็นหลกัให้ความหมายว่า ความ
พงึพอใจเป็นผลท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการประเมินสิ่งท่ีได้รับภายหลงัสถานการณ์การซือ้สถานการณ์หนึง่ 
  ความหมายนยัท่ี  2  เป็นความหมายของผลท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการประเมินภาพรวมทัง้หมด
ของสถานการณ์หลายๆอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการในระยะเวลาหนึง่หรือกลา่วอีกนยั
หนึง่วา่ความพงึพอใจหมายถึงการประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตรง
กบัความต้องการของลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง 
  โอลิเวอร์ (จิตตนินัท์ เดชะคปุต์. 2543: 19; อ้างอิงจาก Oliver. 1980: 460A) ได้ให้
ความหมายวา่ ภาวะการแสดงออกท่ีเกิดจากการประเมินประสบการณ์การซือ้และการใช้สินค้าและ
บริการซึง่อาจขยายความให้ชดัเจนได้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกใน
ทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการท่ีตรงกบัสิ่งจงูใจท่ีลกูค้า
คาดหวงัหรือดีเกินกว่าความคาดหวงัของลกูค้า ในทางตรงกนัข้ามความไมพ่งึพอใจ หมายถึง 
ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สกึในทางลบท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับ
บริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลกูค้า ดงัภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3 ความพงึพอใจ และความไมพ่งึพอใจของผู้ รับบริการ 
ท่ีมา : จิตตนินัท์ เดชะคปุต์. (2543). จิตวิทยาการบริหารอตุสาหกรรมท่องเที่ยว. หน้า 19. 

  
             ปราโมทย์ เลิศจิตรการุณ (2550: 10) สรุปความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของผู้ รับบริการ
ได้วา่เป็นระดบัความรู้สกึท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ ของบคุคลตามความรู้สกึ ความเข้าใจท่ีต้องการให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ท่ีคาดหวงัไว้ โดยเปรียบเทียบสิ่งท่ีได้รับจริงมากกวา่ หรือเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว้ บคุคลนัน้จะ
รู้สกึเกิดความพงึพอใจ ในทางตรงกนัข้าม ถ้าสิ่งท่ีได้รับจริงน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว้ บคุคลนัน้จะรู้สกึ       
ไมพ่งึพอใจ ซึง่ความรู้สกึนีส้ามารถแปรเปล่ียนได้หลายระดบัตามปัจจยัแวดล้อมและเง่ือนไขของการ
บริการใน แตล่ะครัง้ได้ 
           ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 มีปัจจยัส าคญั ๆ ท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ (สาทิตย์  จีนาภกัดิ.์ 2550: 10)  
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. ผลิตภณัฑ์บริการ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการจะเกิดขึน้ เม่ือได้รับบริการท่ีมีลกัษณะ
คณุภาพ และระดบัการให้บริการตรงกบัความต้องการ ความเอาใจใสข่ององค์กรในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ ด้วยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งท่ีลกูค้าต้องการใช้ในชีวิตประจ าวนั วิธีการใช้หรือ
สถานการณ์ท่ีลกูค้าใช้สินค้าหรือบริการแตล่ะอยา่ง และค านงึถึงคณุภาพของการน าเสนอบริการเป็น
สว่นส าคญัในการท่ีจะสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 

2. ราคาคา่บริการ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ ขึน้อยูก่บัราคาคา่บริการท่ีผู้ รับบริการยอมรับ
หรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคณุภาพของการบริการ ตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay) 

ความคาดหวงั 
ของผู้ รับบริการ 

ลกัษณะบริการ 
ท่ีผู้ รับบริการได้รับ 

การประเมิน 
เปรียบเทียบ 

ความพงึพอใจ 
บริการรับจริง > บริการคาดหวงั 

ความไมพ่งึพอใจ 
บริการรับจริง  < บริการคาดหวงั 
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ของผู้ รับบริการทัง้นีเ้จตคตขิองผู้ รับบริการท่ีมีตอ่ราคาคา่บริการ กบัคณุภาพของการบริการของแตล่ะ
บคุคลอาจแตกตา่งกนัออกไป 

3. สถานท่ีบริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเม่ือลกูค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความ  
พงึพอใจตอ่การบริการ ท าเลท่ีตัง้และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ลกูค้า จงึเป็นเร่ืองส าคญั 

4. การสง่เสริมแนะน าบริการ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการเกิดขึน้จากการได้ยินข้อมลู
ขา่วสารหรือบคุคลอ่ืนกลา่วขานถึงคณุภาพของการบริการไปในทางบวก ซึง่หากตรงกบัความเช่ือท่ีมี
อยูก็่จะรู้สกึดีกบับริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจงูใจผลกัดนัให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 

5. ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ / ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบตังิานบริการ ล้วนเป็นบคุคลท่ีมี
บทบาทส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานบริการให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจทัง้สิน้ ผู้บริหารการบริการท่ี
วางนโยบายการบริการโดยค านงึถึงความส าคญัของลกูค้าเป็นหลกั ย่อมสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจได้ง่าย 

6. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลตอ่
ความพงึพอใจของลกูค้า ลกูค้ามกัจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบ
อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตง่ภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสนั การจดัแบง่พืน้ท่ี
เป็นสดัสว่นตลอดจนการออกแบบวสัดเุคร่ืองใช้ในงานบริการ  

7. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นสว่นส าคญัในการ
สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการสง่ผลให้การปฏิบตังิาน
บริการแก่ลกูค้า มีความคลอ่งตวัและสนองตอบความต้องการของลกูค้าได้อย่างถกูต้องมีคณุภาพ 
             ระดับของความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
   ระดบัของความพงึพอใจของผู้ รับบริการแบง่ออกเป็น 2 ระดบั คือ 
   1. ความพงึพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สกึยินดี มีความสขุของผู้ รับ 
บริการเม่ือได้รับบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู่ 
   2. ความพงึพอใจท่ีเกินความคาดหวงัเป็นการแสดงความรู้สกึปลาบปลืม้ใจหรือประทบัใจ  
ของผู้ รับการบริการเม่ือได้รับการบริการท่ีเกินความคาดหวงัท่ีมีอยู ่เชน่ ลกูค้าเตมิน า้มนัท่ีสถานีบริการ
น า้มนัพร้อมกบัได้รับการตรวจเคร่ืองยนต์และเตมิลมฟรีลกูค้าก็จะเกิดความพงึพอใจและประทบัใจใน
การบริการและกลบัมาใช้บริการท่ีสถานีบริการน า้มนันัน้อีกพร้อมทัง้มีการบอกกล่าวให้กบัญาตหิรือ
เพ่ือนๆ  มาใช้บริการท่ีน่ีด้วย 
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  ส าหรับความไมพ่งึพอใจหรือความไมป่ระทบัใจเป็นการแสดงความขุน่ข้องใจ อารมณ์ไมดี่
เน่ืองจากการไมไ่ด้รับการบริการท่ีดีซึง่ถือว่าไม่ตรงกบัความคาดหวงัท่ีตัง้ไว้  (ปราโมทย์                         
เลิศจิตรการุณ. 2550: 11) 
            องค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริการ 
   ความพงึพอใจในการบริการท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการบริการระหวา่งผู้ให้บริการและ
ผู้ รับบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคณุภาพของการบริการในสิ่งท่ีผู้ รับบริการคาดหวงัวา่ควร
จะได้รับ     และสิ่งท่ีผู้ รับบริการได้รับจริงจากการบริการในแตล่ะสถานการณ์การบริการหนึง่ ซึง่ระดบั
ของความ          พงึพอใจ อาจไมค่งท่ีผนัแปรไปตามชว่งเวลาท่ีแตกต่างกนัได้โดย จิตตนินัท์  เดชะคปุต์ 
(2543: 25 - 26) แบง่องค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริการออกเป็น 2 ประการดงันี ้

1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คณุภาพของผลิตภณัฑ์บริการ ผู้ รับบริการจะรับรู้วา่ผลิตภณัฑ์
บริการท่ีได้รับ มีลกัษณะตามพนัธะสญัญาของกิจการบริการแตล่ะประเภท ตามท่ีควรจะเป็นมากน้อย
เพียงใด เชน่ แขกท่ีเข้าพกัในโรงแรมจะได้พกัในห้องพกัท่ีจองไว้ ลกูค้าท่ีเข้าไปในภตัตาคารจะได้รับ
อาหารตามท่ีสัง่ ผู้ โดยสารจะสามารถเดินทางจากท่ีหนึง่ไปสูจ่ดุหมายปลายทางหนึง่ หรือลกูค้า
ธนาคารจะได้รับการชว่ยเหลือด้านสินเช่ือ เป็นต้น สิ่งเหล่านีเ้ป็นผลิตภณัฑ์บริการท่ีผู้ รับบริการควรจะ
ได้รับตามลกัษณะของการบริการแตล่ะประเภท ซึง่จะสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าในสิ่งท่ีลกูค้า
ต้องการ 

2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คณุภาพของการน าเสนอบริการ ผู้ รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไมว่า่จะเป็น
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤตกิรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี และ
ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการตอ่ผู้ รับบริการ ในด้านความรับผิดชอบตอ่งานการใช้
ภาษาส่ือความหมายและการปฏิบตัิตนในการให้บริการ เชน่ พนกังานโรงแรมต้อนรับแขกด้วยอธัยาศยั
ไมตรีจิตอนัดีและชว่ยเหลือแขกเร่ืองสมัภาระ พนกังานเสิร์ฟอาหารรับค าสัง่อาหารด้วยความสภุาพ  
เป็นกนัเอง พนกังานธนาคารชว่ยชีแ้จงระเบียบข้อบงัคบัการย่ืนขอสินเช่ือด้วยความเอาใจใส ่เป็นต้น  
สิ่งเหลา่นีเ้ก่ียวข้องกบัการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าด้วยไมตรีจิตของการบริการท่ีแท้จริง  
ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริการ 
ท่ีมา: จิตตนินัท์ เดชะคปุต์. (2543).จิตวิทยาการบริหารอตุสาหกรรมท่องเที่ยว. หน้า 26. 

 
    จากภาพประกอบ 4 จะเห็นวา่ ความพงึพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคณุคา่การ
รับรู้คณุภาพของการบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการตามลกัษณะของการบริการ และกระบวนการ
น าเสนอบริการในวงจรของการให้บริการ ระหวา่งผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ ซึง่ถ้าตรงกบัสิ่งท่ีผู้ รับ 
บริการมีความต้องการหรือตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู่ หรือประสบการณ์ท่ีเคยได้รับบริการตาม
องค์ประกอบดงักล่าว ยอ่มน ามาซึง่ความพงึพอใจในการบริการนัน้หากเป็นไปในทางตรงกนัข้าม     
การรับรู้สิ่งท่ีผู้ รับบริการได้รับจริงไมต่รงกบัการรับรู้สิ่งท่ีผู้ รับบริการคาดหวงั ผู้ รับบริการยอ่มเกิดความ      
ไมพ่งึพอใจ ตอ่ผลิตภณัฑ์บริการและการน าเสนอบริการนัน้ได้ 
            ความส าคัญของความพงึพอใจในการบริการ 
   ความพงึพอใจในการบริการถือว่าเป็นเป้าหมายสงูสดุของความส าเร็จในการด าเนินงาน
บริการขึน้อยูก่บักลยทุธ์ การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความรู้สึกท่ีดีและ
ประทบัใจในบริการท่ีได้รับจนตดิใจและกลบัมาใช้บริการเป็นประจ า การศกึษาความพงึพอใจของ
ลกูค้าตลอดจนผู้ปฏิบตังิานบริการจงึเป็นเร่ืองส าคญั เพราะความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนีจ้ะน ามาซึง่
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัทางการตลาด เพ่ือความก้าวหน้าและการเตบิโตของธุรกิจบริการ 
อยา่งไมห่ยดุยัง้ และสง่ผลให้สงัคมสว่นรวมมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ จงึกลา่วได้วา่ ความพงึพอใจมี
ความส าคญัตอ่ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ ปราโมทย์   เลิศจิตรการุณ (2550: 11) ตามท่ี จิตตินนัท์ 
เดชะคปุต์ (2543: 21) ได้อธิบายความส าคญั ดงันี ้

การรับรู้การบริการท่ีควรจะเป็น 

การรับรู้การบริการท่ีเกิดขึน้จริง 
 

การรับรู้การบริการท่ีควรจะเป็น 

การรับรู้การบริการท่ีเกิดขึน้จริง 

การรับรู้คณุภาพของ 
ผลิตภณัฑ์บริการ 

การรับรู้คณุภาพของ 
การน าเสนอบริการ 

ความพงึพอใจ 
ในการบริการ 
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1. ความส าคญัตอ่ผู้ให้บริการ องค์การบริการจ าเป็นต้องค านงึถึงความพงึพอใจตอ่การบริการ 
ดงันี ้

 1.1 ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นตวัก าหนดคณุลกัษณะของการบริการ ผู้บริหารการบริการ 
และผู้ปฏิบตังิานบริการจ าเป็นต้อง ส ารวจความพงึพอใจของลกูค้าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการและ
ลกัษณะของการน าเสนอบริการท่ีลกูค้าช่ืนชอบ เพราะข้อมลูดงักลา่วจะบง่บอกถึงการประเมินความ 
รู้สกึ และความคิดเห็นของลกูค้าตอ่คณุสมบตัขิองการบริการท่ีลกูค้าต้องการ และวิธีการตอบสนอง
ความต้องการแตล่ะอยา่งในลกัษณะท่ีลกูค้าปรารถนา ซึ่งเป็นผลดีตอ่ผู้ให้บริการในอนัท่ี จะตระหนกัถึง
ความคาดหวงัของผู้ รับบริการ และสามารถสนองตอบบริการท่ีตรงกบัลกัษณะและรูปแบบท่ีผู้ รับบริการ
คาดหวงัไว้ได้จริง 

  1.2 ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคณุภาพของการบริการ           
หากกิจการใดน าเสนอบริการท่ีดีมีคณุภาพตรงกบัความต้องการตามความคาดหวงัของลกูค้า ก็ย่อม
สง่ผลให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจตอ่บริการนัน้และมีแนวโน้มจะใช้บริการซ า้อีกตอ่ ๆ ไป คณุภาพของ
การบริการท่ีจะท าให้ลกูค้าพึงพอใจขึน้อยู่กบัลกัษณะการบริการท่ีปรากฏให้เห็น ( ได้แก่ สถานท่ี 
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ และบคุลิกลกัษณะของพนกังานบริการ ) ความนา่เช่ือถือไว้วางใจของการบริการ 
ความเตม็ใจท่ีจะให้บริการ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการให้บริการด้วยความเช่ือมัน่และความ
เข้าใจตอ่ผู้ อ่ืน 

  1.3 ความพงึพอใจของผู้ปฏิบตังิานบริการเป็นตวัชีค้ณุภาพและความส าเร็จของงานบริการ    
การให้ความส าคญักบัความต้องการ และความคาดหวงัของผู้ปฏิบตังิานบริการเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นไม ่  
ยิ่งหยอ่นไปกวา่การให้ความส าคญักบัลกูค้า การสร้างความพงึพอใจในงานให้กบัผู้ปฏิบตังิานบริการ
ยอ่มท าให้พนกังานมีความรู้สกึท่ีดีตอ่งานท่ีได้รับมอบหมาย และตัง้ใจปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความ 
สามารถ  อนัจะน ามาซึง่คณุภาพของการบริการท่ีจะสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า และสง่ผลให้
กิจการบริการประสบความส าเร็จในท่ีสดุ 
              2. ความส าคญัตอ่ผู้ รับบริการ สามารถแบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

2.1 ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นตวัผลกัดนัคณุภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองค์การบริการตระหนกั
ถึงความส าคญัของความพงึพอใจของลกูค้า ก็จะพยายามค้นหาปัจจยัท่ีก าหนดความพงึพอใจของ
ลกูค้าส าหรับน าเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือการแขง่ขนัแยง่ชิงสว่นแบง่ตลาดของธุรกิจบริการ ผู้ รับ 
บริการยอ่มได้รับการบริการทีมีคณุภาพและตอบสนองความต้องการท่ีตนคาดหวงัไว้ได้ การด าเนิน
ชีวิตท่ีต้องพึง่พาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ์ทกุวนันีย้อ่มน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดี 
ตามไปด้วย เพราะการบริการหลายด้านชว่ยอ านวยความสะดวกและแบง่เบาภาระการตอบสนอง
ความต้องการของบคุคลด้วยตนเอง 
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       2.2 ความพงึพอใจของผู้ปฏิบตังิานบริการชว่ยพฒันาคณุภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการ งานเป็นสิ่งท่ีส าคญัต่อชีวิตของคนเราเพ่ือให้ได้มาซึง่รายได้ในการด ารงชีวิต และการแสดงออก
ถึงความสามารถในการท างานให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี เป็นท่ียอมรับว่าความพงึพอใจในงานมีผลตอ่
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตล่ะองค์การ ในอาชีพบริการก็เชน่เดียวกนั เม่ือ
องค์การบริการให้ความส าคญักบัการสร้างความพงึพอใจในงานให้กบัผู้ปฏิบตังิานบริการ ทัง้ในด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน คา่ตอบแทน สวสัดิการและความก้าวหน้าในชีวิตการงาน พนกังาน
บริการก็ย่อมทุม่เทความพยายามในการเพิ่มคณุภาพมาตรฐานของงานบริการให้ก้าวหน้า ย่ิง ๆ ขึน้ไป 
ในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าและการสร้างสายสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าให้ใช้บริการตอ่ไป  
   ปราโมทย์  เลิศจิตรการุณ (2550: 13) สรุปวา่ ความพงึพอใจในการบริการ มีความส าคญั     
ทัง้สองลกัษณะ คือ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การบริการและความพงึพอใจในงานของผู้  
ปฏิบตังิานบริการ ท่ีมีสว่นสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาคณุภาพการบริการและการ
ด าเนินงานบริการให้ประสบความส าเร็จ 
   ผู้วิจยัสรุปได้วา่ ความพงึพอใจในการบริการมีความส าคญัเป็นอยา่งมากและถือวา่เป็น
เป้าหมายสงูสดุของความส าเร็จในการด าเนินงานบริการซึง่องค์การบริการจ าเป็นต้องค านงึถึงความ   
พงึพอใจตอ่การบริการ 2 ลกัษณะ คือความส าคญัตอ่ผู้ให้บริการและความส าคญัตอ่ผู้ รับบริการโดย
ความพงึพอใจของผู้ให้บริการต้องค านงึถึงความพงึพอใจของลกูค้าเพราะเป็นตวัก าหนดคณุลกัษณะ
ของการบริการ เป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคณุภาพของการบริการ และเป็นตวัชีค้ณุภาพและ
ความส าเร็จของงาน สว่นความส าคญัตอ่ผู้ รับบริการ คือความพงึพอใจของลกูค้าเป็นตวัผลกัดนั
คณุภาพชีวิตท่ีดีและชว่ยพฒันาคณุภาพของงานบริการและอาชีพบริการ       
 
แนวความคิดเกี่ยวกับนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว 

 การทอ่งเท่ียว ถือเป็นกิจกรรมนนัทนาการกลางแจ้ง (Outdoor recreation) ประเภทหนึง่ท่ี
สร้างความสนกุสนาน เพลิดเพลินและพฒันาคณุภาพชีวิตให้ดีขึน้ เป็นการใช้เวลาวา่งให้เกิดประโยชน์
อีกทางหนึง่ ซึง่ปัจจบุนัก าลงัได้รับความนิยมจากบคุคลทัว่ไปอย่างแพร่หลาย นอกจากการท่องเท่ียวจะ
ท าให้นกัท่องเท่ียวได้รับความรู้ ประสบการณ์ สร้างความประทบัใจและซาบซึง้ในสิ่งท่ีตนเองได้สมัผสั
แล้ว การทอ่งเท่ียวยงัเป็นการสร้างเศรษฐกิจของคนในชมุชนนัน้ๆ ด้วยเป็นการกระจายรายได้ให้แก่
ท้องถ่ิน เป็นการสร้างงานให้กบัคนในพืน้ท่ี โดยไมต้่องเดินทางไปท างานในเมืองหลวง หรือท่ีอ่ืน ๆ จะ
เห็นได้วา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวให้ประโยชน์ในทกุ ๆ ด้าน ท่ีเห็นได้เดน่ชดัและใกล้ตวัมากท่ีสดุ  คือ 
การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และสร้างความสขุให้กบัตนเอง ซึง่ถือวา่เป็นกิจกรรมนนัทนาการ 
(สมบตัิ            กาญจนกิจ. 2544: 120-121) 
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               กิจกรรมนนัทนาการทอ่งเท่ียวมีความเก่ียวข้องกบัเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้
1. ด้านศลิปะและดนตรี หมายถึง กิจกรรมท่ีแสดงศลิปะและดนตรี รวมถึงกระบวนการผลิต

ศลิปะและดนตรี ท่ีเป็นแหลง่รวบรวมผลงานทางด้านนี ้เชน่ พิพิธภณัฑ์ โรงละคร ศนูย์วฒันธรรม       
หอศลิป์ โรงภาพยนตร์ สงัคีตศาลา เป็นต้น 

2. ด้านวรรณกรรมและประวตัศิาสตร์ หมายถึง กิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีเน้นการศกึษาทาง   
ด้านวรรณกรรมและประวตัศิาสตร์ เชน่ วดั โบราณสถาน หอสมดุแหง่ชาติ ห้องสมดุประชาชน อทุยาน
ประวตัิศาสตร์ สถานท่ีทางประวตัศิาสตร์ ทางด้านวรรณกรรม เชน่ อนสุาวรีย์สนุทรภู่ หลกัศลิาจารึก 
เมืองโบราณ เป็นต้น 
 3. ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร คมนาคม หมายถึง กิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีเน้นในด้านกิจกรรมการ
ตดิตอ่ส่ือสาร คมนาคม เชน่ ทศันศกึษาระบบสถานีวิทยุ โทรทศัน์ สถานีรถไฟ ทา่เรือ ทา่อากาศยาน 
เป็นต้น 

4. ด้านสถานท่ีราชการ เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นการศกึษาการบริหารหนว่ยงานของ
องค์กรภาครัฐ เพ่ือให้เข้าใจการด าเนินงานของราชการ เชน่ ท าเนียบรัฐบาล รัฐสภา กระทรวง ทบวง 
กรม โรงเรียน ศาลากลางจงัหวดั โรงพยาบาล คา่ยทหาร เป็นต้น 

5. ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นกิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีเน้นการศกึษา เรียนรู้ สมัผสั 
เข้าใจ ในธรรมชาตแิละสภาพแวดล้อม อนัจะก่อให้เกิดความซาบซึง้ใจ ประทบัใจและก่อให้เกิดการ
อนรัุกษ์ธรรมชาติ เชน่ การท่องเท่ียวอทุยานแหง่ชาติ วนอทุยาน สวนสตัว์ สวนรุกขชาต ิสวน
พฤกษศาสตร์ เขตรักษาพนัธุ์สตัว์ป่า ป่าเขา ล าธาร ทรัพยากรธรรมชาตท่ีิหายาก เชน่ ถ า้ น า้พ ุหินงอก 
หินย้อย พนัธุ์ไม้ เป็นต้น 
 6. ด้านโรงงานและสถานท่ีเพ่ือการผลิต เป็นกิจกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีเน้นการศกึษากรรมวิธี
กระบวนการผลิตในโรงงานอตุสาหกรรม หรืออตุสาหกรรมท้องถ่ิน เชน่ ฟาร์ม สิ่งทอ เคร่ืองเขิน
กระดาษ ผลิตภณัฑ์ผ้า เป็นต้น 

7. ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เชน่ พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ ศนูย์คอมพิวเตอร์ ท้องฟ้า
จ าลอง นิทรรศการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น 

8. แหลง่พฒันาสขุภาพอนามยั เชน่ ศนูย์กีฬา ศนูย์สขุภาพ 
                กิจกรรมการท่องเท่ียว ถึงแม้จะไมใ่ชปั่จจยัส่ีท่ีคนเรามีความต้องการ แตก่ารทอ่งเท่ียว ก็เป็น
เร่ืองของการพกัผอ่นหยอ่นใจเป็นกิจกรรมนนัทนาการ เป็นสิ่งท่ีพงึปรารถนาของมนษุย์ ในการ
เสริมสร้างประสบการณ์และแนวความรู้ใหม ่ๆ ได้พบ ได้เห็นและได้สมัผสักบัธรรมชาตแิละวิถีชีวิตท่ี
เป็นอยู่โดยตรงกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถท าให้คลายความเครียด หายจากการเหน็ดเหน่ือยท่ีมีตอ่
งานในหน้าท่ีประจ าเป็นการสร้างสรรค์แนวความคิดเกิดความสามคัคีในหมูค่ณะและเห็นถึงคณุคา่ของ
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แหลง่วฒันธรรม ประเพณีนนัทนาการด้านการทอ่งเท่ียวนบัวา่มีความส าคญัยิ่งตอ่สงัคม และประเทศ 
ชาต ิและยงัเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่ตอ่ชีวิต ชว่ยสร้างให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีสขุภาพท่ีสมบรูณ์แข็งแรง มี
บคุลิกภาพท่ีดี นอกจากนัน้ยงัสง่เสริมให้สงัคมมีความเข้มแข็ง มีความสามคัคีเป็นอนัหนึง่ อนัเดียวกนั
ของกลุม่ ชมุชน ท้องถ่ิน ภมูิภาค และประเทศ กิจกรรมนนัทนาการจงึเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีคนทกุคน          
พงึตดัสินใจกระท า และมีบทบาทส าคญัตอ่การด าเนินชีวิตท่ีจะอยู่ได้เป็นปกตอิยา่งมีความสขุ (สมุนรตี   
นิ่มเนตพินัธ์. 2554: 80-86) 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
            ความหมายของการท่องเที่ยว 

  “การท่องเท่ียว” เป็นกิจกรรมท่ีก าลงัได้รับความนิยมในกลุม่ประชากรโลกโดยเฉพาะใน          
ยคุโลกาภิวตัน์ การทอ่งเท่ียวเป็นกิจกรรมกลางแจ้งอย่างหนึง่ท่ีมีกิจกรรมหลายๆ อยา่งรวมเข้าด้วยกนั
อนัเป็นกระบวนการทางนนัทนาการท่ีเกิดขึน้ในยามวา่งโดยมีการเดินทางเข้ามาเก่ียวข้องทัง้นีผู้้
เดนิทางจะต้องเดนิทางจากสถานท่ีหนึง่ไปยงัอีกสถานท่ีหนึง่เพ่ือเปล่ียนบรรยากาศโดยมีแรงกระตุ้น
จากความต้องการทางกายภาพก่อให้เกิดคณุคา่ทางการพฒันาอารมณ์ จิตใจและร่างกาย ทัง้นีท้ัง้นัน้
การทอ่งเท่ียวมีบทบาทส าคญัยิ่งในการพฒันาคณุภาพชีวิตของบคุคล ชมุชน สงัคม ทัง้ทางด้าน
เศรษฐกิจและวฒันธรรม(อมรรัตน์  กนกแก้ว. 2549: 1) 

 ในทางสงัคมวิทยาการท่องเท่ียวนัน้เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
 1. เป็นความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social relation) ระหวา่งบคุคลซึง่ปกตไิมเ่คยได้พบกนัมา

ก่อน 
 2. เป็นการเผชิญหน้าระหวา่งวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั (Confrontation) ในกลุม่ชาตพินัธุ์ วิถี

ชีวิต ภาษา ความแตกตา่งกนัในด้านเศรษฐกิจ 
 3. พฤตกิรรมของกลุม่คนท่ีต้องการผ่อนคลาย (Release) จากความตงึเครียดทางสงัคมและ

เศรษฐกิจในชีวิตประจ าวนั 
 4. พฤตกิรรมของคนตา่งถ่ินท่ีประสานกนัระหวา่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจท่ีคนได้รับจาก

การด ารงชีพ 
           ความหมายของการท่องเที่ยว 

 สมบตั ิ กาญจนกิจ (2544: 17) กลา่ววา่ การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการนนัทนาการรูปแบบ
หนึง่ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งเวลาวา่งท่ีมีการเดนิทางเข้ามาเก่ียวข้องโดยเป็นการเดนิทางจากท่ีหนึง่มกั
หมายถึงท่ีอยูอ่าศยัไปยงัอีกท่ีหนึง่มกัถือเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมโดยมี
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แรงกระตุ้นจากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรม วิถีประเพณีและด้านสถานะเพื่อการ
ยอมรับนบัถือ 

 ปราโมทย์  เลิศจิตรการุณ  (2550: 16) ให้ความหมายของการทอ่งเท่ียววา่หมายถึง ค าวา่การ
ทอ่งเท่ียวมีความหมายท่ีกว้างขวางมิได้เพียงการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพ่ือความสนกุสนาน
เทา่นัน้แตย่งัหมายถึงการเคล่ือนย้ายของประชากรแหง่หนึง่ไปสูอี่กแหง่หนึง่รวมทัง้การเดนิทาง
ภายในประเทศและตา่งประเทศด้วย 

 วิมลวรรณ  สธีุบตุร (2551: 17) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า หมายถึง การเดนิทางท่ีมี
เง่ือนไขอยู่ 3 ประการ คือ 

 1.  ต้องเป็นการชัว่คราว 
 2.  ต้องเป็นไปตามความจงใจของผู้ เดนิทาง 
 3.  ต้องมิใชเ่พ่ือรับสินจ้างในการนัน้ 
  พระมหาบญุพิเชษฐ์ จนัทร์เมือง (2553: 12) ให้ความหมายวา่การท่องเท่ียวเป็นการเดนิทาง

จากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวเดนิทางด้วยความสมคัรใจเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจ 
เย่ียมญาติ เพ่ือการศกึษา ศาสนา กีฬา เพ่ือติดตอ่ธุรกิจตลอดจนรวมถึงการประชมุสมัมนาแตม่ิใชเ่พ่ือ
ประกอบอาชีพเป็นหลกัเป็นฐาน 

 ผู้วิจยัสรุปได้วา่การท่องเท่ียว หมายถึง การเดนิทางจากท่ีหนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่ชัว่คราวเพ่ือ
เปล่ียนบรรยากาศในการพกัผอ่นหย่อนใจซึง่เป็นการเดนิทางทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศ
โดยไมไ่ด้รับสินจ้างรางวลัใดในการเดนิทาง 

 วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
  วรรณา วงษ์วานิช (2539: 97) ได้แบง่วตัถปุระสงค์ของการทอ่งเท่ียวออกเป็น 6 ลกัษณะ 

ดงันี ้
  1. การทอ่งเท่ียวเพ่ือความสนกุสนานและความบนัเทิง เป็นการทอ่งเท่ียวเพ่ือเปล่ียน

บรรยากาศประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็น เพ่ือชมทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่
ของท้องถ่ินตา่ง ๆ หรือทอ่งเท่ียวไปตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เพ่ือความสนกุสนาน เพลิดเพลิน 
บางครัง้เพ่ือเป็นการไปเปล่ียนบรรยากาศและสถานท่ีพกัอาศยั การทอ่งเท่ียวแบบนีข้ึน้อยูก่บัปัจจยั
หลายอยา่ง เชน่ รสนิยม ฐานะทางเศรษฐกิจ สิ่งดงึดดูใจและความสนใจของสถานท่ีในแตล่ะแหง่ 

 2. การท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่น เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อพกัผ่อนร่างกายและสมอง อาจเป็นการ
พกัผอ่นหลงัการเจ็บป่วย โดยจะใช้เวลาพกัผอ่นให้นานท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ สถานท่ีไปพกัจะเลือกท่ีสงบ 
สะดวกสบาย อากาศบริสทุธ์ิ เชน่ ทะเล ป่า เขา ท่ีหา่งไกลเสียงอกึทกึครึกโครม 
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 3. การท่องเท่ียวเพ่ือศกึษาวฒันธรรม เป็นการทอ่งเท่ียวท่ีมีจดุประสงค์ท่ีจะศกึษาหาความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมของท้องถ่ินตา่ง ๆ ควบคูไ่ปกบัการท่องเท่ียวด้วย เป็นการศกึษาชีวิตความเป็นอยู่   
ทัง้ในแง่มนษุยวิทยาและสงัคมวิทยา เชน่ ชมโบราณสถาน ศลิปะและการแสดงตา่ง ๆ 

 4. การท่องเท่ียวเพ่ือการกีฬา การท่องเท่ียวแบบนีมี้จดุประสงค์ 2 ประการ คือ ประการแรก
เป็นการไปชมการแขง่ขนักีฬาท่ีนา่สนใจ เชน่ กีฬาเทนนิส ฟตุบอล ฯลฯ การแขง่ขนักีฬาถึงจะมีการย้าย
สถานท่ีแขง่ขนั ก็ยงัมีผู้ตดิตามชมอยูเ่สมอ ประการท่ีสอง เป็นการทอ่งเท่ียวเพ่ือเลน่กีฬาหรือออกก าลงั
กาย ซึง่การทอ่งเท่ียวประเภทนี ้สถานท่ีท่ีไปจะเป็นสิ่งดงึดดูใจให้เกิดการท่องเท่ียวเช่น การเดนิป่า หรือ
แถบชายทะเล เป็นต้น 

 5. การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ การประชมุและการสมัมนา เป็นลกัษณะของการเดนิทางไปเพ่ือ
ธุรกิจ หรือสมัมนา ผู้ ท่ีไปมกัจะแบง่เวลาสว่นหนึง่ไว้เพ่ือการทอ่งเท่ียวและสิ่งท่ีเป็นปัจจยัดงึดดู
นกัทอ่งเท่ียว คือ ต้องมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจ มีสถานท่ีพกัอาศยั หรือโรงแรมและระบบการ
คมนาคมท่ีสะดวก รวดเร็ว รวมทัง้มีบริการท่ีดี ในการมาใช้บริการด้วย 

 6. การท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษา คือ การท่ีบคุคลไปตา่งประเทศ เพ่ือศกึษาดงูาน หรือวิจยัหรือ
แลกเปล่ียนอาจารย์ นกัศกึษาระหวา่งมหาวิทยาลยัและจะให้อยูใ่นประเทศนัน้เป็นเวลานบัเดือน
รวมทัง้การท่องเท่ียวเพ่ือการศกึษาภายในประเทศด้วย 

 ดงันัน้ การท่องเท่ียวท่ีน ามาปรับใช้เป็นแนวคิดในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้หมายถึง ความ
ต้องการท่ีจะเดนิทางไปยงัถ่ินอ่ืนด้วยวตัถปุระสงค์ของคนท่ีมีความพร้อมและด้วยความสมคัรใจ 
  ประเภททรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว 

 ภาควิชาภมูิสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้แบง่
ประเภทของการทอ่งเท่ียวไว้ในคูมื่อพฒันาภมูิทศัน์เมืองเพ่ือการท่องเท่ียว ซึง่เสนอตอ่การทอ่งเท่ียว
แหง่ประเทศไทย ออกเป็น  7  ประเภท ดงันี ้

 1. ประเภทโบราณสถาน ได้แก่ พระราชวงั สิ่งก่อสร้างและอาคารท่ีมีความส าคญัทาง
ประวตัิศาสตร์ 

 2. ประเภทศาสนสถาน ได้แก่ วดั อโุบสถ เจดีย์ เป็นต้น 
 3. ประเภทธรรมชาต ิได้แก่ ทะเล ชายทะเล ป่าไม้ น า้ตก น า้พรุ้อน เป็นต้น 
 4. ประเภทศลิปวฒันธรรมและการศกึษา ได้แก่ พิพิธภณัฑ์ ศนูย์ศลิปวฒันธรรม เป็นต้น 
 5. ประเภทสถานเริงรมย์ ได้แก่ โรงละครและการแสดง ย่านกิจกรรมกลางคืน เป็นต้น 
 6. ประเภทอตุสาหกรรมและหตัถกรรม อาจเป็นอตุสาหกรรมขนาดเล็ก ท าเคร่ืองเขิน  

เคร่ืองจกัรสาน เป็นต้น 
 7. ประเภทอ่ืน ๆ ได้แก่ สว่นสตัว์ สวนสาธารณะ สวนสนกุ เป็นต้น 
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 แหลง่ทอ่งเท่ียวเหลา่นีอ้าจเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวถาวรตลอดปี อยา่งสม ่าเสมอ หรือเป็นแหลง่
ทอ่งเท่ียวชัว่คราว มีเป็นบางชว่งเวลา 

   วรรณา  วงษ์วานิช (2539: 24) ได้ให้ความหมาย “ทรัพยากรการท่องเท่ียว” วา่หมายถึง 
สถานท่ีท่องเท่ียว ซึง่รวมถึงสถานท่ีท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาตแิละสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้เพ่ือใช้เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงวฒันธรรมของ
แตล่ะท้องถ่ินท่ีมีลกัษณะเดน่ ดงึดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียว เชน่ ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีการ
แขง่เรือ เป็นต้น  

   วรรณา  วงษ์วานิช (2539: 26) ได้แบง่ทรัพยากรการทอ่งเท่ียวออกเป็น  2  ลกัษณะ คือ 
   1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ(Natural attractions) 

ทรัพยากรประเภทนีจ้ะเป็นสิ่งดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวได้มากท่ีสดุ เพราะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาต ิ
อาจจะสวยงาม หรือแปลกประหลาด ซึง่ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
แบง่ออกเป็น 4 ชนิด คือ สตัว์ป่า (Wildlife) ทิวทศัน์ (Scenery) สภาพภมูิอากาศ (Climate) 
ปรากฏการณ์ธรรมชาต ิ(Natural phenomenon) 

   2. ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สร้างขึน้ (Manufactured attractions) มีลกัษณะตรงข้าม
กบัทรัพยากรการทอ่งเท่ียวทางธรรมชาตใินเมืองใหญ่ ได้แก่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เชน่ สถานเริงรมย์
ศนูย์การค้า สวนสนกุ โรงแรม แตกตา่งกนัออกไป บางเมืองมีสิ่งก่อสร้างเก่ียวกบั สถาปัตยกรรมท่ี
นา่สนใจ เชน่ พระราชวงั ศาสนสถาน พิพิธภณัฑ์ ตลอดจนศลิปะและวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีตา่ง ๆ ท่ีนา่สนใจ สิ่งตา่ง ๆ เหลา่นีจ้ะเป็นสิ่งดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้มาใช้บริการและมา
ทอ่งเท่ียวได้มาก เชน่กนั 

  ปัจจัยท่ีก าหนดความต้องการเดนิทางของนักท่องเที่ยว 
  สถาบนัฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการทอ่งเท่ียว (2545: 21-23) กลา่วว่าปัจจยัท่ีท าให้

นกัทอ่งเท่ียวเกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวมีหลายประการได้แก่ 
 1. สภาวะเศรษฐกิจของประเทศและครอบครัว ความเจริญรุ่งเรืองทางด้านเศรษฐกิจของ

ประเทศเป็นผลให้ประชาชนมีงานท ามีรายได้มากขึน้สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึน้จนมี
ความสามารถในการใช้จา่ยและมีอ านาจในการซือ้เพิ่มมากขึน้ทัง้สินค้าอปุโภคและบริโภคสินค้า
ฟุ่ มเฟือยท าให้มีความต้องการเดนิทางเพื่อเจรจาติดตอ่ธุรกิจ ประชมุ และสมัมนาทอ่งเท่ียวมากขึน้
วตัถปุระสงค์ของการเดนิทางทอ่งเท่ียวเป็นไปอยา่งกว้างขวางและทางกลบักนัถ้าสภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศและครอบครัวตกต ่าลง จะมีผลกระทบตอ่การเดินทางทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมากเน่ืองจากการ
ทอ่งเท่ียวไมใ่ชส่ินค้าและการบริการจ าเป็นถึงแม้วา่ความต้องการเดนิทางทอ่งเท่ียวจะอยูใ่นสว่นลกึ
ของจิตใจคนทกุคนแตถ้่ามีปัญหาเศรษฐกิจงบประมาณของครอบครัวเพ่ือการท่องเท่ียวก็จะถกูตดัออก 
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  2. สภาวะทางสงัคม สืบเน่ืองจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สภาพสงัคมเมือง สงัคม
ชนบท วิถีชีวิตและมาตรฐานความเป็นอยูเ่ปล่ียนแปลงไปชีวิตประจ าวนัมีความเร่งรีบมากขึน้ความเอา
ใจใสซ่ึง่กนัและกนัลดน้อยลง มีความตงึเครียดท าให้ต้องการเวลาวา่งและวนัหยดุพกัผ่อนโดยได้รับ
คา่จ้าง(Paid holiday)มากขึน้ นอกจากนัน้การเดนิทางติดตอ่ระหวา่งประเทศท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
ทางด้านสงัคมและวฒันธรรมมากขึน้ (Social-culture exchanges) โดยเฉพาะการรับเอาวฒันธรรม
ตะวนัตกซึง่เห็นวา่การหยดุพกัผอ่นท่องเท่ียวเป็นสิ่งส าคญัสว่นหนึง่ในการด ารงชีวิต ปัจจบุนัการ      
เดนิ ทางท่องเท่ียวมีการเคล่ือนไหวมากแรงจงูใจให้เกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวมีมากมาย เชน่ ความ
ต้องการการพกัผ่อนทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจอยา่งแท้จริง ความอยากรู้อยากเห็นวฒันธรรมความ
เป็นอยู่ของเทศท่ีตนไมรู้่จกั การไปเย่ียมญาต ิสถานท่ีเกิด ไปแสวงบญุ ไปตดิตอ่การงานธุรกิจตลอดจน
การเดนิทางทอ่งเท่ียวเพ่ือสร้างช่ือเสียงและยกระดบัฐานะเกียรตภิมูิให้สงูขึน้นอกจากนีส้ภาพ
ภมูิศาสตร์ท่ีตา่งกนัจะท าให้กิจกรรมการทอ่งเท่ียวตา่งกนัด้วยและท่ีจดุหมายปลายทางการทอ่งเท่ียว
ถ้ามีความ สามารถในการเข้าถึงท่ีดีมีสิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆเพียงพอกบันกัทอ่งเท่ียวก็จะ
สามารถจงูใจนกัท่องเท่ียวให้เดนิทางมาได้มากขึน้ 

3. ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการขนสง่และการส่ือสารชว่ยให้การเดนิทางสะดวก 
รวดเร็วและปลอดภยั การส่ือสารเร็วฉบัพลนัโดยอปุกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยัและระบบคอมพิวเตอร์
เครือข่าย (Internet)ท าให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถจดัรายการเดนิทางท่องเท่ียวของตนเองได้อยา่งง่ายดาย
สามารถจองตัว๋เคร่ืองบินโรงแรมได้ทัว่โลกโดยใช้เวลาไม่นานนกัความเจริญก้าวหน้าในลกัษณะนีท้ าให้
นกัทอ่งเท่ียวสามารถเตรียมตวัเดินทางท่องเท่ียวได้ในระยะสัน้ ระยะเวลาของการเดนิทางอาจสัน้ลงแต่
สามารถท าให้เดนิทางได้บอ่ยครัง้ขึน้ได้ 

4. ความพร้อมของอปุทานการทอ่งเท่ียว (Tourism supply) ได้แก่ สายการบินและ
ยานพาหนะอ่ืนๆโรงแรมและท่ีพกัแบบตา่งๆร้านอาหาร แหลง่ทอ่งเท่ียว การบริการของบริษัทน าเท่ียว 
ร้านจ าหนา่ยสินค้าและของท่ีระลกึ ฯลฯ จะชว่ยให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดนิทางได้เร็วขึน้และได้รับการ
บริการท่ีพอใจ 

5. นโยบายของรัฐและกฎระเบยีบของประเทศในการสง่เสริมสนบัสนนุหรือหยดุยัง้การ        
ทอ่งเท่ียว ทัง้นีข้ึน้อยูก่บันโยบายด้านการเมืองการปกครองประเทศและท้องถ่ิน กฎระเบียบในการผ่อน
ผนัการเข้าออกประเทศจะชว่ยให้นกัท่องเท่ียวได้รับความสะดวกมากขึน้และเป็นดา่นแรกในการสร้าง
ความประทบัใจหรือไมป่ระทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวรวมทัง้อธัยาศยัไมตรีในการต้อนรับด้วย 

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
แมคอินทอชและโกดต์เนอร์ (ชาตชิาย เทพแปง. 2538: 26; อ้างอิงจาก Mcintosh; 

&Goeldner. 1986: 124-125) หมายถึงสิ่งกระตุ้นให้นกัทอ่งเท่ียวออกเดนิทางทอ่งเท่ียวเพ่ือสนอง
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ความต้องการของตนเอง ตามปกตนิกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไมย่อ่มขึน้อยูก่บัแรงจงูใจ (Motivation) 
ท่ีส าคญัดงันี ้คือ 

1. สิ่งจงูใจทางกายภาพ (Physical motivation) ได้แก่ สิ่งจงูใจท่ีเก่ียวข้องกบัการพกัผ่อน
ร่างกายและจิตใจ 

2. สิ่งจงูใจทางวฒันธรรม (Cultural motivation) ได้แก่ ความปรารถนาท่ีอยากจะรู้จกัผู้ อ่ืน 
เชน่ เร่ืองราวเก่ียวกบัดนตรี ศลิปะ ศาสนา และนาฏศลิป์ 

3. สิ่งจงูใจระหวา่งบคุคล (Interpersonal motivation) ได้แก่ ความปรารถนาท่ีอยากจะรู้จกั
ผู้ อ่ืน ได้พบปะกบัคนใหม่ๆ  

4. สิ่งจงูใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and prestige motivation) ได้แก่ ความ
ต้องการพฒันาตนเองและแสดงความส าคญัของตนเอง เชน่ การเดนิทางท าธุรกิจ การประชมุ
การศกึษา 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับจดุสนใจเพื่อการท่องเที่ยว 

จดุสนใจเพ่ือการทอ่งเท่ียว เป็นศนูย์กลางในด้านการจดักิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต            
มีรูปแบบท่ีนา่สนใจ หรือเรียกวา่ “จดุสนใจเพ่ือการท่องเท่ียว (Tourism attraction)” ท่ีหลากหลายดงัท่ี 
สมบตั ิ กาญจนกิจ (2544: 92-95) ได้กลา่วสรุปไว้โดยแบง่ได้ดงันี ้

1. สิ่งแวดล้อมที่สร้างขึน้ (The Built environment)  
       หมายถึง สิ่งดงึดดูความสนใจ ท่ีมนษุย์ได้สร้างขึน้จากแรงบนัดาลใจ ทัง้ในอดีตจนถึง

ปัจจบุนัซึง่ศนูย์กลางสถานท่ี หรือสิ่งประดษิฐ์ ตลอดจนวฒันธรรม ความเช่ือ สามารถจ าแนกออกเป็น
รูปแบบตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

       1.1 สิ่งประดษิฐ์ทางอตุสาหกรรม (Industrial archeology) ซึง่ถือเป็นจดุเดน่ส าหรับ
นกัทอ่งเท่ียว ทศันศกึษาทัง้ในและตา่งประเทศ ได้แก่ เข่ือนเก็บน า้ อู่ตอ่เรือ โรงงานผลิตน า้ตาล               
นิคมอตุสาหกรรม เป็นต้น 

       1.2 สิ่งดงึดดูความสนใจทางประวตัิศาสตร์ (Historical attraction) ได้แก่ พระบรม 
มหาราชวงั พระราชวงัจกัรพรรด ิราชวงศ์หมิง อทุยานประวตัศิาสตร์อยธุยา กรุงวอชิงตนั ดีซี เป็นต้น 

       1.3 พิพิธภณัฑสถาน (Museums) เป็นสถานท่ีท่ีแสดงให้ความรู้ ความเข้าใจ ทัง้ในอดีต 
ปัจจบุนัและอนาคตกาล แก่ประชาชนโดยมีวตัถปุระสงค์รวมและเฉพาะท่ีแตกตา่งกนั เชน่ 
พิพิธภณัฑสถานทางประวตัิศาสตร์ โบราณคดี ทางศลิปวฒันธรรม ทางอตุสาหกรรมวิทยาศาสตร์    
และเทคโนโลยี 
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        1.4 วฒันธรรมพืน้บ้าน (Folk way customs) เป็นวิถีชีวิตและระเบียบประเพณีของ
ท้องถ่ินท่ีมีเสนห์่และมีรูปแบบเอกลกัษณ์เป็นท่ีสนใจของนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ เทศกาลสงกรานต์        
การแตง่กายของภาคตา่ง ๆ ของไทย 

       1.5 จดุสนใจทางการเมือง (Political attraction) เมืองหลวง หรือนครเก่าแก่ท่ีมีความ 
ส าคญับทบาททางการเมือง ก็เป็นจดุดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียว รวมถึงสถานท่ีส าคญัทาง
การเมือง เชน่ กรุงวอชิงตนั ดีซี ท าเนียบขาว กรุงมอสโก พระราชวงัแวร์ซายส์ นครปักก่ิง เป็นต้น 

       1.6 จดุสนใจทางศาสนา (Religion attractions) ศาสนาเป็นท่ีพึง่และยึดเหน่ียวทาง   
จิตใจของมวลมนษุย์โลก คือ สถานท่ีส าคญัทางศาสนา จึงได้มีการก่อสร้างสถานท่ีด้วยงานศลิปะ 
สถาปัตยกรรม ท่ีสวยงาม เป็นท่ีสนใจและดงึดดูใจนกัทอ่งเท่ียว เชน่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม         
กรุงวาติกนั โบสถ์ กรุงเยรูซาเลม นครเมกกะ โบสถ์น็อทร์-ดาม ประเทศฝร่ังเศส เป็นต้น 

       1.7 สถาปัตยกรรม (Architecture) สิ่งก่อสร้างท่ีเป็นท่ีพกัอาศยั หรืองานศลิปะ                       
งานสถาปัตยกรรม เป็นจดุสนใจของนกัท่องเท่ียวได้เป็นอยา่งดี เชน่ ตกึสงูระฟ้าของนครหลวงตา่ง ๆ 
นครซานฟรานซิสโก นิวยอร์ก ฮอ่งกง สิงคโปร์ สถาปัตยกรรมตามยคุสมยัของแตล่ะประเทศ เช่น 
สถาปัตยกรรมไทย โรมนัร่วมสมยั โกธิก เรเนซองส์ เป็นต้น 

       1.8 ศนูย์กลางการค้า (Shopping centre) การซือ้สินค้าท่ีนิยมของท่ีระลึก สินค้าพืน้เมือง
ก็เป็นจดุดงึดดูความสนใจมากแก่นกัทอ่งเท่ียว ซึง่ปัจจบุนัได้รับความนิยมคอ่นข้างสงูท าให้ตลาด
ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ ได้สร้างศนูย์การค้าท่ีมีความทนัสมยั มีสินค้าท่ีหลากหลายมาบริการแก่นกัท่องเท่ียว 
เชน่ กรุงเทพมหานคร ฮอ่งกง สิงคโปร์ นครปารีส นิวยอร์ก ซิดนีย์ เป็นต้น 
 2. กิจกรรมทางวัฒนธรรม (Cultural activities) 

    ประเพณีวฒันธรรมและกิจกรรมท่ีสง่เสริมทางวฒันธรรม เป็นสิ่งท่ีถ่ายทอดการแสดงออก
ทางวฒันธรรมและอารยธรรมทางมวลมนษุย์กลุม่ตา่ง ๆ แบง่ออกได้เป็น งานเทศกาลศลิปหตัถกรรม 
ดนตรี ประเพณีและชีวิตพืน้บ้าน 

       2.1 เทศกาล (Festivals) นกัท่องเท่ียวสนใจเทศกาลตา่ง ๆ เพ่ือความสนกุสนานต่ืนเต้น 
เลน่เกม เชน่ เทศกาลสงกรานต์  ลอยกระทง  แห่บัง้ไฟ  ปีใหม ่ งานฉลอง มาดกิราส์ในกรุงนิวออร์ลีนส์ 
เทศกาลอ็อกโทเบอร์เฟสต์ ในมิวนิค เทศกาลคริสมาสต์ของชาวคริสต์ เทศกาลไหว้พระจนัทร์ของชาว
จีน เป็นต้น 

       2.2 ศลิปะ (Arts) นกัทอ่งเท่ียวให้ความสนใจเดนิทางทอ่งเท่ียวเพ่ือชมศลิปะเชน่ ภาพวาด 
รูปปัน้และสลกั ภาพเขียน สถาปัตยกรรม หรือแหลง่ผลิตทางศลิปหตัถกรรม โดยจดัเป็นเทศกาล
ศลิปหตัถกรรม เพ่ือดงึดดูความสนใจ เชน่ ในยโุรป สหรัฐอเมริกาและไทย เชน่ เทศกาลศลิปะ             
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เอดนิเบอเรอะในสก็อตแลนด์ เทศกาลดนตรีในนครเวียนนา สปัดาห์แหง่ศลิปหตัถกรรมศลิปาชีพ      
เป็นต้น 

       2.3 งานหตัถกรรม (Handicrafts) เชน่งานหตัถกรรมของชาวเขาชาวเกาะ เคร่ืองปัน้      
ดนิ เผาของชาวอินเดียแดง งานแกะสลกั เคร่ืองเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองเขิน เคร่ืองเงิน เคร่ืองหนงั  
เคร่ืองประดบั อญัมณี ซึง่สิ่งเหลา่นีท้ าให้ประเทศไทยมีช่ือเสียงไปทัว่โลก เพราะมีชา่งทางหตัถกรรม     
ท่ีมีความละเอียดออ่นวิจิตรพิสดาร ดงันัน้ งานทางด้านหตัถกรรม จงึเป็นกิจกรรมวฒันธรรมท่ีเป็นจดุ
ดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียวท่ีส าคญัประเภทหนึง่ 

       2.4 ดนตรีและการเต้นร า (Music and Dance) ดนตรีและเต้นร า เป็นจดุดงึดดูความ
สนใจ ส าหรับนกัท่องเท่ียวไม่แพ้กิจกรรมวฒันธรรมประเภทอ่ืน ๆ เชน่ การฟ้อนร าและร าวงของไทยการ
เต้นแบบโพลินีเซียนของฮาวาย การเต้นบลัเล่ต์ โอเปร่า การเต้นร านานาชาตขิองชาวเกาหลี ญ่ีปุ่ น และ   
ชาวยโุรป เป็นสิ่งดงึดดูใจนกัทอ่งเท่ียวนานาชาต ิเป็นต้น 

       2.5 ประเพณีและวิถีชีวิตพืน้บ้าน (Native life and customs) นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตแิละ           
ในประเทศมีความสนใจเป็นพิเศษ เก่ียวกบัวิถีชีวิตและการแตง่กายของชาวบ้านในท้องถ่ินนัน้หรือ    
อาจเรียกวา่ ประเพณีและชีวิตพืน้บ้าน ตวัอย่างเชน่ กรุงเทพมหานคร ในอดีตเคยมีคคูลองมากมายการ
คมนาคมก็ต้องสญัจรกนัทางน า้ นกัท่องเท่ียวจงึสนใจชีวิตชาวบ้านริมคลอง หรือสนใจวิถีชีวิต          
การแตง่กายของชาวเขา ชาวเล ชาวเกาะ ในตา่งประเทศก็เชน่เดียวกนั นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจ
ชีวิตพืน้บ้านตามชนบท หรือ กลุม่ชนกลุม่น้อยท่ีมาอยูร่วมกนัในสหรัฐอเมริกา ก่อตวัเป็น China Town, 
Little Tokyo, Korea Town และ Solwang ของชาวดตัซ์ เป็นต้น 

       2.6 ภาษา (Language) นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจจดุหมายปลายทางวา่ ประเทศนัน้
สามารถส่ือสารความเข้าใจกนัได้ดีหรือไม ่ดงันัน้ ภาษากลาง เชน่ ภาษาองักฤษ จีน สเปนและญ่ีปุ่ นจงึ
มีบทบาทส าคญัและเป็นตวัแปรในการเลือกจดุหมายปลายทางด้วย นอกเหนือจากเร่ืองความมัน่คง
และปลอดภยั ปัจจบุนัสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ได้จดัโปรแกรมพิเศษ หรือปิดภาคฤดรู้อนไปศกึษาด้าน
ภาษา ศลิปะ และวฒันธรรมในประเทศตา่ง ๆ เชน่กนั จงึเป็นการเปิดโอกาสการทอ่งเท่ียวเพ่ือการ
เรียนรู้และประสบการณ์ชีวิต 

3. จุดสนใจทางศาสนา (Religion attractions) 
    ปัจจบุนันกัทอ่งเท่ียวจ านวนมาก นบัเป็นสิบสิบล้านคน เดนิทางไปสถานท่ีส าคญัทาง

ศาสนาในแตล่ะปีมีจ านวนมาก ทัง้นีเ้พราะต้องการมีโอกาสชม สมัผสักบัสถานท่ีท่ีส าคญั ท่ีเป็น
จดุเร่ิมต้น การเผยแพร่ทางศาสนา หรือเป็นต้นก าเนิดของศาสนาตา่ง ๆ เชน่ เมืองเมกกะ เป็น
ศนูย์กลางศาสนาอิสลาม เมืองเยรูซาเลมของศาสนายิว และศาสนาคริสต์ กรุงวาติกนั ท่ีส าคญัของ
คริสต์ศาสนานิกายโรมนั คาทอลิก หรือไปอินเดียและเนปาล เพ่ือไปสถานท่ีส าคญัทางพทุธศาสนา 
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เชน่เดียวกบัการมาประเทศไทย เพราะเป็นประเทศท่ียงัมีความเจริญรุ่งเรืองทางพทุธศาสนามากกวา่ท่ี
อ่ืนใดทัว่โลกใน ปัจจบุนั นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวยงัได้เลือกท่ีจะใช้เวลาวา่งขณะทอ่งเท่ียว ณ ประเทศ
จดุหมายปลายทางเย่ียมชมสถานท่ีส าคญัทางศาสนา เช่น วดั โบสถ์ เพ่ือการศกึษาเรียนรู้เปรียบเทียบ
กบัสิ่งท่ีตนเองชอบศรัทธาอีกด้วย 

4. จุดสนใจทางการเมือง (Political attractions) 
    การเมืองการปกครองเป็นสิ่งส าคญัและท าให้มนษุย์มีความคดิ วิถีชีวิต ความเช่ือและ

วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั นกัทอ่งเท่ียวจ านวนมากมีความสนใจเป็นพิเศษท่ีอยากจะรู้ถึงวฒันธรรม
ความเป็นอยู่ของประชากรท่ีมีระบบการปกครองท่ีแตกตา่งไปจากตน ในชว่งสองทศวรรษท่ีผา่นมามี
การปกครองสามระบบการปกครองได้แก่ โลกเสรีประชาธิปไตย คอมมิวนิสต์และสงัคมนิยม ซึง่ก็
เป็นไปด้วยความล าบาก ครัน้กลุม่ประเทศคอมมิวนิสต์แตกสลายลงไป ประเทศกลุม่เสรีประชาธิปไตย
ตา่งก็นิยมสนใจท่ีจะไปทอ่งเท่ียวในยโุรปตะวนัตก รัสเซียและรวมถึงสาธารณรัฐประชาชนจีนในกรณีท่ี
ประเทศฮ่องกง ซึง่ตกอยูใ่นความปกครองขององักฤษมากวา่ 150 ปี และในวนัท่ี 30 มิถนุายน พ.ศ. 
2540 ได้มีการโอนอ านาจการปกครองคืนจีน จงึเกิดเป็นความสนใจของคนทัว่โลกและก่อให้เกิดการ
ทอ่งเท่ียวอยา่งมหาศาลในท านองเดียวกนัประเทศท่ีมีความไมม่ัน่คง ปลอดภยัทางการเมืองกลบัเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียวมีความลงัเลใจ หรือเล่ียงหนีไมเ่ข้าไปทอ่งเท่ียวทศันศกึษา เชน่ พมา่ 
กมัพชูา เป็นต้น 

5. จุดสนใจทางวิทยาศาสตร์ (Science attractions) 
    ในทางวิทยาศาสตร์ เม่ือดเูก่ียวกบัผงัเมือง พบว่า เมืองท่ีมีช่ือเสียงในด้านความ

เจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ หรือมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงทางด้านนี ้ก็จะเรียกความสนใจ
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้มากทีเดียว เช่น ยซีูแอลเอ มหาวิทยาลยัในแคลิฟอร์เนีย หรือ แทจอน เมือง
วิทยาศาสตร์ในเกาหลี เป็นต้น 

6. ธรรมชาตทิางกายภาพ (Physical nature attractions) 
    สิ่งท่ีเป็นธรรมชาติในด้านกายภาพนัน้ ส่วนใหญ่เป็นสถานท่ี ท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติท่ีน ามา

พฒันา ปรับปรุง เชน่ อทุยานแหง่ชาตแิกรนด์แคนยอน เยลโลว์สโตน อทุยานแหง่ชาต ิหรือ ไดโนเสาร์ 
เนชัน่ปาร์ค ในมลรัฐโคโลราโด หรือเมืองโรโตกวั ท่ีมีทศันียภาพพิเศษ มีน า้พรุ้อน โคลนร้อน ท าให้เป็น
แหลง่ทอ่งเท่ียวของนิวซีแลนด์ เชน่เดียวกบั หาดหินด า ในอทุยานแหง่ชาตติะรุเตา แพะเมืองผีจงัหวดั
แพร่ ท่ีมีการกดัเซาะหินและดนิ ท าให้เป็นแคนยอน ส าหรับนกัท่องเท่ียวได้ 

7. จุดสนใจทางภูมิอากาศ (Climate attractions) 
     ภมูิอากาศมีสว่นชว่ยในการตดัสินใจให้เกิดการทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งเชน่ฤดู

ร้อนเป็นการสร้างบรรยากาศให้คนท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ ผู้อยูใ่นโซนอากาศหนาวจะ
ทอ่งเท่ียวไปยงัประเทศท่ีมีอณุหภมูิอบอุ่น หรือเขตเมดเิตอร์เรเนียน หรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
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8. จุดสนใจทางทัศนียภาพ (Scenery attractions) 
     ทศันียภาพเป็นธรรมชาติท่ีงดงาม เกิดขึน้โดยธรรมชาต ิหรือสิ่งท่ีมนษุย์สร้างขึน้ก็มีสว่นชว่ย

ในการตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียว ตวัอยา่งเชน่ นกัทอ่งเท่ียวเลือกประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ออสเตรเลีย
และนิวซีแลนด์ เพราะอยากชมทศันียภาพท่ีประทบัใจ เช่นเดียวกบันกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตชิอบสวรรค์อนั
ดามนั ภเูก็ต กระบี่  เพราะทศันียภาพทางทะเลท่ีงดงาม ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยชอบทศันศกึษา
ภกูระดงึ ภเูรือและภหูลวงของจงัหวดัเลย เพราะได้เพลิดเพลินกบัทศันียภาพเมืองทะเล ภเูขา ท่ีงดงาม
ตระการตา 

9. จุดสนใจทางชีวิตสัตว์ป่า (Wildlife attractions) 
     การด ารงชีวิตของสตัว์ในป่าในเชิงนิเวศวิทยา ท าให้ดเูป็นระบบท่ีมีศลิปะนา่ประทบัใจ

โดยเฉพาะประเทศกลุม่ทวีปแอฟริกาหลาย ๆ ประเทศจะท าให้นกึถึงจินตภาพชีวิตสตัว์ป่า (Wildlife) 
หรือซาฟารีปาร์ค เพราะบรรยากาศของสตัว์ป่าท่ียงัมีวิถีชีวิตท่ีดรุ้ายจ านวนมากกว่าท่ีได้เห็นท่ีอ่ืนก็จะ
เป็นสิ่งดงึดดูความสนใจของนกัทอ่งเท่ียว 

10. จุดสนใจทางกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง และกีฬา (Outdoor recreation and 
sport attractions) 

      กีฬาและกิจกรรมนนัทนาการกลางแจ้ง เป็นจดุดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวท่ีชอบผจญภยัหรือ
ใกล้ชิดธรรมชาต ิหรือเลือกกิจกรรมท่ีท้าทายความสามารถของตนเอง โดยอาศยัธรรมชาตแิวดล้อม 
ตวัอยา่งเชน่ ประเทศนิวซีแลนด์และออสเตรเลีย จะมีกิจกรรมนนัทนาการกลางแจ้ง ให้เลือกพกัผอ่น
ตากอากาศและเลน่เกม กีฬาท่ีท้าทาย เป็นจ านวนมาก 

11. จุดสนใจทางการบันเทงิ มหรสพ (Entertainment attractions) 
       กิจกรรมการบนัเทิงและมหรสพ เป็นกิจกรรมท่ีสนองความต้องการ เพ่ือคลายเครียดและ

ปรับอารมณ์ให้มีความสบายใจ ซึง่มีหลายประเทศจดัอย่างเป็นระบบ เชน่ เมืองลาสเวกสั แอตแลนตกิ
ซิตี ้หรือมิวนิค ในยโุรปได้รับการยอมรับจากนกัท่องเท่ียววา่มีแหลง่บนัเทิงท่ีมีความหลากหลาย เหมาะ
ท่ีจะไปทอ่งเท่ียวพกัผ่อน 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งนันทนาการท่องเที่ยวเชิง
ประวัตศิาสตร์ 

 โบราณสถานจดัอยูใ่นกลุม่ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว หรือสินค้าทางการท่องเท่ียวประเภท          
ท่ีสอง คือ เป็นแหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์ โบราณคดีและศาสนาสามารถสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 
อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่เศรษฐกิจของท้องถ่ินและของประเทศชาตทิัง้โดยตรงและโดยอ้อมได้ 

 จากกฎบตัรบรัสเซลส์วา่ด้วยการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (สาวิตรี พิสณพุงศ์. 2543: 39; 
อ้างอิงจาก Charter of Cultural Tourism. 1976: 12) แสดงให้เห็นวา่ปัจจบุนัมรดกทางวฒันธรรมซึง่
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รวมไปถึงโบราณสถานนัน้เป็นสินค้าทางการท่องเท่ียวอย่างหลีกเล่ียงไมไ่ด้ โดยยอมรับกนัในขัน้
พืน้ฐานพอสรุปได้ ดงันี ้

 1. การท่องเท่ียว คือ สิ่งท่ีเปล่ียนแปลงไมไ่ด้ทางสงัคม มนษุยชาต ิเศรษฐกิจและความจริง
เก่ียวกบัวฒันธรรม ในปัจจบุนัอิทธิพลของการทอ่งเท่ียวในเร่ืองของโบราณสถานและแหล่งตา่ง ๆ มี
ความส าคญั เป็นพิเศษ และความส าคญันีไ้ด้เพิ่มขึน้ เพราะวา่การพฒันาการท่องเท่ียวนัน้เป็นเร่ืองท่ีรู้
กนัอยู่โดยทัว่ไป 

 2. ในระยะเวลาอีก 25 ปีข้างหน้า การทอ่งเท่ียวดเูหมือนมีอิทธิพลส าคญัตอ่มนษุย์โดยทัว่ ๆ
ไป     และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ่โบราณสถานและแหลง่โบราณคดีตา่ง ๆ ดงันัน้ เพ่ือท่ีจะสามารถคง
อยูไ่ด้จะต้องมีการศกึษาถึงอิทธิพลนีอ้ยา่งรอบคอบและต้องสอดแทรกนโยบายนีใ้นทกุระดบั ถ้าหาก
นโยบายนี ้ประสบผลส าเร็จ การทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมเช่ือวา่จะมีสว่นสร้างรากฐานท่ีดี และเป็นสิ่งท่ี
พงึปรารถนาในการแก้ปัญหาโลก 

  3. การทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นรูปแบบหนึง่ของการทอ่งเท่ียวท่ีมีวตัถปุระสงค์หนึ่ง               
ในวตัถปุระสงค์หลายข้อ นัน่คือ การค้นพบโบราณสถาน และแหลง่โบราณคดีตา่ง ๆ อิทธิพล                 
ของการท่องเท่ียวมีผลท่ีดี และยงัมีสว่นชว่ยในการรักษาและป้องกนัด้วยการท่องเท่ียวในรูปแบบนี ้          
อาจกลา่วได้วา่ เป็นการดแูลรักษาป้องกนัและเป็นความต้องการของสงัคมมนษุย์และยงัเป็นประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ 

  4. ไมว่า่จะเกิดผลอย่างไรตามมาจากการสง่เสริมการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ต้องพิจารณา
ถึงผลลบท่ีเกิดขึน้จากความเสียหายตอ่โบราณสถานและแหลง่โบราณคดีท่ีถกูใช้อย่างหนกัและอยา่ง
ไมจ่ ากดัขอบเขต ทัง้นีเ้พราะโบราณสถานและแหลง่โบราณคดีเป็นความต้องการพืน้ฐานท่ีจะใช้ดงึดดู  
การทอ่งเท่ียวและการศกึษาทางวฒันธรรมท่ีเป็นผลส าเร็จมาแล้วอย่างเห็นได้ชดัเจนทัว่โลก 

  5. ในการจดัการโบราณสถานเป็นแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ควรจะค านงึถึงในอนาคตเป็นหลกัมรดก    
ทางวฒันธรรมและมรดกทางธรรมชาติจะต้องมีความส าคญัก่อนเร่ืองอ่ืน ๆ ไมว่า่เร่ืองนัน้ ๆ จะ
เหมาะสมเพียงใดทางด้านสงัคม การเมือง หรือด้านเศรษฐกิจ โดยมีจดุมุง่หมายท่ีจะกระตุ้นเร่ืองการ
ป้องกนั และย า้ถึงการสงวนรักษา สง่เสริมโบราณสถานและแหลง่ตา่ง ๆ ซึง่เป็นสิ่งพิเศษของมรดก
มนษุยชาตคิ านงึถึงผลทางบวกและทางลบของมรดกท่ีได้กลา่วไปแล้ว อนัเน่ืองมาจากการพฒันา
กิจกรรมการทอ่งเท่ียวอยา่งขนานใหญ่ในโลก รวมทัง้การท่ีจะให้ท้องถ่ินมีสว่นร่วมอย่างใดอยา่งหนึง่ใน
ความรับผิดชอบและปลกูฝังแนวทางท่ีเป็นสากลให้สอดคล้องกนัและให้มีประสิทธิผล ซึง่สาวิตรี    
พิสณพุงศ์ (2543: 40) ได้ก าหนดแนวทางป้องกนัและแก้ไขผลกระทบของการทอ่งเท่ียวตอ่มรดกทาง
วฒันธรรมไว้ ดงันี ้
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 1. การจดัอปุกรณ์และการดแูลเร่ืองจ านวนนกัท่องเท่ียว จะยดึนโยบายแตเ่พียงอยา่งเดียว
ไมไ่ด้ จะต้องตรวจตราดไูมใ่ห้มีการใช้โบราณสถาน หรือแหลง่โบราณคดีอยา่งไมจ่ ากดัขอบเขตหรือให้
คนเข้าไปหนาแนน่เกินไป 

 2. ผู้ เก่ียวข้องต้องรับผิดชอบเร่ืองการจดัสถานท่ี อ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียว หรือ
จดับริการเพ่ือการรักษามรดกทางวฒันธรรม เพ่ือให้ด ารงอยู ่ซึง่จะต้องถือเป็นงานท่ีส าคญัท่ีสดุ 

 3. รัฐและองค์กรตา่ง ๆ ท่ีท าหน้าท่ีควบคมุการทอ่งเท่ียว ต้องยอมรับหลกัการท่ีเหมาะสม เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการให้รายละเอียด และการฝึกบคุลากรท่ีต้องท างานด้านการทอ่งเท่ียวทัง้
ภายใน และนอกประเทศ เพ่ือให้ผลประโยชน์ของหลาย ๆ ฝ่าย เข้ากบัวตัถปุระสงค์ทางสงัคมเศรษฐกิจ
ซึง่จะเป็นสว่นหนึง่ของแผนทรัพยากรของรัฐ เขตและชมุชนท้องถ่ิน เพ่ือเป็นการท างานในนโยบาย
เดียวกนั 

   4. ต้องสร้างส านึกอยา่งเร่งดว่น เพ่ือเปล่ียนทา่ทีของสาธารณชนให้ค านงึถึงผลท่ีได้รับจาก           
การพฒันาอยา่งมากมายของความต้องการทางด้านการทอ่งเท่ียว โดยเร่ิมสร้างเสริมตัง้แตเ่ดก็นกัเรียน
ไปจนถึงวยัรุ่น ให้มีความเข้าใจและมีความเคารพในโบราณสถาน แหลง่โบราณคดีและมรดกทาง
วฒันธรรมตา่ง ๆ ในสว่นของประชาชนควรจดัท ารายละเอียดเก่ียวกบัโบราณสถานและแหลง่ทอ่งเท่ียว
ทางวฒันธรรมท่ีเขียนบนัทึกไว้ พดูไว้ หรือรายละเอียดท่ีบนัทกึไว้เป็นภาพยนตร์ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา
ตา่ง ๆ เพ่ือท่ีจะน าไปสู่ความเข้าใจในระดบัสากลตอ่ไป 

  5. ในสว่นของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ หรือดแูลมรดกทางวฒันธรรมจะต้องให้ความเอาใจใส ่       
ในเร่ืองการปกป้องรักษามรดกทางวฒันธรรม รณรงค์ในทกุ ๆ ทาง เพื่อให้เข้าใจปัญหาในหลายรูปแบบ 
เพ่ือหาวิธีการตอ่ต้านการท าลายโบราณสถานอนัเน่ืองมาจากตวัการตา่ง ๆ รวมทัง้การจดัแบบแผน
และการด าเนินงานของการพฒันาและแผนงานของการทอ่งเท่ียวควบคูไ่ปกบัการอนรัุกษ์ส าหรับ
ประเทศไทย การพิทกัษ์รักษาและการอนรัุกษ์โบราณสถานอยูใ่นความดแูลของกรมศิลปากร ส่วนงาน
ด้านการสง่เสริมการท่องเท่ียวเป็นหน้าท่ีของการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) ดงันัน้หนว่ยงานทัง้
สอง จงึถือเป็นหนว่ยงานหลกัท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบร่วมกนัในการจดัการโบราณสถาน เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ตอ่การท่องเท่ียว จ าเป็นต้องมีการประสานงานกนัตลอดเวลา เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อยา่งสอดคล้องกนั โดยการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทยมีส านกังานการทอ่งเท่ียวประจ าภมูิภาค มีหน้าท่ี
รับผิดชอบร่วม กบัส านกัโบราณคดีและพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตปิระจ าเขตของกรมศลิปากร 

 แนวทางการพัฒนาโบราณสถานให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 การพฒันาโบราณสถานให้เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีคอ่นข้างสมบรูณ์แบบนัน้ แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ได้ก าหนดแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวโดยระบวุตัถปุระสงค์และ  
แนวทางการพฒันาไว้ดงันี ้(สาวิตรี พิสณพุงศ์. 2543: 41) 
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 วัตถุประสงค์ 
 1. เพิ่มรายได้ท่ีเป็นเงินตราตา่งประเทศ 
 2. เป็นการอนรัุกษ์การท่องเท่ียวมาตรการควบคมุผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
 3. เป็นการกระจายพฒันา และบริการการท่องเท่ียวเพ่ือกระตุ้นการลงทนุ และการจ้างงาน 
 4. เป็นการบรูณะและบริหารทรัพยากรการท่องเท่ียว เพ่ือรักษาคณุภาพการทอ่งเท่ียว 
 แนวทางการพัฒนา 
 1. รักษาคณุภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวให้สามารถรองรับการขยายตวัทางด้านการตลาดทัง้

ตลาดในประเทศและตา่งประเทศในระยะยาว โดยก าหนดมาตรการเพ่ือรักษาคณุภาพของแหลง่
ทอ่งเท่ียว รวมทัง้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการอนรัุกษ์บ ารุงรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทตา่ง ๆ 

 2. ผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการทอ่งเท่ียวในภมูิภาคอาเซียนและอินโดจีน 
 3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องให้เอือ้ตอ่การพฒันา

และสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 
 4. พฒันาระบบบริการพืน้ฐาน เพ่ือการทอ่งเท่ียวในลกัษณะเครือข่าย โดยเพิ่มบทบาท

ภาคเอกชน ให้เข้าร่วมพฒันาระบบพืน้ฐานท่ีจ าเป็น 
 5. พฒันาและยกระดบัคณุภาพบคุลากรทางด้านการท่องเท่ียว 
 มาตรการการพัฒนา 
 ส าหรับโบราณสถานทัง้หลาย แม้วา่หลายแหง่ได้จดัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัอยูแ่ล้วก็ตาม           

แตก็่ยงัคงต้องมีการพฒันาตอ่ไปนีใ้ห้ดีขึน้และสมบรูณ์ยิ่งขึน้ เพ่ือรองรับการขยายตวัด้านการตลาด          
การทอ่งเท่ียวตอ่ไปในอนาคตตามมาตรการการพฒันา ได้แก่ 

 1. มาตรการการบ ารุงรักษาโบราณสถาน ด าเนินการโดยหนว่ยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวข้องได้แก่         
กรมศลิปากร แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

       1.1 ด้านการศกึษา เพ่ือหาข้อมลูเร่ืองราวความเป็นมาของโบราณสถาน เก่ียวกบัปีท่ีสร้าง
ขึน้ การใช้ประโยชน์และผู้สร้าง หรือควบคมุการก่อสร้าง ฯลฯ โดยศกึษาจากหลกัฐานท่ียงัเหลือ อยู ่
ได้แก่ สถาปัตยกรรม ลวดลายท่ีประดบับนอาคาร ตลอดจนการขดุค้น ขดุแตง่ตามวิชาการทาง
โบราณคดี เพ่ือเป็นเร่ืองราวท่ีสามารถเผยแพร่แก่บคุคลทัว่ไป 

       1.2  ด้านการอนรัุกษ์ เป็นขัน้ตอนตอ่มาในการดแูลรักษาโบราณสถานให้อยูใ่นสภาพท่ีดี
ท่ีสดุ เพ่ือป้องกนัการสญูเสียหลกัฐาน และคณุคา่ของศลิปะ สถาปัตยกรรมตลอดจน เพ่ือการดงึดดู
ความสนใจ จากนกัทอ่งเท่ียว โดยขัน้ตอนการอนรัุกษ์นีร้วมไปถึงการบรูณะ หรือการปฏิสงัขรณ์
หมายถึง การให้โบราณสถานคงสภาพเดมิมากท่ีสดุ โดยการเสริมความมัน่คงในกรณีท่ีโบราณสถาน
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นัน้มีสภาพคอ่นข้างสมบรูณ์ หรือการก่อเพิ่มเตมิด้วยวสัดเุดมิ หรือวสัดท่ีุคล้ายของเดมิ หรือในกรณีท่ี
โบราณสถานนัน้อยู่ในสภาพทรุดพงัทลาย แตย่งัมีชิน้สว่นสถาปัตยกรรมอยู่ครบถ้วน 

       1.3 ด้านการพฒันาปรับปรุงเป็นแหลง่ท่องเท่ียว คือการพฒันาและปรับปรุงแหลง่
ทอ่งเท่ียว ท่ีสามารถให้ความรู้ทางด้านวิชาการ ตลอดจนความสนุทรีย์ของศลิปะท่ีหลงเหลือมาตัง้แต่
โบราณแก่นกัทอ่งเท่ียวได้ด้วย การพฒันาปรับปรุงพืน้ท่ีโดยรอบให้เป็นระเบียบและสวยงาม เพ่ือ
รองรับนกัทอ่งเท่ียว ทัง้นกัทอ่งเท่ียวท่ีศกึษาหาความรู้ นกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการพกัผ่อน ตลอดจน
นกัทอ่งเท่ียวทัว่ไป ทัง้นีต้้องไมก่ระทบกระเทือนตอ่ตวัโบราณสถานจนเกินไปนกัและต้องมีการดแูล
รักษาให้คงสภาพเดมิตอ่ไปในระยะยาว 

 2. มาตรการการบริการการทอ่งเท่ียว ด าเนินงานโดยหน่วยงานภาครัฐ คือ กรมศลิปากร               
การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) ส านกังานจงัหวดัและภาคเอกชน ได้แก่ 

        2.1 ด้านข้อมลูของโบราณสถาน เพ่ือแสดงเร่ืองราวความเป็นมาของโบราณสถานนัน้ ๆ           
ตามหลกัฐานท่ีได้จากการศกึษา เป็นการให้ความรู้แก่นกัทอ่งเท่ียว อาจเป็นป้ายแสดงข้อมลู หรือ    
แผน่พบั แจกโดยใช้ค าศพัท์ท่ีง่ายตอ่การท าความเข้าใจตลอดจนแปลเป็นภาษาตา่งประเทศ เพ่ือ   
ความสะดวกตอ่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศด้วย 

        2.2 ด้านการคมนาคม เส้นทางการเข้าถึงโบราณสถานควรเป็นเส้นทางท่ีสามารถรองรับ
ยานพาหนะท่ีน านกัทอ่งเท่ียวไปยงัสถานท่ีนัน้ ทกุประเภท ไมว่า่จะเป็นรถยนต์นัง่ หรือ รถทศันาจร   
ขนาดใหญ่ 

        2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน เป็นสิ่งส าคญัท่ีแหลง่ท่องเท่ียวแตล่ะแหง่ต้อง
มีไว้บริการแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ ได้แก่ ด้านสาธารณปูโภค เชน่ ห้องสขุาท่ีสะอาดและพอเพียง
สถานท่ีจอดรถท่ีกว้างขวางพอจะจอดรถได้คราวละหลายคนั รวมทัง้รองรับพาหนะทกุประเภท ร้าน
จ าหนา่ยอาหารและเคร่ืองดื่ม ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีระลึก โดยอาจเน้น งานหตัถกรรมในท้องถ่ินสถานท่ี
พกัแรมในละแวกใกล้เคียงกบัโบราณสถาน อาจอยูใ่นรูปของบ้านพกั (Guest House) แทนอาคาร    
พกัแรมท่ีสงูหลายชัน้ เพราะจะเป็นการบดบงัทศันียภาพของโบราณสถาน ขณะเดียวกนัการก่อสร้าง
อาจกระทบกระเทือนตอ่โบราณสถานได้ 

 3. มาตรการด้านการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว ด าเนินการโดยหน่วยงานหลายฝ่ายทัง้ภาครัฐและ
เอกชน รวมทัง้ประชาชนในท้องถ่ิน ได้แก่ 

        3.1 การด าเนินการประชาสมัพนัธ์ ถึงแหลง่โบราณสถานท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวตอ่
ส่ือมวลชนแขนงตา่ง ๆ อาทิเชน่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ เพ่ือเผยแพร่แก่ประชาชนทัว่ไปทัง้ใน
ระดบัท้องถ่ิน ระดบัภมูิภาค ระดบัประเทศ ตลอดจนตา่งประเทศ รวมไปถึงผู้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว
ด้วย 
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       3.2 การจดัท าเอกสารการน าเท่ียวโบราณสถาน ท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวในท้องถ่ินอาจเป็น     
แผน่พบั หรือเป็นเลม่แล้วแตค่วามเหมาะสมและจ าเป็น 

       3.3 การจดังานประเพณี หรืองานเทศกาล หรืองานแสดงทางประวตัิศาสตร์กบั
โบราณสถานโดยก าหนดระยะเวลาจดังานท่ีแนน่อน ซึง่ผลพลอยได้จากการจดังานเหลา่นี ้คือ การ
ประชาสมัพนัธ์แหลง่ทอ่งเท่ียวและการดงึดดูความสนใจจากนกัท่องเท่ียวตา่งถ่ิน เชน่ การจดังาน
เทศกาลเท่ียวพิมาย ในชว่งเดียวกบัประเพณีการแขง่เรือยาว โดยในงานมีการแสดงประกอบแสงเสียง
ชดุวิมายนาฏการท่ีปราสาทหินพิมาย เป็นต้น 

        3.4 การเปิดอบรม หรือสมัมนาให้ความรู้ในเร่ืองของศลิปวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์
ท้องถ่ินให้แก่บคุคลในท้องถ่ิน เพ่ือยกระดบัเป็นมคัคเุทศก์ท่ีสามารถให้ความกระจา่งและสามารถน า
นกัทอ่งเท่ียวชมโบราณสถาน ตลอดจนศลิปวฒันธรรมประเพณีพืน้บ้านของตนได้ โดยมีวิทยากรผู้ มี
ความรู้และเช่ียวชาญในเร่ืองราวเหลา่นีเ้ป็นผู้บรรยายและบคุลากรท่ีจะเข้ารับการอบรมอาจเป็นผู้
ประกอบอาชีพ ขบัรถรับจ้าง เชน่ สามล้อ หรือนกัเรียน นกัศกึษาในท้องถ่ิน เป็นต้น 
              ดงันัน้ โบราณสถานทกุแหง่ จงึต้องมีการพฒันาและปรับปรุงให้พร้อมอยูเ่สมอ เพ่ือรองรับ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีจ านวนเพิ่มขึน้โดยตลอดในอนาคต โดยก าหนดมาตรการและการปฏิบตังิานท่ี
สอดคล้องกนัของทกุฝ่าย เพ่ือให้โบราณสถานบงัเกิดประโยชน์สูงสดุทัง้ในด้านวิชาการและเพ่ือการ
พกัผอ่น โดยท่ีไมมี่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ตวัทรัพยากรทอ่งเท่ียวนี ้

 
ประวัตคิวามเป็นมาอุทยานประวัตศิาสตร์ศรีสัชนาลัย อ าเภอศรีสัชนาลัย      
จังหวัดสุโขทยั  
           ประวัตคิวามเป็นมาอุทยานประวัตศิาสตร์ศรีสัชนาลัย 
             พืน้ท่ีอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั เกิดจากชมุชนดัง้เดมิ ซึง่ตัง้หลกัปักฐานในพืน้ท่ีท่ีเป็นท่ี
ราบลุม่ริมแมน่ า้ยมและท่ีลาดเชิงเทือกพระศรี เขาใหญ่ เขาสวุรรณคีรี เขาพนมเพลิง เป็นพืน้ท่ีท่ีเหมาะ
แก่การตัง้ถ่ินฐาน เน่ืองจากมีแมน่ า้ และภเูขาเป็นปราการล้อมรอบ ไมเ่ฉพาะท าเลท่ีตัง้เทา่นัน้ แตค่วาม
อดุมสมบรูณ์จากแมน่ า้ยม และคลองเล็กคลองน้อย ท่ีไหลเช่ือมโยงในพืน้ท่ีดงักลา่ว จึงท าให้มีชมุชน 
ก่อตวัขึน้บริเวณนีต้ลอดมา ซึ่งในยคุสมยัหินใหม่ สมยัท่ีมนษุย์รู้จกัเพาะปลกูและเลีย้งสตัว์พบหลกัฐาน
ตามท่ีตา่ง ๆ เชน่ ขวานหินขดัพบท่ีบ้านทา่ชยั ต าบลทา่ชยั อ าเภอศรีสชันาลยั และในตวัเมืองโบราณ
ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีนคร พบขวานหินขดัและลกูปัดหินบริเวณเขาเขน เขากา หา่งจากเมือง              
ศรีสชันาลยัประมาณ 15 กิโลเมตร 
             ก่อนสมยัสโุขทยัมีหลกัฐานเอกสารโบราณของไทยและจีนประมาณพทุธศตวรรษท่ี16 ได้
กลา่วถึงโบราณแหง่หนึง่อยู่ระหวา่งบริเวณแถบเมืองสโุขทยั โดยเอกสารจีนโบราณราชวงศ์ซง่ เรียกว่า 
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เมืองเฉิงเหลียง พงศาวดารโยนก เรียกวา่ แดนเฉล่ียง สนันิษฐานวา่นา่จะหมายถึงเมืองเชลียงหรือเมือง
ศรีสชันาลยันัน่เอง และเม่ือปี พ.ศ. 2536 - 2537 ได้มีการขดุค้นทางโบราณคดีเพ่ือศกึษาพฒันาการ
ของชมุชนเมืองเชลียงบริเวณวดัพระศรีรัตนมหาธาต ุวดัชมช่ืน และวดัเจ้าจนัทร์ ผลการขดุค้นพบวา่มี
ชมุชนเข้ามาอยู่อาศยัตัง้แตพ่ทุธศตวรรษท่ี 9 เป็นต้นมา และได้พบโครงกระดกูมนษุย์จ านวน 12 โครง 
พร้อมลกูปัดแก้ว และแทง่ดนิเผารูปส่ีเหล่ียมปลายเรียวทัง้ 2 ข้าง ก าหนดอายไุด้ประมาณพทุธศตวรรษ
ท่ี         11 - 12 และตอ่มาพฒันาการเป็นชมุชน หรือเมืองร่วมสมยัทวารวดี พบหลกัฐานโบราณสถาน
ก่ออิฐขนาดใหญ่อยู ่ 2 ชว่ง ก่อนท่ีจะถึงชัน้สโุขทยั จากการก าหนดอายถุ่านโดยวิธี C14 ได้อายุ
ประมาณพทุธศตวรรษท่ี 15 - 16 ถดัจากชัน้นีข้ึน้ไปเป็นชัน้วฒันธรรมร่วมสมยัลพบรีุ แตย่งันิยมใช้อิฐ 
เป็นวสัดใุนการก่อสร้าง และพบร่วมกบักระเบือ้งเชิงชายดนิเผาท าเป็นรูปนางอปัสรและเทวดา 
กระเบือ้งกาบ ูท่ีนิยมในศลิปะขอมสมยับายน หลกัฐานท่ีพบเหลา่นีน้า่จะร่วมสมยักบัซุ้มประตวูดัพระ
ศรีรัตนมหาธาตเุชลียง    ซึง่เป็นภาพสลกัหินศลิาแลงและประดบัปนูปัน้รูปพระโพธิสตัว์อวโลกิเตศวร 4 
ด้าน รูปเทพธิดา และ นางอปัสรก าลงัร่ายร าเทียบได้กบัศลิปะขอมสมยับายน (ประมาณพทุธศตวรรษ
ท่ี 18) 
               ศรีสชันาลยั สมยัสโุขทยัเมืองศรีสชันาลยัในสมยัสโุขทยันัน้ก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีพอ่ขนุศรี 
อินทราทิตย์ขึน้ปกครองและสถาปนาให้สโุขทยัเป็นราชธานี ก่อนชว่งเวลาพ่อขนุศรีอินทราทิตย์จะเป็น
กษัตริย์ปกครองสโุขทยันัน้ มีเหตกุารณ์ท่ีปรากฏในศลิาจารึก ต านาน และพงศาวดาร ยืนยนัว่าปรากฏ
มีเมืองโบราณ 2 เมือง ในลุม่น า้ยมอยูก่่อนแล้ว คือ เมืองสโุขทยักบัเมืองศรีสชันาลยั พระมหากษัตริย์
ไทยองค์หนึง่ทรงพระนามวา่พอ่ขนุศรีนาวน าถุม ซึง่เป็นต้นราชวงศ์ผาเมือง เคยเป็นเจ้าเมืองเชลียง
ก่อนท่ีจะขึน้ครองราชย์ท่ีสโุขทยั เม่ือพอ่ขนุศรีนาวน าถมุสิน้พระชนม์ ขอมสบาดโขลญล าพงใช้ก าลงัยดึ
ทัง้เมืองสโุขทยัและศรีสชันาลยั ตอ่มาพอ่ขนุผาเมืองเจ้าเมืองราด โอรสพ่อชนุศรีนาวน าถุมร่วมกบัพอ่
ขนุบางกลางหาว ได้ยดึเมืองทัง้สองกลบัมาได้ จนในท่ีสดุพอ่ขนุบางกลางหาวได้รับการสถาปนาเป็น
พระมหากษัตริย์ปกครองสโุขทยั โดยมีพระนามว่าพอ่ขนุศรีอินทราทิตย์ ตอ่มาพอ่ขนุศรีอินทราทิตย์คง
จะได้สง่พระราชโอรสองค์ใหญ่ของพระองค์คือพ่อขนุบานเมืองไปครองเมืองศรีสชันาลยัตอ่ เม่ือพอ่ขนุ
บานเมืองขึน้ครองราชย์ท่ีสโุขทยัแล้ว พอ่ขนุรามค าแหงก็คงจะได้ปกครองเมืองศรีสชันาลยั ซึง่นา่จะ
เป็นท่ีมาของค าว่าเมืองลกูหลวง 
               เม่ือพ่อขนุรามค าแหงได้เสดจ็ขึน้เสวยราชย์เป็นกษัตริย์ครองสโุขทยัแล้ว พระองค์พฒันา
ฟืน้ฟบูรูณะบ้านเมืองทัง้ในด้านเศรษฐกิจ และสงัคม การเมืองการปกครอง การศาสนา และ
ศลิปวฒันธรรมเป็นอยา่งดียิ่ง โดยเฉพาะการท าภาชนะดินเผา สว่นด้านศาสนาพระองค์ได้ขดุพระธาตุ
ขึน้มาสมโภช และได้ก่อสร้างพระบรมธาตขุึน้พร้อมทัง้ก่อก าแพงล้อมรอบกลางเมืองศรีสชันาลยั 



 

 

32 

               เม่ือพระยาเลอไทได้ทรงเป็นกษัตริย์ครองสโุขทยั พระยาลิไททรงเป็นอปุราชครองเมืองศรีสชันา
ลยั ตอ่มาจนกระทัง่ปี พ.ศ. 1899 เม่ือพระยาเลอไทสวรรคต พระยาลิไทได้เสดจ็น าพลจากเมืองศรีสชั
นาลยัไปยึดอ านาจท่ีสโุขทยัได้ และเสวยราชย์เป็นกษัตริย์ครองกรุงสโุขทยั 
              พระยาลิไท ทรงเป็นทัง้นกัปกครองและนกัปราชญ์ ปรากฏหลกัฐานว่าขณะท่ีทรงด ารงพระยศ
เป็นพระมหาอปุราชอยูท่ี่เมืองศรีสชันาลยันัน้ได้ทรงพระราชนิพนธ์หนงัสือช่ือไตรภมูิพระร่วง ซึง่เป็น
หนงัสือท่ีสะท้อนถึงความคิดเก่ียวกบัภพภมูิตา่ง ๆ เม่ือเสวยราชย์ท่ีกรุงสโุขทยัแล้วก็ได้เสดจ็ออกผนวช
เป็นพระภิกษุจากพระราชกรณียกิจและพระจริยวตัรดงักลา่ว พระองค์จงึได้มีพระนามวา่ พระมหา
ธรรมราชา นบัเวลาเร่ิมต้นตัง้แตพ่ระมหาธรรมราชา (ลิไท) ทรงเป็นพระอปุราชท่ีเมืองศรีสชันาลยั 
จนกระทัง่ทรงเป็นกษัตริย์ครองกรุงสโุขทยัจนตลอดรัชกาล พระองค์ได้โปรดให้ก่อสร้างศาสนสถานขึน้
ไว้เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะท่ีเมืองศรีสชันาลยัในปัจจบุนันีย้งัคงปรากฏหลกัฐานท่ีเป็นโบราณสถาน
ซึง่ก่อสร้างและบรูณะปฏิสงัขรณ์ในรัชสมยัของพระองค์อยูเ่ป็นจ านวนมาก 
              เมืองศรีสชันาลยัคงด ารงความเป็นเมืองลกูหลวงของสโุขทยัตอ่มาอีกหลายชัว่กษัตริย์ แม้เม่ือ       
กรุงสโุขทยัตกอยูภ่ายใต้อ านาจของกรุงศรีอยธุยาในชว่งต้น ๆ ของการเสียอิสรภาพ เชือ้พระวงศ์          
ผู้สงูศกัดิแ์หง่ราชวงศ์พระร่วงก็คงได้รับเกียรตยิศปกครองดแูลเมืองศรีสชันาลยัอยู่ตามเดมิจนมีการ
เปล่ียนแปลงขึน้ในสมยัสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถแหง่กรุงศรีอยธุยา  
             เมืองศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลกในสมยักรุงศรีอยธุยา มีเหตกุารณ์ทางการเมืองท่ีผนัแปรของ
เมืองศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลก เร่ิมในสมยัพระยาลิไท เม่ือสมเดจ็พระรามาธิบดีท่ี 1 ทรงขยายอ านาจ
ขึน้มาทางเหนือและยึดเมืองพิษณโุลก เมืองพิษณโุลกถือวา่เป็นเมืองท่ีขึน้อยูก่บัสโุขทยัอยูแ่ล้วในรัช
สมยัพระยาลิไท เหตกุารณ์เช่นนีเ้ร่ิมสอ่แสดงให้เห็นว่าสโุขทยัเร่ิมมีปัญหากบักรุงศรีอยธุยาแล้ว 
ถึงแม้วา่ตอ่มาจะได้เมืองพิษณโุลกกลบัคืนมา แตก็่ด้วยเหตผุลท่ีพระยาลิไททรงผนวช และบณิฑบาต
ขอคืนเมืองพิษณโุลก และได้ถวายบรรณาการให้กบักรุงศรีอยธุยาเป็นอนัมากในสายตากรุงศรีอยธุยาก็
คงเห็นถึงความไมเ่ข้มแข็งของสโุขทยัแล้ว และด้วยพระองค์ทรงผนวชและใฝ่ธรรมะนีเ้อง พระนามของ
พระองค์ก็เปล่ียนมาเป็นพระมหาธรรมราชา (ลิไท) ท่ี 1 
              ในปี พ.ศ. 1962 ได้เกิดจลาจลท่ีเมืองสโุขทยั เน่ืองจากพระยาบาลกบัพระยารามโอรสของ          
พระมหาธรรมราชาท่ี 3 ได้แยง่ชิงราชสมบตักินั สมเดจ็พระนครินทราชาธิราชเสดจ็ไประงบัจลาจลให้    
พระยาบาลครองเมืองพิษณุโลกและทรงสถาปนาเป็นพระมหาธรรมราชาท่ี 4 และให้พระยารามครอง
เมืองสโุขทยั 
              เมืองศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลกในสมยัสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถ มีเหตกุารณ์ศกึสงคราม
ระหวา่งล้านนากบักรุงศรีอยธุยา โดยมีเป้าหมายการแยง่ชิงเมืองศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลก จงึมีการ
แตง่วรรณคดีเร่ืองลิลิตยวนพ่าย เป็นการเทิดพระเกียรตสิมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถท่ีสามารถชนะ   
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พระเจ้าตโิลกราช แหง่เชียงใหม ่หลงัจากท่ีเมืองศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลกถกูเจ้าตโิลกราชยึดครองอยู่
ถึง 14 ปี (พ.ศ. 2003 - 2017) มลูเหตท่ีุเกิดสงครามเน่ืองจากเจ้านายราชวงศ์พระร่วงพระองค์หนึง่     
คือพระยายทุธิษเฐียรไมพ่อใจสมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถท่ีมิให้ปกครองเมืองพิษณโุลก ซึง่ถือวา่เป็น
ศนูย์กลางในการปกครองของพระราชวงศ์พระร่วงท่ีจะได้ดแูลเมืองสโุขทยัศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลก
ด้วย 
               สมเดจ็พระบรมไตรโลกนาถสวรรคต พ.ศ. 2031 สมเดจ็พระบรมราชาธิราชท่ี 3 ครองราชย์
สมบตัิตอ่ เมืองศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลกก็ปกครองโดยเจ้านายท้องถ่ินและเมืองมีฐานะเป็นหวัเมือง
ชัน้โทในสมยัสมเดจ็พระมหาจกัพรรดมีิการบนัทึกวา่ มีเชือ้พระวงศ์เป็นเจ้าเขมรปกครองสวรรคโลก
และเมืองสโุขทยัศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลกยงัคงเป็นเมืองส าคญัของอยธุยา 
             ในปี พ.ศ. 2127 สมเดจ็พระนเรศวรทรงประกาศอิสรภาพไมข่ึน้กบัพมา่ พระยาพิชยักบัพระยา
สวรรคโลกเม่ือทราบดงันีก็้คิดวา่สมเดจ็พระนเรศวรมีก าลงัน้อยกว่าจงึไมย่อมเข้าร่วมด้วย ดงันัน้พระยา
พิชยัจงึอพยพผู้คนมาตัง้มัน่ไว้ท่ีเมืองสโุขทยัศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลกสมเดจ็พระนเรศวรจงึยกกองทพั 
มาปราบเม่ือปราบได้ ทรงกวาดต้อนผู้คนมาไว้ท่ีพิษณุโลก 
            ปี พ.ศ. 2203 สมยัสมเดจ็พระนารายณ์ทรงยกกองทพัไปชว่ยทางเชียงใหมใ่นการท าศกึกบัจีน
ฮอ่ ได้เสดจ็ประทบัหวัเมืองตามรายทางรวมทัง้เมืองสโุขทยัศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลกด้วย ในสมยัพระ
เพทราชา ได้จบัช้างเผือกได้ในป่าแขวงเมืองสโุขทยัศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลก พ.ศ. 2233 ในแผน่ดิน
ของสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วับรมโกศ พ.ศ. 2275 พระองค์ได้บรูณะปฏิสงัขรณ์วดับางแหง่ในเมืองสโุขทยั
ศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลก โดยเฉพาะวดัพระศรีรัตนมหาธาตเุมืองเชลียง สมยัสมเดจ็พระเจ้าเอกทศัน์      
พ.ศ. 2301 - 2310 กองทพัพมา่ได้ยกมาตีกรุงศรีอยธุยาเมืองปี พ.ศ. 2308 และยึดหวัเมืองทางเหนือได้ 
ตอ่มาก็ยกกองทพัเข้าตีกรุงศรีอยธุยาเม่ือปี พ.ศ. 2310 เมืองสโุขทยัศรีสชันาลยัหรือสวรรคโลกก็คงถกู
ทิง้ร้างไป และย้ายท่ีตัง้เมืองใหม ่มาท่ีบ้านทา่ชยั และตอ่มาได้ย้ายไปอยู่ท่ีบ้านวงัไม้ขอนในสมยั
รัตนโกสินทร์ ปัจจบุนัคืออ าเภอสวรรคโลก 
           ความส าคัญของอุทยานประวัตศิาสตร์ศรีสัชนาลัย ในด้านศาสนาและวัฒนธรรม 
             ครัง้สโุขทยัเป็นเมืองหลวงของแคว้นสโุขทยันัน้ เมืองศรีสชันาลยัก็ยงัคงความส าคญัมีฐานะ     
เป็นเมืองลกูหลวงเอก พระมหากษัตริย์ในราชวงศ์พระร่วงแทบทกุพระองค์ ทรงเคยด ารงต าแหนง่พระ
ยพุราช ครองเมืองศรีสชันาลยัมาก่อน ดงันัน้บทบาทในทางการเมือง การปกครอง ของแคว้นสโุขทยั   
จงึต้องเก่ียวข้องกบัพฒันาการทางด้านการปกครองของศรีสชันาลยั จากหลกัฐานโบราณสถาน
โบราณวตัถท่ีุปรากฏอยูบ่ง่บอกวา่ ก่อนหน้าพทุธศาสนาลทัธิลงักาวงศ์จะแพร่เข้ามาได้ปรากฏร่องรอย
ของศาสนาฮินด ูและศาสนาพทุธลทัธิมหายานอยูก่่อนแล้ว ดงัจะเห็นได้จากหลกัฐานวดัเจ้าจนัทร์ และ
วดัศรีรัตนมหาธาตเุชลียง เป็นต้น 
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            ในช่วงพทุธศาสนาลทัธิลงักาวงศ์ได้แพร่เข้ามาสูอ่าณาจกัรสโุขทยันัน้ พทุธศาสนาลทัธินีไ้ด้เข้า
มาตัง้มัน่และมีอิทธิพลตอ่ประชาชนในเมืองศรีสชันาลยั ดงัปรากฏหลกัฐานได้มีการสร้างวดัวาอาราม
ขึน้หลายแหง่ ทัง้ในเขตก าแพงเมืองและภายนอกโดยมีวดัไมน้่อยกวา่ 200 วดั นอกจากนีย้งัปรากฏ
หลกัฐานวา่พระมหาธรรมราชาลิไทได้ทรงพระราชนิพนธ์หนงัสือไตรภมูิพระร่วงท่ีเมืองศรีสชันาลยั
ในขณะด ารงพระยศเป็นพระยพุราช และจากศลิาจารึกระบวุา่ ในตอนปลายของสมยัสโุขทยัได้มีการ
ปฏิรูปพระพทุธศาสนาครัง้ใหญ่ท่ีเมืองนี ้
            ทางด้านประเพณี ปรากฏหลกัฐานชีช้ดัวา่ในเมืองศรีสชันาลยัได้มีการประกอบพิธีบชูากณูฑ์      
(บชูาไฟ) พิธีไหว้พระพทุธบาท พิธีนมสัการพระบรมสารีริกธาต ุฯลฯ            
             ทางด้านศลิปสถาปัตยกรรม ปรากฏวา่ประชาชนชาวเมืองศรีสชันาลยัได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการขดุตดัเอาศลิาแลงในธรรมชาตมิาใช้เป็นวสัดใุนการก่อสร้างศาสนสถานและ
ถาวรวตัถอ่ืุน ๆ รวมทัง้เป็นวตัถหุลกัในการสร้างประตมิากรรม นอกจากนีล้ายปนูปัน้ซึง่ประดบัอยู่ตาม
โบราณวตัถแุละโบราณสถานตา่ง ๆ ตามศาสนาสถานบริเวณเมืองศรีสชันาลยัมีความสวยงาม 
ประณีต แสดงความก้าวหน้าทางศลิปกรรมอนัเป็นแบบแผนของคนไทยมาโดยตลอด 
           อุทยานประวัตศิาสตร์ศรีสัชนาลัยในสถานการณ์ปัจจุบัน 
              อทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั  อทุยานประวตัศิาสตร์     
ศรีสชันาลยั เป็นอทุยานประวตัศิาสตร์ของประเทศไทยตัง้อยูท่ี่ต าบลศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั 
จงัหวดัสโุขทยั มีโบราณสถานทัง้หมด 215 แหง่ ส ารวจค้นพบแล้ว 204 แหง่ รวมทัง้สสุานวดัชมช่ืน 
และเตาสงัคโลกโบราณ ในปัจจบุนัจากการประเมินของกรมศลิปากร นบัวา่มีการตอ่เตมิโบราณสถาน
จากสภาพเดมิน้อยกว่าท่ีใด ยงัคงรักษาภูมิทศัน์ของเมืองประวตัิศาสตร์ไว้ได้ครบถ้วน เม่ือวนัท่ี 12 
ธนัวาคม พ.ศ. 2534 อทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั พร้อมด้วย อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั และ
อทุยานประวตัศิาสตร์ก าแพงเพชร ได้รับเกียรตใิห้ลงทะเบียนเป็นมรดกโลกจากองค์การยเูนสโก 
ภายใต้ช่ือวา่ "เมืองประวตัิศาสตร์สโุขทยัและเมืองบริวาร" (Historic town of Sukhothai and 
associated historic towns) 
             ระยะทางของอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยัหา่งจากตวัอ าเภอศรีสชันาลยัลงมาทางอ าเภอ  
สวรรคโลก 11 กิโลเมตร หรือหา่งจากกรุงเทพฯ ประมาณ 550 กิโลเมตร ครอบคลมุพืน้ท่ีในเขตของ
ต าบลศรีสชันาลยั ต าบลสารจิตร ต าบลหนองอ้อ ต าบลท่าชยั สว่นตวัเมืองโบราณศรีสชันาลยัอยูใ่น
เขตหมูบ้่านพระปรางค์ ต าบลศรีสชันาลยั มีพืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ 45.14 ตารางกิโลเมตร เดมิช่ือว่า   
“เมืองเชลียง” แล้วเปล่ียนช่ือเป็น “ศรีสชันาลยั” ในสมยักษัตริย์ราชวงศ์พระร่วงขึน้ครองกรุงสโุขทยั   
และได้สร้างเมืองขึน้ใหมเ่ป็นศนูย์กลางการปกครองแทนเมืองเชลียง ในบริเวณอทุยานประวตัิศาสตร์มี

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/12_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/12_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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โบราณสถาน และโบราณวตัถทุัง้หมด 215 แหง่ ส ารวจค้นพบแล้ว 204 แหง่ โบราณสถานท่ีส าคญั ๆ 
ได้แก่  
               วดัพระศรีรัตนมหาธาต ุหรือ วดัพระบรมธาตเุมืองเชลียง และเรียกอีกช่ือว่า วดัพระปรางค์ 
ตัง้อยูน่อกก าแพงเมืองเก่าศรีสชันาลยั ลงไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ประมาณ 3 กิโลเมตร เป็นกลุม่
โบราณสถานขนาดใหญ่ และเป็นพระอารามหลวงชัน้ราชวรวิหาร มีโบราณสถานท่ีส าคญัภายในวดั 
ได้แก่ ปรางค์ประธาน ก่อด้วยศลิาแลงฉาบปนู ลกัษณะรูปแบบเป็นสถาปัตยกรรมจดัอยูใ่นสมยัอยธุยา 
บริเวณเรือนธาตดุ้านหน้ามีบนัไดขึน้องค์พระปรางค์สูซุ่้มโถง ผนงัภายในองค์ปรางค์พบวา่มีร่องรอย
จิตรกรรมฝาผนงัแตล่บเลือนไปมาก ด้านหน้าองค์พระปรางค์มีวิหาร ภายในประดิษฐานพระพทุธรูป
ขนาดใหญ่ปางมารวิชยั และทางด้านขวามีพระพทุธรูปปนูปัน้ปางลีลาท่ีมีลกัษณะงดงาม ก าแพงวดั 
เป็นศลิา และแทน่กลมขนาดใหญ่เรียงชิดตดิกนัเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผ้า กว้าง 60.00 เมตร ยาว 90.00 
เมตร เหนือซุ้มประตทู าเป็นรูปคล้ายหลงัคายอด และเหนือซุ้มขึน้ไปปัน้ปนูเป็นรูปพระพกัตร์พระ
โพธิสตัว์อวโลกิเตศวร พระธาตมุเุตา อยูด้่านหลงัปรางค์ประธานนอกก าแพงแก้ว ลกัษณะพระธาตมุุ
เตาเป็นเจดีย์ทรงมอญ ในการขดุแตง่เม่ือปี พ.ศ. 2535 ได้พบทองจงัโกประดบัสว่นยอดของเจดีย์ 
มณฑปพระอฏัฐารศ อยูด้่านหลงัของพระธาตมุเุตา เดมิน่าจะเป็นมณฑปพระส่ีอิริยาบท ตอ่มาได้
ซอ่มแซมดดัแปลง ภายในซุ้มคหูามีพระพทุธรูปยืนอยู่ เดมิมณฑปมงุหลงัคาด้วยกระเบือ้งดนิเผา วิหาร
พระสองพี่น้อง อยูท่างซ้าย มณฑปพระอฏัฐารส ก่อด้วยศิลาแลง มีพระพทุธรูปปนูปัน้ปางมารวิชยั 2 
องค์ อยู่บนแทน่พระ จากการขดุค้นทางโบราณคดีพบวา่ฐานวิหารสองพี่น้องก่อทบัอาคารเดมิท่ีก่อด้วย
อิฐ และด้านข้างทางขวาของพระวิหารได้พบฐานรอยพระพทุธบาท โบสถ์ ตัง้อยูด้่านหน้าพระวิหาร 
ปัจจบุนัทางวดัได้บรูณะปฏิสงัขรณ์ใหมท่ัง้หลงัโดยสร้างทบัโบสถ์เดมิ กฏิุพระร่วงพระลือ หรือเรียกอีก
ช่ือวา่ ศาล พระร่วงพระลือ มีลกัษณะเป็นมณฑป ฐานส่ีเหล่ียมจตัรัุสกว้าง หลงัคาทรงมณฑปก่ออิฐ
ซ้อนกนั 4 ชัน้ ภายในประดิษฐานรูปหล่อพระร่วงพระลือ(จ าลอง) 
             วดัเขาพนมเพลิง ตัง้อยูบ่นยอดเขาพนมเพลิงภายในก าแพงเมือง มีโบราณสถานท่ีส าคญัคือ 
เจดีย์ประธานทรงกลม และมณฑปก่อด้วยศลิาแลง ฐานส่ีเหล่ียมจตัรัุสยกพืน้สงู หลงัคาโค้งแหลม มี
บนัไดทางขึน้สูม่ณฑป ชาวบ้านเรียกว่า ศาลเจ้าแมล่ะอองส าลี สว่นทางขึน้วดัสามารถขึน้ได้ 2 เส้นทาง 
คือ จากด้านหน้าวดัแก่งหลวง และด้านข้างวดัซึง่ทางขึน้ได้ท าเป็นบนัไดศลิาแลง ระหวา่งทางขึน้ทัง้
สองด้านมีศาลาท่ีพกัด้วย 
             วดัเขาสวุรรณคีรี อยูท่างทิศตะวนัตก ถดัจากเขาพนมเพลิงไปประมาณ 200 เมตร โดยตัง้อยู่
บนเขาอีกยอดหนึง่ในเทือกเขาเดียวกนั กลุม่โบราณสถานท่ีส าคญั คือ เจดีย์ประธานทรงกลมองค์ระฆงั
ขนาดใหญ่ก่อด้วยศลิาแลง ฐานเขียงใหญ่ 5 ชัน้ ใช้ส าหรับเป็นลานประทกัษิณ มีซุ้มพระทัง้ 4 ด้าน   
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ตรงก้านฉัตรมีพระพทุธรูปปนูปัน้ปางลีลาเดนิจงกรมรอบก้านฉตัรเชน่เดียวกบัวดัช้างล้อม ด้านหลงั
เจดีย์ประธานมีเจดีย์ทรงกลมล้อมรอบด้วยแนวก าแพงศิลาแลง  
             วดัช้างล้อม อยูภ่ายในก าแพงเมืองศรีสชันาลยั บนท่ีราบเชิงเขาด้านทิศใต้ของเขาพนมเพลิง 
โบราณสถานท่ีส าคญัคือ เจดีย์ประธานทรงลงักา ตัง้อยู่ภายในก าแพงแก้วส่ีเหล่ียมจตัรัุส ตัง้อยู่บนฐาน
ประทกัษิณรูปส่ีเหล่ียมจตัรัุสท่ีฐานเจดีย์มีช้างปนูปัน้ยืนหนัหลงัชนผนงัเจดีย์อยูโ่ดยรอบจ านวน 39 
เชือก และช้างท่ีอยู่ตามมมุเจดีย์ทัง้ 4 ทิศ ตกแตง่เป็นช้างทรงเคร่ือง มีลวดลายปนูปัน้ประดบัท่ีคอ ต้น
ขา และข้อเท้า สว่นทางด้านหน้าเจดีย์ประธานมีบนัไดขึน้สูล่านประทกัษิณ เหนือฐานประทกัษิณมีซุ้ม
พระพทุธรูปประทบันัง่ปางมารวิชยั ผนงัซุ้มมีรูปประตมิากรรมรูปต้นโพธ์ิอยูเ่บือ้งหลงัพระพทุธรูป แต่
พระพทุธรูปได้ถกูท าลายไปคงเหลือเพียงองค์เดียวทางด้านทิศเหนือ บริเวณองค์ระฆงัขึน้ไปเป็นบลัลงัก์ 
ก้านฉตัรประดบัด้วยรูปพระสาวกปนูปัน้ลีลานนูต ่าจ านวน 17 องค์ วดัช้างล้อมท่ีเมืองศรีสชันาลยันี ้
ช้างจะมีลกัษณะท่ีเดน่กวา่ช้างปนูปัน้ท่ีวดัอ่ืน ๆ คือ ยืนเต็มตวัแยกออกจากผนงัมีขนาดสงูใหญ่กว่าช้าง
จริง และด้านหน้ามีพุม่ดอกบวัปนูปัน้ประดบัไว้ โบราณสถานภายในวดัท่ียงัมีหลกัฐาน คือ วิหารอยู่
ด้านหน้าเจดีย์ประธาน นอกจากนัน้เป็นวิหารขนาดเล็ก ๆ 2 หลงั และเจดีย์ราย   2 องค์ 
            วดัเจดีย์เจ็ดแถว ตัง้อยูด้่านหน้าวดัช้างล้อม นบัว่ามีความสวยงามมากกว่าวดัอ่ืนในเมือง
สโุขทยั เพราะมีเจดีย์แบบตา่ง ๆ กนัมากมายท่ีเป็นศลิปะสโุขทยัแท้ และเป็นศลิปะแบบศรีวิชยัผสม
สโุขทยั โบราณสถานท่ีส าคญัคือ เจดีย์ประธานรูปดอกบวัตมูอยูด้่านหลงัพระวิหาร และมีเจดีย์ราย
รวมทัง้อาคารขนาดเล็กแบบตา่ง ๆ จ านวน 33 องค์ มีก าแพงแก้วล้อมรอบอีกชัน้หนึง่ นอกก าแพงมี
โบสถ์ และบอ่น า้ เจดีย์รายท่ีวดัเจดีย์เจ็ดแถวมีรูปแบบท่ีได้รับอิทธิพลศลิปะจากท่ีตา่ง ๆ หลายแหง่   
เชน่ ลงักา และพกุาม ด้านหลงัเจดีย์ประธานมีเจดีย์รายท่ีมีลกัษณะเดน่ คือ ฐานเป็นเจดีย์ส่ีเหล่ียม
จตัรัุส ยอดเป็นทรงกลม ภายในเจดีย์มีซุ้มโถง สว่นซุ้มโถงเป็นท่ีประดษิฐานพระพทุธรูปยืนปนูปัน้ มี
ภาพจิตรกรรมเป็นภาพอดีตพระพทุธเจ้า และเหลา่เทวดากษัตริย์ สว่นซุ้มจรนมัด้านหลงัของเรือนธาตุ
ท าเป็นพระพทุธรูปนาคปรก สาเหตท่ีุเรียกวา่ วดัเจดีย์เจ็ดแถวเน่ืองจากได้พบเจดีย์จ านวนมากหลาย
แถวภายในวดั และสมเดจ็พระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระยาด ารงราชานภุาพทรงสนันิษฐานวา่วดัเจดีย์
เจ็ดแถวเป็นท่ีประดษิฐานพระอฐิัของพระราชวงศ์สโุขทยั 
             วดัสวนแก้วอทุยานใหญ่ ตัง้อยูภ่ายในก าแพงเมือง ซึง่อยูไ่มไ่กลจากวดัเจดีย์เจ็ดแถวนกั      
โบราณสถานท่ีส าคญั คือ เจดีย์ประธานทรงกลม ก่อด้วยศลิาแลง องค์ระฆงัได้พงัทลายลง ด้านหน้า   
มีบนัไดขึน้ไปจากมขุหลงัของวิหารไปถึงเรือนธาตเุพ่ือสกัการะพระพทุธรูป ด้านเจดีย์ประธานมีวิหาร     
มีมขุด้านหน้า และด้านหลงั มีบนัไดขึน้ 5 ทาง เสาวิหาร และก าแพงวดัก่อด้วยศลิาแลง  
             วดัสวนแก้วอทุยานน้อย หรือเรียกกนัอีกช่ือวา่ วดัสระแก้ว อยู่หา่งจากวดัช้างล้อม 200 เมตร 
กลุม่โบราณสถานมีก าแพงแก้วล้อมรอบ มีประตทูางเข้าด้านหน้า และด้านหลงัวดั มีโบราณสถาน
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ประกอบ ด้วย เจดีย์ประธานเป็นเจดีย์ทรงดอกบวัตมูล้อมรอบด้วยก าแพงแก้ว วิหารมีซุ้มพระตัง้อยู่
ด้านหลงัลกัษณะเป็นมณฑป หลงัคามณฑปเป็นรูปโค้งแหลม ภายในประดษิฐานพระพทุธรูปประทบั
นัง่        ปางมารวิชยั  
             วดันางพญา ตัง้อยู่แนวเดียวกนักบัวดัสวนแก้วอทุยานใหญ่ เป็นวดัท่ีมีลวดลายปนูปัน้งดงาม
มาก ปรากฏอยูบ่นซากผนงัวิหารด้านตะวนัตกเฉียงเหนือซึง่เป็นวิหารขนาดเจ็ดห้อง ภายในวิหาร     
ตามเสาทกุด้านมีเทพนม และลวดลายตา่ง ๆ ท าด้วยสงัคโลกไมเ่คลือบ เจดีย์ประธานของวดัเป็นเจดีย์   
ทรงกลมตัง้อยู่บนฐานประทกัษิณ ซุ้มด้านหน้ามีบนัไดทางขึน้จนถึงภายในโถงเจดีย์ ตรงกลางโถงมี
แกนเจดีย์ประดบัด้วยลวดลายปนูปัน้ วิหารก่อด้วยศลิาแลงมีมขุหน้า และมขุหลงั ผนงัวิหารเจาะชอ่ง
แสง ผนงัด้านใต้มีลวดลายปนูปัน้ ลกัษณะเดน่ก็คือ ลวดลายปนูปัน้ท าเป็นกึ่งมนษุย์กึ่งวานร ก าลงัวิ่ง 
แตถ่กูท าลายไปบางสว่น นอกจากนัน้ยงัท าเป็นรูปลวดลายพรรณพฤกษา และรูปเทพพนม เป็นรูปแบบ
ศลิปะสมยัอยธุยาตอนต้น 
            วดัชมช่ืน ตัง้อยูริ่มแมน่ า้ยม หา่งจากวดัพระศรีรัตนมหาธาตมุาทางทิศตะวนัออกประมาณ 
400 เมตร โบราณสถานท่ีส าคญัคือ เจดีย์ประธานทางกลมก่อด้วยศลิาแลง วิหารอยูด้่านหน้าเจดีย์
ประธานก่อด้วยศลิาแลงขนาด 6 ห้อง มีมขุย่ืนออกมาด้านหน้า ด้านหลงัพระวิหารเช่ือมตอ่กบัมณฑป 
คล้ายเป็นห้องทบึอยูท้่ายวิหาร หลงัคาใช้ศลิาแลงก่อเหล่ือมเข้าหากนัเป็นรูปจัว่แหลม ด้านหน้าทัง้สอง
ข้างมณฑปท าเป็นซุ้มจรนมั 2 ซุ้ม ด้านหลงัมีซุ้มจรนมัท่ีประดษิฐานพระพทุธรูปนาคปรก แตปั่จจบุนัได้
สญูหายไปแล้วนอกจากนีย้งัมีลวดลายปนูปัน้ท่ีหน้าบนัด้านหลงัมณฑป จากการขดุค้นบริเวณ
ด้านหน้า พระวิหารพบหลกัฐานโครงกระดกูมนษุย์ จ านวน 15 โครง ในระดบัลึก 7-8 เมตร อายุ
ประมาณพทุธศตวรรษท่ี 9 และพฒันาจนถึงสมยัทวารวดี ประมาณพทุธศตวรรษท่ี 12-16 และได้พบ
กลุม่โบราณสถานก่อด้วยอิฐท่ีมีขนาดใหญ่ และพบเคร่ืองถ้วยเชลียงจ านวนมาก ประมาณพทุธ
ศตวรรษท่ี 17 จนเข้าสูช่ัน้สโุขทยัท่ีร่วมสมยักบัวดัชมช่ืน 
              อทุยานฯ เปิดให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าชมได้ทกุวนั ตัง้แตเ่วลา 08.00-17.00 น. อตัราคา่เข้าชม    
ชาวไทย 10 บาท ชาวตา่งชาต ิ40 บาท หรือสามารถซือ้ตัว๋รวมได้ ชาวไทย 30 บาท ชาวตา่งชาต ิ150 
บาท ในกรณีท่ีน ายานพาหนะเข้าภายในเขตอทุยานฯ เสียคา่ธรรมเนียมอีก ราคา 10-50 บาท และทาง
อทุยานฯ มีบริการรถรางน าชมโบราณสถานทัว่บริเวณ ชาวไทย 10 บาท ชาวตา่งชาติ 30 บาท หาก
นกัทอ่งเท่ียวท่ีต้องการขอวิทยากรน าชม หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิสามารถติดตอ่ได้ท่ีอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั 64130 โทร. 0 5567 9211  
              การเดนิทาง รถยนต์ จากตวัเมืองสโุขทยั ใช้ทางหลวงหมายเลข 101 เส้นสโุขทยั-สวรรคโลก-   
ศรีสชันาลยั ไปจนถึงระหวา่งกิโลเมตรท่ี 18-19 เลีย้วซ้ายข้ามสะพานแมน่ า้ยม จะมีทางแยกขวาเข้า
อทุยานฯ ไป ประมาณ 1.5 กิโลเมตร เป็นระยะทาง 68 กิโลเมตร หรือ รถโดยสารประจ าทาง มีรถสาย
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สโุขทยั- ศรีสชันาลยั ออกจากทา่รถท่ีตลาดเทศบาลไปอทุยานฯ ทกุวนั นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวสามารถ
ใช้เส้นทางจากอ าเภอสวรรคโลกไปตามทางหลวงหมายเลข 1201 ไปจนถึงต าบลเมืองเก่า บริเวณเชิง
สะพานข้ามแมน่ า้ยมแล้วเลีย้วซ้ายเข้าอทุยานฯ อีก 2 กิโลเมตร รวมระยะทาง 22 กิโลเมตร 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
          งานวิจัยต่างประเทศ 
             มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความ
ต้องการในกิจกรรมนนัทนาการของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่ผู้วิจยัได้สรุปผลงานวิจยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
             อเดย์; และแอนเดอร์สนั (สมจิตร กาหาวงศ์. 2541: 48-49; อ้างอิงจาก Aday; & Anderson. 
1978) ได้ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนท่ีท่องเท่ียวในสวนสาธารณะในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 1,240 คน โดยท าการส ารวจเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่การให้บริการ
ด้านสถานท่ีสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพภมูิอากาศและการจดัการโดยทัว่ไปพบว่า ประชาชน
สว่นมากร้อยละ 80 มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะด้านการจดัการทัว่ไปและด้านภมูิส
ถาปัตย์ ส่วนด้านอ่ืน ๆ  มีความพงึพอใจรองลงมา ส าหรับด้านบริการบางรายการ เช่น การให้ข้อมลู
ความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือใช้ในการประกอบกิจกรรมนนัทนาการ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัต ่า 
              ฟิตซ์เซอรัลต์; และดแูลนด์ (Fitzgerald; & Durant. 1980: 585-594) ได้ท าการส ารวจความ
คดิเห็นและความพงึพอใจของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีตอ่บริการ
สาธารณะ 5 ประเภท คือ บริการของต ารวจ การระงบัอคัคีภยั การสาธารณสขุ การศกึษาและการ
คมนาคม ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางด้านภมูิหลงั และปัจจยัทางด้านทศันคตขิองประชาชนมี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะและสง่ผลตอ่เน่ืองถึงความรู้สึก  
ท่ีอยากจะเข้ามามีสว่นร่วมในการให้บริการสาธารณะดงักลา่ว โดยปัจจยัท่ีมีน า้หนกัมากท่ีสดุตอ่ความ 
พงึพอใจของประชาชน คือ ปัจจยัทางด้านเชือ้ชาต ิรายได้และทศันคตท่ีิเกิดจากการเปรียบเทียบ
ระหวา่งคา่ใช้จ่ายท่ีตนเสียกบัประโยชน์ท่ีได้รับการบริการ 
               เดลีโอ (Deleo. 1983: 3638A) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึ
พอใจ    ในหน้าท่ีการงาน และความพงึพอใจในเวลาวา่งของผู้บริหารนนัทนาการของเทศบาลรัฐนิวอิง
แลนด์สหรัฐอเมริกา โดยส ารวจผู้บริหารระดบัผู้อ านวยการของหนว่ยงานนนัทนาการของเทศบาลรัฐ
นัน้จ านวน 285 คน แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์ พบวา่ มีความแตกตา่งระหว่างความพงึพอใจในหน้าท่ี
การงานกบัความพงึพอใจในเวลาวา่ง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ในด้านการบริการสงัคม สมัฤทธ์ิผล
ความคดิสร้างสรรค์ กิจกรรมและความรับผิดชอบ คือแหลง่ส าคญัสงูสดุ 5 ประการ ของความพงึพอใจ
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ในหน้าท่ีการงานและเวลาวา่ง และมีความพงึพอใจในเวลาวา่งมากกวา่ความพงึพอใจในหน้าท่ีการ
งาน 
              เฮนดี; และคณะ (Hendee; and others. 1984: 60-64) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความ
คดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียว จ านวน 140 คน ท่ีไปทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ีป่าแถบตะวนัตกเฉียงเหนือของ
สหรัฐอเมริกา   3 แหง่ โดยการสอบถามและสมัภาษณ์ พบวา่ นกัท่องเท่ียว ร้อยละ 40 เห็นด้วยกบัการ
จา่ยคา่ธรรมเนียมในการเข้าไปทอ่งเท่ียว เพ่ือจะได้มีเงินไปใช้ในการพฒันาเพ่ือบริการบ ารุงรักษา แต่
ในเร่ืองการจ ากดัจ านวนนกัทอ่งเท่ียวและการส่งเสริมให้เอกชนเข้ามาลงทนุเพ่ือพฒันา มีความเห็น
ด้วยน้อย ร้อยละ 10 และเห็นด้วยกบัการลดผลกระทบในพืน้ท่ีโดยวิธีการกระจายกลุ่มนกัทอ่งเท่ียว
มากกวา่ 
            ปาร์คเกอร์ (Parker. 1999: 1118-1119A) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว          
ของเยาวชนในเมืองยองเกอร์ (Younger) มลรัฐนิวยอร์ค (New York) ท่ีมีตอ่การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม          
ในสถานท่ีท่องเท่ียว โดยท าการส ารวจกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นเยาวชน อายรุะหวา่ง 12-20 ปี จ านวน 480 
คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ข้อมลู ความ
แปรปรวนทางเดียว โดยพิจารณาเกณฑ์คา่ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ผลการส ารวจพบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีความรู้เก่ียวกบั การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอยูใ่นระดบัสงู มีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การ
อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมในสถานท่ีทอ่งเท่ียวถกูต้องมากท่ีสดุ จากการทดสอบทางสถิตพิบวา่ ความรู้
เก่ียวกบัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมใน
สถานท่ีท่องเท่ียวแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
            งานวิจัยในประเทศ 
              สลกัฤทยั เตียวตระกลู (2539: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม              
ทางกายภาพท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว: กรณีศกึษานกัทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา พบว่า
นกัทอ่งเท่ียวท่ีไปหาดเมืองพทัยา สว่นใหญ่พงึพอใจตอ่สภาพแวดล้อมทางกายภาพบริเวณเมืองพทัยา          
สว่นสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีนกัทอ่งเท่ียวไมพ่งึพอใจ ได้แก่ ความสะอาดของหาดทรายความ
สะอาดของน า้ทะเล ความสะดวกของท่ีจอดรถ ฯลฯ นอกจากนี ้พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอายมุาก มี
ความพงึพอใจ ในเร่ืองความกว้างของชายหาดและความเหมาะสมของแสงแดด สว่นสิ่งท่ีไมพ่งึพอใจ 
คือ เร่ืองความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน า้ทะเล เป็นต้น ซึง่ตรงกนัข้ามกบันกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายนุ้อย ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุการศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยัและประสบการณ์
เก่ียวกบัการเท่ียวชายทะเลตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล้อมบริเวณหาดเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
            จิราพร กองทอง (2540: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่เสริมให้นกัท่องเท่ียว
เดนิทางไปท่องเท่ียวบริเวณดา่นช่องจอม อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสริุนทร์ พบว่า สิ่งดงึดดูให้นกัท่องเท่ียว
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เดนิทางไปมากท่ีสดุ คือ สินค้าราคาถกู กลุม่นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ไปเท่ียวบริเวณดา่นชอ่งจอมเป็น  
ครัง้แรก นอกจากนี ้ยงัพบวา่นกัทอ่งเท่ียวพงึพอใจในความมีมิตรไมตรีของบคุคลในท้องถ่ิน ท่ีจอดรถ
เพียงพอ ห้องน า้สะอาดพอใช้ ความซ่ือสตัย์ในการคิดราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม นกัท่องเท่ียวสว่นมาก
เห็นวา่มีความปลอดภยั เม่ือไปทอ่งเท่ียวบริเวณดา่นช่องจอม 
              ธนาภรณ์ เมทณีสดดีุ (2543: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่การรับบริการส่ือวีดีทศัน์ ศกึษาเฉพาะกรณีวดัพระเชตพุนวิมล-      
มงัคลารามราชวรมหาวิหาร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการศกึษาถึงระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาว
ตา่งประเทศท่ีมีตอ่การรับบริการส่ือวีดีทศัน์ อนัเป็นประโยชน์ในการศกึษาหาความรู้และเกิดความ
ต้องการเก็บประวตักิารทอ่งเท่ียวของตนเองและศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลและรูปแบบ ลกัษณะการ
ทอ่งเท่ียวตอ่ความพงึพอใจ ในการรับบริการส่ือวีดีทศัน์ พบวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีเดินทาง
มาชมวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารมีความพงึพอใจตอ่การรับบริการส่ือวีดีทศัน์ใน
ระดบัมาก สว่นปัจจยั   ท่ีมีผลท าให้ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีมีตอ่การรับ
บริการส่ือ   วีดีทศัน์แตกตา่งกนั ได้แก่ สญัชาต ิอาชีพ รายได้ตอ่เดือนและระดบัการศกึษา 

เยาวรี เจริญสวสัดิ ์(2543: บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียว ในการใช้ประโยชน์อทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ่เพ่ือนนัทนาการ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่
มีความ       พงึพอใจตอ่ทรัพยากรธรรมชาตใินระดบัปานกลาง ร้อยละ 61.3 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่
ความ        พงึพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิคือ อายแุละความคาดหวงัตอ่การพกัผอ่นหย่อนใจ โดย
กลุม่ท่ีมี อายนุ้อยมี ความพงึพอใจมากกว่ากลุม่ท่ีมีอายมุาก กลุม่ท่ีมีความคาดหวงัตอ่การพกัผอ่น
หยอ่นใจ    ในระดบัสงูมีความพงึพอใจมากกวา่กลุม่ท่ีความคาดหวงัปานกลางและต ่า ปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิคือ ความคาดหวงัตอ่การพกัผอ่นหย่อนใจ 
โดยกลุม่ท่ีมีความคาดหวงัตอ่การพกัผ่อนหยอ่นใจระดบัสงู มีความพงึพอใจมากกวา่กลุม่ท่ีมีความ
คาดหวงัปานกลาง และต ่า 
               ศศธิร สามารถ (2545: บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจและพฤตกิรรม             
ของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดักระบี่พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี 
มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชน/รับจ้าง มีรายได้ตอ่เดือน 10,000-20,000 บาท    
สว่นใหญ่เดินทางโดยรถยนต์สว่นตวั พกัค้างแรมในโรงแรม ใช้เวลาวา่งวนัหยดุตามเทศกาลในการ
เดนิทางมาท่องเท่ียว ชอบกิจกรรมด าน า้/ชมปะการัง จ านวนเงินท่ีใช้ในระหว่างทอ่งเท่ียว 4,001-5,000  
บาท พกัอยูใ่นกระบี่ ประมาณ 3-5 วนั มีความตัง้ใจว่าในอนาคตจะเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบี่
อีกอยา่งแนน่อน สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวต้องการให้ปรับปรุงมากท่ีสดุ คือ ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว   
นกัทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่พงึพอใจกบัความสวยงามของสถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความสวยงามมีเอกลกัษณ์



 

 

41 

และภมูิใจอยา่งมากตอ่หมูเ่กาะพีพีผลการทดสอบความแตกตา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุอาชีพ ระดบั
การศกึษา รายได้ แตกตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่สถานท่ีท่องเท่ียวแตกตา่งกนัและพฤติกรรมท่ีแตกตา่ง
กนั จะมีความพงึพอใจแตกตา่งกนั 
              พชัรา ลาภลือชยั (2546: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว
ตอ่การจดัการท่องเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวกจงัหวดัราชบรีุ และตลาดน า้ทา่คา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวเพศหญิงมาเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวกและตลาดน า้ทา่คามากกวา่เพศชาย สว่น
ใหญ่อายรุะหวา่ง 15-24 ปี สถานภาพโสด การศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษา หรือปวช. อาชีพเป็น
พนกังานเอกชนและมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ 6,500 บาท ลกัษณะการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวกและตลาดน า้ท่าคา มีความคล้ายคลงึกนั โดยพบว่า สว่นใหญ่
ต้องการพกัผอ่นเป็นแรงจงูใจ   ในการทอ่งเท่ียว มีโอกาสทอ่งเท่ียวในช่วงวนัหยดุเสาร์–อาทิตย์ 
นกัทอ่งเท่ียวจะร่วมเดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสดุโดยใช้รถยนต์สว่นตวัเป็นพาหนะในการท่องเท่ียว 
นกัทอ่งเท่ียวได้รับข้อมลูข่าวสารของตลาดน า้ด าเนินสะดวกมากกวา่ตลาดน า้ทา่คาและแหลง่ข้อมลู
ขา่วสารท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับมากท่ีสดุ คือ โทรทศัน์ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัตอ่การจดัการ
ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวกและตลาดน า้ท่าคาอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านการจดัการทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวกให้ความส าคญักบัการประกอบอาชีพของคนในท้องถ่ินมาก
ท่ีสดุ สว่นตลาดน า้ทา่คาให้ความส าคญักับสภาพความเป็นอยูข่องชมุชนตลาดน า้มากท่ีสดุ และด้าน
การจดัการบริการทางการทอ่งเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน า้ด าเนินสะดวกและตลาดน า้ทา่คา
ให้ความส าคญัเหมือนกนั คือผู้ขายควรมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และไมเ่อาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
              เสริมสกลุ เสร็จกิจ (2547: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ต กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็นนกัท่องเท่ียวไทย จ านวน 384 คน  โดยใช้
เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่       
5 ระดบัท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่ร้อยละ คา่คะแนนเฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการ 
วิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายตุัง้แต ่30 ปีขึน้ไป มีระดบัการศกึษาปริญญา
ตรีขึน้ไปและ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท/ธุรกิจส่วนตวั สว่นความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยตอ่การ
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัภเูก็ต ทัง้โดยรวมและจ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุระดบัการศกึษาและอาชีพมี
ความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านสินค้าของท่ีระลกึมีความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              ฉตัรชยั ลิม้พรจิตรวิไล (2548: บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจท่ีมีตอ่               
การทอ่งเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรีุ ของนกัท่องเท่ียวไทย เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความ  
พงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรีุ ของนกัท่องเท่ียวไทย ตามตวัแปรเพศ อาย ุ
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ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็นนกัท่องเท่ียวไทยท่ีไปทอ่งเท่ียว 
ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรีุ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบ 
สอบถาม มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพโดยทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง    
ตอนท่ี 2. เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพงึพอใจท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรีุ 
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั และ ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคดิเห็น อย่างอิสระ ท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติคา่ร้อยละคา่คะแนนเฉล่ีย 
คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ที (t-test) และคา่ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่นกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมา
ทอ่งเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรีุ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุระหวา่ง 31-46 ปี มีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัท/ประกอบธุรกิจสว่นตวั และ มีรายได้ตอ่เดือน 
5,000-15,000 บาท สว่นความพงึพอใจท่ีมีตอ่ การท่องเท่ียวชายหาดบางแสนจงัหวดัชลบรีุ ของ
นกัทอ่งเท่ียวไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาต ิ ท่ีมนษุย์สร้างขึน้บริเวณชายหาด      
การสาธารณูปโภคและด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมนษุย์สร้างขึน้เก่ียวกบัการจดั บริการเพ่ือ
การทอ่งเท่ียว สว่นด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาตโิดยทัว่ไปมีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก และนกัทอ่งเท่ียวไทยท่ีมี เพศ อายแุละระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การ
ทอ่งเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรีุ ไมแ่ตกตา่ง แตผู่้ ท่ีมีอาชีพและรายได้ตา่งกนัมีความพงึพอใจ
ตอ่การท่องเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
               ไพบลูย์ คุ้มค า (2548: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การจดั
กิจกรรมนนัทนาการท่ีมคัคเุทศก์จดัให้ในจงัหวดักาญจนบรีุ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็น
นกัทอ่งเท่ียวท่ีไปเท่ียวจงัหวดักาญจนบรีุ จ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย อาย ุต ่ากวา่ 30 ปี การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี รายได้ 20,000 บาท และประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษัท/เอกชน ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวตอ่การจดักิจกรรมนนัทนาการท่ี
มคัคเุทศก์จดัให้จงัหวดักาญจนบรีุอยูใ่นระดบักลาง สว่นด้านวสัดอุปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
อยูใ่นระดบัน้อย นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศต่างกนัมีความพงึพอใจตอ่การจดักิจกรรมนนัทนาการของ
มคัคเุทศก์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
              ปราโมทย์ เลิศจิตรการุณ (2550: บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติสมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ
เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศกึษา
รายได้และอาชีพ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียว
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พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ จ านวน 400 คน เป็นแบบสอบถามพบว่า 
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 15-25 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีรายได้ 5,000-15,000 
บาท มีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ สว่นความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่
การทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน คือ ด้านบริหารจดัการ ด้าน
บคุลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวก และนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีเพศ อาย ุ
ตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั แตน่กัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา รายได้และอาชีพตา่งกนั 
มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ แตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
              สิริจิตรา ฤกษ์บา่ย (2550: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีตอ่การจดัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีตอ่การจดัการทอ่งเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ ตามตวัแปรเพศ อายแุละอาชีพกลุม่
ตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียว จ านวน 384 คน เป็นเพศชาย 169 คน เพศหญิง 215 คน โดยการสุม่แบบ
บงัเอิญเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูหาคา่เฉล่ีย  
ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคา่ที และทดสอบคา่เอฟ พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมี
ความคดิเห็นตอ่การจดัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปาน
กลาง นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การจดัการทอ่งเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบรีุไม่
แตกตา่งกนั นกัท่องเท่ียว   ท่ีมีอายแุละอาชีพตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่การจดัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ด
จงัหวดันนทบรีุแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
              อญัชลีุ นิลสนธิ (2550: บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง คณุลกัษณะท่ีเป็นจริงและท่ี
คาดหวงัของมคัคเุทศก์ในความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิกรณีศกึษาวดัพระศรีรัตนศาสดา
รามและพระบรมมหาราชวงั เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบคณุลกัษณะท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัของ
มคัคเุทศก์ในความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติกรณีศกึษาวดัพระศรีรัตนศาสดารามและ
พระบรมมหาราชวงั จ าแนกตามตวัแปร เพศ อายแุละสญัชาต ิกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ
นกัทอ่งเท่ียวชาวองักฤษ อเมริกนั แคนาดาและออสเตรเลีย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในวดัพระ              
ศรีรัตนศาสดารามและพระบรม มหาราชวงั จ านวน 387 คน เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความคิดเห็นและ ความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของมคัคเุทศก์ กรณีศกึษา
วดัพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวงัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 
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นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความคิดเห็นและความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของมคัคเุทศก์ กรณีศกึษา 
วดัพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวงั ทัง้โดยรวมด้านบคุลิกภาพและมนษุยสมัพนัธ์ไม่
แตกตา่งกนัยกเว้นด้านวิชาชีพแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีเพศและสญัชาตติา่งกนั มีความคดิเห็นและความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของ
มคัคเุทศก์ ไมแ่ตกตา่งกนัแตน่กัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอายตุา่งกนั มีความคิดเห็นและความคาดหวงั
ตอ่คณุลกัษณะของมคัคเุทศก์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
              ฤทยัรัตน์ รุ่งสวา่ง.(2550: บทคดัย่อ )ได้ท าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง การวิจยัครัง้
นีมี้จดุมุง่หมายและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวอทุยาน
แหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ตามตวัแปร เพศ อาย ุอาชีพและชาตพินัธุ์กลุม่
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 385 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูได้แก่แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ คา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย 
(Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) คา่ที (t-test) และคา่เอฟ (F-test) ผลการวิจยั
พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมาท่องเท่ียวอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/ลกูจ้างเอกชน และมีชาตพินัธุ์ยโุรป 
ความคดิเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า เกาะเสม็ด จงัหวดัระยองเก่ียวกบัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพของแหลง่ทอ่งเท่ียวด้านบริหารจดัการทัว่ไป ด้านบคุลากรโดยรวม จ าแนกตาม
ตวัแปร เพศ อาย ุอาชีพ และชาตพินัธุ์ มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสม  อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบริหารจดัการทัว่ไป มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมาทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศ อาชีพและชาตพินัธุ์ตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การ
ทอ่งเท่ียวอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ไมแ่ตกตา่งกนัยกเว้นนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีอายตุา่งกนัตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การทอ่งเท่ียวอทุยานแหง่ชาตเิขาแหลมหญ้า 
เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
             กลัยาณี ทองงาม (2553: บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ืองวิจยัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยัการวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมาย เพ่ือศกึษา
และเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์
สโุขทยั ด้านคณุคา่ทางศิลปกรรม ด้านการ บริหารจดัการ ด้านบคุลากรผู้ให้บริการและด้านสถานท่ีและ
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยจ าแนกตามตวัแปร เพศ อายแุละทวีป กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็น              
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมาท่องเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั จ านวน  400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ มีคา่ความเช่ือมัน่ 0.92 เก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม แบบ
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มาตรา ส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบความแตกตา่งเป็น
รายคูโ่ดยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพงึพอใจท่ีมีตอ่การท่องเท่ียว
อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยัโดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก  นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมี
เพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีเพศ
ตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมี
อายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยัโดยรวมไม่แตกตา่งกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายใุนชว่ง 31-45 
ปีและชว่งอาย ุ61 ปีขึน้ไป มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยัแตกตา่งกบั
ชว่งอาย ุ46-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีทวีปตา่งกนั มีความ
พงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยัโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านคณุคา่ทางศิลปกรรม ด้านการบริหารจดัการและด้าน
บคุลากรผู้ให้บริการ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีทวีปตา่งกนั จะมีความพงึพอใจแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
               ธีรวฒัน์ บตุตะโยธี(2551: บทคดัยอ่) ท่ีได้ศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีตอ่เมืองโบราณจงัหวดัสมทุรปราการ ผลการศกึษาพบวา่การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษา 
ความพงึพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่เมืองโบราณ จงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็น นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีเดนิทางมาเท่ียวท่ีเมืองโบราณจงัหวดั
สมทุรปราการจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูการ
วิเคราะห์ ข้อมลูทางสถิตใิช้โปรแกรม SPSS for Windows Version 13.0 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู คือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่งใช้การทดสอบ  
คา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สนั ผลการวิจยัพบว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเมืองโบราณ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหวา่ง   15-25 ปี      มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัท มีรายได้ตอ่เดือน 
15,001 – 25,000 บาท โดยนกัทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่พอใจตอ่ทศันียภาพความสวยงามของเมืองโบราณ 
และพอใจตอ่ความกว้างขวางของสถานท่ี โดยยงัเห็นว่าราคาคา่เข้าชมเหมาะสม และคุ้มคา่ในการมา
เท่ียว แตย่งัเห็นว่าเมืองโบราณยงัขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีเพียงพอ และไมมี่ชอ่งทางการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวเมืองโบราณ สว่นใหญ่ได้รับข้อมลูข่าวสาร
จากอินเทอร์เน็ต ใช้รถยนต์ส่วนบคุคลในการมาเท่ียวและใช้ขบัเท่ียวชมภายในเมืองโบราณ และ
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โดยมากมาเท่ียววนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ สว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่การเท่ียวเมืองโบราณ คือ เพ่ือน และ
คา่ใช้จา่ยเฉล่ียตอ่คนในการเท่ียวเมืองโบราณแตล่ะครัง้ คือ 592 บาท โดยนกัท่องเท่ียวเห็นวา่การมา
เท่ียวเมืองโบราณคุ้มคา่กบัเวลา การรับรู้เม่ือมาเท่ียวเมืองโบราณสงูกว่าท่ีคาดหวงั ความพงึพอใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัพอใจ โดยอาจ   จะกลบัมาเท่ียวเมืองโบราณอีกในครัง้หน้า และจะมีการแนะน าให้คน
ท่ีรู้จกัมาเท่ียวเมืองโบราณ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมี อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย ตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการท่องเท่ียวเมืองโบราณ ด้านความพงึพอใจโดยรวมและด้านการรับรู้เม่ือเทียบกบัความ
คาดหวงัตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่สว่นตา่งๆ
ของเมืองโบราณโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของนกัทอ่งเท่ียวด้านการรับรู้เม่ือเทียบกบัความ
คาดหวงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า สว่นประสมทาง
การตลาด ในด้านสถานท่ีโดยรวม ด้านคณุภาพโดยรวม ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านกระบวนการและ
ด้านบคุลากรโดยรวม มีความ สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียว ด้านการรับรู้เม่ือเทียบกบัความ
คาดหวงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แรงจงูใจในการมาเท่ียวเมืองโบราณ ในด้านเหตผุล
โดยรวม และด้านอารมณ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่เมือง
โบราณ ในด้านการรับรู้เม่ือเทียบกบัความคาดหวงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
              จากบทสรุปของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท าให้ผู้วิจยัได้ทราบถึงความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว     
ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียว มลูเหตจุงูใจในการท่องเท่ียว ซึง่ผู้วิจยัได้น ามาประยกุต์ใช้กบัการศกึษา
ค้นคว้า เร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์    
ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั  โดยใช้เป็นแนวคิดในการก าหนดตวัแปรท่ีต้องการ
ศกึษากรอบแนวคิดในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เพ่ือให้ได้ผลการวิจยัท่ีละเอียด ชดัเจนและ
สอดคล้องกบัแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่ได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
  
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
             ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั 
ระหวา่ง เดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม 2554 จ านวน 148,660 คน (ส านกัศลิปากรท่ี 6 สโุขทยั.  
ข้อมลูปี พ.ศ. 2554) 
           กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
          กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์
ศรีสชันาลยั ในปี พ.ศ. 2554 ซึง่ก าหนดขนาดของกลุม่โดยเปรียบเทียบจากตารางประมาณการก าหนด
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie&Morgan) ท่ีประชากรจ านวน 148,660 คน ได้
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 384 คน ในการท าวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอยา่งไว้มากกวา่ท่ีก าหนดไว้จาก
ตารางคือ 400 คน และการเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accident sampling)  
  
กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
             เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
               ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการสอบถาม 
ประกอบด้วย ค าถามความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยผู้วิจยัพฒันามาจากแบบสอบถามความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยั ของกลัยาณี ทองงาม
(2553: ภาคผนวก ก) โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
               ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุและ
สถานภาพทางสญัชาต ิมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบค าตอบ (Check List)  
               ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การ         
เข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั แบบสอบถามมีข้อความให้นกัทอ่งเท่ียวแสดง
ความรู้สกึของความพงึพอใจ โดยจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการและด าเนินการ           
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ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคณุคา่ทาง
ศลิปกรรม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของเทอร์สโตน
และเชฟ (เทเวศร์ พิริยะพฤนท์. 2545: 57; อ้างอิงจาก Thurstone & Chave. 1929) ได้แก่ มากท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ  
              ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะตา่งๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended)  
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 
          เกณฑ์กำรให้คะแนนและกำรแปลควำมหมำย  

      เกณฑ์การให้คะแนนส าหรับข้อค าถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ เพ่ือวดัความต้องการ
เลือกตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม คดิเป็นคะแนน และก าหนดน า้หนกัเพ่ือแปลความหมาย ดงันี ้ 

  5 หมายถึง  พงึพอใจมากท่ีสดุ 
  4  หมายถึง  พงึพอใจมาก 
  3 หมายถึง  พงึพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  พงึพอใจน้อย 
  1 หมายถึง  พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

               การแปลความหมายคา่เฉล่ียความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบง่ชว่งการแปล
ตามหลกัเกณฑ์คา่เฉล่ีย (บญุชม ศรีสะอาด. 2532: 150) ได้  5  ระดบัดงันี ้

  คา่เฉล่ีย                    ระดบัความพงึพอใจ 
  4.50 – 5.00   มากท่ีสดุ 
  3.50 – 4.49   มาก 
  2.50 – 3.49   ปานกลาง 
  1.50 – 2.49   น้อย 
  1.00 – 1.49   น้อยท่ีสดุ  

 
ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
            ในการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
                   1. ศกึษา ค้นคว้าข้อมลูจากเอกสารต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจการ
ทอ่งเท่ียว แหลง่นนัทนาการทอ่งเท่ียว  
                   2. สร้างแบบสอบถามโดยพฒันามาจากแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยั ของกลัยาณี ทองงาม(2553: ภาคผนวก ก) 
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และปรับให้ครอบคลมุกบัการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชม
อทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั  แล้วน าเสนอตอ่ประธานและคณะกรรมการควบคมุ
ปริญญานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ แก้ไข ให้เกิดความสมบรูณ์  

 
       กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

                   1. หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
                       1.1 น าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไข ปรับปรุงแล้ว เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
(รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียวตรงเชิงเนือ้หา (Content  validity) 
เป็นรายข้อว่า แตล่ะข้อค าถามนัน้มีความสอดคล้องตามเนือ้หาท่ีต้องการหรือไม่ 
                       1.2 แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของทา่นผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 คน 
                  2. น าแบบสอบถามท่ีผา่นขัน้ตอนในข้อ 1.2 เสนอตอ่ประธานและกรรมการควบคมุ
ปริญญานิพนธ์แล้วน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญแปลเป็นภาษาองักฤษน าไปทดลองใช้ (Try out) กบัประชากรท่ี
ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่างจริงจ านวน 30 คน เพ่ือน าผลข้อมลูไปวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใช้คา่สถิตวิิเคราะห์ หาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของ  ครอนบาค 
(Cronbach) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 125; อ้างอิงจาก Cronbach.) ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.87  
                 3. น าแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบรูณ์แล้วน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 

 
     กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

                   1. ผู้วิจยัย่ืนค าร้องตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอหนงัสือเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือและน าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั ขอความอนเุคราะห์ตอ่
ผู้อ านวยการส านกัศลิปากรท่ี 6 สโุขทยั เพ่ือขออนญุาตเก็บข้อมลูในอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั 
จงัหวดัสโุขทยั นดัหมาย วนั เวลา ในการเก็บข้อมูล 
                   2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมลูด้วยตนเองและผู้ชว่ยวิจยัจ านวน 1 คน 

โดยแจกแบบสอบถาม 400 ฉบบั 
                   3. น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจเลือกแบบสอบถาม เฉพาะท่ีสมบรูณ์ 
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กำรจัดกระท ำ และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
           กำรจัดกระท ำข้อมูล  
                1. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั
เพ่ือประมวลผลข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

       2. น าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วไปบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลตามโปรแกรม
ส าเร็จรูป (SPSS) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
            กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
                   1. หาคา่ความถ่ีร้อยละจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 คือ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยทัว่ไปของตวัแปรอิสระ เพศ อาย ุและสถานภาพทางสญัชาต ิแล้วน าเสนอข้อมลูในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 

      2. น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้แล้วหาคา่เฉล่ีย 
(Mean) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถาม แล้วน าเสนอข้อมลู รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

           3.วิเคราะห์ข้อมลู เปรียบเทียบความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง โดยการทดสอบคา่ที (t-
test) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of  
Variance) หรือทดสอบคา่เอฟ (F-test) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อ 2 และข้อ 3 และกรณีผลทดสอบ
ระหวา่งคา่คะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 จะท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
(ธานินทร์ ศลิป์จารุ. 2549: 201) แล้วน าเสนอข้อมลู รูปแบบตารางประกอบความเรียง 

          4. น าแบบสอบถามในตอนท่ี 3 คือ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มาสรุปแตล่ะด้าน แล้วน าเสนอใน
รูปแบบความเรียง 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
              ผลการวิเคราะห์ข้อมลูวิจยัเร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชม
อทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ผู้วิจยัแบง่การวิเคราะห์ออกเป็นขัน้ตอนตา่ง ๆ                   
3 ขัน้ตอนและเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผู้วิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์และ
อกัษรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n   แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 x   แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 

 S.D. แทน  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
 MS  แทน  คา่เฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean squares) 
 df   แทน  ระดบัชัน้ความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 p   แทน  ความนา่จะเป็นหรือโอกาส (Probability) 
 *   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
        ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั มีจ านวน 400 คน ผู้วิจยัได้น ามาวิเคราะห์ทางสถิตแิละ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัตอ่ไปนี ้
        ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ                     
และสถานภาพทางสญัชาติ 
        ตอนที่ 2 วิเคราะห์หาคา่เฉล่ีย(Mean) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์
ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและเป็นรายด้านและเปรียบเทียบความพงึพอใจเพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานโดยการทดสอบคา่ที (t-test) ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่และคา่เอฟ (F-test) ส าหรับกลุม่
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ตวัอยา่งมากกวา่      2 กลุม่ขึน้ไป หากพบวา่ข้อมลู  มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 จะท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
        ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั น าข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มาสรุปแตล่ะด้าน แล้วน าเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่         
เพศ อาย ุและสถานภาพทางสญัชาต ิโดยการแจกแจงเป็นคา่ร้อยละในรูปตารางประกอบความเรียง 
ตาราง 1 คา่ความถ่ีและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ อายแุละสญัชาติ 
  

ตวัแปร      จ านวน (คน)     ร้อยละ 
1. เพศ 

  ชาย          221      55.25 
  หญิง          179      44.75 

รวม         400                100.00 
2. อาย ุ

16-30 ปี         125      31.25 
31-45 ปี         100      25.00 
46-60 ปี         108      27.00 
61 ปีขึน้ไป           67      16.75 

รวม         400                100.00 
3. สญัชาติ 

เอเชีย               9       2.25 
ยโุรป           232                  58.00 
อเมริกา            83      20.75

 ออสเตรเลีย           76                 19.00 
รวม          400                100.00 
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 จากตาราง 1 แสดงว่า นกัทอ่งเท่ียวท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร 
ได้ดงันี ้
               1.เพศ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิป็นเพศชาย มีจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25       
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 44.75 
               2. อาย ุนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิมีอาย ุ16-30 ปี มีจ านวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.25 
อาย ุ 31-45  ปี  มีจ านวน  100  คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อาย ุ46-60 ปี มีจ านวน 108 คน  คดิเป็น  
ร้อยละ 27.00 และอาย ุ61 ปีขึน้ไป  มีจ านวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.75 
                3. สถานภาพทางสญัชาตขิองนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาจาก เอเชีย จ านวน 9 คน        
คดิเป็นร้อยละ 2.25 ยโุรป มีจ านวน  232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 อเมริกา มีจ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.75 และออสเตรเลีย มีจ านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.00 
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ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มีต่อการเข้าชมอุทยานประวัตศิาสตร์
ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
ตาราง  2   คา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่

การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและเป็นรายด้าน (n = 400) 
 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว   x    S.D.                ระดบัความพงึพอใจ 
1. ด้านการบริหารจดัการ     4.32 0.70            มาก 
2. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ 4.35          0.73            มาก 
3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก  4.35          0.72            มาก 
4. ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม  4.74          0.52         มากท่ีสดุ 

รวม  4.44          0.66            มาก 
 

              จากตาราง 2 แสดงวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติมีความพงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.44, S.D = 0.66) และราย
ด้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ได้แก่ ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม ( x  = 4.74, S.D = 0.52)   
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ตาราง  3   คา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมี
ตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั ด้านการบริหารจดัการเป็นรายข้อ (n = 400) 

 
ด้านการบริหารจดัการ x   S.D.  ระดบัความพงึพอใจ 
1. การจดัการในการเข้าชม  4.47    0.62      มาก 
2. คา่ธรรมเนียมในการเข้าชมมีความเหมาะสม      4.38  0.66     มาก 
3. มีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั                   4.33  0.71      มาก 
4. การตดิตอ่ประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว           4.32  0.69      มาก 
5. มีเอกสาร แผน่พบั ศกึษาเพ่ือประกอบการเข้าชม      4.16          0.88      มาก 
6. ท่ีตัง้อาคารร้านค้ามีความเป็นระเบียบเรียบร้อย        4.24          0.72    มาก 
7. มีการให้ข้อแนะน าเก่ียวกบัการเข้าชม 
และข้อห้ามปฏิบตัไิด้อยา่งถกูต้อง  4.33  0.64  มาก 

รวม  4.32  0.70  มาก 
 

 จากตาราง  3 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยาน       
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั ด้านการบริหารจดัการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.32, S.D = 0.70) 
และรายข้อทกุข้ออยู่ในระดบัมาก  
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ตาราง  4  คา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่
การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ เป็นรายข้อ (n = 400) 

  
ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ                       x               S.D.       ระดบัความพงึพอใจ 
1. ผู้ให้บริการมีอธัยาศยัไมตรี   4.43  0.71  มาก 
2. มีความเอาใจใสด่แูลนกัทอ่งเท่ียว  4.30  0.70  มาก 
3. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้      4.32  0.73  มาก 
4. สร้างบรรยากาศในการน าชมได้เป็นอยา่งดี  4.36  0.70  มาก 
5. บคุลิกภาพมีความเหมาะสมแก่การให้บริการ  4.39  0.72  มาก 
6. บคุลากรสว่นใหญ่มีทกัษะภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี    4.27  0.90  มาก 

รวม   4.35  0.73  มาก 
 

        จากตาราง  4 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านบคุลากรผู้ ให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.35, 
S.D = 0.73) และรายข้อทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง  5   คา่เฉล่ีย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมี 
ตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านสถานท่ีและ สิ่งอ านวยความ
สะดวกเป็นรายข้อ (n = 400) 

 
ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก  x          S.D.     ระดบัความพงึพอใจ 
1. โบราณสถานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  4.51      0.67   มากท่ีสดุ 
2. สภาพภมูิทศัน์เหมาะสมกบัเป็นแหลง่โบราณสถาน       4.41      0.71     มาก 
3. มีป้ายบอกเส้นทางในการเดนิชมอยา่งชดัเจน  4.41      0.68     มาก 
4. เส้นทางการเดนิชมมีความสะดวกปลอดภยั  4.36      0.70     มาก 
5. มีห้องน า้บริการอยา่งเพียงพอ และถกูสขุลกัษณะ             4.32      0.77     มาก 
6. มีสิ่งอ านวยความสะดวก เชน่ ป้ายค าบรรยาย ฯลฯ 
    อยา่งเหมาะสม                  4.34      0.77     มาก 
7. ร้านจ าหนา่ยของท่ีระลกึราคาเหมาะสม       4.27      0.78     มาก 
8. ร้านบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม สะอาดและราคาเหมาะสม   4.18      0.76     มาก 
9. สภาพโดยรวมของการอนรัุกษ์และ 

การบ ารุงรักษาโบราณสถาน 4.32     0.69     มาก 
รวม        4.35     0.72                     มาก 
 

        จากตาราง 5 แสดงว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ใน    
ระดบัมาก ( x  = 4.35, S.D = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อโบราณสถานมีความสะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อยมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x  =4.51, S.D = 0.67) สว่นข้ออ่ืนอยู่ใน  
ระดบัมาก 
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ตาราง  6  คา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมี      
ตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม เป็น    
รายข้อ (n = 400) 

 
ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม  x      S.D.     ระดบัความพงึพอใจ 
1. โบราณสถานเป็นของแท้ดัง้เดมิและหายาก      4.80  0.43  มากท่ีสดุ 
2. โบราณสถาน มีความประณีตของลวดลาย       4.75           0.49  มากท่ีสดุ 
3. เทคนิคการผลิตของสถาปัตยกรรม  4.80   0.48  มากท่ีสดุ 
4. ความงดงามและอายขุองโบราณสถาน   4.65  0.64  มากท่ีสดุ 
5. แสดงถึงขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี 
และความเช่ือทางศาสนา 4.76  0.53  มากท่ีสดุ 
6. ความประทบัใจทางศลิปกรรม   4.71  0.55  มากท่ีสดุ 

รวม  4.74  0.52  มากท่ีสดุ 
 

        จากตาราง  6 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x  = 
4.74, S.D = 0.52) และรายข้อทกุข้ออยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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ตาราง  7  คา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมี       
ตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนก
ตามเพศ (n = 400) 

 
เพศ 

 
ชาย         หญิง 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ      n = 221                   n= 179 
x       S.D.     ระดบั          x        S.D.       ระดบั 

1. ด้านการบริหารจดัการ     4.32     0.68      มาก          4.31     0.72      มาก 
2. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ                               4.36     0.76      มาก          4.34     0.70       มาก 
3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก         4.33     0.74      มาก          4.37     0.71       มาก 
4. ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม 4.75     0.50   มากท่ีสดุ      4.73     0.54     มากท่ีสดุ 

รวม                                                    4.44     0.67     มาก           4.44     0.67        มาก 
 

        จากตาราง  7 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติทัง้เพศชายและเพศหญิง มีความพงึพอใจตอ่
การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทัง้เพศชายและ
เพศหญิง ( x  = 4.44, S.D = 0.67) เม่ือพิจาณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านทางด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตทิัง้เพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x  = 4.75, 
S.D = 0.50) และ ( x  = 4.73, S.D = 0.54) ตามล าดบั 
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ตาราง   8  คา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยัโดยรวมและเป็น    
รายด้านจ าแนกตามอาย ุ(n = 400)     

                 
                      อาย ุ
 
 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 16-30ปี  31-45ปี  46-60ปี  61ปีขึน้ไป 
         ชาวตา่งชาต ิ n=125 n=100  n=108   n=67 

x   S.D  ระดบั   x    S.D  ระดบั   x   S.D  ระดบั x   S.D ระดบั 
1. ด้านการบริหารจดัการ    4.39      0.52 มาก 3.67 0.61 มาก 3.84 0.49     มาก     4.16      0.48 มาก 
2. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ 4.42 0.56 มาก 3.98 0.54 มาก 4.12 0.43 มาก 4.05 0.57 มาก 
3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวย 
    ความสะดวก                                    3.61 0.44 มาก 4.20 0.64 มาก 4.33 0.42 มาก        3.67     0.46 มาก 
4. ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม          4.44      0.57       มาก  4.03  0.56 มาก      4.48   0.47   มาก            4.64      0.51     มากท่ีสดุ 

รวม                                      4.21 0.48 มาก 3.96 0.58 มาก           4.19 0.45 มาก        4.13     0.50 มาก 
 

       จากตาราง 8 แสดงว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( x  =4.21, S.D=0.48), ( x  =3.96, S.D=0.58), ( x  =4.19, S.D=0.45), ( x  =4.13, S.D=0.50) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป มีความพงึพอใจด้านคณุคา่ทางศลิปกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( x = 4.64, S.D.=0.50 ) 
 

 
    61 
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ตาราง  9   คา่เฉล่ียและคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์สโุขทยัโดยรวมและเป็น

รายด้าน จ าแนกตามสญัชาต ิ(n = 400) 
 

         สญัชาต ิ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว                 เอเชีย                               ยโุรป   อเมริกา ออสเตรเลีย  
          ชาวตา่งชาต ิ                                      n=9                                  n=232 n=83  n=76 

x   S.D  ระดบั       x   S.D  ระดบั     x   S.D  ระดบั x   S.D         ระดบั 
1.  ด้านการบริหารจดัการ  3.67 0.46 มาก        3.73 0.44 มาก             3.64 0.48 มาก 3.64 0.63 มาก 
2. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ  4.12 0.57 มาก       3.98 0.52 มาก 3.96 0.60 มาก         3.54        0.52 มาก 
3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวย 
    ความสะดวก                           4.24       0.64 มาก      4.17 0.62 มาก            3.66 0.51 มาก         3.69        0.68 มาก 
4. ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม         4.44       0.52     มาก             4.45  0.54        มาก            4.23 0.58   มาก           4.36        0.51      มาก 

รวม   4.11       0.54 มาก             4.08 0.53  มาก            3.87 0.54 มาก       3.80 0.58 มาก 
 

       จากตาราง 9 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติตา่งกนั มีความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยัโดยรวมและ
รายด้านอยูใ่น ระดบัมาก ( x  =4.11, S.D=0.54), ( x  =4.08, S.D=0.53), ( x  =3.87, S.D=0.54), ( x  =3.80, S.D=0.58) ตามล าดบั 
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ตาราง  10  เปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน  
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามเพศ (n = 400) 

 
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว   เพศ            n  x     S.D.          t        p 
ชาวตา่งชาต ิ
1. ด้านการบริหารจดัการ   ชาย                 221      4.32      0.68    0.162     .054   
                                                              หญิง               179       4.31        0.72    0.925     .957 
2. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ   ชาย                 221      4.36         0.76    0.112     135 
                                                              หญิง               179       4.34        0.70  0.746     893 
3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวย   ชาย                 221      4.33         0.74    0.333     785 
ความสะดวก     หญิง                179      4.37         0.71    0.450     433 
4. ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม   ชาย             221      4.75         0.50    0.109     466 
                                                              หญิง             179      4.73         0.54  0.726     650 

รวม     ชาย                 221      4.44         0.67     0.150     063 
                                                              หญิง               179       4.43         0.66    0.548     .950 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

        จากตาราง  10  แสดงวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจท่ีมีการ
เข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง  11 เปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 
ความพงึพอใจของ   แหลง่ความ     df           SS         MS   F   p 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ แปรปรวน 
1. ด้านการบริหารจดัการ  ระหวา่งกลุม่       2            5.148    1.716     8.310     0.000* 

ภายในกลุม่    396         81.771      .206  
รวม                     398         86.918 

2. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ  ระหวา่งกลุม่            2            3.463    1.154     3.689     0.120 
ภายในกลุม่         396        123.914    0.313 
รวม                    398        127.377 

3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวย  ระหวา่งกลุม่       2            4.159     1.386     5.412     0.001* 
ความสะดวก    ภายในกลุม่   396        101.434     0.256 

รวม                    398        105.593 
4. ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม  ระหวา่งกลุม่      2         2.757     0.375     2.096     0.100 

ภายในกลุม่   396       70.872     0.179 
รวม    398          71.997 

โดยรวม   ระหวา่งกลุม่           2            2.757      0.919     5.612 0.001* 
ภายในกลุม่         396         64.849      0.164 
รวม                    398         67.606 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

         จากตาราง  11 แสดงวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจท่ีมีตอ่การ
เข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยัโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริหารจดัการ และด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวย
ความสะดวก นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจแตกตา่งกนั ส่วนด้านบคุลากร             
ผู้ให้บริการและด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม มีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง  12   เปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและเป็นรายด้าน จ าแนกตามสถานภาพทาง
สญัชาต ิ(n = 400) 

 
ความพงึพอใจของ   แหลง่ความ          df          SS         MS             F            p 
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ แปรปรวน 
1. ด้านการบริหารจดัการ  ระหวา่งกลุม่            2       3.775      1.258        5.993 0.001* 

ภายในกลุม่         396      83.143      0.210 
รวม                     398      86.918 

2. ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ  ระหวา่งกลุม่           2        5.226      1.742       5.648       0.001* 
ภายในกลุม่        396     122.151     0.308 
รวม                   398     127.377 

3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวย  ระหวา่งกลุม่          2         2.263      0.754       2.891       0.035* 
ความสะดวก    ภายในกลุม่        396      103.32      0.261 

รวม                     398  105.593 
4. ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม  ระหวา่งกลุม่           2        2.629       0.876      5.003      0.002* 

ภายในกลุม่        396       69.368      0.175 
รวม               398       71.998 

โดยรวม   ระหวา่งกลุม่      2        2.753        0.918      5.602      0.001* 
ภายในกลุม่        396      64.854        0.164 
รวม                   398      67.606 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
         จากตาราง  12 แสดงวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีสถานภาพทางสญัชาติตา่งกนั มีความ
พงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและรายด้าน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ตาราง  13  การทดสอบเป็นรายคู ่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตท่ีิมีตอ่                 
การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านการบริหารจดัการ           
จ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

อาย ุ  16-30 ปี 31-45 ปี 46-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

x  4.39 4.42 3.61 4.44 
16-30 ปี 4.39 - 0.058 0.121 0.112 
31-45 ปี 4.42 - -  0.179* 0.171 
46-60 ปี 3.61 - - - 0.008 
60 ปีขึน้ไป 4.44 - - - - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
         จากตาราง 13 ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านการบริหารจดัการ ท่ีมีอาย ุ16 – 30 ปี แตกตา่งกบัอายุ 
46 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ส่วนคูอ่ื่น ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง  14  การทดสอบเป็นรายคู ่คา่เฉล่ียความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การ   
เข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
จ าแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

อาย ุ  16-30 ปี 31-45 ปี 46-60 ปี 60 ปีขึน้ไป 

x  4.39 4.42 3.61 4.44 
16-30 ปี 4.39 - 0.052 0.226* 0.179 
31-45 ปี 4.42 - - 0.278* 0.230* 
46-60 ปี 3.61 - - - 0.047 
60 ปีขึน้ไป 4.44 - - - - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

         จากตาราง 14 ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก ท่ีมีอาย ุ16 – 30  ปี 
แตกตา่งกบัอาย ุ46 – 60 ปี อาย ุ31 – 45 ปี แตกตา่งกบัอาย ุ46 – 60 ปี และอาย ุ60 ปีขึน้ไป  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตอนที่ 3 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั 4 ด้าน จากแบบสอบถามปลายเปิด แตเ่น่ืองจากผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเป็นสว่นน้อยและไมค่รบทกุด้าน โดยจะมีข้อเสนอแนะแตล่ะด้าน
โดยรวม ดงันี ้
       1. ด้านการบริหารจัดการ  
 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตต้ิองการให้มีการแนะน าข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยัลงในส่ือออนไลน์ให้มากกว่านี ้
       2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตต้ิองการให้มีบคุลากรท่ีมีความช านาญเกือบทกุภาษาเพ่ือให้
ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากทวีปอ่ืนๆ 
       3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตต้ิองการให้มีการสร้างจ านวนห้องน า้เพิ่มขึน้และการรักษาความ
สะอาดของห้องน า้อย่างสม ่าเสมอ ควรเพิ่มป้ายบอกเส้นทางเข้าชมสถานท่ี และป้ายภาษาองักฤษ
แนะน าโบราณสถานในจดุตา่งๆ 
       4. ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม  
 ควรชว่ยกนัรักษา ท านบุ ารุงอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยัให้มีความคงเดมิมากท่ีสดุ 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
         การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
         1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั 
         2. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุและสถานภาพทางสญัชาติ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
         ผลการวิจยัจะท าให้ทราบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชม
อทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั เพ่ือสามารถน าข้อมลูท่ีได้รับใช้เป็นฐานความรู้ตอ่
หนว่ยงาน ท่ีเก่ียวข้องจะได้น าไปพฒันาการบริการให้สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของ
นกัทอ่งเท่ียว สามารถใช้เป็นต้นแบบในการพฒันาการแหลง่ทอ่งเท่ียวอทุยานประวตัศิาสตร์อ่ืนๆของ
ประเทศไทย และการทอ่งเท่ียวของประเทศไทยในภาพรวม เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันา
อตุสาหกรรมบริการและการทอ่งเท่ียว รวมถึงกิจกรรมนนัทนาการของประเทศตอ่ไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย     
         ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
                   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั 
จงัหวดัสโุขทยั ระหวา่ง เดือนมกราคมถึงเดือนธนัวาคม 2554 จ านวน 148,660 คน (ส านกัศลิปากรท่ี 6 
สโุขทยั. ข้อมลูปี พ.ศ. 2554) 
         กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
                     กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเข้าชมอทุยาน

ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ในปี พ.ศ.2554 ซึง่ก าหนดขนาดของกลุม่โดยเปรียบเทียบ

จากตารางประมาณการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie;& Morgan) ท่ี
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ประชากรจ านวน 148,660 คน ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 384 คน ในการท าวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัเลือกกลุม่

ตวัอยา่งไว้มากกวา่ท่ีก าหนดไว้จากตารางคือ 400 คน และการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

(Accident  sampling)  

         ตัวแปรที่จะศึกษา 
                   ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อาย ุและสถานภาพทางสญัชาติ 
                   ตวัแปรตาม คือ ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ 
 
สมมตฐิานในการวิจัย 
         1. นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยัแตกตา่งกนั 
        2. นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยาน 
(Scheffe’s method) 
         3. นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพทางสญัชาตติา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเข้าชม
อทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยัแตกตา่งกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
         การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
                ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการ
สอบถาม ประกอบด้วย ค าถามความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยผู้วิจยัพฒันามาจากแบบสอบถามความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั ของกลัยาณี ทองงาม(2553: 
ภาคผนวก ก) โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน คือ 
                   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
และสถานภาพทางสญัชาต ิมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบค าตอบ (Check list)  
                  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การ
เข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั แบบสอบถามมีข้อความให้นกัทอ่งเท่ียวแสดง
ความรู้สกึของความพงึพอใจ โดยจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการและด าเนินการ             
ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคณุคา่ทาง
ศลิปกรรม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของเทอร์สโตน
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และเชฟ (เทเวศร์ พิริยะพฤนท์. 2545: 57; อ้างอิงจาก Thurstone & Chave. 1929) ได้แก่ มากท่ีสดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ  
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะตา่งๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
        ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
                 ในการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
      1. ศกึษา ค้นคว้าข้อมลูจากเอกสารต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจการ
ทอ่งเท่ียว แหลง่นนัทนาการทอ่งเท่ียว  
      2. สร้างแบบสอบถามโดยพฒันามาจากแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั ของกลัยาณี ทองงาม (2553: ภาคผนวก ก) 
และปรับให้ครอบคลมุกบัการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชม
ทอ่งเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั  แล้วน าเสนอตอ่ประธานและคณะกรรมการ
ควบคมุปริญญานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ แก้ไข ให้เกิดความสมบรูณ์  
 
        การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
                 1. หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
          1.1 น าแบบสอบถามท่ีได้แก้ไข ปรับปรุงแล้ว เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
(รายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียวตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) 
เป็นรายข้อว่า แตล่ะข้อค าถามนัน้มีความสอดคล้องตามเนือ้หาท่ีต้องการหรือไม่ 
          1.2 แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของทา่นผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 คน 
                   2. น าแบบสอบถามท่ีผา่นขัน้ตอนในข้อ 1.2 เสนอตอ่ประธานและกรรมการควบคมุ
ปริญญานิพนธ์แล้วน าไปให้ผู้ เช่ียวชาญแปลเป็นภาษาองักฤษน าไปทดลองใช้ (Try out) กบัประชากรท่ี
ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจริงจ านวน 30 คน เพ่ือน าผลข้อมลูไปวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
ใช้คา่สถิตวิิเคราะห์ หาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 125; อ้างอิงจาก Cronbach.) ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.87  
                  3. น าแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบรูณ์แล้วน าไปเก็บข้อมลูตอ่ไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
            ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้
               1. ผู้วิจยัย่ืนค าร้องตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอหนงัสือเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือและน าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั ขอความอนเุคราะห์ตอ่
ผู้อ านวยการส านกัศลิปากรท่ี 6 สโุขทยั เพ่ือขออนญุาตเก็บข้อมลูในอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั 
จงัหวดัสโุขทยั นดัหมาย วนั เวลา ในการเก็บข้อมลู 
               2. ด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมลูด้วยตนเองและผู้ชว่ยวิจยัจ านวน 1 คน โดย
แจกแบบสอบถาม 400 ฉบบั 
               3. น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจเลือกแบบสอบถาม เฉพาะท่ีสมบรูณ์ 
 
การจัดกระท า และการวิเคราะห์ข้อมูล 
             การจัดกระท าข้อมูล  
                 1. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั
เพ่ือประมวลผลข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
                   2. น าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วไปบนัทกึโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลตามโปรแกรม
ส าเร็จรูป (SPSS) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
        การวิเคราะห์ข้อมูล  
                 1. หาคา่ความถ่ีร้อยละจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 คือ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
โดยทัว่ไปของตวัแปรอิสระ เพศ อาย ุและสถานภาพทางสญัชาต ิแล้วน าเสนอข้อมลูในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
                   2. น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้แล้วหาคา่เฉล่ีย 
(Mean) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถาม แล้วน าเสนอข้อมลู รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
                   3. วิเคราะห์ข้อมลู เปรียบเทียบความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่าง โดยการทดสอบคา่ที (t-
test) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-Analysis of 
Variance) หรือทดสอบคา่เอฟ (F-test) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อ 2 และข้อ 3 และกรณีผลทดสอบ
ระหวา่งคา่คะแนนเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุม่ พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 จะท าการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
(ธานินทร์   ศลิป์จารุ. 2549: 201) แล้วน าเสนอข้อมลู รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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                 4. น าแบบสอบถามในตอนท่ี 3 คือ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มาสรุปแตล่ะด้าน แล้วน าเสนอใน
รูปแบบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
               จากการศกึษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชม
อทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารจดัการ ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม จ าแนกตาม เพศ อายแุละสถานภาพทางสญัชาต ิผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
               ตอนที่ 1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
                  จากการวิจยัครัง้นี ้พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั 
จงัหวดัสโุขทยั จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 และ
เพศหญิง มีจ านวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 44.75 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตสิ่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 
16-30 ปี มีจ านวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 31.25 รองลงมาคืออาย ุ31-45 ปี มีจ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 อาย ุ46-60 ปี มีจ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.00 และท่ีน้อยท่ีสดุคืออาย ุ61 ปีขึน้
ไป มีจ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.75 นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่มาจากยโุรป มีจ านวน 232 คน คิด
เป็นร้อยละ 58 รองลงมาคืออเมริกา มีจ านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ 20.75 ออสเตรเลีย มีจ านวน 76 
คน คดิเป็นร้อยละ 19.00 และ น้อยท่ีสดุคือ เอเชีย มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
               ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มีต่อการเข้าชมอุทยาน
ประวัตศิาสตร์ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 
                1. นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั 
อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายด้าน ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรมมี
ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
               2. เปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน จ าแนกตามตวัแปร เพศ 
อายแุละสถานภาพทางสญัชาต ิสรุปได้ ดงันี ้
      2.1 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 
     2.2 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจต่อการเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านการบริหารจดัการ และด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
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นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจแตกตา่งกัน ส่วนด้านบคุลากรผู้ให้บริการ             
และด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม มีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั 
     2.3 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีสถานภาพทางสญัชาตติา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การ
เข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
                 ตอนที่ 3 สรุปความคดิเห็นและข้อเสนอแนะตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันา
ลยั  จงัหวดัสโุขทยั 4 ด้าน จากแบบสอบถามปลายเปิด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเป็นสว่น
น้อย และไม่ครบทกุด้าน สรุปในแตล่ะด้านโดยรวม ดงันี ้
               1. ด้านการบริหารจัดการ  
       นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตต้ิองการให้มีการแนะน าข้อมลูเก่ียวกบัสถานท่ีอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยัลงในส่ือออนไลน์ให้มากกว่านี ้
             2. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  
      นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติต้องการให้มีบคุลากรท่ีมีความช านาญเกือบทกุภาษาเพ่ือให้
ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากทวีปอ่ืนๆ 
             3. ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
       นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตต้ิองการให้มีการสร้างจ านวนห้องน า้เพิ่มขึน้และการรักษาความ
สะอาดของห้องน า้ยา่งสม ่าเสมอ เพิ่มป้ายบอกเส้นทางเข้าชมสถานท่ี เพิ่มป้ายภาษาองักฤษแนะน า
โบราณสถานในจดุตา่งๆ 
            4. ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม  
      ควรช่วยกนัรักษา ท านบุ ารุงอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยัให้มีความคงเดมิมากท่ีสดุ 

 
อภปิรายผล 

       การศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์
ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงัตอ่ไปนี ้

          1. นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันา
ลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและรายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่จงัหวดัสโุขทยั
เป็นจงัหวดัท่ีมีอทุยานประวตัศิาสตร์เก่าแก่น่าทอ่งเท่ียวและเป็นเมืองมรดกโลกเป็นท่ีนา่ดงึดดูใจให้แก่
นกัทอ่งเท่ียวผู้ เดนิทางทอ่งเท่ียวและเข้าชมซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กลัยาณี ทองงาม. (2553: 
บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวอทุยาน
ประวตัิศาสตร์สโุขทยั พบวา่ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การทอ่งเท่ียวอทุยาน
ประวตัิศาสตร์สโุขทยั อยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความพงึพอใจอยู่ในระดบั



75 
 

มากทกุด้าน ได้แก่ ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม ด้านบริหารจดัการ ด้านบคุลากรผู้ ให้บริการ และด้าน
สถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 

             2. เปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมและเป็นรายด้านตามตวัแปรเพศ อายแุละสถานภาพ
ทางสญัชาต ิสรุปได้ดงันี ้

      2.1 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีเพศตา่งกนั มีความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ข้อ 1 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่เพศไมมี่ผลตอ่ความพงึพอใจในการท่องเท่ียวอทุยาน
ประวตัิศาสตร์จงึท าให้ไมเ่กิดความแตกตา่ง  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของกลัยาณี ทองงาม
(2553:72)ได้ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การทอ่งเท่ียวอทุยาน
ประวตัิศาสตร์สโุขทยัพบว่านกัทอ่งเท่ียวท่ีไปเท่ียวชมโบราณสถานสว่นใหญ่มีความคาดหวงัในสิ่งท่ีจะ
ได้รับจากการท่องเท่ียวอยูแ่ล้ว คือ ได้ความรู้ทางประวตัิศาสตร์ ได้ชมสถาปัตยกรรม ท่ีสวยงามและ
ทรงคณุคา่ บคุคล ทกุเพศ มีโอกาสศกึษาหาประสบการณ์ได้อย่างทดัเทียมกนัและเป็นอิสระ เม่ือได้รับรู้
สภาพแวดล้อมและประสบการณ์ตา่ง ๆ เหมือนกนัย่อมมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัได้และธีรวฒัน์ 
บตุตะโยธี(2551:บทคดัย่อ)ท่ีได้ศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่
เมืองโบราณจงัหวดัสมทุรปราการ ผลการศกึษาพบวา่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศตา่งกนัมีความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมไมแ่ตกตา่งกนั 

     2.2 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมแตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะวา่
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความคิดเห็นไมเ่หมือนกนัและมีความชอบในด้านตา่ง ๆ แตกตา่งกนั 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของสริุชา ด ารงค์ศรี (2554: บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์สามชกุตลาด100 ปีจงัหวดัสพุรรณบรีุการวิจยัครัง้นี ้
เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์สามชกุ
ตลาด100 ปีจงัหวดัสพุรรณบรีุ ผลการวิจยัพบวา่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่แหลง่
ทอ่งเท่ียวเชงิอนรัุกษ์สามชกุ100ปี จงัหวดัสพุรรณบรีุโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน
พบวา่นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจด้านทรัพยากรการทอ่งเท่ียว ด้านการตลาด ด้านการบริการ ด้านสถานท่ี 
อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบความพงึพอใจเป็นรายด้าน จ าแนกตามตวั
แปรอาย ุตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์สามชกุตลาด 100 ปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
โดยรวมและเป็นรายด้านแตกตา่งกนั 
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       2.3 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีสถานภาพทางสญัชาตติา่งกนัมีความพงึพอใจท่ีมีตอ่การ
เข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั อ าเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั โดยรวมแตกตา่งกนั ซึง่ไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ข้อ 3 ทัง้นี ้เพราะวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสญัชาตติา่งกนัมีวฒันธรรมท่ี   
แตกตา่งกนั การมองภาพหรือมมุมองจงึแตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ของวิไลลกัษณ์          

สิริตระกลู (2555: 503-513) นกัทอ่งเท่ียวมาจากทัว่ทกุภูมิภาคของโลก โดยธรรมชาติพวกเขาจะมี
ความพงึพอใจตอ่องค์ประกอบตา่งๆท่ีระบไุว้ แตกตา่งกนั เพราะได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมท่ี
เฉพาะเจาะจงของพวกเขาและประสบการณ์มาจากสถานการณ์ในประเทศของตวัเอง  
 
ข้อเสนอแนะ 
             ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
              จากการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยาน
ประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ด้านการบริหารจดัการ ด้านบคุลากรผู้ ให้บริการ ด้านสถานท่ี
และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคณุคา่ทางศลิปกรรมโดยรวม พบว่ามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

             1. ด้านการบริหารจดัการ ควรมีการน าเสนอข้อมลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ทางส่ือ
ออนไลน์ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยัให้มากกว่านีเ้พ่ือดงึดดู
ความสนใจนกัท่องเท่ียวเดินทางมาเย่ียมชม 

             2. ด้านบคุลากรผู้ ให้บริการ ควรเพิ่มจ านวนบคุลากรให้มีปริมาณเพียงพอตอ่นกัท่องเท่ียวท่ี
เข้ามาเย่ียมชม เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการในด้านตา่งๆแก่นกัท่องเท่ียว 
             3. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก ควรรักษาความสะอาดของห้องน า้และเพิ่ม
จ านวนของห้องน า้ให้เพียงพอตอ่ปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเย่ียมชม 

             4. ด้านคณุคา่ทางศลิปกรรม ควรชว่ยกนัรักษา ท านบุ ารุงอทุยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันาลยั
ให้มีความคงเดมิมากท่ีสดุ 
        
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
             ควรศกึษาความพงึพอใจและความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาตขิอง
อทุยานประวตัศิาสตร์ในจงัหวดัสโุขทยัทกุอทุยานเพ่ือการปรับปรุงทางด้านการบริการ ด้านบคุลากร
และด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตใิห้มี
ความสนใจมาเท่ียวชมอทุยานประวตัศิาสตร์ในจงัหวดัสโุขทยัมากย่ิงขึน้ 
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Questionnaire 
Subject 

Satisfaction of foreign tourists toward admission at  
Srisatchanalai Historical Park. 

Explanation 
 1. This questionnaire has been prepared to engage in research of satisfaction of 
foreign tourists who visit Srisatchanalai Historical Park. 
 2. This questionnaire is divided into 3 parts. Please answer all questions as 
accurately as possible. 
 Thank you for your kindly cooperation. 
 
Part 1 Personal information. 
Explanation Please mark      into the box () on any choice relevant to you most 

1. Sex 

(  )   Male            (  )   Female 

 

2. Age 

(  )   16 – 30 Years old 

(  )   31 – 45 Years old 

(  )   46 – 60 Years old 

(  )   More than 61 Years old 

 

3. Continent 

(  )   Asia  

(  )   Europe 

(  )   America  

(  )   Australia 

(  )   Others  
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Part 2 Satisfaction of foreign tourists toward admission at Srisatchanalai historical park. 
 
Explanation This query is the rating scale. The rating scale questionnaire is divided into 4 
section : the management, the service provider personnel, location and facilities, the artistic 
value. 
 
 Please enter a mark      into the      that matches your feeling most. 
 Criteria for each score are as follow: 
 5  Points means “Extremely satisfy”  
         4  Points means “Very satisfy”   
 3  Points means “Satisfy”      
 2  Points means “Slightly satisfy”      
 1  Points means “Hardly satisfy”                
 
Management.  
 

Satisfaction of foreign tourists 
Criteria for each score 

5 4 3 2 1 

1. Reasonable visiting fee.      

2. The fast and effectiveness of coordination.      
3. Visitor management in historic site.      
4. Security standard      

5. Provide recommendations for visitors and 
 appropriate prohibitions. 

     

6. Brochures and booklets to provide more 
 information for the visit. 

     

7. Building and store are well organized. 
     

 



87 
 

 

Services Provider Personnel. 
 

Satisfaction of foreign tourists 
Criteria for each score 

5 4 3 2 1 

1. Taking care of the tourists.      

2. Create a good feeling to visitors when take them 
a tour. 

     

3. The ability to transfer knowledge.      
4. Service mind.      
5. Appropriate personality for service.      
6. Most people have good English skill.      
 
Location and facilities. 
 

Satisfaction of foreign tourists 
Criteria for each score 

5 4 3 2 1 

1. Historic landscape is good       

2. Historic site is clean and organize.      
3. The Route signs clearly.      
4. Provide adequate and hygienic toilets for tourists.      
5. The route is convenient and safe.      
6. Souvenir, are sold at reasonable price      
7. Restaurant is clean and has a reasonable price.      
8. Overall state of conservation and maintenance of 
historic site  

     

9. Provide appropriate facilities such as labels, 
descriptions etc. 
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The artistic value.    
     

Satisfaction of foreign tourists 
Criteria for each score 

5 4 3 2 1 

1. The ancient site is genuine, original, and rare.      

2. Refinement of the ancient pattern.      
3. Architecture Techniques.      
4. Age and beauty of the ancient site.      
5. Reflect customs, traditions, and religious beliefs.      
6. The artistic impression.      
 
Part 3 Any suggestion 

1. Management:………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….…………………………

……………………………………………………………..……………………………………

…………………………….............................................................................................. 

2. Services provider personal: 

…………………………………………………………………………………………………    

…………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………….............................................. 

3. Location and facilities: 

........................................................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………….............................................. 

 



89 
 

 

4. The artistic value: 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………...………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………..…………………………............................................. 

5. Other suggestions : 

………………………………………………….………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………….............................................. 

Thank you for your kindly cooperation in answering this questionnaire. 
Woraporn Chaikee 

Researcher  



90 
 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มีต่อการเข้าชม 
อุทยานประวัตศิาสตร์ศรีสัชนาลัย  

 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามนีไ้ด้จดัท าขึน้เพ่ือประกอบการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั” 

2. แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน ผู้วิจยัขอความกรุณาจากทา่นได้โปรดพิจารณาตอบ 

แบบสอบถามทัง้หมดตามความเป็นจริงหรือความพงึพอใจของทา่นมากท่ีสดุ 
 ผู้ศกึษาวิจยัขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูในความอนเุคราะห์ของทา่นไว้ ณ โอกาสนี ้
 
ตอนที่ 1 ข้อมลูสว่นตวัโดยทัว่ไป 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ในชอ่ง (  ) หน้าข้อท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ 
(   )   ชาย    (   )    หญิง 
 

2. อาย ุ
(   )  16  –  30  ปี 
(   )  31  –  45  ปี 
(   )  46  –  60  ปี 
(   )  มากกวา่ 61 ปี 
 

3. ทวีป 
(   )  ยโุรป 
(   )  เอเชีย 
(   )  ออสเตรเลีย 
(   )  อเมริกาเหนือ 
(   )  อ่ืนๆ 
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ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัิศาสตร์          
ศรีสชันาลยั  
ค าชีแ้จง เป็นแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) แบง่เป็น 4 ด้าน คือ ด้าน
การบริหารจดัการ ด้านบคุลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคณุคา่ทาง
ศลิปกรรม 
 กรุณาใสเ่คร่ืองหมาย      ลงใน      ท่ีตรงกบัความรู้สกึของทา่นเพียงช่องเดียว 
 เกณฑ์การให้คา่คะแนนแตล่ะข้อในแบบสอบถาม ผู้วิจยัก าหนดคา่น า้หนกัคะแนนของตวัเลือก        
5 ระดบัดงันี ้
 คะแนน  5 หมายถึง  พงึพอใจมากท่ีสดุ 

คะแนน  4 หมายถึง  พงึพอใจมาก 
คะแนน  3 หมายถึง  พงึพอใจปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง  พงึพอใจน้อย 
คะแนน  1 หมายถึง  พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 
ด้านการบริหารจัดการ 
 

ความพงึพอใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.คา่ธรรมเนียมในการเข้าชมมีความเหมาะสม      

2.การติดตอ่ประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว      
3.การจดัการระบบในการเข้าชม      
4.มีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภยั      
5.มีเอกสารแนะน าเก่ียวกบัการเข้าชม และข้อห้ามปฏิบตัิ
ได้อยา่งถกูต้อง 

     

6.มีเอกสาร แผ่นพบั ศกึษาเพ่ือประกอบการเข้าชม      
7.การจดัผงัท่ีตัง้อาคารร้านค้ามีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
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ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
 

ความพงึพอใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.มีความเอาใจใสด่แูลนกัท่องเท่ียว      

2.สร้างบรรยากาศในการน าชมได้เป็นอยา่งดี      
3.มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้      
4.ผู้ให้บริการมีอธัยาศยัไมตรี      
5.บคุลิกภาพมีความเหมาะสมแก่การให้บริการ      
6.บคุลากรสว่นใหญ่มีทกัษะภาษาองักฤษเป็นอย่างดี      
 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ความพงึพอใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.สภาพภมูิทศัน์เหมาะสมกบัแหลง่โบราณ      

2.แหลง่โบราณสถานมีความสะอาดเป็นระเบียบมี      
3.มีป้ายบอกเส้นทางการเดนิชมอยา่งชดัเจน      
4.มีสิ่งอ านวยความสะดวกอยา่งเหมาะสมเชน่ ป้ายค า
บรรยาย 

     

5.เส้นทางเดนิชมมีความปลอดภยั       
6.ร้านจ าหนา่ยของท่ีระลกึก าหนดราคาเหมาะสม      
7.ร้านบริการอาหาร เคร่ืองดื่ม สะอาด และราคา
เหมาะสม 

     

8.มีห้องน า้บริการอยา่งเพียงพอ และถกูสขุลกัษณะ      
9.สภาพของการอนรัุกษ์และการบ ารุงรักษาโบราณสถาน      
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ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม 
 

ความพงึพอใจ 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.โบราณสถานเป็นของแท้ดัง้เดมิและหายาก      

2.โบราณสถาน มีความประณีตของลวดลาย      
3.เทคนิคการผลิตของสถาปัตยกรรม      
4.ความงดงามและอายขุองโบราณสถาน      
5.แสดงถึงขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีของลวดลาย      
6.ความประทบัใจทางศลิปกรรม      
   
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

1. ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

 

2. ด้านการบริการจัดการ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  
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3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

 

4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................  

 

5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ขอขอบคณุท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครบทกุข้อ 

      วรพร  ฉายก่ี 
      ผู้วิจยั 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

1.  ช่ือ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ กนกวดี พึง่โพธ์ิทอง 
     ต าแหนง่ อาจารย์ประจ าภาควิชาสนัทนาการ 
     สถานท่ีท างาน คณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.  ช่ือ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สมควร โพธ์ิทอง 
     ต าแหนง่ อาจารย์ประจ าภาควิชาสนัทนาการ 
     สถานท่ีท างาน คณะพลศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
3.  ช่ือ นายจารึก  ป่ินประภา  
     ต าแหนง่ ทอ่งเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสโุขทยั 
     สถานท่ีท างาน ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสโุขทยั 
 
4.  ช่ือ วา่ท่ีร้อยเอก ดร.เทียนชยั ทองวินิชศลิป 
     ต าแหนง่ รองอธิการบดีสถาบนัการพลศกึษา               

ประจ าวิทยาเขตสโุขทยั 
     สถานท่ีท างาน สถาบนัการพลศกึษา วิทยาเขตสโุขทยั 
 
5.    ช่ือ      รองศาสตราจารย์ ดร.มงักร ทองสขุดี 
       ต าแหนง่     ประธานสภาวฒันธรรมจงัหวดัสโุขทยั 
       สถานท่ีท างาน สภาวฒันธรรมจงัหวดัสโุขทยั 
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
 

ช่ือ  ช่ือสกลุ    นางสาววรพร  ฉายก่ี 
วนัเดือนปีเกิด    27  มิถนุายน  2526 
สถานท่ีเกิด    อ าเภอศรีส าโรง จงัหวดัสโุขทยั 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั   49/50 หมูท่ี่  13  ต าบลบ้านกล้วย   

อ าเภอเมือง  จงัหวดัสโุขทยั  64000 
ประวตัิการศกึษา  

2538    ประถมศกึษา 
      จากโรงเรียนสายธรรม 

2541    มธัยมศกึษาตอนต้น 
      จากโรงเรียนอดุมดรุณี 

2544    มธัยมศกึษาตอนปลาย 
      จากโรงเรียนสโุขทยัวิทยาคม 

2549    ศลิปศาสตรบณัฑิต 
      จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
  2556    วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
      จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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