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  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับ
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร  และทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน ที่มี
ผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ี มีจํานวน 345 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ไดแกคารอยละ (Percent), คาเฉลี่ย (Average) และ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหความแตกตางใช
การทดสอบคาที่ (Independent t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA และ Brown – Forsythe) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะใชการ
ทดสอบรายคูดวยวิธี LSD และ Dunnett T3 วิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระ
ตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
  ผลการวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีตําแหนงงานเปนพนักงาน/เจาหนาที่ มีอายุการทํางานต่ํา
กวา 2 ป  

 ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร พบวา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย โดยรวมอยูใน
ระดับมากและผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับ นโยบายความปลอดภัยภายใตนโยบายวิชั่นซี
โร (Vision Zero) เปนรายขอ พบวา ขอที่พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด ตอบถูกมากที่สุด ไดแก ขอการบริหารจัดการความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพจะชวยให
บริษัทสามารถบรรลุตามนโยบายวิชั่นซีโร และขอที่พนักงานตอบถูกนอยที่สุด ไดแก องคประกอบ
ตัวแรกเรื่อง "การเสียชีวิตเปนศูนย" เปนองคประกอบตัวที่สําคัญที่สุดของนโยบายวิชั่นซีโร  สวน
ทัศนคติโดยรวมอยูในระดับดี โดยพบวา มีขอที่มีทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานอยูใน
ระดับดีที่สุด ไดแก ขอมีความเห็นวาการฝกอบรม การไดรับความรูเพ่ิมเติมดานความปลอดภัยจะทํา
ใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน  

 
 
 
 
 
 

 



  ในการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังนี้ 
1.  พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน และอายุการทํางานกับบริษัท  

ที่แตกตางกัน มีการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

2.  พนักงานที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

3. ความรูเกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัย  มีความสัมพันธกับการยอมรับนโยบาย
ความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 

4. ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน เกี่ยวกับกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบมาก
ที่สุดจากการประสบอันตรายของพนักงาน, ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุ,เปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวพนักงานเอง และการใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัย ที่
แตกตางกัน มีการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ไมแตกตงกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 

5. ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน พบวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
กับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ในระดับคอนขางสูง ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 
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            The purpose of this research was to study the influence of individual Personality, 

Knowledge of safety policy under Vision Zero and Attitude towards safety in the workplace 
that affect the adoption. Questionnaires were used to collect data from 345 employees.  
The statistics methods applied in basic data analysis consisted of percentage, mean and 
standard deviation. The statistics used for hypothesis test were independent t-test, One-way 
analysis of variance and Brown-Forsythe, LSD and Dunnett T3 for pair comparison analysis 
when finding difference between groups and Pearson’s correlation coefficient analysis. 
 The result of the research indicated that most of the employees were male, aged 
between 31-40 years old with a bachelor degree or over, married, officer position and  had 
working experience less than 2 years. 

Under the Vision Zero Policy, operators had overall safety knowledge relatively at 
a high level. When consider each questions, it was found that the question with the highest 
corrected score is related to effectiveness in safety management will lead to Vision Zero 
Policy achievement and the question with the lowest corrected score is related to Zero 
fatalities is the most important component of Vision Zero  Policy. Overall operator’s attitudes 
towards safety in the workplace were good.  The attitude towards training and gaining 
knowledge of the safety will create safety environment in the workplace has the highest 
scores under attitude question.  
 The results of the hypothesis test were as follows. 

1.  The respondents with different gender, ages, marital status, position and years 
of experience did not have different adoption in safety policy under Vision Zero with 
statistically significant different level of 0.05. 

2.  The respondents with different level of education had different adoption in 

safety policy under Visio Zero with statistically significant different level of 0.01. 

3.  Knowledge of safety policy under Vision Zero was positively related with the 

adoption of safety policy under Vision Zero at statistically significant different level of 0.01. 

 



4.  The respondents with different attitude towards safety in the workplace about 
the people who have been most affected by the injury of employee, opinions about the 
accident, the percentage of accidents caused by the actions of employee and attitude to the 
use of safety equipment did not have different adoption of safety policy under Vision Zero at 
statistically significant different level of 0.05. 

5.  The employee’s attitude towards safety in the workplace was positively 
related with adoption of safety policy under Vision Zero at statistically significant different 
level of 0.01.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
  

  สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จากทานอาจารยไพบูลย  อาชารุงโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา 
นับตั้งแตเริ่มดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําแนะนํา ชี้แนะ ชวยเหลือและตรวจ
แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนในการจัดทําสารนิพนธครั้งนี้ จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  
ณ โอกาสนี้ 
   ขอขอบคุณ อาจารย ดร.ธนภูมิ  อติเวทิน และอาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย ที่กรุณาเปน
กรรมการในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปน
ประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ อีกทั้งยังให
คําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ 
   ขอขอบคุณ กรรมการผูจัดการบริษัท ลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด คุณเจมส ออลแมนด 
ที่ใหความกรุณาอนุญาตใหทําการวิจัยภายในบริษัท และคุณสมบัติ สุวรรณจันทรดี ผูจัดการแผนก
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม ที่ใหความรวมมือในการใหขอมูล และคําปรึกษาดวยดี
ตลอดมา พรอมกันน้ีตองขอขอบคุณเพื่อนพนักงานทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดี 
   สุดทายนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดา 
มารดา และบูรพคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอนขาพเจา รวมถึงครอบครัว
ที่ไดใหโอกาสและกําลังใจในทุก ๆ ดาน จนกระทั่งประสบผลสําเร็จในการศึกษาครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
  ปจจุบันปญหาเรื่องความไมปลอดภัยในการในการดํารงชีวิต เนื่องจากอุบัติเหตุ ทั้งที่

เกิดขึ้นในขณะปฎิบัติงานและนอกเวลาปฏิบัติงาน  ยังคงเปนปญหาที่มีความสําคัญและไมอาจ
มองขามได เน่ืองจากคนเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาของประเทศ เปนกําลังสําคัญที่ชี้ขาดความสําเร็จ
ในการพัฒนาประเทศทุกดาน  คนเปนตนทุนที่มีคุณคาตอการเพิ่มผลผลิต หากคนมีความปลอดภัย 
จะทําใหประเทศมีฐานกําลังการผลิตที่เขมแข็ง (ลดาวัลย  วงศศรีวงศ, 2544)    

  ดังน้ันทั้งภาครัฐและเอกชน จึงพยายามระดมความรูและสรรพกําลัง ในการรณรงคเพ่ือให
ความรู ปลูกฝงจิตสํานึก และสรางความเขาใจ เพ่ือใหประชาชนเห็นความสําคัญ ในการเพิ่มความ
ระมัดระวังในการดําเนินชีวิต  เพ่ือลดความเสี่ยงในดานตาง ๆ ซึ่งจะนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุ รวมถึง
การสรางแนวทางในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงาน สถาบันตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือนําไป
ยึดเปนหลักในการปฏิบัติงาน   สําหรับประเทศไทยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณทอุตสาหกรรม ได
กําหนดอนุกรมมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย (มอก. 18000) เพ่ือเปน
แนวทางใหหนวยงานตาง ๆ นําไปปฏิบัติ เพ่ือแกไขปญหาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการ
ทํางาน นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงแนวทางในการปองกันมิใหเกิดปญหาดานสุขภาพ และอุบัติเหตุ
ตาง ๆ ตอผูปฏิบัติงานและสังคมโดยรอบทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร รวมถึงชุมชน
ใกลเคียง 

   สําหรับองคกรและสถานประกอบการ เรื่องของความปลอดภัยและสุขภาพของผูใช
แรงงานเปนเรื่องที่ มีสําคัญอยางยิ่งที่ทุกคนตองตระหนักและใสใจอยู เสมอ เพราะผลจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานหรือผลของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นทั้งที่สืบเน่ืองจากการทํางาน  และที่ไม
เกี่ยวของกับการทํางาน นอกจากจะกอใหเกิดความสูญเสียแกตนเองแลวยังสงผลกระทบไปถึงบุตร 
ภรรยา พอแม พ่ีนองอีกดวย  ซึ่งเปนความสูญเสียที่เกินกวาจะคาดคิด หรือเรียกกลับคืนมาได 
บางครั้งอุบัติเหตุหรือสิ่งที่เกิดขึ้น ยังทิ้งรองรอยของความขมขื่นไวอีกตลอดชีวิต เชน ความเจ็บปวย 
ความพิการ  ความเจ็บปวดทรมาน  บางธุรกิจ อุบัติ เหตุที่ เกิดขึ้น น้ันอาจหมายถึงความ
สิ้นเน้ือประดาตัว ไมเพียงแตขององคกร ยังมีผลตอสภาพแวดลอมและสังคมโดยรอบอีกดวย เชน 
ไฟไหม โรงงานระเบิด พนักงานและชุมชนโดยรอบไดรับสารอันตราย (สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2541)  

   ดังนั้นองคกรใดที่มีการควบคุมความเสี่ยงของอันตรายอยางไดผล ยอมมีผลใหการทํางาน
เปนไปโดยราบรื่น ผูปฏิบัติงานมีสุขภาพพลานามัยดี ก็จะสงผลใหงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพดีตามไป
ดวย นอกจากนี้ยังชวยลดคาใชจายในดานตาง ๆ ขององคกร เชน คารักษาพยาบาล คาใชจาย
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เน่ืองจากตองหยุดพักการทํางานเนื่องจากอุบัติเหตุ และยังชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  

  ผูบริหารของบริษัทลินฟอกซ และบริษัทในเครือไดตระหนักและเห็นถึงความสําคัญ รวมถึง
ผลไดและผลเสีย ของการใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทํางานเปนอยางดี โดยสะทอน
ออกมาใหเห็นในลักษณะของแผนกลยุทธ สรางความแตกตาง ในการบริหารงานของบริษัทที่ให
ความสําคัญกับความปลอดภัย ของพนักงาน ลูกคา และชุมชนที่เราอยู เปนความปลอดภัยสูงสุดใน
การดําเนินงานของบริษัท ดังน้ันเพื่อใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตร ดังกลาว  บริษัทไดกําหนด 
นโยบายดานความปลอดภัย และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมขึ้น ภายใตชื่อ “นโยบายวิชั่นซีโร  Vision 
Zero”  เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยภายในองคกร โดย
ใชระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือ (OH&S) เปนแนวทางในการดําเนิน
นโยบาย โดยกําหนดหนวยงานเฉพาะขึ้นคอยควบคุมดูแล กําหนดระเบียบปฏิบัติ ใหความรู  และ
จัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานในดานตาง  ๆ เพ่ือประชาสัมพันธใหพนักงานไดตระหนักและ
เห็นถึงความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยทั้งในงานและนอกงาน รวมถึงการกําหนดมาตรฐาน
ของบริษัทขึ้นเพื่อประเมินความสําเร็จในการดําเนินนโยบายดังกลาว 

   ดังน้ันนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จึงถือเปนนวัตกรรมทางการเรียนรูของพนักงาน
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่จะตองเสริมสรางและทําความเขาใจเพื่อใหพนักงานเกิดการ
ยอมรับในนวัตกรรมใหมนี้ โดยนับตั้งแตเร่ิมดําเนินงานตามนโยบายดังกลาวมา ผูบริหารของบริษัท
และผูเกี่ยวของไดพยายามทุมเททรัพยากรในดานตาง ๆ เพ่ือใหนโยบายดังกลาวประสบผลสําเร็จ 
แตจากการประเมินผลความสําเร็จตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไว ยังมีผลการประเมินที่ต่ํากวา
มาตรฐานอยูมาก 

   ผูวิจัยจึงเห็นวา จําเปนที่จะตองทราบปจจัยบางประการที่จะทําใหพนักงานยอมรับในตัว
นโยบายดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับ ลักษณะสวนบุคคล 
รวมถึงความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติกับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร เพ่ือนําผลการวิจัยและขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยครั้งน้ี มาเปนแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธในการดําเนินนโยบายดานความปลอดภัยตอไป   
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาความรูเกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร   

(Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติ ในดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการ  

บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
3. เพ่ือศึกษาการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero)  

ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
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4. เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ของพนักงานฝายปฏิบัติการ  
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ตอนโยบายความปลอดภัย วิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนก
ตามลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน 

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรู กับ การยอมรับนโยบายความปลอดภัย  
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด 

6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย  
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
    จากการศึกษาวิจัยโครงการนี้ จะทําใหผูบริหารสามารถนําผลการวจัิยไปใชประโยชน
สําหรับบริษทัลินฟอกซ ประเทศไทย จํากัด ดังนี้ 
    1. ทําใหทราบถึงปจจัยทีมี่สวนสนับสนนุ และปจจัยทีเ่ปนอุปสรรคตอการดําเนินตาม
นโยบายดานความปลอดภยั ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) 
    2. สามารถวางแผนการฝกอบรมเพื่อสรางความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอนโยบายวิชั่นซี
โร (Vision Zero)  เพ่ือนําไปสูการปฏิบตัแิละการยอมรบัในนโยบาย  เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวประสบความสําเร็จสูงสุด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
               ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการศกึษา 
    ประชากรที่ใชในการศกึษา 
    ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานฝายปฏิบัติการ ของบริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ทั้งหมด 1,200 คน ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้คือ  

1.  พนักงานประจําสํานักงาน อันไดแก เจาหนาที่ หัวหนางาน และ ผูจัดการ 
    2. พนักงานในระดับปฏบิัติการ อันไดแก พนักงานขับรถ และ พนักงานประจําคลังสินคา 
 
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก พนักงานฝายปฏิบัติการที่ทํางานอยูที่
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด จาก 5 หนวยงาน ไดแก  หนวยงานยูนิลีเวอร หนวยงาน
โลตัส หนวยงานโฟรโมสต หนวยงานไมเนอรฟูด และหนวยงาน ปตท.  ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น  
345 คน 
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   โดยการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จะใชตวัแปร 2 ลักษณะดังน้ี คือ 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

1.1 ลักษณะสวนบุคคล 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 ต่ํากวา 20 ป 
1.1.2.2 20-30 ป 
1.1.2.3 31-40 ป 
1.1.2.4 มากกวา 40 ป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส/อยูดวยกัน 
1.1.3.3 มาย/หยาราง/แยกกันอยู 

1.1.4 ระดับการศึกษา 
1.1.4.1 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
1.1.4.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 
1.1.4.3 อนุปริญญา หรือปวส. 
1.1.4.4 ปริญญาตรีขึน้ไป 

1.1.5 ตําแหนงงาน 
1.1.5.1 พนักงาน/เจาหนาที่ 
1.1.5.2 หัวหนางาน 
1.1.5.3 ผูจัดการ 

1.1.6 อายุงานกับบริษัทลินฟอกซ 
1.1.6.1 ต่ํากวา 1 ป 
1.1.6.2 1-2 ป 
1.1.6.3 2 ป 1 เดือน - 3 ป 
1.1.6.4 มากกวา 3 ป 

     1.2 ความรูเกี่ยวกบันโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร 
     1.3  ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน  
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      2.   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
             2.1 การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ลักษณะสวนบุคคล คือ ลักษณของพนักงานในดาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา  

ตําแหนง อายุงานของพนักงานฝายปฏิบตัิการ บริษทัลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด    
2.  Vision Zero  หมายถึง วิสัยทัศนศูนย เปนเปาหมายในการดําเนินนโยบายความ 

ปลอดภัยและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือลดอุบัติเหตุ
เปนศูนย และ ลดการทําลายสิ่งแวดลอมเปนศูนย ประกอบดวย 

• การสูญเสียชวีิตเปนศูนย 

• การบาดเจ็บเปนศูนย 

• อุบัติเหตทุางยานยนตเปนศูนย 

• การทําลายสิ่งแวดลอมเปนศูนย 

• พฤติกรรมที่ไมปลอดภัย และการปฏบิัตทิี่เสี่ยงเปนศูนย      
3.  นโยบายความปลอดภัย หมายถึง นโยบายดานความปลอดภัยของบริษัทลินฟอกซ ที่ 

ใชเปนหลักในการดําเนินกิจกรรมดานความปลอดภัยของพนักงานทกุระดับเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนลด
อุบัติเหตเุปนศูนย ซึ่งประกอบดวย 4 เปาหมายหลักคือ 

• การสูญเสียชวีิตเปนศูนย 

• การบาดเจ็บเปนศูนย 

• อุบัติเหตทุางยานยนตเปนศูนย 

• พฤติกรรมที่ไมปลอดภัย และการปฏบิัตทิี่เสี่ยงเปนศูนย 
โดยกําหนดตัววัดความสําเร็จไว 3 ตัวคือ 

• LTI  หมายถึง การบาดเจ็บจากอบุัติเหตถุึงขั้นหยุดงาน 

• MTI  หมายถึง การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุถึงขั้นรักษาพยาบาล 

• MVA หมายถึง อุบัติเหตุทางดานยานยนต 
4.  ความรูในนโยบายวิชั่นซีโร คือ ความสามารถของพนักงานในการจํา และเขาใจ  

ความหมายและความสําคัญของนโยบายวิชั่นซีโร ซึ่งมีเปาหมายในการดําเนินงาน 5 ประการคือ 
การสูญเสียชีวิตเปนศูนย การบาดเจ็บเปนศูนย อุบัติเหตุทางยานยนตเปนศูนย การทําลาย
สิ่งแวดลอมเปนศูนย และพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยและการปฏิบัติที่เสี่ยงเปนศูนย 

5.  ทัศนคติดานความปลอดภัย หมายถึง ความคิดความเห็นของบุคคลตอความปลอดภัย  
สงสัญญาณใหรูวาเขาใจเรื่องความปลอดภัยมากนอยเพียงใด หรือมองเห็นความสําคัญของความ
ปลอดภัยในระดับไหน 



6 
 

6.  การยอมรับ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลตาง ๆ อันเปนผลเนื่องจากการเรียนรูและ 
ประสบการณ และเปนตวักระตุนใหแสดงความรูสึกตอนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero)   
ของพนักงานบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 

7.  พนักงานฝายปฏิบตัิการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง พนักงานที่ 
ปฎิบัติหนาที่เกี่ยวของโดยตรงกับงาน ในแตละหนวยงานโดยประจําอยู ณ สํานักงานของลูกคาและ 
เฉพาะพนักงานที่ปฏิบตัิหนาที่ในประเทศไทย ไดแก พนักงานจาก หนวยงานยูนิลีเวอร หนวยงาน
เทสโก หนวยงานโฟรโมส หนวยงาน ปตท. แบงออกเปน 2 กลุมคอื  

• พนักงานประจําสํานักงาน ไดแก เจาหนาที่ หัวหนางาน และผูจัดการ 

• พนักงานระดับปฎิบัติการ ไดแก พนักงานขับรถ และพนักงานประจําคลังสินค 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย

วิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัตการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีกรอบ
แนวคิดพื้นฐาน ในการกําหนดตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน, 
ความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร, ทัศนคติดานความปลอดภัยของพนักงานในการปฎิบัติงาน และ
การยอมรับของพนักงานที่มีตอนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero)  
ซึ่งสามารถเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 
     
   ตัวแปรอิสระ                                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร  

 
  

 
ทัศนคติดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน  

ลักษณะสวนบุคคล  

- เพศ  
- อายุ   
- สถานภาพ  
- การศึกษา  
- ตําแหนง  

 
การยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร  
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สมมติฐานการวิจัย 
    สมมติฐานในการวิจัยครั้งน้ีมีดังน้ี 

1.  ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทลินฟอกซ ประเทศไทย จํากัด ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพ การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่แตกตางกัน 

2.  ความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร มีความสัมพันธกับการยอมรับนโยบายความ 
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด 

3.  ทัศนคติดานความปลอดภยัในการทํางานของพนักงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอการ 
ยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่แตกตางกัน 

4.  ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธ กับการยอมรับ 
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานบริษัทฝายปฏิบัติการ 
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
     ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใชประกอบ
การศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน กับ  
การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ดังหัวขอตอไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
2.  แนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกบัทัศนคต ิ
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ 
4.  ประวัตบิริษทัและความเปนมาของนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) 
5.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

        

1. แนวคดิทฤษฏีเก่ียวกับความรูความเขาใจ 

    ความเขาใจ  ไดแก  ความเชื่อ หรือความนึกคิด  (Concept) หรือการสําเหนียก 
(Conception) ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนไปไดทั้งทางดีและทางไมดี ความรูความเขาใจนี้เปนสิ่งที่
ถายทอดจากกลุมสังคมมาสูตัวบุคคล เชน ถามีผูสอนใหบุคคลเขาใจ และรูวาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยดีอยางไร ผูนั้นก็อาจจะเกิดทัศนคติที่ดีตอการปกครองแบบประชาธิปไตยได 
     ชวาล แพรัตกุล (2526: 11) ไดใหความหมายวา ความรู คือ บรรดาขอเท็จจริงและ
รายละเอียดของเรื่องราว และการกระทําใดๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดกันตอๆ มาแตในอดีต
และเราสามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได 
     เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2525: 87) ไดใหความหมายวา ความรู เปนความสามารถในอันที่
จะทรงไวหรือรักษาไว ซึ่งเรื่องราวตางๆ ที่บุคคลไดรับรูไวในสมองและสามารถระลึกเกี่ยวกับ
เรื่องราวเหลานั้นได เม่ือไดรับการกระตุนที่เหมาะสม 
     ไพศาล หวังพานิช (2523: 147) ไดใหความหมายวา ความรู หมายถึงบรรดาขอเท็จจริง 
หรือรายละเอียดของเรื่องราว การกระทําอันเปนประสบการณของบุคคล ซึ่งสะสมและถายทอดสืบ
ตอกันไป 
     เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ และ เอนกกูล กรีแสง (2518: 36) ไดใหความหมายวา ความรู 
หมายถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการจํา ซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปของการจําได (Recognition)  
การระลึกได (Recall) การจํานี้อาจเปนการจําแนวคิด สิ่งของหรือปรากฏการณตางๆ 
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     ทิตยา สุวรรณะชฎ (2520: 1-2) กลาวถึง ความหมายอยางกวางๆ ของ “ความรู” 
(Knowledge) วาไดแก ขาวสาร แนวความคิด และวิธีการตางๆ ในอันที่จะไดมาซึ่งขาวสาร ซึ่ง
หมายความรวมถึง ความเชื่อทางศาสนา ศีลธรรม จรรยา นิทานพื้นบาน และความรูทาง
วิทยาศาสตรสาขาตางๆ ดวย 
     ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2500: 10-14) แหงคณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ได
ใหความสําคัญตอพฤติกรรมของมนุษยในแงที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจถึงขอเท็จจริงตางๆ 
รวมทั้งศึกษาถึงการพัฒนาความสามารถทักษะทางสติปญญา และการใชวิจารณญาณของมนุษย 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจไวดังนี้ คือ การยอมรับวาการเรียนรูของมนุษยจะเร่ิมตนจากในระดับงายๆ 
กอน แลวเพิ่มความสามารถในการใชความคิดและการพัฒนาสติปญญาเพ่ิมขึ้นเปนลําดับ โดยแบง
ออกเปน 5 ขั้น ดังนี้ 
          1. ความรู (Knowledge) เปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถใน
การจดจํา อาจจะโดยการนึกได มองเห็น ไดยินและไดฟง ความรูในขั้นน้ีประกอบดวยคําจํากัดความ 
ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฏโครงสราง วิธีการแกปญหา มาตรฐาน เหลานี้เปนตน อาจกลาว
ไดวา ความรูนี้เปนเร่ืองของการจําไดหรือระลึกได โดยไมจําเปนตองใชความคิดที่ซับซอน และไม
ตองใชสมองมากนัก ดังน้ัน การจําไดจึงเปนกระบวนการที่สําคัญทางจิตวิทยา และเปนขั้นตอนที่จะ
นําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเขาใจ การนําความรูไปใชในการวิเคราะห การสังเคราะห และ
การประเมินผล ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไดใชความคิด และความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้น เปนลําดับ  
           2. ความเขาใจ (Comprehension) เปนพฤติกรรมขั้นตอมาจากความรู ขั้นตอนนี้
จะตองใชความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของ “การสื่อความหมาย” ซึ่ง
อาจทําไดทั้งน้ีเปนการใชปากเปลา ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญลักษณ มักเกิดขึ้นหลังจากที่
บุคคลไดรับทราบขาวสารตางๆ แลว โดยการฟง เห็น อาน หรือเขียน ความเขาใจนี้อาจจะแสดงออก
ในรูปของการใชทักษะ หรือการแปลความหมายตางๆ เชน การบรรยายขาวสารโดยใชคําพูดของ
ตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปยังอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว 
หรืออาจเปนการแสดงความคิดเห็น หรือใหขอสรุป หรือการคาดคะเนไดเชนกัน 
           3. การนําความรูไปใช (Application) ความสามารถในการนําความรูไปใชนี้ เปน
พฤติกรรมขั้นที่สาม ซึ่งจะตองอาศัยความสามารถหรือทักษะทางดานความเขาใจดังกลาวมาแลว 
การนําความรูไปใชนี้กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การแกปญหานั่นเอง เม่ือทําการพิจารณาจะเห็นไดวา
ความเขาใจในหลักทฤษฎี วิธีการตางๆ จะถูกนําไปใชในการแกปญหา 
           4. การวิเคราะห (Analysis) ความสามารถในการวิเคราะหเปนพฤติกรรมที่ชวยให
สามารถแยกภาพรวมออกเปนสวนๆ ยอยๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่เดนชัดยิ่งขึ้น อาจแบงเปนขั้น
ยอยๆ ได 3 ขั้นดวยกัน คือ 
           4.1  ความสามารถในการแยกแยะองคประกอบของปญหาออกเปนสวนๆ  
           4.2  ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธระหวางสวนประกอบ 
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             4.3  ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปญหาที่มี
องคประกอบยอยมากมาย 
            5. การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการนําเอาสวนประกอบ
ยอยหลายๆ สวนมารวมกันมาเปนกรอบโครงสรางที่แนชัด โดยทั่วไปแลวความสามารถนี้จะเกิดจาก
การนําเอาประสบการณในอดีตมารวมกับประสบการณในปจจุบัน และนํามาสรางเปนกรอบที่มี
ระเบียบแบบแผน ความสามารถในการสังเคราะหที่เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมที่กอใหเกิดความคิด
สรางสรรค หรือความคิดริเร่ิม จึงตองอาศัยความสามารถขั้นตางๆ หลายขั้นดังกลาวมาแลว 
กลาวคือ จะตองมีความเขาใจการนําความรูไปใช และความสามารถในการวิเคราะหมาประกอบกัน 
            6. การประเมินผล (Evaluation) ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวของกับการ
ใหคาตอความรู หรือขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งจะตองใชเกณฑ หรือมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งเปน
สวนประกอบในการประเมินผลมาตรฐานนี้ อาจจะออกมาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ และ
มาตรฐานที่ ใชนี้อาจจะมาจากการที่บุคคลนั้นตั้งขึ้นเอง หรือมาจากมาตรฐานที่ มีอยูแลว 
ความสามารถในการประเมินผลนอกจากจะเปนความสามารถขั้นสุดทายแลว ยังเปนตัวเชื่อมที่
สําคัญของพฤติกรรมดานอ่ืนๆ  ดวยความสามารถในการประเมิลผลนี้ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในขั้น
สุดทายเสมอไป แตอาจจะอยูในทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะตางๆ  
     ดังน้ัน การเกิด “ความรู” จึงเปนพฤติกรรมขั้นแรกของการเรียนรู และการรับรูโดยอาศัย
การอาน การไดยินไดฟง การจดจําและการยอนรําลึก ขั้นตอนนี้ไมตองใชความคิดหรือสมรรถภาพ
ทางสมองมากนัก แตสําคัญเพราะสามารถพัฒนาไปสูการเกิดความเขาใจ การนําเอาความรูไปใช 
การวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล “การรับรู” จึงเปนขั้นตอนพื้นฐานในการรับขาวสาร 
ความคิดและความเชื่อตางๆ ซึ่งจะมีผลเชื่อมโยงเปนพฤติกรรมที่ตอเน่ืองในขั้นตอนตอมา 
      สวน “ความเขาใจ” นั้นเปนขั้นตอนที่ถัดมาจากการเกิด “ความรู” การสื่อความหมายใน
ระดับของการทําความเขาใจจึงเกี่ยวกับ การตีความ การแปลความหมาย และการคาดคะเนดวย
ขั้นตอนทั้งสองนี้มีความสัมพันธใกลชิดกันมาก จึงทําใหพฤติกรรมของความรูและความเขาใจเปนสิ่ง
ที่แยกออกจากกันไดยาก เพราะมักเกิดขึ้นควบคูกันไป 
     วิธีที่จะวัดไดวาใครมีความรูในเรื่องนั้นหรือไม สามารถทําไดโดยตั้งคําถามที่เกี่ยวกับเน้ือ
เร่ือง วิธีการ ความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้น โดยจะถามแตเพียงอยางเดียว หรือครบทั้ง 3 อยางก็
ได ถาสามารถตอบไดถูกตองก็เรียกวาเปนผูมีความรูในเรื่องนั้น ถานึกไมออกเพราะลืมหรือตอบผิด
ก็เปนผูไมมีความรู จึงอาจกลาวไดวา คนที่มีความรู คือ ผูที่จําเนื้อเร่ือง วิธีการ และรวบยอดของ
เรื่องนั้นได กับสามารถระลึกทั้ง 3 สิ่งนั้นออกมาไดนั่นเอง (ชวาล, 2526: 11)  
     การวัดความสามารถในการระลึก (recall) เรื่องราว ขอเท็จจริง หรือประสบการณตางๆ 
หรือเปนการวดัการระลึกประสบการณเดิมที่ผูเรียนไดรับ จากคําสอน การบอกกลาว การฝกฝนของ
ผูสอน รวมทั้งจากตํารา จากสิ่งแวดลอมตางๆ ดวยคําถามวัดความรู ความจํา แบงออกเปน 3 ชนิด 
คือ (ไพศาล, 2523: 147-148) 
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           1. ถามความรูในเนื้อเร่ือง  -   เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา ขอเท็จจริงตางๆ 
ของเรื่องราวทั้งหลาย เชน ศัพทและนิยาม กฎและความจริง 
           2. ถามความรูในวิธีการดําเนินการ  -   เปนการถามวิธีการปฏิบัติตางๆ แบบแผน
ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย เชน ระเบียบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโนม การจัด
ประเภท เกณฑหรือวิธีการตางๆ  
           3. ถามความรูรวบยอด   -   เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือ
หลักการของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสาน หาลักษณะรวม เพ่ือรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก 
หรือหัวใจของเนื้อหานั้นๆ เชน หลักวิชาและการขยายหลักวิชา ทฤษฎีและโครงสราง 
     จากการศึกษาแนวความคิด ความรู ความเขาใจแลว ผูวิจัยเห็นวาความรู ความเขาใจ 
เปนปจจัยสําคัญในกระบวนการยอมรับ เพราะเม่ือบุคคลได เรียนรู จากการศึกษา โดยผานขั้นตอน
การรับรู การยอมรับในระดับความคิดจะเกิดขึ้น และตามมาดวยการยอมรับในระดับปฏิบัติ เพ่ือ
ยืนยันในความรูดังกลาววา สามารถปฏิบัติไดจริง 
 

2. ทฤษฎีและแนวคิด ทัศนคติ (Atitudes) 
      2.1 ความหมายของทัศนคต ิ

 ทัศนคติมีความสําคัญและปนตัวการสําคัญในการกําหนดพฤติกรรม การแสดงออกของ
แตละบุคคล นักจิตวิทยาไดทําการศึกษาและใหความหมายของคําวา “ทัศนคติ” ไวดังนี้ 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (2530) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ  คือ จิตลักษณะประเภท
หน่ึงของบุคคลที่อยูในรูปของความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดความรูเชิงประเมิน
คาเกี่ยวกับสิ่งน้ัน วามีประโยชนหรือโทษมากนอยเพียงใด ทําใหบุคคลนั้น มีความพรอมที่จะกระทํา
ตอสิ่งนั้นไปในทางที่สอดคลองกับความรูสึกชอบหรือไมชอบ  ของตน    
 เกรช และครัชฟลด  (Kretch; & Crutchfile, อางอิงจาก วรอนงค ยังเจริญ. 2539) ได
กลาววา ทัศนคติหมายถึง ผลรวมของกระบวนการที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจ อารมณ การยอมรับและ
การรับรูความคิด ซึ่งกระบวนการดังกลาวนี้เปนผลมาจากประสบการณของแตละคน 
 สุรางค โควตระกูล  (2537)  กลาววา เปนอัชฌาชัย หรือความโนมที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งเรา ทัศนคติอาจเปนทางบวก หรือทางลบ 

อัลพอรท (Allport . 1967: 3-12)  ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของ
ความพรอมทางจิตเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณ และสภาวะของความพรอมน้ีจะเปนตัวกําหนด
ทิศทางของปฏิกริยาของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณตางๆ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 64-65) ไดใหความหมายวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
การเรียนรูจากประสบการณเฉพาะอยาง เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ในทางที่ดีหรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งน้ันไปในทางที่ดีหรือไมดี ในทิศทางที่เขาเคยมี
ประสบการณมากอน   
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         2.2  องคประกอบของทัศนคต ิ
  นักจิตวิทยาไดแบงองคประกอบของทัศนคติไวตางๆ ดังนี้ 
  สนาน ประเสริฐ  (2535)  กลาววา ทศันคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งมี 3 องคประกอบ 
คือ 
        1. ความรูเชิงประเมินคา หมายถึง การที่บุคคลมีความรูเกี่ยวกับสิ่งหนึ่งวาดี มี
ประโยชนมีโทษมากนอยเพียงใด หรือรูเพียงดานประโยชนแตไมรูเกี่ยวกับโทษของสิ่งน้ัน หรือรูทาง
ตรงกันขาม บุคคลสวนใหญมักมีความรูเชิงประเมินคาในสิ่งตางๆ เพียงเล็กนอย ทําใหเกิดอคติหรือ
ความลําเอียงไดมาก ทัศนคติตอสิ่งน้ันจึงเปนทัศนคติที่ไมเหมาะสมกับความเปนจริง และอาจทําให
เกิดความเสียหายตอผูยึดถือหรือตอสวนรวม การเปลี่ยนทัศนคติจึงอยูที่การปรับองคประกอบ
ความรูเชิงประเมินคาใหตรงกับความจริง เปนการเพิ่มความรูเกี่ยวกับหรือโทษตอสิ่งนั้น 
         2. ความรูสึกพอใจ เม่ือบุคคลทราบวาสิ่งใดมีประโยชนก็จะรูสึกพอใจสิ่งน้ัน แตถา
ทราบวา สิ่งน้ันมีโทษก็จะรูสึกไมชอบ ไมพอใจ ความรูสึกพอใจของบุคคลตอสิ่งหนึ่ง จะเกิดขึ้นโดย
อัตโนมัติ และสอดคลองกับความรูเชิงประเมินคา ความรูสึกพอใจจะมีมากเมื่อสิ่งน้ันมีประโยชน
โดยตรงตอตนเอง และจะมีความพอใจนอยเมื่อสิ่งน้ันมีประโยชนตอคนที่ตนไมรู จักหรือเปน
ประโยชนตอสวนรวม การที่บุคคลมีความรูสึกพอใจมากในสิ่งที่ เปนประโยชนตอสวนรวม 
ประเทศชาติ หรือ มนุษยชาติไดนั้น บุคคลนั้นจะตองเปนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูง  
(ระดับ 4-6) 
          3. ความพรอมกระทํา หมายถึง การที่บุคคลมีความพรอมที่จะชวยเหลือ 
สนับสนุน ทะนุบํารุง สงเสริมในสิ่งที่เขาชอบเขาพอใจ และพรอมที่จะทําลายหรือทําเพิกเฉยตอสิ่งที่
เขาไมชอบ ไมพอใจองคประกอบนี้ยังอยูภายในจิตใจของบุคคล ยังไมปรากฏออกมาเปนพฤติกรรม 
ความพรอมกระทําจะปรากฏเปนพฤติกรรมหรือไมยอมขึ้นอยูกับลักษณะอื่นๆ ของบุคคลและ
สถานการณ 
   (สิริพร สุทธพิรมณีวัฒน, อางถึง ดวงเดือน พันธุมนาวิน: 2530) วาองคประกอบสําคัญ
ของทัศนคติ มี 3 องคประกอบ ดังนี้ 
          1. องคประกอบในดานความรูความเขาใจ (Cognitive Component) คือ การรับรู
หรือมีประสบการณตอวัตถุ สิ่งของ บุคคล สถานที่ หรือสถานการณตางๆ ที่กอใหเกิดความรู
ความคิด หรือความเชื่อตอสิ่งนั้น แตหากเปนประสบการณในทางที่ไมดีจะมีทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้น 
          2. องคประกอบในดานอารมณความรูสึก (Affective Component) องคประกอบ
นี้มักเกิดขึ้นไลเลี่ยกับองคประกอบดานความรู เชน บุคคลที่มีความรู หรือประสบการณมากกวา 
อาชีพบางอยางชวยใหร่ํารวยแลว เขายอมมีความรูสึกที่ดีตออาชีพดังกลาวอยางกวางๆ เชน ตอบวา
ชอบ เห็นดวย หรือรักในอาชีพน้ัน 
          3. องคประกอบในดานความพรอมที่จะกระทํา (Action Tendency Component) 
คือ ความพรอมที่จะแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรู และความรูสึกที่ไดประสบ เชน ถามี
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ทัศนคติที่ดีตอใครก็ตามพฤติกรรมที่แสดงออกยอมเปนในลักษณะที่ดี เชน กลาวชม ใหการ
สนับสนุน แสดงความยินดีใหความเคารพ หากเปนทัศนคติที่ไมดี พฤติกรรมก็จะเปนในทางตรงกัน
ขาม 
            2.3  ประเภทของทศันคต ิ
    ทัศนคติ สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทดวยกนั (ปยะวดี ถิน่ชัยภูมิ.  
2544: 12-13)  ดังนี้ 
          2.3.1 ทัศนคติทางบวก เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกมีความรูสึก หรือ
อารมณจากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน 
องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกรและอ่ืนๆ 
          2.3.2 ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสียไมได
รับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแครงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน และกําลังดําเนิน
กิจการขององคกรและอ่ืนๆ  
          2.3.3  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราว หรือปญหาหนึ่งตอ
บุคคล หนวยงาน องคกรและอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง 
      ทัศนคติทั้ง 3 ประเภทนี้ บุคคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภท
รวมกัน ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมอ่ืนๆ ที่มีตอบุคคล 
สิ่งของ การกระทํา หรือสถานการณ เปนตน ยิ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดง
ออกมา ในรูปของความเห็นรวมกันก็จะเปลี่ยนเปน “สาธารณมติ” ไป 
      ทัศนคติจึงสามารถแบงไดกวางๆ เปน 2 ประเภท ดังนี้ 
        1.  ทัศนคติทั่วไป (General Attitude) ไดแก สภาพจิตใจอันกวางขวาง ซึ่งเปน
แนวคิดประจําตัวของบุคคลนั้น เปนพฤติกรรม บุคลิกภาพอยางกวางๆ เชน การมองโลกในแงดี 
การเครงในระเบียบ ประเพณี เปนตน 
        2.  ทัศนคติเฉพาะอยาง (Specific Attitude) ไดแก สภาพทางจิตใจ ที่บุคคลมีตอ
วัตถุสิ่งของ บุคคลอื่น สถานการณ และสิ่งอ่ืนๆ เปนอยางๆ ไป ทัศนคติในวงแคบเชนน้ีมัก
แสดงออกในลักษณะที่วาชอบหรือไมชอบ ถาชอบหรือเห็นวาดีก็เรียกวามีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ันหรือ
บุคคลนั้น ถาไมชอบหรือเห็นวาไมดี ก็เรียกวามีทัศนคติไมดีตอสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น 
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3.  แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับ 
   3.1 ความหมายของการยอมรับ 
    การยอมรับเปนขบวนการทางจิตที่สงผลสะทอนไปยังพฤติกรรมที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น การยอมรับนั้นไดมีผูใหแนวคิดไวหลายแบบตางกันไป  โดยนักวิชาการและผูที่เกี่ยวของ
หลายทานไดใหความหมายไวดังนี้  
    กระบวนการยอมรับ หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึน้ทางจิตใจภายในบุคคลซึ่งเริ่มจากการ
ไดยินเรื่องวิทยาการใหมนั้น  จนกระทั่งยอมรับและนาํไปใชในที่สุด (อรพรรณ แวดลอม.  2535: 8) 
    การยอมรับเปนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใหมที่เกิดขึ้นในสมองโดยผานขั้นตอน 
ตาง ๆ ตั้งแตขั้นแรกที่มีความรูเกี่ยวกับสิ่งใหมนั้นไปจนถึงขั้นยืนยันการตัดสินใจที่กระทําไปแลว ซึ่ง
นับเปนการตัดสินใจแบบพิเศษ (สมพร หินคํา. 2544: 22 ; อางอิงจาก เสถียร เชยประดับ.   
2530: 24) 
    การยอมรับหมายถึง การที่บุคคลแสดงออกถึงความเห็นดวยตอสิ่งใหมและตัดสินใจ
นําไปใชโดยคิดวาเปนสิ่งที่ ดี มีประโยชนมากกวาของเดิมที่ มีอยู  โดยพฤติกรรมนั้นมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางเปนกระบวนการและมีระยะเวลา (สมพร  หินคํา. 2544: 22) 
    ไพบูลย  สทุธสุภา (2541: 18) ไดใหความหมายเกีย่วกับการยอมรับไววา “การยอมรับ” 
(adoption) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของบุคคลหลังจากเรียนรู ซึ่งเกิดความรู ความเขาใจ ทักษะ 
และความชํานาญ สามารถนํามาใชในการปฏิบัต ิ
     สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ (2540: 22) ไดสรุปความหมายของ “การยอมรับ” วาคือ
กระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในแตละบุคคลหลังจากที่ไดรับการแนะนําและพิจารณาแลวใน
ที่สุด  จึงรับหรือไมรับเอาวิทยาการแผนใหมไปใชโดยเริ่มตั้งแตการตื่นตัว (Awareness) สนใจ 
(Interest) ประเมินผล (Evaluation) ทดลองนําไปใช (Trial) และยอมรับในที่สุด 
      ศศิธร  ธรรมจํานงค (2547:  29)  ไดใหความหมายการของ “การยอมรับ” คือ การที่
บุคคลไดรูไดเห็นสิ่งตาง ๆ และรูสึกวาสิ่งน้ันกอใหเกิดประโยชนไมวาเกิดกับตนเอง หรือกับผูอ่ืนก็
ตาม แลวนําสิ่งที่ไดรูไดเห็นน้ันมาประกอบเขาเปนพฤติกรรมหนึ่งของตน 
      ปนัดดา  อินทราวุธ (2543: 30) ไดสรุปความหมายของ “การยอมรับ” หมายถึง
ขบวนการที่บุคคลพิจารณา ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับรู เรียนรู หรือไดรับการแนะนํามาและในที่สุด
ก็รับเอาสิ่งน้ัน ๆ มาใชหรือปฏิบัติใหเกิดประโยชน โดยระยะเวลาของขบวนการนี้จะชาหรือเร็วก็
ขึ้นอยูกับบุคคลและคุณลัษณะของนวัตกรรม 
      ฟอสเตอร (Foster. 1973: 146-147, อางอิงจาก นัยนา ยุติศาสตร. 2545: 24) ไดให
ความหมายของ “การยอมรับ”  หมายถึง การที่ประชาชน ไดเรียนรูจากการศึกษา โดยผานขั้นการ
รับรู การยอมรับจะเกิดขึ้นไดหากมีการเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเม่ือบุคคล
นั้นไดทดลองปฏิบัติเม่ือเขาแนใจแลววาสิ่งประดิษฐนั้นสามารถใชประโยชนไดอยางแนนอนเขาจึง
กลาลงทุนซ้ือสิ่งประดิษฐนั้น 
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         โรเจอร และชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 1971: 172, อางอิงจาก ชนินทร 
พรหมเพ็ชร. 2545: 19) ใหความหมายไว “การยอมรับนวัตกรรม” หมายถึง การตัดสินใจที่จะนํา
นวัตกรรมไปใชอยางเต็มที่ เพราะนวัตกรรมนั้นเปนวิถีทางที่ดีกวาและมีประโยชนกวา การยอมรับ
นวัตกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเปนกระบวนการ เร่ิมตั้งแตไดสัมผัสนวัตกรรม ถูกชักจูงใหยอมรับ
นวัตกรรม ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบัติตามการตัดสินใจและยืนยันการปฏิบัตินั้นกระบวนการ
นี้อาจกินเวลาชาเร็วขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของนวัตกรรม 
        สรุปวา การยอมรับ หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิต จากการที่บุคคลหรือกลุม
ไดรับรูเร่ืองราวใหม แลวผานขั้นตอนการตัดสินใจในเรื่องราวเหลานั้น วาเหมาะสมกับตัวเองหรือไม 
ถาเกิดการยอมรับก็จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงโดยนําสิ่งน้ันมาปฏิบัติตอไป การยอมรับเปนเรื่องที่มี
ความสัมพันธกับลักษณะบุคคล การปฏิบัติงาน การไดรับทราบขาวสาร ความรูและความเขาใจ 
ทัศนคติ ซึ่งการยอมรับน้ันตองใชระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับ ซึ่งไมมีกําหนดแนนอนตายตัว 
และการตัดสินใจยอมรับน้ันอาจจะเปนไปไดในทางบวกหรือทางลบก็ไดทั้งน้ีขึ้นอยูกับปจจัยสวน
บุคคลและปจจัยคุณลักษณะของนวัตกรรมนั้น ๆ  
   
     3.2  กระบวนการยอมรับ 
      จากการศกึษาและคนควาเอกสารตาง ๆ มีนักวิชาการหลาย ๆ ทานไดระบุถึงแนวคิด
และทฤษฎีของกระบวนการยอมรับ ไวดังตอไปน้ี 
     คิลแมน (Kelman. 1958, อางอิงจาก นัยนา ยุตศิาสตร. 2545 : 28) ไดอธิบายลักษณะ
การยอมรับวามี 3 แบบ ดังนี้ 

1.  การยอมตาม (Compliance) เปนลักษณะการยอมรับแบบหนึ่ง ซึง่อาจเน่ืองจาก
ความเกรงกลวัอิทธิพล หรือมุงหวังไดรับความพอใจจากกลุมบุคคลหรือผูมีอิทธิพลซึ่งจะมีผลทําให
เขาไดรับสิ่งตอบแทนอยางอ่ืนภายหลัง ฉะนั้นการทําจึงไมใชเพราะเขาเชือ่หรือเห็นวาสิ่งนั้นดีมี
ประโยชน 

2.  การเลียนแบบ (Identification) เปนการยอมรับเนื่องจากบุคคลตองการทําตนให
คลายคลึงกับผูที่ตนเลื่อมใส ศรัทธา เพราะพอใจในสิ่งที่บุคคลนั้นมีอยูหรือตองการไดรับการจัดใหอยู
ในกลุมเดียวกนั ตัวอยางนักเรียนที่เลื่อมใสความสามารถของครูคนหนึ่ง จะยอมรับแนวคิดเลียนแบบ
การกระทําและพยายามจดจําในสิ่งที่ครูนัน้กระทํา การเปลี่ยนทศันคติอันเนื่องมาจากการเลียนแบบ
จะมากนอยขึ้นอยูกับความประทับใจ (Attractive) ของบุคคลที่เปนแบบ 

3.  การยอมรับและผสมผสานสิ่งใหมเขากับสิ่งที่ตนมีอยูเดิม (Internalization) การ
เปลี่ยนทัศนคติวิธีนี้ จะเกิดเม่ือบุคคลไดประเมินสิ่งน้ันและยอมรับวาดีมีประโยชนตรงกับความ
ตองการของตนและสอดคลองกับสิ่งที่เขามีอยูเปนการยอมรับที่เกิดจากความพึงพอใจของผูรับเอง 

คลอนเก็น และโควารด จูเนีย (Klonglan; & Coward Jr. 1970: 77 – 83 ,  
อางอิงจาก ปนัดดา อินทราวุธ. 2543: 29 ) ไดอธิบายกระบวนการยอมรับออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
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  1. การยอมรับในระดับความคิด (Symbolic adoption) เปนกระบวนการยอมรับที่
เริ่มเม่ือมีการเผยแพรนวัตกรรมเขาไปในชุมชนและบุคคลในชุมชนเกิดความรู ทําความเขาใจ และ
เริ่มศึกษารายละเอียดเพ่ือนําไปประเมินเขากับสถานการณแทจริงของตน เม่ือพิจารณาแลวเห็นวามี
ประโยชนก็ยอมรับ การยอมรับในขั้นน้ีเปนการยอมรับในดานความคิดเทานั้น 
  2. การยอมรับในภาคปฏบิตัิ (Use of innovation) กระบวนการยอมรับในสวนนีจ้ะ
เริ่มที่ทดลอง ทั้งน้ีเพ่ือยืนยันวาวทิยาการแบบใหม หรือนวัตกรรมที่ตนคิดวาดน้ัีนโดยเนื้อแทจะเปน
สิ่งที่ดีและมีคณุคาจริงๆ หรือไม การยอมรับหรือไมยอมรับในขั้นน้ีขึ้นอยูกับผลการทดลอง ซึ่งจะมี
อิทธิพลตอการนําไปใชหรือยอมรับจริงในภาคปฏิบัตใินเวลาตอมา ฉะนั้นตวัแปรทางเศรษฐกิจจึงมี
ความสําคัญมากในการรับหรือไมรับในขั้นทดลองนี้ กระบวนการยอมรับทั้งสองสามารถแสดงตาม
ภาพที่ 2 
 
สวนที่  1 
                                                                  การไมยอมรับในระดับความคิด 
 
ขั้นรับรู  ขั้นรวบรวมขอมูล           ขั้นประเมินคา 
 
 
 
สวนที่  2 
 
 
การยอมรับในระดับความคดิ      ขั้นทดลอง 
 
  
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการยอมรับ 
 

            ที่มา: (Klonglan; & Coward. 1970: 79, อางอิงจาก สุทิศ ชินณะวงศ. 2542: 30) 
 
 
 
 
 
 

การไมยอมรับขั้นทดลอง 

การยอมรับในระดับความคดิ 

การยอมรับขั้นทดลอง-ยอมรับจริง 
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กระบวนการยอมรับเปนขั้นทดลองในระดับความคิด (Mental trial) นั่นคือวิทยาการแผนใหมไดถูก
ประเมินเขากับสถานการณในลักษณะของนามธรรม ซึ่งผลการประเมินอาจจะทําใหเกิดการยอมรับ
หรือไมยอมรับในระดับความคิด การยอมรับในขั้นน้ีจะมีอิทธิพลโดยตรงตอการยอมรับในภาคปฏิบัติ
และการใชตอเน่ืองในเวลาตอมา หรืออาจหยุดอยูเพียงเทานี้ก็เปนไดบอยครั้งที่พบวาวิทยาการแผน
ใหมหลายอยางเปนที่ยอมรับในระดับความคิดแตไมเปนที่ยอมรับในภาคปฏิบัติ และการใชในระยะ
ตอมา นั่นคือ กระบวนการยอมรับสิ้นสุดที่การยอมรับในระดับความคิดเทานั้น ในขั้นน้ีตัวแปรทาง
เศรษฐกิจจะสามารถอธิบายความตอเน่ืองของกระบวนการยอมรับไดดีที่สุด แตในบางกรณีการ
ยอมรับนวัตกรรมมิไดเปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน นั่นคืออาจจะไมมีการยอมรับในระดับความคิด
มากอนที่จะมีการยอมรับระดับปฏิบัติ ดังที่ โรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 1971: 
112) ไดใหขอคิดเห็นไววา การเกิดทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบนวัตกรรมอาจไมสงผลถึงการยอมรับ
หรือปฏิเสธนวัตกรรมก็ได ซึ่งสภาพนี้เรียกวา ความไมพองกันของนวัตกรรม ซึ่งโอกาสที่จะเกิด
สภาพเชนน้ีเปนไปไดมากในการใชนวัตกรรมในองคการ เพราะมีโครงสรางขององคการและสายการ
บังคับบัญชาตามสายงานเปนแรงผลักดันใหเกิดการยอมรับ 
 โรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 1983: 193-209 , อางอิงจาก สุทิศ 
ชินณะวงศ, 2542: 38) ไดอธิบายแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม ประกอบดวย 
5 ขั้นตอน คือ ขั้นความรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใชและขัน้การยืนยัน แตละ
ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นความรู (Knowledge) กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเริ่มตนเม่ือ
บุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม และเริ่มตนศึกษาหาขอมูลเพ่ือทําความเขาใจถึงหนาที่ของนวัตกรรมนั้น 
ความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่บุคคลไดรับในขั้นน้ีสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
  1.1  ความรูจักนวัตกรรม (Awareness knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทํา
ใหเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรมเปนความรูที่วามีนวัตกรรมเกิดขึ้นมาแลว และสามารถทําหนาที่
อะไรไดบาง 
  1.2  ความรูวิธีการใชนวัตกรรม (How-to knowledge) ความรูประเภทนี้ไดจากการ
ติดตอกับสื่อมวลชน การติดตอกับหนวยราชการที่กําหนดเผยแพรนวัตกรรม หรือการเขารวม
ประชุม ความรูประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอน
มากขึ้นเทาใดความจําเปนที่จะตองมีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมากขึ้นเทานั้น การขาดความรูในดานนี้จะ
นําไปสูการปฏิเสธนวัตกรรมไดมาก 
  1.3  ความรูเกี่ยวกับหลักการของนวัตกรรม (Principles knowledge) ความรูประเภท
นี้เปนความรูถึงกฏเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม ซึ่งจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุ เชน ความรูเกี่ยวกับ
เชื้อโรคและการระบาดของเชื้อโรค ทําใหเขาใจวาทําไมการฉีดวัคซีน หรือการสรางสวมใหถูก
สุขลักษณะจึงชวยปองกันเชื้อโรคได 
 บุคคลจะมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมมากหรือนอยขึ้นอยูกับคุณลักษณะของบุคคลในดาน
ตางๆ สรุปไดเปน 3 ดาน คือ 
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  1. สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ผูมีระดับการศึกษาสูง มีสถานภาพ
ทางสังคมสูงมีรายไดจะเปนผูที่รับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไดเร็วกวาที่มีระดับการศึกษาต่ํามี
สถานภาพทางสังคมต่ําและมีรายไดต่ํา 
  2. พฤติกรรมการเปดรับสาร ผูที่เปดรับสื่อมวลชนติดตอกับผูนําการเปลี่ยนแปลง 
(Chang agents) และเขามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางสังคม จะเปนผูที่รับความรูเกี่ยวกับ
นวัตกรรมไดเร็วกวาผูที่มีลักษณะตรงกันขาม 
  3. บุคลิกภาพแบบเปด ผูที่มีความสนใจเรียนรู ติดตอกับงานกวางขวางไมรังเกียจการ
ติดตอสัมพันธกับคน จะเปนผูที่รับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไดเร็ว ผูที่มีความรูเร่ืองนวัตกรรมไม
จําเปนตองยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใชเสมอไป เพราะการยอมรับนวัตกรรมยังขึ้นอยูกับคุณลักษณะ
อยางอ่ืน เชน ทัศนคติและความเชื่อ นอกจากนี้ผูที่มีความรูเร่ืองนวัตกรรมถาไมไดพิจารณาเห็นวา
นวัตกรรมนั้นจะเปนประโยชนตอตนก็จะตัดสินใจไมยอมรับนวัตกรรม 
 ขั้นที่ 2 ขั้นการจูงใจ (Persuasion) ในขั้นนี้บุคคลมีการสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบ
นวัตกรรม กิจกรรมในสมองของบุคคลขั้นความรูเปนเรื่องของความคิด หรือการรูสวนกิจกรรมใน
สมอง ในขั้นของการจูงใจเปนเรื่องของอารมณหรือความรูสึก ในขั้นน้ีบุคคลจะมีพฤติกรรมสําคัญ คือ 
แสวงหาแหลงขาวสารขอมูล สาระขาวสารขอมูลที่รับมาเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นวาเหมาะสมกับตัวเขา
ทั้งในสภาพปจจุบันและในอนาคตหรือไม อยางไร บุคคลจะมีการพัฒนาแนวคิดเชิงประเมินเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้นเปนการพิจารณาคุณคาของนวัตกรรมวาเม่ือรับนวัตกรรมมาใชจะมีผลผลิตตามมา 
ดานใดเปนประโยชนหรือเปนโทษตอสภาพการทํางานของบุคคลนั้น ถาบุคคลพิจารณาเห็นวาเปน
ประโยชนจะพัฒนาความรูสึกในทางบวกตอนวัตกรรม ขั้นการจูงใจเปนขั้นตอนของกระบวนการการ
ตัดสินใจ ในการยอมรับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลตองการเปลี่ยนแปลงสภาพเดิมที่มีอยู แตยังมี
ความไมแนใจในนวัตกรรม และอาจมีความรูสึกเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นเปนผลมาจากการรับรูคุณคา
นวัตกรรม ดังน้ัน ขั้นการจูงใจจึงสอดคลองกับขั้นการประเมินหรือพิจารณาทางเลือกในขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจทั่วไป 
 ขั้นที่ 3  ขั้นตัดสินใจ (Decision) ในขั้นนี้บุคคลกระทํากิจกรรมซึ่งนําไปสูการเลือกที่จะ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม การตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้นยังขึ้นอยูกับ  
2 ขั้นตอนที่ผานมา คือ ขั้นความรู และขั้นการจูงใจ ถาบุคคลมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ขั้นการ
ตัดสินใจเปนขั้นตอนที่สําคัญมาก การที่บุคคลจะเลือกทางเลือกใดเปนผลมาจากขั้นความรูและขั้น
การจูงใจ และการพิจารณาลักษณะนวัตกรรมวาสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทาง
สังคมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
 ขั้นตอนที่ 4  ขั้นการนําไปใช (Implementation) กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
ในขั้นตนๆ เปนเรื่องของความรู ความคิด แตขั้นการนําไปใชเปนเรื่องของการปฏิบัติ เม่ือบุคคล
ตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้นไปใช เขาตองรูวาเขาสามารถไดนวัตกรรมนั้นมาจากไหน 
นวัตกรรมนั้นใชอยางไร เม่ือนําไปใชจะประสบปญหาอยางไร และสามารถแกปญหาน้ันอยางไร 
บุคคลจึงพยายามจะแสวงหาสิ่งตางๆ เกี่ยวกับนวัตกรรม ดังน้ัน ผูนําการนําไปใชจะตองนํา
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นวัตกรรมนั้นไปใชตามแบบและกระบวนการ ใหเหมาะสมกับบุคคลดวย ขั้นการนําไปใชจะ
กลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลในการดําเนินงาน  ขั้นตอนนี้ก็จะสิ้นสุดลง และจบสิ้นกระบวนการ
ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม แตในหลายกรณีนั้นการนําไปใชจะนําไปสูขั้นตอนที่ 5 คือ ขั้นการยืนยัน
ตอไป 
  ขั้นที่ 5  ขั้นการยืนยัน (Confirmation) ในขั้นตอนนี้เกิดขึ้นเปนขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมในบุคคลสวนใหญ กลาวคือเม่ือบุคคลไดตัดสินใจที่จะยอมรับ
หรือไมยอมรับนวัตกรรมไปแลว บุคคลจะแสวงหาขาวสารขอมูลแรงเสริมเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ของเขา ผลจากการแสวงหาขาวสารขอมูลเปนผลใหบุคคลเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของตนเมื่อ
ไดรับขาวสารที่ขัดแยงลง การไดรับการศึกษาเพิ่มเติม การไดรับคําปรึกษาหารือของเจาหนาที่ การ
ไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน การไดรับคําแนะนําจากเพื่อนบานตลอดจนการเห็นผลสําเร็จของ
นวัตกรรมนั้นจะมีอิทธิพลตอขั้นการยืนยันมากลําดับขั้นในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม
ไดแสดงตามภาพที่ 3 
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ชองทางการสื่อสาร 

สภาพแตเดิม 
1.  การปฏิบัติบตั ิ
     ที่ผานมา 
2.  ความรูสึก 
     ตองการ 
     ปญหาตางๆ  
 
                1.ความรู           2.การจูงใจ      3.การตัดสินใจ   4.การนําไปใช    5.การยืนยัน 

 
3.  ความไวใน           การยอมรับ           ยอมรับตอไป 
     การยอมรับ      
     นวัตกรรม 
 
4.  บรรทัดฐาน 
     ของระบบ          
     สังคม 
 
                                                                       การปฏิเสธ       ปฏิเสธตอไป 

  

คุณลักษณะของ   คุณลักษณะนวัตกรรม 
 ผูตัดสินใจ   ตามการรับรูของบุคคล 
 1. สภาพเศรษฐกิจสังคม  1. ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ 
 2. บุคลิกภาพ   2. ความเขากนัได 
 3. พฤติกรรมการเปดรับสาร 3. ความซับซอน 
     4. การนําไปทดลองใช 
     5. การสังเกตเห็นได 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกบันวัตกรรม 
 

          ที่มา: (Rogers. 1983: 206, อางอิงจาก สุทิศ ชินณะวงศ. 2542: 41) 
 

หยุดการยอมรับ 

ยอมรับตอมา 
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      3.3  ปจจัยและองคประกอบที่เกี่ยวของกับการยอมรับ 
            จากการศึกษาและคนควาเอกสารตางๆ มีนักวิชาการหลายๆ ทานไดระบุถึงปจจัยและ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการยอมรับ ไวดังตอไปน้ี 
  โรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker. 1971 : 169, อางถึงใน สุทิศ 
ชินณะวงศ. 2542 : 44) กลาววา ลักษณะของบุคคลสงผลตอระยะเวลาในการยอมรับนวัตกรรมวาชา
หรือเร็วมี 3 ประการ ดังนี้ 
  1. สถานะทางเศรษกิจและสังคม ผูมีการศึกษาในระดับสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมี
สถานะทางสังคมสูง หรือตั้งจุดหวังในชีวิตเพ่ือเลื่อนฐานะทางสังคมใหสูงขึ้นและนวัตกรรมมีความ
สอดคลองกับชีวิตจะเกิดการยอมรับสูงกวาและเร็วกวาผูที่ไดรับการศึกษานอยดวยฐานะทาง
เศรษฐกิจและสงัคม 
  2. บุคลิกภาพ พวกที่ยอมรับนวัตกรรมไดเร็วและรับไดมาก มักจะเปนผูไมยึดม่ันถือ
ม่ันกับสิ่งเดิม มีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรามากกวาเปนผูมีเหตุผลดีและเปนผูมีทัศนคติที่ดี
ตอการรักษา สามารถคิดและเขาใจในนามธรรมไดดีกวา และเปนผูที่ชอบเสี่ยงภัย มีทัศนคติที่ดีตอ
การเปลี่ยนแปลงมากกวา 
  3. พฤติกรรมในการสื่อสารการยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นมากกวาและเร็วกวาถา
พฤติกรรมในการสื่อสารของบุคลนั้นมีลักษณะดังน้ี คือ บุคคลมีสวนรวมในสังคมและทําตัวเปนสวน
หน่ึงของระบบสังคมไดดีมีการเดินทางบอยครั้ง หรือเปนคนไมติดถิ่น มีโอกาสติดตอกับผูนําในการ
เผยแพรนวัตกรรม มีโอกาสเปดรับสื่อมวลชน สื่อระหวางบุคคลเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม
มาก เพราะมีโอกาสแสวงหาขาวสารมาก และเปนผูที่มีระดับของการเปนผูนําทางความคิดสูง 
 นอกจากนี้ โรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers; & Shoemaker. 1971: 169, อางอิงจาก 
สุทิศ ชินณะวงศ. 2542: 44) ยังกลาวถึงปจจัยสวนบุคคลของผูยอมรับนวตักรรมนั้น แบงออกไดเปน 
2 ปจจัย คือ 
       1. ปจจัยดานลักษณะสวนตัว ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งรวมไปถึงรายได ขนาดที่ดินถือครอง หรือทรัพยสินตางๆ ที่ครอบครองอยู  ความรู
ความสามารถเฉพาะอยาง ซึ่งรวมถึงระดับการศึกษา 
       2. ปจจัยดานพฤติกรรมสื่อสาร พฤติกรรมสื่อสารของแตละบุคคลนั้นประกอบดวย 
พฤติกรรมการติดตามขาวสาร ซึ่งมีทั้งขาวสารที่มาจากแหลงขาวที่เปนทางการ และไมเปนทางการ
ขาวสารที่มาจากภายนอกชุมชน ความใกลชิดกับขาวสาร ซึ่งพฤติกรรมการสื่อสารของแตละคนจะ
ประกอบไปดวย ผูสื่อสารหรือแหลงกําเนิดขาวสาร ชองทางการสื่อสาร และผูรับขาวสาร ซึ่งใน
องคประกอบดังกลาวนี้ ชองทางการสื่อสารมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในการที่จะเปนตัวกําหนดวา
ขาวสารประเภทใดที่ผูสงขาวสารจะใชเพ่ือกอใหเกิดผลสําเร็จในอันที่จะใหเกิดความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมใหมๆ แกผูรับขาวสาร ในทิศทางที่ผูสงขาวสารตองการได ซึ่งสามารถแบงประเภทของ
ชองทางการสื่อสารออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
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         2.1 ชองทางการสื่อสารมวลชน เปนการถายทอดขาวสารเกี่ยวของกับ
สื่อมวลชนทั้งหมด เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน 
         2.2 ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล เปนการติดตอระหวางบุคคลที่มีจํานวน
ไมมากนัก และยังหมายความรวมถึงการติดตอกับผูนําทองถิ่น ญาติ เพ่ือนฝูง หรือเจาหนาที่ของรัฐ  
เปนตน 
 บุญสม วราเอกศิริ (2529: 162, อางอิงจาก สุทิศ ชินณะวงศ. 2542: 45) ไดรวบรวม
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมได ดังนี้ 
    1. แหลงขาวสาร เชน หนังสือพิมพ วารสาร วิทยุ โทรทัศน ขาวสาร ควรจะไปตาม
ชองทางที่รับ หากไมไดรับขาวสารเลยก็จะไมเกิดการยอมรับ 
    2. ระดับการศึกษา ถาหากระดับการศึกษาสูงก็จะมีความสนใจอานขาวสาร ถาระดับ
การศึกษาต่ําก็อานไมออก อธิบายเขาใจยาก 
    3. ประเภทของการฝกอบรมในเรื่องน้ันๆ หรือไม หากมีความรูอยูบางก็จะมีการ
ยอมรับเร็วและสูง 
    4. อายุ คนหนุมสาวมักจะกลาเสี่ยง เชื่อคําแนะนําไดมากกวาผูสูงอายุ ซึ่งมักจะลังเล 
เชื่อยาก 
    5. ภูมิหลังความเปนมาในการประกอบอาชีพ วาเคยประกอบอาชีพน้ันมาหรือไม
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
    6. การเยี่ยมเยียนของเจาหนาที่สงเสริม หากไมมีการเยี่ยมเยียนหรือไมบอย  
การยอมรับจะมากนอยไมเหมือนกัน 
    7. หนวยงานที่เกี่ยวของในทองถิ่น หากมีหนวยงานที่เกี่ยวของในทองถิ่นมากและ
ทั่วถึงหรือใกล การไดรับขาวสารก็จะมีมากการยอมรับก็จะมีมากตามไปดวย 
    8. การจัดกิจกรรมและการมีสวนรวม เชน การจัดนิทรรศการ การจัดกลุม ซึ่งเปนการ
โนมนาวใหคุนเคย 
    9. ระบบของสังคมที่อาศัยอยูเปนลักษณะสังคมใหม หรือสังคมเกา การไดรับการ
พัฒนามากนอยเพียงใด เปดหรือปดการรับความรู ใหมๆ หรือเปนสังคมลาหลัง ตรงตอ
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
  10. สภาพแวดลอมของลักษณะองคการที่เอ้ืออํานวย หากมีเปาหมายและการจัดการที่
ดี หากมีการสนับสนุนอยางเต็มที่ การยอมรับเกิดขึ้นเร็วและในอัตราที่สูง 
 นรินทรชัย พัฒนพงศา (2529: 69-77, อางอิงจาก นัยนา ยุติศาสตร. 2545: 31) ไดนํา
รูปแบบของกระบวนการตัดสินใจรับหรือไมรับนวัตกรรม ซึ่งประกอบดวย ปจจัยกอนหนา
กระบวนการ และผลสืบเน่ืองภายหลังที่ผานกระบวนการตัดสินใจ มาประยุกตใชกับการสื่อสาร
ทางไกลในงานสงเสริมการเกษตร และไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนวัตกรรมไปปฏิบัติมี
อยู 4 ประการ ดังนี้ 
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     1. ปจจัยของผูรับนวัตกรรม เปนปจจัยเฉพาะของแตละบุคคล ซึ่งยอมมีความ
แตกตางกันออกไป และมีสวนที่สงผลใหมีการยอมรับนวัตกรรมตางกัน  ไดแก ความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม ทัศนคติทั่วไปเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ความรู สติปญญาและความสามารถใน
การตัดสินใจ อายุ เพศ ความสนใจในขาวสาร การมองเห็นความจําเปนในการใชนวัตกรรม ทัศนคติ 
และความเชื่อด้ังเดิม 
      2. ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม นอกจากปจจัยของผูรับนวัตกรรมโดยตรงแลว 
ปจจัยทางสังคม อันไดแก กลุมยอยหรือกลุมเพ่ือนบาน ระบบความเชื่อ และนวัตกรรมที่ยึดถือใน
สังคม จะมีอิทธิพลในการกําหนดการยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้น ทั้งน้ีขึ้นกับวานวัตกรรมนั้น
มีความสอดคลองเขากันไดกับระบบสังคม และวัฒนธรรมในชุมชนมากนอยอยางไร 
      3. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะของนวัตกรรม การที่บุคคลจะตัดสินใจยอมรับหรือไม
ยอมรับนวัตกรรมนั้น ลักษณะของนวัตกรรมจะเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งอันไดแก คาใชจาย 
และผลตอบแทนในการใชนวัตกรรมความยุงยากสลับซับซอนของการปฏิบัติ นวัตกรรมที่ทดลองได
งายนวัตกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดชัด ความสอดคลองของนวัตกรรมกับสภาพชุมชน สังคม 
วัฒนธรรมและทรัพยากร 
      4. ปจจัยของผูเผยแพรนวัตกรรม ผูที่ทําหนาที่ในการเผยแพรนวัตกรรม ควรจะเปน
ผูที่มีบุคลิกลักษณะที่นาเชื่อถือหรือมีลักษณะที่นาไวใจตอผูพบเห็น นอกจากนี้ยังตองเปนผูที่มี
ความรู มีประสบการณ มีความชํานาญ ตลอดจนมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ซึ่งจะมีผลทํา
ใหบุคคลยอมรับนวัตกรรมไดงายขึ้น  
    จากแนวคิดการยอมรับสามารถนํามาอธิบายในเรื่อง การยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ไดดังนี้ 

1. ขั้นความรู (Knowleage) เปนขั้นแรกของกระบวนการยอมรับคือการที่พนักงาน
ในบริษัท ไดรับรูถึงนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร รวมถึงการรับรูในเรื่องของ
ความปลอดภัยในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนใชชีวิตปกติหรือการทํางาน โดยผานการฝกอบรม วารสาร 
การประชาสัมพันธ  และการดูแลจากเจาหนาที่ฝายความปลอดภัย 

2. ขั้นการจูงใจ (Persuasion)  เปนขั้นตอนที่ตอเน่ืองจากขั้นแรกคือเม่ือไดรับขอมูล
ขาวสารหรือความรูในระดับหนึ่งแลวพนักงานที่มีความสนใจอยากจะรับรูรายละเอียดเกี่ยวกับ
นโยบายความปลอดภัย และความรูในเร่ืองความปลอดภัยในดานตาง ๆ  ก็จะมีการศึกษาคนควา
รายละเอียดเพิ่มมากขึ้น เม่ือพนักงานไดรับความรูความเขาใจในเรื่องความปลอดภัยและนโยบาย 
เพ่ิมมากขึ้นก็จะมีความเขาใจ และมีแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัยของบริษัท 

3. ขั้นตัดสินใจ (Decision) เปนขั้นตอนที่พนักงานจะเริ่มพิจารณาไตรตรองถึง 
ความรูสึก ความคิดของตนตอนโยบายความปลอดภัยวาเปนอยางไร  มีขอดี และขอเสียตอตนเอง
อยางไร สมควรที่จะใหการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโรหรือไม 
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4. ขั้นการนําไปใช (Implementation) เปนขั้นที่พนักงานคิดตัดสินใจทีจ่ะนําความรู
ที่ไดรับมาปรบัใช ซึ่งในระยะแรกอาจเกิดจาการปฏิบัติตามกฎระเบยีบของบริษทั และการนําไปใชใน
การดําเนินชีวติโดยปกติ เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอทัง้ตนเองและผูอ่ืน รวมถึงทรัพยสินของบริษัท 

5. ขั้นการยืนยัน (Confirmation) เปนขั้นที่พนักงานตัดสินใจที่จะยอมรับ โดยนํา
นโยบายความปลอดภัย ไปใชในการดําเนินชีวิตปกติตลอดไป โดยเห็นถึงประโยชนและคุณคาซึ่ง
สามารถรับรูไดจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริงจากการนําหลักการของนโยบายความปลอดภัยไปใช 
 
 

4. ประวัติบริษัทและความเปนมาของนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) 
   บริษัทลินฟอกซ เปนบริษัทเอกชนที่รับจัดการทางดานโลจิสติคส ที่ใหญเปนอันดับตน ๆ 

ในภูมิภาคเอเซียแปซิฟก  โดยเริ่มเปดดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ. 2499 ที่เมืองเมลเบิรน ประเทศ 
ออสเตรเลีย  ปจจุบันลินฟอกซมีสํานักงานตั้งอยูในประเทศตางๆ ทั้งหมด 10 ประเทศ ไดแก 
ประเทศออสเตรเลีย, นิวซีแลนด มาเลเซีย, ไทย, อินโดนีเซีย, ฮองกง, จีน, เวียดนาม, สิงคโปร และ
อินเดีย  โดยไดเริ่มเขามาเปดดําเนินงานทางดานโลจิสติคสในประเทศไทย ในป พ.ศ. 2536 
            ปจจุบันการบริหารงานในเครือบริษัทลินฟอกซ ทั้งหมดประกอบดวย การดําเนินงานดาน
การบริหารคลังสินคาครอบคลุมพ้ืนที่มากกวา 1.8 ลานตารางเมตร มีจํานวนรถบรรทุกเกือบ 5,000 
คัน ครอบคลุม 10 ประเทศ มีจํานวนพนักงานรวมกัน มากกวา 15,000 คน  นอกจากนี้บริษัทลิน
ฟอกซยังเปนเจาของและบริหารสนามบิน 2 แหงที่ เ มืองเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย        
จากมูลคาของทรัพยสินและจํานวนพนักงานที่มีจํานวนมากดังกลาว  ทําใหผูบริหารของบริษัท
ตระหนักถึงความสําคัญ ในการที่จะบริหารงานใหมีคุณภาพ สมกับที่ไดรับความไววางใจจากลูกคา 
และสรางความมั่นคงใหกับองคกรและพนักงานทุกคน โดยสะทอนออกมาใหเห็นในลักษณะของกล
ยุทธ สรางความแตกตาง ในการบริหารงานของบริษัท 6 ประการ คือ 

1.  ดานความปลอดภัย 
2. การเติบโตอยางยั่งยืน 
3. การพัฒนาความสัมพันธกับลูกคา 
4. การพัฒนาบุคคลากร 
5. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
6. การพัฒนาความสามารถในการบริหารดานหวงโซอุปทานอยางเต็มพิกัด 

            จากกลยุทธหลักขางตนจะเห็นวา นโยบายดานความปลอดภัย ถือเปนนโยบายหลักอันดับ
ตน ๆ ที่บริษัทใหความสําคัญเน่ืองจากบริษัทเชื่อวา ความปลอดภัยที่ดียอมสงผลตอการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัทดวย ดังน้ันในป 2006 บริษัทไดเร่ิมนํานโยบายดานความปลอดภัย (Vision Zero) 
มาใชภายในองคกร เพ่ือผลักดันใหพนักงานไดตระนักถึงความสําคัญของความปลอดภัย     
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              เก่ียวกับนโยบาย (Vision Zero) 
  นโยบายวิชั่น ซีโร (Vision Zero)  ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ  

       1. กลยุทธดานความปลอดภัย และ  
       2. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  
      ถือเปนหนึ่งในกลยุทธเพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขง เพ่ือทําใหบริษัทลินฟอกซเปน

บริษัทชั้นนําในการใหบริการดานหวงโซอุปทาน เพราะสําหรับลินฟอกซ สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ ความ
ปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา และชุมชนที่เราอยู  นโยบายนี้เปนแผนงานระยะยาว มีลัษณะคอย
เปนคอยไป ทั้งน้ีเพ่ือใหบริษัทสามารถประสบความสําเร็จในธุรกิจอยางยั่งยืน โดยนโยบายวิชั่นซีโร 
(Vision Zero) ประกอบดวย 

1.  การสูญเสียชวีิตเปนศูนย  (Zero Fatalities) 
2. การบาดเจ็บเปนศูนย   (Zero Injuries) 
3. อุบัติเหตทุางยานพาหนะเปนศูนย  (Zero Motor Vihicle Accidents) 
4. การทําลายสิ่งแวดลอมเปนศูนย   (Zero Net Environmental Emissions) 
5. การละเลยตอพฤติกรรม และการปฏบิัตทิี่เสี่ยงเปนศูนย (Zero Toterance of Unsafe  

Behaviours & Practices)        
 
              ความมุงมั่นของบริษัทในการผลักดันนโยบายวิชั่น 
   การที่จะทําใหบริษัทประสบความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายความปลอดภัย คือ นโยบาย
วิชั่นซีโร (Vision Zero) นั้นมีปจจัยหลัก 3 ประการ คือ 1. ภาวะผูนําดานความปลอดภัย 
(Leadership)  2.พฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัย (Behaviour) และ 3. การปรับปรุงระบบการ
จัดการดานความปลอดภัยอยางตอเนื่อง (Systems) ซึ่งทั้ง 3 ปจจัยดังกลาวมีความสําคัญและ
เกี่ยวของกัน ดังรูป 

                           

ภาพประกอบ 4 ปจจัยหลัก 3 ประการของนโยบายวิชัน่ซีโร 
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•  ภาวะผูนําดานความปลอดภัย สําคัญอยางไร 
   ภาวะผูนําดานความปลอดภัย  เปนปจจัยที่สําคัญเนื่องจากการที่จะพัฒนาใหความ 

สํานึกดานความปลอดภัย กลายเปนวัฒนธรรมองคกรที่แข็งแกรงไดนั้นขึ้นอยูกับความมุงม่ันในการ
เปนผูนําที่ดี ของหัวหนางาน ผูควบคุมงาน รวมถึงผูจัดการหนวยงาน ในการที่จะเสริมสรางทัศนคติ 
จิตสํานึก ความรูความเขาใจ ของพนักงานทุกระดับ ใหเห็นความสําคัญของการรักษาความปลอดภัย
ในการทํางาน ดังน้ันกฎของความเปนผูนําดานความปลอดภัยที่พึงมีในผูนําทุกระดับของบริษัทลิน
ฟอกซ คือ 

1.   นํา เปนตัวอยาง 
2. แสดง ใหเห็นถึงความมุงม่ันเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ชัดเจน 
3. ชี้นํา   ใหพนักงานไดหยุด คิด และวางแผน 
4. กําหนด  ความคาดหวังที่ชดัเจน 
5. เขารวม   และสื่อสารกับทมีงาน 
6. ขอบคุณทีมงานอยางสม่ําเสมอ  สําหรับความมุงม่ันในเรื่องความปลอดภัย 

 

• พฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัย สําคัญอยางไร 
จากการสํารวจบุคคลที่ไดรับอันตรายจากการทํางานสวนใหญมักขาดความเอาใจใสใน 

เรื่องความปลอดภัย จึงกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย ชีวิตของตนเอง เพ่ือนรวมงานและทรัพยสิน 
ดังนั้นการที่จะปลอดภัยจากอันตรายหรืออุบัติเหตุตาง ๆ ไดนั้น จําเปนที่จะตองเขาใจ และปฎิบัติ
ตามหลักความปลอดภัยอยางเครงครัด ดังน้ัน บริษัทไดกําหนดใหการทํางานดวยความปลอดภัย 
เปนเง่ือนไขของการจางงานของบริษัทลินฟอกซ “Working safety is a condition of employment.” 
โดยพนักงานที่บริษัทจะคัดเลือกใหมารวมงานดวยจะตองมีพ้ืนฐานของการทํางานดวยความ
ปลอดภัย  สําหรับความคาดหวัง ของพฤติกรรมดานความปลอดภัยของบริษัทคือ 

1. หยุด     คิดและวางแผนเพือ่ความปลอดภัย 
2. อยูหาง  ไมต่ํากวา 2 เมตร จากอุปกรณเคลื่อนที ่
3. ตอง     คาดเข็มขัดนิรภัยเสมอ 
4. หยุด    ทุกคนที่ใชวิธีการยกที่ผิด 
5. หาม    ทํางานในขณะมึนเมาจากแอลกอฮอล หรือสารเสพติด 
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• การปรับปรุงระบบการจัดการดานความปลอดภัยอยางตอเน่ือง สําคัญ 
อยางไร 

การปรับปรุงระบบการจัดการดานความปลอดภัย จะตองคํานึงถึงขอกําหนดตาม 
กฎหมายที่เกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางใหหนวยงานตาง ๆ นําไปปฎิบัติ โดยจะตองมีการปรับปรุง
อยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึงปจจัยทางดานบุคคล วัฒนธรรม ระเบียบกฎเกณทและปจจัยอ่ืน ๆ 
ภายในองคกร โดยใหเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 
     มาตรฐานระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทลิน 

ฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
มาตรฐานที่ 1 – ความเปนผูนําและความมุงมั่น 
จุดมุงหมาย 

ผูจัดการและหัวหนางานของบริษัทฯ ตองแสดงการกระทําของตน  แสดงจุดยืน 
ตลอดจนความมุงม่ันในเรื่องความปลอดภัย  เพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมดานความปลอดภัยอยางยั่งยืน  
ซึ่งความปลอดภัยถือเปนคุณคาที่สําคัญของบริษัทและไมสามารถประนีประนอมหรือผลัดผอนได 
 

มาตรฐานที่ 2 – การวางแผน จุดมุงหมายและเปาหมาย 
จุดมุงหมาย 
 เพ่ือใหมีการวางแผนงานการทํางานที่เปนระบบ ที่สามารถวัดผลไดและบรรลุถึง 

เปาหมายของการจัดการดานความปลอดภัยทั่วทั้งบริษทั 
 

มาตรฐานที่ 3 – การบริหารจัดการความเสี่ยง 
จุดมุงหมาย 
 ความเสี่ยงที่มีผลตอคนหรืออุปกรณควรถกูชี้บงและไดรบัการประเมิน  และมี 

มาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมโดยสอดคลองกับการจัดการความเสี่ยงตามลําดับชั้นของการ
ควบคุม 
 

มาตรฐานที่ 4 – การอบรมแนะนาํ การฝกอบรม และความรูความสามารถของ
พนักงาน 
จุดมุงหมาย 

                    บุคลากรของลินฟอกซทุกระดับ รวมถึงผูรับเหมาและพนักงานบริษทัตวัแทน  
ตองไดรับการฝกอบรมและใหความรูเพ่ือจะไดมีความรูความสามารถที่จะปฏิบตัิงานอยางปลอดภัย
และมีทักษะอยางเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
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มาตรฐานที่ 5 – พฤติกรรมความปลอดภัย 
จุดมุงหมาย 

บุคลากรของลินฟอกซตองปฏิบัติตามขอบังคับดานความปลอดภัยตลอดเวลา 
และใหความมุงม่ันที่จะทํางานดวยพฤติกรรมที่ปลอดภัย พนักงานของลินฟอกซจะตองเปนสวนหนึ่ง
ในการที่จะชวยจัดการเกี่ยวกับความเสี่ยงในสถานที่ปฏิบัติงาน 
 

มาตรฐานที่ 6 – การปฏิบัติตามกฎหมาย 
จุดมุงหมาย 

บริษัทดําเนินธุรกิจดวยความพึงพอใจในหนาที่ของการดูแลเอาใจใสพนักงานและ 
ชุมชนรอบขาง บริษัทไดปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด มาตรฐาน หลักเกณฑ พระราชบัญญัติ  
และขอกําหนดตามกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบริษัท 
 

มาตรฐานที่ 7 – การสื่อสาร การใหคําปรึกษาและการมีสวนรวม 
จุดมุงหมาย 

บริษัทฯ เปดโอกาสใหมีการสื่อสารแบบสองทาง  โดยผูจัดการบริษัทฯจะ 
ดําเนินการชักจูงและสนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม  และสงเสริมใหพนักงานรวมกันพัฒนา จัดการ
และทบทวนในเรื่องความคิดสรางสรรคดานความปลอดภัย 
 

มาตรฐานที่ 8 – ผูประกอบธุรกิจรายใหมและรายเดิม 
จุดมุงหมาย 

ความเสี่ยงตอสุขภาพและความปลอดภัยของทุกคนควรไดรับการพิจารณา 
ดําเนินการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ  เม่ือตองมีการประกอบธุรกิจกับรายใหมหรือตอสัญญากับ
รายเดิม 

มาตรฐานที่ 9 – การจัดการเหตุการณวิกฤตและเหตุฉุกเฉิน 
จุดมุงหมาย 

แนวทางปฏิบตัิและทรัพยากรตาง ๆ ที่จะใชตอบโตสถานการณหรือเหตุการณ 
วิกฤต และเหตุฉุกเฉินตองมีการจัดทําเปนเอกสารและจัดเก็บไวในสถานที่ปฏิบตัิงาน 
 

มาตรฐานที่ 10 – การจัดการผูรับเหมาและผูจดัหา 
จุดมุงหมาย 

ผูที่ใหบริการและจัดหาอุปกรณรวมถึงผูรับเหมาใด ๆ ตองไมทําใหเกิดอันตราย 
ตอบุคลากร  สาธารณชน หรือทรัพยสินใด ๆ 
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มาตรฐานที่ 11 – การรายงานและการสอบสวนอุบตัิเหต ุ
จุดมุงหมาย 

อุบัติเหตุและอุบัติการณทุกกรณีตองทําการชี้บง รายงานและสอบสวน  รวมถึงมี 
การกําหนดมาตรการ  ปองกันแกไข เพ่ือมิใหเกิดเหตุซ้าํขึ้นอีก 
 

มาตรฐานที่ 12 – เครื่องจักรและอุปกรณ 
จุดมุงหมาย 

เครื่องจักรและอุปกรณทั้งหมดตองไดรับการบํารุงรักษา ตรวจสอบ และทดสอบ 
เพ่ือลดความเสี่ยงตอพนักงาน 
 

มาตรฐานที่ 13 – สุขภาพและความพรอมในการทํางาน 
จุดมุงหมาย 

พนักงานตองไดรับการประเมินความพรอมในการทํางานเพื่อปองกันอันตรายตอ 
สุขภาพที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน 
 

มาตรฐานที่ 14 – การควบคุมเอกสารและการจัดการบันทึก 
จุดมุงหมาย 

เอกสารที่เปนปจจุบันควรไดมีการชี้บง พรอมใชงาน มีการทบทวนเปนระยะ  และ 
ไดรับการรับรองโดยบุคลากรที่รับผิดชอบบันทึก  ตองมีการจัดเก็บใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
 

มาตรฐานที่ 15 – การติดตามตรวจสอบ การตรวจประเมินและการทบทวน 
จุดมุงหมาย 

ใหมีการติดตามตรวจสอบที่มีประสิทธิผลตามระบบการบริหารจัดการอาชีวอนา 
มัยและความปลอดภัย  และการดําเนินงานความปลอดภัยในทุกระดับ  โดยตองดําเนินการทบทวน 
ตรวจประเมิน และตรวจสอบ ตองมีการนําวิธีการแกไขและปองกันมาใชกับสิ่งที่ไมเปนไปตาม
มาตรฐานที่ตรวจพบ  
   การกําหนดยุทธศาสตรดานความปลอดภัยและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมผูบริหารระดับสูง
จะเปนผูกําหนด ตัววัดความสําเร็จ ในแตละดานตามระยะเวลาของแผนยุทธศาสตรนั้น เชน 
ยุทธศาสตร  ของบริษัท ลินฟอกซ ดานความปลอดภัยสิ้นสุดป 2015 กําหนดไวดังนี้ 

  LTIFR     < 1   ในป  2015 
 MTIFR     <  2  ในป 2015 
 MVAFR    < 1   ในป 2015 
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          โดยสูตรในการคํานวนหาอัตราความถี่ในการสูญเสียดงักลาวคํานวณ คือ 
          สูตรของ LTI:การบาดเจ็บจากอุบัติเหตถุึงขั้นหยุดงาน (Lost time Injuries) 

      อัตราความถี่  =        จํานวนของ LTI     x    1,000,000 / ชั่วโมงการทํางาน 
                                          

         สูตรของ MTI:การบาดเจ็บจากอุบัติเหตถุึงขั้นรักษาพยาบาล (MedicalTreatment Injuries) 
อัตราความถี่  =       จํานวนของ LTI + MTI      x 1,000,000 /ชั่วโมงการทํางาน 

                                        
         สูตรของ MVA   : อุบัติเหตุทางดานยานยนต         

  อัตราความถี่  = จํานวนของ MVA  x 1,000,000 / ระยะทางของรถขนสงที่วิ่งได 
 

     เพ่ือใหเปาหมายดังกลาว  สามารถบรรลุไดตามวัตถุประสงค กิจกรรมที่ชวยเสริมสรางความ
ตระหนักรู และประสิทธิภาพดานความปลอดภัย ที่ทางบริษัทไดกําหนดขึ้นเพ่ือใหพนักงานทุกคน
ตองรวมกันปฏิบัติ คือ 

1. กิจกรรม SWAT (Safety walk and Talk): คือกิจกรรมเดิน และพูดคุยความ 
ปลอดภัย  กําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติเปนประจําทุกวัน อยางนอย 5 วัน ตอสัปดาห เพ่ือให
หัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูจัดการหนวยงาน ไดมีโอกาสออกเดินสํารวจ สังเกตการณและตรวจ
ตรา พรอมทั้งพูดคุยกับพนักงาน เกี่ยวกับเร่ืองอันตรายที่อาจเกิดขึ้น เปนการเนนพฤติกรรมดานดี 
และ /หรือไมดี เปนการอภิปรายเชิงโตตอบท่ีเนนเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัย และ สิ่งแวดลอมใน
การทํางาน ซึ่งทําใหผูนําในระดับหัวหนางานมีโอกาสที่จะใหรางวัลดวยการกลาวคําชมเชยเพื่อเปน
กําลังใจในการทําความดี และเปนการยับยั้งและกระตุนเตือน สําหรับผูที่ละเลยหรือไมปฏิบัติตาม 
เพ่ือจะไดสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยกอนที่อุบัติเหตุจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังเปนการ
รวบรวมขอมูลสําหรับกิจกรรมที่ 2 คือการพูดคุยเร่ืองความปลอดภัย (SafetyToolbox) อีกดวย 
แนวทางในการปฏิบัติสําหรับ “SWAT”  คือ POR GT  : อางอิง : โปรแกรมภาวะผูนําความปลอดภัย 
(BTS) 
            คิดแงบวก (Positive): เริ่มตนกับดานบวก เชน (ดีจังที่เห็นคุณใสเสื้อสะทอน 
                                                   แสงพรอมรูดซิบอยางเรียบรอย) 
            คําถามเปด (Open ended questions): ถามคําถามเปดเพื่อใหมีการสนทนา 

                                        โตตอบกนั และพนักงานรูสึกถึงความมีสวนรวม 
           ระบุความเสี่ยง (Risk Identification): ระบุความเสี่ยงตออันตรายที่อาจเกดิขึ้น 

                                      ในงานที่ทํา 
            ใหคํามั่นสัญญา (Get Commitment):  หาแนวทางที่จะขจัดหรือลดความเสี่ยง 
                                                  นั้น และใหคําม่ันในการที่จะปฏิบัตติาม 

ขอบคุณ (Thank you):  กลาวคําขอบคณุพนักงานที่มุงม่ันในการมีพฤติกรรมทีป่ลอดภัย  
                                      ในการทํางาน 
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2.  กิจกรรม (Safety Toolbox) : คือกิจกรรมการพูดคุยเรื่องความปลอดภัย ของ
บริษัทลินฟอกซ โดยจะมีการปฏิบัติทุกสัปดาห เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูจัดการหนวยงานและ
พนักงานไดพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอเรื่องความปลอดภัย การพูดคุยเรื่องความ
ปลอดภัยนี้เปนการติดตอสื่อสารแบบที่ตองมีการปฏิสัมพันธกัน โดยพนักงานจะมีโอกาสไดสอบถาม
และแลกเปลี่ยนการสนทนากัน ถึงอุบัติเหตุหรือปญหาดานความปลอดภัยที่พบในระหวางสัปดาห
เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาและเรียนรูบทเรียนที่ไดรับจากอุบัติเหตุหรือปญหาที่เกิดขึ้นตลอดทั้ง
สัปดาหที่ผานมา กับผูจัดการหนวยงานหรือหัวหนา รวมทั้งเปนการเนนย้ําถึงเปาหมายความ
ปลอดภัยอยางตอเน่ือง 

        หัวขอในการพูดคุยอาจประกอบดวยเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

• การสังเกตพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในสถานที่ทํางาน 

• การชี้บงอันตรายในสถานที่ทํางาน 

• การเรียนรูจากอุบัติเหตทุี่เกิดขึ้น 

• ขอมูลเกี่ยวกบัขั้นตอนหรือวิธีการทํางานอยางปลอดภัย 

• ผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยและ/หรือแนวโนมของอุบัติเหตุที่
เกิดขึ้น 

• ความสําเร็จในการดําเนินงานดานความปลอดภัย 
         ทุกครั้งกอนที่จะสรุปการพูดคุยในแตละหัวขอเร่ือง จะตองตรวจสอบความเขาใจของ 

พนักงานทุกคนวาเขาใจในหัวขอที่พูดคุยหรือไม และตองแนใจวาพนักงานทุกคนใหคําม่ันสัญญาใน
เรื่องของความปลอดภัยทุกครั้ง 

3.  กิจกรรม “Keep Stop Start” คือ กิจกรรมทบทวน และพูดคุยเกี่ยวกับหัวขอ การ 
คงไว หยุด หรือเริ่มตนเกี่ยวกับความปลอดภัย พนักงานจะตองปฏิบัติเปนประจําทุกป  โดยพนักงาน
ในแตละหนวยงานจะตั้งคณะทํางานเพื่อระบุหาสิ่งอันตรายที่สุดในสถานที่ทํางานสามอันดับแรก และ
หารือกันในการกําหนดแผนเพื่อแกไขสิ่งซึ่งเปนอันตรายดังกลาว 

4. กิจกรรมการตรวจสอบโดยผูจัดการระดับที่สูงกวา เปนกิจกรรมที่หัวหนา 
หนวยงานจะตองติดตอใหผูจัดการในระดับที่สูงกวา มาทําการตรวจประเมินหลังจากที่บันทึก
ประจําวันดานความปลอดภัยตลอดทั้งปเสร็จสมบูรณ เพ่ือใหม่ันใจวากิจกรรมทั้งหมดเปนประโยชน
กับการพัฒนาความปลอดภัยในสถานประกอบการ  
 
                  นโยบายในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
      นโยบายนี้มีไวเพ่ือพัฒนาการรับรู ความรู ความชํานาญ และความสามารถในการบริหาร
ดานสิ่งแวดลอม บริษัทลินฟอกซเปนผูใหบริการหลักดานหวงโซอุปทานทั่วภูมิภาคเอเซียแปซิฟก มี
ความมุงม่ันที่จะทําความเขาใจและลดผลเสียหายที่กระทบตอภาวะแวดลอมในการดําเนินงานของ
บริษัท และในเวลาเดียวกันสามารถสนองความคาดหวังของลูกคาอยางตอเน่ือง เปาหมายอยูที่การ
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บรรลุถึงจุดสมดุลระหวางการคุมครองสภาพแวดลอมและการพัฒนาเศรษฐกิจที่เปนประโยชนตอยุค
สมัยในอนาคต สําหรับตัววัดความสําเร็จของนโยบายดานสิ่งแวดลอมของแผนงานสิ้นสุดป 2015  คือ 
การลดจํานวนการปลอยคารบอนลง 50 % (จากป 2007 เปนฐาน)   
   นโยบายดานสิ่งแวดลอมของลินฟอกซ ประกอบดวยการใหคําม่ันที่จะกําหนดมาตรฐานที่
เราตองการจะบรรลุ    คําม่ันสัญญานี้คือ 

•  เพื่อประกันการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานของอุตสาหกรรม 

•  พัฒนาการดําเนินการดานภาวะแวดลอมอยางตอเน่ือง ดวยการแบงความรับผิดชอบ 
และทรัพยากร เพ่ือการกําหนดการทําใหไดมาและมีการทบทวนจดุประสงคและเปาหมายของเราเปน
ระยะ 

•  รวมการพิจารณาดานสิ่งแวดลอม ในการวางแผนธุรกจิ และปรับปรุงการบริหารความ 
เสี่ยงในดานสิง่แวดลอมของเราอยูเสมอเพ่ือลดมลภาวะ 

•  ใชผลติภัณฑและบริการทีป่ลอดภัยตอภาวะแวดลอม และสนับสนุนการรับรูภาวะ 
แวดลอมในระหวางพนักงานของบริษัทคูคา และลูกคา 

•  แสวงหาความมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองในการใชทรัพยากร ซึ่งรวมถึงพลังงาน  
สารเคมี น้ํา หีบหอ และวัสดอ่ืุน ๆ  

•  ลดของเสีย โดยนํากลับมาใชหรือนํามาหมุนเวียนใชใหม ตามความเหมาะสม นํา 
ขั้นตอนมาใชในการตรวจสอบ พิจารณาใหม และเปดเผยผลการดําเนินการของบริษัทในดานภาวะ
แวดลอม 

•  จัดใหมีการฝกอบรมที่จําเปนแกพนักงาน และสื่อไปยังลูกคาเพื่อบรรลุเปาหมายทีไ่ดตั้ง 
ไว 

    โดยบริษัทไดจัดตั้งโครงการเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน ตอการเปลี่ยนแปลง
ทางวัฒนธรรมเพ่ือสรางความตระหนักดานพลังงานและการใชพลังงาน ภายใตชื่อ “Green Fox” 
โดยมุงเนนไปที่ การกระทําและพฤติกรรมของพนักงานแตละบุคคล ทั้งที่บานและที่ทํางาน ในการ
รวมแบงบันขอมูล และการเรียนรู เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในการอนุรักษ  การลด
ใชพลังงานและการชวยกันดูแลสภาพแวดลอม เชน การเปดโอกาสใหพนักงานไดสงเคล็ดลับในการ
ชวยประหยัดพลังงาน ทางจดหมายขาวรายสัปดาห เพ่ือแบงปนและเรียนรูรวมกัน, การฝกอบรม
การขับรถที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือใหพนักงานไดเรียนรูถึงเทคนิคและวิธีการประหยัดพลังงาน
และลดการปลอยกาซคารบอน ที่เปนตัวการสําคัญในการทําใหเกิดกาซเรือนกระจก รวมถึงการ
รวมกับผูเชี่ยวชาญจากภายนอกบริษัทในการพัฒนาออกแบบยานพาหนะตามหลักอากาศพลศาสตร 
เพ่ือชวยในการประหยัดพลังงาน เปนตน 

     ในการดําเนินงานดานนโยบายดานสิ่งแวดลอมถือวาประสบความสําเร็จเปนอยางดี โดย
จากเปาหมายที่ไดตั้งเอาไววาจะลดการปลอยกาซคารบอนลง 15 % ภายในป 2010 แตปรากฎวา
ภายในป 2007-2009 บริษัทสามารลดการปลอยคารบอนไดถึง 28 % 
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            งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
   ปนัดดา อินทราวุธ (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ของ
พนักงานบริษัท อินเตอรเนชั่นแนล คิวริตี้ ฟุตแวร จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ตางกัน ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ ISO 
14001 มีความสัมพันธในทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 
   เนาวรัตน  เกิดกาญจน (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการสื่อสารในองคการกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 โดยศึกษาพนักงานในบริษัท ไทย แอรพอรต กราวด เซอรวิสเซส จํากัด 
และบริษัทบริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ มหาชน ผลการศึกษาพบวาการศึกษา ระดับรายได ตอ
เดือน การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9000 มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบ
คุณภาพ ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และยังพบวาทัศนคติมีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบคุณภาพ ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   ขวัญตา  กีระวิศาสกิจ (2542: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 
9000 ของพนักงานโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จ : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ทีพีไอ คอนกรีต จํากัด 
พบวา 

1.  พนักงานที่มีลักษณะ สวนบุคคลแตกตางกัน มีการยอมรับมาตราฐาน ISO 9000  
แตกตางกัน ในดานอายุ การศึกษา ประสบการณ  

2. พนักงานที่มีพฤติกรรมการติดตอสื่อสารแตกตางกัน มีการยอมรับมาตรฐาน ISO  
9000 แตกตางกัน 

3.  ความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO  9000 มีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน ISO  
9000 

4. ทัศนคติตอมาตรฐาน ISO 9000 มีความสมัพันธกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 
   ชนินทร  พรหมเพ็ชร (2545: บทคัดยอ) ศึกษาการยอมรับมาตรฐาน มอก.18001: 

กรณีศึกษาพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด ผลการศึกษาพบวา 
   1. ปจจัยดานอายุ  ไมมีความสัมพันธกบัการยอมรับมาตรฐาน มอก. 18001 
   2. ปจจัยดานระดับการศกึษา  ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน มอก. 18001 
   3. ปจจัยดานอายุงาน  มีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน มอก. 18001 
   4. ปจจัยดานระดับพนักงาน  ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน มอก. 18001 
   5. ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก.18001 ไมมีความสมัพันธกับการ

ยอมรับมาตรฐาน มอก. 18001 
   7. ปจจัยดานความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐาน มอก. 18001 มีความสัมพันธกับการยอมรับ

มาตรฐาน มอก. 18001 
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    ชัชวาลย ชมศิริตระกูล (2542: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติในการ
ยอมรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ : ศึกษากรณีพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผล
การศึกษาพบวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สวนใหญมีทัศนคติไมแนใจในการ
ยอมรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ทั้งในรูปแบบการรวมทุนกับเอกชน และรูปแบบการทําสัญญาวาจาง 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับทัศนคติในการยอมรับ  คือ ระดับตําแหนง อัตราเงินเดือน ความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ความรูสึกม่ันคงในการทํางาน และโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน แตเพศ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในการ
ยอมรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

    สุธี  สมุทระประภูติ (2540: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสหกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถังรถยนต 
บริษัทสยามกลการและนิสสัน ผลการศึกษาพบวา 

1. พนักงานที่มีรายไดตางกัน มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกตางกัน 
2. พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ไมตางกัน 
3. พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ไมตางกัน 
4. พนักงานที่มีอายุในการทํางานกับบริษทัตางกัน มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000   

ไมตางกัน 
5. ความรูเกี่ยวกบัมาตรฐาน ISO 9000  มีความสัมพันธกับการยอมรับมาตรฐาน  

ISO 9000 
6. ทัศนคติของพนักงานตอมาตรฐาน ISO 9000  อยูในระดับดีและพบวาพนักงานมี 

การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 อยูในระดับดี 
     สาโรจน  แพงยัง (2536: 137) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาของนักฝกอบรมในประเทศไทย พบวาตัวแปรคุณลักษณะสวน
บุคคล พฤติกรรมการติดตอสื่อสาร คุณลักษณะองคการ ความรู ทัศนคติ แรงจูงใจ เปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งน้ี พฤติกรรมการติดตอสื่อสาร ทัศนคติ 
และแรงจูงใจมีอิทธิพล โดยตรงตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา สวนปจจัย
คุณลักษณะสวนตัว  คุณลักษณะองคการมีอิทธิพลทางออมโดยผานตัวแปรความรู ทัศนคติและ
แรงจูงใจ 

    สุทิศ  ชินณะวงศ  (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการยอมรับการ
ปฏิรูปการศึกษา ของครูชางอุตสาหกรรม พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการยอมรับการปฏิรูป
การศึกษา ของครูชางอุตสาหกรรม คือ ลักษณะองคการ สวนตัวแปร อายุ ประสบการณ ในการ
ทํางาน ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ตําแหนงในหนวยงาน ความรู เจตคติ การเปดรับขาวสาร 
พบวาไมมีความสัมพันธตอการยอมรับการปฏิรูปการศึกษาของครูชางอุตสาหกรรม 
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     ณัฐพล  บุญรักษ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับมาตรฐานระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 ของพนักงานในโรงงาน กรณีศึกษา: บริษัท 
เอ็มเอ็มพี แพ็คเกจจิ้ง กรุพ จํากัด ผลการวิจัยพบวา  

1. ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ 
ปลอดภัย มอก. 18001 ของพนักงานในโรงงาน  กรณีศึกษา: บริษัท เอ็มเอ็มพี แพ็คเกจจิ้ง กรุพ 
จํากัดโดยมีความสําคัญตามลําดับ คือ ปจจัยลักษณะองคการ และปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา สวนตัวแปร อายุ รายได ประสบการณทํางาน ความรู และการรับรูขาวสาร พบวา ไม
สงผลตอการยอมรับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 

2. ปจจัยลักษณะองคกร และปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา สามารถรวมกัน 
พยากรณปจจัยที่สงผลตอการยอมรับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
มอก. 18001 ไดรอยละ 73.80 และที่ไมสามารถอธิบายไดจากการวิจัยครั้งนี้อีกรอยละ 26.20   

       ธํารงค  จุยอินทร  (2548 :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับมาตรฐาน ISO 
9000 ของพนักงานในโรงงานผลิตเบียร ในเครือบริษัท บุญรอดบริวเวอร่ี จํากัด พบวา พนักงานใน
โรงงานผลิตเบียรในเครือบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่ จํากัด มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ใน
ระดับสูง และพบวา เพศ และอายุมีความสัมพันธตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนระดับการศึกษา ตําแหนงงานและอายุงานไมมีความสัมพันธตอ
การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 

       ประชุมสุข  โคตรพันธ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การยอมรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลยโสธร พบวา การมีสวนรวม 
เจตคติ และการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ยอมรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แตความรูเกี่ยวกับการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับคุณภาพโรงพยาบาล 

     ณัฐแกว  ของรอด  (2553: บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการเปดรับขอมูลขาวสาร 
ทัศนคติ กับการยอมรับระบบการประกันคุณภาพ ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
ผลการวิจัยพบวา  

1. ผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐาน พบวา เพศ การศึกษา รายได ระยะเวลา 
การทํางานในมหาวิทยาลัย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนผลการ
เปรียบเทียบการยอมรับในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ของ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ จําแนกตาม อายุ สภานภาพ และตําแหนงงาน ไมแตกตางกัน 

2. ความสัมพันธระหวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเปดรับขอมูล 
ขาวสาร ดานความรู ดานทัศนคติ กับการยอมรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ พบวา มีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
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      สุรชัย  ชัยขวัญงาม (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท อเมริกัน บิวเดอร จํากัด ผล
การศึกษาพบวา 

1.  ปจจัยสถานภาพสวนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 
ของพนักงาน บริษัท อเมริกัน บิวเดอร จํากัด มีความสัมพันธตอการยอมรับอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

2.  ปจจัยลักษณะจิตวิทยาของพนักงาน บริษัท อเมริกันบิวเดอร จํากัด มีความสัมพันธ 
ตอการยอมรับอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
เจตคติตอการยอมรับอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล พฤติกรรม การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
อุปกรณปองกันอันตราย สวนบุคคล พฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมความปลอดภัยของ
พนักงาน บริษัท อเมริกัน บิวเดอร จํากัด มีความสัมพันธตอการยอมรับอุปกรณอันตรายสวนบุคคล
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
       สุรศักดิ์  นาคาลักษณ อดิศักดิ์ พงษพูลผลศักดิ์ และบรรจบ อรชร (บทคัดยอ) ศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการยอมรับการปฏิรูปการอาชีวศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคที่จะเปด
สอนระดับปริญญาตรี พบวา ตัวแปรอิสระกับการยอมรับการปฏิรูปการอาชีวศึกษาขั้นการรับรู ขั้น
การจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขั้นการนําไปใช และขั้นการยืนยัน มีสัดสวนที่แสดงความสัมพันธ คิดเปน
รอยละ 47.1, 8.0, 4.8, 3.2, และ 1.1 ตามลําดับ โดยมีปจจัยที่มีความสัมพันธการยอมรับการปฏิรูป
การอาชีวศึกษา ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการปฏิรูปการอาชีวศึกษา การไดรับ
ขาวสาร และลักษณะขององคการ 
       วันทนา  บุณยรัตพันธุ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับ
เทคโนยีสารสนเทศของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา  
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทุกขั้นตอนของผูบริหารและครู โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษาและ
อายุการทํางาน กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา เพศ อายุ และอายุการทํางาน  มีความสัมพันธตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สถานภาพ และวุฒิการศึกษา ไมมีความสัมพันธ
กับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปสรรคและปญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร และครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เกิดจากการขาดความ
พรอมทั้ง 4 ดาน คือ ดานวัสดุอุปกรณที่มีอยูอยางจํากัด ไมเพียงพอตอการใชงาน รองลงมาขาด
บุคลากรที่มีความรู ความชํานาญในดานคอมพิวเตอรที่สามารถดูแลซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอรได 
อันดับ 3 คือ การบริหารจัดการ เพราะขาดผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวางระบบ เปนตน และสุดทาย คือ อุปสรรคและปญหาดานงบประมาณใน
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณและการพัฒนาหองคอมพิวเตอร 
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   จันทรจิรา  วงษสวัสดิ์ (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับมาตรฐานระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานในอุตสาหกรรมเซมิคอนดัคเตอร พบวา 
พนักงานที่มีอายุ ระยะเวลาการทํางาน รายได ตางกันมีการยอมรับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัย ไมแตกตางกัน ยกเวนพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการยอมรับ
มาตรฐานระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา 
ความรู ทัศนคติเกี่ยวกับกับมาตรฐานการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยมีความสัมพันธ
ในทางบวกกับการยอมรับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
                 ในการดําเนินการวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนโยบายดานความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร(Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
5.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานฝายปฏิบัติการของบริษัทลินฟอกซ 

(ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งปฏิบัติงานภายใตนโยบายความปลอดภัยวิชั่นซีโร (Vision Zero) จํานวน
ทั้งสิ้น 1,200 คน (ขอมูลเดือนธันวาคม, 2554) 

 
1.2  กลุมตัวอยาง  

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานฝายปฏิบัติการที่ทํางานอยูที่บริษัทลิน
ฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด จาก 5 หนวยงาน ไดแก หนวยงานยูนิลีเวอร หนวยงานเทสโก หนวย
งานโฟรโมสต หนวยงานไมเนอรฟูด และหนวยงานปตท. ที่ทราบจํานวนพนักงานที่แนนอน โดย
กําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95 % และยอมใหมีความคลาดเคลื่นในการประมาณคาไมเกิน 5 % 
โดยมีขั้นตอนในการคํานวณดังนี้ 

1.2.1 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งสุมมา 
จากพนักงานของ บริษัทลนิฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชสูตร Taro Yamane’s  
(กิตติ. 2542: 46) 
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   โดย   21 Ne
N

+
 

 
n      =     จํานวนขนาดตวัอยาง 
N      =      จํานวนประชากรทั้งหมด 
e      =      ความคลาดเคลือ่นที่กําหนด 
 

(ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้กําหนดความคลาดเคลื่อน เทากับ 0.05) 
 

n = 
])05.0(200,1[1

200,1
2X+

 

     n =           300 
 

     ดังนั้น ตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เทากับ 300 คน บวกเก็บเพิ่ม  
15 % = 345 คน 

      1.2.2   กลุมตัวอยางผูศึกษาวิจัยจะสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบงพนักงานตามหนวยงานที่พนักงานสังกัด ซึ่งไดแก หนวยงาน ยูนิลีเวอร 
หนวยงานเทสโก หนวยงานโฟรโมสต หนวยงานไมเนอรฟูด และหนวยงาน ปตท.ซึ่งมีความ
แตกตางกันในจํานวนของประชากรที่ประจําในแตละหนวยงาน ตามขนาดของลูกคาที่เขาไปดูแล 
และเลือกตัวอยางจากแตละชั้นภูมิโดยวิธีกําหนดสัดสวนของจํานวนสมาชิก (Proportional Stratified 
Sampling) ในแตละหนวยงานดังนี้ 

         
หนวยงาน   จํานวนคน (คน)    การคํานวณสดัสวน จํานวนตวัอยาง 

        

1. เทสโก 580 580 X (345/1,200) 167 

2. ยูนิลิเวอร 400 400 X (345/1,200) 114 

3. โฟรโมสต 100 100 X (345/1,200) 29 

4. ไมเนอรฟูด 80   80 X (345/1,200) 23 

5.  ปตท. 40   40X (345/1,200) 12 
        

รวม  1,200    345 
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   1.2.3  ตอจากนั้น เลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยสง
แบบสอบถาม ใหแตละหนวยงานตอบใหไดจํานวนพนักงานผูตอบแบบสอบถามตามสัดสวนของแต
ละหนวยงาน ที่คํานวณได 

 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  ดําเนินการสรางดังนี้ 
   1.  ศึกษาจาก ตํารา, เอกสาร, บทความ, ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือ

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) 
   2. สรางแบบสอบถามจากขอมูลที่ไดมา เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนโยบาย

ความปลอดภัย  ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร  ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ  
(ประเทศไทย) จํากัด ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบปลายปดและแบบหลายตัวเลือก โดยแบง
ออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

 
   สวนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

ไดแก 
1. เพศ เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุ เปนการวัดขอมูลประเภทอันดับ (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพสมรส เปนการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4. ระดับการศึกษา เปนการวดัขอมูลประเภทอันดับ (Ordinal Scale) 
5. ตําแหนงงาน เปนการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
6. อายุการทํางานกับบริษทั เปนการวัดขอมูลประเภทอนัดับ (Ordinal Scale)  

 
   สวนที2่ แบบสอบถามเกีย่วกับความรูของพนักงานที่มีตอนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) 

เปนคําถามทีมี่คําตอบใหเลอืกได 2 ขอ (Two way question) และคาํถามมีความหมายเชิงบวกและ
ลบ รวมทั้งหมด 21 ขอ โดยใหคะแนนดงัตอไปน้ี 

ตอบถูก       ได        1       คะแนน 
  ตอบผิด       ได        0       คะแนน 

    เม่ือรวบรวมขอมูล และแจกแจงความถี่แลว ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับคะแนน ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
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    กําหนดชวงคะแนนของแตละระดับ โดยแบงออกเปน 3 ระดับ  ดังนี้คือ 
             ชวงคะแนน                                                    ความหมาย 
             0     -   50 %      มีความรูนอย   

   51   -   79%                                           มีความรูปานกลาง 
   80 %  ขึ้นไป      มีความรูมาก 

  คํานวณระดบัคะแนนในแตละชวงจากคะแนนเต็ม 21 คะแนน มีวิธกีารคํานวณดังนี้ 

   50.1021
100
50

=×  

   80.1621
100
80

=×  

  จากนั้นจึงนําไปเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ย ของความรูเพ่ือระบุระดับความรูของพนักงาน 
ดังนี้   

   คาคะแนน     ความหมาย 
 นอยกวาหรือเทากับ 10.50    มีความรูนอย 
 10.60   - 16.79      มีความรูปานกลาง 

                      16.80  -  21          มีความรูมาก 
 

   สวนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคตดิานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอการ
ยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero)    ซึ่งขอคําถาม
ประกอบดวย 13 ขอยอย โดยแบงขอคําถามออกเปน 2 สวนยอย 
   คําถามขอ 1 ถึง ขอที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน 
สวนที่ 1 ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามจะเปนคําถามชนิดปลายปด (Close-Ended Response 
Question) ประกอบดวยคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก (Multiple choice) เปนการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  คําถามขอ5 ถึง ขอที่ 13  เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน
สวนที่ 2 ที่มีตอนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) โดยคําถามมีลักษณะเปนคําถามปลายปด ที่สราง
โดยใช Numerical Rating Scale ลักษณะตัววัดเปนแบบ Likert Scale มีการกําหนดระดับการ
ประมาณคาเปน 5 ระดับ โดยผูตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น ซึ่งใชคําถามเชิงบวก
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (กุณฑลี เวชสาร, 2542: 108-109) 
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  ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
  ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง          1         
  ไมเห็นดวย           2 
  ไมแนใจ                   3 
  เห็นดวย           4 
  เห็นดวยเปนอยางยิ่ง          5 
   เม่ือรวบรวมขอมูล และแจกแจงความถีแ่ลว ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
  สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดับชั้น โดยใชสตูรการคํานวณชวง

ความกวางของชั้น (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) ดังนี้ 
  ความกวางของชั้น      =        พิสัย / จํานวนชั้น 
  พิสัย                       =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
  จํานวนชั้น                =         5 ชั้น 
  ดังนั้น อันตรภาคชั้น    =         (5-1) / 5  =   0.8  คะแนน 
 เกณฑการแปลความหมาย   
  คาเฉลีย่      ความหมาย 

1.00 - 1.80     พนักงานมีทัศนคติดีนอยที่สดุ 
1.81 - 2.60      พนักงานมีทัศนคติดีนอย 
2.61 - 3.40          พนักงานมีทัศนคติดีปานกลาง 
3.41 - 4.20     พนักงานมีทัศนคติดี 
4.21 – 5.00     พนักงานมีทัศนคติดีที่สุด 

 
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซี

โร (Vision Zero) โดยคําถามมีลักษณะเปนคําถามปลายปด ที่สรางโดยใช Numerical Rating 
Scale ลักษณะตัววัดเปนแบบ Likert Scale  มีการกําหนดระดับการประมาณคาเปน 5 ระดับ โดย
ผูตอบสามารถเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น ซึ่งใชคําถามเชิงบวกโดยกําหนดเกณฑการให
คะแนนดังนี้ (กุณฑลี เวชสาร,2542: 108-109) 
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ระดับความคิดเห็น    คะแนน 
  ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง          1         
  ไมเห็นดวย           2 
  ไมแนใจ                     3 
  เห็นดวย           4 
  เห็นดวยเปนอยางยิ่ง          5 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูล และแจกแจงความถี่แลว ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
 สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดับชั้น โดยใชสตูรการคํานวณชวง

ความกวางของชั้น (มัลลิกา บุนนาค.2537 : 29) ดังนี้ 
  ความกวางของชั้น      =        พิสัย / จํานวนชั้น 
  พิสัย                       =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
  จํานวนชั้น                =         5 ชั้น 
  ดังนั้น อันตรภาคชั้น   =         (5-1) / 5  =   0.8  คะแนน 
 เกณฑการแปลความหมาย   
  คาเฉลีย่      ความหมาย 

1.00 - 1.80     พนักงานมีการยอมรับนโยบายนอยที่สุด 
1.81 - 2.60               พนักงานมีการยอมรับนโยบายนอย 
2.61 - 3.40                   พนักงานมีการยอมรับนโยบายปานกลาง 
3.41 - 4.20     พนักงานมีการยอมรับนโยบายมาก 
4.21 – 5.00     พนักงานมีการยอมรับนโยบายมากที่สุด 

 
        3. นําแบบสอบถามเสนอกรรมการควบคุมสารนิพนธตรวจสอบเพื่อแกไขและปรับปรุง

เพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย 
        4. นําแบบสอบถามทีแ่กไขปรับปรงุแลว นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ ความ

เที่ยงตรงในดานเนื้อหาความเขาใจ และการใชภาษาเพือ่ใหถูกตองเหมาะสมยิ่งขึ้น 
        5. นําแบบสอบถามทีแ่กไขตามคําแนะนํา มาดําเนินการทดสอบ (Pre-test) กับพนักงาน

ไมใชกลุมตวัอยางจํานวน 40 คน โดยดําเนินงานที่หนวยงาน บลูสโคป สตีล ซึ่งมีการดําเนินงานที่
เหมือนกันกับหนวยงานอื่น ตั้งอยูที่จังหวัดระยอง และหาคาความเชือ่ม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสทิธิ์
อัลฟา (α - Coefficient) โดยวิธีการคํานวณของ ครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2546:249-7) ซึ่งคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 
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≤≤α 1 คาที่ใกลเคยีงกับคา 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง (กัลยา วานิชยบัญชา2546:449) โดย
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.9322 

         6. นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหความเชือ่ม่ันแลว เสนอกรรมการการควบคุม 
สารนิพนธ ตรวจสอบขอความเห็นชอบเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

         7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลในการศกึษาวิจัยตอไป 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดงัตอไปน้ี  

คือ 
    1. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามจํานวน 345 ชุด โดยนําไปแจกใหพนักงานฝายปฏิบัติการ    

ของบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่ปฏิบัติงานภายใตนโยบายความปลอดภัย  
(Vision Zero) โดยอธิบายวธิีการกรอกแบบสอบถามทีแ่จกใหพนักงานกลุมตัวอยาง 

    2. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ไดมาตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม 
    3. นําขอมูลที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทาํการลงรหัส เพ่ือนําไปวิเคราะหและแปร

ขอมูลทางสถติิตอไป 
 

4. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
    ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูล โดยมีการวิเคราะหผลการศึกษาดังนี้ 
    การวิเคราะหขอมูล 
     1. แบบสอบถาม สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ การสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางานกับบริษัท วิเคราะหดวย การ
แจกแจงความถี่ และรอยละ 

     2. แบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรูของพนักงานเกี่ยวกับนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) วิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

     3. แบบสอบถาม สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน 
วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

     4.  แบบสอบถาม สวนที่4  ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero)  วิเคราะหโดย การหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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     การทดสอบสมมติฐาน 
    1. ทดสอบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงที่มีผลตอการยอมรับนโยบาย

ความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) โดยใชสูตรวิเคราะหคาที (Independent t-
test) 

    2. ทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคล ที่มีผลตอการยอมรับนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) เพ่ือเปรียบเทียบตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป 
โดยใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One way Analysis of variance: One way 
ANOVA) 

    3. ทดสอบความสัมพันธ ของความรูเกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย
วิชั่นซีโร(Vision Zero) ของพนักงานบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ดวยสถิติอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation coefficient)  

    4. ทดสอบความแตกตางระหวางทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน ที่มีผลตอการ
ยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) เพ่ือเปรียบเทียบตัวแปร
มากกวา 2 กลุมขึ้นไปโดยใชสูตร การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way Analysis 
of variance: One way ANOVA) 

    5. ทดสอบความสัมพันธ ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน กับ การยอมรับ
นโยบายความปลอภดัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานบริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ดวยสถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
coefficient) 

 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิ จัยเลือกสถิติโดยพิจารณาถึง

วัตถุประสงคและความหมายของขอมูลในการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการคํานวณ เพ่ือหาคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี  

  ทําการวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
    5.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชสถิติพ้ืนฐานอัน

ประกอบดวย 
5.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) โดยใช 

สูตรดังนี้ 
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 P = f x 100 

   
    n

                                            
 

เม่ือ P   แทน   คารอยละ 
 f    แทน ความถี่ของคะแนน 
 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
5.1.2 สูตรคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) ใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 39) 

    

X      = 
n
X∑    

                                     
เม่ือ X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
 ∑ X        แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
    5.1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) โดยใชสูตร   

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 38)  
                                       

           S.D. = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn
 

 
เม่ือ     S.D.       แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง   
         ∑x2      แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

                      ( )2∑ X     แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  

           N        แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
 5.2 สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่งมือ 

การหาค าความเชื่ อ ม่ันแบบสอบถามโดยใชวิ ธีหาค าสัมประสิทธิ์ อั ลฟ า  
(α = Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 43) 
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VarianceianceCok
VarianceianceCok

/var)1(1
/var

−+
=α  

 
โดยที่    α      แทน   คาความเชื่อมั่น หรือ Alpha coefficient 

    k     แทน   จํานวนคําถาม 
ianceCo var    แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

Variance  แทน   คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 หมายเหตุ คา Cronbach’  Alpha  เปนคาต่ําสุดของคาความเชื่อถือไดที่แทจริงของการ
สํารวจ 

   5.3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
                   5.3.1 สถิติ Independent t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 178) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
ในสวนของลักษณะสวนบุคคลดานเพศ โดยมีสูตรในการหาคา t ดังนี้ 
 
       กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน 2
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      กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน   2
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     โดยที่  df  =  221 −+ nn  
 
เม่ือ  t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t- distribution 

   1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
   2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2

2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
   1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
             df       แทน   องศาอิสระ (Degree of freedom) 
  
                   5.3.2  สถิติ One-Way ANOVA  หรือ Brown – Forsythe ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 3 กลุมและมากกวาขึ้นไป ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนของลักษณะสวน
บุคคล ดาน อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางานกับบริษัท และใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 3 เกี่ยวกับทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน  ดังนี้คือ  
                         การวิเคราะหความเทากันของความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้งหมด ดวยวิธี 
Levene ‘s test มีสูตรดังนี้ 
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              เม่ือ       W       แทน   ผลของการทดสอบ 
            K           แทน   กลุมยอยของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 
   N            แทน   จํานวนของกลุมตัวอยาง    
           iN     แทน    จํานวนของกลุมตัวอยางในกลุมที่ i 

 โดยที่               .iijij YYZ −=   ,  .
~

iij YY −  

                        
   ijY            แทน   คาของกลุมตัวอยางที่ i จากกลุมที่ i 
              .iY             แทน   คาเฉลี่ยของกลุมที่ i 
  .

~
iY       แทน   คามัธยฐานของกลุมที่ i 
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                         ถาคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันจะทําการทดสอบโดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95  
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 113-115)  มีสูตรในการคํานวณดังนี้  

    
F =                            
      

 
เม่ือ     F แทน ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม 
 MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
 MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 

 โดยกําหนดคาความอิสระ (Degree of Freedom: DF) ระหวางกลุม คือ k-1 ภายใน
กลุม n – k และรวมทั้งกลุม คือ  n - 1           

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2544: 333) 

 

 LSD =  
nt

i

MSEkn 2;
21 −−
α     

                 
โดยที่ ni ≠ nj 

    r = n – k 
 
เม่ือ  LSD  แทน    คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 

                   MSE แทน    คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
        k แทน    จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 

          n แทน    จํานวนขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                   α        แทน    คาความเชื่อม่ัน         
  

             ถาคาความแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมไมเทากันจะทําการทดสอบโดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Brown – Forsythe ) ณ ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
(Hartung. 2001: 300)  มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 

MSb 
MSw 
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    B  =  
MSW
MSB  

 

   โดยคา MSW  =   ∑
=

⎟
⎠
⎞

⎜
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⎛ −
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  เม่ือ  B  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe  
   MSB  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม  
                             MSW   แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิติ Brown-  

Forsythe  
   K  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  
   n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
   N  แทน  ขนาดประชากร 
   2

iS  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรวิเคราะหผลตาง
คาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3 (Keppel.1982: 153 – 155) สามารถเขียนได ดังนี้ 

 

    
( )
S
MSq

d ASD
D

/2
=  

   
  เม่ือ Dd  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 
   Dq  แทน  คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test  
           ASMS /  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 
   S แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

5.3.3 สถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชทดสอบหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวที่แตละตัวตางมีระดับการวัดของขอมูลแตกตางกัน เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐานขอ 2 และขอ 4 ใชสูตรดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2538: 107) 
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        rxy  =  
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     เม่ือ  r xy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   ∑ x  แทน ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 
   ∑ y  แทน ผลรวมของคะแนนรวมของทั้งกลุม 

   2x∑  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

   2y∑  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y  
       n แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 

  โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 < r < 1 ความหมายของคา r  
(กัลยา  วานิชยปญญา.2547: 350-351) คือ 

 
คา r เปน ลบ  แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
คา r เปน บวก แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
คา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมี 

ความสัมพันธมาก 
คา r มีคาเขาใกล -1แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี 

ความสัมพันธมาก 
คา r = 0 แสดงวา x และ y   ไมมีความสัมพันธกัน 
ถา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y        มีความสัมพันธกันนอย 

 
     เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (สากล จรยิวิทยานนท.  

2542: 508) 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ( r ) ระดับความสัมพันธ 
0.00 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา 
0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา 
0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง 
0.81 – 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธอยูในระดับสูง     
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

   การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด” การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยไดทํา
การกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Max  แทน คาสูงสุด (Maximum) 
 Min   แทน คาต่ําสุด (Minimum) 
 n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS   แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F       แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 F-Prop. ,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญในสถิติ  

 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   **        แทน     มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

   ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลิน
ฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด     
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับ นโยบายความปลอดภัย  ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร 
(Vision Zero) 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอการยอมรับ
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร(Vision Zero) 
ตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูลการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร   
(Vision Zero) 
ตอนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐาน  ดังตอไปน้ี 
  สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทลินฟอกซ ประเทศไทย จํากัด 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับ
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัท
ลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 ความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร มีความสัมพันธกับการยอมรับ
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท
ลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนติดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ที่แตกตางกัน มี
ผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธ 
กับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานบริษัท
ฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการ 
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยการแสดงจํานวน และรอยละ     
 
ตาราง 1 แสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละ ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายปฏิบัติการ  
     บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 227 65.8 
หญิง 118 34.2 
รวม 345 100.0 

อายุ   
ต่ํากวา 20 ป 5 1.4 
20-30 ป 126 36.5 
31-40 ป 156 45.3 
มากกวา 40 ป 58 16.8 
รวม 345 100.0 

สถานภาพ   
โสด 155 44.9 
สมรส/อยูดวยกัน 169 49.0 
มาย/หยาราง/แยกกันอยู 21 6.1 
รวม 345 100.0 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 84 24.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 78 22.6 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 13.9 
ปริญญาตรีขึน้ไป 135 39.2 
รวม 345 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน   
พนักงาน/เจาหนาที่ 264 76.5 
หัวหนางาน 59 17.1 
ผูจัดการ 22 6.4 
รวม 345 100.0 

อายุการทํางาน   
ต่ํากวา 2 ป 110 31.9 
มากกวา 3 ป -  5 ป 107 31.0 
มากกวา 5 ป  - 10 ป 91 26.4 
มากกวา 10 ป 37 10.7 
รวม 345 100.0 

 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายปฏิบัติการ 
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 345 คน 
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 เพศ  กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดสวน
ใหญเปนเพศชาย จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 65.8 เปนเพศหญิง จํานวน 118 คน คิดเปนรอย
ละ 34.2 
 อายุ  กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดสวน
ใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมามีอายุ 20-30 ป จํานวน 126 คน 
คิดเปนรอยละ 36.5 มีอายุมากกวา 40 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และมีอายุต่ํากวา  
20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ  
 สถานภาพ  กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด
สวนใหญมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมามีสถานภาพ
โสด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 44.9 และมีสถานภาพมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ  
  ระดับการศกึษา   กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบตักิาร บริษัทลนิฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัดสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมามี
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 24.3 มีระดับ
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การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 22.6 และมีระดับ
การศึกษาอนปุริญญา หรือ ปวส. จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ตามลําดับ  

 ตําแหนงงาน   กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัดสวนใหญมีตําแหนงงานพนักงาน/เจาหนาที่ จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมามี
ตําแหนงงานหัวหนางาน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 17.1 และมีตําแหนงงาน ผูจัดการ จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 6.4 ตามลําดับ  
 อายุการทํางาน   กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัดสวนใหญมีอายุการทํางานต่ํากวา 2 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมามีอายุ
การทํางานมากกวา 3 ป -  5 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 31.0 มีอายุการทํางานมากกวา 5 ป  
- 10 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 26.4 และมีอายุการทํางาน มากกวา 10 ป จํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 2 แสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละ ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายปฏิบัติการ 
     บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยการจัดกลุมตัวอยางใหมในขออายุ 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อายุ   
ต่ํากวา 31 ป 131 38.0 
31-40 ป 156 45.2 
มากกวา 40 ป 58 16.8 
รวม 345 100.0 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานฝายปฏิบัติการ 

บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยการจัดกลุมตัวอยางใหมในขออายุ ดังนี้ 
 อายุ   กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดสวน
ใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมามีอายุต่ํากวา 31 ป จํานวน 131 
คน คิดเปนรอยละ 38.0 และมีอายุมากกวา 40 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับ นโยบายความปลอดภัยภายใตนโยบาย
วิชั่นซีโร (Vision Zero) โดยการแสดงรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตาราง 3 แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความรูเกี่ยวกับนโยบายความ 
     ปลอดภัยภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ  
     (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ตัวแปร Min Max X . S.D. ระดับความรู 

ความรูเกี่ยวกบั นโยบายความ
ปลอดภัย  ภายใตนโยบายวชิั่นซี
โร (Vision Zero) 

10.00 21.00 17.02 2.08 มาก 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัยภายใต

นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด มีความรูเกี่ยวกับนโยบาย
ความปลอดภัยภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 17.02 

 
ตาราง 4 แสดงผลขอมูลรอยละ ขอมูลความรูเกี่ยวกับ นโยบายความปลอดภัยภายใตนโยบาย 
     วิชั่นซีโร (Vision Zero) เปนรายขอของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ  
     (ประเทศไทย) จํากัด 
 

คําถาม คําตอบที ่  
ถูกตอง 

รอยละของผู
ที่ตอบถูก 

1. นโยบายวชิั่นซีโร เปนนโยบายความปลอดภัยและการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 

      ใช 92.2 

2. นโยบายวชิั่นซีโรใชระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยั หรือ (OH&S) เปนแนวทางในการดําเนิน
นโยบาย 

 ใช 91.0 

3. นโยบายวชิั่นซีโร มีวัตถปุระสงคเพ่ือความปลอดภัย
ของพนักงาน ลูกคา และชุมชนที่เราอยู 

ใช 96.2 

4. การบริหารจัดการความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ
จะชวยใหบรษิัทสามารถบรรลุตามนโยบายวิชั่นซีโร 

ใช 98.3 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

คําถาม คําตอบที่   
ถูกตอง 

รอยละของผูที่
ตอบถูก 

5. เปาหมายของนโยบายวิชัน่โร คือ การสูญเสียชวีิตเปน
ศูนย  การบาดเจ็บเปนศูนย อุบัติเหตทุางยานพาหนะเปน
ศูนย การทําลายสิ่งแวดลอมเปนศูนย และ พฤติกรรมและ
การปฏิบัตทิี่เสี่ยงเปนศูนย 

ใช 95.7 

6. องคประกอบตวัแรกเรื่อง "การเสียชีวติเปนศูนย" เปน
องคประกอบตัวที่สําคัญทีส่ดุของนโยบายวิชั่นซีโร 

ไมใช 16.2 

7. ภาวะผูนําดานความปลอดภัยเปนหนาที่ของผูบริหาร
ขององคกรเทานั้น 

ไมใช 77.7 

8. ปจจัยหลักสําคัญที่จะทําใหนโยบายวชิัน่ซีโร เปนจริง
ขึ้นมาไดประกอบดวย ภาวะผูนําดานความปลอดภัย 
พฤติกรรมดานความปลอดภัย และระบบการจัดการดาน
ความปลอดภยั 

ใช 
 
 

92.2 

9. ผูจัดการความปลอดภัย และเจาหนาที่ความปลอดภัย
เทานั้น ที่มีสวนผลักดันนโยบายวิชั่นซีโร ใหบรรลุผลตาม
เปาหมาย 

ไมใช 63.8 

10. นโยบายวชิั่นซีโร ครอบคลุมเร่ืองความปลอดภัยทั้งใน
สถานที่ทํางานและนอกสถานที่ทํางาน 

ใช 95.9 

11. พนักงานทุกคนทุกตําแหนงมีสวนชวยใหนโยบายวชิั่น
ซีโรประสบผลสําเร็จ 

ใช 97.4 

12. การทํางานดวยความปลอดภัย เปนเง่ือนไขหนึ่งใน
การรับพนักงานเขารวมงานกับบริษทั 

ใช 87.0 

13. หนึ่งในพฤติกรรมดานความปลอดภยัที่บรษิัทคาดหวัง 
คืออยูหางจากอุปกรณที่เคลื่อนที่ไมต่ํากวา 1 เมตร 

ไมใช 36.5 

14. กิจกรรม SWAT (สวอท)หรือ กิจกรรมเดิน และพูด
เรื่องความปลอดภัย มีวัตถปุระสงคเพ่ือตองการยับยั้งและ
กระตุนเตือนสาํหรับผูที่ละเลยไมปฏิบัตติามนโยบายความ
ปลอดภัย เพ่ือเปลี่ยนพฤตกิรรมที่ไมปลอดภัยกอนที่
อุบัติเหตุจะเกิดขึ้น 

ใช 95.4 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

คําถาม คําตอบที่
ถูกตอง 

รอยละของผูที่
ตอบถูก 

15. กิจกรรม SWAT (สวอท)หรือกิจกรรมเดิน และพูดคุย
เรื่องความปลอดภัย กําหนดให ผูจัดการไซทและหัวหนา
งานตองปฏิบตัิเปนประจํา อยางนอย 5 วัน ตอสัปดาห 

ใช 80.6 

16. นโยบายวชิั่นซีโร ถูกนํามาบังคับใชกบัพนักงานระดับ
ปฏิบัติการเทานั้น ไมรวมถึงผูบริหารหรือพนักงานที่
ประจําอยูในสาํนักงาน 

ไมใช 75.9 

17. กิจกรรม Safety Toolbox (เซฟตี้ ทูลบล็อคซ)หรือ 
กิจกรรมการพูดคุยเรื่องความปลอดภัย เปนกิจกรรมที่เปด
โอกาสใหพนักงานไดแลกเปลี่ยนและสนทนาถึงอุบัติเหตุ
หรือปญหาดานความปลอดภัยที่พบระหวางสัปดาหเพ่ือ
หาทางแกไขและเรียนรูจากอุบัติเหตุหรือปญหาที่เกิดขึน้
ตลอดทั้งสัปดาห 

ใช 95.7 

18. กิจกรรม Safety Toolbox (เซฟตี้ ทูลบล็อคซ)  หรือ
กิจกรรมการพูดคุยเรื่องความปลอดภัย เปนกิจกรรมที่
กําหนดใหมีการทําทุกสัปดาห 

ใช 93.6 

19. กิจกรรม Keep Stop Start  (คีพ  สท็อพ สทาท)หรือ
กิจกรรม ทบทวนและพูดคยุเกี่ยวกบัหัวขอ การคงไว หยุด 
หรือเริ่มตนเกี่ยวกับความปลอดภัย เปนกิจกรรมที่ตอง
ปฏิบัตเิปนประจําทุกป 

ใช 91.6 

20. นโยบายวชิั่นซีโร เปนนโยบายของบรษิัท จึงไมควร
นําไปเผยแพรตอใหผูอ่ืนไดทราบ 

ไมใช 66.7 

21. การนําโยบายวิชั่นซีโรมาใช ไมมีสวนทําให
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลในงานเพิ่มขึ้น 

ไมใช 62.9 

 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความรูเกี่ยวกับ นโยบายความปลอดภัยภายใตนโยบาย
วิชั่นซีโร (Vision Zero) เปนรายขอ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด พบวา ขอที่พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ตอบถูกมากที่สุด 
ไดแก การบริหารจัดการความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหบริษัทสามารถบรรลุตาม
นโยบายวิชั่นซีโร คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมา ไดแก พนักงานทุกคนทุกตําแหนงมีสวนชวยให
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นโยบายวิชั่นซีโรประสบผลสําเร็จ คิดเปนรอยละ 97.4 นโยบายวิชั่นซีโร มีวัตถุประสงคเพ่ือความ
ปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา และชุมชนที่เราอยู คิดเปนรอยละ 96.2 นโยบายวิชั่นซีโร ครอบคลุม
เร่ืองความปลอดภัยทั้งในสถานที่ทํางานและนอกสถานที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 95.9 เปาหมายของ
นโยบายวิชั่นโร คือ การสูญเสียชีวิตเปนศูนย  การบาดเจ็บเปนศูนย อุบัติเหตุทางยานพาหนะเปน
ศูนย การทําลายสิ่งแวดลอมเปนศูนย และ พฤติกรรมและการปฏิบัติที่เสี่ยงเปนศูนย คิดเปนรอยละ 
95.7 กิจกรรม Safety Toolbox (เซฟตี้ ทูลบล็อคซ) หรือ กิจกรรมการพูดคุยเร่ืองความปลอดภัย 
เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหพนักงานไดแลกเปลี่ยนและสนทนาถึงอุบัติเหตุหรือปญหาดานความ
ปลอดภัยที่พบระหวางสัปดาหเพ่ือหาทางแกไขและเรียนรูจากอุบัติเหตุหรือปญหาที่เกิดขึ้นตลอดทั้ง
สัปดาห คิดเปนรอยละ 95.7 กิจกรรม SWAT (สวอท)หรือ กิจกรรมเดิน และพูดเรื่องความปลอดภัย 
มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการยับยั้งและกระตุนเตือนสําหรับผูที่ละเลยไมปฏิบัติตามนโยบายความ
ปลอดภัย เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยกอนที่อุบัติเหตุจะเกิดขึ้น คิดเปนรอยละ 95.4 
กิจกรรม Safety Toolbox (เซฟตี้ ทูลบล็อคซ)  หรือกิจกรรมการพูดคุยเร่ืองความปลอดภัย เปน
กิจกรรมที่กําหนดใหมีการทําทุกสัปดาห คิดเปนรอยละ 93.6 นโยบายวิชั่นซีโร เปนนโยบายความ
ปลอดภัยและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 92.2  ปจจัยหลักสําคัญที่จะทําใหนโยบาย
วิชั่นซีโร เปนจริงขึ้นมาไดประกอบดวย ภาวะผูนําดานความปลอดภัย พฤติกรรมดานความ
ปลอดภัย และระบบการจัดการดานความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 92.2 กิจกรรม Keep Stop Start  
(คีพ  สท็อพ สทาท)หรือกิจกรรม ทบทวนและพูดคุยเกี่ยวกับหัวขอ การคงไว หยุด หรือเริ่มตน
เกี่ยวกับความปลอดภัย เปนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติเปนประจําทุกป คิดเปนรอยละ 91.6 นโยบายวิชั่น
ซีโรใชระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือ (OH&S) เปนแนวทางในการดําเนิน
นโยบาย คิดเปนรอยละ 91.0 การทํางานดวยความปลอดภัย เปนเง่ือนไขหน่ึงในการรับพนักงานเขา
รวมงานกับบริษัท คิดเปนรอยละ 87.0 กิจกรรม SWAT (สวอท)หรือกิจกรรมเดิน และพูดคุยเร่ือง
ความปลอดภัย กําหนดให ผูจัดการไซทและหัวหนางานตองปฏิบัติเปนประจํา อยางนอย 5 วัน ตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 80.6ภาวะผูนําดานความปลอดภัยเปนหนาที่ของผูบริหารขององคกรเทานั้น 
คิดเปนรอยละ 77.7 นโยบายวิชั่นซีโร ถูกนํามาบังคับใชกับพนักงานระดับปฏิบัติการเทานั้น ไม
รวมถึงผูบริหารหรือพนักงานที่ประจําอยูในสํานักงาน คิดเปนรอยละ 75.9 นโยบายวิชั่นซีโร เปน
นโยบายของบริษัท จึงไมควรนําไปเผยแพรตอใหผูอ่ืนไดทราบ คิดเปนรอยละ 66.7 ผูจัดการความ
ปลอดภัย และเจาหนาที่ความปลอดภัยเทานั้น ที่มีสวนผลักดันนโยบายวิชั่นซีโร ใหบรรลุผลตาม
เปาหมาย คิดเปนรอยละ 63.8 การนําโยบายวิชั่นซีโรมาใช ไมมีสวนทําใหประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในงานเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 62.9 หน่ึงในพฤติกรรมดานความปลอดภัยที่บริษัท
คาดหวัง คืออยูหางจากอุปกรณที่เคลื่อนที่ไมต่ํากวา 1 เมตร คิดเปนรอยละ 36.5 และองคประกอบ
ตัวแรกเรื่อง "การเสียชีวิตเปนศูนย" เปนองคประกอบตัวที่สําคัญที่สุดของนโยบายวิชั่นซีโร คิดเปน
รอยละ 16.2 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอการ
ยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) โดยการแสดงจํานวน  
รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตาราง 5 แสดงผลขอมูลจํานวนและรอยละ ขอมูลทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอ 
     การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝาย 
     ปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน รอยละ 

บุคคลที่ไดรบัผลกระทบมากที่สุดจากการ
ประสบอันตรายของพนักงาน 

  

ตัวพนักงานเอง 213 61.7 
ครอบครัว 80 23.2 
บริษัท 8 2.3 
สังคมสวนรวม 44 12.8 
รวม 345 100.0 

ความคิดเห็นเก่ียวกับอุบัติเหตจุากการทํางาน   
อุบัติเหตเุปนเร่ืองของเคราะหกรรม 2 0.6 
อุบัติเหตเุปนเร่ืองสุดวิสัย 36 10.4 
อุบัติเหตเุปนเร่ืองไกลตัว 10 2.9 
อุบัติเหตสุามารถปองกันได 297 86.1 
รวม 345 100.0 

ความคิดเห็นตอเปอรเซน็ของอุบัติเหตุที่
เกิดข้ึนจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัว
พนักงานเอง 

  

ต่ํากวา 50 % 83 24.1 
50 - 80% 129 37.4 
มากกวา 80% 133 38.5 
รวม 345 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน รอยละ 

การใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยของพนักงาน   
จะใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยเฉพาะในงาน

เทานั้น 
43 12.5 

จะใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยเสมอ ไมวาใน
งานหรือนอกงาน 

243 70.4 

จะใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยเฉพาะเมื่อมี
หัวหนางานเทานั้น 

8 2.3 

จะใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยเฉพาะใน
กรณีที่คาดวาอาจเกิดความไมปลอดภัย 

51 14.8 

รวม 345 100.0 

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอ

การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา จําแนกตามตัว
แปรไดดังนี้ 
 บุคคลที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตรายของพนักงาน กลุม
ตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดสวนใหญมีเห็นวาบุคคลที่
ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตรายของพนักงาน ไดแก ตัวพนักงานเอง จํานวน  
213 คน คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมา ไดแก ครอบครัว จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 23.2 สังคม
สวนรวม จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และบริษัท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
ตามลําดับ  
 ความคิดเห็นเก่ียวกับอุบัติเหตุจากการทํางาน   กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ 
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางานวา
อุบัติเหตุสามารถปองกันได จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 86.1 รองลงมา เห็นวาอุบัติเหตุเปนเรื่อง
สุดวิสัย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.4 เห็นวาอุบัติเหตุเปนเรื่องไกลตัว จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 2.9 และเห็นวาอุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ  
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   ความคิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของ
ตัวพนักงานเอง   กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย)จํากัดมาก
ที่สุดเห็นวาเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวพนักงานเอง อยูที่
มากกวา 80% จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาเห็นวาอยูที่ 50 - 80% จํานวน 129 
คน คิดเปนรอยละ 37.4 และเห็นวาอยูที่ต่ํากวา 50 % จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 24.1 
ตามลําดับ  

 การใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยของพนักงาน กลุมตัวอยางพนักงานฝายปฏิบัติการ 
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดสวนใหญมีลักษณะการใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยของ
พนักงาน โดยจะใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยเสมอ ไมวาในงานหรือนอกงาน จํานวน 243 คน คิด
เปนรอยละ 70.4 รองลงมา จะใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยเฉพาะในกรณีที่คาดวาอาจเกิดความไม
ปลอดภัย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 14.8 จะใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยเฉพาะในงานเทานั้น 
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และจะใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยเฉพาะเมื่อมีหัวหนางาน
เทานั้น จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ  

 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผล 
     ตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงาน 
     ฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน X . S.D. ระดับทศันคติ 

1. มีความรูสึกวางานดานความปลอดภยัเปน
สวนหนึ่งของงานประจําที่ทาํอยู 

4.29 0.63 ดีที่สุด 

2. มีความคิดเห็นวาการปฏบิัติงานตามวธิีการ 
หรือขั้นตอนของการทํางานชวยใหเกิดความ
ปลอดภัย 

4.33 0.64 ดีที่สุด 

3. มีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ ขอมูล
ดานความปลอดภัยในหนวยงานจะทําใหเกิด
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

4.24 0.66 ดีที่สุด 

4. มีความเห็นวาการฝกอบรม การไดรับ
ความรูเพ่ิมเตมิดานความปลอดภัยจะทําให
เกิดความปลอดภัยในการทํางาน 

4.34 0.67 ดีที่สุด 

5. มีความเห็นวาไมควรมกีารใหของขวญั 
หรือของที่ระลกึ เพ่ือเปนการจูงใจให
ปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 

2.71 1.24 ดีปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน X . S.D. ระดับทศันคติ 

6. มีความคิดเห็นวาการทุมเทงบประมาณ
ใหกับการรณรงคเรื่องความปลอดภัยไมเปน
เรื่องสิ้นเปลือง 

3.39 1.24 ดีปานกลาง 

7. มีความเห็นวา การพัฒนาทักษะ
ความสามารถในการปฏิบตังิานจะชวยใหเกิด
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

4.23 0.64 ดีที่สุด 

8. มีความเห็นวาการจัดนิทรรศการดานความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานจะชวยเพ่ิมความรู
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

4.17 0.65 ดี 

9. มีความคิดเห็นวาการสวมใสอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบคุคลไมทําใหทาน
เสียเวลา และเกิดความลําบากในการ
ปฏิบัติงาน 

4.22 0.78 ดีที่สุด 

ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน
โดยรวม 

3.99 0.49 ดี 

 

จากตาราง 6 พบวา ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอการยอมรับ
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท
ลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมอยูในระดับที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีขอที่มีทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับที่ดีที่สุด ไดแก ขอมี
ความเห็นวาการฝกอบรม การไดรับความรูเพ่ิมเติมดานความปลอดภัยจะทําใหเกิดความปลอดภัย
ในการทํางาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมา ไดแก ขอมีความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานตาม
วิธีการ หรือขั้นตอนของการทํางานชวยใหเกิดความปลอดภัย, มีความรูสึกวางานดานความ
ปลอดภัยเปนสวนหนึ่งของงานประจําที่ทําอยู, มีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ ขอมูลดานความ
ปลอดภัยในหนวยงานจะทําใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน, มีความเห็นวา การพัฒนา
ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานจะชวยใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และในขอมี
ความคิดเห็นวาการสวมใสอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลไมทําใหทานเสียเวลา และเกิดความ
ลําบากในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33, 4.29, 4.24, 4.23 และ 4.22 ตามลําดับ สวนขอ
ที่มีทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับที่ดี ไดแก ขอมีความเห็นวาการจัด
นิทรรศการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานจะชวยเพ่ิมความรูความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 สวนขอที่มีทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับที่ดีปาน
กลาง ไดแก ขอมีความคิดเห็นวาการทุมเทงบประมาณใหกับการรณรงคเร่ืองความปลอดภัยไมเปน
เร่ืองสิ้นเปลือง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 รองลงมา ไดแก ขอมีความเห็นวาไมควรมีการให
ของขวัญ หรือของที่ระลึก เพ่ือเปนการจูงใจใหปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.71 

  
 ตอนที่ 4   การวิเคราะหขอมูลการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซี
โร (Vision Zero) โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การยอมรับนโยบายความปลอดภัยภายใต 
     นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ  
     (ประเทศไทย) จํากัด 
 

การยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร  (Vision Zero) 

X . S.D. ระดับการยอมรับ 

1. การดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวชิั่นซีโร ทําให
ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น 

4.16 0.77 มาก 

2. การนํานโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร มาใชในการทํางานทําให
รูสึกปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

4.23 0.71 มากที่สุด 

3. เม่ือมีนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร พนักงานตระหนักถึงความ
ปลอดภัยมากขึ้น 

4.10 0.69 มาก 

4. เม่ือปฏิบัตติามนโยบายความปลอดภยั 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร แลวเห็นความ
เปลี่ยนแปลงวาอุบัติเหตุในงานลดลง 

4.09 0.74 มาก 

5. การดําเนินตามนโยบายความปลอดภยั 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ไมเปนการเพิ่มภาระ
และอุปสรรคในการทํางานของพนักงาน 

3.87 0.82 มาก 

    
 
 



67 
 

ตาราง 7 (ตอ) 
 

การยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร  (Vision Zero) 

X . S.D. ระดับการยอมรับ 

6.ทราบวาจะตองปฏิบัติงานอยางไรเพื่อให
สอดคลองกับขอกําหนดของนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวชิั่นซีโร 

4.03 0.58 มาก 

 7.ไดมีการรับทราบและมคีวามเขาใจใน
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่น
ซีโร ของทางบริษัทเปนอยางดี 

3.99 0.66 มาก 

8. การใหความรูและการฝกอบรมตาม
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่น
ซีโร เปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรับทานในการ
นําไปปฏิบตัิจริง 

4.19 0.64 มาก 

9. เม่ือนํานโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร มาใชแลวสังเกตเห็นวา
บริษัทมีการพฒันาดานความปลอดภัยดีขึ้น 

4.11 0.66 มาก 

10. การดําเนินงานตามนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวชิั่นซีโร จะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นตองมาจากความรวมมือ
ของพนักงาน 

4.36 0.63 มากที่สุด 

11. พนักงานเห็นดวยกับการนํานโยบาย
ความปลอดภยั ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร มา
ใชดําเนินการในองคกร 

4.21 0.65 มากที่สุด 

การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero)โดยรวม 

4.12 0.48 มาก 

 
จากตาราง 7 พบวา การยอมรับนโยบายความปลอดภัยภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision 

Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอที่มีการยอมรับนโยบายความ
ปลอดภัยภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ขอการดําเนินงานตาม
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร จะประสบความสําเร็จไดนั้นตองมาจากความ
รวมมือของพนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา ไดแก ขอการนํานโยบายความปลอดภัย 
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ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร มาใชในการทํางานทําใหรูสึกปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น และในขอ
พนักงานเห็นดวยกับการนํานโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร มาใชดําเนินการใน
องคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และ 4.21 ตามลําดับ สวนขอที่มีการยอมรับนโยบายความ
ปลอดภัยภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) อยูในระดับมาก ไดแก ขอการใหความรูและการ
ฝกอบรมตามนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร เปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรับทานใน
การนําไปปฏิบัติจริง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมา ไดแก ขอการดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบาย
ความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ทําใหภาพลักษณขององคกรดีขึ้น, เม่ือนํานโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร มาใชแลวสังเกตเห็นวาบริษัทมีการพัฒนาดานความปลอดภัยดี
ขึ้น, เม่ือมีนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร พนักงานตระหนักถึงความปลอดภัยมาก
ขึ้น, เม่ือปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร แลวเห็นความเปลี่ยนแปลงวา
อุบัติเหตุในงานลดลง, ทราบวาจะตองปฏิบัติงานอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับขอกําหนดของนโยบาย
ความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร, ไดมีการรับทราบและมีความเขาใจในนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ของทางบริษัทเปนอยางดี และในขอการดําเนินตามนโยบาย
ความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ไมเปนการเพ่ิมภาระและอุปสรรคในการทํางานของ
พนักงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16, 4.11, 4.10, 4.09, 4.03, 3.99 และ 3.87 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมติฐาน  ดังตอไปน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัทลินฟอกซ ประเทศไทย จํากัด 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอการ
ยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด ที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซี

โร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซี
โร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติ Independent t-test เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบ
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สมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ p นอยกวา 0.05 ซึ่งตองทําการทดสอบ 
Levene’s test เพ่ือตรวจสอบคาความแปรปรวนเมื่อมีคาความแปรปรวนตางกันใชคาสถิติทดสอบ 
Sig. 2- tailed ของตาราง t-test for Equality of Means Equal Variances Not Assumed  แตถามี
ความแปรปรวนไมตางกันใชคาสถิติทดสอบ Sig. 2- tailed ของตาราง t-test for Equality of Means 
Equal Variances Assumed แสดงดังตารางตอไปน้ี  
 
ตาราง 8  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในกลุมเพศหญิงและเพศชาย 
 

ตัวแปร 
Levene's Test for Equality of Variances 

F p 
การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร  (Vision Zero) 

3.453 0.064 

 
จากตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในกลุมเพศหญิงและ

เพศชาย ดวย Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 0.064 มากกวา 0.05 จึงแสดงวาคาความ
แปรปรวนของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดทั้งเพศชาย และเพศหญิงเทากัน จึงใช 
t-test สําหรับ Equal variances assumed 
 
ตาราง 9  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต

นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. 
t-test for Equality of Means 
t df p 

ชาย 227 4.12 0.52 -0.021 343 0.983 
หญิง 118 4.12 0.41    

  
            จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ เพศ ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
โดยใชสถิติ Independent Sample t-test จากการวิเคราะหขอมูล ในการทดสอบพบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.983 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
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จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง ดังน้ันผลการทดสอบ
จึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด ที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซี

โร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซี
โร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคา
นอยกวา .05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย (One-way ANOVA) ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  
Least Significant Difference (LSD) และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมอายุ 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
2.209 2 342 0.111 

 
จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมอายุ 

ดวย Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 0.111 มากกวา 0.05 จึงแสดงวาคาความแปรปรวนของ
การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดทุกกลุมอายุเทากัน จึงใช(One-way ANOVA) 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

ระหวางกลุม 0.042 2 0.021 0.091 0.913 
ภายในกลุม 79.770 342 0.233   

รวม 79.813 344    

 
 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามอายุ พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.913 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision 
Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง ดังน้ันผลการทดสอบจึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด ที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย

วิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ไม
แตกตางกัน 
 H1 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย
วิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคา
นอยกวา .05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย (One-way ANOVA) ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  
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Least Significant Difference (LSD) และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
  
ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมสถานภาพ 
 

Levene Statistic df1 df2 P 
2.417 2 342 0.091 

 
จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม

สถานภาพ ดวย Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 0.091 มากกวา 0.05 จึงแสดงวาคาความ
แปรปรวนของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดทุกกลุมสถานภาพเทากัน จึงใช (One 
way ANOVA) 

 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต

นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามสถานภาพ 
 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

ระหวางกลุม 0.645 2 0.322 1.393 0.250 
ภายในกลุม 79.168 342 0.231   

รวม 79.813 344    

 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามสถานภาพ พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.250 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย
วิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง ดังน้ันผลการทดสอบจึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.4 การศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) 
จํากัด ที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย

วิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ไม
แตกตางกัน 
 H1 : การศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย
วิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคา
นอยกวา .05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย (One-WayANOVA) ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  
Least Significant Difference (LSD) และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 

 
ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมระดับการศึกษา 
 

Levene Statistic df1 df2 P 
4.433* 3 341 0.004 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม

การศึกษา ดวย Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 0.004 นอยกวา 0.05 จึงแสดงวาคาความ
แปรปรวนของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดทุกกลุมการศึกษาไมเทากัน จึงใช 
Brown-Forsythe 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต

นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 Statistic df1 df2 p 
Brown-Forsythe 5.192* 3 253.349 0.002 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
ที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานรอง ดังนั้นผลการทดสอบจึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 

 

การศึกษา 

     
 ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรีขึน้
ไป 

 3.98 4.17 4.31 4.11 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 3.98  -0.19 -0.33* -0.13 
ตอนปลาย หรือปวช.   (0.088) (0.001) (0.195) 
มัธยมศึกษาตอน 4.17   -0.14 0.06 
ปลาย หรือปวช.    (0.589) (0.947) 
อนุปริญญา หรือ  4.31    0.20 
ปวส.     (0.077) 
ปริญญาตรีขึน้ไป 4.11     
      

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี Dunnett’s T3 
พบวา กลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. กับกลุมพนักงานที่
มีระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. มี Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา กลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือ ปวช. มีระดับ
การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero)  แตกตางเปนรายคูกับ
กลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย
กลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีระดับการยอมรับ
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) นอยกวากลุมพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  -0.33 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต

นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
ที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคา
นอยกวา .05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย (One-way ANOVA) ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  
Least Significant Difference (LSD) และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
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ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมตําแหนงงาน 
 

Levene Statistic df1 df2 p 

4.575* 2 342 0.011 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม

ตําแหนงงาน ดวย Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 0.011 นอยกวา 0.05 จึงแสดงวาคาความ
แปรปรวนของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดทุกกลุมตําแหนงงานไมเทากัน จึงใช 
Brown-Forsythe 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต

นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

 Statistic df1 df2 p 
Brown-Forsythe 1.408 2 97.358 0.250 

 
 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.250 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง ดังนั้นผลการทดสอบจึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 1.6 อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความ

ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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H0 : อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
ไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
ที่แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคา
นอยกวา .05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย (One-way ANOVA) ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  
Least Significant Difference (LSD) และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 

 
ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมอายุการทํางาน 
 

Levene Statistic df1 df2 P 
1.195 3 341 0.312 

 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมอายุ

การทํางาน ดวย Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 0.312 มากกวา 0.05 จึงแสดงวาคาความ
แปรปรวนของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดทุกกลุมอายุการทํางานเทากัน จึงใช 
(One-way ANOVA) 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

ระหวางกลุม 0.182 3 0.061 0.260 0.854 
ภายในกลุม 79.630 341 0.234   

รวม 79.813 344    

  
           จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.854 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง ดังนั้นผลการทดสอบจึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 2 ความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร มีความสัมพันธกับการยอมรับ
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท
ลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนโยบายความ

ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 H1 : ความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร มีความสัมพันธกับการยอมรับนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
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ตาราง 21 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร กับการยอมรับ
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ 
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 

 

ตัวแปร การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย
วิชั่นซีโร  (Vision Zero) 

 n r p ความสัมพันธ 
ความรูเกี่ยวกบั นโยบายความ
ปลอดภัย  ภายใตนโยบายวชิั่นซี
โร (Vision Zero) 

345 0.355* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางต่ํา 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร กับ
การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร มีความสัมพันธกับการยอมรับนโยบายความ
ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ 
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.355  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานรอง ดังนั้นผลการทดสอบจึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนติดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ที่แตกตางกัน มี
ผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 3.1 บุคคลที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตรายของ
พนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่
แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : บุคคลที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตรายของพนักงานที่แตกตางกัน 

มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ไมแตกตางกัน 
 H1 : บุคคลที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตรายของพนักงานที่แตกตางกัน 
มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคา
นอยกวา .05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย (One-way ANOVA) ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  
Least Significant Difference (LSD) และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมบุคคลที่ไดรับ

ผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตรายของพนักงาน 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
4.660* 3 341 0.003 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุม

บุคคลที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตราย ดวย Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 
0.003 นอยกวา 0.05 จึงแสดงวาคาความแปรปรวนของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด
ทุกกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตรายไมเทากัน จึงใช Brown-Forsythe 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต

นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการ
ประสบอันตรายของพนักงาน 

 

 Statistic df1 df2 p 
Brown-Forsythe 1.600 3 19.474 0.222 
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 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการ
ประสบอันตรายของพนักงาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.222 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กลุมบุคคลที่ไดรับ
ผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตรายของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบาย
ความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ 
(ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง ดังน้ัน
ผลการทดสอบจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน ที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอ

การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ไมแตกตางกัน 
 H1 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน ที่แตกตางกัน มีผลตอ
การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคา
นอยกวา .05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย (One-way ANOVA) ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  
Least Significant Difference (LSD) และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 
ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมความคิดเห็น

เกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน 
 

Levene Statistic df1 df2 p 

1.825 3 341 0.142 

 



82 
 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมความ
คิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงาน ดวย Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 
0.142 มากกวา 0.05 จึงแสดงวาคาความแปรปรวนของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด
ทุกกลุมความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานเทากัน จึงใช (One-way 
ANOVA) 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต

นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางานของ
พนักงาน 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

ระหวางกลุม 0.733 3 0.244 1.054 0.369 
ภายในกลุม 79.079 341 0.232   

รวม 79.813 344    

  
           จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางาน
ของพนักงาน พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.369 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการ
ทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซี
โร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง ดังน้ันผลการทดสอบจึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3.3 ความคิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไม
ปลอดภัยของตัวพนักงานเองที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร ที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ความคิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัว

พนักงานเองที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ไม
แตกตางกัน 
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 H1 : ความคิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัว
พนักงานเองที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคา
นอยกวา .05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย (One-way ANOVA) ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  
Least Significant Difference (LSD) และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมความคิดเห็นตอ

เปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวพนักงานเอง 
 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.057 2 342 0.349 

 
           จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมความ
คิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวพนักงานเอง ดวย 
Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 0.349 มากกวา 0.05 จึงแสดงวาคาความแปรปรวนของการ
ยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดทุกกลุมความคิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจาก
การกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวพนักงานเองเทากัน จึงใช (One-way ANOVA) 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามความคิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจาก
การกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวพนักงานเอง 

 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

ระหวางกลุม 0.772 2 0.386 1.670 0.190 
ภายในกลุม 79.041 342 0.231   

รวม 79.813 344    

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามความคิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
จากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวพนักงานเอง พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.190 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวพนักงานเองที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง ดังนั้นผลการทดสอบจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 3.4 การใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานที่แตกตางกัน มีผล
ตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่แตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : การใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับ

นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ไมแตกตางกัน 
 H1 : การใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยของพนักงานที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับ
นโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร ที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียวที่
ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคา
นอยกวา .05  โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test    
หากคาแปรปรวนของขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย (One-way ANOVA) ถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย
หน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  
Least Significant Difference (LSD) และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันใหทดสอบความ
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แตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมการใชอุปกรณ

เพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน 
 

Levene Statistic df1 df2 p 
3.427* 3 341 0.017 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาความแปรปรวนในแตละกลุมการ

ใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน ดวย Levene’s test พบวา มีคา p เทากับ 0.017 นอย
กวา 0.05 จึงแสดงวาคาความแปรปรวนของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่น
ซีโร (Vision Zero) ของพนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดทุกกลุมการใช
อุปกรณเพื่อความปลอดภัยของพนักงานไมเทากัน จึงใช Brown-Forsythe 
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต

นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามการใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยของพนักงาน 
 

 Statistic df1 df2 p 
Brown-Forsythe 0.661 3 14.488 0.589 

 
 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) จําแนกตามการใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน 
พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.589 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยของพนักงานที่แตกตาง
กัน มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัดไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง ดังนั้นผลการทดสอบจึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่  4 ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน  มี
ความสัมพันธ กับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานบริษัทฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ไมมีความสัมพันธ กับการ

ยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานบริษัทฝาย
ปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 H1 : ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน มีความสัมพันธ กับการ
ยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของพนักงานบริษัทฝาย
ปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product   moment correlation coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
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ตาราง 30 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานของ
พนักงาน กับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานบริษัทฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 

 

ตัวแปร การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย
วิชั่นซีโร  (Vision Zero) 

 n r p ความสัมพันธ 
1. มีความรูสึกวางานดานความ
ปลอดภัยเปนสวนหนึ่งของงาน
ประจําที่ทําอยู 

345 0.587* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง 

2. ความคิดเห็นวาการปฏบิัติงาน
ตามวิธีการ หรือขั้นตอนของการ
ทํางานชวยใหเกิดความปลอดภัย 

345 0.567* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง 

3. มีความคิดเห็นวาการ
ประชาสัมพันธ ขอมูลดานความ
ปลอดภัยในหนวยงานจะทําใหเกิด
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

345 0.622* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางสูง 

4. มีความเห็นวาการฝกอบรม การ
ไดรับความรูเพ่ิมเติมดานความ
ปลอดภัยจะทาํใหเกิดความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

345 0.604* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง 

5. มีความเห็นวาไมควรมกีารให
ของขวัญ หรอืของที่ระลึกเพื่อเปน
การจูงใจใหปฏิบัติงานดวยความ
ปลอดภัย 

345 -0.094 0.082 ไมสัมพันธกัน 

6. มีความเห็นวา การทุมเท
งบประมาณใหกับการรณรงคเรื่อง
ความปลอดภยัไมเปนเรื่อง
สิ้นเปลือง 

345 0.327* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับคอนนขางต่ํา 

7. มีความเห็นวาการจัด
นิทรรศการดานความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานจะชวยเพ่ิมความรู
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

345 0.629* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

ตัวแปร 
 

 
 

การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต 
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) 

 n     r           p                          ความสัมพนัธ 
8. มีความเห็นวาการจัด
นิทรรศการดานความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานจะชวยเพ่ิมความรู
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

345 0.615* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง 

9. มีความคิดเห็นวาการสวมใส
อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล
ไมทําใหทานเสียเวลา และเกิด
ความลําบากในการปฏิบัติงาน 

345 0.553* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง 

ทัศนคติดานความปลอดภัยในการ
ทํางานโดยรวม 

345 0.693* 0.000 สัมพันธในทศิทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางสูง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานความปลอดภัยในการ
ทํางานของพนักงาน กับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) 
ของพนักงานบริษัทฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) พบวา มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน มี
ความสัมพันธ กับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) ของ
พนักงานบริษัทฝายปฏิบัติการ บริษัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ  0.693  แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางสูง จึงยอมรับสมมติฐานรอง ดังน้ันผลการทดสอบจึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะสวนบุคคล ความรูเกี่ยวกับนโยบายวิชั่นซีโร  
ทัศนติดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน กับการยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) 

 

ตัวแปร การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใต
นโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) 

1. ลักษณะสวนบุคคล  
เพศ x 
อายุ x 

สถานภาพ x 
การศึกษา √ 
ตําแหนงงาน x 
อายุการทํางาน x 
2. ความรูเก่ียวกับนโยบายวิชั่นซีโร √ 

3. ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน
ของพนักงาน 

 

บุคคลที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการประสบ
อันตรายของพนักงาน 

x 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบตัิเหตุจากการทาํงาน
ของพนักงาน 

x 

ความคิดเห็นตอเปอรเซ็นของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
จากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวพนักงานเอง 

x 

การใชอุปกรณเพ่ือความปลอดภัยของพนักงาน x 

ทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานของ
พนักงาน 

√ 

 
หมายเหตุ 1.  เครื่องหมาย √ หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 
 2.  เครื่องหมาย x หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
   การวจิยัน้ีมุ่งศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้

นโยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั” 
ซึ่งจะช่วยใหท้ราบถึงระดบัความรู้ในนโยบายความปลอดภยั ทศันคติด้านความปลอดภยัในการ
ทาํงานของพนกังาน ทีม่ผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยั
ให้ผู้ประกอบการพิจารณาและเลือกปจัจยัที่มีความสําคัญที่มีผลต่อการยอมรบันโยบายความ
ปลอดภยั ภายใต้นโยบายวิชัน่ซีโร่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการคิดวางแผนกลยุทธ์ ในการคดัเลือก
พนักงานในดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน การฝึกอบรมพนักงานเพื่อใหค้วามรูท้ีถู่กตอ้งและ
เหมาะสม  การเสรมิสรา้งทศันคติที่ดใีนด้านความปลอดภยัในการทํางาน เพื่อให้การดําเนินงาน
ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ ประสบความสําเรจ็สูงสุด รวมทัง้สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้เพื่อเพิม่
ศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกจิ 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
    ในการวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะของการศกึษาดงัต่อไปน้ี 

1. เพือ่ศกึษาความรูเ้กีย่วกบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่ 
(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

2. เพือ่ศกึษาทศันคต ิในดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร 
บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

3. เพือ่ศกึษาการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่ 
(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

4. เพื่อเปรยีบเทยีบการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิาร 
บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จํากดั ต่อนโยบายความปลอดภยั วชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) จาํแนก
ตามลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และอายงุาน 

5. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ กบั การยอมรบันโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จาํกดั 

6.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั 

ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 

จาํกดั 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
   จากการศึกษาวิจยัโครงการน้ี จะทําให้ผู้บรหิารสามารถนําผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์
สาํหรบับรษิทัลนิฟ้อกซ ์ประเทศไทย จาํกดั ดงัน้ี 
    1. ทําให้ทราบถึงปจัจยัที่มสี่วนสนับสนุน และปจัจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินตาม
นโยบายดา้นความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) 

 2. สามารถวางแผนการฝึกอบรมเพื่อสรา้งความเขา้ใจ และทศันคตทิีด่ต่ีอนโยบายวชิัน่ซี

โร่ (Vision Zero) เพื่อนําไปสู่การปฏบิตัแิละการยอมรบัในนโยบาย เพื่อใหก้ารดําเนินกจิกรรม

ดงักล่าวประสบความสาํเรจ็สงูสดุ 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
1.  ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัลนิฟ้อกซ์ ประเทศไทย จํากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศกึษา ตําแหน่งงาน และอายุงาน ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความ
ปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์
(ประเทศไทย) จาํกดั ทีแ่ตกต่างกนั 

2.  ความรู้เกี่ยวกับนโยบายวิชัน่ซีโร่ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนโยบายความ
ปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์
(ประเทศไทย) จาํกดั 

3.  ทศันติด้านความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่ทีแ่ตกต่างกนั 

4.  ทศันคตดิา้นความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน มคีวามสมัพนัธ ์กบัการยอมรบั

นโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานบรษิทัฝา่ยปฏบิตักิาร 

บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

 
ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร ของบรษิทัลนิฟ้อกซ ์

(ประเทศไทย) จาํกดั ทัง้หมด 1,200 คน 
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               กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการทาํการวิจยัและขนาดกลุ่มของตวัอย่าง 

    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร ของบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศ
ไทย) จาํกดั เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึไดก้าํหนดขนาดของตวัอยา่ง โดยใชโ้ดย
ใชส้ตูร Taro Yamane’s ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และคา่ความคลาดเคลื่อน 5% ((กติต.ิ 2542: 46) 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 345 คน 

 สําหรบัวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจะใช้การสุ่มแบบแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งพนกังานตามหน่วยงานทีพ่นกังานสงักดั และเลอืกตวัอยา่งจากแต่ละชัน้ภูมโิดย
วธิกีาํหนดสดัสว่นของจาํนวนสมาชกิ (Proportional Stratified Sampling)  
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 

5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และอายะการทํางานกบับรษิทัลนิ

ฟ้อกซ ์ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close – end Questions) จาํนวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความรูข้องพนกังานทีม่ต่ีอนโยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) 

เป็นคาํถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืกได ้2 ขอั (Two way question) และคาํถามมคีวามหมายเชงิบวกและ

ลบ รวมทัง้หมด 21 ขอ้ 

   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตดิา้นความปลอดภยัในการทาํงานทีม่ผีลต่อการ
ยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ซึง่ขอ้คาํถามประกอบดว้ย 
13 ขอ้ยอ่ย โดยแบ่งขอ้คาํถามออกเป็น 2 สว่นยอ่ย 
   คําถามขอ้ 1 ถึง ขอ้ที่ 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบัทศันคติด้านความปลอดภยัในการทํางาน 
ส่วนที ่1 ซึ่งลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นคําถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) ประกอบดว้ยคาํถามแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple choice) เป็นการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  คําถามขอ้5 ถงึ ขอ้ที ่13  เป็นคําถามเกีย่วกบัทศันคตดิา้นความปลอดภยัในการทํางาน
สว่นที ่2 ทีม่ต่ีอนโยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) โดยคาํถามมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ทีส่รา้ง
โดยใช ้Numerical Rating Scale ลกัษณะตวัวดัเป็นแบบ Likert Scale  มกีารกําหนดระดบัการ
ประมาณคา่เป็น 5 ระดบั โดยผูต้อบสามารถเลอืกตอบตามระดบัความคดิเหน็ ซึง่ใชค้าํถามเชงิบวก 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซี
โร่ (Vision Zero) โดยคําถามมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิด ทีส่รา้งโดยใช ้Numerical Rating 
Scale ลกัษณะตวัวดัเป็นแบบ Likert Scale  มกีารกําหนดระดบัการประมาณค่าเป็น 5 ระดบั โดย
ผูต้อบสามารถเลอืกตอบตามระดบัความคดิเหน็ ซึง่ใชค้าํถามเชงิบวก 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของการศกึษาในครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามจาํนวน 345 ชุด โดย

นําไปแจกใหพ้นกังานฝา่ยปฏบิตักิาร ของบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทีป่ฏบิตังิานภายใต้
นโยบายความปลอดภยั (Vision Zero) โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงและทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัคาํถามในสว่น
ต่างๆ , การกรอกแบบสอบถามใหก้บัเจา้หน้าที่ดา้นความปลอดภยัเพื่อเป็นตวัแทนในการอธบิาย
วธิกีารกรอกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
   1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
   2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้

กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

   3. ลงรหสัแลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ย โปรแกรม

สถติสิาํเรจ็รปู 

   4. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขตามคําแนะนํา มาดําเนินการทดสอบ (Pre-test) โดยไดค้่า

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีค่า่เทา่กบั 0.9322 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้

นโยบายวชิัน่ซโีร ่ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั สรปุผลไดด้งัน้ี 
 ตอนท่ี 1   การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 กลุ่มตวัอย่างพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จํากดัส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ดา้นอายสุว่นใหญ่มอีาย ุ31-40 ปี รองลงมามอีายุ 20-30 ปี สว่นใหญมสีถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั รองลงมามสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป รองลงมามรีะดบัการศกึษาตํ่า
กว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืปวช. สว่นใหญ่มตีําแหน่งงานพนกังาน/เจา้หน้าที ่ มากทีสุ่ดมอีายุ
การทาํงานตํ่ากวา่ 2 ปี รองลงมามอีายกุารทาํงานมากกวา่ 3 ปี -  5 ปี  
 

ตอนท่ี 2   การวเิคราะหข์อ้มลูความรูเ้กีย่วกบั นโยบายความปลอดภยัภายใตน้โยบาย
วชิัน่ซโีร ่(Vision Zero)  

พนักงานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จํากดั มคีวามรูเ้กีย่วกบันโยบาย
ความปลอดภยัภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูความรูเ้กีย่วกบั นโยบายความปลอดภยัภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) เป็นรายขอ้ 
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พบว่า ขอ้ทีพ่นักงานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จํากดั ตอบถูกมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
ขอ้การบรหิารจดัการความปลอดภยัอยา่งมปีระสทิธภิาพจะช่วยใหบ้รษิทัสามารถบรรลุตามนโยบาย
วชิัน่ซีโร่ รองลงมา ได้แก่ ข้อพนักงานทุกคนทุกตําแหน่งมสี่วนช่วยให้นโยบายวิชัน่ซีโร่ประสบ
ผลสาํเรจ็, นโยบายวชิัน่ซโีร ่ มวีตัถุประสงคเ์พื่อความปลอดภยัของพนกังาน ลูกคา้ และชุมชนทีเ่รา
อยู,่ นโยบายวชิัน่ซโีร ่ ครอบคลุมเรื่องความปลอดภยัทัง้ในสถานทีท่าํงานและนอกสถานทีท่าํงาน, 
เป้าหมายของนโยบายวชิัน่โร่ คอื การสญูเสยีชวีติเป็นศูนย ์  การบาดเจบ็เป็นศูนย ์อุบตัเิหตุทาง
ยานพาหนะเป็นศูนย ์การทาํลายสิง่แวดลอ้มเป็นศูนย ์และพฤตกิรรมและการปฏบิตัทิีเ่สีย่งเป็นศูนย ์
ตามลําดบั และในขอ้ทีพ่นักงานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จํากดั ตอบถูกน้อย
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ องคป์ระกอบตวัแรกเรื่อง "การเสยีชวีติเป็นศูนย"์ เป็นองคป์ระกอบตวัทีส่าํคญัทีสุ่ดของ
นโยบายวชิัน่ซโีร ่ รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้หน่ึงในพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัทีบ่รษิทัคาดหวงั คอือยู่
หา่งจากอุปกรณ์ทีเ่คลื่อนทีไ่มต่ํ่ากวา่ 1 เมตร  

 
ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มูลทศันคตดิา้นความปลอดภยัในการทํางานทีม่ผีลต่อการ

ยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero)  
กลุ่มตวัอย่างพนักงานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ์ (ประเทศไทย) จํากดัส่วนใหญ่มี

เหน็วา่บุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบมากทีส่ดุจากการประสบอนัตรายของพนกังาน ไดแ้ก่ ตวัพนกังานเอง 
มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัอุบตัิเหตุจากการทํางานว่าอุบตัิเหตุสามารถป้องกนัได้ มากที่สุดเห็นว่า
เปอรเ์ซน็ของอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จากการกระทาํทีไ่มป่ลอดภยัของตวัพนกังานเอง อยูท่ีม่ากกว่า 80% 
รองลงมาเหน็ว่าอยูท่ี ่50 - 80% สว่นใหญ่มลีกัษณะการใชอุ้ปกรณ์เพื่อความปลอดภยัของพนกังาน 
โดยจะใชอุ้ปกรณ์เพือ่ความปลอดภยัเสมอ ไมว่า่ในงานหรอืนอกงาน  

ทศันคติด้านความปลอดภยัในการทํางานที่มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จํากดัโดยรวมอยู่ในระดบัที่ด ีโดยพบว่า มขีอ้ที่มทีศันคติด้านความปลอดภยัในการทํางานอยู่ใน
ระดบัทีด่ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ ขอ้มคีวามเหน็ว่าการฝึกอบรม การไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิดา้นความปลอดภยัจะ
ทําให้เกิดความปลอดภยัในการทํางาน รองลงมา ได้แก่ ขอ้มคีวามคดิเหน็ว่าการปฏิบตัิงานตาม
วธิกีาร หรอืขัน้ตอนของการทํางานช่วยใหเ้กดิความปลอดภยั, มคีวามรูส้กึว่างานดา้นความ
ปลอดภยัเป็นสว่นหน่ึงของงานประจาํทีท่าํอยู,่ มคีวามคดิเหน็ว่าการประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูดา้นความ
ปลอดภยัในหน่วยงานจะทําใหเ้กดิความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน, มคีวามเหน็ว่า การพฒันา
ทกัษะความสามารถในการปฏบิตังิานจะช่วยใหเ้กดิความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน และในขอ้มี
ความคดิเหน็ว่าการสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลไมท่ําใหท้่านเสยีเวลา และเกดิความ
ลาํบากในการปฏบิตังิาน ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีม่ทีศันคตดิา้นความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่นระดบั
ที่ดี ได้แก่ ข้อมคีวามเห็นว่าการจดันิทรรศการด้านความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานจะช่วยเพิม่
ความรูค้วามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ส่วนขอ้ทีม่ทีศันคตดิา้นความปลอดภยัในการทํางานอยู่ใน
ระดบัที่ดปีานกลาง ไดแ้ก่ ขอ้มคีวามคดิเหน็ว่าการทุ่มเทงบประมาณใหก้บัการรณรงค์เรื่องความ
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ปลอดภยัไมเ่ป็นเรื่องสิน้เปลอืง รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้มคีวามเหน็ว่าไมค่วรมกีารใหข้องขวญั หรอืของ
ทีร่ะลกึ เพือ่เป็นการจงูใจใหป้ฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั  
  
 ตอนท่ี 4   การวเิคราะหข์อ้มลูการยอมรบันโยบายความปลอดภยัภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่
(Vision Zero)  

การยอมรบันโยบายความปลอดภยัภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังาน
ฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ์ (ประเทศไทย) จํากดัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า มขีอ้ที่มี
การยอมรบันโยบายความปลอดภยัภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ขอ้การดาํเนินงานตามนโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่จะประสบความสาํเรจ็
ไดน้ัน้ต้องมาจากความร่วมมอืของพนักงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้การนํา
นโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร่ มาใชใ้นการทํางานทําใหรู้ส้กึปลอดภยัในการ
ทาํงานมากขึน้ และในขอ้พนกังานเหน็ดว้ยกบัการนํานโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซี
โร่ มาใชด้ําเนินการในองคก์ร ตามลําดบั ส่วนขอ้ที่มกีารยอมรบันโยบายความปลอดภยัภายใต้
นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้การใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมตาม
นโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร่ เป็นสิง่ทีม่คีวามจําเป็นสาํหรบัท่านในการนําไป
ปฏบิตัจิรงิ รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้การดาํเนินงานเกีย่วกบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่
ซโีร ่ทาํใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดขีึน้, เมื่อนํานโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่มา
ใชแ้ล้วสงัเกตเหน็ว่าบรษิทัมกีารพฒันาดา้นความปลอดภยัดขีึน้, เมื่อมนีโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่พนกังานตระหนกัถงึความปลอดภยัมากขึน้, เมื่อปฏบิตัติามนโยบายความ
ปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่ แลว้เหน็ความเปลีย่นแปลงว่าอุบตัเิหตุในงานลดลง, ทราบว่า
จะต้องปฏบิตัิงานอย่างไรเพื่อใหส้อดคล้องกบัขอ้กําหนดของนโยบายความปลอดภยั ภายใต้
นโยบายวชิัน่ซโีร,่ ไดม้กีารรบัทราบและมคีวามเขา้ใจในนโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่
ซโีร ่ ของทางบรษิทัเป็นอยา่งด ี และในขอ้การดําเนินตามนโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบาย
วชิัน่ซโีร ่ไมเ่ป็นการเพิม่ภาระและอุปสรรคในการทาํงานของพนกังาน ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 5   การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน   
 สมมติฐานข้อท่ี 1 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4  ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความ
ปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์
(ประเทศไทย) จํากดั ที่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยกลุ่มพนักงานทีม่รีะดบั
การศกึษาตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย หรอืปวช. มรีะดบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) น้อยกว่ากลุ่มพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา หรอื 
ปวส.  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ตําแหน่งงานที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความ
ปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์
(ประเทศไทย) จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 อายุการทํางานที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความ
ปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์
(ประเทศไทย) จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความรูเ้กี่ยวกบันโยบายวชิัน่ซีโร่ มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบั
นโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทั
ลินฟ้อกซ์ (ประเทศไทย) จํากดั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคอื ถา้พนักงานมคีวามรูเ้กี่ยวกบั 
นโยบายความปลอดภยัภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) มากขึน้กจ็ะยอมรบันโยบายความ
ปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) มากขึน้ดว้ย 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3  
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 กลุ่มบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอนัตรายของ
พนกังานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision 
Zero) ของพนักงานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ์ (ประเทศไทย) จํากดั ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 
  



97 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการทํางานของพนักงานที่
แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของ
พนกังานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ความคดิเหน็ต่อเปอรเ์ซน็ของอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จากการกระทําทีไ่ม่
ปลอดภยัของตวัพนักงานเองที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้
นโยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 การใชอุ้ปกรณ์เพื่อความปลอดภยัของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั มผีล
ต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) ของพนักงานฝา่ย
ปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดัไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี  4 ทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน  มี
ความสมัพนัธ ์กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของ
พนักงานบรษิทัฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ์ (ประเทศไทย) จํากดั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05  แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู กล่าวคอื 
ถ้าพนักงานมทีศันคติด้านความปลอดภยัในการทํางานที่ดี ก็จะยอมรบันโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) มากขึน้ และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 1. ความรู้สึกว่างานด้านความปลอดภัยเป็นส่วนหน่ึงของงานประจําที่ทําอยู่ มี
ความสมัพนัธ ์กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของ
พนักงานบรษิทัฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ์ (ประเทศไทย) จํากดั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.01  แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื 
ถ้าพนักงานมคีวามรูส้กึว่างานดา้นความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของงานประจําทีท่ําอยู่มากขึน้กจ็ะ
ยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) มากขึน้ดว้ย 
 2. ความคดิเหน็วา่การปฏบิตังิานตามวธิกีาร หรอืขัน้ตอนของการทาํงานช่วยใหเ้กดิความ
ปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์ กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision 
Zero) ของพนักงานบรษิทัฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จํากดั ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.01  แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ถา้พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่การปฏบิตังิานตามวธิกีาร หรอืขัน้ตอนของการทาํงานช่วยให้
เกดิความปลอดภยัมากขึน้ กจ็ะยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision 
Zero) มากขึน้ดว้ย 
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 3. ความคดิเหน็ว่าการประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูดา้นความปลอดภยัในหน่วยงานจะทาํใหเ้กดิ
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์ กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้
นโยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานบรษิทัฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จํากดั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งสงู กล่าวคอื ถา้พนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าการประชาสมัพนัธ ์ ขอ้มลูดา้น
ความปลอดภัยในหน่วยงานจะทําให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากขึ้น ก็จะยอมรบั
นโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) มากขึน้ดว้ย 
 4. ความเหน็ว่าการฝึกอบรม การไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิดา้นความปลอดภยัจะทําใหเ้กดิ
ความปลอดภยัในการทาํงานมคีวามสมัพนัธ ์กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบาย
วชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานบรษิทัฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั ที่
ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01  แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีวามเหน็ว่าการฝึกอบรม การไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิดา้น
ความปลอดภยัจะทาํใหเ้กดิความปลอดภยัในการทาํงานมากขึน้ กจ็ะยอมรบันโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) มากขึน้ดว้ย 
 5. ความเหน็ว่าไมค่วรมกีารใหข้องขวญั หรอืของทีร่ะลกึ เพื่อเป็นการจงูใจใหป้ฏบิตังิาน
ดว้ยความปลอดภยัไมม่คีวามสมัพนัธ ์กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซี
โร ่(Vision Zero) ของพนกังานบรษิทัฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   
 6. มคีวามคดิเหน็ว่าการทุ่มเทงบประมาณใหก้บัการรณรงคเ์รื่องความปลอดภยัไม่เป็น
เรื่องสิ้นเปลืองมคีวามสมัพนัธ์ กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบายวิชัน่ซีโร ่
(Vision Zero) ของพนักงานบรษิทัฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทีร่ะดบั
นัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01  แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถ้าพนักงานมคีวามคดิเห็นว่าการทุ่มเทงบประมาณให้กบัการรณรงค์เรื่อง
ความปลอดภยัไม่เป็นเรื่องสิน้เปลอืงมากขึน้ กจ็ะยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบาย
วชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) มากขึน้ดว้ย 
 7. ความเหน็ว่า การพฒันาทกัษะความสามารถในการปฏบิตังิานจะช่วยใหเ้กดิความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์ กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบาย
วชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานบรษิทัฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั ที่
ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01  แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีวามเหน็ว่า การพฒันาทกัษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงานจะช่วยให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมากขึ้น ก็จะยอมรับนโยบายความ
ปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) มากขึน้ดว้ย 
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 8. ความเหน็ว่าการจดันิทรรศการดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตังิานจะช่วยเพิม่ความรู้
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์ กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้
นโยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานบรษิทัฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จํากดั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานมีความเห็นว่าการจดันิทรรศการด้านความ
ปลอดภยัในการปฏบิตังิานจะช่วยเพิม่ความรูค้วามปลอดภยัในการปฏบิตังิานมากขึน้ กจ็ะยอมรบั
นโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) มากขึน้ดว้ย 
 9. ความคดิเหน็ว่าการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลไม่ทําใหท้่านเสยีเวลา 
และเกิดความลําบากในการปฏิบัติงานมีความสมัพนัธ์ กับการยอมรบันโยบายความปลอดภัย 
ภายใต้นโยบายวชิัน่ซีโร่ (Vision Zero) ของพนักงานบรษิัทฝ่ายปฏิบตัิการ บรษิัทลินฟ้อกซ ์
(ประเทศไทย) จาํกดั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01  แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าการสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลไมท่าํใหท้า่นเสยีเวลา และเกดิความลาํบากในการปฏบิตังิานมากขึน้ กจ็ะ
ยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) มากขึน้ดว้ย 
 
อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 ผลการวจิยัปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่ของ
พนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั มปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายได้
ดงัน้ี 

1.  จากการศึกษาถึงความรู้เกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัย ภายใต้นโยบายวิชัน่ซีโร ่
(Vision Zero) ของพนักงานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จํากดั  พบว่า ความรู้
เกีย่วกบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ในภาพรวมมคีวามรูอ้ยูใ่น
ระดบัมาก  จากการที่พนักงานมคีวามความรูอ้ยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะบรษิัทได้กําหนดให้
เจ้าหน้าที่ดา้นความปลอดภยัของบรษิทัที่ประจําอยู่ในแต่ละหน่วยงานซึ่งแยกตามไซท์งานลูกค้า 
ตอ้งจดัใหม้กีารอบรมและเน้นยํ้ากบัพนักงานเพื่อใหค้วามรูแ้ละกระตุน้เตอืนดา้นความปลอดภยักบั
พนกังานอยูเ่ป็นประจาํจงึทาํใหพ้นกังานไมห่ลงลมืและสามารถจดจาํขอ้มลูเกีย่วกบันโยบายไดด้ ีซึง่
สอดคลอ้งกบั เชดิศกัดิ ์โฆวาสนิธุ ์(2525 : 87) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรู ้เป็นความสามารถในอนั
ที่จะทรงไว้หรอืรกัษาไว้ ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ ที่บุคคลได้รบัรูไ้ว้ในสมองและสามารถระลึกเกี่ยวกบั
เรือ่งราวเหล่านัน้ได ้เมือ่ไดร้บัการกระตุน้ทีเ่หมาะสม 

2. จากการศกึษาทศันคติด้านความปลอดภยัในการทํางาน ของพนักงานฝ่ายปฏบิตัิการ 
บริษัทลินฟ้อกซ์ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า ทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทํางาน ของ
พนักงานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ์ (ประเทศไทย) จํากดั ในภาพรวมมทีศันคตอิยู่ในระดบัด ี
แสดงให้เหน็ว่าพนักงาน มคีวามเขา้ใจและให้ความสําคญักบัความปลอดภยัในการทํางาน ทัง้น้ี
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เพราะ ความต้องการความปลอดภยัเป็นความต้องการพืน้ฐานของมนุษยท์ุกคน จงึทําใหพ้นักงาน
เหน็ประโยชน์และใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการทาํงาน ซึง่นําไปสูท่ศันคตใินเชงิบวก กบั
ความปลอดภยัในการทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบั ดวงเดอืน  พนัธุมนาวนิ (2530) ไดใ้หค้วามหมายว่า 
ทศันคต ิคอืจติลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคลทีอ่ยใูนรูปของความรูส้กึพอใจ หรอืไม่พอใจในสิง่ใด
สิง่หน่ึง ทีเ่กดิจากความรูเ้ชงิประเมนิค่าเกีย่วกบัสิง่นัน้ ว่ามปีระโยชน์หรอืโทษมากน้อยเพยีงใด ทํา
ใหบุ้คคลนัน้ มคีวามพรอ้มทีจ่ะกระทําต่อสิง่นัน้ไปในทางทีส่อดคลอ้งกบัความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ 
ของตน 

3.  จากการศกึษาการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(vision Zero) 
ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ การยอมรบันโยบายความ
ปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (vision Zero) ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์
(ประเทศไทย) ในภาพรวม พนักงานมีการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ การที่
พนักงานต้องทํางานและปฏิบตัิงานภายใต้นโยบายดงักล่าวทําให้พนักงานได้เรยีนรู้และรบัรู้ถึง
ประโยชน์ของตวันโยบายว่าเป็นสิง่ทีด่แีละมปีระโยชน์ต่อตนเอง และสงัคมโดยสว่นรวมจงึทําใหเ้กดิ
การยอมรบัในตวันโยบาย ซึง่สอดคลอ้งกบั โรเจอร ์และชูเมคเกอร ์(Rogers and Shoemaker. 
1971 : 172, อา้งองิจาก  ชนินทร ์พรหมเพช็ร.  2545: 19) ใหค้วามหมายไวว้่า “การยอมรบั
นวตักรรม” หมายถงึ การตดัสนิใจทีจ่ะนํานวตักรรมไปใชอ้ยา่งเตม็ที ่เพราะนวตักรรมนัน้เป็นวถิทีาง
ทีด่กีว่าและมปีระโยชน์กว่า การยอมรบันวตักรรมของบุคคลเกดิขึน้เป็นกระบวนการ เริม่ตัง้แต่ได้
สมัผสันวตักรรม ถูกชกัจงูใหย้อมรบันวตักรรม ตดัสนิใจยอมรบัหรอืปฏเิสธ ปฏบิตัติามการตดัสนิใจ
และยนืยนัการปฏบิตันิัน้กระบวนการน้ีอาจกนิเวลาชา้เรว็ขึน้อยู่กบัปจัจยัทีส่าํคญั คอื ตวับุคคลและ
ลกัษณะของนวตักรรม 

4. การทดสอบขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และอายุการทาํงานของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิ
ฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จํากดั กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั  ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวป้รากฎ
ดงัน้ี 

4.1 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว้พบว่า พนักงานที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรบั
นโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทั
ลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ทีเ่ป็นเช่นนัน้อาจเป็น
เพราะบรษิัทเองได้มกีารให้ความรู้เกี่ยวกบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซีโร่ กบั
พนักงานทุกคนโดยไม่มขีอ้จํากดัทางดา้นเพศ  ดงันัน้เพศจงึไม่มผีลกระทบกบัการยอมรบันโยบาย
ความปลอดภัย ของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชวาลย์ ชมศิริตระกูล (2542:  
บทคดัย่อ) ศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตใินการยอมรบัการแปรรูปรฐัวสิาหกจิ : ศกึษา
กรณีพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาที่
ปฏบิตังิาน และระดบัการศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัทศันคตใินการยอมรบัการแปรรปูรฐัวสิาหกจิ 
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4.2 จากสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวพ้บว่า พนกังานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จํากดัทีม่ ี อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร ่
(Vision Zero) ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ที่เป็นเช่นนัน้อาจเป็นเพราะภายใต้
นโยบายวชิัน่ซโีร ่บรษิทัมกีารกระตุน้ใหพ้นกังานทุกคน ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบทีพ่นกังานตอ้งมี
ต่อตนเอง ลูกคา้ และชุมชน ในการปฏบิตังิาน จงึทําใหค้วามแตกต่างของอายุไม่ผลกระทบต่อการ
ยอมรับนโยบายความปลอดภัย  ซึ่ ง สอดคล้อ งกับ งานวิจัยของ  สุ ธี   สมุทระประภู ต ิ  
(2540: บทคดัย่อ)  ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานใน
โรงงานอุตสหกรรม : ศกึษาเฉพาะกรณ ีโรงงานผลติชิน้สว่นตวัถงัรถยนต ์บรษิทัสยามกลการและนิส
สนั ผลการศกึาพบวา่   อาย ุระดบัการศกึษา อายใุนการทาํงานกบับรษิทั ทีแ่ตกต่างกนั ไมท่าํใหก้าร
ยอมรบัมาตรฐาน ISO 9000  แตกต่างกนั 

4.3 จากสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวพ้บว่า พนกังานฝา่ยปฏบิตักิารบรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จาํกดั ทีม่สีถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบาย
วชิัน่ซโีร ่(Vision Zero)  ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ทีเ่ป็นเช่นนัน้อาจเป็นเพราะ 
บรษิทัเองไดพ้ยายามทําใหพ้นักงานตระหนักถงึคุณค่าของตนเองทีม่ต่ีอบุคคลรอบขา้ง ทัง้ในระดบั
ครอบครวัและสงัคมสว่นรวม ดงันัน้ไมว่่าพนกังานจะอยูใ่นสถานภาพใด กย็่อมตอ้งมบุีคคลในความ
รบัผดิชอบ ทัง้บุตร ภรรยา พ่อแม่ พีน้่อง ที่พนักงานต้องคํานึงถงึเหมอืนกนัทุกคน ดงันัน้จงึทําให้
สถานภาพไม่มีผลกระทบต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
วนัทนา  บุณยรตัพนัธุ์ (2549: บทคดัย่อ) ศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัเทคโนยี
สารสนเทศของผูบ้รหิารและครโูรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพ และ
วุฒกิารศกึษา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.4 จากสมมติฐานที่ตัง้ไว้พบว่า พนักงานฝ่ายปฏิบตัิการ บรษิัทลินฟ้อกซ์ (ประเทศ
ไทย) จํากดั ที่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้
นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ทีเ่ป็นเช่นนัน้อาจเป็น
เพราะการศกึษาเป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะทาํใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม ทีแ่ตกต่าง
กนั จงึอาจทําใหค้นทีม่กีารศกึษาสงู ไดเ้ปรยีบในการทีจ่ะเป็นผูร้บัสารทีด่ ีและเขา้ใจสารไดด้กีว่า ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัตา  กรีะวศิาสกจิ (2542 : บทคดัย่อ) ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อการ
ยอมรบัมาตรฐาน ISO 9000 ของพนกังานโรงงานคอนกรตีผสมเสรจ็ : ศกึษาเฉพาะกรณี บรษิทั ที
พไีอ คอนกรตี จํากดั พบว่า พนักงานที่มลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มกีารยอมรบัมาตราฐาน 
ISO 9000 แตกต่างกนั ในดา้นอาย ุการศกึษา และประสบการณ์  

       4.5  จากสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวพ้บวา่ พนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) 
จํากดั ที่ม ีตําแหน่งงานที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบาย
วชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ทีเ่ป็นเช่นนัน้อาจเป็นเพราะตวั
นโยบายวชิัน่ซโีร่ เป็นนโยบายที่นํามาใช้กบัพนักงานในทุกระดบัตัง้แต่พนักงานในระดบัผูบ้รหิาร
จนถงึพนกังานในระดบัปฏบิตักิาร  ดงันัน้ตําแหน่งงานไมส่่งผลกระทบกบัการยอมรบัของพนักงาน 
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ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธํารงค ์ จุย้อนิทร ์ (2548 :  บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องการยอมรบั
มาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานผลติเบยีร ์ในเครอืบรษิทั บุญรอดบรวิเวอรี ่จํากดั 
พบว่า พนักงานในโรงงานผลติเบยีรใ์นเครอืบรษิทั บุญรอดบรวิเวอรี ่จํากดั มกีารยอมรบัมาตรฐาน 
ISO 9000 ในระดบัสงู และพบวา่ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานและอายงุานไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการ
ยอมรบัมาตรฐาน ISO 9000 
      4.6 จากสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวพ้บวา่ พนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศ 
ไทย) จํากดั ทีม่ ีอายุงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบาย
วชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะตามกฎและ
ระเบียบของบรษิัท พนักงานที่เข้าทํางานกบับรษิัทจะได้รบัทราบและได้รบัการอบรมขัน้พื้นฐาน
เกีย่วกบัความปลอดภยัในการทํางาน ตัง้แต่วนัแรกทีเ่ขา้ปฏบิตังิานกบับรษิทัดงันัน้ความแตกต่างใน
ดา้นอายุการทํางาน จงึไม่มผีลกระทบกบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซี
โร ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธ ี สมุทระประภูต ิ (2540 : บทคดัยอ่)  ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การยอมรบัมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสหกรรม : ศกึษาเฉพาะกรณ ี
โรงงานผลติชิ้นส่วนตวัถงัรถยนต์ บรษิทัสยามกลการและนิสสนั ผลการศกึษาพบว่า   อายุ ระดบั
การศกึษา อายุในการทํางานกบับรษิทั ที่แตกต่างกนั ไม่ทําใหก้ารยอมรบัมาตรฐาน ISO 9000  
แตกต่างกนั 

5.  จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เกี่ยวกับ
นโยบายวชิัน่ซโีร่ กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ (Vision Zero) 
ของพนักงานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จํากดั พบว่า ความรูเ้กีย่วกบันโยบาย
ความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร่ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั กบัการยอมรบันโยบาย
ความปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซโีร่ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ที่เป็นเช่นนัน้อาจเป็น
เพราะ เพื่อใหพ้นกังานเกดิการยอมรบัในตวันโยบาย บรษิทัไดพ้ยายามใหค้วามรูแ้ละทาํความเขา้ใจ
กบัพนกังาน ถงึหลกัการ และแนวทางของนโยบายรวมถงึประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตัติามนโยบาย 
ซึง่ทาํใหพ้นกังานมคีวามรูแ้ละทราบถงึประโยชน์ สามารถพจิารณาแยกแยะขอ้เทจ็จรงิในดา้นต่าง ๆ 
อย่างถูกต้องโดยตวัของพนักงานเอง จงึทําใหพ้นักงานเกดิการยอมรบัในตวันโยบายมากขึน้ เมื่อมี
ความรูม้ากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั ประภาเพญ็ สุวรรณ (2500: 10-14) ซึ่งไดส้รุปความหมายไวว้่า 
ความรู้ เป็นขัน้แรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการจดจําอาจจะโดยการนึกได ้
มองเหน็ ไดย้นิและไดฟ้งั ความรูใ้นขัน้น้ีประกอบดว้ยคําจาํกดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จรงิ ทฤษฎ ี
กฏโครงสรา้ง วธิกีารแกป้ญัหามาตรฐาน เหล่าน้ีเป็นตน้ อาจกล่าวไดว้่า ความรูน้ี้เป็นเรื่องของการจาํ
ไดจ้งึเป็นกระบวนการทีส่าํคญัทางจติวทิยา และเป็นขัน้ตอนทีจ่ะนําไปสู่พฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจ การนําความรูไ้ปใช ้การวเิคราะห ์ การสงัเคราะห ์และการประเมนิผล ซึง่เป็นขัน้ตอนทีไ่ดใ้ช้
ความคดิ และความสามารถดา้นสมองเพิม่มากขึน้ เป็นลาํดบั 
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6.  จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 เพื่อทดสอบความแตกต่างของทัศนคติด้านความ
ปลอดภยัในการทํางาน เรื่องเกี่ยวกบับุคคลที่ได้รบัผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอนัตราย, 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัอุบตัเิหตุจากการทาํงานของพนกังาน, ความคดิเหน็ต่อเปอรเ์ซน็ของอุบตัเิหตุที่
เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไม่ปลอดภยัของตวัพนักงานเอง, การใช้อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัของ
พนักงาน พบว่า ทศันคตทิัง้ 4 ขอ้มผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซี
โร่ ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ทศันคตดิงักล่าว
เป็นทศันคตทิัว่ไป  เป็นแนวคดิประจาํตวัของพนกังานแต่ละคน เป็นพฤตกิรรม และบุคลกิภาพอยา่ง
กว้าง ๆ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบายวชิัน่ซีโร่  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั โรเจอรส์ และชเูมคเกอร ์(Roger and Shoemaker. 1971 : 112) ไดใ้หข้อ้คดิเหน็ไวว้่า 
การเกดิทศันคตทิีช่อบ หรอืไม่ชอบนวตักรรมอาจไม่ส่งผลถงึการยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมกไ็ด ้
ซึ่งสภาพน้ีเรยีกว่า ความไม่พอ้งกนัของนวตักรรม ซึ่งโอกาสที่จะเกดิสภาพเช่นน้ีเป็นไปไดม้ากใน
การใชน้วตักรรมในองคก์ร เพราะมโีครงสรา้งขององคก์ารและสายการบงัคบับญัชาตามสายงานเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กดิการยอมรบั 

7.  จากสมมติฐานการวิจยัข้อที่ 4 เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติด้านความ
ปลอดภยัในการทํางาน กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบายวิชัน่ซีโร่  ของ
พนักงานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ์ (ประเทศไทย) จํากดั พบว่า ทศันคตดิา้นความปลอดภยั
ในการทํางานของพนกังาน มคีวามสมัพนัธ ์กบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบาย
วิชัน่ซีโร่ เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่ง
หมายความวา่ทศันคตขิองพนกังานจะสง่ผลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยัของพนกังาน คอื
ถ้าพนักงานมทีศันคติด้านความปลอดภยัในการทํางานที่ด ีก็จะยอมรบันโยบายความปลอดภยั 
ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่มากขึน้ เน่ืองจากโดยทัว่ไปคนเราจะใหก้ารสนบัสนุนสง่เสรมิ และพรอ้มจะ
ใหก้ารช่วยเหลอืในสิง่ทีต่นเองเหน็ว่าเป็นสิง่ดแีละตนเองชื่นชอบ และมปีระโยชน์กบัตนเอง และจะ
ทําในสิ่งที่ตรงข้ามกัน ถ้ามีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อสิ่งนัน้ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของปนัดดา 
อนิทราวุธ (2543 : บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่องการยอมรบัมาตรฐาน ISO 14001 ของพนักงานบรษิทั 
อนิเตอรเ์นชัน่แนล ควิรติี้ ฟุตแวร ์จํากดั ผลการศกึษาพบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมี
การยอมรบัมาตรฐาน ISO 14001 ต่างกนั ความรูแ้ละทศันคติมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการ
ยอมรบัมาตรฐาน ISO 14001 และพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกบั ISO 14001  
มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัการยอมรบัมาตรฐาน ISO 14001 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
   จากการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบายวชิัน่ซโีร ่
ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร บรษิทัลนิฟ้อกซ ์(ประเทศไทย) จาํกดั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ผลการวจิยัพบว่า ความรู้ของพนักงานเกี่ยวกบันโยบายวชิัน่ซโีร่ อยู่ในระดบัมาก 
และมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการยอมรบันโยบาย ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะใหผู้บ้รหิารและผูท้ี่มี
สว่นเกีย่วขอ้ง ควรใหค้วามสาํคญักบัการใหค้วามรูเ้กีย่วกบันโยบายวชิัน่ซโีร่ และความปลอดภยัใน
ดา้นต่าง ๆ กบัพนักงานอย่างจรงิจงัและมปีระสทิธภิาพ ผ่านการฝึกอบรม การประชาสมัพนัธ ์การ
ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของพนักงาน ในรูปแบบต่างๆ  การใหค้วามรูค้วรใหอ้ย่างเท่าเทยีมกนัทัง้
พนักงานใหม่และพนักงานเก่า และควรทําเป็นประจํา เพื่อให้พนักงานไม่หลงลืมและไม่ละเลย
ความสําคญั และเกดิความต่อเน่ืองในการดําเนินนโยบาย  สําหรบัผลการวจิยัที่พบว่ายงัมคีวามรู้
และความเขา้ใจบางประการที่ยงัไม่ถูกต้องและมคีวามคลาดเคลื่อนอยู่บ้าง ควรเร่งทําความเขา้ใจ 
เพือ่พนกังานจะไดม้คีวามรูท้ีถู่กตอ้งตรงกนั 

2. ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบั
นโยบายที่ไม่เท่ากนั  ผู้วจิยัจงึเหน็ว่า ในการจดัการให้ความรูก้บัพนักงาน ทัง้ในด้านการจดัการ
ฝึกอบรม และการใหค้วามรูใ้นรปูแบบต่างๆ  ควรคํานึงถงึความสามารถของผูร้บัการฝึกอบรม โดย
ควรใหม้คีวามใกลเ้คยีงกนั เพื่อลดความแตกต่างทางดา้นการศกึษา ลกัษณะของการฝึกอบรม หรอื
การใหค้วามรูอ้าจจะเป็นการใหค้วามรูใ้นรูปแบบอื่น ๆ ทีไ่ม่ทําใหรู้ส้กึว่าเป็นการเรยีนในหอ้งเรยีน 
เชน่ การตอบปญัหาชงิรางวลั การเล่นเกมส ์จะทาํใหเ้กดิการจดจาํ และเขา้ใจไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

3. ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตขิองพนักงานในดา้นความปลอดภยัในการทํางาน อยู่ใน
ระดบัด ีและมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ซึง่นบัว่าเป็นผลดต่ีอการ
พฒันางานดา้นความปลอดภยัในองคก์ร เพราะเป็นการแสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานใหค้วามสาํคญั และ
พรอ้มจะใหค้วามรว่มมอื ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรพยายามรกัษาระดบัทศันคตใิหม้กีารพฒันาไปในทาง
ที่ดีขึ้น เช่น การเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม และสามารถแสดงความคิดเห็นและให้
ขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและแนวทางในการปรบัปรุง เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึ
ความใส่ใจของผูบ้รหิารในการทีจ่ะแกป้ญัหาและควบคุมสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายต่างๆ ซึง่มผีลต่อสุขภาพ
และสวสัดภิาพของพนกังาน 

4. ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมกีารยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใต้นโยบาย
วิชัน่ซีโร่ อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้บรษิัทจึงควรช่วยผลกัดนัการยอมรบัดงักล่าวให้เป็นรูปธรรมที่
ชดัเจน โดยการเน้นยํ้าและเพิม่ความเขม้งวดในกฎระเบยีบดา้นความปลอดภยั กบัพนักงานในทุก
ระดบัโดยเฉพาะในระดบัผูนํ้า เพือ่เป็นตวัอยา่งทีด่แีละแสดงใหเ้หน็ถงึความจรงิจงัของบรษิทั ทีจ่ะนํา
นโยบายดงักล่าวสูก่ารปฏบิตัอิยา่งแทจ้รงิ ไมใ่ชเ่ป็นเพยีงแคน่โยบาย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1.  ศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการยอมรบันโยบายความปลอดภยั ภายใตน้โยบาย

วชิัน่ซโีร ่(Vision Zero) เชน่ บุคลกิภาพ การสือ่สารในองคก์าร ประสทิธภิาพการฝึกอบรม เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 



106 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



107 
 
 

บรรณานุกรม 
 

กัลยา วานิชยบัญชา.  (2545).  การวิเคราะหสถิต:ิ สถิติสําหรับการบริหารและการวิจัย.  พิมพ
ครั้งที่ 6.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

----------------.  (2546).  การวิเคราะหสถิติ: สถิติสําหรับการบริหารและการวิจัย.  พิมพครั้งที่ 7. 
กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

----------------.   (2541). เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวจิัย. พิมพครั้งที่ 7.  กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือ 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชุดา จิตพิทักษ. (2526). พฤติกรรมศาสตรเบื้องตน, สารมวลชน, กรุงเทพฯ, หนา 2. 
เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ. (2525). การวัดผลการศึกษา.  กรุงเทพฯ: สํานักทดสอบทาง   

   การศึกษาและจิตวิทยามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ชนินทร พรหมเพ็ชร.  (2545).  การยอมรับมาตรฐาน มอก. 18001:  กรณีศึกษาพนักงานบริษัท  

 ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด.  วิทยานิพนธ ศป.ม.   
 (รัฐศาสตร). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 

ชวาล แพรตักลุ.  (2526). เทคนิคการเขียนขอสอบ.  กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช. 
ขวัญตา กีระวศิาสกิจ.  (2542).  การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานโรงงาน

คอนกรีตผสมเสร็จ:  ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท ทีพไีอ คอนกรีต จํากัด.  วิทยานิพนธ
ปริญญาโท บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 

ชูศรี วงศรัตนะ. (2546).  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย. พิมพครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ:   
   เทพเนรมิตการพิมพ. ถายเอกสาร 

ณัฐแกว ของรอด.  (2553).  การเปดรับขอมูลขาวสาร ทัศนคติ กับการยอมรับระบบการ 
 ประกันคุณภาพ ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ. วิทยานิพนธ   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ. ถายเอกสาร. 

ณัฐพล บุญรักษ. (2548). ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย มอก. 18001 ของพนักงานในโรงงาน กรณีศึกษา:  บริษัทเอ็ม 
เอ็ม พี แพ็คเกจจิ้ง กรุพ จํากัด. วิทยานิพนธ ค.ม. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.  

           ถายเอกสาร. 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน. (2530). การวัดและการวิจัยเจตคติที่เหมาะสมตามหลักวิชาการ, 

เอกสารบรรยายพิเศษในวิชา สัมมนาสังคมศาสตรเชิงพฤติกรรม. สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. หนา 5. 

ทิตยา สวุรรณะชฎ.  (2520).  ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม.  วารสารพัฒนา
บริหารศาสตร.  4(ตุลาคม 2520):  596-619. 

 

 



108 
 
 

ธํารงค จุยอินทร. (2548).  การยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานผลติเบียร 
ในเครือบริษัท บุญรอดบริวเวอรี่จํากัด.  วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร. ถายเอกสาร. 

นรินทรชัย พัฒนพงศา. (2529). การยอมรับวิทยาการแผนใหมกับการเผยแพรความรู.  
เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา  การใชสื่อทางไกลทางงานสงเสริมการเกษตรหนวยที่ 1-7.  
นนทบุร:ี  โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 

นัยนา ยุติศาสตร. (2545). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับระบบการวิเคราะหอันตรายและ
การควบคุมจุดวิกฤตของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม.  วิทยานิพนธ บณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร. 

เนาวรัตน เกดิกาญจน. (2540). การสื่อสารในองคการกับการยอมรับระบบคณุภาพ ISO 9000.  
วิทยานิพนธปริญญาโท มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 

ปนัดดา อินทราวุธ. (2543). การยอมรับมาตรฐาน ISO 14001 ของพนักงาน:  ศึกษาเฉพาะ
กรณีบริษัทอินเตอรเนชั่นแนล คิวรติี้ ฟุตแวร จํากัด.  วิทยานิพนธปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 

ปยะวดี ถิ่นชยัภูมิ. (2544). ปจจัยที่สัมพันธกับทัศนคติของอาจารยตอคอมพิวเตอรชวยการ
สอนของสถาบันราชภัฎในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิตสาขาคอมพิวเตอรและสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 
หนา 12-13. 

ประชุมสุข โคตรพันธ. (2545). ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากร โรงพยาบาลยโสธร.  วิทยานิพนธ พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยขอนแกน. ถายเอกสาร. 

ประภาเพ็ญ สวุรรณ. (2520). ทัศนคต:ิ  การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย.  
(พิมพครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร:  สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช. 

ไพบูลย สุทธสุภา. (2541). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินในการปลูกกาแฟบนที่สูง.  
เชียงใหม:  คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ไพศาล  หวังพานิช. (2523). การวัดผลการศึกษา.  กรุงเทพฯ: สํานักทดสอบทางการศึกษาและ  
   จิตวิทยามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

มัลลิกา บุนนาค. (2537). สถิติเพื่อการตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพจุฬาลงกรณ 
           มหาวิทยาลัย.  
วุฒิ นอยเชี่ยวกาญจน. (2554).  Zero accident.  สืบคนเม่ือ 16 ธันวาคม 2554, จากทรูปลูกปญ

ดอทคอม บมจ.ทรูคอรปอเรชั่น,http://trueplookpanya.com/true/blog_diary_ 
         detail_php?daiary_id=2936&friend. 
 



109 
 
 

วิทยา อยูสุข.  (2527).  อาชีวอนามัย :  สุขศาสตรอุตสาหกรรมและความปลอดภัย.   
           พิมพครั้งที่3.  กรุงเทพฯ : ภาควิชาอาชีวอนามัย คณะสาธารณสุขศาสตร   

 มหาวิทยาลัยมหิดล. 
วิมลสิทธ ิหรยางกูร. (2526) พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
           กรุงเทพฯ: หนา 35. 
วรอนงค ยังเจริญ.  (2539). ทัศนคตติอวชิาชีพพลศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 ในสวนภูมิภาครัฐ.  วิทยานิพนธมหาบัณทิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  หนา14-16 
ศศธิร ธรรมจํานงค.  (2547).  การยอมรับมาตรฐาน HACCP ของพนักงานบรษิัทผลิตนํ้ามนั 

 พืชแหงหนึ่ง.  วิทยานิพนธปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์. (2540).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการรื้อปรับระบบของ

พนักงาน.  วิทยานิพนธปรญิญาโท บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
สุชา จันทนเอม. (2542)  จิตวิทยาทั่วไป.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช จํากัด.สุทิศ 

ชินณะวงศ.  (2542).  ปจจัยที่มีความสมัพันธตอการยอมรับการปฏิรูปการศึกษาของ
ครูชางอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ:  ปริญญานิพนธ ศึกษาศาสตรมหาบัณทิต มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 

สุทิศ ชินณะวงศ. (2542). ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการยอมรับการปฏิรูปการศึกษาของครู
ชางอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ: ปริญญานิพนธ ศึกษาศาสตรมหาบณัทิต  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. ถายเอกสาร 

สุธี สมุทรประภูติ. (2540). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม:  ศึกษาเฉพาะกรณี โรงงานผลิตชิ้นสวนตัวถงัรถยนต 
บริษัทสยามกลการและนสิสัน.  กรุงเทพฯ:  วิทยานพินธปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร 

สนาน ประเสริฐ. (2535). ผลของการใชสิ่งชักจูงในการยอมรับนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
คณิตศาสตรในโรงเรียนมธัยมศึกษา. ปริญญานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอก
การวิจัยพฤตกิรรมศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. หนา 2 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหรรม. (2542).  ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ  
 ปลอดภัย:  ขอกําหนด. กรุงเทพฯ: กระทรวงอุตสาหกรรม. 

สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน (ประเทศไทย). (2540). สุขภาพอนามัย 
และความปลอดภัยเพื่อผลผลิต. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. 

สาโรจน แพงยัง.  (2536).  ปจจัยเชงิสาเหตุที่สงผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาของนักฝกอบรมในประเทศไทย.  ปริญญานิพนธ  กศ.ด.  มหาวิทยาลัยศรี
นคริทรวิโรฒ ประสานมิตร. ถายเอกสาร 



110 
 
 

สุรางค โควตระกูล, 2537, จิตวิทยาการศกึษา, พิมพครั้งที่ 3, สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ:  หนา 58. 

สาโรช โศภีรักข. (บทคัดยอ).  ปจจัยเชิงสาเหตุทีส่งผลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาของครูเกียรตยิศในประเทศไทย. คณะศกึษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. ถายเอกสาร 

สุรชัย ชัยขวญังาม.  (2552).  ปจจัยที่มีความสัมพนัธตอการยอมรับอุปกรณอันตรายสวน
บุคคลของพนักงาน บริษัทอเมริกัน บิวเดอด จํากัด.  วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหา
บัณฑิต มหาวทิยาลัยรัชภัฏจันทรเกษม. ถายเอกสาร 

สิริพร สุทธพรมณีวัฒน, 2545, ปจจัยที่สมัพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล, วิทยานิพนธปริญญาครศุาสตรอุตสาหกรรม 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม. หนา
บทคัดยอ, 24-34, 44. 

เสริมศักดิ์  วศิาลาภรณ และ เอนกกูล กรีแสง.  (2518).  หลักเบื้องตนของการวัดผลการศกึษา. 
กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพอักษรสัมพันธ. 

สุรศักดิ์ นาคาลักษณ อดิศักดิ์ พงษพูลผลศักดิ์ และบรรจบ อรชร.  (บทคัดยอ)  ปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอการยอมรับการปฏิรูปการอาชีวศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยเทคนิคที่
จะเปดสอนระดับปริญญาตรี. 

อํานวย  แสงสวาง. (2536).  จิตวิทยาอตุสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร. บริษัทอักษรพิพัฒน. 
Allport.  G.W., 1967, “Attitude,”  Readling I Attitude Theory and Measurement.  
          New York.  Page 3-12. 
Cronbach,  L.J. (1951). Coefficient Alpha and  The Internal Structure of Test.  

Psychometrika. 
Foster, Greorge M. Traditor Societies and Technological Change.  New York:  Harper 

and Row Publishers,  1973. 
Rogers, Everett M. and Floyd F. Shoemaker.  Communication of Innovation : A Cross 

Cultural Approach.  New York: The Free Press,  1971. 
Zaltman,  G. R. and others.  Innovation and Organization.  New York: John Wiley and 

Sons,  1973. 

 
 
 

 



111 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



112 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



113 
 

แบบสอบถาม  
เร่ือง   ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภยั ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision 
Zero) ของพนักงานฝายปฏิบตัิการ บรษิัทลินฟอกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 

สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงใน             หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 

1. เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
  1. ตํ่ากวา 20 ป    2. 20-30 ป 
  3. 31-40 ป    4. มากกวา 40 ป 
3. สถานภาพ 
  1. โสด     2. สมรส/อยูดวยกัน 
  3. มาย/หยาราง/แยกกันอยู   
4. ระดับการศึกษา 
  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวช. 
  3. อนุปริญญา หรือ ปวส.                                      4. ปริญญาตรีขึ้นไป 
5. ตําแหนงงาน 
  1. พนักงาน/เจาหนาที่   2. หัวหนางาน 
  3. ผูจัดการ     
6. อายุการทํางานกับบริษัทลินฟอกซ 
  1. ตํ่ากวา 2 ป    2. มากกวา 3 ป -  5 ป 
  3. มากกวา 5 ป  – 10 ป   4. มากกวา 10 ป 
 

สวนที่ 2: แบบสอบถามความรูเก่ียวกับ นโยบายความปลอดภัย  ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร (Vision Zero) 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย  √    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
  
 

คําถาม 
 

ใช 
 

ไมใช 

1. นโยบายวิช่ันซีโร เปนนโยบายความปลอดภัยและการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม   

2. นโยบายวิช่ันซีโรใชระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือ (OH&S) เปน

แนวทางในการดําเนินนโยบาย 
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คําถาม 

 
ใช 

 
ไมใช 

3. นโยบายวิช่ันซีโร มีวัตถุประสงคเพื่อความปลอดภัยของพนักงาน ลูกคา และชุมชนที่
เราอยู 

  

4. การบริหารจัดการความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพจะชวยใหบริษัทสามารถบรรลุ

ตามนโยบายวิช่ันซีโร 

  

5. เปาหมายของนโยบายวิช่ันโร คือ การสูญเสียชีวิตเปนศูนย  การบาดเจ็บเปนศูนย 

อุบัติเหตุทางยานพาหนะเปนศูนย การทําลายสิ่งแวดลอมเปนศูนย และ พฤติกรรมและ

การปฏิบัติที่เสี่ยงเปนศูนย 

  

6. องคประกอบตัวแรกเรื่อง “การเสียชีวิตเปนศูนย” เปนองคประกอบตัวที่สําคัญที่สุดของ

นโยบายวิช่ันซีโร 

  

7. ภาวะผูนําดานความปลอดภัยเปนหนาที่ของผูบริหารขององคกรเทานั้น   

8. ปจจัยหลักสําคัญที่จะทําใหนโยบายวิช่ันซีโร เปนจริงขึ้นมาไดประกอบดวย ภาวะผูนํา
ดานความปลอดภัย พฤติกรรมดานความปลอดภัย และระบบการจัดการดานความ
ปลอดภัย 

  

9. ผูจัดการความปลอดภัย และเจาหนาที่ความปลอดภัยเทานั้น ที่มีสวนผลักดันนโยบาย
วิช่ันซีโร ใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

  

10. นโยบายวิช่ันซีโร ครอบคลุมเรื่องความปลอดภัยทั้งในสถานที่ทํางานและนอกสถานที่
ทํางาน 

  

11. พนักงานทุกคนทุกตําแหนงมีสวนชวยใหนโยบายวิช่ันซีโรประสบผลสําเร็จ   

12. การทํางานดวยความปลอดภัย เปนเงื่อนไขหนึ่งในการรับพนักงานเขารวมงานกับ
บริษัท 

  

13. หนึ่งในพฤติกรรมดานความปลอดภัยที่บริษัทคาดหวัง คืออยูหางจากอุปกรณที่เคลื่อนที่
ไมตํ่ากวา 1 เมตร   

14. กิจกรรม SWAT (สวอท)หรือ กิจกรรมเดิน และพูดเรื่องความปลอดภัย มีวัตถุประสงค
เพื่อตองการยับยั้งและกระตุนเตือนสําหรับผูที่ละเลยไมปฏิบัติตามนโยบายความ
ปลอดภัย เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมที่ไมปลอดภัยกอนที่อุบัติเหตุจะเกิดขึ้น   

15. กิจกรรม SWAT (สวอท)หรือกิจกรรมเดิน และพูดคุยเรื่องความปลอดภัย กําหนดให 
ผูจัดการไซทและหัวหนางานตองปฏิบัติเปนประจํา อยางนอย 5 วัน ตอสัปดาห 
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คําถาม 

 
ใช 

 
ไมใช 

16. นโยบายวิช่ันซีโร ถูกนํามาบังคับใชกับพนักงานระดับปฏิบัติการเทานั้น ไมรวมถึง
ผูบริหารหรือพนักงานที่ประจําอยูในสํานักงาน 

  

17. กิจกรรม Safety Toolbox (เซฟตี้ ทูลบล็อคซ)หรือ กิจกรรมการพูดคุยเรื่องความ
ปลอดภัย เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหพนักงานไดแลกเปลี่ยนและสนทนาถึงอุบัติเหตุ
หรือปญหาดานความปลอดภัยที่พบระหวางสัปดาหเพื่อหาทางแกไขและเรียนรูจาก
อุบัติเหตุหรือปญหาที่เกิดขึ้นตลอดทั้งสัปดาห 

  

18. กิจกรรม Safety Toolbox (เซฟตี้ ทูลบล็อคซ)  หรือกิจกรรมการพูดคุยเรื่องความ
ปลอดภัย เปนกิจกรรมที่กําหนดใหมีการทําทุกสัปดาห 

  

19. กิจกรรม Keep Stop Start  (คีพ  สท็อพ สทาท)หรือกิจกรรม ทบทวนและพูดคุยเกี่ยวกับ
หัวขอ การคงไว หยุด หรือเริ่มตนเกี่ยวกับความปลอดภัย เปนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติเปน
ประจําทุกป 

  

20. นโยบายวิช่ันซีโร เปนนโยบายของบริษัท จึงไมควรนําไปเผยแพรตอใหผูอื่นไดรับ
ทราบ 

  

21. การนํานโยบายวิช่ันซีโรมาใช ไมมีสวนทําใหประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในงาน
เพิ่มขึ้น 

  

 

สวนที ่3: ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางานที่มีผลตอการยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซี

โร(Vision Zero) 
 คําช้ีแจง: โปรดทําเครื่องหมาย  √    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
 
ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน (สวนที่ 1) 
1. ทานคิดวาผูที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการประสบอันตรายของทานคือ ใคร 
             1. ตัวทานเอง                     2. ครอบครัวของทาน 
             3. บริษัท                                4. สังคมสวนรวม  
 
2. ขอใดตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
   1.  อุบัติเหตุเปนเรื่องของเคราะหกรรม   2.  อุบัติเหตุเปนเรื่องสุดวิสัย 
   3.  อุบัติเหตุเปนเรื่องไกลตัว                                4.  อุบัติเหตุสามารถปองกันได 
                  
3. ทานคิดวาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นทั้งหมดเกิดขึ้นจากการกระทําที่ไมปลอดภัยของตัวเราเองกี่เปอรเซนต 
                  1.   ตํ่ากวา 50 %                          2.  50 - 80%     
   3.  มากกวา 80%                                                
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4. ขอใดตรงกับทานมากที่สุดเกี่ยวกับการใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัย   
                  1. ทานจะใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยเฉพาะในงานเทานั้น   
                  2. ทานจะใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยเสมอ ไมวาในงานหรือนอกงาน 
                  3. ทานจะใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยเฉพาะเมื่อมีหัวหนางานเทานั้น 
                  4. ทานจะใชอุปกรณเพื่อความปลอดภัยเฉพาะในกรณีที่คาดวาอาจเกิดความไมปลอดภัย   
 
 ทัศนคติดานความปลอดภัยในการทํางาน (สวนท่ี 2) 
คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย √    ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
 
 
           ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 1. 
 ไม

เห
็นด

วย
เป
นอ

ยา
งย
ิ่ง 

   2. 
 ไม

เห
็นด

วย
 

  3. 
 ไม

แน
ใจ

 
  4..

 เห
็นด

วย
 

 5. 
 เห

็นด
วย
เป
นอ

ยา
งย
ิ่ง 

5. ทานมีความรูสึกวางานดานความปลอดภัยเปนสวนหน่ึงของ
งานประจําที่ทําอยู 

     

6. ทานมีความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานตามวิธีการ หรือขั้นตอน
ของการทํางานชวยใหเกิดความปลอดภัย 

     

7. ทานมีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธ ขอมูลดานความ
ปลอดภัยในหนวยงานจะทําใหเกิดความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

     

8. ทานมีความเห็นวาการฝกอบรม การไดรับความรูเพิ่มเติมดาน
ความปลอดภัยจะทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน 

     

9. ทานมีความเห็นวาไมควรมีการใหของขวัญ หรือของที่ระลึก 
เพื่อเปนการจูงใจใหปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 

     

10. ทานมีความคิดเห็นวาการทุมเทงบประมาณใหกับการรณรงค
เรื่องความปลอดภัยไมเปนเรื่องสิ้นเปลือง 

     

11. ทานมีความเห็นวา การพัฒนาทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงานจะชวยใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

     

12. ทานมีความเห็นวาการจัดนิทรรศการดานความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานจะชวยเพิ่มความรูความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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           ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 1. 
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ิ่ง 

13.  ทานมีความคิดเห็นวาการสวมใสอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคลไมทําใหทานเสียเวลา และเกิดความลําบากในการ
ปฏิบัติงาน 

     

 
 
 
สวนที่ 4: การยอมรับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิชั่นซีโร  (Vision Zero) 
คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย  √   ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
 
 

 
 

การยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
 
 
  1. 

 ไม
เห
็นด

วย
เป
นอ

ยา
งย
ิ่ง 

   2. 
 ไม

เห
็นด
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ใจ
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1.การดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย

วิช่ันซีโร  ทําใหภาพลักษณขององคกรดีขึ้น 

     

2.การนํานโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิช่ันซีโร มาใช

ในการทํางานทําใหรูสึกปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น 

     

3.เมื่อมีนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิช่ันซีโร 

พนักงานตระหนักถึงความปลอดภัยมากขึ้น 

     

4.เมื่อปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิช่ันซีโร  

แลวเห็นความเปลี่ยนแปลงวาอุบัติเหตุในงานลดลง 

     

5.การดําเนินตามนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิช่ันซี
โร  ไมเปนการเพิ่มภาระและอุปสรรคในการทํางานของพนักงาน

     

6.ทานทราบวาจะตองปฏิบัติงานอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับ

ขอกําหนดของนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิช่ันซีโร 
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การยอมรับนโยบายความปลอดภัย 
 
 
  1. 
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5.การดําเนินตามนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิช่ันซี
โร  ไมเปนการเพิ่มภาระและอุปสรรคในการทํางานของพนักงาน      

6.ทานทราบวาจะตองปฏิบัติงานอยางไรเพื่อใหสอดคลองกับ

ขอกําหนดของนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิช่ันซีโร 

     

7.ทานไดมีการรับทราบและมีความเขาใจในนโยบายความ

ปลอดภัย ภายใตนโยบายวิช่ันซีโร ของทางบริษัทเปนอยางดี 

     

8.การใหความรูและการฝกอบรมตามนโยบายความปลอดภัย 

ภายใตนโยบายวิช่ันซีโร เปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรับทานใน

การนําไปปฏิบัติจริง 

     

9.เมื่อนํานโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบายวิช่ันซีโร มาใช

แลวสังเกตเห็นวาบริษัทมีการพัฒนาดานความปลอดภัยดีขึ้น 

     

10.  การดําเนินงานตามนโยบายความปลอดภัย ภายใตนโยบาย

วิช่ันซีโร จะประสบความสําเร็จไดนั้นตองมาจากความรวมมือ

ของพนักงาน 

     

11. พนักงานเห็นดวยกับการนํานโยบายความปลอดภัย ภายใต

นโยบายวิช่ันซีโร มาใชดําเนินการในองคกร 

     

 
 

***************ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณากรอกแบบสอบถาม********************* 
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