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 บทคัดย่อ 
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  รองศาสตราจารย์สมชาย  วรัญญานุไกร  ผู้ร่วมวิจัย  

หน่วยงาน:   ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
    คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ชั้นปีที่ 2-4 รวมท้ังหมด 2,435 คน  ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 หรือ 2  ปีการศึกษา 2553  
ของมหาวิทยาลัยของรัฐ  6 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งแปลจากแบบสอบถาม 
ที่มหาวิทยาลัยวอชิงตันสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการวิจัยในโครงการการรู้สารสนเทศ (Project Information 
Literacy) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ  
 ผลการวิจัยมี 2 หัวข้อ คือ พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชา
ต่าง ๆ และพฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน สรุปได้ดังนี ้ 
 1. พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ ผลการวิจัยพบว่า 
  1.1  ประเภทงานที่นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่   
น าเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน  น าเสนอผลงานด้วยวาจา  รายงานแสดงความคิดเห็น
ประเด็นต่าง ๆ  รายงานเสนอหัวข้อ / เค้าโครงการศึกษาที่ต้องการท า  และรายงานการวิเคราะห์
กรณีศึกษา   
  1.2  ทรัพยากรท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้งในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างาน 
ที่อาจารย์มอบหมาย คือ โปรแกรมค้นหา และเอกสารประกอบการสอนรายวิชา     
  1.3  ในการประเมินสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลของห้องสมุดแหล่งสารสนเทศ 
ในเวิลด์ไวด์เว็บ  นักศึกษาสว่นใหญ่ค านึงบ่อยครั้งถึงเรื่อง ความทันสมัย ความเชื่อถือของผู้แต่ง 
และเนื้อหาหลากมุมมอง (ไม่ล าเอียง)  
 



  1.4  บุคคลที่นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชา 
ที่เรียน อยู่บ่อยครั้ง ได้แก่ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน และอาจารย์ผู้สอน  
  1.5  วิธีการศึกษาค้นคว้างานท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ท าบ่อยครั้ง  
5 อันดับแรก ได้แก่ นักศึกษาวางโครงร่างว่าจะท างานอย่างไร นักศึกษาเริ่มต้นโดยคิดหาค าค้น 
(Search terms) ก่อน   นักศึกษาวางแผนการค้นคว้าทั้งหมดไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย เมื่อมีรายการอ้างอิงครบตามจ านวนที่อาจารย์สั่ง ก็หยุดค้น และนักศึกษามีระบบ
การจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า    
  1.6  การใช้โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
ในรายวิชาต่าง ๆ  คือ โปรแกรมแชร์เอกสาร  เว็บไซต์ส าหรับแชร์ภาพ ไมโครบล็อก  โปรแกรม
จัดการเวลาทางออนไลน์ที่แชร์กันได้  เวทีออนไลน์  ส าหรับโปรแกรมที่นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใช้ คือ 
การสร้างบล็อก  การค้นคว้าในสภาพแวดล้อมเสมือน  โปรแกรมการท ารายการอ้างอิง เช่น 
RefWorks, EndNote, EasyBib เป็นต้น  วิกิเพื่อสร้างและแชร์เนื้อหาบนเว็บ (ที่ไม่ใช่วิกิพีเดีย) และ
กระดาษโน้ตดิจิทัลส าหรับใช้กับคอมพิวเตอร์  

  1.7  นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งที่ส าคัญมากในขณะท่ีศึกษาค้นคว้าเพื่อท างาน 
ที่ได้รับมอบหมาย คือ ท ารายงานเสร็จและสอบผ่านวิชานั้น ๆ   

 1.8  นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ความยากในกระบวนการค้นคว้าทั้งหมด คือ  
ยากที่การก าหนดหัวข้อ  ยากที่การตีกรอบหัวข้องานให้แคบลง  และยากที่การเร่ิมต้นท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 2. พฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน ผลการวิจัยพบว่า 
  2.1  หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน  
เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้องท า  ประเด็นสุขภาพ  ข้อมูลการเดินทาง  และซื้อของ  
  2.2  ทรัพยากรท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้งในการค้นหาข้อมูลส าหรับ
ชีวิตประจ าวัน คือ โปรแกรมค้นหา  

  2.3  เกณฑ์ในการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต์ทีน่ักศึกษาใช้มากเป็นอันดับแรก  
คือ ความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้น รองลงมาคือ ความทันสมัยของเว็บไซต์ 
  2.4  บุคคลที่นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน 
อยู่บ่อยครั้ง ได้แก่ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน และเพื่อน / ครอบครัว 
  2.5  ความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน  นักศึกษาส่วนใหญ่ 
มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันทุกข้อ  อย่างไรก็ตาม 
สิ่งที่นักศึกษาระบวุ่า ยากที่สุด 5 อันดับแรก คือ ยากที่ต้องอ่านเอกสารที่ค้นหามาได้  ยากที่การ
ก าหนดค าค้น  ยากที่ต้องเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ   
ยากที่การระบุว่าต้องการอะไร และยากที่การเร่ิมต้นค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน  
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Department:   Department of Library and Information Science,  
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 The purpose of this research was to study information literacy behaviors of 
undergraduate students of six public universities in Thailand, namely Chulalongkorn 
University, Kasetsart University, Khon Kaen University, Chieng Mai University, Suranaree 
University of Technology, and Srinakharinwirot University.  A sample of 2,435 students was 
drawn from the second-year, third-year, and fourth-year students who enrolled in the first 
semester or the second semester of academic year 2010 in the six participating 
universities. The data collection tool used was the questionnaire developed by the Project 
Information Literacy, University of Washington, USA. Statistics used for data analysis was 
percentages.   
 Research findings were presented on two topics: information literacy behaviors for 
course-related research assignments, and information literacy behaviors for everyday life 
research.   
 1.  Information literacy behaviors for course-related research assignments, 
research findings showed that 

  1.1  The five main types of assignments that were given to students included  
oral presentation and an accompanying paper, oral presentation, papers that present a 
proposed study, papers that present an argument about an issue, and papers that present 
a case study analysis;  

  1.2  The resources that most students almost always consulted during their  
course-related research process included search engines and course readings; 
 
 



  1.3  When students found a source through the library use or the World Wide  
Web, they often considered how current the source was, an author’s credentials, and the 
content acknowledged different viewpoints; 

  1.4  The majority of students often asked their classmates and instructors for  
assistance in evaluating course-related sources; 

  1.5  The top five research practices used often by students were to  
develop an outline for how to proceed with the assignments, to figure out search terms to 
use, to develop an overall research plan to guide research, and to use a system for 
organizing the research sources found along the way; 

  1.6  The productivity tools used by the majority of students for course-related   
research task were document sharing programs, photo-sharing sites, microblogs, online 
time management programs with sharing, and online forum where they can post a question 
and get an answer from someone.  The survey results also show that over half of the 
respondents did not use blogging, virtual research environments, citation-making programs, 
Wikis for creating and sharing Web content, and digital “sticky notes” for use with a 
computer; 

  1.7  What students considered the most important when they were working on  
a course-related research paper were getting the paper finished, and passing the course; 

1.8  What students considered difficult about the entire research process  
were defining a topic for the assignment, narrowing down the research topic, and getting 
started on the assignment; 
 2.  Information literacy behaviors for everyday life research, findings showed that 
  2.1  The top five topics students had carried out for everyday life research  
included news/current events, something related to jobs, health/wellness issue, travel 
information, and purchasing something; 
  2.2  The resource that most students almost always consulted during their  
everyday life research process was search engines; 
  2.3  When students found a source for everyday life research, they often  
considered a website author’s credentials, and how current the source was;  
  2.4  The majority of students often asked their classmates and friends/family 
for assistance in evaluating sources for everyday life research; 
 
 



  2.5  Most students neither agree nor disagree with all statements about what  
is difficult about everyday life research.  However, what some students found most difficult 
were evaluating the sources found, coming up with search terms, knowing the answer for 
everyday life research is online but not being able to find it, defining what they need, and 
getting started on everyday life research. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
 กำรรู้สำรสนเทศ (Information Literacy: IL) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 
ในการระบุความต้องการสารสนเทศของตนเอง รู้จักใช้เครื่องมือและกระบวนการค้นหาเพื่อระบุ
แหล่งสารสนเทศ สามารถประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(American Library Association.  2000: Online)   นอกจากนี้ มีการใช้ศัพท์อื่น ๆ ที่มีความหมาย
เหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน เช่น ทักษะสารสนเทศ (Information skills)  พลังสารสนเทศ 
(Information Power) ความสามารถทางสารสนเทศ (Information Competency)  และความสามารถ
ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (Information-Related Competencies: IRC) เป็นต้น 
 ดอยล์ (Doyle.  1992: 4) ได้ระบุคุณสมบัติของผู้รู้สารสนเทศจากผลการวิจัยไว้ดังนี้    
1) รู้ว่าสารสนเทศที่ถูกต้องสมบูรณ์มีความส าคัญต่อการตัดสินใจที่ชาญฉลาด  2) รู้ความต้องการ
สารสนเทศของตนเอง  3) สามารถตั้งค าถามจากความต้องการสารสนเทศนั้นได้   4) สามารถระบุ 
แหล่งสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์  5) พัฒนากลยุทธ์การค้นหาที่ประสบความส าเร็จ   
6) เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  รวมท้ังจากคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอื่น ๆ  7) ประเมินสารสนเทศ   
8) จัดระบบสารสนเทศเพื่อน าไปใช้   9) บูรณาการสารสนเทศใหม่เข้ากับองค์ความรู้เดิม  
และ 10) ใช้สารสนเทศในการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์และการแก้ปัญหา 
 ความข้างต้นมีนัยเกี่ยวพันเชื่อมโยงกับความสามารถและทักษะอื่น ๆ ที่นับเป็นทักษะ 
การด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ การรู้หนังสือ (Print literacy)  ทักษะการใช้ห้องสมุด (Library 
skill)  ทักษะทางคอมพิวเตอร์ (Computer literacy)  ทักษะเครือข่ายสารสนเทศ (Network literacy) 
การรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy)  การรู้สื่อประเภทภาพ (Visual literacy)  การรู้วัฒนธรรม 
(Cultural literacy)  ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical thinking skill)  และทักษะ 
การแก้ปัญหา (Problem-solving skill)  และมีการใช้ศัพท์อื่น ๆ ที่มีความหมายเหมือนกัน 
หรือใกล้เคียงกัน เช่น ทักษะสารสนเทศ (Information skills)  พลังสารสนเทศ (Information power) 
ความสามารถทางสารสนเทศ (Information competency)  และความสามารถที่เกี่ยวกับสารสนเทศ 
(Information-Related Competencies: IRC)  เป็นต้น 
 การรู้สารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเชื่อว่า
การศึกษาไม่มีจุดสิ้นสุด การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลได้มีโอกาสและประสบการณ์การเรียนรู้
ทุกช่วงของชีวิตในหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกโรงเรียน  
และการศึกษาตามอัธยาศัย ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว โรงเรียน สถานท่ีท างาน 
ชุมชน หรือสังคม การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีโอกาสพัฒนาตนในทางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และวัฒนธรรม แต่การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่สามารถเกิดขึ้นได้ถ้าปราศจากการรู้สารสนเทศ 
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การรู้สารสนเทศจึงเป็นรากฐานส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในปัจจุบัน องค์กรสากล เช่น ยูเนสโก 
ได้เน้นบทบาทส าคัญของการรู้สารสนเทศควบคู่ไปกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการพัฒนา 4 ด้าน 
ได้แก่ การศึกษา  การให้บริการทางสุขภาพและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  การพัฒนาธุรกิจและ
เศรษฐกิจโดยเน้นทรัพยากรมนุษย์  และการมีส่วนร่วมของประชาชนทางการเมืองและการปกครอง 
(Horton, Jr.  2008: 15-30) 
 นอกจากนี้ การรู้สารสนเทศยังเกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื่องสังคมสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง
สังคมที่มีสารสนเทศเป็นแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในสังคมสารสนเทศ  
จะมีการใช้สารสนเทศในชีวิตประจ าวันของประชาชนในกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล 
สังคม การศึกษา ธุรกิจ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้าง จัดการ ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน  
และเผยแพร่สารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ แนวคิดเรื่อง 
การสร้างสังคมสารสนเทศและสังคมความรู้ เป็นผลจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารท่ีแพร่กระจายไปท่ัวโลก  เทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบัน 
ไม่ว่าจะเป็นความเป็นอยู่ การศึกษา การท างาน การใช้เวลาว่าง  การรู้สารสนเทศถือเป็นทักษะ
พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างปกติสุขของประชาชน และเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
สังคมโลกให้ด ารงอยู่และพัฒนาไปได้ด้วยดี 
 ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา การรู้สารสนเทศเป็นประเด็นส าคัญที่ได้รับความสนใจ
เพิ่มขึ้นเป็นล าดับทั้งในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และวงการศึกษาโดยท่ัวไป 
แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจฐานความรู้ที่แพร่หลายไปทั่วโลกเป็นแรงผลักดันให้เกิดความต้องการ
ประชากรผู้มีความรู้ความสามารถ รู้วิธีเรียน และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อสร้างและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดังกล่าว ในขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีผลกระทบต่อการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศและความรู้ การเข้าถึง
สารสนเทศจ านวนมากเพื่อค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ  สามารถท าได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 
ก่อให้เกิดความตระหนักในความส าคัญของการปลูกฝังทักษะการรู้สารสารสนเทศแก่นักเรียน นิสิต
นักศึกษา พนักงาน และประชาชนท่ัวไป 
 การสอนการรู้สารสนเทศเป็นเร่ืองส าคัญที่บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ และนักการศึกษา 
ให้ความสนใจกันมาก รายงานการศึกษาวิจัยหลายเร่ืองทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรปช้ีให้เห็นว่า  
แม้การรู้สารสนเทศจะเป็นประเด็นส าคัญที่ได้รับการส่งเสริมในระบบการศึกษา แต่นักเรียน 
นักศึกษาจ านวนมากยังขาดทักษะการรู้สารสนเทศ (Wired Campus.  2006: Online) ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหลายจึงได้พยายามแสวงหาแนวทางที่ปลูกฝังทักษะการรู้สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
ที่สุด 

องค์การยูเนสโก เป็นองค์กรหนึ่งที่พยายามจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
เมื่อวันท่ี 4-7 พฤศจิกายน 2553 องค์การยูเนสโก ส านักงานกรุงเทพ ฯ ได้จัดประชุมผู้เชี่ยวชาญ  
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จ านวน 30 คน จากประเทศต่าง ๆ ในหัวข้อ “การพัฒนาตัวชี้วัดการรู้สื่อและการรู้สารสนเทศ” (The 
Development of Media and Information Literacy Indicators: MIL) (Unesco.  2010: Online)  
ข้อสรุปประการหนึ่งท่ีได้จากการประชุมครั้งน้ีคือ ในปัจจุบัน มีข้อมูลเบื้องต้นที่เชื่อถือได้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการรู้สารสนเทศน้อยมาก จนกระทั่งนักการศึกษาและนักวิจัยทางบรรณารักษศาสตร์ 
และสารสนเทศศาสตร์ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดตัวชี้วัดการรู้สารสนเทศได้  
ข้อสรุปดังกล่าวก่อให้เกิดโครงการส ารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ในเอเชีย (Asian Survey of Information Behaviors of College Students) ขึ้น โดยมีประเทศ 
ต่าง ๆ เข้าร่วม เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ อินเดีย ศรีลังกา ปากีสถาน บังกลาเทศ และจีน เป็นต้น    
 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒได้รับเชิญให้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว และเป็นผู้ประสานงานเชิญชวนให้
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศไทยเข้าร่วมโครงการ  ปรากฏว่ามีมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 6 แห่ง ดังนี้คือ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ผลงานวิจัยรวมจากมหาวิทยาลัยในโครงการ จึงช่วยให้ได้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งเป็นประโยชน์  
ทั้งต่อมหาวิทยาลัยประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย   
 
วัตถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาค้นคว้า การใช้แหล่งสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายในช้ันเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาค้นคว้า การใช้แหล่งสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ในชีวิตประจ าวัน 
 
ผลส ำเร็จของกำรวิจัยที่คำดว่ำจะไดร้ับ 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย มีดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยเร่ืองนี้จะให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ซึ่งจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนในรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ  
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ให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดฝึกอบรม
ผู้ใชห้้องสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้ใช้เกิดทักษะในการศึกษาค้นคว้าแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง 
  2. ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยท่ีพัฒนามาจากงานวิจัยฉบับภาษาอังกฤษ ซึ่งเสร็จ
เรียบร้อยแล้วเมื่อปี พ.ศ. 2555 และได้น าไปรวมกับงานวิจัยเร่ืองเดียวกันของประเทศอื่น ๆ  
ในเอเชีย ซึ่งมีคณะกรรมการระดับภูมิภาคได้ด าเนินการจัดท ารายงานการวิจัยออกเผยแพรแ่ล้ว  
การท าวิจัยครั้งนี้จึงท าให้ได้เผยแพร่ข้อมูลฉบับภาษาไทยแก่คนไทยในประเทศ    
 
หน่วยงำนที่จะน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ผลการวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานดังต่อไปนี้ 
  1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2. มหาวิทยาลัยในประเทศไทยและระดับภูมิภาค 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2-4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 หรือภาค
เรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยของรัฐ  6 แห่ง รวมท้ังหมด 81,575 คน   
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย     จ านวน 16,774  คน 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ จ านวน 12,567 คน 

3. มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 18,566  คน 

4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ จ านวน 18,243  คน 

5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี จ านวน 5,622 คน 

6. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 9,803   คน 

                                 รวมท้ังหมด 81,575 คน 
   

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย  
  นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2-4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 หรือภาค
เรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2553  ของมหาวิทยาลัยของรัฐ  6 แห่ง  ที่สุ่มมาจากประชากรโดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบแบ่งชั้นตามคณะวิชา และระดับชั้นปี ตามสัดส่วน ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 2,435 คน  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย     จ านวน 378  คน 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ จ านวน 375 คน 

3. มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 462 คน 
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4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ จ านวน 391  คน 

5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี จ านวน 454 คน 

6. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 375  คน 

                                 รวมท้ังหมด 2,435 คน 
 
 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
  1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็น 
   1.1 เพศ จ าแนกเป็น 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญิง 
   1.2 กลุ่มสาขาวิชา แบ่งเป็น 
    1.2.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
    1.2.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ 
    1.2.3 กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
    1.2.4 กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์ 
    1.2.5 กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
    1.2.6 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร์ 
    1.2.7  กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจพาณิชยศาสตร์ 
    1.2.8  กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 
    1.2.9  กลุ่มสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
  2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 
     2.1 พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 
    2.2 พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
 
 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1. กำรรู้สำรสนเทศ หมายถึง สภาพความเป็นจริง หรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเข้าถึงสารสนเทศ  ประเมินสารสนเทศที่ค้นมาได้  
และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ  ผู้รู้สารสนเทศจะต้องมีทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ และ/หรือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ทักษะการใช้ภาษา  ทักษะการใช้
ห้องสมุด  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  วัดได้ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยเตรียมไว้  
โดยมีข้อค าถามเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการค้นคว้าอย่างไร  การใช้แหล่ง
สารสนเทศ  วิธีประเมินสารสนเทศ  และอุปสรรคปัญหาที่ประสบในกระบวนการศึกษาค้นคว้า 
และให้ผู้ตอบตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
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    2. พฤติกรรมกำรรู้สำรสนเทศ หมายถึง แนวทาง วิธีการ รูปแบบ แหล่งสารสนเทศ 
และวิธีประเมินสารสนเทศที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับ
มอบหมายในรายวิชาต่างๆ และเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน   
    3. มหำวิทยำลัยไทย หมายถึง มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทยที่เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 6 แห่ง  ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    4. นักศึกษำ หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2-4 ของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แห่งในข้อ 3    
    5. ระดับชั้นปี หมายถึง ระดับชั้นที่ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรไม่น้อยกว่า 4 ปี  
ในปีการศึกษา 2553    
    6. กลุ่มสำขำวิชำ หมายถึง คณะและวิทยาลัยที่เปิดสอนอยู่ที่มหาวิทยาลัยของรัฐ 
จ านวน 6 แห่ง ดังนี้คือ  
     6.1  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ คณะทันตแพทยศาสตร์   
คณะเทคนิคการแพทย์  คณะพลศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์   
คณะเภสัชศาสตร ์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  คณะสหเวชศาสตร์  คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
และคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
     6.2  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ ได้แก่ คณะเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และคณะวิทยาศาสตร์   
   6.3  กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์   
     6.4  กลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์ ได้แก่ คณะวิจิตรศิลปะ  คณะศิลปกรรม
ศาสตร์  วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 
     6.5  กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ได้แก่ คณะครุศาสตร์   
และคณะศึกษาศาสตร์   
     6.6  กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร ์ได้แก่ คณะการสื่อสารมวลชน   
คณะจิตวิทยา  คณะนิติศาสตร์  คณะนิเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  คณะรัฐศาสตร์  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประสาสนศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์   
คณะสังคมศาสตร์  คณะอักษรศาสตร์  วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  วิทยาลัยนานาชาติ 
และวิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความยั่งยืน 
     6.7  กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจพาณิชยศาสตร์ ได้แก่ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  และคณะวิทยาการจัดการ   
     6.8  กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ ได้แก่ คณะเกษตรศาสตร์  คณะเทคโนโลยี 
การเกษตร  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
     6.9  กลุ่มสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ ได้แก่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตำม 
 

 
 

1. เพศ 
2. กลุ่มสาขาวิชา 

1. พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างาน 
    ที่ได้รับมอบหมาย 
2. พฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

   
 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตาม
หัวข้อต่อไปนี้ 

1. การรู้สารสนเทศ 
 1.1  ความหมายของการรู้สารสนเทศ 
 1.2  ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 
 1.3  มาตรฐานและตัวแบบเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 
2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาสารสนเทศกับกระบวนการเรียนรู้  
 2.4  ปัจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ 
 2.5  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3. การสอนการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
4. การสอนการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การรู้สารสนเทศ 

 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy--IL) พัฒนามาจากการรู้หนังสือ (Literacy)  การรู้
หนังสือถือเป็นประเด็นส าคัญทีอ่งค์การยูเนสโกหรือองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม
แห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization--
UNESCO) มุ่งเน้นมาอย่างต่อเนื่อง  เนื่องด้วยผู้รู้หนังสือคือ ผู้ที่สามารถอ่านหนังสือออกและเขียน
หนังสือได้  ซึ่งส่งผลให้สามารถเข้าใจภาษาในระดับที่ติดต่อสื่อสารได้ ท าให้ด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างราบรื่น  ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นผู้ที่รู้จักหน้าที่ มีวุฒิภาวะ มีศักยภาพและเป็นตัวของตัวเอง  
แต่เนื่องจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้เกิดภาวะสารสนเทศ
ท่วมทน้  การรู้หนังสือเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอต่อการเข้าถึงข่าวสารและข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   ดังนั้น การรู้สารสนเทศจึงเป็นอีกก้าวหนึ่งของการรับรู้ เข้าใจ และน าสารสนเทศ 
ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรู้เท่าทัน การรู้สารสนเทศจึงมีความลึกซึ้งและมีองค์ประกอบมากขึ้น เช่น 
การเข้าถึงสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ การประเมินเลือกสรรสารสนเทศ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ และการใช้สารสนเทศ เป็นต้น 
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 1. ความหมายของการรู้สารสนเทศ  
  การรู้สารสนเทศ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Information literacy ซึ่งใช้เป็นคร้ังแรก

เมื่อปี ค.ศ.1974 โดยพอล ซูร์โควสกี (Paul Zurkowsky) นายกสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศ 
(Information Industry Association--IIA) เพื่อให้ตระหนักถึงความจ าเป็นของทักษะการรู้สารสนเทศ 
โดยเน้นด้านการใช้สารสนเทศในการท างาน ประกอบธุรกิจการพาณิชย์  และการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
(Doyle.  1992: Online)  ต่อมาแนวคิดของการรู้สารสนเทศได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางและ
แพร่หลายมากในช่วงทศวรรษ 1990 จนถึงปัจจุบัน  ทั้งน้ีเนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ ได้แก่  ปัญหาใน
การเข้าถึงสารสนเทศ  การส่งเสริมแนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิต  การน าสารสนเทศมาใช้ใน
ชีวิตประจ าวันและสังคมสารสนเทศ  อีกทั้งมีการให้ค าจ ากัดความหรือความหมายของการรู้
สารสนเทศที่หลากหลาย  ดังต่อไปนี ้   
  บรีวิก และจี (Breivik; & Gee.  1989: 281) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศเป็น
ความสามารถในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ เป็นเครื่องมือช่วยเสริมสร้าง
พลังอ านาจให้แก่บุคคล ช่วยให้คนสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ส่งเสริมให้ประชากรมีคุณภาพ  
มีส่วนร่วม และบทบาทอย่างถูกต้องในสังคมประชาธิปไตย  ตลอดจนช่วยในการเตรียมคนเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
  คัลเธา (Kuhlthau.  1989: 19-25) กล่าวว่า การรู้สารสนเทศพัฒนามาจากการรู้
หนังสือ โดยเกี่ยวข้องกับความสามารถในการอ่าน  การใช้สารสนเทศที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน  
ความต้องการสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  และความสามารถในการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศที่ซับซ้อนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสื่อต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้ตาม
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
  ดอยล์ (Doyle.  1992: Online) ให้ความหมายไว้ว่า คือ ความสามารถในการเข้าถึง 
การประเมิน การใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอย่างหลากหลาย  การรับรู้ว่าสารสนเทศเป็น
สิ่งจ าเป็นพื้นฐานที่ช่วยในการตัดสินใจ  ตระหนักในความต้องการสารสนเทศของตนเอง  สามารถ
ตั้งค าถามได้ตรงกับความต้องการ  สามารถก าหนดแหล่งสารสนเทศได้ตรงตามต้องการ  สามารถใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  สามารถประเมินคุณค่าสารสนเทศได้  รวมท้ัง
สามารถประยุกต์ใช้สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุด 
  ฮูมส์ (Humes.  1998: Online) กล่าวว่าการรู้สารสนเทศ หมายถึงความสามารถใน
การเข้าถึง ประเมิน จัดระบบ และใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่มีอยู่อย่างหลากหลาย ส่วน 
ผู้รู้สารสนเทศ ก็คือผู้รู้ถึงความต้องการสารสนเทศของตนเอง สามารถก าหนดหัวข้อหรือเรื่องที่
ต้องการได้อย่างชัดเจน  คัดเลือกค าศัพท์ที่เหมาะสมเพื่อแสดงแนวคิดหรือหัวข้อที่จะค้นหา สามารถ
ก าหนดกลยุทธ์การค้นหาที่จะน าไปสู่แหล่งสารสนเทศ  และวิธีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการจัดระบบ
สารสนเทศที่ค้นหาได้  สามารถวิเคราะห์สารสนเทศได้ โดยพิจารณาถึงคุณค่า ความเกี่ยวข้อง  
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คุณภาพและความเหมาะสม  ตลอดจนสามารถสังเคราะห์และพัฒนาสารสนเทศให้อยู่ในรูปขององค์
ความรู้ได้ 
  สมาคมห้องสมุดอเมริกัน (American Library Association.  2000: Online) ระบุว่า
การรู้สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการค้นหา วิเคราะห์ ประเมิน และใช้
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ปัญหาต่าง ๆ หรือเพื่อการตัดสินใจ ทั้งนี้ทักษะ 
การรู้สารสนเทศอาจรวมถึงทักษะด้านอื่นๆ ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยแีละทักษะด้านปัญญา  
เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์  สังเคราะห์  และการแก้ปัญหา 
  สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College & Research Libraries.  
2000: Online) ให้ความหมาย การรู้สารสนเทศ ว่า เป็นทักษะพื้นฐานในการเรียนรู้ตลอดชีวิต สว่น 
ผู้รู้สารสนเทศ คือ บุคคลที่สามารถก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ เข้าถึงสารสนเทศ 
ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถประเมินสารสนเทศได้ เชื่อมโยง
สารสนเทศกับความรู้เดิมได้  สามารถใช้สารสนเทศให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ตลอดจน
สามารถเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม จริยธรรม กฎหมายและการเมืองทีเ่กี่ยวข้องกับ
สารสนเทศที่ใช้ 
  สภาบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งออสเตรเลีย (Council of Australian 
University Librarian.  2004) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศไว้ว่า หมายถึง ความเข้าใจของ
บุคคลในการก าหนดความต้องการสารสนเทศ ความสามารถในการก าหนดแหล่งสารสนเทศ  
รวมท้ังความสามารถในการประเมินและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
  องค์การศึกษา วัฒนธรรม และวิทยาศาสตร์แห่งสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก  
ให้ความหมายไว้ว่า การรู้สารสนเทศ คือ “ความสามารถของบุคคลที่จะรู้ถึงความต้องการสารสนเทศ
ของตน สามารถระบุแหล่งและประเมินคุณภาพของสารสนเทศ จัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศ ใช้
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม และใช้สารสนเทศเพื่อสร้างและสื่อสารความรู้” 
(UNESCO.  2011: 7) 
  สรปุความหมายของการรู้สารสนเทศข้างต้นได้ว่า การรู้สารสนเทศเป็นความรู้ 
ความสามารถ และทักษะของบุคคลในการก าหนดความต้องการสารสนเทศของตน  การก าหนด
ขอบเขตสารสนเทศ  การเข้าถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีต่าง ๆ   
การประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดการสารสนเทศ  ตลอดจนการน าสารสนเทศไปใช้ 
ในการศึกษา การประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตประจ าวัน 
 2. ความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 
  ในกระแสโลกาภิวัตน์ เกิดความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้แก่ ความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ภาวะโลกไร้พรมแดน  การเพิ่มขึ้นของสารสนเทศอย่างท่วมท้น   
การแข่งขันอย่างรุนแรงระหว่างองค์กร  รวมท้ังสภาวะภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมถูกท าลายจนแปรเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  ทั้งนี้ มีผลกระทบต่อประชากรโลก 
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ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วัฒนธรรม และการเมืองการปกครอง  การรู้สารสนเทศ
จึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จในชีวิตของบุคคลในด้านต่าง ๆ  สามารถช่วยให้นักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศหรือแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  เนื่องจากผู้รู้
สารสนเทศจะเป็นผู้ที่สามารถวิเคราะห์ ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ตัดสินใจ  การประกอบอาชีพ  การรู้เท่าทันเหตุการณ์  และ การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข  
ดังนั้น สรุปได้ว่าการรู้สารสนเทศมีความส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
  2.1  ด้านการศึกษา  การรู้สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการศึกษาของบุคคล 
ทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตาม
อัธยาศัย ตลอดจนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ทั้งน้ีตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
ก าหนดให้เน้นที่ตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ รูปแบบการเรียนรู้ก็ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะในช้ันเรียน แต่ผู้เรียน
สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรียนรู้และเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ครผูู้สอน 
จึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองเป็นผู้ชี้แนะ โดยปลูกฝังการรู้สารสนเทศเป็นทักษะพื้นฐาน
ส าหรับการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน นักศึกษา ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาในรูปแบบเดิมที่เน้นตัวผู้สอน
เป็นหลัก   
  2.2  ด้านการประกอบอาชีพ  เนื่องจากในการประกอบอาชีพ บุคคลจ าเป็นต้อง
แสวงหาสารสนเทศส าคัญเพื่อใช้ในการประกอบอาชีพของตนเองให้ประสบผลส าเร็จ เช่น อาชีพ
เกษตรกรรม เกษตรกรจ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลายเพื่อพัฒนาผลผลิต 
ให้ได้คุณภาพและมีปริมาณมากขึ้น หากเกษตรกรมีทักษะการรู้สารสนเทศ ก็จะได้สารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ และน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
  2.3  ด้านการด ารงชีวิตประจ าวัน  ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ
ทางด้านสุขภาพ การบริโภคผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  การเดินทาง  การเลือกใช้บริการต่าง ๆ  ทั้งน้ี การรู้
สารสนเทศช่วยให้สามารถเลือก วิเคราะห์ และประเมินสารสนเทศนั้น เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา หรือแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีปกติสุข 
  2.4  ด้านสังคม  ปัจจุบันเราอยู่ในสังคมสารสนเทศ  ดังนั้นการรู้สารสนเทศจึงเป็น 
สิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับบุคคล เพื่อช่วยให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างผาสุก  การรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงในสังคม และสามารถเตรียมรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมได้ เช่น เรื่องเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ  และข้อเสนอแนะ   
เพื่อการอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  
  2.5  ด้านเศรษฐกิจ  ผู้ที่จะประสบความส าเร็จทางธุรกิจจ าเป็นต้องอาศัยการรู้
สารสนเทศ ทั้งน้ีสารสนเทศทางด้านเศรษฐกิจต้องทันสมัย สามารถน ามาใช้ได้ทันเวลา  มีความ 
ถูกต้อง  ครบถ้วน  และแม่นย า  ดังนั้น ทักษะการรู้สารสนเทศด้วยการประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์  
จึงมีความจ าเป็นมากต่อสารสนเทศทางด้านเศรษฐกิจ  
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  2.6  ด้านการเมืองการปกครอง  สารสนเทศที่เกี่ยวโยงกับการเมืองการปกครอง 
มีอยู่มากมาย และมีส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตของทุกคนในสังคม  ดังนั้นผู้ที่รู้สารสนเทศจะสามารถ
วิเคราะห์  สังเคราะห์  แยกแยะความถูกต้องหรือผิดชอบชั่วดีได้  เกิดความตระหนักถึงบทบาท
หน้าที่ของตนในการเป็นพลเมือง มีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย  ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายเพื่อ
เป็นปราการป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น  ส่งเสริมให้เกิดหลักธรรมาภิบาลในการเมืองการปกครอง  
ไม่ว่าจะในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ หรือในระดับโลก (Doyle.  1994; Horton.  2008) 
  จากความส าคัญของการรู้สารสนเทศดังกล่าว รัฐบาล หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ  
จึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลในประเทศไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป 
เป็นผู้รู้สารสนเทศ  รู้วิธีการศึกษาค้นคว้า  วิธีการเรียนรู้  วิธีการจัดการความรู้  วิธีการค้นหา
สารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศ  และรู้ถึงวิธีการใช้สารสนเทศ  
 3.  มาตรฐานและตัวแบบเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 
  การรู้สารสนเทศมีขอบเขตที่ค่อนข้างกว้าง  จ าเป็นต้องก าหนดนิยามและบ่งบอก
ลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ เพื่อมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นแนวทางส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ได้ทราบว่า การรู้สารสนเทศประกอบด้วยอะไร  อยู่ในระดับใด ซึ่งจะท าให้กรอบในการปฏิบัติ 
มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  กรอบการปฏิบัตินี้จะก าหนดเป็นมาตรฐานการรู้สารสนเทศ ซึ่งแต่ละแห่ง
จะมีความแตกต่างกันออกไป  ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของสังคมและระดับของผู้เรียน  มาตรฐาน
และตัวแบบเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในระดับอุดมศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
  3.1  มาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับการอุดมศึกษา (Information 
Literacy Competency Standards for Higher Education)  ก าหนดขึ้นโดยสมาคมห้องสมุด
วิทยาลัยและห้องสมุดวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Libraries.  
2000: Online)  เมื่อเดือนมกราคม ค.ศ. 2000  ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ดังนี้ 
   มาตรฐานท่ี 1  ผู้เรียนสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ 
ที่ต้องการได้อย่างชัดเจน 
   มาตรฐานท่ี 2  ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ 
   มาตรฐานท่ี 3  ผู้เรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ 
อย่างมีวิจารณญาณ  รวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศที่เลือกแล้ว ให้เข้ากับฐานความรู้เดิม 
และค่านิยมของตนเองได้ 
   มาตรฐานที่ 4  ผู้เรียนในฐานะที่เป็นบุคคลหรือเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ  
สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
   มาตรฐานท่ี 5  ผู้เรียนสามารถเข้าใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม 
ที่เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศได้  รวมทั้งเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม ถูกต้องและ 
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ชอบด้วยกฎหมาย 
  3.2  ตัวแบบทักษะสารสนเทศของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัย ห้องสมุดแห่งชาติ  
และห้องสมุดมหาวิทยาลัย (SCONUL Information Skills Model)  (Society of College, 
National and University Libraries.  2011: Online) พัฒนาโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัย ห้องสมุด
แห่งชาติ และห้องสมุดมหาวิทยาลัย เมื่อ ค.ศ. 1998 เพื่อให้เป็นตัวแบบทักษะการรู้สารสนเทศ
ส าหรับการอุดมศึกษา  ประกอบด้วยความสามารถหรือสมรรถนะในการรู้สารสนเทศ ดังนี้  
   3.2.1 การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศของตนเอง 
   3.2.2  การระบุสารสนเทศที่จะน ามาใช้สนองความต้องการสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 
   3.2.3  กลยุทธ์ในการก าหนดแหล่งสารสนเทศ 
   3.2.4  การก าหนดแหล่งและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
   3.2.5  การเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ 
       3.2.6 การจัดการ  การประยุกต์ และการสื่อสารสารสนเทศไปยังบุคคลอื่นได้อย่าง
เหมาะสม 
   3.2.7 การสังเคราะห์และสร้างสารสนเทศใหม่จากสารสนเทศที่มีอยู่  อันน าไปสู่
การสร้างองค์ความรู้ใหม่  
  3.3  มาตรฐานการรู้สารสนเทศของออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (The 
Australian and New Zealand Information Literacy Framework)  สภาบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยแห่งออสเตรเลียพัฒนามาตรฐานน้ีขึ้นใน ค.ศ. 2001 จากมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
อเมริกัน โดยได้รับความเห็นชอบจากสมาคมห้องสมุดอเมริกัน  จากนั้น จึงได้เผยแพร่มาตรฐาน 
ที่จัดท าขึ้นแก่คณาจารย์และนักสารสนเทศทั่วประเทศเพื่อรวบรวมข้อคิดเห็น และน ามาแก้ไข
ปรับปรุง เมื่อ ค.ศ. 2004 เพื่อใช้เป็นมาตรฐานการรู้สารสนเทศของประเทศออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด์ (Australian and New Zealand Information Literacy--ANZIIL)  (Bundy.  2004)   
มีทั้งหมด 6 มาตรฐาน ดังนี้  
   3.3.1  รู้ความต้องการสารสนเทศของตน สามารถก าหนดลักษณะและขอบเขต
ของสารสนเทศที่ต้องการได้ 
   3.3.2  ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
   3.3.3  ประเมินสารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศได้อย่าง 
มีวิจารณญาณ 
   3.3.4  จัดการสารสนเทศที่รวบรวมมาหรือสร้างขึ้นได้ 
   3.3.5  ประยุกต์ความรู้เดิมและความรู้ใหม่เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างแนวคิดใหม่หรือ
ความองค์ความรู้ใหม่ 
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   3.3.6  ใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจ และยอมรับประเด็นทางวัฒนธรรม 
จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศ 
  3.4  ตัวแบบบิกซิกส์ (The Big 6: Information Problem-Solving Approach 
Model)  พัฒนาโดยไอเซนเบิร์ก (Eisenberg) และ เบอร์โควิทซ์ (Berkowitz)  เป็นตัวแบบที่มี
ผู้น าไปใชอ้ย่างแพร่หลาย  โดยประกอบด้วยกระบวนการแก้ไขปัญหาสารสนเทศ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
(Eisenberg.  2006: Online) 
   ขั้นตอนท่ี 1  นิยามปัญหา (Task definition) ได้แก่ การนิยามปัญหาสารสนเทศ  
และการระบุความต้องการสารสนเทศ 
   ขั้นตอนท่ี 2  กลยุทธ์การแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking strategies) 
ได้แก่ การก าหนดแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง และการเลือกแหล่งสารสนเทศที่ดีที่สุด 
   ขั้นตอนท่ี 3  ก าหนดแหล่งและการเข้าถึงสารสนเทศ (Location and access) 
ได้แก่ การระบุแหล่งที่มีสารสนเทศ และการค้นหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  
   ขั้นตอนท่ี 4  การใช้สารสนเทศ (Use of information) ได้แก่ การใช้สารสนเทศ 
ในการท างาน และการเลือกสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 
   ขั้นตอนท่ี 5  การสังเคราะห์สารสนเทศ (Synthesis) ได้แก่ การจัดระบบ
สารสนเทศที่ได้มาจากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลาย และการน าเสนอสารสนเทศ 
   ขั้นตอนท่ี 6  การประเมินผล (Evaluation)  ได้แก่ การพิจารณาผลงานที่จัดท าขึ้น
ในด้านประสิทธิผล และการพิจารณากระบวนการจัดท าผลงานในด้านประสิทธิภาพ 
  จะเห็นได้ว่ามาตรฐานและตัวแบบเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศที่สถาบันอุดมศึกษา 
ได้น ามาพัฒนาประยุกต์ใช้ มีประเด็นที่ส าคัญในเรื่องต่อไปนี้คือ 
   3.4.1  การตระหนักถึงความส าคัญของสารสนเทศ และการเข้าใจถึงความส าคัญ 
ของความต้องการสารสนเทศ   
   3.4.2  การก าหนดประเภทและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนต้องการ ก่อนท่ีจะ
ด าเนินการค้นหาสารสนเทศในขั้นต่อไป 

   3.4.3  การค้นหาสารสนเทศเป็นทักษะที่ต้องได้รับการฝึกฝนจากนักวิชาชีพ 
สารสนเทศ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการสร้างและการออกแบบกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศ 
ตลอดจนปรับปรุงเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ 
   3.4.4  การระบุแหล่งที่อยู่ของสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ  
   3.4.5  การประเมินสารสนเทศที่ค้นคว้ามาได้ เพื่อตรวจสอบ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เปรียบเทียบถึงความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของสารสนเทศที่ค้นหา
มาได้ ถือเป็นทักษะท่ีมีความส าคัญมาก 
   3.4.6  การใช้สารสนเทศ การน าสารสนเทศไปใช้และประยุกต์ใช้ด้วยวิธีการ
น าเสนอ การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 
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   3.4.7  การจัดการกับสารสนเทศที่ค้นหามาได้ ด้วยการบันทึก การอ้างอิงแหล่ง
สารสนเทศ เพื่อการใช้สารสนเทศในอนาคต 
   3.4.8  การใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย และมีความเช้าใจ 
ในความแตกต่างด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม    
 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 พฤติกรรมการรู้สารสนเทศเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ความเข้าใจถึงแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศจึงมีความส าคัญ  แนวคิดเหล่านี้ ได้แก่ 
ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาสารสนเทศกับกระบวนการเรียนรู้  ปัจจัยในการแสวงหา
สารสนเทศ  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์  และพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 

 1. ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธ์ที่บุคคลกระท า

เพื่อแสวงหาสารสนเทศอย่างมีจุดมุ่งหมาย  ทั้งน้ีเพื่อจะสนองความต้องการบางประการ 
ของผู้แสวงหา  ในขณะท่ี พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ คือ รูปแบบหนึ่งการแสวงหาสารสนเทศ 
ซึ่งผู้ค้นต้องปฏิสัมพันธ์กับระบบค้นคืนสารสนเทศ  ในสภาพแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์  แนวคิดทั้งสอง
มักจะปรากฏควบคู่กันหรือใช้แทนกัน  พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการค้นหา
สารสนเทศเป็นกิจกรรมส าคัญของพฤติกรรมสารสนเทศที่ครอบคลุมความต้องการสารสนเทศ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มนุษย์กระท าเพื่อที่จะได้รับสารสนเทศจากแหล่งและช่องทางสารสนเทศ  รวมไป
ถึงการใช้สารสนเทศด้วย (อารีย์ ชื่นวัฒนา.  2554: 13-17) 

 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ  
  งานวิจัยจ านวนมากชี้ให้เห็นว่า การแสวงหาสารสนเทศด าเนินไปตามหลักการใช้

ความพยายามน้อยที่สุด  (Principle of Least Effort) กล่าวคือ เมื่อบุคคลต้องการสารสนเทศ มักจะ
ถามสมาชิกครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน หรือ เพื่อนร่วมงาน  ก่อนท่ีจะด าเนินการค้นหาอย่างจริงจัง 
โดยใช้เอกสาร โทรศัพท์ หรือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  คนส่วนใหญ่มักเริ่มต้นค้นหาสารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศที่อยู่ใกล้ตัว เช่น บนโต๊ะ ชั้นหนังสือ คอมพิวเตอร์ในห้องท างาน ห้องท างานของ
เพื่อนร่วมงาน หรือแหล่งสารสนเทศที่เข้าถึงง่ายและสะดวกสบาย  แม้ว่าสารสนเทศที่ได้รับจะมี
คุณภาพต่ าก็ตาม (Mann. 1993: 91-101; Borgman. 2000: 110; Bates.  2002)   

  ปัจจุบัน ทฤษฎีเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศที่ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด คือ ทฤษฎี
เซ็นส์เมกกิ้ง (Sense-making) ของเดอร์วิน (Dervin; & et al.  1976)  ซึ่งพัฒนาจากสาขา
พฤติกรรมการสื่อสาร ทฤษฎีนี้กล่าวว่า การแสวงหาสารสนเทศเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์หรือบริบท
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เฉพาะของบุคคลที่ประสบปัญหาต่าง ๆ ในการใช้ชีวิตประจ าวัน การใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหา
จะน ามาซึ่งความรู้และความเข้าใจ  นับเป็นทฤษฎีทีมี่ประโยชน์ต่อการฝึกผู้ให้บริการสารสนเทศ  
ท าให้เกิดความตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้และเข้าใจความต้องการของผู้ใช้  ตลอดจน
การออกแบบระบบสารสนเทศที่มีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

  ส่วนทฤษฎีในสาขาจิตวิทยา เรื่อง ความต้องการสารสนเทศ เช่น แนวคิดของ 
มอร์แกนและคิง (Morgan; & King.  1971: 553; citing Wilson. 1997.  Information Behaviour: An 
Interdisciplinary Perspective.  Information Processing & Management.  pp. 551-572)  ระบวุ่า 
ความต้องการสารสนเทศเกิดจากแรงกระตุ้นทางกาย (ความหิว และกระหาย) แรงกระตุ้นท่ีเกิดขึ้น
เอง (ความอยากรู้ อยากเห็น การกระตุ้นทางประสาท)  และแรงกระตุ้นทางสังคม (ความปรารถนา 
ที่จะเข้าพวกเข้าหมู่ การเป็นท่ียอมรับ ความก้าวร้าว)  จะเห็นได้ว่า แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดของวิลสัน (Wilson.  1997: 552-553) ที่กล่าวว่า ความต้องการพื้นฐานทางกาย สติปัญญา 
และอารมณ์เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความต้องการสารสนเทศ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังพบว่า ในทฤษฎีสนองความพอใจ (Gratification theory)  
ของสาขานิเทศศาสตร์ ระบุว่า มนุษย์มุ่งแสวงหาสารสนเทศเพื่อสนองความต้องการอันซับซ้อน  
  ทฤษฎีและแนวคิดเหล่านี้ ล้วนมีส่วนช่วยในการพัฒนากรอบทฤษฎีและช้ีน า 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสาขาสารสนเทศศาสตร์ 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาสารสนเทศกับกระบวนการเรียนรู้  
  จากผลการวิจัยในสาขาจิตวิทยาพุทธิพิสัย แสดงให้เห็นว่าบุคคลมีระดับความสามารถ
ในการเรียนรู้และการจดจ าที่แตกต่างกัน สรุปได้ดังนี้  

   3.1  บุคคลมีขอบเขตและระดับความรู้ต่างกัน  ผู้มีความรู้สูงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
สามารถเรียนรู้ จดจ าความรู้ใหม่และข้อมูลส าคัญในเรื่องนั้นได้ดีกว่าผู้มีความรู้ด้อยกว่า นอกจากนี้ 
บุคคลยังมีเนื้อหาความรู้ต่างกัน และมีการจัดระบบความรู้ภายในสมองต่างกัน ซึ่งมีผลต่อการ
เรียกใช้ความรู้ที่ต่างกัน 

  3.2  บุคคลมีความสามารถในการจดจ าต่างกัน  การศึกษาเกี่ยวกับความทรงจ า 
ระยะสั้น พบว่ามนุษยมี์ขีดจ ากัดในการจดจ า และผู้ที่มีความสามารถในการจดจ าสูงจะมี
ความสามารถในการอ่านท่ีดีกว่าผู้มีความสามารถในการจดจ าด้อยกว่า 
  3.3  บุคคลมีแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน พบว่าบางคนถนัดการเรียนรู้แบบองค์รวม  
ในขณะท่ีบางคนความถนัดในการเรียนรู้แบบแยกส่วน  ผู้ที่มีวิธีเรียนรู้แบบองค์รวมจะสามารถจัด
โครงสร้างและวิเคราะห์ได้ดีกว่าผู้ที่มีวิธีเรียนรู้แบบแยกส่วน   แบบการเรียนรู้ที่ต่างกันยังหมาย
รวมถึงความโน้มเอียงของบุคคลในการใช้ภาษาหรือใช้ภาพในการเรียนรู้และจดจ า  
  3.4  บุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ต่างกัน ได้แก่ แนวลึก แนวตื้น และแนวกลยุทธ์  
ผู้ถนัดการเรียนรู้ในแนวลึกจะเน้นการท าความเข้าใจมากกว่าที่จะท่องจ าหรือลอกเลียน สนใจใคร่รู้ 
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อย่างจริงจัง เชื่อมโยงความคิดเข้าด้วยกันเป็นภาพรวม และตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ โดยละเอียด
เพื่อน ามาใช้ประโยชน์  ผู้ถนัดการเรียนรู้ในแนวตื้นมีลักษณะตรงกันข้าม กล่าวคือ มักโน้มเอียง 
ที่จะลอกเลียนหรือท่องจ ารายละเอียดต่าง ๆ โดยขาดการเชื่อมโยงแนวคิดเข้าด้วยกัน เรียนด้วย
ความเฉื่อยชา  และกลัวความล้มเหลว  ส่วนผู้ถนัดการเรียนรู้แนวกลยุทธ์ จะมุ่งม่ันในความเป็นเลิศ 
และสามารถจัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ford; Miller; & Moss.  2001: 1049-1050; 
MacLeod.  1992: 268-270) 

 4. ปัจจัยในการแสวงหาสารสนเทศ  
  มาร์ชิโอนีนี (Marchionini.  1995: 32-48) อธิบายว่า การแสวงหาสารสนเทศขึ้นอยู่กับ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
  4.1  ผู้แสวงหาสารสนเทศหรือผู้ใช้ระบบค้นหา (Information seeker)  เป็นผู้สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท้ังหลายในการแสวงหาสารสนเทศ  กล่าวคือ เป็นผู้ระบุความต้องการหรือ
ปัญหาสารสนเทศ  ก าหนดภาระงานท่ีจะต้องค้นหา ควบคุมปฏิสัมพันธ์กับระบบค้นหา ตรวจสอบ
และดึงสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนก าหนดว่ากระบวนการแสวงหาสารสนเทศจะสิ้นสุดเมื่อไร 

  4.2  ภาระงานในการแสวงหาสารสนเทศ (Task)  หมายถึง การระบุความต้องการ  
หรือปัญหาสารสนเทศ ซึ่งก่อให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ  ในการระบุปัญหา ผู้แสวงหาจะระบุ
แนวคิดหรือความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดที่เป็นตัวแทนปัญหา และหาค า (Terms) มาแทนแนวคิด  
ค าที่เป็นตัวแทนปัญหาสารสนเทศหนึ่งๆ มีความหลากหลาย  จึงเป็นเหตุให้ภาระงานมีระดับ 
ความซับซ้อนต่างกัน  นอกจากนี้ ภาระงานยังขึ้นอยู่กับเป้าหมายหรือค าตอบที่คาดหวัง  เป้าหมาย
จากแง่มุมของระบบคือการค้นหาเอกสาร  ในขณะท่ีเป้าหมายจากแง่มุมของผู้แสวงหาคือ  
ความเฉพาะเจาะจง  ความเที่ยงตรงของผลการค้นหา  ปริมาณภาระงาน  เวลาที่ใช้ไปค้นหา   
และความทันท่วงที  เป้าหมายเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายโดยตรง  เช่น การใช้ระบบ  
และค่าใช้จ่ายโดยอ้อม เช่น การสูญเสียเวลา  ก าลังสติปัญญา  และอารมณ์ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 
ที่ต้องการ 
  4.3  ระบบค้นหา (Search system)  ประกอบด้วยฐานข้อมูลของความรู้ พร้อมทั้ง
เครื่องมือ กฎเกณฑ์และกลไกต่าง ๆ ที่ช่วยให้ผู้ค้นหาได้เข้าถึงฐานข้อมูล  โดยมีส่วนต่อประสาน 
เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล  ระบบค้นหาสนับสนุนการแสวงหาสารสนเทศด้วยการจัด
โครงสร้างความรู้และก าหนดช่องทางการเข้าถึง  วิธีการจัดระบบความรู้น้ีจึงมีผลต่อวิธีที่ผู้ใช้จะ
สามารถเข้าถึงและการแสวงหาสารสนเทศ  

  4.4  โดเมนความรู้ (Domain)  คือ องค์ความรู้ในสาขาวิชาหนึ่งๆ เช่น ประวัติศาสตร์  
หรือเคมี  โดเมนความรู้มีลักษณะที่หลากหลาย เช่น โดเมนส่วนใหญ่เป็นองค์ความรู้ประเภท
ข้อความ  บางโดเมนเป็นองค์ความรู้ประเภทกราฟิก เช่น สาขาศิลปะ สถาปัตยกรรม  บางโดเมน
เป็นองค์ความรู้ประเภทเสียง เช่น สาขาดนตรี  บางโดเมนเป็นองค์ความรู้ประเภทความเคลื่อนไหว 
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เช่น สาขาลีลาศ กีฬา  บางโดเมนเป็นองค์ความรู้ประเภทเป็นสารสนเทศมัลติมีเดีย เช่น สาขา
ภาพยนตร์  จ านวนสารสนเทศและระดับของการจัดระบบความรู้ของโดเมนมีความแตกต่างกันไป  
บางสาขามีสารสนเทศหลายแขนงท่ีขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดโดเมนย่อยๆ มากมาย เช่น 
การแพทย์  ในขณะที่บางสาขาค่อนข้างอิ่มตัวและขยายตัวค่อนข้างช้า เช่น วรรณคดีคลาสสิก   
บางสาขามีโครงสร้างองค์ความรู้ย่อยที่สัมพันธ์กันอย่างเป็นระเบียบโดยธรรมชาติของวิชา  
ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการแสวงหาสารสนเทศ  เพราะให้ช่องทางส าคัญในการเข้าถึง
สารสนเทศ เช่น การล าดับเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ตามวันเวลา  การจัดระบบย่อยของร่างกาย 
ในสรีรวิทยา  โดเมนต่าง ๆ ใช้ระบบค้นหาและกลยุทธ์ในการค้นหาต่างกัน ตัวอย่างเช่น  
สาขาโลหิตวิทยา  จะประกอบด้วยสารสนเทศออนไลน์จ านวนมากหลายรูปแบบ นับตั้งแต่
สาระสังเขปไปจนถึงเอกสารฉบับเต็ม  ในขณะท่ีสาขาดนตรีร่วมสมัยมีสารสนเทศออนไลน์น้อยมาก  
ช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศโดยหัวเรื่องก็มีความจ ากัด  ลักษณะอันหลากหลายของโดเมน เช่น 
ความซับซ้อน จ านวนและความสัมพันธ์ขององค์ความรู้ย่อย  ความเฉพาะเจาะจง ความคล้ายคลึง  
สภาพวิวัฒนาการ  อัตราการขยายตัวหรือเปลี่ยนแปลงของโดเมน  นอกจากจะเป็นตัวก าหนด
ประเภท จ านวนสารสนเทศ และระดับของการจัดระบบความรู้ในโดเมนหนึ่งๆ แล้ว ยังมีผลต่อการ
จัดระบบการค้นหาและการแสวงหาสารสนเทศด้วย 
  4.5  บริบท (Setting)  หมายถึง สภาพแวดล้อมเฉพาะสถานการณ์ของการแสวงหา
สารสนเทศ ได้แก่ 
   4.5.1  บริบททางกายภาพ ได้แก่ ความสะดวกสบายในการเข้าใช้ระบบ  
ปัจจัยที่ส่งเสริมหรือรบกวนสมาธิ แสงสว่าง ไฟฟ้า  รวมท้ังระยะทางของแหล่งสารสนเทศ เช่น  
การแสวงหาสารสนเทศในห้องท างานส่วนตัวกับการแสวงหาจากที่สาธารณะซ่ึงมีคนเข้าคิวคอยใช้ 
   4.5.2  บริบททางเศรษฐกิจ เช่น เวลา และ ค่าใช้จ่าย เป็นตัวก าหนดการเริ่มต้น
การแสวงหาสารสนเทศ และการสิ้นสุดของงานท่ีก่อให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ  
   4.5.3  บริบททางจิตวิทยา ได้แก่ สภาพความทรงจ าระยะสั้น และความม่ันใจ 
ในตัวเองของผู้แสวงหา  
   4.5.4  บริบททางสังคม ได้แก่ บทบาท และสถานะของบุคคลในองค์การ 
โครงสร้าง ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในองค์การ  และความร่วมมือของสมาชิกองค์การ  
บริบทเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบกับการแสวงหาสารสนเทศทั้งสิ้น 
  4.6  ผลการค้นหา (Search outcomes) หมายถึง ผลลัพธ์ที่ผู้แสวงหาได้รับจากการใช้
ระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นค า วลี ภาพ ตัวแทนเอกสาร หรือตัวเอกสาร  ผลการค้นหาส่วนใหญ่ 
จะให้สารสนเทศที่น าไปสู่การค้นหาต่อไปได้อีก  ผลการค้นหาท าให้เกิดการปรับแก้ภาระงานและ
วิธีด าเนินการแสวงหาสารสนเทศ  ในขณะเดียวกัน ผลการค้นหาท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ความรู้ของผู้ค้นหา  ผลการค้นหายังน าไปใช้ประเมินประสิทธิภาพในการค้นหาหรือประสิทธิภาพ 
ของระบบได้  เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผลการค้นหา ได้แก่ ความเกี่ยวข้อง และการใช้ประโยชน์ 
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ทั้งในระหว่างและหลังการค้นหา  นอกจากนี้ ผลการค้นหายังสะท้อนให้ผู้ใช้มองเห็นกระบวนการ
ค้นหาของตนเองว่า  การที่จะได้ผลลัพธ์เช่นนี้ ตนมีวิธีคิดและวิธีค้นหาอย่างไร  ประสบการณ์นี้ 
จะกลายเป็นความรู้ท่ีผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาสารสนเทศในอนาคต  
 5. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  จากงานวิจัยของโอซีแอลซี (OCLC.  2005: Online) แสดงให้เห็นว่า พัฒนาการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  ท าให้พฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปดังนี้ 
  5.1  รูปแบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีมีผลต่อการสร้างและผลิตสารสนเทศในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย  ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศในรูปสิ่งพิมพ์ สารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อประสม 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การผลิตหนังสือและวารสารในรูปสิ่งพิมพ์ยังด าเนินอยู่ แต่ลดปริมาณ 
การผลิตลง  ในขณะท่ีการผลิตหนังสือและวารสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นเพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็ว  นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลและเวิลด์ไวด์เว็บ 
ยังกระตุ้นให้เกิดการสร้างสารสนเทศดิจิทัลจ านวนมาก ซึ่งสามารถเผยแพร่และเข้าถึงทางออนไลน์
ได้สะดวกและง่ายดาย  นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังท าให้เกิดแนวคิดที่ว่า รูปแบบนั้น
ไม่ส าคัญเท่ากับเนื้อหา  กล่าวคือ ท าอย่างไรผู้ใช้จึงจะสามารถเข้าถึงและได้รับสารสนเทศที่ต้องการ
อย่างทันท่วงที โดยไม่ค านึงว่าสารสนเทศนั้นจะอยู่ในรูปแบบใด 
  5.2  ระบบสารสนเทศ  เทคโนโลยีได้พลิกโฉมหน้าการสร้าง จัดเก็บ จัดระบบ 
และเผยแพร่สารสนเทศ  ทั้งในด้านสถาปัตยกรรมระบบและด้านการบริการสารสนเทศ  ระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ เชื่อมโยงกันในสภาพที่ซับซ้อนมากขึ้น  การจัดให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกันในระดับต่าง ๆ  รวมถึงความจ าเป็นท่ีต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศ
อื่นๆ  และโปรแกรมการใช้งานของห้องสมุดต่าง ๆ ที่ต้องเสนอบริการพื้นฐานท่ีเหมือนกันและ
เชื่อมโยงกันได้  ระบบสารสนเทศจะเน้นเรื่องการเข้าถึงสารสนเทศเป็นหลัก 
  5.3  ผู้ใช้สารสนเทศ  ผู้ใชไ้ด้รับผลกระทบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  กล่าวคือ เป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญทีท่ าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศ
โดยผ่านเครือข่ายต่าง ๆ ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  ท าให้ผู้ใช้มีความคาดหวังในระดับสูง 
ต่อบริการที่จะได้รับจากระบบสารสนเทศ  นอกจากนั้น พัฒนาการของอินเทอร์เน็ต เวิลด์ไวด์เว็บ 
และเทคโนโลยีในการจัดเก็บและค้นคืนสารสนเทศท าให้ผู้ใช้ที่มีทักษะการรู้สารสนเทศ มีความพึง
พอใจอย่างสูงกับการเข้าถึงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทางออนไลน์ เพราะสามารถค้นหาสารสนเทศ 
ที่ต้องการได้ด้วยตนเองอย่างสะดวกรวดเร็ว  แต่ในขณะเดียวกันก็มีผู้ใช้จ านวนมากทีพ่บว่า  
การเปลี่ยนอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลท าให้สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศมีความซับซ้อน 
และเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงสารสนเทศ รูปแบบการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ ซึ่งใช้เวลาวันละ 
หลายช่ัวโมงกับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ท หรือสมาร์ทโฟน  
ไม่ว่าจะเป็นการอ่านข่าวสาร  การศึกษา  การติดต่อสื่อสาร  และความบันเทิง   
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การสอนการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
 การรู้สารสนเทศเป็นทักษะที่ต้องได้รับการฝึกฝน มิใช่สิ่งที่เกิดขึ้นเองในตัวบุคคล  
การให้การศึกษาอบรม ฝึกฝนจนเกิดทักษะเป็นเร่ืองส าคัญเพื่อการเข้าถึงและให้ได้สารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพ  เป้าหมายการสอนการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษามีสาระส าคัญมุ่งสู่การค้นหา
สารสนเทศเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย และการค้นหาสารสนเทศเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวัน  การสอน 
การรู้สารสนเทศเป็นเร่ืองส าคัญที่นักสารสนเทศและนักการศึกษาให้ความสนใจกันมาก  รายงาน
ผลการวิจัยหลายเรื่องทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุ่มประเทศยุโรปชี้ให้เห็นว่า แม้การรู้
สารสนเทศจะเป็นประเด็นส าคัญที่ได้รับการส่งเสริมในระบบการศึกษา  แต่นักศึกษาจ านวนมาก 
ยังขาดทักษะการรู้สารสนเทศ (Wired Campus.  2006: Online) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงพยายาม
หาทางปลูกฝังทักษะการรู้สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพที่สุด หัวข้อส าคัญที่อภิปรายและศึกษาวิจัย
กันมาก ได้แก่ หลักสูตรการศึกษาการรู้สารสนเทศ เนื้อหา และกระบวนการเรียนการสอน  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. หลักสูตรการศึกษาการรู้สารสนเทศ   ในประเทศทีพ่ัฒนาแล้ว การสอนการรู้
สารสนเทศเริ่มขึ้นในโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ “วิธีเรยีน” ได้แก่  
จัดระบบความรู้อย่างไร  จะค้นหาสารสนเทศได้อย่างไร และจะใช้สารสนเทศอย่างไรเพื่อเผยแพร่
ความรู้ไปสู่บุคคลอื่น ตลอดจนพัฒนาตนให้เป็นผู้เรียนท่ีสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและเป็น 
ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  การสอนการรู้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจึงต้องสอดแทรกไปกับหลักสูตรการ
เรียนการสอนในทุกวิชาทุกระดับ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกันระหว่างผู้สอน บรรณารักษ์  
นักสารสนเทศ ผู้วางแผนและพัฒนาหลักสูตร ผู้บริหาร และนักการศึกษา  บันดี้ (Bundy.  2004: 6) 
แบ่งประเภทของหลักสูตรการศึกษาการรู้สารสนเทศออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้  
   1.1  หลักสูตรท่ัวไป (Generic) อาจใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือเป็นหลักสูตร 
การสอนพร้อมด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น หลักสูตรการฝึกอบรมทักษะต่าง ๆ ที่ห้องสมุดจัด
ขึ้น 
   1.2  หลักสูตรขนาน (Parallel)  เป็นหลักสูตรที่มีลักษณะเหมือนหลักสูตรท่ัวไป  
แต่เป็นส่วนเสริมหลักสูตรวิชาอื่น ๆ เช่น หลักสูตรทักษะการวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศ 
เป็นส่วนหนึ่งของวิชาประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
   1.3  หลักสูตรบูรณาการ (Integrated)  เป็นหลักสูตรท่ีจัดให้การรู้สารสนเทศเป็น
รายวิชาหนึ่ง โดยมีชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองและเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษา 
   1.4  หลักสูตรท่ีปลูกฝังการรู้สารสนเทศไว้ในหลักสูตรการศึกษา (Embedded)   
เป็นหลักสูตรท่ีแทรกทักษะการรู้สารสนเทศไว้ในการเรียนการสอนทุกรายวิชา ทุกชั้น และทุกระดับ 
  สถาบันการศึกษาที่มุ่งสร้างผู้รู้สารสนเทศมักจะผสมผสานหลักสูตรเหล่านี้ไว้ด้วยกัน 
แทนการเลือกใช้ประเภทใดประเภทหนึ่ง (Bundy.  2004: 6)  อย่างไรก็ตาม พบว่าหลักสูตรท่ีมี
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ประสิทธิผลมากที่สุดคือ หลักสูตรท่ีปลูกฝังการรู้สารสนเทศไว้ในหลักสูตรการศึกษา เพราะผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงในการใช้แหล่งสารสนเทศอันหลากหลาย เพิ่มพูนความรู้ สร้างความรู้ ไต่ถาม 
และฝึกการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีโอกาสพิจารณาไตร่ตรอง และสามารถน าประสบการณ์การ
เรียนรู้ไปใช้ในบริบทใหม่ๆ  การปลูกฝังการรู้สารสนเทศตามหลักสูตรน้ียังเป็นไปตามล าดับจากง่าย
ไปยาก อีกทั้งยังเหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียนและเนื้อหาวิชา (Australian School 
Library Association; & Australian Library and Information Association.  2001: 3-4; Cardiff 
University Information Services.  2009: Online)  
  2. เนื้อหาการรู้สารสนเทศ  การก าหนดเนื้อหาการรู้สารสนเทศอาจพิจารณาได้จากมิติ
การเรียนรู้ใน 3 มิติ ดังนี้คือ 
   2.1  ทักษะท่ัวไป เช่น การแก้ปัญหา ความร่วมมือ การท างานเป็นทีม การสื่อสาร  
และความคิดเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นต้น 

  2.2  ทักษะสารสนเทศ เช่น การค้นหาสารสนเทศ การวิเคราะห์และประเมิน 
สารสนเทศ การใช้สารสนเทศ การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น 

  2.3  ค่านิยมและความเชื่อ เช่น การใช้สารสนเทศอย่างฉลาดและมีจริยธรรม  
ความรับผิดชอบต่อสังคม  และการมีส่วนร่วมในชุมชน เป็นต้น 
  ในการก าหนดเนื้อหา ต้องค านึงถึงความเกี่ยวข้องของเนื้อหากับความต้องการ 
ของผู้เรียน  ตลอดจนต้องพิจารณาถึงปริมาณและระดับความยากง่ายของเนื้อหาที่เหมาะสมกับ
ผู้เรียนในแต่ละวิชาและหลักสูตร  จึงจะท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการรู้
สารสนเทศ รวมท้ังสนใจที่จะเรียนรู้ และน าความรู้ที่เรียนไปใช้ได้  (Bundy.  2004: 7)   
  นอกจากนี้ ทางสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัย (Association of College 
and Research Libraries.  2003: Online) ยังเสนอว่าเนื้อหาที่ควรบรรจุในหลักสูตรการรู้สารสนเทศ 
มีดังต่อไปนี้ 
   2.1  ทักษะการใช้เครื่องมือต่าง ๆ  (Tool literacy) ได้แก่ ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปของสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เช่น ภาพรวมของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
   2.2.  ทักษะทางด้านทรัพยากรสารสนเทศ (Resource literacy) ว่าด้วยรูปแบบ 
ต าแหน่ง และวิธีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  เช่น แหล่งสารสนเทศ  การใช้
โปรแกรมการค้นหา และการสืบค้นฐานข้อมูล เป็นต้น 
   2.3  ทักษะทางด้านโครงสร้างทางสังคม (Social-structural literacy)  ว่าด้วย
ความรู้เกี่ยวกับการผลิต การมีอยู่  การใช้สารสนเทศในสังคม  กระบวนการผลิตสารสนเทศทาง
วิชาการ  ตลอดจนการสื่อสารและความร่วมมือในชุมชนออนไลน์ 
   2.4  ทักษะทางด้านการวิจัย (Research literacy) ว่าด้วยความสามารถในการ
เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินการวิจัย  การใช้ซอฟต์แวร์และทรัพยากรออนไลน์ใน
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สาขาวิชา การประเมินสารสนเทศ จรรยาบรรณในการใช้สารสนเทศ การเขียนการอ้างอิงและ
บรรณานุกรม  และการใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เช่น โปรแกรม EndNote เป็นต้น 
   2.5  ทักษะด้านการเผยแพร่ (Publish literacy) ว่าด้วยความสามารถในการ
น าเสนอสารสนเทศ ทั้งที่เป็นรายงานและสื่อประสม  ตลอดจนการจัดการเอกสาร การจัดการ
สารสนเทศ และการน าเสนอด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  3. กระบวนการเรียนการสอน  ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่าน แนวโน้มการศึกษาโลกได้
ปรับเปลี่ยนมาสู่ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivist learning theory) ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์สร้าง
ความรู้และความหมายจากประสบการณ์ของตน  ทฤษฎีนี้ได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรู้จากเดิมที่เน้นผู้สอนและการสอนมาสู่การเน้นผู้เรียนกับวิชาที่เรียน ผู้สอน  
และเพื่อนนักเรียน ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ การเรียนรู้จึงมีลักษณะเป็นพลวัต ผู้เรียน 
มีส่วนร่วมในการสนทนา อภิปราย ศึกษาค้นคว้า แบ่งปัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้
ระหว่างกัน มีโอกาสคิดพิจารณาไตร่ตรองประสบการณ์การเรียนรู้ สามารถเชื่อมโยงความรู้ใหม่ 
เข้ากับความรู้เดิมซึ่งจะน าไปสู่การตรวจสอบ ปรับเปลี่ยน ขยาย และสร้างสรรค์ความคิดและความรู้
ต่าง ๆ  ผู้สอนมีบทบาทเป็นที่ปรึกษา ผู้ชี้แนะ อ านวยความสะดวก ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่สร้างสรรค์ สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียน 
การเรียนรู้แนวนี้เน้นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (Resource-based learning)  และการเรียนด้วยวิธี
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Inquiry-based learning)  ผู้เรียนจึงต้องเป็นผู้รู้สารสนเทศ  กล่าวได้ว่า 
ในขณะท่ีการรู้สารสนเทศเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ตามทฤษฎี  กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าว 
ก็เอื้อต่อการสร้างการรู้สารสนเทศด้วย   
 การสอนการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษามีประเด็นส าคัญที่น่าสนใจ ดังนี้ 
  1. การสอนการรู้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์   
   การสอนการรู้สารสนเทศมีมานานแล้วไม่น้อยกว่า 40 ปี โดยรู้จักกันในนามของ 
การสอนการใช้ห้องสมุด (Library instruction) การสอนบรรณานุกรม (Bibliographic instruction)  
และการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ (User education)  ซึ่งเน้นทักษะการใช้เครื่องมือช่วยค้นต่าง ๆ เช่น 
บัตรรรายการ ดรรชนี สาระสังเขป เพื่อค้นหาสารสนเทศทีต่้องการ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์ 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการท ารายงานหรือแบบฝึกหัดในรายวิชาต่าง ๆ  วิธีการสอนส่วนใหญ่
ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้คือ การน าชมห้องสมุด การบรรยาย การฝึกอบรมการใช้เครื่องมือ
ค้นหาสารสนเทศ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้สอน เป็นการสอนท่ีไม่ได้เชื่อมโยงกับหลักสูตรการศึกษา
ทั้งหมด นอกจากจะมีความร่วมมือระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับบรรณารักษ์  อย่างไรก็ตามการสอน 
การรู้สารสนเทศดังกล่าวได้พัฒนาและปรับเปลี่ยนตามกาลเวลา โดยการขยายเนื้อหาครอบคลุม
ทักษะอื่นๆ นอกเหนือจากทักษะการใช้ห้องสมุด และการจัดหลักสูตรการสอนการรู้สารสนเทศ 
ในลักษณะต่าง ๆ  นอกจากนี้ ยังพบว่าสาเหตุจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่สถาบันบริการสารสนเทศจัดให้บริการผ่านทาง
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อินเทอร์เน็ตได้จากทุกหนทุกแห่งที่มีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายในระดับต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบ้าน 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย สถานท่ีท างาน ห้องสมุด และศูนย์สารสนเทศชุมชน  ประกอบกับการ
ส่งเสริมแนวคิดเรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสังคมสารสนเทศ จึงท าให้สารสนเทศมีบทบาทส าคัญ
ยิ่งขึ้นทั้งในชีวิตส่วนตัว การเรียน การท างาน และสังคม  ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ เช่น บรรณารักษ์ นักสารสนเทศ ครู อาจารย์ นักการศึกษา ผู้บริหารองค์กร หน่วยงาน 
และชุมชนจึงพยายามน าเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ในการสอนการรู้สารสนเทศ 
โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
  2. การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning/ E-Learning)  
   เป็นการน าเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการศึกษาทางไกล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่หลากหลาย เช่น ATutor, Adobe, eFront, 
LAMS และ Moodle เป็นต้น ในการสร้างบทเรียน ออกแบบกิจกรรมการเรียน แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบ และใช้ในการบริหารจัดการ เช่น การลงทะเบียนเรียน การติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน และการประเมินผลการเรียนการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นท่ีนิยมในการจัดการเรียน 
การสอนระดับอุดมศึกษาในหลายๆ ประเทศที่มีโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
ที่แข็งแกร่ง เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ และออสเตรเลีย เป็นต้น นอกจากวงการศึกษาแล้ว 
สถาบัน องค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ ยังได้น าการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการฝึกอบรม
บุคลากรด้วย  เนื่องจากมีข้อได้เปรียบหลายประการ เช่น เสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการศึกษาในระบบ 
และไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามต้องการ และเทคโนโลยี 
ช่วยให้การผลิต เผยแพร่ และเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เป็นไปโดยสะดวก  นอกจากนั้นเทคโนโลยียังช่วยให้การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 
และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเป็นไปได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างบุคคล บุคคลและกลุ่ม และ
ระหว่างกลุ่ม ด้วยการสื่อสารหลายช่องทาง ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
  3. การสอนการรู้สารสนเทศทางออนไลน์  
   ปัจจุบันในสภาพแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ สถาบันบริการสารสนเทศ เช่น ห้องสมุด 
และศูนย์สารสนเทศตระหนักดีว่า การใช้บริการสารสนเทศกระท าได้อย่างสะดวกสบายผ่านเครือข่าย
โดยผู้ใช้ไม่ต้องเดินทางมาห้องสมุด  จากการส ารวจของสมาคมห้องสมุดทางการวิจัยแห่ง
สหรัฐอเมริกา (Association of Research Libraries.  2003: Online)  แสดงให้เห็นว่าจ านวนผู้ใช้ 
ที่เข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดทางการวิจัยผ่านเว็บไซต์เพิ่มข้ึนเป็นทวีคูณ  ในขณะที่  
โอซีแอลซี (OCLC.  2005: 1) ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ  
โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้ออนไลน์ในประเทศออสเตรเลีย แคนาดา อินเดีย สิงคโปร์  
สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา กลุ่มตัวอย่างนี้ประกอบด้วยเพศหญิงและชายที่มีอายุระหว่าง 
14-65 และสูงกว่า  เป็นผู้ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและคุ้นเคยกับแหล่งสารสนเทศทางออนไลน์  
ผลการส ารวจพบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ทราบว่าห้องสมุดมีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้บริการด้วย  
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   จากผลการส ารวจทั้งสองเรื่องสนับสนุนบทบาทของห้องสมุดในการสอนหรือ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาทางไกลและผู้ใช้ 
ที่เข้าถึงบริการห้องสมุดจากที่ต่าง ๆ ได้แก่ การแนะน าบริการห้องสมุดและการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ วิธีการสืบค้นสารสนเทศ การฝึกอบรมทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การค้นคว้าวิจัย การอ้างอิงทางบรรณานุกรม และการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าเป็นบทเรียนออนไลน์ พร้อมด้วยแบบทดสอบส าหรับผู้เรียน และ 
แบบประเมินบทเรียน รวมถึงการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และโทรศัพท์เป็นช่องทางสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนกับบรรณารักษ์  ตวัอย่างการสอนการรู้สารสนเทศดังกล่าว มักปรากฏบนเว็บไซต์ 
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรการศึกษาทางไกล เช่น ห้องสมุด 
เออร์ไวน์ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย (University of California.  Irvine Libraries.  2015: Online)  
ได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนท่ี 1 การสร้าง การแลกเปลี่ยน และการค้นหาสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์  ตอนท่ี 2 
แหล่งและทรัพยากรสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์  และตอนท่ี 3 การอ่าน  
การประเมิน และการอ้างอิงสารสนเทศ ผู้เรียนสามารถรียนรู้บทเรียนนี้ด้วยตนเองและทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจ ภายในเวลาประมาณ 20 นาที  
  4. การรู้สารสนเทศกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0   
   เทคโนโลยีดิจิทัลและเวิลด์ไวด์เว็บได้กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาสารสนเทศจ านวน
มหาศาล ซึ่งสามารถเผยแพร่และเข้าถึงได้อย่างสะดวกทางอินเทอร์เน็ต ท าให้คนจ านวนมากนิยมใช้
อินเทอร์เน็ตแทนห้องสมุด โดยไม่ได้ค านึงว่าสารสนเทศเหล่านั้นมีคุณภาพหรือไม่  การส่งเสริมการรู้
สารสนเทศจึงไม่อาจจ ากัดขอบเขตอยู่ในห้องสมุด สถาบันการศึกษา แต่ต้องพยายามใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ เพื่อให้สามารถสื่อสารกับผู้ใช้ในโลกออนไลน์ เทคโนโลยีล่าสุด 
ที่น ามาใช้ในการสอนการรู้สารสนเทศได้แก่ เว็บ 2.0  เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นพัฒนาการของ
เทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เว็บและการออกแบบเว็บ  มีจุดประสงค์ที่จะส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
การสื่อสาร การแบ่งปันสารสนเทศ การท างานร่วมกันของผู้ใช้ และเพิ่มประโยชน์ใช้สอยของเว็บ 
ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถท ากิจกรรมอื่นๆ  นอกจากการเรียกใช้สารสนเทศ แนวคิดดังกล่าวน าไปสู่ 
การพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมเว็บ (Web-culture communities) และการจัดเสนอบริการบนเว็บ (Web 
hosting service) การรู้สารสนเทศประกอบด้วย 
   4.1  เว็บไซต์เครือข่ายสังคม (Social Network Sites-SNS) เช่น MySpace, 
YouTube, Facebook, Linkedln ฯลฯ เป็นบริการเว็บที่ให้บุคคลที่เป็นสมาชิกสร้างข้อมูลส่วนตัวขึ้น
ได้ภายในขอบเขตของระบบ พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายทางสังคมของตนข้ึนด้วยการเชิญเพื่อนหรือ 
ผู้รู้จักคุ้นเคยให้เข้าร่วมเป็นสมาชิก ด้วยวิธีนี้เครือข่ายจะขยายตัวออกไปเรื่อยๆ กลายเป็นชุมชน
ออนไลน์ที่มีสมาชิกนับล้านโดยอาจมีวัตถุประสงค์ทางสังคม เช่น สื่อสารกับเพื่อน หาเพื่อน  
ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และต้องการแสดงตัวตน หรือเพื่อท างาน/ กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 
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   4.2  เว็บไซต์แบ่งปันสื่อวีดิทัศน์ (Video Sharing Sites) หมายถึง เว็บไซต์ 
เช่น YouTube, Google Video ให้โอกาสผู้ผลิตวีดิทัศน์สมัครเล่นเผยแพร่วีดิทัศน์ของตน ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าชม ประเมินคุณภาพ ส่งข้อความแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ 
เผยแพร่วีดิทัศน์ไปสู่บุคคลอื่น รวมทั้งแลกเปลี่ยนวีดิทัศน์ระหว่างกัน  นอกจากวีดิทัศน์แล้ว  
กิจกรรมการแบ่งปันได้ขยายไปถึงสื่ออื่นๆ ด้วย เช่น ไฟล์ดิจิทัลที่เป็นดนตรี เพลง แผ่นภาพ  
และไฟล์สื่อประสม 
   4.3  วิกิ (Wiki) คือโปรแกรมการสร้างเว็บเพจท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าไปเขียนหรือ
เพิ่มเติมแก้ไขเนื้อหาได้โดยสะดวก  วิกิใช้ประโยชน์ในการสร้างเว็บไซต์ส าหรับการท างานร่วมกัน 
บริษัทต่าง ๆ น าวิกิไปใช้กับระบบอินทราเน็ตและระบบการจัดการความรู้ วิกิที่เป็นที่รู้จักกันดีท่ีสุด 
ได้แก่ วิกิพีเดีย หรือสารานุกรมเสรี 
   4.4  บล็อก (Blog) ย่อมาจากเว็บบล็อก (Web Log) เป็นเว็บไซต์ที่บุคคลจัดท า
ขึ้นเพื่อบันทึกความคิดเห็น บรรยายเหตุการณ์ เผยแพร่ข่าวสารในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง หรือโฆษณา
ผลงาน หรือมีลักษณะเป็นไดอารีออนไลน์ บล็อกประกอบด้วยเนื้อหา ภาพ วีดิทัศน์ เสียง และ 
ให้ส่วนเชื่อมโยง (Link) ไปสู่บล็อกอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามาถเข้ามาอ่าน โต้ตอบ  
แสดงความคิดเห็นต่อผู้สร้างบล็อกได้ 
   4.5  เซ็คคันด์ไลฟ์ (Second Life) คือโลกเสมือนสามมิติที่มีลักษณะเป็นเกม  
ซึ่งเป็นโปรแกรมบริการของคอมพิวเตอร์แม่ข่าย โดยผู้อยู่อาศัยสามารถซื้อที่ดินเสมือน เมื่อซื้อพื้นที่
แล้ว บุคคลหรือกลุ่มก็สามารถสร้างอาคาร สถานท่ี สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในพื้นที่ของตน  
เซ็คคันด์ไลฟ์เปิดบริการเมื่อ ค.ศ. 2003 ด้วยท่ีดินเสมือน 64 เอเคอร์ ต่อมาได้ขยายพื้นที่ไป 
อย่างกว้างขวาง  มีผู้อยู่อาศัยเสมือนจริงเป็นจ านวนล้านจากทั่วโลก บนโลกเสมือนน้ีผู้คนสามารถ
สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นได้ตามฝัน แต่ในขณะเดียวกัน ผู้ที่มีที่ดินก็สามารถประกอบกิจการ 
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ เช่นเดียวกับในโลกจริง เช่น ท าธุรกิจ โฆษณา การประชาสัมพันธ์ ซื้อขาย
ผลงาน จัดการ ริเริ่มสร้างสรรค์ การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ รวมไปถึงการ
ให้บริการห้องสมุดด้วย 
   4.6  อาร์เอสเอส ฟีดส์ (RSS Feed) RSS หรือ Really Simple Syndication  
เป็นบริการจัดท าข้อมูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้ภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ดึงข่าวจากเว็บ
ต่าง ๆ มาแสดงบนหน้าเว็บเพจ โดยน ามาเฉพาะหัวข้อข่าว ผู้ใช้สามารถคลิกส่วนเชื่อมโยง (Link) 
ซึ่งแสดงรายละเอียดของข่าวในเว็บต้นฉบับนั้นๆ ด้วยวิธีนี้ ผู้ใช้จึงไม่ต้องไปค้นหาข่าวจากเว็บ 
เช่นท่ีเคยเป็นมา 
   4.7  พ็อดแคสต์ (Podcast) เป็นการบันทึกรายการวิทยุกระจายเสียงหรือวีดิทัศน์ 
ในระบบดิจิทัลที่จัดท าไว้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับดาวน์โหลดโดยอัตโนมัติ เข้าไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ หรือเครื่องเล่นออดิโอส่วนบุคล เช่น MP3, iPod โดยผู้ใช้สมัครเป็นสมาชิก ในปัจจุบัน
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การใช้พ็อดแคสต์ไม่ได้จ ากัดเฉพาะความบันเทิงอย่างเดียว แต่น ามาใช้ประโยชน์ในการศึกษา เช่น 
น ารายการจากวิทยุกระจายเสียงหรือโทรทัศน์มาใช้ประกอบการเรียนการสอน  การบรรยายระหว่าง
การทัศนศึกษาสถานที่ต่าง ๆ  การเผยแพร่ข่าวสาร  และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   ในวงการสารสนเทศได้น าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาปรับใช้ โดยเรียกว่า ไลแบรรี 2.0 
(Library 2.0) เพื่อให้บริการสารสนเทศที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง เปิดโอกาสให้ผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วม  
มีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับห้องสมุดมากขึ้น  การสอนและส่งสริมการรู้สารสนเทศเป็นกิจกรรม
หนึ่งซ่ึงน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาทดลองใช้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้  
   1. Blogs 
      1.1  Information Literacy Webblog (http://information-literacy.blogspot. 
com/) โดย เว็บเบอร์ (Webber.  2015: Online) อาจารย์ภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชฟฟิลด์ (Sheffield University) สหราชอาณาจักร เผยแพร่ข่าว รายงาน และกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การรู้สารสนเทศจากทั่วโลก 
     1.2  Information Literacy Land of Confusion (http://www.information-
literacy.net/) โดย ลอเร็นเซ็น (Lorenzen.  2015: Online) หัวหน้าแผนกตอบค าถามและ 
ช่วยการค้นคว้า ห้องสมุดพาร์ค (Park Library) มหาวิทยาลัยเซ็นทรับมิชิแกน (Central Michigan 
University) สหรัฐอเมริกา บล็อกนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ห้องสมุด การสอนการใช้
ห้องสมุด วิชาชีพบรรณารักษ์ การรู้สารสนเทศ การศึกษา และโปรแกรมการค้นหาบล็อกเหล่านี้ 
จะเชื่อมโยงกันและกันและเชื่อมโยงไปสู่บล็อกอื่นๆที่เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 
   2. Social-networking Sites 
      2.1  มหาวิทยาลัยแมรี่ วอชิงตัน (Mary Washington University.  2015: 
Online) น าเสนอวีดิทัศน์เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ (Discover Information Literacy) ความยาว 8.02 
นาที ผ่าน YouTube (http://www.youtube.com/watch?v=JWzigkpR7yg) 
      2.2  โครงการวีดิทัศน์ มหาวิทยาลัยวิโนนาแห่งรัฐมินเนโซตา (Winona State 
University.  2015: Online) น าเสนอวีดิทัศน์น าชมห้องสมุด Darrell Krueger Library ความยาว 
1.33 นาที ผ่าน YouTube (http://www.youtube.com/watch?v=Jv1r_JWEFAA)  นอกจากนี้ 
ยังเชื่อมโยงไปยังวีดิทัศน์อีกหลายเร่ืองที่แนะน าห้องสมุดอื่นๆ ตลอดจนวิธีค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชา
ต่าง ๆ 
      2.3  ห้องสมุดประชาชนแห่งเดนเวอร์ มลรัฐโคโลราโด (Denver Public Library.   
2015: Online) ได้จัดพื้นที่ซ่ึงเรียกว่า eVolver-Denver Public Library Teens ใน MySpace 
(http://www.myspace.com/denver_evolver) เพื่อดึงดูดวัยรุ่นให้มาใช้ห้องสมุด โดยแนะน าบริการ
ห้องสมุด และกิจกรรมที่สนุกสนานส าหรับวัยรุ่น แนะน าหนังสือ ดนตรี และภาพยนตร์ มีบริการ 
ให้ความช่วยเหลือในการท าการบ้าน การท ารายงาน และการฝึกหัดท าข้อสอบต่าง ๆ 
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   3. Virtual World: Second Life 
      3.1  ศูนย์การวิจัยการรู้สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชฟฟิลด์ (Sheffield 
University.  Centre for Information Literacy Research.  2015: Online) ได้ซื้อพื้นท่ีในโลกเสมือน
สามมิติเซ็คคันด์ไลฟ์ ซึง่เรียกว่า Infolit iSchool สอนการรู้สารสนเทศ เช่น การเรียนด้วยวิธีศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง กระบวนการค้นคว้าวิจัยในโลกเครือข่าย (http://networkd-inquiry.pbwiki.com/ 
About-LTEA2008-in-Second-Life) นอกจากนีย้ังใช้เป็นท่ีประชุม อภิปราย จัดนิทรรศการ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ว่าด้วยการรู้สารสนเทศ 
      3.2  ระบบห้องสมุดพันธมิตร (The Alliance Library System) มลรัฐอิลลินอยส์ 
สหรัฐอเมริกา และโอปาล (OPAL-Online Programming for All Libraries) (The Alliance Library 
System; & OPAL.  2015: Online)  ได้ร่วมมือกันสร้างพื้นที่เรียกว่า Info Island ขึ้นในเซ็คคันด์ไลฟ์ 
โดยมีจุดหมายท่ีจะส่งเสริมการใช้ห้องสมุดและบริการห้องสมุดทางออนไลน์ให้แก่ประชาชนผู้อาจจะ
ไม่เคยใช้ห้องสมุดในโลกจริง โดยมีสภาพเหมือนกับห้องสมุดจริง ๆ คือ ประกอบด้วยทรัพยากร
สารสนเทศ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หนังสือเสียง มีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอภิปรายเกี่ยวกับ
หนังสือ การฝึกอบรม การประชุม การแสดงนิทรรศการ  นอกจากนั้นแล้ว ยังประกอบด้วยศูนย์
วิทยาศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ ห้องแสดงภาพ ห้องแสดงคอนเสิร์ต และหอประชุมกลางแจ้ง Info Island 
ได้รับความร่วมมือจากบรรณารักษ์จากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกที่อาสาสมัครให้บริการตอบค าถาม 
และช่วยการค้นคว้าในโลกเสมือน 
   4. Wikis 
      4.1  Eisenhower Information Literacy (http://eisenhowerinfolit.pbwiki.com) 
เป็นวิกิเกี่ยวกับการสอนการรู้สารสนเทศส าหรับห้องสมุดโรงเรียนไอเซ็นฮาวเออร์ (Eisenhower 
School Library.  2015: Online)   
       4.2  Alkek Library Information Wiki (http://alkek.library.txstate.edu/wiki/ind 
ex.php?title=Alkek_Library_Information_literacy_Wiki)  เป็นวิกิเกี่ยวกับการสอนการรู้สารสนเทศ 
และบริการท่ีเกี่ยวข้องในด้านน้ีของมหาวิทยาลัยแห่งมลรัฐเท็กซัส (Texas State University.  2015: 
Online)  
   5. Podcasts 
      5.1  ACRL Insider-Podcasts (http://feedburner.com/acrilinsiderpod casts) 
สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและห้องสมุดทางการวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (Association College and 
Research Libraries.  2015: Online) จัดท าพ็อดแคสต์ในหัวเรื่องต่าง ๆ ที่น่าสนใจเกี่ยวกับวิชาชีพ 
รวมท้ังการรู้สารสนเทศ 
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     5.2  ห้องสมุดอัลเดน มหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio University.  Alden Library. 
2015: Online) จัดท าพ็อดแคสท์การน าชมห้องสมุดในหลายภาษา เช่น สวาฮีรี ญี่ปุ่น แมนดาริน 
สเปน โปรตุเกส มาเลย์ และอาราคิค เป็นต้น (http://www.library.ohiou.edu/podcasts/?page_ 
id=14) นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดลง iPod ได้ตามต้องการ โดยห้องสมุดมี iPod ให้ยืม 
   6. RSS Feeds 
      LIBWORM (2015: Online) เป็นโปรแกรมสืบค้นท่ีรวบรวม อาร์เอสเอสฟีด  
ไว้ประมาณ 1,400 รายการ และปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ  LIBWORM เสนอหัวข้อข่าวที่หลากหลาย
ในวิชาชีพบรรณารักษ์ รวมทั้งการรู้สารสนเทศ สามารถเข้าใช้ได้ที่ http://www.libworm.com/rss/ 
librarianqueries.php 
   จากตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็น ความพยายามของนักวิชาชีพสารสนเทศ 
ในการน าเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดที่มีอยู่มาใช้ในการสอนการรู้สารสนเทศ โดยน าข้อดีของเทคโนโลยี 
มาใช้ประโยชนเ์พื่อช่วยให้บทเรียนออนไลน์เพิ่มมิติทางภาพและเสียง  ส่งเสริมให้การเรียนรู้ 
มีลักษณะเป็นพลวัต  ส่วนประสิทธิภาพการเรียนการสอนจากเทคโนโลยีเว็บ 2.0 นั้นข้ึนอยู่กับ 
การเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เช่น การใช้บล็อกนั้น เหมาะส าหรับการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข่าว ความคิด ความก้าวหน้า แต่อาจารย์ผู้สอนหรือบรรณารักษ์สามารถน าบล็อกมาใช้สอน
ให้นักศึกษาท าบันทึกระหว่างกระบวนการวิจัย (Research log)  ในขณะเดียวกันก็ใช้เป็นช่องทาง 
การสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับการวิจัย  การใช้วิกินั้น มีประโยชน์ต่อการสร้าง 
และสอนบทเรียนทางออนไลน์ โดยสามารถเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน  การสร้าง 
พ็อดแคสต์เกี่ยวกับทักษะการใช้ห้องสมุดและสารสนเทศ  กลยุทธ์ในการสืบค้นฐานข้อมูล หรือการ
ค้นหาสารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศ และการอ้างอิงสารสนเทศ ช่วยเพิ่มมิติทางภาพและเสียง
ให้กับบทเรียนออนไลน์ ท าให้สามารถเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น และเม่ือน าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์
เครือข่ายสังคม ก็เป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับทักษะสารสนเทศไปสู่บุคคลทั่วไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต
แต่ไม่มีความรู้ในเรื่องนี้ ตลอดจนบุคคลที่ไม่ใช้ห้องสมุดหรือไม่สะดวกที่จะใช้บริการห้องสมุด   
ส่วนการสอนการรู้สารสนเทศในโลกเสมือนเซ็คคันด์ไลฟ์นั้น เว็บเบอร์ (Webber.  2008: Online) 
อธิบายว่า มีเนื้อหาคล้ายคลึงกับที่สอนในโลกจริง คือมุ่งเน้นการแก้ปัญหา เน้นแนวทางการเรียนรู้
ด้วยวิธีตั้งค าถามและศึกษาค้นคว้าเพื่อแสวงหาค าตอบ สิ่งที่แตกต่างไปคือวิธีการเรียนรู้ ซึ่งในโลก
แห่งความจริงนั้น เน้นต าราและวิธีค้นหา (Searching)  แต่ในโลกเสมือนเน้นการส ารวจเลือกดู 
(Browsing) และการพบสารสนเทศโดยบังเอิญ (Encountering)  ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นสภาพสารสนเทศ
ที่ไม่มีระเบียบ  ต่างจากการศึกษาค้นคว้าในห้องสมุดในโลกจริงที่เป็นระบบ  นอกจากนี้การเรียนรู้ 
ในโลกจริงมีลักษณะเฉพาะบุคคล ในขณะท่ีโลกเสมือนเน้นการเรียนรู้ร่วมกัน การสังเคราะห์
สารสนเทศจากหลายๆ แหล่งจากในโลกเสมือนและอินเทอร์เน็ต ตลอดจนเน้นการมีส่วนร่วม 
ในการอภิปราย ติดตาม การตัดสิน และการสรุปประเด็น 

http://www.library.ohiou.edu/podcasts/?page_
http://www.libworm.com/rss/
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การสอนการรู้สารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย 
 การสอนการรู้สารสนเทศในระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย มี 2 แบบ 
คือ การจัดการสอนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การจัดการศึกษาอย่างเป็นทางการน้ันอาจ
จัดเป็นรายวิชาในหลักสูตร ซึ่งอาจจัดให้เป็นรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปท่ีมีลักษณะเป็นรายวิชา
บังคับหรือวิชาเลือก เช่น 1) รายวิชา มศว 141 ทักษะการรู้สารสนเทศ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ   2) รายวิชา 000130 ทักษะการรู้สารสนเทศ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น  ส่วนการจัดการสอนอย่างไม่เป็นทางการ อาจจัดการสอนในลักษณะการฝึกอบรมโดย
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ  จากผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน  
6 แห่ง คอื  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
มหาวิทยาลัย เชียงใหม่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 
แต่ละแห่งมีการจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 การสอนการรู้สารสนเทศของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  จากงานวิจัยของจินดารัตน์ เบอรพันธุ์ และคณะ (2554: 2-17, 2-20)  สรุปได้ว่า
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้นักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ได้มีโอกาสพัฒนาตนเองเพื่อเป็นผู้รู้สารสนเทศ มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพือ่ให้มีความพร้อมในการประกอบอาชีพ และการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น 
ในสังคมอย่างเป็นสุข วิธีด าเนินการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
มีทั้งการสอนเป็นรายวิชา การสอนโดยมีเนื้อหาเพียงบางส่วนในรายวิชา และการปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  1. การสอนเป็นรายวิชา หมายถึง การจัดสอนเป็นรายวิชาทางด้านการค้นคว้า
สารสนเทศโดยตรงในแต่ละคณะ ตัวอย่างเช่น การค้นคว้าและการเขียนรายงานเชิงวิชาการ   
การเขียนรายงานเชิงวิชาการ เป็นต้น   
   คณะอักษรศาสตร์ได้เปิดสอนรายวิชา การค้นคว้าและการเขียนรายงานเชิง
วิชาการ เป็นรายวิชาเลือกหมวดการศึกษาทั่วไปกลุ่มมนุษยศาสตร์ แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะต่าง ๆ ยกเว้นนักศึกษาคณะอักษรศาสตร์ และเปิดรายวิชา การค้นคว้าและการเขียนรายงาน  
แกน่ักศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะอักษรศาสตร์ เนื้อหาของทั้งสองรายวิชาเป็นการสอนให้นักศึกษาเข้าใจ
กระบวนการค้นคว้าวิจัย  การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุด  
วิธีการสืบค้นข้อมูล  การใช้เครื่องมือช่วยค้น  การจดบันทึกเพื่อการเขียนรายงาน  และการน าเสนอ
รายงานโดยมีการอ้างอิงและลงบรรณานุกรมอย่างถูกต้องตามรูปแบบมาตรฐานของการเขียน
รายงานเชิงวิชาการ             
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   คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีเปิดสอนรายวิชา การเขียนรายงานเชิงวิชาการ 
แกน่ักศึกษาระดับปรญิญาตรีในคณะ เนื้อหาของรายวิชาประกอบด้วย  วิธีใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
อย่างมีประสิทธิภาพ  วิธีการเข้าถึงสารสนเทศ  วิธีการวิจัยเบื้องต้น  การจดบันทึก  การรวบรวม
บรรณานุกรม  และการเขียนเชิงอรรถ  วิธีการเขียนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลและอ้างเหตุผล  การใช้
ถ้อยค าให้ถูกต้องเหมาะสม  ความชัดเจนในการใช้ภาษา  และการจัดท ารายงานโดยใช้คอมพิวเตอร์
ประมวลข้อมูล 
   คณะรัฐศาสตร์เปิดสอนรายวิชา ทักษะการค้นคว้าทางสังคมศาสตร์ แก่นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในคณะ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเรื่อง  พื้นฐานในการคิดและการเขียน  วิธีการ
ค้นคว้าในห้องสมุด  การท ารายงาน  การอ้างอิง  และการพัฒนาทักษะในการเขียน 
        ส่วนคณะศิลปกรรมศาสตร์เปิดสอนรายวิชา การวิจัยและการเขียนรายงาน 
แกน่ักศึกษาระดับปริญญาตรีในคณะ เช่นกัน เนื้อหาที่สอนประกอบด้วย วิธีวิจัยและระเบียบ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการวิจัยโดยทั่วไป  และท่ีสอดคล้องกับงานสร้างสรรค์ทางศิลปะ
แขนงต่าง ๆ  แหล่งวิชาการต่าง ๆ  พร้อมทั้งหลักเกณฑ์การฝึกหัดเขียนโครงการค้นคว้าวิจัยและ
เขียนรายงานทางศิลปกรรมศาสตร์ 
  2. การสอนโดยมีเน้ือหาเพียงบางส่วนในรายวิชา มีลักษณะการจัดสอนโดย
สอดแทรกหัวข้อหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ ไว้เป็นส่วนหนึ่งในรายวิชาต่าง ๆ เช่น  
รายวิชาที่เป็นโครงงานและรายวิชาทางด้านทักษะการวิจัย  ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์เปิดสอน
รายวิชาการเสนอโครงงาน  คณะทันตแพทยศาสตร์เปิดสอนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางทันตกรรม  
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มีการสอนรายวิชาการเตรียมวิทยานิพนธ์  คณะเศรษฐศาสตร์เปิดสอน
รายวิชาวิธีวิทยาการวิจัย เป็นต้น  โดยการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ เหล่านี้  ผู้สอนจะมีกา
มอบหมายงานให้นักศึกษาท าโครงงาน รายงาน หรือภาคนิพนธ์ เพื่อให้นักศึกษาได้ค้นคว้าด้วย
ตนเอง นักศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการค้นหาและใช้สารสนเทศเพื่อให้ท างานตามที่
ได้รับมอบหมายจากผู้สอนประจ ารายวิชาได้ดียิ่งขึ้น  
  3. การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด  นอกจากการเปิดสอนเป็นรายวิชาแล้ว  
ศูนย์วิทยทรัพยากร และห้องสมุดคณะต่าง ๆ  ถือเป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศที่มีบทบาทหน้าที่
โดยตรงในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศผ่านบริการต่าง ๆ ที่ห้องสมุดจัดขึ้น เช่น การปฐมนิเทศ 
การใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษาใหม่ทุกปีการศึกษา  การอบรมการสืบค้นฐานข้อมูล  การอบรมการใช้
โปรแกรม EndNote เป็นต้น  การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดเป็นการแนะน านักศึกษาให้รู้จักวิธีการ
ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการจากทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด และแนะน านักศึกษาให้เข้าใจระบบ
การจัดเก็บและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านเครื่องมือสืบค้น เช่น รายการออนไลน์  ดรรชนี  
สาระสังเขป  ฐานข้อมูลบรรณานุกรม เป็นต้น  ศูนย์วิทยทรัพยากร จัดการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด
เป็นประจ าทุกปีในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 



31 

 

 

 

 การสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  จากงานวิจัยของวราพรรณ อภิศุภะโชค และดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ (2554: 19-21) 
สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เปิดสอนหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับ 
บัณฑิตศึกษา  โดยใช้ระบบการศึกษาตามหลักสากล ซึ่งหลักสูตรการศึกษาปกติจ าแนกเป็น 
หลักสูตร 4 ปี  หลักสูตร 5 ปี (ได้แก่ หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรศึกษา 
ศาสตรบัณฑิต)  และหลักสูตร 6 ปี (ได้แก่ หลักสูตรสตัวแพทยศาสตรบัณฑิต) การแบ่งระยะเวลา
การศึกษาเป็นทวิภาค คือ 1 ปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา มีเวลาเรียนประมาณ  
15 สัปดาห์  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยอาจเปิดการเรียนการสอนภาคฤดูร้อน ซึ่งเป็นภาคการศึกษา
ไม่บังคับได้ โดยใช้เวลาเรียนประมาณ 6 สัปดาห์ และจัดชั่วโมงเรียนให้เท่ากับภาคการศึกษาปกติ 
เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่สนใจใคร่เรียนรู้ได้ศึกษาเพิ่มเติมด้วย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีวิธี
สอนการรู้สารสนเทศ 2 วิธี ดังต่อไปนี้ 
  1. การสอนโดยภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   เปิดสอนรายวิชาเพื่อการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศ 
มี 2 รายวิชา ได้แก่ 
   1.1  รายวิชา 0371 111 การใช้ทรัพยากรห้องสมุด (Use of Library Resources)  
เป็นวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จ านวน 1 หน่วยกิต  โดยมีชั่วโมงการบรรยาย 1 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรห้องสมุด และรู้วิธีจัดเก็บสารสนเทศ  
ใช้เครื่องมือช่วยค้นประเภทต่าง ๆ  และน าความรู้และทักษะท่ีได้ไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าต่อไป  
เนื้อหาที่สอนประกอบด้วย  ห้องสมุดทั่วไป  ทรัพยากรห้องสมุด  ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์  หนังสือและส่วนประกอบ  วารสาร  เครื่องมือช่วยค้นหนังสือและวารสารในห้องสมุด  
ฐานข้อมูลทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส์  การเขียนการอ้างอิง  และการเขียนบรรณานุกรม   
    1.2  รายวิชา 0371 411 การสืบค้นเอกสารและบรรณานุกรม (Document 
Retrieval and Bibliography)  เป็นวิชาเลือก  จ านวน 3 หน่วยกิต  โดยมีชั่วโมงการบรรยาย  
3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจทรัพยากรสารสนเทศ  
วิธีการสืบค้นโดยใช้เครื่องมือช่วยค้น  วิธีการตรวจเอกสารและการอ้างอิง  วิธีการรวบรวมและ 
การเขียนบรรณานุกรม  และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาขั้นสูงได้  เนื้อหาที่สอน
ประกอบด้วย  ความส าคัญและความจ าเป็นของการสืบค้นเอกสาร  ประเภทและชนิดของสารสนเทศ  
ทรัพยากรสารสนเทศ  หลักและวิธีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  หลักและวิธีการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ  เครื่องมือช่วยค้น  การประยุกต์ใช้สารสนเทศ  และเอกสารอ้างอิง/
บรรณานุกรม   
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  2. การสอนโดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน   
   ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จัดให้มีบริการสอน

การรู้สารสนเทศ  โดยจัดบรรณารักษ์เป็นวิทยากรสอน/แนะน าการใช้ห้องสมุดและการสืบค้นข้อมูล 
จากฐานข้อมูล และใช้สถานที่ห้องฝึกอบรมส านักหอสมุด หรือตามห้องที่คณะ/สถาบันจัดเตรียมไว้ให้ 
รูปแบบการสอนและแนะน า มีทั้งการบรรยายพร้อมสาธิต  การบรรยายและอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   2.1  โปรแกรมอบรมการรู้สารสนเทศ  เป็นโปรแกรมที่จัดให้มีการสอนตลอดทั้งปี  
เนื้อหาที่อบรม ได้แก่ การแนะน าห้องสมุด  เทคนิคการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด  เทคนิคการสืบค้น
วิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม  การจัดการรูปแบบบรรณานุกรมด้วยโปรแกรม EndNote  การสืบค้น
ฐานข้อมูลสาขาสังคมศาสตร์  การสืบค้นฐานข้อมูลสาขาวิทยาศาสตร์  และ Library Orientation for 
International Students (ส าหรับนักศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ)  โดยแต่ละโปรแกรมจะก าหนดวัน
และเวลาการอบรมที่แน่นอนไว้  ผู้เรียนสามารถลงทะเบียน แก้ไขและยกเลิกการลงทะเบียน
โปรแกรมที่ต้องการได้ผ่านทางเว็บไซต์ของห้องสมุด   
   2.2  การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
จัดให้มีบริการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด  ในช่วงเปิดภาคเรียนในภาคต้นของทุกปีการศึกษา   
   2.3  การสอนการสืบค้นฐานข้อมูล  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
จัดให้มีบริการสอนการสืบค้นฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับ  โดยจะจัดในช่วงเวลาต่าง ๆ ตลอดทั้งปี  
เช่น  การสอนตามรายวิชาที่อาจารย์ขอมา 
 
 การสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  อาจารย์กลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร (2554: 11-14)  สรุปว่า 
วิชาการรู้สารสนเทศเริ่มเปิดสอนครั้งแรกในมหาวิทยาลัยขอนแก่น เม่ือปี 2545 ซึ่งรับผิดชอบโดย
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยเป็น
การปรับปรุงและพัฒนามาจากวิชาเดิม คือ รายวิชา 412 102 ห้องสมุดและวิธีค้นคว้า (Libraries & 
Information Searching Method) 2(2-0-1) ซึ่งเป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์  
ส าหรับวิชาที่ปรับปรุงใหม่ใช้ชื่อวิชาว่า 412 102 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 2 (2-0-4) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ให้ความส าคัญกับวิชาศึกษาทั่วไป โดยมีประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(ฉบับที่ 351/2544) เรื่อง นโยบายการจัดรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และในการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยขอนแก่นครั้งท่ี 2/2547 เมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2547 ได้มีมติการจัดการวิชาศึกษา
ทั่วไป คือ  1) ให้ก าหนดกรอบรายวิชาศึกษาทั่วไปในทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ต้องสอดคล้อง
กับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของวิชาศึกษาทั่วไป  2) ให้พัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปให้มีเน้ือหา 
เชิงบูรณาการ และจัดเป็นรายวิชากลางของมหาวิทยาลัย  และ 3) ให้มีหน่วยงานกลางรับผิดชอบ   
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  มหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงได้จัดตั้ง ส านักวิชาศึกษาทั่วไปขึ้นเพื่อจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปที่พัฒนาขึ้น จ านวน 22 รายวิชา โดยแบ่งตามกลุ่มวิชา คือ 1) กลุ่มวิชา
ภาษาอังกฤษ  5 รายวิชา  2) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 11 รายวิชา  และ 3) กลุ่ม
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 6 รายวิชา โดยเร่ิมมีการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ภาคการศึกษาต้น 
ปีการศึกษา 2549  ส าหรับรายวิชา 000 130  ทักษะการรู้สารสนเทศ 3 ( 3-0-6 ) จัดอยู่ในกลุ่มวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  ในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยจัดให้เปิดสอนท้ังสองรายวิชา คือ วิชา 412 102 
การรู้สารสนเทศ และ วิชา 000 130 ทักษะการรู้สารสนเทศ  กล่าวคือ วิชา 412 102  ยังคงเปิดสอน
ให้กับนักศึกษาส าหรับหลักสูตรเดิมของคณะต่าง ๆ ที่ยังก าหนดให้นักศึกษาต้องเรียนรายวิชานี้  
ทั้งน้ีอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร (ภาควิชา
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เดิม)  ซึ่งหลังจากที่คณะมีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ ก็
เปลี่ยนเป็น รายวิชา 000 130  ทักษะการรู้สารสนเทศ แทน  ส่วนรายวิชา 000 130  ทักษะการรู้
สารสนเทศ  เปิดสอนให้กับนักศึกษาส าหรับหลักสูตรของคณะต่าง ๆ ที่มีการปรับปรุงใหม่ โดย
ส านักวิชาศึกษาทั่วไปเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ   รายวิชาการรู้สารสนเทศทั้ง 2 รายวิชา จัดเป็น
รายวิชาบังคับของหลักสูตร ดังนี้ 
   1. รายวิชา 412 102 การรู้สารสนเทศ  จ านวน 2 หน่วยกิต จัดเป็นรายวิชา
บังคับของหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  (ส าหรับ
หลักสูตรเดิมที่ยังไม่ได้มีการปรับปรุง)  เปิดสอนท้ัง 2 ภาคการศึกษา คือ ภาคต้นและภาคปลาย   
จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์กลุ่มวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์ รายวิชานี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับความส าคัญของการรู้สารสนเทศ การวิเคราะห์ 
ความต้องการสารสนเทศ  การเลือกแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ  การสืบค้นสารสนเทศโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินสารสนเทศ   
การเรียบเรียงและน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ   
โดยใช้วิธีสอนหลากหลาย ได้แก่ การสอนแบบบรรยาย  การท าแบบฝึกหัด  การอภิปราย   
การท างานกลุ่ม  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า  ส่วนการวัด
และการประเมินผลการเรียน ประกอบด้วย การสอบ การประเมินจากแบบฝึกหัด  การท างาน 
ที่มอบหมาย  การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่ม  การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน  และการน าเสนอผล
การศึกษาค้นคว้า   
   2. รายวิชา 000 130  ทักษะการรู้สารสนเทศ  จ านวน 3 หน่วยกิต  จัดเป็น
รายวิชาบังคับของหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ส าหรับ
หลักสูตรท่ีมีการปรับปรุงใหม่ โดยใช้โครงสร้างรายวิชาศึกษาทั่วไป ของส านักวิชาศึกษาทั่วไป) 
เปิดสอนท้ัง 2 ภาคการศึกษา คือ ภาคต้นและภาคปลาย  จัดการเรียนการสอนโดยอาจารย์ 
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จากคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และรวมถึงอาจารย์บางส่วนจากกลุ่มวิชาการจัดการ
สารสนเทศและการสื่อสาร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด้วย  รายวิชานี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การรู้สารสนเทศกับการศึกษาระดับอุดมศึกษา  การให้ความหมายและการวิเคราะห์ความต้องการ
สารสนเทศ  การเลือกแหล่งสารสนเทศ  กลยุทธ์การค้นและทักษะการค้นสารสนเทศ  การประเมิน
คุณค่าของสารสนเทศ  การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ  การเรียบเรียงและน าเสนอ
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้วิธีสอนหลากหลาย ได้แก่ การสอนแบบบรรยาย  การท า
แบบฝึกหัด  การอภิปราย  การท างานกลุ่ม  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการน าเสนอผล
การศึกษาค้นคว้า  ส่วนการวัดและการประเมินผลการเรียน ประกอบด้วย การสอบ การประเมิน 
จากแบบฝึกหัด  การท างานที่มอบหมาย  การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่ม  การมีส่วนร่วม 
ในชั้นเรียน  และการน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า   
 
  การสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  จากงานวิจัยของปิยะภัสร์ จารุสวัสดิ์ ปราณี  วงศ์จ ารัส และกุลจันทร์ ธนพรรณ (2554: 
43-45)  สรุปว่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีวิธีการสอนการรู้สารสนเทศ 2 วิธ ีคือ  การปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุด และการสอนเป็นรายวิชา  ซึ่งท้ัง 2 วิธ ีมุ่งเน้นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้   
  1. การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ด าเนินการโดยส านักหอสมุดและห้องสมุดคณะ 
โดยส านักหอสมุดท าหน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการอบรมแนะน าการใช้ห้องสมุดให้แก่
นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในช่วงต้นภาคการศึกษา เพื่อส่งเสริมความรู้ ความสามารถของนักศึกษา 
ในการใช้บริการพื้นฐานต่าง ๆ ของส านักหอสมุด  และพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์
ของห้องสมุด ให้เกิดความคุ้นเคยด้านสถานท่ี การบริการ และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  โดยให้นักศึกษา
แสดงความจ านงเป็นกลุ่ม ๆ ละประมาณ 5 คนขึ้นไป บรรณารักษ์เป็นผู้บรรยายและสาธิตการสืบค้น
สารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์ และให้นักศึกษาลงมือสืบค้นด้วยตนเอง 

 ส าหรับการบริการและการส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ส านักหอสมุดจัดให้มี
บริการส่งเสริมทักษะการใช้สารสนเทศ และจัดอบรมการรู้สารสนเทศอย่างต่อเนื่องทั้งในห้องสมุด
และนอกสถานท่ี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษา อาจารย์ และ
นักวิจัย เช่น การแนะน าห้องสมุด การสอนหลักการค้นฐานข้อมูล การค้นฐานข้อมูลห้องสมุด  
การท ารายการอ้างอิงและบรรณานุกรม โดยก าหนดให้ขยายกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี  

 ส าหรับห้องสมุดคณะ มีส่วนร่วมในการสอนการใช้สารสนเทศ เช่น ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ จัดการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด (Library Orientation) ให้แก่นักศึกษาแพทยศาสตร์
ชั้นปีที่ 2-5 เพื่อแนะน าการค้นคว้าเอกสารและฐานข้อมูลทางการแพทย์  ส าหรับห้องสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จัดอบรมการสืบค้นสารสนเทศแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท 
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นอกจากนั้นห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มีการจัดบรรณารักษ์กระบวนวิชา (Class Librarian) 
เพื่อให้ความช่วยเหลือและแนะน าเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ 
แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบริการต่าง ๆ ที่ห้องสมุดจัดไว้ให้ โดยจะท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา 
แก่นักศึกษาอย่างใกล้ชิดจนจบการศึกษา เป็นต้น 
  2. การสอนเป็นรายวิชา ในการสอนเป็นรายวิชาเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการ
รู้สารสนเทศ  ทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีการจัดรายวิชา 2 แบบ คือ จัดสอนเป็นรายวิชาทางด้าน
การค้นคว้าสารสนเทศโดยตรง และจัดสอนเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาด้านทักษะการวิจัย โดยรวม
ทักษะการสืบค้นสารสนเทศไว้เป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหา 
   2.1 คณะท่ีมีการสอนรายวิชาด้านการค้นคว้าสารสนเทศโดยตรง มี 1 คณะ คือ 
คณะมนุษยศาสตร์ โดยคณะมนุษยศาสตร์เปิดสอนในรายวิชาการรู้สารสนเทศและการน าเสนอ
สารสนเทศ  โดยคณาจารย์จากสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ และมีการจัดท าบทเรียนออนไลน์
เผยแพร่ให้นักศึกษาเข้าใช้บนเว็บไซต์ของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์  
   2.2  คณะท่ีจัดสอนเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา จัดสอนโดยส านักหอสมุด โดยน า
นักศึกษาเข้าเรียนรู้การใช้สารสนเทศที่ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มีการจัดกิจกรรม ได้แก่  
      - CMUL OPAC (การใช้ห้องสมุด)   
      - Find information from e-Database (การสืบค้นฐานข้อมูล)  
      - EndNote Web (โปรแกรมจัดการทางบรรณานุกรมเอ็นด์โน้ตเว็บ)    
      - Smart thesis (การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์)   
   ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายวิชาที่เข้าร่วม 4 คณะ ได้แก่  
      - คณะเทคนิคการแพทย์ สอนในรายวิชา “ระเบียบการวิจัยทางคลินิก  
กายภาพบ าบัด”   
      - คณะวิทยาศาสตร์ สอนในรายวิชา “สัมมนาเคมีอุตสาหกรรม”   
      - คณะศึกษาศาสตร์ สอนในรายวิชา “การศึกษากับการพัฒนา”   
      - คณะมนุษยศาสตร์ สอนในรายวิชา “ประวัติศาสตร์อเมริกัน”  
   2.3  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีรายวิชาที่เข้าร่วม คือ  
      - คณะสังคมศาสตร์ สอนในรายวิชา “การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยทาง
ภูมิศาสตร”์   
      - คณะศึกษาศาสตร์ สอนในรายวิชา “การวิเคราะห์และพัฒนางานวิจัยทาง
หลักสูตร และการสอน”   
      - คณะมนุษยศาสตร์ สอนในรายวิชา “ระเบียบวิธีวิจัย” ในสาขาภาษาอังกฤษ  
   2.4  จัดโครงการสอนโดยเชิญอาจารย์จากสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ สอนใน
โครงการ “การท าวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท ประจ าปีการศึกษา 2550”  
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ในหัวข้อ “การเขียนวิทยานิพนธ์อย่างไรให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์” สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 
และสาขาวิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์  
   2.5  เชิญบรรณารักษ์ร่วมสอนในรายวิชา ได้แก่  
      - บรรณารักษ์คณะแพทยศาสตร์ ร่วมสอนกับงานเวชสารสนเทศในรายวิชา 
“คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ในหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยทางการแพทย์ (หลักสูตร 
1 ปี)   
      - บรรณารักษ์คณะสัตวแพทยศาสตร์ ร่วมสอนในรายวิชา “ไขปัญหาบูรณาการ
ทางสัตวแพทย์” ส าหรับนักศึกษาปี 2-3 สอนการสืบค้น และการเขียนบรรณานุกรม ส าหรับ
นักศึกษาปีท่ี 5 และตรวจรูปแบบการเขียนงานวิจัย การอ้างอิงในเนื้อหา และรายการอ้างอิง ส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีท่ี 6  
      - บรรณารักษ์คณะวิศวกรรมศาสตร์ สอนในรายวิชา “การพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษาด้วยกิจกรรม” ในระดับปริญญาตรี และ “ระเบียบวิธีวิจัยทางวิศวกรรมเครื่องกล” ในระดับ
ปริญญาโท 

     - บรรณารักษ์คณะมนุษยศาสตร์ สอนในรายวิชา “มนุษย์กับการแสวงหา 
ความรู”้ 
 
 การสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
  จากงานวิจัยของนฤมล รักษาสุข (2554: 9-12)  สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนาร ีมีวิธีการสอนการรู้สารสนเทศ 2 วิธี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. การสอนในรายวิชา การสอนการรู้สารสนเทศในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารยีังมิได้ด าเนินการอย่างจริงจัง  กล่าวคือ ไม่มีการเปิดสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศโดยตรง 
หรือบูรณาการความรู้และทักษะด้านการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ หากมี
เพียงแต่การกล่าวถึงเรื่อง การรู้สารสนเทศในบางรายวิชา เช่น วิชาผู้ใช้สารสนเทศ (Information 
Users) ซึ่งเป็นวิชาเลือกส าหรับนักศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และมีการเรียนการสอนเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเข้าถึง
สารสนเทศในบางรายวิชา ได้แก่ รายวิชาการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ (Use of Computer 
and Information) และรายวิชาการคิดการค้นคว้าและการใช้เหตุผล (Logical Thinking) ซึ่งเป็น
รายวิชาพื้นฐานส าหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 
  2. การสอนโดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
(ศบส.) เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีภารกิจด้านหน่ึงคือ การจัดบริการ
ห้องสมุด โครงสร้างหน่วยงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ถูกก าหนดให้มีฝ่ายส่งเสริม
การรู้สารสนเทศเพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  อันเป็นการส่งเสริมทักษะการรู้
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สารสนเทศของนักศึกษา ซึ่งฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศได้จัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ ส าหรับ
นักศึกษา คณาจารย์และพนักงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   2.1  หลักสูตรฝึกอบรมการใช้ห้องสมุดส าหรับนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรี 
โดยเน้นการใช้ OPAC และบริการต่าง ๆ ของ ศบส. 
   2.2  หลักสูตรฝึกอบรมการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาสัมมนา โดยแนะน าวิธีการสืบค้นหนังสือ บทความ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และเทคนิคการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ และฐานข้อมูลจาก
แหล่งสารสนเทศภายนอก  
   2.3  หลักสูตรฝึกอบรมการค้นคืนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาส าหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยแนะน าวิธีการสืบค้นหนังสือ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สิทธิบัตร 
มาตรฐาน และเทคนิคการค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ และฐานข้อมูลจากแหล่ง
สารสนเทศภายนอก  
   2.4  หลักสูตรฝึกอบรมการใช้โปรแกรม EndNote เพื่อจัดการรายการอ้างอิง 
   2.5  หลักสูตรการคัดเลือกวารสารนานาชาติเพื่อการตีพิมพ์และการตีพิมพ์
บทความในวารสารนานาชาติ  
 

การสอนการรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  จากงานวิจัยของอารีย์ ชื่นวัฒนา และคณะ (2554: 18-20)  สรุปได้ว่า มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒมีวิธีสอนการรู้สารสนเทศ 2 วิธ ีดังนี ้
  1. การสอนโดยส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดโปรแกรม
การสอนการรู้สารสนเทศ 3 โปรแกรม คือ (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2557: ออนไลน์) 
   โปรแกรมที่ 1  การสืบค้น OPAC (Online Public Access Catalog) แนะน า
วิธีการใช้ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเพื่อสืบค้นหนังสือ วิทยานิพนธ์  
และทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ 
   โปรแกรมที่ 2  การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ในเครือข่าย ThaiLIS (Thailand 
Library Integrated System) แนะน าวิธีการใช้ฐานข้อมูลของเครือข่าย เพื่อสืบค้นบทความ งานวิจัย 
และเอกสารวิชาการประเภทอื่นๆ 
   โปรแกรมที่ 3  การใช้โปรแกรม EndNote เพื่อการจัดการบรรณานุกรม 
และการอ้างอิงในรายงานงานวิจัย  ปริญญานิพนธ์ 

  2. การสอนเป็นรายวิชาบังคับ การจัดการเรียนการสอนการรู้สารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในความรับผิดชอบของส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ โดย
ก าหนดให้ รายวิชา มศว 141 (SWU 141) ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information Literacy Skills) 
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เป็นรายวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี  นักศึกษาจะได้เรียนรู้
ในปีแรกที่เข้ามาศึกษา ก าหนดภาระการเรียนในรายวิชานี้เป็น 3(2-2-5) หน่วยกิต โดยมีค าอธิบาย
รายวิชาดังนี้   
  “ศึกษาความส าคัญของระบบและกระบวนการสื่อสาร พัฒนาทักษะในการสืบค้น 
และอ้างอิงข้อมูล การใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆและการจัดการความรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนฝึกทักษะการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ โดยตระหนักในจรรยาบรรณ 
ผลกระทบที่มีต่อบุคคลและสังคม รวมทั้งกฏหมายที่เกี่ยวข้อง” โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในรายวิชา
ไว้ดังนี ้

 1. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร เพื่อเป็นพื้นฐานการเรียนรู้ในยุคสังคมสารสนเทศ 
   2. เพื่อให้นักศึกษามีทักษะขั้นพื้นฐานในการใช้งานและรู้เท่าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศในชีวิตประจ าวัน   
   3. เพื่อให้นักศึกษารู้จักแหล่งข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการค้นหา การประเมิน  
การน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยเห็นคุณค่าของสารสนเทศที่มีต่อ
ตนเองและสังคม  
   4. เพื่อให้สามารถน าเสนอสารสนเทศด้วยวิธีการและรูปแบบท่ีถูกต้องได้ 
อย่างเหมาะสม  
   5. เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงจรรยาบรรณในการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  
     ในการจัดการเรียนการสอนรายวิชานี้ มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้คณาจารย์ทุกคณะ 
ที่จัดการศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรีเข้ามามีส่วนร่วมในการสอน เพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาการรู้
สารสนเทศให้เข้ากับหมวดวิชาเอกของทุกคณะได้อย่างกลมกลืนและเกิดประโยชน์สูงสุดกับ
นักศึกษา  ทั้งน้ี ได้รับความร่วมมือจากบรรณารักษ์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ ส่วนเนื้อหารายวิชาทักษะ
การรู้สารสนเทศ ครอบคลุมเนื้อหาการเรียนการสอน กิจกรรมและโครงงาน ตามล าดับต่อไปนี้  
1) การแนะน าการใช้โปรแกรม ATutor ซึ่งเป็นโปรแกรมการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  2)  ความรู้ท่ัวไป
เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ  3)  ความส าคัญของ ICT ต่อการรู้สารสนเทศ  4) การท าโครงงาน:  
การก าหนดหัวข้อและการเขียนโครงเรื่อง  5) การสืบค้นสารสนเทศด้วย OPAC  6)การน าเสนอ
โครงงานคร้ังที่ 1  7)  แหล่งสารสนเทศและการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ (โปรแกรมค้นหา
ฐานข้อมูลออนไลน์)  8) การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม  9) การน าเสนอโครงงานคร้ังที่ 2   
10) การจัดการเอกสารด้วยโปรแกรม MS Word  11) การน าเสนอสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม 
MS PowerPoint  12) การแนะน าการท าโครงงานระยะที่ 3  13) การจัดการข้อมูล ด้วยโปรแกรม 
MS Excel  14)พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550   
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15) การสื่อสารและความร่วมมือในชุมชนออนไลน์  16) นักศึกษาน าเสนอโครงงานครั้งท่ี 3   
  นอกจากเนื้อหา โครงงาน แบบฝึกหัด และงานที่ได้รับมอบหมายตามที่ก าหนดไว้ใน
แต่ละสัปดาห์แล้ว  ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ยังก าหนดให้ผู้เรียนเข้าร่วมการฝึกอบรมอย่างน้อย  
1 ครั้ง โดยเลือกจากหัวข้อต่าง ๆ ที่ส านักหอสมุดกลาง หอสมุดองครักษ์ และส านักคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจัดตารางการอบรมไว้  นอกจากนี้ ผู้เรียนยังสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองเพิ่มเติมจากบทเรียนออนไลน์บนระบบ ATutor ได้ด้วย 
  กล่าวโดยสรุป การสอนการรู้สารสนเทศระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา 
ของประเทศไทย ที่สอนเป็นรายวิชา เมื่อน าเอามาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศส าหรับการ
อุดมศึกษา ทีก่ าหนดขึ้นโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา มา
เทียบเคียง ในภาพรวมพบว่าประกอบด้วยเนื้อหาต่อไปนี้ 
  1. การก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างชัดเจน เช่น  
การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ การก าหนดประเด็นปัญหา การก าหนดหัวข้อและการเขียน
โครงเรื่อง การระบุและเลือกแหล่งสารสนเทศ 
  2. การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เช่น วิธีการ
วิจัยเบื้องต้น การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุด  วิธีการสืบค้น
ข้อมูล กลยุทธ์การสืบค้นท่ีต้องอาศัยทักษะการใช้เครื่องมือค้น การก าหนดหัวเรื่อง และเลือกค าศัพท์
ในการสืบค้น และวิธีการค้นอย่างง่าย หรือค้นหาขั้นสูง  
  3. การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมท้ังสามารถ
บูรณาการสารสนเทศที่เลือกแล้วให้เข้ากับฐานความรู้เดิมและค่านิยมของตนเองได้ เช่น  
การประเมินสารสนเทศในเร่ืองความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ค้นหา ความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือ  
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ความเป็นปัจจุบัน และความครอบคลุมของสารสนเทศ  
การสังเคราะห์หรือตีความสารสนเทศที่ค้นคืนมาได้ การจดบันทึก 
  4. การใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้ เช่น  วิธีการ
เขียนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลและอ้างเหตุผล  การใช้ถ้อยค าให้ถูกต้องเหมาะสม  ความชัดเจน 
ในการใช้ภาษา  และการจัดท ารายงานโดยใช้คอมพิวเตอร์ประมวลข้อมูล การน าเสนอรายงาน/
โครงการ น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาขั้นสูง  
  5. ความสามารถเข้าใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวกับการใช้
สารสนเทศได้  รวมท้ังเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม ถูกต้องและชอบด้วยกฎหมาย เช่น 
การเขียนบรรณานุกรมและการอ้างอิง  การใชโ้ปรแกรม EndNote เพื่อการจัดการบรรณานุกรม  
มารยาทเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศและการแสวงหาสารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยงานวิจัยในต่างประเทศและงานวิจัยในประเทศ ดังนี้ 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  เฮพเวอร์ธ (Hepworth.  1999: Online) ศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
ปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง ประเทศสิงคโปร์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เข้าใจถึง
กระบวนการศึกษาค้นคว้าในการท ารายงานในรายวิชาการศึกษาอิสระ และเพื่อให้เข้าใจปัญหา
อุปสรรคในการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ภาระงาน  
โดยตั้งค าถามว่านักศึกษาต้องท าอะไรบ้างเพื่อให้ภาระงานลุล่วง และมีวิธีการท าอย่างไร   
2) การให้นักศึกษาพูดถึงสิ่งที่อยู่ในความคิดของตนในระหว่างการศึกษาค้นคว้า  3) การสังเกต  
เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่นักศึกษาท า เช่น ระบบสารสนเทศที่นักศึกษาใช้  และการใช้ค าสั่งต่าง ๆ 
ระหว่างที่ค้นหาสารสนเทศในห้องสมุด  ผลการศึกษาพบว่า 1) การระบุหัวข้อ นักศึกษาประสบ
ปัญหาในการท าความเข้าใจกับหัวข้อภายใต้บริบทที่กว้างกว่า จึงไม่สามารถระบุค าต่าง ๆ  
ที่มีความหมายเหมือนกัน หรือแนวคิดที่เกี่ยวข้องในการค้นหาซ่ึงจะช่วยให้สามารถค้นหาสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องได้  2) การระบุแหล่งสารสนเทศ โดยท่ัวไป นักศึกษาไม่ทราบว่ามีแหล่งสารสนเทศ 
อันหลากหลายซึ่งตนสามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้  นักศึกษาหลายคนไม่เข้าใจการใช้ระบบ
โอแพ็ก  หลายคนไม่เข้าใจว่าสามารถค้นหาบทความวารสารได้จากดรรชนีวารสารสาขาวิชาต่าง ๆ 
จากซีดีรอม  นอกจากนี้ยังไม่ทราบว่าวารสารที่มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองบทความมีคุณค่า
มากกว่าวารสารท่ัว ๆ ไป  3) การพัฒนากลยุทธ์การค้นหา แม้ว่านักศึกษาจะรู้จักตรรกะบูล  
แต่ก็ประสบปัญหาในการสร้างกลยุทธ์การค้นหา ไม่รู้ว่าสารสนเทศมีการจัดโครงสร้างอย่างไร 
ในระบบสารสนเทศ และไม่รู้ว่าระบบสารสนเทศแต่ละระบบท างานต่างกัน  นักศึกษาใช้กลยุทธ์
ต่อไปนี้ในระดับต่ า ได้แก่ ระบบช่วย เทคนิคการตัดค า ค าพ้อง การค้นหาจากจุดเข้าถึงอื่นๆ 
นอกเหนือจากผู้แต่งและชื่อเรื่อง  ตลอดจนการขยายการค้นหา หรือท าให้การค้นหาแคบลง   
การค้นหาสารสนเทศที่ตรงกับหัวข้อจึงมีอัตราความส าเร็จต่ า  4) การค้นหาสารสนเทศในห้องสมุด  
นักศึกษาไม่คุ้นเคยกับการจัดระบบสารสนเทศในห้องสมุด ท าให้หาสารสนเทศไม่พบ  5) นักศึกษา
พบว่าการพัฒนาความเข้าใจความรู้ในเชิงลึกตลอดจนการขยายความเข้าใจจากข้อมูลหรือ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่เป็นสิ่งท้าทาย  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักศึกษามีความสามารถ 
ในการดึงสารสนเทศมาใช้  การจดบันทึก การสังเคราะห์สารสนเทศ ตลอดจนการน าเสนอผลงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้วิจัยจึงเห็นว่ามหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ 
แก่นักศึกษาปริญญาตรีโดยบูรณาการการรู้สารสนเทศเข้ากับหลักสูตรการเรียนการสอน 
  ซีแมนส์ (Seamans.  2002: 112-123)  ศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาวิทยาลัย
เวอร์จิเนียเทค โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับ การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ กลยุทธ์การสืบค้น และ 
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การประเมินสารสนเทศ  ทั้งน้ีใช้กรอบแนวคิดของ The Information Literacy Competency 
Standards for Higher Education  ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ านวน 9 คน  
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความต้องการใช้สารสนเทศในระดับน้อย หากต้องการใช้ก็จะแสวงหา
สารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ตเนื่องจากให้ข้อมูลที่ทันสมัยโดยใช้โปรแกรมค้นหา  นักศึกษาใช้ดรรชนี
และฐานข้อมูลในระดับน้อยเนื่องจากนักศึกษาเห็นว่าใช้ยาก  นักศึกษามีทักษะการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและทักษะการใช้สารสนเทศจากการใช้ห้องสมุดในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และเม่ือ 
มีปัญหาในการใช้สารสนเทศจะปรึกษาเพื่อน ผู้ปกครอง  นักศึกษาใช้กลยุทธ์การสืบค้นโดยเริ่มต้น
จากใช้ค าเพียง 1 ค าในการค้นหา และจะมีการเปลี่ยนค าค้นจนกระทั่งได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ  
ในการค้นหาจะเริ่มต้นโดยก าหนดค าค้นแบบกว้าง ๆ แล้วจึงจ ากัดให้แคบลง  นักศึกษาประเมิน
สารสนเทศก่อนจะน าไปใช้อ้างอิง แต่ระดับความลึกซึ้งจะแตกต่างกันไป และจะเลือกใช้สารสนเทศ 
ที่น าเสนอข้อมูลตรงกับพื้นความรู้เดิมของตนเอง หากมีปัญหาก็จะใช้วิธีค้นหาจากแหล่งอื่น ๆ  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  
  เอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ศึกษาพื้นความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะการใช้ห้องสมุด แหล่งสารสนเทศที่ใช้  และทักษะทางสารสนเทศของนักศึกษา ชั้นปีที่ 1  
คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะปรับปรุง 
การสอนการรู้สารสนเทศ ซึ่งรวมถึงทักษะทางสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 
นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จากภาควิชาภาษาอังกฤษและการศึกษาวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร์  ภูมิศาสตร์  
และภาษาศาสตร์  ผู้วิจัยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี คือ  1) แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 
ข้อค าถาม 15 ข้อ เกี่ยวกับภูมิหลังทางการศึกษา  การอบรมทักษะการใช้ห้องสมุด ทัศนคติเกี่ยวกับ
แหล่งสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศที่ใช้  การทดสอบทักษะเบื้องต้นในการใช้ห้องสมุด  2) การเขียน
บันทึกของนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรมทักษะการใช้ห้องสมุด โดยให้นักศึกษาเขียนบรรยาย
ประสบการณ์และความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรม  ผลการศึกษาพบว่า  1) นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 24 ไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดก่อนเข้ามหาวิทยาลัย  ร้อยละ 52 
ได้รับการฝึกอบรมขณะท่ีเรียนในระดับมัธยมศึกษา และนักศึกษาร้อยละ  22 ได้รับการฝึกอบรม 
จากมหาวิทยาลัย โรงเรียน และจากแหล่งอื่นๆ  2) แหล่งสารสนเทศที่ใช้  การวิจัยพบว่านักศึกษา
ร้อยละ 65 ใช้โปรแกรมค้นหาในการค้นหาสารสนเทศมากที่สุด  ร้อยละ 24 ใช้ระบบโอแพ็ก (OPAC) 
ของห้องสมุดมากที่สุด   ร้อยละ 7 ใช้ห้องสมุดมากที่สุด  และร้อยละ 4 ใช้ฐานข้อมูลวารสารมากที่สุด  
สรุปได้ว่านักศึกษานิยมใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการค้นหาสารสนเทศ   3) ความเชื่อถือ 
ในแหล่งสารสนเทศ  นักศึกษาส่วนใหญ่ตระหนักดีว่าสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตนั้นไม่น่าเชื่อถือ
เสมอไป  ในขณะท่ีนักศึกษามีความเห็นว่า สารสนเทศที่ค้นได้จากระบบโอแพ็กของห้องสมุด 
มีความน่าเชื่อถือในระดับสูง และแม้ว่ามีนักศึกษาส่วนน้อยใช้ฐานข้อมูลวารสาร แต่กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 24 มีความเห็นว่าสารสนเทศจากฐานข้อมูลวารสารมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด   
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4) ความเข้าใจทักษะเบื้องต้นในการใช้ห้องสมุด ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาเพียงร้อยละ 32  
ที่สามารถระบุค าส าคัญที่เหมาะจะใช้เป็นค าค้น  ข้อมูลจากการเขียนบันทึกของนักศึกษา 
ก็ชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาไม่คุ้นเคยกับการใช้ค าส าคัญในการค้นหาสารสนเทศ นักศึกษาประมาณ
ครึ่งหนึ่งไม่ค่อยเข้าใจการใช้ค าเชื่อมบูลเลียน  อย่างไรก็ตาม นักศึกษาร้อยละ 49 ใช้ AND / OR / 
NOT ในการเชื่อมค าค้น และนักศึกษาร้อยละ 51  ใช้ค าเชื่อมบูลเลียนได้อย่างถูกต้อง 
ในแบบสอบถาม  มีนักศึกษาเพียงร้อยละ 13 ที่สามารถใช้เทคนิคการตัดค าในการค้นหาสารสนเทศ
ได้อย่างถูกต้อง  ในการทดสอบว่านักศึกษาสามารถระบุและค้นหาสารสนเทศในรายการเอกสาร
ประกอบการเรียนได้หรือไม่  ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า นักศึกษาประมาณร้อยละ 70 สามารถระบุ
สารสนเทศได้ถูกต้อง แต่มีเพียงร้อยละ 22 ที่รู้ว่าจะค้นหาสารสนเทศได้จากแหล่งใด ผลการวิจัย 
ชิ้นนี้จึงชี้ให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่ที่เพิ่งเข้ามาเรียนคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น 
ยังขาดทักษะในการใช้ห้องสมุดที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาวิจัย ซึ่งมีผลกระทบต่อคุณภาพ 
ในการเขียนความเรียงและรายงาน  ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องจัดหลักสูตรการสอนทักษะการใช้ห้องสมุด
เพื่อให้นักศึกษามีทักษะในการแสวงหาสารสนเทศในสาขาวิชาของตน ซึ่งเน้นให้ใช้แหล่งสารสนเทศ
ที่หลากหลาย นอกเหนือจากอินเทอร์เน็ต 
  มิทเทอร์เมเยอร์และควิไรออน (Mittermeyer; & Quirion.  2003: Online) ศึกษา
ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในรัฐควิเบค ประเทศแคนาดา  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางจัดบริการสารสนเทศที่เหมาะสม ตลอดจน 
เพื่อน าเสนอข้อมูลที่เชื่อถือได้แก่บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส าหรับใช้เป็นข้อเสนอแนะ 
ในการบูรณาการการรู้สารสนเทศเข้ากับหลักสูตรการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ผู้วิจัยใช้วิธีส ารวจ 
โดยใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อค าถาม 20 ข้อ ใน 5 ประเด็น ได้แก่ การระบุแนวคิดส าคัญ  
กลยุทธ์การค้นหาสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศที่ใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการค้นหา และการน าผล
การค้นหาไปใช้  แบบสอบถามที่แจกให้กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 5,281 ชุด  แบบสอบถามที่ได้รับคืน
และน าไปใช้วิเคราะห์มีจ านวน 3,003 ชุด คิดเป็นร้อยละ 56.9  ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษา
ประสบปัญหาในการค้นคืนสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากไม่สามารถระบุแนวคิดส าคัญ 
เพื่อใช้เป็นค าค้น  ไม่เข้าใจข้อมูลทางบรรณานุกรม  ขาดความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างและเนื้อหา 
ของโอแพ็ก การใช้ศัพท์ควบคุม  ตลอดจนกลยุทธ์การค้นหา  2) นักศึกษาใช้เวลาในการค้นหาข้อมูล 
อย่างขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากทดลองใช้วิธีการสืบค้นต่าง ๆ โดยไม่ประสบความส าเร็จ   
การลองผิดลองถูกท าให้เสียเวลามากในการค้นหา และมีเวลาในการอ่านผลการค้นหาน้อย   
ไม่สามารถบูรณาการความรู้ใหม่เข้ากับฐานความรู้ของตนเองในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย   
และ 3) นักศึกษาเสี่ยงต่อการน าสารสนเทศมาใช้โดยไม่ได้อ้างอิงเจ้าของผลงาน เนื่องจาก 
ขาดความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้บรรณานุกรม 
หรือรายการอ้างอิง    
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  มาคานี และชู (Makani; & Shue.  2005: Online) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาสาขาธุรกิจ คณะธุรกิจ มหาวิทยาลัยดาลฮูซี (School of Business, 
Dalhousie University) โดยใช้วิธีวิจัยผสมผสาน ได้แก่ การส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  
การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้วิธีสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การสังเกต และการวิเคราะห์เอกสาร  
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีหรือระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่ค้นหาสารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมค้นหาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ กูเกิล  นักศึกษานิยมใช้อีเมลเป็นหลักเพื่อสื่อสาร
และแบ่งปันสารสนเทศกับอาจารย์ ผู้ช่วยสอน เพื่อนร่วมชั้น และผู้เชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตาม 
นักศึกษาระบุว่า การสื่อสารทางอีเมลมักได้รับค าตอบช้า จึงต้องใช้ช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ด้วย 
เช่น โทรศัพท์ อินสแตนท์แมสเส็จ (Instant message) และเวทีการสนทนา  นอกจากนี้ ผลการวิจัย
ยังช้ีให้เห็นว่านักศึกษาเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่าย 
ความสามารถในการเข้าถึง การใช้ง่าย ความเร็วของการน าส่งสารสนเทศ และความสะดวก   
ในด้านประโยชน์ใช้สอยของระบบห้องสมุดดิจิทัล นักศึกษาต้องการส่วนต่อประสานผู้ใช้ที่สามารถ
ปรับได้ตามความต้องการเฉพาะตน และต้องการพื้นที่สื่อสารเสมือนส าหรับติดต่อสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศกับเพื่อนร่วมชั้นแบบเรียลไทม์ (Real time) ผลการวิจัยดังกล่าวเน้นให้เห็น
แนวคิดที่ส าคัญในการพัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัลส าหรับนักศึกษาสาขาธุรกิจ ได้แก่ ความร่วมมือ
กันของนักศึกษาในการเรียนรู้ การสื่อสาร และการบริการเฉพาะบุคคล 

  ปี ค.ศ. 2008  สภาระบบสารสนเทศร่วม หรือ จิสซ์ (Joint Information Systems 
Council: JISC)  ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศเพื่อการวิจัยของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ของสหราชอาณาจักร พบว่า นักศึกษาประเมินสารสนเทศโดยใช้เกณฑ์ความเกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย
ของตนและเข้าใจว่าสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดหามาเพื่อการวิจัยมีคุณค่าแตกต่างจากสารสนเทศ 
ที่สามารถค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ต นักศึกษาประสบปัญหาในการเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มและ
สารสนเทศทางออนไลน์ แม้ว่าจะเข้ามาค้นหาภายในห้องสมุดแล้วก็ตาม ห้องสมุดจึงควรปรับปรุง
บริการให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสารสนเทศเพื่อการวิจัยได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น
สารสนเทศที่ห้องสมุดจัดหา วารสารฉบับล่วงเวลา สารสนเทศที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย คลังสารสนเทศ 
และเอกสารฉบับเต็ม (Hampton-Reeves; et al.  2009: Online) 
  กรอสสและแลแธม (Gross; & Latham. 2009: 336-350)  ศึกษาความคิดเห็น 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ  โดยเน้นประเด็นการให้ค าจ ากัดความทักษะ
การรู้สารสนเทศ  การได้รับทักษะการรู้สารสนเทศ  และการประเมินทักษะการรู้สารสนเทศ 
ของตนเอง  ผู้วิจัยใช้ข้อมูลการสัมภาษณ์เปรียบเทียบกับคะแนนการทดสอบทักษะการรู้สารสนเทศ 
และใช้ทฤษฎีสมรรถนะ (Competency theory) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  ผลการวิจัยแสดงถึง
ความเกี่ยวข้องระหว่างทักษะการรู้สารสนเทศระดับต่ ากับการประเมินความสามารถของตนเอง 
ในระดับสูงของนักศึกษา ทั้งก่อนและหลังการทดสอบทักษะการรู้สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
สมรรถนะ  โดยผลการวิจัยพบว่า โดยท่ัวไป นักศึกษามีความเห็นว่าตนเป็นผู้แสวงหาสารสนเทศ 
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ที่มีความสามารถ  เน้นการแสวงหาสารสนเทศในแง่ของผลลัพธ์มากกว่าการสร้างฐานความรู้ 
หรือทักษะท่ีช่วยให้สามารถหาสารสนเทศที่ต้องการได้  นักศึกษาระบุว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ได้แก่ ความสามารถในการเรียน  การให้ความสนใจ  และการทุ่มเทความพยายาม  นักศึกษา 
ไม่คุ้นเคยกับศัพท์ การรู้สารสนเทศ และรายงานว่าได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการรู้สารสนเทศ
เพียงเล็กน้อย ไม่ได้กล่าวถึงการรู้คอมพิวเตอร์  ทักษะการใช้ห้องสมุด  และความสามารถพื้นฐาน
อื่นๆ เช่น ความสามารถในการประเมินคุณภาพสารสนเทศ  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ   
การตระหนักถึงประเด็นทางกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับสารสนเทศ  การที่นักศึกษาไม่ได้
เน้นถึงฐานความรู้และทักษะเฉพาะที่จ าเป็นส าหรับการแสวงหาสารสนเทศที่ประสบความส าเร็จ  
อาจเป็นเพราะนักศึกษาเข้าใจผิดว่าความสามารถหรือทักษะเหล่านี้เป็นสิ่งที่ทุกคนมี อีกทั้งยังเห็นว่า
การเติบโตมากับคอมพิวเตอร์ท าให้ตนมีทักษะเหล่านี้  และเชื่อว่าไม่ว่าตนต้องการเรียนรู้อะไร 
ก็สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  ความเชื่อม่ันเหล่านี้ท าให้นักศึกษาขาดความตระหนักว่าตนสามารถ
จะเรียนรู้เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติมได้อีก ตลอดจนปรับปรุงความสามารถที่มีอยู่  
แม้ว่าผลการทดสอบจะแสดงว่า นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศ แต่ก็มีนักศึกษาเพียง 1 คน  
ในจ านวน 20 คนที่ให้สัมภาษณ์ได้คะแนนในระดับสูง  ร้อยละ 65 ของนักศึกษากลุ่มนี้ได้คะแนนต่ า
กว่าร้อยละ 80  นักศึกษาส่วนใหญ่ที่ร่วมในการวิจัยเป็นตัวแทนของนักศึกษาที่เก่งที่สุด  แต่คะแนน
การทดสอบทักษะการรู้สารสนเทศไม่ได้อยู่ในระดับดีเยี่ยมอย่างที่ควรเป็น  นอกจากนี้ ผลการวิจัย
ยังช้ีให้เห็นว่านักศึกษานิยมใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลซึ่งสะดวกต่อการแสวงหาสารสนเทศ 
เช่น สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน  เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน หรือคนท่ีนั่งอยู่ใกล้ๆ มากกว่าที่จะเสาะหา
ค าตอบจากอาจารย์ผู้สอน หรือ บรรณารักษ์ 
         ใน ค.ศ. 2009 โครงการการรู้สารสนเทศ โดย เฮดและไอเซ็นเบอร์ก (Head; & 
Eisenberg.  2009:  Online) ท าวิจัยเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล ใช้แบบสอบถามทางออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 จ านวน 2,318 คน โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากร
นักศึกษาจ านวน 27,666 คน จากวิทยาลัยชุมชน 6 แห่ง และมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 
ทั่วประเทศ  นอกจากแบบสอบถาม ยังมีการสัมภาษณ์นักศึกษาที่สมัครใจเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม  
สรปุผลการวิจัยที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

   1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ตนมีความอยากรู้อยากเห็น เอาใจใส่ และ
กระตือรือร้นในช่วงเริ่มต้นของกระบวนการค้นคว้าในการท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาที่เรียน 
หรือเพื่อการใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน  พฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากความต้องการในการหาข้อมูล 
ซึ่งเป็นภาพรวม บริบท หรือ ภูมิหลังของหัวข้อ 

   2. ในการค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบทุกคน
เริ่มต้นที่เอกสารประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือกูเกิล ในขณะท่ี การค้นคว้าเพื่อใช้ประโยชน์
ส าหรับชีวิตประจ าวัน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดจะใช้กูเกิลและวิกิพีเดีย  
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   3. นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้พึ่งพาบรรณารักษ์ นักศึกษา 9 ใน 10 คน ตอบว่า
เกือบจะไม่เคยขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์เมื่อต้องค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย   

   4. นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 9 ใน 10 คน ใช้ห้องสมุดเพื่อสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
ด้านวิจัยและวิชาการ เช่น EBSCO, JSTOR หรือ ProQuest ในการค้นคว้าเพื่อท างานในรายวิชา 
ที่เรียน เพราะเห็นว่าแหล่งสารสนเทศเหล่านี้ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ลุ่มลึก และละเอียด ถี่ถ้วน  
เป็นข้อมูลที่อาจารย์ผู้สอนคาดหวัง 

   5. ถึงแม้ว่าบรรณารักษ์จะเป็นผู้แนะน าให้นักศึกษารู้จักใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ในระหว่างการฝึกอบรม ขณะท่ีนักศึกษาเรียนอยู่ช้ันปีท่ี 1 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม  
แสดงให้เห็นว่า เมื่อนักศึกษาเรียนในชั้นที่สูงขึ้น จะหันเหไปปรึกษา ขอค าแนะน า หรือขอความ
ช่วยเหลือจากอาจารย์ผู้สอน 

   6. การที่นักศึกษาส่งงานล่าช้า ไม่ได้เป็นเพราะว่า กลัวว่าผลงานไม่ดี หรือขาด
ความม่ันใจอย่างที่เคยเป็นมาในทศวรรษ 1980  หากเป็นเพราะว่านักศึกษาต้องท างานหลายช้ินท่ี
ได้รับมอบหมายจากรายวิชาต่าง ๆ 

  ปี ค.ศ. 2010 โรงเรียนสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวอชิงตัน ได้ด าเนินการวิจัยต่อเนื่อง
จากงานวิจัยข้างต้น  งานวิจัยช้ินใหม่เป็นการส ารวจเกี่ยวกับการประเมินและใช้สารสนเทศของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล จากมหาวิทยาลัย 25 แห่งทั่วประเทศ  ซึ่งประกอบด้วยวิทยาลัย
ชุมชน มหาวิทยาลัยของรัฐ และเอกชนโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาว่า ในการท างาน 
ที่ได้รับมอบหมายในช้ันเรียนและในชีวิตประจ าวันนั้น  นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรม 
ในการค้นคว้าและใช้สารสนเทศอย่างไร  กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยช้ินน้ีเป็นนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 จ านวน 8,353 คน ที่คัดเลือกตามความสมัครใจจากประชากร
นักศึกษา 112,844  คน ที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยดังกล่าว   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม นอกจากนี้ ยังใช้วิธีสัมภาษณ์นักศึกษาที่สมัครใจเพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม  
เฮดและไอเซ็นเบอร์ก (Head ; & Eisenberg.  2011: Online) ได้รายงานผลการวิจัยท่ีส าคัญ ดังนี้ 

   1. นักศึกษากลุ่มตัวอย่างประเมินสารสนเทศที่ค้นหาได้จากเว็บและจากห้องสมุด  
โดยมีเกณฑ์ในการประเมินคือ ความทันสมัยของสารสนเทศ 

   2. การประเมินสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นกระบวนการความร่วมมือ  
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสองในสามปรึกษาเพื่อน และ/หรือสมาชิกในครอบครัวเม่ือต้องการ 
ความช่วยเหลือและค าแนะน าในการประเมินและคัดเลือกสารสนเทศเพื่อใช้ในชีวิตประจ าวัน  
เกือบครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามขอความช่วยเหลือจากอาจารย์ผู้สอนเม่ือต้องการประเมิน
สารสนเทศเพื่อใช้ในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย  ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 11  
ขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์ 

   3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานท่ีได้รับมอบหมายช้ินหนึ่งให้เสร็จก่อน 



46 

 

 

 

แล้วจึงเริ่มท าอีกชิ้นหน่ึง โดยด าเนินการค้นคว้าไปตามกระบวนการ เช่น  การก าหนดปัญหา/หัวข้อ 
(ร้อยละ 58) เพิ่มมุมมองของตนเองในงานค้นคว้า (ร้อยละ 55) และวางโครงร่างในการท างาน  
(ร้อยละ 51)  การสัมภาษณ์เพิ่มเติมชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาใช้วิธีการค้นคว้าที่เคยเรียนรู้มาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

   4. แม้ว่านักศึกษามหาวิทยาลัยจะได้ชื่อว่ามีเป็นผู้ช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ 
และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ กลับปรากฏว่า มีนักศึกษาจ านวนน้อยในกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
เว็บ 2.0 เพื่อร่วมมือกันท างานท่ีได้รับมอบหมาย และ/หรือจัดการงานท่ีศึกษาค้นคว้า ในช่วง  
6 เดือนท่ีผ่านมา 

   5. ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสามในสี่ (ร้อยละ 84) ระบุว่าขั้นตอนที่ยากที่สุด 
ของกระบวนการค้นคว้าในรายวิชาต่าง ๆ คือ การเริ่มต้นท างานท่ีได้รับมอบหมาย  ส าหรับขั้นตอน
อื่นๆ ที่นักศึกษาพบว่ายาก ได้แก่ การก าหนดหัวข้อ (ร้อยละ 66)  การตีกรอบหัวข้องานให้แคบลง 
(ร้อยละ 62) และการเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นท่ีไม่ตรงกับหัวข้อ การสัมภาษณ์
เพิ่มเติมชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาขาดความเข้าใจในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ในยุคดิจิทัล 
ซึ่งมีสารสนเทศจ านวนมหาศาล นักศึกษาพบว่าการค้นหาสารสนเทศได้จ านวนมากกลับเป็นปัญหา 

   6. ในทางกลับกัน ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า การค้นหาสารสนเทศเพื่อใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน มีปัญหาน้อยกว่าการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชา 
ต่าง ๆ มาก  อย่างไรก็ตาม นักศึกษาจ านวนมากกว่าหนึ่งในสาม (ร้อยละ 41) มีความเห็นว่า  
การเลือกสารสนเทศที่ค้นมาได้เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันเป็นสิ่งที่ยาก 

   7. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการศึกษา
ค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายได้แก่ การสอบผ่านวิชานั้นๆ (ร้อยละ 99) การท ารายงานเสร็จ  
(ร้อยละ 97) การได้คะแนนดี (ร้อยละ 97) อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสามในสี่ 
ให้ความส าคัญต่อการด าเนินการศึกษาค้นคว้าในหัวข้อนั้นๆ อย่างครอบคลุม (ร้อยละ 78)  
และการได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ (ร้อยละ 78)  
  มิซราจิ (Mizrachi.  2010: 571-580) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ลอสแอนเจลีส (University of 
California Los Angeles) จ านวน 41 คน โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับการเริ่มต้นศึกษาค้นคว้า การประเมิน
แหล่งสารสนเทศออนไลน์  การใช้ห้องสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ รูปแบบของสารสนเทศที่ใช้ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเย่ียมชมหอพักซึ่งเป็นพื้นที่ท างานของนักศึกษา ประกอบกับการ
สัมภาษณ์ และการให้นักศึกษาเขียนเรียงความ ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เริ่มต้นศึกษา
ค้นคว้าโดยใช้โปรแกรมค้นหาหรือเว็บไซต์  เช่น  Google  หรือ Wikipedia  รองลงมาใช้ เอกสาร
ประกอบการสอน เว็บรายวิชา ทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ ที่ผู้สอนแนะน า และใช้ห้องสมุด/รายการ
ออนไลน์/เว็บไซต์ห้องสมุด ตามล าดับ  ด้านการประเมินแหล่งสารสนเทศออนไลน์ พบว่า นักศึกษา
จะพิจารณาจาก URL  ค้นหาจาก Google Scholar  หรือเว็บไซต์ที่ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ 
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ในขณะท่ีนักศึกษาส่วนหนึ่งกล่าวถึงการใช้วิกิพีเดียว่า แม้จะมีค าเตือนเกี่ยวกับการใช้วิกิพีเดียว่า
ไม่ใช่แหล่งสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ แต่นักศึกษายังคงนิยมใช้งาน  ด้านการใช้ห้องสมุด พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ห้องสมุดเพื่อประกอบการท างาน โดยระบุว่า มีการใช้พื้นที่ทางกายภาพเพื่อ
เป็นแหล่งการศึกษาค้นคว้า ใช้เว็บไซต์ห้องสมุด/รายการออนไลน์เพื่อค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ได้แก่ ต ารา หนังสือส ารอง  ใช้หนังสือเพื่อท ารายงาน หรือเพื่อนันทนาการ และใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์  พร้อมทั้งระบุว่ามีทัศนคติที่ดีต่อห้องสมุด อย่างไรก็ตาม นักศึกษาส่วนหน่ึงระบุว่า ไม่ใช้
ห้องสมุดเนื่องจากเพิ่งเข้าศึกษาภาคการศึกษาแรก และสามารถค้นหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต
ได้ ส าหรับรูปแบบสารสนเทศที่ใช้ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่นิยมใช้สารสนเทศในรูปสิ่งพิมพ์ 
มากกว่าสารสนเทศออนไลน์ เพราะใช้งานง่าย ท าให้มีสมาธิในการอ่านมากกว่า และสามารถจด
บันทึกได้ ในขณะที่การใช้สารสนเทศออนไลน์ท าให้ปวดตา แต่อย่างไรก็ตาม นักศึกษาส่วนหน่ึง
ยังคงใช้สารสนเทศในรูปแบบออนไลน์เพื่อประหยัดกระดาษ 
  บาโร เอ็นดูแวร์ และ ยูโบกุ (Baro; Endouware; & Ubogu.  2011: 107-120) ศึกษา 
การรู้สารสนเทศของนักศึกษาแพทย์ วิทยาลัยสาธารณสุขศาสตร์ (College of Health Science)  
เกี่ยวกับความต้องการสารสนเทศ  แหล่งสารสนเทศที่ใช้  การประเมินแหล่งสารสนเทศ และปัญหา
ในการใช้สารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศทางด้านวิชาการ 
รองลงมา คือ สารสนเทศเพื่อการพัฒนาตนเอง และสารสนเทศเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  
ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วารสารด้านการแพทย์ ต ารา ห้องสมุด เพื่อน 
และห้องสมุดเสมือน  มากกว่าการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และซีดีรอม  ด้านการประเมินแหล่ง
สารสนเทศ พบว่า ก่อนเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ นักศึกษาส่วนใหญ่จะประเมินจากการพิจารณา
ขอบเขตเนื้อหาว่าตรงกับความต้องการใช้งานหรือไม่  รองลงมาคือ ประเมินจากความทันสมัย 
ของสารสนเทศ และมีการสรุปสาระส าคัญของสารสนเทศเพื่อใช้งาน ด้านปัญหาที่นักศึกษาประสบ 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหาการไม่รู้จักฐานข้อมูลออนไลน์  รองลงมาคือ ประสบความ
ยากล าบากในการใช้ห้องสมุด  การแสวงหาทรัพยากรสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้
จากอินเทอร์เน็ต และอุปสรรคในการเข้าถึงวารสารภาษาต่างประเทศผ่านอินเทอร์เน็ต  

  ต่อมา เฮดและไอเซ็นเบิร์ก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ได้ส ารวจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา จ านวน 8,353 คน ซึ่งสุ่มตัวอย่าง
จากมหาวิทยาลัยจ านวน 25 แห่ง ของสหรัฐอเมริกา ผลการส ารวจสรุปได้ดังนี้ 
  1. หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน  
ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) ประเด็นสุขภาพ การงาน และการเดินทาง 

  2. ในการค้นหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน นักศึกษาระบุถึงประเภททรัพยากร 
สารสนเทศที่ใช้มากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ โปรแกรมการค้นหา เพื่อน / ครอบครัว วิกิพีเดีย  
เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน และข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง 
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  3. ในการประเมินสารสนเทศที่ค้นหาได้จากเว็บไซต์ นักศึกษาใช้เกณฑ์การประเมิน
ต่อไปนี้ คือ การออกแบบส่วนต่อประสาน ความคุ้นเคยเพราะเคยใช้มาก่อน ความทันสมัย 
ของเว็บไซต์ ที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL) และความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูล 
  4. บุคคลที่นักศึกษาขอให้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน ได้แก่  
เพื่อน / ครอบครัว เพื่อนร่วมชั้น อาจารย์ผู้สอน ผู้ประกอบอาชีพที่ต้องมีใบอนุญาต และบรรณารักษ์ 
  5. นักศึกษาระบุระบุความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 5 อันดับ
แรก ดังนี ้ยากที่กลั่นกรองเฉพาะสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถหาค าตอบจากสารสนเทศ
ออนไลน์  ยากที่จะตัดสินว่าแหล่งข้อมูลที่พบน่าเชื่อถือหรือไม่  ยากที่การประเมินแหล่งข้อมูล 
ที่ค้นหามาได้  และยากที่ต้องตัดสินว่าค้นคว้าเสร็จแล้วหรือยัง 
  ในขณะท่ี ดันแคนและฮอลท์สแลนเดอร์ (Duncan; & Holtslander.  2012: 20-27)  
ได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) เพื่อศึกษากลยุทธท์ี่นักศึกษา
พยาบาลใช้ในการค้นหาสารสนเทศส าหรับท างานท่ีได้รับมอบหมายในช้ันเรียน และระบุปัญหา
อุปสรรคในการค้นหาสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลระดับ
ปริญญาตรี 11 คน ที่ก าลังศึกษาในชั้นปีท่ี 3 และ 4 ของมหาวิทยาลัยแคนาดาตะวันตก (Western 
Canadian University) ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  นักศึกษาเหล่านี้ได้เรียนรู้ทักษะการรู้
สารสนเทศมาแล้ว เช่น การประเมินเว็บไซต์ และทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  นอกจากนี้
ยังได้รับการฝึกอบรมในการใช้ฐานข้อมูล การค้นหาด้วยค าส าคัญ และหัวเรื่อง ตลอดจนการแนะน า
การใช้ห้องสมุด โดยเฉพาะการใช้เว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยและทรัพยากรสารสนเทศ 
ทางพยาบาล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอให้กลุ่มตัวอย่างจดบันทึกกระบวนการค้นหา
สารสนเทศในระหว่างที่ท ารายงาน ตามรูปแบบการบันทึกที่ผู้วิจัยก าหนด จากนั้นจึงสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างรายบุคคล โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อสนทนาถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการค้นหาที่นักศึกษาบันทึกไว้ ตลอดจนข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการแสวงหาสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ใช้ และปัญหาอุปสรรคในการค้นหา  ผลการวิจัยพบว่า ถึงแม้ว่านักศึกษาจะประสบ
ความส าเร็จในการค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อรายงาน แต่ก็มีความหงุดหงิดเกิดขึ้น 
ตลอดกระบวนการค้นหา นับตั้งแต่การก าหนดค าค้น การใช้ฐานข้อมูล การกลั่นกรองสารสนเทศ 
ที่ต้องการจากสารสนเทศจ านวนมาก และการค้นหาเอกสารฉบับเต็ม ปัญหาที่ท้าทายนักศึกษามาก
ที่สุด คือ การก าหนดค า หรือ วล ีที่ใช้ค้นสารสนเทศที่ต้องการจากฐานข้อมูล นักศึกษาจะเริ่มด้วย
การใช้ค าที่ตนคุ้นเคย จากต าราเรียนหรือจากอาจารย์ผู้สอน แต่ไม่ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ท าให้ต้อง
ปรับเปลี่ยนค าค้นไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะสามารถค้นคืนสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง และจากผลลัพธ์ที่ได้  
นักศึกษาจึงค้นพบค าค้นท่ีถูกต้อง นักศึกษารู้สึกว่าเป็นกระบวนการที่เสียเวลามากและท าให้
หงุดหงิดเม่ือไม่สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้ นอกจากนี้ นักศึกษายังไม่เข้าใจ 
ความแตกต่างระหว่างการค้นด้วยค าส าคัญและการค้นด้วยหัวเรื่อง และมีความเห็นว่าความรู้ 
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ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูล เช่น CINAHL เป็นสิ่งส าคัญ  ผลการวิจัยช่วยให้อาจารย์ผู้สอน
และบรรณารักษ์เข้าใจปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล และมีแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาเหล่านี้ เช่น การออกแบบโครงการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ  การสอนกลยุทธ์ 
ในการก าหนดค าค้น  ตลอดจนการฝึกทักษะในการค้นหาฐานข้อมูลที่ส าคัญในสาขาพยาบาล 

 งานวิจัยในต่างประเทศชี้ให้เห็นว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการรู้
สารสนเทศ นักศึกษามีปัญหาในการเปลี่ยนความต้องการสารสนเทศ หรือ หัวข้อที่ศึกษา ให้เป็น
ค าค้น ไม่สามารถระบุแหล่งสารสนเทศ ขาดทักษะเบื้องต้นในการค้นหา เช่น ไม่ทราบวิธีค้นโอแพ็ค 
ไม่ทราบกลยุทธ์ในการค้นหา ดังนั้น นักศึกษาจึงนิยมใช้โปรแกรมค้นหา และใช้ค าค้นเพียงค าเดียว 
ลองผิดลองถูกไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะพบสารสนเทศที่ต้องการ นักศึกษาจะใช้ดรรชนี และฐานข้อมูล
น้อยเพราะรู้สึกว่าใช้ยาก เมื่อมีปัญหานักศึกษาจะพึ่งพาแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคล เช่น เพื่อน 
อาจารย์ ผู้ปกครอง  นอกจากนี้ ยังพบว่านักศึกษายังมีปัญหาในการกลั่นกรองและเลือกสารสนเทศ 
ที่ค้นหาได้ ไม่สามารถบูรณาการความรู้ใหม่เข้ากับฐานความรู้เดิม และขาดความรู้ด้านจริยธรรม 
ในการน าสารสนเทศมาใช้ เพราะมีปัญหาเรื่องการอ้างอิงแหล่งสารสนเทศและการท าบรรณานุกรม 
ทักษะท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การประเมินสารสนเทศ พบว่า นักศึกษามักใช้เกณฑ์พิจารณาว่า
สารสนเทศที่ค้นได้ตรงกับความต้องการหรือไม่ นอกจากนั้นพิจารณาถึงความทันสมัย การออกแบบ
ส่วนต่อประสาน ค่าใช้จ่าย ความสามารถในการเข้าถึง การใช้ง่าย ความเร็วของการน าส่งสารสนเทศ 
และความสะดวก อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเหล่านี้ยังสะท้อนให้เห็นปัญหาการใช้บริการของห้องสมุด 
เช่น นักศึกษาต้องการพื้นท่ีสื่อสารแลกเปลี่ยนสารสนเทศแบบเรียลไทม์ (Realtime) มีปัญหาในการ
ใช้ฐานข้อมูล การเข้าถึงเอกสารฉบับเต็ม สารสนเทศทางออนไลน์ และวารสารฉบับล่วงเวลา  
 

 งานวิจัยในประเทศ  
  การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมี 3 ประเด็น คือ 1) การรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา  และ 2) พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษา   

     1. การรู้สารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
   ชุติมา ยิ่งสุขวัฒนา (2547)  ศึกษาความรู้ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ 

และคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานส าหรับการศึกษาระดับปริญญาตรี  ตามความคิดเห็นและความคาดหวัง 
ของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวัง
ของผู้ใช้บัณฑิต ต่อระดับความรู้ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐาน 
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ และรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ให้แก่กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในปีการศึกษา 2545 ความรู้ความสามารถ
ด้านการรู้สารสนเทศ ตามเกณฑ์ของ ACRL พบว่าผู้ใช้บัณฑิตทั้งจากส่วนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และ
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บริษัท/ เอกชน เห็นว่าความรู้ความสามารถของบัณฑิต ด้านการก าหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศที่ต้องการ และการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
อยู่ในระดับดี ส่วนความรู้ความสามารถด้านการประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพื้นฐาน ความรู้เดิม 
ที่ตนเองมีอยู่ การใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความเข้าใจในเรื่อง 
ของสารสนเทศในบริบทของสังคม อยู่ในระดับพอใช้  ส าหรับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตจากทั้งส่วนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และบริษัท/ เอกชน คาดหวังให้บัณฑิตมีความรู้
ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศทั้ง 5 มาตรฐานอยู่ในระดับมาก ส่วนความรู้ความสามารถด้าน
การรู้คอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐาน ซึ่งมี 7 โมดูลตามเกณฑ์ของ ICDL พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตจากส่วน
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ เห็นว่าความรู้ความสามารถของบัณฑิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านแนวคิด
พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์และการจัดการแฟ้มข้อมูล การประมวลผลค า 
ฐานข้อมูล การน าเสนอผลงาน และการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับดี ส่วนความรู้
ความสามารถด้านการใช้ตารางวิเคราะห์แบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับพอใช้ ส่วนผู้ใช้บัณฑิตจาก
บริษัท/ เอกชน เห็นว่าความรู้ความสามารถของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านแนวคิดพื้นฐาน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้คอมพิวเตอร์และการจัดการแฟ้มข้อมูล การประมวลผลค า  การใช้
ตารางวิเคราะห์แบบอิเล็กทรอนิกส์  การน าเสนอผลงาน และการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร 
อยู่ในระดับดี ส่วนความรู้ความสามารถด้านฐานข้อมูลอยู่ในระดับพอใช้ ส าหรับความคาดหวัง 
ของผู้ใช้บัณฑิต พบว่า ผู้ใช้บัณฑติจากทั้งส่วนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และบริษัท/ เอกชน คาดหวัง 
ให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถด้านการรู้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานท้ัง 7 โมดูล อยู่ในระดับมาก 
ส าหรับข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยขอนแก่นควรน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 
ไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาและก าหนดหลักสูตรการเรียนการสอน พร้อมทั้งสามารถบูรณาการ 
เข้าไว้เป็นส่วนหนึ่งในการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มพูนทักษะของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาและการปฏิบัติงานต่อไป 

   ปภาดา เจียวก๊ก (2547)  ศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษาระดับการรู้สารสนเทศ และเปรียบเทียบระดับการรู้
สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 2 เป็นต้นไป ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2545 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยจ าแนกตามเพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน  เครื่องมือในการวัดการรู้สารสนเทศของนักศึกษาคือ แบบทดสอบ  ผลของการใช้
แบบทดสอบดังกล่าว จะน ามาค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมุติฐานโดยใช้ค่า t-test และค่า F-test ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒมีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีการรู้
สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาต่างกันมีการรู้สารสนเทศ 
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โดยรวมแตกต่างกัน นอกจากนั้นนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีการรู้สารสนเทศ 
โดยรวมแตกต่างกัน 

   ปรียกาญจน์ ใจสอาด (2547)  ศึกษาเรื่องความรู้ความสามารถด้าน 
การรู้สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานส าหรับการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามความคิดเห็น
ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมุ่งศึกษาความคิดเห็นและระดับความจ าเป็นต่อความรู้
ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานของบัณฑิต ใช้แบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 370 คน เลือกมาจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
ในปีการศึกษา 2545 และมีงานท าแล้ว ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตมีความเห็นว่าความรู้ความสามารถ
ด้านการรู้สารสนเทศ 5 มาตรฐานตามเกณฑ์ของ ACRL มีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานในระดับ
มาก  ความรู้ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของบัณฑิตกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่อยู่ในระดับดีคือ การเข้าถึงสารสนเทศ 
ที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนด้านการก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศ
ที่ต้องการ การใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความเข้าใจในเรื่อง
สารสนเทศในบริบทของสังคม บัณฑิตกลุ่มที่มีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับดี คือ 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่วนในระดับพอใช้คือกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ 
กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และด้านการประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ
รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่คัดเลือกไว้แล้วกับความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ พบว่า บัณฑิต 
กลุ่มที่มีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับดีคือ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร ์ส่วนบัณฑิตกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยู่ในระดับพอใช้  

   สุวัฒน์ พระนิมิตร (2552)  ศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 2550  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในด้านการก าหนด
ขอบเขตสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และด้านการใช้สารสนเทศ  
นอกจากนั้นยังได้น ามาเปรียบเทียบ โดยจ าแนกตามเพศ กลุ่มสาขาวิชา และผลการเรียนจากระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  นอกจากนั้นยังน ามาประเมิน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด   
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการรู้สารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อน ามาเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ กลุ่มสาขาวิชา และผลการเรียนจากระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย พบว่า นักศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับการรู้สารสนเทศโดยรวม และเป็น 
รายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน และนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
ชีวภาพ มีระดับการรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศแตกต่างจากนักศึกษากลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์กายภาพ นักศึกษาที่มีผลการเรียนจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต่างกัน มีระดับ 
การรู้สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษาที่มี 
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ผลการเรียนในระดับมัธยมตอนปลายปานกลาง มีระดับการรู้สารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศ
แตกต่างกับที่มีผลการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายต่ า  ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง  
นอกจากนั้น นักศึกษาที่มีระดับการรู้สารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง 
กว่าเกณฑ์ 
   จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยรวมของสถาบันอุดมศึกษา จะเห็นได้ว่า มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและกลุ่มสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัดต่างกัน ระดับการรู้สารสนเทศ 
จะแตกต่างกัน ยกเว้นความแตกต่างกันในเรื่องเพศ จะไม่เห็นความแตกต่างกันในระดับการรู้
สารสนเทศ การวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศมีทั้งที่ศึกษาจากนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่  
ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว และศึกษาจากผู้ใช้บัณฑิตจากทั้งส่วนราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และบริษัท/ 
เอกชน  นอกจากจะศึกษา วิจัยในเรื่องการรู้สารสนเทศแล้ว ยังได้ศึกษาถึงความรู้ความสามารถ 
ด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐานอีกด้วย พบว่าความรู้ความสามารถของบัณฑิตในด้านคอมพิวเตอร์พื้นฐาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  ยกเว้นด้านการใช้ตารางวิเคราะห์แบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับพอใช้   
   ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
เฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง ของสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้ 

   สุดาวดี ศรีสุตตา (2549)  ศกึษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาคณะพยาบาล 
ศาสตร ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมุ่งศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล และ
ปัญหาด้านแหล่งและสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ  ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบ 
ที่พัฒนามาจากแบบทดสอบการรู้สารสนเทศของ University of California, Los Angeles โดย
ดัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของไทย แล้วจึงน าไปวัดระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2547  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ส่วนใหญ่มีการรู้
สารสนเทศอยู่ในระดับดี เมื่อวิเคราะห์ถึงรายละเอียดของทักษะการรู้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษา 
มีความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศในระดับดีมาก ในการก าหนดวิเคราะห์แนวคิดหลักและประเด็น
ย่อยของเรื่องที่ศึกษา และในระดับดีในการรู้จักแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
สามารถใช้และเข้าถึงสารสนเทศในแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท  สามารถค้นหา
สารสนเทศจากห้องสมุดและเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้ ใช้ฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมิน 
ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศเบื้องต้นได้ รวบรวมบรรณานุกรมและเขียนการอ้างอิงได้ ในส่วน
ทักษะการรู้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์  นักศึกษายังท าคะแนนได้ในระดับ
ต่ า นอกจากนั้นยังพบว่านักศึกษายังมีทักษะต่ าเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการถ่ายโอน 
หรือส่งสารสนเทศทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนของการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาตามชั้นปีท่ีศึกษา ผลการเรียนและประสบการณ์การเรียนวิชาการรู้
สารสนเทศ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส าหรับปัญหาการรู้
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สารสนเทศของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาระดับน้อยในด้านแหล่งและทรัพยากร
สารสนเทศ และมีปัญหาระดับมากในด้านสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ เนื่องจาก
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีไม่เพียงพอ สภาพเก่าหรือช ารุด ใช้งานไม่สะดวกและระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยขัดข้องบ่อย  

   ชูชีพ มามาก (2553)  ศึกษาการรู้สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา โดยจ าแนกตามเพศ ชั้นปี ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษา
ปริญญาตรี ภาคปกติ คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 2-4  จ านวน 403 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบทดสอบวัดระดับการรู้สารสนเทศ โดยใช้
เกณฑ์มาตรฐานทักษะสามัตถิยะสารสนเทศส าหรับนักศึกษาทางธุรกิจของ แนนซ่ี เอ. คันนิ่งแฮม 
(Nancy A. Cunningham)  ผลการวิจัย พบว่า ระดับการรู้สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศปานกลางเกือบทุกด้าน 
ได้แก่ ความสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้ ความสามารถ 
ใช้วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ รวมท้ังเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้ 
กับความรู้ทีมี่อยู่เดิม ความสามารถใช้สารสนเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และความเข้าใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ยวกับการเข้าถึง
สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย ยกเว้นความสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ในระดับต่ า และเมื่อเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศ 
ทางธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรพบว่า นักศึกษาเพศชายมีระดับการรู้สารสนเทศโดยรวม 
และรายด้านสูงกว่านักศึกษาเพศหญิง และนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศ
โดยรวมและรายด้านต่างกัน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 มีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษา
ชั้นปีที่ 2  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกันโดยรวม
และรายด้าน โดยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีและปานกลาง มีระดับการรู้สารสนเทศสูง
กว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอใช้  นักศึกษาที่มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
อยู่ในระดับมาก มีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษาที่มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ปานกลาง
และน้อย 
   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เฉพาะ
สาขาของสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยเฉพาะเจาะจงสถาบันใดสถาบันหนึ่ง หรือศึกษา
จากกลุ่มสถาบัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดับปานกลางถึงดี ยกเว้นทักษะ 
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การรู้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการใช้เทคโนโลยีในการถ่ายโอน 
หรือการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ยังอยู่ในระดับต่ า  เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการเรียน  
และประสบการณ์การเรียนวิชาการรู้สารสนเทศ มีผลต่อระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา   
ส าหรับปัญหาการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มีปัญหาระดับมากในด้านสภาพแวดล้อมในการส่งเสริม
การรู้สารสนเทศ และระดับน้อยในด้านแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ นอกจากนั้นความสามารถ 
ในการใช้คอมพิวเตอร์ของนักศึกษายังมีผลต่อระดับการรู้สารสนเทศอีกด้วย โดยนักศึกษา 
ที่มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากมีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักศึกษา 
ที่มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ปานกลางและน้อย 

  2. พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศของนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา 

   จิรพรรณ น้อยจีน (2547) ศกึษาการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยมุ่งเน้นเกี่ยวกับ วัตถุประสงค์ สถานท่ีที่ใช้ ภาษาของสารสนเทศ บริการบนอินเทอร์เน็ต รูปแบบ
สารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ เว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว เนื้อหาของสารสนเทศ วิธีการแสวงหา
สารสนเทศ และการใช้โปรแกรมค้นหา ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัย 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ซึ่งแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีวัตถุประสงค์เพื่อความบันเทิง  
รองลงมา เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ และเพื่อค้นคว้าประกอบการเรียน  สถานท่ีใช้ คือ  
ที่บ้าน รองลงมา คือ ศูนย์บริการคอมพิวเตอร์กลางของสถาบัน และร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต  
โดยส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศภาษาไทย  นักศึกษาใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บมากที่สุด รองลงมา คือ 
บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และบริการสนทนาออนไลน์  ด้านรูปแบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
พบว่า นักศึกษาต้องการใช้รูปภาพมากที่สุด รองลงมา คือ สื่อประสม และข้อความที่เป็นเอกสาร
ฉบับเต็ม  ด้านแหล่งสารสนเทศที่ใช้ พบว่า นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศประเภทกลุ่มธุรกิจการค้า
มากที่สุด รองลงมา คือ ประเภทสถาบันการศึกษา ประเภทหน่วยงานเกี่ยวกับข่ายงาน และประเภท
หน่วยงานรัฐบาล ตามล าดับ  ด้านวิธีการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้วิธีการใส่ที่อยู่ของ
เว็บไซต์ที่ต้องการติดต่อโดยตรง รองลงมา คือ โปรแกรมค้นหาโดยระบุค าส าคัญ และโดยเลือก
รายการหรือหัวเรื่องที่แยกประเภทไว้เป็นหมวดหมู่  โปรแกรมค้นหาที่นักศึกษาใช้มากที่สุด คือ 
Sanook, Google และ Yahoo  ส าหรับเหตุผลในการใช้โปรแกรมค้นหา คือ ติดต่อได้ง่ายและ
รวดเร็ว สามารถค้นหาด้วยการใช้ค าส าคัญหรือเลือกจากหัวเรื่องที่แยกไว้เป็นหมวดหมู่ ด้านปัญหา
ที่นักศึกษาประสบในการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลานาน
ในการดาวน์โหลดรูปภาพ  คู่สายที่ใช้ในบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหลุดบ่อย และขาดทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ ตามล าดับ ด้านความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตในการแสวงหาสารสนเทศบน
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อินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้เพิ่มความเร็วในการสื่อสารกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ขยายสถานที่และปรับปรุงห้องบริการอินเทอร์เน็ตให้ดีกว่าเดิม และเพิ่มปริมาณเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ให้ใช้งานได้อย่างสะดวก  
   อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2547)  ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมุ่งศึกษาการแสวงหาสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ใน
กิจกรรมการเรียนของนักศึกษา  การใช้หนังสือ/ สื่อในห้องสมุดวิทยาเขตของนักศึกษา และปัญหา
ในการใช้ห้องสมุดวิทยาเขต  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร 
2 ปีต่อเนื่อง ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ  
และวิทยาเขตปทุมธานี ในภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2546  ในการศึกษาพบว่ารายงาน/  
ภาคนิพนธ์ การท าโครงการ/ โปรเจ็ค และการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม นักศึกษาใช้ห้องสมุดวิทยาเขต
มากที่สุด  ในการฝึกปฏิบัตินักศึกษาใช้คู่มือประกอบมากที่สุด  ในการฝึกงานนักศึกษาใช้ระเบียบ
วิธีการของหน่วยงานมากที่สุด  ในการศึกษาต่อและหางานท านักศึกษาใช้ข่าวสารประชาสัมพันธ์
มากที่สุด และในการเตรียมตัวสอบนักศึกษาใช้ข้อมูลส่วนตัวมากที่สุด  ทั้งนี้สาขาวิชาเป็นตัวแปร 
ที่จ าแนกความแตกต่างในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการเรียนได้ดีกว่าระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมและเพศ  ในการศึกษาการใช้สื่อ พบว่านักศึกษาใช้สื่อทุกประเภทในห้องสมุดวิทยาเขต 
ที่เรียนอยู่ในระดับปานกลาง โดยสื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้มากที่สุดคือ หนังสือพิมพ์และหนังสือวิชาการ   
ส่วนการศึกษาปัญหาในการใช้ห้องสมุดวิทยาเขต ปัญหาที่นักศึกษาประสบมากที่สุด 3 อันดับแรก
คือ จ านวนหนังสือ/สื่อไม่เพียงพอ หนังสือ/สื่อล้าสมัย และห้องสมุดขาดการประชาสัมพันธ์ 
  ศิริสุภา เอมหยวก (2549)  ศึกษาการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาภาคปกติ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในจ านวน 7 สาขาวิชา   
โดยมุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านรูปแบบสารสนเทศ  
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล  ผลการวิจัยพบว่า  
การใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นตัวบุคคล นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
และสารสนเทศศาสตร์ใช้อยู่ในระดับมาก โดยสอบถามและขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ ใช้การสนเทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง
เพื่อน ในระดับปานกลาง  การใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบันบริการสารสนเทศพบว่า  
ได้ใช้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และการใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์พบว่า นักศึกษาทุกสาขาวิชาใช้ในระดับ
ปานกลาง โดยใช้เว็บไซต์เพื่อการเรียนรู้ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์พบว่า นักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาภาษาไทยใช้สื่อสิ่งพิมพ์อยู่ในระดับมาก  
โดยใช้หนังสือต ารา/ วิชาการ ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ ใช้ในระดับปานกลาง การใช้สื่อโสตทัศน์ 
พบว่านักศึกษาทุกสาขาวิชาใช้วีซีดีอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
นักศึกษาทุกสาขาวิชาใช้เว็บไซต์สาธารณะอยู่ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ
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ด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นตัวบุคคล พบว่า นักศึกษาสว่นใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยท่ีมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาเฉพาะมีจ านวน
จ ากัด ด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบันบริการสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหา 
อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ด้านสารสนเทศ 
ที่ต้องการมีจ านวนน้อยและไม่เพียงพอ และด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการเชื่อมต่อระบบข่ายงานคอมพิวเตอร์ไปยังแหล่งสารสนเทศ 
ที่ต้องการใช้เป็นเวลานานในระดับปานกลาง ยกเว้นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหา 
อยู่ในระดับมากด้านยูอาร์แอลที่ต้องการสารสนเทศยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงบ่อย  ปัญหาและ
อุปสรรคการใช้สารสนเทศด้านรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ด้านวิธีการใช้ บางประเภทยากแก่การใช้งาน ด้านสื่อโสตทัศน์ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ 
มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านภาพ เสียง ขนาด และความคมชัด สมบูรณ์ของสื่อ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ส่วนสาขาวิชาอื่น ๆ มีปัญหา 
อยู่ในระดับปานกลางด้านความเมื่อยล้าของสายตาในการรับรู้สารสนเทศผ่านจอเทอร์มินัล 
เป็นเวลานาน 
    สุคนธทิพย์ ค าจันทร์ (2549)  ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศและพฤติกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย โดยมุ่งศึกษา
ความต้องการใช้สารสนเทศและกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจาก 7 คณะ ของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูลการวิจัย  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ในระดับชั้น 
ปีการศึกษาที่ 2 ในคณะนิเทศศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ มีภูมิล าเนาอาศัย 
อยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการใช้สารสนเทศเพื่อเพิ่ม 
ความเข้าใจในบทเรียนมาก ประเภทสารสนเทศที่ต้องการใช้คือ เอกสารส่วนตัว สื่อโสตทัศน์  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  แหลง่สารสนเทศบุคคล  กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้ในระดับมาก  
ส่วนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างเริ่มต้นแสวงหาสารสนเทศจากอาจารย์  
ค้นหาจากเว็บบนอินเทอร์เน็ตและกลั่นกรองข้อมูลที่ได้รับจากหน้าสารบัญหนังสือ หรือสารบัญ
วารสาร ประเมินสารสนเทศจากค าแนะน าของอาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่างติดตามสารสนเทศ
ใหม่ ๆ จากการส ารวจสารสนเทศบนเว็บ เมื่อได้รับสารสนเทศตรงกับความต้องการก็จะมีการบันทึก
ข้อมูลไว้ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง/ความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากการอ่านสาระสังเขป (บทคัดย่อ) 
และสิ้นสุดการแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญ  ปัญหาและอุปสรรคความ
ต้องการใช้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นปัญหาและอุปสรรคด้านประเภททรัพยากร
สารสนเทศยังอยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับชั้นปีการศึกษา และภูมิล าเนาแตกต่างกัน 
มีปัญหาและอุปสรรคไม่แตกต่างกัน ยกเว้นกลุ่มตัวอย่างที่คณะต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคต่างกัน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างคณะบริหารธุรกิจ และคณะนิเทศศาสตร์ มีปัญหาและอุปสรรคมากกว่า 
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กลุ่มตัวอย่างคณะศิลปศาสตร์ 
   ญาณภา อินพรหม (2551)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม 
การใช้สารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2550 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา 
มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนมากที่สุด โดยส่วนใหญ่จะใช้สารสนเทศ 
ที่เป็นภาษาไทย และสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต  โปรแกรมค้นหาท่ีใช้มากที่สุดคือ กูเกิล นักศึกษา 
ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันและใช้ห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ 
โดยมีความถี่ในการเข้าใช้บริการ 2-4 ครั้งต่อสัปดาห์ ส าหรับสืบค้นอินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่มี 
ในห้องสมุด และนิยมสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจากห้องสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ช่วงเวลาบ่าย นักศึกษาเห็นว่าทรัพยากรห้องสมุดมีความน่าเชื่อถือมากกว่าสารสนเทศ 
บนอินเทอร์เน็ต และมีวิธีการประเมินสารสนเทศจากความน่าเชื่อถือของผู้จัดท าสารสนเทศ  
ความทันสมัยของสารสนเทศและภาษาของสารสนเทศตามล าดับ นอกจากนั้นนักศึกษายังนิยมใช้
หนังสือประกอบการสอนของอาจารย์เพื่อประกอบการศึกษามากที่สุด นอกเหนือจากการใช้
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMUL OPAC) พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่นิยมใช้ฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก ส่วนด้านปัญหาและอุปสรรค
ในการใช้สารสนเทศของห้องสมุดคณะมนุษยศาสตร์ พบว่า ปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศ ปัญหา
ด้านเทคโนโลยี ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลที่ห้องสมุดให้บริการ และปัญหา 
การแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นปัญหาด้านบุคลากร  
และสถานท่ีอยู่ในระดับน้อย 
   สนทยา สาลี (2551)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาที่ศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา และเพื่อมุ่งเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและ
ปัญหาการใช้สารสนเทศของนักศึกษาในกลุ่มเดียวกัน  ผลการวิจัยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้
สารสนเทศ ด้านภาษา ประเภท ตลอดจนด้านเครื่องมือที่ใช้อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านทีมี่
พฤติกรรมการใช้อยู่ในระดับมากคือ แหล่งสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยที่เป็นเพื่อน ส่วนภายนอก
มหาวิทยาลัยคือวารสาร ปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามีปัญหาในการใช้แหล่ง
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านรูปแบบ/ เนื้อหาสารสนเทศไม่ทันสมัย 
รองลงมา ได้แก่ ไม่ทราบถึงบริการต่าง ๆ ที่มีในห้องสมุด/ ส านักวิทยบริการ และสารสนเทศไม่ตรง
กับความต้องการ ส าหรับปัญหาในการใช้สารสนเทศที่พบจากแหล่งสารสนเทศภายนอก
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศได้ยากซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  
  จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศ จะเห็น
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีว่า นักศึกษาที่อยู่ในสาขาวิชา 
ที่ต่างกันมีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศเพื่อกิจกรรมการเรียนต่างกัน มากกว่าในเรื่องระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมและในเร่ืองเพศ  ส าหรับการใช้สื่อ นักศึกษาจะใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นหนังสือ/ต ารา
วิชาการ ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมค้นหาและฐานข้อมูลของห้องสมุด  
และมีการประเมินสารสนเทศที่แสวงหามาได้โดยยึดหลักความน่าเชื่อถือ ผู้จัดท า ความทันสมัย 
และภาษาของสารสนเทศ  ปัญหาที่นักศึกษาพบในการแสวงหาสารสนเทศคือ หนังสือและสื่อ 
ไม่เพียงพอ ล้าสมัย ไม่ตรงกับความต้องการ และหากเป็นสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จะพบปัญหา 
ในเรื่องการเชื่อมต่อ และห้องสมุดยังขาดการประชาสัมพันธ์บริการ 
  
 
 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลอืกกลุ่มตัวอยำ่ง 
 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 2-4 ที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนท่ี 1 หรือ 2 ปีการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งหมด 6 แห่ง ได้แก่  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมท้ังหมด 
81,575 คน จ าแนกตามสถาบันและกลุ่มสาขาวิชา ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  จ านวนประชากรจ าแนกตามสถาบันและและกลุ่มสาขาวิชา 
 

กลุ่มสำขำวิชำ จ ำนวนประชำกร 
จฬ มก มข มช มทส มศว รวม 

กลุ่มสำขำวิชำวทิยำศำสตร์สุขภำพ        
คณะทันตแพทยศาสตร ์ 393 - 234 294 - 176 1,097 
คณะเทคนิคการแพทย ์ - - 565 749 - - 1,314 
คณะเทคนิคการสัตวแพทย ์ - 127 - - - - 127 
คณะพลศึกษา - - - - - 911 911 
คณะพยาบาลศาสตร ์ - - 500 1,923 46 292 2,761 
คณะแพทยศาสตร ์ 848 - 886 729 143 386 2,992 
คณะเภสัชศาสตร ์ 511 - 347 489 - 254 1,601 
คณะวิทยาศาสตร์การกฬีา 370 - - - 149 - 519 
คณะสหเวชศาสตร ์ 548 - - - - 165 713 
คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 379 202 292 164 - - 1,037 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ - - 492 - 440 - 932 

รวม 3,049 329 3,316 4,348 778 2,184  14,004  
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กลุ่มสำขำวิชำ จ ำนวนประชำกร 

จฬ มก มข มช มทส มศว รวม 
กลุ่มสำขำวิชำวทิยำศำสตร์กำยภำพ         
คณะเทคโนโลย ี - - 386 - - -  386 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ - - - - 491 -  491 
คณะวิทยาศาสตร ์ 2,167 1,259 3,318 1,976 - 1,824 10,544 

รวม 2,167 1,259 3,704 1,976 491 1,824   11,421  
กลุ่มสำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์         
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 2,822 2,258 2,297 2,271 3,554 848 14,050 

รวม 2,822 2,258 2,297 2,271 3,554 848   14,050  
กลุ่มสำขำวิชำศิลปกรรมศำสตร์         
คณะวิจิตรศิลปะ - - - 429 - -  429 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 369 - 354 - - 1,129 1,852 
วิทยาลยัศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี - - - 823 - -  823 

รวม 369 - 354 1,252 - 1,129    3,104  
กลุ่มสำขำวิชำครุศำสตร์/ศึกษำศำสตร์         
คณะครุศาสตร์ 1,110 - - - - - 1,110 
คณะศึกษาศาสตร ์ - 477 1,290 866 - 454 3,087 

รวม 1,110 477 1,290 866 - 454     4,197  
กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์/
สังคมศำสตร์ 

      
 

  

คณะการส่ือสารมวลชน - - - 378 - - 378 
คณะจิตวทิยา 298 - - - - -  298 
คณะนิติศาสตร ์ 929 - 758 530 - - 2,217 
คณะนิเทศศาสตร ์ 639 - - - - - 639 
คณะมนุษยศาสตร์ - 1,260 - 1,426 - 1,365 4,051 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - - 2,871 - - - 2,871 
คณะรัฐศาสตร์ 642 - - - - - 642 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประสาสน 
ศาสตร์ 

- - - 598 - - 
598 

คณะเศรษฐศาสตร์ 855 1,070 - 893 - - 2,818 
คณะสังคมศาสตร ์ - 1,080 - 540 - 1,195 2,815 
คณะอักษรศาสตร ์ 992 - - - - - 992 
วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม - - - - - 506 506 
วิทยาลัยนานาชาต ิ - - 40 - - - 40 
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กลุ่มสำขำวิชำ จ ำนวนประชำกร 

จฬ มก มข มช มทส มศว รวม 
วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษา 
ความยัง่ยืน 

- - - - - 298 298 

รวม 4,355 3,410 3,666 4,365 - 3,364 19,160 
กลุ่มสำขำวิชำบริหำรธุรกิจ
พำณิชยศำสตร์ 

        

คณะเทคโนโลยีการจัดการ - - - - 256 - 256 
คณะบริหารธุรกจิ - 1,294 - 1,252 - - 2,546 
คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญช ี 2,006 - - - - - 2,,006 
คณะวิทยาการจัดการ - - 2,165 - - - 2,165 

รวม 2,006 1,294 2,165 1,252 256 -    6,973  
กลุ่มสำขำวิชำเกษตรศำสตร์         
คณะเกษตรศาสตร ์ - 925 1,220 899 - - 3,044 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร - - - - 543 - 543 
คณะประมง - 725 - - - - 725 
คณะวนศาสตร ์ - 906 - - - - 906 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร - 766 - 785 - - 1,551 

รวม - 3,322 1,220 1,684 543 -    6,769  
กลุ่มสำขำวิชำสถำปัตยกรรมศำสตร์         
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 896 218 554 229 - -  1,897 

รวม 896 218 554 229 - -    1,897  

รวมทั้งหมด 16,774 12,567 18,566 18,243 5,622 9,803  81,575 

    
 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 2-4  
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่สุ่มมาจากประชากรโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามคณะวิชา ตามสัดส่วน 
ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังหมด 2,435 คน ตามจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ตามตารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610) ดังตาราง 2 
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ตาราง 2  จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถาบันและกลุ่มสาขาวิชา 
 

กลุ่มสำขำวิชำ 
กลุ่มตัวอย่ำง 

จฬ มก มข มช มทส มศว รวม 
กลุ่มสำขำวิชำวทิยำศำสตร์
สุขภำพ 

       

คณะทันตแพทยศาสตร ์ 9 - 6 6 - 7 28 
คณะเทคนิคการแพทย ์ - - 17 16 - - 33 
คณะเทคนิคการสัตวแพทย ์ - 8 - - - - 8 
คณะพลศึกษา - - - - - 35 35 
คณะพยาบาลศาสตร ์ - - 14 41 11 11 77 
คณะแพทยศาสตร ์ 19 - 25 15 11 15 85 
คณะเภสัชศาสตร ์ 11 - 11       10 - 10 42 
คณะวิทยาศาสตร์การกฬีา 9 - - - 11 - 20 
คณะสหเวชศาสตร ์ 12 - - - - 6 18 
คณะสัตวแพทยศาสตร ์ 9 7 6 4 - - 26 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ - - 14 - 33 - 47 

รวม 69 15 63 92 66 84  419  
กลุ่มสำขำวิชำวทิยำศำสตร์
กำยภำพ 

        

คณะเทคโนโลย ี - - 10 - - -  10 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ - - - - 55 -  55 
คณะวิทยาศาสตร ์ 49 38 68 42 - 70 267 

รวม 49 38 78 42 55 70 332 
กลุ่มสำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์         
คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 63 63 62 49 252 32  521 

รวม 63 63 62 49 252 32   521 
กลุ่มสำขำวิชำศิลปกรรมศำสตร์         
คณะวิจิตรศิลปะ - - - 9 - -  9 
คณะศิลปกรรมศาสตร ์ 9 - 10 - - 43  62 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี - - - 18 - -  18 

รวม 9 - 10 27 - 43    89  
กลุ่มสำขำวิชำครุศำสตร์/
ศึกษำศำสตร์ 

        

คณะครุศาสตร์ 25 - - - - - 25 
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กลุ่มสำขำวิชำ 
กลุ่มตัวอย่ำง 

จฬ มก มข มช มทส มศว รวม 
คณะศึกษาศาสตร ์ - 14 35 19 - 17  85 

รวม 25 14 35 19 - 17     110  
กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์/
สังคมศำสตร์ 

      
 

  

คณะการส่ือสารมวลชน - - - 8 - - 8 
คณะจิตวทิยา 9 - - - - - 9 
คณะนิติศาสตร ์ 21 - 21 11 - - 53 
คณะนิเทศศาสตร ์ 14 - - - - - 14 
คณะมนุษยศาสตร์ - 38 - 31 - 52 121 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - - 54 - - - 54 
คณะรัฐศาสตร์ 14 - - - - - 14 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประสาสน 
ศาสตร์ 

- - - 13 - - 
13 

คณะเศรษฐศาสตร์ 19 32 - 18 - - 69 
คณะสังคมศาสตร ์ - 32 - 11 - 46 89 
คณะอักษรศาสตร์ 22 - - - - - 22 
วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม - - - - - 19 19 
วิทยาลัยนานาชาต ิ - - 2 - - - 2 
วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษา 
ความยัง่ยืน 

- - - - - 12 12 

รวม 99 102 77 92 - 129 499  
กลุ่มสำขำวิชำบริหำรธุรกิจ
พำณิชยศำสตร์ 

        

คณะเทคโนโลยีการจัดการ - - - - 33 - 33 
คณะบริหารธุรกจิ - 38 - 27 - - 65 
คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญช ี 45 - - - - - 45 
คณะวิทยาการจัดการ - - 59 - - - 59 

รวม 45 38 59 27 33 - 202  
กลุ่มสำขำวิชำเกษตรศำสตร์         
คณะเกษตรศาสตร ์ - 27 33 20 - - 80 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร - - - - 48 - 48 
คณะประมง - 22 - - - - 22 
คณะวนศาสตร ์ - 28 - - - - 28 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร - 22 - 17 - - 39 
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กลุ่มสำขำวิชำ 
กลุ่มตัวอย่ำง 

จฬ มก มข มช มทส มศว รวม 
รวม - 99 33 37 48 - 217  

กลุ่มสำขำวิชำสถำปัตยกรรม
ศำสตร์ 

        

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 19 218 554 229 - - 1,897 
รวม 896 218 554 229 - -    1,897  

รวมทั้งหมด 378 375 462 391 454 375 2,435 

 
กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามส ารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
ของนักศึกษาซึ่งคณะผู้วิจัยสร้างขึ้นตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. ผู้วิจัยคนที่ 1 ได้ติดต่อให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา แปลแบบสอบถามมาตรฐานที่
คณะกรรมการวิจัยระดับภูมิภาคของยูเนสโก (Unesco) ส่งมาให้ใช้  แบบสอบถามมาตรฐานดังกล่าว 
ได้แก่ PIL Survey Instrument ซึ่งโครงการการรู้สารสนเทศ (Project Information Literacy) 
มหาวิทยาลัยวอชิงตันใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการส ารวจเกี่ยวกับการประเมิน
และใช้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล  
   2. น าแบบสอบถามที่แปลแล้วมาจัดรูปแบบให้สะดวกต่อการใช้ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจาก
ประเทศศรีลังกาได้จัดเตรียมรูปแบบไว้ให้ 
  3. น าแบบสอบถามฉบับภาษาไทยเสนอต่อคณะผู้วิจัย เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหา ภาษา และความชัดเจนในค าถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข 
ตามค าแนะน าของคณะผู้วิจัยในเร่ืองของข้อค าถามให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น แบบสอบถามฉบับ
ภาษาไทย แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา 
สาขาวิชาเอก คณะวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม เป็นแบบให้เลือกตอบ และเติมข้อความลงใน 
ช่องว่าง 
    ตอนท่ี 2  
     1. ค าถามเกี่ยวกับวิธีศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชา
ต่าง ๆ เป็นแบบเลือกได้หลายค าตอบ 
     2. ค าถามเกี่ยวกับความถี่ในการใช้ทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้า 
เพื่อท างานท่ีอาจารย์มอบหมาย เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  
บ่อย (6)  บางครั้ง (5)  ไม่ค่อยใช้ (4)  ไม่เคยใช้ (3)  ไม่ทราบ (2) ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นน้ีมา
ก่อน (1) 
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     3. ค าถามเกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศที่ค้นหาได้ เป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บ่อย (6)  บางครั้ง (5)  ไม่ค่อยใช้ (4)  ไม่เคยใช้ (3)  ไม่ทราบ (2)  
ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นน้ีมาก่อน (1) 
        4. ค าถามเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บ เป็นแบบมาตรประมาณค่า  
7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บ่อย (6)  บางครั้ง (5)  ไม่ค่อยใช้ (4)  ไม่เคยใช้ (3)  ไม่ทราบ (2)  
ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นน้ีมาก่อน (1) 
      5. ค าถามเกี่ยวกับการขอให้บุคคลอื่นช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับ
รายวิชาที่เรียน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7)  บ่อย (6)  บางครั้ง (5)  
ไม่ค่อยใช้ (4)  ไม่เคยใช้ (3)  ไม่ทราบ (2)  ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นน้ีมาก่อน (1) 
      6. ค าถามเกี่ยวกับวิธีการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาว่ามีการปฏิบัติ กิจวัตร 
เทคนิค และวิธีการท างานต่างกัน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7) บ่อย (6) 
บางครั้ง (5)  ไม่ค่อยใช้ (4)  ไม่เคยใช้ (3)  ไม่ทราบ (2)  ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นนี้มาก่อน (1) 
      7. ค าถามเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมเป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าท างาน 
ที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 4 ระดับ คือ ใช่ (4)  ไม่ใช้ (3)  
จ าไม่ได้ (2)  ไม่เคยได้ยินมาก่อน (1) 
       8. ค าถามเกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 7 ระดับ คือ ส าคัญมาก (7)  ส าคัญ (6)  ส าคัญปานกลาง (5)  ไม่ค่อยส าคัญ (4)  
ไม่ส าคัญ (3)  ไม่ทราบ (2)  ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นนี้มาก่อน (1) 
     9. ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการค้นหา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ คือ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง (7)  เห็นด้วย (6)  เฉย ๆ (5)  ไม่ค่อยเห็นด้วย (4)  ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง (3) 
ไม่ทราบ (2)  ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นนี้มาก่อน (1) 
   ตอนท่ี 3  

          1. ค าถามเกี่ยวกับหัวข้อในการศึกษาค้นคว้า เป็นแบบเลือกได้หลายค าตอบ 
          2. ค าถามเกี่ยวการใช้ทรัพยากรเวลาค้นหาข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน  

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (6)  บ่อย (5)  บางครั้ง (4)  ไม่ค่อยใช้ (3)  
ไม่เคยใช้ (2)  ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นน้ีมาก่อน (1) 
          3. ค าถามเกี่ยวกับการประเมินสิ่งที่ค้นพบจากการค้นคว้าเรื่องชีวิตประจ าวัน 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7) บ่อย (6) บางครั้ง (5)  
ไม่ค่อยใช้ (4)  ไม่เคยใช้ (3)  ไม่ทราบ (2)  ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นน้ีมาก่อน (1) 
          4. ค าถามเกี่ยวกับการขอบุคคลอื่นช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิต 
ประจ าวัน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ คือ เกือบทุกครั้ง (7) บ่อย (6)  บางครั้ง (5)  
ไม่ค่อยใช้ (4)  ไม่เคยใช้ (3)  ไม่ทราบ (2)  ไม่เคยพบสถานการณ์เช่นน้ีมาก่อน (1) 
          5. ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันทั้งหมด  
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เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (7)  เห็นด้วย (6)  เฉย ๆ (5)  ไม่ค่อยเห็น
ด้วย (4)  ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง (3)  ไม่ทราบ (2)  ไมเ่คยพบสถานการณ์เช่นนี้มาก่อน (1) 
  4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีของมหาวิทยาลัยศิลปากร และวิทยาลัยโพธิวิชชาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน ในระหว่างวันที่ 15 -17 กุมภาพันธ์ 2554  จากนั้นน ามา
ค านวณเพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach  -Coefficient) และตั้งค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.75 ขึ้นไป โดยแบบสอบถาม
ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.94  
  5. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามฉบับภาษาไทยส่งให้มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ  
โดยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 แห่งได้ด าเนินการโดย 
มีเทคนิคและวิธีการท่ีคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
 1. ท าหนังสือขอความความอนุเคราะห์จากส านักงานคณบดีคณะต่างๆ ให้ช่วยด าเนินการ
แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมให้  
 2. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรของคณะต่างๆ  เช่น เจ้าหน้าที่โสตทัศนวัสดุ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา เป็นต้น ให้ช่วยด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมให้ 
 3. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากนายกสโมสรนักศึกษา หัวหน้านักศึกษา หรือผู้แทน
นักศึกษาของคณะต่างๆ ให้ช่วยด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมให้ 
 4. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะต่างๆ ให้ช่วยด าเนินการ
แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมให้ 
 5. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากอาจารย์ของกลุ่มวิชาเป็นผู้ด าเนินการ โดยมี
นักศึกษาของสาขาเป็นผู้ช่วยในการด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมให้ 
 6. มหาวิทยาลัยท้ัง 6 แห่งด าเนินการแจกแบบสอบถาม รวมท้ังหมด 2,560 ชุด 
ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2554  ได้รับกลับคืนมาจ านวน 2,423 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 94.65 คณะผู้วิจัยตรวจสอบและคัดเลือกได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ รวม
ทั้งหมด 2,318 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.67 ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  การเก็บรวบรวมข้อมูลของมหาวิทยาลัย 6 แห่ง 
 

ชื่อมหำวทิยำลัย 
ช่วงเวลำที่แจก
แบบสอบถำม 

แบบสอบถำม 
ที่แจก  
(ฉบับ) 

แบบสอบถำม 
ที่ได้รับกลับคืน 

(ฉบับ) 

แบบสอบถำม 
ที่สมบูรณ์และ
น ำมำวิเครำะห์ 

(ฉบับ) 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  15 ก.พ.- 8 เม.ย. 

2554 
378 359 359 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  10-31 ม.ค. 2554 375 375 375 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 7 – 26 ก.พ. 

2554 
462 412 412 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 1 ม.ค. – 28 
ก.พ. 2554 

391 384 384 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 15 - 31 ม.ีค. 2554 454 413 413 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ  7- 18 ม.ีค. 2554 500 480 375 

รวมทั้งหมด 2,560 2,423 2,318 

 
กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 ผู้เข้าร่วมโครงการของมหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 แห่ง ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จ แจกแจงความถี่และค านวณค่าร้อยละจาก
ข้อมูลในแบบสอบถาม ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามแบบให้
เลือกตอบและเติมข้อความลงในช่องว่าง  
   ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชา 
ต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถามให้ผู้ตอบเลือกตอบได้หลายค าตอบ และแบบมาตรประมาณค่า   
   ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวันโดยใช้แบบสอบถาม 
ให้ผู้ตอบเลือกตอบได้หลายค าตอบ และแบบมาตรประมาณค่า 
 คณะผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยท้ัง 6 แห่ง มาแจกแจงความถี่
และค านวณค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จ แล้วน าเสนอข้อมูลรวมในรูปตาราง 
  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  
จากมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 6 แห่ง ดังต่อไปนี้ 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
3. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
6. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  
 โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี ้

    ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 
      ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังตาราง 3 
ตาราง 3  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   

สถานภาพ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

1.  ชาย 971 41.89 
2.  หญิง 1347 58.11 
                                 รวม                                                      2318    100.00 

อายุ   
1.  18 - 20 ปี 846 36.50 
2.  21 - 22 ปี 1281 55.26 
3.  23 - 25 ปี 191 8.24 

รวม 2318 100.00 
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สถานภาพ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 

ชั้นปีที่ศึกษา   
1.  ปีท่ี 2 776 33.48 
2.  ปีท่ี 3 777 33.52 
3.  ปีท่ี 4 765 33.00 

รวม 2318 100.00 
กลุ่มสาขาวิชา   

1.  วิทยาศาสตร์สุขภาพ 383 16.52 
2.  วิทยาศาสตร์กายภาพ 305 13.16 
3.  วิศวกรรมศาสตร์ 493 21.27 
4.  ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 108 4.66 
5.  ศิลปกรรมศาสตร์ 71 3.06 
6.  สังคมศาสตร/์มนุษยศาสตร์ 513 22.13 
7.  บริหารธุรกิจพาณิชยศาสตร์ 205 8.84 
8.  เกษตรศาสตร์ 198 8.54 
9.  สถาปัตยกรรมศาสตร์ 42 1.81 

รวม 2318 100.00 
ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม   

1.  น้อยกว่า 2.00 109 4.70 
2.  2.01 - 2.50 484 20.88 
3.  2.51 – 3.00    766 33.05 
4.  3.01 - 3.50 686 29.59 
5.  3.51 – 4.00  273 11.78 

รวม 2318 100.00 
 
  จากตาราง 3 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง  
(ร้อยละ 58.11)  มีอายุระหว่าง 21 - 22 ปี (ร้อยละ 55.26)  ศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 3 (ร้อยละ 33.52)   
ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ (ร้อยละ 22.13)  และมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
อยู่ระหว่าง 2.51 - 3.00 (ร้อยละ 33.05) 
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 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 
 
ตาราง 4  ประเภทงานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย    
 

ประเภทงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 

1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ 1199 13.12 

2. รายงานวิเคราะห์เหตุการณ์เชิงประวตัิศาสตร ์ 367 4.02 

3. รายงานเชิงตีความ 680 7.44 

4. รายงานการวิเคราะห์กรณีศึกษา 1128 12.35 

5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 624 6.83 

6. รายงานเสนอหัวข้อ / เค้าโครงการศึกษาทีต่้องการท า 1190 13.03 

7. น าเสนอผลงานด้วยวาจา 1350 14.78 

8. น าเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 1453 15.90 

9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ต้องอาศัยการศึกษาค้นคว้า (เช่น เวบ็ไซต ์วีดิทัศน์) 1054 11.54 

10. ไม่เคยมีประสบการณ์ในการท ารายงานทีต่้องศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 91 1.00 

รวม 9136 100.00 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า ประเภทงานท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับ
แรก คือ น าเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (ร้อยละ 15.90)  น าเสนอผลงานด้วยวาจา  
(ร้อยละ 14.78)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ (ร้อยละ 13.12)  รายงานเสนอหัวข้อ / 
เค้าโครงการศึกษาที่ต้องการท า (ร้อยละ 13.03)  และรายงานการวิเคราะห์กรณีศึกษา  
(ร้อยละ 12.35)  ตามล าดับ  
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ตาราง 5  ทรัพยากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีอาจารย์มอบหมาย  
 

ทรัพยากรทีใ่ชใ้น
การศึกษาค้นควา้เพื่อ
ท างานทีอ่าจารย์

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ใช้ 

ไม่เคย
ใช้ 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. เอกสารประกอบการสอน
รายวิชา 

759 965 378 80 109 20 7 2318 

ร้อยละ 32.74 41.63 16.31 3.45 4.70 0.86 0.30 100 

2. บล็อก (Blog) 115 354 725 613 297 117 97 2318 

ร้อยละ 4.96 15.27 31.28 26.45 12.81 5.05 4.18 100 

3. โปรแกรมค้นหา (เช่น 
Google, Bing, Yahoo, 
Ask.com) 

1503 538 210 49 7 6 5 2318 

ร้อยละ 64.84 23.21 9.06 2.11 0.30 0.26 0.22 100 

4. วิกิพีเดีย (Wikipedia) 437 777 755 264 58 18 9 2318 

ร้อยละ 18.85 33.52 32.57 11.39 2.50 0.78 0.39 100 

5. เว็บไซต์ของหน่วยราชการ  255 651 845 414 102 31 20 2318 

ร้อยละ 11.00 28.08 36.45 17.86 4.40 1.34 0.86 100 

6. ฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์
ของห้องสมุด (เช่น EBSCO, 
JSTOR, ProQuest) 

145 391 720 616 297 76 73 2318 

ร้อยละ 6.26 16.87 31.06 26.57 12.81 3.28 3.15 100 

7. บรรณารักษ ์ 302 281 541 623 461 50 60 2318 

ร้อยละ 13.03 12.12 23.34 26.88 19.89 2.16 2.59 100 
8. หนังสือในห้องสมุด 366 669 826 346 78 22 11 2318 

ร้อยละ 15.79 28.86 35.63 14.93 3.36 0.95 0.47 100 
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ทรัพยากรทีใ่ชใ้น
การศึกษาค้นควา้เพื่อ
ท างานทีอ่าจารย์

มอบหมาย 
 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ใช้ 

ไม่เคย
ใช้ 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

9. อาจารยผ์ู้สอน 348 730 919 253 45 15 8 2318 

ร้อยละ 15.01 31.49 39.65 10.91 1.94 0.65 0.35 100 

10. สารานุกรม (เช่น 
Britannica ฉบับพมิพ์  
หรือ ออนไลน)์ 

106 381 789 636 313 58 35 2318 

ร้อยละ 4.57 16.44 34.04 27.44 13.50 2.50 1.51 100 
11. เพื่อนที่เรยีนด้วยกัน 551 1004 566 144 36 10 7 2318 

ร้อยละ 23.77 43.31 24.42 6.21 1.55 0.43 0.30 100 
12. เพื่อน / ครอบครวั 213 624 769 469 204 23 16 2318 

ร้อยละ 9.19 26.92 33.18 20.23 8.80 0.99 0.69 100 
13. ข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง 
(สะสมไว้ หรือซื้อไว้) 

186 579 876 430 186 32 29 2318 

ร้อยละ 8.02 24.98 37.79 18.55 8.02 1.38 1.25 100 

 
 จากตาราง 5 แสดงว่า ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีอาจารย์มอบหมาย  ทรัพยากร 
ทีน่ักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมค้นหา (เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  
(ร้อยละ 64.84)  และเอกสารประกอบการสอนรายวิชา (ร้อยละ 32.74)   
 ทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บ่อย มีดังนี้ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน  (ร้อยละ 43.31)   
เอกสารประกอบการสอนรายวิชา (ร้อยละ 41.63)  วิกิพีเดีย (Wikipedia) (ร้อยละ 33.52)   
อาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 31.49)  และหนังสือในห้องสมุด (ร้อยละ 28.86) ตามล าดับ 
 ทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เป็นบางครั้ง มีดังนี้ อาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 39.65) 
ข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง (สะสมไว้ หรือซื้อไว้) (ร้อยละ 37.79)  เว็บไซต์ของหน่วยราชการ  
(ร้อยละ 36.45)  หนังสือในห้องสมุด (ร้อยละ 35.63)  และสารานุกรม (เช่น Britannica ฉบับพิมพ์ 
หรือ ออนไลน์) (ร้อยละ 34.04)   
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ตาราง 6  การประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลจากห้องสมุด    
 
 

การประเมินสารสนเทศ 
ที่ได้จากแหล่งขอ้มูล 

จากห้องสมุด 
 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ใช้ 

ไม่เคย
ใช้ 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. แหล่งข้อมูลห้องสมุดน้ัน
ทันสมัยมากน้อยเพียงใด 

350 913 844 151 35 17 8 2318 

ร้อยละ 15.10 39.39 36.41 6.51 1.51 0.73 0.35 100 

2. ผู้เขียนน่าเชื่อถือเพียงใด 
(เช่น ท างาน  
หรือสอนที่ไหน) 

324 836 864 222 40 24 8 2318 

ร้อยละ 13.98 36.07 37.27 9.58 1.73 1.04 0.35 100 

3. เนื้อหาหลากมุมมอง 
 (ไม่ล าเอียง) 

305 829 853 253 44 21 13 2318 

ร้อยละ 13.16 35.76 36.80 10.91 1.90 0.91 0.56 100 

4. ผู้เขียนบอกว่าได้แนวคิด
ต่าง ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุ
ไว้ในเชงิอรรถ) 

245 724 895 342 72 32 8 2318 

ร้อยละ 10.57 31.23 38.61 14.75 3.11 1.38 0.35 100 

5. แหล่งข้อมูลนั้นมี

บรรณานุกรม หรือ 

รายการอ้างอิงหรือไม ่

516 759 710 240 60 23 10 2318 

ร้อยละ 22.26 32.74 30.63 10.35 2.59 0.99 0.43 100 

6. ถ้าเป็นแผนผงั มขี้อมูล
ส าคัญประกอบหรือไม่ (คือ
ไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

304 782 880 257 53 28 14 2318 

ร้อยละ 13.11 33.74 37.96 11.09 2.29 1.21 0.60 100 
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การประเมินสารสนเทศ 
ที่ได้จากแหล่งขอ้มูล 

จากห้องสมุด 
 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ใช้ 

ไม่เคย
ใช้ 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

7. ผู้พมิพ์คือใคร 277 637 765 415 151 50 23 2318 

ร้อยละ 11.95 27.48 33.00 17.90 6.51 2.16 0.99 100 

8. บรรณารักษ์แนะน าการใช้
แหล่งข้อมูลนี ้

118 421 715 599 361 50 54 2318 

ร้อยละ 5.09 18.16 30.85 25.84 15.57 2.16 2.33 100 

9. นักศึกษาเคยได้ยินถึง
แหล่งข้อมูลนี้มาก่อน 

158 607 986 390 114 43 20 2318 

ร้อยละ 6.82 26.19 42.54 16.82 4.92 1.86 0.86 100 

10. นักศึกษาเคยใช้
แหล่งข้อมูลนี้มาก่อน 

195 646 958 352 112 34 21 2318 

ร้อยละ 8.41 27.87 41.33 15.19 4.83 1.47 0.91 100 

 
 จากตาราง 6 แสดงว่า การประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลจากห้องสมุด    
นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงเป็นบางครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้ 5 อันดับแรกคือ นักศึกษาเคยได้ยินถึง
แหล่งข้อมูลนี้มาก่อน (ร้อยละ 42.54)  นักศึกษาเคยใช้แหล่งข้อมูลนี้มาก่อน (ร้อยละ 41.33)  ผู้เขียน
บอกว่าได้แนวคิดต่าง ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ) (ร้อยละ 38.61)  ถ้าเป็นแผนผัง  
มีข้อมูลส าคัญประกอบหรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) (ร้อยละ 37.96)  และผู้เขียนน่าเชื่อถือ
เพียงใด (เช่น ท างาน หรือสอนท่ีไหน) (ร้อยละ 37.27)   
 นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงบ่อยครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้ คือ แหล่งข้อมูลห้องสมุดน้ันทันสมัย 
มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 39.39)  ผู้เขียนน่าเชื่อถือเพียงใด (เช่น ท างาน หรือสอนที่ไหน)  
(ร้อยละ 36.07)  เนื้อหาหลากมุมมอง (ไม่ล าเอียง) (ร้อยละ 35.76)  ถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญ
ประกอบหรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) (ร้อยละ 33.74)  และแหล่งข้อมูลนั้นมีบรรณานุกรม
หรือรายการอ้างอิงหรือไม่ (ร้อยละ 32.74)   
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ตาราง 7  การประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บ 
   

 
การประเมินสารสนเทศที่
ได้จากแหล่งข้อมูลใน

เวิลด์ไวด์เวบ็ 
 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ใช้ 

ไม่เคย
ใช้ 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. เว็บไซต์นั้นทันสมัยมาก
น้อยเพียงใด 

583 955 632 109 28 9 2 2318 

ร้อยละ 25.15 41.20 27.26 4.70 1.21 0.39 0.09 100 

2. ผู้ให้ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้น
น่าเชื่อถือเพียงใด 

508 870 720 167 32 18 3 2318 

ร้อยละ 21.92 37.53 31.06 7.20 1.38 0.78 0.13 100 

3. เน้ือหาของเว็บไซต์นั้น 
มีหลากมมุมองหรือไม่  
(ไม่ล าเอียง) 

451 839 820 166 24 15 3 2318 

ร้อยละ 19.46 36.19 35.38 7.16 1.04 0.65 0.13 100 

4. เว็บไซต์นั้นระบุหรือเปล่า
ว่าได้แนวคิดต่าง ๆ มาจาก
ใคร (เช่น ระบุไว้ในเชงิอรรถ) 

273 722 858 374 63 19 9 2318 

ร้อยละ 11.78 31.15 37.01 16.13 2.72 0.82 0.39 100 
5. ที่อยูข่องเว็บไซต์ (URL) 
คืออะไร หรืออาจมี
ความหมายอะไร 

351 660 819 345 100 34 9 2318 

ร้อยละ 15.14 28.47 35.33 14.88 4.31 1.47 0.39 100 
6. เว็บไซต์นั้นมีลิงก์เชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม ่

366 830 805 236 52 20 9 2318 

ร้อยละ 15.79 35.81 34.73 10.18 2.24 0.86 0.39 100 
7. เว็บไซต์นั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอ้างอิงหรือไม ่

337 639 881 345 81 29 6 2318 

ร้อยละ 14.54 27.57 38.01 14.88 3.49 1.25 0.26 100 
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การประเมินสารสนเทศที่
ได้จากแหล่งข้อมูลใน

เวิลด์ไวด์เวบ็ 
 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ใช้ 

ไม่เคย
ใช้ 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

8. ถ้าเป็นแผนผงั มขี้อมูล
ส าคัญประกอบหรือไม่ (คือ
ไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

284 793 886 252 52 33 18 2318 

ร้อยละ 12.25 34.21 38.22 10.87 2.24 1.42 0.78 100 
9. บรรณารักษ์แนะน า 
การใช้เวบ็ไซต์นีห้รือไม ่

102 403 714 576 352 83 88 2318 

ร้อยละ 4.40 17.39 30.80 24.85 15.19 3.58 3.80 100 
10. นิสิตเคยได้ยินถึง
เว็บไซต์นี้มาก่อนหรือไม ่

247 713 877 312 104 49 16 2318 

ร้อยละ 10.66 30.76 37.83 13.46 4.49 2.11 0.69 100 
11. นิสิตเคยใช้เว็บไซต์นี้มา
ก่อนหรือไม ่

240 747 909 269 94 43 16 2318 

ร้อยละ 10.35 32.23 39.21 11.60 4.06 1.86 0.69 100 
12. การออกแบบของ
เว็บไซต์นี้บอกว่าเว็บไซต์นี้
ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม ่

216 620 786 365 170 122 39 2318 

ร้อยละ 9.32 26.75 33.91 15.75 7.33 5.26 1.68 100 

 
 จากตาราง 7 แสดงว่าการประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บ 
นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงบ่อยครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้ คือ เว็บไซต์นั้นทันสมัยมากน้อยเพียงใด  
(ร้อยละ 41.20)  ผู้ให้ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือเพียงใด (ร้อยละ 37.53)  เนื้อหาของเว็บไซต์นั้นมี
หลากมุมมองหรือไม่ (ไม่ล าเอียง) (ร้อยละ 36.19)  เว็บไซต์นั้นมีลิงก์เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ 
ในเว็บหรือไม่ (ร้อยละ 35.81)  และถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญประกอบหรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะ
ภาพสวย ๆ) (ร้อยละ 34.21) 
 นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงเป็นบางครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้  5 อันดับแรก คือ นิสิตเคยใช้เว็บไซต์
นี้มาก่อน (ร้อยละ 39.21)  ถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญประกอบหรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพ 
สวย ๆ) (ร้อยละ 38.22) นักศึกษาเคยได้ยินถึงเว็บไซต์นี้มาก่อนหรือไม่ (ร้อยละ 37.83) เว็บไซต์นั้น
ระบุหรือเปล่าว่าได้แนวคิดต่าง ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ) (ร้อยละ 37.01) และเนื้อหา
ของเว็บไซต์นั้นมีหลากมุมมองหรือไม่ (ไม่ล าเอียง) (ร้อยละ 35.38)   
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ตาราง 8  บุคคลทีน่ักศึกษาขอให้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน  
 

บุคคลที่นักศึกษาขอให้
ช่วยประเมินแหล่งขอ้มูลที่
เก่ียวกับรายวชิาที่เรียน 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ใช้ 

ไม่เคย
ใช้ 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. อาจารยผ์ู้สอน 347 800 758 207 153 29 24 2318 

ร้อยละ 14.98 34.53 32.71 8.93 6.60 1.25 1.04 100 

2. บรรณารักษ ์ 70 320 694 500 583 82 69 2318 

ร้อยละ 3.02 13.81 29.95 21.58 25.16 3.54 2.98 100 

3. เพื่อนที่เรียนด้วยกัน 359 890 756 170 99 27 17 2318 

ร้อยละ 15.49 38.41 32.63 7.34 4.27 1.16 0.73 100 

4. เพื่อน / ครอบครัว 171 594 863 368 257 37 28 2318 

ร้อยละ 7.38 25.64 37.25 15.88 11.09 1.60 1.21 100 

5. ผู้ประกอบอาชีพที่ต้อง 
มีใบอนญุาต (เช่น แพทย์ 
ทนายความ นักบ าบัด) 

102 363 747 446 496 90 74 2318 

ร้อยละ 4.40 15.67 32.24 19.25 21.41 3.88 3.19 100 

 
 จากตาราง 8 แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บุคคลช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับ
รายวิชาที่เรียนอยู่บ่อยครั้ง ดังต่อไปนี้  เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน (ร้อยละ 38.41)  อาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 
34.53)  และเพื่อน / ครอบครัว (ร้อยละ 25.64)   
 นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บุคคลช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 
เป็นบางครั้ง ดังต่อไปนี้  เพื่อน / ครอบครัว (ร้อยละ 37.25)  อาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 32.71)   
เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน (ร้อยละ 32.63)   และผู้ประกอบอาชีพที่ต้องมีใบอนุญาต (เช่น แพทย์ 
ทนายความ นักบ าบัด) (ร้อยละ 32.24)   
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ตาราง 9  วิธีการศึกษาค้นคว้างานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา 
 

 
วิธีการศึกษาค้นคว้างานที่
เก่ียวข้องกบัรายวชิา 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ท า 

ไม่เคย
ท า 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. เมื่อมีรายการอ้างอิงครบ
ตามจ านวนที่อาจารย์ส่ัง  
ก็หยุดค้น 

320 852 843 198 76 11 11 2318 

ร้อยละ 13.81 36.76 36.37 8.54 3.28 0.47 0.47 100 
2. ถ้าลองค้นหาข้อมูล 
สักครั้งสองครั้งแล้วไม่พบ
อะไร ก็เปล่ียนหัวข้อใหม ่

207 707 930 344 109 9 9 2318 

ร้อยละ 8.93 30.50 40.12 14.84 4.70 0.39 0.39 100 
3. เพิ่มมุมมองของนักศึกษา
เองในงานค้นคว้าดว้ย 
อาจารย์จะได้ทราบว่า
นักศึกษาคิดอย่างไร 

196 721 1004 320 57 11 11 2318 

ร้อยละ 8.46 31.10 43.31 13.81 2.46 0.47 0.47 100 
4. นักศกึษาเริม่ต้นด้วย 
การก าหนดปัญหา / หวัข้อ
ตั้งแต่เนิ่น ๆ  

265 845 914 246 33 11 11 2318 

ร้อยละ 11.43 36.45 39.43 10.61 1.42 0.47 0.47 100 
5. นักศึกษาวางโครงร่าง 
ว่าจะท างาน (เช่น เขยีน
รายงาน) อย่างไร 

351 945 740 235 31 12 12 2318 

ร้อยละ 15.14 40.77 31.92 10.14 1.34 0.52 0.52 100 
6. ถ้างานทีไ่ด้รับมอบหมาย
คือการเขียนรายงาน 
นักศึกษาก็ลงมือเขียนเลย 
โดยไม่ได้วางแผนให้ดีว่าจะ
เขียนอะไรบ้าง 

134 505 870 618 168 13 13 2318 

ร้อยละ 5.78 21.79 37.53 26.66 7.25 0.56 0.56 100 
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วิธีการศึกษาค้นคว้างานที่
เก่ียวข้องกบัรายวชิา 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ท า 

ไม่เคย
ท า 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

7. นักศึกษาเริม่ต้นโดยคิดหา
ค าค้น (Search terms) ก่อน 

431 927 699 197 44 17 17 2318 

ร้อยละ 18.59 39.99 30.16 8.50 1.90 0.73 0.73 100 

8. นักศึกษาวางแผนการ
ค้นคว้าทั้งหมดไว้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานที่
ได้รับมอบหมาย 

267 922 846 225 41 13 13 2318 

ร้อยละ 11.52 39.78 36.50 9.71 1.77 0.56 0.56 100 

9. นักศกึษามีระบบการ
จัดการข้อมูลทีค่้นหาได้
ระหว่างการศึกษาค้นคว้า 

236 848 929 241 34 21 21 2318 

ร้อยละ 10.18 36.58 40.08 10.40 1.47 0.91 0.91 100 

10. นักศึกษาใช้บริการ
ระหว่างห้องสมุด หรือบริการ
ส่งเอกสารถ้าห้องสมุดที่
มหาวิทยาลัยไมม่ีส่ิงที่นิสิต
ต้องการ 

186 528 764 421 326 42 42 2318 

ร้อยละ 8.02 22.78 32.96 18.16 14.06 1.81 1.81 100 
11. นักศึกษามักจะใชข้้อมูล 
เดิม ๆ ส าหรับการท างาน
หลาย ๆ ชิ้น 

121 534 948 523 147 22 22 2318 

ร้อยละ 5.22 23.04 40.90 22.56 6.34 0.95 0.95 100 

12. นักศึกษามักจะท าหัวข้อ 
ซ้ า ๆ เมื่ออาจารยม์อบหมาย
งานแต่ละชิ้น 

97 417 703 769 285 21 21 2318 

ร้อยละ 4.18 17.99 30.33 33.18 12.30 0.91 0.91 100 
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วิธีการศึกษาค้นคว้างานที่
เก่ียวข้องกบัรายวชิา 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ท า 

ไม่เคย
ท า 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

13. นักศึกษามักจะใช้เวลาใน
การท างานแต่ละชิ้นเท่า ๆ 
กัน 

118 470 1060 487 100 64 64 2318 

ร้อยละ 5.09 20.28 45.73 21.01 4.31 2.76 2.76 100 

 
 จากตาราง 9 แสดงว่าวิธีการศึกษาค้นคว้างานท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ 
ท าเป็นบางครั้ง 5 อันดับแรกมีดังน้ี  นักศึกษามักจะใช้เวลาในการท างานแต่ละชิ้นเท่า ๆ กัน  
(ร้อยละ 45.73)  เพิ่มมุมมองของนักศึกษาเองในงานค้นคว้าด้วย อาจารย์จะได้ทราบว่านักศึกษา 
คิดอย่างไร (ร้อยละ 43.31)  นักศึกษามักจะใช้ข้อมูลเดิม ๆ ส าหรับการท างานหลาย ๆ ชิ้น  
(ร้อยละ 40.90)  ถ้าลองค้นหาข้อมูลสักครั้งสองครั้งแล้วไม่พบอะไรก็เปลี่ยนหัวข้อใหม่ (ร้อยละ 
40.12)  และนักศึกษามีระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า (ร้อยละ 40.08)   
 วิธีการศึกษาค้นคว้างานท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ท าบ่อยครั้ง 5 อนัดับ
แรก มีดังนี้ นักศึกษาวางโครงร่างว่าจะท างาน (เช่น เขียนรายงาน) อย่างไร (ร้อยละ 40.77)  
นักศึกษาเริ่มต้นโดยคิดหาค าค้น (Search terms) ก่อน (ร้อยละ 39.99)  นักศึกษาวางแผนการ
ค้นคว้าทั้งหมดไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 39.78)  เมื่อมีรายการ
อ้างอิงครบตามจ านวนที่อาจารย์สั่ง ก็หยุดค้น (ร้อยละ 36.76)  และนักศึกษามีระบบการจัดการ
ข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า (ร้อยละ 36.58) 
     วิธีการศึกษาค้นคว้างานท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยท า คือ 
นักศึกษามักจะท าหัวข้อซ้ า ๆ เมื่ออาจารย์มอบหมายงานแต่ละช้ิน (ร้อยละ 33.18)  
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ตาราง 10  โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 
 

 
โปรแกรมที่เป็นเคร่ืองมอืชว่ยการค้นคว้าท างาน

ที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 

ใช้ 
 

ไม่ใช้ 
 

จ าไม่ได ้ ไม่เคยได้
ยินมา
ก่อน 

 

รวม 

1. ไฮไลท์ข้อความบนจอคอมพิวเตอร์ 738 1040 358 182 2318 
ร้อยละ 31.84 44.87 15.44 7.85 100 

2. กระดาษโนต้ดิจทิัลส าหรับใชก้ับคอมพิวเตอร์  
(เช่น ดิจิทัลโน้ตแบบโพสต์-อิท) 

655 1112 290 261 2318 

ร้อยละ 28.26 47.97 12.51 11.26 100 
3. โปรแกรมการท ารายการอ้างอิง (เช่น RefWorks, 
EndNote, EasyBib) 

401 1174 319 424 2318 

ร้อยละ 17.30 50.65 13.76 18.29 100 
4. โปรแกรมบุ๊กมาร์ก (เช่น digg, delicious) 513 1083 323 399 2318 

ร้อยละ 22.13 46.72 13.93 17.21 100 
5. บริการแจ้งข่าว (เช่น โปรแกรมที่แจ้งใหท้ราบโดย
อัตโนมตัิเมื่อมีเน้ือหาใหม่ปรากฏ) 

683 1073 335 227 2318 

ร้อยละ 29.47 46.29 14.45 9.79 100 
6. ไมโครบล็อก (เช่น Twitter) 891 1053 266 108 2318 

ร้อยละ 38.44 45.43 11.48 4.66 100 
7. โปรแกรมแชร์เอกสาร (เช่น Google Documents) 1171 794 223 130 2318 

ร้อยละ 50.52 34.25 9.62 5.61 100 
8. โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลน์ที่แชร์กันได้ 
(เช่น Google Notebook) 

918 962 228 210 2318 

ร้อยละ 39.60 41.50 9.84 9.06 100 
9. วิกิเพื่อสร้างและแชร์เน้ือหาบนเว็บ (ที่ไมใ่ช ่
วิกิพีเดีย) 

620 1167 313 218 2318 

ร้อยละ 26.75 50.35 13.50 9.40 100 
10. เวบ็ไซต์ส าหรบัแชร์ภาพ (เช่น Flickr, 
Photobucket) 

940 970 249 159 2318 

ร้อยละ 40.55 41.85 10.74 6.86 100 
11. การค้นคว้าในสภาพแวดล้อมเสมือน (Virtual 
research environments) 

394 1227 305 392 2318 

ร้อยละ 17.00 52.93 13.16 16.91 100 
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โปรแกรมที่เป็นเคร่ืองมอืชว่ยการค้นคว้าท างาน

ที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 

ใช้ 
 

ไม่ใช้ 
 

จ าไม่ได ้ ไม่เคยได้
ยินมา
ก่อน 

 

รวม 

12. การสร้างบล็อก (เช่น LiveJournal) 439 1269 314 296 2318 
ร้อยละ 18.94 54.75 13.55 12.77 100 

13. การสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต ในลักษณะเดียวกบั
การใชโ้ทรศัพท์ (เช่น Skype) 

1205 814 185 114 2318 

ร้อยละ 51.98 35.12 7.98 4.92 100 
14. เวทีออนไลน์ (Online forum) ที่นิสิตเข้าไปถาม
ค าถามและจะมีผู้ตอบค าถามนั้นมา 

802 1058 266 192 2318 

ร้อยละ 34.60 45.64 11.48 8.28 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้า
ท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ  5 อันดับแรก ดังนี้ โปรแกรมแชร์เอกสาร (เช่น Google 
Documents) (ร้อยละ 50.52)  เว็บไซต์ส าหรับแชร์ภาพ (เช่น Flickr, Photobucket) (ร้อยละ 40.55)  
ไมโครบล็อก (เช่น Twitter) (ร้อยละ 38.44)  โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลน์ที่แชร์กันได้ (เช่น 
Google Notebook) (ร้อยละ 36.60)  เวทีออนไลน์ (Online forum) ทีน่ักศึกษาเข้าไปถามค าถาม
และจะมีผู้ตอบค าถามนั้นมา (ร้อยละ 34.60)   
 ส าหรับโปรแกรมทีน่ักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใช้ 5 อันดับแรก ดังนี้ การสร้างบล็อก (เช่น 
LiveJournal) (ร้อยละ 54.75)  การค้นคว้าในสภาพแวดล้อมเสมือน (Virtual research 
environments) (ร้อยละ 52.93)  โปรแกรมการท ารายการอ้างอิง (เช่น RefWorks, EndNote, 
EasyBib) (ร้อยละ 50.65)  วิกิเพื่อสร้างและแชร์เนื้อหาบนเว็บ (ที่ไม่ใช่วิกิพีเดีย) (ร้อยละ 50.35)   
และกระดาษโน้ตดิจิทัลส าหรับใช้กับคอมพิวเตอร์ (เช่น ดิจิทัลโน้ตแบบโพสต์-อิท) (ร้อยละ 47.97)   
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ตาราง 11  สิ่งส าคัญในขณะที่ศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
สิ่งส าคญัในขณะที่ศึกษา
ค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับ

มอบหมาย 

ส าคัญ
มาก 

 
 
 

ส าคัญ 
 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

 
 

 

ไม่
ส าคัญ 

 
 
 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. ได้คะแนนดี 948 869 390 68 21 15 7 2318 
ร้อยละ 40.93 37.52 16.84 2.94 0.91 0.65 0.30 100 

2. สอบผ่านวิชานั้น ๆ 1139 814 272 68 14 8 3 2318 
ร้อยละ 49.18 35.15 11.74 2.94 0.60 0.35 0.13 100 

3. ท ารายงานเสร็จ 1192 794 243 61 14 8 6 2318 
ร้อยละ 51.47 34.28 10.49 2.63 0.60 0.35 0.26 100 

4. ท ารายงานที่มคีวามยาวตาม
ก าหนด (ถ้ามีก าหนด) 

732 997 461 97 18 10 3 2318 

ร้อยละ 31.61 43.05 19.91 4.19 0.78 0.43 0.13 100 
5. มีรายการอ้างอิงครบตาม
จ านวนที่ก าหนด (ถ้ามีก าหนด) 

713 987 462 118 23 9 6 2318 

ร้อยละ 30.79 42.62 19.95 5.09 0.99 0.39 0.26 100 
6. ด าเนินการศึกษาค้นคว้าใน
หัวข้อน้ัน ๆ ได้อย่างครอบคลมุ 

784 998 431 78 13 10 4 2318 

ร้อยละ 33.85 43.09 18.61 3.37 0.56 0.43 0.17 100 
7. พบค าตอบทีจ่ะน าไปใส่ไว ้
ในรายงานเพื่อแสดงว่าได้
ค้นคว้าจริง 

764 997 451 79 18 5 4 2318 

ร้อยละ 32.99 43.05 19.47 3.41 0.78 0.22 0.17 100 
8. ได้ปรับปรุงทักษะการเขยีน 470 985 627 188 34 9 5 2318 

ร้อยละ 20.29 42.53 27.07 8.12 1.47 0.39 0.22 100 
9. ได้ปรับปรุงทักษะการสืบค้น 527 958 621 160 38 7 7 2318 

ร้อยละ 22.75 41.36 26.81 6.91 1.64 0.30 0.30 100 
10. ได้ปรบัปรุงทักษะ 
การวิเคราะห ์

562 1018 589 118 16 11 4 2318 

ร้อยละ 24.27 43.96 25.43 5.09 0.69 0.47 0.17 100 
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สิ่งส าคญัในขณะที่ศึกษา
ค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับ

มอบหมาย 

ส าคัญ
มาก 

 
 
 

ส าคัญ 
 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

 
 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

 
 

 

ไม่
ส าคัญ 

 
 
 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

11. ไดใ้ส่มมุมองของนักศึกษา
เองไว้ในรายงานด้วย 

433 889 729 213 39 10 5 2318 

ร้อยละ 18.70 38.39 31.48 9.20 1.68 0.43 0.22 100 
12. ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 791 951 453 99 11 10 3 2318 

ร้อยละ 34.15 41.06 19.56 4.27 0.47 0.43 0.13 100 
13. ไดท้ าให้อาจารย์ประทับใจ
ในความสามารถทางปัญญา
ของนักศึกษา 

395 850 770 232 45 16 10 2318 

ร้อยละ 17.06 36.70 33.25 10.02 1.94 0.69 0.43 100 
14. ไดท้ าให้พ่อแม่ประทบัใจที่
นักศึกษาได้คะแนนดี 

483 821 648 259 74 18 15 2318 

ร้อยละ 20.85 35.45 27.98 11.18 3.20 0.78 0.65 100 
15. ไดม้ีโอกาสคิดสร้างสรรค์ใน
การท ารายงาน 

588 954 594 133 28 16 5 2318 

ร้อยละ 25.39 41.19 25.65 5.74 1.21 0.69 0.22 100 

  
 จากตาราง 11 แสดงว่า ในขณะท่ีศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย  
นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งที่ส าคัญมาก คือ ท ารายงานเสร็จ (ร้อยละ 51.47)  และสอบผ่านวิชา 
นั้น ๆ (ร้อยละ 49.18)   
 นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งต่อไปนี้ส าคัญ จ านวน 5 อันดับแรก ดังนี้ ได้ปรับปรุงทักษะ 
การวิเคราะห์ (ร้อยละ 43.96)  ด าเนินการศึกษาค้นคว้าในหัวข้อนั้น ๆ ได้อย่างครอบคลุม 
(ร้อยละ 43.09)   ท ารายงานท่ีมีความยาวตามก าหนด (ถ้ามีก าหนด) (ร้อยละ 43.05) พบค าตอบ 
ที่จะน าไปใส่ไว้ในรายงานเพื่อแสดงว่าได้ค้นคว้าจริง (ร้อยละ 43.05)  มีรายการอ้างอิงครบตาม
จ านวนที่ก าหนด (ถ้ามีก าหนด) (ร้อยละ 42.62)  และได้ปรับปรุงทักษะการเขียน (ร้อยละ 42.53)   
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ตาราง 12  ความยากในกระบวนการค้นคว้าทั้งหมด  
 

 
ความยากในกระบวนการ

ค้นคว้าทั้งหมด 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. ยากที่การเร่ิมต้นท างาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

379 967 774 148 35 9 6 2318 

ร้อยละ 16.36 41.74 33.41 6.39 1.51 0.39 0.26 100 
2. ยากที่การก าหนดหวัข้อ 318 1065 759 134 29 8 5 2318 

ร้อยละ 13.72 45.96 32.76 5.78 1.25 0.35 0.22 100 
3. ยากที่การตีกรอบหวัข้องาน
ใหแ้คบลง 

311 1034 768 158 34 7 6 2318 

ร้อยละ 13.42 44.63 33.15 6.82 1.47 0.30 0.26 100 
4. ยากที่การก าหนดค าค้น 252 775 947 257 66 11 10 2318 

ร้อยละ 10.88 33.45 40.87 11.09 2.85 0.47 0.43 100 
5. ยากที่การคน้หาบทความใน
ฐานข้อมูลวิจยัในเวบ็ห้องสมุด 
(เช่น EBSCO, JSTORE, 
ProQuest) 

311 775 804 234 28 94 72 2318 

ร้อยละ 13.42 33.45 34.70 10.10 1.21 4.06 3.11 100 
6. ยากทีจ่ะหาข้อมูลที่จะใชจ้าก
เว็บ (เช่น Google, Wikipedia, 
เว็บไซต ์
หน่วยราชการ) 

189 577 839 451 214 20 28 2318 

ร้อยละ 8.16 24.90 36.21 19.46 9.24 0.86 1.21 100 
7. ยากทีจ่ะตัดสินว่าเวบ็ไซต์
น่าเชื่อถือหรือไม ่

264 844 836 264 72 22 16 2318 

ร้อยละ 11.39 36.43 36.08 11.39 3.11 0.95 0.69 100 
8. ยากทีจ่ะต้องคิดว่าจะไปหา
แหล่งข้อมูลจากที่ไหนได้บ้าง
ภายในมหาวิทยาลัย 

240 741 921 290 87 20 19 2318 

ร้อยละ 10.36 31.98 39.75 12.52 3.75 0.86 0.82 100 
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ความยากในกระบวนการ

ค้นคว้าทั้งหมด 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

9. ยากที่การหาข้อมูล 

ที่ทันสมัย 

278 826 777 300 102 17 18 2318 

ร้อยละ 12.00 35.65 33.53 12.95 4.40 0.73 0.78 100 
10. ยากที่ต้องเลือกข้อมูล 
ที่จะน ามาใช้ได้จากผลการ
สืบค้นที่ไม่ตรงกับหวัข้อ 

291 940 779 221 52 17 18 2318 

ร้อยละ 12.56 40.57 33.62 9.54 2.24 0.73 0.78 100 
11. ยากที่การประเมิน
แหล่งข้อมูลที่ค้นหามาได ้

252 960 807 211 61 15 12 2318 

ร้อยละ 10.88 41.43 34.83 9.11 2.63 0.65 0.52 100 
12. ยากที่ต้องอ่านเอกสาร 
ที่ค้นหามาได ้

291 734 902 266 98 11 16 2318 

ร้อยละ 12.56 31.68 38.93 11.48 4.23 0.47 0.69 100 
13. ยากที่การจดโน้ต 178 616 1016 356 117 17 18 2318 

ร้อยละ 7.68 26.59 43.85 15.36 5.05 0.73 0.78 100 
14. ยากที่การผนวกเอา
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ไดม้าจาก
การสืบค้นเพือ่น ามาท ารายงาน 

261 841 815 292 75 18 16 2318 

ร้อยละ 11.26 36.30 35.17 12.60 3.24 0.78 0.69 100 
15. ยากที่การเขยีน 336 796 810 273 74 15 14 2318 

ร้อยละ 14.50 34.35 34.96 11.78 3.19 0.65 0.60 100 
16. ยากที่ต้องรูว้่าเมื่อไร 
จึงควรอ้างอิงแหล่งข้อมูล 

208 789 930 274 84 17 16 2318 

ร้อยละ 8.98 34.05 40.14 11.83 3.63 0.73 0.69 100 
17. ยากที่ต้องรูว้่าการใช้
แหล่งข้อมูลที่ค้นมาได้ในบาง
กรณีถือเป็นการขโมยหรือไม ่

286 863 818 227 63 35 26 2318 

ร้อยละ 12.34 37.25 35.30 9.80 2.72 1.51 1.12 100 
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ความยากในกระบวนการ

ค้นคว้าทั้งหมด 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

18. ยากที่ต้องตัดสินว่าท างาน
เสร็จแล้วหรือยงั 

222 694 902 338 122 17 23 2318 

ร้อยละ 9.58 29.95 38.93 14.59 5.27 0.73 0.99 100 
19. ยากทีจ่ะรู้ว่านิสิตท างานชิ้น
นี้ได้ดีหรือไม ่

348 821 766 267 75 17 24 2318 

ร้อยละ 15.02 35.43 33.06 11.52 3.24 0.73 1.04 100 

  
 จากตาราง 12 แสดงว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความยากในกระบวนการค้นคว้า 
ดังต่อไปนี้  ยากที่การก าหนดหัวข้อ (ร้อยละ 45.96)  ยากที่การตีกรอบหัวข้องานให้แคบลง  
(ร้อยละ 44.63)  ยากที่การเริ่มต้นท างานที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 41.74)  ยากที่การประเมิน
แหล่งข้อมูลที่ค้นหามาได้ (ร้อยละ 41.43)  และยากที่ต้องเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้จากผลการ
สืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ (ร้อยละ 40.57)   
 ในขณะท่ีนักศึกษารู้สึกเฉย ๆ กับเรื่องต่อไปนี้คือ ยากที่การจดโน้ต  (ร้อยละ 43.85)   
ยากที่การก าหนดค าค้น (ร้อยละ 40.87)  ยากที่ต้องรู้ว่าเม่ือไรจึงควรอ้างอิงแหล่งข้อมูล  
(ร้อยละ 40.14)  ยากที่จะต้องคิดว่าจะไปหาแหล่งข้อมูลจากที่ไหนได้บ้างภายในมหาวิทยาลัย  
(ร้อยละ 39.75)   
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 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน 
 
ตาราง 13  หัวข้อทีน่ักศึกษาค้นคว้า 
 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 
รวม 

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเดน็สุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 1299 11.16 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 1805 15.51 

3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 1214 10.43 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 1497 12.86 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 996 8.56 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 867 7.45 

7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ) 489 4.20 

8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 1242 10.67 

9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 699 6.01 

 10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่มีความสนใจ 
เหมือน ๆ กัน) 

1111 9.54 

11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 421 3.62 

รวม 11640 100.00 

 
 จากตาราง 13  แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษาตค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ข่าว / 
เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.51)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า (ร้อยละ 12.86)  ประเด็นสุขภาพ 
(ของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 11.16)  ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 
(ร้อยละ 10.67)  และซ้ือของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 10.43)  ตามล าดับ  
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ตาราง 14  หัวข้อทีน่ักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพค้นคว้า   
                        

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ                               

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 366 14.16 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 377 14.58 

3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 270 10.44 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 300 11.61 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 268 10.37 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 145 5.60 

7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ) 95 3.67 

8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 256 9.90 

9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 127 4.91 

10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่ม ี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

237 9.16 

11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 144 5.57 

รวม 2585 100 

 
 จากตาราง 14 แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพค้นคว้า 
มากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 14.58)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง 
หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 14.16)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า (ร้อยละ 11.61)  ซื้อของ  
(เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 10.44)  และชีวิตส่วนตัว (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย)  
(ร้อยละ 10.37)   
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ตาราง 15  หัวข้อทีน่ักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพค้นคว้า 
 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 

กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์กายภาพ                               

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 155 11.95 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 193 14.88 

3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 129 9.95 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 168 12.95 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 109 8.40 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 93 7.17 

7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เกี่ยวกับศาสนาต่าง ๆ) 73 5.63 

8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 133 10.25 

9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 89 6.86 

10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่ม ี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

114 8.79 

11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 41 3.16 

รวม 1297 100.00 

 
 จากตาราง 15 แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพค้นคว้า 
มากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 14.88) เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า 
(ร้อยละ 12.95) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 11.95) ข้อมูลการเดินทาง 
(เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ 10.25) และซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 9.95) 
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ตาราง 16  หัวข้อทีน่ักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ค้นคว้า  
 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 

กลุ่มสาขาวิชา

วิศวกรรมศาสตร์                               

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 249 10.80 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 349 15.13 

3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 227 9.84 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 290 12.58 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 184 7.98 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 215 9.32 

7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ) 98 4.25 

8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 239 10.36 

9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 146 6.33 

10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่ม ี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

222 9.63 

11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 87 3.77 

รวม 2306 100.00 

 
 จากตาราง 16 แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ค้นคว้ามากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.13)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้องท า (ร้อยละ 
12.58) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 10.80) ข้อมูลการเดินทาง  
(เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ 10.36) และซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 9.84) 
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ตาราง 17  หัวข้อทีน่ักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ค้นคว้า  
 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 

กลุ่มสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์                               

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 58 12.01 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 74 15.32 

3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 49 10.14 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 65 13.46 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 40 8.28 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 34 7.04 

7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ) 21 4.35 

8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 50 10.35 

9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 28 5.80 

10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่ม ี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

50 10.35 

11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 14 2.90 

รวม 483 100.00 

 
 จากตาราง 17 แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ค้นคว้ามากที่สุด  
5 อนัดับแรกคือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.32) เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้องท า  
(ร้อยละ 13.46) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 12.01) ข้อมูลการเดินทาง 
(เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ10.35) การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคม
เพื่อหาผู้ที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (ร้อยละ 10.35)  และซ้ือของ (เช่น สินค้า หรือบริการ)  
(ร้อยละ 10.14)   
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ตาราง 18  หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์ค้นคว้า 
 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 

กลุ่มสาขาวิชา

ศิลปกรรมศาสตร์                               

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 26 9.74 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 42 15.73 

3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 39 14.61 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 51 19.10 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 27 10.11 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 14 5.24 

7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ) 5 1.87 

8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 31 11.61 

9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 8 3.00 

10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่ม ี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

20 7.49 

11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 4 1.50 

รวม 267 100.00 

 

 จากตาราง 18 แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์ค้นคว้ามากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า (ร้อยละ 19.10) ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน  
(ร้อยละ 15.73) ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 14.61)  ข้อมูลการเดินทาง  
(เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ11.61)  และชีวติส่วนตัว (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก
อาศัย) (ร้อยละ 10.11)   
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ตาราง 19  หัวข้อทีน่ักศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร์ค้นคว้า                               

 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 

กลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์/
สังคมศาสตร์                               

จ านวน ร้อยละ 
1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 192 9.47 
2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 329 16.23 
3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 213 10.51 
4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 247 12.19 
5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 180 8.88 
6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 142 7.01 
7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ) 98 4.83 
8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 231 11.40 
9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 145 7.15 
10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่ม ี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 200 9.87 
11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 50 2.47 

รวม 2027 100.00 

 
 จากตาราง 19  แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร์
ค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 16.23) เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้อง
ท า (ร้อยละ 12.19)  ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ11.40)  ซื้อของ  
(เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 10.51)  และการติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคม
เพื่อหาผู้ที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (ร้อยละ 9.87)   
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ตาราง 20  หัวข้อทีน่ักศึกษากลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจพาณิชยศาสตร์ค้นคว้า                            
 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 

กลุ่มสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ

พาณิชยศาสตร์                              

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 90 11.75 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 122 15.93 

3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 92 12.01 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 108 14.10 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 57 7.44 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 60 7.83 

7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ) 32 4.18 

8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 76 9.92 

9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 35 4.57 

10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่ม ี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

68 8.88 

11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 26 3.39 

รวม 766 100.00 

 
 จากตาราง 20  แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจพาณิชยศาสตร์
ค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับแรกคือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.93) เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้อง
ท า (ร้อยละ 14.10)  ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 12.01)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง 
หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 11.75)  และข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง)  
(ร้อยละ 9.92)  
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ตาราง 21  หัวข้อทีน่ักศึกษากลุ่มสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ค้นคว้า                               
 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 

กลุ่มสาขาวิชา

สถาปัตยกรรมศาสตร์                            

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 16 9.20 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 22 12.64 

3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 15 8.62 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 24 13.79 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 20 11.49 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 7 4.02 

7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ) 11 6.32 

8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 23 13.22 

9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 12 6.90 

10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่ม ี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

19 10.92 

11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 5 2.87 

รวม 174 100.00 

 
 จากตาราง 21  แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ค้นคว้า 
มากที่สุด 5 อันดับแรกคือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้องท า (ร้อยละ 13.79)  ข้อมูลการเดินทาง  
(เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ13.22)  ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 12.64)   
ชีวิตส่วนตัว (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (ร้อยละ 11.49)  การติดต่อกับสังคม (เช่น  
การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (ร้อยละ 10.92)   
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ตาราง 22  หัวข้อทีน่ักศึกษากลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ค้นคว้า                               
 

หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 

กลุ่มสาขาวิชา

เกษตรศาสตร์                           

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเดน็สุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใ้กล้ชิด) 69 12.45 

2. ข่าว / เหตุการณ์ปจัจบุัน 85 15.34 

3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 48 8.66 

4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานทีต่้องท า 67 12.09 

5. ชีวิตส่วนตวั (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับทีพ่ักอาศัย) 45 8.12 

6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหนง่งานทีว่า่ง) 41 7.40 

7. ข้อมูลด้านจิตวญิญาณ (เช่น ความรู้เก่ียวกับศาสนาต่าง ๆ) 18 3.25 

8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 51 9.21 

9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 39 7.04 

10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่ม ี
ความสนใจเหมือน ๆ กัน) 

62 11.19 

11. แสวงหาผู้เชีย่วชาญ (เช่น แพทย์) 29 5.23 

รวม 554 100.00 

 
 จากตาราง 22  แสดงว่า หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ค้นคว้ามากที่สุด  
5 อันดับแรกคือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.34) ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของ 
ผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 12.45) เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้องท า (ร้อยละ 12.09)  การติดต่อกับสังคม (เช่น 
การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (ร้อยละ 11.19)  และข้อมูลการ
เดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ 9.21) ตามล าดับ 
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ตาราง 23  ทรัพยากรที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน 
 

ทรัพยากรทีใ่ชใ้นการค้นหาขอ้มูล
ส าหรับชีวิตประจ าวัน 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ใช้ 

ไม่เคย
ใช้ 

 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. บล็อก 237 585 771 411 259 55 2318 
ร้อยละ 10.22 25.24 33.26 17.73 11.17 2.37 100 

2. โปรแกรมค้นหา (เช่น Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) 

1376 664 214 41 15 8 2318 

ร้อยละ 59.36 28.65 9.23 1.77 0.65 0.35 100 
3. วิกิพีเดีย (ผ่านกูเกิ้ล หรือเข้าไปที่
เว็บไซต์ของวิกิพีเดียโดยตรง) 

744 875 532 123 37 7 2318 

ร้อยละ 32.10 37.75 22.95 5.31 1.60 0.30 100 
4. เว็บไซต์ของหน่วยราชการ 207 721 836 422 113 19 2318 

ร้อยละ 8.93 31.10 36.07 18.21 4.87 0.82 100 
5. ฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ
ห้องสมุด (เช่น EBSCO, JSTOR, 
ProQuest) 

157 472 693 585 326 85 2318 

ร้อยละ 6.77 20.36 29.90 25.24 14.06 3.67 100 
6. บรรณารักษ ์ 110 350 625 701 480 52 2318 

ร้อยละ 4.75 15.10 26.96 30.24 20.71 2.24 100 
7. หนังสือในห้องสมุด 349 745 815 312 82 15 2318 

ร้อยละ 15.06 32.14 35.16 13.46 3.54 0.65 100 
8. อาจารย ์ 265 735 892 320 95 11 2318 

ร้อยละ 11.43 31.71 38.48 13.81 4.10 0.47 100 
9. สารานุกรม (เช่น Britannica ฉบับ
พิมพ์ หรือ ออนไลน)์ 

161 498 780 565 280 34 2318 

ร้อยละ 6.95 21.48 33.65 24.37 12.08 1.47 100 
10. เพื่อนที่เรยีนด้วยกัน 536 1029 560 142 39 12 2318 

ร้อยละ 23.12 44.39 24.16 6.13 1.68 0.52 100 
11. เพื่อน / ครอบครวั 342 803 712 325 122 14 2318 

ร้อยละ 14.75 34.64 30.72 14.02 5.26 0.60 100 
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ทรัพยากรทีใ่ชใ้นการค้นหาขอ้มูล
ส าหรับชีวิตประจ าวัน 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ใช้ 

ไม่เคย
ใช้ 

 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

12. เครือขา่ยทางสังคม 324 781 754 308 133 18 2318 
ร้อยละ 13.98 33.69 32.53 13.29 5.74 0.78 100 

13. ข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง (สะสมไว้ 
หรือซื้อไว้) 

288 694 810 358 138 30 2318 

ร้อยละ 12.42 29.94 34.94 15.44 5.95 1.29 100 

 
 จากตาราง 23 แสดงว่า ในการค้นหาข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน ทรัพยากรที่นักศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมค้นหา (เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (ร้อยละ 
59.36)   
 ทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บ่อย 5 อันดับแรก มีดังนี้ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน (ร้อยละ 
44.39)  วิกิพีเดีย (ผ่านกูเกิ้ล หรือเข้าไปที่เว็บไซต์ของวิกิพีเดียโดยตรง) (ร้อยละ 37.75)   
เพื่อน / ครอบครัว (ร้อยละ 34.64)  เครือข่ายทางสังคม (ร้อยละ 33.69) และหนังสือในห้องสมุด  
(ร้อยละ 32.14) ตามล าดับ  
 ทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังนี้ อาจารย์ (ร้อยละ 38.48)  
เว็บไซต์ของหน่วยราชการ (ร้อยละ 36.07)  หนังสือในห้องสมุด (ร้อยละ 35.16)  ข้อมูลที่รวบรวมไว้
เอง (สะสมไว้ หรือซื้อไว้) (ร้อยละ 34.94)  และสารานุกรม (เช่น Britannica ฉบับพิมพ์ หรือ 
ออนไลน์) (ร้อยละ 33.65) 
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ตาราง 24  การประเมินสิ่งที่ค้นพบจากการค้นคว้าเรื่องชีวิตประจ าวัน 
 

การประเมินสิ่งที่ค้นพบจาก
การค้นคว้าเร่ือง
ชีวิตประจ าวัน 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ค านึง 

ไม่เคย
ค านึง 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน
การณ์
เช่นนี้
มา
ก่อน 

รวม 

1. เว็บไซต์นั้นทันสมัยมากน้อย
เพียงใด 

429 975 717 154 24 13 6 2318 

ร้อยละ 18.54 42.13 30.99 6.66 1.04 0.56 0.26 100 
2. ผู้ให้ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้น
น่าเชื่อถือเพียงใด 

363 977 764 171 24 13 6 2318 

ร้อยละ 15.69 42.22 33.02 7.39 1.04 0.56 0.26 100 
3. เน้ือหาของเว็บไซต์นั้น 
มีหลากมมุมองหรือไม่  
(ไม่ล าเอียง)    

344 901 825 205 24 14 5 2318 

ร้อยละ 14.87 38.94 35.65 8.86 1.04 0.60 0.22 100 
4. เว็บไซต์นั้นระบุหรือเปล่าว่า
ได้แนวคิดต่าง ๆ มาจากใคร 
(เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ) 

270 751 881 342 50 20 4 2318 

ร้อยละ 11.67 32.45 38.07 14.78 2.16 0.86 0.17 100 
5. ที่อยูข่องเว็บไซต์ (URL) คือ
อะไร หรืออาจมีความหมาย
อะไร 

270 719 829 391 74 23 12 2318 

ร้อยละ 11.67 31.07 35.83 16.90 3.20 0.99 0.52 100 
6. เว็บไซต์นั้นมีลิงก์เชื่อมโยง
ไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ
หรือไม ่

276 809 876 279 59 11 8 2318 

ร้อยละ 11.93 34.96 37.86 12.06 2.55 0.47 0.35 100 
7. เว็บไซต์นั้นมีบรรณานุกรม 
หรือรายการอ้างอิงหรือไม ่

271 707 851 376 83 19 11 2318 

ร้อยละ 11.71 30.55 36.78 16.25 3.59 0.82 0.48 100 
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การประเมินสิ่งที่ค้นพบจาก
การค้นคว้าเร่ือง
ชีวิตประจ าวัน 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ค านึง 

ไม่เคย
ค านึง 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน
การณ์
เช่นนี้
มา
ก่อน 

รวม 

8. ถ้าเป็นแผนผงั มขี้อมูล
ส าคัญประกอบหรือไม่ (คือ
ไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

269 752 882 311 76 19 9 2318 

ร้อยละ 11.62 32.50 38.12 13.44 3.28 0.82 0.39 100 
9. บรรณารักษ์แนะน าการใช้
เว็บไซต์นี้หรือไม ่

166 473 681 522 337 79 60 2318 

ร้อยละ 7.17 20.44 29.43 22.56 14.56 3.41 2.59 100 
10. นิสิตเคยได้ยินถึงเว็บไซต์นี้
มาก่อนหรือไม ่

214 762 852 306 127 38 19 2318 

ร้อยละ 9.25 32.93 36.82 13.22 5.49 1.64 0.82 100 
11. นิสิตเคยใช้เว็บไซต์นี้มา
ก่อนหรือไม ่

258 811 787 305 110 31 16 2318 

ร้อยละ 11.15 35.05 34.01 13.18 4.75 1.34 0.69 100 
12. การออกแบบของเว็บไซต์นี้
บอกว่าเว็บไซต์นี้ถูกต้องตาม
กฎหมายหรือไม ่

219 623 797 392 184 72 31 2318 

ร้อยละ 9.46 26.92 34.44 16.94 7.95 3.11 1.34 100 

 
 จากตาราง 24 แสดงว่า การประเมินสิ่งที่ค้นพบจากการค้นคว้าเรื่องชีวิตประจ าวัน 
นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงบ่อยครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้ 5 อันดับแรกคือ ผู้ให้ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือ
เพียงใด (ร้อยละ 42.22)  เว็บไซต์นั้นทันสมัยมากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 42.13)  เนื้อหาของเว็บไซต์
นั้นมีหลากมุมมองหรือไม่ (ไม่ล าเอียง) (ร้อยละ 38.94)  นักศึกษาเคยใช้เว็บไซต์นี้มาก่อนหรือไม่  
(ร้อยละ 35.05)  และเว็บไซต์นั้นมีลิงก์เชื่อมโยงไปท่ีทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บหรือไม่ (ร้อยละ 34.96)   
 นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงเป็นบางครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้ 5 อันดับแรกคือ ถ้าเป็นแผนผัง  
มีข้อมูลส าคัญประกอบหรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) (ร้อยละ 38.12)  เว็บไซต์นั้นระบุหรือ
เปล่าว่าได้แนวคิดต่าง ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ) (ร้อยละ 38.07)  เว็บไซต์นั้นมีลิงก์
เชื่อมโยงไปท่ีทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บหรือไม่ (ร้อยละ 37.86)  นักศึกษาเคยใช้เว็บไซต์นี้มาก่อน
หรือไม่(ร้อยละ 36.82)  และเว็บไซต์นั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงหรือไม่ (ร้อยละ 36.78)   
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ตาราง 25  บุคคลที่ช่วยนักศึกษาประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน 
 

บุคคลที่ชว่ยนักศึกษา
ประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับ

ชีวิตประจ าวัน 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บ่อย 
 

บางครั้ง ไม่ค่อย
ขอ 

ไม่เคย
ขอ 

 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. อาจารยผ์ู้สอน 270 648 707 343 299 12 39 2318 

ร้อยละ 11.67 27.96 30.50 14.80 12.90 0.52 1.68 100 

2. บรรณารักษ ์ 80 300 596 592 629 43 78 2318 

ร้อยละ 3.46 12.94 25.71 25.54 27.14 1.86 3.36 100 

3. เพื่อนที่เรยีนด้วยกัน 377 853 708 220 120 13 27 2318 

ร้อยละ 16.29 36.80 30.54 9.49 5.18 0.56 1.16 100 

4. เพื่อน / ครอบครัว 278 684 791 325 194 15 31 2318 

ร้อยละ 12.01 29.51 34.12 14.02 8.37 0.65 1.34 100 

5. ผู้ประกอบอาชีพที่ต้อง 

มีใบอนญุาต (เช่น แพทย์ 

ทนายความ นักบ าบัด) 

124 344 630 557 537 42 84 2318 

ร้อยละ 5.36 14.84 27.18 24.03 23.17 1.81 3.62 100 

 
 จากตาราง 25 แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บุคคลช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับ
ชีวิตประจ าวันอยู่บ่อยครั้ง ดังต่อไปนี้ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน (ร้อยละ 36.80)  เพื่อน / ครอบครัว  
(ร้อยละ 29.51) และอาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 27.96)   
 นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บุคคลช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวันเป็นบางครั้ง 
ดังต่อไปนี้ เพื่อน / ครอบครัว (ร้อยละ 34.12)  เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน (ร้อยละ 30.54)  และอาจารย์
ผู้สอน (ร้อยละ 30.50)    
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ตาราง 26  ความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 
 

 
ความยากในกระบวนการ

ค้นคว้าเก่ียวกบั
ชีวิตประจ าวัน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

1. ยากที่การเร่ิมต้นค้นคว้า
เกี่ยวกับชวีิตประจ าวัน 

211 673 948 300 153 18 15 2318 

ร้อยละ 9.11 29.07 40.95 12.96 6.61 0.78 0.65 100 
2. ยากที่การระบุว่าต้องการ
อะไรจากการค้นคว้าเก่ียวกับ
ชีวิตประจ าวัน 

175 665 951 363 131 20 13 2318 

ร้อยละ 7.56 28.71 41.06 15.67 5.66 0.86 0.56 100 
3. ยากที่การตีกรอบหวัข้องาน
ใหแ้คบลง 

222 753 906 327 79 17 14 2318 

ร้อยละ 9.59 32.51 39.12 14.12 3.41 0.73 0.60 100 
4. ยากที่การก าหนดค าค้น 193 672 970 328 116 23 16 2318 

ร้อยละ 8.33 29.02 41.88 14.16 5.01 0.99 0.69 100 
5. ยากที่การค้นหาบทความ
ในฐานข้อมูลวจิัยในเว็บ
ห้องสมุด (เช่น EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 

239 629 891 275 80 118 86 2318 

ร้อยละ 10.32 27.16 38.47 11.87 3.45 5.09 3.71 100 
6. ยากทีจ่ะหาข้อมูลที่จะใช้
จากเว็บ (เช่น Google, 
Wikipedia, เว็บไซต ์
หน่วยราชการ) 

191 534 874 403 262 28 26 2318 

ร้อยละ 8.25 23.06 37.74 17.40 11.31 1.21 1.12 100 
7. ยากทีจ่ะตัดสินว่า
แหล่งข้อมูลที่พบน่าเชื่อถือ
หรือไมห่รือไม ่

218 785 907 274 90 27 17 2318 

ร้อยละ 9.41 33.89 39.16 11.83 3.89 1.16 0.73 100 
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ความยากในกระบวนการ

ค้นคว้าเก่ียวกบั
ชีวิตประจ าวัน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

8. ยากที่การหาข้อมูล 
ที่ทันสมัย (เช่น ที่เป็น
ออนไลน์ และส่ิงพิมพ์) 

206 762 886 319 108 15 22 2318 

ร้อยละ 8.89 32.90 38.26 13.77 4.66 0.65 0.95 100 
9. ยากทีต่้องเลือกข้อมูล
เกี่ยวกับชวีิตประจ าวันที ่
จะน ามาใช้ไดจ้ากผลการ
สืบค้นที่ไม่ตรงกับหวัข้อ 

218 808 952 236 71 19 14 2318 

ร้อยละ 9.41 34.89 41.11 10.19 3.07 0.82 0.60 100 
10. ยากที่การประเมิน
แหล่งข้อมูลที่ค้นหามาได ้

217 821 942 243 61 22 12 2318 

ร้อยละ 9.37 35.45 40.67 10.49 2.63 0.95 0.52 100 
11. ยากที่ต้องคิดว่าจะหา
แหล่งข้อมูลเกี่ยวกบั
ชีวิตประจ าวันได้ที่ไหน 

155 666 886 420 135 40 16 2318 

ร้อยละ 6.69 28.76 38.26 18.13 5.83 1.73 0.69 100 

12. ยากที่ต้องอ่านเอกสาร 
ที่ค้นหามาได ้

178 689 976 301 129 30 15 2318 

ร้อยละ 7.69 29.75 42.14 13.00 5.57 1.29 0.65 100 
13. ยากที่รู้ว่าค าตอบที่ก าลัง
ค้นหานั้นมีอยูใ่นเว็บแน่ ๆ แต่
หาไมพ่บ 

206 809 937 250 77 21 18 2318 

ร้อยละ 8.90 34.95 40.48 10.80 3.33 0.91 0.78 100 
14. ยากที่ต้องรวบรวม
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
ที่ได้มาจากการสืบค้น 
เข้าไว้ด้วยกัน 

211 797 894 279 109 15 13 2318 

ร้อยละ 9.11 34.41 38.60 12.05 4.71 0.65 0.56 100 
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ความยากในกระบวนการ

ค้นคว้าเก่ียวกบั
ชีวิตประจ าวัน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

 

เห็น
ด้วย 

 
 
 

เฉย ๆ 
 
 
 
 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น
อย่าง
ยิ่ง 

ไม่
ทราบ 

ไม่เคย
พบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

รวม 

15. ยากที่ต้องตัดสินว่าค้นคว้า
เสร็จแล้วหรือยงั 

225 640 940 323 141 23 26 2318 

ร้อยละ 9.72 27.63 40.59 13.95 6.09 0.99 1.12 100 

 
 จากตาราง 26 แสดงว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการ
ค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันทุกข้อ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังนี้  ยากที่ต้องอ่าน
เอกสารที่ค้นหามาได้(ร้อยละ 42.14)  ยากที่การก าหนดค าค้น (ร้อยละ 41.88)  ยากที่ต้องเลือก
ข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันท่ีจะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ (ร้อยละ 41.11)  
ยากที่การระบุว่าต้องการอะไรจากการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน (ร้อยละ 41.06)  และยากที่การ
เริ่มต้นค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน (ร้อยละ 40.95) ตามล าดับ  

ในขณะท่ีนักศึกษาส่วนหนึ่งมีความเห็นด้วยกับความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับ

ชีวิตประจ าวันทุกข้อ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังนี้  ยากที่การประเมินแหล่งข้อมูลที่ค้นหา

มาได้ (ร้อยละ 35.42)  ยากที่รู้ว่าค าตอบที่ก าลังค้นหานั้นมีอยู่ในเว็บแน่ ๆ แต่หาไม่พบ  (ร้อยละ 

34.90)  ยากที่ต้องเลือกข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันท่ีจะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับ

หัวข้อ (ร้อยละ 34.86)  ยากที่ต้องรวบรวมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาจากการสืบค้นเข้าไว้ด้วยกัน 

(ร้อยละ 34.38)    ยากที่จะตัดสินว่าแหล่งข้อมูลที่พบ น่าเชื่อถือหรือไม่ (ร้อยละ 33.87)     

 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจยั  

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 ในการท าวิจัยเรื่องนี้ คณะผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาค้นคว้า การใช้แหล่งสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายในช้ันเรียน 
  2. ศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาค้นคว้า การใช้แหล่งสารสนเทศ  
วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปัญหาในกระบวนการศึกษาค้นคว้าในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
ในชีวิตประจ าวัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2-4 ที่ลงทะเบียน
เรียนในภาคเรียนท่ี 1 หรือ 2 ปีการศึกษา 2553 ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งหมด 6 แห่ง ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
จ านวน 81,575 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 2-4   
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่สุ่มมาจากประชากรโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามคณะวิชา ตามสัดส่วน 
ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมท้ังหมด 2,435 คน ตามจ านวนขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ตามตารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610)  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามส ารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ 
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย ซึ่งแปลจากแบบสอบถาม (PIL Survey Instrument) ของ
โครงการการรู้สารสนเทศ (Project Information Literacy) มหาวิทยาลัยวอชิงตัน มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ  
  ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย มหาวิทยาลัยของรัฐทั้ง 6 แห่งได้ด าเนินการโดย 
มีเทคนิคและวิธีการท่ีคล้ายคลึงกัน  โดยด าเนินการแจกแบบสอบถาม รวมท้ังหมด 2,560 ชุด 
ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2554  ได้รับกลับคืนมาจ านวน 2,423 ชุด คิดเป็น 
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ร้อยละ 94.65  คณะผู้วิจัยตรวจสอบและคัดเลือกได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์  
รวมท้ังหมด 2,318 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.67 ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยรวบรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยทั้ง  
6 แห่ง มาแจกแจงความถี่และค านวณค่าร้อยละ โดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จ แล้วน าเสนอข้อมูล
รวมในรูปตาราง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 
  1. สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2. พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 
  3. พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
  1. สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง (ร้อยละ 58.11) มีอายุระหว่าง  
21-22 ปี (ร้อยละ 55.26) ศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 3 (ร้อยละ 33.52) ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์/
มนุษยศาสตร์ (ร้อยละ 22.13) และมีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.51-3.00 (ร้อยละ 33.05) 
 2. พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 
  2.1  ประเภทงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
   ประเภทงานที่นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ 
น าเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน (ร้อยละ 15.90)  น าเสนอผลงานด้วยวาจา (ร้อยละ 
14.78)  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ (ร้อยละ 13.12)  รายงานเสนอหัวข้อ /  
เค้าโครงการศึกษาที่ต้องการท า (ร้อยละ 13.03)  และรายงานการวิเคราะห์กรณีศึกษา (ร้อยละ 
12.35)  ตามล าดับ  
  2.2  ทรัพยากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานที่อาจารย์มอบหมาย  
   ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีอาจารย์มอบหมาย  ทรัพยากรที่นักศึกษา 
ส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมค้นหา (เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (ร้อยละ 
64.84)  และเอกสารประกอบการสอนรายวิชา (ร้อยละ 32.74)   
   ทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บ่อย มีดังนี้ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน  (ร้อยละ 
43.31)  เอกสารประกอบการสอนรายวิชา (ร้อยละ 41.63)  วิกิพีเดีย (Wikipedia) (ร้อยละ 33.52)   
อาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 31.49)  และหนังสือในห้องสมุด (ร้อยละ 28.86) ตามล าดับ   
  2.3 การประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลจากห้องสมุด    
   ในการประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลจากห้องสมุด  นักศึกษาส่วนใหญ่
ค านึงเป็นบางครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้  5 อันดับแรกคือ นักศึกษาเคยได้ยินถึงแหล่งข้อมูลนี้มาก่อน  
(ร้อยละ 42.54)  นักศึกษาเคยใช้แหล่งข้อมูลนี้มาก่อน (ร้อยละ 41.33)  ผู้เขียนบอกว่าได้แนวคิด 
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ต่าง ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ) (ร้อยละ 38.61)  ถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญประกอบ
หรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) (ร้อยละ 37.96)  และผู้เขียนน่าเชื่อถือเพียงใด (เช่น ท างาน 
หรือสอนท่ีไหน) (ร้อยละ 37.27) 
   นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงบ่อยครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้ คือ แหล่งข้อมูลห้องสมุดน้ัน
ทันสมัยมากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 39.39)  ผู้เขียนน่าเชื่อถือเพียงใด (เช่น ท างาน หรือสอนท่ีไหน) 
(ร้อยละ 36.07)  เนื้อหาหลากมุมมอง (ไม่ล าเอียง) (ร้อยละ 35.76)  ถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญ
ประกอบหรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) (ร้อยละ 33.74)  และแหล่งข้อมูลนั้นมีบรรณานุกรม
หรือรายการอ้างอิงหรือไม่ (ร้อยละ 32.74)   
  2.4  การประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บ 
    ในการประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวด์เว็บ นักศึกษาส่วนใหญ่
ค านึงบ่อยครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้ คือ เว็บไซต์นั้นทันสมัยมากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 41.20)  ผู้ให้ข้อมูล 
ที่เว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือเพียงใด (ร้อยละ 37.53)  เนื้อหาของเว็บไซต์นั้นมีหลากมุมมองหรือไม่  
(ไม่ล าเอียง) (ร้อยละ 36.19)  เว็บไซต์นั้นมีลิงค์เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บหรือไม่  
(ร้อยละ 35.81)  และถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญประกอบหรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) 
(ร้อยละ 34.21) 
   นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงเป็นบางครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้  5 อันดับแรก คือ นักศึกษา
เคยใช้เว็บไซต์นี้มาก่อน (ร้อยละ 39.21)  ถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญประกอบหรือไม่ (คือไม่ได้มี
เฉพาะภาพสวย ๆ) (ร้อยละ 38.22)  นักศึกษาเคยได้ยินถึงเว็บไซต์นี้มาก่อนหรือไม่ (ร้อยละ 37.83)  
เว็บไซต์นั้นระบุหรือเปล่าว่าได้แนวคิดต่าง ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ) (ร้อยละ 37.01)  
และเนื้อหาของเว็บไซต์นั้นมีหลากมุมมองหรือไม่ (ไม่ล าเอียง) (ร้อยละ 35.38)   
  2.5  บุคคลที่นักศึกษาขอให้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน  
    นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บุคคลช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน
อยู่บ่อยครั้ง ดังต่อไปนี้  เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน (ร้อยละ 38.41)  อาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 34.53)  และ
เพื่อน / ครอบครัว (ร้อยละ 25.64)   
   นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บุคคลช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 
เป็นบางครั้ง ดังต่อไปนี้  เพื่อน / ครอบครัว (ร้อยละ 37.25)  อาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 32.71)   
เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน (ร้อยละ 32.63)  และผู้ประกอบอาชีพที่ต้องมีใบอนุญาต (เช่น แพทย์ 
ทนายความ นักบ าบัด) (ร้อยละ 32.24) 
  2.6  วิธีการศึกษาค้นคว้างานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา 
   วิธีการศึกษาค้นคว้างานท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ท าเป็น
บางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังนี้ นักศึกษามักจะใช้เวลาในการท างานแต่ละช้ินเท่า ๆ กัน  
(ร้อยละ 45.73)  เพิ่มมุมมองของนักศึกษาเองในงานค้นคว้าด้วย อาจารย์จะได้ทราบว่านักศึกษา 
คิดอย่างไร (ร้อยละ 43.31)  นักศึกษามักจะใช้ข้อมูลเดิม ๆ ส าหรับการท างานหลาย ๆ ชิ้น  
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(ร้อยละ 40.90)  ถ้าลองค้นหาข้อมูลสักครั้งสองครั้งแล้วไม่พบอะไร ก็เปลี่ยนหัวข้อใหม่ (ร้อยละ 
40.12)  และนักศึกษามีระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า (ร้อยละ 40.08)   
   วิธีการศึกษาค้นคว้างานท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ท าบ่อยครั้ง  
5 อันดับแรก มีดังนี้ นักศึกษาวางโครงร่างว่าจะท างานอย่างไร (เช่น เขียนรายงาน) (ร้อยละ 40.77)  
นักศึกษาเริ่มต้นโดยคิดหาค าค้น (Search terms) ก่อน (ร้อยละ 39.99)  นักศึกษาวางแผนการ
ค้นคว้าทั้งหมดไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 39.78)  เมื่อมีรายการ
อ้างอิงครบตามจ านวนที่อาจารย์สั่ง ก็หยุดค้น (ร้อยละ 36.76)  และนักศึกษามีระบบการจัดการ
ข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า (ร้อยละ 36.58) 
       วิธีการศึกษาค้นคว้างานท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ค่อยท า 
คือ นักศึกษามักจะท าหัวข้อซ้ า ๆ เมื่ออาจารย์มอบหมายงานแต่ละชิ้น (ร้อยละ 33.18) 
  2.7  โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าท างานที่ได้รับมอบหมาย 
ในรายวิชาต่าง ๆ 
   นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าท างานท่ีได้รับ
มอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ  5 อันดับแรก ดังนี้ โปรแกรมแชร์เอกสาร (เช่น Google Documents) 
(ร้อยละ 50.52)  เว็บไซต์ส าหรับแชร์ภาพ (เช่น Flickr, Photobucket) (ร้อยละ 40.55)  ไมโครบล็อก 
(เช่น Twitter) (ร้อยละ 38.44)  โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลน์ที่แชร์กันได้ (เช่น Google 
Notebook) (ร้อยละ 36.60)  เวทีออนไลน์ (Online forum) ทีน่ักศึกษาเข้าไปถามค าถามและจะมี
ผู้ตอบค าถามนั้นมา (ร้อยละ 34.60)   
   ส าหรับโปรแกรมที่นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใช้ 5 อันดับแรก ดังนี้ การสร้างบล็อก  
(เช่น LiveJournal) (ร้อยละ 54.75)  การค้นคว้าในสภาพแวดล้อมเสมือน (Virtual research 
environments) (ร้อยละ 52.93)  โปรแกรมการท ารายการอ้างอิง (เช่น RefWorks, EndNote, 
EasyBib) (ร้อยละ 50.65)  วิกิเพื่อสร้างและแชร์เนื้อหาบนเว็บ (ที่ไม่ใช่วิกิพีเดีย) (ร้อยละ 50.35)   
และกระดาษโน้ตดิจิทัลส าหรับใช้กับคอมพิวเตอร์ (เช่น ดิจิทัลโน้ตแบบโพสต์-อิท) (ร้อยละ 47.97)    

2.8  สิ่งส าคัญในขณะที่ศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมาย 
   ในขณะท่ีศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย  นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า 
สิ่งที่ส าคัญมาก คือ ท ารายงานเสร็จ (ร้อยละ 51.47)  และสอบผ่านวิชานั้น ๆ (ร้อยละ 49.18)   
   นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งต่อไปนี้ส าคัญ จ านวน 5 อันดับแรก ดังนี้ ได้ปรับปรุง
ทักษะการวิเคราะห์ (ร้อยละ 43.96)  ด าเนินการศึกษาค้นคว้าในหัวข้อนั้น ๆ ได้อย่างครอบคลุม 
(ร้อยละ 43.09)   ท ารายงานท่ีมีความยาวตามก าหนด (ถ้ามีก าหนด) (ร้อยละ 43.05)  พบค าตอบ 
ที่จะน าไปใส่ไว้ในรายงานเพื่อแสดงว่าได้ค้นคว้าจริง (ร้อยละ 43.05)  มีรายการอ้างอิงครบตาม
จ านวนที่ก าหนด (ถ้ามีก าหนด) (ร้อยละ 42.62)  และได้ปรับปรุงทักษะการเขียน (ร้อยละ 42.53)    
  2.9  ความยากในกระบวนการค้นคว้าทั้งหมด  
   นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความยากในกระบวนการค้นคว้า ดังต่อไปนี้คือ  
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ยากที่การก าหนดหัวข้อ (ร้อยละ 45.96)  ยากที่การตีกรอบหัวข้องานให้แคบลง (ร้อยละ 44.63)  
ยากที่การเริ่มต้นท างานท่ีได้รับมอบหมาย (ร้อยละ 41.74)  ยากที่การประเมินแหล่งข้อมูลที่ค้นหา
มาได้ (ร้อยละ 41.43)  และยากที่ต้องเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ 
(ร้อยละ 40.57)   
   ในขณะท่ีนักศึกษารู้สึกเฉย ๆ กับเรื่องต่อไปนี้คือ ยากที่การจดโน้ต  (ร้อยละ 
43.85)  ยากที่การก าหนดค าค้น (ร้อยละ 40.87)  ยากที่ต้องรู้ว่าเม่ือไรจึงควรอ้างอิงแหล่งข้อมูล  
(ร้อยละ 40.14)  ยากที่จะต้องคิดว่า จะไปหาแหล่งข้อมูลจากที่ไหนได้บ้างภายในมหาวิทยาลัย  
(ร้อยละ 39.75)    
 3. พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
  3.1  หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้า 
   หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับแรกคือ  ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน 
(ร้อยละ 15.51)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า (ร้อยละ 12.86)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือ
ของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 11.16)  ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ 10.67) 
และซ้ือของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 10.43) ตามล าดับ      
   เมื่อวิเคราะห์แยกตามกลุ่มสาขาวิชา ปรากฏผลดังนี้ 
   3.1.1  หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพค้นคว้ามากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ ข่าว / เหตกุารณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 14.58)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือ 
ของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 14.16)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้องท า (ร้อยละ 11.61)  ซื้อของ (เช่น สินค้า 
หรือบริการ) (ร้อยละ 10.44)  และชีวิตส่วนตัว (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย)  
(ร้อยละ 10.37)  
   3.1.2  หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพค้นคว้ามากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ ข่าว / เหตกุารณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 14.88)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้องท า  
(ร้อยละ 12.95)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 11.95)  ข้อมูลการเดินทาง 
(เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ 10.25)  และซ้ือของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 9.95) 

   3.1.3  หัวข้อที่นักศึกษากลุม่สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับ 
แรก คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.13)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานท่ีต้องท า (ร้อยละ 12.58)   
ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 10.80)  ข้อมูลการเดินทาง (เช่น  
การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ 10.36)  และซ้ือของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 9.84) 
    3.1.4  หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับแรก 
คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.32)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า (ร้อยละ 13.46)  ประเด็น
สุขภาพ (ของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 12.01)  ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผน 
การเดินทาง) (ร้อยละ10.35)  การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่มี 
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ความสนใจเหมือน ๆ กัน) (ร้อยละ 10.35)  และซ้ือของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 10.14)   
   3.1.5  หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์ค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับ
แรกคือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า (ร้อยละ 19.10)  ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.73)   
ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 14.61)  ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการ
เดินทาง) (ร้อยละ11.61)  และชีวิตส่วนตัว (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (ร้อยละ 10.11)   
   3.1.6  หัวข้อที่นักศึกษากลุม่สาขาวิชามนุษยศาสตร์ / สังคมศาสตร์ค้นคว้า 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 16.23) เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า  
(ร้อยละ 12.19)  ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ11.40)  ซื้อของ  
(เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 10.51)  และการติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคม
เพื่อหาผู้ที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (ร้อยละ 9.87)   
   3.1.7  หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจพาณิชยศาสตร์ค้นคว้า 
มากที่สุด 5 อันดับแรก คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.93) เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า  
(ร้อยละ 14.10)  ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) (ร้อยละ 12.01)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง 
หรือของผู้ใกล้ชิด) (ร้อยละ 11.75)  และข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง)  
(ร้อยละ 9.92)  
   3.1.8  หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ค้นคว้ามากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า (ร้อยละ 13.79)  ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผน 
การเดินทาง) (ร้อยละ13.22)  ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 12.64)  ชีวิตส่วนตัว (เช่น  
การหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) (ร้อยละ 11.49)  การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทาง
สังคมเพื่อหาผู้ที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (ร้อยละ 10.92)   
   3.1.9  หัวข้อที่นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ค้นคว้ามากที่สุด 5 อันดับ
แรก คือ ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน (ร้อยละ 15.34)  ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด)  
(ร้อยละ 12.45)  เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า (ร้อยละ 12.09)  การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้
เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่มีความสนใจเหมือน ๆ กัน) (ร้อยละ 11.19)  และข้อมูลการเดินทาง 
(เช่น การวางแผนการเดินทาง) (ร้อยละ 9.21) ตามล าดับ 
  3.2  ทรัพยากรที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน 
   ในการค้นหาข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน ทรัพยากรท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบ 
ทุกครั้ง คือ โปรแกรมค้นหา (เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com) (ร้อยละ 59.36)   
   ทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บ่อย 5 อันดับแรก มีดังนี้ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน  
(ร้อยละ 44.39)  วิกิพีเดีย (ผ่านกูเกิ้ล หรือเข้าไปท่ีเว็บไซต์ของวิกิพีเดียโดยตรง) (ร้อยละ 37.75)   
เพื่อน / ครอบครัว (ร้อยละ 34.64)  เครือข่ายทางสังคม (ร้อยละ 33.69)  และหนังสือในห้องสมุด  
(ร้อยละ 32.14) ตามล าดับ  
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   ทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บางครั้ง 5 อันดับแรก มีดังนี้ อาจารย์ (ร้อยละ 
38.48)  เว็บไซต์ของหน่วยราชการ (ร้อยละ 36.07)  หนังสือในห้องสมุด (ร้อยละ 35.16)  ข้อมูล 
ที่รวบรวมไว้เอง (สะสมไว้ หรือซื้อไว้) (ร้อยละ 34.94)  และสารานุกรม (เช่น Britannica ฉบับพิมพ์ 
หรือ ออนไลน์) (ร้อยละ 33.65)   
  3.3  การประเมินสิ่งที่ค้นพบจากการค้นคว้าเรื่องชีวิตประจ าวัน 
   ในการประเมินสิ่งที่ค้นพบจากการค้นคว้าเรื่องชีวิตประจ าวัน  นักศึกษาส่วนใหญ่
ค านึงบ่อยครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้ 5 อันดับแรกคือ ผู้ให้ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือเพียงใด (ร้อยละ 
42.22)  เว็บไซต์นั้นทันสมัยมากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 42.13)  เนื้อหาของเว็บไซต์นั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม่ (ไม่ล าเอียง) (ร้อยละ 38.94)  นักศึกษาเคยใช้เวบ็ไซต์นี้มาก่อนหรือไม่ (ร้อยละ 35.05)  และ
เว็บไซต์นั้นมีลิงค์เชื่อมโยงไปท่ีทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บหรือไม่ (ร้อยละ 34.96)   
   นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงเป็นบางครั้งถึงเรื่องต่อไปนี้ 5 อันดับแรกคือ ถ้าเป็น
แผนผัง มีข้อมูลส าคัญประกอบหรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) (ร้อยละ 38.12)  เว็บไซต์นั้น
ระบุหรือเปล่าว่าได้แนวคิดต่าง ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ) (ร้อยละ 38.07)  เว็บไซต์นั้น 
มีลิงค์เชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บหรือไม่ (ร้อยละ 37.86)  นักศึกษาเคยใช้เว็บไซต์นี้มา
ก่อนหรือไม่(ร้อยละ 36.82)  และเว็บไซต์นั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงหรือไม่  
(ร้อยละ 36.78)      
  3.4  บุคคลที่ช่วยนักศึกษาประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน 
   นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บุคคลช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน 
อยู่บ่อยครั้ง ดังต่อไปนี้ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน (ร้อยละ 36.80)  เพื่อน / ครอบครัว (ร้อยละ 29.51)  
และอาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 27.96)   
   นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้บุคคลช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน 
เป็นบางครั้ง ดังต่อไปนี้ เพื่อน / ครอบครัว (ร้อยละ 34.12)  เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน (ร้อยละ 30.54)  
และอาจารย์ผู้สอน (ร้อยละ 30.50)    
  3.5  ความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 
   นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวันทุกข้อ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด มีดังนี้  ยากที่ต้องอ่านเอกสารท่ีค้นหามาได้
(ร้อยละ 42.14)  ยากที่การก าหนดค าค้น (ร้อยละ 41.88)  ยากที่ต้องเลือกข้อมูลเกี่ยวกับชีวิต 
ประจ าวันท่ีจะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ (ร้อยละ 41.11)  ยากที่การระบุว่า
ต้องการอะไรจากการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน (ร้อยละ 41.06)  และยากที่การเริ่มต้นค้นคว้า
เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน (ร้อยละ 40.95) ตามล าดับ  ในขณะท่ี นักศึกษาส่วนหนึ่งมีความเห็นด้วยกับ
ความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันทุกข้อ  ความยากใน 5 อันดับแรกสูงสุด  
มีดังนี้  ยากที่การประเมินแหล่งข้อมูลที่ค้นหามาได้ (ร้อยละ 35.42)  ยากที่รู้ว่าค าตอบที่ก าลังค้นหา
นั้นมีอยู่ในเว็บแน่ ๆ แต่หาไม่พบ  (ร้อยละ 34.90)  ยากที่ต้องเลือกข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 
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ที่จะมาใช้ได้จากผลการสืบค้นท่ีไม่ตรงกับหัวข้อ (ร้อยละ 34.86)  ยากที่ต้องรวบรวมแหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ ที่ได้มาจากการสืบค้นเข้าไว้ด้วยกัน (ร้อยละ 34.38)  และยากที่จะตัดสินว่าแหล่งข้อมูลที่พบ
น่าเชื่อถือหรือไม่ (ร้อยละ 33.87)     
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย 
ในประเทศไทย  มีประเด็นส าคัญทีน่่าสนใจ ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 
  1.1  ประเภทงานที่ได้รับมอบหมาย  
   ผลการวิจัยพบว่า ประเภทงานท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับมอบหมายมากที่สุด  
5 อันดับแรก คือ  1) น าเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน  2) น าเสนอผลงานด้วยวาจา   
3) รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ  4) รายงานเสนอหัวข้อ/เค้าโครงการศึกษาที่ต้องการ
ท า  และ  5) รายงานการวิเคราะห์กรณีศึกษา ตามล าดับ  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากหลักสูตรการเรียน
การสอนในปัจจุบัน จะเน้นให้นักศึกษาฝึกฝนทักษะทางด้านการสื่อสาร การคิดเชิงวิเคราะห์และ
สังเคราะห์  ตลอดจนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  นอกจากนี้การน าเสนอผลงานในชั้นเรียนยังเป็น
วิธีการประเมินผลการเรียนเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน และความสามารถในประยุกต์
ความรู้ไปใช้ของนักศึกษา  รวมทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาในชั้นเรียนและ
ครูผู้สอน  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดหลักทางการศึกษาของ เดอลอร์ส (Delors. 
1996: 85-96) ที่ระบุว่า การเน้นทักษะในการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ และการพัฒนาปัญญา  
เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อด าเนินชีวิตให้อยู่ได้ในสังคม เช่นเดียวกับแนวคิดของ เฮพเวิร์ธ 
(Hepworth.  2000: 21-34) ที่กล่าวถึงการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาเพื่อให้เป็นผู้รู้สารสนเทศนั้น 
นักศึกษาควรเรียนรู้ที่จะสื่อสารกับผู้อื่น รวมท้ังมีทักษะในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันสารสนเทศ  
  1.2  ทรัพยากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานที่อาจารย์มอบหมาย   
   ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรม
ค้นหา เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com เป็นต้น  และเอกสารประกอบการสอนรายวิชา  ทั้งนี้ 
เนื่องจากโปรแกรมค้นหานับเป็นเครื่องมือที่ใช้ง่ายและที่น่าสนใจมากที่สุด  ในปัจจุบัน จากการส ารวจ
พบว่า มากกว่า 80% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะใช้โปรแกรมค้นหาในการค้นหาเว็บไซต์ของสินค้าและ
บริการ หรือข้อมูลที่ต้องการ (อรทัย วารีสอาด.  2558: 48-49)  ผลการวิจัยเรื่องนีส้อดคล้องกับ
ผลการวิจัยของเอลลิสและซาลิสเบอรี (Ellis; & Sallisbury.  2004: Online) ที่ศึกษาทักษะ
สารสนเทศของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย 
โดยพบว่า นักศึกษาจ านวนร้อยละ 65 ใช้โปรแกรมค้นหาเป็นเครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศ 
มากที่สุด  ส่วนมาคานแีละชู (Makani; & Shue.  2005: Online) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนักศึกษาสาขาธุรกิจที่คณะธุรกิจ มหาวิทยาลัยดาลฮูซี (School of Business, 
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Dalhousie University) พบว่า นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาส่วนใหญ่มักจะ
ค้นหาสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหา “กูเกิล”   
   อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยดังนี้ คือ งานวิจัยของเฮด 
และไอเซ็นเบิร์ก (Head; & Eisenberg.  2010: Online) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศ 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล จากวิทยาลัยชุมชน 6 แห่ง และมหาวิทยาลัยของรัฐ 
และเอกชนท่ัวประเทศ โดยพบว่า นักศึกษาเกือบทุกคนค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
ด้วยการเริ่มต้นที่ เอกสารประกอบการเรียนการสอน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ โปรแกรมค้นหา  
“กูเกิล”   ในท านองเดียวกัน ญาณภา อินพรหม (2551) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า นักศึกษานิยมใช้หนังสือประกอบการสอนของอาจารย์เพื่อประกอบ
การศึกษามากที่สุด   
  1.3  การประเมินสารสนเทศ ทั้งจากแหล่งข้อมูลของห้องสมุดและจากแหล่ง
สารสนเทศในเวิลด์ไวด์เว็บ   
   ผลการวิจัยพบว่า ในการประเมินสารสนเทศ นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงบ่อยครั้ง 
ถึงเรื่อง ความทันสมัย เป็นอันดับแรก  และรองลงมาคือ ความน่าเชื่อถือ  ซึ่งสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิร์ก (Head; & Eisenberg.  2010: Online)  ที่พบว่า นักศึกษา
ประเมินสารสนเทศที่ค้นหาได้จากเว็บและจากห้องสมุด โดยมีเกณฑ์ในการประเมินคือ  
ความทันสมัยของสารสนเทศ  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของมิซราจิ (Mizrachi.  2010: 571-580) 
ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ประเมินแหล่งสารสนเทศในเวิลด์ไวด์เว็บ โดยประเมินจากความทันสมัย 
และความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์  ในขณะท่ี ญาณภา อินพรหม (2551) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศ  รวมท้ังปัญหาและอุปสรรคในการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่านักศึกษาใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศหลัก  
คือ ความน่าเชื่อถือของผู้จัดท าสารสนเทศ และความทันสมัยของสารสนเทศ  นอกจากนี้ นักศึกษา 
ยังเห็นว่า ทรัพยากรห้องสมุดมีความน่าเชื่อถือมากกว่าสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต   ในขณะท่ี 
งานวิจัยของสุคนธทิพย์ ค าจันทร์ (2549) พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น
เอเชีย ใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศโดยพิจารณาจากความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   อย่างไรก็ตาม ในการประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลจากห้องสมุด พบว่า 
ประเด็นหน่ึงใน 5 อันดับแรก ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงถึงบ่อยครั้ง คือ แหล่งข้อมูลนั้น 
มีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงหรือไม่  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก เวลาที่นักศึกษาท ารายงานท่ีได้รับ
มอบหมายจากอาจารย์  อาจารย์ได้เน้นถึงคุณภาพของรายงานโดยการระบุแหล่งค้นคว้าด้วยการท า
บรรณานุกรม อีกประการหนึ่ง นักศึกษาได้ผ่านการศึกษารายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ  
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ซึ่งมหาวิทยาลัยทุกแห่งที่เข้าร่วมโครงการวิจัยเร่ืองนี้มีการสอนทักษะการรู้สารสนเทศทั้งที่จัดเป็น
หลักสูตรและการฝึกอบรมของห้องสมุด จึงได้เรียนรู้ว่าการพิจารณาบรรณานุกรมเป็นการประเมิน
ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศวิธีหนึ่ง  
  1.4  บุคคลที่นักศึกษาขอให้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน  
   ผลการวิจัยพบว่า บ่อยครั้งที่นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน  
ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน  และรองลงมาคือ อาจารย์ผู้สอน  ทั้งน้ีอาจ
เนื่องมาจาก เพื่อนที่เรียนด้วยกัน ได้พบเห็นกันตลอดเวลา อยู่ใกล้กัน เรียนด้วยกัน ท ากิจกรรม
ร่วมกัน อีกทั้งมีประสบการณ์ร่วมกันในการเรียนรู้และประเมินสารสนเทศ  ผลการวิจัยนี้คล้ายคลึง
กับงานวิจัยของซีแมนส์ (Seamans.  2002: 112-123)  ซึ่งพบว่าเม่ือมีปัญหาในการใช้สารสนเทศ 
นักศึกษาจะปรึกษาเพื่อน และผู้ปกครอง  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยดังกล่าวตรงข้ามกับผลงานวิจัย
ของสุคนธทิพย์ ค าจันทร์ (2549) ที่พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
ส่วนใหญ่ประเมินสารสนเทศจากค าแนะน าของอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ  
   นอกจากนี้ยังพบประเด็นน่าสนใจคือ บุคคลอื่นท่ีนักศึกษาไม่ค่อยขอให้ช่วย หรือ
ขอให้ช่วยเป็นบางครั้ง คือ บรรณารักษ์  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก นักศึกษาสามารถค้นหาค าตอบได้
จากเพื่อนที่เรียนด้วยกัน และจากการสืบค้นด้วยอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งโปรแกรมค้นหา 
อย่างเช่น กูเกิล  นักศึกษาจึงไม่มีความจ าเป็นต้องติดต่อหรือประสานงานกับบรรณารักษ์  ท าให้ไม่มี
ความคุ้นเคยกับบรรณารักษ์  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไมล์ส (Miles.  2013: 320-333)  
ซึ่งส ารวจงานบริการอ้างอิงและสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 119 แห่ง ผลการวิจัยพบข้อมูลที่น่าตระหนักส าหรับวิชาชีพบรรณารักษ์ ดังนี้  นักศึกษา 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.26) ค้นหาค าตอบจากอินเทอร์เน็ตและคิดว่าไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาบรรณารักษ์  
รองลงมา คือ นักศึกษา ร้อยละ 69.57 รู้สึกอึดอัดเมื่อต้องร้องขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์   
นักศึกษา ร้อยละ 60.87 คิดว่าตนสามารถท าวิจัยหรือรายงานได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องขอความ
ช่วยเหลือจากบรรณารักษ์  นักศึกษา ร้อยละ 56.52 ขอความช่วยเหลือจากบรรณารักษ์โดยผ่านทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล  การสนทนาทางออนไลน์ (Chat)  การส่งข้อความ เป็นต้น  
โดยไม่ต้องเผชิญหน้ากัน  และอันดับสุดท้าย นักศึกษา ร้อยละ 13.04 ไม่รู้ว่าบรรณารักษ์เป็นใคร  
ส่วนงานวิจัยของกาญจน์หทัย ศรีบุญเรือง (2552) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ปัจจุบันและ
ภาพลักษณ์ที่คาดหวังที่มีต่อบรรณารักษ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัยออกมา
ในท านองเดียวกัน นั่นคือ นักศึกษาไมท่ราบบทบาทของบรรณารักษ์ในเรื่องการประเมินแหล่งข้อมูล 
หรือไม่ยอมรับในความสามารถของบรรณารักษ์ในการประเมินแหล่งข้อมูล อีกทั้งไม่ใช่วัฒนธรรม
ของนักศึกษาไทยที่จะขอให้บรรณารักษ์ช่วยประเมินแหล่งข้อมูล  
    อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ตรงข้ามกับผลงานวิจัยหลายช้ิน ได้แก่ งานวิจัย 
ของศิริสุภา เอมหยวก (2549)  ซึ่งศึกษาการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาภาคปกติ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ในจ านวน 7 สาขาวิชา  
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และพบว่า นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ส่วนใหญ่นิยมสอบถาม 
และขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์  ส่วนงานวิจัยของแอนเดอร์สัน (Anderson.  1995: 362-368) 
พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยอาริโซน่า ประเทศสหรัฐอเมริกา ส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลือ 
ในการค้นหาสารสนเทศจากบรรณารักษ์   
  1.5  วิธีการศึกษาค้นคว้างานที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา   
   ผลการวิจัยพบว่า วิธีการศึกษาค้นคว้าซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่ท าบ่อยครั้งเป็นอันดับ
สูงสุด คือ นักศึกษาวางโครงร่างว่าจะท างานอย่างไร (เช่น เขียนรายงาน)  รองลงมาคือ นักศึกษา
เริ่มต้นโดยคิดหาค าค้น (Search terms) ก่อน  นักศึกษาวางแผนการค้นคว้าทั้งหมดไว้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานท่ีได้รับมอบหมาย เมื่อมีรายการอ้างอิงครบตามจ านวนที่อาจารย์สั่ง ก็หยุดค้น 
และนักศึกษามีระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า ตามล าดับ  ผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่า นักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการศึกษาค้นคว้าพอสมควร เพราะมีการวางแผน
ค้นคว้าหรือวางโครงร่าง ก่อนเร่ิมลงมือเขียนรายงานหรือท างาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาได้รับ
การฝึกอบรมจากห้องสมุด หรือผ่านการศึกษาในรายวิชาทักษะการรู้สารสนเทศ ซึ่งมหาวิทยาลัย 
ทุกแห่งที่เข้าร่วมโครงการวิจัยเร่ืองนี้จัดเป็นหลักสูตรและโปรแกรมการฝึกอบรมของห้องสมุด   
การสอนทักษะการรู้สารสนเทศดังกล่าวให้ความรู้เกี่ยวกับการท าโครงงานหรือรายงาน  ทั้งน้ีการวาง
โครงร่างว่าจะท างานอย่างไร เช่น เขียนรายงาน เป็นตัน จะช่วยให้นักศึกษาได้ส ารวจแหล่ง
สารสนเทศให้กว้างขวาง ได้ปรับหัวข้อ ขอบเขตเนื้อหา และขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น   
อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยดังกล่าวแตกต่างจากงานวิจัยของ จิรพรรณ น้อยจีน  (2547) ซึ่งศึกษา
เกี่ยวกับการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา 
การท่องเที่ยวของสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการ
แสวงหาสารสนเทศโดยการใส่ที่อยู่ของเว็บไซต์ที่ต้องการติดต่อโดยตรงเป็นอันดับสูงสุด  รองลงมา 
คือ การใช้โปรแกรมค้นหาโดยระบุค าส าคัญ และโดยเลือกรายการหรือหัวเรื่องที่แยกประเภทไว้ 
เป็นหมวดหมู่  นอกจากนี้ยังไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของซีแมนส ์ (Seamans.  2002: 112-123) 
ซึ่งพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้าโดยเริ่มต้นจากการคิดหาค าค้น โดยใช้ค าเพียง  
หนึ่งค าในการค้นหาสารสนเทศ หรือ เริ่มต้นโดยก าหนดค าค้นแบบกว้าง ๆ แล้วจึงจ ากัดให้แคบลง 
  1.6  โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าท างานที่ได้รับมอบหมาย 
ในรายวิชาต่าง ๆ   
   ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมแชร์เอกสาร (เช่น Google 
Documents) ในอันดับสูงสุด  รองลงมา คือ เว็บไซต์ส าหรับแชร์ภาพ เช่น Flickr, Photobucket  
เป็นต้น และไมโครบล็อก เช่น Twitter เป็นต้น  ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า นักศึกษามีทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศพอสมควร สามารถใช้โปรแกรมเพื่อแบ่งปันสารสนเทศและเพื่อการสื่อสาร 
ที่รวดเร็ว  นอกจากนี้ยังพบว่า โปรแกรมที่นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใช้และเป็นโปรแกรมที่มีประโยชน์
มากต่อการท ารายงาน การรวบรวมข้อมูลและบรรณานุกรมเพื่อการอ้างอิง นั่นคือ โปรแกรม 
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การท ารายการอ้างอิง เช่น RefWorks, EndNote, EasyBib เป็นต้น  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก โปรแกรม
ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมต่างประเทศ ซึ่งเหมาะส าหรับการอ้างอิงเอกสารภาษาอังกฤษเท่าน้ัน  
ไม่เหมาะกับการอ้างอิงภาษาไทย  ตลอดจนนักศึกษาไม่ทราบว่าโปรแกรมการท ารายการอ้างอิง 
เป็นเครื่องมือช่วยในการค้นคว้าและจัดการสารสนเทศที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง  แม้ว่าห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะจัดอบรมการใช้โปรแกรม ได้แก่ EndNote และ Zotero อย่างต่อเนื่อง 
และสม่ าเสมอ  
  1.7  สิ่งส าคัญในขณะที่ศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมาย  
   ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งที่ส าคัญมาก คือ ท ารายงานเสร็จ  
และสอบผ่านวิชานั้น ๆ  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก การศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายนั้น 
มีก าหนดส่งที่แน่นอน  หากนักศึกษาส่งล่าช้า ครูผู้สอนบางท่านอาจจะไม่รับงานก็ได้  หรืออาจถูก
หักคะแนน ซึ่งมีผลต่อคะแนนสอบรวมในปลายภาค  ดังนั้น จึงถือเป็นความรับผิดชอบในหน้าที่ 
ของนักศึกษาโดยตรง  ผลการวิจัยดังกล่าวคล้ายคลึงกับผลการวิจัยของ เฮดและไอเซ็นเบิร์ก 
(Head; & Eisenberg.  2010: Online) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่า สิ่งที่ส าคัญที่สุด 
ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย ได้แก่ การสอบผ่านวิชานั้น ๆ  การท ารายงาน
เสร็จ  และการได้คะแนนดี   
  1.8  ความยากในกระบวนการค้นคว้าทั้งหมด  
   ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับประเด็นเร่ืองความยาก 
ในกระบวนการค้นคว้า  อันดับแรกคือ ยากที่การก าหนดหัวข้อ  รองลงมาคือ ยากที่การตีกรอบ
หัวข้องานให้แคบลง  ยากที่การเริ่มต้นท างานที่ได้รับมอบหมาย  ยากที่การประเมินแหล่งข้อมูล 
ที่ค้นหามาได้  และยากที่ต้องเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ 
ตามล าดับ  ทั้งน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของเฮพเวอร์ธ (Hepworth.  1999: Online) ที่พบว่า 
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนันยาง ประเทศสิงคโปร์ มีปัญหาในการระบุหัวข้อหรือก าหนด
หัวข้อเพื่อการค้นหาสารสนเทศ เพราะไม่สามารถระบุแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อได้   
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมิทเทอร์เมเยอร์และควิไรออน (Mittermeyer; & Quirion.  2003: 
Online) ซึ่งศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยในรัฐควิเบค 
ประเทศแคนาดา และพบว่า นักศึกษาประสบปัญหาในการสืบค้นสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เนื่องจาก 
ไม่สามารถระบุแนวคิดส าคัญเพื่อใช้เป็นค าค้นได้  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยดังกล่าวแตกต่าง 
จากผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิร์ก (Head; & Eisenberg.  2011: Online) ที่พบว่า ขั้นตอน 
ที่ยากที่สุดของกระบวนการค้นคว้าในรายวิชาต่าง ๆ คือ การเริ่มต้นท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
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 2. พฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน 
  2.1  หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน   
   ผลการวิจัยพบว่า หัวข้อที่นักศึกษาค้นคว้ามากที่สุด เป็นอันดับแรก คือ ข่าว / 
เหตุการณ์ปัจจุบัน  นอกจากนี้นักศึกษายังมีความต้องการสารสนเทศเรื่องอื่น ๆ ทีห่ลากหลาย
พอสมควร เช่น เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า ประเด็นสุขภาพของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด   
ข้อมูลการเดินทาง เช่น การวางแผนการเดินทาง เป็นต้น  และซื้อของ เช่น สินค้า หรือบริการ  
เป็นต้น  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ข่าวสารหรือเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับชีวิตประจ าวัน 
และมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของทุกคน  การติดตามข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบันช่วยให้นักศึกษา 
รอบรู้หรือรู้เท่าทันเหตุการณ์และสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ช่วยให้ด าเนินชีวิตประจ าวันได้โดยราบรื่น 
   2.2  ทรัพยากรที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน   
   ผลการวิจัยพบว่า ในการค้นหาข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน ทรัพยากรที่นักศึกษา 
ส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้ง คือ โปรแกรมค้นหา เช่น Google, Bing, Yahoo, Ask.com เป็นต้น 
เช่นเดียวกับการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีอาจารย์มอบหมาย  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเฮด
และไอเซ็นเบิร์ก (Head; & Eisenberg.  2010: Online) ที่พบว่าการค้นคว้าเพื่อใช้ประโยชน์ส าหรับ
ชีวิตประจ าวัน นักศึกษาเกือบทั้งหมดจะใช้กูเกิลและวิกิพีเดีย  
   ส่วนทรัพยากรที่นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บ่อย มีดังนีค้ือ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน  
วิกิพีเดีย  เพื่อน / ครอบครัว  เครือข่ายทางสังคม และหนังสือในห้องสมุด ตามล าดับ  ทั้งน้ี 
อาจเนื่องมาจากความสะดวกที่จะสอบถามได้ทันทีจากเพื่อนหรือผู้ที่อยู่ใกล้ตัว  ในขณะท่ี วิกิพีเดีย
เป็นทรัพยากรที่มีเนื้อหาหลากหลาย ทันสมัย เข้าใจง่าย และสะดวกในการเข้าใช้ (Richardson.  
2009: 56) ตลอดจนเชื่อมโยงข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมได้ หากจะใช้เครือข่ายทางสังคม ก็สามารถสื่อสาร
ได้รวดเร็ว  ส่วนหนังสือในห้องสมุดน้ัน มีความส าคัญต่อการค้นหาข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน 
เพราะห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศที่รวบรวมความรู้ในรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย 
เป็นแหล่งเรียนรู้ส าคัญที่มีมาแต่โบราณ ให้ความรู้เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  
สร้างความสุนทรียภาพในจิตใจ รวมทั้งความบันเทิง  ทั้งน้ีผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของกรอสสและแลแธม (Gross; & Latham.  2009: 336-350) ทีศ่ึกษาความคิดเห็น 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ  โดยพบว่า นักศึกษานิยมใช้ 
แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน หรือคนท่ีนั่งอยู่
ใกล้ ๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยอีกหลายเรื่องที่ชี้ให้เห็นว่า การแสวงหาสารสนเทศด าเนิน
ไปตามหลักการใช้ความพยายามน้อยที่สุด  (Principle of Least Effort) กล่าวคือ เม่ือบุคคลต้องการ
สารสนเทศ มักจะถามสมาชิกครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน หรือ เพื่อนร่วมงาน ก่อนที่จะด าเนินการ
ค้นหาอย่างจริงจัง โดยใช้เอกสาร โทรศัพท์ หรือแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  คนส่วนใหญ่มักเริ่มต้น
ค้นหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่อยู่ใกล้ตัว เช่น บนโต๊ะ ชั้นหนังสือ คอมพิวเตอร์ในห้อง
ท างาน ห้องท างานของเพื่อนร่วมงาน หรือแหล่งสารสนเทศที่เข้าถึงง่ายและสะดวกสบาย  แม้ว่า



 

 

119 

สารสนเทศที่ได้รับจะมีคุณภาพต่ าก็ตาม (Mann. 1993: 91-101; Borgman.  2000: 110; Bates.  
2002) 
  2.3  การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต์ในการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน   
   ผลการวิจัยพบว่า เรื่องที่นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงบ่อยครั้งมากที่สุด ได้แก่ เรื่อง 
ผู้ให้ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือเพียงใด  รองลงมาคือ ความทันสมัยของเว็บไซต์  ซึ่งคล้ายคลึงกับ
ผลการวิจัยของ มิซราจิ (Mizrachi.  2010: 571-580) ที่พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ประเมินสารสนเทศ
ออนไลน์โดยค านึงถึงความทันสมัยและความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์  แต่ผลการวิจัยดังกล่าวแตกต่าง
จากงานวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิร์ก (Head; & Eisenberg.  2010: Online) ที่พบว่านักศึกษา 
ส่วนใหญ่ประเมินคุณภาพของสารสนเทศบนเว็บไซต์ โดยค านึงถึงการออกแบบส่วนต่อประสาน 
ของเว็บไซต์เป็นอันดับแรก  และงานวิจัยของ บาโร เอ็นดูแวร์ และ ยูโบกุ (Baro; Endouware; & 
Ubogu.  2011: 107-120) พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต์ 
โดยค านึงถึง ขอบเขตเนื้อหาซึ่งตรงกับความต้องการใช้งานเป็นหลัก 
        อย่างไรก็ตาม สิ่งที่นักศึกษายังคงค านึงเป็นบางครั้ง คือ เรื่องที่ส าคัญทาง
จริยธรรม ได้แก่ เว็บไซต์นั้นระบุหรือเปล่าว่าได้แนวคิดต่าง ๆ มาจากใคร เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ 
เป็นต้น  และเว็บไซต์นั้น มีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงหรือไม่  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษา
จ าเป็นต้องน าข้อมูลที่ค้นหาได้ไปใช้ปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพ ซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิต จึงต้องตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่อ้างอิง 
ในเนื้อหาและบรรณานุกรม   
  2.4  บุคคลที่นักศึกษาขอให้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน 
   ผลการวิจัยพบว่า บ่อยครั้งที่นักศึกษาส่วนใหญ่ขอให้ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน  
ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวันเป็นอันดับแรก  เช่นเดียวกับการประเมินแหล่งข้อมูล
ที่เกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 
  2.5  ความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน   
   ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นเฉย ๆ กับความยากในกระบวน 
การค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันทุกข้อ  อย่างไรก็ตาม นักศึกษาส่วนหน่ึงมีความเห็นด้วยกับ 
ความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันอันดับสูงสุด คือ ยากที่การประเมิน
แหล่งข้อมูลที่ค้นหามาได้  ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของเฮดและไอเซ็นเบิร์ก (Head; & 
Eisenberg.  2010: Online) ที่พบว่า นักศึกษาระบุความยากในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวันในอันดับสูงสุด คือ ยากที่จะกลั่นกรองเฉพาะสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง   
 3.  การเทียบเคียงผลการวิจัยกับมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศ 
  เมื่อน าผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มาพิจารณาเทียบเคียงกับมาตรฐานสมรรถนะการรู้สารสนเทศ
ส าหรับการอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและห้องสมุดวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา จ านวน  
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5 มาตรฐาน พบว่า มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1  ผู้เรียนสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ 
ที่ต้องการได้อย่างชัดเจน  
   ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายนั้น  
นักศึกษาส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาในการก าหนดหัวข้อ  การตีกรอบหัวข้องานให้แคบลง   
และการเริ่มต้นท างานที่ได้รับมอบหมาย  อย่างไรก็ตาม นักศึกษามีวิธีการศึกษาค้นคว้างาน 
ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่เป็นระบบพอควร ได้แก่ 1) การวางโครงร่างว่าจะท างานอย่างไร (เช่น เขียน
รายงาน)  2) การเริ่มต้นโดยคิดหาค าค้น (Search terms) ก่อน  3) การวางแผนการค้นคว้าทั้งหมด
ไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมาย  4) เมื่อมีรายการอ้างอิงครบตามจ านวน 
ทีอ่าจารย์สั่ง ก็หยุดค้น  และ 5) การวางระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า 
   ส่วนพฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นเช่นกันว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการก าหนดค าค้น  การระบุว่าต้องการอะไรจากการค้นคว้า
เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน  และการเร่ิมต้นค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน  
  มาตรฐานที่ 2  ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    
   ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย สะท้อน
ให้เห็นว่า นักศึกษามีวิธีการศึกษาค้นคว้างานท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชา ด้วยการเริ่มต้นโดยคิดหาค าค้น 
ก่อน ซึ่งจะช่วยให้เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ตรงท่ีสุด  และนักศึกษายังมีระบบการจัดการข้อมูล
ที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า  อย่างไรก็ตามนักศึกษาส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาเรื่องการ
เลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ  นอกจากนี้ การใช้ทรัพยากรเพื่อ
ท างานท่ีอาจารย์มอบหมายยังไม่มีความหลากหลาย เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ 
ใช้ทรัพยากรที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายหรืออยู่ใกล้ ๆ ตนเองอยู่บ่อยครั้งหรือเกือบทุกครั้ง เช่น 
โปรแกรมค้นหา  เอกสารประกอบการสอนรายวิชา  เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน  วิกิพีเดีย เป็นต้น   
แต่ใช้ทรัพยากรต่อไปนี้เป็นบางครั้ง ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน  ข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง (สะสมไว้ หรือซื้อ
ไว้)  เว็บไซต์ของหน่วยราชการ  หนังสือในห้องสมุด  และสารานุกรม  
   ส่วนพฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นเช่นกันว่า 
นักศึกษาใช้ทรัพยากรยังไม่หลากหลาย  ทรัพยากรท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เกือบทุกครั้ง คือ 
โปรแกรมค้นหา  ส่วนทรัพยากรที่นักศึกษาใช้บ่อย ได้แก่ เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน  วิกพิีเดีย  เพื่อน / 
ครอบครัว  เครือข่ายทางสังคม  แต่ใช้ทรัพยากรต่อไปนี้เป็นบางครั้ง ได้แก่ เว็บไซต์ของหน่วย
ราชการ  หนังสือในห้องสมุด  ข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง  และสารานุกรม  ทั้งน้ีนักศึกษายังคงประสบ
ปัญหาในการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใน 5 อันดับแรกสูงสุด ดังนี้คือ 1) การอ่านเอกสารที่ค้นหา
มาได้  2) การก าหนดค าค้นเพื่อให้เข้าถึงสารสนเทศ  3) การเลือกข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 
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ที่จะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ  4) การระบุว่าต้องการอะไรจากการค้นคว้า
เกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน  และ 5) การเริ่มต้นค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน  ตามล าดับ 
 มาตรฐานที่ 3  ผู้เรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ 
อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถบูรณาการสารสนเทศที่เลือกแล้วให้เข้ากับฐานความรู้ 
และค่านิยมของตนเองได้   
  ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย ชี้ให้เห็นว่า 
ในการประเมินสารสนเทศ ทั้งจากแหล่งข้อมูลของห้องสมุดและจากแหล่งสารสนเทศในเวิลด์ไวด์เว็บ 
นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงบ่อยครั้งถึงเรื่อง ความทันสมัยและความน่าเชื่อถือ แต่อยู่ในอัตราร้อยละ 
ทีค่่อนข้างต่ า  นอกจากนี้ นักศึกษาส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาในการประเมินแหล่งข้อมูลที่ค้นหา 
มาได้ และการเลือกข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ  
  ส่วนพฤติกรรมการประเมินสารสนเทศเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันจากเว็บไซต์ ผลการวิจัย 
สะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงถึงบ่อยครั้งเกี่ยวกับเรื่อง ความน่าเชื่อถือ  ความทันสมัย 
เนื้อหาของเว็บไซต์นั้นมีหลากมุมมอง (ไม่ล าเอียง)  การใช้เว็บไซต์มาก่อน  และเวบ็ไซต์นั้นมี
จุดเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บ  อย่างไรก็ตามนักศึกษาส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาเกี่ยวกับ 
การเลือกข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันท่ีจะน ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ   
การรวบรวมแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาจากการสืบค้นเข้าไว้ด้วยกัน  และการตัดสินว่าแหล่งข้อมูล 
ที่พบ น่าเชื่อถือหรือไม่  
 มาตรฐานที่ 4  ผู้เรียนในฐานะที่เป็นบุคคลหรือเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ  
สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้  
  ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย ชี้ให้เห็นว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีการวางระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า และใช้
โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ 
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล ได้แก่ โปรแกรมแชร์เอกสาร เช่น Google Documents เป็นต้น 
เว็บไซต์ส าหรับแชร์ภาพ เช่น Flickr, Photobucket เป็นต้น  ไมโครบล็อก เช่น Twitter เป็นต้น 
โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลน์ที่แชร์กันได้ เช่น Google Notebook เป็นต้น  และเวทีออนไลน์ 
(Online forum) ทีน่ักศึกษาเข้าไปถามค าถามและจะมีผู้ตอบค าถาม  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการท างาน
ร่วมกัน  การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างกัน  ช่วยให้นักศึกษาสามารถน าสารสนเทศ
ที่ได้ไปใช้ท างานท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์ให้ส าเร็จลุล่วง  เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าสิ่งที่
ส าคัญมากในขณะท่ีศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมาย คือ การท ารายงานเสร็จ  และการ
สอบผ่านวิชานั้น ๆ  อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่ยังใช้โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วย
การค้นคว้าท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ ยังไม่หลากหลายเท่าที่ควร  เช่น มีโปรแกรม
ส าคัญที่นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ใช้ คือ โปรแกรมการท ารายการอ้างอิง เช่น RefWorks, EndNote, 
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EasyBib เป็นต้น ซึ่งมีประโยชน์ต่อการรวบรวมบรรณานุกรมและการอ้างอิง ช่วยให้การท างาน
ถูกต้อง สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 มาตรฐานที่ 5  ผู้เรียนสามารถเข้าใจในประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม
ที่เกี่ยวกับการใช้สารสนเทศได้  รวมทั้งเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและชอบ
ด้วยกฎหมาย   
  ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย ชี้ให้เห็นว่า 
ในการประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งข้อมูลจากห้องสมุด นักศึกษาส่วนใหญ่ค านึงถึงบ่อยครั้งเป็น
อันดับที่ 5 คือ แหล่งข้อมูลนั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงหรือไม่  
  ส่วนพฤติกรรมการประเมินสารสนเทศเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันจากเว็บไซต์ ผลการวิจัย 
สะท้อนให้เห็นว่า ในการประเมินสารสนเทศจากเว็บไซต์ในการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน  เรื่องที่
นักศึกษาค านึงเป็นบางครั้ง คือ เรื่องที่ส าคัญทางจริยธรรม ได้แก่ เว็บไซต์นั้นระบุหรือเปล่าว่า 
ได้แนวคิดต่าง ๆ มาจากใคร เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ เป็นต้น  และเว็บไซต์นั้นมีบรรณานุกรมหรือ
รายการอ้างอิงหรือไม่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นักศึกษายังไม่ตระหนักถึงการใช้สารสนเทศอย่างมี
จริยธรรมเท่าที่ควร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา 
  1.1  ควรก าหนดนโยบายให้มีการจัดการเรียนการสอนทักษะการรู้สารสนเทศในระดับ
ปริญญาตรี โดยสอนเป็นรายวิชาการศึกษาทั่วไปและสอดแทรกในกิจกรรมหรือเนื้อหาในรายวิชา
ต่าง ๆ  
  1.2  ควรก าหนดนโยบายสนับสนุนการจัดโครงการฝึกอบรมทักษะการรู้สารสนเทศ 
แก่คณาจารย์ บรรณารักษ์ และบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมความรู้และสร้างความตระหนัก
ถึงคุณค่าและประโยชน์ของทักษะการรู้สารสนเทศต่อการเรียนการสอน การวิจัย การปฏิบัติงาน 
และการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
  1.3  สนับสนุนการใช้โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าให้หลากหลาย  ดังเช่น  
โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมและการอ้างอิงทั้งโปรแกรมเชิงพาณิชย์ (Commercial Software) เช่น 
RefWorks, EndNote เป็นต้น  และโปรแกรมเปิดเผยรหัส (Open Sources) เช่น EasyBib, Zotero 
เป็นต้น  
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับอาจารย์ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ  
  2.1  ควรมอบหมายงานที่มีลักษณะส่งเสริมทักษะในการศึกษาค้นคว้าและการท า
รายงานเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ ได้แก่ รายงานการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 
รายงานวิเคราะห์เหตุการณ์เชิงประวัติศาสตร์  รายงานเชิงตีความ  และรายงานเสนอผลการศึกษา
ประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 
  2.2  ควรมอบหมายงานให้นักศึกษาได้สืบค้นจากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลาย  
เพื่อนักศึกษาจะได้มุมมองและประสบการณ์การเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ได้ปรับปรุงทักษะการสืบค้น 
การวิเคราะห์และการประเมินสารสนเทศจากหลาย ๆ แหล่ง  ตลอดจนสามารถผนวกเอาแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ที่ได้มาจากการสืบค้นเพื่อน ามาใช้ในการท ารายงานได้ 
  2.3  ควรส่งเสริมให้นักศึกษาใช้โปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าให้
หลากหลาย  ได้แก่ โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมและการอ้างอิง เช่น RefWorks, EndNote, 
EasyBib, Zotero เป็นต้น โดยบรรจุเนื้อหาไว้ในรายวิชาพื้นฐานหรือรายวิชาเกี่ยวกับวิธีวิจัย  
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถจัดการสารสนเทศหรือท างานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  2.4  ควรสร้างความตระหนักในเรื่องการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกต้อง
ตามกฎหมาย เช่น ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา  กฎหมายลิขสิทธิ์  สิทธิบัตร เป็นต้น   
โดยสอดแทรกไว้ในทุกรายวิชา เนื่องจากเป็นประเด็นปัญหาที่ส าคัญในสังคมปัจจุบัน 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 3.1  บรรณารักษ์ถือเป็นผู้รู้สารสนเทศที่ส าคัญมาก และมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม 

ทักษะการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษา ดังนั้นห้องสมุดควรจะจัดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อฝึกอบรมทักษะ
การรู้สารสนเทศให้มีรูปแบบที่หลากหลาย โดยค านึงถึงสาขาวิชา ระดับการศึกษา และระดับชั้นปีที่
ต่างกัน  รวมท้ังควรค านึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แตกต่างกัน เช่น นักศึกษา
บางคนสามารถเรียนรู้ผ่านชุดเรียนรู้ผ่านเว็บด้วยตนเอง (Web tutorial) หรือเว็บการเรียนการสอน
ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์  แต่บางคนเหมาะท่ีจะเรียนรู้แบบประสบพบหน้ากันและได้อธิบาย
ความหรือพูดคุยโต้ตอบกัน เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  เช่น การฝึกอบรมทักษะการรู้
สารสนเทศ การน าชมห้องสมุด  เป็นต้น 
  3.2  ควรประสานงานกับคณาจารย์ เพื่อส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศ  รวมท้ังทักษะ
การเรียนรู้ต่าง ๆ แก่นักศึกษาในรายวิชาพื้นฐานและรายวิชาเฉพาะ  อาจใช้วิธีสัญจรไปยังคณะหรือ
ภาควิชาต่าง ๆ หรือจัดกิจกรรมพบปะสนทนากับคณาจารย์อย่างสม่ าเสมอ 
  3.3  ควรจัดอบรมการใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรมในเชิงรุก โดยสัญจรไปอบรม
ยังหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในมหาวิทยาลัย  หลังจากนั้นให้ติดตามผลการอบรม เพื่อสอบถามปัญหา
หรือให้ค าแนะน าเพิ่มเติมเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดขวัญหรือ
ก าลังใจและได้รับประโยชน์จากการอบรมอย่างเต็มที่  (อรทัย วารีสอาด.  2555: 84-85)  
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   3.4  ควรจัดบรรยากาศของห้องสมุดให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจน
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอย่างหลากหลายและคุ้มค่า เช่น จัดเตรียมห้อง
ศึกษาค้นคว้าเฉพาะรายบุคคล หรือมุมสงบส าหรับการค้นคว้าเป็นกลุ่ม  จัดเตรียมสิ่งอ านวยความ
สะดวกและเครื่องมือช่วยในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ บริการอินเทอร์เน็ตไร้เสาย  เครื่องคอมพิวเตอร์
ส าหรับการสืบค้น  เครื่องถ่ายเอกสาร  และเครื่องพิมพ์  
  3.5  ควรส่งเสริมแนวคิดการรู้สารสนเทศในการเรียนการสอนและการด ารงชีวิต
ประจ าวัน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่น 
เว็บไซต์ของห้องสมุด  เครือข่ายสังคมออนไลน์  ชุดเรียนรู้ผ่านเว็บ เป็นต้น  
  3.6  ควรสร้างความตระหนักถึงบทบาทและความส าคัญของบรรณารักษ์ในการท า
หน้าที่ให้ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือในการใช้แหล่งสารสนเทศ ทั้งจากห้องสมุดและเว็บไซต์
ต่าง ๆ  ตลอดจนให้ค าแนะน าในการประเมินสารสนเทศเพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพและตรง
ตามความต้องการที่สุด 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัไทย 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจพฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนักศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยไทย โดยแบบสอบถามฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
                             ในรายวิชาต่าง ๆ 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน 
 

ค านิยาม 
  การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถที่ใช้ในการก าหนด

ขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ การแสวงหาและวิธีการค้นคืนสารสนเทศโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ  

และประเมินค่าสารสนเทศที่ค้นคืนได้ และการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา  

หรือการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจ าแนกพฤติกรรมออกเป็น 2 ประการ คือ 

  1. พฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ  หมายถึง  

เมื่อนิสิตได้รับมอบหมายให้ท างานในรายวิชาที่เรียน เช่น รายงาน โครงงาน และกิจกรรมต่าง ๆ นั้น 

นิสิตมีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาค้นคว้าอย่างไร ใช้แหล่งสารสนเทศใดบ้าง  

มีวิธีประเมินสารสนเทศอย่างไร และประสบอุปสรรคปัญหาใดในกระบวนการศึกษาค้นคว้า 

  2. พฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน  หมายถึง เมื่อนิสิตมีค าถามหรือประสบปัญหา 

ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น สุขภาพ การเดินทาง นิสิตมีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษา

ค้นคว้าอย่างไร ใช้แหล่งสารสนเทศใดบ้าง มีวิธีประเมินสารสนเทศอย่างไร และประสบอุปสรรคปัญหาใด 

ในกระบวนการศึกษาค้นคว้า 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ก าหนดให้ตามความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ     ชาย     หญิง 

2. อายุ        18 - 20 ปี   

                       21 - 22 ปี 

       23 - 25 ปี 

3. ชั้นปีที่ศึกษา     ปีท่ี 2       ปีท่ี 3     ปีท่ี 4 

4. ก าลังศึกษาสาขาวิชาเอก ................................................................................................................ 

5. คณะวิชา    1. คณะมนุษยศาสตร์       2. คณะวิทยาศาสตร์ 

     3. คณะสังคมศาสตร์       4. คณะพลศึกษา 

     5. คณะศึกษาศาสตร์       6. คณะพยาบาลศาสตร ์

     7. คณะแพทยศาสตร์       8. คณะวิศวกรรมศาสตร ์

     9. คณะศิลปกรรมศาสตร์    10. คณะทันตแพทยศาสตร์          

        11. คณะเภสัชศาสตร์      12.คณะสหเวชศาสตร์ 

        13. วิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสารสังคม 

     14. วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษาความยั่งยืน     

6. ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมถึงภาคเรียนสุดท้ายของท่าน 

     1.   น้อยกว่า 2.00     2.   2.01 - 2.50 

     3.   2.51 – 3.00        4.   3.01 - 3.50 

     5.   3.51 – 4.00     
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ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ 

ค าชี้แจง โปรดท า เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ก าหนดให้ ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม 

            การค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ  

1.  ตลอดปีท่ีผ่านมาท่านมีงานท่ีได้รับมอบหมายประเภทใดบ้าง (ตอบได้หลายข้อ) 
   1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ   
   2. รายงานวิเคราะห์เหตุการณ์เชิงประวัติศาสตร์ 
   3. รายงานเชิงตีความ 
   4. รายงานการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
   5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม 
   6. รายงานเสนอหัวข้อ / เค้าโครงการศึกษาที่ต้องการท า 
   7. น าเสนอผลงานด้วยวาจา 
   8. น าเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 
   9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียท่ีต้องอาศัยการศึกษาค้นคว้า (เช่น เว็บไซต์ วิดีโอ) 
   10. ไม่เคยมีประสบการณ์ในการท ารายงานที่ต้องศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 
   11. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………… 

 
2.  ท่านใช้ทรัพยากรต่อไปนี้บ่อยเพียงใดในการศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีอาจารย์มอบหมาย 
 

 
ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
5 

ไม่ค่อย
ใช้ 

 
 
4 

ไม่เคย
ใช้ 

 
 
3 

ไม่ทราบ 
 
 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

1. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา        
2. บล็อก (Blog)        
3. โปรแกรมค้นหา (เช่น Google, 
Bing, Yahoo, Ask.com) 

       

4. วิกิพีเดีย (Wikipedia)        
5. เว็บไซต์ของหน่วยราชการ  
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ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
5 

ไม่ค่อย
ใช้ 

 
 
4 

ไม่เคย
ใช้ 

 
 
3 

ไม่ทราบ 
 
 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

6. ฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ
ห้องสมุด (เช่น EBSCO, JSTOR, 
ProQuest) 

       

7. บรรณารักษ์        
8. หนังสือในห้องสมุด        
9. อาจารย์ผู้สอน        
10. สารานุกรม (เช่น Britannica  
ฉบับพิมพ์ หรือ ออนไลน์) 

       

11. เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน        
12. เพื่อน / ครอบครัว        

13. ข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง (สะสมไว้ 
หรือซื้อไว้) 

       

 
3. การประเมินสารสนเทศที่ท่านค้นหาได้  
         เมื่อท่านพบแหล่งข้อมูลจากห้องสมุด (หนังสือ หรือ บทความจากฐานข้อมูลในเว็บของห้องสมุด) 
ท่านค านึงถึงเรื่องเหล่านี้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
 

ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
5 

ไม่
ค่อยใช้ 

 
 
4 

ไม่เคย
ใช้ 

 
 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

1. แหล่งข้อมูลห้องสมุดนั้นทันสมัยมาก
น้อยเพียงใด 

       

2. ผู้เขียนน่าเชื่อถือเพียงใด (เช่น ท างาน 
หรือสอนท่ีไหน) 

       

3. เนื้อหาหลากมุมมองหรือไม่  
(ไม่ล าเอียง) 
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ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
5 

ไม่
ค่อยใช้ 

 
 
4 

ไม่เคย
ใช้ 

 
 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

4. ผู้เขียนบอกหรือเปล่าว่าได้แนวคิดต่าง 
ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุไว้ในเชิงอรรถ) 

       

5. แหล่งข้อมูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือ
รายการอ้างอิงหรือไม่ 

       

6. ถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญประกอบ
หรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

7. ผู้พิมพ์คือใคร        
8. บรรณารักษ์แนะน าการใช้แหล่งข้อมูล
นี้หรือไม่ 

       

9. ท่านเคยได้ยินถึงแหล่งข้อมูลนี้มาก่อน
หรือไม่ 

       

10. ท่านเคยใช้แหล่งข้อมูลนี้มาก่อน
หรือไม่ 

       

 
 4.  แหล่งข้อมูลในเวิลด์ไวดเ์ว็บ 
         เมื่อท่านพบแหล่งข้อมูลใน “เว็บ” ท่านค านึงถึงเรื่องต่อไปนี้หรือไม่ 
 

ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
5 

ไม่
ค่อย
ใช้ 

 
4 

ไม่เคย
ใช้ 

 
 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

1. เว็บไซต์นั้นทันสมัยมากน้อยเพียงใด        
2. ผู้ให้ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือ
เพียงใด 

       

3. เนื้อหาของเว็บไซต์นั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม่ (ไม่ล าเอียง) 
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ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
5 

ไม่
ค่อย
ใช้ 

 
4 

ไม่เคย
ใช้ 

 
 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

4. เว็บไซต์นั้นระบุหรือเปล่าว่าได้แนวคิด
ต่าง ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุไว้ใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เว็บไซต์นั้นมีลิงค์เชื่อมโยงไปที่
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บหรือไม่ 

       

7. เว็บไซต์นั้นมีบรรณานุกรม หรือ
รายการอ้างอิงหรือไม่ 

       

8. ถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญประกอบ
หรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษ์แนะน าการใช้เว็บไซต์นี้
หรือไม่ 

       

10. ท่านเคยได้ยินถึงเว็บไซต์นี้มาก่อน
หรือไม่ 

       

11. ท่านเคยใช้เว็บไซต์นี้มาก่อนหรือไม่        
12. การออกแบบของเว็บไซต์นี้บอกว่า
เว็บไซต์นี้ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ 
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 5. นักศึกษาบางคนขอให้บุคคลอื่นช่วยประเมินแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ให้ แต่บางคนก็ไม่ได้ท าเช่นนั้น ท่าน
ขอให้บุคคลต่อไปนี้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่ท่านเรียนหรือไม่ 
 

ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
5 

ไม่
ค่อย
ใช้ 

 
4 

ไม่
เคย
ใช้ 

 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

1. อาจารย์ผู้สอน        
2. บรรณารักษ์        
3. เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผู้ประกอบอาชีพที่ต้องมีใบอนุญาต (เช่น 
แพทย์ ทนายความ นักบ าบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ ............................ 
........................................................... 

 
 

      

 
6.  ท่านมีวิธีการศึกษาค้นคว้าอย่างไร นักศึกษามีการปฏิบัติ กิจวัตร เทคนิค และวิธีการท างานต่างกัน 
ข้อความต่อไปนี้เป็นค าพูดของนักศึกษา เกี่ยวกับวิธีศึกษาค้นคว้า ท่านปฏิบัติเช่นนี้บ่อยเพียงไร ขณะท่ี
ด าเนินการศึกษาค้นคว้างานท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชา 
 

ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
5 

ไม่ค่อย
ท า 

 
 
4 

ไม่เคย
ท า 

 
 
3 

ไม่ทราบ 
 
 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

1. เมื่อมีรายการอ้างอิงครบตาม
จ านวนที่อาจารย์สั่ง ก็หยุดค้น 

       

2. ถ้าลองค้นหาข้อมูลสักครั้งสองครั้ง
แล้วไม่พบอะไร ก็เปลี่ยนหัวข้อใหม่ 

       

3. เพิ่มมุมมองของฉันเองใน
งานค้นคว้าด้วย อาจารย์จะได้ทราบ
ว่าฉันคิดอย่างไร 
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ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
5 

ไม่ค่อย
ท า 

 
 
4 

ไม่เคย
ท า 

 
 
3 

ไม่ทราบ 
 
 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

4. ฉันเริ่มต้นด้วยการก าหนดปัญหา / 
หัวข้อตั้งแต่เนิ่น ๆ  

       

5. ฉันวางโครงร่างว่าจะท างาน (เช่น 
เขียนรายงาน) อย่างไร 

       

6. ถ้างานท่ีได้รับมอบหมายคือการ
เขียนรายงาน ฉันก็ลงมือเขียนเลย 
โดยไม่ได้วางแผนให้ดีว่าจะเขียน
อะไรบ้าง 

       

7. ฉันเริ่มต้นโดยคิดหาค าค้น 
(Search terms) ก่อน 

       

8. ฉันวางแผนการค้นคว้าทั้งหมดไว้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

       

9. ฉันมีระบบการจัดการข้อมูลที่
ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้า 

       

10. ฉันใช้บริการระหว่างห้องสมุด 
หรือบริการส่งเอกสารถ้าห้องสมุดที่
มหาวิทยาลัยไม่มีสิ่งที่ฉันต้องการ 

       

11. ฉันมักจะใช้ข้อมูลเดิม ๆ ส าหรับ
การท างานหลาย ๆ ชิ้น 

       

12. ฉันมักจะท าหัวข้อซ้ า ๆ เมื่อ
อาจารย์มอบหมายงานแต่ละชิ้น 

       

13. ฉันมักจะใช้เวลาในการท างานแต่
ละชิ้นเท่า ๆ กัน 
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7. มีการผลิตโปรแกรมหลายอย่างที่นักศึกษาน าไปใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการศึกษาค้นคว้า
ได้ โปรแกรมเหล่านี้มีทั้งที่เป็นออนไลน์และไม่ใช่  ในช่วงเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมา  
ท่านใช้โปรแกรมอะไรเป็นเครื่องมือช่วยการค้นคว้าท างานท่ีได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ  

 

ข้อความ 

ใช้ 
 
 
4 

ไม่ใช้ 
 
 
3 

จ าไม่ได ้
 
 
2 

ไม่เคยได้
ยินมา
ก่อน 

1 

1. ไฮไลท์ข้อความบนจอคอมพิวเตอร์     
2. กระดาษโน้ตดิจิทัลส าหรับใช้กับคอมพิวเตอร์ (เช่น ดิจิทัลโน้ต
แบบโพสต์-อิท) 

    

3. โปรแกรมการท ารายการอ้างอิง (เช่น RefWorks, EndNote, 
EasyBib) 

    

4. โปรแกรมบุ๊กมาร์ก (เช่น Digg, Delicious)     
5. บริการแจ้งข่าว (เช่น โปรแกรมที่แจ้งให้ทราบโดยอัตโนมัติเมื่อมี
เนื้อหาใหม่ปรากฏ) 

    

6. ไมโครบล็อก (เช่น Twitter)     
7. โปรแกรมแชร์เอกสาร (เช่น Google Documents)     
8. โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลน์ที่แชร์กันได้ (เช่น Google 
Notebook) 

    

9. วิกิเพื่อสร้างและแชร์เน้ือหาบนเว็บ (ที่ไม่ใช่วิกิพีเดีย)     
10. เว็บไซต์ส าหรับแชร์ภาพ (เช่น Flickr, Photobucket)     
11. การค้นคว้าในสภาพแวดล้อมเสมือน (Virtual research 
environments) 

    

12. การสร้างบล็อก (เช่น LiveJournal)     
13. การสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต ในลักษณะเดียวกับการใช้โทรศัพท์ 
(เช่น Skype) 

    

14. เวทีออนไลน์ (Online forum) ที่ฉันเข้าไปถามค าถามและจะมี
ผู้ตอบค าถามนั้นมา 
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8. เวลาทีท่่านศึกษาค้นคว้าเพื่อท างานท่ีได้รับมอบหมาย สิ่งต่อไปนี้ส าคัญมากเพียงไร 
 

ข้อความ 

ส าคัญ
มาก 

 
 
7 

ส าคัญ 
 
 
 
6 

ส าคัญ
ปาน
กลาง 

 
5 

ไม่ค่อย
ส าคัญ 

 
 

4 

ไม่
ส าคัญ 

 
 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

1. ได้คะแนนดี        
2. สอบผ่านวิชานั้น ๆ        
3. ท ารายงานเสร็จ        
4. ท ารายงานที่มีความยาวตาม
ก าหนด (ถ้ามีก าหนด) 

       

5. มีรายการอ้างอิงครบตามจ านวน
ที่ก าหนด (ถ้ามีก าหนด) 

       

6. ด าเนินการศึกษาค้นคว้าใน
หัวข้อนั้น ๆ ได้อย่างครอบคลุม 

       

7. พบค าตอบที่จะน าไปใส่ไว้ใน
รายงานเพื่อแสดงว่าได้ค้นคว้าจริง 

       

8. ได้ปรับปรุงทักษะการเขียน        
9. ได้ปรับปรุงทักษะการสืบค้น        
10. ได้ปรับปรุงทักษะการวิเคราะห์        
11. ได้ใส่มุมมองของฉันเองไว้ใน
รายงานด้วย 

       

12. ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ        
13. ได้ท าให้อาจารย์ประทับใจใน
ความสามารถทางปัญญาของฉัน 

       

14. ได้ท าให้พ่อแม่ประทับใจที่ฉัน
ได้คะแนนดี 

       

15. ได้มีโอกาสคิดสร้างสรรค์ใน
การท ารายงาน 
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9. ในกระบวนการค้นคว้าทั้งหมด นับตั้งแต่อาจารย์มอบงานให้จนกระทั่งท่านส่งรายงาน  
ส่วนไหนบ้างที่ยาก ท่านเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
 

 

ข้อความ 

เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ด้วย 

 
 
 
 
6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 
5 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 
 
4 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น

อย่างย่ิง 
 
 
3 

ไม่ทราบ 
 
 
 
 
 
2 

ไม่เคย
พบ

สถานก
ารณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

1 

1. ยากที่การเร่ิมต้นท างานที่ได้รับ
มอบหมาย 

       

2. ยากที่การก าหนดหัวข้อ        
3. ยากที่การตีกรอบหัวข้องานให้
แคบลง 

       

4. ยากที่การก าหนดค าค้น        
5. ยากที่การค้นหาบทความใน
ฐานข้อมูลวิจัยในเว็บห้องสมุด 
(เช่น EBSCO, JSTORE, 
ProQuest) 

       

6. ยากที่จะหาข้อมูลที่จะใช้จาก
เว็บ (เช่น Google, Wikipedia, 
เว็บไซต์หน่วยราชการ) 

       

7. ยากที่จะตัดสินว่าเว็บไซต์
น่าเชื่อถือหรือไม่ 

       

8. ยากที่จะต้องคิดว่าจะไปหา
แหล่งข้อมูลจากที่ไหนได้บ้าง
ภายในมหาวิทยาลัย 

       

9. ยากที่การหาข้อมูลที่ทันสมัย        
10. ยากที่ต้องเลือกข้อมูลที่จะ
น ามาใช้ได้จากผลการสืบค้นที่ไม่
ตรงกับหัวข้อ 
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ข้อความ 

เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
 
 
 
7 

เห็น
ด้วย 

 
 
 
 
6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
 
5 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 
 
4 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น

อย่างย่ิง 
 
 
3 

ไม่ทราบ 
 
 
 
 
 
2 

ไม่เคย
พบ

สถานก
ารณ์
เช่นนี้
มาก่อน 

1 

11. ยากที่การประเมินแหล่งข้อมูล
ที่ค้นหามาได้ 

       

12. ยากที่ต้องอ่านเอกสารท่ีค้นหา
มาได้ 

       

13. ยากที่การจดโน้ต        
14. ยากที่การผนวกเอา
แหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ ที่ได้มาจากการสืบค้นเพื่อ
น ามาท ารายงาน 

       

15. ยากที่การเขียน        
16. ยากที่ต้องรู้ว่าเม่ือไรจึงควร
อ้างอิงแหล่งข้อมูล 

       

17. ยากที่ต้องรู้ว่าการใช้
แหล่งข้อมูลที่ค้นมาได้ในบางกรณี
ถือเป็นการขโมยหรือไม่ 

       

18. ยากที่ต้องตัดสินว่าท างาน
เสร็จแล้วหรือยัง 

       

19. ยากที่จะรู้ว่าฉันท างานช้ินน้ีได้
ดีหรือไม่ 
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ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน  

ค าชี้แจง โปรดท า เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ก าหนดให้ ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม

การค้นคว้าในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา ซึ่งหมายถึงการรวบรวมข้อมูลมาใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

หรือแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน 

1. ในระยะ 6 เดือนท่ีผ่านมาท่านเคยได้ค้นคว้าในหัวข้อต่อไปนีบ้้างหรือไม่  
                 (เลือกทุกค าตอบที่เกี่ยวข้อง) 

   1. ประเด็นสุขภาพ (ของตนเอง หรือของผู้ใกล้ชิด) 
   2. ข่าว / เหตุการณ์ปัจจุบัน 
   3. ซื้อของ (เช่น สินค้า หรือบริการ) 
   4. เรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ต้องท า 
   5. ชีวิตส่วนตัว (เช่น การหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัย) 
   6. การงาน (เช่น เงินเดือนของสายอาชีพต่าง ๆ ต าแหน่งงานที่ว่าง) 
   7. ข้อมูลด้านจิตวิญญาณ (เช่น ความรู้เกี่ยวกับศาสนาต่าง ๆ) 
   8. ข้อมูลการเดินทาง (เช่น การวางแผนการเดินทาง) 
   9. ข้อมูลเพื่อให้ความสนับสนุน (เช่น เรื่องเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 
   10. การติดต่อกับสังคม (เช่น การใช้เครือข่ายทางสังคมเพื่อหาผู้ที่มีความสนใจ 
            เหมือน ๆ กัน) 
   11. แสวงหาผู้เชี่ยวชาญ (เช่น แพทย์) 
   12. อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 
…………............................................................................................ 
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2. บางคนใช้ทรัพยากรเฉพาะบางอย่าง เวลาค้นหาข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวัน ท่านใช้อะไรบ้าง 
 

ข้อความ 

เกือบทุก
ครั้ง 

 
 
6 

บ่อย 
 
 
 
5 

บางครั้ง 
 
 
 
4 

ไม่ค่อย
ใช้ 

 
 
3 

ไม่เคย
ใช้ 

 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถานการณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

1. บล็อก       
2. โปรแกรมค้นหา (เช่น Google, Bing, 
Yahoo, Ask.com) 

      

3. วิกิพีเดีย (ผ่านกูเกิล หรือเข้าไปที่
เว็บไซต์ของวิกิพีเดียโดยตรง) 

      

4. เว็บไซต์ของหน่วยราชการ       
5. ฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด 
(เช่น EBSCO, JSTOR, ProQuest) 

      

6. บรรณารักษ์       
7. หนังสือในห้องสมุด       
8. อาจารย์       
9. สารานุกรม (เช่น Britannica ฉบับ
พิมพ์ หรือ ออนไลน์) 

      

10. เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน       
11. เพื่อน / ครอบครัว       
12. เครือข่ายทางสังคม       
13. ข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง (สะสมไว้ 
หรือซื้อไว้) 

      

 
 
 
 
 
 
 



149 

 

3. การประเมินสิ่งที่ท่านค้นพบจากการค้นคว้าเรื่องชีวิตประจ าวัน 
เมื่อท่านพบแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันในเว็บ ท่านค านึงถึงสิ่งเหล่านี้หรือไม่ 

 

ข้อความ 

เกือบ
ทุก
ครั้ง 

 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
 
6 

บาง 
ครั้ง 

 
 
 
5 

ไม่ค่อย
ค านึง 

 
 
 
4 

ไม่เคย
ค านึง 

 
 
 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
 
2 

ไม่เคย
พบ

สถานกา
รณ์เช่นนี้
มาก่อน 

1 

1. เว็บไซต์นั้นทันสมัยมากน้อยเพียงใด        
2. ผู้ให้ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือ
เพียงใด 

       

3. เนื้อหาของเว็บไซต์นั้นมีหลากมุมมอง
หรือไม่ (ไม่ล าเอียง) 

       

4. เว็บไซต์นั้นระบุหรือเปล่าว่าได้แนวคิด
ต่าง ๆ มาจากใคร (เช่น ระบุไว้ใน
เชิงอรรถ) 

       

5. ที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL) คืออะไร หรือ
อาจมีความหมายอะไร 

       

6. เว็บไซต์นั้นมีลิงค์เชื่อมโยงไปที่
ทรัพยากรอื่น ๆ ในเว็บหรือไม่ 

       

7. เว็บไซต์นั้นมีบรรณานุกรม หรือ
รายการอ้างอิงหรือไม่ 

       

8. ถ้าเป็นแผนผัง มีข้อมูลส าคัญประกอบ
หรือไม่ (คือไม่ได้มีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษ์แนะน าการใช้เว็บไซต์นี้
หรือไม่ 

       

10. ท่านเคยได้ยินถึงเว็บไซต์นี้มาก่อน
หรือไม่ 

       

11. ท่านเคยใช้เว็บไซต์นี้มาก่อนหรือไม่        
12. การออกแบบของเว็บไซต์นี้บอกว่า
เว็บไซต์นี้ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ 
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4. ท่านขอให้บุคคลต่อไปนี้ช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส าหรับชีวิตประจ าวันหรือไม่ 
 

ข้อความ 

เกือบ
ทุกครั้ง 

 
 
 
7 

บ่อย 
 
 
 
 
6 

บางครั้ง 
 
 
 
 
5 

ไม่ค่อย
ขอ 

 
 
 

4 

ไม่
เคย
ขอ 

 
 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
 
2 

ไม่เคยพบ
สถาน 
การณ์
เช่นนี้มา
ก่อน 

1 

1. อาจารย์ผู้สอน        
2. บรรณารักษ์        
3. เพื่อนท่ีเรียนด้วยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผู้ประกอบอาชีพที่ต้องมีใบอนุญาต 
(เช่น แพทย์ ทนายความ นักบ าบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………        
 
5. ในกระบวนการค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันท้ังหมด ส่วนไหนบ้างที่ท่านเห็นว่ายาก 
 

ข้อความ 

เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ด้วย 

 
 
 
6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
5 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 
4 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น
อย่าง
ยิ่ง 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
 
2 

ไม่เคย
พบ

สถานกา
รณ์เช่นนี้
มาก่อน 

1 

1. ยากที่การเร่ิมต้นค้นคว้าเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวัน 

       

2. ยากที่การระบุว่าต้องการอะไรจากการ
ค้นคว้าเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน 

       

3. ยากที่การตีกรอบหัวข้องานให้แคบลง        
4. ยากที่การก าหนดค าค้น        
5. ยากที่การค้นหาบทความในฐานข้อมูล
วิจัยในเว็บห้องสมุด (เช่น EBSCO, 
JSTORE, ProQuest) 
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ข้อความ 

เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
 
 
7 

เห็น
ด้วย 

 
 
 
6 

เฉย ๆ 
 
 
 
 
5 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
 
4 

ไม่เห็น
ด้วย
เป็น
อย่าง
ยิ่ง 
3 

ไม่
ทราบ 

 
 
 
2 

ไม่เคย
พบ

สถานกา
รณ์เช่นนี้
มาก่อน 

1 

6. ยากที่จะหาข้อมูลที่จะใช้จากเว็บ (เช่น 
Google, Wikipedia, เว็บไซต์หน่วย
ราชการ) 

       

7. ยากที่จะตัดสินว่าแหล่งข้อมูลที่พบ
น่าเชื่อถือหรือไม่ 

       

8. ยากที่การหาข้อมูลที่ทันสมัย (เช่น  
ที่เป็นออนไลน์ และสิ่งพิมพ์) 

       

9. ยากที่ต้องเลือกข้อมูลเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวันที่จะน ามาใช้ได้จากผลการ
สืบค้นที่ไม่ตรงกับหัวข้อ 

       

10. ยากที่การประเมินแหล่งข้อมูลที่
ค้นหามาได้ 

       

11. ยากที่ต้องคิดว่าจะหาแหล่งข้อมูล
เกี่ยวกับชีวิตประจ าวันได้ที่ไหน 

       

12. ยากที่ต้องอ่านเอกสารท่ีค้นหามาได้        
13. ยากที่รู้ว่าค าตอบที่ก าลังค้นหานั้นมี
อยู่ในเว็บแน่ ๆ แต่หาไมพ่บ 

       

14. ยากที่ต้องรวบรวมแหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ ที่ได้มาจากการสืบค้นเข้าไว้
ด้วยกัน 

       

15. ยากที่ต้องตัดสินว่าค้นคว้าเสร็จแล้ว
หรือยัง 
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6. หากท่านยินดีที่จะให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมอีกสัก 15 – 30 นาที เพื่อเล่าถึงประสบการณ์ในการค้นคว้า 

    เพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ และการค้นคว้าในชีวิตประจ าวัน  

    กรุณาให้ชื่อ (ไม่ต้องให้นามสกุล) หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ที่ติดต่อไว้ด้วย 

ชื่อ:………………………………………………………….…………………………………….. 
หมายเลขโทรศัพท์: …………………………………………………….……………………….. 
อีเมล์:……………………………………………………………………………………………..  
 

 
** กรุณาตรวจสอบว่า ท่านได้ตอบค าถามครบทุกข้อ ** 

 
 

ขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตยิ่อคณะผู้วิจยั 
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ประวัติย่อผูร้่วมวิจัย คนที่ 1 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวอารีย์ ชื่นวัฒนา   

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aree Cheunwattana 
2. ต าแหน่งปัจจุบัน                        ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
3. หน่วยงาน ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และE-mail 
        ศูนย์สนเทศและหอสมุด มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
       110/1-4 ถนนประชาชื่น เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 
      โทร. 02-9547300 ถึง 29 ต่อ 402 โทรสาร 02-5913155 
    Email: areech@swu.ac.th 
 

4. ประวัติการศึกษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปีท่ีจบ 

อ.บ. (ภาษาอังกฤษ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2518 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2524 
Ph.D. (Library & Information Science) Indiana University, USA 2541 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)  

     ภาษาอังกฤษ 
 

6. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการท าวิจัย 
 6.1.1  ได้รับเชิญเป็นนักวิจัย (A Visiting Research Scholar) ของศูนย์ศึกษา 

เอเชียอาคเนย์ (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต ประเทศญี่ปุ่น 
เป็นเวลา 20 วัน ตั้งแต่วันท่ี 1-20 กุมภาพันธ์ 2544 โดยได้รับทุนการวิจัยจาก Japan Society for 
the Promotion of Science (JSPS) 
    6.1.2  ได้รับเชิญเป็น Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นเวลา 10 สัปดาห์ ตั้งแต่
วันท่ี 21 มีนาคม ถึงวันท่ี 9 มิถุนายน 2546     
      6.1.3  เป็นประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์  
ประจ าสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 6.2  งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว     
    6.2.1  งานวิจัยเดี่ยว 

Cheunwattana, Aree.  (2008, February).  Bunko, the Home and Community Library in  
 Japan.  Information Development.  24 (1): 17-23. 
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155 
 

 

 6.2.2  งานวิจัยร่วม 
อารีย์ ชื่นวัฒนา; และคนอื่น ๆ.  (2555).  พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ: รายงานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.    
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2554) 
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ประวัติผู้ร่วมวิจัย คนที่ 2 
1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)          นางสาวนุชรี  ตรีโลจน์วงศ์  

       ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Nusharee Trelojwong 
2. ต าแหน่งปัจจุบัน                        ผู้ช่วยศาสตราจารย์    
3. หน่วยงาน ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ โทรสาร และE-mail 
        ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์    
        คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ต่อ 6306, 089-4568301 โทรสาร 02-2581428 
         Email: nusharee@swu.ac.th 
 

4. ประวัติการศึกษา 
       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปีท่ีจบ 

อ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2522 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2525 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)  

   ระบุสาขาวิชาการ 
 5.1  ศาสนาปรัชญาเพื่อความเข้าใจแห่งชีวิต 
 5.2  การศึกษาทางเลือก 
 5.3  สังคมวิทยา 
 

6. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการท าวิจัย 

   6.1.1  เสนอผลงานด้านการส่งเสริมการอ่านในชุมชนชนบท ในการประชุมของ  
Congress of Southeast Asian Librarians-CONSAL ครั้งที่7 ณ ประเทศฟิลิปปินส์ วันท่ี 20 
มิถุนายน 2529 
   6.1.2  เสนอผลงานเรื่อง การให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ (User Education: Formulating 
Programs in Response to Faculty Needs) ณ ประเทศมาเลเซีย  วันท่ี 2 เมษายน 2539 

  6.1.3  ได้รับเชิญเป็น Visiting Scholar ของ School of Information  
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่วันท่ี 
8 มีนาคม ถึงวันท่ี 5 มิถุนายน 2542 
       6.1.4  คณะกรรมการด าเนินการจัดสัมมนานานาชาติ  เรื่อง Pre-Session: 
Marketing Your Library และ Post-Session : Informal Programs to Support Reading and 
Libraries in Developing Communities  (ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ 1147/2542) 
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    6.1.5  เป็นกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ ประจ าสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 6.2  งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว  
 6.2.1  งานวิจัยเดี่ยว 

นุชรี ตรีโลจน์วงศ์.  (2530).  การออกปฏิบัติกิจกรรมโครงการบริการวิชาการส าหรับเด็กและผู้ใหญ่ 
 ในชนบท.  มหาสารคาม:ส านักวิทยบริการและภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 
Trelojwong, Nusharee.  (1987).  Training Workshop Programme for Experimental Project  

 Rural Development through Continuing Education for Children and Adults.   
 Mahasarakham : Academic Resources Center and Library Science Department,  
 Srinakharinwirot University Mahasarakham Campus. 

 6.2.2  งานวิจัยร่วม 
ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์; และคนอื่นๆ.  (2546).  รายงานการวิจัยเร่ืองการประเมินผลการเรียน 
 การ สอนวิชา บส 101 สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
 บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2549) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอื่น ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑิตหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อการพัฒนาหลักสูตรส าหรับสังคม
ฐานความรู้.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2549) 

อารีย์ ชื่นวัฒนา; และคนอื่น ๆ.  (2555).  พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ: รายงานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.    
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2554) 

  6.3  บทความวิจัย 
อรทัย วารีสอาด; และ นุชรี ตรีโลจน์วงศ์.  (2552, ภาคเรียนที่ 1).  การติดตามผลบัณฑิตหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรส าหรับสังคมฐานความรู้.  มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์.  31: 57-76.   
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ประวัติผู้ร่วมวิจัย คนที่ 3 

1. ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาไทย)           นางสาวอรทัย  วารีสอาด   

ชื่อ – นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ)      Miss  Aurathai Wareesa-ard 
2. ต าแหน่งปัจจุบัน                         ผู้ช่วยศาสตราจารย์    
3. หน่วยงาน ที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  โทรสารและ  E-mail 

        ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์    
        คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 
        โทร. 02-6495577, 02-6495000 ต่อ 6306, 086-7602979 โทรสาร 02-2581428 
          Email: aurathai@swu.ac.th 

             
4.  ประวัติการศึกษา 

       ปริญญา/สาขา สถาบัน ปีท่ีจบ 
ศษ.บ. (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศิลปากร 2524 
อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2527 

 
5. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา)  
   ระบุสาขาวิชาการ 

 5.1  การบริหารและดูแลระบบงานห้องสมุดอัตโนมัติ 
 5.2  Bibliographic Management Software  
 5.3  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

6. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ   
6.1  สถานภาพในการท าวิจัย 

  6.1.1  ได้รับเชิญเป็นนักวิจัยรับเชิญ (A Visiting Research Scholar)  
ของศูนย์ศึกษาเอเชียอาคเนย์ (The Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต 
ประเทศญี่ปุ่น เป็นเวลา 1 ปี ตั้งแต่วันท่ี 7 มกราคม 2535 ถึงวันที่ 6 มกราคม 2536 
    6.1.2  เป็นกรรมการแผนกวิจัยและพัฒนาของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย
ประจ าปี 2538-2539 
    6.1.3  ได้รับเชิญเป็น Visiting Scholar ของ School of Information 
Management, Victoria University of Wellington ประเทศนิวซีแลนด์ เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่วันท่ี 
8 มีนาคม ถึงวันท่ี 5 มิถุนายน 2547 
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     6.1.4  ได้รับเชิญให้เข้าร่วมในการให้ข้อมูลส าหรับงานวิจัย เรื่อง การสะท้อน
ประสบการณ์ของอาจารย์ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์: การศึกษา
กระบวนการค้นคว้าเพิ่มเติมความรู้ (Reflective Practice of Thai Faculty in Library and 
Information Studies: a Study of Sources of Up-to-Date Knowledge and Learning Processes) 
เมื่อวันท่ี 11 กรกฎาคม 2551 โดย ดร. คริสติน เอชเชนเฟลเดอร์ (อาจารย์ท่ีปรึกษา) และนางสาว
จอมขวัญ ผลภาษี (นิสิต) จาก School of Library and Information Studies, University of 
Wisconsin-Madison 

       6.1.5  เป็นกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์ ประจ าสาขาวิชา 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  6.2  งานวิจัยที่ท าเสร็จแล้ว  
    6.2.1 งานวิจัยเดี่ยว 
อรทัย  วารีสอาด.  (2531).  รายงานผลโครงการส ารวจหนังสือของส านักหอสมุดกลาง  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ครั้งท่ี 1: 9  พฤษภาคม -1 มิถุนายน   
 2531.  กรุงเทพฯ: ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
-------.  (2535).  การศึกษาข้อมูลในการลงรายการเอกสารการประชุมภาษาไทย.  กรุงเทพฯ:  
            ศูนย์ศึกษาเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยเกียวโต.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากศูนย์ศึกษาเอเชียอาคเนย์  มหาวิทยาลัยเกียวโต) 
-------.  (2546).  รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดเรียนรู้ผ่านเว็บเรื่องเทคนิคการสืบค้น 
               ฐานข้อมูล IPAC ของหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์.  กรุงเทพฯ:  
             ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2546) 
-------.  (2547).  รายงานผลการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องจากโรงเรียนสู่แหล่งสารสนเทศส าคัญ 
 ทางอินเทอร์เน็ต.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและหอสมุดมหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์.   

-------.  (2551).  รายงานการวิจัยเรื่องการใช้โปรแกรมเอ็นด์โน้ต (EndNote)  เพื่อการจัดการ 
 บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: 
 ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์  มศว ปี 2550) 
Wareesa-ard, Aurathai.  (1992).  Library Acquisitions List: Thai Materials; No. 11(December  
 1992) Volume 1-2.  Kyoto: The Center for Southeast Asian Studies, Kyoto  
 University.   
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากศูนย์ศึกษาเอเชียอาคเนย์ มหาวิทยาลัยเกียวโต) 
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 6.2.2 งานวิจัยร่วม 

อัญชลี  อ านาจธรรม; และคนอื่น ๆ.   (2533).  รายงานการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของผู้ใช้และ 
 บุคลากรห้องสมุดต่ออาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   
 กรุงเทพฯ: ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปี 2533) 
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ.  คณะท างานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด 
 สถาบันอุดมศึกษา.  (2538).  การศึกษาสถานภาพงานอนุรักษ์และบ ารุงรักษา 

 ทรัพยากรห้องสมุดในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  กรุงเทพฯ: สมาคมฯ.  
            (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ) 
อรทัย วารีสอาด; และคนอื่น ๆ.  (2552).   การติดตามผลบัณฑิตหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ 
 และ สารสนเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อการพัฒนาหลักสูตรส าหรับ

สังคมฐานความรู้.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2549) 
น้ าทิพย์ วิภาวิน; และคนอื่น ๆ.  (2554).  สถานภาพธรรมาภิบาลมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย 
 ของรัฐ.  กรุงเทพฯ: สถาบันคลังสมองของชาติ. 
 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันคลังสมองของชาติ ภายใต้มูลนิธิส่งเสริม 
 ทบวงมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ปีงบประมาณ 2552) 
อารีย์ ชื่นวัฒนา; และคนอื่น ๆ.  (2555).  พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ: รายงานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.    
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2554) 

  6.3  บทความวิจัย 
อรทัย วารีสอาด.  (2551, ภาคเรียนที่ 1).  การใช้โปรแกรมเอ็นด์โน้ต (EndNote) เพื่อการจัดการ 
 บรรณานุกรมในแบบของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์.  
 30: 29-44.   
อรทัย วารีสอาด; และ นุชรี ตรีโลจน์วงศ์.  (2552, ภาคเรียนที่ 1).  การติดตามผลบัณฑิตหลักสูตร 

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรส าหรับสังคมฐานความรู้.  มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์.  31: 57-76.   

Wareesa-ard, Aurathai.  (2009).  Bibliographic Management Software and Z39.50 
Connection in Thai Academic Libraries.  In Academic Librarianship in the 21st 
Century.  Edited by Garcia, Claudia M.; & Flores, Teresa A.  pp. 33-52.  
Hauppauge, NY: Nova Science. 
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  ศรีนครินทรวิโรฒ. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
   ช่วยสอนผ่านเว็บกับการสอนปกติ เรื่อง เทคนิคการค้นคืนสารสนเทศเบื้องต้น.   

  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

--------.  (2555).  ปัจจัยที่ม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี  
  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
  บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
  ศรีนครินทรวิโรฒ. 

   6.1.2  งานวิจัยร่วม 
ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ์; และคนอื่นๆ.  (2546).  รายงานการวิจัยเร่ืองการประเมินผลการเรียน 
 การ สอนวิชา บส 101 สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า.  กรุงเทพฯ: ภาควิชา 
 บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

 (ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2545) 
สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์; และคนอื่น ๆ.  (2550).  สถานภาพการท างานและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
 หลักสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ของมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2532-2548.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
 สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2549) 

อารีย์ ชื่นวัฒนา; และคนอื่น ๆ.  (2555).  พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ: รายงานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.    
(ทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ คณะมนุษยศาสตร์ มศว ปี 2554) 

  6.2  บทความวิจัย 
สมชาย วรัญญานุไกร.  (2544).  บริการฐานข้อมูลในมหาวิทยาลัยสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.   
 บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มข.  19(1): 41-53.  
--------.  (2545).  ฐานข้อมูลงานวิจัยทางพระพุทธศาสนา.  บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  
           มข.  20(1): 28-42.  
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สมชาย วรัญญานุไกร.  (2548).  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัย คณะมนุษยศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์.  27(1):117-135. 
--------.  (2549).  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบนเวิลด์ไวด์เว็บ.  มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์.  28(1): 
 7-22. 
--------.  (2551).  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 
 สอนผ่านเว็บกับการสอนปกติ เรื่อง เทคนิคการค้นคืนสารสนเทศ เบื้องต้น.  ใน รายงาน 
 การประชุมศรีนครินทรวิโรฒวิชาการ ครั้งท่ี 3 (เล่ม2).  หน้า 504-521. 
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